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OZET

HAVAYOLU ISLETMELERINDE YER HiZMETLERININ ONEMI VE
PERSONEL SECIiM SURECI: X iSLETMESI ORNEGI

KOCAER, Dilara
Yiiksek Lisans, Turizm ve Otel isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Seyda FAIKOGLU
Kasim, 2021, 73 sayfa

Sivil hava tasimaciliginin gelismesi ve rekabetin artmasi; eski bir anlayis olan
kar elde etme giidiisiinii arka plana iterek sirketleri miisteri odakliliga yonlendirmistir.
Bu yeni anlayisin yerlesmesi sonucunda; hizmet igeren emek yogun sektdrlerdeki
sirketler, insan kaynaginin Onemini anlamislardir. Glinlimiizde miisteri istek ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in; egitimli, tecriibeli ve yetenekli personelin alinarak
rekabet avantaji elde etmek en 6nemli konularin basinda gelmektedir.

Sivil hava tagimaciligt; ugus hat eylemleri ve yer hizmetlerinin gerceklestigi
siireglerden olusmaktadir. Havalimanm igerisinde gerceklesen faaliyetler arasinda
terminal yer faaliyetleri 6zel dneme sahiptir.

Yer hizmetleri faaliyetlerini gergeklestirirken hava yolu tasimaciligi eyleminin
zamaninda ve emniyetli bir sekilde yapilmasi ile miisteri memnuniyeti de
saglanacaktir.

Yer hizmetleri, hava yolunun yolcu ve yiik tasimaciligmnin sirekliligini
saglamakta onemli bir o6gedir. Bu nedenle havayolu sirketlerinin basaris1 yer
hizmetlerinin basarisina, hizmetine ve kalitesine baglidir. Havayolu sirketlerinin
faaliyetleri ile yer hizmetlerinin faaliyetleri birbirini tamamlayan ve i¢ ige ge¢mis
karmagik faaliyetlerdir.

Bu tezde; havayolu isletmelerinde yer hizmetleri kavraminin ne denli 6nem
kazandig1 vurgulanmaktadir.

Ayrica havayolu isletmelerine verilen yer hizmetlerinde miisteri
memnuniyetini saglayacak en 6nemli unsur olan yer hizmeti personelinin se¢im siireci
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu bu ¢alismanin amaci; elde edilen bilgiler
dogrultusunda X isletmesi personel secim siirecini incelemek, personel secim
stirecinde nasil bir yol izlendigi ve bu siirecin avantajlarinin dezavantajlarinin tespit
edilip katki saglamaya yonelik oneriler sunmaktir.

Calismada temel bulgular olarak personel se¢im siireci asamalarinin
birbirleriyle etkilesim halinde oldugu, 6n goriisme, test ve miilakatlarin yapilmasi, is
goren adres, saglik ve referans kontroliiniin gergeklestirildigi goriilmektedir.
Aragtirma kapsaminda nitel arastirma yontemi kullanilmistir ve veriler goriisme
tekniginden yar1 yapilandirilmis sorular ile elde edilmistir. Arastirma verileri, gorligme



soru formlaria verilen cevaplarin incelenmesiyle ve veriler betimsel analiz teknigine
tabi tutularak elde edilmistir. Arastirmanin sonucunda X isletmesinin yogun faaliyet
donemlerinde is giicii ihtiyacin1 karsilamak maksadiyla, toplu ise alim siirecleri
yuriittiigii bulgularina ulagilmistir. Bu siirecte ise i¢ kaynak ve dis kaynak
kullanimlarindan faydalanilmigtir. Ayrica is goren se¢im siirecinde operasyonel ve
genel merkeze yonelik alimlarm yapildig1 belirlenmistir. Ise alim yapilan adaylarda
birtakim 6zellikler aranmaktadir. Istihdam edilecek is goren seciminde aday
basvurularinin; egitim durumu, yabanci dil bilgisi, mesleki yeterliligi gosteren
belgeler, adres, yas, saglik durumu ve erkek adaylar i¢in askerlik durumuna goére
degerlendirildigi sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Hava yolu isletmeleri, Yer Hizmetleri, Personel Se¢im
Siireci, Turizm



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF GROUND SERVICES AND PERSONNEL
SELECTION PROCESS: EXAMPLE OF COMPANY X

KOCAER, Dilara
Master's Degree, Department of Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Assist. Prof. Dr. Seyda FAIKOGLU
November 2021, 73 Pages

The development of civil air transport and increased competition; pushing the
old concept of profit-making to the background; led companies to customer focus. As
a result of the establishment of this new understanding; Companies in labor-intensive
industries that include services have understood the importance of human resources.
Today, in order to meet customer requests and needs; It is one of the most important
issues to gain a competitive advantage by recruiting trained, experienced and talented
personnel.

Civil air transport constitutes flight line actions and ground services processes.
Terminal ground activities have a special importance among the activities carried out
within the airport.

Besides, the selection process of ground service personnel, which is the most
significant element that will ensure customer satisfaction in ground servicing provided
to airlines, constitutes the purpose of this research. In addition to this basic purpose, it
is aimed to examine the process of the personnel selection for X company, to determine
how the personnel selection is carried out and the advantages and disadvantages of this
process, to put forward suggestions to contribute to this process in accordance with the
information obtained.

For the main findings of the study, it is observed that the personnel selection
process stages interact with one another, early negotiations, tests and interviews are
carried out, and the address, health and reference controls are carried out. The
qualitative research method was utilised and the data were obtained from the interview
technique with semi-structured questions within the scope of the research. The
research data were obtained by examining the responses given to interview
questionnaires and by subjecting the data to the descriptive analysis technique.

While performing ground handling activities, customer satisfaction will be
ensured if the air transport action is carried out in a timely and safe manner.

Ground services are an important element in ensuring the continuity of the
airline's passenger and freight transport. For this reason, the success of airline
companies depends on the success, service and quality of ground handling services.
The activities of airline companies and the activities of ground handling services are
complex activities that complement each other and are intertwined.



In this thesis; It is emphasized how important the concept of ground handling services
in airline companies is. In addition, the selection process of the ground service
personnel, which is the most important factor that will ensure customer satisfaction in
the ground services provided to the airline companies, has been investigated by the
method of interview technique. As a result of the research, it has been found that X
company carries out mass recruitment processes in order to meet the workforce needs
during peak activity periods. During this process, internal and external resources are
utilised. In addition, it has been determined that recruitment is carried out for
operational and headquarters during the employee selection process. Some
qualifications are sought in recruited candidates. It has been concluded that candidate
applications are evaluated according to their education level, knowledge of the foreign
language, documents showing professional competence, address, age, health status,
and military service status for male candidates in the selection of employees to be

recruited.

Keywords: Airline Companies, Ground Services, Personnel Selection Process,
Tourism
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1. GIRIS

Aragtirmanin birinci bdliimiinde girisine, problemine, sonrasinda amacina,

Onemine, sayiltilarina, sinirliliklarina ve sonuncu olarak tanimlarina deginilmistir.

Bilgi teknolojisinde yasanan gelismeler her alana erisimimizi hizlandirmustir.
Kiiresellesen diinyada hizin énem kazanmasi ulasimin kolay erisilebilir ve hizlh
olanina insanlar1 yonlendirmektedir. Bu nedenle havayolu tasimaciligi hizla biiyiiyen
bir sektor olmustur. Havayolu isletmeleri turizme katki sagladigi gibi bolgesel ve
uluslararasi ekonomiye de katki saglamaktadir. Havayolu isletmelerine hizmet veren
yer hizmetleri de miisteri memnuniyetinin saglanmasi acisindan gittikce Onem
kazanmaktadir. Yer hizmeti veren kuruluslarin havayolu isletmelerine ve havayolu
ulagimina destek saglamasi nedeniyle 6ncelikli olarak havacilik sektdriinde daha sonra

ise ulasim nedeniyle turizmde énemli bir yer tutmaktadir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Havayolu isletmelerine verilen yer hizmetlerinin 6nemini vurgulayip insan
kaynaklar1 tarafindan yer hizmetleri is tanimi ve personel se¢im slirecinin
belirlenmesidir. Bu siire¢ personelin siirekliligi ve isin yiiritiilebilirligi adina ¢ok
onemlidir. Bu siirecte yer hizmetleri personelinin hangi dogrultuda alindiginin, hangi

ozelliklere gore secildiginin saptanmasinin arastirilmasidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Havayolu isletmeleriyle birlikte havayolu ulasimini saglayan yer hizmetleriyle
buna destek olup imkéan sunan ve bunlarin hepsini bir ¢at1 altinda toplayan havacilik
sektorii gelismekte olan bir sektordiir. Bu baglamda personel sadakatinin sektor igin
ne denli 6nemli oldugu ortaya konarak farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir.
Ayrica bu caligmay1 literatiire kazandirmak ve calismasi bu konuda olan

arastirmacilara oneriler sunmak da amaglanmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Havayolu isletmelerine daha iyi hizmet ile birlikte miisteri memnuniyetinin
saglanabilmesi icin igin gereklerinin yerine getirilmesi, personel se¢im siireci ve
personelin yerlestirilmesindeki siiregte orgiitsel egitimin tamamlanmasi, isglicii devir
hizinin azalmasi sirket i¢in farkli bir boyut kazanip arastirmanin gerekliligini ve

Onemini ortaya koymaktadir.
1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma X isletmesi Yer Hizmetleri Kurulusu Insan kaynaklar
departmaninda igse alim yapan insan kaynagi uzmani sayisi sinirliliklari, SARS-CoV
nedeniyle yiiz yiize goriigme yapilamamasi, homeoffice (evden) calisiliyor olmasi ve

literatiir taramasinda elde edilen bilgilerle sinirlidir.
1.5. Tanimlar

Havayolu isletmeleri: Havayolu araciligiyla tasima hizmeti veren isletmeler

olarak adlandirmak miimkiindiir (Gerede, 2002: 19).

Havayolu Tasimacihigi: Insanlarin veya bir yiikiin bir havayolu kullanilarak
hava aracinin yer degisimi eyleminin gerceklesmesiyle saglanmaktadir. Amacinin kar
etme giidiilerek yapilmasi ya da kisisel amagli nitelik tagimasi fark etmeksizin bir hava

aract ile yer degistirilmesi bu tanimin i¢inde yer almaktadir (SGHM, 2019).

Yer Hizmetleri: “Temsil, Yiikk Kontrolii ve Haberlesme, Birim Yiikleme
Gereglerinin Kontrolii, Yolcu Trafik, Kargo ve Posta, Ramp, Ugak Temizlik, Yakit ve
Yag, Ugak Hat Bakim, Ugus Operasyon, Ulasim, Ikram Servis, Gozetim ve Yonetim,
Ucak Ozel Giivenlik Hizmet ve Denetimi”, havalimanlarinda verilen yer hizmetlerdir

(SHY, 2018).

Isgoren secimi: Isletmelerin gereksinimleri  dogrultusunda isgiicii
gerekliliginin belirlenmesi, buna uygun ozellikte ve sayida personelin segilip, ise
alinmasidir (Sunar, 2019: 25).



2. HAVAYOLU iSLETMELERININ KAPSAMI

Arastirmanin bu bdliimiinde havayolu isletmelerinin verdigi tasimacilik

kavrami, 6nemi, yasanan gelismeler ve tiirleri incelenmistir.
2.1. Havayolu Tasimacihg Kavrami

Havayolu tasimaciligi; kar elde etmeyi hedefleyerek insanlarin, esyalarin ya da
postanin tagima hizmetini gergeklestiren bir hava araci ile havalimanlari arasi birinden
digerine tasinmasi isidir. Hizla gelisen ve gelismekte olan havayolu tasimacilig
uluslararasi anlamda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve turistik iligkilerin saglanmasinda

diger ulasim ve tagima araglarina nazaran biiylik bir paya sahiptir (Demir, 1997: 2-3).

Ulkelerin ekonomisinin gelisme diizeyi ulasim hareketlerinin cirmi, ulasim
araglarmin miktarinin fazlaligi, ulasim sistemlerinin aralarindaki rekabet ile orantilidir
(Yi1lmaz, 2015: 4). Ulastirma sistemlerindeki rekabet; konforlu, giivenlikli olusu, kisa
zaman, iktisadi gibi kavramlar1 goz oniinde tutularak yolculara iyi hizmet sunabilmek

tizerine kurulmustur (DPT, 2001).

Emniyetli ve giivenli bir ucus faaliyetinin gerceklesmesinin yani sira kalite-
giivence yonetimine ilave olarak hava araci bakim, yer hizmeti ve ikram faaliyetleri
havayolu isletmelerinin temel iiretim islevleri arasinda yer almaktadir (SGHM, 2019).
Sivil Havacilik sektoriinde diinyada basta ugus emniyetinin ve standardizasyonun
saglanmasi olmak tizere uluslararasi diizeyde biitiinliiglin saglanmas: i¢in aktif gorev

yapan kuruluslar vardir. Bunlar;

ICAO International Civil Aviation Ornanisation (Uluslararas1 Sivil
Havacihk Orgiitii)

Amaci; liye olan devletlerin is birligiyle hava tagimaciliginda emniyetli,

disiplinli ve etkin olarak c¢alisabilmesi ve gelisebilmesi icin asgari standartlari


http://web.shgm.gov.tr/

belirleyip, koordinasyonu saglamak, dnerilerde sunmak i¢in birtakim kurallar koymak

ve “Annex” ad1 altinda “Ek” dokiimanlarla toplamaktir (Giingor, 2013: 24).

IATA International Air Transport Assocition (Uluslararasi Hava

Tasimacihig: Birligi)

Birligin esas amaci, yolcular ve havayolu isletmeleri i¢in tagimacilik eyleminin
miimkiin olan en kisa siirede, emniyetli, giivenli, uygun ve verimli ger¢eklesmesini
saglamaktir. Birlik, temelinde iicret ve tarife koordinasyonu saglamaktadir (https:

/lacikders.ankara.edu.tr).

ECAC European Civil Aviation Conference (Avrupa Sivil Havacihk

Konferansi)

Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii ve Avrupa Konseyi tarafindan kurulmus

olan bu kurulusun amaglart;

*Ugak kazalarin1 6nlenmek ve meydana gelebilecek kazalarda insan hayatinin

korunmasi imkanlarini gelistirmek,

*Avrupa hava sahasindaki trafik yogunlugundaki artiga karsi dnlemler almak,

diizeni saglamak
*Hava tagimaciligina iligkin yasadis1 eylemleri 6nlenmek,
*Cevreyi korunmaya yonelik diizenlemeler
*Hava tasimaciliginda ugus kurallarini ve emniyetini gelistirmek (Sahin, 2019).
JAA Joint Aviation Authorities (Miisterek Havacilik Otoriteleri)

Avrupa’da ortak giivenlik standartlart ve prosediirleri belirleyen bu kurumun

amagclari;

*Yiiksek bir emniyet standardiyla birlikte JAA diizenlemeleri ve FAA

diizenlemeleri arasindaki uyumun saglanmasi,


https://acikders.ankara.edu.tr)/
https://acikders.ankara.edu.tr)/

*Havacilik emniyetinin ger¢eklesmesi noktasinda etkinlik saglayarak havacilik

sektorliiniin verimliligini arttirmak.
«Uye iilkeler arasinda standardizasyonu saglamak.

EUROCONTROL European Organisation for the Safety of Air

Navigation (Avrupa Hava Seyriisefer Giivenligi Orgiitii)

3 Aralik 1960 tarihinde Almanya, Bel¢ika, Fransa, Lilksemburg, Hollanda ve

Ingiltere nin imzalarryla kurulmus olup amaclari;

*Trafik Kontrol Uyumlastirma Programimi yliriitmek ve Sivil Havacilik

Konferanst iiyesi iilkeleri i¢in stratejiler belirleyip gelistirmek,

*Hava Trafik Sistemleri arasindaki koordinasyonu daha iyi hale getirmek adina

planlama hazirlamak

*Hava Trafik Kontrol kapasitesini fazlalastirmak amaciyla gelistirmek icin

arastirmalar yapmak ve bu caligmalar yiiriitmek,

*Hava araglarinin yol hareketlerinin ilerleyen yillardaki ihtiyaglarii analiz

etmek ve bunlar1 karsilayacak yeni teknikler gelistirmek,

*Hava trafigi ile ilgili ¢aligmalar gerceklestirmek, iiyelerinin yaptig

calismalarin sonuglarini ve geri bildirimlerini toplamak ve sonrasinda aktarmak,

Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilati’nda yer alan hava seyriisefer alanindaki

caligmalar1 ve bolgesel planlarindaki diizeltmeleri incelemek,

«Uye iilkeler ile yalniz “Yol Ucretleri Cok Tarafli Anlasmas1” na tabii iilkelerin

havayolu ticretlerinin tespitini yapmak ve ticretleri tahsil etmek,

«Uye iilkeler adma yapilan hizmetlerin devamina yardimci olmak igin 6zel

anlagmalar yapmak,

*Talep edilmesi durumunda iiye iilkeler i¢in hava trafik hizmetlerini yerine

getirmek.



ACI Airports Council International (Uluslararasi Havalimanlar

Konseyi)

Havalimani isleticileri tarafindan 2 Ekim 1991°de uluslararas: kKurulmus bir

organizasyondur. Amaglari;

Uye havaalanlarina destek veren yasalari, bunlara yonelik diizenlemeleri ve

uluslararasi alandaki anlagmalar1 tesvik etmek.

Uye havalimanlarinda is birligine, karsilikli yardima ve bilginin akisina katki

sunmak.

*Uye havalimanlarinda zamaninda bilgi teminini saglamak, ulusal ve

uluslararasi gelismeleri incelemek.

*Havalimanlarinin sosyal ve ekonomik yonden oneminin anlagilmasi igin,

toplum farkindaligini olusturacak programlara yonlendirmek.

«Uyelerin gereksinimlerini karsilayacak ve iiyelik iliskilerinin gelisimine katki

saglayacak hizmetler ve programlar olusturmak.
FAA ABD Federal Aviation Administration - (Federal Havacilik Idaresi)

Idarenin gorevi; pilotlardan ucaklara, havaalanlarindan hava sahalarina kadar
diizenlemeler yapmaktir. {laveten idare, hava trafik sistemini ydnetimi ve havayolu
sirketlerini, ugus okullarini-6gretmenlerini, bakim teknisyenleri-merkezlerini

yetkilendirerek denetlemektedir.
EASA European Aviation Safety Agency (Avrupa Hava Giivenligi Ajansi)

Kurum, iyelerin standartlarin uygulanirhigint izlemekte, ihtiyag olan teknik

destek, egitim ve arastirma saglamaktadir.

AEA Association of European Airlines (Avrupa Hava Yollan Birligi)



31 Avrupa havayolu sirketlerinin iiye oldugu bir birliktir. Uye olan havayollar
sirketlerinin amagclari, hem Avrupa Birligi icerisinde hem de diger kuruluslar

karsisinda temsil etmektir (iguhavacilik.jimdo.com, 2019).
2.2. Havayolu Tasimacihiginin Tarihsel Gelisimi

Montgolfier kardeslerin 4 Haziran 1783 tarihinde balon ile Fransa’da basarili
ucuslarinin ardindan takip eden yillarda ise bir¢cok balon uguslar1 gerceklestirilmistir.
Balon uguslarindan sonra Zeplinler ve Planoérler ile ugus denemeleri basariyla
tamamlanmistir. 1909 senesinde yolcu tasimaciliginda kullanilan Zeplinler, 6 Mayis
1937°de ABD’den tedarik edilememesi neticesiyle hidrojen gaziyla sisirilmesi iizerine
Hindenburg zeplini, Avrupa’dan kalkip ABD’nin New Jersey kentine inisi sirasinda
alev almistir ve yolcu ve miirettebatin olusan 97 kisiden 35’1 dlmiistiir. Bu kazayla
sonucu ise tarihten silinmistir (Karaer, 2015: 5). Havaciligin tarihi, ilkel ilk ugus
deneyimlemeleri disinda Wright Kardeslerin ilk havadan agir motorlu ugusu
gerceklestirmesiyle 17 Aralik 1903'te insanli ugusun gelisimi gergeklestirilmis oldu.
15. Yiizyildan ¢izimleri gliniimiize kadar ulagan Leonardo da Vinci’nin plandr tasarimi

ise ugus fikirlerine ciddi bir yon vermistir (WIKIZERO, 2019).

Wright Kardesler’in plandrlerine motor takmay1 planlamasiyla teknik sebepler
ve kotii hava kosullar1 nedeniyle birinci motorlu ucus denemesini 14 Aralik 1903°te
gecikmeli olarak gergeklestirmistir. 17 Aralik’ta yinelenmistir ve havada kalis stiresi
12 saniye olarak neticelenmistir. 1904’te Wright kardesler yeni bir model
gelistirmesiyle 45 dakika uctular. Ertesi yil, farkli bir model tasarlayarak 38 dakikalik
39 km’ye kadar bir ugus yaptilar. Ingiltere, Fransa ve Almanya’da 1907 yilinda
tasarlanan model i¢in sirketler kuruldu. 1908 yilindan 1. Diinya Savasi’na kadar gegen
zaman ugak tasarimcilari ve pilotlarin hiz, havada kalis siiresi, yiikseklik meselelerinde
yaristiklart bir donem oldu. 1909 yilinda Louis Bleriot’un Mans Denizi’ni ilk kez
ucarak gecmesi; Walter R. Brookins’in 1910 yilinda kirdigi 1.852 m’lik yiikseklik
rekoru; Glenn Curtiss’in ayni yil Albany’den New York’a 2 saat 46 dakikalik bir
siirede ugmasi, 1911 yilinda Calbraith P. Rodgers’in ¢ift kanath bir Wright kardesler
ucagiyla New York’tan Kaliforniya’ya 49 giinde u¢masi, bu dénemin en 6nemli
havacilik olaylaridir. 1910 yili itibariyle Avrupa’da havacilik alaninda gelismeler

yasanmaya baglamistir (Karaer, 2015: 6).


http://tr.wikipedia.org/wiki/Avrupa_Birli%C4%9Fi
https://iguhavacilik.jimdo.com/
https://www.wikizero.com/tr/Wright_Karde%C5%9Fler
https://www.wikizero.com/tr/1903

ABD, Almanya ve Fransa gibi bircok Onde gelen iilke Birinci Diinya
Savasi’nda ucak filolar1 olusturarak savastilar. Havacilik, Birinci Diinya Savasi’ndan
sonra biiyiik teknik gelisme gosterdi (www.nkfu.com, 2019). Teknolojik alanda
gelismelerin yasanmasiyla birlikte 1940'lardan sonra ticari yolcu ve yiik tagimaciligi

yapacak ugaklar iiretilmeye baglanmistir (Karaer, 2015: 6).

IIk kez havayolu isletmesi tarafindan tasman yolcu 1953’te 50 milyonun
tizerine ¢ikmistir. 19 Subat 1965°te Lufthansa Havayollar1 Boeing 737°nin ilk
miisterisi olmus, Airbus Industrie ilk siparisini Air France’tan 1970 yilinda almis, 1972
yilinda test ucusu gerceklesmistir. Air France, 23 Mayis 1974’te Airbus 300 ile
hizmete baslamistir (Havayolu101, 2009).

Gelisen ucak teknolojisi ile sunulan hizli, glivenli ve konforlu ulagim hava yolu
tagimaciligiin canlanmasina neden olmustur. Buna bagli olarak havayolu ulagimini
saglayan isletmelerin ¢ogalmasi, rekabetin artmasi ve bilet fiyatlarinin iyilestirilmesi

havayolu tercihinin artmasina sebebiyet vermistir (TOBB, 2019).
2.3. Havayolu Tasimaciiginin Onemi

Havacilik o6zellikle turizmle i¢ ice olmast nedeniyle turizm sektoriini

aktiflestiren bir durumdadir. (TOBB, 2019).

“Havayolu ulastirma sektorii ulastirma sektoriinlin 6nemli bir pargasi olarak
kabul edilen; bu etkinlikleri gosteren kuruluslar, kullanilan donanimlar, 6zel altyap1 ve
haberlesme sistemleri, nitelikli insan giicii, ulusal ve uluslararas1 6zellige sahip

kurallardan olusan sistemin 6nemli bir faaliyet alanidir.” (DPT, 2019).

Havayolu tagimaciliginin asil 6nemi, gittikge biiyiiyen kiiresel ekonominin

onemli girdisini saglamasindan kaynaklanir (Button ve Taylor, 2000: 209).

Avrupa disinda uluslararas: seyahat eden turistlerin yarisindan fazlasi havayolu
tagimaciligini kullanmaktadir. Havayolu tagimaciligr ile insanlarin yani sira kargo
ucaklari ile ¢esitli mallarin diinyanin hemen her yerine 24 saat i¢inde ulagsmasi, gelisen
teknoloji ile elektronik ticaretin artmasi sonucu ekonomide etkinligin saglanmasi
ekonomik boyut olup iilkeler arasinda etnik ve kiiltiirel baglarin giiglenmesine 6nemli

katki saglamasi ise sosyal ve kiiltiirel bir boyutudur ( Karacaer, 2015: 19).


http://(www.tobb.org.tr/

Istihdam yaratmasi, ekonomik kalkinmaya etki etmesi, turizme katk1 saglamasi
gibi nedenler havacilik sektdriiniin 6neminin artmasinda, gelisiminin desteklenmesi ve

saglanmasinda biiyiik bir etken olusturmaktadir.
2.4. Havayolu Tasimacilig1 ve Havayolu Isletmeciliginin Tiirleri

Havayolu sirketleri i¢ dinamiklerini yenileyerek diinya pazar payi kapma
yarisina ortak olmay1 istemektedirler. Bu yaris1 kazanmak, yasanan kiiresel degisimleri
akilcr ve dogru tespit ederek gerek isletme i¢i gerek isletme disi diizenlemelerle,

onlemlerle olacaktir (Maramaraedu, 2019).

Havayolu isletmelerinin organizasyon yapilari karmagsik hizmet anlayisina
gore olusturulmustur. Hizmetleri farkli olan havayolu sirketlerinin karmasik hizmet
tasarimlart bulunur ve isletme imajinda 6énemli oldugu konfor, erisim kolaylig1 ve

fiyatin 6nem arz ettigi bir sektorde faaliyet gostermektedir (Candz, 2017: 194).

Havayolu sirketlerinde siniflandirilma 6lgiitiiniin yapilmasi seferlerin diizenli

olup olmamasina bagli olarak olusur. Bunlar (ICAO, 2016: 5.1.1.);

e Tarifeli havayolu isletmeleri (Scheduled air carriers): Tarifeli havayolu
tasimaciligr hizmeti veren ancak bazen tarifeli olmayan ucuslar1 da
gerceklestiren isletmelerdir. Ugus programlar1 baglama ve bitis havaalani
noktalarini, ugus sefer numarasi ile ugus giinii ve saatleri programlanip
duyurulur ve degisiklik yapilmaz.

e Tarifesiz havayolu isletmeleri (Non-Scheduled air carriers): Faaliyet
gosterdigi alanda tarifesiz havayolu tasimaciligi yapan isletmelerdir.

e  Charter havayolu isletmeleri (Charter carriers): Cogunlukla miisterileri tur
operatorleri olan tarifesiz ucuslarin gerceklestigi saatleri degisebilen

havayolu isletmeleridir.

Havayolu isletmelerinin siniflandirilmasi i¢in kullanilan diger bir kistas ise

tasmanin ozellikleridir.

Bu isletmeler; yolcu tasimaciligi yapmasi ve kargo isletmeleri olarak

kullanilmasina gore ikiye ayrilir. Ancak havayolu isletmelerinin asli gorevi yolcu
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tasimaciligr olan ugaklar yolcu bagajlariyla birlikte kargo da tasiyabilmektedir.
Kombine havayolu isletmeleri ise hem yolcu ucaklarin1 hem de sadece kargo
ucaklarmi da kullanmaktadirlar. Boylelikle pazarda kargo alaninda pay alabilirligini
artirmis olurlar (Gerede, 2002: 95).

Havayolu isletmelerini miilkiyetine ya da farkli bir adlandirilmayla sahiplik
yapisina gore simiflandirildiginda asagidaki gibi siralanabilmektedir (ICAO, 2016:
5.1.2):

o Devlete ait havayolu isletmesi (State-owned carrier): Kamu sahipligi
niteligini tagimasi icin havayolu isletmelerinin sahiplik oranlari
tilkelerdeki diizenlemelere gore degisiklik tasimaktadir. Bu tiir isletmeler
ulusal havayolu isletmesi (National carrier) ya da bayrak tasiyicist (flag
carrier) olarak ge¢gmektedir (http: //web.shgm.gov.tr).

o Ozel havayolu isletmesi (Private carrier): Miilkiyeti 6zel miitesebbise ait
isletmelerdir (Gerede, 2015: 28).

. Ortak girisimcilere ait havayolu isletmesi (Joint venture carrier): Bir¢ok

havayolu isletmesinin tek biinyede toplandig isletmelerdir.

Tagimacilik  eylemini  gerceklestiren havayollar1  Olgege gore de

smiflandirilabilir (ICAO, 2016: 5.1.2.):

e Kiiresel havayolu isletmeleri, (Network cariers): Bir¢cok havayolu
isletmesinin bilyiime istegini gergeklestirmesi i¢in kurulan is birlikleridir.
Farkli cografi konumlardaki isletmelerinin tek isletme olmaksizin, ugus
agint genisleterek, fayda saglamak hedefi istegi ile kiiresel i birligini

icerisinde anlagma yapmasi olarak tanimlamistir (Doganis, 2006: 82).

Kiiresel havayolu is birliklerinin; islem maliyetini diistirmek ve riski
paylasmak, ugus aglarini entegre ederek maliyeti diislirmek amaclar1 arasinda yer

almaktadir.

o Dev havayolu isletmeleri (Major carriers ya da mega carriers): Genel

olarak kiiresel havayolu isletmelerinin 6zelligini barindiran, iiretim
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kapasitesi yiiksek, mevcut ugak ve calisan sayisi fazla olan havayolu
isletmeleridir (http: //web.shgm.gov.tr).

. Bolgesel havayolu isletmeleri (Regional carriers): Cogunlukla bir
bolgeye odaklanip hizmet veren, nispeten daha kii¢iik ugaklar: tercih
eden, biiyiik schir havalimanlarini da kullanan isletmeleridir (http:
//web.shgm.gov.tr).

o Besleyici havayolu isletmeleri (Feeder carriers): Genel olarak bolgesel
havayolu isletmeleri ile kiiresel havayolu igletmelerinin is birligi i¢inde
olmasiyla, genis ucus aglarmma erismek isteyen yolcular1 c¢evre
havaalanlarindan talebin daha az oldugu merkez havaalanlarina (hub
airports) taginmasini saglayan isletmelerdir (http: //web.shgm.gov.tr).

J Kiigiik bolgeler aras1 sefer yapan havayolu isletmeleri terimi (Commuter
carriers): Nifusun az ulasim segeneklerinin sinirli kaldigi, bolgeler
arasinda sefer icra eden isletmeler i¢in kullanilir. Bu isletmeler; kiigiik,
suya, kara ve buza uygun alanlara inis gerceklestirebilecek ugaklardir

(https: //www.karacadag.gov.tr).

Havayolu isletmeleri, havayolu pazari agisindan da siniflandirilabilir (https:

Ilwww.karacadag.gov.tr):

Belirli bir pazara seslenmekte olan (Niche carriers): Faaliyetlerine yeni
baslamakta olan (start-up carriers) ve belirli bir pazara heniiz yeni girmis olan (New
entrant carriers) havayolu isletmeleridir. I¢ ya da dis hat seferlerinin olmasina gére
dis hat (International carrier) ve i¢ hat (Domestic carrier) havayolu isletmeleri olarak

adlandirilirlar.
2.5. Yer Hizmetleri Tamimi ve Yer Hizmetlerinin Onemi

Havayolu isletmeleri igin yer hizmetleri faaliyetlerinin oneminin ortaya

konulmasi adina oncelikli olarak yer hizmetleri faaliyetleri ele alinacaktur.

Havalimani1 yer hizmetleri kuruluslar1 6zel hukuk tiizel kisiligi statiisiinde
calisma ruhsati alarak hizmet veren kuruluslardir. Bu kuruluslar ucaklarin

havalimanina inisinden kalkisina kadar olan siire¢te hizmet sunan isletmelerdir.
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Ucgaklarin ugusa hazirlanmasi, yolcu-bagaj operasyonlari, yiikleme bosaltma islemleri
bu kuruluslarin faaliyetleri ¢ergevesinde yer almaktadir. Bu faaliyetlerin sistemli,
diizenli ve hizl1 bir sekilde yerine getirilmesi havacilik faaliyetlerinin performansina

katk1 saglamaktadir (Caliskan, 2021).

Havalimaninda verilen yer hizmetlerinin bir kism1 yakit ikmali, kargo ve bagaj
yiikleme birimi, ara¢ ve gereclerin kontrolii, temizlik, giic kaynagi saglanmasi,
ucaklarin konaklamasi, ucak hat bakim gibi hizmetleri kapsamaktadir (WTO, 2006:
59).

Diger hizmetler ise yolcu, bagaj ve kargonun ilgili terminallere ve ugaga
gonderilmeleri siirecinin farkli asamalardan olusmaktadir. Havalimanlarinda yer
hizmetlerini verecek kurulus ya da sirketler lilkeler arasinda farklilik gosterebilir. Bazi
hallerde firmalar rekabete imkan verirken, bazi hallerde ise dogrudan havaalanm
isletmesi, bayrak tasiyici havayolu ya da havalimani isletmelerinin 6zel bir isletme

se¢mesiyle de monopol olarak da bu hizmetin alimini saglayabilir (Glingor, 2013: 40).
2.6. Yer Hizmetleri Tiirleri

Temsil: Havayolu sirketleri ugus gerceklestirdigi bir ilkede ve
havalimanlarinda bir¢cok hukuki ve ticari prosediirle karsilagsmaktadir. Bu sebeple
havayolu isletmeleri maliyetleri diisiirmek ve bu faaliyeti zaman olarak hizlandirmak
adina temsil yetkisini bir komisyon ile birlikte yer hizmetine verebilirler (Karagiille,
2003: 39).

Yolcu Trafik Hizmetleri: Yolcularin havalimanina girisiyle u¢aga binme
anina kadar, doniisii itibariyle ise ugaktan inmesi ve havalimanindan ayrilmasina kadar
gecen siirede uluslararas1 kurallar ve sirket standartlarina gore biletleme, bagaji
barkotlama ve vize-pasaport islemlerinin tam ve hatasiz yapilmasi hizmetlerini
kapsamaktir. Yolcularin sorun yasanmadan ugaga binmelerini ve inmelerini saglamak
onemli bir unsurdur. Ayrica yer hizmetleri ugaga yolcu alimi siirecinin (boarding) hizli

ve hatasiz ger¢eklesebilmesi igin gerekli onlemleri saglamalidir (Y1lmaz, 2015: 28).

Tastyicinin ucagin ve kara tasit araglarinin kalkis1 hakkinda bilgilendirerek,

konaklayacak aktarmali ve transit yolcularin yiikleri ile ilgili gerekli hazirliklari
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yapmak ve havaalanindaki hizmetlerde yolcular1 bilgilendirmek, refakati olmayan
cocuklar, fiziksel engeli olan yolcular, 6nemli kisiler (VIP), sinir dis1 edilen yolculara
yardim etmesi gerekmektedir. Ozel ekipman ve personelin saglanip uguslar1 aksamis
yahut iptal edilmis olmasi durumunda yolcularla tasiyici isletmelerin talimatlari
dogrultusunda ilgilenmek, glimriiklii bagajlarin gerektiginde sahada muhafazasini
saglamak, kayip, bulunmus ve hasarli esyalarla ilgili islemlerin yapilmasi yer

hizmetlerinin sorumluluklar1 arasindadir (SHY-150.10A, 1999).

Gosterilmis olan biletin ugus veya uguslar i¢in gecerli olmasi halinde yolcunun
kara listede olmadigim teyit ederek, karsilikli s6zlesmeye dayanarak yer hizmeti
kuruluslarina sorumluluk yiiklemeksizin, ugusa dair olan gerekli seyahat dokiimanlari
(pasaport, vize, asi belgesi ve diger vesikalari) kontrol edilip teslim alinan kayith
bagajlar1 (checked) veya yolcu beraberinde olan (unchecked) bagajlari etiketlemek ve
uygunlugunu belirlemek, teslim alinmis (checked) kayith bagajlarin ucusa kabul
(check-in) yerinden bagaj tasnif sahasina taginmasina destek saglamak, tasiyicinin
koltuk se¢im sistemini uygulamak, ucaga kabul edilis binis kartin1 (boarding pass)
basarak kontrol noktasindan gecisinden sonra ugaga yonlendirmek ve ugus
gerceklestiren yolcular1 saymak, kabul edilmeyen yolcu tazminati (Denied Boarding
Compensation) vakalarin yiiriitilmesine ek olarak sahipsiz bagajlarin iglemlerinin
yapilmasi yer hizmeti kuruluslarinin kalkis Oncesi yapmasi gerekilen gorevleri
arasindadir (SHY-150.10A, 1999).

Yiik Kontrolii ve Haberlesme: Her ucusta hazirlanmasi gereken yolcu
manifestosu, yiikleme formu, balans evraklari, ugak i¢i yolcu sayisi, kargo, yiik bilgi
agirligi ve denge bilgilerini bulundurmak yer hizmetlerinin yiik kontroli ve
haberlesme faaliyetleri arasindadir. Ayrica ugus giivenligi icin gerekli olan
yonergelere uyarak taviz vermeden yiikleme planini hazirlayip yiikleme formuna
islemek de bu faaliyetler arasindadir. Formlar1 hazirlayan personelin de gerekli
egitimleri almis olmasi gerekir. Ek olarak bahsi gecen formlart ilgili havalimani
otoritelerine ileterek arsivlenmesi yer hizmetlerinin gérevleri arasindadir (Yilmaz, 15:
29).

Bir havaalanina ucagimm inmeden Once yapilmasi gereken hazirliklarin

tamamlanmasi, ugakta yer alan yolcu ve bagaj bilgisinin kars1 istasyonda da hizmet



14

verilmesi nedeniyle bu bilgilerin génderiminin saglanmasi ¢ok onemlidir. Bilgilerin
diger terminale eksik, yanlis veya iletilmemesi ug¢agin turnaround siiresini uzatabilir.
Boylesi bir durumda gecikmeler yasanabileceginden miisteri memnuniyeti diisecektir.
Havayollar1 isletmeleri ve terminaller arasinda haberlesme, SITATEX (Societe
Internationale de Telecommunications) SITA adi verilen sistem {izerinden
goriilmektedir. Yolcu/bagaj, bagaj dagilimi, ucak inis/kalkis saatlerinin bilgisi karsi
terminale SITA araciligiyla iletilip IATA formatina uygun olmalidir (HAVAS, 2015:
98). Yer hizmeti kuruluslar1 mesajlar1 arsivlemek ve en az 90 giin boyunca saklamak

zorundadir (SHY-150.10A, 1999: 4).

Ramp: Bu hizmet yiikleme-bosaltma, temizlik, bagaj, park gibi islemlerin
hizmetlerini kapsamaktadir. Inisi gerceklesen bir ucagin ydn gosterici isaretler
yardimiyla gozetmenler dahilinde park ettirilmesi (marshalling) ve parktan ayrilmasi
bir ramp hizmetidir (HAVAS, 2015: 23-122).

Hava tagimacigim1 gergeklestiren aracin meydana kalkis ve inisinde, park
edilmig aract push-back araglartyla geri g¢ekilmesi islemleri, merdivene koriigiin
yanastirilmasi, yolcu ¢ikisi i¢in kap1 agtirilmasi, ugak ambar kapilarinin agtirilip bagaj
ve kargonun yiiklenmesi ve bosaltilmasi, hava araclarina gerekli techizatlardan 1sitici,
sogutucu, gii¢ kaynagi, koruyucu araglarin saglanmasi, ucagin i¢ ve dis temizliginin

yapilmasi gibi hizmetleri barindirir (Giingor, 2013: 46).

Ucak Hat Bakim: Bu hizmet; ilgili tiim dokiimanlarin yer hizmeti
kuruluslarinda bulunmasi gerekmekte ve anlagmali havayolunun teknik i¢in gerekli
malzemeleri bulundurmasi ile ilgili faaliyetleri yiiriitiir, diizenli kontrolleri
gergeklestirir ve bu tiir malzemeler i¢in depolama bdliimleri temin eder, talebe gore
ucaklar i¢in hangar ve miisait park sahalar1 temini ve u¢agin emniyetini saglamaktir

(Ozsavaner, 2019: 36).

Ucus Operasyon: Operasyon silirecinde gerekli evraklar hazirlanir. Bu
dosyanin i¢ine meteorolojik raporlar, ucagin gelisine dair MVT, LDM gibi mesajlar
bulunur. Operasyonlarda herhangi bir aksaklik olmasi1 durumunda gelismelerle ilgili
bilgi verilir. Yer hizmeti calisanlar1 operasyonun her gelismesinden haberdar edilmeli,
yeni sartlara uygun plan yapmalidir. Havayolunun harekat memurlari ile es giidiimli

calismasi gerekmektedir (Ozsavaner, 2019: 36).
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Ulasim: Havaalanlar1 genel olarak merkezlerinden uzak konumda olmasi,
toplu tasimanin olmamasi ya da ugus saatine uygun toplu tasima bulunmamasi biiyiik
bir sorun olmasi nedeniyle gelen ve giden yolcularin kolaylikla ulasilabilmesi yer
hizmeti tarafindan saglanir. SHGM tarafinca yayimlanan Havaalanlar1 Yer Hizmet
Tiirleri ve Detaylar1 Talimatinda yolcu, bagaj, kargo ve/veya postanin, havaalani ile
diger mutabakata varilmis noktalar, ayn1 havalimani igerisindeki ayri1 terminaller
varigint saglamak icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi seklinde belirtilmistir

(Karakavuz, 2015: 67).

Ikram Servisi: Ugus esnasinda yolculara servis edilen yiyeceklerin yeterli
sayida olmas1 ve ugus Oncesi zamaninda yiiklenmesi bir yer hizmeti kurulusu olan
ikram sirketleri tarafindan yapilmaktadir. Havalimanina inis yapan bir ucak park
yerine vardiktan sonra, tasidigi yolcuyu ve yiikii havalimaninda biraktiktan sonra
devam ugusu i¢in hazirlanmasi gerekir. Yapilan bu hazirliklar arasinda gelis ugusunda
oldugu gibi gidiste de yolcu sayisina gore gerekli olan ikram igin servis edilecek
malzemelerin ugaga yiiklenmesi gerekir. Bazi uguslarda ugagin gittigi yerde ikram
sirketinin olmamas1 veya bazi ticari sebebiyle gidis ve doniis yolcu sayis1 baz alinarak

ikram yiiklemesi saglanir (Karakavuz, 2015: 68).

Gozetim ve Yonetim: Bu hizmet ugustan Once, ugus sirasinda ve ugustan
sonra; tastyici ve diger taraflar arasinda yapilmis olan hizmet anlasmasi geregi bunlari
gozetmeyi ve koordine etmeyi igermektedir. Gézetim ve yonetim hizmeti kapsami
farkli sekillerde degerlendirilmektedir. Boylelikle hava tagimaciligi sirketleri ve yer
hizmeti sunan kuruluslarin anlastiklar1 hizmetlerin yeterli alinip alinamadigi ve
yapilan yatirimin dogru yonetilmenin geri bildirimini gérme sansini olmaktadir

(Humphreys ve Francis, 2002: 80).

Gozetim ve yonetim hizmetini sunma yetisi olan bir igletmenin gozetim altinda
sorumluluklart sunlardir (SHY-150.10A, 1999: 23);

e Yer hizmeti uygulamalarini kontrolii i¢in havaalaninda bulunma

e Yer hizmeti kuruluslarin inisi, kalkisi, gecikmesi ve tarifenin herhangi
degisikligi oldugu durumlarda bilgilendirmek

e Yer hizmeti kurulularinin sorumlulugunda olan faaliyetlerini saglayabilmesi

gerekli personel ve malzemelerin donaniminin bulunmasini kontrol etmek
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e Tastyicinin ihtiyaglarini saglamak, hava aracini varista karsilamak ve ekiple
hizl1 bir bilgi aligverisinde bulunmak olan degisiklikleri iletmek, rutin olmayan
durumlarda karar verici olarak hareket etmek

e Operasyonel mesajlarin dagitimimin kontroliinii saglamak ve eksiklikleri

belirlemek ve ilgili talimatlara uygun yetkililere iletmektir.

Yo6netim fonksiyonlar ise (SHY-150.10A, 1999: 23-24);

e Tastyicinin ihtiyaglarini gidermek ve bunlar igin gelistirici galismalar yapmak

o Gerekli goriildigi takdirde hava tastyicisina ilgili haberlesmeyi saglamak,
belgeleri olusturmak ve raporlari sunmak, dosyalamak

e Tasiyici igin lazim olabilecek arag geregleri bulundurmak , kendilerine ait el
kitaplari, sirkiiler vb. gibi hizmetlerin yayinlarini bulundurmak, tasiyici ile olan
anlagsmanin tlizerine faturalari, malzeme siparisleri vb. gibi belgeleri tarafi adina

imzalamak ve yonlendirmek.

Ozel Giivenlik Hizmeti ve Denetimi: Havaalanina ya da havaalan
igerisindeki herhangi bir tesise veyahut ugaga kasti yapilmasi planlanan saldirilar
engellemek i¢in yapilan islemler havacilik giivenligi igerisinde yer almaktadir. Yer
hizmeti tiirlerinden birisi olan giivenlige verilen 6nem 6zellikle 11 Eylil 2001
tarthindeki terdr saldirilarindan sonra artmis ve giivenlik kapsaminda Avrupa Birligi
iilkeleri arasinda bazi ortak kurallar kabul edilmistir. 2002°de kabul edilen ortak
kurallar genel olarak; havalimanlarin ve ugaklarin kimi giivenlik agisindan hassas
boliimlerine giris, yolcu goriintiileme ve bagaj, kargo ve mektup kontrolii, personelin
izlenmesi ve egitimi ile silahlarin ve ugus sirasinda veya havalimanlarinda yasakli

diger malzemelerin tasnifidir (Y1ilmaz, 2015: 35).

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan diizenlemelerde yer
hizmetlerinin sorumluluklari; ugak ile ilgili, ugak temizligi, ikram ve satis
malzemelerine, park hali, yolcu yiik ve kargo islemlerinde nezaret edilmektedir. Yedi
baslik igerisinde incelenmektedir (SHGM, 2016).

Yolcu ile ilgili islemler: Yolcular ile giivenlik amaciyla sozli iletisim

gerceklestirmek,  beraberindeki  bagajlarin ve  dokiimanlarinin  kontroliinii
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gerceklestirerek gerektigi takdirde fiziki aramalarmin yapilmasiyla ya da siipheli

durumlarda polise bilgi verilmesidir.

Ugak ile ilgi islemler: Ucagin genel olarak kapilari, merdivenleri, kokpit,
lavabo ve tuvaletler, pencereleri, koltuk arkalari, ucagin kargo ve bagaj yiikleme
yerleri, yolcu raflar1, goriilebilen motor igleri, sag, sol 6n dikmeler gibi ugak genel

hatlariyla kontrol edilmesidir.

Ugak temizligine nezaret islemleri: Temizlik amaghi hava tasitina girilip
aramak, temizliginin saglanmasi amaciyla malzemelerin kontrolii ve temizliginin

yapilmastyla ucus gerceklestiren ekibe devrini saglamaktir.

Ugaga alinacak ikram ve satis malzemelerine nezaret: ikram iiriinlerinin ucaga
yiliklenmesi esnasinda korumak, nakliye islemini ger¢eklesmesine yardime1 olmak ve

ucak ekibine teslim etmektir.

Park halindeki ugaga nezaret islemleri: Hava aracinin hava alaninda yerde
bulundugu siire i¢inde gozetilmesini saglamak, uzun siireli kalislarda kapilarini kilitli

tutmak, ugak ¢evresine ve altina yetkisiz kisilerin yaklagmasini 6nlemektir.

Ugaga alinacak yolcu beraberindeki valiz, ¢anta vb. gibi esyalarla ilgili
islemler: Yolcu yaninda bulunan tiim bagajlarin X-Ray cihazindan gegirilmesi ve olasi
stipheli durumlarda polise bagajin aranmasi i¢in bilgi verilmesi, ugaga yiiklenis anina
kadar bagajlarin gozetim altinda kalmasi, sahipsiz bagajlarin ise fiziki olarak
kontroliinii saglamak, kayit altina alinan yolcuyla birlikte olan bagajin hava aracina
yiiklenmesini saglamak, yolcu ile eslesmeyen bagajin yiiklenmesinin yapilmasinin

Ontine gecilmesidir (Berkley ve Ala, 2001: 10-12).

Kargo ile ilgili islemler: Aprona ¢ikistan 6nce kargonun X-Ray’dan gecisini
saglamak, genel giivenligini saglamak, kargonun giivenlik kontroliiniin yapilmasiyla
konteynirlara yiiklenmesi ve ucaga nezaret ederek gozetim altinda ulagiminin

saglanarak kargonun hava aracina yiiklenmesinin gergeklestirilmesidir.
2.7. Yer Hizmetleri Veren Kuruluslar

Havalimanlar1 yer hizmetlerinin uluslararasi seviyede yapilmasimi saglamak

icin, uygulanacak usul ve esaslar1 diizenlemek ve bu hizmetlerle ilgili Gicret tarifelerini
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belirlemek amactyla 1983 tarih ve 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nun 44.
maddesi geregince 28.08.1996 tarih ve 22741 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmis
olan, “Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi” ile diizenlenmistir (Cevik, 1996:
41). Havalimani yer hizmet tiirlerinin verilebilmesi i¢in ulusal sivil havacilik

otoritesinden izin alinmasi gerekmektedir (DDK, 2011: 135).

Izinler Tiirkiye’de Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan ruhsat seklinde

verilmekte olup 3 gruba ayrilmistir.

Yer hizmetleri kuruluslari, havalimanlarinda yukarida sayilan yer hizmet
tiirlerinin, tamamint veya bir kismini tarifeli ve tarifesiz olarak yapmaya yetkili
kilmmigtir. Havacilik sektoriinde A, B ve C grubu calisma ruhsatlariyla faaliyet
gosteren yer hizmetleri isletmeleri de en az havayolu isletmeleri kadar 6nem
tasimaktadir (Demir, 2012: 50). Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Y 6netmeliginde istenen
kosullar1 saglayarak havalimanlarinda yer hizmetleri yapmak iizere Ulagtirma
Bakanligi’'ndan A, B veya C Grubu Calisma Ruhsat1 alan 6zel hukuk tiizel kisiligi
statiisiindeki kuruluslara yer hizmeti kuruluslar1 denir (SHY, 1996):

A grubu havalimani yer hizmet ruhsati;

Yer hizmet tiirlerinin tamami1 veya en az yolcu trafik, yik kontrolii ve
haberlesme, ramp, kargo ve posta, ugak temizlik, birim ylikleme gereglerinin kontrolii
i¢in en az li¢ uluslararasi trafige agik havalimaninda tegkilatlanarak hava tasiyicilarina
yer hizmeti yapmak lizere yetkilendirilmis yetkili isletmelere verilen ruhsat tiiriidiir.
Or.; TGS Yer Hizmetleri A.S., Celebi Hava Servisi A.S., Havalimanlar1 Yer
Hizmetleri A.S.

B grubu havalimani yer hizmet ruhsati;

Havayolu isletmesinin sadece kendisine yer hizmet tiirlerinin tamamini veya
bir kismin1 vermek iizere aldig ruhsat tiiriidiir. B grubu ruhsat sadece yerli havayolu

isletmelerine verilmektedir. Or.; Atlas Jet Havacilik A.S., Bora Jet Havacilik.

C grubu havalimani yer hizmet ruhsati;
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Yer hizmet tlirlerinden; ikram servis, ugus operasyon, temsil, gézetim ve
yonetim hizmetlerinin tamamini veya bir kismin1 vermeye yetkili isletmelere verilen
ruhsat tiiriidiir. Or.; Atlasjet Temsil ve Gézetim Hizmetleri A.S., Silkway Kargo Tas.
ve Tur. Ltd. Sti., THY DO & CO ikram Hizmetleri A.S. Sancak Ucak i¢i Hizmetleri
A.S., Gozen Giivenlik Hizmetleri ve Tic. A.S., vb.

Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeliginde yer alan hiikiimleri yerine
getirmekten DHMI (Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi) Genel Miidiirliigii, yer
hizmetleri kuruluslar1 ve hava tasiyicilart sorumludur. A grubu ¢alisma ruhsatina sahip
olan HAVAS, Celebi ve TGS sahip olduklari sermaye yapisi ve insan kaynagi fazlaligi

ve Tiirkiye’nin en eski yer hizmeti kuruluslar1 olmasi nedeniyle inceleneceklerdir.
2.7.1. Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Anonim Sirketi (HAVAS)

Tirk Hava Yollar1 Anonim Ortakligmin Onciiligiinde Sermayenin
¢ogunlugunu saglamasiyla USAS A.S. adi ile 8 Nisan 1958 tarihinde kurulmus olup
HAVAS olarak 1933 yilinda ilk faaliyetlerine baslamistir. Devlet Hava Yollar ad1 ile
kurulmus olan Tiirk Hava Yollari'nin yer hizmetlerini saglamak amaciyla HAVAS,
1933-1958 yillar1 arasinda Devlet Hava Yollari’nin ¢atisi altinda hizmet vermistir.
1958 yilina gelindiginde HAVAS, Tiirk Hava Yollari’nin biinyesinden ayrilarak tekrar
USAS olarak yapilandirilmistir. THY A.O.’nin bir istiraki olarak USAS 17 Mart 1958
tarihinde kurulmus ve Tirk Hava Yollar1 disinda {ilkemize ugus yapan yabanci
havayollarina da hizmet sunmaya baglamistir. Yer hizmeti ve ikram faaliyetleri 1987
yilina kadar USAS A.S. tarafindan yiiriitiiliirken daha sonra iki farkli sirket tarafindan

verilmeye baglamistir.

USAS A.S. ikram hizmetlerini sunmaya devam etmekteyken, yer hizmetlerini

yeni kurulan Havaalanlar1 Yer Hizmetleri A.S. (HAVAS) vermeye baslamistir.

Ozellestirme kapsamina alinan HAVAS'm; Nisan 1995°te hisselerinin
tamamini Ciner Grubu, Mart 1998’te %40 hissesini Swissport, Mayis 2005°te ise Ciner
Grubu'nun %60'lik hissesini TAV Havalimanlar1 Holding, 2005 Temmuz ayinda
Swissport’un %40'lik hissesini Ciner Grubu, Kasim 2007°de de TAV Havalimanlari
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Holding tiim hisselerini satin alarak Ciner Grubu'nun, HAVAS’in %100 ortagi

olmustur (Www.havas.net).

HAVAS; Ekonomik Isler Yiiksek Koordinasyon Kurulu’nun 01 Aralik 1986
tarih ve 86/29 sayili karari ile 233 Sayili Kanun Hiikkmiinde Kararnameye gore Devlet
Hava Meydanlari Isletmesi Ana Statiisii ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabi bir
anonim girket olarak kurulmus ve 10 Mart 1987 tarihinde faaliyete baslamistir (DPT,
1990: 22).

Tiirkiye’de yer hizmetleri alaninda hizmet vermek amaciyla kurulan ve
giiniimiizde de bu faaliyetleri siirdiiren ilk kurulus olan HAVAS, 1995 yilina kadar

devlet biinyesinde faaliyetlerini siirdiirmiistiir.

HAVAS’m Uluslararas1 Hava Tasimaciligi Birligi (IATA) Anlagmasi
kapsaminda vermis oldugu Ramp Hizmetleri, Yolcu Hizmetleri, Kargo ve Posta
Hizmetleri, Ugus Operasyonlari/Yiik Kontrol, Temsil Gozetim ve Haberlesme

hizmetleridir.

HAVAS; yurt icinde Istanbul, Istanbul Atatiirk, Ankara, Izmir, Adana,
Antalya, Bodrum, Dalaman, Gaziantep, Gazipasa-Alanya, Trabzon, Kayseri,
Kastamonu, Konya, Sanlwrfa, Sirnak, Sivas, Adiyaman, Mus, Elazig, Batman,
Nevsehir, Sinop, Merzifon, Agri, Kiitahya, Ordu-Giresun, Siirt olmak tizere toplam 28
havalimaninda, yurt disinda Letonya’da Riga Havalimani’nda yer hizmeti
saglamaktadir. Miisteri odakliligina énem veren HAVAS daha iyi hizmet sunmak
amact ile Istanbul Havalimani, Ankara Esenboga Havalimani, Izmir Adnan Menderes
Havaliman1 ve Antalya Havalimani’nda ithalat ve ihracat antrepo hizmetlerini de

miisterilerine sunmaktadir (www.havas.net).

HAVAS; Sivas, Ankara, Ordu-Giresun, Konya, Antalya, Sanliurfa, Adana,
Kirikkale, Bodrum, Elazig, Gaziantep, Mardin, Gazipasa, Dalaman, Hatay, Samsun,
Hopa, Izmir, Trabzon ve Erzincan Havalimanlarinda, yolcu transferini saglamak igin
sehir merkezi arasinda miisteri memnuniyeti géz oniinde bulundurularak konforlu

otobiisleri ile yolcu transferini yapmaktadir (www.havas.net).


http://www.havas.net/
http://www.havas.net/

21

Insan Kaynaklar1 Vizyonu; ulusal ve uluslararasi diizeyde yer hizmetleri
sektorii i¢in ortak degerler yaratacak, verimlilik odakli giiveni saglayacak insan
kaynaklar1 sistemleri kurmak ve siirekli gelisen bir organizasyon yapisini ortaya

¢ikarmaktir (www.havas.net).

Ise Alim Siireci Gerceklesmeleri;

Toplu Personel Alimi: Yogunlasan faaliyet donemlerinde is giicii ihtiyacini
karsilamak iizere eleman alimi gergeklestirilmektedir. HAVAS’in web sitesinden
Insan Kaynaklar1 boliimiinde bulunan basvuru formu doldurularak is basvurusu
yapilabilmektedir. Bagvurularin, bagvurulan ilgili sehir i¢in ig giicii ihtiyaci halinde ve
basvurulan pozisyona uygun kriterleri tasimasi halinde; adayla iletisime gegilerek

sinav siireci baslatilmaktadir.

Ise alim siirecinde adaylara problem ¢6zme/analitik diisiinme/yabanci dil bilgi
ve becerilerinin 6l¢iildiigii sinavlar test seklinde yapilmaktadir. Bu asamada basarili
olan personel adaylart HAVAS profili icin uygulanan “Yetkinlik Bazli Tiirkge
Miilakat” ve yabanci dil bilgi seviyesinin 6l¢iildiigli miilakatlar yapilmaktadir. Bu
asamada da sonucu olumlu olan aday personellerin ige alim siirecini takiben teorik ve
isbas1 egitime davet edilip egitimdeki sinavda basarili olan adaylar ise baglatilmaktadir

(www.havas.net).

Miinferit Personel Alim1

Genel miidiirliik ve istasyonlarda planlama dénemi ve toplu ise alim dénemleri
disinda kalan zamanlarda, is siireci icerisinde ortaya cikan miinferit personel
ihtiyaglar i¢in sirketin web sitesine yapilan basvurular degerlendirilmektedir.

Genel midirlik kadrolar1 igin sirkete yapilan bagvurular her iinvanin
gerektirdigi nitelikler dogrultusunda 6n elemeye tabi tutulmaktadir. Nitelikleri uygun
bulunan adaylar degerlendirme siirecine dahil edilerek pozisyonun gerektirdigi
yetkinlikleri agisindan degerlendirilmektedir (www.havas.net).

Kismi Siireli Calisma

Yogun calisma saatleri nedeniyle artan is giicli ihtiyacim1 karsilamak

maksadiyla istasyonlarda kismi siireli olarak personel alimi gergeklesmektedir. Is
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bagvurular1 internet iizerinden online olarak insan kaynaklari boliimiine yapilmaktadir

(www.havas.net).

2.7.2. TGS Turkish Ground Services Yer Hizmetleri Anonim Sirketi
(TGS)

1 Ocak 2010 tarihinde yer hizmetleri sektdriine katilimini saglayan TGS Yer
Hizmetleri A.S.; Antalya Havalimani, Atatiirk Havalimani, Esenboga Havalimant,
Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani, Adnan Menderes Havalimani, Istanbul
Havalimani, Adana  Havalimani, Dalaman Havalimani, Milas-Bodrum
Havalimani’nda olmak tizere 200’iin iizerinde havayoluna sundugu hizmetle 9
istasyon olarak faaliyetlerini gergeklestirmektedir. TGS, yerli ve yabanci havayolu
sirketlerinin, yilda 709 bin ugusuna ve 104 milyon yolcusuna, 15 binin {izerinde
calisan1 ve 8 binden fazla ekipmaniyla, yer hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerini,
uluslararasi kalite standartlarinda sunmaktadir. Ramp, harekat, kargo ve yolcu
hizmetleri veren TGS, "Havaalanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi" ¢cercevesinde kalite

ve miisteri odaklilig1 dncelikli hedef olarak benimsemistir (https: //www.tgs.aero/).
2.7.3. Celebi Hava Servisi Anonim Sirketi

1958 yilinda Celebi Grubunun temelleri atilarak gittik¢e biiyiliyen bir ivmeyle
Celebi Hava Servisiyle birlikte sirketlerinin kurumsal olarak tek biinyede toplanmis ve

1995 yilinda Celebi Holding A.S. kurulmustur.

Temel amaci ve yiikiimliiligi, yatirimlarini degerlendirmek, belirli standartlar
olusturmak, kurumsal strateji ve politikalar gelistirmek ve uygulamak, bunlart grup

organizasyonlarinda yerlestirmektir.

Celebi, gelisim gosteren yenilik¢i bir anlayis benimsemekle birlikte kurulus
stirecinde tasidig1 kimligi ile gerek ileriye doniikliigl gerek mali yapisi ve de vizyonu

ile ulusal ve uluslararasi pazarlarda saygin ve giivenilir pozisyona ulagmistir.

11.000’den fazla ¢alisani ile 2 kita ve 5 iilkede basarili hizmetler vermektedir.
Celebi Grubu calisanlarinin  kisisel gelisimlerini arttirmasi1 ve basarilarinin

devamliligini personelinin egitimlerle desteklenmekle saglayacagina inanmaktadir.
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Celebi sirketleri havacilik sektoriinde kargo ve antrepo ve yer hizmetleri
olarak; denizcilik sektoriinde liman isletmeciligi ve gida alanlarinda hizmet

vermektedir.

Ise alim siireci ise tiim Celebi Grubu sirketlerinde temel ilke ise alim siirecinde
firsat esitligini saglamaktir. Gorev tanimlar1 ve nitelikleri ve yetkinlik gereklilikleri
tam olarak tanimlanmis olan pozisyonlara aday bulmak icin bir dizi segme ve

degerlendirme teknikleri kullanilmaktadir.

Performans ve Yetenek Dongiisii; Celebi’deki temel performans ve Kkariyer
yonetimi kurali, sayisal olarak ifade edilebilecek gercekei ancak zorlayici hedefleri
belirlemek ve bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢abalamaktir. Kariyer yonetimi planlamast,
tiim calisanlarin diizenli araliklarla gerceklestirdigi performans degerlendirmeleri igin
temel olusturur. Temel bir kural, sirket personeli tarafindan saglanan geri bildirimlerin
is siireclerini iyilestirmek i¢in girdi olarak kullanilmasidir. Her pozisyon i¢in temel,

profesyonel ve yonetsel yeterlilikler mevcuttur (https://www.celebiaviation.com).
2.8. HAVAS’ta Verilen Hizmetler
2.8.1. Yolcu Hizmetleri

Yolcu hizmetleri; uluslararas1 kurallara gore yolcularin havaalanina girisi
itibariyle ugaga bindigi ana kadar olan siiregte kimlik bilgilerin girilip, bagaj-bilet
islemlerinin dogru ve eksiksiz olarak yerine getirilmesidir. Ucagin havalimanina
varmastyla birlikte yolcular1 karsilamak, yonlendirmek ve bagajlartyla ilgili herhangi
bir sorun olusursa yardimeci olmak yolcu hizmetleri departmanin goérev tanimidir

(HAVAS, 2017).

Sekil 1: Havayolu Hizmet Siireci
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Kaynak: Giingor, 2013: 47.
2.8.1.1. Giden yolcu hizmetleri

Check-in / Ugusa Kayit; Yolcu hizmetleri memuru sorumlu olunan
havayollarmin mesajlarini takip eder, harekat memuru ve havayolu temsilcileriyle
brifingler (6zel durumlu, 6zel hizmet gerektiren yolcular) yapar. Bu hizmet yolcularin
kimlik/pasaport  islemlerinin titizlikle  yapilmasi  yurtdisina  seyahat
gerceklestireceklerse ek dokiimanlarin istenmesi (vize, oturum belgesi, ¢alisma izni

gibi) kontroliiniin gerceklestirip ucusa kaydinin gerceklestirilmesidir.

Boarding / Yolcularin Ugaga Alinmasi; Yolcularin ugaga alinmasi i¢in ugagin
frekansa girmis olmasi ve harekat memurundan gelen bilgi akisina gore boarding
kapisina gecilir, yolcularin ucaga geg¢isi i¢in hazirliklarin ve kontrollerin eksiksiz

tamamlanmasidir (HAVAS, 2017).
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2.8.1.2. Gelen yolcu hizmetleri

Ucagin karsilanmasi ve yolcularin salona yonlendirilmesi saglandiktan sonra
bagajlarin banttan alinmasi beklenir. Ucagin varis islemlerinin bittigini harekat

memuru ugusa kayit islemi yapilan yerdeki personel iletir.

Bagaj1 kayip ya da hasarli olan yolcular i¢in raporlarin tutulmasi ve gerekli

mesajlarin ¢ekilmesi ve bagajlarin yolculara ulastirilmasi i¢in sevk edilmesiyle

ilgilenilir (HAVAS, 2017).
2.8.2. Harekat Hizmetleri

Yiik planlama — kontrol, haberlesme, ugus operasyonu, kayit tutma, arsivleme
gorevlerine ek; operasyonel olarak iiretilen hizmetlerin koordine edildigi ve ucus
programlarinin hazirlanip dagitildigi departmandir. Hizmetlerin faturalandirilmasin
ve tahakkuk islemini gerceklestirir. Mesaj araciligi ile ugak hareketlerini yolcu ve
bagaj bilgilerinin bilgi akisini saglar (HAVAS, 2015).

2.8.3. Ramp Hizmetleri

Ucak yiikleme — bosaltma, temizlik, sut alti, techizat olarak verilen hizmetler

seklinde adlandirmak miimkiindjir.
Sef, postabasi, makinist, operator sofor, is¢i sofor ve is¢ilerden olusur.

Temizlik hizmeti ucak i¢i genel temizligin yapilmasi, tuvalet atiklarinin
cekilmesi, ugaklara kullanilacak suyun verilmesini ifade eder. Ugak i¢i temizligi

esnasinda bulunan esyalarin kabin amirine imza karsiliginda teslim edilmesi yapilir.

Apron sahasinda kullanilan teknik ve techizat Tiirk tescilli ugaklara fallow-me
yapilmast, ugagin talebine gore gpu (harici gii¢ araci), asu (hava aract), acu (Sogutucuy),
merdiven, high loader (6zellikle palet ve konteyner’in ugaklara yiiklenmesi ve
indirilmesinde kullanilan yiikselip/ alcalma ve yiiklere hareket verebilme 6zellikleri
ile donatilmis araglar) gibi ekipmanlarin hazirlhiginin yapilmasi, u¢agin takozlanmas,
emniyete alinmasi ve kis aylarinda gerekli goriiliirse de-icing islemlerinin yapilmasi

ramp departmanin destek sagladigi konulardir (HAVAS, 2015).
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2.8.4. Otobiis Hizmetleri

Yolcularin  havalimanlarina ulasimlarini  saglamada HAVAS hizmet

vermektedir.

HAVAS; Sivas, Ankara, Ordu-Giresun, Konya, Antalya, Sanliurfa, Adana,
Kirikkale, Bodrum, Elazig, Gaziantep, Mardin, Gazipasa-Alanya, Dalaman, Hatay,
Samsun, Hopa, izmir, Trabzon ve Erzincan’da, yolcu transferlerini gergeklestirirken
sehir merkezi ile havalimani arasinda; miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla

konforlu otobiisleri ile hizmet sunmaktadir (www.havas.net).

2.8.5. Kargo ve Antrepo Hizmetleri

Kargo; Hizmet gerceklestirilen ucaklarda gelen-giden posta ve kargo
islemlerinin yapildig1 departmandir. Gelen kargo ya da posta ucagi karsilayan

memurun kargo/posta evraklarinin teslim alinmasi ile gergeklesir.

Ucagin ambarlarina taginan giimriik nezaretinde sayilarak ambara teslimati
yapilir ve gerekli dokiimanlar tamamlanir. Eksik, hasarli ya da fazla kargolar i¢in
gerekli tutanaklar tutularak kargo alicisina teslim edilmek iizere tiim islemleri yapilir.
Ambara teslimi yapilan kargolarda alicinin giimriikten g¢ekilebilmesi i¢in gerekli
giimriik beyan1 kapamasi, 6zet beyan tescil iglemleri yapilir ve kargo alic1 tarafindan

cekilmeye duruma getirilir.

Giden kargolarda havayolu tarafindan gonderilen rezervasyon listelerine gore
islem hazirliklarina baglanir. Ambara getirilen kargolar ambar tarafindan teslim
alindiktan sonra giimriik komisyonculari tarafindan giimriik ve beyanname iglemleri
yapilir. Rezervasyon listesine gore beyan ve giimriik islemleri tamamlanmis kargo
ambar isletmesinden hazirlanmak tlizere yer hizmeti tarafindan teslim alinip ucak tipine
gore uygun ylikleme plan1 yapilarak kargolar hazirlanir. Ugagin inisine miiteakip
kargolar ugak altina yiiklenmek tiizere cekilir. Yiiklenen kargolarin hazirlanmis
manifestoya gore beyani1 kapatilir. Glimriikten gerekli evrak diizenlemeleri yapilir,

ucagin ve havayolu prosediirlerine uygun olarak mesajlar1 ¢ekilir.

Posta islemlerinde de ucaktan gelen ve giden postalar olmak {lizere ilgili

ucaklardan alinarak havalimani posta isleme merkezine gerekli tutanaklar tutularak


http://www.havas.net/
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teslim edilir. Yurt dis1 edilecek postalarda postaneden alinarak ilgili ucaga yiiklenmesi
saglanir. Posta islemlerinde glimriikte oldugu gibi beyan kapama islemleri

yapilmamaktadir.

Antrepo; glimriiklenmis ticari nitelige sahip esyalarin konuldugu, giimriik

mevzuat1 ve yasal diizenlemelerin uygulandigi kapali ya da agik alanlardir.

Uluslararas: ticarete konu olan mal gimriiklenmesi ile esyanin milkiyet
hakkini iizerlerinde tutarlarken, giimriik vergisi, resim ve harglar gibi borglar
nedeniyle giimriik idaresine belirli siireli terk etmektedirler. Esyanin {izerindeki
borglar 6dendigi takdirde miilkiyet hakki sahip olan kisiye devredilebilir. Bu nedenle
borglar giimriik idaresi gozetiminde kalirken; antrepo adi verilen yerde depoda

tutulmaktadir. Bu siirece antrepo rejimi denilmektedir (HAVAS, 2017).
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3.ISE ALIM SURECI VE PERSONEL SECIMI

3.1. ise Alm Siireci

Isletmenin bugiin ve gelecek doneme ait insan kaynag1 gereksinimini ve gerekli
pozisyonlarin 6zelliklerini dogru analiz yaparak ise dogru kisiyi se¢me siirecidir

(Ciftei ve Oztiirk, 2013: 149).

Calisan se¢im siireci, daha once hazirlanan IKP’ye (Insan Kaynaklari
Planlamasi) bagli olarak, olusan c¢alisan gereksiniminin belirlenmesi ve bu
gereksinime gore uygun alternatifler ve araglarla duyurulmasi siirecidir (Erenel, 2012:

11).

Adaylarin bagvurulari degerlendirilmesiyle uygun adaylar goriismeye ¢agirilir.
Isletmelerin uygulamalari arasinda farkliliklar olabilirken, genellikle segim siireci
asamasinda adaylar ile 6n goriismelerin yapilmasit ve gerekiyorsa uygun olarak

degerlendirilen adaylar igin detayli bir goriisme yapilir (Ozen ve Kizildag, 2018: 948).

Organizasyonlarin kar edinmesi, tutunmasi ve biiyiimesi gibi amagclari
bulunurken; calisanlarin da kazanma istekleri, ihtiyaclar1 ve kariyer hedefleri vardir

(Kurtulus, 2006: 4).

Ise alim siirecinde asil 6nem arz eden, bagvuruda bulunan adaylarin egitim
seviyeleri, is tecriibeleri, bilgi ve becerileri, kisilik 06zellikleri bakimindan

degerlendirilmeye tabi tutulup kriterlere uygun aday belirlenmesidir (Génen, 2019: 2).

IKY tarafindan secilip de kisa siirede isten ayrilan personelin segim maliyeti,
isletmeyi 6nemli oranda olumsuz olarak etkilemektedir. Personelin iste kalma siiresi
uzadik¢a secim maliyeti azalarak IKY nin verimliligi ve etkinligi artmaktadir (https:

Ilprezi.com/ehgnOlceto8e/insan-kaynagini-bulma-ve-secme/).


https://prezi.com/ehqn0lceto8e/insan-kaynagini-bulma-ve-secme/
https://prezi.com/ehqn0lceto8e/insan-kaynagini-bulma-ve-secme/
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3.2. Ise Alm Siirecinin Asamalar

Insan kaynaklarinin planlanmast, i¢ ve dis kaynaklarin degerlendirilmesiyle is
goren ihtiyacinin duyurulmasi, bagvurularin kabul edilmesi ve ilk eleme, psikometrik
testler, miilakat, adaylarin referanslarinin incelenmesi, saglik muayenelerinin
yapilmasi, ise alimin gerceklestirilmesi ve ise yerlestirme agamalarini kapsamaktadir
(Gonen, 2019: 4).

Ise alim siirecleri gerceklestirilirken dncelik olarak, ihtiyaglarin belirlemesi, bu
ihtiyaca yonelik ¢esitli kaynaklar araciligiyla aday arastirmasinin yapilmasi ve

bulunmasi ve sonuncu olarak uygun goriilen adaylar igerisinden bir se¢im yapilmasi

gerekir (Ahmedova, 2018: 24).

Sekil 2: Ise Alim Siireci Asamalari

‘ Insan Kaynaklar1 Planlamasi ’

I Aday Havuzunun Olusturulmasi

I Adaylarin Kabulii

| Insan Kaynaklari Planlamasi

| On Miilakat

| Bilgi Formu Incelemesi

| Test Uygulamast

| Miilakat

| Referans Kontroli

| Saglik Kontrolii

e EdlE @@

| Ise alm |

Kaynak: Kocabacak, 2011: 37.
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3.2.1. Personel Thtiyacinin Belirlenmesi

Isletmelerin ¢alisan gereksinimi, faaliyet alanlarina ve amaglarina gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu sebeple departmanin ihtiyaci olan insan kaynaginin, amag ve

faaliyetlere gore hangi yetkinliklerle kag¢ ¢alisana ihtiyacit oldugunu belirlemelidir

(Giilhun, 2019: 39).

Bir isletmenin gelecekte gereksinim duyacagi insan kaynaklari talebi is
giiciidiir. Insan kaynaklar1 ydnetimi talep tahmini isletmeler i¢in kisa ve uzun vadede
ihtiyaci olan is giicliniin say1, tlir ve nitelik olarak belirlenmesidir. Personel ihtiyacin
ise departmanlara gore ya da genel olarak farkli bigimlerde tanimlamak miimkiindiir.

Terfiler, transferler ve isten ayrilmalar gibi nedenlerle personel ihtiyaclari belirir.

Bunlar,

e  Gergek Personel Ihtiyaci
e  Yedek Personel Ihtiyaci
e  Ek Personel Ihtiyaci

e  Yeni Personel Ihtiyacidir.

Is analizi ile ortaya ¢ikan bilgiler ve personel déniisiim orani; insan kaynaklari

talebi tahminine yardime1 olmay1 saglamaktadir (https: //globalenstitu.com/).

Personel bulma-se¢me siirecinde isgiicii agig1 belirlenmelidir. Personel
ithtiyaci, isgiicii talebi ile arzinin karsilagtirilmasi sonucuyla isgiicii talebinin ¢oklugu
durumunda meydana gelmektedir. Isgren talebinin sayisal yonden isgiicii ve is yiikii
analizleri, nitelik yoniinden de is analizleri yapilmalidir. Is yiikii analizinde isletmenin
amaglarina ve faaliyetlerine gore is arag gere¢ ve gerekli olan emek miktarina gore

personel arz edilecegi belirlenmelidir (Sunar, 2019: 39).

Isletmelerin stratejik hedeflerinin verimliliginin gergeklestirmesi igin ihtiyac
duyulan kisi kadar nitelikli elemanin, gorev tanimlar igerisinde gorev alaninda hazir
olmasi etkin bir IKP ile saglanabilir. IKP’nin olusturdugu sistem sayesinde isgdren

ihtiyacinin belirlenme stireci Sekil 3’te verilmistir (Giingaglayan, 2007: 5-6).


https://globalenstitu.com/
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Sekil 3: Insan Kaynaklar1 Planlamas ve Isgiicii [htiyaci

Stratejik Isletme Planlar

'

insan Kaynaklan Planlamasi

L,——r"”’—f‘H-‘.

-|syiikil Analizleri — = - Insan Kaynaklar
-Isgiicil Analizleri | | I 9dcl lsgici Arzinm | | Bilgi Sistemi
-Is Analizleri | Talebinin Kargilastir — Ly\ Belienmesi | . Isgéren
-Y@netici Talepleri | | Belilenmesi Envanteri
- Yedekleme
Semalar
Isgiicii Talebixlsgic — —— Isgiicii Talebiflsgici
Arzi=Isgiicil Agid) Isgiicil Talebi=lsgicil Arz Arzi=lsgici Fazlaligi
iSGUCU IHTIYACINI Durumu Koru iSGUCU FAZLALIGINI
KARSILAYICI ONLEMLER: {Mevzi dengesiziikler igin GIDERIC| ONLEMLER
* Mevcut isglcd arzini arttinci iglatme igi iggaren - s alimlan kisitiamak /
dnlemlar: hareketleri) durdurmak
- Fazla mesai - Galsan sirelerini
- Calisma sirelerini artirmak kisaltmak
- |zin ve tatilleri kisaltmak - Izin ve tatilleri uzatmak
- Vardiyah ¢aligma - Isletme igi isgdren
- |sgéren egitimi hareketleri
- Gidileme ve verimiiligi arthinci - Kismi sireli ve esnek
dier dnlemler alisma uygulamalari
* Siirekli statiide yeni isgdren - Erken emeklilik
alimina alternatif yolar: - Gegici igten glkarma
- Terfi ve Makil - Sirekli igten gikarma
- Daha az emek gerektirir
teknolojiler uygulama
- Gecici iggdren alimi
- |sgdren kiralama / Leaging
- Sirekli statide yeni isgdren
alimi

Kaynak: Giingaglayan, 2007: 6.

3.2.2. Is Analizi ve Is Tamm

Insan kaynaklarinin amaci orgiit icin insan kaynaklarmi etkin kullanimin
saglayabilmektir. Etkin kullanimin gerceklesmesi i¢in mevcut is yapisindaki

bilgilerden yararlanip buna gore programlar gelistirilmesidir.



32

Is analizi; isin tiim ayrmtilariyla ve asamalaryla ortaya konularak
incelenmesine denir. Bu incelemenin igerik kisminda ise; is i¢in lazim olan arag-gereg,
kullanilmas1 gereken yontem, isin ¢evre sartlarina uygunlugu, is i¢in gerekli egitim

diizeyi gibi konular hakkinda bilgiler edinilmesidir (Sunar, 2019: 39).

Is analizi tamimi gesitli kaynaklarda; “isle ilgili bilgilerin toplandig1 isi
olusturan 6dev ve gorevlerin tanimlandigi slire¢”; “insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin
uygulanmasi i¢in is bilgilerinin edinilmesi ve tiim bu bilgileri analiz ve sentezlenme
islemi”; “iglerin ¢esitli yonlerinin tanimlanmasi ve kaydedilmesi ve isin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan becerilerin ve diger gereksinimlerin belirlenmesi siireci”;

“isin Ozelliklerine ve sartlarina gére gdzlem ve inceleme yoluyla edinilen bilgileri yaz

hale getirme olarak tanimlanmaktadir (Ayan, 2011: 76).

Isletmelerin gorev tamimlarinda bilgi, beceri, yetenek, tecriibe gibi gerekli
kilinan birtakim 6zelliklerin tespit edildigi sistemli ve diizenli siiregler is analizi olarak
ifade edilir. Bu analiz; yapilacak gérevin islevsel yapisinin, gorevlendirilecek ¢alisan
ile uygunlugunu ve personelin gorevin gereken ihtiyaglarini karsilama konusunda
yeterliligini incelerken, daha detayinda verileri bir biitiin olarak birlestirip
degerlendirmeye almaktadir. Tanimdan da anlasilacagi iizere; is analizi, gorev

tanimini ve gereksinimlerini detaylica incelemektedir (Cingdz, 2011: 27).
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Tablo 1: Is Analizi Bilgilerinin Kullanimi

e Diizenleme
Orgiit Tasarimi e Insan Kaynaklari Planlamasi

e Rol Tanimlan

e Is Degerlemesi
e Secme

e Yerlestirme

e Oryantasyon

Insan Kaynaklari Yonetimi e Egitim Ve Gelistirme

(IKY) e Performans degerlendirmesi
o Terfi Ve Atamalar
e Kariyer Planlamasi
e Isci-isveren iliskileri
Is ve alet tasarimi e Miihendislik tasarimi
e Yontem gelistirme
e Giivenlik
Diger kullanimlar1 e Mesleki rehberlik

e Rehabilitasyon Ve Danigma
e s Siniflama Sistemleri
e Insan Kaynaklar1 Arastirmalari

Kaynak: Akin, 2004: 6.

Is tamminin yapilabilmesinin &n sart1 is analizidir ve bu sayede yapilan isler
kiyaslanabilir. Adaylarin toplanmasi, secilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi

i¢in is analizinden elde edilecek bilgilere ihtiyag duyulur (Ergin, 2005: 17-18).

Is analizi kavrami gérev tammlarini da icermektedir. Goérev tamimi, isi
degerlendirmek icin gerekli bilgiyi edinme ve bu bilgilerle standart bir form hazirlama
faaliyetidir. Gorev, 6zel amaglara ulagmay1 hedefleyen ve isi tamamlayan, belli bash
parga islerden olusur. Is ise bir calisanin yapmasi gereken gérevlerdir. Ornek olarak

bir is analizi formu asagida Sekil 4’te gosterilmistir:
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Sekil 4: Is Analiz Formu

iS ANALIZ FORMU

GOREV YETKI VE SORUMLULUKLAR:
1-

2.

3-

IS GEREKLERI

1- EGITIM

2-1s TECRUBESI :
3- YETENEKLER

4- CINSIYET

5- ASKERLIK

6- MEDENI DURUM:

YAS GRUBU
ANALIZ YAPAN  oooiiiiicccceeeceeeeemeemennas IMzZA...........cc......
ONAYLAYAN L IMZA.......cconeeee.

Kaynak: Giingaglayan, 2007: 11.

[s analizi sayesinde;

e Mevcut bulunan isleri ve bu isleri yerine getirecek kisinin sahip olmasi
gereken bilgi diizeyi, sorumlulugu, niteligi ve yeteneklerine dair bilgi
akis1 saglanir,

e Islerin yapilmasini tarif eden sistematik bilgiler toplanur,

e Islerin yapilmasi igin gereken performansa ulasiimasini belirlemek,

e Standardizasyonu saglamak i¢in islerin yapilmasi gerekliliklerini

belirlemek,
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e Ise yeterlilik icin gerekli olan egitim varsa mevcut egitim

eksikliginden kaynaklanan problemler ortaya konulur.

Kisacasi, bir is analizi bu silirecin biitiin bu ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde
ongoriilerek yapilmalidir. Bu siirec iletisime katki saglamali, degisikliklerle uyum
icerisinde olmali, is gorenlerce kolay anlagilmali ve maliyet diisiik olmalidir. Bunlara
ek olarak is analizleri igerik yoniinden; iletigimi arttirmasi, islem degisime uyum
saglamasi, beceri, bilgi ve yetenek islem yoniinden tanimlamasi ve insan kaynaklari

yonetimine katkida bulunmasi prensiplerine uygun olmalidir (Celikten, 2005: 27-29).
3.2.3. Ise Alim Siirecinin Kaynaklar

Insan kaynagi bulma; ihtiya¢ duyulan personeli temin edebilmek icin gereken
donanim, motivasyon ve nitelige sahip kisileri arama, bulma ve organizasyonlara dahil
etmektir. Insan kaynag1 bulmak icin planlanan isletmenin gereksinimi kadar personel
aday1 nitelikleri tespit edilir. Ancak asil konu bu nitelik ve sayida insanin nereden ve
nasil bulunacagidir. Thtiyag olan personeli bulmak igin adaylar1 aramak gibi birtakim

faaliyetlerle baslanir (Ahmedova, 2018: 42).

2% ¢

Insan kaynaklar1 yonetimi yazininda “kadrolama”, “is géren temin/saglama ve
secimi”, “se¢cme yerlestirme”, “is goren saglanmasi ve ise yerlestirilmesi” gibi
kavramlarla ifade edilmektedir. insan kaynaklarini bulma islevi “isletmenin insan
kaynaklar1 planlamasinda ortaya ¢ikan ve isletmenin ihtiyaglarina bagl olarak belirgin
vasif ve kisisel ozellikler gosteren isgiicli agi@inin kapatilabilmesi i¢in gerekli olan is
bagvurularinin olusturulmas: ve degerlendirilerek karara varilmasi siireci” dir

(Kocabacak, 2011: 34).

Ise alim siireci; i¢ kaynaklar ve dis kaynaklarin degerlendirilmesi,
bagvurularin onaylanmasi ve ilk eleme, psikometrik degerleme, ise alma goériismesi,

referanslarinin incelenmesi, ise alma karari, saglik kontrolii ve ise baslamaktir

(Kocabacak, 2011: 37-38).

Orgiit i¢i ve dis1 faktorlerle beliren bu ihtiyag; bilyiime, kii¢iilme, yatirim gibi
politikalarla birlikte emeklilik, gorevde yiikselme, isten ayrilma veya yer degistirme

gibi calisan hareketlilikleri ile isletme i¢i faktorlerden kaynaklanabilmektedir.
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Isletmenin mevcut kadrolarindan personel ihtiyact karsilanamadigi takdirde dis

kaynaklara yonelmek gerekir (Denizli, 2020: 13).

Sekil 5: Personel Bulma Siireci

Insan Kaynaklan Planlamasi

Bog Pozisyon Isgiren Aday Arastirma Ig¢ Kaynaklar
. — Temin ve
Isgoren agigl —
Talebi Bulma Ins Kaynaklar

1

Secim ¢ ‘ Aday Havuzu

Kaynak: Sunar, 2019: 26.

I¢ kaynaklardan yararlanmanin faydalarini su sekilde siralayabiliriz;

e Isletmenin kaynaklarindan faydalanilmasi,

e Terfi, nakil gibi yollarla 6rgiit i¢i hareketliligin artmasi,

e  Maliyet avantaji (Ise aligma siiresinin kisalig1, egitim maliyeti),

e Alt kadrolarin yiikselme imkan1 ve bu isletmeye imaj olarak yansimasi,
e Yetenekli ¢alisanlarin isten ¢ikmasini 6nleme,

¢ Oryantasyon siirecinin kisa olmasi nedeniyle verimliligin artmasi (Denizli,

2020: 14).

I¢ kaynaklar da kendi igerisinde dikey gegis ve yatay gecis olmak iizere iki

boliime ayrilmaktadir.

Dikey Gegis;
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e Yiikselme (Terfi): Terfi kavrami; calisanin kidem ve/veya basarisina gore
gorevinin ve sorumluluklarinin arttigi tist pozisyona gegirilmesidir.
e Eskilik (kidem) durumuna gére yiikselme: Is hayatinda uzun siire
calismanin kattig1 tecriibe ile uyum kolaylagmaktadir.
e Basar1 durumuna gore yiikselme: Personelin goérevinde gosterdigi
basariyla bagliligini ylikseltmeyle ddiillendirilmektedir (Dogan, 2017:
43).
e Nakil: Nakil kavrami, personelin yetki, sorumluluk ve iicret agisindan ayni

sartta bulundugu isler arasinda yer degisikligidir (Erarslan, 2011: 44).

Yatay Gegis; Isletmede bir gorev bosaldigi zaman bu yere aym diizeyde bir
elemanin atanmasi halinde i¢ transferden s6z edilir. Isletmeye ucuz ve kolay yoldan
eleman bulma avantajmi saglar. Isletme i¢i uyum sorunu olmaz (https:

//muratkarakurtl.wordpress.com/2006/10/09/b-is-goren-bulma-teknikleri/).

Dis kaynaklara ise, sirket i¢i rekabetin olmasi, 6zgiin bilgi ve becerideki
istenilen kriterlerin sirket icinden karsilanamamasi, biiyiimeyle birlikte ortaya ¢ikan
ihtiyaglar, sirkete yeni fikirler iiretebilmek gibi sebeplerle basvurulur. Egitim
kurumlari, meslek odalari, kariyer giinleri, internet, iskur, stajyerler, rakip veya benzer
kuruluglarda c¢alisan basarili elemanlarla baglanti kurma gibi yontemlerle adaylar

temin edilebilir (Kabas, 2012: 8).
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Sekil 6: Aday Toplama Siireci

ICKAYNAKIAR
TERFi iC TRANSFER

DUYURU
ILANLAR

iISLETME ici
DUYURULAR

=

DANISMAN LII(

BUROLARI Eﬁm”
KURUMLARI
DOGRU DA.H ISKUR
BASVURU : ARACILARLA
SENDIKALAR g cuimy

IS KAYNAKLAR

Kaynak: Eken, 2007: 10.

Gereksinim halinde isletme i¢i duyurular, ¢alisanin terfi etmesi veya bolim
degistirmesi ile i¢ kaynak kullanimini meydana getirmektedir. Dis kaynaklar
araciligiyla elde etmek icin ise; ISKUR, medya ve internet siteleri ve gazetede yayin

gibi ilan ile; sendika ve egitim kurumlarindan faydalanabilirler (Eken, 2007: 10).
3.3. Personel Secimi ve Personel Seciminde Uygulanan Yontemler

Islerin niteligi ve is gdren gereksinimi belirlendikten sonra gdriisme, test,
psikoteknik gibi uygulamalarla adayin isletme hedeflerine gore secilmesi ve ise alinan

personelin igletmeye uyumunun saglanmasi gerekir (Erdem, 2002: 57).

Yonetim anlayigt Orgiitler i¢in, giiniimiizde hem bilimsel hem objektif
yaklasimlarla personel se¢im tekniklerini gelistirmeye yonelik olmaktadir. Uygulanan
se¢im siireci ve asamalarin degisiklikleri goriilse de genel olarak isleyisi benzerdir.
Basvuru formlari, 6zgegcmisler, goriismeler, sinav ve testler vs. gibi farkli amaclarla
kullanilan birgok yordayici bulunup ancak tek baslarina da yeterli degillerdir (Erdal,
2018: 26).
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Sekil 7: Personel segme siireci

Kaynak: Erdal, 2018: 26.

Personel segimi igin birgok farkli ydntem uygulanmaktadir. Ise alim siirecinin
onemli bir basamagidir ve dogru adaya ulasma ihtimalini artirp IKP’i gecerli hale

getirmektedir (Akin, 2004: 19).

Sekil 8: Personel Se¢im Siireci Yontemleri

Kaynak: Kocabacak, 2011: 42.
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Gliniimiiz igletmelerinde, faaliyet gosterilen sektore gore veya sirketlerin ig¢
yapilanmalarma bagli olarak bu miilakat teknikleri bir¢ok farkli sekilde
uygulanabilmektedir. Bununla beraber, genel asamalar1 degerlendirip 6n goriismeler
olumlu sonuglanirsa eleyici faktor olacak testler uygulanir. Bu testler bir veya birden
cok olabilecegi gibi dogrudan so6z konusu isin isleyisine bagli amaglara gore

yapilabilmektedir (Aksungur, 2019: 46).

Isgoren bulmada aday sayisinin artmasi isgdren seciminde aday sayisinin

azaltilmasi tercih edilerek uygun aday bulunur.

Elemeci Yaklasim: Bu yaklagim isgoren adaylarin ve se¢im maliyetlerinin ¢ok

oldugu durumlarda kullanilir.

Biitiinciil Yaklasim: Isgdren adaylarin az ve secim maliyetlerinin diisiik oldugu

zamanlarda kullanilir (Akyol, 2019: 54).

Secim agsamasi, ise alim siireci boyunca adaylarin belirlenmesi ile baslayip ve
s0z konusu isleri icra edebilecek yetenekli kisiler kalana kadar kisi sayisinin
azaltilmaya calisilmasiyla siirer. Insan kaynaklar1 ¢alisanlari, isin asil gereksinimleri
ile uyumlu bagvurulari degerlendirmeye alirlar. Bu gereksinimleri karsilayan adaylar
cesitli testlere tabi olup ve adaylarin yetenekleri degerlendirilir. Yetenekli olan adaylar
bir veya birden fazla goriismelere ¢agrilir (Denizli, 2020: 20).

Personel temini bagvurularin kabul edilmesiyle baslayan, ilk degerlendirme,

test ve miilakatlarla devam eden bir siiregtir (Demirkaya, 2015: 39).

Baslangi¢ gorlismesi telefon ve internet araciligiyla olabilecegi gibi yiiz yiize
de olabilmektedir. Bagvuru formlari hazirlanirken adaylarda gerekli olan bilgiler
pozisyonun gorev tanimiyla karsi karsiya getirilerek kontrolii saglanacak sekilde talep

edilmelidir (Bingdl, 2003: 168-171).

Bu kontroliin saglanma sebebi ise adaylarin hazirladiklar1 6zgegmisler se¢im

stirecinde gerekli olan bilgileri belirtmeyebilir (Kiziloglu, 2012: 57).

e Basvuru formlarinda gerekli olan bilgiler;
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e Adayla ilgili kisisel bilgiler (Ad-soyad, dogum yeri ve tarihi, adres,
telefon, basvuru tarihi),

e Basvurulan pozisyon,

e Egitim bilgileri,

e Bilinen yabanci diller,

e  Kurs ve seminer bilgileri,

e s deneyimi (Calistig1 kurumlar, ise giris ve ¢ikis tarihleri),

e Referanslar (Referans olacak kisinin adi-soyadsi, isi, adres ve telefonu),

e Adayin saglik durumu,

e Diger bilgiler (Ehliyet, ikamet durumu),

e Agiklamalar (Kiziloglu, 2012: 57).

Basvuru yapan adaylarin is sartlarina uygun olup olmadigi belirlendikten sonra
acik pozisyonlara gore uygun olan adaylarla devam edilip gerekli yetiyi (egitim,
tecriibe, fiziki kosullar) saglayamayanlar ve uygun olmayanlar bu asamada elenirler

(Dogan, 2017: 48).
3.3.1. Testler (Psikoteknik Inceleme)

Ise alimda yiiksek performansli eleman se¢menin bir yolu da test veya sinav
yontemi ile ise almadur. istihdam testleri ile, adaylarin isin gerektirdigi yetenek, dzellik

ve becerilere yeterince sahip olup olmadiklarini belirleme amaci giidiiliir (Kabas,
2012: 10).

Psikoteknik istatistik ve matematik bilimlerinin psikoloji bilimine adapte
edilmesiyle meydana gelen bir disiplindir. Adaylarin beseri ve sosyal vasiflarini,

psikoteknikin ana konusunu olusturan 6l¢iim boyutunda sayisallastirarak

incelenmesidir (Erdogdu, 2013: 120).

Personel se¢me siirecinde testlerin verimliliginin arttirmas: acisindan
miilakatlar ve gerekli incelemeler tamamlaninca uygulanmalidir. Testler ise alim
stireclerinde 6dnemli bir yer kapsamaktadir ancak isletme icerisinde farkli sebeplerle de

kullanilabilirler. Calisanlar1 meslege yonlendirme, rotasyonlari saglama, tavsiyelerde
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bulunma  gibi  nedenlerle = zaman  zaman  testler  kullanmaktadirlar

(ikyinsankaynaklariyonetimi.blogspot.com).

Kisilik 6zellikleri, psikolojik durumu ve ilgi alanlariyla ise alinacak personelin
yetenek ve becerilerinin 6nemi artmaktadir. Bu 0Ozelliklerin ortaya konmasi ve
Ol¢iilmesi, ayn1 zamanda personelin ig alanina gore etkin olacagi goreve getirilmesi
acisindan psikoteknik testlerin yapilmasi gerekecektir (Demirkol ve Ertugral, 2007:
29).

Testlerin isletmeler i¢in kullanimi sonucunda, egitim masraflarinda diisis, is
kazalarinin ve personel doniistim (turn-over) hizinda azalmalarin oldugunu ortaya
¢ikarmugtir. Buna ilaveten, 1KY de testlerin kullanimy, is tatmin diizeyinin artmasina,
iyi bir grup morali saglanmasina ve personel uyumunun iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Yiiksek pozisyonlara gecebilecek iist nitelikli personelleri se¢gmede
testlerin kullanimi tercih edilmektedir. Yetenege oncelik verilmesi personel iizerinde
olumlu bir etki saglamaktadir (Bingdl, 2000: 171).

Testler, yapildigt maddeye, degerlendirdigi bireysel ozellige, uygulama
bicimine, kiiltiirel yapiya bagliliklaria gore cesitlilik gosterir;

Sekil 9: Test Tiirleri

Yapilduin Degerlendirdifi Bireysel .. . Kiiltiirel Yapiyva

Maddeye Ozellige Uygulama Bigimine Baghliklarina
& Zeka Testleri Birevsel Testler o
= | Kagu-Kalem o . e _ Kiiltiire Bagh
= T . Yetenek Testleri Girup Testler I )
= estleri — e — - Olmayan Testler
&l Kisilik ve llgi Testleri
= Bilgi Testleri Degerleme Zamanina

Aletli Testler | Yorgunluk ve Monotonluk Gire Kiiltiire Bagh Testler
Testleri

Kaynak: Eken, 2007: 14.

Psikoteknik testlerin amaglar1 arasinda kisiyi fizyolojik ve psikolojik
nitelikleriyle dlgmesiyle birlikte is giiciiniin etkin ve verimli olabilmesi i¢in kisiyle ise
uyumunu yeteneklerinin kiyaslanmasi bulunmaktadir. Kisinin bireysel ve toplu
davramigsal 6zelliklerini ortaya koymay saglar. Isin sartlarina uygun ¢alisani tarafsiz

bir sekilde secilmesi miimkiin kilar. Testlerin sonucunda zeka, kavrama yetenegi,
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kaygi, saldirganlik vb. durumlari birbirleriyle karsilastirma sonucu farkliliklar:

belirlenir (Cavdar, 2010: 86).
3.3.2. Miilakatlar

En az iki kisi tarafindan belirlenmis bir amaca yonelik yapilan analiz ve
degerlendirme  teknigiyle  gerceklestirilen — gorlismeler  miilakat  olarak
adlandirilmaktadir (ATA-AOF, 2021). Uygun adaym tespit edilebilmesi i¢in, belirli
niteliklerinin saptanmasinda yapilan goriismeler miilakat olarak tanimlanir.
Miilakatlar, personel se¢imlerinde ve terfilerde kullanilirlar (https: //neu.edu.tr).
Bununla birlikte hem sorun ¢6zmede hem de karsilikli fikir aligverisi yapilmada
kullanilan goriismelerdendir. Amag, planlanmis iliski, yiiz yiize iliski, soru ve cevap,
nesnel ve 6znel bilgi, rol ayrimi, degisken roller miilakat kavraminin unsularindandir

(Altun ve Kovanci, 2004: 55).

Insan kaynaklar1 uzmanlar1 veya kurum yoneticilerinin ise bagvuran aday ile
pozisyona uyumlulugunu analiz etmek amaciyla yaptiklari gorlisme ve/veya
goriismeler siireci miilakattir. Bu siire¢ sonunda hem aday hem ise alim1 saglayacak

olan taraflar uygunluga karar vermektedir (https: //neu.edu.tr).

Sec¢im stirecinde bir ya da birden fazla sayida miilakat gerceklestirilmesi s6z
konusudur. Bu yontemin temel amaci, is goren aday1 hakkinda bilgi toplarken adaya
is hakkinda bilgiler de verebilmesidir (Erdal, 2018: 36).

Miilakat1 yapan kiside empati kurma, iyi bir dinleyici olma, adaydan gerekli
bilgileri alabilme gibi 6zelliklerinin bulunabilmesi nedeniyle en fazla kullanilan
uygulamasi kolay en fazla kullanilan segme yontemlerindendir. Buna ek olarak, adayla
ylz ylize goriisme yapilmasi tereddiitte kalinan konularda inceleme imkaninin
sunulmasi, adaya ve isletmeye beklentilerin hakkinda detayli bilgi aligverisini
saglarken adayin goriiniim, tutumlartyla genel bir gozlem yapabilme imkani sunar
(Tolan, 2006: 171).


https://neu.edu.tr/
https://neu.edu.tr/
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3.4. Referanslarin Degerlendirilmesi

Bu siire¢ adayin deneyimleri, daha dnce ¢alistigi is ve isletmelerdeki basarisi,
i performansi, ¢alistig1 siire, almis oldugu ticret, ayrilis nedeni, {istleri ve mesai
arkadaglar ile iliskileri, devam durumu hakkinda bilgi edinilmesi ve aday ile ilgili
yapilan degerlendirmelerin saglamasinin yapilamasina katkida bulunmaktadir.
Referans olarak gosterdigi kisiyle adayin giivenilirligi hususunda tamamlayici ve
dogrulayic1 ozellikte bir bilgi alabilmek igin, Onceki calistigi is yerlerinden
performansini, list ve diger calisanlarla iliskilerini, adayin eski ydneticisi, yeni bir
mezun ise egitmenleri goriislilerek belirsiz kalan konularin netlestirilmesinde diger

adaylarla kiyaslanmasinda 6nemli bir etkendir (Gider, 2015: 46; Erdogdu, 2013: 110).

Is i¢in aday seciminde son karara varilmadan, segilme ihtimali olan adayimn
referans olarak gosterdiklerini kontroliinii saglanmalidir. Referans kontrolii, is gbéren

adayinin deneyiminin dogrulanmasina imkan tanimaktadir (Eryasa, 2015: 65).
3.5. Ise Ahnacak Adaya Karar Verilmesi

Secim siireci asamalariin sonunda, aday i¢in ise alma ya da reddetme karar1
verilir. Bu karar yapilan test, miilakat, 6zge¢mis degerleme ve referans degerlendirme

gibi asamalarin sonunda ige alim yapan uzmanlar tarafindan verilir (Kabas, 2012: 12).

Isletme kararini adayana hizl1 bir bigimde bildirmelidir ¢iinkii adaylarin baska
isletmelerle iletisimde olabilmesi nedeniyle gecikme halinde de bagka isletmeyle
anlagmaya varabilir. Bu nedenle ihtiya¢ duyulanin disinda, yedek adaylar belirlemek
dogru olacaktir. Bu son goriismede ise licret, mesai saatleri, tatiller, giyim ve kusam,

yan ddemeler, is giivenligi ve is politikalart anlatilir (Tolan, 2006: 227).
3.6. Saghik Kontrolii

Personel adaymin bir saglik sorunu olmadiginin tespit edilmesi icin saglik
kontrolii esnasinda is i¢in gerekli olan fiziksel yetenekler belirlenir ve degerlendirilir

(Génen, 2019: 16).

Saglik kontrolii uygulamasinin bir¢ok nedeni bulunmakla birlikte, bu nedenler

su sekilde siralanabilmektedir (Cetin, 2012: 34);
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Adayin, orgiitteki ise uygunlugunu degerlemek,

Bulasici hastalik tagiyan kisileri ise yerlestirmemek,

Bedensel muayene, secim isleminde olumlu bir arag¢ olarak kullanilmali,
fakat bir eleme amaciyla kullanilmamalidir,

Fiziksel durumun is gereklerine uygun olmasi gerekmektedir.

Fiziksel nitelikleri, ¢alistirilacaklar1 igin gereklerini karsilamada yetersiz
olanlar1 reddetmek,

Daha sonra meydana gelebilecek bir kaza nedeniyle ¢alisanin tazminat

olasilig1 nedeniyle, 6nceden ¢alisanin durumunu belirlemek.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Yontemi
Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Nitel aragtirma teknigi yonteminde sik olarak kullanilan {i¢ tip bilgi toplama
tiirii bulunur bunlar; yazili dokiimanlarin incelenmesini, gézlemi ve goriisme teknigini
icermektedir. Bu teknikler kendileri aralarinda da alt siiflara ayrilmaktadirlar. Bu
calismada goriisme yontemi kullanilmasi ve nitel yontemler arasinda en sik kullanilir
olmas1 nedeniyle bu teknik daha detayli olarak ele alinacaktir. Ornek gosterilecek
olursa, goriisme tekniginde kullanilan aracin 6zelligine gore yapilandirilmis, yar
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olup arastirmacinin bulundugu duruma gore
katilimcilarin yer almasi ya da katilimsiz olmasi gibi gruplandiriimaktadir. Gortigme
teknigi iletisime dayanan bir yontemdir ve bu sekilde bilgi akisi saglanmaktadir.
Gortisme insanlarin perspektiflerini, tecriibelerini, duygularini ve algilarini ortaya

koymada kullanilan oldukea giiclii bir yontemdir (Y1ldirim, 1999: 10).

Gorligme yOntemi, nitel veri toplama ve arastirma ydnteminin i¢inde yer alan,
kisi ya da kisilerin goriismeyi saglayan kisi tarafindan sorulan sorulara kendi duygu ve

diistinceleri belirttigi bilgileri toplamaya yarayan yontemdir (Yiksel vd, 2015: 235).

Nitel arastirma yonteminin diger tanimlari arasinda nitel veri toplama
yontemlerinden gozlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi tekniklerden gergekei ve de
biitiinciil bir sekilde olay ya da algilardan faydalanildigi dogal ortamda ortaya koyma
stirecidir (Adak, 2018: 58-59).

Nitel aragtirma yontemi teknigi arastirmalarda ele alinis bicimleri temel
ozellikleri bakimimdan farklilik gostermektedir ve bunlar asagidaki gibi maddeleri

icermektedir (Oztiirk, 2012: 67-68):
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e Arastirilan Kisileri Gozleri ile Gorme: Bilimsel ¢aligmanin olay, olgu ve
degerlerinin kisiler {izerinde incelenmesi nitel arastirmanin belirgin
ozelliklerindendir.

e Betimleme Seklinde Olmast: Yapilan nitel yontemli ¢alismanin kisilerin
bulunduklar: ortamlar1 veya arastirma olay, konu ya da olgularin segildigi
bolgelerin, kapsamli bir bigimde betimlenmesidir.

e Durumsallastirma: Calisma yapilan Kisinin tutumlarini, bu tutumlarin
icinde yer aldig1 durumlar1 inceleyip anlamaya yoneliktir.

e Esnek ve Yapilandirilmamis Olmasi: Arastirma araci olan sosyal konu,
olgu ya da olayin dnceden planlanip acgikca ifade edilmesi haricinde agik
ve yapilandirilmamais taktiklerin olmasidir.

e Veri Analizinin Timevarim Seklinde Olmasi: Arastirma calismasinin
stiresi boyunca edinilen bilgileri ve bulgular1 inceleyerek var olan
bilgilerle varsayimlan ¢iiriitmek ya da desteklemek diisiincesi iginde
bulunmaktir. Aksi durumda ise, elde edilen bilgiler ya da bulgularla
sistemli olarak incelenip sonucunda tiimevarim ydntemiyle ilerlenerek

kuram iiretmeye varilmasidir.

Arastirmamizda X isletmesi Yer Hizmetleri kapsaminda goriisme yontemi

kullanilmistir.

Arastirmanin yontemi goriisme olup X isletmesi Yer Hizmetleri Kurulusu
Insan kaynaklar1 departmaninda ise alim yapan insan kaynag uzmanlari ile
goriisiilmiis olup arastirma sinirliliklar: X igletmesi insan kaynagi uzmani sinirhiliklari,
SARS-CoV nedeniyle yiliz yiize goriisme yapilamamasi ve homeoffice (evden)
calisiliyor olmasidir. Goriismeler e-posta aracilifiyla sorular cevaplanirken siire

ortalama yarim saat olarak hesaplanmistir.
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4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Biitiinler i¢in kullanilan ve ¢oklu dgelerden olusan “evren” ifadesi, tekli 6geler
(birimler) i¢in “6rnek olay™, kii¢iik ¢okluklar i¢in de “aragtirma kiimesi” gibi ifadelerle

belirtilmektedir

Evren (population), aragtirma bilgilerinin biitiin ortak 6zelliklerini canli ya da
cansiz her tiirli unsurlart igine alarak barindirarak tanimlanmaktir. Coklu unsurlar
olusturan biitiinler i¢in tanimlanan “evren”, tekli birimlerde “6rnek olay” , kiigiik

cokluklar i¢in ise “arastirma kiimesi” olarak ac¢iklanmaktadir (Ozgenc, 2019: 146)

Bu calismanin evrenini X isletmesindeki insan kaynaklari uzmanlari ve
departman yoneticileri olusturmaktadir. Evrenin tamaminin ulasilabilir olmasindan
dolay1 orneklem belirlemeye gereksinim duyulmamistir. Gorlisme sorulari 6 genel
merkez insan kaynaklari ve egitim sorumlusu olmak iizere; [stanbul, Antalya, Bodrum,
Izmir, Ankara, Kayseri, Ordu-Giresun, Elaz13 ve Konya illeri olmak iizere 9 personel
sefleri ile toplam 15 kisinin e-posta adresine gonderilmistir. X igletmesi insan
kaynaklar1 uzmanlarinin ve departman yoneticilerinin biitiin olarak degerlendirildigi

kabul edilmektedir.
4.3. Veri Toplama Araglari

Veri toplama teknikleri arasinda yer alan anket, literatiir taramasi, deney,
gozlem ve goriigme yontemi bilimsel arastirmalarin konusuna, amacg ve sinirliliklar

dahilinde farkli 6zellikler gosteren detay igeren bir yapidir (Karagoz, 2019: 142).

Arastirma ¢aligmalarinda gorligme yontemi uygulanirken goriigme yOntemi

tiirlerinden faydalanilacaktir ve bu nedenle goriisme tiirleri incelenecektir.

Literatiir taramasi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda
yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis olmak {izere ii¢ cesit

goriisme teknigi bulunmaktadir (Tirniiklii, 2000: 546).

e Yapilandirnilmis Goriisme: Anketlerle belirli benzerlik tasimaktadir.

Belirlenmis sorular siralar halinde belirli se¢eneklere dogru yonlendirilerek
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sorulmaktadir. Acik ve kapali uglu sorular tercih edilebilen ve bununla birlikte
esneklik icermeyen bir yontemdir (Yiksel vd, 2015: 237).

e Yan Yapilandirilmis Goriisme: Yapilandirilmis goriismelerle benzer
nitelikte olup hazirlanmis sorulardan olusmaktadir ancak yapilandirilmis
goriisme yoOntemine ek olarak 6zelligi, hazirlanmis olan sorularin disina
c¢ikilabilmesi ve siralamanin olmamasidir (Yiiksel vd, 2015: 237).

e Yapilandirilmamis Goriisme: Bu goriisme sekli kendiliginden gelisen
herhangi bir soru kalib1 olmayan ve cevap beklentisi bulunmayan, olagan
gelisen belirli konu veya konularda teknik bir goriisme yerine sdylesi havasi

igerisinde ilerleyen bir yontemdir (Tirniiklii, 2000: 546).

Bu ¢alismada ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir. Konu ile alakali olarak
tezler, kitaplar, makaleler okunup analiz edildikten sonra toplanan bilgi ilgili olusan
diisiince ¢ergevesinde yazilmistir. Uygulama yapmak igin X isletmesi belirlenmistir.
Belirlenen igletmenin insan kaynaklari uzmanlar1 ve yetkilileri ile e-posta araciligi ile
iletisim kurularak bilgi aligverisi saglanmistir. Miilakat sorularinda isletmeyi
tanimakla baslayip, sirket organizasyon semasina, ise alim siireglerine ve personel
seciminde kullanilan yontemler hakkinda bilgiler edinilmeye c¢alisilmigtir. Bu
calismada nitel arastirma tekniginden olup yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi

kullanilarak bilgiler elde edilmeye calisilmistir.
4.4. Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda da ilk olarak goriigme yapilacak insan kaynaklar
uzmanlar1 ile 6n goriisme yapilmistir. Daha sonra X isletmesi Ornek caligmast
nedeniyle hem isletme ¢alisma onayr hem de goriismenin gergeklestirilecegi yari
yapilandirilmis soru setleri i¢in onay alinmustir. Ise alim siirecinde ve insan kaynag
planlamasinda gorevli 15 yetkili kisi ac¢ik u¢lu sorular1 e-posta yoluyla

cevaplandirmistir.
4.5. Verilerin Analizi

Aragtirmamizda genel merkez insan kaynaklari ve egitim sorumlusu alt1 kisi

ve Istanbul, Antalya, Bodrum, Izmir, Ankara, Kayseri, Ordu-Giresun, Elazig, Konya
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olmak iizere dokuz istasyondaki personel seflerinin cevaplarindan elde edilen veriler

analiz edilmistir.

Toplam 15 yetkili personel ile 6nce telefonla iletisim kurulmus; kendilerine
tez arastirmast ile ilgili bilgiler verilmistir. Daha sonra yar1 yapilandirilmig goriisme
sorular1 kendilerine e-posta olarak atilmistir. Altis1 genel merkezdeki yetkililerden,
dokuzu ise belirtilen illerdeki istasyon seflerinden gelen cevap e-postalari ile elde

edilen veriler analiz edilmistir.

Ise alimlarda tiim siiregler etkilesim halindedir ve genel merkezden koordine
edilmektedir. Genel merkez ve istasyon alimlar1 koordinasyonlu yiiriitilmektedir.
Personel seciminde yetkili 15 kisiye e-posta yolu ile génderilen goriigme sorulari ek

olarak yer almaktadir.
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5. BULGULAR VE YORUM

X isletmesinde istihdam edilen personel sayist Haziran 2021 verilerine gore

toplam 3907 kisidir.

Genel Miidiirliik insan Kaynaklari ve Egitim Departmani; 1 Miidiir, 1 Miidiir
Yardimeisi, 5 Uzman, 1 Uzman Yardimeisi ve 1 Stajyer olmak tizere 8 kisilik kadroya

sahiptir. Ayrica 28 istasyonun 9’unda personel sefligi departmani bulunmaktadir.

X isletmesi; yurt icinde ve yurt diginda ¢esitli havalimanlarinda, anlasmali
oldugu havayollarina yer hizmetleri sunmaktadir. Yani sira; miisterilerine daha iyi,
kaliteli ve hizli hizmet sunmak amaci ile belirli havalimanlarinda ithalat ve ihracat
antrepo faaliyetleri yiirtitmektedir. Ayrica belirli sehirlerde, kendi otobiisleri ile
havalimani ve sehir merkezi arasinda yolcu tagimaciligi hizmeti sunmaktadir. Yurtici
ve yurtdist futbol miisabakalarinda; gezi turlarinda, acentalara anlasmali
havayollariyla hizmet sunmasi hem i¢ hem dis turizme katki sagladigi gibi ayni
zamanda ambulans ucgak gibi acil saglik hizmeti gerektiren durumlarda da hastalara ve
saglik sektoriine hizmet sunmasiyla X isletmesinin ve yer hizmetlerinin ne derecede

onemli oldugu asikardir.

Genel midiirliik insan kaynaklari ve egitim departmani; 1 miidiir, 1 miidiir
yardimcisi, 5 uzman, 1 uzman yardimcisi ve 1 stajyer olmak tizere 8 kisilik kadroya sahiptir.
Istasyonlarimizda ise insan kaynaklari ve egitim siiregleri; personel sefleri ve
sorumlulart tarafindan genel miidiirlik insan kaynaklari ve egitim departmani ile
koordineli olarak yiiriitiilmektedir. X igletmesinin insan kaynaklar1 yaptig1 kurum ici
egitimlerde; lisans ve yliksek lisans mezunlarindan olusan uzman egitici kadrosuyla;
sirket vizyonuna ulasilmasi ve iistlin basarilarin devamliliginin saglanabilmesi i¢in

siirekli gelisimi amag¢ edinmektedir.
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Haziran 2021 verilerine gore X isletmesi biinyesinde istihdam edilen
personelin dagilimi su sekildedir; Beyaz Yaka 1957 kisi, Mavi Yaka 1950 kisi olmak
tizere toplam 3097 kisidir. X isletmesinin iilkemizde kurulan ilk yer hizmeti kurulusu
olmast; uzun yillarin kazandirdig: biiylik miktarda bilgiye ve deneyime sahip olmast,
sirketi sektoriinde oncii ve koklii bir sirket durumuna getirmistir. Genis kapsamli is
kollart olan yer hizmetlerini miisterilerine vermesi; is giicii ihtiyacin1 sayisal ve
cesitlilik agisindan arttirmaktadir. Bu nedenle X isletmesi ve sektordeki diger sirketler,
iilke istihdamina ve ekonomisine katkilar1 ¢ok biiyiik olan yer hizmeti kuruluslari
olarak faaliyet gostermektedir. X isletmesinin ve genel olarak yer hizmeti sektoriiniin

ekonomiye sagladigi katma deger her sene artmaktadir.

Yari yapilandirilmis goriisme sorular1 ve personel se¢im siirecinde yer alan

kisiler ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular ve yorumlari su

sekildedir:

X isletmesi, ozellikle faaliyetlerin yogunlastigi donemlerde is giicii ihtiyacini
karsilamak amaciyla toplu ise alim siiregleri yiiriitmektedir. Sirketin i¢ kaynak
degerlendirmeleri de dikkate alinmakla birlikte; yeterli sayida is giiciine ulasilabilmesi
acisindan agirlikli olarak dis kaynaklara bagvurulmaktadir. X igletmesi, is giicli
thtiyacimi karsilarken miinferit, toplu alim ya da part-time alimlar yapmaktadir. Bu
alimlardan hem i¢ kaynaklardan hem de dis kaynaklardan faydalanildig:

goriilmektedir.

Is goren bulma yontemi kapsaminda; ilk olarak ise alim siireci baslatilacak olan
pozisyona yonelik kriterler belirlenerek, ilgili kriterler dogrultusunda i¢ kaynak (sirket
i¢ci bagvurular, nakil talepleri, atama-terfi siirecleri, yetenek yonetimi siireci) ve dis
kaynak (egitim kurumlari, istihdam kurum ve platformlar1 gibi) {izerinden
degerlendirme yapilir. Daha sonra pozisyonla ilgili bagvuru havuzu olusturulur.
Avantaji bu yontem kullanilarak aday cesitliliginin saglanabilmesidir. I¢ kaynak
degerlendirmesi ile sirket kiiltiiriine ve sektore agina, pozisyonun gorev ve sorumluluk
alanlarina hakim adaylar, dis kaynak degerlendirmesi yoluyla ise sektorde ¢alismaya
istekli, yetistirilmeye hazir veya tecriibeli adaylara ulasilir. Sirketin kendi i¢
kaynaklarina bagvurulmasi nedeniyle bugiine kadar olumsuz bir durum yasanmamustir.

Sirketin is giicii ihtiyacinin dogmasiyla yetersiz kalan birim ya da departmanlara
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operasyonel destegi saglayacak personel yonlendirilirken sirket i¢i bliylime stratejisine

uygun olarak da atama ya da terfi durumlar1 gergeklesebilmektedir.

Bunun yani sira i¢ kaynagin kullanilamadigi durumlarda dis kaynaga gecis
yapilir. Ancak dis kaynak kullaniminin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 oldugu
da gozlemlenmistir. Ornegin; operasyonel alimlarda sivil havacilik mezununun
alinmasi sebebiyle havacilik sektoriinde gerekli olan egitim ve sertifikalara sahipken;
gelisime kapali olduklar1 izlenmistir. Bu durum {iniversitede verilen egitimlerin

boylesine dnemli bir iskolu i¢in 4 yillik olmas1 gerektiginin seklinde yorumlanabilir.

X isletmesi, is goren se¢im siireci kapsaminda operasyonel ve genel merkeze
yonelik alimlar seklinde ayrilmakta olup; bunlar da kendi aralarinda mavi yaka ve
beyaz yaka personel kriterleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. IK nin uyguladig
yontemler ayni dogrultuda gerceklesirken; mavi yaka alimi kriterleri beyaz yaka
operasyonel ve genel merkez idari alimlarinda daha az belirgin kriterler oldugu

goriilmektedir.
Operasyona yonelik toplu alimlarda:
Beyaz Yaka alimlart i¢in sirasiyla;
e Basvuru Kabuli
e Siav Uygulamalari (Genel Yetenek ve Ingilizce)
e Yetkinlik Bazli Miilakat
e Ingilizce Miilakat
e Referans ve Saglik Kontrolii

e Mesleki Egitim (egitimde basari durumu dikkate alinir)

Mavi Yaka alimlari i¢in sirasiyla;
e Basvuru Kabulii,

e  Yetkinlik Bazli Miilakat,
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e Referans ve Saglik Kontrolii,
e  Mesleki Egitim (egitimde basar1 durumu dikkate alinir)
Genel Merkez’e yonelik alimlarda sirastyla:
Beyaz Yaka alimlari i¢in;
e Basvuru Kabulii ve On Géoriisme
e Sinav Uygulamalari (roliin gereklilikleri dogrultusunda)
e DISC Kisilik Envanteri
e Yetkinlik Bazli Miilakat
e Ingilizce Miilakat (roliin gereklilikleri dogrultusunda)
e Referans ve Saglik Kontrolii
Mavi Yaka alimlari igin;
e Basvuru Kabulii ve On Gériisme
e Yetkinlik Bazli Miilakat
e Referans ve Saglik Kontrolii uygulamalar1 gerceklestirilmektedir.

Personel alim1 konusunda secici ve belirli kriterleri olan X igletmesi nitelikli is
giicli aramaktadir. Kariyer yonetimi stratejileriyle; calisanlarin kariyerlerine ve
sirketin ihtiyaglarima gore kendi yetkinliklerini uygun bir sekilde kullanabilmesini

tasarlayarak yonetimde diizenli bir sistem kurma ve uygulama egilimi i¢indedir.

X isletmesinin ise alim silirecinde aday personellerde bulunmasi gereken

Ozellikler asagida yer almaktadir (Www.havas.net);
e Sektore ve sirkete ilgili ve galismaya istekli,

e Kisisel farkindalik diizeyi yiiksek,
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e lletisim ve iliski yonetimi becerisine sahip, takim ¢alismasina yatkin,
e Analiz ve muhakeme becerisine sahip,
e Ingilizce bilgisi orta ve iizeri seviyede (roliin gereklilikleri dogrultusunda)

e Mesleki  Yeterliligini  gosteren  belgelere  (roliin  gereklilikleri

dogrultusunda) sahip olmalidir.

X 1isletmesi i¢in adaylardan beklenen bu tip ozellikler sirket gelisiminin
siirdiiriilebilmesini, misteri odakliligin1 ve memnuniyetini saglamaya yeterli
gelmektedir. Belirtilen bu 0Ozellikler arasinda iletisim becerisinin adaylardan
istenmesinde; i¢ ve dis miisterilerin beklentilerini karsilayabilmek, takim ¢alismasina
yatkinliginin aranmasi, tiim operasyon siire¢lerinde aksakliklarin yasanmasin

engellemek ya da en aza indirme hedeflenmektedir.

Istihdam edilecek is goren seciminde aday basvurulari; egitim durumu, yabanci
dil bilgisi, mesleki yeterliligi gosteren belgeler (roliin gereklilikleri dogrultusunda),
adres, yas, saglik durumu, erkeklerde askerlik durumu degerlendirilmektedir. Burada
belirtilen tiim kriterler 6nem arz etmektedir. Ancak bunlar arasinda adres, yas ve saglik
durumu zaman zaman Oncelikli ele alinabilmektedir. Adres; personel ulasim
thtiyacinin karsilanip karsilanamayacaginin teyidi yapilmasi i¢in iken; yas ve saglik
durumu uygun is, uygun pozisyon ve is gorenlerin mevcut islerine yansiyabilecek
sorunlarin olmamas1 veya daha sonrasinda olusabilecek saglik problemlerini

engellemek adina istenmektedir.

Istihdam edilecek is gdrenleri belirlerken adaylarla 6n goriisme yapilmaktadir.

Bu bagvurular (www.havas.net);

Genel merkez veya operasyona yonelik miinferit alimlarda; bagvuru kabulii
sirasinda ilgili pozisyonun kriterleri nezdinde uygun olabilecek adaylar ile 6n goriisme
saglanarak, pozisyonun gereklilikleri aktarilir, adayin ihtiyac ve beklentileri tespit
edilir. Karsilikl1 olarak mutabakat saglanmas1 halinde, aday bir sonraki asamaya davet
edilir. Genel merkez ve biiyiik istasyonlara yonelik alimlarda bagvurularin ¢gok olmasi

sebebiyle 6n goriisme yapilamamaktadir. Kiiclik istasyonlarda bagvuru sayilarinin



56

kisitl olmasi nedeniyle 6n goriisme yapmak daha miimkiin hale geldiginden 6n

goriisme uygulanmaktadir.

Sirkette istihdam edilecek is gorenleri belirlerken smav ve test yontemleri
uygulanmaktadir. Beyaz yaka alimlarinda roliin gerekliligi dogrultusunda Genel
yetenek ve Ingilizce siavlar yani sira kisilik envanteri uygulamasi gergeklestirilir.
Genel yetenek sinavlari adaylarin farkli gorev ve durumlarda performanslarina nasil
yanstyacagl hakkinda bilgi ve fikirler vermektedir. Yabanci dil bilgisi ise miisteri
iliskilerinde olumlu geri doniis yapilmasina etki etmektedir. Yetkinlik bazli miilakat
geemis deneyimleri konusunda ve sorunlar karsisinda tutumlari degerlendirmektedir.
Panel tipi miilakatta ise adaylarin genel olarak stres yoOnetimi incelemek, grup
icerisinde tutumu ve uyumu, ¢dziim odakli olunup olmadiginin incelenmesinde

uygulanmaktadir.

Sirket igin istihdam edilecek is gorenleri belirleme siirecinde referans
istenmektedir ve siirece etkisi sektor deneyimi olan adaylar i¢in de beklenmektedir.
Genel merkez siireglerine yonelik alimlarda kritik roller i¢in referans arastirmasi
yapilmaktadir. Kisinin deneyimi, giiclii yonleri ve gelisim alanlari, performans
degerlendirmesi alim1 yapilan rol i¢in kisi hakkinda 6ngorii niteligi tasir. Operasyonel
stireclerde de sektor deneyimi bulunan adaylar i¢in de referans arastirmasi
yapilmaktadir. Kisinin deneyimi, giicli yonleri ve gelisim alanlari, performans
degerlendirmesi alimi yapilan rol igin kisi hakkinda onbilgide bulunmaya yardimci

olmaktadir.

Isletmede istihdam edilecek is gorenleri belirleme siirecinde, ise alim kararina
en fazla etki eden spesifik bir agsama yoktur. Tiim siirecler ise alim kararim
etkilemektedir. Fakat baz1 durumlarda adres nedeniyle ya da saglik kontrolii sebebiyle

ise alimin yapilamadigi durumlarin oldugu anlagilmstir.

Sirkette istthdam edilecek is gorenleri belirlerken, adayin istihdam edilecegi
departmanin etki diizeyine gore; ise alim siireci kapsaminda adaylarla gergeklestirilen
goriismelere mutlaka ilgili departmanin yoneticilerinin de katilimi saglanarak,

goriisleri degerlendirilmektedir. Bu siire¢ basvurularin yogunlugu nedeniyle biiyiik
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istasyonlarda ya da idari alimlarda gegerliligini yitirmektedir. Ciinkii bu asamada panel

tipi miilakat ile ilgili birimlerin yoneticilerinin de katilimlar1 saglanabilmektedir.

Isletme igin istihdam edilecek is gorenleri belirlerken, istihdam edilmesi
diisiiniilen adaylardan saglik sorunu nedeniyle ise kabul edilmeyen adaylar da yer
almaktadir. Buradaki asil amag; is goren adaylarinin isi yapabilecek kadar saglikli

olmasini temin etmektir.

X igletmesi Yer hizmetleri, yurt i¢cinde miidiirliikler ve seflikler olarak
ayrilmakta bu ayrim ise sehrin biiyiikliigii ve yolcu potansiyeline gore degisim
gostermektedir. Miidiirliiklerdeki departman sayilari ile sefliklerdeki departman
sayilar1 arasinda farklar bulunmaktadir. Miidiirliikte bulunan departmanlar; Antrepo-
kargo, harekat, yolcu hizmetleri, ramp, teknik, otobiis isletme, Idari departman olarak
bulunmaktadir. Sefliklerde ise; harekat, yolcu hizmetleri, ramp, otobiis isletme
bulunmaktadir. Miidiirlikkler kendi istasyonlarinda bulunan miidiirlerce koordine
edilirken seflikler bagli bulunduklari gelisim istasyonlar1 miidiirii tarafindan koordine

edilmektedir.

Biiyiik 6lcekli istasyonlarda operasyona yonelik ise alimlarda yiizlerce basvuru
alinir bu nedenle her biriyle 6n goriisme yapmak miimkiin degildir. Ote yandan, idari
alimlarda oldukg¢a kisitli sayida alim yapildigindan bagvuru kabulii sirasinda 6n
goriisme yapmak miimkiindiir. Kiiciik 6lcekli istasyonlarda 6rnegin; Batman, Agri,
Kastamonu gibi istasyonlarda operasyonel alimlarda kisitli sayida basvuru kabulii
nedeniyle 6n goriigme yapmak miimkiindiir. Biiyiik istasyonlar i¢in 6rnek olarak;
Ankara, Antalya, Istanbul i¢in operasyonel alimlarda toplu ise alim nedeniyle yiizlerce
basvuru yapilmasi nedeniyle her biriyle 6n goériisme yapmak miimkiin olmamaktadir.
Fakat idari alimlarda gorece (kiyasla) kisith sayilarda alim yapilmasi nedeniyle 6n

goriisme saglanarak personel alim siireci gergeklesmektedir.

Faaliyetlerin yogunlastigi donemlerde is giicii ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla X isletmesinin web sitesi iizerinden toplu personel, miinferit, kismi siireli
caligma, belirli siireli ve stajyer alimi yapilmaktadir. Bu siiregte basvurulan il i¢in is
goren ihtiyact dogdugunda, basvurulan pozisyona ait kriterleri adaym karsilamasi

halinde adaylarla iletisime gecilip sinav siireci hakkinda bilgi verilir ve is talebinin
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devam etmesi dogrultusunda adaylarin bu sinav siirecine katilimlari saglanir. Bu
smavlar yabanci dil bilgisi ve genel yetenek testlerinden olusmaktadir. ise alim
siirecinde uygulanan tiim bu testler adaylarin kapasitesini ve potansiyelini 6lgmeye
yaramaktadir. Ayrica adaylarin hangi ise yatkin oldugu, mevcut durumunda ve
karsilasacagi durumlarda neler yapabilecegi de tespit edilmektedir. Bu testlerde
basarili olan adaylar yetkinlik bazli miilakata ve yabanci dil bilgisinde konusma
seviyesinin Olgiildiigli miilakata katilimi saglanmaktadir. Miilakatlarin  olumlu
sonuglanmasi iizerine adaylar teorik ve is bas1 mesleki egitimini almaktadirlar. Son

asamada mesleki egitimde basarili olan adaylar ise baslamaktadir.

Personel secim siireci genel olarak yetkinlik bazli degerlendirilmektedir.
Boylelikle sirket, siirekli iyilestirme politikasina uygun miisteri odakli bir anlayisla

memnuniyetini saglamay1 basarmaktadir.

X igletmesi, ig goren bulma siireci icerisinde i¢ kaynaklarin yeterli gelmedigi
durumlarda dis kaynak alimi yapmaktadir. Dis kaynak olarak ¢ogunlukla; se¢im
stirecine gidilen departmana uygun egitim kurumlarinin ilgili béliimlerinden mezun

olan ya da isin gereksinimlerini karsilayan adaylar degerlendirmeye alinmaktadir.

Istasyonlarda insan kaynaklari ve egitim siiregleri; personel sefleri ve
sorumlular tarafindan genel miidiirliik insan kaynaklar1 ve egitim departmani ile
koordineli olarak yiiriitiilmektedir. Genel merkez ise alim siireci istasyonlarda da
uygulanmaktadir ancak uygulamalar ise alimlarda farklilk gostermemektedir.
Istasyon alimlarinda yani operasyonel alimlara gidildigi siirecte ise; basvurulan
departman yoOneticilerinin goriisleri de alinmaktadir. Departman yoneticilerinin
goriislerini alma biiytik istasyonlarda panel tipi miilakat olmasi sebebiyle ilgili birimin
yoneticisi yer almaktadir. Kiigiik istasyonlarda ise IK uzmaniyla goriisme yapildiktan

sonra ilgili istasyonun departman yoneticisiyle goriigme yapilir.

X isletmesi personel alim siirecinde mavi ve beyaz yakali personellerin
aliminda mavi yakali is giicli saglayan personele gore beyaz yakali is gliciinde hem

egitim hem de dil seviyesi agisindan daha yiiksek beklentiler i¢indedir.
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Operasyonel alimlarda biiyiik istasyonlar i¢in ingilizce dil bilgisi yeterliligi sart

iken kiiciik istasyonlara bagvurularda aranmayabilmektedir.

Genel merkeze yonelik personel alimlarinda; kisilik envanteri ve basvurulan

pozisyona gore gerekli sinavlar ya da miilakatlar uygulanabilmektedir.

X igletmesi, ise yeni baslayan ya da halen ¢alisan personelin gelisimini, gerekli
olan mesleki bilgileri kurum iginde 0Ozel egitimler vererek, desteklemektedir.
Calisanlara meslek ici egitimlerle verilen sertifikalar ya da yeterlilik belgeleri ¢alisan
kariyerlerini olumlu yonde etkilemekle birlikte sirket ici ihtiyaglarin karsilanmasini
boylelikle sirket hedeflerine ulagilmasini, miisteri memnuniyetini ve sirket

basarilarinin devamini saglamada biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

X isletmesi, Uzun yillarin tecriibesiyle, personel sec¢im siireclerinde ve
egitiminde kurumsal kiiltiir olusturmus, kendi sektoriinde oncii bir girkettir. Personel
secimi ve egitimi konularinda siirekli gelistirmeler yapan sirket biiylik oranda
standartlasmis siirecler ortaya koymaktadir. Fakat gereken durumlarda esnek ve
yenilik¢i uygulamalar da yapmaktan ¢ekinmemektedir. Ayrica sektdérde biiyiik bir
yenilige adim atan X isletmesi mobil uygulamasiyla ¢alisanlar; personel ihtiyact ve
alimi, nakil islemleri, egitim faaliyetleri, izin, avans, bordro, ¢alisma takvimi, etkinlik,
duyuru ve sirketle 1ilgili haberlere hizla ve rahatlikla cep telefonlarindan
ulagabilmektedirler. Uygulama igerisinde ek olarak yoneticilerin ve ekiplerin
raporlamalar1 ve istatistiksel bilgileri de mevcuttur. Bu uygulama kurum igi iletigimi
hizlandirp giliclendirmekle beraber; 1§ takibinin kolaylasmasini ve is yiikiiniin

azalmasini saglamistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Yer hizmetleri sektoriindeki en kokli ve lider sirketlerden biri olan X
isletmesinin eleman alirken dikkat ettigi belirli hususlar vardir. Bunlardan ilki yabanci
dil bilgisidir. Ilki zorunlu olup iki yabanci dil bilen elemanlar tercih sebebi
olabilmektedir. Bu durum X isletmesinin bulundugu bolgeye gore farklilik
gosterebilmektedir. Biiylik istasyonlarda yabanci dil becerisi ve tercihen ek bir dil
beklenebilirken; kiigiik istasyonlarda zorunluluk olmamakla birlikte tercih sebebi

olabilmektedir.

Ulasim hizmetleri ile turizm sektorii birbirleriyle etkilesim halinde olmasi
nedeniyle; hava ulasiminin gelisimi turizmin gelismesine de etki etmistir. Havayolu
ulagiminin 6zellikle siire etkeni 6n plana ¢ikmaktadir; diger ulasim tiirlerine nazaran
daha hizli olmasi sebebiyle; turizmde konaklamanin uzamasma ve turistlerin
ekonomiye olumlu katkilarinin artmasina yol agmaktadir. Ulasimm ve turizmin
birbirine bagimli yapisi; 6zellikle yabanci turistlere kendi dillerinde iletisim kurulmasi
onlar1 rahatlatmakta ve giiven duygusunu arttirmaktadir. Bu gibi faktorlerin etkisiyle;
caliganlarin1 mavi yakali ve beyaz yakali olmak iizere iki grupta degerlendiren X
isletmesi, beyaz yakalilar i¢in yabanci dil konusuna 6zel 6nem vermektedir. Mavi
yakalilarda durum degismektedir. Mavi yakalilarda boliime gore dil sart1
istenebilmekle beraber genel anlamda yabanci dil aranmamaktadir. Diger ise alim

stiregleri ve gereken belgeler aynidir.

Onem verilen diger bir husus ise; calisma istegi ve takim calismasina
yatkinliktir. X isletmesinde calismaya istekli, farkindalik diizeyi yiiksek, is
arkadaslariyla uyumlu olabilecek takim calismalarina destek ve faydali olabilecek

insan iliskileri ve iletisimi olan kisiler alimlarda Onceliklidir. Ciinkii takim
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caligmasinin bozulmasi; operasyonlarin etkilenmesine, aksamasina hem i¢ hem dis

miisteri memnuniyetsizligine sebebiyet vermektedir.

X igletmesi yer hizmetleri is alimlarinda 6ncelikle 6n goriisme yapmaktadir.
Bu 6n goriisme sonucunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olanlar1 bir sonraki agsamaya

davet etmektedir.

Ise alimlarda yoneticilerin de fikir ve diisiincelerine yer verilir. Ise alim

asamalarinda yoneticilerin bulunmasi ve diisiincelerini belirtmesi beklenir.

Saglik da ise alimlarda 6nemli olan diger bir faktordiir. Saglik sebebiyle ise

alinamayan bagvurular bulunmaktadir.

X igletmesi yer hizmetleri ise alimlarda yukarida belirtilen her hususu goz
oniinde bulundurur. Bu durum da sirketin miisterilerine verdigi degerin onemli bir

gostergesidir.

Is goren alimlarinda diger bir etken de referanslardir. Ise basvuranlarin
referanslari, kiginin ne tiir alanlarda calistigin1 ortaya koymakla beraber; calisacagi

boliimde ne kadar faydali olacaginin da bir gostergesidir.

X isletmesinde ve sektordeki diger sirketlerde calisan ve calismak isteyen
kisiler genel olarak lisans mezunlari olup ¢ogunlugu sivil havacilik mezunlaridir.
Farkl1 boliim mezunlar1 da sektorde calismaktadir. Turizm ile i¢ ige bir sektor olan ve
hizla biliyliyen yer hizmetleri sektorii, turizm mezunlarina da 6nemli is firsatlar

sunmaktadir.
6.2. Oneriler

X isletmesi 6zelinde yer hizmetlerinde personel secimi ve egitim siireglerini
ele aldigimiz tez ¢calismamizdaki bulgular, gézlemler ve konuyla ilgili okumalarimiz
sonucunda; X isletmesi, sektordeki diger sirketler ve diger paydaslara yonelik
onerilerimiz sunlardir. Calisan aliminda birka¢ hususa daha fazla 6nem verilmelidir.
Biitiin pozisyonlar i¢in calisan se¢iminde yabanci dil zorunlu hale getirilebilir.
Boylelikle hem turizme katkis1 ve destek saglamasi adina hem de X isletmesinin
miisteri memnuniyeti ve giiveni icin gerek sirket i¢i egitim gerek personelin kisisel

egitimleriyle bu duruma oncelik saglanabilir. Yabanci dil bilgisi zorunluluk haline
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getirilmese de dil tazminati gibi ¢alisan1 Odiillendirici birtakim yontemlere

basvurulabilir.

Ayni zamanda egitim durumu da (6n lisans, lisans, yiiksek lisans farkinin

bulunmasi) daha fazla dikkate alinarak tesvik edici olmasi saglanabilir.

Ulasim ve turizmin sektdrlerinin baglantili olmasi sebebiyle; turizm lisans
mezunu kisilerin sivil havacilikta daha fazla istihdam edilebilecegi ve miisteri

memnuniyetini olumlu etkileyecegi ongoriilmektedir.

Her departman igerisinde asil gorevlerinin (harekat, yolcu hizmetleri, ramp)
disinda; sivil havacilik tarafindan yetkilendirilmis egitmenler bulunmaktir. Bu
egitmenler, aylik giincel egitim tablosunu takip ederek egitim tarih planlamasi yaparak
personel egitimini tamamlamaktadirlar. Ayrica diger zamanlarda kendi asli gérevlerini
icra etmektedirler. Egitmenin bulunmadigi istasyonlar varsa diger istasyonlardan
egitmen talebi gerceklestirilebilmektedir. Egitmenlik ikinci bir is olmasina; uzmanlik
gerektirmesine ve yogun zamanlarda ayr1 bir is yiikii olmasina ragmen extra bir maddi

gelir saglamamaktadir. Egitmenlere ek 6demeler yapilarak is tatminleri arttirilabilir.

Akademik ac¢idan 6nerilerimiz sunlardir. Yer hizmetleri sektoriindeki sirketleri
karsilastiran yeni c¢alismalar yapilabilir. Turizm sektoriiniin ve yer hizmetleri
sektoriinlin arasindaki etkilesimi inceleyen ¢alismalar da literatiire kazandirilabilir.
Ayrica yurtdisindaki yer hizmetleri sirketleri ile lilkemizdeki sirketleri karsilastiran

calismalarin da faydali olacag diisiiniilmektedir.



63

KAYNAKCA

Adak, Y. (2018). Aksaray Ilinde Kiiltiirel Bir Deger Olarak Inan¢ Turizmi
Potansiyelinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Agraz, S. (2006).Havayolu Isletmelerinin Istihdama Katkisi. Yaymnlanmamis doktora

tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ahmedova, G. (2013). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Ise Alim Siireclerinde Sosyal
Medyanin Rolii. Yaymlanmams yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydin

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ak, O. (2004). Ise Alum Siirecinin Ulusal ve Uluslararasi Isletmelerdeki
Uygulamalari. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aksungur, M. (2019). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Ise Alim Siirecinde Uygulanan
Teknikler: Kisilik Envanteri Teknigi Ornegi. Yaymlanmamis yiiksek lisans

tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Akyol, H. (2019). Insan Kaynaklar: Ise Alvm Siireci: Bankacilik Sektérii Uygulamalart
Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek lisans tezi, Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Altun, A. ve Kovanci, A. (2004). Personel Se¢ciminde Miilakat ve Miilakat Y ontemleri,
Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi. 1(3), 55-61.

Anadolu Universitesi.(2021). Sivil Hava Hizmetleri. http://auzefkitap.istanbul. edu.tr/
kitap/sivilhava_ao/yerhizmetleri.pdf adresinden 15 Haziran 2021 tarihinden

alinmustir.



64

ATA-AOF.(2021). https://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-sosyal-hizmette-
gorusme-ilke-ve-teknikleri-siirt-201992695248413.pdf ~ adresinden 12
Aralik 2021 tarihinde alinmastir.

Artan, M. (2018). Sivil Havacilikta Yer Hizmetlerinde Calisanlarin Is Tatmini Ve
Orgiitsel Baghliklarina Yonelik Bir Arastirma. Yaymlanmamis yiiksek

lisans tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.
Ayan, F. (2011). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Izmir: Ilya Yaymevi.

Berkley, B.J. Ala, M. (2001). Identifying and Controlling Threatening Airline
Passenger. Airline Safety. Newyotk: Cornell University.

Bingél, D. (2000). [nsan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Beta Yayim.

Candz, N. (2017). Tiirkiye’deki Havayolu Isletmelerinin Hizmet Anlayislarmin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma Selguk Universitesi. Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi. 20(2), 1-15.

Cavdar, H. ve Cavdar, M. (2010). Isletmelerde Isgéren Bulma ve Se¢gme Asamalari.

Journal of Naval Science and Engineering. 6(1): 79-93.

Celebi Aviation, (2020). https://www.celebiaviation.com/tr/kariyer/ik-
politikalar%C4%B1 adresinden 17Aralik 2020 tarihinde alinmistir.

Celikten M. (2005). Neden Is Analizi Yapilmali? Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
18(1), 127-135.

Cetin, M. (2012). Ise Alm Siireciyle Yetkinlik Arasindaki Iliskiye Yonelik bir
Arastirma. Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Bilecik Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Bilecik.

Ciftgi, M, Oztiirk, U. (2013). Yetkinlik Bazli Personel Se¢me Faaliyetleri ve
Tiirkiye’deki Biiyiikk Olgekli Isletmelerin Is géren Se¢me Modeli
Tercihlerindeki Egilimler. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi. 25: 146-172.


https://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-sosyal-hizmette-gorusme-ilke-ve-teknikleri-siirt-201992695248413.pdf
https://www.siirt.edu.tr/dosya/personel/ata-aof-sosyal-hizmette-gorusme-ilke-ve-teknikleri-siirt-201992695248413.pdf
https://www.celebiaviation.com/tr/kariyer/ik-politikalar%C4%B1
https://www.celebiaviation.com/tr/kariyer/ik-politikalar%C4%B1

65

Cingdz, A. (2011). Stratejik insan kaynaklar: yonetimi ve stratejik insan kaynaklari
yonetiminin orgiitsel performans ve i¢ girisimcilik (Girisimsel Performans)
iizerindeki  etkileri:  Kayseri Imalat Sanayisinde Bir Arastirma,

Yayinlanmamis doktora tezi, Erciyes Universitesi, Kayseri.

Demir, N. (1997). Tiirk Sivil Havayolu Ulastirmasinda Yeniden Yapilanma ve Bélgesel
Havayollarimin Turizme Etkisi. Yaymnlanmamis doktora tezi, Istanbul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Demirkaya, H. (2015). Tiirkiye'de Insan Kaynaklari Yénetimi Anlayisindaki
Doniistimlerin Organizasyonlardaki Yansimalarimin Arastirmast, Kocaeli:

Umuttepe Yaynlart.

Denizli, U. (2020). Ise Alim Siirecinde Sosyal Ag Siteleri Ve Isveren Markast.
Yaymlanmamis doktora tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, {zmir.
Doganis, R. (2006). The Airline Business (2nd ed.), Routledge, 2006.

Dogan, T. (2017). Insan Kaynaklar: Departmant Bulunmayan Isletmelerin Personel
Secim Kriterleri Uzerine Yapilan Nitel Arastrma: Islahiye Ornegi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi,

Gaziantep.

DPT. (2001). Havayolu Ulastirmas: Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu. Devlet Planlama
Teskilat1 Yaymnlar1, Ankara.

Eken, Y. (2007). Insan Kaynaklar: Birimlerinin Ise Alma Siirecindeki Hukuki Islevieri.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi. Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, [zmir.

Eraslan, D. (2011). Ise Alim Siirecinde I¢ Kaynaklardan Yararlanma Politikas: ve

Orgiite Baghlik Iliskisinin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma.



66

Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii. Istanbul.

Erdal, M. (2018). Personel Bulma Ve Se¢me Siire¢lerinde Sosyal Medya Aglarinin
Rolii: X Ve Y Kusaklari Agisindan Bir Inceleme. Yaymlanmamis yiiksek

lisans tezi, Ankara Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Erdem, B. (2002). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi Acisindan Personel
Bulma Ve Se¢me Siireci (Ornek Bir Uygulama), Y aymlanmis yiiksek lisans

tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Erdogdu, E. (2013). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Personel Secimi Ve Psikoteknik
Testlerin Onemi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi. Ankara: Atilim

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Ankara.

Erenel, F. (2012). Personel Temin Ve Secim Siirecinde Adaylarda Olusan Adalet
Algismin Orgiite Etkilerinin Analizi. Malive Finans Yazilari Dergisi,
26(95), 11-20.

Ergin, C. (2005). Insan Kaynaklar: Yénetimi “Psikolojik Bir Yaklagim”, Elma

Yayinevi: Ankara.

Gerede, E. (2002). Havayolu Tasimaciliginda Kiiresellesme Ve Havayolu Isbirlikleri
Thy Ao’da Bir Uygulama. Yaynlanmamis doktora tezi, Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Gerede, E. (2015). Havayolu Tasimaciligi ve Ekonomik Diizenlemeler Teori ve Tiirkiye
Uygulamas:. Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi. Ankara.

Gider, S. (2015) Ise Alim Siirecinde Kisilik Envanteri Kullaniminin Dogru Personel
Secimindeki Rolii Uzerine Bir Arastirma. Yaynlanmamus yiiksek lisans

tezi, Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Global Enstitiisii, (2020). [nsan Kaynaklar: Planlamas:. https:
/lglobalenstitu.com/bolum/insan-kaynaklari-planlamasi-ve-is-analizi/

adresinden 27 Aralik 2020 tarihinde alinmstir.


https://globalenstitu.com/bolum/insan-kaynaklari-planlamasi-ve-is-analizi/
https://globalenstitu.com/bolum/insan-kaynaklari-planlamasi-ve-is-analizi/

67

Goetz, C. F. and Shapiro, A. H. (2012). Strategic alliance as a response to the threat of
entry: Evidence from airline codesharing. International Journal of
Industrial Organization, 30(6), 735-747.

Gonen, M. (2019). Ise Alim Siirecinde Miilakat: Ozel Okullarda Ogretmen Ise Alimlar:
Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Izmir: Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir.

Giingaglayan, S. (2007). Ise Alim Siireci: Bir Banka Ornegi. Donem Projesi. Yiiksek

lisans tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Giingér, S. (2013). Havacilik Yer Hizmetleri Yonetiminde Insan Kaynaklar: Yonetimi
Uygulamalarimn ~ Yeri Ve Onemi: Konya Havalimani Ornegi.

Yayilanmams yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi, Konya.

Havacilik Tarihi, (2019). Havacilik. https://www.wikizero. com/tr/Havac% C4%
B11%C4% B1k_tarihi adresinden 18 Ekim 2019 tarihinde alinmustir.

Havayolu, (2009). Tarih. http: //www.havayolu101.com/2009/01/28/kisa-kisa/#content-

anchor adresinden 19 Ekim 2019 tarihinde alinmistir.

Humphreys, L. ve Francis, G. (2002). Performance Measurementa Review of Airports.

International Journal of Transport Management. 2(1), 5.

IATA ve ICAO (2021). Bilet. https://acikders. ankara.edu.tr/ mod/resource /view. php?id
=16091 adresinden 15 Haziran 2021 tarihinde alinmstir.

ICAO Manual On The Regulation Of International Air Transport (Doc 9626) (Third
Edition -2016)

Istanbul Gelisim Universitesi. (2019). Sivil Havacilik. https://iguhavacilik.  jimdo.
com/sivilhavac%C4%B11%C4%B1k/uluslararas®%C4%B1sivilhavac%C4
%B11%C4%B1kkurulu%C5%9Flar%C4%B1 adresinden 18 Ekim 2019

tarthinde alinmistir.


http://www.havayolu101.com/2009/01/28/kisa-kisa/#content-anchor
http://www.havayolu101.com/2009/01/28/kisa-kisa/#content-anchor

68

Kabas, M. (2012). Ise Alim Siirecinin Etkinliginin Performans Degerlendirme Sistemi
Ile Olgiilmesi. Yaynlanmamus yiiksek lisans tezi, Istanbul Galatasaray

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Karacadag Kalkinma Ajansi. (2021).Hava Kargo Tasimacilig, https://www. Karaca
dag.gov.tr/Dokuman/Dosya/www.karacadag.org.tr_63_IT8X29CR_sanliur
fa_gap_hava_kargo_tasimaciligi_kapasite_arttirimi_on_fizibilite_raporu.p

df adresinden 12 Haziran 2021 tarihinde alinmustir.

Karaer, B. (2015). Havayolu Isletmeciliginde Yakit Maliyetleri ve Yonetimi.
Yayinlanmamis doktora tezi, Ankara Gazi Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Karagdz, A. (2019). Bélgesel Kalkinmada Turizm Girigimciliginin Rolii: Ak¢akoca
Ornegi. Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi, Diizce Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Karagiille, A. O. (2006). Havayolu Tasimacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Yer
Hizmetleri Isletmelerinde Stratejik  Yonetim Modeli  Uygulamast,
Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Karakavuz, H. (2015). Yer Hizmeti Isletmelerinde Uygulanan Is Saghg: Ve Giivenligi
Yonetim Sistemleri Basarit Faktorlerinin ve Uygulamadaki Sorunlarin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,

Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kenneth, B. and Samantha, T. (2000). International Air Transportation and Economic
Development. Journal of Air Transport Management. 6(4): 209-222.

Kiziloglu, S. D. (2012). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Ise Alim, Yiiksek lisans tezi,

Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kocabacak, A. (2011). Insan Kaynaklar: Se¢cme ve Yerlestirme Siireci Acisindan
Kisilik Boyutlari Ile Calisan Performansi Iliskisi: Ila¢ Sektoriinde



69

Psikoteknik Boyutta Bir Uygulama. Yayinlanmamis doktora tezi, Konya

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Kog, S. (2018). Paydas Etkilesimi Temelinde Havalimanlarinda Siirdiiriilebilir Yer
Hizmetleri Misyonuna Yonelik Deger Yaratma Siirecinin Analizi Ve Kayseri
Havalimaminda Bir Arastrma. Yaymlanmamis doktora tezi, Eskisehir

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Kurtulus, E. (2006). ise Alim Siirecinde Yetenek Ve Kisilik Testlerinin Onemi: Bir
Ilag Firmasinda Satis Temsilcileri Uzerine Bir
Aragtirma. Yayinlanmamus yitksek  lisans  tezi. Istanbul ~Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Marmara Universitesi. (2019). http: //openaccess.marmara.edu.tr adresinden 18 Ekim

2019 tarihinde alinmustir.

Necmettin Erbakan Universitesi. (2021). Miilakat Tiirleri. https: //neu.edu.tr/ wpcont
ent/uploads/2015/11/mulakat-turleri.pdf adresinden 26 Ocak 2021 tarihinde

alinmustir.

NKFU En Kapsaml Bilgi Kaynagi. (2019). Havacilik Tarihi ve Gelisimi. https: //ww
w.nkfu.com/havacilik-tarihi-ve-gelisimi/  adresinden 18 Ekim 2019

tarthinde alinmistir.

Ozen, D, ve Kizildag, D. (2018). Calisan Secim Siirecindeki Goriismeci Kaynakli
Miilakat Hatalar1 Uzerine Bir Arastirma. Uluslararas: Sosyal Arastirmalar

Dergisi. 11(61): 948-957.

Ozgeng, C. (2019). Alternatif Turizm Tiirlerinden Botanik Turizm Baglaminda Botanik
Bahgesi Kurulumuna Yénelik Paydas Goriisleri: Giimiisova Ornegi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Diizce.

Ozsavaner, B. (2019). Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Destek Algisinin Oznel Iyi Olus

Uzerine Etkisi: Havacilik Yer Hizmeti Sirketine Yonelik Bir Arastirma,


https://www.nkfu.com/havacilik-tarihi-ve-gelisimi/
https://www.nkfu.com/havacilik-tarihi-ve-gelisimi/

70

Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Kocaeli.

Oztiirk, E. (2012). Yat Limanlarinda Inovasyon ve Performans Iliskisi: Tiirkiye
Uzerine Bir Arastirma. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Diizce

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diizce.

Prezi. (2020). Insan Kaynag: Bulma ve Secme. https: //prezi.com/ehgnOlceto8e/insan-
kaynagini-bulma-ve-secme/ adresinden 18 Haziran 2020 tarihinde

alinmustir.

Sivil Havacilik Genel Miudirligii (2019). Sivil Havacilik  Mezuat. http:
Ilweb.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetm
elikler/2018/SHY-22Rev2. pdf adresinden 17 Ekim 2019 tarihinde

alinmustir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii. (2019). Havayolu Tasimaciligi. http: // web. shgm.
gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/SHGM_Havay
olu_Tasimaciligi_Kitabi.pdf adresinden 17 Ekim 2019 tarihinde alinmistir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigii. (2019). Havayolu Kitab¢iligi. http:  //web. shgm.
gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/SHGM_Havay
olu_Tasimaciligi_Kitabi.pdf adresinden 18 Ekim 2019 tarihinde alinmistir.

Sivil Havacilik Genel Midiirliigi. (2021). Sivil Havacilik. http: //web. shgm. gov.tr/
documents/sivilhavacilik/files/sht_150 10a. pdf adresinden 7 Temmuz

2021 tarihinde alinmistir.

Sunar, G. (2019). Insan Kaynaklar: Yonetimi Agisindan Ise Alim Siirecinin Analizi Ve
Ornek Bir Uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Karabiik

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Karabiik.

Sahin, H. (2021). Sosyal  Psikoloji. https://sahinhuseyin.weebly.com/4-haftal.html

adresinden 15 Haziran 2021 tarihinde alinmistir.


https://prezi.com/ehqn0lceto8e/insan-kaynagini-bulma-ve-secme/
https://prezi.com/ehqn0lceto8e/insan-kaynagini-bulma-ve-secme/
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/2018/SHY-22Rev2.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/2018/SHY-22Rev2.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/mevzuat/sektorel/yonetmelikler/2018/SHY-22Rev2.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/SHGM_Havayolu_Tasimaciligi_Kitabi.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/SHGM_Havayolu_Tasimaciligi_Kitabi.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/pdf/kurumsal/yayinlar/SHGM_Havayolu_Tasimaciligi_Kitabi.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/sht_150_10a.pdf
http://web.shgm.gov.tr/documents/sivilhavacilik/files/sht_150_10a.pdf

71

Tolan, A. (2006). Isletmelerde Personel Seciminin Yeri ve Onemi”. Yiiksek lisans tezi,

Istanbul Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi. (2019). Tiirkiye Sivil Havaciligi, https:  //www.
tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/TurkiyeSivilHavacilikSektorRaporu.
pdf adresinden 19 Ekim 2019 tarihinde alinmistir.

Tiirnikld, A. 2000. Egitimbilim Arattirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel
Bir Arattirma Teknigi: Goriime. Dergipark Akademik. 24(1), 543-559.

Uluslararas Sivil Havacilik Orgiitii.  (2019). Manual On The Regulation Of
International Air Transport (Doc9626). https: //www.icao. int/Meetings/ a
39/Documents/Provisional_Doc_9626.pdf adresinden 19 Ekim 2019

tarihinde alinmstir.

Van Landeghem, H. ve Beuselinck, A. (2002). Reducing passenger boarding time in
airplanes: A simulation based approach. European Journal of Operational
Research, 142(2), 294-308.

Word Press. (2020). Is Goren Bulma Teknikleri. https: //muratkarakurtl. wordpress.
com/2006/10/09/b-is-goren-bulma-teknikleri/ adresinden 28 Aralik 2020

tarthinde alinmistir.

WTO (World Trade Organization) (2006). Air transport review under the general
agreement on trade in services- 1995/2000 in Review adresinden 19 EKim

2019 tarihinde alinmustir.

Yilmaz, E. (2015). Havayolu Tasimaciliginda Yer Hizmetlerinin Onemi Ve Yer
Hizmetleri Insan Kaynagimn Analizi: Esenboga Havalimani Ornegi.
Yiiksek lisans tezi. Ankara Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Yiksel, A. Yanik, A. ve Ayazlar, R. A. (2015). Bilimsel Arastirma Yéntemleri (1.
Basim), Seckin Yayncilik, Ankara.


https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/TurkiyeSivilHavacilikSektorRaporu.pdf
https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/TurkiyeSivilHavacilikSektorRaporu.pdf
https://www.tobb.org.tr/Documents/yayinlar/2014/TurkiyeSivilHavacilikSektorRaporu.pdf
https://www.icao.int/Meetings/a39/Documents/Provisional_Doc_9626.pdf
https://www.icao.int/Meetings/a39/Documents/Provisional_Doc_9626.pdf
https://muratkarakurt1.wordpress.com/2006/10/09/b-is-goren-bulma-teknikleri/
https://muratkarakurt1.wordpress.com/2006/10/09/b-is-goren-bulma-teknikleri/

EKLER

EK 1. Goriisme Sorular

Secim Siireci: X Isletmesi Ornegi” konulu akademik bir arastirmaya veri toplanmas1 amaciyla

Sayin Katilimet;
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Bu goriisme formu “Havayolu isletmelerinde Yer Hizmetlerinin Onemi ve Personel

yapilmaktadir. Bu sebeple katki sunacaginiz bilgiler baska higbir amag igin kullanilmayacak

olup, arastirmaci tarafindan gizli kalacaktir.

Dilara KOCAER
Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali

Goriisme Sorular:

Insan kaynaklar1 biriminde kag personeliniz vardir?

N

Isletmenizde kag is gdren istihdam edilmektedir?

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenler igin, is gdren bulma yontemleri
nelerdir?
a. Kullandigimmiz is goren bulma yontemlerinin avantajlart ve
dezavantajlart var midir?
b. Varsa, bu avantaj ve dezavantaj nelerdir?

Isletmenizde istihdam edilecek is gdrenleri belirlerken, is gdren bulma
yontemleri olarak i¢ kaynaklar mi yoksa dis kaynaklar mi1 daha fazla
kullanilmaktadir?

a. ¢ kaynaklari kullanmakta iseniz, neden?

b. Dis kaynaklari kullanmakta iseniz, neden?

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirlerken uyguladigmiz
se¢me yontemleri nelerdir?

Isletmenizde istihdam edilecek aday ise alim siirecinde hangi zelliklere
sahip olmalidir?
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Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri segerken aday basvurularini
hangi yontemleri kullanarak degerlendiriyorsunuz?

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirlerken adaylarla 6n
goriisme yapiyor musunuz?
a. Yapiyorsaniz, on goriisme siireci nasil iglemektedir?

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirlerken hangi test ve smav
tiirleri kullanilmaktadir?

10.

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri secim siirecinde goriisme
yontemi kullantyor musunuz? Kullaniyorsaniz hangi goriisme yontemi ya
da yontemlerini tercih etmektesiniz?

11.

Isletmenizde istihdam edilecek is gdrenleri belirleme siirecinde referans
istiyor musunuz?
a. lIstiyorsaniz, referansin bu siiregteki etkisi nedir?

12.

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirleme siirecinde , ise alim
kararinizda en fazla etki eden agsama hangisidir?

13.

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirlerken, adayin istihdam
edilecegi departmanin etki diizeyi nedir?

14.

Isletmenizde istihdam edilecek is gorenleri belirlerken, istihdam etmeyi
diisiindiigiiniiz adaylardan saglik sorunu nedeniyle ise kabul edilmeyen
aday oldu mu?




