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OZET

TUKENMISLIK SENDROMUNUN ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISLARINA ETKIiSi: BANKACILIK SEKTORU UZERINE BiR
UYGULAMA

GUL, Ahmet Biilent
Yiiksek Lisans "[:ezi, I"sletmg Ana Bilim th
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Omer Zafer GUVEN
Aralik, 2019, 90 sayfa

Gilinlimiizde ¢aligma hayatin1 olumsuz yonde etkileyen unsurlardan birisi olan
titkenmislik sendromu, hem bireysel hem de 6rgiitsel acidan olumsuz etkilere sahip bir
olgudur. Tikenmisglik, 6zellikle insanlarla birebir iletisimde bulunulmasmi gerektiren
hizmet sektorlerinde kendini gosteren bir sorundur. Bu sendrom, bireyin calisma
hayatindan ayrilmasina, ekonomiye katkisinin azalmasina, bazi durumlarda uzman
destegi olmaksizin ¢odziilemeyecek psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ise iggérenin, standart ig tanimi ya da rol gereklerinin disina ¢ikarak
kendi kisisel tercihi ile Orgiitsel etkinligi artiracak bazi tutum ve davraniglar
sergilemesidir. Glinlimiizde orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek ve oOrgiitsel etkinligi ve
performans1 yiikseltebilmek icin oOrgiitlerine goniillii olarak onemli katkilar saglayan
calisanlara daha c¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, hizmet sektoriiniin en 6nemli faaliyet dallarindan birisi
olan banka isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin mesleki tiikenmisliklerinin orgiitsel
vatandaslik davranislar tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada tiikenmislik modeli
olarak Maslach ve Jackson (1981) modeli (duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissinde azalma); Orgiitsel vatandaslik modeli olarak ise Organ (1988) modeli
(digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem) kullanilmistir. Veriler
Kiitahya ili smirlar igerisinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektdre ait bankalarda
calisan isgdrenlerden toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda, genel olarak mesleki
tikenmisligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisin1 negatif yonde
etkileyen tiikenmislik alt boyutunun kisisel basar1 hissinde azalma boyutu oldugu
goriilmiistiir. Ayrica mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutlar1 arasinda da negatif ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Vatandaslik, Bankacilik Sektorii.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT SYNDROME ON ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR: AN APPLICATION ON THE BANKING SECTOR

GUL, Ahmet Biilent
Master Thesis, Department of Business Administration
Thesis advisor: Asst. Prof. Omer Zafer GUVEN
December, 2019, 90 pages

Burnout syndrome, which is one of the factors that negatively affects working life
today, is a phenomenon that has negative effects both individually and in organizational
terms. Burnout is a problem that presents itself, especially in service sectors that require one-
to-one communication with people. This syndrome causes the individual to leave his / her
working life, his / her contribution to the economy to decrease, and in some cases
psychological problems that cannot be solved without expert support. Organizational
citizenship behavior is the behavior of the employee, the standard job description or role
requirements outside of their own personal choice to increase organizational effectiveness
with some attitudes and behaviors. Today, organizations need more employees who
voluntarily make significant contributions to their organizations in order to maintain their
presence and improve organizational effectiveness and performance.

The aim of this study is to determine the impact of occupational burnout on
organizational citizenship behavior of employees working in bank enterprises, one of the most
important branches of the service sector. The Maslach and Jackson (1981) model (emotional
exhaustion, desensitization and reduction in the sense of personal achievement) was used as
a burnout model in the study; and the Organ (1988) model (otherness, conscientiousness,
kindness, gentleman and civic virtue) was used as a model of organizational citizenship. The
data were collected from employees working in public and private sector banks operating
within the borders of Kiitahya province. The results of the analysis showed that occupational
burnout in general had a negative and meaningful effect on organizational citizenship
behavior. However, it has been observed that the burnout sub dimension that negatively
affects organizational citizenship behavior is the decrease in the sense of personal
achievement. In addition, negative and meaningful relationships were found between the
lower dimensions of occupational burnout and the lower dimensions of organizational

citizenship behavior.

Key Words: Burnout, Organizational Citizenship, Banking Sector.



Onsoz

Tiikenmislik sendromunun, oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerine etkileri
yonetim bilimleri alaninda incelenen temel konular arasinda yer almaktadir Bu ¢alisma
ile i hayatin etkileyen onemli konular arasinda yer aldigi diisiiniilen tiikenmiglik
sendromunun, Orgiitsel vatandaslik davranisina etkilerinin Kiitahya ilinde faaliyet
gosteren banka calisanlari iizerine etkilerinin incelemesi ve sonuglarinin analiz edilmesi
amagclamaktadir.

Bu ¢alismamin sonuca ulasmasinda biiyiik emegi ve destegi olan, calismamdaki
bilimsel &neri ve katkilariyla beni ydnlendiren danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Omer
Zafer GUVEN’ e, ve degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi bildiririm.
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TEZ METNI



GIRIS
Kiiresellesen diinya, siirekli azalan pazar payr ve siirekli gelistirilen yeni
teknolojiler ile birlikte is diinyasinda yasanan pazar pay1 elde etme kavgasi, ¢alisanlarin
maksimum verim ve minimum zaman odakli ¢alismalarin1 gerektirmektedir. Dolayisiyla
bu yogun tempo karsisinda calisanlarin sergiledikleri tutum ve davraniglar; is uyumu,
calisma istekliligi ve ig verimi agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu durum orgiitlerin sahip oldugu

verimliligi artirmay1 hedefleyen insan kaynaklarinin 6nemini ve ciddiyetini artirmaktadir.

Ik kez 1970°1i yillarda tanimlanmis olan ingilizce anlami “job burnout” ya da
“staff burnout” olarak ifade edilen tilkenmislik kavrami (Freudenberger 1974:159),
yapilan aragtiralara gore diinyada ve tlilkemizde is yasamini tehdit eden ve ¢alisanlarin
verimliligini etkileyen oldukc¢a 6nemli konulardan biridir. Psikolojik ve fizyolojik agidan
enerji tiikenisi olarak basit¢e tanimlanabilecek olan tiikenmislik, kisisel diizeyde ortaya
¢ikmig bir problem gibi goriinse de ¢alisan kisiler kadar calisilan kurum tizerinde de
olumsuz sonuglar yaratan bir durumdur. Literatiirde farkli sektorlerde yapilan
arastirmalara bakildiginda tiikkenmislik bireyin yaptig1 ise hissettigi sahiplenme
duygusunu, 6z yeterliligi ve calisma enerjisini azaltarak ¢alisma verimliligini diistiren bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik kurumsal firmalar tarafindan ciddi yatirimlar
yapilarak gelistirilmesi hedeflenen kaliteli hizmet {iretimi ve sunumu konusu; calisanlar
baglaminda degerlendirildiginde psiko-sosyal ve fiziksel faktorlerinde hesaba katilmasini
gerektiren bir konudur. Kaliteli ve verimli hizmet tiretimi elde etmek i¢in calisanlarin is
hayatinda maruz kaldig1 yogun bask1 ve yiiksek sorumluluklar, modern toplum insaninin
tilkkenmislikle daha ¢ok karsi karsiya kaldigini ortaya koymaktadir. Tiikenmislik konusu
biitiin meslekler agisindan 6nemli ve 6nlem alinmasi gereken dikkate deger bir sorundur.
Bankacilik meslegi, insanlarla yiiz yiize ¢alisan ve isin dogas1 geregi ekonomik zarara
ugrama olasilig1 yiiksek olmasi sebebiyle ¢alisanlarin siklikla tilkenmislik yasadigy, is ve
is disindaki yasamlarinin negatif yonde etkilendigi stresli bir meslektir. Ozellikle
tilkemizdeki banka calisanlarinin yogun is temposu ve agir calisma kosullart goz 6niine
alindiginda, calisanlarin yasayacag tiikkenmisligin derecesi bankacilik sektdrii agisindan

Onem tagimaktadir.



Orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi olarak tanimlanmis is tanimlarinin
Otesinde, is gorenlerin oOrgiite katkida bulunmak i¢in gosterdikleri goniilliiliik esasina
dayanan fazladan davranis ve tutumlardir (McDonald 1993, Schnake ve Dumler (2003),
Feather ve Rauter (2004)). Ornegin is arkadaslarina ve yoneticilerine isle ilgili konularda
destek olma, isin ve isle ilgili siire¢lerin iyilestirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma, mesai
saatlerine uyma, c¢aligma zamanini etkili degerlendirme gibi davranislar, Orgiitsel
vatandaslik kavram ile iligkilidir (Kaskel, 2000). Goniilliiliik esasina dayanan bu tutum

ve davranislarin hem 6rgiit hem birey agisindan olumlu sonuglari oldugu sdylenebilir.

Bu tez ¢aligmasinda birey ve orgiit ortamini etkileyen pek ¢ok etmenden biri olan
“tikenmiglik” ve “Orgiitsel vatandaslik davranisi” kavrami banka calisanlari agisindan
degerlendirilecektir. Tiikenmislik konusu literatiirde siklikla calisilmakla birlikte bu
calismada, isi geregi insanlarla yiiz ylize iletisim halinde olan bankacilik sektorii
calisanlarinin mesleki tiikenmiglikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki

iligki incelenecektir.



BIiRINCI BOLUM

TUKENMISLIK



1.1. TUKENMISLIK KAVRAMI

Bu boliimde, tiikenmislik kavrami, tiikenmislik modelleri ve tiikkenmisligin

boyutlar ele alinmaktadir.
1.1.1. Tiikenmislik Kavram ve Tanimi

Tiikenmisligin temelinde tiikkenmek kavrami vardir. Tiikkenmek kelimesinin
sozliik anlami, “enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla bitmesi, yorulma,
basarisiz olma” seklinde agiklanmaktadir (Otacioglu, 2008: 104). Tiirk Dil Kurumu’nun
Giincel Tiirk¢e Sozliigiinde ise tiikenmislik; “giiclinti yitirmis olma, ¢aba gdstermeme
durumu” olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 2019). Tiikenmislik kavrami
1980’11 yillardan itibaren {izerinde tartigilan ve arastirilan bir konu olup, literatiirde birgok

tanimi bulunmaktadir.

Tiikenmislik kavrami akademik literatiire ilk defa 1974 yilinda Herbert
Freudenberger kazandirilmis ve goniillii saglik calisanlarinin yasadiklari yorgunluk, hayal
kiriklig1 ve isten ayrilma durumlarini tanimlamak i¢in kullanilmistir. Freudenberger
(1974) bu durumu, kisilerin enerji, giic ve kaynaklar {izerinde asir1 bir talepte bulunmalari
ve bu taleplerini karsilama noktasinda basarisizliga ugrayarak, yipranmalar1 ve

tiikenmeleri olarak ifade etmistir (Ozginar, 2005: 4).

Literatiirde tiikenmislik kavramu ile ilgili olarak yapilmis olan tanimlar ¢esitlilik
gosterse de genel itibariyle ele alindiginda belirli bir bitiinliikk olusturduklari
gozlemlenmektedir. Tlikenmislik kavrami ile ilgili olarak yapilmis bazi tanimlar su
sekildedir. Kramer (1978:3) tiikenmislik kavramini genel bir cergevede ele alarak,
bireysel anlamda bir yabancilasma, fiziksel, ruhsal, duygusal ve psikolojik bir olgu olarak
aciklamistir. Cherniss (1980) tiikenmisligi, asir1 stres veya tatminsizlik yasayan bireyin
isten sogumasi olarak tanimlamais ve asir1 bagliligin neden oldugu bir rahatsizlik olduguna
isaret etmistir. Cardinell (1981) ise tilkkenmislik kavramini daha genis bir bakis acisindan
ele alarak tiikenmisligi; bireyin yasaminda karsilastig1 ciddi bir rahatsizlik belirtisi, orta
yas krizi olarak ifade etmistir (Basim ve Sesen, 2006:16). Veninga ve Spradley (1981: 86)
ise tilkenmisligi; “is stresinin getirdigi, giderilemeyen ve psikolojinin giderek zayiflamasi

ile sonuglanan durum, azalan enerji ve duygusal tiikkenme, hastaliklara karst direncin
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diismesi, kisiler arasi iligkilerde artan duyarsizlasma, artan tatminsizlik ve karamsarlik,

artan devamsizlik ve is verimsizligi sendromu” olarak tanimlamaktadirlar.

Ozellikle tiikenmislige iliskin gelistirdigi 6lcek nedeniyle en fazla anilan
teorisyen olan Maslach’a (2003:189) gore ise tilkenmislik, isyerindeki stres artirici

unsurlara kars1 bir tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan psikolojik bir sendromdur.
1.2. TUKENMISLiK MODELLERI

Tiikenmislik kavrami, ortaya atildig giinden bugiine kadar farkli yaklagimlar ve
yontemlerle incelenmis ve bu kavram ile ilgili degisik bilim adamlarinin ¢esitli modeller

gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu modellerden baglicalar1 su sekilde agiklanabilir.
1.2.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in tilkenmislik modeline gore; is talepleri ve is gerekleriyle yliklenen
sorumluluklar, kisilerin sahip olduklar1 yeterlilikleri, temel yetenekleri astiginda
calisanlar stres ile kars1 karsiya kalirlar. S6z konusu bu talepler is ekipmani gibi digsal
veya bilgi, beceri, moral, motivasyon gibi, i¢sel nedenlere bagli olabilmektedir (Cherniss,

1981).

Calisanlar, stres ile karsilagtiklarinda oncelikle stresin kaynagina yonelmekte ve
strese karsi bildikleri kars1 koyma yontemleriyle stresle miicadele etmeye baslamakta ve
kars1 koymaktadirlar. Fakat ¢alisanlarin her zaman stresle bu sekilde basa ¢ikabilmesi
miimkiin olmamakta, basarisizlikta s6z konusu olabilmektedirler. Bu durumda calisanlar
strese karst uzmanlardan yardim almakta, meditasyon ve g¢esitli egzersizlere
bagvurmaktadirlar. Uygulanan tiim stresle basa c¢ikma yollar1 denendikten sonra
tilkkenmislik hissi giderilememis, gerilim ve sikintilarla bas edilememisse calisanlar
islerinden psikolojik vazgegme davranis1 gostererek, isleriyle olan psikolojik baglarini

koparma ydniinde tercihte bulunmaktadirlar (Cherniss, 1981).
1.2.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980)’e gore tiikkenmislik; “is hayatinin baslangic
safhasinda goriilen ve yardim edici mesleklerde ¢alisan is gorenlerde, is kosullarinin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan, idealizm, enerji ve amag yitimi” seklinde degerlendirilmistir.



Tiikenmisligin, birbirini izleyen dort asamadan olustugunu belirten Edelwich ve
Brodsky Tiikenmislik Modeline (1980) gore bu asamalar sunlardir: Ik asama idealistik
cosku asamasi olarak da adlandirilan heves ve sevk asamasidir. Kisi, isini hayatinin
merkezine koyarak gereginden fazla deger verme egilimi gostermekte ve isiyle ilgili
olaganiistii bir caba ve enerji harcamaktadir. Bu modele gore, ise baslarken duyulan
hevesin ilerleyen zamanlarda azalmasi tliikenmislige atilan ilk adim olarak ifade
edilmektedir. Bu adimdan sonra ikinci evre olan duraganlasma evresi baslamaktadir.
Calisan birey isiyle ilgili yeni hayal kirikliklar1 ve motivasyon eksiklikleri yasamakta ve
cektigi zorluklari ve yaptig1 fedakarliklar1 diistinerek kendini sorgulamaya baslamakta ve
de biiylik Olciide rahatsizlik hissetmeye basladigindan enerjisi giderek tiikenmektedir.
Engellenme ad1 verilen ii¢lincli asamada ise, negatif ¢alisma ortamini degistirmenin ne
kadar zor oldugunu anlayan birey basarili olma c¢abasinin yetersiz kaldigin1 gérmekte ve
engellenme olgusuyla kars1 karsiya gelmektedir. Duygusuzlagma adi verilen dordiincii
asamada birey, ilgisiz ve bos vermis bir tavir takinmakta, yaptigi islerden keyif
almamakta ve yaptif1 isleri ekonomik giivence odakli yiirlitmekte ve kendisini
engellenmislik duygusunun negatif etkilerine kars1 koruma altina almaktadir (Edelwich

ve Brodsky, 1980).
1.2.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines modeline gore tiikenmislik; bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel agilardan
duraganlik evresine girmesi durumudur. Bu modelde tiikkenmisligin temelinde yatan temel
unsur, ¢alisanin is ortaminda yogun bigimde duygusal baskiya maruz kalmasidir (Pines,

1988).

Pines (1988) modeline gore tiikenmislik fiziksel tiikkenme, duygusal tiikkenme ve
zihinsel tiikenme bilesenlerinden olusur. Kisilerin maruz kaldiklar1 baskiya direnememesi
ve strese karsi ¢Oziim bulamamasi, bunlarin sonucunda gorece diisiik enerjiye sahip
olmalar1 ve kronik yorgunluk hissetmeleri fiziksel tiikenme gostergelerindendir. Bu
gostergelerin  kendilerinde goriilen kisilerde belirli hastaliklara karst duyarlilik,
istahsi1zlik, uykuda diizensizlik gibi durumlar goriilmektedir. Modelin ikinci bileseni olan
duygusal tiikenme ise bireylerde ¢aresizlik, umutsuzluk ve kapana kisilma gibi duygulari
icermektedir ve belirli depresyon belirtileri gostermektedir. Modelin son bileseni olan

zihinsel tiikenme ise bireylerin kendine, isine, is ve 0zel hayatinda karsilastig1 insanlara



ve hayata genel olarak negatif tutumlar gelistirmesiyle ilintilidir ve bu kisiler kendilerini

yetersiz olarak gorebilmektedirler (Kervanct, 2013: 13).”
1.2.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Bu modele gore de tiikenmislik dort temel asamadan olusmaktadir. Birinci
asama durumun strese olan iletkenligini, yasanilan olaylarin bireyler tarafindan strese
dontisme derecesini ifade etmektedir. Bu cergevede bireyin isle ilgili becerileri
organizasyonun talepleriyle uyusmayabilir ya da tam tersi bireyin istek ve ihtiyaclari
orgiit tarafindan karsilanamayabilir. Ikinci asama bireyin hissettigi stres diizeyini
icermektedir. Ugiincii asama bireyin stres uyaranina karsi verilen tepkiden olusmaktadir.
Dordiincii asama ise stresin psikolojik ve fizyolojik sonuglarini ifade etmektedir (Perlman

ve Hartman, 1982).
1.2.5. Meimer Tiikenmislik Modeli

Meier titkenmislik modelinin dort boyutu bulunmaktadir. Tk boyut kisinin isle
ilgili karsilanmasint net bir sekilde talep ettigi ya da sakl tuttugu pekistirme
beklentileridir. Ikinci boyut bir takim davranislarm arkasindan gelisen sonug
beklentileridir. Ugiincii boyut kisinin bir konu ya da sorun hakkinda ¢oziim {iretme
konusunda yeterli olma beklentileridir. Son boyut olan baglamsal islem siireci ise bu
modelin en kapsamli boyutudur. Insanm beklentileri nasil 6grendigi, siirdiirdiigii ve

degistirdigi ile ilgili boyutu ifade etmektedir (Meier, 1983).
1.2.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Bu model, gézlem ve deneyimlere bagli bir model olup, Ericson’un kisilik
gelisimi kuramini temel alarak literatiirdeki yerini almistir. Erken ve orta yetiskinlik
doneminde gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort basamagin detayli olarak
incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki birinci basamak; kimlik ve rol
karmasasi, ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik, {igiincii basamak; verimlilik, durgunluk
ve dordiincii basamak ise yeniden olusturma, hayal kirikligidir. Her bir basamak,
tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini icermektedir. Suran ve Sheridan
(1984)’a gore tiikkenmislik, her basamakta yasanma olasiligi bulunan catigsmalarin

doyumsuz kalmasina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Suran ve Sheridan, 1984).



1.2.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson tiikenmisligi; duygusal tilkenme (emotional exhaustion),
kisisel basarinin azalmasi (lack of personal accomplishment) ve duyarsizlagsma
(depersonalizasyon) olmak iizere li¢ boyutta tanimlamislardir. Duygusal tiikenme;
titkenmisligin kisisel ve stres boyutuna vurgu yapmakta ve bireyin duygusal ve fiziksel
kaynaklarindaki eksilme halini ifade etmektedir. Duygusal tilkenmeyi yasayan Kkisi,
kendini diger insanlarin sorunlarin1 ¢ézmede yetersiz hissetmektedir. Baskalarinin
hislerine, duygularina soguk ve kayitsiz kalmaktadirlar. Kisisel basarinin azalmasi;
bireyin kendisi iizerindeki olumsuz degerlendirme egilimi olarak ifade edilebilir.
Duyarsizlagma; ¢aligsanlarin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kii¢iik
diisiirticli sozler sarfetmesi, umursamaz alayci bir tavir takinmalarini ifade etmektedir

(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Tablo 1.1’de tiikenmislik modelleri ve bu modellerin karsilagtirilmasi yer

almaktadir.



Tablo 1.1. Tiikenmislik Modellerinin Karsilastirilmasi

ve yasam kalitesi Ozetle; orgiitsel ve
bireysel 6zelliklerin sundugu tablo,
orgiitsel ve bireysel beklentileri
karsilayamamasina bagli olarak yasanan
stresle birlikte ortaya ¢ikmaktadir.

Modelin Ad1 Modele Gore Tiikenmisligi Ortaya Olas1 Sonuclar
Cikaran Nedenler
Fizyolojik bitkinlik-yorgunluk-agr1
Freudenberger |Isgorenleri basariya ve eyleme sevk eden | hissi, sindirim sistemi rahatsizliklari,
Modeli (1974) |igsel kaynaklarindaki bitkinlik, isteksizlik | nefes almada yasanan giigliikler,
hissinin varlig. duygusal dengesizlik, engellenme
duygusuna kapilma, kroniklesmis
tabloda ise giivensizlik, paranoya ve
degisime tahammiil edememe vb.
Orgiitsel kosullar, miisteri yogunlugu,
Edelwich ve diistik icret, biirokratik ve politik baskilar,
Brodsky uzun caligma saatleri veya yiiksek idealler | Modele gore tiikenmigligin gelisim
Modeli (1980) |ile ulasilabilen nokta arasindaki farkliliktan | siireci birbirini izleyen “idealistik
kaynaklanan enerji kayb1 ve amacin cosku, durgunluk, engelleme ve
yitirilmesiyle birlikte kendini gostermekte, |duyarsizlasma” asamalarindan
ilerleyen siiregte bireyde hayal kiriklig olusmaktadir.
yaratmaktadir.
Miisterilerle yogun ve yakin temas, Ilk olarak stresi olusturan kaynak birey
tanimsiz hedefler, orgiitsel destegin zayif | tarafindan ortadan kaldirilmaya caligilir.
Cherniss olusu ve yonetim ile ilgili sorunlar, rol Sayet basarisiz olunursa kisisel stresle
Modeli (1980) | belirsizligi, isgorenlerin kisilik 6zellikleri | basa ¢ikma teknikleri denenerek

rahatlama yoluna gidilecektir. Fakat bu
tekniklerde bir sonug vermezse birey is
ile arasinda olusan psikolojik bagi
keserek olumsuz tutum ve davraniglarin
ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacaktir.

Pearlman ve

Stres iki ana kaynaga bagli olarak ortaya
cikmaktadir. i1k kaynak bireyin
yeteneklerinin, beklentiler karsisinda

Bu agamada bireyin isine karsi

beklentilerin diisiik, karamsar beklentilerin
ise yiiksek) olarak ele alinmaktadir.

Hartman yetersiz kalmasidir. ikincisi ise; yapilan duyarsizlasmasi, isten ¢ikartilmasi ya
Modeli (1982) |isin, bireyin beklentilerini ve ihtiyaglarint | da isten ayrilmasi, saglik sorunlari
kargilayamamasidir. Bir bagka ifadeyle, bu | yasamasi durumlari goriilmektedir.
boyutta stresin derecesini; bireysel ve
orgiitsel degiskenler arasindaki
uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.
Meier Modeli | Tiikenmislik, is deneyimlerinin tekrari ile
(1983) sonuglanan bir durum (iyimser Korku ya da anksiyete gibi olumsuz

duygu durumlari ortaya ¢ikmaktadir.

Kaynak: Giiven, Sezici, (2016: 117-118).

Bu arastirmada tiikenmislik modeli olarak Maslach Tiikenmislik Modeli temel

alinmis olup, modelde yer alan ii¢ tiilkenmislik boyutu ayritili olarak agiklanmaktadir:
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1.2.7.1. Duygusal Tiikenme

Modelde sozii edilen {i¢ boyuttan ilki olan “duygusal tilkkenme”, daha g¢ok
insanlarla yliz yiize iliskinin yogun oldugu mesleklerde ¢alisan bireylerde
gozlenmektedir. Duygusal tiikenme, tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en
onemli bilesenidir. Tiikenmisligin bu bileseni, daha ¢ok is stresi ile ilgilidir. Duygusal
yonden yogun bir ¢alisma temposu iginde bulunan birey, kendisini zorlamakta ve
diger insanlarin duygusal talepleri altinda ezilmektedir. Duygusal tilkenme iste bu

duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1996: 9).

Duygusal tiikenme boyutu, yipranma, enerji kaybi, tiikenis, bitkinlik olarak
tanimlanir. Kendisini, fiziksel, psikolojik ya da ikisinin birlesimi olarak agik¢a ortaya
koyan tlikenmisligin genel boyutu olarak kendini gosterir. Belirtileri yorgunluk hissi,
somatik semptomlar, irritabilite (huzursuzluk), kaza ile yiiz yiize gelme, depresyon ve

asir1 alkol alimidir (Baysal, 1995: 32).

Duygusal tiikenme kavraminda kullanilan “tiikenme” (exhaustion) kelimesi
onemli bir anlam tasir. Ger¢ektende bu duygu, igerigi insan olan ve yogun bir is hayatina
sahip kisileri birinci dereceden tehdit etmektedir. Bu duruma yakalananlar kendilerini
yeni bir giine baglayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal kaynaklari tamamen

tiilkenmistir, tekrar doldurmak igin kaynak bulamamaktadirlar (Ormen, 1993;2).
1.2.7.2. Duyarsizlasma

Maslach’a gore tiikenmisligin ikinci agamasi duyarsizlagma’dir. Bu boyutta
baskalarma kars1 tutumlarda ve yanit vermede olumsuz bir degisme vardir. Ozellikle bu
durum, is yerlerinde hizmet verilen kisilere yoneliktir. Bu genellikle, ise yonelik
idealizmin kaybolmasi ve hizla artan uzaklasma duygusu ile eslestirilir (Baysal, 1995:
32). Gelistirilen soguk, ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yapi, tiikenmislik sendromunun
ikinci ayag1 olan duyarsizlasmayi olusturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyon,
cesitli sekillerde ortaya cikar. Kisi karsisindakine asagilayici ve kaba davranabilir, onlarin
rica ve isteklerini g6z ardi edebilir veya gerekli yardim ve hizmeti saglamada basarisiz
kalabilir. Diger insanlarin hayatindan ¢ikip, kendisini yalniz birakmasini igten arzu eder

(Ormen, 1993 ;2).
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Duyarsizlagma yasayan kisi, diger insanlarla arasinda bir tiir duygusal tampon
olusturmaya ¢aligmaktadir. Bu nedenle bagkalarina soguk ve kayitsiz bir sekilde yaklasir.
Dozu gittikge artan bu olumsuz tavir, kendisini degisik bigimlerde gosterir. Birey, isi
geregi karsilastig1 insanlara, bir insandan ¢ok is geregi iliski kurulan bir nesne gibi
davranabilir (Yildirim, 1996;10). Duygusal tiikenme yasayan kisi, kendisini diger
insanlarin sorunlarini ¢é6zmede gii¢csiiz hisseder ve duyarsizlagsmayi bir kagis yolu olarak
kullanir. Insanlarla olan iliskilerini, isin yapilabilmesi igin gerekli olan en az diizeye
indirir. Insanlar1 kategorize eder, karsilastig1 kisilere kliselesmis, rutin kaliplara gore
davranir ve kat1 kural ile ilkelere gore hareket eden bir biirokrata doniislir. Bu durum
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir  (Yildirim, 1996;9-10). Ancak, hem isi geregi
insanlarla yogun baglant1 icinde olup, hem de mesafe koymak kolay degildir. Bunlar
arasinda bir denge kurmaktansa ¢ogu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Genelde “basi
dertte” olan kisi, insanlarla arasina mesafe koymay1 tercih eder. Dolayisiyla baskalariin

hislerine ve duygularina, soguk ve kayitsiz bir tarzda yaklasir (Ormen, 1993 ;2).
1.2.7.3. Kisisel Basarinin Azalmasi

Maslach Modeli’nde oOngoriilen {igiincii tiikenmislik bileseni, “basari
duygusunun azalmas1”dir. Baskalar1 hakkinda gelistirdigi olumsuz diisiinceler, bireyin
kendisi i¢in de olumsuz diisiinceler gelistirmesine yol acar. Bagkalarina iliskin olumsuz
diisiince ve davranislar1 nedeni ile kendisini suglu hisseder, kimse tarafindan sevilmedigi,
misterileriyle ilgilenmede yetersiz kaldig1 ve isinde basarili olmadig1 duygusuna kapilir.
Tiim bunlarin sonucunda kendisine olan saygisini kaybedebilir ve depresyona girebilir
(Yildirim, 1996: 10). Kendisi hakkinda “basarisiz” hiikkmiinii verir. Bu noktada,
tilkenmisligin iiclincii asamasi olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya c¢ikar. Bunun
sonucunda kisi kendisine olan saygisini kaybeder; depresyona girebilir. Kisisel
sorunlarini ¢oziimleyebilmek icin terapist veya uzmanlara bagvurur. Bazilar1 da islerini
degistirir; insanlarla stres verici bir kontak gerektiren islerden uzak durur (Ormen, 1993:

3).

Bu boyut, kisinin bir bagkasina olumsuz yanitlar vermesini, kiginin bireysel
basarilarin1 depresyonla sekillendirmesini, diisiik moral, kisiler aras1 anlagmazlik, diisiik
basar1 duygularinin eslik ettigi diisiik tiretkenlik, baskilar ile basa ¢ikmada yetersizlik,

basarisizligin getirdigi duygular ve benlik saygisinin azalmasini igerir (Baysal, 1995; 33).
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1.3. TUKENMISLIiK SENDROMUNA NEDEN OLAN FAKTORLER

Tiikenmislik sendromuna neden olan faktorlerin farkli arastirmalarda farkll
sekillerde smniflandirildigr  goriilebilmektedir. Bu faktorler, sadece bireylerden
kaynaklanan faktorler olmayip orgiitsel gerekcelere dayali faktorler olarak da ortaya
cikabilmektedir. Bu nedenle tiikkenmisligi etkileyen bu faktorler bireysel ve oOrgiitsel
faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum ve
egitim diizeyi gibi unsurlari ifade ederken, orgiitsel faktorler ise is ytikii, kontrol, ddiiller,
aidiyet, adalet ve degerlerden olusmaktadir. Bu faktorlerin disinda c¢alisanlarin kisilik
ozellikleri, kariyer, sosyal destek, calisma siiresi, etkilesim ve duyumsallik etkili

olabilmektedir.
1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireyler diger bireylerden kendilerini ayiran bir kisim degerlere sahiptirler. Bu
sahip olunan degerler bireysel 6zellikler seklinde nitelendirilir. Bireyin sahip oldugu bu
bireysel 6zellikler bireyin karsilastigi stres olusturucu ve neticesinde tiikenmeye yoneltici
durumlara karst ¢oziimler iiretebilmesinde ya da {iretememesinde, tiikenmisligin
azaltilmasinda ya da artisinda etkili faktordiir. Tiikenmislik iizerinde etkili olan bireysel
ve sosyal ozellikler cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢aligma siiresi, sosyal destek,

kisilik ve beklentiler seklinde siniflandirilabilir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 136-137).
1.3.1.1. Yas

Yas, diger degiskenler arasinda en tutarli olandir. Geng ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyinin orta yas ¢alisanlarina gore daha yliksek oldugu goriilmektedir. Erken yasta
goriilen tiikenmislik, calisanin kariyerini olumsuz yonde etkilemektedir. Kariyerinde
erken tiikenen calisanlar, islerinden ¢ikabilir veya daha diisiik seviyede tiikenmislik

gosteren ¢aliganlarin gerisinde kalabilirler (Maslach vd., 2001: 409-410).

Geng ve tecriibesiz bir ¢alisan, kendini kanitlama cabasi igerisine girerek,
yapmis oldugu ise daha heyecanli ve istekli baslamaktadir. Kisa siire igerisinde
yoruldugunu fark eden geng, istedigi basariy1 elde edemeyince kendine olan giivenini

kaybetmeye baslamakta ve bunun sonucunda biiyilk umutlarla basladig: isi hayal
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kirikliklariyla bitirmektedir. Son olarak gercegi kabullenerek hedeflerini degistirmek
zorunda kalmakta ve kendisini tiikenmis olarak bulmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 24).

Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik (2012) tarafindan 6zel bir bakim merkezinde
calisan personel iizerinde yapilan bir arastirmada, kisisel basar1 hissinin azalmasi, yasam
diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. 31-40 yas
grubu ¢alisanlarda kisisel basari hissinin azalmasi, 40 yas iistii ¢alisanlardan daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin Yildiz (2012) tarafindan yiiriitilen bagka bir
arastirmada, rehber Ogretmenlerinin duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinin azalmasi gibi tilkenmiglik boyutlarinin yas gruplarina gore istatistiki olarak
anlamli bir sekilde farklilasmadigr anlagilmistir. Duffy, Oyebode ve Allen (2009)
tarafindan 6zel bakim evlerinde calisan personeller iizerinde yapilan bir calismada;
tilkenmisligin boyutlar1 olan duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissinin
azalmasi ile yas arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma ile yas arasinda negatif anlamli bir iligski oldugu sonucu bulunmustur. S6z
konusu arastirmada geng personelin, ¢calisma ortamlarinda tiikkenmislige daha fazla direng

gosterebilmek i¢in destege ihtiya¢ duyduklar anlagilmastir.
1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet, tikenmisligin giiclii bir belirleyicisi degildir. Toplumsal a¢idan kadin
ve erkege bicilen roller, is hayatinda kadin ve erkeklerin davranislarini etkilemekte;
calisma hayatina ve ise karsi tutumlarinda onemli bir farklilik olusturabilmektedir.
Ornegin polis memurlarmin biiyiik cogunlugunun erkek olmasi olasiligi, hemsirelerin ise
kadin olma olasilig1 daha fazladir. Bu sebeple cinsiyet ile ilgili genel bir tanimlama
bulunamamistir (Maslach vd., 2001:410). Baz1 ¢alismalarin sonuglar1 erkeklerin daha
fazla tilkkenmislik yasadigini, baz1 ¢aligmalarda kadin ¢aligsanlarin daha fazla tiikkenmislik
yasadigin1 ve bazi ¢aligmalarda ise cinsiyet baglaminda tiikenmiglikte herhangi bir

farkliligin yasanmadig1 goriilmiistiir (Cogaltay, Anar ve Karadag, 2017: 696).

Literatiir incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla duygusal
tikenme yasadig1 anlagilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 632). Duyarsizlasma ve
kisisel basar1 hissinde azalma ise, erkeklerde fazla goriildigli ortaya c¢ikarilmistir

(Maslach ve Jacson, 1981: 111).
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Pretty, McCarthy ve Catano (1992) calismalarinda, kadinlarin yonetici
olmadiklarinda daha fazla duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasadiklarini, erkeklerin
yonetici olduklarinda ise daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlasma yasadiklarini
tespit etmislerdir. Norlund ve arkadaglar1 (2010) tarafindan yapilan bir aragtirmada ise,
kadinlarin tilkenmiglik egiliminin erkeklerden daha ytiksek oldugunu ortaya ¢ikmustir.
Ozellikle kadinlarin sosyo-ekonomik durumlarmnin tiikenmislik ile iliskili oldugu
anlasilmistir. Kadinlarin erkeklere gore tiikenmislik oraninin yiiksek olmasi, olumsuz

calisma kosullar1 ve hayat sartlarinin farkli olmasi ile agiklanmistir.
1.3.1.3. Medeni Durum

Evli olmayanlar (6zellikle erkekler) evli olanlara kiyasla daha fazla tiikkenme
egilimi gostermektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993: 633; Maslach vd., 2001: 410).
Bekarlar, bosananlardan da yiiksek tiikkenmislik seviyelerine sahip gibi goziikmektedir.
Bu degiskenle ilgili fazla calisma yapilmadigindan genelleme yapmakta zorlanilmaktadir
(Maslach vd., 2001: 410). Yegin (2014: 331) tarafindan din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
ogretmenleri tlizerinde yapilan arastirmada bekar olan Ogretmenlerin tiikenmislik

diizeylerinin, evli olanlara oranla daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.
1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi ylikseldikge tiikenmislik diizeyinin arttig1 goriilmiistiir. Egitimin
meslek ve statii gibi degiskenlerle karsilastirildiginda, nasil yorumlanacagi
bilinmemektedir. Yiiksekogretim diizeyine sahip kisilerin daha fazla sorumluluk
gerektiren islerde ¢aligmalart miimkiindiir. Egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin islerinde
daha yiiksek beklentilere sahip olabilecekleri ve bu beklentilerin gerceklesmemesi

durumunda daha stresli olabilecekleri diisiiniilmektedir (Maslach vd., 2001: 410).
1.3.2. isle ve Orgiitle ilgili Faktorler

Tiikenmiglik kavraminin ortaya ¢ikmaya basladigi yillarda, tiikenmislige dar bir
alandan bakilmis ve bireysel odakli oldugu diisiintilmiistiir. Bu bakis acisina gore bireysel
olarak goriilen sorunlar i¢in ¢6ziim yolu liretilmeye calisilmistir. Ancak, ileriki siireclerde
yapilan ¢aligsmalarda tilkenmisligin yalnizca bireysel bir mesele olmadig goriilmiistiir. Bu

goriise gore tiikenmislik lizerinde bireysel faktorlerden cok oOrgiitsel faktorler etkili
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olmaktadir. Bu nedenle is ve isle ilgili her tiirlii etken incelenmeye baglanmistir (Ardig ve
Polatci, 2009: 24-25). Orgiitiin tiirii, yapilan isin kalitesi, is stresi, haftalik calisma siiresi,
karar1 onaylamama, egitim durumu, calisanlarin statiisii, orgiitiin 6zellikleri, 6rgiit ici
tutumlar, orgiit iklimi, ekonomik ve sosyal sebepler, tilkenmisligin Orgiitsel boyutlar

olarak ele alinmaya baslanmistir (Akbolat ve Isik, 2008: 232).

Bireylerin kendi aralarindaki tutumlar1 ve calisma ortamlari tiikenmisligi
etkilemektedir. Calismalarin sonucunda tiikenmisligin kaynagi genellikle bireysel
olmaktan ¢ok durumsal oldugu anlasilmaktadir. Buna uygun oneriler ve ¢6ziim yollar
tiretilmeye, isin sosyal alanda arastirilmaya ihtiya¢ duyulduguna inanilmaktadir (Leiter

ve Maslach, 1988: 298)

Tiikenmislik kavraminin ortaya ¢iktigi zamanlarda, tiikenmisligin sadece
bireysel yonii incelenmistir. Ilerleyen zamanlarda ise sadece rgiitsel yonii ele alinmaya
baslanmigtir. Fakat Maslach ve Leiter (1997) farkli bir bakis agistyla yaklagmis, hem
bireysel hem de orgiitsel yoniinii bir arada incelemistir (Maslach vd., 2001). Maslach ve
Leiter (1997), is ortaminda birey ve alt1 faktor (is yiikii, kontrol, 6diil, aidiyet, adalet ve
degerler) arasindaki uyum ve uyumsuzluga odaklanilarak bir model olusturulmus ve
olusabilecek zorluklara kars1 ¢oziim yolu iiretilmeye ¢alisilmistir. Isverenle is arasindaki
bosluk ve uyumsuzluk ne kadar biiyiik ise, tikenmede bir o kadar fazla gorilmiistiir.
Bireylerin i1 ve is i¢in siirdiirdiigli kalic1 g¢alisma iligkilerine 6nem verilmistir.
Uyumsuzluk, herhangi bir siiregte sorunlarin ¢oziilemediginde ya da bir ¢alisanin kabul
edilemez bir diislinceyi savunmaya basladiginda goriilmeye baslanmistir. Bu nedenle
uyumsuzluklar tiikenmeye yol agmakta ve gesitli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak,
uyumun oldugu durumlarda tilkenmislik azalmakta ve isle ilgili biitiinlesme

saglanmaktadir (Maslach vd., 2001: 413-414).
1.3.2.1. Is Yiikii

Is yiikii, bireylerin is hayatinda énemli bir faktordiir. Calisan bireylerin, diger
caligsanlarla adil bir is yiikii olmasina dikkat edilmesi orgiitler agisindan oldugu kadar
calisanlar acisindan da son derece onemlidir. Ciinkii ¢alisanlarin asir1 is yiikii, bireyi,

psikolojik ve fiziksel olarak yipratacaktir.
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Is yiikiindeki uyusmazliklar ¢ogunlukla birey ile is arasinda meydana gelmekte,
isin yapist ve miktari etkili olabilmektedir. Yapilan is, bireyin kapasitesinin ¢ok iizerinde
olmas1 ve bireyin gelen taleplere cevap verememesi durumlarinda tiikenmislik ortaya
cikmaktadir. Isin, bireyin psikolojik ve fizyolojik yapisina uygun olmamasi, isin karmasik
bir yapiya sahip olmasi ya da bireyin yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi
durumlarinda tiikkenmislik goriilebilmektedir. Bdyle durumlarda birey, yogun is
taleplerine ayak uyduramamakta ve kendini toparlayabilecek zamani bulamamaktadir

(Maslach vd., 2001: 414).

Is yiikiiniin enerji ile dogrudan bir iliskisi vardir. Is yiikii ile ilgili uyusmazliklar
yorulmay1 artirmaktadir. Asir1 is yiiki, istenmeyen talepler neticesinde enerji kayiplarina
neden olabilmektedir. Birey, kendisine vakit ayiramaz hale gelmekte ve mesai saatleri
disinda da endise hali gériilmeye baglamaktadir. Bu durumun aksine, yonetilebilir is ytikii
ile bireylerin kapasitesi makul diizeyde tutularak enerji tasarrufu saglanabilir (Leiter ve

Shaughnessy, 2006: 328).
1.3.2.2. Kontrol

Kontrol, is hayat1 iizerinde kilit bir role sahiptir. Calisanlarin 6nemli kararlara
katilabilir olmalari, bir kisitm mesleki 6zerkliklerini yerine getirebilmeleri halinde is
hayatlariyla ilgili sorumluluklar1 s6z konusu olur. Bu sorumluluklarinin gerektigi gibi
yerine getirilip getirilmemesi i¢in ¢alisanlarin kontrol edilmesi gerekir. Bu nedenle
kontrol, is hayatin1 dogrudan veya dolayl1 olarak etkilemektedir (Leiter ve Shaughnessy,
2006: 328). Kontrol hissi, calisma kosullarin1 gelistiren bir kaynaktir. I kontrolii, bireyin
karar verme, mesleki Ozerklik ve is yerindeki varliklarin kaynagi ile kapasitesini
artirmaktadir. Bununla birlikte is kontroliiniin azalmasi, potansiyel tiikenmislik diizeyini

etkileyebilecektir (Park, Jacob, Wagner ve Baiden 2014: 610).

Kontrol hissi, bireyler iizerinde olumlu doniisler saglanmay1 hedeflemektedir.
Bu olumlu doniislerin goriilebilmesi i¢in ¢alisma ortaminda disiplin faktérii 6ne
cikarilmalidir. Disiplinin bozulmasi sonucu igle ilgili kontrolleri elinde bulunduran

calisan, belli kurallara uymak zorunda birakilarak tiikenmislik siirecini hizlandirmaktadir.

Kontrol konusunda bir uyusmazlik, genellikle bireylerin is konusunda

yetersizligi veya kisisel basar1 hissinin azalmasi ile ilgili olmaktadir. Bu uyusmazliklar,
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cogu zaman bireylerin gerekli kaynaklar tizerindeki kontrol yetersizligi veya isin nasil
yapildig1 konusunda yeterince sdz sahibi olamamalarindan kaynaklanmaktadir (Maslach
vd., 2001: 414). Kontrol uyumsuzlugu durumunda, bireylerin bunalmalarina, islerinden
sogumalarina, performanslarinin azalmasina ve bunlarin neticesinde tilkenmelerine sebep
olmaktadir. Meydana gelen bu uyumsuzluk, tilkenmisligin boyutlarindan olan kisisel

basari hissinde azalma ile iliskilidir (Maslach vd., 2001: 414).
1.3.2.3. Odiiller

Odiil, is hayatinin iiciincii alani olup is yerindeki igsel ve digsal odiilleri
kapsamaktadir. Digsal 6diil c¢alisanlar disindaki insanlarin taninmasini, igsel 6diil ise
calisanlarin sorun ¢dzme, hizmet verme veya liriin gelistirmede deneyimledigi kisisel
memnuniyetleri icermektedir (Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329). Leiter gore odiil,
bireyin orgiit i¢in yapmis oldugu katkilar neticesinde hem maddi hem de manevi olarak
takdir edilmesidir. Maddi ve manevi olarak destek goren birey, hayatt boyunca biitiin
enerjisini ise harcayacaktir. Bagarili bir 6diillendirme mekanizmasi ile bireyin katkilarinin
g6z ard1 edilmedigi ve degerli bulundugu anlasilmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 27).
Odiil uyusmazligi, bireylerin is ile 6diil arasinda anlaml bir iliskinin olmamas: halidir.
Bireylerin, kendi basarilari ile aldiklart maaglarin orantili olarak verilmemesi, mali agidan
yetersiz ddiillendirmeye sebep olabilmektedir. Toplumsal 6diil eksikligi ise, cogu zaman
isinde basarili olan bireyin gormezden gelinmesi ve takdir edilmemesidir. Bu nedenle
i¢sel odiillendirmenin olmamasi (6nem tasiyan bir isin basarilmasi ve gurur duyulmasi

gibi) uyusmazligin kritik bir parcasi olabilir (Maslach vd., 2001: 414).

Qdiil, bireylere her zaman ¢alisma azmi ve gayreti vermekle birlikte tesvik edici
ve tetikleyici olmalidir. Odiil yetersizliginde ise bireylerin kendilerine olan inanglarinin

azalmasina ve bunun sonucunda kisisel basarinin diismesine neden olabilmektedir.
1.3.2.4. Aidiyet

Tiikenmislige etki eden bir diger unsur aidiyet diger bir deyisle bir yere ait olma,
birlikte bagkalariyla birlikte olma duygusudur. Toplum i¢inde yasayan insanlar, toplumsal
ve sosyal bir varliktir. Dolayisiyla bu durum, bagska insanlarla etkilesimde bulunmalarini
gerektirir. Toplumun geneli icinde de bir¢ok topluluklar vardir. Insanlar, ait olmanin,

birlikte yasamanin bir geregi olarak bir topluluga ait olma ve kendilerini giivende
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hissetme, birlikte psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarini daha kolay gidermeyi arzu ederler.
Cozemedigi sorunlari, topluluk icinde daha kolay ¢ozeceklerine inanirlar. O nedenle
orgiitler, aidiyet duygusunu ¢alisanlarina hissettirebilir ve calisanlar1 belli bir sosyal
cevreyle uyumlastirabilirlerse ¢alisma sevk ve gayretlerinin, motivasyonlarinin arttigi

gozlemlenebilecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 28).

Bunun sonucu olarak aidiyet duygusunun tatmin edildigi topluluk ve gruplarda
calisan, kendini daha fazla isine vererek performansini dolayisiyla is verimliligini
artirabilecektir. Bu kapsamda, aidiyet; denet¢iler, meslektaslar, astlar ve hizmet alicilari
olmak tizere, i yerindeki kisisel iligkileri kapsamaktadir. Birbirleriyle olan iliskileri, ilgi
cekici bir is hayatmin kurulmasma ve siirdiiriilmesine yardimei olabilecektir. Insan
iligkilerinin karmasiklig1 ise uyumsuzlugu tetikleyebilecektir. Bunun sonucunda is
yerindeki bireyler, birbirleriyle cok yakin veya ¢ok uzak olabilmekte bu da tiikkenmisligi
etkileyebilmektedir. Iletisimi kuvvetli olan bireyler aktif olarak birbirlerine destek
verebilirken, iletisimi zayif olan bireyler her an ¢atismaya hazir durumdadirlar (Leiter ve

Shaughnessy, 2006: 329).

Birey ile is arasinda aidiyet acisindan uyum; toplulukla gelismektedir.
Birbirlerine sevgi ve saygi besleyen kisiler birlik ve beraberlik duygularini pekistirmekte,
birbirleriyle paylasimda bulunmakta ve birbirlerine her zaman destek olmaktadirlar
(Maslach vd., 2001: 415). Birey ile is arasinda aidiyet ag¢isindan uyumsuzluk durumu;
bireylerin is yerinde bagkalariyla olumlu bir bag kurma hissini kaybettiklerinde ortaya
cikmaktadir. Caligma hayati boyunca en olumsuz durum, calisanlar arasindaki

kroniklesmis ve sonuca ulastirilamayan anlasmazliklardir (Maslach vd., 2001: 415).
1.3.2.5. Adalet

Adalet kavrami, orgiit igerisinde dengeli ve esit kurallarin hakim oldugu bir
yaklagimla siirmelidir. Orgiitte adaletten séz edilebilmesi i¢in herkes hak ettigini almal,

acik, tutarli ve esit bir dagitimin olduguna ikna olmalidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 28).

Adalet, 15 hayatinin besinci alanidir. Adalet, bireylerin 6z degerlerini kontrol
etme, sayg1 cercevesinde iletisim kurma durumlarini kapsamaktadir. insanlar arasindaki

karsilikli saygi, toplumun ortak bir degeridir. Calisma ortami adil olmadiginda, birey ile



19

is arasinda ciddi bir uyumsuzluk olusmaktadir. Haksizlik, is ytikii, iicret esitsizligi, hile,
promosyonlarin uygun bir sekilde alinmamasi gibi durumlarda adaletsizlikler ortaya
cikabilmekte (Maslach vd., 2001: 415), bu durumda tiikenmislige yol a¢maktadir.
Dolayisiyla adalet eksikligi tiikenmislik sorunlarini artirmaktadir. Bu sorunlar iki sekilde
olugsmaktadir. Birincisi, haksiz muameleye maruz kaldiginda duygusal olarak kendini
rahatsiz ve yorgun hissetmekte, ikincisi ise, bireyin isyeri hakkinda derin bir

duyarsizlasma hissine kapilmasina neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 415).
1.3.2.6. Degerler

Deger, hangi tiir davranislarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu ifade eden,
paylasilan 6lgiit veya fikirler olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda Orgiitiin belirlemis
oldugu bu kurallar, diger deyisle degerler ¢cercevesinde herkese esit ve tutarli davranilmasi
miimkiin olur. Bu degerleri 6l¢iit kabul ederek herkese kars1 esit mesafede duran orgiit,
bireyin gilivenini kazanir. Bu degerler ayn1 zamanda adil davranilmasini1 saglayarak

herkesin durumunu kabullenmesini saglar (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 29).

Calisanlar, orgiit degerlerine kayitsiz kaldiginda bir uyumsuzluk meydana
gelmektedir. Bu uyumsuzluk, calisanlarin 6rgiitiin kurulusundan itibaren veya zamanla
kendini gosteren bir durum olabilmektedir. Uyumsuzluk catigmalarinin olgunlagma
siireci, bireysel veya kurumsal degerlerde meydana gelen degisikliklerin ortaya

¢ikmasidir (Leiter ve Shaughnessy, 2006: 329).

Calisma hayatinin altinci ve son alani olan deger, birey ve is arasindaki
uyumsuzluk, tiikenmisligin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde
azalma boyutlariyla iligkilidir. Calisanlarin igleri ile olusturduklari yogun iligkilerin
temelinde deger vardir ve bireyler hedeflerini bu degerleri goz 6niinde bulundurarak
sekillendirirler. Bu degerler ve hedefler ¢alisanlarin motivasyonunu etkilemektedir

(Leiter ve Maslach, 2004: 99).

Orgiit varhigiyla ilgili alt1 kritik alan, tiikkenmislik arastirmalarinda elde edilen
bulgular 6zetleyen bir liste degildir. Daha ¢ok, insanlarin isle ilgili olan iliskilerini bozan

sorunlar1 dnlemeye yonelik biitlinciil bir yaklagimdir (Maslach vd., 2001: 416).
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1.4. TUKENMISLIiK SENDROMUNUN BELIRTILERI

Tiikenmisligin ilk belirtileri fizikseldir. Yorgunluk, bitkinlik, bas agrilari, uyku
bozukluklar1 bu belirtiler arasinda sayilabilmektedir. Daha sonra kiginin bagisiklik sistemi
zayiflayarak hastaliklara yakalanma egilimi artmaktadir. Gegmeyen soguk alginliklari,
mide-bagirsak rahatsizliklari, cilt hastaliklari, hizli kilo alip vermeler, kas gerilmeleri,
cesitli agrilar, kalp carpintis1 olmaya baslayabilir. Psikolojik belirtiler ise gorece daha az
belirgindir. Sabirsizlik, alinganlik, psikolojik incinmeye agik olmak, huzursuzluk,
sinirlilik hali, ¢evreye karst diismanlik duygusu, umutsuzluk, hayata karsi negatif
tutumlar gelistirme, siiphecilik, su¢luluk duygusu, ¢aresizlik, isi birakmay1 diisiinme ve
ise gitmek istememe bunlar arasinda sayilabilir. En belirgin gozlenebilen belirtiler ise
davranigsal belirtilerdir. Bunlar unutkanlik, konsantrasyon noksanligi, aile ici ¢atismalar,
ani sinir patlamalari, aglama nébetleri, isi yavaslatma, isten uzaklasma, ise geg gitme veya
gitmeme, yeni bir meslek egitimi alma egilimi, is arkadaslarina kars1 alayci ve suglayici
olmak, hizmet verdigi kisilere karsi olumsuz tavir ve eylemler, hizmetin niteliginde

bozulma, isten ayrilma isteginde artistir (Filizoz ve Ay, 2011:235).
1.5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN SONUCLARI

Tilikenmiglikle ilgili tartisilan sonuclarin bircogu tilkkenmislige 6zgii degilse de
potansiyel olarak tiikkenmenin nasil olabilecegi iizerinde durulmaya g¢alisilmistir. Daha
sonra tiikenmislikle basa c¢ikabilmek i¢in daha iyi bir yontemin 6nemi vurgulanmaya
calisilmigtir. Kahill (1988) fiziksel, duygusal, kisisel, tutum ve davranigsal olarak
titkenmislik sonuglarini bes kategoriye ayirmistir. Bunlar arasindaki iliskileri destekleyen
kanitlarin yetersiz olmasina ragmen bazi genel sonuglara varilabilecegi diisiintilmiistiir

(Cordes ve Dougherty, 1993: 637).

Kaygi, depresyon, benlik saygisinin azalmasi gibi zihinsel islev bozuklugu
olumsuz sonuclara neden olabilmektedir (Maslach vd., 2001: 416). Lee ve Ashforth
(1990) tarafindan kar amaci giitmeyen bir kamu kurumunun ydéneticileri ve denetgileri
tizerinde yiiriitiilen bir aragtirmada, psikolojik ve fizyolojik gerginlik ve caresizligin,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile yiiksek diizeyde iliskili oldugu bulunmustur.
Olumsuz tutumlara sahip ¢alisanlar; miisterilere, ise, orgiite ya da bagka bireylere yonelik

olumsuz goriislere sahip olabilmektedir (Cordes ve Dougherty, 1993: 638-639). Olumsuz
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goriislerin varlig1 halinde bireyler, hem kendilerine hem de ¢evrelerindeki diger bireylere
zarar verebilmektedirler. Saglikli olarak diisiinemeyen ve karar alamayan bir birey

yapmis oldugu iste de basarili olamayacaktir.

Iste kendisini tiikkenmis olarak hisseden bireyin, aile ortaminda da
tiikenmisliginin devam ettiine dair bazi kanitlar bulunmaktadir (Maslach vd., 2001:
416). Jackson ve Maslach (1982) tarafindan polis memurlar1 iizerinde yapilan bir
calismada, polislerin kendilerinden ve eslerinden alinan raporlara gore isten eve gergin
ve endiseli dondiikleri goriilmiistiir (Cordes ve Dougherty, 1993: 638). Birey kendisini
yorgun, bitkin, yeni bir giine baslayamayacak kadar boslukta hissetmekte ve giin
icerisinde yasamis oldugu stresi ailesine yansitmaktadir. Duygusal tiikenme igerisine
giren bir birey, 6fkeli, alingan, ice kapanik ve cevresindeki insanlara zarar veren bir birey

haline gelebilmektedir.

Cordes ve Dougherty (1993: 638) tarafindan giindiiz bakim evinde gorev yapan
calisanlar iizerinde yapilan bir ¢alismada; calisanlarin tiikkenmislik boyutlarinin diger
aragtirmalarda elde edilen tiikenmiglik diizeyinden daha yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bu ortamda calisanlarin; sabirsiz, huzursuz ve daha az hosgoriilii olduklar
iddia edilmektedir. Calisanlarin birbirleriyle daha az etkilesim haline girmeye, fazla
molalar vermeye ve hizmet verdikleri bireylerle daha az zaman gecirmeye calistiklar: 6ne
stiriilmektedir. Tiikenmislikteki davranigsal sonugclar, isle veya orgiitle ilgili davraniglarin
tikenmisligini yansitmaktadir. Sigara, uyusturucu ve alkol kullanimi gibi zararh
aligkanliklar tiikenmislik davranislar1 arasinda sayilabilmektedir. Bir baska davranigsal
sonu¢ ise, bireylerin devamsizligidir. Devamsizlik, is performansinin niteligi ve
niceliginde azalma anlamina gelmektedir. Firth ve Britton (1989) bir ¢alismada,
hemsireler arasindaki tiikenmislik ile is miktar1 arasindaki iliski ve tikenmislik ile
devamsizlik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Hemsirelerin is miktari ile duyarsizlasma
arasinda orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, diger taraftan duygusal tiikenme ile kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig bulunmustur. Devamsizlik durumunun ise,

hemsireler icin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993: 639).

Tiikkenmiglik ise gitmeme, devamsizlik, isten ayrilma istegi ve isgiicli devri ile

iliskilendirilmistir. Bu durumlarin varligi halinde ise devam eden tiikkenmis birey, is
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yerinin verimliligini ve etkinligini azaltmaktadir. Bunun sonucunda da is doyumunun ve

orgiite olan bagliliginin azalmasina neden olmaktadir (Maslach vd., 2001: 416).

Ozetle, birey kendisini tiikkenmis olarak hissetmeye basladigi zaman sadece
kendisine degil etrafindaki bireylere de zarar vermeye baslayacaktir. Bu siiregte isteksiz,
umutsuz ve gelecege dair bir beklentisi olmayan bir birey haline gelecektir. Cevresindeki
insanlara zarar vermeye, onlar1 mutsuz etmeye ve en sonunda da herkesten uzaklagmaya
baslayacaktir. Bu nedenle is arkadaglarinin, miisterilerin ve ailesinin ¢6ziim odakli

davranmalar1 ve bireyi en az zararla bu siirecten kurtarmaya ¢aligmalar1 gerekmektedir.



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK VE KAVRAMSAL CERCEVESI
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2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bu béliimde, orgiitsel vatandashik davranisi kavrami ele alinmaktadir. Orgiitsel
vatandaslik orgiitlerin ¢alisanlarindan maksimum verimi alarak orgiit amaglarina etken
ve etkili bir sekilde ulasabilmelerini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Calisanlarin
davraniglarinin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak yonlendirilebilmeleri durumunda,

orgiitlerin belirlenen amaclarina daha kolay ulasabilmeleri 6ngoriilebilir.
2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Kavramm

Ik defa Organ ve arkadaslari tarafindan 1983 yilinda kullanilan orgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami; iggérenin, standart is tanimi ya da rol gereklerinin disina
cikarak kendi kisisel tercihi ile oOrgiitsel etkinligi artiracak bazi tutum ve davraniglar

sergilemesi olarak tanimlamaktadir (Organ, 1988).

Orgiitsel vatandashk davramiginin  temeli “Sosyal Degisim Teorisi ne
dayanmaktadir. Calisan-orgiit iliskisinin basit bir ekonomik takas anlasmasindan Gteye
gittigi  varsayimmna dayanan bu teori cergevesinde ¢alisanlar, gelecekte
odiillendirilecekleri umuduyla, isin gerektirdiginden daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.
Sergilenen ekstra ¢abalarin agiklamasi niteligindeki orgiitsel vatandaslik davranisi, resmi
gorev rolli ihtiyaclarinin otesinde karsilik beklemeksizin sergilenen ve oOrgiite fayda

saglayan davranislar olarak ifade edilmektedir (Organ, 1997).

Calisanlarin davranmiglarinin orgiitsel vatandasglik olarak degerlendirilebilmesi

icin su Ozellikleri bulunmasi gerekir (Bolat, 2008: 119):

¢ Goniilliiliik esasina dayali olmalidir,

e Orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde tam olarak yer almamalidir,

e Is tammlarinda zorunlu tutulmamalar1 gerekmektedir,

e ihmal edilmesi durumunda ceza uygulanmamalidir,

e Bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢alismasina yardimci olmalidir.

e Orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin &tesine gecmeli ve

istenenden daha fazlasin1 kapsamalidir.
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2.1.2. 6rgiitsel Vatandashk Davranisinin Boyutlari

Orgiitsel vatandaslik davranisini olusturan boyutlar konusundaki literatiir
incelendiginde, konu tizerinde goriis birligi bulunmadigi dikkat cekmektedir. Organ 1988
yilinda yayimlamis oldugu eserinde oOrgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik olmak iizere bes boyuttan meydana

geldigini agiklamistir ve literatiirde de genel kabul gérmiistiir (Organ, 1988).

Organ’dan (1988) farkli olarak Podsakoff vd., (2000) orgiitsel vatandaslik
davranigini yedi boyutta ele almiglardir. Bu boyutlar; yardimseverlik, centilmenlik, 6rgiite
sadakat duyma, oOrgiite uyum saglama, bireysel insiyatif, vatandaslik erdemi ve kisisel

geligimdir.

Bu ¢alismada Organ (1988) tarafindan gelistirilen model temel alinmistir. ileri

stiriilen modeldeki alt boyutlar ayrintili sekilde s6yle aciklanmaktadir:
2.1.2.1. Ozgecilik /Digerkamlik

Ozgecilik veya baska bir ifade ile bagkalarim diisiinme, fedakarlik, digerkamlik
ve yardim etme, bir ¢aligsanin standart dis1 bir durum karsisinda diger bir ¢alisana yardim
etmesini ve onun gorevini tamamlamasina katki sunmasini ifade etmektedir. Ozgecilik
kavrami, orgiitle ilgili gorevlerde ve karsilasilan sorunlarda orgiitiin diger calisanlarina
yardim etmek seklindeki davraniglar olarak tanimlamaktadir. Calisanlarin ige yeni giren,
1 yiikleri agir olan mesai arkadaslarina birikmis islerini yetistirmeleri konusunda goniilli
olarak yardime1 olmalari, saglik problemleri nedeniyle ise gec kalan arkadaginin gérevini
iistlenmeleri, is arkadasimin ihtiyact olan veya kendi bagina tedarik edemeyecegi
materyalleri saglamalari, orgiitii gelistirmeye yonelik yaratict ve yenilik¢i Onerilerde
bulunmalari, bir projeyi ya da sunuyu zamaninda hazirlamalarina, bilgisayar programini
anlamalarina ve diger iiyeler iizerindeki agir is yiikiinii paylasma noktasinda onlara
yardimc1 olmaya yonelik davraniglar 6zgecilik boyutuna 6rnek olarak verilebilecek

davraniglar olarak ifade edilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 516).
2.1.2.2. Vicdanhhk

Organ’1n tanimladig1 ikinci boyut olan vicdanlilik, ayn1 zamanda literatiirde ileri

gorev bilinci olarak da ifade edilmektedir. Vicdanlilik; orgiit {iyelerinin kendilerinden
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beklenen en diisiik rol davranisinin 6tesinde bir davranig sergilemeye goniillii olmalarini,
bir bagka ifade ile ise devamlilik, dakiklik, ise erken gelme, isten ge¢ c¢ikma, yapici
Onerilerde bulunma, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma, orgiit kaynaklarini
koruma gibi orgiit ici siirekliligi saglama ile ilgili konularda ¢alisanlarin beklenen diizeyin

istiinde gosterdikleri olumlu davranislar ifade etmektedir (Organ, 1988).

Bazi arastirmacilar tarafindan tek bir boyut olarak ele aliman 6zgecilik ile
vicdanlilik arasindaki gérece en net fark, 6zgecilikte ¢alisanlarin belirli bir kisiye yardim
etmek lizere davranista bulunmalari; vicdanlilikta ise belirli bir calisana degil genel olarak
orgiite fayda saglamak {iizere davranista bulunmalaridir. Diger yandan vicdanlilik
davranisi sergileyen ¢alisanlarin ayni zamanda 6zgecilik odakli davranislar sergilemeleri
de beklenmemelidir. Nitekim, kurum i¢inde 6zgeci davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olan durumlar, her zaman vicdanlilik davranislarini da agia ¢ikarmamaktadir (Isbast,

2000: 27).
2.1.2.3. Nezaket

Ilk kez Organ tarafindan ortaya atilip ve tammlandif1 ifade edilen nezaket
boyutu, organizasyonda is yiikiimliiliikleri nedeniyle siirekli etkilesim i¢inde olmalari
gereken ve birbirlerinin islerinden, davraniglarindan ve kararlarindan etkilenen iiyelerin
sergiledikleri olumlu tutumlar anlamina gelmektedir. Baskalarinin islerini etkileyecek
hareketler yapmadan veya kararlar almadan 6nce digerlerini bilgilendirmeye dayanan
davraniglardir. Bu nedenle bu boyut problemleri 6nlemede kayda deger bir rol oynamakta

ve zamanin verimli bir sekilde kullanilmasina katki sunmaktadir (Giiler, 2009: 11-12).

Organ’a gore 6zgecilik ve nezaket boyutlar1 yardimseverlik temeline dayanarak
tanimlandiklar1 igin birbirinden ayirt edilmeleri gdrece zordur. iki boyut arasindaki en
acik fark, yardim etme eyleminin gerceklestigi zamana iliskindir. Ozgecilikte calisanlarin
bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna yonelik ¢6ziim bulmak i¢in birbirlerine yardim
etmeleri s6z konusuyken nezaket boyutunda ise, ongoriilen problemin ortaya ¢ikmasini
engellemek veya o problemin etkilerini azaltmak amaciyla dnceden somut adimlar atmay1

gerektiren davranislar s6z konusu olmaktadir (isbasi, 2000: 29).
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2.1.2.4. Centilmenlik

Centilmenlik boyutu ise, ortaya ¢ikan kaginilmaz zorluklari, hosnutsuzluklart ve
zahmetleri Orgilit ¢alisanlarinin  sikdyet etmeksizin ve sizlanmaksizin hosgoriiyle

karsilamalarini ifade etmektedir (Podsakoff et al. 2000).

Centilmenlik genel anlamda, ¢alisanlarin agir yiik ve rahatsizliklara katlanmaya
goniillii olmasini, isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile olumlu tavir takinmalarini,
astlarinin ilgilerini Orgiitlin faydasina kullanmasini, olumsuzluklara karsi olumlu
yaklagarak sikintilar1 ve kiiciik gerilimleri biiylitmeden ve sikayet etmeden kabullenme

iyi niyetini igermektedir (Acar, 2006: 7).

Arkadaglarina saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmemek, islerin
olumsuz yonlerinden daha ¢ok olumlu yonlerini gérmek, orgiitle ilgili sorunlarda yapici
tavir takinmak, orgiitiin imajin1 ve faaliyetlerini 6rgiit disinda savunmak bu boyut altinda

degerlendirilebilecek davraniglara 6rnek olarak verilebilir (Organ, 1988: 11).
2.1.2.5. Sivil Erdem

Sivil erdem, biitiin yonleriyle orgiite duyulan baglilik ve {iist seviyede ilgiyi
kapsamaktadir. Bu davranis, calisanlarin yonetime goniillik temelinde katilmalar
(toplantilara katilmak, orgiit politikasinin belirlenmesi ile mesgul olmak, orgiitiin hangi
stratejileri takip etmesi gerektigi konusunda goriis bildirmek, orgiit yararina olacak
sekilde ¢esitli konularda elestirilerde bulunma, forum ve egitim gibi faaliyetlerde diizenli
olarak yer almak), tehditler ve firsatlar bazinda c¢evreyi siirekli gézlemlemeleri (orgiitii
etkileme potansiyeli olan endiistriyel degisimleri takip etmek) ve ilgi ile etrafa bakmalar
(stipheli olaylar1 rapor etme gibi) seklinde kendini gdéstermektedir. Bu tip davranislar,
kisilerin kendilerini bir grubun iiyesi, bir orgiitiin par¢asi olarak gérmeleri ve kendilerine
yiiklenen sorumluklar1 kabul etmeleri seklinde yansimaktadir (Podsakoftf vd., 2000: 525).
Sivil erdem boyutundaki davranislarin gosterilebilmesi i¢in 6zellikle orgiit kiiltiiriiniin
yapist &n plana ¢ikmaktadir. Isgorenlerin fikirlerini ifade etmelerine olanak sunan ve
diisiincelerine, Onerilerine sicak bakan bir anlayisin hiikiim stirdiigli orgiitlerde, bu
davranigin gosterilme olasiliginin daha yiiksek olacagi beklenmektedir (Gok, 2007: 15).
Sivil erdem, gérev tanimlarinin disinda orgiitiin tiim islerini  goniilliiliik ¢ercevesinde

yapma, sorumluluklarinin bilincinde olma, 6rgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozeterek,
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Orgiitiin her tiirlii islevini destekleme gibi bir takim davraniglar igermektedir (Sezgin,

2005: 323).

Organ’a gore orgiitsel vatandaslik bilincine sahip bir ¢alisan, orgiitle ilgili her
konuda diisiinceye sahip olmali, 6rgiitiin islerini sorgusuzca kabul etmeli ve her tiirli

sorumlulugu almaktan kaginmamalidir (Polat ve Celep, 2008: 310).
2.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Bu boliimde orglitsel vatandaglik davranisina etki eden faktorler ele alinmustir.
2.1.3.1. Orgiitsel Baghhk

Morrow (1983) ve Cote ve Randall’a (1991)’a gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin
orgiitline sahip ¢ikma, isini severek yapma, orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve ilkelerini
koruma olarak degerlendirilmektedir. Orgiite baglilik orgiitsel vatandaslik davramglarinin
sergilenmesinde pozitif etkilere sahiptir. Organ ve Ryan (1995) yaptiklar arastirmalarda
bu durumun gercekligini ortaya koymuslardir. Orgiite baglihig: artan kisinin, orgiitiine
kars1 fedakarlik yapma istegi artar ve Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini

sergilemeye baslar (Karaman ve Aylan, 2012: 41).

Calisanlar orgiitlerine duygusal, normatif ve devam baglilig1 ile baglanmakta ve
bu durumda oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina doniismektedir (Bolat ve Bolat, 2008:
79). Burada duygusal baglilik; orgiite duyulan ilgiyi ve kendini orgiitle biitiinlestirmeyi,
normatif baglilik; orgiit i¢in devamli ¢alismanin ahlaki boyutunu, devamlilik baglilig: ise
orgiitten ayrilmast durumunda yiizlesecegi durumu ifade etmektedir. Duygusal ve
normatif baglilik ile 6rgiitsel vatandaslik davraniglar1 pozitif iligki icinde iken devamlilik

baglilig1 ile negatif iliski s6z konusudur (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 49).
2.1.3.2. Bireyin Ruhsal Durumu

Sosyal alanlarda yapilan aragtirmalar gosteriyor ki; ruhsal durumu iyi olan
bireyler orgiitsel vatandaslik sergilemeye daha yatkindirlar. Bu kisilerin 6zellikle orgiitte
yardimsever bir tavir takindiklar1 goriilmiistiir. Organ’a gore isle alakali etkenler ne kadar
onemli ise moral degerler de orgiitsel vatandaslik davranislarinin gergeklestirilmesinde o

kadar etkilidir (Karaman ve Aylan, 2012: 41; Cetin, 2011: 38).
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2.1.3.3. Kisilik Ozellikleri

Cok tabidir ki insanin kisilik 6zellikleri de orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
goriilmesinde énemli bir faktordiir. Iyimser kisilerin motivasyonlar1 digerlerine nazaran
daha giiclii olacagindan bu bireylerin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiligi da
daha fazladir. Smith, Organ ve Near’a (1983) gore, disadoniik bireyler yine ayni sekilde
bu davranislara daha yatkindirlar. ige doniik bireyler ise kendi problemleri ile daha fazla
mesgul olacaklarindan oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri oldukca zordur

(Karaman ve Aylan, 2012: 41-42; Cetin, 2011: 44).
2.1.3.4. Ise Kars1 Tutumlar ve is Tatmini

Locke “bir kimsenin igini veya tecriibesini degerlendirmesi sonucunda olusan
zevkli veya olumlu hisleri” is doyumu seklinde tanimlamaktadir. Davis ise “kisilerin
islerinden duyduklari memnuniyet durumunu” is doyumu olarak ifade etmektedir. Genel
ifadelerle ise karsi beslenen olumlu ya da olumsuz duygulari is doyumu olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan da ¢ikarilabilecegi iizere is tatmini ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif bir iliskinin varligindan s6z edilebilir. Bu konu
ile alakal1 yapilan arastirmalarda olumlu is tatminine sahip bireylerin 6rgiitsel vatandaglik
davranis sergilemeye meyilli olduklar1 gorilmiistiir. Bu kisiler bagkalarina yardimci
olmay1 ve fedakarlikta bulunmay1 daha c¢ok istemektedirler (Karaman ve Aylan, 2012:

42),

Organ ve Konovsky is tatmini ile Orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iligskinin varligindan s6z eder. Bateman ve Organ iiniversite ¢alisanlar tizerinde yaptiklar
bir arastirmada is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda kuvvetli bir iligki

oldugunu ortaya koymuslardir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007: 50).
2.1.3.5. Orgiitsel Adalet

Dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ grupta
incelenen orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranislarini etkileyen bir faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Dagitimc1 adalet, isgdrenin kendisinin sundugu degerlere karsilik almasi

gereken karsilig1 ifade etmektedir. Prosediir adaleti, 6rglitiin amacini gergeklestirmek igin
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olusturulmus prosediirlerin adil uygulanmasini ifade eder. Etkilesim adaleti ise,
yoneticilerin bu prosediirleri uygulama esnasinda takindiklari tavirlardaki adaleti temsil
eder. Bu ii¢ bilesenden olusan orgiitsel adalet algis1 ¢alisanlarin kafasinda soru isareti
birakmayacak sekilde isliyorsa bu orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesine
pozitif katki saglayacaktir (Karaman ve Aylan, 2012: 42; Cetin, 2011: 39). Tam aksine
adalet algisinda sikint1 olan ¢alisanlar, orgiitiine kars1 tavir gelistirecek, ¢esitli sikintilara
sebep olacak katkidan ¢ok zarar verme egiliminde olacaktir (Karaman ve Aylan, 2012:

42; Sezgin, 2005: 327).
2.1.3.6. Thtiyaclar

Schnake (1991), bireylerin i¢sel motivasyona dayanan bir takim ihtiya¢larindan
bahseder. Bu ihtiya¢lar insan davraniglari {lizerinde ciddi etkiye sahiptir ve basarma
giidiisii ile hareket eden bireyler kendilerine big¢ilmis rollerin disinda davraniglar
sergilemeye baslayabilirler. Orgiitler bu durumun farkinda olup calisanlarini bu tiir
hedeflerle motive edip ekstra rol davranislari sergilemelerine zemin hazirlayabilirler.
Yapilan arastirmalarla da ortaya konulmustur ki basar1 odakli kisiler orgiitsel vatandaslik
davranig1 sergilemeye diger bireylere nazaran daha egilimlidirler (Karaman ve Aylan,

2012: 43).
2.1.3.7. Liderin Ozellikleri

Liderin ozellikleri de orglitsel vatandashik davranislarini etkileyen faktorler
arasinda sayilmaktadir. Podsakoff vd. (1996) yaptiklar1 caligma da bu tespiti teyit etmistir.
Lider ¢alisanlarina yardim ederek, sorumluluk alarak, isbirliginde bulunarak, 6rgiitiinii en
1yl sekilde temsil ederek, hem kendisi orgiitsel vatandashik davraniglarinda bulunmus
olmakta, hem de kendine bagli ¢alisanlar1 bu davranislara sevk etmektedir (Karaman ve

Aylan, 2012: 43).

Destekleyici yoneticiler, c¢alisanlarin psikolojilerinden iyi anlar, onlara geri
bildirim saglar ve onlarin kendilerini gelistirmesi i¢in ¢alisir. Bu durum ¢alisanin kendine
olan giivenini tetikleyeceginden daha etkin bir ¢calisma ortaminin ortaya ¢ikmasina sebep

olabilir (Cekmecelioglu ve Keles, 2009: 591).
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2.1.3.8. Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Kidem ve kisilerin yas1 da orgiitsel vatandaslik davranislarinin artmasinda 6nem
arz etmektedir. Morrison (1994) kidemle birlikte orgiite olan baglilikta da giiclenmenin
varligina isaret ederek, bu ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk aldiklarini ve goniillii olarak
fazladan rol iistlendiklerini ifade etmektedir. Bireyin orgiit icindeki hiyerarside yukarilara
ciktik¢a karar verme, kontrol etme, serbest davranma ve yonetim giiclinde artmalar olur.
Bu da orgiitsel vatandaslik davraniglarinin goriilmesi i¢in pozitif bir durumdur (Karaman

ve Aylan, 2012: 43).
2.1.3.9. Orgiitsel Vizyon

Vizyon, orgiitiin degerlerinin, amag¢ ve hedeflerinin bir tanim1 olup ¢alisanlari
motive etmeyi ve yonlendirmeyi amaclamaktadir. Hedefi belli olan isler yapmak calisan
daha fazla motive edecek, o hedefe ulasmayr amaglayan ¢alisan da daha fazla gayret

icerisinde olacaktir (Karaman ve Aylan, 2012: 43).
2.1.3.10. Orgiitiin Ozellikleri

Van Dyne, Garaham ve Dienesch’a (1994) gore eger Orgiitiin hedefleri arasinda
kaliteli ¢ikt1 elde etmek varsa calisanda orgiitiin bu hedefi dogrultusunda hareket etmek
isteyecektir. Orgiitiiniin ne istedigini tam olarak anlayip kavrayan c¢alisanlar orgiitsel
vatandaslik davranislart sergilemekte zorlanmayacaklardir (Karaman ve Aylan, 2012:

43).

Podsakoff ve McKenzie (1995) daha az bicimsellesmis orgiitlerin, orgiitsel
vatandashik davraniglarmin sergilenmesi i¢in uygun ortamlar olusturdugunu; fakat
bilirokratik yapili orgiitlerde ise vatandaslik davranislarinin sergilenmesinin daha zor
oldugunu tespit etmislerdir. Bu bakimdan vatandaglik davranislarinin sergilenmesinde
kisisel faktorler ile birlikte ortamsal ve ¢evresel faktorlerin de etkili oldugu goriilmektedir

(Cetin, 2011: 46-47).
2.1.3.11. Kisi Orgiit Biitiinlesmesi

Bir orgilitte insan faktori, teknolojiyi olusturan ve kullanan, orgiitiin yapisini

sekillendiren olarak ¢ok énemlidir. Orgiitiin sosyal yapisi (insan sistemi) ne kadar etkin
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calisiyor ise Orgiitiin yapist da o kadar saglam demektir. Diger bir ifade ile kisi-Orgiit
biitiinlesmesi, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerindeki ahenk, grup c¢aligmasinda
yatkinlik orglitsel vatandaslik davranislar ile pozitif iliski i¢erisindedir. Yoneticilerde bu
biitiinlesmeyi saglamak i¢in ellerinden geleni yapmali, bu ahengi olusturmaya ¢aligsmali,
personel seciminde buna dikkat etmelidir (Karaman ve Aylan, 2012:43). Bireysel ve
orgiitsel degerlerin birbiri ile uyumlu olmasi orgiitsel vatandaslik davraniglarini artirdigi

gibi verimliligin de artmasina neden olur (Sezgin, 2005:326).
2.14. Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuglari
Orgiitsel vatandaslik davranislarmimn 6rgiit ve birey igin ¢ok dnemli sonuglar
mevcuttur. Karaman ve Aylan (2012: 44-46) bu sonuglari su sekilde listelemislerdir:
* Orgiitiin etkinligini artirirlar,
* Orgiitsel performansa olumlu katki yaparlar,
* Diisiik isgiicli devrini saglarlar,
* Daha kaliteli tiretim saglarlar,
* Orgiitii calisanlar i¢in daha cazibeli hale getirirler,
* Bagarinin devamliligini saglarlar,
* Yardimlagmayi artirdigi i¢in isle ilgili sorunlarda azalma saglarlar,
* Vicdanlilik boyutu sayesinde ¢alisanlarin goérev tanimlarini iist diizeye tasir,
* Sportmenlik boyutu ile 6rgiitiin pozitif taraflarinin 6n plana ¢ikmasini saglar,
* Nezaket boyutu ile sorun ¢ikmasini engeller,
* Orgiite baglilik sayesinde 6rgiitii dis tehditlere karsi korur,

* Bireysel inisiyatif kullanmanin Oniinii acar ve ekstra davranislarin

sergilenmesine olanak tanir,
* Calisanlarin kendilerini gelistirmelerini saglar.

Bu olumlu katkilarin yaninda bazi arastirmalar gostermistir ki Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin olumsuz sonuclart da olmaktadir. Giinliimiiz sartlarinda

calisanlardan ¢ok fazlasin1i bekleyen orgiitler, calisanlarini siklikla fazla mesaiye
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birakmakta, bagkalarina siirekli yardim etmesini talep etmektedir. Bu ve buna benzer
durumlarda ¢alisgan baskalarina yardim etmekten kendi isini yapamadigimi dile
getirebilmektedir. Bu durumda dikkat edilmesi ve ¢oziim {iretilmesi gereken bir husustur

(Karaman ve Aylan, 2012: 46).
2.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davransi ile Tlgili Teoriler

Bu boliimde orgiitsel vatandaslik davranisini destekleyen teorilerin anlatilmasi

amagclanmaktadir.
2.1.5.1. Esitlik Teorisi

Altyapis1 Adams tarafindan olusturulan bu teorinin ana fikrini, ¢alisanlarin is
iligkilerinde, esit bir sekilde muamele gorme arzusunda olduklart ve bu arzunun
motivasyonu etkiledigi diisiincesi olusturmaktadir. Esitlik teorisine gore, bireyler
orgiitiin/kurumun kendilerine ve digerlerine sundugu imkanlar1 karsilagtirmakta ve bu
kargilagtirma temelinde Orgiitiin adil olup olmadigini anlamaya c¢aligmaktadirlar

(Altinbas, 2008: 25).

Bu teoriye gore ¢alisanlar, kendi elde ettikleri 6diil oranlari ile diger calisanlarin
odiillerini kiyaslamaktadirlar. S6z konusu kiyaslama temelinde eger calisanin Orgiite
sundugu katkilar ile elde ettigi kazanimlar arasinda bir adaletsizlik s6z konusu ise
calisanlar bu durumu bir esitsizlik olarak algilamakta ve bu durum is performanslarina
negatif anlamda etki etmektedir. Bu durum tamamen calisanin algilamasina gore
sekillenmektedir. Bu tip bir durumda calisan Orgiitsel vatandaslik davranisini

sergilemekten kaginmaktadir (Erken, 2010: 23).

Esitlige dayanmayan uygulamalara tepki olarak isgorenler, kendilerinden
beklenen fakat zorlayici/emredici yonii olmayan, orgiitsel etkinligi artirict davraniglarda
bulunmak i¢in goniillii olmayacaklar ve orgiitsel vatandaglik davranist gostermekte ilgisiz

bir tavir takinacaklardir (Dilek, 2005: 49).
2.1.5.2. Sosyal Degisim Teorisi

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen bu teori, orgiitsel vatandaslik davranigi

temelli arastirmalarin zeminini olusturmaktadir. Blau, sosyal degisimi ekonomik
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degisimden ayiran ilk davranig bilimci olarak literatiirdeki yerini almistir (Celik, 2007:

92).

Ekonomik degisimler gibi sosyal degisimler de gelecege yonelik bazi
kazanimlar konusunda beklentiler ortaya ¢ikarir. Ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal
degisimde de yapilan katkilarin geri donecegi, kazang saglayacagi beklentisi esastir.
Calisanlar sosyal degisim teorisi geregi Orgiit i¢in harcadiklar1 emek ve gosterdikleri gaba
sonucunda kendi gereksinim ve beklentilerinin karsilanmasin1  beklerler. Sosyal
degisimde bu kazancin niteligi acik degildir. Sosyal Degisim Teorisi’nin dayandigi temel
varsayim kazangtan ¢ok 6diil verilerek karsilikli gliven ve sevgiyi saglamaktir. Yani elde
edilen 6zel kazanclar karsilikli destegin ve arkadasligin sembolii olarak goriilmektedir

(Giirbiiz, 2006: 52).
2.1.5.3. Lider-izleyici Etkilesimi Teorisi

Bu teoriye gore ¢alisanlarin gdstermis olduklari orgiitsel vatandaslik davranisi,
yoneticileri ile olan iligkileri belirlemektedir. Yoneticilerin her c¢alisanlar bazinda
farklilasan iligkileri, calisanlar ile aralarinda bir goniil bag1 olusturmakta ve calisanlarin
performanslarinda ve orgiitsel vatandashik davranisi egilimlerinde artiglar meydana

gelmektedir (Celik, 2007: 99).

Buradaki etkilesim, giiven esasina dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu
giiven iligkisinin yoni, liderin izleyenine giiveni ve ozellikle izleyicinin de liderine
giivenmesi seklinde gerceklesmektedir. Degisik arastirmalarin, lider-liye etkilesiminin
niteligiyle, yoneticilerin astlarinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini degerlendirmeleri
ve calisanlarin Orgiitsel destek algilamalar1 arasinda giiclii bir iliski oldugu goriisiini

destekleyen bulgular sundugu goriilmektedir (Bozkurt, 2010: 13).
2.1.5.4. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, hedefleri ve ¢ikarlart farkli iki tarafin birbiriyle yardimlasmak
durumunda ortaya ¢ikan problemleri inceleme konusu yapan bir kuramdir. Ozii itibariyle
bu teori, ekonomistlerin, yardimlasma durumunda olan taraflarin motivasyonlari,
birbirini kontrol etmeleri ve aralarindaki bilgi akisi konularini incelemesi ile gelismeye

baslamis bir kuram olarak dikkat ¢ekmektedir. Ortak bir hedef ugruna yardimlasmak
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durumunda olan iki taraftan birisi asil (vekalet veren) digeri de vekildir. Organizasyon
teorisi penceresinden bakilacak olursa, vekalet veren (yani asil) olarak hissedar, vekil
olarak yonetici veya vekalet veren olarak {ist yonetici, vekil olarak ast ele alinabilmektedir

(Kogel, 2010:355).

Vekalet iligskisinde kaygi duyulan nokta yoneticilerin, isletmeye ya da
hissedarlara zarar verme pahasina kendi ¢ikarlarma odaklanmalaridir. Ornegin vekil,
seyahatleri i¢in 6zel ugak kirayalabilir, kendisi i¢in yaptig1 liikks harcamalar sirket gideri
olarak gosterebilir ya da cazip, yiiksek getiri olanagi sunan gorece riskli projelere
girmemeyi tercih edebilir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davranisi egilimi olmayan
bir yonetici Orgiitiin ¢ikarlarindan 6nce kendi ¢ikarlarina odaklanacak ve yardimlagma

iligkisi zarar gorecektir (Harbalioglu, 2014: 48-49).
2.2. TUKENMISLIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILISKIiSi

Gerek yerli gerekse yabanci literatiirde mesleki tiikenmislik ve orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligkileri arastirmaya yonelik pek cok calismaya

rastlamak mumkiindir

Cordes ve Dougherty (1993), calismalarinda, tiikenmisligin calisanlarin
tiikketicilere, isine ve de oOrglite karst hizmet kalitesini diisiirerek, ise baglilik diizeyini
diisiirerek, ise gelmemeyi ve c¢alisan degisim hizini artirarak ve gorev performansini

diisiirerek olumsuz tutum veya davranis gelistirmesine neden oldugunu belirtmislerdir.

Wright ve Bonett (1997), calismalarinda, duygusal tiikenmisligin gorev
performansiyla negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak, duyarsizlasma ve
kisisel basarida diisme hissinin gorev performansi iizerinde herhangi bir etkisini

belirleyememislerdir.

Terry ve Callan (2000)’e gore ise, eger c¢alisan tiikenmislik hissediyorsa
isyerindeki kisilerarast iligkiler onlar i¢in 6nemli hale gelir. Bu iligkiler ¢alisanlara sosyal
destek saglar. Bu sosyal destek de calisanin tiikenmislik duygusuyla bas etmesini

kolaylastirr.

Fogarty vd. (2000) ise calismalarinda, her ii¢ tilkenmislik boyutunun (duygusal
tiikkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisme hissi) gorev performansi ile negatif

iliskili oldugunu bulmuslardir.
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Emmerik vd. (2003)’nin banka, sehir meclisi ve {iniversitede calisanlarla
yaptiklari ¢alismada, OVD’nin dzgecilik boyutunun, tiikenmisligin boyutlarryla iligkili
oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismaya gore duygusal tiikenmislik OVD ile negatif iliskilidir.
Bu calismada beklenmedik bir sekilde, duyarsizlasma ve OVD arasinda iliski

bulunamamastir.

Cropanzano ve arkadaslar1 (2003), duygusal tiikenmenin OVD iizerindeki
etkisini, Orgiite faydast1 (OVD-O) ve yéneticilere faydast (OVD-Y) acisindan
aragtirmislardir. Arastirma sonucunda, duygusal tilkenmenin sadece OVD-O’ii negatif
etkiledigini ve OVD-Y iizerinde ise kiigiik bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu
durumu yoneticilerin ve calisanlarin siirekli iligki igerisinde olmalar1 ve yoneticilerin
calisanlarin o6diillerini kontrol etmeleri ile iliskilendirmislerdir. Calisanlar, duygusal
olarak tiikendiklerini hissettiklerinde rgiitlerine karst OVD sergilemezler, ancak bunun

yerine yOneticilerine kars1 vatandaslik davranisi sergilerler.

Halbesleben ve Bowler (2005)’in ¢alismasinda, OVD, OVD-O (6rgiit) ve OVD-
B (birey) olarak ayrilmistir. Bu calismaya gére, tiikenmislik ve OVD-O arasinda diisiik
diizeyde iliski belirlenirken, OVD-B ile daha kuvvetli bir iliski bulunmustur. Bunun
gerekgesi olarak arastirmacilar, tiilkenmislik duygusu hisseden ¢alisanlarin, orgiit iginde
caligma arkadaslarina sosyal destegi siirdiirmelerini ve buna bagl olarak da calisma

arkadaslarina yardim etme davranigi sergilemelerini géstermislerdir.

Chiu ve Tsai (2006) nin ¢alismasinda ii¢ tilkenmislik boyutunun da OVD ile
iligkisi incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gére duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 hissinde azalma OVD ile negatif iliskili olmakla birlikte, duyarsizlasma ve OVD

arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Schepman ve Zarate (2008)’nin ¢alismasinda ise OVD’nin 6zgecilik boyutunun
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi ile arasindaki iliski
incelenmis ve 6zgecilik boyutunun, duygusal tiikenme ile pozitif iliskili oldugu sonucuna
ulasilmisti. OVD’nin sportmenlik boyutu da duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
tiikenmisligin tamam ile iliskili bulunmustur. Ayrica OVD’nin sportmenlik boyutu,

tiikenmisligin 6nemli bir gostergesi olarak tespit edilmistir.
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Gilbert vd., (2010)’nin Kanada’daki saglik personeli ile yaptiklar1 ¢alismaya
gore tikkenmislik; giiclendirme, OVD-O ve OVD-B arasinda diizenleyici rol
oynamaktadir.

Salehi ve Gholtash (2011), Islami Azad Universitesinde 341 kisi ile is
memnuniyeti, tlikenmiglik ve oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliskiye yonelik bir arastirma yapmislardir. Yapilan analizler sonucunda
tilkkenmiglik ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda negatif yonde iliski tespit

etmislerdir (Salehi ve Gholtash, 2011: 310).

Aslam, Ahmad ve Anwar (2012), Pakistan’da 31 bankada yaptiklar1 aragtirmada
tikenmislik ve Orglitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi tespit etmeye caligsmislardir.
Arastirmaya gore duygusal tiikkenme, Orglitsel vatandaslik davraniglarinin orgiite katki
saglayan yonlerini negatif yonde etkilemektedir. Kisisel basarida azalma ise Orgiitsel
vatandaslik davranislarinin bireye katki saglayan taraflarini negatif yonde etkilemektedir.
Duyarsizlagmanin artmasi ise Orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlarini olumsuz

yonde etkilemektedir (Aslam, Ahmad ve Anwar, 2012: 8127).

Talachi ve Gorji (2013), iran’da madencilik ve ticaret sektdriinde ¢alisan 120
kisi iizerinde tiikkenmislik ve Orgiitsel vatandaslhik davraniglari arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore, tiilkenmiglik ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin negatif yonde iligkili oldugu bulunmustur. Duygusal tiikkenme, kisisel
basarida azalma ve duyarsizlasma arttikga Orgiitsel vatandashik davraniglarinin

sergilenmesi azalmaktadir.

Sezgin ve Kiling (2012), Kocaeli ilinde 14 ilkdgretim okulunda 269 6gretmen
ile yaptiklar1 arastirmada orgiitsel vatandaglik davraniglar ile tiikenmislik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Sonug olarak, 6gretmenlerine tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore, tiikenmisligin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlar ile Orgiitsel vatandasligin alt boyutlar
arasinda negatif yonde bir iligki varken, kisisel basar1 boyutu ile 6rgiitsel vatandasligin
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii iliski oldugu bulunmustur. Yardimseverlik boyutu,
duygusal tiikkenmenin negatif yonde ve anlamli tek yordayicisi olarak tespit edilmistir.

Yapilan analizde duyarsizlagma ile ilgili bir anlamlilik bulunamamaistir. Kisisel basarinin
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anlamli yor dayicilari ise yardimseverlik ve sportmenlik degiskenleri olarak goriilmiistiir.

Bu iki degisken kisisel basart ile pozitif iliski gostermistir.

Inand1 ve Biiyiikdzkan (2013), Mersin’de gorev yapan 1699 ilkokul dgretmeni
lizerinde tikkenmislik ve oOrgilitsel vatandashik davraniglari arasindaki iligskiyi
incelemislerdir. Orgiitsel vatandasligim yardimseverlik boyutunun duygusal tiilkenme ve
duyarsizlasma ile negatif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir. Yardimseverligin
kisisel basari ile pozitif yonde iligkili oldugu tespit edilmistir. Vicdanlilik, sportmenlik ve
nezaket boyutlarinin da duyarsizlagsma ve duygusal tiikkenme ile zit yonde; kisisel basari

ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Bu boliimde arastirmanin konusu, arastirmanin amaci, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin Onemi, evren ve Orneklemi, varsayimlari, verilerin toplanma siireci ve

verilerin analiz siiregleri alt bagliklar halinde detayli olarak aciklanmustur.
3.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusunu, yogun is hayati ve stresin bir sonucu olarak giiniimiiz
toplumunda goriilme siklig1 giderek artan tiikkenmislik sendromunun ¢alisanlarin orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerindeki etkileri olusturmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, hizmet sektoriiniin en 6nemli faaliyet dallarindan birisi olan
banka isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin mesleki tiikkenmisliklerinin orgiitsel vatandaslik

davranislari tizerindeki etkisini belirlemektir.
3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin temel arastirma sorusu ve hipotezleri asagida sunulmustur.

Arastirma Sorusu: Mesleki tiikenmisligin oOrgiitsel vatandashk davranisi

tizerinde olumsuz bir etkisi var midir?
Arastirma kapsaminda test edilecek hipotezler su sekilde siralanmaktadir.

Hi: Duygusal tiikenmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hz: Duygusal tilkkenmenin orglitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Duygusal tiikenmenin orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Ha: Duygusal tiikkenmenin orgiitsel vatandaglik davranisinin centilmenlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Duygusal tilkenmenin Orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.
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He: Duyarsizlasmanin orgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik boyutu

uzerinde olumsuz etkisi vardir.

H7: Duyarsizlasmanin oOrgiitsel vatandaslik davramisinin vicdanlilik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Duyarsizlasmanin oOrgiitsel vatandashik davranisinin nezaket boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Ho: Duyarsizlagmanin Orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hio: Duyarsizlasmanin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hu: Kigisel basar1 hissinde azalmanin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

digergamlik boyutu lizerinde olumsuz etkisi vardir.

Hi2: Kisisel basari hissinde azalmanin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin

vicdanlilik boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His: Kisisel basar1 hissinde azalmanin orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket

boyutu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hi4: Kisisel basar1 hissinde azalmanin Orgiitsel vatandashik davranisinin

centilmenlik boyutu lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His: Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin sivil

erdem boyutu {izerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Aragtirmanin teorik cergevesi sonucunda gelistirilen arasgtirma modeli Sekil

3.1°de sunulmustur

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Tiikenmislik Boyutlar: Orsiitsel Vatandashk

Boyutlari
Digergamlik
Vicdanlilik
Nezaket

Kisisel Basar1 Hissinde ‘ (;(:Jn_tlilmznlik
\ Azalma / \ ivil Erdem /

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagsma
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3.4 ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Gilinliimiiz ¢aligma hayatinda her sektérden bireyi olumsuz etkileyen ve ciddi bir
toplumsal sorun haline gelen tiikenmislik sendromu, detayli bicimde ele alinmasi ve
¢cOziilmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilerin yaptiklari isin
anlamini ve amacini kaybetmeleri, hizmet verdikleri insanlarla ilgilenememeleri, agiri
stres ve tatminsizlik yiliziinden ruhsal olarak islerine olan motivasyonlarini kaybetmeleri,
orglite duyduklar1 giiven ve bagliliklarinin azalmasi seklinde kendini g0Osteren
titkenmislik sendromu, bir anda ortaya ¢ikmayan, siire¢ icerisinde yavas yavas ilerleyen
ve Ozellikle insanlarla birebir iletisimde bulunulmasi gereken hizmet sektorlerinde
kendini gosteren bir sorundur. Bu sendrom, bireyin c¢alisma hayatindan ayrilmasina,
ekonomiye katkisinin azalmasina, bazi durumlarda uzman destegi olmaksizin
coziilemeyecek psikolojik sorunlara sebep olmaktadir. Bu nedenle tiikkenmislik sendromu

tiim ¢aliganlar ve yoneticiler i¢in kiigiimsenemeyecek bir konudur.

Son donemlerde 6nemi giderek artan tilkenmislik ve Orgiitsel vatandaslik ile
ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda olduk¢a fazla c¢alisma yapilmistir. Bu caligsmalar
Ozellikle hizmet sektorii {lizerinde yogunlagsmistir. Bununla birlikte tiikenmislik ile
orgiitsel vatandashk arasindaki iliski, az sayida ¢alismada ele alinmistir. Ozellikle hizmet
sektoriiniin en biiylikk ve Onemli dallarindan birini olusturan genis bir istthdam
kapasitesine sahip bankacilik sektoriinde tiikkenmislik ve orglitsel vatandaslik arasindaki

iligkinin incelenmesi, ¢caligmanin énemini ve orijinalligini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Calismadan elde edilecek sonuglarin hem ilgili yazina hem de sektorde faaliyet

gosteren banka isletmeleri ve yoneticilerine 6nemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evreni Tiirkiye’de yurt i¢i banka subelerinde calisan isgorenlerden
olugmaktadir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) 2018 yil1 verilerine
gore Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan banka sayis1 47, bu bankalar ait toplam sube
sayist ise 10207°dir. Tirkiye genelinde bankacilik sektoriinde calisan toplam isgoren
sayist ise 192.313 kisidir. Caligma evrenini ise Kiitahya il sinirlari igerisinde faaliyet
gosteren banka subesi calisanlari olusturmaktadir BDDK 2018 yili verilerine gore

Kiitahya il ve il¢elerinde kamu ve ozel sektore ait 16 bankanin 62 farkli subesi
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bulunmakta olup, bu subelerde calisan isgoren sayisi 635 kisidir. Calisma evreninin
tamamina ulagilmasinin giligliigli nedeniyle Ornekleme yontemine basvurulmus ve
kararsal oOrnekleme yontemi ile segilen 220 banka ¢alisan1 iizerinde arastirma

gerceklestirilmistir. Orneklemin calisma evrenine oran1 % 35 olarak hesaplanmustir.
3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmis ve veriler
kararsal ornekleme yontemi ile toplanmistir. Arastirma agiklayici ve nedensel iliskileri
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Arastirmada Onerilen hipotezler coklu
regresyon analizi ile test edilmistir. Bununla beraber cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
deneyim gibi demografik 6zellikler agisindan 6rneklemdeki kategorik degiskenlerin de

ortalama, frekanslar1 ve yiizdeleri sunulmustur.
3.7. ARASTIRMANIN OLCEKLERI
3.7.1. Tiikenmislik Olcegi

Calismada tiikenmislik 6lcegi olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI)
kullanilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegi, toplam 22 ifadeden ve 1- Higbir Zaman, 5-
Her Zaman se¢eneklerinden olusan 5°1i Likert tipi bir Olgektir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin duygusal tiikkenme 8, duyarsizlasma 6, diisiik kisisel basar1 8 maddeden olusan
{ic alt dlgegi bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi ve gegerlilik-giivenilirlik
caligmasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Ergin (1992) tarafindan 297 hemsire ve 255
doktor olmak {izere toplam 522 birey iizerinde yapilan ¢alismada 6l¢egin giivenirlik kat
sayilar1 olan Cronbach’s Alfa (o) degerleri duygusal tiikenme alt boyutu i¢in 0.83,
duyarsizlagsma alt boyutu i¢in 0.71 ve kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutu i¢in 0,72
olarak bulunmustur. Olgekteki 1,2,3,6,8,13,16 ve 20. maddeler duygusal tiikkenme
boyutunu; 5,10,11,15,21 ve 22. maddeler duyarsizlasma boyutunu; 4,7,9,12,14,17,18 ve
19. maddeler ise kisisel basar1 hissinde azalma boyutunu 6l¢en ifadelerden olugsmaktadir.
Olgekte kisisel basar1 hissinde azalma alt boyutunu &lgen maddeler veri analizi

asamasinda ters olarak kodlanmuistir.
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3.7.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olcegi

Calismada Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olgegi olarak Organ (1988)
tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Toplam 19 madde igeren dlgek;
“Digergamlik”, “Vicdanlilik”, “Nezaket”, “Centilmenlik” ve “Sivil erdem” olmak iizere
toplam bes boyutlu bir yapidan olusmaktadir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlama galigmalari
Basim ve Sesen (2006) ve Bitmis vd. (2014) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alismada Basim
ve Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilan 6l¢ek kullanilmistir. Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada iki ayr1
orneklem grubu kullanilmis ve Olcegin giivenilirlik degerlerini ayr1 ayr1 ayri
hesaplanmistir. Buna gore ilk 6rneklem grubu i¢in 6lgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa
katsayilari: digerkdmlik i¢in 0,82; vicdanlilik icin 0,75; nezaket icin 0,86; centilmenlik
i¢in 0,81 ve sivil erdem icin 0,78 olarak bulunmustur. Olgegin genel Cronbach Alfa
katsaysi ise 0,89 olarak hesaplanmistir. ikinci 6rneklem grubu igin genel Cronbach Alfa
katsayis1 0,94 olarak hesaplanmis olup, alt boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar1 ise 0,77
ile 0,94 arasinda degismektedir. Olgcekteki 1, 4, 6, 8 ve 12. maddeler digergamlik
boyutunu; 9, 11 ve 18. maddeler Vicdanlilik boyutunu; 5, 14 ve 16. maddeler Nezaket
boyutunu, 3, 15, 17 ve 19. maddeler Centilmenlik boyutunu ve 2, 7, 10 ve 13. maddeler

ise Sivil erdem boyutunu 6lgen ifadelerden olusmaktadir.
3.8. SINIRLILIKLAR

Arastirmanin agagida belirtilen sinirliliklar cergevesinde yliriitiilmiistiir.
Arastirmada elde edilen veriler, Ocak-Subat 2018 arasinda elde edilmistir.
Sonuglar, arastirma kapsaminda olan banka ¢alisanlarinin goriisleri ile sinirlidir.

Arastirmada yalnizca Kiitahya ilinde faaliyet gosteren banka isletmeleri dikkate

alinmistir.

Arastirma anketleri yiliz ylize goriisme yoluyla ve goniilliilik esasina gore

doldurulmustur.
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3.9. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket yonteminden yararlanilmistir. Anket
uygulamasi Ocak-Subat 2018 tarihleri arasinda Kiitahya il merkezi ve ilgelerinde faaliyet
gosteren banka c¢alisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 6zel ve kamu
bankalar1 calisanlarindan olusmasi ve yogun is yiiklerinin olmasi ayrica yaygin bir
cografyada bulunmasi verilerin toplanmasini zorlagtirmigtir. Bununla birlikte 220 banka

calisanina ulasilmis ve 3 boliimden olusan anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine yonelik sorular
bulunmaktadir. Bu demografik bilgiler cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki deneyim, calisilan departman ve bankadaki konumudur. Anketin ikinci
boliimiinde banka ¢alisanlarinin titkenmislige iliskin algilamalarini 6lgen ve tilkenmislik
alt boyutlarina iligkin 22 adet ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise banka
calisanlarinin orgiitsel vatandaglik davraniglarina iliskin algilamalarini 6lgen ve orgiitsel

vatandaslik davranisi alt boyutlarina iliskin olan 19 adet ifade yer almaktadir.



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR
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Ankete katilan ve bankacilik sektoriinde calisan 220 isgoérenden elde edilen
veriler incelenmis ve analiz edilmistir. Bu boliimde ilk olarak anket ¢aligmasina katilan
isgorenlere iliskin demografik bulgular yilizde ve frekans Olgiimleri yapilarak analiz
edilmis ve sunulmustur. Daha sonra ise tiikkenmislik diizeylerinin ( duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kigisel basarim hissinde azalma) oOrgiitsel vatandaslik davranisi
(digerkamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) {izerindeki etkisine yonelik

sorularin analizine yer verilmistir.
4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILiSKiN BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya konu olan banka calisanlarinin yas,
cinsiyet, medeni durum ve mesleki deneyim gibi demografik 6zelliklerine iligkin bilgiler

sunulmus ve asagidaki Tablo 4.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.1: Tanimlayic Istatistikler

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde (%
Erkek 116 52,7
Cinsiyet Kadin 104 47,3
Evli 81 36,8
Medeni Durum Bekar 139 63,2
18-22 50 22,7
23-27 78 35,5
Yas 28-32 40 18,2
33-37 38 17,3
38-43 8 3,6
43 ve lizeri 6 2,7
Lise 14 6,4
On Lisans 33 15
Egitim Durumu Lisans 168 76,4
Lisansiistii 5 2,3
1 yildan az 45 20,5
1-5 yil 103 46,8
Calisma Siiresi 5-10 y1l arasi 40 18,2
10-15 yil arasi 21 9,5
15 y1l ve lizeri 11 5
Gise Elemani 110 50
Miisteri Temsilcisi 67 30,5
Departman Servis Yetkilisi 17 7,7
Uzman 7 3,2
Diger 19 8,6
Isgdren 143 65
Alt Diizey Yonetici 50 22,7
Konum Orta Diizey Yonetici 25 11,4
Ust Diizey Y onetici 2 0,09
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Tablo 4.1°den goriildiigii lizere arastirmaya katilan 220 banka calisaninin %
52,7’si erkek, %47,3’1 ise kadindir. Buradan anlasilacag: {izere 6rneklemin biiyiik bir
kismui erkek katilimcilar olugsmaktadir. Arastirmaya katilan 220 katilimcinin %36,8°1 evli,
%63,2’s1 ise bekardir. Diger bir ifadeyle arastirmaya katilanlarin biiyiik bir cogunlugu
bekar calisanlardan olugmaktadir. Tablo 2’den goriildiigli {izere arastirmaya
katilimcilarinin %22,7°s1 18-22, %35,5°123-27, %18,2’s128-32, %17,3’1 33-37, % 3,6’s1
38-42 ve %2,7’s1 43 ve lizerindeki yas grubuna aittir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu 18-32 yas araligindadir. Egitim durumuna iliskin verilere gore ise ilk sirada
lisans mezunlar1 bulunmaktadir (%76,4). Calisma siiresi degiskenine gore ilk sirada 1-5
yil arasi ¢alisanlar yer almaktayken (%46,8), ikinci sirada ise 1 yildan az galisan grubu
bulunmaktadir (%15). Arastirma katilanlarin %50°si1 gise elemani olarak calismakta, %
30,51 ise miisteri temsilcisi olarak gorev yapmaktadir. Bankadaki konumlari itibariyla
katilimcilarin % 65’inin iggoren, %22,7’sinin alt diizey yonetici, %11,4’linlin ise orta

diizey yonetici oldugu anlasilmaktadir.

4.2. OLCUM MODELININ OLUSTURULMASI: DOGRULAYICI FAKTOR
ANALIZI

Arastirma modelinin test edilmesine ge¢gmeden Once arastirmada kullanilan
Olcegin yapr gecerliligi Dogrulayic1 Faktor Analizi ile test edilmistir. Lisrel programi
kullanilarak, 6lgekteki toplam 41 ifadeye genel Dogrulayict Faktor Analizi uygulanmis
ve tahmin yontemi olarak Maksimum Olabilirlik Yontemi (MLE) kullanilmisti. MLE
yonteminin kullanilabilmesi i¢in gdzlemlerin birbirinden bagimsiz olmasi, gozlenen
degiskenlerin en az aralik seviyesinde Olgiilmesi ve c¢ok degiskenli normallik

varsayiminin karsilanmis olmasi gerekmektedir (Bayram, 2010:49-51).

Arastirmadaki gozlemler birbirinden bagimsiz oldugundan ve kullanilan dlgek
aralikli 6lcek oldugundan bu iki varsayim karsilanmistir. Cok degiskenli normallik
varsayimi i¢in gozlenen degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Tabachnick ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri
arasinda oldugu durumlarda dagilimm normal dagilim olarak gerceklestigini kabul

etmektedirler. Tablo 4.2°de faktorlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.
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Tablo 4.2: Olgekte Yer Alan Degiskenlerin Carpikhk ve Basikhk Degerleri

Faktorler Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Duygusal Tiikenme -,228 1,056
Duyarsizlagma ,005 -418

Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma -,488 ,175
Digergamlik -,328 ,680
Vicdanlilik -,007 ,588
Nezaket -,585 ,268
Centilmenlik -, 756 ,447

Sivil Erdem -,459 -,032

Tablo 4.2°de tiim carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri
arasinda oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6l¢egin cok degiskenli normallik varsayimini

da karsiladig1 goriilmiistir.

Dogrulayici faktor analizinde modelin eldeki veriye uygunlugunu gosteren ve
literatiirde siklikla kullanilan ¢2/df, RMSEA, GFI, AGFI, CFI, NNFI ve SRMR uyum
indekslerine bakilmistir. DFA sonucunda ulasilan uyum 1iyiligi degerleri Tablo 4.3°de

verilmistir.

Tablo 4.3: Arastirma Ol¢eginin DFA Uyum lyiligi Degerleri

UYUM iYIiLiGi MUKEMMEL  KABULEDILEBILIR OLCUM MODELI

DEGERLERIi UYUM UYUM DEGERLERI
x2/df <5 <3 1,61
RMSEA <.05 <.08 0,055
SRMR <.05 <.08 0,076
GFI >0,95 >0,90 0,87
AGFI >0,90 >0,85 0,83
CFI >0,95 >0,90 0,92
NNFI >0,95 >0,90 0,92

%2:1200,21; df:745
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Tablo 4.3’ den goriildiigii lizere, yapisal modelin 2 degeri 1200,21 ve serbestlik
derecesi (df) 745 olarak bulunmustur. ¥2/df degeri 1,61 olarak hesaplanmis olup, 3
degerinden kiiclik oldugundan oldukga iyi bir uyuma isaret etmektedir. Bu degerin yani
sira model ile veri arasindaki uyumu gosteren ve en fazla kullanilan uyum 1yiligi 6lgtileri
de kabul edilebilir degerlere ulasmislar, sadece GFI degeri sinir degerlerin altinda
kalmistir. Ancak Meydan ve Sesen, (2011:37), GFI'nin 0,85-0,89 araliginda olmasi

durumunda kabul edilebilecegini ifade etmektedirler.

Olgiim modelindeki gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki
standartlastirilmis parametre degerlerinin pozitif olduklari 0,50 degerinden biiyiik ve
anlamli olduklar1 gortilmiistiir. Ayrica tiim t degerlerinin ise pozitif ve teorik tablo degeri
olan 1,96 degerinden biiyiik olduklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirmada kullanilan
dlceginin gegerli bir dlcek oldugu soylenebilir.  Olgiim modeline iliskin ulagilan

parametre degerleri ve t degerleri agagidaki Tablo 4.4’de gosterilmektedir.



Tablo 4.4: Ol¢iim Modeli Regresyon Agirhiklar: ve t Degerleri

Ortiik Gozlenen Parametre t Standart
Degisken Degisken Degeri degeri Hata
DTI 0,78 13,42 0,39
DT2 0,80 13,91 0,36
Duygusal DT3 0,83 14,78 0,31
Tikenme
DT4 0,68 11,11 0,53
DTS5 0,59 4,27 0,72
DT6 0,50 5,98 0,75
DT7 0,50 7,52 0,75
DTS 0,72 11,85 0,49
DUY1 0,79 13,28 0,38
DUY2 0,75 12,50 0,43
DUY3 0,77 12,97 0,40
Duyarsizlasma | PUY4 0,54 8,17 0,71
DUY5 0,55 2,14 0,71
DUY6 0,56 5,12 0,72
KBHI1 0,75 12,92 0,43
KBH2 0,79 13,70 0,38
Kisiscl Basar: KBH3 0,83 15,73 0,26
Hissinde KBH4 0,85 15,45 0,28
Azalma KBHS 0,82 14,61 0,33
KBH6 0,83 14,75 0,32
KBH7 0,70 11,61 0,51
KBHS 0,74 12,63 0,45
DGRI1 0,86 15,44 0,27
DGR2 0,84 14,88 0,27
. DGR3 0,82 14,57 0,32
Digergamlik
DGR4 0,67 10,84 0,55
DGR5 0,52 0,86 0,76
VCDNI 0,56 3,93 0,78
Vicdanlilik VCDN2 0,86 15,56 0,26
VCDN3 0,84 16,90 0,18
NEZ1 0,90 16,84 0,19
Nezaket NEZ2 0,85 15,54 0,27
NEZ3 0,84 15,02 0,30
CENI 0,73 12,06 0,47
CEN2 0,70 11,43 0,51
Centilmenlik  7=p N3 0,85 15,08 0,28
CEN4 0,85 15,12 0,28
ERDI 0,75 12,95 0,39
ERD2 0,74 12,06 0,45
Sivil Erdem  5p53 0.76 12,51 0.42
ERD4 0,54 8,09 0,71

51
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4.3. OLCEKLERIN GUVENILIRLIiGi

Olgeklerin igsel tutarhiliklarnin hesaplanmasi icin Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa degerinin 0,70’in {izerinde olmasi Olgegin
giivenilirliginin bir kanit1 olarak degerlendirilmektedir. Soru gruplari itibariyle o degerleri

Tablo 4.5’da sunulmustur.

Tablo 4.5: Olgegin Giivenilirlik Testi

Anket Soru Gruplar: Soru Sayisi Cronbach’s Alfa
Katsayisi
Duygusal Tiikenme 8 0,877
Duyarsizlagma 6 0,872
Kisisel Basar1 Hissinde Azalma 8 0,864
Digergamlik 3 0,872
Vicdanlilik 3 0,878
Nezaket 3 0,868
Centilmenlik 4 0,876
Sivil Erdem 4 0,896
Genel Cronbach’s Alfa 41 0,950

Tablodaki veriler incelendiginde Olgeklerin genel giivenilirlik degerinin ve

faktorlerin gilivenilirlik degerlerinin oldukga yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
4.4. DEGISKENLER ARASINDAKI KORELASYONLAR

Degiskenler arasindaki birlikte degisim iliskisini ve bu iligkinin yoniinii gésteren
korelasyon degerleri ile birlikte faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma gibi

tanimlayici istatistikler Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6: Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar, Ortalama ve Standart Sapmalar

Degiskenler Ort. S.S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1-DT 343 65 1
2-DYRSZ 3,67 ,63 ,670% 1
3-KBH 3,70 80 ,553%%  685%¢ |
4-DIiGER 3,54 64 - - - 1
,555%%  558%x 7%k
5-vic 329 73 - - - ,592%% ]
J520%%  500%%  499%+*
6-NEZ 349 92 - - - ,603%% 696+ 1
S61%%  622%%  676%*
7-CEN 387 .82 - - - A96%%  400%*  498** ]
AS8FE AT4NE 544wk
8-SE 3,78 .82 - - - J339%%  233%x 5004%%  634%x |
251%%  303%%  460%*
9-TK Top. 3,60 ,60 ,837**  892%*  g80** . - STLTEE - 1
,690%%  581%* ,570%%  406%*
10-OVTop. 3,59 ,60 - . = JTLR% 757 QD1kE BO0¥*  664%*F - 1
OL1FF 649%%  T46%* JT75%%

KISALTMALAR: DT: Duygusal Tiilkenme, DYRSZ: Duyarsizlasma, KBH: Kisisel Basar1 Hissi, DIGER: Digergamlik, VIC:
Vicdanlihk, NEZ: Nezaket, CEN: Centilmenlik, SE: Sivil Erdem, TK: Tiikenmislik, OV: Orgiitsel Vatandaslik

**Korelasyonlar ,001 seviyesinde anlaml

Tablo 4.6’dan goriilecegi lizere bagimsiz degisken olan tiikkenmislik ile bagiml
degisken olan orgiitsel vatandaslik arasindaki birlikte degisim iligkilerine bakildiginda;
tilkenmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda r = -775 negatif ve anlaml bir

iliski bulunmaktadir. (p<0.01).

Tiikenmislik alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik alt boyutlari arasindaki birlikte
degisim iligkisi incelendiginde;

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile
digergamlik arasinda sirasiyla r= -.55, r= -.56, r= -.67 negatif ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlamda en yiiksek iliskinin kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda

oldugu soylenebilir (p<0.01).

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile
vicdanlilik arasinda sirasiyla = -.52, r= -.50, r= -.49 negatif ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlamda en yiiksek iliskinin duygusal tiikenme boyutunda oldugu
sOylenebilir (p<0.01).
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Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile nezaket
arasinda sirasiyla r= -.56, r= -.62, r= -.67 negatif ve anlaml1 bir iligki bulunmaktadir. Bu
anlamda en yiiksek iliskinin kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda oldugu séylenebilir

(p<0.01).

Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile
centilmenlik arasinda sirasiyla r= -.46, r= -.47, r= -.54 negatif ve anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlamda en yiiksek iliskinin kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda

oldugu sodylenebilir (p<0.01).

Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma ile sivil
erdem arasinda sirasiyla r= -.25, r= -32, r= -46 negatif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Bu anlamda en yiiksek iliskinin kisisel basar1 hissinde azalma boyutunda

oldugu sodylenebilir (p<0.01).

4.5. DEGISKENLER ARASINDAKi NEDENSEL iLiSKILERE iLISKiN COKLU
REGRESYON ANALIZi SONUCLARI

Arastirmada ileri stiriilen hipotezlerin ¢oklu regresyon analizi ile test edilmesi
asamasina ge¢meden Once temel arastirma sorusu olan “Tikenmisligin Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir etkisi var midir?” sorusunun cevaplanmasi
gerekmektedir. Bu sorunun cevaplanmasina yonelik yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7: Tiikenmisligin Orgiitsel Vatandashk Bagimh Degiskeni Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagimh Degisken: B t P Tolerance VIF | Durbin-
Orgiitsel Vatandashk Watson
Tikenmisglik =775 | 22,156 .000 1,000 1,000 1.953
R=0.775% R2= 0.600; Diizeltilmis R?>= 0.599; F = 490,871 sig: 0.000

Tablo 4.7’ye gore F degeri anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Diger bir ifade ile
bagimsiz degisken olan tiikkenmislik, bagimli degisken olan Orgiitsel vatandashk
davranisin1 yordama giiciine sahiptir. Tabloya gore R? degeri .600, diizeltilmis R? degeri

ise .599 olarak bulunmustur. Bunun anlami bagimlhi degiskendeki degisimin % 59,9’u
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bagimsiz degisken tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik
davranigindaki degisimin % 59,9’luk kismi1 tilkenmislik tarafindan agiklanabilmektedir.
Bu deger oldukc¢a yiliksek bir diizey olup, p<0,01 diizeyinde anlamhidir (F=490,871).
Tablo 8’¢ gore Durbin Watson degeri 1,953 olarak hesaplanmistir. Durbin Watson
istatistigi hata terimleri arasinda korelasyon olup, olmadigina bakmaktadir. Bu istatistik
0 ile 4 arasinda yer alir. Eger istatistik degeri 2 civarinda ise, korelasyon olmadigi seklinde
yorumlanir. 0’a yakin degerler yiiksek pozitif korelasyonu, 4’e yakin degerler yiiksek
negatif korelasyonu belirtir. Durbin Watson degerinin 2’ ye oldukca yakin bir deger

olmasi modelin hata terimleri arasinda korelasyon olmadigi gostermektedir.

Tablo 4.7°de verilen regresyon analiz sonuglarina gore tilkenmislik, orgiitsel
vatandasligin istatistiksel olarak anlamli bir belirleyicisidir. Hesaplanan B degerinin
negatif olmasi (-0,775, p<0,01) bu etkinin olumsuz yonde oldugunu ve oldukc¢a kuvvetli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla temel arastirma sorusu cevaplanmis olup,
tikenmisligin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu

sOylenebilir.

Mesleki tiikkenmisligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi bu sekilde
belirlendikten sonra, tiikenmisligin alt boyutlarinin genel orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik ¢oklu regresyon analizi yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Orgiitsel Vatandashk Bagimh Degiskeni

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: Durbin-
.. p t P Tolerance VIF
Orgiitsel Vatandashk Watson
Duygusal Tiikenme -.015 =219 .000 ,535 1,871
Duyarsizlasma -023 | 141 .009 ,409 2,447
2.040

Kisisel Bagar1 Hissinde

-452 -,529 .000 ,514 1,945
Azalma

R=0.787%; R?= 0.62; Diizeltilmis R?>= 0.616; F = 176,668; sig: 0.000

Tablo 4.8”e gore F degeri anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Diger bir ifade ile, bagimsiz
degiskenler olan tiikkenmigligin alt boyutlar1, bagimli degisken olan orgiitsel vatandaglik
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davranisin1 yordama giiciine sahiptir. Tabloya gore R? degeri .62, diizeltilmis R? degeri
ise .616 olarak bulunmugstur. Bunun anlami bagimli degiskendeki degisimin % 61,6’s1
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile orgiitsel vatandaslik
davranigindaki degisimin % 61,6’lik kismi tlikenmisligin alt boyutlar1 tarafindan
aciklanabilmektedir. Bu deger olduk¢a yiiksek bir diizey olup, p<0,01 diizeyinde
anlamlidir (F=176,668). Tablo’ya gore Durbin Watson degeri 2,040 olarak
hesaplanmistir. Durbin Watson degerinin 2’ ye oldukga yakin bir deger olmasi modelin

hata terimleri arasinda korelasyon olmadig1 gostermektedir.

Tablo 4.8’de verilen regresyon analiz sonuglarina gore mesleki tilkenmisligin alt
boyutlari, orgiitsel vatandaslik davranisinin istatistiksel olarak anlamli bir belirleyicisidir.
Orgiitsel vatandaslk davranisi iizerinde en fazla etkiye sahip olan tiikenmislik alt boyutu
kisisel basar1 hissinde azalma boyutudur (f=-529, p<0.01). Bu boyutu siras1 ile duygusal
tikenme (B=-219, p<0.01) ve duyarsizlasma takip etmektedir (B=-141, p<0.01). Diger
bir ifade ile kisisel basar1 hissinde azalma olan ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri daha az olasidir.

Mesleki tiikenmisligin oOrgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi ve
mesleki tiikkenmisligin alt boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin
belirlenmesinin ardindan, arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin ¢oklu regresyon analizi

ile test edilmesi asamasina gecilmistir.

Tiikenmiglik alt boyutlar1 olan bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutu olan digergamlik bagimli degiskeni tizerindeki etkisine yonelik

olarak ileri siirlilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Duygusal tiikenmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

He: Duyarsizlagmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik boyutu

uzerinde olumsuz etkisi vardir.

Hu: Kisisel basari hissinde azalmanin Orgiitsel vatandaslik davranisinin

digergamlik boyutu {izerinde olumsuz etkisi vardir.

Bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken iizerindeki nedensel etkisini test

etmeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 4.9: Tiikenmislik Alt Boyutlarnin Digergamhk Bagimh Degiskeni

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: Durbin-
B t p Tolerance | VIF

Digergamhk Watson

Duygusal Tiikenme -.243 -4,526 .000 ,535 1,871

Duyarsizlasma -.051 -,836 404 ,409 2,447 2.001

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma | -,502 -9,180 .000 514 1,945

R=0.707* , R*>= 0.500, Diizeltilmis R*= 0.496, F = 108,466, sig: 0.000

Tablo 4.9’a gore F degeri anlamli ¢ikmustir (p<0,01). Diger bir ifade ile,
tikenmislik alt boyutlarindan en az bir tanesi Orgiitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan digergamligi yordama giiciine sahiptir. Tabloya goére R? degeri .500,
diizeltilmis R? degeri ise .496 olarak bulunmustur. Bunun anlami bagimli degiskendeki
(digergamlik) degisimin % 49,6’s1 modele giren bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklanmaktadir. Diger bir ifade ile digergamliktaki degisimin % 49,6’lik kismi
tilkkenmisligin alt boyutlar1 tarafindan aciklanabilmektedir. Bu deger oldukca yiiksek bir
diizey olup, p<0,01 diizeyinde anlamlhidir (F=108,466). Tablo 4.9’a gére Durbin Watson
degeri 2,001 olarak hesaplanmistir. Durbin Watson degerinin 2’ ye oldukca yakin bir

deger olmas1 modelin hata terimleri arasinda korelasyon olmadig1 géstermektedir.

Tablo 4.9°da verilen regresyon analiz sonuclarina gore, duygusal tiikenme ve
kisisel basart hissinde azalma, digergamhigin istatistiksel olarak anlamli bir
belirleyicisidir. Diger yandan duyarsizlagsmanin, digergamligin anlaml bir belirleyicisi
olmadig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle Hi no’lu arastirma hipotezi (= -0.243;
p<0.01) ve Hn no’lu arastirma hipotezi (f= -0.502; p<0.01) desteklenmis, H¢ no’lu
arastirma hipotezi ise (B=-0.051; p>0.05) desteklenmemistir. Diger bir ifade ile, duygusal
tiilkenme ve kisisel basar1 hissinde azalmanin digergamlik {izerinde olumsuz bir etkisi
bulunmakta iken, duyarsizlagmanin digergamlik iizerinde olumsuz bir etkisi
bulunmamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramginin digergamlik alt boyutu iizerinde en
fazla olumsuz etkiye sahip olan tiikenmislik alt boyutunun ise kisisel basar1 hissinde

azalma oldugu goriilmektedir.
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Analizde yordayict degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti probleminin olup
olmadigin1 belirlemek i¢in tolerans ve varyans artis degerleri de (VIF) incelenmistir. VIF
degerinin 10’un altinda, tolerans degerinin de 0.2°nin istiinde olmasi ¢oklu baglanti
probleminin olmadigin1 gostermektedir. Modele ait tolerans ve VIF degerleri
incelendiginde, Tolerans degerlerinin .02’den biiyiikk oldugu gorilmektedir. VIF
degerlerine bakildiginda ise tiim degerlerin 10 degerinden kii¢iik oldugu goriilmektedir.
Bu dogrultuda ilgili varsayimlarin saglandigi tespit edilmis ve yordayici degiskenler

arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadig1 anlagilmistir.

Tiikenmislik alt boyutlar1 olan bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutu olan vicdanlhilik bagimli degiskeni tizerindeki etkisine yonelik

olarak ileri siirlilen hipotezler su sekildedir:

Hz: Duygusal tiikkenmenin orgiitsel vatandaglik davranisinin vicdanlhilik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H7: Duyarsizlagmanin oOrgiitsel vatandaglik davranisinin vicdanlhilik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hi2: Kisisel basar1 hissinde azalmanin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

vicdanlilik boyutu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki nedensel etkisini test

etmeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.10: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Vicdanlihk Bagimh Degiskeni Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Bagimh Degisken: Durbin-
p t P Tolerance VIF

Vicdanhhk Watson

Duygusal Tiikenme -.295 -4,791 .000 ,535 1,871

Duyarsizlagma -.137 -1,945 .053 ,409 2,447 1.933

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma | -,242 -3,853 .000 514 1,945

R=0.585%; R?>= 0.342; Diizeltilmis R?>= 0.336; F = 56,383; sig: 0.000

Tablo 4.10°a gore F degeri anlamli ¢ikmistir (p<0,01). Diger bir ifade ile,

tilkkenmiglik alt boyutlarindan en az bir tanesi Orgiitsel vatandaslik davranis1 alt
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boyutlarindan vicdanlilig1 yordama giiciine sahiptir. Modelin R? degeri .585, diizeltilmis
R? degeri ise .336 olarak bulunmustur. Yani vicdanlilik alt boyutundaki degisimin %
33,6’hik  kismi tiikkenmisligin - alt boyutlar1 tarafindan anlamli  bir gsekilde
aciklanabilmektedir (F=108,466; p<0,01). Tablo 4.10’a gére Durbin Watson degeri 1,933

olarak hesaplanmis olup, modelin hata terimleri arasinda korelasyon bulunmamaktadir.

Tablo 4.10°da verilen regresyon analiz sonuglarina gore, duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 hissinde azalma, vicdanliligin .01 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
belirleyicisi iken, duyarsizlagsma alt boyutu ise vicdanliligin .10 diizeyinde anlamli bir
belirleyicisidir. Bu noktadan hareketle H2 no’lu arastirma hipotezi (f=-0.295; p<0.01) ve
Hi12 no’lu arastirma hipotezi (= -0.242; p<0.01) .01 diizeyinde desteklenmis; H7no’lu
arastirma hipotezi ise (f=-0.137; p<0.1) 0.10 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. Diger
bir ifade ile, duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissinde azalmanin vicdanlilik tizerinde
.01 diizeyinde anlamli olumsuz bir etkisi bulunmakta iken, duyarsizlagmanin vicdanlilik
iizerinde 0.10 diizeyinde anlamli olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Orgiitsel vatandaslik
davranisinin vicdanlilik alt boyutu lizerinde en fazla olumsuz etkiye sahip olan
tiikenmislik alt boyutunun ise duygusal tiikkenme oldugu goriilmektedir. Modelin tolerans
degerlerinin .02’den biiyiik oldugu, VIF degerlerinin ise 10 degerinden kiiclik oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili varsayimlarin saglandig tespit edilmis ve yordayici

degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadig1 anlagilmistir.

Tiikkenmiglik alt boyutlar1 olan bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutu olan nezaket bagimli degiskeni tizerindeki etkisine yonelik olarak

ileri siirlilen hipotezler su sekildedir:

H3: Duygusal tilkenmenin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs: Duyarsizlasmanin  orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His: Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket

boyutu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken iizerindeki nedensel etkisini test

etmeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.
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Tablo 4.11: Tiikenmislik Alt Boyutlarimin Nezaket Bagimh Degiskeni Uzerindeki

Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonug¢lari

Bagimh Degisken: Durbin-
p t p Tolerance VIF
Nezaket Watson
Duygusal Tiikenme -.187 -3,562 .000 ,535 1,871
Duyarsizlasma -196 | -3,270 | .000 ,409 2,447
2.068

Kisisel Bagar1 Hissinde

-.439 -8,216 .000 514 1,945
Azalma

R=0.723%; R?>= 0.523; Diizeltilmis R?>= 0.519; F = 118,896; sig: 0.000

Tablo 4.11°e gore F degeri anlamli olup (p<0,01), bu durum tiikenmislik alt
boyutlarindan en az bir tanesinin orgiitsel vatandaglik davranisi alt boyutlarindan nezaketi
yordama giiciine sahip oldugunu ifade etmektedir. Modelin R* degeri .523, diizeltilmis R?
degeri ise .519 olarak bulunmugstur. Nezaket bagimli degiskenindeki degisimin % 51,9’u
modele giren bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile nezaket
alt boyutundaki degisimin % 52’lik kism1 tiikenmisligin alt boyutlar1 tarafindan anlaml
bir sekilde aciklanabilmektedir (F=118,896; p<0,01). Modelin Durbin Watson degeri

2,068 olarak bulunmustur.

Tablo 4.11°de verilen regresyon analiz sonuglarma gore tiikkenmisligin alt
boyutlarindan duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma,
orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket alt boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Bu noktadan hareketle H3 no’lu arastirma hipotezi (B= -0.187; p<0.01); Hs no’lu
aragtirma hipotezi (= -0.196; p<0.01) ve Hi3 no’lu arastirma hipotezi (f=- 0.439;
p<0.01) desteklenmistir. Diger bir ifade ile, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissinde azalmanin nezaket iizerinde .01 anlamlilik diizeyinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashik davramisinin nezaket alt boyutu iizerinde en fazla
olumsuz etkiye sahip olan tiikenmislik alt boyutunun ise kisisel basar1 hissinde azalma
oldugu anlasilmaktadir. Modelin tolerans degerlerinin .02’den biiyiik oldugu, VIF
degerlerinin ise 10 degerinden kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda ilgili
varsayimlarin saglandigi tespit edilmis ve yordayict degiskenler arasinda ¢oklu baglanti

sorununun olmadig1 anlagilmistir.
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Tiikenmiglik alt boyutlar1 olan bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel vatandaslik
davraniginin alt boyutu olan centilmenlik bagimli degiskeni tizerindeki etkisine yonelik

olarak ileri siirlilen hipotezler su sekildedir:

Ha: Duygusal tiikkenmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Ho: Duyarsizlagmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hia: Kisisel basar1 hissinde azalmanin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin

centilmenlik boyutu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Bagimsiz degigkenlerin bagimli degisken iizerindeki nedensel etkisini test

etmeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 4.12: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Centilmenlik Bagimh Degiskeni

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken: Durbin-
p t P Tolerance VIF

Centilmenlik Watson

Duygusal Tiikenme -.156 -2,528 .012 ,535 1,871

Duyarsizlagma -.1114 -1,616 .107 ,409 2,447 2.045

Kisisel Basar1 Hissinde Azalma | -.388 -6,169 .000 514 1,945

R=0.582%; R2= 0.339; Diizeltilmis R?= 0.333; F = 55,600; sig: 0.000

Tablo 4.12’ye gore F degeri anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Bu degerin anlaml
cikmast tlikenmislik alt boyutlarindan en az bir tanesinin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik alt boyutunu yordama giiciline sahip oldugunu ifade etmektedir.
Modelin Durbin Watson degeri 2,045 olarak bulunmustur. Modelin R? degeri .339,
diizeltilmis R? degeri ise .333 olarak bulunmustur. Centilmenlik bagimli degiskenindeki
degisimin % 33,3 i modele giren bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Diger
bir ifade ile centilmenlik alt boyutundaki degisimin % 33,3’Iik kism1 tiikkenmisligin alt
boyutlar1 tarafindan anlamli bir sekilde agiklanabilmektedir (F=55,600; p<0,01).

Tablo 4.12°de verilen regresyon analiz sonuglarina bakildiginda; tilkenmisligin

alt boyutlarindan kisisel basar1 hissinde azalmanin .01 diizeyinde, duygusal tiikenmenin
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ise .05 diizeyinde orgiitsel vatandaslik davraniginin centilmenlik alt boyutu iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Buna gore Hi4 no’lu arastirma hipotezi
(B=-0.388) 0.01 anlamlilik diizeyinde desteklenmis, Ha no’lu arastirma hipotezi ise (B=
-0.156) 0.05 anlamlilik diizeyinde desteklenmistir. Ho no’lu arastirma hipotezi ise (= -
0.114) desteklenmemistir. Diger bir ifade ile, duygusal tiikenme ve kisisel basar1 hissinde
azalmanin centilmenlik {izerinde olumsuz bir etkisi bulunmakta iken, duyarsizlagmanin
centilmenlik davranis1 iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin centilmenlik alt boyutu iizerinde en fazla olumsuz etkiye sahip
olan tiikenmislik alt boyutunun ise kisisel basar1 hissinde azalma oldugu anlasilmaktadir.
Modelin tolerans degerlerinin .02’den biiyiik oldugu, VIF degerlerinin ise 10 degerinden
kiigiik oldugu goriilmekte ve yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglant1 sorununun

olmadig1 anlasilmaktadir.

Tiikkenmiglik alt boyutlar1 olan bagimsiz degiskenlerinin, orgiitsel vatandaglik
davraniginin alt boyutu olan sivil erdem bagimli degiskeni {izerindeki etkisine yonelik

olarak ileri siiriilen hipotezler su sekildedir:

Hs: Duygusal tilkenmenin Orgiitsel vatandaslik davraniginin sivil erdem boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hio: Duyarsizlasmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu

uzerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His: Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil

erdem boyutu lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki nedensel etkisini test

etmeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 4.13: Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Sivil Erdem Bagimh Degiskeni

Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimlh Degisken: Durbin-
p t p Tolerance VIF

Sivil Erdem Watson

Duygusal Tiikkenme -.015 -,222 .825 ,535 1,871

Duyarsizlagsma -.023 -,298 766 ,409 2,447 1.777

Kisisel Bagar1 Hissinde Azalma -452 | -6,589 .000 514 1,945

R=0.460?; R?>= 0.21; Diizeltilmis R?>= 0.205; F = 29,114; sig: 0.000
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Tablo 4.13’e¢ gore F degeri anlamli ¢ikmustir (p<0,05). Bu degerin anlamli
cikmasi tlikenmiglik alt boyutlarindan en az bir tanesinin Orgiitsel vatandaslik
davraniginin sivil erdem alt boyutunu yordama giicline sahip oldugunu ifade etmektedir.
Modelin Durbin Watson degeri 1,777 olarak bulunmustur. R? degeri .212, diizeltilmis R?
degeri ise .205 olarak bulunmustur. Sivil erdem bagimli degiskenindeki degisimin %
20,5’1 modele giren bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Diger bir ifade ile
sivil erdem alt boyutundaki degisimin % 20,5’lik kismi tiikenmigligin alt boyutlar1
tarafindan anlamli bir sekilde agiklanabilmektedir (F=29,114; p<0,01).

Tablo 4.13’de verilen regresyon analiz sonuglarina bakildiginda; tiikenmisligin
alt boyutlarindan yalnizca kisisel basar1 hissinde azalmanin oOrgiitsel vatandaslik
davraniginin centilmenlik alt boyutu iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Buna gore His no’lu arastirma hipotezi (= -0.452) 0.01 anlamlilik
diizeyinde desteklenmistir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin ise
orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem alt boyutu {izerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu noktadan hareketle Hs no’lu arastirma hipotezi (B=-0.015; p>05)
ve Hio no’lu arastirma hipotezi (= -0.023; p>0.05) desteklenmemistir. Diger bir ifade
ile, kisisel basar1 hissinde azalmanin sivil erdem iizerinde olumsuz bir etkisi bulunmakta
iken, duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin ise sivil erdem davranisi lizerinde olumsuz
bir etkisi bulunmamaktadir. Modelin tolerans degerlerinin .02’den biiyiik oldugu, VIF
degerlerinin ise 10 degerinden kiiclik oldugu goriilmekte ve yordayict degiskenler

arasinda ¢oklu baglanti sorununun olmadig1 anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda ileri siiriilen tiim hipotezlerin sonuglar1 Tablo 4.14°de

gosterilmistir.
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erdem boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hipotez | Hipotez Ad1 Sonug¢

No

Hi Duygusal tilkenmenin orgiitsel vatandaslik davraniginin digergamlik Desteklendi
boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H: Duygusal titkenmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik Desteklendi
boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

H;3 Duygusal titkenmenin orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutu | Desteklendi
iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Has Duygusal tilkenmenin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik Desteklendi
boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs Duygusal tiikkenmenin 6rgiitsel vatandaglik davraniginin sivil erdem Desteklenmedi
boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs Duyarsizlagmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin digergamlik Desteklenmedi
boyutu iizerinde olumsuz etkisi vardir.

H- Duyarsizlagmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin vicdanlilik boyutu | Desteklendi
iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hs Duyarsizlagsmanin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket boyutu Desteklendi
lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Ho Duyarsizlagsmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin centilmenlik Desteklenmedi
boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hio Duyarsizlagmanin orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu | Desteklenmedi
iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hu Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin Desteklendi
digergamlik boyutu iizerinde olumsuz etkisi vardir.

Hi2 Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin Desteklendi
vicdanlilik boyutu iizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin Desteklendi
nezaket boyutu tizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

Hus Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin Desteklendi
centilmenlik boyutu lizerinde olumsuz bir etkisi vardir.

His Kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin sivil | Desteklendi

tanesinin desteklendigi, 4 tanesinin ise desteklenmedigi goriilmektedir.

Tablo 4.14 incelendiginde arastirma basinda ileri siiriilen 15 hipotezin 11
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SONUC VE ONERILER

Calismanin bu kisminda, arastirma bulgularindan hareketle ulasilan sonuglar ve

bu sonugclar 1s1831nda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Calismada, bagimsiz degisken olan tiikenmisligin alt boyutlar1 (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma) ile bagimli degisken olan
orgiitsel vatandaglik davramisinin alt boyutlart (digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem) arasindaki iliski ve etki incelenmistir. Duygusal tilkenme
boyutu, bireysel stresi ve ¢alisanlarin kendilerini fiziksel ve duygusal agidan yorgun ve
asirt yipranmis hissetmelerini ifade eder. Duygusal tiikkenmislik yasayan bireyler isten
erken ayrilma veya igse ge¢ gelme, siirekli rapor alma veya izin kullanma, miimkiin oldugu
kadar isyerinden uzak olmaya caligsma gibi davraniglar sergilerler. Tiikenmisligin ikinci
bileseni bireyin ruh haliyle ilgilidir. Duyarsizlasma, calisanlarin ise ve miisterilere karsi
olumsuz davraniglara yonelmesi olup, hizmet verenlerin hizmet alanlara karsi olumsuz
davranma ve kisinin isine kars1 ilgisiz kalma durumudur. Tiikenmisligin bu boyutundaki
birey karsisindaki kisileri kiiciik diisiiriicii sozlerde ve kaba davranislarda bulunma,
onlarin isteklerini gormezden gelme ve calisma arkadaslarina yardim etmede isteksiz
olma gibi davranislar sergiler. Diisiik kisisel basar1 hissi; kisinin kendisini isinde basarisiz
hissetmesi, isinde kendini yeterli gormemesi ve bu yonde harcadigi tiim ¢abalarin yetersiz
oldugunu diisiincesine kapilmasi olarak aciklanabilir. Calisanlar, iste ilerleyemediklerini
diisinmekte ve bununla birlikte isteki basarilarindan tatmin olamadiklarini
hissetmektedirler. Tiikenmisligin bu boyutundaki kisi kendisine kimsenin glivenmedigini,

kendisinin sevilmedigini diisiinerek kendini degersiz hisseder.

Bu baglamda banka calisanlar1 ile yapilan anket caligmasi sonucunda,
calisanlarin yasadigi mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler gozlenmistir. Arastirma elde edilen

bulgulardan su sonuglara ulagilmistir:

1- Aragtirmada elde edilen ilk sonug, tiikenmislik algisi ile orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ve genel olarak tiikkenmisligin orgiitsel
vatandaslik davranigini negatif yonde ve anlamli olarak etkiledigi sonucudur. Bu sonuca
gore banka calisanlarinin genelde yasadiklar tiikenmislik arttikca, orgiitsel vatandaslik

sergileme olasiliklar1 azalmaktadir. Bu sonug literatiirdeki diger arastirma sonuglarini
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destekler niteliktedir. Cankir (2016), Kirklareli Universitesi akademisyenleri iizerinde
yiirlitmiis oldugu calismada tiikenmislik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi  incelemis, akademisyenlerin tiikenmisliklerinin ~ Orgiitsel  vatandashk
davraniglarina etkisinin negatif oldugu sonucunu bulmustur. Kang (2012) 6zel sosyal
yardim kuruluslarindaki 342 calisan {izerinde yiiriitmiis oldugu arastirmada tiilkenmislik
ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

2- Tiikenmisligin alt boyutlarinin genel 6rglitsel vatandaslik davranisi lizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucu arastirmanin bir diger sonucu olarak ortaya
konulmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde en fazla olumsuz etkiye sahip olan
tilkenmislik alt boyutunun ise kisisel basar1 hissinde azalma boyutu oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonugla uyumlu literatiirde ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Chiu ve
Tsai (2006) calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ile tiikenmisligin ii¢ boyutu olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart ile negatif bir iligki oldugu
belirtilmektedir. Kang (2012) her ii¢ tiikenmislik boyutunun orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu, en yiiksek etkinin ise kisisel basar1 hissinde
azalma boyutunda oldugu sonucunu bulmustur. Emmerik vd. (2005) tiikenmisligin {i¢
boyutundan yalnizca kisisel basar1 hissinde azalmanin, 6rgiitsel vatandaslik davranislari
ile olumsuz bir iligkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Cankir (2016), duygusal
tiikenmenin orglitsel vatandaslik davranisinin anlamli bir yordayicisi olmadigi, buna
karsilik duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalmanin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu, kisisel basar1 hissinde azalma boyutunun
orgiitsel vatandagslik davranisi tizerinde en etkili boyut oldugunu ortaya koymustur.
Lambert (2010) tarafindan yapilan calismada tiikenmislik ve tiikenmisligin boyutlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde negatif bir etkisi oldugu, kisisel basar1 hissinde
azalmanin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde en fazla olumsuz etkiye sahip
tilkenmislik alt boyutu oldugu sonucu ortaya konulmustur. Liang (2012) Tayvan'daki 310
otel Onbiiro calisan1 {izerinde gergeklestirdigi c¢alismada tlikenmisligin  Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugu tespit etmis, ayrica
her {i¢ tiikkenmislik boyutunun da orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde olumsuz bir
etkisi oldugu sonucunda ulasmistir. Calismada orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde en

etkili olan tilkenmislik boyutu ise kisisel basar1 hissinde azalma olarak bulunmustur.
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Inand1 ve Biiyiikdzkan (2013) ilkdgretim dgretmenlerinin tiikenmisliklerinin orgiitsel
vatandaslik davraniglart etkisini arastirdiklar1 caligmada tiikkenmisligin ~ Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu, kisisel basar1 hissinde azalma

boyutunda bu etkinin diger boyutlara gére daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmislardir.

3- Aragtirmada ortaya konulan bir diger sonug¢ ise tlikenmigligin alt
boyutlarindan duygusal tiikenmenin oOrgiitsel vatandasligin digergamlik, vicdanlilik,
nezaket ve centilmenlik boyutlar1 {izerinde negatif bir anlaml1 bir etkiye sahipken, sivil
erdem boyutu lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucudur. Cankir (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada, tilkenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu ile Orgiitsel
vatandaslik davraniginin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif bir iligski oldugu belirlenmistir.
Benzer sekilde Eroglu (2019) tarafindan yapilan arastirmada duygusal tiikkenme ile tiim
orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda negatif anlamli iliskiler oldugu sonucu
bulunmustur. Ancak bu iliski sivil erdem ve nezaket boyutlarinda zayif bir iligkiyi ifade
etmektedir. Inand1 ve Biiyiikdzkan (2013) yaptiklar1 calismada duygusal tilkenme alt
boyutu ile oOrgiitsel vatandasligin tiim alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu

sonucunu ortaya koymuslardir.

4- Arastirmada sonuclarindan bir digeri, tiikenmisligin alt boyutlarindan
duyarsizlasmanin orgiitsel vatandasligin vicdanlilik ve nezaket boyutu iizerinde negatif
bir etkisinin bulundugu, buna karsilik digergamlik, centilmenlik ve sivil erdem boyutlari
tizerinde ise negatif bir etkisinin bulunmadigi yoniindedir. Eroglu (2019) tarafindan
yapilan arastirmada duyarsizlagma ile tiim orgiitsel vatandaslik boyutlar1 arasinda negatif
anlamli iligkiler oldugu sonucu bulunmakla birlikte, bu iligkinin sivil erdem ve nezaket
boyutlarinda zayif bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Inandi ve Biiyiikdzkan
(2013) ise yaptiklar1 ¢alismada duyarsizlagma alt boyutu ile orgiitsel vatandagligin tiim
alt boyutlar1 arasinda negatif bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Cankir (2016)
tarafindan yapilan arastirmada ise duyarsizlasma alt boyutu ile orgiitsel vatandasligin
tim alt boyutlar1 arasinda negatif bir iligki bulunmasina ragmen, bu boyutun orgiitsel

vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir.

5- Arastirmada ayrica tiikenmisligin alt boyutlarindan kisisel basar1 hissinde
azalmanin, orgiitsel vatandasligin tiim boyutlar iizerinde negatif ve anlaml bir etkisi

oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Cankir (2016) kisisel basar1 hissinde azalmanin, orgiitsel
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vatandashigin tiim boyutlar1 ilizerinde negatif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasmisken, Eroglu (2019) ile Inandi1 ve Biiyiikozkan (2013) kisisel basar1 hissinde
azalma ile oOrgilitsel vatandashik davranisinin tiim boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif

iliskiler oldugu sonucuna ulagmislardir.
Banka Isletmelerine Yonelik Oneriler

Tiikenmislik ¢alisan acisindan fiziksel, tutumsal, duygusal, psikolojik, sosyal ve
zihinsel bir takim olumsuz bireysel sonuglara yol agmaktadir. Bununla birlikte
tilkenmisligin ¢calisma hayati ve aile hayati agisindan da olumsuz etkileri s6z konusudur.
Tiikenmisligin ¢alisma hayatina etkileri azalan mesleki basari, miisterilere yetersiz ilgi
gosterilmesi, devamsizlik ve is ayrilma istegi, orgiite duyulan bagliligin azalmasi seklinde
kendini gostermektedir. Ayrica tiikenmislik yasayan calisanlar Orgiitteki calisma
arkadaslarinin lizerinde de olumsuz bir etki birakip, onlarin performanslarin1 da olumsuz
yonden etkileyebilirler. Bundan dolay: tiikenmislik gerek bireyler, gerek orgiitler igin
onemli sorunlara neden olmaktadir. Diger yandan giliniimiizde orgiitler, varliklarini
siirdlirebilmek ve oOrgiitsel etkinligi ve performansi yiikseltebilmek ic¢in Orgiitlerine
onemli katkilar saglayan calisanlara daha cok ihtiyag duymaktadir. Bu nedenle, son
yillarda, orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 alaninda en ¢ok ilgi ¢eken konulardan biri
orgiitsel vatandaslik kavrami olmustur. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 6rgiitiin bicimsel
odiil sisteminde dogrudan ve net bir sekilde tanimlanmayan ve bir biitiin olarak
bakildiginda orgiitiin etkili bir sekilde isleyisine katki saglayan ve isgérenler tarafindan
goniillii olarak sergilenen birey davraniglaridir. Tiikenmislik duygusunun, bireylerin bu

tiir davraniglar sergilemeleri iizerinde olumsuz bir etkisi olacagi aciktir.

Bu calismada genel olarak, isgorenlerin yasadiklar1 tiikenmislik duygusunun
orgiitsel vatandaslik davranig1 gelistirilmesinde kritik bir rol oynadig1 ve tikkenmisligin
uygun sekilde yonetilmedigi durumlarda c¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik bilinglerinin
azalacagi sonucu ortaya c¢ikmistir. Tiikenmislik yasayan calisanlar bigimsel olarak
tanimlanmis gorevlerini yerine getirirken dahi enerji eksikligi hissedeceklerinden,
goniillii ve bicimsel olarak tanimlanmamis goérevler i¢in zaman ve c¢aba harcamak
yoniinde bir davranis gostermek istemeyeceklerdir. Bu nedenle yoneticilerin orgiitte
mesleki tiikenmislige yol acan sartlar1 ve faktorleri iyi analiz etmeleri ve bu sart ve

faktorleri diizelterek ve degistirerek calisanlarin mesleki performanslarini iyilestirmeye
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yardimc1 olmalar1 gerekmektedir. Buna yonelik olarak ta yoneticilere asagidaki oneriler

yapilabilir:

Asir is yiikii ve stres, duygusal tiikenmisligin en yaygin nedenleri arasindadir.
Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin is yiikii dengesine dikkat etmeli, olmas1 gerekenden
fazla is vermemeli, buna ek olarak c¢alisanlar miimkiin oldugunca yetenekleri
dogrultusundaki islerde degerlendirilmelidir. iliski odakl liderlik tarzlar1 benimsenerek,
gerek yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda ve gerekse ¢alisanlarin kendi arasinda 1yi iligkiler
ve iletisimin kurulmasina yonelik elverisli bir ¢alisma ortami yaratilmalidir. Boylece
calisanlarin duygusal tilkenmislik yasamalarina yol acan sart ve faktorler en aza
indirgenmelidir. Orgiit icerisinde adil ve seffaf bir performans degerlendirme sistemi
kurulmali, ¢alisanlar1 tegvik edici, adam kayirmaciliktan uzak bir iicret, terfi ve o6diil
sistemi uygulanmali, ¢alisanlara terfi ve kendini gelistirme olanaklar1 saglanmalidir. Ayn1
zamanda esnek kurallar ve diizenlemeler yapmak sureti ile ¢alisanlar sorumluluklar
oraninda yetkilendirilmeli ve esnek bir ¢aligma alani yaratilmalidir. Bu tiir uygulamalar
calisanlarin kisisel basari hissinde azalmalar1 6nleyecek ve ¢alisanlar kendileri ve orgiit
icin daha fazla caba sarf etme yoniinde bir davranis sergileyeceklerdir. Calisanlarin
mesleki bilgilerinin arttirillmasina yonelik egitim programlarin yani sira miisteri ile
iliskiler, orgiit ici iletisim gibi konularda da egitimler diizenlenmeli, ekip ¢alismasi tesvik
edilmeli, ¢alisanlara kurum destegi saglanarak ve kariyer gelisimi gibi yonetsel stratejiler
kullanilarak yaptiklari isin 6nemli oldugu duygusunun verilmesine dikkat edilmelidir.
Bunun sonucunda calisanlarin gerek miisterilere kars1 ve gerekse calisma arkadaslarina
kars1 duyarsizlagsmasi engellenebilir. Sayilan bu tiir uygulamalar genel olarak ¢alisanlarin
mesleki tlikenmislik yasamalarini onleyerek oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme

olasiligini arttiracaktir.
Akademisyenlere Yénelik Oneriler

Mesleki tiikkenmiglik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi, dogrudan isletme
performansi iizerinde etkiye sahip kavramlar oldugundan sosyal bilimlerin pek cok
alaninda calisan arastirmacilarin son yillarda en ¢ok ilgilendigi konularin basinda
gelmektedir. Ozellikle hizmet sektoriinde calisan isgorenler iizerinde gerek tiikenmislik
gerekse Orgiitsel vatandaslik kavramlari iizerine pek c¢ok arastirma yapilmistir. Bu

caligmada da hizmet sektoriiniin en 6nemli alt dallarindan birisi olan ve pek ¢ok kisinin
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istihdam edildigi bankacilik sektorii iizerinde uygulama yapilmis ve iki kavram arasindaki
iligki ve etki incelenmistir. Bu anlamda s6z konusu ¢alismanin literatiire 6nemli bir katk1
saglamasi Ongoriilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin daha farkli bolgeler {izerinde
caligilarak genisletilmesi arastirma sonuglarinin genellestirilmesine katki saglayacaktir.
Iki kavram arasindaki bu iliskinin ve etkinin, kamu sektoriine ait bankalar ile 6zel sektore
ait bankalarda calisan isgorenler {izerinde karsilastirilmali olarak arastirilmasinin, bu
konu ile ilgilenen arastirmacilar igin ilging bir arastirma konusu olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ayrica bankacilik sektorii iizerinde yapilacak benzer ¢aligmalarda
calismada ele alinan degiskenlere farkli degiskenler eklemek sureti ile arastirma modeli

genisletilebilir.
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