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ONSO6Z

Orgiitlerin varliklarim siirdiirebilmeleri; vizyonla hedeflenen amaclara ulasmalarina,
yeniliklere ve degisimlere ayak uydurmalarina ve basarili olmalarina baglidir. Bu durum
orgiitte risk alabilen, orgiite baglilik duygusu olan, igbirligi igerisinde g¢alisarak sorumluluk
almaktan kaginmayan, yiiksek performans sergileyen ¢alisanlar tarafindan gerceklestirilebilir.
Bu baglamda, orgiitte bir giiven atmosferinin test edilmesi ve ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin

birer iiyesi ve vatandasi olarak gérmeleri 0rgiitiin basarisi i¢in hayati 6nem tagir.

Bu caligmada okullarda oOrgiitselsel giliven ile O6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranisi belirlenmis ve bunun okula yansimalar1 degerlendirilmistir. Calisma, bes bélimden
olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin problemi, amaci ve Onemi tartisilmis; iKinci
b6limde arastirmanin kuramsal temelleri; ti¢lincii boliimde aragtirmanin yontemi; dérdinci
bolumde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgu ve yorumlar ve son boélimde ise

arastirmanin sonuglari ve oneriler yer almistir.

Beni egitim yonetimi konusunda c¢alismaya yonlendiren, arastirma siirecinde
destekleyen, bilgisini, vaktini asla esirgemeyen ve arastirmaya onemli katkilar sunan gok
degerli damsmanmim ve hocam Yrd. Dog. Dr. Hasan Basri MEMDUHOGLU’na sonsuz
tesekkiir bor¢luyum. Ayrica istatistik konusunda 6nemli katkilar saglayan Yrd. Dog. Dr.
Murat KAYRI’ye ve Yiiziincii Yil Universitesi Egitim Bilimleri Boliimii’niin degerli
hocalarina ve destegini her zaman yanimda hissettigim ¢ok degerli agabeyim Nevzat
ZENGIN’e tesekkiirlerimi iletirim.

Van, Mayis 2011 Mevsim ZENGIN



OZET

OGRETMENLERDE ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISI

Bu aragtirma, ilkogretim okullarinda gérev yapan simif ve brans O6gretmenlerinin
okullarindaki gliven diizeyi ile vatandaslik davraniglarini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Planlanan bu arastirma ile okullardaki giiven ve vatandaslik duygularini olusturan etmenlerin,
giiven ve vatandaghik duygulariyla ilgili olumlu ve olumsuz goriislerin belirlenmesi ve elde
edilen sonuglarin 6gretmen ve yoneticilere okul ortamindaki sosyal ortamin diizenlenmesi

caligmalarina kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Bu arastirmanin hedef evreni Van il ve ilge merkezlerindeki ilkogretim okullarinda
gorev yapan toplam 7211 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu okullarda
gorev yapan 500 sinif ve brang dgretmeni olusturmaktadir. Tabakali 6rnekleme ve seckisiz
olarak belirlenen 500 6gretmene dagitilan veri toplama araglarindan 401°1 geri dénmiis ve

degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmanin  verileri Orgiitsel Giiven Olgegi ile Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Olgegi kullanilarak toplanmustir. Orgiitsel Giiven Olgegi Daboval ve ark. (1994) tarafindan
isletmeler icin gelistirilmis, Yilmaz (2005) tarafindan okullara uyarlanmustir. Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Olgegi ise Memduhoglu ve Zengin (2010) tarafindan gelistirilmistir.

Elde edilen verilerin ¢gdzimlenmesi, SPSS programi kullanilarak yapilmistir.

Arastirma sonucunda okullardaki orgiitsel giiven diizeyi ile ilgili katilimeilarin
goriisleri ‘cok katiliyorum’ diizeyde ¢ikmistir. Okullardaki orgiitsel giivenin boyutlari olan
calisanlara duyarlhilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige aciklik ve toplam puanda
katilimcilarin goriisleri cinsiyete, bransa ve kideme gore degismezken, 6gretmen sayisina gore
goriisler degismektedir. Buna gore katilimcilar, kiigiik okullardaki giliven diizeyinin daha

yiiksek oldugunu belirtmisglerdir.

Arastirma sonucunda okullardaki orgiitsel vatandaslik diizeyi ile ilgili katilimcilarin
goriisleri ‘biiyiik dl¢iide katiliyorum’ diizeyde ¢ikmistir. Arastirma bulgularina bakildiginda,

okullardaki orgiitsel vatandaslik davranisinda, cinsiyete gore anlamli bir farklilagma vardir.



Buna gore ‘6zgecilik’ boyutunda erkekler kadinlara goére daha olumlu diisiinmektedir. Brang
degiskenine gore ise ‘Orgiitsel baghlik’ ve ‘6zgecilik’ boyutlarinda sinif 6gretmenlerinin
goriisleri brans Ogretmenlerine gére daha olumludur. Ogretmenlerin Srgiitsel vatandaslik
davranis1 hakkindaki goriisleri arasinda kideme gore, ‘orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlasma,
uyum ve itaat, katilimda goniilliiliik, 6zgecilik, vicdanlilik’ boyutlarinda ve ‘toplam puanda’
farklilagsma anlamlidir. Buna gore mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olan 6gretmenlerin gorev
yaptiklar1 okullardaki vatandaslik davranislarma iliskin goriisleri daha olumludur. Ogretmen
sayist degiskenine gore ‘6zerklik ve degerlilik’ boyutunda farklilasma anlamlidir. Buna gore

kiiciik okullarda vatandaslik davranisi daha olumludur.
Arastirma sonucuna gore okullardaki Orgiitsel giiven ile Ogretmenlerin Orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Vatandaslik, Okul Yénetimi.



SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE ORGANIZATIONAL TRUST AND THE
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOURS OF TEACHERS

This research was done to determine the trust level of class and branch teachers in
primary schools and civic behaviours. In this planned research it is expected to determine the
factors that form the trust and civic feelings and negative and positive ideas about the trust
and civic feelings and it is also expected that the results will be a resource for teachers and

school managers in organizing social environment in schools.

The research population consisted of 7211 teachers that work in the primary schools in
Van and Van districts. The sample of this research is the 500 class and branch teachers that
work in these schools. Of data collection tools that are distrubuted to 500 teachers gradually
and randomly, 401 of them replied and they were evaluated.

The research data was obtained by using the Organizational Trust Scale and the
Organizational Citizenship Behavour Scale. The Organizational Trust Scale was made by
Daboval and his friends (1994) for business and it was adopted to the schools by Yilmaz
(2005). The Organizational Civic Behaviour Criterion was made by Memduhoglu and Zengin

(2010). SPSS programme was used for analyzing the data.

Ideas of the participants about the organizational trust in schools are ‘I agree much’ in
the research results. According to this, the participants express that the trust level is higher in
small schools. In the research results ideas of the participants about the organizational civic
level in schools are ‘I agree much’.The research results show that there is a meaningful
differentiation in the organizational civic behaviours in schools. To this men think more
positively than women as alturism. According to branch variable ideas of the class teachers
are more positive than the branch teachers in the field of organizational allegiance. Among the
ideas of the teachers about organizational civic behaviours there is differentiation in the field
of organizational allegiance, respect, helping, coordination, obedience, willingness in
participating, alturism conscience and in total score according to ranks. Ideas of 16 year or

more than 16 year teachers about civic behaviours in their schools are more positive.



According to the results it is determined that there is positive and meaningful

relationship at a normal level between the organizational civic behaviours of the teachers.

Key Words: Organizational Trust, Organizational Citizenship, School Management.
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BOLUM I
GIRIS

Bu boliimde aragtirmanin problemi ve amagclari belirtilmis, énemi vurgulandiktan

sonra 6nemli kavramlar tanimlanmistir.
Problem

Bireyin sosyal yasama uyumunun saglanmasinda iligkilerin niteligi 6énemli yer tutar.
Gerek toplumlarin gerekse de belli bir amaci gerceklestirebilmek i¢in kurulan orgiitlerin

basariya ulasabilmesinde, saglikli ve uzun iliskilerin kurulabilmesi 6nemlidir.

Orgiitlerin, vizyonuyla harmanlamis olduklar1 hedeflere ulasmada basarmin
yakalanabilmesi i¢in, yeniliklere ve degisimlere ayak uydurabilmesi 6nemli bir durumdur. Bu
gereklilik durumu, risk alabilen, orgiite baglilik duygusu olan, isbirligi igerisinde ¢aligsarak
sorumluluk almaktan kacinmayan, yiiksek performans sergileyen bireyler tarafindan
gerceklestirilebilir. Tim bunlarin  gerceklesebilmesi icin oOrgiitlerin  kendisine bagli,

hedeflerinin gergeklesecegine inanan bireylere sahip olmasi gerekmektedir.

Egitim orgiitlerinin amagclarindan biri de hem kendine hem de yasadigi topluma
giivenen ve gilivenilen bireyler yetistirilmektir. Bu baglamda bireyleri sosyal yasama ve
hayata hazirlama gorevini tistlenen okullar da, ¢iktilar1 araciligiyla toplumda giiven hissinin
egemen olmasimi saglar. Okullardaki bu gliven duygusunun gelisebilmesi i¢in yonetici,
ogretmen, 6grenci, okuldaki diger calisanlar ve veliler arasinda diyalogun iy1 kurulabilmesi

gerekir. Kurulan iyi bir diyalog da iiriin olarak giiven duygusunu yaratir.

Diyalogun nitelikli  olabilmesi, kisiler arasi iletisimin saglikli olmasiyla
gergeklestirilebilir. Yani saglikl bir iliski ve iletisim, bulundugu her yerde giiven duygusunu
yaratir. Okullardaki isgorenler, yoneticilerin samimiyetlerine inandiklar1 olgiide giliven
duygusuna sahip olurlar. Bu samimiyetlik durumu da ancak gosterilen davranig bi¢imiyle ve
sOylenen sozlerle Olgiilebilir. Kisaca yoneticiye duyulan giivenin, ¢alisanlarin performansini

arttiran, harekete gegiren 6nemli bir faktdr oldugu sdylenebilir.

Geleneksel yonetim anlayisina sahip okullarda yonetici, her seyi bilen Kkisi

konumundadir. Boylelikle isgorenlerin fikirlerini alma, yetkilerini paylasma gibi



davraniglarda bulunmayarak s6z ve davranislarla astlarin morallerini bozabilmektedirler. Oysa
demokratik yonetim anlayisina sahip okullarda yoneticiler, kararlarin aliminda g¢alisanlarin
fikirlerini 6nemsemekte, boylece personeller 6nemli olduklarini hissetmektedirler. Yani
egitim Orgiiti olarak tanmimlanan okullarda yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 duyarh
davranmasi, onlarin morallerini bozacak davranislar sergilememesi, iliskilerdeki giiveni

saglam temellere oturtmaktadir.

Degisimlere ve yeniliklere aciklik, giiven unsurunun yerlesmis oldugu ortamlarda
kendini gdstermektedir. Bu baglamda egitim orgiitleri de meydana gelen gelismelere karsi
kayitsiz kalmamaktadir. Bagka bir ifadeyle giliven, okullardaki yenilikleri ve degisimleri

anlamada ve bunlar1 uygulamada rol alan 6nemli bir aractir (Kochanek, 2005).

Ozer, Demirtas, Ustiiner ve Comert’e (2006) gore okulda yonetici ve dgretmenler
arasindaki giiven, okul biiyiikligii, okuldaki istikrar, yonetici ve Ogretmenler arasindaki
iliskilerin niteligi, okul aile isbirligi, okul igerisindeki catigma dizeyi vb. gibi pek ¢ok
unsurdan etkilenebilmektedir. Ornegin Bryk ve Schneider (2002) tarafindan yapilan bir
caligmada, 6zellikle 6grenci sayisinin 350 ya da daha az oldugu kii¢lik okullarda, 6gretmenler
arasindaki glven diizeyinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu ac¢idan bakildiginda personel
ve dgrenci sayisinin az olmasinin §grenci, dgretmen, yonetici ve veliler arasindaki etkilesimin
ve iliskilerin niteligini olumlu yonde etkiledigi; bu durumun da okulda giiven atmosferinin

olusturulmasina olumlu katki sagladigi sdylenebilir (Akt: Ozer ve ark., 2006).

Literatiire bakildiginda orgiitlerin basarisini, verimliligini ve etkililigini arttirmak icin
birgok konuda arastirma yapilmistir. Son yillarda orgiitsel davraniglarla ilgili yapilan
aragtirmalarin konularindan biri de isgdrenlerin sergilemis olduklar1 oOrgiitsel vatandaslik
davramslaridir. Orgiitler tarafindan arzulanan davranislar olarak tanimlanan vatandashik

davranisi, performansin bir pargasi olarak goriilebilmektedir.

Vatandashik davranisi ile ilgili yerli ve yabanci literatirde pek c¢ok tanimlama
yapilmistir. Bunlarin en bilinenleri arasinda Organ’in yapmis oldugu tanimlamadir. Organ’a
gore (1997) vatandaslik davranisi zorla yaptirilmayan, rol ya da isin tiirline iligkin herhangi
bir istekte bulunulmayan kisinin 6zel olarak agik bir sekilde orgiitle arasinda kurmus oldugu
bagdir. Yani isler, goniillii olarak yapilmaktadir. Isin Stesinde, formal sistem tarafindan

odiillendirilmeyen rol fazlas1 davraniglardir.



Vatandashik davranigi Orgiitleri istenmeyen davranislardan korudugu, isgorenleri
cesaretlendirerek oOrgilitlerin etkililigini ve verimliligini arttirdi1i icin Ackfeldt ve Coote
(2005) tarafindan Orgiitiin is programi ve takim calismasindaki uyumun eksikliklerinde

kopriileme araciligiyla orgiitsel uygulamalar1 daha etkili kildig1 belirtilmektedir.

Orgiitlerin basariya ulasabilmesi igin orgiitlerin is sorumluluklarindan &te enerjilerini
ve vaktini ¢alistign kurum icin harcayan bireylere ihtiyaci vardir. Isgorenler bu davranislari
odiil almak ya da cezadan kaginmak i¢in sergilememektedirler. Bagka bir ifadeyle Schnake ve
Dumler’in (2003) de belirttigi gibi vatandaslik davranis1 orgiitteki etki ve etkililigin
gelisimine fayda saglayacak, bigimsel olarak oOrgiit tarafindan odiillendirilmeyen ya da

cezalandirilmayan davraniglardir.

Buradan hareketle 0gretmenlerin okullarina duymus olduklar1 Orgiitsel gilivene ve
vatandasglik davranislarina iligkin  goriislerinde, gliven ve vatandaslik atmosferinin
olugmasinda onlarin kadin ya da erkek, siif ya da brans 6gretmeni olmalarinin, mesleklerinde

son yillara ulasmis olmalar1 ya da yeni baglamalar1 gibi degiskenler de etkili olabilir.

Giliven kavrami ile ilgili olarak Tirkiye’de yapilmis cesitli arastirmalar olmasina
karsin bu arastirmalarin bilyiik bir ¢ogunlugu isletmelerde yapilmistir (Ari, 2003; Ozbek,
2006; Ozen Isbasi, 2000; Tiiziin, 2006; Yasar, 2005; Aktan, 1999; Kamer, 2001; Giinaydin,
2001; Giineser, 2002). Egitim orgiitlerinde yapilan arastirmalar sinirhdir (Yilmaz, 2004, 2006;
Ozdil, 2005; Erden, 2007; Y1lmaz, 2005, 2006a, 2006b). Vatandaslik davranisi ile ilgili olarak
da Tiirkiye’de yapilmis ¢esitli arastirmalar olmasina karsin bu arastirmalarin biiylik bir
cogunlugu isletmelerde yapilmistir (Yener ve Aykol, 2009; Ozen Isbasi, 2000; Ozdemir,
2005; Karabey, 2005; Celik, 2007; Gengtiirk, 2005; Kendirligil, 2006; Geger, 2008; Keles,
2009; Kose, Kartal ve Kayali, 2003; Gilirbliz ve Yiiksel, 2008; Giirbiiz, 2006). Egitim
orgiitlerinde yapilan aragtirmalar sinirlidir (Bulug, 2008; Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003;
Samanci, 2006; Keskin, 2005; Kaynak Tasc1, 2007; Ay, 2007; Karakus, 2008; Ozdevecioglu,
2003). Bu sebeple, sinirli aragtirmalarin yapildig egitim orgiitlerinde kapsamli arastirmalarin

yapilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Yukaridaki tartigmalardan, iligkilerde giivenin 6nemli bir faktor oldugu, toplumlardaki
giivenin olusmasina kaynak saglayan okullarda da giiven ve vatandaslik davranislari
diizeyinin bilinmesinin gerekli oldugu soylenebilir. Bu calisma ile ilkdgretim okullarinda

gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven ve Orglitsel vatandaslik davranislari arasindaki



iliskinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin problem ciimlesini
‘IIkdgretim okullarndaki érgiitsel giiven ile dgretmenlerin drgiitsel vatandaslhik davranislart

arasindaki iliski nasildir?’ ifadesi olusturmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci ilkogretim okullarinda goérev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin goriislerine gore ilkogretim okullarindaki oOrgiitsel gliven ile O6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu genel amag

dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir.

1. lQlkdgretim okullarinda gérev yapan &gretmenlerin goriislerine gére okullardaki
orgiitsel gliven diizeyi nasildir?

2. llkdgretim okullarindaki drgiitsel giiven diizeylerine iliskin goriisler, orgiitsel giivenin
alt boyutlarinda (calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige
aciklik) nasildir?

3. TIlkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenlerin gorev yaptiklari okullardaki giivene
iliskin gortisleri;

a) Cinsiyete,

b) Bransa,

c¢) Mesleki kideme,

d) Okul biiyiikliigiine (okuldaki 6gretmen sayisi) gore farklilagmakta midir?

4. ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki
orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri nasildir?

5. Ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin gdrev yaptiklart okullardaki
orglitsel vatandashik davranis diizeyleri Orgiitsel vatandashigin alt boyutlarinda
(orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlasma, Ozerklik ve degerlilik, uyum ve itaat,
katilimda goniilliiliik, 6zgecilik, vicdanlilik) nasildir?

6. Ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin gérev yaptiklart okullardaki
vatandaslik davranisina iligskin goriisleri;

a) Cinsiyete,

b) Bransa,

c¢) Mesleki kideme,

d) Okul biiyiikliigiine (okuldaki 6gretmen sayisi) gore farklilagsmakta midir?



7. Ogretmenlerin goriislerine gore ilkogretim okullarndaki drgiitsel giiven ile drgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Onemi
Bu arastirma ile ilkogretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin ¢alismis olduklar
okullarda giiven ve vatandaslik davranis diizeyleri saptanmaya calisilmistir. Planlanan bu
aragtirma ile okullardaki giiven ve vatandaglik duygularini olusturan etmenler, glven ve
vatandaglik duygulariyla ilgili olumlu ve olumsuz goriislerin belirlenmesi ve elde edilen
sonuclarin  Ogretmen ve yoneticilere okul ortamindaki sosyal ortamin diizenlenmesi

caligmalarina kaynaklik etmesi beklenmektedir.

Ayrica bu calisma ile giiven ve vatandaslik kavraminin egitim yonetimi agisindan
onemine isaret edilerek, bu kavramin diger egitim yonetimi kavramlariyla olan iliskisini
aciklayarak boylelikle yonetim bilimi ve Ozellikle egitim yonetimi literatiiriine katki
saglanmas1 umulmaktadir. Bu kuramsal ve pratik katki ile aragtirmanin egitim ¢alisanlarina,

egitim kurumlarina ve dolayisiyla biitiin topluma kazanimlar saglayacagi umulmaktadir.

Arastirmamin Simirhiliklar:
Arastirmanin kapsami ve sinirliliklart agagida belirtildigi gibidir.
1. Arastirma 2009-2010 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli Van il
merkez ve Gevasg, Baskale ve Ercis ilgelerinde bulunan, resmi ilkogretim okullarinda

gorevli yonetici ve 6gretmenlerin goriisleriyle sinirlidir.

Tammlar
Guven: Bireyin karsisindakinden kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti icinde olmasidir (Rousseau ve

ark., 1998).

Okulda Orgutsel Guven: Okulda orgitsel guven, okulun orgitsel ortamindan
etkilenen ve okulun Gyeleri olan yoneticiler ve Ogretmenler arasinda guvenme egilimi,
degerler ve tutumlar, dogruluk, yetkinlik, tutarlilik, sadakat, agiklik ve ilgi ile var olan
guvendir (Erden, 2007).



Okul Biiyiikliigii: Okuldaki 6grenci ve 6gretmenlerin sayisal ¢oklugu. Bu ¢alismada

okulun biiytikliigii ile ilgili olarak okuldaki 6gretmen sayis1 6l¢iit olarak alinmustir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Herhangi bir baski ya da zorlama olmaksizin,

calisanlar tarafindan goniillii olarak yapilan, i¢ten gelen beklentisiz davraniglardir.

Kisaltmalar
OG : Orgiitsel gliven
OOGO : Okullarda érgiitsel giiven dlgegi
OVD  :Orgiitsel vatandaslik davranist



BOLUM 11

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMLARI
VE TEORIK TEMELLERI

Bu boliimde ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi kapsaminda Orglitsel giiven ve orgiitsel

vatandaglik kavramlar1 ele alinmis ve bu kavramlar egitim orgiitleri agisindan tartisilmistir.
Giiven Kavram ve Orgltsel Guven

Orgiitlerin etkililiginin ve verimliliginin saglanmasinda giiven kavrami 6nemli bir
etkiye sahiptir. Basariya ulagmada bireylerin kendisine ve diger 6rgiit ¢alisanlarina glivenmesi
amagclara ulagmada 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Pek ¢ok sosyolog, psikolog ve
ekonomist giiven kavramina odaklanarak insan yasaminin ve iligkilerinin dnemi tiizerinde
durmaya ¢alismistir (Hosmer, 1995; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Rousseau, Sitkin, Burt
ve Camerer, 1998; Doney, Cannon ve Mullen, 1998; Lewicki, McAllister ve Bies, 1998;
Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Yasar, 2005). Sosyal yasamda kritik bir rol iistlenen giivene
iligkin alan yazin incelendiginde, kisiler arasi iliskilerde giiven kavraminin 6n plana ¢iktig

gorilmektedir.

Bltln sosyal kavramlarda oldugu gibi giiven ve orglitsel giiven ile ilgili de gesitli
tanimlar yapilmigtir. Worchel (1979) ile Lewicki ve Bunker (1995a,b) farkli disiplinlerin
bakis agilarina bagli olarak giivenle ilgili yapmis olduklar1 tanimlara gore; kisilik teorisyenleri
gliveni bireysel farklilik; sosyolog ve ekonomistler kurumsal bir fenomen; sosyal psikologlar
ise diger gruptaki isgorenlerin beklentilerine yonelik ortaya ¢ikan durum olarak

nitelendirmislerdir (Akt: Bigley ve Pearce, 1998).

Orgiitsel giiven orgiitte bulunanlarin birbirlerinin maksadina, beklentilerine ve
sozlerine duymus oldugu itimat (Lewicki, McAllister ve Bies, 1998), kisilerin s6z ve
davraniglarina inanarak baglanmaya duyulan isteklilik (Mckight, Cummings ve Chervany,
1998) ve sosyal iligkilerin temelidir (Hosmer, 1995). Duyulan giiven hissi insanlar arasinda
iliskilerin kurulmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu sebeple Mayer, Davis ve Schoorman
(1995) guveni iyi niyet, hareket ve davranmiglarla diger insanlara duyulan itimat seklinde

nitelendirmistir.



Solomon ve Flores (2001); giivenin canliligin bir pargasi oldugu dolayisiyla 6rgutlerde
ve kisiler arasi iligskilerde dinamik bir yap1 olusturdugunu belirtmektedir. Dinamik iliskilerden

kasit ise insanlarin giiven yoluyla birbirlerini ve iliskilerini degistirmesidir.

Giiven, arastirmacilar tarafindan orgiit ve gruplar arasindaki isbirligini aciga ¢ikaran
etkili bir unsur olarak goriilmektedir (McAllister, 1995; Mayer ve ark., 1995). Morrissey’e
gore (1990) given insan iliskilerinde temel bir yapiya sahiptir ve giiven iklimi insanlarin
hislerini agmalarin1 ve diistincelerini dzgiirce agiklamalarini saglar (Akt: Brunard ve Brian,
1994). Giiven ayrica insanlarin risk almasii da olanakli kilmaktadir. Ciinkii giivenin oldugu
yerde istismarin olmayacagina dair diisiince vardir (McAllister, 1995). Yani Matthai’nin
(1989) de belirttigi gibi giiven; c¢alisanlarin risk ya da belirsizlik durumlartyla
karsilastiklarinda orgiitiin s6z ve davraniglarina duymus oldugu itimattir (Akt: Nyhan, 2000).

Luhmann (1988) hayal kirikligina ugrama ihtimalinin bulunmasina ragmen, Orgutte
bulunanlar karsidakinin eylemlerini/davranislarin1 kabul edilebiliniyorsa, burada orgutsel
glivenin varligindan soz edilebilecegini belirtir (Akt: Mayer ve ark., 1995). Coleman’in
(1990) giiven durumuna yonelik Onerisi ise digerlerinin performansina bagl olarak alinan

risk seklindedir (Akt: Bigley ve Pearce, 1998).

Giiven, iliskilerde devam eden gerekli bir 6gedir (Zand, 1972) ve toplumda isbirligini
saglayan, giinliik en rutin etkilesimlerde bile karsi taraftan zarar gérmeyeceginden ya da risk
yaratmayacagindan emin olmadir (Hosmer, 1995). Ayrica giiven iligkilerin temelini
(Rousseau ve ark., 1998) olusturmaktadir ve bu iliskilerin temelini olusturan ¢ok boyutlu bir
yapiya sahiptir. Yani Konovsky’nin (2000) de ifade ettigi gibi giiven, sosyal iliskilerin

degismesinde anahtar bir 6gedir.

Butler’e gore (1991) giiven insanlar arasindaki iliskilere yon verir. Golembiewski ve
McConkie (1975) ise kisiler arast davranislar ve grup davranislarini hi¢cbir degiskenin giiven
kadar etkileyemeyecegini dile getirmislerdir (Akt: Hosmer, 1995). Rousseau ve ark. (1998)
ise giiven iliskilerinin temelinde bagliligin (Bigley ve Pearce, 1998) yer aldigini, karsilikl
dayanigma ve riske girmenin giivenin sartlari oldugunu belirtmektedirler. Kisaca given,
kisinin olaylar1 bekledigi sekilde sonlanacagina dair iyimser bir beklenti iginde olmasidir

(Hosmer, 1995).



Rotter (1980) giiveni kisinin Orgit icerindeki diger insanlarin vermis oldugu sozlere,
yazili ve sozlii ifadelerine giivenebilecegine yonelik beklentiler olarak tanimlamaktadir (Akt:
Bigley ve Pearce, 1998). Ring ve Van de Ven’e gore (1992) giiven karsidakinin iyi niyetine
duyulan itimattir (Akt: Hosmer, 1995). Deluga (1994) ise kisiler arasindaki giivenin adaletlilik
duygusunun bir anahtar1 oldugunu belirtmistir. Yani giiveni kisiler arasi iligkiler ve orgiit

atmosferini agiklayan kritik bir veri olarak tanimlamaistir.

Lewis ve Weigert (1985) guvenin orgitler ve toplumlar icin vazgecilmez bir unsur
oldugunu belirtmektedir. Devaminda da Zucker (1986), toplumsal iliskilerde giivenin hayati
bir dneme sahip oldugunu ifade etmektedir. Giiven kisiler arasi bir iliskidir bu sebeple de,
giiven yikildig1 anda toplumlarda teredditlik hakim olarak ¢cokme meydana gelecektir (Akt:
Hosmer, 1995).

Giliven, davraniglardaki belirsizligin azalmasidir. Davraniglarin tanimlanmasinda da,
gliven ya da giivensizlik genellestirilmis bir beklentidir (Hosmer, 1995). Bu baglamda gliven
kisilerin eylemleri ve sorumluluklari arasindaki iligkiye etki eden énemli bir 6ge (Dirks ve
Ferin, 2001), iliskilere de pozitif bir etki yaratan 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir (Lee,
2004).

Orgiitsel Giivenin Ogeleri

Orgiitsel giiven oldukca kapsamlidir ve bircok 6geden olusmaktadir. Kisileraras: ve
grup davranislar1 arasindaki giivene dogrudan etki eden tek bir degisken yoktur
(Golembiewski ve McConkiel975, Akt: Hosmer, 1995). Bu sebeple, iliskilerin temeli olan
given duygusunun bir¢ok unsurdan etkilendigi sdylenebilir. Tschannen-Moran ve Hoy (1998)
giivenin kompleks bir kavram oldugunu belirtmistir. Sebep olarak da gliven kavraminin
bir¢ok faktoérden olustugunu ve iliskiler aginin genis olmasini1 géstermektedir. Giivenin ¢esitli
ogelerden olusan karakteristik bir yapiya sahip dinamik bir fenomen oldugu da
belirtilmektedir. Okulda giiven atmosferinin olusmasinda bes temel Ol¢iit vardir. Bunlar
asagida siralanmistir (Goddard, Tshanmen-Moran ve Hoy, 2001; Tschannen-Moran ve Hoy,
2000; Tschannen-Moran, 2001; Kochanek, 2005):

1)Yardimseverlik (Benevolence)

Gilivenin en kapsamli yonii olan yardimseverlik; birinin iyi olduguna, énemsenen bir

seyin glivenilen tarafindan korunacagi ya da zarar gérmeyecegine olan inangtir (Cummings ve



Bromily, 1996, Hosmer,1995, Mishra, 1996 akt: Samanci, 2007). Megan, Tschannen-Moran’a
(1999) gore giivenin en yaygin dgelerinden biri kisinin iyi niyetine glivenmesini gerektiren

yardimseverlik duygusudur (Akt: Cetin, 2004).

Goddard, Tschannen-Moran ve Hoy (2001) ile Kochanek (2005) yardimseverligi
giivendeki iyi niyeti anlamak olarak tanimlamaktadirlar. Meeker’e gore (1983) giivenen insan,

yardimseverlik ya da birlikte ¢alisma davranisini bekler (Akt: Hosmer, 1995).
2)Guvenirlik (Reliability)

Cetin (2000) tarafindan ‘giiven duyulma’ olarak adlandirilan bu kavram Goddard ve
ark.’na gore (2001) sosyal iliskilerde olduk¢a Onemlidir. Giiven genellikle bir zaman
sorunudur. Giivenirlikte mutlak ve devamli davramslarin olmasi beklenilir. Iyi niyet bununla
beraber yeterli degil. Tschannen-Moran ve Hoy (2000) ise gilivenirligin yardimseverlik ile

birlikte tahmin duygusunu olusturdugunu belirtmistir.
3)Yeterlik (Competence)

Hosmer (1995) ile Clark ve Payne (1997) yeterligi, teknik bilgilerin ya da kisilerin
mesleki hinerilerinin yerine getirilmesi, yetenekli olmak (Kochanek, 2005; Baba, 1999;
Butler, 1991) olarak tanimlamiglardir. Yeterlik ayn1 zamanda bir 6ngoriilebilirliktir. Meslek
gruplarinda, insanlarin alanlarina yonelik gostermis olduklar ilgi ve titizlik onlara
giivenilmeyi saglar. Bu baglamda giiven, yeterli oldugu diisiiniilen insanlara duyulur
(Solomon ve Flores, 2001). Yoneticilerin de ¢alisanlariyla kurmus oldugu iletisimi ve hitabi
uygun diizeyde olmalidir. Bu durum onlarin liderlik ve yoneticilik yeterliklerine iliskin

bilgiler verir (Galford ve Drapeau, 2003).

Tschannen-Moran ve Hoy’a gore (2000) iyi niyet yeterli olmayabilir. Bireyin konuyla
ilgili yeterlik diizeyi de giiveni etkiler. Ornegin bir dgrenci yeni gelen 6gretmeninin gok
yardimsever biri oldugunu diisiinebilir ve 6grenebilmek icin de ¢aba sarf edebilir. Ancak eger
ogretmen yeterli bilgiye sahip degilse 6grencinin giliveni yiiksek diizeyde olmayacaktir.
Goddard ve ark. (2001) yeterliligin giiven iliskilerinde kritik bir yapiya sahip oldugunu
belirtmistir. Ogretmenlerin beceriksiz ydneticilere giivenmedigini, ¢ocuklarma uygun bir

sekilde bakmayan ailelere de kusku ile bakildigini belirtmislerdir.



4)Duruastlik (Honesty)

Goddard ve ark.’na gore (2001) diiriistliik dogrulugu anlatir, davraniglardaki gergekliktir
ve gercegi carpitmaz. Tschannen-Moran ve Hoy (2000) ise giivenin kisinin karakteri,
dogrulugu ve gercekligi oldugunu belirtmislerdir. Yani diiriistliik bireyin ya da grubun sdze,

vaatlere, s0zIU ya da yazili ifadelere itimat etmesi, giivenmesidir.
5)Aciklik (Openness)

Tshanmen-Moran ve Hoy’a gore (1998) giiven kavrami igerisinde ag¢iklik, anahtar bir
sOzciiktiir. Goddard ve ark. (2001), Kochanek (2005) ve Baba (1999) aciklig1 bir konu
hakkindaki bilginin bagkalariyla paylasimi seklinde tanimlamiglardir. Goddard ve ark.’na gore
(2001) agiklik giiveni saglar; kusku ve giivensizligi kiskirtmay1 dnleyen énemli bir boyuttur.

Hosmer’e gore (1995) aciklik, fikirlerin ya da bilgilerin 6zgilirce baskalariyla
paylagiminda isteksizligin olmayisidir. Kisisel bilgilerin paylasimi olarak da tanimlamislardir
(Butler ve Cantrell, 1984, Mishra 1996 akt: Tschannen-Moran ve Hoy 2000). insanlar,
bilginin saklanma ve paylasmama sebebini merak eder. Ornegin kapali 6rgiit iklimine sahip
okullarda yoneticiler bilgileri gerceklik ve seffaflik cergevesi igerisinde sunmadiginda,
guvensizlik hissi olusur. Bu sebeple 6rgiite duyulan giivensizlik hissi giivensizlige yol agar.
Ayni sekilde giiven duygusunun da giivene yol agtig1 sOylenebilir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000).

Yukarida belirtilen 6gelerinin disinda dogruluk, tutarlilik ve sadakat kavramlar1 da

giivenin 0geleri arasinda sayilmaktadir (Hosmer, 1995; Clark ve Payne, 1997).
6)Dogruluk (Integrity)

Gilivene dayal: iliskilerin kurulmasinda dogruluk 6nemli bir faktordiir. Clark ve Payne
(1997) dogrulugu verilen s6zii yerine getirme, samimiyetlik durumu olarak
nitelendirmislerdir. Bigley ve Pearce’ye gore (1998) dogruluk, gliven kavraminda rol oynayan
kritik bir anahtar roliindedir. Deluga’ya gore (1994) ise dogruluk, diiriistliigii anlatir. Brown’a
gore (2005) dogruluk insanm karakterini, biitiinliigiinii anlatir. Insanlar dogru davranislar
gosterirlerse onlara giivenilir. Orgiitler de dogruluk iizerine desenlenirlerse onlara da guvenilir
(Akt: Erden, 2007).



Kisilerin gostermis olduklar1 dogru davranislar giivenirliklerini de etkiler. Okul ortami
icerisinde ¢alisanlar -Ozellikle karar alma safhasindan Once- zaman zaman ydneticilerinin
dogruluklarin1 sorgular (Mayer ve ark., 1995). Calisanlar arasinda yoneticilerin yaptiklari ile
sOyledikleri arasinda da bir uygunluk beklentisi olusur. Diiriist olmayan davranislar
sergilendiginde ise dogru davraniglar olumsuz yonden etkilenir. Dolayisiyla bir giivensizlik
ortami dogar. Bunlara ek olarak da Tschannen-Moran ve Hoy (1998) ogretmenlerin

meslektaslarinin dogruluklarina yonelik giivenlerinin de var oldugunu belirtmistir.

Dogruluk, hesap verebilmeyi gerektirir. Hesap verebilir bir yaklagim, olaylara daha
gercekci bakmayi saglar. Boylelikle 6n yargilardan ve manipiilasyondan uzak kalinir. Hesap
verebilir bir kisi davraniginin sorumlulugunu kabul eder ve gergekleri ¢arpitarak baskalarini
suglamaktan kacginir. Okul yoneticisi, sayginligint korumak i¢in baskalarmin yanlislarini
diizeltmesine yardimci olmalidir. Yanliglar1 6rtbas etmeye calismak hem 6gretmenlerde hem
de okulun bagl bulundugu {iist yapilarda giivensizlige yol acabilir (Tschannen-Moran, 2004
akt: Erden, 2007).

7)Tutarhlik (Consistency)

Hosmer (1995), Butler (1991) ve Baba’ya gore (1999) tutarlilik bir durumu ele alabilmek
icin giivenirlik, tahmin edebilme ve iyi bir yargidir. Diger insanlarin beklentilerine yonelik
kestirimlerde bulunarak bu beklentilere yonelik tutarli davranislarda bulunma (Deluga, 1994)

olarak nitelendirmistir.
8)Sadakat (Loyalty)

Rosanas ve Velilla (2003) sadakati giivenin tamamlayicisi olarak gérmekte ve giiven ile
sadakat arasindaki iligkiyi bir madeni paranin iki yiliziine benzetmektedir (Akt: Erden, 2007).
Clark ve Payne (1997) sadakati niyeti, degerlerin paylasimini ve amaglar1 gerceklestirmek
icin istekli olma durumu olarak ifade etmistir. Hosmer’e gore (1995) sadakat yeterlilik,
destekleme, koruma ve bagkalarini destekleme istegidir. Deluga (1994) ise zarar vermeme

olarak tanimlamistir.
Orgiitsel Giivenin Kuruma Faydalar

Kurumlarin hedeflemis olduklar1 amaglara ulasarak en st diizeyde verim

alabilmesinde isgorenlerin karsilikli baglilik ve dayanigsma icerisinde ¢alisabilmesi gerekir. Bu



baglamda giiven 6nemli bir etkiye sahiptir. Orgiit icerisinde calisanlarin kurumla olan
uyumlulugunun saglanmasinda ve orgiitiin amagclari ile beklentileri arasinda baglant1 kurarak

caligmaya istekli hale getirilmesinde giliven etkilidir.

Goddard ve ark. (2001), grup iiyelerinin basariya ulagsmasinda giivenin 6nemli yerinin
oldugunu belirtmislerdir. Celik (2000) ise ortak bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelen
isgorenlerin, birbirlerine karsi olan gilivenlerini kaybetmelerinin, orgiitsel ortamdaki insan
iliskilerini biiyiik ol¢iide zedeledigini belirtmistir. Bu baglamda kurumsal basariya ulasmada
kurum igerisindeki iliskilerin ve iletisimin saglam temeller ilizerine oturtulmasi gerektigi
soylenebilir. Is gorenler c¢ahistiklari kurumlarin yapisinin basarty1 saglayacak sekilde
yapilandirildigina yonelik inan¢ duyduklarinda kuruma yonelik giivenleri de artar (McKnight,
Cummings ve Chervany, 1998). Yani ¢alisanlar orgiite ve liderlerine giivenirse ¢ok daha agir
riskler alma isteginde bulunurlar (Galford ve Drapeau, 2003). Ayrica daha fazla ¢alisarak
orgiitlin gelismesi i¢in iyi fikirler iiretirler. Robinson’un (1996) da ifade ettigi gibi orgiitlerde
given yikildiginda ortaya ¢ikan giivensizlik durumu ¢alisanlarin  performansiyla
iliskilendirilir ve performanslarinda bir diisiis meydana gelir (Akt: Tschannen-Moran ve Hoy,
2000).

Gilivenin toplum i¢inde faydali bir fonksiyonu vardir (Tschannen-Moran ve Hoy,
2000). Sitkin ve Roth (1993) ile Zucker (1986) giiveni kurumsal bir yap1 (akt: Rousseau ve
ark., 1998) olarak gorirken Mayer ve ark. (1995) orgiitlerdeki ¢alismalara ilginin artmaya
baslamasiyla gliven kavraminin da yiikselise gectigini belirtmistir. Tiim bunlara bagli olarak
(Erdem, 2003) giiclii bir giiven iklimine sahip orgiitlerde, iiyelerin kuruma olan baghliklarinin
artmasina, oO6zdeslesmenin kolaylagmasina ve performansin yiikselmesine yonelik bir

beklentinin olusacagini vurgulamaktadir.

Tschannen-Moran’un (2001) Wrightsman (1974) Zand’tan (1971) aktardigina gore
yiiksek diizeyde giivene sahip insanlarin orgiit igerisinde iletisime daha fazla agik oldugunu
belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle, yiiksek diizeyde giivenin oldugu orgiitlerde katilimcilar
daha rahattir ve enerjilerini Orgiitiin amacglarina ulasmak i¢in kullanirlar. Diger taraftan
guvensizlik de orgutlerdeki etkililigi bozar. Giivensiz biriyle iletisim kuruldugunda, bir de o
kisi hiyerarsik olarak iist diizeyde ise ¢alisan da zorunlu olarak uzaklasarak diisiincelerini,
bilgilerini paylasmaktan kagmabilir (Mellinger, 1956; Roberts ve O’Reilly, 1974,
Akt:Tschannen-Moran, 2001). Baska bir deyisle diisiik gliven ortaminda ¢alisanlar Orgiite

yabancilastiklari i¢in iiyelerin kendilerini koruma ve mesrulagtirma gayretleri ¢ok zaman alir.



Bu durum da performanslarini olumsuz yonden etkileyerek risk alma isteklerini
etkilemektedir. Boylece orgiit igerisinde yapilacak degisim veya yenilikler siiphe ve direngle
karsilanir (Bair ve Amand, 1995, Akt: Erdem, 2003).

Gliven hem orgiit hem de calisanlari icin 6nemli faydalar saglamaktadir (Kramer,
1999). Orgiit Uyelerinin givenilir davranislar sergilemesi her seyden once bireysel bir
sorumluluktur ve bireysel egilimlerle iliskilidir (Erdem, 2003). Gilbert ve Tang (1998), orgiit
ortaminda giiven olusumu i¢in, ¢alisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve
diizenlemelerin yaninda 6rgiit i¢inde iyi isleyen bir iletisim sisteminin olmasi, etkin bir yetki
devri ve kararlara katilim sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlarin yetistirilerek gelistirilmesi ve
etik degerlere dnem verilmesi gerektigini belirtmistir (Akt: Yilmaz, 2006). Bu baglamda
yoneticiler adil bir is bolimii yaparak kurumun amaglarinin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesini saglar. Ayrica sergilemis oldugu tutarli davraniglariyla da kendisine ve

kuruma olan giiven diizeyinin artmasini da saglar.

Sonug olarak, burokrasilerde kisiler arasi iliskilerin basarili olabilmesinde giiven
gereklidir. Yonetici ve calisanlar birbirlerinin yeteneklerine giivenerek davraniglardaki adalete
ve etige 0zen gostermesi gerekmektedir (Nyhan, 2000). Boylece kurum i¢indeki ¢alisanlar
arasinda bir i¢ baglilik olusur ve kurum, vizyonuyla harmanlamis oldugu hedeflere ulagsmada

basariy1 saglar.
Okullarda Orgiitsel Giiven ve Olusumu

Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim kurumu olarak tanimlanan okullarda da giiven
kavrami Onemli bir yere sahiptir. Okullar sosyal yasama uyum saglayabilen bireyler
yetistirmek durumundadir. Bu sebeple okullarda kendisine ve g¢evresine glivenen, nitelikli

bireylerin yetistirilmesi esas alinmistir.

Gliven, insanlar1 bir arada tutarak onlarin ayn ¢izgide bulugmasini saglar. Toplumda
giivensizlik, genel amaglar1 gerceklestirmede engel teskil eden bir unsurdur. Okul 6rgiitlerinin
amaglarini gerceklestirebilmesi icin de, 6gretmenlerin meslektaglarina, velilere ve 6grencilere
giivenmis olmast gerekmektedir. Okullar, toplumlagsmada ©6nemli bir role sahiptir; bu

baglamda okullardaki giiven iliskisi hayati bir oneme sahiptir (Goddard ve ark., 2001).

Cunningham ve Gresso (1993) giiveni ‘okul etkililiginin temeli’ olarak tanimlanmistir

(Akt: Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Diger orgiitlerde oldugu gibi okullarin da etkili ve



verimli olabilmesi i¢in isbirlik¢i, uyum saglayan, hizli ve verimli ¢alisan ve iyi yOnetilen

olmas1 gerekmektedir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000).

Erdem (2003) orgiitsel yasamda gilivenin yalnizca bireyler arasi iliskilerde
yaratilmayacagi, birtakim uygulamalarin da var olmasi gerektigini belirtmektedir. Ornegin
odiillendirme, terfi, performans degerlendirme gibi temel insan kaynaklar1 politika ve
prosediirlerinin tatmin ve tesvik edici olmasinin son derece 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Ayrica is ve koordinasyon iliskilerinin agik¢a tanimlanmasinin, sik sik formal (bilgilendirme,
koordinasyon toplantilar1 vs.) ve informal karsilagmalarin (sosyal faaliyetler gibi) yaratilarak
orgut Oyeleri arasinda ¢ok yonlii iletisimin gergeklesmesinin giiveni arttiran uygulamalar
oldugunu ifade etmektedir. Yani okullarda da giiven unsurunun olusabilmesi i¢in degerlerin
paylagimi, iletisim, isbirligi olumlu bir etki yaratirken belirsizlik ve ¢ikarc1 davranislar

olumsuz yonde etkilemektedir (Morgan ve Hunt, 1994).

Galford ve Drapeau (2003) giiveni yikan unsurlar arasinda yoneticinin sergilemis
oldugu davraniglar, egemen olan kiiltiirii kabullenememek ve verilen vaatlerin yerine
getirilmemesi olarak siralamistir. Ayrica yoneticiler tarafindan calisanlara gercek olmayan
geri doniitlerin verilmesi, yetki devrinin olmamasi yani c¢alisanlarinin da en az kendisi kadar

is1 1y1 yapabilecegine iligkin inancin olmamasi giivenin diismanlar: arasinda yer almaktadirlar.

Giiven okuldaki degerlerin paylasiminda artig1 saglar. Iletisimin niteligi ile Srgiitiin
etkililigi arasinda baglant1 vardir, orgiitlerde de agik bir iletisim i¢in giliven gereklidir. Bu
durum Orgiitlerin gelismeye agik hale gelmesini de saglar. Okul orgiitlerinin etkili olmasini
giivenin sagladig1 agiktir. Kisaca soylenebilir ki okullardaki giiven atmosferi etkililigi,

iletisimi, orgiitsel vatandashigi ve 6grenci basarisini artirir (Tschannen-Moran, 2001).

Deluga’ya gore (1994) giiven, okul orgiitlerinin pozisyonunda faydali bir yapiya
sahiptir. Giiven iliskilerindeki artisin gelismesi okullarin gelismesinde rol oynayan kritik bir
aractir. Okullardaki basar1 ve giiven iliskisindeki mekanizmanin anlasilmasi gerekmektedir.

Bu sebeple guven, okullarda 6nemli bir etkiye sahiptir (Goddard ve ark., 2001).

Okuldaki atmosferi ya da duygulart tanimlamak ve oOrgiitteki yasam kalitesinin
diizeyini belirlemek i¢in de gliven kavramindan faydalanilir. Verimli iligkiler etkili okullar
meydana getirir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Giivenin yalnizca nitelikle degil, ayni

zamanda okulun etkililigi ve 6grenci basarisi arasinda da bir baglantis1 vardir. Ogretmenin



okuluna, yoneticisine olan giliveni ayrica genel okul basarisini, 6gretme kalitesini ve uyumunu
da etkiler. Giiven olmadiginda orgiit igerisindeki bireyleri ayni ¢izgide bulusturmak zor

olabilir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000).

Kisiler arast ve grup davranislari, yonetimdeki etkililigi anlamada temel bir yapiya
sahiptir (Hosmer, 1995). Jones ve George’ye gore (1998) 1990’11 yillarda orgiitlerde kisiler
arasi isbirligi ve takim calismasi diizeyinde onemli bir artis meydana gelmistir. Miikkemmel
okul yonetimlerinin yapisinda da is birligi 6nemli bir sekilde yiikselise gecmis durumdadir
(Tschannen-Moran, 2001). Isbirligi ve giiven ¢alisanlara pozitif bir ¢alisma alam
olusturmaktadir (Brunard ve Brian, 1994). Mattesich ve Monsey (1992) isbirliginin zamanin
ve enerjinin bosa harcanmasini engelledigini, ayni sekilde sorumluluklarin, kaynaklarin ve
odullerin paylasiminin da giiven olmadan gergeklesemedigini belirtmistir (Akt: Tschannen-
Moran, 2001). Tschannen-Moran (2001) ise bu paylasimin karsilikli dayanisma ortami
yarattigimni ve katilimcilarin igbirligi i¢inde c¢alistig1 partnerine giivenmesinde onu motive

ettigini eklemisgtir.

Okullarda giiven tanimini yapabilmek i¢in O6grenci, Ogretmen, yonetici ve Orgiit
arasindaki iligkilere bakmak gereklidir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Okulun genel
amaglarina ulasabilmek ve etkiligini artirmak ic¢in 6gretmen, 6grenci ve velilere glivenmek

zorundadir (Goddard ve ark., 2001).

Butler’e (1991) gore yoneticilerin davraniglarinda, islerinde tutarlilik ve yeterlik
davraniglarini sergilemesi, adaletli olmasi, diiriist olmasi, yeni diisiincelere agik olmasi,
verdigi szl tutmasi ve agik olmasinin calisanlarin giivenini arttiracagini belirtmistir (Akt:
Deluga, 1994). Hoy, Gage ve Tarter (2006) okul yoneticilerinin almis olduklar1 kararlari
paylagmalar1 giivenin olusmasinda etkilidir. Okulda yapilan yeniliklerde o&gretmenlerin
fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin orgiite yonelik diislincelerinin degigsmesine ve dgretmenler

arasinda giivenin gergeklesmesinde de etkili olmaktadir (Goddard ve ark., 2001).

Karar almada kararlarin paylasilarak isbirligi icerisinde alinan kararlar, yiiksek
kalitede karar alinmasina fayda saglar ve bu kararlar daha yiiksek niteliktedir (Nyhan, 2000).
Karar alinirken 6gretmene danigilmasi yalnizca nitelikli karar alinmasini saglamaz, ayrica
O0gretmenin motivasyonunu da artirir (Tschannen-Moran, 2001). Okullarda alinan kararlarda
Ogretmenlerin fikirlerinin de alinmasi onlarin memnuniyetini, sadakatini ve kararlarin

benimsenmesine yardimci olur (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Yonetici karar aliniminda



ogretmenlerin maksatlarma ve yeteneklerine giivenmek zorundadir. Ogretmenlerine
giivenmeyen yoneticiler yetki ve sorumluluk paylasiminda bulunmazlar. Ayni sekilde

ogretmenler de isbirlik¢i bir ¢aligma ortami igerisine girmezler (Tschannen-Moran, 2001).

Yonetimsel iligkilerde giivenin iliskisi kritik bir oneme sahiptir (Hosmer, 1995).
Powell (1990, 1996) geleneksel yonetim anlayisina sahip okullarda sosyal anlamda insanlar
arasinda mesafenin var oldugunu, dolayisiyla iliskilerde giivenin var olmadigini, oysa
demokratik yonetim anlayisina sahip okullarda paylasimin hakim oldugu, bir bakima da
yiiksek diizeyde etkililigin var oldugunu belirtmektedir (Akt: Tschannen-Moran, 2001). Yani
demokratik yonetim anlayisina sahip okullarda giiven atmosferinin daha yaygin oldugunu

sOylemek dogru olur.

Smylie ve Hart’a gore (1999) yoneticilerin karar aliminda paylasim yoluna girmesi,
giivenin olusmasini saglar (Akt: Tschannen-Moran, 2001). Orgitlerde yoneticiler, giiven
olusturmada onemli bir etkiye sahiptir (Whitener ve ark., 1998, akt: Konovsky, 2000).
Yoneticiler ¢ikar korkularini bir kenara birakarak giiven duygusunu yaratabilirler (Konovsky,
2000). Giivenin yoksun oldugu okullarda, yoneticinin de ¢alisanlarinin bakis acilarindan ve

gortislerinden yoksundur (Tschannen-Moran, 2001).

Giivenin derecesi ¢aligma grubunun etkililiginde de 6nemli bir rol oynar. Giivenin
olmadig1 ortamlarda galisanlar birbirine kapalidir ve isbirligi cok daha zordur. Isbirligi daha
nitelikli karar alinmasinda etkilidir (Tschannen-Moran, 2001). Bartolme (1989) ve Mellinger
(1956) hiyerarsik olarak iist diizeyde bulunan kiside eger giivensizlik hissi varsa amaca uygun
bir iletisimin ger¢eklesemedigini ve Orgiitiin amaglara ulagma diizeyinin de yetersiz kaldigini
belirtmislerdir (akt: Tschannen-Moran ve Hoy 2000). Yiksek gliven duzeyine sahip okullarda
bilginin paylasimi  bir ihtiyagtir. Ogretmenler mesleki ydnden gelisebilmek igin

meslektaslarina yardim eder (Kochanek, 2005).

Yoneticilerin davraniglariyla Ogretmenlerin davramislarindaki giiven iligkilerinin
kalitesi farkli etkilere sahiptir. Yoneticinin sozlerinde ve hareketlerinde tutarlilik olmasi
ogretmenlerin gilivenini kazanmasini saglar. Bu sebeple 6gretmen ile yOnetici arasindaki

iligkilerin agik olmasi gerekir (Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Okul basarisinda 6gretmenlerin, 6grenci ve velilerine yonelik giivenleri okul basarisini

arttirmada kritik bir faktdre sahiptir. Ogretmenlerdeki giiven diizeyi ve onlarm tutumlari,



giiven ve basari arasindaki baglantinin anlasilmasina 1sik tutmaktadir (Goddard ve ark., 2001).
Karar almada yoneticilerin 6gretmenlerinin  katilimini saglamasi, Ogretmene Orgiitiin
amaclarin1 benimsemesine de yardimci olur. Ogretmen eger orgiitiin amaglarina giivenirse,
diger dgretmenler arasindaki diyalogda da artis gergeklesir. Ogretmenlerin basaril bir sekilde
Ogretme siirecine adapte olmalarinda deneyimlerinin diger 6gretmenlere aktararak isbirligi
icerisinde ¢aligmas etkilidir. Ogretmenlerin giiveni ile okulun etkililigi arasinda da baglanti

vardir (Tschannen-Moran, 2001).

Birgok arastirma okullardaki calisanlar arasindaki iligkilerin 6grenci basarisini
etkiledigini belirtmektedir. Okul ile aile arasindaki iliskilere odaklanmanin da egitimin
politikalarindan oldugu ifade edilmektedir. Bu durumda iliskilerin gii¢lii olmas1 odak haline
gelmektedir. Iliskilerin giiclii olmas1 giivenin kalbidir ve &grencilerin 6grenmelerine de
yardim eder. Iliskilerdeki agm kurulmasinda giiven dnemli bir etkiye sahiptir. Iliskilerde
anahtar olan O0gretmen giivenine odaklanmak, 6grenci ve aileleri ile de iliski kurmaktadir.
Ogretmen, dgrenci ve aile arasinda giiven artarsa okuldaki basari ikliminde de artis goriiliir

(Goddard ve ark., 2001).

Rotter (1967) glivenin, insanlarin formal ve informal 6grenmelerinde etkili oldugunu
belirtmektedir (Akt: Goddard ve ark., 2001). Ayrica, insanlarin 6grenmesinde giivenin 6nemli
bir degisken oldugunu da 6ne siirmektedir. Fuller (1996) ise 6te yandan giivensizligin, bireyin
kendisini rahat hissetmemesine ve enerjinin bosa harcanmasina sebep oldugunu belirtmektedir
(Akt: Tschannen-Moran ve Hoy, 1998). Ogrenciler kendilerini giivensiz hissettiklerinde
enerjilerini 6grenmeye harcamak yerine kendilerini korumak (self protection) i¢in kullanirlar.
Insan dgrenmelerinde giiven dnemli bir 6gedir. Bu sebeple giiven hissinin grenci basarisint
dogrudan etkili oldugu sdylenebilir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran,
2001).

()rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel Vatandaslik Davranist (OVD) terimini bugiinkii anlamiyla literatre ilk defa
Graham’in OVD’nin “babas1” olarak niteledigi (Akt:Celik, 2007) Bateman ve Organ
yerlestirmistir (Bateman ve Organ, 1983). Ancak literatiire Barnard (1938), Katz (1964),
Katz ve Kahn’m (1966) yapmis olduklar1 ¢alismalarin sentezleri temellendirilerek ortaya
atilmistir (Akt: Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).



Dyne, Graham ve Dienesch (1994) OVD’nin kavramsal yapisinin gelisimini
stirdiirdiiglinii; deneysel calismalarla temellendirilmeye c¢alisildigini  belirtmektedirler.
Baslangicta OVD Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan performans tiirii olarak
sunulmustur (a category of performance). Son yillarda ise Waldman (1994) is performansi
olarak  ¢ergeveleyerek tanmimlamayr  sinirlandirmistir.  Waldman is  performansi
tanimlamasinda, isbirligi i¢inde ¢alisma davranisi ve gorevinin 6tesinde gucli nitelikte caba
harcama seklinde bir ifadeye yer vermistir (Akt: Barksdale ve Werner, 2001).

OVD iyi asker sendromu ‘Good Soldier Syndrome’ (Bateman ve Organ, 1983; Organ,
1997) olarak tamimlanmustir. Iyi asker sendromu ya da geleneksel olarak rol fazlasi olarak
tanimlanan OVD, &rgiitiin amaglarini gergeklestirmek igin avantaj saglar (Turnipseed, 2002).
OVD rol fazlas1 davramslar (Bell ve Menguc 2002; Schnake ve Dumler, 2003; Morrison,
1994; Organ, 1988); ya da iyi asker sendromu olarak da tanimlanabilir (Organ, 1988).

Lievens Anseel (2004) ‘orgiitsel vatandashk davranisinin érgiitiin sosyal ve psikolojik
ortamina katki yaparak orgiitiin amaglarina ulagmasina yardim eden bireysel davranislar
olarak tamimlanabilecegini’ belirtmektedir (Akt:Kendirgil, 2006). Bu baglamda OVD’nin
yapict ve isbirlik¢i davranislari kapsadigi soylenebilir (Allen, Barnard, Rush ve Russell,
2000). Bagka bir ifadeyle insanlarin orgiit igerisindeki etkililiklerindeki fonksiyonu ve fazla
mesai gibi pek ¢ok davrams OVD ile gergeklestirilir (Organ, 1990; Organ ve Konovsky,
1989; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Akt: Allen ve ark., 2000).

Prososyal Davramis Olarak ()rgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslik davramisi tanimlar ile iliskilendirilmis davranislar arasinda
prososyal davraniglara da yer verilmistir (Brief ve Motowidio, 1986, George, 1990, 1991,
George ve Bettenhausen, 1990, O'Reilly ve Chatman, 1986, Akt: Podsakoff ve ark., 2000).
1960-1970’1i yillarda calisilmis olan prososyal davranislara iliskin bulgular ancak 1980’li
yillarda OVD’ye uyarlanabilmistir (Turnipseed, 2002).

Prososyal orgiitsel davranislar, kaynagi calisanlarin kiiltiirleri olmas1 sebebiyle tanimi
konusunda da farkli goriisler bulunmaktadir (Celik, 2007). Brief ve Motowidlo’ya gore
prososyal orgiitsel davraniglar orgiitteki isgorenler (¢alisanlar) tarafindan paylasilan, {iyelerin
bir birini etkilemesi sebebiyle kisilere, gruba ve orglite mal edilen ve baskalariyla baris i¢inde

caligmay1 desteklemek amaciyla gosterilen davranislardir (Akt: Celik, 2007). Prososyal



davraniglar orgiit tiyelerinin Orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim iginde olduklar

birey, grup ya da orgiitiin huzurunu saglamaya yonelik davraniglaridir (Turnipseed, 2002).

Prososyal orgiitsel davraniglar, 6rgiitsel vatandaslik davraniginin igerdigi “digerlerine
yardime1 olma” unsurunun genis bir yelpazesidir ve prososyal orgiitsel davranislar, orgiite ve
bireye yardimci olabilecek davraniglari igerir. Ayrica burada 6nemli olan konu, bu tur bireysel
faydalarin sozlesme ile garanti edilmemesidir. Bu tiir davramiglar Orgiitiin sosyal
mekanizmasini igler hale getirirken, ¢ogu onceden tahmin edilemeyen kosullarin gerektirdigi

esnekligi de saglar (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003).

Brief ve Motowidlo’nun (1986) ‘Prosocial Organizational Behaviours’ baslikli
makalelerinde belirtmis olduklar1 13 farkli prososyal davranis tipleri bulunmaktadir. Bunlar
asagida belirtilmistir (Akt:Ozen Isbas1, 2000):

- Isile ilgili konularda is arkadaslarina yardime1 olmak,

- Kisisel konularda ¢aligma arkadaslarina yardime1 olmak,

- Ise alma, performans degerlendirme ve iicretlendirme gibi personel iliskileri altinda
gecen konularda daha esnek, diisiinceli ve anlayish olmak,

- Miisteri iligkilerini orgiite zarar vermeyecek sekilde diizenlemek, miisterilerin ilgi ve
ithtiyaglarin1 g6z oniinde bulundurarak uygun iiriin ve hizmetler sunmak,

- Orgiitiin zarar gdrmesi pahasina miisterilere iiriin ve hizmet sunmak,

- Miisterilerin Orgiitiin Uriin ve hizmetlerinden kaynaklanmayan kisisel sorunlarina
yardimci olmak,

- Orgiitiin hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimci olan &rgiitsel deger,
politika ve diizenlemelere uyum saglamak,

- Orgiitiin daha verimli ve hizli calisabilmesi icin izleklerle, yonetsel veya orgltsel
iyilestirmelerle ilgili 6nerilerde bulunmak,

- Orgiitiin isleyisini yavaslatabilecek, makul olmayan talimat, izlek ve politikalara
uygun bir sekilde itirazda bulunmalk,

- Biitiin sikintilara ve imkansizliklara ragmen, Orgiitteki faaliyetlere devam etmek,
orgiite destek olmak ve orgiitiin dis ¢evrede saygin bir kurum olarak taninmasi i¢in
gereken tlim ¢abalar1 gdstermek. Diger bir ifadeyle, orgiite sadik kalmak,

- lsile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirirken fazladan ¢aba gdstermek,

- Ek gorevler icin gonullt olmak,

- Orgiitiin dis ¢evrede olumlu bir izlenim yaratmasina yardimei olmak.



Literatiirde Orgiitsel vatandaslik davranislarinin temelini olusturan prososyal orgiitsel
davranislar bigimsel rol (in-role) ve rol fazlasi (ekstra role) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Bunlar incelenecek olursa;
Bicimsel Rol (In Role) Davramslar

Isgorenlerin yapmakla sorumlu olduklar1 ve ‘isleri’ olarak gordiikleri bicimsel rol
davraniglar1 (Morrison, 1994), orgiitlerin hayatlari1 devam ettirebilmeleri icin gerekli olan,
orgiitteki yonetim tarafindan gerekliligi kabul edilen ve calisanlara yerine getirmeleri
emredilen, sozlesmelere de konu olan davraniglardir (Burns ve Collins, 2005; Akt:Celik,
2007). Bu davranislar orgiit tarafindan verilen 6dul ve cezadan etkilenmektedir. Bigimsel rol
davraniglar1 yerine getiren iggorenler, orgiit tarafindan 6dillendirilirken yerine getirmeyenler

de cezalandirilmaktadirlar (Morrison, 1994).

Bicimsel rol davranislart sergilenmemesi halinde 6rgiit yasamini siirdiiremez. Ayrica
bir oOrgilitte bicimsel rol davranislarinin olmamasi halinde catismalar ve olumsuz finansal

sonuglar ortaya cikabilir (Van Dyne ve Lepine, 1998; Akt:Cinar, 2000).

Williams ve Anderson’a (1991) gore bi¢imsel rol davraniglari igsgdrenlerin giinde 8
saat ¢aligmalar1 ve istenilen tiim gorevlerin yerine getirilmesidir (Akt: Barksdale ve Werner,
2001). Tipkt Morrison’un (1994) da belirttigi gibi eger isgdrenler sadece mesai saatlerinde
calisip sorumluluklarini yerine getiriyorsa bu bicimsel rol davraniglar1 igerisinde

tanimlanmaktadir.

Ozet olarak denilebilir ki bigimsel rol davranislar isgorenlerin yapmakla miikellef
olduklari, islerinin bir pargasi olan, yerine getirilmediginde oOrgiitteki is ve isleyislerde
aksakliklara neden olmasi sebebiyle krizlere yol acan, igverenler tarafindan yapilmasina

yonelik beklentinin oldugu davranislardir.
Rol Fazlas1 (Ekstra Role) Davramslar

Rol fazlas1 davranislar bigimsel rol davraniglarinin aksine yapilmasi zorunlu olmayan,
caliganlarin goniillii olarak orgiitiin yarari i¢in gergeklestirmis olduklar1 davranislardir (Celik,
2007). Ayrica bu davranislari sergilemek igin verilen tesvikler bigimsel rol davraniglara gore
daha zayiftir (Morrison, 1994). Yani rol fazlas1 davranislarini sergileyebilmek i¢in iggdrenler

disaridan herhangi bir giidiiye gereksinim duymamaktadirlar.



Literatiire bakildiginda Katzh ve Kahn bigimsel rol davranisi ile rol fazlas1 davraniglari
birbirinden ayirmaktadir (Cetin ve ark., 2003). Katzh ve Kahn’a gore rol fazlas1 davranislar,
bigimsel rol tanimlarinda yer almayan ve bicimsel rol gereklerinin 6tesinde ya da tizerinde
goniillii olarak gerceklestirilen davranmis bi¢imleri olarak tamimlamislardir. Bu gontlli

davraniglar kendiliginden ortaya ¢ikan, igbirlik¢i ve orgiite yansiyan koruyucu davranislardir
(Turnipseed, 2002).

Isgorenlerin ‘islerinden de 6te’ olarak tanimladiklari rol fazlas1 davranislar (Morrison,
1994), onlarin yaratici ve i¢ten davraniglari olarak ele alinmaktadir. Rol fazlasi davraniglari
orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bicimsel olmayan ortak eylemleri, goniilli
davranislart ve yardimseverligi igermektedir. Rol fazlas1 davranisina 6rnek olarak, orgiite yeni
katilan iggdrenlerin ise alistirilmasi, bu isgdrenlere yardim edilmesi ve miisterilere dostga
davranilmast gibi davranislar gosterilebilir. Bu nedenle bu tiir davraniglar “gérev iistlenme
(taking charge)” olarak da adlandirilabilir. Gorev tistlenme, orgiitsel degisimin etkisinin
isgorenlerin islerinde, isin bir boliimiinde ya da orgiitlerde isin nasil yapilacagi ile ilgili olarak

uygulamaya koyduklar1 yapici ve goniillii cabalarini icermektedir (Cetin ve ark., 2003).

Rol fazlasi davranislar bigimsel davraniglar igerisinde yer almayan pozitif sosyal
davraniglar olarak da tanimlanmaktadir. Bagkalariyla isbirligi kurma, orgiitii beklenmeyen
tehlikelere karsi koruma, orgitii gelistirici fikirler ortaya atma vb. davraniglar rol fazlasi
davranislardir (Brief ve Motowidlo, 1986; Akt:Ozen Isbasi, 2000). Baska bir deyisle rol
fazlas1 davranislar bicimsel Odiillendirmenin haricinde gelisir, girdi ve c¢iktilar1 farklidir,
bireylerin bu davranislar1 sergilemesindeki rolleri farklidir (Van Dyne ve Lepine, 1998;
Akt:Cinar, 2000).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Kavram

Orgiitlerdeki isgdrenler basariyr saglamada hayati bir 6neme sahiptirler. Ciinkii
isgorenler, nitelikli gérev sunmakla sorumludur. Onlarin becerileri, tutumlar1 ve donanimlari
misterilerin sadakatini etkilemektedir. Hal bdyle olunca bu alandaki son arastirmalar
isgorenlerin etkili hiinerileri ve davranmiglarinin miisterilerin sadakatine etkileri iizerinde
odaklanmiglardir. Bu kadar ¢ok yapilan arastirmalarin sonuglarindan biri OVD kavramiin
gelisimi ve bunun da kolektif davraniglardaki etkinin analizidir (Castro, Armario ve Ruiz,
2004).



Smith ve ark. (1988) OVD iki kategoriye ayirmaktadir: 6zgecilik ya da yardimlasma
davramg 6rgiit i¢inde kendine 6zgii bireyselligi amaclamaktadir. Ayrica OVD igerisinde yer
alan vicdanlilik davranisi ‘iyi asker’ ya da ‘iyi vatandas’ sendromu sistem ugruna dogru ve
uygundur. Etigin gizli etkisi ‘1yi asker’ igerisindeki ‘iyi’ sifati dogrudan etik ve degerlere isnat

edilmektedir (Akt: Turnipseed, 2002).

Vatandaslik davranigi tek basina 6nemsiz goriilebilir ancak orgutd bir butin olarak
temsil eden bu davranislar pek cok etkiye neden olabilmektedir. Ornek olarak segmenlerin oy
kullanmas1 gosterilmektedir. Tek se¢menin kullanmis oldugu oy fazla bir etkiye neden
olmayabilir ancak tiim se¢menlerin kullanmis olduklar1 oylarin etkisi olduk¢a yiiksektir
(Organ, 1988; Akt:Karabey, 2005). Yani vatandaslik davranislari bir biitiin olarak bir araya
geldiginde Orgiitteki isleyisleri etkilemektedir.

Bu ifadelerin yani sira vatandaslik davranis1 MacKenzie ve ark. tarafindan igsgdrenlerin
tedbirli olarak orgiitteki gorevleri dogrudan, etkili olarak ilerletmek ve de tarafsiz sekilde
verimliligini saglamak olarak ifadelendirilmistir (Akt: Bell ve Menguc, 2002). Zorla
yaptirilmayan, rol ya da isin tiirtine iliskin herhangi bir istekte bulunulmayan bir kisinin 6zel
olarak acik bir sekilde orgiitle arasinda kurmus oldugu bagdir. Isin &tesinde, formal sistem
tarafindan 6diillendirilmeyen rol fazlasi davranislardir (Organ, 1997). Calisanlarin vatandaglik
davranig1 sergilemeleri i¢in Oncelikle bu davraniglar sergileme arzusuna sahip olmalidirlar
(Kendirgil, 2006). Ciinkii vatandaslik davranisinda isler goniillii olarak yapilmaktadir (Organ,
1997).

Sirket igerisinde kontrol edilmedigi ve izlenmedigi halde isgdrenlerin bir kismi
kurallara uyuyor ve diizenlemeleri takip ediyorsa bu calisanlar ‘iyi vatandas’ olarak
tanimlanmaktadir (Dyne ve ark., 1994). Kaynak Tas¢1 (2007) ve Ay’a gore (2007) orgutsel
vatandaslik davranisinda kisilerin gérevleri disinda yaptiklar1 fazladan bir ¢caba ve ¢alisma soz
konusu oldugu i¢in bu g¢alismalar1 belirleyen belli yasa ya da kurallar yoktur. Tamamen

kisilerin tercihlerine bagli olusan davranislardir.

Vatandaglik davranisi, Barnard (1938) ‘isbirligine karsi duyulan isteklilik’; Katzh ve
Kahn (1964, 1978) ‘yenilik getirici ve dogal davramglar’ olarak (Akt: Podsakoff ve ark.,
2000) ifadelendirilmistir. Ornegin bir personel, istenilmedigi halde ge¢ saatlere kadar

isyerinde c¢alistyor ya da is arkadaslarindan zorluk yasayanlara istekli olarak yardim etme



davranis1 sergiliyorsa bunlara vatandaslik davranisi denilebilir (Feather ve Rauter, 2004).

Kisaca vatandagligin temelinde goniilliiliigiin yattig1 sdylenebilir (Turnipseed, 2002).

1966 yilinda Katz ve Kahn tarafindan yayimlanan “The Social Psychology of
Organization” isimli kitapta, orgiit i¢i iliskilerin analizi yapilmistir. Bilim adamlari, orgiitte
verimliligin saglanabilmesi i¢in {i¢ asamadan bahsetmislerdir. Bu asamalar; bireylerin Grgute
katilma ve Orgiitte kalma konusunda ikna edilmesi ve zamana uyum konusundaki
hassasiyetleri, 6rgit igerisinde kendilerine verilen ve sbzlesmelerinin geregi olan gorevleri

eksiksiz yapmalari, rol fazlas1 davranis gostermelidirler (Akt:Celik, 2007).

Bu davranis sekillerinden ilk ikisine, ddiillendirme yoluyla ¢alisanlar motive edilerek
ulagilabilmektedir. Fakat rol fazlasi davranisin sergilenmesinde Odiillendirme etkili
olamamaktadir. Uciincii davranisin ortaya ¢ikabilmesi icin, ddiillendirmeden farkli yontemler
uygulanmasi ve c¢alisanlara deger verildigi her firsatta gosterilmesi gerekmektedir (Celik,

2007).

Yukaridaki tanimlar ve 6rnekler dogrultusunda sdylenebilir ki vatandaslik davranisi
herhangi bir baski ya da zorlama olmaksizin, goniillii olarak yapilan, icten gelen, herhangi bir

odiil ya da menfaat beklentisi olmadan istege bagli olarak yapilan davraniglardir.

Vatandaslik davraniglar1 ¢alisanlar cesaretlendirerek ve orgiitlerdeki aktiviteleri etkili
hale getirerek Orgiitiin performansini arttirabilir (Ackfeldt ve Coote, 2005). Podsakoff ve
ark.’na gore (1997) ise, orgiitlerin etkililigindeki 6nem OVD tarafindan verilmektedir. OVD
orgiitlin i3 programi ve takim caligmasindaki uyumdaki eksikliklerde kopriileme araciligiyla
orgiitsel uygulamalar1 daha etkili yapar (Ackfeldt ve Coote, 2005). TUm basarili orgiitler,
resmi i sorumluluklarindan Gte kendi vakitlerini ve enerjilerini basart i¢in harcayan
caligsanlara sahiptir. Calisanlarin kendi is sorumluluklarindan 6te olan isteklilikleri, etkili ve
basaril érgiitsel performansin énemli bir parcasi haline gelmistir. Ornegin; yarim yiizy1l énce,
Bernard (1938), orgiitiin ¢abalarina katkida bulunan bireysel istekliligin orgiitiin hedeflerine

basariyla ulasmada kaginilmaz oldugunu vurgulamistir (Akt: Samanci, 2006).

OVD dogrudan ya da formal olarak orgiitteki 6diil ve ceza sistemi tarafindan
etkilenmemektedir (Turnipseed, 2002; Organ, 1997; Barksdale ve Werner, 2001). Organ
(1978) OVD’m1 dogrudan olmayan ya da agik odiillii sisteme dayali, orgiit icin etkili bir

fonksiyona akillica sahip olmak olarak tanimlamistir. Akillicadan kasit, zorla rol talep



edilmeden ya da rolii tamimlamadan agik bir sekilde isgdrenlerin orgiite duymus oldugu
bagliliktir. Kisinin bu davranisi se¢mesi cezadan kaginma olarak anlamlandirilmamaktadir
(Akt: Podsakoff ve ark., 2000). Smith ve ark. (1983) ise ‘Kendi bulundugun grup igerisinde
insanlara yapmaktan hoslandigin seyler var, fakat onlar1 yapmaya zorlanmiyorsun, yaptiginda
ne 6diil ne de ceza alacaksmn’ seklinde aciklama yapmis ve bunun karsiliginin ‘OVD’
oldugunu belirtmistir (Akt:Organ, 1997). Orgiitiin formal &diil sistemi tarafindan dogrudan ya
da apagik bir sekilde degerlendirilmeye alinmayan, orgiitsel islevleri ve isleyisleri etkileyerek
gelistiren bireysel davranis olarak da tanimlanmistir (Organ, 1988; Akt: Paine ve Organ,
2000). Schnake ve Dumler’e (2003) gore ise Orgiitteki etki ve etkililigin gelisimine fayda
saglayacak, bicimsel olarak orgiit tarafindan odiillendirilmeyen ya da cezalandirilmayan

davranislardir.

Orgut literatirinde buyrukta bulunulmayan, orgiitiin yararina olan davranislar ve
jestler ve orgilit i¢indeki seckin davranislar, sekilsel olan mecburi roller zorla yaptirilabilir
(Van Yperen ve ark., 1999; Akt:Bogler ve Somech, 2005). Oysa emredilmeden yapilan

davranislar, orgiitsel vatandaslik davranisi igerisine girmektedir (Bogler ve Somech, 2005).

OVD orgiit icerisinde etkili bir fonksiyonu vardir (MacKenzie, Podsakoff ve Fetter,
1993). OVD sadece kisinin performansini degil 6rgiitin tamammin performansini
etkilemektedir (Bateman ve Organ, 1983). Performans, is performansinin olustugu yerdeki
sosyal ve psikolojik ¢evreyi desteklemektedir (Organ, 1997) ve 6rgiitiin basarisina da katkida
bulunur (MacKenzie ve ark., 1993). Baska bir ifadeyle OVD sergileyen bireyler 6rgit icinde
digerlerine nazaran daha fazla performans sergilemektedirler. Yani OVD benimsemis olan
isgorenler isle ilgili sorunlar ortaya ¢iktiginda is arkadaslarina yardim ederler, yaygara
yapmadan emirleri kabul eder, sikayet etmeden gecici olarak verilen gorevleri hosgoriiyle
karsilar, is yerlerinin temiz ve diizenli olmasi i¢in yardim eder, kurum disindakilere is yeri ve
yoneticileri hakkinda tam yerinde ve yapici ifadelerle bahseder, kisiler arasi uyusmazligin
olmadig1 ya da asgari diizeye indirildigi bir is iklimi olusturur ve orgiitsel kaynaklar1 koruyup
muhafaza etmek gibi davranislarda bulunurlar (Bateman ve Organ, 1983). Dolayisiyla
yonetici ve ¢alisanlarin verimlilikleri de artar (Churcill ve ark., 1985; Akt:MacKenzie ve ark.,
1993).

OVD; calisanlarin sagduyularina bagli, érgiitiin ¢alisma ahengini diizenleyen olumlu
ve rol fazlasi davranislar ile olumsuz kagcinma davranislarini kapsayan davraniglar olarak

tanimlanabilmektedir. “Sagduyu” kelimesinin igerisinde goniilliililk ve takdir hakki



bulunmaktadir. Calisanlarin belli beklentiler ve korkuya dayanan davranislar1 OVD olarak
kabul edilmemektedir. Bir ¢alisanin yakin zamanda yapilacak terfi kararini etkilemek icin
fazla mesaiye kalmasi, patronlarinin gordiigii zamanlarda arkadaslaria yardimer olmas1 OVD
olarak degerlendirilmemektedir. Bu davramiglar sonug itibariyla isletme i¢in faydal
davramslardir. Fakat bir 6diilden faydalanmak niyetiyle yapildigindan OVD olarak kabul
edilmemektedir (Celik, 2007).

Yukarida ifade edilen OVD’nin kuramsal gelisimine ve tamimlarma bakildiginda
isgorenlerin Orgiit icerisinde vatandaglik davranisi sergileme nedenleri su sekilde 6zetlenebilir
(Yiicel ve Kaynak Tasc1, 2006): Psikolojik sozlesme geregi isgorenler orgutte olumlu iliski
kurar ve orgiitiin yararina davraniglar sergiler. Bu davraniglar orgltsel sadakat, amirlerine itaat
ve isbirligine yonelik davramiglardan olusmaktadir. Dolayisiyla, eger isgorenler yiksek
katilim seviyesine sahipse ve psikolojik sozlesmeyi olumlu yonde algiliyorsa yiiksek seviyede
bir OVD sergilemesi beklenebilir. Bireyler sergileyecegi davramislar sonucunda sosyal onay
alarak kendilerini kabul ettireceklerine inanirlarsa, yine OVD gosterebileceklerdir. Calisanlar
ortaya koyacagi olumlu ve goniillii davraniglarin ileride Karsiliksiz kalmayacagi, kariyer
evreleri boyunca bir sekilde sergiledikleri OVD’nin kendilerine cesitli odil ve terfi
getirecegine inanirlarsa yine OVD sergileyebileceklerdir. Bireyler is tanimini tam olarak
bilmiyorlarsa veya OVD’yi is tammlarinda yerine getirmesi gereken gorev ve
sorumluluklardan biri olarak goriyorlarsa OVD’de bulunabileceklerdir. Calisanlar sahip
olduklart kultur, deger yargilar1 ve inanglardan dolay: iclerinden geldigi igin, Karsiliksiz

olarak iyilik amaciyla OVD sergilemek isteyebileceklerdir.

Belirtilen bu nedenler iggdrenlerin oOrgiit icerisinde pek ¢ok nedenden Otiirii
vatandaslik davranigt sergileme egilimi igerisinde oldugunu gostermektedir. Ayrica
calisanlarin psikolojik etkilerden otiirii de orgiitii i¢in karsiliksiz, o6zverili davranislar

sergileyebilecegi de goriilmektedir.
Okullarda Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Degisen durumlar altinda okullarda da OVD temel yap1 olmaya baslar. Bu sebeple
degisimlerde basarili olmak i¢in katkida bulunmaya istekli olan yani baglilik duygusuna sahip
ogretmenlere daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Uzmanlar, OVD’nin &rgiite anlamli bir etkide
bulundugunu belirtmislerdir. Clinkii 6rgiitler, basariya ulasmada ihtiya¢ duyulan davraniglari

ve mesleki tamimlamalar1 beklemez. Hal bdyle olunca, OVD’nin uygulamadaki énemi



Orgiitteki etkiyi arttirmakta ve doniistirme, yenilik ve uyum yetenegi olanaklarinm
vermektedir. Vatandaslik davranisi orgiitlerde ¢cok miktarda dikkate alinmakta ve pek cok
nedenden Otiirii orgiitsel ¢alismalarda yer almaktadir (Teper ve Taylor, 2003; Turnipseed ve
Murkison, 2000; Akt:Bogler ve Somech, 2005). OVD &rgiitteki basar1y1 artirabilmekte, insan
ve finansal kaynaklar1 daha etkili bir sekilde pay edebilmektedir (Bogler ve Somech, 2005).

Dipaola, Tarter ve Hoy’a (2005) gore, Ogretmenler profesyonel kisilerdir ve
zamanlarinin bilyiik bir kismmi 6gretimi ydnetmek igin harcarlar. Ogretmenler, dncelikle
ogrencilerine karsi sorumludur ve temel gorevleri onlara 0gretim hizmeti sunmaktir. Bu
baglamda Ogretmenler icin Orgiitsel vatandaslik 6nemli bir hale gelmektedir. Orgiitsel
vatandaslik, goniillii 6gretmen davraniglarini tanimlamak i¢in faydali bir terimdir. Bu
davranislar, 6gretmenlerin, Ogrencilerinin ve meslektaglarinin basarili olmalarina yardim
etmek icin sergiledigi, c¢alistig1 isin resmi veya formal gereksinimlerini asan istege baglh

davranislardir (Akt: Bulug, 2008).

OVD’nin yoéneldigi cesitli odaklar bulunmaktadir. Oplatka (2006), gerceklestirdigi
nitel arastrma sonucunda, Ogretmenlerin sergiledikleri OVD ’nin dért temel odaga

yoneldigini tespit etmistir. Bunlar asagida siralanmistir (Akt:Karakus, 2008):

Ogrenci: Bireysel olarak dgrencilerin faydasina yonelik olan OVD’dir. Ogretmenin
formal ders saatleri disinda 6grenciye pedagojik acidan yardim saglamasi, sikinti igindeki bir
ogrenciyle ilgilenmesi ve 6grencinin sikinti yasamamasi icin dénceden onlemler almas: bu

kapsamdadir.

Sinif: Sinifin tiimiine ya da siniftaki belli bir 6grenci grubuna yonelik olan OVD dir.
Ogretmenin sinifta gerekli degisimi baslatmas: ve uygulamaya koymasi, 6grencilerin ev
6devlerini tam anlamiyla detayl: olarak incelemesi ve sinifin sosyal etkinliklerine katilmas: bu

kapsamdadir.

Personel: Ogretmenlerin okuldaki diger meslektaslaria yonelik olarak sergiledikleri
OVvD’dir. Ogretmenin diger meslektaslarina dgretim materyalleri vermesi, mesleki konularda
ve yonetimsel gorevlerde onlara yardim etmesi ve onlara duygusal anlamda destek olmasi bu

kapsamdadir.



Okul Orguitii: Ogretmenin mesai disinda bile okulu ilgilendiren etkinliklere katilmast,
gecici ve informal gorev gruplarina katilmas: ve hicbir 6dul beklentisi olmadan okulla ilgili
gorevleri stlenmesi gibi genel anlamda okul 6rgiitiine yonelik olan OVD’dir.

Yapilan bu ¢alisma gostermektedir ki okul orgiitii icerisinde dnemli bir yere sahip olan
ogretmenler Ozel olarak tek bir Ogrenciye ya da smifin geneline, meslektaglarina ya da
amirlerine veya okul Orgiitiinii bir biitiin olarak ele alip genele yonelik katkilarda
bulunabilmektedir. Sergilemis olduklar1 vatandaslik davraniglariyla kurumlarinin amaglarini
gerceklestirebilmelerinin  kolaylasacagi, egitim sistemi icerisinde istenilen diizeyde ve
yeterlikteki ¢iktilara sahip olunabilecegi, okul Orgiitlerinin gelisimi saglanacagi icin

verimliligin artabilecegi de soylenebilir.

OVD orgiite ilave kaynaklar saglar. Ozellikle karar almada katilim (KAK) model
olusturulmakta ve OVD, &gretmenlere karara katilim ve OVD arasinda arabulucu olmak igin
onerilerde bulunmay1 amaclamistir. OVD bireylere yoneltilen davranislara ve biitiin olarak ele
alindiginda da orgiite faydalar saglamaktadir. Bu tanimlama OVD de ii¢ ana yapiy1 ortaya
koymaktadir. Oncelikle giivenirlik davranisi mutlaka olmalidir; emredilen roller ya da yasal
gorevler olabilir. Ikincisi drgiitsel bakis agisiyla orgiite yarar saglayan davraniglar olmalidir.
Buradaki onemli nokta OVD basit bir sekilde orgiitte rast gele meydana gelmez. Fakat
yonlendirilen ya da goriilen davraniglar orgiite fayda saglamaktadir (Dyne ve ark., 1994).
Ugtinciis OVD ¢ok boyutlu bir yaprya sahiptir (Akt: Bogler ve Somech, 2005).

Organ’a (1988) gore isgdrenler adaletin anlamini agiklayarak ilgilerini korumaya
yonelik giiven olusturabilirler. Ozellikle 6gretmenlere karara katilmada firsat vererek
vatandaslik davraniglari gostermesi igin taahhiitte bulunmada cesaretlendirmektedir. Genel
olarak, karar almada katilimda 6gretmenlere firsatin verilmesi Onerilmektedir; ¢alisanlar ve
amir tarafindan karar alma siirecinin paylasilmasi onerilmemektedir. Karar almada katilim
OVD’de énemli bir bagdir. Oncelikle 6gretmenler adil ve diiriist bir ortam icerisinde karara
katilim siirecinde bulunmasi gerekmektedir. Boylece ogretmenler kendi ilgileri iizerinde
odaklanarak kararlar1 paylasim siirecinde bilgilendirilmektedir. ikinci olarak da 6gretmenler
isleyen yontemi anlayarak yoneticiler ya da katilimcilan tarafindan 6gretimde basari icin
karar alimini olanakli kilmaktadir. Hal boyle olunca okula farkli bakis agilariyla davranan
ogretmenler, sadece ¢cok miktarda mesleki memnuniyete yonelik deneyimler yagamamaktadir

(Akt: Bogler ve Somech, 2005).



Ogretmenlerin karar almada katilimlarma yonelik saygmliklar ve egitimsel bilgileri
de bu durumdan etkilenmektedir. Okullarda karar almada iki temel alan vardir: Ogrenci ve
ogretimle olan teknik alanlar (6gretimsel politikalar, sinif disiplin politikasi, 6grenme
sorunlarinin yeniden ¢6ziimlenmesi) ile okul faaliyetleriyle ilgilenen yonetimsel alanlardir
(okulun amaglarinin belirlenmesi, personelin tutulmasi, biit¢enin diizenlemesi, 6gretmenlerin
gelistirilmesi). Teknik kararlar 6gretmenlerin kendi smniflariyla ilgili olan kararlardir.
Ogretmenler profesyonelce simiflarmin performanslarmin gelismesi igin 6grenci ihtiyaclarmi
giiclendirerek disiplin igerisinde dgrencilerin yeteneklerinin gelismesini saglar. Ogretmenin
yetki devrinde arabuluculuk roliine bakildiginda ise son arastirmalar c¢alisma sartlarinin
isgdrenlerin  ¢aligma atmosferlerini  etkiledigini dogrudan degil de Ogretmenlerin
motivasyonlarin1 ancak dolayli olarak etkiledigini ortaya koymustur (Bogler ve Somech,

2005).

Bu bakis acis1 saglandigi takdirde KAK ve OVD arasindaki iliskide arabuluculuk
saglanmis olacaktir. Egitimsel yapt igerisinde Ogretmen arabuluculugu su sekilde
tanimlanmistir:  ‘Okuldaki katilimcilarin kisisel gelisimlerini saglamak ve problemlerini
yeniden c¢ozebilmek icin bir yontemdir’. Short ve Rinehart (1992) o&gretmenlerin

arabulucularini 6 boyutta ele almiglardir (Akt:Bogler ve Somech, 2005):

1) Karar Alma: Ogretmenlerin kararlart alm diizeyleri dogrudan calismalarini
etkilemektedir.

2) Profesyonel Gelisim: Ogretmenlerin calistiklar1  okullara iliskin anlayislari
gelismelerine ve ilerlemelerine imkan saglamaktadir. Okullarindaki is yasamlarina
iliskin becerilerini diizenli olarak gelistirmektedir.

3) Mesleki Mevki: Ogretmenlerin ayni okulda calistiklart arkadaslarma yodnelik
anlayislar is arkadaslarini desteklemekte, bilgi ve ustaliklarina saygi duymaktadir.

4) Kisisel Yetenek: Ogretmenlerin &grencilerin dgrenmelerini saglamalarma yonelik
yetenek ve becerileri, 6grenciler ic¢in etkili programlar olusmasini saglamakta ve
ogrenci 6grenmelerindeki degisiklikleri etkilemektedir.

5) Ozerklik: Ogretmenlerin kontrol edebildigi inanglari—inanislar1 is yasamlarmi kesin
olarak etkilemektedir.

6) Etki (Impact): Ogretmenlerin uygulamalara yonelik anlayislar1 okuldaki yasamlarini
etkilemektedir.



Karar alma sirasinda katilimcilara ne kadar ¢ok karar alma firsat1 verilirse, 0 derece
mesleki 6zerklik taninmis olur. Daha da 6tesi 6gretmenler bu slrece ne kadar aktif olarak
katilim saglarsa, Ogretimde basar1 i¢in de daha iyi bilgi 6nerebilecek ve bu durum da kisisel

yetenek ve kisisel karara iligkin hisleri giiclendirebilecektir.
Orgiitsel Vatandashk Davramslar ile ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandashik davranislariyla ilgili olarak Sosyal Degisim Teorisi (Social
Exchange Theory), Esitlik Teorisi (Equity Theory) ve Lider-Uye Degisimi Teorisi (Leader-
Member Exchange Theory) olmak iizere ii¢ c¢esit teori bulunmaktadir. Bunlar asagida

belirtilmistir:
Sosyal Degisim Teorisi (Social Exchange Theory)

Blau tarafinda gelistirilmis olan sosyal degisim teorisi (Ozdemir, 2005), temelde
ekonomik degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yapilan katkilarin gelecekte bireylere
tekrar geri donecegi, ancak ekonomik degisimden farkli olarak kazanglar para ile degil
bireyler arasinda gelistirilen giiven ve sevgi oldugu ifade edilmektedir. Psikolojik odiiller,
statili, sadakat ve begeniyi iceren kazanglar hem ekonomik hem de sosyal degisim teorisi i¢in
ortak faydalardir. Ornegin bir isyerinde amirin ¢aliganlara vermis oldugu destek ve ddiiller
kisisel sadakat ve yeterlige katki saglamaktadir. Kisaca sdylenebilir ki bu teori, 6ziinde en

fazla 6diil alma istegi ile giidiilenmis davranisinin ekonomik bir modelidir (Deluga, 1994).

Bu teori, amir ve ¢alisanlar arasindaki olumlu iliskisel etkilesim, ¢alisanlarin isleri igin
daha fazla zaman ve enerji harcamalarina sebep olmakta, daha yaratict ve daha sorumlu
davranmalarini saglamakta ve bu 6rgiitiin biitiiniine fayda saglamaktadir (Dansereau ve Graen
1975, Graham, 1991, Akt:Yener ve Aykol, 2009). Baska bir ifadeyle Bell ve Menguc’un da
(2002) belirttigi gibi isgorenler rol fazlasi davranmislarda bulunarak, kendilerinden
beklenilmeyen yani talep edilmeyen davranislar1 yerine getirerek, oOrgiitlerine olan vefa

borglarin1 6deme diistincesi igerisine de girmektedirler.

Sosyal Degisim Teorisi, ayn1 zamanda isveren ile calisan arasindaki sosyal degisim
iliskisini ve beklentilerinin gerceklesmemesi durumunda taraflarin nasil davranacaklarin
anlamaya calisan bir kuram olarak da tanimlanmaktadir. Morrison ve Robinson, ¢alisanlarin
isletmeden olan beklentileri ile kendilerine igletme tarafindan verilenler arasinda bir celiski

hissettikleri anda, igveren ile aralarindaki psikolojik s6zlesmenin yara alacagini (breach of the



psychological contract) iddia etmektedirler. Ayrica ¢alisanlarin, bu durumun ¢alisma
iligkilerinde bir esitsizlik yarattigin1 diisiindiiklerini ve bu esitsizlik ortaminda isletmenin
etkili bir sekilde isleyisine sagladiklar1 katkiy1 azaltma yoluna gideceklerini belirtmislerdir
(Turnley, Bolino ve ark., 2003; Akt:Celik, 2007).

Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Denetleyicileri en ¢ok alinan ve verilen yararlar arasindaki oranin is arkadaglarinin
algilarma iligkin eslestirmedeki benzerlik oran1i memnun eder. Hal boyle olunca esitlik
teorisinin altinda yatan alginin 6ziinde adaletin var oldugunu sdylemek miimkiin. Adalet,
denetleyicilerin giiven olusumuna etki eden faktorlerden biridir. Bu sebeple Adams 1965

yilinda esitlik teorisini gelistirmistir (Deluga, 1994).

Esitlik teorisinin bir diger varsayimi, bireylerin siirekli olarak grup icerisinde drnek
aldiklar1 bireylerle kendilerini karsilastirdigidir. Bu durumda gruplar, iiyelerin bencillik
duygularini sinirlandiracak grup ciktilarini arttiran esitlik sistemi gelistirebilir ve bazi
normatif statiilerin yeniden tanimlanmasi saglanabilir. Bireyler boyle bir ortamda grubun
ciktilarinin yam1 sira kendi c¢iktilart ve grubun diger iyelerinin ¢iktilar1 ile de
ilgilenmektedirler. Ciinkii esitlik teorisi bireylerin ¢esitli gruplara ait olma duygusunu
arttirmasi ve bireylerin kendi bireysel ilgilerine yonelmeye caligmalarini da ifade etmektedir

(Wenzel, 2000; Akt: Ozdemir, 2005).

Bu teoride birey ele alinir ve kendilerine esit davranilmadigi ya da bazi kaynaklardan
mahrum birakildigr duygusuna sahip calisanlarin Orgilite katkilarmin azaldigi, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gosterebilecekken gostermemeyi tercih ettiklerinden bahsedilir.
Adaletli bir yapiy1 algilayan calisan ise bliyiik bir olasilikla 6rgiitsel vatandaslik davranislari
sergileyecektir (Organ, 1988; Akt:Yener ve Aykol, 2009). Yani adalet bu teorinin kilit

noktasini olusturmaktadir.
Lider-Uye Degisimi Teorisi (Leader-Member Exchange Theory)

Sosyal degisim teorisinin bir parcast olarak da anlasilabilir. Lider ile iiye arasinda
yiiksek kalitede degisimin gerceklesebilmesi i¢in karsilikli gliven ve destegin, is iliskilerinin
arkadasca olmasinin, kisiler arast ¢ekimin, sadakat ve dogrudan etkinin gerekli oldugu

soylenebilir. Yiiksek kaliteli degisimde hem lider hem de iiye bu kazangh 6diilden zevk



almaktadirlar. Lider-liye degisimi yoneticilerin c¢alisanlarla olan iliskilerin niteligini

gostermektedir (Deluga, 1994).

Lider iiye degisim teorisi, calisanlarin gostermis olduklart OVD’nin sebeplerini,
yoneticileri ile olan iliskilerine dayandirmakta ve bu iliskinin seviyesine gére OVD’nin
seviyesinin degistigini iddia etmektedir. Liderlerin her calisana gore farklilagan iligkileri,
caligsanlar ile aralarinda bir goniil bagi olusturmakta ve calisanlarin performanslarinda artis

meydana gelmektedir (Celik, 2007).
Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

OVD uzmanlar tarafindan farkli sekillerde boyutlandirilmistir. Ancak Dennis Organ’in
‘Organizational Citizenship:The Good Soldier Syndrome’ adli galismasinda yer alan 5 alt
boyut genellikle kabul goren bir siiflamadir. Bunlar; Ozgecilik/Digerlerini diisiinme
(Alturism), Vicdanlhilik/ileri Gorev Bilinci (Constientiousness), Nezaket (Courtesy), Sivil
Erdem/ Orgitiin  Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue), Gonullilik/ Sportmenlik/
Centilmenlik (Sportmanship). Bu boyutlandirma pek ¢ok ¢alismaya kaynaklik etmistir (Bell
ve Menguc, 2002; MacKenzie ve ark., 1993; Organ ve Lingl, 1995; Castro ve ark., 2004;
Podsakoff ve ark., 2000; Smith ve ark. 1983; Deluga, 1994; Schnake ve Dumler, 2003;
Turnipseed, 2002; Barksdale ve Werner, 2001; Paine ve Organ, 2000; Organ, 1997; Ackfeldt
ve Coote, 2005). Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutlari asagida kisaca agiklanmustir:

Ozgecilik /Digerlerini Diisiinme (Alturism): Is arkadaslarina performanslarini
arttirmalarima yonelik yardim etme olarak ifade edilmektedir (Castro ve ark., 2004). Ozgecilik
dogrudan ve kasten yiiz yiize olan durumlarda 6zel birine yardim etmeyi amaclamaktadir.
Ornegin yeni gelenlerin uyumuna destek olma, agir is yiikiine sahip olanlara yardim etmek

gibi (Podsakoff ve ark., 2000).

Isle ilgili problem yasayanlara yardim etmeye goniillii olma, is arkadaslarinin ihtiyag
duydugu materyalleri gidip getirme (Podsakoff ve ark., 2000), bireysel olarak sorun
yasayanlara goniillii olarak yardim etme davranislarini icermektedir (Deluga, 1994). Baska bir
tamimlamada ise bireysel olarak Orgiit faydasma olabilecek, dogrudan yardim etme

davraniglarinda bulunabilme yer almaktadir (Schnake ve Dumler, 2003).

Ozgecilik orgiitteki diger iiyelere problem yasadiklarinda yardim etmedir (Bell ve
Menguc, 2002). Kaba-nazik, bencil-kendini ya da ¢ikarin1 diisiinmeyen, igbirligi yapmayan-



yardimsever, sinirli-iyi huylu, duygusuz-duygudas, cimri-comert faktorleri OVD igerisinde
0zgecilik alt boyutu icerisinde yer almaktadir (Smith ve ark. 1983; Akt: Organ ve Lingl,
1995).

Yukaridaki tanimlamalar ve 6rnekler incelendiginde 6zgecilik alt boyutu igerisinde
performansi arttirmaya yonelik davraniglarin girdigi, boylelikle hem bireyin hem de grubun
performanslarinda artisin saglandigi soylenebilir. Temelinde yardim etme davraniginin yer
aldig1 bu alt boyutta bireyin kendi ¢ikarlarini diisiinmemesi, comert olmasi, nazik davranmasi
ve 1yl huylu olmas1 6zgecilik davranisini sergileyen bireylerde goriilebilen ozelliklerden

birkac1 oldugu sdylenebilir.

Vicdanlihk /ileri Gérev Bilinci (Constientiousness): Temelde genellestirilmis
uysallik olarak tanimlanmaktadir (generalized compliance) (Schnake ve Dumler, 2003). Is
yerine istenilenden 6te ¢alismayr da ifade etmektedir. Ornegin mesai saati bitse dahi drgiitiin
faydasi i¢in ¢alismaya devam etmesi gibi (Castro ve ark., 2004). Kendinden beklenenin
otesinde davranislar sergilemesidir (Bell ve Menguc, 2002). Orgiit igin talep edilen en az
roliin Otesini ifade etmektedir (6rnegin ekstradan ¢alismak, kurallar1 asla ¢ignemez, sirket icin

yapilacak sey agik olarak en iyi sekilde yapilir) (MacKenzie ve ark., 1993).

Vicdanlilik alt boyutunda bireyler oOtekilerine yardim eder, digerlerinin hatalarim
aramaz ve engel olmaz, sirketin malin1 ve malzemesini bos yere harcamaz ve zarar vermez
(Turnipseed, 2002). Ozgecilikte verilen yardim bireysel; ancak vicdanliliktaki yardim daha
geneldir (Deluga, 1994). Ozgecilik ve vicdanlilik yardimlasma davramisi olarak
gruplandirilmigtir (Castro ve ark., 2004).

Vicdanlilik istekliligi meydana getirir. Isgorenlerden beklenenin &tesinde rol davranisi
sergilemeleri beklenmektedir. Bireysel ya da grup ayrimi yapmadan oOrgiit yararina olan
davranislarda bulunmadir. Olaganin o6tesindeki davramiglarda bulunarak ¢alisanin Orgiit
icerisindeki roliinii sergilemesidir. Gerekli olandan daha fazla davranislar yapmayi
icermektedir. Ornek olarak OVD davranisi igerisinde vaktini bos yere harcamaz, dakiklik ve

beklenenin 6tesinde hazir olma gibi durumlar gosterilebilir (Schnake ve Dumler, 2003).

McCrae ve Costa (1987) ayrica vicdanlilik adiyla anilan, ihmalci/kayitsiz-vicdanli,

pasakli-diizenli, gec kalan-dakik, dikkatsiz-dikkatli, zayif iradeli-kendini disipline eden,



orgitlenemeyen-iyi orgiitlenen, gevsek/kaygisiz-dikkatli/titiz  sifat ¢iftlerinden olusan
ifadelerden de bahsetmistir (Akt: Organ ve Lingl, 1995).

Nezaket (Courtesy): ilk kez Organ’m dile getirerek kitabinda tanimlamis oldugu
nezaket alt boyutunda isgorenler digerleriyle is ile ilgili problemleri 6nlemek i¢in ¢aba harcar
(Bell ve Menguc, 2002). Orgiitte isle ilgili sorun yasayanlara yardim etmeyi amaclayan
davraniglardir (MacKenzie ve ark., 1993). Nezaket gelecekte ortaya ¢ikabilecek olan sorunlari
Onleyici davraniglar sergiler (Deluga, 1994). Kararlarda bilgilendirilir, kararlarinda diger
caligsanlar bilgilendirerek ve haberdar eder ve bilgilendirildiginde ise fayda saglayabileceklere

bunlari aktararak sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nler (Schnake ve Dumler, 2003).

Organ’in (1988) is arkadaslar1 i¢in problemlerin ortaya ¢ikisini 6nleyen adimlar atarak
yardim etme olan nezaket goriisii vardir (Akt: Podsakoff ve ark., 2000). Birbirleriyle iligkileri
olmayan, kopuk bir sekilde calistirilan isgdrenlerin informal iliskileri olumsuz yonden
etkileyeceginden calisanlar arasinda nezaket ve yardimsever davranmislari gelisemeyecektir.
Nezaket alt boyutu calisanlar arasindaki isbirligi ve iletisimi kapsamaktadir (Paine ve Organ,
2000).

Sivil Erdem /Orglitiin Gelisimine Destek Verme (Civic Virtue): Katilimcilarin tek
viicut haline gelmesidir. Ornegin istenilmeden (talep edilmeden) 6rgiitiin faydasina, yararina
olan eylemleri yapmak gibi (Castro ve ark., 2004). Ayn1 zamanda 6rgiit igerisinde sorumluluk
almaya yonelik isteklilikte bulunmadir (Bell ve Menguc, 2002). Toplantilara katilma,
istenilmedigi halde sirkete yardim etme, orgiitteki yenilikleri ve degisimleri koruma, sirketin
gelisimine yonelik 6n ayak olma davranislari sergileme sivil erdem alt boyutu igerisinde yer
almaktadir. Bu alt boyut takim ¢alismasi ve is birligi, morali arttirma gibi ¢oklu bir etkiye de
neden olmaktadir (MacKenzie ve ark., 1993).

Sivil erdem alt boyutunu benimsemis katilimcilarda sorumluluk vardir. Toplantilara
katilma/hazir bulunma, orgiitsel karar ve sonucglardan giinii giinline haberdar olmak, fikirleri
ifade etmek ornek olarak gosterilebilir (Schnake ve Dumler, 2003). Ayrica formal sistem

icerisinde istenilenden 6tesini yapmak olarak da ifadelendirilebilir (Organ, 1997).

Gonalluluk /Sportmenlik /Centilmenlik (Sportmanship): Sportmenlik isgérenlerin is
alanlarindaki kiiciik aksakliklarda hosgoriilii olmadaki isteklilik olarak tanimlanabilir

(Ackfeldt ve Coote, 2005). Bagka bir ifadeyle isgdrenlerin iyi niyet igerisine sikayet etmeden



iyi kosullar altinda kabul etmesi, hos karsilamasidir (Castro ve ark., 2004; Bell ve Menguc,
2002; MacKenzie ve ark., 1993). Organ’in (1990) sportmenlik tanimlamasinda kaginilmaz
sikintilara karsi hosgoriilii olmada isteklilik gostermek, sikayet etmeden isleri listlenmek yer
almaktadir. Iyi sportmen sikintilar yasandiginda sikdyet etmeyen fakat yoluna gitmeyen
durumlar karsisinda olumlu tutumlar sergileyen, is arkadaglar1 tarafindan oOnerileri dikkate
alinmadiginda giicenmeyen, is grubu i¢in iyi olan durum ugruna kisisel ilgilerden fedakarlik
etmeye istekli olma ve kisisel goriisleri empoze etmeye ¢alismama olarak siralanabilir (Akt:

Podsakoff ve ark., 2000).

Centilmenlik alt boyutunun temelinde isgorenlere karsi hosgoriilii ve anlayigli olma
s6z konusu yer almaktadir (Deluga, 1994). Sikintilar hosgoriiyle karsilanir ve Orgiitteki
yasama sikayet etmeden katlanilir. Gerilime neden olabilecek davramislardan kaginma soz

konusudur (Schnake ve Dumler, 2003).

Yukarida siralanan boyutlarin disinda Graham (1989) tarafindan bir boyutlanma daha
yapilmistir. Dyne ve ark.’na gore (1994) isgorenler orgiitlerinin 6nemsedikleri durumlara gore
davramglarini ~ diizenlemektedirler. OVD  aragtirmalart  gdstermektedir ki, mesleki
performansindaki rol fazlasi1 davranislar ve orgiit islevselligi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Graham’m (1991) arastirmalardaki bu kriterlerin bigimsel roliin ve rol fazlas1 davranislarinin
ne anlama geldigine iligkin pozisyonlari belirledigini belirtmektedir. Bu zorluklardan da
sakiarak Graham OVD’nin teoriksel mirasini, felsefe igerisinde toplumsal tarih ve siyasal
bilim olarak ikinci bir yaklasimda bulunmustur. Yapmis oldugu bu c¢alismada da siyasal
felsefeyi (political philosophy) orgiit icerisine yerlestirmeyi amaglamislardir (Akt: Dyne ve
ark., 1994).

Graham klasik felsefeyle modern siyasal teorideki inan¢ ve davraniglardaki egilimleri
karsilastirma yaparak ‘aktif vatandaglik sendromu’ tanimini1 yapmistir. Inkeles’e (1969) gore
aktiflik gereklidir ve kurallar altinda miimkiin olan her yolla sorumlulugunu yerine getirmeyi
ifade etmektedir. Aktif vatandaslik sendromuna iligkin bu tanimlamadan sonra Graham da
OVD sendromuna ii¢ siiflama yapmustir. Ik siiflama olan itaat; emirsel yap1 ve ydntemlere
saygiy1 koymaktadir. Orgiitsel itaat ister istemez kabule yansimaktadir ve makul kurallar arzu
edilmektedir. Burada orgiitsel yapinin gelisimi, isin tiirii ve personelin idaresi saglanmaktadir.
Itaat kurallara yansimayla kanitlanabilir. Ikinci kategoride ise degerleri somutlastiran sadakat
yer almaktadir. Orgiitsel sadakat orgiit liderlerine baghlikla bir tutulmaktadir ve bireylerin

siirl ilgileri asilarak Orgiitiin boliimleri, ¢alisma gruplari bir biitiin olarak ele alinmaktadir.



Orgiite kars1 yapilan saldirilara kars1 orgiitii savunur, iyi sohret ile orgiite katkida bulunur ve
diger calisanlara is birligi igerisine girer. Ugiincii kategoride ise, katilma (ortaklik-
participation) vardir. Orgiitsel katilimda ise aktif olarak toplantilarda yer almasi, fikirlerin
paylasilmas1 ve diger is arkadaslarinin yeni fikirlerinden haberdar olmasi yer almaktadir.
Ayrica kotii haberlerin yayilmasinda iyi niyetlidir (being willing to deliver bad news) ve
yaygin olmayan grup diislincesi bakis acisini saglama miicadelesini verir. Yani grupsal
diistinceyi engelleyecek sekilde olaylara elestirel sekilde yaklasmaktan ¢ekinmez (Akt: Dyne
ve ark., 1994).

Podsakoff ve ark. (2000) da OVD ile ilgili calismalar1 inceleyerek calismalar
icerisinde One c¢ikan davraniglar1 7 baslik igerisinde toplamistir. Bunlar; yardimlasma
davranisi, sportmenlik, Orgiitsel sadakat, oOrgiitsel itaat, bireysel insiyatif, erdemlilik ve
kendini gelistirme davraniglaridir. Yukaridaki siniflamalar igerisinde yer almayan alt boyutlar

sunlardir:

Orgltsel Sadakat: Orgitii koruma ve iyi dilekleri yayma, desteklemek, aktarmak,
orglitsel hedefleri yapilandirmaktir. Temelde orgiitsel sadakat disaridakilere karsi orgiitii

yiiceltmek, dis tehditlere kars1 orgiitii koruyup savunmaktir.

Orgiitsel itaat: Smith ve ark. (1983) tarafindan genellestirilmis uysallik, Graham (1981)
orgutsel itaat, Borman ve Motovidlo (1993) orgiitsel kural ve prosedirleri takip etme (Akt:
Podsakoff ve ark., 2000) olarak tanimlanabilir.

Bireysel insiyatif: Gorevle iliskili davramslar kapsar. Bu boyutta personel, kendisinden
beklenenin performansin tesine gegerek goniillii olarak, ekstra isler yapar ve sorumluluk alir.
Orgiitiin performansini gelistirmek i¢in yaratic1 ve yenilikci faaliyetlerde bulunur. Digerlerini

de bu sekilde davranmak i¢in tesvik eder (Bulug, 2008).

Yardimlasma Davramsi: Isyerinde calisan herkes icin oldukga &nemli bir yapidir.
Kavramsal olarak yardimlagsma davranisi isle ilgili ortaya ¢ikan problemlerde génulll olarak
otekilerine yardimi icermektedir. Bu tanimlamanin ilk kismi (isle ilgili sorunlarda 6tekilerine
yardim etme) Organ’in (1988) ozgecilik, baris¢i, tesvik ederek yol gosterme, Graham’in
kisiler aras1 yardimlagsma davranisina, Van Scotter ve Motowidlo’nun kisiler arasi kolaylik

boyutlarina niifuz etmektedir.



Orgiitsel Vatandashk Davramsi’nin Orgiit Acisindan Faydalan

Vatandaslik davranisinin 6rgiit acisindan pek ¢ok faydasi bulunmaktadir. Vatandaslik

davranisi ile;

Isgorenler orgiitlerine duygusal olarak baglandiklari igin ailelerinin bir pargasi olarak
gormekte ve her ortamda savunmaktadirlar (Orgiitsel baglilik).

Isgorenler calistiklari kurumlarmin siirekli olarak gelismesine hizmet edecek
faaliyetlerde bulunduklar1 igin, aktif olarak calisilip bilgi ve deneyimler
meslektaslarla paylagilmaktadir (Saygt ve yardimlasma).

Calisanlar karar ve uygulamalarda goriislerinin alindigi, yoneticileri tarafindan
mesleki bilgi ve becerilerine giivenildigini disiindiiklerinde bu durum ¢alisanlar
arasinda iiretkenligi artmaktadir (Ozerklik ve degerlilik).

Orgiitiin kural ve yonergelerine olan baghlik artarak gecici olarak verilen gorevler
sikayet edilmeden hosgoriiyle karsilanir, kriz ve sorunlar karsisinda ¢oziime
ulasilincaya kadar sabredilir, adanmislik saglanilir. Bagka bir ifadeyle olasi sorunlarin
ortaya ¢ikmasi dnlenir (Uyum ve itaat).

Orgiitte yapilan c¢aligmalarin gelistirilmesi igin yeni fikirler gelistirilir, yanls
uygulamalar profesyonelce degerlendirilerek yonetimle paylasilir. Boylece 6rgltsel
basarinin devamliligr saglanmis olur (Katilimda goniilliiliik).

Isgorenler is arkadaslarindan islerinde zorluk yasayanlara istekli olarak yardim etme
davranis1 sergiler, hatta gelmeyenlerin islerini dahi yapmaya calisirlar. Yani
vatandaslik davranisi ¢alisanlar etkileyerek orgiitii daha cazibeli hale getirir. Boylece
calisanlar rol fazlas1 davranislar sergilemis olur (Ozgecilik).

Isgorenlerin drgiitlerine olan sorumluluk hissini arttirir (Vicdanlilik).

OVD orgiitteki performans: ve etkililigi, isgdrenlerin verimliligini arttirir. Cevresel

degisikliklere uyum yetenegini arttirir. Kaynak kullanimi1 ve paylasiminda verimlilik artar.

Bireyler ve birimler arasindaki esgiidiim artar (Schnake ve Dumler, 2003).

OVD sadece kisinin performansini degil orgiitiin  tamammin performansini

etkilemektedir (Bateman ve Organ, 1983). Yani vatandaslik davranigi orgiitiin is programi ve

takim caligmasindaki uyumdaki eksikliklerde kopriileme araciligiyla orgiitsel uygulamalari

daha etkili yapar (Ackfeldt ve Coote, 2005).



Katzh ve Kahn’in (1964, 1978) ‘yenilik getirici ve dogal davraniglar’ olarak (AKt:
Podsakoff wve ark., 2000) ifadelendirmis oldugu vatandaslik davranisi, ¢alisanlar
cesaretlendirerek ve orgitlerdeki aktiviteleri etkili hale getirerek orgiitiin performansini
arttirabilir (Ackfeldt ve Coote, 2005). MacKenzie ve ark. gore (1993) ise vatandashik

davranisi ile yonetici ve ¢alisanlarin verimlilikleri artar.

Isgorenler insan kaynakl1 yetenekleriyle 6rgiite rekabet avantaji yaratir ve vatandaslik
davranis1 da bunlardan biridir. Yapilan ¢alismalar, OVD’yi 6rgiit etkililigini artiran énemli bir
unsur olarak gostermektedir (Walz ve Niehoff, 1996; Akt: Paine ve Organ, 2000). Bunlarin
disinda orgiite niifus ederek orgiitteki sosyal mekanizmanin yaglanmasini saglayarak orgiitteki

isleyisi de gergeklestirmektedir (Bateman ve Organ, 1983).

Dipaola ve Hoy’a (2005) gore ise oOrgiitsel vatandaslik duygular giiclii olan
ogretmenler; goniillii olarak yeni meslektaslarina yardimer olur. Onlarla birlikte hareket
ederek, onlar1 diger arkadaslar ile tanistirirlar. Yine 6gretmenler, goniillii olarak kurul ve
komitelerde gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar. Bunun yaninda kendilerine ait
olan zamanlardan vakit ayirarak ogrencilerine yardim ederler. Okul dagildiktan sonra bile
okulda kalarak onlara yardimci olmaya calsirlar. Ogrencilere agir is yUki verilmesine
direnerek onlarmm uygun olmayan davraniglara yonelmelerini 6nlemeye ¢alisirlar. Okulda
orgiitsel vatandashik davranislari, ciddi bir egitsel ortami tanimlamaktadir. Bu ortamda
ogretmenler, cogunlukla okuldadir ve egitim Ogretim zamanini etkili kullanirlar. Diger
meslektaslariyla verimli bir sekilde calisir ve profesyonel aktivitelere oncelik verirler.
Ogretmenler, gii¢c ve kabiliyetlerini 6grenciler ve okulun amagclarma ulasmas: dogrultusunda

kullanirlar (Akt:Bulug, 2008).

Ozet olarak orgiitsel vatandaslik davranismin galisma gruplarinin ve/veya orgiitiin
performansini yukarit ¢ekmesinin altinda yatan ve yukarida agiklanan potansiyel nedenler
sunlardir (Podsakoff ve ark, 2000; Akt:Geger, 2008): Orgiitsel vatandaslik davranisi, bir arada
calisanlarin verimliligini artirir, yonetsel verimliligi artirir, kaynaklarin daha verimli amaglar
icin serbest kalmasina imkan tanir, kit kaynaklarin tamamen yiiriitme faaliyetlerine
aktarilmasi ihtiyacini azaltir, takim calisanlar1 ve caligma gruplar1 arasindaki faaliyetleri

esgiidiimleyen etkili bir yontem olarak hizmet verir.



Orgiitsel Vatandashk Davramsina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranisi olumlu mesleki tavir, kinizm, isyeri degerleri, mesleki
Ozelligin motivasyonu, bir iste kalma siiresi ve meslek diizeyi gibi unsurlardan

etkilenmektedir. Bu iliski asagidaki sekilde gosterilmistir

Olumlu mesleki tavir
(Positive job attitudes)

Kinizm
(Cynicism)

Cift yonlii iliski OVD

Isyeri degerleri
(workplace values)

Mesleki 6zelligin motivasyonu
(motivating job characteristic)

/

Bir iste kalma siiresi
(Tenure)

Meslek dizeyi
(job level)

Sekil 1. Orgiitsel Vatandaslik Davranist modeli (Dyne ve ark., 1994)

Yukaridaki sekilde goriildiigli gibi vatandasglik davranisini olumlu ve olumsuz olarak
etkileyen pek cok unsur bulunmaktadir. Mesleki tavir, isyeri degerlerinin olumlu olmasi,
meslek diizeyi, bir iste bulunma siiresi ve mesleki 6zelligin motivasyonu vatandaglik
davranigini pozitif olarak etkilemektedir. Ancak orgiit icerisinde yer alan kinizm vatandaglik

davranigi izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bu faktorler aciklanacak olursa;

Olumlu Mesleki Tavir: Barnard (1983) memnuniyetligin isbirligine isteklilikte
kilavuzluk yaptigin1 ve isbirlik¢i yapiya katkida bulunmada istekli oldugunu belirtmistir.
Ayrica OVD niifus eden performansin daha fazla olmasinda ve OVD ile olumlu iliski

icerisinde bulunulmasinda mesleki tavrin 6nemi vurgulanmistir (Akt:Dyne ve ark., 1994).



Kinizm: Kin, 6rnek olarak, digerlerinin giidiilerine giivenmeme ve hal bdyle olunca da
Otekilerine izin vermede isteksiz-goniilsiizdiir; belirgin sekilde sonlanmus iliskilere karsi
savunmasizdir. Kanter ve Mirvis (1989) kinizmin isyerlerine niifuz eden davraniglari
sekillendirmede onemli etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Sonu¢ olarak kinizm OVD

icerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Akt:Dyne ve ark., 1994).

Isyeri Degerleri: Degerlerin paylasimi kapali iliskilere kilavuzluk ederek pozitif olarak
etkilemekte ve de baglanmaktadir. Nitelik-vasif, yenilik, isbirligi ve kapsamli katilim gibi
durumlarmn da paylasimi kolaydir. Ornegin eger galisanlar orgiitteki degerlerin niteligindeki
iriine inanirlarsa daha fazla baglilik ve sevgi gostereceklerdir. Bu durum davraniglarla da
eslestirilerek yiiksek kaliteye ulasilacaktir. Eger calisanlar katilimcilarin degerlerine
inanirlarsa, onlar otekilerin farkliligini hissetmede daha da hosnut olacaklardir. Boylelikle
isgorenler baglanmaya daha fazla isteklilik gostererek vatandaslik davranisi géstermeye daha

fazla istirak edeceklerdir.

Sonu¢ olarak eger calisanlar Orgiitteki isbirlik¢i degerlere inanirlarsa isbirlikci
davraniglarin gelismesinden hosnut kalacaklardir. Yani orgiitiin ne istedigini bilen ve bunlarin
onemini algilayan isgorenler katilima Onem vererek katilimci vatandaslik davranislari

sergileyeceklerdir.

Mesleki Ozellik: Meslek diizenli bir geridéniit igin yapilandirilmistir ve o6zerklik
icerisinde 1sgorenler kendi davranislarini kontrol edebilmektedirler ve kisisel kontrol
hissindeki artis kazang olarak gorilmektedir. Kisisel kontrol bireydeki degisimi

etkileyebilecek kisisel bir inangtir.

Lawler’e (1992) gore giic kontroliinii algilamadaki artis orgiitle duygusal bir bagin
olusmasini saglar. Kisisel kontroldeki artiglik iggbrenlerin tavrina ve islerindeki davranislarina
olumlu bir sonug¢ katmaktadir. Mesleki 6zellik; mesleki anlamlilik, 6zerklik ve geridoniit
‘igsel motivasyon olasiligindaki artis’ olmaktadir. Hal bodyle olunca mesleki 06zellik
isgorenlerin sorumlulugunu ve orgiite olan bagliligini etkileyebilmektedir (Akt: Dyne ve ark.,
1994).

Orgltte Kalma Suresi: Uzun siire aym orgiitte kalan isgorenlerin iliskileri daha fazla

oturmustur ve orglitteki baglar daha gucludur.



Meslek Diizeyindeki Hiyerarsi-Asamalilik (kidem ve hiyerarsik diizen): Vatandaslk
davranigina iligkin yapilan ¢alismalar gostermektedir ki sosyoekonomik statiilerin vatandaslik
sendromunu aktiflestirdigi, gerekce olarak da yiiksek statiiniin yetenek ve giidiiniin artmasina
ve aktiflik katmasina yonelik egilime neden oldugu gosterilmektedir. Yani kidemi yiiksek
olan iggorenler orgiitiine kars1 yiiksek bir baglilik ve aitlik duygusu gostermektedirler. Bu da
vatandaslik davranisi gosterme olasiligint arttirmaktadir. Yas, cinsiyet, medeni durum,
ogrenim durumu, iste kalma siiresi, mesleki kidem gibi faktorlerin OVD etkiledigini ortaya

koymuslardir.
Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Yurt disinda vatandaslik davraniglariyla ilgili olarak cok sayida arastirma yapildig:
goriilmektedir. Vatandaslik davraniglariyla ilgili olarak; Bateman ve Organ (1983) is doyumu
ve OVD arasindaki iliskiye bakmustir ve pozitif yonde bir sonug elde etmislerdir. Yapmis
olduklar1 ¢caligmada 6zgecilik ve vicdanlilik alt boyutlari ortaya ¢ikmistir. Bogler ve Somech
(2005) ise g¢alismalarinin sonucunda karar almaya katilimi saglamada firsatlarin objektif

sekilde verilmesi gerektigini dnermektedirler.

Bell ve Menguc (2002) arastirmalarinda, is gorenlerin orgltsel vatandaslik
davraniglarinin miisterilerin hizmet kalite algisi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Calismalarinda Organ’in (1988) gelistirmis oldugu 0zgecilik, sivil erdem, sportmenlik,

nezaket ve vicdanlilik alt boyutlart kullanilmigtir.

MacKenzie ve ark. (1993) calismalarinda 6ncelikle iki unsuru belirlemislerdir. Bunlar
satis verimliligi ve Orgiitsel vatandaslik davranislaridir. Bu iki unsurun yoneticilerin satig

personellerini degerlendirmelerine pozitif bir etki sagladigini belirtmektedirler.

Farh, Podsakoff ve Organ (1990) lider davranislari ile is gorenlerin OVD davranist
arasinda anlaml iligkiler oldugu sonucunu elde etmislerdir. Arastirmada Organ’in (1988)
gelistirmis oldugu boyutlandirma kullanilmistir. Ayrica liderlik desteginin is gorenlerin

vatandaslik davranislarini arttirdigi da saptanmistir. Bu iligki asagidaki sekilde gosterilmistir.



Lider tarafsizligi Yonetici memnuniyeti
(Leader Fairness) (Satisfaction with supervisor)

Ozgecilik

Uysallik, riza, uyarlik

Isi anlama kabiliyeti (Compliance)

(Task Scope)

/N/

Is memnuniyeti
(Satisfaction with Task)

Sekil 2.Lider tarafsizligi, isi anlama kabiliyeti ve isgdrenlerin memnuniyeti, 6zgecilik ve

uysallik arasindaki iliski.

Yukarida yer alan sekilde de goriildiigii gibi liderlerin tarafsiz olmalari, ¢alisanlarini
desteklemeleri ve isle ilgili yeterli donanima sahip olmalar iggdérenlerin vatandaslik davranisi
sergilemelerini kolaylagtirmaktadir. Boylece calisanlar yoneticilerinden memnun kalacak,
orgiitteki diger c¢alisanlara yardim ederek onlarin performanslarmi arttirmaya yonelik
davraniglar sergileyecek, sikayet etmeden verilen gorevlere riza gostererek hosgoriiyle islerini

yapacaktir.

Organ ve Lingl (1995) OVD ile orgiitsel baglhilik arasinda giiclii bir iliskinin var
oldugu sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel baghiligin OVD &nciisii oldugu  belirtilmis;
vatandaslik davranis1 ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu bulgusu da
vurgulanmistir. Moorman, Blakely ve Niehoff (1998) orgiitsel adalet ile OVD arasinda iliski
oldugunu ortaya koymus; giivenin Orgiitsel adalet ve vatandaslik davranigi arasinda
arabuluculuk gorevi tistlendigini belirtmislerdir. Turnipseed (2002) ise vatandaslik davranisi
ve etik arasindaki iliskiyi aciklamayr amaglamistir. Sonugta da yiliksek diizeyde iliski

olduguna dair bulgu elde edilmistir.

Feather ve Rauter (2004) orgiit, orgiitsel kimlik, mesleki memnuniyetlik ve isyeri

degerlerini iliskilendirmeye c¢alismislardir. Moorman, Nichoff ve Organ (1993) ise adalet



anlayisinin orglitsel vaat, amire olan giiven ve memnuniyetin verilisiyle iliskili oldugunu
belirtmiglerdir. Dyne ve ark. (1994) da calismalarinda siyasal felsefeyi (political philosophy)

oOrgiit igerisine yerlestirmeyi amaglamiglardir.

Castro ve ark.’na gore (2004) eylemler, miisterilerle iligkilerin etkililigini gelistirmede
etkili bir faktordiir. Hem isgorenlerin hem de miisterilerin verileri, miisteri katilimlarinin
sonuglarinin ve orgiitsel performansin tanimlanmasi olarak belirtilmektedir. Isgérenlerin
davranigsal sorumluluklar1 miisteri katilimlarmin niteliginin pozitif ve negatif olmasim
etkiledigi; bu tutum ve davramslarin belirsizliginin, mesleki memnuniyetligi, sirketin

vaatlerini ve OVD kapsadig1 belirlenmistir.

Paine ve Organ (2000) calismalarinda oOrgiitsel kiiltiiriin ulusal kiiltiiriin etkisiyle
sekillenecegi ve bu kiiltiiriin 6zelliklerini yansitacagini bu sebeple insan kaynakli ¢alismalarin
norm ve degerlere dayal1 olarak yiiriitiilmesi gerektigini belirterek, OVD yapisini ve insan
kaynaklariyla iligkisini incelemislerdir. Arastirmacilar ayni kelimelerin farkli insanlar
tarafindan farkli anlasilmasinin tehlikeli oldugunu gerekce olarak da vatandaglik teriminin
anlagihirligint giiglestirdigi gosterilmektedir. Arastirmacilar, 26 (lkeden 38 bireye kiltirel
farkliliklara gére OVD ile ilgili sorular sormuslardir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiirii ile
OVD arasinda anlamli bir iliski saptanmustir. Vatandaslik davranisi teriminin arastirmanin
calisilmis oldugu tilkeyle ayni anlama gelip gelmedigine iliskin soruya, katilimcilarin %69°u
ilgili teriminin ilgili tllkede anlammin ayni oldugu, %31’1 ise olmadigr goriisiinde
bulunmuslardir. Ilgili terimin c¢alisanlara kazang saglayip saglamadigina iliskin soruda ise
katilimcilarin %66’sinin ¢alisanlara kazang saglayabilecegi, %34’iiniin ise saglamayacagi
goriisiindedirler. Vatandaglik davramisinin herkes tarafindan beklenilen bir davranis olup
olmadigina iligkin yoneltilen soruya katilimecilarin %45’inin isin bir pargasiymis gibi
gortildiigli bu sebeple de tiim calisanlardan beklendigi, %55°1 ise isyerlerindeki tiim

personellerden beklenmedigi yoniindedir.

Arastirma sonucunda farkli iilkelerde OVD’na alternatif isimler verilmis oldugu
gortiilmistiir. Kardesce elestiri/destekleme (Chile); sirket cizgisini yedekte ¢ekmek (towing
the Company line) (Ingiltere); ¢alisma-training (Hindistan); sadakat ya da 6rgiite duyulan
sevgi (Japonya); birlesmis-yek viicut (Giiney Kore); iyi birlesmis vatandaslik (Tayvan) olarak

tanimlanmaktadir.



Avustralya’daki vatandaslik davranisi karst koyma isteginin olmamasi, Gtekilerden
daha istiin olmaya ¢alisilmamasi, arkadaslarina sadakat gostererek giiclenmelerini saglamak,
istenilmedigi halde sirketteki etkinliklere katilmak, sirketin durumunu ilerletmek, sirket ile
ilgili gelismelerden haberdar olmak, sikdyet etmeme ya da hata aramama gibi beklenenden 6te

davraniglar sergilemeyi icermektedir.

Israil’deki vatandaslik davramisinda ise genellikle herkes tarafindan bu davranislar
beklenirken isgorenlerin sirket i¢in degil de muhtemelen meslektaslarinin faydalari i¢in

yaptig1 belirtilmektedir.

Japonya da ise part-time calisanlarinin performanslarini, etkililiklerini ve yanligsiz
olarak islerini muhafaza etmek i¢in siki ¢alismalarina ragmen oOrgiite diisiik diizeyde sadakat
sergiledikleri belirtilmektedir. Vatandaslik davraniginin toplumun biitiiniinde goriilmemesine
ragmen pek cok insandan beklenilen davranislar oldugu ifade edilmektedir. Farkli iglerde
caligan isgorenlerin sorumluluklarinin da farkli oldugu fakat sorumlulugun sahiplenmeye, isin

biiytikliigiine ve ¢esidine gore baskalastig1 dile getirilmistir.

Finlandiya’da ise isyerlerinde oncelikle kimsenin bencil olmamasi, giivenilir ve
giivenmeye deger olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bencil insanlarin siki ¢alisan diger
isgorenler tarafindan kendilerine degersizmis gibi muamele ettikleri belirtilmistir. Adalet gibi
biliyiik bir ¢ikis vardir. ‘Birine yardim edemezsin ¢iinkii bu senin sorumlulugunda degil’
anlayis1 mevcuttur. Ustelik firmayla ilgili disarida asla kotii konusulamaz fakat igeride
cenelerini kapatma zorunlulugu yoktur. Bir is arkadas: teselli etmek kadar uzak, bu kiiltiirel
bir farklhiliktir ¢ilinkii Finlandiya’da insanlarin 6zel hayatina miidahale edilmez ve insanlar
kotl gortlen olmak istemezler. OVD nin kétii uygulayicist olunamaz ¢iinkii igverenler iyi
vatandaslik davranisina sahip olmayi kural edinmislerdir. Ancak bunlara ragmen fazladan

calisanlara da 6dil verilmez.

Kiiba’da kiiltiirel egilimin degisim igerisinde oldugu belirtilmektedir. Sirketlerde hala
vatandaslik davranisina yonelik inanglarin var oldugu ¢iinkii vatandaslik davranigi esaslh
degisikliklere yani devrimlere yardim etmektedir. Fakat biiyiiyen bir grup vardir ki onlar
gercek agligi hissetmektedirler. Bu dnceki grup kendi ilgileriyle ilgilenmektedir, sirketle ya da
devrimle degil. Romanya’da ise vatandaglik davranisi teriminin hala insanlar tarafindan

yeterince anlagilmadigi aragtirma sonucunda elde edilmistir.



Allen ve ark.’in (2000) ¢alisma alanina orgiitsel vatandaslik davranisinin dogasini
anlamak ve bazi davranis tiplerindeki giidiilenmeleri girmektedir. Mesleki memnuniyetlik ve
OVD arasinda pozitif bir iliskinin var oldugu bulgusuna ulasilmistir. Mesleki (job) tutum ve
OVD arasinda da pozitif bir iliski bulunmustur. Yetki devri kapali bir sekilde 6zerklik ve
kontrole paraleldir. Bundan hareketle yetki devri ve mesleki tutum arasinda pozitif bir 6neri
de bulunmustur. Arastirma sonucunda yetki devri ve is (work) memnuniyetligi arasinda

pozitif bir iligki saptanmugtir.
Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandashk iliskisi

Vatandaglik davranis1 sergileme egilimi ¢alisanlarin yoneticilerin giiven yaratmaya
yonelik olumlu davranislara karsilik vermek istemesiyle ortaya cikmistir (Deluga, 1994).
Tipk1 Organ’in da (1988) ifade ettigi gibi, giiven ve iyi niyet OVD’ye kilavuzluk etmektedir.
McLean Parks (1992) ise guvenin karsilikliligin ve degerlerin paylasiminin yiiksek diizeyde
vatandaslik davranisina kilavuzluk ettigini ifade etmistir. Bagka bir deyisle sorumlu bir
vatandas itaat, sadakat ve katilim davraniglarinda dengeyi saglamis kisidir (Akt:Dyne ve ark.,
1994).

Isgdrenlerinin fikirlerini kolayca agiklayabilecekleri ortami yaratan ve risk alma
konusunda tesvik eden isletmeler, onlara duyduklar1 giiveni yansitirlar. Kendilerine giliven
duyuldugunu diisiinen isgorenler ise, i¢sel motivasyonla rol fazlasi davramiglar gosterirler.
Destekleyici ve serbest birakan (non-controlling) yoneticilerin, kisilerin yaraticilig1 lizerine

etkisi yuksektir (Celik, 2007).

Calisanlarin giiven diizeyleri vatandaslik davranisini sergilemede etkilidir (Morrison,
1994). Deluga (1995) calismasinda, liderlerin giivene neden olan davranmiglarinin orgiitsel
vatandaslik davraniglariyla da iligskili oldugunu saptamistir. Calisanlarin liderlerine
giivenlerinin  yiikksek olmasi durumunda orgiitsel vatandashik davranislart gdsterme
olasiliklarinin artacagini belirtmistir. Calisan ve amiri arasindaki iligki bireyin davraniglarinin
belirleyicisidir. Isgorenler amirinden gordiigii davranislarm olumlu oldugunu diisiiniirse rol
sinirlarin1  genisleterek, olumsuz oldugunu diisiiniirse sadece rol sinirlar1 igerisinde
davranacaktir. Giiven, vatandashik davranislar1 seklinde acifa cikabilecek bir yiikiimliiliik
hissine neden olur. Bu nedenle yonetici ile birlikte ¢alisan bireyler (6gretmenler, okuldaki

diger calisanlar vb) arasinda giiven oldugunda, isgorenler yoOneticileri tarafindan suiistimal



edilmeyecegini bildiginden, rol fazlas1 davraniglara daha ¢ok bagvuracagini sdylemek

mimkun olabilir (Akt:Cetin, 2004).

Nitekim Deluga (1995) giiven ve vatandaslik iligkisinde karsiliklilik normunun
belirleyicisi oldugunu da belirtmistir. Vatandaslik davranisi sergileme egilimi ¢alisanlarin,
yOneticilerin giiven yaratmaya yonelik olumlu davraniglarina karsilik vermek istemesiyle
ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin yoneticilerin sadakatine inanan isgorenler, orgiit icindeki
cabalarin samimi bi¢imde degerlendirilecegine ve takdir edilecegine inanirlar ve bunun
sonucu olarak Onemsiz sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmekten kacinir ya da gegerli bir

mazeretleri oldugu durumlarda bile ¢alismaya devam edebilirler (Akt:Ozen Isbasi, 2000).

Organ ve Moorman (1993) calisanlarin yoneticileri hakkinda diiriist ve adil
davrandiklart seklindeki degerlendirmelerinin onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir
performans sekli olan vatandaglik davranislart gostermelerine neden oldugunu belirtmislerdir
(Akt: Samanci, 2006).Robinson ve Wolf calisanlar psikolojik sdzlesmelerinin suistimal
edildigine inandiklarinda giivenleri eksileceginden, Orgiitsel erdem gibi vatandaslik

davraniglarinin azalacagini saptamiglardir (Deluga, 1995; Akt:Cetin, 2004).

Sonug olarak orgiitte pozitif bir iletisim ortami bulunuyorsa, yoneticiler yenilige acik
davraniglar sergiliyorsa, isgdrenler bilgi ve deneyimlerini meslektaslariyla paylasarak
orgiitlerinin gelisiminde siirekliligi saglamaya ¢alisiyorsa, yoneticiler calisanlarinin beklenti
ve degerlerini dikkate aliyorsa, ¢alisanlar belirsizlik durumuyla karsilastiklarinda 6rgiitiin s6z
ve davranislarina itimat ediyorsa, distan kontrol olmadan da kural ve yonergelere olan baglilik
devam ediyorsa, yoneticiler calisanlarina karst adil ve tarafsiz davranip karar ve
uygulamalarda fikirlerini aliyorsa bu durum isgorenlerin orgiite ve yoneticilerine olan giiven
ve samimiyeti arttiracaktir. Boylece oOrgiitsel vatandaslik davraniginin olugsmasi saglanmig

olur.
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YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araci ile toplanan
verilerin ¢dzlimlenmesi rapor edilmistir.
Arastirmanin Modeli
Arastirma, betimsel tarama modelindedir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var
olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir (Karasar, 2003). Bu
aragtirma, ilkogretim okullarinda mevcut orgiitsel vatandaglik ile oOrgiitsel giiven diizeyini
belirlemeyi amaglamaktadir.
Evren ve Orneklem
Aragtirmanin evreni Van ilinde 2009-2010 egitim Ogretim yilinda ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerdir. Ogretmen sayis1 Van il Milli Egitim Miidiirliigii’niin
[statistik Béliimii'nden alinmistir. Orneklemin sayisinin yeterligi hakkinda Cingi’nin (1994)
orneklem sayisi tablosundan yararlanilmistir (Akt: Biiyiikoztlirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz,
Demirel, 2008).

Van Il Milli Egitim Miidiirliigii Istatistik Boliimii’niin 2010 verilerine goére Van ili ve
ilgelerinde toplam 7211 smif ve brang 0gretmeni bulunmaktadir. Bu veriye goére Van’da
bulunan ilkdgretim okullar1 belirlenmis, bunlar arasinda tesadiifi olarak segilen alt, orta ve {ist
sosyo-ekonomik diizeydeki ilkogretim okullarinda calisan simif ve brang Ogretmenlere
Olgekler uygulanmigtir. Uygulama yapilan okullarin, bulunduklart yerin gelismislik
diizeylerine gore se¢ilmesi aragtirmanin amaci agisindan onemlidir. Bu nedenle uygulama
yapilan okulun miimkiin oldugunca ilin ve il¢elerin (Gevas, Baskale, Ercis) farkli gelismislik
diizeyine sahip bolgelerinden segilmesine 6zen gosterilmistir. Uygulama sirasindaki veri
kayb1 da goz onlinde bulunduruldugu igin ilkogretim okullarinda gérev yapan 500 sinif ve
brans 6gretmene ulasilmis olup Olceklerin geri donmemesi, eksik bilgilerin verilmis olmasi,
Olceklerin tam olarak doldurulmamasi gibi nedenlerden otiirti 401 adet dlgek geri donmiis ve
¢oziimlemeye dahil edilmistir. Orneklem segiminde ise, ilgeler ilin toplam &gretmen sayisinin
yiizde kaciysa drneklemin yiizdesi ona gore belirlenmistir. Orneklemi olusturan dgretmenlerin

secimi agagidaki tabloda gosterilmistir.



Tablo 1. Orneklemi olusturan dgretmen sayilarmin belirlenmesi

Evren % Orneklem  Gelismislik
(Toplam Ogretmen Sayis1 (500) Duzeyi
Sayisi)
Ercisg 1077 1493 110 Geligmis
Gevag 315 4.36 32 Orta diizeyde
gelismis
Bagkale 318 4.40 33 Az gelismis
Merkez 3187 4419 325
Diger Ilgeler Toplami 2314 32.12
Hedef Evrendeki (Van ili 7211 100
ve tim ilcelerinde)
Toplam Ogretmen Sayisi

Yukaridaki tabloda hedef evrendeki (Van ili ve tiim ilgelerin) toplam 6gretmen sayisi
ile orneklem sayilar1 verilmistir. Merkez ve ilgelerdeki toplam Ogretmen sayisinin hedef
evrendeki toplam Ogretmen sayisina orami dikkate alinmistir. Ilgelerdeki &gretmenlerin
sayisinin belirlenme sekli de bu ylizde degerine gore belirlenmistir. Merkezde 3187 sinif ve
brans 0gretmeni bulunmaktadir. Bu say1 hedef evrendeki dgretmen sayisinin %44.19’unu
olusturmaktadir. Gelismis ilce olarak belirlenen Ercig’te 1077 simif ve brang Ogretmeni
bulunmaktadir. Bu say1 hedef evrendeki O6gretmen sayisinin %14.93’{inii olusturmaktadir.
Orneklem sayisim belirlemek i¢in de 7211 sayismin %14.93’ii hesaplanmis ve 110 sayis1 elde
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda Ercig’te 110 sinif ve brans dgretmene ulasilmistir. Orta
diizeyde gelismis ilge olarak belirlenen Gevas’ta ve az gelismis ilge olarak belirlenen
Bagkale’de de Orneklem seciminde yine ayni yontem uygulanmistir. Bu 6gretmenlerin
seciminde de yine sosyo-ekonomik diizey goz dniinde bulundurulmustur. Okullarin bu sekilde
resmi bir smiflamasi olmamakla birlikte, boyle bir simiflama Van ilinde goérev yapan
ilkogretim miifettigleri, okul miidiirleri ve 6gretmenlerden olusan bir uzman ekipten gerekli
goriisler alinarak belirlenmistir. Orneklem se¢imi tabakali drnekleme metodu ve segkisiz
(random) yontemle belirlenmistir. Tablo 2’de 6rnekleme alinan okullar ve bu okullarin sosyo-

ekonomik diizeyi yer almaktadir.



Tablo 2. Orneklemi olusturan okullarin listesi

Okul Diisiik Sos-Eko. | Orta Sos.- | Yuksek Sos.-
Duzey Eko. Dlzey | Eko. Dluzey

Vali Adnan Darendeliler 10O

Sahbagi 100

Mustafa Cengiz 100

Gazi 100

Yavuz Selim 100

X X[ X| X| X| X

Hiirriyet 100

Fevzi Sengiil 00

Mustafa Kemal i100

Milli Egitim Vakfi I00

Vali Tahir Pasa 100

Vankulu 100

X| X| X| X| X| X

Tiirk Eczacilar Birligi 100

Atatiirk 100

Rekabet Kurumu i0O0O

Hiisrevpasa 100

Cumhuriyet {00

Ko¢ 100

X X X| X| X| X

Ikinisan 100

Baskale Ayyildiz 100 X

Baskale Fatih {00 X

Merkez Baskale 10O X

Gevas 75.Y11 100 X

Gevas Yunus Emre {00 X

Gevas Atatiirk {00 X

Ercisli Emrah 100 X

Ercis Bayazit {00 X

Ercis Atatiirk I0O X

Tablo 2°de de goriildiigii gibi arastirmaya her sosyo-ekonomik diizeyden esit sayida

okul alinmaya caligilmistir.



Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin verileri, 6lgme araglariyla toplanmistir. Bunun igin Orgiitsel Giiven
Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dlgegi kullanilmistir. Veri toplama araglarima iliskin

asagida ayrintili agiklamaya yer verilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmaya veri toplamak i¢in Orgiitsel Giiven Olgegi ile Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Ogretmenlerle ilgili bilgileri elde edebilmek i¢in de ayrica bir
bilgi edinme formu kullanilmistir. Arastirmanin baz1 degiskenleri (6gretmenlerin cinsiyetleri,
branglari, mesleki kidemleri, okulun 6gretmen sayilar) ile ilgili veriler bilgi formu {izerinde
belirtilen sorularla toplanmistir. Arastirmada kullanilan Okullarda Orgiitsel Giiven ve
Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgeklerine iliskin tanitic bilgiler asagida verilmistir:

a)Orgiitsel Giiven Olcegi:

Okullarda orgiitsel giiven diizeyini 6lgmek i¢in Daboval ve ark. (1994) tarafindan
hazirlanan Orgiitsel Giiven Olgegi kullamlmistir. Bu dlgek, orgiitlerdeki giiven diizeyini
Olcen, 1-6 arasi puanlanan Likert tipi bir Olgektir. Kamer (2001) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan bu 6lcegin, gegerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilmis ve bu calisma sonunda

Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .96 bulunmustur (Akt: Yilmaz, 2006b).

Yilmaz (2005), Daboval ve arkadaslarinin (1994) kiigiik isletmeler igin gelistirdigi
Orgiitsel Giiven Olgegi’nin ilkdgretim okullarina uyarlamasini yaparak bu dlgegi egitim
orgiitlerinde kullanilabilir hale getirmistir. Calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim
ortam1 ve yenilige agiklik alt boyutlarindan olusan Orgiitsel Giiven Olgegi 6’11 Likert tipi bir
olgektir. Olgekte yer alan ifadelerin puanlarmin hesaplanmasinda da asagidaki degerler
dikkate alinmistir.

Tablo 3.Orgiitsel Gliven Olgeginin puanlama sekli

Hig katilmiyorum 1.00-1.82
Pek katilmiyorum 1.83-2.66
Biraz katiliyorum 2.67-3.50

Orta diizeyde katiliyorum | 3.51-4.34
Cok katiliyorum 4.35-5.18

Tamamen katiliyorum 5.19-6.00




Okullara uyarlanan OGO’ne iliskin yapilan gecerlik ve giivenirlik analizlerinin

sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Giiven Olgegine ait degerler

0.0.G.O’nin  Madde Faktor  Glvenirlik  Alt Boyutlardan Alnabilecek
Alt Boyutlar1  Sayis1  YUkleri  Katsayisi En Alt Ve En Ust Puanlar

Calisanlara 15 0.613- .95 15-90
Duyarlilik 0.801

Yoneticiye 12 0.641- .95 12-72
Guven 0.810

Iletisim 9 0.614- .92 9-54
Ortami 0.808

Yenilige 4 0.555- 75 4-24
Aciklik 0.793

Toplam 40 -- 97 --

Kaynak : (Yilmaz, 2005).

Tablo 4’de goriildiigii gibi Yilmaz (2005), Orgiitsel Giiven Olgegi’nin (OGO)
giivenirligini belirlemek i¢in dncelikle Cronbach Alpha katsayisi hesaplanmistir. Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisi hem 6lgegin timii hem de alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis
ve givenirligin bir 6lgiitii olarak kullamlmistir. Olgegin toplamda giivenirlik katsayis1 0.97
bulunmugtur. Dort alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan giivenirlik katsayilar1 Calisanlara
Duyarlilik .95; Yoneticiye Gliven .95; Yenilige Aciklik .75 ve Iletisim Ortamu alt boyutu ise
.92 bulunmustur. Olgegin tiim boyutlarinda, 40 maddenin madde-test korelasyonu 0.531 ile
0.831 arasinda degismektedir. Olgegin her bir maddesine ait bu iki korelasyon katsayist,

olgegin biitlinii ve alt boyutlarindaki i¢ tutarlihigin da bir gostergesidir.

b)Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi
Orgiitsel vatandaslik diizeyini 6lgmek icin Memduhoglu ve Zengin tarafindan
gelistirilen Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullamlmistir. Bu 6lcek asagidaki siirec

izlenerek gelistirilmistir.

Okullarda gorev yapan oOgretmenlerin Orgiitsel vatandashga iliskin goriislerini
belirlemede kullanilacak gecerli ve giivenilir bir 6lgme aracini gelistirmek amaciyla birinci
asamada 144 maddeden olusan bir O6lgek taslagi olusturulmustur. Olgek taslagimin
gelistirilmesi asamasinda yurtici ve yurtdisi literatiir incelenmis ve elde edilen bilgilerin
yardimiyla o6lgek Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlasma, Ozerklik ve

degerlilik, uyum ve itaat, katilimda gontilliiliik, 6zgecilik ve vicdanlilik boyutlarini igerecek



sekilde diizenlenmistir. Olcek taslagindaki madde sayisi, ikinci asamada, yukaridaki
boyutlarla iligkisi olmayan veya diisiik iligki gosterdigi tahmin edilen maddelerin elenmesi ve
benzerlik tasiyan ifadeler arasinda eleme yapilmasi sonucunda 73 maddeye indirgenmistir. Bu
taslak arag, liclincii asamada, alanda uzman 8 kisinin goriisiine sunulmustur. Uzmanlarin
incelemesinden sonra s6z konusu Olgegin madde sayisi, tekrarlarin ve benzer ifadelerin
¢ikarilmasi ile 64 maddeye indirgenerek 6n uygulamaya hazir hale getirilmistir. On uygulama
asamasinda yiiksek, orta ve diisiik sosyo-ekonomik kiiltiirel diizeye gore belirlenmis olan
ilk6gretim okullarinda Van ili ve ilgelerinde gorevli 250 siif ve brans 6gretmenine uygulanan
Olceklerden, 81’1 kadin ve 124°ii erkek olmak tiizere 205’1 geri gelmis ve analizlerde
kullanilmistir. Analizler sonucu 6lgek “Orgiitsel Vatandaslik Davramist Olgegi”” (OVDO)

olarak adlandirilmistir.

OVDO’de, katilimcilarin verilen ifadelere iliskin tepkilerini belirlemede Likert tipi
besli derecelendirme 6lgegi kullanilmustir. Olgek, (1) hi¢ katilmiyorum, (2) biraz katiliyorum,
(3) orta diizeyde katiliyorum, (4) biiyiikk 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen katiliyorum
seceneklerinden olusmustur. Olgekte yer alan ifadelerin puanlarinin hesaplanmasinda da

asagidaki degerler dikkate alinmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin puanlama sekli
Hig¢ katilmiyorum 1.00-1.80
Biraz katiliyorum 1.81-2.60

Orta diizeyde katiliyorum | 2.61-3.40

Biiytik ol¢iide katiliyorum |3.41-4.20

Tamamen katiliyorum 4.21-5.00

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi’nin kapsam gegerligi yaninda yap1 gegerligine
de bakilmistir. Bu amagcla faktor analizi teknigi olan temel bilesenler analizi kullanilmustir.
Glivenirlik calismasi i¢in Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Ayrica her bir maddenin ayirt

ediciligi icin madde toplam korelasyonlarina bakilmaistir.

Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi’nin (OVDO) yap1 gegerligi faktor analizi ile
incelenmistir. Olgegin tek ya da cok faktorlii olup olmadigi saptanmaya ¢alisiimistir. Bu
amacla toplanan veriler iizerinde bir faktor analiz teknigi olan Temel Bilesenler Analizi

teknigi uygulanmis; ayrica, Olcegin birbirinden bagimsiz alt faktorlerinin olup olmadiginm



belirlemek amaciyla Varimax Dik Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Verilerin temel
bilesenler analizine uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO degerine bakilmis ve
.90 bulunmustur. Barlett testi sonucu ise .000 bulunmustur. Bu degerler verilerin analizler i¢in
uygun oldugunu gostermektedir. KMO degerinin uygun oldugunun goériilmesinin ardindan

veriler temel bilesenler analizine tabi tutulmus ve sonuglar asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 6. Varimax Sonrasi Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olcegi 'nin faktor analizi sonuglar:

Dondirme
Faktorler Sonrasi Faktor
Yiik Degerleri
1. Okuluma kars1 giiclii bir baglilik hissediyorum. 0,705
2. Okulumu ailemin bir pargasi olarak goriiyorum. 0,836
3. Okuluma duygusal olarak baglanmis durumdayim. 0,750
4. Her ortamda okulumu savunurum. 0,507
5. Okulumun basarisini arttirmak i¢in aktif olarak ¢aligirim. 0,666
6. Okulun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum. 0,670
7. Ogretmen arkadaslarima yardime1 olurum. 0,621
8. Bilgi ve deneyimlerimi meslektaglarimla paylasirim. 0,691
9. Meslektaslarimin haklarina saygi duyarim. 0,517
10. Okulun temiz ve diizenli olmasi i¢in elimden geleni yaparim. 0,415
11. Okulumda her zaman bana uzanacak bir yardim eli vardir. 0,533
12. Okulum ile ilgili alinan kararlar konusunda bilgilendirilirim. 0,655
13. Karar ve uygulamalarda goriisiim alinir. 0,732
14. Okul midur( mesleki bilgi ve becerilerime givenir. 0,595
15. Okul miidiirii isimle ilgili girisimlerimde beni cesaretlendirir. 0,723
16. Karar ve uygulamalarda goriislerim dikkate alinir. 0,773
17. Yoneticiler beklenti ve degerlerimi dikkate alir. 0,825
18. Yoneticiler gérevimde iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalar1 hos goriir. 0,782
19. Okulda zihinsel uyaniklikla ¢alismaya hazir olurum. 0,613
20. Ders esnasinda vaktimi bosa harcamam. 0,516
21. Okulumdaki sorunlar ¢ozuliinceye kadar sabrederim. 0,752
22. Okulun kurallarina ve yonergelerine bagliyim. 0,497
23. Yeni projeler i¢in fikirlerimi paylasirim. 0,646
24. Okulda yenilik ve gelisme i¢in goriislerimi yonetimle paylagirim. 0,652
25. Is arkadaslarima yaratic1 6nerilerde bulunurum. 0,632
26. Okulumdaki dogru ya da yanlis uygulamalar1 profesyonelce degerlendiririm. 0,531
27. Okulumda yiiriitiilen ¢aligmalar1 gelistirmek i¢in yeni fikirler arastiririm. 0,720
28. Digerlerinden farkli olan diisiincelerimi diirlist¢e disa vururum. 0,757
29. Okuldaki isleyis hakkinda goriislerimi paylagsmaktan ¢cekinmem. 0,591
30. Okulumun gelismesi igin yenilik¢i Onerilerde bulunurum. 0,595




31. Okulda gorevim disinda verilen ek islere kargiyim. 0,365
32. Goreve yeni basglayanlarin yetistirilmesine yardim i¢in vakit ayiririm 0,580
33. Is yiikii agir olan meslektaslarima yardim ederim. 0,739
34. Okula gelmeyen meslektaglarimin iglerini yapmaya caligirim. 0,582
35. Okul yoneticilerine ¢aligmalarinda yardim ederim. 0,491
36. Dakik biriyimdir. 0,721
37. Teneffiis aralarin1 uzatmam. 0,604
38. Distan kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyarim. 0,715
39. Okula zamaninda gelirim. 0,833
40. Ogrencilere kars1 kendimi her zaman sorumlu hissederim. 0,577

Tablo 6’ya gore, yapilan analizler sonucunda, olgegin yedi faktorli ¢iktigi, bunun,
Olgegin hazirlanmasinda ongdriilen temel yapilar1 (Orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlagma,
ozerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, katilimda goniilliilik, 6zgecilik, vicdanlilik) yansittig
goriilmistiir. Yapilan ¢alismada her hangi bir maddenin 6lgekte yer almasina karar verilirken
faktor yik degerinin .45 ya da daha yiiksek olmasiin se¢im igin iyi bir 6lgiit olacagi
belirtilmistir. Ancak uygulamada az sayida madde i¢in bu smir degerinin .30’a kadar
indirilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Ote yandan bir maddenin yiiksek iki yiik degeri arasindaki
farkin en az .10 olmasima dikkat edilerek, ¢ok faktorlii bir yapida birden ¢ok faktoérde yiiksek
yiikk degeri veren madde, binisik bir madde olarak tanimlanmakta ve Olgekten g¢ikarilmasi
gerektigi agiklanmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2007). ilk analizler sonucunda analize alinan
maddelerden yirmi dordi yukarida belirtilen Olgiitleri  karsilamadigindan  6lgekten
¢ikartilmigtir. Buna gore kalan 40 maddenin faktor yiik degerlerinin .37 ve yukarisinda oldugu
ve ayr faktorlerde yer aldigi goriilmiistiir. S6z konusu maddelerin boyutlara gore dagilimi
Tablo 7°de gorulmektedir.



Tablo 7. Olgegin Faktdr Analizi ve Madde Analizi sonuglar

Déndiirme islemi Madde
Faktor Madde | Sonrasinda Faktor Toplam
Yiik Degerleri Korelasyonu
j 1. 705 0,590
Orgiitsel baghhk 2. ,836 0,424
3. ,750 0,480
4. ,507 0,544
5. ,666 0,618
6. ,670 0,581
Saygi ve yardimlasma 7. 621 0,527
8. ,691 0,466
9. ,517 0,369
10. ,415 0,598
11. ,533 0,525
12. ,655 0,581
) 13, 732 0,608
Ozerklik ve degerlilik 14, ,595 0,551
15. , 723 0,602
16. 773 0,614
17. ,825 0,612
18. ,782 0,578
Uyum ve itaat 19. 613 0,490
20. ,516 0,502
21. , 752 0,452
22. 497 0,567
Katihmda goniilliiliik 23. 646 0,676
24. ,652 0,752
25. ,632 0,617
26. ,531 0,525
27. ,720 0,644
28. , 757 0,513
29. ,591 0,605
30. ,595 0,606
Ozgecilik 31 365 0,341
32. ,580 0,499
33. ,739 0,571
34. ,582 0,337
35. ,491 0,597
Vicdanhhk 36. 721 0,433
37. ,604 0,447
38. , 715 0,493
39. ,833 0,393
40. 577 0,486

Tablo 7’ye gore, yapilan dondiirme sonucunda olgekte yer alan maddelerin birbirinden
bagimsiz 7 faktorde toplandigi; maddelerin faktorlerindeki yiik degerlerinin 0.337 ile 0.752
arasinda degistigi goriilmiistiir. Analiz sonucunda birinci faktoriin 4, ikinci faktoriin 6, tliglincii
faktoriin 8, dordiincii faktoriin 4, besinci faktoriin 8, altinct faktoriin 5 ve yedinci faktoriin 5
maddeden olustugu gériilmiistiir. Icerik ve anlam itibariyle 20. madde uyum ve itaat ile
vicdanlilik boyutlarinda yer alabilecek bir maddedir. Ancak analiz sonucunda uyum ve itaat
boyutunda ylksek faktor yuk degeri verdiginden bu boyutta yer almasinin daha uygun

olacagina uzman goriisii alinarak karar verilmistir. Faktor analizi sonucu 20. madde uyum ve



itaat alt boyutunda yer almistir. Ancak s6z konusu madde ayni zamanda vicdanlilik alt

boyutunda da diigiiniilebilir.

Yedi faktorlii olarak saptanan OVDO’niin her bir alt faktdrii icin giivenirligin bir
gostergesi olarak alfa i¢ tutarlik katsayist ve bu g¢ercevede madde toplam korelasyonlari
hesaplanmistir. Madde toplam korelasyonlar1 .30 ve iizeri olan maddeler 6lcege dahil
edilmistir. Tablo 7’de goriildiigli gibi faktorlerde yer alan maddelerin madde toplam
korelasyonlar1 birinci faktorde 0.424 ile 0.590, ikinci faktorde 0.369 ile 0.618, iiglincii
faktorde 0.525 ile 0.614, dordiincii faktorde 0.452 ile 0.567, besinci faktdrde 0.513 ile 0.752,
altinc1 faktorde 0.337 ile 0.597, yedinci faktdrde 0.393 ile 0.486 arasinda degismektedir. Buna
gore Olgekte yer alan maddelerin iyi derecede ayirt edici 6zellikte olduklart sdylenebilir.
Olgege ait alt faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlari, &zdegerleri ve alfa katsayilari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Alt Faktorlerinin Agikladigi Varyans Oranlari, Ozdegerleri ve Alfa Katsayilart

Faktor Ozdegerler | Acikladigi Varyans (% ) Alfa
Orgiitsel baghlik 13,199 32,996 0.825
Sayg1 ve yardimlagma 3,345 8,363 0.823
Ozerklik ve degerlilik 2,215 5,537 0.899
Uyum ve itaat 1,668 4,169 0.744
Katilimda goniilliiliik 1,524 3,810 0.901
Ozgecilik 1,439 3,596 0.713
Vicdanlilik 1,249 3,123 0.805
Toplam 61,594 0.943

Tablo 8 incelendiginde, faktorlerin agikladiklart varyans oraninin, sirasiyla, birinci
faktorde %32,996; ikinci faktorde %8,363; Ucuncu faktorde %5,537; dordincu faktorde
%4,169; besinci faktorde %3,810; altinci faktorde %3,596 ve yedinci faktorde %3,123 oldugu
goriilmiistiir. Her yedi faktoriin agikladigl toplam varyansin ise % 61,594 oldugu goriilmiistiir.
Birinci faktor icin hesaplanan alfa katsayis1 0.825 iken, ayni katsayi ikinci faktor i¢in 0.823,
Uclincu faktor igin 0.899, dordinci faktor icin 0.744, besinci faktor igin 0.901, altinc1 faktor
icin 0.713 ve yedinci faktor icin 0.805°dir.



Verilerin Coztimlenmesi
Arastirmaya temel teskil edecek veriler, OGO ve OVDO kullanarak elde edilmistir.
Veriler SPSS istatistik paket programi kullanilarak asagidaki sekilde ¢6ziimlenmistir.

Istatistik paket programma aktarilan ham veriler oncelikle tanimlayic1 istatistiklerle
(ylizde, frekans) betimlenerek yorumlanmistir. Daha sonra veriler analizler agisindan
uygunluk baglaminda sinanmistir. Bu amag i¢in Oncelikle veri setinin normal dagilima sahip
olup olmadigr Kolmogorov-Smirnov (Z testi) testi ile stnanmistir. Normal dagilim gosteren
veriler i¢in Parametrik istatistik yontemleri arasinda yer alan t-testi ve tek boyutlu varyans
analizi (ANOVA); normal dagilim gostermeyen veri setlerinde ise Non-Parametrik istatistik
yontemleri arasinda yer alan Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis testinden yararlanilmistir.
Ayrica okullarda giiven ile vatandaglik davranisi arasinda bir iligkinin olup olmadig: ise
Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Grup ortalamalari arasindaki farkin test

edilmesinde o= .05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

Bir ¢alismada verilerin uygun analiz yontemleri ile stnanmasi 6ncelikle belli kosullara
bagli olmaktadir. Bunlar 6zellikle parametrik yontemlerin kullanilmasinda arastirmacilarin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu kosullar ise 6zellikle veri setine iligkin puan dagiliminin normal
dagilim gostermesi ve varyanslarin homojen (esit) olmast durumudur (Ferguson, 1981; Akt.
Kayri, 2009). Asagida OGO ve OVDO’den elde edilen puanlarin normallik durumuna ait

Kolmogorov-Smirnov (Z) testi sonuglar1 yer almaktadr.

Tablo 9. Normallik testine iliskine bulgular

OLCEKLER Z N )

Orgutsel Giiven Olgegi 1,337 401 0,056

Calisanlara Duyarlilik ,923 401 0,362
YoOneticiye Guven 2,168 401 0,000*
Iletisim Ortam1 1,850 401 0,002*
Yenilige Aciklik 1,808 401 0,003*

Orgiitsel Vatandaslik Olcegi ,846 401 0,471
Orgiitsel Baglilik 1,634 401 0,010*
Saygi ve Yardimlagsma 3,098 401 0,000*
Ozerklik ve Degerlilik 1,605 401 0,012*
Uyum ve Itaat 2,151 401 0,000*

Katilimda Goniilliliik 1,325 401 0,060
Ozgecilik 1,420 401 0,036*
Vicdanlilik 3,409 401 0,000*

“p<.05



Dagilimin normalligine iliskin yapilan Z testi sonuglarma gére OGO alt boyutlaridan
elde edilen puanlara iliskin normallik testi sonuglarina gore ydneticiye giiven alt boyutuna
iligkin puanlarin [Z 168; P<0.05], iletisim ortami alt boyutuna iliskin puanlarin [Z ; gso;
p<0.05], yenilige aciklik alt boyutuna iligkin puanlarin [Z jgos; p<0.05] normal dagilim
gostermedigi bulgusu elde edilmistir. Ayrica OVDO alt boyutlarindan elde edilen puanlara
iligkin normallik testi sonuglarina gore orglitsel baglilik alt boyutuna iliskin puanlarin [Z; g34;
p<0.05], saygt ve yardimlagsma alt boyutuna iliskin puanlarin [Z3g9s; P<0.05], 0zerklik ve
degerlilik alt boyutuna iliskin puanlarin [Z; g5, p<0.05], uyum ve itaat alt boyutuna iliskin
puanlarin [Z 7 151; p<0.05], 6zgecilik alt boyutuna iliskin puanlarin [Z 420; p<0.05], vicdanlilik
alt boyutuna iliskin puanlarin [Z 3409; p<0.05] normal dagilim gostermedigi bulgusu elde
edilmigtir. Buna gore normal dagilim sergilenen durumlarda parametrik testler, normal

dagilim sergilenmeyen durumlarda parametrik olmayan testlerle analiz yapilmstir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde “Orgiitsel Giiven Olgegi’ ve ‘Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olgegi’ ile
toplanan verilerin analizinden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Arastirma
bulgulart OGO’ye gore sirasiyla; ‘calisanlara duyarlilik alt boyutuna iliskin bulgular’,
‘yoneticiye giiven alt boyutuna iliskin bulgular’, ‘iletisim ortami alt boyutuna iligskin bulgular’
ve ‘yenilige aciklik alt boyutuna iliskin bulgular’ basliklar1 altinda sunulmus ve
yorumlanmustir. OVDO’ne gore ise “Orgiitsel baglilik alt boyutuna iliskin bulgular’, ‘saygi ve
yardimlagsma alt boyutuna iligkin bulgular’, ‘6zerklik ve degerlilik alt boyutuna iliskin
bulgular’, ‘uyum ve itaat alt boyutuna iliskin bulgular’, ‘katilimda goniilliiliik alt boyutuna
iligkin bulgular’, ‘6zgecilik alt boyutuna iligskin bulgular’ ve ‘vicdanlilik alt boyutuna iliskin
bulgular’ basliklar1 altinda sunulmus ve yorumlanmistir. Katilimcilarin orglitsel gliven ve
vatandaslik davranigina iliskin algilarini degerlendirebilmek i¢in dnce her boyutta yer alan ve
orgiitsel giiven ve vatandagliga iliskin durumlar1 ifade eden madde ortalama puanlari ile buna
dayali olarak belirlenen katilma diizeylerine iligkin degerleri kapsayan betimsel cizelgelere
yer verilmistir. Daha sonra orgiitsel giiven ve vatandaslik davraniginin bagimsiz degiskenlere
(cinsiyet, brans, mesleki kidem ve 6gretmen sayisi) gore farklilasip farklilasmadigina iligkin t-
testi, tek boyutlu varyans analizi (ANOVA), Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testine
iligkin sonuglara yer verilmistir. Ayrica okullarda giiven ile vatandaslik davranisi arasinda bir
iligkinin olup olmadig1 ise Pearson korelasyon katsayisi ile belirlenmistir. Son asamada ise her

boyutla ilgili bulgularin tartisilmasina yer verilmistir.

A. KiSISEL BIiLGILER
Bu baslik altinda katilimcilarin cinsiyet, brans, kidem ve okul biyiikligi (okulun
ogretmen sayis1) degiskenlerine iliskin kisisel bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin cinsiyet, brang, kidem ve okul biiylikliigline (okulun 6gretmen sayist) iligkin

dagilimlar Tablo 10’da verilmistir.



Tablo 10. Kisisel degiskenlere iliskin bulgular

Degisken Dlzey n %

Cinsiyet Kadin 168  41.9
Erkek 233 58.1
Toplam 401  100.0

Brang Sinif 6grt. 231 57.6

Brans 6grt. 170 424

Toplam 401  100.0
Okul Biiyiikligi 1-35 arasi 142 354
(Okuldaki Ogretmen Sayis1) 36-70 arasi 221 55.1

71 ve Uzeri 38 9.5

Toplam 401 100.0
Mesleki Kidem 1-5 aras1 216 53.9

6-10 81 20.2

11-15 55 13.7

16 ve Uzeri 49 12.2

Toplam 401  100.0

Tablo 10’da goriildiigi gibi 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar incelendiginde
toplam 401 ogretmenin 168’inin  (%41.9) kadmn, 233’iniin (%58.1) erkek oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin bransa gore dagilimlari incelendiginde
231’inin  (%57.6) smf Ogretmeni, 170’inin  (%42.4) ise brang Ogretmeni oldugu
gorilmektedir.

Okul biiytikligii belirlenirken okullarda gorev yapan toplam dgretmen sayist dikkate
almmistir.  10.08.1999 tarih ve 23782 numarali resmi gazetede yayimlanan Milli Egitim
Bakanligi’na Bagli Okul ve Kurumlarin Yénetici ve Ogretmenlerin Norm Kadrolarma iliskin
YoOnetmelige gore 6grenci sayist 600°e kadar olan okullara 1 miidiir yardimcisi, 601-1400
araliginda olan okullara 2 miidiir yardimeisi, 1401-2200 araliginda olan okullara 3 miidiir
yardimeisi, 2201 ve iizeri olan okullara ise 4 miidiir yardimcisi verilmektedir. 05.01.1961
tarih, 10705 sayil1 resmi gazetede yayimlanan 222 sayili Ilkogretim ve Egitim Kanun’unun

50. maddesine gore ise ‘Birlestirilmis siniflar da dahil olmak iizere bir ogretmene diigen



ogrenci sayist 40°dan fazla olamaz’’. Bu baglamda 1-35 6gretmen sayis1 olan okullar kiguk,
36-70 6gretmen sayisi olan okullar orta, 71 ve {lizeri 6gretmen sayis1 olan okullar biiyiik okul
olarak belirlenmistir. Okul biiyiikliigiine (okuldaki 6gretmen sayisi) gore Ogretmenlerin
dagilimlar1 incelendiginde ise 142’sinin (%35.4) 1-35 aras1 okullarda, 221 inin (%55.1) 36-70
aras1 okullarda ve 38’inin (%9.5) ise 71 ve iizeri okullarda gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin kidemlere gore dagilimlari incelendiginde 216’smin (%53.9) 1-5 yil, 81’inin
(%20.2) 6-10 y1l, 55’inin (%13.7) 11-15 y1l, 49’unun (%12.2) 16 ve iizeri y1l kideme sahip

olduklar1 goriilmektedir.
ORGUTSEL GUVENE ILiSKiN BULGULAR

Bu baglik altinda 6gretmenlerin orglitsel giivene iligkin algilar1 ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik alt boyutlarinda ve toplam puanda

sunulmus ve yorumlanmustir.

Calisanlara Duyarhhik Boyutuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin c¢alisanlara duyarlilik boyutunda yer alan ve
calisanlara duyarlilik boyutunda orgiitsel giiveni tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde
katilim sira degerleri Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Calisanlara duyarlilik boyutuna iligkin madde ve ortalama puanlari

Sira No Maddeler Katilma

X ss.* | Sirasi

1. Okulumuza yeni gelen O6gretmenlerin, okula kaynagmasina yardimci|4.53 |1.33 2
olunur.

2. Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun amaglari anlatilir. [4.08 [1.42 7

3. Okulumuza yeni goreve baslayan dgretmenlere isinde daha iyi hizmet]3.54 [1.52 14
sunabilmesi i¢in egitim verilir.

4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini hissederler. 3.96 |1.40 9

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin edici duzeydedir. |3.93 |1.28 10

6. Ogretmenin ders programlari hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul ici [4.13 |1.27 5

etkinliklerini dengeleyecek diizeydedir.

7. Okulun is prensipleri 6gretmenlerin Kariyerlerinde yukselme hedeflerini|3.69 |1.37 13

destekler bicimdedir.

8. Okulun is prensipleri gerektiginde gdzden gegirilerek giincellestirilir. 3.87 1.29 11

9. Okulumuzun is prensipleri, Ogretmenlerin fikirlerine bagsvurularak|3.86 |1.43 12
olusturulur.




10. Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket ederler. 4.09 ]1.32 6

11. Bu okul, dgretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in|3.97 |1.30 8
yeni is prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12. Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde | 4.13 |1.41 5
adildir.

13. Bu okulda 6gretmenlerle ilgili karar ve eylemler adilane yerine getirilir. |4.22 |1.43 4

14. Yasalarda belirtilen disiplin kurallart hakli ve gerekli durumlarda]4.45 |1.29 3
uygulanir.

15. Bu okulun ¢aligma saatleri ve ders programlar1 ¢aliganlara goérevlerini [4.63 |1.15 1
yerine getirebilme olanag verir.
Calisanlara Duyarhhk 4,08 1,005

*; Standart Sapma

Tablo 11 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla ‘‘Bu
okulun ¢aligma saatleri ve ders programlari ¢alisanlara gorevlerini yerine getirebilme olanagi
verir.”” (X =4.63), ‘‘Okulumuza yeni gelen 6gretmenlerin, okula kaynasmasma yardimci
olunur. (X =4.53), ‘“Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda

uygulanir’” (X =4.45) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler bu maddelere iliskin
‘cok katiliyorum’ diizeyinde goriis belirtmiglerdir. Meeker’e gore (1983) giivenen insan,
yardimseverlik ya da birlikte calisma davramsini bekler (Akt: Hosmer, 1995). Ogretmenlerin
okullarindaki isleyislerden memnun olmalari, kosullarin ¢alisanlara sorumluluklarin1 yerine
getirebilmede kolaylik saglayarak yeni katilan 6gretmenlerin de uyum sorunu yasatmadigini

belirtmeleri dikkat cekicidir.

Ote yandan arastirmaya katilan 6gretmenlerin en az katildiklar ifadelerin sirasiyla
““Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere isinde daha iyi hizmet sunabilmesi igin
egitim verilir’® (X =3.54), ““Okulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme
hedeflerini destekler bigimdedir.”” (X =3.69), ‘‘Okulumuzun is prensipleri, 6gretmenlerin
fikirlerine basvurularak olusturulur.”” (X =3.86) maddeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler bu ifadelere ‘orta diizeyde katiliyorum® diizeyinde cevap vermislerdir. Insanlar,
bilginin saklanma ve paylasmama sebebini merak eder. Ornegin kapali 6rgiit iklimine sahip
okullarda yoneticiler bilgileri gerceklik ve seffaflik cercevesi igerisinde sunmadiginda,
glivensizlik hissi olusur. Bu sebeple orgiite duyulan giivensizlik hissi glivensizlige yol acar.
Ayni sekilde giiven duygusunun da giivene yol agtig1 soylenebilir (Tschannen-Moran ve Hoy,

2000). Ogretmenlerin is yasamlarindaki prensiplerinin olusumunda yer almadiklarin1 ve bu




durumun da gelisimlerine engel teskil ettigini, yeni katilan 6gretmenlerin de ayni sartlara
maruz kaldiklarin1 ifade etmeleri ¢aligsanlara yonelik birtakim duyarsizligin, ilgisizligin var

oldugunun oOnemli bir gostergesi olabilir. Toplam puanda ise Ogretmenler calisanlara

duyarlilik alt boyutundaki ifadelere orta diizeyde katilim gostermislerdir ( X =4.08/61.15).

Yoneticiye Giiven Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yoneticiye giiven boyutunda yer alan ve bu boyutta
orgiitsel giiveni tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 12°de
verilmistir.

Tablo 12. Yoneticiye giiven boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira Katilma
No Maddeler X ss. Sirasi
16. Okul miidiirii, yanina ¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir. 4.85 1.37 2
17. Okul midiirii 6gretmenlerin 6nerilerini dinler. 4.71 131 5
18. Okul miidiirii, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir. 4.62 1.34 9
19. Okul miidiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir. 4.32 1.32 13
20. Okul miidiirii, agik ve durdsttir. 4.88 1.20 1
21. Okul miidiirii benimle olan iliskilerinde samimidir. 4.69 1.27 6
22. Okul miidiirii, benim is yerine katkim konusunda bana destek olur. 4.54 1.34 12
23. Okul miidirii isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana guvenir. |4.58 1.23 10
24. Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz sekilde yapilir. 4.49 1.28 11
25. Okul miidiirii beni okulun hedeflerine ulamak igin bir arag olarak degil, bir | 4.68 1.27 7
insan olarak gorir.

26. Okul muduri bana giiveniyorsa ben de ona guvenebilirim. 4.83 1.26 3
27. Okul miduri, benim faydama olacak bilgileri benden saklamaz. 477 1.24 4

Y 6neticiye Given 4.69 1.03

Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklar ifadelerin sirasiyla ‘‘Okul
miidiiri, actk ve diriisttiir.”” (X =4.88), ‘‘Okul miidiirii, yanma calisanlarm rahatlikla
ulasabilecegi Dbirisidir’> (X =4.85), “‘Okul miidiirii bana giiveniyorsa ben de ona

giivenebilirim.”” (X =4.83) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler bu ifadelere ‘gok

katiliyorum’  diizeyinde yanit vermislerdir. Yoneticilerin agik ve diirlist olmalari,



calisanlarinin  yanina rahatlikla wulasilabilir olmasi, ¢alisanlarina giiven duymalari
Ogretmenlerin yoneticilerine duymus olduklart olumlu hislerin var oldugunu gostermektedir.
Balcioglu'na (1994) gore okul yoneticileri personelin katilimini, destegini, isbirligini,
motivasyonunu saglayacak bilgi ve beceriye sahip olmali ve bunlar1 ise kosmalidir

(Akt:Y1lmaz, 2006). Boylece okullarda giivene dayali bir iklim olusturulmus olacaktir.

Ote yandan arastirmaya katilan dgretmenlerin en az katildiklar1 ifadeleri sirasiyla
““Okul miidiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir.”” (X =4.32) ‘orta
diizeyde katiliyorum’ diizeyinde cevap vermelerine karsin ‘‘Okul midiirli, benim i§ yerine
katkim konusunda bana destek olur.”” (X =4.52), “‘Okulda performans degerlendirmeleri adil
ve tarafsiz sekilde yapilir.”” (X =4.49) maddelerine de ‘cok katiliyorum’ diizeyinde goriis

belirtmislerdir.

Kochanek (2005) okul yoneticilerinin okulda kurumsal giiveni tazelemek ve insa
etmek icin Ogretmenlerle Ogretmenler arasinda tampon gorevi lstlenmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin degerlerinin bilinmesinin ve dnemsenmesinin de gerekli
oldugunu belirtmistir. Toplam puanda ise yoneticiye giiven alt boyutuna dgretmenler ‘gok
katiliyorum’ diizeyinde cevap vermislerdir (X =4.69/56.23). Sheehan (1995) tarafindan
yapilan bir aragtirmada yoneticiye giiven duymanin 6gretmenlerin okula olumlu tutumlar
gelistirmesine katki sagladigi ve onlarin isleyise katilimini artirdigi saptanmistir (Akt:Y1lmaz,
2006). Pillai ve ark. (1999) ise, yoneticilerin ¢alisanlarina yonelik adil davranislarinin, onlarin
giivenini, hedeflerine baghliklarini arttiracagi ve sira disi performans diizeyi yaratacagim

belirtmeleri de bu goriisii destekler niteliktedir (Akt:Ozen Isbas1, 2000).
Tletisim Ortanmi Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim ortam1 boyutunda yer alan ve bu boyutta

orgiitsel giiveni tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 13°de

verilmistir.

Tablo 13. iletisim ortam1 boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari



Sira Katilma
No Maddeler X ss. Sirasi
28. Bu okulda is prensip ve yonetmelikler agiklikla bize aktarilmstir. 442 1.34 8
29. Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman agiktir. 4.61 1.15 3
30. Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem. 4.78 1.09 2
31. Bu okulda gizli saklt uygulamalar olmadan her sey agiklikla yiiriitiiliir. 4.42 1.26 6
32. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir. 4.39 1.29 7
33. Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilir. 451 1.20 4
34. Bu okulda dgretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir. 481 1.17 1
35. Bu okulda olumlu is iliskilerinden dolay ¢caligmak keyiflidir. 4.44 1.31 5
36. Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geri bildirim alirlar. 4.29 1.29 9
Iletisim Ortamm 452 0.98

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadelerin sirasiyla “‘Bu
okulda Ogretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir” (X =4.81), “‘Okul
hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmem’’ (X =4.78), “‘Bu okulda iletisim kanallart
her zaman aciktir.”” (X =4.61) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin bu ifadelerine
iliskin goriisleri ‘cok katiliyorum® diizeyindedir. Iletisim bilgi tasir ve okulda yapilacak
yenilesmelerde kullanilir (Basaran, 2000). Ogretmenlere de bilgilerin zamaninda iletilmesi,
onlarin yoneticileriyle cekinmeden, dogrudan iletisim kurarak fikirlerini paylasmalar1 iletisim
ortamina duyulan giivenin énemli bir ydniinii olusturdugu sdylenebilir. Orgiitsel giiven de
etkin iletisim ortaminda, grup iiyelerinin ortak ama¢ ve degerleri paylagmalart durumunda
artmaktadir (Cufaude, 1999, Wech, 2002; Akt: Yilmaz, 2006). Kisaca sdylenebilir ki,
iletisimin niteligi ile orgiitiin etkililigi arasinda baglanti vardir ve orgiitlerde de agik bir
iletisim i¢in giiven gereklidir. Bu durum da oOrgitlerin gelismeye agik hale gelmesini saglar
(Tschannen-Moran, 2001).

Ote yandan arastirmaya katilan dgretmenlerin en az katildiklari ifadeleri sirasiyla
““Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geri bildirim alirlar’> (X =4.29), “‘Bu
okulda is prensip ve yonetmelikler agiklikla bize aktarilmistir’” (X =4.32), “‘Bu okulda

bilgiler zamaninda iletilir.”” (X =4.39) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler islerinin

kalitelerine iligkin olumlu geri bildirim almalari, okuldaki is prensip ve yOnetmeliklerin




aciklikla aktarilmasina yonelik ifadelere ‘orta dizeyde katiliyorum’ diizeyinde, bilgilerin
zamaninda iletilmesine iligkin ifadeye ise ‘cok katiliyorum’ diizeyinde goriis belirtmislerdir.
Yilmaz’a (2006) gore giiveni artirmak isteyen veya insa etmek isteyen kurumlar, calisanlarina
kendilerini ifade edebilecegi ve baskalarin1 anlayabilecegi bir iletisim ortami olusturmalidir.
Yani c¢alisanlar kurumsal isleyisle ilgili her tiirlii bilgiye rahat bir sekilde ulasabilmelidir.
Toplamda ise iletisim ortami alt boyutuna 6gretmenler ‘¢ok katiliyorum’ diizeyinde cevap
vermislerdir (X =4.52/40.72). Saglikli bir iliski ve iletisim bulundugu her yerde giiven
duygusunu yaratir. Bu sebeple 6gretmenlerin okullarina iletisim alt boyutunda yiiksek

diizeyde giiven duyduklari sdylenebilir.
Yenilige Aciklik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yenilige aciklik boyutunda yer alan ve bu boyutta
orgiitsel giiveni tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 14’de
verilmistir.

Tablo 14. Yenilige agiklik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira No Maddeler X X |ss. |Katilma
Strasi

37. Okul miidiiri, is prensiplerini olustururken benim de fikrimi alir. 4.03 139 ] 3

38. Okul miidiirii i§ prensiplerini olustururken benden aldig: fikirleri kullanir. 3.79 146 | 4

39. Cekinmeden okul hakkinda dnerilerde bulunabilirim. 4.60 1.21 1

40. Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglar1 ve yaptiklar: oneriler dogrultusunda yenilige, | 4.38 131] 2
gelisime ve degisime agiktir.

Yenilige Acikhik 4.21 1.06

Tablo 14 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklari ifadenin ‘‘Cekinmeden
okul hakkinda &nerilerde bulunabilirim’> (X =4.60) maddesi oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler bu goriisii ‘cok katiliyorum’ diizeyinde yanitlamislardir. Ogretmenlerin en az
katildiklar1 ifade ise ‘‘Okul miidiirii is prensiplerini olustururken benden aldigi fikirleri
kullanir’> (X =3.79) maddesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler bu ifadeye ‘orta

diizeyde katiliyorum’ diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Bulgulardan hareketle, alinan kararlarda 6gretmenlerin diisiincelerine de bagvuruldugu
ancak uygulama asamasinda bunlarin dikkate alinmadigi sonucuna ulasilabilir. Toplam

puanda ise yenilige agiklik boyutuna 6gretmenler ‘orta diizeyde katiliyorum’ diizeyinde cevap



vermislerdir (X =4.21/16.83). Newcombe (2001) tarafindan yapilan bir arastirmada
ogretmenler okulda karar verme siirecine katildikca oOrgiitsel gliven diizeyinin yiikseldigi,
Ogretmenlerin karar alma siirecine katilimi ile orgiitsel giiven diizeyi arasinda olumlu yiiksek

iliski oldugu bulgusu elde edilmistir (Akt: Yilmaz, 2006)

Tablo 15.Orgiitsel Giiven toplam puana iliskin bulgular

X S.S.

Orgiitsel Giiven Toplam Puan |4.37 .93

Tabloda 15’te goriildiigii gibi toplam puanda 6gretmenler ‘gok katiliyorum’ diizeyinde

goriis belirtmislerdir (X =4.37).

Kisisel Degiskenlere iliskin Bulgular

a) Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin gorev yaptig1 okullarda orgiitsel giivene ve alt boyutlarima iliskin analiz

sonuglar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16. Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin Mann-Whitney U
testi sonuglari

Orgutsel Guivenin

Alt Boyutlar: Cinsiyet N X s sd* ot U p

Caliganlara Kadin 168 61.79 1499 399 733 464

Duyarlilik Erkek 233 60.68 15.04

Yoneticiye Guven Kadin 168 56.28 12.05 399 19488,50 .936
Erkek 233 56.18 12.56

fletigsim Ortami Kadm 168 40.54 8.58 399 19044,50 740
Erkek 233 40.84 9.02

Yenilige A¢iklik  Kadin 168 16.73 4.22 399 19065,50 .701
Erkek 233 16.89 4.23

Toplam Kadin 168 17536  36.73 399 .201 .841

Erkek 233 174.60  37.30

*:Serbestlik Derecesi

Tablo 16’da goriildiigii gibi ilkogretim Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okullara
iliskin orgiitsel giiven algilar1 cinsiyet degiskenine gore c¢alisanlara duyarlilik [taeg=733,
p>.05], yoneticiye gliven [tagg)= .081, p>.05], iletisim ortami [tue = -.333, p>.05], yenilige
agiklik [tzeg= -.385, p>.05] ve toplam puanda [tsee= .201, p>.05], anlamli bicimde
farklilagsma goriilmemektedir. Arastirmanin bu bulgusu, Bokeoglu ve Yilmaz (2008)

tarafindan yapilan calisma ile paralellik gostermektedir. Ayrica Ozdil (2005) de yapmus



oldugu arastirmasinda benzer sonuca ulasmis ve orgiitsel giiven diizeyinin cinsiyete gore
farklilagsmadigini belirtmistir. Ancak bu caligmalarda kullanilmis olan Olgeklerdeki alt
boyutlarda farkliliklar bulunmaktadir. Iletisim ortami, yenilie agiklik ve calisanlara

duyarlhlik alt boyutlar1 yer almamaktadir.

Tablo 16’da goriildiigli gibi cinsiyet degiskenine gore ilkdgretim okullarinda gorev
yapan ogretmenlerin Orglitsel giiven algilarinda higbir alt boyutta ve toplam puanda gruplar

arasinda anlamli bir fark olmadigi belirlenmistir (p>.05).

Calisanlara duyarlilik alt boyutuna bakildiginda kadin 6gretmenler (X =4.11/61.79)
erkek Ogretmenlere oranla (X =4.04/60.68)  yoneticilerinin ¢alisanlara daha duyarh
bulduklarini  belirtmislerdir. Yoneticiye giiven alt boyutunda kadin Ggretmenler
(X =5.11/56.28) erkek 6gretmenlere oranla ( X =5.10/56.18) okullarindaki yoneticileri daha
giivenilir bulduklarini belirtmislerdir. Bulgular, kadin 6gretmenlerin yoneticilerine daha ¢ok
giivendikleri ve yoneticilerinin de kendilerine karsi daha duyarli davrandiklari goriisiinii
gostermektedir. Gorece daha yuksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir.

fletisim ortam1 alt boyutuna bakildiginda erkek dgretmenler (X =4.53/40.84) kadin
ogretmenlere oranla (X =4.50/40.54) gorev yaptiklar1 ilkogretim okullarmin iletisime daha
fazla acik olduklarini ifade etmislerdir. Yenilige aciklik alt boyutunda erkek ogretmenler
(X =4.22/16.89) kadin ogretmenlere oranla (X =4.18/16.73) gorev yaptiklari ilkogretim
okullarinin yeniliklere daha fazla agik olduklarini belirtmislerdir. Bulgulardan hareketle erkek
ogretmenlerin okullarindaki her tiirlii eylemlere yonelik duygu ve diisiincelerini belirtmekten
cekinmedikleri, okul yoneticileriyle dogrudan iletisim kurabildikleri, okul hakkindaki
onerilerini de rahatlikla ifade edebildikleri sOylenebilir. Ancak tiim boyutlarda erkek ve kadin

ogretmenlerin goriisleri arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05).

Toplam puana bakildiginda ise kadin ogretmenler (X =4.38/175.36) okullarindaki
orgiitsel giiven diizeyini erkek Ogretmenlere oranla (X =4.37/174.60) daha yiiksek
bulmaktadir. Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda kadin 6gretmenlerin okullarina olan

uyumlulugunun daha fazla oldugu, giivenilir bulduklar1 i¢in de isbirligi ve takim caligmasinda



erkek 6gretmenlere gore ylikseliste olduklar1 sOylenebilir. Ancak toplam puandaki bu fark,

istatistiksel olarak manidar degildir (p>.05).

b) Brans Degiskenine Iliskin Bulgular
Brans degiskeni agisindan ilkogretim okulu ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara
iligkin verilerin t-testi analiz sonuglar1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17.Brans degiskenine gore, 6gretmenlerin orgiitsel giivene iliskin analiz sonuglari
Orgutsel Giivenin

Alt Boyutlar1  Brang N X SS sd. t U p
Calisanlara  Smif Ogretmeni 231 61.91 14.81 399 1.18 .236
Duyarliik  Brans Ogretmeni 170 60.11  15.26

Yoneticiye  Smif Ogretmeni 231 56.51  11.94 399 192945 .592
Glven Brans Ogretmeni 170 55.84  12.87

Hetisim Simf Ogretmeni 231 41.02 8.69 399 19053,0 .427
Ortam Brans Ogetmeni 170 40.31  9.03

Yenilige Smif Ogretmeni 231 17.04 410 399 18610,5 .226
Aciklik Brans Ogretmeni 170 16.52  4.37

Toplam Smif Ogretmeni 231 176.49 36.46 399 .989 .323

Brang Ogretmeni 170 172.79 37.76

Tablo 17°de goriildiigii gibi ilkogretim Ogretmenlerinin gorev yaptiklar: okullara
iliskin orgiitsel giiven algilari brans degiskenine gore ¢alisanlara duyarlilik [tse=1.18, p>.05],
yOneticiye glven [tee= .537, p>.05], iletisim ortami [teee= .795, p>.05], yenilige aciklik
[teos=1.21, p>.05] ve toplam puanda [tee= .989, p>.05], anlamli bigimde farklilagsma

gorilmemektedir.

‘Calisanlara duyarlilik’ alt boyutunda smif dgretmenlerinin ( X =4.12/61.91) brans
ogretmenlere oranla ( X =4.00/60.11) yoneticilerinin ¢alisanlarina karsi daha duyarl olduklari
bulgusuna varilmistir. “Yoneticiye giiven’ alt boyutunda smmf Ogretmenlerinin
(X =4.70/56.51) brans 6gretmenlere oranla (X =4.65/55.84) yoneticilerine daha fazla giiven
duyduklari  belirlenmistir. ~ ‘Iletisim ortam1’ alt boyutunda smf Ogretmenlerinin
(X =4.55/41.02) brans dgretmenlerine oranla (X =4.47/40.31) gorev yaptiklari ilkogretim
okullarinda iletisim ortaminin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bulgulardan hareketle
siif 6gretmenlerinin yoneticileriyle iligkilerinde daha samimi olduklar1 ve dogrudan iletisim
kurabildikleri, yOneticilerin de kendilerine sahip ¢iktiklart ve bunu hissettirdikleri sonucuna
ulasilabilir. Ancak s6z konusu ii¢ boyuttaki bu farklilik istatistiksel olarak anlamli degildir
(p>.05).



“Yenilige acikhik’ alt boyutunda smif oOgretmenleri (X =4.35/17.04) brans
ogretmenlere oranla (X =4.13/16.52) gorev yaptiklari ilkdgretim okullarinin yenilige daha
fazla agik olduklarini belirtmiglerdir. Bu bulgu dogrultusunda, simif Ogretmenlerinin
cekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabildigi ve yoneticilerinin de bu fikirlerden
faydalandigin1 sOylemek miimkiin olabilir. Toplam puana bakildiginda ise smif
ogretmenlerinin ( X =4.41/176.49) gorev yaptiklari okullara iliskin drgitsel giiven algilarinin

brans 6gretmenlere oranla (X =4.31/172.79) daha olumlu oldugu ancak bu farkin da anlamli

olmadig1 (p>.05) belirlenmistir.

¢) Kidem Degiskenine Tliskin Bulgular
Kidem degiskeni agisindan ilkogretim okulu 6gretmenlerin gorev yaptiklar okullara
iligkin verilerin analiz sonuglar1 Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerinin drgiitsel giivene iliskin analizi sonuglar

Orgiitsel Glvenin (Bonferonni)
Alt Boyutlart  Kidem N X SS. F p H Fark U
Caliganlara  1-5 yil 216 61.59 15.39
Duyarliik  6-10 y1l 81 58.32 1350 1506 .384
11-15y1l 55 61.27 1481
16 ve Uzeri 49 63.71 15.70
Toplam 401 61.15 15.01
Yoneticiye  1-5 yil 216 57.18 11.80
Giiven 6-10 y1l 81 54.47 1245 1238 .251 4,100
11-15 yul 55 54.80 12.67
16 ve Uzeri 49 56.51 13.91
Toplam 401 56.23 12.34
Iletisim 1-5yil 216 40.72 8.69
Ortamu 6-10 y1l 81 39.42 8.67 1.233 .330 3.429
11-15 yil 55 41.11 9.13
16 ve Uzeri 49 42.43 9.35
Toplam 401 40.72 8.84
Yenilige 1-5yl 216 16.82 421
Aciklik 6-10 yil 81 16.01 3.98 1905 .117 5.893
11-15y1l 55 17.27 4.35
16 ve Uzeri 49 17.70 4.46
Toplam 401 16.83 4.23
Toplam 1-5 yil 216 176.33  36.46
6-10 yil 81 168.22 3530 1.345 .499
11-15 yil 55 174.45 37.78

16 ve lzeri 49 180.85  40.86
Toplam 401 17492  37.02




Tablo 18’de goriildiigii gibi, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ilkogretim okullarinda
orgiitsel gliven hakkindaki goriisleri arasinda kideme gore calisanlara duyarhilik [F, = 1.506,
p>.05], yoneticiye guven [Fy = 1.238, p>.05] ve iletisim ortami alt boyutlarinda [F, = 1.233,
p>.05]; yenilige aciklik [Fy =1.905, p>.05] alt boyutlarinda ve toplam puanda [F = 1.345,
p>.05] farklilagsma anlamli degildir.

‘Calisanlara duyarlilik’ alt boyutunda mesleki kidemi 16 ve flizeri yil olan
ogretmenlerin (X =3.4/63.71) yoneticilerinin calisanlara daha duyarli olduklari bulgusuna
varilmistir. “YOneticiye giiven’ alt boyutunda mesleki kidemi 1-5 yil arasi1 olan 6gretmenlerin
(X =4.77/57.18) yoneticilerine duyduklar giivenin daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buradan hareketle, mesleginin ilk yillarinda olan 6gretmenlerin okullarinda miidiirlerine daha
cok giivendikleri sOylenebilir. Bu durum, okulda goreve yeni baslayan Ogretmenlerin
kendilerini 6rgiitle 6zdeslesmeleri ile iliskilendirilebilir. ‘Iletisim ortam1’ alt boyutunda da
mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olan ( X =4.71/42.43) 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullarmn
iletisime daha agik oldugu goriisii belirtilmistir. Arastirmanin bu sonucundan hareketle,

kidemi yliksek olan 6gretmenlerin okullarinda etkili bir iletisim kurduklar1 s6ylenebilir.

‘Yenilige agiklik’ alt boyutunda ise mesleki kidemi 16 ve tizeri yil olan 6gretmenlerin
(X =4.43/17.70) gérev yaptiklari ilkogretim okullarinin yenilige daha fazla acik olduklari
belirtilmistir. Toplam puana bakildiginda, mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olan dgretmenlerin
(X =4.52/180.85) okullarina iliskin giiven algilarimin daha olumlu olduklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Ancak s6z konusu boyutlardaki ve toplam puandaki bu farklilik istatistiksel

olarak anlamli degildir (p>.05).

d) Okul Biiyiikliigii (Ogretmen Sayis1) Degiskenine iliskin Bulgular
Okuldaki 6gretmen sayist (okul biytikliigii) degiskeni acisindan ilkdgretim okulu
ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara iligkin verilerin analiz sonuglari Tablo 19°da yer

almaktadir.



Tablo 19. Ogretmen sayisina (okul biiyiikliigii) gore 6gretmenlerinin orgiitsel giivene iliskin analiz

sonuclari
Orgiitsel Giivenin Okuldaki Ogretmen (Bonferonni)
Alt Boyutlar Sayust N X SS. p H Fark )
Calisanlara  1-35 arasi 142 64.32 14.88
Duyarlilik  36-70 aras1 221 59.71 1493  .005* 1-2,1-3
71 ve Uzeri 38 5771 14.31
Toplam 401 61.15 15.01
Yoneticiye  1-35 arasi 142 59.02 11.26
Glven 36-70 aras1 221 55.05 12.85 .002* 13.315 1-3
71 ve Uzeri 38  52.63 11.36
Toplam 401 56.23 12.34
Iletisim 1-35 arasi 142 42.39 8.41
Ortami 36-70 arasi 221 39.96 9.13 .015* 8.588 1-3
71 ve Uzeri 38 38.84 7.80
Toplam 401 40.72 8.83
Yenilige 1-35 aras1 142 17.66 3.92
Agiklik 36-70 aras1 221 16.58 4.38 .002* 12.180 1-3
71 ve Uzeri 38 1513 3.81
Toplam 401 16.82 4.22
Toplam 1-35 arasi 142 183.39 35.19
36-70 aras1 221 17130 37.76 .002* 1-2,1-3
71 ve Uzeri 38 16431 33.89
Toplam 401 17492 37.02

Tablo 19’da goriildiigii gibi, ilkogretim okulu o6gretmenlerinin gorev yaptiklar
okullardaki 6gretmen sayisina gore, orgiitsel gliven hakkindaki goriisleri arasinda tiim alt
boyutlarda ve toplamda anlamli farklilagma goriilmektedir (p<.05). Farkin kaynagim
belirlemek iizere uygulanan Bonferonni testinin sonuclarina gore, ‘Calisanlara duyarlilik’ alt
boyutunda ogretmen sayist (okul biyiikliigi) 1-35 (X =4.28/64.32) olan okullarda
ogretmenler c¢alisanlara olan duyarliligin daha olumlu oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Buna
gore, kiiciik okullarda yoneticilerin ¢alisanlarina karsi daha duyarli olduklari sdylenebilir.
Toplam puan agisindan bakildiginda ise, aym durum tekrar gériilmektedir. Ogretmen sayisi
(okul bityiikligii) 1-35 (X =4.58/183.39) olan okullarda 6gretmenlerin okullarina daha fazla
giiven duyduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Genel olarak yapilan c¢alismalar okullardaki
ogretmen sayis1 azaldikca yani okullar kiigtildiik¢e orgiitsel giiven diizeyinin yiikseldigi ortaya
koymaktadir (Békeoglu ve Yilmaz, 2008; Ozer ve ark., 2006; Y1lmaz 2006a, 2006b). Calisma
bu yonuyle paralellik gostermektedir.

Normal dagilim gostermeyen alt boyutlarda Kruskal Wallis-H testi uygulanmig ve
farkin kaynagim belirlemek i¢cin Mann Whitney-U analizi yapilmistir (p<.05). ‘Yoneticiye
giiven’ alt boyutunda okuldaki 6gretmen sayisindaki artigin, orgiitsel giiven diizeylerini de

olumsuz yonde etkileyerek ilkogretim okullarindaki 6gretmenlerin giiven oraninda azalisa



neden oldugu belirlenmistir. ‘Iletisim ortam:1’ alt boyutunda okullarda &gretmen sayisi
azaldikga iletisimin daha da arttigi bulgusuna ulagilmistir. Bu baglamda kugciik okullarda
iliskilerin daha dinamik bir yap1 gosterdigi, list diizeyde birlik ve beraberligin oldugu
sOylenebilir. *Yenilige aciklik’ alt boyutunda ise Ogretmen sayist (okul biiyiikligii) 1-35
(X =4.42/17.66) olan okullarda 6gretmenler okullarmin yenilikgi girisimleri destekleyici bir
yapida olduklarini, yeni goriisleri incelemeye yonelik istekliligin var olduguna iliskin goriis

belirtmislerdir.

Sonug olarak sdylenebilir ki mevcudu az olan kiigiik okullarda ¢alisanlarin, ¢alistiklar
okula iligskin daha olumlu bir Orgiitsel giliven algisina sahip olduklari, orgiitlerdeki calisan
sayis1 azaldik¢a yani Orgilitler kiiciildiikce oOrgiitsel giiven diizeyinin yiikseldigini ortaya
koymaktadir (Brunard ve Brian, 1994; Kamer, 2001; Ozer vd., 2006; Yilmaz, 2006a; 2006b;
Memduhoglu ve Zengin, 2009; 2010).

C. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ILiSKiN BULGULAR

Bu baslik altinda Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin algilar
orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlasma, 6zerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, katilimda

goniilliiliik, 6zgecilik, vicdanlilik alt boyutlarina sunulmus ve yorumlanmistir.

1. Orgiitsel Baghhk Boyutuna fliskin Bulgular ve Yorumlar
Aragtirmaya katilan dgretmenlerin orgiitsel baglilik boyutunda yer alan ve orgutsel
baglilik boyutunda orgiitsel vatandashigi tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim

sira degerleri Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel baglilik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira No Maddeler Katilma
X ss.* | Sirast
1. Okuluma kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum. 14.18 |3.76 1
2. Okulumu ailemin bir pargasi olarak goriiyorum. 338 (118 | 3

3. Okuluma duygusal olarak baglanmis durumdayim. 332 |116 4

4. Her ortamda okulumu savunurum. 3.72 112 2

Orgiitsel Baghhik 463 |1.07
*: Standart Sapma




Tablo 20 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklar: ifadenin ‘‘Okuluma kars1
giiclii bir baghlik hissediyorum’” (X =3.75), maddesi oldugu goriilmektedir. Ogretmenler bu
maddeye ‘biiyiik 6lciide katiliyorum’ diizeyinde cevap vermislerdir. Ote yandan arastirmaya
katilan 0gretmenler en az katildiklar1 ‘‘Okuluma duygusal olarak baglanmis durumdayim’’
(X =3.32) ‘orta diizeyde katiliyorum’ seklinde yanitlamislardir. Organ ve Lingl (1995) OVD
ile orgiitsel baglilik arasinda giiclii bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica
orgiitsel baghligm OVD’nin onciisii oldugunu belirtmislerdir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin okullarina karsi baglilik hissetmeleri ancak bu bagliligin duygusal boyutunun

yiiksek olmayis1 dikkat cekicidir.

2. Saygi ve Yardimlasma Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin saygi ve yardimlasma boyutunda yer alan ve bu
boyutta orgiitsel vatandaslig tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri
Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Saygi ve yardimlagma boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira Katilma
No Maddeler X |ss. [Sirast
4331 .85 4

5. Okulumun basarisini arttirmak i¢in aktif olarak ¢aligirim.

6.0kulumun siirekli olarak gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum. [4.13 | 88 | 6

7.0gretmen arkadaslarima yardimei olurum. 4.31 | .80 5

8.Bilgi ve deneyimlerimi meslektaslarimla paylasirim. 440 | 77 | 3

9.Meslektaglarimin haklarina saygt duyarim. 4.63 | .63 1

10.0Okulun temiz ve diizenli olmasi i¢in elimden geleni yaparim. 444178 | 2
4.38 |0.61

Saygi ve Yardimlagsma

Tablo 21 incelendiginde Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadelerin sirasiyla
““Meslektaglarimim haklarina saygi duyarim.” (X =4.63), ““Okulun temiz ve diizenli olmasi

icin elimden geleni yaparim.”” ( X =4.44) maddeleri oldugu gériilmektedir. Ogretmenler her
iki goriise de ‘tamamen katiliyorum® diizeyinde cevap vermislerdir. OVD benimsemis olan
isgorenler is yerlerinin temiz ve diizenli olmasi icin yardim eder, kisiler aras1 uyusmazhigin
olmadig1 ya da asgari diizeye indirildigi bir is iklimi olusturur ve orgiitsel kaynaklar1 koruyup

muhafaza etmek gibi davraniglarda bulunurlar (Bateman ve Organ, 1983).

Ote yandan arastirmaya katilan dgretmenlerin en az katildiklari ifadeleri sirasiyla

“‘Okulumun siirekli olarak gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum.”” ( X =4.13),




“Ogretmen arkadaslarima yardimei olurum.”” (X =4.31) maddeleri oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler okulun gelisimine hizmet edecek faaliyetlere ‘biiyiik olciide katiliyorum’
diizeyinde yanit verirken, 6gretmen arkadaslarina yardimci olma ifadesine ise ‘tamamen
katiliyorum’ diizeyinde goriis bildirmislerdir. Gorev {iistlenme, orgiitsel degisimin etkisinin
isgorenlerin islerinde, isin bir boliimiinde ya da orgiitlerde isin nasil yapilacagi ile ilgili olarak
uygulamaya koyduklar1 yapict ve goniillii ¢abalarini igermektedir (Cetin ve ark., 2003).
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin  sorumluluklarimi  yerine getirmekle yetindikleri,

gorevlerinin disindaki ek isleri almaya kars1 isteksiz oluslar1 da 6nemli bir bulgudur.
3. Ozerklik ve Degerlilik Boyutuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zerklik ve degerlilik boyutunda yer alan ve bu
boyutta drgiitsel vatandaslig tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri
Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Ozerklik ve Degerlilik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlar

Sira Katilma
No Maddeler X SS. Strasi
11. Okulumda her zaman bana uzanacak bir yardim eli vardir. 372 |1.06 4
12.0kulum ile ilgili alinan kararlar konusunda bilgilendirilirim. 3.69 |1.02 5

13 Karar ve uygulamalarda goriigiim alinir. 327 107 8
14.0kul midirti mesleki bilgi ve becerilerime giivenir. 3.82 | .96 2
15.0kul mudird isimle ilgili girisimlerimde beni cesaretlendirir. 3.77 1.08 3
16.Karar ve uygulamalarda goriiglerim dikkate alinir. 353 |101 6
17.Y éneticiler beklenti ve degerlerimi dikkate alir. 349 1103 7
18.Yoneticiler gorevimde iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalar1 hos goriir. 3.88 95 1
Ozerklik ve Degerlilik 3.65 ]0.78

Tablo 22 incelendiginde oOgretmenlerin en fazla katildiklart ifadelerin sirasiyla
“Yoneticiler gorevimde iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalari hos goriir.”” (X =3.88), ‘‘Okul
miidiirii mesleki bilgi ve becerilerime giivenir.”” (X =3.82) maddeleri oldugu gériilmektedir.
Ogretmenler her iki goriise de ‘tamamen katiliyorum’ diizeyinde yanit vermislerdir.
Hosmer’in (1995) de belirttigi gibi yonetimsel iliskilerde giivenin iligkisi kritik bir dneme

sahiptir. Bu sebeple y0netici, karar aliniminda 6gretmenlerin maksatlarina ve yeteneklerine



giivenmek zorundadir. Ogretmenlerine giivenmeyen yoneticiler yetki ve sorumluluk
paylagiminda bulunmazlar. Ayni sekilde 6gretmenler de isbirlik¢i bir calisma ortami igerisine

girmezler (Tschannen-Moran, 2001).

Ote yandan arastirmaya katilan 6gretmenlerin en az katildiklari ifadeleri sirasiyla
““Karar ve uygulamalarda goriisiim alimir.”” (X =3.27), ““Yoneticiler beklenti ve degerlerimi
dikkate alir.”” (X =3.49) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler, karar ve
uygulamalarda gorislerinin alimmasi ifadesine ‘orta diizeyde katiliyorum’, yoneticilerin
beklenti ve degerlerini dikkate almalar1 ifadesine ise ‘biiyiik 6l¢iide katiliyorum’ diizeyinde
yanitlamiglardir. Hoy, Gage ve Tarter (2006) okul yoneticilerinin almis olduklar1 kararlar
paylagsmalariin giivenin olugmasinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Yani okulda yapilan
yeniliklerde dgretmenlerin fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin orglite yonelik diislincelerinin
degismesine ve Ogretmenler arasinda giivenin gergeklesmesinde etkilidir (Goddard ve ark.,
2001). Bu baglamda bulgulardan hareketle yoneticilerin, 6gretmenlerin islerini en iyi sekilde
yaptiklarina yonelik inanglarinin olduklar1 ancak uygulama sirasinda Ogretmenlerin
goriislerine danisilmadan kararlarin alinmasi, kendilerini ifade edebilme olanaklarinin
sunulmayisi, 6gretmenlerin dnemsiz ve ise yaramaz hissetmelerine neden olmaktadir. Okul
yoneticilerindeki bu ¢eliskili davraniglarda 6gretmenlerdeki 6zerklik ve degerlilik davranigini

olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
4. Uyum ve Itaat Boyutlarina iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin uyum ve itaat boyutunda yer alan ve bu boyutta
orgiitsel vatandagligl tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo

23’de verilmistir.

Tablo 23. Uyum ve itaat boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira No Maddeler X |ss Katilma
Sirasi
19. Okulda zihinsel uyaniklikla ¢alismaya hazir olurum. 3.98 | .87 3
20. Ders esnasinda vaktimi bosa harcamam. 4271 81 1
21. Okulumdaki sorunlar ¢oziiliinceye kadar sabrederim. 3.88 | .88 4
22. Okulun kurallarina ve yonergelerine bagliyim. 421 | .77 2
Uyum ve itaat 4.09 10.60




Tablo 23 incelendiginde 6gretmenlerin en fazla katildiklart ifadenin ‘‘Ders esnasinda
vaktimi bosa harcamam.”” (X =4.27) maddesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye 6gretmenler
‘tamamen katiliyorum’ diizeyinde yanit vermislerdir. Kontrol edilmedigi ve izlenmedigi halde
isgdrenlerin bir kismi kurallara uyuyor ve diizenlemeleri takip ediyorsa bu calisanlar ‘iyi
vatandas’ olarak tanimlanmaktadir (Dyne ve ark., 1994). Ogretmenlerin takip edilmedikleri

halde vakitlerini bosa harcamamalari, onlarin vatandaslik davranisi sergiledigi soylenebilir.

Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifade ise ‘‘Okulumdaki sorunlar ¢oziiliinceye kadar

sabrederim.”” (X =3.88) maddesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenler sorunlarin
coziilinceye kadar sabrettikleri goriisiine ‘biliylik 6l¢iide  katiliyorum’  diizeyinde
cevaplamislardir. OVD benimsemis olan isgdrenler isle ilgili sorunlar ortaya ¢iktiginda is
arkadaslarina yardim ederler, yaygara yapmadan emirleri kabul eder, sikdyet etmeden gegici
olarak verilen gorevleri hosgoriiyle karsilar kurum disindakilere is yeri ve yoneticileri

hakkinda tam yerinde ve yapici ifadelerle bahseder (Bateman ve Organ, 1983).

Bulgulardan hareketle, 0gretmenlerin egitim Ogretim icin ayrilan zamani verimli
kullandiklarina iligkin inanglarinin  yiiksek oldugu, &grencilerine karst sorumluluk
hissettikleri, kriz ve sorunlar karsisinda ¢oziime ulasilincaya kadar biiylik 6l¢iide sabirh

davrandiklar1 s6ylenebilir.

5. Katihmda Géniilliiliik Boyutlarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmaya katilan ogretmenlerin katilimda goniilliiliikk boyutunda yer alan ve bu
boyutta Orgilitsel vatandasligi tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri
Tablo 24’de verilmistir.

Tablo 24. Katilimda Goniilliilik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira Katilma
No Maddeler X ss. | Sirasi
23. Yeni projeler i¢in fikirlerimi paylagirim. 4.06 -84 2
24. Okulda yenilik ve gelisme i¢in goriislerimi yonetimle 3.89 94 4
paylasirim.
25. Is arkadaslarima yaratic1 dnerilerde bulunurum. 3.84 .88 5
26. Okulumdaki dogru ya da yanlis uygulamalar1 profesyonelce 3.82 81 6
degerlendiririm.
27. Okulumda yiiriitillen ¢alismalar1 gelistirmek igin yeni fikirler |3-72 85 7
arastiririm.




28. Digerlerinden farkli olan diisiincelerimi diiriistce disa vururum. 4.00 79 3
29. Okuldaki isleyis hakkinda goriislerimi paylasmaktan 4.07 .81 1
cekinmem.
30. Okulumun gelismesi i¢in yenilik¢i dnerilerde bulunurum. 3.89 89 4
Katihmda Goniilliik 3.92 0.63

Tablo 24 incelendiginde Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadelerin sirasiyla
““Okuldaki isleyis hakkinda goriislerimi paylasmaktan cekinmem.”” (X =4.07), ‘“Yeni
projeler icin fikirlerimi paylasirim’’ (X =4.06) maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler

her iki goriise de ‘biiyiik dl¢iide katiliyorum’ diizeyinde yanit vermislerdir.

Ote yandan arastirmaya katilan 6gretmenlerin en az katildiklari ifadeleri sirasiyla
““Okulumda yiiriitiilen ¢alismalar1 gelistirmek igin yeni fikirler arastiririm.”” (X =3.72),

Okulumdaki dogru ya da yanlis uygulamalar1 profesyonelce degerlendiririm.”” (X =3.82)
maddeleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenler bu ifadeleri ‘biiyiik dl¢iide katiliyorum’
diizeyinde cevaplamislardir. Ogretmenlerin sadece soruldugunda goriis ve fikirlerini
belirttikleri danisilmadigr durumlarda goniillii olarak paylagimlarda bulunmada uzak kalmay1

tercih ettikleri goriilmektedir.

Organ’a (1988) gore Ogretmenlere karara katilmada firsat verildiginde vatandaslik
davranig1 gostermeleri icin cesaretlendikleri gorilmektedir. Genel olarak, karar almada
katilimda 6gretmenlere firsatin verilmesi Onerilmektedir; calisanlar ve amir tarafindan karar
alma siirecinin paylasilmasi onerilmemektedir. Karar almada katihm OVD’de énemli bir
bagdir. Oncelikle dgretmenler adil ve diiriist bir ortam icerisinde karara katilim siirecinde
bulunmasi gerekmektedir. Boylece 6gretmenler kendi ilgileri iizerinde odaklanarak kararlari
paylasim siirecinde bilgilendirilmektedir. ikinci olarak da 6gretmenler isleyen yontemi
anlayarak yoneticiler ya da katilimcilari tarafindan 6gretimde basari i¢in karar alimini olanakli
kilmaktadir. Hal boyle olunca okula farkli bakis agilariyla davranan 6gretmenler, sadece ¢ok
miktarda mesleki memnuniyete yonelik deneyimler yasamamaktadir (Akt: Bogler ve Somech,
2005).



6. Ozgecilik Boyutlarina Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zgecilik boyutunda yer alan ve bu boyutta 6rgutsel
vatandaghigi tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 25°te
verilmistir.

Tablo 25. Ozgecilik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlar

Sira Katilma
No Maddeler X |ss. |Siras1

31. Okulda gorevim disinda verilen ek islere karstyim. 3.03 138 5

32. Goreve yeni baslayanlarin yetistirilmesine yardim igin vakit ayirirmm. |3-53 | .96 2

33. Is yiikii agir olan meslektaslarima yardim ederim. 3.64 | .90 1

34. Okula gelmeyen meslektaglarimin islerini yapmaya caligirim. 3391104 | 4

35. Okul yoneticilerine ¢aligmalarinda yardim ederim. 3411102 3
Ozgecilik 3.40 1 0.67

Tablo 25 incelendiginde dgretmenlerin en fazla katildiklar: ifadenin *‘Is yiikii agir olan
meslektaslarima yardim ederim.”” ( X =3.64) maddesi oldugu goriilmektedir. ‘Biiyiik 6lgiide
katiliyorum’ diizeyinde cevaplanan bu ifade ogretmenler arasinda isbirligi, yardim ve
dayanigmanin var oldugunu gosterebilir. Ylksek guven dizeyine sahip okullarda bilginin
paylasimi bir ihtiyactir. Ogretmenler mesleki ydnden gelisebilmek icin meslektaslarina
yardim eder (Kochanek, 2005). Bu da calisanlarin, kurumlarinda vatandaglik davranisi

sergileme egilimini arttirmaktadir.

Ote yandan arastirmaya katilan dgretmenlerin en az katildiklari ifadeleri sirasiyla
“Okulda goérevim disinda verilen ek islere karstyim.”” (X =3.03) maddesi oldugu
goriilmektedir. Ogretmenler bu ifadeye ‘orta diizeyde katiliyorum’ diizeyinde goriis
bildirmislerdir. Bir personel, istenilmedigi halde geg saatlere kadar isyerinde ¢alisiyor ya da is
arkadaslarindan zorluk yasayanlara istekli olarak yardim etme davranisi sergiliyorsa bunlara
vatandaglik davranigi denilebilir (Feather ve Rauter, 2004). Arastirma sonucu 6gretmenlerin

orta diizeyde vatandaglik davranisi sergiledigini géstermektedir.



7. Vicdanlihk Boyutlarna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin vicdanlilik boyutunda yer alan ve bu boyutta 6rgdtsel
vatandaglig1 tanimlayan ifadelere ait ortalama ve madde katilim sira degerleri Tablo 26’da
verilmistir.

Tablo 26. Vicdanlilik boyutuna iliskin madde ve ortalama puanlari

Sira Katilma
No Maddeler X Ss. Siras1

36. Dakik biriyimdir. 408 |2.24 4

37. Teneffiis aralarin1 uzatmam. 4.06 .82 5

38. Distan kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyarim. | 4-33 74 3

39. Okula zamaninda gelirim. 4.46 a7 2

40. Ogrencilere karst kendimi her zaman sorumlu hissederim. 463 | .67 1

4,32 0.73

Vicdanhhk

Tablo 26 incelendiginde ogretmenlerin en fazla katildiklart ifadelerin sirasiyla
“Ogrencilere kars1 kendimi her zaman sorumlu hissederim.”” (X =4.63) maddesi oldugu
gorilmektedir. Bu goriis ‘tamamen katiliyorum” diizeyinde yanitlanmistir. Dipaola, Tarter ve
Hoy’a (2005) gore, 6gretmenler profesyonel kisilerdir ve zamanlarinin biiyiik bir kismini
ogretimi yonetmek igin harcarlar. Ogretmenler, 6ncelikle dgrencilerine karsi sorumludur ve
temel gorevleri onlara 6gretim hizmeti sunmaktir. Bu baglamda 6gretmenler icin oOrgiitsel

vatandaglik 6nemli bir hale gelmektedir (Akt: Bulug, 2008).

Ote yandan arastirmaya katilan gretmenlerin en az katildiklari ifade *‘Teneffiis
aralarini uzatmam.”” (X =4.06) maddesi oldugu goriilmektedir. *Biiyiik 6lciide katiliyorum’
diizeyinde yanitlanan bu ifade Ogretmenlerin dakik olmaya ¢alistiklari, zamanm bos yere

harcamadiklarini gosterebilir.

Tablo 27. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi toplam puana iliskin bulgular

X S.S.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Toplam Puan | 3.90 .50

Tablo 27°de goriildiigii gibi vatandaslik davranigi toplam puana 6gretmenler ‘biiyiik

olciide katiliyorum’’ diizeyinde goriis belirtmislerdir (X =3.90).



8. Kisisel Degiskenlere iliskin Bulgular

a) Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bulgular
Ogretmenlerin gérev yaptig1 okullarda orgiitsel vatandasliga ve alt boyutlarina iliskin
analizler Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisina iliskin
analiz sonuglari

Orgiitsel Vatandashigin

Alt Boyutlart Cinsiyet N X SS sd. t U p

Orgiitsel Kadin 168 18.48 3.99 399 18760,5 .893

Baglilik Erkek 233 18.54 4.50

Sayg1 ve Kadin 168 26.45 3.73 399 18417,0 391

Yardimlasma Erkek 233 26.13 3.62

Ozerklik ve Kadin 168 29.00 6.17 399 18831,0 597

Degerlilik Erkek 233 29.33 6.29

Uyum ve Itaat Kadin 168 16.54 2.35 399 17889,0 173
Erkek 233 16.21 2.44

Katilimda Kadin 168 31.06 5.21 399 916 .360

Gonallaluk Erkek 233 31.53 4.89

Ozgecilik Kadin 168 16.59 3.65 399 17156.50 .030*
Erkek 233 17.33 3.06

Vicdanlilik Kadin 168 21.73 454 399 18644,0 494
Erkek 233 21.48 2.84

Toplam Kadin 168 155.48 20.71 399 -.396 .692

Erkek 233 156.27 19.24

*:p<.05

Tablo 28’de goriildiigi gibi cinsiyet degiskenine gore ilkdgretim okullarinda gorev
yapan O0gretmenlerin orglitsel vatandaslik davranislarinda, 6zgecilik alt boyutunda farklilik
anlamliyken (p<.05), diger alt boyutlarda ve toplam puanda anlamli bir farklilagma

gortilmemektedir.

‘Orgiitsel baghlik’ alt boyutuna bakildiginda erkek ogretmenler (X =4.63/18.54)
kadin 6gretmenlere oranla (X =4.62/18.48) okullarina daha bagli olduklarini belirtmislerdir.
Saygi ve yardimlasma alt boyutunda kadin dgretmenler (X =4.40/26.45) erkek dgretmenlere
oranla (X =4.35/26.13) okullarinda bilgi ve becerilerin paylasildigmi, okullarmin gelismesi

i¢in aktif olarak ¢alistiklarini, meslektaslarina sayg1 duyduklarmi belirtmislerdir. Ozerklik ve
degerlilik alt boyutuna bakildiginda ise erkek ogretmenler (X =3.66/29.33) kadin
ogretmenlere oranla (X =3.62/29.00) gorev yaptiklar ilkogretim okullarinda alman kararlar
konusunda bilgilendirildikleri, goriislerinin alindigi, yoneticilerinin kendilerine giivendikleri,
cesaretlendirdikleri ve iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalarinin hos goriildiigiinii ifade etmislerdir.

Gorece daha yiiksek olmakla birlikte bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05).



Uyum ve itaat alt boyutunda kadin 6gretmenler (X =4.13/16.54) erkek 6gretmenlere
oranla (X =4.05/16.21) gérev yaptiklari ilkdgretim okullarmin kurallarma ve yonergelerine
bagli olduklarini, sorunlar ¢oziiliinceye kadar sabrettiklerini, zihinsel uyaniklikla ¢aligmaya
hazir olduklarin1 ve ders esnasinda vakitlerini bosa harcamadiklarini belirtmektedirler.
‘Katilimda goniilliilik” alt boyutunda erkek 6gretmenler ( X =3.94/31.53) kadin 6gretmenlere
oranla (X =3.88/31.06) gorev yaptiklar ilkdgretim okullarmin yenilik ve gelisimi icin fikir
ve goriislerini paylastiklarini, is arkadaslarina yaratici 6nerilerde bulunduklarini, digerlerinden
farkl olan diisiincelerini diiriistce disa vurduklarini, okullarindaki isleyis hakkinda goriislerini
paylagsmaktan c¢ekinmediklerini ifade etmislerdir. Ancak tiim bunlar istatistiksel olarak

anlamli degildir (p>.05).

Ozgecilik alt boyutunda erkek ogretmenler (X =3.46/17.33) kadin ogretmenlere
oranla (X =3.31/16.59) gorev yaptiklar ilkogretim okullarinda gorevleri disinda verilen ek
islere karst olduklarini, goreve yeni baslayanlarin yetistirilmelerine yardim igin vakit
aywrdiklarmi, is yikii agir olanlar ile gelmeyenlerin islerini yapmaya ¢alistiklarini
belirtmektedirler. Cetin ve ark. (2003) yapmis olduklari ¢aligma sonucunda ‘Digerlerini
Diisiinme ve Yardim’ alt boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha
olumlu diisiindiikleri bulgusuna ulagmislardir. Bunun nedeni olarak da bayan 6gretmenlerin
daha iletisimsel ve yardimsever niteliklerini toplumsal yap1 i¢indeki yetistirilme bi¢cimlerinden
ve erkeklere oranla daha duyarli ve insancil olmalarindan kaynaklaniyor olabilecegi
belirtilmistir. Ozdemir (2005) de arastirmasinda dzgecilik ve nezaket boyutlarinda kadimlarin

daha ileri oldugunu belirtmistir.

Vicdanhlik alt boyutunda kadin 6gretmenler (X =4.34/21.73) erkek ogretmenlere
oranla (X =4.29/21.48) daha dakik olduklarim, teneffiis aralarmi uzatmadiklarmi, distan
kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyduklarini, kendilerini 6grencilerine karsi
daima sorumlu hissettiklerini ifade etmektedirler. Ancak Ozdemir (2005) arastirmasinda farkli
bir sonu¢ elde ederek vicdanlilik alt boyutunda erkeklerin daha ileri oldugu sonucuna
ulagsmistir. Toplam puana bakildiginda ise yine erkek Ogretmenler (X =3.90/156.27)
okullarindaki orgiitsel vatandashik davranist diizeyini kadin  6gretmenlere oranla
(X =3.88/155.48) daha yiiksek bulmaktadir. Gorece daha yiiksek olmakla birlikte bu farklar
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05). Yiicel ve Kaynak Tas¢1 (2006) da ¢alismalarinda



benzer bulguya ulasmiglardir. Arastirma sonucuna gore erkek Ogretmenler, Orgiitsel
vatandaglik davranisini kadinlara gore daha fazla gostermektedirler. Giiven’in (2006) yapmis
oldugu arastirma sonucunda ise kadmn c¢alisanlarin orgiitleri icin Ozveride bulunma

diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

b) Brans Degiskenine Iliskin Bulgular
Brans degiskeni acisindan ilkdgretim okulu 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara

iliskin verilerin analiz sonuglar1 Tablo 29°da yer almaktadir.

Tablo 29. Brans degiskenine gore, 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranigina iligkin
analiz sonuglari
Orgiitsel Vatandashgin

Alt Boyutlart Cinsiyet N X SS sd. t U p

Orgiitsel Sinif 231 18.94 4.20 399 17103.50 .019*

Baglilik Brang 170 17.92 3.35

Saygi ve Sinif 231 26.48 3.71 399 17695,0 175

Yardimlagma Brang 170 25.97 3.60

Ozerklik ve Simif 231 29.35 6.32 399 19121,5 .560

Degerlilik Brang 170 28.98 6.13

Uyum ve Itaat Simf 231 16.44 2.46 399 18572,0 375
Brang 170 16.22 2.33

Katilimda Simf 231 31.74 4.98 399 1.878 .061

Gonalluluk Brang 170 30.78 5.05

Ozgecilik Simf 231 1753 3.23 399 15497.0 .000*
Brang 170 16.32 3.36

Vicdanlilik Simf 231 2184 4.07 399 17299,0 .106
Brang 170 21.24 2.95

Toplam Simf 231 157.98 20.23 399 2415 .016*

Brang 170 153.17  19.03

*:p<.05
Tablo 29’da goriildiigii gibi ilkogretim Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okullara
iliskin orgiitsel vatandaglik davranislar1 brans degiskenine gore orgiitsel baghilik, 6zgecilik alt

boyutlarinda ve toplam puanda farklilasma manidardir (p<.05).

Orgiitsel bagllik alt boyutuna bakildiginda siif 6gretmenleri ( X =4.73/18.94) brans
ogretmenlere oranla (X =4.48/17.92) okullarina daha bagl olduklarini belirtmislerdir.
Ozgecilik alt boyutunda smif Ogretmenleri (X =3.50/17.53) brans Ogretmenlere oranla

(X =3.26/16.32) gorev yaptiklar ilkogretim okullarinda gorevleri disinda verilen ek islere
kars1 olduklarini, géreve yeni basglayanlarin yetistirilmelerine yardim i¢in vakit ayirdiklarini,

is yiikii agir olanlar ile gelmeyenlerin islerini yapmaya calistiklarini belirtmektedirler. Toplam

puana bakildiginda ise yine smif ogretmenleri (X =3.94/157.98) okullarindaki orgiitsel



vatandaslik davranis1 diizeyini brans 6gretmenlere oranla (X =3.82/153.17) daha yiiksek
bulmaktadir.

Ozerklik ve degerlilik alt boyutuna bakildiginda smif 6gretmenleri (X =3.66/29.35)
brans dgretmenlere oranla (X =3.62/28.98) gorev yaptiklari ilkogretim okullarinda alinan
kararlar konusunda bilgilendirildikleri, goriislerinin alindig1, yoneticilerinin kendilerine
giivendikleri, cesaretlendirdikleri ve iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalarinin hos goriildiigiini
ifade etmislerdir. Sayg1 ve yardimlasma alt boyutunda simif ogretmenleri (X =4.41/26.48)
brans &gretmenlere oranla (X =4.32/25.97) okullarinda bilgi ve becerilerin paylasildigim,

okullarinin gelismesi icin aktif olarak calistiklarini, meslektaslarina saygi duyduklarini
belirtmislerdir. Uyum ve itaat alt boyutunda smif 6gretmenleri (X =4.11/16.44) brans
ogretmenlere oranla (X =4.05/16.22) gorev yaptiklari ilkégretim okullariin kurallarina ve
yonergelerine bagli olduklarini, sorunlar ¢oziiliinceye kadar sabrettiklerini, zihinsel
uyaniklikla ¢alismaya hazir olduklarin1 ve ders esnasinda vakitlerini bosa harcamadiklarini
belirtmektedirler. Gorece daha yiiksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel olarak anlamli
degildir (p>.05).

Katilimda goniilliilik alt boyutunda simf ogretmenleri (X =3.96/31.74) brans

ogretmenlere oranla (X =3.84/30.78) gorev yaptiklari ilkogretim okullarnm yenilik ve
gelisimi i¢in fikir ve goriislerini paylastiklarini, is arkadaslarmma yaratici Onerilerde
bulunduklarini, digerlerinden farkli olan diislincelerini diiriistge disa vurduklarini,
okullarindaki isleyis hakkinda goriislerini paylagsmaktan c¢ekinmediklerini ifade etmislerdir.
Vicdanhlik alt boyutunda smif 6gretmenleri (X =4.36/21.84) brans Ogretmenlere oranla
(X =4.24/21.24) daha dakik olduklarini, teneffiis aralarini uzatmadiklarmi, distan kontrol

olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyduklarini, kendilerini 6grencilerine karsi daima
sorumlu hissettiklerini ifade etmektedirler. Ancak tiim bunlar istatistiksel olarak anlamli
degillerdir (p>.05).

¢) Kidem Degiskenine iliskin Bulgular
Kidem degiskeni agisindan ilkogretim okulu 6gretmenlerin gorev yaptiklari okullara
iliskin verilere Kruskal Wallis H testi ve ANOVA analizi yapilarak sonuglara Tablo 30’da yer

verilmistir.



Tablo 30. Kidem degiskenine gore, 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisina iliskin analiz

sonuglari
Orgiitsel Vatandashgin (Bonferonni)
Alt Boyutlart Kidem N X SS. p H Fark U
Orgiitsel Bagliik ~ 1-5 yil 216 17.86 4.13
6-10 y1l 81  18.50 4.57 .000*  28.090 1-4

11-15 yil 55 18.71 3.80
16 ve lzeri 12 21.24 4.06

Toplam 37 1852 4.30
Saygi ve 1-5yil 216 25.93 3.82
Yardimlagma 6-10 y1l 81  26.13 3.80 .001* 16.413 1-4

11-15 yil 55 26.13 3.39
16 ve Uzeri 12 28.10 2.48

Toplam 37  26.27 3.67
Ozerklik ve 1-5 yil 216 29.43 5.67
Degerlilik 6-10 y1l 81  28.30 6.87 543 2.147

11-15 yil 55  29.14 6.20
16 ve Uzeri 12 29.71 7.52

Toplam 37 29.19 6.24
Uyum ve Itaat 1-5yil 216 16.19 2.33
6-10 y1l 81  15.99 2.42 .001* 17.137 1-4

11-15 yil 55 1647 2.64
16 ve Uzeri 12 17.55 2.16

Toplam 37 16.35 241
Katilimda 1-5yil 216 30.63 481
Gonallultk 6-10 y1l 81 3111 5.46 .000* 1-4,2-4

11-15 yil 55 31.84 4.86
16 ve Uzeri 12 34.29 4.43

Toplam 37 3134 5.03
Ozgecilik 1-5 yil 216 16.56 3.35
6-10 y1l 81  16.60 356  .000* 32.043 1-4

11-15 yil 55 17.47 2.88
16 ve Uzeri 12 19.27 2.45

Toplam 37 17.02 3.34
Vicdanlilik 1-5y1l 216 21.11 3.12
6-10 yil 81 21.28 3.02 .000* 21.716 1-4

11-15 y1l 55 2278 6.04
16 ve lzeri 12 22.90 2.58

Toplam 37 21.59 3.65
Toplam 1-5yil 216 153.39 18.51
6-10 y1l 81  153.62 21.67 .000* 1-4, 2-4,
11-15y1l 55  158.29 19.60 3-4
16 ve Uzeri 12 168.41 18.21
Toplam 37 155.95 19.85

Tablo 30’da goriildiigii gibi ilkdgretim Ogretmenlerinin gorev yaptiklart okullara
iligkin Orgiitsel vatandaglik davraniglari kidem degiskenine gore orgiitsel baglilik, saygi ve
yardimlagsma, uyum ve itaat, katilimda goniilliiliik, 6zgecilik, vicdanlilik alt boyutlarinda ve

toplam puanda farklilagsma manidardir (p<.05).

‘Orgiitsel baglilik’ alt boyutunda mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olan 6gretmenler

(X =5.31/21.24), mesleki kidemi 1-5 yil olan ogretmenlere (X =4.47/17.86) oranla



okullarina duyduklar1 bagliligin daha fazla oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Buna goére
gorevde kalma siiresi arttikca Orgiite olan bagliligin da arttig1 sdylenebilir. Ay’a (2007) gore
ise hiyerarsik olarak daha iistte bulunan bireylerin Orgiitsel karar vermede etkin olmalari,
yiiksek statiiye ve oOrgiit igerisinde daha serbest davramislara sahip olmalari, g¢evreleri
iizerindeki kontrollerinin fazla olmasit gibi ayricaliklarinin  olmasindan dolay1 alt
diizeydekilerden daha ¢ok orgiitsel baglilik davranisi gostermektedirler (Akt: Aydogan, 2010).
Giliven’in (2006) yapmis oldugu arastirmada mesleki kidemi 11 ve {izeri yil olanlarin igyerine
baglhiliklarinin diger kidem kategorilerindeki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu bulgusu

elde edilmistir.

‘Ozerklik ve degerlilik’ alt boyutunda yine mesleki kidem arttikca ¢alisanlar ile drgiit
arasindaki biitiinlesmenin arttig1, Ogretmenlerdeki ise yaramazlik duygusunun azaldig
bulgusuna ulagilmistir. Ancak bu, istatistiksel olarak anlamli degildir (p<.05). ‘Uyum ve itaat’
alt boyutunda mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olanlar (X =4.39/17.55) mesleki kidemi 1-5 yil
olanlara (X =4.05/16.19) oranla isle ilgili sorunlar1 fazla biiyiitmedikleri, kural ve
yonergelere uyarak Orgilit yararma davraniglar sergiledikleri sOylenebilir. ‘Saygi ve
yardimlasma’ alt boyutunda mesleki kidemi 16 ve {izeri yil olan Ogretmenler
(X =4.68/28.10), mesleki kidemi 1-5 y1l olan 6gretmenlere ( X =4.32/25.93) oranla isle ilgili

konularda birbirinin yiikiinii tasima konusunda daha olumlu goriis belirtmiglerdir.

‘Katilimda goniilliliik’ alt boyutunda mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olanlarin
(X =4.29/34.29) kimsenin istemedigi isleri goniillii olarak yaptiklari, herkesten daha aktif
olduklari, diger ¢alisanlara gore sorumluluk duygularinin fazla oldugu, fazladan goniillii isler
yaptiklar1 (Dede, 2009; Akt: Aydogan, 2010) ve islerini yerine getirmede 6zverili olduklari
sOylenebilir. Cetin ve ark.’in (2003) arastirma bulgularma gore 16-20 yil arast mesleki
deneyime sahip Ogretmenler diger mesleki deneyime sahip Ogretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumlu diisiinmektedirler. Bunun nedeni olarak da 16-20 yillik mesleki deneyime
sahip Ogretmenlerin is kiltiirli, kisisel olgunluk ve egitim bilinci konusunda farkliliklar:

gosterilmektedir.

‘Ozgecilik’ alt boyutunda yine mesleki kidemi 16 ve iizeri y1l olanlar ( X =3.86/19.27)
mesleki kidemi 1-5 yil olanlara (X =3.31/16.56) oranla meslektaslarina daha fazla

destekleyici ve cesaretlendirici davraniglarda bulunduklari, yardimseverliginde &tesinde



goniilli  olarak kendi zamanlarimi ayirdiklart  sdylenebilir. Cetin  ve ark. (2003)
arastirmalarinda ‘Digerlerini Diigiinme ve Yardim’ boyutuna gére 11-15 yil arast mesleki
deneyime sahip 6gretmenlerin diger mesleki deneyime sahip dgretmenlere gore belirgin bir
sekilde olumsuz diisiiniirlerken, 16-20 yil aras1 mesleki deneyime sahip 0gretmenlere gore
belirgin bir sekilde olumlu diisiindiikleri bulgusuna ulagsmislardir. Bagka bir ifadeyle arastirma
sonucuna gore meslekte 10 yilin1 dolduran 6gretmenlerin goniillii davranislar konusunda
olumsuz diistinmeye bagladiklari, meslekte 20. yilina yaklasanlarin yardimseverlik konusunda

digerlerine gore oldukea girisken bir karakter gosterdikleri belirtilmistir. .

‘Vicdanlilik’ alt boyutunda mesleki kidem arttikca calisanlardaki diizenliligin,
dakikligin, devamliligin artis gosterdigi goriilmektedir. Toplam puanda ise yine mesleki
kidemi yiiksek olanlarin daha fazla yurttagshk bilincinde olduklari, okullarina ve is
arkadaslarina katki sagladiklari, pek ¢ok sikintiya katlanarak daha fazla fedakarlik
gosterdikleri, 6diil ve cezaya bagli olmaksizin tiim bunlar1 goniillii olarak gerceklestirdikleri
ve Orgutsel vatandaslik davranigini sergilediklerini sdylemek miimkiin olabilir. Dyne ve
ark.’na (1994) gore uzun sire ayn orgiitte kalan isgorenlerin iliskileri daha fazla oturmustur
ve Orgiitteki baglar daha gucludir. Oysa Schappe (1998), yapmis oldugu aragtirmada kurum
caligma yili ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif ve anlamli iligki tespit etmistir.
Bu sonug Zellars, Teper ve Duffy’in (2002) ¢alismalarinda da tespit edilmis ve {lstlerin
olumsuz davranislarinin, vatandaslik davranisina etkisinde kurumda g¢alisma yilinin negatif

yonlii iliskisine ulasilmistir (Akt:Aslan, 2009).

d) Okul Biiyiikliigii (Ogretmen Sayis1) Degiskenine iliskin Bulgular
Okuldaki Ogretmen sayist (okul biiytlikliigli) degiskeni agisindan ilkdgretim okulu
ogretmenlerin gorev yaptiklari okullara iligskin verilere ANOVA analizi yapilarak sonuglara

Tablo 31°de yer verilmistir.



Tablo 31. Ogretmen sayisina (okul biiyiikliigii) gére 6gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik

davranisina iliskin ANOVA sonuglari

Orgiitsel Vatandashgin Okuldaki Ogretmen

(Bonferonni)

Alt Boyutlar Sayist N X SS. p H Fark )
Orgiitsel 1-35 arast 142 18.61 4.62
Baglilik 36-70 aras1 221  18.55 4.02 541 1.230
71 ve Uzeri 38 18.00 4.63
Toplam 401 18.52 4.29
Saygi ve 1-35 arast 142 26.26 3.90
Yardimlagsma  36-70 aras1 221  26.29 3.43 937 129
71 ve Uzeri 38 26.13 4.26
Toplam 401  26.27 3.67
Ozerklik ve 1-35aras1 142  30.34 6.55
Degerlilik 36-70 aras1 221  28.67 6.06 .005* 10.686 1-3
71ve Gzeri 38 28.00 5.55
Toplam 401 29.19 6.24
Uyum ve 1-35 aras1 142 16.42 2.45
Itaat 36-70 aras1 221  16.32 2.38 .880 .255
71ve Gzeri 38 16.29 2.48
Toplam 401 16.35 241
Katilimda 1-35 aras1 142 31.39 5.28
Gondllaluk 36-70 aras1 221  31.42 4.73 .682
71ve Gzeri 38 30.66 5.82
Toplam 401 3134 5.03
Ozgecilik 1-35 aras1 142 16.93 3.64
36-70 aras1 221  17.05 3.12 .948 107
71 ve Uzeri 38 17.18 3.52
Toplam 401 17.02 3.34
Vicdanlilik 1-35 aras1 142 21.45 3.16
36-70 aras1 221  21.66 4.03 841 .346
71 ve Uzeri 38 21.74 3.04
Toplam 401 21.59 3.65
Toplam 1-35 arast 142 157.06 21.51
36-70 aras1 221  155.59 18.32 .621
71 ve Uzeri 38 153.82  22.22
Toplam 401  155.95 19.85

Tablo 31°’de goriildigli gibi, ilkogretim

okulu ogretmenlerinin gorev yaptiklari

okullardaki 6gretmen sayisina gore, ‘0zerklik ve degerlilik’ alt boyutunda 6gretmen sayisi 1-

35 arast olan okullarda (X =3.31/16.56) ogretmen sayist 71 ve iizeri olanlara

(X =3.31/16.56) oranla 6gretmenler kendilerini daha 6zerk ve degerli hissettigi bulgusuna

ulagilmistir.

Toplam puanda ise yine mevcudu az olan okullarda orgiitsel vatandaslik

davranis1 diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ancak toplam puandaki bu farklilik

istatistiksel olarak anlamli degildir (p>.05).



D. Okullarda Orguitsel Giiven ile Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki Tliskiye Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda 6gretmenlerden Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgeklerinden alinan puanlar arasindaki iliskinin diizeyinin, miktarmin ve y®niiniin
belirlenmesi esas alinmistir. Bu sebeple analiz icin korelasyon uygulanmistir. Olgeklerde
stirekli olan ve normal dagilim gosteren alt boyutlar (calisanlara duyarlilik, katilimda
goniilliiliik) ve toplam puanlar (giiven boyutu toplam puani, vatandaslik boyutu toplam puani)
icin Pearson korelasyon katsayisi kullanilmistir. Degiskenlerin sirekli olan, ancak normal
dagilim gdstermeyen alt boyutlar (yoneticiye giiven, iletisim ortami, yenilige aciklik, orgiitsel
baglilik, saygi ve yardimlasma, 6zerklik ve degerlilik, uyum ve itaat, 6zgecilik) arasindaki
iligkiyi agiklamak amaciyla Sperman Brown Sira Farklar1 korelasyon katsayisi kullanilmistir.

Bu baglamda veriler iki ayr1 tablo seklinde gosterilmistir.

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkemmel pozitif bir iliskiyi; -1.00olmast,
milkemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi iliskinin olmadigin1 gosterir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00 arasinda olmas yiiksek; 0.70-0.30 arasinda olmas1
orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi1 ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir

(Biiyiikoztiirk, 2007). Yorumlamalarda bu degerler dikkate alinmistir.



Tablo 32. Olgeklerde yer alan siirekli olup ancak normal dagilim gdstermeyen alt boyutlart

arasindaki ikili korelasyonlar
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Yoneticiye ro1 0.811* .779*  416*  .393*  .613*  .442* 211* 231*
Gliven p .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Tletisim roo811* 1 806*  .528* 437  .689* 506* .279* .202*
Ortami P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Yenilige r 779 0.806* 1 A473%  369%  .626* .437* .292* .185*
Aciklik P .000 0.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Orgiitsel r .416* 0.528* 473* 1 591*  B37*  474* 284*  248*
Baglilik P .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
Saygi ve r .393* 0437 .369* 591* 1 .397*  B57*  355%  434*
Yardimlasma p 000 0.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000
Ozerklik ve r .613* 0.689* .626* 537 .397* 1 A79*  296*  130*
Degerlilik P .000 0.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000
Uyum r .442*  0506* .437*  474* 557  A479% 1 .330*  .461*
ve Itaat P 000 0.000  .000 .000 .000 .000 .000  .000
Ozgecilik r 211* 0.279* .292*  .284*  355* .296* .330* 1 .253*

P .000 0.000  .000 .000 .000 .000  .000 .000

Vicdanhlik r.231* 0.202* .185*  .248*  434* .130* .461* .253* 1
p  .000 0.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000

*:<0.01
r=Pearson Korelasyon
N=401

Yukaridaki tabloya bakildiginda yoneticiye giiven ve iletisim ortami arasinda yliksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.811, p<.01). Buna gore
okullarda yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisim ortami arttik¢a yoneticilere olan gliven
diizeyi de artmaktadir. Tschannen-Moran’un (2001) Wrightsman (1974) Zand’tan (1971)
aktardigina gore yliksek diizeyde giivene sahip insanlarin orgiit icerisinde iletisime daha fazla
acik oldugunu belirtmektedir. Bagka bir ifadeyle, yiliksek diizeyde giivenin oldugu orgiitlerde
katilimcilar daha rahattir ve enerjilerini Orgiitiin amaclarina ulagsmak i¢in kullanirlar. Diger

taraftan giivensizlik de orgiitlerdeki etkililigi bozar. Giivensiz biriyle iletisim kuruldugunda,



bir de o kisi hiyerarsik olarak iist diizeyde ise calisan da zorunlu olarak uzaklasarak
diisiincelerini, bilgilerini paylasmaktan kacinabilir (Mellinger, 1956; Roberts ve O’Reilly,
1974, Akt:Tschannen-Moran, 2001).

Yenilige aciklik ve yoneticiye giiven arasinda da yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.779, p<.01). Okul yoneticilerinin ¢alisanlarinin
onerilerini dikkate almasi, 6gretmenlerin ihtiyag ve yaptiklari 6neriler dogrultusunda yenilige
olan acikligi, 6gretmenlerin yoneticilerine olan gliven ve samimiyetin artmasini sagladig
sOylenebilir. Hoy, Gage ve Tarter’a (2006) gore okul yoneticilerinin almis olduklari kararlart
paylagsmalar1 gilivenin olusmasinda etkilidir. Okulda yapilan yeniliklerde Ogretmenlerin
fikirlerinin alinmasi, 6gretmenlerin orgiite yonelik diistincelerinin degismesine ve dgretmenler

arasinda giivenin gerceklesmesinde de etkili olmaktadir (Goddard ve ark., 2001).

Yoneticiye gliven ve oOrgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (r=0.416, p<.0l1). Buna goére yoneticiye giliven arttikca
ogretmenlerin okullarina duygusal olarak bagliliklarinin arttig1, ailelerinin bir pargasi olarak
gordiiklert ve her ortamda savunduklar1 soylenebilir. Yoneticilerin davraniglariyla
ogretmenlerin davraniglarindaki giiven iligkilerinin kalitesi farkl etkilere sahiptir. Y6neticinin
sozlerinde ve hareketlerinde tutarlilik olmasi 6gretmenlerin giivenini kazanmasini saglar

(Tschannen-Moran ve Hoy, 1998).

Yoneticiye giiven ve saygi ve yardimlasma arasinda da orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.393, p<.01). Yiksek giiven diizeyine sahip
okullarda bilginin paylasimi bir ihtiyagtir. Ogretmenler mesleki yonden gelisebilmek igin
meslektaslarina yardim eder (Kochanek, 2005). Bu sebeple bulgulardan hareketle yoneticiye
giiven arttikca 6gretmenlerin okul basarisimi arttirmak ic¢in aktif olarak ¢alistiklari, bilgi ve
deneyimlerini meslektaglariyla paylastiklari, okulun gelisimine hizmet edecek her tiirlii

faaliyetlerde bulunduklarini sdylemek miimkiindiir.

Yoneticiye giiven ve 6zerklik ve degerlilik arasinda da orta diizeyde, pozitif ve anlaml
bir iligki oldugu gorilmektedir (r=0.613, p<.01). Buna gore yoOneticiye giliven arttikca
ogretmenlerin okullarinda her zaman kendilerine uzanacak bir yardim elinin olduguna
inandiklari, yoneticilerin  beklenti ve degerlerini dikkate aldiklari, kendilerini
cesaretlendirdikleri ve iyi niyetten ortaya c¢ikan hatalar1 hos gordiiklerine yonelik inanglarinin

da arttig1 sdylenebilir.



Yoneticiye gliven ve uyum Ve itaat arasinda da orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (r=0.442, p<.01). Matthai’nin (1989) de belirttigi gibi giiven;
calisanlarin risk ya da belirsizlik durumlariyla karsilastiklarinda orgiitiin s6z ve davraniglarina
duymus oldugu itimattir (Akt: Nyhan, 2000). Buna baglamda yoneticiye giiven diizeyi artik¢a
ogretmenlerin okulun kural ve yonergelerine olan bagliliklarinin arttigi, okullarindaki sorunlar

¢oziliinceye kadar sabrettikleri, ders esnasinda vakitlerini bosa harcamadiklari soylenebilir.

Yoneticiye gliven ve 6zgecilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=0.211, p<.01). Buna gore yoneticiye giiven arttikca 6zgecilik de
artmaktadir. Yoneticiye gliven ve vicdanlilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (r=0.231, p<.01). Yoneticiye giiven arttikca Ogretmenlerin
zamanlarim1 bosa harcamadiklari, 6grencilere karsi kendilerini sorumlu hissettikleri, distan

kontrol olmadan da okulun diizen ve yonergelerine olan bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Iletisim ortam1 ve yenilige aciklik arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (r=0.806, p<.01). Buna gore okullarda iletisim ortami arttikca
okullarin yenilige, gelisime ve degisime acikligmin da arttig1 sdylenebilir. Iletisim ortami ve
orglitsel baghlik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(r=0.528, p<.01). Goddard ve ark.’na gore (2001) agiklik giiveni saglar; kusku ve giivensizligi
kigkirtmay1 dnleyen énemli bir boyuttur. Bu baglamda okullardaki iletisim kanallarinin agik

olmasinin 6gretmenlerin okullarina olan baghiligini arttirdig: sdylenebilir.

[letisim ortam1 ve saygi ve yardimlasma arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml1 bir
iliski oldugu goriilmektedir (=0.437, p<.01). Iletisim ortam1 arttik¢a 6gretmenler arasindaki
sayg1 ve yardimlasma diizeyi de artmaktadir. Iletisim ortami ve 6zerklik ve degerlilik arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.689, p<.01). Okullarda
her tiirlii iletisim kanallarinin acik olmasi 6gretmenlerdeki 6zerklik ve degerlilik diizeyini de
arttirdig1 sdylenebilir. Iletisim ortam1 ve uyum ve itaat arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.506, p<.01). Buna gore iletisim ortami arttik¢a

ogretmenlerin okulun kural ve yonergelerine olan bagliliklar1 da artmaktadir.

Iletisim ortam1 ve 6zgecilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0.279, p<.01). Iletisim ortamindaki artisin 6gretmenlerde is yiikii
fazla olan meslektaslarina ve yoneticilerine yardim etmelerini sagladigi, géreve yeni baslayan

ogretmenlerin yetistirilmesine katkida bulunmalarinda artisa neden oldugu sdylenebilir.



Iletisim ortam1 ve vicdanlilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.202, p<.01). Iletisim ortamindaki artis Ogretmenlerin Ogrenci ve

gorevlerine iligkin kendilerini sorumlu hissetmelerine neden oldugu sdylenebilir.

Yenilige aciklik ve orgiitsel baglilik arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iligki oldugu goriilmektedir (r=0.473, p<.01). Okulun ve yoneticilerinin her tiirlii gelisime ve
dinamizme olan agikliklari, o6gretmenlerin okullarma karsi bagliliklarinda da artisi
saglamaktadir. Boylece 0gretmenler ailelerinin birer parcasi olarak gordiikleri okullar1 her
ortamda savunup koruyabilmektedir. Yenilige aciklik ve saygi ve yardimlasma arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.369, p<.01). Bu durum
yenilige acik okullarda 6gretmenlerin meslektaglarina karsi daha yardimsever ve paylasimci
olduklari, okullariin basarilar1 ve gelisimi i¢in aktif olarak calistiklarini gosterebilir. Yenilige
aciklik ve ozerklik ve degerlilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.626, p<.01). Yenilige aciklik diizeyi arttik¢a 6zerklik ve degerlilik diizeyi
de artmaktadir.

Yenilige aciklik ve uyum ve itaat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iligki
oldugu gorilmektedir (r=0.437, p<.0l). Okullarin her tirli gelisime olan acikliklari
kurallarina ve yonergelerine olan bagliligi da arttirmaktadir. Yenilige agiklik ve 6zgecilik
arasinda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.292, p<.01).
Yenilige agiklik ve vicdanlilik arasinda da diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu

gorulmektedir (r=0.185, p<.01).

Orgiitsel baglilik ve saygi ve yardimlagma arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0.369, p<.01). Buna gore Ogretmenlerin okullarina olan
baghliklarinin  meslektaslariyla aralarindaki  dayanmisma ve paylasimeiligr — arttirdigi
soylenebilir. Orgiitsel baglilik ve 6zerklik ve degerlilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.537, p<.01). Ogretmenlerin okullarina olan
duygusal bagliliklarindaki artis beklenti, goriis ve degerlerinin dikkate alindiklarina iliskin

inanglar1 da arttirdig1 sdylenebilir.

Orgiitsel baglilik ve uyum ve itaat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=0.474, p<.01). Buna gore orgiite olan baglilik artikca uyum ve
yonergeleri olan baglilik da artmaktadir. Orgiitsel baghlik ve 6zgecilik arasinda diisiik
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.284, p<.01). Orgiitsel bagllik



ve vicdanhilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir
(1=0.248, p<.01). Ogretmenlerin okullarina olan bagliliklarindaki artis sorumluluk duygularini
da arttirdig1 sOylenebilir.

Saygi ve yardimlagma ve ozerklik ve degerlilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.397, p<.01). Buna gore Ogretmenlerin
meslektaslar1 ve yoneticileri arasindaki yardimlagsma ve dayanigsma arttikc¢a, orgiit icerisinde
kendilerini daha 6zerk ve degerli hissettikleri sdylenebilir. Saygi ve yardimlagsma ve uyum ve
itaat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.557,
p<.01). Sayg1 ve yardimlagma ve 6zgecilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0.355, p<.01). Saygi ve yardimlasma ve vicdanlilik arasinda orta

diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.434, p<.01).

Ozerklik ve degerlilik ve uyum ve itaat arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (r=0.479, p<.01). Ozerklik ve degerlilik ve dzgecilik arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu gérulmektedir (r=0.296, p<.01). Ozerklik
ve degerlilik ve vicdanlilik arasinda diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu

gorulmektedir (r=0.130, p<.01).

Uyum ve itaat ve 6zgecilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
goriilmektedir (r=0.330, p<.01). Uyum ve itaat ve vicdanlilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir (r=0.461, p<.01). Ozgecilik ve vicdanlilik arasinda
diisiik diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.251, p<.01).



Tablo 33. Olgeklerdeki siirekli olan ve normal dagilim gosteren alt boyutlar ve toplam

puanlar arasindaki ikili korelasyonlar
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Yukaridaki tabloya bakildiginda calisanlara duyarlilik ve giiven boyutunun toplam
puani arasinda yliksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.926,
p<.01). Buna goére okullarda calisanlarina yonelik duyarlilik arttikga ¢alisanlarin okullarina
olan giiven diizeyi de artmaktadir. Calisanlara duyarlilik ve katilimda goniilliiliik arasinda ise
orta diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.389, p<.01). Okullarda
yoneticiler ogretmenlerine kars1 adil ve tarafsiz davrandiklarinda, karar ve uygulamalarda
onlarin fikirlerine basvurduklarinda Ogretmenlerin de okullarin gelisimi ic¢in yenilik¢i
onerilerde bulunduklari, okullarindaki isleyisler hakkindaki goriislerini  yonetimle
paylastiklar1 sdylenebilir. Calisanlara duyarlilik ve vatandaslik davranisi boyutunun toplam
puanmi arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.619,
p<.01). Buna gore okullarda, calisanlara olan duyarlilik arttik¢a calisanlarin okullarina olan

vatandaglik diizeyi de artmaktadir.

Giiven boyutunun toplam puani ve katilimda goniilliiliik arasinda orta diizeyde, pozitif
ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.422, p<.01). Katilimda goniillilik ve
vatandaglik davranis1 toplam puani arasinda ise yiiksek diizeyde, pozitif ve anlaml bir iliski

oldugu goriilmektedir (r=0.818, p<.01). Ogretmenler okullarindaki is ve isleyislere aktif



olarak katilimda bulunduklarinda, goriislerini rahatlikla belirtip yaratict Onerilerde
bulunduklarinda vatandaslik davraniglarinda da artis olabilmektedir. Ciinkli vatandaglik
davranis1 6diil ya da cezaya bagli olmaksizin goniillii olarak gerceklestirilen davranig

bicimidir.

Gliven boyutunun toplam puani ve vatandaslik davranist boyutunun toplam puani
arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.660, p<.01). Bu
sonug, yazinda beklenilen goriise uygun bir sonucgtur. Buna gore giliven diizeyi arttikga
caliganlarda isbirligine karsi duyulan istekliligin arttigi, gorevlerinin de Otesinde giiclii
nitelikte ¢abalar harcadiklari, ek islerde goniillii olduklari, okullarinin belirlemis olduklari
amag ve hedeflere etkili bir sekilde ulasabilmek icin orgiitsel politikalara ve degerlere daha
fazla uyum sagladiklari, yasanan her tiirli sikint1 ve imkansizliklar karsisinda bile okullarinin
dis cevrede saygin bir kurum olarak taninmasi icin gerekli ¢aba ve bagliliklar1 daha fazla

gosterebildikleri sdylenebilir.

Ozdemir (2005) calismasinda, orgiitsel giivenin vatandashk davranisi sergileme
egilimini arttirdigina dair bulguya yer vermektedir. Deluga (1994) ise yoneticilerin gliven
yaratmaya yonelik olumlu davraniglarinin iggdrenlerin vatandaslik davranisi sergileme
egilimini arttirdigini belirtmistir. Antonioni (2006) ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermesinin saglanabilmesi i¢in liderlerin astlar1 tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine
bagli oldugunu belirtmistir (Akt:Aslan, 2009). Yani Deluga’nin (1995) da ¢alismasinda yer
aldig1 gibi, liderlerin giivene neden olan davramiglar orgiitsel vatandaslhik davraniglariyla

iligkilidir.

Ozen Isbas1 (2000) arastirmasinda ¢alisanlar ve yoneticileri arasinda olusan giivene
dayali miibadele iliskisinin ¢alisanlarin vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini etkiledigi
bulgusunu elde etmistir. Calisanlarin Orgiitlerine duymus olduklar1 gilivenin, Orgiitsel
vatandaglik davranis1 olusumundaki rolii vurgulanmistir. Butler’e (1991) gore yoneticilerin
davraniglarinda, islerinde tutarlilik ve yeterlik davraniglarin1 sergilemesi, adaletli olmasi,
diirtist olmasi, yeni diisiincelere agik olmasi, verdigi sozii tutmasi ve acik olmasinin
caliganlarin  glivenini  arttiracagin1  belirtmistir  (Akt: Deluga, 1994). Vatandaslik
davraniglarinin sergilenebilmesi i¢in de yoneticilerin giiven yaratmaya iliskin davraniglar
sergilemis olmast gerekmektedir. Bdylece calisanlar ile yoneticiler karsilikli olarak
etkilesimde bulunacak, yoneticiler tarafindan yaratilan bu olumlu tutuma yanit olarak da

calisanlar orgiitlerine baglilik gostererek vatandaslik davraniglari sergileyebileceklerdir.






BOLUM V
SONUCLAR VE ONERILER
Bu boliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar ve oneriler yer

almaktadir.

SONUCLAR

Orgiitsel Giiven

Calisanlara duyarlilik alt boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadeler; okula
yeni gelen ogretmenlerin kaynasmalarina yardimer olundugu, ¢alisma saatlerinin ve ders
programlarinin c¢alisanlara gorevlerini yerine getirme olanag verdigi, hakli ve gerekli
durumlarda disiplin  kurallarinin  uygulandigi  yoniindeki ifadeler yer almaktadir.
Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeler ise okulun is prensiplerinin Sgretmenlerin
kariyerlerinde ylikselme hedeflerini desteklemesi, yeni gelen Ogretmene daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in egitim verilmesi, okulun is prensiplerinin olusturulmasinda 6gretmenlerin

fikirlerine bagvurulmasidir.

Yoneticiye glven alt boyutunda Ogretmenlerin en fazla katildiklari ifadeler; okul
midiirlerinin ¢alisanlar tarafindan ulasilabilir olmalari, agik ve diiriist olmalari, yoneticilerin
calisanlara giiven duyduklarinda onlarin da miidiirlerine giiven duyduklarina yoneliktir. Bu
boyuta iligkin 6gretmenlerin en az katildiklar1 ifadeler ise, okul miidiirlerinin is prensiplerini
objektif olarak yerine getirdigi, performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde

yaptiklari, ¢alisanlarin isyerlerine katkilar1 konusunda destek olmalarina yoneliktir.

Iletisim ortam: alt boyutunda oOgretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadeler;
ogretmenlerin miidiirleriyle dogrudan iletisim kurabilmeleri, okul hakkindaki duygularini
belirtmekten ¢ekinmedikleri, okuldaki iletisim kanallarinin her zaman agik oldugu yoniindeki
ifadeler olusturmustur. Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeler ise ¢alisanlarin yaptiklari
islerin kalitesine yonelik geri bildirim almalari, is prensip ve yOnetmeliklerin agiklikla

aktarildigi, bilgilerin zamaninda iletildigi seklindedir.

Yenilige a¢iklik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildig ifadenin ¢ekinmeden okul
hakkinda onerilerde bulunmalari, en az katildig1 ifade ise okul miidiiriiniin is prensiplerini

olustururken calisanlarinin fikirlerini de kullandigina yéneliktir. Orgiitsel baglilik boyutunda



ogretmenlerin en fazla katildig1 ifade okullarina karsi giiglii bir baglilik hissetmeleri, en az

katildig: ifade ise okullarina duygusal olarak baglanmalaridir.

Orgltsel Vatandashk Davranisi

Saygi ve yardimlasma boyutunda Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadeler;
meslektaglarinin haklarina saygi duymalari, okullarinin temizligine ve diizenliligine dikkat
etmeleri yoniindedir. Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeler ise okullarmin gelismesine

hizmet edecek faaliyetlerde bulunmalar1 ve meslektaslarina yardimci olmalar1 seklindedir.

Ozerklik ve degerlilik boyutunda Ogretmenlerin en fazla katildiklar1 ifadeler;
yoneticilerin iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalari hos gérmeleri ve mesleki bilgi ve becerilerine
giivenmeleri yoniindedir. Ogretmenlerin en az katildiklar1 ifadeler ise karar ve uygulamalarda
gortiglerinin alindigi, yoneticilerin beklenti ve degerlerini dikkate almalaridir. Uyum ve itaat
boyutunda Ogretmenlerin en fazla katildigi ifade ders esnasinda vakitlerini bosa
harcamadiklari, en az katildigi ifade ise okullarindaki sorunlar c¢doziliinceye kadar

sabretmeleridir.

Katilimda goniilliiliik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildiklar ifadeler; okuldaki
isleyis hakkinda goriilerini belirtmekten c¢ekinmedikleri ve yeni projeler i¢in fikirlerini
paylastiklar1 yoniinde ifadeler olusturmustur. Ogretmenlerin en az katildiklar ifadeler ise
okulda ytiriitiilen ¢alismalar1 gelistirmek i¢in yeni fikirler arastirdiklar1 ve dogru ya da yanls

uygulamalar profesyonelce degerlendirdikleri seklindedir.

Ozgecilik boyutunda o6gretmenlerin en fazla katildigi ifade is yiikii agir olan
meslektaslarina yardim etmeleri, en az katildig1 ifade ise gorev disinda verilen ek islere karsi
olmalaridir. Vicdanlilik boyutunda 6gretmenlerin en fazla katildig1 ifade 6grencilere karsi

sorumlu hissettikleri, en az katildig1 ifade ise teneffiis aralarini1 uzatmadiklar1 yoniindedir.

Kisisel Degiskenlere iliskin Sonuglar

Okullardaki orgiitsel giivenin boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,
iletisim ortami, yenilige aciklik ve toplam puanda cinsiyete, bransa ve kideme gore anlamli
farklilasma goriilmezken, dgretmen sayisina gore farklilasma anlamlidir. Orgiitsel giivenin alt
boyutlarinda ve toplam puanda kiigiik okullarin biiyiik okullara gore oOrgiitsel giiven

diizeylerinin daha olumlu yonde olduklar1 bulgusu elde edilmistir.



Arastirma bulgularina bakildiginda, okullardaki Orgiitsel vatandaslik davraniginda,
cinsiyete gore anlamli bir farklilagma vardir. Buna gore ‘Ozgecilik’ boyutunda erkekler
kadinlara goére daha olumlu diistinmektedir. Brang degiskenine gore ise ‘Orglitsel baghlik’ ve
‘0zgecilik’ boyutlarinda ve toplamda smif 6gretmenlerinin goriisleri brans 6gretmenlerine

gore daha olumludur.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davramisi hakkindaki goriisleri arasinda kideme
gore, ‘Orgiitsel baglilik, saygi ve yardimlagsma, uyum ve itaat, katilimda goniilliiliik, 6zgecilik,
vicdanlilik’ boyutlarinda ve ‘toplam puanda’ farklilagma anlamlidir. Buna goére mesleki
kidemi 16 ve iizeri yil olan dgretmenlerin gorev yaptiklart okullara iligskin goriisleri daha
olumludur. Ogretmen sayis1 degiskenine gore ‘6zerklik ve degerlilik’ boyutunda farklilasma

anlamlidir. Buna gore kiiclik okullarda vatandaslik davranisi daha olumludur.

Gliven boyutunun toplam puani ve vatandaslik davranisi boyutunun toplam puani

arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0.660, p<.01).



ONERILER
Arastirmaya yonelik Oneriler asagida yer almaktadir. Bu Oneriler arastirmada elde

(X3

edilen sonuclarla ilgili olarak ‘‘uygulamaya iliskin Oneriler’”” ve gelecekte yapilacak
arastirmalarla ilgili olarak da ‘‘arastirmaya iliskin Oneriler’” seklinde iki boyutta

gelistirilmistir.

Uygulamaya lliskin Oneriler

1. Okullarda giiven atmosferinin olusturulmasinin 6nemi, bu atmosferi olusturmanin
yontemleri ile basta yoneticiler olmak iizere orgiitiin ¢alisanlarina periyodik egitimler
verilebilir. Bu egitimler hizmetici kurslar seklinde olabilecegi gibi, iiniversitelerin ya da
profesyonel bireysel ya da oOrgiitsel gelisim uzmanlarinin destegiyle diizenlenecek
konferans, seminer, panel gibi bilimsel toplant1 ve etkinlikler seklinde de ytiriitiilebilir.

2. Ogretmenlerin kendilerini giicsiiz ve ise yaramaz hissetmemesi i¢in yoneticilerinin
kendilerini goz ardi etmeyerek gereken destegi vermeleri gerekmektedir. Bu amagla
yoneticiler, karsilikli giivenin egemen oldugu bir ortam yaratarak 6gretmenlere kararlara
katilma olanagi sunabilir ve is birligi icerisinde g¢alisabilirler. Boylece dgretmenlerde,
hem yoneticiye duyulan giiven hissinde bir artis saglanir hem de kendi potansiyellerinin
farkina varmalarina yonelik olanaklar sunulmus olur.

3. lletisimde bulunan kisiler birbirlerine giivenmezlerse iletisim de etkili bir sekilde
gerceklesemez. Bu sebeple yoneticiler caligmalarimi  yiiriitiirken  gizli  sakh
uygulamalardan kag¢inmali ve her tiirlii iletisim kanallarimi agik tutmalidir. Ayrica
iletisim siirecinin son asamasini olusturan geri bildirimin de aksatilmamasi
gerekmektedir. Aksi durum, iletisimin kopmasina neden olur ve ortamdaki giivensizligi
arttirir.

4. Destekgi bir okul ikliminin olusabilmesi i¢in, kararlarin alinmasinda &gretmenlerin
yaraticiliklarin1 ortaya koyarak goriislerini ifade etmeleri yeterli degildir, bu gorisler
uygulama asamasinda da dikkate deger olarak goriilmelidir. Ayrica Ogretmenlere
kendilerini gelistirmeye yonelik egitim olanaklari sunulmalidir. Boylece c¢alisanlarin
degisime yonelik inanglarinda da artis saglanmais olur.

5. Calisanlara kendilerini gelistirmeye yonelik egitim imkénlar1 sunulmalidir. Boylece
calisanlarin degisime yonelik inanglarinda da artis saglanmus olur.

6. Okul yonetiminde katilimc1 yonetim anlayisiyla calisanlarin yonetim siirecine katilimlari

(yonetimde s6z sahibi olmalar1); yonetimin ¢alisanlar ve orgiit agisindan gelisim odakli



10.

11.

12.

13.

olmasi; c¢alisanlara farkli yeteneklerini sergileme ortaminin sunulmasi, g¢alisanlarin
kiigiik takimlar kurmalariin saglanarak birlikte ¢alisma arzusunun yaratilmasi, yonetici
ve calisanlarin ige iliskin problemleri ¢6zme konusunda yetistirilmesi, alandaki
gelismeleri izlemesi, arastirmalar1 incelemesi gibi konularda gerekli yapisal ve yonetsel
degisiklikler yapilabilir ve 6nlemler alinabilir.

Okullarda calisanlarin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini destekleyen uygulamalara
agirhik verilmelidir. Oregin ¢alisanlarin kisisel ya da mesleki gelisimlerine yonelik
egitimlere yonelmeleri tegvik edilmeli ve desteklenmelidir.

Okul yoéneticileri, okullar1 yenilige ve degisime agik hale getirecek Onlemler almali,
calisanlara duyarlilik gelistirilmeli, bunun i¢in katilmali yonetim anlayisini benimsemeli
ve uygulamalidirlar. Hizmetigi egitimlerde bu konulara yer verilmelidir.

Orgiit yonetimlerinde gorevlendirilecek liderlerin  seciminde; adaylar egitim
yasamlarindan itibaren yetenekleri ve yeterlikleri acisindan incelemeye alinmali ve bu
acidan degerlendirilmelidir. Ustiin niteliklere sahip yeterlik sahibi yoneticileri
gorevlendirmek, calisanlar agisindan glivene dayali ortam olusturmak agisindan yonetim
kademelerinin temel hedeflerinden birisi olmalidir.

Arastirma bulgular 6zgecilik alt boyutunda erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere
oranla Orgiitsel vatandaslik davranisi algilarinin daha olumlu oldugunu géstermektedir.
Bu nedenle kadin 6gretmenlere gerek okul icinde gerekse de okul disinda gereken
destegin verilerek vatandaslik davranigina yonelik algilariin artmasi saglanmalidir.
Arastirma bulgular orgiitsel baglilik ve 6zgecilik alt boyutlarinda sinif 6gretmenlerinin
orgilitsel vatandaglik davranisina iligkin algilarinin brang 6gretmenlere gére daha olumlu
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle brans oOgretmenlerinin baghlik ve 06zgecilik
duygularinin gelistirilmesi, smif O0gretmenlerinin de vatandaslik davranisina iliskin
algilarinin pekistirilmesi gerekir.

Arastirma bulgular1 mesleki kidemi 16 ve iizeri yil olan dgretmenlerin gorev yaptiklar
okullara iligskin goriislerinin daha olumlu oldugu yondedir. Bu bulgudan hareketle
meslege yeni baglayanlarin vatandaslik davraniglart gorece daha diisiik olmasindan
dolay1 bu 6gretmenlerin hizmeti¢i egitim yoluyla; insan haklari, etik, orgiitsel davranis,
gelisim psikolojisi, yonetim ve organizasyon konusunda yetistirmeleri onerilebilir (Cetin
ve ark., 2003).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin  gelisebilmesi icin  6gretmenlerin ek iste

caligsmalarini 6nleyici sosyo-ekonomik kosullar da saglanmalidir (Cetin ve ark., 2003).



Arastirmaya Iliskin Oneriler

1. Okul yoneticilerinin gorislerini de kapsayacak arastirmalar tasarlanarak
uygulanabilir.
2. Orgiitsel giiveni ve vatandaslik davranisini azaltan etkenler belirlenerek ortadan

kaldirmaya yonelik aragtirmalar yapilabilir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEK FORMU

Sayin Yénetici /Ogretmen,

Bu 06l¢ek, ilkdgretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel vatandagliga iliskin
goriislerini belirlemek iizere planlanan arastirmaya veri toplamak iizere gelistirilmistir. Olcek iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerinizi, ikinci boliim ise orgiitsel vatandaglik
diizeyini belirlemeye iliskin ifadeleri igermektedir.

Vereceginiz cevaplar yalnizca bilimsel arastirma icin kullanilacak, baska kisi ya da kuruma
verilmeyecektir. Olcegi tam ve icten cevaplamaniz, aragtirmanin amacina ulagmasi agisindan
onemlidir. Katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr.Hasan Basri MEMDUHOGLU Mevsim ZENGIN
Y.Y.U. Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bo. Y.Y.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Egt.Yon.Den.Plan.ve Ekon. Anabilim Dal1 EYTPE Programi Yiiksek Lisans Ogrencisi

hasanbasri@yyu.edu.tr mevsimzengin@gmail.com
BOLUM I
KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz:  ( )Kadn ( )Erkek
2. Bransimz: ( )Sinif Ogretmeni  ( )Brans Ogretmeni

4. Mesleki Kideminiz (y1l): ....cccvvviiniiiniinnnnnnn.

5. Gorev Yaptiginiz Okuldaki Ogretmen Sayisi: .......c..eeeevnnnennnn.



BOLUM 11

OKULLARDA ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI (O0VO)
Katilma Diizeyi

Tamamen
Katiliyorum

Biiyiik Olciide
Katiliyorum

Orta Duzeyde
Katiliyorum

Biraz

Katiliyorum

Hic

Katilmiyorum

. Okuluma kars1 gii¢lii bir baglilik hissediyorum.

Okulumu ailemin bir parcasi olarak goriiyorum.

Okuluma duygusal olarak baglanmig durumdayim.

Her ortamda okulumu savunurum.

Okulumun basarisini arttirmak icin aktif olarak calisirim.

Okulumun siirekli olarak gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde bulunurum.

Ogretmen arkadaslarima yardimei1 olurum.

. Bilgi ve deneyimlerimi meslektaglarimla paylagirim.

. Meslektaglarimin haklarina saygi duyarim.

. Okulun temiz ve diizenli olmasi icin elimden geleni yaparim.

. Okulumda her zaman bana uzanacak bir yardim eli vardir.

. Okulum ile ilgili alinan kararlar konusunda bilgilendirilirim.

. Karar ve uygulamalarda goriisiim alinir.

. Okul midura mesleki bilgi ve becerilerime giivenir.

. Okul miidiirti isimle ilgili girisimlerimde beni cesaretlendirir.

. Karar ve uygulamalarda goriislerim dikkate alinir.

. Yoneticiler beklenti ve degerlerimi dikkate alir.

. Yoneticiler gorevimde iyi niyetten ortaya ¢ikan hatalar1 hos goriir.

. Okulda zihinsel uyaniklikla ¢alismaya hazir olurum.

. Ders esnasinda vaktimi bosa harcamam.

. Okulumdaki sorunlar ¢ozilinceye kadar sabrederim.

. Okulun kurallarina ve yonergelerine bagliyim.

. Yeni projeler i¢in fikirlerimi paylagirim.

. Okulda yenilik ve gelisme i¢in goriislerimi yonetimle paylagirim.

. Is arkadaslarima yaratic1 6nerilerde bulunurum.

. Okulumdaki dogru ya da yanlis uygulamalari profesyonelce degerlendiririm.

. Okulumda yiiriitiilen ¢aligmalari gelistirmek i¢in yeni fikirler aragtiririm.

. Digerlerinden farkli olan diislincelerimi diiriistge disa vururum.

. Okuldaki isleyis hakkinda goriislerimi paylagmaktan ¢ekinmem.

. Okulumun gelismesi i¢in yenilik¢i 6nerilerde bulunurum.

. Okulda gorevim disinda verilen ek islere karsiyim.

. Goreve yeni baglayanlarin yetistirilmesine yardim i¢in vakit ayiririm.

. Is yiikii agir olan meslektaglarima yardim ederim.

. Okula gelmeyen meslektaslarimin iglerini yapmaya c¢alisirim.




Tamamen

Katiliyorum

Biiyiik Olciide
Katilivorum

Orta Duzeyde
Katiliyorum

Biraz

Katiliyorum

Hic

Katilmiyorum

37. Okul yoneticilerine ¢calismalarinda yardim ederim.

36. Dakik biriyimdir.

37. Teneffus aralarim uzatmam.

38. Distan kontrol olmadan da okulun diizen ve kurallarina uyarim.

39. Okula zamaninda gelirim.

40. Ogrencilere kars1 kendimi her zaman sorumlu hissederim.




OKULLARDA ORGUTSEL GUVEN OLCEGI (00G0)

Katilma Diizeyi
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1. Okulumuza yeni gelen Ogretmenlerin, okula kaynasmasina yardimeci
olunur.

2. Okulumuza yeni goreve baslayan 6gretmenlere okulun amaglart anlatilir.

3. Okulumuza yeni goreve baglayan 6gretmenlere isinde daha iyi hizmet
sunabilmesi i¢in egitim verilir.

4. Okulumuzun 6gretmenleri kendilerine sahip ¢ikildigini hissederler.

5. Okulun 6gretmenlerden beklentisi, 6gretmenleri tatmin edici duzeydedir.

6. Ogretmenin ders programlar1 hem okul dis1 etkinliklerini, hem de okul igi
etkinliklerini dengeleyecek duzeydedir.

7.0kulun is prensipleri 6gretmenlerin kariyerlerinde yiikselme hedeflerini
destekler bicimdedir.

8. Okulun is prensipleri gerektiginde gdzden gegirilerek giincellestirilir.

9. Okulumuzun 1is prensipleri, Ogretmenlerin fikirlerine bagvurularak
olusturulur.

10. Okulumuz kendi is prensiplerine gore hareket eder.

11. Bu okul, 6gretmenlerin bireysel gereksinimlerini karsilayabilmek igin
yeni is prensiplerini eski prensipleriyle degistirmede dengeli davranir.

12. Bu okul, 6gretmenlerle ilgili verilecek kararlarda ve uygulanacak islerde
adildir.

13. Bu okul da 6gretmenler ile ilgili karar ve eylemler adilane yerine
getirilir.

14. Okul miidiirii, yanina c¢alisanlarin rahatlikla ulasabilecegi birisidir.

15. Okul miidiirii 6gretmenlerin dnerilerini dinler.

16. Okul miidiirli, 6gretmenlerin problemleriyle ilgilenir.

17. Okul miidiirii, okulla ilgili is prensiplerini adil ve objektif yerine getirir.

18. Okul miidiirti, is prensiplerini olustururken benimde fikrimi alir.

19. Okul miidiirii is prensiplerini olustururken benden aldig: fikirleri
kullanir.

20. Yasalarda belirtilen disiplin kurallar1 hakli ve gerekli durumlarda
uygulanir.

21. Okul mudiirt, acik ve diiriisttiir.

22. Okul miidiirii benimle olan iligskilerinde samimidir.

23. Okul midiirii, benim igyerine katkim konusunda bana destek olur.

24. Okul mudiirt isimle ilgili sorumluluklarimda ve gorevlerimde bana
glvenir.




Tamamen
Katihyorum

Cok Katillyorum

Orta Diizeyde
Katillyorum

Biraz Katihyorum

Katilmiyorum

Pek

Hic¢c Katilmiyorum

25. Okulda performans degerlendirmeleri adil ve tarafsiz bir sekilde yapilir.

26. Okul miidiirti beni okulun hedeflerine ulagsmak i¢in bir arag¢ olarak degil,
bir insan olarak gorar.

27. Okul midurQ bana gliveniyorsa ben de ona glvenebilirim.

28. Bu okulda is prensip ve yonetmelikler agiklikla bize aktarilmistir.

29. Bu okulun ¢alisma saatleri ve ders programlari ¢alisanlara gorevlerini
yerine getirebilme olanagi verir.

30. Bu okulda iletisim kanallar1 her zaman aciktir.

31. Okul hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢cekinmem.

32. Cekinmeden okul hakkinda onerilerde bulunabilirim.

33. Bu okul gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla ytirtitiliir.

34. Bu okulda bilgiler zamaninda iletilir.

35. Bu okulda bilgiler tiim ¢alisanlara tam ve dogru olarak aktarilir.

36. Bu okulda 6gretmenler, okul yoneticileri ile dogrudan iletisim kurabilir

37. Bu okulda olumlu is iliskilerinden dolay1 ¢alismak keyiflidir.

38. Calisanlar islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim alirlar

39. Bu okul, 6gretmenlerin ihtiyaglar1 ve yaptiklar1 6neriler dogrultusunda
yenilige, gelisime ve degisime agiktir.

40. Okul mudird, benim faydama olacak bilgileri benden saklamazlar.




