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OZET

ORGUTLERDE NEPOTiZzMiN ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE
ILISKIiSININ TESPITINE YONELiK BiR ARASTIRMA

POLAT, Gilgin
Yilksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yard. Dog. Dr. N. Derya ERGUN OZLER
Haziran, 2012, 170 sayfa

Kayirmacihk turlerinden biri olan ve bireylerin rabalik iliskisi icinde
olduklari diger kisileri kayirmasini ifade eden nepotizme Orgutlerdekcas
rastlanmaktadir. Nepotizmin 6rgit ve nepotizmdaulédanan bireyler icin bazi olumlu
etkileri olsa da, yine 0Orgit Uzerinde ve oOrguturpatzmden faydalanmayan geir
bireyleri Gzerinde olumsuz etkileri de bulunmaktadolayisiyla oldukc¢a yaygin olan
nepotizmin orgute olan faydalarini arttirip, olasrarlarini kontrol edebilmek igin
nepotizmin yonetilmesine gereksinim duyulmaktaflepotizmi yonetebilmek icinse,
oncelikle bu olgunun iyi an@masi ve 6rgut ve ¢aknlari Gzerindeki etkilerinin tam
olarak bilinmesi gerekmektedir. Bu @lamda nepotizmin 6rgutte c¢gdnlarin orgutsel
adalet algisi tizerinde 6nemli etkileri ofdudistiniilmektedir. Orglitsel adalet algisinin
ise calganlarin gle ilgili pek ¢cok dger tutum ve davragini etkiledgi bilinmektedir. Bu
calismada orgutlerde nepotizm ile 6rgutsel adalet algrasindaki ikki incelenmeye
calisiimistir.

Nepotizm kavrami ve ©6rgite olan etkileri Uzerinebam@ci literatiirde
calismalara rastlanmakla birlikte, yerli literatirde konudaki ¢cakmalarin oldukca
kisith olduzu gorilmektedir. Bununla birlikte 6rgut Gzerindeedmi etkileri olan bu
kavram uzerine daha cok amama yapilmasina gereksinim duyulmaktadir. Bu
calsmada nepotizmin orgutsel adalet algisina olan etkiliSO’nun hazirlagy
"Turkiye'nin 500 Buyuk Sanayi Kurwu Arastirmasi“na gore listeye giren bir tekstil
isletmesinde anket tekdii kullanilarak incelenmstir. Arastirma sonuclarinin literattire
katki sglamasi umut edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Orgutsel Adalet, Orglitsel Adalet Algisi.
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ABSTRACT

A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN NEPOTISM IN
ORGANIZATIONS AND EMPLOYEE’S ORGANIZATIONAL JUSTICE
PERCEPTION

POLAT, Glgin
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. N. Derya ERGUN OZLER
June, 2012, 170 pages

Nepotism which refers to the act of favoring onesd&ativeswhen one has
power or a high office, is a very common behaviooiganizations. Although there are
several benefits of nepotism for organizations @adindividuals benefiting from these
practices, there are also disadvantages for thee sarganizations and the other
members of these organizations, who doesn’t befrefit nepotism but witness them.
Therefore nepotism requires to be managed in doderaitain and increase its benefits
and control the potential damage to the organinatitn order to manage nepotism, one
needs to understand the concept and its effeabsgamizations and their members well.
In this context, it is believed that nepotism hasne significant effects on the
perception of justice among organizational membEnss study aims at identifying the
relationship between nepotism and organizatiorstiga perception in organizations.

Although there are some studies in foreign litelanegarding nepotism and its
effects on organizations, the studies in localrdiigre is very limited. However,
considering its significant effects on organizasipthere is a necessity for more studies
in this subject. In this study, the effects of niga on perceptions of organizational
justice is examined. The research was conductassing questionnaire technique on a
textile company which is in the list of top 500 Ursdrial Enterprises of Turkey prepared
by ICI. It is hoped that this study will contribuie the local literature on nepotism.

Keywords: Nepotism, Organizational Justice, Perception ofa@izational Justice.
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TEZ METN i



GIRIS

Tum dinyada oldgu gibi Ulkemizde de yaygin olan nepotizm toplumdadr
birim gibi 6rgltlerde de kendine uygulama alaninbaktadir. Bireylerin gic, mevki
veya nifuz sahibi olduklarinda liyakati g6z onunadundurmaksizin akrabalarinin
lehine ayrimci uygulamalar yapmasi anlamina geggotizm kayirmacifin bir tarina
teskil etmektedir. Bazi olumlu etkileri olmakla birt& daha ¢ok olumsuz etkileri ile
gindeme gelen nepotizmin, drgut gahlarinin drgutle ilgili algilarini 6nemli dlgide
etkiledigi bilinen bir gercektir. Bu algilardan o6rgutsel &taalgisinin cadanlarin
orgutle ilgili diger tutum ve davraglari Uzerinde kayda g@er bir etkisi bulunmaktadir.

Orgiitsel adalet algisi orgiit ganlarinin orgitin adilii ile ilgili olarak
gelistirdikleri 6znel bir yargly! ifade etmektedir. Calnlar orgutleriyle aralarindaki
sosyal mubadele gkisinde orgute katkilar ile orgitten elde ettikldeazanimlar
arasinda surekli bir kafastirma yapmakta, algiladiklari sonuclari ise ordiitaiger
calisanlarin sonuclar ile kautastirmaktadir. Bu kanlastirmalarin neticesinde o6rgutte
kaynaklarin dgitilmasi, orgutteki prosedirlerin adaleti ve uUsyler aralarindaki
etkilesimin kalitesi hakkinda bir algiya umaktadirlar. Orgiitsel adalet algisi olarak
adlandirilan bu algi bireyin 6rgutle ilgili orgutsdagliik, o6rgutsel vatanddik
davrangl, 6rgute ve yOneticiye duyulan given geperformansi gibi ger is tutum ve
davranglarini etkilemektedir.

Orgiitlerde oldukga yaygin olan nepotizmin adaletsiz uygulama olmasi
dolayisiyla cakanlarin 0Orgutsel adalet algilarini olumsuz yondekilestecesi
disunulmektedir. Orgltsel adalet algisininsigki olmasi ise cajanlarin gle ilgili diger
tutum ve davraslarini olumsuz etkilemektedir. Cetnamizda nepotizm ile 6rgutsel
adalet algisi arasindakiskiye aciklik getirilmeye cajiimaktadir.

Bu kapsamda cahnanin ilk béliuminde oncelikle nepotizm kavrami Age
kavusturulmaya cakilmis, nepotizmin farkli tanimlarina yer verilgnve nepotizmle
iliskili olup zaman zaman katirilan kavramlara d@nilmistir. Ardindan orgutlerde
nepotizme konu olan insan kaynaklari uygulamalamnoahsedilngi bu uygulamalarin
varhgini ve derecesini etkileyen faktorler aciklanmayalisgmistir. Daha sonra
nepotizm uygulamalarinin drgut Gzerindeki olumlu eemsuz etkileri irdelenmeye
calisiilmig, nepotizmle micadelede kullanilabilecek yontemledair Onerilerde
bulunulmutur. Bu bélimidn son kisimda nepotizmle ilgili yevie yabanci literatir
taramasina yer verilrtir.

Calismanin ikinci bolimunde o6ncelikle orglitsel adaletrkani ve tarihsel
gelisimi ele alinmg, o6rgutsel adalet kuramlari ile birlikte drgutselaket kavraminin
dagitimsal adalet, prosedirel adalet ve etkitsel adalet boyutlari acgiklanmaya
calisiilmig, ardindan drgutsel adaleteskin algilamayi belirleyen faktorlerle, orgitsel
adalet algisinin etkilegli 6rgutsel davraslar irdelenmeye cafilmistir.

Calsmanin son boliminde ise orgutlerde nepotizm ve téeguadalet
algilarina etkilerini belirlemek amaciyiSO’nun hazirlady "Turkiye'nin 500 Buyuk
Sanayi Kurulgu Arastirmasi"na gore listeye giren bir teksgletmesi anket tekgi
kullanilarak incelenmtir.

Anketlerde 5'li likert tipi 6lcek kullanilngtir. Anket verilerinin analizinde
SPSS For Windows 18.0 paket programindan yaramagtit. Anket sorularinin
analizinde frekans gdimi, faktor, korelasyon ve regresyon analizi kallmstir.



Ortaya clkan sonuclar literatlr taramasi yoluyldeekdilen bilgiler dgrultusunda
yorumlanmg ve orgutlerdeki nepotizm uygulamalarinin orglesgdlet algisini olumsuz
yonde etkiledii saptanmytir.



BiRiNCi BOLUM
NEPOTIiZM



1.1. NEPOTIZM IN TANIMI

Kayirmacilgin bir tira olarak kabul edilen, olumlu yonleri bilaligi gibi
agirhkh olarak olumsuz sonuclari ile gindeme geleapotizm, acikca hakkinda
konwulmak istenmese de oOrgitlerde yaygin olan bir uymaldir. Ksilerin akrabalik
baglarina dayali olarak ayricaliklar elde etmesiniddaeden nepotizm, vagll uzun
yillardir kabul edilen bir olgu olmakta birlikte sgillarda argtirmacilarin ilgisini daha
cok cekmeye bdayan bir kavram olarak kamiza ¢ikmaktadir.

Nepotizm sozlikler ve bu alanda gala yapan agairmacilar tarafindan pek
cok defa tanimlanmgtir. Nepotizm konusunda ©6nde gelen sarenacilardan Adam
Bellow’a gore nepotizm kavranitalyanca akraba kelimesinden kaynaklanip, papalarin
gayrimeru ogullarn veya ygenlerini klise drgutindekisiere yerlgtirdigi 15. ve 16.
yuzyillarda gekmistir. Dar anlamiyla nepotizm yetersiz akrabalarirksgk Ucretli
islere yerlgtiriimesi anlamina gelirken, modern dilde nitelikdir akrabanin acik bir
sekilde kayirilmasindan, tanidik birisini istihdanmtimeye kadar uzanan genbir
yelpazede yer almaktadir (Sheridan, 2003: 22).

Webster'in dgunct yeni uluslararasi s@linepotizmi, ygen ve dger
akrabalara yeteneklerinden ziyade akrabalgkilerinden dolayi goésterilen ayrimcilik
olarak tanimlamaktadir. Nepotizm niteliksiz yahuwdterli niteliklere sahip olmayan
tanidiklarin sadecaletmenin gveren, yonetici yahut orgaile olan akrabalik ikkileri
sayesindese alinmasi ve ilerletiimesini ifade etmektedir (Vgove Kleiner, 1994: 10;
Arasli ve Tumer, 2008: 1238).

Longman’in giincelingilizce sézligli nepotizmi, birinin sahip oldw gic
yahut mevkisi sayesinde akrabalarini 6zellikle iyiere alarak kayirmasi olarak
tanimlamaktadir (Arash vd., 2006: 296).

Ford ve McLaughlin (1986) ile Laker ve Williams @)’a gore nepotizm
genellikle favoritizmin negatif kapsami altindglee de dahil olmak lizere akrabalarin
ayni Orglt icinde se alinmasi olarak kavramsalieulmaktadir (Mulder 2008: 3).
Gunumuzde ise nepotizm kavrami daha c¢ok insanfaomisyonlarini aileleri yararina
kotuye kullanmasgeklinde tanimlanmaktadir (Bute, 2011c: 188).

Nepotizm ge alma sirecinde orgutteki mevcut gahlarin akraba veskeri
lehine gosterilen kayirmacilik davranplarak ifade edilmektedir (Padgett ve Morris,
2005: 34).

Is sahibinin bir akrabasinigé almasi aile nepotizmi olarak tanimlanirken,
mevcut bir cakanin akrabasinin se alinmasi 6rgltsel nepotizm olarak
tanimlanmaktadir. Bunun yani sira mevcut birsealin ginin istihdam edilmesi de
nepotizm tanimi icine dahil edilmektedir (Williaraad Laker, 2010: 230).

Nepotizm kelimesi g dinyasinda B#angigta § sahibinin akrabalarininge
alinmasini ifade etmekteyken, ginimuizde bu kelimkailanimi birbirleriyle kan ba
veya evlilik yoluyla ilintili olan kgilerin ayni 06rgutte yer almalarseklinde
gensletilmistir (Prokosch, 2008:1).

Webster'in internet sozfiii nepotizmi aile tyelerine gosterilen kayirmacilik
olarak tanimlamaktadir (www.merriam-webster.coni, 90

Bir bagka tanimda nepotizmin Latince gen soOzcgunden tiredi,
ginimuizde ise akrabalarin ayni orgutie ialinmasi olarak tanimlargd ifade



edilmektedir (Arasli vd., 2006: 296). g&#@r bir deysle nepotizm akrabalarin ayni
drgutte ge alinmasi veya aile etkisinin busikerin diger 6rgutlerde se alinmasinda
kullaniimasiseklinde ifade edilmektedir (Abdalla vd., 1998: 554)

Diger bir tanimla, nepotizm birinin beceri, kabiliybigsari, eitim dizeyi gibi
nitelikleri dikkate alinmaksizin, sadece akrabaililgkileri esas alinarak istihdam
edilmesi buna dayanilarakei alinmasi ve yiikseltiimesi anlamina gelmektedizléO©
vd., 2007: 438).

Bir diger kaynakta, nepotizm birinin akraba alduicin ise alinmasi yahut
yukseltiimesi, daha iyi, tercih edilen gorevleriir lakrabaya verilmesi, performans
degerlendirmelerinde miisamaha gdsterilmesi ve aliraarlarin sadece akrabalikgpa
olan tanidiklari olumlu yonde etkileyecgkkilde verilmesini icermekle birlikte, bu
uygulamalarla sinirli olmagini belirtmektedir (www.blog.payrollexpress.com12).

Bir kisinin beceri, yetenek, deneyim vgittm dizeyine bakilmaksizinse
alinmasi, terfi ettiriimesi ve ger calsanlardan daha iyi ¢ama kaullari gibi etkenleri
akrabalik ilskilerinden dolayl elde etmesi nepotizm olarak ifagéeilmektedir
(lyiisleroglu, 2006: 43).

Nepotizm kavrami, kinin kendi gu¢ ve otoritesini kullanmak suretiylesndi
akraba ve aile fertleri icin yeteneklerine bakilmiakn istihdam olarfa sglanmasi
durumunu ifade etmektedir (Karakas ve Cak, 200Y.. 78

Gerekli niteliklere sahip olmayan skerin sadece akrabalik plarina veya
benzer ilgkilere dayanilarak se alinmasi, terfi ettirilmesi yahut bu skere orgut
kaynaklarina egmede ayricalik taninmasinin 0Ozellikle aileden olamycalganlar
arasinda memnuniyetsigé yol acacg disinulmektedir (Bezirci vd., 2011: 9).

Nepotizm konusunda 6nde gelensaranacilarindan olan Below (2003), eski
nepotizm ile modern nepotizm olarak adlan@rgeni nepotizmi birbirinden ayirmtir.
ikisi arasindaki temel farkhlik, nepotizmden faymlahan kjinin secimiyle ilgilidir.
Kayirilan bireyin § deneyimi ve gitimi nepotizmin olup olmagini belirleyen bir
faktor olarak dg&inulmektedir. Eski nepotizm kavramina goére ailelecuklari icin §
bulur yahut onlari niteliklerini gézoninde bulunthaksizin aile ginde istihdam
ederler. Bunun tersine, modern nepotizm ¢ocuklaedrabalarinin izlerinden ytrimeyi
kendileri segtikleri zaman ortaya ¢ik&dodern nepotizm nitelikli gullar ve kizlar igin
bir firsat olarak dgerlendiriimektedir. Eski nepotizm liyakatten ziyadiée ideallerini
desteklemektedir. Bu da eski nepotizmin tercihraedihedenlerinin kinin kazanimlari
ve gecmy deneyimleri dgil, yetistiriime tarzi ve aile bgari oldygu anlamina
gelmektedir. Bellow’'un yeni nepotizm kavrami, nepotden faydalanan bireylerin
yuksek standartlara sahip olmalarindan dolay kyaklayalidir (Mulder 2008: 27).

Stout, (2006)nepotizm uygulamalarini §sel insiyatife ve 6zgur iradeye
dayall nepotizm ve zorlayici nepotizm olarak ikggarmaktadir. Ozgir iradeye dayal
nepotizm, birey teklif edilensi kisisel tercihleri ve kariyer ideallerine uyguglw
acisindan kabul effinde ortaya cikmaktadir. Ote yandan zorlayici nigput
nepotizmden faydalanan skain isi, bir aile Uyesi tarafindan zorlarg icin kabul
etmesiyle meydana gelir. Zorlayici nepotizm Bellof2003)’'un eski nepotizm
kavramina kawlik gelmektedir. Ucglincli nepotizm gei Stout tarafindan firsatg
nepotizm olarak tanimlangtir. Firsat¢i nepotizm, bireyin aile Uyesiden gelgn
teklifini sadece di kolay elde etme algisi ve firsati ggglendirme istgi ile kabul



etmesidir. Firsat¢i nepotizm zorlayicl ve 6zgudéye dayanan nepotizm arasinda bir
orta nokta olarak diindlmelidir (Mulder, 2008: 30).

Ozetle, farklisekillerde ortaya ciksa da, skerin sahip olduklari akrabalik
baglarindan dolayl 6rgutlere alinmasi ve ayricalikluamele elde etmesi anlamina
gelen nepotizm, g zaman niteliksiz kilerin faydalandg yaygin bir uygulama
olmakta ve orgutun der tyeleri tarafindan olumsuz algilanmakta, menyeisizlikle
karsilanmaktadir.

1.2. NEPOTIZM IiLE ILiSKILI KAVRAMLAR

Favoritizm, kronizm ve patronaj nepotizm ile skili kavramlardandir.
Literatiirde genellikle favoritizm en gemnlamiyla kayirmacilik olarak kabul edilirken,
es dost ahbap kayirmaciina kronizm, bir kgiye bir orgltte politik gorglerinden
dolayl gosterilen kayirmacga patronaj/partizanlik, akrabalara $aruygulanan
kayirmacilga ise nepotizm adi verilmektedir (Abdalla vd., 1998asli and Tumer,
2008; Bute, 2010; Tarhan vd., 1987; Ozler vd., 20Ak6zer, 2003; Asunakutlu ve
Avcl, 2009).

Asagida zaman zaman birbiriyle kstrilan bu kavramlar kisaca aciklanmaya
calisimistir.

1.2.1. Favoritizm

Favoritizm so6zltklerde bir kiyi veya grubu kayirmagimi, taraflilik olarak
tanimlanmaktadir (Merriam-webster, 2008 Oxford EstgiDictionary). Kayirmacilik,
bir kisi veya grubun lehine olarak, hak ve adaletten samfiémi olarak ifede
edilebilmektedir (Erdem, 2010: 1). Turk¢cede fauvant ve nepotizm ggu zaman ¢
anlamh kullanilsa da, favoritizm nepotizmden dapans kapsamhdir ve farkli
kayirmaciliksekillerinden olgmaktadir (Asukanutlu ve Avci, 2010: 96). Nepotizm b
anlamda favoritizmin daha daraltilgrnalidir.

Favoritizm bir arkadg, meslektga veya tanigga; istihdam, kariyer ve
personel kararlarinda Ozel ayricaliklaglamak olarak tanimlanmaktadir (Merriam-
Webster, 2000). Favoritizm disel tercihlere dayal 6znellik ve taraflilik iceektedir
(Prendergast & Topel, 1993).

Isyerinde favoritizm, birinin yahut bir grup insanirstin § performansiyla
ilgili olmayan nedenlerden dolay ghrlerinden daha iyi mumale gérmesi ile ortaya
ctkmaktadir. Favoritizmsyerinde bu kinin adaletsizce derlerinden daha hizh terfi
etmesi, aynisi yapan dger kimselerden daha fazla Ucret almage, gels gidislerde
daha rahat kallara sahip olmasi visekilde ortaya cikabilmektedir. Buddier yalnizca
dogru Kisileri tanidgl icin, gecerli bir sebep olmaksizin ve haksiz yeigerlerinden
daha iyi muamele gérmektedir (Basu, 2009).

Favoritizm kgisel ba&lantilarin; akrabalar, arkaglar, konmsular ve dger
yakinlar icin ayricalikl muamele gérme amaciyldl&ulmasidir. Favoritizm kelimesi,
favoritizme dayali sosyal mubadelenin taraflarnbitbadeleden kazancgasa da dier
herkesin kaybedebilegme dair yaygin inagtan dolayi, genellikle yolsuzlukla ilgili
olumsuz carisim yapmaktadir (Ozler ve Biyikaslan, 2011:276). dfigizm farkli



sekillerde ortaya cikabilmektedir. Arasli ve Tum&0Q8) bir cagmasinda favoritizmi
temelde grup ici ve grup g favoritizm olarak alt gruplara ayirg)inepotizm ve
kronizmi ise dger bir alt gruplandirma olarak ifade ettm. Grup ici favoritizm bir

grubun yeleri ayricalikli mumaeleye tabi gidada ortaya cikmaktadir. Grupsdi
favoritizm, aitsizlik sistemini i¢sellgtirme ve koruma @liminin bir ifadesi olarak

gorulmektedir. Nepotizm favoritizmin daha dar kapsaseklidir. ltalianca ygen

sOzcigunden gelen nepotizm, aile Uyelerine gosterilerofitizmi de kapsamaktadir
(Arasli ve Tumer, 2008; Vateva, 2009: 13).

Loewe (2008)’e gore favoritizm akraba, arkgdeomsu veya dger yakinlara
ayricalikh muamele yapilmasidir. BuskKiler akrabalar, ayni yerde ganlar, ayni
okuldan mezun olanlar, ayni yerde sgganlar arasinda ol@u gibi paylgiimis
deneyimler yahut gelecekte faydasi dokunabileckHi &i silerle ortak sosyal @arda
yer almak suretiyle de kurulabilir (Loewe vd. ,20280-261).

Bazi aratirmacilar grup ici ve grup ¢l favoritizmi birbirinden ayirmytir.

Grup ici favoritizm bireyin kendi grubunun UOyelegimayricalik tanimasi ile ortaya
ctkmaktadir. Bireyler sahip olduklari 6zsayginimr kismini ait olduklari gruptan
almaktadirlar. Ayni gruptan olan bireyler birbiiflen grup dsindaki bireylere goére
daha sadik, daha durust ve daha guvenilir @ldu diginmekte, birbirlerinin
davranglarini daha olumlu bir bakiacisi ile dgerlendirmektedirler. Grup Uyeleri
odullerin da&itilmasi, yeni yoneticilerin atanmasi yahut cezdiemayi gerektirecek
durumlarda kendi grup Uyelerine iltimas gecmektedirArastirmacilar bu durumun
goreceli olarak daha kolay elde edilen bir etki aémin yani sira ayni zamanda
kacinilmasi zor bir durum olgunu da saptargiardir. Grup ici favoritizm cinsiyet
yahut etnik temelli mevcut gruplarin yer @digercek ortamlardan Taifel (1971)’in
minimal grup paradigmasinda kullanilan u¢ derecgdpay ortamlara kadar farkl
durumlarda g6zlemlenebilmektedir (Vateva, 2008 16%-

Bireyler kendi gruplarina favoritizm gdstermgileninde olsa da, aguirmalar
bu esilimin grubun statiisine Ba oldugunu gostermektedir. Dezavantajl, s
statult gruplarin tyeleri siklikla yiiksek statilg gruplara ayricalik tanimaktadir ve bu
durum grup du favoritizm olarak adlandiriimaktadir. Riik stattlt gruplarin Gyeleri
olumsuz grup ici kkeleri mevcut sosyal dizeni gmalastirma amaciyla
kullanmaktadirlar. By grubun avantajina mantikli aciklama getirebilmein ikendi
gruplarini daha az yeterli ve daha az motive glmdrebilmektedirler. Dgilk statili
gruplarda grup ici statti farkhliklarinin bayuk aisi, Gyelerin daha muhafazakar siyasi
gorise sahip olmasi ve kendi grubu ile ilgili olumsuzmialnin yiksek olmasi, i
gruplarin lehine biling @i bir tercihe yol acabilmektedir. Grupsdfavoritizm sitsizlik
sistemini i¢csellgtirme ve koruma @liminin bir ifadesi olarak gorulmektedir. ®grup
favoritizmine yonelik bir bgka aciklama, diuk stattlt gruplarin tyelerinin kendilerini
ait olduklari dguk deserli gruptan ziyade daha gerli dis gruplarin Gyeleri ile
O0zdelestirme isteidir (Vateva, 2009: 22).

Favoritizmin bir tiri olan nepotizmi agiklamada llgrup kimligi duygusuna
sahip bireylerin grup ici favoritizm gdimi dolayisiyla kendi grubunun Gyeleri ile
isbirligi yapmaya daha yatkin olduklari gédine bavurulmaktadir. Argtirmacilara
gore bu bireyler kendi grup Uyelerinin cikari igyahut grup ici etkilgme deser
verdikleri i¢in nepotizm uygulamalarini gergeglarler (Banuri vd. 2010:7).



Nepotizm yaygin birsekilde aler de dahil olmak Uzere akrabalarin ayni
orgutte istihdam edilmesiyle ortaya c¢ikan favontim negatif anlami ile
kavramsallgtiriimaktadir (Mulder, 2008: 3). Zaman zaman yadmkadalarin istihdam
edilmesi de bu tanima dahil edilmektedir. Zira fiavom siklikla yakin arkadgar ve
tanidiklar arasinda nepotizme bengkilde gerceklgmektedir (Mulder, 2008: 3).

Nepotizm kavrami, kinin kendi guc¢ ve otoritesini kullanmak suretiylesndi
akraba ve aile fertleri icin yeteneklerine bakmaksiistihdam olana saglamasi
durumu olarak ifade edilmektedir (Kargkee Cak, 2007: 78). Favoritizmde isesikin
kendi akraba ve aile fertleri @inda bglantili oldysu kisilere de fayda yaratmasi s6z
konusudur (Asunakutlu ve Avci, 2010: 96-97).

Favoritizm geni anlamda kayirmacgin her tirini kapsamakta, nepotizm,
kronizm, patronaj gibi farkl bicimlerde kamiza ¢ikabilmektedir. Kayirmacilik zaman
zaman Kkinansa da, gun gectikce kalabalgda dinyamizda sinirli ekonomik
kaynaklarin, 6zellikle desiimkanlarinin elde edilmesinde her tirli sosyalldnatidan
yogun birsekilde yararlaniimaktadir.

1.2.2. Kronizm

Kronizm de nepotizm gibi favoritizmin bir tariduKronizm siklikla eski
arkadalarin  niteliklerine  bakilmaksizin  yetkili mevkilere atanmasi olarak
tanimlanmaktadir (Nadler ve Schuman, 2006). Fazoritarkadg, meslekta ve
tanidiklara istihdam, kariyer ve pesonel karaddaininda ayricalik gganmasi anlamina
gelirken, kronizm politikacilarin 6zellikle kadrglaada eski yakin arkaglarina
niteliklerini gézénitinde bulundurmaksizin oéncelikrilreesi olarak tanimlanmaktadir.
(Arash ve Tumer, 2008: 1239).

Kronizm sozc@gu eski ve samimi dost anlamina gelen ve 17. Yuayild
Cambridge Uuniversitesi goencileri arasinda argo olarak ortaya cikan  “cfony
sozciglinden tirenstir. 1995 Oxfordingilizce Referans Sozki “crony” sézcigiiniin
kokll, eski anlamina gelen “khronios” s6g@ine dayangini iddia etmektedir. Uzun
suredir arkadga olanlar birbiriyle kafadar (crony) olarak tanimtaaktadir. Kronizm
1840’ yillarda arkada edinme istgi yahut yetengi anlaminda kullanilng, 1946
yilinda Washington’lu bir kge yazarinin Amerikan B&ani Roosevelt'in yetegnden
suphe duyulan kileri kisisel iliskilere dayanarak devlet dairelerine atamasini da
kronizm olarak tanimlamasiyla politik alanda kullaraya balanmstir (World Wide
Words, 1998, Oxfordngilizce Sozliik, 1989). 1952’de Truman yonetimi beryekilde
arkadalari yeteneklerinden Igamsiz olarak devlet gorevlerine atamakla suclanve
bdylece sozcgiin tarafsizil ve masumiyeti bozulngtur. Ardindan, kroni gagilayici
bir terim haline gelmiir ve ginimuzde siklikla arkadegsin politik yozlagma veya
imtiyazh terfi kokusu taiyan kocdlttici anlamini ihtiva etmektedir (Khatd.y2003:
290).

Siyaset alaninda vagh uzun vyillardir bilinen kronizmin 6rgutlerdeki
yansimalari ve kronizm uygulamalarinin orgutlereisetson yillarda argirmacilarin
ilgisini ceken konular arasinda yer almaktadir. {zen orgitlerde farkli nedenlere
dayal farkli formlarda ortaya cikabilmekte, gahlar arasinda haksiz rekabete yol
acmakta, cajma ortaminda guveni azaltirken bengilli ve cikarcilg



cesaretlendirmekte; dilerin adil, tarafsiz ve hakkaniyete dayall muamegé@rme
hakkina zarar vermektedir (Vateva, 2008: 24).

Khatri vd. (2006) kronizmi sosyal muibadele kavramnimayandirng,
kronizmin taraflarinin karlikh fayda beklentisi icerisinde olduklarini ilesGrmittr.
Ardindan kronizme yol acan sebepleri faydacilik ikgkisellik olmak Uzere ikiye
ayirarak faydaci ve gkisel kronizm olmak uzere iki farkh tire glaistir. Bu ayrima
gore faydaci kronizm kisel cikar ve faydaya dayal faktorlerce motiveliedge gecilen
itimasin kasiligr kisa surede beklenirken, shisel kronizm sadakat, muhabbet ve
iliskiler tarafindan motive edilmekte ve ganan iltimasin kanligl uzun sirede
alinmaktadir (Khatri vd., 2005: 70).

Ote yandan gu¢ amliiginin ifadesi olarak kronizm ikiye ayrilmaktadir.
Denk kronizm guglerin goéreceli olarakiteoldugu arkadalar ve calgma arkadglari
arasinda meydana gelirken, hiyaiiar kronizm, kronizmin taraflari arasinda gug¢
dengesizii oldugunda ve taraflardan birinin mibadeleye daha buyaitkiksgladig
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Vateva, 2008: 24).

1.2.3. Patronaj

Patronaj siyasi temsilde etnik, @afi ve dini partizania 6ncelik vermek
olarak tanimlanmaktadir (Ozler ve Bilylkaslan, 2@I7B). Favoritizmin bir tirti olarak
kabul edilen patronaj kamu hizmetineskin islerde atama giiciine sahip olagirkin
secilmesine yardim eden skere oncelik vermesi olarak da tanimlanabilmektedi
(Nadler ve Schuman, 2006). Patronaj, mevki ve malsahibi kgilerin, iktidar
sahiplerinin, bu mevki ve makamdan kaynaklanan akkrla siyasal gogleri
nedeniyle kendilerine yakin dilere mesleki anlamda c¢ikar @ayacak yonde
davrandiklarinda ortaya ¢cikmaktadir (Bayir, 200%). 8

Daha c¢ok politik yolsuzluk tirt olarak incelenentrpaaj, sletmelerde bir
yoneticinin nepotizm yahut kronizm uygulamalari@rgeklgtirmesinin karmgk bir
yolu olabilmektedir. Bir yonetici glvengli calisanlarini y6netsel pozisyonlara
getirmekte ve ardindan bu yoneticilerden arkkdtani yahut ailesinden leri ise
almasini istemektedir. Favoritizmin bu tlrinde yameg6zde cakanlarini yetki sahibi
olacaklari pozisyona getirdikge turgleétmeye yayllma potansiyeline sahip olmaktadir
(Anderson, 2011).

Hukumeti kuran siyasi partinin kamu kurumlarindaist dizey yoneticileri
gorevden alip siyasi yange, ideolojik sebepler, nepotizm yahut kronizmeyala
olarak yenilerini atamasi patronaj olarak ifaddradktedir (Ayd@an, 2009: 4).

Diger bir deysle patronaj siyasal partilerin, iktidara geldiktgonra kendilerini
destekleyen se¢men gruplaringitiesekillerde ayricalikh ylem yaparak, bu kimselere
haksiz menfaat giamalariseklinde tanimlanmaktadir. Patronajin biske bicimi de,
Ust duzey burokratlarin siyasi iktidarlarin gdgnesiyle birlikte, ideoloji, nepotizm-
kronizm gibi faktorler esas alinarak, gérevden raataridir (Tarhan vd., 2005: 13).
Yonetsel anlamda yapilan atamalarda ehliyet vkéiygerine siyasi partilere yakipli
Olci almak ve buna gore atamalarda bulunmak yomgiartizanlga goétirmektedir
(Bayir, 2010: 90).
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Politikada yahut ¢ dinyasinda hamiler/patronlar 6dillendirdiklerkilierin
sadakatine buyuk 6nem vermektedir. Guclerini getinek icin ve politik gtiindemlerini
on plana ¢ikarmak icin, amirler sadik astlara garekn duymaktadirlar. Calanlardan
beklenen kayitsizartsiz/sinirsiz adanghk ve sasmaz sadakat patronajla minnettarlk
arasindaki b@antiya dayanmaktadir (Khatri ve Tsang, 2003: 294).

Daha c¢ok politik bir yolsuzluk olarak kabul edilgmatronaj, demokrasi
kaltirinin ve insan haklarinin getiedigi Ulkelerde oldukca yaygin bigekilde
kullaniimaktadir. Patronaj uygulamalarin sonucupdi cok ki hak etmedii yerlere
gelirken, bir o kadar ki de iini yahut sahip oldgu diger imkéanlari kaybetmektedir.
Politik agidan gugclu gruplarla pantili olmadgi strece bireyler nitelikli olsalar da hak
ettikleri mevkilere gelememektedir.

1.3. ORGUTLERDE NEPOTIZME KONU OLAN UYGULAMALAR

Nepotizm oOrgutlerde se alma, terfi ettirme, Ucretlendirme, performans
deserlendirme, disiplin kurallarinin uygulanmasi, dggl kaynaklarin kullandiriimasi
gibi farkli alanlarda ortaya ¢ikabilmektedir.

Isletmelerde nepotizmin en sik gorufiibolim insan kaynaklari bolumudur.
Personelin ge alinmasi ve yerériimesi, performans dgerleme, Ucret dizeylerinin
belirlenmesi gibi konularda insan kaynaklari boltimépotizm uygulamasini sik sik
gerceklgtirmektedir. Ust diizey yonetim de terfi ve atamadaryonetim kurulunun
olusturulmasi ve st dizey yoOnetici secimlerinde nepoti uygulamaktadir
(lyiisleroglu, 2006: 45-46).

1.3.1.Ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacilik

Ise uygun cakanlarin alinmasi vese yerlatiriimesi insan kaynaklari
yonetiminin en 6nemli gorevlerinden birisidir. Zidair orguti baariya goturen en
onemli kaynak insan kaygedir ve ke uygun olmayan insan kaynaklarinin istihdam
edilmesi bazi olumsuzluklara yol agmaktadir.

Personel secme sirecinde genellikigtim, is deneyimi ve gle ilgili kisisel
Ozellikler gibi o6lcutler kullaniimaktadir (Barutcihg2004: 261). Bununla birlikte bu
Olcutlerin yani sira ya da bu olcutlerdengimasiz olarak sosyal eantilarin da
istihdam sirecinde etkili olgu gortlmektedir.

Bireyleri ise yerlgtirmede ailenin ve sosyal gantilarin roli bazi teorik ve
ampirik calsmalarda ele alinmgtir (Montgomery, 1991; loannides ve Loury, 2004).
Arastirmacilar sosyal @arla ilgili potansiyel c¢ekinceleri ve olumsuzlukla
aragtirmiglardir. Sosyal glarin yoneticilerin kendi aile Gyelerini, arkagirini ve sosyal
olarak ilintili olduklari dger kisileri degerli islere atamalarindaki etkisi favoritizm ile
Ozdslestirilmistir. Bu davrang aile Uyelerini kapsaginda nepotizm, arkagian
kapsadiinda ise kronizm olarak adlandirigtr. Arastirmacilara gére ¢ok yaygin olan
bu olgulari belgelemek zor olsa da, oldukca 6nesalfidaki cakma, ebeveynlerin,
cocuklarinin kendi caftiklari isletmelerde ge alinmasini kolaykirma eiliminde
olduklarini ortaya koymyiur. Diger kanitlar yoneticiler vesé alma kararlarindan
sorumlu olan kiilerin, casu kez yeteneklerine bakmaksizin sosyal olaragaodili
olduklar kkileri istihdam ettgini gostermektedir (Ponzoa ve Scoppa, 2011: 78)
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Gunumizde ggu kisi bildiklerinin yani sira kimi tanigana bgh olarak se
alinmaktadir. Hemen herkessilsiel balantilarin e girme ya da der sureclerde n3eu
bir yol oldusunu kabul etmektedir. Go kisi digerleriyle iliskilerini, ortaya cikabilecek
firsatlari dgerlendirmek igin kullanmak istemekte, bu nedenlsyab &lara danhil
olmaktadir (Jeff Durham, 2010ke girme surecinde akrabalik gharinin kullaniimasi
oldukga yaygin bir uygulamadir.

Bazilari se alma slrecinde aile Uyesinin dgstee referansini istihdam
nepotizmi olarak adlandirmaktadir. Nepotizmgtetme sahiplerinin birlikte caimak
istemedikleri ve gletmeye yabanci olan ¢ghinlardan kacinmayi kolayardigi, kurum
kaltdrine uygun cajanlari istihdam etmeyi gladigi ve dolayisiyla faydayr maksimize
ettigi savunulmaktadir. Ortak kultlr, ger ve dglnceleri paylgan insanlarin birlikte
calismalarinin 6rgut icin bazi avantajlarinin ofdu distiinilmektedir.  Literattrde
orgutsel kararlarda nepotizmin vegei ayrimcilik ttrlerinin muhtemel faydalarini
tartisan kucik ancak gittikgce buydyen bir grup bulunmdktgVinton, 1998: 301;
Hernandez and Page, 2006: 4).

Bazi sletmeler agik pozisyonlar igin istihdam edilebilecaday havuzunun
daha az maliyetle ofturulmasini sgladigi icin istihdam nepotizmine yonelmektedir.
Mevcut calganlarin akrabalarinin istihdam edilmesini destedheybu gletmeler
istihdam §ini mevcut cakanlarinin yardimiyla gerceklirerek personel se¢me ve
yerlestirme maliyetlerini digirmektedirler. Bununla birlikte hedef en nitelildisinin
istihdam edilmesi ise pazari sinirlamak bu amaengaklemesini engelleyebilmektedir
(Prokosch, 2001: 22).

Hernandez ve Page (2006) galalarinda énemli sayidaki istihdam kararinin
sadece niteliklere @d baglantilara dayall oldgunu, en azindan bu gantilar
tarafindan desteklengini belirtmiglerdir. Gayriresmi ¢cagma arkadsliklarini, mezun
topluluklarini, @renci dernek ve birlikleri gibi @tim baglantilarini, sosyal klupler ve
hobi kltpleri gibi 6zel ilgi gruplarini kullanmalusetiyle olgturulan glara dahil olmak
(networking), $ dinyasinda evrensel bir secim kriteri olarak kaledilmektedir
(Hernandez and Page, 2006: 6).

Istihdam nepotizmine 6zellikle ailglétmelerinde daha sik rastlanmaktadir.
Aile isletmelerinde, cajma hayatina géli nedenlerle atilamayan aile bireyi igin
ailenin dger fertleri veya s6zl gecen aile buyuklerinden gddaskilar dolayisiyla aile
uyesine ailesletmesinde ¢ajma olan# verilmektedir {yiisleroglu, 2006: 49).

Bellow (2003,2004) kayirmacgin yaygin bir gilim oldugunu belirterek,
nepotizme kayirmacgin bir ceidi olarak bakmakta ve bu nedenle nepotizmin
suclanmasina kar cikmaktadir. Nepotizm bazi suistimallerle sonoalalirken,
yetkinligin, bilginin ve otoritenin bir kgaktan dgerine aktarilmasini da
sglayabilmektedir. Nepotizm uygulamalarinin  sonucundaitelikli  personel
secildginde gagidaki avantajlar elde edilebilmektedir (Hernanded &#age, 2006: 7-
8):

* SOz konusu olan bir ailssiiise, istihdam edilen aile Uyesinirgiemi okulda
degil ailede balamistir ve omur boyu sirmektedir. Caha ortaminda,
meslgin inceliklerini &grenerek yetimisler, anne babalarini memnun etme
yahut onlari taklit etme isge ile calisma motivasyonuna erken gjarda sahip
olmuslardir.
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» Aile Gyesi olan personelle ilgili agarma sireci cok kapsamli olmgdicin daha
az masraflidir.

* Aile baglari sadakat, guven ve gdik gibi uzun vadeli dgerleri guclendirecek
sekilde sglam ve sureklidir.

» Aile isletmesi olmayansletmelerde personel adayinigieimedeki akrabasinin
calisma ortamindaki davragiari adayin davraslari icin bir referans olmaktadir.

Cogu kisinin nepotizmi ailenin bir veya birka¢ kagindan olan tyelerinise
almasi olarak diiinmesine rgmen ki buna kgaklararasi nepotizm denmektedir,
bazilari glerin ayni orgutte se alinmasinin da nepotizmin bir tiri qgidau iddia
etmektedirler (Padgett ve Morris, 2005: 35).

Istihdam nepotizmi en sik kalasilan nepotizm turudir. Hemen her
blyuklukteki sletmede ancak siklikla ailglétmelerinde nepotizme dayagei almalara
sikc¢a rastlanmaktadir.

1.3.2. Performans Dgerlendirme ve Terfide Kayirmacilik

Ayni Orgltte cakan ve birbirlerini denetleme durumunda olan akrabal
arasinda objektif performansgilendirmesi yapiimasi siklikla mimkin olmamaktadir
Ozellikle kurumsal olmayansletmelerde tarafsiz adil performans gddendirme
sistemleri bulunmamakta, performans geldendirme ve terfi tamamen 06znel
deserlendirmelerle yapilmaktadir. Bununla birlikte korsal oldgu iddia edilen pek
cok isletmede de Kkisel iliskiler, akrabalik bglari vb. faktorler performans
deserlendirme ve terfide etkili olabilmektedir. Oteandan ayni orgitte ¢gdin
akrabalardan en az biri 6rgut icin ¢okgddi bir calsan old@gunda, dger akrabalarin
basarisizliklar gozardi edilebilmektedir.

Calisanlarin performaslarina uyggekilde ste yikselmelerini ggdamak insan
kaynaklari yonetiminin gorevlerinden biridir. Perftans dgerlendirme; etkin ve
verimli olan calganlari 6dullendirmek, aksi durumda olan gahlarin performanslarini
arttirmak ve yetersiz performans ortaya koyansgalarin neden cezalandiriimalari
gerektgine yonelik bir gerekce glamak amaciyla her bir ¢cghnin gini ne kadar iyi
yaptgl hakkinda bilgi elde etmeyle ilgilidiS{msek ve Oge, 2007: 94%enel anlamda
performans dgerlendirme; personelin yeteneklerini, potansiyeligi aliskanliklarini,
davranglarini ve benzer niteliklerini derleri ile kasilastirilarak yapilan sistematik bir
Olcimdur. Dgerlendirme sonucu elde edilen bilgiler, insan k&jexa yoneticilerinin
personele yonelik kararlarinda 6nemli bir dayandkstarmaktadir. Performans
degerlendirmesi; bir kjiinin ya da grubunsi ile ilgili kuvvetli ve zayif taraflarini
sistematik olarak tanimlarkerglatmedeki § veriminin artiriimasi, Ucret agtari, terfi,
kariyer planlama, uyarilma vestén cikarma gibi birgcok konunun belirlenmesinde
oldukca etkilidir (Korukglu, 2009: 838).

Calisanlarin performanslarini gerlendirmede sietmeler genellikle amirlerin
oznel dgerlendirmelerine dayanmaktadirlar. Oznellik desetéendiricilerin astlarina
karsi kisisel tercihini gostergi favoritizm uygulamalarina yol agmaktadir (Prergbest
ve Topel, 1996: 958).

Georgetown (iniversitesi McDonougdlkletme Okulu'nun llke capinda 303
kidemli yonetici Gzerinde yaptiklari bir cghada terfi kararlarinda kayirmagiin
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siklikla goraldigl saptanngtir. Bu calsma, pek coksletmede nesnel @erlendirmeyi
destekleyen politika ve prosedurlere ve kayirmgailkott kararlara yol agiina dair
genel kabule gmen calganlarin terfi ettiriimesinde Igganti ve iliskilerin dGnemli bir rol
oynadgini gostermitir. Arastirmada gozlemlenen kidemli yoneticilerin buyutk bir
cogunlugu (%92) kendi gletmeleri de dahil omak Uzere (%84) sahlarin terfi
ettirilmesinde kayirmacgin (nepotizm) rol oynad kararlarla kaplastiklarini kabul
etmilerdir. Cgunlugu kayirmacilgin yaygin oldgunu belirtirken bir kismi (%23)
kendilerinin de kayirmacilik uyguladiklarini kalmtmisler ve sadece %9’u en son terfi
kararlarinda kayirmacilik  yaptiklarint  belirgl@rdir.  Arastirmaya  katilanlar
kayirmacilgl, (nepotizm) cakanlara nitelik ve performanslari yerine arkgdda
iliskileri ve balantilarina dayali olarak ayricalikl muamele yambl olarak
tanimlamglardir (Gardner, 2011).

Kurucular siklikla gletmede caban yakin akrabalarinin performansini
degerlendirmeye  cajirken,  Ozellikle kendi cocuklarinin  tarafsiz  olarak
deserlendiriimesinde pek ¢ok zorlukla kdasmaktadirlar. Oncelikle bir kinin katki ve
degerinin objektif bir bicimde dgerlendiriimesi aile sistemi igerisinde mantiksiz bi
distnce gibi gorinmektedir. Aile sistemi icinde bireyh kiymeti ailenin bir ferdi
olmalarindan kaynaklanmaktadir.siiin aile i¢indeki yeri, ne yapiindan ziyade kim
olduguna gore belirlenmektedir. Bir aile Gyesinin penfi@nsini belirlemek icin tarafsiz
bir sekilde olgturulan olgitleri kullanmak, aile icindeki sosyalwlangi diizenleyen ve
tanimlayan prensiplere aykiri ghiektedir. Ote yandan amaci ekonomik verimlilik olan
isletmede dgerlendirme slreci sletmenin gereksinimleriyle uyumlu olmak
durumundadir. Bu slrecte bireylere amactan ziyade goziyle bakilmakta ve orgit
amagclarina ukmada en c¢ok katkiyr gkyan bireylerin belirlenmesi amacglanmaktadir.
Bu nedenle bir kurucunun kendi akrabalarinin yéeletigetengini degerlendirmek
zorunda oldgunda yaadgl buyuk stressasirtict desildir, zira aile ve gletme
sistemlerinde gecerli olan kural ve fomullere géadaleti @ zamanlh olarak ggamak
mamkuin dgildir. Ayrica kurucunun bu tarz d@erlendirmede karlastigi zorluklara
genellikle akraba calanlarin performansi ile ilgili tarafsiz ve glo bilgilerin elde
edilememesi gibi sorunlar dali& etmektedir. Bu problemler, aile @ibir yéneticinin
kurucunun g6zine girmek veya kakariya gelmemek amaciyla asti olan akrabanin
yetersizlgini gizlemesi ile ortaya c¢ikar (Lansberg, 1983:.43)

Terfi, bir calganin pozisyon, Ucret, yetki ve sorumluluk bakimmdiaha Ust
duzeydeki bir goreve yikseltimesi demektir. Tedirarlarinda resmi olarak cgnin
kidemi, baarisi ve potansiyeli gibi faktorler, gayri resma@k ise, cajanin kili gi ve
kisilerarasi etkilgimi belirleyici olmaktadir §imsek ve Oge, 2007: 121).

Gerceklatirilen bir calsmada yoneticilerin ggu kurumlarin resmi performans
deserlendirme slreci sona ermeden ©nce kimin terficegiei bildiklerini ifade
etmislerdir. Yoneticilerin resmi degerlendirme sirecinden gansiz olarak favorilerini
terfi ettirdikleri go6zlemlenmgitir. Yoneticiler ayrica kayirmacgin isabetsiz terfi
kararlarina yol aggini belirtmglerdir (Gardner, 2011).

Pek cok aile gletmesi ise 6nemli pozisyonlara bireyin yetknli egitim
seviyesi ya da becerilerine bakilmaksizin, aileléryaden birini atamaktadir. (Ade
2005: 12). Ozellikle ailesietmelerinde guven faktorinin uzmanh 6nine gecngi
olmasindan dolayr yobnetim pozisyonuna, profesyokigiler yerine aile bireyleri
getirilimektedir (Bute, 2011b: 389). Nepotizm yeieraile Gyelerinin ydnetici olmasina
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ve bu konumlarini korumasina izin veririken, adglet 6diul sistemlerini
cesaretlendirmekte ve profesyonel yoneticilegietmeye cekilmesini engellemektedir
(Vinton, 1998).

Aileler ilerlemenin ve refahi arttirmanin bir gasfesi old@guna inandiklari
icin Qyelerinin 6rglt icinde ©6nemli pozisyonlara Imgelerini istemektedirler. Bu
durumda aile Uyesi olmayan ganlarin Ustlin performans gostererek Ust pozisyanlar
terfi etmesanslari olmamaktadir.

1.3.3. Ucret Kayirmacilgl

Ucret dlzeylerinin belirlenmesi hem orgutler hemcdésanlar icin en énemli
konulardan biridir. Ucret 6rgit icin 6nemli bir gid kayna iken, calsanlari orgite
baglayan en 6nemli faktdrlerden birisidir. Bu nedergerek Ucret dizeyi, gerekse
Ucretlerin belirlenmagekli calsanlarin 6rgatle ilgili pek ¢ok algisini etkilemedie

Insan kaynaklari yonetimindeki konularin en hassks icreti argiirmacilar,
isgorenin bedensel veya zihinsel @mdarsiliginda aldg ekonomik dger olarak
tanimlamglardir Simsek ve Oge, 2007: 192jsletmelerde tcret ve ger ddemelerin
yonetimi dnemli bir insan kaynaklari fonksiyonudgiinki bireyi §letmeye cekme,
isletmede tutma ve daha verimli gahaya guduleyebilme acisindan izlenen Ucret
politikalari énemli olmaktadir (Yuksel, 2004: 214jletmelerde personel Ucretlerini
belirleyen ve etkileyen cok gidli faktorler bulunmaktadir. Bunlarin bir kismgletme
icinde izlenen politikalara g4 iken, diger kismi gletmenin ds cevresinden
kaynaklanan ve sietmenin dgrudan kontrol edemegii faktorlerdir. Orngin, is
deserlemesi ve performans gerlemesinin uygulanmasi ya da motivasyonglasaak
amaclyla yuksek Ucret politikasinin izlenmesiletmenin 6deme guct ve toplu
sozlemeler sletme ici faktorleri; yasalarin getiggliyuktmlulikler, piyasa tcret dizeyi
ve rekabet kgullari ise gletme dgi faktorleri oluturur (Cgkun, 2009; Barutcugil
2004).

Sosyologlar ailedeki kanikli fedakarlik surecini dizenleyen kural ve
prensiplerin gletmelerde ayni sureci dizenleyenlerden nitelikéatak farkli oldgunu
belirtmektedirler. Ailedeki kaynak alrerisi, aile Uyelerinin gereksinimleri ve uzun
vadeli refahina uygun olarak gercekiteektedir. Bu bglamda sletme acisindan Ucret
ve diger faydalarin belirlenmesi ¢cghnin pazar deeri ve performansina ph iken, aile

dagitma eiliminde olmaktadir (Lansberg, 1983: 42).

Aile isletmelerinde Ucretlendirme bireyin 6rgite katkraan ziyade aile
icindeki konumuna dayali olmaktadir. Aile icindgoke gormeme ya da aile Uyelerini
mutlu etme ist@ gibi duygusal nedenler vgletme iginde ¢cagma yaratmama isge
Ucretlerin belirlenmesinde ve gdir maddi 6dullerin tahsisinde etkili olabilmektedir
Ucret ve odil datiminin liyakate (hak egeé) dayanmaksizin yapiimasiletme de
calisan dger kisilerde memnuniyetsizlik yaratabilmektedir.

Aile isletmelerinin genelinde aile Gyesi olmayan gahlar icin bir tGcretleme
politikasi oldigu halde aile Uyesi ¢ahn icin bir Gcretleme politikasi yoktur. Aile Gyesi
calisanlar yaptgl isin ve bulundgu mevkiinin ¢ok Ustiinde mgalmakta veya kendise
deser mevkiinde bulunan ger calsanlara gére daha fazla tcret almaktadirlar. Bu adil
olmayan Uucret politikasi ger calsanlar icin motivasyon bozukjuna neden olmakla
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birlikte, aile sletmesinde ¢ok sayida aile Uyesi gai olan §letmelere de maddi kilfet
getirmektedir {yiisleroglu, 2006: 46).

Aile isletmelerinde bireysel performans beklentilerininsauclarinin her bir
aile Uyesiyle diuzenli olarak ve resmi Bekilde tartsilmamasi, aile Uyelerinin Gcret
artslari  ve ikramiye daitimlari  sirasinda adil  bir sekilde deerlendirilip
degerlendirilmediklerini bilememelerine yol acabilmelir. Benzer sekilde aile
isletmesi olmayan sletmelerde de Ust dizey yoOneticinin akrabasi olaisaplarin
performans dgerlendirmelerinin adil birsekilde yapiimadii gorilmektedir. Aile
isletmesi olmayan der isletmelerde, birbirlerinin performanslarini gelendirme
durumunda olan c¢ghlnlar akraba iseler performanszddendirmede bgrilari abartip,
haksiz Ucret a1 veya 6dullendirmeleri ggayabilmektedirler.

Orgiitlerde benzesgleri yapan benzer nitelikteki cghinlar arasinda akrabalik
iliskilerinden kaynaklanan ucret farkliliklarina rastdilmekte bu da o6rgutlerde
huzursuzluk kayna olabilmektedir. Daha olumsuz etkileri olan tUdkatyirmacilgl ise
niteliksiz akrabalar orgltte ¢cghin akraba olmayan nitelikli personelden daha yiksek
Ucret aldginda ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.4.1slem Kayirmaciligi

Nepotistik uygulamalarla s¢ alinan Igiler siklikla yanls bir sekilde
odullendirilmek; hak etmedikleri, liyakat ve yeiBK temelli olmayan ayricaliklara
sahip olmaktadirlar. Bu ilere ise ge¢c gelme, erken ayrilma, devamsizlik, érgutteki
calisma arag gerecinin tahsisati vb. konularda ayricadvranilabilinmektedir.

Aile ve isletme farkli adalet normlari tarafindan dizenlenteek. Aile
cercevesinde iki baskin adalet kuralemektedir. Ebeveyn ve cocuklar arasindaki
dikey aile ilgkilerinde baskin olan gatim adaleti normu gereksinimdir. Ebeveynler
cocuklarinin gereksinimlerinin kalanmasi igin kaynaklarini tahsis etme gibi manevi
bir yakumlaluk tgimaktadir. Kardger arasinda oldiu gibi yatay aile ikkilerinde
esitlik, baskin olan adalet normudur. Bekilde kaynaklarin kargk&rarasi tahsisinde
her birey kaynak ve firsatlardansitepay alma hakkina sahiptir. Bununla birlikte
isletmelerde gecerli adalet normu liyakat kavramireyammaktadir.ideal olarak
calisanin aldgl 6dulin duzeyi, 6rgut amaclarini gercgkiienedeki yeterlilgi tarafindan
belirlenir. Isletmenin varoly amaci g6zoéninde bulundurufdinda, en Uretken
olanlarin oransal olarak sistemde mevcut olan Kdgndan daha fazla pay afl
kaynak d&limi daha fonksiyonel olmaktadir. Aileslétmelerinin kamik dogasi
kurucularin drgut kaynaklarinin tahsisi problemimgm aile hem desletmenin adalet
normlarina uygun olarak ¢ézmesini zgtlemaktadir (Lansberg, 1993: 42).

Bu durumda aileden olan bireylere orgitteki eroga, bilgisayar ve der ara¢
gerecin sglanmasi, kisel gereksinimlerini karlamasi ve kisel amaclarini
gerceklgtirmesini sglamak amaciyla caima saatlerinde daha esnek davraniimasi,
diger personelin faydalanamg@dipek cok ayricaliktan faydalanmasi, sik skasilan
durumlar olmaktadir. Bu durum akrabalara uygulafaakl islemlerin 6rgttteki dier
calisanlar olumsuz yonde etkilemekte, moral ve motieasyrini bozmaktadir.

Aile isletmesi olmayansletmelerde ise yonetici pozisyonunda akrabasi olan
calisanlar, kendilerinin dier personele goére ayricalikh olduklarinisdiiebilmekte ve
cogu kez bu kgilere e dlizeydeki caganlara gore daha ayricalikli davranilabilmektedir.
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Bu kisler de aile gletmelerindeki aile Uyelerine benzegekilde ayricaliklardan
yararlanabilmektedir. Yonetici akrabalar ise dah# pozisyonlardaki akraba
calisanlarinin daha iyi Ucret almasi, terfi etmesi, rlksh¢cidan gegmesi, sletmenin
sund@gu egitim firsatlarindan yararlanabilmesi yahut dahaatakaullarda calgmasi
icin sahip olduklari nifuzu kullanabilmektedir.

1.4. ORGUTLERDE NEPOTIZM I ETKILEYEN TEMEL FAKTORLER

Mulder (2006) giuncel nepotizm cghalari ve argtima sonugclari, pozitif
ayrimcihik aragtirmalari, drgutsel adalet gtamalari ve dier isletme alanlari, iktisat ve
evrimsel psikoloji alanlarindaki ag@rmalara dayal bir nepotizm modeli gglimistir.
Nepotizm uygulamalarini etkileyen faktorlerle, ulgyuanin sonuclaringaret eden bu
modelin gelstiriimesinde Parker (2004)'GUn ‘Parker's (2004) Mulevel Family
Business Choice Model'inden faydalagtm Bu model gagida tablo 1.1. de
gorilmektedir.



17

Tablo 1.1: Mulder'in Nepotizm Modeli
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Onerilen modelde nepotizm istihdamdan terfi ettiymeabartiimg performans
deserlendirmeden disiplin uygulamalarindan kaginmagdak her tirlt farkli ¢cabayi
kapsamaktadir. Modele gore nepotizm uygulamalapotigt teklife olumlu yanit
verilmesi ile gercekignektedir. Nepotist teklifin yapiimasini ve kabulilegsini
etkileyen bazi onciller bulunmaktadir. Bu dnculepotizmden faydalanan birey, bir
orgutte yer alip akrabasinin nepotizmden faydalanmaglayan birey, aile ve orgutle
ilgili faktorlerdir. Nepotizmin gercekkgnesinin ise 6rgit, aile, toplum, nepotizmden
faydalanan ki, nepotist uygulamayi gercekteen kisi ve orgutteki dger bireyler
Uzerinde bazi sonuclari bulunmaktadir. Bu sonu@gkileyen adalet algilamalari ile
nepotist teklif arasindaki gkide teklifin kabull araci rol oynamaktadir.

Nepotizmden faydalananing ideneyimi, @itimi, Kkisilik 06zellikleri vb.
Ozellikleri nepotist teklifin yapiimasinda ve kabedilmesinde 6nemli faktorler olarak
ortaya cikmaktadir. Ayrica bireyin sahip ofdukiltir ve inanclar nepotizmin olumlu
veya olumsuz algilanmasini etkileyerek nepotizmulaigasinin gercelkdemesine etki
etmektedir. Kgisel amacg ve kariyer planlari, sosyo ekonomik siatise aile bgarini
kullanarak nepotizm firsatlarini gerlendirme niyeti nepotizmden faydalanan bireyle
ilgili belirleyici faktorler olmaktadir.

Bir drgutiin personeli olup akrabalarinin drgutie alinmasini ggayan birey
drgutandn ve kendisinin ger ve amaclari ile nepotizmden faydalanacak biielan
uyusuyorsa nepotist teklifte bulunmaktadir. Tekliftellmulan kii, deger ve amaclar
ortistiyorsa teklifi kabul etmektedir. Orgltteki akrabékgek mevkide ise nepotist
uygulamalar gercek$irme ihtimali daha ylksek olmaktadir.

Nepotist uygulamalara etki eden ailevi faktorlelemin biyUkligl, sosyo
ekonomik stattist, amaclari,gdeleri ve felsefesi, mali durumu, nepotist tekjifipacak
Kisi ile bundan faydalanacakskiarasindaki akrabalik derecesi gibi faktorler ditaglr.
Nepotist uygulamalarin gercekieesine etki eden orgutsel faktorler ise 6rgutin
bayukligti, ya1, amaclari, dgerleri ve politikalarl, mali durumu, istihdam
uygulamalari, érgutteki acik pozisyonlar ve bu gganlar icin mevcut bauru havuzu

ve drgutun ailesletmesi olup olmamasi gibi faktorlerdir.

Batin bu faktorlerin etkisi altinda bir giye nepotist bir teklifin yapilip
yapilmayacal, kisinin bu teklifi kabul edip etmeyege dolayisiyla nepotist
uygulamanin gercekjg gerceklemeyecgi belirlenmektedir. Nepotist uygulamanin
gerceklemesi durumunda nepotizmden faydalanan birey, deiitkrabasi, orgutteki
nepotizmden faydalanmayargdr bireyler ve aile icin bazi sonuclar ortaya ciktadir.
Literatiirde nepotist uygulamalarin hem olumlu hem dlumsuz sonuglarindan
bahsedilmektedir.

Nepotizmin olumsuz olarak algilanmasi nepotizmdgrdélanan kide diuk
O0zsaygl, kensisi ile ilgilisiphelerinin artmasi, yetersizlik duygusu ve dahatku
O0zdeserlendirme gibi sonuclara yol acarken; nepotizmfdgrlalanmayan 6rgut Gyeleri
icin adalet algilarinin,sitatminlerinin 6rgitsel guliklarinin azalmasi,sten ayriima
niyetinin artmasi ve nepotizmden faydalanasgiyki kag! olumsuz bir algl gejtirme
gibi bazi sonuclar diurmaktadir. Nepotizmden faydalanmayan orgut Uyelerailden
yahut aile dgindan olmasi bu sonuclara etki etmemektedir.

Orgutte yer alan ve nepotizm uygulamalarina imk@myan aile tyesi hem
aileden hem de 6rgutten kaynaklanan baski ve attesla kalmaktadir. Birey nepotist
teklifi yapmadg takdirde ailenin ve nepotizmden faydalanacak ayesinin, teklifi
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yaptgl takdirde ise 6érgutteki ger kisilerin tepkisine maruz kalmaktadir. Nepotizmden
fayda sdglayan aile Uyesi barisiz oldgu takdirde oOrgutteki kisel itibar
zedelenebilmektedir. Ote yandan 6rgut, bir akrabage almasina imkan gadig icin

bu bireyin § tatmini ve orgute olan gl g artabilmektedir. Nepotist teklifin kabul
edilip edilmemesine gore bu bireyin amaclarindggldikler olabilmektedir.

Aile agisindan nepotizmin sonuglari nepotizm uymatarindan sonra aile
sorunlari $ sorunlari halini almakta ve kurumsal karar almaegigrine etki
edebilmektedir. Benzerekilde orgutle ilgili sorunlar da aileye staabilmekte,
bireylerin érgutteki ve evdeki rolleri kaabilmektedir. Buna karik olumlu tarafta aile
dyeleri birlik ve beraberlik icindesle ilgili sorunlara g@lis gerebilmekte, 6rgutsel
basariyl aile mutlulguna dongtirebilmektedir. Nepotizmin aile Uzerindeki olumlu
yahut olumsuz sonuglari i¢cinde bulunulan toplumaittaetmektedir.

Nepotist uygulamalarin 6rgut, aile ve toplum icemholumlu ve hem olumsuz
sonuglari olabilmektedir. Bunlardan orgutle ilgdilanlar 6nimuzdeki bélumlerde
detayli olarak aciklanacaktir. Nepotizm ailede dkgr rekabetine ve kavgalara yol
acabilmekte, bu da toplumun cekigdeolan aileye zarar verebilmektedir. Ailedeki
huzursuzluklar bganma, intihar artan yoksullukla sonuclanabilmekgebiitin bunlar
topluma olumsuz yansimaktadir. Ote yandan nepobizyiitsel bgariyi, verimliligi ve
Ozellikle aile gletmelerinin devamliiini sa&layabilmektedir. Bu modele gore adalet
algilari nepotizmin gercekymedisi veya sadece bir ihtimal olgu samaya kiyasla
gerceklgtiginde en dgik olmaktadir. Bu sebeple nepotist teklifin kabuléklifle
adalet algilamalar arasindakisKide araci rol oynamaktadr.

Biyolojide akraba secimi olarak kavramsatialan ‘kin selection’ insanlarda
mevcut olan ve bazi biyologlara gére hayvanlardabdiunan dgal bir icgududur.
Sosyal bilimlerdeki biyolojik/ekolojik yakkamlar nepotizmin rasyonel bir davrani
olarak siniflandiriilmasi gerektni ileri stirmektedirler. Dier bir deysle nepotizm bir
duygusal yahut icgudusel davrgolarak dgil, rasyonel ve secilmibir davrang olarak
kabul edilmektedir (Ozler vd., 2007: 437-438).

Kurumun vizyonunu ileriye tayacak kgaklarin yetgmesi icin ve kurumu
herhangi bgka birinden daha iyi tanimanin avantajlarindan yokile isletmelerinde
nepotist gilimlerin oldugu sdéylenebilir (Ozler vd., 2007: 438-439). Aile igmnin
yonetsel pozisyonlara atanmasingtetmeye istikrar kazandiragma ve sahipler ve
yonetim arasindaki cikar cgalarini engelleye@mne inaniimaktadir. Nepotizm,
gelecek kgaklarin firmayl devralmalarini §kayarak bireylerin aile sisteminde
ayriimasini engeleyebilmektedir (Ozler ve Biiyiikans2011: 279).

Bu calsmada orgutlerde nepotizmi etkileyen faktorler ¢cevigit ve aile ile
ilgili faktorler olmak tzere Gg¢ kisimda incelerstim.

1.4.1. Cevre ildlgili Temel Faktorler

Sosyo-kultirel yapi, ekonomik yapi, politik yapbgnepotizm uygulamalarini
etkileyen bazi cevresel faktdrler bulunmaktadir.
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1.4.1.1. Sosyo-kulturel Yapi

Nepotizme dunyanin her yerinde rastlanmakla beliktepotizmin uygulanma
derecesi, uygulanmasekli ve orgite etkileri sosyo-kiltirel yapilara ¢or
farklhilasmaktadir.

Her kiltirde nepotistg@dimler olmasina rgmen, bu davragialanini belirleyen
kurallar, gelenekler, semboller ve g olarak uygulamalar farkhliklar
gOsterebilmektedir (Ozler vd., 2008: 438). Nepotsilimler sosyo-kiilturel yapiyla
ilgili olarak toplumdaki gi¢ mesafesi, toplulukckldiizeyi, aile bglari, akrabalik
iliskileri vb. pek cok faktorle ikkilidir. Bu faktorler nepotist glimlere meruiyet
kazandirabilirken, engelleyici de olabilmektedir.

Bazi aratirmacilara gore akraba kayirmagii geleneksel kgarin ve
iliskilerin yogun olarak ygandgl az gelgsmis Ulkelerde daha yaygin olarak
gorulmektedir. Bununla birlikte gslnis Ulkelerde de nepotizm 6rneklerine
rastlanmaktadirigiisleroglu, 2006: 43; Bite, 2011a: 176).

Bir 6rgutin bu ilgkileri nasil kontrol altina alabilegae dair tek bir ¢ozim
bulunmamaktadir. Akrabalik gkileri, duygusal ilgkiler ve arkadgiklar dinyanin her
yerindeki orgatler icin uzun siredir sorunskié etmektedir ve farkli kultirler bu
konulara farkhsekillerde bakmaktadirlar. Dlinyanin bazi yerleririteesin Asya'da
kisisel ba&lantilar 6rgutte glveni giadigl icin olumlu algilanir ve 6zellikle bir babsi i
ogluna devretitinde olumlu kabul edilir. Bazi kultirlerde bir aile meselesidir ve
ailedeki herkes Ust kademelerde given faktorinadsydkendine yer bulabilir. Fakat
Almanya gibi tGlkelerde nepotizm iyi kalanmamaktadir. Bu nedenlg mizakelerinde
bulunduklart mevkiyi yeteneklerine gjé ili skilerine dayanarak elde edensilerle
karsilastiklarinda kagi tarafa giivenmekte zorluk ggmaktadirlar (Basu, 2009).

Kayirmacilk 6zellikle kgisel iliskilere ve arkadgiklara yuksek dger verilen
kaltarlerde kontrol edilmesi zor bir uygulamadirg(iés vd., 2011: 10).

Nepotizme her yerde ancak farkli derecelerde mabigmektedir. Grup ici
Uyelere ayricalikl muamele gosterm@lieni evrenseldir. Bununla birlikte nepotizmin;
orgutlerde oynagh rol, kural ve prosedirler Uzerindeki etkisi ilgili olarak toplumlar
arasinda buyudk farkhliklar bulunmaktadir. Bazi ltwplarda grup biréi orgutlerdeki
isbirliginin temel prensibini olgturmakta ve bigimsel drgutu etkileyebilmektedir.u@r
birligi diger bazi toplumlarda daha kicuk rol oynamaktadiroiggmsel 6rgit daha
bagimsizdir. Daha geleneksel toplumlarda nepotizm tegle 6nemli rol oynarken,
modern toplumlarda nepotizmin orgutlerde ihmal ealir bir konu olma ihtimali daha
yuksektir (Kragh, 2009: 1-6).

Toplulukcu kiltarlerde, se alinma nedeni genellikle bir gruba ait olmaktan
kaynaklanir. Cadanin grubun cikarlan goultusunda hareket etmesi beklenir. S6z
konusu cikarlar, her zaman bireyin cikarlariyla mywsa&lamayabilmektedir. Bu
kiltarlerde grup cikarlar dpultusunda kendini yok saymak beklenen bir dawgrani
bicimidir. Ise alma stirecinde, toplulukcu kultirlerde 6ncelitin bir gruba aidiyettir.
Ise alimlarda siklikla tercih edilen aile tiyesi olrsakr. Bu durum henyveren hem de
calisanlarca tercih edilir. Aileden olmasi dolayisiyninan birinin ge alinmasi riski
azaltici bir unsur olarak nitelendirilir (Erkan2009: 37).

Guclu aile bglarinin bulundgu toplumlarda aile tyelerinin istihdam edilmesi
cabalari daha yun olarak gorulmektedir. Orgm nepotizm aile bdarinin gugclu
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oldugu, sosyal sermayenin ve verimiiln disiik seviyelerde oldgu Glineyitalya’da
daha yaygindir (Ponzoa ve Scoppa, 2011: 16).

Arap dinyasinin sosyo-kilttrel yapisinin temellegiret ve akrabalik
ili skilerine dayanmaktadir. Busiget ve kalabalik-aile gari bireyin sosyal dger, norm
ve davranglarini sekillendiren temel kurumlari ojturmaktadir. Bu dgerler ve normlar
Arap toplumlarinda bireyi ailelerine kar sorumluluklarini yerine getirmeleri
noktasinda tgrik etmekte ve nepotizmi cesaretlendirmektedigirét sistemleri tim
bireylerin giretlerine kagl guclu b&lli gini gerektirmektedir ki bu [ghlik akrabalarla
ilgili ise nepotizme yol agmaktadir (Maghrabi vedsia, 1994: 61).

Hendz tam anlamiyla kenglemems ve modernlgemems dolayisiyla, cemaat
ve kabile yapisinin hakim ol@u toplumlarda bireyler, toplumdalgkilerini patronaj ve
nepotizm ile surdirmektedir. Toplumun sosyal vetlk@l yapisi, himayecii ve
kayirmacilgl beslemektedir (Bayhan, 2002: 1jukuyama’ya gore, [@amh birey
yaratan geleneksel aile gkxleri, toplumun gef§imesine ve insanlarin yaraticiliklarina
engel olmaktadir. Salt aile ve girift akrabalikkilerinin stirmesi, ekonomik kalkinmayi
engellemektedir. Sadece ailesi ve akrabalarinargdugan, bunlar dinda hi¢ kimseye
gliven duymayan bireyler, gonulli sivil beraberlikleuramamaktadirlar. Aile ici
yardimlgmanin ve cikar bilincinin; mesleki gorev duygusolektif yasama yonelik
sorumluluk gibi etik dgerlerden 6nce gelgi ve Ustin tutuldgu toplumlarda
“nepotizm” yani akrabalar kayirma ve gozetme topdal yapiya etkin olmaktadir.
Aile, akraba, hemgehri, kabile, siyasi parti yangia ideoloji ya da dinsel cemaat
birlikteli gi buttin sosyal ikkileri belirlemektedir. Sosyal yapidager sadakat ekonomik
akilcihgl asarsa o zaman komunal dayana, basit olarakse yerlgtirmelerde yakin
akrabalari veya yakin arkagiar kayirmaya goéturur (Bayhan, 2002: 11).

Yapilan bir cagmada iklim ve milli gelirin kilttrel grup ici favdizmin
temellerini ve nepotizm uygulamalarini etkileyebd# ortaya konmstur. Yurttacilik,
nepotizm ve ailecilik zorlayici derecede sicak vegzuk iklimlere sahip dgiik gelirli
ulkelerde guclu, ki basi gelirden bgimsiz olarak 1liman iklimlere sahip ulkelerde
thmli ve zorlayici derecede sicak veyaglo iklimlere sahip olmakla birlikte yiksek
gelirli tlkelerde en dgilk seviyede gortlmektedir (Viliert, 2011: 494).

Yapilan aratirmalarda guclu grup kingine, grup ici bireysel performansa dair
yuksek inanci olan ve riskten kacinan bireylerinpatzme gilimli olduklari
saptanmgtir (Banuri vd, 2010: 1).

Farkli kiltirlerde nepotizm Uzerine yapilan saranalar kulttriin ve sosyo-
kiltarel yapinin nepotizm uygulamalarinin sikhia ve uygulanmasekline etkisi
oldugunu gosternsiir.

1.4.1.2. Ekonomik Yapi

Ekonomik kagullar piyasadasgucu talebini etkileyebile@ icin mevcut ve
yeni is olanaklarinin arzini da etkileyebilmektedir. Ekomoin zayif oldgu
donemlerde sinirlgiolanaklari ggucu arzinin ygun oldwgu yerlerde dger kazanmakta,
bu sebeple bireyler akrabalik vbsikel ba&lantilarini sinirli istihdam olanaklarindan
faydalanmak igin kullanabilmektedir.
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Ornezin Arap ulkelerinin zayif ekonomik yapisi dar biggiicii pazari
olusturmaktadir. Pek ¢ok Arap ulkesinde ekonomi tarvaainirli endustriye dayalidir
ki bu da yuksekssizlik oranlarini getirmektedir. Sonuc¢ olarak boglairli is imkanlar
icin yarsmak aile bglari aracilglyla is sglamada nepotizm uyugulamalarina yol
acmaktadir (Abdalla ve Maghrabi, 1994: 62).

Ote yandan lcret oranlari verimlilikteki atn az da olsa #kili ise
ekonominin yiksek galinislik dizeyi nepotizmi azaltabilmektedir. Ekonomi
yukselirken ytiksek yetenekkgiler daha dgerli olur. Bu donemlerde drgutten aldiklari
Ucretler en azindan bir dl¢iide performansgilb@Ean yoneticiler icin iyi cakanlari g6z
ardi etmek performansin gliesine yol acag@ndan acik¢ca daha maliyetli olur. Bu
sebeple, nepotizm uygulamalari ekonomi blyludukgdneektadir, dier bir deysle
gelismis ekonomilerde nepotizm uygulamalarina daha azamasthktadir (Ponzoa ve
Scoppa, 2011: 15-16).

Nepotizmin ekonomik ve sektdrel §dlara bali olarak ortaya cikpi, bu
kosullar altinda uygulangi ve bu kgullardan yg@un bir sekilde etkilendgi
varsayllmaktadir. Ormgn, pazar ve sektor kallarinin giicli olmasi sietmeye
nepotizm uygulamasi icin zemin hazirlayabilir. 8mstyaklaimi acisindan ekonomik
kosullar guclu kalirsa, nihai olarak nepotizmden fays#glayan aile Uyesi dgru dis
guclerin etkisiyle gorevini bari ile yerine getirebilir. Byekilde verimliligi arttirabilir
ve bolimunun hattasletmenin bir batin olarak karisini sglayabilir. Eger pazar
kosullari elvergsiz ise yahut nepotizm uygulamasindan sonra bozulrise,
nepotizmden fayda gkyan ki bu olumsuz keullarla micadele etmek durumunda
kalabilir. Bu da k§inin dolayisiyla bolimdnin vesletmenin baarili olma sansini
dusurdr. Suphesiz orgutlerdeki bireyler olumsuz dkosullara r&gmen baarili olabilir.
Konu ekonomik, gle ilgili ve bireyle ilgili faktérlerin birbirini ekiliyor olmasidir.
Nepotizmin dger potansiyel sonuglarina @aolarak sektorel veya ekonomik gudlar
bireyin, 6rgutiin ve hatta toplumunsgba dizeyini 6nemli dl¢iide yukseltebilir yahut
disUrebilir. Kisacasi ekonomik ve sektorel skbarin nepotizm firsatinin  olup
olmadgini belirleme ve firsatin sonuclarininshasi agisindan énemli rol oyngdi
varsayilir (Mulder, 2008: 24).

1.4.1.3 Politik Yapi

Ulkelerin politik yapisi ekonomik, politik ve sodygiozlasmanin derecesini
etkileyebilmekte, yozkmanin artmasi nepotizm de dahil olmak Uzere farkh
kayirmacilik tarlerinin uygulanma derecesini aatifmektedir.

Pek cok Arap Ulkesinde gorulgeffaflik ve hesap verebilirlikten uzak otoriter
rejimler nepotizm uygulamalarina olanak vermekted#iamu sektoriindeki kidemli
yoneticilerin istihdam politikalart liyakatten ziga patronaj ve nepotizme
dayanmaktadir (Jreisat, 2009: 49).

Cogulculuk, seffaflik, katilim temelindesievsel olan demokrasinin olmal
ulkelerde nepotizm ve ger kayirmacilik turlerine daha fazla rastanmaktadiemsili
demokrasinin nitefiinin yiksek oldgu, sivil toplum kurulglarinin tim baskilardan
uzak birsekilde drgutlenebildi, toplum ile siyasi partiler ve kamu erkleri adaki
alani doldurarak, toplum taleplerini stirekli deuvteekanizmalarina aktarmak suretiyle
katilimci bir rol oynadii toplumlarda yolsuzluk gerilemektedir (Bozan, 2D07
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Birokrasi nepotizme olanak @adigi gibi engel de olabilmektedir. Ggtnis
Ulkelerde burokrasi, siyasi yozlaa, adam kayirma, rant kollama vewgtin 6ninde
bir engel olgturmaktadir. Az gefimis ve gelsmekte olan Ulkelerde ise, burokrasi ve
siyaset i¢ ice gecmive siyasetin burokrasi tizerindeki etkisi yadsinaimahal almgtir.
Merkezi yonetime olan @amlilik, siyasilerin ve merkezi yonetimdeki Ust @z
gorevlilerin  taleplerinin, verimlilik, tutumluluk & etkinlik gibi degerlerle
karsilastirllmadan yerine getiriimesi @arabilmektedir. Siyasilerin burokratik yapi
tzerindeki etkisi nedeniyle, iktidara gelen herasiyparti, buyik capl ggsiklikler
yapmakta ve bu nedenle, birokrasi liyakat sisteneritie oturtulamamaktadir. Siyasi
kayirmacilik, hergehrilik ve & dost ilgkileriyle belirli goreviere gelen bazi burokratlar,
daha st dizeydeki burokratlar ve siyasiler tadeimkorunmakta ve kollanmaktadir.
Bu da nepotist kayirmacga imkan sglamaktadir (Tarhan vd., 2005:30-31).

1.4.2. Orgutleilgili Temel Faktorler

Arastirmacilar orgit yapisi, 6rgit byl ve sahiplik tirl gibi orgatle ilgili
faktdrlerin nepotizmin Uzerinde etkisi olglunu saptamglardir.

1.4.2.1. Orgiit Buyukligii

Orgut blyukliguinin nepotizm Uzerinde etkisi olglu distilmektedir. Bazi
argtirmacilar kuguk orgdtlerin nepotizm uygulamalaridaha yatkin olduklarini
savunurken, bazi atmacilar blyuk orgutlerin bu uygulamalari dahak si
gerceklgtirdiklerini ileri sirmektedirler.

Ford and McLaughlin nepotizm ile 6rgut buylgliiarasinda énemli bir glki
oldugunu ayrica nepotizmin insan kaynaklari yonetimilitg@lari ve fonksiyonlari
Uzerinde etkisi oldgunu saptamslardir. Kicuk ve orta boysletmelerin sinirli ¢
olanaklarina, buylukietmelerin ise ¢cok sayida olan&ina sahip olduklarini bu sebeple
bliylk sletmelerde nepotizmin daha sik goridiau ileri sturtulmittr. (Abdala vd.,
1998: 556).

Nepotizmle ilgili literatir cgunlukla biyuk gletmelerin kicuk gletmelerden
daha cok cajanlarin akrabalarinisé aldgini savunmaktadir. Bununla birlikte bazi
argtirmacilar nepotizmin kiguksletmelerde ve az gehis ullkelerde daha baskin
olduguna inanmaktadirlar (Arash ve Tumer, 2008: 1288nesin yeni kurulan, kiguk
isletmelerde akraba ve tanidikikerin ¢calsmasi ¢ok sik rastlanan bir durumdur.

Kicuk aile iletmelerinde nepotizme siklikla rastlanmaktadir. elikde
kuruldugu ilk yillarda bu gletmelerde aileden ier istihdam edilmekte, sletme
blyludukce ve cajan sayisi arttikca aile Uyeleri yonetici pozisyamugelmektedir.
Daha ilerleyen donemlerde ailesletmeleri devambliklarini  ggayabilmek igin
profesyonel ¢a$an ve yoneticileri istihdam etmeyeskmyabilmektedirler. Buradan yola
cikarak aile gletmeleri s6z konusu olgunda kugcik sletmelerde nepotizmin daha sik
gorildigti soylenebilir. Ote yandan kigiklétmeler genellikle kurumsalmams
olduklarindan 6rgute hakim olan ve herkesin uyngaseken kurallar bulunmamaktadir.
Bu durum orglt icerisinde belirsizlik yaratmaktadi©tekilerinin stratejilerinin
bilinmedigi bir ortamda, sahip-yOnetici ailesléetmesini “ortak kaynak” olarak



24

algilamakta ve bu kaynaktan olasi en biyik faydaglamay amaglamaktadir (Ozler
vd. 2007: 448).

1.4.2.2. Sahiplik Tara

Orgutlerin  sahiplik turiniin  de nepotizm (zerindekiset oldusuna
inaniimaktadir. Nepotizmin 0zel ve kamu sektérimdefgulamalari Gzerine gesik
calismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte nepotizmlgilil calismalarin ¢gu aile
isletmeleri Gzerinedir. Aile sletmelerinin yapilari gegg bu isletmelerde nepotizme
daha cok rastlangn distinilmektedir.

Kurumsal ve makro ekonomik gagkenlerin nepotizmin yayllmasini
etkileyebilecgi ileri surtlmistir. Oncelikle, favoritizm prensipte hem kamu hem d
ozel sektori etkileyebilmekle birlikte 6zel sekitin daha uygundur. Ancakalya’da
gerceklgtirilen bir calsma, bu lUlkede makarin tatmin edici olmasi,siguvencesi,
calisma saatlerinin daha az olmasi, guvenli spali kaullari gibi nedenlerin kamu
sektoriindeki glerin tercih edilmesine yol agini ve bu nedenldtalya’da kamu
sektoriinde ¢cajan ebeveynlerin ¢cocuklarinin gaiklar kurumlarda istihdam edilmesi
icin caba gosterdini ileri sirmektedir (Ponzo, 2009: 184). Ponzo Seoppa (2009)
gelistirdikleri modelde nepotizmin kamu sektorindeki h@anin sebeplerini kamu
yoneticilerinin maglarinin yiksek olmasi ve Ucretlerin performansglib@imamasi ile
aciklamaktadir. Ayni anda pek c¢ok goreviendirme adém veya performansin
Olcimundeki gugclikler gibi bircok sebepten dolagmiu yoneticilerinin magar ¢ok
nadir olarak orgutlerinin performansina dayali ditadir. Bu sebeple kamu yoneticileri
aldiklan dcret verimlilikle bglantilh olmadg icin, disuk verimli iscileri istihdam
etmekte bir sakinca gérmeyebilmektedialya’da profesorlerin lcretlerinin 6rgitin
performansi ile ilgili olmady ve deerlendiricilerin onlaringe alinmasindan sorumlu
olmadiklari Universite sistemindeki istihdam uygoédari bu duruma iyi bir 6rnek
olusturmaktadir. Sonuc¢ olarak nepotizmgtzmtilari olan daha az yetenekli adaylarin
secilmesine olanak gemaktadir (Ponzo ve Scoppa, 2010: 3).

Baz! kgiler yetkili bir burokrata veya siyasetciyle olaark b&ndan dolayi
kamusal alanda istihdam edilebilmekte yahut tdtfrikebilmektedir. Loewe vd. (2008)
kamu sektorindeki nepotizmin kamu hizmetinin kotikellaniimasi dolayisiyla
yolsuzlysun bir tlrind tegkil ettigini ileri sirmektedirler. Bu durumda bazi gimciler
kamu hizmetleri ve kararlarinda devlet gorevlikanafindan kayirilmaktadir. Loewe vd.
(2008) bu durumdan iki hipotez cikagmr. Birincisi nepotizmin kamusietmeleri
iliskilerini adaletsiz ve ©ngorilemez kg ve dolayisiyla yatirimcilarin riskini
arttirdgl ve rekabeti engellegidir. Nepotizm kamu sektéri hizmetlerine, kamu
idareleri tarafindan verilen lisanslara haksizsieri ve politik karar almayi ifade
etmektedir. Orngin kamu idareleri tarafindan verilen ruhsat veriar iliski temeline
dayali olarak verildiinde, bu lisanslar icin Rauru masraf ve riskleri kamu
yonetiminde tanigy olmayanlar igin gok yiiksek olmaktadir. Ote yandataglantilari
olan girgimciler bu rekabet engellerinden faydalanmaktadiriara balantilari
olmayanlara gére daha avantajli durumda olmaki&adiBenzersekilde kayirmacilik
kanun ve politika yapimini bozabilmektedir.g&ntisi olmayanlarin sesi duyulmazken,
parlamenter ve karar alicilarla iyi skileri olan girisimciler onlarin etkilerini
kullanabilmekte ve kendi yararlarina olacak kurallgin lobi yapabilmektedirler
(Loewe vd., 2008: 262).
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Devlet ve dger kamu kurulglarinin geng istihdam hacmine sahip olgu
Turkiye'de 6zel sektordeki orgitlerle kiyaslagidda, kamu sektérindeki orgutlerde
nepotizm uygulamalarinin daha gm olduu ileri sirilmektedir ifhan ve Erdem,
2010: 142). Ozel sektor s6z konusu @aoda nepotizm Uzerine yapilan gramalar
nepotizmin dger isletmelerde de gorilebilmekle birlikte ailglatmelerinde daha sik
gerceklatigini gostermstir.

Aile isletmeleri bulunduklari tlkenin ekonomisinde 6neiili yere sahiptir.
Aile isletmesi, genel olarak hem ailenin gec¢iminglamak hem de mirasin gdmasini
onlemek amaciyla aile tarafindan kurukmolan, ailenin gecimini ggayan Kii
tarafindan yoOnetilen, yOnetim kademelerinin 6nerblr bolimu aile dyelerince
doldurulan, kararlarin alinmasinda buyuk 6lctide ayelerinin etkili oldgu ve aileden
en az iki neslin kurumda istihdam edgdiisletmeler olarak tanimlanmaktadir
(Karpuza@lu, 2001: 19). Dinyada gunumug hayatinda, 6zellikle ailesletmelerinde
nepotizm yaygin bir davrapnhaline gelmgtir (Arash vd., 2006: 296).

Aile isletmeleri ile ilgili calsmalar g6z 6nlne alinginda bu gletmeleri
tanimlamaya yonelik ¢cok fazla gahanin yapildil, ancak tam anlamiyla kabul gorgni
bir tanimin olmady dikkati cekmektedir. Bu tanimlarin gonun ortak noktasini
“i sletmecilik faaliyetini yerine getirmenin” ve “ailiéyelerinin gin icinde yer almasinin”
olusturdusu gbze carpmaktadir. Ergimus’a (2005: 67) gore, bu tugletmeler “aile
sistemi” ve “sletme sistemi” arasinda etkglen olan sletmelerdir ve bu etkilem bu
isletmeleri dger isletmelerden ayiran temel 6zelliklerdendir (Asunékue Avci, 2010:
94-95).

Aile isletmesi denilince genel olarak, birbiriyle akrakaliliskileri olan
bireylerin mal ya da hizmet Utretmek igin bir aray@erek olgturduklari kar amagcli
sosyal orgutler anf@maktadir. Netice olarak bu orgitlerde aile biszyletkin olarak
yer almakta, Ust kademelere getiriimekte ve baybar drgut kaynaklarindan ayricalikli
olarak yararlanmaktadir.

Kicuk aile sletmeleri nepotizmin gozlemlenebilegesn genel yerlerdir. Aile
isletmeleri kgaktan kgaga aktarilma geler@gne sahiptir; bgari ve sureklilikleri blyuk
Olclude aileyi birarada tutan duygusaglaaa dayanmaktadir. Bu tigletmeler personel
gereksinimlerini dncelikle akraba gevresindenskamaktadirisletmede aile tyelerinin
yani sira aile dindan da personel istihdam edilmekte isg,ortaminda uyumun
sglanmasi ve ayrimcilik suclamalarinin bertaraf eddimcin, aile Uyelerinin benzer
pozisyonda olan der personelden daha ayricalikli mumale goérmeyie&ati bir
calisma iliskisini muhafaza etmek gerekmektedir. Aslinda, dilgelerinin bu tidr
suclamalari 6nlemek icin bulunduklari pozisyonu ted#iklerini ispatlamak amaciyla
aile dgindan olanlara gére zaman zaman daha sikitigalda yadsinamaz bir gercektir
(Basu, 2009).

Nepotizm serbest piyasa mekanizmasininsgedisi geleneksel bgara ve
iliskilere sahip ulkelerin aileslietmelerinde ygun bir sekilde g6zlemlenmektedir.
Bununla birlikte nepotizm, galnis tlkelerde de gorilebilmektedir (Bute, 2011: 189).

Aile isletmelerinde s6z konusu kayirmacilik uygulamalaerdli bir sorundur.
Cunktu bu gletmelerde sahip-yoneticiler, aile bireylerinin gegekleri ve 6rgute
katkilarini dikkate almaksizigeé alimaktadirlar (Atg 2005: 12-13). Ozellikle yonetim
pozisyonuna, aile bireylerinin getiriimesinin nedemguvenin uzmanliktan 6nce
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gelmesidir. Bununla birlikte s6z konusu nepotisguigmalar dier calsanlarda ciddi
motivasyon sorunlarina da neden olmaktadir (Bldé1a: 176).

Nepotizm orgut personelinise almada ve istihdam etmede bilgi, yetenek,
basari, esitim diizeyi gibi nitelikler yerine kan Izan1 esas almaktadidyfisleroglu,
2006: 44). Bu durum orgutlerde, 6zellikle aidetmelerinde, énemli bir sorunstel
etmektedir. Zira ailesletmelerinde sahip-yonetici yetenek ve katkiladigiinmeksizin
aile Gyelerini istihdam edebilmektedir (Bute, 201189).

Aile isletmelerinde aile oncelikleri, genelliklgletmecilik kurallarinin 6éniine
gecmektedir. Bircok aile sletmesi; personel secim ve gleme dgiskenlerini
kullanmaksizin; yetenek, beceri ve deneyime bakna&kyadrgit icindeki kilit
pozisyonlara aileden birini getirmektedir (GUné)03: 31-32).

Kiguk aile gletmeleri dgindaki orgutlerde de nepotizme rastlanmaktadir.
Genellikle buyuk gletmelerdeki ve devlet kurumlarindaki nepotizm iyyetle deil
suistimal gilimi gibi art niyetlerle gerceklgmektedir. Bu bglamda nepotizm; hirsizlik,
zimmete gecirme, dolandiricilik, siet, santaj vb. gibi dier yolsuzluk turlerine dahil
edilebilmektedir. Bu durumsi bgslantilari ve ihalelerin nasil ve nedeslei ilgili
deneyimi ve gerekli becerileri olmayan taraflaraildegini de aciklamaktadir (CGF
Research Institute, 2010).

Aile tarafindan kurulan, 6zellikle geimin ilk yillarinda aile tyeleri ve aile
cevresinden ger kisilerden olgan bir insan kayma ile is goren, buyimesamasinda
dahi kilit yoneticilerini aile Gyeleri arasindances aile gletmelerinde nepotizm ¢o
zaman kacginilmaz olmaktadir. Bu uygulamalar yezeksilerin sirf aile Gyesi olmalari
nedeniyle 6rgitte yer alma ve 6rgut icinde yukselhtenallerini arttirmaktadir. Bu
durum gletmenin baarisiz olmasina yol acabilmektgletme iginde aileden olmayan
calsanlarda huzursuzfia sebep olabilmektedir. Sonu¢ olarak nepotizmine ail
isletmeleri igin en azindan kurylussamasinda olumlu sonuglari olabilgoee dair
saptamalar bulunmaktadir, ancak uzun vadede nematialumsuz etkileri olabilege
gorulmektedir.

1.4.3. Aile ilellgili Faktorler

Aile toplumun en kiguk birimidir ve toplumla kalrkh etkilesim halindedir.
Ailenin amagc, dger, tutum ve yargilar biyuk 6l¢ctide icinde bulumukdiltirden ve
sosyo kulturel dizeyden etkilenerek, aile tUyeleritwplum icindeki davraglarina yon
vermektedir. Ozellikle ailesietmelerinde aileyle ilgili faktorler orgit Gzeriadbnemli
Olcude etkili olmaktadir.

Bazi aratirmacilar Below (2003)'un nepotizmin sosyal hiyénan her
seviyesinde gt olarak var oldgu temel argimaninin aksine nepotizmin siklikla sosy
ekonomik seviyesi yiksek ailelerde daha sikliklarceklsstigini gostermektedir
(Mulder, 2008: 47). Ailegletmesi aile i¢in zenginlik kayrga olarak gortlmektedir ve
ailenin genc kgaklari, ailenin refahini korumalari ve arttirmaléagin genellikle e
dahil olmalari agisindan cesaretlendiriimekteduri®, 2007: 14).

Aileden gelen baskilar, aileye karsorumluluk duygusu ve aileyi bir arada
tutma istg nepotizm uygulamalarinda etkili olmaktadityi(sleroglu, 2006: 49).
Ozellikle kalabalik ailelerde bu baskilar daha agun olabilmektedir. Ote yandan
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isletme sahipleri yahutsletmede kontrolii elinde bulunduranlar, 6zellikle s&hip
konumundaysa, bu dder icin kendisiyle kan ba olan personel ¢cok daha cazip
olabilmektedir (Wong ve Kleiner, 1994: 10).

Ailede kararlarin alinmaekli de nepotizm uygulamalarini etkileyebilmektedir
Kararlarin uzla ile alindgl, tim aile tyelerinin goglerinin dikkate alindii ailelere
gore aile blayuklerinin yahut ailede s6zU gecenlietidie tUyelerinin kararlarn alg ve
bu kararlarin sorgulanmagailelerde nepotizm uygulamalari daha sik gorihebkte
ve nepotist kararlar ailede huzursigdwol agcabilmektedir.

Akrabalar genellikle ailesinde paylari oldgunu iddia etme hakkina sahip
olduklarini digunurler. Yeteneklerini umursamaksizgnvie firsat talepleriylesletmeye
akin ederler. Bir gereksinimi olan akrabalara haman kgulsuz yardim edilmesi
gerektgi seklinde bir aile prensibi bulunmaktadir. Bununlarlikie is acisindan
bakildginda, kurucu gletmenin sosyal yardim kuruylu haline gelmesine izin
verilmemesi gerekdi bilinir. Aileden olsun olmasinsietmede ¢ok sayida niteliksiz
Kisinin istidam edilmesi,sietmenin etkinlgi ve hatta muhtemelen devangilkesinlikle
tehdit altina girmektedir. Kurucular kendilerinikskla yetersiz bir akrabaninse
alinmasi ile ailenin bir ksimi ile gkilerin bozulmasi arasinda tercih yapma gibi zor bi
durumda bulurlar (Lansberg, 1983: 41). Aileler bdiykice § talepleriyle gletmeye
basvuran akrabalarin sayisi artmakta bu glatine yoneticisi olan aile Uyelerini zor
durumda birakmaktadir.

Aile baglarinin ve aile i¢ci dayagmanin siki olmasi, aile buytklerinin yahut
ailede etkili olan aile bireylerinin kararlariniim aile tarafindan kabul edilmesi, aile
disindan bireylere duyulan glven dizeyininsiki olmasi nepotizmin artmasina yol
acmaktadir.

1.5. NEPOTiZMIN ORGUT UZERINDEKi OLUMLU VE OLUMSUZ
ETKILERI

Literatiirde nepotizmin hem olumlu hem de olumsikilexi oldugundan stz
edilmektedir. Ancak muhtemelen olumsuz etkilerinligedi, olumlu etkilerin katkisi
yaninda daha yuksek olgu icin genellikle nepotizmin olumsuz etkilerine gur
yapilmaktadir.

Nepotizmin, bireylerarasi gkiler acisindan dgerlendirildiginde subjektif
karakter icerdii bilinmekte, uygulandinda m&durlar yarattg digtnulmekte ve
genellikle 6rgutsel ilikilere zarar veren bir durumu ifade gttsavunulmaktadir. Cunku
kisilerin yeterli niteliklere sahip olmadan, sadeceadalik ve benzeri yakinhk gkileri
dikkate alinarak se alinmasinin, yukseltimesinin veya ayricaliklarak o6rgatin
kaynaklarindan yararlandiriimasinin, o6zelliklegeti (aile dsi1) calsanlar arasinda
memnuniyetsizfie neden olaga distinilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 94).

Nepotizm dsaridan bgvuranlarin daha nitelikli olmasinagmen akraba ve
arkadalarin o6rgutteki pozisyonlara atanmasi olarak taammiaktadir. Nepotizm,
hakkindaki tim sucglamalaragraen, gtiven ve ¢ok caimanin hayatta kalmak igin ¢ok
onemli oldgu kurulus ve olisum yillarinda gletme icin 6nemli ve olumlu bir uygulama
olabilmektedir (Basu, 2009). Ancak kurumsghteanin gerkii ileri evrelerde
nepotizmin sakincalari, faydalarindan daha fazbibhektedir.
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Nepotizm kelimesinin gegiolumsuz cgrisiminin nedeni ve kékeni, RGnesans
doneminde bazi Papa’larin, niteliklerini gz Onlalmadan ygenleri icin Ust duzey
isler bulma gilimlerine dayanmaktadir. Bu uygulamanin o doénengerkilisenin
etkinligi ve yezen olmayan Mkilerin moralleri Uzerinde yaragit zararin, kavramin
olumsuz algilanmasinda etkili olglu bilinmektedir (Asunakutlu, 2010: 96).

Bununla birlikte literatirdeki olumsuz gasimina ve negatif sonuglarina
yapilan vurguya fr&men, nepotizmin tek kaa ne iyi ne de kotl olgu
varsayllmaktadir (Bellow, 2003). Daha ¢ok uygulanyekli nepotizmin olumlu veya
olumsuz 6zelliklerini belirlemektedir (Mulder, 2008).

Nepotizmin orgut, oOrgut #kileri ve calsanlar Uzerinde yadsinamayacak
etkileri bulunmaktadir. Nepotizm Uzerine ggeyen literatir bu etkilerssik tutacaktir.
Asagida nepotizmin drgut Uzerindeki olumlu ve olumstkilerinden 6n plana ¢ikanlar
incelenmeye cailmistir.

1.5.1. Nepotizmin Orgiit Uzerindeki Olumlu Etkileri

Nepotizmin oOrgit icin olumsuz bazi etkileri olsa, dizellikle aile Gyeleri
Uzerinde bazi olumlu etkilerinin bulunglu distindimektedir.

Nepotizm iyi uygulandiinda aslinda olumlu bazi etkileri olabilmektedir.
Nepotizm genellikle g@tlik, liyakat, bagimsizlik ve rekabet gerlerine ters dgen,
verimlilik karsiti, amaca ulgmayl engelleyen ve ayrimci bir uygulama olarak
anlailmakta ve ahlaka aykiri olgu disintlmektedir. Bununla birlikte dou cevre ve
kosullarda uygulanan nepotizmin 6zellikle kicigketmelerde, devlet bitcesinden pay
almayan, Dbelirli nitelik ve deneyime sahip olarnsileri istihdam etme beklentisi
olmayan yerlerde aslinda daha pozitif bir hak¢isiyla dgerlendirilebilecgini ifade
etmek icin bazi nedenler bulunmaktadir. Boyle legetlendirmeyi sglayabilmek icin
atama sureci ve atamalgeffaf olmali, higbir istismar emaresi bulunmamad gikar
catsmasi olmamalidir. Bu tir atamalar genellikle gifedatdriine dayanmaktadir ve iyi
uygulandginda sletme buyidikce der kisilerin de se alinmasini ggayabilmektedir
(CGF Research Institute, 2010).

Bellow'un (2003) temel 6nermesi; nepotizmin o6rglaléyapl ve aile bgari
sayesinde belli birsie ilgili yakin bilgiye sahip insanlarirge alinmasi ve yukseltiimesi
yoluyla orgute rekabet avantaji ve kazanglagbilecek bir uygulama olgudur
(Mulder, 2008: 7).

Nepotizm ile ilgili gagidaki noktalar 6nemlidir (Prokosch, 2001: 22):

« Daha Disiik Istihdam Maliyetleri: Nepotizm gletmenin acik pozisyonlar igin
aday havuzunu daha ucuza belirlemesirglasa(Ornegsin mevcut ¢akanlarin
akrabalari). Akrabalarin istihdam edilmesini deltg&n gletmeler cakanlarin
istihdam ginin ¢ogunu yapmasina izin verirler. Bununla birlikte hedsf
nitelikli  kisinin istihdam edilmesi ise pazari sinirlamak bu ama
gerceklemesini engelleyebilir.

« Dusuk Egitim Maliyetleri: Aile Gyeleri calstiklar igletmeyle ilgili olarak
genellikle geny bilgiye sahiptirler ve sletmenin sunduklarindan tatmin olma
ihtimalleri daha yuksektir. Yenisé alinan akrabalarsletmedeki mevcut
akrabalarinin itibarini korumak igin kendilerigi 8grenmeye daha ¢ok adarlar.
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Ponzo (2009) ve Bellow (2003)'a gore nepotizm, féimm ve kronizm
isletmenin cakan arama, segme ve deneme maliyetlerini bertaraklée veya en
azindan dgirmektedir. Bu gorge gore, cabanlar genellikle kendilerinkine benzer
yetenge sahip insanlarla Beantilidirlar. Bu nedenlesietmeler benzer yeteneklere
sahip insanlarise alma umudu ilese bavuranlar arasinda yuksek verimgd sahip
insanlar tarafindan tavsiye edilenlere dncelikneriKeles vd., 2011: 10).

Daily ve Reuschling (1980)'in yapsiolduklari bir argtirmaya dayanarak;
nepotizmin kiguk aile sietmelerinde kendini sletmeye adamngi calsanlarin tespit
edilmesinde etkili bir yol oldgunu, kayirilan akrabalarin, rastgele secilecekylgrden
daha etkili bir katiim goOstergini ve nepotizmin aile ortami ojturmaya katki
sgilayarak akraba veya akraba olmayan timsagalarin moralini ve i tatminlerini
arttirdgini ifade etmglerdir (Bite ve Tekarslan, 2010: 6). Ozler vd. (20@38)
nepotizmi, aile tyelerinin iktidar kaybini engellepe yonelik olarak uyguladiklar bir
strateji olarak ifade ederken; Molofsky (1998) nigpmin daha kisa grenme siresi,
daha fazla ¢rgutsel Bhlik, daha diguk risk, daha iyi performans, daha aglicl
devrini sgladigini; Aranoff ve Ward (1993), nepotizmin kurallaraergksinim
duyulmadan 6nce ojturulacak acik bir ilegimi sggladigini; Nelton (1998) nepotizmin,
isletmelerde yuksek performangletmeye uzun sireli igalik ve isletme sahipleriyle
olumlu iliskiler salayacaini; Danco (1982) ise, nepotizmin daau sureklilgini
saladigini ifade etmglerdir (Bute ve Tekarslan, 2010:6).

Asagida nepotizmingletmenin devamlifii ve Ust dizey yoneticilerin kaligily
daha oOzverili ve fazla ¢ama, 6rgutsel bailik ve givenle ilgili olarak olumlu etkileri
irdelenmeye cajilacaktir.

1.5.1.1.isletmenin Devamlilgi ve Ust Diizey Yoneticilerin Kalicilg

Isletmelerin devamlifii; kar elde etmesi, rekabet giciine sahip olmasi,
kurumsallamasi gibi faktorlere bgudir. Ozellikle Kkilerin isletmenin devamhfinin
kisilerin varligina dayali oldgu kurumsallgamams aile iletmelerinde gletmenin
sonraki kgaklara aktarilamamasi Onemli bir sorun olarak @taykmaktadir. Bu
isletmelerde nepotist uygulamalarin gergktmenin sonraki ksaklara aktarilabilmesi,
gerekse Ust diizey yonetim kadrolarindaki istikcduenlu etkileri bulunabilmektedir.

Nepotizme ilgkin genel olumsuz kanaatleregraen, Bellow (2003) nepotizmi
bircok isletmenin baarisina katki sdayan bir unsur olarak gormgtiir. Bellow (2003)
“Nepotizme Ovgl” isimli eserinde nepotizmin bircakanda oldukga yaygisekilde
uygulanan kurumsalianis bir yapiya kavgtugunu vurgulamaktadir. Ancak bu eserde,
nepotizm konusuna cahnlar acisindan @, isletmelerin devamlifii acgisindan
yaklagiimistir. Iyiisleroglu (2006: 47) ile Ichinowski (1988:106-109) yonetessimin
aile Uyeleri veya kayrilan kesimler arasindan a@simn gelecekte st dizey
yoneticilerin kten ayrilmalarini engelleyegi@i ve bu yonuyle gletmeler icin bir
avantaj olacgaini ifade etmektedir. Nepotizmglétme yodnetiminin gelecek nesillere
devrinde daha dengeli bir gggiolanak sglayabilmektedir. Ayrica, nepotizm sayesinde
genc nesillerin cagmayan ve meslek sahibi olmayagildr olarak aile sisteminin gina
itiimesi de engellenmektedir (Asunakutlu, 2010).97

Konuya aile gletmeleri acisindan yalkjan Durham (2010) ailesletmelerinin
kusaktan kgaga devredilme gelene sahip olup ve lari ve devamliliklarinin gegi
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Olciide aileyi bir arada tutan duygusalglaaa dayandini ifade etmgtir (Durham,
2010). Ayni zamanda nepotizm, gelecekdidarin sletmeyi devralmalarini gtayarak
bireylerin aile sisteminden ayrilmasini engeleyabiktedir (Ozler ve Blyiikaslan,
2011: 279).

Aile isletmelerinde cafan profesyonel yoneticiler de dka arayglar icerisine
girmektedirler. Bu tip ailesietmelerinde tepe yonetim icin yetenekten ¢ok bagnin
dikkate alinmasi yetenekli personelingeli sirketleri tercih etmesine neden olur
(lyiisleroglu, 2006: 22). Ote yandan yonetici kademelerindiedan kiilerin yer almasi,
ayni zamanda slletmenin sahibi olan bu yoneticilerin devanguihi da
saglayabilmektedir.

Aile 0yelerinin kletmede yer almasi ve kendilerine ait olagletmenin
devamhlgl icin caba goOstermesisletmelerin kgaktan kyaga aktariima sansini
arttirirken, tst yonetim kademelerine aile Uyelierigetiriimesi de bu kademelerdeki
IsgUcu devrini azaltabilmektedir.

1.5.1.2. Daha Ozverili ve Fazla Cajma

Nepotizmden faydalanan cgnlarin 6rglite sadakat ve ghaklari, is ve
isletme icin fedakéarlik yapma igtiedaha yiksek olmaktadir. Bunda kendileringe i
alinmasi yahut d@er kayirmaci uygulamalardan faydalanmalarirglasan akrabalarin
itibarlarini koruma ve kendilerini ispatlama istetklde etkili olmaktadir.

Ote yandan ailesietmeleri agisindan gunuldigiinde nepotizmin daha 6zverili
ve fazla cahmayi sgladigi gorulmektedir. Pek ¢ok orguttg kendilerinin olmadii igin
calisanlar candan ve istekle gahazken, ailesletmelerinde 6rgut aile Uyelerine ait
oldugu icin, aile uyeleri dier calsanlardan daha ¢ok cginaktadirlar {yiisleroglu,
2006: 47).

Ayrica aile tyeleri icindeki yetenekli bireyleriregka bir yerde dgl de, aile
isletmelerinde cagtiriimasi tercih edilmektedir. Zaten aile Uyeleokckiicik yalardan
itibaren kletme ve sektér hakkinda bilgi sahibidirler, bu exelé oryantasyon sorunu
yasanmaz. Aile bireylerisietmeye ¢ok kisa zamandasalar ve sletme kendilerine ait
oldugu icin azami bir gayretle calrlar. Bu da gletmeyi pozitif yoénde etkiler
(lyiisleroglu, 2006: 19).

Nepotizm adanngi personeli tanimlamanin ve elde etmenin etkili yootu
oldugu icin kucik aile gletmeleri icin olumlu sonuclar garabilmektedir. Nepotizm
akraba olan ve olmayan ganlarin moralini yikseltmekte ves itatminini
arttirmaktadir. Nepotizm mevcut bir galnla kan veya evlilik ayla iliskisi olan ve
orgute katki sglayabilecek genibir potansiyel ggéren havuzunun kullanilabilmesine
imkan tanimaktadir (Abdala vd., 1998: 561).

Aile isletmesi olmayan sletmelerde de akrabalarla ayni 6rgitte spabk,
calisanlarda daha buyik bir adargiik ve sahiplenme hissi velétmenin baarisina
karsi Ozel ilgi yaratmaktadir.isletmedeki dger akrabalarin kendi eylemlerinin
sonuglarindan etkilenegimi bilen calsanlar daha o6zverili c¢alabilmektedirler
(Prokosch, 2001: 22).

Akrabalarin daha durust ve guvenilir olmasi.yetenekleriyle elde edebilecek
kapasiteye sahip olduklarini kanitlamak icin faalad;calsmaya istekli olmasi daha
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muhtemeldir. Akrabalik ikkisi olanlar daha fazla sadakat veshigk gdsterirler ve §
icin fedakarhk yapmaya gondalliduarler (Basu, 2009).

Ozetle nepotizmden faydalanagikir nepotizmden faydalanmayan gahlara
gore daha fazla, daha istekli ve daha Ozverilsgadktadirlar.

1.5.1.3. Orgutsel Bglilik

Calisanlarin orgute duyduklari phlik ve katilim dizeyi olarak tanimlanan
orgutsel bghlik pek ¢ok olumlu ¢ tutum ve davraglarina 6nci olmaktadir. Nepotist
uygulamalar sonucu bir orgutte istihdam edilen yalst pozisyonlara terfi ettirilen
bireyler daha yiksek orgutselghdik gostermektedirler. Ayrica nepotist uygulanrata
yaygin oldgu aile sletmelerinde aile tyeleri ayni zamanda sahipleduklari 6rgite
kargi daha vyuksek diuzeyde bir @k hissetmekte ve oOrgutten ayriimayi
distinmemektedirler.

Ayni isletmede yer alan aile Uyelerinin genellikle en adancalsanlar
olduklari ileri surulmektedir.Isletmeler mevcut caanlar olumlu § tutum ve
davranglari gostermekte ise yeni istihdamlarda bu sgallarin akrabalarini tercih
etmektedirler. Busietmeler ayni zamanda birbirleriyle akrabalikkisi icerisinde olan
calisanlarin daha az devamsizlik yaptiklarini belirigendir (Prokosch, 2001: 22).

Hirsh is adamlari arasinda yaygin olan kisa vadeli ve thrdaaks acisinin
aksine, nepotizm adaylari uzun vadelglasza sahiptirisi normal kanallardan elde eden
aile dslI personel ge alinmalarini kendi beceri ve yetenekleri ileskiliendirirken,
mevcut bir aile Uyesinin referansi ilgi ielde eden aile Uyeleri 6rgute karfarkli
yaklasimlara sahip olacaklardir. Kendilerine referansnolaile (yesinin itibarini
korumak icin sletmeye sadik olacak ve kendilerini adayacaklafidernandez ve Page
2006: 9). C@au calsan @lu, kizi ve kuzeni ile ayniietme icin cagmanin manevi bir
faydasi oldgunu diguinmektedir (Prokosch, 2001: 22).

Hernandez ve Page’in gtamasi (2006)'na gore, istihdam nepotizminin hali
hazirda orgitte bulunan aile Gyeleri tarafindga alinanlarin 6rgutsel palig ile
pozitif iliskisi bulunmaktadir. Arglirma sonugclarisierini orgutte cakan akrabalar
aracilgl ile bulmanin cabanlar Uzerinde beklenti ve baskiya yol ggt
gostermektedir. Referans olan akrabalarinin itibakorumak icin bu kiler yuksek
baglilikla calismaktadirlar. Kan ba disinda bglantilari kullananarakse girenlerin
Uzerinde daha az baski bulunmaktadir (Hernand@®age 2006: 12).

Bircok isletme icin aile Gyelerinden ajan kguicinin orgutsel ahginin
daha yuksek oldiunu ve gugliu aile @arinin sletmelerin ¢gu icin 6nemli bir rekabet
avantaji sgladigl savunulmaktadir (Kegevd., 2011: 10).

Daily ve Reuschling (1980)'in yapsiolduklari bir argtirmaya dayanarak;
nepotizmin kugtk aile sietmelerinde kendini sletmeye adamngi calsanlarin tespit
edilmesinde etkili bir yol oldgunu, kayirilan akrabalarin, rastgele secilecekylerden
daha etkili bir katihm gostergini ve nepotizmin aile ortami ojturmaya Kkatki
sglayarak akraba olan ve olmayan tum gablarin moralini ve g tatminlerini
arttirdgini ifade etmglerdir (Bute ve Tekarslan, 2010: 6).
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1.5.2. Nepotizmin Orgiit Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Nepotizmin en sik olarak bahsedilen olumsuz etikitlen biri bireyin liyakat
yerine kanbgina baglh olarak ge alinmasi ile ilgili targmadir. Bellow’a gére (2003)
literatrdeki negatif ga&risim ve negatif sonuglara yapilan vurguygmen, nepotizmin
tek bgina iyi veya kotl olmagi varsayilir. Cgunlukla nepotizmin uygulanmsgekli
onun pozitif veya negatif 6zeini belirlemektedir (Mulder, 2008: 13).

Nepotizmin bu kadar ¢gkili olmasinin nedeni belki de mantikli gdihcenin
kargisina bencil ve duygusal bir davrgnkoyma eilimidir. Her ikisi de kte tahribata
yol acabilir ve cakanlar arasinda karkliga yol acabilir. Genellikle daha yetenekli
kisilerin atanmasinin yerine aile Uyelerinin gala ortaminda kayrilmasi nepotizm
olarak adlandirilirken, arkaglarin ise alinmasi kronizm olarak adlandiriimaktadir. Her
iki sekilde de bu uygulamalar adalet yeffaflik gozardi edildii icin isletmelerde
genellikle olduk¢a buylk sorunlara yol acmaktadirlayrica bu sekilde se alinan
kisiler siklikla liyakat ve vyeterlilik dayaga olmaksizin yanyi bir sekilde
odullendirilirmekte ve yetkilerini gan ayricaliklarla donatiimaktadirlar (CGF Research
Institute, 2010).

Nepotizm pek cok astirmaciya goére, uygulanginda mgdurlar yaratan ve
genellikle 6rgutsel ikkilere zarar veren bir durumdur (Arash vd., 20@85). Adaylar
arkadalik ve akraba bgarindan dolay! secildikleri icin nepotizm insanykaklari
yonetiminin istihdam ve secme uygulamalarini olumsetkileyebilmektedir. Bu
calisanlar yeterli bilgiye vesi becerilerine sahip olmadiklari igin, uygun nitédile sahip
adaylar kadar iyi performans gosterememektedir®uo. niteliksizlik beraberinde
verimsizligi getirirken; orgitsel adalet, motivasyon ve uyudaiyok etmektedir. Hali
hazirda orgutte ¢ahlnlarla aile ilgkileri dolayisiyla §e alinan yeni personel arasinda
catsmalar ortaya cikabilmektedir. Odeme yapiskvitder, kazanclar vb. cajanlar
arasindaki ikkileri, performansi ve motivasyonu olumsuz yondealeyebilmekte, bu
faktorler sirasiyla cajanin gten ayrilmasina yol acabilmekte, sterilere, cakma
arkadalarina, dostlarina ve gierlerine olumsuz yorumlar yapmalarina yol acabilteek
ve tim bunlar da 6rgutin ¢ghasi ve imajina olumsuz yonde yansiyabilmektedir
(Arash ve Tumer, 2008: 1239).

Nepotizmin olumsuz yonleri Ichniowski tarafindansa@daki sekilde
siralanmgtir (Abdala vd., 1994: 61)

* Nepotizm, nepotizmden faydalanan gahlar Uzerinde adaletsiz bir baski
yaratir. Orgutsel odilleri barilarindan dolayr mi yoksa akrabalikgtzaindan
dolayr mi kazandiklarindan emin olmamak buyilé&r Uzerinde gir bir yuk
olusturabilmektedir.

« Orgltte nepotizme izin vermek; gereksiz aile kaagalidareyi devralmak ve
basa gecmek icin kardgerekabeti ve karar verme slrecinde agleayriminin
dogru yapilamawi gibi problemlere yol acabilmektedir.

* Nepotizme izin vermek; yiksek dizeydeki akraba yioeri denetlemekle
gorevli kisilerin, bunlarla caimak zorunda olanlarin, 6dul ve terfilerin haksiz
yere akrabalara verilgini hisseden der calsanlarin  moralini
dUstrebilmektedir.

Bir amir veya yonetici icin; deneyimleri, altyapisahip olunan ortak ¢ikar ve
amagclar yahut sadece uzun yillara dayanagarba iliskilerden dolay! bir cajana
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digerinden daha cok givenmek, saygi duymak vglibalmak dgaldir. Bununla
birlikte, yoneticilerden pozisyonlari ne olursawistim calanlarin birey olarak der
gordig, saygl duyuldgu, adil ve git muamele gordgil bir ortami yaratmak icin caba
gostermeleri beklenmektedir ki burada nepotizme yektur. Nepotizm 0&rgutlere
sinsice girer, ikkileri bozar ve guvensizlik duygusu yayar. Gercaktarolmasa da bazi
orgut tyeleri tarafindan varsgibi algilanir. Kgiler onun varlgina kasi tetikte olmal
ve dnlemeye calmaldir (Basu, 2009).

Hernandez ve Page (2006: 5)’e gOre nepotizm Omjidile asagida bahsedilen

olumsuzluklara yol agcmaktadir:

Yeterli niteliklere sahip olmayan adaylarin kagbgmelinde ge alinmasi ve
yukseltilmesi.

Aile uyeleri ile ilgili kararlar mimkin oldgunca adil birsekilde alinsa bile bu
kisilerin kayirildigina dair 6nyargili sdylentilerin orgutteki fisilgazetesine
sizmasi.

Aralarinda akrabalik kg olan calsanlarin gletme yararini ikinci siraya koyarak
aile Gyelerinin lehine firsatci kararlar almasi.

Nepotizmin sletme aleyhine acilacak davalar da dahil olmak eéizgasal
itirazlara yol acabilmesi.

Nepotizmin farklilhiklari kisitlayip, yeni fikir védbaks acilarinin érgttin karar
verme surecine dahil olmasini engellemesi.

Nepotizmin sglhkl degisim ve ilerlemeyi zayiflatmasi, israf ve verimsgdiyol
acmasil.

Ron Prokosch (2001: 23)'e goOre ise nepotizm tadafn ortaya cikarilan

meseleler gagidaki gibi siralanmtir:

Nepotizm e alma, yukseltme, maave ikramiye kararlarinda kayirmagg
olanak sglamaktadir. Bu nedenle resmi/bicimsel politikalatan sletmeler
genellikle yetki sahibi aile dyelerinin bu tir kdea almasina izin
vermemektedirler.

Nepotizm bgka bir calsanin bir akrabasiyla caimak durumunda olan
yoneticiler icin disiplinle ilgili sorunlar yaratédimektedir. Aile tyeleri ile ilgili
problemler siklikla gyerinde balg acilarinin kutuplgmasina ve ekonomik
verimsizliklere yol agmaktadir.

Nepotizm gteki “fren ve denge sistemi” ni bozabilmekte, buwua calsanlarda
yikici davrarnglara yol acabilmektedir.

Aile Uyelerinin dger aile uyeleri ile normalsartlarda bekalari ile
paylamayacaklari gizli bilgiyi paylema ihtimallerinin daha yuksek olgu
varsayllmakta, bu durum isgiphe, paranoya veya kine vegeli calsanlarin
onemli bilgileri saklamalarina yol acabilmektedir.

Orglitte yoneticinin glu/kizi olarak yaam zor olabilmektedir. Performans
beklentisi daha yuksektir ve nepotizmden faydaltarasiklikla baarilarinin
performanslarina mi yoksa patronuglugkizi olmalarina mi &1 olduguna
karar vermekte zorluk cekmektedirler.
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e Her ailede ilgkiler olumlu bir sekilde ve kagilik saygi icerisinde
islememektedir. Kjisel konular ve evdeki sorunlu gkiler, 6rgutte birlikte
calismayi ve etkili birsekilde iletsim kurmayi zorlatirabilmektedir.isyerinde
fikir ayrihklari oldugunda bg@irma, tartgma gibi uygunsuzsyeri davrarglari
siklikla ortaya cikabilmekte ve bu fikir ayriliklaaile iliskilerini etkileyerek
evlilik ve aile iliskileri Gzerinde de baskilar alturabilmektedir. Bu davraglar
sUphesiz profesyonel dedir, uygunsuzdur ve bu rahatsiz ortamlss lemek
zorunda olan ger calsanlar Gizerinde olumsuz etkiler sturabilmektedir.

Yanlis nepotizm uygulamalargletmede ve faaliyetlerinde bozulmalara ve bu
uygulamalar yapanlarin ¢sel olarak hukuki ve cezai takibata alinmasina yol
acabilmekte, bu da kurumun itibar kaybi ile sonoglalmektedir (CGF Research
Institute, 2010).

Insan kaynaklari yoneticilerinin nepotizmin orgutserimliligi disurdigiine
inandiklart ve orgutlerinde nepotist uygulamalaamd mutsuzluk duyduklari
saptanmytir. Arastirmalar nepotizmin “dgru ise dgru insan” ve “@it is firsat”
kurallarini ihlal ettgini gostermektedir. Bu da nepotizmin personel segmn terfi
prosedurlerini bozabildi ve bu prosedirlerde nepotizmin nifgh yerine geci
anlamina gelmektedir (Abdalla ve Maghrabi, 1994. 66

Bu durum, gletme acisindan kayirmagi destekleyen orgitsel bir iklimin
varhgini isaret etmektedir. Bu tdr bir iklimin varolgu, géreve gelmede kari ve
yetengin dikkate alinmagy tum orgutlerde,si kaybinin ve bgarisizlgin ¢ozunlukla
kacinilmaz olaga disunilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 94)

Nepotizmin oOrgit Gzerindeki olumsuz etkilers; ve aile meseleleri arasinda
sinir koyamama, kurumsaglamama, yonetim zafiyetis istresi, 6rgutsel gtvenin ve i
tatmininin azalmasi, homojenlik ve 6rgutsel adakpsindaki zayiflamalar blaklar
altinda incelenmeye callacaktir.

1.5.2.1.1s ve Aile Meseleleri Arasina Sinir Koyamama

Nepotizm aile ile drgut arasinda cikar getasi ve profesyonel olmayan bir
olgu olarak olarak tanimlanmaktadir. Nepotizmlee abrunlarinin sietme sorunlari
haline geldgi ve kurumsal karar alma sureclerini etkilgdigenel bir kanaattir.
Nepotizm gecerli bir faktor olmasa dahisikerin calsma ve 6zel ygamlari birbirini
etkileyebilmektedir. Nepotizmste sorunlar yaraginda aile sorunlari da gin yizine
citkmakta ve bu huzursuz durumdan hem aile Uyelem lde o6rgutte calan dger
bireyler etkilenmektedir (Mulder, 2008: 74).

Orgutsel davragialaninda ¢aganlarin ¢@u érgutlerde aile veslietme gibi iki
farkll kurumun gereksinimleri ¢catiginda sorunlarin ortaya ¢iktni kabul etmektedir.
Uzmanlar ailenin amacinin aile Uyelerine bakmak Weslemek oldgunu
soylemektedirler. Ote yandaglégtmenin amaci iriin ve hizmetleri mimkin @doca
verimli ve mumkinse karli olarak Uretmektir. Yometaileyle b&lari olan yetersiz
birini ise aldginda yahut yiiksel@finde bircok sorun ortaya cikmaktadigletme
Ozellikle yonetici pozisyonunda nitelikli $tlere gereksinim duymaktadir. Fakat bir
akraba ge gereksinim duydiunda onunla ilgilenmeksletme zorunluluklarinin 6niine
gecmektedir. Bu tlr bir uygulama en azindan orgitlien adalet bekleyen cgdnlar
tarafindan adaletsizlik olarak gkrlendiriimektedir (Wong ve Kleiner, 1995: 10).
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Aileye mensup birisininsietmedeki konumu onun aile i¢cindeki konumunu da
etkilemektedir.isletmede bgarili ve giiclii pozisyona sahip olanlarin aile iginde
gucli hale gelme olasgi yuksektir {yiisleroglu, 2006: 8).

Aile Uyelerinin ¢@u is hayati ile 6zel hayati birbirine kanrmaktadir. Aile
icinde meydana gelen olaylagdtmenin atmosferini etkilemekte, bu durugteimeyi
etkinligini kaybetme tehlikesiyle kar karsiya birakmaktadir. Kargegocuklarinin yani
kuzenlerin guc kavgasl, daha fazla yetki ve soriluklwalma istekleri, sletmeden
karsilayacaklari maddi ve manevi beklentileri dgleimelerin énemli sorununu
olusturmaktadir. Ozellikle ikinci nesilden sonra bu sordaha cok aga ¢ikmaktadir
(lyiisleroglu, 2006: 14).

Akrabalar i yapmak icin yeterli deneyime sahip olmayabilmeki hatta
tamamen yetersiz ve uygunsuz olabilmekteldive aile hayatini ayiramayarak ve aile
catsmalarini e tgiyarak steki iletisimi bozabilmekte, pozisyonlarini ga olmayan
isler yapmak yahut kendi c¢ikarlar icin kullanmak seyletmeye zarar vermek igin
kullanabilmektedirler. Ozellikle birlikte ¢calan aler is ve aile yaamini ayri tutmaya
tamamen odaklanmadiklarinda, birlikte galalari zorlamakta; bu ikisini birbirine
karistirmalari iliskilerine ve glerine zarar vermekte ve bu durumu kontrol etmeyi
basaramadiklarinda da Orgutteki gér calsanlarinin morallerini bozabilmektedirler
(Basu, 2009).

Aile isletmelerinde yonetim fonksiyonlar g#r isletmelere kiyasla daha
karmaiktir. Cinkd burada yalnizcaim degil zaman zaman oldukca kargnidasabilen
ve isle i¢ ice gecebilen aile gkilerinin de ydnetilmesi s6z konusudur. Bukiler aile
isletmelerini diger isletmelerden farkl kilan yonlergaret etmektedir. Bu yonler gugli
yonler ve risk tgiyan yonler olarak siniflandirabiliisletmeye baliligin daha gucli
olmasi, ekip sinerjisinden yararlanma dizeyininadgtiksek olmasi, uzun vadeli bir
perspektife ve daha belirgin bir kurum kigihe sahip olma guclu yonler arasindadir.
Ote yandanstaile bulaniklgindan kaynaklanan catnalar, biylimenin ortaya c¢ikaga
yeni kasullar ve gerekliliklerden kaynaklanan gatialar, hem aile mensuplarinin kendi
aralarinda hem de aile mensuplariylgedi 6rgut tyeleri arasinda ggmnabilecek guc
paylaimi sorunlari, objektif verilerden ziyade givenidildusu kabul edilen kilerin
gortslerinden yararlanmagdiminin daha baskin olmasi riskstgan yonler arasindadir
(lyiisleroglu, 2006: 18).

1.5.2.2. Kurumsallgamama ve Yonetim Zafiyeti

Kurumsallgma orgit yonetiminde ve sureclerinde 6nceden latarimig
belli kurallarin, kgilerden bg&msiz olarak uygulanmasi ile ilgilidir ve ginimuzde
isletmelerin baarisi ve devamh@n icin gereklidir. Kurumsallgamama nepotizmin
yaygin oldgu aile sletmelerinin sorunlarindan ol@u kadar aile sletmesi olmayan
isletmelerde de sorunglal edebilmektedir.

Aile isletmelerinin belirgin 6zelfi sahiplik ve ydnetimde kontrolin ailede
yogunlasmasidir. Bu sebeple kurucularin kilit yoneticildaha yetenekli profesyonel
yoneticiler yerine kan k@ olan kkiler arasindan se¢cmeleri evrensel bir olgudur. Bu
disuk nitelikli atamalarin performans Uzerindeki olumsetkilerinin 6tesinde nepotizm
ters yayllma etkisi yaratabilir ve Oorgutin tamanandlumsuz etkileri harekete
gecirebilir. Nepotizm kotu personel secimi, isalzetperformans dgerleme ve
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nihayetinde aile tyeleri tarafinda kaytarma veatggiga yol acabilmektedir (Chen ve

Lu, 2009: 10). Bu uygulamalarsletme faaliyetlerinin, sure¢ ve uygulamalarinin
kisilerden b&msiz olarak ve profesyonel kurallaraghaolarak yuritilmesi anlamina

gelen kurumsalkmayi olanaksiz kilmaktadir.

Nepotizm, aile Uyelerinin iktidar kaybini engelleygeyonelik bir stratejidir.
Kurumlar ise, otoriteyi, bireyseli ve bireyci 6zgurlukleri rasyonel ve yasal bir
mantikla sinirlayan yapilardir. Bu yoniyle nepotizgtetmenin, aileden @amsiz veya
ondan daha geg)i kendine 6zgu kurumsal bir kimlik kazanmasina émjemakta ve
paydalar nezdinde bir glivensizlik nedeni olabilmekte@zler vd., 2007: 439).

Nepotizm orguti gereksiz yere aile kavgalari ved&amrekabetine maruz
birakabilmektedir. Nepotiznsletmenin dgerli yoneticilerini kaybetmesine yenilerini
isletmeye cekememesine yol agcmakta, bir aile Uyesk@édemelere cikginda aileden
olmayan yoneticilerin cesareti kirilabilmekte veleimeye olan baliliklarini ve
adanmgliklarini kaybedebilmektedir. Ayrica ailenin baskahdugu faaliyetler hirsli
profesyonel yoneticilerin sietmeye katilmalarini engelleyebilmektedir. Yonetim
getirilen erkek veya kiz evlatlar bazi alanlardgaod olsalar da sietmenin o an
gereksinim duydgu daogru becerilere sahip olmayabilmekte ve bu durum kuru
performansini da azaltmaktadir (Wong ve Klein884t 10).

Nepotizm aile gletmelerinde aile kavgalarina, nesiller arasi sgaaiara,
orgutsel bghligin zayiflamasina ve yeterli ve kaliteli yoneticiteuzaklgmasina neden
olabilmektedir (Ozler vd., 2007: 439).

onemli yonetsel sorunlardandir. Bu sebeple baziamtan genc aile Uyelerinin okulu
bitirir bitirmez aile sinde calgmamalarini tavsiye etmektedir. Busikerin dncelikle aile
isletmesi dginda kendilerini denemeleri ve yeterlilik duygutari gelstirmeleri
Onerilmektedir. GUnumizde sahipleri tarafindan yibere ve kendi sureklifii icin plan
yapan ¢ok azsietmenin oldgu gézlemlenmektedir. Aile Gyesi sahibinin fark etmekte
en zorlandil sey, zamanin hizli akit ve gunin birinde vyerlerini bir blasina
devredecekleri gergelir. Bu devri planlamadaki Barisizlik pek ¢ok ailesietmesinde
huzursuzluk ve diimanlik yaratmaktadir (Wong ve Kleiner, 1994: 11).

Gen¢ kyagin yonetimde eski lgaktan daha baskin olgu sama aile
ilerlemesinin son s@amasi olarak kabul edilmektedir. Eskisk@in emekliligi tum aile
icin karmalk duygusal bir sure¢ olabilmektedir. Eskiskld isi birakma zamaninin
geldigini kabul etmemek icin direnebilmektedir. g& ailede yodnetimin devri
distncesine kar guclu bir duygusal micadele mevcut isesigien ve isin buylimesi ile
ilgili karar almaktan kacinilabilir velietme bundan zarar gorebilir (Burke, 2007: 16).

Aile Uyelerinin kayirilmasi @limi aile isletmelerindeki aileden olmayan
yoneticilerin ilerleme ve galinelerini zayiflatmaktadir. Istatistikler sahiplerin
%87’sinin bir sonraki yonetici olarak aile Uyeledan birini secgiini gostermektedir.
Ancak boéyle bir durumda halefin yeterli niteliklesahip olmamasi ve duygusal olarak
liderligin zorluklarini yiklenmeye hazir olmamasi bazirgikara yol acabilmektedir.
Halef yeterliligi yonetici olarak gle ilgili genis tabanl bilgi ve yeteri@ sahip olmakla
ilgilidir. Bu nepotizmin yapisinda olan problemlde ba; etmek icin kritik 6neme
sahiptir (Fowler ve Edquist, 2003).
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1.5.2.3. Orgutsel Giivenin Azalmasi

Orgutlerde bireylerarasi gilven ve orgute duyulawegu orgiitte uyumlu,
huzurlu bir § ortami yaratmakta ve Oorgutin veringihi ve performansini
arttirmaktadir. Nepotizmin 6érgute hem olumlu hemotlensuz etkileri olabilmektedir.
Orgutlerde nepotist uygulamalara tanik olansealiar 6rgutiin adil olmagina dair bir
algr gelstirebilmekte dolayisiyla orgiute ve yoneticiye dulgdun guven
azalabilmektedir. Ote yandan nepotist uygulamalaga alinan, terfi ettirilen yahut
farkl sekillede kayirilan ¢aganlar kisaca nepotist uygulamalardan yararlanasyleir
acisindan ise bu uygulamalar drgute ve yoneticiyaihn giveni arttirabilmektedir.

Bazi aratirmacilar nepotizmin calanlar acgisindan bir takim avantajlar
olduguna vurgu yapmive “insanlarin tanidik bir isim veya simayla éastiklarinda
kendilerini daha giivende ve rahat hissedeceklehalirtmistir (Ozler vd., 2007: 437).
Yoneticiler kendilerine benzeyen ve giivenebileceldsilere kag! tarafli olabilmekte,
kaynaklari daha ¢ok bu grup lehine kullannidiminde olmaktadirlar. Yoneticiler ayni
zamanda kendine benzeyensilerin sayisini  arttirmak ve o6rgutteki statilerini
guclendirmek suretiyle kendi gucunid de arttirmagnaelamaktadirlar (Asunakutlu,
2010: 55).

Bununla birlikte nepotizmin guveni olumsuz yondekileyebilecgi de
disinulmektedir. Bute (2011: 190) yetersiz bir Gstélntatlarina gore ¢aimanin aile
dyesi olmayan kiler ici rahatsiz edici bir durum yaraitni ileri stirmektedir. Yapilan
katki ile alinan pay arasindakgitsizlik calisanlar adaletsiz bir ortamda gaiklarini
disinmeye itmektedir. Bu kollarda ortaya cikan guven eksgli is tatminini,
motivasyonu ve performansi olumsuz yonde etkileedikiBute, 2011c: 190).

Nepotizm ¢akanlarda olumsuz algilara yol agmaktadir. Orgiitgikdssedilen
olumsuz duygular arttikca cgdinlarin given dizeyi azalmaktadir. Nepotizmin gldu
orgutlerde caganlar haklarinin korunagma inanmamakta, Orgite ve nepotist
uygulamalarn gercekiéren yoneticilerine duyduklari given azalmaktadeles vd.
(2011)'nin aile g¢letmeleri GUzerinde yaptiklari bir atama nepotizmin aile
isletmelerinde 6rgutsel guveni olumsuz etkifgdi ortaya koymutur.

1.5.2.41s Stresinin Artmasi

Bireylerin ekonomik kaynaklara uwiaak, kendilerini gefitirmek ve amaclarini
gerceklgtirmek icin yggun tempo ve mucadele icerisindesgalarini sturdirmeleri
cagin hastalgl olarak nitelendirilen stresin hayatimizin kagmak bir parcasi olmasina
yol acmaktadir. Bireylerin vakitlerinin g@onu gecirdikleri § ortamlar bireylerin
mevcut stresini arttirabilmekte ve hem birey hem ¢igit icin olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir.

Stres bireyi tehdit eden ve zorlayan tehlikeleresikgosterilen bedensel ve
ruhsal bir tepkidir (Gumgiekin ve Oztemiz, 272)is stresi ise sin calsan tizerinde
olusturdusu gerginlik olarak tanimlanabilir. Orgitlerde gata kasullari, isin
nitelikleri, ortamdaki belirsizlik, 6rgit ici ¢amalar, adaletsiz uygulamalar, 6rgutten
destek alamama vb. ¢gnlar Uzerinde stres yaratabilmektedir.

Isyerindeki makro diizey stres faktorleri dikkate dignda, nepotizm ile
paralellik gosterdii goérilmektedir. Nepotizmin mar@ni olwturan kayirmacilik
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olgusu ve bunun sonucu ortaya cikan adil olmayararbadeerlendirmeleri,
Ucretlerdeki aile Uyeleri lehinesiesizlikler, ise alma sureci, terfi ve ger tim
islemlerdeki kayirmaci, dengesiz ve adaletsiz piklimi calisanlarda stres yaratir. Bu
bilgilerden hareketle nepotizmin ggnlar Gzerinde stres yargttileri surilmektedir.
Nepotizm ve ¢ stresi arasindaki ilkileri inceleyen bircok asgirmaci da nepotizmirgi
stresinde ar§a yol actgini belirtmgtir. Yapilan bir argtirmada nepotizm, favorizm ve
kronizm’in is stresini ve cajanlarda ¢ tatminsizlgini arttirdigi, is stresi Gzerindeki en
olumsuz etkiyi ise nepotizmin yaptisonucuna ukalmistir (Arasli ve Tumer, 2008:
1247).

Is stresinin nepotizm ilesitatmini arasindaki igkide kismen de olsa araci rolii
oldugu ortaya konmgtur. Bodylece nepotizminsi stresine, d§ stresinin de si
tatminsizligine yol actgl bulgusuna egilmistir (Bute, 2011a: 182).

Calisanlar bilgi ve yeteneklerine dayall bireysel 6zigdklsahip kjiler olarak
degil, aile korumasi altindaki kiler gibi gorilmektedir. Bu sebeple aile Uyesi olraa
calisanlardaki given eksildi, bu kisilerin kendilerini farkli bir sinifta gérmelerineoy
acabilir. Sonug olarak aile tiyesi olmayan gallarda nepotizm algisi gggbilir (Ozler
vd., 2007: 444). Nepotizm algisi galnlarda olumsuz duygular ve strese neden
olmaktadir.

Orgutlerde nepotizm (cret ve &dillerin adaletsiasisine, adil olmayan
performans dgerlendirme ve terfilerin mevcudiyetinden dolayi @itgki ¢calsanlarinin
kariyer hedefi belirleyememe ve kariyerinde iledeemesine, orgitlerinden yeterli
destgi alamamalarina ve kendilerini ikinci sinif bireylelarak gérmelerine neden
olabilmektedir. BUtin bunlar orgutlerde nepotizmdéaydalanmayan c¢ahnlar
Uzerinde ygun baski olgturabilmekte, § stresine yol acabilmektedir.

1.5.2.5.1s Tatminsizligi

Orgiitlerin amag ve hedeflerine gaada bgarili olmasini sglayan en énemli
faktor insan kaynadir. insan kaynginin yiksek performansla, kensini Orgutiine
adayarak cagmasindaglerinden duyduklari tatmin 6nemli olmaktadir.

Is tatmini calsanlarin glerini olumlu yahut olumsuz algilama durumunu ifade
etmektedir. Tatminin artmasi; kazanglarin, mukafatl calsanlarin beklenti,
gereksinim ve istekleriyle ugmasina bglidir. Daha iyi performans daha iyi kazanc
getirir ve bu kazanclar adil ve tarafsiz gorulusmuc artny tatmindir (Arasli ve
Tamer, 2008: 1240).

Kisilerin yeterli niteliklere sahip olmadan, sadeceadlalik ve benzeri yakinlik
iliskileri dikkate alinarak se alinmasinin, yukseltiimesinin veya ayricalikliarak
orgutin kaynaklarindan yararlandiriimasinin, Okldli diger (aile dsi) calsanlar
arasinda memnuniyetsigé neden olaga distinilmektedir (Asunakutlu ve Avci, 2010:
94). Nepotizm, ¢aganlarin § tatmini, 6rgit hakkinda olumsuz kagmoalar yapmasi ve
isten ayrilma niyeti Uzerinde bazi etkilere sahiffirasli vd., 2006: 296). Nepotizm
aile uyesi olmayan cahnlarda guven eksildine, calsanlarin § tatmininde ve
performanslarinda dinelere ve verimliginin azalmasina sebep olmaktadir (Ate
2005: 13). Ozellikle, aile tiyesi olmayan yonetiadlen yiiksek performansin beklegidi
aile isletmelerinde, Ucret sisteminin aile Uyelerini kagaksekilde olmasi, yoneticilerin
isletmeden ayrilmasina neden olmaktadir (Bute, 20176).
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Is hayatinda bireylerin belirli gorevlere gelmesinge statii dgistirmesinde
kendi caba ve yetenekleri yerine, akrabalikkilerini kullanmalari, kendi agilarindan
bir zaafiyete; § ortami acisindan ise —goreve gelmedgabave yetenek olcut
alinmadgindan- § kaybi ve bgarisizlza neden olmaktadiriyisleroglu, 2006: 44).
Ayrica nepotizm, Ust dizey yoneticilerin akrabaldel is yapan, onlarla ¢aimak
zorunda olan ve bir aile ferdine terfi ve ddulleadaletsizce veril@ini hisseden djer
calisanlarin moral dizeylerini dirmektedir (Abdalla vd., 1998: 557). Nepotizm,
orgutsel ilgkilere zarar vermekte, caainlar arasindaki gkileri zayiflatmakta, d
ortaminda genellikle Barisizlga yol acmakta ve sonugta gallarin memnuniyetini
olumsuz etkilemektedir (Asunakutlu ve Avci, 20108).9 Calsanlarda olgan
memnuniyetsizlik hissiitatmininin azalmasi sonucunu beraberinde getiraukkt

Nepotizmin varlginda calgan yeterli derecede motive olamayabilir. Gah
yonetsel yahut yonetsel olmayan Biryiklendiginde 6rgutte daha lst pozisyonda olan
bir aile Uyesi, akraba yahut arkat#ayarsiyorsa bu cadani terfi ettirmek cok zor
olmaktadir. Nepotizm ayrica ¢gdn memnuniyetini dégrudan etkileyebilmektedir. Bu
olumsuzluklar ¢cakanlarin gten ayrilma niyeti ve 6rgit hakki da olumsuz soyemab.
davrangsal niyetlerini etkileyebilmektedir (Arash ve Tume008: 1237).

Aile isletmelerinde yonetsel pozisyonlara profesyoneleing aile tyelerinin
getiriimesinin sebebi glvenin uzmanhktan 6énce @slicir. Fakat bu uygulama gir
calisanlarda ciddi motivasyon problemleri yaratabilmelkt€¢Develi, 2008: 24). Bunun
yaninda yetenekleri g6z 6ninde bulundurulmadan &Gngdmevler verilmi Kisilerin
talimatlari altinda cagmak aile Uyesi olmayan ¢géinlarin performans ve tatminlerini
azaltmaktadir. Nepotizm yetenekli yoneticilerigten ayrilmasina neden olmaktadir
(Buite, 2011c: 189,190 ).

Isyerinde aile bireylerinin kayirilmasini iceren ng@pm, aile mensubu
olmayan yoOnetici ve calanlar Uzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadierE
isletmede cajanlar ve yonetimde yer alansier, herhangi bir aile bireyi ile rekabet
halinde ise, dlerinde yukselmeleri ¢cok guctir (Arash vd., 200R6). Nepotizmden
dogan bu haksiz rekabet ortaminin, aile mensubu olmagaetici ve cakanlarin §
tatminin azalmasina yol acagaileri strulebilir. Nepotizm vesi tatmini arasindaki
iliskileri inceleyen birgcok asdirmaci da nepotizmingitatmininin azalmasina yol
actgini ileri sirmilerdir (Asunakutlu ve Avci, 2010: 105).

1.5.2.6. Orgutsel Adalet Algisinin Olumsuz Etkilenrasi

Orgiitlerde adalet algisi; ggnlarin 6rgit icerisindeki uygulamalari stirekli
olarak dgerlendirmeleri, 0orgutteki kazanimlarini ve gorneektiduklari muameleyi
diger 6rgut cakanlarininkiler ile kiyaslamalari sonucunda ortay&ag 6znel bir
cikarsamadir. Nepotizm c¢ghnlarin  6rgatin  adil olmagh yoninde bir algi
gelistirmelerine neden olmaktadir.

Yapilan katki ve alinan pay arasinda Bitsézlik oldugunda, ¢akanlar adil bir
ortamda cabmadiklarini dgiinmektedirler. Bu kgullar altinda ortaya cikan given
eksikligi ise, & tatminini, gudilenmeyi ve performansi etkiler. (ikke, aile diindaki
yoneticilerden yiksek performans bekleyen agletinelerinde, Ucret sisteminin aile
Uyelerini kayiracak sekilde olmasi, yoneticilerin sletmeden kopmasina neden
olmaktadir {yiisleroglu, 2006: 44).
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Ailede gecerli olan adalet prensipleri ildetmelerde gecerli olan prensipler
arasindaki cafma, nepotizm sorununun merkezinde yer almaktadttisén sistemler
perspektifinden bakilginda nepotizm, gorev sistemindeki adaleti tanimiayamel
kurallar ihlal edildginde ortaya ¢cikmaktadir ki bu dglatmede aileye hak etmedikleri
odun ve ayricaliklarin verilmesiyle olmaktadir (lsherg, 1983: 43). Dolayisiyla
nepotizm uygulamalari adalet weffaflik ihmal edildgi icin isletme iginde buyuk
sorunlara yol acabilmektedir.

Aile isletmelerinde aile ©ncelikleri, genellikle profesybn isletmecilik
kurallarinin 6niine gecmektedir. Bircok ailgetmesi; personel secim ve giEleme
degiskenlerini  kullanmaksizin, 6rgut icindeki kilit paionlara aile Gyelerini
getirmektedir. Ancak adil olmayan bu durum, aileesiyolmayan ¢cajanlar acisindan
son derece rahatsiz edicidir. BOylece ortaya céddalet ve gliven eksikii, calisanlarin
is tatmini, motivasyon ve bireysel performanslaritunesuz olarak etkiler. Bu da aile
Uyesi olmayan caanlarin gletmeden ayrilmasina yol acar (Bite ve Tekarsl@i02
2).

Istihdamda, performans grlendirme ve terfide g6zlemlenen nepotizm ve
orgutte yer alan akraba galnlara yonelik kayirmaci tutum ve davrdar, orgutteki
diger calsanlarin oOrgutsel adalet algisini olumsuz etkilermeékt Akraba olmayan
calisanlar 6rgutteki kazanimlarin liyakate ve haksedial olmadgini gérerek adil bir
ortamda camadiklari sonucunu cikarmaktadirlar. Orgiitsel addtgsinin zayiflamasi
ise pek cok dier olumsuzg tutum ve davragina yol agcmaktadir.

1.5.2.7. Performans ve Verimlilgin Azalmasi

Orgiitlerin baaril olmalar yiksek performans ve verimlilikle afyyet
gostermelerine kghdir. Orgutlere performans ve verimlilik kazandrase orgitin
insan kayng olmaktadir.insan kaynaklarinin istihdaminda liyakatten ziyakialalik
baglarinin esas alinmasi, yuksek performans ve vdikhlicalisacak ve orgute daha
fazla katkida bulunacak bireylerin 6rgukidda kalmasina yol acabilmektedir. Orgut
icerisindeki nepotizmin nepotizmden faydalanmyagediorgiit cakanlari arasinda yol
actgl memnuniyetsizlikler bu c¢alanlarin bilingli yahut bilingsiz birsekilde 6rgute
sunduklari katkiy1r azaltmalarina yol agabilmektedieticede caganlar adaletsiz
bulduklari orgutleri icin ellerinden gelenin en dyi yapmak gibi bir kaygi
tasimamakta, performanslari ve verimlilikleri giiekte bu durum da o6rgutin
performans ve verimlifiinin dismesine sebep olmaktadir.

Arastirmalara gore kayirmacgin yaygin oldgu utlkelerde goreve gelmede,
basarl ve yetenek odl¢it alinmagimdan, § kaybl ve bgarisizlik kacinilmaz olmaktadir
(lyiisleroglu, 2006: 44). Orgutlerin ve ekonomilerin gaaili olabilmek igin rekabet
glclerini arttirmaya, yuksek performans ve veriikil calsmaya gereksinimleri vardir.
Bunun icin  kiilerin  liyakate dayali olarak odullendilip, kariyerinde
ilerleyebilecekleri, glerinden tatmin duyacaklari, belirsizlikten mimkiadugunca
uzak, adil ve guvenli bir 6rgut ortami gerekmektddinepotizm bu ortamin dntnde bir
engeldir.

Nepotizme izin vermek Ust dizey yoneticilerin alaiabi ile 5 yapan, onlarla
calsmak zorunda olan ve aile fertlerine terfi ve Odileadaletsizce verildini
hisseden dier calsanlarin moral duzeylerini dirmekte bu durum da performansta
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disise yol acmaktadir (Abdalla vd. 1998: 557). gdm nepotizm giliminin
hissedildgi orgutlerde orgutsel amaclara, hedeflere ve dg@enlulgmada bgarisiz
olma ihtimali yuksek olabilmektedir ve nepotizm wjgmalar tim 6rgutsel verimigi
azaltmaktadirifhan ve Erdem, 2010: 156).

Nepotizm orgutte verimsiz kararlara, motivasyonveeimlilik kaybina neden
olabilmektedir. Akrabalarin performanslariyla iigisbir sekilde odullendiriimesi ve
terfi ettirilmesi, dger calsanlarin kendilerini dgersiz ve rahatsiz hissetmelerine yol
acmakta, morallerini diirmekte ve bu durum da ganlarin performansinda gige
neden olmaktadir (Vateva, 2009: 40).

Orgiitlerde ticret ve ger 6rgit kaynaklarindan yararlanma, odillendirradi t
vb. kararlarin performansa ve hak seddayall olmamasi, hem bu kararlardan haksiz
yere kazancli ¢cikacak hem de zararl ¢ikacalsaaarin yiksek performans gosterme
hususundaki motivasyonlarini gdiiecektir. Yiksek performansla gahanin bir getirisi
olmadginda calganlar bu konuda bir caba harcamaya gereksinim dygoaklardir.
Hatta oOrgutte akrabalarin lehine alinan adaletsizatkar; dger calsanlarda hayal
kirikhigl, darginhk veya 6fke duygularina yol acabilecekdalsanlarin performanslari
standartin ¢ok altina débilecektir. Bu durumun sonucunda orgutin perfosnae
verimliligi de azalabilecektir.

1.5.2.8. Homojenlik ve Yaraticilik Ortaminin Azalmasi

Yoneticiler personeli akrabalik plarina dayall olarakse aldginda orgutte
benzer dilince tarzina sahip giderin sayisi artmaktadir. Bu da 6rgutte homojsnlyol
acmakta, farklh fikirlerin gefimesi ve vyaraticilik ortaminin galonasini olumsuz
etkilemektedir.

Orgutlerde istihdam tercihlerinin  homojen arkgda aglarina yonelik
olmasinin sonucunda, bu homojen gruburstdielerine elgirel gozle bakan ve
desteklemeyen ger calsanlar yikici bir cagma ortami ile kanlasabilmektedir.
Kaltarel uyum orgitsel mikemedin isareti olarak kabul edildinde, destek vermeyen
yahut elgtirenler kendi kariyerlerini baltalama riski ile #gdasirlar. Bununla birlikte
anlamh sadik muhaliflerinin olmamasi korunma aaagh ortadan kaldiraga icin
gucla kaltarler zehirli hale gelebilir (HernandezdaPage, 2006:7).

Resmi olmayan calma arkadsgligl, egsitimsel ba&lar (mezunlar bgantilari,
kardslik dernesi Uyelikleri, Gniversite birlikleri gibi) ve c¢ikagruplar yahut sosyal
Kltpler, hobi topluluklari gibi ilgi gruplarini kidnan ‘$ebekelgeme” kavrami evrensel
olarak § hayatinda secim kriteri olarak benimsenmektedikgBk istihdam surecinde
adaylarin kimi tani@g ne bildginden 6nemli olmasa da, en az onun kadar énemlidir.
Ne yazik ki bununla birlikte bu tarz arkada sebekelerine dayali secim benzer
distncelerin cgalmasina sebep olmaktadir (Hernandez ve Page; 8R06

Gunumuzde rekabet avantaji elde etmek acisindamlbr@an orgutsel
yaraticilik, farkh diguncelerin kendini ifade etme imkani bufduesnek ortamlarda
gelisme olangina sahip olmaktadir. Farkli glincelerin s6z hakkinin olmagiérgut
ortamlarinda olaylara farkli bakiacilari getirilememekte bu da tek digelive
durgunliga neden olmakta, yeni fikirler ortaya ¢cikamamaktaNepotizm sonucunda
orgutte benzer diincesekline sahip fazla sayida aile Uyesi istihdam egjildie, aile
Uyesi olmayan cajanlara s6z hakki taninmgedhda, 6rgut sorunlarinin ¢ézimuinde bu
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calisanlarin gorglerini ifade etmelerine izin verilmeginde yahut ifade edilen farkh
gorislere deger verilmedginde orgit bu durumdan zarar gérmektedir. Orgiitleri
yaratici olmasini ggayan insan kayr@adir, drgutiin gincel sorunlarina daha etkin care
bulabilecek olan kiler 6rgutin cakanlaridir, bu kaynaktan verimli bigekilde
yararlanilabilmesi icin orgutte farkhliklarin uydmbir sekilde varlgini strdirebilmesi
gerekmektedir.

1.6. NEPOTiZMIN OLUMSUZ ETKILERINE KARSI KULLANILAN
YONTEMLER

Nepotizm, favorizim ve kronizim gibi kayirmacilikidimleri, genel olarak,
meslek kurallarina aykiri davrafar olarak ifade edilmekte ve bu nedenle profesijone
olmayan uygulamalar olarak gintulmektedir. Nepotizmle ilgili olarak getis
Ulkelerde bir takim yasal 6nlemler alirgtm. Ancak gel§mekte olan Ulkelerde bu
uygulamalar hala yaygin bir bicimde kullaniimaktg@ute, 2011a: 175).

Nepotizmin 6zellikle aile mensuplari Uzerinde tégailmis olumlu sonuglari
olmasina kanin, aile Uyesi olmayan cahnlar Uzerinde olumsuz etkileri cok daha
fazladir. Bu nedenle ailesletmelerinde, kuruma vyillarini vergiisi ve isletme ici
dinamikleri iyi bilen deneyimli ¢caganlarin, nepotik terfi ve atamalarla kustirtlmesine
neden olan nepotizme yodnelik énlemler alinmali a@cdk olabilmek kurumsaliemaya
gidilmelidir (Bute ve Tekarslan, 2010: 6)

Nepotizm dgal, psikolojik ve etik olmayan ancak kurala uyguavihng
olarak kabul edildiinde asil amag¢ nepotizmi engellemelgitienu etkili ve ahlaki bir
sekilde yonetmek olmalidir (Ozler ve Biiyikaslan, 20479).

Buyuklukleri ne olursa olsunletmeler nepotizm ve kronizmin yikici etkilerine
karsi uyanik olmalilardir. Dizgln istihdam politikalare dizgin secim prosedurleri,
etik politikalarinin uygulanmasi ve liyakat, adaletverimlilik dl¢citlerine dayali olarak
atama yapan kiye baslilik gibi dnlemlerle korunmalilardir (CGF Researbistitute,
2010).

Nepotizm ve dier kayirmacilik tarlerinin ortaya koy@u en buyuk ikilem
muhtemelen ¢ok az ¢nin bunu bir sorun olarak goérmesidir. Hemen herikegrarken
baglantilar, &lar, aile gibi kaynaklardan faydalanmaktadir. Bubegg@de Uzerinde
durulmasi gereken en ©Onemliey nepotizmi yonetmek olmaktadir. Nepotizmi
yonetmede bazi §isel ve kurumsal yontemlere gvairulabilmektedir. Aagida kisaca
bu yontemlere dgnilecektir.

1.6.1. Kisisel Yontemler

Nepotizmden etkilenen ¢ler acgisindan olumsuz etkileri hafifletmek ve
olumlu etkileri guclendirmek amaciyla bazi dnlendénmalidir.

Nepotizmin ygun oldwgu bir isletmede cakan yahut ¢catmayi diginen biri
icin aile kletmelerinin nasil cajtigini bilmek kritik 6neme sahiptir. Bu ler
muhtemelen higcbir zaman yonetim kurulu skeni olamayacaklarini hatta aile
egemenli altindaki bir kletmede gunin birinde aile Gyeleri lehine gb6zden
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cikarilabileceklerinin  bilincinde olmahdirlar. Kger planlarint  buna gore
yapmalhdirlar.

Nepotizmden faydalanmayan ancakletmede bu duruma tanik olan
calisanlarin § stresini hafifletmek icin s6z konususkerle istisare edilerek adilane
cevre kaullari, isyukl, gorev dizayni,sihizi ve ¢cajma programlari dizenlenmesine
dikkat edilmelidir. Yonetici ve denetleyiciler igistresin d@asi buna kar sorumlu
onleme ve rehabilitasyon davrgarini tesviki de kapsayan etkili yonetim uygulamalari
egitim programlar ve stilleri Uzerine ggim programlart sglanmalidir. Ayrica,
calsanlar icin & stresi ile ilgili, kendilerindeki ve d@erlerindeki stres belirtilerini
tanimlayabilmeleri ve bununla etkili bisekilde baa cikabilmelerini sglayacak
seminerler dizenlenebilir (Arasl ve Tumer, 200348).

Nepotizmden faydalanan bireyler de zaman zamanttéigidiger calsanlarin
on yargih yaklaimlarindan dolay! aslinda hak ederek elde ettiktadanimlara ger
calisanlarin goziunde mgeuiyet kazandiramamaktadirlar. Nepotist uygulamatamucu
orgute ve nepotizmden faydagtayan birey veya bireylere karolumsuz tutum icine
giren 6rgut cakanlari nepotizmden faydalananlari, belki de kerggdadiklari haksizfi
telafi etme cabasi olarak, ghrsizletirme yoluna gitmektedirler. Bu durumda
nepotizmden faydalanan birey degdar konumuna gelebilmektedir.

Nepotizmden faydalanan skere kendini ispat etmek isteyen herhangi bir
calisana davranilgy gibi davraniimalidir. Bu kilerin yoneticisi konumunda olanlar
nepotizmden faydalanan skerin yaptgl isler hakkinda kendisine adil durist
degerlendirmede bulunmali ve gerekirse bulunduklamiggnla ilgili gzitim almalarini
sgglamalidir (Wong ve Kleiner, 1994: 10). Bu suretle &indan nitelikli olan yahut
nitelikleri gelistirilebilecek akraba ¢ajanlarin 6rgute faydali olmasig@anabilecektir.

Nepotizmden etkilenecek olan birgdr taraf ise nepotizmi uygulayagietme
sahipleri veya yoneticilerdir. Bu ¢derin ailedeki rolleri ile gletmedeki rolleri
catsmakta bu da strese yol acabilmektedir. Bgildai aile ile ki birbirinden ayirabilmek
ve isletmenin yararina ancak aile Uyelerinin aleyhinabdécek durumlarda aileden
gelecek baskilardan kurtulabilmek icin profesyogéheticileriden yardim almaldir.
Nepotizm ve sonuclari hakkinda geregkeime sahipleri, gerek aile Uyesi gahlar
bilinglendirilmeli, aile tyelerinin gletmenin geleca@ icin adil ve liyakate dayali
uygulamalar desteklemesigsanmalidir.

1.6.2. Kurumsal Yontemler

Nepotizmin yonetiimesinde kurum tarafindan alinametnler daha etkili
olmaktadir. Bunlar kurumsalma, anti-nepotizm uygulamalari gglime ve uygulama,
nepotizmi kontrol etmeye yonelik insan kaynaklanitikasi edinme gibi yontemlerdir.

1.6.2.1. Kurumsallama

Kurumsallgma, sletmenin belirli amag¢ ve hedefler gholltusunda, belirli ilke
ve deerler cergcevesinde yonetilmesidir. Kurumsglig isletmelerde caganlar
isletmede yazili prosedirlerin herkes icyit dir sekilde uygulanagani bilirler ve bu
durum belirsizlikleri ortadan kaldirarak ganlarin gletmeye gtiven duymalarinigar.
Bu kurumlarda cajanlar calgma ortami ve sietmenin gleyisi ile ilgi olarak daha
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olumlu algilara sahip olurlar. Kurumsajtaa bir yandan Orgltteki nepotist
uygulamalar sinirlarken, bir yandan da kaciniinmayeepotist uygulamalarin daha
olumlu algilanmasini ggayabilir.

Nepotizm 0Ozellikle aile tyeleri igcin bazi yararbraiclar olgtursa da aileden
olmayan cakanlarin cikarlarina vergii zarar bu faydadan daha coktur. Bu sebeple
ayrimci terfi ve atamalarla yetenekli ve deneyigdilisanlarin motivasyonuna zarar
vermekten kacinmak icin bazi o6nlemler alinmalidAgrica aile gletmeleri kalici
olabilmek icin kurumsalkmalidir (Bute ve Tekarslan, 2010: 6).

Korunma mekanizmalari ve énlemler; dizgin istihdaotitikalari ve dizgin
secim proseddrleri, etik politikalarinin uygulanmae liyakat, adalet ve verimlilik
Olcutlerine dayah olarak atama yapagiye baglilik vb. dir (CGF Research Institute,
2010). Bu balamda orguttekilerin nepotizmle ilgili bilinglendimesi, kurumsallgma
ve dsaridan profesyonel yardim almak uygun olabilmektégiisleroglu, 2006: 35).

Isletme kuruculari yahut sermayeninggou elinde bulunduranlar nepotizm
konusundaki eldirilere acik ve duyarli olmalidirlar. Birbirlerini denetcisi olan
akrabalarin uymasi gereken kurallari belirlemdkdir Calsanlarda kendinden sonra
yerine gececek kinin aileden biri olacg konusunda farkindalik yaratmahdirlar (Wong
ve Kleiner, 1994: 11).

Bu baglamda aile gletmelerinde aile anayasasli gluwmada fayda
bulunmaktadir. Aile anayasasi, aile Uyeleri arasind aile Uyeleri ilesi arasindaki
ili skileri saglikli bir sekilde yonetebilecek temel ilkeleri ve rehber utesuricerir. Aile
anayasalarisie ilgili olarak aile fertlerinin cajan ya da patron olarak dahil olduklari
konulara ilgkin deger, felsefe, kural ve beklentileri acik biekilde ifade eder. Bu
anayasa yayan bir belge olup icefinin esnek olmasi vesin ve ailenin dgisen
gereksinimlerini kajilamak tzere dizenli olarak gézden gecirilmesi kyaektedir.

Bununla birlikte tlkemizde nepotizmin engellenmesiyonelik herhangi bir
dizenleme bulunmamaktadir. Nepotizm, favoritizmkvenizmin oOrgutteki etkilerini
azaltmak icin hikumet tarafindan bu tlr adaletséz dlma, yerlgirme, terfi ettirme
uygulamalarini azaltmak icin gerekli kural ve dieemeler getiriimelidir (Arash ve
TUmer, 2008: 1248)isletmeler tarafindan nepotizmin ganlarin Gzerindeki olumsuz
etkilerini hafifletmeye yonelik 6nlemler alinmalrdi

Aile isletmelerinin buyldmelerini, birkenelerini ve aralarinda ortak yatirimlara
girmelerini tgvik edecek yasal ve finansal araclarin (kurumsallya ivme
kazandiracak yaptirimlara dayali yatirim ve veegvikleri gibi) isletmeye yon verme,
kaynak farklilgtirma, stratejik planlama yapmalarini glsana, insan ve finansal
sermayelerini zengingéirme gibi faydal sonuclari olabilir. Bu sayedeponézm yerine,
kurumsallamayi 6ne cikaran Kiiltiirel ve ekonomik bir dginin gerceklgebilir (Ozler
vd, 2007: 439).

Kurumsallgma her ne kadar orgutteki belirsizlikleri kaldiagil ve gtvenilir
bir ortam yaratmayl amaclasa da uygulamada bu &exam miumkin olmamaktadir.
Zira orgutte kurallar zaman zaman delinebilmektbuydormal birsekilde olmasa da
kayirmalar devam edebilmektedir.
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1.6.2.2. Anti-nepotizm Politikasi Edinmek

Orgiitlerde nepotizmi engelleyebilmek icin anti-népm politikalarinin
gelistiriimesine gereksinim vardir. Anti-nepotizm pdiilarinin 6rgit caganlarin
orgute duyduklari giveni, sadakati ve Orgutsel nvaddgik davranglarini arttirmasi,
adalet algilarinin daha yuksek olmasirglaaasi beklenmektedir.

Prokosch’a goére bir 6rgutte uygulanacak anti- nepotpolitikasi ile ilgili
asaglda siralaln tg altin kural vardir (Prokosch, 2024):

« Ise alma ve terfi ettirmede esas Olgilieime calganlari ile iliskisini gézonunde
bulundurmaksizirsiigin en nitelikli kisiyi bulmak olmalidir.

» Potansiyel cikar cainasi yaratacak durumlardan kacinmak icin tim cabala
gosterilmelidir. Bu genellikle akrabalar arasindagrddan nifuz sahasi
olmamasini veya ayni komuta zincirinde yer almamala saglayarak
basarilabilir. Bir aile Gyesinin yakin bir akrabasinizerinde gbzetim yetkisine
sahip olacg durumlar yaratacak atamalardan kaginiimaldir. palitika
bakimindan yakin akrabas,ebirlikte yagsanan arkada evlat, evlatlik, kardg
ebeveyn, kayin, kayinbirader, gorumce, elti, kpgder, kayinvalide,
blylkanne ve buyikbaba ve torunlar olarak tanimétadair.

* Politika ve uygulamalar tum orgutte surekli wgt @larak uygulanmali ve tim
calisanlara uygulanabilmelidir.

Bu kurallarin yanindasagidaki kurallarin uygulanmasi da nepotizmi énlemede
etkili olabilecektir:

« Orgutlerde yer alan ve ileride yer alacak olan ailgelerinin Orgit
kaynaklarindan nasil yararlangaaa dair ayrica uyulmasi gereken kurallar
gelistirilmelidir ve bu kurallar her aile tyesi icirsiebir sekilde uygulanmalidir.

e Bu kurallar adil ve liyakat temelli bigekilde gelgtiriimeli ve uygulanmali,
orgutte yer alan der calsanlara uygulanacak politika ve prosedirlere beuger
yakin olmalidir.

» Aile Gyelerin taninan bazi ayricaliklar olsa d&ediaile dg1 6rgit calganlarinin
tepkisini almamasi ve bu c¢gdnlarin gézunde aile Uyeleri lehine alinan
kararlarin merulasmasi icin bu ayricaliklarin performas ve liyakamedli
olmasina dikkat edilmelidir.

« Orgutiin uygulayaga anti-nepotizm politikalari ile ilgili olarak tiingalisanlar
bilinclendirilmelidir. Bilinmeyen belirsizlik, betsizlik ise stres yaratir.
Nepotizm konusunda 6rgutte farkindalik yaratmakotiegmle ilgili algilari daha
rasyonel temellere oturtabilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1950’li yillarda ¢gu Orgut erkek ¢aganlarin
yetersiz erkek akrabalarinirgei alinmasini engellemeye yonelik nepotizm skar
kurallar olwturmuwtur. Kurallar kadinlarin artan bigekilde kglcine katilmaya
basladigi 1960 ve 1970li yillarda ¢cok dinulmeden gere de uygulanngtir. Bununla
birlikte bu tur kurallar kan sikdyet, mgduriyet ve yasal takipleri kkirttigl icin bu
kurallarin hem lehine hem de aleyhine rasyonellethad resmi bir sekilde
olusturulmustur. Anti nepotizm kurallari neyin 6zellikle yasadolduguna dair dort
sinifa ayrilmgtir. En genel kural bir ¢calanin akrabasinin érgutte herhangi bir yerde
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istihdam edilmesini tamamen yasaklayan kuraldiryl&e bir bireyin birsehirde ge
alinmasi akrabasinin ne o yerde ne dgkdair sehirde ayni gletmede cakmasini
engelleyecektir. Daha az kisitlayici kurallar siakrabanin ayni tesistgei alinmasini
yasaklamakta ve daha liberal kural ayni tesiggealinmasina izin vermekte ancak ayni
bolim yahut cagma grubunda olmalarini yasaklamaktadir. Son kupalakrabalari
birbirini dogrudan denetleyebilecekleri veya bribirinin Ucregrfit veya cagma
durumuna resmi bir etkilerinin olaga pozisyonlarda bulunmasini yasaklayan
kurallardir. Son yillardaysa hukuki agidan en dgkyi eslerin ayni yerde yahut ¢caia
gurubunda cagmalarini yasaklayan kurallar glurmustur (Wong ve Kleiner, 1994:
11).

Bununla birlikte kayirmacign olggan kabul edildii Glkemizde nepotizme
karsi herhangi bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.i@inde 6zellikle istihdamda
esit firsat yaratildgina dair algilar olgturulmaya cakilsa da, uygulamada
kayirmacilgin her turinidn oOrneklerine gan bir sekilde rastlanabilmektedir. Bu
konuda yasal duzenlemelerin yapilmasindan oOnceurogd demokratik kaltarin
yerlestirilmesi, her turlt istihdam, terfi vd. uygulanaatia liyakatin temel alinmasi ve
seffalik bir kdltar haline getirilmelidir.

1.6.2.3. Etkiliinsan Kaynaklari Politikasina Sahip Olmak

Nepotizm yillar boyunca artan hiekilde kiguk dgirtct bir tarzda sucglanan
akrabalari ge alma uygulamalarinisaret etmektedir. Aile sletmeleri dgindaki
isletmelerde nepotizmle ilgili insan kaynaklar pigiiari bir calganin akrabasini asla
ise almama, asla ayni tesiste mlmama, asla ayni bolum yahut gala grubundase
almama ve akrabalarin asla birbirinigdodan nezaret etmesine izin vermegaglinde
dort diizeyde gerceldmektedir (Vinton, 1998: 297).

Aile isletmelerinde kurumsalfmayi sglamanin bir bgka yolu ise, aile
disindan deneyimli yoneticilergietmeye dahil etmektir. Eckrich and McLure gibi baz
aragtirmacilar aile kgaklari arasindaki bilgi ve yetenek ghgzunu kapatmasi igin
aileden olmayan ydneticilere gereksinim duygadiou, bu vesileyle lidein kusaklar
arasinda bganli bir devrinin sglanabilecgini ileri sirmilerdir. Aile Uyeleri uygun
uzmanlga sahip olmadiklarindasii profesyonellgtirmek icin aile Uyesi olmayan
yoneticilerin istihdam edilg ileri surtIimdtir (Burke, 2007: 21).Her ne kadar aile
dyesi olan yoneticilerin aileden olmayan yonetigiikarar alma streci tzerinde nihai
yetkisi olsa da aileden olmayan yoneticilerin deri yetki ve katkilari olabileggni
iddia etmektedir (Burke, 2007: 27-28).

1.7. NEPOTiZME YONEL iK LiTERATUR TARAMASI

Nepotizm ailenin bgangicina kadar geri giden eski bir secme araordir
modern zamanlarda bu aractan sik¢a yararlaniimaktBdnunla birlikte nepotizmle
ilgili ginimuze kadar gercekdirilen literatir calgmalarinin kisitli ve dar kapsaml
oldugu gorulmektedir.
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1.7.1. Yerli Literattr

Yerli literatirde ise, nepotizm kavramina yoneligk¢caz sayida cagimaya
rastanmg ve bu cakmalarda nepotizm kavraminin ailgletmeleri ekseninde
incelendpi tespit edilmgtir (lyiisleroglu, 2006; Ozler vd., 2007; Asunakutlu ve Avcl,
2010; Bute, 2010, Bute ve Tekarslan, 2010).

Nepotizm ve favoritizmin 6nemine ve etkilerine wurgapan bazi sinirli
calismalar bulunmaktadir. Bu camnalardan biri Kuzey Kibris'ta bankacilik sektoriinde
calisan 576 kgilik grup Uzerinde nepotizmingistresi, § tatmini ve gten ayrilma
niyetine etkisini saptamak amaciyla yuritilen bast@rmadir. Bu caimanin sonuglari
nepotizm, favoritizm ve kronizmirgyerinde § stresine yol agiini ve bunun personelin
orgutle ilgili memnuniyetsizfiini dolayisiyla da gten ayrilma niyetini arttirgani
gostermgtir. Nepotizmin en olumsuz etkiyisistresi Uzerinde yag saptanmnytir
(Arash ve Tumer, 2008: 1237).

Benzer bir argtirmay! Arasli, Bavik ve Ekiz (2006) Kibris oteli&ilsektoriinde
gerceklgtirmislerdir. Bu calgma sonucunda nepotizmin insan kaynaklari
uygwlamalarini felg etfii ve calskan memnuniyetini olumsuz etkilggni saptamy;
insan kaynaklari politikalarinin ayrimcilik olmaks, ahlaki ve olumlu birekilde
uygulanabilmesi i¢in insan kaynaklari departmanilariyeterli gtice ve yetkiye sahip
olmalari gerekgini belirtmislerdir (Arasli ve Tuamer, 2008: 1248).

lyiisleroglu (2006) Adana ve cevresinde faaliyet gosterea gietmelerinde
nepotizm uygulamasinin tespitine yonelik bir sarma gerceklgirmistir. Bu
calismanin sonuclari der argtirma sonuglarinin aksine genel olarak aletmelerinde
personel temininde, performansgddeme sirecinde, Ucret politikalarinda ve sgaa
kosullarinda nepotizmin olmagini gostermektedir.

Ozler vd. (2007) ailesietmelerinde nepotizmin sosyo-psikolojik, ekononag
politik kokenlerini ele alan bir ¢aima yapmglar ve aile gletmeleri, nepotizm ve
kurumsallamay bir suire¢ icerisinde acgiklanmaya vgetéendiriimeye cabmiglardir.

Aydogan (2009)'un, Turk g@tim sisteminde kayirmacilik tirlerinden nepotizm,
kronizm ve patronaj uygulamalarini tespit etmeyaehk gerceklgtirdigi arastirma
sonucunda, Turk gtim sistemindeki yoneticilerin kararlarinda nepoti dahil olmak
uzere kayirmacilik uygulamalarina yer vgidiaptanmytir (Aydogan, 2009)ilk ve orta
dereceli okullardaki gretmenler Uzerinde yapilan bu giremada, argtirmaya katilan
ogretmenler gitim sistemindeki merkezi yoneticilerin ve okul ygircilerinin atanmasi,
okullara gitim materyali sglanmasi, gretmenlerin daha Ust pozisyonlara atanmasi,
mesai saatleri konusunda tolerans gdsteriimeskebularda kayirmacgin oldusunu,
nitelik ve yeteneklerin goz ardi edilip, arkalle, hengehrilik ve politik gorg yakinlgi
cercevesinde ayrimci kararlarin algdi belirtmglerdir.

Asunakutlu ve Avci (2010) Mila ilinde faaliyet gosteren aileslétmesi
niteligindeki mermer gletmelerinin cakanlari Uzerinde yaptiklari bir atamada
nepotizm algisi vesitatmini arasindaki igkiyi incelemi, argtirma sonucunda terfi ve
islem kayirmacilginin is memnuniyeti ile negatif gkisi oldugunu saptamlardir.

Bite ve Tekarslan (2010) Trabzon’da faaliyet g@steaile sletmelerinin aile
mensubu olmayan yonetici ve galnlari Uzerinde yagh argtirmada, aile Uyesi
olmayan cakanlarin “nepotizm”, “§ stresi” ve “s tatmini” dizeyleriyle, bu déskenler
arasindaki ikkiler incelenmgtir. Bu argtirmanin amaci, nepotizming itatmini
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Uzerindeki etkisini ardirmak ve bu ilskide is stresinin araci rolini analiz etmektir.
Arastirmanin kapsami, 130 yonetici ve personel Uzergeteeklgtirilmistir. Arastirma
kapsamindaki aile lyesi olmayan ¢ah ve yoneticilerin gi tatmin dizeylerinin
ortalamanin Uzerinde, nepotizm westresi diizeylerinin ise beklenenin aksine ortalama
seviyede oldgu tespit edilmgtir. Arastirmada ileri strllen tim hipotezler
dogrulanmstir. Arastirma sonucunda, nepotizmig fatmini Uzerende olumsuz ybonde
bir etkiye sahip oldgu ortaya cikmytir. Nepotizmin § stresine etkisi elde edilen
sonugclar arasindaki en guclu etkiye sahiptir. Agrngcstresinin nepotizm ve itatmini
arasindaki igkide kismi araci etkiye sahip olgu tespit edilmgtir (Blte ve Tekaslan,
2010: 1).

Blite, istanbul'da aile sletmelerinin aile Uyesi olmayan ggnlari Gizerinde
isyerindeki kayirmacilik algisigitatmini, olumsuz s6z sdyleme wgein ayrilma niyeti
arasindaki ikiyi inceleyen bir cakma yapnmgtir. Elde edilen sonuclara gore; algilanan
nepotizm boyutlari vesitatmini arasinda negatif bir glanti bulunmaktadir (Bute,
2011a: 187). Bute (2011b: 383)’'Un birgdr aratirmasi da Turk kamu bankalarinda
kayirmacilgin  calsanlar Gzerine etkilerini incelemektedir. Bu giranaya gore
kayirmacilik arttikca cajanlarin § stresi artmakta;si tatmini, kverene giveni ve
motivasyonu azalmaktadir (2011b: 383). Yine But@atem algilarinin g tatmini,
olumsuz sdylem vesten ayrilma niyeti Gzerine bir atarma gerceklgtirmis, argtirma
sonucunda nepotizm algilarinig fatmini Gzerinden dgrudan ve negatif bir etkisi
oldugunu, & tatminsizlgin calsanlarin gten ayrilma niyeti Gzerinde goudan negatif
etkisi oldigunu saptamglardir (Bute, 2011c¢:187).

Ozler ve Buyukarslan genel olarak favoritizmslba altinda kayirmacilik
turlerini incelemg, bu konuyla ilgili literatlr argirmasi yaparak, ejgrel bir baks
acistyla genel bir derlendirme yapmglardir (Ozler ve Blyiikarslan, 2011).

Keles vd. (2011) ailegletmelerinde auditing stirecinde, sistemin i¢ denkeile
ilgili olarak nepotizm, favoritizm ve kronizmin Gigsel guven uzerindeki etkilerini
incelemsilerdir. Arastirma sonuclari bu kayirmacilik uygulamalarininiisgl gtvenle
ters yonlu ilgkisinin olduzu ve orgutsel guven algilarini zayiflgthi gostermytir.

1.7.2. Yabanci Literatur

Konuya iliskin yabanci literatirdeki ¢camalarin dnemli kisminin, kavrami
tanimlamaya, olumlu ve olumsuz yodnlerini aciklamay@nelik calsmalar oldgu
dikkati cekmektedir (Abdalla vd., 1994; 1998; Be&llo2003; Ford ve McLaughin,
1985; Ichniowski, 1988). Kavrami ampirik yonde @lan uluslararasi ¢camalar ise,
hem kavramin insan kaynaklari yonetimi uygulamalé balantisini hem desi
memnuniyeti Uzerindeki gkisini agiklamaya ¢aymaktadir (Arash vd., 2006:295-308).
Nepotizm literaturiinde ilk akla gelen isimlerdenepotizme Ovgl” kitabinin yazari
Adam Bellow nepotizmin olumlu yanlarina vurgu yaxtaalir.

Yapilan calgmalarda nepotizmin etkileri genellikle makro dizeyd
dUstndlmistiar (Abdalla vd., 1998; Boadi, 2000; Mutlu, 2000:a8l1 ve Tumer, 2008).

Nepotizm literatirini inceleyen Karen Vinton (1988)6re nepotizmle ilgili
mevcut literatir hukuki, anekdotal, insan kaynalgenlitikalari ve ampirik argirmalar
seklinde dort ana kategoride siniflandirilabilir (€a Vinton, 1998: 297-299):
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Hukuki argtirma makaleleri kari-koca nepotizmi politikalannmerulugu ile
ilgili meselelere dginmektedir. Isgliciine katilan kadin sayisinin artmasi
orgutleri slerin birlikte calsma ihtimaliyle kagi kariya birakmgtir. Kamu
sektoriinde gerle ilgili iyi hazirlanmg nepotizm politikalari genellikle yasal
argtirmalar altinda dgerlendirilmistir (Bierman ve Fisher, 1984; Jump,1997;
Reed, 1988; Reed ve Cohen, 1989; Wexler, 1987)nishyzel sektor icin de
gecerlidir (Bierman ve Fisher, 1984; Giattina, 198%iner ve Steinberg, 1994;
Wexler, 1987). Literatirde kari kocaskilerinden baka konularla ilgilenen
nepotizm politikalar bulunamagtir.

Bilimsel yontemler dunda yaanmg hikayelere dayanarak yazilan makalelere
anekdotal makale denmektedir ve 6zellikle agletmeleri ile ilgili nepotizm
hakkinda farkl gorgleri de barindiran bolca anekdotal makale bulunathkt
Bu makaleler nepotizmi lehte, aleyhte veya hersékdilde de sunmaktadirlar.
Nepotizmi olumlu balgt agisi ile inceleyen makaleler genel olarak o6rdutse
sadakati ve performansi artirmasigiict devrini azaltmasi (Molofsky, 1998;
Nelton, 1998; Wong ve Kleiner, 1994), yonetiminsdrai bir sekilde el
degistirmesi ve sonraki ksaklara aktarilabilmesini glamasi (Danco, 1982) gibi
konulara vurgu yaparken; olumsuz sonuclara vurgpagkr nepotizmin
beceriksiz aile Uyelerinin yonetici olmalarina véngtici kalmalarina izin
verdigi, adaletsiz 6dul sistemlerini yureklendigdive profesyonel yoneticileri
isletmeye ¢cekmeyi zordaardigindan bahsetmektedir (Kets de Vries, 1993; Wong
ve Kleiner, 1994).

Muhtelif calsmalar Eletmelerde vyururlikte olan nepotizm politikalarini
incelemitir, insan kaynaklari yoneticilerinin nepotizm piialari olusturmada
yararlanabilecekleri dnerilerde bulunghardir (Young, 1995; Hubbart, 1998).

Literatirin dger bir kismi nepotizmle ilgili olarak yduriten amgir
calismalardan olsmaktadir. Wexler (1982) buyukslétmelerde kari-koca
nepotizmi poltikalari Gzerine gayriresmi bir girema yuratmg, isletmelerin
yillar dnceden nepotizm politikalar edindiklerigiggunun bicimsel ve bicimsel
olmayan nepotizm politikalarina sahip olduklariapgamgtir. Werbel ve Hames
(1996) calsanlarin ayni gletme icin cakan ciftlerle ilgili olarak algilamalari
Uzerinde cabmigladir. Kucuk orgutlerde ¢alnlarin orgutteki ¢cajan ciftlere
karsi daha olumsuz tavira sahip olmgilieninde olduklarini saptarglardir.
Singell ve Thornton (1997) Utah'daki ailgldtmesi nitelgindeki mandira
ciftlikleri Gzerine br argtirma yapmy, calsanlarin ¢gu aileden olan mandira
ciftliklerinin daha fazla fayda maksimizasyonu damakar maksimizasyonuna
sahip olduklarini ortaya koymglardir. Ford ve McLaughlin (1986) daha geni
nepotizm c¢akmalari ydrutmglerdir. Sadece nepotizm politikalarinin 6zgul
niteliklerine bakmang, ayrica insan kaynaklari yoneticilerin nepotizraiklikla
bahsedilen avantaj ve dezavantajlarina dair inamnglanepotizmin gleri
Uzerindeki etkilerine dair tutumlarini ve nepotizni@n veren 6rgutlerin
verimliligi ile ilgili algilamalarini da sorgularsiardir. Bu ¢algmanin sonuglari,
katiimci  yoneticilerin  dortte  Gg¢linden fazlasininepotizmin  lerini
karmaiklastigi Uzerinden hemfikir olduklarini gostertir ki bu sonucu
Abdalla vd. (1994)’Un bulgulari da yinelegtir.
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Karen Vinton’'un literatir taramasina ilaveten, saraamiz esnasinda
gerceklatirdigimiz literatir taramasi sonucunda daha gincejrpalara da ukalmistir.

Abdalla ve Maghrabi (1994) Urdiin ve Misirdaki baxgltlerle ilgili olarak
yaptiklari ¢calgmada nepotizm ve buyukluk, sahiplik,gcafi konum gibi bazi 6rgutsel
Ozellikleri arasindaki ikkileri incelemitir ve nepotizmin bu 6rgutlerde insan kaynaklari
politikalari ve fonksiyonlariyla birlikte insan kagklari yoneticilerinin meslekleri
Uzerindeki etkilerini 6lcmeye camislardir (Abdalla vd., 1994: 61).

Padgett ve Morris (2005), istihdam surecinde alrkltmglarindan yararlanan
calisanlarla ilgili algilari incelenslerdir. Nepotist §e alim sirecinin liyakate dayakei
alim sirecine gore daha az adil algil@gndakrabalik bglarindan dolayige alinanlarin
yeteneklerinden dolayi alinanlara gére daha olunbstkg acisiyla dgerlendirildigi ve
netice olarak nepotizmden faydalanmayanlarin sadgisi ile bu uygulamalarin
adaletsiz ve hatta ahlaksiz olarak nitelendigitdisaptamglardir.

Hernandez ve Page, istihdam nepotizmi olarak adidend ise almada aile
tyelerinin referansi ve aile degiein Orgut Gzerindeki etkilerini asarmislar, 6rgutte
calisan akrabalarinin referansi ilgeialinan cafanlar agisindan nepotizmin 6rgutsel
baglili g1 arttirdgini tespit etmilerdir (Hernandez ve Page, 2006: 12).

Kragh (2006), nepotizmin Ozellikle ggiekte olan ilkelerde daha yaygin
oldugu ve modernlgme ile azaldiini ileri surdtkleri bir arglirma yapmgtir. Arastirma
sonucunda moderrdme sirecindeki toplumlarda, geleneksel egkihe bicimlerinin
modern etkilgim bicimleri ile yer dgistirmesi esnasinda geleneksel ahlakgatterin
yerini alacak uygun modern ahlakigggler bulunmadinda, nepotizm uygulamalarinin
sikliginin arttgini saptamy, modernleme sireci ile bu uygulamalarin azalgcderi
surdimtar.

Nepotizm cakmalari ¢cgunlukla anti-nepotizm politikalarinin insan kaynekl
yoneticileri arasinda alevli tagina, sorgturma ve ortak sorunlarin kayhal
olusturdusu 1970'li ve 80'li yillarda yudratilen vaka cginalari ve incelemelerle
sinirhdir (Mulder, 2008: 8).

ABD’de 1200 cakan uUzerinde yapilan bir atamada farkli sonuclar elde
edilmistir. Calisanlarin ¢@u isyerinde somut ege aykiriliklarin oldguna inanmazken,
bir kismi acik¢a gunlik riyakarlik ve tutulmayanzkeiden dolayr 6dun verghi
hissetmektedirler (Basu, 2009).

Banuri vd. (2010) nepotist davrarsergilemeye yol acan iki gidinun (inang ve
kimlik) goreceli giiciinii test ettikleri bir labaratucalsmasi gercekigirmistir. ilk
hareket edenin kendi grubunu glurmak icin ait olduklari gruptan ve saridan tye
sececgi bir glivenoyunu uyarlamgardir. Grup ici Uyelerin daha az verimli olduklari
varsayllmgtir. Guglt grup kimlgine sahip olan ve grup ici tyelerinin performansina
daha ylUksek inan¢ duyan bireylerin daha fazla nemotiyguladiklarini bulmglardir
(Banuri vd., 2010).

Ponzo ve Scoppa (2010) bir yonetici ve iki acentas@ada bir model
gelistirmiglerdir. Bulgular; nepotizmin yuksek (cretli slerde ve gletmenin
performansinin yeteneklere daha az duyarli @lducalsanlara gizli 6demelerin
yapilmasinin daha kolay olgu ve aile bglarinin daha kuvvetli oldiu 6rgutlerde daha
yaygin old@gunu gosternsiir.
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Williams ve Laker (2010: 230), buyuk bir ticari bamin 75 subesinde
nepotizmle finansal performans olcutleri arasindiakiyi inceledikleri ¢calsmalarinda,
9 farkll finansal performans 6lcutiinin bulugdgubelerde, nepotizmin dizeyingnbe
diizeyinde bazi finansal verimlilik Olcltleri Gzedm olumlu etkiye sahip olgunu
saptanyglardir.

Isgucli piyasalarinda favoritizmin vatini gosteren bdantilarin  siklikla
verimsiz secimlere ve zayifletme performansina yol agini kesfeden buytyen bir
ampirik literatiir bulunmaktadir. Kramarz ve Nordstr Skans (2007lsvec icilerinden
elde edilen zengin veri setini kullanarak yaptiklargtirmada kgilerin siklikla
babalarinin ¢adtigl fabrikalarda cadtiklarini ve sinif arkadgarina kiyasla okulda daha
disik notlara fakat daha yuksek giriicretlerine ve daha istikrarlislere sahip
olduklarini bulmglardir. Kontrolli bir saha c¢aimasinda Bandiera vd. (2007)
yoneticilerin zayif tgviklerle kasilastiklarinda yeteneklerine bakmaksizin sosyal olarak
baglantili olduklar scileri kayirdiklarini bulmstur. Kramarz ve Thesmar (2006) sosyal
aglarin Fransa’da yonetim kurulu bglenini etkiledigini ve glarin daha cok etkisinde
kalan kletmelerin daha az karli olgunu gésternstir. Scoppa (2009jtalya’da kamu
calisanlarinin ¢cocuklarinin kamu sektérinde istihdanmaelihtimallerinin daha ylksek
oldugunu ve lise yahut kolejden daha sdk notlara mezun olsalar dahi,
ebeveynlerinden kaynaklanan bu avantaji koruduklagdstermgtir. Combes vd.
(2008) Fransa universitelerinde istihdam karar@airadaylarla secimi yapacak juri
Uyeleri arasindaki sosyal @antilar asilken yayinlarin ve liyakatin cok 6nemli
olmadgini saptanytir. italyan niversite sisteminde de benzer bulgulatasaglardir
(Scoppa ve Ponanza, 2011: 82).

Nepotizm siklikla ailesietmelerinde yonetimin lgaktan kigaga aktariimasinin
aciklamasi olarak gosterilmektedir. Kurucu emekidugunda gletmenin kontroli
istihdam edilmg profesyonel bir yoneticidense siklikla varislerirgegmektedir.
Bennedsen vd. (2007) ve Perez-Gonzalez (2006) lalefiyeti olan gletmelerin
performanslarinda dine old@gunu saptamlardir (Scoppa ve Ponanza, 2011: 82).

Yukarida yer alan literatur 6zeti hem agketmelerinde hem der isletmelerde
nepotizmle ilgili daha cok callacak ve @renileceksey oldiunu gostermektedir.
Makalelerin ¢@gu nepotizme dar agidan baktardir. Olglimler genellikle nepotizm
politikalarin varlgina, uygulamanin yaygi@ Gzerinde eltili olan faktérlere yonelmi
olup bu politikalarin ¢cajan ve yoneticiler Uzerinde etkileri yeterince el@mamstir.
Nepotizm konusunda hem yerli hem yabanci litera&iddha ¢ok ¢aima yapiimasina
ihtiya¢c duyulmaktadir.

Nepotizm geleneksel Barin ve iligkilerin gicli old@gu toplumlarda daha ¢ok
gorulmektedir (Aktan, 2001: 57). Bazi gahalarda nepotizmin az gghis Ulkelerde
daha yaygin oldgu belirtilmistir (Kayabgi, 2005: 30); fakat literatlir genellikle buyuk
isletmelerin kiicUkgletmelere oranla akrabalageialma durumunun daha ¢ok ofgduu
iddia etmektedir. Bununla birlikte bazi amamacilar, nepotizmin az geis
ulkelerdeki kiguk dletmelerde daha yaygin olgiuna inanmaktadir (Arasli and Tiamer,
2008: 1238-1239).



IKINCI BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISI
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2.1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMININ TANIMI VE GEL  iSiMi

Orgiitsel adalet, cahnlarin orgitle ilgili algilarini  yansitan, orgiit
kaynaklarinin daitim sekli, érgutte kararlarin alinmgekli ve Kisilerarasi etkilgimin
kalitesi gibi boyutlar olan ve oOrgultlerde tutum ve davraglarini etkileyen bir
kavramdir. Bireylerin ortak bir amaca gitaak icin biraraya geldi, etkilesim icinde
oldugu ve amaca ufma yolunda caba gosterirken katkilari sonucundayartcikan
kazanimlardan pay aldiklari orgitlerde adalet kavr&acinilmaz olarak gindeme
gelmekte, 6rgutu ve Grgut tyelerini etkilemektedir.

Adalet olgusu argirmacilar icin yazyillardir ilgi ¢cekici bir konu lmustur.
Antik caglarda kaynaklarin bireyler arasindakigdaninda adaleti olgturan seyin ne
oldugunu analiz eden ilk kinin Aristo olduysu sanilmaktadir (Greenberg and Colquitt
2005:4). Bu konu 17. yuzyillda John Locke'un (16894) insan haklari alanindaki
yazilari ve Thomas Hobbes'un (1651/1947) topluniesézesi analizi ile alevlenrgive
19. yuzyilda John Stuart Mill'in (1861/1940/ klasikri olan faydacilik ile yeniden
gindeme gelmtir. Bazi farkhliklarina rgmen bu felsefi yakkamlar ortak olarak
adaleti normatif bir ideal olarak kavrayan kurabim yonelime sahiptirler. Bu yonelim
gunimuz felsefesini beslemeye devam etse de gunamgizmmacilarinin séylemleri
sosyal bilimcilerin betimleyici adalet yaklani tarafindan tamamlanmaktadir. Bu
kuramsallatirmalar adaletin ne olmasi gergitie degil, bireyler tarafindan nasil
algilandgina odaklanmaktadir. Bu anlamiyla sosyal bilimaiekullandgl adalet
kavrami kginin algisina dayali sibjektif bir kavram olmaktadBu ba&lamda, adaletin
anlagilmasi insanlarin adalet algilamalarinin nasil geestigini anlamakla mimkun
olabilmektedir (Greenberg ve Colquitt, 2005:4, Gnopano ve Greenberg, 1997: 317).

Gecen vyillar boyunca neyin adil olglinu yorumlamaya dair pek c¢ok
perspektif kullanilmgtir. Bu alanda adalete odaklanan iki disiplin oferkuk ve felsefe,
hukuki ve felsefi gorgleri ortaya koymstur. Sosyal ve orgutsel psikoloji ise farkli
aktorlerin algilamalarina odaklangthr. Boylece sosyal ve psikolojik yaklan neyin
adil davrarg oldugunu tarif etmektense, bireylerin neyin adil gidna dair inanclarini
tanimlamaya 6nem vergwe bireylerin adalet algisi muhakemelerini etlélieyaktorler
Uzerine ygunlasmiglardir (Steiner ve Bertolino, 2006: 55).

Adaletle ilgili olarak pek ¢ok tanim ve agiklamallmmaktadir. John Rawls
(1971: 3)'a gbre adalet sosyal kurumlarin birincdesni olmaldir (Husted ve Folger,
2004: 719). Aristoteles, adalet kavraminin biréeezia anlamindan bahseder ve adalet
kavramini adaletsizlik kavramiyla birlikte taninlamn daha dgru olduysunu séyler.
Aristoteles’e gore “Yasalara uymamak, onu kendiagdeina gore kullanmak ve
dolaysiyla busekilde bir gitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uygun deamak ve
esitli gi bozmamak ise adalettir.” (Topakkaya, 2009: 629psyal bilimlerde adalet
kavrami varliklar ve borclarin bireyler arasindasihatahis edildgi ile ilgilidir
(Greenberg ve Bies, 1992: 433). Gunluk dilimizddaiet” kavrami; bir davragin veya
hareketin, adalete uygur@unu, dg@rulugunu ve bireylerin dirustfiint ifade etmek
icin kullanihir. Orgutsel ortamlarda, “orglitsel éeta kavrami ise; 6rgutlerle ilgili olarak
yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu itatamak icin kullaniimaktadir
(icerli, 2010: 69).

Orgutsel adalet kavrami ilk kez Wendell French ftadan 1964 yilinda
genelde insan kaynaklari yonetiminde adalet konulagaret etmek igin kullanilngtir
(French, 1964). Ancak bu kavramisikerin adalet algilamalarini belirtme amaciyla
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kullanan 0Ozellikle Greenberg (1987) olgtwr (Fortin, 2008: 94). En genel ifadesiyle
orgutsel adalet, 6rgutteki adalet algilarina odadhapsikolojik sorgulama alani ve 6rgut
ortamina uygulanmiadalet psikolojisidir (Byrne ve Cropanzano, 20@).: Orgiitsel
adalet algisi, kilerin orgutte kendilerine kar adil davranilip davraniimagi
konusundaki 6znel yargilarini ifade etmektedir {fpr2008: 95). Orgiitsel adalet
orgutteki bireylere adil ve etik muamele edilmedarak da tanimlanmaktadir
(Cropanzano, 1993: 4). Bir {da tanima gore orgutsel adalet 6rgutin sealarina
dogru ve adil davranmasidir (Greenberg 1990: 399).06ed adalet 6rgut sureg ve
ciktilarinin  uygunlguna iliskin adalet algisini ifade etmektedir (Cropanzano ve
Greenberg, 1997: 318). Beugre'ye gore orgutsel eaddlrgit icinde sosyal ya da
ekonomik olarak gercelden tum kagihkh degisimlerin algilanan adaletini ve
bireylerin Ustleriyle, cagma arkadsglariyla ve orgutle igkilerini icermektedir (Beugre,
1998: 84). Bska bir tanimda orgitsel adalet, gahlarin 6rgitte kendilerine adil
davranilip davraniimagina iliskin deserlendirmeleri ve bu derlendirmelerin gle
ilgili degiskenleri nasil etkilediiyle ilgilidir (Moorman, 1991: 845).

Sosyal adalete gkin ilk calismalar, genel anlamda sosyal etkitelerdeki
adalet prensiplerini aciklamaya yoneliktir ve o6adbrak orgutsel adalet (zerinde
durmamaktadir. Bu c¢amalar arasinda Stoufferin  (1949) Goreli Yoksunluk,
Homans'in (1961) Datim Adaleti, Adams’in (1965) Hakkaniyet kuramlalk akla
gelenlerdir (Greenberg, 1990: 400). Son yillarddisgelen o6rgut kuramlarinin
kisilerarasi etkilgim ve bu etkilgimden kaynaklanan sorunlar Gzerinegyolastig
gozlemlenmektedir. Bu lgg|amda “sosyal adalet” kavraminin 6rgutlere uyarlgnde
orgut icindeki ilgkilere ball olarak ortaya cikan kazanimlarin adilgdemini ifade
eden “orgutsel adalet” kavraminin gélildi gi gorilmektedir (Ozmen vd, 2007: 20).

Adams’in  1965'teki giir acan c¢abmasi, Thibaut, Walker (1975) ve
arkadalarinin  oncu cadmalari ve Leventhalin (1980) yeni ufuklar acan
kuramsallatirmasinin tgvikiyle orgutlerde adaletle ilgili ¢aimalar artmgtir. Bu
calismalarin sonucunda adaletin orgut Gyeleri icin dmeotdugu, adalet algilarinin
bireylerin diglinme, hissetme vggormesekli Uzerinde dnemli etkisinin olgu geng
Olcide kabul edilmgtir. Ayrica drgutsel adalet camalarinin biylyen hacmi ve guclu
arggtirma sonuclari Greenberg'’i (1990) adalet y#lik konularinin orgitsel davragin
misterek argtirma giindeminde yuksedé gectgi bir doneme girdiimize dair tahminde
bulunmaya itmitir (Bies, 1993:1). Kdilerin 6rgutlerdeki adalet algilamalari anlamina
gelen orgitsel adalet kavrami 1990l yillarda estdyel-orgitsel psikoloji, insan
kaynaklari yonetimi ve orgutsel psikoloji alaninddslim adamlarinin ¢ok 6nem
verdigi konulardan biri olmgtur ve bu konudaki literatir hizla gel@mistir
(Cropanzano ve Greenberg, 1997: 3).

Blau (1964) sosyal/toplumsal mibadele ve ekonomilkbaxeleyi birbirinden
ayiran ilk aratirmacilar arasinda bulunmaktadir. Blau'ya goére yabsmibadele
gelecekte tam olarak belirlenmamiyukamlilikleri gerektiren ifkilere atifta
bulunmaktadir. Ekonomik mubadele gibi, sosyal métmdle katkilar karliginda
gelecekte kazang beklentisi  bulunmaktadir.  Bununlairlikte  ekonomik
miibadeledekinin aksine bu kazancin niatam olarak belirlenmergtir. Ayrica sosyal
mibadele belirli bir bedel yahut hesap bazinda eygegmemektedir. Ekonomik
mibadele karlikli islem/muameleyle ikkilendiriimekte fakat sosyal mibadele
ili skileri bireylerin mtbadelenin kertarafinin ytkumlaluklerini uzun vadede adilce ifa
edecgine duyduklari givene dayanmaktadir (Konovsky vghPul994: 657). Bu
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glven oOzellikle kisa vadede sosyakwabrisin devamini sglamak icin gereklidir. Zira
kisa vadede bireylerin sosyal mubadeleskiliyahut sosyal katkilarda yer alma ve
ili skiye katihmdan elde edilen faydaya dayanagviteunsuru arasinda bazi gecici veya
algilananan oransizliklar bulunabilmektedir. Somlayak, sosyal mubadeledeki uzun
vadeli adalet beklentisi ekonomik mubadeledekktipsa vadeli adalet beklentisi ile bir
tezat olgturmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 658).

Kuramin temel varsayimi, taraflarin, édullendirilbeklentisi (saygl gorme,
onur, arkadglik, dikkate alinma vb.) icinde sosyalshilere girdigi ve bu iliskileri
surdardigudur (Acar vd, 2009:102). Sosyal mubadele kuramigirortamlarindaki
tezahurd, orgutlerin bu gkide iki 6nemli mubadele orga olan calsanlar ve 6rgit
arasindaki igkinin ortaya cikigl etkilesim alani oldgunu varsaymaktadir. Settoon vd.,
(1996) orgut keullarinda sosyal mibadeleyi ganlar ve 6rgut arasinda gekiapsaml
ve calsanlar ile denetleyicileri arasindaki ikili gkiler acisindan olmak Gzere iki farkli
dizeyde dgerlendirmitir. Cropanzano ve Mitchell’e (2005) gore gahlar Ustleri,
calisma arkadglari ve orgitle iyi niyet temelli olarak ve geletekbir zamanda
muhtemel kayilik beklentisi ile fayda sunmaggéiminin bir sonucu olarak sosyal
mibadele ikkileri kurarlar. Blau (1964) etkikme giren taraflar arasindakiskilerin
dogasinin sosyal miibadele tiriini etkifdii ifade etmgtir (Ozturk, 2011: 47).

Adams (1965) bireylerin girdikleri sosyal mibadeliekisinde birbirlerine
sunduklari katki ve kazanimlarin oraninin agiilliizerine 06rgutlerdeki sosyal
mibadeleyi aciklayan “hakkaniyet kurami” ni geétmistir.

Adams’in geny 6lgude dncu caijma olarak kabul edilen “Hakkaniyet Kurami”
adli eseri (1965), orgutlerin ¢gdnlarinin katki (girdi) ve kazanim (¢ikti)lar aragaki
dengeyi sglamalari gerekfiini 6ne surmektedir. Bu modelde girdiler; sadalgik
calisma,sevk ve caba gibi daha ziyade belirsiz kavramlaarirgen, c¢iktilar; tipik tarzda
Ucret, takdir gibi maddi veya Olculebilen faydalalarak tasarlanmgtir. Bir calsan
kendi ciktilarini referans algh diger bir calsanla, emsali veya mesai arkadae
karsilastirmaktadir. Bu kanlastirma ciktilarin dgitimini ¢alsanlar arasinda bir kademe
meselesi haline getirmektedir. siEdagitim rekabeti tgvik etmedgi icin oddullerin
dagitimi icin hakkaniyet ve gitlik arasindaki farki belirtmek 6nemlidir (Cornviel
2007).

Orgutsel adalet kavrami temelde Adams’in (1965)istieligi hakkaniyet
kuramina dayanmaktadir. Bu kuram Homans’in goreksynluk ve sosyal kiyaslama
fikrine dayanmaktadir (Ahmad, 2010: 4). Hakkanikerami 6rgutte alinan d@eim
kararlarina ilgkin olarak bireylerin algiladiklari adillik derecake bireylerin orgutteki
adil olmayan durumlar kausinda gostermgiolduklari tepkiler Gzerine odaklanmaktadir
(Altintas, 2006: 21).

Hakkaniyet kuraminda, $lerin is baarisi ve tatmin olma derecesi galil
ortamla ilgili olarak algilady esitlik ya da sitsizlikle ilgilidir (Ozdeveciglu, 2004:
78). Adams’a gore (1965) bireyler, surekli ve sogeimeyen bir bicimde kendi
konumlarini kendileri ile ayni konumda olan farkdferanslarla karlastirmaktadirlar.
Bu kasllastirmalar sonucundasisizlik saptadiklarinda kendilerine haksizlik el
distincesine sahip olmakta, bu sdiiceler bireylerin tutumlarini etkileyerek belirli
davranglar gelstirmelerine neden olabilmektedir. Dolayisiyla gtfilen bu
davranglar, diger bireylere yonelik olabile@e gibi cogu zaman o6rgutlere yonelik de
olmaktadir. Buna gore oOrgitsel adalet, sgadin syerindeki uygulamalara #kin
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zihninde olgturdusu adalet algisidir (Altinga 2006: 21). Cajanlar, kendi drgutlerinde
kendilerini bgkalari ile kasilastirir. Kurallarin herkesesé uygulanmasini, gt ise eit
Ucret ddenmesini, izinlerdesie haklara sahip olmayi, birtakim sosyal imkanlarda
kendisinin de dierleriyle @it sekilde yararlanmasini bekler. Ancak, adalet
algilamasinin odak noktasi sadece ciktilar ve Wiilann kagilastirilmasi dgildir.
Orgiitteki kurallar, bu kurallarin uygulanbicimi ve bireyler arasindaki etkiien de
adalet algilamasinin ogimda bulunmaktadir (Ozdevegia, 2004: 78).

Insanlarin toplu halde yama geginden bu yana, sosyal veya ekonomik
mibadelenin oldgu her alanda adalet kavrami ve adaletle ilgili yargdnemli
olmustur. Her toplumda ve sosyal bilimlerin farkli dibigerinde adaletle ve neyin adil
oldugu ile ilgili farkh tanimlar bulunmakta ise de, deldn bireyler icin 6nemli oldgu
ve bireylerin kagilastiklart durumlarla ilgili olarak gercekdardikleri adalet
muhakemeleri sonucu s6z konusu muibadelelerde batumt ve davraglar
gelistirdikleri ortaya konulmstur. Pek ¢cok amaca yi@anin 6rgitlenmeden mimkin
olmadgl gunimuizde, érgutlerin adaleti ile ilgili algilalmaamaclarin bgariimasi icin
kritik 6neme sahip olmaktadir.

2.2. ORGUTSEL ADALET KURAMLARI

Orgutsel adalet kavraminin ortaya gikdan bu yana bu kavramla ilgili olarak
kuramlar olgturulmus, bu kuramlar zaman igerisinde gigkliklere ugrayarak belli
gruplar icerisinde siniflandirilgiardir.

Orgiitsel adaletin kuramsal temelleri Stouffer vekadglarinin goreli
yoksunluk kavraminin ortaya koygu 1940’larin sonuna dayanmaktadir. Stouffer ve
arkadalarinin yoksunlgun kesin veya nesnel nicelik/miktara dayanmaktealssine
goreli old@guna dair vurgulari takip eden cgahalar icin bir temel olgturmustur
(Oztiirk, 2011: 38).

1960’larda temele oturmaya db@yan orgutsel adalet gtamalari balangicta

Ucret ve gle ilgili diger odullerin dgitimina dair 6nermeleri test etmek amaciyla
yuratulmistir. O zamandan bu yana adaletle ilgili kaygilamysmazlik ¢6zimu, insan
kaynaklarl secimi, si anlamazlgi, Ucret pazarliklari gibi orgitsel alanlarda ifade
edilmistir. Bu durum, c¢ok sayida farkli adalet yagtalarinin ortaya ¢ikmasina yol
acmstir. Bu kavramsal ikkileri acikhga kavyturmak, orgit ardgirmalarinda trendleri
takip edebilmek ve agarilmaya ve kavramsal gelme gereksinim duyulan alanlari
belirlemek icin Greenberg (1996) st 6rgutsel adalet kuramlarini bir siniflandirma
cercevesinde kategorize ettim. Bu siniflandirma kavramsal olarak birbirinden
bagimsiz iki boyutun birlgtiriimesi ile elde edilmytir. Bunlar reaktif-proaktif boyut ile
surec-igerik boyutudur (Coetze, 2005:4.1).

Reaktif-proaktif boyut ile strec-icerik boyutunuirdirinden bgmsiz oldgu
varsayllmaktadir. BOoylece iki boyut bir araya ggidde dort farkl adalet kurami sinifi
olusmaktadir. Tablo 2.1 bu yaklanlari dizenlemekte ve her biri icin 6rnek
tanimlamaktadir.
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Tablo 2.1: Kendilerinelliskin Baskin Ornekleriyle Birlikte Orglitsel Adalet diderinin
Siniflandirmasi

Reaktif-Proaktif Igerik- Streg Boyutu
Boyut icerik Siireg
Homans (1961) Datim Adaleti Kurami| -, .
: Thibaut ve Walker (1975
Adams(1965) kitlik Kurami Prosedir Adaleti Kure(1m| :
Crosby (1976) Goreli Yoksunluk Kurami
Reaktif
Leventhal (1976,1980) Adalet Yarqleventhal Karuza ve Fiy
Kurami ! -
Lerner (1977,1980) Adalet GUdUs'llii?r)“ Dgitim  Tercihi
Proaktif Kurami

Kaynak: Greenberg, Jerald, 1987: 10

Bu taksonomideki teorilerle ilgili olarak iki hususelirtimelidir. Oncelikle
ayrintili olunmaya cajilmamstir, bunun yerine geleneksel olarak oOrgitlerde etdal
calismalarinin kok salga psikoloji ve sosyoloji alanlarinda yer alanglsan veya
gelecek vaat eden kuramlar belirlegnvie tanimlannstir. Ornekleri sinirlandirmak
diger kuramlarin uymayaga anlamina gelmemektedir. ikincisi, mevcut
siniflandirmadaki teorilerden bazilar1 6rgitsedldtara gerng olctide uygulanmgiise de,
hicbiri odgina sadece orgutleri alarak formuile edilmgmi Adams’in (1965) g
ortamlarinda test edilmipoptler sitsizlik teorisi dahi genel sosyal davrarteorisi
olarak tanimlanmgtir. Burada sunulan ger teoriler hukuk cevrelerinde ortaya
ctkmiglardir (Greenberg, 1987: 10).

Reaktif adalet teorileri kilerin algiladiklari adaletsiz durumlardan kaginmak
yahut kagmak yonundeki ¢cabalaringgynlasmaktadir. Bu teoriler adaletsigé verilen
tepkileri incelemektedir. Buna kahk proaktif teoriler adaleti tevik edeceksekilde
tasarlanan davraglara odaklannglardir. Bunlar adil durumlari olturmaya yoénelik
davranglari incelemektedir. Sureg-igerik boyutu mahkemeaKarinin verilmesekli ile
kararlarin ne oldgunu ayirt etmeye yonelik hukuki atamalardan esinlenrtir
(Greenberg, 1987: 10). Mahoney (1983) ucretlerilrleeme stireci ve bu sireclerin
ciktilar arasinda benzer bir ayrim yapim Bu sekilde elde edilen sonuclara odaklanan
adalet yaklaamlari ile bu sonuclara wmak icin kullanilan araglara odaklananlari ayirt
etmek mumkundur. Sure¢ yakilani 6rgutlerde Ucret, takdir gibi ciktilarin naside
edildigine odaklanmaktadir. Bu yodnelimler, drgut kararlar verilmesinde ve bu
kararlarin uygulanmasinda kullanilan prosedirlextfaletine odaklanmaktadir. Buna
kargilik icerik kuramlari ciktilarin datiminin adaleti ile ilgilenmektedir. Bu bagki
actlarr farkli 6rgut birimlerinde bireysel yahutugr olarak edinilen ciktilarin goreli
adaletini garet etmektedir (Greenberg, 1987: 10).

Siniflandirma kuramsal ilerlemenin planini ¢izmeyardim eden bir yol
haritasi olarak gorulebilir. Mevcut siniflandirmarklh o6rgutsel adalet kuramlari
arasindaki i§kilere dikkat cekmek suretiyle atama ve kurama gereksinim duyulan
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alanlari belirleyerek teorik ve ampirik eksiklikiebelirlemeye yardim etmektedir
(Greenberg, 1987: 18).

Bu siniflandirma temelinde 6rgutsel adalet kurangddtilarin veya sireclerin
adilligi ile adalete verilen reaktif ve proaktif tepkilegére, reaktif-proaktif icerik veya
reaktif-proaktif sire¢c kuramlar olarak ortaya kanala cakiimistir.

2.2.1. Reaktificerik Kuramlar

Reaktif-icerik kuramlar, bireylerin adil olmayan wtanslar kagisindaki
tepkilerine odaklanan yaldanlardir. Bu kuramlar arasinda Homans’in (1961§1Dm
Adaleti Kurami (Theory of Distibutive Justice), Ada’'in (1965) Hakkaniyet Kurami
(Equity Theory), Walster'in (1973) silik Kurami ve Crosby'nin (1976) Gorel
Yoksunluk Kurami (Relative Deprivation Theory) baimaktadir. Bu kuramlara goére,
insanlar adil olmayan gkilere yonelik olumsuz hislerini acikca ifade etrteekve
yasanan eitsizligi dizeltmeye cagmaktadirlar. Bu kuramlar, insanlarin 6dul ve
kaynaklarin haksiz @#imlarina nasil tepki verdiklerine odaklanmaktéadir
(Greenberg, 1987: 11).

Homans (1961), datimda aitligin adalet dgil adaletsizlik yaratgini,
dagitimda denklgin gerceklgtiriimesi ile adaletin sgandgini ileri sirmtir. Buna
gore dgitim denklginin; kazancg, yatirrm ve karin hesaplanmasi vesikatiriimasi
yoluyla belirlenebilecgini ifade etmtir (icerli, 2010: 72).

Bu kapsamda ele alinabilecek en 6énemli kuramlatgignAdams’in Eitlik
Kuramidir. Bu kuram bireylerin girdikleri sosyal tdele ilgkisinde birbirlerine
sunduklari katki ve kazanimlarinin oraninin aglilliizerine kurulmstur. Orgiit
baglaminda eitlik kuraminin balica yapisal geleri girdiler ve ciktilardir. Girdiler,
Kisinin 6rglte olan katkilarini g&im, tecribe, gayret, kabiliyet vb.);  ciktilasel
kisinin mubadele sonucunda adiddulleri, maa veya 0z bgariyi ifade etmektedir
(Gurpinar, 2006: 6). Kurama gorggdrenler, orgute ghadiklar katki ile 6rgutin
kendilerine sgladigi katkiy! oransal olarak kafastirmaktadirlar. Bunun yaninda da,
elde edilen sonug, ayni ya da benztari yapan dier isgorenlerin ¢abalari ve orgitten
sgladigl yararlar ile kagilastirilmaktadir. Bu kaplastirma sonucunda ortaya cikacak
bir esitsizlik adil olmayan bir durumasaret etmektedir. Adams, adaleteskin
algilamalarn “gitlik denklemi” adini verdii bir esitlikle aciklamaya cagmistir. Bu
esitlikte kisi ve diger kisi olmak Uzere iki tarafin vagli s6z konusudur. Adams’in adil
bir durumu ifade etmek icin ortaya koygluformili gagidaki gibidir (sbasi, 2000:
45):

Kisinin Kazanimi / Kginin Katkisi = Dger Kisinin Kazanimi / Dger Kisinin
Katkisi

Bu formdliin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikacaksfisizlik adil olmayan
bir durumu ifade etmektedir. Bu durum, taraflardainnin digerine gtre avantajli
durumda oldgunu goéstermektedir ve bu durum dezavantajli tarafdaletle ilgili
algilarini etkilemektedir.

Esitik kuramina gore katlastirmalar sonunda oranlarsie degilse, orani
yuksek olan grubun sucluluk duygluve hak etfiinden fazla kazan@i; orani digik
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olan grubun ise 6fke duy@u ve hak etgiinden az kazangh var sayilir. kit oranlarin
adil bir durum sgladigl kabul edilir ve memnuniyet ile kalanir (Gurpinar, 2006: 6).

Isgorenler adil olmayan durumlar sonucunda kenditirirolyan sikintiy
azaltmak icin ¢ yola aururlar. ilk olarak, kendilerinin veya gruplarinin katki ve
kazanimlari hakkindaki algilarini getirebilirler. ikinci olarak, kendi gercek katki
(6brnezin isteki cabalarini azaltarak) ve kazanimlarini (@mmelicret artgl alarak)
degistirebilirler. Son olarak da, drgutlerini terk ederadaletsizlikten kacabilirler (Eker,
2006: 4). Goruldglu gibi Adams’in Kitlik Kurami, taraflarin birbirlerine katki
sgiladiklari ve dolayisiyla birbirlerinden kazanim elaettikleri bir iliskiyi ifade
etmektedir. Bu yonuyle de sosyal mibadele kuranmn@aarlanildgl anlgiimaktadir.
Adams, kuraminda, elde edilen kazanimlarin adaléisie iliskin algilamalarin neden
ve nasll ortaya cikil, bu algilamaya sahip giierin nasil davrandiklari sorularina yanit
aramgtir (Eker, 2006: 7).

Walster vd. (1973) ne goresilik Kurami, aagida siralanan doért temel
gOristen olymaktadir {cerli, 2010: 72-73):

» Calsanlar, elde ettikleri 6duli maksimize etmeye sgadaklardir.

e Gruplar, Gyeleri arasinda odulleri ve Ucretleyit ®ir sekilde paylatirmak igin
kabul edilms bir sistem gelitirerek, ortak 6duli maksimize edebilirler. Walster
vd. (1973) ikinci gorge ilave bir digliince daha gafiirmislerdir. Soyle ki
gruplar, genellikle dierlerine @it davranmayan uUyeleri cezalandirma ve
digerlerine git davranan Uyeleri 6dullendirme yoluna gidecekierd

» Calsanlar, kendilerini gtlikten uzak ilgkiler icine girmg gorduklerinde strese
kapilirlar.iliski ne kadar gitlikten uzak olursa, birey o kadar strese gireirekt

* Kendilerini sitlikten uzak bir ilgki icinde bulan cakanlar, aitligi tekrar
kurarak, bu stresi elimine etmeye galar. Esitlikten uzaklgirlarsa, strese
girerler ve eitligi tekrar kuruncaya kadar siki bgekilde calgirlar. Esitlik
ili skilerini tekrar kurmak icin iki yol secilebilir; lbincisinde, cakanin kendi
elde ettgi kazanimlari veya girdileri degstirilerek “gercek gitlik” saglanabilir.
Ikincisinde ise, karlastirma yapilan dier calsanin, kazanimlarina ya da
calsanin kendi algilamalarina @& uygun anlamlar verilerek, “psikolojik
esitlik” saglanabilir.

Geleneksel @tlik kuramina en yakin reaktif icerik kuramlar anada
sayllabilecek bir dier kuram da Crosby'nin (1976) Goreli Yoksunluk Eomdir. Bu
kurama gore bireyler referans aldiklarisilkarle kendileri arasinda bazi sosyal
kiyaslamalar yapmakta, aradaki olumsuz farkliliklsonucu yoksunluk hissine
kapiimakta, bu yoksunluk hissi de adalet algilamtumsuz yonde etkilemektedir
(Greenberg, 1987: 12).

2.2.2. Proaktificerik Kuramlar

Proaktif-icerik kuramlar,sgorenlerin adil sonu¢ @dimlari yaratmak igin nasil
bir girisimde bulunduklarina odaklanan kuramlardir. Leventti®76), calganlarin
bazen davragsal acidan gt 6dul dggitimlarinin ortaya ¢ikmasi igin yani elde edilen
odullerin yapilan katkilarla orantili olabilmesirigmicadele ettiklerini ileri strngtiir
(icerli, 2010: 74).
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Bu kategorideki yakkamlarin temelini Leventhal'in (1976,1980) Adalearnq!
Kurami olgturmaktadir (Greenberg, 1987: 12). Adalet Yargl &ur, bireylerin
yuzlestikleri durumlar kagisinda farkli daitim kurallari uygulayarak, adil kararlari
sgzlamaya yonelik gigimde bulunduklarini ileri sirmektedir. Oggie, grup Uyeleri
arasindaki sosyal uyumun 6neminin vurgul@naiurumlarda, algilanan adil gi&am
uygulamasi gtlik standartlarini yararlge koymayi gerektirebilir. Bu yurarlaluk,
katiimcilar arasinda olasi primleri gozardi edipdilleri eit olarak bolerek
gerceklgebilmektedir (Greenberg, 1987: 13). Bu gruptakiedibir kuram Lerner’in
(1977, 1980) Adalet Gudusu Kuramidir.

Lerner (1977)'in “Adalet Gudusu Kurami’na gore, @rdcinde calanlarin
temel kaygisi adalettir. Lerner, adaletin insanlagn 6nde gelenguasilarindan biri
oldugunu ve adaletin kar maksimizasyonuniglamada ara¢ olarak atailmasinin
hayali bir yanilsama oldiwnu savunmgtur (Greenberg, 1987: 13). Lerner (1977: 36-
45) daitim uygulamalarinin orantili sglik olasiliginin Otesine gegiinin farkina
varmstir ve da&itim uygulamalarini aciklamak icin gt adalet ilkeleri tespit etngtir.
Bunlardan ilki rekabet ilkesidir ve bu ilke gilamin, calsanlarin performanslarina
dayandiriimasi gereldi seklindedir. Ikinci ilkesi eitliktir ve dagitimin  ait
uygulanmasi gerelgini 6ngorur. Lerner’in tg¢lncu ilkesi hakkaniyettie daitimlarin
performansa ve katkilara gore yapilmasi gegektifade eder. Son ilke ise Marksist
adalet ilkesidir ve datimlarin gereksinimleri karlamaya yonelik olarak yapilmasi
gerektgini savunur. Adalet gudusu teorisine gorezitlan kararlari alinirken, taraflar
arasindaki ikiye gore bazi ilkeler dncelikli olarak tercih estiektir (Greenberg, 1987:
13).

Yukarida, reaktif-icerik ve proaktif-icerik kuramlain tanimlandi
bolumlerde s6zU edilen pek ¢cok kuram, kazanimladih veya adil olmayan bicimde
dagitilmasi konusuna odaklanmalari nedeniyle gidia adaleti kavraminasaret
etmektedirler isbasi, 2000, 47).

2.2.3. Reaktif-Sure¢ Kuramlar

Kararlarin alinmasinda kullanilan streclerin adilpo olmadgl Uzerinde
yogunlasan sure¢ kuramlari hukuk alanindan tureglrkuramlardir. Hukuk kurallari
Uzerinde caban aratirmacilar, hukuki kararlarin alinmasinda kullanilydéntemlerin,
alinan kararlarin  toplum tarafindan kabulinde Omnenettkisinin  oldgunu
vurgulamsglardir. Bu kapsamda ele alinanshbea kuram Thibaut ve Walker'in (1975)
Prosedurel Adalet Kuramidir. Thibaut ve Walkeratiar arasindaki anganazliklarin
giderilmesi icin gektirilen yontemlere gosterilen tepkileri inceleyernr arsgtirma
tasarlamglardir. Hukuk alanindakgiemlerin adaletine ifkin kuramlarinda g ayri taraf
ve iki ayrt gama tanimlamlardir. Bunlar, anlgnazlga digen iki taraf (davaci ve
davali), araci rolina ustlenen bir taraf (yargle)anlgmazlgin ¢6ziminde kullanilan
delillerin ortaya kondgu sire¢ gamasi ve ankmazlgin c¢oézaminde delillerin
kullanildigi karar gamasidir. Thibaut ve Walker, aghaazlgin ¢ozimiinde kullanilan
delillerin secimi ve derlenmeskamasinin kontrolint “sire¢ kontroli”, agr@azIigin
¢O6zUmUnU belirlemeyi gerektiren karagamasinin kontrolint de  “karar kontrold”
seklinde adlandirmglardir. Kurama gore, hukuki olaylarda verilen hikérm olumlu
olup olmamasina bakiimaksizin, kullanilafemler stre¢ kontrolini icefgi siirece
alinan kararlar adil olarak algilanmaktadir (ER£06: 10).
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Kurama gore, birsiemin adil olarak dgiintlmesi icin birtakim 6zellikler
tasimasi gerekir. Bunlarglemin, tutarli, yanlihktan uzak, tam-ga, hatali bir durum
oldugunda duzeltilebilir, ilgili tim Ikgilerin temsilini sglayan ve etik standartlar
temeline dayanan biglem olmasidir (Yildirim, 2007: 258).

2.2.4. Proaktif-Sure¢ Kuramlar

Proaktif-Stire¢c Kuramlari, adil uygulamalarin getegtirilebilmesi icin hangi
prosedurlerin kullanilmasi geregti sorusuna cevap aramaya galaktadir {cerli,
2010: 77).

Bu kategori icinde, baskin kuramsal ggrlieventhal, Karuza ve Fry'in (1980)
Dagitim Tercihi Kuramidir. Bu kuram, Leventhal'in adalyargilama modelini temel
alarak gehtirilmi s ve da&itim davranginin genel bir modeli olarak sunulgtur. Ancak,
dagitim kararlarindan cok, 6zelliklglemlerle ilgili kararlara uygulangindan proaktif-
sure¢ kuramlari kategorisinde yer ajtm Kisacasl, proaktif-sire¢ kuramlar ile
insanlarin adaleti gtamak icin ne tur siemleri uygulayacaklari agariimaktadir
(Greenberg, 1987: 14). Bd&um tercihi kuramina gére, @aiciya adil bir uygulama
gerceklgtirme olang taniyan dgitim yontemlerinin tercih edilme oranlari daha
yuksektir. Buna gore, 4ilere haklarinda karar vereceksigi secme firsati taniyan,
tutarli kurallara dayanan, eksiksiz vegdo bilgileri temel alan, karar alma gucunin
yapisini tanimlayan, dleri 6nyargilara kan koruyan, kgilere bilgi alma hakki veren,
yontemlerin yapisinda @siklik yapilmasini olanakli kilan ve kabul gorgietik
kurallara uyan yontemler kullaniimahdiglemlerin adilligi, bu 6lcutlere uygunluklari
g6z 6nunde bulundurularak belirlenmelidir (Gurbgiyo 2009: 50-54).

Dagitim tercihi teorisine goére @#iciya adil bir uygulama gercekleme
olanagl taniyan yontemlerin sekiz 6zglli bulunmaktadir. Bunlar; karar vericilerin
secilme olanginin taninmasi, tutarh kurallarin bulunmasigdo ve eksiksiz bilgiye
dayanmasi, karar verme gucindn yapisinin tanimlsnnkgilerin onyargiya kag
korunmasi, karar hakkindaki fikirlerin bilinigiinin sgzlanmasi, sureclerde gigiklik
yapiimasinin desteklenmesi ve genel kabul gérnallak ve etik kurallarina
dayanmasidir. Sureclerin adiili belirtilen bu 6zelliklere gore belirlenmektediroplu,
2010: 7).

Barrett-Howard ve Tyler (1986: 303), sinirli kaytsain daitiimasinda sire¢
adaletinin rolinlt agrmiglardir. Sosyal igkiler ve durumlar ¢ergevesinde sireglerin
adilligini tanimlayan dért ilke belirlerglierdir. Bunlar; tutarli olmak, etik standartlarin
surdaralmesi, onyargl baskisi ile tam ve eksikgigiron kullaniimasidir. Bunlarin
icinde tutarli olmanin en gucli adalet algilamdkesi oldunu ifade etmierdir
(icerli, 2010: 77).

2.3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgutsel adaletle ilgili kaygilar ¢ahnlarin § yasaminin birkag farkh yoniine
yansimaktadir. Orrign calsanlarin  kaynaklarin  dgtimi  ve uygmazliklarin
c6zimlenmesine dair sonuclarla ilgiligdinceleri dgitimsal adalet olarak bilinmektedir
(Colquitt ve Greenberg, 2005: 5). Gahlar ayrica datim sonuglarinin nasil ve nigin
ortaya ciktiklarini anlamak icin bu sonuclara yohm karar alma sireclerinin adiihi
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de takip etmektedirler ki bu da prosedirel adaktsturmaktadir (Thibaut ve Walker,
1975; Leventhal, 1980). Son olarak bireylegedieri ile 6zellikle de Ust dizey orgit
yetkilileri ile gerceklgen Kkkisel etkilgim ve muamelelerin diasi ile de
ilgilenmektedirler ki bu da etkifgmsel adalet olarak tanimlanmaktadir (Bies ve Moag,
1986; Greenberg, 1993). MNtéreken, daitimsal adalet, prosedirel adalet ve
etkilesimsel adalet ilk defa bireylerin 6rgutteki adaletgiEamalarina istinaden
Greenberg (1987) tarafindan kullanilan orgitselleadkavraminin boyutlari olarak
distindlmektedir (Greenberg ve Colquitt, 2005: 5).

Bununla birlikte yazin taramasi yapgthda, argtirmacilar arasinda orgutsel
adaletin ka¢ boyutla tanimlangtakonusunun tagmali oldiu goze carpmaktadir.
Bazl calgmalarda dgitimsal adalet ve prosedirel adalete yonelik olmia&re ikili
ayrim aralarindaki yiksek korelasyondan dolayiigiad konusu olmgtur. Bazi
calismalarda etkilgimsel adalet Gg¢tinct bir boyut olarak ele alinirkBres ve Shapiro,
1988) bazilar etkilgmsel adaleti prosedirel adaletin bir alt baei olarak ele
almiglardir (Niehoff ve Moorman, 1993 ve Cohen-Charagh Spector 2001 icinde
Byrne ve Cropanzano, 1999; Tyler ve Bies, 1990¢sk etkilsimsel adaletin ayri bir
boyut old@guna dair gorgiini sonradan geri cekgnolmasi 6zellikle ilgi cekici bir
noktadir. Birgcok argtirmaci prosedirel adalet ve etkilesel adaletin farkli ifkileri
velveya baimsiz etkileri oldgunu savunmgtur, olgularin bgimsizlgr Moorman
(1991) ve Colquitt'in (2001) asarmalarinda da dgulanmstir. Cohen-Charash ve
Spector'un (2001) meta analitik gahalari da her ¢ adalet algisinin gdansal,
prosedurel ve etkigmsel) guclt ilgkili ancak b&msiz olgular oldgu sonucuna
ulasmistir. 1993 yilindaki catmasinda, Greenberg etkilmsel adaleti kavramsal
olarak kgilerarasi ve bilgisel olarak ayirgniolmakla birlikte, bu ayrim Colquitt’in
(2001) yaptg argtirmaya kadar gorgul olarak test edilmetini Colquitt'in (2001)
calismasinda yapilan faktér analizinin sonuglar bu blaywn ayrstigini dggrulams,
dolayisiyla yapilan dortlti ayrim desteklewtini Colquitt ve cakma arkadglarinin
orgutsel adalet ile ilgili 1975 yilindan itibareoptadiklari cagkmalarla yaptiklari meta
analitik argtirmada da prosedurel, skerarasi ve bilgisel adalet boyutlarinin al
dogrulanmstir (Ozmen vd, 2007: 23).

Calisanlari gyerinde gordukleri adaletsiz muamelelere tepki \ereniten gldu
ciktilarla ilgili olan adalet algisi (g&imsal adalet) ve bu ciktilara ghaayl sglayan
prosedirlere dair adalet algisi (prosediurel adatBkkate alinmadan yeterince
anlagilamamaktadir (Bakhsi vd., 2009: 146).

Adams (1965) adaleti caanlarin gte adil muamele gorip gormediklerine
kendi girdi/cikti oranini mesai arkagrininki ile kasilastirarak karar verdiklerini
belirterek kuramsalkurmistir. Bu da&itim adaleti olarak adlandiriimakta ve gahlarin
Ucret, terfi gibi ciktilarin datimi ile ilgili yonetsel kararlarin adaleti hakkiaki
algilarini temsil etmektedir (Folger ve Konovsky989). Buna kamlik, prosedurel
adalet karar verme surecinin yurutulgeklindeki adalete odaklanmaktadir (Folger ve
Konovsky, 1989). Oder bir deysle odak karardan kararin nasil verglidie kaymaktadir
(Cropanzano ve Folger, 1991). Uclinclii kavram oleetiklesimsel adalet resmi karar
verme prosedurlerinin uygulanmasindgilgrarasi etkilgimin kalitesini yansitmaktadir
(Bakhsi vd., 2009: 146).

Bu calgmada adalet algisi G¢ boyutlu olarak incelenmektddavramlarin
tarihsel gekimine uygun olarak dncelikle gaimsal adalet, ardindan prosedurel adalet
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ve nihayetinde etkikmsel adalet aciklanacaktir. Tablo 2.2 bu ¢ bogitee 6rgutsel
adaletin bilgenlerini gostermektedir.

Tablo 2.2: Orgutsel Adaletin Bilgenleri

Orgiitsel Adaletin Bilesenleri

1. Dagitimsal Adalet: Ciktilarin Uygunlu gu

e Hakkaniyet: Calsanlari katkilarina hgi olarak édullendirme

e Esitlik: Her bir calgsana yaklaik olarak ayni kazanimi glama

e Gereksinim: Bireyin kisisel gereksinimlerine gére kazang sunma

2. Prosedurel Adalet: Dgitimin Tahsis Surecinin Uygunligu

e Esitlik: Tum calganlarin ayni muameleyi gbérmesi

e Onyargilardan Arinmislik: Hicbir birey veya grubun ayrnimcilik ve kot muameile
karsilasmamasi

e Dogruluk: Kararlarin dgru bilgilere dayali olmasi

e llgili Tiim Taraflarin Temsili: Karardan etkilenen tim gruplarin fikirlerinin dide alinmasi

e Dlzeltme: Hatall veya yan$ikararlari diizeltecek temyiz strecinin veya mekaaizin bulunmasi

e Ahlak: Dogru davrarg kurallarinin ihlal edilmemesi

3. Etkilesimsel Adalet: Bireyin yetkili ki silerden gérdigi muamelenin uygunluu

e Kisilerarasi Adalet: Bir ¢alisana onurlu, nazik ve saygili davranma

e Bilgisel Adalet: Tlgili bilgileri calisanlarla paylama

Kaynak: Cropanzano vd., 2007: 36

2.3.1. Da&itimsal Adalet

Dagitimsal adalet; gelir, prim, terfi ve sosyal hakdgi 6rgutsel kazanimlarin
orgut genelindeki dagitiminagkin bireylerin algilamy olduklari adillik derecesidir. Bu
kaynaklar orgut icinde yaratiignikaynaklar oldgu kadar, 6rgut dgindan gelen
kaynaklar da olabilmektedir. Bu kaynak bazen maahti&nlar, bazen terfiler, bazen de
sglanan fiziksel olanaklardir. Bunlarin oOrgut icinde#tagitimina iliskin kararlar,
dagitimsal adaletin kapsamina girmektedir (Altgt2006: 21).

Dagitimsal adalet, orgut gkilerinde ve dger sosyal ikkilerde her trlu
kazanimin kiler arasindaki dgatimini incelemektedir. Odill ve kaynaklaringdami
her boyuttan sosyal sistemler icin evrensel biudlg. Tim topluluklar 6ddl, ceza ve
kaynaklarin tahsisi sorunu ile ilgilenmektedir vegiine kadar pek ¢ok gtamaci bu
konu Uzerinde ¢calma yapmytir (Leventhal, 1976/1977).
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Dagitimsal adalet kavrami Aristo’nun onur, para veediseylerin, bunlarin
olusturulmasinda katkisi olanlar arasinda pstyldmasi gerekgiini  belirttigi
“Nicomachean Ahlaki” adli eserine kadar goturuliebiBununla birlikte dgitimsal
adalete olan ilginin modern temelini eluran Homans’in (1961) kavramsaliamasi
olmustur. Homans’in datimsal adalet kuramina goére sosyal mibadekkisinin
taraflari arasinda her birinin 6dulinun katlamanaliyetlerle orantili olmasi, elde edilen
net 6dul veya karin yatirim ile orantili olmasi legknektedir (Cropanzano ve Colquitt,
1997: 6).

1975’ten Once adalet cainalari oOncelikli olarak datimsal adalet ile
ilgilenmigtir. Bu argtirmalarin ¢gu sosyal mibadele kuramini adaletgeldendirmede
temel olarak kullanan Adams’in (1965) gercetitdigi ilk calismadan turemstir.
Adams’a gore insanlarin ilgilengli sey, ciktilarin mutlak duzeyi @é ciktilarin adil
olup olmadgidir. Adams’in kurami adaleti belirlemede hakkahiykuralinin
uygulanmasini desteklerkensitkk ve gereksinim gibi bazi der tahsis kurallarn da
tanimlanmgtir. Calsmalar aile, gyeri gibi farkli ortamlarin; grup uyumu, Uretkenlik
gibi farkl orgutsel amaclarin vegsel menfaat, fedakarlik gibi farkh ¢isel gudulerin
bazi tahsis kurallarinin kullanimini yahut ongeli etkinlestirebildigini gostermgtir.
Bununla birlikte tahsis standartlarinin timdnin emdgsitimsal adalete uanaktir,
nadiren farkh kurallari uygulamak suretiyle bunargtmaya tgebbls etmektedirler.
Dagitimsal adalete goOre secilgnitahsis kurallarina uygun gd&m adil olarak
algilanmaktadir (Bakhsi vd, 2009:146).

Tarihsel olarak, sosyal psikologlar ilk olarak gdansal adalet ile
ilgilenmiglerdir. Genelde datimsal adalet Gizerine gtamalar hem karar vericiler hem
de karardan etkilenenler tarafindan hakkaniyet $bemn tercih edildgini
gostermektedir. Temel olarak hakkaniyet, 6dullddatki veya cabayla orantili/dl¢ilu
olmasi gerekfiini ima etmektedir ve bu Olgultlik bir bireyin kamen oranini
digerininkiyle kasilastirilarak  deerlendiriimektedir. Durumun adil olgunu
disinmek icin oranlar denk olmalidir. Bazi durumlard&ger da&itim kurallari daha
uygun olarak gorulmektedir. Boylece grup uyumu oOheatdugunda kaynaklarin
bireylerin katkisindan tmsiz olarak @t bicimde d&itilmasi adil olarak
gorulmektedir. Dger durumlarda, 6zel gereksinimlerin dikkate alinmadil olarak
disunulmektedir. Birka¢c caimada bu datim kurallarinin kagilastiriimasina rgmen,
Steiner vd. (2005) insanlarin 6zel birine vurgumagla birlikte birkag kurali bir arada
kullanmasinin muhtemel ol@unu gdsterngtir (Steiner ve Bertolino, 2006: 56).

Dagitimsal adalet, ahlaki ve nesnel olarak tanimlataellikler temelinde,
benzer olan bireylere benzer ve farkli olan bireylde farkliliklari oraninda farkl
davraniimasini agiklamaktadir (Ozmen vd., 2007: PEitimsal Adalet, kanlasilan
sonuclarin ya da odullerin hakkaniyeti ile ilgildalet algisidir i§can ve Naktiyok,
2004). Gorevler, mallar, hizmetler, firsatlar, ddiilroller, statuler, tcretler, terfiler vb.
her turli kazanimin kiler arasindaki paykamini konu alir (Ozmen vd, 2007: 21).

1990'll yillara kadar Orgutsel adalet gatialari genel olarak ¢ahnlarin elde
ettikleri kazanimlara tepkileri ve elde ettikleoraiclar sglayan prosedurler olmak
uzere iki ana konuya odaklanglardir. Butin dgitim kararlarinin giktilarla ilgili
oldugunu iddia etmek gereksizdir. Aslinda e¢ala ortamlari, kendilerinden
kaynaklanan ciktilarla  karakterize edilebilmektitir Orneggin  performans
deserlendirme sonuclari siralama yahut derecelemelagmakta, terfi karari yeni bir
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isle sonuclanmakta, tcret gézden gecirmesi yikselsgglamakta, secme milati ise
alma karari ile sonuglanmaktadir. gkusuz ciktilar olumlu olabilecekleri gibi verimsiz
calisan kkinin nasil cezalandirilagena iliskin yahut kapasite azaltilag@da kimin
isten cikarilacgina dair kararlarda olgu gibi olumsuz da olabilmektedir. Bd&im bazi
bireylerin daha cok bazilarinin daha az agfacgapilanma veya oOrinti/modele yol
acmaktadir. Bireylerin bu sonuglara dairgedendirmeleri dgitimsal adalete ait
muhakemelerini olgturmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997:5).

2.3.2. Prosedurel Adalet

Adalet algisi yalnizca bireylerin drgutteki kazatarma bgli olmamaktadir.
Bu kazanimlari belirleyen surecler de bireyler i¢imemli olmaktadir. Bireyler orgit
icerisinde herkese ayni prosedurlergit dir sekilde uygulandiini gérdiklerinde, elde
ettikleri kazanimlari miktardan Bansiz olarak daha adil gorebilmekte, aksi durumda
tersi de mumkin olabilmektedir.

Thibaut and Walker'in (1975) bireylerin gatia ¢ozimu prosedirlerine ksr
gelistirdikleri tepkiler tzerine arduirmalari, dgitim kararlarinin gercekarildi gi streg
veya araclar hakkindaki yargilarla ilgilenen pragetiadalet kuraminin geihesine yol
acmstir. Thibaut and Walker (1975) prosedurel adaletr&anini ortaya koymalarina
ragmen, camalari dncelikli olarak hukuki prosedirlere yonekpkilere odaklanngtir
(Bakhsi vd, 2009:146). Thibaut ve Walker gnanalarini mahkeme kallarinda
gerceklgtirmis, uywmazliklarin ¢cézimuslemlerinin sire¢ ve karar kontroli olmak
uzere iki gamadan olgtugunu ve glem esnasinda taraflarin glincelerini ve
savunmalarini dile getirebilmelerini @ayan siure¢ kontrolinin kararlarin adil
algilanmasini ggadigini ileri sirmglerdir (Fortin, 2008: 95). Leventhal ve arkalda
prosedurel adalet fikrinin kapsamini 6rgutsidbari gibi hukuki olmayan kgullara
gensletmislerdir (Leventhal, 1980). Bunu yaparak, Leventhalarkadgari prosedurel
adaleti belirleyen gelerin listesini genletmis, sure¢ kontrol kavraminin 6tesine
tasimislardir (Bakhsi vd, 2009: 146-147). Leventhal'in pedir adaleti muhakemesi
kurami, prosedirin adil olarak algilanabilmesi i¢gaimasi gereken alti kritere
odaklanmgtir (Ahmad, 2010: 13-14):

* Prosedurler herkes icin ve her zaman sturekli uggttolarak uygulanmalidir.
« Onyargilardan arinnaolmalidir.

e Karar verirken dgru ve uygun bilginin toplanmasi ve kullaniimasini
sglamalidir.

e Hatali veya yan$i kararlari dizeltecek mekanizmaya sahip olmalidir.
« Kisisel yahut yaygin ahk standartlarina uygun olmalidir.
» Karardan etkilenen farkli gruplarin fikirlerinin $@ba katilmasini gemalidir.

Bu kurallara ilaveten calanlarin prosedirel adaletin olup olmade dair
kararlarini dgerlendirmede kullanilan bir biea yontem de cafanlarin s6z hakki sahibi
olma olanginin derecesidir (Colquitt, 2001: 386).

Prosedurel adalet yazininda farkli kaynaklar sdkiman énemine dgnmistir.
Ornesin Thibaut and Walker (1975) katihmcilarin karama surecine katihmini
manipule ederek prosedirel adalstevsellstirdikleri bir argtirma yuaratmglerdir.
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Greenberg ve Folger (1983) insanlarin kendilerméa az s6z hakkina sahip gidu
kararlardan yaygin olarak daha azta olma gilimlerini tanimlamak igin “adil glem
etkisi” terimini gelstirmislerdir. Lind ve Tyler'in (1988) prosedirel adaléarandaki
kapsamli arglirma ve teorileri insanlarin karar verme sireciodéa az soz hakkina
sahip olduklarindan kararlari daha az adil algkiash ve karara, karar alicilara ve
orgute daha olumsuz tepki verdiklerini gostestm{Brockner vd, 2001: 300).

Prosedurel adalet orgitsel ciktilara yol acan sueegrosedurlerle ilgili adalet
algisini tanimlamaktadir. Sosyal psikoloji sinanalari ilgilerini 6dullerin tahsisi ve
dagitim adaletinin sonuclarindan prosedirel adaletraklaadlandirilan tahsislerin
yapilma surecine kaydirdiklarinda adalet ggaslari da benzer bigekilde bu konuya
vurgu yapmaya b#amistir (Lind ve Tyler, 1988: 16). Prosedirel adaletinemini
aciklayan iki kuram bulunmaktadiiiki, Thibaut ve Walker (1975) tarafindan ortaya
konan kontrol kuramidir. Bu kurama gére orgutlerdeikeyler kendilerine olanlari
kontrol etmek isterler. Adil prosedurler bireyleripiktilar Gzerinde kontrol sahibi
olmalarina izin verdikleri icin deerli kabul edilmektedirikinci kuram, Lind and Tyler
(1988) tarafindan gelirilen grup dgeri modelidir. Bu model, bireylerin gruplarinin
degerli bir Uyesi olmak istediklerini ve adil prosetiit bireylere verilen dgeri
yansittiklari igcin arzu ettiklerini ileri sirmekted Zira bireyler bulunduklari grup
icerisinde saygl duyulan ve yiksek statli sahibeyér omaya dger vermektedirler.
Grup deeri modeli, caganlarin prosedirel adaletle sadece maksimize estesdkkleri
orgutsel ciktilardan dolayl @i karar almada kullanilan prosedirler bir 6rgatin
Uyelerine verdii degerin gostergesi oldiu icin ilgi duydyunu savunmaktadir.
Ilaveten, § iliskilerinde grup uyelerinin tarafsiz muamele, lidgygven ve gruptaki
sosyal statu ile de ilgilendikleri 6ne surulgtiir. Calsanlar prosedirel adalet algilarini
orgutteki dgerlerini belirlemek icin kullanmaktadir (Ahmad, ZD112).

‘Prosedirel Adalet’, odul datimina iliskin kararlari almada kullanilan
yontemlerin (surecin) hakkaniyetini aciklar. Thibave Walker'in (1975) Prosedurel
Adalet Kurami, glemsel adalet ile ilgili ardirmalarin temelini olgturmaktadir. Bu
kurama gore, bireyler sureclegl@mler) Gzerinde kontrollerinin olgunu algiladiklari
zaman yapilarsiemleri adil olarak gorurler. Bu siuire¢ kontrolungtikisi adil slirec veya
s6z hakki etkisi olarak adlandirilir. Galnlar, ¢iktinin belirlendi sureci adil olarak
algiladiklarinda, arzulanmayan bir cikti ile deskasmis olsalar da, ¢iktiyr daha olumlu
degerlendirme giliminde olmaktadirlar. Bir bgka anlatimla, ¢aganlar s6z haklarinin
oldugu islemleri sessiz kalmak durumunda olduklgteimlerden sonuc¢ uygunsuz olsa
dahi daha adil olarak algilamaktadirlar (Ozmen2af7: 22).

Prosedirel adalet, 6rgut tarafindan mevcut kaynaklagitimina dair
kararlarin alinmasinda kullanilan sureclerin aglitie iliskin algilardir. Bu algilari
etkileyen iki temel faktorden ilki; karar alicinkarardan etkilenen §iere kagi durist
ve nazik davranmasi, alinan kararaskilh zamaninda geribildirimde bulunmasi,
kurallara saygl gostermesgeklindeki tavirlaridir.ikinci faktor ise karar alicinin alinan
kararlarin dayangdi sebeplere ifkin aciklamalarin yeterlifi ve ¢alsanlarla samimi bir
iletisim kurmasidir (Altintg, 2006: 21- 22). Bu nedenle prosedirel adaletigiitSel
baglilik gibi bilissel, duygusal ve 6rgute yonelik davigal tepkilerle ilgkili oldugu
distunulmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 281)

Dagitimsal adalet ile ilgili meseleler 6rgit bilimaile dikkatini ¢ceken ilk
adalet formu olmasi ve orgutler icin dGnemli olmasrggmen 6rgutsel adalet konusunun
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sadece bir bolimunt alwrmaktadir. Ciktilar belirli strecler vglemler sonucunda
ortaya clkmaktadir. Cahnlar bu kararlarin  alinma seklinin  adaletini
sorgulayabilmektedirler. Bireylerin gaim adaleti kararlarinda kullargiprosedurlerle
ilgili adalet algilamalari da orgatler icin 6nenolimaktadir. Adil algilanan prosedurler
orgute pek cok fayda garken, adil olmayan prosedir algisi problemlerd yo
acmaktadir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 5).

2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Orgutsel adalet kavraminin birsgr boyutu etkilgimsel adalettir. Etkilgimsel
adalet, prosedurlerin uygulanmasi esnasinda karadéan ve bu kararlardan
etkilenenler arasindaki etkgienin kalitesini ifade etmektedir. Bu etkgien saygl,
nezaket, dgruluk ve aciklik cercevesinde gercekiginde kararlari alanlar daha adil
olarak algilanmaktadir.

1980’lerin ortasina kadar, prosedurel adalettaraacilari 6ncelikli olarak
resmi karar verme sureclerinin yapisal 6zelliklezerinde ygunlasmislardir ve bu
sureclerin kgilerarasi d@asina pek az ilgi goOstergterdir. Kisilerarasi/toplumsal
faktorlerle ilgili farkindalik Thibaut ve Walkerin1975) cekimeli ve sorgulayici
prosedurleri kagilastirmasi ile ve Leventhal’in (1980) insanlarin rexahi reddederken
sorulara arkadga ve destekleyici tarza cevap verilmesinin 6nenuriaya koyan
tartismasi ile ortaya cikngtir. Bununla birlikte etkilgimsel adalete ciddi bir ilginin
gosterilmesi, Bies ve Moag'in (1986) skerarasi iletsim adaletinin analizi ile
gerceklgmistir. 1980’lerin sonu ve 1990’larin bgada aratirmacilar adaletin bu Gg¢tincu
boyutu tzerine ygunlasmiglardir (Greenberg ve Colquitt, 2005: 29)

Bies ve Moag (1986) prosedurler uygulanirken, itewam gordigl
kisilerararasi muamelelerin kalitesinin 6nemine dikgaiterek adalet literatlriinde yeni
bir ilerleme kaydetmgierdir (Colquitt vd., 2001: 426). Bu atamacilar bireylerin
adalet dgerlendirmelerini buyik 6lgctde tecriibe ettiklegikel muamelelerin kalitesine
dayandirdgini ileri sirmiler ve bunu adaletin ileim kriteri olarak adlandirnglardir.
Etkilesim boyutu olarak adlandirdiklari adaletin bu boywtm prosedirel adaletten
farkl oldugunu savunmglardir. Zira prosedurler karar alma surecinin yabkalitesine
isaret ederken, etkigemsel adalet iki katilimci arasindaki sosyal mibageisaret
etmektedir (Ahmad, 2010: 15).

Etkilesimsel adalet prosedurlerin uygulanmasi esnasindderkn goérmek
istedikleri kkilerarasi muamelenin kalitesi olarak tanimlanmakta Kisilerarasi
iletisimde aciklik, saygi, sorularin uygun ve munasip admile gerekgelendirmenin
onemine vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla etkiilesel adalet 6rgut uygulamalarinin
insani yonu ile ilgilenmekte, adaletin kagnave alicisi arasindaki ilgtmin naziklik,
durastlik ve saygi gibi yonleri ile skilendiriimektedir (Bies ve Moag, 1986).

Bies ve Moag (1986) cahnlarin orgut yetkililerinin kendilerine g@ou, tam
bilgiler sunduklari ve verdikleri kararlar icin Haknedenler gosterdikleri takdirde
kendilerine adil olarak davraniiglna inandiklarini ileri surmiir (Eker, 2006: 22).

Yakin zamanda etkifgmsel adaletin iki farkl kiilerarasi muamele tipinden
olustugu kabul edilmgtir (Greenberg, 1990, 1993)ki, kisilerin yetkililer veya yonetsel
islemlerde yer alan veya ciktilari belirleyen tcUrkegiler tarafindan ne derece nazik,
onurlu ve saygih mumale gordiklerini yansitmaktadkincisi, kisilere prosediirlerin
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nicin belli sekilde kullanildg! veya ciktilarin neden belli bir tarzdagsaldigini bildiren
aciklamalara odaklangtir (Bakshi vd, 2009:147).

Greenberg, 1993 yilinda yayinlanan gaksi ile adalet algisina yeni boyutlar
eklemg ve etkilgsimsel adaleti ‘kgilerarasi’ (kazanimlar belirleyenlerin ganlara ne
Olcide nezaket, ger ve saygl goOstergine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve
dagitimsal adalet ile ilkili) ve ‘bilgisel’ (kazanimlarin dgtimi ve bu dgitimlarla ilgili
sureclere ikkin calsanlara ne kadar bilgi verilgi ve aciklama yapilg ile ilgili ve
prosedurel adalet ile skili) olmak tzere ikiye ayirmgtir. Greenberg’e (1993) gore bu
iki adalet algisinin etkileri farkhdir. Kilerarasi adalet algisi, birincil olarak ciktilara
yonelik tepkilerle ilgilidir. Duygusallik bireylen arzulanmayan ciktilarla ilgili daha
olumlu hissetmelerine neden olabilmektedir. Kaiiesi ile ilgili yapilan aciklamalar,
surecin yapisal yonuni gerlendirmeye yonelik bilgiler icerdiklerinden ‘bifgel adalet’
slrece yonelik tepkileri etkilemektir (Ozmen vd02022)

Etkilesimsel adalet, karar alinginda bunun bireylere nasil sdylegidveya
soylenecgi ile ilgili adalet algilamasidir. Orgiitlerde ga@n bireyler, yoneticinin
kendilerine dgerleri ile ayni sekilde iletsim kurmasini beklemekte, kurulan bu
iletisimde de adalet aramaktadir. Kimilerine saygili kemne saygisiz davranan
yoneticiler veya kaynak dgicilar adil olarak algilanmamaktadirlar. Algilana
Kisilerarasi etkileim adaletsizlgi, calisanlarin yoneticiye kar tepki vermesine neden
olmaktadir (Karadal vd., 2009).

Kisilerin adalet algilamasinin, blyuk oranda kararmeersirecinin yapisi
yerine orgut icindeki kilerarasi ilgkilerin kalitesinden etkilengini belirtmislerdir.
Bies ve Moag (1986), Tyler (1988)skerin genelde bir durumun adidi hakkindaki
sonuca kiilerarasi etkilgime bakarak uldiklarina dayanarak, adaletin bu boyutunun
onemine garet etmglerdir. Folger ve Cropanzano (1988) ise, etiitesel adaleti karar
verme surecinin bilgisel yoninu olgiine dayanarak prosedirel adaletin alt bir boyutu
olarak kabul etmgierdir. Ancak, bircok cajmada etkilgimsel adalet 6rgltsel adalet
yapisi icinde ayri bir boyut olgu konusunda destek gormektedir (Colquitt, 2001390

2.4. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ONCULLER 1 VE ARDILLARI

Orgutlerde adalet algisinin gumunu etkileyen ve bu algidan etkilenen
faktorler bulunmaktadir. Literatir taramasi ile faktorler bir araya getirilngi bazi
ilavelerle birlikte aagidaki tabloda 6zetlenen dnctiller ve ardillargumaustir.
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Tablo 2.3: Orgutsel Adalet Algisinin Oncuilleri ve Ardillari

Onciiller Ardiliar

Orgiite ve Yoneticiye

Orgiite ve Yoneticiye 3
Duyulan Glven

Duyulan Given

Dagitimsal
Adalet Algisi

Lider-Uye Etkilgimi —» Orgitsel Vatandgik
Davransi

Adalete Verilen Dger | ' a Orgiitsel Bglihk

v

Kdultur ¥ -
Prosedrel ol is Tatmini
- Adalet Algisi
Bireysel Ozellikler >
4'_ L3 . .
Isten Ayrilma Niyeti
Algilanan Orgiitsel Destek [ ]

Performans

A

\ Saldirgan Davraglar

Etkilesimsel
Adalet Algisi

Orgiitici iletisim

A 4

Orgiit Yapisi /

Asagida, tablo 2.3'te bahsi gecen Onculerin drgutsekletd algisinin
olusumundaki etkileri ve orgutsel adalet algisindaniletien 6rgutsel davrapive
tutumlari incelenmeye callacaktir.

2.4.1. Orgitsel Adaletdliskin Algilamalari Belirleyen Faktorler (Onciiller)

Orgutteki bireylerin 6rgit ortami ile ilgili adalealgilarinin olgumunu
etkileyen cok sayida faktor bulunmaktadir. Bireyber faktorlerin her birinden belli
Olclude etkilenerek, orguitle ilgili bir adalet alggelistirmektedirler.

Orgiitteki bireyler csitli siireg ve §leyislerin, kendilerine kan davranglarin
veya gorev dalimlarinin adaletli olup olmagdi konusunda stirekli bir yargilama sureci
icine girmekte ve bu sure¢ sonucunda Orgutesikair tutum gelstirmektedirler.
Kisilerin bireysel algilarina dayanan bu tutum, érgigkedrgitteki caganlara yonelik
tavir ve davraglarin belirlenmesinde buylik oOnemsi@aaktadir. Bu dgrultuda
calisanlarin adil bir 6rgitsel ortamaskin algilar arttikca, 6rgutsel phlik, is tatmini
veya vatandguk davranglari artarken; adalet algisi azaldikga, oOrgutsedvselligi
azaltan guvensizlik, kilerarasi cagma gibi caitli Uretim kagiti davranglar
benimsenebilmektedir (Basim vd. 2011: 74).

Calisanlarin orgite yaptiklar katkilarin kdrgl olarak érgutten alacaklar pay,
onlarin 6rgute olan bakiacgilarini olumlu veya olumsuz bir bicimde etkileteslir.
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Yapilan katkinin karliginin alinmasi, orgutle olan gkilerin sirekli ve kalici olmasini
saglarken, yapilan katkilarin kahginin alinmamasi durumunda Uretkenlik gkar
davranglar (ise devamsizlik, sten ayrilma, kaynaklari ve bilgiyi koétiye kullanma,
psikolojik yildirma vb) ortaya ¢ikmaktadir (Karadal., 2009).

Dunyanin her yerinde §ier muhakemede bulunurkenritekarmaikliktaki bir
hesaplama sirecine sahip olmaktadirlar ancalkagdhrin 6rgutsel adalet algilarinin
olusumunda etkili olan bazi bireysel, toplumsal ve @sglifaktérler bulunmaktadir.
Orglite ve yoneticiye duyulan giiven, lider-lye letkini, adalete verilen der, kiltr,
bireysel 6zellikler, drgtit yapisi ve 6rgut ici ikétn bunlardan bazilaridir.

2.4.1.1. Orgute ve YOneticiye Duyulan Giiven

Orgiitsel adaletle 6rgiitsel giiven arasinda ciftiydel dagru orantili bir iliki
bulunmaktadir. Orgutsel adaleteskiin olumlu algilamalar orgite duyulan glveni
olumlu yonde etkilerken, drgute duyulan guven daletdalgilamalarini olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yani sira 6rgutsel adalet Ghgitsel gluven birlikte orgitsel
vatandalik davrangl, orgutsel bglilik gibi o6rgutsel ciktilari da etkilemektedir.
Yoneticiye duyulan giiven ise 6zellikle 6rgutsel latia etkilesim boyutu tarafindan
etkilenmekte, bu guiven dizeyinin yiksek olmasusgalarin érgute kar olumlu tutum
gelistirmesini sglamaktadir.

Guven, bir tarafin (i, grup, Orgut) dier tarafin eylemlerinden zarar
gormeyecginden veya kan tarafin risk yaratmayagamdan emin olmasseklinde
tanimlanmaktadir ifbasi, 2000: 59). Giiveni, gerinin niyet ve davraglarina dair
olumlu beklentiye dayal olarak, kendini savunmakiima niyetini kapsayan bir
psikolojik durum olarak tanimlamak da mumkundurolil vd, 2005: 208). Bireylerce
given duyulan kilerin zayif veya riskli durumlardan faydalanmayaca
davranglarinin tahmin edilebilir ve guvenilir olagadistintlmektedir. Ayrica guvenilir
kisilerin digerlerine etik ve adil birsekilde davranagana dair bir beklenti de
bulunmaktadir (Hubbell ve Assad, 2005: 51).

Orgiit icerisinde bireyler ve gruplar arasindakveyiidiizeyi, 6rgutin istikrari
ve Uyelerinin mutlulgu icin kritik Gnem arz etmektedir. Glvenin bireylavranglarini
anlamlandirmada anahtar gikken oldgu ifade edilmektedir. Genel olarak 6rgutler
acisindan guveni; bireylerarasi guven, Ust yoOnetiwee Orgite duyulan given,
isletmelerarasi guven (tedarikgiler, ortaklar gib® misterilerin isletmelere kay olan
glveni olarak farkli bguklar altinda ifade etmek mamkundur (Kiliclar, 2024).

Guven; orgutler, gruplar ve insanlar araskilerin devamlilginda en ¢ok goze
carpan faktor olarak 6n plana cikmaktadir. Bu kanrdetisim ve bilginin en d@ru
sekilde iletilmesi, sorunlarin ¢éziimlenmesi, yetld@riimesi, amag¢ ve sorumluluklarin
paylailmasi vb. taraflar arasindaki birgokskiyi etkileyen bir dgisken olarak ortaya
cikmaktadir (Toplu, 2010: 25). Orgite ve yonetictggyulan giiven diilk olduzunda,
calisanlar muhtemelen orgitin katkilarina sayglr dgydue deger verdgi hissini elde
edemedikleri ve bu sebeple kendilerine adaletsizragalacgini distndukleri igin,
adalet konularina daha duyarli olmaktadirlar (Kickd:, 2005: 215).

Calsma ortaminda c¢ikti ve sireclerin aggitii ifade eden 6rgutsel adaletin
guvenle ilskisine dair ceitli arastirmalar yapilmy ve 6rgutsel adalet siklikla gtivenin
ardih olarak dgunulmdgtir. Arggtirmalar hem datimsal hem de prosedirel adalet ile
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ilgili algilarin 6rgutsel ve yonetsel guvenleskisi oldugunu gostermektedir. Ayrica
etkilesimsel adaletin de yoOneticiye kartepki, tutum ve davragiarla iliskili olmasi
beklenmektedir (Hubbel ve Assad, 2005: 48). Buninnlgkte Dirks and Ferrin (2002)
etkilesimsel ve prosedurel adaleti lidere givenin 6nciditak tanimlamglardir (Kickul
vd, 2005:206)

Calsanlarin orgutteki uygulamalarin adgiine iliskin algilamalari, onlarin
orgute duyduklar kgiligi ve yoneticilerine duyduklari gtveni etkilemekiedi
Uygulamalarin dayangh islemlerin ve elde edilen kazanimlarin agilliyoneticilerin
calsanlarin haklarina ve el dgerlerine duyduklari sayginin bir gdstergesi
olmaktadir. Bu bglamda orgutteki slemlerin adil oldguna duyduklari inanc,
calisanlarin cakma arkadglariyla, yoneticileriyle uyumlu ve glvene dayaliskiler
gelistirmelerini sglamaktadir (Eker, 2006: 5).

Yoneticiye ya da orgute duyulan givenin orgutsedletdalgisi Gzerindeki
etkisi bazi argtirmalarda incelenmgiir. Tyler (1994) gtivenin hem prosedirel hem de
dagitimsal adalet algilariyla gkili oldugunu saptamgtir. Glvenle dgitimsal adalet
algisi arasinda pozitif yonde yuksek dizeydgkiiloldugu gorulmigtir. Aryee vd.
(2002) ise datimsal, prosedirel ve etkgiensel adalet algilarinin 6rgtte glvenle,
kisilerarasi adalet algilarinin ise yoneticiye duyulgdivenle ilgkili oldugunu
belirlemislerdir (Onderglu, 2010: 9-10).

Bir baska calgmada orgutsel given duygusu ile orgitsel adalesiadgasinda
anlamh bir iliski oldugu tespit edilmgtir. En yiksek dizeyde ski ise etkilgimsel
adalet ile yOneticiye glven duygusu arasinda keelmstir. Bulunan sonuclar adalet
algisinin bulundgu 6rgutlerde yoneticiye olan given dizeyinin de sgkk olacgini
gostermektedir (Kiliglar, 2011: 32).

Orgute ve yoneticiye duyulan guven duzeyi gallarin gle ilgili tutum ve
davranglarini 6nemli 6lctude etkilemektedir. Orglte ve yiicige duyulan givenin,
orgutsel adaletle anlamh birgkisinin olduzu gorulmektedir.

2.4.1.2. Lider-Uye Etkilesimi

Lider Gye etkilgimi liderle takipcileri arasindaki gkilere odaklanmaktadir.
Liderle takipcileri, dger bir deysle yonetici ile astlari arasindaki skinin olumlu
olmasi, orgit Gyelerinin 6rgut lehine olumlu ci&atiliretmesine katki gmmaktadir.

Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisel veya grup amaclarini
gerceklgtirmek Uzere, bir kimsenin Bbkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi sureci olarak tanimlanabilmektedio¢kl, 2010:5).

Orgutlerde adalet gerlendirilirken liderler astlari tarafindan adatetnemli
bir kayna olarak dgunulmektedir. Lider-tye etkit@mi kurami, liderin her astina kar
esit davrandgini ileri suren ortalama liderlik yalklaminin aksine, liderin astlariyla
farkh nitelikte iliskiler gelistirdigi fikrinden hareketle ortaya cikgtir (Gurboy@lu,
2009: 40). Pek cok agarmaci genel olarak liderlerin astlarina yaptiklaruameleye
yogunlasmistir. Bu muamale; davraglardaki nezaket, sayginin veya politika ve
prosedurlerin uygulanmaeklinin yanisira liderler tarafindan iletilen magajcerigi
tarfindan da sergilenmektedir (Toplu, 2010: 15-16).
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Orgut kuramcilari uzun siredir liderlerin 6rgit leyetarafindan adil ve ngeu
olarak algilanmaya gereksinim duyduklarini ilerirrséktedirler (Moris ve Leung,
2000:101).

Calisanlar ve liderler arasindaki gki, birbirlerine sunduklari kaynaklar ile
kazanimlar arasinda denge didou digundtkleri stirece olumlu bigekilde devam
etmektedir.Liderle tecrtbe ettikleri bu yiuksek ya dasdk nitelikli iliskiye paralel
olarak kgoérenler, ayni zamanda cgaha ortamindaki kilerarasi ilgkileri, alinan
kararlari, kaynaklarin nasil galdigini, érgutsel fonksiyonlarin uygulanmasinda takip
edilen kural ve yontemleri de glerlendirmektedirler. Buna igh olarak da kendilerinde
orgutsel adalet ile ilgili olumlu ya da olumsuz kigilama olgmaktadir. Bu noktada,
dis grupta yer alarsgorenler, bilgilenme eksilgi duymakta, 6dullerdensg bir sekilde
yararlanamadiklarini diinmekte, kendilerini olaylarin gnda kalmg gibi hissetmekte
ve liderleri tarafindan kendilerine karadaletli davraniimagdi hissine kapilmaktadir.
Yapilan calmalarda liderin davraglarinin, ggorenlerin adalet algilamalarini
etkiledigine iliskin sonuclara ukalmistir. Lee (2001) tarafindan yapilan gatada,
lider-Gye etkilgimi kalitesinin, dgitimsal ve prosedirel adalet algisi Gzerinde anlaml
bir etkiye sahip oldgu belirlenmgtir. Yapilan calgmalarda liderin davragiarinin,
isgOrenlerin adalet algilamalarini etkilgshie iliskin sonuglara ukalmistir. Bir bagka
calismada lider-Uye etkikgmi ve oOrgltsel adalet algisi arasinda pozitif waml bir
ili ski oldugu ortaya ¢ikmgtir (Gurboy@lu, 2009: 92-94).

Bu etkilesimin niteliginin yiksek olmasininsé temelli paylgima odaklanan,
adil bir yapida olmasina dayagidibelirtimektedir. Etkilgimsel adalet ve lider tye
etkilesimi arasinda kuvvetli bir i§ki bulunmakta ve etkigmsel adalet lider-tye
etkilesiminin kalitesinden etkilenmektedir (Meydan, 2086).

Yoneticilerin gostermsi olduklari liderlik davrarglarinin calsanlarin érgutsel
adalet algilari ile ikkisini bircok aratirmaci incelemgtir. Niehoff ve Moorman (1996),
dongimcu liderlik davrarsinin calsanlarin orgutsel adalet algilarini etkilgidi
bulmustur. Benzersekilde Pillai ve Williams (1996) dogumci liderlik tarzi ile
prosedurel adalet algisi arasindgkiloldugunu bulmstur. Pillai, Scadura ve Williams’
da (1999) yaptiklan caimada bu sonucu destekler nitelikte bulgularssmlgardir.
Ulusal literattire bakilganda Arslanta ve Pekdemir (2007) dogiimct liderlgin
zihinsel tgvik boyutlarinin d#@itimsal adalet algisi (zerinde etkisi agidau
gostermgtir. Bir diger calgmada ise dorgiimcu liderlik algisinin datimsal adalet
algisitizerinde, prosedurel liderlik algisinin adtybtlar olan keullu édullendirme ve
istisnalarla yonetimin ise gdimsal adalet algisi Uzerinde etkili bir faktédatu ortaya
cikmistir (Onderglu, 2010: 9).

Ozetle, érgutlerdeki lider-iiye etkgieni, orgiitsel adaletin etkif@n boyutu ile
ilgili algilarin olusmasinda etkili olmaktadir. Lider-Uye etkgimininin ise liderlik
tarzindan 6nemli oranda etkilegdidtstinilmektedir. Ayrica lider-tye etkgeminin
kalitesinin etkilgimsel adalet algisini yuksefttj bu durumun ise 6rgitsel adaletirgeti
boyutlarini da olumlu yénde etkilggligozlemlenmektedir.
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2.4.1.3. Adalete Verilen Dger

Orgiitsel adalet ile ilgili caymalarda adaletin bireyler icin gerli oldusu
varsayllmaktadir, ancak bireylerin adalete v@rdileger arasinda farkliliklar ve
gerceklatirdikleri adalet muhakemesinde etkili olan farzdzi faktorler bulunmaktadir.

Mueller ve Wynn (2000) otuz yiliskin bir stredir, adalet ile ilgili yazinda yer
alan kuramsal ve gorgul pek cok salanin odginin, bireyin algilanan adaletsizé
verdigi bilissel ve davragsal yanitlar oldgunu, bu cakmalarin pek cok ydnden
farklilasmakla birlikte, ortak noktalarinin ‘insanlarin agli@ kayitsiz olmadiklari’ yani
‘adalete dger verdikleri’ varsayimi oldgunu belirtmektedirler. Mueller ve Wynn'nin
(2000) belirlemg olduklan tek istisna Markovsky'nin (1985) ‘adaekayitsizigin’
bireylerin adalete veya adaletsgdi verdikleri tepkileri aciklamakta énemli olglinu
belirten calgmalaridir. Bireylerin adalete der vermeleri, her bireyin ayni geri
verdigi ya da ayni adalet bicimini gerli bulduzu anlamini tamamaktadir (Ozmen vd,
2007: 24).

Cropanzano vd. (2007) orgut Gyelerinin adaletgederermelerinin ¢ nedeni
oldugunu belirtmglerdir. Nedenlerden biri, 6rgutle sosyal mubadeleyren 6rgut
Uyelerinin s6z konusu mubadeleden gelecekfgagacaklari kazanimlari tahmin ve
kontrol etmek istemeleridir ki adil 6rgut bunu kglstirmaktadir. Dger bir neden,
insanlarin kabul edilmek ve ©6nem verdiklerigetieri tarafindan dger goérmek
istemeleridir. Buna gore adil muamele grupta biregggl duyuldgunu gosterirken,
koti muamele riskini azaltmaktadir. Uclincli nedendtik sebeplerdir. Bireyler adil
davranmanin ahlaka uygun offlunu dgiinmektedirler (Fortin 2008: 98).

Yapilan bir argtirmada dgitimsal ve etkilgimsel adalet algilarinin, adalete
atfedilen goreli dgere gore farkllgtigi gorulmdtiar. Arsstirmaya gore adalet
konusunda daha hassas olagil&iin adalet ile ilgileri bu hassasiyetin etkidiiada
kalmakta ve bunun sonucunda byilkrin adalet algilari olumsuzimaktadir (Ozmen
vd, 2007: 30).

Baz! aratirmacilar 6rgutsel adalet kavraminin, bireylenigin az iki acidan
onemli oldgunu belirtmektedirler. Bu agarmacilara gore adalet dnemlidir ¢unku
bireylerin kkisel ¢ikarlarini maksimize etmelerine olanak taBu.nedenle bireyler kisa
donem kazang yerine uzun donem kazangleyker. Bu bakg acisi bireysel ¢ikar olarak
adlandirllir. Buna gore, adalet bireylerin istekiergaranti altina alacak ve zaman
icerisinde kjisel ilgilerini maksimize edecek bir enstriiman akagoruliir.ikinci olarak
adalet 6nemlidir ciinkii sembolik bir gk tair, bireyin onuruna saygiyi ifade eder ve
kisinin grup icindeki statiistingekillendirir. Bu yaklgim daha psikolojik bir agiklamayi
icerir ve grup dgeri modeli olarak adlandirilir (Erkanli, 2009: 7).

Bireyler adalete deer vermektedirler ¢clnku 6rgit iginde algiladikladalet
kendileriyle orgut icinde ait olduklari grup ve gtarindan sorumlu olan yoneticileri
arasindaki igkiler hakkinda bilgi iletmektedir. YoOneticiler orgé odullerin
dagitiminda kullanilacak kurallarin belirlenmesinderdtaverme hakkina sahiptirler.
Bireyler bu tahsis kriterlerini algiladiklari adalge calsma gruplari icinde sahip
olduklart  mevki ve takdir acisindan @oac& sonuclar bakimindan
degerlendirmektedirler. Bu nedenle kullanilacalgdian kurallari bireylere drgut icinde
sahip olduklar dgeri bildirmektedir. Kendi dger yapilari ve ilgili istek ve amaclarina
dayal olarak bireyler, yonetim tarafindan kendiersglanan takdir, mevki ve givene
dair farkli sonuclara ulmaktadir. Boylece, adalet algisi yetkililerin eylem ve
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bireylerin degerleri arasinda bir etkijen olmaktadir (Fischer ve Smith, 2004: 669-
672).

Bireyler adalete dger vermektedirler. Ancak bireylerin adalete vgraieser
ve adalet algisinin boyutlari arasinda yaptiklacelik siralamasi, kisel 6zellikleri,
degser yargilari ve ait olduklari kiltire @la olarak farklilgabilmekte, bu durum
bireylerin adalet algilarinin da farklgfmasina neden olmaktadir.

2.4.1.4. Kultar

Insanlarin olaylara bakiagisini belirleyen en 6nemli faktérlerden birigi a
olduklar kaltarin ozellikleridir. Kultirlerarasiagsmalar adalet kavraminin evrensel
olmasina rgmen adalet standartlarinin uygulanmasinin 6zgimgattl géstermektedir
(Selekler, 2007: 12).

Insanlar, adaletsizlik algiladiklarinda farkli dugglive davragsal tepkiler
gosterirler. Ancak gerek sonuctaki paygden Ortintistinde, gerek karar sirecinde ve
gerekse tim buwlemlerle ilgili olarak insanlara gosterilen muamé&ezinda adil olup
olmadgl konusundaki algilamalar ve bunagbaolarak ortaya koyulan davrafar
kultirden kultire farkhhk gostermektediicérli, 2010: 28).

Kalturel farkhliklar ya da ortakliklar, bireylerintoplumsal konulardaki
yargilarinin dayarani olwturmaktadir. Kazanimlarin adil gidumi ve bireylerarasi
ili skilerin niteligi ile ilgili gorusler kalttrel ortakiga dayali bir toplumsal fikir birdi ile
gelismektedir. Bu fikir birligi, bireylerin neyin adil oldguna iliskin yargilarini
belirleyen standartlar sunmaktadir. Toplumsal saatter farkll kilttrlerde farkli adalet
beklentilerin ve algilamalarin ggihesine neden olan ve tim toplum U0yelerince
icsellestirilmi s normlar ve dgerlerdir (Erkanli, 2009: 34).

Adalet kavraminin kilerin kultirel degerlerine gore dastigi bilinmektedir.
Ornezin Bond, Leung ve arkagdari Cin, Japonya, Amerika ve Kore kultiriinde odul
tahsisinin dgitim yonunu sistematik biekilde aratirmis, toplumcu kalttrlere ait olan
insanlarin bireyci kultardekilerden farkli giam kurallan kullandgini saptanglardir.
Dagitimsal adalet kurallar kilturel alt yapiya goegidmektedir (Farh vd., 1997: 422).

Farkli kdltarel ortamlarda gercekt@ilen adalet argtirmalari, adalet
normlarinin ve hatta adalet kavraminin dnemininttkidre gore farkhlik tadigini
ortaya koymstur. Kultar 6zellikle adalet muhakemesi kurallariadil muamelenin
amaglarini, prensiplerin uygulanmasindaki secimlemuhakeme okum sirecini ve
adaletin sonugclara etkisini etkileyebilmektedir. d®ki aratirmalar uygulamalarin
altinda yatan farkli prensiplere ve kulturlerin gigesafesi, bireysellik, erkeksilik,
belirsizlikten kacinma ve kisa veya uzun vadelimyoyutlarina gore nasil gigtigine
isaret etmytir. Ozellikle bireysellik ve giic mesafesi adalessairmacilari tarafindan
adalet muhakemesinde ve adalet algilarinin etkesirkdilttrlerarasi farkhliklari
aciklamada siklikla kullanilmgtir (Fortin, 2008: 108). Toplumcu gruplarin kayreakh
esit tahsisini tercih etmesine kan, bireyci toplumlarin hakkaniyet kuralindan yana
olduklar belirtiimktir (Cropanzano ve Greenberg, 1997: 14). Bununidikta bir
toplumdasartlara bgli olarak daha acil durumsal talep ve gereksinirolabilmektedir.
Toplumlar da tipki bireyler gibi farkli zamanlartiakli amaclari 6ne ¢ikarabilmektedir.
Toplumcu kdlturlerine rgmen Cinliler'in da&itimda hakkaniyet kuralini uygularken,
daha bireyci bir kultirde yamalarina régmen Kuzey Amerikalilar'in édulleri dahgie
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dagittigi ortaya cikmygtir. Bu bulgu s6z konusu toplumlarda hakim olan earéa
aciklanmgtir. Amerikan drgutlerinin daha himanist olma cabaa kagin, Cinlilerin
karlliklarini arttirmaya ¢cagmalari amaclarin gatim kurali tercihindeki etkisine 6érnek
olmaktadir (Fortin, 2008: 109).

Hofstede'ye gore, yiksek gl¢ mesafesine sahip nopldaki insanlar
yoneticilerine itaat etmeyi kabul eder ve otokrdiik yonetimseklini benimsemy olan
yoneticileri tercih ederken, karagamasinda s6z hakkina sahip olmayi istemezler.
DusUk guc¢ mesafesine sahip gahlar ise yoneticilerinin karar alirken kendilerine
dansmalarini beklerlerlliskisel baks acisindan deerlendirilecek olursa diik gic
mesafesi, cajanlarin yoneticileri ile aralarinda yakin skiler kurup yardim ve
sorumluluklarin paylglmasina olanak ggamaktadir. Bu tarz yiksek kaliteli gkiler
insanlara guven verginden prosedurleri ilgilendiren kararlara fazla ik
etmemelerine neden olurken, etkite adaletine verdikleri 6nemi arttirmaktadir. Bunun
tam tersine yiksek gi¢ mesafesine sahipsaar yoneticileri ile yakin igkiler
kurmakta zorlandiklarindan prosediirlerin adaletaoitin fazlasiyla 6nemlidir (Emsen,
2010: 37).

Prosedurel adaletin 6nemli bir belirleyicisi oladz shakkinin, giic mesafesine
dair kilttrel farklihklarla ilskisinin incelendgi bir argtirmada dguk gi¢ mesafesine
sahip toplumlarda s6z hakkinin daha énemli @ldwine bu toplumlarda s6z hakkinin
orgutsel balhk ve is tatmini ile yiksek oranda ilgili oldiunu gdsterngierdir. Ayni
aragtirmada guc mesafesi ve s6z hakki arasindaki gitkil&ontrol edildginde kultir-
s6z hakki etkilgminin 6énemini yitirdigini 6ne surdlméttr (Brockner vd., 2001).

Arastirmacilar orgutsel adalet algisi ile ilgili olardkplulukcu ve bireyci
kiltare ait bireyler arasindaki farklari da incelglerdir. Toplulukgu kulttr Gyeleri,
grup amagclarina uyar ve bunlar gercgtiteneye yonelik unsurlarla motive olurken,
orgutin de kendilerine k@radaletli davranmasini ve 6nem vermesini bekleBeeyci
kaltar Gyeleri kendi cikarlarini 6n planda tutarlae kendi bsgarilari grubun
basarisindan daha fazla 6nensita Bireyci kiltirlerde Uyelerse iliskin kararlarin
yeteneklere ve kurallara dayandirilmasini beklerl@oplulukgu dyelerin  bu
dogrultudaki beklentileri ise duruma ya da grup icewde yer alip almamaya gore
degisiklik gosterir. Bireyci kulttr Uyeleri, sire¢ kowoliini grup Uyefinin bir ifadesi
olarak gorurken, toplulukcu kilttr Uyeleri gruptigindeki statl ve pozisyon gostergesi
olarak dgerlendirirler (Erkanli, 2009).

Adalet algisinin olgumunda 6ncedii olan faktorler ve neyin adil oldguna dair
inanclar bireylerin ait oldgu kultirden etkilenmektedir. Toplumlardaki gui¢ nfesain
disUk yahut yiksek olmasi, toplulukcu veya bireygilisnlerden birinin baskin olmasi
gibi kultdr boyutlari adaletle ilgili algilamalaybnlendirmektedir.

2.4.1.5. Bireysel Ozellikler

Adalete verilen dger, adalet algilari, adalete ve adaletgeerilen tepkilerin
seklinin kisilerin bireysel 0zelliklerinden etkilengii distnulmektedir. Literatlrde
bireylerin ya, cinsiyet gibi demografik 6zellikleri, duygulaniesgilimleri ve ahhkki
degerlerinin adalet algilarinin odumu ile iliskileri incelenmsg ve bireysel 6zelliklerle
adalet algilari arasinda bazilari birbiriyle gdli sonuclara ulailmistir.  Bununla
birlikte bireysel dzelliklerin adalet algisini dddligine dair bulgular saptangtir.
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Adalet algilari bireylerin 6zelliklerinden de etkiimektedir. Bunlar ya
cinsiyet, 1rk, gorev sdresi gibi demografik Ozdbik olabilecgi gibi, negatif
duygusallik, 6zsaygi gibi kisel 6zellikler de olabilmektedir. Demografik Ozklkr
bencillik ve benmerkezci 6n yargl aragmlla kisith da olsa adalet tercihlerini
aciklayabilmektedir. Orrgn bir istihdam da ayrim yapmaktan kacinma prograoi
programdan faydalanan irklar icin adil algilanakén, fadalanmayan irklar igin
adaletsiz olarak algilanabilir (Cohen-Charash vecEp, 2001: 283).

Demografik dgiskenlerin adalet algilamalarini etkilemelerinin baska yolu
farkh gruplarin adalet konularina vegdi 6nemdeki farklilikla ilgilidir. Orngin
Leventhal ve Lane (1970) erkek ve kadinlarin hakfetnkuralina farkl yaklgma
sahip olduklarini ortaya koymglardir. Erkeklerin 6dul datimindaki en 6énemli kaygisi
kendi cikarlarini korumak iken, kadinlarin en Onekdygisi tum grup dyelerinin
refahini sglamak olmugtur. Brockner ve Adsit (1986) cinsiyet farkliliklarn bariz
oldugunu, orngin erkeklerin adaletsiz durumlara kadinlardan daiglt tepkiler
verdigini saptamglardir. Major ve Adams (1983), adalet algilamalda cinsiyet
farkhliklarinin etkisine iki ilave aciklama eklegterdir. Biri 6z-sunum yaklamidir.
Buna gore kural olarak kadinlar ve erkekler odugitlaminda farkl beklentilere
sahiptirler, kadinlar daha comert, erkekler damafsszdirlar.ikincisi bilissel yonelim
yaklasimidir. Buna gore farkl cinsler katkilarini farkdesrlendirmektedir. Kadinlarin
erkeklere gore daha zayif performans sergilegiece baarilarini i¢csel faktorlerden
ziyade d¢ etkenlere bglayaca distunilmektedir. Bununla birlikte Major ve Adams
calismalarinda bu yakkami destekleyecek bulgular elde edemgendir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001: 284).

Cinsiyet dgiskeni Uzerine yapilan bazi ¢gghalar erkeklerin daha somut adalet
kavramlarina 6zen gosterirken, kadinlarin dahakgglerarasi ilgkilere 6nem verdiini
saptamgtir (Selekler, 2007: 29). Bka bir argtirma kadinlarin hiyeggk diizenden
kacinmak isterken erkeklerin lidersiz gruplarda bBamhiyeragi kurma eiliminde
olduklarini saptamgtir. Kahn ve Gaeddert’'a gore kadinlar gruplardalikat ve &
gudumli cakmayi daha kolay talep edebilmektedirler. Buradaa gdkarak, kadinlarin
daha cok surecle ilgili, erkeklerin ise daha coktifarla ilgili konulara odaklangh
soylenmektedir. Bu diiince dgitimsal adalet ile orgutsel ciktilar arasindakgkiinin
erkekler icin, ayni ¢iktilarin prosedurel adaletilikisinin ise kadinlar icin daha énemili
oldugunu da savunmaktadir (Selekler 2007: 30).

Prosedurel adaletle ilgili olarak Kulik vd. (199Bisisel konulara kar daha
duyarh olan kadinlarin sosyal uyumun lehine olamspdurleri daha adil bulup
bulmadiklarini ve maddi ciktilara daha duyarl olarkeklerin katkiyr yansitan
prosedurleri daha adil bulup bulmadiklarini ve itakin olumlulggundan daha cok
etkinip etkilenmediklerini test etgierdir. Bu o6ngorilerin aksine, Kulik vd. (1996)
grup degeri adalet modeline dayali tahminleri destekjekilde kadinlarin ciktilara
erkeklerden daha cok 6nem verdiklerini saptamyLind ve Tyler, 1988). Boylece
cinsiyet farkhliklarinin teorik yakkamlarin aciklayabileggnden daha karngek oldugu
gorulmektedir (Cohen-Charash ve Spector, 2001:.284)

Bununla birlikte cinsiyet ve Orgitsel adalet ardsiq iliskiyi inceleyen ¢cgu
argtirmanin bulgularn birbiriyle celmektedir. Yapilan bazi ag@rmalarda cinsiyetin
adalet algilamalarinda farkliliklara neden @du kadinlar ve erkekler arasindaki
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farklarin tespit edilmeye calldigi ancak farkh cabmalarda farkli sonuclarin elde
edildigi ve net bir sonuca varilamaaigorilmektedir (Meydan, 2010: 81).

Yapilan calgmalarda ya ile adalet arasinda ters yonli biskii oldugu, ya
arttikca adalet algilamalarinin diaisti, bazi ksgilik 6zellikleri ile adaletli bir diinyaya
olan inan¢ arasinda gki oldugu gorilmektedir. Bireylerin yonetime katiliminin
salanmasi gibi belirlisartlar olgturuldusunda i¢ kontrol od&nin prosedirel adalet
algisini olumlu etkiledji de ifade edilmektedir (Meydan, 2010: 81).

Adalet algilarini etkileyen kisel 0zelliklerden tzerine en ¢ok gaha yapilan
olumsuz duygulanimdir. Ganlukla olumsuz duygulanim, adalet algilari ve lulara
verilen tepkiler arasindaki skide araci olarak, adalet algilarina verilen tegkiée
belirleyici olarak veya kontrol dgskeni olarak argiriimistir. Algilanan adalet ile
kisilik arasindaki ilgkileri temel alan ¢cagmalar yapan az sayidaki giamaci; yuksek
dizeyde olumsuz duygulanim karakterine sahigilekin karilastiklari durumlari
adaletsiz algilama ihtimalinin, ¢liik diizeyde olumsuz duygulanim karakterine sahip
kisilere gore daha ylksek olgunu ortaya koymglar ve bu durumu yiksek olumsuz
duygulanima sahip bireylerin durumlarin olumsuzlgéine odaklanmaglimine sahip
olmalari ile aciklamtir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 284; SeleR(67: 32).

Diger bir kisisel degisken olan 6z-saygi ise, genellikle algilanan adaléir
kisilerin disUk olanlara nazaran, kendilerine s6z hakki verilmgndurumunda daha
fazla etkilendiklerini bildirmg, Cremer ve Sedikides (2004 kikerin kendileri ile ilgili
daha fazla belirsizlik yadiklarinda glemsel adaletteki desikliklere daha fazla tepkili
olduklarini savunmglardir (Selekler, 2007: 32).

Ote yandan grup geri modeli, prosedirel adaletinsker icin kendilerinin
gruplarinin dgerli bir tyesi olduklarini gdstergii icin 6nemli old@gu 6nermesine
dayalidir (Lind ve Tyler, 1988). Boylece, saygiluamele kjilere grup icin ne kadar
degerli olduklarina dair olumlu bilgi aktarmaktadir ¥& saygilarini yukseltmektedir.
Bu modele gore prosedirel adaletle 6z saygl araspoditif iliski olmalidir. Diger
yandan yukleme kurami bazartlar altinda, o6rng@n ciktilar olumsuz oldgunda,
algilanan adaletsiglin aslinda 6z saygly! arttirggal 6n gérmektedir. Zira az olan
ciktilar dzuk kisisel yeteneklerden ziyade adaletsiz prosedurlegababilmektedir.
Bununla birlikte ¢iktilar olumlu oldgunda algilanan adaletsizlik 6z saygiysiti@cektir
zira bu durumda ciktilara yapila atiflarsilkerden sirece dgu kaymaktadir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001: 284-285).

Adalet algisini belirleyen faktorlerden birgdri olan ahlaki dgerler ki igin
son derece 6nemli, kesin ve guclu tutumlardagusluBunlar kati ve d@stirilmesi gilc
durumlardir. Tum ahlaki gerler guclt tutumlardir fakat her gucgli tutum ahlbak
deser desildir. Agir icsel ilkeler ve 6zgurluk, salik, kutsallik gibi deserler kiisel
bagliliklar sonucu olgur. Kazanimlar veslemler ksinin ahlaki degerleriyle uyum
sgiladigl zaman adil, uyum gamadgl zamansa adaletsiz olarak algilanirlar. Clnki
kisinin ahlaki dgerlerine uymayan bir davrankisinin hem 6zel hem de toplumsal
kimligi icin bir tehdit olyturur (Eker, 2006: 33).

Lam vd. nin (2001) cok uluslu bir bankanin Hong ngove Amerika
calisanlan Uzerinde yapmiolduklar calsmada elde edilen sonuglar adalet algisinin
ciktilar Uzerindeki etkisinin diik glic mesafesine sahip bireyler arasinda, yuksek g
mesafesine sahip olan bireylere gore daha gucligott gosternsir.
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Kisilerin sahip oldgu deserler, adalet algilamalarini etkileyen bir ska
faktordur. Fischer ve Smith’in, Schwartz'in 10 ewel insani dger modeline temel
alarak bazi degerlerin odual dgitimi kurallari ile ilgili adalet algisini gestirdigi
hipotezine dayali olarak o Almanya ve Birlgik Krallik'ta gerceklatirdigi bir
calsmada, adaletin algilanmasinda Ozgetim-6zagkinhk kasithginin yenilige
aciklik-tutuculuk kagithgina gore daha gucli bir arabulucu giduwrtaya konmgtur.
Calisma deerlerin adalet algilamalarini aciklamada faydabduglinu ve dgerlerin
adalet kuramlar agisindan 6nemini ortaya koymuFischer ve Smith, 2004: 669).

2.4.1.6. Orgiitici Tletisim

Orgut ici iletsim departmanlar, 6rgut birimleri ve 6rgutiin cevrasasinda
orgutin gleyisini ve amagclarina ufanasini sglamaya yonelik bganti ve bilgi
dezisimini mimkin kilan sosyal bir suirectiitetisim sireci etkin flediginde calsanlar
rol ve gorevleri ile érgutin amaclari hakkinda taigiye sahip olmaktadirlar (Gul ve
Ince, 2011: 118).

Iletisim, orgltlerin en énemli kayga olan insanlari birarada tutmasi ve tim
orgutin maksimum seviyede gahasini sglamasi acisindan son derece 6nemlidir.
Katz ve Kahn Orgitlerde ast-ust arasindaki siletie be genel amacin oldwnu
belirlemislerdir. Bu amagclar g@gida siralanngtir (Ozkiligel, 2011: 60) :

+ Is talimatlar hakkinda direktifler vermek,

« Orgutsel prosediirler ve uygulamalar hakkinda iégimek,
+ s gereklilikleri hakkinda bilgi sslamak,

* Calsanlarin performanslari hakkinda kgmak,

* Amaglarin gercekigmesini kolaylatiracak bilgiler sglamak.

Orgiit ici iletisim diizeyi, bireyin § rolii veya orgiit faaliyetleri hakkinda
bilgilendiriimesine yonelik taleplerini keutayabilecek mevcut bilgi olagani
gostermektedir. Yapilan agamalar sgorene ulgan bilgi miktarindaki ar§in, isgéren
tatmini ve adalet algilamasi Uzerinde olumlu etkij@ptgini gostermektedir. Bu
baglamda ggorenler ile Ust yonetim arasinda igen iliskisi kuran 6rgut organlari ve
yayinlari sadece bir ilgim araci dgil, ayni zamandasgérenler arasinda c¢sina sevki
ve is tatmini ile adalet hissinin ojumunu atgleyen guclu birer stratejidir (G@n,
2007: 72).

Iletisim ile adalet arasindaki $kide anahtar kavram giiven olmaktadir. Zira
iletisim calsanlari birarada tutan ve glvenigkgyan bir faktordir. Cadanlar ve 6rgut
arasinda ilegim ve guven eksikfiinin olmasi orgut ciktilarina olumsuz yansimaktadir
Bireyler 6rgutte olan bitenler ve orgutteki konumlée ilgili bilgi sahibi olmak ve bu
bilgiye ise d@ru bir sekilde ve dgru zamanda sahip olmak isterler. Orgiite ve
yoneticilere bghligin kayn& ve sadakat etkili ilegim olmaktadir. Bir dier deysle
etkili iletisim, adalet algilarini okturmada etkili bir ara¢ olmaktadir (Gul Jece,
2011: 112-113). Ardirmalar iletsim tarzinin, iceg@inin ve siklginin guvenilirlik
algisini ve bu alginin da o6rgutsel adalet algisidéhil olmak Utzere farkh gkisel
desiskenleri etkiledgini gostermektedir (Hubbell ve Assads, 2005: 50).
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Yapilan aragtirmalar iletsim ve prosedirel adalet algisi arasinda anlamli bir
ili ski oldugunu, prosedirel adalet ve yonetici ile olan gletden dgan takdir arasinda
glcliu bir korelasyon oldiunu goésternstir. Yamaguchi (2005) kilerarasi iletsimin
farkl yonlerinin prosedurel adaletin %62’sini taMadgini belirtmktir. Arastirmacilar
prosedirel adalet algisinin galmlarin  orgatin yonetsel faaliyetlerine skiin
hissettikleri kirginhk yahut memnuniyetten kayredgini ileri surmektedir. Etkili
Kisilerarasi iletsim, calsanlarin prosedirel adalet algilarini  etkilemektedir
Orgutlerdeki kaliteli ile§im calsanlarin karar verme surecine katkilaringlaamanin
yani sira kararlarin kolay algilanmasini dalamaktadir. Bu nedenle ilgiimle
prosedurel adalet arasindashkli bulunmasini beklemek mantiklidir. Benzggkilde
iletisimle dgzitimsal adalet arasinda dagkenti bulunmaktadir. Shaw, Wild ve Colquitt
(2003) tarafindan gercekl&ilen meta analizde cghnlara yapilan aciklamalarin
dagitimsal adalet algisi tizerinde etkili oflubelirtilmistir (ince ve G, 2011:115).

Adaletin dger boyutlarina gore daha sosyal ve insani 6zetkklgahip olan
etkilesimsel adalet algilamalarinda da i@t etkili olmaktadir {nce ve Gul, 2011:114).
Etkilesimsel adalet ile ilgili olarak Bies and Moag (198@gnlsanlarin o6rgut
yetkililerinin kendilerine dgru, tam bilgiler sunduklari ve verdikleri kararligin hakl
nedenler gosterdikleri takdirde kendilerine addrak davranild@ina inandiklarini ileri
strmilerdir (Eker, 2006: 22). Orglit ici ilgtim bu baglamda etkilgim adaleti algisinda
onemli olmaktadir.

Prosedurel bilgilendirme Ucret, terfi, maddi olalaak calsma sartlari ve
performans dgerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve olcimunddanilan metot,
prosedir ve politikalar hakkindasgbrenlere orgut yonetimince duzenli bilgiler
verilmesi anlamina gelmektedir. Clnkl Orgit proskediihakkinda bilgi sahibi olmak
orgut prosedirlerinin  adil olgw yonundeki algilama ve @derlendiriimeleri
etkileyebilmektedir. Aynisekilde prosedurlerin adil olguna iliskin algilamalar hem
amirlerin deerlendiriimesi hem desgdrenlerin § tatmini Gzerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Ozellikle prosedirel bilginin glabilirligi  bireyde, §letmenin
isgOrenlerle olan ikkilerinde acik ve samimi oldw distncesini bglatabilmektedir
(Dogan, 2007: 72).

Shapiro vd. (1994) alinan kararlarla ilgili olaragalsanlara yapilan
aciklamalarin 6zgulgiinin adalet algilarini arttirmada en etkili faktéidugunu
saptamglardir. Ayrica adalet algisini arttirmada sozltiglenin yazih iletsimden daha
etkili oldugunu go6zlemlensierdir (Konovsky, 2000: 487).

Gergeklatirilen bir bagka argtirmanin sonuglari 6rgut igindeki ilgitmin
aksakliklardan arindirilirgive sglikli olmasinin tim 6rgat Gyelerinin ilgtm tatminini
arttirdgini ve calganlarin adalet algisinin pozitif olmasingleaigini ileri sirmektedir.
Arastirma sonucunda ilaiim doyumu ile adalet algisi arasinda pozitif yomdikuvvetli
ili skiler bulunmytur. Bu sonuclar cajanlarin iletsim doyum duzeylerinin 6rgutsel
adalet algilarina etki efiini géstermektedir (Ozkiligcr, 2011: 131).

Orgiitsel iletyim, orgitiin faaliyetlerini bgariyla sturdurebilmesi icin kritik
Oneme sahiptir. Calanlarin 6rgut amaclarina ghaak icin motive olmasi, faaliyetlerin
yuratulmesi icin gerekli bilginin gganmasi, 6rgut ortaminin olumlu olmasi her
kademeden orgut ¢calinlar arasindaki ileiimin sglikli olmasina baldir. Calsanlarin
iletisim doyumunun artmasi, fa etkilgimsel adalet olmak Uzere Orgitsel adalet
algilarini olumlu etkilemektedir.
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2.4.1.7. Algilanan Orglitsel Destek

Calisanlarin drgutsel destek algisinin orgitsel addptaainin olyumunda
etkili oldugu distinidlmekle birlikte, literatirde bu konuda fazlaigalanin bulunmach
gorulmektedir. Yapilan sinirl sayidaki gaha algilanan 6rgutsel destekle prosedurel
adalet arasinda kahkl bir etkilesim oldugunu ileri sirmektedir. Bununla birlikte
orgutsel destek algisinin ganlarin kendilerini dgerli hissetmesini sdayarak
etkilesimsel adalet algisini olumlu etkileygtee ditndlebilir.

Orgiit ile calganlar arasindaki gkileri aciklamaya cagan orgutsel destek
kurami, sosyal mubadele kuramina dayanmaktadienbBerger vd. (1986) tarafindan
gelistirilen algilanan 6rgutsel destek kavrami, “gahlarin 6rgute katkilarinin gerinin
bilinmesi ve cakanlarin mutlulgunun 6nemsenmesinin derecesineglibaolarak
gelistirdikleri algilar” olarak agiklanmaktadir. Bu afgn yiksek olmasi drgutle Gyeleri
arasindaki ikkileri olumlu etkilemekte bodylece mibadele devammektedir (Tokgoz,
2011: 368-369).

Calisanlarin orgitsel destek algisi bireyglaaan gekimsel deneyim, terfiler,
calisma kaullarinin uygunlgu ve orgutin kendilerinin refahini giindigi sinyalini
veren dger faktorler tarafindagekillenmektedir. Bireyler bir 6rgite dahil oldukiada
orgutsel uygulamalar ve orgitle olan deneyimlerdegyali olarak kademeli olarak
orgutsel destek algisi ggirmektedirler. Algilanan 6rgitsel destek pek cosstrmaci
tarafindan prosedirel adaletin bir c¢iktisi olarakudilmektedir. Bununla birlikte
algilanan prosedirel adaletin 6nculi @dudurumlar da olabilmektedir. Bireyler
orgutle olumlu bir mubadele icerisinde olduklariridgut prosedurlerinin adil olagani
bekleyebilmektedir. Bu beklenti bireylerin adaleggristiran karetlerle ilgilenirken,
adaletsizlikle ilgili olanlari gdrmezden gelmelexigol acabilmektedir (Erd@n, 2002:
362).

Bazi aratirmacilar prosediurel adalet algilarinin  orgitseatandalik
davrangini etkiledgi, prosedirel adalet algisinin ise gahin algiladil orgutsel
destgin duzeyinden etkilengdini ortaya koymglardir (Moorman vd., 1998: 356).

Yoneticiler o6rgutin temsilcisi olarak hareket d#ik ve astlarinin
performansini deerlendirme ve onlari yonlendirme sorumligmu tgidiklari igin,
calsanlarca yoneticinin kendilerine kar tutumu Orgutsel degian goOstergesi
olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700). layDayla calganlarin
yoneticileriyle olan ilgkilerinden etkilenen etkigmsel adaletin algilanan 6rgutsel
destekle ilgkili oldugu dnermesi mantikli gorinmektedir.

2.4.1.8. Orgut Yapisi

Bireylerin adalet algilamalari orgit yapisindan iletiebilmektedir. Orgiit
yapisi bireylerin bazi 6rgutsel adalet boyutlard@a ¢cok dnem verirken, gdirlerini
daha az 6nemsemelerine yol acabilmektedir.

Orgut yapisi, orgit Uyeleri arasinda yinelenekilkr kiimesidir. Emir komuta
ili skileri, drgutsemalari, 6rgut tyelerinin uymasi gereken kurakkarar alma modelleri
ve Orgut Gyeleri arasinda kurulan iggt, Orgut yapisini okiuran énemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Atamacilar caymalarinda, 6rgutsel kurallar, gucsHileri,
kararlara katilma firsatlari gibi 6rgutiin yapisaggkenlerinin algilananslem adaleti



81

ile orgutsel politika algilarinin ofumu Gzerinde ©6nemli derecede etkiye sahip
oldugunu belirtmglerdir (Altintas, 2007: 155). Yetkinin bir yerde toplanmasi, birdys
s6z hakkinin derecesi, gkalarini etkileyebilme olarga veya bicimsel kurallarin vag

gibi yapisal boyutlarin adalet algilarinin kapgadircok ortak konuya hitap egii
bilinmektedir (Emsen, 2010: 29).

Orgiit yapisinin ic boyutunun (merkegitee derecesi, bicimselime derecesi
ve bilyukluk) prosedirel ve etkjiensel adalet ile ilgili oldgu varsayiimaktadir.
Bununla birlikte sosyal mubadele kuramina gére Bsgpisinin etkisinin daha glik
hiyerasi seviyesindekiler icin daha ylksek, Ust kademelkitdr icin daha dgilk
olmasi gerekmektedir (Schminke vd., 2002: 884, 88Gagida kisaca oOrgutlerde
merkezilame ve bicimsellgme derecesi, 6rgut buyulda ile organik ve mekanik orgut
yapisinin adalet algisi tzerindeki etkilerindendealilecektir.

2.4.1.8.1. Merkezilgme Derecesinin Adalet Algisina Etkisi

Merkezilesme derecesinin adalet algisina olan etkisiyle iilgllarak bazi
calismalar yapilmy, yiksek dizeydeki merkezlmenin digiuk daitimsal ve
etkilesimsel adalet algisina yol acarken, merkenie derecesinin @ik olmasinin
adaletin her tg¢ boyutu ile ilgili algilarn olumlwgde etkiledii ortaya konulmstur.

Orgutlerde merkezilene derecesi karar verme yetkisinin kademeler adagin
dagitimi ile ilgilidir. Eger bu yetki alt kademelere gl kaydirilirsa merkezi olmayan,
ust kademelerde toplanirsa merkezi bir 6rguttenséaditebilmektedir (Kogel, 2010:
185). Merkezilgme derecesi kararlara katilim ve yetki kademesa&liizere iki temel
alt boyuttan olgmaktadir (Schminke vd. 2002: 884).

Cropanzano vd. (2002) yaptiklar bir galea merkezilgmenin d&itimsal
adalet algisinin dinesine yol acgini ileri sirmigttr. Arastirmacilara gore gucin
merkezde toplanmasi ve kararlara katilmiglasamaysi ekonomik ¢ikarlarin orantisiz
bir sekilde hiyeraginin st basamandakilerde toplanmasina yol acabilmekte bu da
dagitimsal adalet algisini olumsuz etkilemektedir. siirenacilar yaptiklari cajmada
kararlara katihm duzeyinin yiksek olmasinin vekydtiyeragisi dizeyinin dgik
olmasinin yuksek datimsal, prosedirel ve etkgiensel adalet algisini gdigini
saptamylardir (Cropanzano vd, 2002). Schminke vd. (200@)kezileme derecesinin
disik olmasinin prosedurel adalet algilamalarini olumbnde etkileyegani ileri
surmitir. Bunun yaninda, merkezleenin yukarida bahsedilen iki boyutunun
(kararlara katilim ve yetki kademesi) Thibaut velkgein (1975) prosedirel adaletin
iki yapisal bilgeni olarak tanimlag stre¢ kontroli ve karar kontrolini yangitii
belirtmislerdir. Ayrica, kararlara katilim diizeyinin yuksekmasinin stire¢ kontroltn
arttirdgini, yetki hiyeraisi dizeyinin dgukliginin daha yuksek karar kontrolini
sgilayacaini ve bu suretle prosedirel adalet algisini yii&sedini aciklamglardir
Benzer sekilde katilim eksikiginin ve kati yetki hiyeraisinin bireylerin onurunu
zedeleyecg icin etkilesim adaleti algisinin dinesine yol acagni 6ne surmglerdir
(Schminke vd., 2002: 884). Orgiitlerde yiiksek mel&gme bireylerce giiven duyulan
kisilerin zayif veya riskli durumlardan faydalanmayacadavranglarinin tahmin
edilebilir ve givenilir olacgini disiindirmektedir. Ayrica guvenilir lerin digerlerine
etik ve adil birsekilde davranagana dair bir beklenti bulunmaktadir (Hubbell ve
Assad, 2005: 51).
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Ozetle merkezilgne derecesinin yilksek olmasinin genel olarak adalet
algilarini olumsuz yonde etkilegini soylemek mumkuandur.

2.4.1.8.2. Organik ve Mekanik Orgut Yapisinin AdaleAlgisina Etkisi

Organik orgutlerde kilerarasi ilgkilere atfedilen yiksek derden dolayi
etkilesimsel adalet daha 6nemli olurken, bigcimsel kurallaetkin old@gu mekanik
orgutlerde prosedirel adalet 6nem kazanmaktadir.

Leventhal'in alti kurali ve oOrgutsel yapilar Gzerityaptiklari cakmalarin
sonucunda Ambrose ve Schminke (2003: 296-297), edibel adaletin organik
orgutlerden ¢ok mekanik 6rgutlerin yapisina uyglsiugunu savunmgtur. Mekanik
orgutlerin temel amaci, formel kurallara ve prosésté bgli kalarak karar verme
surecinde insan faktoriini en aza indirmektedir. iadenle, mekanik &rgutlerde
bicimsel prosedirler adaletin vanmi deserlendirmek icin kullanilan birtakim
standartlar olarak gorulmekte ve bireylerin adakgilari prosediur adaleti Gzerinde
yogunlasmaktadir (Emsen, 2010:43).

Mekanik  orgutlerin  tersine organik drgutler sikerarasi ilgkilere
dayanmaktadirlar. Bu tarz orgutler, yuz vylze ¢lete, tartgmalara, durum
degerlendirmelerine, bicimsel olmayan kontrol sistennle ve kiilerarasi etkilgime
baglhidir. Organik orgutlerde kilerarasi ilgkilere verilen 6nem, adaletin gdierarasi
yoninld ve boylece etkgen adaleti algilamalarini arttirmaktadir. Bunaglbalarak
mekanik oOrgltlere nazaran organik 6rgut sgallari daha cok etkidegnsel adalet
algilamalar Uzerinde durmaktadirlar (Ambrose vhergioke, 2003: 297).

Bicimsel kurallarin ve prosedirlerin etkili olgw burokratik o6rgitlerde
calisanlarin adalet algilarinin almasinda prosedurel adaleti yansitan uygulamalar
onemli olurken, iletime ve esnekfie 6nem verilen organik 6rgutlerde silerarasi
etkilesim dolayisiyla etkilgimsel adalet algilarin ofmasinda daha dnemli olmaktadir.

2.4.1.8.3. Bicimsellgme Derecesinin Adalet Algisina Etkisi

Bicimsellsme bir Orgitte resmi c¢ama kurallarinin, prosedurlerin,
talimatlarin ve iletimin yazilh olma derecesini ifade etmektedir (Schikei vd., 2002:
884). Bicimselleme derecesinin yuksek olgw orgutlerde cajanlarin prosedurel
adalet algillari daha yiksek olurken, etkilesel adalet algilari olumsuz
etkilenebilmektedir.

Orgutte yaygin bigekilde uygulanan bigimsel politika ve sirecler,dtaalma
surecine ilgkin dnceden belirlenmi birtakim prosedurleri icerginden, yoneticilerin
daha objektif kriterlere dayanarak karar almalasagiar. Dolayisiyla yuksek dizeyde
bicimsellgmis o6rgutlerde belirsizlik en aza indirgegdiicin bireylerin kkisel
cikarlarini gercekkgirebilmesi de en aza indirgenir (Altigta2007: 156). Bicimsel
sistemlerin temel Ozefli olan tutarliik prosedirel adaletin 6nemli birlegeni
olmaktadir. Yiksek derecede bicimsgheenin gorildgi sistemlerde karar verme
sureclerinin (prosedurel adaleti etkiler) orguté@smi calgma prosedurleri tarafindan
dikte ettirildigi belirtilmistir. Benzersekilde 6zel durumlarda hangi c¢iktilarin gatam
adaleti) uygun oldgu da sisteme tganmstir. Prosedurler, ciktilar ve diierararasi
etkilesime iliskin kurallarin tutarlilgi bireyin benzer durumlarda girlerinin goérdigu
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muameleye benzegekilde muamele goérdiklerine dair guvenlerini gékinekte ve
prosedurel adalet algisinin daha yuksek olmasiglasaktadir (Scminke vd, 2002:
885).

Bununla birlikte bicimsellgme boyutunun yiksek olgu orgutlerde tim
prosedir ve davraglarin 6nceden belirlenmi yazili kurallara gére uygulanmasi
yoneticiler ile calanlar arasinda gorinmez bir duvar Ormektedir. Yiomhet ve
calsanlar yazili kurallara gore hareket ederken arad@r birebir paylamlarini
sglayan yiz yuze gunluk ilefim, gerekcelendirmeler ya da acgiklamalar gibi etkah
unsurlarini da yok etmiolurlar. Boylece bicimsellgne derecesinin yuksek olgu
orgutlerde yoneticiler ile ¢alanlar arasinda olmasi gereken gunlik gietien aza
indigi icin etkilesim adaleti algilamalari da olumsuz olarak etkilektadir (Emsen,
2010: 40).

Yuksek bicimsellgme derecesinin prosedirel adalet algisini oluniilegken,
etkilesimsel adalet algisini zayiflagtigorulmektedir.

2.4.1.8.4. Orgiit Buyukligiunin Adalet Algisina Etkisi

Orgut buyukliginin adalet algisini belirlemede etkili faktorlerdsri oldusu
ileri strilmektedir. Genel olarak 6rgut buyUglinin adalet algilarini zayiflatgga
distndlmektedir.

Schminke vd. (2000) orgutte ¢@n sayisi arttikga iki nedenden dolayi
prosediirel ve etkilém adaletinin olumsuz etkilenglni iddia etmitir. ilk neden buyuk
orgutlerde capanlarin cakma arkadglari ve ydneticileriyle olan i$kilerinin kopuk
oldugunu 6ne siren cahn yabancilgnasi Uzerine yapilan atamalardir. Buyuk
orgutlerde sosyal butlurgemenin azalmasi, yabanaitaa duygusuna yol acabilmektedir.
Sonu¢ olarak nezaket, hirmet ve saygida muhtenainazile birlikte yakin kiisel
iliskilerin azlg etkilesimsel adalet algisinin dinesine yol agmaktadir (Scminke vd.,
2002: 885).

Schminke vd. (2000) tarafindan ortaya atilan ikiddia buyik érgutlerin daha
cok sayida farkh c¢ikar gruplarini barindirma gélekinden dolayi politik davragi
tesvik etmesidir. Sosyal mibadele perspektifinden yokarak bazi agairmacilar artan
politik davrangin daitim kararlarinin ve orgitsel sireclerin daha dumia edilebilir
ve daha az ngeu olmasina yol agiini iddia etmglerdir. Olaylarin i¢ gi¢ yapisindan
kaynaklandginin d@undlmesi daha muhtemelken, gidamin katkiya dayali olma
ihtimali daha azdir. Bu tarz olaylarin ciktilarillbébir birey icin avantajli ya da
dezavantajli olsa da, genel olarak daha az agllaalabilecektir. Sonu¢ olarak 6rgut
blayukligiinin artmasinin orgitsel adalet algisini zayifeg@iadleri  stralmigtir
(Scminke vd., 2002: 885).

Orgut buytdikce yatay farkl§ma derecesi artmakta, bu durum ise orgutsel
adalet algilarinin zayiflamasina yol agmaktadir.

2.4.2. Orgutsel Adalet Algisinin Etkiledgi Orgiitsel Davranislar

Orgutlerde adalet algisi ¢gnlarin 6rgite kar olan tutum ve davraglarini
etkilemekte, bu tutum ve davralar ise 6rgutlerin verimligi ve performansi Gzerinde
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etkili olmaktadir. Olumlu adalet algisi; ganlarda orgite ve yoneticiye kayiksek
glven duzeyi, artar itatmini, 6rgutsel bgilik ve orgutsel vatandak davrangi gibi
olumlu is tutum ve davraglarina yol acarken; olumsuz adalet algisi; orglée v
yoneticiye duyulan guven dizeyiningikltgl, is tatminsizlgi azalan orgutsel igalk

ve is performansi, sten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davedana yol
acabilmektedir.

Orgutler sosyal birer varlik olan ¢ganlarin etkilgime girdigi ortamlardir ve
adalet bu etkilgmde O6nem tgayan temel kavramlardandir. Terfi karari, gorevieri
atanmasi, odullerin ggimi ya da herhangi bir gier sosyal afveris adalet konusunu
giindeme getirmektedir. Orgit ortaminda orgiitseleaddarak da bilinen cafanlarin
adalet algilamasi, bu c¢gdnlarin tutum, davragive performanslarini dolayisiyla da
orgutiin baarisini etkilemektedir (Coetze, 2005:4.1). Sosyéimbiler uzun sudredir
orgutsel adaletin, cahnlarin kgisel tatmini ve orguttn etkili bir bicimdeslevlerini
yerine getirebilmesi icin bir gereklilik olggunu ve adaletsizlin de 6rgutsel bir sorun
kayna olarak gorulmesi gerelini kabul etmektedirler (Greenberg, 1990: 399).

Bu baglamda, orgutsel adaletin orgitsel davsare insan kaynaklarr yonetimi
alaninda inceleme konusu yapilmasinin nedeni, tdddglarinin orgitsel davrani
uzerindeki etkileri ile aciklanabilir. Adil algilagtar pozitif davranglara yol acar,
calisanlarin kendilerini drgutin gerli ve saygin Uyeleri olarak hissetmelerini, gaka
arkadalari ve yoneticileriyle uyumlu ve guvene dayaliskiler gelistirmelerini
sglarken, adaletsizlikler orgutlerin  amaclarina subasini  zorlgtiran hirsizlik,
saldirganlik gibi olumsuz davratara yol agmaktadir (Ozmen vd., 2007: 20).

Orgutsel adalet agarmalari o6rgltsel adalet algisinin gahlarin § tatmini
(Masterson vd. 2000, Singer 1993), orgutsellib& (Folger ve Konovsky 1989, Lowe
ve Vodanavic 1995, Sweeney ve McFarlin 1993, MavitnBennett, 1996), negatif
tepki (Greenberg 1994) , performans (Greenberg J199§itsel vatandgak davransi
(Organ ve Moorman 1993, Folger ve Konovsky 198®%a6l1999, Masterson vd.
2000), guven (Konovsky ve Pugh 1994, Colquitt V02, Cohen-Charash ve Spector
2001, Ambrose ve Schminke 2003, Aryee vd. 2002y d@igutsel davragive tutumlari
etkiledigini ortaya koymutur.

Adalet algisi énemli cikti dgskenleri ile ilintilidir. Ornesin 6rgutsel adalet
algisi sten ayrilma niyeti ile ters orantilidir, 6rgitseagblikla énemli derecede
iliskilidir ve astlarin yoOneticileri hakkindaki @erlendirmelerini olumlu yodnde
etkilemektedir. Orgutsel adalet 6rgitlerin veringlemesi igin temel bir gereksinimdir
(Bakshi vd., 2009: 147). Adalet algilamasingrntutum ve davraglari Uzerinde etkili
oldugu cesitli arastirmalarla kanitlanngtir. Adalet algisinin; yénetime given, oérgutsel
vatandalik davrangi, orgutsel balihk gibi pek cok orgutsel ¢iktiyla olumlu yénde
iliskili oldugu, adaletsizfie tepkinin 6fke ve ihanet edilme hissini de iceldii ve
adaleti yeniden tesis etmek cabalarinin misilleragrahglarina yol acabildii 6ne
surulmektedir. Adaletsiz uygulamalarin sonucu dargalsanlar verimlilik kasiti
hareketlerde bulunabilmekte wtan ayrilabilmektedir (Ahmad, 2010: 8).

Adaletin iki farkh yoni bulunmaktdir. Negatif yimde, adaletin olmay
orgutlerde problemlere yol acabilmektedir. Adaldt§in misillemeye yol agfina,
bulunmaktadir. Olumlu ybnde ise adalet bu olumsomuslari engellemekten daha
fazlasini yapabilmektedir. Adalet 6rgutiger istedikleri gibi gitmese de cginlarin
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orgute duyduklari saygi ve givenin devam etmesigiagarak bir ¢cgit tampon gorevi
gorebilmektedir. Hayatta bazeylerin istenildgi sekilde gitmemesi kaginilmazdir.
Bununla birlikte 6rgut prosedirel ve etkilmsel adaleti s#layabilirse talihsiz bir
olayin olumsuz sonuglari daha az sert olmaktadwg{@nzano vd., 2007: 45).

Calismanin ilerleyen kisimlarinda orgtitsel adalet atgmsorgitsel vatanghk
davrangi, orgite ve yoneticiye duyulan given, orgutseglib&, is tatmini ve gten
ayrilma niyeti, § performansi ve saldirgan davrdarn ortaya cilgi tzerine etkileri
incelenecektir.

2.4.2.1. Orgutsel Vatandslik Davranisi

Orgutlerin performans ve verimiili tizerinde 6nemli etkileri olan 6rgutsel
vatandalik davranginin orgutsel adalet algilarindan yiksek dizeyddeedigi ileri
surilmektedir. Bu alanda yapilan egedalar bu o6nermeyi destekler niteliktedir.
Orgutlerdeki adalet algisi diizeyinin yiiksek olmasglitsel vatandéik davranglarini
olumlu yénde etkilemektedir.

1930’larda Chester Bernard sonradan ekstra rol adalari olarak
tanimlayacgl 6rgutsel vatandak davrangi olgusunu gozlemlentir. Katz ve Kahn
(1966) orgutin sosyal mekanizmasiningaikolaylatiran ve genelsi performansi ile
dogrudan bglantili olmayan her turli hareketi iceren ekstradavranglarinin érgutsel
etkilili gi arttirdigini ileri sirmitur. Ekstra rol davraglar diger calsanlara gle ilgili
sorunlarda yardim etmek, gdirlerini sorun ¢ikarmadan cgha grubuna kabul etmek,
orgutsel catmaya katlanmak veya minimize etmek, 6rgut kaynakiakorumak ve
muhafaza etmek gibi davratari icermektedir. Katz ve Kahn cgdnlarin sergiledikleri
ekstra rol davraglarini temsilen “vatandak” kavramini gelgtirmislerdir (Ortiz, 1999:
6). Bateman and Organ’in (1983)s“Tatmini ve lyi Asker: Etkileri ve Orgutsel
Vatandalik Davrangi Arasindakilliski” baslikli makaleleri ile 6rgutsel vatanglek
davrangl konusundaki gegimakale serisini datmisladir (Organ ve Bateman, 1983:
587).

Organ (1988) orgitsel vatangtit davrangini bicimsel 6dul sistemi tarafindan
dogrudan yahut dolayli olarak 6dullendiriimeyen, toptéa orgatin etkili gleyisine
katkida bulunan, isge ba&l bireysel davraslar olarak tanimlangtir (Farh vd., 1997:
421). Dier bir tanima goére oOrgitsel vatagkla davrangi; bireylerin herhangi bir
karsilik ve odul beklemeksizin sergiledikleri ve yerimgetiriimedii zaman cezayla
karsilik bulmayan; § ve gbrev tanimlarinda belirtimeyen ve bicimsdlan disinda
kalan; calganlarin kendilerinden beklenilenden ¢ok daha fazlagrtaya koymak igin
ekstra caba gosterdikleri ve sonuclar itibariyldisgna ve o6rgute olumlu katkilar
saglayan davralar olarak tanimlamaktadir (Ozler, 2010: 103). Bwrdnslar calsma
arkadalarina yardim etme, dakiklik, cana saatlerine uygun hareket etme, gecici
sikintilarasikayet etmeksizin katlanma, orgut kurallarina kinds@etlemese dahi uyma,
gecici gorevleri gondlli birsekilde kabul etme, 6rgit politikalarina uyma, e&str
sorumluluk sergileme, ger 6rgut tyelerine fedakar davranma gibi gorevigsibideki
davranglari icermektedir (Farh vd, 1997: 421).

Organ (1988) cok boyutlu bir 6rgutsel vatagida davrangi 6lcesi One
surmitir. Buna goére oOrgutsel vatantle davrangi; digerkamlik, nezaket tabanl
bilgilendirme, centilmenlik, sivil erdem ve vicdami olmak (zere be boyuttan
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olusmaktadir. Dgerkamlik, orgitte cajan bireylerin 6rgutle ilgili gorevlerin yerine
getirilmesi ve sorunlarin ¢6zilmesinde birbirlerinardim etme amaclh gondlla
davranglar kategorisidir. Nezaket yahut nezaket tabanlgilendirme, harekete
gecmeden Once orgutingdr calsanlarina dagma, onlari uyarma ve bilgi vermeyi
temel alan proaktif davraglari kapsamaktadir. Centilmenlik, ganlarin ufak tefek
magduriyetler ve rahatsizliklara karsabirli davranmasi olarak tanimlanmaktadir. Sivil
erdem, cakanlarin 6rgut gindemini takip etme, kararlara vplaotilara katilm ve
sorumluluk davraglarini ifade etmektedir. Son olarak vicdanhlik igalsanlarin
orgutin kendilerinden beklegi minimum rol davrarminin otesinde davragve itaat
sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Ortiz, 1999: 8

Gecmi argtirmalar adalet algisinin  vatantlk davrangina katkida
bulund@gunu ileri stirmektedir. Ardirma sonuglari Blau'nun (1964) cgnlarin
mibadelede ekonomik veya sosyal fayda beklentsicdba sarfeftini ileri stren
sosyal dgisim kurami ile uyumludur zira ¢cghnlar gosterdikleri ¢caba ile bekledikleri
karsilik arasinda bir denge gamaya cakmaktadir.isyerinde adaletsizlik algilayan
calisanlar orgutsel vatanglak davranglarini azaltirken, adil davranildiklarina inanan
calisanlar sisteme katki olarak érgutsel vatgh#étadavrangini mibadele etmeye devam
etmektedirler (Messer ve White 2006: 68). Sosydligim kuramina gore bireyler,
orgutlerinin ve orgut temsilcilerinin olumlu davnglarina kendi takdirlerine gore bir
sekilde kasilik vermektedir. Kagillk vermenin yollarindan biri vatanglek
davranglarini yerine getirmektir. Cok sayida gaha, Orgitsel adalet ile orgitsel
vatandalik davrangi arasinda ikki kurmustur. Guven g@iliminin etkisi ve sisteme
dayali 6rgutsel adalet (prosedirel adalet atdasal adalet) kontrol altina alirggnda
etkilesimsel adalet ile oOrgiltsel vatarstia davrangi arasinda olumlu bir ki
bulunmaktadir (Chiaburu ve Lim 2007:456). OrganMeorman, takipcilerinden iyi
vatandalik davrangi godstermelerini gdamanin liderin goérevi oldtunu iddia
etmislerdir. Iyi vatanda davrangi formundaki bu tir katkilari gik etmek kyerinde
adaleti tesis etmeyi gerektirmektedir. Bu yazanlatiteratir taramasi, orgutsel
vatandalik davranginin algilanan adaletin bir fonksiyonu ofgdu O6nermesini
desteklemektedir (Bies, 1993:2). Organ (1988) eyidn adaletinin vatangak
davrangina yol actgini ¢inki cakanlarla yoneticileri arasinda bir sosyal mubadele
ili skisinin gelstigini ileri stirmistir. Yoneticiler cajanlara adil davranginda, sosyal
mibadele ve kariklik kurali calisanlarin kagilik vermesini dikte etmektedir ve
Organ orgutsel vatanglek davranginin kasilik icin muhtemel bir yol oldgunu
onermitir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657).

Calisanlarin sadece yoneticinin algilanan agiiflin sonucu olarak d@ ayni
zamanda guveniliginin de bir sonucu olarak orgutsel davegemda bulundgu ifade
edilmistir (Chiaburu ve Lim, 2007:463).

Orgiitsel adaletin 6rglitsel vataghblla davranginin temel belirleyicisi oldgu
ve tatmin ve bghlik gibi ciktilarla ilintili oldugu gérulmektedir ve 6rgutsel adalet hem
ciktilarin adilligi hem de ciktilarin datiminda kullanilan prosedurlerin adaletini
yansitmaktadir. Vatanglek davrangi literatri cakanlarin edindii ciktilarin adilligi
ve bu ciktilari belirleyen prosedirler Uzerine ddakistir. Bulgular, 6rgutsel
vatandalik davrangini 6éngérmede hems itatmini hem oOrgitsel adalet ggkenleri
kullanildiginda adaletinsi tatminine gore vatangdik davrangi ile daha guclu ikkiye
sahip oldgunu ortaya koymaktadir (Farh vd., 1997: 421-422yalatin 6rgutsel
vatandalik davrangini tam olarak nasil etkilegii bilinmemekle birlikte, glvenin
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onemli bir araci d&sken oldgu gorilmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994). Orgutsel
adalet, oOrgutsel vatangd&k davranginin gosterilmesini uyaran c¢ghn guvenini
arttirmaktadir (Farh vd., 1997: 423). Anamalar adalet algilamalarinin ganlarin
orgutsel vatandéik davrang! olarak tanimlanan faydali ancak gonalli dawianini
sgilayacak sadakat ve guven dizeyinin geési icin ara¢ oldgu dolayisiya orgitsel
vatandalik davrangi ile bagslantili oldusunu 6nermektedir (Moorman vd., 1993: 210).

Ozetle, o6rgutsel davranalaninda yapilan camalar yilksek adalet algisinin
orgutsel vatandék davrangini s&lama ve artirmada etkili olgunu gostermektedir
zira sosyal mubadele ve karklihk kurah adil orgutlerde orgltsel vatangi&
davrangini gerektirmektedir.

2.4.2.2. Orgite ve Yoneticiye Duyulan Giiven

Adalet ile orgute veya yoneticiye duyulan guvensardaki ilgki Gzerine
yapilan argtirmalar bu ikisi arasinda pozitif birgki oldugunu ortaya koymaktadir.

Guven, bir tarafin kar tarafin eylemlerinden zarar gérmeygicgeya kasi
tarafin risk yaratmayaga yonunde itimada sahip olmaktir (Jones ve Geot§98:
531). Colquitt ve arkaghari (2001) adaletin ¢ boyutunun da glveni Gnggiihii
saptamgtir (Cropanzano vd., 2007: 39). Orgitlerde giivelgidi yapilan argtirmalar
glvenin; bireyler ve orgutler arasindasklieri, isbirligini, orgutsel bghhg ve
calisanlarin yaraticifini tesvik ettigini gostermgtir. Isyeri cikti ve siirecleri ile ilgili
adalet algisi anlamina gelen 6rgutsel adaletktakyonetsel ve orgitsel glivenin éncili
olarak kabul edilmektedir (Hubbell ve Chory-Assad0s: 47).

Arastirmalar, dgitim ve surec¢ adaletlerinin hem ydnetici hem deiteglan
guvenle ilgkili oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte sire¢ adaletimem 6rgite
hem de yoneticiye glvenin en gucli belirleyicisinabdugu, daitim adaletinin
yoneticiye givenin belirleyicisi oldiw ve etkilgim adaletinin de guven ile bir gkisi
olmadgi tespit edilmgtir (Hubbell ve Chory-Assad, 2005: 63). Farkli balsmada ise
adalet algisinin orgit icinde guven ilekii icinde olmakla birlikte, yalnizca etkien
adaletinin yoneticiye duyulan guvenin temel ka¥yinaldusu da ortaya konntur
(Aryee vd., 2002: 280). Bununla birlikte, stredaketi ve oOrgutsel vatanglek
davrangl arasindaki ikkide yoneticilere olan given, aracigdgen olarak gorilmgi
(Konovsky ve Pugh: 1994), e bir deysle, adaletle olgturulan gtivenin, bireylerin
orgutsel vatandéik davranglari gibi 6nemli davraglar gostermelerini sgadiklarn
ortaya konmstur (Meydan, 2010: 84). Bunlarin yani sira, oluratlalet algilamasinin,
bireylerin Kkkiliklerinin Orgute yonelik olumsuz etkilerini azali, Orgutsel adalet
algisinin yoneticiye given duyma Uzerinde etkisioidugu, glvenin olgumunda
calisanlara uygulanan bicimseflemlerin ve 6dullendirmelerin adil olmasinin etkili
oldugu ortaya konmgtur (Meydan, 2010: 84).

Pek cok argtirmaci prosedurel adalet algisinin drgutsel giventepkileri
etkiledigini,  etkilesim adaletinin ise yoneticiye duyulan glven gibi kiégri
belirledigini ileri sirmsledir. Yoneticiye duyulan givenin belli bir insanlgili oldugu
icin en fazla dgrudan bireyin kontroliinde olan adalet tirt taramdngorilmesi
muhtemeldir ki bu da etkifgmsel adalettir. Aksine prosedurlerin, dolayisigtasedurel
adaletin, daha genibir drgttsel sistem tarafindan kontrol edilmesyaseen azindan
baskilanmasi mumkiin olmaktadir. Ogimeyonetici istese bile 6rgitin gerlendirme
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Olcutlerinden sapma gdsteremeyecektir (Hubbell ker¢zAssad 2005: 53). Bu nedenle
prosedurel adaletin yoneticiye duyulan givenkkigi sinirli olmaktadir.

Orgutsel adalet yazini etkgien adaleti ile giiven arasindakiskileri genellikle
gozardi ederken, ayni zamanda ya orgutsel guvenlaygonetsel glven uzerinde
durmulardir. Pek cok akirmaci iki glven tartna birbirinden ayirsa da badalet
calismalar adalet ve farkli guiven turleri arasindakgkilerdeki potansiyel farkliliklari
karsilastirmistir. Hubbel ve Assad (2005) farkli adalet turleminionetsel ve orgutsel
guvenle olan ikkilerini incelemglerdir (Hubbell ve Chory-Assad, 2005: 48).

Orgut, ciktilarin dgitimindan sorumlu gorildiii 6lglide dgitimsal adalet
algilamasinin drgutsel adaletleskli olmasini beklemek mantiklidir. Cohen-Charash
ve Spector (2001) prosedirel adalet algilamasimgiité givenle ikkili oldugunu
cunkl prosedurel adaletinin kural olarak orgutuil hdreket etigini ve dolayisiyla
glvenilir oldygunu gosterdiini ifade etmslerdir. Brockner and Siegel (1996) grup
degeri modeli ve kgisel cikar kuraminda prosedurlerin, drgutin zamgnde nasil
davranacg hakkinda bilgi verdiini belirtmislerdir. Ayrica, prosedirel adaletin yapisal
yonleri deisse bile kurumsal guglerin gasinin bunlarin zaman iginde dgaa hale
gelecgini gosterdgini iddia etmilerdir. Boylece orgut bir kere adil proseddrleri
kullandginda her zaman adil prosedurlerin kullanifaoa inaniimakta, bu da insanlarin
drgutin uzun vadede yekilde sleyecegini var saymasina ve given duymalarina yol
acmaktadir (Hubbell ve Chory-Assad 2005: 53).

Pek cok argtirmaci glvenin; bireyler, gruplar ve orgutler analgki sbirli gine
yonelik davranglari agga cikaran bir faktor oldiunu kabul etnsitir (isbasi, 2000:1).

Arastirmalar d@&timsal ve prosedirel adalet algilari ve ydneticyiéven
arasinda ikki bulundigunu gostermektedir. Agarmacilar adil sireclerin kullaniminin
calisanlara, yonetimin kendilerinin refahi ile ilgili diigu ve haklarina saygi duygu
mesajini iletgini ileri stirmektedir. Bu mesajlar ¢ghinlarda uzun vadede adil mumale
gorecekleri beklentisine yol agmaktadir ki bu dasealarin 6rgut ve liderleri hakkinda
olumlu d&inmesini sglamakta, cabanlarin yoneticilerine duydu giveni
desteklemektedir (Hubbell ve Chory-Assad, 2005: 52)

Yine argtirmacilar, adil sireclerin kullaniminin ganlara yénetimin onlarin
refahini digiindukleri ve haklarina saygl duyduklari mesajattigini belirtmektedir.
Bu mesajlarin ¢cajanlarda uzun vadede adil muamele gérme beklemdeyol actg
soylenmektedir ki bu da orgit ve yoneticileri haida olumlu ditinceleri dgurmakta
ve calsanlarin yonetim adaleti algilamalarini yukseltmdkte(Konovsky ve Pugh,
1994: 658). Etkilgmsel adalet ve yodneticiye duyulan given Uzerinpilga sinirli
arggtirmalar ikisinin olumlu ilgki icinde olduklarini gostermektedir (Hubbell vesasl,
2007: 52).

2.4.2.3. Orgutsel Bglhhk

Bireyin orgute duydgu sadakat ve orgute katilim derecesi olarak tamama
orgutsel balihk, calisanlarin 6rgute sunduklari katkinin artmasinglaaaktadir.
Olumlu adalet algilari, calnlarin 6rgute kar hissettikleri bglihk duygusunu
arttirabilmektedir.
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Orgutsel baliik kavrami, karmgik ve cok boyutlu 6zellikler tayan bir
kavramdir. Orglitsel ik isgorenlerin 6rgitin amag ve hedeflerine gugclii bamip
duymalarini ve drgutin ger sistemi ile buttinknelerini iceren karmgak bir sadakat
duygusu olarak agiklanabilmektedir (Bolat ve BoZft08: 76). Bgka bir tanim drgutsel
baglil g1 bireyin kendini belli bir 6érgutle tanimlama vegdte katilim derecesi olarak
tarif etmektedir (Moorman vd., 1993: 211). gbr bir tanimda oOrgutsel plaigin
calisanlarin 6rgutiin hedef ve glerlerini benimsemesi, érgitin bir parcasi olmak ici
caba gostermesi ve guclu bir aile tyesi gibi hiegsi anlamina gelgini belirtmistir
(Ozdeveciglu, 2003:113).

Kuramlar ve deneysel atamalar 6rgutlerine daha piave daha ¢ok katilimda
bulunan cakanlarin 6rgit amaclarina ghaak icin daha cok cahklarini ortaya
koymuwtur. Daha Onemlisi, ghlik ve isyeri adaleti arasinda guclu skiler
saptanmytir. Geleneksel kisel ¢ikar anlaminda, bugki bireyin sa&ladigl katki ve elde
ettigi kazanima bglidir. Adams’a (1965) gore caan faydal ciktilar elde effinde
katkisinin d@asini dgistirme gereksinimi hisseder. Cgnin mevcut girdisini
degistirmesinin bir yolu, 6rgute artmicaba ve katilm gibi ekstra bgey sunmaktir
(Bernerth ve Walker, 2011: 4-5).

Literaturde orgutsel @l gin G¢ farkh boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar
calisanlarin orgutlerine duygusal yakinhk duyup, orgutigserlerini i¢sellgtirmesini
ifade eden duygusal plalik; calisanlarin 6rguttn bir parcasi olarak kalmagsteifade
eden devam lghli gI; calsanin ahdki yikimlalik duygusu ve gorev bilinci ile 6rgutte
kalmalarini ifade eden normatif @diktir (Ahmad, 2010: 24).

Orgutsel bahhk, orgutsel vatanddik davranginin 6ncilt olarak kabul
edilmektedir. Zira orgutsel lahk, calisanin d@rudan bir 6dul olmaksizin 6rgite
yardim etme konusundaki gonillglini yansitmakta, orgit yararingikel fedakarkgi
destekleyen tavir olarak tarif edilmektedir (Moomad., 1993: 211).

Bir argstirmada, prosedurel adaletin orgutselglbek Uzerinde dgitimsal
adaletten daha buyik bir etkiye sahip @adusaptannstir. Adil prosedirler érgatin
calisana adil davranma kapasitesini gostermekte, béytadsanlar prosedurleri adil
kabul ederlerse, guk Ucret arty gibi kisisel ¢iktilardan memnun olmasalar dahi érgutd
daha olumlu bir gézle gérebilmektedir (McFarlin Seveeney, 1992: 634).

Organ § tatmini ve orgutsel kgulik ili skilerinin is adaleti ve orgutsel gahk
iliskileri olarak ifade edilmesinin daha iyi olagal savunmstur. Organ (1990)
calisanlarin 6rgitle sosyal muibadele icinde olduklarkdiale, orgutsel bailik
davranglari géstermesinin daha muhtemel okaoca belirtmitir. Is adaleti olcimleri
calsanin sosyal miubadelesinde orgitle olanskilerini  tanimladg!  bilissel
degerlendirme surecinisi tatmini 6lgcimlerine gore daha gho yansitabilecektir. Bu
nedenle § adaleti olcimleri, 6rgutsel Bhlik davransinin daha etkili bir éncalu
olmaktadir. Moorman (1991) drgutselghé gin dncull olaraksi adaleti ile § tatmininin
goreli 6nemini test e@li arsstirmasinda, prosedirel adaletintatminine gore orgutsel
adaletle daha guclu birgkisinin olduzunu saptamgtir (Moorman vd., 1993: 212).

Sonug olarak, pek ¢cok olumly tutum ve davraginin éncisi olan orgutsel
bagllik orgltsel adalet algilarindan etkilenmektedirgiitin kendilerine kar adil
davrandgini disiinen cakanlar, 6rgute sunduklarn katkida comert davranirkigik
orgutsel adalet algisina sahip gahlar, kendilerini 6rgutiin bir parcasi olarak
hissedememekte ve 6rgute sunduklar katkinin lsaditel(gtrebilmektedir.
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2.4.2.4 s Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti

Is tatmini; calsanin kinden elde etdi tatmin, kten ne elde etmek istegli ne
kadar elde etmek isteglive ne elde et#ine olan inanclarin bikkesi sonucunda ofan
duygusal durum olarak tanimlanabilmektedincge, 2003: 4).is tatmini calsanin
verimlilik ve performansini arttirdi icin érgttler icin 6nemli bir konu olmaktadir.

Yuksek adalet algilamasinin bireylerin yaptiklagtem daha fazla tatmin
olmalarini sglayac& distincesinden yola cikilarak érgutsel adalet algisiswatmini
arasindaki igkileri inceleyen cakmalar yapilmgtir. Yapilan cajmalarda dgitimsal
adaletin § tatmininin daha iyi bir belirleyicisi oldtu ortaya konulmgtur. Ancak lc¢ ve
dort boyutlu adalet algisi ele alinarak yapilansgahlarda her adalet tirinin de tatmin
Uzerinde etkili oldgu belirtiimektedir (Meydan, 2010: 86).

Bazi aratirmalar hem datimsal adaletin hem de prosedurel adalati@timini
Uzerinde pozitif etkisinin oldtunu ortaya koymglardir. Bununla birlikte bazi
argtirmalar prosedurel adaleting itatminiyle yiksek duzeyde ilintili oldwnu
saptarken, bazilari gdaimsal adaletin si tatmini Gzerinde daha etkili ol@unu
gostermglerdir (Ahmad, 2010: 23). Cohen-Charash vd. (20@&fa-analizlerinde ise
genel § tatmininin adaletin her ¢ boyutu ile benzekilde yuksek ikkiye sahip
oldugunu saptanstir.

Orgutlerde karar almada adil prosedirlerin kullamagi, 6rgitin cajanlarin
lyili gini dislnd{giinin samimi bir kanitt olmaktadir. Bu durum gahlari orgutle
mevcut ilgkilerini strdirme acgisindan motive etmektedir. Yapi calgmalarda,
dagitimsal ve prosedirel adalet algisinin her ikistgenylksek olmasinig tatminini ve
orgutte kalma gudusund arttigdgorilmektedir (Bakhsi vd., 2009: 148).

Isten ayrilma niyeti, kinin isten ayrilma diiincesini ifade etmekte ve bir tiir
psikolojik geri cekilme olarak diiniimektedir. Hem datimsal hem de prosedurel
adaletin gten ayrilma niyeti vesiguict devir orani ile igkili oldugu dngorilmektedir.
Dagitim ve glemlerin adil olmasi kinin isten ayrilma niyetini zayiflatmaktadir. Ayrica,
prosedurel adalet belli ciktilarin 6tesinde orgikanar alma normlarini gostegdicin
Is guci deuvri ile ilintili olabilmektedir. Bunun nedieprosedurler adil oldiu middetce
kisiye 6zel olumsuz ciktilarin, &lerin isten ayrilmasi icin yeterli neden olarak
gorulmesini engellemesidir. Prosedurel adaletinleafknsel adalete goresten ayrilma
niyetinin daha gucla bir hazirlayict etkeni ofdu disinulmektedir. Argtirmalar
prosedurel adaletlgten ayrilma niyeti arasinda olumsuz bigklnin oldugunu ortaya
ctkarmstir. Bununla birlikte daitim adaletinin de tatminsizlik gibi tutumlar vasstyla
isten ayrilma niyeti ile ilgili oldguna dair kanitlar bulunmaktadir (Ahmad, 2010: 29).

Adil muamele veya hakkaniyetli yaklan surekli olarak cagan balili gini
arttirirken, adil olmayan muamele orgutt terk etmygetinde arya neden olmaktadir
(Bernerth ve Walker, 2011: 5)nsanlar kendilerine hakkaniyetli davraniimadi
hissettiklerinde, cajtiklari orgute yonelik olumsuz tutumlar gglimekte ve glerini
terk etme olasiliklari artmaktadir (Yavuz, 2010:).30eorik olarak, adil muamele
calisanlara oOrgutin kendilerine grubun o6nemli bir Uyedarak dger verdgini
gostermektedir. Ote yandan adaletsiz muamelgagddirin aragsafiinin ve istge gore
kullantlip, elden cikarilabilir olmasinin bir sareti olabilmektedir. Bu fikir
dogrultusunda, adalet teorisi ¢ggnla 6rgut arasindaki psikolojik stgheenin temel
prensibi olabilmektedir. HaksizZl maruz kalan c¢alan iliskiyi  strdirmek
istemeyecektir (Bernerth ve Walker, 2011: 6).
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Literatlirde § tatmini ve Orgutsel adaletin drgutselgbaga etkileri ile ilgili
calismalara da rastlanmaktadis. tatmini ile 6rgutsel vatanglek davrangi arasindaki
ili skiler incenlemg, is tatmini dlcimlerinin drgutsel adalet muhakemelieridnemli bir
bileseni olabilecgi 6rneklendirilmitir (Moorman vd., 1993: 212).

Calisanlarin gle ilgili tatminlerinin yiksek olmasi, orgite karolumlu
duygular geltirmelerini s&lamakta ve caganlarda orgutle igkilerini sirdirme istg
yaratmaktadir. Bunun tersine orgitteki haksiz uggudlara bgli olarak gelsen diguk
adalet algisi, calanin gten ve Orgitten genel bir memnuniyetsizlik duymasyol
acmakta, firsatlar uygun olgunda sten ayrilmalarina yol acabilmektedir.

2.4.2.5.1s Performansi

Calisanlarin gorev tanimlarina gldi g1 ve gorevleri yerine getirmelerini ifade
eden § performansi, orgutlerin devamfiive karhligi icin en énemli faktorlerdendir.
Orglitsel adalet, érgiitlerde ganlarin performansini etkileyen énemli unsurlarban
olmaktadir. Adalet algisinin yiuksek olmasi gablarin performansini yikseltirken,
disUk olmasi ise performansi dnemli dlcide olumsuiestiektedir.

Algilanan dg@itimsal adaletin performans lzerindeki etkisiner dsdams’in
esitlik kurami belirli hizpotezler sunmaktadir. Ogie bir calsan d&itimda adaletsizlik
algiladginda, adaleti tesis etmek icin yaptiisin kalitesini veya miktarini
degistirebilmektedir. Dgitimsal adalet ile performansiskilendiren calgmalar gitlik
kuraminin éngoruleri ile uyumludur (Cohen-CharashSpector, 2001: 285). Cgdnlar
aldiklan odullerin bgari dizeyleriyle gdeser oldyunu ve bu konuda bir adaletin s6z
konusu oldgunu dgundrlerse, performans duzeyleri grigostermektedir (Yavuz,
2010: 29).

Prosedirel adalet ile performans arasindakkiiér ise ilgili literatirde en
muglak iliskilerden Dbiridir. Bu ilgki ile ilgili c¢eliskili arastirma sonuclari
bulunmaktadir. Bazi agarmacilar bu ikisi arasinda negatif bir ski oldugunu
belirtirken, bazilar olumlu bir gkinin oldugunu ortaya koymglardir. Bazilari ise bu
iliskiyi  bir laboratuar capmasinda saptagy) ancak saha camasinda
gozlemleyememglerdir (Cohen-Charash ve Spector, 2001: 285).

Pek cok argtirma oOrgutsel adalet algisinin temel ciktisi darararla §
performansini saret etmektedir. Bununla birlikte atamalar, 6rgitsel adalet ve i
performansi arasindakigkide 6rgutsel vatanghk davrangi, duygusal zeka gibi farkh
degiskenlerin de rol oynayabildini gostermektedir (Devonish ve Greenidge, 2010: 77

Yapilan bir argtirma calganlarin, yoneticileri ile etkigmleri sonucunda
gelistirdikleri etkilesimsel adalet algisi yiksek olglunda, yani yoneticileriyle yiksek
kaliteli iliskiye sahip olduklarinda, daha yiiksek performanstegisek icin motive
olduklarini ortaya koymyiur. Etkilesimsel adalet algisinin olumsuz offludurumlarda
ise performanslarinin dliigti gozlemlenmitir (Cropanzano vd, 2007: 39-40).

Orgutiin en 6nemli kayga olan insan kayranin is performansi 6rgutlerin
amagclarina ukama ve varliklarini sdrdurebilmeleri Gzerindeki OnemUytktir.
Calisanlarin érgatle ilgili adalet algisinin yuksek obnabrgutle ilgili olumlu duygular
gelistirmelerini ve yukseks performansi sergilemelerini@amaktadir.
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2.4.2.6. Saldirgan Davrarglar

Orgiitlerde zaman zaman 6rgutiin amag ve hedefleykei, 6rgute zararl,
kasith calsan tutum ve davragiari gorulebilmektedir. Cajanlarin orgatle ilgili adalet
algilamasindaki olumsuzluklar, 6rgite ve orguttelider bireylere kan dismanca
duygularin gekmesine, bu da sapkin, aykin yahut Uretkenlik sikar olarak
adlandirilabilen bazi olumsuz davrgara yol acabilmektedir.

Adaletsizlik algisi ¢caganlari ¢c@u orgttlere zararli olan ve uzun vadede s6z
konusu cakanlari da olumsuz etkileyen hirsizlik, hukuki davalazalan o6rgutsel
vatandalik davrangi gibi farkli tepkiler vermeye ydneltebilmekteditMagdur
calisanlarin adaleti yeniden tesis etme gudusu ile dfiegkileri olumsuz mukabele
dongusu araci ile catsmayi tirmandirabilmektedir (Reb vd., 2006: 31-32).

Calisanlarin orgutte adaletsiz uygulamalar @doa dair algilamalari, bazi
sapkin ve saldirgan davralar beraberinde getirebilmektedir. Bireyler, adsildikleri
ortadan kaldirmak Uzere yoneticilerines arkadalarina, ailesine veya sletme
sahiplerine kan bazi olumsuz davraglar gosterebilmektedirler (Ozdevegla, 2003:
77-78).

Baron ve Neuman (1998) yaptiklarisigi arastirmalarda 40 farkh saldirgan
davrang tirid saptang; bu saldirgan davrantirlerini de yine tg¢ grupta incelegterdir
(Neuman and Baron, 1998:396):

« Diismanlik Duygularininin ifadesi: Bu davrarglar orgiit icinde bgkalariyla
ili skiyi kesme, soylenti ve dedikodu yayma, koti sod@yleme vb. s6zlu ve
sembolik sekillerde ortaya cikmaktadir. Daha ziyade bedeiyldilve s6zlu
yapilan saldirllar bu grupta gerlendirilir. Buradaki temel amag gliaanlhk
duygularini ifade etmektir.

* Engelleme: Bu grupta dier 6rgut Uyelerinin sierini yapmasini ve orgutin
amagclarina ukmasini engelleme amacl, bireyleri ve 6rgutl zorutha
disirme veya bgarisiz gostermeeklinde ortaya cikan, siklikla bilgi saklamayi
iceren saldirgan davrahar bulunmaktadir.

e Aclk Saldirr: Bu grupta siddete yonelik, acik saldirgan davrgdar
bulunmaktadir. Fiziksel saldiri veletme malina zarar verme davrdan bu
gruba girmektedir.

Skarlicki ve Folger (1997)'in yagh calsma adaletin her ¢ boyutu ile ilgili
algilamalarin drgutte saldirgan davedawla iliskili oldugu, bununla birlikte proseddrel
ve etkilgimsel adaletin birbirini ikame edebifglj dagitimsal ve etkilgimsel adaletin
birbirini ancak prosedurel adalet algissdki olduzunda etkiledii, dagitimsal adalet ile
prosedirel adalet arasindakikinin etkilesimsel adalet algisi zayif olgu durumda
anlamh oldgunu 6ne surmektedir. Hgekilde diguk adalet algisi ¢alanlarin 6rgutu
cezalandirma veya adaletsjzlibir sekilde gidermek amaciyla saldirgan davgkma
yonelmelerine sebep olabilmektedir (Skarlicki végeo, 1997: 441).

Orgutlerde adaletsizlik, 6rgitle g@n yahut yoneticiyle c¢alan arasindaki
sosyal mubadele gkisinin kalitesini dgtirmekte, bu durum algilanan drgutsel destek ve
lider Gye etkilgimi algilarini zayiflatarak sapkin davrglara yol acabilmektedir (El-
Akremi vd., 2010: 1689). Orgiit, amaglarindan uzgitdmekte, bireysel ve orgiitsel
anlamda etkinlik, verimlilik ve performans giiektedir (Yavuz, 2010: 35).
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Adaletsizlik deneyimi, hem bireyler hem de o&rgltlain zarar verici
olmaktadir. Bireyler, adaletsizlik algiladiklarindaavranglari olumsuz yodnde
etkilenebilmektedir. Adaletsizlik algisinin sabotegdeni oldgu pek cok argtirmada
incelenmg, bireyin maruz kalgyni distindigu adaletsiz uygulamalari protesto etmek,
dizeltmek veya ispat etmek icin saldirgan dagtanbulunabilecg@ ya da saldirgan
davranglari siddetlendirebilecgi ortaya konmstur. Bununla birlikte 6rgut icinde adalet
algilamasi arttikca, bireylerin istenmeyen dawlanda bulunma ihtimalleri
azalmaktadir. ¥er yandan, orgut ici adaletsizlikler, motivasyonrdmlari ile ilgili
sahip olunan bilgi ve bu kuramlarin destegi yonetilebilirse, 6rgit icinde c¢alanlarin
davranglarinin olumlu yonde dgsmesini sglayabilecgi belirtiimektedir ( Meydan,
2010:84-85).

Yasam kaullarinin &ir oldusu ve dolayisiyla pek cok «nin stres ve
depresyonla micadele etmekte @dwinimuizde 6rgit icindeki adaletsiz uygulamalar
calisanlarin 6rgutiin amaclarina aykiri olan, operasyanld®ozan hatta dpudan zarar
veren davraglar sergilemelerine yol acabilmektedir.

2.5. NEPOTIZM iLE ORGUTSEL ADALET ALGISI ARASINDAK 1 iLiSKIi

Calisanlar orgutlerinde kararlarin alinma ve alinan Karm kendilerine
bildiriime sekli ve 6rgut kazanimlarinin ¢ghinlara dgitilma bicimi ile ilgili olarak
surekli bir muhakemede bulunmakta, orgutlerinin yameticilerinin adillgi ile ilgili
olarak 6znel bir algi gafiirmektedirler. Orgiit icerisinde baziskiveya gruplarin lehine
mesru zemine dayanmayan bir ayrimcilik yapildda, orgutteki dier kisi ve gruplar
haksizlga usradiklarini ve adil olmayan bir orgitte galklarini dginmektedir.
Orglitlerde bazi kilerin nitelik ve liyakatten ziyade sahip olduklaakrabalik
baglarindan dolay! kayiriimasini ifade eden nepotidiger 6rgut Gyelerinde ¢ahiklari
ortamda adalet,s#lik ve liyakat temelli muamelenin olmagliseklinde bir algiya yol
acmaktadir. Algilanan adaletsizlik ise gahlarin 6rgut aleyhine olabilecek tutum ve
davranglar gelstirmelerine yol agcmaktadir.

Bireyler toplum igerisinde ¢ok sayida sosyal muleyketaraf olurlar. Orgutler
sosyal mibadelenin gercetigi yerlerden biridir. Orglt ortaminda karalarin ahasi
veya uygulanmasi esnasinda adil olmayan uygulamgdéganlar arasinda 6zellikle de
orgutin guc ve yetki sahibi cgdinlari ile dger calsanlarinin arasindaki sosyal
etkilesimde ait ve adil olmayan muameleler bireylerde oOrguatleriradil bir yer
olmadgina dair bir algiya yol acmaktadir. Algilanan bualadkizlik ise sosyal
mubadelenin kalitesini bozarak 6rgit agisindan slumsonugclar dgurabilmektedir.
Toplumun her dizeyinde oldu gibi 6rgutlerde de adalet 6nemli géelerdendir.
Orgiitlerde gercekien kayirmacilik 6rgit Uyelerinde o yerde adalet egéli gin
olmadgl algisina yol acmaktadir. Zira kayirmacilik kagmiar acisindan haksiz
kazanca yol acarken, kayirilmayanlar agisindan sliumduygu ve davraglara neden
olabilmektedir. Orgitlerde pek cok farkli zemine yala olarak kayirmacilik
yapilabilmektedir. Kan ka temelli ayrimciga dayanan nepotizm bu kayirmacilik
turlerinden biridir.

Nepotizmin karalanmasinin nedenleri arasinda engikenlar liyakatin g6z
ardi edilmesi ve adalet algisinin zayiflamasidiell@®v, 2003; Laker ve Williams,
2003). Bu da nepotizmin sadece bir akrabayl kayidgzl, ayni zamanda der
adaylara kiyasla daha niteliksiz ve yetersiz hirige alinmasi oldguna dair inanctir
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(Mulder, 2008: 13). Favoritizm, kronizm gibi nepoti de adaletle ilgilidir zira bu
uygulamalar elde ettiklerine layik olmayabilecekin® avantaj sgayabilmektedir
(Nadler ve Schuman, 2006). Nepotizmden fayddaganlarin, kariyerlerinde bireysel
liyakattan ziyade aile garina dayali olarak ilerledikleri dunulir.ilavaten, §e alinma
sebeplerine yapilan vurgu yizinden nepotizmin #slaleve irrasyonel oldiuna
inaniimaktadir (Padgett ve Morris, 2005: 35).

Adalet algisinin alt boyutlarindan glamsal adalet algisi acisindan
yaklasildiginda oOrgutteki kaynak ve kazanimlarin gahlar arasinda payariimasi
esnasinda bu payglarmayi gercekigtirme yetkisi ve gicline sahip olanlar, kendilegi il
akrabalik bgi olan calganlarin lehine ayrimcilik yaginda, orgutteki dier ¢calsanlarin
dagitimsal adalet ile ilgili algilari olumsuz etkilemktedir. Kazanimlardan katkilari
dogrultusunda faydalanamayan, ancak bazisgalarin oOrgitte gic¢ ve yetki sahibi
calisanlarla aralarindaki akrabalik @arindan dolayr katkilarina oranla daha fazla
kazanim elde egtine tanik olan ¢ajanlar 6rgutlerinin kaynak ve kazanimlargdanda
esit ve adil olmadgini disinmektedirler. Orgtteki yetki, mevki veya gic $ahi
bireylerin akrabalari, 6rgut icindeki firsatlardaak etmedikleri halde ve gecerli bir
sebep olmaksizin faydalanirkenjteartlar altinda bu firsatlardan yararlanma hakkina
sahip olabilecek daha nitelikli 6rgit Gyeleri séankisu firsatlara yakjamamaktadir.
Ote yandan istihdam kararlarinda akrabalilglé#mandan dolayl se alinan kjilerin
nitelikleri arttikca adalet algisi daha az etkilakte, bu kgilerin yetersiz ve d§ilk
nitelikli olmasi durumunda adalet algisi daha ciddenmektedir.

Ise alinma siirecinde akrabalikgharindan faydalanan gilerle ilgili olarak
yapilan bir argtirmada, nepotizmin liyakat temelli istihdama gédaha adaletsiz
algilandgl ve istihdam surecinde aile garindan faydalandl distndlen ksilere,
liyakat temelli ge alinan kilere gore daha olumsuz bir go6zle bakildiortaya
konulmutur (Padgett ve Morris, 2005).

Orgiitte kararlarin alinmasinda uyulacak adil vekése it bir bicimde
uygulanan prosedirler olma&inda ve cakanlar orgitte kendilerini etkileyebilecek
kararlarda s6z hakkina sahip olmadiklarinda 6rgilgié olarak gelstirdikleri adalet
algisi yine zayiflamaktadir. Orgitte bazi gahlarin akrabalik kgarindan dolay: adil
olmayan birsekilde ke alinmalari, terfi etmeleri, daha iyi gaha kaullarina sahip
olmalari 6rgutte adil prosedurlerin bulunmadya da bu prosedirlerin herkesgt &ir
bicimde uygulanmagh algisina yol agcabilmektedir.

Yapilan aratirmalarda kan kandan dolayl ge alimlarda; tutarhlik, ©6n
yargidan arinmgi olma ve karar almadae uygunlgun deerlendiriimesi gibi bazi
prosedurel adalet prensiplerinirggendgi ifade edilmitir. Aile isletmelerinde yapilan
argtirmalar, aile tyesi olmayan ¢gdnlar arasinda nepotizmin prosedurelgitimsal
ve etkilsimsel adalet ile negatif yonde skili oldugu ortaya konulmgtur. Bununla
birlikte bu sletmelerde cajan aile tyesi kiler acisindan nepotizm ile orgitsel adalet
arasinda kayda ger bir iliski saptanamangtir (Mulder, 2008: 87-88).

Ote yandan orgitte 6rgut kaynaklarinigitiémasinda giic ve yetki sahibi olan
yoneticilerin kendileri ile akrabalik igaolan calsanlara dgerlerinden daha ayricalikli
davranmasi etkiggmsel adalet algisini zayiflatabilmektedir. Yonggign alinan
kararlari ve orgutle ilgili bilgileri kendileri ileakrabalik bgi olan calganlarla
paylairken, diger calsanlara bu konularda yeterli agiklama yapmamasrabaisi olan
calisanlari manevi olarak ve kariyer gétni anlaminda desteklerken,ggéir calsanlara
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bu konularda firsat tanimamasi, akrabalarinin efillgl kararla ilgili ikna edici ve
mesru gerekcelendirmeyi yapmamasi orgutteki akrabaagan cakanlarin etkilgimsel
adalet ile ilgili algilarinin azalmasina yol acatéktedir. Nepotist uygulamalar
sonucunda cafanlarin yoneticilerine duyduklari given sarsilalekie, yoneticiler
ikiyizlUi ve adaletsiz olarak algilanabilmektedir.

Nepotizm o6rgitlerde 6dul ve Ucregitsizlilerine yol acabilmekte, bir grubun
digerlerinin aleyhine kayirilmasini iceren bu durungdir icerisinde boélinmeye ve
kayirilmayan gruplarin  Otekienesine yol acabilmektedir. Odul ve icretlerin
performans ve liyakat temelli olmaktansa akrabablarina dayali olmasi 6rguttteki
diger calsanlarda haksizlik, s@sizlik ve adaletsizlik hissi uyandirmakta, busilar
kendilerini ve oOrgite olan katkilarini gersiz hissetmekte ve bu nedenle 6rgite
sunduklari katkiyr azaltmaktadir.

Nepotizm ile orgutsel adalet algisi arasindakskilier dezerlendirilirken
isletmenin aile gletmesi olup olmagh da 6nem kazanmaktadir. Ailglatmelerinin
yapisindan dolayl busletmelerde nepotizm daha @ln kasilanabilmekte, bu
isletmede c¢akan aile tyeleri nepotizmi olumsuz algilamamaktadir.

Nepotizmin yaygin olarak goruld@u aile sletmelerinde, yetersiz bir Gsttiin emri
altinda cagmak aile Gyesi olmayan bir ¢gdin icin rahatsiz edici bir durum olmaktadir.
Nepotizm, Ust dizey yoneticilerin akrabalari §eyapan, onlarla ¢almak zorunda olan
ve bir aile ferdine terfi ve odullerin adaletsizeerildigini hisseden dier ¢alsanlarin
moral duzeylerini d§iirmektedir (Asunakutlu, 2010: 98). Yapilan katla dlinan pay
arasindaki gtsizlik, calisanlari adaletsiz bir ortamda gailklarini diginmeye sevk
etmektedir (Bute, 2009: 737). Ailglétmelerinde aile dncelikleri, genellikle profesgbn
isletmecilik kurallarinin 6niine gecmektedir. Bircolkeaisletmesi; personel secim ve
deserleme dgiskenlerini kullanmaksizin, drgut icindeki kilit pazionlara aile Gyelerini
getirmektedir. Ancak adil olmayan bu durum, aileesiyolmayan ¢ajanlar acisindan
son derece rahatsiz edicidir (Bute ve Tekarslai02@). Bu durumda ortaya c¢ikan
adalet ve glven eksikii is tatminini, motivasyonu ve performansi olumsuz y&nd
etkilemektedir. Bazi yoneticilerin aileden olm@diaile iletmelerinde, yuksek
performans beklentisi ve aile tyelerinin lehindaromaa sistemi yoneticileri drgttten
ayrilmaya itmektedir (Bute, 2009: 737).

Nepotizm akrabalik ifkilerine dayali olarak o6rguteki bazi bireylerin
kayiriimasina yol acan adil olmayan uygulamadirr Brubun dgerleri aleyhine
kayiriimasi orgitlerde cikar cgmalarina, bolinmeye ve Otekileeye neden
olabilmektedir. Odul, tcret, terfi ve orgutteki gdi imkanlarin daitilmasindaki
esitsizlik ve haksiz uygulamalar, tim 6rgit Gyelerigé firsat taninmamasi, niteliksiz
kisilerin sahip olduklar kan [ga nedeniyle hak etmedikleri kazanimlara sahip auark
daha nitelikli kiilerin kayirilan akrabalardan dolayr hak ettiklekiazanimlara
ulasamamalari orgutsel adalet algisini zayiflatmakia,dorum ise orguti pek c¢ok
acidan olumsuz etkilemektedir.

Nepotizmin kinanmasi aile p@arinin orgutten ayiklanmasinin daha c¢ok
adalete, daha az firsatci hileli gmeaya, daha az ayrimcilik ve daha cokitik ge yol
acac@ varsayimina dayanmaktadir (Hernandez ve Pagef:2®). Nepotizmin
olumsuz sonuglari genellikle nepotizm uygulamalariyol actgl olumsuz adalet
algilari ile ilgilidir. Orgit calanlarinin orgiitsel adalet algisinin zayiflamasi, bu
calisanlarin adaleti yeniden tesis etme gudusi ile dedéyhine bazisi tutum ve
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davranglar1 gelstirmesine neden olmaktadir. Bu olumsgzutum ve davraglarina i
performansi ve veriminin dinesi, Orgutsel kaligin ve Oorgitsel vatangiak
davranginin azalmasi, sten ayrilma niyetinin ortaya cikmasi vb. davséarm 6rnek
gosterilebilmektedir. Ozetle nepotizm, orgit gahlarinin orgltsel adalet algisini
olumsuz etkilemekte, bu durum ise gahlarin 6rgtte olumsuz etkileri olabilecek bazi
Is tutum ve davraglarina yonelmelerine neden olabilmektedir.

Orgutsel adalet algisi ¢gdinlarin jle ilgili olarak gelitirdikleri pek cok §
tutum ve davragl Uzerinde etkili olmakta, ¢ghAnlar 6rgute sunduklari katkiyr orgitle
ilgili olarak gelistirdikleri adalet algisina gore azaltabilmekte yahrttirabilmektedir.
Orgutlerin baarisi icin fark yaratan en onemli kaygma insan kayn@ oldugu
disunuldigiinde orgutsel adalet algisinin orgatler icin nelid@énemli olduyzu ortaya
cikmaktadir. Orglit icerisinde ayrimci, haksiz, atiat ve gitli ge aykiri bir uygulama
olan nepotizm, orgtt Uyelerinin ¢gtiklari ortamin adaletsiz olgunu digiinmelerine
neden olmakta, bu durumun ise 6rgute pek c¢cok olmgnsimasi olabilmektedir.
Adaletsiz bir 6rgutte cafklarini digtinen 6rgut tyeleri drgut icerisindeki konumlari ve
orgutteki gelecekleri ile ilgili olarak belirsizlikyasamakta ve kgkuya digmekte,
kendilerini dgersiz hissetmekte, stressgaakta ve 6rgutlerine karolumsuz duygular
gelistirmektedirler. Orgiite kar gelistirilen bu olumsuz yakkam, davramglara da
yansimakta ortaya cikan orgut aleyhine dastaniorglite zarar vermektedir. Kisa
vadede nepotizmden faydagkeyan kiiler olsa da, nepotizmden dolay! haksiza
ugradgini disiinen kgiler bu durumdan olumsuz etkilenmekte ve nepotizrgut
icerisindeki adil diizeni bozgu igin uzun vadede Orgut sistemi de bu durumdaarzar
gormektedir.



UCUNCU BOLUM
NEPOTiZMIN ORGUTSEL ADALET ALGISI ILE iLISKISININ TESPITINE
YONEL iK BiR ARASTIRMA



98

3.1. ARASTIRMANIN YAPISI

Arastirmanin bu boliminde 6nceki bélimlerde kuramsatlaat incelenmnsi
olan nepotizm uygulamalar ve orgutsel adalet algnasindaki ifkinin test edilmesi
amaclylaistanbul Sanayi Odasi verilerine gore Tlrkiye'nik 800 blyuk sanayi
kurulusu icerisinde yer alan bir tekstikletmesinde awrgirma yapilmgtir. Asagida
argtirmanin amaci, 6nemi ve sinirliliklarindan bahiseek aratirmanin yapisal
cercevesi aciklanmaya galacaktir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Tarih boyunca varolan ancak o6rgutler Uzerindekisetie ilgili olarak yeni
yeni dikkat cekmeye B&yan nepotizm uygulamalari bireylerin kangbdi skilerine
dayali olarak kayiriimasi anlamina gelmektedir. @ua birlikte 6zellikle yerli
litaretirde bu konuya odaklanan az sayidssigelnin oldgu gorilmektedir. Nepotizm
kavraminin ve orgut Uzerindeki etkilerinin aplmasinin, neredeyse kacinilmaz olan
nepotizm uygulamalarinin orgite en az zararla vefagha fayda ile yonetilmesini
sgilayacal distnulmektedir. Bu bglamda adaletsiz bir uygulama olan nepotizmin
orgut calsanlarinin adalet algisini ve bununlagklii olarak diger is tutum ve
davranglarini etkilemesi beklenmektedir.

Bu argtirmanin genel amaci, érgutlerde nepotizm uygulanmain yol act
nepotizm algisinin ¢alnlarin drgutsel adalet algisina olan etkilerigstmaktir. Bu
temel amacin yaninda gtemanin alt amagclari isginlardir:

* Nepotizm algisinin insan kaynaklari uygulamalarilikkisini belirlemek,
« Orgutsel adalet algilarinin nepotizm uygulamalariliskisini belirlemek,

* Nepotizm literatirine katki gemmaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Nepotizm ile ilgili literatirde sinirl sayida atema yapildgl ve s6z konusu
argtirmalarda nepotizm uygulamalarinin orgutler Uzgginbnemli etkileri oldgu
sonucuna ukaldigi gérulmistir. Bu etkilerin tam olarak anjdabilmesi ve o6rgutler
uzerindeki muhtemel olumsuz etkilere §adnlem alinabilmesi i¢cin bu alanda daha
fazla calgmanin yapilmasi zorunludur. Yabanci literatirde atigm ve oOrgite olan
etkileri Gzerinde ¢caymalara rastlanmakla birlikte yerli literatirde bonkinun yeterince
arastinimadgl gorulmektedir. Bu ¢cajmanin yerli literatlre katki gyacai ve takip
eden cakmalara yol gosteregedusiunulmektedir. Cagmada 6zel sektogletmelerinde
nepotizmin var olup olmagh, insan kaynaklari uygulamalari ile sHisi, nepotizmi
etkileyen temel faktorler, nepotizmin 6rgtt Gzeskdolumlu ve olumsuz etkileri ve
nepotizmin cakanlarda yarat@i etkilerin 6rgutsel adalet algisi ile skisinin olup
olmadgl saptanmaya c¢alimistir.
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3.1.3. Arastirmanin Sinirlihiklan
Arastirmanin sinirliliklar gagida siralanngtir:

* Bu calsmadaki en 6nemli sinirhilik, 6rgit csdnlarinin orgutler icin tabu
sayllan nepotizm ve oOrgutsel adalet konularindatcelerini aciklamada
yasadiklari ¢cekingenliktir.

e Calismanin sinirhliklarindan bir deri ise argtirmanin tek bir sektérde, tek bir
orgut Uzerinde ve sadece beyaz yakgfoienler Uzerinde gercekteilmis
olmasidir. Takip eden camalarda daha farkl sektorlerde hem beyaz hem de
mavi yakall ggorenler Uzerinde yapilacak gahnalarin daha detayli bilgi
sglayacal disuinulmektedir.

* Arastirmadan elde edilen sonuclar, uygulama yapiidetmede Mart-Nisan
2012'de yapilan anketten elde dilen verilerle &iohr.

e Sosyal bilimler argtirmalarina 6zgu tim sinirhliklar, bu at@ama iginde
gecerlidir.

3.2. ARASTIRMANIN METODOLOJ 1isi

Bu bdlimde; argirmanin evren ve 6rnekleminin belirlenmesi, sarananin
modeli, veri toplama yontem ve araclari, sirananin problem ve hipotezleri ile
varsayimlari Gizerine bilgi verilmektedir.

3.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Denizli'de 50 yildan uzun suredarhgini sdrdiren,
sektoriin  6ncl sletmeleri arasinda olupistanbul Sanayi Odasi verilerine gore
Tarkiye'nin 500 buyuk sanayi kurwu icerisinde yer alan bir tekstikletmesinde
calisan 229 kgilik beyaz yakali personelden ghmaktadir. Evrenin tamamina giaa
imkanindan dolayl nepotizmin ve orgutsel adaletsatgn tespitine yonelik iki farkl
anket, insan kaynaklari yonetimi bolimi argeyla tim calganlara iletilmg, 229
calsandan en az 1 yildir orgut UOyesi olan 166i kanketleri cevaplandirrgtir.
Anketlerden dért tanesi yagldolduruldgu icin analiz dginda birakilmy, kalan 162
adet anket analize tabi tutulgtur.

3.2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaglari dgpultusunda belirlenen “Orgitlerde Nepotizmin
Orgiitsel Adalet Algisi ildliskisinin Tespitine Yonelik Bir Argtirma” balikli tez (g
bolimden olgan betimsel bir agairmadir. ilk bolimde nepotizm kavrami, nepotizm
uygulamalar ve 6rgute olan etkileri hakkinda bigrilmis, yerli ve yabanci literattr
taramas! yapilngtir. ikinci bélimde orgltsel adalet kavrami, tarinselsygi, 6rgutsel
adalet algisini etkileyen ve bu algidan etkilenetutum ve davraglarina dair bilgi
verilmistir. Uclincl bolumde ise Denizli'de 25 yildir vasii stirduren, sektoriin onc
firmalari arasinda yer ali{sO 500 listesinde bulunan bir tekstil érgitiindejalzeyakali
personele anket yontemi uygulanarak gerggikien uygulama cadmasina yer
verilmistir.
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Arastirmanin evreni olansgletmenin toplam 8 departmani, 229 adet beyaz
yakali calgani bulunmaktadir. Cghnlarin 6rgite dair nepotizm ve oOrgutsel adalet
algilarini gelgtirmis olmalarini sglamak icin argtirma kapsamina en az 1 yildir gah
166 adet cajan aratirmaya dahil edilmitir. Nepotizm algisinin ve orgutsel adalet
algisinin tespitine yonelik iki farkli anket, inskaynaklar1 yonetimi bolumu araglyla
calisanlara iletilmg, 229 calgandan en az 1 yildir 6rgit Gyesi olan 166 lknketi
cevaplandirmgtir. Anketlerin doért tanesi gecersiz ofluicin analiz dginda birakilmg,
kalan 162 anket analize tabi tutulgtwr. Veriler Mart-Nisan 2012 tarihleri arasinda
toplanmstir.

3.2.3. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nepotizm uygulamalarinin orgitsel adalgtsallzerinde etkisi
olup olmadg saptanmaya calimistir. Arastirmanin amagclari ve literatir ¢ghasi
dogrultusunda olgturulan argtirma modelisekil 3.1'de yer almaktadir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Nepotizm Orgitsel Adalet Algisi
—
Ise Alma ve Yerlgtirmede \
Kayirmacilik >

Dagitimsal Adalet

Performans Dgerlendirme ve
Terfide Kayirmacilik
—>
Prosedirel Adalet
Ucret Kayirmaci
—>
j Etkilesimsel Adalet
Islem Kayirmacilg

Modele gore baml desisken (6rgutsel adalet algisi) boyutlari vegimasiz
desisken (nepotizm) unsurlari tekli ve coklu korelasyoanalizi yapilarak
degerlendirilmis, ardindan bamli ve ba&imsiz dgiskenler arasindaki gki bir butin
olarak ve alt boyutlari ile tekli ve ¢coklu regresyanalizine tabi tutulmgur.
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3.2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tgkkullaniimistir. Bu tekngin
secilmesinin nedeni, ekonomik ve kolay uygulanabilinasi, veri toplanmasi esnasinda
zaman baskisi yaratmamasi, elde edilen veriletiatissksel analize uygun olarak
degerlendirilebilmesi ve betimleyici agarma modeline uymasidir.

Nepotizm algisinin tespite yonelik anket sorularsuAakutlu ve Avci
(2010:102) ile Bute ve Tekarslan (2010: 10-11)Abdalla vd. (1998:564-566)"1n Ford
ve McLaughlin (1985: 57-61)'den esinlenerek hadiga anketlerden derlenstir ve
toplam 17 sorudan ojmaktadir. Nepotizmin yara@ nepotizm algisinin tespitine
yonelik bu ankette 4 farkl nepotizm boyutu eleatistir.

Orgutsel adalet algisinin tespitine yonelik anketikar Isbasi (2010: 101)'in
daha oOnce yuksek lisans tezinde kullaproldugu, Niehoff ve Moorman (1993),
Moorman (1991) ile Folger ve Konovsky (1989) gmldigi Olceklerden alarak
hazirladgl ankete aittir ve toplam 29 sorudan whaktadir. Bazi orijinal ifadeler 6rgut
calisanlarinin daha rahat anlaygcsekilde sadelgirilmi stir.

Anketlerde kullanilan ifadelerin glveniligi daha 6nce bu anketleri kullanan
argtirmacilar tarafindan test edilmesinegmeen, tekrar guvenilirlik analizine tabi
tutulmus ve nepotizm algisinin tespitine yonelik anketirveiirligi Cronbach Alpha
0,95 olarak saptanirken, orgtitsel adalet algigespitine yonelik anketin gtiveniligi
Cronbach Alpha 0,92 olarak bulungbwr. Bu durum anketlerin guvenilighnin oldukca
yuksek oldgunu gostermektedir. Bu nedenle ayrica faktor amadirabi tutulmanstir.

Anketlerde 5'li Likert tipi olcek kullanilmgtir. Olgekte yer alan katilma
duzeyleri, kesinlikle katilmiyorum=1, kismen katyjmrum=2, kararsizim=3, kismen
katillyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5 derleri ile belirtilmistir.

Anket verilerinin analizinde ve yorumlanmasinda SPE.0 For Windows
paket programindan yararlanikinr ve korelasyon ile regresyon analizi kullangtmi
Ortaya clkan sonuclar literatir taramasi yoluyldeekdilen bilgiler dgrultusunda
yorumlanmgtir.

3.2.5. Arastirmanin Temel Problemi ve Hipotezleri

Arastirmamizin temel problemi, oérgitlerde nepotizm vguésel adalet algisi
arasinda anlamli bir gki olup olmadgini saptamaktir. Agirmanin ana problemini
yanitlamak amaciylasagidaki hipotezler kurulmgtur:

He: Nepotizm dizeyi ile orgutsel adalet algisi duzegisinda anlamli bir gki
bulunmaktadir.

Hi: Nepotizmin boyutlarindanseé alma ve yerkgirmede kayirmacilik ile
dagitimsal adalet algisi arasinda anlamli bgkilvardir.

H,:  Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile dgitimsal adalet algisi arasinda anlamli bgkilvardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindan Ucret kayirmagilile daggitimsal adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.
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H4: Nepotizmin boyutlarindanslem kayirmacilgl ile dggitimsal adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindanse alma ve yerkgirmede kayirmacilik ile
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli Bkiilrardir.

Hes: Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile prosedirel adalet algisi arasiaadlamli bir iligki vardir.

H7: Nepotizmin boyutlarindan tcret kayirmagilile prosedirel adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindanslem kayirmacilg ile prosedirel adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.

Ho: Nepotizmin boyutlarindanseé alma ve yerkgirmede kayirmacilik ile
etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli bikilivardir.

Hio: Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile etkilgimsel adalet algisi arasinda anlamli bikilivardir.

Hi1: Nepotizmin boyutlarindan tcret kayirmagilile etkilesimsel adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.

Hi2: Nepotizmin boyutlarindarglem kayirmacilgi ile etkilesimsel adalet algisi
arasinda anlamli bir gki vardir.

3.2.6. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan 6rgut caanlarinin argtirmada kullanilan veri toplama
aracina dgru ve samimi cevap verdikleri kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin, bireylenepotizm ve drgutsel
adalet algilarini 6lgebilecek nitelikte ogluvarsayilmgtir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI, ANAL iz VE YORUM

Verilerin istatistiksel analizinde “SPSS (Statiati®ackage For Social Sciences
for Windows) version 18" istatistik paket programam yararlanilngtir. Bu
programdan yaralanilarak aritmetik ortalamalar samts, korelasyon, regresyon ve
guvenilirlik analizi testleri yapilngtir.

Arastirmada nepotizm ve Orgutsel adalet algisini tespriek icin iki farkh
Olcek kullaniimgtir. Nepotizm algisinin olluran nepotizm uygulamalargei alma ve
yerlestirmede kayirmacilik, performans glendirme ve terfide kayirmacilik, Ucret
kayirmacilgl ve kslem kayirmacilg olmak Uzere dért alt boyutta incelestiri
Orglitsel adalet algisi isegamsal adalet algisi, prosediirel adalet algistiidesimsel
adalet algisi olmak Uzere Ug¢ alt boyutta incelgtimi S6z konusu anketlerin
guvenilirlik analizi yapildiktan sonra, gtamanin hipotezleri test edilgir.
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3.3.1. Katilimcilarailiskin Temel Bulgular

Ankette katilan beyaz yakali personelin demogréfdellikleri tablo 3.1'de
gorulmektedir.

Tablo 3.1: Ankete Katilan Caganlarin Demografik Ozelliklerine Gore Bémlari

Demografik Degiskenler Say!I Yiuzde
Cinsiyet Kadin 50 30,1
Erkek 116 69,8
20-30 36 21,4
Yas 31-40 71 42,8
41-50 41 24,8
51+ 18 10,9
Evli 128 76,8
Medeni Durum Bekar 38 23,1
Diger - -
Lise 56 34
Onlisans 33 20
Egitim Duzeyi Lisans 74 449
Yiksek Lisans | 3 1,3
Doktora -
-5l 46 27,9
6-10 yil 41 24,8
Mesleki Kidem 11-15 yil 41 24,5
16-20 yil 33 20
21+ 5 2,6
L 11,4
Yo6netim 19 7.4
Muhasebe 12 0.4
Finans 1 5.6
Satin Alma 9 3,9
Calsilan Departmanlar | Satg-Pazarlama | 6 3,5
Insan Kaynaklari| 6 64,6
Uretim 107 3,5
Ar-Ge 6 _
Diger -
Haftalilk Calsma Saati -40 saat
41-45 saat 45 saat -
46-50 saat
51+

Bu bilgilere gore orgttte cahnlarin cinsiyet bakimindan; % 30,1'i kadin, %
69,8'i erkek, ya bakimindan; % 21,40 20-30 y& 42,8'1 31-40 yg % 24,8’ 41-50
yas, % 10,9'u 51 yan Ustindedir. Medeni durum bakimindan; % 76,8li,623,1’i
bekardir. Bitim dizeyi bakimindan, %34'0 lise, %20'si Onlisafs 44,9'u lisans ve
%1,3'0 yuksek lisans mezunudur. Mesleki kidem bakdan; %27,9'u 5 yildan az, %
24,8'i 6-10 yil arasinda, %24,5’1 11-15 yil, %2086-20 yil ve %2,6's1 2 yildan fazla
mesleki kideme sahiptir. Cgtiiklari departman bakimindan; % 11,40 yonetim, 44,
muhasebe, % 0,4'U finans, %5,6’sI satin alma, Y% 38t ve pazarlama, % 3,5'i insan
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kaynaklari, %64,6’sI uretim ve % 3,5'i Ar-Ge depaaninda cajmaktadir. Orgltte
haftalik calgma suresi 45 saattir.

3.3.2. Guvenilirlik ve Orneklem Yeterlili gi

Guvenilirlik analizi, o6lceklerin guvenilirini degerlendirmek amaciyla
gelistirilmis  yontemlerdir.  Olgeklerin  glveniligi, toplanilacak verilerin de
glvenilirligine isaret eder ve bilimsel cainanin en dnemkartlarindandir. Gavenilirlik
katsayisi (Cronbah Alpha Beri), 0,00 ile 1,00 arasinda gk alabilmektedir. Bu
degerin 0,70 ve Uzeri oldiu durumlarda 6lgan givenilir oldigu kabul edilmektedir.

Arastirmada kullanilan  Olgeklerin  guvenilirlik  derleri tablo 3.2'de
sunulmutur.

Tablo 3.2: Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Guvenilirlik erleri

Cronbach Alpha Katsayisi

Nepotizm Algisi Olcgi 0,95

Orgiitsel Adalet Algisi Olgs 0,92

Guvenilirlik analizi sonucu ortaya cikan Cronbaclptfa katsayisi bulgulari
her iki dlcezin de yuksek derecede guvenilir ofdunu géstermektedir.

Arastirmanin orneklem yeterlini test etmek amaciyla 0,05 anlamhlik
dizeyine gore hedef kitle hacminin buylkline kagilik drneklem buyuklginin ne
kadar alinmasi gerektne iliskin olarak 6nerilen tablodan yararlaniftm. S6z konusu
tablo, guven dizeyi %95 yan+0,05; drnekleme hatasi d=x%5 ve oranlar p=0,5;%=0
icin asagidaki degerleri gostermektedir (Ba2001: 46).

Tablo 3.3: Hedef Kitle Blyukliklerine Kaulik Orneklem Buyuklikleri
(@=0,05; d=+%?5 ve oranlar p=0,5; q=0,05 i¢in)

+ %5 Ornekleme Hatasi (d)

Hedef Kitle Buyuklga () | > 40>t | P=0.8,a=0.21cin
() (n)

100 80 71

250 152 124

500 217 165

(N: Hedef Kitle Buyukligi n: drneklem buytklgi)
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Arastirma iginistanbul Sanayi Odasi verilerine gére Turkiye’ ninbéryiik 500
sanayi kurulgu listesinde yer alan bir tekstilsletmesi secilmitir. S6z konusu
isletmenin beyaz yakali personel sayisi 228dki. Hedef kitlenin tamamina anket
sorulari gonderilngtir ancak 166 kiden donig saglanmstir. Geri donen anketlerden
dordi eksik yanitlangl icin analize dahil edilmergtir. Netice olarak 6rneklem
blayukligtinin; % 95 guven duzeyi ve £0,05 anlamhlik duzein, +%5 Ornekleme
hatasi ile yapilan anket icin yeterli ofgflugorilmektedir.

3.3.3. i"sletmede Calsan Beyaz Yakallisgﬁyenlerin Orgutlerindeki Nepotizm ve
Orgutsel Adalet Algisi D&iskenlerine Iliskin Gori slerinin Degerlendirilmesi

Calismanin bu boéliminde, sletmede cadan beyaz yakal sgorenlerin
orgutteki nepotizm uygulamalarinaskin sorulara verdikleri yanitlarin SPSS paket
programinda analizi sonucundga@daki tabloda yer alan aritmetik ortalamazederi
bulunmugtur.

Tablo 3.4: Nepotizmin Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalamat

Nepotizm Uygulamalari ve Alt Boyutlari A.O
Ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacilik 3,50
Islem Kayirmacilg 2,74
Performans Dgerlendirme ve Terfide Kayirmacilik 2,58
Ucret Kayirmacikg 2,30
Nepotizm Algisi 2,75

A.O.: Aritmetik Ortalamalar

Tablo 3.4’te verilen ortalama gerlere gore, dlcekten alinabilecek en yuksek
puanin 5, 00 oldtu disunuldigiinde, argtirma konususletmede nepotizm algisinin
ise alma ve vyerlgirmede kayirmacilik alt boyutu haric gik oldyu
soylenebilmektedirise alma ve yerlgirmede kayirmacilik alt boyutunun ortalamasi ise
yuksek olmamakla birlikte katiliyorum” derecesiralemlu oldigu anlgiimaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya cikan orgutsel adalet aki$igkin alt boyutlarin
aritmetik ortalamalari ise Tablo 3.5'te gorugdigibidir.
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Tablo 3.5: Orguitsel Adalet Algisinin Alt Boyutlarina Ait Anitetik Ortalamalar

Orgutsel Adalet Algisi ve Alt Boyutlar A.O.
Dagitimsal Adalet Algisi 3,60
Prosedurel Adalet Algisi 3,08
Etkilesimsel Adalet Algisi 3,05
Orgiitsel Adalet Algisi 3,44

A.O.: Aritmetik Ortalamalar

Tablo 3.5'te gozlenen verilere gore, dlcekten dlilegek en yiksek puanin
5,00 oldgu distunuldiginde, argtirma konusu o6rgutte Orgitsel adalet algisinin ¢ok
yuksek olmadil, ancak daitimsal adalet algisi ve prosedirel adalet aldisayutlari
olumlu ve olumsuz sonuclarasie mesafede iken, etkgansel adalet algisi alt
boyutunun katiliyorum derecesinde olumlu @dwanlgiimaktadir.

3.3.4. Olgeklerelliskin Korelasyon Analizi Sonuglari

Bu boélimde argirmada kullanilan nepotizm uygulamalarinin yol 1&ct
nepotizm algisi ve orgutsel adalet algisi OlceRkkeriiliskin  korelasyon analizi
yapilacaktir.

3.3.4.1. Nepotizmin Boyutlarinailiskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Nepotizmin alt boyutlari olansé alma ve yerlgirmede kayirmacilik,
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik, Ucret kayirnhdgel ve islem
kayirmacilginin arasindaki igkilerin yonund ve derecesini belirlemek tzere yapil
Pearson Korelasyon Analizineskin bulgular Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6 : Pearson Korelasyon Analizidkskin Bulgular

N=160 Ise Alma ve Yerlg. | Perf. De.ve | Ucret Islem

Kayirmacilk Terf. Kayirmacilgi Kayirmacilgi
Kayirmacilik

Ise Alma ve Yerle |1 ,622%* 0,635** 0,483**

Kayirmacilik

Perf. Dg. ve Terfide 1 0,817** 0,787**

Kayirmacilik

Ucret Kayirmaciig 1 0,719%

Islem Kayirmacilg 1

** p<0,01
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Degiskenler arasindaki gkiyi incelemek tzere yapilan korelasyon analizinde,
korelasyon katsayisinin aggideser ve anlam duzeyleri Tablo 3.6’da yansitgim
Tabloya bakildiinda, pozitif yonde ve en yuksek derecede anlaligkinin “Ucret
kayirmacilgl” ile “performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik” algisi
degsiskenleri arasinda (r=0,817; p<0,01) addugoriimektedir. Tabloda ortaya cikan
diger iliskilere bakildginda; “ise alma ve yerkgirmede kayirmacilik” ile “jlem
kayirmacilgl” algisi deiskenleri arasinda zayif (0,483);s& alma ve yerlgirmede
kayirmacilik” ile “performans dgerlendirme” algisi daskenleri arasinda daha gugclu
derecede (0,622); s& alma ve yerlgirmede kayirmacilik” ile “lcret kayirmacii’
algisi dgiskenleri arasinda nispeten daha guclu (0,635bkertt kayirmacikgl” algisi ile
“performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik algisi” arasingitksek derecede
(0,787) ve “glem kayirmaciigl” ve “lcret kayirmacifii” algisi deggiskenleri arasinda
yine yuksek derecede anlaml (0,719) bikilnin oldugu saptannstir.

3.3.4.2. Orgutsel Adalet Algisinin Boyutlarindliskin Korelasyon Analizi Bulgulari

Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar olargitiansal adalet algisi, prosediirel
adalet algisi ve etkijansel adalet algisi arasindakisKilerin yonini ve derecesini
belirlemek Uzere yapilan Pearson Korelasyon Anadizliskin bulgular Tablo 3.7°'de
yer almaktadir.

Tablo 3.7: Pearson Korelasyon Analizirkskin Bulgular

N=160 Dagitim Adaleti | Prosedir Adalet| Etkilesim Adaleti
Algisi Algisi Algisi

Dagitimsal Adalet Algisi| 1 0,561** 0,571**

Prosedurel Adalet Algisi 1 0,522**

Etkilesimsel Adalet 1

Algisi

** n<0,01

Degiskenler arasindaki gkiyi incelemek tizere yapilan korelasyon analizinde,
korelasyon katsayisinin agaideser ve anlam dizeyleri Tablo 3.7'de yansitgmm
Tabloya bakildiinda, pozitif yonde ve en yuksek derecede anlaigkimin “dagitim
adaleti algisi” ile “etkilgim adaleti algisi” dgskenleri arasinda (r=0,571; p<0,01)
oldugu gorilmektedir. Tabloda ortaya cikangel iliskilere bakildginda; “da&itim
adaleti algisi” ile “prosedir adaleti algisi”gikkenleri arasinda orta derecede (0,561),
prosedur adaleti algisi ile etkilen adaleti algisi arasinda yine orta derecede dnlam
ili skinin oldugu (p<0,01) saptanmtir.

3.3.5. Nepotizm Algisi ve Orgiitsel Adalet Algisi Arsindaki Geneliliskinin Analizi

Bu bolimde nepotizm algisi ve orgutsel adalet algisoyutlarina ayirmadan,
ikisi arasindaki ikgkinin yonu, gtict ve birbirlerine olan etkisini tésptmek amaciyla
korelasyon ve regresyon analizi yapgtmi
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Korelasyon analizi iki dgisken arasindaki gkinin yoni ve gucini 6lgmek
icin kullanilir. Bir desisken ylksek dgerler alirken, dier desisken de ylksek derler
aliyorsa, iki dgisken arasinda pozitif korelasyon offlu séylenebilir. Aksine bir
degisken yuksek dgerler alirken, dieri disiik deserler aliyorsa, iki d@sken arasinda
negatif korelasyon s6z konusudur. Korelasyon kassayile temsil edilir ve r=+1
kusursuz pozitif korelasyon, r=-1 kusursuz negktifelasyon ifade eder (§a2001:
135).

Regresyon analizi, aralarinda sebep-songkisii bulunan iki veya daha fazla
degisken arasindaki gkinin en yaygin ve en kullagh analiz yontemlerinden biridir.
Teknigin amaci dgiskenler agisindan birlikte bir @simin olup olmadgini tespit
etmektir. Bu analiz tekginde iki (basit regresyon) veya daha fazlagigleen (coklu
regresyon) arasindaki gkiyi aciklamak icin matematiksel bir denklem glurulur
(Nakip, 2008: 227-228). Regresyon analizinin terxelre Y gibi iki degiskene ilskin
daha 6nceden toplangrolan verilerin birbirleriyle olan korelasyonunuadaplanip, sz
konusu korelasyona dayanarak X'e ait bilgilerle ’'nalac& deserlerin tahmin
edilmesine dayanir. Bir bka deysle regresyon analizi gecgte toplanan verilere
dayanarak iki dgisken arasindaki gkinin ortaya cikarilmasiyla, s6z konusukinin
gelecge tginmasi varsayimina dayanir (Gegez, 2005: 259-260)

Calismada oncelikle korelasyon analizi ile nepotizm slgwe 6rgitsel adalet
algisi arasindaki gkinin yonu ve gucu Olculecek, ardindan regresyoalianile
nepotizm algisinin orgutsel adalet algisinin kiesinde ne kadar etkili oldiu
araggtinllacaktir. Ayrica her iki olgunun alt boyutlaarasindaki coklu igkilerin gicu,
yoni ve nedensefli de incelenecektir.

Nepotizm ile 6rgutsel adalet algisinin alt boyutkasindaki ikkilerin yona
ve derecesini belirlemek Uzere yapilan coklu Peansorelasyon Analizine ikin
bulgular Tablo 3.8'de gosterilmektedir.

Tablo 3.8: Nepotizm ve Orgutsel Adalet Algisi Arasindaki Klasyon Analizi

Sonuglar

Orgiitsel Dagitim Prosedur Etkilesim

Adalet Algisi | Adaleti Algisi | Adaleti Algisi Adaleti Algisi
Nepotizm Uygulamalari | -0,550** -0,598** -0,314** -0,477**
ise Alma ve Yer. Kay. | -0,480* -0,546** -0,250** -0,417**
Perf. Deg. ve Terf. Kay. | -0,516** -0,563** -0,292** -0,447**
Ucret Kayirmacili g -0,465** -0,528** -0,264** -0,390**
islem Kayirmacilig -0,481** -0,499** -0,292** -0,422**

** n<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina bakgdida, nepotizmle ilgili d@skenler ile
orgutsel adaletle ilgili d8skenler arasinda negatif yonde ve tamami anlamin ola
ili skiler bulundigu gorualmektedir. Analiz sonuglarina gore en yukdekecede anlamli
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iliskinin nepotizm ile dgitimsal adalet algisi arasinda (r=-0,598; p<O0,@h),d§uk
derecede anlaml gkinin ise alma ve yerkgirmede kayirmacilik ile prosedtrel adalet
algisi arasinda (r=-0,250; p<0,01) aidugorulmektedir. Nepotizm ve alt boyutlarinin
dagitimsal adalet algisi ile daha yiksek derecedendnldiskilere sahipken, en az
anlamh iliskinin prosedirel adalet algisi ile nepotizm velayutlar arasinda olgu
dikkati cekmektedir. Nepotizm ve alt boyutlarinitkieesimsel adalet algisi ile gkisi
deserlendirdginde, d&itimsal adalet algisi ile olangkilere nazaran daha glik ancak
prosedirel adalet algisi ile olansklilerine nazaran daha yuksek derecede anlamli
iliskilere sahip oldgu gortulmektedir. Genel olarak bakgthda ise nepotizm ile
orgutsel adalet algisi arasinda negatif yonde tae saviyede anlamli bir olgu ortaya
ctkmaktadir.

Nepotizm (b&msiz dgisken) ve orgutsel adalet algisi goal desisken)
arasindaki neden-sonug sHisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon ianal
sonugclarl Tablo 3.9'da gosterilmektedir.

Tablo 3.9: Nepotizmin Orgutsel Adalet Algisina Etkisiréskin Regresyon Analizi
Sonuclar

R?=0,302 Diizeltilms R?=0,298 R=0,550 F=68,430 Anlamlilik Diizeyi=,000

Degiskenler Standart
Standart Olmayan Katsayilar| Katsayi
B Std. Sapma |Beta Katsayisi | T Degeri | P Degeri
1 (Sabit 4,462 ,129 i 34,580 ,000
Terim)
Nepotizm [-,370 ,045 -,550 -8,272 ,000
Algisi

a. Bgzimh Degisken: Orgutsel Adalet Algisi

Tablo 3.9'da goruldgli gibi baimh desiskendeki dgismeyi aciklayan
nepotizm faktériniin beta katsayisi 0,550 olup istlsel olarak anlamlidir. Elde
edilen sonuclara gore nepotizm ile drgltsel adalgtsi arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir ilgki vardir. Tablo 3.9'dan elde edilen gxler dgrultusunda regresyon
denklemi gagidaki sekilde ifade edilebilir:

Orgiitsel Adalet Algisi= 4,462 — 0,370 (Nepotizm)

Buna gore nepotizmdeki bir birimlik agti 6rgutsel adalet algisinda 0,550
birimlik bir azalmaya neden olmaktadir. Sonu¢ dtayapilan analizler dgrultusunda
Hc hipotezi kabul edilmektedir.

Arastirmada nepotizm ve 0Orgutsel adalet algisinin Hagpuarasindaki ikkinin
glcuni ve yonunl gosteren girana modelini gagidaki gibi gostermek mumkandur:
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Sekil. 3.2: Nepotizm ve Orgiitsel Adalet Algisinin Arasinddkikinin Glcuni ve
Yonunu Gosteren Agstirma Modeli

v

Nepotizm Algisi Orgutsel Adalet Algisi

R’=-0,30

3.3.6. Hipotezlerdliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Nepotizm ve orgutsel adalet algisi arasindakkilere dayali olarak kurulan
hipotezlerle (H-H1o) ilgili olarak regresyon analizleri yapilgtir. Kurulan hipotezler ve
hipotezlere ilgkin regresyon analizi sonuclagagida yer almaktadir.

Hi: “Nepotizmin boyutlarindanse alma ve yerlgirmede kayirmacilik ile
dagitimsal adalet algisi arasinda anlaml bikilivardir.” hipotezinin d@rulugunu test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglapio 3.10’da yer almaktadir.

Tablo 3.10: ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacifiin Dagitimsal Adalet Algisina
Etkisinelliskin Regresyon Analizi Sonuclari

R?=0,298 Diizeltiimj R?=0,293 F=67,039 R=0,53Bnlamlilik Diizeyi=,000

Degiskenler Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi p
T
B Std. Sapma | Beta Katsayisi Degeri [ Degeri
1 (Sabit 4,704 0,209 22,496 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,474 0,58 -0,546 -8,1888 | 0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Daitimsal Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina g i
alma ve yerlgtirme ile ilgili nepotizm algisi ve datim adaleti algisi arasinda 0,000
anlamhlik diizeyinde negatif yonde vesdl siddette bir ilgki oldugu saptannstir (-
0,546). Modelin istatistiksel olarak anlamli olujmadgini belirlemeye yonelik anova
analizi sonucunda F deri 67,039 olarak hesaplargnve bu dger istatistiksel olarak
anlamh (p=0,000) bulunmgtur. Tablo 3.10'da aghirmada yer alan gamsiz
degsiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p gleri verilmitir. Tabloda goruldgu gibi,
bagimh desiskendeki dgismeyi aciklayan ge alma ve yerkgirmede kayirmacilik
degiskenininp katsayisi -0,546 olup istatistiksel acidan anidml

Regresyon analizi sonucundagei alma ve yerlgirmede kayirmacilik
degiskeninin d&itimsal adalet dgskenini %30 oraninda aciklgdigorilmektedir, bir
baska ifadeyle daitimsal adalet algisinin %30’unursei alma ve yerlgirmede
kayirmacilga bali oldugu anlgiimaktadir. Beta deerinin negatif olmasi igkinin ters



112

yonlu oldygunu gostermektedir. Yanise alma ve yerkgirme ile ilgili nepotizm algisi
arttikca d@itimsal adalet algisi azalmaktadir. Tablodaki elgi gbre regresyon
denklemi gagidaki sekilde ifade edilebilir.

Y=4,704 — 0,474 §e alma ve yerlgirmede kayirmacilik)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmmdase alma ve
yerlestirmede kayirmacilik ile datimsal adalet algisi arasinda anlaml bikilvardir.”
hipotezi kabul edilmtir.

“H,: Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile dgitimsal adalet algisi arasinda anlamh bykilivardir.” hipotezinin
dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon anaimi@ar Tablo 3.11'de yer
almaktadir.

Tablo 3.11: Performans Dgerlendirme ve Terfide Kayirmagiin Dagitimsal Adalet
Algisina Etkisindliskin Regresyon Analizi Sonuglari

R?=0,317 Diizeltilmj R*=0,313 F=73,354 R=0,58&nlamlilik Diizeyi=,000

Degiskenler Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsay
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,646 0,250 18,613 | 0,000
Terim)
Nepotizm | -0,681 0,79 -0,563 -8,565 |[0,000
Algisi

a. Baziml Degisken: Daitimsal Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik ve @lamsal adalet algisi arasinda
0,000 anlamhlik duzeyinde negatif yonde vesidd siddette bir ilski oldugu
saptanmytir (-0,563). Modelin istatistiksel olarak anlanolup olmadgini belirlemeye
yonelik anova analizi sonucunda Fgda 73,354 olarak hesaplargnve bu dger
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) bulungtwr. Tablo 3.11'de aghirmada yer alan
bagimsiz dgiskenlerin Beta katsayilan ile t ve p gheleri verilmgtir. Tabloda
goruldigu gibi, ba&imh desiskendeki dgismeyi aciklayange alma ve yerkgirmede
kayirmacilik dgiskenininf3 katsayisi -0,563 olup istatistiksel agidan anidml

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore perfosnagerlendirme ve
terfide kayirmacilik dgskeninin dgitimsal adalet d@skenini %32 oraninda agiklagl
gorulmektedir, bir bgka ifadeyle dgitimsal adalet algisinin %32’sinin performans
degerlendirme ve terfide kayirmacgih bal oldugu anlgilmaktadir. Beta deerinin
negatif olmasi ikkinin ters yonli oldgunu godstermektedir. Yani, performans
degerlendirme ve terfi ile ilgili nepotizm algisi akta da&itim adalet algisi
azalmaktadir. Tablodaki bilgilere gore regresyomkiemi aagidaki sekilde ifade
edilebilir.
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Y= 4,646 — 0,681 (performansglendirme ve terfide kayirmacilik)

Elde edilen sonuglara goére “Nepotizmin boyutlarmdgperformans
deserlendirme ve terfide kayirmacilik ile glamsal adalet algisi arasinda anlamli bir
ili ski vardir.” hipotezi kabul edilnstir.

“H 3: Nepotizmin boyutlarindan Ucret kayirmagilile dggitimsal adalet algisi
arasinda anlaml bir gki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonuclari Tablo 3.12’de yenaditadir.

Tablo 3.12: Ucret Kayirmaciginin Dgsitimsal Adalet Algisina Etkisindliskin
Regresyon Analizi Sonugclari

R?= 0,279 Diizeltilmj R>=0,274 F=61,060 R= 0,528nlamlilik Diizeyi 0,000

Degisken Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsay
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,033 0,137 29,457 |,000
Terim)
Nepotizm | -0,429 0,055 -0,528 -7,814 |(,000
Algisi

a. Baimli Degisken: Daitimsal Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
ucret kayirmacifii ve daitimsal adalet algisi arasinda 0,000 anlamlilikegiime
negatif yonde ve diik siddette bir ilgki oldugu saptanmgtir (-0,528). Modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadn belirlemeye yo6nelik anova analizi sonucunda
F dezeri 61,060 olarak hesaplangyrwe bu dger istatistiksel olarak anlamli (p=0,000)
bulunmytur. Tablo 3.12’de agairmada yer alan IBamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgi gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi aciklayange alma ve yerlgirmede kayirmacilik dgskenininp katsayisi -
0,528 olup istatistiksel agidan anlamlidir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gore Ucrgtrkeacilgl degiskeninin
dagitimsal adalet dg&skenini % 28 oraninda aciklag gorilmektedir, bir bgka
ifadeyle dgitimsal adalet algisinin % 28'inin Ucret kayirmegra bali oldugu
anlsgilmaktadir. Beta dgerinin negatif olmasi #kinin ters yonlid oldgunu
gostermektedir. Yani, tcret kayirmagilile ilgili nepotizm algisi arttikca gatimsal
adalet algisi azalmaktadir. Tablodaki bilgilere egdegresyon denklemisasidaki
sekilde ifade edilebilir.
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Y= 4,033 — 0,429 (Ucret kayirmagil)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmderet kayirmacig ile
dagitimsal adalet algisi arasinda anlamh bgkilvardir.” hipotezi kabul edilngtir.

“H 4: Nepotizmin boyutlarindarslem kayirmaciii ile dggitimsal adalet algisi
arasinda anlaml bir gki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonugclari Tablo 3.13'te yenaittadir.

Tablo 3.13: Islem Kayirmacilginin Dggitimsal Adalet Algisina Etkisindliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

R?=0,249 Diizeltiimj R?=0,244 F=52,269 R= 0,498nlamlilik Diizeyi=0,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayisi Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,713 0,282 16,710 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,649 0,090 -0,499 -7,230 |0,000
Algisi

a. Baziml Degisken: Daitimsal Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
islem kayirmacilgl ve daitimsal adalet algisi arasinda 0,000 anlamlilikegiimde
negatif yonde ve diik siddette bir ilgki oldugu saptanngtir (-0,499). Modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadhn belirlemeye y6nelik anova analizi sonucunda
F deseri 52,269 olarak hesaplangrwe bu dger istatistiksel olarak anlamli (p=0,000)
bulunmutur. Tablo 3.13'te akirmada yer alan gamsiz dgiskenlerin Beta katsayilari
ile t ve p dgerleri verilmgtir. Tabloda goruldgi gibi, ba&imli degiskendeki dgismeyi
aciklayan ge alma ve yerlgirmede kayirmacilik dgskenininp katsayisi -0,499 olup
istatistiksel agidan anlamhidir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina géylem kayirmacilgl desiskeninin
dagitimsal adalet daskenini %25 oraninda aciklggdigorilmektedir, bir bgka ifadeyle
dagitimsal adalet algisinin %25’iniglem kayirmaciigina b&l oldugu anlgiimaktadir.
Beta dgerinin negatif olmasi igkinin ters yonlu oldgunu gostermektedir. Yanislem
kayirmacilg ile ilgili nepotizm algisi arttikca ga@im adalet algisi azalmaktadiliski
orta siddette bir ilgkidir (R=-0,499). Tablodaki bilgilere goére regresyaenklemi
asagidakisekilde ifade edilebilir.

Y= 4,713 — 0,649 flem kayirmacikl)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmdagem kayirmaciii ile
dagitimsal adalet algisi arasinda anlamh bgkilvardir.” hipotezi kabul edilngtir.
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“Hs: Nepotizmin boyutlarindansé alma ve yerlgirmede kayirmacilik ile
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli Bkiilrardir.” hipotezinin d@rulugunu test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin somugiblo 3.14’te yer almaktadir.

Tablo 3.14: Ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacifiin Prosedirel Adalet Algisina
Etkisinelliskin Regresyon Analizi

R?=0,062 Diizeltilmj R*=0,056 F=10,516 R=0,28@nlamlilik Diizeyi 0,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,718 0,381 12,374 0,000
Terim)
Nepotizm | -0,345 0,106 -0,250 -3,243 (0,001
Algisi

a. Bgimli Degisken: Prosedurel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina g i
alma ve yerlgtirmede kayirmacilik ile prosedir adaleti algiasanda 0,000 anlamlilik
dizeyinde negatif yonde ve coksdi siddette bir ilgki oldugu saptannstir (-0,250).
Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmgdh belirlemeye yonelik anova analizi
sonucunda F deri 10,516 olarak hesaplangynie bu dger istatistiksel olarak anlaml
(p=0,000) bulunmgtur. Tablo 3.14'te agirmada yer alan Igamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgi gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi aciklayange alma ve yerlgirmede kayirmacilik dgskenininp katsayisi -
0,250 olup istatistiksel acidan anlamlidir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina ggeealma yerlgtirmede kayirmacilik
degiskeninin prosedirel adalet gigkenini %6 oraninda aciklagl gorulmektedir, bir
baska ifadeyle prosedirel adalet algisinin %6’sigiem kayirmaciigina b&li oldugu
anlgilmaktadir. Beta dgerinin negatif olmasi #kinin ters yonli oldgunu
gostermektedir. Yani,s&¢ alma ve yerkgirme ile ilgili nepotizm algisi arttikca
prosedurel adalet algisi azalmaktadir. Tablodalgileie gore regresyon denklemi
asagidakisekilde ifade edilebilir.

Y= 4,718 — 0,345 §e alma ve yerlgirmede kayirmacilik)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmmdase alma ve
yerlestirmede kayirmacilik ile prosedirel adalet algrasenda anlaml bir gki vardir.”
hipotezi kabul edilmtir.

“He: Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile prosedirel adalet algisi arasiadamli bir iliski vardir.” hipotezinin
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dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon anatizonuclari Tablo 3.15'te
yer almaktadir.

Tablo 3.15: Performans Dgerlendirme ve Terfide Kayirmagiin Prosedurel Adalet
Algisina Etkisindliskin Regresyon Analizi

R?=0,085 Diizeltiimj R?=0,079 F=14,719 R=0,292nlamlilik Diizeyi=,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayisi Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,067 0,395 10,297 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,423 0,110 -0,292 -3,837 (0,000
Algisi

a. Baziml Degisken: Prosedurel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik ile prosedir latlaalgisi arasinda
0,000 anlamhlik dizeyinde negatif yonde ve colksulfusiddette bir ilski oldugu
saptanmytir (-0,292). Modelin istatistiksel olarak anlanolup olmadgini belirlemeye
yonelik anova analizi sonucunda Fgda 14,719 olarak hesaplargnve bu dger
istatistiksel olarak anlaml (p=0,000) bulungtur. Tablo 3.15’te ardirmada yer alan
bagimsiz dgiskenlerin Beta katsayilan ile t ve p gheleri verilmgtir. Tabloda
goruldigu gibi, ba&imh desiskendeki dgismeyi aciklayange alma ve yerkgirmede
kayirmacilik dgiskenininf3 katsayisi -0,292 olup istatistiksel agidan anidml

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore perfosnagerlendirme ve
terfide kayirmacilik dgskeninin prosedurel adalet glgkenini % 9 oraninda agiklagl
gorulmektedir, bir bgka ifadeyle prosedirel adalet algisinin % 9unutem
kayirmacilgina bagh oldugu anlgilmaktadir. Beta deerinin negatif olmasi ikinin
ters yonlu oldgunu gostermektedir. Yani, performangeddendirme ve terfide ile ilgili
nepotizm algisi arttikca prosediur adaleti algisilraaktadir. Tablodaki bilgilere gore
regresyon denklemiagidakisekilde ifade edilebilir.

Y= 4,067 — 0,423 (performansglendirme ve terfide kayirmacilik)

Elde edilen sonuglara goére “Nepotizmin boyutlarmdgperformans
deserlendirme ve terfide kayirmacilik ile prosediurdbket algisi arasinda anlamli bir
ili ski vardir.” hipotezi kabul edilnstir.

“H 7: Nepotizmin boyutlarindan dcret kayirmagilile prosedtirel adalet algisi
arasinda anlaml bir gki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonuclari Tablo 3.16’da yenaditadir.
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Tablo 3.16: Ucret Kayirmaciiginin Prosedirel Adalet Algisina Etkisinkiskin
Regresyon Analizi Sonugclari

R2=0,070 Duzeltiimi R2=0,064 F=11,837 R=0,264a Anlamllik Diizeyi @00

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 3,676 0,406 9,061 |[0,000
Terim)
Nepotizm | -0,390 0,113 -0,264 -3,440 (0,001
Algisi

a. Bgimli Degisken: Prosedurel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina Ucret
kayirmacilgl ile prosediur adaleti algisi arasinda 0,000 anl&mdiiizeyinde negatif
yonde ve cok diilk siddette bir ilski oldugu saptanmstir (-0,264). Modelin istatistiksel
olarak anlaml olup olmagini belirlemeye yonelik anova analizi sonucundaeged
11,837 olarak hesaplangnive bu dger istatistiksel olarak anlamh (p=0,000)
bulunmytur. Tablo 3.16’da aghirmada yer alan Iamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgu gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi aciklayan dcret kayirmag@l desiskeninin f  katsayisi -0,264 olup
istatistiksel agidan anlamhdir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina goére ucrgtrkaaciligl desiskeninin
proseduirel adalet @gkenini % 7 oraninda aciklagdigérilmektedir, bir bgka ifadeyle
prosedurel adalet algisinin % 7’sinin Ucret kayeringna b&l oldugu anlgiimaktadir.
Beta dgerinin negatif olmasi i§kinin ters yonli oldgunu gostermektedir. Yani, tcret
kayirmacilgl ile ilgili nepotizm algisi arttikga prosedirel et algisi azalmaktadir.
Tablodaki bilgilere gore regresyon denklersa@daki sekilde ifade edilebilir.

Y= 3,676 — 0,390 (Ucret kayirmagil

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmderet kayirmacigi ile
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli Bkiilrardir.” hipotezi kabul edilngtir.

“H g: Nepotizmin boyutlarindarglem kayirmacilg ile prosedurel adalet algisi
arasinda anlaml bir gki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla yapilan
regresyon analizinin sonugclari Tablo 3.17’de yenaditadir.
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Tablo 3.17: Islem Kayirmacilginin Prosediirel Adalet Algisina Etkisinkiskin
Regresyon Analizi

R?=0,085 Diizeltilmj R*=0,079 F=14,702 R=0,282nlamlilik Diizeyi=0,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,341 0,425 10,209 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,455 0,119 -0,292 -3,834 |0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Prosedurel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
islem kayirmacikg ile prosedirel adalet algisi arasinda 0,000 drlandiizeyinde
negatif yonde ve cok duk siddette bir ilgki oldugu saptanmgtir (-0,292). Modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadn belirlemeye yo6nelik anova analizi sonucunda
F dezeri 14,702 olarak hesaplangyrwe bu dger istatistiksel olarak anlamli (p=0,000)
bulunmytur. Tablo 3.17'de aghirmada yer alan IBamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgu gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi acgiklayan gslem kayirmacilg desiskeninin B katsayisi -0,292 olup
istatistiksel agidan anlamhdir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina gorgem kayirmacilgl algisi
degiskeninin prosedurel adalet gigkenini % 9 oraninda aciklag gorilmektedir, bir
baska ifadeyle prosedirel adalet algisinin % 9'undem kayirmaciigina bl oldugu
anlsgllmaktadir. Beta dgerinin negatif olmasi #kinin ters yonli oldgunu
gostermektedir. Yaniglem kayirmaciig ile ilgili nepotizm algisi arttikca prosedurel
adalet algisi azalmaktadifliski distk siddette bir ilskidir (R=-0, 292). Tablodaki
bilgilere gore regresyon denklengiagidaki sekilde ifade edilebilir.

Y= 4,341 — 0,455 §lem kayirmacilgr)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmddem kayirmacii ile
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli Bkiilrardir.” hipotezi kabul edilngtir.

“Hgo: Nepotizmin boyutlarindansé alma ve yerlgirmede kayirmacilik ile
etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli bikilivardir.” hipotezinin d@rulugunu test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizinin somugkblo 3.18'de yer almaktadir.
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Tablo 3.18: ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacifiin Etkilesimsel Adalet Algisina
Etkisinelliskin Regresyon Analizi

R2=0,174 Duzeltilmi R2=0,168 F=33,221 R=0,417a Anlamhlik diizeyi @00

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 5,533 0,358 15,441 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,564 0,098 -0,417 -5,764 (0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Etkilsimsel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina g i
alma ve yerlgtirmede kayirmacilik ile etkigmsel adalet algisi arasinda 0,000
anlamhlik dizeyinde negatif yonde vesdld siddette bir ilgki oldugu saptannstir
(-0,417). Modelin istatistiksel olarak anlamli olajmadgini belirlemeye yonelik anova
analizi sonucunda F deri 33,221 olarak hesaplargnve bu dger istatistiksel olarak
anlamh (p=0,000) bulunmgtur. Tablo 3.18'de aghirmada yer alan gamsiz
degsiskenlerin Beta katsayilari ile t ve p gleri verilmgtir. Tabloda goruldgu gibi,
bagimh desiskendeki dgismeyi aciklayan ge alma ve yerkgirmede kayirmacilik
degsiskenininp katsayisi -0,417 olup istatistiksel acidan anidml

Yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ialma ve yerkgirmede
kayirmacilik dgiskeninin etkilgimsel adalet daskenini % 17 oraninda aciklag
gorulmektedir, bir bgka ifadeyle etkilgimsel adalet algisinin % 17’sinigei alma ve
yerlestirmede kayirmacifa bal oldugu anlgiimaktadir. Beta degerinin negatif olmasi
iliskinin ters yonli oldgunu gostermektedir. Yani,sé@ alma ve yerlgirmede
kayirmacilik ile ilgili nepotizm algisi arttikca kiiesimsel adalet algisi azalmaktadir.
fliski disuk siddette bir ilgkidir (R=-0, 417). Tablodaki bilgilere gore regresy
denklemisu sekilde ifade edilebilir:

Y= 5,533 — 0,564 e alma ve yergirmede kayirmacilik)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmmdase alma ve
yerlestirmede kayirmacilik ile etkigmsel adalet algisi arasinda anlamli bigkili
vardir.” Hipotezi kabul edilnstir.

“H1o: Nepotizmin boyutlarindan performans gddendirme ve terfide
kayirmacilik ile etkilgimsel adalet algisi arasinda anlaml bikilivardir.” hipotezinin
dogrulugunu test etmek amaciyla yapilan regresyon anatizonuclar Tablo 3.19'da
yer almaktadir.
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Tablo 3.19: Performans Dgerlendirme ve Terfide Kayirmagiin Etkilesimsel Adalet
Algisina Etkisindliskin Regresyon Analizi

R2=0,200 Duzeltilmi R2=0,195 F=39,520 R=0,447a Anlamlilik diizeyi0D,0

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,863 0,370 13,151 | 0,000
Terim)
Nepotizm | -0,635 0,101 -0,447 -6,286 | 0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Etkilsimsel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik ile etkiimsel adalet algisi arasinda
0,000 anlamhlik duzeyinde negatif yonde vesidd siddette bir ilski oldugu
saptanmytir (-0,447). Modelin istatistiksel olarak anlanolup olmadgini belirlemeye
yonelik anova analizi sonucunda Fgde 39,520 olarak hesaplargnve bu dger
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000) bulungtwr. Tablo 3.19’da agiirmada yer alan
bagimsiz dgiskenlerin Beta katsayilar ile t ve p ghleri verilmitir. Tabloda
goruldigt gibi, b&imli desiskendeki dgismeyi aciklayan performans grlendirme
ve terfide kayirmacilik dgskeninin B katsayisi -0,447 olup istatistiksel acidan
anlamhdir.

Yapilan regresyon analizi sonuclarina goére, peréorsn dgerlendirme ve
terfide kayirmacilik algisi ggskeninin etkilgimsel adalet déskenini % 20 oraninda
acikladgl gorulmektedir, bir bgka ifadeyle etkilgimsel adalet algisinin % 20’sinin
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik algisingsbaldugu anlgiimaktadir.
Beta dgerinin negatif olmasi igkinin ters yonli oldgunu gdstermektedir. Yani,
performans dgerlendirme ve terfide kayirmacilik ile ilgili nepotn algisi arttikga
etkilesim adaleti algisi azalmaktadir. Tablodaki bilgilegére regresyon denklemi
asagidakisekilde ifade edilebilir.

Y= 4,863 — 0,635 (performansgizlendirme ve terfide kayirmacilik)

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizm uygulamalamdperformans
degerlendirme ve terfide kayirmacilik ile etljlmsel adalet algisi arasinda anlamli bir
ili ski vardir.” hipotezi kabul edilnstir.

“H11: Nepotizmin boyutlarindan tcret kayirmagilile etkilesimsel adalet
algisi arasinda anlamh birgki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizinin sonugclari Tablo 3.20ydr almaktadir.
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Tablo 3.20: Ucret Kayirmaciginin Etkilesimsel Adalet Algisina Etkisindliskin
Regresyon Analizi

R?=0,152 Diizeltilmj R*=0,147 F=28,394 R=0,38@nlamlilik Diizeyi=,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 4,335 0,388 11,181 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,564 0,106 -0,390 -5,329 (0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Etkilsimsel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
ucret kayirmacifii algisi ile etkilgimsel adalet algisi arasinda 0,000 anlamlilik
dizeyinde negatif yonde ve dik siddette bir ilgki oldugu saptanngtir (-0,390).
Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmad belirlemeye yonelik anova analizi
sonucunda F deri 28,394 olarak hesaplanynie bu dger istatistiksel olarak anlaml
(p=0,000) bulunmgtur. Tablo 3.20‘de agirmada yer alan gamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgu gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi aciklayan dcret kayirmag@l desiskeninin f  katsayisi -0,390 olup
istatistiksel agidan anlamhdir.

Yapilan regresyon analizinin sonuglarina gore, ticagirmacilgr degiskeninin
etkilesimsel adalet d@éskenini % 15 oraninda aciklag gorilmektedir, bir bgka
ifadeyle etkilgimsel adaleti algisinin % 15’inin Ucret kayirmagna b&li oldugu
anlsgllmaktadir. Beta dgerinin negatif olmasi #kinin ters yonli oldgunu
gostermektedir. Yani tcret kayirmagilile ilgili nepotizm algisi arttikca etkgensel
adalet algisi azalmaktadiliski disik siddette bir ilgkidir (R=-0, 390).

Tablodaki bilgilere gore regresyon denklerag@daki sekilde ifade edilebilir.
Y= 4,335 - 0,564 (Ucret kayirmagily

Elde edilen sonuclara gore “Nepotizmin boyutlarmderet kayirmacii ile
etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli bigkilivardir.” hipotezi kabul edilngtir.

“H'% Nepotizmin boyutlarindansiem kayirmacifg ile etkilesimsel adalet
algisi arasinda anlaml birgki vardir.” hipotezinin dgrulugunu test etmek amaciyla
yapilan regresyon analizinin sonuclari Tablo 3.2lydr almaktadir.
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Tablo 3.21: islem Kayirmacilginin Etkilesimsel Adalet Algisina Etkisindliskin
Regresyon Analizi

R?=0,178 Diizeltilmj R*=0,173 F=34,223 R=0,42Anlamlilik Diizeyi=,000

Model Standart Olmayan Katsayilar | Standart Katsayi
T
B Std. Sapma | Beta Katsayis! Degeri | Sig.
1 (Sabit 5,059 0,403 12,528 |0,000
Terim)
Nepotizm | -0,645 0,110 -0,422 -5,850 (0,000
Algisi

a. Bgimli Degisken: Etkilsimsel Adalet Algisi

Degiskenler arasindaki gkiye yonelik korelasyon analizi sonuclarina gore
islem kayirmacilgl algisi ile etkilgimsel adalet algisi arasinda 0,000 anlamlilik
dizeyinde negatif yonde ve dik siddette bir ilgki oldugu saptanngtir (-0,422).
Modelin istatistiksel olarak anlamli olup olmad belirlemeye yonelik anova analizi
sonucunda F deri 34,223 olarak hesaplangynie bu dger istatistiksel olarak anlaml
(p=0,000) bulunmgtur. Tablo 3.21'de agirmada yer alan gamsiz dgiskenlerin Beta
katsayilari ile t ve p derleri verilmitir. Tabloda goruldgu gibi, b&imli desiskendeki
degsismeyi acgiklayan gslem kayirmacilg desiskeninin B katsayisi -0,422 olup
istatistiksel agidan anlamhdir.

Yapilan regresyon analizi sonuglarina goérglemn kayirmaciig algisi
degiskeninin etkilgimsel adalet daskenini % 18 oraninda aciklag goérilmektedir,
bir bagka ifadeyle etkilgimsel adalet algisinin % 18'iniglem kayirmacilgl algisina
bagll oldugu anlgiimaktadir. Beta deerinin negatif olmasi ikinin ters yonli
oldugunu gostermektedir. Yanglem kayirmaciigl ile ilgili nepotizm algisi arttikga
etkilesimsel adalet algisi azalmaktaditiski orta siddette bir ilgkidir (R=-0, 422).
Tablodaki bilgilere gore regresyon denklerag@daki sekilde ifade edilebilir.

Y= 5,029 — 0,645 §lem kayirmacilg algist)

Asagida Tablo 3.22'de, agarmada yer alan hipotezler birlikte
degerlendirilmistir.
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Tablo 3.22 Boyutlar arasiliskinin Birlesik Tablo Deserlendirmesi

Hipotez R R? P SONUC

H:: Nepotizmin boyutlarindansé alma ve yerkgirmede| -0,546 | 0,298 P<0,03 KABUL
kayirmacilik ile dgitimsal adalet algisi arasinda anlamli
ve negatif yonde bir gki vardir.

H,:Nepotizmin boyutlarindan performans gédendirme| -0,563 | 0,317 P<0,03 KABUL
ve terfide kayirmacilik ile datimsal adalet algisi arasinga
anlamli ve negatif yonde bir ki vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindan tcret kayirmagihile | -0,528 | 0,279 P<0,03 KABUL
dagitimsal adalet algisi arasinda anlamli ve negdiifdg
bir ili ski vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindanslem kayirmacilg ile | -0,499 | 0,249 P<0,03 KABUL
dagitimsal adalet algisi arasinda anlamli ve negdiifdg
bir ili ski vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindansé alma ve yerkgirmede| -0,250 | 0,062 P<0,03 KABUL
kayirmacilik ile prosedirel adalet algisi arasiadiamli
ve negatif yonde bir gki vardir.

He: Nepotizmin boyutlarindan performansgddendirme| -0,292 | 0,085 P<0,03 KABUL
ve terfide kayirmacilik ile prosediirel adalet alguiasinda
anlamli ve negatif yonde bir ki vardir.

Hs: Nepotizmin boyutlarindan Ucret kayirmagihile | -0,264 | 0,070 P<0,03 KABUL
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli ve rfegitide
bir ili ski vardir.

Hg: Nepotizmin boyutlarindanslem kayirmacilg ile | -0,292 | 0,079 P<0,0] KABUL
prosedurel adalet algisi arasinda anlamli ve rfegitide
bir ili ski vardir.

Ho: Nepotizmin boyutlarindamgé almada kayirmacilik ile¢ -0,417 | 0,174 P<0,0] KABUL
etkilesimel adalet algisi arasinda anlamli ve negatif gond
bir ili ski vardir.

Hio: Nepotizmin boyutlarindan performansgddendirme| -0,447 | 0,200 P<0,0] KABUL
ve terfide kayirmacilik ile etkitmsel adalet algis|
arasinda anlamli ve negatif yonde bigkiivardir.

Hi:: Nepotizmin boyutlarindan tcret kayirmaguliile | -0,390 | 0,152 P<0,03 KABUL
etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli ve negatifigdn
bir ili ski vardir.

Hi: Nepotizmin boyutlarindanslem kayirmacilgl ile | -0,422 | 0,178 P<0,03 KABUL
etkilesimsel adalet algisi arasinda anlamli ve negatifigdn
bir ili ski vardir.

Tablo 3.22'ye gore nepotizm ve orgutsel adaletsabgn boyutlari arasinda
istatistiki  olarak anlamli bir ki oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H
H2,H3,H4,H5,H6,H7,H3,H9,H9,H10,H11 ve H12 hipotezleri kabul edilmektedir.
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3.3.7. Nepotizmin Alt Boyutlari ve Orgitsel Adalet Algisi Arasindaki Coklu
Regresyon Analizi Yorumlari

Arastirmada nepotizmin alt boyutlan ile 6rgutsel atladdgisi arasindaki
iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan c¢oklu regresyamalizi sonucunda geamli
degiskenin varyansinda anlamli bir geineden olmayan Ucret kayirmagilve islem
kayirmacilgl algisi denklemden cikarilgtir. Asagida Tablo 3.23'ta model gnda
birakilan dgiskenlerle ilgili coklu regresyon analizi bulgulamgilmektedir.

Tablo 3.23: Coklu Regresyon Analizi Sonucunda s@nda Birakilan Bamsiz

Degiskenler
Disarida Birakilan Degiskenler®
Degiskenler Dogrusal
Istatistik
Kismi

Beta In |t Sig. Korelasyon Tolerans

1 Ise Alma Yer.Kay.| -,25¢ [-3,050 |,003 -,237 ,612

Islem Kay. -18% [-1,538 |,126 -,122 ,332

Ucret Kay. -,156° [-1,411 |,160 -,112 ,380

2 Islem Kay. -,090 |-748 |,456 -,060 ,306

Ucret Kay. -160 |[-1,495 |,137 -,119 ,380

a. Modeldeki Belirleyiciler: (Sabit), performansgdee terfide kayirmacilik
b. Modeldeki Belirleyiciler: (Sabit), performansgee terfide kayirmacilikse alma ve yer. kay.

c. Bazimh Degisken: Orgutsel Adalet Algisi

Iki bagimsiz dgiskenin dsarida birakilmasindan sonra ortaya ¢ikan coklu
regresyon analizi sonuglari Tablo 3.24’te gorulnedkt
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Tablo 3.24: Nepotizmin Alt Boyutlarinin Orgutsel Adalet Algna Etkisinelliskin
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

R%=0,266, Duzeltimi R%=0,261, F=57, 214, R=0,516 R%=0,307, Duzeltiimj R*=0,298,
F=34,762, R= 0,554

Degiskenler Standart
Standart Olmayan Katsayilg Katsayilar
B Sdt. Sapma | Beta T Sig.
1 (Sabit) 4,258 115 37,119 |,000
Perf. Dg. Terfi |-,316 ,042 -,516 -7,564 ,000
2 (Sabit) 4,586 ,155 29,540 ,000
Perf. Dg. Terfi |-,217 ,052 -,.354 -4,175 ,000
ise Alma Yerls. | -,167 ,055 -,259 -3,050 ,003

a. Bazimli degisen: orgutsel adalet algisi
b. Belirleyiciler: (Sabit), performans gerlendirme ve terfide kayirmacilik

c. Belirleyiciler: (Sabit), performans gerlendirme ve terfide kayirmacilik,se alma ve
yerlestirmede kayirmacilik

Performans deerlendirme ve terfide kayirmacilik ilgel alma ve yerkgirmede
kayirmacilik algilarinin birlikte 6rgutsel adaletgigl desiskenini % 30 oraninda
acikladgl gorulmektedir. Beta @erinin negatif olmasi igkinin ters yonla oldgunu
gostermektedir. Yani performansgaelendirme ve terfide kayirmacilik ilgel alma ve
yerlestirmede kayirmacilik ile ilgili nepotizm algisi @kica oOrgitsel adalet algisi
azalmaktadiriliski ortasiddette bir ilgkidir (R=-0, 554).

Yapilan c¢oklu regresyon analizi sonucglarina gordem ve Ucret
kayirmacilginin orgisel adalet algisi Gzerinde anlamli birset®lmadgl saptanirken,
ise alma ve yerlgirme ile performans derlendirme ve terfide kayirmacilik algisinin
birlikte o6rglutsel adalet algisi Uzerinde daha ahlabir etkiye sahip oldgu
gorilmektedir.

Iki bagimsiz dgiskenin denklem gina alinmasi sonucundagdr iki bazimsiz
degisken ile b&ml degisken arasindaki gkinin 0,01 anlamhlik diizeyinde olgu ve
F dezerinin 34,762 oldgu saptannstir. Tablodaki bilgilere gore regresyon denklesni
sekilde ifade edilebilir:

Y=4,586 — 0,217 (Performans Berlendirme ve Terfide Kayirmacilik) — 0,167
(ise Alma ve Yerlgtirmede Kayirmacilik)
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3.3.8. Arastirma Bulgularina Yonelik Genel Degerlendirme

Genel amaci nepotizmin drgtitsel adalet algisiig&ilerinin belirlenmesi olan
argtirma, Istanbul Sanayi Odasi verilerine gore Tulrkiyenin liyik 500 sanayi
kurulusu icerisinde yer alan bir tekstiletmesinde gercgeldarilmi stir.

Arastirmada nepotizmin ve alt boyutlarinin 6rgutsel ladae alt boyutlar
Uzerinde etkisi oldgu iddia edilerek bir model ofturulmustur. Model belirlenmg olan
isletmede anket tekgi ile veri toplanarak test edilgtir. Arastirma sonuclarina gére
nepotizm ve orgutsel adalet algisinin boyutlars@@aki ilskinin glcund ve yoninu
gosteren aruirma modelini gagidaki gibi gostermek mamkunddr:
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Sekil 3.3: Arastirmanin Modeli

Nepotizm Algisi Orgiitsel Adalet Algisi

R*=0,30

Ise Alma ve Yerlgtirmede

Kayirmacihk
d ™~ R2=0,298

Performans Dgerlendirme ~ N I _ .
ve Terfide Kayirmacil - R2=0,317 Dagitimsal AdaletiAlgisi

A\

. R2=0,279
Ucret Kayirmacil p /
R2=0,249
Islem Kayirmacilg v
Ise Alma ve Yerlgtirmede N
Kayirmacilik R2=0.062

Performans Dgerlendirme \A

ve Terfide Kay|rmac||| - R2=0,085 —¥ ProsedUrel Adalet A|g|S|

/'

R2=0,070

Ucret Kayirmacii

_ R2=0,079
Islem Kayirmacilg e




128

Ise Alma ve Yerlgtirmede
Kayirmacilik \

R=0,174
Performans Dgerlendirme ve l\
Terfide Kayirmacilik R°=0,200 \

S Etkilesimsel Adalet Algisi

Ucret Kayirmacig R’=0,152 —»

/'

R’=0,178
/

islem Kayirmacihigi

Ise Alma ve Yerlgtirmede

Kayirmacilik \

R?=0,230

Performans Dgerlendirme ve \
Terfide Kayirmacilik

R’=0,266

Orgiitsel Adalet Algisi

/

Ucret Kayirmacikg
R°=0,216
—

R’=0,232

islem Kayirmacihigi /

Arastirma sonucunda modelde Onerdidgibi nepotizmle Orgitsel adalet algisi
arasinda anlamli bir gkinin oldugu ortaya konulmg ancak argtirmanin yapildgi
isletmede nepotizmle ilgili algilar beklenendensidki saptanngi ve yine beklentilerin
aksine orgutsel adalet algisi tzerindeki etkilerigucli olmadii ortaya cikmgtir. Bu
bulgularin muhtemel nedenlegagidaki gibi siralanabilir:

* Nepotizm s6z konususletmede adalet algisini etkileyecek kadar yaygin
olmayabilir,



129

Tark toplumu ve gletmenin kurulu oldgu lokal ¢evrenin sosyo-kultirel yapisi

g6z 6nunde bulundurulgunda nepotizm haksiz ve adaletsiz olmaktan ziyade

olagan algilaniyor olabilir,

Isletmede orglitsel adalet algisini etkileyen nepatemdaha kuvvetli farkli
faktorler bulunabilir,

Beyaz yakali ggorenlerin istihdam ve terfisindegiém duzeyinin onemli
olmasindan dolayi istihdam ve terfilerde nitelikirada geliyor olabilir,

Isletmedeki nepotizm ile sgorenlerin prosedirel adalet algisi arasindaki

ili skinin orgutsel adalet algisininggir boyutlarina gére daha gik kuvvette olmasinin
muhtemel nedenlerisagidaki gibi siralanabilir:

Isletmenin biyiik ve kurumsafiais bir 6rgiit olmasi,
Isletmede adil diizenlengwyazili prosediirlerin bulunmasi,
Kararlar alinirken ¢cajanlarin goérélerinin de dgerlendiirimesi.
Arastirmamiz nepotizm konusundaki sinirli yerli liténa katki yapnstir.

Arastirmamizda nepotizm kavrami, nepotizmi etkileyerktdder ve nepotizmin
sonugclarl mevcut ¢ainalardan farklh olarak detayli bjekilde incelenmy, nepotizmin
orgutsel adalet algisi ile gkisi ilk kez ampirik agidan incelenstir.

Bundan sonraki calmalarda nepotizmin 0orgutsel adalet algisi ilekisi

incelenirken:

Oncelikle calganlarin nepotizmle ilgili algisi 6lctlebilir ve nefizm algisinin
yuksek oldgu isletmelerde s6z konusugki incelenebilir,

Aile isletmesi nitelgindeki isletmelerle  kurumsallmis  isletmeler
karsilastirilabilir,

Benzer 6zelliklere sahip olan farkli sektorlerdgletmeler kagilastirilabilir,
Arastirmanin evreni gegletilebilir,
Beyaz yakalilarin yani sira mavi yakalydrenler de agirmaya dahil edilebilir,

Arastirmaya katilan ¢caanlarin gletmelerinde akrabalari olup olmgdivarsa
hangi pozisyonlarda olg@u bilgisi incelemeye alinabilir,

Veri toplama tekriii olarak anket yerine mulakat gibi nitel giiama teknikleri
kullanilabilir,

Nepotizm ile oOrgutsel adalet algisi arasindakgkiler deserlendirilirken bu
degiskenleri etkileyebilecek @er araci dgiskenler argtirmaya dahil edilebilir,

Nepotizmin ile orgitsel adalet algisini etkileyerged degiskenlerin etkileri
karsilastirilabilir.
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SONUC VE ONERILER

Kaynaklarin sinirli taleplerin neredeyse sinirdgugu gunimiz dinyasinda
kaynaklarin paylglmasi konusunda karar verme yetki ve gictne salaip kiiler bir
sekilde dgerlerinin aleyhine olsa bile kendilerine yakin oleigilerin lehine kararlar
alabilmektedirleris cevrelerinde bu kaynaklar sinigiimkanlari, 6rgit ici pozisyonlar,
orgutin cakanlarin kullanimina acik kaynaklari olabilmektedBu kaynaklarin
tahsisinde kaynaklari gama yahut, datan Kiileri etkileme giiciinde olanlarsiai
dostunu, ayni politik gogiien olan tanidiklarini, kogalarini, hergerilerini, akrabalarini
ve benzer sekilde ortak vyonleri paykuklart Kkisilerin  kayirilmasini  tgvik
edebilmektedirler.

Kayirmacilgin bir tird olan nepotizm olgusuna dinyanin heiingkr farkl
dizeylerde de olsa yaygin olarak rastlanabilmektétkm icgidisel hem de rasyonel
bir davrang olabilen nepotizm olgusu sosyoloji, biyoloji, ssg bilimi ve yodnetim
bilimi gibi farkh disiplinlerde argtirma konusu olmgtur. Bu calsmada nepotizm
olgusu orgitlerde bazi bireylerin akrabalikglaamna dayall olarak, liyakat dikkate
alinmaksizin; istihdam, tcretlendirme, terfi vbriagliklardan istifade ettirilmesi olarak
tanimlanmgtir. Nepotizm olgusu yonetim bilimi acgisindan elénmls, nepotist
uygulamalar ile orgutsel adalet algisi arasindakiiincelenmeye cajilmistir.

Cogu zaman alaki boyutu sorgulanmayan ve oldukca yaygin olan tigpo
orgut ve Uyeleri Gzerinde hem olumlu hem de olumestkderi olabilen bir kavramdir.
Nepotizmin algilanma bicimi sosyo-kdltirel yapi, oakminin genel durumu ve
toplumun refah duzeyi, oOrgut buyukiii ve sahiplik yapisi gibi faktoérlerden
etkilenebilmektedir. Bu nedenle nepotizm olgusteren, yonetici, politikacl, burokrat
ve akademisyenler arasinda tartaya yol acan bir konu olmaktadir. Bununla birlikte
olumsuz etkileri 6rgit acisindan daha maliyetli ugld icin literatirde genellikle
olumsuz etkilerine vurgu yapiimaktadir. Nepotizmgulmalarinin olumsuz sonuglari
icindeki aile Uyelerinin menfaatleri ile aile Gyesimayan cakanlarin menfaatleri
birbiriyle catsinca ortaya c¢ikmaktadir. Orgia istihdam nepotizmi yetersiz giierin
sirf akrabalik bglarindan dolayl se alinirken, daha yetenekli vgei daha uygun
kisilerin 6rgut dginda kalmasina yol acabilmekte, bu durum orguturiopmans ve
verimlili gini disurebilmektedir. Orgt icinde yaygin nepotizm uyguoddari calganlarin
orgutsel adalet algisini glirebilmekte, bu durum olumsug futum ve davraglarina
yol acabilmektedir. Orglt aile sletmesi ise aile ile si meseleleri birbirine
karstirillabilmekte, aile igindeki huzursuzluklar 6rgitensiyabilmektedir.

Bu calsmada nepotizm algisi ile drgttlerde pek cokutum ve davraglar
Uzerinde etkisi olan 6rgutsel adalet algisi araskniiski incelenmg ve Turkiye’'nin en
blyik 500 kurulsundan biri olan bir tekstikietmesinde ¢cagan beyaz yakalsgorenler
Uzerinde bir argirma yapilmgtir. Arastirma verileri d@rultusunda yapilan analizler
sonucunda birtakim sonuclara aleistir.

Arastirmanin yapildil isletmede nepotizm uygulamalarina dair algilage i
alma ve yerlgtirmede kayirmacilik algisi hari¢ gik denilebilecek dizeyde olgu
gorilmektedir. Ote yandan orgiitsel adalet algilaretkilesim adaleti alt boyutunda
olumlu dizeye daha yakin olgiu gézlemlenirken, datim adaleti ve prosedir adaleti
algisinin olumlu ve olumsuz dizeye hemen hemgh rmesafede oldiu ortaya
ctkmistir. Bununla birlikte mevcut nepotizm algisi ilegdtsel adalet algisi arasinda
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negatif yonde ve anlamli bir gki oldugu ve orgutsel adalet algisinin nepotizm
algisindan etkilendi saptanmgtir. Nepotizm uygulamalarinin tim dinyada @duwgibi
Turkiye'’de de yaygin oldtunun bilinmekte olmasina gmen aratirma konusu
isletmede nepotizm uygulamalarina dair alginiguiiolma sebepleri sagidaki gibi
ortaya konabilir:

+ Isletmenin nepotizmin daha gon algilandg kicuk aile §letmelerinden farkl
olarak kurumsallgna yolunda olan buyuk bir 6rgut olmasi,

+ Isletmenin buylksehirde dgil ilge niteligindeki bir lokasyonda kurulu olmasi
ve isgucinin ¢gunu bulundgu lokal ¢cevreden edinmesi,

» Isletmenin bulundpu lokasyon civarindasiimkani sunan ¢ok az sayida biyik
Olcekli orgitten biri olmasi,

« Isletmenin yurt icinde ve yurt gindaki itibarinin yiiksek olmasi,

+ Isletmenin insan kaynaklari béluminin alaninda uzneémasi ve insan
kaynaini iyi yonlendirebilmesi,

Nepotizm algisini belirleyen nepotizm uygulamaleriralt boyutlari ile
orgutsel adalet algisinin alt boyutlargddendirildiginde; nepotizm uygulamalarinin en
cok daitim adaleti algisini etkileg, nepotizmin alt boyutlarindan performans
deserlendirme ve terfide kayirmacilik ilge alma ve yerkgirmede kayirmacilik ile
ilgili alginin diger boyutlara gore dggtim adaleti algisini daha cok etkilgdi
saptanmgtir. Orglitsel adaletin alt boyutlarindan proseddaleti algisinin nepotizm
uygulamalarindan gucli bigekilde etkilenmedii ortaya cikmgtir. Bu durumun
isletmenin kurumsalkanis olmasinin vesietmede bicimsel proseddirlerin bulunmasi ile
ilgili olabilecegi disunulmektedir. Orgutsel adaletin alt boyutlarind#kilesim adaleti
algisinin prosedtr adaleti algisina gore nepotiggulamalardan daha cok etkilepdi
ancak daitim adaleti algisina gore biraz daha az etkilginalitaya ¢ikmgtir. isletmenin
kurumsallama cabasi icerisinde bir 6rgit olmasi prosedireblead algisinin
nepotizmden daha az etkilenmesinilaanis olabilir.

Kuramsal kisimda vurgulangl Gizere 6rgutlerdeki nepotizm uygulamalarinin
orgut tzerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilt&abibmektedir. Argtirma konusu
olan kletme kgucunin ¢gunu kurulu oldgu lokal ¢cevreden temin egtiicin, isletmede
birbiriyle akraba olan cafanlarin olmasi kaginilmazdir. Bu durum hem istihdam
maliyetlerini azaltabilmekte hem dgeiyeni balayan calganlarin oryantasyon siirecinin
daha kisa olmasini gayabilmektedir. Ayrica akrabalariyla ayni ortamdalisan
bireyler orgit ortamiyla ilgili olarak daha olumhigilar gelitirebilmektedirler. ise
alma ve yerlgtirmede kayirmacilik ile ilgili alginin diik olmasi drgutte akrabalarigei
alinmasinin olumsuz algilanmgd géstermektedir.

Arastirma konusu gsletmede, 6rgutsel adalet algisinin ¢ok yiiksek olghad
gorulmektedir. Nepotizm algisinin ytiksek olnfadve orgutsel adalet algisini orta
siddette etkiledii g6z6nunde bulundurulgunda, orgutsel adalet algisinin yuksek
olmamasina yol acabilecekgdr desiskenler de incelenmelidir.

Tamamen Onlenmesi mumkuin gorinngedie bazi olumlu etkileri de gozardi
edilemedgi icin nepotizmle ilgili olarak (zerinde durulmagereken asil sorun
nepotizmin yodnetilmesi olmaktadir. Kaginilamayanpeotemin yarataca olumsuz
algillari yumgatabilmek icin gletmelerce bazi 6nlemler alinmalidir. Nepotizmin
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yonetilmesi icin arglirma kapsamindaki sonuclaraghaolarak sunulabilecek onerileri
asagldakisekilde siralamak mumkunddr:

Nepotizm olgusu ile ilgili olarak dncelikli olarakveren ve yoneticilereggim
verilmeli, olgunun d@ru bir sekilde kavranmasi gnmali ve 0orgite olan
etkileri ile ilgili farkindalik yaratiimalidir.

Orgutlerde kurumsalfaaya gidilmeli, 6rgutteki herkese adil, stirekliesét bir
bicimde uygulanabilecek kurallar ggirilmelidir. Kurumsallgma k&t
uzerinde kalmamali ve praa aktarilabilmelidir.

Orgutte birbirleriyle ast-tst gkisi icerisinde bulunan akrabalarin uymasi
gereken kurallar belirlenmelidir. Daha iyisi, minmisé akrabalarin ayni komuta
zincirinde yer almamasi ganmalidir.

Orgutte nepotizm uygulamalarindan faydalanmasi niiim&lan kiler icin
belirli yeterlilik ve liyakat kriterleri belirlenmledir.

Orgitlerde  kaginllamayan nepotizm uygulamalariniraratacgl — stresi
hafifletmek icin 6rgit genelinde tim canlar icin gydkd, calsma kaullari,
gorev dizayni adil ve insan haklarina uygunskekilde programlanmalidir.

Stres ve stresi yonetme hususundasgalarin gitiimesi sa&lanmali, orgutte
calsanlarin § stresi hafifletebilmeleri icin uygun kurumsal akieler
planlanmalidir.

Aile isletmesi nitelgindeki isletmelerde aile icerisinden nepotizm uygulanmasi
icin baskilar gelebilmekte, bu durum aikdetmesi yoneticilerini zor durumda
birakabilmektedir. Bu tirsletmenin kurumsallama yoluna gitmesi ve aile
anayasas! olturmalari, aile Uyelerinin garidan veya iceridensletmeye
nepotizme yol acacak talepler konusunda baski yepmaengelleyebilecektir.
Aile isletmeleri § ve aile meselelerini ayirmakta daha az zorluklgilkgmayi
saladigl icin kurumsallamali ve aile anayasalarini gturmalilardir.

Aile isletmelerinde goérev alacak aile Uyelerinige iuygun gitim almasi
sglanmalidir. Bu Ikgiler mumkinse yeteneklerini test etmek, kendilerini
kanitlamak ve profesyonel y@ma adapte olabilmek icgin ailgatmesi dginda &
deneyimi kazanmalilardir.

Aile isletmesinde 6nemli pozisyonlara getirilecek aile légieicin Ucret ve
performans standartlari dnceden belirlenmelidirrsHi&li beklentiler 6nceden
ortaya konulmaldir.

Hukumet ggucl arasinda haksiz rekabete yol agan nepotizmdiger
kayirmacilik tirlerine kar yasal kural ve dizenlemeler yapmalidir.

Orgutlerde nepotizm uygulamalarini  sinirlayan, reafgl nepotizm
uygulamalarinin nitelik, yeterlilik ve liyakat tefivee oturtulmasini sdayan
anti-nepotizm politikalari gedtiriimelidir.

Nepotizm uygulamalarini  sinirlayabilecek insan |lagari politikalari
gelistiriimelidir.

Orglitiin nepotizme karraldig onlemler cakanlarla paylgilmali, calsanlar da
nepotizm konusunda bilinglendirilmelidir.
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Unutulmamalidir ki her 6rgut kendine has 6zellikldan 6zgln bir varliktir ve
nepotizmle mucadele etmek veya nepotizmi yonetn@k secilecek yontemlerin
karmas! da orgute uygun olarak ve 6zgunsbkilde belirlenmelidir. Burada yer alan
Oneriler sadece nepotizmi ybnetme gate sahip oOrgutlere ilham verme amacini
gutmektedir.



EKLER
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EK 1: Anket Formu

ORGUTLERDE NEPOTiZMIN ORGUTSEL ADALET ALGISI IiLE
ILISKISININ TESPITINE YONELIK ANKET CALI SMASI

Bu anket cakmasi Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Engifi isletme
Anabilim Dali Yonetim Organizasyon YL Programindardiirilen “Orgltlerde
Nepotizmin Orgiitsel Adalet Algisi ildiskisinin Tespitine Yonelik Bir Argtirma”
baslik ve konulu tez cajmasi kapsaminda bilimsel veri toplamak amaciyla
hazirlanmgtir. Herhangi bir kimlik bilgisi istenmemektedir vanket sorularina
verilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.

Ankette yer alan ifadeleri gerlendirirken bu kurumda caliginiz sire iginde
karsilastiginiz gercek durumlari en iyi yansitan ifadelgaretleyiniz.

Her ifade icin yalniz bir kutusaretlenecektir.“Kararsizim” kutucu gunu,
ancak ssagidaki ifadelerle ilgili hicbir fikrinizin olmadi g1 durumlarda i saretleyiniz.

BiRINCi BOLUM
KISISEL BILGILER

Cinsiyet ( ) Kadin () Erkek

Yas ( )20-30 ( )31-40 ( )4150 )51

Medeni Durum () Evl ( )Bekar ) Diger

Egitim Dizeyi () Lise ( ) Onlisans )Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktorsg

Mesleki Kidem ()-5Yil ()6-10wil ( )11-15yl ( )16-20yil () +21

Isletmede ()-5Yll ()6-10yil  ( )11-15ly ( )16-20yil () +21
Calisma Suresi

Calgilan ( ) Yonetim ( ) Muhasebe ( ) Finans (Sats ve Pazarlama ( insan
Departman Kaynaklari () Uretim ( ) halkidiskiler ( )Ar-Ge ( ) Oger

Haftallk Calgma | ( )-40saat ( )4l1-45saat ( )46s88t ( )+51
Sdresi
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IKINCI BOLUM

NEPOTIZM ALGISININ TESP iTiNE YONELIK ANKET

Asagidaki 1-17 no’lu ifadeler, kurumdaki bazi uygulaard ilgili olarak
gelistirdiginiz algiyr belirleyebilmek amaciyla hazirlargtm. Bu b&lamda kurumdaki

uygulamalara yonelik bazi ifadeler verikti. Litfen, verilen ifadelerle ilgili olarak
kurumunuzda size gére gepgeen uygun durumlari yansitan kutgausaretleyiniz.

X X ~ A X
R
<2< | g |33
e39o |5 | E
= | = N
€E5/5|3|8 8
3 3 c I
3 3

apiIjuISaN

%

1.Bu kletmeye idari personel alinirkeglatmede akrabasi olanlara onceli
verilmektedir.

2.Bu kletmeye idari personel aliminda yonetim kadrosupeiaalan ksilerin
referansi olduk¢a 6nemlidir.

3.Bu sletmede caban idari personelin terfi etmesinde yoneticilerleadalik
iliskisi s6z konusu oldtunda bilgi, beceri ve yeterlilik diizeyi daha azkdite
alinmaktadir.

=

4.Bu sletmede idari personelin karili olsalar bile jletmede mevcut akrabal
ili skileri nedeniyle arzu ettikleri konuma gelemeyeeeikdl(siincesi hakimdir.

5.Bu sletmede yoOnetici akrabalarinin terfi etmesi dahiayr.

6.Bu sletmede cakanlarin terfi ettiriimesinde, sin gerektirdgi nitelikler
digindaki faktorler (kayirmacilik vb.) 6n planda tuhaktadir.

7.Bu ksletmenin yonetim kadrosunda akrabasi olarsgalar dger ¢calsanlardan
daha fazla itibar gdrmektedir.

8.Bu kletmedeki alt ve orta kademe ydneticiler, Ust yiimée akrabasi olan
calisanlara ayricalikh davranmaktadir.

9.Bu isletmede yonetici akrabalarinirstén cikarilmasi veya onlara cega
verilmesi oldukca zordur.

10.Bu sletmede yonetici akrabasi olan gahlardan ¢ekinilmektedir.

11.Bu sletmede akrabasi olanlar daha yuksek Ucret ve @ihinaktadirlar.

12.Bu gletmede yetki devri s6z konusu offitnda 6ncelik akrabalara taninir.

13.Bu kletmede performans gerlendirilirken yoneticilerin akrabalarina
ayricalikh muamele yapilr.

14.Bu gletmede Ust duzey yoneticilerin akrabalar hak eikieri halde
ddullendirilebilirler.

4%

15.Bu Eletmede performans derlendirilirken yazili  prosedurler
uyulmamaktadir.

16.Bu kletmede yodnetici akrabalarinindaaulari gerekginden ¢ok itibar gorir.

17. Bu kletmeye idari personel alinirken daha yeterli aglagl bulunmasina
ragmen gletmede akrabasi olan adaylge alinabilmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET ALGISININ OLCUMUNE YONEL iK ANKET

Asagidaki 1-15 no’lu ifadeler, kurumdaki kurallarin, ggedurlerin hangi
uygulamalara imkan vergini belirleyebilmek amaciyla hazirlangtr. Litfen size
uygun olan kutucgu isaretleyiniz.

winIoAI ey
uswewe]
winioAijiey|
wizisierey
wnioAiwjiey
tnJoAIW| ey

apyi|uISaY]

1.Bu kletmede yoneticinin karar alabilmesi icin gereklaro dgiru bilgilere
ulasmasini sglayan yazili kurallar bulunmaktadir.

2. Calsanlarin alinan kararlara itiraz etmesine izin venerekanizmalar
mevcuttur.

3.Isletmedeki kurallar, yoneticinin, algl kararlara ve uygulamalarina yonelik
sonugclari diizenli olarak ¢ghinlara iletmesini sdar.

4.Bu sletmede yo6neticinin karar alirken karardan etkitmtetim cakanlari
g6z 6ninde bulundurmasiniggayan yazil kurallar mevcuttur.

5. Isletmede tim kararlarin tutarl bir bicimde alinnmassalayan standar
kurallar bulunmaktadir.

6.Kurumun gleyisine yonelik kurallar, karardan etkilenecekildrin fikirlerinin
dikkate alinmasini gtar.

7 Isletme kural ve politikalari yoneticinin, afgdikararlara ve uygulamalarina
yonelik sonuglari duzenli olarak ganlara iletmesini sdar.

D
]

8.Isletme kural ve politikalari ¢afanlarin alinan kararlara yonelik yoneticid
ek bilgi veya aciklama istemelerine izin verir.

9.isletmede cakanlarin, § iliskilerinde herhangi bir haksizla maruz kalmalar
durumunda kendilerini savunmalarini ve korumalasgdayan mekanizmalar
mevcuttur.

10.Kurumun kaynaklarindasim yerine getirilmesi icin ihtiyacimiz dlgtisiinde
esit bicimde yararlanabiliriz.sfrket ara¢ gerecleri vb)

11.Kurumdagini iyi yapan herkese yiikselmansi taninir.

121se yonelik tstlendiimiz sorumluluklarimizin karhgini adil bicimde aliriz.
Yetki ve sorumluluklarimiz arasindangtadan ilgki vardir.

13. Calganlarin e yonelik sahip oldgu deneyimlerin kaulig aldigi Ucrete
adil bicimde yansitilir.

14.1se yonelik fazladan gosterilen cabaningkiagi (prim, ikramiye vb.) alinir.

15.Bu & yerinde §ini iyi yapmayana hgyori gosteriimez.

16.Bu sektordeki dgier isletmelerde cajan meslektgdarimin Ucretleriyle
kiyasladgimda kendi tcretimin adil oldwnu digtinilyorum.
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Asagidaki 17-29 nolu ifadeler, kurumdaki yoneticileridavranglarinin
calsanlar tarafindan nasil algilagdn belirlemeye yodnelik ifadelerdir. Lutfen bu
ifadeleri kendi yoneticinizi gbz dninde bulundukadegerlendiriniz ve size uygun olan
kutucusu isaretleyiniz. (Her ifade icin yalniz bir kutgaretlenecektir.)
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17. Yoneticimiz, dsiincelerimizi dikkate alir.

18.YoOneticimiz, her zaman tarafsiz davranabilir.

19.Y06neticimiz, aldil kararlara ve sonuclarina yonelik dizenli olaralgib
verir.

20.Y0dneticimiz, bize kar icten ve anlaylidir.

21.Ydneticimiz, cakma hayatina ifkin haklarimizi ggnemez.

22.Ydneticimiz, §imizle ilgili zorlulari yenmemizde bize yardimciuol

23Isimize iliskin hedeflerimiz ve planlarimizi yoneticimizle ralhida
paylsabiliriz.

24.Ydneticimiz, aldl kararlarda tutarhidir.

25.Ydneticimiz, aldil kararlarin sebeplerini asla acgiklamaz.

26.Y0dneticimiz, e yonelik yeni kurallar gefirirken fikrimizi alir.

27.Y6neticimiz, bizimle ikkisinde kasilikli iletisime 6nem verir.

28.Y0dneticimiz, cakmalarimizi yakindan izler.

29.Yoneticimiz, d§ik performansla calanlara kendilerini gedtirmeleri icin
mutlaka birsans daha verir.

ANKET IMiZE KATILDI GINIZ ICiN TESEKKUR EDERIZ...
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