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VERI ZARFLAMA ANALIZi YONTEMI iLE OECD ULKELERI ETKINLIK
DEGERLENDIRMESI

OZET

Gilintimiizde, gelisen pazar kosullarma ayak uydurabilmek ve cagdas bir yasam
sirdiirebilmek i¢in, mevcut kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Insan ihtiyaclarinin hizla arttii, diinyamizdaki kaynaklarin da
giinden giine azaldig1 gercektir. Uriin ve hizmet iiretimi sirasinda bu kit kaynaklarin
israf edilmeden, etkin kullanilarak gelecek nesillere birakilabilmesi gereklidir.
Ulkelerin ayakta kalabilmesi i¢in performanslarini degerlendirmeleri, etkinlik
smirlarinda yer almak icin referans alacaklari iilkeleri belirlemeleri ve benzer sekilde
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Kaynak kullaniminda etkinlik, stirdiiriilebilir
kalkinmanin en temel bilesenlerinden biridir.

Konunun; yaygin bir yontem olan, girdi-¢ikt1 yaklagimi cercevesinde ele alinmasi
uygun olacaktir. Ulkelerin “girdi” ve “ciktr” degiskenlerinin ne oldugu sorusuna
cevap verilmesi ve buna gore bir degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Bu
noktada, iilkelerin etkinlikleri karsilastirilirken sadece ekonomik faktdrler degil, ayni
zamanda saglik, egitim ve istthdam gibi faktdrler de diisiiniilmeli ve bir biitiin
halinde degerlendirilmelidir.

Bu calismada Veri Zarflama Analizi (VZA) yaklasimi kullanilarak iilkemizin de
iiyesi bulundugu 33 OECD iilkesinin 2009 yilindaki etkinliklerinin 6l¢iilmesi
amaclanmistir. Bu amagla girdi olarak; kisi bas1 saglik harcamasi, egitim harcamasi
ve issizlik orami kullamilmustir. Cikt1 olarak; kisi basi gayri safi yurtici hasila
(GSYIH), dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek 6liim oraninm tersi alimuistir.

Calismada ilk olarak, iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve iiye iilkeler
hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra performans 6l¢iimii ve performans 6l¢iimii
modellerinden bahsedilmistir. DoOrdiincii boliimde ise c¢alismada kullanilan Veri
Zarflama Analizi yontemi detayli olarak anlatilmistir. Sonraki bdliimde literatiir
calismasma yer verilmistir. Altinci boliimde OECD iilkelerinin etkinliklerini 6lgmek
amaciyla, eksiksiz verilerine ulasilabilen ve giliniimiize en yakm yil olan 2009 yili
verileri kullanilarak VZA uygulamasi yapilmistr.

Calismada 3 farkll etkinlik analizi yapilmustir. ilk analizde 33 OECD iilkesi
degerlendirilmistir. Yapilan etkinlik analizi sonug¢larna gore; Cek Cumbhuriyeti,
Izlanda, Japonya, Kore, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Norveg, Polonya, Slovak
Cumhuriyeti, Slovenya, Tiirkiye’ nin etkin olduklar1 saptanmustir.

Daha sonra Peirce Olgiitiine gore datalar1 tutarsiz olan 10 {ilke analiz diginda
birakilarak, kalan 23 iilke ile bir analiz daha gergeklestirilmistir. Yapilan etkinlik
analizi sonuglarina gore; Avustralya, Sili, Cek Cumhuriyeti, Almanya, Irlanda, Israil,
Italya, Japonya, Kore, Hollanda, Polonya, Slovenya’nin etkin olduklari saptanmustur.
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Peirce dlgiitiine gore elenen 10 iilke de yine kendi arasinda analiz edilmistir. Yapilan
etkinlik analizi sonucglarina gore; Ispanya hari¢ diger 9 iilkenin etkin olduklar1
saptanmigtir.

Ayrica, etkin olmayan iilkelerin etkin sinira ulagmalar1 i¢in neler yapmalar1 gerektigi
de duyarlilik analiziyle arastirilmistir. Daha sonra, glinimiizdeki gelismeler de
dikkate alinarak iilkelerin genel bir degerlendirmesi yapilmistur.
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EVALUATION OF OECD COUNTRIES EFFICIENCY BY DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS METHOD

SUMMARY

In today’s world, in order to keep up with changing market conditions and to support
a modern lifestyle, it is necessary to achieve the most efficient use of existing
resources. It is a fact that human needs are rapidly increasing whilst the world’s
resources are decreasing by the day. These resources need to be conserved to be
handed down to future generations, which requires that the production of products
and services should avoid waste and should use resources efficiently. For countries to
survive, they need to evaluate their performance; for them to be counted among
efficient countries they need to identify the countries they aim to emulate and
develop similar strategies. The efficiency in resource utilization is one of the main
components of sustainable development.

It will be appropriate to address the subject within the framework of the ‘input-
output’ approach. It is necessary to answer the question of what the variables of
input-output are and to evaluate them accordingly. On this point, in comparing
countries’ relative efficiency levels, not only economic factors but also factors such
as health, education and employment rates must be evaluated and considered as a
whole.

There are three different methods in the measurement of efficiency; namely, the ratio
analysis, parametric and non-parametric methods. Ratio analysis is limited to a single
input and single output. Ratio analysis is an easy method and it requires very little
information. Within the scope of ratio analysis defined as the ratio of single input and
single output, each rate, while taking into account only one performance-related
dimensions, ignores the other dimensions. Ratio scale is used in the ratio analysis.
Despite many shortcomings of this method to measure the overall performance, in
case of a single input and single output, ratio analysis is the most appropriate
assessment method due to its simplicity and plainness.

In parametric methods, based on the application area, it is assumed that the function
has an analytical structure and it is aimed to determine the parameters of the
function. In contrast to the simple ratio analysis, efficiency is measured by
investigating the relationship between multiple input and single output with multiple
regression techniques. With this techniques, it is attempted to identify the effects of
independent variables that cause changes in the dependent variables.

Non-parametric methods occurring as an alternative for parametric methods deem
the mathematical programming as a solution technique. This kind of methods don’t
foresee any existence of an analytic forms. Because of this properties, non-
parametric methods are more flexible than parametric methods. In non-parametric
methods, independently from each other, more than one input and output is located in
model. Barely, it enables the measurement of the each dimension at the same time
via reducing of independent variables to a single efficiency measure.
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In short, since the ratio analysis is one dimensional and in the parametric methods
functional relationship between outputs and inputs is needed to be known so their use
is limited. Data Envelopment Analysis, a non-parametric method developed by
Charnes et al., is commonly used in the measurement of efficiency, as there are no
assumptions required to be made. In this method, the relative efficiency of units with
multiple inputs and outputs can be obtained.

Data Envelopment Analysis is compatible with the economic theory of production
and a non-parametric approach which allows to measure the total factor efficiency in
the case of a large number of different input and output units when it is not possible
to reduce them in a common measure. Inputs can be resources used by a decision
making unit and outputs can be performance measures of the decision making unit.

DEA is based on a linear programming technique and DEA aims to assess the
relative performances of decision making units when there are multiple inputs and
outputs which are measured on different scale in benchmarking progress. DEA is
widely used in the literature due to its ease of use and interpretation compared to
other methods, its ability to analyze in detail and having no strict assumption for
parametric tests.

DEA can select the most favourable alternatives from large sets when there is no
parametric assumption among variables using mathematical programming technique.
DEA model establishes an efficient frontier among the units based on a comparison
process in which the ratio scales of the weighted sum of the outputs and that of the
inputs are evaluated. The efficient decision making units obtained from DEA
construct an efficient frontier and the ones not on this frontier are deemed inefficient.

Analysis requires that the decision units have to function for the same objective, have
the similar conditions and that all efficiency determining factors, except density and
size, of the units have to be the same in the group.

In brief, Data Envelopment Analysis doesn’t need to a functional analytic structure
and simultaneously evaluate multiple input and multiple output. It creates reference
points in active units via separating effective and ineffective decision making units.
And also, this analysis can be used when it is not possible to express inputs and
outputs as a common unit. Therefore, application field of data envelopment analysis
is extending day by day.

In this dissertation study, the aim is to measure the efficiency of 33 OECD countries,
this country amongst them, for the year 2009, using Data Envelopment Analysis,
(DEA). ‘Input’ is taken to encompass: health expenditure per capita, education
expenditure and unemployment rates. ‘Output’ is taken to encompass GDP per
capita, life expectancy at birth and inverse of infant mortality rate, ( 1 / deaths per
1,000 live births).

In the first part of the study, which is called introduction, is provided detailed
information about the thesis. In the second part of the study, is described
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). In addition,
member countries and their participation dates to OECD is also described in the
second part.

The mission of the Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) is to promote policies that will improve the economic and social well-being
of people around the world. OECD uses its wealth of information on a broad range of
topics to help governments foster prosperity and fight poverty through economic
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growth and financial stability. OECD help ensure the environmental implications of
economic and social development are taken into account.

In the third part, performance measurement and performance measurement models
are mentioned. In the next part, Data Envelopment Analysis method is described in
detail. Literature research is given a place in the next part. In the sixth part of the
study, in order to measure the efficiency of OECD countries, Data Envelopment
Analysis has been done by using the data of 2009, which are the most recent data
since today and we have full accessibility.

In this study, three different efficiency analysis has been done. In the first analysis,
33 OECD countries has been evaluated. According to results of this analysis, the
following countries are identified as being efficient: Czech Republic, Iceland, Japan,
Korea, Luxemburg, Mexico, Netherlands, Norway, Poland, Slovak Republic,
Slovenia and Turkey.

Afterwards, based on Peirce’s Criterion, by leaving ten countries which has
inconsistent data, an analysis was carried out with the remaining 23 countries.
Peirce's criterion is a rigorous method based on probability theory that can be used to
eliminate data “outliers” or spurious data in a rational way. According to the results
of this analysis, the following countries are identified as being efficient: Australia,
Chile, Czech Republic, Germany, Ireland, Israel, Italy, Japan, Korea, Netherlands,
Poland and Slovenia.

Ten countries which are eliminated according to Peirce's Criterion has been analyzed
in their own, too. According to results of this efficiency analysis, excluding Spain,
the remained nine countries were found efficient.

The study then uses sensitivity analysis to investigate what needs to be done by
inefficient countries to enable them to become efficient. Following this, a general
evaluation of the countries is made taking into consideration current developments.
The conclusion and recommendations are given in the last part of the thesis.
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1. GIRIS

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesi, iletisimin artmast,
diinya capinda hizli bilgi alisverisinin ve ulagimin kolaylasmasi, serbest ticaret
engellerinin kaldirilmasi tilkelerin ulusal ekonomilerini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve
rekabeti biiylik ol¢lide arttirmaktadir. Dolayisiyla, insan ihtiyaglarmin hizla arttigi,
kaynaklarin da giinden giine azaldig1 diinyamizda, mal ve hizmet iiretimi sirasinda bu
kit kaynaklarmn israf edilmeden, etkin kullanilarak gelecek nesillere birakilabilmesi
icin, toplumun biitiin fertlerinin, kurum ve kuruluslarinin, kaynaklar1 etkin ve verimli

kullanma bilincine sahip olmas1 gerekir.

Diinya kaynaklarmin esit sekilde kullanilmamasi, insanlarm her yerde ayni
olanaklarla refah bir yasam siirmelerini engellemektedir. Benzer imkanlara sahip
iilkelerin birbirleriyle rekabet edebilmesi i¢in, kaynaklarini etkin ve verimli sekilde
kullanmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle gliniimiizde, gelisen pazar
kosullarina ayak uydurabilmek ve cagdas bir yasam siirdiirebilmek i¢in, mevcut
kaynaklarin en etkin bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunu saglamak icin
iilkelerin performanslarini degerlendirmeleri, etkinlik smirlarinda yer almak icin
referans almalar1 gereken iilkeleri belirlemeleri ve benzer sekilde stratejiler

gelistirmeleri gerekmektedir.

Bir iilkede yasanan olaylar ve yapilan uygulamalar, diger iilkelerde de giiclii etkiler
meydana getirmekte ve sistem degisiklikleri kisa zamanda evrensel boyutlara
ulagmaktadir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda hizla biiyiiyen iilke ekonomileri artan
gereksinimleri ile beraber liretimlerinde artisa gitmek zorunda birakilmakta ve bu
artist da smirh olan kaynaklar1 en verimli ve en etkin sekillerde kullanarak

yapmaktadirlar.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, klasik kalkinmanmn en biiyiik gdstergesi; kisi bagina
diisen milli gelir, istihdam, sanayilesme, egitim ve altyapt gibi gOstergelerle
aciklanan biliylime iken, beseri kalkinmayr 6n plana alan yeni yaklasim, saglk

gostergelerini de kapsar hale gelmistir.



Diinya Bankas tarafindan yaymlanan 1997 yili Kalkinma Raporu’nda, iilkeler ile
ilgili olarak getirilen yaklagim, “etkin tlilke” yaklasimidir. Bu yaklasim temelde, her
iilkenin sahip oldugu o6zel sartlara bagli olarak kendi ihtiyaglarini belirlemesi
gerektigini  vurgulayarak, esas Onemli olanin; {lkelerde gergeklestirilen
fonksiyonlarm (bliylikliigii ne olursa olsun) etkin sekilde gergeklestirilmesi gerektigi
fikrini islemektedir (Diinya Bankasi, 1997) [1]. Ulkeler biinyesinde yiiriitiilen
faaliyetlerdeki etkinlik arayisi, yaygin bir yontem olan, konunun bir girdi-¢ikti
yaklagimi ¢ergevesinde ele alinmasini gerektirmektedir. Konu boyle bir etkinlik
Ol¢tim yaklasimi i¢inde incelendiginde, iilkelerin “girdi” ve “¢ikt1” degiskenlerinin
ne oldugu sorusuna cevap verilmesi ve buna gore bir degerlendirmenin yapilmasi
gerekmektedir. Bu noktada, {ilkelerin etkinlikleri karsilastirilirken sadece ekonomik
faktorler degil, ayn1 zamanda saglik, egitim ve istihdam gibi faktorler de diistiniilmeli

ve bir biitlin halinde degerlendirilmelidir.

Performans 6l¢iimii konusunda, ‘“kaynaklarin en etkin kullanim1” 6nemli bir kriter
olarak kabul edildiginde, mevcut girdileri kullanarak en fazla ¢iktiy1 iiretmek veya
belirli bir ¢iktiy1 liretmek icin en az girdiyi kullanmak olarak tanimlanabilen etkinlik
kavrami, dnemli bir performans gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu noktada
etkinlik, girdilerin ne derecede iyi bi¢imde kullanildigmi, kaynak kullaniminda
gergeklesen  performansi, iilkelerin  kendilerini  bu  bakimdan  nerede
konumlandirdiklarin1 gostermesinden dolay1 verimli bir performans 6lgiitii olarak

kabul edilmektedir.

Ekonomik biiyiime ve kalkinmanin temel hedefi, etkinligin arttirilmasidir. Etkinlik
ile ilgili olarak degisik ama¢ ve uygulama alanlarma yonelik olusturulmus bir ¢ok
performans Ol¢lim modeli vardir. Performans Olglimiinde kullanilan ydntemler
yapisal olarak; oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan yontemler olmak
tizere li¢ grupta incelenebilir [2]. Oran analizinde ¢6ziim teknigi olarak oranlar
kullanilwr, tek girdi tek ciktiya oranlanir, 6n hazirlig1 basit, uygulamasi da kolaydir.
Fakat yontem birden ¢ok girdi ve ¢iktinin s6z konusu olmasit durumunda yetersiz
kalmaktadir. Bu teknigin zayif yonlerinin iistesinden gelebilmek i¢in parametreli
yontemlerde, ¢oziim teknigi olarak regresyon ve faktor analizi kullanilabilir. Cok
girdinin tek ¢iktiya oranlanmasiyla performans ol¢timii gergeklestirilir. Fakat bu
yontemde tek cikt1 dikkate alindigindan tiim ¢iktilarin ortak bir birim {izerinden tek

bir degere indirgenmesi gerekmektedir. Ayrica etkinlik 6lglimiinde en etkin birim



referans almip diger birimlerin etkinligi buna gére bulunmamakta, sadece ortalama
deger belirlenmektedir. Boylece birimlerin ortalamanin {istiinde ya da altinda verimli
oldugu belirlenebilmektedir. Oran analizi ve parametreli yontemlerin isletmeler arasi
kiyaslama yapabilmede bir takim yetersizliklerinin olmasi ve en etkin igletmenin
hangisi oldugunu belirlemede basar1 saglayamamasi, karar vericileri karsilastirmali
etkinlik 6lglimiinde parametresiz bir yontem olan Veri Zarflama Analizi (VZA)

teknigini kullanmaya yoneltmistir [3].

VZA benzer niteliklere sahip isletmelerin iiretim i¢in kullandig1 girdi ve ¢ikti
miktarlarmm1  dikkate alarak, goreli etkinliklerini degerlendirmek amaciyla
diizenlenmis matematiksel bir programlama teknigi olup, 6zellikle her tiirli mal ve
hizmet iiretimi yapan isletmelerin etkinlik diizeylerinin dlglimiinde yaygm olarak
kullanilmaktadir. VZA, en yliksek performans gosteren karar birimlerinin etkinlik
diizeylerini smir olarak kabul etmekte ve diger karar birimlerini bu sinira gore
kiyaslamaktadir. Ayrica VZA yardimiyla etkin olarak ¢alismayan karar birimlerinin
tam etkin hale gelebilmesi i¢in azaltmalar1 gereken girdi miktarlary, arttirmalari
gereken ¢ikti miktarlar1 ve iretim faktorleri igin potansiyel gelisme imkanlari da
hesaplanabilmektedir. VZA’da ¢6ziim teknigi olarak matematiksel programlama
kullanilir ve ¢ok boyutta birden fazla girdi birden fazla c¢iktiya oranlanabilir.
Yontemde ©n hazirhik, yani veri temini, kullanilacak girdi ve c¢iktiya bagl
oldugundan detayli bir ¢alisma gerektirebilir. Fakat, uygulama genellikle detayli

olmasina ragmen kolaydir [3].

Bu tez c¢alismasi, OECD iilkelerinin performanslarinin karsilastirmali olarak
Olciilmesini ve ne derece etkin olduklarmni gostermeyi konu almaktadir. Calismanin
temel amaci, degerlendirmeye tabi tutulan ilkelerin etkinliklerini belirlemek ve
kiyaslamaktir. Mevcut kaynaklarin ne derece etkin kullanmildiklarini belirlemek,
etkinlik siirmma ulagsmak icin gerekli girdilerin azaltilma 6lgiilerini tespit etmek ve
elde edilecek analiz sonuglarini karsilastirmali olarak yorumlamak ¢alismanin diger

amagclar1 arasindadir.

Literatiirde iilkelerin etkinliklerinin karsilastirilmasi ile ilgili ¢ok sayida c¢alisma
yapilmistir. Ancak bu galigmalar belirli bir alan ile sinirlandirilmistir. Girdi ve
ciktilarin belirlenmesinde ise goreli ve 6znel tercihlerinin hakim oldugu saptanmuistur.
Bu ¢alisma, genel olarak tilkelerin goreceli etkinliklerinin 6l¢iilmesine, kullanilan

girdi ve c¢iktilarin genis kapsamli olmasina imkan tanimistir. Bu konuda boyle



kapsamli bir ¢alismanin bu giine kadar yapilmamis olmasi, iilkelerin etkinliklerinin

VZA ile incelendigi bu ¢aligmaya ilk olma 6zelligi kazandirmaktadir.

Veri zarflama analizi yontemi kullanilarak yapilan ¢alismada 33 adet OECD
iilkesinin 2009 yilina ait ekonomi, saglik, egitim ve istihdam gibi alanlar1 kapsayan
faktorler girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak secilmistir. Bu baglamda literatiir
arastrmalart ve diinya genelinde iilkeleri degerlendirmede kullanilan endeksler
dikkate alinarak ii¢ girdi ve ii¢ ¢iktidan olusturulan model ortaya konmustur. Girdi
olarak; kisi bas1 saglik harcamasi, egitim harcamasi ve issizlik orani, ¢ikt1 olarak ise;
kisi bas1 gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH), dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek

oliim oranin tersi kullanilmustir.

Calismada ilk olarak, Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) ve iiye iilkeler
hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra performans 6l¢iimii ve performans 6l¢iimii
modellerinden bahsedilmistir. Dordiincii boliimde ise ¢alismada kullanilan Veri
Zarflama Analizi yontemi detayli olarak anlatilmistir. Sonraki bolimde literatiir
calismasina yer verilmistir. Altinci boliimde OECD iilkelerinin etkinliklerini 6lgmek
amaciyla, eksiksiz verilerine ulasilabilen ve gliniimiize en yakin yil olan 2009 yih
verileri kullanilarak VZA uygulamasi yapilmistir. Ayrica, duyarhlik analizi ile etkin
olmayan iilkelerin etkin smira ulasmalar1 i¢in neler yapmalar1 gerektigi de
arastirilmistir. Analiz islemleri sonucunda giintimiizdeki gelismeler de dikkate
almarak, iilkelerin neden-sonug iligkisi iginde genel bir degerlendirilmesi yapilmistir.
Son boliim olan sonu¢ kisminda, yapilan ¢alisma degerlendirilerek, ileride yapilmasi

gereken ¢alismalar belirtilmistir.



2. IKTiSADI iSBIiRLiGi VE KALKINMA TESKIiLATI (OECD)

2.1 iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)’mn Tarihcesi

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), 1961 yilinda Avrupa Ekonomik
Isbirligi Orgiitii’niin (OEEC) yerine ge¢mis ve Bati iilkeleri arasindaki isbirliginin

temel organlarindan birisi haline gelmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yikima ugrayan Bat1 Avrupa ekonomilerinin onarimi
amacityla Marshall Plan1 ¢ercevesinde ABD’nin yaptig1 yardimlarin dagitimina
yardimc1 olmak ve Avrupa iilkeleri arasindaki ticari ddemeleri serbestlestirerek

gelistirmek i¢in kurulan OEEC zamanla fonksiyonlarmi kaybetmistir.

1958 yilinda OEEC’ nin bir kisim liyelerinin Avrupa’da Avrupa Ekonomi Toplulugu
(AET)’ nu kurmalari, OEEC iilkeleri arasinda ayricalikli bir durumun ortaya

¢ikmasia yol agmastir.

1950’11 yillarin sonlarma dogru Diinya Ekonomisi, yeni sorunlar ile yiiz yiize gelmis,
gelisme yolunda olan iilkelerin ekonomik kalkinma sorunlari, diinya ¢apinda 6nem
kazanmaya baslamistir. Bu ortamda ABD Baskani, Fransa Cumhurbaskani, ingiltere
ve Bati Almanya Bagbakanlari, 1959 Aralik ayinda bir toplant1 yaparak, gelisme

yolunda olan iilkelere uluslararasi igbirligi iginde yardim yapilmasini goriismiislerdir.

Gelecekteki isbirliginin belirlenmesi amaciyla 13 iilke ve Avrupa Toplulugu (AT)
Komisyonu’nun katilmasiyla 12-13 Ocak 1959 tarihinde Ozel Ekonomik Komite
toplanmistir. Komite icinde Dortler Grubu adiyla bilinen bir ¢calisma grubu kurulmus
ve OEEC’nin fonksiyonlarinin devamini igeren bir anlasma taslagi hazirlanmustir.
Grubun OECC’nin giincellestirilmesi konusunda hazirladig1 rapor, 7 Nisan 1960°da
yaymlanmistir. Bu donemde Bati Avrupa’nin yeniden imar1 ve ekonomik yonden
giiclenmesi biiyiik dlgiide tamamlanmustir. Uye iilkelerde konvertibiliteye gecilmis
ve dis ticaretin serbestlestirilmesinde 6nemli bir asama kaydedilmistir. Bu gelisme,
tek tarafli isleyen bir mekanizmay: karsilikli menfaat temeline dayandirma fikrine

giic kazandirmistir.



Boylece OEEC’ye yeni bir sekil verilmesi konusundaki konferans 24-25 Mayis
1960°da toplanmistir. OEEC’yi OECD’ye doniistiirmek amaciyla OECD’yi kuran
Anlasma, 14 Aralik 1960 tarihinde Paris’te imzalanmig, 30 Eyliil 1961°de ise teskilat
resmen faaliyete baglamustir [4].

2.2 OECD’ye Uye Ulkeler

OECD’nin kurucu iiyeleri, OEEC’nin 18 Avrupali (Avusturya, Belgika, Danimarka,
Fransa, Almanya, Yunanistan, Izlanda, irlanda, Italya, Liiksemburg, Hollanda,
Norveg, Portekiz, Ispanya, Isvec, Isvigre, Tiirkiye, Ingiltere) iiyesine ilaveten Kanada
ve ABD’dir [4,5].

Italya 1962°de olmak iizere diger kurucu iiye iilkeler 1961°de, Japonya 28 Nisan
1964°de, Finlandiya 28 Ocak 1969°da teskilata katilmistir. Pasifik bdlgesinde
Avustralya 7 Haziran 1971°de, 29 Mayis 1973’de ise Yeni Zelanda OECD’ye tam
tiye olmustur [4].

OECD’ye arka arkaya 10 iilke daha iiye olmustur. Swrasiyla 1994 yilinda Meksika,
1995’de Cek Cumbhuriyeti, 1996 yilinda Polonya, Macaristan, Giiney Kore, 2000
yilinda Slovak Cumhuriyeti ve son olarak 2010 yil1 icerisinde Sili, Slovenya, Israil,

Estonya’nin tiyeligiyle teskilatin iiye sayis1 34’e yiikselmistir [5].

OECD’nin giinlimiizde mevcut 34 {iye iilkesi bulunmasima karsin, isbirligi igerisinde
bulundugu liye olmayan iilke sayis1 70’1 asmaktadir. Blinyesinde pek cok gelismis
iilke barindirmakla birlikte Meksika, Sili ve Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeleri de
barindirmaktadir [5].

OECD basta Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Bankasi olmak {izere ¢esitli uluslar
arasi orgiitlerle yakin iliski i¢inde olup, bu kuruluslarla diizenli bilgi aligverisi

icerisindedir [4].

2.3 OECD’nin Misyonu

OECD’nin misyonu temelde, insanlarin ekonomik ve sosyal refahmi arttiracak
politikalarm tesvik edilmesini tiim diinyada saglamaktir. Tasarlanan politikalarin
gelistirilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetler 3 ana hedefi biinyesinde barmdirmaktadir.

Bunlar;



- Siirdirilebilir ekonomik biliylimenin ve istihdamin saglanmasi i¢in {iye iilkelerin
yasam standartlar1 ylikseltilirken, mali istikrarmn devam ettirilmesi, boylece diinya

ekonomisinin gelismesine katkida bulunulmasi,

- Ekonomik kalkinma siirecinde iiye {ilkelerin ve diger iilkelerin ekonomik

yayilimlarina 6nemli yardimlarda bulunulmasi,

- Diinya ticaretinin biliylimesine ¢ok tarafli, ayrim gozetmeyecek bazda katkida

bulunulmasidir [4,5].

2.4 OECD’nin Amaci

Temelde {i¢ ana amaca hizmet etmektedir. Bunlar;

- Mali istikrarin korunarak, iiye iilkelerde en hizli siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime,
istthdam ve ylikselen hayat standardinin saglanmasi; boylece diinya ekonomisinin

kalkimmasina katkida bulunulmasi,

- Ekonomik kalkinma siirecinde iiye ve iiye olmayan ilkelerde saglikli ekonomik

biiylimeye katkida bulunulmasi,

- Uluslararast sorumluluklar uyarnca ¢ok tarafli ve esit sartlar altinda diinya

ticaretinin gelismesine katkida bulunulmasidir [6].

2.5 OECD Cahsma Yontemi

Orgiitiin temel organlar1; Sekil 2.1°de gosterildigi iizere Konsey, Komiteler ve
Sekreterya’dir [5,7].

OECD’nin ¢alisma yontemi, hayli etkili olan, veri toplama ve analiz islemleriyle
baslayan ve daha sonra Sekil 2.2° de gosterildigi gibi bu islemlerin sonuglari 1s181inda
gerekli politikalarin kolektif bir sekilde tartisildig1 bir siire¢ olarak nitelendirilebilir.
Karsilikli hitkiimet incelemeleri ve uluslararasi bir gézetim, OECD’nin etkinliginin

ve belirleyiciliginin en temel nedenleridir.

OECD, politika aragtirmasi ve analizi bazinda, hiikiimetlere kendi politik

calismalarinda yol gosterici olacak bir karsilikli paylasim ve tartigma ortami yaratir.

OECD’nin analizleri; teknolojik gelismenin ekonomik gelismeye katkisini ortaya

koyarak, hiikiimetlerin ekonomik politika amaglarina yardimci olurken, issizligin



nedenleri ve nasil asilabilecegi konusundaki ¢alismalarda issizligin 6niine gegilmesi
icin hiikkiimetleri cesaretlendirmektedir.

Konsey
Gozetim ve Stratejik Bakis Agist
Avrupa komisyonun ve liye iilkelerin
temsilcilerinin oy birligi ile ortak karar almasi

Komiteler
Miizakere ve Uygulama
Uye tilke tensilcileri ve OECD
Sekreteryasiile beliri konularda

calisan gozlemcstatiisiindeki
tilkelerintemsilcileri

Sekreterya
Analizler veOneriler
Genel Sekreter, Genel Sekreter
Yardimcilari, Midiirkikler

Sekil 2.1 : OECD’nin temel organlari.

OECD’de toplanan ve analiz edilen veriler diizenli olarak yayinlanmakta ve liye
tilkelerin istifadesine sunulmaktadir [4].

Veri Kararlar Uygulama
Toplama
7'y
v y
Anahliz Miizakereler Incelemeler
ve Gozetim

Sekil 2.2 : OECD’nin ¢aligma yontemi.




3. PERFORMANS OLCUMU VE PERFORMANS OLCUM MODELLERI

3.1 Performans Ol¢iimii

3.1.1 Performans 6l¢iimiiniin 6nemi

Performans; bir isi yapan bireyin, grubun veya kurulusun o is ile ilgili amagladigi
hedeflere ne kadar ulagabildiginin nicel ya da nitel olarak degerlendirilmesini iceren
bir kavram olarak tanimlanabildigi gibi, daha 6nceden amaglanarak planlanmig bir
etkinligin sonucunda elde edilenleri, nicel veya nitel olarak belirleyen bir oran

seklinde de yorumlanabilir [8].

Gilci (2004)’ye gore performans kavraminin tanimlanmasidaki farkhiliklar, bu
yaklagima hangi bakis agistyla bakildigi ile de yakindan ilgilidir. Baysal (1999)’a
gore performanst inceleyecek olanlarin, inceleyecegi orglitsel sistemlerin veya
bireylerin hangi islevleri ile ilgilendigi noktasinda farkli performans tanimlar1 ortaya
cikmaktadir. Cizelge 3.1’de farkli yaklasimlara gore performans tanimlari

gosterilmektedir [8].

Cizelge 3.1 : Farkl yaklagimlara gore performans tanimlari.

YAKLASIM PERFORMANS TANIMI

Amag¢ Yaklasimi Bir organizasyon, ifade ettigi amaclara
ulastig1 derecede basarilidir.

Sistem Kaynaklar Yaklasimm Bir organizasyon, gereksinim duydugu
kaynaklar1 elde ettigi siirece basarilidir.

I¢ Siire¢c Yaklagimm Bir organizasyon, i¢ bilesenleri arasinda
uyumluluk gosterdigi siirece basarilidir.

Yiiksek Performansh Sistem Bir organizasyon, benzerlerine goreceli

Yaklasimi olarak iistiin oldugu derecede basarilidir.

Performans, bircok farkli performans Olclimii metodu ile Olgiiliip, gozden
gecirilebilir. Bu gozden gecirme islemi, hedeflerin ve sapmalarin agiklanmasina

yardimci olur. Mevcut faaliyetlerin giiclii ve zayif yonleri tespit edilir [9].

Performans Ol¢limii, bir kurumun 6nceden belirlenen amacglara ve hedeflere gore

ortaya ¢ikan Uriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglar birlikte degerlendirmesine yonelik



analitik bir siirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandig1 kaynaklari,
irettigi Uriinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuglar1 takip etmesi i¢in diizenli ve
sistematik bigimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi siireci olarak
tanimlanabilir. Uygulayicilar agisindan ise, bir kurum tarafindan veya bir program
icinde ytiriitiillen faaliyetlerin rakamsal olarak ifade edilmesi anlamina gelmektedir

[10].

3.1.2 Performans 6l¢iimiiniin nedenleri

Bir isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerde, hedefledigi sonuclara ulasip ulasmadigi elde
ettigi sonuglara ulasirken kaynaklarini israf edip etmedigi, hizmetlerini verimli ve
etkin bir gsekilde gergeklestirip gerceklestirmediginin  degerlendirilmesinde

performans 6lgiimii biiyiik 6nem tasgimaktadir.

Performans 6lgiilmesi, stratejik planlar yapilmasi ve kararlar alinmasina, dolayisiyla
kaynaklarin zamaninda temin edilmesi ve etkin kullanilmasma da olanak saglar.
Israflar engellenmis, verimli ve vatandas memnuniyeti saglanmis sekilde iiriin ve

hizmetler sunulmus olur [11].

Performans 6l¢limiiniin temel nedenleri [12];

- Yapilmakta olan faaliyetleri izleme,

- Dogru islerin yapilip yapilmadigini degerlendirme,
- Hedeflerin ne Ol¢iide basarildigini belirleme,

- Degisikliklere uyum gdsterme,

- Degisimi yonetmedir.

Kisaca, performans 6l¢limiinde, islerin ne dlgiide iyi yapildigina, planlanan sonuglara
ne Olcilide ulasildigina, gerceklestirilen islemlerin ne dl¢lide amaglara katki yaptigina,
gerceklestirilen islerin orgiit performansii hangi yonde etkiledigine, 6rgiit hedef ve

stratejilerine uygunluguna bakilir.

Performans olgiileri, performansin boyutlarindan bazilarmin dogrudan, net ve
eksiksiz bigimde rakamsal olarak ifade edilmesidir. Hedeflere karsilik hizmetlerin ne
kadar 1iyi yiiriitiildiigiinii gosteren sayisal ifadelerdir. Performans Olgiileri esasen
yapilmak istenenlere iliskin standartlari, somut hedefleri ya da kiyaslar:

(benchmarking), yani ulagilacak referans noktalarini kapsar. Performans gostergeleri
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ise, dolayli olgiiler olup dogrudan Glgiim yapmanin zor oldugu, agik ve kesin
Olctimlemelerin yapilamadigi veya kesin bir sebep-sonug iligkisinin kurulamadigi

durumlarda ¢ikt1 ve performansla ilgili birtakim bilgiler vermektedir [10].

3.1.3 Etkinlik

Kok ve Deliktas (2003)’a gore etkinlik; iktisat literatliriinde “minimum c¢aba veya
maliyet ile maksimum sonuglar elde etme kapasitesi” olarak, organizasyonel
anlamda ise “bir girdi-¢cikt1 mekanizmasi araciligi ile islerin en dogru sekilde

yapilmas1” seklinde tanimlanmaktadir [13].

Ding ve Haynes (1999), Eroglu ve Atasoy (2008)’a gore etkinlik, kullanilan
kaynaklarla elde edilen basartyi, yani uygun kaynaklarla ulasilan maksimum ¢ikt
potansiyelini saglayan en iyi kullanim1 ifade eder. Etkinlik, ¢iktilar sabit kalirken
girdilerin minimize edilmesi veya c¢iktilar maksimize edilirken girdilerin sabit

tutulmasi ya da bunlarin kombinasyonu ile artirilabilir [14].

3.2 Performans Ol¢iim Modelleri

Performans Olglimiine iliskin yapilan analizleri genel anlamda ii¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar, oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemlerdir [15]. Bu c¢alismada, performans Ol¢iimiinde kullanilan

yontemler ile ilgili agiklamalar s6zii edilen bu iiglii ayrim ¢ergevesinde yapilacaktir.

3.2.1 Oran analizi

Orgiitsel performansm 6l¢iimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve belki de en
yaygimni oran analizidir. Tek girdi ve tek ¢ikt1 ile sinirli olan bu analiz yonteminin,
hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, olduk¢a kolay bir yontem

olmasi ve ¢ok az bilgiye gereksinim duymasidir [16].

Tek girdinin tek c¢iktiya orani olarak tanimlanan oran analizi (ratio analysis)
yaklagiminda her bir oran, performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini goz
oniine alirken diger boyutlar1 goz ardi etmektedir. Ornegin; finansal analizlerde
kullanilan oranlar (likidite, mali biinye, faaliyet, karlilik vs.) o faaliyet donemi
icindeki olaylarm yorumunu, yalnizca ilgili orana konu olan kalemler bazinda

yapabilirler [16].
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Oran analizinde 6lgek olarak oran 6lgegi (ratio scale) kullanilir. Oran Olgeginde
baslangic noktasi sabit olmakla beraber Olgek lizerindeki noktalar birbirinin kati
olarak ifade edilebilirler. Bu nedenle bu 6lcekle Sl¢giilmiis verilere tiim matematiksel
islemler uygulanabilir. Agirlik, uzunluk, miktar ve fert sayis1 gibi degiskenler oran

Olgeginde ifade edilebilirler [16].

Oran analizleri olduk¢a az bilgiye gereksinim duyduklari ve baska bir
organizasyondaki benzer bir varlikla veya ayni organizasyon iginde iliskili bir

varlikla kiyaslama imkani sagladigi i¢in yaygindir.

Oran analizi, genel performans 6l¢iimiinde birgok yetersizlikleri olmasma karsin tek
girdili ve tek c¢iktili durumlar i¢in basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun
degerlendirme yontemi olarak gorilebilir. Ancak oran analizindeki oranlama,
goreceli de olsa en 1yiye gore degil, var olan degerlerin birbirlerine bolimiiyle elde
edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesine yonelik bir teknik degil, yalnizca bir

durum belirlemesidir [16].

3.2.2 Parametrik yontemler

Bu yontemlerde uygulama yapilacak alana gore fonksiyonunun analitik bir yapiya
sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyonun parametrelerinin belirlenmesine
calisilir. Parametreli yOntemlerde genel olarak regresyon analizleriyle tahmin
yapilirken {iretim fonksiyonu bir tek c¢iktiyla birgcok girdiyi iliskilendirerek

tamimlanmaktadir [15].

Parametrik yontemlerde, analitik olarak bir liretim fonksiyonunun gegerliligi kabul
edilerek, fonksiyondaki parametreler tahmin edilmeye c¢alisilir. Basit oran
analizlerinin aksine, parametrik yontemlerde etkinlik, tek ¢iktinin birden fazla girdi
ile iliskisinin arastirildigi ¢coklu regresyon teknikleriyle dlgiiliir. Bu teknikle, bagimli
degiskendeki (¢iktidaki) degismelere neden oldugu diisiiniilen bagimsiz
degiskenlerin (girdilerin) etkileri belirlenmeye ¢alisilir [17].

Hays (1973)’¢ gore parametreli etkinlik Olgiim yontemlerinden en yangin olan
regresyon analizi, aralarinda neden sonug iliskisi oldugu bilinen, bagimli ve bagimsiz

degiskenler arasindaki iliskinin nedensel yapisini belirlemeye yonelik bir yontemdir
[16].
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Cingi ve Tarim (2000) ' ¢aligmalarinda deginildigi iizere, parametrik yontemlerde
etkinlik 0l¢timii yapilirken, genellikle tek bir ¢iktinin birden fazla girdi ile iliskili
oldugu coklu regresyon analizinden yararlanilmaktadir. Coklu regresyon analizi ile
yapilan etkinlik 6lgiimiinde, regresyon dogrusunun iizerinde kalan birimler etkin
olarak tanimlanirken, dogrunun altinda kalan birimler etkin olmayan olarak
nitelendirilmektedir. Analiz sonunda elde edilen artik degerleri pozitif olan birimler

etkin, negatif olanlar etkin olmayandir [8].

Parametrik yontemde ii¢ farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlar; stokastik smir

yaklasimi, serbest dagilim yaklasimi ve kalin sinir yaklagimidir.

3.2.2.1 Stokastik sinir yaklasim

Bu yaklagimda, maliyet, kar, ya da tiretimi; girdi, ¢ikt1 ve ¢evre faktorleriyle belirten

bir iliski kurulur ve rastgele hataya izin verilir.

3.2.2.2 Serbest dagihm yaklasim

Bu yaklasimda, stokastik yaklasimda olan gii¢lii varsayimlar ortadan kaldirilmistir.
Bu yaklasimdaki temel varsayimlar, etkinligin istikrarli olmasi, etkinsizliklerin ise
negatif olmayan herhangi bir dagilim gostermesi ve rassal hata ortalamasmin sifir

olacak sekilde dalgalanmasidir.

3.2.2.3 Kalin simir yaklasimi

Bu yaklasimda, rassal hata ve etkinsizligin dagilimlarina iliskin herhangi bir kisit
yoktur. Yaklasimda bir fonksiyonel form belirlenir. Rassal hata tahmin edilen
performans degerlerinin en yiiksek ve en diisiik performans gosteren ¢eyreklerinden
olugmaktadir. En yiiksek ve diisiik ¢eyrekler arasinda tahmin edilmis performanstan

sapmalar var ise bunlar etkinsizlik olarak kabul edilmektedir [18].

3.2.3 Parametrik olmayan yontemler

Parametrik yontemlere bir alternatif olarak ortaya cikan parametrik olmayan
yontemler, genel olarak matematik programlamay1 ¢oziim teknigi olarak kabul eder.
Bu tiir yontemler, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun
varligin1 dngormezler. Bu Ozelliklerinden dolayr parametrik yontemlere gore daha
esnektirler. Ayrica bir¢ok girdili ve bir¢ok ¢iktili liretim ortamlarinda performans

Ol¢limiine uygun yapidadirlar [15].
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Parametrik yontemlerden farkli olarak, iiretim fonksiyonun yapisi ile ilgili herhangi
bir varsayimda bulunmamaktadir. Ciinkii bu yontemlerde etkinlik siniri, varsayilan
bir durum degil, gézlenen birimler tarafindan olusturulmaktadir. Parametrik olmayan
yontemlerde, birbirinden bagimsiz birden fazla girdi ve ¢ikt1 modelde yer almakta,
ancak bunlar tek bir etkinlik Ol¢ilisiine indirgenerek, her boyutun ayni anda

Olciilmesine olanak tanimaktadir [8].

Parametrik olmayan etkinlik dlgiitleri; girdiye ve ¢iktiya yonelik olmak iizere iki ana
gruba ayrilabilirler. Girdiye yonelik olanlar, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkin
olmayan karar birimlerinin girdilerini ne derece azaltmalar1 gerektigini arastirirlar.
Benzer sekilde, c¢iktiya yonelik etkinlik Olciitleri ise herhangi bir girdi bilesimi igin
etkin olmayan karar birimlerinin etkin duruma getirilebilmesi amaciyla ¢iktilarini ne

kadar artirabilecekleri tizerinde dururlar.

Parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemi olarak iki temel analiz yaklagimindan
bahsedilmektedir. Bunlar; Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis) ve
Serbest Atilabilir (Diizenleme) Zarf Modeli (Free Disposal Hull) dir.

3.3 Performans Ol¢iim Modellerinin Karsilastiriimasi

Her bir modelin diger modellere gore iistiin ve zayif yonleri vardir. Her model kendi
icinde tutarhi oldugu halde Olgiimii yapilan birim i¢in anlamsiz olabilmektedir.
Onemli olan &l¢iimii yapilacak birime gore optimum sonucu verecek ydntemin
belirlenmesidir. Genel amagli, standart gostergelerin ve yontemlerin gelistirilmesi
imkansizdir. Bu yiizden yontemlerden herhangi birinin en ideal oldugunu séylemek
de miimkiin degildir. Ancak, VZA yonteminin farkli yapiya sahip oldugu ve ¢ok
girdili — ¢ok c¢iktili ortamlar igin en iyi sonuglar verdigi, dolayisiyla uygulama
alaninm da ¢ok genis oldugu sdylenebilir. Cizelge 3.2°de Ute (2002)’nin etkinlik

Olgtim yontemlerinin karsilagtirilmasi yer almaktadir [19].

Oran analizi, genel, performans dl¢climiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina karsin tek
girdili ve tek c¢iktili durumlar icin basitligi ve sadeligi nedeniyle en uygun
degerlendirme yontemi olarak goriilebilir. Ancak oran analizindeki oranlama,
goreceli de olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin birbirine bdliimiiyle elde
edilir. Bu ise; performans iyilestirmesine yonelik bir teknik degil, yalnizca bir

durum belirlemesidir [19].
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Oran analizi ile yapilan Ol¢iimlerde, bazi oranlar orgiiti son derece verimli

gosterirken bazi oranlar da orgiitii oldukga basarisiz gosterebilmektedir.

Cizelge 3.2 : Etkinlik 6l¢iim yontemlerinin karsilastirilmasi.

Yontem Sinifi
Karsilastirma Oran Analizi Parametreli Parametresiz
Olciitleri Yontemler Yontemler
Coziim Matematiksel
Teknigi Oranlamalar Regresyon Programlama
Tek Girdi ve | Cok Girdi ve .
Icerik Tek Cikt1 Tek Cikt1 (Cé)fkclggdl ‘t/leu )COk Cikt
(Tek Boyutlu) | (Tek Boyutlu) yu
i Basit (Olgiim
On Hazirhk Basit yapilacak birim | Detayli (Kullanilacak
(Veri Temini) analitik forma girdi ve ¢iktilara bagl)
uygun olmalr)
Uygulama Kolay Kolay Detayli (Kolay)
Performans
Olciimiine Kisith Kisith Genis
Uygunlugu

Parametreli yontemlerde ise, etkinligi 6l¢iilecek olan birimin {iretim fonksiyonunun
analitik yapiya sahip oldugu varsayilarak bu fonksiyonun parametreleri belirlenmeye
calisihir. Parametreli yontemlerle etkinlik Ol¢iimiinde genel olarak regresyon
teknikleri ile tahmin yapilirken, burada da iiretim fonksiyonu ¢ogunlukla bir tek ¢ikt1
ile birgok girdiyi iliskilendirerek tanimlanmaktadir [19].

Ikiden fazla degiskenle degerlendirme yapabilme bakimindan oran analizine gdre
daha kapsamli ve daha gergek¢i olan regresyon teknigiyle Ol¢clim yapmanin da
temelde {i¢ tane sakincasi vardir. Birincisi, bir tek esitlik denklemine dayanan bir
fonksiyonu kullanan birden ¢ok bagimsiz (girdi) degiskenine kars1 ancak bir bagimli
(cikt1) degiskeninin analizini yapabilmektedir. Ikincisi, regresyon analizi en iyi
performansa gore verimlilik analizi yerine ortalama performansa gore goreceli
performanst 6lgmektedir. Bu ise, en iyi karar birimlerine gore iyilestirmeye olanak
tanimaz ve hatta onlar1 bile ortalamaya c¢ekme gibi bir sonuca gétiiriir. Bu da
performans iyilestirme degil, en iyi performansi ortalama performans olarak kabul
etmek anlamina gelir. Ugiinciisii ise, regresyon analizi, bir esitlikte bulunan ¢iktilarla
girdilerin nasil iliskilendirildigine iligkin parametrik bir {iretim fonksiyonunun

tanimlanmasini gerektirmekte ve verimsiz birimleri tanimlayamamaktadir.
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Ozellikle yapisal iiretim fonksiyonunun tanimlanmasinm gii¢ oldugu o&rgiitlerde

regresyon analizi performans 6lglimiinde oldukca yetersiz kalmaktadir [20].

Parametresiz yontemler ise matematiksel programlamay1 ¢oziim teknigi olarak kabul
eder. Bu yontemler, iiretim fonksiyonu ardinda herhangi analitik formun varligini1 6n
gormezler. Cok girdili ve ¢ok ¢iktili iiretim ortamlarinda performans o6lgiimii

yapabilmek i¢in uygun yapiya sahiptirler [19].

Parametrik yontemlerde yer alan rassal hatanin bu yontemlerde yer almamasi ise, bu
yontemlerin en zayif yanlarimdan birini olusturmaktadir. Yontemler herhangi bir
rassal hata icermediginden; veri, Ol¢ciim vb. hatalarin modelde yer almasma neden
olmaktadir. Bu da etkinlik sinirinin yanlis ¢izilmesine neden olmaktadir. Yanlis
cizilen etkinlik sinir1 da birimlerin etkinlikleri konusunda yapilacak yorumlarin
gecerliliginin tehlikeye girmesine yol agmaktadir. Oysa parametrik yontemlerde; bu

hatalar ve bu hatalarin ayrimlar1 yer almaktadir [8].
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4. VERI ZARFLAMA ANALIZI

4.1 Temel Kavramlar

Tarim (2001) VZA’y1, birden ¢ok ve farkli olceklerle ol¢iilmiis ya da farkli olgii
birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi1 durumlarda,
karar verme birimlerinin goreli performanslarini degerlemeyi amaglayan dogrusal

programlama tabanli bir yontem olarak tanimlamaktadir [21].

Veri Zarflama Analizi, ayn tiir girdileri kullanarak ayni tiir c¢iktilar {ireten ve
birbirine benzeyen homojen karar birimlerinin Kkarsilagtirmali etkinliklerinin
Olglilmesi amaciyla gelistirilmistir. Herhangi bir gdzlem kiimesi i¢inde, en az girdi
bilesimini kullanarak en ¢ok ¢ikt1 bilesimini iireten yani etkinlik sinirin1 olusturacak
“en 1yi” gozlemler belirlenir. S6z konusu sinir1 referans olarak kabul edip etkin
olmayan karar birimlerinin bu smira olan uzakliklarmi, diger bir degisle etkinlik

diizeylerini 6lger [22].

VZA’da degerlendirme birimleri; analizde, kendine benzeyen diger varliklar ile
karsilagtirilacak birimlerdir. Bu birimler, ayni1 girdiyi kullanarak ayni c¢iktiy1
iretmektedirler. Bu birimlere Karar Verici Birim (Decision Making Unit-DMU-
KVB) adi verilir. Diger bir ifadeyle KVB, girdileri ¢iktilara ¢eviren ve performansi
Olciilen birim olarak kabul edilebilir. Karar verici birim ¢ok genel ve esnek bir
tanimlamadir. VZA uygulamalarinda bankalar, banka subeleri, hastaneler, egitim
kurumlari, hava kuvvetleri, tlniversiteler, sehirler, kurumlar, isletmeler, hatta

bolgeler ve iilkeler karar verici birim olarak ele alinabilmektedir.

4.2 VZA’nin Tarihsel Gelisimi

Veri Zarflama Analizi Oykiisi Edwardo Rhodes’in  Carnegie Mellon
Universitesi’ndeki doktora galismastyla baslar. W.W. Cooper yonetiminde Edwardo
Rhodes, bir egitim programinin etkilerini, psikolojik testlerle yaparak programa
katilan ve katilmayanlar arasinda goreceli 6lgmeye calismistir. Farrell’in 1957 deki

tek girdi/cikt1 teknik etkinlik 6lgtimiinii ¢oklu girdi/gikt1 goreceli etkinlik 6lglimiine
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genisleten Charnes, Cooper ve Rhodes, CCR modeli (Charnes, Cooper, and
Rhodes,1978:429-444) olarak Veri Zarflama Analizini literatiire sokmuslardir [20].

Cok boyutlu ve parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemi olarak VZA ilk kez,
Farrell’in 1957 yilinda ortaya koydugu caligmadan yola ¢ikarak 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan European Journal of Operational Research
dergisinde yayimnlanan ve literatiirde CCR modeli olarak giren ¢alisma ile baslar. Bu
calismada Charnes ve arkadaslar1 6lgege gore sabit getiri durumunu onermektedirler.
Daha sonra Banker, Charnes ve Cooper ¢aligmalarinda 6lgege gore degisken getiri
durumunu ele almiglar ve bu da literatiire BCC modeli olarak girmistir. CCR ve BCC
modellerinin her biri i¢in girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak {izere iki ayri
formiilasyonu kurulmus ve VZA ile sonuglar1 yorumlama kabiliyeti arttig1 gibi

uygulama alani da genislemistir [23].

Veri Zarflama Analizi; farkli birimlere sahip ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu
oldugu ve bunlarin ortak bir 6lgiit temeline indirgenemedigi durumlarda, nispi
toplam faktor etkinligini 6lgme imkani veren, tiretimin ekonomik teorisi ile uyumlu
ve parametrik olmayan (non-parametrik) bir yaklasimdir. Ilk olarak 6zellikle iiretim
yonetimi alaninda uygulama bulan Veri Zarflama Analizi daha sonra, hizmet

isletmeleri ve diger bilim dallar1 alaninda da kullanilmaya baslanmistir [24].

1990’11 yillara kadar kuramsal gelisimini biiyiik 6l¢lide tamamlayan yontem yakin
zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin etkinlik analizinde
kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ¢iktilara yonelik

caligmalar ile VZA yeni bir alana kaymis bulunmaktadir [25].

Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilar arasinda analitik bir yap1 gerektirmemesi,
dogrusal programlama ile ¢oziilebilmesi ve kolay yorumlanabilmesi nedeniyle, ilk
yaymlandigi 1978 yilindan itibaren yogun bir ilgi gérmiistiir. Seiford (1997), 1978
yilindan 1995 yilina kadar 800’{in iizerinde, Tavares (2002) ise, 1978 yilindan 2001
yilina kadar 3200’{in tizerinde yaymin literatiirde yer aldigini belirtmistir [25,26].

Kisacasi, analitik bir fonksiyonel yapiya gerek duymamasi, ¢oklu girdi ve ¢oklu
ciktiy1 ayn1 anda degerlendirebilmesi, etkin ve etkin olmayan karar verme birimlerini
birbirinden ayirarak etkin birimler iginden referans noktalar1 olusturmasi, girdi ve
ciktilarin ortak bir birimle ifade edilemedigi durumlarda dahi kullanilabilmesi gibi

ozelliklerinden dolay1 VZA, 6n plana ¢ikarilmakta ve uygulanmaktadir.
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4.3 VZA’nin Uygulama Asamalari

4.3.1 Karar verme birimlerinin secimi

VZA ile verimlilikleri 6l¢iiliip karsilastirilacak olan KVB’nin sayisinin, anlamli ve
dogru sonuglar elde edilebilmesi bakimindan belirli bir degerin iizerinde olmasi

gerekmektedir [27].

Veri Zarflama Analizi yonteminde ilk asama, aralarinda karsilastirma yapilacak olan
karar birimlerinin segilmesidir. Karar birimlerinin birbirlerine benzer niteliklerde
olmasi, diger bir ifade ile gozlem kiimesinin homojen bir yapida olmasi, elde
edilmek istenen sonuglarin anlamli olmasi agisindan c¢ok Onemlidir. Gozlem
kiimesinin homojen olmasi, karar birimlerinin ayn1 girdi ve ¢ikti kombinasyonlarina
sahip olmalar1 gerektigi anlamma gelir.  Gozlem kiimesinin igerdigi karar
birimlerinin sayisinin belirli bir degerin iizerinde olmasi gerekir. Aksi kosulda,
herhangi bir ¢ikt1 ve girdi oraninda avantajli olan karar birimi tiim agirlilar1 kendi
acisindan maksimum duruma getirir ve etkinlik sinirina ulasir. Bunun i¢in, etkinlik
Olciimiiniin anlamli olabilmesi i¢in gozlem kiimesinin se¢iminde ¢ok dikkat

edilmelidir [28].

Analize konu olacak karar birimlerinin ayn1 hedefe yonelik benzer islevleri gérmesi,
ayni pazar sartlarinda caligmasi ve gruptaki biitiin birimlerin verimliliklerini
nitelendiren etmenlerin, yogunluk ve biyikliklerindeki farkliliklar hari¢ ayni

olmasi sartlar1 aranir.
Yapilacak ¢alisma i¢in hangi karar biriminin uygun oldugu, c¢alismanin igerigini
hangi konunun olusturduguna baglidir. Segilecek karar birimleri, girdiyi ¢iktiya

dontistiiren herhangi bir birim olabilir [17].

KVB’lerin sayisi ile ilgili olarak ortaya koyulan kural sudur: KVB’lerin sayisi; girdi
ve ¢iktilarin sayisinin en az iki kati olmalidir [29].

KVB’lerin sayist i¢in Onerilen bir diger kural ise sudur: n= KVB sayisi, m= girdi
sayist ve s=¢ikt1 sayisi olmak iizere n > [3x (m + s)] dir [30].

Gozlem kiimesinde yetersiz sayida KVB yer aldiginda, serbestlik derecesi problemi

ortaya cikmaktadir. Serbestlik derecesinin kiiciik olmasi ile birlikte, gdzlem

kiimesinde yer alan tiim KVB’lerin etkin ¢ikmas1 olasilig1 yiikselecektir.
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KVB’lerin sayisi, yeterli sayida yiiksek tutularak, uygun serbestlik derecesinin elde

edilmesi ile 6lgtim sonuglart anlamli olacaktir [31].

4.3.2 Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin secimi

VZA’da kullanilan girdi ve c¢iktilar, ¢alismadaki karar birimleri konusundaki
karsilastirmanin temelini olusturduklarindan, karsilastirma sebebini en iyi ifade
edecek girdi ve ¢iktilar se¢ilmelidir. Eger modelde 6nemli bir degisken goz ardi
edilirse, disarida birakilan bu degiskeni etkin kullanmakta olan karar birimlerinin
etkinligi diisiik c¢ikacaktir. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri performans 6lgiimiinde direkt
olarak sonucu etkilemektedir. Literatiirdeki uygulamalarda ayni karar birimi igin

farkli girdi ve ¢ikt1 gruplarmin farkli etkinlik degerleri alabildigi goriilmiistiir [32].

Girdi ve ¢iktilarin toplam sayisim1 kisitlayarak makul bir seviyede tutmak da
onemlidir.  Genellikle girdi ve ¢iktilarin sayist arttikga, diger birimlere gore
hesaplanmas1 daha Ozellesecegi i¢cin etkinlik skoru 1 olan KVB’ lerin sayis1 da

artacaktir [32,33].

Literatiirdeki baz1 6rneklerde girdi ve ¢iktilara regresyon analizi ve/veya korelasyon
analizi uygulandigi1 goriilmektedir. VZA’da girdi ve ¢ikt1 sayilarmi azaltabilmenin
bir yolu, ¢iftli korelasyonlara bakmaktir. Eger iki girdi arasinda miikemmel bir
korelasyon mevcutsa, iclerinden biri, etkinlik degerlerinde degisime yol agmadan
modelden ¢ikarilabilir, yani ihmal edilebilir. Ciktilar icin de aynist gecerlidir.
Korelasyon analizini yetersiz kaldigi durumlarda kesin sonuglara ulasilamazsa

regresyon analizi uygulanir.

Eger girdi ve ¢ikt1 ¢iftleri yiiksek pozitif korelasyona sahip fakat birbiri yerine
kullanilabilecek konumda degilse, yine de bir adedi modelden ¢ikarilabilir. Ancak bu
durumda etkinsiz birimlerden bazilarmin etkinlik degerinin diisecegi géz Oniinde

bulundurulmalidir. Etkin birimler ise bu durumdan etkilenmez.

En o6nemli girdi ve ¢iktilar1 segerek toplam sayiyr makul seviyeye indirmek igin,
kantitatif (Ornegin istatistiksel) ya da kalitatif (yargisal, uzman tavsiyesi ya da
Analitik Hiyerarsi Siireci (Saaty 1980) gibi teknikler kullanarak) eleme prosediirleri
kullanilabilir [32].
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4.3.3 Verilerin elde edilebilirligi ve giivenilirligi

VZA’de kullanilacak girdi ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra, tiim karar birimleri i¢in
bu girdi ve ¢ikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim i¢in girdi ve

¢ikt1 verilerinin elde edilememesi durumunda s6z konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir.

Verilerin elde edilebilmesi kadar giivenilirlikleri de 6nemlidir. Herhangi bir birim
icin  glivenilir verilerin elde edilememesi durumunda, hem s6z konusu birimin
verimlilik degeri, hem de goreli verimlilik hesaplamasi nedeniyle tiim birimlerin
verimlilik degerleri tartigmali hale geleceginden, s6z konusu birim ¢aligmadan

cikarilir.

4.3.4 Goreli etkinligin o6l¢iilmesi

Karar birimleri ile girdi ve ciktilar belirlendikten sonra sira uygulamanimn etkinlik
degerlerinin hesaplanmas1 asamasina gelir. Etkinlik Ol¢climiinii yapacak analist,
mevcut sartlar icin en uygun olan VZA modelini seger. Her bir karar birimi i¢in ilgili

dogrusal program ¢6ziilerek ¢6ziim kiimelerine ulasilir [15].

Etkinlik degeri 1’e esit olan KVB’ler etkin KVB olarak ifade edilir ve etkinlik
smirmi belirlerler. Etkin olmayan KVB’lerin 1 degerinden sapmasi, bu birimlerin

goreli etkinsizlik 6lgiilerini verir [32].

Goreli etkinlik Olgiimii dogrusal programlama tabanli oldugundan, optimizasyon
programlarindan herhangi biri kullanilabilir (LINGO, GAMS, LINDO vb.).
Gelistirilen ¢esitli 20 programdan 6zellikle 8 tanesinin VZA igin uygun olabilecegi
saptanmustir. Olciimlerde, VZA icin 6zel tasarlanmis bu programlardan (Frontier
Analyst, DEA Solver Pro; On Front; Warwick DEA ticari yazilimlar1 ve ticari
olmayan DEA Excel Solver; DEAP; EMS; Pioneer yazilimlar1 vs.) yararlanilabilir.
Bu tiir programlar, modellerin sorunsuz ¢oziimii, raporlama ve sunum olanaklar1

acisindan arastirmaciya biiyiik kolaylik saglamaktadirlar [34].

4.3.5 Referans kiimesinin belirlenmesi

VZA analizinde, etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri belirlenirken, tiim
karar verme birimleri birbirleriyle kiyaslanarak bir sonuca varilmaktadir. Bu yiizden,
etkin olmayan karar birimlerinin de goreli olarak etkin birimlerin uyguladigi
yontemleri uygulayarak ayni etkinlik seviyesine ulasabilecekleri kabul edilmektedir.

Bu etkin karar verme birimlerinin olusturdugu kiimeye referans kiimesi denir. Etkin
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olmayan bir karar verme birimi degisik kombinasyonlarla kendisini etkin hale

getirebildigi i¢in bu konuda herhangi bir simirlama yoktur.

Genel olarak biriminin referans gruplarinda yer alma sikli§i, bu karar birimi
cergevesindeki 6rneklemin biiyiikligi ile iligkilidir. Belirli bir ¢ergevedeki 6rneklem
biiylidiikge, Orneklemin olusturdugu etkinlik sinirinin tahminlesen gergek sinira
yaklasgtig1 sdylenebilir. Literatiirde, etkinsiz bir karar biriminin referans grubunda yer
alan birimlerle, yalnizca girdi-¢ikt1 kombinasyonu (miktarlari) olarak degil, pratik
yonetsel uygulamalar agisindan derinlemesine incelemeler yapilarak karsilastiriimasi

geregi yer almaktadir [17].

4.3.6 Etkin olmayan karar birimleri i¢in hedef belirlenmesi

VZA’daki karsilastirma, gbozlem kiimesinde yer alan karar birimlerinin
benzerliklerinden hareket eder. Yontemin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik
fayda, etkin olmayan karar birimlerine performanslarmi iyilestirebilmeleri icin, elde
edilebilir hedefler konulmasidir. VZA, etkin birimleri belirlerken, etkin olmayan
birimlere de etkin olmalar1 i¢in girdilerinin veya ¢iktilarinin miktarlarinda yiizdesel

olarak ne kadar degisiklik yapmalar1 gerektigini de gosterir.

Yani potansiyel iyilestirme adi verilen bu islemde, etkin olmayan birimler,
kendilerine kismen yakin etkin birimlere (referans kiimesi) benzetilmeye calisilir.
Ancak pratikte bu her zaman miimkiin olmayabilir. Etkin olmayan birimlerde kisitlar
ya da kontrol edilemeyen girdiler olabilir. Hedeflere dogru girisilen iyilestirme

cabalar1 sonugsuz kalabilir.

Analizler sonucunda etkin olarak belirlenen karar birimlerine ait aylak degiskenlerin
degeri “sifir” olmaldir. Ciinkii aylak degiskenler girdi ve g¢iktilar acgisindan
kullanilmayan kapasiteyi gosterir [17].

4.3.7 Sonuclarin degerlendirilmesi

Karar birimlerinin detayli olarak incelenmesinin ardindan sonuglar, her bir karar
birimi i¢in bitiin girdi ve c¢iktilarin géz Oniinde bulunduruldugu genel bir
degerlendirilmeye almnir. Bu degerlendirmede, gézlem kiimesine ait etkin olan ve
olmayan karar verme birimleri i¢in ortak bulgular arastirtlir. Ayrica, gozlem

kiimesini olusturan karar verme birimleri iizerinde incelemeler yapilir [35].

VZA yaklasiminin performans dlgmede elde ettigi sonuclar 6zetle:
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- Etkin karar birimleri
- Etkin olmayan karar birimleri
- Etkin olmayan karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlari

- Etkin olmayan karar birimlerinin su anki girdi diizeyleri ile tiretmeleri gereken ¢ikt1

diizeyi (¢iktilarini artirmalar gereken diizey)

- Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin referans setini olusturan birimler
seklindedir [36].

Karar birimlerine ait belirlenen hedeflere ulasilamasa bile, elde edilen bilginin daha
sonraki g¢alismalarda kullanilabilmesi ve iyilestirmelere agik olmasi elde edilen

onemli kazanimlar arasindadir [35].

4.4 VZA’nin Amaclarn ve Kullanim Alanlarn
Erkut ve Polat (1993)’ a gore Veri Zarflama Analizinin kullanim amaglar1 su sekilde
Ozetlenebilir:

- Kargilastirilan karar birimlerin her biri i¢in segilen girdi-¢ikt1 boyutlarindan

herhangi birisinde goreli etkinsizligin kaynaklarmin ve miktarlarinin belirlenmesi,
- Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi (etkin - etkin olmayan),
- Karsilastirilan karar birimlerin yonetimlerinin degerlendirilmesi,

- Karar birimlerin kontrolleri digindaki program ve politikalarin verimliliklerini

degerlendirmek ve program etkinsizligiyle yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

- Degerlendirme altindaki karar birimleri i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla
niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel amaci
siirht kaynaklari, istenilen ¢iktilar1 tiretmede daha etkin kullanilabilecek birimle

degismektir.

- Karar birimleri arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan

amaglar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikti iligkilerinin belirlenmesi,
- Spesifik girdi-¢ikt1 iligkileri i¢in gegerli standartlara gore incelenmesi,

- Benzer ¢alismalardaki sonuglarin karsilastirilmasidir [37].
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Baysal (1999) tarafindan derlenen VZA’nin kullanilabilecegi bazi konular vardir.
Bunlar; es gruplarin kullanimi, etkin ¢aligma uygulamalarinin belirlenmesi, hedef
belirleme, etkin stratejilerin belirlenmesi, zaman boyunca etkinlik degisimlerinin

gozlenmesi ve kaynak atamasi gibi konulardir.

4.4.1 Es gruplarin kullanim

VZA’da, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik gelen bir kiime etkin birim
tanimlanir ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup olustururlar. Es gruptaki
her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 yonlendirmesini alir ve etkin olmayan

birimle ayn1 agirliklar: kullanarak etkin hale gelir.

4.4.2 Etkin calisma uygulamalarimin belirlenmesi

Iyi derecedeki ¢alisma uygulamalarinin belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi,
sadece goreli etkin olmayan birimler i¢in degil, ayn1 zamanda goreli etkin birimler
icinde etkinligin artirilmasina imkan saglayabilir. Goreli etkin birimler, 1yi
derecedeki ¢alisma uygulamalarimin kaynagidir. Bununla beraber etkin birimler

arasinda bazilar1 digerlerinden daha iyi 6rnektir.

4.4.3 Hedef belirleme

Pratikteki uygulamalarda siklikla géreli etkin olmayan birimlerin performanslarinin
iyilestirilmesinde rehber olmak iizere hedeflerin belirlenmesi arzu edilir. VZA ile
girdi ve ¢ikt1 seviyelerinde hedefler belirlemek miimkiindiir.

4.4.4 Etkin stratejilerin belirlenmesi

VZA kolaylikla, birimlerin calistiklar1 politikalar1 ve programlar1 karsilastirmada
kullanilabilir. Ayrica modelin uygun ¢oziimii ile yonetsel agidan program
etkinliklerini degerlendirme yapilabilir.

4.4.5 Zaman boyunca etkinlik degisimlerinin gozlenmesi

VZA ile etkinligi saptanmig bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir

ve referans olma 6zelligini kaybedebilir.
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4.4.6 Kaynak atamasi

VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi gibi etkin olmayan birimler
icin kaynak koruma ve/veya ¢ikt1 arttirma potansiyelleri tahminlerini verir. Bunlarin
her ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi i¢in uygun kilar. Goreli etkin ve
etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin prensipte hangi noktaya

yonlendirilmeleri hakkinda ilk isareti verir [38].

4.5 Temel Veri Zarflama Analizi Modelleri

VZA yontemini kullanarak etkinlik 6l¢iimii yapilmasinda degerlendirilecek girdi ve
ciktr1 sayismin artmasi etkinlik Ol¢limiiniin grafiksel olarak ¢6ziimlenmesini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle hesaplamalar1 kolaylastirmak i¢in Charnes, Cooper ve
Rhodes’ un gelistirmis oldugu ve ¢oziimlemelerde dogrusal programlamanin

kullanildig1 matematiksel modeller kullanilmaktadir. Bu modeller,

- Girdiye yonelik

- Ciktiya yonelik

olmak {izere iki yOnlii olarak kullanilabilmektedir. Bu boliimde bu iki modelin
matematiksel ¢ercevesi hakkinda bilgi verilecektir.

4.5.1 Girdiye yonelik veri zarflama analizi

Belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin bir sekilde tiretebilmek amaciyla kullanilacak en

uygun girdi bilesiminin nasil olmasi1 gerektigini arastiran girdi odakli VZA,
- Oransal VZA

- Agirlikli VZA

- Zarflamali VZA

Basliklar1 altinda incelenecektir.

4.5.1.1 Girdiye yonelik oransal VZA modeli

Oransal VZA, veri zarflama analizinin temelini olugturan modeldir. Agirlikli ve
zarflama modelleri temel modelin eksik yonlerini gidermek igin bu modeli esas
alarak gelistirilmis modeldir. Bu temel modelin agiklanmasi diger modellerin de daha

iyi anlasilabilmesini saglayacaktir. Buna gore gézlem kiimesindeki her bir karar alma
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birimi, diger gézlemlerle karsilastirilir ve etkinlik diizeyleri belirlenir. Goreli etkinlik
olgiiti ( E), T karar birimi i¢in agirhikl girdilerin agirhikli ¢iktilara orani seklinde

tanimlanir.

Etkinligin temel formiilii olan ¢ikti/girdi formiiliinii ¢ok girdili ve ¢ok ¢iktili duruma
uyarlarsak; n adet karar biriminin m tane girdiyi kullanarak p tane ¢ikt1 elde ettigini
varsayalim ve etkinligini ol¢tiiglimiiz karar birimine T diyelim. Cok girdili ve ¢ok

¢iktil durumda etkinlik formiilii su sekilde ifade edilebilir:

Clktl _ ulle + UZYZT + -+ qupT
Glel - U1X1T + v2X2T + + vamT (41)

Etkinlik degerinin VZA’ nin kosulu olarak 0 ile 1 arasinda olmasi gerektiginden su

kisit1 koymamiz gerekir:

U1Y1j+uZY2j+"'+qupj _1 n
V1X1j + Vzij + -+ Ume] - J T (42)

Ayrica agirliklarin pozitif olmasi gerektiginden su kisitlar eklenmelidir:
v; >0 i=1,........ ,m (4.3)

u, >0 r=1,........ P (4.4)

Tiim amag ve kisit fonksiyonlarini birlestirdigimizde ise ulasacagimiz model T karar

birimi i¢in su sekildedir:

(E ) — Max ( U1Y1T+U.2Y2T+"'+UprT>
T U1X1T+U2X2T+"'+UmeT (45)
Su kasitlar altinda;
u1Y1j+u2Y2j+~--+qupj <1 =1
= =1,...,n
V11X jtU2 X5 j+ o +UvmX o j J (4.6)
V1,V2 ey Uy =0 (4.7)
ul,uz,...,up 2 0 (4.8)
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Bu daha genel sekilde yazarak asagidaki model elde edilebilir;

ET = Max(z:f:furYrT - W)/(Z:ril viXiT) (49)

Su kisitlar altinda;

Max(E7_, u,Yr))/(E2 viXij) < 1 j=1L..n (4.10)

u, > ¢, r=1,.......p (4.11)

v, > €, i=1,........ ,m (4.12)
Burada:

u, : T karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik

v; T karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik

X;r : T karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi

Y,r ¢ T Karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikt1

: j’inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi

Y;; :J’inci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikti

€ : Yeterince kiiglik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

Girdi ve c¢ikt1 degerini matrissel olarak ifade edecek olursak model asagida

gosterildigi sekilde olacaktir.

Er = Max(u'YT —w) /vt XT (4.13)
Su kasitlar altinda;
w)/v'Xx <1, (4.14)
u=e ve v=>e (4.15)
Burada:
ut & T karar birimi agisindan ¢iktiya ait agirlik vektoriiniin transpozesi
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: T karar birimi agisindan girdiye ait agirlik vektoriiniin transpozesi
XT & T karar birimine ait girdi vektorii
YT : T Karar birimine ait ¢ikt1 vektorii

X : Olgiimii yapilan gdzlem kiimesine ait karar birimlerinin girdilerini belirleyen

matris

Y : Olgiimii yapilan gozlem kiimesine ait karar birimlerinin ¢iktilarini belirleyen

matris
e : Yeterince kii¢lik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

Yukaridaki oransal programin amag¢ fonksiyonundan goriildiigi tlizere, gozlem
kiimesindeki (j € G) her bir karar birimi goz Oniine almarak diger gozlemlerle
karsilastrmali etkinlik diizeyi 6lgiilmektedir. Goreli etkinlik olgiitii (E7), “T” karar
birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere orani seklinde tanimlanmaktadir. Bu
karar birimi i¢in etkinlik 6l¢iitii en ¢oklanmaya calisilirken ayni 6l¢iitiin (oranin)
diger birimleri agisindan da 1°den kii¢lik ya da 1’e esit olmas1 kosulu g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Amag¢ fonksiyonunun alabilecegi en biiyiik deger 1’dir. Bu deger
normalizasyon amaciyla 1 olarak seg¢ilmistir. Yukarida sozii edilen program
aracili@iyla goreli etkinligi Olglilen “T” karar birimi i¢in girdi-¢ikt1 agirlik
vektorlerinin (u, v) degerleri hesaplanir. Ayrica bu degerlerin, yeterince kiigiik
pozitif bir say1 olan &’dan biiylik ya da &€’ye esit olmasi sart1 vardir. Bu kosul
aracilifiyla, etkinlik Ol¢limiinii gergeklestiren analist tarafindan goz Oniine alinan
herhangi bir girdi ya da ¢ikt1 bileseninin agirliklarini belirleyen u, ve v; degerlerinin
0’a esitlenmesi engellenmeye c¢alisilmaktadir. Programin amag¢ fonksiyonundaki
oran, agrhklandirilmis ¢iktinin agirliklandirilmis girdiye oranini ya da verimlilik
kavramini yansitiyor olsa da, bu programin dogrusal bir programlama olmamasi

¢cOziim teknigi agisindan bazi sorunlar ¢ikarmaktadir.

4.5.1.2 Girdiye yonelik agirhkh VZA modeli

Agirlikli VZA modeli oransal VZA modelinin dogrusal programa doniistiiriilmiis
seklidir. Bu sayede hesaplamalarda kolaylik saglanmis olur. Dogrusal model
olabilmesi i¢in amag¢ fonksiyonunun paydasi 1°e esitlenmekte (normalizasyon) ve bu
esitlik kisit olarak yazilmaktadir. u ve v degiskenleri de p ve v degerlerini alir ve

agirhiklandirilmis VZA modeli asagida gosterildigi sekilde olusturulur.
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(ET)max = M1Y1T + H2Y2T+- . +qupT
Su kisitlar altinda;

171X1T + v2X2T+. . +vamT - 1

H1Y1j + u2Y2]++qup1 < U1X1j + v2X2j+... +vam]
'Ul'>0 i=1,...,m
u.>0 r=1,..,p

Bu model genel olarak su sekilde yazilabilir:
Er = Max (X7_; 1, Yrr)

Su kisitlar altinda;

Xt vir =1
Yook Y =X v X <0 j=1..
Cr =&, r=1..p
v =&, i=1..m

j=1,..

N

(4.16)

(4.17)

(4.18)

(4.19)

(4.20)

(4.21)

(4.22)

(4.23)

(4.24)

(4.25)

VZA’nin agirlikli modeline gore etkinlik Olgiimiinde kullanilacak genel form

yukaridaki gibi olmaktadir. Bu modeli matrissel olarak asagidaki gibi gosterebiliriz.

Er = MaxptyT
Asagidaki kisitlar altinda;
viXT =1,

p,tY - th S 0;

29

(4.26)

(4.27)

(4.28)



n= e, v=eg (4.29)

Bu modele gore, amag fonksiyonunda T karar birimi i¢in agirhiklandirilmis ¢ikti en
coklamaya c¢alisilirken, agirliklandirilmis girdi normalize edilmektedir. Eger T karar
birimi etkin ise amag¢ fonksiyonunun degeri 1’e esit olur ve bu karar birimiyle ilgili
kisit 0’a esitlenir. Yani T karar birimi etkinlik sinirmimn {izerinde bulunur. Eger goreli
etkinligini Sl¢tiigiimiiz T karar birimi etkin degilse bu durumda amag fonksiyonunun
degeri E; < 1 olacaktir. Etkin olmayan karar birimlerinin etkin hale getirilebilmesi
icin hangi referans kiimesinin kullanilacagi tespit edilir. Bunun i¢in de, etkin
olmayan karar biriminin ¢dziimiinde ortaya ¢ikan ciktiya ve girdiye verilen agirlik
degerleri (n, ve v;) tim kisitlarda yerine konarak sifira esitlenen kisit karar birimi,
kendi referans kiimesine girer. Etkin olmayan karar birimi, kendi referans kiimelerini
olusturan karar birimlerinin degeriyle olusturulan kuramsal birime benzetilmek
suretiyle etken hale getirilir. Fakat bu modelde referans kiimelerini olusturmak

zaman almaktadir.

4.5.1.3 Girdiye yonelik zarflamah VZA modeli

Agirlikli VZA’nin duali alinarak elde edilmis modeldir. Agirlikli modelle, zarflama
modellerinden elde edilecek sonuglar aynidir. Agirlikli modelde zaman alan referans
kiimelerini olusturma islemleri zarflama modeli ile daha kolay bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica, zarflama modelinde radyal olarak Olglilemeyen fakat
azaltilmasi veya arttirilmas1 miimkiin olan atil girdi ve ¢ikt1 vektoriiniin hesaplanmasi

miimkiindiir. Bu model su sekildedir:
Er = Mina —e. X s; —e. X0_, sk (4.30)

Asagidaki kisitlar altinda;

Z;-lzl XU /1] + Si_ - a.XL-T = 0, i=1..m (431)
;-lzl Yrj /1]- + st =Y, r=1..p (4.32)
/1]- = O, ] =1..n (433)
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Burada:

a :  Goreli etkinligi olgiilen T karar biriminin girdilerinin ne

azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi
X7+ T karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi

Y.+ T karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1

Xij  +]’'nci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi

Y,;  +Jjinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt1

A : j’inci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri

s+ T karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger

s;  : T karar biriminin 1’inci girdisine ait atil deger

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

Bu modelin matrissel olarak gosterimi de su sekildedir:
E; = Mina —es™ —es™
Asagidaki kisitlar altinda;
XA+s —axT=0
YA+st =YT

A,s7,sT>0

Burada:

a : @Goreli etkinligi olgiilen T karar biriminin girdilerinin ne

azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayis1

XT  : T karar birimine ait girdi vektorii
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YT : T karar birimine ait ¢ikt1 vektorii

X : Olgiimii yapilan gézlem kiimesindeki karar birimlerine ait girdi matrisi

Y  : Olgiimii yapilan gézlem kiimesindeki karar birimlerine ait ¢ikt1 matrisi
A : Gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait yogunluk vektorii
s~ : T karar birimine ait atil girdi vektorii

s™ T Kkarar birimine ait at1l ¢ikt1 vektorii

Eger s0z konusu karar birimi etkin degilse etkinlik Olciitiinii belirleyen «a biiziilme
katsayis1 1°den kiiclik olur. Bu durum, girdi vektoriinde radyal olarak bir azaltma
yapilabilecegini gosterir. S6z konusu karar biriminin etkin olmasi durumunda ise
girdi vektoriinde herhangi bir azaltma yapilmaz. Bu durumda goreli etkinlik olciitii

Er=1o0lur(a=1, s =0,s"=0).

Etkin olmayan karar biriminin goreligi etkinliginin Gl¢iilmesine yarayacak olan ve
etkinlik sinir1 (zarfi) lizerinde yer alan kuramsal karar birimini olusturan referans
birimlerin A’lar1 0’dan biiyiik olur. Bu kuramsal birim, gézlem kiimesi i¢inde 6l¢timii
yapilan T karar biriminin yapisma en ¢ok benzeyen en iyi gozlemlerin dogrusal
bilesimi seklinde olusturulur. Bu karar birimi gercek bir gézlem olmamasina karsin
VZA’nin bir varsayimi olarak etkinlik ol¢timiinii gergeklestirebilmek amaciyla etkin
bir gézlemmis gibi kabul edilir. Kuramsal birimin girdi ve ¢ikt1 vektorleri ise su

sekilde hesaplanabilir:
XKT =X. 2 (4.40)
YKT =v.2 (4.41)

Zarflama modelinin diger degiskenlerinin yardimi ile kuramsal birim su sekilde de

hesaplanabilmektedir:
XKT = qXT — s~ (4.42)
YKT — YT _ S+ (443)

Etkin olmayan bir karar birimi, girdi vektoriinii ([1 — a].XT + s7) kadar azaltmak

ve ¢ikt1 vektoriinii de st kadar arttirmak sarti ile etkin hale doniistiiriilebilir.
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4.5.2 Ciktiya yonelik veri zarflama analizi

Ciktiya yonelik veri zarflama analizi matematiksel olarak agirliklandirilmig girdinin
agirliklandirilmis ¢iktiya oraninin en azlanmasi olarak tanimlanabilir. Yani bu
yontemle, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadarlik bir ¢ikt: bilesimi elde
edilebilecegi arastirilmaktadir. Bu yontem de tipki girdiye yonelik VZA yontemi gibi

ti¢ baslik altinda incelenecektir. Bunlar:
- Oransal VZA
- Agirlikh VZA

- Zarflamali VZA modelleridir.

4.5.2.1 Ciktiya yonelik oransal VZA modeli

Ciktiya yonelik modellerde girdi/¢ikt1 oranmin minimizasyonu ele almmaktadir.
Girdiye yonelik modelde kisitlar i¢cin agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oraninin
1’den kiicilik ya da 1’°e esit olma kosulu vardi, bu da etkin olmayan birimlerin etkinlik
degerinin 1’den kiiciik olmasini sagliyordu. Ciktiya yonelik modelde ise agirh
girdilerin agirlikli ¢iktilara oraninin en azlanmasi s6z konusu oldugundan kisit olarak
bu oranin 1°den biiylik ve 1’e esit olma kosulu vardir. Boylece etkinligi 6lctlilen karar
birimlerinden etkinligi maksimum olanlar 1’e esit olacak, etkinligi diisiik olan
birimlerin etkinlik degerleri ise 1’den biiyiik olacaktir. Bu dogrultuda ¢iktiya yonelik

oransal VZA modelini su sekilde gostermek miimkiindiir:

Er = QLiv XiT)/(Zle Uy Yor) (4.44)

Asagidaki kisitlar altinda;

Crvi X))/ u V) = 1, j=1l..n (4.45)
U, 2 g, r=1..p (4.46)
Vv 2 &, i=1..m (4.47)
Burada:
v; ¢ T karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik
u, : T karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik
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X;r + Goreli etkinligi Olciilen T karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi
Y.r : Goreli etkinligi 6l¢iilen T karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikt1

: j’inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi

: j’inci karar birimi tarafindan tiretilen r’inci ¢ikt1

€ : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

Ciktrya yonelik oransal VZA modeli matrissel olarak asagidaki sekilde gosterilebilir:

Er = Min(v'X") /u'Y" (4.48)

W X)/uty = 1 (4.49)

u e, v=e (4.50)
vt : T karar birimi a¢isindan girdiye ait agirhik vektoriiniin transpozesi
ut  : T karar birimi agisindan ¢iktiya ait agirhik vektdriiniin transpozesi

XT : T karar birimine ait girdi vektorii
YT : T karar birimine ait ¢ikt1 vektorii

X : Olgiimii yapilan gdzlem kiimesine ait karar birimlerinin girdilerini belirleyen

matris

Y : Olgiimii yapilan gozlem kiimesine ait karar birimlerinin ¢iktilarmi belirleyen

matris

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

4.5.2.2 Ciktiya yonelik agirhkh VZA modeli

Ciktiya yonelik agirlikli VZA modeli, ¢iktiya yonelik oransal VZA modelinin
dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis seklidir. Amag belli bir ¢iktiy1 daha az girdi
kullanarak elde etmek oldugundan bu modelde agirlikli ¢iktilar minimize edilmeye

calisilirken ¢iktilar ise normalizasyon kisit1 olarak yazilmaktadir.

Er = Min(¥7L, v; Xir) (4.51)
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2112:1 Ny YrT =1 (452)

Yy MYy =X v Xy <0 (4.53)
N> r=1..p (4.54)
v > e i=1..m (4.55)

Bu modelin matrissel gosterimi ise su sekilde olacaktir:

Er = Minv'XT (4.56)

Nyt =1 (4.57)

n'yY —viX <0 (4.58)

nze v=eE (4.59)

Bu modele gore eger goreli etkinligi Olgiilen T karar birimi etkin ise amag
fonksiyonunun degeri E; = 1 olur ve bu karar birimiyle ilgili kisit n'Y — vtX =0
sekline dontistir. Eger goreli etkinligi Olgiilen T karar birimi etkin degilse, bu

durumda amag fonksiyonunun degeri 1’den biiyiik olacaktir.

4.5.2.3 Ciktiya yonelik zarflamah VZA modeli

Bu modelde de etkin olan karar birimleri i¢in etkinlik degerleri 1’¢ esit olacak, etkin
olmayan birimlerin etkinlik degerleri ise 1’den biiyiik olacaktir. Bu modelde etkin
olmayan karar birimlerini etkin hale getirmek i¢in ayni girdi miktarlar1 kullanilarak
cikt1 miktarlarinin ne kadar arttirilmasi gerektigi arastirilir. Ciktiya ait genisleme
katsayist (ff) Dbize ¢ikt1 miktarinin (girdiler sabit kalmak kosulu ile) ne kadar

arttirilabilecegini gdstermektedir.

Ciktiya yonelik agirlikli dogrusal programlama modelinin duali alindiginda ¢iktiya

yonelik zarflama modeli olusur.

Er = MaxB + .Y, 07 +&.YF_ o} (4.60)
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?=0Xij 9] +O—i_ _XiT =0 i = 1,...,m (461)
toYj6i—of —B.Y,r =0 r=1,..,p (4.62)
6 =20 Jj=1..,n (4.63)
Burada:
B : Ciktiya ait genisleme katsayisi
X;r ¢ T karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi
Y.+ T karar birimi tarafindan kullanilan r’inci ¢ikti
Xij  :+J’inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi
Y,;  +jinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikt1
0, : j’inci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri
o; T karar birminin 1’inci girdisine ait atil deger
o : T karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger
€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)
Bu modelin matrissel gosterimi ise su sekildedir:
Er =Maxf +e0™ +eo* (4.66)
X0+0 —XT=0 (4.67)
YO -0t —BYT =0 (4.68)
0,0 ,6t=>0 (4.69)
p : Ciktiya ait genisleme katsayis1 ( ¢iktilarin ne kadar arttirilabilecegini belirler)

XT : T karar birimine ait girdi vektorii
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YT : T karar birimine ait ¢ikt1 vektorii

X : Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait girdi matrisi
Y : Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait ¢ikt1 matrisi
0 : Gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait yogunluk vektori

o~ T karar birimine ait atil girdi vektorii

ot : T karar birimine ait at1l ¢ikt1 vektorii

€ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00000000001)

0,07 ,0% 'nin dual degiskenler oldugu agiktir. 8 ise radyal ¢ikti genislemesini
belirleyen katsayidir. f’nin alacagi sayisal degerler 1’e esit ya da daha biiyiik

olabilir.

Bu programin amag fonksiyonunda, kullanilan belirli bir girdi kiimesi i¢in etkinligi
Olgiilen T karar birimine ait ¢iktilarin “radyal” olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastirilmaktadir. Eger s6z konusu karar birimi etkin ise ¢ikt1 vektoriinde herhangi bir
degisim yapilmaz. Bu durumda goreli etkinlik Olgiitii E; = 1’e esit olur. Eger
Olciilen karar birimi etkin degilse etkinlik Olciitiinii belirleyen § genisleme katsayisi
1’den biiyiik olur. Bu durum, ¢ikt1 vektoriinde radyal olarak arttirma yapilabilecegi

anlami tasimaktadir.

Diger taraftan, bu karar biriminin goreli etkinliginin 6l¢lilmesine yarayacak olan ve
etkinlik smir1 (zarfi) iizerinde yer alan kuramsal birimini olusturan referans
birimlerin 8’ lar1 0’dan biiylik olur. S6z konusu kuramsal birim, gézlem kiimesi
icinde Sl¢iimii yapilan T karar biriminin yapisina en ¢ok benzeyen en iyi gozlemlerin

dogrusal bilesimi seklinde olusturulur.

Kuramsal birimin girdi ve ¢ikt1 vektorleri de girdiye yonelik VZA modeline benzer

olarak asagidaki gibi hesaplanir:
XK = X" — 0" (4.70)
YE =gyt —o* (4.71)
Etkin olmayan bir karar birimi, ¢ikt1 vektoriini ([ — 1].YT + s*) kadar arttirmak

ve girdi vektoriinii de s~ kadar azaltmak sarti ile etkin hale doniigebilir.
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4.6 VZA’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

4.6.1 Giiclii yonler

Bu yontemin avantajlar1 ve kullanilmasiyla elde edilecek sonuglar1 sdyle siralamak

mimkiindiir :
- Ortalama yogunlugun aksine bireysel gdzlemlere dayanan sonuglari verir,

- Etkin ve etkin olmayan karar birimini belirleyerek etkinsizligin kaynagini tespit

eder,

- Arzu edilen ¢iktilar: tiretmek i¢in en uygun girdi bilesimini donemler itibariyle tek

bir toplam deger halinde verebilir,

- Etkin olamayan karar birimlerine referans olusturacak birimlerin belirlenmesine

yardime1 olabilir,

- Hesaplamalarinda eszamanli olarak c¢oklu girdi ve c¢ikt1 setini hatta golge

degiskenler (dummy variables) kullanabilir,

- Uretim iliskisinin fonksiyonel form iizerine sinirlandiriimasini gerektirmez,

- VZA hesaplamalar1 pareto optimaldir ve

- Her bir karar biriminin nispi gelisimindeki en uygun kriterleri belirleyebilir [39].

- VZA, verimsiz bir karar verme biriminin performansini, kiimesindeki goreli olarak
verimli olan karar verme birimlerinin seviyesine ¢ikarmak igin tek bir yol degil,
alternatif yollar belirler. Burada karar verme birimine uygun iyilestirme yolunu

se¢mek, karar vericinin yargisi ve tecriibesi ile sekillenir.

- VZA' nin uygulanmasi, 6zellikle karar vericilerin iiretim siirecini, ilgili tiim girdi ve

ciktilar1 tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini saglar.

- VZA calismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonucglarini icerecek detayli

bir veri taban1 yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme giiglenir.

- VZA, girdi ve c¢ikt1 verilerinin rassal bir mekanizma ile iiretilmedigini, yani
deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay1 parametrik olmayan, ve
verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim kuralina uymasi gibi bir varsayimi tagimayan
bir yontem olarak deterministik durumlar i¢in daha avantajli bir verimlilik analizi

yontemi olarak kullanilmaktadir.
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- Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya g¢ikardigi
ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gézlemlerce olusturulan sinir fonksiyonuna goére
yapildig1 i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans gdstermis birimler Ornek
alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlammi ve

gecerliligini giiclendirmektedir [40].

4.6.2 Zayif yonler

VZA yonteminin avantajlarinin yan swra bazi dezavantajlar1 da vardir. Bunlar da

asagidaki gibi siralanabilir :

- DEA maksimum sinir teknigine dayandigi i¢in 6l¢lim hatalarma karsi oldukga

duyarhdir,

- Karar birimlerinin performanslarint 6lgmede yeterli olmasma ragmen mutlak

etkinlik degerlendirmesi ag¢isindan yetersizdir,

- Parametrik olamayan bir teknik olarak istatistiksel test araglarmin kullanimma

imkan tanimaz,

- Uygun ve elverisli paket programlar kullanilmadik¢a biiyiikk boyutlu problemlerin

¢Oziimii uzun zaman alabilir [39].

- VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢ikt1 6lgiileri ile test edildiginden teknik girdi
ciktr1 verimliligi ile smirhdir. Yontemin yetenekleri c¢ikt1 ve girdilere (eger

miimkiinse) oncelikli agirliklar atanarak giiglendirilebilir.
- Kalitatif girdi ve ¢ikt1 6lgiileri sonuglar1 zayiflatabilmektedir.

- {lgili girdi ve ciktilarin iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin
saglikli sonuglar vermesi agisindan hayatsal dneme sahiptir. Kritik bir girdi ya da
cikt1 inceleme dis1 brrakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltici ve yanh

olabilir.

- VZA’da, goézlemlenen performansm en iyi performansla olan farki, sadece
verimsizlige baglanmakta ve u¢ gozlem noktalari i¢in Gl¢lim hatalar1 goz ardi

edilmektedir. Digsalliklarin g6z ardi edilmesi yaniltict sonuglar dogurabilir.

- VZA modelleri, statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi girdilerini ¢iktilara

doniistiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir siire alacagindan, iiretim siireci
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dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu sebeple farkli periyotlardaki veriler igin

uygun indirgeme oranlarinin kullanilmasi gerekecektir.

- Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore tstiinliigiiniin
goreceli olmasi, bu birimlerinin kendi baslarinda degerlendirildiginde de gergekten
verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir yorum yapilabilmesini giiglestirmektedir. Bu
sebeple VZA verimlilik sonuglari, gorecelilik cergevesinde degerlendirilmelidir
[40].
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5. LITERATUR CALISMASI

Literatiirde veri zarflama analizi uygulamalar1 alaninda; hastanelerin (Banker/
Conrad/ Strauss 1986), restoranlarin (Banker/ Morey 1986), saglik hizmetleri
isletmelerinin (Chilingerian / Sherman 1989), bankalarin (Cingi/ Tarim 2000) ve
banka subelerinin (Sherman/ Gold 1985) etkinliklerini 6lgmeye yonelik cesitli
caligmalarin oldugunu gérmekteyiz. Bunlar disinda kamu sektorii ile ilgili alanlarda
da Veri Zarflama Analizi’nin kullanilabildigini gérmekteyiz. Bu ¢ergevede kamu
hizmetlerinin (Sherman 1989), yerel yonetimlere ait okullarin ve hapishanelerin
(Ganley/ Cubbin 1992), vergi dairelerinin (Moesen/ Persoon 1995; Tosun/ Giiran
2002), iilkelerin makro ekonomik performanslarinin (Lovell, Pastor/ Turner 1995;
Chercye 2001; Moesen/ Melyne 1991) devlet miidahalelerinin ve devletin
fonksiyonlarmin etkinligini 6lgmeye yonelik (Giiran 2000) gesitli caligmalar vardir
[41].

Son yillarda tilkeler ve bolgeler arasindaki performans farkliligini ele alan ¢aligmalar
biiytik ilgi gormiistiir. Fare ve digerleri (1994), 1979-1988 donemine ait verileri ve
Malmquist TFV endeksini kullanarak OECD fiilkelerindeki verimlilik artismi ve
bilesenlerini; Deliktas ve digerleri (2005), 1980-2002 déneminde Tiirkiye ve 15 AB
iilkesinin tarmm sektoriinlin {iretim etkinligini incelemislerdir. Deliktas ve Balcilar
(2005), toplam etkinlik ve diger verimlilik 6l¢iimlerini esas alarak 25 gegis tlilkesinin
ekonomik performanslarini; Kok ve Deliktas (2004) ise, 1991-2002 dénemine ait
verileri ve VZA’ni kullanarak 22’si OECD iilkesi olmak iizere toplam 47 {iilkenin
etkinlikteki degisimlerini incelemislerdir. Osiewalski ve digerleri (1998) de, Polonya
ve Bat1 ekonomilerindeki GSMH biiylimesini, etkinlikteki degisimi ve teknolojik

degisimleri incelemislerdir [42].

Giiran ve Tosun (2005), OECD’nin “biiyiilii elmas” diye nitelendirdigi ekonomik
biiylime, enflasyon orani, igsizlik orani ve cari islemler agig1 gostergelerini
kullanarak yaptiklar1 VZA ile Tiirkiye ekonomisinin ekonomik performansmi 1951-
2003 donemi itibariyle degerlendirmislerdir. Caligmalarinda ele alinan donem

itibariyle, Tiirkiye ekonomisinin makro ekonomik performansinm distigini ve
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ozellikle 1980 sonrasinda makro ekonomik performansin istikrarsiz bir yapiya sahip
oldugunu belirlemislerdir. Giiran ve Cingi (2002), 55 iilkedeki ekonomiye

miidahalelerinin  ekonomik ¢iktilar1 {izerindeki etkilerini VZA kullanarak

Olgmislerdir. Caligmalarinda genel olarak, devlet miidahalesindeki basarmin

gelismislik diizeyi ile iliskili oldugunu saptamuslardir [42]. Farkli alanlarda iilke

degerlendirmeleri iizerine yapilan VZA c¢alismalar1 Cizelge 5.1°de verilmistir.

Cizelge 5.1 : VZA yonteminin kullanildig1 ¢aligmalar.

Sira | Cahismayi Girdi Cikt1
No Gerceklestiren Yih Degiskenleri Degiskenleri Amag
Rolf Fare -Oz Sermaye -Gayri safi yurtigi | Sanayilesmis
Shawna ’ -Is giicii hasila iilkelerde \{er%mhhk
Grosskopf artigi, teknik ilerleme
1 Mary Norr’is 1994 ve et_k%nlik degisimi
Zhongyang ' gnallz] (17 OECD
Zhang [43] un(,eSI . .
degerlendirmesi)
-Hekim sayis1 -Ortalama kadin OECD iilkelerinde
-Hekim yasam siiresi saglik iiretim
disindaki -Ortalama erkek performansi 6lglimii
personel sayisi yasam siiresi
Jaume Puig- “Kisi basina
2 1998 | diisen yatak
Junoy [44]
sayist
-Kisi basi tiitiin
tiiketimi
-Kisi bast alkol
tiiketimi
-Tarima elverigli | -Gayri safi yurti¢i | Sirbistan
alan, hasila bolgelerinin
-Aktif duran -Toplam hekim sosyoekonomik
. . varliklar, say1st gelismislik
3 (“;"c','ri‘j;r?ﬁagg'ﬁ,c 2001 | “Elektrik -Toplam diizeylerinin
[45] tiiketimi, ilkdgretim okulu | degerlendirilmesi ve
-Niifus dgrenci sayisi bolge siralamast
-Sosyal sektordeki
toplam istihdam
sayist
-Merkezi -Tahsis islevinin Devletin ekonomiye
hiikiimet basar1 diizeyi miidahalesinin,
harcamalar/GS | -Istikrar islevinin | iilkelerin ekonomik
Mehmet Cahit YIH basari diizeyi ciktilar1 tizerindeki
4 Giiran, Selguk 2002 | -Ekonomik -Biiyiime islevinin | etkisinin 6l¢timii
Cingi [46] diizenleme basari diizeyi
derecesi -Gelir dagilimi
islevinin basar1
diizeyi
-Toplam isgiicii | -Gayri safi yurti¢ci | Gegis
-Oz sermaye hasila ekonomilerinde
Recep Kok, etkinlik yakinsamasi
5 Ertugrul 2004 analizi ve baz1 teknik
Deliktas [47] etkinlik
kaynaklarinin
belirlenmesi
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Cizelge 5.1 (devam) : VZA yonteminin kullanildigi ¢alismalar.

Antonio -Ogrenci bagma | - Uluslararasi OECD iilkelerinde
Afonso, Miguel harcama Ogrenci bagarisint | egitim ve saglik
St. Aubyn [48] belirleme harcamalari etkinligi
(Egitim 2004 programi (PISA) | dl¢iimil
harcamasi sonuglart
etkinlik 6l¢iimii)
Antonio -Kisi bast saglik | -Ortalama yasam | OECD iilkelerinde
Afonso, Miguel harcamasi sliresi egitim ve saglik
St. Aubyn [48] -Yeni dogan harcamalar etkinligi
(Saglhk 2004 hayatta kalma Olglimii
harcamasi orani
etkinlik 6l¢iimii)
-Ortalama -Bebek olim OECD tilkelerindeki
egitim siiresi say1st saglik kaynaklar1
-Gini katsayisi -Ortalama yasam | kullaniminin teknik
-Tiitlin tiikketimi | siiresi etkinlik 6l¢imii
-Mevcut MRI
say1s1 (magnetic
Donna Retzlaff- resonance
Roberts, Cyril 2004 imaging) orani
F.Chang, Rose -Hekim sayisi
M. Rubin [49] orani
-Yatak sayisi
orani
-Harcama (
GSYIH vyiizdesi
olarak)
-Toplam saghk | -Dogusta Avrupa Birligi’ne
harcamalarinin | beklenen yagam iiye ve aday lilke
GSYIH’ye oran1 | siiresi (y1l) saglik sistemlerinin
-Toplam hekim | -Bebek 6liim hiz1 | verimlilik
Dr. Hasan saylisi (binde) Performapslarmm
Hilseyin 2005 ;I;Z!am yatak Olglilmesi
Yildirim [50] _Okullasma
beklentisi (y1l)
-Alkol tiiketimi
(kisi/litre)
-12 ile14 yas -PISA sonuglari Secilmis 25 {ilkenin
arasindakilerin ortadgretim etkinlik
yil bazinda degerlendirmesi ve
okulda etkinsizligin
Antonio gecirdikleri nedenlerinin
Afonso, Miguel | 2005 toplar.llsaa_t. arastirilmasi
St. Aubyn [51] “Ortadgretim
' kurumlarinda

ogrenci bagina
diisen 6gretmen
sayl1s1
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Cizelge 5.1 (devam) : VZA yonteminin kullanildigi ¢aligmalar.

-Ortalama
egitim siiresi
-Issizlik orani

-Ortalama yasam
stiresi

OECD iilkeleri
bazinda
sosyoekonomik

gincsplnks’ -Kisi bas1 gayri saglik belirleyicileri
10 Hollingsworth 2005 | safi yurtici ile etkinlik 6lglimii
52] haslllla
-Kisi basi saglik
harcamasi
. -Reel gayri safi | -Ortalama yasam | Asya-Pasifik
11 [D5.'; - Despotis 2005 | yurtici hasila sliresi iilkelerinde insani
-Egitim diizeyi gelismisligin 6l¢limii
Antonio -Y1l bazinda -Uluslqraras1 OECD iil_kelerinde
Afonso, Miguel okulda gecen ogrenci basarisin1 | parametrik olmaygn
St Aub’yn [54] stire ( saat) . belirleme yak1a§1m1arle} egrgm
(Eéitim etkinligi 2005 | -100 &grenci programi (PISA) | ve saglik etkinligi
Sletimil) basina 6gretmen | sonuclari Ol¢iimii
sayisi
12
Antonio -Hekim say1s1 -Ortalama yasam | OECD iilkelerinde
Afonso, Miguel -Hemgire sayis1 | siiresi parametrik olmayan
St. Aubyn [54] 2005 -Hasta yatak -Yeni dogan yaklagimlarla egitim
(Saglik etkinligi say1sl hayatta kalma ve saglik etkinligi
6lglimii) orant Ol¢imii
-Bin kisi bagina | -Bebek oliim Saglik gostergelerini
hekim say1st sayist ve OECD verilerini
Tarmo Raty, -Bin kisi bagina | -Ortalama yasam | kullanarak
13 | Kalevi Luoma 2005 | hemgire sayisi stiresi parametrik olmayan
[55] -Bin kisi bagina yaklagimla iilke
hasta yatak siralamast
sayist
-Kagit hamuru -Kagit hamuru OECD iilkelerinde
. kapasitesi (ton) | tiretimi (ton) kagit sanayi
14 \Il-llfsr(]a%-s‘]tﬁzgu 2005 —Kagl‘_t ve karton —Kaglt ve karton performans ’
Shanti:; [56] kapasitesi (ton) | tiretimi (ton) degerlendirmesi
-Calisan sayisi
- Devlet - Gayri safi yurtici | Asya-Pasifik
harcamalarinin | hasilanin yillik iilkelerinde makro
Nordin gayri safi yurti¢i | bilylime orani ekonomik
15 Mohamad [57] 2007 | hasila (GSYIH) | - Istihdam orani performansin
yiizdesi - Ticaret orant dogrusal
- Enflasyon oran1 | programlama ile
degerlendirilmesi
Kerem —1stih(_1am _ -Cari fiyatlarla Avrupa Birligi
Karabulut -Gayri safi gayri safi yurtigi Ulkel.eri ve
16 | S.Musta fa, 2008 | Sermaye olusum | hasila Tiirkiye’nin .
E.rsungur Orgiir degeri makroekonomik
Polat [ 42j performanslarinin
kargilagtirilmasi
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Cizelge 5.1 (devam) : VZA yonteminin kullanildigi ¢aligmalar.

-Bebek olim -Kisi bag1 saglik VZA’da agirlik
orani harcamasi dagilimina dayali
Hasan Bal, -Issizlik orani -Ki_si bas1 milli yeni bir"y('jnter.n ile
- -Enflasyon oran1 | gelir OECD iilkeleri
17 | H-Hasan Orked, 5550 “Okur-yazar oram | etkinlik
Salih Celebioglu Diinvadaki deserlendi .
58] -Diinyadaki egerlendirmesi
ihracat pay1
-Diinyadaki
ithalat payi
Gegis dncesi Gegis 6ncesi SSCB iilkelerinin
donem; donem; zaman periyotlarina
(1970-1990) (1970-1990) gore teknik etkinlik
-Istihdam sayis1 | - NMP (Net ve toplam faktor
-0z sermaye Material Product) | verimliligi
(Sovyetler birligi | artiglarinin
doéneminde incelenmesi
Ertugrul sosyalist iilkelerin
18 Deliktas [59] 2008 hesaplarinin
izlenmesinde
Gegis Donemi; kullanilan temel
(1991-2003) makroekonomik
-Toplam isgiici | gosterge)
-0z sermaye Gecis Donemi;
(1991-2003)
-GSYIH
-Kigisel gelir -Istihdam OECD iilkelerinin
tizerindeki -Biiyiime vergi rekabetine
vergiler/GSYIH | -Dogrudan dayal1 goreli
-Sirket gelirleri | yabanci yatirim performanslarinin
iizerindeki girisi degerlendirilmesi
vergiler/GSYIH
N -Sosyal
19 | Gedikioo] | 2010 | givenlik
katkilari/GSYIH
-Miilk ve servet
tizerindeki
vergiler/GSYIH
-Mal ve hizmet
tizerindeki
vergiler/GSYIH
- Kisi bas1 - Dogumda OECD Ulkeleri
saglik harcamasi | beklenen yasam Etkinlik
Onerilen - Egitim stiresi Degerlendirmesi
20 Calisma 2011 | harcamasi (% - Bebek 6liim
GSYIH) oraniin tersi
- Issizlik (% ( Her 1000 dogan)
Toplam isgiicii) | - Kisi bas1t GSYIH
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6. OECD ULKELERINDE VERI ZARFLAMA ANALIZI iLE ETKINLIK
OLCUMU

6.1 Calismanin Amaci

Gilintimiizde, gelisen pazar kosullarina ayak uydurabilmek ve c¢agdas bir yasam
strdiirebilmek icin, mevcut kaynaklarm en etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Insan ihtiyaglarinin hizla arttig1, kaynaklarin da giinden giine azald131
diinyamizda, mal ve hizmet iiretimi swrasinda bu kit kaynaklarmn israf edilmeden,
etkin kullanilarak gelecek nesillere birakilabilmesi ve lilkelerin ayakta kalabilmesi
icin performanslarini degerlendirmeleri, etkinlik smirlarinda yer almak icin referans
almalar1 gereken iilkeleri belirlemeleri ve benzer sekilde stratejiler gelistirmeleri

gerekmektedir.

Calismanin temel amaci, giinlimiizde yasanan kiiresel krizi farkli bir bakis agisiyla
ele almaktir. Diger bir ifadeyle, degerlendirmeye tabi tutulan OECD iilkelerinin
etkinliklerini belirlemek ve kiyaslamaktir. Mevcut kaynaklarin ne derece etkin
kullanildiklarmi belirlemek, etkinlik sinirina ulasmak i¢in gerekli girdilerin azaltilma
Olciilerini tespit etmek ve elde edilecek analiz sonuglarmi yorumlamak ¢alismanin

diger amaclar1 arasindadir.

Literatiirde iilkelerin etkinliklerinin karsilastrmasi ile ilgili ¢cok sayida c¢alisma
yapilmistir. Ancak bu ¢alismalar saglik, egitim, ¢evre, ekonomi vb gibi yalnizca
belirli bir alan ile smirlandirilmistir. Bu ¢alisma ise genel olarak, iilkelerin goreceli
etkinliklerinin dl¢iilmesine, kullanilan girdi - ¢iktilarin genis ve kapsamli olmasina
imkan tanimaktadir. Bu konuda boyle kapsamli bir ¢aligmanmn bu giine kadar
yapilmamis olmasi, iilkelerin etkinliklerinin VZA ile incelendigi bu ¢alismaya ilk

olma 6zelligi kazandiracaktir.

6.2 Calismanin Metodolojisi

Veri zarflama analizi, ayn1 konuda faaliyet gosteren ve benzer girdi- c¢iktilari

kullanan birimlerin etkinliklerinin belirlenmesi i¢in uygulanan bir yontemdir. Bu
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teknik, son yillarda kiiresel rekabetin artmasina paralel olarak, benzer yapiya sahip
olan {lilkelerin goreli performanslarini 6lgmede yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
calismada da, onceki boliimlerde ayrintili olarak anlatilan, birden ¢ok ve farkli
Olgeklerle Olclilmiis ya da farkli Ol¢ii birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarin
karsilastirma yapmay1 zorlastirdigi durumlara ¢ozliim olarak gelistirilen, karar verme
birimlerinin goreli performanslarini degerlemeyi amaglayan, dogrusal programlama

tabanli bir yontem olan veri zarflama analizi kullanilacaktir.

Analiz sonucunda etkin ¢ikan iilkeler, etkin olmayan iilkeler i¢in referans gruplarini
olusturacak ve bu referans gruplar1 her bir iilkenin potansiyel kiyaslama ortaklar:
olacaktir. Bu analizle etkin olmayan birimlerin etkin hale gelebilmesi i¢in 6rnek

alacaklar1 kiyaslama ortaklar1 bilimsel bir yontem kullanilarak belirlenmis olacaktir.

Etkin olmayan iilkelerin etkinlik degerinin 1 olmasi i¢in ulasilmasi gereken hedef
degerler olusturularak, etkin olmayan iilkelerin bu degerlere ulagabilmesi icin mevcut
degerlerinde yiizde ka¢ oraninda bir degisim olmasi gerektigi de net bir sekilde

rakamsal olarak saptanacaktir.

Analiz caligmasinda yerine getirilecek olan agamalar sirasiyla asagida yer almaktadir:
- Karar birimlerinin se¢imi

- Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi

- Verilerin elde edilmesi

- Karar birimlerinin goreli etkinliginin degerlendirilmesi

- Referans kiimelerinin olusturulmasi ve hedef degerlerin belirlenmesi

- Bulgular

- Genel Degerlendirme

6.3 Karar Birimlerinin Secimi

Veri zarflama analizi modellerinden elde edilen sonuglarin dogru ve giivenilir olmas1
bakimidan karar verme birimlerinin fazla sayida olmasi ve homojenligi (benzer
girdi ve ¢iktilar) onemlidir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada ilk olarak OECD’ye iiye olan

33 iilke incelenmistir. Bu iilkeler Cizelge 6.1°de gosterilmektedir.
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Cizelge 6.1 : Karar verme birimleri (33 iilke).

ULKELER
ABD Ingiltere Liiksemburg
Almanya Irlanda Macaristan
Avustralya Ispanya Meksika
Avusturya Israil Norveg
Belgika Isveg Polonya
Cek Cumhuriyeti Isvigre Portekiz
Danimarka Italya Slovak Cumhuriyeti
Estonya izlanda Slovenya
Finlandiya Japonya Sili
Fransa Kanada Tiirkiye
Hollanda Kore Yeni Zelanda

6.3.1 Karar birimleri seciminin istatistiksel degerlendirmesi

VZA, kiyaslamaya dayali bir gorece etkinlik 6l¢iim teknigi oldugundan, analizde
kullanilacak verilerin se¢cimi ve bu verilerin birbirleriyle tutarliligi oldukga

Onemlidir.

Calismada, ortalamadan uzak degerlere sahip oldugu diisiiniilen {ilkeleri analiz
disinda brakmak amaciyla, yaygm bir yontem olan Peirce 6lgiitii kullanilmistir.
Analizde kullanilan iilke verilerinin ortalamasindan ¢ok yiiksek ya da cok diisiik
degerdeki verilere sahip lilkeler analiz dig1 birakilarak, gorece etkinlik dlglimiiniin

tekrarlanmasi diistiniilmiistiir.

Peirce 0Olgiitii, olasilik teorisine dayanarak, aykir1 degerlere sahip verileri rasyonel bir
sekilde elemede kullanilan bir yontemdir. Peirce Olciitliiniin uygulanma asamalari

sirastyla su sekildedir:

- Analizde kullanilacak her bir bashk altindaki iilke verilerinin ortalamalar1 ve

standart sapma degerleri bulunmustur. Bulunan degerler EK A’da gosterilmistir.

- Peirce dl¢iitiinde kullanilan R ¢izelgesinden, 33 iilkeye karsilik gelen siipheli veri

sayisina gore diizenlenmis katsayilar alinmistir. Bu katsayilar EK B’de gésterilmistir.

- Izin verilen maksimum sapma miktarmi hesaplamak igin, tablodan okunan R
degerleri ile her bir basliga ait standart sapma degerleri carpilmistir. Bu hesaplamalar
her baslik igin, 1 siipheli degerden 9 siipheli degere kadar ayr1 ayr1 yapilmistir. izin

verilen maksimum sapma miktarimni i¢eren ¢izelge EK C’de gosterilmistir.

- Basliklardaki tiim iilke degerleri i¢in ortalamadan sapma degerleri bulunmustur.

Bulunan bu degerler EK D’de gosterilmistir.
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- 1 silipheli veri varsayimindan baslanarak her bir {ilke i¢in ortalamadan sapma
degerinin, izin verilen maksimum sapma degerinden biiylik olup olmadigna
bakilmistir. Ortalamadan sapma degeri, izin verilen maksimum sapma degerinden
biiyiik olan iilkeler analize dahil edilmeyecek iilkeler olarak belirlenmistir. Bu eleme
islemi, izin verilen maksimum sapma degerinden daha biiyiilk ortalama sapma
degerine sahip iilke c¢ikmayincaya kadar, siipheli veri sayist arttirillarak

tekrarlanmustir.

- Yapilan tiim bu islemler neticesinde; Peirce 6l¢iitiine gore verileri tutarsiz olan 10
iilke analizden ¢ikarilarak, geriye kalan 23 OECD iilkesi arasinda tekrar bir etkinlik

Olciimil yapilmistir. Bu iilkeler Cizelge 6.2°de gosterilmistir.

Cizelge 6.2 : Karar verme birimleri (23 tilke).

ULKELER
ABD Fransa Kanada
Almanya Hollanda Kore
Avustralya Ingiltere Polonya
Avusturya Irlanda Portekiz
Belgika Israil Slovenya
Cek Cumh. Isveg Sili
Danimarka Italya Yeni Zelanda
Finlandiya Japonya

Tutarsiz verilerinden 6tiirli analiz dis1 birakilan 10 iilke de kendi arasinda analiz

edilmistir. Bu tilkeler Cizelge 6.3’de gosterilmistir.

Cizelge 6.3 : Karar verme birimleri (10 tilke).

ULKELER
Estonya Liiksemburg Slovak Cumhuriyeti
Ispanya Macaristan Tiirkiye
Isvicre Meksika
izlanda Norveg

Yunanistan OECD’ye iiye iilkelerden biri olmasina ragmen, ¢aligmadaki analizlerin
hi¢birinde degerlendirmeye alinmamustir. Ciinkii, 2009 Ekim ayinda iktidara gelen
yeni hiikiimetin biitge agigmm GSYIH’ya oranin1 %12,7 olarak agiklamasi bir dnceki
hiikiimetin ise ayn1 orani %5 olarak bildirmesi sonucu istatistiklerde Yunanistan’in
AB istatistik kurumu Eurostat’t eksik verilerle yanilttig1 gergegi ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla, veriler ger¢egi yansitmadigindan Yunanistan analiz  disinda

brrakilmuistir.

50



6.4 Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Se¢imi

VZA’da kullanilacak girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi, iilkelerin goreli etkinlik
kargilastirmasinda temel olusturduklari i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bunun
sebebi, ayni lilke i¢in farkl bir girdi ve ¢ikt1 kiimesinin, tamamen farkli bir etkinlik
degeri ile sonuglanabilecegidir. Bu nedenle girdi ve c¢iktilar biiyilk 6zenle
secilmelidir.  Literatiire de bagh kalarak oOncelikle, iilkelerin etkinlik

degerlendirmesiyle ilgili tiim girdi ve ¢ikt1 degiskenleri listelenmistir.

Literatiirde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri Cizelge 6.4’de Ozetlenmistir.
Belirtilen konu bashklarinin  hangi makalelerde kullanildigi da literatiir

arastirmasindaki sira numaralarina gére yanlarinda belirtilmistir.

Cizelge 6.4 : Literatiirde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri.

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri

Devlet harcamalarmin GSYIH yiizdesi | istihdam ( 3,15, 19)

(4,15) Enflasyon orani (15)

Tarima elverigli alan (3) GSYIH (1,3,5,15,16,17,18)

Aktif duran varliklar (3) Toplam hekim sayist (3)

Elektrik tiikketimi (3) Yeni dogan hayatta kalma orani (12)
Niifus (3) Toplam ilkdgretim okulu 6grenci sayist (3)
Istihdam (14,16, 18) Yasam siiresi (2, 6, 7, 8,10, 11, 12, 13,)
Gayri safi sermaye olusum degeri (16) | Bebek oliimii (6, 7, 8, 13)

Toplam hekim sayis1 (2, 7, 8, 12) PISA sonuglari (6, 9, 12)

Yatak sayist (2, 7, 8, 12, 13) Saglik harcamas1 (17)

Okullagma beklentisi (8) Okur-yazar orani (17)

Alkol tiiketimi (2, 8) Ticaret oran1 (15)

Ortadgretim  kurumlarinda  dgrenci | Ihracat payr (17)
basina diisen 6gretmen sayist (9, 12) Ithalat pay1 (17)
Bebek 6liim oran1 (17) Biiyiime (19)
Issizlik oran1 (10, 17) Yabanci yatirim (19)
Enflasyon oram (17)

Oz sermaye (1, 5, 18)

Is giicii (1,5, 18)

Ortalama egitim siiresi (7, 8, 10)
GSYIH (11)

Saglik harcamasi (6, 8, 10)
Egitim harcama (6)

Gini katsayis1 (7)

Tiitlin tiketimi (7)

Vergiler (19)
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Daha sonra bu degiskenler arasindan OECD iilkeleri icin yapilacak kapsamli
calismaya en uygun olan ve bu iilkelerin siire¢ akisinda en ¢ok belirleyici ve dlglimii

olanakli olan degiskenler saptanmustir.

Hicks (1997), insani gelismisligin saglk, egitim, gelir olmak tizere ii¢ temel boyutu
oldugunu soyler. Birinci boyut, ortalama yasam beklentisi ile dl¢iilen saglikli ve uzun
bir 6miir; ikinci boyut okuryazarlik ve okullagma orani ile Olgiilen egitim ve bilgi
diizeyi; tiglincli boyutu ise, kigi bagina gayri safi yurti¢i hasila rakamlar1 kullanilarak

Olgiilen yasam standardidir [61].

Calisma konusu olarak, iilkeleri genel degerlendirme amaciyla, literatiire de bagh
kalinarak her alandan (egitim, saglik, ekonomi, istihdam) agirlikli olarak kullanilan
degiskenler alinmistir. Cizelge 6.5°de analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 de§iskenleri

yer almaktadir.

Cizelge 6.5 : Analizde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri.

Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
Kisi basi saglik harcamasi Dogumda beklenen yasam siiresi
Egitim harcamasi ( % GSYIH) Bebek oliim oraminin tersi ( Her 1000 dogan)
Issizlik (% Toplam isgiicii) Kisi bas1t GSYIH

6.4.1 Kisi bas1 saghk harcamasi

Saglik degerlendirmelerinde kullanilan en temel girdilerden biri kisi basi saglik
harcamasidir. Kisi basi saglik harcamasi; literatiirde (6,8,10,17 sira numarali
kaynaklar), saglik alanindaki degerlendirmelerde en sik kullanilan girdidir. Kisi bas1
saglik harcamasi; GSYIH’yi, bebek 6liim oranmi ve yasam siiresini etkileyen
unsurlardandir. Toplumun saglik diizeyi iyilestirildigi takdirde, birtakim ekonomik
faydalar da ortaya ¢ikmakta ve saglik diizeyi ile ekonomik gelisme arasinda karsilikli
bir iliski olusmaktadir. Ekonomik gelisme ve saglik hizmetleri arasindaki iliski iki

yonliidiir.

Saglik hizmetlerinin amaglara uygun sekilde yapilmasiyla saghk diizeyinin
iyilestirilmesi ekonomik faydalar1 arttiracaktir. Yasam beklentisi iyilestigi gibi kisi
basima geliri de arttirarak ekonomik bilyiimeyi olumlu etkileyecektir [61].

6.4.2 Egitim harcamasi

Egitim konusu, ¢alismada kullanilan basta GSYIH olmak iizere, bebek 6liim oranini

ve yasam siiresini etkileyen bir unsurdur [62]. Bu nedenle, egitim harcamasi,
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literatlirdeki ¢aligmalar da gbdz Oniinde bulundurularak bir egitim girdisi olarak

analize dahil edilmistir.

6.4.3 Issizlik oram

Istihdam, {iretim faktorlerinin {iiretimde kullanilmasi ve calistirilmast olarak
tanimlanabilir. Ancak, ekonomistler istihdami genel olarak daha dar anlamda sadece
isgiicii faktoriiniin (emek) calistirilmasi olarak kullanmaktadirlar. Ciinkii emegin
calistirilabilmesi (istihdam edilebilmesi) i¢in diger {retim faktorlerinin de
calistirilmas1 gerekmektedir. Istihdami olusturan kavramlardan biri olan issizlik orani
ise, calismaya uygun olup da is bulamayan niifusun, toplam iggiicii niifusuna
oranidir. Ekonomik gelisme ile toplumun saglik ve egitim diizeyi yiikselirken, diger
yandan bu niteliklere sahip insanlar ekonomik gelisme i¢in 6nemli bir girdiyi
olusturmaktadirlar [61]. Literattirdeki (1, 3, 5, 10, 14, 15, 16, 17, 18,19 sira numarali
kaynaklar) bircok calismada istthdam konusunun analizlere dahil edildigi
goriilmiistiir. Issizlik orani; basta GSYIH olmak iizere, bebek Sliimiinii ve yasam

stiresini de etkileyen azaltilmasi gereken bir oran olarak analize dahil edilmistir.

6.4.4 Dogumda beklenen yasam siiresi

Neumayer’e (2001) gore, egitim ve dogumda yasam beklentisi de gelir gibi ¢ok
onemli faktorlerdendir. Bu baglamda, dogumda yasam beklentisi gostergesi, yasam
firsatin1 genisletmek i¢in en temel unsurdur [61]. Yasam siiresi, literatiirdeki (6, 7, 8,
12, 13 sira numaral kaynaklar) ¢aligmalar da gbz oniinde bulundurularak bir saglik

¢iktis1 olarak analize dahil edilmistir.

6.4.5 Bebek oliim oraninin tersi

Saglik diizeyinin gostergeleri olan ve ¢aligmalarda en sik kullanilan basliklar; bebek
O0lim orani ve ortalama Omiirdiir. Bu iki bashik bircok calismada c¢ikti olarak

beraberce kullanilmaktadir [48].

Bu oran; bir yi1l i¢inde canli olarak dogan ve 365 giiniinii tamamlamadan 6len bebek

sayisinin, o y1l i¢inde canli dogan bebek sayisina oranidir. Daha acik bir ifadeyle;

Bebek 6liim oran1 = (Bebek 6liim sayis1 / Canli dogum sayis1) x 1000 (6.1)

seklinde agiklanabilir.
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VZA girdi ve c¢iktilarin izotonik oldugunu varsayar. Yani, artan girdi verimliligi
azaltirken, yiliksek ¢ikt1 verimliligi arttrmaktadir. Fakat bu durum bazi degiskenler
icin gegerli degildir. Bu istisnalardan biri de, bebek 6liim oraninin ¢ikti olarak kabul
edilmesi durumudur. Izotonik olmayan veriyi islemek igin bircok ydntem one
stirtilmiistiir. Bunlar; izotonik olmayan verinin tersini almak, ¢ok sayida degisken
degerin cikarilmasi, degiskeni modelin karsi tarafina gecirmek gibi yontemlerle
olabilmektedir. Ancak bunlarla ilgili net bir kural yoktur [52]. Genel olarak Slim
oranlari, popiilasyonlar arasindaki saglk farkliliklarmin bir yansimasi olarak kabul
edilmektedir. Bazi iilkelerdeki gelir dagiliminin adaletsizligi, beslenme yetersizligi,
uygun olmayan c¢evre kosullar1 ve egitim eksikligi saglik sorunlariyla birlesince

Olumler artmaktadir.

Ozellikle az gelismis iilkelerdeki hizl niifus artisi, kisi basma GSYH nin azalmasina,
tasarruflarin kisilmasina, iiretim yapisinin degigsmesine ve issizligin artmasina neden
olmaktadir. Egitimin de, bebek 6liim oranlarmin azaltilmasinda 6nemli bir pay1
vardir. Bebek oliimii ile GSYIH arasinda genelde ters oranti vardir. Ciinkii bu
unsurlar1 etkileyen birgok neden mevcuttur. Dogurganligm azaltilmasi, GSYIH da

onemli bir degisim meydana getirecektir [63].

Yapilan tiim bu degerlendirmeler ve literatiir incelemeleri ( 6, 7, 8, 12, 13, 17 sira
numarali kaynaklar) sonucunda bebek 6liim oraninin tersinin, ortalama yasam ile

birlikte calismaya bir ¢ikt1 degiskeni olarak dahil edilmesi gerekliligi goriilmiistiir.

6.4.6 Kisi bas1 GSYIH

Gelir, ortalama yasam i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklara ulasmada gerekli bir aragtir.
Despotis’e gore kisi basina diisen gayri safi yurt i¢i hasila, ekonomik gelismeyi ve
artan refahi 6lgmek i¢in kullanilan geleneksel bir 6l¢lim birimidir [53]. Literatiir
incelemesinde (1, 3, 5, 11, 15, 16, 17, 18 sira numarali kaynaklar), Ozellikle
ekonomik sonuglar1 degerlendirmede kullanilan en temel ¢iktilardan birinin kisi basi
GSYIH oldugu goriilmiistiir. Calismada kullanilan bircok girdiyi dogrudan veya
dolayli yollardan etkilemesi ve bu girdilerin bir sonucu olmasi 6zelligiyle, analize bir

cikt1 degiskeni olarak dahil edilmistir.
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6.5 Verilerin Elde Edilmesi

Calismada miimkiin oldugunca yakin tarihli veriler kullanilmaya calisilmigtir. En
yakin tarih olarak 2010 yili verilerine ulasilmistir. Ancak bazi iilke verilerinin 2010
yili i¢in eksik oldugu saptanmistir. Dolayistyla ¢alismada 2009 yili verileri
kullanilmistir. Caligmada kullanilan verilerin alindig1 kaynaklar Cizelge 6.6’da
gosterilmektedir. Cizelge 6.6’da sozii edilen kaynaklardan alinan ve ¢alismada

kullanilan OECD iilkelerine ait veriler EK A’da gosterilmistir.

Cizelge 6.6 : Verilerin alindig1 kaynaklar.

Kullanilan Veri Alndig1 Kaynak
Kisi bag1 saglik harcamasi ($) Diinya Bankas1
Egitim harcamas1 (%GSYIH) OECD Egitim Raporu 2011
Issizlik (% Toplam isgiicii) Diinya Bankasi
Dogumda beklenen yasam siiresi Kiiresel Rekabet Raporu 2011-2012
Bebek 6liim oraninin tersi ( Her 1000 dogan) Kiiresel Rekabet Raporu 2011-2012
Kisi bas1 GSYIH Kiiresel Rekabet Raporu 2010-2011

6.6 Karar Birimlerinin Goreli Etkinliginin Degerlendirilmesi

VZA’nin en 6nemli asamasi olan, birimlerin etkinlik degerlerinin hesab1 Lindo 6.1
bilgisayar programu kullanilarak yapilmistir. 33 OECD fiilkesi i¢in olusturulan girdiye
yonelik VZA modellerinden, Tiirkiye i¢in yapilan VZA modeli 6rnek olarak Ek
E’de gosterilmistir. 33 OECD iilkesi ile yapilan analizde her bir iilkenin goreli
etkinlik degerleri Cizelge 6.7°de gosterilmektedir.

Calismada kullanilan iilke verileri incelendiginde, bazi iilkelerin tutarsiz verilerinden
Otiirli analizden c¢ikarilarak, veri zarflama analizinin tekrarlanmasi diistiniilmiistiir.
Peirce olgltii kullanilarak verileri tutarsiz olan 10 iilke tespit edilip analizden
cikarilarak, geriye kalan 23 OECD iilkesi arasinda tekrar bir etkinlik Olcimii
yapilmigtir. 23 OECD iilkesi ile yapilan analizde her bir iilkenin goreli etkinlik
degerleri Cizelge 6.7°de gosterilmektedir.

Peirce Olgiitiine gore analiz disinda tutulan bu 10 {ilke i¢in de ayr1 bir analiz
yapilmigtir. Her bir iilkenin goreli etkinlik degerleri de Cizelge 6.7°de

gosterilmektedir.
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6.7 Referans Kiimelerinin Olusturulmasi ve Hedef Degerlerin Belirlenmesi

33 OECD iilkesi i¢in yapilan etkinlik analizi sonucunda 12 iilkenin (Cek
Cumhuriyeti, izlanda, Japonya, Kore, Liiksemburg, Meksika, Hollanda, Norveg,
Polonya, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Tiirkiye) gorece etkin oldugu sonucuna
vartlmigtir. Peirce Olgiitiine gore belirlenen 23 OECD iilkesi i¢in yapilan etkinlik
analizi sonucunda ise, 12 iilkenin (Avustralya, Sili, Cek Cumhuriyeti, Almanya,
Irlanda, Israil, italya, Japonya, Kore, Hollanda, Polonya, Slovenya) gérece etkin

oldugu sonucuna varilmstir.

Cizelge 6.7 : Ulkelerin goreli etkinlik degerleri.

_ OECD _ 33ULKE ' _ 23 ULKE ] _ 10 ULKE ]
ULKELERI DEGERLENDIRMESI | DEGERLENDIRMESiI | DEGERLENDIRMESI
ABD 0,6186 0,7261 -
Almanya 0,9291 1 -
Avustralya 0,9444 1 -
Avusturya 0,9163 0,9929 -
Belcika 0,7033 0,7634 -
Cek Cumh. 1 1 -
Danimarka 0,7290 0,9088 -
Estonya 0,9959 - 1
Finlandiya 0,7933 0,8988 -
Fransa 0,7579 0,8352 -
Hollanda 1 1 -
Ingiltere 0,8264 0,8835 -
Irlanda 0,7962 1 -
Ispanya 0,8565 - 0,8783
Israil 0,9699 1 -
Isveg 0,7922 0,8643 -
Isvicre 0,9555 - 1
Italya 0,9556 1 -
Izlanda 1 - 1
Japonya 1 1 -
Kanada 0,7709 0,8052 -
Kore 1 1 -
Liiksemburg 1 - 1
Macaristan 0,9770 - 1
Meksika 1 - 1
Norveg 1 - 1
Polonya 1 1 -
Portekiz 0,8622 0,8843 -
Slovak Cumh. 1 - 1
Slovenya 1 1 -
Sili 0,9194 1 -
Tiirkiye 1 - 1
Yeni Zelanda 0,8259 0,8312 -
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Cizelge 6.8 : Analiz sonuclarinin istatistigi.

Analiz sonuglarint tanimlayici istatistiki bilgiler Cizelge 6.8’de verilmistir.

33 ULKE | 23 ULKE

ANALIZI | ANALIZI
Etkin Ulke Sayis1 12 12
Etkinlik Ortalamasi 0,9059 0,9301
Etkin Olmayan Ulkelerin Sayisi 21 11
Etkin Olmayan Ulkelerin Etkinlik Ortalamasi 0,8522 0,8540
Etkin Olmayan Ulkelerde Minimum Etkinlik Degeri 0,6186 0,7261
Etkin Olmayan Ulkelerde Maksimum Etkinlik Degeri 0,9959 0,9929

Peirce Olgiitiine gore analiz disinda birakilan 10 OECD iilkesi i¢in kendi aralarinda
yapilan analiz sonucunda da, Ispanya hari¢ diger 9 iilkenin gdrece etkin oldugu

sonucuna varilmistir.

33 OECD iilkesi i¢in yapilan analiz sonucunda etkin olmayan birimler i¢in referans

kiimeleri ortaya konmustur. Bunlar Cizelge 6.9°da gosterilmektedir.

Cizelge 6.9 : Etkin olmayan iilkeler ve referans kiimeleri (33 tilke analizi).

ULKELER REFERANS ULKELER

ABD Cek Cumhuriyeti, Japonya, Liiksemburg
Almanya Cek Cumbhuriyeti, Likksemburg, Tiirkiye
Avustralya Cek Cumhuriyeti, Japonya, Kore, Liiksemburg
Avusturya Japonya, Liiksemburg, Hollanda

Belgika Cek Cumhuriyeti, Japonya, Liiksemburg
Danimarka Japonya, Kore, Liikksemburg, Hollanda
Estonya Cek Cumhuriyeti, Kore, Polonya

Finlandiya Cek Cumbhuriyeti, Kore, Liiksemburg, Tiirkiye
Fransa Cek Cumhuriyeti, Liiksemburg, Tiirkiye
Ingiltere Cek Cumhuriyeti, Japonya, Kore, Liiksemburg
Irlanda Cek Cumhuriyeti, Kore, Liikksemburg, Tiirkiye
Ispanya Cek Cumhuriyeti, Liiksemburg, Tiirkiye

Israil Cek Cumbhuriyeti, Kore, Liiksemburg

Isveg Cek Cumbhuriyeti, Kore, Liiksemburg, Tiirkiye
Isvicre Liiksemburg, Hollanda, Norveg

Italya Cek Cumbhuriyeti, Lilksemburg, Tiirkiye
Kanada Cek Cumbhuriyeti, Japonya, Lilksemburg
Macaristan Cek Cumhuriyeti, Kore, Meksika, Tiirkiye
Portekiz Cek Cumbhuriyeti, Liikksemburg, Tiirkiye

Sili Meksika, Polonya

Yeni Zelanda (Cek Cumbhuriyeti, Japonya, Kore, Meksika,
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Benzer sekilde, Peirce 0lgiitii elemesi sonucu geriye kalan 23 OECD iilkesi i¢in
yapilan analiz sonucunda etkin olmayan birimler i¢in de, referans kiimeleri ortaya

konmustur. Bunlar Cizelge 6.10°da gosterilmektedir.

Cizelge 6.10 : Etkin olmayan iilkeler ve referans kiimeleri (23 iilke analizi).

ULKELER REFERANS ULKELER

ABD Avustralya, Irlanda, Hollanda
Avusturya Avustralya, Irlanda, Japonya, Hollanda
Belgika Avustralya, Almanya, Japonya
Danimarka Avustralya, Irlanda, Hollanda
Finlandiya Avustralya, Irlanda, Japonya

Fransa Avustralya, Almanya, irlanda, Japonya
Ingiltere Cek Cumbhuriyeti, Japonya

Isveg Cek Cumhuriyeti, Japonya

Kanada Avustralya, Almanya, Japonya
Portekiz Cek Cumhuriyeti, Japonya

Yeni Zelanda Cek Cumhuriyeti, Japonya, Kore

Bulunan referans kiimelerinin yogunluk degerleri hesaba katilarak, etkin olmayan
iilkelerin etkin olmasi i¢in hedef degerler olusturulmustur. 33 OECD iilke analizi i¢in
olusturulan hedef degerler ve 23 OECD iilke analizi i¢in olusturulan hedef degerler
sirastyla Cizelge 6.11 ve Cizelge 6.12°de gosterilmektedir

Ornegin, 33 iilke igin yapilan analiz sonucuna gdre etkin olmayan iilkelerden biri
olan Italya icin kisi bas1 saghk harcamasi 3328$ iken bu degerin yaklasik %17,92’lik
bir azaltimla 2731,7$ olmasi gerektigi goriilmektedir. Yine benzer sekilde %7,8 olan
igsizlik oraninin da %7,46 degerine indirilmesi gerektigi goriilmektedir. Bunlarla
birlikte, italya’nin gorece etkin ¢ikmasi igin, diger bir girdi unsuru olan egitim
harcamasi degerinin de %4,39’luk bir azaltimla %4,59 seviyelerine indirilmesi

gerektigi Cizelge 6.11°da goriilmektedir.

23 iilke i¢in yapilan analiz sonucuna gore etkin olmayan iilkelerden biri olan
Danimarka i¢in kisi bast saglik harcamasi1 6273$ iken bu degerin yaklagik %9,12 lik
bir azaltimla 5700,81$ olmasi gerektigi Cizelge 6.12°de goriilmektedir. Ayrica,
gorece etkin hale gelebilmesi i¢in diger girdi unsurlar1 olan egitim harcamasi ve
issizlik oranlarmin da %9,12’lik bir oranla azaltilmasi gerektigi Cizelge 6.12°de

goriilmektedir.
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Cizelge 6.11 : Ulkelerin girdi degiskenleri igin olusturulan hedef degerler (33 iilke analizine gore).

ETKIN

OLMAYAN GIiRDIi -1- HEDEF (~0/0) GIRDi -2- HEDEF (?/0) GIRDI -3- HEDEF (?/0)

. DEGISIM DEGISIM DEGISIM
ULKELER

ABD 7410 4011,933 -45,86 7,2 4,461 -38,04 9,30 5,762 -38,04
Almanya 4629 3224,497 -30,34 4,8 4,465 -6,97 7,70 7,163 -6,97
Avustralya 3867 3121,503 -19,28 5,2 4,767 -8,33 5,60 5,134 -8,33
Avusturya 5037 4194,066 -16,73 54 4,950 -8,33 4,80 4,400 -8,33
Belgika 5104 3523,760 -30,96 6,6 4,643 -29,66 7,90 5,557 -29,66
Danimarka 6273 4573,117 -27,10 7,1 5,176 -27,10 6,00 4,374 -27,10
Estonya 1004 999,856 -0,41 58 5771 -0,51 13,70 6,288 -54,10
Finlandiya 4310 3419,136 -20,67 5,9 4,681 -20,67 8,20 6,505 -20,67
Fransa 4798 3375,725 -29,64 6,0 4,550 -24,17 9,10 6,900 -24,17
Ingiltere 3285 2714,658 -17,36 57 4,710 -17,36 7,70 6,363 -17,36
Irlanda 4952 3942,728 -20,38 5,6 4,459 -20,38 11,70 9,315 -20,38
Ispanya 3075 2448,272 -20,38 51 4,369 -14,33 18,00 11,519 -36,01
Israil 1966 1906,786 -3,01 7,3 7,080 -3,01 7,60 4,404 -42,06
Isveg 4252 3368,298 -20,78 6,3 4,991 -20,78 8,30 6,304 -24,05
Isvigre 7141 6350,244 -11,07 57 5,449 -4,40 4,10 3,920 -4,40
Italya 3328 2731,747 -17,92 4,8 4,589 -4,39 7,80 7,458 -4,39
Kanada 4380 3150,371 -28,07 6,0 4,627 -22,88 8,30 6,401 -22,88
Macaristan 938 916,411 -2,30 4,8 4,690 -2,30 10,00 7,621 -23,79
Portekiz 2410 1667,011 -30,83 5,2 4,486 -13,73 9,50 8,020 -15,57
Sili 787 724,363 -7,96 7,1 6,021 -15,19 9,70 7,491 -22,77
Yeni Zelanda 2634 2175,505 -17,41 6,6 5,451 -17,41 6,10 5,038 -17,41
GIRDI 1 : Kisi Bas1 Saglik Harcamasi ($) GIRDI 2 : Egitim Harcamasi (% GSYIH oran1) GIRDI 3 : Issizlik (% Toplam Isgiicii)
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Cizelge 6.12 : Ulkelerin girdi degiskenleri igin olusturulan hedef degerler (23 iilke analizine gore).

ETKIN

OLMAYAN | GIRDIi-1- | HEDEF (20). GIRDIi -2- | HEDEF (20) GIRDI -3- | HEDEF (0).

- DEGISIiM DEGISIiM DEGISIiM
ULKELER

ABD 7410 4569,675 -38,33 7,2 5,236 -27,27 9,30 6,763 27,27
Avusturya 5037 4618,088 -8,32 54 5,364 -0,67 4,80 4,768 -0,67
Belcika 5104 3896,256 -23,66 6,6 5,038 -23,66 7,90 5,891 -25,44
Danimarka 6273 5700,815 -9,12 7.1 6,452 9,12 6,00 5,453 9,12
Finlandiya 4310 3873,720 -10,12 5,9 5,303 -10,12 8,20 6,866 -16,27
Fransa 4798 4007,366 -16,48 6,0 5,011 -16,48 9,10 6,759 -25,72
ingiltere 3285 2902,219 -11,65 5,7 5,036 -11,65 7,70 5,904 -23,33
Isvec 4252 3675,114 -13,57 6,3 5,445 -13,57 8,30 5,793 -30,21
Kanada 4380 3526,588 -19,48 6,0 4,831 -19,48 8,30 5,670 -31,69
Portekiz 2410 1697,816 -29,55 5,2 4,601 -11,52 9,50 6,776 -28,67
Yeni Zelanda 2634 2190,587 -16,83 6,6 5,489 -16,83 6,10 5,073 -16,83

GIRDI 1 : Kisi Bag1 Saglik Harcamasi ($)

GIRDI 2 : Egitim Harcamasi (% GSYIH orani)

GIRDI 3 : issizlik (% Toplam Isgiicii)

60




6.8 Bulgular

Bu kisimda karar birimlerinden Oncelikle Tiirkiye ve Almanya detayli olarak
degerlendirilecektir. Daha sonra tiim iilkeleri kapsayan ekonomi agirlikli genel bir

degerlendirme yapilacaktir.

6.8.1 Tiirkiye

Tiirkiye son yillarda vatandaslarin yasam Kkalitesini iyilestirmek igin 6nemli bir
ilerleme kaydetmistir. Buna ragmen, Tirkiye’nin degerleri diger iilkelerle
kiyaslandiginda yine de diisiik siralarda yer almaktadir. Ekonomik zenginligin,
kaliteli bir egitime, saglik hizmetine ve barinmaya erisimi kolaylastirdigi bir
gercektir [64]. 2009 yili verilerine gére 8723$’lik kisi basi GSYIH ile Tiirkiye,
OECD iiye iilkeler ortalamasinin (36279%) altinda kalmaktadir. Kiiresel rekabet
raporundan alinmig 2010 yili verilerine gore ise Tiirkiye nin kisi bast GSYIH’s1

103998 olarak ol¢iilmiistiir.

Bir ise sahip olmak, gelir saglamasi, sosyal igermenin arttirilmasi, kisinin kendi
isteklerini yerine getirebilmesi, 6zgiiven insa etmesi, beceri ve yetkinlikleri arttirmasi
gibi birgok dnemli avantajlar saglar. issiz, herhangi bir yerde ¢alismayan fakat etkin
bir sekilde is arayan kimseler i¢in kullanilan bir terimdir. Uzun siireli issizlik,
bireyler {izerinde biiyiik bir olumsuz etkiye sahiptir. Dolayisiyla, uzun siireli issizlik
genel manada Ozgiiven ve beceri kaybi olusturarak istihdam edilebilirligi
azaltmaktadir [64]. Tirkiye’nin durumuna istihdam agisindan bakildiginda, 15-64
yas arasi ¢aligabilir durumdaki insanlarin %14’ i issizdir. Tiirkiye’deki bir y1l veya
daha uzun siire igsiz orani ise %3-4 seviyelerindedir. Bu oran ise OECD f{iye iilkeler
ortalamasina yakin bir degerdir. Fakat Tirkiye’deki yilda ortalama caligma siiresi
1918 saattir. Bu ortalama, diger OECD iiye lilkeler ortalamasindan (1739 saat) ¢ok
daha ytiksek bir degerdir.

Iyi egitimli niifus, bir {ilkenin sosyal ve ekonomik refahi icin cok dnemlidir. Egitim,
gerekli bilgi, beceri ve yeterlilige sahip bireyleri topluma kazandirmada biiyiik rol
oynar. lyi bir egitime sahip olmak is bulmak icin de onemli bir kosuldur [64].
Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan 2009 yil1 verilerine gore, egitim diizeyinin
bir Slciitii olan Tirkiye’deki egitim harcamasi, OECD iiye iilkeler ortalamasmnin

altindadir.
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OECD iilkelerinin ¢ogunda, gecmis yillara oranla yagsam kosullariin gelistirilmesi,
saglik miidahaleleri ve tiptaki ilerlemelerle, ortalama yasam siiresinde biiyiik
kazanimlar elde edilmistir. Saglik acisindan bakildiginda, Tirkiye’deki dogumda
beklenen yasam siiresinin 72,1 ile OECD’ye iiye iilkelerin ortalamasmin altinda
oldugu goriilmektedir. Fakat Tiirkiye’nin daha eski yillardaki yasam siiresi
incelendiginde, yasam siiresinde genel bir artis oldugu goriilmektedir. OECD tilkeleri
arasinda Tirkiye, 1960 yili ve sonrasinda gerekli iyilestirmeler yaparak beklenen
yasam siiresini biiylik bir hizla arttirarak, diger iiye iilkeler arasindaki ugurumu hizla
kapatan bir iilke olarak kayitlara girmistir. Yiiksek yasam beklentisi, her ne kadar
yasam standartlarma, yasam bi¢imine, egitime, ¢evresel faktorlere vs. kismen bagl
olsa da esas olarak, kisi basi saglik harcamasi ile yakindan iliskilidir. Tirkiye’de
2009 yili toplam kisi basi saglik harcamasi 571$ iken, OECD iilkeleri ortalamasi
3544%’dir. Saglik harcamalar1 gelirle birlikte artis egilimindedir. OECD iilkeleri
genel olarak, kisi bast GSYIH’nin artmasi ile daha fazla saglik harcamasi
yapmaktadirlar. Tiirkiye nin GSYIH smm, OECD iilkelerinin ortalamasmdan diisiik
olmas1 dikkate alindiginda, Tirkiye’nin kisi basi saglik harcamalarmimm da OECD
iilkelerinin ortalamasindan diisiik olacagi asikardir. Ancak, OECD iilkeleri ortalama
saglikli birey oranm1 %69 iken, Tiirkiye’deki saglikli birey oranit %67 olarak rapor
edilmistir. Tirkiye’nin oldukc¢a diisiik olan kisi bas1 saglik harcamasi, OECD
iilkelerinin kisi bas1 saglik harcamasi ortalamasiyla kiyaslandiginda, bu oran Tiirkiye

icin oldukga iyi bir basaridir.

6.8.2 Almanya

2009 yili verilerine gdre 40875$°lik kisi bast GSYIH ile Almanya, OECD’ye iiye
iilkeler ortalamasinin (36279%) iistiinde kalmaktadir. Fakat kisi bast GSYIH nin
degeri iilke niifusuyla ters orantilidir. Dolayisiyla, yalnizca bu veri kullanilarak
gerceklestirilecek iilke kiyaslamalarinda, objektif bir degerlendirme i¢in {ilke

niifuslar1 da g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Almanya’nin durumuna istihdam acisindan bakildiginda, 15-64 yas arasi ¢alisabilir
durumdaki insanlarin %7,7’si issizdir. Bu OECD’ye {iye iilkelerin ortalamasma
(%7,95) yakin bir degerdir. Almanya’daki bir y1l veya daha uzun siire issiz orani ise
yaklasik %3.,4 seviyelerindedir. Bu oran ise OECD fiiye iilkeler ortalamasindan daha
yiiksek bir degerdir. Ancak, Almanya’daki yilda ortalama ¢aligma siiresi 1390 saattir.
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Bu ortalama, diger OECD fiiye iilkeler ortalamasindan (1739 saat) ¢cok daha diisiik bir
degerdir. Hatta OECD’ye iiye iilkeler i¢inde en diisiik degerlerden biridir.

Saglik agisindan bakildiginda, Almanya’daki dogumda beklenen yasam siiresinin
79,9 ile OECD iiye ortalamasmin (80,5) altinda bir deger oldugu goriilmiistiir.
Almanya’da 2009 yili toplam kisi bas1 saglik harcamasi 4629$ iken, OECD iilkeleri
ortalamas1 3544$’dir. Ancak, bu deger ortalamanin ¢ok {istiinde bir degerdir.
Dolayistyla, yapilan bu ortalama iistii yiiksek harcamayla, kisi basi GSIYH’nin
ortalama {istii oldugu gibi, dogumda beklenen yasam siiresinin de ortalama istii
olmas1 beklenmektedir. Ancak dogumda beklenen yasam siiresinin ortalamanin da
altinda bir deger aldig1 goriilmiistir. OECD raporunda, OECD’ye iiye iilkelerin
ortalama saglikli birey oran1 %69 iken, Almanya’daki saglikli birey oran1 %65 olarak
rapor edilmistir [66]. Almanya, saglik harcamasi ve saglikli birey orani agisindan
ozellikle Tirkiye ile karsilastirildiginda, saglik alaninda etkin olmadigi net bir
sekilde goriilmektedir. 2009 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de kisi basi saglik harcamasi
571$ ve bunun sonucunda saglikli birey oran1 %67 iken, Almanya’da kisi bas1 saglik
harcamas1 4639%°dir ve saglikli birey orani ise %65’dir. Bir diger 6nemli nokta ise,
Almanya’daki yillik ortalama ¢aligsma siiresinin, diger lilkelere oranla ¢ok daha diisiik
olmas1 sebebiyle, saglikli birey oranmimn diger lilkelerden daha yiiksek olmasi
gerekliligidir. Dolayisiyla, Almanya’nin saglhik harcamasma bu agilardan

bakildiginda, harcamada bir israftan yani etkinsizlikten bahsetmek miimkiindiir.

6.9 Genel Degerlendirme

Avrupa Komisyonu tarafindan 2009 yilinda olusturulan raporda, Tiirkiye’de isleyen
bir piyasa ekonomisinin varligi teyit edilmistir. Genel olarak, 2008 yilindaki raporda
da belirtildigi lizere “son yillarda Tiirkiye ekonomisinin gii¢lii bir istikrar programi
gerceklestirdigi” ve saglam ekonominin yapisal reformlarla da desteklendigi
belirtilmektedir. Reel ekonominin finansal krizden ciddi sekilde etkilendigi ancak,
gecmiste gergeklestirilmis olan diizenleyici ve denetleyici reformlarin olumlu etkisini
gosterdigi ve iilke genelinde derin bir finansal krize girilmesinin Onlendigi

vurgulanmaktadir [67].

Avrupa Birligi biitlinlesme siirecinin geldigi noktayr ve bir bakima bu “basari

hikayesinin” ulastig1 yeri simgeleyen ortak para birimi “Euro”, son donemlerde
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Avrupa Birligi’nin ne yone dogru gittigi ile ilgili soru isaretlerinin kaynagi haline

gelmistir [68].

Yunanistan, 2001 yili basinda Avrupa Birligi'nin ortak para birimi Euro'yu kabul
etmesi ve Euro Alani’na dahil olmasindan bu yana goriilen en biiylik ekonomik
krizle miicadele etmektedir. Yunanistan’in artan kamu borcu, bir bor¢ krizine girme
riskine iligkin kaygilara yol agmustir. Diger yandan 2009 Ekim ayinda iktidara gelen
yeni hiikiimetin biitge agigmin GSYIH’ya oranin1 %12,7 olarak agiklamasi bir dnceki
hiikiimetin ise ayni orant %35 olarak bildirmesi sonucu istatistiklerde Yunanistan’in
AB istatistik kurumu Eurostat’t eksik verilerle yanilttig1 gercegi ortaya ¢ikmistir.
Kamu acig1 ve kamu borcu verilerinin limitlerin iizerinde ¢ikmasinin yani sira
istatistiki verilerin giivenirligi ve seffafliginin olmamasi yatirimeilarin da giivenini

yitirmesine neden olmustur [69].

2010 yili Avrupa Birligi tarihine, Ortak Parasal Birligin ve ortak para birimi
Euro’nun en ciddi smavini verdigi donem olarak damgasini vurmustur. Once
Yunanistan ekonomisi alarm vermistir. 2010 yilma girerken Yunanistan’da kamu
borcunun GSYIH’ye orani yiizde 115°e, biitce acigmm GSYIH’ye orani ise yiizde
13,6’ya erismistir [70].

Eurostat’in Euro Alani’na iliskin son verilerine gore kamu a¢13/GSYIH orani 2009
yilinda Ispanya’da yiizde 12,7, Irlanda’da % 12,5, Fransa’da % 8,3, Portekiz’de %
8’e ulasmustir. Bu iilkelerde kamu borg stokunun GSYIH’ya oraninin da Portekiz’de
%77,4, irlanda’da % 65,8, Fransa’da % 76,1 ve Italya’da %114,6 oldugu rapor
edilmistir [69].

Ulkedeki mali politikalarin siirdiiriilemez hale gelmesi, esnek olmayan istihdam ve
mal piyasalari, rekabet giiciiniin azalmasi, artan dis bor¢ neticesinde Yunanistan,

uluslararas1 mali yardim talep etmistir [70].

AB’nin ve Euro Bolgesi’nin en biiylik ekonomisi Almanya, basta Yunanistan olmak
iizere biitge disiplinine bagl kalmayan “savurgan tiyelere” kaynak aktarimini tasvip
etmemektedir. Yunanistan’in AB tarafindan kurtarilmasi halinde benzer 6zellikler
gdsteren Irlanda, Portekiz ve Ispanya’nin da yardima ihtiyag duyacagi bir gergektir.
Ayrica s6z konusu llkelerin yardim garantisiyle biitge disiplininden

uzaklagmalarindan ¢ekinilmektedir [69].
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Avrupa Komisyonu raporuna gore Irlanda, 1973 yilinda o dénemki Avrupa
Ekonomik Toplulugu’na katildiginda disariya goc veren, kisi basina milli geliri AB
ortalamasmin ancak ylizde 62’sini bulan, yliksek orandaki issizlikle miicadele
etmeye calisan bir {ilkedir. Ancak 90’1 yillar boyunca yakalanan yiiksek biiylime
oranlari, yabanci yatirimlarin iilkeye akmasi, issizligin diismesi neticesinde irlanda
ekonomisi bilyiik bir gelisim gostermistir. Kelt Kaplani olarak anilan irlanda’nin
2000’lerin baginda AB’nin en zengin {ilkelerinden birine doniismesi; isveren,
hiikiimet ve sendikalar arasindaki sosyal ortakligin saglanmasi, kadinlarm is giiciine
katiliminin arttirilmasi, yiiksek egitime yapilan yatirimlarin sonu¢ vermesi, dogrudan
yabanci yatirimlar: cekmeye yonelik politikalarin izlenmesi, diisiik kurumlar vergisi,
Ingilizce konusan is giicii ve AB yapisal fonlar1 gibi sebeplere dayandirilmaktadir.
2000’lerin ikinci yarisindan itibaren ise durum degismistir. Ozellikle 2008 yilinda
kiiresel krizden olumsuz etkilenen irlanda ekonomisi % 3,5 oraninda, 2009 yilinda
ise % 7,5 oraninda kii¢lilmiistiir. Buna ilaveten, 2007 yilinda yiizde 4,5 olan issizlik
oran1 2009 yilinda yiizde 11,7’ye kadar yiikselmistir. Avrupa birliginden de yaklasik

85 milyar Euro tutarinda mali yardim almmustir [70].

Yunanistan, Italya, Portekiz ve Irlanda’nin yasadig1 mali ve biitgesel istikrarsizliklar
Euro Boélgesi’nin tamaminin tehlikeye girmesini beraberinde getirdigi i¢in, Avrupa
Birligi’nin 6nde gelen iiyeleri Almanya ve Fransa, IMF’nin de destegiyle bir
kurtarma operasyonuna baslamiglardir. Olusturulan kurtarma paketlerinde, esas
olarak, zor durumdaki iilkelere belirli mekanizmalar araciligiyla bor¢ ve krediler

verilerek, karsiliginda da sik1 yonetim 6nlemleri istenmektedir [68].

Genel olarak bakildiginda, 2008 yilindan bu yana kiiresel ekonomik krizin yarattigi
mali, sosyal ve siyasal sorunlarla ugrasan Avrupa Birligi, genisleme ve derinlesme

anlamida onemli adimlar atamamustir.
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7. SONUCLAR VE ONERILER

Teknolojide yasanan hizli gelismeler, pazarlarin kiiresellesmesi, iletisimin artmasi,
diinya capinda hizli bilgi alisverisinin ve ulagimin kolaylasmasi, serbest ticaret
engellerinin kaldirilmasi tilkelerin ulusal ekonomilerini 6nemli 6lciide etkilemekte ve
rekabeti biiyiik 6l¢lide arttirmaktadir. Benzer imkanlara sahip iilkelerin birbirleriyle
rekabet edebilmesi icin, kaynaklarmi etkin ve verimli sekilde kullanmasi bir
zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde, gelisen pazar kosullarma ayak
uydurabilmek ve ¢cagdas bir yasam siirdiirebilmek i¢in, mevcut kaynaklarin en etkin
bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in {ilkelerin
performanslarini degerlendirmeleri, etkinlik smirlarinda yer almak i¢in referans
almalar1 gereken iilkeleri belirlemeleri ve benzer sekilde stratejiler gelistirmeleri

gerekmektedir.

Bu tez c¢alismasi, OECD iilkelerinin performanslarinin karsilastrmali olarak
Olciilmesini ve ne derece etkin olduklarini gostermeyi konu almaktadir. Calismanin
temel amaci, degerlendirmeye tabi tutulan {ilkelerin etkinliklerini belirlemek ve
kiyaslamaktir. Mevcut kaynaklarin ne derece etkin kullanildiklarini belirlemek,
etkinlik smirma ulasmak i¢in gerekli girdilerin azaltilma olgiilerini tespit etmek ve
elde edilecek analiz sonuglarini karsilagtirmali olarak yorumlamak c¢alismanin diger

amagclar1 arasindadir.

Performans Ol¢iimiine iliskin yapilan analizleri genel anlamda ii¢ baslik altinda
toplamak miimkiindiir. Bunlar, oran analizi, parametrik yontemler ve parametrik
olmayan yontemlerdir. Oran analizi olduk¢a az bilgiye ihtiya¢ duydugu i¢in yaygin
olmasinin yaninda genellikle bir girdi ve bir ¢ikt1 ile sinirlandirilmis yapisindan 6tiirii
dar kapsamlidir. Parametrik yontemler, oran analizinden daha genis yapiya sahip
olmalarma ragmen tiretim fonksiyonunun analitik bir yapida oldugu varsayimina
dayanmaktadirlar. Parametrik yontemlerde etkinlik, tek ¢iktinin birden fazla girdi ile
iligkisinin arastirildig1 teknikler ile olgilir. Parametrik olmayan yontemler ise,

matematiksel programlamay1 ¢oziim teknigi olarak kabul eder. Ayrica, ¢ok girdili ve
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cok c¢iktili performans Ol¢limii yapabilmek i¢in uygun yapiya sahiptirler. Bu
calismada da bir¢ok girdi ve c¢iktinin s6z konusu oldugu durumlarda en iyi
gozlemlere gore etkinlik Olciimii yapabilen, parametrik olmayan bir yontem olan

Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.

Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilarak yapilan bu c¢aligmada 33 adet OECD
iilkesinin 2009 yilina ait ekonomi, saglik, egitim ve istihdam gibi alanlar1 kapsayan
faktorler, girdi ve c¢ikti degiskenleri olarak secilmistir. Bu baglamda literatiir
aragtrmalart ve diinya genelinde iilkeleri degerlendirmede kullanilan endeksler
dikkate alinarak ti¢ girdi ve ii¢ ¢iktidan olusturulan model ortaya konmustur. Girdi
olarak; kisi bas1 saglik harcamasi, egitim harcamasi ve issizlik orani, ¢ikti olarak ise;
kisi bas1 gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH), dogumda beklenen yasam siiresi ve bebek

Oliim oran1 kullanilmagtir.

Yapilan literatiir incelemesinde, girdi ve ¢ikt1 se¢ciminin zor ve karmasik oldugu
karar birimlerinin etkinlik analizinde, girdiye yonelik VZA metodunun kullanildig:
saptanmistir. Cikt1 degerlerinin arttirilmasindan ziyade tilkelerin birbirleriyle rekabet
edebilmesi ve varliklarini siirdiirebilmesi agisindan kit kaynaklarmni etkin ve verimli
sekilde kullanmalar1 daha biiyilk 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla, iilkeler ig¢in
yapilan bu ¢alismadaki etkinlik analizinde, iilke ¢iktilarinin ayni kalmasi kosuluyla,
girdilerinde iyilestirmeler yapilarak iilkelerin etkinligi yakalayabilecegi diisiincesine

bagl kalinarak, girdiye yonelik VZA yontemi kullanilmastir.

Analizler sonucu elde edilen bulgulari, nispi etkinlik degeri olarak degerlendirmek
gerekir. Calismada elde edilen sonuglar karsilagtirmali etkinlik 6l¢timiine dayandigi
icin, bir iilkenin kendi basmna etkin olup olmadigini yansitmamaktadir. Etkinlik
degerleri, llkenin degerlendirmeye aliman OECD iilkeleri arasindaki gorece
etkinligini gostermektedir. Benzer sekilde bir iilkenin etkin olmasi da, sadece
belirlenen girdi ve ¢iktilar ¢ergevesinde diger iilkelere gore etkin oldugunu ifade
etmektedir. Bu sonuglarin bir {ilke acisindan mutlak anlamda etkinligi yansittig1
seklinde yorum yapmak yanlis olur. Bu nedenle tutarsiz verilerin diger verilerden
ayrilmasini saglayacak Peirce, Chauvenet, v.b. Olgiitler kullanilarak analizlerin

yapilmasi daha dogru sonuglar ortaya ¢ikaracaktr.

Etkinsizligi belirlenen iilkelerin kaynaklarindaki potansiyel iyilestirme sonuglari

onemlidir. Calisma sonuclari, kit kaynaklarin rasyonel dagitimmda yol gosterici
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olabilir. Ulkelerin olusturacaklar1 rekabet ve gelisme stratejilerinde bu bilgilerden

faydalanilabilir.

VZA metodu ile yapilan bu caligma belirlenen yillar arasindaki karsilagtirmalara
imkan vermemekte, sadece belirlenen yildaki karsilastirmalara imkan vermektedir.
Zamana bagli degisimleri géormek adina, zaman boyutunu dikkate almayan VZA
yerine, Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksi 'nin kullanilarak ¢alismanin

bir adim ileriye gotiiriilebilecegi diigiiniilmektedir.

Bu calismay1 takip eder nitelikte gerceklestirilecek olan diger ¢alismalarda, iilke
sayisinin arttirilmasi ya da bagka kriterlerin de dikkate alinarak calismanin
gelistirilmesi diisiiniilebilir. Cilinkii, her ne kadar ¢alismada kullanilacak girdi ve ¢ikti
degiskenleri segiminde literatiir arastirmalar1 ve iilkeleri degerlendirmede kullanilan
farkli endeksler dikkate alinmis olsa da, yapilan se¢cimlerin dogrulugu tartismaya agik

bir konudur.

VZA kapsaminda elde edilen sonuglar belirli bir yila ait oldugundan, ileriki yillar
icin calismanin tekrarlanmasi, OECD iilkelerinin goreceli etkinlik degerlerinin
yeniden gozden gegirilmesini saglayacaktir. Ayrica, sonuglarin siyasi agidan da

yorumlanmasinin, ¢aligmaya anlam katacagi diisiintilmektedir.
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EKA

Cizelge A.1 : Ulkelerin girdi verilerinin ortalamasi ve standart sapmas1.

GIRDI VERILERI
Kisi Bag1 Saglik | Egitim Harcamast Issizlik

Harcamasi (%GSYIH) (%Toplam Isgiicii)
ABD 7410 7,2 9,3
Almanya 4629 4.8 1,7
Avustralya 3867 5,2 5,6
Avusturya 5037 54 4,8
Belgika 5104 6,6 7,9
Cek Cumh. 1384 45 6,7
Danimarka 6273 7,1 6
Estonya 1004 5,8 13,7
Finlandiya 4310 5,9 8,2
Fransa 4798 6 9,1
Hollanda 5164 5,6 3,4
ingiltere 3285 5,7 1,7
Irlanda 4952 5,6 11,7
Ispanya 3075 51 18
Israil 1966 7,3 7,6
Isveg 4252 6,3 8,3
Isvicre 7141 5,7 41
Italya 3328 4.8 7,8
Izlanda 3130 7,9 72
Japonya 3321 4,9 5
Kanada 4380 6 8,3
Kore 1108 7,6 3,6
Liiksemburg 8183 4,1 51
Macaristan 938 4.8 10
Meksika 515 5,8 5,2
Norveg 7662 7,3 3,2
Polonya 804 5,7 8,2
Portekiz 2410 5,2 9,5
Slovak Cumh. 1373 4 12,1
Slovenya 2175 5,4 5,9
Sili 787 7,1 9,7
Tirkiye 571 3,7 14
Yeni Zelanda 2634 6,6 6,1
ORTALAMA 3529,74 5,73 7,95
STAND. SAPMA 2210,99 1,07 3,29
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Cizelge A.2 : Ulkelerin ¢ikt1 verilerinin ortalamasi ve standart sapmast.

CIKTI VERILERI
9 Bebek Olim
gzsg;r;lg?ir]i:flenen Oranimin Tersi Kisi Bas1 GSYIH
(Her 1000 Dogan)

ABD 78,7 0,147 46.381
Almanya 79,9 0,286 40.875
Avustralya 81,5 0,233 45,587
Avusturya 80,1 0,303 45.989
Belgika 80,6 0,263 43.533
Cek Cumh. 77,1 0,357 18.557
Danimarka 78,6 0,303 56.115
Estonya 74,8 0,227 14.267
Finlandiya 79,7 0,4 44.492
Fransa 81,1 0,313 42.747
Hollanda 80,5 0,27 48.223
ingiltere 80,1 0,217 35.334
rlanda 79,5 0,286 51.356
Ispanya 81,5 0,286 31.946
Israil 81,6 0,294 26.797
Isveg 81,4 0,435 43.986
Isvicre 82 0,25 67.560
Italya 81,4 0,294 35.435
Izlanda 81,5 0,556 37.977
Japonya 82,9 0,417 39.731
Kanada 81,2 0,189 39.669
Kore 80,3 0,222 17.074
Liiksemburg 80,1 0,667 104.512
Macaristan 73,9 0,196 12.927
Meksika 75,3 0,068 8.135
Norveg 80,8 0,357 79.085
Polonya 75,7 0,179 11.288
Portekiz 78,7 0,333 21.408
Slovak Cumh. 74,9 0,172 16.282
Slovenya 79 0,435 24.417
Sili 78,7 0,143 9.525
Tirkiye 72,1 0,054 8.723
Yeni Zelanda 80,3 0,208 27.259
ORTALAMA 79,28 0,29 36083,14
STAND. SAPMA 2,63 0,13 21168,67
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EK B

Cizelge B.1 : 33 iilke i¢in katsayilar (R degerleri).

R DEGERLERI
Toplam Siipheli Gozlem Sayisi
Gozlem 1 2 3 4 | 5| s 7 8 9
Sayisi
33 ULKE 2,425 | 2,146 | 1,971 | 1,842 | 1,74 | 1,655 | 1,582 | 1,517 | 1,459
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EK C

Cizelge C.1 : Izin verilen maksimum sapma miktarlari (girdiler).

( Formiil = Standart Sapma x R )

%‘g 111;1111 Kisi Bag1 Saglik | Egitim Harcamasi issizli'k

Sayist Harcamasi (% GSYIH) (%Toplam Isgiicii)
1 5361,66 2,60 7,97
2 474479 2,30 7,05
3 4357,87 2,11 6,48
4 4072,65 1,97 6,05
5 3847,13 1,87 5,72
6 3659,19 1,77 5,44
7 3497,79 1,70 5,20
8 3354,08 1,63 4,99
9 3225,84 1,56 4,80

Cizelge C.2 : izin verilen maksimum sapma miktarlar1 (¢iktilar).

( Formiil = Standart Sapma x R )
(S}I;I; }lleerlrll Dogumda Beklenen O]?er)nerll(lr?"}uerrr;i Kisi Basi
Yasam Siiresi b GSYIH
Sayisi (Her 1000 Dogan)
1 6,38 0,31 51334,03
2 5,65 0,27 45427,97
3 5,19 0,25 41723,45
4 4,85 0,23 38992,69
5 4,58 0,22 36833,49
6 4,36 0,21 35034,15
7 4,16 0,20 33488,84
8 3,99 0,19 32112,88
9 3,84 0,18 30885,09
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EK D

Cizelge D.1 : Ortalamadan sapma degerleri (girdi verileri).

Kisi Bag1 Saglik Ortalamadan
Harcamasi Sapma Degeri
ABD 7410 3880
Almanya 4629 1099
Avustralya 3867 337
Avusturya 5037 1507
Belgika 5104 1574
Cek Cumh. 1384 2146
Danimarka 6273 2743
Estonya 1004 2526
Finlandiya 4310 780
Fransa 4798 1268
Hollanda 5164 1634
Ingiltere 3285 245
Irlanda 4952 1422
Ispanya 3075 455
Israil 1966 1564
Isveg 4252 722
Isvicre 7141 3611
Italya 3328 202
Izlanda 3130 400
Japonya 3321 209
Kanada 4380 850
Kore 1108 2422
Liiksemburg 8183 4653
Macaristan 938 2592
Meksika 515 3015
Norveg 7662 4132
Polonya 804 2726
Portekiz 2410 1120
Slovak Cumh. 1373 2157
Slovenya 2175 1355
Sili 787 2743
Tirkiye 571 2959
Yeni Zelanda 2634 896
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Cizelge D.2 : Ortalamadan sapma degerleri (girdi verileri).

Egitim Harcamas1 | Ortalamadan
(%GSYIH) Sapma Degeri
ABD 7,2 1,47
Almanya 4,8 0,93
Avustralya 5,2 0,53
Avusturya 54 0,33
Belgika 6,6 0,87
Cek Cumh. 45 1,23
Danimarka 7,1 1,37
Estonya 5,8 0,07
Finlandiya 5,9 0,17
Fransa 6 0,27
Hollanda 5,6 0,13
1ngiltere 5,7 0,03
Irlanda 5,6 0,13
Ispanya 51 0,63
Israil 7,3 1,57
Isvec 6,3 0,57
Isvigre 5,7 0,03
Italya 4,8 0,93
[zlanda 7.9 2,17
Japonya 4,9 0,83
Kanada 6 0,27
Kore 7,6 1,87
Liiksemburg 4,1 1,63
Macaristan 4.8 0,93
Meksika 5,8 0,07
Norveg 7,3 1,57
Polonya 5,7 0,03
Portekiz 5,2 0,53
Slovak Cumh. 4 1,73
Slovenya 5,4 0,33
Sili 7,1 1,37
Tiirkiye 3,7 2,03
Yeni Zelanda 6,6 0,87
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Cizelge D.3 : Ortalamadan sapma degerleri (girdi verileri).

Issizlik Ortalamadan
(%Toplam Isgiicii) | Sapma Degeri
ABD 9,3 1,35
Almanya 7,7 0,25
Avustralya 5,6 2,35
Avusturya 4.8 3,15
Belgika 7,9 0,05
Cek Cumbh. 6,7 1,25
Danimarka 6 1,95
Estonya 13,7 5,75
Finlandiya 8,2 0,25
Fransa 9,1 1,15
Hollanda 3,4 4,55
Ingiltere 7,7 0,25
rlanda 11,7 3,75
Ispanya 18 10,05
[srail 7,6 0,35
Isveg 8,3 0,35
Isvicre 4.1 3,85
Italya 7,8 0,15
[zlanda 7,2 0,75
Japonya 5 2,95
Kanada 8,3 0,35
Kore 3,6 4,35
Liiksemburg 51 2,85
Macaristan 10 2,05
Meksika 5,2 2,75
Norveg 3,2 4,75
Polonya 8,2 0,25
Portekiz 9,5 1,55
Slovak Cumh. 12,1 4,15
Slovenya 59 2,05
Sili 9,7 1,75
Tiirkiye 14 6,05
Yeni Zelanda 6,1 1,85
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Cizelge D.4 : Ortalamadan sapma degerleri (¢ikt1 verileri).

Dogumda Beklenen | Ortalamadan
Yasam Siiresi Sapma Degeri
ABD 78,7 0,58
Almanya 79,9 0,62
Avustralya 81,5 2,22
Avusturya 80,1 0,82
Belgika 80,6 1,32
Cek Cumh. 77,1 2,18
Danimarka 78,6 0,68
Estonya 74.8 4,48
Finlandiya 79,7 0,42
Fransa 81,1 1,82
Hollanda 80,5 1,22
Ingiltere 80,1 0,82
Irlanda 79,5 0,22
Ispanya 81,5 2,22
Israil 81,6 2,32
Isvec 81,4 2,12
Isvigre 82 2,72
Italya 81,4 2,12
Izlanda 81,5 2,22
Japonya 82,9 3,62
Kanada 81,2 1,92
Kore 80,3 1,02
Liiksemburg 80,1 0,82
Macaristan 73,9 5,38
Meksika 75,3 3,98
Norveg 80,8 1,52
Polonya 75,7 3,58
Portekiz 78,7 0,58
Slovak Cumh. 74,9 4,38
Slovenya 79 0,28
Sili 78,7 0,58
Tiirkiye 72,1 7,18
Yeni Zelanda 80,3 1,02
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Cizelge D.5 : Ortalamadan sapma degerleri (¢ikt1 verileri).

Bebek Oliim Ortalamadan

Oraninin Tersi Sapma Degeri

(Her 1000 Dogan)
ABD 0,147 0,1429
Almanya 0,286 0,0043
Avustralya 0,233 0,0574
Avusturya 0,303 0,0130
Belgika 0,263 0,0268
Cek Cumh. 0,357 0,0671
Danimarka 0,303 0,0130
Estonya 0,227 0,0627
Finlandiya 0,400 0,1100
Fransa 0,313 0,0225
Hollanda 0,270 0,0197
ingiltere 0,217 0,0726
rlanda 0,286 0,0043
Ispanya 0,286 0,0043
[srail 0,294 0,0041
Isveg 0,435 0,1448
Isvicre 0,250 0,0400
Italya 0,294 0,0041
Izlanda 0,556 0,2656
Japonya 0,417 0,1267
Kanada 0,189 0,1013
Kore 0,222 0,0678
Liiksemburg 0,667 0,3767
Macaristan 0,196 0,0939
Meksika 0,068 0,2220
Norveg 0,357 0,0671
Polonya 0,179 0,1114
Portekiz 0,333 0,0433
Slovak Cumh. 0,172 0,1176
Slovenya 0,435 0,1448
Sili 0,143 0,1471
Tirkiye 0,054 0,2359
Yeni Zelanda 0,208 0,0817
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Cizelge D.6 : Ortalamadan sapma degerleri (¢ikt1 verileri).

Kisi Bas1 GSYIH Ortalamadan
Sapma Degeri
ABD 46381 10298
Almanya 40875 4792
Avustralya 45587 9504
Avusturya 45989 9906
Belgika 43533 7450
Cek Cumh. 18557 17526
Danimarka 56115 20032
Estonya 14267 21816
Finlandiya 44492 8409
Fransa 42747 6664
Hollanda 48223 12140
Ingiltere 35334 749
Irlanda 51356 15273
Ispanya 31946 4137
Israil 26797 9286
Isvec 43986 7903
Isvigre 67560 31477
Italya 35435 648
Izlanda 37977 1894
Japonya 39731 3648
Kanada 39669 3586
Kore 17074 19009
Liiksemburg 104512 68429
Macaristan 12927 23156
Meksika 8135 27948
Norveg 79085 43002
Polonya 11288 24795
Portekiz 21408 14675
Slovak Cumh. 16282 19801
Slovenya 24417 11666
Sili 9525 26558
Tirkiye 8723 27360
Yeni Zelanda 27259 8824
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EKE

Arastirmaya tabii tutulan OECD {ilkelerinin VZA modeli degiskenleri asagida
gosterildigi sekilde tanimlanmustir.

Girdiler:

V1 : Kisi Bas1 Saglik Harcamasi

V2 : Egitim Harcamas1

V3 : Issizlik (% Toplam isgiicii)

Ciktilar:

U1 : Kisi Bas1 GSYIH

U2 : Dogumda Beklenen Yasam Siiresi

U3 : Bebek Oliim Oraninin ( Her 1000 Dogan) Tersi
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33 iilkenin analizinde Tirkiye i¢in olusturulan VZA modeli, 6rnek olarak asagida

gosterilmistir.

MAX 8723U1+72.1U2+0.054U3

ST
45587U1+81.5U2+0.233U3-3867V1-5.2V2-5.6V3<=0
45989U1+80.1U2+0.303U3-5037V1-5.4V2-4.8V3<=0
43533U1+80.6U2+0.263U3-5104V1-6.6V2-7.9V3<=0
39669U1+81.2U2+0.189U3-4380V1-6V2-8.3V3<=0
9525U1+78.7U2+0.143U3-787V1-7.1V2-9.7V3<=0
18557U1+77.1U2+0.357U3-1384V1-4.5V2-6.7V3<=0
56115U1+78.6U2+0.303U3-6273V1-7.1V2-6V3<=0
14267U1+74.8U2+0.227U3-1004V1-5.8V2-13.7V3<=0
44492U1+79.7U2+0.400U3-4310V1-5.9V2-8.2V3<=0
42747U1+81.1U2+0.313U3-4798V1-6V2-9.1V3<=0
40875U1+79.9U2+0.286U3-4629V1-4.8V2-7.7V3<=0
12927U1+73.9U2+0.196U3-938V1-4.8V2-10V3<=0
37977U1+81.5U2+0.556U3-3130V1-7.9V2-7.2V3<=0
51356U1+79.5U2+0.286U3-4952V1-5.6V2-11.7V3<=0
26797U1+81.6U2+0.294U3-1966V1-7.3V2-7.6V3<=0
35435U1+81.4U2+0.294U3-3328V1-4.8V2-7.8V3<=0
39731U1+82.9U2+0.417U3-3321V1-4.9V2-5V3<=0
17074U1+80.3U2+0.222U3-1108V1-7.6V2-3.6V3<=0
104512U1+80.1U2+0.667U3-8183V1-4.1V2-5.1V3<=0
8135U1+75.3U2+0.068U3-515V1-5.8V2-5.2V3<=0
48223U1+80.5U2+0.270U3-5164V1-5.6V2-3.4V3<=0
27259U1+80.3U2+0.208U3-2634V1-6.6V2-6.1V3<=0
79085U1+80.8U2+0.357U3-7662V1-7.3V2-3.2V3<=0
11288U1+75.7U2+0.179U3-804V1-5.7V2-8.2V3<=0
21408U1+78.7U2+0.333U3-2410V1-5.2V2-9.5V3<=0
16282U1+74.9U2+0.172U3-1373V1-4V2-12.1V3<=0
24417U1+79U2+0.435U3-2175V1-5.4V2-5.9V3<=0
31946U1+81.5U2+0.286U3-3075V1-5.1V2-18V3<=0
43986U1+81.4U2+0.435U3-4252V1-6.3V2-8.3V3<=0
67560U1+82U2+0.250U3-7141V1-5.7V2-4.1V3<=0
8723U1+72.1U2+0.054U3-571V1-3.7V2-14V3<=0
35334U1+80.1U2+0.217U3-3285V1-5.7V2-7.7V3<=0
46381U1+78.7U2+0.147U3-7410V1-7.2V2-9.3V3<=0
S571V1+3.7V2+14V3=1

U1>=0.000001

U2>=0.000001

U3>=0.000001

V1>=0.000001

V2>=0.000001

V3>=0.000001

END
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