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1. GIRIS

Son yillarda bilgi sistemleri ¢ok hizli bir gelisim gostermis, buna paralel olarak da
daha zor anlasilir ve daha zor kontrol edilebilir duruma gelmistir. Gelisen teknolojiye
olusan bagimlilik ile birlikte bilgi sistemleri lizerinde yasanacak en kiiciik bir kesinti
bile hayati 6neme sahip aksakliklara neden olabilmektedir. Ornegin hava trafik
kontrol sistemlerinde olusabilecek bir sorun o an u¢gmakta olan onlarca ugagi bir anda
basibos birakabilecegi gibi finans sisteminde meydana gelebilecek bir aksama
tilkeleri ekonomik olarak sikintiya sokacak noktaya kadar gidebilir. Yazilim kaynakli
kazaya neden olan iki 6rnek olarak, 4 Temmuz 1996 da firlatildiktan sonra diisen ve
500 milyon dolar zarara neden olan Arienne 5 fiizesi ve 1985-87 tarihleri arasinda
farkli Amerikan hastanelerinde toplam 6 kisinin Olimiine neden olan ve Oliimle

sonuglanan yazilim hatalar1 arasinda yerini alan Therac-25 tedavi cihazi verilebilir

[1].

Artan bilgi sistemleri bagimliligi ile birlikte BT nin yukarida 6rneklenen riskleri en
aza indirmek igin kontrol edilme ve denetlenme ihtiyaci dogmustur. Ik dénemlerde
‘kontrol listeleri’ olarak ele alinan ve gergeklestirilen kontroller zamanla gelistirilen

yontemlerle belirli standartlara oturmustur.

2007 yilinda Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitlisii (Information Technologies
Governence Institute, ITGI) tarafindan 4.1 siirimii yaymlanan bilgi ve ilgili
teknolojiler i¢in kontrol hedefleri (Control Objectives for Information and Related
Technology, COBIT), bilgi teknolojileri yonetiminde ulasilmasi gereken hedefleri
ortaya koymaktadir.

COBIT, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, BDDK’nin zorunlu tutmasi
nedeniyle Tiirkiye’de oncelikle finans sektdriinde uygulanmis ardindan da biiyiik
holding sirketlerinden kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelere kadar pek ¢ok farkli

kurumda goriilmeye baslamustir.



Yazilim olmadan, bilgi teknolojilerinde iiretilen donanimlar sadece metal ve plastik
yiginidir. Donanima hayat veren, BT sektoriine deger katan, iirlinlerin ve hizmetlerin

ortaya ¢ikmasini saglayan unsurlar yazilimlardir.

Giliniimiizde ortaya ¢ikan BT kaynakli hizmet veya irlinler tek bir kisinin
gerceklestiremeyecegi kadar gelismis ve biliylimiis yazilimlar gerektirmektedir. Bu
yazilimlarin, belirli yontemlerin dahilinde belirli standartlarin ve en 1iyi
uygulamalarin kullanilarak gelistirilmesi yazilim projelerinde basariy1 artiracaktir.
Aksi halde Gartner’mn arastirmasinda oldugu gibi IT projelerinin biiyiikk oranda

basarisizlig1 devam edecektir.!

Iyi bir yazilim projesi, diinya ¢apinda kabul gérmiis bir proje yonetimi ile takip edilip
uygun bir yontem ile gelistirildiginde ve COBIT’in ilgili siiregleri ile kontrol
edildiginde, zamaninda, diisiik maliyetli, en az seviyede risk unsurlar1 igeren ve
gelistirilen yazilimi kullanacak kisi ya da kurumun degerini artiran bir iiriin ya da
hizmet meydana getirir.

! Gartner Institute’iin arastirmasina gore, IT projelerinin %74’ii basarisiz ya da maliyet/zaman
hedeflerini tutturamiyor, %51°1 biit¢esini astyor ve bu projeler hedeflenen 6zelliklerin ancak %75’ini
karsilayabiliyor.



2. PROJE YONETIMi

2.1. Tarihce

Proje yoOnetimi, eski Misir donemlerinden itibaren kullanilmasina ragmen
organizasyonlar tarafindan karisik projeler lizerinde sistematik proje yonetim araglari

ve tekniklerinin kullanilmasi son yarim yiizyil igerisinde uygulanmaya basladi [2].

1950’lerde  Amerika Birlesik Devletleri’nde Polaris projesinde proje yonetim
yontemlerini kullandi. 1960 ve 1970’lerde NASA ve biiyiik ingaat ve miihendislik
firmalar1 genis biitgeli ve zaman smirli projeler i¢in proje yonetim prensipleri ve
araglarimi kullandi. Uretim ve yazilm gelistirme sektdrlerinde proje yonetim
uygulamalarinin kullanim1 1980’lerden itibaren basladi. 1990’lara gelindiginde bu

teknikler ¢ok genis bir endiistriyel alanda kabul edilir duruma gelmisti.

Modern proje yonetimi 4 evreye ayrilabilir [2].

20. yiizy1l ile birlikte baslayan ve 1958’e kadar siiren modern proje yonetim kavrami
stiresince teknolojik gelismeler proje siirelerinde kisalmaya neden oldu. Otomobiller

kaynaklarin transferini, telekomiinikasyondaki gelismeler iletisimi hizlandird: [2].

1958-1979 Arasi, donem Xerox’un ilk otomatik kagit kopyalama makinesini tirettigi,
silikon yongalarin ve mini bilgisayarlarin gelistigi, UNIX isletim sisteminin
gelistirildigi ve bilgisayar endiistrisinin hizli gelisim kaydettigi, NASA’nin Apollo
programini uyguladigi, Intel’in mikroislemciyi iirettigi, birkag proje yonetim yazilimi
gelistiren firmalarin Kuruldugu ve ARPANET’in gelistirilerek ilk e-postanin
gonderildigi donemi kapsamaktadir [2].

1980-1994 arasi, bilgi teknolojileri sektdriiniin mainframe yerine g¢oklu islemi
gerceklestirebilen kisisel bilgisayar kullanimina yonelmesi sonrasinda karigik
projelerde proje yonetim ve kontroliiniin etkinliginin arttigi dénemdir. 1950 -70

arasinda proje yonetim sistemlerini yoneten bilgisayar miihendislerinin bulunmasina



ragmen 1980’lerden sonra PC lerin gelismesiyle proje yonetim tekniklerine erisim

cok daha kolaylasmustir [2].

1995’den giinlimiize ise internet kullaniminin yayginlasmasi sonrasi proje

yonetiminin internete adapte oldugu ve ¢ok daha fazla etkili oldugu donemdir.
2.2. Yazihim Proje Gelistirme Modelleri

BT sektoriinde yazilim ihtiyaglart giderek artmakta ve yazilimlar tek bir kisinin
yapamayacagl kadar karmasik ve biiyiik hale gelmektedir. Bu biiyiime paralelinde
yazilim gelistirme siireglerinde kullanilmak iizere yontemlerin gelisimini ortaya
cikartmistir. Yazilim gelistirme teknolojilerinde yasanan gelisme, mevcut model ve
yontemlerin de gelismesine ve yeni modellerin olusmasimna neden olmaktadir.
Gelistirilecek yazilima uygun modelin kullanilmasi, yazilimin dogru, anlagilabilir,
daha kisa siirede daha az maliyetle ve daha az hatayla gelistirilmesinde 6nemli rol

oynar.

Gegmisten gilinlimiize kullanilan yazilim gelistirme modelleri sunlardir.

2.2.1. Gelisigiizel model

1960’11 yillarda kullanilan modeldir. Yazilimin, gelistiren kisiye bagimli oldugu,
izlenebilirlik ve bakimin ¢ok zor oldugu bu modelde herhangi bir yontem yoktur.
Genellikle tek basina yazilim gelistirenler tarafindan tercih edilmistir. Gelistirilen
yazilimin programlamasi diger metotlarla gelistirilen yazilimlarin programlamasina
gore basittir bu nedenle kisiye 6zel, baskasinin devralip bakimini yapma ihtiyaci
duymayan basit programlarin ve makrolarin gelistirilmesinde halen tercih edilebilir.
Ornek olarak biitgesini bir bilgisayar programi ile takip etmek isteyen bir kisi
kendine o6zel gelistirmek isteyecegi yazilim i¢in bu modelin kullanimini tercih
edebilir.



2.2.2. Barok modeli

1970’li yillarda daha ¢ok kullanilmis bir modeldir. Bu modelde yazilim yasam
dongiisiiniin temel adimlar1 dogrusal bir bi¢imde takip edilir. Adimlar arasi iligkilerin
tanimli degildir. "Belgeleme”, bu modelde ayri bir adim gibi ele alinip yazilimin
gelistirilmesi ve testinin ardindan yapilmasi giiniimiizde tercih edilmemesine neden

olmustur. Ayrica "Gergeklestirme" adimina daha fazla agirlik veren bir modeldir.

2.2.3. Caglayan (Selale) modeli

Cok 1yi tanimlanmis projelerde ve yapimi i¢in az siire gerektiren projelerde tercih
edilen bir yontem olmasina ragmen giiniimiizde kullanimi giderek azalmaktadir.
Geleneksel model olarak da adlandirilir. Barok modelinden farkli olarak
"Belgeleme" adimini ayr1 bir adim gibi almaz ve yazilimin iiriinii olarak ele alir.
Ayrica yine Barok modelinde olmayan adimlar arasi iliskiler bu modelde
tanimlanmistir. Yazilim tanimlamada belirsizlik yok (ya da az) ise ve yazilim iiretimi
¢ok zaman almayacak ise uygun bir siire¢ modelidir. Her ne kadar “selale” terimi
kullanilmasa da Dr. Winston W. Royce tarafindan 1970 yilinda yayinlanan bir
makalede ortaya ¢ikarilmustir [3].

Modelin, gereksinimlerin alinmasi, analiz, tasarim, gelistirme(kodlama), test ve

bakim gelistirme adimlar bir biri ardina gegilir.

Sekil 2.1. de gosterilen selale modelindeki adimlar sunlardir [4].

Gereksinimlerin alinmasi, gelistirilmesi talep edilen yazilimin ihtiyaglarinin
belirlendigi asamadir. Istenilen nihai {iriiniin talep edildigi sekilde yapilabilmesi

gereksinimlerin net ve agik bir sekilde belirlenmesi ile olur.

Analiz, almman gereksinimlere gore ihtiyag duyulan yazilimlarin neyi nasil
yapacaginin belirlendigi, gelistirme yoOnteminin tanmimlandigi asama analiz

asamasidir. Fizibilite ¢alismasinin yapilmasi, sistem donanim, ek yazilim ve insan



kaynagi gereksinimlerinin belirlenmesi, kullanicilarin ilettigi gereksinimlerin

dogrulanmasi ve proje planinin olusturulmasi bu agamada yapilir.

Gereksinimlerin
Alinamsi

A

A 4

Analiz

A
h \ 4

Tasarim

A

Bakim

Sekil 2.1. Selale modeli

Tasarim, analiz asamasi1 sonucunda belirlenen gereksinimlere yanit verecek yazilimin
yapisinin olusturuldugu agsamadir. Bu asama yazilim bilesenleri arasindaki ara yiizler,
mimari tasarim, veri tasarimi, kullanici ara yiizi tasarimi, tasarim araglar1 ve
tasarimin degerlendirilmesi alt siireclerini de kapsar. Tasarim asamasinda sistem
altyapist ile kullanict Onyiizleri netlestirilir. Yapilacak tasarim, yazilimin islevsel
gereksinimlere uygun olmasinin yani sira kaynaklar, performans ve giivenlik gibi

kavramlar1 da g6z Oniine alinarak gerceklestirilmelidir.

Kodlama asamasi, tasarim siirecinde ortaya konan veriler dogrultusunda yazilimin
gerceklestirilmesi asamasidir. Bu siire¢ programlama calismalarinin yani sira
yazilimin gelistirilmesi ve kullaniciya ulastirilmasi siirecindeki biitiin ¢alismalari
kapsar. Tasarim sonucu iretilen siire¢ ve veri tabaninin fiziksel yapisini igeren
fiziksel modelin bilgisayar ortaminda c¢alisan yazilim big¢imine donistiiriilmesi
calismasi olarak da nitelendirilebilir. Yazilim gelistirme ortami, programlama dili,
veri taban1 yonetim sistemi, yazilim gelistirme araglar1 se¢imi kodlama asamasinda

gerceklestirilir.



Test asamasi, yazilim kodlanmasi siirecinin ardindan gergeklestirilen siama ve
dogrulama asamasidir. Test asamasi yazilimcinin yaptigi ‘gelistirme testi’, proje
ekibi icerisinde Ozel test ekiplerinin yaptig1 testler (Alfa Testleri) ve ortaya cikacak
rtinii kullanacak kisilerin yaptig1 “kabul testleri” (Beta Testleri) gibi alt siireglere
ayrilabilir. Elde edilen uygulama yaziliminin hem belirlenen gereksinimleri saglayip
saglamadig1 hem de sonugta elde edilen {iriiniin beklentilere uygun olup olmadiginm
kontrol etmek igin testler yapilir. Testler ve geribildirim, miisteri yazilimi kullandigi

siirece devam eder.

Bakim, yazilimin tesliminden sonra hata giderme ve yeni eklentiler yapma
asamasidir. Yazilimin kullanima baglanmasindan sonra yazilimin desteklenmesi
stirecini kapsar. Yazilimin eksiklerinin giderilmesi, iyilestirilmesi gibi alt agsamalar1

iceren asamadir.

Selale modelinde karsilasilan temel problemler ve dikkat edilmesi gereken hususlar

sunlardir.

a. Gereksinim alinmasi ve analiz asamasinda miimkiin olan tiim detayin tasarima
yansitilabilmesi i¢in miisteri ve sistem gereksinimlerinin en ince ayrintisina kadar
belirlenmesi gerekir. Tasarirm asamasi da, yazilimin tim gereksinimlerini
karsilayacak sekilde detayli bir ¢alisma gerektirmektedir. Dolayisi ile selale
modelini kullanan proje ekipleri en fazla zamani bu iki asamada harcamak
zorundadirlar. Tiim bu efor ve detayli caligmalara ragmen 6zellikle uzun zamana
yayilan projelerde gereksinimlerin degisecek olmasi kaginilmazdir. Kodlama veya
test asamalarinda olabilecek bu degisikliklerin sisteme/yazilima yansitilmasi
maliyeti ise ¢ok yiiksektir.

b. Adimlar arasi iligkilerden dolay1 yineleme olabilir.

€. Yazilimi kullaniciya ulagsma zamani uzundur.

2.2.4. V modeli

Selale modelinin degistirilmis bir versiyonudur. Bu modelde adindan da anlasilacagi

gibi "V" yapisinda bir yol izlenir ve adimlar bu sekilde gerceklestirilir. Bu yol



tizerinde bir taraf tiretimi diger taraf ise test islemini ifade eder. Bu modelde yer alan

¢iktilart "kullanict modeli, "mimari model™ ve "gergeklestirim modeli" adi altinda

toplanabilir. Kullanici modelinde gelistirme siirecinin kullanici ile olan iliskileri

tanimlanmakta ve sistemin nasil kabul edilecegine iliskin smama belirtimleri ve

planlar1 ortaya cikarilmaktadir. Mimari modelde sistem tasarimi ve olusacak alt

sistem ile tiim sistemin sinama islemlerine iliskin islevler ele alinmaktadir.

Gergeklestirim modelinde de yazilim parcalarinin kodlanmasi ve sinanmasina iligkin

fonksiyonlar ele alinmaktadir. Bu model belirsizliklerin az, is tanimlarinin belirgin

oldugu projeler i¢in uygun bir modeldir. Ayrica model kullanicinin projeye katkisini

artirmaktadir [5].

| Gereksinimler |

/
\

Sistem )

/

/

Sistem Tanimlari

KULLANICI MODELI

Bitmis Sistem

\

/

Sistem

MIMARI MODEL

Sinanmis Sistem

Alt Sistem

Sinanmis Alt Sistem

\

/

GERGEKLESTIRIM MODELI

Modul Sinanmis Modlil

Sekil 2.2. V modeli [5]

2.2.5. Helezonik model

V

1986 da Barry Boehm tarafindan 6ne siiriilmiistiir [6]. Bu modelde risk analizi 6n

plana ¢ikmistir. Yinelemeli artimsal bir yaklasim vardir. Her dongii bir fazi ifade

eder. Dogrudan adim tanimlama gibi bir faz yoktur. Ayrica prototip yaklagimi vardir.



Bu modelde siire¢ 4 gruba ayrilir.

Planlama, iiretilecek ara lirlin i¢in planlama, amag belirleme, bir 6nceki adimda

iiretilen ara iiriin ile biitiinlestirmeyi saglar.
Risk analizi, risk segeneklerinin arastirilmasi ve risklerin belirlenmesini saglar.
Uretim, ara iiriiniin iiretilmesini saglar.

Kullanici degerlendirmesi, ara iriin ile ilgili olarak kullanici tarafindan yapilan

sinama ve degerlendirmelerini ele alir.

Bu modelin ilki avantaji, liretim siireci boyunca ara {iriin iiretme ve iretilen ara
tirtiniin kullanici tarafindan sinanmasi temeline dayanmasidir. Yazilimi kullanacak
personelin siirece erken katilmasi ileride olugabilecek istenmeyen durumlart engeller.
Diger bir avantaji gerek proje sahibi, gerekse yiiklenici tarafindaki yoneticiler,
calisan yazilimlarla proje boyunca karsilastiklar i¢in daha kolay izleme ve hak edis
planlamas1 yapilir. Avantajlarindan bir digeri de yazilimin kodlanmasit ve

sinanmasinin daha erken baslamasidir.

Planlama A Risk Analizi
Amaca, Alternatiflere
ve Sinirlamalara
karar verme

Alternatifleri degerlendirme
ve risk analizi

Risk
Analizi

Risk
Analizi

Risk
Analizi

” Risk
Oninceleme | Analizi

onay |/ ekseni

Y

Analizi

Gereksinim Tasanm

onaylam

Gelistirme
Plani

Kodlama

Modul Testi
Birlestirme

Tasanmi test
Etme ve o

Birlestirme ve
Test Plani

Gelistirmeve bir sonraki
urlnd onaylama

Uretim

Bir sonraki fazin planlanmasi Kabul ':estileSt

ve kullanici degerlendirmesi

Kullanici Degerlendirme 3

Servis

Sekil 2.3. Helezonik model [5]
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2.2.6. Evrimsel model

Bu model ilk tam olgekli modeldir. Cografik olarak genis alana yayilmis
organizasyonlar icin &nerilmektedir. ilk siiriim iiretildikten sonra bir ortama yiiklenir
ve pilot uygulama olarak kullanim baglar. Pilot uygulama esnasinda elde edilen
sonuglar {iriine yansitilir, ara siirlimler ¢ikartilir ve pilot uygulama genisletilir. Yine
geri doniigler alinir ve birkag asama sonrasinda nihai iirin olusturularak her yere

dagitilir.

Bu modelin zorluklarla degisiklik yonetimi ve yapilandirma yonetiminde

karsilasilmaktadir.

Es Zamanl Aktiviteler

—
ilk Strim

Tanimlama >

<

Ara Strimler
Genel Tanimlama > Gelistirme >

Test etme

— Son Sirim

Sekil 2.4. Evrimsel model [5]
2.2.7. Artirnomsal model

Bu modelde iiretilen her yazilim siiriimii birbirini kapsayacak ve giderek artan sayida
islev igerecek sekilde gelistirilir. Uzun zaman alabilecek ve sistemin eksik islevlikle
caligabilecegi tiirdeki projeler bu modele uygun olabilir. Bir taraftan kullanim, diger

taraftan tiretim yapilir.
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féénel Gereksinih\ {/éereksinimlerri\ f@stem Mimarisim
‘\\ Belirlenmesi / ‘\Amrlmlara Bélmy \\ Tanimlama /

l/SiJstemArtlrlmlr;m !/ Artiriminin \ ’/ Artinmin \ ,/ Sistemin 77\‘»—SonSistem—}

‘\ Yap:I[nasn / \Onaylanma&/ ‘\Blrlesunlme&/ ‘\Onaylanma5|/‘

Bitmemis Sistem

Sekil 2.5. Artirimsal model [5]
2.2.8. Arastirma tabanh model

Bu model yap-at prototipi olarak da bilinir. Arastirma ortamlari biitiiniiyle belirsizlik
lizerine ¢alisan ortamlardir. Yapilacak islerden edinilecek sonuclar belirgin degildir.
Gelistirilen yazilimlar genellikle siirli sayida kullanilir ve kullanim bittikten sonra
ise yaramaz hale gelir ve atilir. Model-zaman-fiyat kestirimi olmadig1 i¢in sabit fiyat

sO6zlesmelerinde uygun degildir.

2.2.9. Cevik yazihm gelistirme modeli

Subat 2001°de, 17 yazilim gelistirici, bir yazilimi nasil daha hizli, basit ve insan
merkezli yaratabileceklerini tartismislar ve sonugta yayinladiklari bildiri ile siireci

anlatmislardir.

Cevik modelin prensipleri sunlardir [7].

a. En yiliksek oncelik miisteriyi hizli ve siirekli teslim ile memnun etmektir.

b. Gelistirmenin ileri sathalarinda bile olsa gelen degisiklik taleplerini kabul
eder.

c. Kisa araliklarla ¢alisan bir yazilim teslim eder.

d. Proje siiresince yazilim gelistiriciler ile isi talep eden kisilerin giinliik olarak
beraber ¢alismasini bekler.

e. Projeler motive edilmis bireyler ile gerceklestirilir.
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f. Proje gelistirme ekibi i¢inde ve disinda en iyi bilgi aktarmanin yiiz yiize
goriismeler oldugunu kabul eder.
[lerlemenin en énemli 6l¢iitiiniin calisan bir yazilim oldugunu kabul eder.
h. Cevik siiregler, siirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik eder.
I. Teknik miikemmellige ve iyi tasarima siirekli dikkat etmesi ¢evikligi artirir
J. Basitlik esastir.
k. En iyi mimariler, gereksinimler ve dizaynlar, kendi kendini organize eden
ekiplerden ¢ikar.
I. Proje ckibi diizenli araliklarla nasil daha etkili olacagini yansitir ve
davraniglarini buna gore ayarlar.
m. Sponsorlar, gelistiriciler ve kullanicilar siiresiz olarak sabit bir hizi
korumalidir.
Diger modellerin hantal kalan yapisina alternatif olarak ortaya ¢ikan cevik
modelleme birbirine fiziksel olarak yakin calisan proje ekipleri olmasi durumunda

proje siiresini oldukea kisaltan yaklagimlar sunmaktadir.

| Gereksinimleri Belirly
( Sirim Cikar J v
A Baslangi¢c Tahmini
\ 4
Sistem Testi
Ust Diizey Planlama
Hayir
\ 4
Evet—»  N. tekrara basla ¥»  Senaryo Yaz
Daha Fazla
Gelistirme?
\ 4
Fonksiyonaliteyi
Gelistir ve Kabul
Testlerini Yap
Kalite Glivencesi
f Dagit <

Sekil 2.6. Cevik model akisi [8]
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2.3. Proje Yonetim Standartlari

Giiniimiizde kullanilan baglica proje yonetim standartlari, kontrollii ortamda projeler
(Projects in controlled environment, PRINCE2), proje yonetimi bilgi birikimi
kilavuzu (project management body of knowledge -PMBOK) ve uluslararasi proje
yonetim dernegi (International Project Management Association, IPMA) nin

olusturdugu IPMA vyeterlilik taban1 (IPMA Competence Baseline, ICB) dir.

2.3.1. PRINCEZ2

Ingiltere Ticaret Ofisi (Office of Goverment Commerce , OGC) tarafindan 1989°da
PRINCE yaymnlanmig ve kamu projelerinde kullanilmaya baglanmistir. Standart
1996’da PRINCE2 adin1 almig, 1998, 2002 ve 2005°’te giincellenmistir. Su anda
gecerli olan siirimii 2009°da yayinlanandir. PRINCE2 daha ¢ok Avrupa’da bilinen
bir standarttir. PRINCE2’nin temel 7 prensibi ve 7 siireci vardir, ayrica proje
yonetimi  veri/dokiimanlar1 i¢in sablonlar igerir. Standardin AB ve NATO

projelerinde uygulanmasi istenebilmektedir.

OGC’nin proje yonetimi standardi olan PRINCE2 disinda, program yonetimi,
portfoy yonetimi, risk yonetimi, deger yonetimi ve aralarinda diinyada en yaygin
olarak taninani olan BT hizmet yonetimi (ITIL) gibi konularda da standartlar1 da
bulunmaktadir. ITIL ve PRINCE2 nin ayni kaynak tarafindan olusturulmus olmasi
uygulandig1 bircok kurumda basarili proje ve sistem yonetimi imkam saglamistir.
Her iki standartin birbiri ile olan etegrasyonu yine OGC nin hazirladigi kitap ve

makalelerde yer almaktadir [9].

PRINCE2 proje yonetimine siire¢ temelinde yaklasir ve her tiir projenin yonetiminde
kolaylikla uyarlanabilir ve 6l¢eklendirilebilir bir metot saglar. PRINCE2’nin ana

Ozellikleri sunlardir,

a. Is gerekgelerine odaklanmasi
b. Proje yonetimi ekibi igin tanimlanmis bir organizasyon yapisi

¢. Uriin-temelli planlama yaklagimi
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d. Projeyi yonetilebilir ve kontrol edilebilir asamalara bolme ilizerinde vurgusu

e. Her projeye uygun diizeyde uygulanabilir olma esnekligidir

PRINCE2 metodu proje yonetimini birbiri ile biitiinlesmis dort element ile ele alir.

Bunlar prensipler, temalar, siiregler ve proje ortamidir.

PROJE ORTAMI

lierlame Is Gerekcesi

Organizasyon
Dedgigiklik PRINCE2 SUREGLERI
Kalita

Risk Planlar

PRINCE2 TEMALARI

. PRINCEZ PRENSIPLERI -

Sekil 2.7. PRINCE2’nin yapisi [10]

PRINCE?yi proje ortamina uyarlamanin temelinde esnek gergevesi, her ¢esit ve her

Olciide projeye kolaylikla uyarlanabilir olmasi bulunmaktadir.

Prensipler, bir projenin ger¢ekten PRINCE2 kullanilarak yonetildigini belirleyen yol
gosterici  gereklilikler ve 1yl wuygulamalardir. PRINCE2’da yedi prensip
bulunmaktadir. Bir projenin PRINCE2 projesi olabilmesi i¢in tiim yedi prensibin de

uygulanmas1 gerekmektedir. Yedi prensip sunlardir.

Is gerekgesinin siirekli kontrolii
Tecriibeden 6grenme

Tanimlanmis roller ve sorumluluklar

e o T w

Asamalarla yonetim

Ozel durumlarla yénetim

@

f. Urlinlere odaklanma
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g. Proje ortamina uyum saglamak i¢in uyarlama

PRINCE2’nin amaci1 projenin biiylikliigi, tiirli, organizasyon c¢esidi, cografi bolge
veya kiiltiirii ne olursa olsun uygulanabilecek bir proje yonetim metodu saglamaktir.
PRINCE2 prensipler temelinde yapilandirilmis oldugu i¢in bu olanak saglanmustir.
Prensipler, her projeye uygun oldugu i¢in genel kabul gérmistiir, uzun yillar
uygulamalarda kanitlandigi i¢in kendi kendine dogrular, metodu kullanan
uygulamacilara projenin nasil yonetilecegi konusunda ek bir giliven, etkileme ve

sekillendirme yetenegi sagladigi i¢in yetkilendiricidir.

Temalar proje boyunca siirekli ve es zamanda irdelenmesi gereken proje yonetimi
acilarmi tanimlar. Yedi tema degisik proje yonetimi disiplinleri i¢in PRINCE2’nin

gerektirdigi 6zel islemleri ve bunlarin neden gerektigini aciklar.

PRINCE2 temalari, siirekli olarak goz oOniinde bulundurulmasi gereken proje
yonetimi alanlarmi tanimlar. Bu temalara eksiksiz dikkat harcayan bir proje
yoneticisi igini profesyonel bir bicimde yerine getirmis olacaktir. Bu temalar birbiri

ile etkin bir bigimde iliskili olarak tasarlanmistir. PRINCE2 temalar1 sunlardir.

Is gerekgesi

T @

Organizasyon
Kalite

o o

Planlar
Risk
f. Degisiklik

@

g. Ilerleme

Projenin biiyiikliigii, dogas1 ve karmasikligina goére bu yedi temanin uyarlanmasi

gerekmektedir.

Siiregler, projeyi baslatmaktan proje kapanisina kadar proje yasam dongiisiinde adim
adim nasil ilerleme yapilacagini tanimlar. Her siire¢ i¢in Onerilen aktiviteler, lirlinler

veya siirece iligkin sorumluluklari belirleyen kontrol listeleri vardir.
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PRINCE2 projelere siire¢ bazinda yaklasir. Siire¢ belirli bir hedefi yerine getirmek

lizere tasarlanmig yapisal aktiviteler gurubudur.

PRINCE2’da yedi siire¢ bulunur. Bunlar bir projeyi basarili olarak yonetmek,

yoneltmek ve teslim etmek i¢in gerekli aktiviteler gurubudur.

PRINCE2 projesi yasam1 boyunca proje asamalar1 proje oncesi, baslangic asamasi,
bunu takip eden bir veya daha fazla sayida teslimat asamalari ve sonunda son

teslimat asamasindan olusur. Bu asamalarda PRINCE?2 siiregleri uygulanir.

PRINCE2 asagidaki yedi siiregten olusur [11,12]:

a. Proje Hazirligi (Starting Up a Project, SU)

PRINCE2’nin ilk siirecidir. Proje Oncesi siire¢ olup projenin baslatilmasi igin
gereken On kosullarin saglandigini garantilemek igin tasarlanmistir. Bir projenin
baslatilmasi i¢in Onkosullarin saglandigindan emin olmak ve ‘Gegerli ve ugragsmaya

deger bir projeye sahip miyiz?’ sorusuna yanit almak i¢in yapilir [13].

b. Projeyi Yonlendirme (Directing a Project, DP)

Bu siire¢ proje yoneticisinin iizerinde bulunan proje kurulu aktivitelerini belirler.
Projeyi yonlendirme siireci proje hazirliginda baslar ve proje kapanisina kadar devam
eder. Bu siire¢ proje kuruluna ana kararlart almak ve kontrol uygulayarak projenin
basarisin1 saglamak igin diizenlenmistir. proje Kurulu proje siiresince belirli karar

noktalarinda raporlar ve kontrol mekanizmalari ile projeyi izler ve yonetir.

C. Projeyi Baslatma (Initiating a Project, IP)
Projeyi baslatma siirecinin amaci proje igin saglam bir temel kurmak, kurumun
onemli Ol¢ilide bir harcama yiikiimliiliigiine girmeden dnce projenin {iriinlerini ortaya

cikarmak i¢in yapilmasi gereken igleri anlamasini saglamaktir.
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d. Asama Stirlarinin Yonetilmesi (Managing Stage Boundaries,IP)

Bu siirecin amaci proje yoneticisinin sagladigi bilgi ile proje Kurulunun galisilan
asamay1 degerlendirmesi, ondan sonra gelen asamayir onaylama karari vermesi,
giincellenen proje planimi  gézden gecirmesi, is gerekgesinin  gegerliligini

stirdiirdiiglinti tasdik etmesidir.

e. Asama Kontrolii ( Controlling a Stage, CS)

Bu siire¢ asamanin plan dahilinde yiiriimesini saglamak ve beklenmedik olaylar1 ve
sorunlar1 ¢éziimlemek igin proje yoneticisinin yiiriitmesi gereken izleme ve kontrol
aktivitelerini tanimlar. Bu siire¢ proje yoneticisinin temel aktivitelerini tanimlar ve
projenin giinlikk yonetimini igerir. Tiim proje boyunca asama Kontroliiniin hedefleri,
asamanin Uriinlerini ortaya ¢ikarmaya odaklanmistir. Bu siirecte ayn1 zamanda risk

yonetimi ve degisiklik kontrolii aktiviteleri de yiirtitiiliir.

f. Uriin Tesliminin Yonetilmesi (Managing Product Delivery, MP)

Bu siirecte proje yoneticisi, ekip yoneticilerine proje islerini kabul etme, isleri yapma
ve teslim etme aktivitelerinin nasil yapilmasi gerektigini belirtir. Ekip yoneticisinin
gbrevi projenin bir veya daha fazla iirlinlinli ortaya ¢ikarma ve teslim etme islerini

koordine etmektir.

g. Proje Kapanisi (Closing a Project, CP)

Bu siirecin amaci projeyi kontrollii olarak kapatmaktir. Proje yoneticisinin projeyi ya
normal olarak ya da vaktinden once sonlandirma islerini kapsar. Islerin cogunlugu
proje kurulunun projenin kapanma onayini almak igin hazirlanmasi gereken bilgileri

igerir.

PRINCE2, projeleri 4 asamada ele alir [14].

Proje oncesi asamasi, is gereksinimi nedeniyle bir fikrin ortaya atildigi asamadir. Bu
fikir, projenin baslatilmasina neden olacak herhangi bir sey olabilir. PRINCE2'da bu

tetikleyiciye proje emri denir. Proje emrini sirketin kurum veya program yonetimi
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verir. Projenin yapilma nedeni ve sonucta ortaya ¢ikarmasi beklenen iirlinlin st

diizey tanimidir.

Projenin tiim kapsamini belirlemeden 6nce yapmaya deger bir proje olup olmadigini
kanitlamak gerekir. Bu is proje hazirlig: siirecinde yapilir. Proje kurulu proje emrini

inceleyerek projeyi baslatip baglatmamaya karar verir.

Baslangi¢c asamasinda projeyi yapma karari verilmistir. Detayli planlama yapilir,
proje yonetimi strateji ve kontrolleri ortaya konulur, saglam bir is gerekgesi
gelistirilir. Asama Sinirlarinin yonetilmesi siireci kullanilarak bundan sonra gelen
asamanin detayli plani yapilir. Bu asamanin en 6nemli bir aktivitesi de daha sonraki

slireglerde kullanilan ve giincellenen proje baslangi¢ dokiimanini ortaya gikarmaktir.

Teslimat asamalarinda, projenin giinliik kontrolii yapilir. Proje kurulu projenin
giinliik kontrolii i¢in proje yoneticisini gorevlendirir. Proje yoneticisi yapilacak igleri
atar, bu islerin sonunda ortaya c¢ikan friinlerin tanimlanmig ozelliklere uygun
oldugunu kontrol eder, gerekenler igin onay alir. Projedeki ilerlemenin plana
uygunlugunu kontrol eder. Tiim bu igler boyunca proje kontroliinii desteklemek iizere
giinliik, alinan dersler, problem kayitlari, risk kayitlar1 gibi proje kayitlarinin
tutulmasini saglar. Uriin tesliminin ydnetilmesi siirecinde ekip yoneticileri veya ekip
tiyeleri kendilerine verilmis olan is paketlerindeki isleri yapar, bir veya daha fazla
{iriinii ortaya cikarirlar. Islerdeki ilerlemeyi kontrol noktasi raporlari ile proje

yoneticisine raporlarlar.

Bu asamanin sonuna dogru proje yoneticisi bu siirecin raporunu ve giincelledigi is
gerekgesini sunar, bir sonraki agamanin detayli planini yapar ve yeni agama i¢in proje
kurulundan izin ister. Siire¢ smirlarindaki aktiviteler asama Sinirlarinin yonetilmesi

siirecinde belirtilmistir.

Son teslimat asamast, proje yoneticisinin tiim iiriinler i¢in kabul onay1 aldiktan sonra
projeyi devreden ¢ikardig1 asamadir. Proje miisteriye teslim edilir ve kapatilir. Proje

dokiimanlar1 tamamlanir ve arsivlenir. Projenin plana gore degerlendirilmesi yapilir
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ve kaynaklar serbest birakilir. Proje iiriinler kullanilmaya bagladiktan bir siire sonra
proje sonrasi faydalar gozden gegirilir. Projeyi devreden ¢ikarma aktiviteleri Proje

kapanis1 asamasinda ele alinmustir.

Projeyi Yonlendirme

Yonlendirme

Yonetme
Asama Kontrolil Asama Kontrolil
. Uriin Tesliminin Yonetilmesi Oriin Tesliminin
Teslimat Yonetilmesi

SuU Proje Hazirhig: (Starting Up a Project)

P Projeyi Baslatma (Initiating a Project)

SB SB Asama Sinirlarinin Yonetilmesi (Managing Stage Boundaries)
cp CP Proje Kapanisi (Closing a Project)

Sekil 2.8. PRINCE2’nin agamalar [11]
2.3.2. PMBOK

ABD’de kurulmus, kar amaci giitmeyen bir dernek olan Proje Yonetimi Enstitiisii,
(Project Management Institute - PMI) tarafindan yayinlanmis ve diinyada en ¢ok
bilinen proje yonetimi standardidir. Standardin ilk siiriimii 1987°de onaylanarak
yayinlanmis, ancak “PMBOK Kilavuzu” halini 1996°da almistir. Ikinci siiriimii
2000, igcilinci striimi 2004 ve su anda gecerli olan son siirimii 2008’de
yayinlanmistir. PMBOK proje yonetimini temel 5 siire¢ ve 9 bilgi alan1 kapsaminda
ele alan bir bilgi dagarcigidir. PMBOK, aralarin da Tiirk¢e’nin de bulundugu farkl

dillerde yayinlanmistir.

23.3. ICB

Isvigre’de kurulmus, kir amaci giitmeyen bir dernek olan IPMA tarafindan
1990’larda yaymlanmistir. Standart 2001°de ICB Siirtim 2.0 olarak gilincellenmistir.
Su anda gegerli olan siirlimii 2006’da yayinlanan ICB Siirim 3.0’dir. ICB proje
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yonetimi siire¢ ve bilgi kaynagi sunmak yerine proje yoneticilerinin sahip olmalari

gereken yetkinliklere odaklanir.

2.4. PRINCEZ2 ve PMBOK Karsilastirmasi

PRINCE2 ve PMBOK ayni taban iizerinde konumlandirilmis olmalarina ragmen

PRINCE2, PMBOK’u somutlastiracak bazi alanlara 1sik tutar ve “Bu kavramlari

projeme nasil uygularim” sorusuna yanit verir. [15].

Cizelge 2.41. PMBOK bilgi alanlari ile PRINCE2 bilesenlerinin karsilagtirilmasi [15]

PMBOK Bilgi Alani

Karsilik Gelen PRINCE2 Bilegeni

Entegrasyon

Birlestirilmis stiregler ve bilesenler,
degisiklik kontroli

Kapsam, Zaman, Maliyet

Planlar, is Goriisi

Kalite Kalite, Konfiglirasyon Yonetimi
Risk Risk
iletisim Kontroller

insan Kaynaklari

Organizasyon (Sinirh)

Tedarik

Kapsamiyor

Cizelge 2.42. PRINCE2 ile PMBOK ’un karsilastirilmasi

PRINCE2

PMBOK

— PRINCE?2 bir projenin nasil
hazirlanacagi ve nasil yiiriitiilecegi
adim adim anlatan eksiksiz bir
yontemdir.

- Proje YoOnetiminde her ydnden ve
biitiiniiyle yol gostericilik saglar.
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Cizelge 2.2.(Devam) PRINCE2 ile PMBOK ’un karsilastirilmasi

PRINCEZ2

PMBOK

Proje Oncesi ve proje sonrasi
aktiviteler i¢in kilavuzluk yapar.

Projenin is gerekcesi ve faydalar
lizerine vurgu yapar.

Ozel durum yonetimi vardir.

Proje yonetimi ekibi
sorumluluklarinin detayli tanimini
yapar.

Proje yonetimi iirlinlerinin tanimi ve

sablonlarini saglar.

Proje yonetimi uygulamalarinda
derinlik sunar.

Bilgi prensipler, siirecler, temalar ve
yOnetisim etrafinda organize
edilmistir.

Projeye uygun hale getirme
konusunda kilavuzluk saglar.

Is gerekgesi ve faydalar konusuna
vurgulama yapar.

Asamalar olarak yonetilir. Bir anda
tek bir stirece taahhiit yapilir.

Uriine odaklanma vardir.

Proje planlar1 gelistirmek i¢in
detayl agiklamalar saglar.

Egitim ve sinavlar 5 giin icerisinde
yapilir.

Uzmanlik alanlar1 kapsanmamustir.

— Her siirecte kullanilmak iizere arag ve
teknikler verir.

- Yol gosterme Siire¢ guruplari ve bilgi
alanlar1 etrafinda organize edilmistir.

- Sozlesme yonetimi ve kalite yonetimi
gibi proje yonetimi konularinda bilgi
Verir.

- Liderlik, motivasyon becerileri ve
baska kisilerarasi beceriler konusunda
kilavuzluk saglar.

- Etkin raporlama i¢in kazanilmis deger
yonetimi gibi raporlama teknikleri
konusunda bilgi verir.

- Proje yoneticisi i¢in gereken mesleki
ahlak kurallar1 konusunda kilavuzluk
yapar.

- Ekip sorumluluklar1 konusunda bir
yol gbsterme yoktur.

- Uyarlama konusunda bir kilavuzluk
yoktur.

- Her siirecin ¢iktis1 tanimlandigi halde
icerigi konusunda bir kilavuzluk
yoktur.

- Tam olarak nasil ilerleme yapilacagi
konusunda veya adim adim yaklagim
konusunda pek detay yoktur.

- Projenin faydalar acisindan basarisi
olmasini saglama konusunda proje
sonrast i¢in hig¢bir bir aktivite bilgisi
kapsanmamustir.
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Cizelge 2.2.(Devam) PRINCE2 ile PMBOK ’'un karsilastirilmasi

PRINCE2 PMBOK
- Proje yonetimi aktivitelerini - Projenin faydalar agisindan basarisi
planlamak ve yiiriitmek i¢in detayl olmasini saglama konusunda proje
teknikler saglanmamustir. sonrast i¢in higbir bir aktivite bilgisi
kapsanmamustir.

- Yontemde liderlik ve insan yonetimi
becerileri islenmemistir. - Plan igerigi konusunda yeterli detay

- Proje yoneticisi becerilerini V? degisik detay dl.lzgflermd'e nasil ve

kim tarafindan gelistirilecegi

gelistirme veya rehberlik etme i
konusunda yeterli detay yoktur.

konusunda fazla vurgu bulunmaz.

2.5. Proje Yonetim Siirecleri

Proje yOnetimi, bilgilerin, becerilerin araglarin ve tekniklerin, projenin
gereksinimlerini yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir.

Bilgilerin uygulanmasi, uygun siireglerin etkin yonetimini gerektirir.

Siireg, 6nceden belirlenmis bir {irlin, sonu¢ ya da hizmete ulagsmak igin yerine
getirilen birbiriyle baglantili eylemler ve aktiviteler kiimesidir. Her siire¢ girdileri
uygulanabilecek araclar, teknikler ve sonucta ortaya cikan ciktilar agisindan
digerlerinde ayrilir. Proje yonetim siireglerini PMBOK ’u referans alarak inceleyecek
olursak [16];

Bir projenin basarili olabilmesi icin proje ekibi, proje hedeflerine ulasmak igin
gerekli ve uygun siirecleri segmeli, gereksinimleri karsilamak i¢in benimsenebilecek
tanimlanmis bir yaklasim kullanmali, paydaslarin ihtiyaclarin1 ve beklentilerini
karsilamak i¢in gereksinimlere uymali ve belirlenen {irlinii hizmeti ya da sonucu
tiretmek icin kapsamin, silirenin, maliyetin, kalitenin, kaynaklarin ve riskin birbiri ile

cekisen taleplerini dengelemelidir.
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Proje siiregleri, proje ekibi tarafindan yerine getirilir ve genellikle su iki kategoriden

birine girer.

a. Proje yonetim siiregleri projenin var oldugu siire boyunca etkin bir sekilde
akmasini saglar.

b. Uriine yénelik siiregler projenin iiriiniinii belitler ve yaratir.

Proje yonetim siirecleri ve iriine yonelik siiregler, bir projenin yasam siiresi boyunca

i¢ ice girer ve etkinlesir.

Proje yonetimi siirecleri kiiresel dlcekte ve her sektdr grubunda gecerlidir. Iyi
uygulama, proje yonetimi siireglerinin uygulanmasiin ¢ok cesitli projelerde basari

olasiligin artirdig1 yoniinde genel bir fikir birligi olmasi anlamina gelir.

Proje yonetimi, koordinasyonu kolaylastirmak amaciyla her bir proje ve {iriin
siirecinin diger siireclerle uyumlu ve baglantili hale getirilmesini gerektiren
biitiinlestirici bir girisimdir. Bir siirecte yapilan eylemler genellikle hem o siireci hem
de diger baglantili siirecleri etkiler. Bu siire¢ etkilesimleri ¢ogu zaman proje
gereksinimleri ile hedefler arasinda 6diin vermeyi gerekli kilar ve projenin
uygulanmasina yonelik odiinlesmeler projelere ve organizasyonlara gore farklilik
gosterir. Basarili bir proje yonetimi, sponsorlarin, miisterilerin ve diger paydaslarin
gereksinimlerini  karsilayabilmek i¢in bu etkilesimlerin aktif bir bicimde
yonetilmesini de icerir. Baz1 durumlarda, gerekli sonuca ulasabilmek i¢in bir siire¢ ya

da siirecler kiimesinin birkag kez tekrarlanmasi gerekebilir.

Projeler bir organizasyonun iginde var olur ve kapali bir sistem olarak isleyemez.
Organizasyonun i¢inden ve disindan girdi verilerine gereksinim duyarlar ve sonugta
organizasyona ¢esitli beceriler saglarlar. Proje stirecleri gelecekteki projelerin

yonetimini iyilestirecek bilgiler iiretebilir.

Proje yonetim siiregleri, proje yonetim siire¢ gruplar (ya da siire¢ gruplar1) olarak

bilinen bes kategoriye ayrilir.
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a. Baslangig siiregleri grubu
b. Planlama siiregleri grubu
c. Yiiriitme siiregleri grubu

d. Izleme ve kontrol etme siirecleri grubu

e. Kapanis siiregleri grubu

Proje yOnetim siirecleri, iyi tamimlanmis ara yiizleri olan ayri1 unsurlar olmasina
ragmen gercek uygulamada i¢ ige geger ve etkilesir. Gerekli siire¢ gruplari ve bunlari
olusturan siiregler, proje siiresince uygun proje yonetimi bilgilerini ve becerilerini
uygulamaya yonelik kilavuzlardir. Proje yonetim siireglerinin uygulanmasi tekrara

dayal1 bir siirectir ve pek ¢ok siire¢ proje boyunca tekrarlanir.

Izleme ve
Kontrol Suregleri

Proje / Faz
Bitigi

Proje | Faz
Baglangici

Sekil 2.9. Proje yonetim siiregleri [16]

Proje yonetim siire¢ gruplari, tirettikleri ¢iktilarla birbirlerine baglidir. Siire¢ gruplari
cogu zaman ayr1 ya da bir kerelik olaylar degil, proje boyunca gerceklestirilen, i¢ ice
gecen aktivitelerdir. Bir siirecin ¢iktisi, genellikle bagka bir siirecin girdisi ya da
projenin bir teslimatidir. Proje fazlara boliinmiis durumdaysa, siire¢ gruplari her bir

faz igerisinde etkilesir.

2.5.1. Proje yonetimi siire¢ gruplari

Acik ve net bagimliliklar: olan bes siire¢ grubu genellikle her projede ayr1 sirayla

yerine getirilir. Uygulama alanlarindan ya da sektoriin odaklandigi unsurlardan
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bagimsizdirlar. Her bir siire¢ grubu ve bunlari olusturan siirecler, genellikle proje
bitirilinceye kadar birkag kez tekrarlanir. Gruplart olusturan siireglerin bir siireg
grubu icinde ve siire¢ gruplar1 arasinda etkilesimleri olabilir. Bu etkilesimlerin
niteligi projeden projeye degisir ve etkilesimler belli bir sirayla gerceklesebilir ya da
gerceklesmeyebilir.

Baglangig Planiama Yurdtme Izleme ve Kontrol Kapanig
Surecleri Sdregleri Suregleri Sdregleri Sdregleri
Grubu Grubu Grubu Grubu Grubu
Sireg
Etkilegimieri
Duzeyi
-
-~
Basglangs; t Bag

Zaman

Sekil 2.10. Bir fazda ya da projede siire¢ gruplarinin etkilesimi [16]

Bir siire¢ grubu, bir siirecin sonucunun ya da ¢iktisinin bir digerinin girdisi oldugu,
karsilikli girdi ve c¢iktilarla birbirine baglanmis proje yonetim siireclerinden olusur.
Stire¢ gruplari, proje fazlar1 degildir. Biiyiik ve karmasik projeler, fizibilite ¢alismasi,
kavram gelistirme, tasarim, ilk ornek, insa, test vb. seklinde farkli fazlara ya da alt
projelere ayrildiklarinda, normal kosullarda tiim siire¢ gruplar1 her faz ya da alt proje

i¢in tekrarlanir.
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Sekil 2.11. Proje yonetim Siireglerinin etkilesimleri [16]

Baslangi¢ siiregleri grubu, yeni bir projeye ya da mevcut bir projenin yeni bir fazina
baslamak i¢in onay alarak bu projeyi ya da fazi tanimlamak amaciyla yiiriitiilen
stireclerdir. Baslangic siireglerinde, baslangigtaki kapsam tanimlanir ve mali
kaynaklar tahsis edilir. Projenin nihai sonucunu etkileyecek ve bundan etkilenecek

firma i¢i ve firma dis1 paydaslar belirlenir. Daha 6nce atanmadiysa proje yoneticisi
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atanir. Bu bilgiler proje baslatma belgesine ve paydas listesine islenir. Proje baslatma

belgesi onaylaninca, proje i¢in resmi onay alinmis olur.

Proje [letigim Y&netimi

10.1

Paydaglann

Belgesinin Belirlenmesi

Geligtirilmesi

ayrmv

|
0
. ;.:a]e Baglatma
v

\

l . ’ l Daire seklindeki kesikli ok, sdrecin Proje Entegrasyon Yonetimi
‘ ‘ Bilgi Alaninin pargasi oldugunu géstermektedir. Bu Bilgi Alani

difer Bilgi Alanlanndaki srecleri kontrol eder ve birlestirir,

Sekil 2.12. Baslangig Siirecleri grubu [16]

Planlama siire¢leri grubu, projenin kapsamini belirlemek, hedeflerini netlestirmek
ve projeyle ulasilmast amaglanan hedeflere ulasmak amaciyla gerekli eylem dizisini
tanimlamak i¢in yiiriitiilen siireglerdir. Planlama siiregleri ile proje yonetimi plani ve
projeyi yerine getirmek i¢in kullanilacak proje belgeleri gelistirilir. Projeye iligkin
yeni bilgiler toplandik¢a ve projenin 6zellikleri daha 1yi anlasildik¢a ek planlama
gerekebilir. Proje yasam dongiisii boyunca gergeklesen dnemli degisiklikler, yeniden
planlama siireclerinden birine ya da bir kagina hatta belki baslangic siireclerinin
bazilarina doniilmesi ihtiyacini dogurabilir. Planlama siiregleri grubunun ciktilar
olarak gelistirilen proje yoOnetim plam1 ve proje belgelerinde, kapsam, siire,
maliyetler, kalite, iletisim, risk ve tedariklerin tiim yonleri incelenir. Proje siiresince
onaylanan degisikliklerden kaynaklanan giincellemeler, proje yonetim planmin ve
proje belgelerinin bazi bdliimlerini dnemli dlgiide etkileyebilir. Bu belgelerde yapilan
giincellemeler, zaman cizelgesi, maliyetler ve kaynak gereksinimlerinin tanimlanan

proje kapsamini karsilayacak sekilde daha net ve kesin olarak tanimlanmasini saglar.



Proje Kapsam Yonetimi

5.1
Gereksinimlerin
Toplanmasi

5.2 i

Kapsamin
Tanmimlanmasi

3

Is Kirlim Yapisinin
Olusturulmasi

Proje Tedarik Yonetimi

Proje Zaman Yonetimi

6.1

Aktivitelerin
Tanimlanmasi

6.3
Aktivite
Kaynaklarinin

¢ 4

6.2

Aktivitelerin
Siralanmasi

Tahmin Edilmesi
6.4
Aktivite

Siirelerinin
Tahmin Edilmesi

<

6.5

Zaman
Gizelgelerinin
Geligtirilmesi

Proje Entegrasyon Yonetimi

Sekil 2.13. Planlama siiregleri grubu [16]

121
Tedariklerin 4.2 o
Planlanmasi Proje Yénetim
Planinin
Geligtirilmesi
Proje Risk Yonetimi
1.1 11.3
Risk Y&netiminin P Niteliksel Risk
Planlanmasi | | Analizinin . L
Yapilmasi Proje lletigim Yonetimi
y
10.2
lletigimin
11.2 114
Risklerin Niceliksel Risk Planlanmasi
Taniml Analizinin
Yapilmasi
11.5
Risk Yanitlarinin
Planlanmasi

=)
N

Proje Maliyet Yonetimi

71
Maliyetlerin
Tahmin Edilmesi

_d

Biitgenin
Belirlenmesi

Proje Kalite Yonetimi

81
Kalitenin
Planlanmasi

Proje insan Kaynaklan Yonetimi

91
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insan Kaynaklar
Planinin

Geligtirilmesi

Yiiriitme siiregleri grubu, proje sartnamelerini karsilamak iizere proje yOnetimi

planinda tanimlanan c¢aligmay1 tamamlamak {izere yiiriitiilen siireglerden olusur. Bu

siire¢ grubu, insanlarin ve kaynaklarin koordine edilmesiyle ve proje aktivitelerinin
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proje yonetim planina uygun olarak biitiinlestirilmesi ve yerine getirilmesiyle

ilgilidir.

Bir projenin biit¢esisin 6nemli bir bolimii, yiiriitme siiregleri grubuna dahil

siireclerin yerine getirilmesi i¢in harcanacaktir.

Proje insan Kaynaklan Yonetimi

9.2
Proje Ekibinin
Olusturulmasi

3

Proje Ekibinin
Geligtirilmesi

Proje Kalite Yonetimi

5.2
Kalite 9.4_ -
Giivencesinin Proje Ekibinin
Saglanmasi Yonetilmesi
\ Proje Entegrasyon Yonetimi /
4.3
Projenin AP T e Ty T
Yiiriitilmesinin Proje lletigimi Yénetimi
Yonlendirilmesi
ve Yonetilmesi
10.3
Bilgilerin
Dagitiimasi
Proje Tedarik Yonetimi t
122 10.4
Tedariklerin Paydas
Yiiritilmesi Beklentilerinin
Yonetilmesi

Sekil 2.14. Yiiriitme siiregleri grubu [16]

Izleme ve kontrol etme siirecleri grubu, projenin ilerlemesini ve performansim
izlemek, gézden gecirmek ve diizenlemek; planda degisiklik yapilmasi gerek alanlari
belirlemek ve ilgili degisiklikleri baslatmak icin gerekli siireglerdir. Bu siireg
grubunun baglica faydasi, proje performansini diizenli ve tutarli bir sekilde izleyerek
ve Olcerek proje yonetim planindan farklilik gosteren durumlarin saptanmasidir.

Izleme ve kontrol siiregler grubu sunlari da igerir.
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a. Degisikliklerin kontrolii ve c¢ikabilecek sorunlarin Onceden tahmin edilerek
onleyici eylemler tavsiye edilmesi

b. Siirmekte olan proje aktivitelerinin izlenerek proje yonetim planmiyla ve proje
performansi temel ¢izgisiyle karsilastirilmasi

c. Timlesik degisiklik kontroliinii engelleyen faktorler iizerinde etkide bulunarak

sadece onaylanan degisikliklerin uygulanmasinin saglanmasi.

Bu siirekli izleme calismasi, proje ekibinin, projenin ne kadar saglikli yiiridigini
daha iyi anlayabilmesini ve Ozellikle dikkat edilmesi gereken alanlar
saptayabilmesini saglar. izleme ve kontrol siirecleri grubu sadece bir siire¢ grubu

icindeki caligmalar1 degil biitlin proje calismalarinin izlenmesine ve kontroliine

yoneliktir.
Proje Kapsam Yonetimi Proje Zaman Yénetimi
5.4
6.6
Kaesamln Zaman Cizelgesi
Dogrulanmasi Kontrolii
Proje Maliyet Yonetimi
55 7.3
Kapsamin Maliyetlerin
Kontrolii Kontroll
Proje Entegrasyon Yonetimi
4.4
Proje
alismalarinin . . S
Proje Tedarik Yonetimi i%.lerglmesi ve Proje Kalite Yénetimi
Kontrol Edilmesi
123 ﬁ 1 t ﬁ 8.3
Tedarik islerinin Kalite

Yonetilmesi 45 Kentreliiniin
Entegre Degisiklik Gergeklestiriimesi
Kontroliiniin
Gergeklestiriimesi

Proje Risk Yonetimi Proje lletigim Yénetimi
1.6 10.5
Risklerin Performans
Izlenmesi ve Raporu
Kontrol Edilmesi

Sekil 2.15. izleme ve kontrol siirecleri grubu [16]
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Kapanis siiregleri grubu, projeyi, fazi ya da sozlesmelerden dogan yiikiimliiliikleri
resmi olarak bitirirken tiim proje yoOnetimi silire¢ gruplarindaki tiim aktiviteleri
sonuglandirmak i¢in yiiriitiilen siireglerden olusur. Bu siire¢ grubu tamamlandiginda,
tiim silire¢ gruplarinda tanimlanan siire¢lerin tamamlandig1 dogrulanarak proje ya da
proje fazi uygun sekilde kapatilmigs ve projenin ya da fazin tamamlandigi resmi

sekilde ortaya konmus olur. Proje ya da fazin kapanisinda sunlar gerceklesebilir.

Miisteriden ya da sponsordan kabul alinmasi

o o

Proje sonrasi ya da faz sonu gézden gegirme isleminin gerceklesmesi

Siireclerde yapilan uyarlamalarin etkilerinin kaydedilmesi

o o

Alinan derslerin belgelenmesi

@

Uygun giincellemelerin kurumsal siire¢ varliklarina uygulanmasi
f. Tum ilgili proje belgelerinin tarihsel veriler olarak kullanilmak tizere proje
yonetim bilgi sistemine arsivlenmesi

0. Tedarikgi iliskilerinin sonlandirilmasi

Proje Entegrasyon Yonetimi Proje Tedarik Y&netimi
46 “ 124
Proje ya da Fazin Tedariklerin
Kapatiimasi Sonlandinimasi

Sekil 2.16. Kapanis Siirecleri grubu [16]
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3. COBIT

Ik olarak 1996°da Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF)
tarafindan yayimlanmis olan COBIT’in giiniimiizdeki yayincisi, Bilgi Sistemleri
Denetleme ve Kontrol Dernegi (Information Systems Audit and Control Association,
ISACA) tarafindan kurulan Bilgi Teknolojileri Yonetisim Enstitiisi’dir (1T
Governance Institute, ITGI).

ITGI, uluslararasi standartlarda kurumsal bilgi teknolojilerini yonetmek ve kontrol
etmek amaciyla 1998 yilinda kurulmustur. Kurumsal yoneticiler ve yonetim
kurullarina, kurumlarindaki BT yonetim sorumluluklarina yardimer olmak, 6zgiin

arastirma, elektronik kaynaklar ve vaka ¢aligmalari sunmay1 hedefler.

Birgok kurum i¢in bilgi ve teknoloji, kurumun en degerli fakat genellikle en az
anlasilan varliklaridir. Bagarili kurumlar bilgi teknolojilerinin faydalarini tanirlar ve
bunlar1 paydaslarinin degerini yiikseltmek icin kullanirlar. Bu tiir kurumlar ayni
zamanda bilgi teknolojileri tizerindeki bir¢ok siirecin birbirine bagimliligi ve

mevzuata uygunlugu gibi BT bagimli riskleri anlar ve yonetir.

BT’nin degeri igin giivence ihtiyaci, BT bagimli risklerin ydnetimi ve bilginin
kontrol ihtiyaglarin yiikselmesi kurumsal bilgi teknolojileri yonetimi’nin anahtar
kelimeleri olarak degerlendirilir. Ozetle deger, risk ve kontrol, BT nin temel

yonetisimini olusturmaktadir.

Kurumlarin BT y0netisimi, yonetici ve yonetim kurumlarmin sorumluluklari
arasindadir ve kurumun bilgi teknolojileri biriminin, organizasyonun strateji ve

hedeflerini siirdiirdiigii ve artirdigr siiregleri olusturur.

BT yonetisimi ayrica, kurumun bilgi teknolojilerinin, kurumun is hedeflerini
desteklemesini saglamak igin ‘iyi uygulamalart’ kuruma dahil eder ve
kurumsallastirir. BT yonetisimi, kurumun bilgisinin tiim avantajlarin1 kullanmaya
olanak saglar ve bdylece kurum rekabette One c¢ikabilir, Oniline ¢ikan firsatlari

degerlendirebilir ve elde edecegi faydalari en iist diizeye ylikseltebilir.
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Kurumlar, diger tiim varliklar1 gibi ‘Bilgi’leri i¢in de kalite, giiven ve giivenlik
ihtiyaglarim1 da saglamak durumundadir. Kurum yonetiminin ayni zamanda,
uygulamalar, bilgi, altyapt ve kisileri kapsayan BT kaynaklarinin kullanimini
optimize etmesi de gerekir. Yonetim, bu sorumluluklarini yerine getirmek ve ayni
zamanda hedeflerine ulagmak i¢in BT nin yapisint anlamak ve onun i¢in ne gibi bir

yonetim ve kontrol saglayabilecegini bilmek durumundadir.

COBIT, bir etki alam1 ve siire¢ cercevesi arasinda ‘iyi uygulamalari’ saglar ve
yonetilebilir bir mantiksal yap1 c¢ercevesinde aktiviteler sunar. COBIT’in iyi
uygulamalari, uzmanlarin fikir birligini temsil etmektedir. Bu uygulamalar icra
tizerinde az, kontrol iizerinde daha ¢ok odaklanmis durumdadir. Bu uygulamalar, BT
bagimli yatirnmlar1 ve hizmet sunumunu en iyi hale getirmeye, isler yolunda

gitmediginde tedbir almaya yardimci olur.

BT nin is gereksinimlerine karsi basarili olmasi igin, Kurum yonetiminin bir ig
kontrol sistemi veya c¢ergeve koymasi gerekir. COBIT kontrol ¢ergevesi, bu
ihtiyaclara, is gereksinimlerine baglanti saglama, BT faaliyetlerini genel kabul
gormiis bir slirec modeli icerisine alma, faydalanilabilecek en Onemli BT
kaynaklarin1 tanimlama, dikkate alinmasi gereken yonetim kontrol hedeflerini

tanimlama yontemleriyle katkida bulunmaktadir.

COBIT’in is yonlendirmesi, is hedeflerinin BT hedeflerine baglanmasi, basarilarini
6lecmek icin olgunluk seviyeleri ve dlgiilebilir degerler sunmasi ve hem is hem de BT

siire¢ sahiplerinin bagimli sorumluluklarini1 tanimlamasini igerir.

COBIT, ‘Planlama’, ‘Gelistirme’, ‘Gergeklestirme’ ve ‘Izleme’ den olusan dért etKi

alan1 ve 34 siireg ile bilgi teknolojilerini bastan sonra izlemeye olanak saglar.

Kurumun, bilgi teknolojilerini nasil kontrol altina alacagini, riskleri nasil

yonetecegini, BT kaynaklarini nasil giivenli hale getirecegini ele alacak olursak;
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Ik olarak, yonetim, uygulanan politikalar, planlar ve kurallarn nihai hedefini
tanimlayan ve is hedeflerine ulasildigi, istenmeyen olaylarin engellendigi ya da tespit
edilip diizeltildigi makul bir giivence saglamak i¢in kurumsal yapilarin tasarlandigi
kontrol hedeflerine ihtiya¢ duyar. ikincisi, yonetim siirekli olarak, deger, risk ve

kontrol {izerinde zor kararlar1 vermek i¢in yogun ve zaman sinirli bilgiyi tarar.

Kurumlar, nerede olduklarini ve ne gibi gelistirmelere ihtiyag duyduklarini objektif
yontemlerle 6l¢meyi isterler ve bunu takip edebilmek i¢in araglar gelistirmeye

ihtiyag¢ duyarlar.

Sekil 3.1 baz1 geleneksel sorular1 ve yanitlart bulmak i¢in kullanilan yonetim bilgi
araglarmi gostermektedir, ancak bu panolar gostergelere, puan kartlar1 Olglimlere,

karsilastirma, 6lcege ihtiya¢ duymaktadir.

Sorumlu y&neticiler gemiyi rotasinda nasil tutabilir? = Goste rﬂE|E r?

Kurumlar, paydaglann mimkdn olan en genig segmenti - Bilmii
igin mnu;lar::::mull ulagir? g s Sotnah S Olgumler?
Kurum, gevresindeki gelismelere ve edilimlere zamaninda KARSILASTIRMA - Olgekler?

nasil uyum saglayabilir?

Sekil 3.1. Yonetim bilgilendirme [17]

Bu, uygun BT kontrolii ve performans diizeyinin belirlenmesi ve izlenmesi

ihtiyaglarina yanit COBIT’in asagidaki tanimlar1 ile miimkiin olmaktadir.

a. Yazilim miihendisliginden tiiretilmis, olgunluk modelleri olarak ifade edilen BT
performans ve kapasite siirecinin kiyaslanmasi

b. Robert Kaplan ve David Norton’un dengeli puan karti ilkelerine dayali, sonug ve
performansi tanimlamak ve 6lgmek igin BT siireglerinin hedef ve metrikleri

€. Bu siireclerin COBIT’in kontrol hedefleri baz alinarak kontrol altinda tutulmasi

i¢in etkinlik hedefleri.
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COBIT’in olgunluk modellerine dayali siire¢ yeteneginin degerlendirilmesi, BT
yonetisim uygulamasinin 6nemli bir pargasidir. Kritik BT siiregleri ve kontroller
belirledikten sonra, olgunluk modelleme, yonetime agiklari tespit etme ve gosterme
yetenegi saglar. Boylece yonetim daha sonra bu siirecleri istenilen seviye getirmek

icin eylem planlari, gelistirilmesine yardimci olur.
COBIT, BT nin;

a. Is ile uyumlulugunu

b. Faydalari en st diizeye ¢ikarmasini

c. Kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullanmasini
d. Riskleri uygun sekilde yonetmesini

saglamak i¢in bir ¢erceve sunarak BT yonetisimini destekler.

BT Yonetisiminin Odak Alanlar1 sunlardir.

o))

. Stratejik uyum,
b. Deger teslimi

o

. Kaynak yonetimi

o

. Risk yonetimi

D

. Performans 6lgiimii

Stratejik
Uyum

Deger
Teslim

BT
YONETISIMI

Risk
Yonetimi

Performans
Olglimii

Kaynak
Yonetimi

Sekil 3.2. BT Yonetisiminin ortak alanlari [17]
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Bu BT yonetisim odak alanlari, kurum ydneticilerine, kurum igerisinde ihtiyag
duyduklar1 bagliklar1 tarif eder. Operasyonel Yyonetim, BT’nin devam eden
aktivitelerini organize etmek ve yonetmek igin siiregleri kullanir. COBIT, BT
fonksiyonlar1 arasinda normalde bulunan tiim siirecleri gosteren, operasyonel BT ve
is yoneticileri i¢in anlagilabilir ortak bir referans model saglayan genel bir siireg
modeli sunar. COBIT’in siire¢ modeli BT yonetisiminin odak alanlart ile

eslestirilmistir.

Etkin bir yonetim saglamak igin Kurum yoneticileri, tim BT siiregleri igin
tanmimlanmis kontrol c¢ercevesi icerisinde operasyonel yoneticiler tarafindan
saglanmis kontrollere ihtiya¢ duyarlar. COBIT’in BT kontrol hedefleri, BT siiregleri
tarafindan diizenlenmistir, bdylece ¢erceve, BT yoOnetisim ihtiyaglari, BT siire¢leri ve

BT kontrolleri arasinda agik bir baglanti kurulmasini saglar.

COBIT yeterli BT yonetimi ve kontrolii saglamak i¢in nelerin gerekli olduguna
odaklanmis olup, yiiksek seviyede konumlandirilmistir. COBIT, daha ayrintily,
bilisim standartlar1 ve iyi uygulamalara uyumlu hale getirilmistir. COBIT, yonetim
ve 1s gereksinimlerine baglantili tek bir semsiye cercevesinde temel hedefleri

Ozetleyen, farkli rehberlik materyallerinin birlestiricisi olarak gorev yapar.

COBIT, bilgi teknolojileri i¢in genel kabul gérmiis bir i¢ kontrol ¢ergevesi olarak

kullanilir.

COBIT iiriinleri,

a. Ust yonetim ve yonetim kurullarin
b. Is ve BT ydnetimini
C. Yonetim, denetim, kontrol ve giivenlik uzmanlarini

desteklemek i¢in 3 seviyede tasarlanmistir.
Ozetle COBIT iiriinleri sunlari igerir.

a. BT yonetisimi hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirme, YoOneticilere, BT
yonetisiminin neden énemli oldugu, konularin ne oldugu ve onu ydnetmek igin

sorumluluklarinin neler oldugunu anlamalarina yardim eder.
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b. Yonetim kilavuzlari / olgunluk modelleri, Sorumlulugu atamak, performansi
6lecmek, kapasite bosluklarini karsilastirmak ve adreslemek icin yardim eder.

C. Cergeveler, BT Yonetisim hedeflerini ve iyi uygulamalar1 BT etki alani ve
stirecleri ile organize eder ve bunlari is ihtiyaglarina baglar.

d. Kontrol Hedefleri, Her bir BT siirecini etkili bir sekilde kontrol etmek igin
yonetim tarafindan dikkate alinacak iist seviye ihtiyaglarin tam bir kiimesini
saglar.

e. BT Yonetisim Uygulama Kilavuzu, COBIT ve VALIT kaynaklar1 kullanarak BT
yonetisimini uygulamak i¢in genel bir yol haritasi saglar.

f. COBIT Kontrol Uygulamalari, Basaritli BT Yonetisimi icin Kontrol hedeflerine
ulastiran kilavuzluk, Kontrollerin nasil uygulanacagi konusunda rehberlik saglar.

0. BT Giivence Rehberi, COBIT, BT siirecleri ve kontrol hedefleri i¢in 6nerilen test
adimlar1 ile birlikte glivence faaliyetlerinin nasil kullanilabilecegi konusunda

rehberlik saglar.

Sekil 3.3 te verilen COBIT igerik semasi, birincil izleyicilere, BT ydnetigimi
tizerindeki soru ve yanitlar1 saglayan genel kabul edilebilir iiriinleri gostermektedir.
Goriindiigi gibi tiim bu COBIT bilesenleri arasinda iliski kurmak, farkl kitlelerin,

yonetisim, yonetim, kontrol ve glivence ihtiyaclari i¢in destek saglar.

COBIT, yoneticilerin kontrol ihtiyaclari, teknik bulgular ve is risklerindeki agiklar
gormelerine ve bunu paydaslari ile paylagmalarina olanak saglayan bir gergeve ve
aractir. COBIT, kurum igerisinde BT i¢in agik politikalar ve iyi uygulamalar etkin
kilar. COBIT, siirekli giincel tutulur ve diger standartlar ve kilavuzlarla uyumludur.
Bu nedenle COBIT, BT’ye bagli risklerin ve faydalarin yonetilmesine ve
anlasilmasina yardimci olan BT yonetisimi i¢in BT iyl uygulamalar1 ve cergeve
arasinda bir tlimlestirici durumuna gelmistir. COBIT’in siire¢ yapist ve yiiksek
seviyeli i odakli yaklasimi, BT ye uctan uca izleme imkani saglar ve BT hakkinda

kararlar alinabilmesine yardimci olur.
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BT Yo6netisimi hakkinda
—»- yonetim kurulunu
bilgilendirme

Yonetim Kurulu
sorumluluklarini
nasil yerine getirir

Yoneticiler ve Yonetim Kurulu

Performansi nasil dlgeriz? —p Yonetim Kilavuzlari
Digerleri ile nasil karsilastiririz?
Zamanla nasil gelisiriz? Olgunluk modelleri

is ve Teknoloji Yonetimi

o BT Yonetisim
BT Yonetisim Kuruma nasil Cergevesini nasl|
Cercevesi nedir uyarlariz belirleriz

Yonetisim, Giivence, Kontrol ve Giivenlik Uzmanlari

\4 \4 Y
COBIT ve VAL IT BT Yonetisim BT Giivence
Cerceveleri CeEIES Rehberi
Kilavuzu

COBIT Kontrol

Kontrol Hedefleri
Uygulamalari

Anahtar Yénetim
Uygulamalari

Sekil 3.3. COBIT igerik semas1 [18]

COBIT’in IT iizerinde bir yoOnetisim g¢ergevesi olarak uygulanmasinin faydalar

sunlardir.

Is odagina dayali daha iyi isbirligi,

T &

Yo6netime, BT nin ne yaptigina dair anlasilabilir bir bakis

Stireglere dayali acik sorumluluklar ve aidiyet.

o o

Ucgiincii sahislar igin genel kabul edilebilirlik

@

Tiim paydaglar arasinda ortak bir dile dayali anlayis

f. BT kontrol g¢evresi igin COSO’nun tiim gereksinimlerinin yerine getirilmesi.

COBIT’in amact, kurumlar tarafindan benimsenmis, is yoneticileri, BT ve giivence

uzmanlari tarafindan giinliik kullanilan, giincel, uluslararasi kabul gérmiis, otoriter
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bir BT yonetisim ve kontrol ¢ergevesini arastirmak, gelistirmek, yaymak ve tesvik

etmektir.

3.1. COBIT’in Cercevesi

BT yonetisimi i¢in bir kontrol ¢ergevesine su nedenlerle ihtiya¢ duyulur [17].

Yonetisim ve kontrol ¢erceveleri, BT yOnetiminin iyi uygulamalarinin bir pargasi

haline gelmistir. Iyi uygulamalar ise su nedenlerle nemli hale gelmistir.

a. Is yoneticileri ve yonetim kurullarinin, BT yatirimlarindan daha iyi bir geri doniis
beklemeleri,

b. BT harcamalarinin genel olarak yiikselmesindeki endiseler,

c. Gizlilik ve finansal raporlama gerektiren alanlar ve finans, saglik gibi sektorlerde
IT kontrolii i¢in diizenleyici kurumlarin gereksinimlerini karsilama ihtiyaci,

d. Servis saglayicilarin se¢imi ve dis kaynak hizmeti ve satin alma yonetimi,

e. Giderek daha karmasik hale gelen BT ye bagimli riskler,

f. Isin degerini yiikseltmek ve riskini azaltmak igin kritik BT aktivitelerini
gelistirmesi ve izlemesi ihtiyaci,

0. Maliyetleri optimize etme ihtiyaci,

h. COBIT, ITIL, ISO 27000, ISO 9001:2000, CMMI, PRINCE2 ve PMBOK gibi
saygin ¢ergevelerin artan olgunlugu ve buna bagh olarak kabulii,

I. Kurumlarin, genel kabul gérmils standartlara karst nasil bir performans

gosterdigini degerlendirme ihtiyaci.

IT yonetisimi i¢in bir kontrol ¢ergevesine su kisiler ihtiyag duyar [17].

a. Kurum i¢inde, BT yatirimlarindan deger elde eden paydaslar.
i. Yatirim karar1 verenler,
ii. Gereksinimlere karar verenler,

iii. BT servislerini kullananlar.



. Sureg lzleme

- Is Kontrol Dederlendirme Yeterliligi
. Bagmsiz Givence Elde Edilmesi

- Bagimsiz Denetimin Saglanmasi

iZLEME&
DEGERLENDIRME

DS1:
DS2:
DS3:
DS4:
DS5:
DS6:
DST:
DS8:
DS9:
DS10: Problem ve Olay Yonetimi
DS11: Veri Yonetimi

DS12: Fiziksel Cevre Yonetimi
DS13: Operasyon Yonetimi

Hizmet Dazeyi Belirleme ve Yonetimi
Ucunca Parti Hizmet Yonetimi

Performans ve Kapasite Yénetimi

Sirekli Hizmetin Saglanmasi

Sistem Govenliginin Saglanmasi
Harcamalann Belirlenmesi ve Biitcelenmesi
Kullanici Egitimi

Kullanicilara Yardim ve Danismanik
Konfigurasyon Yonetimi

i$ HEDEFLERI

YONETi$iM HEDEFLERI

. Stratejik BT Plaminin Tanmlanmasi
- Bilgi Mimarisinin Tanimlanmasi
. Teknolojik Yonin Belirlenmesi
- BT Organizasyon ve lliskilerinin Tanimlanmasi
. BT Yatnmlannin Yonetimi
- Yonetimin Hedeflerinin ve Talimatlannin lletimesi
- Insan Kaynaklan Yonetimi
PO8: Kalite Yonetimi
POY: Risk Degerlendirme
PO10: Proje Yonetimi
BILGI KRITERI

= Etkinlik

* Verimlilik

= Gizlilik

* Biitlinlik

= Kullarlabilirlik

* Uyum

* Giinvenirlik
PLANLAMA &
ORGANIZASYON

BTKAYNAKLARI

= insan

* Uygulamalar
* Altyapi

= Bilgi

Otomasyon Cozomlerinin Belirlenmesi

Uygulama Yazilimi Tedarik Edilmesi ve Bakimi
Teknoloji Altyapisinin Tedarik Edilmesi ve Bakimi
Is ve Kullanimin Etkin Kilnmasi

BT Kaynaklannin Saglanmasi

Degisiklik Yonetimi

Cozim ve Degisikliklerin Kurulmasi ve Kabul
Edilmesi

Sekil 3.4. Genel COBIT gergevesi [17]

b. BT Servisleri saglayan kurum igi ve dis1 paydaslar,

BT organizasyonunu ve siireglerini yonetenler,

Yetenekleri gelistirenler,

Servislerin operasyonunu yapanlar.

40
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c. Kontrol ve risk sorumluluguna sahip kurum i¢i ve dist paydaslar,
iv. Givenlik, gizlilik veya risk sorumlulugu olanlar,
V. Uyum fonksiyonlarini yerine getirenler,

vi. Denetim servislerini saglayan ya da ihtiya¢ duyanlar.

Bahsedilen bu gereksinimleri kargilamak i¢in IT yonetisimi ve kontrol i¢in ¢ergeve;

- I ve BT hedeflerini dengelemek igin bir is odag: saglayabilir.
- Kapsami tanimlamak ve genisletmek i¢in siire¢ yaklagimi saglayabilir.
- Tim paydaslar tarafindan anlasilabilir ortak bir dil saglayabilir.

- Genel olarak kabul gérmiis yonetisim standartlarinin  diizenleyici

gereksinimlerini karsilamaya yardimer olabilir.
3.2. COBIT’in ihtiyaclar1 Karsilama Yéntemleri

COBIT c¢ergevesi, is odakl1 ve siire¢ tabanli, kontrol tabanli ve dlgiilebilirdir.

3.2.1. Isodakh

Is odaklilik, COBIT’in ana temasidir. COBIT sadece BT paydaslari icin degil daha
da onemlisi kurum yonetimi ve is siireclerinin sahiplerine kapsamli bir rehberlik

saglamak i¢in tasarimlandirilmistir.

COBIT cergevesi, Sekil 3.5 de goriinen prensipler lizerine konumlandirilmistir.

g~ Is Gereksinimleri
<
9 e Uy >
=
)
G[/r

Kurumsal Bilgi [ coBIT | BT Kaynaklari

) L

) I
BT Surecleri

Sekil 3.5. COBIT’in temel prensibi [17]
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3.2.2. Siirec tabanh

COBIT siiregleri, planlama ve organizasyon, edinim ve uygulama, izleme, teslim ve
destekleme, olmak iizere dort alandan olusur. Bu alanlar, bilgi teknolojisi geleneksel
sorumluluk alanlar1 olan planlama, yapilanma, isleme, izleme ile eslesir. Bu alanlarin
birbiri ile etkilesimi Sekil 3.6 gibidir. Bu etki alanlarina bagl olarak COBIT 34 adet

siirec igerir.

COBIT, kurumlarin sorumluluklarinin ve aktivitelerinin belirlenebilmesi i¢in tiim bu

34 siireci tanimlamis olsa da her kurum kendi ihtiyacina gore siiregleri kullanabilir.

Planlama ve Organizasyon

¥ :

Tedarik ve Teslimat ve
Uygulama ” Destek

L | ¥

Izleme ve Degerlendirme

Sekil 3.6. COBIT’in etki alanlar1 [17]

Planlama ve Organizasyon (Plan and Organise, PO), strateji ve taktikleri igerir, bilgi
teknolojisinin i hedeflerini gergeklestirmesi adina en iyi katkiyr saglamasinin
yollarini belirtir. Planlama ve organizasyon siireci; bilgi teknolojisi i¢in stratejiler ve
taktiksel planlar olusturma, bilgi teknolojisinin is hedeflerini en iyi sekilde
gerceklestirmesini  saglayacak  yollar1  tanimlama,  stratejik  vizyonun
gerceklestirilmesini saglama, planlama, bildirme, bilgi teknolojisi organizasyonunu
kurma, bilgi yonetimi ve teknoloji altyapist i¢in alan olusturma faaliyetlerinden

olusmaktadir. Su siiregleri ve kontrol hedeflerini igerir [17].

» PO 1 Stratejik BT planinin tanimlanmasi
- PO11 BT deger y-Yonetimi



PO 1.2
PO 1.3
PO 1.4
PO 1.5
PO 1.6

Is siiregleri-BT uyumlulugu

Mevcut performansin degerlendirilmesi
Stratejik BT plan1

Taktik BT plani

BT portfoy yonetimi

PO 2 Bilgi mimarisinin tanimlanmasi

PO 2.1
PO 2.2
PO 2.3
PO 24

Kurum bilgi mimarisi modeli
Kurum veri sozligi ve veri s6zdizimi Kurallari
Veri siniflandirma cetveli

Biitlinliik yonetimi

PO 3 Teknolojik yoniin belirlenmesi

PO 3.1
PO 3.2
PO 3.3
PO 3.4
PO 3.5

Teknolojik yoniin planlanmasi

Teknolojik altyap1 plani

Gelecekteki trendlerin ve diizenlemelerin izlenmesi
Teknoloji standartlar

BT mimari kurulu

PO 4 BT organizasyon Ve iliskilerinin tanimlanmast

PO 4.1
PO 4.2
PO 4.3
PO 4.4
PO 45
PO 4.6
PO 4.7
PO 4.8
PO 4.9
PO 4.10
PO 4.11
PO 4.12
PO 4.13
PO 4.14
PO 4.15

BT siire¢ gergevesi

BT strateji komitesi

BT yonlendirme komitesi

BT fonksiyonunun organizasyondaki yeri
BT organizasyon yapisi

Rol ve sorumluluklarin tesisi

BT kalite giivencesi Sorumlulugu

Risk, giivenlik ve uyumluluk sorumlulugu
Veri ve sistem sahipligi

Gozetim ve kontrol

Gorevler ayrimi

BT personel alimi

Kritik BT personeli

Sozlesmeli personel politika ve kurallari
Miskiler
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PO 5 BT yatirimlarinin yonetimi

PO 5.1
PO 5.2
PO 5.3
PO 5.4
PO 5.5

Finansal yonetim gercevesi

BT biitgesi i¢inde onceliklendirme
BT biit¢e olusturma Siireci
Maliyet yonetimi

Fayda yonetimi

PO 6 Yonetimin hedeflerinin ve talimatlarinin iletilmesi

PO 6.1
PO 6.2
PO 6.3
PO 6.4
PO 6.5

BT politikas1 ve kontrol ortami

Kurum BT risk ve kontrol ¢ercevesi

BT politikalar1 yonetimi

Politika, standart ve kurallarin uygulamaya konmasi

BT hedeflerinin ve yoniiniin teblig edilmesi

PO 7 Insan Kaynaklar: Yonetimi

PO 7.1
PO 7.2
PO 7.3
PO 7.4
PO 7.5
PO 7.6
PO 7.7
PO 7.8

Personel alim1 ve istihdam

Personel yetkinligi

Rollerin atanmasi

Personel egitimi

Bireylere bagimlilik

Personel gegmisi istihbarat kurallari
Personel is performans degerlendirmeleri

Is degisikligi ve isten ¢ikarma

PO 8 Kalite yonetimi

PO8.1
PO8.2
PO8.3
PO8.4
PO8.5
PO8.6

Kalite yonetim sistemi

BT standartlar1 ve kalite uygulamalari
Standartlarin gelistirilmesi ve tedariki
Miisteri odaklilik

Siirekli 1yilestirme

Kalite 6l¢timii, izleme ve gozden gegirme

PO 9 Risk degerlendirme

PO 9.1
PO 9.2
PO 9.3

BT risk yonetimi ¢ergevesi
Risk degerlendirme gergevesi i¢in kapsam belirlenmesi

Olay tespiti
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- PO 9.4 Risk degerlendirmesi

- PO 9.5 Riske kars1 koyma

- PO9.6 Risk eylem planinin siirdiiriilmesi ve izlenmesi
» PO 10 Proje yonetimi

- PO 10.1 Program yonetim cergevesi

- PO 10.2 Proje yonetim gergevesi

- PO 10.3 Proje yonetim yaklasimi

- PO 10.4 Paydaslarin katkisi ve taahhiitleri

- PO 10.5 Proje kapsam raporu

- PO 10.6 Proje faz baslangici

- PO 10.7 Timlesik proje plani

- PO 10.8 Proje kaynaklari

- PO 10.9 Proje risk yonetimi

- PO 10.10 Proje kalite plan1

- PO 10.11 Proje degisiklik kontrolii

- PO 10.12 Giivence yontemleri igin proje planlamasi

- PO 10.13 Proje performansinin 6l¢iimii, raporlanmasi ve izlenmesi

- PO 10.14 Projenin sonlandirilmasi

Tedarik ve Uygulama (Acquire and Implement, Al), tanimlanan, gelistirilen,
uygulanan, is silirecine adapte edilen bilgi teknolojisi ¢oziimleri, var olan sistemlerin
degistirilmesi ve siirdiiriilmesi faaliyetlerinden olusmaktadir. Su siiregleri ve kontrol

hedeflerini igerir.

= Al1l Otomasyon ¢oziimlerinin belirlenmesi

- Al1l1l Fonksiyonel ve teknik is ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve bakimi
- Al1l2 Riskanaliz raporu

- Al 1.3  Fizibilite ¢alismasi ve alternatif planlarin olusturulmasi

- Al1.4  Gereksinimler ve fizibilite karar ve onay1

» Al 2 Uygulama yaziliminin Qelistirilmesi ve bakimi

- Al21  Ustseviye tasarim

- Al22  Ayrmtili tasarim



Al 23
Al2.4
Al 25
Al 2.6
Al 2.7
Al 2.8
Al 2.9
Al 2.10

Uygulama kontrolii ve denetlenebilirlik

Uygulama giivenligi ve kullanilirlik

Uygulama yaziliminin Konfigiirasyonu ve uygulamaya konmasi

Mevcut sistemlerin yiikseltilmesi
Uygulama yaziliminin gelistirilmesi
Yazilim kalite giivencesi

Uygulama gereksinimleri yonetimi

Uygulama yazilimi bakimi

Al 3 Teknoloji altyapisinin olusturulmast ve bakimi

Al3.1
Al 3.2
Al3.3
Al3 .4

Teknolojik altyap: tedarik plani

Altyap1 kaynak korunumu ve kullanilirlik
Altyap1 bakimi

Fizibilite test ortami

Al 4 Operasyon ve kKullanimin saglanmasi

Al41
Al 4.2
Al 43
Al 4.4

Operasyonel ¢6ziimler i¢in planlama

Is birimleri yonetimine bilgi aktarimi

Son kullaniciya bilgi aktarimi

Operasyon ve destek personeline bilgi aktarimi

Al'5 BT kaynaklarinin tedarik edilmesi

Al5.1
Al 5.2
Al 53
Al5.4

Tedarik kontrol ¢ergevesi
Tedarik¢i kontrat yonetimi
Tedarikei se¢imi

BT kaynaklar tedarigi

Al 6  Degisiklik yonetimi

Al6.1
Al6.2
Al6.3
Al6.4
Al6.5

Al 7 Sistem ¢oziimlerinin ve degisikliklerin Uygulanmast ve kabul edilmesi

Al7.1
Al7.2

Degisiklik kural ve standartlart

Etki degerlendirmesi, 6nceliklendirme ve yetkilendirme

Acil durum degisiklikleri
Degisiklik durumlarini takip etme ve raporlama

Degisikligin kapanmasi ve dokiimantasyonu

Egitim
Test plan1



- Al73
- Al74
- Al75
- Al7.6
- Al7.7
- Al7.8
- Al7.9
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Uygulama plani

Test ortami

Sistem ve veri dontisimii
Degisikliklerin test edilmesi
Nihai kabul testi

Uretim Ortamina gecis

Uygulama sonrasi gozden gegirme

Teslimat ve Destekleme (Deliver and Support, DS), gerekli hizmetlerin yerine

getirilmesi, hizmetlerin giivenliginin ve devamliliginin saglanmasi, egitim ve staji

iceren destekleme siirecinin olusturulmasi, uygulama kontrollerini i¢eren bilgi siireci

faaliyetlerden olugsmaktadir.

» DS1 Hizmet seviyelerinin tanimlanmasi ve Yonetimi

- DS11
- DS1.2
- DS1.3
- DS14
- DS15
- DS1.6
= DS2

- DS21
- DS2.2
- DS2.3
- DS2.4
= DS3

- DS3.1
- DS3.2
- DS3.3
- DS3.4
- DS35

Hizmet seviyesi yonetim ¢ercevesi

Hizmetlerin tanim1

Hizmet seviye anlagmalar1

Isletim seviyesi anlasmalar1

Hizmet seviye basarilarinin izlenmesi ve raporlanmasi

Hizmet seviyesi anlagmalar1 ve Kontratlarin gézden gegirilmesi

Ugiincii Kigilerden alinan hizmetlerin yonetimi

Tiim tedarikgi iliskilerinin belirlenmesi
Tedarikgi iliski yonetimi
Tedarikgi risk yonetimi

Tedarik¢i performansinin izlenmesi

Performans ve kapasite yonetimi

Performans ve kalite planlamasi
Mevcut kapasite ve performans
Gelecekteki kapasite ve performans
BT Kaynaklar1 kullanilabilirligi

Izleme ve raporlama

» DS 4 Hizmet siirekliginin saglanmasi



DS4.1
DS4.2
DS4.3
DS4.4
DS4.5
DS4.6
DS4.7
DS4.8
DS4.9
DS4.10

BT siireklilik ¢ercevesi

BT siireklilik planlar

Kritik BT kaynaklar1

BT siireklilik planinin bakimi

BT siireklilik planinin test edilmesi

BT siireklilik plan1 egitimi

BT siireklilik planinin dagitimi

BT hizmetlerinin kurtarilmasi ve devam ettirilmesi
Yedeklerin saha disinda saklanmasi

Yeniden baslatma Sonrasi degerlendirme

DS 5 Sistem giivenliginin Saglanmasi

DS5.1
DS5.2
DS5.3
DS5.4
DS5.5
DS5.6
DS5.7
DS5.8
DS5.9
DS5.10
DS5.11

BT giivenliginin yonetimi

BT giivenlik plani

Kimlik yonetimi

Kullanici hesaplari yonetimi

Giivenlik testi, gozetleme ve izleme

Giivenlik olay1 tanimlamasi

Giivenlik teknolojilerinin korunmasi
Sifrelenmis anahtar yonetimi

Zararl1 yazilimlar1 engelleme, tespit ve diizeltme
Ag giivenligi

Hassas verilerin iletimi

DS 6 Maliyetlerin belirlenmesi ve dagitilmasi

DS 6.1
DS 6.2
DS 6.3
DS 6.4

Hizmetlerin tanimlanmasi
BT muhasebesi
Maliyet modellemesi ve fiyatlama

Maliyet modelinin bakimi

DS 7 Kullanicilarin egitimi

DS7.1
DS7.2
DS7.3

Egim ihtiyaglarmin tanimlanmasi
Egitim hizmetlerinin sunulmasi

Alnan egitimlerin degerlendirilmesi

DS 8 Hizmet sunumu yonetimi ve olay yonetimi
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DS 8.1
DS 8.2
DS 8.3
DS 8.4
DS 8.5

Servis masasi ve olay yonetimi
Miisteri sorgularinin kayda alinmasi
Olayn yiikseltilmesi

Olaym kapatilmasi

Raporlama ve egilim analizi

DS 9 Konfigiirasyon Yonetimi

DS 9.1
DS 9.2
DS 9.3

Konfigiirasyon havuzu ve esas alinan ¢izgi
Konfigiirasyon dgelerinin tanimlanmasi ve isletilmesi

Konfigiirasyon biitiinliik degerlendirmesi

DS 10 Problem yonetimi

DS 10.1
DS 10.2
DS 10.3
DS 10.4

Problemlerin tanimlanmasi ve smiflandirilmasi
Problem takibi ve ¢6ziimi
Problemin kapatilmasi

Konfigiirasyon, olay ve problem ydnetiminin entegrasyonu

DS 11 Veri yonetimi

DS11.1
DS 11.2
DS 11.3
DS 114
DS 11.5
DS 11.6

Veri yonetiminin is gereksinimleri
Depolama ve saklama diizenleri
Medya kiitiiphanesi yonetim sistemi
Imha

Yedekleme ve geri yiikleme

Veri yonetimi i¢in giivenlik gereksinimleri

DS 12 Fiziksel cevre yonetimi

DS12.1
DS 12.2
DS 12.3
DS 12.4
DS 12.5

Konum se¢imi ve yerlesim
Fiziksel giivenlik 6nlemleri
Fiziksel erisim

Cevresel faktorlere kars1 korunma

Fiziksel tesis yonetimi

DS 13 Operasyon yonetimi

DS13.1
DS13.2
DS13.3
DS13.4

Operasyon kurallar ve talimatlar
Is zaman cizelgesi
BT altyapi izlemesi

Hassas belgeler ve ¢ikt1 araglar
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- DS13.5 Donanim i¢in dnleyici bakim

Izleme ve Degerlendirme (Monitor and Evaluate, ME), biitiin bilgi teknolojisi
stireclerinin, kaliteleri ve kontrol gereksinimlerine uyumu agisindan diizenli olarak
gozden gecirilmesi faaliyetlerini gerektirmektedir. Bilgi teknolojisi siirecin kalitesi,
kontrollerin uygunlugu, kontrol gereksinimlerine uyumunu diizenli olarak
degerlendirilmesi,  denetim  fonksiyonunu  gerceklestirme  faaliyetlerinden

olusmaktadir.

» ME1 BT Performansimn izlenmesi ve degerlendirilmesi
- ME1.1 izleme yaklagimi

- ME1.2 Izleme verilerinin tanimi ve toplanmasi

- MEL3 izleme yontemi

- ME1.4 Performans degerlendirmesi

- ME15 Yonetim kurulu ve iist yonetime raporlama

- ME1.6 lyilestirici aksiyonlar

= ME2 I¢ kontrol yapisimin izlenmesi ve degerlendirmesi
- ME2.1 i¢ kontrol ¢ergevesinin izlenmesi

- ME2.2 Denetlemeye yonelik gozden gegirme

- ME2.3 Kontrol istisnalar1

- ME2.4 Oz degerlendirme Kontrolii

- ME25 I¢ kontroliin giivence altina alinmasi

- ME2.6  Ugiincii taraflardaki i¢ kontrol

- ME2.7 lyilestirici eylemler

» ME 3 Yasal diizenlemelere uyumun saglanmasi

- ME3.1 Kanun, diizenleme ve s6zlesme uyum sartlarinin belirlenmesi
- ME3.2 Yasal diizenlemelere Kars1 alinan aksiyonlarin optimizasyonu
- ME3.3 Yasal diizenlemelere uyumun degerlendirilmesi
- ME3.4 Uyum giivencesinin Saglanmasi

- ME3.5 Tiimlesik raporlama

» ME 4 BT yénetisiminin Saglanmasi

- ME4.1 BT yonetisim ¢ergevesinin Olusturulmasi

- ME4.2  Stratejik uyumluluk
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- ME4.3 Deger sunumu

- ME4.4 Kaynak yonetimi
- ME4.5 Risk yonetimi

- ME4.6 Performans 6l¢iimii

- ME4.7 Bagimsiz giivence

3.2.3. Kontrol tabanh

COBIT, 34 siirecin tamami i¢in kontrol hedefleri tanimlar. Kontroller; politikalar,
kurallar, uygulamalar ve kurum igerisinde yapilandirilan is hedeflerinin erisilmesi,
ongoriilmeyen olaylarin tespit edilmesi ve diizeltilmesi i¢in glivence saglayan

organizasyonlart igerir.

Sekil 3.7°de gosterilen standart kontrol modeli siireglerin kontrolii i¢in de rehberlik
saglar. Kontrole bir 6rnek verecek olursak; Bir isitma sistemi (siire¢) i¢in oda
sicakligl (standart) ayarlandiginda, sistem siirekli olarak odanin derecesini (kontrol
bilgisi) 6l¢erek kontrol edecek (karsilastirma) ve 1sitma sistemine 1s1y1 diigiirmesi ya

da yiikseltmesi i¢in bir sinyal (eylem) gonderecektir.

Aksiyon (Eylem)

Normlar

Standartlar . Kargilagtir Sireg
Hedefler

Kontrol Bilgisi

Sekil 3.7. Kontrol modeli [17]

COBIT’de operasyonel yonetim, siiregelen BT aktivitelerini yonetmek ve organize

etmek icin siiregleri kullanirlar. COBIT, BT fonksiyonlar1 arasinda normalde
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bulunmasi gereken, operasyonel ve BT yoneticileri i¢in anlasilabilir ortak bir
referans modeli saglayan genel siire¢ modellerini sunar. Etkili bir ydnetisim
yapabilmek i¢in, operasyonel yoOneticiler tarafindan, tim BT siiregleri icin
tanimlanmis bir kontrol ¢ercevesi igerisinde kontrollerin saglanmasina ihtiyag vardir.
COBIT’in BT kontrol hedefleri BT siirecleri tarafindan tanimlanmis oldugu igin
gergeve, BT yonetisim gereksinimleri, BT siiregleri ve BT kontrolleri arasinda agik

baglantilar saglar.

COBIT’in BT siireclerinin her biri, 2 karakterli etki alani referans1 (PO, Al, DS ve
ME) ile siire¢ numarasi ve kontrol hedef numarasi kullanilarak tanimlanir. Kontrol
hedeflerine ek olarak, her COBIT siireci, PCn seklinde tanimlanmis genel kontrol

gereksinimlerine sahiptir.

PC1: Siire¢ hedefleri ve amaglari

T @

PC2: Siire¢ sahipligi
PC3: Siirec¢ tekrarlanabilirligi

o o

PC4: Roller ve sorumluluklar
PC5: Politikalar ve kurallar

@

f. PC6: Siire¢ performans iyilestirme

Etkili kontrol riski azaltir, etkinligi ve degeri artirir ¢iinkii kontroller sayesinde

hatalar azalir ve daha tutarli yonetim yaklasimi sergilenir.

3.2.4. Olgiilebilir

Her kurumun en temel ihtiyact BT sistemlerinin durumunu anlamak ve kurumun
kontrol ve yoOnetiminin hangi seviyede olduguna karar vermektir. Dogru seviye
tizerinde karar verebilmek icin kendisine su sorulari sorar. Ne kadar uzaga gidebiliriz

ve fayda maliyet dengelenmis mi?

Bir kurumun kendi seviyesini objektif olarak gormesi kolay degildir. Nerede
olduklarini, neyi gelistirmeye ihtiya¢ duyduklarin1 bilmek ve gelismeyi izleyebilmek
icin araglar gelistirmeye ihtiya¢ duyarlar. COBIT bu durumla su sekilde basa ¢ikar.
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a. Ihtiya¢ duyulan kapasite gelistirmelerinin tanimlanmasi ve karsilastirilmasi igin
olgunluk modelleri sunar

b. BT siiregleri i¢in, siireglerin is ve BT hedeflerini nasil bulusturdugunu gosteren
performans hedefleri ve metrikler sunar

c. Etkili siire¢ performansini saglamak icin aktivite hedefleri sunar

BT siiregleri iizerinde yonetim ve kontrol i¢in olgunluk modelleri, Sekil 3.8 de
gosterildigi gibi, organizasyonun olgunluk seviyesini ‘hi¢ yok’ (0) ile ‘optimize

edilmis’ (5) arasinda derecelendirebilmesine imkan verir.

Bu yaklagim, Yazilim Miihendisligi Enstitiisii’niin (Software Engineering Institute -
SEI) yazilim gelistirme kapasitesinin seviyesini tanimlayan olgunluk modelinden

esinlenmistir.

COBIT’in 34 siirecinin  her biri igin gelistirilen olgunluk modellerinin

kullanilmastyla kurum yonetimi sunlar1 tanimlayabilir.

a. Kurumun performansi — Kurumun bugiinkii yeri
b. Sektoriin su anki statiisii — Karsilastirma
¢. Kurumun gelisim i¢in hedefleri — Kurumun nerede olmak istedigi

d. Kurumun bulundugu ve gidecegi yer arasinda ihtiya¢ duyulan gelisim yol haritasi

Tan[mll Baslangig Tekrarlanabilir  Tanimh Y__t':netilir ve Optimize
Degil fakat Sezgisel  Siiregler Oigiilebilir Edilmis
0 1 ? T 4 5
SEMBOLLERIN AGIKLAMALARI RAKAMLARIN ACIKLAMALARI

- Yonetim siregleri uygulanmiyor

- Siregler konuya 6zel ve organize edilmemis

- Siiregler diizenli bir model izliyor

- Siiregler dokumante edilmig ve anlatiimig

- Siiregler izleniyor ve dlgllyor

- lyi uygulamalar takip edilmig ve otomatiklestirilmig

Kurumun su anki durumu

‘ Sektor ortalamasi

Kurumun hedefi

npwN=2O

Sekil 3.8. Olgunluk modellerinin grafik gosterimi [17]
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Sekildeki  gosterim,  asagidaki  olgunluk  modeli  tanimalart  iizerinde

konumlandirilmistir.

0 - Tamimli Degil: Tanimli higbir siire¢ yok.

1 - Bagslangi¢: Kurum igerisinde farkindalik var fakat gelistirilmis standart bir kural

yok. Islemler, islemlere 6zel yaklasimlar ile yerine getiriliyor.

2 - Tekrarlanabilir fakat Sezgisel: Ayni isi yapan farkli kisilerin izleyecegi kurallar
tamimlanmis fakat etkili bir iletisim ya da egitim ile yaygmlastirilamamis.

Sorumluluk bireylere birakilmis. Bireylerin bilgisine {ist derecede giiven var.

3 - Tamumli Stiregler: Kurallar standartlastirilmis, dokiimante edilmis ve egitimler ile

aktarilmig. Kurallarin uygulanmasi zorunlu tutulmus fakat kurallardan sapmalar var.

4 - Yonetilir ve Olgiilebilir: Ydénetim, kurallara uyumu &lgiip izleyebiliyor ve
kurallarin etkili isletilmedigi durumlarda gerekli aksiyonlar1 aliyor. Kurallar
gelistirilme asamasinda ve iyi uygulamalar sunuyor. Otomasyon ve araglar sinirh

olarak veya daginik olarak kullaniliyor.

5 - Optimize Edilmis: Siiregler: Iyi uygulamalarin, siirekli gelistirmelerin sonuglarina
gore yeniden tanimlanmis. BT, is akiglarinin otomatiklestirildigi kalite ve etkinligi

artiric1 aracglar sagliyor.

3.3. Finans Sektorii ve COBIT

COBIT’in finans sektoriinde kullanimina gelmeden 6nce neden ihtiya¢ duyulduguna
bakmak daha dogru olur. Bilgi teknolojilerinin, askeriyeyi ilgilendiren sektorleri bir
kenara birakirsak, en ¢ok ve hizli olarak finans sektoriinde gelistigini goriiriiz. Ciinkii
bu sektor, hesaplamanin, veri tutmanin, kurumlar arasi iletisim ve etkilesimin en
yiiksek oldugu sektorlerden biridir. Gilinlimiiz insan1 kazandig1 parayi fiziksel olarak
cebine koymadan sadece rakamlardan ibaret olan bilgileri diger sahislara ve

kurumlara gonderip alarak yagamini stirdiirmektedir.
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Gartner’in 2006 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore 2005-2010 yillar1 arasinda
sektorlerin yapacaklart BT harcamalarima bakildiginda Finans sektoriiniin en {ist
seviyede oldugu goriinmektedir [19]. Yine aym arastirmaya gore diinyada finans

sektoriiniin BT harcamalari ortalama yillik % 4,4 artmaktadir.

®m Finansal Servisler
21%

M Iletisim
14%

L Ara Imalat
11%

m Egitim
2%

W Tanm, Madencilik
ve Ingaat; 1%

= saik: 39
Sadlk; 3% & Ulusal ve Uluslar arasi

Yonetimler; 9%
= Toptan Ticaret; 3% !

B Tagimaalhk; 4%
K Servisler

B Kamu Hizmet Kuruluslan; 5% 8%

= Yerel ve Bolgesel Yanetimler; 6% B Perakende Sati W Siireg Uretimleri

6% 7%

Sekil 3.9. BT harcamalariin sektdrel dagilimi [20]

Yasanan biiylimeye paralel olarak bilgi sistemlerinde kontrol ve denetim eksikligi de
dahil olmak iizere herhangi bir nedenle meydana gelen bir olumsuzlugun kurumlar,
ilkeler ve kisiler tizerine etkisi de biiyiik olmaktadir. Tiirkiye ve diinyada bu nedenle

meydana gelen durumlara su 6rnekler verilebilir.

AT&T; 1998 yilinda yasanan ana baglanti1 problemi nedeniyle 18 saat boyunca pek
¢ok kredi kart1 kullanim dis1 kalmistir.

ENRON: Finansal bilgi raporlamasinda yapilan sahtekarlik nedeniyle 60 milyar

dolarlik kamu zarar1 olugsmustur

Imar Bankasi: Cift kayit sistemi tutulmasi nedeniyle yiikiimliiliikler eksik beyan

edilmistir.
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Bununla birlikte finans sektorii paranin yonetildigi ve yonlendirildigi sektdr olmasi
nedeniyle tehditlere, saldirilara, soygun, dolandiricilik, sahtecilik, haksiz kazang
yapmaya en ¢ok maruz kaliman bu nedenle de en ¢ok kontrol altinda tutulmasi
gereken sektordiir. Dolayistyla bilgi teknolojileri i¢in kontrol hedefleri tilkemizde ve
diinyada ilk ve agirlikli olarak finans sektdriinde kullanilmaya baslanmis, diger

sektorler de finans sektdriinde elde edilen uygulamalar1 kendilerine uyarlamiglardir.

Ulkemizde, 6zellikle Imar Bankas1 olayindan sonra finans sektorii {izerinde etkin bir
kontrol saglamak i¢in kurumlar ve bilgi sistemleri yonetimini diizenleyici mevzuatlar
olusturulmustur. 5411 sayili bankacilik kanunu bu mevzuatlarin ¢atisi durumundadir

ve su yiikiimliliikleri igerir [21].

Madde 29: Bankalar, maruz kaldiklar risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk

yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve igletmekle yiikiimliidiirler

Madde 41: Yonetim kurulu, bu Kanunun 37 nci maddesi uyarinca faaliyetlerin
muhasebelestirilmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi, onaylanmasi, denetlenmesi,
yetkili mercilere sunulmasi ve yayimlanmasi dahil finansal raporlama sistemini,
gorev, yetki ve sorumluluklar: belirlemek, bilgi sistemlerini yeterli hale getirmek ve

uygulamay1 gozetmekle yiikiimliidiir.

Tiirkiye’de bankalar1 denetleyen kurum olan BDDK (Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu), asagidaki nedenlerden dolay: kontrollerin COBIT c¢ergevesinde

yapilmasini benimsemistir.

Siire¢ denetimi odakli olmasi

o &

Siireg tesisine yonelik ve biitlinciil yaklasim olmasi

o

Dengeli ve hiyerarsik yapilandirilmis alanlar icermesi

o

Ol¢me ve derecelendirme mekanizmasi olmasi

e. Etkili kurumsal yonetigim aract olmasi
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f. Teknolojiden bagimsiz olmasi
g. ISO 17799, ITIL yaklagimlarina uygun olmasi
h. Avrupa Birligi mevzuatinda uygunluguna onay verilen bilgi sistemleri yonetisim

¢ercevelerinden biri olmasi

Halihazirda BDDK, gerek kendisi gerekse yetkilendirdigi denetim sirketleri
vasitasiyla planli ya da plansiz Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim bankalar
denetlemeye devam etmekte ve gesitli yaptirnmlarla bu kurumlar1 olasi risklere ve

tehditlere karsi tedbir almaya zorlamaktadir.
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4. COBIT VE PROJE YONETIMI ETKILESIMI

COBIT c¢ergevesinin proje yonetimi ile ilgili igerigi, PMBOK standartlar1 dikkate

alinarak hazirlanmistir.

Is hedeflerini karsilamak igin, bilginin baz1 kontrol &zelliklerinin olmasi
gerekmektedir, COBIT bunlar bilgi i¢in is gereksinimleri olarak nitelemekte ve 7
kriter tizerinde durmaktadir: Etkinlik, verimlilik, uyumluluk, giivenilirlik, gizlilik,
biitiinlik ve erisilebilirlik. BT organizasyonu yapilandirilan siireclerle, is
gereksinimlerine uyumlu BT hedeflerini gerceklestirmek icin teknolojik altyap,
insan ve yine bilgi kaynagina bagvurmakta ve uygulama hizmetleri vermektedir. Bu
kapsamda PMBOK ’1n proje baslangig, planlama, yiirlitme, izleme-kontrol ve kapanis
stireglerinde bilgi kriterlerinden etkinlik ve verimliligi adresledigi, insan kaynagina
0zel bir proje bilgi alani ile odaklanirken diger BT kaynaklarina diger proje bilgi
alanlarinda degindigi goriillmektedir [22].

PMBOK COBIT
TEDARIK VE
PLANLAMA
UYGULAMA
BASLANGIG — T~ / \
\ VTR PLANLAMA VE TESLIM VE
KAPANIS / ORGANIZASYON DESTEK
\ KONTROL /
o / IZLEME VE
BiLGI (-~ PROJE BILGI ALANLARI DEGERLENDIRME
e Entegrasyon Yonetimi
- e Kapsam Yonetimi o,
\IE/tekrlirr]rl:lli(lik e Zaman Yoénetimi BILGI ) .BT IEJAYlT:aAnfz;QFI
Gl o Maliyet Yonetimi : B?I’gi
Biitinliik +  Kalite Yonetimi Etkinlik . Altgapl
Erisilebilirlik ¢ Insan Kaynaklan Verimiilik o Insan
Uyumluluk Yonetimi Gizlilik
Giivenirlik e lletisim Yonetimi Butinlik
* Risk Yénetimi Erisilebilirlik
e Satin Alma Ydénetimi Uyumluluk
Guvenirlik

Sekil 4.1. COBIT ve PMBOK siireglerine genel bakis [22]

COBIT, bilgi teknolojileri ve 1is siiregleri arasindaki iliskiyi gozeterek, BT
yatirimlarinin is stratejilerine uygun olarak gergeklestirilmesi ve risk/maliyet orani
yiiksek projelere agirlik verilebilmesi i¢in alinacak kararlara 1sik tutmaktadir. BT

projelerinin, is stratejilerini saglikli olarak gerceklestirebilmesi ancak saglikli bir
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proje yonetimi disiplininde gergeklestirilebilir. PMBOK, kurumda bu disiplinin
uygulanmasinda 6zellikle hesap verebilir ve sorumlu olma agisindan iist yonetim, BT
direktorii ve proje yonetim ofisi paydaslarima yogun rehberlik etmektedir. COBIT
yaklasimi ise proje yonetim disiplini ile ilgili daha ¢ok {ist yonetim, BT direktorti, is
stire¢ sahibi ve i¢ kontrol-risk birimlerine rehberlik etmektedir. Cizelge 4.1, COBIT
ve PMBOK’un paydaslarina sagladig1 faydalarin karsilastirilmasimi gostermektedir
[22].

Sekil 4.2°de goriilecegi tizere PMBOK PO10 siireci COBIT’1 yiiksek diizeyde, PO9,
Al2, AI5, Al7 ve MET1 siireci ise orta diizeyde karsilayabilmektedir.

Cizelge 3.3.1. COBIT ve PMBOK’1n faydalarinin Karsilagtiriimasi [22]

) Proje Uyum,
Ust BT Siirec Yiinejtim Denetim,
Yonetim Direktorii Sahibi - Risk,
Ofisi .. .
Giivenlik
COBIT COK COK COK AZ COK
PMBOK COK COK AZ COK AZ
Cizelge 4.2. PMBOK’1n COBIT siiregleri ile tist diizey eslestirilmesi [23]
COBIT Siirecleri ve
Kontrol hedefleri 2 3 5 6 8 9 1101112 (13
Planlama ve
Organizasyon PO B T ot
Tedarik ve Uygulama Al 0 - 0 -
Hizmet Seviyeleri ve
Destek DS B ) B B } B } ) ) )
izleme ve
Degerlendirme ME B )
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BT yonetisim standartlarinin karsilagtirmasi Sekil 4.2 gibidir.

derin CI\;M\I T -
<~\/E\'T'L/ <COBD
Q PMBX Bok —
v | Commes (cos0)
dar genis :

Sekil 4.2. BT yonetisim standartlarinin karsilastiriimasi [24]
4.1. COBIT Siireclerinin PMBOK Icerigi ile Eslestirilmesi

PMBOK tarafindan yiiksek(+) ve orta(o) diizeyde karsilanan COBIT’teki POO9,
PO10, AI5, AI7 ve MEI kontrol hedeflerinin genel agiklamasi ile PMBOK
igeriginde nasil adreslendigi su sekilde 6zetlenebilir [22,23].

COBIT kontrol hedefi; PO9-BT risklerinin degerlendirilmesi ve yonetimi

COBIT Kontrol hedefinin a¢iklamast; BT risklerinin 6nceden kabul edilen seviyeleri,
karsilama stratejileri ve kalan risklerin dokiimante edildigi BT risk yonetim ¢ergevesi
olusturulmasi ve uygulanmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Planlanmis olaylarin
organizasyonun hedeflerine olan etkisinin  belirlenmesi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve kalan risklerin kabul edilebilir seviyelere indirmek i¢in gereken

uygun risk karsilama stratejilerinin belirlenmesi gerektigi ifade edilmektedir.

PMBOK igerigi; proje risk yonetimi bilgi alaninda projenin basarisiz olmasina yol
acacak olumsuz etkenlerin belirlenmesi, bunlarin projenin gidisine etkilerinin
degerlendirilmesi ve riskin gerceklesmesi durumunda alinacak tedbirlerin

tanimlanmasi risk analizi olarak tarif edilmektedir.
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Risk yonetimi planlama, risk tanimlama, niteleyici risk analizi, niceleyici risk analizi,
risk karsilama planlamasi ve risk gézleme ve denetleme adimlarinda risk yonetimi

uzerinde durulmaktadir.

e COBIT kontrol hedefi; PO10-Proje yonetimi

COBIT kontrol hedefinin  agiklamasi;  kurumda BT projelerinin = dogru
onceliklendirme ve koordinasyonla nasil yonetilecegini belirlemek igin proje
yonetim g¢ercevesi olusturulmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

Bu ¢ergeve, temel plani, kaynaklarin atanmasimi tedarik edileceklerin
tanimlanmasini, kullanici onaylarini, tedarik i¢in gereken fazlari, kalite giivencesini,
resmi bir test planini, test ve uygulama sonrasi gozden gegirmeyi ve yatirimin geri

doniisii olarak ise kazandirilan degerleri igerecek sekilde olusturulmalidir

PMBOK igerigi; ‘Proje Yyonetimi” tamimi igerisinde proje gereksinmelerini

karsilamak amaciyla; bilgi, yetenek, ara¢ ve tekniklerin proje faaliyetleri iizerinde

uygulanarak, paydaslarin beklentilerine varmaya Proje Yonetimi dendigi ifade

edilmektedir. Projeyi yonetmek icin 9 adet proje bilgi alanina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ilgi alanlari;

a. Projelerin biitiin parcalarmin esgiidiimlii bir bigimde islemesini saglamak
Entegrasyon Y6netiminin isidir.

b. Projenin gerekli isleri kapsadigindan ve gereksiz isleri kapsamadigindan Kapsam
Y 6netimi sorumludur

c. Zaman yonetimi, projenin her bileseninin ve toplam projenin ne zaman bagslayip,
ne zaman biteceginin bilinmesini saglar.

d. Maliyet yonetimi ile projenin daha oOnce belirlenmis biitge dahilinde
tamamlanmasin saglar.

e. Kalite yonetimi projenin ihtiyaclariin tam anlamiyla karsilanmasini saglar.

f. Insan kaynaklar1 yonetimi ile dogru kisilerin etkin bigcimde gérev yapmalari
saglanir.

g. Iletisim yonetimi ile proje paydaslar1 arasinda saglikli bir iletisim kurulur.

h. Risk yonetimi ile proje yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikacak olumsuz sonuglarin

en aza indirgenmesi i¢in risklerin belirlenip kars1 tedbirlerin alinmasi saglanir.
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I. Satin alma yonetimi ile disaridan alinacak {riin ve hizmetlerin yonetimi

gerceklestirilir.

e COBIT kontrol hedefi; AI5-BT kaynaklarinin karsilanmast
COBIT kontrol hedefinin ac¢iklamasi, insan, donanim, yazilim ve hizmetler gibi BT
kaynaklar1 tedariginde basvurulacak kurallarin tanimlanmasi ve uygulanmasi,

tedarikgi se¢imi, sozlesme olusturulmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

PMBOK igerigi; satin alma ve tedarikleri planlama, s6zlesme planlama, saticilardan
teklif isteme, satici Se¢imi, Sozlesme YyoOnetimi ve Sozlesme Kapatma adimlarinda
satin alma yoOnetimi iizerinde durulmaktadir. Aday tedarikcilerden, proje
ihtiyaglarinin nasil karsilanacagini anlatan teklif ve ihale belgeleri toplanir. Teklifler,
onceden belirlenmis olan degerlendirme kriterlerine goére incelenir. Bu inceleme
sonucunda se¢im tamamlanir ve s6zlesme hazirlama asamasina gegilir. S6zlesmenin,
tedarik¢inin temin edecegi ¢iktilarin proje ihtiyaclarini tam olarak karsilayacagin
garanti edecek sekilde diizenlenmesi gerekir. Imzalanan sozlesmenin tiim yiiriitme
asamasi boyunca, denetim caligmalar1 i¢in referans olarak ve gerektiginde yasal
islemlerin baslatilmasi i¢in kullanilmasi gerekir. Alict ve saticilarin sézlesmede
taahhiit ettikleri konulara uyduklarini s6zlesme yonetimi siiregleri giivenceye alir.
Sozlesme Yonetimi, ilgili proje yonetim siireglerinin ilgili s6zlesmelere uygulanmasi
ile de yiikiimliidiir. Proje kapanisindan sonra varsa projede kalan biitlin agik konular

netlestiginde sdzlesmenin kapanis1 yapilir.

e COBIT kontrol hedefi; Al7-sistem ¢oziimlerinin ve degisikliklerinin Uygulanmasi

ve akredite edilmesi

COBIT kontrol hedefinin a¢iklamasi; yeni sistemlerin gelistirmeleri tamamlamamdan
operasyonel hale getirilmesi siirecinin, ayrilmis bir test ortaminda, uygun test verisi
ile test etmek suretiyle yapilmasindan, geri alma ve tagima talimatlarinin
tanimlanmasindan, siirim planlamasindan, {retim ortamina aktarimindan ve

uygulama sonrasi gézden gecirmeyi gerektirdiginden bahsedilmektedir.
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PMBOK igerigi; Zaman planlamasi, aktivitelerin belirlenmesi ile baglar. Projenin
ciktilarim1 saglayacak tiim aktiviteler alt alta dizilerek aktivite listesi olusturulur.
Aktivite listesinde sifir siireli gorevler olup, 6nemli olaylara isaret eden doniim
noktalar1 belirlenir. Doniim noktalarinin belirgin, 6l¢iilebilir, erisilebilir, gergekei,
yerinde olmasi gerekir. Aktivite siiresi daha dnceki deneyimlere dayanarak belirlenir.
Bir proje i¢in kritik yol tanimi; projenin en erken siirede tamamlanabilecegi,
aktiviteler serisidir. Kritik yol zaman plam1 gosteriminde kullanilan sebeke
diyagramindaki en uzun yol olup, en kisa bolluga sahiptir. Kritik hat iizerindeki bir

aktivitenin gecikmesi projenin gecikmesine yol acacaktir.

Kalite planlamasi; proje sonunda ortaya ¢ikacak {irlin ya da hizmetin, proje
paydaslarinin beklentilerine uygun olmasini saglamak i¢in yapilacak c¢aligmalarin
belirlenmesidir. Bir projede ¢ikacak iiriiniin kalitesinin yan sira, siirecin de kalitesini
planlamak gerekir. Bilgi paylasimi, iletisim plani, ¢aligma kurallari, degerlendirme

toplantilar kalite planlamanin 6nemli parcasidir.

Proje paydaslar1 ya da miisteri degisiklik talebinde bulunabilir. Proje takimi, isin
yapilmas1 sirasinda daha etkili yollar bularak degisiklik Onerisinde bulunabilir.
Projenin yiiriitiilmesi sirasinda karsilasilan beklenmedik olaylar projede revizyonu
gerekli kilar. Kapsam denetimi ile kapsam degisiklikleri ve etkileri incelenir.

Degisikliklerin biitiinsel degisiklik yonetimi ile yapilmasi saglanir.

Bir projenin kapsami, projenin amacina ve ¢iktilarina ulagimi i¢in yapilmasi gereken
islerin tiimiidiir. Kapsamin baska paydaslarca da bilinmesi, projede ¢ikacak sorulari
basta engeller. Projenin ¢iktilar1 ise projenin adimlar1 sonunda ortaya ¢ikacak somut

adimlardir. Bu ¢ikt1 istenen kalitede olursa, bir sonraki asamaya gegilebilir.

e COBIT kontrol hedefi; MEL-bilgi sistemleri performansimin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

COBIT kontrol hedefinin agiklamasi; etkin BT performans yonetiminin izleme siireci

gerektirdigi ve bu siirecin uygun performans gostergelerinin tanimlanmasi ile

sistematik ve zamaninda performans raporlamasi ve sapmalara karsi aksiyon alma



64

hususlarmi icermesi gerektiginden bahsedilmektedir. Izleme adimma da, dogru
seylerin, politika ve yonergelere uygun yapildigina emin olmak ig¢in ihtiyag

duyuldugu ifade edilmektedir.

PMBOK icerigi; proje yonetim plani biitiin proje planlama belgelerini kontrol eder.
Amaci proje yiiriitiilmesine rehberlik etmektir. Proje yoneticisi bu planla projeyi
yonetir ve proje durumunu degerlendirir. Proje performansi bir temel kabul edilen
plana gore Olciliir. Plan, proje siirecinin baglangicindan bitisine kadar yapilacak isler
konusunda yol gosterir. Plan proje ekibi ve paydaslar arasinda bir iletisim araci
gorevini goriir. Planlama yapilmadan, proje siirecindeki herhangi bir noktanin

gbzden kagmasi ¢cok kolay olur.

Proje yiiriitiilmesi; olusturulan proje planina gore calismalarin ydnlendirilmesi,
gerceklesen ile planlanan arasindaki farklarin izlenmesi, proje planindan sapmalarin
olugmasina yol agmayacak oOnleyici tedbirlerin alinmasi ve projeden sapmalar

kaginilmaz oldugunda ise planda gerekli diizeltmelerin yapilmas ilkelerine dayanur.

Proje performans raporlama, hedeflere iliskin biitiin verilerin toplanmasi ve
paydaslara dagitilmasidir. Raporlarda kapsam, zaman plani, maliyet ve kalite lizerine

bilgiler temel alinir.

Baz1 raporlarda risk ve tedarik ile ilgili bilgiler de bulunur. Raporlar kapsamlarin

derinligine gore tiim paydaslara ya da belirli kisilere yollanabilir.

4.2. Yazihm Gelistirme ve COBIT Al2

Genel olarak BT’nin tamamini kapsayan COBIT’in yazilim miihendisligini ve
yazilim gelistirme konularini ele alan temel siireci tedarik ve uygulama etki alaninin
“Al2-Uygulama yazilimimin gelistirilmesi ve bakimi” siirecidir. Bu siirecin kontrol

ettigi noktalar sunlardir.
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Ust seviye tasarim, yazilm ihtiyaglarma yonelik olarak is gereksinimleri iist seviye
tasarimlara ¢evrilip ¢evrilmedigini ve gereksinimlerin yoneticiler tarafindan

onaylanip onaylanmadigini kontrol eder.

Ayrintili  tasarim, Yazihm gereksinimlerinin detayli olarak alinip alinmadigi,
gereksinimlerin kabulii igin kriterler belirlenip belirlenmedigi, bu kriterlerin iist
seviye tasarima uyup uymadigi, gelistirme esnasinda teknik ya da mantiksal
uyumsuzluklar olustugunda yeniden degerlendirmelerin yapilip yapilmadigini

kontrol eder.

Uygulama kontrolii ve denetlenebilirlik, otomatik uygulama kontrolleri igine, siirecin
dogru, eksiksiz, zamaninda, yetkili ve denetlenebilir oldugu is kontrolleri eklenip

eklenmedigini kontrol eder.

Uygulama giivenligi ve Kullamilirlik, is siireglerinin, dogru zamaninda, tam olarak,
yetkili ve denetlenebilir bigimde uygulama yazilimlariyla gerceklestirilmesine

yonelik kontrol ve denetimler yapilip yapilmadigini kontrol eder.

Tedarik edilen uygulama yazilimimin yapilandirmas: ve uygulamaya konmast,
uygulama yazilimlarinin kurulum ve yapilandirma yonetiminin yapilip yapilmadigini

kontrol eder.

Mevcut sistemlerin yiikseltilmesi, yeni sistemlerin gelistirilmesinde oldugu gibi

mevcut sistemler de yeni siiriimlere yiikseltilip yiikseltilmedigini kontrol eder.

Uygulama yazilimimin gelistirilmesi, Otomasyon siiregleri, dnceden onaylanmis,
tasarim gelistirme ve dokiimantasyonlarina gore gelistirilip gelistirilmedigini kontrol

eder.

Yazilim Kalite giivencesi, kurumsal standartlarla uyumlu yazilim kalite giivence

dokiimaninin gelistirilip gelistirilmedigini kontrol eder.
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Uygulama gereksinimleri yonetimi, degisim yonetim siireci ile yazilimlarin tasarim,

gelistirme ve uygulamasiyla ilgili ihtiyaglar takip edilip edilmedigini kontrol eder.

Uygulama vyazilimi bakimi, yazilimlarin devamliligi ve bakimimna yonelik plan

gelistirilip gelistirilmedigini kontrol eder.

AI2 siirecinin direk yazilim gelistirmeyi adreslemesinin haricinde COBIT, yine
yazilim gelistirme ve yazilim proje yonetimini kontrol eden farkli siirecleri de

icermektedir.
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5. COBIT VE YAZILIM GELISTIRME SURECLERININ ORNEK
UYGULAMASI

Gelistirilecek bir yazilim projesinde atilmasi gereken ilk adim hangi yazilim
yonteminin kullanilacagima karar vermek olacaktir. Selale yonteminin kullanildig
ornek bir yazilimi projesinin gelistirilme asamalar1 ve COBIT’in ihtiyaglarina gore
yapilan diizenlemeler sunlar olacaktir. Uygulanacak yontemin genel akigi Sekil 5.1

deki gibi olacaktir.

Talep girisi asamasinda, projenin gelistirilmesini isteyen birim talebini iletir. Talep
iletim esnasinda tam olarak ne istedigini kapsam dokiimaninda tarifler. Kapsam ne
kadar detayl1 anlatilirsa projenin igerigini belirlemek ve isi yapacak kisiler tarafindan
tahmini maliyetini ¢ikarmak o derecede gercekei olur. Bazi projeler i¢in hazirlanacak
teknik sartnameler de kapsam yerine gecebilir. EK-1, 6rnek bir proje i¢in hazirlanmig

olan kapsam dokiimanini gostermektedir.

Projeyi talep eden birim, ayni zamanda projenin tamamlanmasini istedigi zamani,
hangi kosullar saglandiginda projeyi gerceklesmis olarak kabul edecegini de giris

asamasinda iletir.

Talep degerlendirme asamasi, girilen talebin proje yonetim ofisi tarafindan
karsilandig1 asamadir. Proje yonetim ofisi, kendisine gelen bu ve bununla es zamanl
gelen diger kisilerden talepleri goz Oniinde tutarak yapilmasi gereken isler icin bir
onceliklendirme yapar ve siras1 gelen talep i¢in fizibilite ¢alismasini baglatir. Talep
edilen projenin i¢ kaynaklarla mi1 dis kaynak kullanimiyla mu1 yapilacagi gibi
alternatifleri ve isin yaklasik maliyetini ¢ikarir. Cikan sonuglart bir fizibilite raporu

haline getirir ve degerlendirmek iizere talep sahibine geri gonderir.
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Sekil 5.1. COBIT uyumlu proje gelistirme siire¢ uygulamasi
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Fizibilite raporu su bilgileri igerir.

e Oncelikle bir dzet halinde isin tanimini1 yapar, gelistirmeye iliskin genel bir bilgi
Verir.

e Isin detayli tanimi yapalir.

e Alternatif ¢ozlimler Onerilir ve her bir ¢oziimiin tanimi, faydalari, maliyeti, riskleri
ve ¢0zlim i¢in yapilmasi gereken isler belirlenir.

e Sunulan alternatifler belirlenecek kriterler géz Oniinde tutularak karsilastirilir.
Karsilagtirma esnasinda puanlama yapilabilir.

e En yiiksek puani alan alternatif, Onerilen ¢oziim olarak sunularak fizibilite

dokiimani tamamlanir.

Fizibilite dokumani EK-2 deki 6rnekteki gibi hazirlanabilir.

Projeyi talep eden proje sponsoru, hazirlanmig olan fizibilite raporunu kabul edebilir
ya da reddedebilir. Kabul etmesi durumunda projede sonraki asamalara gecilir.

Reddedilmesi durumunda ise proje ofisi projeyi gerceklestirmeden kapatir.

Projenin yapilmasi karar1 ¢iktiktan sonra proje yonetim ofisi, proje igin bir proje
yoneticisi atar. Proje yoOneticisi gelen kapsama gore isin tahmini maliyetini,
planladig1 baslangi¢ tarihini belirler ve proje takimini olusturur. COBIT’in
beklentileri arasinda olan, yapilacak islerin mevcut calisan diger sistem ve siireclere
etkisi, varsayim ve kisitlamalar da bu agamada proje yoneticisi tarafindan tanimlanir.
Projenin detayli bir takvimi bu adimda hazirlanir. Olusturulan proje planinda
yapilacak tiim isler, her bir isin kimin tarafindan ve ne kadar siirede yapilacagy,
islerin birbirine bagimliliklar1 netlestirilir. Projede kullanilacak insan kaynaklari
haricinde diger kaynaklar da plana dahil edilir. Daha dnce, sadece kapsam {izerinden
tahmini olarak belirlenen ve fizibilite raporuna yazilan proje maliyeti bu asamada

biraz daha kesinlesmis olur.

Hazirlanan proje takvimine, ilerde olusabilecek farkliliklar: tespit edebilmek icin bir

temel ¢izgisi (baseline) olusturularak kaydedilir.
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Proje yoneticisinin detaylandirdigi projenin, planlanan baslangic zamani geldiginde
proje ekibi tarafindan analizi yapilir. Analiz esnasinda projeyi talep edenlerle birlikte
sik sik iletisim kurularak ve toplantilar diizenlenerek yapilacak isin kesin detaylari
belirlenir. Bu asamada hazirlanacak kullanic1 6nylizleri, arka planda ¢alisacak isler,
isin akig1 gibi tiim konular en ince ayrintisina kadar netlestirilir. Bir yazilim
projesinde ileride yasanacak olan geri doniiglerin en temel sebebi analizin iyi
yapilmamasidir. Bu asamada hesaba katilmayan ve proje hayata gegmek iizereyken
tespit edilen bir eksikligin giderilmesi, proje maliyetini hem siire hem de tutar olarak

planlanmadigi bir sekilde ytikseltir.

BT iizerinde kontrolii hedefleyen COBIT, yapilan analizin, isi talep eden kisilerce
onaylanip onaylanmadigini1 dikkate alinmasini ister. Boylece yapilamasi talep edilen
projenin, BT nin kendi istegine gore degil talep eden kisilerin beklentisine uygun
oldugunun garanti edilmesini saglar. Bu amagla hazirlanan analiz dokiimani talep
eden birime gonderilerek onay1 alinir. Bu adim ayn1 zamanda isi talep eden kisilerle
BT’ nin yapilacak proje iizerinde hemfikir oldugunu ve yanlis anlamalarin

kalmadigini da teyit eder.

Analiz dokiimaninda COBIT’in beklentilerini de igerecek sekilde su konular
belirtilmelidir.

e Projenin tanim yapilir, amaci, uygulanacak ¢6ziim, ¢6ziim asamalar1 ve fazlar
hakkinda bilgi verilir.

e Kapsami net bir sekilde ifade edilir.

e Projenin hedefleri hakkinda detayli bilgi verilir, ¢6ziim getirilmesi gereken
fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimler ve dncelikler maddeler halinde
saptanir.

e Uygulamanin, yasal mevzuata uygunlugu analiz edilmis, giivenlik politikalar ile
uyumlu yeni is akis1 tanimlanir.

e Proje baslangici, plani, gerceklestirmesi, gerceklestirme, gegis plani, egitim plani,
kapaniginin nasil yapilacagi hakkinda bilgi verilir

e Proje fazlara boliinmiisse, fazlar listelenir.
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e Proje aktiviteleri igerisinde yer alan gorevler listelenir.

e Proje gorevlerinin gergeklestirilmesi i¢in harcanacak adam/giin maliyeti ve diger
ekstra biitgesi tanimlanir.

o Aktiviteler arasindaki bagimliliklar listelenir.

e Proje plan1 eklenir.

e Islerin kalite yonetimi dahilinde nasil yapilacag: anlatilir.

e Zaman yonetimi, maliyet yonetimi, Kalite yonetimi, degisiklik yonetimi, risk
yonetimi, is yonetimi, satin alma yonetimi, kabul yonetimi, iletisim yonetimi
burada listelenir.

e Projenin tamamlanmasi i¢in gerekli olan kabul kriterleri listelenir.

e Gelistirilen yazilimi1 kullanacak kisilerin is akisindaki gorev tanimlari yine
kullanicilarin bu goérev ve yetkileri dahilinde gergeklestirebilecekleri islemler ile
iz kaydinin tutulup tutulmayacagi ve ne sekilde takip edilecegi belirlenir.

e Belirlenen fonksiyonel gereksinimler detaylandirilarak yeni uygulamaya ne
sekilde uyarlanacagi listelenir.  Fonksiyonel olmayan  gereksinimler;
Kullanilabilirlik, performans ve donanim gereksinimleri detayli olarak belirtilir.

e Projenin sponsoru, sahibi ve anahtar roller iistlenen kisiler, proje yoneticisi ve
proje ekibi hakkinda bilgi verilir.

e Projeyi etkileyecek ya da projenin etkileyecegi dis bagimliliklar listelenir.

e Riskin etkisi ve olugma ihtimaline karsilik puanlar verilerek projeye iliskin riskler
listelenir.

¢ Yeni uygulamada olusabilecek hatalara ne sekilde cevap verilecegini tanimlanir.

Analiz dokumani, EK-3 deki 6rnekteki gibi hazirlanabilir.

Talep sahibinin onayini alan analiz dokiiman1 sonrasi, proje ekibi tarafindan tasarim
caligmalar1 baglatilir. Bu asamada gelistirilecek olan yazilimin kullanilacak olan
altyapiya ve teknolojiye uygun olarak tasarimi yapilir. Uygulama tasariminda su

konular dikkate alinir.
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e Veri tabam tablolari, sahalari, indeks ve anahtar alanlar1 belirlenerek veri tabani
tasarim1 yapilir. Tablolar arasinda iligkiler tanimlanir. Veri tabani biitliinligi,
gizliligi ve erisim kriterleri belirlenir.

e Veri doniisiimii islemi yapilacaksa gerekli olan detaylar belirtilir.

e Analiz asamasinda hazirlanmamuis ise test senaryolar1 hazirlanir.

e Ag erisimleri ve yetkilendirmeleri tanimlanir.

e Veri Sozligii hazirlanir.

e Yeni sistem mimarisi igerisinde sistemin bagimliliklar1 ve sinirlar1 tanimlanir.
Varsa kisitlamalar belirlenir.

e Uygulamada kullanilan fonksiyonlarin, servislerin ve dnylizlerin adlari, amagclari,

giris ¢ikis parametreleri detaylandirilir.

Tasarim dokiiman1 EK-4 verilen 6rnekteki gibi hazirlanabilir. Hazirlanan tasarim
gerceklestirilmeye baglanmadan Once kontrol birimlerinin onayina goénderilir.
Kontrol birimleri kendi uzmanliklar1 ¢ercevesinde gelistirilen projeyi degerlendirir.
I¢ kontrol birimi projeyi yasal mevzuat ve kurum ici kurallar ve kurum kiiltiiriine
uygunlugunu denetlerken giivenlik birimi veri gizliligi, veriye erisim giivenligi ve
yetkilendirmelere yonelik kontrol yaparak gerek gormesi durumunda tasarimda
degisiklik isteyebilir. Ornegin uygulamada kullanilacak bir internet erisiminin http
yerine https protokolii ile yapilmasini, projenin bazi agamalarma giivenlik duvari
yerlestirilmesinin istenmesi ya da veri tabaninda bazi alanlarin sifrelenmis olarak

tutulmasina zorlanmasi gilivenlik birimlerinin yaptig1 kontroller arasinda olabilir.

Kontrol birimlerinin onayini alan proje bundan sonra gelistirme asamasina gelmistir.
Kodu gelistiren yazilimcilar analiz ve tasarim dokiimanlarinda anlatildig: sekilde
onytizleri ve arkada kullanilacak servisleri hazirlar. Gelistirdikleri yazilimin

gelistirici testlerini yapar sonraki testlere hazir hale getirir.

Birden fazla yazilimci tarafindan es zamanl olarak da siirebilen gelistirme asamasi
tamamlandiginda yapilan isler Alfa testi olarak adlandirilabilecek test asamasina
gelir. Alfa testleri, analiz ve tasarim dokiimanlarinda hazirlanan test senaryolarina

bagl kalarak proje ekibi igerisinde gorevlendirilmis testgiler tarafindan yapilir. Alfa
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testleri esnasinda tespit edilen hatalar yazilimcilar tarafindan diizeltilerek tekrar teste
sunulur. Ozellikle biiyiik projelerde ¢ikan hatanin geri bildirimi, giderilmesi siirecini
takip etmek ve raporlamak i¢in 6zel yazilimlar kullanilir. Proje ekibi testgileri
tarafindan sorunsuz hale getirilmis olan proje isi talep eden kisilere kabul testine

gonderilir.

Kabul testleri, projeyi talep eden kisilerin, isi talep ettikleri sekilde ve dogru olarak
calisip ¢alismadigini kontrol etmeleri igin yapilir. Tespit edilen hatalar ve hata
giderimi bu asamada da bir¢ok defa proje ekibi ile talep sahibi arasinda iletisim

kurmay1 gerektirir.

Kabul testinden gegen proje bir sonraki asamada kalite kontrole gelir. Bu asamada
yapilan isin kalite standartlarina uygun olup olmadigi incelenir. Yapilacak olan kalite
kontrolleri, projenin gelistirilmesi esnasinda kullanilan standartlar ile ortaya ¢ikacak
{iriiniin karsilayacag: standartlar1 kapsar. Ornegin gelistirme esnasinda kullanilacak
yazilim dilinin degisken yada sinif adlandirma standartlar1 ve sonugta meydana gelen

yazilimin performans standartlari kalite biriminin yapacagi kontroller arasindadir.

Kalite kontroliinden gegen kodlar sonraki asamada gergek ortama alinmak iizere
siiriim yOonetimi asamasina alinir. Biiylik kurumlarda 6zellikle halihazirda ¢alisan bir
sistem tizerinde yapilan gelistirmeler siirlim ¢ikiginin belirli standartlarda yapilmasin
zorunlu kilar. Ornegin siiriim cikis1 belirli dénemlerde ve belirli saat araliklarinda
yapilir. Uygun bir siirlim planina dahil olarak gercek ortama alinan proje is birimi

tarafindan gergek ortamda calistig1 goriildiikten sonra kapatilarak sonlandirilir.

Burada esas olan, talebi yapan kisilerin projeyi sonlandirmasidir. Projenin
sonlanmasi ile proje siiresince elde edilen tecriibenin, yasanilan olumlu yada olumsuz
durumlarin tespiti ve sonraki projelerde bu konularin dikkate alinabilmesi igin proje
kapanisinda bir degerlendirme yapilir. Bu degerlendirme i¢in hazirlanacak proje

kapanis tutanaginda su bilgiler alinabilir.
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Projenin ulagmak istedigi hedefler listelenir. Bu hedeflerin tamamlama kriterleri

ve sonuglar1 belirtilir.

Proje kapanmis olmasina ragmen, hala devam etmekte olan isler varsa bunlar

hakkinda bilgi verilir.

Proje ile ilgili hazirlanmis olan biitiin dokiimanlar ve yerleri listelenir

Projenin ger¢ek hayatta kullanilmasi sirasinda, rutin olarak yapilmasi gereken

operasyonel igler varsa tanimlanir, sorumluluklar: belirtilir.

Proje yoneticisinin belirtmek istedigi notlar serbest formatta girilir.

Alinan dersler 6zetlenir. Bu amacla Evet/Hayir seklinde yanitlanabilecek cesitli

sorularm yanitlar1 alinabilir. Ornek olarak;

Proje analiz ve tasarim dokiimani ile Proje plani yapisal ve detayli olarak
hazirlanmig mi1?

Proje Planinda gorevler detayli olarak tanimlanmis ve atanmig mi1?

Test senaryolar1 anlagilabilir ve kapsamli sekilde hazirlanmig mi1?
Fazlandirilmis proje planlarinda, faz sonlandirma kriterleri net olarak
tanimlanmig mi1?

Proje yonetim siireglerinde, is amaglarina sadik kalinmis m1?

Proje yonetim siireci kapsam, zaman, kalite ve maliyetler agisindan planlanan
sekilde mi?

D1s kaynak kullanimi gerektiren projelerde, tedarik¢i firma mutabik kalinan
proje planina, kaliteye, zamanlama ve maliyete uymus mu?

Test yonetim siirecleri basarili yonetilmis mi?

Ongoriilen riskler yonetilebilmis mi?

Proje ekibi, yeterli ve kalifiye elemanlardan olusturulmus mu?

Proje ekibi, proje yOnetim siirecinde iletisim, yetki ve sorumluluklar
konusunda sorun yagamis mi1?

Proje plan dokiimaninda belirtilen (adam/maliyet) kaynagina uyulmus mu?
Proje ekibinde yetki ve sorumluluklar eksiksiz olarak tanimlanmis mi?
Planlanan proje takvimine gore proje teslim edilmis mi?

Planlanan proje maliyetleri agilmis m1?

Proje genelinde degisiklik talepleri etkin bir sekilde uygulanmis m1?



- Projenin ger¢eklesmesi i¢in uygun bir teknoloji se¢ilmis mi?
- Proje teknolojik agidan basarilt m1?

- Proje sponsoru ve sahibi projenin sonuglarindan memnun mu?

Ornek bir proje kapanis dokiiman1 EK-5 deki gibi doldurulabilir.
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6. SONUC VE ONERILER

COBIT, bilgi teknolojileri sektoriinde denetim kuran bir standarttir. Ozellikle BT
boliimlerinin her seyi bilen, gergeklestiren, iginde bilgisayar gecen her is igin
danigilan bir organizasyon Kkiiltiiriiniin yerlestigi kurumlarda, BT boliimlerinde

calisan personelin serbest hareketlerini sinirlar.

COBIT, BT’nin yapmis oldugu isin her asamasinin, dokiimante edilmesini ve is
birimi ile kontrol birimleri tarafindan denetlenmesini ister. Gelistirilecek projede
analiz ve tasarimin ayritili bir sekilde yapilmasini, yapilan tasarimlarin, proje sahibi
ve kontrol eden birimler tarafindan onaylanmasini ister. Personelin inisiyatifine ve
iyl niyetine giivenerek verilmis olan sinirsiz yetkinin kisitlanmasini ve gorevler
ayriligr prensibinin uygulanmasini ister. Keyfiyeti ortadan kaldirir ve kurumsal

goriisii ve yapiy1 ortaya ¢ikarir.

Bir proje sonuglandiginda ortaya ¢ikacak iiriin yada hizmetin standartlara uygun
kalite ve gilivenligi saglamis olmasi gerekir. COBIT, igerdigi kontrol hedefleri
sayesinde gelistirilen projeleri bu ozellikleri karsilamaya zorlarken ayni zamanda
Kurumlarin, proje yOnetimi, egitim, insan kaynaklart yonetimi, risk yonetimi,
degisiklik yOnetimi, Vveri yonetimi, giivenlik, kalite gibi alanlarda kurallar
olusturmasini, bu kurallara uyarak kurumun kisiye degil siirece bagl ¢aligmasini, bu
stireclerin optimize edilerek kurumun verimliliginin ve trettigi/sagladigi faydanin

artmasini, riskin azalmasini amaglamaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim kurumlara COBIT standartinin yerlesmesi, bugiine
kadar sadece mali kaynaklar: tliketen birim olarak gordiikleri BT boliimlerini daha
yakindan tanima ve kontrol etmelerinde imkanmi elde etmelerini saglayacaktir.
Diger taraftan BT boliimleri ise su ana kadar belki de farkinda olmadan tasidiklar

riskleri azaltma ve dagitma imkan1 elde edeceklerdir..
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EK-1. Kapsam dokiimani 6rnegi

Kapsam Dokiimani

Cizelge 1.1. Kapsam dokumani bilgileri

Dokiiman Bilgileri

Proje Ad1 Kredi kartlar1 bagvurusu
Dokiiman No 1
Tarih 23.02.2012

Cizelge 1.2. Kapsam dokumani degisiklik bilgileri

Siiriim Tarih Degisiklik Ozeti

1 11.12.2011 [k siiriim

2 30.12.2011 Bagvuru kanallar1 eklendi
Onay Bilgileri

Cizelge 1.3. Kapsam dokumani onay bilgileri

Rol Ad1 Soyad1 Imza Tarih
Proje Sahibi
Proje Sponsoru

1. Tanim

[isin kisa tammi yapilir.]

Kredi kartlari, bankanin miisteriye verecegi plastik kart ile miisterinin kendisine
tahsis edilmis limit dahilinde alis veris yada para g¢ekimi yapabilmesine imkan
saglayan altyapiy1 saglar. Gelistirilecek proje ile kart talebinin miisteriden alindiktan
sonra, kredi kartlar1 sisteminde kart numarasi iiretilmesine kadar olan siire¢ icerisinde
yapilmas1 gereken islemleri sistematik kontrollii ve hizli bir sekilde ger¢eklesmesi

icin altyap1 saglanacaktir.
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2. Genel Uygulama

[Talep edilen projenin genel ¢ercgevesi ¢izilir.]

Miisterinin kart basvurusu miimkiin oldugunca c¢ok kanaldan alinarak sisteme
girisleri saglanacak, yapilacak ¢esitli sorgulama ve sakincalilik kontrollerinden
gecerek talep edilen kart limitinin uygun olup olmadig1 degerlendirilecek ve uygun
bulunanlar i¢in kredi tahsisi yapilarak kredi kartinin basim emri verilecektir. Bu
proje sadece basvuru siirecini kapsayacak olup kart sistemine kart liretme emrinin
verilmesine kadar olan siireci kapsayacaktir. Kredi kartlarinin sonraki siirecleri proje

kapsaminda degildir.

3. Gereksinimler

[Projede yapilmasi gereken ihtiyaglar detayli olarak anlatilir.]

o Kart bagvurusu asagidaki kanallar araciligi ile alinacaktir.

- Subeler

- Bankanin kendisinin, istiraklerinin ve isbirligi yaptigi kurumlarin internet
sayfalar

- Cagr1 merkezi

- ATM’ler

e Subeden alinan bagvurularda veriler 6zel olarak hazirlanmis formlarin akilli

kalemler ile doldurulmasi sonucunda girilen bilgiler sisteme aktarilacaktir.

e Bagvurularda TC Kimlik numarasi ve cep telefonunun alinmasi zorunludur.

e Bagvurular asagidaki sorgu ve kontrollerden gecirilecektir.

- Kredi Kayit Biirosu sorgusu
- Banka ile daha 6nce calisip calismadig1 ve ¢alismis ise olumsuz durumlarin
yasanip yasanmadigi
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- Diger bankalar tarafindan verilmis kredi kartinin olup olmadig1 ve diger
bankalardaki limitleri
e Basvurular talep edilen limit miktarma gore asagidaki kisiler tarafindan

onaylanabilir.

- Kredi birimi yetkilisi

- Kredi birimi muidiirii

- Kredilerden sorumlu genel miidiir yardimeisi
- Genel Miidiir

- Kredi Komitesi

e Bagvurularda istenilen kartin ozellikleri belirtilir ve kart 6zelligine gére uygun

kampanyalardan faydalanilir.
e Bagsvuru siireclerinde miisteriye e-posta ve kisa mesaj ile bildirim yapilir.

e Basvurunun her bir siireci raporlanabilmelidir.
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Cizelge 2.1. Fizibilite raporu dokiiman bilgileri

Fizibilite Raporu

83

Dokiiman Bilgileri

Proje Ad1 Kredi kartlar1 bagvurusu
Dokiiman No 2
Tarih 25.02.2012

Cizelge 2.2. Fizibilite raporu degisiklik bilgileri

Siiriim | Tarih Degisiklik Ozeti
1 25.02.2012 Tk siiriim
Onay Bilgileri

Cizelge 2.3. Fizibilite raporu onay bilgileri

Rol

Adi Soyada

imza

Tarih

Proje Sahibi

Proje Ofisi Yoneticisi

Proje Sponsoru

1. Ozet

[Is problemi, uygulanabilecek ¢oziimler ve onerilen ¢oziim ozetlenir. Gelistirmeye iliskin

genel bilgi verilir.]

2. Problem

[Is problemi ve problemin olustugu ¢evre hakkinda bilgi verilir.]

Bankanin vermis oldugu kredi kartlarinin bagvuru siirecleri mevcut haliyle ¢ok fazla

operasyonel siire¢ icermekte ve maliyeti artirmaktadir. Siireglerin ¢ogunun kisiler

tarafindan elle isletilmesi nedeniyle bagvurunun alinmasi ile kartin miisteriye
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gonderilmesi arasinda gegen siire olduk¢a uzun olmakta ve miisteri sikayetine neden
olmaktadir. Gelistirilecek proje ile bagvuru siireclerinin hizlandirilmas: ve

maliyetlerin azaltilmas1 hedeflenmektedir.

3. Alternatif Coziimler

[Tiim alternatif ¢oziimler asagidaki detayda anlatilir.]

3.1. Alternatif 1
3.1.1. Tanim

[Coziimiin tist seviye tanimi yapilir.]

Dis firmadan veri girisi hizmeti alinmas.

3.1.2. Faydalan

[Coziim seceneginin faydalart hakkinda bilgi verilir. Miisteri, market, personel, operasyon

vb. fayda kategorileri olarak degerlendirilebilir.]

Cizelge 2.4. Fizibilite raporu alternatif 1 faydalar:

Fayda Kategorisi | Fayda Aciklamasi Fayda Degeri (TL)

Kurum i¢inde en az sayida personel

basvuru konusunda ¢alisacaktir. 10.000

Personel

3.1.3. Maliyet

[Coziim seceneginin maliyeti hakkinda bilgi verilir. Donanmim, personel, operasyon vb.

maliyet kategorileri olarak degerlendirilebilir.]



EK-2.(Devam) Fizibilite raporu 6rnegi

Cizelge 2.5. Fizibilite raporu alternatif 1 maliyeti
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Maliyet Kategorisi

Maliyet A¢iklamasi

Maliyet Degeri (TL)

Yapilan her bir bagvuru i¢in dis

Operasyon firmaya ficret denir. Bagvuru adeti X 0,5 TL
Donanim Basvuru slirecinin ¢alisacagi 0
sistem altyapis1
Banka sistemleri ile entegrasyon
Personel icin kurum iginde ¢alisma 20.000
gerekecektir.
3.1.4. Riskler
[Projeye iliskin riskler listelenir, risk ihtimali ve risk etkisi 1-5 aras: puanlanir.]
Cizelge 2.6. Fizibilite raporu alternatif 1 riskleri
. Risk Risk | Risk Azaltma
Risk Tanumu Thtimali | Etkisi | Aksiyonlar:
. . Ikinci bir firma yedekte
Calisilan firmanin krize girmesi 4 5 tutulabilir
Bagvuru sayisinin ong.orul‘meyen Sozlesmeye iist limitler
artig1 operasyonel maliyeti 3 4 .
) : konulabilir.
yiikseltir.
3.2. Alternatif 2
3.2.1. Tamim
Disaridan alinacak bir paketin kurum i¢inde kullanilmas.
3.2.2. Faydalan
Cizelge 2.7. Fizibilite raporu alternatif 2 faydalar
Fayda Kategorisi | Fayda Aciklamasi Fayda De(:_grelr;

Market

Projenin hizli bir sekilde tamamlanmasi 20.000
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3.2.3. Maliyet

Cizelge 2.8. Fizibilite raporu alternatif 2 maliyeti

Maliyet Maliyet Agiklamasi Maliyet Degeri

Kategorisi (TL)

Donanim Bagvuru siirecinin ¢aligacagi sistem altyapisi 20.000

Yazilim Alinacak yazilimin lisans ve bakim bedeli 70.000

Personel Bankanin mevcut sistemleri ile entegrasyon 20.000
3.2.4. Riskler

Cizelge 2.9. Fizibilite raporu alternatif 2 riskleri

Risk Tanumi Risk Risk Risk Azaltma

Ihtimali | Etkisi Aksiyonlari
Entegrasyon stirecinde 5 5 Kaynak artirimi
yasanacak problemler
Kullanilacak yazilimda Sozlesmede bazi islerin
cikabilecek ek ihtiyaglarin 4 3 iicretsiz yapilmasi kosulu
maliyeti eklenebilir

3.2. Alternatif 3
3.2.1. Tanim

I¢ kaynak kullanilarak gelistirilmesi.

3.2.2. Faydalan

Cizelge 2.10. Fizibilite raporu alternatif 3 faydalar1

Fayda Kategorisi | Fayda Aciklamasi Fayda De(igrei‘;
Proje  bankanin ihtiyacina  gore

Operasyon Ozellestirilmis olarak gerceklestirilir 50.000
. Miisteri ihtiyaglari, miisteri grubuna

Miisteri 0zel olarak karsilanabilir 20.000
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3.2.3. Maliyet

Cizelge 2.11. Fizibilite raporu alternatif 3 maliyeti

Maliyet Kategorisi | Maliyet Aciklamasi Maliyet Degeri
(TL)
Donanim Bagvuru siirecinin galisacagi sistem 20.000
altyapisi
Yazihm Ahna_cak yazilimin lisans ve bakim 0
bedeli
Personel Bankanin mevcut sistemleri ile 50.000
entegrasyon
3.2.4. Riskler
Cizelge 2.12. Fizibilite raporu alternatif 3 faydalari
. Risk Risk | Risk Azaltma
Risk Tanum Ihtimali Etkisi | Aksiyonlar:
Mevcut sistemde yaganacak
problemlerin giderilmesi i¢in
projede kullanilacak kaynagin 2 3 Kaynak artrim
ayrilmasi

4. Onerilen Coziim

[Alternatif ¢oziimler karsilastirilir. Fayda, maliyet, risk vb. karsilagtirma kriteri olarak
kullanmilabilir.]

4.1. Coziim Puanlama

Cizelge 2.13. Fizibilite raporu ¢oziim puanlama

. e Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3
Karsilastirma Kriteri
Puan Puan Puan
Donanim 5 4 3
Yazilim Lisans 4 0 5
Operasyon 1 3 5
Toplam Puan 10 7 13
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4.2. Onerilen Coziim

[En yiiksek puan alan ¢oziim dneri olarak sunulur. Bu ¢éziimiin segilmesinin temel nedenleri

swralanir.]

Projenin bankaya 6zel olarak gelistirilmesi, toplam maliyetin ve riskin daha diisiik

olmasi nedeniyle tiglincii alternatifin uygulanmasi uygun olacaktir.
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Analiz Dokiimani

Cizelge 3.1. Analiz dokiiman bilgileri
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Dokiiman Bilgileri

Proje Ad1 Kredi kartlar1 bagvurusu
Dokiiman No 3
Tarih 29.02.2012

Cizelge 3.2. Analiz dokiimani degisiklik bilgileri

Siiriim | Tarih Degisiklik Ozeti
1 28.02.2012 [k siiriim
2 29.02.2012 Proje plani glincellendi

Onaylayanlar

Cizelge 3.3. Analiz dokiimani onay bilgileri

Rol

Adi Soyada

Imza

Tarih

Proje Sahibi

Proje Ofisi Yoneticisi

Proje Sponsoru

Proje Yoneticisi

1. Tanim

[Projenin tanimi yapilr. Projenin amact, uygulanacak ¢éziim, ¢oziim agsamalart ve fazlar

hakkinda bilgi verilir.]

Gelistirilecek proje ile kart talebinin miisteriden alindiktan sonra, kredi kartlari

sisteminde kart numarasi iiretilmesine kadar olan siire¢ igerisinde yapilmasi gereken
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islemleri sistematik kontrolli ve hizli bir sekilde gergeklesmesi icin altyapi

saglanacaktir.
1.1. Hedefleri
[Projenin ulasmak istedigi hedefler hakkinda detayli bilgiler verilir.]

Proje tamamlandiginda basvurunun onay siirecinde %40 oraninda hizlanma
saglanacaktir. Otomatiklestirilen siirecler ile basvurunun operasyonel maliyeti %50
oraninda azalacaktir. Ayrica mevcutta kullanilamayan basvuru kanallarindan da
basvuru girisi yapilmasi saglanacak, basvurunun her asamasinda miisteri

bilgilendirilerek miisteri memnuniyeti artirilacaktir.

1.2. Kapsam
[Projenin kapsami net bir sekilde belirtilir.]

2. Uygulama Temel is Akist

2.1. Mevcut uygulamadaki is akislar1 belirlenir
[Uygulamanin mevcut sistemlerle iliskisi tammlanir.]

Mevcut uygulamada miisterilerin doldurmus oldugu formlar subelere tarafindan
genel merkeze iletilmekte ve genel merkezdeki kullanicilar formdaki bilgileri elle
sisteme girmektedir. Girilen bilgiler cesitli kontrol ve onay mekanizmasindan
gecirildikten sonra kart basim emri verilmektedir. Bagvurular sadece subeler araciligi

ile alinmaktadir.

2.2. Yeni Uygulama s Akist

[Yeni ¢oziim onerileri sonucunda yasal mevzuata uygunlugu analiz edilmis, giivenlik
politikalart ile wyumlu yeni is akist tammlanwr. Uygulama sonucunda olusacak yeni ig

kurallari, yonergeler ve kontroller tanimlanir.]

Her bir bagvuru kanali i¢in yeni uygulamada su is akisi uygulanacaktir.
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Subeden basvuru:

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Miisteri, sube tarafindan saglanan akilli kalem ile bagvuru formunu doldurur
ve imzalar.

Bagvuru ile birlikte niifus clizdanin ve gelir belgesini verir

Sube personeli akilli kalemdeki verileri ve aldig1 belgeleri taratarak sisteme
aktarir

Sisteme girilen TCKN ile niifus idaresi iizerinden kimlik dogrulamasi1 yapilir
ve miisterinin kisisel bilgileri tamamlanir.

Forma girilen bilgilerde okunamayan, yanlis algilanan harfler kontrol edilerek
diizeltme yapilir ve bagvuru degerlendirme asamasina alinir. Miisteriye
bagvurunun degerlendirmeye alindigina dair mesaj gonderilir.

Banka sistemi, KKB ve TCMB fizerinden miisterinin kredi durumu
sorgulanir. Uygun olmayanlar i¢in ret mesaj1 gonderilir.

Talep ettigi limit 1000 TL ye kadar ise krediler yetkilisi, 1001-2000 aras1 ise
krediler miidiirii 2001-5000 aras1 ise genel miidiir yardimcisi, 5001-15000 ise
genel miidiir, 15000 {istii ise kredi komitesi onayina diiser.

5000’e kadar olan limit i¢in klasik, 5000 {istii limit i¢in Gold kart {irtini
verilir.

Bagvuru bir kampanya dahilinde yapilmigsa ilgili kampanyadan faydalanmasi
gerektigi isaretlenir.

Onaylan bagvuru igin kart sistemine kayit atilarak kart numarasi iiretilir.

Kart numarasinin son 4 hanesi ile birlikte miisteriye mesaj gonderilerek
bagvurusunun onaylandig1 ve kartin birkac giin igerisinde teslim edilecegi
bilgisi verilir.

Internet Basvuru:

Internet sayfasina TCKN ve cep telefonu numarasi girilir.

Internet sayfasi bankanin saglayacagi web servisi ¢agirarak aldigi bilgiyi
banka sistemine aktarir

Sisteme girilen TCKN ile niifus idaresi lizerinden kimlik dogrulamasi yapilir
ve miisterinin kisisel bilgileri tamamlanir.

Miisteri telefonla aranarak bagvurunun teyidi yapilir.

Subeden basvuru akis1 6. Adimdan itibaren aynen uygulanir.
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Cagr1 merkezi bagvuru:
I.  Misteri ¢agri merkezini arayarak basvuru meniisiine ulasir.
ii.  TCKN’yi tuslayarak girer.
iii.  Internet bagvuru akisi ikinci adimdan itibaren aynen uygulanir.
ATM basvurusu:

i.  Misteri, ATM ekranlarinda kart takmaya gerek kalmaksizin basvuru
meniisiine ulasir.

ii.  TCKN’yi tuslayarak girer.

lii.  Internet bagvuru akisi ikinci adimdan itibaren aynen uygulanir.
3. Gelistirme Plani

3.1. Fazlar

[Proje fazlara boliinmiisse, fazlar listelenir.]

Proje tek fazdan olusacaktir.

Cizelge 3.4. Analiz dokiiman fazlar

Faz Bashg Faz Ac¢iklamasi Faz Sirasi

Basvuru Bagvuru siirecinin tamamlanmast 1

3.2. Yaklasim

[Proje baslangici, plam, gergeklestirmesi, gerceklestirme, gecis plami, egitim plani,
kapanigimin nasil yapilacagi hakkinda bilgi verilir.]
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Cizelge 3.5. Analiz dokiiman gelistirme plan1 yaklagimi

Faz Yaklasim
Baslanet Proje ekibi ve taraflar ile toplant1 yapilarak proje baslangici
Fangle ve O0zet halinde yapilacaklar duyurulacak
Proje yoneticisi tarafindan 4 ay icerisinde tamamlanacak
Plan sekilde hazirlanacak. Gerekirse projeye fazladan kaynak
aktarilacak.
Gergeklestirme Java dili ve Oracle veritabani kullanilarak gergeklestirilecek.
Mevcut kart sistemi ve ATM sistemi ile biitiinlesmesi
Entegrasyon

saglanacak.

Veri Doniistimii

Mevcut uygulamada girilmis olan basvurular yeni sisteme
transfer edilecek

Alfa Test

Alfa testleri proje ekibi tarafindan yapilacak

Kabul Testi

Kabul testleri operasyon birimi tarafindan yapilacak

Performans Testi

Performans ve stres testi ile dakikada girilen bagvuru sayisi
ve ekranlar aras1 gecis siireleri dikkate alinarak siirecin
isleyisi makul seviyelere getirilecek

Kapanis

Tiim kanallarin devreye alinmasindan sonra proje
kapanacak.

Gegis Plam

Sistem Oncelikle 2 subede kullanima agilacak, 1 hafta
gozlemlendikten sonra tiim subelere agilacak. Daha sonra
her hafta yeni bir kanal devreye alinarak gegis
tamamlanacak.

Egitim

Hazirlanan projede genel merkez kullanicilart i¢in simif
egitimi, sube kullanicilari i¢in ise intranet iizerinden egitim
verilecek.

3.3. Gorevler

[Proje aktiviteleri icerisinde yer alan gérevler listelenir.]
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Cizelge 3.6. Analiz dokiiman1 gérevler
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o . < . Gorev
Faz Bashg1 | Gorev Bashg: Gorev Aciklamasi Sirasi
Basvuru Basvuru giris Akilli Kalemden gelen bilgilerin 1
alinmasi
Basvuru Belge tarama Musterlden_ alinan 1t3e_lgeler_1n 5
taranarak sisteme girilmesi
Bagvuru Kontrol ekrani Girilen bllgllerde"yam'm . 3
yanligliklariin diizeltilmesi
Cizelge 3.5. Analiz dokiiman1 gorevler
Faz Bagh@1 | Gorev Bashg Gorev Aciklamas: Gorev
S8 g ¢ Sirasi
Niifus idaresinden bilgi TCKN ile miisteri bilgilerinin
Basvuru P . 4
sorgulama niifus idaresinden alinmasi
ATM, internet ve ¢agri
TCKN ve telefon merkezinin TCKN vecep
Bagvuru .. numarasini bagvuru sistemine 5
numarasi alma servisi ! o
gondermesi i¢in kullanilacak
web servisi
Miisterin kredi verilebilme
Basvuru KKB, TCMB sorgusu durumunun dis kurumlara 6
sorulmasi
Basvuru Onay ekranlari Onay Verevcek Kisilerin 7
kullanacag ekranlar
Bagvuru Kart basim emri Kart_ s_1stem1ne kart tiretim 8
Servisi
Bagvuru SMS servisleri Miisteri bllgllen41rme51 1¢in 9
kullanilacak servisler
Basvuru e-posta servisleri Misteri bllgﬂend.IHHCSI e 10
kullanilacak servisler
Basvuru adetleri ve durumlari,
Basvuru Raporlar kanal, sube {iriin bazinda detay 11

ve 0zet olarak raporlanacak
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3.4. Adam/Giin
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[Proje gorevierinin gerceklestirilmesi i¢in harcanacak adam/giin maliyeti belirtilir.]

Cizelge 3.7. Analiz dokiiman1 adam/giin stireleri

Gorev Bashgi Kaynak Giin
Basvuru Giris Ahmet 10
Belge tarama Mehmet 3
Kontrol Ekrani Zeynep 5
Niifus idaresinden bilgi sorgulama Ahmet 10
TCKN ve telefon numarasi alma servisi Ahmet 5
KKB, TCMB sorgusu Erhan 15
Onay ekranlari Mehmet 10
Kart Basim emri Ahmet 5
SMS servisleri Mehmet 3
e-posta servisleri Mehmet 4
Raporlar Elif 20
Toplam 90

3.5. Bagimhhklar

[Aktiviteler arasindaki bagimlhiliklar listelenir. Farkli bir sisteme bagimlilik varsa bu da

belirtilir.]

Cizelge 3.8. Analiz dokiiman1 bagimliliklar

Aktivite Bashgi Bagh Oldugu Aktivite

Bagimhlik Tipi

olmasi

Altyap1 ekibinin gerekli

Di1s kurum sorgulamalar1 | iletisimi  ag  saglamis

Baglamak  i¢cin  bagh
aktivitenin tamamlanmasi
gerekmektedir.
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3.6. Proje Plam

[Proje plani eklenir.]

01.03.2012 — 31.03.2012 Gelistirme

01.04.2012 — 15.04.2012 Alfa testi

16.04.2012 — 30.04.2012 Kabul testi

01.05.2012 — 15.05.2012 Iki sube ile pilot uygulama
15.05.2012 - 30.06.2013 Tiim subelere yayginlastirma
01.07.2012 - 08.07.2012 Internet kanalim devreye alma
08.07.2012 — 15.07.2012 ATM kanalin1 devreye alma
15.07.2012 — 22.07.2012 Cagr1 Merkezi kanalin1 devreye alma

3.7. Kalite Plan1

[Islerin kalite yonetimi dahilinde nasil yapilacagi anlatilir.

[Zaman yonetimi, maliyet yonetimi, kalite yonetimi, degisiklik yonetimi, risk yonetimi, ig

yonetimi, satin alma yonetimi, kabul yonetimi, iletisim yonetimi listelenebilir.]

Proje siiresince proje ekibi ile haftalik yapilacak toplantilarla o hafta tamamlanan,
geciken isler ve bir sonraki hafta baglamasi planlanan isler goriisiilecek. Olusabilecek

gecikmelerde yapilabilecekler tartisilacak ve 6nlem alinacak.
Gelistirilen kodlarin standartlara uygunlugu stirekli denetlenecek.

Proje siiresince proje sahibinden gelebilecek ek islerin projede gerektirecegi
degisiklik, zaman ve maliyetler goz oniinde tutularak gerceklestirilecek ya da proje

sonrasina birakilmasi istenecek.

Proje ekibi ve talep sahibinin de i¢inde oldugu ortak bir e-posta grubu olusturularak

proje ile ilgili yazigmalar bu grup iizerinden yapilacak.
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3.8. Kabul Kriterleri

[Projenin tamamlanmasi icin gerekli olan Kabul kriterleri listelenir.]

Cizelge 3.9. Analiz dokiiman1 kabul kriterleri

Is Aciklama

Miisteri bilgilendirme Miisteriye SMS ve e-posta mesajlarinin gonderilmesi

Kart sisteminde bagvuruya karsilik bir kart numarasinin

Kart tiretilmesi .. i
uretilmesi

Tanimli limitler dahilinde dogru basvurunun kisilerce

Onay siiregleri . .
y ¢ onaylanabilmesinin saglanmasi

Talep edilen kanallarin her birinden basvuru

Basvuru kanallari alimabilmesi

4. Kullanim Ekranlar

[Kullanict prototip ara yiizleri tasarlamir. Tasarlanan ekranlarin ne amagla kullanilacagini,
diger ekranlarla olan baglantilarimi, detaylandirir. Ekranlardaki veri giris sahalarinin

tanmimlart yapilir.]

5. Yetkilendirme

[Kullamicilarin  is  akiglarindaki  gérevi  tamimlanmr, gorev ve yetkileri dahilinde
gerceklestirecegi islemler, iz kaydimin tutulup tutulmayacagi ve ne sekilde takip edilecegi

belirlenir.]
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Cizelge 3.10. Analiz dokiimani yetkilendirme

Kullamic1 Gorev | Yetkilendirme Iz Kaydi Tanimlama ve Takip
Tanim Gereksinimi
Bagvuru giris Herbir giris i¢in girisi yapan personelin
Sube personeli ekranlarini adinin ve girig zamaninin tutuldugu iz
gorebilir kaydi olusturulacaktir.
Krediler birimi Onay ekranlarini Herbir SITY 161N SlTIS1 yapan persgnglm
ersoneli Srebilir adinin ve giris zamaninin tutuldugu iz
P & kaydi olusturulacaktir.
Tiim kurum
Raporlar tarafindan Iz kaydina gerek yoktur.
goriilebilir.

ATM, Cagri merkezi ve Internet’in kullanimina acgilacak web servisler https
protokolii iizerinden saglanacak ve bu hizmeti veren sunucular giivenlik duvarmin

arkasina yerlestirilecektir.
6. Gereksinim Analizi

[Belirlenen fonksiyonel — gereksinimler detaylandirilarak yeni uygulamaya ne sekilde
uyarlanacagi listelenir.. Fonksiyonel olmayan gereksinimler, kullanilabilirlik, performans ve

donamm gereksinimleri detayli olarak belirtilir. |

Java dili ve Oracle veri tabani kullanilarak gelistirilecek yazilimimn {izerinde

calisacagi donanimin en az su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir.

- Cift ¢ekirdek islemci,

- 16 GB RAM,

- 500 GB RAID disk alani.

- Gigabit Ethernet

-  Windows 8 64 bit isletim sistemi

Ileride yasanabilecek bir donanim arizasinda basvuru siirecinin aksamamasi igin bu
sunucunun aynisindan bir adet de yedek tutulmasi ve iizerindeki yazilimin giincel

olmasi gerekmektedir.
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7. Proje Organizasyonu

7.1. Roller
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[Projenin sponsoru, sahibi ve anahtar roller iistlenen kisiler, proje yoneticisi ve proje ekibi

hakkinda bilgi verilir. Bir rolde birden fazla kigi varsa, alt alta listelenir.]

Cizelge 3.11. Analiz dokiimani roller

Rol gf;a 4 | Birim %ﬂz‘i‘g“f‘ Bitis Tarihi K?;/‘:;m
Proje Sponsoru Hakan GMY 01.03.2012 | 22.07.2012 20
Proje Sahibi Cengiz Krediler 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Test Sorumlusu Gokhan | Operasyon | 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Kalite Yoneticisi | Zeynep Kalite 01.03.2012 | 22.07.2012 40
ggliﬁgil Giiven | Giivenlik | 01.03.2012 | 22.07.2012 40
Proje Yoneticisi | Mustafa | Yazilim 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Yazilimci Ahmet Yazilim 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Yazilimci Mehmet | Yazilim 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Yazilimci Elif Yazilim 01.03.2012 | 22.07.2012 100
Analist Alper Yazilim 01.03.2012 | 22.07.2012 100

7.2. Sorumluluklar

[Roller listesinde yer alan rollerin sorumlulukiar: listelenir.]
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Cizelge 3.12. Analiz dokiiman1 sorumluluklar
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Rol

Sorumluluk

Proje Sponsoru

Projenin is akisinda en iist karar vericidir.

Proje Sahibi

Ihtiyac1 net bir sekilde iletmek ve kabuliinii yapmakla
sorumludur

Test Sorumlusu

Alfa testlerini yapar, Kabul testlerini yaptirir

Kalite YOneticisi

Projenin kalite standartlarina uyumunu denetler

Giivenlik Yoneticisi

Projenin gilivenlik standartlarina uyumunu denetler

Proje Yoneticisi

Projenin planlamasindan ve zamaninda ve planlanan
maliyetler icerisinde tamamlanmasindan sorumludur.

Yazilimci

Projenin kodlamasini yapar

Analist

Proje sahibi ile iletisim i¢inde olarak ihtiyaglari
degerlendirir ve projenin analizini yapar.

8. Proje Riskleri ve Yapilacak Isler

8.1. Das Sistem Etkileri

[Projeyi etkileyecek ya da projenin etkileyecegi dis bagimliliklar listelenir.]

Cizelge 3.13. Analiz dokiimani dis sistem etkileri

Proje Aktivitesi Etkiledigi Yer Etkileyen Yer | Kritiklik
Seviyesi
TCKN ve telefon numarasi ATM sistemi Yiiksek

alma servisi

Kart basim emri

Kart sistemi Yiksek

8.2. Riskler

[Projeye iliskin riskler listelenir, risk ihtimali ve risk etkisi 1-5 arasi puanlanir.]
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Cizelge 3.14. Analiz dokiimani riskler
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Risk Tanum Risk Risk Risk Azaltma
Ihtimali Etkisi | Aksiyonlar

Mevcut sistemde yasanacak

problemlerin  giderilmesi ig¢in 2 3 Kaynak artirimi

projede kullanilacak kaynagin
ayrilmasi

8.3. Hatalar

Yeni uygulamada olusabilecek hatalara ne sekilde cevap verilecegini tanimlar.

Cizelge 3.15. Analiz dokiimani hatalar

Hata Tanim Onceligi | Céziim icin Alinacak Aksiyonlar

Di1s kurum sorgulama hatalari 1 H.glh k urum ll? irtibata gegilerek
giderilmesi saglanacaktir.

Onyiize ve web servis hatalar! 2 Sistem iz kayitlar1 incelenerek hata

tespiti yapilacak ve giderilecektir.
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Tasarim Dokiimani

Cizelge 4.1. Tasarim dokuman bilgileri

Dokiiman Bilgileri

Proje Ad1 Kredi kartlar1 bagvurusu
Dokiiman No 4

Tarih 04.03.2012

Cizelge 4.2. Tasarim dokuman degisiklik bilgileri

Siiriim | Tarih Degisiklik Ozeti
1 02.03.2012 [k siiriim
2 04.03.2012 Proje plani glincellendi

Onaylayanlar

Cizelge 4.3. Tasarim onay bilgileri

Rol Adi Soyad1 Imza Tarih
Proje Sahibi

Proje Yoneticisi

Proje Ofisi Yoneticisi

Proje Sponsoru

Giivenlik YoOneticisi

I¢ Kontrol Yéneticisi

Kalite Yoneticisi

1. Tanim

[Uvgulama yapist mevcut iist seviyve tasarim dokiimani g¢ercevesinde degerlendirilir ve

tanimlanir]
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Uygulama, Oracle veritabani ve uygulama sunucusu olarak gorev yapacak iki sunucu
tizerinde calisacaktir. Uygulama sunucusu ayni zamanda dig ortamlara erigimi ve dis
ortamlardan gelecek taleplere hizmet verecek web servislerini de saglayacaktir.

Projenin sistem mimarisi asagidaki gibi olacaktir.

N

5
S

o

Veritaban| Sunucusu

KKB, TCM

il

Guvenlik Duvari

<> N

s s R =
o 0
X S \/l
NS N Web Servisi

Kredi Kartlari Sistemi Uygulamal Sunucusu Guvenlik Duvari

ATM

Kullanict  Kullanici Kullanici

Sekil 4.1. Tasarim dokumani sistem mimarisi

1.1. Test Senaryolari

[Analiz  asamasinda  hazirlanan  test senaryolar netlestiriliv, analiz  agsamasinda

hazirlanmamusg ise senaryolar hazirlanir.]
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Cizelge 4.4. Tasarim dokumani test senaryolari

Senaryo c e .
No Testin icerigi
1 Akilli Kalem kullanicr bilgisayarina takilarak tizerindeki bilgilerin
sisteme yazilip yazilmadigi kontrol edilir.
2 KKB ve TCMB sorgular1 yapilir
3 Degisik araliklarda limitler tanimlanarak dogru kisi tarafindan
onaylandig1 goriilecek
4 Dis ortamdan web servisi ¢agirilarak TCKN ve cep telefonu bilgisinin
sisteme kaydedildigi goriilecek.
5 Bagsvuru statii degisikliklerinde SMS mesaj gdnderimi gozlenecek
6 Bagvuru statii degisikliklerinde e-posta mesaj gonderimi gézlenecek
7 Onaydan sonra kart sisteminde kart numarasinin olustugu gozlenecek

1.2. Veri Doniistimii

[Veri Doniisiimii islemi gerekli olan detaylar belirtilir.]

Mevcut sistemde tutulan bagvuru bilgileri yeni sisteme transfer edilecek. Veri

transferi eski ve yeni sistem tablolar1 arasindaki asagidaki eslemeye gore transfer

edilecek.

Cizelge 4.5. Tasarim dokumani veri doniisiimii

Mevcut tablo.veri alam Yeni sistem tablo.veri alam
BASVURU.NO BASVURU.NO
BASVURU.ADI BASVURU.ADI
BASVURU.SOYADI BASVURU.SOYADI

BASVURU.BASVURU_TARIHI | BASVURU.BASVURU_TARIHI
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1.3. Veri Tabam Yapisi
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[Veri tabani tablolari, sahalari, indeks ve anahtar alanlart belirlenerek veri tabani tasarimi

yapilir. Tablolar arasinda iligkiler tamimlamir. Veri tabami biitiinliigii, gizliligi ve erigim

kriterleri analiz edilir.]

Sistemin veri taban1 yapisi asagidaki gibidir. Tiim bagvurular ‘BASVURU” adl tek
bir ana tabloda tutulur. Tabloda BASVURU_NO alanina konulacak ‘index’ ile sorgu

performansi artirilir. Veri tabaninda herhangi bir alanda kriptolama yapmaya gerek

yoktur.

BASVURU_KANALLARI

KANAL_KODU
KANAL_ADI

BASVURU
BASVURU_NO
TCKN
ADI
IKINCI_ADI ILLER
SOYADI IL_KODU
BASVURU_KANALI IL_ADI
TALEP_EDILEN_LIMIT
ADRES1
ADRES2
ILCE
IL ILCELER
POSTA KODU
KART_GONDERIM_ADRES! ILCE_KODU
BASVURU_DURUMU ILCE_ADI
KKB_SORGU SONUCU
TCMB_SORGU_SONUCU
BANKACILIK_SORGU_SONUCU
SUBE_KODU
CEP_TEL
EV_TEL
SUBELER
SUBE_KODU
SUBE_ADI

Sekil 4.2. Tasarim dokiimani veri taban1 yapisi
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1.4. Veri Sozlugii

[Dokiimanlarda atfedilen kaynak ve materyaller tamimlamr, yine analiz dokiimanminda yer
alan veri biitiinliigii, veri gizliligi ve veri erigim kriterleri dikkate alinarak veri sozliigii

olusturulur.]

Veri tabaninda tutulan alanlarin amaci ve erigim kriterleri su sekildedir.

Cizelge 4.6. Tasarim dokumani veri sozIigii

Alan Aciklama Gizlilik
BASVURU.BASVURU_NO Basvuru numarasi Acgik
BASVURU_KANALI Bagvurunun yapildigi kanal Acik
ADI Miisterinin ilk adi Acgik
IKINCI_ADI Miisterinin ikinci adi Acik
SOYADI Miisterinin soyadi Acik
TALEP_EDILEN_LIMIT Miisterinin talep ettigi limit Acik

1.5. Bagimhliklar ve Kisitlar

[Yeni sistem mimarisi igerisinde sistemin bagimliliklart ve sunwrlar: tamimlanwr, uygulamanin

gelistirilmesine iliskin kisitlamalar varsa listelenir.]

Java dili kullanilarak gelistirilecek sistem kredi kartinin basim emrini verinceye
kadar olan bagvuru siirecini kapsayacaktir. Kredi kartlarinin sonraki siiregleri projeye

dahil degildir.
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Proje Kapams Dokiimam

Cizelge 5.1. Kapanig dokiiman bilgileri

Dokiiman Bilgileri

Proje Ad1 Kredi kartlar1 bagvurusu
Dokiiman No 5

Tarih 09.07.2012

Cizelge 5.2. Kapanis dokiimani degisiklik bilgileri

Siiriim | Tarih Degisiklik Ozeti
1 08.07.2012 [k siiriim
2 09.07.2012 Operasyonel isler eklendi

Onaylayanlar

Cizelge 5.3. Kapanis dokumani onay bilgileri

Rol Adi Soyad1 Imza Tarih
Proje Sahibi

Proje Yoneticisi

Proje Ofisi Yoneticisi

Proje Sponsoru

Giivenlik YOneticisi

I¢c Kontrol Yé&neticisi

Kalite Yoneticisi

1. Tanim

[Projenin tanimi yapur. Projenin amaci, uygulanacak ¢oziim, ¢oziim agsamalart ve fazlart

hakkinda bilgi verilir.]
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Tamamlanan proje ile kart talebinin miisteriden alindiktan sonra, kredi Kkartlari
sisteminde kart numarasi iiretilmesine kadar olan siire¢ icerisinde yapilmas: gereken
islemleri sistematik kontrollii ve hizli bir sekilde gergeklesmesi igin altyapi

saglanmustir.
1.1. Tamamlama Kriterleri

[Projenin ulagmak istedigi hedefler listelenir. Bu hedeflerin tamamlama kriterleri ve

sonuglart belirtilir.]

Cizelge 5.4. Kapanis dokiimani tamamlama kriterleri

Proje Hedefi Tamamlanma Kriteri Sonu¢

Alternatif kanallardan SuP e, ATM, .Intemet ve

basvuru almabilmesi cagri mfzrkeZ}nden bagvuru | Tamamlandi
yapilabilmesi

Niifus idaresi, KKB ve
TCMB den miisteriye ait Tamamland1
bilgilerin sorgulanmasi

Dis kurum sorgularinin
yapilabilmesi

Kart Uretim emrinin

Kart numarasi tiretilmesi Tamamlandi
olusturulmasi

1.2. Bekleyen isler

[Proje kapanmis olmasina ragmen, hala devam etmekte olan isler varsa bunlar hakkinda

bilgi verilir.]

Projenin tiim asamalar1 tamamlanmustir.

Cizelge 5.5. Kapanisg dokiimani bekleyen isler

Bekleyen is Yapilmasi Gerekenler Tamamlama Tarihi
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2. Proje Kapanisi
2.1. Dokiimanlar

[Proje ile ilgili hazirlanmis olan biitiin dokiimanlar ve yerleri listelenir.]

Cizelge 5.6. Kapanis dokiimani proje dokiimanlari

Dokiiman Ismi Aciklama Yeri

Kapsam dokiimani Kurum kiitiiphanesi
Fizibilite dokiimani Kurum kiitiiphanesi
Analiz dokiimani Kurum kiitiiphanesi
Tasarim dokiimani Kurum kiitiiphanesi
Kapanis dokiimani Kurum kiitiiphanesi
Toplant1 tutanaklari Haftalik toplanti tutanaklar1 | Kurum kiitiiphanesi

2.2. Operasyonel Isler

[Projenin gercek hayatta kullanilmasi sirasinda, rutin olarak yapilmasi gereken operasyonel

isler varsa tammlanr, sorumlular: belirtilir.]

Cizelge 5.7. Kapanisg dokiimani operasyonel isler

Is Aciklama Sorumlu

Girilen basvuru bilgileri haftalik

Yedekleme olarak yedeklenmelidir.

Veri taban1 yoneticileri

3. Proje Yoneticisinin Notlar1
3.1. Proje Planlan

[Proje tamm dokiimanminda yer alan proje plani ile gerceklesen proje plam karsilastirmali

olarak ozetlenir. Aradaki fark agiklanir.]
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Cizelge 5.8. Kapanig dokumani proje planlari
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. Planlanan Gerceklesen Fark
Proje Adim | . o Tarih (Adam/giin) | 2SHEIAmA
Kapsam
genislemesi
Gelistirme 31.03.2012 | 15.04.2012 15 nedeniyle
planlanandan 15
giin daha uzun
sirmiistiir.
Alfa testi 15.04.2012 15.04.2012 0
Kabul testi 30.04.2012 30.04.2012 0
2 subeli pilot | 15.05.2012 15.05.2012 0
Tiim subeler 30.06.2012 30.06.2012 0
Internet kanali | 08.07.2012 08.07.2012 0
Tiim kanallar ayn1
ATM kanali 15.07.2012 08.07.2012 -7 anda devreye
alinmustir.
Tiim kanallar ayn1
Cagri merkezi | 22.07.2012 08.07.2012 -14 anda devreye
alimmustir.
3.2. Alinan Dersler
Cizelge 5.9. Kapanis dokiimani alinan dersler
No | Alinan Ders E | H | Acklama
Proje sponsoru ve sahibi projenin
1 X
sonuglarindan memnun mu?
2 Istenilen Uriin/Proje talebi is hedeflerini X
eksiksiz olarak karsiliyor mu?
3 Proje dokiimanlar1 ve proje plani yapisal X
ve detayli olarak hazirlanmis m1?
4 Proje planinda gorevler detayli olarak X
tanimlanmis ve atanmig m1?
5 | Proj e/Rapor/Uriin/Degisiklik Talep %
formlar1 detayli seklide hazirlanmig mi1?
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Cizelge 5.9.(Devam) Kapanis dokiimani alinan dersler
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No | Alinan Ders E Aciklama
6 Test senaryolar1 anlasilabilir ve kapsamli Projenin tiim
sekilde hazirlanmis mi1? adimlarini igermiyor
7 Dis kaynak ihtiyac1 dogru tanimlanmis ve
sOzlesmeler imzalanmis mi1?
8 | Proje biit¢esi olusturulmus mu? X
9 Is amaclar1 eksiksiz olarak karsilanmis X
mi1?
Fazlandirilmis Proje planlarinda, faz
10 | sonlandirma Kkriterleri net olarak X
tanimlanmis mi1?
Proje yonetim siireglerinde, is amaglara
11 X
sadik kalinmis mi1?
Proje yonetim siireci kapsam, zaman,
13 | kalite ve maliyetler agisindan planlanan X
sekilde mi yonetilmis?
Degisiklik talepleri kurallara uygun
14 - . e X
sekilde yonetilmis mi?
Dis kaynak kullanimi gerektiren
15 projelerde, tedarik¢i firma mutabik
kalinan proje planina, kaliteye,
zamanlama ve maliyete uymus mu?
Testler planlanan
16 Test yonetim siiregleri basarili yonetilmis stireye dengeli bir
mi? sekilde dagitilamadi.
Sonlarda sikisma oldu
17 | Ongoriilen riskler yonetilebilmis mi? X
Proje ekibi, yeterli ve kalifiye
19 X
elemanlardan olusturulmus mu?
20 Teknik egitim ihtiyaci olan projelerde X
proje ekibi gerekli egitimi alabilmis mi?
Proje ekibi, proje yonetim siirecinde
21 | iletisim, yetki ve sorumluluklar X

konusunda sorun yasamis mi?
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Cizelge 5.9.(Devam) Kapanis dokiimani alinan dersler
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No | Alinan Ders E Aciklama
29 Proje plan dokiimaninda belirtilen X
(adam/maliyet) kaynagina uyulmus mu?
Proje ekibinde yetki ve sorumluluklar
23 | eksiksiz ve ¢ok 6zel olarak tanimlanmis X
mi1?
Planlanan proje takvimine gore proje Daha erken teslim
24 . o o
teslim edilmis mi? edildi
25 | Planlanan proje maliyetleri agilmis mi1?
Proje genelinde degisiklik talepleri etkin
26 . . X
bir sekilde uygulanmig m1?
Projenin gerceklesmesi i¢in uygun bir
27 Lo X
teknoloji secilmis mi?
3.3. Notlar

[Proje Yoneticisi belirtmek istedigi notlart bu kisma serbest formatta girebilir.]

Proje siiresince olduk¢a fazla kapsam genisletme talepleri gelmistir. Sonraki

projelerde talep sahiplerinin kapsami daha net ve ileriyi gorerek iletmeleri faydali

olacaktir.
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