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OZET

HALKLA ILISKIiLER UYGULAMALARI VE ORGUTSEL iMAJA
YONEL iK ALGILARIN ANAL izi: KUTAHYA iL EMNIYET MUDURLU GU
ACISINDAN INCELENMESI

KORKMAZ, ibrahim
Yilksek Lisans Tezi,isletme Ana Bilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. Aydin KAYABA SI
Nisan, 2012, 100 sayfa

Son donemlerde aralarinda Turkiye’nin de bulyiudhir ¢ok Ulkede polis-halk
ili skisinde “toplumun onayladi-destekledii polislik” anlayisinin 6n plana gedgi
gorulmektedir. Polisin halkla gkilerinde ygadgl sorunlarin her zaman var ofgly
ancak gunumuzde yeni gahalara konu olacak bicimde dikkatleri Gizerine ceginwe
kamu yonetiminde demokratiki@me gamalari ile birlikte dgerlendiriimesi, bu ¢cagma
icin fikir verici unsurlar olmgtur(Karatepe, 2004: 262).

Bu disiincelerle bgatilan aratirmanin amaci; Oncelikle, polisiye
hizmetlerden yararlanan vatast#ain polis-halk ilgkilerine yodnelik algilamalarini
ortaya koymak, S0z konusu algilamalarin sarma kapsamindaki vatangdarin
demografik 6zelliklerine goére farklihk gosterip gjérmedgini belirlemektir. Ayrica
Kitahyail Emniyet Takilati’'nda giivenlik hizmetleri sirdiriilirken pergbtarafindan
orgut ici ve orgut dun halkla iliskileri etkileyebilecek davraglarin ne dizeyde
gerceklatirildi gini ve bu davraniarin emniyet personelinin vegdi hizmeti nasil
etkiledigini, polis-halk iliskisinde, taraflardan birisi olan; “halk acisindamnsitmaktir.

Iki asamada ele alinan cgina G¢ bolimden olmaktadir. ilk asamada,
calismanin teorik cercevesini aftwran; halkla ilgkiler, imaj, 6rgutsel imaj gibi
kavramlarin agiklanmasi, Ozelliklerinin vurgulanmase teorik cergcevenin ortaya
konulmasi icin literatir taramasi yoluyla ikincilender elde edilmitir. Boylece
calismanin ilk iki b6lumu olgturulmuwtur. Daha sonrakisamada ise uygun istatistiksel
teknikler kullanilarak elde edilen bulgulargdelendirilmis ve verilere gére sonug¢ kismi
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Halklailiskiler, Imaj, Orgutseimaj
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ABSTRACT

THE ANALYS iS OF PERCEPTIONS PUBLIC RELATIONS AND
ORGANIZATIONAL IMAGE: A STUDY 1IN TERMS OF THE POLICE
DEPARTMENT OF KUTAHYA

KORKMAZ, ibrahim
Master’s Thesis, Department of Business Administradn
Thesis Advisor: Asst. Assoc. Dr. Aydin KAYABASI
April, 2012, 100 pages

It is seen that ‘the policing approved-supportedthisy community’ approach
has recently come into prominence in many countrieluding Turkey. The problems
experienced in the police’s public relations wigtople have always been; however, the
fact that this situation attracts more attentiordayp and it is assessed with
democratization stages in public administration aspired us about this study
(Karatepe, 2004: 262).

The purpose of this study is firstly to identify gmbe’s perceptions about
police-public relations and determine whether thgserceptions vary by the
demographic characteristics of the participantshiwitthe study. Besides, it is also
aimed to light at what levels the personnel's baav that can affect
intraorganizational and out of organizational pabklations are carried out while the
security services are maintained in Kitahya ProalnSecurity Department and how
these behaviors affect the service provided by#duirity staff in terms of police-public
relationship from the viewpoint of “public”, whidk one of the parties.

The study consists of three sections. The liteeateview of the study consists
of first and second section; explaining public tielas, image and organizational image,
emphasizing their characteristics and laying owdothtical framework. The third
section of the study consists of the findings ot®difrom suitable statistical techniques
and data analysis.

Keywords: Public Relations, Image, Organizational Image



vii

ICINDEKILER

Sayfa
()74 = R v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e e ee et et e et e et et e et et e et et e stessete e ate s et eannnnte e steeneeeens Vi
| (03 (1) =1 (= RO vii
TABLOLAR L ISTESI....coiiiiiiieitieeeeeeee ettt n e, Xi
SEKILLER VE GRAF IKLER L ISTESI......ocoviieiiie e Xii
KISALTMALAR L ISTESI.....cviiiitiiiceeceecee ettt Xiii
€] 123 1R 1

BiRiNCi BOLUM
HALKLA ILiSKIiLER KAVRAMI, TANIMI, AMACLARIVE iLGIiLi OLDUGU

ALANLAR
1.1 HALKLA TLISKILER KAVRAMI VE TANIML.....ccooviiieieieriiieiis veeveeieresienas 4
1.2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISIMI .......cccviviiiiieee 6
1.2.1. Diinyada Halkldiskilerin Tarihsel GEKimi........c..cc.cooveevieeiiiceeece e Q.
1.2.2. Turkiye’de Halkldliskilerin Tarihsel GeliMi.........cc.coeeveeeieiceecieceeeane 10
1.3. HALKLA ILISKIiLERIN AMACLARI VE TEMEL 1ILKELER................. 13
1.3.1. Halklalli silerin AMAGIAr..........c..coveeeueeeeee et eveeeeeeeeee et e see e e sree s 13
1.3.2. Halklalli skilerin QIKEIEri.........c..ccviie e 14
1.4. HALKLA ILISKILER VE ILiSKILI OLDUGU ALANLAR..........c............ 15
1.4.1. Halklalliskiler ve Insaniliskileri.............coooviiieeieeeeee e 15
1.4.2. Halklalliskiler ve Propaganda...............cc.eeeuee oo eveeereeseseeseesesesseeannes 16
1.4.2.1. Propaganda Nedil...........uuuiiiiiieeeeee et 17
1.4.2.2. Propagandanin OzelliKIEri..........coceemeeeeeeeeieeeeeeee e 17
1.4.2.3. Halkldliskiler ve PropagandBiskisi................ccccovevvreieereecreeneeienee, 17
1.4.3. Halklalliskiler ve Pazarlama...........oceeieueeieeiieeeeeie e 19
1.4.3.1. Pazarlama Nedil .......ccoouiiiiiiii e 19
1.4.3.2. Pazarlamanin OzelliKIeri............ccovuevveiieiieciciecee e 19
1.4.3.3. Halkldliskiler ve PazarlamiskiSi ...........ccooeeeiieieeceiieceecvr e 20
1.4.4. Halklalliskiler ve ReKIAM .............cooveeieeieiie e 20
1.4.4.1. ReKIAM NEAIF ...ciiiiiiiiiiiiii e 21

1.4.4.2. ReKIAMIN OZEITKIET .....vvveeeee e e e e e vaaans 21



viii

1.4.4.3. Halkldliskiler ve ReKIamiliskiSi ..........c.ccoveveevieieeciieiecieeveeemee, 22
1.4.5. Halklalliskiler ve LobiCilik ( KUISGIlK).......cc.eovieeeieeerieee e 24
1.4.5.1. LODICHTIK NEIr....cceeeiiiiiiiiiiies e 25
1.4.5.2. Lobi Faaliyetinin OzelliKIEri..........coueiveeeeeeeece e 25
1.4.5.3. Halkldliskiler ve LODICiliK IlisKiSi ......cc.covveiiriieieiieiceee e e 25
1.4.5. Halklalliskiler V& TanItim ..........ocouveieeiiiie et eeee e e e 26
1451 TaNITM NEGIT cccoiiiiiiiiiii e e e e e e e e e eeeeeebene e 26
1.4.5.2. Tanitimin OZelliKIETi.......c..ccvvieceeeireeeee et 27
1.4.5.3. Halkldliskiler ve Tanitimiliskisi.............cccoeviieieeieecceiecveeemee, 28
1.4.6. Halklalliskiler veTIetiSim........c..cooiiieiie e 28
1.4.6.1.11etisim NEIr ...c.oooviiieieiee e 28
1.4.6.2.11etisimin OZellIKIr ..........ceeeieiieiee e 29

1.4.6.3. Halkldliskiler velletisim [liskiSi.......c..cccoveieeiieiiieieeeeee e, 30

IKINCi BOLUM
IMAJ KAVRAMI, TANIMI, OZELL iKLERT, CESITLERI VE ORGUTSEL
iMAJ KAVRAMI

2.1.IMAJ KAVRAMI VE TANIML. ...ttt e eee et ee e see s 32
0 LY O = = 33
2.2.1. Kiisel (Profesyonellmaj ...........cc.cc.ooeeeeeeeiicciece e, 33

2.2.2. MESIEKSEIMA] ......veecveeirieeeieecteecte et eesmeeseeseteeereeeeteeereeeeteeeseeenreeereeas 34
2.2.3. KUrumisletmeImaji.......c.ooveeeiieceece e 34

p e I L (U T o T IR 35
2.2.3.2. MArKAMA]I.....cveeeieieieeeeeeee et ettt 35
2.2.3.3. SEMSIYENAI.....ccveeieeeiceee et eeee et se e ete e eraeeeteesaeeeaeeenee e, 36
2.2.3.4. DEErimaj CaItIEri......c.cccoiuiiriirieieeiecte e 36
2.2.3.4.1. TranSTEMA I .....c.cccveeereeeie et eee e et e e eaee s 36
2.2.3.4.2. OlUMIIMA] ....ooviiieeeieee ettt enees 36
2.2.3.4.3. OIUMSUIMA] .....c.veeieeieceeecee et eeeeate e e eanearee e, 36
2.3.IMAJIN FONKS TYONLARI ....cociiiitiniieieii it eeeee e 36
2.4. ORGUTSELIMAD ..ottt et 37
2.4.1. Orgutselma) KAVIAMI.......c.coveeieeeiieeeeeeseee s ceemmmse e ereeeeeeseeeeeeeeneeeneeesnee e, 37

2.4.2. Orgutselmajin Tarihi ve GeliMi........ccocoeiieiieee e 40



2.4.3. Guntimuzdeki Orgiinajli ANIAYEI..........cooveeeeieeeeceeee e 41
2.4.4. Orgutselmajin AMACIAIT..........c.oeoveieieeie et ceeeer et ee e e eee e 42
2.4.5. Orgutselmaji Etkileyen FaKtOrer ............ccvoevieeeeeeeeeeeeeeee e, 43
2.4.6. Orgutselmaji Olusturan UNSUTIAT..........c.ccoveeeeeeieieees e e eeeevee e 44
2.4.6. 1. Alt YAPI UNSUIU ..ottt ittt e e e e e e e e eeeeeeeeeseennmnnnnes 46
2.4.6.1.1. MISYON ...uuiiiiie e e e e e et smmr e e e e e e e e e e e e e e e e eaeetannnnnnnnnne 46
2.4.6.0.2. VIZYON .ottt et e e e e e e e e e e e e anb e 46
2.4.6.2. D$ IM@J UNSUIU ....voevieiiieceee ettt e e evaesnaeesreeanee e e 46
2.4.6.2.1. Kalite GerekIii...........covveiiiiiiiiiiiiiiii e 47
2.4.6.2.2. SOMUIMaj OIBIUTUIMASI .....cvveeeveeieeeeeeee et o eveeeee e 47
2.4.6.2.3. REKIAM ...eueiiiiiieee e 47
P T S o T g o [ | P 48
2.4.6.2.5. MEAYA....cutuiiiiiii et —————- 49
2.4.6.3.1CIMAJ UNSUIU....ccviiiiiiceie ettt e ae e e eeeeens 49
2.4.6.4. SOYUIMA) UNSUIU .....ovviiiiieeeie ettt eae e eneeere v 49
2.4.7. Orgutselmaj ve Orgiitsel @elerindliskiSi.......ccoeevveeeeeeieieeeee e 50
2.4.7.1. Orgutsdimaj ve Orgiitsel KimlikliskiSi.............ccccovveveivieieeerrenen. ) 0.5
2.4.7.2. Orgutsdimaj ve Orgutsel KUItUHi SKiSi...........cccveeeeieieecieiieeieeenns 51
2.4.7.3. Orgutsdimaj ve Orgiit FelsefediskiSi ...........ccoeveiieiiieieiieeieann 52
2.4.7.3.1. OrgutSel DAVIGNL.......cccveeieeeeeeeeie e eee e e eeeeeeeesreeeeae e, 53
2.4.7.3.2. OrgUtSel DIZAYN ......c.eeeueeceeiceeeteeceeee e 54
p A A T T @ o 8 17= (=Y 1 ¢ R 54
2.4.8. Orgutselmaj Calsmalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Onemli NoktaB4..
2.5. ORGUTSELIMAJ YONET IMI ..ottt 55
2.5.1. Orgutselmaj Yonetimi Kavrami ve ONeMi............c....ovmemeeeveeeeeeeeaneenne. 55
2.5.2. Orgutselmaj Yonetiminin KazandirdiKIar: ...........c..ceeeeeeeeveeeceeceeeeneenne. 56

UCUNCU BOLUM
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI IiLE ORGUTSEL IMAJ iLiSKIiSININ
INCELENMESINE YONEL iK ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN METEDOLOJ SI.....cccoooeiiiiiiiiiceeeece e, 58
G I I I - 41 = 2 1 = o 58
3.1.2. ArgHIrmManin ONEMI.........c.eeueeuieieeeeie e mmee e ete et e e ete e eaeeeaeeeee e 58



3.1.3. Argtirmanin HIPOTEZI......ccevvviiiiiiiiiiiie et 59
3.1.4. Aragtirmanin Ana Kitlesi ve OrnekIemi ............oureeeieieeiiiieeiiie e 59
3.1.5. Argtirmanin YONTEMI......ccuuuuuueiiiiiiee e e e e e s 60
G 200 L TR = 11 o 0] = U PRSRRR 61
3.1.6.1. TanimlayiCl BUIQUIAT .............. . 61
3.1.6.2. YorumlayiCl BUlguUIATr...............ouveeiiiiiiiiii e 65
3.1.6.2.1. FaKtOr ANANZI......cccooeeieeiiiiieeeeee e 65
SONUGC VE DEGERLENDIRME ......cooouiiiiiieieeeeete ettt 71
B L E R e et n— e aa 75
KKAYNAKGCA oottt ettt e e e e e ettt e e e e e st ba et eee e s snnneeeeeennreneeas 79



Xi

TABLOLAR L ISTES

Sayfa

Tablo 1.1: Halklailiskiler, Propaganda ..............cccooueeueecveeeeemeee e 18
Tablo 1.2: Halklailiskiler, REKIAMCIIK. ..........c.cooeueeiieie e 24
Tablo 3.1: Orneklem Kiimesinin Demografik OzelliKIeri ....ceeweoveeeeeiecieieennnne, 61
Tablo 3.2: FaktOr YUKIEI......oooiiie ettt s 66
Tablo 3.3: Cinsiyet Gore Faktor Cozimlemelerine Yonelik Adgih Analizi............. 67
Tablo 3.4: Vatandalarin PoIis-HaIkiIiskiIerine Iliskin Degiskenlere Yonelik

Algilamalari ile Yalar Arasindakiliskiye Yonelik ANOVA Analizi

0] 11 o = 67

Tablo 3.5: Vatandalarin Polis-Halkiliskilerine iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalart ile Bgitim Duizeyleri Arasindakiliskiye Yonelik ANOVA
ANALIZE SONUGIAN....ceiiiieiie e 68

Tablo 3.6: Vatandalarin Polis-Halkiliskilerine Iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalari ile Medeni Durum Arasindaliskiye Yonelik ANOVA
YN = 1[4 S Yo ¥ Tl > o S 68

Tablo 3.7: Vatandalarin Polis-Halkiliskilerine iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalari ile Gelir Duizeyleri Arasindakiskiye Yonelik ANOVA
ANALIZE SONUGIANT....ciiiiieiee e 69

Tablo 3.8: Vatandalarin Polis-Halkili skilerine Iliskin Degiskenlere Yonelik
Algilamalari ile Kiitahya’ da Bulunma Siiresi Arasakiiliskiye Yonelik
ANOVA ANalizi SONUGIAIT .....ccoeeii e 70



Xii

SEKILLER VE GRAF IKLER L ISTESI

Sayfa
Sekil 2.1: Kurum Kimligi, Kurum Imaji {lisKiSi.........coovveiieieeieiieceece e e 53
Grafik 3.1: CiNSIYEt D@IIMI ...coiiieeeeeeeeieee e s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeneeennnnes 62
Grafik 3.2: Yas DaGHIMI .. 62
Grafik 3.3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore DaIMI ..........ooovvviiiiiiiinieeeeeee, 63
Grafik 3.4: Katillimcilarin Medeni Durumuna Gore Bami..........ccccccvvvvviiiiiviininnneenn. 63
Grafik 3.5: Katilimcilarin Gelir Diizeyine GOre QERIMI...........uieeiieeeeeeeeeeerreeeeeennnnn 46
Grafik 3.6: Katillimcilarin Katahya' da Bulunma Surelerine G@asihmi ................ 64



AEG

Hi

KP
KUTEM
MEHTAP
PN

PM

PR
SPSS
TDP

KISALTMALAR L iSTES

Allgemeine Elektrizitaets Gesellsitha
Halklailiskiler

Kitahya Polisi

Kiatahya Emniyet MUdurki

Merkezi Hukumet Tgkilati Arastirma Projesi
Polis Noktasi

Polis Memuru

Public Relations

Statistical Package of Social Science
Toplum Destekli Polislik

Xiii



TEZ METN I



GIRIS
Guvenlik kavrami genel olarak asggi ve kamu dizeninin gianmasi, birey
veya toplumun kendilerine veya maddi ve maneiederine kagi su¢ glenmesinin

onlenmesi ve hegeye rgmen klenen olaylarin sonuca kagraasini ve aydinlanmasini
anlatir.

Geleneksel toplumlarda geleneksel yontem ve yaklarla sunulan gtvenlik
hizmeti, ¢c&das toplumlarda ¢gdas yaklasimlarla sunulmaktadir. Modern toplumlarda
insanlar toplu halde, yani birlikte y@mak ve yardimkanak zorundadir. Ancak bu
birligin ve yardimlamanin gercekkgmesi i¢in de toplumda belli bir diizen ve glvenin
sgilanmasi ve devam ettirilmesi gerekiyor. Devletiamu ve 6zel guivenlik gugleri ya
da drgutleri marifetiyle sungw hizmet sayesinde gercey¢® bu dizen, huzur ve
glven ortamina da asaywveya guvenlik denilmektedir. Bdyle bir ortam, sue
suclulieun onlenmesi icin gerekli 6nlemlerin aligdi 6nlemlere rgmen sug ve
suclulygun olsmasi halinde gerekkekilde micadele edildi bir durumu ifade eder
(httpwww.yerelsiyaset.com, 2012).

Gunumuzde, bir tlkenin polisinin o Ulkenin yonetigeklinin aynasi oldgu
vurgulanmaktadir (Yice ve Demir 2009: 150). O yimtieki guvenlik hizmetlerinde
polis, Devleti temsil etfinden Devletle halk arasinda da dnemli bir kbpriadkounda
oldugu gorulmektedir.

Polis tekilatinin, diger kamu kurumlari gibi, toplum ile yakiglaa ve
batinlgmesi gerektii son yillarda sik¢a dile getirilmektedir. Ancakkea tekrarlanan
bu diince simdiye kadar soyut bir séylemden Oteye gidemg&mi Toplum ile
bitinlgmeye ve kayngmaya nereden kianacg ve bunun nasil gerceklecesi net
olarak bilinmedgi gibi, simdiye kadar bu alanda somut bir gele de
kaydedilmemgtir. Sonug olarak, givenlik gibi bazi hizmet birerihin kati ve merkezi
yapilanma ile demokratikjene kapsami dinda tutulmasi gereldine inaniimstir.
Tamamen merkezden yonetilen hizmetler giderek dabk bir oranda yerel halkin
etkilesiminden uzaklgmis, bu da zamanla guvenlik personelini halktan kopak
sorumsuzca hizmet etmeye iterek sapma daylemmin artmasina yol acgtir. Batin
bunlar artik gtincelfiinin yitirmis kati bir merkeziyetci yonetim anlgynin sonuclari
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Cerrah 2001: 118).

Tark Polis Tekilatinin Emniyet Genel Mdudurfiii, Merkez ve Tga
Kuruluglari ile dev bir kamu kurumu olgunu biliyoruz. Bu kurumun yerine getigli
hizmetin biutunu, sosyal yam icindeki insanlar ile gkilidir. O halde kurum olarak
halkla iligkileri bilmek, @&renmek daha da ©6nemlisi bunu cok iyi uygulamak
gerekmektedir. CUnkl polisin toplumun degsté kazanabilmesi ve imajinin olumlu
yonde kamuoyuna aktarabilmesi icin, iyi bir halklaskiler sisteminin kurulmasi
gerekmektedir. Aslinda devlet ve devleteglbdutiun kurulglarda Halkla ilgkilerin
kurulmasi sayesinde kamu yararina da cevap veritmoinmaktadir. Ayrica kurumsal
yapinin ve gorevlilerin de bu ihtiyaca cevap vekebiimde dgistiriimesi gereklidir.
Cunkt kamu hizmetlerinin pahali oldu u bir yerdesitki fiyatl bir tretim mevcut
olamaz. Devlet idaresinin iyi 6rgutlenemgidbir tlkede iyi bir sosyal ve ekonomik
organizasyon kurulamaz(Karaman vd, 2004: 119).

Hizmet veren bir kurum, yararlanici tarafindan hasgserlendirildigini, ne
durumda oldgunu bilmezse, bu gerlendirmeleri nasil kullanagean da bilemez. Bu



nedenle, her ne kadar hizmetleringgken, soyut, stoklanamaz ve ayrilamazsolu
hizmet kalitesi dlctimlerini gucidrse de hizmet kalitesi olciimelidir.( Karahan,201
2). Dolayla, guvenlik hizmeti sunan kurumlarda he&tmkalitelerini 6lctilmek
zorundadir.

iki asamada ele alinan cg@ina Gc¢ bolimden olmaktadir. ilk asamada,
calismanin teorik cercevesini aftwran; halkla ilgkiler, imaj, 6rgutsel imaj gibi
kavramlarin agiklanmasi, 0Ozelliklerinin vurgulanmase teorik cergevenin ortaya
konulmasi icin literatir taramasi yoluyla ikincilender elde edilmitir. Boylece
calismanin ilk iki bolimu olgturulmustur. ikinci asamada alan agarmasi yapilmg ve
bu kapsamda veriler anket yontemiyle toplagimi Bu sekilde birincil verilerin elde
edilmesinden sonra atama kapsaminda analizleri yapilarak Gc¢linct bolim
olusturulmustur. Birincil verilerin analiz gamasinda, dncelikle tanimlayici istatistikler
bazinda demografik verilerin frekans ve yizde (%gildnlan incelenmgtir. Daha
sonraki @amada ise uygun istatistiksel teknikler kullanikaralde edilen bulgular
degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
HALKLA ILiSKIiLER KAVRAMI, TANIMI, AMACLARIVE ILGIiLi OLDUGU
ALANLAR



1.1 HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TANIMI

20. yuzyil balarinda 6nem kazanmayaskeyan halkla ilskiler kavrami ile
ilgili olarak birgok tanimlar yapilmtir. Toplumda yoOnetenler ile ydnetilenlerin
olmasiyla birlikte halkla ikkiler uygulamalarina rastlangibilinmektedir. Bu anlamda
halkla iliskiler calsmalarini cok daha 6ncelere gétirmek mumkundur.hEatigelgim
surecini daha sonraki kisimda anlafanaz halkla ilgkiler kavramiyla ilgili olarak ¢ok
¢ssitli tanimlar yapildgini misahede etmekteyiz. Halklagkiler kavrami bu tarihi stire¢
icerisinde gecirdii degisimler ve dger ve dger alanlarla olan ikisi ve bu alanda
uygulanabilir olmasindan dolayi tek bir tanim Umdd uzlama sg&lanamamaktadir
(Yavuz, 2008: 1).

Halk kelimesi ingilizce’de “public”’, Fransizca’da ise “publique”lavak
kullaniimaktadir. Public (pub) halk, kamu anlamgelmektedir. Kamu, genel toplum
icindeki bir bolimi temsil etmekte ve bu boliuminmde icerisinde bir ¢ok ortak
Ozelligi bulunmaktadir. Turkce'ye “Halkla #kiler* olarak gecen bu kavram,
Ingilizce'de  “public  relations”,Fransizca'da “relatis  publiqgues” olarak
isimlendiriimektedir.“Relations” kelimesi halka, haya ait bu sifatlarla
nitelendirilmektedir. Halkla ikkiler kelimesiyle anlatilmak istenen, kamuya donuk
ili skilerdir. Bazi iletgsim bilimciler, hakla ilgkileri “Halka acilan bir pencere” olarak
nitelemektedir. Halkla ifkiler sektoriinde cajanlar, genellikle halkla gkiler
kavramini ifade ederkeningilizce’deki ba harfleri olan PR sembolini
kullanmaktadirlar (Karadeniz, 2009: 1).

Halkla iliskilerin tanimi Gzerinde belli ve ortak bir ggribulunmadg ve
birbirinden bazi farklarla ayrilan ¢ok sayida tammapiims oldugu gortlmektedir. Bu
tanimlardan birkacisagida verilmitir.

Amerikali halkla ilskiler uzmani Reck’ e gore halklagikiler,”bir bireyin yada
kurumun siyasetlerini, hizmetlerini ve eylemleriby bireyin ya da kurumun giivenine
ve iyi niyetine ihtiyaci oldgu bireylerin ve gruplarin ¢ikarlarina uydurmak iginisilen
surekli bir sdrectir, ikinci olarak da tam bir apla ve takdir kazanmak icin bu
siyasetlerin, hizmetlerin ve eylemlerin yorumlanndas(Ozdénmez vd.,1998:126).

Halkla iliskiler farkli yontem ve teknikleri iceren ve algilamydnetimini
tamamiyla kapsayan uygulamal bir sosyal bilimdincak cift yonli simetrik iletim
dogru uygulandg takdirde, ayni zamanda kurumsal etkinlik veareya katkisi olan bir
yonetim disiplinidir (Ozer,2008: 33).

Halkla iliskiler genellikle melez bir disiplin olarak kabul ibdektedir.
Gercekten de halkla gkiler sosyolojiden psikolojiye, iletim biliminden ydnetim
bilimine uzanan gegibir teorik ve pratik cerceve Uzering@nedilmg, disiplinler arasi
bir alandir (Sallt, 2010: 198).

Halkla kurum ve kurulglar arasinda bir gliven ve itimat havasisalumak igin
yararlanilan butin usul ve tekniklere halklaskiier denir. Kurum ve kurulglarin
varhgl halka bglidir. Bu nedenle yapilansler konusunda yonetim ve ydnetilenler
arasinda zorunlu bir bilgi alrerisi olmalidir (Glney, 2000:93).

Dunant Frenette halkla gkilerin bir bilim ve caitli insan gruplari arasinda
karsilikll yararlarin korunmasini §lyacak uyumu yerlirme sanati olup, kamu ya da
Ozel birsirket veya bgka bir kurulgun faaliyet alanina giren ¢ier veya gruplarla



karsilikll faydalari g6z onunde tutularak gucli bir densg&lama goérevi oldgunu
sdylemektedir (Dinger ve Fidan, 1996:290).

Halkla iligkiler, kurulusun genel politikasinin saptanmasinda 6nemli biuuns
oldugundan en yiiksek sorumlushkere bali olmasi gerekmektedir. Halkla gkiler
uzmaninin olasi krizleri 6nceden tahmin edip buddantst yonetimi uyararak krizlere
kargi tedbir alinmasini ggayan sessiz mucizelerin yaraticilari olduklari dabdilir
(GlUng, 2009: 75).

Uluslar arasi Halklailiskiler Birligi, halkla iliskiyi, 6zel veya kamu
kesimlerinde faaliyet gosteren bir kurglweya kurumun, ikkide bulunduklari
kimselerin anlay, sempati ve desii elde etmek Uzere surekli olarak yapmi
olduklar bir ydonetme gorevi olarak tanimlagtm Bu tanimlamaya gore halklasHi
(Tortop, 2003:13):

v En verimli bir haberlgme sistemini kurmak,

v" Kurum veya kurulglar icinde beeri iliskiler alaninda en biyik élciden sempati
yaratmak,

v Bir faaliyet hakkinda en kapsamh bilgilerigamak amacini gtitmektir.

Aralarinda farkliliklar olmasina ganen bu tanimlamalarin tzerinde dugdu
bazi ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar, halkleskilerin( Dingcer ve Fidan,
1996:290);

v Bir 6rgut kendi cevresinde ki kurmasi,

Cevresini tanimasi,

Ikna etme, inandirma ve gliven verme yontemini kalak kendini tanitmasit,
Cevresini etkilemesi,

Dolaysiya onlarin desgai sgslamasiyla ilgili,

Haberlgme cabalarn ve,

RN N NN

Surekli bir yonetim faaliyeti olmasidir.

Tanimlardaki bu ortak 6zelliklerden hareketle yeimitanim yapilabilir:

Halkla iliskiler; bir érgatin kendi amag, politika ve faalilgtni tanitmak,
buna kagilik ilgili ki si ve gruplarin gu¢ ve destiei saslamak maksadiyla gevresiyle
karsilikl ili ski kurmasi ve bu ikkiyi gelistirerek sirekli kilmasi icin gigtigi surekli ve
planli ¢cabalarin maharetle uygulanmasi streciBinger ve Fidan, 1996: 290).

65 uzmanin yap#l calsmanin sonucunda saptanan, 472 tanimin analizi
asagida varilan tanima gore, halklasKiler,”bir isletme ve hedef kitle arasinda &kl
iletisimi, anlaysi, olusturmaya ve surdurmeye yardimci olan ayricalikli yiinetim
gorevidir”.

Bu argtirmaya gore halkla gkiler ( Peltekglu, 1998: 2):

v' Uzmanlik gerektirir.

v' Halkla iliskiler bir yonetim goérevidir ve uzmanlar tarafindaperine
getirilmelidir.



v" Kamuoyunun etkisinin farkinda olaraksi gruplar arasinda ilegimi diizenler.

v' Hedef kitlenin davraglari hakkinda yonetimi bilgilendirir, kurugun ihtiyaci
olan aratirmalari yaparak gereksinimleri kdamak icin politika ve program
Onerilerinde bulunur.

v Kurulusun kar amaci yaninda sosyal sorumguioun da oldgunu kanitlayacak
bicimde davranmasina yardimci olur.

v’ Kamuoyu ve dier argtirma yodntemleri ile cggtli iletisim araclarindan
yararlanilir.

v' Gerek dargman firma, gerekse kuruwuici halkla iligkiler birimi olsun,
yonetimin bir parcasi olarak faaliyet gosterir.

Halkla iliskiler calsmalari 1990 yillarda bgim teknolojilerinin ve internetin
yayginlamasi ile birlikte temel ilkelere yenileri eklengtir. Son olarak 28 Haziran
2006’da Brezilya'da Halkldliskiler Profesyonellerinin okturdusu Global Allience
tarafindan “Dunyanin Sesleri” temasiyla dizenleBerHalkla iliskiler Festivalinde
“Brezilya’dan Mektup” adi altinda yayinlanan GlobAllience ve Conferp’in 18
Ulkeden gelen delegelerinin imzalgdbelgede halkla igkilerle ilgili asagidaki ifade
bulunmaktadir(Alikili¢ ve Onat, 2007: 901):

v' Halkla iliskiler profesyonelleri dinyadaki milyonlarca insanminimum
kosullarda hayatta kalmasi i¢in tim paytala ersimi engelleyen bariyerleri
kirmaya caba gostererek skilerin kurulmasi ve arttirlmasina yonelik
calismalidir.

v' Halkla iliskiler profesyonelleri ifade 6zgurgiine, 6zglr iradeye ve internet ve
yeni teknolojiler Uzerinden dahil olmak Uzere hilgi 6zglirce akina dayall
demokratik dgerlerin gelgtiriimesini desteklemelidir.

1.2. HALKLA ILISKILERIN TARIHSEL GELISiMI

Halkla iligkiler ilk insanlardan bu yana kendisini surekligdéirip bulundyu
duruma adapte olarak giinimtize kadar ggimi

1.2.1. Diinyada Halklailiskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskiler tarihi, insanlarin topluluk halinde s@masiyla bgar.
Sumerlerin M.O 1800 yillarinda ¢ivi yazisini bulawgiftciler icin bilten yayinlamaya
baslamalari, yerytizindeki ilk halkla skiler olay olarak kabul edilir. Sonraki yillarda
halkla iliskiler kavraminin gefimesini sglayacak cgitli olaylar yasanmstir. Hindistan
Yarimadasi'nda, saray gorevlileri halkin sdiice ve duygularini krala bildirerek
yonetimi iyilestirme c¢abalarina girrgiir. Eski Yunan ve Roma’da dizenlenen forumlar
da, halkla ilgkilerin ilk 6rneklerindendir. Forumlar sayesinddlgimler ve filozoflar
halkin 6nunde tartyor, boylece halk ile etkigm ortami olguyordu. Bu forumlarda
cesitli dustnceler halk tarafindan destek gortyordu. O doénemhalear ilanlarinda
gorulen “Halkin sesi Hakkin sesidir” yazisi, halkdisincelerine verilen dgeri
gostermektedir. Okuryazagln olmadg donemlerde Cicero ve Demosten gibi Unli
hitabetciler, toplantilar diizenleyerek yuz ylzdiglemn ortami yaratngiardir. Boylece



halkin kasgisinda yaptiklari korngmalarla halkin bgenisini kazanmglardir. Buyuk
Iskender, fetheti Ulkelerde, o Ulkeye 0zgu kiyafetler giynibazen despal ettgi
ulkede kralin kiziyla evlenrgtir. Boylece halkin sempatisini kazanmaya galstir.
Buyuk Iskender gibi ggtli Ulkelerdeki imparatorlar da abideler diktirégesanatcilara
destek olarak halkin ilgi ve degtei kazanmaya caijmislardir. Fatih Sultan Mehmet'in
Cuma gunleri halkla gosinesi, sadrazamlar tarafindgikayetlerin dinlenmesi de bizim
tarihimizin halkla ilskiler ¢abalari arasinda yer alan 6rneklerden dailif@Megep,
2006: 11-12).

Henliz olgma safhasinda olan bir yonetim bigcimlenmesi ve iyatl icin
akademik kuramsal diinme olasiii citkmamgtir. Kuramsal bglamda digiinme ancak
halkla iliskilerin akademik alanda ele alinmasiylaslagabilir. Ancak simdi geriye
donerek, ozellikle yazyilin sonlarina goa olan gemeyi o zamanlar insan ve insan
ili skileriyle ilgilenen kuramsal cerceveler igine ygtiemek mumkindir. Bu gamda
onde gelen aydinlar 19. yizyilhin sonunda, beynikobgik yapisini inceleyen psiko-
analist Freud ve populer beyni inceleyen sosydgbsg Gustave Le Bon'dur. Freud
bastiriimg olanlarin biriktirildigi “bilincaltinin” kisilik ve davrangtaki 6nemi tzerinde
dururken, Gustave Le Bon kentteki kalapaktkileyen mekanizmalar agardi. Ayni
ylzyilin sonlarinda yaygindan bir der olgu da kitlelerden korkunun artmasiyi§ci
hareketlerinin artan ygunlugunun katkisiyla Le Bon korkuyu daha giddetlendirdi.
Akil ile degil de hayvanca gudulerle/ tutkuyla hareketgettiistintlen kitleler ciddi bir
tehlike olarak gorulmeye bkiandi. Orta sinif Gstlu insanlarin rasyonel davr@ndi
varsaylilirken, Le Bon'un “kitlelerirsuursuz hayati” ayirimi ortaya ciktl. Ardindan
bunun sadecesgi sinifina ait bir karakter olmaglifakat insan davraginin genel bir
yani old@gu varsayllmaya k#andi. Le Bon’a gore, hiyergnin sonunun gelmesiyle
(feodal sistemin yikilmasi ve burjuva demokrasisirgelmesiyle) ve demokratik
ideallerin yikselmesiyle, toplumun egagn elemanlari kendilerini haklara sahip yusgtta
olarak gormeye bB#adi. S6z konusu kilerin beyinleri irrasyonel olarak nitelendirildi.
Bu beyinleri tatmin icin hizmet etmek boéylece kiiéiistandartlar diiirmek deil,
siyasal yapiy! bicimlendirmek icin dngoriluyordue Bon sosyal bilimcilerin kitlelerin
nasil dizene koyulaganl bilinmesini mumkian kilan teknikler ve anlay
gelistiriimesiyle ilgileniyordu. Elbette, bu ilgi insalin tutumlar ve dgerlerini
inceleyen ve bicimlendirmeyi amacglayan veya bicimdielmesine yardim etmek
isteyen sosyal bilimler yaninda, halklgkilerde yapiimak istenen biling yonetimini de
akla getirmektedir (Kelglu, 2007: 93-94).

Halkla iliskiler, ayri bir sorun alani ve bir yonetsel uzmintlali olarak
diinyada oldukga yenidir. Yapilan incelemelere ghivgilizcede H deyimi ilk defa
olarak Amerika Birlgik Devletleri Bgkani Thomas Jefferson tarafindan 1807 yilinda,
Kongre’ ye gondergi bir mesajda kullaniimtir. Bu zatin 1882 yilinda Yale
Universitesi Hukuk Fakultesini bitirenlere hitabegraptgl bir konsma, “Hukuk
Meslesinin Halkla iliskileri ve Odevi “ baligini tasiyordu. Ancak, o yillarda kallar
HI alaninin gelimesine elvesli degildi. Kitle haberlgme araglari heniiz ortada yoktu.
Insanlar genellikle birbirinden Bamsiz ve kendi kendine yeterlik gdlar icinde
yasiyorlardi. Toplum hentz pluralist bir nitelik kazaamsti ve gruplar arasi gkiler
genellikle basitti. Bu alandaki gencapli gelsmeler icin 20’ nci yuzyili beklemek
gerekti. Nispeten kiucik kasaba ve kentlerdayan insanlar arasindaki@okere yiz
ylize temaslara dayanan-skiler, hizli bir sehirlesme hareketi sonucunda 6énemli bir
nitelik dezisikli gine uradi. Kamuoyu gittikge gii¢ kazandinsanlar haklarinin bilincine



ermeye ve yurttaolarak kiiliklerine saygl gostermesini istemeyeslaailar. Devlet
faaliyetlerinin alani gesliedikce kamuoyu bu faaliyetler tzerinde kendintikge daha
fazla hissettiren bir etki yapmayastadi. Bu etki, catan cikarlarin bgdastiriimasini
ve caitli gruplarla dizenli ilgkiler kurulmasini zorunlu kildi. Toplumun devamli
degisikliklere sahne olmasi, yeni kollara devamli bir uyum ihtiyacinin ortaya
cikmasina yol agti. Orglitlerle onlarla ilgilisker ve gruplar arasindaki mesafelerin
uzunluizu bu uyumun sganmasi igin 6zel ¢abalara ihtiyag gosterdi. Toplarwe onun
icindeki orguatlerin yapisinda kendini gosteren higl tarihte benzeri gorilmegnibir
hizla gelsen kitle haberlgne araglarinin kullanilmasini bir zorunluluk haligetirdi
(Mih¢ioglu,1971: 93-94).

Kamu kesiminde halkla gkilerin gecmsi ¢cok eski tarinlere gitmekle beraber,
planli ve dizenli bigekilde ilk uygulamasini bundan 100 yil 6ncesin@9d Bakanlik
secimleri) dayanmaktadir. Onu izleyen yillarda, Azyilin bglarinda bir sletmede bir
gazetecinin “gletme ile ilgili gruplar arasinda iyi ikiler gelistirmek amaciyla” magh
olarak calgtirlmasiyla 0zel kesimde de gorulmeye slaenistir. Ancak, Bulyuk
Ekonomik Kriz (1929-1933) her iki kesimde de halklaskilerin gelismesini
hizlandirmgtir. Devletce bu kriz atlatilmaya cglirken, bilimsel (6zellikle
toplumbilimsel, psikolojik, sosyo-psikolojik nitédieki) argtirmalara girgilmis;
buginkti anlamda kamuoyu yoklamalari geilerek uygulanmaya Btanmstir.
Bdylece kamunun toplumsal sorunlara ilgisinin agkmganinda,sietmelerin de sadece
kar pginde kamalarinin yeterli olmagh; Taylorizm d@rultusunda yalnizca verimlilik
artisina odaklannyi olan sletme faaliyetlerinin, ihmal edilrgibulunan gletme ici insan
iliskilerine ve gletme-cevre-aile-sendika gibisletme dgi grup iliskilerine 6nem
vermeleri gergi ortaya ¢cikmgtir (Mucuk 2005: 350).

Ik donem uygulamalari inceleriginde daha ¢ok tanitim ve reklangidikli
calismalar yapildgl anlagiimaktadir. Halkla ilgkilerin gercek ©6ncist, 1919'da
Rockefellersirketinde dangman olarak goreve blayan gazeteci Ivy Lee’dir. Yag
ise “tanitim” adini veren Lee, “halkla gkiler” deyimini ancak 1919'da kullanstir.
Halkla iliskilerde ikinci 6nemli isim olan ve 1912-1919 vyillaarasinda ¢gli yayin
faaliyetleri icerisinde bulunan Edward Bernays i$819 yilinda New York'ta agh
kendi Ozel gyerini “tanitim yonetimi” (publicity direction) olarak adlandirmakla
birlikte, bir yil sonra “halkla ikkiler dangmanlgl” soézunid benimsertir( Yilmaz,
1996: 172).

lvy Lee, halkla ilikiler konusunda nliikeler Bildirisini yayinlarken 6zellikle
su konulara dginiyordu (www.frmtr.com, 2012):

v" Reklamla kagtiriimamak.
v' Gercek bilgileri elde etmek.
v Gizlili ge yer yok.

Burada Lee nin ortaya koymaya eafil iki yenilik s6z konusudur
(www.frmtr.com, 2012):

v Insan unsurunun géz 6niine alinatdétimelerin insanigtiriimasi.
v En iyi bilginin dasru bilgi olduzu.



Halkla iliskiler konusunda akademik atamalari ilk yapan ki olan
Bernays'’in, “Crystallizing Public Opinion” (Kamuoya Bicim Verme) adll eseri de bu
alanda yayinlanmiilk eserdir( Karaca, 2009: 23-24).

Bir halkla iliskiler duayeni olan Edward L. Bernays, meghe ilkelerini,
uygulamalarint ve ahlak kurallarini ele &di“Crystallizing Public Opinion”
(Kamuoyuna Bicim Verme) dli kitabini yazdi1923 yilinda, Newyork Universitesi’
nde halkla ilskiler alanindaki ilk dersleri de vergtir(Peltekglu, 1998: 7).

Sigmund Freud’ un bir yeni olarak, sosyal bilimlerin halkla gkiler
uyarlamasinda bir lider roli oynayan Bernays, sgyleegirdigi ortaklik sonucu, ABD
baskanlari, sanayi liderleri ve aralarinda Enrico Ga¥uwdan, Eleanor Roosevelt’ e kadar
bir cok efsanevi kiligin bulund@gu insanlara dagmanlik yapan bir halkla gkiler
efsanesidir (Peltelghu, 1998: 7).

Halkla iliskiler meslei, daha iyi benimsemek ve halki daha iyi tanimak ve
cesitli isteklere cevap vermek icin, iyi nitelikte mamelle 6rgitlenmeye kadi. 1920
yilinda ilk kez halkla ikkiler Dangma Ajansi kuruldu. 1923 yilinda ilk kez halkla
ili skiler dersleri verilmeye bgandi. 1924 yilinda bir Amerikan ajansi Paris’ teliiro
acarak Fransizadamlari icin seri konferanslar diizenledi. Boylgaes yava, halkla
ili skiler, halkin ve Kitlelerin iyi niyetini kazanmanimasit bir araci saylimaya gadi.
Harvard, Yale, Columbia universitelerinde de halkligkiler dersleri okutulmaya
baslandi. Ikinci Cihan Sava sirasinda, harbin zorunl@unu sivil ve askeri gevrelere
aciklamak icin halkla ikilerden geni 6lgtde yararlanildi. Zaferin kazaniimasinda bu
cabalarin blyuk rolt oldu (Tortop, 2003: 24 ).

Halkla iligkilerin 6nemimin giderek artmasi ve toplumdasaman hizh
gelismeler ile birlikte, konunun@timinin alinmasi yonundeki ¢cabalar sonuc vernwe
universitelerde ders olarak okutulmaysslaamstir. “1. Dunya Savg”, 1929 yilinda
yasanan “BUyidk Bunalim” ve ardindan ggman “2. Dinya Sagéd gibi uluslararasi
gelismeler halkla ilgkilerin 6nemini agta cikarmg ve bir meslek dali olarak
benimsenmesini kolayarmistir. Buna goére, halkla gkiler meslginin gelisimini
ABD’deki gelisimini baz alarak beevrede 0zetleyebiliriz( Karaca, 2009: 23-24) :

1900-1917: Gazetecilikte sorumsuzluk donemi ve tkama olusan savunma,
tanitma ve genikapsamli reformlar sireci.

1917-1919: (1. Dunya Sayp Devlet tahvillerinin sagini hizlandirmak
amacilyla yapilan halkla sgkiler faaliyetleri.

1919-1933: Sagadotneminde halkla gkiler deneyimi kazananlarin ortaya
ctkan prensipleri Grin tanitiminda kullanmalari.

1933-1945: (Roosevelt Donemi) Buyuk kriz ve Il. DarSavau.

Gunumizde: Halkla gkiler calsmalarinda yganan buylik patlama ve
mesl&in olgunlgmasi.

Avrupa’da ise halkla ifkiler 2.diinya sawandan sonra etkinlik géstermeye
basladi. ilk halkla miinasebetler servisleri 6nce buyietmelerde ve o6zellikle
Amerikan sirketlerinin subelerinde veya uluslar arasi ozelliiy@n firmalarda 1948
yillarinda kuruldu. ABD’deki tlkelere mensup 40 kadalkla ilskiler Uzmaninin bir
araya gelmesi ile Byan uluslar arasi nitelikte bir drgut sdiincesi, meyvesini 1955
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yilinda verdi ve Londra’d&luslar arasi Halklafliskiler Dernesi kuruldu. ilk Baskani
Ingiliz Tom Five Clark idi( @ut, 2007: 40).

1967 yilinda yayinlanan bir incelemedd, kbnusunu daha ¢ok 6zekédbiis
ve isletme yonetimi acisindan ele alan yazar, BikieAmerika’ da 1963-1967
arasindaki beyllhik donemde bu alanda yayinlanan eserlerin lerceesindersu (¢
temel digtince ve gilimin ortaya c¢iktgini belirtiyordu(Mihgi@lu,1976 : 94):

v' ABD’ de is hayatinin kendine dén acil toplumsal sorumluluklarin bilincine
varms olduzu ve H’ in “kamu vyarar”” na en uygun eylemlerin
karsilastirilmasinda ve uygulanmasinda en 6nemli roli ogwal bir alan
olarak goruldgu 6ne surilmektedir.

v lleride ticaret ve sanayi kurylarinda gorev alacak iH/onetici ve uzmanlarinin
“davrang bilimleri” nde esitim gormis kimseler olmasi gerelgi fikri
savunulmaktadir.

v' Etkin bir HI programinin, érgutin (firmanin) vatini surdirmesinde son s6zin
sahibi olan halk gruplarinin tavirlari ya da katexatizerinde ciddi ve devamli
argtirmalara giun gectikce daha fazla dayanmak zorukalac& tahmin
edilmektedir.

Halkla iligskiler 1980’lerde diinyada hizla ggheye ve yayginkamaya baladi.
1980’lerde pazarlar, firmalar ve finans cevrelerzlé kiresellgmeye baladi. Bu
kiresellsme icin gerekli keullar 6zellgtirmeler ve deregulasyonlarla gandi.
Toplumlari artik dgrudan pazar kurallari yonetmeyeslaa. Bu durum sosyal gugleri
zayiflatti, refah devleti fikri bir kenara atildkamu hizmeti felsefesi geriledi, dev
firmalarin guglerinin arfiyla deserleri ve cikarlari da artti. Bu ggielerle birlikte
halkla iliskiler misyonu ve orgutlenmeleri Turkiye gibi Ulkele yayginlamaya
basladl. Bir yandan kamu hizmeti felsefesi ve refalvlei fikri gerilerken, halkla
ili skiler endustrisi firma dgerleri ve 6zel cikarlari kamu hizmeti ve sosyalusoiuluk
gibi iddialarla gelen biling yonetiminden gecerektrsaya bgladi. Dolayisiyla Turkiye
gibi Ulkelerde halkla ikkilere yonelimin artmasi birdenbire hem kamu hemddel
sektorde kendidinden olmamygtir. Kiresellgmenin getirdgi sonuglardan biri olarak
kendini gostermtir( Keloglu, 2007: 118-119).

Gerek kamu gerekse 6zel sektorde halkikiler calsmalarinin artmasi ggli
meslek orgutlerinin kurulmasina dnct otur. Bunlardan biri de 2000’li yillardaki Uye
sayisi 8000'i gecrgiolan PRSA (P.R. Society of Amerika — Amerikan Halkti skiler
Birli gi)’dir( Megep, 2006: 14).

1.2.2. Turkiye’de Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Halkla iliskilerin 6nemi Turkiye’ de gin gectikce yukselmeneni arttirarak
devam etmektedir. Ulkemizde de ayni Avrupa Ulkeldei oldgu gibi Il. Dunya
savaindan sonra halkla gkiler kavrami kullanilmaya &nmstir. Ulkemizde halkla
ili skiler faaliyetleri 6zellikle 1950’ li yillarda Biisleri Bakanlg'ndaki Enformasyon
Genel Mudurliglnde gorulmétar (Yavuz, 2008 :5).

1962 yilinda gercekitiren Merkezi Hukimet Tgkilati Arastirmasi Projesi
kisaca MEHTAP Projesi'nde halklagkiler konusuna da yer verilgizamanla, planli
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donem icerisinde, halkla skiler bes yillik kalkinma planlari icerisinde de yer almaya
baslamistir. 1972 yili programinin yeniden dizenleme boéliddi“halkla ilskiler etkili

bir hale getirilecektir” ibaresi ile, halkla gkiler terimine yer verilmitir. Ulkemizde
halkla iliskilerin 6zel sektorde yer almasi ise, 1960l ynltasonlarina rastlamaktadir.
1969 yilindan itibaren buyuk holdingler ile bazinkalar halkla ilgkilerin 6nemini
kabul etmglerdir. Turkiye’de halkla i§kiler egitimi, 1966 yilinda Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiltesi, Gazetecilik Yiuksek Olda balanmstir. Bugiin tlkemiz
de dahil olmak Uzere pek cok Ulkede halklgkiler konusunda Universite dizeyinde
egitim ve Ggretim verilmekte; bu konuda g#i kurslar diizenlenmekte; cok sayida 6zel
halkla iliskiler sirketleri faaliyet géstermekte ve ayrica bu alagd& sayida ulusal ve
uluslararasi sivil toplum orguti hizmet vermektgdyhimaz, 1996: 173).

Ulkemizde o6zel sektordeki halkla gkiler calsmalari, oncelerisirketlerin
reklam departmanlari bunyesinde ydrutigiaa. Ancak 1970l yillardan itibaren
sirketler, halkla ilskiler departmanlarini kurmaya gfamislardir. 1969 yilinda 6zel bir
holdingde halkla ikkiler birimi kurulmustur. Daha sonra birtakim holdingler, gazeteler,
cesitli banka vesirketler halkla ilgkiler birimlerini kurdular. 1974 yilinda ilk 6zeldtkla
ili skiler sirketi kurulmustur( Megep, 2006: 15).

1971 yili Mayis ayinda zamanin reform hikameti,gpamninda 6ngoérilen
Devlet kesiminin genel yonuni ve stratejisini sapd& Uzerine on kilik bir danisma
kurulu kurulmasini  karargairmistir.  Calsmalarint  daha ©Onceki camnalara
dayandirarak ¢ok kisa siire icinde Tirkiye ve OrtglDAmme Idaresi Enstitisiinde
tamamlayan dagma kurulu, halkla ikkiler konusunda da agrmalar yapmy ve bazi
oneriler getirmjtir. Raporda Turkiye’ de Halkl#iskiler ve Enformasyon hizmeti géren
birimlerin desisik isimler taidigina karet edilm§, Bagbakanlga bah ve
koordinasyonu sdayacak merkezi bir drgutiin gerekli olglu belirtilmistir. Bakanlik
ve diger orgutlerde halkla gkiler ve enformasyon birimleri kurulmasi, halklalyo
goOsterecek, yardimci olacak dana birimlerinin bulunmasi veya esas goéreve ek klara
bu gorevi dger memurlarin yapmalari belirtilgtir. Raporda “Halklailiskiler ve
Enformasyon birimleri, kurukun bg yodneticisine bgli olmali, calsan elemanlarin
seciminde 6zel bir titizlik gosterilmeli, hizmetaal ile ilgili egitim gérmis kisiler
secilmelidir” denilmektedir. Bu Onerilerden sonraeulet Memurlari Kanununda
degisiklik yapiimis ve Basin ve Halklailiskiler Muisavirligi istisnai memurluk
saylimstir(Tortop, 2003: 32).

Daha sonraki yillarda devletin g kademelerinde Basin ve Halkiiskiler
birimleri olusturulmwstur. Devletin her kademesinde halklaskilere 6nem verilmeye
baslanms, zaman zaman bu kademelerdeki sgaliinsanlara yonelik olarak hizmet igi
egitim kurslari seklinde seminerler verilrgiir. Ulkemizdeki bu gelimelerin akabinde
halkla iliskiler meslginde calganlarin orgitlenme giimleri gelismeye balamistir.
1972 yilinda Turkiye’ de ilk olarak Alaeddin Asnain bagkanliginda Halkla ilgkiler
kurulmustur(http://www. hid.org.tr, 2012).

Basbakanlgin 9.9.1976 tarih vé&/5580-28582(1976/10) sayili genelgesi, kamu
sektoriinde yasal dayanaktan yoksun ve kurumsadlasikintilari ile varlik gostermeye
calisan halkla ilgkiler birimleri gelisimi ve 6tesinde kamu politikasi icinde halkla
ili skilere baks konusunda onemli bir anlgydesisikli gi yaratmstir: “Yurt ici ve disl
bilgi akiminin hizli ve s#ikh bir bicimde gerceklgiriimesi ile demokratik diizene
kargi guvenin sglanmasi icin kamu kurullarinda halkla ikkiler biriminin en st
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makama (Bakanliklarda Musselik, Genel Mudirliiklerde, Genel MudirliiKlerde
Valilik) dogrudan bl olarak ve Babakanlikta kurulu Unite ile koordineli ¢gdicak
olan bu birimlerin kurulg ¢calsmasina bganmasini, ¢cagmalar ve birim hakkindaki
bilgi ve oOnerilerin Bagbakanlga gonderilmesini rica ederim”. Bu genelgeye gore
kurulmasi 6ngorulen halkla gkiler birimleri iki temel amaci sdamaya cakacaklardir
(Ogdit, 2007: 42-43):

v Saglikh ve hizh bilgi akimini,
v" Demokratik diizene karhalkin glvenini

Tarkiye’'de halkla ilgkiler yapilanmasi ile ilgili dizenlemelerden bie d983
tarihli ve 174 sayili Bakanlklarin Kurujlarn ve Goérev Esaslari Hakkinda Kanun
Hukmuinde Kararname ile gercejdastir. Kararname, Bakanliklarda “basin ve halkla
ili skilerle ile ilgili faaliyetleri planlamak, usul vikelere gore yirttulmesini giamak”
gorevinden soz edilmektedir.(madde 28/g). Daha asd¥84'te cikarilan 202 sayil
KHK ile halkla iliskiler hizmetleri ile ilgili gérevlerin yerine getlmesi icin bakanlik
merkez orgitlerinde Basin ve Halkifiskiler Musavirlikleri olusturulmustur(Ogiit,
2007:43).

Gunumiuzdeki 6nemli ggsim, halkla iligkiler kavraminin guizel kizlar, vicut
dili, son moda giysiler, sahte imajlarla firma veg@um satini yapmaya cajan halkla
iliskiler firmalari ve etik idealiyle halkla gkilerin ideolojik temelini bigcimlendirmeye
calisan halkla ilskiler dernekleri ile gelnstir. Elbette ki belirli meslek alaninda
orgutlenme gereklidir. Ancak 6zellikle bu meslelaral icin halkla ilgkiler dernekleri
dyelerinin calganlarin haklari icin ¢cajmak yerine endustrinin yararini goézetmesi
bakimindan sorunlu bir yapistael etmektedir. 1984 ve sonrasi, Turkiye'de henasa
hem ekonomik alanlarda damanlik, reklamcilik ve halkla #kiler, pazarlama,
promosyon faaliyetleri kipirdanmaya ve son yillahdakazanmaya kiadi. 2000 yilina
gelindiginde halkla ilgkiler, pazarlama ve reklamcilik entegrasyongradi. Bu
entegrasyon (a) bigeneler, satin almalar, “downsizing” gibi surecleragterek oldu.
(b) Halkla iligkiler firmalari reklamsirketleri tarafindan satin alindi (ya da tersi) aey
birlesmeler oldu. Boylece reklamcilik, pazarlama ve hallliskilerde cakgan
etkinlikler birlesti. (c) Birebir pazarlama ve gki pazarlamasina gou bir gelsme oldu.
Bu da dgal olarak halkla igkilerde, tuketicilere trtnleri ve hizmetleri pazara ile
birlikte 6ncelikle imaj yapilandirma ve yoOnetimialgyetini 6n plana getirdi. Halkla
ili skiler organizasyonun tuketiciler, perakendecileedya, devlet kurumlari ile imaj
yonetimi kini yapmaya y@unlasti. Halkla iliskiler organizasyon ile halki arasindaki
ili skinin stratejik yonetimi olarak tanimlanmayaslaadi( Kelglu, 2007: 123).

Gunumuzde Ulkemizdeki bircok alanda; Universitedettastanelerde, kamu ve
0zel kesimdeki tum orgutlerde halklasKiler uzmanlari istihdam edilebilmektedir.
Ancak su da bir gercek ki, kamu sektorindeki birimlerddklaa iliskiler uzmani
olmayan ksilerin istihdam ettirildgi gorilmektedir. Arzu edilir ki; bu tir yerlerde
mutlaka Universitelerin halkla gkiler programindan mezun olargrénciler istihdam
edilsin(Yavuz, 2008: 6).
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1.3. HALKLA ILISKILERIN AMACLARI VE TEMEL 1ILKELER

Halkla iliskilerin amaclari ve nitelikleri @gida detayll bir sekilde
anlatilmaktadir.

1.3.1. Halklalligkilerin Amagclari

Halkla iligkilerin amaci, kurulgile diger ¢sitli i¢c ve dis kuruluslar arasinda iyi
bir ortam yaratmaktir. Halkla #kiler bu anlamda kurukwn yalniz halkla olan
iliskilerini degil, diger kurulg veya topluluklarla olan gkilerini de kapsamina
almaktadir. Halkla ikkiler sayesinde kurukwn diger kurulglarla iligkilerinin
lyilestirilmesi, iyi bir ortam yaratiimasi sayesinde kuwn is verimi artar. Kurulgun
is verimi artar. Kurulgun daha iyi gelitiriimesini sa&lar (Tortop, 2003: 19).

Halkla iligkilerin diger bir amaci, ki kurum ve kurulglarin kararlarini
yonlendirmelerinde onlara uygun cevresel iklim sthumaktir. Halkla ilgkilerin
uygulanabilirliginin 6nemli unsuru orgltsel kiltiriin elvgriolmasidir. isletmelerde
halkla iligkiler faaliyetlerinde temel amac¢ ¢l bir kurum Kkdltdrinin
gelistiriimesinde; esnek bir yonetim anlayin, kaliteli hizmet veren, insana g
veren samimi, ayrica kamuoyuna guven telkin edebileayni zamanda bir sosyal
sorumluluk anlayn olan sosyal ve kiltirel hizmet yatirimlarinin iper getirilmesi
onemlidir (Yavuz, 2008: 19).

Halkla iliskiler, kisa surede sonuc¢ alinabilen faaliyetlergildea. Halkla
iliskiler, uzun sirede getiri gmyan bir etkinliktir. Halkla ilgkiler calsmalarinin bir
amaci da, kurum ya da kurgauuzun vadede olumlu bir kimlik kazandirmak ve bu
kimligi devam ettirmektir. Olumlu bir kimlik ise kurum yda kurulga kar olarak
donecektir. Cevreyle iyi bir gki kurmanin iki ©Onemli O&lgutl, kesinlik ve
tutarlihktir(Megep,2006: 7):

v lletisim yontemi ve konusu arasinda kesinlik ve tutdriimalidir.

v' Mesajlar ve mesajl aktarmak icin kullanilan aragl@sinda kesinlik ve tutarlilik
olmaldir.

v' Genel iletsim politikasi ve ticari politika arasinda kesinlike tutarlilik
olmahdir.

Halkla iliskileri’ in genel amaclari esas itibariyle kamu ybnme g6z 6niinde
bulundurularak gagida kisaca agiklangtir (Mih¢ioglu,1971: 96-97-98):

Halkla aydinlatma, o6rguti ve onun izledgi politikayr benimsetme:
Kamuoyunun gittikce daha blyuk bir gic kaz@ndilinyamizda, halkin benimsemesi
ve destgi, orgutlerin varliklarini surdirmeleri ve ggheleri bakimindan hayati bir
onem tair. Kamu kurulyglari, hi¢ olmazsa yilda bir defa, bitcenin yasamganinda
gorisulmesi sirasinda, halk temsilcileri oniinde bu balambir deneme gegcirirler. Ozel
kesimde ise, halk deglie varligini sturdirmenin daha da biyluk onemgiytan bir
kosuludur.

Halka yonetime karsi daha olumlu tavirlar yaratma: Yurttaslarin devlete
kargi olan tavirlari, yalniz “Allah devlet kapina giimesin” , “devletin aygni bastgl
yerde ot bitmez” gibi atas6zlerinin halk dilindeygan olarak kullanildii Turkiye’ de
degil, diger diinya Ulkelerine de genellikle olumsuzdigte kamu yonetiminin H
faaliyetlerinin amaclari arasinda bu tavirlarinnolu yonde dgistiriimesi de yer alir.
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Bazen de belirli olaylar, gerek kamusal, gerek @aglitlerin durumunu sarsarak halk
arasinda olanlar hakkinda olumsuz tavirlar yarasskima yol acabilir. Bu gibi
durumlarda da s6z konusu orgutler, tiptaki bir deykullanmak gerekirse, yukaridaki
maddede s6zi edilen “koruyucu” niteliktekil Haaliyetlerinin kagiti olmak Uzere
“tedavi edici” bir H cabasi harcamak zorunda kalirlar.

Yetimle olan temaslarda halkin sini kolaylastirma: Bu amagc, yurttgdara
yararlanabilecekleri hizmet olanaklari hakkindagibilverilerek ve bgvurmalar
kolaylastirici bilgiler, sglanarak gercekkgirilir. 1 Subat 1967 tarihinden beri Ankara’
da faaliyette bulunan yurti@rin sorunlarini 08 numarali telefonu ile cevagdiaan
“Idari Dangma Merkezi” , cgitli kamu kurulglarinin adreslerini bildirerek ve belirli
islemlerle ilgili bggvurma usullerini agiklayan bilgiler vererek yustera bu yonden
yardimci olmaya calmaktadir. Belirli kamu kuruklar da, yurttalara bu nitelikte
hizmetler sglayabilirler.

Alinacak kararlarin daha isabetli olmasini sglayacak bilgileri halktan
elde etme:Belirli konularda karar verilmeden 6nce halktamabak bilgiler, bu arada
onlarin ilerde uygulama safhasindakisdray! etkileyebilecek tavir ve kanaatleri,
simdiki uygulamaya ikkin sikayet, tavsiye ve temennileri hakkinda edinilebdgiler,
kararlarin isabet derecesini arttiracaketé verilerdir.

Yasaklar hakkinda aydinlatici bilgiler vererek yurttaslarin yasalara
uymasini s&lama: Bazi kamu hizmeti alanlarinda yustain davrarglarini sinirlayan
ve yasaklar koyan hikumlerin uygulanmasi s6z kodwisuKanunu bilmemek mazeret
teskil etmemekle birlikte, bu gibi yasaklari uygulaykarulwlar, bilgisizlik yizinden
yurttaslarin ceza mueyyidelerine carptiriimalarini  6nlemeknaciyla aydinlatici
faaliyetlerde bulunurlar.

Hizmetlerin gorilmesinde halkin isbirli gini saglama: Bazi hizmetlerin etkin
bir bicimde yuaratilebilmesi, yurtggarin igbirligine ihtiya¢ gosterir. Eitim hizmetleri
bunun ilk akla gelen 6rneklerinden biridir. Okuleabirlikleri, bir¢cok tlkede @renci
velilerinin tutum ve davrasglarini esitim kurumlarinin amaclariyla ahenktemeyi
hedef alan en yaygin byhirligi cercevesi tgkil eder.

Yasalarda ve yonetsel usullerdeki aksakliklarin sa@anmasinda ve
giderilmesinde halkin telkin, tavsiye vesikayetlerinden yararlanma: Geng kitleleri
ilgilendiren kanun, ttzik ve yonetmeliklerdeki akisearin duzeltiimesi, oOzellikle
yonetimin ayrintilara inen yasalarla duzenlgndilkelerde H bakimindan buyik bir
onem tair. Ayni sekilde, yonetsel usullerdeki uzun, masrafli ve gsie formaliteler,
yurttas zihninde devlet ve yodnetim hakkinda olumsuz izider yaratir. Halki
bezginlge sevk eden bu gibi uygulamalarin ortadan kaldasimda, yonetim halk
iliskilerinde hakim olan havanin yusatilmasi bakimindan boyidk faydalar
bulund@gundasiphe yoktur.

1.3.2. Halklailiskilerin ilkeleri

Halka iligkiler meslgini icra ederken bazi ilkelere uyulmasi, dolay@ijdu
meslgi icra eden halkla ifkiler elemanlarinin iyi niteliklere sahip olmasinhede
asagida bahsedegamiz bazi temel ilkelere uyulmasi gerekmektedir(Mzv2008, 22).
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lvy Lee, birsirketin komdr gcilerinin yapms oldugu grev nedeni ile, kendisine
yapilan bavuru Uzerine, basin temsilcisi olarak yapmasi gamegirsimleri ile ilgili
kurallari belirleyen tnliiftkeler Beyannamesi’ni yayinlagtir. ilkeler beyannamesinde
yer alan temel kurallagunlardir( Tortop, 2001: 71):

v Gizlilik (sIr) yoktur.

v" Reklamcilikla kagtirmamak gerekir.

v Dogru habercilik anlayn zorunludur.

v' Kamu yararini géz éniinde tutmak zorunludur.

Halkla iligkilerin en 6nemli ilkelerinden ve belki de amagh@ian birisi
kamuoyunda olumlu bir firma imaji yaratma ¢abaghiict, 2003:247).

1.4. HALKLA ILISKILER VE iLiSKiLi OLDUGU ALANLAR

Halkla iliskilerin ne oldgu kadar ne olmadini da tanimlamak gerekir. Zaman
zaman halkla ikkiler reklam, propaganda gibi kavramlarla karilmaktadir. Bu
nedenle halkla ifkiler kavraminin daha iyi anddabilmesi i¢in konuyla ilgili kelime ve
kavramlar arasindaki ilgi, benzerlik veya farkliik aciklamaya ihtiya¢ vardir( Dinger
ve Fidan: 1996 , 292).

1.4.1. Halklailiskiler ve insaniliskileri

Insan ilskileri kavramiyla, orgutlerde cahn insanlarin  mutluunun
gozletilmesi kendilerini gercgeldgrebilmeleri icin firsatlar verilmesi, gosu ve
Onerilerine saygl duyulmasina yonelik cabalar ifadémektedir. Kisaca insangkileri
herhangi iki kgi, iki topluluk ya da bir kgiyle bir grup arasindaki gkileri anlatir.
Halkla iliskiler de temel konu insan oldu icin insan ilgkileri halkla iliskilerin temel
Ozelliklerindendir (Yavuz : 2008, 7).

Halkla iliskiler gibi, insan ilgkileri yaklasimi da, bireylerin gerek orgit icinde
gerekse orgut ginda bir yana itilmelerini, ihmal edilmelerini 6mhek icin ve daha
onceki yanly uygulamalari ortadan kaldirmak amaciyla ortayangikr. insan ilikileri
yaklagiminda para yani (cretin yeri gerilerdediggiyi butiin sorunlariyla birlikte
distinUp, ona gore ¢6zUm Onerileri gdlimenin d@ru olac&ina inaniimgtir. Halkla
iliskilerde de yaklgm aynidir. Daha onceleri insanlari mekanik birerlik gibi
distinen “Klasik Yonetim Dguincesi’nin eksiklik ve aksakliklarinin sonucu glurulan
ve insani sosyal bir varlik gibi giinen modern yonetim anlaynin olismasina katkida
bulunan insan ifkileri yaklasimi; “i¢c halkla iligskiler” olarak da bilinen, halkla gkiler
yontem ve tekniklerinin 6rgut icinde daha fazlal&allmasini savunan keri iliskiler
yaklasimindan c¢ok da farkli @gldir.56 insan ilikileri yaklasimi daha ok orgiitiin i¢sel
mekanizmalariyla ilgilenirken; halkla gkiler hem 6rguttin kurum kaltar, personel
memnuniyeti, caganlarin sosyal olanaklar gibi i¢sel faktorlerlgilénmekte; hem de
kamuoyunun beklentileri, tutumlari ve tepkileri gildrgit dgi mekanizmalarla
ilgilenmektedir (Karaca: 2009, 28-29).

Tek baina kullanildg zaman “ insaniliskileri” uluslar arasi ilgkilerden
herhangi iki insan arasindakiskhilere -hatta kiinin kendi benligi (ego’su) ile olan
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ili skilerine- kadar, taraflarini insanlarinskde ettigi her turlt iliskiyi kapsayan bir
deyimdir. Insanlardan okan o6rgitlerin yine insanlardan meydana gelen habkda

ili skilerini diizenleyen H in bu anlamdansaniliskileri alanina girdiine siiphe yoktur.
Ancak bunun boyle olmasi pratik bakimdan herhamgablam ve 6énem tamadg! da
meydandadir. Asil tagma konusu H in “Yonetimde insaniliskileri” ile olan ilgisidir.

Dogrudan d@ruya orgdit ici sorunlari ele alan “ Yonetimitesaniliskileri” nin, asagida
aciklanan c¢gtli anlamlarda kullanildii gorultr(Mih¢i@lu,1971: 103-104):

v Bir anlamdainsan iliskileri, orgutler icinde bir araya gelen insanlana is
arkadalariyla ve kleri ile olan iliskilerini, Ustlerle astlarin ve ggli gruplarin
birbirleriyle olan iliskilerini ifade eder.

v' Insaniliskileri’ nin bir baska anlami, 6rgiit ici ilikilere adalet, diristliik, insan
Kisili gine ve onuruna saygi gibi glerlerin hakim kilinmasi, bir Bka deysle,
insanlar arasi gkilerin daha insancil hale getirilmesidir.

v' Bu deyim bazen de, ceafinlari Orgitin amaclanyla tutarh davrdara
yoneltmek icin yoneticiler tarafindan uygulananeilkve kurallarin timina
anlatmak icin kullanilir. Burada Insaniliskileri” deyimi, adam kullanma ve
insanlarag yaptirma sanati ile hemen hemen ayni anlama géaliek

v Nihayetinsaniliskileri, gerek §letmecilik, gerek kamu yonetimi alaninda uzun
yillar hikim siren ve Orguti tamamen ggghsi bir mekanizma ve onu
meydana getiren insanlari da bir makinenin carktdarak goren geleneksel
yonetim anlayina kasi bir tepki olarak goren geleneksel yonetim arjena
karsi bir tepki olarak ortaya cikan bir yaklenin adidir. Orgltii adeta insansiz
bir iliskiler diizeni olarak kabul eden, onlarin duygusidice, 6zlem, cgku, ve
korkularinin ve aralarindaki etkgienin davranglar Gzerindeki etkilerini
tamamen ihmal eden yonetim ggiiiii reddeden bu yeni yakimn Ikinci Dinya
Savaini izleyen yillarda ortaya cikmwe Ikinci Diinya Savgndan sonra biyik
bir guc kazanmtir. Yonetimin insancil sorunlarini daha ¢ok bireg grup
dizeyinde kalarak inceleme konusu yapan bu ejetaizini yonetimin sosyal
psikolojisi olarak adlandirmak da mumkuindur. Bundia yapilan agirmalarin
ve yayinlarin cagan insanin mutluluk ve esegilne girn derecede @rhk
vererek, herseyden oOnce bir malin dretimi ya da bir hizmetin (ddresi
amaciyla kurulmgy olan orgutlerin teknik sorunlarini ikinci planamesi,
sorunlari ki ve grup dizeyinde ele alarak tam orgutle ilgdrunlari ve 6rgat
yapisinda, hatta Orguti cevreleyen toplumun yagasisakli etkenleri g6z
onunde bulundurmamasi, yayla olarak 1960 yillarindan itibaren bu géel
karsi sert elgtirilerin yonetilmesine yol acryitir.

1.4.2. Halklailiskiler ve Propaganda

Halkla iliskiler ve propaganda arasindakigkanti gagida detayli olarak ele
alinmstir.



17

1.4.2.1. Propaganda Nedir

Propaganda, bir amaca hizmet etmek ya da kar amaca zarar vermek icin
fikirlerin, olaylarin, iddialarin maksath olarakayllmasina yonelik olan bir kamu
eylemidir. Propagandanin amaci, insanlara belldigtinceyi, fikri, inanci ve davragi
bicimini benimsetmektir. Propaganda da benimsekinstenen dglince ve davragi
bicimiyle ilgili mesajlar tek yonli olup ¢cok sayidakrar edilmektedir. Halbuki halkla
iliskiler ile kawi kitle belli bir inang ya da bir eyleme itilirken, kaudan gelecek
tepkilerde dikkate alinmaktadir. Bu bakimdan halkigkiler, kuru bir propaganda
bombardimani olmayip iki yonli habemeeye dayanmaktadir. Ote yandan halkla
ili skiler, propaganda gibi bilgileri abartmaz, halklgkilerin mesaji gercek ve gou
bilgidir. Bu nedenle halkla gkiler bir propaganda hizmeti gédir. Ancak, halkla
ili skiler gerektginde reklam gibi propaganday! da bir ara¢ olarakakabilmektedir
(Ozdonmez vd., 1998: 128).

1.4.2.2. Propagandanin Ozellikleri
v" Propaganda tek yonluddr.
v Beyin yikama ¢aymasidir.
v" Hedef kitleyi kendi yoniinde inanc ve eylemlere ytmeyi amaclar.
v’ Bireylerden ¢ok genikitlelere yoneliktir(Megep, 2006: 11).

1.4.2.3. Halklailiskiler ve Propagandailiskisi

Halkla iliskiler, bir propaganda faaliyeti @edir. Halkla iliskiler, kurulusla
hedef kitlesi arasinda kahkl ve iki tarafin da yararina olan bir diyaldgirmayi
amaclar. Halkla ikkiler, halkin sesine kulak verme ihtiyacindangohostur. Hedef
kitleye gonderilen mesaj, hedef kitleyi olumlu étknekte ve ondan gelen cevaba gore
de kuruly, kendisi hakkinda diintlenleri, elgtirileri 6grenerek tutumuna yon
vermektedir. Propaganda ise tek tarafli bir mesanplardimani, bir beyin yikama
calismasidir. Hedef kitleden gelen cevaplaragstéitere 6nem vermez (Megep, 2006:
11-12).

Propaganda tek yonli sirectgedigi icin tartismaya acik dgldir. Yapilan
calismalar abartilidir. Propaganda faaliyetleriningdoolma ihtimali her zaman azdir.
Oysa halkla igkilerde d@ruluk 6n plandadir. Halkla gkilerde ikna etme yolu
(inandirma) daha ¢ok benimsestiri(Yavuz, 2008: 8).

Propaganda; genellikle duygusal sozcikler kullanam bir seyi birgcok kez
tekrar ederek, kamuda veya bir grup Uzerinde hddivranglarin 6zendirilmesini
sglayan orgutlenmgi bir caba olarak tanimlanabilir. Bu durumu ile pegpnda, tek
yonludur, yalniz hedef kitleyi etkileme vardir akeynak olarak etkilenme, tepkilerden
yararlanma yani iki yonlU bilgi aiverisi yoktur. Tek yonli oldgu icin de targmaya
acik deildir. Kullanilan sdzcukler abartilstir. Blytk oranda duygusath yer verilir.
Bu nedenle her zaman gta desildir. Yaniltici olabilir. Fazla tekrarlamakla tetdelige
doniglr, sikicidir; ama hafizada yer etmesi icin dedaekdilmesinden &a cikar yol
yoktur. Bu tekrarda yin iletisim araclari dnemli bir yer tutar. Halklagkilerde ise asil
amag dg@ru bilgiyi en uygun araclarla vermektityi niyet asildir, targmaya acik
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Korku ya da apaile satin almaya

dayanmadiindan halkla ikkiler inandirma yani ikna etme yolunu benimsgmiOzer,

2008: 39-40).

Asagidaki tabloda halkla ikiler ve propaganda arasindaki farklar acgikca
ortadadir (Dincer ve Fidan, 1996 : 297):

Tablo 1.1: Halklailiskiler, Propaganda

Halkla iliskiler

Propaganda

Bir 6rgitin cevresi ile olumu
ili skiler kurarak, gelitirmek ve

Hedef kitlenin dgiince, inan¢ ve hay

AMACLARI surekliligini saglamak Hedef o
kitleyi etkileyerek onur, destek tarzin d@istirmek
ve guvenini kazanmak
Orgiitiin yakin veya uzak,
HEDEE dogrudan veya dolayl i$ki
. : icinde old@gu mevcut veya Belirli bir kisi, grup veya tim toplum
KITLESI : ..
potansiyel ki, grup veya
orgutler
iki yonlidir
- ; Orgiitii tanitma veya cevreyi TR
SURECI tanima yoluyla kaglikl Tek yonlu iligki
etkilesim ve deisiklik
Tum 6rglt araglarini, - - -
ﬁgﬁ!ﬁASI politikalarini, faaliyetlerini ve K'ﬁ;rg;w veya topluma ait ideolojiyi
yoneticilerini tanitma &
Gercekleri acilama
Dogru bilgi, iyi niyet, durist | Gergekler secilir
ILKELER i uygulamainandiricilik ve ikna | Cok tekrar yoluyla benimsetme
etme yoluyla 6rguti Her zaman iyi niyetli ve dirist gie
benimsetme
Her tlrli basim yayim araclar,
ARACLARI Yuz yuze gorslm_eler ve Her turlu_ kitle haberlgme arac ve
toplantilar Para ile satin gerecleri
alinmayan dier teknikler
KAPSAMI Orgatn battna ile ilgili Orgiitiin butuna ile ilgili
ALANI Sosyal Siyasal
SURES Uzun Uzun
MAL IiYET Dusuk Yuksek

Kaynak: Dinger ve Fidan, 1996 : 297.
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1.4.3. Halklalliskiler ve Pazarlama

Halkla iliskiler ve pazarlama arasinda siiler asagida detaylariyla ele
alinmstir.

1.4.3.1. Pazarlama Nedir

Pazarlama ve halkla gkiler terimleri sik sik kasgtirilan terimler olmugtur.
American Marketing Assocition’ in 1985 yilinda yapttanima gore “ pazarlama,
kisilerin ve oOrgutlerin amaclarina uygwekilde deisimi saslamak Uzere, mallarin,
hizmetlerin ve dilincelerin yaratilmasini, fiyatlandiriimasini, gdanini ve saty
cabalarini planlama, uygulama sirecidir” (Yavu2)&).

Gunumuzdeki anlamiyla pazarlama tuketici tei) yonludir ve tiketici
ihtiyaclarinin kagilanmasi temeline dayanir. Ancak, s6z konusu iQtigamini sadece
mevcut mallarin safi seklinde olmayip, ¢cok daha gerkapsamlidir. Heseyden once,
o, tuketicilerin olgturdugu pazarlari analiz etme, tiketici ihtiyaclarini idete
yoluyla, sletmenin bu ihtiyaclarn karayabilecg hususunda sletme ve tiketici
arasindaki bgantiy1 sglar. Boylece pazarlama, sadece mevcut mal ve hienet
degil, ihtiyac kagilayarak kar sglama yolunda uretilmesi gereken mal ve hizmetldde
ilgilenir(Mucuk, 2005: 228-229).

1.4.3.2. Pazarlamanin Ozellikleri

Pazarlama, oldukga ¢ok vesitk faaliyetler battint veya sistemidir. Pazarlama
faaliyetinde, drtn, fiyat, tutundurma ve giamla ilgili pek cok kararin alinmasi ve
uygulanmasi gerekir.

Pazarlama, insan ihtiyaclarini kéayici bir dggisim faaliyetidir. Bir pazarlama
faaliyetinde(Megep, 2006: 28):

v' En az iki taraf vardir.

Her tarafin dgerli bir seyi elde etmek igin kar tarafa verebilege
Degerli bir seyi olmalidir.

Her taraf dger tarafla § yapmaya istekli olmaldir.

NN

Her taraf kagi tarafin sundgu deseri kabul edip etmeme 6zgigiine sahip
olmahdir.

Her taraf dger tarafla iletsim kurabilmelidir.
Her taraf kagi tarafa kendi dgerli seyini teslim etmelidir.
Pazarlama, mallar, hizmetler ve fikirlerle ilgilidi

NN

Pazarlama sadece bir malin reklam 1 veyas gasliyeti olmayip, daha lretim
Ooncesinde drunun fikir olarak planlanip ggtilmesinden bglayarak,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve g@iamiyla ilgilidir.

v' Pazarlama birsletme faaliyetleri grubu olarak, cok dinamik yapidérekli ve
sik sik dgisebilen bir ortamda yurataltr. Pazarlama bolimu,igatmenin en
disa donuk faaliyetlerini Ustlenir. Bu yuzden de sife yasalardan,
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yonetmeliklerden, hissedarlardan, ggen ekonomik kgullardan, teknolojik
gelismelerden en c¢ok etkilenen bolumdur.(Megep, 2006228

1.4.3.3. Halklailiskiler ve Pazarlamalliskisi

Gunumizde yamdgimiz iletisim ve haberlgme alanindaki teknolojik
gelismeler ve ona kg degisim, bata pazarlama olmak Uzere, ikth ve medya
alanindaki yontemlerin de yeniden tanimlanmasirglasastir. Buna bl olarak
pazarlama yontemleri de kisimlara ayrgmve pazarlama yoneticileri halkla skiler
calismalarindan daha yon olarak yararlanmaya gamislardir. Cinkl gerek teknoloji
gerek iletsim gerekse tuketicilerin 6zellikleri ve yam stillerinde hizh dg&simler
olmustur. Dolayisiyla bazi ilegim araclariyla hedef gruplara iletimeye egdan
mesajlarin ulgmasi daha da zor olmaya skzamistir. Ayrica, reklam maliyetindeki
artiglar, tutundurma harcamalarindaki yiksleli ve caitlilik ileti sim faaliyetlerini
etkilemistir. BoOylece, halkla ikkiler ve pazarlama arasindaki ski artmtir
(Dinger,2007: 40).

Tim bu gekim sdrecinde pazarlama kavraminin guncekular icinde
yenidensekillendigi goz dnuine alinirsa, tum bu i¢ ve devre ihtiyaclarini anlayabilen
ve Ust yonetime geri bildirim gkyabilen halkla ikkiler uzmanlari yonetsel anlamda
yeni bir gic¢ elde etmiolurlar. Bu yuzden, halkla #kiler departmani pazarlama
departmani ile paralel olarak gahalidir. Ancak halen halkla gkilerin pazarlamanin
altinda yer alan bir departman olarak algilanmasursu henliz tam olaraksimis
degildir. Pazarlama karmasi olarak bilinen “Gran”,ydit”, “dagitim” ve “tutundurma”
faaliyetlerine son yillardaki gslinelere paralel olarak “gu¢” ve “halkla skiler”
kavramlarinin eklenmesine ve bu iki departmanin aai ayri sletmenin ds
fonksiyonlarini analiz etmeye yaramasingman; hala aralarinda bir 6rggemasi
karmagasi olarak nitelenebilecek alt-list departman spe&si yaanabilmektedir.
Grunig, bu durumu, halkla gkiler konusunun pazarlama yonetimi kitaplarinda
pazarlamanin idaresi altinda bir bolim olargkenidigini  belirterek elgtirmis;
mukemmel halkla ikkiler sirecinde bu iki fonksiyonun kavramsal ve m@sgonel
olarak birbirinden ayri olmasi gereiii dile getirmitir (Karaca, 2009: 39).

1.4.4. Halklalliskiler ve Reklam

Halkla iligskiler kavraminin heniiz gercek anlamina kemadgl dénemlerde,
halkla iliskiler reklamcilik ile kagtirilmistir. Bugun bile bir kurulgtaki halkla iligkiler
ile reklam cakmalari ¢@u kez i¢ ice girmi olduklarindan birbiriyle kastiriimaktadir.
Bunda, genellikle her ikisinin ¢ama bigimleri ile kullandiklari yontem ve araglarin
benzerlik gostermesinin roli bayuktir. Ashnda htelkiliskiler reklamcilikla
kiyaslanmayacak kadar gerbir kapsama sahiptir ve ondan tamamen farklicakal
halkla iliskiler gerektginde reklami bir arag¢ olarak kullanabilmektedir(Onchez vd. ,
1998: 127).
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1.4.4.1. Reklam Nedir

“Reklam veren tarafindan bir mal, hizmet ya daifikbedeli kagihginda
kisisel olmayan yollarla sunulmasina” reklam denilneelt Bir bgka tanimda reklam,
belirlenmi hedef kitlelere bilgi vermek, onlari ikna etmeket&ilemek amaciyla yazili
basin araclarindan yer, gorsel yasel yayin araclarindan zaman satin almak yoluyla
gonderilmek istenen mesajlarin bir yurutict tacdm transferinin gganmasidir
(Yavuz, 2008: 11).

Reklam geni bir tanimla Ucretli araclar yoluyla yonetilen visigel olmayan
haberleme bicimi demektir. Biraz daha dar kapsamli olagbk anirsa reklam; bir mal
veya hizmetin safini ve surimind arttirmak icin g#i araclar kullanarak tanitilmasi
seklinde ifade edilebilir( Dinger ve Fidan, 1996:429

Bilgilendirmek ve satin almaya ikna etmek icin Iyt yol olan reklamin amaci,
belirli hedef kitleye, belirli zaman dilimi icindgerceklgtiriimesi beklenen spesifik
iletisim gorevidir. Bir reklam kampanyasini temel hedsé reklamdan beklenen hedef
Pazar, gletmenin durumu ve pazarlama karmasi ile uyumluasingereken amaclarin
belirlenmesidir. Reklam amaclari ise, bilgilendik{mazari yeni Urin hakkinda
bilgilendirmek, bir drtndn yeni kullanim bicimini kearmak, Ucret dg&siminden
haberdar etmek, drtnunglevi hakkinda bilgilendirmek), ikna etmek (markacihi
olusturmak, marka d&stirmeye cesaretlendirmek, trtin hakkinda tuketicgonilerini
degistirmek), hatirlatmaktir (tiketiciye yakin zamandegirie ihtiya¢c duyabileggni
hatirlatmak, tiketiciye nerede bulabilgoe hatirlatmak) (Peltekglu, 1996: 22-23).

1.4.4.2. Reklamin Ozellikleri

Reklam, Urlinler hakkinda bilgi vererek veya iknare#t tiketici tercihlerini
etkileyebilir. Reklamlarin 6zellikle kurumsal ve rka reklamlarinin bguca 6zellikleri
sunlardir (Giit, 2007: 67);

Yayilabilme Ozelligi: Satici mesajin sik tekrarlanmasi, rakiplerin masgjla
karsilastirma yapmaya imkan verilmesi, saticinin gicu hadé pozitif izlenimler
vermesi.

Genis Kitlelere: Buylk kitlelere seslenebilme, kamuoyu éniinde buugum
mesruluk izlenimi ve Urtnleri standart olmaya zorlamas

Daha Geng ifade Gici: Baski, ses ve renklerin sanatsal kullanimina,
dramatik, etkin ve canli suga yatkinlk.

Gayri Sahsilik: Reklamin ylz yize olmamasi muhataba baski duygusunu
ortadan kaldirir, tek yonladur.

Harekete Gegcirebilme Ozellgi: Reklamin goérevi tanimlangibir muhatap
grubuna onlari harekete gecirme yoninde uyaradgk Histince bicimini haberkgne
yoluyla iletmektedir.

Ikna Edici Ozelligi: Reklam tiiketiciyi mal ve hizmetler hakkinda bilgitrir
ve satin almasi konusunda ikna etmeyesigall



22

Gerek Halklalliskiler, gerekse reklamcgin ortak noktalari isgunlardir:
v" Ayni kitle iletisim araclarindan yararlanirlar.

<\

Arastirma, her iki teknikte de kullanilan son derecerdh bir faktordar.
v" Planlama/Programlama her ikisi icin de gecerlidir.

Bu benzerliklere karn her iki kavrami birbirinden ayiran énemli Ozieldir
vardir. Bu farklliklar kisacadyle 6zetlenebilir : ( Camlidere, 1986 :13-14)

v' Reklamda mesaj goudan satn yapilacak olan Uriin (mal veya hizmet) veya
fikir ile ilgilidir. Halkla iliskiler ise Griini Uretensletme ya da kuruku esas
alir. Ayrica Halklalliskiler yalnizca kurumu dgl, kurumla ilgili cevreleri de
kapsar.

v Reklam kitle iletsim araclari ile yapilir. Halklalliskiler ise kitle iletsim
araclarinin yani sira yuz yuzesilkiler, sergiler, konferanslargletme gezileri
gibi diger tanitim teknikleri de kullanir.

v' Reklamda mutlaka kitle ileiim araclarina 6denen bir bedel, Ucret soz
konusudur. Cunkt reklam icin televizyon ve radyodaaman, basili
medyalardan yer satin alinmaktadir. Halkigkilerde de medyaya ticret ddenilir
fakat busart desildir. Ornegin; duyurumda oldgu gibi ticret 6denmeden de kitle
iletisim araclari kullanilabilir.

v" Reklam kaynaktan hedefe ga tek yonli mesaj gonderilmesi surecidir. Oysa
Halkla iliskilerde bu stirec kariklidir.

v Reklamda temel ama¢ kisa vadede s6z konusu Urlatglasna katkida
bulunmaktir. Oysa Halkldiskilerin amaci kurum hakkinda cevrede olumlu bir
imaj yaratmak, kurumun prestijini yikseltmek, germt glven ve destek
sgilamaktir. Dolayisiyla reklama gore daha uzun vaai®laclar pgndedir.

1.4.4.3. Halklailiskiler ve Reklam Iliskisi

Reklamcilikla halkla ikkiler arasindaki benzerlik ga zaman bu iki farkli
kavramin birbirine kastirlmasina sebep olmaktadir. Gercekten bu iki gaba
amaglari, capma bicimleri, kullandiklar metot ve araclar bithe ¢cok benzemektedir.
Reklam cilik, “Her hangi bir Griin veya fikrin kitieetisim araclarinda bedeli ddenerek,
kisisel olmayan vyollarla tanitimi” olarak tanimlanmeddtr. Tanimda yer alan
kavramlari tek tek ele algimizda reklam ile halkla gkiler arasindaki farklar
kolaylikla tespit edilebilir(Megep, 2006: 5-6):

Mesaj acisindan: Reklam da mesaj, goaudan satn yapilacak trin (mal ve
hizmet) veya fikir ile ilgilidir. Halkla ilgkiler ise o Grinu Ureteletme ya da kuruku
esas alir. Ayrica halkla skiler yalnizca kurumu d#l, kurumla ilgili cevreleri de
kapsar.

Kullanilan iletsim araglar acisindan: Reklam, kitle ikgtn araclar
kullanilarak yapilir. Halkla ikkilerde ise kitle ilegim araclarinin yani sira yuz yize
ili skiler, sergiler, konferanslargletme gezileri gibi dier tanitim teknikleri de kullanilir.
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Odenen ucret agisindanReklam da mutlaka kitle ilgiim araclarina édenen
bir bedel, Ucret s6z konusudur. Cunki reklam iglevizyon ve radyodan zaman, basili
medyalardan yer satin alinmaktadir. Halklgkilerde de medyalara tcret 6denilir fakat
bu sart deildir. Ornegin duyurumda oldgu gibi lcret 6denmeden de kitle ikdn
araclan kullanilabilir.

Iletisim icerigi yoninden: Reklam tek yonlii bir iletim araciyken, halkla
iliskiler cift yonla bir iletsim sirecidir. Reklam kaynaktan hedefe tek yonlu apes
gonderirken, halkla ikilerde bu surec¢ kadiklidir. Halkla iliskiler uzmaninin yénetim
ya da yoOneticiler agisindan iki temel gorevi; kaywadan yonetime bilgi tamak ve
kurulusun genel politikasi ve topluma katkilari konusukdeuoyuna bilgi vermektir.

Zaman agisindan:Reklam da amag, kisa vadede s6z konusu Urinigmnsati
katkida bulunmaktir. Oysa halklashkilerin amaci kurum hakkinda cevrede olumlu bir
imaj yaratmak, kurumun prestijini yikseltmek, geb#l giiven ve destek gamaktir.
Dolayisiyla reklam a gore daha uzun vadeli amamggindedir.

Hedef kitle agisindan: Reklamin hedef kitlesi sadece mevcut ve potansiyel
tuketicilerdir. Oysa halkla gkilerde tiketici dahil, tum kamuoyu hedef kitle @i
alinir. Orngin kamu kurulglari, yerel kurulglar, esitim, sanat, kiltir cevresi, ortaklar,
is gorenler, dier firmalar, basin vs. gibi.

Reklamlarin tek yonla bir ilefime dayandiini ancak halkla ikilerin ise cift
yonlu iletisim  modellerinden yararlangini  sdyleyebiliriz. Genelde *“iki y6nli
asimetrik” ve “iki yonli simetrik” modellerin kullaldigi halkla iliskiler, ayni zamanda
uzun vadeli planlari kapsagindan zamana yayilgtir ve sdreklidir. Oysa reklam
faaliyetleri donemsel oldiundan, kisa ve orta vadelgletme planlarini hayata
gecirirken kullaniimaktadir. Ayrica halklagkiler faaliyetlerinin énemli bir gesi olan
yuzyuze iletsim bicimi; reklam tiketici ile Grinu karastirdigindan, yani trin odakh
calistigindan, reklam faaliyetlerinde s6z konusgittbr.(Karaca, 2009: 37)



24

Tablo 1.2: Halklalliskiler, Reklamcilik

Halkla iliskiler Reklamcilik
Bir 6rgitin cevresi ile olumu
ili skiler kurarak, geltirmek ve
AMAGCLARI | surekliligini saglamak Hedef kitleyi| Satslari ve dolayisiyla da kari arttirmak
etkileyerek onur, destek ve guven|ni
kazanmak
Orgditiin yakin veya uzak, gaidan
HEDEF veya dolayli ilgki icinde old@gu Orgiitiin mal veya hizmetiyle ilgilenen
KITLESI | mevcut veya potansiyelgii grup | musteriler
veya orgutler
IC.'.)" yonludr | sadece mal veya hizmetle ilgili iki yonli
. . rgutl tanitma veya cevreyi tanlméf. . .
SURECI % Ml skiler,Pazarlama fonksiyonun
yoluyla kasilkli etkilesim ve kolaviastiric! desisiklikler
desisiklik yi&y &l
ODAK Tum 6rglt araglarini, politikalarini
faaliyetlerini ve yoneticilerini Sadece mal ve hizmeti tanitma
NOKTASI
tanitma
Gercekleri agilama Ogpu bilgi, iyi
iLKELER i niyet, diriist uygulaminandiricilik | Mal ve hizmetlerle ilgili gercekler
ve ikna etme yoluyla 6rgiitt Cssitli tekniklerle insani etkileme
benimsetme
Her tarli basim yayim araclari
Yz yuze gorgmeler ve toplantilar| Parayla satin alinabilen her tiurlii basim,
ARACLARI . o .
Para ile satin alinmayangeir yayim ve haberkgme arac ve gerecleri
teknikler
KAPSAMI | Orgutun batani ile ilgili Pazarlama ile ilgili
ALANI Sosyal Ticari ve ekonomik
SUREd |Uzun Kisa
MAL IYET |Dusuk Yiuksek

Kaynak: Dinger ve Fidan, 1996 : 297.

1.4.5. Halklalliskiler ve Lobicilik ( Kulisgilik)

Orgiitin cevreye vergi hizmet ve cakmalarda, halkin etkili olmasini
amaclarindan birisi olarak benimseyen halklgkiler, orgut ici iliskilere de ister
istemez ilgi duymaktadir. Bunun sonucu olarak dagutie ast-Ust igkilerini
iyilestirmeye, orgutte etkin bir habegleeye ve verimi arttirmaya yonelik tekniklerle
halkla iligkiler ilgilenmekte ve kendi uyguladiklari ile buaalda uygulananlar i¢ ice
girmektedir (Kazanci, 1980: 19).
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1.4.5.1. Lobicilik Nedir

Kisilerin ve 6zel cikar gruplarinin siyasal karar alsi@reclerini etkilemek
amaclyla bgvurduklari girsimler olarak ifade edilen kavramin kaynaingilizce lobby
sozcigu ile tanimlanan meclis koridorlarinda, yasa koyacn belli yonde oy
kullanmasini sglamak icin yurutulen kulis ¢caimalarina dayanmaktadir (Peltgka
1998: 302).

Yakin zamana kadar Lobicilik, Halklii skiler kapsaminda goriilmeyen, ahlak
ve kanun du bir faaliyet olarak kabul edilirdi. Fakat sonlgrida ginlik basinimizdan
da izlenecgi Uzere, lobi faaliyetleri Glkemizde de kabul gogeebglamis, hatta
yalnizca bu alanda faaliyet gostergrketler kurulmaya bgdanmstir. Lobicilik, kamu
yonetiminde yasa yapiclya da karar verici konumén Kisileri bilgilendirme ve
etkileme cabalari olarak tanimlanabilir. Lobicilikamu kesimi (Gzerinde yasama ve
karar alma mekanizmalarini etkileme amaci guder.yButyle kamuoyu okiurma
acgisindan bir Halklailiskiler faaliyeti gibi gorunebilir. Ancak, Halkldliskilerden
ayrilan yonu, lobicilgin ¢ogu kez bir siyasi amacinin bulunmasi ve bgrdduda bir
etkileme araci olarak kullaniimasidir ( Camhddr@g6 :16).

1.4.5.2. Lobi Faaliyetinin Ozellikleri

Lobicilik tim siyasal sistemler igcinde biekilde gecerlidir, ancak ABD’de
0zel bir 6nem tar. ABD’de dazan ve geken bu faaliyet, kamu gorevlilerine meclis
koridorlarinda ulgmanin dginda, otellerde, evlerinde mektup, telefon vb. Kana
ulasiimasi ¢cabalarini da icermektedir. Amerikan sematidlobiler olmadan hiukimetin
calisamayacgini acikca ifade ederler ve onlarin Kongre'yegladiklari enformasyon
akisinin demokratik sistemlerinin énemli bir kisminuglrdusunu diganadrler. Meslek
sendikalari ¢evreci dernekler, tuketici gruplar labicilerden yararlanir. Amerika’'da
bir kongre tyesine kirkin tzerinde lobicistiiektedir. Briksel’deki Avrupa Komisyonu
koridorlarindaki lobici sayisiysa peylzi coktan gmis durumdadir. Lobicilik
faaliyetlerinin csitli suiistimallere neden olmasiikinci Diinya Sav@’ndan sonra
lobiciligin en ygun uygulamalarina tanik olunan ABD’desite sinirlamalara gerek
duyulmutur. Boylece lobiciler, meclis Uyeleri ile olanshileri hakkinda bilgi vermek
ve harcamalar hakkinda kayit tutmak zorunda kgérdir. ABD’de Washington ve
eyalet bakentlerinin meclislerinde ismi kayith lobiciler g@nda kalanlarin lobi
faaliyetleri yapmalarina izin veriimez. ABD'li set@@ James A. McClureihaniyorum
ki lobiciler sistem icinde yayarl bir role sahiptEger gercek bilgi ve gegibaks acisi
istiyorsaniz konuyu savunan ve farnda olan lobicilerden bilgi alin. Boylece kisa
zamanda konuyu gdenirsiniz. Lobiciler size iki baki agisi ile en iyi targmayi
sunarlar.” diyerek lobicifiin Gnemini vurgular.(Megep, 2006: 18)

1.4.5.3. Halklailiskiler ve Lobicilik 1liskisi

Halkla iligkiler faaliyetlerinde, lobicilik gibi baski gruplerdan faydalanmak
onemlidir. Kamu menfaatini 6nde tutan her insam ibiaski gruplarinin degiai
kazanmak zor dgldir, yeter ki amaclar, sorunlar ve ¢6zUm igin mkEmnan ¢cakma
planlari ile konunun ggayacai faydalar, acikca, durustce ve gerceklerden agdbn
anlatilabilsin. Lobicilik, kuruly ile yasama ve yuritme organlari arasinda suazda
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sglamaya yonelik faaliyetlerdir. Bu ¢ergcevedegedendirildiginde lobicilik, ¢gulcu
demokratik sistemirsieyisine katki sglayan bir oliyum olarak dgerlendirilebilir. ikna
etme, inandirma ve tanitma teknikleri uygulayakaitar verme mekanizmalari tizerinde
baski grubu olgturma ve politik kararlari bir grubun veya bir Gtle lehine ya da
aleyhine dgistirebilmeyi amaclayan lobicilik,su etkileme yontemlerine keurur
(Yavuz, 2008: 13-14);

v Karar verme noktasinda insanlari etkilemek icik, sk onlarla birlikte olup
bilgilendirici konusmalar yapmak,

v Gercgekleri agia ¢ikarici basin biltenleri yayinlamak,

v' Temsilcilerin radyo ve TV ye cikmalar ve géleérin aciklamalar icin Ulke
capinda medya turlari diizenlemek,

v' Hukumet liderine ve ger siyasi yoneticilere ayda bir kez veya iki aydiakiez
faaliyet rapor nitefiinde, kapsamli bilgi ve haber iceren verileri gtmalek,

v' Tanitim kampanyalari diizenlemek,
v' Cok gens kapsamli reklam kampanyalari yuritmek.

Halkla iliskiler ve lobicilik baglantisi incelendiinde her iki alanin da zaman
zaman ortak ilegim araclarini kullangy gorulir. Hedef kitlesini aydinlatmak isteyen
bir halkla iliskiler uzmani gerekli oldgunda buna uygun yazilar ve grafikler hazirlar.
Lobici de etkilemek istegdi kisilere yonelik olarak ayni yontemi kullanabilir. Hem
halkla iliskiler, hem de lobicilik planli birer ¢aimadir. Halka ilgkiler de lobicilik de
ayrintili bir argtirma ve konu hakkinda gerilgi sahibi olmayi gerektirir. Hem halkla
iliskiler calsmasi, hem de lobicilik faaliyeti ayni anda yapilibiOrnegin bir is
adamlar derng politikacilari davet ederek bir toplanti dizenfgdde (Megep, 2006 :
22);

v Onlan kendi lehine etkilemeye ¢ahve o an kendilerine gerekli bir dizenleme
icin ¢ssitli veriler sunabilir

v' Bu toplantlyl basina yansitarak yazili ve gorsedifda yer alabilir. Halkla
ili skilerde nasil yaraticilikla daha pek ¢ok aktiviigzdnlemek mumkiinse ayni
sey lobicilik i¢in de gecerlidir.

1.4.5. Halklailiskiler ve Tanitim

Halkla iliskiler ve tanitim ilgkisi alt baliklar halinde detayli birsekilde
asagida anlatiimgtir.

1.4.5.1. Tanitim Nedir

Tanitim, bir firmanin Gret§ Grdn ve hizmetlerini, onlarin 6zelliklerini,
kurumsal kimlgini, Gretim bicimini, teknolojisini, Ureti unsurlara yikledji duygusal
baglarla birlikte, gerg halk Kkitlelerine, onlarin bitin bunlar sahiplersing
benimsemesini, istemesini @ayacak sekilde anlatmasidir. Firmalarin reklamlari,
birbirinden farkli mecralardan yapilabilmektedir.eg@nsten bu yana firmalarin
bilgilendirme calgmalari; televizyon kanallari, radyolar, gazete exgder gibi kitle
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iletisim araclariyla birlikte, acik hava tanitim araclavasitasiyla olgturulan
mecralardan yapilmaktadir. Kullanilan her bir meana kendine has 0zellikleri
cercevesinde tasarim, gosterim vaitgekullanimlarla firmalarin Griin ve hizmetleri,
onlarin 6zellikleri, kurumsal kimgi genk halk kitlelerine aktariimaktadir. Firma, Grin
ve bilgilerinin tuketicilere aktariima bicimini vaytasarimini, reklam veya tanitim
ajanslar yapmaktadir ( http://blog.reklam.com, 201

Buradaki aktarma, normal bir bilgi aki seklinde yapilmamaktadir.
Tlketicilerde istek, arzu, Benilme, sahiplenme nihayetinde de satin alma
davranglarinin gelstiriimesini salayacaksekilde strateji olsturularak aktarilmaktadir.
Firmalarin Griin ve hizmetleriyle ilgili olarak ydg@n tanitim filmleri, af§leri,
billboardlari, ara¢ giydirmeleri, radyo v.b. onlarmecra, tiketicilerin bu tip tUretimlere
kargi ilgi duymasini, onlarl satin almak istemesini aglamaktadir. Bunun icin,
insanlarin etkilendikleri UnlU simalar, komik soylker, davrarglar, ifadeler, etkileyici
gorseller, hikayesi olan fogoaflar kullanilmakta ve tiketici etki altina alingza
calisiilmaktadir. Son zamanlarda, teknolojinin gelesi, 6zellikle internet gibi bir
platformun dretilmg olmasi, bu platforma milyonlarca kullanicinin ayanda
erisebilmesi, bu ortamin hizli ve kesin sonuglar vetemiklerle 6lculebiliyor olmasi,
eski mecralari yasayava ortadan kaldirmaya kamistir(http://www.msxlabs.org,
2012).

1.4.5.2. Tanitimin Ozellikleri
v' Tanitim, bir konu hakkinda bilgi verme temeline aiagn bir faaliyettir.

v' Tanitim, icerik, yol, yéntem, arac olarak mutlakedef kitlelere gdnderilen bir
faaliyettir.

v' Tanitim, bir konu hakkinda telkin yapmak, zihinkerthang yaratmak, insanlari
istenilen konuya yonlendirmek ve béylece taraftglamak gibi amaclar ga.

v Tanitim, kiilerin bilincine belirli 6l¢clide baski yapar.
v' Tanitim, sabir, para, 6zveri ve koordinasyon istdyie calsmadir.

v' Tanitim, Ulkenin, kurum ve kurwun, markanin, imajina uygun ve tutarh
olmalidir.

v Her tanitim kampanyasinin mutlaka bir temel dagawémali, hatta bir logosu
bulunmahdir. Orngin Turkiye'nin tanitim ¢akmalarinda “Turkiye, Avrupa’nin
doguya acllan penceresidir’ slogani tutgrwe ilgi gormitar.

v' Tanitim faaliyetlerinde amaca wghaak icin yazili ve elektronik basin, gfi
pankart, brelr vb. gibi sosyal ve kilttrel etkinliklerden ydeamilir( Megep,
2006: 36-37).

Tanitma, belirli mesajlari , belirli gruplara ileé davrarglari desistirmeyi
amagclar. Tanitmanin etkili olabilmesi igin ilkeler izlenmelidir( Camlidere, 1986: 11):

v' Tanitim, hedef gruba hitap etmelidir.
v' Tanitim, mekanin imaji ile tutarh olmahdir.
v' Tanitimda rasyonel cazibe ile duygusal cazibe feratllaniimahdir.
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Isletme agisindan HalklHiskilerin bir 6nemli fonksiyonu olarak tanitima 6zel
bir yer verilmesi gerekmektediisletmede yapilan ve yapilacaklar kamuoyunun ilgi
kesimlerine aktariimalidir. Fakat en iyi tanitintiiide kalite, ucuz fiyat, verimlilik,
calisanlara sosyal ve ekonomik katki ve topluma yanshyametlerin kendisidir.

1.4.5.3. Halklailiskiler ve Tanitim 1liskisi

Diger alanlarda oldgu gibi bazen tanitim ile daha gemir kavram olan halkla
ili skiler karstiriimaktadir. Halkla ilgkiler alani, tanitimdan daha getuir alandir. Ama
ayri olarak da dfiinmemek gerekir. Tanitimi halkla skilerin bir pargasi olarak
degserlendirmeliyiz. Bu anlamda bazi kurglarda halkla ilgkilerin amaclarini
gerceklgtirmek i¢in balica stratejiler olarak tanitim bultenlerinden v&ebolaylardan
faydalanma yoluna gitmektedirler. HalklasKiler acisindan tanitim, &ive 6rgutlerin
tum yodnleriyle ilgili yerlere anlatilmasi, 6rgit Jasilerin yapi ve amaclarina gkin
bilgi verilmesi etkinlgidir. Yapilan bu tanitim calmalari, ki ve 6rgut hakkinda
cevrenin bilgi edinmesi sonucunda bgrénilenlere bagl olarak tutum ve davraglarda
desisimler sa&lanmasi sonucunu gorur. Orglitlerin ve kilerin calsmalari ne kadar
degerli ve faydali olursa olsun yapilan bu e¢alalar halkla veya ilgili yerlere iyi
tanitilmazsa, yapilan bu c¢ahalarin 6rgute hicbir getirisi olmayacak, 6rgutimajini
olumlu etkilemeyecektir (Yavuz, 2008: 14-15).

Tanitim tek bana bir halkla ilikiler olgusu degildir. Ikisi arasindaki en
onemli fark; tanitimin tek, halkla skilerin ise iki yonlt olmasidir. Halkla gkiler 6nce
tanimaya, sonra tanitmaya dayanmaktadir. Bu anladadaanitim halkla igkiler
olgusunun ikinci boliminu ofturmaktadir. Kaldi ki tanitimin etkin olmasi icimde
ortada tanitima dger bir s ve eylemin gercekdtiriimesi gerekir. Bir § yapiimadan
tanitima girilirse etkin olmaz. Fakat unutulmamalilli, bir halkla iligkiler teknigi
olarak tanitim olmadan das i yapmak kolay dgldir. Olayin kamuoyunda
benimsetilmesi ve degimin elde edilmesi igin etkin bir tanitma kampanyas
ylritilmesi gerekirlsletme acisindan halkla gkilerin 6nemli bir fonksiyonu olarak
tanitima 6zel bir yer vermesi gerekmektedigletmede yapilan ve yapilacaklar
kamuoyunun ilgili kesimlerine aktariimalidir. Faket iyi tanitim, Griinde kalite, ucuz
fiyat, verimlilik, calisanlara sosyal ve ekonomik katki ve topluma yanshiametlerin
kendisidir (Megep, 2006: 37-38).

1.4.6. Halklalliskiler ve Tletisim

Halkla iliskiler uygulamasinin temelinde ilgitin yatar. Her halkla ikkiler
olay! bir yonuyle ayni zamanda bir igtn olayidir. Bu nedenle gerek halklasKiler
uygulamasini anlamaya ganlar gerekse uygulayicilarin ilgth konusunda kokla,
dogru bilgiler edinmesi bu konuda sonuca daha kolagnuhlarini sglayacaktir
(Kazanci, 1980: 28).

1.4.6.1.Iletisim Nedir

Iletisim  kavraminin  farklh  alanlarda birbirinden farkli nlamlarda
kullaniimasina igkin yapilan bir argtirmada, 15 ayri anlamda kullangdi
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belirlenmekle birlikte ilegim s6zUnin konumuz Beminda ilk c&risimi, insanlar
arasinda duygu, diance ve bilgilerin her tirli yolla bealarina bildirimi olmaktadir.
Tam ygami boyunca, psikolojik olarak insanin, vanw bildirmek ve varkginin
farkindalginin kendisine bildirilmesi ihtiyaci vardir. Bu ipac¢ icindeki insan, sozli
veya sOzsuz dli iletisim yollarina kaginilmaz olarak paurur. Her turl ilegim
insanin psikolojik gereksinmelerinin sonucudur. Hismi tanimasi, tanitmasi ve doénut
alarak kendini dgerlendirmesinde bu ilaim strecleri 6nemli rol oynar. Kier arasi
iletisimle ilgili olarak yapilan tanimlarin bujtugu nokta bu iletimin psikolojik
nitelikli bir bilgi alisverisi oldugu yolundadir. Evrim merdiveninin en ust basgma
isgal eden, en evrimli hayvan olarak tagichiz insan jest ve mimikleri en iyi kullanan,
gelismis refleks ve icgudilerinin yaninda dili de igine ralaok karmak ogrenilmis
davranglarla iletisim yapan yegane varliktir. Ancak diintrken, kongurken, yazarken,
dinlerken sdrekli olarak, sembollerden @uo dili kullanmaktayiz. (http://mwww.
msxlabs.org, 2012)

1.4.6.2 Iletisimin Ozellikleri

Sosyal etkilgim araci olan iletim, ayni zamanda insan ihtiyaclarinin
dogurdugu, hatta insanin temel faaliyetlerinden biridietisim olgusunun bazi temel
Ozellikleri vardir. Bu 6zellikleri gagidaki gibi siralayabiliriz (www.erdalerg@u.com,
2012):

v lletisim insan davraglarinin bir Griiniduriletisim cografi, sosyal ve benzer
cevresel dgskenlerin insan Uzerindeki bir etkisi olmgdigibi basit bir
etkilesim aracida dgldir. Tim insan topluluklarindan ilgim olgusuyla
karsilastiriimis, hatta toplumlarin vag, gruplarin devamhgi icin gerekli olan
degiskenlerin bainda iletsim goralmistir.

v Insan, iletim ihtiyacini sirekli duymgtur ve duymaya devam edecektir.
Cocuk, cevresini algilamaya fyadig andan itibaren belirli 6lgtde ilgime de
baslar, zamanla yeteneklerine ve cevreylgkisine ball olarak iletsim gucu
gelisir. insan, ysamin ilk yillarindan itibaren isteklerini belirtmekgin
kelimeleri kullanmaya bgdar; bazi ilkel sesleri ¢cikartir, zamanla sinamailyaa
yoluyla kongmay! @renir. Daha sonra, cevre veitmin etkisiyle, kiinin
konwma bilgisi, kullanac@ kelime sayisi gejir. Bu gelsmeye paralel olarak,
iyi bir alici veya kaynak olma yolunda ilerler.

v lletisim dinamik bir olguduriletisimin ikinci temel 6zellgi, dinamik olmasidir.
Kaltarel yapidaki dgisime paralel olarak ilefim dezisir. Yeni cevresel
olgularin ortaya ¢ikmasi, yeni deneyimlerin, yealifelerin ortaya ¢cikmasina
yol agcmstir. Zamanla bazi kelimeler veya kavramlar, yeyenilerine terk eder.
Bilgi islem sistemindeki galimeler, dokimanlarin gerlendiriimesinde yeni bir
dili dogurur. insan-makine ifkisi, iletisimde yeni kavramlarin gelinesine yol
acar.

v" Her dilin canlilgini korumasi icin kendini yenilemesi gerekir. Dikil@egisme
mesajin, dolayisiyla ileim biciminin degismesi olarak katmiza ¢ikmaktadir.
Sosyal organizasyonlarin glgmesi ve gelimesi de ilegimi etkilemektedir.
Kiguk bir sletmede yuz yiuze ilegim iliskisi gegerli iken, bu orgut biyudukge
yazili iletisim 6n plana ¢cikmaya kkar.
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v lletisim belirli kaliplara ba&hdir. Iletisim iliskisi belirli kaliplar icerisinde
gerceklatirilir. Iletisim kaliplari, genel kiltirel yapiya pa olarak gruplarda
olusturulur ve kiilerin kabul etmeleri oraninda siireklilik kazanitetisimde
kullanilan sozler, 6zelsaretler, bir bolgenin haritasina benzer. Bir bdigen
haritasi, o bolgenin tim 6zelliklerini vermez; abwglirgin 6zelliklerini yansitir.
Bir haritada neyin dgru oldusu, verilen detayin kullanim amacinagbdir. Bir
bélgenin ucy haritasi karayolu haritasindan farkhditetisimde kullanilan
deyimlerin, kelimelerin,saretlerin bazen dggsik anlamlari vardir. Bu kelimeler
ve isaretler, iletsim kalibi icerisinde anlamini bulur.

1.4.6.3. Halklailiskiler ve iletisim iliskisi

Halkla iliskiler gercekte bir ileim etkinligidir. Alici dedigimiz hedef kitleye
veya kiiye c¢saitli kanallar aracilgiyla belli mesajlar iletilir ve bu mesajlarin aredilen
davranglari gelstirmesi beklenir. Bundan dolayi, ilgitn olgusunun ne oldiunu ve
iletisim surecinin nasil gercekiegini anlamak, halkla ikkiler faaliyetlerinde bgarili
olmanin en dnemli unsurudur.

Halkla iligskiler uygulamalarinda alicinin yani hedef kitlerigpkisi, cevabi
halkla iliskiler sirecinin nedenini ortaya c¢ikarmakta, geftdibimin degerlendirilmesi
sonucunda ise halkla gkiler eylemi gercgeklgiriimektedir. Halkla ilgkiler
uygulamalarinin icerisinde ilgtminin baarili olabilmesi bir planlamanin yapiimasina
baglhidir. Kaynain ( halkla ilgkileri baslatacak olan 6rgitiin ) ve alicinin yapisi ve
Ozellikleri belirlenmeli, secilen mesaj ve kullaawbk kanalin (araclarin) ikna edici
ozellikte olmasina 6énem verilmelidiiletisimi baslatacak halkla ikkiler uzmaninin
gavenilir, inandirici ve konusunda iyi olmasi aliadaha kolay etkilemesi ve ilgiinin
surekli kilinmasinda etken olacaktir (Yavuz, 2008).



IKINCIi BOLUM
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IMAJ KAVRAMI
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2.1.IMAJ KAVRAMI VE TANIMI

Imaj kavrami Latince “imago” (resim) kokinden oligpistemolojik agidan
insanin zihninde bir ki, kurum, drtn, olay vb. hakkinda ggirdigi bilissel ve
psikolojik bir resmi ifade etmekteditmaj bir Griiniin, markanin, politik i gin ya da
ulkenin kamudaki algilanmasi ya da goérinimi olatakimlanmaktadir.imaj,
insanlarin gordgll ve algiladgl bir insan, kurum veya bir organizasyon hakkinda
olusturduklari izlenimdir.imaj, bireyin zihninde bazigglerin etkilgimi sonucu yavg
yava olusan bir imgedir. Birey, karnsgk bir nitelik tasilyan evreni, insan gkilerini ve
disindaki dinyayi, ancak zihninde diizenli bir bicino&arak anlayabilir. Bu dizenlilik,
kuskusuz bireyin algilama dizeyiyle orantili olan Hiizenliliktir. Birey toplumdaki
yerini, bireysel ihtiyac ve amaclarini ancak boyaptayabilmektedir. Bu nedenle
hemen hemen her birey hayati anlama ve anlamlaadarbelli tutumlar geftirir. Bu
sebeple herhangi bir olay,skiya da kurum hakkinda belli imajlarin yaratiimas
bunlarin kalici tutumlar olarak dlerin beyinlerinde kalmalarinin g&nmasi acisindan
cesitli imaj gelistirme faaliyetlerine gigilmektedir.imaj, bir nesne, olay ya da g#tiin
sembolik ve gorsel temsilidir (Tarkkahraman, 2004:4

Imaj ayni zamanda, insanlarin bir nesne hakkindskiglari, fikirleri, hisleri
ve izlenimleri arasindaki etkgeminin bir sonucudur.Insanlari belli tutum ve
davranglara yonlendiren imajlar, bireylerin gdi kilturel etkinlikler, reklam ve tanitim
faaliyetleri, kitle iletsim araclarinin sundiw bilgi ve verilerin bilgilenmeleri sonucu, bu
bilgilerin zihinde ygrularak anlamlandirmasiyla, izlenime(algiya) d¢gmésiyle olgur.
Bu nedenle imaj, bir kurum icgin bireyler tarafindlamruma kazandirilan izlenimlerin
(algilarin) toplami olarak da bilinir (FRin-S6nmez, 2005:2).

Johanssen, imaji “ belli bir géglobjesi ile bglantili olan tim tutum, bilgi,
tecrube, istek, duygu vs.lerin butuplit olarak tanimlarken, C.G. Jung “imaj bir objeye
yonelik dguncedir, bunun bir kismi gercek ile Gmiekte, dger kismi ise subjenin
kendisinden gelmi olan malzeme ile Orginektedir” seklinde bir tanimlama
yapmaktadir (Okay, 2008: 242).

Imaj; organizasyon ve gir sosyal, tarinsel ve somut faktérler ve edinlmi
kisisel tecribeler tarafindan bireye planli ya da glarolarak gonderilen mesajlarin
birey tarafindan karmg ve cok yonlu bir slrece tabi tutulmasi sonucuotigur.
Baska bir ifade ile imaj ki veya kurumlarin birbirleri Gzerinde isteyerek da istemsiz
olarak birakmy olduklari izlenimlerdir. Kurumsal imaj ise kurunhs&imlik
sunumlarinin ilgili hedef kitle Gzerinde biraktibutinsel algidir ve, kurulusun en alt
biriminden en Ust birimine kadar butiin kuvvetlebitesimiyle olusur. Kurumsal imaj
bir organizasyonun realitesinin bir yansimasidir.sBketin paydalari tarafindan nasil
algilandgidir. Yani birsirketin desisik paydalarinin goziine dasik imajlari olabilir.
Kurumsal iletsim departmanlari dgsik paydglarin ihtiya¢c ve tavirlarini anlamaya
yonelik aratirmalar yaparlar vesirketlerinin imajini geltirmek amaciyla bu
paydalarla daha iyi ilegim kurmaya cakirlar. Literatirde her ne kadar acik ve tutarli
bir imaj tanimi ve ideal imaj 6lcim metodu bulmadr olsa da, imaji; “bir objenin
insanlar tarafindan bilinmesini, tanimlanmasinifitemmasini s@layan ve insanlar
tarafindan o obje ile gkilendirilen anlamlar setidiimaj insanlarin bir obje hakkindaki
inanglarinin, fikirlerinin, duygularinin ve izlenimlernim etkilesiminin sonucudur”
seklinde tanimlamak mimkundur (Egdm vd, 2006:56).
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Imaj, Kisilerin bir obje, kurum veya k&a bir kisi hakkindaki dglinceleridir ve
bu diinceleri her zaman igin gercek olanla gipayabilir. Bu durumda herkesin bir
imaji olabilir, ancak bu imajin olumlu olmasi ictle imaji artirici ¢gtli faaliyetlerde
bulunulmasi gerekmektedir (Parilti ve Tolon, 208)3:

Anlasiimak icin anlatmak, yeterli d@gidir. insan birseyi kendi algiladii
sekilde anlar ve bunu gercek kabul eder. Bir markayaalgiladiklarini bitin olarak,
kendi deger vyargilan cercevesinde ghkrlendirir. Sonucunda marka hakkinda
distinceleri, inanclari ortaya ¢ikar ve imaj olarakaadlirilir. Orngin guvenilir, kaliteli,
sglam, moda gibi dgiinceler markanin imajidir. Etkili ve gucli imaj damslari,
tercihleri yonlendirir. Bu sebeplerden dolayi, brmayl marka statiisinesigan, bir
markanin kimlgi ve vaatlerinin anlglmasini, tuketicinin tercihinde etkili olmasini
sglayan, guc etkili ve gucli imajidir (www.imajer.co2012).

2.2.IMAJ CESITLERI

Imaji kendi arasinda @ik siniflandirmalara ayirmak mimkindiimaj bir
Kisinin veya kurumun dardan bir goz ile goérinen kismi ofglindan dolayi
siniflandirmalari da o ydonde yapmak daha uygunagkac

2.2.1. Kisisel (Profesyonellimaj

Kisisel imaj, tipki imaj kavraminin kendisi gibi farkdc¢ilardan ele alinginda,
Uzerinde farkh (iyi ve koétu yonde) tanimlamalaryapilabilecgi bir konudur.
Kimilerine gore nasil giyingiiniz ya da génderdiniz s6zstiz mesajlar, kimilerine gore
ise nasil kongtugunuz ve sesinizin tonu $sel imajinizi olgturmaktadir. Bunlarin
yaninda, dier bir grup da kisel imaji “biriyle ilk kez kasilasildiginda hissedilenler”
seklinde tanimlamay tercih etmektedir. Belirtilenksiginda “kisisel imaj bir iletgim
aracidir” demek dgru bir ifade olacaktir. Kisel imaj bu bglamda kim olundgunu, ne
yapildgini, yapilan iste ne kadar gaaili olund@gunu anlatmaya yarayan bir reklam
panosudur, denilebilir (Bicer,2006: 65)

Profesyonelimaj, bir iletsim aracidir; kim oldgunu, ne yapildyni, yapilan
iste ne kadar Barli olund@gunu anlatmaya yarayan bir reklam panosudusaBha
imaj calsmalarinin 6zinu kinin gercekte kim oldgunun yansitiimasi ve bununda
icinde bulunulan ortam ve kiiltire uygun olmasi gierds diinyasinda yiikselme ve
basariyl etkileyen profesyonel imaj Ugiénin birlsmesi sonucunda ortaya cikar. Bu
ogeler (Orer, 2006: 5):

v' Oz Imaj: Kisinin kendini nasil gordgii ile ilgilidir. Geemis deneyimleri
sonucunda kinin kendisini tanimasi sonucu euur.

v Algilanan Imaj: Baskalarinin kiiyi nasil gordigii ile ilgilidir. Cogunlukla
baskalarindan gelen yorumlarin gkylendirilmesi sonucunda aclur.

v’ lIstenilen Imaj: Kisinin kendisini nasil gormek istemesinin yani sira
baskalarinin da kiiyi nasil gormek istemesinin bigenidir.

Kisisel imaj, kendi icinde ¢ ana olgunun birbiri lgyumu sonucu ortaya
cikar. Bu ug olgu; 6z-imaj, algilanan imaj ve istem imajdir. Oz imaj kiinin kendisini
nasil gordgund, algilanan imaj cevredeki skerin bireyi nasil tanimlagini ve
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istenilen imaj, 6z imaj ve algilanan imaj arasibdauyum sglayarak, ksinin hayattan
beklentileri yoninde tanimlaglikisisel imajdir. Ksisel imaj, ksiye (Tutar, 2007: 4-5);

v Kendini iyi hissettirir,

Kendine olan guvenini artirma firsati verir,
Performansini artirma olagiasaslar,

Icinde “kendine 6zel” bir imaj yaratngansi verir,

“Daha iyi olma” isteini arttirir,

Kisi “ilk adim”larda daha etkili ve lsaril olur,

Kisinin is yapabilme, sonuglandirabilme kabiliyeti artar,
Cevresindekilerle daha iyi ilgtmler kurmasini sgar,

NN N N U N N

fliskilerini gelistirir, gticlendirir.

2.2.2. Meslekselmaj

Mesleksel imaj, kiinin is ygaminda, kariyer geiiminde cok 6nemli bir
etkendir. Bu ylzden kinin kendisini dg gorinigunun dsinda o6zellikle tavir ve
davranglariyla ispat etmeye camasi cok 6nemlidir. Ortaya konacak “risk alabilir,
potansiyel sahibi” olundiunu gosteren acik tavirlag ¢cevresinin kjiye bakg acisinda
onemli deisiklikler yaratacaktir. Tabii dgier yandan yoneticilerin yenilikci, acik
gorislt olup, olmadiklari gibi is kaullar da 6nemli etkenler arasindadir (Biger, 2006:
67).

Kisinin  mesleki yaaminda, ulsgmak istedgi ve sosyal c¢evresinde
algilaniimasini istedi hali, bakalar1 tarafindan nasil gorulgii ve ksinin kendisini
nasil gordgu, hep birlikte bgta icinde bulunulansi kosullari olmak UGzere dgsik
etkenlerinde etkisiyle kinin mesleksel imajini okturur. Kisinin, ¢evresinin kendisiyle
ilgili gozlemlerinin de yardimiyla digoringind, tavir ve davraglarini ayarlamasi, o
kisinin is yasamindaki imajini biyik olctde etkileyecektir.g@r yandan kinin ic
dunyasini bu dgsikliklerle uyumlu hale getirmesi bu yoldaskyi basariya gottrecektir
(Tutar, 2007: 5-6).

2.2.3. Kurum/isletme imaji

Kurulus veya firmanin dsa yansiyan goruntisu olarak adlandirabiggoe ve
isletmenin kamuoyu ile olan gkilerinde 6nemli bir yer tutan kurum imaji, marka
imajini da etkileyen dnemli bir unsurdur.

Kurum imaji, kurulgun tim amagclarinin ve planlarinin algilanmasidurtn
imaji sirket drtnlerini, hizmetlerini, yonetim tarzim, iigm faaliyetlerini ve dinya
capindaki dier faaliyetlerini destekler. Kurum imaji, marka kmisel imaji etkileyen
ve etkilenen bir unsur olarak imaj turleri arasirefa belirgin yere sahip olanlardan
birisidir (Akay, 2005: 8).

Gunumuizde kurum imaji kavrami; isletmenin var solmacindan, temel
amagclarinin ortaya konulmasina kadar uzanan isigemigili her konuyu icermektedir.
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Bu nedenle isletmelerin kuruywyapisinda, yonetim anlaynda, orgatsel kilturtinde ve
insan kaynaklar yonetiminde gercedtiglecek butiin dgisimlerin kurum imajiyla cok
yakindan ilgkisi vardir (Bicer, 2006: 67).

Asagidaki basliklari bu imaj g&di icerisinde gruplandirabiliriz.

2.2.3.1. Urtin imaji

Bir Grindn sahip oldgu imajdir. Bu Griintin imaji onu Ureten kurumdan daha
yaygin olabilir ve bazi durumlarda Grin imaji ¢cakkgek ve taninmgioldugu hallerde,
onu Ureten kurum hi¢c taninmayabilir. Ozellikle Egga yeni girecek mallarin
tanitiminda etkin olan Grtin imaji, kamuoyunda peld taninmayan bir kuriun da,
Urettigi Urinle faaliyet alaninda oldukga iyi bir imaj ethesine katkida bulunur (Akay,
2005: 9)

Uriin imajinin olyumunda, Grinin biylkdii ya da kicguklgi ve rengi gibi
fiziksel oOzelliklerinin roli bulunmaktadir. Ebatlabiyik deterjan kutulari ya da
mesrubat siseleri, daha hesapl olduklar mesajingiiar. Beyaz renkteki bir Grin,
temizlik, sg&lik ve bekareti ifade etmektedir. Deterjan firmatan girlikla Grinlerinde
bu rengi tercih etmelerinin nedeni budur. Bazewldnrfazla rengi kullanmalar da s6z
konusudur. Bu renklerle, temigin disinda képurtme, ellere zarar vermeme imajini da
yansitmaktadirlar (Odakiga 1995: 134-135).

Ambalaj, 0rin imajininsekillenmesinde etkili bir unsurdur. Bu noktada
ambalajin rengi, tasarimi ve hangi malzemeden ggpibnem kazanmaktadir. Sari;
nese, ysail; saglik, cevre ve sakinlik, turuncustah acan, beyaz; temiz, berrak etkisi
yaratmaktadir. Metalden yapilan ambalajlarglaalik, dayanikhlik ve sgukluk
izlenimi yaratir. Plastik ambalajlar yenilik, hdilif, temizlik ve ucuzluk gibi ¢cgrisimlar
yaratir. Kurk, kadife gibi yumyak malzemeler kadinsi,gag ise erkeksi bir imaj
yaratmaktadir (Odakg 1995: 144-145).

2.2.3.2. Markaimaji

Bir isletmenin Uretgii ve sundgu Urin ve hizmetlerin nsterileri tarafindan
algilanma bicimidir. Marka isim, sembol, grafik ga bunlarin bir kombinasyonudur.
Marka, bir Grin ya da hizmeti ghrlerinden ayirmaya yarag gibi, tuketiciler ile
ureticiler arasindaki ilefimi de s&lar. Her markanin ayirt edici 0Ozellikleri
bulunmaktadir. S6z konusu 6zellikler alti yonlidBunlar (Sabuncuoglu 2004:70);

v Marka objektif 6zellikler btiintdir ve sorulglinda insanin aklina hemen gelen
bir niteliktir. Ornezgin Magnum denildiinde insanin aklina gelen giizel bir
dondurma gibi, Markaahsiyettir ve kendisine 6zgu karakteri vardir. €in
Peugeot muhafazakardir, Citroen ideleri temsil edeepsi yeni neslin
secimidir.

v' Marka kultirel bir butinlik okturmaktadir. Orngin  Mercedes Alman
kaltarinu yansitmakta, McDonald’s ise Amerikan Kidlint yansitmaktadir.

v' Marka, insanlar arasi gkiler icin bir ¢cevre yaratmaktadir.
v Klguk ev aletleri, anneler ile cocuklar arasindhkkiyi vurgulamaktadir.
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v' Markalar spontane bir gkanti/koordinasyon da olabilirler. Belirli tip hetitle
icin 6zel markalar s6z konusu olabilir, 6@ zengin is adamlari ya da ev
hanimlari i¢cin markalar gibi.

v' Marka arzulanan bir giincedir. Orngin Porsche sahibi olmak bir statiidir ve
bireyler kendilerini kanitlamak, ayricalik kazanmeix Porsche alirlar.

2.2.3.3. Semsiyémaji

TUam imajlari bir semsiye altinda toplayan, tim alanlari kapsayan Usir
imajdir. Maret, Sek ve Pastavilla markalarinin Kktmiding buinyesinde oldiunu ifade
eden ve bu markalarin tek bigag Uzerinde toplangini gosteren reklamlagemsiye
imajina ornek olgturmaktadir (Bakan, 2004: 12).

2.2.3.4. Dger Imaj Cesitleri
2.2.3.4.1. Transfedmaji

En c¢ok bilinen tard, uluslararasi platformda yay@enel olarak da liiks mallar
arasinda konumlanmbir markanin ¢gunlukla farkl kategorideki bir alanda ¢a bir
drtine transfergeklinde olgur. Huber bunlara 6rnek olarak, Cartier sigaral@arsche
gine gozlukleri ve Davidoff saatlerini gostergtirt. Burada transfer edilen yalnizca
marka imajidir (Tutar, 2007: 6).

2.2.3.4.2. Olumluimaj

Insanlar algiladiklar durumla ilgili olumlu giinmeye sevk eden ve
bireylerde pozitif bir etki birakan imaj gdidir. Bu dagsrultuda bir kurum veya
isletmenin glven vermesi ve hedef kitlesi Uzerinde glusturmasi bu c¢gt bir
algilamayla mumkundur. Cunkl pozitif algilamalar gdb olarak pozitif sonuclar
doguracaktir( Tutar, 2007: 6-7).

2.2.3.4.3. Olumsudmaj

Burada akla ilk gelenler bir yerlerde takilip kajmalan “tarihi” marka ve
isimlerdir. Fakat bazi durumlarda olumsuz imaj ffandirmasina, hane halkina
dogrudan pazarlama ile trin satisini agresifsbkilde gercekligtiren isletmeler veya
Uretim ve satlari ¢cevreyi olumsuz yonde etkileyen isletmelerddéil edilebilmektedir
(Bicer, 2006: 69).

2.3.IMAJIN FONKS iYONLARI

Imajin Kiiler tizerinde birakngiolduklari bir takim etkiler ggtli fonksiyonlara
sahiptir. Bu etkiler, Uzerine dinulen kurum, ki vs. hakkinda belirli fikirler
edinmesini sglamaktadir.

"Ruhsal bir 6n programlama” anlaminda imajlar,Koirulusun imaj olyturucu
faktorler aracigiyla iletmek istedii ¢cok caitli bilgi ve tesviklerin alinabilmesi ve



37

islenebilmesi icin bir yardim sunarlar. Bu ruhi/pdiéjck islemin turd, literattrde bir
dizi fonksiyon ile aciklanmaktadir. Bu fonksiyonl&arar fonksiyonu, basitérme
fonksiyonu, duzen fonksiyonu, oryantasyon fonksiyonve genellgirme
fonksiyonudur. Bu fonksiyonlarin anlamlari kisgoaekilde aciklanabilir (Akay, 2005:
15-16):

v' Karar Fonksiyonu: Kisilerin sahip olduklari imajlari onlarin o konuda
kararlarini etkileyecektir. Orgén X magazasi hakkinda olumlu bir imaja sahip
olan birey, akverislerini bu mgazadan yapmaya karar verecektir.

v’ Basitlestirme Fonksiyonu: Bireylere bilgi sunuldgunda, ksi kendisi icin
gereksiz olan bilgileri dikkate almayarak, sahidugu imaj nedeniyle, bilgileri
basitlatirerek, kendisini ilgilendirenleri alacaktir.

v' Duzen Fonksiyonu: Kisinin basitlatirerek aldgi bilgileri, kendisinde mevcut
olan icerik anlamlarindan birisine dahil etmesidir.

v Oryantasyon Fonksiyonu: imaji iletilen kii/kurumun verdgi bilgilerin eksik
veya objektif olarak yetersiz olgu durumlarda, ki bunlar yine de
deserlendirerek bir yon bulabilmektedir. Bu da imajabjektif bir gercgi
gorulmedginde veya kismen gorulgiinde ruhsal bir stbjektif tarafindan ikame
edilmesine dayanmaktadir.

v Genellgtirme Fonksiyonu: Oryantasyon fonksiyonunda anlgttniz bir durum
meydana geld@inde, bireyler genellikle bir bilgi transferiyle [8ikleri konulari
bilmediklerine aktarirlar ve bdylece bir genelleyaparlar.

2.4. ORGUTSELIMAJ

Iyi bir imaj, her 6rgut icin fayda gkyan bir unsurdur; rekabet ortaminda,
rakiplerinden fazla gelir elde edilmesinigtayabilir; 6rgut, nitelikli insanlarin ¢caimak
istedgi bir kurum olabilir, yatirimcilari ceker, Grin kaisi ile ilgili 6zene sahip
misterileri cezp eder. Dolayisiyla, 6rgut imaji, gterilerin karar verme surecini ve
davranglarini etkiler (Cerit, 2006: 345).

2.4.1. Orgutselimaj Kavrami

Kurumsal imaj, tim deneyimlerin, inanclarin, duyauh ve bilgilerin
etkilesimi ile hedef kitlenin kurum hakkindaki fikirlerini toplamidir. Kurumsal imaj,
gorsel, s6zli ve kurumsal davrglaiilgili tim 6geleri icerisinde barindirmaktadir. S6z
konusu tum @eler, ancak bgarih bir bicimde yonetildiklerinde kurum felsefasi
uygun hale gelmektedirler. Bu durumda kurumlar,jimagplanlanmasi, organizasyonu,
faaliyetlerin yonlendirilmesi ve denetlenmesi hdausa gereken 6nemi vermelidir
(Eylbazlu, 2008: 9).

Kurumsal imaj, cgtli kuruluslar hakkinda insanlarin zihinlerinde ¢&n
distnsel resimler anlamina gelir. Bu resimler, dolayBya dolaysiz algilar ve
deneyimler sonucu ogur. Yani ksilerin kuruluslar hakkinda gordukleri, duyduklari ya
da dgrudan kuruly ile iliski kurduklarinda edindikleri kaninin gorintisu, Fim
imajl" olmaktadir. Tanimdan hareketle kurumsal imajisletmelerin ilskide
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bulunduklar hedef kitle ve kamuoyu gibi gruplarafandan olgturuldusu séylenebilir(
Coban, 2003: 215).

Regenthal'e gore kuramsal imaj, kuram kinlketkilerinin calsanlar, hedef
gruplari (miteriler, ortaklar) ve kamuoyu Uzerindeki neticeside dort ana noktay!
kapsamaktadir: Kuram hakkindakisdice, kurumun taninigh, kurumun prestiji ve
kurumun dgerleriyle, rakipleriyle kanlastirilabilirli gidir. Yani kuramsal imaj, kuram
kimligi olusturma cabalarinin neticesinde meydana gelmektbtiirken'e gére kurum
imaji, bir kurulgun tim amaclarinin ve planlarinin algilanmasi d&larda
tanimlanmaktadir. Kuram imajigirketin Grtnlerini, hizmetlerini, yonetim tarzini,
iletisim faaliyetlerini ve dinya capindaki gdir faaliyetlerini destekler( Okay, 2008:
259).

Moffitt (1994: 41-66) ise kurum imajini; belli bitarihsel sirecte kisel,
cevresel, kultirel ve kurumsal faktorlere ghaolarak olgan bir kavram olarak
tanimlamgtir. Kurumlar hakkinda ¢éli kitlelerin zihinlerinde olgan anlik resim
olarak da tanimlanabilecek olan “kurum imaji”, salsiarsilgtirma sirecinin sonunda
da olgabilmektedir. Kurum imajinin, fonksiyonel bglenleri olculebilen somut
unsurlarla ilgilidir. Bu unsurlar; yeni isim, loge sembollerdir. Duygusal bilenler ise
daha cok psikolojik boyutlarla ilgilidir. Kurum inmia kurumun ismi, mimarisi,
mal/hizmet cgitleri, gelengi, felsefesi gibi fiziksel ve davragsal unsurlari da
kapsamaktadir( Gemlik ve g1, 2007: 269-270).

Keller, kurumsal imaj gaisimlart baglhg altinda bir dizi unsur ortaya
koymaktadir. Dort kategori icinde ele adibu c&risimlar arasinda, drtin nitelik ve
faydalarina ilgkin ortak tutum ve dgerlendirmeler, insanlar ve gkiler, deserler ve
programlar, kurulg glvenilirligi yer almaktadir. Uriin nitelik ve faydalarinaskin
tutum ve dgerlendirmelerden andjdmasi gereken, Kalite ve yenilikgiliktiinsanlar ve
ili skiler kategorisi bglaminda, ttiketici yonelimleri konusu ele alinmakta@®egerler
ve programlar kategorisi icinde, ¢evreye duyarliek sosyal sorumluluk konulari ele
alinmaktadir. Dordincu kategori olan kurum guvengi kapsaminda ise, uzmanlk,
durastlik ve sempatiklik Gizerinde durulmaktadirK&a, 2004: 29-30).

Kurumsal imaj, bir kurumun genel kamuoyu tarafindzasil algilandiina
isaret eder. Kurumlarin kendilerini nasil gordiklea deserlendirdiklerinden ziyade
baskalar1 tarafindan nasil goruldikleri ve ggelendirildikleri daha 6nemlidir. Tark
Kizilayinin Turkiye'de 17 Austos 1998 depreminde algilamarzi ve imaji bu gerge
acikca gosterngiir. Kurumsal imaj, kurumun resmidiinsanlar, kurum ve kuruglarin
Uzerinde cahtigi konuya, davragi kaliplarina, yonetici ve ybnetim tarzlarinagha
olarak, bu resmi oklturur. Bu b&lamda kicik ya da biyuk hemen hemen her
kurumun, ister planlanmiisterse planlanmamplsun, kitlelerin gézinde bir kurumsal
imajinin varlgindan s6z edilebilir (Turkkahraman, 2004:7).

1991 yilinda Fortune Dergisinin ya@ti kurumsal imaj ardirmasina, 32
endustriyel sektérde faaliyet gosteren 306 buyiiket ile 8000’den fazla yuksek
duzeydeki yonetici, guvenlik analistleri wirket disindan yoneticiler katilngtir. Bu
argtirmada kurum imajini derlendirmeye yoneliku kriterler secilmgtir( Biger, 2006:
71):

v Yonetim kalitesi
v" Urlin ve hizmetlerin kalitesi
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Uzun donemli yatirimlarin kalitesi

Yeni bulular

Finansal agidan geamlik

Kabiliyetli insanlari etkileme, galiirme ve ise alma yetepe
Sosyal ve ¢evresel sorumluluk

AN N NN

Kurum kaynaklarinin akillica kullanimi

Arastirmaya katilanlarin %80’inden fazlasi “yonetim ik@dini” kurumun en
onemli 6zellgi olarak belirtiimgtir. Ikinci 6nemli 6zellik olarak “OrGnlerin ve
hizmetlerin kalitesi” segilnstir.

Kurumsal imaji kisaca kurumun gdirleri tarafindan algilanma bicimi ve
digerlerinin zihninde olgan kurum profili olarak tanimlamak miamkundur. Reklae
Halkla iliskiler alaninda yine referans bir yapit olan "Rekl@arimleri ve Kavramlari
SozIiu"nde ise "kurumsal imaj" kavransu sekilde aciklanmtir (Tutar, 2007: 7-8):

Sirket (Corporate) imajr;

v Bir kurulus hakkinda halk, tuketiciler, ngterileri, rakipleri, birlikte § yaptgi
diger kurulyglar ve kitle iletsim araclarinin edinmgioldugu izlenim.

v" Kurulusun bu kitlelere yansitmak istedlizlenim.

Kurumsal imajin iceginin gelistiiimesi G¢ temel @e Uzerinde
konumlandiriimgtir. Bunlar: kurum kiili gi, kurum kimligi ve kurum imajidirinsanlar
ve kurumlar kimlikleri d@rultusunda kiliklerini yansitirlar. Kurumsal imaj, kurubun
insanlarin gézunde gd&yive diuncelerini veya bgka bir ifadeyle algilagi olmasina
karsin, kurumsal kimlik kurumun fiziksel goruntist ilégilidir. Dolayisiyla
gorulmektedir ki kurumsal kimlik ve kurumsal imaytarini tamamlayan bir buttnddr.
Batin bunlarin sonucunda kurumsal imaj, ic ve liedef kitle Gzerinde inandiricilik,
glven yaratmak ve surdirmek gibi 6nemli dzelliklsadiptir. Her kurulgun imajinin
tek ve inandirici olabilmesi gercekle uyum icindeasina bglidir. Kurumsal imaj bir
kurumun dgartya yansiyan yuzidiaidnsanlarin o kurumu nasil gorgii ve nasil
gormedgi cok 6nemlidir kurum du insanlarin dgiincelerinin yani sira ¢aanlarini da
kurum hakkindaki dgiinceleri o kurumun kurumsal imajini etkiler. Kuriahsmajin
pek cok faktorle ikkisi vardir ve bu faktdrler kurumsal imajin tanidam balanarak
bu bolimde agiklanrstir( Orer, 2006: 11).

Kurumsal imaj, sunulan urlnlerin piyasada genelukagdrmesini ve ayni
zamandasietmenin Urtnlerinde yiksek fiyat uygulamasini ktdstirici etkiye sahiptir.
Bir bagka deysgle gucltu bir kurumsal imaj, Urtnlerin ve markalag@gamini uzatir ve
satslarini artirir. Gucli bir kurumsal imajirslétmelere sglayabilecgi katkilar su
sekilde siralanabilir ( Bolat, 2007: 110-111):

v’ Isletmenin uzun donem amaclar ile ilgili olarak ytoier arasinda bir
duyarlihk yaratir,

v' Hedeflere ve bunlara uimak icin izlenecek yollara aciklik kazandirir,
v Isletmeye faaliyet gostergiipazarda rekabet Ustigiii kazandirir,
v’ Isletme ici ve dyi iletisimi guiclendirir,
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v' Mdsterilere, sletmenin piyasadaki durumunu vegdi isletmeler kagisindaki
konumunu dgerlendirebilme kolayfi s&glar,

v Mdisteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde ik,

v' Musteri balih gini artirir,

v' Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulmaikonda kolaylik sgar,

v’ Isletmenin amagclari ve bu amaclara sutak icin kullanilacak stratejilerin

isletme paydsglar tarafindan ankalmasini kolaylatirir.

Her kurumsal yapida inanclar, semboller, efsanekeruygulamalar vardir.
Kurumsallamis blytk organizasyonlar da tipki siyasal iktidangipi kendisine olan
sadakat ve guvenin gerceiieesine yonelik bir takim semboller etururlar.
Organizasyon yoOneticileri, kuruma olan sadakatgima olwturulmasi ve
kuvvetlendirilmesi icin cgtli semboller, etkinlikler ve kutlamalar duzenler!
Bayraklar, flamalar, isimler, toren vb. tarzda ghlwulan semboller bu amda
kullanilan araclardir. Kurumun farilari icin diizenlenen térenler ve verilerganmilar,
kiyafetler, rozet ve flamalar, yemek ve kokteyltgbi sosyal dizenlemeler kurumsal
imajin olumlu ve canli tutulmasinda kullanilan sefitb 6gelerdir (Turkkahraman,
2004: 7-8).

2.4.2. Orgitselimajin Tarihi ve Gelisimi

Kurum imaji kavraminin ortaya ckkiile ilgili edinilen bilgiler, bu kavramin
icerigini olusturan anlawin olduk¢a eskiye dayarigni gostermektedir. Kurum imaji
kavraminin; yazyillar dnce ordusunu yoneten bitikrekendisini tanitmak icin sayia
kullanilan kalkanlarin tizerine St George veya Lioedac! gibi birgaret kullanmasiyla
ortaya ciktgl sdylenmektedir. Ancak zaman icinde butin Ulkedeydlvalyelerin ayni
isareti kullanmasi adet haline gelince, bu durum kd¢dutehlikeli bir durum olmaya
baslamistir. Clnkl batin Ulkelerin ordularinda ayraretin kullaniimasiyla birlikte,
dismanlarin kagtirilmasi tehlikesi ortaya cikstir. Bu nedenle zamanla her ulke,
kendisini tanitan saretler ve amblemler getirmeye balamistir. Bdylece ortaya
clkacak kamikliklar onlenmgtir. Daha sonra amblemler, Ulke bayraklarina
uygulanmgtir. Ayrica askerler kendi ulkelerinin kultirel v®plumsal dgerlerine
uygun olarak dizayn edilen tUniformalar giymeyslamislardir. Bglangicta krallarin;
ordularinin taninmasini ve gdir Ulkelerin ordularindan ayirt edilmesini gkamak
amaclyla kullands bu kavram, zaman icinde stmacilgin gelsmesiyle dgisik
alanlarda kullanilmaya bnmstir. Bu amacla posta arabalargdgk sekillerde dekore
edilmistir. Daha sonra buharli gemilere, renklendirgnfiacalar eklenngtir. Ayrica
tramvaylar ve otobusler de, trenler gibi renklemahirstir. 1930’ larda General Omni
Bus Sirketi’ nin ve London Transport’ urgirketlerinin 6zel rengi olarak belirledikleri
kirmizi rengi otobuslerde kullanmasiyla, Londrah menkli otobusleri kaybolmaya
baslamistir. Diger yandansietmeler, kendilerini rakiplerinden farklgarmak amaciyla,
sirket arabalarini renklendirgierdir. Bu amacla petrol §ayan tankerlerin tzerine
isletmenin 6zel renkleri ve amblemleri yapiimayalaamstir. Diger yandan havayolu
sirketleri de, ucaklarini kendi amblem ve logolaayduslemilerdir. Goruldigu gibi
ister ordularda olsun, isterse otobgiketlerinde kurum imaji olgturma c¢abalarinin
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altinda yatan neden; kurumlarin, rakiplerinden gbracidan ayirt edilebilmelerini
sgilamaktadir (Guzelcik, 1999: 143-144).

Kurum imaji olgturma cabasi olarak verilebilecek ilk 6rnek, tasarn Peter
Behrens 1907’'de AEG (Allgemeine Elektrizitaets Gleskhaft) binalarinda, trtnlerinde
ve reklamlarinda ifade edilecek olan ortak bir kkmbprofilinin yaratmasi igin
gorevlendirilmesidir. AEG’nin Behrens tarafindanratdlan logosu zaman icgerisinde
bazi dgisikliklere ugrasa da, gecerlgi ginimize kadar surmgiir. AEG'nin
sergiledgi bu tavri donemin dger kurulglarn yakindan takip etmemive olayin
Onemini anlayamamgi olduklarindan uygulamasiardir (Okay ve Okay, 2001:21).
Gecen zaman bu cgtnanin ¢ok olumlu sonuclar veghi gostermgtir. Bugiin asirlik
AEG markasi bunun en gizel ispatidir ( Biger,2005:

Yine dev bir marka olan Coca-Cola icgécé&oka yaprg@l ve koka cevizinin
birlesmesinden olguyordu. Bu malzemelerin adindan esinlenerek koyolarka adi ve
115 yildir dgismeyen elle yazilngilogosu imaj ¢cabmasi icin en guizel érneklerden
biridir. Bu yuzyll boyunca imaj okturma cabalari timsletmelerce dnemsengmive
bunun icin buytk maliyetlerin altina giril@ikalicl olma ve markagana adina hicbir
fedakarhktan kaginilmamtir. Clnkl gundmuizin sert rekabetsldbari isletmelerin
temel amaclarindan kia gelen sdreklilik kavrami gefie ayakta kalabilmeleri icin
markalgmayi ve iyi bir imaj olgturmayi gerekli kilmgtir (Tutar, 2007: 10).

Arttk bu ylzyllda tim kurumlar “kurumsal imaj” kaminin dnemini
kavramamy durumdadir. Kurum imajinin kurumun batin bolimieriuygulanmasi ve
kurumun yonetim ve pazarlama hedeflerigddtusunda elde efii basarida buylk
katkisi oldgu konusunda herkes hemfikirdir( Tutar, 2007: 10).

2.4.3. Guniimiizdeki Orgiitimaji Anlayisi

Cok da uzak olmayan bir geggaikadar kurumsal imaj ve kurumsal itibar,en
iyi ihtimalle orta kademe yonetimi ilgilendirgliseklinde algilanan belirsiz kavramlardi.
Ya halkla ilgkiler departmanlarinin ya da tasarim gemanlarinin bir alt fonksiyonu
olarak goraluyorlardi. Halbuki bugin c¢ok sayida gtici ve akademisyen bu
kavramlari stratejik bir kaldirag olarak glendirmekte ve rekabet daisiyla
dogrudan iliskili kritik bir sirket varlgl gozii ile bakmaktadirlar. Ozellikle giinimiiz is
dinyasinda gozlenen organizasyonlar ve onlarin et@vr arasindaki sinirlarin
kaybolmaya bgamasi bu kavramlarin yonetiimesi gerekgiiii bir kez daha
vurgulamstir. Bu kavramlarin yonetilmesini kacinilmaz kilahger etmenler séyle
siralanabilir (Erdg@an vd., 2006: 57):

Uriin yasam dongulerinin hizlanmasi, deregiilasyasllgtirme programlart,
kamu sektérinde ve kar amaci gutmeyen sektorlereleadan rekabet, hizmet
sektoriindeki artan rekabet, kiresgiie ve serbest ticaret bdlgelerinin kurulmasket
birlesmeleri ve ele gecirmeler, yuksek Kaliteli persordsigi, sirketlerin sosyal
sorumluligu yonundeki halk beklentileri. Siralanan bgilienler her sirketi desisik
yonde ve dgisik derecelerde etkilemmiolsa da kurumsal ilgimin énemini arttirici
etkileri gbz ardi edilemez. Kiresalteenin en ygun olarak hissedildi is dinyasinda
isletmelerin atny oldugu her adim, almi oldugsu her karar hedef kitle Gzerinde
yadsinmaz bir etki yaratmaktadir. TUketicilerinisatlma kararlarinda drinin ya da
hizmetin fiyatindan ¢ok Uretici firmanin ¢ggdnlarina, miterilerine, icinde bulunduklari
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topluma karsi olan davragari belirleyici olmaktadir. Bu belirleyicilik, dalyl yoldan
isletmelerin finansal kaynak teminini, ortaklare ilolan ilgkilerini, vb etki altina
almaktadir. Bu da isletmelerin hedef kitleye keedili tanitabilmeleri i¢in salt ismin ya
da logonun yeterli olmagini gostermektedir. Ayrica gerekli olan hedef kiileerinde
inandiricilik, guven yaratmak ve bu guveni siurdilmedktir. Clnktu hedef kitleler
tarafindan algilanacak isletme imaji, ginimuziraloek ortami g6z énidne aligchda
isletmelerin gelegéni belirleyecek ¢ok nemli bir unsurdur(Egin vd., 2006: 57-58).

Yaratiimak istenen kurumsal imajin inandirgilve guvenilirlgi gercekle ne
derece oOrtgtugiine baglidir. Gegmgte salt grafik tasarimina indirgergnolan kurum
imaji, kiresel ekonominin hakim olgu ginimuz keullarinda yénetim ve pazarlama
disiplini olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu nedenlairum imajinin yalnizca
tasarlanmasi @, ayni zamanda yonetilmesi de gerekmektedir. Kuimaji kavrami
isletmelerin varlik nedenlerinden, temel amagclakadar uzanan ¢cok genbir alani
kapsamaktadir. Bu nedenlerdir ki, isletmelerin hedi bir departmaninda meydana
gelen yapisal dgsim (yonetim anlawi, insan kaynaklari yonetimi, vb.) kurum imajiyla
yakindan ilgkilidir(Erdogan vd., 2006: 58).

2.4.4. Orgutselimajin Amaglari

Kurumsal imaj kavrami, kolektif bir yoninin de oknaebebiyle bgangicta
isletme bUtunlginin sglanmasi gibi bir amaca hizmet etmektedir ki, bigrdtiuda
atilan her adim (kurum imaji, kurum kalttirt vs.) tmasyon ve sinerjinin de etkisiyle
blyuk ciktilar elde edilmesini glar.

Kurum i¢i ve kurum dandaki tum hedef kitlelerinsietme ve trtnlerine gkin
belirgin tutumlarini olumlu yoénde etkilemek ve olsmz izlenim ve tutumlarini da
degistirmek; isletmenin icinde bulundiu toplum ve pazarda itibarini ytkseltmek;
toplum ve hedef kitlesi ile arasindaki given desetearttirmak ve bunun devamini
sglamak; gletmenin toplum icinde ve hedef kitlesi Uzerindetenglik dizeyini
arttirmak ve bunun devaminigiamak; sletmenin ¢evresel ve sosyal sorunlara yonelik
duyarliligini saptayip, bunu topluma yansitmak ve bdylec&tog sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde oldgunu gostermek; sietmenin gelec@ni yakindan ilgilendiren
onemli konularda konuyla ilgili hedef kitleyiggmek; isletmenin varolan ve olacak
ariin ve hizmetlerinin butindne yonelik destekleyiazarlama yakkamlari sglamak,
seklinde kurumsal imajin hizmet ditibu amaclar kendisini gosterecektir( Tutar, 2007:
12).

Kurumsal imaj, sunulan Urlnlerin piyasada genelukagbrmesini ve ayni
zamandasietmenin urtnlerinde yuksek fiyat uygulamasini ktdgtirici etkiye sahiptir.
Bir bagska deysile gticli bir kurumsal imaj, Grtnlerin ve markalag@amini uzatir ve
satglarini artirir. Gucld bir kurumsal imajingletmelere sglayabilecgi katkilar su
sekilde siralanabilir( Bolat, 2007: 110-111):

Kurumsal imayj;

v’ Isletmenin uzun donem amaclar ile ilgili olarak ytoier arasinda bir
duyarlihk yaratir;

v' Hedeflere ve bunlara umak icin izlenecek vyollara aciklik kazandirir;
Isletmeye faaliyet gostergiipazarda rekabet tstigii kazandirir;
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Isletme ici ve dyi iletisimi guiclendirir;

v' Musterilere, sletmenin piyasadaki durumunu vegdi isletmeler kagisindaki
konumunu dgerlendirebilme kolayfi saslar;

Musteri memnuniyetini ve tercihlerini olumlu yonde ik;
Musteri baslili gini artirir;
Isletmeye duyulan giiveni artirarak, sermaye bulmaikonda kolaylk s#ar;

NSRRI

Isletmenin amaglari ve bu amaglara saf@k icin kullanilacak stratejilerin
isletme paydslar tarafindan ankalmasini kolaylatirir.

2.4.5. Orgutselimaji Etkileyen Faktorler

Bir isletme hakkinda ilgili ¢cevrede imaj gimasini durdurmak imkansizdir.
Onemli olan, her durumda glacak olan bu imaji yonetmek ve olumlu bkakilde
tesekkul etmesine zemin hazirlamaktir. §rilerle, halkla, devletle ve gier bazi ¢ikar
gruplanyla ilgki icerisinde bulunansietme hakkinda, bu cevrelerde bir imaj whasi
kaciniimazdir. Nasil ki, bir insan hakkinda ilgikvrede durust, kotu, ahlakl, ghdan,
cevresine duyarli vb. bir takim sifatlarla betindanimaj olguyorsa, ayni durum
isletmeler icin de gecerlidir. Hegletmenin bir ksiligi vardir ve bu kilik kamuoyu
onunde iyi, kétl, olumlu, olumsuz, gercek yada lhayéini olabilmektedir. Ancak,
imaj, calsanlarin, tuketicilerin ve d@er hedef kitleler tarafindansletmenin farkli
yonlerinin algilanmasi sonucunda benimsenenggniii toplamindan okmaktadir. Bir
kurulusun imaji gorinen fiziksel ve Orgutsel boyutununsidtde birgok ayrintiyr da
icermektedir. Orngin, bir restoran sletmesinin imaji, sadece yemek yemlen bir yer
olmanin 6tesinde, temizlik, garsonlarin giyimi,sg@ zaman gecirme ortamlarinin
mevcudiyeti, personelin kiyafetlerinin rengi, hiziee ikramlar, hizmetlerin sunumu,
lokantanin yeri vb.dir{bicioglu ve Avci, 2003: 29-30).

Kurumsal imaj calmalari kurumlarin sadece kendilerine 6zgu 6zellikla
arggtinldigr calsmalar olmgtur. Bu calgmalarda, kurulgun CEO’sunun sag renginden
baslayarak, ayakkabilarinin boyasina, kiyafet secimmdissedarlar ve cgdinlar ile
yapilan toplantilarda komma, hitabet yeterggne, davramglarina, firmanin safi
temsilcileri veya dier temsilcilerinin goéringiine, cakma alanlarinin ve ofislerin
dekorasyonuna, urettikleri Grintn ambalajlanmasstiline, reklamlarina ve halkla
ili skiler kampanyalari gibi daha bir¢cok g@igik etkenin tiketicileri etkileyerek kurumsal
imaji olusturdugu irdelenmgtir ( Aksoy ve Bayramgiu, 2008: 87).

Kurum imajini olumlu ya da olumsuz etkileyen bircfaktor bulunmaktadir.
Uriniin kalitesi bunlardan bir tanesidigletmenin tretip sath mal ve hizmetin kaliteli
olmasi tuketici icin her zaman 6nemlidir. Kalitedsr triin, reklam ve pazarlama
faaliyetleriyle de satilamayacaktir.

Uriin kalitesinin sekiz boyutu vardir. Bunlar: trinfierformansi, 6zellikleri,
gavenilirlik, uygunluk, dayanikhlik, hizmet yetegigestetik, algilanan kalite ve imajdir.
Bu kalite standartlari, GrinU pazardaki rakipleeindfarklilgtirarak, rekabette One
gecmesini sglamanin yollarindan biridir (Guzelcik, 1999:184).

Bununla birlikte personelin kalitesig@m seviyesi, nitelikleri ve mgierilere
kargi tutumlari de kurum imajini etkileyen hizmet falkédi arasinda sayilabilmektedir.
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Kurum calganlari kurumun garidaki temsilcileri konumundadir. Bu nedenle kurum
imajina  6énem veren kurumlarin, galnlarina méterilerle kuracaklar ikkiler
konusunda @tim vermeleri ve bir biling olgturulmalari gerekmektedir. Bu anlamda
kurumlarin halkla ikkiler birimlerine, personel @timi konusunda 6nemli gorevier
dismektedir. Ote yandan kurumun i¢ ves diedef kitlesi ile kuraga etkili iletisim,
hedef kitlelerde kuruma kgrolumlu bir tutum, dolayisiyla olumlu bir kurum an
olusmasini sglar. Kurumlar agisindan, kamuoyunda olumlu bir imlgjisi yaratabilmek
etkili iletisim ile mumkiandidr. Bu bdamda kurumlarin, hedef kitlelerle kurduklari
etkili iletisim de hizmet kalitesi faktori Blagi altinda dgerlendirebiliriz( Turk ve
Akcay, 2010: 150).

Genel olarak kurumsal imaji etkileyen unsurlasegadaki gibi siralamak
mumkundar (Bicer, 2006: 76-77):

v" Uriin kalitesi ve 6zellikleri
Uriin tasarimi

Sats sonrasi hizmetler
Reklamlar ve promosyonlar
Tuketicilerle iligkiler
Calisanlarla ilskiler
Tedarikcilerle ilgkiler
Bayilerle iligkiler

Uriin ambalaji

Borsanin ve ekonominin etkisi
Firmanin d¢ goruntisu

NS N N N N N N N NN

Medya ile iligkileri

Yukarida belirlenen unsurlar rasyonel kullanilirygnetilirse, firmanin pozitif
bir kurumsal imaj olgturmasi sglanabilir.

Kisacasl, kurum imaji, glkatilimcilarin dgiincelerinde ortaya ¢ikan, gefni
icin kurum calganlarinin da katkida bulungu, kurumun kgili gi, felsefesi, iletgimi,
dizayni, davrani gibi ¢gelerden olgan kurum kimlginin bir algilang bicimidir.
Kurum imajini, kurulyg calsanlari ve dy cevrenin dglincelerindeki kuruma yoénelik
algilamalarin tumu olarak diindigimizde; kurumlarin imajini tesaduflere gidle
kurumun kimlgini, amag¢ ve hedeflerini, iginde bulunduklari topla karsi sosyal
sorumluluklarinin ne oldtu konusunda bilgi veren, planlargrwe uygulanabilir bir
programa bgi oldugunu ifade edilebiliriz (Ovaligiu, 2007: 67).

2.4.6. Orgutselimaji Olusturan Unsurlar

Kurumsal imaj olgturmada kurumlarin yapabilegie calismalari fiziksel
unsurlara (gorsel kimge) iliskin calsmalar, sosyal sorumluluk cginalari, iletgim
etkinlikleri ve kaliteye yonelik cajmalar biciminde siniflandirmak olanakhdirl5.
Kurumsal imaj, kurumun en st dizey yoneticisindaralt dizeyde bulunan ganina
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kadar ceitli guclerin birlesimiyle olusmakta ve kurumsal imajda kurumun sosyal
sorumluluk anlayi, kamuoyuna kar duyarli olmasi vb. 6zellikler etkili olmaktadir.
Olumlu imaja sahip bir kurumda cghak, calganlarin da sosyal prestijini
yukseltebilecgi gibi sosyal olanaklarini da artirabilecek, biei¢ etkilgimi
kolaylastirip bireysel saygingini yilkseltecektir (Ozata ve Seving,2009: 61).

Kurumsal imaj denildiinde bir organizasyon hakkindasdilemde izlenimler
olusturacak her tirli 6zellik ve durum akla geliigletmenin vizyonu, misyonu,
politikalari, calsanlarin davraglari ve giyim tarzlar, mgieri iliskileri, calisan
iliskileri, prosedurler, devletle gkileri vs. isletmeye ait butin somut ve soyut
unsurlarla ilgili algilamalar sletme imajini olgturur. Kurumsal imaj bir cok alt
bilesenden olgur (ibicioglu, 2005: 61).

Kurumsal imaj, kurum kdltarinin ve kinglhin calsanlar, hedef gruplar ve
kamu Uzerindeki sonucudur. Kurumsal imajin salilmesi icin Okay a gore dort
unsurun varlii gerekmektedir. Bunlaidpicioglu ve Avci, 2003: 28):

v" Kurumun prestiji,
v' Tasavvur edilebilirii,
v’ Karsllastirlabilirli gi,
v' Taninirlik.

Kurulusun ne oldguna ve neyi temsil efiine iliskin hedef kitlelerde imaj
yaratmak, surdirmek ve gglrmek icin temelde yapilmasi gerekenlgu sekilde
listelenebilir( Bakan, 2004: 35):

v" Mevcut tutum ve farkindalik agarmasinin yapilmasi.

v/ Samimi olunmasi.

v' Sahip olunmasi arzu edilen imajin acgikca belirlesime

v Saglanilan menfaatlerin vessizligin vurgulanmasi

v Hedef kitlenin belirlenmesi.

v Enformasyonun diizenli aknin s&lanmasi ve sirdirilmesi.

v' Diger insanlarin zamanlarina saygi gosterilmesi.

v Abartmalardan kaginiimasi.

v" Hosgorunin kaybedilmemesi.

v Guzel olanin yapilmasi.

v’ Bir olaya yapilacak destekle sahip olunan imajiaralu hale getiriimesi.

v" Dur0st olunmasi.

v" Unli (s6hretli) bir s6zcuniin hem faydali, hem da zarddbitecesinin g6z ardi
edilmemesi.

v' Medya tercihlerinde imaja gére hareket edilmesi.

v" Durusun, gériniman yansitilmasi.
v lyi niyet olusturulmasi
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2.4.6.1. Alt Yapi Unsuru

Bir kurum icerisinde gucli bir kurumsal imaj eturabilmek icin,0 kurum
icinde bazi dgsikliklerin yapilmasi ve gerekli alt yapinin glurulmasi gereklidir. S6z
konusu alt yaplyr okiuran @eler ise gletmeye ait “misyon ve vizyon”
tanimlamalaridir.

2.4.6.1.1. Misyon

Misyon, herkesin paytgl degerler ve ortak inanclardir. Daha yerinde bir
tanimla kurumun var olma nedenidir. Var olma nedamamiyla misyon, isletmenin
kendisine sordgu “yaptgimiz is nedir?” ve “ne olmalidir?” sorularina vedéek cevabi
icerir. Misyon sadece bir gorev tanimigdeayni zamanda bu gorevi gercgeftiarken
yapilacak islere kazandirilan anlamdir. Acik birsyon ifadesi organizasyonun
degerlerini ve Onceliklerini tanimlar. Yapilan atamalar, isletmelerin %60'Inin resmi
bir misyon ifadesi olgturduklarini ve yiksek performans gosteren isletme| diglik
performans goOsteren isletmelere nazaran daha iygeligmis bir misyon ifadelerine
sahip oldgunu gostermektedir (Ozdemirci, 2004: 69).

2.4.6.1.2. Vizyon

Bir drgutin vizyonu, en basit sekliyle, “tim galnlarin paylgtigl, orgitin
gelecgine ait resimdir”. Bu acgidan vizyon, “gelege nasil olabilecgni ve istenilen
durumlara ideal olarak hangi yollarla gilabilecesine iliskin inanclari bir araya getiren
zihinsel bir tasarim” olarak duntlmelidir. Vizyon ayrica; “mevcut gercekler, urant
hayaller, tehlike ve firsatlarin bir araya gelmésiglusan, drgutin bir butin olarak
gelecgini tanimlamasi icin bilinenden bilinmeyene gio zihni bir baky” olarak da
tanimlanabilir. Vizyon, “bilincli bir felsefi temeblusturma, bir yasam bi¢imi kurma”
anlamlarini da icerir. Misyonun anlaminin en cokigaildigi kavramlardan biri
vizyondur. En belirgin sekliyle misyon, bir firmanivar olma nedenidir, hayattaki
rolidur; vizyon ise firmanin gelecekte arzu@ttlurumu gosterir, hayal edilen gelgce
hedefler. Vizyon, gelecekte “ne olaga?” ve “nereye gideggz?” gibi sorularin
cevabini verir. Misyon ise “ne yapiyoruz?”, “ne dondayiz?” ve “biz kimiz?” gibi
sorulari karsilar. Misyon, vizyonu ve genel amackomut hale getirir (Ozdemirci,
2004: 71-72).

2.4.6.2. Dg Imaj Unsuru

Orgutiin d¢ imaji olwturan unsurlar arasinda géri memnuniyeti, Uriin
kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk, medyskileri ve sosyal sorumluluk vb gibi
degsiskenler saylimaktadir. g&r misteri ihtiyaclari kagilanirsa orgatle ilgili olumlu bir
imaj olusacak ve orgiit de rekabet avantaji kazanacaktim Walitesi de yani triiniin
nitelikleri, standartlara uygungu ve guvenilirlgi gibi 6zellikler 6rgutiin dv imajinda
etkilidir. Musterinin Griinden beklentileri kgtandiginda sosyal sorumluluk bilinci de
gelisir ve orgutin devamlgn salanir. Sponsorluk ve medyaskileri yoluyla da ds
imaj olusturulmaktadir. Ayni zamanda toplumun oOrgitten betdierine 6nem verip,
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sosyal sorumluluklarn yerine getirmekte olumly @dnaj yaratmada etkilidir ( Polat,
2009: 7).

2.4.6.2.1. Kalite Gereklilgi

Uriin kalitesi, dy imaj olwturmanin birinci @esidir. Misteri tatmininde,
arintin ve hizmetin kalitesi biyik rol oynamaktadfiiksek kalite elde etmek, sadece
misterileri can sikici durumlardan kurtarmak demekilde. David Garvin'e gore;
stratejik kalite yonetimi icin catl ofturacak Urin kalitesinin sekiz boyutu vardir.
Bunlar, trintn performansi, trinun ozellikleri, gaiirlik, uygunluk, dayaniklilik,
hizmet yetengi, estetik ve algilanan kalite ve imajdir. Bu kalistandartlari; trind,
benzerlerinden farklikuirarak rekabette O6ne gec¢menin yollarindan biridhncak
ginimuizde sadece Urinun kalitesi yoluyla kurum lirpajatma yaklami, pek etkili
olamamaktadir (Corakgi, 2007: 53).

Gunumizde kaliteyi, sirketler icin bir Grinun performansi, nitelikleri,
guvenilirligi, standartlara uygunfiu, dayanikhlgi, estetgi ve algilanabilirlgi itibariyle
bircok boyutu olan stratejik bir arac olarak gormmakimkundir. Ayrica kalite, yun
rekabet ortamindagletmelerin rekabet giclerinin gostergesi olaraksikarza ¢ikmakta
ve bagarinin ve gletme varlginin sdreklilgi icin anahtar bir rol oynamaktadir.
Calsanlarin § tatminini de sglayarak kgisel doyuma ulgmalarina yardimci olan
kalite, bu 6zellginden dolayi bir motivasyon araci olarak da kuliaaktadir. Ayrica
kalite, sletmelerde sosyal sorumluluk bilincinin gghiesine katki sdayan bir kavram
olarak da kanmiza ¢cikmaktadir (Bolat, 2007: 116).

2.4.6.2.2. Somuimaj Olusturulmasi

Soyut imaj, insanlarin inanglari, duygulari sdiceleri, izlenimleri ve egosuyla
kurulan etkili iletsimle gerceklgtirilen imge olarak tanimlanabilir. Satin alma
kararlarinda fiyat ve kalite gibi somugéler kadar duygusal ve davrgsal nedenlerin
de etkisi buyuktur. Bireyin egosu, duygusgilien ve gereksinimleri satin algh Griinin
belirleyicisi olmaktadir. Mgterinin duygusal yapisi ve egosuyla kurulagkilidiizeyi
arttikca, turizm isletmesinin soyut imaj elurma baarisi yikselecektir. Bu nedenle
etkili bir soyut imaj yaratarak rekabet guicunu iariak isteyen turizm isletmelerinin,
misterileri ile duygusal bglanti kurmalari ve geftirmeleri gerekmektedir. Ranson’a
(1994) gore; ger insanlarin duygularini ele gecirirseniz, akillare clzdanlari
duygularini takip edecektir. Bu yaklen, turizm isletmelerinin potansiyel ttketicilenmi
duygularina 6nem verilmesi gerektii acikca ortaya koymaktadir. Ogtie bir otele,
restorana ya da acenteye gelemsterilye Grtin ve hizmet satin alsin veya almasinisayg
ve nezaket gosterilmeli, rgi@érinin kendisini 6zel hissetmesiganmalidir. Boylece,
reklam ve tanitim icin ¢ok buylk paralar 6demekingr migteriye kendini 6zel
hissettirerek soyut imaj yaratilgolur (Gokdeniz ve 4ik, 2008: 137-138).

2.4.6.2.3. Reklam

Reklam, belli bir Grinin ya da hizmetin tanitilnmsve sagini amaclar.
Gunumuzde artik reklamlar salt Griinleri satmak aptadesil, ayni zamanda kurumsal
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imaj olwturmaya destek geamak amaciyla da yapilmaktadir. Bunun altinda ryata
temel digince ise, gunimiz ngiggrisinin dretilen Griinden cokslétmenin kendisi ile
ilgileniyor olmasi ve gucli ve olumlu bir imaja sair isletmenin Gretgi Grtnlerin de

iyi olacagini disinmesidir (Bolat, 2007: 118).

Ozellikle son yillarda kurumsal reklam, alt grupladategorize edilrgtir. Bu
alt gruplardan birisi savunma reklamlaridir. Kuraml GUrdnlerinden, c¢aima
alanlarindan, yaklmlarindan vb. kaynaklanan sorunlarla gdastiklari zamanlar,
soruna ilgkin distncelerini ve alacaklari ©6nlemleri aciklayan sorrgklamlarini
organizasyon el ilegimin bir parcasi olarak uygularlar. Birgdir kurumsal reklam tard
ise 'Advertorial’ olarak adlandirilan reklamlarddu tir reklamlarda goérinim olarak
reklam formatinda olmayan ve genelde bi¢cim olarakdn veya muilakata benzeyen
mesajlar, kitle iletim araclarindan para ile satin alman yer ve zamiimiadde
yayinlanir. Ancak yayinin belirgin bir yerinde gatianin reklam kategorisinde yer
aldigini  belirtmek icin advertorial terimi yayinlanir. e¥ii bir kurumsal kimlik
olusturulmasi veya kurumsal kingin bazi @elerinde dgisiklik yapilmasi halinde,
kurumsal kimlgin Ogelerinin hedef kitleye tanitiimasi amaci ile yapit@klamlar ise
kurumsal kimlik reklamlari olarak adlandirilir. Kumsal imaj yonetiminin uzantisi
olarak yapilan cajmalari desteklemek amaci ile gercgklden imaj reklamlari ise
kurumsal reklamin en dnemli alt gruplarindan batiis{Tosun, 2003: 181).

2.4.6.2.4. Sponsorluk

Dis imaj yaratma unsurlarindan birgéri de, kurum isminin hedef kitle
tarafindan taninmasina yardimci olan sponsorlulkyétalir. isletmeler, kurum ve rin
imajini desteklemek, kurumsal kigiiyerlestirmek, hedef kitlede iyi niyet ve anlgyi
olusturmak gibi nedenlerle, ger iletisim yontemlerine ek olarak sponsorluk
ustlenmektedirler (Okay ve Okay, 2001:575).

Sponsorluk, bir sponsorun imaji, kil markalari, trtnleri/hizmetleri ile
sponsor edilen olay, etkinlik, érgut ve birey anas olumlu bir badastirma sglamak
amaciyla ve anknali olarak, finansman veyagéir bir tur destek sdandigi bir iletisim
yontemi olarak tanimlanmaktadir. Tanimda yer alponsor, destek geyan kurum,
sponsor edilen ise, olay ve etkinlikler ile ilgilblayli veya dolaysiz destek alan birey,
orgut veya kurumdur. Tanimda dikkat ceken bigkaahusus, sponsogun bir iletisim
yontemi olmasidir. Bu yontemde sponsor, destekleay ile kurum arasinda olumlu
bagdastirma yapmak amaciyla kurum ile ilgili bilgileril@r cevrelerine iletmektedir
(Coban, 2003: 217).

Isletmelerin kamu yararina yaptiklari harcamalarsikainda imaj gektirme
ve duyurum beklentileri s6z konusudur. Sponsorluk,beklentilere cevap veren bir
aractir ve imaj gejtirmeye yonelik sponsorluk uygulamalari yaygsntektadir. Bu
noktada, kurum imajinin finanse edilen veya maledgstek sglanan belirli olay ve
gosteriler ile badastirilip, gelistiriimesinde ve sosyal soruml@un vurgulanmasinda
sponsorluk faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.gposecilmg bir sponsorluk uygulamasi
isletmenin gorandrlgintn  arttirilmasi, korunmasi ve g#élilmesini salayarak
isletmenin saty faaliyetlerini ve kredibilitesini olumlu yonde étlkmektedir. Sponsorluk
faaliyetlerinde hedeflenen imaj glumu ve bunun faaliyetlere yansimasi uzun vadede
gerceklamektedir (Coban, 2003: 217).
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2.4.6.2.5. Medya

Diger bir ds imaj yaratma unsuru da medya ile olagkilerdir. Bir halkla
iliskiler sirketinde mudur olarak gorev yapan Herb Baus'unigledibi, “ Bir
organizasyon hakkinda inanilan bilgiler, organizasyakkindaki gercek bilgilerden
daha 6nemli olabilmektedir.” Bu ylzden hedef kittekurum hakkinda inandiklariyla,
gerceklerin ayni olabilmesi acisindan, pazarlaressiiini sirecinde en buyik ve en
onemli kanal olan medyayla iyi gkiler kurmak ve kurulusu medyaya tanitmak
gerekmektedir. Bu acidan kurumas dmaj yaratmada, medyayla skilerin buyUk
onemi vardir (Corakgl, 2007: 55).

2.4.6.3.1¢Imaj Unsuru

I¢ imaj olyturmak, kurumun igindeki hedef kitlelere yonelik dmyaratma
calismalandir. Dg imajin gorevi, méteriyi satin almak icin isletmeye getirmektirges
misteri iceri girer ve olumlu bir ortamla karsglesa, dg imaj amacina ukamis sayilir.
Dis imajdan etkilenen bir potansiyel gtéri, is yapmak Uzere isletmeye ggidde
isletmede gor§tugl kisinin davranginin, kurumun di imajiyla nasil uystugu
konusunda bir karar verecektir. Bu karar, isletmesiadan miteriyi kazanmayi ya da
kaybetmeyi tayin edecektir. Guclu bir i¢c imaj yatasitmek icin; caganlarin gerekli
olan ihtiyaclarinin kailanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaclgunlardir( Corakei, 2007:
55-56):

v Calsanlarin, bir vizyona ve cahklari isyerinden gurur duymaya ihtiyaclari
vardir.

v' Yonetimin, kendilerine saygl gostermesine ve pdaamyla reklam yoni
olmayan eit ili skiler kurmaya ihtiyaclari vardir.

<\

Yonetimle acik, durtst ve iki yonlu isleyen birtigme ihtiyaclar vardir.

v' Calisanlarin yaraticiliklarini gostermeleri icin, kemdihe firsat taninmasina
ihtiyaclari vardir.

v' lyi yaptiklari isler hakkinda tasdik gérmeye ihtijacvardir.

<\

Terfi icin firsat taninmasina ihtiyaglari vardir.

v' Son olarak, sadece bir Uretim parcasi olarghl,deyni zamanda bir insan olarak
da dger gbrmeye ihtiyaclari vardir.

2.4.6.4. Soyuimaj Unsuru

Gunumizde guclu ve etkili bir kurum imaji yaratmain, isletmelerde bir alt
yap! kurduktan, gorsefie dayanan diimaji olwturduktan ve caganlara yonelik ic
imaj calgmalari yaptiktan sonra yapilmasi gereken en Onemlien son sma,
misterilerle duygusal bdanti kurmayi sglayan "soyut imaj" olgturmaktir. Geleneksel
imaj programlari, tamamenslétmenin dg imajina ve imajin gorsel yodnine
odaklanmaktadir. Ancak gunimuizde saranalar, miterilerin isletme hakkindaki
duygularim igeren soyut imajinglétmenin uzun dénemli Une kayroasinda, gorsel ve
somut elemanlarin yagindan daha dnemli etkileri oldunu gostermektedir (Akay,
2005: 23-24).
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2.4.7. Orgutselimaj ve Orgiitsel Ozelerin 1liskisi

Olusturulmasi hedeflenen kurumsal imaj, o kurumu megdgetiren kurumsal
Ogelerle birlikte dgunulmelidir. Bu @elerle etkilgimine gagida deinilecektir.

2.4.7.1. Orgiitseimaj ve Orgiitsel Kimlik liskisi

Kurum kimligi kurum kdltarinan bir uzantisidir. Kurum kaltirinre bunun
isyerinde, cakanlar arasinda yaraitigenel hava, atmosfer olarak tanimlanan kurum
iklimine bagli olarak kurum kimlgi olusmaktadir. Bir firmanin kendini tanitma ve
anlatmasekli, kendini ifade etme yetkisi olarak tanimlayabgsimiz kurum kimligi,
firmanin ic ve iy hedef kitlelerine kendisini anlatmak icin Urlinzinet ve cevreye
duyarlihiklarini kullanarak yapil toplam iletsim c¢abalarini kapsamaktadir. Kurumun
bir betimlemesi olan kurumsal kimlik cgtinalari, firmanin kim oldgu, ne yap# ve
bunu nasil yapgini ortaya koyan bir gdsterge olup, urtnleri venietleri, i¢ ve 4
hedef kitleleri, iletsim ve davran bicimlerini iceren bir yapi okiurmaktadir. Kurum
kimligi kurulusun logosu, tipografisi, renk dizenlemelesareti ile gorsel ve fiziksel
bicimde temsilidir. Bu unsurlarin bir organizasyohas bicimde kullaniimasi, o
kurumun kimlgini olusturmaktadir. Bunlara kurumun binalarini, giydirifr@raclarini,
basili ve yazili malzemelerini, web sitesini, gahlarin Uniformalarini, térenleri,
esantiyonlari, maskotlari, varsa ffeza veya bayilerinin gorsel dizenlemesini, adini,
sloganini, reklamlarini ve buna benzer pek cokejacerik talyan unsuru da eklemek
mumkudndur. Kurumsal kimlik ise; bir firmanin kuruya da kurulgun bir Grin ya da
hizmetin adinin (markasinin) yagtiisin bu isin yapilsindaki anlawin, ‘gorsel ve
beyinsel (fikir) olarak akillarda Barili-bagarisiz, olumlu-olumsuz, guzel-girkin olarak
yerlesmis sekildir’ tanimlanan kimigidir (Alan ve Sungur, 2007: 6-7)

Gunumiz firmalart zaman zaman sgdiklarnn ing - cikslar, hatta
cevrelerindeki ¢okgleri gordukce bir firmanin sadece yaptisi, o yil elde edegg kari
degil, onu etkileyen dier yan etkileri de diilnmeli, ¢cinki hem c¢ahnlarina, hem
misterilerine hem de kamuoyunu eturan kitlelere kan toplumsal sorumluluklar
vardir. Bu nedenle firmalar kendi ve markalarmimlkgini iyi planlamali, ¢iinkd iyi bir
kimlik hedeflenen kitlelere o kurugu iyi bir sekilde tanitma olara saglar. Bu da
kurulusun daha sglam bir sekilde ayakta durabilmesi icigarttir (Gulstnler, 2007:
282).

Orgutsel imaj ve orgutsel kimlikle ilgili gosler incelendginde, bu
kavramlarin birbirlerinden gamsiz sekilde tanimlanabilgsi gorulmektedir. Fakat
bunlar1 "Bir 6rgut olarak biz kimiz", "Bu 6rguturirkiyesi olarak ben kimim? ", ve "Bu
benim icin ne anlama geliyor? " gibi sorulari cdaagen, kagilikli bagimli kavramlar
olarak gérmek daha yararli olacaktir. Literattirelendginde, aratirmacilarin orgutsel
imaj ve kimligi birlikte ele almaya bdadiklari, kavramlar arasindaki gkiyi ortaya
koymaya caktiklari ve bunlarin drgutin eli paydsslari (6zellikle orgat Gyeleri)
uzerindeki etkilerini argtirdiklari gortlmektedir. Bu bakimdan kavramlar saraaki
ili skinin aciklanmasi ve bunlarin birbirlerini nasikigediklerinin incelenmesi 6nemlidir
(Karabey, 2005: 58-59).

Orgutsel kimlik yalnizca 6rgit tarafindan belirlenkir olgu degildir. Kimlik
orgutun icindekiler ve qindakiler arasindaki etkganlerle ve kagilikh ili skilerle de
ilgilidir. Algilanan di imaj ise, kimlikteki dgisimleri balatma strecinde anahtar
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konumundadir. Algilanan gdimaj tyelerin, 6rgutiin paydarinin beklentilerini tatmin
etme duzeyine #kin aldg geri bildirimi yorumlamasidir. Ayrica Uyelerin,
disaridakilerin 6rgutt nasil algiladiklarini ve ordistkkinda ne diiindtklerini anlamak
icin kullandiklari bir aractir. B&a bir deysle, Gyelerin orgitleri hakkindaki gési@rini
degerlendirmelerini sglayan bir kagilastirma unsurudur. Kimlikle imaj arasindaki
ili skiler kimligin degisimi acisindan énemlidir (Karabey, 2005: 59).

2.4.7.2. Orgutselimaj ve Orgutsel Kultir iliskisi

Kurum kalttrd son yillarda, alanda tGzerinde en gaksilan konulardan biri
haline gelmgtir. Kuruluglarin kultrel yapilarinin, der tim o6rgutsel unsurlarini
kapsama 6zeli, kuskusuz bu durumun en 6nemli nedenlerinden biridir. KBirulus
icerisinde, Uyelerin timua tarafindan paylan goéri, inang, tutum, deer, beklenti ve
davranglarin tumune kurumsal kultir adi verilmektedir. Banimdan da angdacag|
gibi kurumsal kuoltar, adeta o6rgutsel ggelerin timini kapsayan bisemsiye
niteligindedir. Daha belirgin bir bicimde ifade edilecektursa, kurumsal kultur
asagidaki unsurlarin batinunden ghaaktadir (Altinta, 2005: 3-4):

v Kurulus Gyelerinin etkilgimi sonucunda okan rutin davraniar,

Calisma gruplari tarafindan paygléan normlar,

Kurulus icerisinde olumlu bir yer edinilebilmesi igin uynési gereken kurallar,
Kurulus politikalarini belirleyen kurulufelsefesi,

NSRRI

Kurulus Gyelerinin, dger pay sahipleriyle etkigmini etkileyen belirleyen 6rgut
iklimi.

Kurum kultari ¢cajanlarin kurum ile butinienelerini kolaylagtirir. Kurum
kaltara belirgin davrai talimatlari sunar, bdylelikle davraniyonlendirici etkide
bulunur, hatta gerelginde koordine eder, bu da kurum kiltirinin koorsyoa
fonksiyonunu olgturur ve bu noktada kurum kdltirinin motive edidkise
belirginlesir. Cunkd gucli bir kurum kdltird yalnizca ganlarin genel ruh halini
etkilemekle kalmaz, 6zellikle c¢ahnlarin  kurumlari icin olan anlayarinin
lyilestiriimesine de katkida bulunur. Kurum kultarandntioilestirme, koordinasyon ve
motivasyon glevinin yani sira; kurumun karisinin sglanmasi, kurum imaji ile kurum
kimligi olusturmasinda da etkili oldiw uzmanlar tarafindan kabul edilmektedir( Gemlik
ve Sgri, 2007: 270).

Kurum kdlttri  konusunda yapilan tanimlamalarda gagin inanclar,
degerler, anlamlar, torenler ve semboller gibi her kletmeyi dgerlerinden ayiran
unsurlarin kurum kaltarant oturdugu belirtiimektedir. Bu tanimlardan hareketle
kurum kudltdrindn, gsletme calsanlarina 6rgit fonksiyonlar gaultusunda cgtli
gorevler ve anlaylar empoze eden birtakim ilkelerden meydana gekibylenebilir.
Calisanlarin iginde hareket eltiortak deger sistemi olan bilingli ve guclu bir kultdr,
kurum icindeki atmosfere yansirken, kurum kignve kurum imaji caklmalariyla da
karsilikli etkilesim igerisindedir. Kurum kalturd ve kurum kingliolusturma gabalarinin
amaci kurum imaji yaratmaktir (Girkan, 2008 : 136).

Bir organizasyonun kurumsal anlamda konumlandisimiurum kimlgi
karmasi icindeki en oncelikli isi ve organizasyoa@ stratejilerinde dgrudan bir
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fonksiyonudur. Bununla beraber organizasyon sigktigjetmenin sahip oldiu misyon
ve vizyon konularini da dikkate almaktadir. Stiédej organizasyon adina tercih edilir
degerlerin tahsis edilmesi i¢in, esasinda organizasy@psamli olarak birigirilmis bir
tema olarak ele alma ve sonrasinda de misyon yewiterimlerini acikca beyan etme,
bu sekilde kurumsal kimlik yonetimi hakkinda duzenleereyapma, ayrica caanlara
odaklanma ve onlari motive etme faaliyetleri ilgamizasyonu rakiplerinden ayiracak
reklamlar ve tanitimlar sayesinde bir kurum imdpsturma gibi eylemlerin birlikte ve
birbiri ile iligkili yarttalmesi ile kurulmaktadir( Bicer, 2006: B8

Kurum imaji yaratmada gorsele dayali kurum kimfi olusturma
yaklasiminin yedi 6zellgi vardir. Buna gore kurum kingi (Glzelcik 1999:148);

v Yonetici ofislerinden, elemanlara gho tek tarafli iletsim avantaji sglar,
v’ Isletmeden, hedef kitlelere g tek tarafli ilet§imi saglar,

v' Isletmenin veya markanin duyurmak isfgdniteliklerini gorsel acidan ifade
eder,

Grafiksel agidan ise yaratigliydnetme amacina hizmet eder,
Isletmede gerceklesengigimi gorsel agidan hedef kitlelere yansitir,
Istenilen bir zamanda yapilan, bir seferlik olaydir,

NN

Kuruma ve miteriye dger katan bir yontem ¢d, kurumun kim oldgunu
hedef kitleye gorsel acidan ifade etmeye yarayaiglbmdir.

2.4.7.3. Orgiitseimaj ve Orgut Felsefesiliskisi

Kurum felsefesi bir isletmenin kendisi hakkindaimtel digtinceleridir. Kurum
felsefesinde ifade edilmesi gereken isletmenin yagidir, clinkid kurum felsefesi
isletme yonetiminin isletme ve cevresine yonelikntiekonomik, toplumsal, ahlaki
deger ve diguncelerini icermektedir. Bir isletmenin kurum fdis&, onun tim yonetim
davranglarini, strateji ve politikasini etkilemektedir. Biedenle kurum felsefesi gki
grup ve Orgutun diiince ve davraglarina rehberlik eden idealler, inancglar ve ilkeler
bltlinG olarak ortaya c¢ikar. Olgun ve gedilmis bir kurum felsefesi 6nemlidir ¢lnki
(Ozdemirci, 2004: 66):

v" Kurum felsefesi, 6rgltteki tim cghinlarin gérebilecg hedefleri ortaya koyar;

v" Yeni ve algiimams durumlarda olaylara nasil yakimasi gerekdi ile ilgili
yollar Onerir; ve bgariya giden yolu gdstererek bireylerin bir aradmadini
sgilar.

Kurum Felsefesi, net bir ifadeyle kurumun kendisakkindaki temel
distinceleridir. Isletmenin ge§mesi ve ortaya ciki icin isletme yonetimi tarafindan
Kurum Felsefesi; kurumun davranikurumsal ilegim ve kurumsal dizayninggleriyle
etkilesim halinde olgur (Tutar, 2006: 16-17).

Kurum felsefesi, bir organizasyonun faaliyetlerindgdusu temel ilkeler,
organizasyon yoneticilerinin paradigmalari, orgasiponun cajanlarina yon veren
ahlaki kurallar vs. nin toplamidir. Organizasyoramagc ve hedefleri, farkl getelere
kargi tutumlari, paradigmalari, rakiplerle micadeleéeleri, cevreye bakiacilari vs.
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kurum felsefesi kavrami icerisinde gdglendirilecektir. Kurumsal dizayngletmenin
renk, sekil, gérinim vs. fiziksel ve gorsel Ozellikleriffade eder. Organizasyonun
fiziksel unsurlarinin amagclanan kurumsal kimlikiumlu olmasina yonelik faaliyetler
kurumsal dizayn konsepti icerisinde yer alir. Kusahiletsim, bir organizasyonda
calisanlarin kendi aralarinda veyasdalemle iletsim kurarken kullandiklar Gsluba
kurumsal ilet§im denir. Kurumsal ilegim bir isletmenin tim c¢aganlarinda goérilen ve
ilgili kuruma has ilegim tarzidir. Kurumsal davrag)i bir obje, fikir ya da olaya kgr
organizasyonun gozlemlenebilen tepkileridbicioglu, 2005: 61-62).

Kurumsal davranin temelinde kurum kulttrd, kurum felsefesi, kuramglim
ve kurumsal dgerler vardir. Organizasyonlarin kurumsal dawian kimliklerinin
onemli bir boyutunyekillendirecek ve belirli durumlarda kingin disa vuran unsurlari
olarak onemli gleve sahip olacaktir. Ba donik olmasi ve go6zlemlenebilmesi
nedeniyle kurumsal davraniorganizasyonun vitrini gibidir. Ucuincu sker
organizasyonla ilgili kanaatlerini organizasyonwaliti durumlarda gosterdi tepkilere
bakaraksekillendireceklerdir. Kurumsal kilttr, Organizasydgelerinin paylstigl ve
hareketlerine yon veren inanclar, gééer, tutumlar, hayaller ve @oular biutintne
kurumsal kultir denir. Kurumsal kulttr, ¢anlarin davrasglarini yonlendirmesi,
bicimlendirmesi ve onlardan da etkilenmesi nedenkdrumsal kimiin énemli bir alt
sistemidir. Bir organizasyona gelen gahlar sadece kendileri o organizasyondan
etkilenmekle kalmamakta, ayni zamanda ilgili orgasyonu etkilemektedirler(
Ibicioglu, 2005: 62).

Sekil 2.1: Kurum Kimligi, Kurum imaji ili skisi

Kurum Felefis
-‘--""‘-\-h
Kurumsal Davrams EURUM
—_ @ o——— =
Kurumsal Tasarym ——F ~
Kurumsaliletisin =

Kaynak: Ovaligslu, 2007: 73.

2.4.7.3.1. Orgiitsel Davrary

Kurumsal davrani bir kurumda faaliyet gosteren birey ve gruplautum ve
davranglarini icermektedir. Kurumun kendini sunusu, sostalinlikleri, Gcretlendirme
politikasi gibi.. Kurumun cevresine ya da toplumanglik sosyal, ekonomik, siyasi
davranglarinin timu kurumsal davraniicinde yer almaktadir. Kurumsal davrani
kurumlar icin buydk énem gamaktadir, ciinkdl hedef kitle kurumu davrdanna gore
yargilayacak ve dgrlendirecektir. Dolayisiyla kurumun kendisi surdbir etkilesim
icindedir. Kurumlar organizasyondakiskerin psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin da
g0z onunde bulundurarak diizenlemeler yapmalidirrubiundan memnun olan,
kurumuyla uyum icerisinde olan ¢gdn, kurumunu en iysekilde temsil edecek ve
cevreye olumlu bigekilde sunacaktir (Ovalgu, 2007: 25-26).
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2.4.7.3.2. Orgiitsel Dizayn

Kurum dizayni, kurum kimfii cercevesinde bir kuruun planlanan dizayn
stratejisidir. Kurumsal dizayn bir kuruyun tim gorsel ilegiminin butunlgu icin bir
yaraticilik cercevesi odturur. Ancak bu esnada kurumsal hedeflerden aymiatig
onun yerine daha ¢ok tum stratejgketme yonetiminin bir pargasi olmalidir. Kurumsal
dizayn, bir kurulgun kendisini gorsel olarak ifade etmesi olarak d&lanabilir. Yani
kurum binasinin mimari yapisiyla, amblem ve logdsukartviziti ve antetli kaitlari
ile pazardaki rakiplerinden ayrilip kendine 6zgi farklihk yaratarak akilda kalicilik
salamasi hedeflenir (Akay, 2005: 50-51).

2.4.7.3.3. Orgiitsefletisim

Kurumsal iletsim kavrami ve slrecinin akademik bir disiplin olarale
alinmasinin ve irdelenmesinin literatiir geginyaklasik olarak 15 yildir. Kurumsal
iletisimi, planlams hedefleri gercekkirmek icin bir kurum tarafindan dfturulan
genel iletgsim faaliyetleri, olarak niteleyen Jackson'in tamm(l 987:98), uluslar arasi
literatirde yer alan ilk tanim olmasi bu alanin ilyggmin gostergelerinden birisidir.
Yeni bir disiplin olmasi nedeniyle kurumsal ikmin kavramsal boyutuyla ilgili
literattr tartymasi halen sturmekte olup gorev kapsami Uzerindeirdgoris birligi
bulunmamaktadir. Bu alanda gahalar yapanlaringikayetci olduklari temel konu,
kurumsal iletsimin genelde halkla igkiler ile e anlamli bir cakma olarak
algilanmasidir. Oysa, halklasiiler kurumsal ilegimin ¢alsma alanlarindan sadece
birisi konumunda bulunmakta dolayisiyla da kurunisaisim ¢cok daha gegikapsamli
bir streci icermektedir (Tosun, 2003: 174).

2.4.8. Orgitselimaj Calismalarinda Dikkat Edilmesi Gereken Onemli Noktalar

Yapilacak kurumsal imaj ¢aimasi dncesinde amacinglo ve net birsekilde
ortaya konmasi ¢cok dnemlidir. Farkli amaclarinkliaadimlarda ortaya ¢ikip ya da net
olmayan bir amacin s6z konusu aldubir kurumsal imaj caijmasinin bgarisizlikla
sonuglanmasi ¢ok buyuk bir olasiliktir. Amagleimenin toplumda taniniginin
artirllmasi, toplumca olumlu yénde algilanmasi Ggleéce pazarda rakiplerine nazaran
avantaj sahibi olmasi, c¢ghininin daha verimli c¢albilmesi icin motive olmasi,
isletmenin kaliteli §glcti goztuindesveren olarak tercih edilmesi, finansal gruplarin ve
hissedarlarin etkilenerek kurumun sermaye piyadasetkili olmasi, kriz durumlarinda
dis saldirlara kan kalkan olgturulmasi, 6n Griin pazarlamasinda kolayliflaamasi,
yonetim ya da isim dgsikli gi, sirket evliligi gibi yeniden yapilanma durumlarinda
kurumun yeniden taninmasini giamak olabilir. Onemli olan, imaj camalari
oncesinde amac ne ise ¢ok acik, net veradir sekilde ortaya konmasidir. Genel
olarak bakildginda kurumsal imaj reklamlarinin, kurgitn kendi agisindan sorumlu,
toplumda da iyi bir saygiria sahip oldgu yoninde mesajlar vermeyi amaclamalari ilk
olarak goze carpmaktadir( Tutar, 2007: 21)
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2.5. ORGUTSELIMAJ YONET iMi

Kurumsal imaj yonetiminin; organizasyonungeli yonetim stratejilerinin
gelisim ve yonetimiyle el ele yonetilmesi gerekmektedirger yandangletmenin dger
stratejik calgmalarinda oldgu gibi, kurum imajinin da planlanmasi, kontrol etki ve
yonetilmesi gerekmektedir. Ne yazik ki ggo calsmalarda kurum imaji nadiren
planlanmakta ve hemen hemen hi¢ yonetiimemektédiay, 2005: 26-27).

2.5.1. Orgutselimaj Y6netimi Kavrami ve Onemi

Kurum imaji ve imaj yonetimi konularina surekli iilguyulmasina rgmen,
konu ile ilgili sistemli ve deneysel (ampirik) atemalar dger konular Gzerine yapilan
argtirmalara gore nispeten daha azdir. Yazarkamdiye kadar kurum kimgi
tarafindan karakterize edilen uzun uzadiya yapilguvenilmez yorumlar sebebiyle
organizasyonel boyutlari, 6zelden ziyade buyuk décéavramsal bir cati altinda bir
batin olarak genel bir cercevede ele almayglgmis ve bdylece kurum Kkimgi
yonetiminin belirleyicileri tUzerinde durnglardir. iste bu butiinkk cati ve bunun
dizenlenmesi; kurumsal kimlik kavramini beliri@dve tercih edilen organizasyon
yapisi ile kaynaklarina wabilmek icin firmaya yol gosterici olmasi acgisindan
kullanilabildigi gibi, bu alanda yapilan ampirik atamalara da model ofturabilir
(Bicer, 2006:92).

Kurum imaji, kimi zaman temel bir pazarlama araci@®u balamda kimi
zaman reklamlarda tanitilan triinden ¢ok o Urlnitgar kurumun imaji desteklenir.
Pazarda cok sayida trtinid bulunan bir kurum, bulé@riinher biri icin ayri ayri reklam
calismalar yapmak yerine, genel bir kurum imajiglwarak daha arili sonuglar elde
edebilir. Ayrica guclu bir kurum imaji, pazarlamaagarinin etkinkini arttirir. Boyle
kurumlarin yeni Urldnleri ya da hizmetleri denenmelgha yatkindir, reklamlar ve
promosyonlari daha yuksek ilgiyi ¢ceker, daha caldigie alinir ve tuketicilerin fiyat
degisimlerine duyarlilgl daha diiiktir (Ozdemirci, 2004: 113).

Her 6rgutin bir algilanan imaji birde arzulanan jinvardir. Arzulanan imaj
orgut yoneticilerinin ideal olarak dundukleri ulgmak istedikleri imajdir. Algilanan
imaj ise 6rgut etkinliklerinden etkilenen bireylerbrgit hakkindaki algilarina dayali
olusan imajdir. Orgiitsel imaj yonetim sireci t¢ adibifisiireci kapsamaktadir. Birinci
adimda 6rgut paydkrinin 6rgut hakkindaki 6rgutsel imajinin bilinmngerekmektedir.
Ikinci olarak istendik bir imaj algisi icin camalar yapiimalidir. Bu sire¢ o6rgit
paydalar ile iletisimi gerektirmektedir. Bgaril bir imaj yaratmak icin 6rgut
paydalarinin yorumlarini almak ve buna yonelik bir ibgth stratejisi belirlemek
gerekmektedir. ger drgut paydgdarini sirekli izleyerek, uygun zamanda geri ddéutl
alinmaz ve bgarisiz olunursa payslarda istenen imajin ofturulmasi mamkin
degildir. Surecin Gc¢unci s@mas! koruma ve onarmgaaasidir. Genellikle tglncu
adim orgut yoneticilerince ¢ok ciddiye alinmamaktad\ncak istenen imaj algisini
surekli hale getirmek icin bu adim Onemsenmelidiger bagarili bir orgut imaj
yonetiminin son adim olan onarmay! ciddiye almae eskiye geri dénulecektir.
Buradan hareketle tniversite yoneticilerinin atmgeneken ic adim bulunmaktadik
olarak Universite yoneticileri mevcut imaj durumursaptamall ve sirekli takip
etmelidir. ikinci olarak ve “nasil bir Universite istiyorum” ssunu cevaplayarak
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arzulanan imaji saptamalidir. Uglincl olarak ise suedurumdan arzulanan duruma
geck icin uygulamalara danmali ve sirekli dlcimler yapmalidir (Polat, 208D).

2.5.2. Orgutselimaj Yonetiminin Kazandirdiklari

Gunumizde gadag orgutlerin karsilgtiklari temel sorunlardan biri, toplumun
ve organizasyonun gkide bulundgu cevrenin onu nasil algilagdir. isletmeler ne
kadar nitelikli Grtin/hizmet dretirse dretsin, kdedni iliski icerisinde bulunduklari
topluma tutarli, dengeli ve surekli ilginle anlatamadiklarinda yamlarini
surdurmeleri son derece zordur. Her gecen giun gdgmn rekabet ortami ve zorlu is
dinyasinda isletmeler acisindan gucli bir gluptiksek standartlarda profesyonellikle
cevrelenen bir gorintl, davranmodeli, giiven ve liderlikle gganir. Bu &itimle,
isletmeler ve toplum arasinda, iktn kanallarinin, isletmenin imajina katkigtayacak
bicimde nasil kullaniimasi gerefti hakkinda yonetici ve yonetici adaylarinin
bilingclendirilmesi ve uygulamaya yonelik gtinceldiiérin aktarilmasi amaclanmaktadir
(Corakgl, 2007: 83).

Imaj yonetimi streci hem imajin nasil giugunu, hem de nasil 6lcllegai
kapsamaktadir. Kurum imaji ve imaj yonetimi konutar surekli ilgi duyulmasina
ragmen, konu ile ilgili sistemli ve deneysel (ampirgggtirmalar dger konular tzerine
yapilan argtirmalara gore nispeten daha azdir. Yazasgiandiye kadar kurum kimi
tarafindan karakterize edilen uzun uzadiya yapilguvenilmez yorumlar sebebiyle
organizasyonel boyutlari, 6zelden ziyade buyuk ddcéavramsal bir ¢cati altinda bir
batin olarak genel bir cercevede ele almayglgmis ve bdylece kurum Kkimgi
yonetiminin belirleyicileri tUzerinde durnglardir. iste bu butiinkk cati ve bunun
dizenlenmesi; kurumsal kimlik kavramini beliri@dve tercih edilen organizasyon
yapisi ile kaynaklarina wabilmek icin firmaya yol goOsterici olmasi acgisindan
kullanilabildigi gibi, bu alanda yapilan ampirik gatamalara da model ofturabilir.
Kurumsal imaj yonetimi surecinde 6énemli bir aktev/itOyun Plani” denilen ilegim
araclarinin gegtirilmesidir. Bu oyun plani ile§im amaclarina ve yapisina, bunun yani
sira sistemlerin galiirilmesine yardim edecek ve oOrgutin kurum kigme katki
sgilayacaktir (Bicer, 2006: 93).



UCUNCU BOLUM
HALKLA ILISKILER UYGULAMALARI ILE ORGUTSEL IMAJ iLiSKIiSININ
INCELENMESINE YONEL IK ARA STIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN METEDOLOJ iSi

Arastirmanin metodolojisi; amag, 6nem, hipotez, andekire 6rneklem ile
yontemden olgmaktadir. Bunlar gagida detayli bigekilde ele alinngtir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Son doénemlerde aralarinda Turkiye’nin de bulyndhir¢ok Ulkede polis-halk
ili skisinde “toplumun onayladi-destekledii polislik” anlayisinin 6n plana gegli
gorulmektedir. Polisin halkla gkilerinde yagadgl sorunlarin her zaman var ofgly
ancak gunumuzde yeni gahalara konu olacak bicimde dikkatleri Gizerine cegnwe
kamu yonetiminde demokratiki@me gamalari ile birlikte dgerlendiriimesi, bu cagma
icin fikir verici unsurlar olmgtur(Karatepe, 2004: 262).

Bu calsmanin ana amaci; halklaskiler uygulamalari kapsaminda Toplum
Destekli Polislik cakmalari ve o6rgutsel imaj algilamalarinin analizimpynaktir.
Ayrica Kitahyall Emniyet Tgkilat’'nda givenlik hizmetleri strdurtlirken pergsbn
tarafindan oOrgut ici ve orgut gl halkla iliskileri etkileyebilecek davraglarin ne
duzeyde gercekdérildi gini ve bu davraniarin emniyet personelinin vegdi hizmeti
nasil etkiledgini, polis- halk ilskisinde, taraflardan birisi olan; “halk agisindan”
yansitmakitir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Yasayan bir sistem olan ve ayni zamanda her bireyigab duydgu givenlik
hizmetlerinin diinyada gayan gekim ve dgisimlere kagl kayitsiz kalmalart mimkin
degildir. Belirli bir amaci, belirli bir hedefi ve Kiesi olan her kurum gibi guvenlik
kurumlari da ge$im ve degisimlere uygun olarak, her gecen gin kendini yenieyeni
dinya dizeninde sucgla mucadeleyeskdendini gelgtirmek ve hizmet kalitesini
arttirmak zorundadir. Bireylerin can ve mal guvgnii korumayl ana amac edinen
polislik meslgi gucunu halkin given ve mutl@undan almaktadir. Bu ylzdendir ki
halkin verilen hizmetten ne denli memnun olmaslispogdrevini o denli dgru yapms
olmasi anlamina gelir.

Polisin modern toplumlardaki rolti ve halklaskilerini yonetme bicimi, gecen
otuz yih askin suredir yonetim biliminde buyukttgmalara konu olagelrgtir. Cogu
sosyal bilimci kamu dizeninin ve halkin kendini gide hissetme dizeyinin
iyilestirilmesi, kolluk kuvvetlerince son teknolojinin Kanilmasi ve polis memurlarinin
daha fazla gorindr olmasi gergktkonularinda hem fikirdir. Ancak agarmacilar,
kolluk kuvvetlerinin bu hedeflere nasil gécaklari konusunda birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Geleneksel polislik yaklai, merkeziyetci karar alma ve hiyeyiar
orgut yapisi, yardim @alarina daha kisa sirede cevap vermeye ve meygelea
suclar aydinlatma oranlarini yikseltmeye odaklarsnglari aydinlatmada bazen “her
ne pahasina olursa!” anlayl herkese karssipheci bir baly, devriye hizmetlerini
cogunlukla motorize olarak yerine getirme ve kamu dhiizeve huzuru sglarken bazen
“halka rggmen” bir yol izleme gibi 6zelliklere sahip olgtur. Buna karsin, TDP
suglarin 6nlenmesine ve yerel sorunlari ¢6zmek Fg@fkla birlikte (motorize dgl
halkla omuz omuza) ¢caan memurlarin variina odaklanngi yeni bir polislik stratejisi
olarak gelstiriimistir. TDP, genel olarak geleneksel polislik yaktainda Uzerinde
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durulmayan, polisin halkla gkilerini gelistirme ve halki sucla micadelede guclendirme
hedeflerini de gercekirme cabasicerisindedir. Bu iki gorgibirbirlerine tamamen zit
olmamakla birlikte gegcen on p&ildir ¢cosu uluslararasi agarmanin ilgi alaninda hep
TDP yer almgtir. Hatta TDP genel kabul goérmibir inan¢ haline gelmnive bazi
yazarlara gore de, polis operasyonlarini, poliseyidmni veya polisin halkla ifkilerini
gelistirmek isteyenler icin var olan tek polislik strgge halini almstir (Alpkan ve
Palaci, 2008: 96-97).

Arastirmanin da 6nemi bu noktada g6ze carpmaktadir.kCimalk polis
iliskilerinin ne seviyede oldiunu tespit etmek ayni zamanda verilen hizmetin
memnuniyet derecesini tespit etmek demektir. Biegkbaratirma halk polis ilgkisini
Olcerek, verilen hizmetteki vatandanemnuniyetini veya eksilgdini ortaya cikarip,
eksik gorulen taraflar gidermeyi hedeflemektedir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezi
Arastirmamizin amaci dgultusunda hipotezlerimiz:

Hi: Vatandalarin Toplum Destekli Polislik, Fiziksel Kallar ve Orgiitselmaj
deserlendirmeleri olumludur.

Ha: Vatandalarin cinsiyete gére Toplum Destekli Polislik, kigel Kosullar
ve Orgutseimaj deserlendirmeleri farkhdir.

He: Vatandalarin yga gore Toplum Destekli Polislik, Fiziksel Kadlar ve
Orgiitselimaj dezerlendirmeleri farkhdir.

Hc: Vatandalarin esitim duruma gore Toplum Destekli Polislik, Fiziksel
Kosullar ve Orgitselmaj deserlendirmeleri farklidir.

Ho: Vatandalarin medeni duruma Toplum Destekli Polislik, Featk Kasullar
ve Orgutseimaj deserlendirmeleri farkhdir.

He: Vatandalarin gelir dizeyine gére Toplum Destekli Polislikjziksel
Kosullar ve Orgltselmaj deserlendirmeleri farklidir.

Hr: Vatandalarin Kitahya’ da bulunma sirelerine gore Toplumstekli
Polislik, Fiziksel Kagullar ve Orgutselmaj deserlendirmeleri farkhdir.

3.1.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Kutahya il merkezinde guvenlikzrhetlerinden
yararlanan vatangmrdan tesadufi ornekleme yontemi ile secilen 18 ymeri
bireylerden olgmaktadir. Argtirmada tam sayim yontemi ile evren Uzerindesganin
zorluklari nedeni ile 6rneklem yolu tercih edilti. Orneklem seciminde tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilgtir. Evreni temsil etme yeterlgine sahip oldgu
istatistiksel tekniklerle hesaplanan 6rneklem haxcroiusturan personelden geri dénen
400 anket formundan standartlara uygun olarak damdpilan 296 anket formunun
deserlendirmeye alinmasi uygun gorilgtiir. Calsmamizda anketlerin geri dogiim
orani % 74°dur.
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3.1.5. Arastirmanin Yontemi

Veriler, anket yolu ile elde ediltir. Anketlerin cevaplandiriimasinda yiiz
yuze gorgme yontemi tercih edilmgiir. Anket uygulanmadan once bir pilot gaha
gerceklgtirilerek gerekli duzeltmeler yapilgtir. Boylece anket formlarinin gecerlilik
ve guvenilirlik duzeyleri yukseltilgtir. 296 anket formunun gerlendirmeye
alinmasiyla elde edilen veriler SSPS 13.0 progrdmiglenmis ve aratirmanin
amacina uygun istatistiksel tekniklerlegddendirilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde
frekans da@himi ve ylzdelerden vyararlanilgy desiskenler arasindaki gkilerin
aciklanmasinda Faktor Analizi, Varyans Analizi ve tasti kullaniimgtir. Bu
deserlendirmelerden elde edilen bulgular tablolar drgigyla sunulmugtur.



3.1.6. Bulgular
Arastirmaninin bulgulari ggida istatistiksel olarak sunulrstur.

3.1.6.1. Tanimlayici Bulgular

Tablo 3.1: Orneklem Kiimesinin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Fr. %
o Kadin 200 67,6
Cinsiyet ek 96 32,4
20-34 ya arasi 135 45,6
Yas 35-49 ya arasi 124 41,9
50 ve Uzeri 37 12,5

Okuryazar 8 2,7

Okuryazar dgil 1 0,3

IIkogretim 11 3,7
Egitim durumu | Lise 59 19,9
Onlisans 62 20,9
Lisans 120 40,5

Lisansustu 35 12
Medeni hal = ks °rd
Bekar 126 42,6
0-500 TL 34 11,5
501-1000 TL 32 10,8
Gelir diizeyi | 1001-1500 TL 56 18,9
1501-2000 TL 100 33,8

2000 TL ve uzeri 74 25
1-5 yil 87 29,3
6-10 yil 40 13,5

pulunma stnasi | LY 27 21
16-20 yil 36 12,1

20 yil ve Uzeri 106 36
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Ankete katilanlarin yakkak % 67,3'0 erkek, % 32,7’si bayandir. Katiimcitar
cogunlugunu (% 45,8) 20—-34 yagrubu kiiler olusturmaktadir. Bu killerin gen¢ ve
cogunlukla eitim diuzeyleri ylksek yani lisans mezunu (% 40,4)duglar
gorulmektedir. Ayrica ankete katilanlaringgmlunun medeni hallerinin evli olgu (%
57,2), gelir duzeylerinin 1501-2000 TL olglu (% 34) ve Kitahya’ da bulunma
surelerinin 21 yil Gzeri oldiu (% 36) tespit edilngtir.

Grafik 3.1: Cinsiyet D&ilimi

. 200 -

100 {
0 4
B kisi sayisi 200 96
Oyuzde 67,6 32,4

Ankete katilanlarin cinsiyete gore glamlarina bakildginda katilimcilarin
%67,6’ sinin kadin, %32,4’ Unin ise erkek @dwyorilmektedir.

Grafik 3.2: Yas Dagilimi
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20-34 yg arasi| 35-49 yaarasl 50 ve Uzeri
B kisi sayisi 135 124 37
BOyuzde 45,6 41,9 12,5

Ankete katilanlarin ya gruplarina gore dalimlarina bakildginda
katiimcilarin %45,6° sinin 20-34 yaralginda, %41,9’ unun 35-49 yaralginda,
%12,5 ise 50 yave uzeri olduklari belirlenngiir.
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Grafik 3.3: Katilimcilarin Egitim Durumuna Goére Dalimi

okur | OKU 1 gk _ On
azar | Y& Ogretim Lisg lisans
¥ desil
W kisi sayisi| 8 1 11 59 62
Oyizde 2,7 0,3 3,7 19,9 20,9

Ankete Kkatilanlarin @tim durumlarina goére dalimlarina bakildginda
katihimcilarin %2,7’ sinin okuryazar olduklari, 980,inin okuma yazma bilmegj
%3,7’ sinin ilk@retim mezunu olduklari, %19,9' unun lise mezunuukldri, %20,9’
unun Onlisans mezunu olduklari, %40,5’ inin lisanszunu olduklari, %12’ sinin ise
lisansustu @tim dizeyinde olduklari belirlenrytir.

Grafik 3.4: Katilimcilarin Medeni Durumuna Gdre pami
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Ankete katillanlarin medeni durumlarina goregitimlarina bakildginda
katilimcilarin %57,4’ inin evli, %42,6’ sinin isekar oldgu gorilmektedir.

Grafik 3.5: Katilimcilarin Gelir Diizeyine Gore @dimi

501-1009 1001- 1501- | 2000 TL

0-500g TL 1500 TL| 2000 TL | ve tzeri
B kisi sayis| 34 32 56 100 74
Oytizde 11,5 10,8 18,9 33,8

Ankete katilanlarin gelir dizeyine gore gdanlarina bakildginda
katilimcilarin %11,5’ inin 0-500 TL aras! gelir diznde olduklari, %10,8’ inin 501-
1000 TL aras! gelir dizeyine sahip olduklari, %18®un 1001-1500 TL arasi gelir
dizeyinde olduklari , %33,8’ inin 1501-2000 TL argslir dizeyinde olduklari, %25’
inin ise 2000 TL ve Uzeri gelir diizeyinde olduklaelirlenmitir.

Grafik 3.6: Katillimcilarin Kutahya’ da Bulunma Sirelerine Gorasilimi
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Ankete katillanlarin Kitahya' da bulunma suirelerigére d&ilimlarina
bakildginda katilmcilarin %29,3’ iniin 1-5 yil arasi siréditahya’ da bulunduklari,
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%13,5’ inin 6-10 yil arasi suredir Kitahya’ da mduklari, %9,1’ inin 11-15 yil arasi
suredir Kutahya’ da bulunduklari, %12,1’ inin 16—%0 arasi suredir Kitahya’ da
bulunduklar, %36’ sinin ise 20 yil ve Uzeri araéiredir Kitahya' da bulunduklari
belirlenmitir.

3.1.6.2. Yorumlayici Bulgular
3.1.6.2.1. Faktor Analizi

Gergeklgtirilen faktér analizi sonucunda, ¢ faktor cozurlde edilmgtir.
Aciklanan varyans yuzdesi en yiksek olan faktor) (34,87 ile orgutsel imaj
boyutudur. Daha sonra (F2) %17,51 ile fiziksel ulssuve %211,701 (F3) toplum
destekli polislik boyutu gelmektedir. Faktor analsonuclari incelenginde verilerin
faktor analizine uygun oldiw KMO deseri 0,94 ve Barttlett testi g@eri p<0,05
orneklemin yeterlilgini gostermektedir. Tablo tGzerinde faktorler kis&@ktor 1 (F1) :
Orgutselimaj, Faktor 2 (F2) : Toplum Destekli Polislik Uyguhalari, Faktor 3 (F3) :
Fiziksel Kaullar seklinde ifade edilmtir. En yiksek ortalamaya sahip faktor 4,59 ile
F2'dir. Bunu sirasiyla 4,06 ile F3 ve 3,74 iletakip etmektedir. Argirma bulgularina
gore TDP ve Fiziksel Unsurlar yiiksek ortalamalaashipgken, Orgutselmaj faktorii
daha dgik bir ortalamaya sahiptir . Devam edecek olagtaraalarda Orgiitselmaj
Faktorinun (F1) diilkk ortalamaya sahip olma nedenlerisardacaktir.
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Tablo 3.2: Faktor Yukleri

oy . Faktor yukleri x ss | A
Degiskenler Faktorler =] = F3

K.P. isini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadif ,810 3,65| 0,994
K.P. gbrevini gergi gibi yapmaktadir 797 3,6/ 0,994
K.P. ‘nin toplumsal olaylara kgrtutumu olumludur , 792 3,81 0,883
K.P. taahhutlerini eksiksiz yerine getirmektedir 787 3,70 0,818
K.P. herkesegit davranmaktadir , 786 3,42 1,053
K.P. genel olarak halkla karolumlu bir yaklgima , 766 3,84 0,915
sahiptir
K.P. kagllikli sevgi ve sayg! sinirlarini her zaman korur 759 3,81 0,921
K.P. insan haklarina saygilidir , 757 3,71 0,962
K.P. insanlara kar gller yizli ve yardimseverdir , 753 3,64 1,006
K.P. guvenilirdir ,750 3,83 0,866
K.P.'ne bavurdusumda gereken ilgiyi goriyorum , 743 3,81 0,841
K.P. gbrevini nezaket sinirlari igerisinde yapar 397 3,81 0,954
Kutahya' da ki P.M.’lerinde insanlara iyi 721 3,80, 0,899
davraniimaktadir
Kitahya' da ki P.M.’lerindeslerimiz gerektgi gibi ,719 3,80, 0,900 0,959
yapiliyor
K.P. trafik kontrollerinde insanlara kibar lgekilde ,685 3,76/ 0,965
davranir
KUTEM'’ e herhangi birg icin gittisimde oradaki polis | ,634 3,81 1,015
memurlari kibar ve ha@orilu bir yaklaim sergiler
Polislerin beni telefon, SMS vb dolandirigiha kasi ,874 4,66 0,707
bilgilendirmesi 6nemlidir
Polislerin yankesicilik, sahtecilik ve kredi kart ,859 4,62 0,696
dolandiricilgina kasl bilgilendirmesi benim icin
onemlidir
Polislerin bayanlari kapkag, darp, taciz vb. suglaas! ,780 4,64 0,647
bilgilendirmesi benim icin 6nemlidir
Polislerin bana okullarin guvegiikonusunda bilgi 779 4,72 0,620
vermesi 6nemlidir
Polislerin apartman giiveglnizin daha iyi derecede , 759 4,56 0,728
sazlanmasi ve hirsizia kagl micadele konusunda
bilgilendirmesi benim icin 6nemlidir 0,900
Polislerin tertr vb. zararli faaliyetlere kabeni , 736 4,62 0,720
bilgilendirmesi 6nemlidir
Polislerin beni trafik kurallarina karbilgilendirmesi , 706 4,48 0,788
Onemlidir
Polisin halka aciimaseffaflasma calgmalari benim igin ,617 4,48 0,780
Onemlidir
KUTEM Binasi temiz ve dizenlidir ,805] 4,11 0,7%1
Kitahya' da ki P.M. binalari diizenlidir ,793 98,90,807
Kutahya ‘ da ki P.N.temiz ve dizenlidir , 752 4,08,794
Kutahya' da ki ekip otolari temiz géranumludar 743 | 4,11 0,750
Aclklanan Varyans 34,84 17,511 11,70
Toplam aciklanan varyans 0,645 0,895
KMO ve Barttlett Dgeri 0,941-0,000
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Cinsiyet F1 F2 F3
Ort. SS. Ort. SS. Ort. Ss.

Kadin 3,75 0,723 4,56 0,591 4,01 0,673
Erkek 3,74 0,763 4,62 0,523 4,08 0,678
T degeri 0,052 0,833 0,908
P. 0,959 0,406 0,365
Hipotez Red Red Red

Toplum destekli polislik, fiziksel unsurlar ve oOtgél imaja yodnelik

vatandalarin algilamalarinin cinsiyet @iskenine goére istatistiksel olarak anlamh
olmadgl belirlenmitir. Bu dasrultusa baimsiz 6rneklem t-testi ile test edilen
“cinsiyete goére toplum destekli polislik, fiziksahsurlar ve 6rgutsel imaj algilamalari
farkhdir’ hipotezi p>0,05 oldgu i¢in red edilmgtir.

Tablo 3.4: Vatandalarin Polis-Halk iliskilerine 1liskin Degiskenlere Yonelik

Algilamalari ile Yalar Arasindakiiliskiye Yoénelik ANOVA Analizi

Sonuglar
Faktorler | Ya X SS. F. P. Tukey

20-34 ya arasli 3,6498 73292

35-49 yg arasi 3,7656 ,76175 4,212 | 0,016 1-3
F1 50> ya& 4,0456 | ,69872

Toplam 3,7475| ,7490¢§

20-34 ya arasli 3,9320 ,737538

35-49 yg arasi 4,1371 ,6192y 5,818 | 0,003 1-2
F2 50> ya& 4,3041| ,52419 1-3

Toplam 4,0640] ,67699

20-34 ya arasli 45671 ,59646

35-49 yg arasi 4,6240 ,53331 0,531 | 0,589 ---
F3 50> ya& 4,6520| ,37746

Toplam 4,6014| ,54667

Yas desiskenine gore, toplum destekli polislik, fiziksel wnkar ve 6rgutsel
imaj algilamalari arasinda istatistiksel olarakaamii farklilik olup olmadiinin testinde
tek yonlu varyans analizi kullanilgtir. Elde edilen bulgular incelengnde toplum
destekli polislik ve fiziksel unsurlar yadesiskenine vatandgar tarafindan farkli
algilanmaktadir. Orgiitsel imaj algisinda ise, vaéglar benzer algilamalara sahiptir.
Toplum destekli polislik uygulamalarina ileri yalzeyine sahip olan vatangkrin
daha fazla dnem verdikleri gorulmektedir. Geng gaubundaki vatangéar ile ileri yas
grubundaki vatanddar arasindaki fark (p<0,05) istatistiksel olarakaanlidir. Fiziksel
kosullar desiskeninde de yagruplari arasinda istatistiksel olarak (p<0,059par fark
bulunmaktadir. Genellikle ileri yagurubundaki kilerin algilamalari ile genclerin
algilamalari arasinda farkliliklar belirlergtii. Orgutsel imaj algisinda vataryi
benzer algilara sahiptirler.
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Tablo 3.5: Vatandalarin Polis-Halk iliskilerine 1liskin Degiskenlere Ydnelik
Algilamalari ile Bitim Duzeyleri Arasindakiliskiye Yonelik ANOVA
Analizi Sonuclari

Faktorler | Bgitim X Ss. F. P. Tukey

Okuryazar 3,9531] ,94712
ilkogretim 3,8807 | ,83454
Lise 3,7617| ,71473 1,363 | 0,238 | ---
Onlisans 3,8538 ,80063

F1 Lisans 3,7391| ,7237(
Lisanisti 3,4809| ,71664
Toplam 3,7473| ,75034
Okuryazar 4,3125 57864
ilk6gretim 4,2727| ,45352
Lise 4,2246| ,55843 2,332 | 0,043 | ----
Onlisans 4,1371| ,66634

F2 Lisans 3,9354| ,73942
Lisanisti 3,9583| ,65329
Toplam 4,0608| ,67593
Okuryazar 4,2969| ,74384
ilkogretim 4,6364 | ,43104
Lise 45614 | ,48874 0,686 | 0,634 | ----
Onlisans 45988 ,57845

F3 Lisans 4,6406| ,5721%
Lisanisti 4,6007| ,49173
Toplam 4,6018| ,54757

Egitim degiskenine gore, toplum destekli polislik, fiziksel wmsr ve 6rgutsel
imaj algilamalari arasinda istatistiksel olarakaamii farklilik olup olmadiinin testinde
tek yonlu varyans analizi kullanilgtir. Elde edilen bulgular incelengnde toplum
destekli polislik ve fiziksel unsurlar ve orgutdetaj esitim degiskenine vatandgdar
tarafindan benzer algilanmaktadir

Tablo 3.6: Vatandalarin Polis-Halk iliskilerine 1liskin Degiskenlere Ydnelik
Algilamalari ile Medeni Durum Arasindalliskiye Yonelik ANOVA
Analizi Sonuclari

Faktorler | Medeni hal x SS. T P. Tukey

Evli 3,738 | 0,752
Bekar 3,759 | 0,746/ 0,056 | 0,814

F1 Toplam 3,747| 0,749
Evli 4,622 | 0,515| 0,606
Bekar 4,572 | 0,586 0,437

F2 Toplam 4,601 | 0,546
Evli 4,064 | 0,647
Bekar 4,064| 0,676 - 0,983

F3 Toplam 4,064| 0,676
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Medeni hal dgiskenine gore, toplum destekli polislik, fiziksel wmnkr ve
orgutsel imaj algilamalari arasinda istatistikdarak anlamli farklilik olup olmaginin
testinde baimsiz Ornekler t testi varyans analizi kullangtm Elde edilen bulgular
incelendginde toplum destekli polislik ve fiziksel unsurladygiutsel imaj algisinda
vatandalar benzer algilamalara sahiptir.

Tablo 3.7: Vatandalarin Polis-Halk iliskilerine 1liskin Degiskenlere Ydnelik
Algilamalari ile Gelir Duizeyleri ArasindaMiiskiye Yonelik ANOVA
Analizi Sonuclari

Faktorler | Gelir X Ss. F. P. Tukey

<500TL 3,5956| ,55822

501-100TL Arasi 3,8418 73541

1001-1500 TL Arasi 3,8583 ,843970,911 | 0,458 | ---
F1 1501-2000TL Arasi 3,6955 ,80344

2001> 3,7635| ,67507

Toplam 3,7475| ,74904

<500TL 3,9853| ,71759

501-100TL Arasi 4,2656 ,65358

1001-1500 TL Arasi 4,1384 ,794761,390 | 0,238 | ---
F2 1501-2000TL Arasi 3,9802 ,6677P2

2001> 4,0709| ,56814

Toplam 4,0640| ,67699

<500TL 4,3346| ,86259

501-100TL Arasi 4,6563 ,46229

1001-1500 TL Arasi 44754 ,698384,331 | 0,02 1-4
F3 1501-2000TL Arasi 4,722 ,34848 3-4

2001> 4,6301| ,42774

Toplam 4,6014| ,54667

Gelir duzeyi ile toplum destekli polislik, fiziksainsurlar ve orgitsel imaj
algilamalari arasinda istatistiksel olarak anldikllik olup olmadginin testinde tek
yonlu varyans analizi kullanilgtir. Elde edilen bulgular incelerginde toplum destekli
polislik ve fiziksel unsurlar gelir dizeyinde goreatandalar tarafindan benzer
algilanmaktadir. Orgutsel imaj algisinda ise, 506€h daha d§iik gelire sahip olanlar
ile 1000-1501TL arasinda gelir alan vatagtdiaarasinda ve 1000-1501TL gelire sahip
olanlar ile 1500-200TL gelire sahip olanlar arasingstatistiksel olarak anlamli
farkhliklar oldugu belirlenmitir. “gelir diizeyine gore toplum destekli polislitiziksel
unsurlar ve orgutsel imaj algilamalan farklidiripbtezi sadece orgitsel imaj
algilamalarinda farklilik gosteratir.
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Tablo 3.8: Vatandalarin Polis-Halk iliskilerine 1liskin Degiskenlere Ydnelik
Algilamalari ile Kitahya’ da Bulunma Siresi Arasaki iliskiye
Yonelik ANOVA Analizi Sonugclari

Faktorler | Kitahya'da Bulunma Siresi | ¥ SS. F. P. Tukey

1-5 yil arasi 3,5711 59691

6-10 yil arasi 3,8797 ,7682p

11-15 yil arasi 3,9144 ,890852,910 | 0,022 | 1-4
F1 16—20 yil arasi 3,994 57470

21 > 3,7179| ,83652

Toplam 3,7473| ,75034

1-5 yil arasi 3,8247 ,66266

6-10 yil arasi 4,1813 ,7205p

11-15 yil arasi 4,1019 ,841414,090 | 0,003 | 1-2
F2 16—20 yil aras| 4,2286 ,47886 1-4

21 > 4,1425| ,63979

Toplam 4,0608| ,67593

1-5 yil arasi 4,5244f 55961

6-10 yil arasi 4,690 ,41698

11-15 yil arasi 45604 ,556180,914 | 0,456 | ----
F3 16—20 yil arasi 45893 56358

21 > 4,6460| ,57294

Toplam 4,6018| ,54757

Kitahya'da bulunma suresi glgkenine gore, toplum destekli polislik, fiziksel
unsurlar ve orgitsel imaj algilamalari arasindatistiksel olarak anlamli farkhlik olup
olmadginin testinde tek yonli varyans analizi kullangmm Elde edilen bulgular
incelendginde toplum destekli polislik ve fiziksel unsurldfitahya’da bulunma
desiskenine vatandgar tarafindan farkli algilanmaktadir. Orgutsel jrafgisinda ise,
vatandalar benzer algilamalara sahiptir. Toplum destekliigik uygulamalarina ve
fiziksel unsurlara yonelik algilarin 16-20 yil Kiga ilinde yaayan grupla 1-5 yil
arasinda ygyan grup arasinda farkigtasi daha uzun sure yayanlarin daha yuksek
algl duzeyine sahip olduklari belirlergti. Kitahya'da bulunma sturesi ile drgutsel
imaj arasinda istatistiksel olarak anlamli farklitulunmamaktadir
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Guvenlik, insan hayatinda ¢ok 6nemli ognguvenlgin sgslanmasi hizmeti de
onemli bir kamu hizmeti olagelstir. Guvenlgin salanmasi, ¢gdss devletlerin de
olmazsa olmaz ilkeleri arasinda yer almakta ve etlrin var olma nedenlerinin
basinda gelmektedir. Toplumun givenlik icinde hayatidrdirebilmesi bakimindan,
glivenlik hizmetlerinin devletin temel gdrevlerindebiri olarak yurutilmesi
vazgecilmez bir ihtiyactirilk insandan beri, bireyler yeme-igme ihtiyacini egidikten
sonra “guvenli” bir yer ve ortam bulma ihtiyacins$etmstir. Bunun nedeni, insanin
tum ihtiyaclar arasinda ‘guven icinde olma ihtiyaeya ‘guvenlik ihtiyacinin dnemli
bir yere sahip olmasidir. Tarihsel olarak bireyg@venlik her zaman énemli olrgtur,
ama Ozellikle insanlarin birlikte (toplu halde) gaszaya bglamasi ile “toplumsal
glvenlik” de 6nemli olmaya BEmistir (httpwww.yerelsiyaset.com, 2012).

Maslow’a (1943) gore insanlarin temel ihtiyaclagnki aralarinda belli bir
hiyeragiye sahiptirler. Alt basamaklarda fiziksel ihtiyaclbulunurken daha yukaridaki
her bir basamakla birlikte ihtiyaclar daha sosyalboyut kazanirlar. Hiyerar mantgi
icinde, daha 6nemlipfe-poten} bir ihtiya¢ tatmin edilmeden bir Ust basamakthki
ihtiyag ortaya cikamaz, zira birey kdanmayan temel ihtiyaca kendisini Kkilitler.
Ornezin, a¢ bir insanin akli-fikri karnini doyurmaktiagligini giderene kadar da bu
insanin sevgi veya kendine sayg! gibi daha sosyigbiclar ortaya ¢ikamaz. Maslow’un
(1943) ihtiyaclar piramidinde guvenlik, fizyolojike biyolojik ihtiyaclardan hemen
sonra gelen en temel ihtiyactir. Dolayisiyla, gikengibi temel bir ihtiyac
karsilanmadan insanlarin daha st seviyedeki ihtiyagy@nelmesi mimkin olmaz zira
guvenlik kaygisi ygayan bir insanin tek arzusu guv@mi saslayabilmek igin
cabalamaktir (Dolu vd.,2010: 60).

Guvenlik kavrami, insanlik tarihi ilesdeser bir tarihsel arka plana sahip
olmasina rgmen dinamik bir kavram olmasi nedeniyle, toplungaisimlere paralel
olarak bir dizi dgisime de maruz kalngtir. Siyasal, sosyal ve ekonomik alanlardaki
bir benzerini guvenlik stratejileri de (hem zihihdeem taktiksel acgidan) yamstir.
Bireysel givenlikten toplumsal givegdi, ulusal givenlikten kiresel guvesdi kadar
farkli guvenlik seviyeleri ve turleri de guvenlik akramindaki bu d#simi
gostermektedir (Beren, 2011).

Guvenlik, hepinizin ¢ok iyi bildii gibi, cok boyutlu bir kavramdir. Bugln artik
glvenligi, icinde sadece askerigk siyasi, hukuki, ekonomik, sosyolojik ve psikplo
etmenlerin oldgu bir cercevede tanimlamak gerekmektedir. Gercekyegadigimiz
donemde guvenlik kavrami ifade @tth gibi cok de&ismistir ve bu dgisim ¢ok buyik
bir hazla gercekkemistir. Ozellikle, 1990’ vyillarla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojisinin hizla yayginkamasi; diinyada mal, hizmet, sermaye ve fikir hatekatn
serbest ve hizli dojani cercevesinde Ulkelerin gga ekonomik, guvenlik ve kalttr
olmak Uzere ggtli alanlarda birbirine daha ianli hale gelmeleri sonucunda bdtin
Ulkeler, kiresel sorunlar kasinda ortak dger, yaklgim ve tavirlar benimsemeye
zorlanmglardir. Bugin risk ve tehditlerin yaglialgilanmasi ve uygulanmasi ve bu
hususun, karar verme sureclerini olumsuz etkilemssnuclari itibari ile guvenlik
anlaysina yeni boyutlar getirngiir (Buyukanit, 2007).

Ulkemizde kolluk kuvvetleri bir cok dsik yasayla kurulmg ve birbirinden
ayri yapilara sahip érgutlenmelerdir. Ancak, kantizehinin sglanmasi ve korunmasi
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amacina yonelik faaliyetleri gercekieen bu oOrgutleri tim danikliklarina rgmen,
bagll olduklari makam ve yetki alanlarini gbz éniindéatak “Genel Kolluk”, “Ozel
Kolluk” ve “Yardimci Kolluk” diye tgli bir ayirnmaabi tutmak olasidir (Yilmaz, 1988;
40). Polis, bu ayirmda genel kolluk kapsaminda algy, belediye sinirlari icerisinde
kamu duzeni ve yasalarin uygulanmasinilasgan, silahl icra ve inzibat kuvvetidir
(Resmi Gazete, Tarih: 12.06.1937- Say!: 3629).

AB’ye girme yolunda ¢ok 6nemli adimlar atan Ulkedez demokrasi odakli
polis kimligi olusturmak blytk dnem kazanghr. Turkiye'deki pek cok kurum gibi
polis tekilatinin da mevcut yapisiyla demokratik bir kimligelistirmesi olasi
gozukmemektedir. Polis geilatinin bu dgisime ayak uydurabilmesi icin slratle
yeniden yapilandiriilmasi gerekmektedir. Bu kapsania@d bir hiyeraginin hakim
oldugu klasik orgut yapisindan vazgecilerek, halkines&itat mensuplarinin katilimini
ve polislik fonksiyonlarinin koordineli olmasini gayacak modern oOrgut yapilar
benimsenmelidir(Yilmaz ve Demirci 2004: 15).

Dunya genelinde pek cok ulkede yapilan birsanaaya gore, polislerin
cogunun gorevlerini tepkisel olarak surdurdukleri Helhmistir. Ayni argtirmada,
polisin sucu 6nleme amaciyla kuguiliskilerin toplaminin sadece % 6 olglu da
belirlenmitir. Konuyla ilgili yapilan dger aratirmalarda da, benzegekilde, polislerin
zamanlarinin bayuk bir kismini olaylari ¢6zmeyechdrklari, dger konularla ilgili
olarak halka vakit ayirmadiklari belirlengtit. Bu durum polisin, olaylar
gerceklgtikten sonra mudahalede bulurgduu, olaylari 6nleme yolunda fazla bir
gayret sarf etmedini gostermektedir. Oysa polis vaktinin bir kismimalk ile irtibat
kurmaya ayirirsa, imajini guclendirerek, bekilde olgan halk dest@ sayesinde
olaylari daha kisa sirede ve kolaylikla ¢cozebileég@laslak ve Akin, 2005: 275).

Her drgut gibi polis 6rgutiiniin de, orgutte gahlarin birbiriyle olan drguit ici
ili skilerinde; belirtilen bu bilince sahip olarak o6rgitsina yonelmesi gerekir. Bu
asamada orgut, éli ileti sim araclarindan yararlanarak kendini halka tanitvakalki
tanimak glevini gerceklstirirken ayni anda, halkin 6rgatle ilgili bilgi iiy@acini
karsilama ve onlarin orgutle ilgili beklentileringéenmesansini da yakalamplacaktir.
Bu acidan, polis tkilatl, gizli kalmasi gereken bilgiler dndaki tim bilgilerle kendini
halka tanitmak durumundadir. Cunkt halk, o6rgutumdig icin nasil bir catma
yaptgini surekli olarak grenmek ve bilmek ister. gér, tgkilat halkin bu grenme
ihtiyacini kagillamaz ve amaclari, politikalari ve gahalari ile ilgili olarak kamuoyunu
bilgisiz birakirsa, orgutin yapmaadn halkin kendisi yapar ve genellikle gegce
yansitmayan soylenti, dedikodu gibi bicimsel olmayketisim araclarindan ggadigi
kulaktan dolma bilgilerle 6rgutt Ozgestirir. Halkimizda polis 6rgutt ile ilgili
bilgilenme ne yazik ki; ggunlukla bu tur bilgilere dayanmakta ve ortaya cikan
onyargilar polisin halkla ikilerinde yganan sorunlarin buytk boéliminidn de
kaynaini olusturmaktadir(Karatepe, 2004: 261).

Cagdas polislikte bagari, ortaya cikarilan ve yakalanan suclu sayisdéd#l,
suclarin ve karganin oOnlenme orani ve halkin da bu sidrece Kkatimin
salanmasindaki bgarisi ile Olgulmektedir. Polisin halkin degit@ alabilmesi, halka
glven verebilmesine Bhdir. Bu gliven ortaminin ojmasi, hizmet sungu toplumla
yakin ve sicak ifkiler kurularak hedef kitlenin inandirilmasini getienektedir(Kazu,
2003: 1).
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Halkin isteklerine kaulik ‘Halka Yakin Polis’ anlayi ortaya ¢ikmygtir. Halka
yakin polis, duygularini kontrol edebilen, karndaki ksiye gore davragi bicimini
aninda secebilen, uygulamalarinin nedenini acibligsgm@, kurallara oncelikle kendisi
uyan, kararlarini kesin fakat yugak bir dille ifade edebilen, kendisine guvenle
yaklasilan, adil, tarafsiz, durust bir gii ge sahip olan polistir. Halkimiz bahsgitniz
bu noktalarda polisimizi ne kadar yeterli buluydB2inimizde yapilan agtarmalar
halkin polislerin sempatik olmayan tutumlari vestha savma davraglari ile hayal
kirikhigina wradiklarini ve bu konunun ¢ézimuine yonelik olangkbir polis anlaysi,
Iyi bir polis imajinin olgturulmasi gerekgi konusundaki isteklerini ortaya koymtur.
1995 vyilinda gercekddrilen bir calsmada tespit edilen bu sorunlagbyle
siralanmaktadir (Dikici, 2004: 1):

v' Vatanda polise arzulanan diizeyde yardimci olamiyor.

v' Vatandaa verilen hizmet "standart" olamiyor. Polisin ger&krakollarda
gerekse toplumsal olaylarda miudahale esaslarl atamhvrany kaliplarina
uymuyor.

v' Karakol heniiz c¢ekici kilinamagivatandg halen karakola gelmeye c¢ekiniyor.

v Vatanda polise gliveniyor ama ayni zamanda ondan korkiBolis'in olumsuz
davrang! vatandain korkusunu artiriyor.

v' Polis tekilati hakkinda gec¢mgien kaynaklanan olumsuz izlenim heniiz
giderilmis degil.

Calsmanin Ol¢gini olusturan 6lgim anketi, Ocafubat 2012 tarihleri
arasinda Kitahya ilinde yayan ve anketi yapmak isteyersifekesimlerdeki bireylere
uygulanmgtir. Orneklemi olgturan 296 kiinin yapms oldugu ankette elde edilen
bulgular degerlendirilerek Kitahya Il Emniyet Mudarl@Einin  sunmg oldugu
hizmetlerin kalite dizeyinin faydalanicilar tarafam tanimlanmasi ganmstir. Bu
durumda 6rneklem agarmanin evrenini temsil edebilme acisindan yetehnustur.
Anketin bulgularinin dgerlendirilmesi sonucunda KitahyaEmniyet Midurlginin
sund@gu hizmetlerin kalite dizeyleri sayisal ve grafikedarak ifade edilebilngtir.
Yapilan anket neticesinde TDP uygulamalarindaki mamyet dereceleri, Kutahya
Polisinin goérevini yaparken gostegdi tutumun dereceleri ve Kitahya Emniyet
Mudurligh Binasinin, eklentilerinin ve ekip otolarinin kgel durumlar ile ilgili
sorulara verilen cevaplar neticesinde hizmet ksilii@ istatistiksel olarak belirlenmesi
sgglanmstir. Bu nedenle agarmanin problemlerinden biri olan polis-halksKilerinin
derecesinin ortaya konulabilmesi agisindan soncdeyararl olmstur.

Orneklemin cinsiyete gore gdimi incelendginde katilicilarin girlikli olarak
kadinlardan olgtugu anlgiimaktadir. Katilimcilarin %67,6" sinin kadin %32{#hin
erkek oldgu gorulmitar. t testi sonucunda kadin ve erkeklerin “cingaygtre toplum
destekli polislik, fiziksel unsurlar ve 6rgutsel agnalgilamalari “ dgerlendirildiginde
anlamh farklihklar olmadii géralmdtar.

Anketi olwturan 33 temel maddenin beklenti ve algilama amalarinin
deserlendiriimesi sonucunda vatantiEin en yiksek beklenti ortalamasina sahip
olduklari ifadenin 4,72 ile “Polislerin bana okulla guivenlgi konusunda bilgi vermesi
onemlidir” en digtik beklenti ortalamasina sahip olduklari ifaderen3g42 ile “Kitahya
polisi herkese @t davranmaktadir” ifadesi olgu gorulmigtir. Buradansu sonuca
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ulasilabilir; ankete katilan bireyler polislerin okutla givenlgi konusunda bireyleri
bilgilendirmesi ylksek beklentiye sahipken, Kitalpydisi herkese it davranmaktadir
sorusunun dgilk beklentili oldgu gorilmektedir.

Analiz sonucunda okan Uc¢ faktorden birinci faktor (F1) Orgitséinaj
incelendginde en yiiksek beklenti ortalamasina sahip sord84 ise “Kutahya polisi
genel olarak halkla kar olumlu bir yaklaima sahiptir’ , en dfilkk beklenti diizeyine
sahip soru ise 3,42 ile “Kiutahya polisi herkesé davranmaktadir” ifadesi ol
gorilmektedir.ikinci faktor (F2) Toplum Destekli Polislik incelerihde en yiiksek
beklenti ortalamasina sahip sorunun 4,72 ile “Raiis bana okullarin guvergh
konusunda bilgi vermesi 6nemlidir”, engik beklenti diizeyine sahip soru ise 4,48 ile
“Polislerin beni trafik kurallarina kar bilgilendirmesi énemlidir” ve “Polisin halka
acllma-seffaflasma calsmalari benim icin 6nemlidir” sorulari olngtuwr.

Son faktér olan uguncu faktor (F3) Fiziksel gdbar incelendginde ise en
yuksek beklenti ortalamasina sahip sorunun 4,11 “Kétahya’ da ki Emniyet
Mudurligl Binasi temiz ve duzenlidir” ve “Kiutahya’ da ki ipkotolari temiz
goranamludur” en dfik beklenti diizeyine sahip soru ise 3,99 ile “Kiyeda ki polis
merkezi binalarn duzenlidir$eklinde sonuclar ortaya cikgtir. Arastirma bulgularina
gore TDP ve Fiziksel Unsurlar yuksek ortalamalaahigken, Orgltselmaj faktori
daha dgiik bir ortalamaya sahiptir . Devam edecek olagtaraalarda Orgiitselmaj
Faktorinin (F1) diilk ortalamaya sahip olma nedenleri sardacaktir. Argtirma
bulgularina gore TDP ve Fiziksel Unsurlar yilksefalamalara sahipken, Orgutdeia;
faktorii daha d{iik bir ortalamaya sahiptir . Devam edecek olagtaraalarda Orgutsel
Imaj Faktorunun (F1) giik ortalamaya sahip olma nedenlerisardacaktir.

Hipotezlerde de belirtilg gibi, bu calsmada Polis-Halk ikkilerinin kurumsal
imaja etkisi Uzerine yapilan gtama sonuclar ile de desteklerytim. Elde edilen
bulgularda, Kitahya ilinde yayan ve ankete katilan vatagidaun faktorler Gzerindeki
degerlendirmeleri olumludur. Gunumiartlarinda guvenlik hizmeti sunan kurumlarin
halkla iliski duzeylerinin kurumun barisina etki etfi, bu ve bundan 6nceki
argtirmalarla da sabittir.



EKLER
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Ek 1: Anket Formu

Polis halk iliskilerinin Emniyet Mudurli giintin kurumsal imajina etkisi, Kiitahya
Il Emniyet Mudiirli i Analizi

Sayin katilimci,

Bu anket formu bilimsel amacli olarak, polis hdlkkilerinin Emniyet Mudurliginin
kurumsal imajina etkisi, KitahyihEmniyet Mudurligii kurumsal imajinin analiz
edilmesi amaciyla hazirlangar. Vermis oldusunuz bilgiler sadece bilimsel amagli
olarak kullanilacak olup, kesinlikle gizli tutuldda. Litfen ifadeleri dikkatlice okuyup
sizin aginizdan en uygun gelgikki isaretleyiniz. Yapmy oldugunuz katkilardan dolayi
tesekklr ederiz.

Yrd.Doc¢.Dr. Aydin Kayabg
DPU-IBF isletme Bolumii — Kiitahya
Organizasyon Bolumu Kitahya
a_kybs43@hotmail.com

Ibrahim Korkmaz, Master gencisi
DPU-SBE, Yonetim
ibrahimkorkmaz27@gmail.com

Tel no: 0 506 671 25 47

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet Kadin Erkek

Yas 20-34 35-49 50 ve Uzeri
Okuryazar Okuryazar [3@ iIkogretim

Egitim Lise Onlisans (2 yillik) Lisans (4 yillik)
LisanUstu

Medeni Durum Evli Bekar
0-500 TL 501-1000 TL 1001-1500 TL

Gelir 1501-2000 TL 2000 TL Uzeri

Kitahya'da 1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil

bulunma sureniz 16-20 yil 21 yil ve Uzeri
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Asagidaki ifadeleri tablonun tzerindeki 6kgeuygun olarak dgerlendiriniz.

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katihyorum

. Kesinlikle Katiliyorum

okrwbdPE

Polisin calsmalarinin halka ili skilere etkisine iliskin asagidaki ifadeleri
degerlendiriniz

1 | Polisin halka agiimaeffaflasma calsmalari yeterlidir 1|1 2| 3| 4| 5

2 | Polislerin beni trafik kurallarina karbilgilendirmesi 1 12 |3 |4 ]5
onemlidir

3 | Polislerin bana okullarin guvegli( zararli maddelerve|1 (2 |3 |4 | 5
tehlikeli sahislarla ilgili ) konusunda bilgi vermesi
onemlidir

4 | Polislerin bayanlari kapkag, darp, tacizvb.agkagt |1 (2 |3 |4 | 5
bilgilendirmesi benim i¢in 6nemlidir

5 | Polislerin beni telefon, SMS vb dolandirgiha kasg! 1 /2 |3 |45
bilgilendirmesi 6nemlidir

6 | Polislerin yankesicilik, sahtecilik ve kredi kar 1 12 |3 |4 ]5
dolandiricilgina kas! bilgilendirmesi benim icin
onemlidir

7 | Polislerin beni uygturucu maddelerin zararlarinakar |1 |2 |3 |4 | 5
bilgilendirmesi 6nemlidir

8 | Polislerin apartman glveginizin daha iyi derecede 1 /2 |3 |45
salanmasi ve hirsizia kagl micadele konusunda
bilgilendirmesi benim icin dGnemlidir

9 | Polislerin teror vb. zararli faaliyetlere kabeni 1 12 |3 |4 ]5
bilgilendirmesi 6nemlidir
10| Polislerin dgal afetlerde topluma yardimci olmasi 1 12 |3 |4 ]5

benim icin dnemlidir
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1. Kesinlikle katiimiyorum

2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Kitahya ‘da ki polis memurlarinin kurumsal imajina ili skin asagidaki ifadeleri degerlendiriniz
11 | Kdtahya polisi insan haklarina saygilidir 112{3]4|5
12 | Kuitahya polisi gorevini gegegibi yapmaktadir 1] 23 |4]|5
13 | Kitahya polisi herkesgiedavranmaktadir. 1123 ]4|5
14 | Kuitahya polisi insanlara kargller yuzli ve yardimseverdir L |ZB3|4|5
15| Kitahya' da kimsenin gérmexlibir olay! gérurseniz polise bildirmekten 112{3]4|5
¢cekinmem
16 | Kitahya' da suclarin dnlenmesi konusunda pagjisenirim 1] 213 |4]|5
17 | Kitahya polisigini yaparken adaletli ve tarafsiz davranmaktadir /3 4|5
18 | Kitahya polisinin toplumsal olaylara ketutumu olumludur 1| 23 |4|5
19 | Kutahya polisi taahhitlerini eksiksiz yerine getktedir 1/2(3|4|5
20 | Kutahya polisi guvenilirdir 1123 ]4|5
21 | Kuitahya’ da ki polis merkezlerinde insanlaradgivraniimaktadir 1 23 (4|5
22 | Kutahya' da ki polise Baurdusumda gereken ilgiyi gorilyorum L |23 4|5
23 | Kitahya’ da ki polis merkezlerindddrimiz gerektgi gibi yapiliyor 11 2/3]4|5
24 | Kutahya polisi trafik kontrollerinde insanlardo&r birsekilde davranir 1 23 4|5
25 | Kutahya polisi genel olarak halkla gaolumlu bir yaklaima sahiptir 1] 23 |4|5
26 | Kiutahya polisi gbérevini nezaket sinirlari icerike yapar 1| 23 4|5
27 | Kutahya polisi karlikli saygi ve sevgi sinirlarini her zaman korur 2,3 |4|5
28 | Kutahya Emniyet Mudurkgiine herhangi bigiicin gittigimde (pasaport, 112{3]4|5
ehliyet,ruhsat vb.) oradaki polis memurlari kibarhggorull bir yaklaim sergiler

29 | Kutahya' da ki polis merkezi binalari dizenlidir 1123 ]4|5
30 | Kutahya' da ki ekip otolari temiz gorunumluduir (3 |4|5
31| Kuitahya' da ki polis memurlari temiz ve duzegiiinirler 1 314|5
32| Kitahya * da ki polis noktalari temiz ve dizdili 1123 ]4|5
33| Kitahya' da ki Emniyet Mudurgi Binasi temiz ve duzenlidir 1 31]14]|5
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