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OZET

Bu arastirmanin amaci, Ilkdgretim 8. Smif Ogrencilerine Uygulanan Etkili
Iletisim ve Empatik Beceri Egitimi’nin &grencilerin iletisim ve empatik becerilerine
etkisinin incelenmesidir.

Aragtirma, deneysel desenlerden 6n test — son test kontrol gruplu segkisiz
desen kullanilarak yapilmistir. Arastirma, Manisa ili Turgutlu ilgesi Namik Kemal
[Ikogretim Okulu 8. siuf Ogrencileriyle yapilmistir. Veri toplama araci olarak,
Empatik Beceri Olgegi B Formu (EBO) ve Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi
(IBDO) kullanilmistir. Arastirmaya katilan 30 goniillii 6grencinin 15’1 deney
grubuna, 15’1 kontrol grubuna rastgele atamayla secilmistir. Arastirma kapsaminda
gelistirilen Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi, 15 Kisilik deney
grubuna haftada bir defa olmak iizere on hafta boyunca toplam on oturumda

uygulanmstir.

Verilerin analizinde betimsel istatistik ve kovaryans analizi (ancova)

kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, uygulanan Etkili Iletisim ve Empatik
Beceri Egitim Programi’nin Ogrencilerin iletisim becerileri lizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir fark yaratmadigini, empatik becerileri iizerinde ise istatistiksel

olarak anlamli bir fark yarattigini1 géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Empati, iletisim, Egitim
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the effectiveness of Effective
Communication  Skills and Empathic Skill Training on 8’th grade primary school

students’ communication skills and empathic skills.

In the study, carried out as a true experimental design, there were two
groups, namely, an experimental group and a control group. The study was
conducted in Namik Kemal Primary School with 8’th grade students. Empathic
Skill Scale Form B and Communication Skills Scale have been used as the
assessment tools of the study. There were 15 students in the experimental group and
there were 15 students in the control group. Effective Communication Skills and
Empathic Skills Training Programme which was developed during the research, was

carried out on the experimental group in one session per week for ten weeks.
Descriptive statistic and covariance analysis were used to analyze data.
Results showed that, there was no significant effect of Effective

Communication Skills and Empathic Skills Training Programme on students’

communication skills level, on the other hand, significant effect was found on their

empathic skills level.

Key Words: Empathy, Communication, Training
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, 6nemi, amaci, problemi, alt

problemleri, sayiltilari, sinirliliklari, tanimlart agiklanmaktadir.
1.1. Problem Durumu

Iletisim, insanlar aras1 etkilesimin temel yapisini olusturur. Giinliik
yasantilarin temeli insan iliskilerine dayanir ve insanoglu iletisim sayesinde
iligkilerini ve yasamini diizenler. Sosyal bir varlik olarak insan, gereksinimlerinin
cok biiylik bir kismini bagkalar1 araciligiyla giderir, baskalarinin duygularini,

diisiincelerini, yasantilarini kesfeder, paylasir, etkiler ve etkilenir.

Insanlar arasi iliskiler, iletisim yolu ile kurulur. Insanlar, yasantilarini
duygularini, diisiincelerini iletisim aracilif1 ile baskalarina iletirler. Iletisim, kisiler
arasinda ortak bir anlam yaratmak amaciyla yapilan her tiirlii etkinlik olarak
tanimlanabilir. Insanoglu, var oldugu andan baslayarak sorunlarmi, birikimlerini,
deneyimlerini, korkularimi ve iirettigi diger kiiltiirel 6geleri bagkalar ile paylasma

gereksinimi duymustur.

Teknolojik degisimlerin ¢ok hizli oldugu giiniimiizde insanlarin yasamlari
ekonomik, siyasal, toplumsal ve psikolojik ydnden karmasiklasmaktadir. Iletisim
cag1 olarak nitelenen ¢agimizda insanlarin doyurucu kisiler arasi iletisim kurmalari
zorlasmaktadir. Bu durumda insan iligkilerindeki sorunlar gerek kisisel gerek
toplumsal diizeyde insanligin gelecegini tehdit eden bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.



Iletisim becerisi gelismis kisiler hayatlarinda karsilastiklar1 engelleyici
yasantilariyla daha saglikli basa ¢ikabilmekte, doyurucu iligkiler gelistirebilmekte ve
i3 hayatlarinda daha basarili olabilmektedirler. Bu nedenle iletisime iligskin
caligmalarin yalnizca onleyici ya da tedavi edici ruh sagligi alaninda yapilmadigi,
endistri ve diger yardim meslekleri alanlarinda da etkililigi artirmak amaciyla

programlar olusturuldugu goriilmektedir.

Her ne kadar insan, iletisime iliskin bir donanimla diinyaya gelse ve
dogdugu andan baslayarak iletisim kurmaya c¢aligsa da, iletisimin her zaman etkili
oldugu sdylenemez. Karsilikli iletisimde ortaya ¢ikan problemler duygu diisiince ve
bilgilerin dogru iletilmemesine neden olmaktadir. iletisimin sagliksiz oldugu yerde
de insanlar kendi gereksinimlerini karsilayamaz, saglikli, doyurucu iliskiler

gelistiremez ve memnuniyetin yerini hosnutsuzluk alir (Ciiceloglu,1997).

Tiim bu agiklamalardan saglikli ve mutlu yasam i¢in duygu, diisiince istek
ve yasantilarint amagladiklar1 bicimde ve dogru olarak aktarilmasinin, alinan
mesajlarin dogru anlamlandirilmasimin ve ortak bir anlam olusturulmasinin énemi
ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim eylemini etkin bir bigimde kurma, siirdiirme ve bundan
doyum elde etmek igin iletisim becerileri gerekmektedir (Demirci, 2002). Etkili
kisiler aras1 iligkiler i¢in iletisim becerilerinin gelistirilmesine gereksinim vardir. Bu
da insanlarin iligki becerileri alaninda egitilmesi, bu becerilerin daha agik bir sekilde

tanimlanmasi ve ifade edilmesi anlamina gelmektedir (Yiiksel-Sahin, 1997).

Insanlarin yasaminda yogun degisikliklerin goriildiigii ergenlik donemi 12
yas dolaylarinda baslamakta ve 22 yagina kadar siirebilmektedir (Y6riikoglu,1996).
Bu donemde genglerin kimlik duygusunu gelistirmeye, arkadaslar ile yakin iligkiler
kurmaya ve kendilerine iligkin olumlu bir benlik algis1 kazanmaya gereksinimleri
vardir. Ergenlik donemindeki cocuk, bir yandan kimlik duygusunu olusturmaya
calisirken diger yandan da c¢evresindeki kisilerle iletisim kurmaya, onlar1 etkilemeye
calisir. Tlkogretim cagindaki dgrencilere verilecek olan iletisim becerileri egitiminin,
onlarin sosyal becerilerinin gelistirilmesine yardimci olacagi ve bu donemde de

ileriki donemlerde de kuracaklari iligkilerinin kalitesini artiracagi diisiiniilmektedir.



Bireyin sectigi iletisim bi¢imi onun yasam tarzint sekillendirmektedir.
Iletisim becerilerine sahip olan kisi, insan iliskilerinde esitligi gozetir ve kendini
ifade eder, duygularimi diiriistge ve rahatlikla ifade eder, baskalarinin haklarini
cignemeden kendi haklarin1 kullanabilir. fletisim becerilerine sahip olmayan bireyler
ise, kendini inkar eder; tutuk, endiseli baskalariin kendisi adina se¢im yapmasina
izin veren kendi sec¢imlerini yapamayan ya da isteklerini karsilamak igin
saldirganliga basvuran, sadece kendini diisiinen baskalarin1 hige sayan hedeflerine

baskalarini kirarak ulasan kisilerdir.

Empatik beceri de bireylerin sosyal yasantilarinda biiylik 6neme sahiptir.
Ogrencilerin empatik beceriye sahip olmalari, onlarin arkadaslari ile olumlu iligkiler
gelistirmelerinde, is birligi yapmalarinda, kendilerini olumlu olarak algilamalarinda
ve kabul etmelerinde en 6nemli unsurlardan biridir. Empatik becerisi yiiksek olan
cocuklarin hem sosyal cevrelerindeki diger bireylerle, hem de kendi diinyalariyla
uyumlu olduklari, saldirganlik diizeyi yiiksek ¢ocuklarin empatik becerilerinin diisiik
oldugu, cocuklara verilen empati egitiminin saldirganlig1 ve antisosyal davranislari
azalttigi, empatik becerisi yiiksek cocuklarin arkadaslariyla daha ¢ok is birligi
yaptigi, empatik becerisi yiiksek ¢ocuklarin 6zsaygilarinin, empatik becerisi diisiik
olan ¢ocuklarin 6zsaygilarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Yilmaz-
Yiiksel, 2003). Biitiin bu bulgulara gore empatik becerinin ilkdgretim 6grencilerinin
arkadaslar1 ile olumlu iliskiler gelistirmelerinde ve is birligi yapmalarinda,
kendilerini olumlu olarak algilamalarinda ve kabul etmelerinde 6nemli etkiye sahip

oldugu sdylenebilir.

Davis (1968)’e gore Ogrencilerin 6z farkindaliklarini artirarak, dinleme
becerileri kazandirarak, insanoglunun cesitli topluluklardan olustugunun farkina
vardirarak, bu farkliliklara saygi ve hosgorii gosterme ile ilgili yasantilar sunarak
onlarda empati davranisinin gelisimine yardimci olunabilir. Ogrencilere insancil
goriisme becerileri 6gretildiginde, onyargilart ve korkular1 gosterildiginde empati
kurmalar1 kolaylasmakta; kendilerinde olan iyilestirici becerilerine karsi giiven

gelistirmekte, kaygidan uzak ve baskalar1 i¢in iyilestirici bir varlik gostermektedirler.



Ornek davranislara dgrencilerle birlikte tepkiler verilerek onlarin empati kurmalar:

kolaylastirilabilir.

Tiim bu bilgiler 15181nda, ilkégretim 8. sinif 6grencileri iizerinde uygulanan
etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin, dgrencilerin iletisim ve empatik beceri

diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanmn temel amaci Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim
Programini, ilkégretim sekizinci siif Ogrencilerine uygulamak ve bu egitimin

iletisim becerileri ve empatik beceriler iizerindeki etkisini arastirmaktir.

Bu arastirmada, ilkdgretim sekizinci sinif 6grencilerine etkili iletisim ve
empatik beceri egitimi vererek iletisim ve empatik becerilerini artirmak, gevreleriyle
daha saglikli iletisim kurabilmelerini saglamak, kendilerine dair farkindaliklarim
artirmak, bazi sosyal becerileri kazandirarak 6nleyici rehberlik yapmak, antisosyal
davraniglarin1 engellemek, farkliliklara saygi ve hosgorii gelistirmek ve toplumda
daha saglikli iliskiler kurabilen saglikli bireyler olabilmelerine yardimci olmak

hedeflenmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal beceriler arasinda kabul edilen iletisim becerileri, empati, sozli ve
sOzsiiz iletisim, dinleme becerisi, dogru geri ileti verme, ben dili kullanma gibi bir
dizi beceriyi iginde barindirmaktadir. Bu beceriler ¢ogunlukla tek basina olmayan,
diger duygu ve beceriler ile tanimlanan yeterliliklerdir. Holbrink ve Engels (1997)’in
de belirttigi gibi sosyal beceriler kazanmak isteyen herkese Ogretilebilir (akt.
Demirci, 2002).



Karsilagilan kisiler arast ve kisisel sorunlarin bir kismu bireylerin
duygularin1 anlatmada ya da ilgi ve isteklerini kendileri i¢in 6nemli olan bireylere

iletmede basarisiz olmalarindan kaynaklanmaktadir (Whirter ve Voltan-Acar,1985).

Iletisim sorunlar1 bireylerin ¢dzmesi gereken &nemli sorunlar arasinda
sayilir, ¢iinkil iletisim sorunlari ¢oziimlenmeden doyumlu bir yasam siirdiirmek
olanaksizdir. Yeni insanlarla tanismaktan utanan, tanistig1 kisiler ile anlamli iliskiler
gelistiremeyen kisiler bu nedenle yalnizlik i¢inde olduklarini bilmelerine karsin, bu
sorunun nasil ¢oziilecegi konusunda bilgisizdirler. Bu kisilerin saglikli bir kisilik
gelistirmesinin yan1 sira iletisim becerileri de gelistirmeleri gerekir (Ciiceloglu,

1997).

Iletisim becerilerini gelistirmek, aile, is, okul hayatinda basarili olmak icin
gereklidir. Bireylere iletisim becerilerini kazandiracak grup ¢alismalarinin yapilmasi,
son derece onemlidir. iletisim grubu yasantisi, bireylerin sdzel ve sozel olmayan
mesajlar1 daha iyi anlar hale gelmelerine, iletisime iliskin engelleri daha iyi
tanimalarma ve daha saglikli, doyurucu iliskiler gelistirebilmelerine yardimci

olabilmektedir (Voltan-Acar,1995).

Giiniimiizde, endiistri kuruluslarindan hastanelere kadar bir¢ok kurumda
iletisim becerilerinin kazandirilmasina yonelik calismalar yapildigi, isverenlerin
calisanlarina yonelik bu alanda egitim ¢alismalar1 diizenledigi goriilmektedir. Okul
ortaminda 6grencilere, 6zellikle ergenlere yonelik, iletisim becerilerin kazandirilmasi

amagch ¢aligmalar yapilmas1 olduk¢a 6nemlidir.

Bireylerin daha saglikli ve doyumlu iligkiler kurabilmelerinde empatik
becerileri de ¢ok 6nem tasimaktadir. Dokmen (2004)’e gore empati kuran kisi hem
sikintt duyan Kisiyi rahatlatmak, hem de sikintili kisiyi gozlerken duydugu kendi
sikinisii  gidermek i¢in  yardim davramsinda bulunabilmektedir. Insanlar,
kendileriyle empati kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine énem verildigini
hissederler. Diger insanlar tarafindan anlasilmak ve Oonem verilmek ise, kisiyi

rahatlatir; kisinin kendini iyi hissetmesini saglar. Empatik iletisim, sadece kendisiyle



empati kurulana yararli olmayip empati kuran Kisi iginde 6nemli olmaktadir. Empatik
becerileri ve egilimleri yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden Kisiler

cevreleri tarafindan daha ¢ok sevilmektedir.

Empatinin kisiler arasi iletisimi kolaylastiric1 6zelligi bilindigi i¢in, empatik
becerilerini artirmak amaciyla c¢esitli meslek mensuplarina empati egitimi
verilmektedir. Ornegin hekimlere, hekim adaylarma, hemsirelere, ticaretle
ugrasanlara, satis elemanlarina, 6gretmenlere, sosyal ¢alismacilara, psikiyatristlere,
psikologlara, danigmanlara empati kurma becerilerini artirmak amaciyla egitim
verilmektedir. Arastirmalara gore empatinin, kendini agma, toplumsallagsma, sosyal
duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif iliskisi vardir. Yani diger insanlara kisisel
yiiksek olan kisiler ayn1 zamanda empati kurma becerisine de sahiptirler. Yine
arastirmalara gore kaygi, depresyon, ¢ocuklari ihmal ve istismar etme ve saldirganlik
ile empati kurma arasinda negatif iliski vardir (Chlopan ve dig. 1985; Brems,1988;
akt. Dokmen, 2004). Yani kaygili ve depresyon diizeyleri yiiksek olanlarin
muhtemelen ilgileri kendilerine yonelik oldugu icin baska insanlarin i¢ diinyalarina
ilgi gostermeleri ve onlarla empati kurmalar1 ihtimali diisiiktiir. Yine, ¢ocuklara koti
davranan ya da genelde saldirgan olan kisilerin, ¢evrelerindeki insanlarla empati
kurma ihtimalleri diisiiktiir. Arastirmalar suc¢ isleme ile empatik ilgi ve beceri
arasinda da iliski bulundugunu gostermektedir. Chlopan ve arkadaslarinin
calismasinda (1985) suc islemis kisilerin empatik ilgi ve becerilerinin, sug islemis
kisilerinkine oranla daha diisiik oldugu belirtilmektedir. Siiphesiz ki empati kurma
becerisinin ilgisinin her zaman sebep, diger degiskenlerin ise sonu¢ oldugunu
sdylenilemez. Ornegin “insanlar empati kurmadiklari igin sug isler; bu yiizden de
empati kurma becerisi diisilk olanlar potansiyel sugludurlar” seklinde bir takim
genellemeler yapilamaz. Ancak empati ile ¢esitli degiskenler arasinda karsilikli

iligkiler bulundugu soylenilebilir (akt. Dokmen, 2004).

Insanlar empati kurabildikleri i¢in topluma uyumlu olabilecekleri gibi,
topluma uyum sagladiklari i¢in de empati kurma becerilerini ve ilgilerini gelistirmis

olabilirler. Fakat iliskinin yonii ne olursa olsun, empati ile c¢esitli degiskenler



arasinda iliski bulunuyor olmasi, empatinin giinliik yasamimizdaki yerini

vurgulamaktadir (D6kmen 2004).

Ergenlik donemi, kiside fiziksel ve ruhsal degisimlerin ¢ok hizli
gerceklestigi bir donemdir. Bu donemde ergen bir taraftan kendi kimlik duygusunu
gelistirmeye, yetiskinlerin elinde bulunan haklardan yararlanmaya calisirken bir
taraftan da cevresindeki kisiler ile iyi iligskiler kurmaya ve g¢evresinde aranan bir

insan olmaya caligmaktadir (Yavuzer, 1993).

Ergenlikle birlikte olaylara baskalarinin bakis agisiyla bakabilme yetenegi
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece ergenler meslek se¢imi konusunda daha anlamli planlar
yapabilmekte, bir gazeteci olmanin nasil bir sey olacagimi agik bir sekilde hayal
edebilmektedirler. Bunun gibi, ergenler kendi davranislarinin digerleri iizerindeki
etkilerinin daha c¢ok farkina varmakta ve davranmiglari sonucunda baskalarmin
hissettigi aciyt hissedebilmekte, bdylece kirict s6z ve davraniglart i¢in gercekten
tiziilebilmektedirler (Davis, 1990). Bu c¢alismanin ilkdgretim sekizinci sinif
Ogrencileriyle yapilmasinin nedeni soyut diislinme giicliniin bu donemde ortaya

cikmasidir.

Gander ve Gardiner (1995)’e gére bedensel ve cinsel degisimlerle birlikte
ergenler zihinsel yeteneklerinde de degisim yasamaktadirlar. On iki yas ve {lizerinde
olan ergenler, Piaget’in soyut islemler donemindedirler. Soyut islemlere ulasan
ergenler varsayimlar kurabilmekte, mantiksal sonuclar ¢ikarabilmekte ve ister somut
ister soyut bicimde sunulsun karmasik sorunlar1 sistemli bir sekilde ¢ozebilmekte,
yakin cevreyi varsayimsal bir gecmise ya da gelecege baglayan olasi sorunlarla
ugrasabilmektedirler. Ergenlerin, gelece§e bakma ve karmasik sorunlara ¢oziimler
bulabilme yetenegi onlarin yasamlarinda onemli degisimler yaratmaktadir. Cogu
zaman, ebeveynlerini ve diger yetiskinleri hayrete diisiirecek bi¢imde, daha once
kabul ettikleri kararlar1 ve degerleri sorgulamakta, tartismakta ve kars1 ¢ikmaktadir.
Zihinsel gelisimin hizlanmasi, ergenin hem kendi sorunlarmma daha gergekci
¢coziimler bulmalarina hem de cevrenin beklentilerini kavrayip, uygun ve gecerli

tepkiler gelistirmesini kolaylastirmaktadir  (akt. Koksal,1997). Tim bu bilgiler



is1ginda  ergenlik déneminin bireylerin iletisim becerilerini ve empatik becerilerini

gelistirmede kritik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir.

Ilgili literatiir incelendiginde, iilkemizde okul dncesinde ¢ocuklarla yapilan
empati egitimi ¢alismasi olarak Kahraman (2007)’in “Empatik Beceri Egitiminin
Okul Oncesi Donemdeki Cocuklarin Empatik Becerilerine ve Sorun Davranislarina
Etkisi” adli ¢alismasina rastlanmaktadir. {lkdgretim birinci kademe &grencilerine
yonelik empati egitimi konusunda Yiiksel-Sahin (2003)’in  “Empati Egitimi
Programmin ilkogretim Ogrencilerinin Empatik Becerilerine Etkisi>* isimli ¢aligmasi
ve Sahin (2004)’iin “Ilkégretim Okullarinda Zorbaci Davranislarin Azaltilmasina
Yonelik Empati Egitim Programinin Etkisinin Arastirilmast” isimli calismasina
rastlanmistir. Bu iki caligmada ilkdgretim birinci kademe 6grencileri ile yapilmistir.
Yetiskinlerle yapilan empati egitimi ¢alismalar1 da mevcuttur. Oz (1992)’ {in “
Hemsirelerin Empatik Iletisim Becerisi ve Egilimine Egitimin Etkisi” isimli
caligmasi, Sardogan (1998)’in iiniversite Ogrencileriyle yaptigi “Florida insan
Iliskileri Becerileri Egitimi modelinin grup iiyelerinin kaygi, yalnizlik, atilganlik,
kendini agma ve empatik beceri diizeylerine etkisi”, Unal( 2003)’ m “Empatik
Iletisim Egitiminin Okuléncesi Cocugu Olan Annelerin Empatik Beceri Diizeylerine
Etkisi”, ikiz (2006)’ in “Damsma Becerileri Egitiminin Danismanlarin Empatik
Egilim, Empatik Beceri ve Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi” calismasi
yetiskinlerle yapilan empati egitimi c¢aligmalarina Ornek verilebilir. Yaydirgan
2008’de “Grup Rehberligi Yoluyla Empatik Beceri Gelistirmede Edebi Eserlerin
Kullanim1” isimli arastirmasini 15-17 yaslar1 arasindaki lise 6grencileri ile yapmustir.
Ulkemizde ilkdgretim ikinci kademe ogrencileri ile yapilmis bir empati egitimi

calismasina rastlanmamistir ve bu ¢alismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
1.4. Problem Ciimlesi
[Ikdgretim 8. Sinif &grencilerine uygulanan Etkili iletisim ve Empatik

Beceri Egitimi, 6grencilerin iletisim becerileri ve empatik becerileri iizerinde etkili

midir?



1.5. Denenceler

Denence 1: Deney ve kontrol grubu ogrencilerinin son test iletisim becerileri
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olacaktir.

Denence 2: Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin son test empatik beceri puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olacaktir.

Denence 3: Deney grubu 6grencilerinin 6n ve son test iletisim becerileri puanlar
arasinda istatiksel olarak anlamli fark olacaktir.

Denence 4: Kontrol grubu 6grencilerinin 6n ve son test iletisim becerileri puanlar
arasinda istatiksel olarak anlamli fark var olmayacaktir.

Denence 5: Deney grubu 6grencilerinin 6n ve son test empatik beceri puanlari
arasinda istatiksel olarak anlamli fark olacaktir.

Denence 6: Kontrol grubu &dgrencilerinin 6n ve son test empatik beceri puanlari
arasinda istatiksel olarak anlaml fark olmayacaktir.

1.6. Sayiltilar:

1. Arastirmada deney ve kontrol grubundaki o6grenciler, iletisim
Becerileri Degerlendirme Olgegi'ni ve Empatik Beceri Olgegi'ni dogru, eksiksiz ve
igctenlikle dolduracaklardir.

2.  Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda yer alan deneklerin
deneysel kosullar digindaki olgunlagmalar1 deney siiresince ayn1 olacaktir.

3. Arastirmada deney ve kontrol gruplarinda yer alan denekler deney

stiresince ayni faktorlerin etkisinde olacaklardir.

1.7. Smmirhhiklar:

1. Arastirma, ‘Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitimi’ne devam eden
deney grubundaki oOgrencilerle, herhangi bir egitime tabi tutulmayan kontrol
grubundaki 6grencilerle sinirlidir.

2. Arastirmada elde edilen bulgular veri toplama araglarindan elde edilen

verilerle sinirhidir.



3. Bu arastirma 2011-2012 egitim o6gretim yilinda Manisa ili Turgutlu
ilcesinde yer alan Namik Kemal Ilkdgretim Okulu sekizinci sif dgrencilerini
kapsamaktadir. Bu nedenle, elde edilen bulgular ancak benzer gruplara

genellenebilir.

1.8. Tammmlar

Tletisim: Tletisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj alis verisidir.
(Ciiceloglu, 1979).

Kisiler Arasi Tletisim: Kaynagmi ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime
“kisiler arasi iletisim” ad1 verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol
iireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdiirtirler

(Dokmen, 2004).

Empati: Rogers ( 1976 )’a gore empati; kisinin kendisini etkilesimde bulundugu
kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis acisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve
diistincelerini dogru olarak algilamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi
stirecidir (akt. Akkoyun, 1982).
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BOLUM 11

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2.1. Tletisim Tammlar

Oztas (2001), iletisimi duygu diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her
tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildiris, haberlesme ya da komiinikasyon olarak
tanimlamaktadir.

Iletisim diisiincenin sdzel olarak karsilikli degis tokusudur (Zillioglu, 2007).

Iletisim, insanlarin toplu halde yasamaya baslamalarindan itibaren,
toplumsal etkilesimlerde rol oynayan, sembolik mesajlarin karsilikli ulastirilmasiyla
bazi anlamlari aralarinda paylasmast siirecidir (Telman ve Unsal, 2005).

Bir diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol ve bas hareketleri,
konusma yoluyla ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim arag¢ ve
gereclerinden yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimidir (Oguzkan,
1974).

Yiiksel-Sahin (1997)’e gore iletisim, konusan ve dinleyenin giidii, alg1 ve
tutumlarindan olusan; duygu, diisiince ya da bilgilerin her tiirlii yolla bagkalarina
aktarilmas1 siireci olup iki ya da daha ¢ok kisi arasinda anlamlarin yaratilmasi,
ortaklastirilmas1 ve paylasilmast siirecidir. Amaci, alan ve veren arasinda bilgi,

diisiince, duygu ve tutum ortaklig1 yaratmaktir.

Demirci (2002)’ye gore iletisim, kisinin bilingli ya da bilingsiz bir takim
mesajlar génderme ya da bu mesajlar1 anlamlandirma siirecidir. Ozgiiven (1992)
iletisimin amaclh bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir, herhangi bir davranis
degisikligi meydana getirmek amaciyla bireylerin fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve

becerilerini paylasma siirecine iletisim denilmektedir.

Fiske (1996)’ye gore iletisim, iletiler araciligiyla sosyal etkilesim bigimidir.

fletisim amacli bir siirectir ve temel amag ortak anlam yaratmak, istek ve arzular
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gerceklestirmektir. Dolayisiyla bir konugsmanin anlami, konusmanin igerdigi

sozciiklerin tek tek anlamlariin belirlenmesi ve toparlanmasiyla belirlenemez.

Kisiler arasi iletisim, bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla, davranig
bi¢imlerinin kaynak ile alici arasindaki bir iliskilesme yoluyla bir insandan
(insanlardan) digerine (digerlerine) bazi oluklar kullanilarak ve degisim amaciyla

aktarilmas: siirecidir (Yiiksel, 2009).

McKeachie ve Doyle, iletisimin mesaj, gonderici ve alici olmak tiizere ii¢
0geyi kapsadigini soyler. Bir gondericiden alictya mesaj iletilmesi olayima iletisim
denir. Bu baglamda tiim algilamalar 6rnegin bir insanin bir aga¢ gérmesi bir iletisim
sayilir. Eger gonderici ve alicinin her ikisi de birer organizma ise bu iletisim ‘sosyal
iletisim’ olarak tanimlanir. D6kmen, sosyal etkilesimin “kisiler arasi iletisim” olarak

da tanimlanabilecegini ifade eder (akt. Deniz, 2003).

Iletisim kavrami1 Latince’de boliismek, paylasmak anlamma gelen
Communis kelimesinden tiiretilmistir. Baslangigta giizel sanatlar iginde yer alan ve
edebiyatin bir uzantisi sayilan iletisime daha sonralart bilimsel bir anlayis egemen
olmaya bagslamig ve iletisim tek basina bir disiplin olarak degerlendirilmeye
baglanmigtir. Sibernetikte bir bilgi kaynagindan tek yonli bilgi iletimine
“’enformasyon’’ karsilikli bilgi alig verisine ise ‘komiinikasyon ya da iletisim’’ ad1

verilir (D6kmen,2001).

Iletisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj aligverisidir. Bu tanimda
aciklanmasi gereken dort kavram vardir: birim, birbirine iliskin olma, mesaj ve

aligveris (Ciiceloglu, 1979).

Birim: Birim soyut bir kavramdir. Birbirleriyle karsilikli mesaj alis verisi yapan
insan, hayvan ya da makinenin her birine iletisim birimi ad1 verilir. Iletisimde birim
ikiye ayrilir. Kaynak birim ve hedef birim. Kaynak birim, mesajin kaynaklandigi
olustugu birimdir. Hedef birim ise mesajin gonderildigi birimdir. iki kisi konusurken,

konusan kaynak birim, dinleyense hedef birim olmaktadir.
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Birbirleriyle iliskili olma: Iletisim olabilmesi i¢in sadece mesaj alis verisi, yani
sadece iki yonliilik olmaz. Alinan ve verilen mesajlarin birbiriyle iliskili olmasi
gerekir. Gunliik yasamimizda yorgunluk, yanlis anlama, dikkati baska bir konuya
verme gibi nedenlerden otiirii iletisimde iliski aksayabilir.

Mesaj: Kaynak birimdeki igerigin, bir se¢im siirecinden gecirilerek ifadesidir.
Insanlar karsilikli konusurken birbirlerine sdyledikleri sdzler mesaja drnek olarak
verilebilir. Mesajin mutlaka sozIlii olmasi gerekmez. Yiiz ifadeleri, el ve kol
hareketleri, oturus ve durus konusmalari birer mesaj olabilir.

Ahsveris: Iletisim iki yonlii bir siiregtir; ne sadece alis, ne de sadece veris, iletisimi
olusturamaz. Iletisim olabilmesi icin bir mesaj aligverisine yani iki yonliiliige gerek
vardir (Ciiceloglu, 1979).

2.2.1letisim Modelleri

Her bilim dali, incelemis oldugu gercekligi herkesin anlayabilecegi sekilde
basit¢e aciklamak icin ¢esitli model ve modellemelere bagvurur. Model, gercekligin
grafik seklinde basitlestirilmis bir tanimlamasidir. Bir model herhangi bir yap1 ve
siirecin baglica Ogelerini ve bu Ogeler arasindaki iliskiyi ve siirecleri gostermeyi
amaglar (Mcquail ve Windahl, 2005 ; akt. Kaya, 2010). iletisim modelleri de, iletisim
olgusunun temel unsurlarini ve bu unsurlar arasindaki iliskileri bir sistem biitiinliigii
icerisinde gostermeyi ve agiklamayr amaglayan sekil, grafik ve semalardir (Kaya,
2010).

Insan iletisimini aciklama cabalar1 eski ¢aglara dek uzanmasina karsm, bu
alandaki bilimsel ¢aligmalar, bilinen ilk model olan Aristo modelinden yaklasik 2500
y1l sonraya, 20. yiizyilin baglarina dayanir. Yazili basinin ve radyonun Kkitleler
tizerindeki politik ve etik etkilerini incelemek amaciyla baglatilan arastirmalar,
ardindan 2. Diinya Savasi sonrasinda propaganda amagcl calismalarla birlikte ivme
kazanmigtir. Kisiler arasi iletisime olan yonelimin ise, 1960°lardan sonra basladig1 ve
ilgili kuram ve modellerin bir¢ogunun kitle iletisimi modellerinden yola ¢ikilarak

gelistirildigi s6ylenebilir (Kaya, 2010).
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Cesitli arastirmacilar iletisime iligkin siireclerin ayrintili agilimint yapmak
amaciyla ¢esitli modeller gelistirmiglerdir. Deutsch (1966), iletisim siirecinin
tanimlanmasi i¢in gelistirilen modellerin ii¢ temel islevi oldugunu ifade etmektedir
(akt. Deniz, 2003).

a) Diizenleme Islevi: Iletisim modelleri, kendi arasinda iliskisiz gibi goriinen
sistemleri birbiri ile iligskilendirerek ve diizenleyerek, belki de baska sekilde
anlayamayacagimiz bir biitlinliik olustururlar. Bir model, bir dizi farkh
Ozellikteki durumun genel bir resmini verir.

b) Agciklama Islevi: Iletisim modelleri, karmasik ya da belirsiz olabilecek
enformasyonu basitlestirilmis sekliyle vererek agiklamaya yardimci olurlar.
Bu modele ayn1 zamanda kavratma islevi kazandirir ¢iinkii arastirmacinin,
iletisimin belirli bir boliimiine odaklanmasini saglar.

¢) Ongorii Islevi: Iletisim siireclerinin ayrintili olarak tanimlanmasi, sistemlerin
birbiri ile iliskilerinin ortaya konulmasi, iletisim siireglerinde ortaya

cikabilecek olast sonuglar1 6ngdérmeyi olanakli kilar.

Modeller oldukga karmasik konular1 daha basit bir bi¢imde gosterebilmek
icin kullanilirlar. Bunlar karmasik konuyu basit bir bicimde gosterebilmek i¢in de,
soyut olan siire¢ ve kavramlar1 ve bu kavramlar arasindaki iligkileri, simgeler ve

isaretler kullanarak somutlastirmaya yonelirler.

Literatiirde, bir¢ok iletisim modeli bulunmaktadir. Her model, tanim1 yapan
kuramcinin yaklagimina gore sekillenmektedir. Bunlardan bazilari; Aristo Modeli,
Shannon ve Weaver (1949), Lasswell (1948), Osgood ve Schramm (1954), Johnson
(1993) ve Ciiceloglu (1997) modelleri asagida verilmistir.

2.2.1. Aristo Modeli
Sekil 1. Aristo Modeli

Kaynak Konusma Dinleyici

(Konusmaci) =) (Ileti) —> (Alicr)

Aristo Modeli(Kaya, 2010)
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Aristo modelinde bilgi, belirli bir kaynaktan belirli bir hedefe-aliciya
dogru, tek yonlii olarak akar. Goriildiigli gibi Aristo Modeli, kaynak, ileti ve alic1 gibi
tic temel iletisim unsurundan olusmaktadir. Aristo modeli bugiinkii anlamiyla
iletisim olgusunu hele hele kisiler arasi iletisim olgusunu agiklamaktan uzaktir.
Ancak Aristo Modeli iletisim siirecini agiklamaya doniik ilk model olmasi ve iletisim
caligmalarinin nereden nereye geldigini gostermesi agisindan Snemlidir (Kaya,

2010).

2.2.2. Shannon ve Weaver Modeli

Iletisim modelleri ile ilgili arastirmalarda iizerinde &nemle durulan
Shannon ve Weaver modeli, i¢ginden yeni modellerin ¢iktig1 anag modellerden biridir.
(Gokge, 2002). Shannon ve Weaver, iletisimi bilgilerin bir yerden bagka bir yere
aktarildig1 dogrusal ve tek yonlii bir siire¢ olarak tanimlar. (Fiske, 1996)

Sekil 2.
Shannon ve Weaver Modeli

Bilgi ,
Kaynag1 — Gonderici —> |Kanal] —> Alict —> Hedef

Mesaj Mesaj
(ileti) (ileti)

Shannon ve Weaver Modeli (Fiske, 1996).
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Shannon ve Weaver’in iletisim modellerinde tanimladiklar: iletisim 6geleri

su sekilde agiklanabilir:

Bilgi Kaynag: Bilgi kaynagi, mesajin olustugu yerdir. Kaynak; tecriibeleri, algilari,
diisiince ve duygular aracilifiyla bir mesaj olusturur. iletisimde bulunan bir insan
ise, kisinin beyni, bilgi kaynagi sayilir.

Gonderici: Bilgi kaynaginin olustugu mesaji, alictya gonderilmek {izere isaretlere
ceviren sistemdir. Iletiler, sozlii ya da sozsiiz olabilir. Isaretlerin sozlii oldugu
durumda gonderici vokal sistem (ciger, ses telleri, dil, dudak vs.), iletiler, sozsiiz
oldugunda ise gonderici viicudun g¢esitli kesimleri (eller, kollar, yiiz vs.) olmaktadir.
Kanal: Bilgi kaynagina ait, isaret sekline donistiiriilmiis mesajin, hedefe ulasmasini
saglayan ileticilerdir. Mektup, telefon telleri, ya da yiiz ylize konusmada ortamdaki
hava kanala 6rnek olarak gosterilebilir.

Alicl: Kanal araciligl ile kendisine ulasan isaretleri hedefe ileten yapidir. Duyu
organlari (g6z, kulak vs.) alici roliinii listlenebilir.

Hedef: Bilgi kaynaginin, mesajini ulagtirmak istedigi en son noktadir. Konusan iki
kisiden dinleyen kisinin beyni, hedefe 6rnek olarak gosterilebilir.

Giiriiltii: Gondericinin gonderdigi mesaj ile, hedefe ulasan mesaj arasindaki farka
neden olan her tirlii etki gilrilti olarak tanimlanir. Shannon ve Weaver,
modellerinde giiriiltii kavrami iizerinde dnemle durmuslardir ve onlara gore giiriilti,
hemen her iletisimde bulunan ve iletisimin fonksiyonel olmayan yanidir

(Fiske, 1996).

Giirtiltl iletisimde sorunlara neden olur. Shannon ve Weaver, giiriiltiiniin
neden oldugu iletisim sorunlarim1 ii¢ bashik altinda toplarlar. Bunlar asagida
siralanmustir:

Teknik Sorunlar: Bu sorunlar, iletilen simgelerin kusursuz bir sekilde
iletilmemelerinden kaynaklanan sorunlardir. Bir telefon hattindaki parazit, ariza ya
da karsilikli iletisim ortaminda asir1 giiriiltiiden kaynaklanan problemler teknik

problemlere 6rnek olarak gosterilebilir.
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Anlamsal Sorunlar: Olusturulan mesajlarin doniistiiriildiigi simgelerin, gercek
anlami1 ne derece temsil ettikleri ile ilgili sorunlardir. Simgelerin, gercek anlami
temsil etme giiciliniin zay1f oldugu durumlarda anlamsal sorunlar ortaya ¢ikar.

Etkililik Sorunlari: Shannon ve Weaver iletisimde temel amacin karsidaki kisiyi
etkilemek, onun davraniglarin1 yonlendirmek oldugunu ifade eder (Fiske, 1996).
Etkililik sorunu, iletilen mesajlarin istenen davranislarin ortaya ¢ikmasinda ne derece

etkili oldugu ile ilgilidir. Bu modelin tek yonlii ve dogrusal olmasi elestirilmistir.

2.2.3. Lasswell Modeli

Iletisim arastirmalarinda ¢ok fazla génderme yapilan modellerden biri de
Lasswell’in modelidir (Fiske, 1996). Lasswell, iletisim siirecinin agiklanabilmesi i¢in
bazi sorulara cevap bulunmasi gerektigini sdoylemektedir (Myers ve Myers,1992;
akt. Deniz, 2003).

Sekil 3.
Lasswell Modeli

. Ne Hangi Kime? Hangi
)
KIM? 1) | soyliyor [ | kanalda? | ) | etkiyle?
(gonderici) ?(ileti) (kanal) (alic1) (etki)

Lasswell Modeli (Deniz,2003)

Lasswell’in bu basit iletisim modeli iletisime iliskin tartismalar1 organize

etmek, iletisim aragtirmalarinin farkli yonlerini vurgulamak i¢in kullanmstir.

17



2.2.4. Osgood ve Scrahamm Modeli
Osgood ve Scrahamm’in iletisim modeli, iletisimi karsilikli bir etkilesim

siireci olarak gosterir. Bu yoniiyle dogrusal modellerden farklidir.

Sekil 4.
Osgood ve Scraham Modeli

PAOAN

Kod agic1 Kod agici
Yorumlayici Yorumlayici
Kodlayici Kodlayict

Osgood ve Scraham Modeli (Kaya, 2010).

Geleneksel diiz ¢izgisel iletisim modelleri, gonderici ile alict arasindaki
rolleri sembollestirir ve birbirinden ayirir. Osgood ve Schramm’in iletisim modeli,
iletisimin geleneksel tek yonlii tanimindan bir kopus yaratmigtir. Bu model
C.E.Osgood tarafindan baglatilmig, Wilbur Schramm tarafindan tamamlanmstir.
Model daireseldir ve iletisim siirecindeki aktorlerin  davraniglar1  {izerine
odaklanmistir. Bu model ile iletisimdeki diiz-¢izgisel modellerden bir kopus
baslamistir. Model 6zellikle kisiler arasi iletisimin ¢oziimlenmesi ve anlasilmasi igin

aciklamaya uygundur (Kaya, 2010).
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2.2.5. Johnson Modeli

Johnson (1993), Shannon ve Weaver ile Osgood ve Schramm’mn iletisim
modellerini birlestiren ayrintili bir kisiler arasi modeli tanimlamistir. Johnson
(1993)’a gore iletisim, kisiler aras1 iligkilerde herkesin mesajlar1 ayn1 zamanda hem
alip hem verdigi, hem de yorumlayip sonug ¢ikardigi, bast sonu olmayan bir siiregtir

(akt. Deniz, 2003).

Sekil 5.

Johnson'in Kisiler Arasi lletisim Modeli (1993)

1 Kisi 1.Kisi :
i Yollayic: islevieri Alici Islevieri i
i 1. Kodlama : Diisiince, 1. Kodu Cdzme: uyan aima!
E Duygu ve niyetlerin KANAL1 —>» 2 & ve anlamini yorumlama |
' Aktariimas! icin mesaja ' T i
Codénasturme _ _ _ _ _ _ _ __ __ > l ;
—> 2. Mesdji aktarma 2. Algilanan Mesaja ,
: icsel Tepki ;
: Giiriiltia '
; - — b
: Guriiita Guriiti '
L Kanal 1 €— 2 }---comemmmmmmmemC 3
Alict Islevieri , Yollayic: Iglevleri
1. Kodu Cézme: Uyar alma 1. Kodlama: Distince, duygu<
ve anlamini yorumlama < 4 ve niyetlerin aktarimas igin

mesaja dénustirme

2. Mesaji Aktarma

icsel tepki

Garilti Gurdltd

Johnson Kisiler Arasi Iletisim Modeli (Johnson 1993; akt. Deniz, 2003).

Johnson (1993)’a gore iletisim, yedi asamadan olugsmaktadir:
a. Mesaj1 gonderenin diistinceleri, duygulari, amaclar1 ve mesaj yollamak i¢in sectigi
davranis bi¢cimi, mesajin icerigini belirler.

b. Gonderici, mesajlarini karsi tarafa iletmek amaciyla uygun bir sekilde kodlar.
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. Gonderici tarafindan mesaj aliciya iletilir.

d. Mesaj kodlanr.

e. Alici, mesajin kodunu ¢ozerek anlamini yorumlar. Alicinin mesaji yorumlamasi,
mesajin igerigini ne derece anladigina bagli olarak degisir.

f. Alic, algiladig1 mesajin icerigine bagli olarak igsel bir tepki verir.

g. Giirtilti, iletisimde aktarilan anlam ile algilanan anlam arasindaki farka neden olan
her tiirlii etken olarak kabul edilir. Giiriiltii, gondericiden, kanaldan ya da alicidan
kaynaklanabilir. Gonderici i¢in giiriiltli, dilin uygunlugu, tutumlar1 ve bakis agisi,
kanaldaki giiriiltii ortamdan kaynaklanan giiriiltii, yliksek ses; alici igin ise, alicinin
tutumlari, degerleri giiriiltii kaynag1 olarak gosterilebilir. iletisimin basarisi, giiriiltii
faktdriiniin kontrol altina alinmasina baglidir. letisimde alic1 ve génderici arasindaki

roller sik sik degiserek devam eder ( Deniz, 2003).

2.2.6. Dance’ i Sarmal iletisim Modeli

Sarmal model, etkilesim odaklit modellerin 6nciisii sayilir. Modelin ¢ikis
noktasi, Dance’in dairesel modele yonelik, iletisimin asla basladigi yere dairesel
olarak geri gelmeyecegi yoniindeki elestirisi olmustur. Dance’ e gore iletisim ileriye
doniik ve dinamik bir siirectir. Su anki iletisim daha sonraki iletisimin yapisini ve

igerigini belirler (Kaya, 2010).

2.2.7. Ciiceloglu Modeli

Sekil 6.
Ciiceloglu Modeli
Kaynak Birim Hedef Birim

l GONDERICT (‘”\/\r‘:::".-“‘ %.‘fjl{}udl CIREN

ieri-iletim

e = e

MERKEZ | Ii('mm'u"m

QEEN | NS Lt
ALICI

Ciiceloglu Modeli (Ciiceloglu,1979).
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Yukaridaki model iki kisiden olusmus bir iletisim modelidir. Konusan iki
Kisiden biri kaynak, 6biirii de hedef birimi olusturmaktadir. Bu iki birim arasinda
mesajlarin gidip gelebilecegi bir kanal vardir. Iletisim modelindeki &ge ve siiregler
asagida agiklanmistir.
Merkez: Gonderilecek mesajlarin igeriginin (duygu, diisiince, niyet, giidii, eylem
vb.) olustugu ve gonderilmek iizere se¢ildigi bolimdiir.
Gonderici: Merkezdeki igerigi, sozlii ya da sozsiiz isaretler haline doniistiirerek
kanala birakan 6gedir.
Aler: Isaret bigimine doniismiis olarak kanaldan gelen mesajlar1 alan ve merkeze
aktaran o6gedir.
Hedef: Alicidan iletilen isaretlerin yorumlandigi, anlamlandirildigi yerdir; karsidan
mesaj alan kisinin beyni hedef sayilir.
Kanal: Kaynak ve hedef birimler arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis
mesajin gitmesine olanak saglayan yola, gegide, kanal ad1 verilir. Mektuplar, telefon
telleri ya da yliz yiize konugma ortamindaki hava kanala 6rnek gosterilebilir.
Isaret: Mesajin gondericiden gectikten sonra temsil edildigi fiziksel bicimdir.
Konusma siiresince duydugunuz kelimeler, isitsel isaretlere, okurken gordiigiiniiz
yazili kelimelerse, gorsel isaretlere ornektir.
Cikti: Kaynak birimin gonderdigi isaretlerin tiimiine ¢ikt1 ad1 verilir.
Girdi: Hedef birimin alicisinin yakaladigi isaretlerin tiimiine girdi denir.
Giiriiltii: Kaynak birinin gonderdigi mesajla hedef birimin aldig1 mesaj arsinda fark

varsa, bu farki meydana getiren kaynaga giiriiltii ad1 verilir (Ciiceloglu,1979).

Myers ve Myers (1992), insanlarin bagkalari ile iletisim kurma nedenlerini
su sekilde tanimlamiglardir: Kendini tanima ve kesfetme, diger insanlari tanima ve
iliski i¢inde kendini kesfetme, diinyay1r kesfetme, diger insanlarla paylasimda
bulunma, baskalarina yardim etme ve baskalarindan yardim alma, bagkalarini

etkileme ve baskalarindan etkilenme ( akt. Deniz, 2003).

Watzlawick, Beavin ve Jacksin’in sundugu pragmatik goriise gére insan

etkilesiminin dinamigini agiklamada bes temel varsayim vardir (Ciiceloglu, 1997) ;
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a. Iletisim Kuramamak Olanaksizdir: Bu goriise gdre davramisin karsiigi yoktur
¢linkli davranisin karsilig1 olarak diisiiniilebilecek higbir sey yapmama bile bir
davramstir ve karsidaki kisiye bir takim mesajlar iletir. ikili bir iletisimde bir taraf
stirekli susuyor ve konusan kisi hi¢ dinlemiyorsa dahi o an i¢in karsidaki kisiye, ‘su
anda diisinmem gereken senden daha 6nemli nu var’ veya ¢ok yorgunum ve senin
sOyledigin seyler benim ilgimi ¢ekmiyor’” mesajini veriyor olmaktadir.

b. Iletisimin iliski ve Icerik Diizeyleri Vardir: Igerik, konusmada ifade edilen
kelimeler ve ifade edilen sézlerin toplamindan olusur. Iliski ise ifade edilen sdzlerin
dizilisine, sesin tonuna, beden diline bagl olarak konusan kisinin karsidaki kisiye
verdigi mesajdir. “ Sen okula gidecek misin?” sorusu ile “Siz okula gidecek
misiniz?” sorusu igerik olarak ayni anlamlar ifade etmesine karsin birinci soruda
soruyu soran kisi ile soru sorulan kisi arasinda bir samimiyet oldugu diisiiniiliirken,
ikinci soruda, kisiler arasinda bir mesafe oldugu diisiintiliir.

C. Mesaj Aligverisindeki Dizisel Yap1 Anlam Olusturur: Iletisim siirekli bir mesaj alis
verigidir ve burada verilen herhangi bir mesajin hangi mesajdan 6nce ya da sonra
verildigi bir anlam olusturur.

d. Mesajlar Iki Tiptir: Mesajlar sdzel ve sozel olmayan mesajlar olarak ikiye ayrilir.
Disiinceler ve bilgiler daha ¢ok s6zel olan mesajlar ile verilir. Duygular ile iliskili
mesajlar ise daha ¢ok sdzel olmayan mesajlar araciligiyla verilir.

e. Iliski, Esit Olan ve Esit Olmayan iliski Olmak Uzere ikiye Ayrilir: iliskilerde,
iletisim i¢inde olan birimler arasinda herhangi bir statii farki yoksa ve her iki tarafta
istedigini sdylemek konusunda 6zgiirse bu iletisim esit bir iletisimdir. Eger iletisim
icinde bir kisinin digerine oranla daha fazla 6zgiirliigii varsa bu iletisim esit olmayan
bir iletisimdir (Cliceloglu, 1997).

Toplumsal bir ¢cevrede varligini siirdiiren insanin basarili bir sosyal beceriye
sahip olabilmesi i¢in kisiler arasi iletisimin nasil kuruldugunu iyi bilmesi gerekir.
Biitlin kisiler aras1 iligkiler iletisime dayali olarak gerc¢eklesmektedir. Kisiler arasi
sorunlarin ¢ogu da iletisime dayanmaktadir. Iletisimin saglikli olmasi, kisiler igin
iliskilerin derin, anlamli ve doyurucu olmasimi1 saglarken; sagliksiz olmasi
anlasilmama duygusu veya istenmeyen yalnizliktan baslayarak, ¢ok daha derin

sorunlara kadar gidebilen bir sikint1 kaynagi olusturmaktadir (Korkut, 1996b).
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2.3. Saghkh iletisim ilkeleri

Iletisim saglikli olabilmesi igin, bireylerin benimseyip kullanmalar1 gereken
bazi iligki ilkeleri vardir. Bu ilkeler su sekilde 6zetlenebilir;
a. Her bireyin kendine has ozellikleri ile degerli olduguna inanmasi ve ona iletisim
siirecinde kosulsuz olumlu ilgi gostermesi
b. Karsisindaki bireyi kosulsuz kabul etmesi
C. Her bireyin kendi problemini kendisinin ¢6zebilme giiciine inanmasi
d. Maske takmadan kendini oldugu gibi gostermesi
€. Duygu diislince ve davraniglarinin tutarl olmasi
f. Empatik anlayisa sahip olmasi
g. lletisim durumunda, bu ilkelerin hepsinin bir arada bulunmasi (Sahin,1997).
fletisimde anlasmayi kolaylastiracak baz1 6zellikler sunlardir;
a. lletisimde baslangic cok oOnemlidir. Karsi karsiya gelen iki kisi arasindaki
etkilesim, iletisim siirecinin 6nemli belirleyicisidir.
b. iletisim sadece bilgi alis verisi degildir.
c. Iletisim kisiye degil Kisiyle yapilir. Iletisim baska bir Kisiyle yapilan bir siiregtir.
Iletisim, onu olusturan bireylerden birinin aktif olusu, digerinin ise seyredisi ile
kurulmaz. Eger alic1 kisi hazir degilse, iletisim kurulamaz.
d. Iletisim bir biitiindiir. Iletisimi kelimeler, eller, gdzler gibi biitiinliigiinden
soyutlayarak siiregteki bir kesite bakarak degerlendirmeye c¢alismak bizi yaniltabilir
(Baltas ve Baltas, 1996).

2.4, Kisiler Arasi Iletisim
Kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisime “kisiler arasi
iletisim” adi verilir. Karsilikli iletisimde bulunan Kisiler, bilgi/sembol iireterek,

bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiirtirler (D6kmen, 2004).

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin “kisiler arasi iletisim” sayilabilmesi

i¢in ti¢ kriterin gerekli oldugunu ileri siirmektedirler; bunlar, a) Kisiler arasi iletisime
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katilanlarin yiiz yilize olmalar1 (belli bir yakinlik i¢inde), b) Katilanlarin hepsinin
grubun diger iyelerine mesaj gondermeleri ve onlardan gelen mesajlar1 kabul
etmeleri ve ¢) S6z konusu mesajlarin soézlii ve s6zsiiz mesajlardan olusmasi seklinde

siralanabilir (Altintas, 2006).

Kisiler arasi iletisimi etkileyen ve Kisiler arasi iletisim ¢atigmalarina sebep
olan baz1 temel faktorler vardir. Bunlar; bilis, algi, duygu, bilin¢disi, ihtiyaglar,
iletisim becerisi, Kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, roller, sosyal ve fiziksel ¢evre,
mesajin niteligi. Bilis; duyu organlarindan organizmaya ulasan uyaricilarin
algilanmasi, depolanmasi, hatirlanmas1 ve kullanilmasi siirecine verilen addir.

(Dokmen, 2004).

Bir diger faktor olan algilarimiz, bize dis diinyadaki olaylar, nesneler ve
insanlarla ilgili bilgi saglar. Algilama yasadigimizi sekillendiren siire¢ olarak da
tanimlanabilir. Algilamayla ilgili teori ve modeller tek bir diinyanin ve gergekligin
olmadigmi ileri stirer. Carl Rogers’in da ifade ettigi lizere her birey kendisinin
merkezinde oldugu bir diinyada yasar ve her birey igin tek gercek bu algisal
diinyadir. Bu yilizden insanlar arasindaki her karsilikli iletisimin Oniindeki en biiyiik

engel bireyler arasindaki algilama farkliliklaridir (Telman ve Unsal, 2005).

Kisiler arasi iletisimi etkileyen ve Kisiler arasi iletisim ¢atigmalarina sebep olan
bir bagka faktor de duygulardir. Duygular yasamimizda biiyiik yer tutar ¢linki dis
diinyay1 algilama bi¢imimizi ve ona nasil tepkide bulunacagimizi belirler. Bir¢cok
arastirmaci, bu arastirmaya konu olan ergenlik doneminde yiiksek bir duygusallik
goriildiigii noktasinda birlesmektedir. Bu evrede duygularin siddet kazandig1 ve ergenin
tiim yasaminda etkili oldugu goriliir. Kiigiik bir kirginlik ergenin ¢evresiyle iligkilerini
yakindan etkiler (Yavuzer, 1996).

2.5. Tletisim Becerileri

Iletisim becerisi, saygiyr ve empatiyi temel alarak, etkin dinleyebilme,
somut konusarak uygun bir bi¢cimde kendini agabilme, duygu ve diisiinceleri

karsidaki kisiye maske takmadan ben dili ile iletebilme, ‘ben’ savasimi vermeden,
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basgkalarin1 kii¢iilk géormeden kendi haklarini koruyabilme, sézel mesajlarla sozel
olmayan mesajlart uyumlu olarak kullanabilme bi¢iminde bireyin karsisindaki
kisilerle doyum wverici iligkiler kurabilmesini saglayan, bagkalarindan olumlu
tepkileri getiren ve bireyin toplum i¢inde yasamasimi kolaylastiran Ogrenilmis
davraniglardir (Yiiksel-Sahin, 2010).

Iletisim becerisi tanimindan hareketle, iyi ve etkili bir iletisim kurabilmek

icin gereken beceriler asagida agiklanmustir.

2.5.1.Sayg1 Duymak

Etkili ve anlaml1 bir iletisim kurabilmek i¢in bireyin hem kendisine saygi
duymas1 hem de karsisindaki kisiye saygi duymasi gerekir. Bireyin kendisine saygi
duymasi, olumlu ve olumsuz Ozelliklerini daha gorebilmesini, kendini kabul
edebilmesini, daha az savunucu olmasini ve diger insanlari daha kolay kabul
edebilmesini saglar. Bu yapidaki birey, karsisindaki kisilere de saygi duyar (Tiirkiim,
1998). Bireyin karsisindaki kisiye kosulsuz deger vermesinin ve saygi duymasinin
temelinde de, o bireyin kendi i¢ diinyasiyla saglam ve kosulsuz bir deger ve saygi

iliskisi kurmasi vardir (Ciiceloglu, 1996).

Mutlu ve saglikl iligkileri kurabilmek i¢in karsilikli saygi 6n kosuldur.
Saygi, insanlara yalnizca insan olduklar1 i¢in deger vermektir, dGnemsemektir, ilgi
gostermektir. Bir kisiye kars1 olumlu duygular1 beslemek ve o kisiyle igten bir iligki
kurmak demektir. Saygi, karsidaki kisinin ayr1 bir birey olarak diisiince, duygu ve
eylemlerinde 6zgiir oldugunu kabul etmek ve bunu iletmektir (Voltan-Acar, 1998).
Bireyi yargilamamak, elestirmemek, alay etmemektir. Boyle bir anlayis, her bireyin
kendisi olabilme ve kendisini yonetebilme hakkina izin veren bir anlayistir. Din, dil,
ik, statii, ekonomik gelir, cinsiyet, egitim diizeyi v.b. 6zellikleri ne olursa olsun

hosgorii ile kabul edici yaklagabilmektir (Kaya, 2010).
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2.5.2. Empatik Anlayisla Yaklasabilmek

Etkili ve anlamli kisiler arasi iligkileri kurmada énemli olan diger bir beceri
de empati kurabilmektir. Empati gii¢lii ve saglikli iliskilerin kurulmasina, iletisimin
artmasina ve ¢atismalarin azalmasina yardimei olur. Empati bireyin farkli olan ya da
baska kiiltiirlerden gelen kisilerle de iyi gecinmesini saglar. Bir bagkasinin agisindan
onun dilinyasina bakip, onu anlamaya calisan kisi, karsisindakini yargilamadan,
asagilamadan, su¢lamadan saglikli bir iligski kurma yollarin1 bulabilir. Empati bireyin
objektifligini yitirmeden kendisini karsisindaki bireyin yerine koyarak olaylara onun
bakis acistyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincelerini dogru olarak anlamasi

ve bu durumu ona iletmesi siirecidir (Rogers, 1970; akt. D6kmen, 2001).

2.5.3.Etkin Dinlemek

Etkili ve anlaml kisiler arasi iliskileri kurmada 6nemli olan diger bir beceri
de karsidaki kisiyi etkin dinleyebilmektir (Ersanli ve Balci, 1998). Dinlemek,
karsidaki kisiye deger verildiginin ve saygi duyuldugunun bir gostergesidir.
Karsidaki kisiyi anlamanin ilk basamag: iy1 bir dinleyici olmaktir. Etkin dinlemek,
fiziksel ve psikolojik olarak empatik anlayisla aktif dinlemeyi icerir. Dinleyebilmek
i¢in 6nce beynin, gonderilen mesajlar1 bir 6nkosul olarak duyabilmeye, goérebilmeye
ve hissedebilmeye gecebilmesi gerekir (Ozer, 1999). Dinleme siirecinde dort temel
0ge vardir. Bu 6geler; isitme, dikkat, anlama ve hatirlamadir (Tubbs ve Moss, 1991).
Dinleme siirecinin basarili olabilmesi icin ilk adim olarak iyi isitmek gerekmektedir.
Bunun i¢in de isitme yeteneginin yerinde olmasi ve konusulanlara dikkat edilmesi
gerekir. Isitilen sesler sozciiklere, sozciikler de anlamli mesajlara ¢evrilmelidir.
Mesaja  verdigimiz ~ anlam  bireysel = ge¢misimizden,  deneyimimizden,
tutumlarimizdan, benlik kavramimizdan ve ruhsal durumumuzdan 6nemli derecede
etkilenir. Konusanin sdylediklerini dogru anlamlandirmak, anladiklarimizi onun

anlattiklartyla karsilagtirmay1 ve kontrol ettirmeyi gerektirir (A¢ikgdz, 1994).

Isitmek ve dinlemek ayni sey degildir. Birgok insan, isitme yetisine sahip

olarak dogar. Boylece isitme, otomatik, kendiliginden ortaya ¢ikar ve bilingli bir
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cabayr gerektirmez. Dinleme ise, sOylenileni isitme, dikkat etme, anlama ve

hatirlamay1 i¢eren bilingli bir siirectir (Gamble ve Gamble, 1990).

Bireyler, etkin dinleyerek karsisindaki kisinin anlattiklarinit ve duygularini
anladigin1 ona iletir. Bu durumda etkin bir bigimde dinlendigini goren birey rahatlar,
karsisindaki kisiye karsi kendini daha yakin hisseder ve kendisini daha agikca ifade
eder. Kisiler arasi iliskilerde aktif ve empatik dinlemeyi igeren etkin dinleme temel
anahtardir. Aktif ve empatik dinleme, diger dinleme davraniglarindan (6rn; pasif
dinleme, ylizeysel dinleme v.b.) daha etkilidir. Aktif ve empatik dinleme,
dinleyicinin konugmaciya empatik anlayis gostermesi, sOylenenleri anlamaya
calismasi ve anladigini iletmesidir. Aktif dinleme, konusmacinin kelimelerini aynen
tekrarlamak demek degildir. S6zel ve s6zel olmayan mesajlarin, igerik ve duygularin

biitiiniinli anlamaya ¢aligmaktir (Devito, 1992).

Kisiler arasi iliskilerde etkin dinlemek ¢ok Onemli bir iletisim becerisidir.
Ancak, insanlar her zaman etkin dinlemeyi géstermeyebilmektedirler. Konugsmaciya
karst Onyargili olmak, yorgun-iiziintiilii olmak, konugmacidan ¢ekinmek- korkmak,
konuyu ilgin¢ bulmamak, konusmacinin sdylediklerini secerek dinlemek, bir konuya
saplanip kalmak, dinlemek yerine ne soylenilecegini diisiinmeyle mesgul olmak,
dinleyicinin kendi diisiincelerinin, konugsmacinin sdylediklerinden daha Onemli
olduguna inanmak, goriiniiste dinlemek; yani dinleyicinin s6zel olmayan mesajlari
dinlermis gibi gorliniirken zihninin baska bir konu ile mesgul olmasi gibi ¢esitli
nedenlerden dolay1 etkin dinleme saglanamayabilir. Bu durum, bireyin iletisimde

sorunlar yasamasina neden olur (Kaya, 2010).

2.5.4. Somut Konusmak

Kisiler arasi iligkilerde birey, etkin dinleme davranisini gosterdikten sonra
konuyla ilgili duygu, diisince ve isteklerini ifade edebilmeli, iliskiyi
zenginlestirebilmelidir. Karsidaki kisi ile konusurken genel ifadelerden kaginmali ve
belirgin ifadeler kullanmalidir. ifadelerin dogru anlasilmasi igin agik ve net

konusmak gerekir. Kisiler arasi iligskilerde insanlar bazen kendilerini daha {istiin,
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daha farkli ya da daha cok bilir bicimde gdstermek i¢in karmasik ifadeler ya da
bilinmeyen kelimeler kullanirlar. Bu durum onlarin, karsidaki kisi tarafindan
anlasilmasmi giiglestirir. Dinleyen kiside ‘acaba ne demek istedi?’ big¢iminde bir
diisiince olusturur. iletisim bozulur ya da kopar. Kisiler arasi iliskilerde, duygu,

diisiince ve istekler somut olarak anlatilmalidir (Yiiksel-Sahin, 2005).

2.5.5. Uygun Bir Bicimde Kendini A¢ma

Kisiler arasi iletisimin temelini olusturan kendini agma( self- disclosure),
uzun siireli ve saglikli iligkili olusturmada Onemli bir faktordiir. Kendini agma,
bireyin kendisi ile ilgili bilgileri bir baskasi ile paylasmasidir. Bireyin gercek
benligini yakinlarina gosterme yetenegi olan kendini agma, duygusal sagligin 6ziinii
olusturur. Etkili ve saglikl kisiler arasi iligkiler kurmak isteyen bireyler, karsisindaki
kisilere acik olmalidirlar. iliskilerde kendini agma, karsilikli olmalidir. Birey kendini
acarsa, muhtemelen iletisimde bulundugu kisinin de kendini agmasina olanak saglar.
Karsilikli olarak bireylerin kendileri ile ilgili olan bilgileri, duygu ve diisiinceleri
diiriist, saydam bir bicimde paylasmalar1 6nemlidir. Kendisiyle ilgili bilgi sahibi olan
karsilastig1 problemlerle basa ¢ikabilen, enerjik olan, anlamh iliskiler kurabilen ve
psikolojik saghgi yerinde olan bireyler daha fazla kendini agma davranisi

gosterebilmektedirler (Devito, 1992).

Kendini a¢ma, insanlar arasindaki giivenin olusmasina yardimci olur.
Bircok insan sosyallesme siireci icerisinde, gercekte ne istedigini, ne diislindiigiinii,
ne hissettigini gizlemeye c¢alisabilir (Barker, 1990). Dolayisiyla iligkinin yeni
baslama asamasinda kendini agma asamasinda kendini agma, olduk¢a sinirli bigimde
ortaya konur. Ancak iligki gelistikge, siireg icerisinde kisiye ait 6zel bilgiler, duygu
ve diisiinceler paylasilmaya baslanir ve daha fazla bir giiven duygusu olusur.
Karsiliklt kendini agma davranisi, iligkinin gelismesi ve gliven kurulmasi ile olur

(Reece ve Brand, 1990 ; akt. Yiiksel-Sahin, 2010).
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2.5.6. Ben Dili ile Konusmak

Kisiler arasi iligkilerde bazi insanlar duygularin1 degil, distindiiklerini
sOylerler. Bazi insanlar ise duygularim agiklayamazlar. Yasanan duygunun
aciklanmasi kisiler arasi iligkilerde oldukca Onemlidir. Birey, kendi duygularim
acarak kendisi ile ilgili farkindalik diizeyini artirirken, karsisindaki kisi tarafindan
duygularinin anlasilmasina olanak saglar. Duygularn aciklarken, ‘ben’ kelimesini

izleyen duygu sozciiklerinin kullanilmasi gerekir.

Ben dili, bireyin karsisindaki kisiyi suglamadan, kii¢iiltmeden, bir konuya
iligkin, duygu ve diisiincelerini iletmesidir. Ben dili’'ni kullanan kisi olumsuz
duygularini, mesaji alana onu kiiciiltmeksizin iletir. Sen dili, itham edici ve
suclayicidir. Sonugta mesaj1 alan kiside, diisiik bir benlik saygisi olusturur (Gordon,

2001).

2.5.7. Tam ve Tek Mesaj Yollama Becerisine Sahip Olmak

Etkili ve anlamli kisiler arasi iliskileri kurmada 6nemli olan diger bir beceri
de tam ve tek mesaj yollamadir. Kisiler arasi iligkilerde duygu ve diisiincelerin ben
dili ile ifade edilmesi kadar isteklerin de ifade edilmesi 6nemlidir. Bunun i¢in Tam
ve Tek Mesaj kullanilmalidir. Tam ve Tek Mesaj, mesajin agik ve net bir bigimde

anlasilmasini saglar (Yiiksel-Sahin, 2010).

Tam ve tek ciimleleri kullanmak, anlami ¢arpitma potansiyelini en aza
indirger. Tam ve Tek Mesaj, algi, duygu ve yollayanin istegi olmak iizere ii¢ 6geden
olusur: Alg1 6gesi, mesaj1 yollayan kisinin durumunu tanimlar. Duygu 6gesi, mesaji
yollayan kisinin duygularmi tanimlar. Duygular1 tanimlamanin amaci, iliskiyi
gelistirebilen bir konusmay1 baglatmaktir. Istek dgesi ise mesaji yollayan kisinin

istegini tanimlar (Voltan-Acar, 2008).
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2.5.8. Saygiy1 Temel Alarak Saydam Davranmak ve Maske Takmamak

Etkili ve anlaml1 kisiler arasi iligkileri kurmada 6nemli olan diger bir faktor
de saydam olmaktir. Kisiler arasi iliskilerde duygu, diisiince ve isteklerin giivengen
ve saygl temelli bir saydamlikla iletilmesi 6nemlidir. Saydamlik diirtistliik, ictenlik,
dogruluk anlamina gelir. Bireyin rol yapmamasi, maske takmamasi, oldugu gibi
goriinmesi ve i¢i dis1 bir olmasidir. Hileler, kurgular, roller ya da gizli mesajlar
olmaksizin yalnizca ve yalmizca bireyin kendisi olmasi ve kendisiyle barigik

olmasidir (Ergene ve Aydemir, 2008; akt. Yiiksel-Sahin, 2010).

2.5.9. Sozel Olmayan Davramslar ve Sozel Olmayan Davramslarla Sozel

Davramslarin Uyumlu Olmasi

Kisiler arasi iliskilerde, s6zel davranislarin, mesajlarin yani sira sozel
olmayan davraniglar, mesajlar da kullanilir. S6zel davranislar kesintilere ugrasa da
sOzel olmayan davraniglar kesintisiz devam eder. S6zel olmayan davranislar, kisiler
aras1 iliskilerde ¢ok énemli bir yer tutar (Schaner ve Mikulincer, 2005). Insanlar
kendilerini s6zel olmayan davranislarla ortaya koyarlar. Giilimseyerek, sarilarak ya
da alkiglayarak ¢ok fazla sey sOylenebilir. S6zel olmayan davranislar duygularin ve
bireyin i¢ diinyasinin bir agiklamasi olarak yorumlanmaktadir. Ornegin; birey iiziintii
hissettiginde( duygu) aglar (sozel olmayan davranig) , mutluysa, giiler. Duygular

yiizde goriiniir hale gelir (Fisher, 1987).

Sozel iletisim yaygin kullanilmasina karsin istenileni ifade etme ve anlam
tagima kapasitesi bakimindan en diisiik iletisim tiiridiir. Mehrabian’ 1n beden, ses ve
sOzciiklerin 1iletisimi ne kadar etkiledigini belirlemek icin yaptig1 arastirmada
iletisimde; s6zel olmayan davranislarin % 55, sesin %38 ve sozciiklerin de %7
oraninda etkili oldugu belirlenmigtir. Mehrabian’ 1n elde ettigi sonucglar sozel
olmayan davraniglarin sodylediklerimizden daha etkili oldugunu gostermektedir
(James, 1999). Sozel olmayan davraniglarla insanlar, i¢inde bulunduklar1 duygu

durumlari, amaclar1, kisilik yapilar1 ve sosyal statiileri ile ilgili bilgiler verirler
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(Tubbs ve Moss, 1991). insanlar, kisiler arasi iliskilerde sdzel olmayan davranislari
%65’1n lizerinde kullanmaktadirlar. S6zel olmayan davraniglari anlamaya c¢aligsmak,
konusma sirasinda gergekte nelerin oldugunu anlamaya yardimci olmasi agisindan

Onem tagimaktadir. S6zel olmayan davranislar, iki baglik altinda incelenebilir:

Sesli olan, sozel olmayan davramslar; duyulabilen konusma ile birlikte ortaya
¢ikan, dilden bagimsiz bir olgudur. Sesin yiiksekligi, sesin tonu, sesin hizi, vurgusu,
konusma aralig1, konugsma akiciligr ya da duraksamalari, kahkaha sesi, i¢ini ¢ekme
v.b. 6zelliklerdir.

Sessiz olan, sozel olmayan davramslar; goriilebilen viicut hareketlerini igerir.
Yalnizca, gorsel viicut dilini kapsar. Yiiz ifadesi, goz iletisimi, viicudun durusu ve
hareketi, kisisel goriiniim, fiziksel mesafe, dokunma, zamanin kullanimi, sag stili ve

giyimi, nefes alig-verisi, koku v.b. dzelliklerdir (Yiiksel-Sahin, 2010).

2.6. letisim Becerileri Konusu ile Tlgili Baz1 Arastirmalar

Ede (1983), lise 6grencileri lizerinde yapmig oldugu bir ¢alismada iletisim
becerileri egitiminin 6grencinin iletisim becerilerini  degerlendirmesine etkisini
arastirmistir. Arastirma bir deney ve bir kontrol gurubu bi¢ciminde yapilmustir.
Etkilesimci ve igsellestirebilme uygulamalari Seklinde bir programin uygulandigi
deney grubunun son Ol¢lim puanlarmin kontrol grubu puanlarma gore anlaml
diizeyde yliksek oldugu goriilmiistiir. Deney grubunda yer alan 6grencilerin siif i¢i
ve sinif dis1 iletisim becerilerinin artigi gézlemlenmistir. Ayrica bu ¢alismada ailenin

iletisim becerilerini degerlendirmede 6nemli bir faktor oldugu da ortaya ¢ikmustir.

Dokmen’in -~ (1986) calismasi, iletisim  becerileri ve  bunlarin
kazandirilmasina yonelik olarak yapilan ilk calisma olarak goriilmektedir. Yiiz
ifadelerini gelistirmek amaciyla yaptigi ¢alismada Dokmen, Egitimde Psikolojik
Hizmetler 6grenimi goéren ogrencilere sekiz oturumluk yiiz ifadelerini tanima egitimi
vermistir. Hazirlanan egitim programinda kisiler arasi etkilesimde yiiziin Gnemi,
temel duygularin yasanmasinda yiiziin aldig: sekiller ve farkli duygularin yasanmasi

durumunda bunlarin yiiz ifadesinden taninmasi konularini iglemistir. Bu egitim
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sonrasinda programa katilanlarin, yiiz ifadelerini tanima becerilerinin arttifi ve

catismaya girme egilimlerinin azalmaya basladigi belirlenmistir.

Kerr’in (1991), yukaridaki calismayla benzer olan arastirmasinda dinleme
becerisiyle dogum sirasi, kardes sayilar1 ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiye
bakilmistir. Etkili dinleme 6lgeginin uygulandigi ¢calismada dinleme ile cinsiyet farklilig
arasinda anlamli bir iligski gozlenmistir. Buna gore, kiz 6grencilerin iletisim becerilerinin
erkeklere gore daha etkili oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada son dogan
cocuklarin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak

bu sonug ¢ok cocuklu (li¢ kardesten fazla) ailelerde gegerliligini yitirmektedir.

Fenson’un (1994), 1803 lise 6grencisi lizerinde yapmis oldugu genis ¢aph
arastirmasinda ¢ocuklarin sozel iletisim, beden dili ve gramer diizeyleriyle cinsiyet,
dogum sirasi, toplumsal-ekonomik ve yas diizeyleri arasinda anlamli iligkiler
oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. S6zel ve sdzel olmayan iletisim envanteri ve dil dersi
(gramer) puanlarinin kullanildigr ¢aligmanin sonucunda, kiz Ogrencilerin sozel
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ailede tek ¢ocuklarin ve son
cocuklarin iletisim becerilerinin diger ¢ocuklara gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bunlarin yanmi sira, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin g¢ocuklarinin
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir. Ayrica ayni1 ¢alismada
yaslart biiyiik olan 6grencilerin digerlerine gore iletisim becerilerinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Newman’mn (1994), 420 lise 6grencisi lizerinde Ogretmen gozlemleriyle
yapmis oldugu betimsel bir ¢alismada sinif diizeyi ile giinliik olaylarla basa ¢ikma ve
etkili iletisim becerileri arasindaki iliskiye bakilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularda, giinliikk olaylarla basa ¢ikma ve daha rahat iletisim kurma

becerilerinin sinif diizeyi yiikseldikce arttig1 goriilmiistiir.
Senseebaugh’un (1995), kolej Ogrencileri iizerinde yapmis oldugu bir

betimsel ¢alismada sozel olmayan davranislar ile cinsiyet farklili1 arasinda anlaml

bir iliski oldugu saptanmistir. “Beden Dili Olcegi” nin uygulandigi arastirma
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sonucunda kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore sdzel olmayan iletisim becerilerini

daha az kullandiklar1 belirlenmistir.

Jones (1995), arastirmasinda konusma ve dinleme becerilerinin dogum
sirasi, sosyo-ckonomik diizey cinsiyete gore farklilastigimi gozlemlemistir.
Arastirmada ilk dogan c¢ocuklarin sonradan dogan ¢ocuklara ve tek ¢ocuklara gore
belirgin bir sekilde iletisim becerilerin yiiksek oldugu saptanmistir. Yiiksek sosyo-
ekonomik diizeyde olanlarin orta ve diisiik sosyo-ekonomik diizeyde olanlara gore
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada kizlarin

iletisim kurmada daha fazla beceri sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Korkut (1996a), lise ogrencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerinde bazi degiskenlerin (cinsiyet, yas, okudugu program tiiri,
annenin egitim diizeyi ve meslegi, ka¢ kardes olduklari, sosyal destek gruplarini
anlamak amaci ile ele alinan sikintilarini anlatabildigi Kisiler ve destekleyen Kisiler,
iletisim grubu yapilmasi halinde katilmay1 isteyip istememe) etkilerini incelemistir.
Arastirma sonucunda kizlarin ve siiper lisede okuyanlarin iletisim becerilerini daha
olumlu degerlendirdikleri goriilmiigtiir. Ayrica yaslari daha biiylik olanlarin,
sikintilar1 anne babalari tarafindan anlasilan, anne babalarindan ve arkadaslarindan
sosyal-duygusal destek alan, iletisim becerileriyle ilgili programlara katilmaya
gonillii olan lise ogrencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin diger

gruplara gore daha iyi oldugu gézlemlenmistir.

Korkut (1996c), iletisim becerileri egitiminin lise o6grencilerin iletisim
becerilerini degerlendirmelerine etkisini arastirmistir. Arastirmada uyguladigi 10
oturumluk iletisim becerileri egitimi programinda beceriler, bilgi verme ve yasantisal
olarak ogretilmistir. Uygulanan programin lise 6grencilerinin iletisim becerilerini
degerlendirmelerine etkisini incelemek igin Iletisim Becerilerini Degerlendirme
Olgegi kullanilmistir. Uygulanan program sonrasinda yapilan dlgiimlerde, egitim
programinin lise o&grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerine olumlu

etkisinin oldugu goriilmustiir.
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Cihangir (2001), tniversite ogrencilerine verilen etkin dinleme becerisi
egitiminin baskalarin1 dinleme becerilerine etkisini incelemek amaciyla yaptigi
calismada, Siileyman Demirel Burdur Egitim Fakiiltesi birinci smif 6grencilerinden
olusan 15 Kkisilik deney grubu ve 15 Kisilik kontrol grubu olusturmustur. Alt1
oturumdan olusan etkin dinleme becerisi egitim programinda sozsiiz iletisim,
dinleme becerisinin iletisim siirecindeki yeri, dinleme tiirleri, geri bildirim verme ve
etkin dinleme becerisi 6gelerinden devam ettirici tepkilere yer verilmistir. Deneysel
islem sonunda egitim programini alan deneklerin baskalarini dinleme becerilerinin,

bu egitimi almayan deneklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Goriir (2001), lise o6grencilerinin iletisim becerilerini degerlendirmelerinin
baz1 degiskenler agisindan inceledigi arastirmasinda, lise ogrencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmelerinde cinsiyet, sinif diizeyi, sosyo-eckonomik diizey ve

dogum sirasina gore anlaml farklilagmalar oldugunu saptamistir.

Ilaslan (2001), arastirmasinda ortadgretim oOgrencilerinin bazi &zliik
niteliklerinin ve baskin ben durumlarimin iletisim becerileri ile iliskisini incelemistir.
Sonug olarak, dgrencilerin iletisim beceri diizeylerinin; siif, boliim, baba egitim
durumu, baba meslegi, ailenin aylik geliri ve cinsiyet degiskenlerine gore
farklilagmamasima ragmen, anne meslegine gore emekli olanlarin ve anne egitim
durumuna gore, okuma yazma bilmeyenlerin yliksek diizey elde ettikleri

bulunmustur.

2.7. Empati Kavramm

Empati kelimesini ilk kullanan kisinin Alman psikolog Lipps (1897), estetik
ve psikoloji alanindaki ¢aligmalar1 kapsaminda insanin disindaki bir objeyi kendine
mal etme siirecini Almanca’daki  ‘einfiihlung’ kelimesi ile isimlendirmistir.
Calismalarinda ‘einfiihlung’un insanin karsisindaki bir nesneyi algilamasi veya
kendisini veya diger insanlar1 algilamasi sirasinda ortaya ¢ikabilecegini anlatmistir.
Almanca’daki ‘einfithlung’ kelimesini 1909 yilinda Titchener, eski Yunanca’daki

‘empatheia’ teriminden yararlanarak Ingilizce’ye ¢evirmis ve empati kelimesini bir
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olaya, bir objeye icine girerek bakmak olarak kullanmistir. Dolayisiyla empati
teriminin iki atasi oldugunu sdylemek miimkiindiir: Almanca’daki ‘einfiihlung’ ve

eski Yunanca’daki ‘empatheia’ (akt. Dokmen, 2008).

Empati, 1920'lerden itibaren, hem kisilik kuramcilari, hem de
psikoterapistler tarafindan genis bir bicimde kullanilmistir. Freud, psikanalitik
kuraminda empati kavramina bugiinkii anlamda yer vermemesine ragmen, onun
O0zdesim kavrami empati terimine yakindir. Freud, empatiyi baskasinin ruhsal
yasamini kavramak olarak diisiinmemis, baska birisinin deneyimleriyle diisiinmek,
aragtirmak ve bulmak olarak ifade etmistir. Freud'un empati anlayis1 daha ¢agdas bir
kullanana yonelik degismeyi yansitmakla beraber, bu goriisiinii daha fazla

gelistirmemistir (Emery, 1987; akt. Giildag, 2007).

Psikanalistlerin empati kavramindan séz etmeleri uzun zaman almistir.
1950' lerde Harry Stack Sullivan, empatinin bir belirsizlik yansittigindan s6z
etmistir. Kendisi empatiyi bir varsayim olarak; Ornegin kaygili bir annenin
g¢ocugunda da kaygiyr harekete gecirmesi gibi, "belirsiz- yani tam olarak

tanimlanamayan kisiler arasi bir siire¢" olarak tanimlamistir (Wispe, 1990).

Psikanalistler arasinda Kohut, empatiyi en iyi tanimlayan kuramci olarak
kabul edilmistir. Kendisi, empatinin insan yasaminda iki farkli énemi oldugunu
aciklamistir. Birincisi, empati hastalarin i¢ yagamlarini tiimiiyle anlamak i¢in 6nemli
bir aractir. Terapist, hastanin yasamini empati kurmadan anlamaya calisirsa; ne
yeterli degerlendirmeyi yapabilir, ne de terapotik etki saglayabilir. Ikincisi, bir
annenin empatik becerileri, cocugun benlik gelisimi i¢in ¢ok dnemlidir. Kohut'a goére
annenin ¢ocugun gereksinimlerine empatik tepkide bulunmamasi benlik gelisimini

olumsuz etkiler (Emery, 1987; akt. Giildag, 2007).

Empati kavramini agiklayan ¢ok sayida tanim vardir. Kavrama yonelik
farkli yaklasimlar, dogal olarak farkli tanimlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum,
empati kavraminin 6zelliklerini, farkli yonlerini ortaya koyarak kuramsal agidan

zengin bir perspektif sunmus olmaktadir. Giiniimiizde genel kabul géren tanim Carl
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Rogers’in empati anlayisindan ¢ikan tanimdir. Rogers meslek yasami boyunca
ozellikle psikoterapi alaninda empatik iletisim becerisiyle taninir. Uzerinde uzlasilan
tanimi ise genel hatlartyla soyledir: “Bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o kisinin duygularini ve diistincelerini
dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecidir.” Rogers
(1970) ‘a gore empatik olmak veya empati durumu, bir kimsenin igsel referans
cergevesini dogru olarak algilamak, onun duygusal unsurlarini ve anlamlarini kendisi
imis gibi yasamak ve bu —imis gibi- olma kosulunu mutlaka yerine getirmektir (akt.
Akkoyun, 1982). Bir iletisim siireci olarak empati, karsi tarafin duygu ve
diisiincelerini anlamak ve anladigin1 gosterebilmek siirecidir (Reynolds ve Scott,

2000; Wiseman, 1996; akt. Bozkurt ve Ozden, 2009).

Omdahl (1995), empatinin farkli sekillerde tanimlandigini ifade etmistir.
Mesela bazi yazarlarin empatiyi yiiksek mental islevler gerektirmeyen, paylasilan
duygular olarak tamimladigini séylemistir. Omdahl (1995), empatiyi iletisimde
alicinin hedef olarak karsidaki kisiyle ayni seyi yasamasi, benzer seyi hissetmesi
olarak tamimlamstir (akt. Rehber, 2007). Karsisindakinin duygularini, duygularinin
yogunlugunu ve anlamin: algilama ve anlama yetenegi olan empati, algiladigin: ve
anladigin1 goreli olarak iletme yetenegini de icermektedir (Voltan-Acar ve Mc
Whirter 1985). Adler, empati terimini dogrudan kullanmamustir. Adler'in empatiyi
baskasinin gozleri ile gdrmek, baskalarinin kulag: ile duymak, baskasinin kalbi ile
hissetmesi seklinde agiklamasi, empatinin anlaminin gelismesine etki etmistir
(Barrett-Lennard, 1981; akt. Giildag, 2007). Horney' ¢ gore ise empati, kisinin
karsisindaki kisinin kendine 6zgii diinyasini imgeleme yoluyla hissedebilmesidir
(Gegtan, 1981). Sullivan, empati yerine katilimci goézlem terimi kullanmistir. Yani,
bir insan1 anlamak, onu karsidan gozleyerek sezgi yoluyla yasamakta oldugu durumu
"kendi ic¢imizde" canlandirmaya c¢alismakla gergeklesebilir. Varolus¢u tedavi
iliskisinde terapist, yalnizca danisanin anlattiklarina degil, nasil anlattifina ve o ani
nasil yasadigina dikkat etmelidir. Buna gore empati siirecinde derinlemesine bir iligki
vardir (Corey, 1982). Dymond (1949)’ a goére digerinin diisiince, duygu ve
hareketlerini hayal giiciine dayanarak kendi igerisine almadir. Weiner (1985)’ a gore

diger bireyin ayakkabilarini giyerek onun gereksinimlerini ve hissettiklerini anlama
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becerisidir. Davis ve Franzoi (1991)’ ya gore diger kisinin duygusal ya da zihinsel

durumunun farkina vararak tepki verme egilimidir (akt. Giildag, 2007).

Bir insanin belli bir konuya iliskin olarak kendisini karsisindaki insanin
yerine koymasi, onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak hissetmesi, anlamasi ve
bu durumu ona iletmesi siirecine "empati" (esduyum) adi verilir. Bir insanin
karsisindakiyle empati kurabilmesi i¢in, iki sey gereklidir. Bunlardan birincisi sudur:
Empati kuracak kisi, ben-merkezci (ego-santrik) olmamalidir. Fiziksel ya da sosyal
acidan ben-merkezli olan kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymakta giicliik
cekeceginden, onunla saglikli empati kuramaz. Empati kurabilmenin ikinci sart1 ise,
empati kuracak kisinin o anda. ¢evresindekilerle yeterli iletisimde bulunabilecek
durumda olmasidir. S6z gelisi, yogun kaygi (anxiety) icinde bulunan bir kisinin
dikkatini  baskalarinin  duygular1  iizerinde  yogunlastirmasi  beklenemez.
Benmerkezcilikten yeterince uzak olan ve saglikli iletisime agik bulunan kisiler,

baska insanlarla empati kurabilirler (Erdem ve Kizilgelik, 1992 ).

1950 yilinin sonlarma kadar empati biligsel bir kavram olarak ele alinmas,
ozellikle 1950’11 yillarda empati, karsisindaki insani tanimak, kendini onun yerine
koyarak onu anlamak, onun 6zellikleri hakkinda bilgi edinmek olarak kullanilmustir.
1960’11 yillarda ise empatinin biligsel yaniyla birlikte duygusal yoniiniin de oldugu
belirtilmis, insanin karsisindakini anlamasi1 kadar onun hissettigi duygularin aynisini
hissedebilmesinin de empati kurmak igin sart oldugu ileri stiriilmistir. 1970’li
yillarda ise bireyin belirli bir duygusunu anlamaya ve bu duyguya uygun karsilik
vermeye ‘“‘empati” denilmistir. Bu noktada 6nemli olan karsidaki kisinin ne
hissettigidir, onun duygularidir ( Dékmen, 1988).

Bir kisinin karsisindaki ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan 6geler soyle
siralanmugtir:

a) Empati kuracak kisi, kendisini karsisindakinin yerine koymal: olaylara onun bakis
ac1s1 ile bakmalidir.

b) Empati kurmus sayilmak igin, karsidaki Kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru
anlamak gereklidir. Karsidakinin yalnizca duygularint ya da yalnizca diisiincelerini

anlamak yeterli degildir. Burada empatinin iki temel bileseninden soz edilir. Bunlar,
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empatinin bilissel ve duygusal bilesenidir. Karsidakinin roliine girerek onun ne
diistindiigiinii anlamak, bilissel nitelikli bir etkinlik (bilissel rol alma/bilissel
perspektif alma), karsidakinin hissettiklerinin aynisin1 hissetmek ise duygusal
nitelikli bir etkinliktir (duygusal rol alma/duygusal perspektif alma).
¢) Empati tanimindaki en son 6ge ise, empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki Kisiye iletilmesi davranigidir (D6kmen, 2004).

Arastirmacilar, insanlarin zihinlerinde kurduklar1 empatiyle, karsilarindaki

kisiye ilettikleri empati arasinda farklilik bulundugunu belirtmektedirler. Bu farkin

ozellikle ¢ocuklarda daha da belirgin olmasi séz konusudur. Borke (1971)’ye gore

cocuklar, karsilarindaki kisinin duygularimi ve diisiinceleri dogru olarak anlasalar
bile, bu durumu iletmekte basarili olmayabilirler. Cocuklar gibi yetiskinler de zaman
zaman, karsidakilerin duygularimi ve diisiincelerini dogru anlasalar bile, dogru
empatik tepki vermekte giicliik cekebilirler. Ornegin kisinin dostu iiziilmekteyse, kisi
kendini onun yerine koyup neler yasamakta oldugunu anlar. Onun duygularini iginde
hisseder. Sira, bu durumu ona ifade etmeye geldiginde ise, hi¢ bir sey yokmus gibi
giilimseyerek “takma kafani1” derse yiizdeki ifadeyle ve sdylenilen sozle icteki
duygular arasinda geligski var demektir. Boyle yapildiginda dogru empati kurulmus

fakat karsidakine yeterince iletilmemis olunur (akt. Dokmen, 2004).

Karsidaki insana empatik tepki vermenin baslica iki yolu vardir: Bunlar yiiz
ya da bedeni kullanarak onu anladigimizi ifade etmek ve sozlii olarak onu
anladigimizi1 ifade etmektir. Empatik tepki vermenin en etkili yolu, bu ikisini birlikte
kullanmaktir (Dokmen, 2004).

Biitlin bu tanimlardan ortaya ¢ikan bir diger sonu¢ da empatinin biligsel ve
duygusal olarak ifade edilebilecek iki yonii oldugudur. Duygusal yonii tanimin “onun
gibi hissetmektir” kisminda; biligsel yonii ise tanimin “onu anlamaktir” kisminda

vurgulanmaktadir (Dékmen, 1988).
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2.8. Empatinin Bilesenleri

2.8.1. Algisal (Fiziksel) Empati

Empatinin algisal bileseni, bireyin karsisindaki kisinin duygulariyla ilgili
deneyiminde ilk adimdir. Empati kuracak kisi, karsisindaki kisiye dikkat etmeli, onun
ifade ettigi hareketlere, sozlere, ses tonuna, igerige, zamanlamaya ait tiim imalari igine
almalidir. Ancak bunlari algiladiktan sonra empati kuran kisinin bilissel ve duygusal
stirecleri bu imalar lizerinde ¢alisabilir (Goldstein ve Michaels, 1985; akt. Giildag,
2007).

2.8.2. Bilissel Empati

Bilissel empatide, digerinin duygularini yasamak yerine bu duygularin
bilissel olarak anlasilmasi s6z konusudur. Staub (1990), bilissel empatiyi; diger
Kisinin igsel durumlari, duygulari, diisiinceleri ve niyetlerinin biligsel olarak farkinda
olunmasi bigiminde tanimlamustir. Biligssel empati bireyin karsisindaki kisiyle ayni
duygulari yasamadan onun duygularini anlayabilmesidir. Empatinin bu bileseni
dikkatli gézlemi ve diisiinmeyi gerektirmektedir. Karsisindaki kisinin duygularini,
diisiincelerini hem s6zel hem de s6zel olmayan ipuclart yoluyla anlama becerisini

icermektedir (Davis, 1983; akt. Giildag, 2007).

2.8.3. Duygusal Empati

Duygusal empati, empatinin O6nemli bir yonii olarak ele alinmistir.
Kuramcilar, empatinin duygusal yoniinii, diger kisinin duygularina duyarli olma,
diger kisinin duygularini paylasma becerisi olarak tanimlamislardir (Rogers, 1980;

Strayer, 1995; akt. Giildag, 2007).

Duygusal empati basit bir kavram olarak goriilmemeli ve ‘bir kisi diger
kisinin hissettigini hisseder’ bakis agisiyla degerlendirilmemelidir. Bodyle bir
yaklasim, ‘insan kendi duygusu baskasinin duygusuna benzedigi olgiide empati

yapar’ seklinde basit bir sonuca ulastirir. Bu baglamda Hoffman empatiyi, kisinin
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kendi duygusuyla, karsisindaki kisinin duygusu arasindaki iliskiye temel olusturan
stirecler agisindan tanimlar ve ona gore empatik karsiligin en onemli kosulu, bir
kisiye duygularinin kendi durumundan ¢ok baskasinin durumuna denk geldigini

hissettiren psikolojik siire¢lerin katilimidir (Hoffman , 2003).

2.9. Empatinin Biyolojik Temelleri

Empatinin kdkeni hakkinda tam ve kesin bir bilgi bulunmamaktadir. Empati
becerisinin dogustan var oldugunu savunan kuramcilarin sayist olduk¢a azdir. Ancak
empati becerisinin biyoloji ile de bagi vardir. Noroloji alaninda yapilan kimi
arastirmalar ve bazi olaylar hakkindaki raporlar empatinin beyindeki temeli hakkinda
baz1 fikirler verebilmektedir. “1975 yilinda yazilan bir rapor, frontal loblarinin sag
kismi1 zarar gérmiis olan bir¢ok hastaya bakildiginda, garip bir eksiklik goriildiiglinii
bildiriyor. Rapora gore bu kisiler insanlarin sodylediklerini gayet iyi anlamakla
beraber, ses tonlarindaki duygusal mesaji kavrayamiyorlardi. Buna karsilik,
1979°daki bir raporda, beyinlerinin sag yarisinin diger boliimleri zarar gérmiis olan
hastalarin, duygusal algilamalarinda ¢ok farkli bir bosluk oldugundan s6z ediliyordu.
Bu hastalar, ses tonlar1 veya hareketleriyle kendi duygularini ifade edemiyorlardi. Ne
hissettiklerini biliyor, sadece disa vuramiyorlardi. Raporun yazarlari, biitiin bu
kortikal beyin bolgelerinin limbik sistemle kuvvetli baglantis1 oldugunu

kaydetmislerdi” (Brothers, 1975, 1976; akt. Goleman, 2005).

Tim bu raporlar bize beynin baslangicindan itibaren belirli duygusal
ifadelere tepki verebilecek sekilde tasarlandigi ve empati becerisi ile biyoloji
arasinda bir bag oldugunu da gosteriyor. Bu alanda 6nemli ¢aligmalar yiirlitmiis olan
California Teknoloji Enstitiisii’nden psikiyatr Leslie Brothers’a gore, kortekste belirli
duygulara 6zgii néronlarin yogunlastig1 bolgeler ve ayn1 zamanda amigdalayla en
yogun baglantis1 bulunan yerler bulunmaktadir ve duygular okunurken, uygun
tepkilerin diizenlenmesinde Onemli bir rol oynayan amigdala-korteks devreler
kullanilir (Goleman, 2005).
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2.10. Empatinin Cocukta Gelisimi

Empati, karsisindaki kisinin duygularia kars1 olusturulan bir es duyumdur.
Empati becerisinin gelisiminde en 6nemli nokta, ¢ocugun yasadigi biligsel gelisim
siirecinde ben ve digerleri kavramlarinin ortaya c¢ikmasidir. Cocuk ancak bu
gelisimden sonra iligki i¢inde oldugu baska kisinin bakis agisin1 kavrayabilir. Ben ve
digerleri kavramlarmin ¢ocukta olugsmasini takiben, yaklasik olarak iki yasindan
sonra ¢ocuk bagkalarinin da duygulan ve diisiinceleri olabilecegini fark etmeye
baslar. Ayni sekilde baskalarina ait olan duygu ve diisiincelerin, kendisinin duygu ve
diistincelerinden farkli olabilecegini de anlamaya baslamistir. Dolayisiyla ben ve
digerleri arasindaki farklilig1 anlayabilen bir ¢ocuk, karsisindaki kisinin roliinti alip,
onun bakis acistyla olaylar1 degerlendirebilecektir. Cocuklar 6 ile 9 yaslar1 arasinda
her kisinin kendine has bir kisiliginin ve ge¢misi oldugunu o6grenirler. Cocuklarin
biligsel gelisimi sayesinde bagka kisilerin de kendilerine has duygu ve diisiincelerinin
olabilecegini fark etmeleri empatinin gelisimini hazirlayan énemli bir faktordiir. Bu
aynt zamanda cocugun olumlu sosyal davraniglar1 icin de temel olusturur.
Yardimlagma, paylasma gibi olumlu sosyal davranislarin temelindeki empatik

anlayis1 saglayan nokta bu bilissel olgunluktur (Aydin, 2005).

Piaget'in biligsel gelisim kuraminin temel ilkelerine dayanan bazi bilim
adamlari, bireyin empatik tepki verebilmesi igin Oncelikle diger bireylerin igsel
durumlarimi1 anlama yetenegiyle ilgili belirli bilissel yeteneklere sahip olmalari
gerektigi gorisiini ileri stirmislerdir (Deustch ve Madle, 1975; Shantz, 1975 ;
Feshbach, 1978; akt. Giildag, 2007). Cocuklarda empati kavraminin geligsimine
iligkin ¢ok sayida deneysel c¢alisma yapmistir. Feschbach yaptigi deneysel
caligmalarin bulgularina dayanarak hem empatinin bilesenlerini, hem de empati
kavrammin gelisimini iceren bir model gelistirmistir. Feschbach'in "Ug¢ Bilesen
Modeli" ne gore empati,

a) Digerinin duygusal durumunu tanimlama ve fark edebilme yetenegi
b) Rol oynama yetenegi
¢) Cesitli duygular1 yasayabilme yeteneginden olusmaktadir. Feschbach'in bu

modeline gore ¢ocugun Karsisindakiyle empati kurabilmesi i¢in a, b, ¢ siklarinda
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aciklanan {i¢ yetenege sahip olmasi gerekmektedir. Ancak Piaget'e gére cocukta "rol
oynama" yeteneginin somut islemler gelisim doéneminden Once gelismesi
beklenemez. Bu nedenle sosyal-biligsel kurami benimseyenlere goére, bir ¢ocugun
karsisindakiyle empati kurdugunu goézleyebilmek i¢in onun en az somut islemler

donemine girmis olmasi gerekir (Wispe, 1990).

Sosyal- duygusal yaklasim, ¢ocugun kendi ¢evresindeki figiirlerle etkilesim
kurmasinda ve kendi gelisiminde empatinin roliinii anlamaya yer verir. Bu yaklagima
gore bebeklerin dogduklart andan itibaren sosyal- duygusal tepki verebilme
kapasiteleri vardir. Hatta bu yaklasim ¢ok kiiciik bebeklerin empatik tepki

verebileceklerini savunmaktadir (Demas ve Thompson, 1988; akt. Giildag, 2007).

Sosyal- duygusal yaklasimini benimseyen Hoffman (1975; 1976) empatinin
erken bebeklikte bile gozlenebilecegini ileri siiren ilk arastirmacidir. Sagi ve
Hoffman (1976)" in arastirmalar1 yalnizca birkag¢ giinliik bebeklerin diger bebeklerin
aglama sesine, yapay bir aglama sesine ya da sessizlige gore daha anlamli bir aglama

tepkisi verdiklerini gostermistir (akt. Giildag, 2007).
2.11.Empatinin Kuramsal Ac¢iklamasi
2.11.1. Hoffman’in Empati Kuram

Hoffman (2003), biyolojik temelli bir gelisime bagli olarak empati
gelisiminden bahseder. Bebeklikten itibaren empatinin dogal bir ilerleyisi vardir.
Dolaysiyla, ¢ocuklarda empati gelisimi gelisim donemi o6zelliklerine bagli olarak
olusmakta ve gelismektedir. Kendisinin gelistirdigi bes tane ‘empati-uyarma’ sekli

vardir. Empati-uyarma seklinin ilk {i¢ii ilkel, otomatik ve irade disidir.

2.11.1.1.Taklitgilik

Hoffman’a (2003) gore taklitgilik, sezgisel olarak empatinin 6zii gibi

gorinmektedir. Soyle ki, kisinin kendisi bir bagkasinin duygu ifadesini
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gozlemleyerek kendiliginden onun ifadesini taklit eder. Ardindan beyin bu durumu

ele gecirir ve ona bagkasinin hissettiklerini hissettirir.

2.11.1.2.Klasik Sartlanma

Erken ¢ocuklukta, 6nemli bir empati-uyandirma mekanizmasi olarak klasik
sartlanma vardir. Sikint1 halindeki birini gézlemleyen ¢ocuklar, sartli tepkiler olarak
empatik sikint1 duygular1 kazanabilirler. Ornegin endise hisseden bir annenin bedeni
kasilabilir ve bu kasilma onun sikintisini, ¢ocuguna tastyabilir. Sonradan fiziksel
temas olmadigi durumlarda bile annenin yiiz ve sozlii ifadeleri ¢ocuk i¢in sikinti

uyandirabilen sartli uyarici haline gelebilir (Hoffman, 2003).

2.11.1.3. Dogrudan Ozdeslesme

Klasik sartlanmadan daha kapsamli bir empati-uyandirma mekanizmasidir.
Kisinin edindigi herhangi sikici bir tecriibenin daha sonra bir baska kiside
gozlemlenmesi, gegmiste yasanan bu tecriibeyi hatirlatan yiiz ifadesi, sesi kiside bir
empatik sikinti uyandirabilir. Bagka bir ¢ocugun caninin yandigmmi  goren bir
c¢ocugun aglamasi bu duruma bir 6rnek olarak verilebilir. Cocuga gecmiste aci
duyma tecriibelerini hatirlatan bir durum olarak empati uyandirabilir. Yani,
baskalarinda gozlemlenen duyguya benzer bir duygunun yasanmasi yeterlidir

(Hoffman, 2003).

2.11.1.4. Uzlasilms Ozdeslesme

Bu empati-uyandirma mekanizmasi sozlii uzlasimdir. Empatik gelisimin
nispeten daha gelismis yoludur. Bagkasiin yasadigi duygu durumu dil araciligiyla
aktarilir. Dilin bir baskasinin duygu durumu ile ilgili isaretleri ilettiginde, o kisinin
basina ne geldigini ya da ne hissettigini anlattifinda empatik-uyandirma yaratabilir.
Ornegin kanser kelimesinin sesi onun anlamini bilmeyen ancak bu sesi yetiskinlerin

korku ifadeleriyle 6zdeslestiren cocuklarda korku uyandirabilir. Dil, kisinin bir
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baskasinin duygusuyla kendisinin tecriibesi arasinda uzlastirict ya da iliskilidir ve

baskasinin duygusunu, durumunu ya da her ikisini ifade edebilir (Hoffman, 2003).

2.11.1.5. Rol-Alma

fleri bir bilissel islem diizeyini gerektiren empatik-uyarilma
mekanizmasidir. Empati biligsel siireclerle zenginlestirilir. Bu bilissel islem
diizeyinde ‘kendini baskasinin yerine koyma’ ve ‘onun nasil hissettigini hayal etme’
s6z konusudur. Iki tiir rol-alma vardir: ‘kendine odaklanan rol-alma’ ve ‘baskasina
odaklanan rol-alma’. Kendine odaklanan rol-almada; kisinin bir baskasinin
duygusunu, sikintisin1  gézlemlediginde, aynt durumda kendisini nasil
hissedebilecegini hayal ettiginde ve bunu yeterince igsellestirdiginde o bir baska
kisinin yasadigi duygunun birazini yasayabilir. Baskasina odaklanan rol-alma ise;
kisinin bir bagkasinin duygusuna, sikintisina dogrudan odaklanmasi ve o bir
baskasinin nasil hissettigini hayal etmesi s6z konusudur. Ayrica bu empatik tepki, o
bir baskasinin kisiligi, yasam kosullar1 ve benzer durumlardaki davranis1 hakkinda
bilgiler de mevcut ise, daha da zenginlesebilir. Hoffman (2003), ‘kendine odaklanan
rol-alma’nin kendi smirhiliklarina sahip olabilecegini belirtir. Kisinin, bir bagkasinin
yerini aldiginda ve kisisel olarak kendi anilarina odaklanip duygulandiginda o bir
baskasinin duygusundan, sikintisindan uzaklasarak empatik tepkisi azalabilir. Bu
empatik tepkinin azalmasi egoist egilim olarak tanimlanabilir. Dolaysiyla ‘egoist
egilim’ empatinin kirllganligina isaret eder. Bu iki tiir rol-almanin kombinasyonu,
empatik tepkiyi daha gii¢lii kilar. Ciinkii, kombinasyonda, ‘kendine odaklanan rol-

alma’nin duygusallig1, ‘baskasina odaklanan rol-alma’nin gii¢lii dikkatini birlestirir.

2.11.2. Transaksiyonel Analiz’e Gore Empati ile Yetiskin, Ana-baba ve Cocuk

Benlik Durumunun Iliskisi

Transaksiyonel analize gore insanin kisiligi “Ana-baba Benlik Durumu”,
“Yetiskin Benlik Durumu” ve “Cocuk Benlik Durumu” olmak iizere ii¢c boliimden
olusur. Bir insan kisiler arasi iletisimde bu role biirlinebilir. Ana-baba roliine girer,
cocuk roliine girer, yetiskin roliine girer. Bir insanin sergiledigi empatik bir

davranista, bu insanin sahip oldugu ii¢ benlik durumunun da belirli oranda pay:
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vardir. Yani ana-baba, yetiskin ve ¢ocuk benlik durumlarina yeterli diizeyde sahip
olmayanlar ya da li¢iine de sahip olduklar1 halde bunlar1 “yetiskin” in denetiminde
dengeli sekilde kullanamayanlar, karsilarindaki kisilerle empati kurmayi ya

istemezler ya da isteseler bile beceremezler (Dokmen, 2004).

2.11.2.1.Yetiskin Benlik Durumu ve Empati

Yetiskin benlik durumunda kisinin akli 6n plandadir. Yetigkin benlik
durumunda objektif bilgiler toplanabilir. Dig diinyadan gelen veriler depolanir ve
gerektiginde kullanilir. Kisi, yetiskin benlikle, duygusal olmadan ve yargilama
yapmadan aklin 6lciileri ile davranislar sergiler. Kisilerin yetiskin yanlar1 dogru ya

da sempatik olmak yerine ger¢ek¢i olmayi tercih eder (Dokmen, 2004).

Empati kurabilmek i¢in ben merkezci olmaktan uzaklasip karsidaki kisinin
roliinii almak gereklidir. Karsidakinin roliinii alabilmek i¢in, ozellikle algisal ve
biligsel rol almalar icin, sahip olunmasi gerekli 6zelliklerden birisi yetiskin roliidiir.
Bu rol sayesinde fiziksel gergek karsisinda akilc1 davranmak ve ben-merkezcilikten
uzaklagsmak miimkiin olur. Piaget’e gore fiziksel ve sosyal cevreleriyle kendileri
arasinda ayirim yapamayan ¢ocuklar ben-merkezci davranirlar. Algisal ve biligsel rol
almada ise, nesnelere ve karsidaki insanlara ait fiziksel gerceklerin kavranmasi
esastir. Algisal ve biligsel rol almanin gerceklesebilmesi i¢in Yetigkin benlik

durumuna sahip olmak bir 6n sart sayilmalidir (D6kmen, 2004).

2.11.2.2. Ana-baba Benlik Durumu ve Empati:

Ana-baba benlik durumu, koruyucu ve elestirici ana-baba benlik durumu
olmak {izere ikiye ayrilir. Koruyucu ana-baba roliinde karsidaki ka¢ yasinda olursa
olsun onun saglhigm ve ¢ikarlarin1 korumaya ydnelik davranislarda bulunur. Ornegin;
30 yasindaki bir insanin ana-babasi ona yemegini ye, elbiselerini giy gibi telkinlerde
bulunmasi bu role ait bir davranis 6rnegidir. Empati icin gerekli bir baska benlik
durumu ise ana-baba benlik durumudur. Bir insanin g¢evresindekilere empatik ilgi

duyabilmesi ve onlara empatik tepki verebilmesi i¢in ana-baba benlik durumuna
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sahip olmas1 gereklidir. Ozellikle koruyucu ana-baba benligine sahip kisilerin
empatik tepki vermeleri ve empatik uyaranlarin etkisiyle sikintida olanlara yardim

etme ihtimalleri artacaktir (D6kmen, 2004).

2.11.2.3.Cocuk Benlik Durumu ve Empati

Yasi, egitim diizeyi her ne olursa olsun her insan ¢ocuk benlik durumu
sergileyebilir. Bu durum kisiligin az gelismis ya da gelismis oldugu anlamina
gelmez. Cocuk benlik durumu dogal cocuk ve uyarilmis ¢ocuk benlik durumlar
olmak tizere ikiye ayrilir. Dogal g¢ocuk icinden geldigi gibi davranir. Kisiligi
egitilmemistir. Uyarilmis ¢ocuk, dogal cocugun az ya da ¢ok egitilmis halidir.
Uyarilmis ¢ocuk, uslu ¢cocuk ve asi ¢ocuk diye ikiye ayrilir. Bu noktada ¢ocuk benlik
durumu dogal ¢ocuk, uslu ¢ocuk ve asi ¢ocuk olmak iizere ii¢ grupta toplanabilir.
Omegin yemek saatinde yemegini kendiliginden yiyen cocuk dogal, annesinin
uyarmasina karsilik inatla yemeyen ¢ocuk asi ¢ocuk, annesinin uyarisint dinleyip
yemegini yiyen ¢ocuk uslu ¢cocuktur. Empati kurabilmek i¢in yetiskin benlik durumu
gereklidir fakat yeterli degildir. Empati igin gerekli bir baska kosul ise ¢ocuk benlik
durumuna sahip olmaktir. Cocuk benlik- durumu, merak, spontanlik, yaraticilik gibi

gibi bazi dogal ¢ocuk egilimlerini kapsar (Dokmen, 2004).

Eger bir insan karsisindaki insanlarin, i¢ diinyalarina/fenomenolojik alanlarina
ilgi duyuyorsa, merak ediyorsa, ancak bu takdirde o insanlarin roliine girerek empati
kurmaya calisacaktir. Bu yiizden empati kuracak kisinin ¢cocuk benlik durumuna sahip
olmasi, en ¢ok da “dogal ¢ocukunu bastirmamis olmasi gereklidir. Bazi arastirmacilara
gore empati bir yaraticilik siirecidir; bu yiizden de giizel sanatlarla ugrasan yaratici
kisilerin empatik becerileri, ugrasmayanlarinkine oranla daha yiiksektir (Kalliopuska,
1983; Hietolahti-Ansten ve Kalliopuska, 1991; akt. Dokmen, 2004). Bir insanin

yaraticilik gosterebilmesi icin, ¢ocuk benlik durumunu kullantyor olmasi, 6zellikle
Dogal Cocuk“un un bastirilmamis olmasi gereklidir. Algisal ve biligsel rol alma i¢in

yetiskin benlik durumu gerekir. Duygusal rol alma i¢in de ¢ocuk benlik-durumunun
gerekli oldugu diisiiniilebilir. Empati kuracak kisi 6ncelikle yetigkin benlik durumuna

sahip olmalidir; bdylelikle algisal ve bilissel rol alma gerceklesebilir. Eger kisi,
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cocuk ve anne baba benliklerini yeterince sergileyemiyorsa, bu durumda sadece
algisal ve bilissel rol alma ile yetinmek zorundadir. Algisal ve biligsel rol almay1
gerceklestiren kisi, eger c¢ocuk benligine de sahipse, duygusal rol almayi
gergeklestirebilir. Eger kisi ana baba benligine de sahipse, zihninde olusan empatik
anlayis1 sozlii ve sozsiiz iletisim yoluyla karsisindaki kisiye ifade eder ve eger
gerekiyorsa o kisiye yardim eder. Sonug olarak bir insanin karsisindaki ile empati
kurabilmesi i¢in kendisine ait li¢ benlik durumunu, yetiskin denetiminde dengeli bir

sekilde kullanmasi1 gerekmektedir (Atilla, 2007).

2.11.1.3. Dokmen’in Asamali Empati Siniflamasi

Empatinin siniflandirilmasinda, empati kazanma siirecinin
degerlendirilmesi esas alinmigtir. Empatiyi smiflandirirken, Doékmen (1988),
calismasinda asamali empati siiflamasini ortaya koymustur. Asamali empati
siniflamasi, onlar basamagi, ben basamagi, sen basamagi olmak iizere ii¢c basamaktan
olusur. Bu basamaklarin her biri kendi icerisinde “diisiince” ve “duygu” olmak iizere
iki alt basamaktan olusmustur. Asamali empati siniflamasinda kisiler arasi iligkilerde
kisilerin birbirlerine gosterdikleri tepkiler etkisi en az olandan en ¢ok olana dogru

siralanmustir.

Onlar basamaginda empatik tepki veren bir birey, karsisindaki bireyin
kendisine anlattigt sorun flizerinde yogunlagsmaz, sorun Sahibinin duygu,
diisiincelerine dikkat etmez, bu soruna yonelik kendi duygu ve diisiincelerinden de
so6z etmez. O ortamda bulunmayan {iglincii kisilerin (toplumun ) goriislerini dile
getirir.

Ben basamaginda empatik tepki veren kisi, benmerkezcidir. Kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve disilincelerine egilmez, sorun sahibini elestirir,
ona akil verir, bazen de kisiyi sorunuyla bas basa birakip kendinden s6z etmeye
baslar.

Sen basamaginda empatik tepki veren kisi, kendisine sorunu ileten kisinin
roliine girer, olaylara onun bakis agisiyla bakar. Yani kendisine iletilen sorun

karsisinda, toplumun ya da kendisinin diislincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
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sikintilt bireyin duygu ve diislincelerine odaklanarak o kisinin ne diisiindiigiinii ne
hissettigini anlamaya baslar. Bu ii¢ temel empati basamak, psikiyatristlerden ve
klinik psikologlardan olusan otuz kisilik bir uzman grubun goriisleri alinarak,
Dokmen tarafindan, en Kkalitesiz tepkiden en kaliteliye dogru on alt basamaga
ayrilarak siralanmistir :

a. Senin problemin karsisinda bagkalar1 ne diisiiniir, ne hisseder:

Genellemeler, toplum goriisleri, atasozleri ve deger yargilari ile tepki verilir.

b. Elestiri: Dinleyen kisi, sorununu anlatan kisiyi kendi goriisleri agisindan elestirir,
yargilar.

c. Akil Verme: Karsidaki kisiye akil verilir, ona ne yapmasi gerektigi sOylenir.

d. Teshis: Anlatilan soruna ya da sorunu anlatan kisiye teshis koyar.

e. Bende de Var: Kendisine anlatilan sorunun benzerinin kendisinde de oldugunu
sOyleyip kendi derdini anlatmaya baglar.

f. Benim Duygularim: Dinledigi sorun karsisinda kendi duygularini sézle ya da
davranisla ifade eder; 6rnegin “liziildiim” ya da “sevindim” der.

g. Destekleme: Karsisindaki kisinin sozlerini tekrarlamadan, onu anladigini, onu
destekledigini belirtir.

h. Soruna Egilme: Kendisine anlatilan soruna egilir, sorunu irdeler ve konuya iliskin
sorular sorar.

1.Tekrarlama: Kendisine iletilen sorunu, gerektiginde sorun sahibinin kullandigi bazi
sozciiklere de yer vererek Ozetler; yani dinledigi mesaj1 kaynagina yansitmis olur.
i.Derin Duygulari Anlama: Empati kuran kisi, kendisini empati kurdugu kisinin
yerine koyarak, onun acgik¢a ifade ettigi ya da etmedigi tim duygularini ve onlara
eslik eden dusiincelerini fark eder ve bu durumu ona ifade eder. Bu basamaklardan
birinci basamak onlar basamagina; ikinci, {i¢iincii, dordiincii, besinci ve altinci
basamaklar ben basamagina; altinct basamak duygu diizeyine; yedinci, sekizinci,
dokuzuncu ve onuncu basamaklar sen basamagina iliskindir. Bu basamaklardan,
birincisinin kalitesi en diisiik empatik tepki, sonuncusunun ise kalitesi en yiiksek
empatik tepki olarak ileri siiriilebilir. Ger¢ek anlamda empati yalnizca son dort
basamak yani sen basamagma iliskin olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bastaki alti

basamak, asil empatik tepkilere giden yolda bir hazirlik safhasi olarak kabul
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edilebilir. 1lk alt1 basamakta tepki veren bireyler, catismasiz bir iletisim

stirdlirebildikleri gibi, iletisim ¢atismasina da yol agabilirler ( Dokmen, 2004).

Empatinin ne oldugunu anlayabilmek i¢in empatiyi kullanan ve ona ihtiyag
duyan insanlarin yasamdaki temel ihtiyaclarin neler oldugunun bilinmesi gerektigi
tizerinde durmustur. Bu durum asagidaki dnermeler seklinde sunulmustur (Dokmen,
2004).

e Insan yasamini siirdiirmek ister.

e Yasamin siirdiirmek i¢in insanin oncelikle iki seye ihtiyact vardir. Bilgi edinmek
ve yalniz kalmamak.

e Bilgi edinme ve yalniz kalmama istegi, kisiler arasi iletisimlerin niteligini belirler.
e Ug tiir iletisim vardir. Bunlar; catismali iletisim, catismasiz iletisim ve empatik
iletigim.

Catismal1 iletisimde empati iligkisi kurmaya calisanlar, hem yeterli bilgi
edinememektedirler, hem de yalniz kalmaktadirlar. Catismasiz iletisimde taraflar,
birbirlerine yeterli bilgi aktarabilirler, ancak yine de yalnizdirlar. Empatik iletisimde
ise, hem yeterli bilgi aktarimi olmaktadir, hem de taraflar yalniz kalmamaktadirlar

(Dokmen 2004).

2.12. Empati ile iligkili Diger Kavramlar

2.12.1. Empati ve Sempati

Empati ile karistirilan kavramlardan biri sempati olup, sempati bir insanin
duygusal durumunu, onun {izintiisiini ona kars1 sefkat gostererek, onunla

paylasmaktir (Ay Akea, 1999).

Empatide bir diger kimsenin duygusal yasantisina katilmakla birlikte o
kisiyi anlamak ve onun bu yasantisindaki ¢arpict bazi noktalar1 algilayabilmek yer
almaktadir. Sempatide ise, sempati duyan kimsenin yasantilar1 yer almaktadir.
Ornegin, bir kimse bir bireyin acisii paylasabilir. Ciinkii bu acinin gériiniimii onun

kendi yasantisinda iiziinti duydugu bazi olaylari animsatmaktadir. Empatide ise,
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empati duyan kisi kendi istek, duygu ve yonelimlerinden uzakta kalmaya calisarak
kendini bir anlamda o kimseye verir. Giinlik hayatta insanlara empati ve sempati
duyulabilir. Insanlar kendilerine sempati duyuldugunda bir gruba ait olduklarim,

empati kuruldugunda ise anlasildiklarini hissederler (Akkoyun, 1982).

Empati ve sempati arasinda kesin ince ayrimlar bulunmaktadir. Empatide
kisi anlama aracidir ve asla kendi kimligini kaybetmez. Sempati dikkatten daha ¢ok,
duygu ile ilgilidir ve kisinin kendi farkindaligini artirmaktan ¢ok azaltmaktadir.
Empatide kisi, diger kisiye ulasir, sempatide kisi diger kisiden hareket eder.
Empatide kisi kendisini onlarin yerine koyar; sempatide kisi kendisi i¢in bagkalarinin
yerine kendisini koyar. Empatide diger kisiymis gibi davranir, sempatide kisi diger
kisi olur. Empati bir bilme yontemidir, sempati bir baglant1 kurma (ilgili olma-bagh

olma) yontemidir. Bunlar farkli sonuglar1 olan farkli asamalardir (Wispe, 1986).

Empati, daima durumlarda psikolojik bir mesafeyi korumay1 igerir. Ancak,
sempati olaylar1 duygusal paylagmay1 igerir. Sempati subjektiftir. Objektif gozlemler,
acikca empatide vardir. Bir insana sempati duymak demek, o insanin sahip oldugu
duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Kisiye sempati duyuluyorsa,
onunla birlikte ac1 ¢ekilir ya da sevinilir. Empati kuruldugunda ise karsidaki kisinin
duygu ve diislincelerini anlamak esastir. Birey kendini sempati duydugu kisinin
yerine koymali ve anlamali diye bir sart yoktur; sempatide “yandas” olmak esastir.
Empati kuruldugunda ise, o kisiyle ayn1 duygular ve goriisleri paylasmak gerekli
degildir; sadece onun duygular1 ve disilinceleri anlasilmaya calisilir. Bir insam
“anlamak” ve ona “hak vermek” farkli kavramlardir. Empatide anlamak, sempatide
ise anlamis olunsa da anlamis olunmasa da, karsidaki kisiye hak vermek soz

konusudur ( Kalliopuska ve Ruokonen, 1993 ).
2.12.2. Empati ve Ozdeslesme
Empatik anlayis 6zdeslesme ile karistirilmamalidir. Ozdeslesme, biling dist

caligilan ve kisinin kendisini baska birine gore bigimledigi bir kavramdir. Bu

anlamda 0zdeslesme, empati degil, diger kisi ile duygusal bir bag olusturmak igin
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digeri gibi olma istegidir. Ayrica bu iki silire¢ arasinda yogunluk, derinlik ve kalicilik

temellerine dayanan farkliliklar bulunmaktadir (Ozalp, 1993).

Bir kisi ile 6zdeslesmede o kisi gibi olma ve onun gibi davranma eylemi
vardir. Burada birinci kisinin benligi silinerek, yerine diger kimsenin benligi
yerlestirilmektedir. Bu bakimdan 6zdeslesmede iki kisi aynmi benligi paylasirken,
empatide iki ayr1 benlik birlikte var olmaktadir ( Akkoyun, 1982).

2.12.3. Empati ve Ictenlik

Empatik anlayis, kisinin karsisindakinin i¢ diinyasina girerek bunu kendi
icinde yasamasi; ictenlik ise bunu yaparken ayni zamanda kisinin kendi yasantisini
algilamak i¢in de caba sarf etmesidir. I¢tenlik ve empati, sempati ve empatide oldugu
gibi birbirlerini diglamamakta, hatta tamamlamaktadir. Ictenlik samimi olmayi,
saydam ve agik olmay: gerektirir. I¢tenlik, empatik olabilmenin temel kosullarindan
birisidir ve iki kavram birbirinin tamamlayicisidir ( Akkoyun, 1982; Ay Akga, 1999;
Karakaya, 2001).

2.12.4. Empati ve Benmerkezcilik

Kisiler arasi iligkilerde algisal, bilissel ya da duygusal agidan benmerkezci
davranmak insanlarla sicak iliskiler kurulmasmi engeller ve birtakim iletisim
catismalarina yol acabilir. Benmerkezcilik ve empati birbirleriyle bagdasmayan
kavramlardir. Benmerkezci davranan bir bireyin, karsisindakinin roliine girmesi ve
olaylara onun bakis agisiyla bakmasi yani empati kurmasi olanaksizdir. Empati
kurabilmek ya da baskalarinin roliine girebilmek i¢in benmerkezcilikten kurtulmak

gereklidir ( Akkoyun, 1982).

2.12.5.Empati ve Sezgisel Tani

Sezgisel tani, bir kimsenin ihtiyag ve yonelimlerini ortaya c¢ikarma,
coziimleme ve formiile etme yetenegi ile ilgilidir. Burada bir diger kimsenin

yasantisina bilingli olarak katilma yer almamaktadir. Bir yasantiyr goézleme ve
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gozleneni yorumlama s6z konusudur. Empatide her tirlii yorum ve
degerlendirmeden kacinilir. Tanilamada dogrudan dogruya bir degerlendirme

amaclanir (Ay Akca, 1999; Karakaya, 2001).

2.13. Empati Egitimi

Ozellikle empatinin gelisimine iliskin goriisler ve terapi/ psikolojik danisma
stireclerinde terapétik iletisim, giinliik yasamda saglikli kisiler arasi iligkilerde etkili
iletisim i¢in temel bir kosulun olmasi gergeginin anlasilmasi tizerine, empatik
becerinin 6gretilebilir bir beceri olabilecegi goriisleri ileri siirtilmiistiir. Gliniimiizde

bu goriisleri ileri siiren ve kanitlamaya calisan arastirmalar vardir (Giildag, 2007).

Bir bagka goriise gore empati bir yetenek olarak kabul edildigine gore
ogretilemez. Ancak egitim verilerek bireylerde var olan empati kurma yetenegi
gelistirilebilir. Empatinin etkili olmasmin temel nedeni, igtenlik, sicaklik, kendini
acma, yakindan ilgilenme gibi terapistik beceri ve kosullarla iligkili bir yaklasim
ozelligidir (Tanridag, 1992).

Empati egitimin amaci, insanlarda var olan empati kurma yetenegini
gelistirmek, her yas grubundan bireylerle iyi iligkiler kurulmasini saglamaktir.
Bireyin empatik yeteneklerini gelistirmek i¢in yapilan egitim, empatik tepkiyi iceren
duygusal ve bilissel yeteneklerin gelistirilmesi iizerinde yogunlasmakta; empatik
asamada gerekli olan duygular1 tanima degerlendirme ve adlandirma gibi biligsel

unsurlari da igermektedir (Pecukonis, 1990; Kalliopusko, 1993).

Empati/iletisim becerisini gelistirmede kullanilan egitim teknikleri didaktik,
yasantisal, rol alma ve modelden Ogrenme yaklasimi olmak {izere dort grupta

toplanmaktadir.
a) Didaktik Yaklasim: Bu yaklasimda, bir uzman tarafindan egitim verilen

bireylere saglikli iletisim ve empati konusunda teorik bilgiler

verilmektedir.

52



b) Yasantisal Yaklasim: Bireylerin bir baskasi ile gergeklestirdigi iletisim
banttan, videodan izlenerek veya egitim veren uzman tarafindan
gozlenerek elestiriler getirilmektedir.

c) Rol Oynama Yaklasimi: Birey bazen kendisi olarak, bazen de
karsisindaki kisinin roliine girerek iletisim kurmaktadir. Rol oynama
tekniginde birey, karsisindaki bireyin roliine girerek olaylara onun bakis
acisindan bakmaya ve onun hissettiklerini hissetmeye calisir. Empatik
davraniglarin ‘rol alma’ ya da ‘karsidakinin bakis acisindan bakma’
becerisi olarak tanimlandig1 diislintildiiglinde, rol oynama tekniginin
empati egitiminde dnemli bir yaklagim oldugu goriilmektedir.

d) Modelden Ogrenme: Birey uzmanlarin danisanlarla gergeklestirdigi
iletisimleri dogrudan ya da videodan gozleyerek empati kurmayi
ogrenmektedir. Bu yaklasimda birey, uzmani model almaktadir.

Empati egitiminde, bu modellerden biri kullanilabilecegi gibi, birka¢1 da bir
arada kullanilabilir. Bu tekniklerin yan1 sira empatik beceriyi gelistirmek amaciyla,
bireyle duygusal yiiz ifadelerini teshis etme konusunda egitimin de s6z konusu
olabilir; ¢linkii baz1 arastirmacilar, duygusal yiiz ifadelerini teshis etme becerisini
empatik becerinin bir parcasi olarak kabul etmektedirler (Dokmen, 1986; Dokmen,

1988)

2.14. Empati ve Kiiltiir

Stebnick (2000)’ e gore kiiltiirel ve sosyal faktorler (cinsiyet, 1rk, kiiltiirel
farkliliklar) duygularin nasil ifade edilecegi lizerinde bir etkiye sahiptir. kiiltiirel ve
sosyal faktorler, duygularin nasil algilanacag1 ve ifade edilecegi ilizerinde etkilidir.
Katz (1963)’ e gore bir insanin davranislar1 ancak o insanin perspektifinden bakilarak
tam olarak anlasilabilir. Bir kiiltiirii anlayabilmek i¢in o kiiltiiriin referanslarim
kullanmak gerekir. Bu yapildiginda anlamsiz ve tuhaf goziiken davraniglar normal
goriiniir ve anlagilir. Bir insanin kendine yabanci olan insana karsi empati kurmasi
zordur. Yine sosyal psikolojide yapilan arastirmalarda empati kurmada basarili
olamamanin nedenleri arasinda etnosentrik olarak olaylara bakmak yer almaktadir

(akt. Atilla, 2007)

53



2.15. Empati ile Tlgili Yapilmus Bazi Arastirmalar

Bu boliimde, empati ile ilgili iilkemizde ve yurt disinda yapilan bazi

arastirmalar ve sonuglar1 incelenmistir.

Tirkiye’de empati ile ilgili yapilan arastirmalar; genellikle empati ve
kaygi, anne-baba-¢ocuk iicgeninde empati etkilesimi, psikolojik danigmanlarin
empatik tepkileri, becerileri ve egilimleri, psikodrama ve empati gibi konularda

yogunlagmustir.

Bu arastirmalardan birinde Dokmen (1987), empati kurma becerisi ile
sosyometrik statii arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin érneklemini Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Egitim Programlar: ve Ogretimi Boliimii
tiglincti  sinifta bulunan 51 o6grenci olusturmaktadir. Bu arastirmada empatik
becerilerin 6l¢lilmesi arastirmaci tarafindan diizenlenen {i¢ agik u¢lu sorudan olusan
bir 6lgek ile, sosyo-metrik statiiniin 6lgiilmesi ise 6grencilerin sorunlarini anlatmay1
tercih ettikleri ve etmedikleri arkadaslarini yazili olarak belirtmeleri yolu ile
saglanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularda sosyometrik statii ile empati

kurma becerisi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamustir.

Doékmen (1988), empatinin yeni bir modele dayanilarak Olgiilmesi ve
psikodrama ile gelistirilmesi arastirmasinda Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimii birinci sinifindan 40 6grenci ile
calismistir. Ornekleme dahil dgrencilerin 20’si deney, 20’si kontrol grubu olmak
tizere iki gruba ayrilmistir. Deney grubuna ayrilan &grencilerle 14 psikodrama
oturumu yapilmis, kontrol grubunda bulunan o6grencilere ise egitsel rehberlik
yapilmistir. Deney ve kontrol grubundaki o6grencilere uygulamanin basinda ve
sonunda iki defa arastirmaci tarafindan gelistirilen Empati Beceri Olgegi-B Formu ve
Empatik Egilim Olgegi uygulanmistir. Arastirma bulgularma gore, psikodrama
uygulamas: sonucunda deney grubundaki 6grencilerin empati becerilerinde artma

oldugu fakat empatik egilimlerinde bir artis olmadig: saptanmistir.
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Empati, kayg: ve Kisiler arasi iletisimde catisma egilimi arasinda iligki olup
olmadigini arastiran Piskin (1989), o6rneklemine Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakiiltesi Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimiinde okuyan birinci, ikinci
ve Uglinc siniftan 118 o6grenciyi dahil etmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak Empatik Egilim Olgegi (Dokmen, 1988), Catisma Egilimi Olgegi (Dékmen,
1986) ve Siirekli Kaygi Envanteri (Oner ve Le-Comple, 1985) kullaniimistir.
Arastirma sonucunda, 6grencilerin empatik egilim puanlar ile stirekli kaygi puanlar
arasinda olumsuz ve yine empatik egilim puanlari ile catisma egilimi puanlart
arasinda olumsuz bir iligski oldugu saptanmistir. Ayrica 6grencilerin siirekli kaygi

puanlari ile ¢atisma egilimi puanlari arasinda olumlu yonde bir iliski bulunmustur.

Kaygr ve empati iligkisini ele alan bir baska ¢alismada Akgali (1991),
psikolojik danmigma egitiminin empatik becerinin gelismesini olumlu ydnde
etkiledigini, durumluk kaygmin empatik beceriyi olumsuz yonde etkiledigi, stirekli

kayginin ise empatik beceriyi etkilemedigini ortaya koymustur.

Yildirim (1991), yaptig1 arastirmada rehber 6gretmenlerin empatik egilim
ve empatik beceri diizeylerini ¢esitli degiskenler acgisindan incelemistir. Elde edilen
bulgulara gore; cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki kidem, mezun olunan
program ve meslekte memnuniyete gore empatik egilim diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olmadigi, meslege isteyerek girenlerin empatik egilim diizeylerinin meslege
tesadiifen girenlere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bayanlarin empatik
beceri diizeylerinin erkeklere gore, bekarlarin empatik beceri diizeylerinin evlilere
gore, psikolojik danisma ve rehberlik mezun olanlarin empatik beceri diizeylerinin
diger programlardan mezun olanlara gore, meslege isteyerek girenlerin empatik
beceri diizeylerinin isteyerek girmeyenlere oranla anlamli derecede yiiksek
bulunmustur. Ayrica mesleki kideme goére empatik beceri yoniinden aralarinda

anlamli bir fark olmadig1 saptanmugtir.

Kaner (1991), ‘Gergeklik Terapisi ve Psikodramanin Antisosyal Davranis
Gosteren Genglerin Benlik Algilar1 Ve Empatik Beceri Diizeylerine Etkisi’® ni
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doktora ¢aligmasina konu etmistir. Arastirma, Ankara Islahevi’nde 30 geng tlizerinde
yapilmigtir. Psikodrama ve gerceklik terapisi gruplarina Offer Benlik Imaji
Envanteri, Empatik Beceri Olcegi A Formu ve Rol Alma Testi uygulanmustir.
Psikodrama ve gergeklik terapisine katilan suglu genglerin benlik algilarinda anlamh
bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Psikodrama ve gerceklik terapisine katilan genglerin
empatik egilim puanlarinda da anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Empatinin
biligsel boyutuna agirlik veren Rol Alma Testinde ise, psikodrama gruplarina

katilanlarin biligsel empati diizeylerinde anlamli farklilik saptanmustir.

Acar (1991) yaptig1 arastirmada, Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri
Boliimii Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi’nda Alan Caligmasi- Il dersini
1990- 1991 bahar yariyilinda alan &grencilere, modelden 6grenme ve rol oynama
tekniklerini kullanarak terapotik beceri egitimi verilmistir. Sonugta, empatik beceri
egitimi almadan Onceki durum ile, empatik beceri egitimi aldiktan sonra elde edilen

empatik beceri diizeyleri arasinda anlamli fark gézlenmistir.

Sargmm  (1993), ‘Rehber  Ogretmenlerin  Empati  Diizeylerinin
Gelistirilmesine Iliskin Bir Model Onerisi’ adl1 ¢alismasinda, kisilere verilen empati
egitiminin onlarin empatik becerilerini artirdigi, empatik egiliminde ise herhangi bir

degisiklik olusturmadig1 sonucuna varilmistir.

Oz (1992), arastirmasinda, hemsirelerin empatik iletisim becerileri ve
egilimleri lizerinde empati egitiminin etkisini incelenmistir. Haftada iki saat olmak
tizere 10 hafta siire ile empati egitim programi deney grubuna verilmis; deney ve
kontrol grubuna 6n ve son test uygulanmistir. Degerlendirme sonuglarina gore, deney
grubundaki hemsirelerin empatik iletisim becerileri artarken, kontrol grubundaki
hemsireler i¢in herhangi bir artisin s6z konusu olmadig1 saptanmistir. Ayrica, empati
egitimi sonucunda, hemsirelerin empatik iletisim becerilerinin gelistigi, ancak

empatik egilimlerinin bir degisiklik gostermedigi belirlenmistir.

Tanndag (1992), ruh saghigr hizmetlerinde c¢alisan personelin empatik

egilim ve empatik beceri diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceledigi
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calismasinda veri toplama araci olarak “Empatik Egilim Olgegi” ve “Empatik Beceri
Olgegi-B Formu”nu kullanmustir. Ornekleme 89 psikiyatrist, 86 psikolog, 28
psikolojik danisman, 61 sosyal hizmet uzmani dahil etmistir. Arastirma sonucunda,
psikolojik danismanlarin empatik beceri ve empatik egilim puanlarinin diger meslek
gruplarina gore daha yiiksek oldugunu; degisik meslek gruplarindaki kisilerin
cinsiyetlerinin empatik egilim diizeyi iizerinde 6nemli bir farkliliga neden oldugunu,
ancak empatik beceride farkliligin 6nemli olmadigint belirlemistir. Ayrica
katilimcilarin 6gretim diizeylerinin empatik beceri ve egilim tizerinde anlamli bir
farkliliga yol acgtigii ve bu farkliligin lisansiisti egitimin lehine oldugunu

saptamastir.

[Ikogretim miifettis adaylaryla yaptiklari calismada Yildirnm ve Ergene
(1994), miifettis adaylarinin empatik egilim diizeylerini incelemistir. Arastirma
sonucunda adaylarin meslekten memnuniyet derecesine gore empatik egilim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklihgin oldugu saptanmistir. Ayrica bu konuyla
ilgili Yildirrm ve Ergene (1994), ilkokul miifettis adaylarinin empatik egilim
diizeylerine gore is doyumlarini arastirmislardir. Sonug olarak, empatik egilim
diizeyi arttikga is doyum diizeyinde yiikselme oldugunu; empatik egilim ile is

doyumu arasinda anlamlz bir iliskinin bulundugunu ortaya koymuslardr.

Bayezid ve dig. (1994), psikodramanin empatik egilim ve empatik beceri
tizerinde etkisini arastirmislardir. Bes ay siiren psikodrama uygulamasia katilan
tiniversite dordiincii sinifa devam eden 14 O6grenci deney grubunu, ayni siniftan
rastgele secilen 14 Ogrenci ise kontrol grubunu olusturmustur. Bes aylik siireg
sonunda deney grubunun empatik becerisinde artma olurken, empatik egilim
diizeyinde anlaml diizeyde degisiklik saptanamamistir. Kontrol grubunda ise her iki

6l¢timde de 6nemli bir artisin olmadig1 gortilmustiir (akt. Koksal, 1997).

Ucgak-Simsek (1995), 6gretmen-6grenci iletisimini empatik tepki agisindan
incelemis ve 68retmen ve dgrencilerin empatik tepkileri ile 6grencilerin kendilerine
verilmesini istedikleri empatik tepkilerin karsilastirilmasini amaglamistir. Empatik

Beceri Olgegi B Formu ve arastirmanin amaglarina uygun olarak gelistirilen Empatik
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Beceri Olgegi Ogrenci Formu veri toplama araglari olarak kullanilmustir.
Arastirmanin sonucunda, Ogrencilerin empatik beceri diizeylerinin 6gretmenlerden
yiiksek oldugu, Ogrencilerin verdikleri empatik tepkilerle karsidan bekledikleri
empatik tepkiler arasinda fark olmadig1 ve 6grencilerin 6gretmenlerden bekledikleri

empatik tepkileri alamadiklar1 sonucuna varilmistir.

Koger-Ciftgibasi’nin (1997), 1slahevinde kalmakta olan ergenlerin empatik
beceri diizeylerinin 1slahevinde kalmayan yasitlari ile karsilastirmali olarak
inceledigi c¢alismada karsilastirma grubunda bulunan ergenlerin empatik beceri
diizeylerinin, 1slahevinde kalmakta olan ergenlerden istatistiksel olarak anlaml

olgtide yiiksek oldugu bulunmustur.

Universite dgrencilerinde empatik egilim, yardim arama davranislan ve
psikolojik belirtiler arasindaki iliskiyi inceleyen Sahin (1997), yardim arama
davraniglan tizerinde empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkilesimsel etkisinin
oldugunu gostermistir. Yardim arama davraniglarinin boyutlarindan 6zellikle kisiler
arasi duyarhilik, zorlanma, ihtiya¢ hissetme ve danismaya olan inang lzerinde

empatik egilim ve psikolojik belirtilerin etkisinin oldugu belirlenmistir.

Koksal (1997), miizik egitimi alan ve almayan ergenlerin empatik
becerilerinin ve uyum diizeylerini inceledigi arastirmasini 206 ergen iizerinde
ylirlitmiistiir. Arastirma sonucunda miizik egitimi alip almamanin, cinsiyetin, sinif
diizeyinin, kardese sahip olup olmamanin, dogum sirasinin, anne ve baba 6grenim
diizeyinin ergenlerin empatik becerileri {lizerinde istatistiksel acidan anlamli bir

farkliliga neden olmadig1 bulunmustur.

Dilekmen (1999)’in grupla psikolojik danismanin 6gretmen adaylarinin
demokratik tutum ve empatik beceri diizeylerine etkisinin incelendigi smnif
ogretmenligi son siif 6grencilerinden olusan 40 kisilik bir grupla yaptig1 ¢calismada,
grupla psikolojik danismanin deney grubuna katilan 6gretmen adaylarinin empatik
beceri diizeylerinde, kontrol grubuna gore onemli farkliliklarin oldugu sonucuna

ulasilmustir.
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Atilla (2007), erillik ve disillik diizeyinin empatik beceri ile iligkisinin
varhigimi arastirmis, erillik ve disillik puaninin empatik beceri ile anlamli bir
iliskisinin olmadigin1 gézlemlemistir. Kiz ve erkek 6grencilerin empatik becerileri

puanlarinin farkli olmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Sahin (2007)’ in Ilkdégretim Okullarinda Zorbaci Davranislarin
Azaltilmasina Yonelik Empati Egitim Programinin Etkisi adli arastirmasinda bir
midahale programi olarak empati egitim programi ilkogretim 4. ve 5. smif
ogrencilerinden zorba ogrencilerin empatik becerilerini artirmistir.  Uygulanan

programin empatik beceri diizeyini artirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Kahraman (2007), Empatik Beceri Egitiminin Okul Oncesi Dénemdeki
Cocuklarin Empatik Becerilerine ve Sorun Davraniglarina Etkisini inceledigi
caligmasina Mersin’de bulunan 4 6zel krese devam etmekte olan 5-6 yaslarinda
toplam 51 kres Ogrencisi katilmistir. Uygulama grubundaki cocuklara 5 kisilik
gruplar halinde haftada 3 giin 30 dakika empati egitimi verilirken kontrol grubuna
boyle bir egitim verilmemistir. Empatik beceri egitimi tamamlandiktan sonra hem
deney hem de kontrol grubunun empatik beceri diizeyleri tekrar Ol¢iilmiistiir.
Bulgular empatik beceri egitiminin okul Oncesi donemdeki c¢ocuklarin empatik

becerilerini artirdigini gostermistir.

Yaydirgan (2008)° m  Grup Rehberligi  Yoluyla Empatik Beceri
Gelistirmede Edebi Eserlerin Kullanimi isimli arastirmasinda deneysel g¢alisma
sonucunda elde edilen bulgulara gore, deney ve kontrol gruplara verilen iki farkli
egitim grup iyelerinin empati gelisim diizeylerinde bir farklilik yaratmamustir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden yas ve cinsiyet, empatik beceri gelisiminde

bir rol oynamamaktadir.
Cetin  (2008)’in ilkégretim 4. smif Ogrencilerinin  empatik beceri

diizeylerinin ana baba tutumlar1 ve 6zsaygi ile iliskisinin incelendigi ¢alismasinda,

ogrencilerin empatik beceri diizeyleri ile cinsiyet, dogus sirasi, anne baba 6grenim
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diizeyi, ailenin gelir diizeyi, anne baba tutumlar1 ve 6zsayg iligkisi incelenmistir.
Arastirmada kiz G6grencilerin empatik beceri diizeylerinin erkek 6grencilere gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dogus sirasi ile empatik beceri arasinda anlamli bir
fark bulunamamaistir. Annenin okuryazar olmadig1 6grencilerde empatik beceri puani
en diistiktlir. Annesi yliksekokul ya da iiniversite mezunu olan 6grencilerde empatik
beceri en yiiksektir. Babanin 6grenim durumu ile empatik beceri puani arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir. Gelir diizeyine gore kendini alt gelir diizeyinde
algilayan 6grencilerin puanlar1 daha diistiktiir. Empatik becerisi en yiiksek olan grup

gelir diizeyi orta olan gruptur.

[Ikdgretim Birinci Kademe Ogrencilerinin Empatik Becerileriyle Anne
Baba Tutumlar1 Arasindaki Iliskinin arastirilmasindan elde edilen sonuglara gore
Ogrencilerin empati beceri diizeylerinde sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilagma
goriilmemistir. Ogrencilerin cinsiyetine gére kiz &grencilerin empati beceri
diizeylerinin erkek o&grencilerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
yaslari ile empati beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu bulunamamastir.
Anaokuluna giden ve gitmeyen 6grencilerin empati beceri diizeylerinin anlamli bir
farklilik gosterdigi ve bu farkin anaokuluna giden Ogrencilerin lehine oldugu
bulunmustur. Ogrencilerin empati beceri diizeylerinde, anne-baba egitim durumlari
daha yiiksek olanlarin; anne-babalarmin yaglarinin daha yiiksek olanlarin, anne-
babalar1 birlikte olanlarin ve aile gelir diizeyi yliksek olanlarin lehine anlamli bir
farklilasma goriilmiistiir. Son olarak Ogrencilerin empati beceri diizeyleri ile anne-
baba tutum o6lceginin alt boyutlarina iligkin algilar1 arasindaki iliski arastirilmis ve
anne babasindan kabul/ilgi gorme diizeyi ile anne-baba tarafindan saglanan
psikolojik ozerklik diizeyi arasinda pozitif; anne-babanin otoriter olma diizeyi

arasinda ise negatif yonde bir iliski oldugu bulunmustur (Sayin, 2010).

Higginson (1982) damigmanlik birinci smf 6grencileri ilizerinde yaptigi
deneysel aragtirmada, empati egitimi verilmesinde yasantisal model ile mikro
danmismanlik yontemini karsilagtirmistir. Sonugcta, her iki yontemin de egitici oldugu,
mikro danigsmanlik yonteminin yasantisal yonteme gore daha iistiin oldugu sonucuna

vartlmistir (akt. Koksal, 1997).
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Kalliopuska (1983), yaptigi arastirmada empati ve ahlaki yarg: arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirmaya dokuz- on iki yas grubunda bulunan 342 ¢ocuk
katilmistir. Arastirma sonucunda, empati ile ahlaki yarg: arasinda olumlu yonde iliski
oldugu belirlenmistir. Ayrica, kizlarin empati puanlarinin erkeklerinkinden 6nemli
oranda yiiksek oldugu ve empatinin yasin ilerlemesi ile gelistigi saptanmistir
(Kériikeii, 2004).

Jackson (1987), i¢sel empati ve iletisimsel empatiyi belirlemek i¢in yaptigi
calismasinda, miitevazilik, samimiyet ve duygusal yiiz ifadeleri i¢sel empatinin;
baskinlik, samimiyet, aragsal kontrol iletisimsel empatinin tanimlayicilar1 olarak
kabul edilmistir. Samimiyetin her iki empati sekli ile de iliskili oldugu varsayilmastir.
Arastirmanin sonucunda iletisimsel empati ile iliskili olan &zellikler icin giiclii
destekler bulunurken, i¢sel empati ile iliskili olan ozellikler i¢in tam bir destek
saptanamamistir. Ayrica, samimiyetin hem iletisimsel empati hem de i¢sel empatinin

onemli ve giiclii bir gostergesi oldugu da belirlenmistir.

Brems (1988), arastirmasinda, empatinin boyutlarini ve bu boyutlarin
degisik faktorlerle iliskisini ortaya ¢ikarmayr amaclamistir. 122 {iniversite
ogrencisinden elde edilen veriler degerlendirilmis ve empatinin biligsel ve duygusal
bilesenleri icerdigi belirlenmistir. Biligsel faktorler ile dokunma, kendini ag¢ma,
sosyallesme, 6ziimleme (assimilation) ve tutuculuk (conversation) arasinda; duygusal
faktorler ile dokunma, kendini agma arasinda iliskinin 6nemli oldugu saptanmistir

(akt. Koksal, 1997).

Pecukonis (1990), yapmis oldugu bir c¢aligmada, mahalli bir tedavi
merkezinde bulunan 24 addlasan bayanin empati diizeyleri iizerinde duygusal ve
biligsel empati egitim programinin etkisinin olup olmadigin1 ve empati ile ego
gelisimi arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmada deney ve kontrol
grubu olusturulmus; deney grubuna duygusal ve bilissel empati diizeylerinin
artirilmast igin, bir buguk saatlik dort oturum seklinde egitim verilmistir. Her iki

gruptaki deneklere de 6n ve son test uygulanmistir. Egitim programinin sonucunda,
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duygusal empati diizeyinde 6nemli Ol¢iide bir artig olurken, biligsel empatide bir
artisin olmadigi, ayrica ego gelisimi ile bilissel ve duygusal empati arasinda pozitif

bir iligkinin var oldugu saptanmistir.

Dilbery (1990), danisanlara yardim etmek amaciyla danigman ve sosyal
calismacilara danisma becerileri konusunda diizenlenen egitimi ve empatik iletigim
becerilerini degerlendirmek amaciyla yaptigi deneysel arastirma sonucuna gore,
diizenlenen egitim ile empatik iletisim becerileri agisindan deney grubunda kontrol

grubuna oranla 6nemli gelisme gozlenmistir (akt. Tanridag, 1992)

Sosyal agidan uyumsuz olan bireylerin sosyal perspektif almalar: lizerinde
egitimin etkisini belirlemek amaciyla Chalmers ve Townsend (1990) bir arastirma
yapmiglardir. Yaglar1 10-16 arasinda olan 16 kiz Orneklemi olusturmustur.
Deneklerin sosyal perspektif alma yeteneklerini gelistirmek icin rol oynama
programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, rol oynama egitim programinin

sosyal perspektif alma 6l¢iimlerindeki performansi artirdigi saptanmustir.

Ohbuchi et al (1992) empati ve saldirganlik {izerine kendini agmanin
etkisini belirlemeyi amacglamistir. Toplam 60 bayan {iniversite Ogrencisi ile
calismislardir. Arastirmanin sonucunda, kendini agma davranisinin empatiyi artirdigi

ve buna bagli olarak da saldirganligin azaldig1 saptanmistir.

Adams ve dig. (1993), ¢ocuklar iizerinde, insanlarin duygularini tanima
konusunda goriilen yas ve cinsiyet farkliliklarin1 aragtirmislardir. 3-5 yaslar arasinda
olan 214 ¢ocuga Borke Empati Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
insanlarin  duygularim1  tanimada, kizlarin yas, cinsiyet interreaksiyonunun

erkeklerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (akt. Koksal, 1997).

Lipsitt (1993), annenin empati becerisi ve iletisim big¢imi ile gocugun
empati becerisi arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismaya 76 anne ve bu annelerin
sekiz- dokuz yas grubundaki ¢ocuklarini dahil etmistir. Calisma sonucunda, annenin

empatik becerisinin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde etkin olmadigin,
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annenin iletisim bigiminin ¢ocugun empatik becerisinin tahmininde rol oynadigin
ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada annenin ¢ocugu destekleyici tarzdaki iletisim
bi¢imi, kizlarin empatik becerisini olumlu yonde artirirken, emredici tarzdaki iletisim
bi¢iminin erkek ¢ocuklarin empatik becerisini olumsuz yonde etkiledigi saptanmastir

(akt. Rehber, 2007).

Cocuklarin empati diizeylerinin duygusal faktorlerle ve ¢ocuklarin sosyal
davraniglar: ile iliskisini inceleyen Strayer ve Roberts (2004), ayrica ¢ocuga ait
duygusal faktorlerin, ebeveyne ait faktorlerle (empati, duygusal disavurum, ¢ocugun
duygusal disavurumunun desteklenmesi, sicaklik ve kontrol) iliskisini saptamislardir.
Bu arastirmaya bes - on ii¢ yas arsindaki 50 ¢ocuk ve ebeveyni dahil edilmistir.
Calismada ebeveynler kendi duygusal ozelliklerini ve ¢ocuk yetistirme bigimlerini
anlatirken, c¢ocuklardan da anne babalarinin ¢ocuk yetistirme bigimlerini
tanimlamalar istenmistir. Arastirma sonucunda ¢ocugun yasinin ve ailenin ¢ocuk
yetistirme bigiminin ¢ocuga ait duygusal faktorlerin %32 sini agikladigint ve bu
durumun da ¢ocugun empati diizeyini gii¢lii bir sekilde yordadigini belirlemislerdir
(akt. Rehber, 2007).

Jonsson ve Svensson (2003), duygusal empatinin yiiz ifadelerine gore farkli
seviyelerde gosterildigini konu alan bir arastirma yapmislardir. Aragtirmanin amaci,
karsidaki Kisi ile yiiz yiize yapmis oldugu iletisimde mimiklerin empatideki roliinii
arastirmaktir. Arastirmada yiiksek ve diisiik duygusal empati seviyesine sahip olan
bireyler arasindaki mimikleri kullanma siklig1 arastirilmistir. Farkli empati diizeyine
(disiik ve yiiksek) sahip 61 katilimciya farkli zamanlarda ti¢ farkli duygusal yiiz
ifadesi olan resim gosterilmistir. Arastirma sonucunda daha yiiksek empati diizeyine
sahip olan bireylerin resimlere aninda tepkiler verdigi, daha diisiik empati seviyesine
sahip olanlarin ise anlik tepki vermedigi ortaya ¢ikmistir. Diisiik empati seviyesine
sahip katilimcilarin kizgin surat resmine tepki olarak giilimsedigi ifade edilmistir
(akt. Rehber, 2007)
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin, deney deseni, denekler, veri toplama araglari,
islem ve verilerin analizinde kullanilan istatistik yontem ve teknikler agiklanmustir.
Arastirmada deneysel yontem olarak uygulanan Etkili letisim ve Empatik Beceri
Egitim Programi bagimsiz degisken, Ogrencilerin iletisim ve empati diizeyleri

bagimli degisken olarak ele alinmistir.

3.1. Arastirmanin Deseni ve Denekler

Arastirmada deneysel desenlerden 6n test — son test kontrol gruplu seckisiz
desen kullamlmigtir. On test - son test kontrol gruplu seckisiz desen egitim ve
psikolojide ¢ok sik kullanilan deneysel desenlerden biridir. Burada ilk olarak daha
once belirlenen denek havuzundan seckisiz atama ile iki grup olusturulur. Gruplardan
biri deney digeri kontrol grubu olarak seckisiz bir sekilde belirlenir (Biiyiikoztiirk,
2008 ).

3.2.Deney Deseni

Etkili iletisim ve empatik beceri egitiminin ilkdgretim 8. sinif Ogrencilerinin
iletisim ve empatik becerilerine etkisinin incelendigi bu arastirma, Kontrol Gruplu
Ontest ve Sontest Modeline dayali deneysel bir calismadir. Bilimsel degeri en yiiksek
denemeler gercek deneme modelleriyle yapilir. Gergek deneme modellerinin ortak
ozellikleri, birden ¢ok grup kullanilmasi ve gruplarin yansiz atama (6rnekleme) ile
olusturulmasidir. Boylece, her arastirmada en az bir deney bir de kontrol grubu
bulunur. Bunlar, &teki kontrol degiskenleri agisindan “esitlenmis” sayilir. Ontest —
sontest kontrol grubu model bir ger¢cek deneme modelidir. Modelde 6n testlerin
bulunmasi, gruplarin deney Oncesi benzerlik derecelerinin bilinmesine son test
sonuglarinin buna gore diizeltilmesine yardim eder (Karasar, 2005). Arastirmada

deney ve kontrol gruplarinin on test-son test puanlar karsilastirilmistir. Deneme
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modelleri  neden-sonug iliskilerini  belirlemeye c¢alismak igin, dogrudan
arastirmacimin kontrolii altinda, gozlenmek istenen verilerin iiretildigi arastirma

modelleridir (Karasar, 2008).

Arastirmada kullanilan deney deseninin 6zeti Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1.
Deney Deseni Ozeti
Grup Deney Oncesi Deneysel islemler Deney Sonrasi
Ontest Sontest
On 6l¢iim Son Olgiim
Deney 1.IBDO Etkili Iletisim ve Empatik 1.IBDO
2.EBO Beceri Egitim Programi 2.EBO
Kontrol 1.IBDO 1.IBDO
2.EBO 2.EBO

Not: IBDO; Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, EBO; Empatik Beceri Olgegi

Tablo 1°de goriildiigii gibi, grup uygulamalar1 dncesinde deney ve kontrol
gruplarma lletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi
uygulanmis ve bu 6l¢iim 6n test niteligi tasimustir. Olgeklerin uygulanmasindan sonra
deney grubundaki grencilere Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi
haftada bir oturum olarak uygulanmig ve toplam 10 oturum silirmiistiir. Bu siire
boyunca kontrol grubunda bulunan O6grenciler herhangi bir miidahaleye maruz
kalmamistir. Deney grubuna uygulanan egitim programi sonlandirildiktan sonra,
deney grubuna ve kontol grubuna iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve

Empatik Beceri Olgegi tekrar uygulanmis ve bu dlgiimler son test niteligi tagrmustir.

65



3.3. Deney ve Kontrol Gruplarinin Olusturulmasi

Arastirmada yer alan deney ve kontrol gruplarinin belirlenmesi amaciyla
oncelikle 2011-2012 Egitim-Ogretim yi1linda Manisa ili Turgutlu ilgesi Namik Kemal
[Ikdgretim Okulunda 8. sinifta okuyan Ogrenciler arasindan rastgele secilen 30
ogrenciye “lletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”, “Empatik Beceri Olgegi” ve
“Kisisel Bilgi Formu” uygulanmistir. Ogrenciler 15’er kisilik tesadiifi olarak deney
ve kontrol gruplarina atanmistir. Deney grubuna katilan 6grencilerin velilerinden
programa katilmalar1 i¢in veli izin dilekgeleri alinmigtir. Deney grubundaki
ogrenciler icin okul yonetimi ve siif rehber 6gretmenleri ile yapilan goriismeler
sonunda en uygun saat belirlenip program 0&grencilerin egitim Ogretimlerini
aksatmayacak sekilde uygulanmustir. Deney grubuna 10 oturumluk Etkili Iletisim ve
Empatik Beceri Egitimi uygulanmistir. Programin uygulanmasi igin segilen salonda
gerekli fiziksel diizenlemeler yapilarak oturumlarin verimli gegmesi saglanmustir. On
testler uygulandiktan bir hafta sonra egitim programinin Uygulama siireci
baslatilmigtir. 15 kisilik Kontrol Grubu, herhangi bir uygulamaya tabi tutulmayip

uygulama saatlerinde derslerine devam etmislerdir.

Calismaya katilan 6grencilerin deney ve kontrol gruplarindaki dagilimi

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Deneklerin Deney Gruplarina Gore Dagilim

Gruplar CINSIYET Toplam
Kiz Kiz Erkek Erkek
f % f % N %
Deney 11 73 4 27 15 100
Kontrol 10 67 5 33 15 100
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Tablo 2 incelendiginde, deney grubunda ve kontrol grubunda on beser
O0grenci bulundugu, bununla birlikte arastirmada bagimsiz degisken olarak

diistiniilmeyen cinsiyetlerin de dengeli dagildigi anlasilmaktadir.

Aragtirmanin baglangicinda deneye katilan gruplarin iletisim ve empati
diizeylerinin denk olup olmadigmin anlasilmasi i¢in &n testler uygulanmistir. On

testlerin sonuglar1 Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo 3. Tletisim Becerileri Olcegi ve Empatik Beceri Olcegi Puanlarmin On
Test t-Testi istatistii Sonuclar

Nitelik  Grup N X S Sd t P
Iletisim  Kontrol 15 106.933 9.051
28 -1.426 165
Deney 15 111.400 8.078
Empati  Kontrol 15 136.200 17.745
28 -1.112 912
Deney 15 137.000 21.310

Tablo 3 incelendiginde, deney ve kontrol grubu iletisim Ol¢eginden elde

edilen puan ortalamalarinin birbirine oldukc¢a yakin oldugu (deney X =114.400,

kontrol X =106.933) ve istatistiksel olarak anlamli fark (t= 1.426 ; p= .165)
gozlenmemektedir.

Tablo 3 incelendiginde, deney ve kontrol grubu empati o6lgeginden elde

edilen puan ortalamalarinin birbirine olduk¢a yakin oldugu (deney X =137.000,
kontrol X =136.200) ve istatistiksel olarak anlamli fark (t= .112; p= .912)

gozlenmemektedir.
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Bu durumda, deney oncesinde Ogrencilerin iletisim ve empati diizeyleri

acisindan benzer 6zelliklere sahip oldugu ileri siiriilebilir.

3.4. Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaya katilan deney ve kontrol grubu
ogrencilerine iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi B

Formu uygulanmuistir.

3.4.1. letisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO); Bireylerin iletisim
becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaciyla Korkut (1996a) tarafindan
gelistirilmis, "her zaman" dan "higbir zaman" a kadar derecelendirilmis, 5°li likert
tipi bir dlgektir. Olgek toplam 25 anlatimdan olusmakta olup elde edilebilecek en
yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 25’tir. Puanin fazla olusu bireylerin iletisim

becerilerini olumlu yonde degerlendirdiklerini yansitmaktadir.

3.4.1.1. iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (IBDO) nin Gegerlik ve

Giivenirligi

Olgegin Korkut (1997) tarafindan iiniversitede okuyan 58 &grenci ve 61
yetiskinle yapilan iki gegerlik calismasinda benzer Slgekler gecerligi kullanilmus,
Dokmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi’nden yararlanilmustir.
Iki grubun sirasiyla gegerlik katsayilar .52 ve .48dir. Yiiksel (1997) tarafindan 120
{iniversite dgrencisiyle yapilan IBDO’ niin benzer dlcekler gecerligi ¢alismasinda da
Oztan’in (1994) Tiirkce’ ye uyarlamis oldugu Kisiler arasi Iliskiler Tarzi Olgegi

kullanilmis ve gegerlik katsayis1 .54 olarak bulunmustur.
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Olgegin ilk giivenirlik ¢alismalari, biri testin tekrari, digeri i¢ tutarlik
katsayismin bulunmasi olmak iizere iki yontemle hesaplanmustir. Olgegin 126
Ogrenciye li¢ hafta ara ile uygulanmasi ile elde edilen korelasyon katsayisi .76’dir.
Olgegin i¢ tutarliligini hesaplamak amaciyla hesaplanan cronbach alfa katsayis1 ise
.80 olarak bulunmustur (Korkut,1996).

Korkut (1997) tarafindan tiiniversitede okuyan 58 Ogrenci ile yapilan
giivenirlik c¢alismas1 sonucunda giivenirlik katsayis1 .78 (p<.001) olarak elde
edilmistir. I¢ tutarlilik katsayis1 olarak alfa degeri ise iiniversite dgrencileri icin .86

(p<.001) olarak bulunmustur.

Yiiksel-Sahin (1997) tarafindan yapilan giivenirlik calismasinda, IBDO 120
liniversite Ogrencisine testin tekrar1 yontemi kullanilarak {ii¢ hafta ara ile

uygulanmustir. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

Korkut (1999), 58 tiniversite 6grencisi ve 61 yetiskin ile yaptig1 giivenirlik
calismasinda ise IBDO’niin testin tekrar1 giivenirlik katsayisini iiniversite dgrencileri
i¢in .78 ve cronbach alfa katsayisin1 .86 olarak bulmustur. Olgegin yetiskinler i¢in

hesaplanan cronbach alfa katsayis1 ise .75’tir.

Demirci (2002) tarafindan yapilan giivenirlik ¢aligmasinda IBDO, 77 geng
is¢iye testin tekrar1 yontemi kullanilarak {i¢ hafta ara ile uygulanmistir. Uygulama
sonunda Olcegin test-tekrar test giivenirlik katsayisi .88 olarak bulunmustur.Yine
aragtirmaci tarafindan 204 geng is¢iye IBDO uygulanmas: ile elde edilen cronbach

alfa katsayis1 .69 olarak bulunmustur.

Deniz (2003)’in arastirmasinda yapilan giivenirlik ¢alismasinda ilk olarak
IBDO’niin i¢ tutarlik katsayisina bakilmistir. 150 sekizinci sinif égrencisine dlgegin
uygulanmasi ile elde edilen cronbach alfa katsayisi .86 olarak bulunmustur. Olgegin
3 hafta ara ile 150 6grenciye uygulanmasi ile elde edilen test tekrar test giivenirlik

katsayis1 .76 olarak bulunmustur.
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Bu arastirmada [letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi’nin on testte

cronbach alfa katsayis1 .829 iken, son testte .887 olarak belirlenmistir.

Olgegin  ilk  gegerlik  ¢alismalari, Korkut (1996) tarafindan
gerceklestirilmistir Bu amacla yapilan faktor analizi, dlgegin tek boyutlu oldugunu
gostermektedir. Literatiirdeki kuramsal bilgilere ve arastirma bulgularina dayanarak
kiz ve erkek gruplarinin iletisim becerileri konusunda farkli olduklar1 bilgisi
dogrultusunda, kiz ve erkek gruplarinin ortalamalari karsilastirilmistir. Elde edilen
bulgular, dlcegin kiz ve erkek gruplart i¢in ayirt edici gecerlige sahip oldugunu
gosterir niteliktedir. Bu bulgular, 6lgegin gegerligi igin yeterli kabul edilmistir.

Yiiksel-Sahin tarafindan 1997 yilinda yapilan gegerlik ¢alismasinda, Oztan
(1994) tarafindan c¢evirisi, glivenirlik ve gegerlik calismasi yapilan ‘kisiler aras1 tarzi
olgegi’ ile IBDO, Kocaeli Universitesi Teknik Egitim Fakiiltesi’ne devam etmekte
olan 120 &grenciye uygulanmigtir. Sira farklari korelasyonu sonucunda elde edilen

deger .54 olarak bulunmustur.

Demirci (2002) tarafindan yapilan gegerlik ¢alismasinda, iBDO, Ankara
Mesleki Egitim Merkezi’ne devam eden 204 geng is¢iye uygulanmistir. Yapilan

faktor analizi sonunda dlgegin tek faktorlii oldugu bulunmustur.

3.4.2. Empatik Beceri Olcegi (EBO) B Formu

Empatik Beceri Olgegi Dokmen (1988) tarafindan bireyin empati kurma
becerisini dlgmek amaciyla gelistirilmistir. EBO A ve B olmak iizere iki ayr
formdan olusmaktadir. Olgegin her iki formunda da alt1 ruhsal sorun ifade edilmistir.
EBO-A Formunda 6 sorunun karsisinda deneklerden istedikleri empatik tepkiyi
vermeleri beklenmektedir. Acik uclu sorulardan olusan EBO —A Formu’na verilen
empatik tepkilerin kalitesi bir cevap anahtarma dayanilarak puanlanmaktadir. EBO-

B Formunda ise yine ayni alt1 sorun yer almaktadir; ancak her sorunun altinda, boyle
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bir sorununun altinda, boyle bir sorununu dile getiren kisiye verilebilecek on iki
empatik tepki siralanmigtir. Deneklerden, bu tepkilerden begendikleri dort tanesini
segmeleri istenir (On iki tepkiden bir tanesi, tesadiifi cevaplayanlar1 belirlemek
amaciyla konulmus olan, sorunla ilgisiz bir tepkidir). Olgekteki alt1 sorunla ilgili
olarak dorder tane, toplam olarak 24 tane empatik tepki segen deneklere, sectikleri

her bir tepkinin karsilig1 olan puan, 6lgegin cevap anahtarina bakilarak verilir.

EBO, adindan da anlasilacagi iizere, empati kurma becerisini 6l¢gmeyi
amaglayan bir olgektir. EBO, kisilerin zihinlerinde olusan empatik anlayisi
Olgmekten ziyade, sozel olarak ifade edilen empatik tepkinin kalitesini dlgmeyi
amaglamaktadir. Bir baska sdyleyisle EBO empatik anlayisi sézel ifade etmek

becerisini 6l¢gmektedir.

3.4.2.1. Empatik Beceri Ol¢egi (EBO)-B Formu’nun Gecerlik ve Giivenirlik

Calismalan

Bu arastirmada 6n ve son test olarak Empatik Beceri dlcegi B formu
kullanilacaktir. Dokmen tarafindan gelistirilen bu 6lgekte, bir yonerge ile verilen alti
problemin her biri i¢in 12 empatik tepki olmak iizere toplam 72 empatik tepki yazili
olarak deneklere sunulmaktadir. Denekler alt1 problemi sirasiyla okuyarak, 12 tepki
icinden kendisine uygun olan dort tanesini isaretlemektedir. Cevap anahtarma gore
puanlama yapilmakta olup, puanin yiliksek olmasi empatik beceri diizeyinin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Olgegin giivenirlik diizeyi test-tekrar test yontemi ile belirlenmistir. Bu
amagla Olgcek 64 kisilik bir gruba {i¢ hafta ara ile iki defa uygulanmis ve olgiimler
arasinda r=91 diizeyinde iliski belirlenmistir. Olgegin gecerlik diizeyini belirleme

amactyla Psikolojik Danigma ve Klinik Psikoloji alaninda en az yiiksek lisans
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derecesine sahip 14 kisilik gruba uygulanmistir. Bu iki grubun empatik beceri

puanlan arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (t=6.77, sd=26, p<O.0OOl).

Bu arastirmada Empatik Beceri Olgegi’nin cronbach alfa katsayisinin 6N

testte .707 iken son testte .844 oldugu belirlenmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi amaciyla aragtirmaya katilan deney ve kontrol grubu
ogrencilerine Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve Empatik Beceri Olgegi
kullanilmistir. Olgeklerin doldurulmasina baslanmadan dnce arastirmaci tarafindan
arastirmanin amacit hakkinda kisa bir bilgi verilip, daha sonra o6lgeklerle ilgili

yonerge okunarak nasil cevaplamalari gerektigi konusunda bilgi verilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

SPSS 17. 0 istatistik programi kullanilarak bagimli ve bagimsiz t testi ile
Kovaryans istatistikleri asagidaki durumlarda ise kosulmustur:
Gruplarin deney oncesi 6n test puanlari karsilastirilirken bagimsiz t testi;
Deney sonrasi gruplarin puanlar karsilastirilirken kovaryans analizi;
Gruplarin kendi i¢indeki 6n test ve son test puanlarinin karsilastirilmasinda bagiml t

testi, kullanilmastir.

3.7.Deney Grubuyla Yapilan Calismalar

3.7.1. Etkili Tletisim ve Empatik Beceri Egitim Program
3.7.1.1. Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programyla ogrencilere
kazandirilmasi planlanan hedef davramslar:
a) Kendilerini daha iyi tanimalar1
b) Grup etkilesimi sayesinde grup ic¢inde konusabilme, kendini ifade
edebilme, sosyal kabul gérme, gruba ait olma, sorumluluk kazanma gibi

olumlu sosyal becerilerini geligtirmek.
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c) Etkin dinleme becerilerini gelistirmek

d) Iletisim ve iletisimde dnemli kavramlar hakkinda bilgilerini artirmak.

e) lletisimde sb6zel ve sozel olmayan davranislari uyum icinde
kullanabilme becerilerini gelistirmek.

f) Ben dili’ni kullanabilme becerilerini gelistirmek.

g) Duygularini tanima ve ifade edebilme yeterliliklerini artirmak.

h) Farkliliklara saygi ve hosgorii kazandirmak.

i) Empatik tepki verebilme becerilerini gelistirmek.

J) Empatik tepki vermeyi yasant1 haline getirme becerisi gelistirmek.

Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi’nin hazirlanmasi ve
uygulamasi arastirmaci tarafindan yapilmistir.

Egitim programinin uygulamasina, 8. smif Ogrencilerinden segilen 15
goniillii 6grenci katilmistir. Uygulamalar haftada bir defa olmak iizere toplam on
oturum seklinde tamamlanmistir. Oturumlar 60’ar dakika siirmiistiir. Grup lyeleri
arasinda etkili iletisimin saglanabilmesi i¢in ‘U’ seklinde oturmalari saglanmistir.

Egitim programiin uygulanmasi silirecinde bilgi verme, kendini
degerlendirme, tartisma, rol oynama, yiiz ifadeleri canlandirma, dogaglama yapma,
hikayeler lizerinde beyin firtinasi yapma, ev Odevleri ve etkin katilimi saglayici
oyunlar oynama gibi teknikler kullanilmistir. Her oturumun basinda s6z almak
isteyen Ogrencilerden bir Onceki oturumu hatirlatmalar: istenmis, her oturumun
sonunda Ozetleme ve degerlendirme oOnce Ogrenciler sonra uygulayici tarafindan

yapilmistir.

3.7.1.2. Etkili Tletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi Uygulamasi

Birinci Oturum: Tamisma ve kurallarin olusturulmasi
Amag: Grubun amaci hakkinda bilgilendirme, tanisma, grup kurallari olugturma.
Stire¢: Grup iiyeleri arasinda etkili iletisimin saglanabilmesi i¢in ‘U’ seklinde
oturmalart saglanmistir. Arastirmaci kendini ve programi tanitmig, programin amaci
hakkinda bilgi vermistir. Uyelerin birbiriyle ve arastirmaciyla tanismasi amagch

tanigma oyunu oynanmistir. Katilimcilardan ¢ember sekline gegmeleri ve her tiyeden
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kendilerini tanimlayan olumlu bir sifat bulup isimleriyle birlikte sdyleyerek elindeki
topu diger bir iiyeye atmalart istenmistir. Bu sekilde biitiin iiyeler s6z hakki aldiktan
ve tur tamamlandiktan sonra liyelerden grup arkadaslarina ait sifatlar1 ve isimleri
sOyleyerek topu atmalari istenmistir tiim tiyeler s6z hakki aldiktan sonra oyun sona
ermistir. Ogrencilere yaka kartlart dagitilmis ve bu kartlara isimlerini yazip
yakalarma takmalar1 istenmistir. Grup kurallar iiyeler tarafindan belirlenmis, grup
tiyelerinden gelmeyen kurallar da arastirmaci tarafindan eklenmis, kurallar {izerinde
tartisilmis ve biitiin liyelerin mutabik kaldigi kurallar tahtaya yazilmistir. Bu kurallar:
e Biitiin oturumlara katilacagiz (Eger ¢cok dnemli bir gerekgemiz varsa
devamsizlik i¢in grup iiyelerinden onay alacagiz).
e Buradaki paylagimlarimizin gizligine 6zen gosterecegiz.
e Birbirimize saygi duyacagiz, elestirmeyecegiz, hosgoriilii olacagiz.
e Hig kimse konusmak zorunda degil, s6z almak isteyen herkes sirayla
konusabilecek.
e So6z almadan konusmayacak, s6z alan arkadagimizi so6zii bitene kadar
dinleyecegiz.
e Etkinliklere katilim goniilliiliik esasina dayali olacak fakat biitiin liyeler

etkinliklere miimkiin oldugunca katilmaya calisacak.

Son olarak programin amaci ve kurallar konusunda 6zetleme yapilmis, bir
sonraki oturum ic¢in gerekli malzemeler Ogrencilerden istenmis ve oturum

sonlandirilmistir.

ikinci Oturum: Kendini Tanima, Bilinen ve Bilinmeyen Yanlarinin Farkina
Varma.
Amag: Uyelerin kendilerini tanimalar1, kendi kisisel &zelliklerine dair farkindalik
kazanmalari, hangi Ozelliklerini gizli tuttuklarmi, hangi oOzelliklerinin baskalar
tarafindan bilindigini fark etmeleri.
Bir onceki oturumun sonunda &grencilerden ig¢inde cesitli resimlerin

oldugu dergiler, kese kagidi ve yapigskan getirmeleri istenmistir.

74



Stire¢: SO0z almak isteyen goniillii 6grencilerden bir Onceki oturumun oOzetini
yapmalar1 istendi. Daha sonra bu oturumun amaclarindan bahsedildi. Ogrenciler
ellerindeki dergilerden kendileriyle ilgili 6zellikleri animsatan resimleri kesti. Her
resimin kendine ait bir oOzelligi temsil edecegi ifade edildi. Bu resimlerden
kendisinin bildigi fakat baskalarmin bilmedigi 6zellikleri temsil edenler, kese
kagidinin igine atildi, kendisinin de bagkalarinin da bildigi 6zelliklerini anlatan
resimler ise kese kagidinin disina yapistirildi. Her 6grencinin resimlerle islemleri
bittiginde, goniillillerden baslayarak tiim o6grencilerin kendi dokiimanlarini gruba
anlatmalar istendi.

Paylasimlardan sonra, iletisimde kendini tanimanin énemi hakkinda bilgi
verildi ve etkinligin degerlendirilmesi yapildi. Ogrenciler kendileriyle ilgili bazi
Ozellikleri bildiklerinin fakat bunun farkinda olmadiklarini, bu etkinlikte farkindalik

kazandiklarini ifade ettiler.

Uciincii Oturum: Etkin Dinleme

Amag: {letisim kavramini tanitma, etkin dinleme becerisi kazandirma.

Stireg: Bir oOnceki oturumda neler yapildigi sorusu Ogrencilere soruldu ve
ogrencilerin dnceki oturumun dzetini yapmasi saglandi. Iletisim kavrami ve tiirleri
hakkinda bilgilendirme yapildi. Ogrencilerin giinliik hayatlarinda kullandiklart
iletisim tarzlarini  degerlendirmeleri igin ‘Etkili Iletisim Anahtar1 Formu (ek 3)
uygulandi. Iletisim engellerinin neler oldugu dgrencilere soruldu ve gelen cevaplar
tahtaya yazildi. Arastirmaci tarafindan eklemeler yapildi ve bu maddeler iizerinde
ogrencilerin tartigmalart saglandi. Etkin dinleme konusunda bilgilendirme yapildi,
iletisimdeki 6nemi hakkinda dgrencilerin yorum yapmalari saglandi. ‘Etkili Tletisim
Anahtari’na verdikleri yanitlarla kendilerini degerlendirmeleri ve yaptiklar iletigim
hatalarin1 paylagmalari istendi.

Etkin dinleme oyunu oynandi. ‘Grup i¢indeki konusmada dinlemenin yer
almadig1 yasantilar1 yasama’ amaciyla grup tliyelerinden birinin istedigi bir konuda
gruba 3-4 dakikalik bir konusma yapmasi, bu sirada grup iyelerinin tamaminin
dinlememe pozisyonu almalar1 istendi. Goniillii bir iiye konusmaci olarak rol aldi ve

izledigi bir diziyi diger iiyelere anlatti. Konusma boyunca hicbir tiye onu dinlemedi.
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Konusma bittiginde, konugmacimnin dinlenilmediginde hissettikleri {izerinde
konusuldu. ‘Grup i¢inde konusmada dinlemenin yer aldigi yasantilar1 yasama’
amaciyla baska bir goniillii iiyeden 3-4 dakikalik serbest bir konusma yapmasi ve
grubun dinleme pozisyonu almasi istendi. Goniillii bir iiye sahneye ciktt ve son
zamanlarda basindan gecen bir olayr diger {iyelere anlati. Konugmacinin
dinlenildiginde neler hissettigi {izerinde duruldu. ‘iki kisi arasindaki konusmada
dinlemenin yer almadigi yasantilar1 yasama’ amaciyla goniillii bir liye secildi,
istedigi bir konuda 3-4 dakikalik bir konugsma yapmasi istendi. Bu arada lider hem
sozel hem sozel olmayan davraniglariyla dinlememe pozisyonu aldi. Konusma
bittiginde iiyenin ne hissettigi soruldu. Uye 6nemsenmedigini diisiindiigiinii ve
kendini degersiz hissettigini ifade etti.Iki kisi arasindaki konusmada dinlemenin yer
aldig1 yasantilar1 yasama’ amaciyla ayni1 iiyeden istedigi bir konuda 3-4 dakikalik bir
konusma yapmasi istendi. Bu arada lider hem sozel hem de sodzel olmayan
davraniglariyla dinleme pozisyonu aldi. Konugma bittiginde iiyenin ne hissettigi
soruldu, liye dnemsendigini diisiindiigiinii ve mutlu oldugunu ifade etti. Dinlenilme
durumunun etkileri tizerinde konusuldu.

Rol almak isteyen diger 6grenciler de sirayla sahnede ikili olarak dinleme
ve dinleme yasantilarini canlandirdilar ve hislerini paylastilar. Oturumun o6zeti

yapild1 ve etkinlik sonlandirildi.

Dordiincii Oturum: Viicudumuz Konusuyor (Beden dili)

Amag: Sozel olmayan davraniglarin farkina varabilme. S6zel olmayan davranislarla
duygular arasindaki iliskiyi kavrayabilme. iletisimde sdzel ve sozel olmayan

davraniglar1 uyum i¢inde kullanabilme.

Isinma oyunu: Giiven yiirliyiisii yaptirildi. Grup iiyelerinden ayaga kalkmalar1 ve
kendilerine bir es se¢meleri istendi. Eslerden biri gozlerini kapatti, digeri de onu
odanin icersinde dolastirdi. Lider islemin tersine ¢evrilmesini, yani gozii acik olanin
gbzlnll kapamasini istedi. Etkinlige lider de katildi, her iki rolde grup iiyeleri ile

yiiriir. Etkinlik bittikten sonra grup tiyelerine ne hissettikleri soruldu.
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Siireg: Sozel olmayan davraniglar, beden dili ve kisisel alan hakkinda bilgi verildi.
Sozel olmayan ifadelerin iletisimdeki neminden bahsedildi. Beden dilinin kiiltiirlere
gore farklilasabilecegi konusuldu ve bizim kiiltiirimiizdeki bilinen genel beden dili
ifadeleri iizerinde tartisildi. Goniillii bir iiye secildi. ‘Birbirimizi taniyoruz karsilikli
olarak birbirimize dogru yiirliyelim’ yonergesi verildi. Lider basini bagka tarafa
cevirdi ve iiyeyi gormezden geldi. Uyeye ne hissettigi soruldu ve grup etkilesimi
baglatildi. Ayn1 iiye ile ayn1 uygulama tekrar yapilir. Bu kez lider viicut durusuyla
acik bir bigimde basini liyeye dogru g¢evirerek selam verme pozisyonu alindi . Bu
uygulamadan sonra liyeye neler hissettigi soruldu ve grubun konu iizerindeki
diisiinceleri alind1. Gruptan goniillii ti¢ kisi belirlendi ve ikisi kendi aralarinda 6zel
bir konuyu konusurken {i¢iincii kisinin kendilerine katilmak istedigini gériince, beden
dili kullanarak o kisiyi istemediklerini gosteren bir dogaclama yapmalar istendi.
Uciincii iiyenin hissettikleri {izerinde konusuldu. Ayni canlandirmanin tam tersi
sekilde yapilmasi ve grubun {igiincii kisiyi gruba kabul ettiklerini beden diliyle
gostermeleri istendi. Etkinlik hakkinda iiyelerin diisiinceleri alindi ve oturumun

Ozetlemesi yapilarak etkinlik sonlandirildi.

Besinci Oturum: Sen Dili Ben Dili

Amag: Iletisimde ‘ben dili’nin éneminin kavranmasi ve &grencilere “ben dili”
kullanma becerisi edindirmek

Siire¢: Uyelerden son oturumdan bu yana yasadiklar1 kendilerini giiliimseten bir
olay1 diistinmeleri istendi. Daha sonra goniillii iyelerden baslayarak tiim {iyelere s6z
verilerek bu olaylar1 grupla paylasmalar1 saglandi. Sen dili ve ben dili hakkinda
Ogrencilere bilgi verildi ve iliskilerinde ben dilini ne kadar kullandiklar1 {izerinde
konusuldu. Ogrencilere Ek 4’teki sen dilini ve ben dilini anlatan senaryolar verildi
ve canlandirmalart istendi. Canlandirmalarda rol alan Ogrencilerin ve izleyici
Ogrencilerin duygu ve diisiinceleri iizerinde konusuldu. Ben dili formiilii olusturuldu:
Karsidaki kisinin davranigi +sizin duygunuz + yasaminizdaki etkisi. Ben dili
kullanimina 6rnek ciimleler verildi ve grup iiyelerinden de benzer ciimleler kurmalar

istendi. Etkinligin 6zetlemesi ve degerlendirmesi yapildi ve etkinlik sonlandirildi.
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Altinc1 Oturum: Duygular: Tamima ve ifade edebilme

(Duygu Okur yazarhgi)

Amagc: Duygular1 tanima ve ifade edebilme becerisi kazandirma.

Siirec: Bir 6énceki oturumun 6zeti yapildi. Uyelerden ‘duygu’nun tanimini yapmalar
istendi ve lyelerden gelen tanimlar {izerinde konusuldu. Duygularimizin neler
oldugu soruldu ve iiyelerden gelen ¢esitli duygu isimleri tahtaya yazildi. Duygularin
olusumu ve duygu diisiince iliskisi ve duygular ifade edebilme becerisi hakkinda
bilgi verildi. Ogrencilerden kiigiik kagitlara duygu isimleri yazmalar1 istendi ve bu
duygu isimleri (6rnegin oOfke, sevgi, sabirsizlik, endise, kararsizlik ) bir torbaya
konuldu. Goniillii tiyelerden baslayarak her iiyenin torbadan bir duygu se¢mesi ve
sahnede onu yiiz ifadesi ve beden diliyle canlandirmasi diger iiyelerin de onun hangi
duyguyu anlattigini tahmin etmesi saglandi. Ogrencilere ek 5’teki ¢esitli yiiz
ifadelerini igeren resimler gdsterildi ve bu resimlerdeki kisilerin duygular iizerinde
konusuldu. Etkinligin degerlendirmesi yapildi, Ogrencilere ev o6devi olarak bir
sonraki oturum i¢in hosgori ile ilgili sozler bulup getirmeleri séylendi ve oturum

sonlandirildi.

Yedinci Oturum : Onyargilar ve Farkhliklara Sayg

Amag: Duygulara ve farkliliklara saygi gosterebilme becerisi kazandirma ,0nyargilari
azaltma

Siireg: Saygi kavrami iizerinde konusuldu ve sayginin 6neminden bahsedildi. Ek
6’daki onyargiyla ilgili hikaye iiyelerle paylasildi ve iizerinde konusuldu. Hosgorii
ve farkliliklara saygi konusu ele alindi. Ev 6devi olarak getirdikleri sdzler paylasildi
ve bunlar hakkinda iiyeler diisiincelerini dile getirdiler. insanlarin ayni seye bakip
farkli seyler gorebilecegi konusunda konusuldu ve tiyelere Ek 7’°deki ilizyon
resimleri gosterildi neler gordiikleri soruldu iiyelerin  farkli yanitlar1 {izerinde
konusuldu. Oturumun Ozetlemesi ve degerlendirmesi yapildi ve etkinlik

sonlandirildi.
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Sekizinci Oturum: Empatiyle Tanisma

Amag: Empatik anlayisin  kazandirilmasini saglamak. Empatinin  kisiler arasi
iletisimdeki Onemini kavratmak. Durumlara oteki agisindan bakma becerisi
kazandirmak.

Stireg: Bir Onceki oturumun o6zetlemesi goniilli 6grenciler tarafindan yapildi.
Empatinin tanimi yapildi ve empati kavrami hakkinda bilgilendirme yapildi.
Uyelerden gozlerini kapatmalari {i¢ dakikaligina kendilerini istedikleri her hangi bir
sey olarak hayal etmeleri ve o sey olduklarinda neler hissedeceklerini diisiinmeleri
istendi. Uyelerden giines, riizgar, ugurtma, kus ya da olmak istedikleri meslegi ifade
eden cevaplar geldi. Kendilerini nasil hissettikleri hakkinda tiim iiyelerin konugmasi
saglandi. Ek 8’de verilen ‘kurdun dilinden kirmizi baslikli kiz’ masali paylasildi,
bunun {iizerinde konusuldu. Empati becerisinin hayatimiza katkilari tartisildi ve

etkinlik sonlandirildi.

Dokuzuncu Oturum: Empatik Tepkiler

Amac: Empatik tepki verebilme becerisi kazandirma, duygu ve icerik yansitmasi
yapabilme.

Siireg: Uyelerden goniillii olanlar bir &nceki oturumun &zetlemesini  yapti.
Arastirmaci tarafindan duygu ve icerik yansitmasi kavramlar1 hakkinda bilgi verildi.
ek 9 ’da wverilen sekiz 6rnek durum iyelere dagitildi ve bu 6rnek durumlara
verebilecekleri tepkileri duygu ve igerik yansitmasi yapmaya calisarak diistinmeleri
istendi. Bunlara ek olarak {iyeler yeni senaryolar yazdilar ve diger iiyeler bu
senaryolar1 dinleyerek anlatan {iyeye empatik tepki vermeye caligtilar. Verilen
tepkiler ve anlatan iiyenin hissettikleri tizerinde konusuldu.

Oturumun degerlendirmesi yapildi ve etkinlik sonlandirildi.
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Onuncu Oturum: Sonlandirma

Bir 6nceki oturumun 6zeti goniillii iiyeler tarafindan yapildi. Bu oturumun
sonlandirma oturumu oldugu soylendi. Uyelerden oturumlara iliskin genel
diisiincelerini  yazmalar1 istendi. Daha sonra iiyeler ve arastirmaci tarafindan
degerlendirmeler s6zlii olarak yapildi. Son testlerin uygulamasi yapildi ve iiyelere

tesekkiir edilerek etkinlikler sonlandirildi.

Kontrol Grubuyla Yapilan Calismalar
Kontrol grubu iizerinde herhangi bir calisma yapilmamis, uygulamanin
yapildig1 saatlerde kontrol grubundaki iiyeler, okul programinda yer alan derslere

devam etmislerdir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boéliimiinde, arastirmanin alt problemlerini yanitlamak
amaciyla elde edilen verilerin uygun istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda

ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.
1.1. Birinci Denenceye iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci denecesi “Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin son
test iletisim becerileri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olacaktir.”
biciminde ifade edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin iletisim becerilerini
degerlendirme Ol¢eginden aldiklar1 puan ortalamalart ve diizeltilmis ortalamalar

Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Tletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi Puanlarinin Deney ve

Kontrol Grubuna Gore Betimsel Istatistikleri

Grup N X Diizeltilmis X
Kontrol 15 105.600 106.470
Deney 15 113.600 112.730

Son test ortalamalar1 deney grubunda X = 113.600 diizeltilmis ortalama ise
X = 112.730 olarak belirlenirken, kontrol grubunda X = 105.600 diizeltilmis
ortalama X = 106.470 olarak tespit edilmistir. Tablo 4’ten de anlasilacag iizere
diizeltilmis son test iletisim becerileri puan ortalamalar1 kontrol grubundan daha
yiiksektir. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin son test iletisim becerileri puan
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi kovaryans

analizi ile incelenmis ve elde edilen sonuclar Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. On Test Sonuclarina Gore Diizeltilmis Son Test Iletisim Becerilerini

Degerlendirme Olcegi Puanlarinin Gruplara Gore Kovaryans (Ancova) Analizi

Varyansin Kaynagi Kareler Sd  Kareler Ortalamasi F P
Toplami

On test 312.933 1 312.933  4.409 .045

Grup 273.949 1 273.949 3.860 .060

Hata 1916.267 27 70.973

Toplam 2709.200 29

Tablo 5’de yer alan kovaryans analizi sonuglarina gore, deney ve kontrol
grubu arasinda son test diizeltilmis ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamistir (F 27=3.860 ; p> .05 ). Bu durumda deney grubunda

uygulanan iletisim etkinliklerinin etkili olmadig1 kabul edilebilir.

1.2. Ikinci Denenceye Iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci denencesi “Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin son
test empatik beceri puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olacaktir.”

bi¢ciminde ifade edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da sunulmustur

Tablo 6. Empatik Beceri Olgcegi Puanlarinin Deney ve Kontrol Grubuna Gére

Betimsel istatistikleri

Grup N X Diizeltilmis X
Kontrol 15 140.333 140.597
Deney 15 174.733 174.470

Tablo 6 incelendiginde son test ortalamalar1 deney grubunda X = 174.733

diizeltilmis ortalama ise X = 174.470 olarak belirlenirken, kontrol grubunda
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X = 140.333 diizeltilmis ortalama X = 140.597 olarak tespit edildigi goriilmektedir.

On test sonuglarina gore diizeltilmis son test puanlarinin gruplara gore

kovaryans (ancova) analizi sonuglari Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. On Test Sonuclarina Gore Diizeltilmis Son Test Empatik Beceri Olcegi

Puanlarimin Gruplara Gore Kovaryans (Ancova) Analizi

Varyansin Kaynagi Kareler Sd  Kareler Ortalamasi F P
Toplami

On test 4674.249 1 4674.249 13.185 .001

Grup 8601.454 1 8601.454 24.262 .000

Hata 9572.018 27 354.519

Toplam 767624.000 29

Tablo 7°de yer alan kovaryans analizi sonuglarna gore deney ve kontrol
grubu arasinda son test diizeltilmis ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. (F27=24.262 ; p< .001 ). Bu durumda deney grubunda

uygulanan empati etkinliklerinin etkili oldugu kabul edilebilir.

1.3. Ugiincii Denenceye Iligkin Bulgular

Aragtirmanin {iciincii denencesi “Deney grubu ogrencilerinin 6n ve son
iletisim becerileri  puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark olacaktir.”
biciminde ifade edilmistir. Deney grubu Ogrencilerinin 6n test-son test iletisim
becerileri 6l¢egi puan ortalamalar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup
olmadig1 bagimli gruplar i¢in t testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo

8’de verilmistir.
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Tablo 8. Deney Grubu On — Son Test Iletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi

Ortalama Puanlar t- Testi Sonuclar

Olciim N X S Sd t P
On test 15 114.400 8.078

14 -1.123 .280
Son test 15 113.600 6.445

Tablo 8 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin 6n ve son test iletisim
becerileri ortalama puanlari arasinda anlaml fark gézlenmemistir (taq) = 1.123; p>
.05). Deney grubunda uygulanan iletisim etkinlikleri 6grencilerin iletisim becerileri

tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir.
4.4, Dordiincii Denenceye Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii denencesi “Kontrol grubu 6grencilerinin 6n ve son
test iletisim becerileri puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmayacaktir.”

bi¢iminde ifade edilmistir. Sonuglar Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Kontrol Grubu On — Son Test iletisim Becerilerini Degerlendirme

Olcegi Ortalama Puanlar1 t Testi Sonuglar

Olciim N X S Sd t P
On test 15 106.933 9.051
14 446 .662
Son test 15 105.600 10.848
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Tablo 9 incelendiginde kontrol grubunda iletisim becerilerinde bir degisme

olmadig1 anlasilmaktadir (tq4) = .446; p>.05).

4.5. Besinci Denenceye Iliskin Bulgular

Arastirmanin besinci denencesi “Deney grubu Ogrencilerinin 6n ve son
empatik beceri puanlar arasinda istatiksel olarak anlamli fark olacaktir” bi¢iminde

ifade edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Deney Grubu On — Son Test Empatik Beceri Ortalama Puanlar t-

Testi Sonuc¢lar

Olciim N X S Sd t P
On test 15 137.000 21.310

14 -6.581 .000
Son test 15 174.733 25.086

Tablo 10 incelendiginde deney grubu 6grencilerinin 6n ve son test empatik
beceri ortalama puanlart arasinda anlaml fark gézlenmistir (t14) = 6.581 ; p< .001).
Bu bulgular dogrultusunda deney grubunda uygulanan empati uygulamalarinin etkili

oldugu soylenebilir.
4.6.Altinc1 Denenceye Iliskin Bulgular

Aragtirmanin altinc1 denencesi “Kontrol grubu grencilerinin 6n ve son test
empatik beceri puanlar1 arasinda istatiksel olarak anlamli fark olmayacaktir.”

bi¢iminde ifade edilmistir. Sonuglar Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Kontrol Grubu On — Son Test Empatik Beceri Ortalama Puanlari t

Testi Sonuclar

Ol¢iim N X S Sd t P
On test 15 136.200 17.745
14 -.956 355
Son test 15 140.333 19.703

Tablo 11 incelendiginde Kontrol grubu ogrencilerinin empati becerilerinde bir

degisme olmadig1 anlasilmaktadir (ti4) = .956; p>.05).
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilip yorumlanmis ve

Oneriler sunulmustur.

Bu arastirmada ilkogretim sekizinci siif Ogrencilerine uygulanan Etkili
Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi’nin &grencilerin iletisim ve empatik
becerilerine etkisi incelenmis ve programin 6grencilerin iletisim becerileri lizerinde
anlaml bir farklilik yaratmadigi, empatik beceri diizeylerini artirmada ise etkili

oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, etkili iletisim ve empatik beceri egitim programina katilan
ilkogretim 8. smuf ogrencilerinin iletisim becerileri diizeylerinin, programa
katilmayan Ggrencilerin iletisim becerileri diizeylerine gore anlamli diizeyde artis
gosterecegi beklenilmistir. iletisim becerileri degerlendirme dlgeginden elde edilen
bulgular ise, egitimin ilkdgretim 8. smif dgrencilerinin iletisim becerileri tizerinde

anlamli bir artis yaratmadigini géstermektedir.

Bu konu ile ilgili literatiire bakildiginda benzer arastirmalara rastlanmistir.
Yapilan arastirmalarda ¢esitli yaslardaki bireylere iletisim becerisi egitimi verilmis
ve bu egitimin etkisi incelenmistir. Korkut (1996¢), Yiiksel- Sahin (1997), Demirci
(2002), Deniz (2003)’ln arastirmalarinda ergenlere verdikleri iletisim becerileri
egitiminin, iletisim becerisi diizeyini ylikselttigini bulduklar1 goriilmiistiir. Siralanan
arastirmalarin sonuglarinda gozlemlenen iletisim becerilerindeki anlamli artis, bu

aragtirmanin sonucunda gozlenmemektedir
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Iletisim becerilerini gelistirmek igin, iletisim tekniklerinin bircok &gesi
ogretilmelidir Bireylerin 0grendikleri iletisim tekniklerini giinliikk hayatlarina
aktarabilmeleri, iletisim becerilerini kazanmalar1 siirecinde Onem tasimaktadir.
Iletisim becerilerinin igsellestirilmesi uzun zaman alan bir siirectir ve birey bu
stirecte ¢ok cesitli faktorlerden etkilenebilir. Birey ¢evresinde gozlemledigi iletisim
tarzlari1 model almaktadir ve ¢evresinde olumlu modeller kadar olumsuz iletisim
oriintiileriyle karsilasabilmektedir. iletisim becerisi gibi sosyal becerilerin yasantilar
araciligiyla arkadas, okul, aile gibi toplumsal kaynaklardan O6grenilmesi ve bu
kaynaklarin olumlu modeller kadar olumsuz modeller de igeriyor olmasi, bu
calismada 6grencilerin iletisim becerilerinde anlamli bir artisin gézlenmemesinin bir

nedeni olarak diisiiniilebilir.

Calismanin sonuglari, ilkdgretim 8. simif 6grencilerine verilen Etkili Tletisim
ve Empatik Beceri Egitimi’nin 6grencilerin empatik becerilerini anlamli derecede
artirdigina isaret etmektedir. Etkili iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programu ile,
ogrencilere kendilerini tanima ve ifade etme becerisi, etkin dinleme becerisi,
iletisimde sozel ve s6zel olmayan davranislart uyum iginde kullanabilme becerisi,
ben dili kullanabilme becerisi, duygular1 tanima ve ifade edebilme becerisi,
farkliliklara saygi duyabilme, hosgorii ve empatik tepki verebilme becerileri

kazandirilmaya calisilmistir.

Geligtirilen programda didaktik yaklagim, model alma, yasantisal yaklagim,
rol oynama, tartisma, ev Odevleri verme ve pekistirme teknikleri kullanilmistir.
Kavramlar hakkinda bilgi edinmeleri ve biligsel olarak iletisim ve empatik becerileri
kazanmalar1 i¢in didaktik yaklasimla dncelikle kavramlar hakkinda bilgi verilmis ve
Ogrencilerin aktif katilimini saglamak icin tartisma teknigi kullanilmistir. Her oturum
Oncesi Ogrencilerin gruba adapte olabilmeleri ve kendilerini rahat hissedebilmeleri
icin 1sinma oyunlart oynanmistir. Kendini degerlendirme teknigi kullanilarak
ogrencilerin giinliik yasamlarindaki davraniglarini degerlendirmeleri saglanmistir.
Rol oynama teknigiyle farkli rollere girmeleri saglanmig, 6grencilerin hem duygusal
hem de biligsel empatilerinde gelisme saglanmaya calisilmistir. Duygusal empati,

diger kisinin duygularina duyarli olmay1 ve duygularini paylasmayi kapsamaktadir.
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Rol oynama teknigiyle Ogrencilerin ¢esitli rollere girerek, girdikleri rollerdeki
kisilerin nasil hissettiklerini anlamalar1 ve olaylara onlarin bakis agilariyla bakmalari
saglanmaya ¢alisilmistir. Bdylece, benzer bir durumla karsilastiklarinda
karsilarindaki kisinin yasadigi duyguyu anlayabilme ve paylasabilme becerilerinin
artmasi saglanmistir. Aktif katilan 6grenciler sozel pekistireclerle pekistirilmis, bu da
biitin grup tiiyelerinin etkin katilimina yardimci olmustur. Kurallar1 belirlemede
ogrencilerin etkinligi ve ev 0Odevleri, gruba ait olma ve sorumluluk alma
davraniglarina katkida bulunmustur. Bu tekniklerin uygulanmasimin ilkdgretim
sekizinci sinif Ogrencilerinin  empatik becerilerini artirmada etkili oldugu

sOylenebilir.

Yurt disinda ve Tirkiye’de yetiskinlerin empatik becerilerini gelistirmeyi
amaglayan caligsmalar incelendiginde; rol oynama, model alma, yasantisal yaklasim,
didaktik bilgi verme, sosyal tesvikler, dogrudan sosyal sorumluluk yiikleme ve
pekistire¢ gibi tekniklerin bir arada kullanilmasinin, empati egitiminde daha etkili
oldugu tespit edilmistir. Yetigkinlerde, empatik beceriyi gelistirmeye yonelik olarak
kullanilan bu teknikler ¢ocuklarin empatik beceri kazanma ¢alismalarinda da benzer
sekilde kullanilmaktadir. (Y1lmaz-Yiiksel, 2003). Fescbach (1983), 6-18 yasindaki
cocuklarin empatik becerisini artirmak i¢in hazirladigi empati egitim programinda rol
oynama, model alma ve didaktik anlatim yontemlerini kullanmis ve bu tekniklerle

verilen empati egitiminin etkili oldugunu bulmustur (akt. Yilmaz-Yiiksel, 2003).

Bu arastirmanin bulgular1 deneysel yontemle empatik beceriyi artirmayi
hedefleyen benzer caligmalarin sonuclariyla tutarhidir. Acar (1991)’in {iniversite
Ogrencileriyle yaptigi arastirmada, modelden 6grenme ve rol oynama tekniklerini
kullanarak terapdtik beceri egitimi verilmis, sonucta empatik beceri egitimi almadan
onceki durum ile, empatik beceri egitimi aldiktan sonra elde edilen empatik beceri
diizeyleri arasinda anlamli fark gozlenmistir. Yilmaz- Yiiksel (2003), yaptigi
calismada empati egitimin ilkdgretim 4. Simif 6grencilerinin empatik becerileri
tizerindeki etkisini arastirmis, deney grubunda yer alan 6grencilerin kontrol grubunda
yer alan Ogrencilere kiyasla empatik beceri diizeylerinin anlamli diizeyde arttiginm
belirlemistir. Ottfinowski (2000), empati egitiminin akran kabuliindeki etkisini

ilkdgretim 3. simif 6grencileri lizerinde arastirmistir. Empati egitimi ve empatik tepki
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verme caligsmalar1 sonunda, ¢ocuklarin empati beceri diizeylerinde anlamli bir artis
gozlemlenmistir. Kalliopuska ve Ruokonen (1993), c¢ocuklarin empatik beceri
diizeyleri ilizerinde empati egitiminin etkisini arastirirken, miizikten yararlanmstir.
32 okul Oncesi cocuktan olusan ve deneysel yontemle yapilan arastirmanin
sonucunda, kontrol grubundakilere oranla deney grubundaki c¢ocuklarin empatik
becerilerinde anlamli artig belirlenmistir. Sahin (2007)’in ¢alismasinda ilkdgretim 4.
ve 5. smifta okuyan zorba davraniglarda bulunan 6grencilere uyguladigi empati
egitim programinda didaktik anlatim, rol oynama, model alma, sosyal tesvik,
yasantisal yaklasim teknikleri kullanilmis ve programin  &grencilerin empatik
becerilerini artirmada etkili oldugu goriilmiistiir. Bu programin uygulanmadigi
kontrol grubunda bulunan &grencilerin empatik beceri diizeylerinde her hangi
manidar bir degisim gbézlenmemistir. Kahraman (2007), okul oncesi 6grencileriyle
yaptig1 empati egitimi calismasinda okul oncesi donemdeki c¢ocuklara verilen
empatik beceri egitiminin bu yas grubu cocuklarin empatik becerilerini artirdig
sonucuna ulagmistir. Empati egitim programiyla c¢ocuklara, yliz ifadelerini
tantyabilme, durumdan duyguyu cikarabilme, dinleyebilme, kendi duygularinin
farkina varabilme ve gesitli durumlarda karsisindaki kisiye uygun tepkiyi verebilme
becerileri kazandirilmaya cahisilmistir. Ozetle, bu arastirmanin sonucu empati

egitimiyle ilgili yapilan benzer arastirmalarin sonuglari ile paralellik géstermektedir.

Sonug olarak bu arastirma bulgulari, Etkili iletisim ve Empatik Beceri
Egitim Programi’nin ilkogretim 8. smif dgrencilerinin iletisim becerileri lizerinde
anlaml bir farklilik yaratmadigini, empatik becerileri {izerinde ise anlamli bir artis

yarattigin1 gostermektedir.
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ONERILER

Bu calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda asagida bazi 6neriler

sunulmaktadir.

Etkili Iletisim ve Empatik Beceri Egitim Programi, programinm psiko-
egitimsel boyutu dikkate alinarak, okul rehberlik hizmetleri kapsaminda, 6grencilerin
empatik becerilerini artirmaya yonelik etkinlikler olarak okullarda uygulanabilir. Bu
yoniiyle ¢aligmanin Psikolojik Danigsma ve Rehberlik alanina katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

IIkogretim okullarinda empatik beceri diizeyleri diisiik olan &grencilerden
olusan gruplar olusturulup bu gruplara iletisim ve empatik beceri egitimleri

diizenlenebilir.

Bu programdaki etkinlikler Ogrencilerin empatik beceri diizeylerini
artirirken iletisim becerilerinde dikkate deger bir artis yaratmamistir. Buna gore,

programa iletisim becerilerini artirmaya yonelik yeni etkinlikler eklenebilir

Ailelere yonelik iletisim ve empatik beceri egitimleri diizenlenerek,
cocuklarla yapilan g¢alismanin sonuglarinin daha kalici olmasi saglanabilir. Okul
ortamlari, 6grenci-0gretmen, 6gretmen- yonetici, yonetici- 6grenci etkilesimlerinin
yogun yasandig1 yerlerdir. Ogretmenlere ve idarecilere de iletisim ve empatik beceri

egitimleri verilerek bu egitimin empatik beceriler lizerindeki etkisi pekistirilebilir.

Ulkemizde empati egitimiyle ilgili okul oncesi ve ilkdgretim birinci
kademe Ogrencileriyle, liniversite dgrencileriyle ve yetiskinlerle yapilmis deneysel
calismalar  mevcut olmasma ragmen lise Ogrencileriyle yapilmis deneysel
caligmalara rastlanmamistir. Lise 6grencileriyle de iletisim ve empati becerileri

kazandirmaya yonelik deneysel uygulamalar gelistirilebilir.
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EKLER

EMPATIK BECERi OLCEGIi B FORMU

Asagida alt1 durum ve her duruma iliskin on iki tepki verilmistir. Bu durumlar1 ve
bunlara ait tepkilerin her birini okuduktan sonra, her durum igin, verilen on iki
tepkiden sorun sahibine s0ylemeyi tercih edeceginiz dort tepkiyi seciniz ve
isaretleyiniz. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

I.Kisi (ev hanimi)

Yemek, camasgir, temizlik, dikis, alig-veris, ¢ocuklar... Biitlin giin tek basima
kosturuyorum, yine de yetisemiyorum. Kendime ayiracak bes dakikam yok.
Kendimi mutfakla banyo arasinda hapsolmus hissediyorum.

arONE

= S

Ev islerine yardim edecek bir yardimci kadin tutmayi hi¢ diigiindiin mii?
Biitiin bu isler giinde kag¢ saatini aliyor?

Esin hi¢ yardim ediyor mu?

Anladigim kadaryla ev isleri sana ¢ok agir geliyor.

Ev islerini yapan, diinyada bir tek sen degilsin, bu durumu bdyle mesele
yapmak dogru degil.

Haklisin, bu kadar is insan1 gergekten bunaltir.

Bence senin problemin, isleri becerememen degil, islerin ¢ok olmast.
Senin yerinde olsam, ben de bunalirdim.

Sanirim bunca is karsisinda kendini caresiz ve yalniz hissediyorsun.

. Sana katiliyorum, ev isleri gercekten kolaydir.
. Annem de (veya bir bagka yakininiz), senin gibi siirekli ev isi yapmaktan

bunaliyor.

. Sanirim, bu kadar ¢ok isi tek basina yapmak zorunda kalman seni

ofkelendiriyor.

II. Kisi (bir arkadasiniz)

Bir miras meselesi yiiziinden babamla amcam kavga ettiler. Aslinda ben ikisini
de severim. Aralarini bulmaya ¢alistim daha da kotii oldu. Babam diin “bir daha o
adamla konusmayacaksin” dedi. Gergi, miras konusunda babam hakli gibi, ama
amcamdan da vazgecemem ki. Bunca y1l bize ikinci baba oldu. Ug kurus igin, bu
cektigimize deger mi?

1.

2.
3.

Her ailede bdyle problemler olabilir, kardes kardesin ne 61diigiinii istermis ne
giildiigiinii.

Bence liziilmen gereksiz, sonunda nasil olsa barigirsiniz.

Anladigim kadariyla bu kavga seni ¢ok lizmiis.
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Senin yerinde olsaydim ben de ¢ok tiziiliirdiim.

Kendini iki sevdigin kiginin arasinda kalmis hissediyorsun, bu da seni
caresizlige itiyor.

Iki kardesin problemini anlasarak ¢6ziimlemelerine sevindim.

Bence giivenilir bir hukuk¢u bulup onun hakemligine bagvurmalisiniz.

Iki sevdigin kisi arasinda segim yapmak zorunda kalman seni 6fkelendiriyor.
Parayla mutluluk olmaz, dostluk her seyden 6nemlidir.

. Eger babanin tarafini tutarsan amcana kars1 haksizlik ettigini diistineceksin.
. Baban “amcanla konugsma” soziinii ge¢ici bir 6fke aninda sdylemis olabilir.
. Bu kavganin sebebi, aslinda para degil, babanla amcanin ailede {istiinliik

kurma istekleri olabilir.

II1. Kisi (bir dostunuz)

Son giinlerde canim sikiliyor, belli bir sebebi yok ama i¢imin daraldigin
hissediyorum, canim higbir sey yapmak istemiyor, amagsiz dolaniyorum. Ustelik bu
sikintimi kimse ile paylagamiyorum.

NS

RBR oo ~No O

0.
1.

Sikintinin nedenini arastirdin mi?

Senin bdyle sikiliyor olmana tiziildiim.

Bence kendini mesgul edecek bir hobi bulmalisin.

Icinde tanimlayamadigin bir heyecan hissediyorsun ve kétii bir seyler
olacakmis gibi geliyor.

Bazen ben de senin gibi sikint1 hissederim.

Sanirim su siralarda kendini yalniz hissediyorsun.

Herhalde bilingaltindaki bir takim duygular boyle hissetmene yol agiyordur.
Sebebini bilmedigin yogun bir sikint1 i¢indesin.

Geceleri sikintili riiyalar gordiigiin de oluyor mu?

Kendini boylesine birakman dogru degil.

Diinyada 6yle biiyiik dertleri olan insanlar var ki, onlar senin bu sebepsiz
sikintini dertten saymazlar.

12. Son giinlerde istedigini elde etmen beni sevindirdi.

IV. Kisi (bir geng)

Basimin yan tarafinda bir tutam sag¢ var, ne yapsam yatiramiyorum. Islatiyorum
olmuyor, bagliyorum olmuyor. Ne zaman aynaya baksam nesem kaciyor.

NoabkowhE

Bu 6nemli bir problem degil, kafan1 takma.

Kafanin dis1 degil, ici onemlidir; sen kisiligini gelistirmeye ¢alis.
Saginin yatmamasi seni liziiyor.

Sac¢inin dokiilmesi beni lizdii.

Berber halledemiyor mu?

Bagkalarmin yaninda her zaman derli-toplu géziikmek istiyorsun.
Her zaman kusursuz bir insan olmak istiyorsun.
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8. Saginla bu kadar ugrasmak zorunda kalman seni sinirlendiriyor.

Bence bu 6nemli bir sorun degil ama bu isin seni rahatsiz etmesine tiziildiim.

10. Bunu sakin arkadaslarina sdyleme seninle dalga gegebilirler, sen de
tiziiltirsiin.

11. Kiigiik bir sey icin bile olsa, baskalar tarafindan elestirilmek seni {iziiyor.

12. Bence seni asil kizdiran, saginin yatmamasi degil, bu ise ¢ok zaman harcryor
olman.

©

V. Kisi (bir geng kiz)

Annem gegen hafta dogum giinlimde, bana nefis bir atki hediye etti. Verirken de
“sana 0zel bir sey bulabilmek i¢in sehrin altin1 {istiine getirdim” dedi. Diin ne
Ogrensem begenirsin? Bagka sehirde oturan bir ablam var. Annem, bana aldiginin
aynisini {i¢ ay 6nce ona da almis. Bunu 6grenince perisan oldum. Su anda son derece
kotii hissediyorum kendimi.

1. Annene nigin boyle davrandigini sordun mu?

Annen, hem sana hem de ablana “6zel” bir hediye alabilir, ¢linkii ikinizi de

seviyordur. Bence olaya bu agidan bakmalisin.

Bence bu konuda bencillik ediyorsun.

Bu olay seni iizmiis.

Bu olay karsisinda, sanirim kendini aldatilmis hissetmigsin.

Galiba ablan1 biraz kiskantyorsun.

Iki atkinin tamamen benzer oldugundan emin misin?

Annenin sana, senin sandigin kadar deger verip vermedigini merak ediyorsun.

Senin yerimde olsaydim ben de iiziiliirdiim.

0. Annenin gdziinde 6zel bir yerin olmasina sevinmissin, simdi bu sevincinin
yerini liziintii aldi.

11. Annen ablani her zaman bdyle elestirir mi?

12. Annene oldukg¢a 6fkelisin.

no

HB©O©oo~NOoO kW

VI. Kisi (bir 6grenci)

Son zamanlarda hi¢ ders ¢alisamiyorum. Siirekli kahvedeyim. Kagit oynamak zevk
veriyor ama kahveden ¢ikarken her seferinde derin bir pismanlik duyuyorum, boyle
giderse okulu bitiremeyecegim. Bitiremezsem halim ne olur? Ne is yaparim? Sonra
anama-babama, konuya-komsuya ne derim?

1. Bu durumu ailen 6grenirse, her halde ¢ok iiziiliirler.

2. Smifinizda senin durumunda olan bagka arkadaslarin da var mi1?

3. Hayatta basarili olmanin tek yolu okul bitirmek degildir. Okul bitirmemis

nice basarili insan var.

Icinde bulundugun durum seni ¢ok sikiyor, kaygilanmana yol agiyor.

5. Calismak istedigin halde ¢alisamiyorsun, kendi kendine s6z geciremiyor
olman seni huzursuz ediyor.

&
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Bence rahatlamak i¢in bir psikologa bagvurmalisin.

Bu problemin beni tizdii.

Hem gelecekte iyi bir yagant1 elde edememekten hem de ana babani
incitmekten korkuyorsun.

10. Higbir derse mi ¢alisamiyorsun yoksa bazi derslere mi?

11. Bence kendine fazla yiikleniyorsun, telasin ve sikintin bu yiizden.
12. Cok c¢alistigin halde dersleri bagaramaman iiziicii.

©ooNe

Konu komsunun ne diisiineceklerini kafana takma, kendini derslere ver.
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EK 2 :ILETiSiM BECERILERINi DEGERLENDIRME OLCEGI (iBDO)
YONERGE: Bu olcek iletisimle ilgili baz1 &zelliklerinizi 6lgmeye ydneliktir.
Asagida sunulan ifadeleri, o ifadelerle ilgili genelde nasil oldugunuzu diisiinerek
okuyunuz Iliskilerimizdeki dzelliklerimiz elbette kiminle,hangi kosullarda,ne zaman
iliskide bulundugumuza bagli olarak farkliliklar gostermektedir. O nedenle ifadeleri
genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 5-her
zaman, 4-sikhikla, 3-bazen, 2-nadiren, 1-hi¢cbir zaman olmak {izere
derecelendirdikten sonra cevap kagidindaki uygun yere (x) koyarak belirtiniz. Hig bir
ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli degerlendirmeme yarayacaktir.
Tesekkdirler.

-- 1- Sorunlarini dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.

-- 2- Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigcimde ifade edebilirim.

-- 3- Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.

-- 4- Sosyal iligkide bulundugum insanlar1 olduklar1 gibi kabul edebilirim.

-- 5- Insanlarin énemli ve degerli olduklarini diisiiniiriim.

-- 6- Birisiyle ilgili bir karara ulasmadan 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gézden

geciririm.

-- 7-iliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek icin onlara

zaman ay1ririm.

-- 8- Insanlara kars1 sicak bir ilgi duyarim.

-- 9- Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim.

-- 10- Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

-- 11- Diisiincelerimle yaptiklarim birbirleriyle tutarhdir.

-- 12- Tliskilerimin daha iyiye gitmesi igin bana diisenleri yapmaya &zen

gosteririm.

-- 13- Kendime ve bagkalarina zarar vermeden i¢imden geldigi gibi

davranabilirim.

-- 14- Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissederim.

-- 15- Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle bagkalarina iletebilirim.

--16- Tligkilerim nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak igin diisiinmeye

zaman ayiririm.

-- 17- Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga

kavugmas1 i¢in sorular sorarim.

-- 18- Benimle 6zel olarak konusmak isteyen bir arkadasim oldugunda konuyu

ayakiistii

konusmamaya 6zen gosteririm.

-- 19- Birisini anlamaya calisirken sakin bir ses tonuyla konusurum.

-- 20- Iliskilerimi zenginlestiren eglenceli,keyifli bir yanim var.

-- 21- Birisine bir oneride bulunurken,onun 6neri vermemi isteyip istemedigine

dikkat ederim.

-- 22- Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini

anlamaya

calisirim

-- 23- Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim.

-- 24- Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayict olmayan bir dille

konusmak i¢in girisimde bulunurum.

-- 25- Kargimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek i¢in ona 6zel sorular

sormaktan kacinirim.
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EK 3: ETKILI ILETISIM ANAHTARI FORMU

evet

bazen

hayir

Konusurken  karsimdaki  kisinin

yiiziine bakarak konusurum

Konusurken karsimdaki kisi ile goz

temas1 kurarim

Konusurken  bedenim  karsidaki

kisiye dontiktiir

Ses tonum normal; kelimelerim

anlasilir ve aciktir.

Karsimdaki kisinin soziinii kesmeden

dinlerim

Karsimdaki kisiyi anlamaya ¢aligirim

Kendimi karsimdaki kisinin yerine

koyarak dinlerim

Karsimdaki kisinin  sdylediklerini

yorum yapmadan dinlerim

Karsimdaki kisi kizgim ya da

mutsuzsa sakin olmaya c¢aligirim

Dinlerken karsimdaki kiginin
duygularini paylastigimi belli

ederim.

Karsimdaki kisinin  sdylediklerini
Ozetleyerek onu dogru anlayip
anlamadigimdan  emin  olmaya

calisirim

Karsimdaki kisiye hemen bir ¢oziim
Onermem, onun ne dislindiigiini
sorar, fikrimi uygun bi¢imde ifade

ederim.
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EK 4: SEN DiLi BEN DiLi SENARYOLARI
SEN DILi

‘Berk ve Can okul bahgesinde top oynarlarken Berk topa sert bir sekilde vurarak
okulun caminin kirilmasina neden olur.

CAN: Seninle de bir oyun oynanmaz ki...Cok sakarsin.O topa Oyle vurulur
mu?Beceriksizligine hayranim.Bir topa diizglin vurmak ne kadar zor olabilir?Sen de
suc yok tabi su¢ seni oyuna alanda.Gel de simdi idareye laf anlat bir de cam parasi
0de.Ailemize de haber verirler senin yliziinden neler gelecek basimiza, bir siirii azar
isitecegiz.Seninle bir daha oynamam artik,cok kotli oynuyorsun.Senin yiiziinden

topumuz da gitti.

BERK: Sen kendini ne santyorsun? Senin yiiziinden kirildi1 o cam asil.Sen sanki hi¢
hata yapmadin,sen kendin iyi oynadigini mi1 saniyorsun!Ne bi¢im arkadagsin sen bir

top i¢in beni kirtyorsun.Ben de seninle bir daha konugmak istemiyorum.

BEN DILI
Pelin ile Alihan birlikte bir projede ¢calismaktadirlar. Pelin ¢alisma saatinde Alihan’in

telefonla mesajlastigini gortr.

Pelin: Alihan ben burada projemizle ilgili ¢alisirken senin telefonunla ugrasiyor
olman beni 6fkelendirdi. Yaptigimiz ¢alismayr 6nemsemedigin hissine kapildim.
Burada ikimizin zamani da degerli,senin telefonda mesajlasman bize zaman
kaybettiriyor.Hi¢ bir sey sdylemeden calismayr birakmani anlayamiyorum.Senin
yapman gereken kisim heniiz bitmemis, bu ikimizin de sorumlulugunda olan bir

caligma.Caligmay1 tamamlamamis olmana {iziiliiyor ve kaygilantyorum.

Alihan: Pelin aslinda isi sana yikmak gibi bir niyetim yoktu. Sadece bir arkadagimin
gonderdigi mesaji okuyordum, ona cevap yazayim derken zaman ge¢mis nasil gecti
bu kadar zaman anlayamadim,ger¢ekten {izgiiniim.Senin sorumluktan kactigimi
diisiinmeni istemem.Su andan itibaren benim yapmam gereken kisim iizerinde

calisacagim ve zamaninda tamamlayacagim.
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Ben dili formiilii
Karsidaki kisinin davranisi+sizin duygunuz+yasaminizdaki etkisi
Ben dili kullanimina 6rnek ciimleler verilir ve grup iiyelerinden de benzer climleler

kurmalari istenir.

Ornek : Cok sevdiginiz bir tv dizisini izlerken en heyecanli yerinde anneniz geliyor

ve ‘git odana hadi ders ¢alis’ diyip televizyonu kapatiyor.

-Anne gelip televizyonu dizinin en giizel yerinde bana sormadan kapattigin i¢in sana
cok kizdim ben o diziyi bir haftadir bekliyordum ona gore de derslerimi bitirmistim
zaten.

*Smif arkadaginiz dogum giiniine biitlin siifi davet ediyor ama sizi davet etmiyor.
-Herkesi davet edip beni davet etmemene {iziildim ve kendimi degersiz hissettim,

ben de partinde olmak isterdim.

*Her sorunun cevabi i¢in el kaldirdigimizi gordiigii halde 6gretmen bir tiirlii size s6z
hakk1 vermiyor.

-Ogretmenim her soruya cevap vermeye ¢alistigim halde bana sz hakki vermemeniz
kendimi engellenmis hissetmeme neden oluyor ¢iinkii boyle giderse kendimi ifade

edemeyecegimi ve basarimi gosteremeyecegimden korkuyorum.
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EK 5: YUZ iFADELERI
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EK 6: ONYARGI HIKAYESI

“Hasta ne konusuyor, ne de sdylenenleri anliyor. Bazen saatlerce anlasilmaz seyler

geveliyor. Zaman, yer ya da kisi kavrami yok. Yalniz, nasil oluyorsa, kendi adi
sOylendiginde tepki veriyor. Son alt1 aydir onun yanindayim, ne goriiniisii i¢in bir
caba sarf ediyor, ne de bakim yapilirken yardimei oluyor.Onu hep bagkalar1 besliyor,
yikiyor ve giydiriyor. Disleri yok, yiyeceklerin piire halinde verilmesi gerekiyor.
Gomlegi salyalarindan dolayr siirekli leke iginde. Yiiriimiiyor. Uykusu siirekli
diizensiz. Gece yaris1 uyanip ¢igliklariyla herkesi uyandirtyor. Cogu zaman mutlu ve
sevecen, fakat bazen ortada bir sebep yokken sinirleniyor. Biri gelip onu yatistirana
kadar da feryat figan bagirtyor."

Siz boyle bir hastaya bakmak ister miydiniz sorusu iiyelere sorulur ve hikayedeki

bebegin ekteki resmi iliyelere gosterilir.

“‘insanlann tinyargilann
parcalamak bir atomu
pargalamaktan daha
zordur'
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EK7 :iLIiZYON RESIMLERI
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EK 8: KURDUN DIiLINDEN KIRMIZI BASLIKLI KIZ MASALI

Her giin yaptigim gibi ormani temizlemeye ¢ikmistim. Orman benim
evim, temiz tutmak da benim gorevim. Derken bir kiz beliriverdi. Kirmiz1 basglik ve
peleriniyle cok silipheli bir goriinlimii vardi. Kimin aklina gelir bu garip kiyafeti
giymek. Bir kurnazlik pesindeydi mutlaka. Bir siire dikkatle izledim bu garip kizi.
Elinde tasidigi iizeri oOrtiilii sepette kim bilir ne tasiyordu! Yiriiyiisii bile normal
degildi. Yanina yaklagip ne yaptigin1 sorunca bana biiyiikannesinin evine gittigini
sOyledi ama gel de inan. Yine de biraktim pesini kendi isime dondiim. Ama aklim o
kiza takildi bir kere... Bir gidip bakayim dogru mu sdyledikleri dedim kendi
kendime; ger¢ekten boyle bir biiyiikanne var m1? Siz olsaydiniz gergekligini kontrol
etmek istemez miydiniz? Orman benim evim. Ben hem ev sahibiyim, hem de diger

orman sakinlerine kars1 sorumluyum.

Neyse uzatmayayim... Gittim, baktim ve gercekten bir biiyiikanne buldum.
Sordugumda "evet o kii¢lik kiz benim torunum" dedi. Ben de sorumlu bir kisi olarak;
"bu kii¢iik kiz yabancilarla konusulmayacagini 6grenmemis daha!" dedim ve
anlattim kiiciik kizla karsilagsmama... Biiyiikanne de iirperdi ve birlikte kiigiik kiza bir
ders vermeye karar verdik. O yatagin altina saklandi, ben Onun geceligini giydim,
bashigini taktim ve yatagina yattim. Kiigiik kiz birazdan igeri girdi. Seslendi cevap
verdim. Ne saskin bir cocuk! Beni biiylikannesi sanivermisti. Ben benim
biiyiikannemi degil sesinden, kokusundan bile tanirim oysa ki. Neyse bunlar bir sey
sayllmaz, daha neler yapti bilseniz. Kulaklarimin ni¢in biiyiik oldugunu sordu. Ne
ayip sey hi¢ sorulur mu! Yine de ¢ocukluguna verip yumusak bir sesle cevapladim.
"Seni 1y1 dinlemek i¢in". Ama bu sefer kalkip da burnumun ni¢in biiylik oldugunu
sormaz mi! Kiigiik kiz hi¢c mi hi¢ terbiye almamis. Ben zaten burnumu kendime
kompleks haline getirdim, 6z-giivenim sallantida. Psikologlar, estetik¢iler... Diinya
para harciyorum ama nafile. Yine aldirmamaya calisirken bu sefer de agzimin

kocaman oldugunu yiiztime vurmaz mi1! Tabi ki kizdim, siz olsaniz kizmaz miydiniz?

O sinirle ayaga firlayip pesinde kosturmaya basladim. Birden ne olsa
begenirsiniz! Bir kocaman avci elinde tiifek kapidan daliverdi. Beni "seni hain kurt,
biiyiikanneyi yedin degil mi?" diye suglamaz mi1 ! Halbuki biiyiikannenin kilina bile

dokunmadim, o da saklandig1 yerden ¢ikip beni korumaya ¢alismadi. Malum yaslilik,
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kulaklar1 iyi duymuyor. Avcr mahkeme yapmadan infaz kararimi verdi. Tabi ben de
adalet bulamayacagimi, hatta canimi yitirecegimi anlaylp pencereden zor attim
kendimi. Gegirdigim biiylik korkunun sarsintisi yetmiyormus gibi o giin - bu giin

ormanda bile yiiziimii rahat gésteremez oldum. Adim haine ¢ikti.
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EK 9: EMPATIK TEPKiIi CUMLELERI

Kendinizi asagida ifadeleri verilen kimseleri dinliyormus gibi hissetmeye caligin.
Onun iginde bulundugu duyguyu tahmin etmeye calisip bunu ona aktarin. Her ifade
i¢in ¢esitli sifatlar ve duygu kelimeleri kullanmaya caligin.

1. Cok sisman oldugum i¢in arkadaglarim benimle alay ediyorlar keske biraz daha
zay1f olsaydim.

2. Annemle babam stirekli kavga ediyorlar ve kimin hakli oldugunu bana soruyorlar
ben nerden bileyim ikisini de ¢ok seviyorum cevap veremiyorum.

3.Sinavlara ¢ok ¢alistyorum ama bir tiirli basarili olamiyorum nedenini
anlayamadim hala.

4. Biitiin sorular1 ¢6zebildigim halde 6gretmen derste bana bir tiirlii s6z hakki
vermiyor.Y ok musum gibi davraniyor.

5.0kulun voleybol takimina girmeyi ¢ok istiyordum ama ailem derslerini etkiler diye
bir tiirlii izin vermiyordu 6gretmenim konustu onlarla izin verdiler miithis bir sey bu.

6.0kul bittikten sonra ne yapsam bilmiyorum meslek lisesine mi gitmelim yoksa
genel liseye mi?

7.Ders calisirken arkadagim ariyor disar1 ¢ikalim diyor hayir diyemiyorum bu
durumdan nefret ediyorum ders ¢alisamiyorum diisiik notlar aliyorum.

8.Arkadasim biitiin hesaplar1 bana ddetiyor hi¢ kendi elini cebine atmiyor.Hep de
boyle yapilmaz ki sonucta ben de 6grenciyim.
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EK 10: VALILIK iZNi

T.C,
MANISA VALILIGI
I1 Milli Egitim Midirligi

S+ BOSAMEM0.452000-605.01- 1 16 Y
Konu : Hatice GEMCI * nin Qb oAl &
Arastirma Izni

MUDURLUK MAKAMINA

Ilgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve 3616 say1ls
2012/13 no.lu genelgesi.
b) Dokuz Eyliil Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanhginin 22.03.2012 tarih ve 462 say1l
yazis.

Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmaniik Yiiksek Lisans 6grencisi Hatice GEMCI' nin “Ilkogrenm 8.
Smf Ogrencilerine Uygulanan Etkili Iletlslm ve Empatik Beceri Egmmmm Ogrencilerin
fletisim ve Empatik Becerilerine Etkisinin Incelenmesi” konulu tez galigmas: icin kullanacag:
Slgekleri, ilgemiz Turgutlu, ilgesinde egitim veren Namik Kemal llkégretim Okulu 8. sinifta okuyan
ve fastgele secilen 30 dgrenciye 15 dgrenci deney grubu 15 dgrenci kontrol grubu olarak uygulamak
istedigi belirtilmektedir.

S6z konusu 8leeklerin Turgutly, ilgesinde egitim veren Namik Kemal Ilkogretim Okulu 8.
sinifta okuyan ve rastgele segilen 30 6grenciye 15 6grenci deney grubu 15 6grenci kontrol grubu
olarak 2011-2012 ogretim yih igerisinde egitim Ogretimi aksatmadan uygulanmasi uygun
goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarmizi arz ederim.

/A

Isa KARA
Sube Miidiirii

OLUR

L\.. 1042012
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TG,
MANISA VALILIGI

11 Milli Egitim Miidiirliigii

ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

ARASTIRMA SAHIBININ

Adi Soyad

Hatice GEMCI

Kurumu / Universitesi

Dokuz Eyliil Uni. Egitim Bilimleri Ents. Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali Rehberlik ve Psi. Danigmanlik

Arastirma yapilacak iller

Mnisa {li Turgutlu flgesi

Arastirma yapilacak egitim
kurumu ve kademesi

Turgutlu ilgesinde egitim veren Namik Kemal Ilkogretim
Okulu 8. simifta okuyan ve rastgele secilen 30 6grenciye
15 6grenci deney grubu 15 grenci kontrol grubu

Arastirmanin konusu

[lkdgretim 8. Simf Ogrencilerine Uygulanan Etkili Tletisim ve
Empatik Beceri Egitiminin Ogrencilerin {letisim ve Empatik B
ecerilerine Etkisinin Incelenmesi

Veri toplama araclari

Universite / Kurum onay: Var.
Aragtirma/proje/idev/tez Tez
Onerisi :
Veriler aragtirmaya katilan deney ve kontrol grubu

ogrencilerine letisim  Becerileri Degerlendirme ~ Olgegi,
Empatik Beceri Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kulianilarak
veriler toplanacaktir.

Goriig istenilecek
Birim/Birimler

KOMISYON GORUSU

Genelgesi

ilgi: Milli Egitim Bakanligi’nm 0703/2012 tarihli ve 3616 sayil Milli Egitim Bakanligi’na Bagh
Okul ve Kurumlarda Yapilacak Arastirma ve Arastirma Destegine Yénelik izin ve Uygulama

Genelgenin ilgili maddeleri geregince yapilan incelemede, aragtirma bagvurusu olmast
gereken nitelikler agisindan incelenmis olup, arastirmanmn 2011-2012  &gretim yilinda egitim
6gretimi aksatmayacak sekilde yapilmasina oybirligi ile karar verilmistir.

Komisyon karar1 | Oybirligi ile alimmistir.
Mubhalif iiyenin
Adive Soyadr:: | Gerekgesi; =00 —ceeeeeeeeee.
KOMISYON
T
Sloarabignt, ~ g
T 0% 91% o
F B, 3 A
ffisyopBagkam L D5 Jye
KARA. | Ozden KABAK < Suat GURBUZ
V Ogretmen Ogretmen




