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OZET

YONETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELER INE YAKLA SIMLARI
(BALIKES iR ILINDE BiR UYGULAMA)

Gunumuzdesietmelerin 6neminin giderek artmasi ve toplum iginchizgecilmez bir
kurum haline gelmeleri sebebiyle bir takim sorumkigr tstlenmesi gerekitsletmelerin
ahlaki degerleri ile birlikte sosyal sorumluluklarinin énermngiderek artmasi, esas olan
insan mutlulgu ve refahini artirma anlaynin isletmelerde yavwayava yerlestiginin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenjketmeler, toplumsal sorunlarin
¢cbzimuine ve galas yasam standardinin gefnesine yonelik cgtli strateji ve projeler

ortaya koymaktadirlar.

Isletmeler, sosyal sorumluluklarini yerine getirirkemfazla yukimlilik yoneticilere
dismektedir. Yonetici sosyal sorumluluk bilincine ganis ise yonetici oldgu isletmede
yuruttigl faaliyetlerde, cevresine karsorumlu olmakta, sosyal sorumluluk adina daha
somut projeler Uretebilmektedir. Bu gaha kapsaminda Balikesir ilinde faaliyet gosteren
firma yoneticileriyle bir anket uygulamasi gercekiderek yoneticilerin  sosyal

sorumluluk anlawlari argtiriimistir.



ABSTRACT

APPROACHES TO SOJAL RESPONSIBILITY PROJECTS MANAGERS
(BALIKES IR PROVINCE A CASE STUDY)

Since the importance of the companies has risen camgpanies have been an
indispensable establishment in society, they shbaltt some responsibilities. Besides the
moral values, increase in social responsibilitiéscompanies can be accepted as an
indicator of a prevalence of an increase in comgmslon of people’s happiness and
welfare. Therefore, the administrator submit sdvBraject and strategies regarding the

development of modern life standards and solvingpafal problems

Business, social responsibilities of managers {ifillfahe obligation falls over.
Business is conducted by the executive administrai@ched the consciousness of social
responsibility activities, is responsible to theziemnment, social responsibility, on behalf
of the people able to produce concrete projectshimstudy, managers of firms operating
in the province of Balikesir by performing a survey managers were investigated

conceptions of social responsibility.



ONSOZ

Bu calsmada oOncelikle sosyal sorumluluk kavraminin 6énegiklanms, sosyal
sorumluluk duzeyleri ile sosyal sorumluluk uyguldananin kletmelere sgladigl avantaj
ve dezavantajlar irdelenmeye gdiis, diinyada ve Turkiye'de uygulanan ornek sosyal
sorumluluk projelerine yer verilmi Balikesir ilindeki yoneticileri kapsayan bir aiama

yapiimstir.
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GIRIS

Insanin énemli oldgu bir yerde, insana #kin konularin da yadsinamaz ofglubir
gercektir. Geken ve dgisen ekonomik hayat, teknolojik gigim sonucu insanfin daha
bilingli hareket etmeye REmasi, gletmelerin ¢evreye, ¢aghnlarina, miterilerine ve
¢esitli baski gruplarina kar sorumlu hareket etmesi gegga ortaya cikarmytir.

Paydalar; sirketlerden, ekonomik, ahlaki ve yasal sorumluluikien yaninda,
gonulld sorumluluklarina da 6nem vermelerini ist&tedir. Menfaat sahiplerinin talepleri,
zamanla beklenti dizeyinden c¢ikarak baskstoltmaya bglamaktadir. Sosyal sorumluluk
bilincine sahip, ahlaki kurallara uyairtketler, toplumda kabul gérmektedir. Bglatmeler,
kendi imajlarini artirirken topluma da bir @ katarlar. Bu nedenlgrketler; ekonomik
yarar s@lamanin yaninda, cevresel ve sosyal sorumluluklamnine getirme hususunda
daha istekli davranmaya glamislardir. Gunimuizde sosyal sorumluluk, etkinlartarak
devam eden bir kavram oltur.

Gunumuzde sletmelerin sosyal sorumluguw, toplumsal fayda gamak amaci
cercevesinde sadece; tuketici kesimlerinin tal@péeuygun nitelik ve miktarda mal ve
hizmet tretmeleri; s6z konusu bu mal ve hizmetigeticilerin isteklerine uygun miktar
ve yerlerde; onlarin ddeme gugclerine uygun fiyazaenanda sunmalari sonucu galcak
tuketim ve sglanacak fayda algilanmamaktadir. Sosyal sorumlidbkami, 6zinde tim
bireyler ile kurumlarin cevreye ve topluma kayapmasi gerekenleri ifade ederken
genelde isesletmelerin sosyal sorumluluklar anlaminda kullaraktadir. Kireselken
dunyada katilimsbirligi ve yonetim, giderek artan oranda 6énem kazanmMarkalar bir
yandan ekonomik amaclarini gercekieneye calgirken, bir yandan da, cevrelerindeki
gruplara, mal ve hizmet kalitesinin @anmasina, ekolojik cevreye, hukuka, insan
haklarina ve ygam dizeyinin yikseltiimesine, sosyal, ahlaki veayasoyutlara kan
duyarli olmak zorunda kalglardir.

Sosyal sorumluluk projelerigletmelerin uzun sdreli, belli bir konuda sosyalday
yaratma amacli, kimi zaman teksb@a, kimi zamansa sivil toplum kurglariyla birlikte
yuruttikleri, marka farkindaiinin sglanmasina olanak veren hiirketi ya da markayi
ilgili bir sosyal amag¢ veya soruna, kaukli fayda sglamak tzere hdayan, pazarlama
iletisimi cabalaridir.Isletmeler sosyal projeleriyle belirli bir soruna kasgslarlar; ayni

zamanda tuketiciyle duygusal p&urma ve medyada yer bulma imkanina kawvlar.



Uzun sdreli ve bgarnl projeler; gletmenin medyada haber olma imkanini ve tuketici
gozundegletmenin bgenilirlili gini arttirmaktadir. Sosyal bir projeyle ilgili medga haber
olmak, reklama kar tepkili olan Kkiilerin bile ilgisini cekebilecek; zihinlerindaletme ile

ilgili dolayli yoldan olumlu yargilar olturabilecektir.

Gunumuzde, sosyal sorumlulukletmeler icin stratejik bir dneme sahiptir ve
yoneticiler gletmelerin sorumluluklari konusunda belirleyicidiv.6neticilerin kararlari
aynl zamandasletmenin kararlari yoneticilerin sosyal sorumlulkl ve ustlendikleri

misyonlari gletmenin sosyal sorumluluklari olaraksdiatilmektedir.

Bu bglamda bu catma ile ¢g@unlukla sletme yoninden derlendirilen sosyal
sorumluluk kavramina ve sosyal sorumluluk projeleri yoneticilerin nasil yakagi

ortaya konularak literatlire 6zguin ve 6nemli bikkgapmasi beklenmektedir.

Bu calsmanin amaci, Balikesir ilinde faaliyet gosterermfitarda cakan genel
mudur, sletme mudurd,sletme sahibi ve ayni zamanda yonetici kademesinkigkerin,
isletmeler icin stratejik 6neme sahip olan sosyalustuluga ve sosyal sorumluluk

projelerine ilskin yaklasimlarini incelemektir.

Bu calsmada, sosyal sorumluluk kavraminin teorik cercexsia hareketle,
“I sletme ydneticilerinin sosyal sorumluluk projeleripaklasimlari yaa, cinsiyete, kideme
ve egitime gore farklilik gostermekte midir?”, “firmantiiytkligtine gore busietmelerde
calisan yoneticilerin sosyal sorumluluk projelerine Bakcisi da dasmekte midir?”,
“daha 6nce sosyal sorumluluk projelerine katilametitilerle, katilmayan yoneticilerin
sosyal sorumluluk projelerine yaklenlari arasinda bir farklihk var midir?” sorulann
cevabi bulunmaya callacaktir. Sosyal sorumluluk projeleri incelenerek, Balikabirde
faaliyet gosterensietme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleripaklasimlari ortaya

konulmaya calilacaktir.

Bu calsmanin birinci béliminde, sosyal sorumluluk kavramitanimi ile tarihsel
gelisimine deinilmis; sosyal sorumluluk duzeyleri veirketlerden beklenen sosyal
sorumluluk alanlari tanimlangy)i SA 8000 Standardi, sosyal sorumfiua is ahlaki ile
arasindaki igkiye yer verilmg ve sosyal sorumlulukla ilgili goslerle beraber sosyal

sorumlulgun isletmelere s@ladigl avantaj ve dezavantajlar ortaya konugton

Calismanin ikinci boliminde ise sosyal sorumluluk prjiglin tanimi 6zellikleri

belirtiimis, projelerde kanlasilan sorunlar, projelerin uygulama yontemleri, proj



uygulama kriterlerine dgnilmis; dinyadan ve Turkiye’den ve Balikesirden sosyal
sorumluluk proje orneklerine yer verilgtr.

Calismamizin Gg¢lnci ve son bélimuinde, yoneticilerin absgrumluluk projelerine
yaklasimlarini belirleyebilmek icin yapilan anket gahasi yapilmy ve anket sonuclari
SPSS programindan alinan verilegli@nde degerlendirilmistir. Yoneticilerin sosyal
sorumluluk projelerine yakfamlari ba&imsiz dgiskenler olan gitim, yas, cinsiyet ve
isletme buyuklgu kriterlerine gore ortaya konulmuve hangi sosyal sorumluluk
projelerine destek olduklari, hangi alandaki sosgalmluluk projelerine sicak baktiklari
incelenmgtir.



BIRINCI BOLUM
SOSYAL SORUMLULUK

Isletmeler kiresel pazarda bir adim daha 6nde olmgiak $osyal sorumluga daha
cok 6nem vermeye blamistir. Ayni zamanda myferiler, tedarikciler, caanlar, medya
vb. gruplar gletmelerden topluma ve Kkendilerine yonelik sosyalrumluluklar
ustlenmesini beklemektedir. Cahanin bu boliminde sosyal sorumluluk kavraminin,
tarinsel gekimi, sosyal sorumlulukla ilgili gorler, sosyal sorumluluk alanlari ve

diuzeyleri, avantaj ve dezavantajlari incelenecektir
1. Kavramsal Cerceve

Bu kisimda, sosyal sorumluluk kavraminin tanimierdoin sosyal sorumluluk

kavraminin geleneksel, sanayi ve bilgi toplumundakhsel streci dgerlendirilmistir.
1. 1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tanimi ve Onemi

Isletmeler, sosyal yantinin bir parcasi olarak faaliyet gostgmden icinde
bulunduklar topluma karda bir takim sorumluluklar Ustlenirler. Bu sorutaklarini,
toplum icerisinde faaliyette bulunmak vesgenini sirdirmek amaciyla kurufglu an
kabul etmg olurlar. Bu nedenleslietmeler toplumun amaclarina hizmet ederek vgede
olcitlerine uygun politikalar belirleyerek faalij@tni yiritmek zorundadirlaisletmeler
“sosyal sorumlu” olarak kendilerine gler katmakta ve gucli bir imagletmeleri rakipleri
karsisinda marka biliniriini,  Grin degerlerini artirarak daha avantajli konuma

getirmektedir.

Sorumluluk “kkinin kendi davrarsiarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olayin sonugclarini Gstlenmesi, sorum, mesuliyetaamna gelmektedir (Turk Dil Kurumu,
2009:556). Sosyal sorumluluk kavramiyla ilgili sakkagilasilan yanilgilardan bir deri
de kavraminin hayirseverlik olarak algilanmasi@ysa sosyal sorumluluk bgirketin
stratejik yatirnmlari olarak d@erlendiriimelidir (Lantos, 2001:595). Hayirsever
faaliyetlerde bulunan bir ki ya da kurum herhangi bir kahk beklemeksizin sahip olgu
kaynak ve olanaklarin bir kismini ihtiyaci olagikfa da gruplara Qaslamaktadir. Oysa
sosyal sorumluluk uygulamalagirketlerin uzun vadede kurumsal itibarini guclentik

ve tuketicilerde farkindalik yaratarak rekabet oHigt elde etmek gibi amaglarla titiz



planlar gelgtirerek hazirladiklar, uyguladiklari, sonuclarirdegerlendirdikleri ve
duyurduklari programlari kapsamaktadir.

Her birey var oldgu toplum icinde haklar kazanmakta ve gorevler astiektedir.
Her bireyin topluma, ulkeye dinyaya yonelik side sorumluluklarn bulunmakta,
dolayisiyla bireylerden oyan gruplarin da sorumluluklari olmaktadir. Kurumdkr tipki
bireyler gibi icinde bulundgu toplum, llke ve uluslararasi ¢evre boyutunda @osg
ekonomik sorumluluklara sahiptir (§kaun, 2010:41).

Isletmelerin, ekonomik amagclarinin yaninda edindiosyal amaclar da vardir.
Sosyal amaclar denginde de gletmenin icinde bulundiu ¢cevre akla gelmektedir. Cevre,
orgitin sinirlari ginda kalan hegey olarak tanimlanabilir (Kogel, 1998:19%letmeler
cevreleriyle beraber organik bir sisteme benzertebu cevre icinde belirli bir yere sahip
olmak ve ona uyum gtmak zorundadirlar (Dinger, Fidan, 2003:100). Bedemle,
varlklarini surdirmek isteyelétmeler, toplumun istek ve ihtiyaclarina duyardmek,
cevreyi korumak, ahlaki davranabilmek zorunfiluile kagilasmislardir. Isletmelerin
toplumu, insanlari ve cevreyi etkileyen eylemleanddolayr sorumluluk tamasinin yani
sira bu eylemlerinden dolay! hesap vermesi ve ridigierol ile ilgili olarak denetlenmeyi
kabul etmesi de gerekmektedir (Celik, 2004&gletmeler, cevrelerindeki sistemin bir
parcasi olarak, wamlarini surdurebilmek igin sistemdeki gdgkliklere uyum
sglamalidir. Sistemdeki @gsikliklere uyum sglamak icin, gletme yonetimin bir 6zeli
olan sorumlulgu bir ara¢ olarak kullanmalidirlar. Toplumsalsgain bir gergi olarak
ortaya c¢ikan sorumluluk, dsensartlara bgli olarak, boyutlari ve etki alani artyrgekilde

sosyal sorumlulubklarak tanimlanmaktadirSén, Kaleli, 2010)

Sosyal sorumluluk kavraminaskin birgok tanim bulunmaktadir. Kavram olarak
sorumluluk, “belirlenen bir gorevi yerine getirmein o isi yapmakla mukellef olan bir
yoneticinin uymak zorunda olgu kurallar butini” olarak tanimlanmaktadir (Ozipek,
2005:9). Sosyal sorumluluk; bigletmenin kaynaklarini toplum yararina olacgdkilde
kullanmasidir (Stahl ve Grigsby, 1994:4). Greenbesy Baron sosyal sorumliu,
isletmelerin yonetsel kararlari ile etik gixler ve yasal uygulamalar arasindg karmasi;
bunun yaninda cevreye, topluma veilkre saygili olmasi anlaminda kullanmaktadir. Bu
tanim gletmelerin, toplumun etiksel ve yasal beklentileiyortisecek sekilde faaliyet
gostermesini igerir. (Greenberg, Baron, 2003:8-9)



Toplumsal sorumluluk, toplumlasletmeler arasindaki bir toplumsal agrtzadir.
(Karalar, vd., 2002: 79) Daha gemanimiyla sosyal sorumlulukBir isletmenin ekonomik
ve yasal keullara, is ahlakina, §letme ici ve ¢cevresindekiskve kurumlarin beklentilerine
uygun bir calgyma stratejisi ve politikasi gutmesi, insanlari miutle memnun etmesidir
(Eren, 2000: 99). Sosyal sorumluluk uygulamalauruknun benimsedi ve yurattigu
toplumun refahini iyilgtirme ve ¢evreyi koruma, sosyal konularini destgteistege basli
is uygulamalari ve yatirimlari olup, toplum kavramginde kurum cadanlarini,
tedarikcileri, d@iticilari, kar amaci gutmeyenler ve sektor ortaklar yani sira genel
toplum Uyelerini icermektedir. Ayni zamanda sos@umluluk uygulamalar refah, @e
ve emniyetle birlikte psikolojik ve duygusal ihtigari da icermektedir. (Kotler, Lee,
2008:201)

Sosyal sorumluluk kavrami,sletmenin ekonomik faaliyetinin ilgili taraflarin
(hissedarlar, cajanlar, tiketiciler ve tum toplum) higbirinin menfigine zarar
verilmeden yonetilmesi ya dasletmenin kendi amaclarini gerceytieirken, ahlaki
deserlere sadik kalmasi ve kaynaklarini ayni zamangadé bulundgu toplumu

gelistirmede kullanmasidir. (Bayrak, 2001:84)

Sosyal sorumluluk; sletmeyi etkileyen yasal, teknolojik ve ekonomik bgig
yaninda sosyal sistem faktorlerinin de 6nceden tahedilmesi ve uyum $fanmasi
surecidir. Stark, Frell ve Hirt'in “Business” adiserinde soysal sorumluluk kavrami soyle
aciklanmgtir; “bir firmanin toplum Uzerindeki negatif etkileriniimmize etmek, pozitif
etkilerini maksimize etmektir, bu ayni zamanda albsprumluluk kavraminin sonucu
olarak, yapilan gin bedelidir'. (Turkel ve Giltekin, 2003:131)

Yoneticiler agisindan sosyal sorumluluk tanimi isgrketlerde toplumsal der ve
beklentiler olgturmak, sirket amaclarina uygun politikalar belirlemek vegujamak,
kisaca toplumsal yami iyilestirmeye iliskin yukumlalukler Gstlenmek” olarak ifade
edilebilir. Herhangi bisirket yonetiminin, genel kabul gérmeyen bir faatiyeeya neden
oldugu olumsuz eylemden dolay! kendisini sorumlu hisegdedzum icgin ¢aba géstermesi
sosyal yénden sorumlu bir davrgtm (Celik, 2007:61-63).

Goruldigu gibi sosyal sorumluluk kavraminin kesin ve tam tanimini yapmak
oldukga gugtur. Cunku sosyal sorumluluk toplumupedeyargilariyla yakindan gkilidir.
Deger yargilari ise, toplumdan topluma ve zamandananandgiskenlik gosterdii icin,

sosyal sorumlulgun tam ve kesin belirleyici bir tarifini yapmak d@ic hale gelmektedir



(Ozipek, 2005:11). Sosyal sorumluluk alaninda bdakaleisik tanimlamalarin olmasi bu
kavramin, gletmeler ve sosyal cevre icin oldukga ©Onemli birvigan old@gunu
gostermektedir. Sosyal sorumlulukla ilgili bu tatanda, sosyal sorumluluk kavrami,
sirketi ekonomik bir varlik olarak gormekte vesganini sirdirebilmek icin kar elde etmesi
gerektgi belirtiimektedir. Ayni zamandagirketlerin 6neminin giderek artmasi ve
toplumun vazgecilmez birer kurumu haline gelmeleedeniyle cgtli sorumluluklar

ustlenmeleri gerekdi gorist agir basmaktadir ( Celik, 2007:63 ).

Sosyal sorumluluk tanimlarinin ortak noktalagbyle siralanmaktadir (Nemli
2000:75):

+ Isletmelerin ortaya cikmasina neden olan sosyal prolarin ¢ozimiine

katkida bulunmaktadir,

« Isletmeler sadece hisse sahiplerineskatesil, sosyal paydgar kavramiyla

ifade edilen, daha genbir gruba kag1 sorumludur,

+ Isletmeler sadece ekonomik ghelere odaklanmamakta, daha geanlamda

insani dgerlere hizmet etmektedir.

Kurumlarin sosyal sorumluluklari ginimuizde sikhllzerinde durulmaya klanan
ve tartgilan bir konu haline gelrgiir. Kurumun hedef kitleleri ve @er toplum uyeleri,
kurumlarin sosyal sorumluluk cginalari yapmalari yoninde baski yapmaktadir. Bu
nedenle, topluma hizmet amacisitaayan ve bu yonde cainalar gerceklgirmeyen
kurumlarin baari sansi azalmaktadir (Gkun, 2010:42 ).

Sosyal sorumlulgun 6nem kazanmasinin nedenlerinsagadaki etkenlerle
ili skilendirmek mumkuindur (Eren 2000:118):

* Profesyonel yoneticiin gelismesi,

» Sirketlerin ¢cok ortakli duruma dosinesi,

* Cevre kirliliginin 6nlemesi,

» Sirketlerin toplumda iyi bir izlenim birakma zoruthgu,
+ Isci sendikalarinin gejimesi,

» Dogal kaynaklarin tikege yUz tutmasi,

» Personelin verimligi icin motive edilmesi,



* Toplumun tercih ve beklentilerine uygun mal ve higriiretme cabasi,

* Dunyada yganan hizli kireselfene ve demokratikigne sireci
1. 2. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gekimi

Sosyal sorumluluk, kurumlarin topluma faydaglasna yonunde suardurulebilir
kampanyalar ortaya koyma konusunda amac¢ edindikigriolgu olmakla birlikte bu
kavramin tarihi cok eskilere dayanir. Birbirlerimdkesin cizgi ve tarihlerle ayriimamakla
birlikte isletmelerin sorumluluklaryla ilgili gorler dénemsel olarak ¢ doéneme

ayriimustir.
1. 2. 1. Geleneksel Toplum Déneminde Sosyal Sorurhiid Anlayi sl

Tarihin en eski donemlerinden bu yana sorumlulukrdal ygamin icinde var
olmustur. Sosyal sorumlugun medeniyet ve dinlerle Hadigi donemdir. M.S. 1100
yillarina kadar olan bu donemssl&tme 6ncesi donem” de denilmektedir. Mezopotamya,
Cin, Eski Yunan ve Roma dahil olmak Uzere ilk uydgdar kapsayan bu donem
toplumlarinda insanlarin §sel yargilari, dini inanclari, ahlaki g&déri ve caitli
yasalarla, farkinda olmadan yuritilen bir sosyalmsdulugun oldugu belirtiimektedir.
(Bayrak, 2001: 85)

Hz. Musa “On Emir” ile yetki ve sorumluluk skisine esneklik kazandirgibu da
dolayisiyla sosyal sorumluyiu ve yonetimi etkilenstir. Hristiyan dininde ise sosyal
sorumluluk ile ilgili olan konular kilisenin 6ncigiinde dile getirilmgtir. Ayricaislam dini
sosyal yonetimlerin@r bastgi bir sirecte gejimis ve toplumda fakirlere yardim amaciyla
dernekler ve vakiflar kurulngtur. (Cakir, 2007) Daha sonra insanlar arasindagayys ve
Is yaps sekillerini belirtmek i¢in birtakim yasalar ve kulal kabul edilmgtir. Bu yasalar
ile 6denecek en guk dcret, §verenin borg ve sorumluluklari belirlenmektedirrifite bu

dogrultuda bilinen ilk yasalar Hammurabi’'nin yasalariBayrak, 2001:86).

Topluma kagi sorumluluklarin oldgunu belirten ilk dginir olan Eflatun,
idarecilerin ekonomik konularda genel menfaati §&yin Uzerinde tutmalari geregini
ifade ederek sosyal sorumluluk alaninda bigldregic yapmytir. Ayni sekilde Aristo,
ekonomik olaylari etik acidan ele alarak, mibaaeléen kiymet ve hizmetler arasinda bir

denklik olmasinin gerekli oldwnu, fiyatlarin ve kazanclarin adaletli byekilde



olusmasini, faizin adaletsiz olgu gorisunu savunmg sorumluluk anlayginin gelgsimine
katkida bulunmgtur (Ahmet, 1978:52 ).

Ayni donemde islam dinyasindaki ekonomik hayat, Abbasi ve Selgak
doneminde bilyuk o6lcude Futuvvet 6rguti, Osmanldaneminde ise Ahilik 6rgutl
tarafindan duzenlengtir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari da bu orgiitleroggnlukia
glizel ahlak ve meslekle ilgili ofturdusu normlara uymak bigiminde olrgiur. (Ozupek,
2005:17) Avrupa ulkelerinde 1550-1750’li yillar anada merkantilist diiince yayginhk
kazanmgtir. Kilise etkinligini kaybedince, Katolik dogmanin yerini géan ve tutumlu
isadamini yicelten kalvinizm doktrini algtir. Uluslar arasi gu¢ sayada daha avantajli
duruma gecmeye c¢caan ulus-devletlerin ortaya ¢ikmasiyla, ulusal gutdari ve sanayi
dretimine bgh oldugunun farkina varilmtir. Bu anlays degisimine paralel olarak,
isletmelerin sosyal sorumluluk anlalari da dgisime usramstir. isletmeler rasyonel
davranmak, @i pazarlardan kendi Ulkesi lehine c¢ikarglsaak, ds Ulkelere kag
sorumsuzca hareket etmeéklinde olsa bile, kendi tdlkesine mumkin gidukadar gok
maddi ve parasal kiymet getirmek zorunda alttnu Clnki devlet bu tir davratari
desteklemi, 6zel imtiyazlar taning) ithalati kisitlayip ihracati geik etmistir. (Okay,
2000:200)

Ozetle, geleneksel toplum donemindeki sosyal sarlukl anlaysi, toplumun
gelenek, gorenek, dinsel inanve kultirel yapilarin baki agisina goére odmus,
toplumdaki kultirel gedim ve dgisimlere gore sekillenmis, 6rgitlerin gekmesiyle

ilerleme gostermtir.
1. 2. 2. Sanayi Devrimine Bgli Gelismelerin Yasandigi Donem

Adam Smith’'in 6ncisu oldiu ekonomik gorglerde yeni bir donem acan klasik
ekonomik gorgiin benimsenmeye fanmasi 1765’te James Watt'in buhar makinesini icat
etmesi ve bunun bir enerji kayhaolarak Uretimde kullanilmasi sayesinde, fabrika
dizenine gecilmii ve sanayilgmeye balamistir. Seri Gretimin uygulanmaya konmasi ile
yeni yonetim teorileri gedtirilmeye ve tarim Uretiminden endustriye yonelimglamistir
(Cakir, 2006). 19. yuzyihin ikinci yarisindaki bapisal dgisim “sanayi devrimi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu donemde kendi makineleriniaglangiici yetmeyen zanaatkarlar,
diger zanaatkarlarin yaninda gatak zorunda kalmguir. Ilk defa bakalarinin ginde
calismaktan dolayi, Ucretlis€iler ortaya ¢ikmgtir. Zanaatkar olmayan kapital sahiplerinin,
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gerekli sermaye ile zanaatkéarlarin trunlerindere eddilen gelirin aslan payini almaya
basladiklari gorulmektedir. (Can, 1994: 31)

Bu donem hakim goklerden bir tanesi Newton’cu gaitiir. Newton, evreni kapali
bir sistem olarak tanimlagtir. Bu gorige gore, orgutler icin dnemli olan, en ylksek
dizeyde kar elde etmektir. Ayricaciler makine gibi algilanmgi ve iscilerin sosyal
ihtiyaclari kverenler tarafindan dnemsenmeti (Cakir, 2007). 19. ylUzyilin ikinci
yarisinda gercekjen Sanayi Devrimi ile toplumda buylk gigklikler goérilmeye
baslanmstir. Bu ddnemde toplum dizenine, sadecainki miulkiyet, ygam ve
hakim olmytur. Ekonomide Adam Smith'’in “laissez faire” yakiani, devletin toplumdaki
dizenleyici rolini tanimlamada etkili olgtur. Bu yaklgaima gore devlet, tlkenin
guvenligi, kamu hizmetlerinin gdanmasi ve bga hi¢c kimse tarafindan yapilamayan

ancak gerekli hizmetlerin yapiimasi yukumigilini tstlenmitir. (Oziipek, 2005:21)

Bu donemde, sletmeleri yobneten ve sletmelerde cagan kcilerin  sosyal
sorumluluklar birbirleriyle siki ikki icinde old@gundan sosyal harcamalar gereksiz kabul
kosullarinda ¢cajma zorunda kalnglardir. Oy haklari olmayan ve sendikatzalarina izin
verilmeyen ¢ciler, sanayi devriminden sonra bilinglenmeye vekl&ani aramaya
baslamislardir.

Sanayi Devrimi,ingiliz toplumunun akkanliklarinda énemli dasiklikler meydana
getirmis ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramingekillenmesinde &6nemli rol
oynamsgtir. Sanayilgme surecinde ¢glna ygaminda c¢ikan sorunlar ve bu sorunlarin
cevre, kamu sgigl ve scilerin refahi Gzerindeki etkileri dikkatleri bu kimda toplanstir.
Ingiltere’de 1848'de cikan Kamu 8z Kanunu gibi yasalar ve sendikagih gelsimi,
yeni girisimcileri ve isletmeleri, ¢cakanlarinin ve toplumun gereksinimlerine §adaha
sorumlu olmaya itnstir. (Pringle ve Thompson, 2000:260-261)

I. ve Il. Dunya Sawvgari ve 1929 Ekonomik Buhrani etkisiyle ekonomik sasyal
yasamda koOklu dgisimler yasanmstir. Yeni kuramlar gedimis ve isletmeler, mekanik
sistemler yerine biyolojik organizmalar olarak amalya balanmstir. Bu deisimin temel
nedeni, gletme sahiplerinin @ri kontroliin buylmeyi engellegini anlamg olmalaridir.
HukUmetler tarafindan ggime verilen destek artm insani kolay dgstirilebilir bir

makine gibi gorme anlayn desismistir. Isletmeler toplumdan duyduklar tepkiler
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nedeniyle, § dinyasi ve halk arasindaki skileri dizenleme gegg duymulardir.

Boylelikle isletmeler kar elde etme amaclarinin yaninda kenndilélorumak amaciyla
calsanlarina, topluma ve hikimete $artazi sorumluluklar tadiklarinin bilincine
varmslar ve bunlarin geggni yerine getirmek amaciyla birtakim gimlerde bulunmaya
baslamslardir (Ay, 2000:240; Kazanci, 1995:7-9).

Bu donemdesietmeler kendi sanayi dallarinda fiyat, istihdamyagéirim konularinda
istikrarin tesis edilmesi vagsizlere yardim gegg, sosyal sorumluluklarla ilgili faaliyetlere
yeni bir baks acisi getirmgtir. Sendikalama hareketlerinin, kdamasiyla gciler toplumda
guc kazanmalarina firsat veren bir sosyaligmin de hizlanmasina neden olgtardir. Bu
gelisme ile birlikte “laissez-faire” felsefesi yeriniggluma kagl sorumluluklarin oldgu bir
anlaysa terk etmitir. Ozellikle 1950'li yillardan sonrasietmelerde, ¢aganlar, miteriler
ve yoneticilerin durumlariyla ilgili cggtli yasal duzenlemeler getirilgtir. Tekelci
faaliyetlerin 6nlenmesi, tuketiciyi korumaya yoOrkehaaliyetler, § glivenlgi ve sa&ligl,
cevre korunmasi, asgari ucret ve sigortalisga olanaklarinin gganmasi konusunda
ciddi adimlar atilmg ve ilerleme kaydedilngtir. (Ozgener, 2000:46) Bu donemdeki yasal
dizenlemeler, ahlak give d@ru olmayan faaliyetlerin yasaklanmasi ve kontrdinal
alinmasi, g¢i ve tuketici haklarinin korunmasina yonelik tetdyi isletmelerin sosyal
sorumluluk anlaylarinda 6nemli d@&siklikler yapmstir. (Bayrak, 2001: 88-89) Sosyal
sorumluluk dgiincesi, dgisen sosyal sorunlara tepki olarak 1960’larda badkate
gelmistir. 1970°li yillarin baglarina d@ru sosyal huzursuzluklarin artmasi, ybnetime
katthimin 6nem kazanmasli, artan Ol¢cide sosyal $maindonik kanunlar ve
diizenlemelerin hazirlanmasi, toplumsal baskilarhu&limetlerin ¢abalari,sletmeleri

ekonomik faaliyetlerin sosyal sonuglarinisdiimeye zorlamtir. (Yamak, 2007:35)

Ozetle, sanayi devrimine Bla gelismelerin ygandgl donemde, slietmeleri sosyal
sorumluluklarin benimsenglibir anlaysa sevk eden gsglineleri ve buna kg degisimleri

sOyle siralamak mumkundur (Atag, 1982: 105):

* Devletin ekonomik ygama mudahaleleri artqnive bu muidahalelerin sonucu

olarak, gadamlarinin karsina bazi sinirlamalar ¢iksgtr.

* Nufusun hizla ¢galmasi ve nifus ygunlugunun artmasi, insanlar arasindaki

ili skileri siklagtirmistir. Ayrica gsizlik sorunu daha 6nemli bir hale gedtm.
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» Demokratikleme eilimlerinin giderek guclenmesi bireyi daha guclir barlik
haline getirmjtir. insan haklari beyannamesi ile bireyin siyasal veutopal
gucu artmgtir. Bireyler c¢aitli orgutlerin Gyesi olmg dolayisiyla érgutsel gig

artmstir.

» Uluslararasi siyasi rekabetin guc¢lenmesi, uluslaenkurumlarin yénetiminde

degisiklik yaratmistir.
1. 2. 3. Bilgi Toplumunda Sosyal Sorumluluk Anlawi

20. yuzyil balarinda ABD’de kurumlarin sadece guc¢ ve buyumeziste toplumdan
tepkiler almaya bgamasi ile toplumun sosyal sorumluluk asaywme kazanmstir.

Toplumda yaanan oOrgutlenmeler, baski guci giuma istg, STK’larin
guclenmesine neden olg)bu dénemde bilgi ilegim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelisim bilgi alisverisini hizlandirmsg, toplumun bilinclenmesi valetmelerden beklentileri
degisik boyutlara taimistir. Toplumda, kuruma ker olusabilecek olumsuz tepkileri
onlemek amaciyla g#li konularda sosyal sorumluluk projeleri yurtutneelpglamislardir.
(Coskun, 2010:47)

1980’lerin sonundaglietmelerin sosyal sorumluluklarinin, ¢ikar gruptan, devletin
ve toplumun ¢ikarlarini gbzetmek ve ggtmekten yana olmgur. 20. yizyilin son yillari,
isletmelerin toplumda kendi yerlerini giclendirdiklee giglenmeleri nedeniyle toplumun
refahini sirdirmek ve iyigirmek icin sosyal yénden sorumlu bir tarzda hateitenek
zorunda kaldil yillardir. (Bayrak, 2001:102) Sosyal sorumluluiggulamalarinin 6nem
kazandg ve c¢aitlendigi bu yillarda, gletmeler sosyal sorumluluk uygulamalari konusunda
sivil toplum kurulglariyla birlikte, bir plan dahilinde hareket etmeye stratejiler

gelistirmeye balamslardir. (vww.mskongre.org/doc/belginaydintan.jd@zellikle biyuk

isletmelerde yoneticiler,sietme sahipleri, sietmede cabanlar, alicilar, saticilar ve halk
arasinda denge kurma zorunigduicine girmglerdir. Bu deiskenligin nedenini, sosyo-
ekonomik yonetim felsefesinin gittikce yayginlikzeammasinda aramak gerekir. Bu yeni
felsefeye gore; sletmeler, pazarlarin getme gore dgil sosyo-ekonomik c¢evrenin
ihtiyaclarina gore yonetilmelidir. Cunkgletmeler, toplumun dgsen beklentilerini g6z
onune almadan hayatlarini devam ettiremezlegk®air deysle, isletmeler ekonomik
amagclarini gercekdérirken, bir taraftan topluma zarar veren faallgatortadan kaldirarak

sosyal dengeyi korumali; gbr taraftan da toplumun refah vegbg@ina hizmet eden
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faaliyetlerde bulunarak, sosyal faydayi arttirmalerektginde sosyal sorunlari ¢c6zmek
icin kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler. (Olg26001:24)

Sosyal sorumluluk stratejik bir segcenek olmanirsioie gecereksletmeler icin bir
zorunluluk olmgtur. Hem literatiirde hem de uygulamada bir¢ok sgedi gorulmgtar.
1990’ yillarin bainda, sirketlerin kurumsal yonetim, d@al cevre ve toplumsal konulara
yonelik faaliyetlerini iyilgtirmek amaciyla yerel bir hareket efoustur. “Sorumlu
Ekonomilerde Cevre Koalisyonu” CERES (Coalition Hemvironmentally Responsible
Economies) hareketi, cevre orgitlerini vezadi sivil toplum kurulglarini sirketler ve
yatirirmcilar ile bir araya getirerek, kiresel ikliasisikli gi gibi tehdit olgturan konular
Uzerinde birlikte ¢ozum aramaya yonlendigtni(Yamak, 2007:63) Birlgnis Milletler,
Dunya Bankasi, Ekonomiksbirligi ve Kalkinma Tekilati (OECD), Avrupa Birlgi ve
diger ulusal ve uluslararasi kurglar ve hikimetler kurumsal sosyal sorumfiun
yayginlamasinda aktif bir yol oynamaktadirlar. Bu cercev@®®5 yili Avrupa Birlgi
tarafindan “kurumsal sosyal sorumluluk yili” olarédn edilmitir. (Bayraktarglu, ilter,
Tanyeri, 2009:36)

Teknolojinin hizla gelitigi ve rekabetin ygun yagandgl ginimuizde,sletmelerden
beklenenler artmgtir. Artik tuketiciler sletmelerden Urtin-hizmet kalitesini gamasinin
disinda insan haklarina, cevreye, hukukaaya dizeyinin yikseltiimesine kaduyarllik
gostermesini  beklemektedir. Tuketicilerin bilingheesiyle birlikte ortaya ¢ikan bu
isteklerin sonucunda yanan olumlu gejmelerin yaninda yoksulfiun artmasi ve insan
haklarinda yganan ihlallerin diinya kamuoyu 6niinde cereyan etisesyinimuz galas

dinyasinda g6ze carpan bir gleidir.

Sosyal sorumluluk, gecginden bugtine bir¢ok farkl sirecten gegnfarkli zamanlarda
farkli boyutlarda dnem kazangtir. Bu donemlerde bulungu yere ve alana goére farkh
sekillerde kagimiza cikmgtir. Halk arasinda “imece%eklinde de gozlenebilecek olan bu
kavram, kurumlar bazinda incelepuide kurumsal sosyal sorumluluk biciminde
kullanilmaktadir (Aydede, 2007:20).

Tarihi gelsiminden de anlaggmiz gibi varolgu eskilere dayanan “sosyal
sorumluluk” kavrami 20. ylzyilin arinda 6nem kazanmayasksmistir. Isletmeler her
donemde faaliyetleri nedeniyle cevresel faktorétkilemis ayni zamanda bu faktorlerden
etkilenmitir. Ancak gunumizde kiresejlee etkisiyle gletmelerin cevresi ile olan

etkilesimi dinya genelinde giderek yaygighaustir. Gelisen teknoloji, bilginin yayilma
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hizini artirmg, insanlar gletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilegmstir. Bu
gelismeler gletmelerin sosyal sorumluluklarinin da artmasindemeolmygtur ve sosyal

sorumluluk kavramingekillendirmistir. (Ozgtin, 2009:45)

2. Sosyal Sorumlulukla ilgili Géru sler

Tarihsel gekim sirecinde, sietmeler kar elde etme amaciyla beraber, sosyal bir
varlik olunabilecgi ve icinde bulundgu cevrenin sorunlariyla da ilgilenilmesi gergkti
bilincine ulgmistir. Bu biling diizeyinde sletmelerin toplum sorunlariyla ne derece
ilgilenecesi konusunda gerek akademik cevrede gereksdiinyasinda tam bir g&yu

birligine ulgilabilmis dezildir.

Bartol ve Martin’e tarafindan (1994:103-104), taeh gelgim streci iginde U¢

onemli sosyal sorumluluk perspektifi ortaya korgtou

e Gizli el yaklgim: Bu gorgu savunan Milton Friedman'dir. Kaygal
18.yuzyll ekonomisti Adam Smith’den almaktadir. Jedési, “kar yap ve
kanunlara uy” olan bu yaldana gore gletmeler, yasal zorunluluklar
dogrultusunda karlarini  artirmaya gnasacaklardir. Isletmelerin  sosyal
sorumlulgunu, kaynaklarin toplum igin en etkin kullanimiaglelyacak serbest

piyasa mekanizmasi @ayacaktir.

* Devletci yaklaim: Devlet acisindan sosyal sorumluluftetmelerin yasalarin
varhginda kar argtirmalarindaki rollerini ifade etmektedir. Toplumulgili
taraflarina, yasal ve politik sireclerle yapilanzeitiiemelerle, bir gizli elin
verecgi hizmetten daha iyi hizmet verilegieifade edilmektedir. Boylece

isletme faaliyetlerinin istenmeyen olumsuz etkileasglarla diizenlenecektir.

« Yonetimci Yaklam: isletmeler ve yoneticilerinden sosyal refahin koruamee
yukseltimesi konusundasletmenin ekonomik c¢ikarlarina mimkin ogdu

kadar uygun olan, beklenen davegam tzerine kurulur.
Sosyal sorumlulukla ilgili goriler, bir bgka siniflandirmaya gore “klasik g@five

“modern gorg” seklinde ele alinngtir.

2. 1. Klasik Goris

Klasik sosyal sorumluluk anlay) sirketlerin, 6rgitsel amaclarinin stinda baka

herhangi bir yukumlulUklerinin olmagh disiincesine dayanmaktadir. Bu aniayigbre
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verimli calsarak kar elde edenirketler, sosyal sorumlufiunu da yerine getirmgi
saylimaktadirSirketler, mevcut veya beklenen gelirlerini, sosyatumluluk amaciyla bazi
toplumsal projelere (6rigen, fabrika bacalarina filtre takmak gibi) yatiarsa, § yaratan
proje yatirimlarinda azalmalar ttketici fiyatlarende artmalar olacaktir. Bu tur faaliyetler,
sirketler icin kar azaltici bir neden olarak goruktiii. Bu nedenle ekonominin zarar
gorecei bundan da tuketicilerin olumsuz etkilengcéne surtlmétir (Celik, 2007:76).

Baslica temsilcisi Friedman olan klasik g@risosyal sorumlulgun aleyhinde bir
tavir sergilemektedir. Friedmagirketlerin bir tek sosyal sorumlugu bulund@gunu ve
bununda §irketin kar'ini maksimize etmek” olgwnu varsaymaktadir. Ayrica bunun
“mevcut yasal ve etik dizen igerisinde toplum igmiyi hizmetsekli oldugu” ileri
suralmigtar. (Ay 2003:23-25) Bu gogé gore sosyal sorumluluklagjetme karinin
disUstine, sletme maliyetlerinin ¢galmasina,sietme amaclarinin saptiriimasingetme
icin haddinden fazla sosyal glce, toplumdetme sorumlulgunun eksilmesine neden
olacaktir. (Shermerhorn, 1993:86)

Ozetle, klasik gorgte, hersey isletmelerin inisiyatifinde d§iintilmekte, insana,
dolayisiyla toplum dgerlerine hic énem veriimemektedisletmeyi esas alan bu ggei
gore en lyi sosyal fayda, bigletmenin kendi ekonomik amaclarini en etkin ¢ekilde
gerceklgtirmesiyle sglanir. Bu nedenlesietme yoneticisi hissedarlarin menfaatini en on
planda tutmalidir. Clnkisletmelerdeki kar genel ekonomide blyumeyi ve daligia
toplumun sorun ¢6zme Kkapasitesini arttiracaktisletme ekonomik amaglarini

gerceklgtirirken yasal diizenlemeler cercevesinde hareket eel karini dengeler.
2. 2. Modern Goris

Modern sosyal sorumluluk anlaynda, sirketlere, 6rgutsel amaclarin ¢cok 6tesinde
farkl toplumsal amaclar yiklenmektedir. Buna ghezhangi birsirket; yer alti veya yer
ustu bir su kaynana zehirli atiklarini birakmamali, ekolojik yapybargik tretimlerde
bulunmahdir Sirketler, i¢ ve d¢ cevrede yer alan tim unsurlari sosyal sorumlutikipnde
bilinclendirmeli, 6rgut ici ve di egitim olanaklarini gektirmeli ve isgorenlerinin tim

sorunlarina duyarli davranmalidir.

Klasik gorislere kagl olarak, sosyal sorumlugun lehinde olan fikirleri ortaya koyan
modern gorge, Elton Mayo, Peter Drucker, Adolp Berle, John Ny Keynes gibi
distinurler calgmalarinda yer verrgierdir. Bu kuramcilarin ileri stdrdikleri farkh
distnceleri Thomas Petit iki grupta toplagm (Eren, 1990:112-113):
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e Blyuk isletmelerin sayisal olarak artmasi ve bulyuklukleringenglemesi,

toplumda ciddi bgeri ve sosyal sorunlari beraberinde getirmektedir.

* Sorunlara sebep olan bu kurglarin yoneticilerinin gerekli tedbir ve careleri
almalari da zorunludur. Boylecaldtme ya bu sorunlari ¢dzecek bigcimde
faaliyetlerini deistirmek ve yonlendirmek zorundadir ya da bu soruné&ar

azindan iyilgtirecek ve zararlh etkilerini azaltacagkilde hareket etmelidir.

Modern gorg, sosyo-ekonomik gostiolarak da bilinir. Bu gorg) isletmelerin
amacinin hem toplumun 6nemli ve etkin lyeleri ddat@plumun ygam standardini ve
genel refahini korumak ve iyigrmek, hem de kar elde etmek ofduu ileri surer
(Ozgener, 2001:156)isletmelerin sosyal sorumlugu, isletmenin etkilgim icerisinde
oldugu butin i¢c ve di ¢evrenin sorunlarinaggmeyi ve bunlara en uygun ¢ozumler

getirmeyi amag edinen gercekci ve mantikl bir gitar (Petit, 1967:58).

Modern sosyal sorumlugw savunan diiintrler, bu yaklgma destek olaraku
disunceleri ileri sirmektedirler (Kuratko, 1990:673daktaran Ozlipek, 2005:38):

+ Isletmeler, toplumun cikarlarina éncelik vegitide ekonomik sistem

en iyisekilde kler.

* Kar, sadece ¢ok uzun olmayan dénemde tercih edilerdavrangi

ifade eder.

+ Isletme sosyal sorumluluk programlari konusunda paaecarken,
isletmenin katland) sosyal maliyetler toplum tarafindan kolayca geri

odenmektedir.

+ Sosyal sorumluluk demokrasi icin bir tehlike gddir. Isletmeler
sosyal kurulglardir ve toplumun standartlarina uymalari gerekger
onlar uymazlarsa, devletin midahale etmesi ve ugmalin gerekeni

yapmasi muhtemeldir.

Modern goryg, sosyal problemlerin sadece piyasa hareketlemligmayacgini ve
dolayisiyla sadece piyasadaki toplam refahin antiteagdztlemeyegani ileri stirer. Kari
maksimize etme amacinin, zamanlatmenin kaynaklarini etkili ve verimli kullanmasain
engel olabilecgni ve bu durumun topluma yansiy&oa savunur. Modern yalkjan ve

klasik gorg su noktalarda da birbirinden ayrilir; heartta serbest piyasa rekabeti
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miilkemmel §lemeyebilir. Orngin ciro olarak ufak pazarlarda veya az sayida oyooo
oldugu piyasalarda kurallar her zaman gecerli olmayalgletmelerin sayisi her gecen
gun gittikce artmaktadir. Bu durum endustri toplarmda ciddi bgeri ve sosyal sorunlar
dogurmaktadir. Bunun c¢6zimuslétmelerin buyimesi dd, yoOneticilerin sosyal

sorumlulukla hareket etmesidir. (Torlak, 2003:36)

Modern goérige gore, sosyo-ekonomik kurglar olarak gorilensletmeler, sosyal
yasamin bir parcasidir. Toplumsal sorunlar géetmeler, toplumsal sorunlari ¢ézime
ulastirmada bir butiin okturmaktadir. Gedimis bir toplum gletmeler acisindan getnis
bir cevredir. Gelimis bir cevrede faaliyet gosteren hjletme de gelecekte kar elde edecek
bir isletmedir. (Oziipek, 2005:39)

Gunumuzde, modern garigiderek daha fazla etkin olmayast@nistir. isletmeler
her donemde faaliyetleri nedeniyle cevresel faktirletkiiems ayni zamanda bu
faktorlerden etkilenmgtir. Ancak ginumuzde kuresejlae etkisiyle gletmelerin gevresi
ile olan etkilgimi dinya genelinde giderek yaygighaustir. Gelisen teknoloji, bilginin
yayllma hizini artirng; insanlar gletmelerin faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilinglenmistir. Bu gelsmeler sletmelerin sosyal sorumluluklarinin da artmasindeme

olmustur.

3. Sosyal Sorumluluk Duzeyleri

Sosyal sorumluluk duzeyleri, sosyal sorumluluk kanarinin tanimlari siginda
sekilde goruldigu gibi ekonomik, yasal, etiksel vegsluyu sorumluluklarini icermektedir.
Dort boyutlu sosyal sorumluluk modelinde kategaritenceliklerine gore siralangtir.
Isletme herseyden once kar ederek varhi sirdirmek zorundadir; yani ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmelidir. Ayni zamand¢etme yasalara da uymahdir ¢inku
kanunlar, toplumun kabul edegeve etmeyecg davranglarin birer kodlaridir. Piramidin
Ucunci sirasinda ahlaki sorumluluklar yer almaktaihlaki sorumluluklar, dgru ve adil
olani yapmakla ve sosyal pagtlaa zarar gelmesini 6nlemekle veya gelecek zaraaza
indirgemekle ilgilidir. Piramidin son tabakasi, tomun gletmeden iyi bir vatandaolarak
yerine getirmesini beklegi sorumluluklardan olgur. Gonulli  sorumluluklar ise
isletmelerin gerek i¢, gerekse sdsosyal payddarina katkida bulunmalari ve gam

kalitesini iyilestirme ¢abalaridir.
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Sekil 1: Sosyal Sorumluluk Piramidi

Gonalla
Sorumluluk
Kurumsal Bir Vatandga
Olmak
Toplumun kaynaklarina katkida
bulunmak; yaam kalitesini
iyilestirmek

Etik Sorumluluk
Etik Olmak
ogru, durdst ve gt olani yapmaya zorunluluk.
Zarardan kaginmak.

Yasal Sorumluluk
Kurallara Uymak
Yasa, toplumun yaglve dgrularinin kodudur. Oyunu
kurallarina gore oyna

Ekonomik Sorumluluk
Karl Olmak
Diger kalanlarin Gzerindeki temel

Kaynak: Carroll, (1991:42)

3. 1. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluklar sletmelerin ilk dizey sorumluluklari olarak kabul
edilmekte, mal ve hizmet dretimi icin kaynaklarimsgal sistem icerisinde nasil

dagitildigina ve genel olarakletmenin karlilgina saret etmektedir.

Toplumun ekonomik gelimine katkida bulunmak bir sletmenin temel
gorevlerinden biridir. Ekonomik diizeyi yeterinceliggems toplumlarda gletmelerin
faaliyet gosterebilecekleri pazarin olanaklari dake bu pazar,sietmenin biylimesine
izin vermez. Toplumun ekonomik ggtnine katki, ayni zamanda gdik gelirli ailelerin ve
yeterli kamusal hizmete wamayan kesimin refah duzeyini artirgocadan bir gletmenin
topluma kagi sorumluluk kapsaminda yap@ctaen 6nemli katkidir. Fakir bolgelerde
faaliyet gosterensietmeler, bu bolgelerde ekonomik getie katkida bulunarak, marka
imajlarini gelgtirebilirler, pazar paylarini arttirabilirler, yemilketici kitlesi yaratabilirler
ve sa&likli bir ekonomik ortamin olgumuna katkida bulunurlar (Zatl, 2001: 125).
Isletmelerin ekonomik gefime yonelik sosyal sorumluluklarindan biri de, @sine
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istihdam olang salamasidir. Caganlar arasinda dil, din, siyasi g&rirk, yas, milliyet
vb. farkliliklar g6zetmeksizinse girme olanaklari gganmalidir. (Oziipek, 2005: 63)

Isletmelerin temel kuruly amaci ekonomiktir. Her slietme, hissedarlarinin
yatirminin - kagihginda gelir dretmek amaciyla kurulur. GUnimizde ikt
karmaiklasan migteri ihtiyaclarini anlamak ve buna uygun harekehedt, salarin
surdurdlmesinin ve arttinlmasinin temekti haline gelmektedir. Buna gore hareket eden
sirketler, hem toplumun ihtiyacina yanit verir, hete kendi gelmelerini sglarlar
(Carroll, 1991:39). Daha kisa bir dgig@, ekonomik sorumluluk iyi, kaliteli bir Grind
uygun fiyata mal ederek ngigrileri tatmin etmek ve bunun sonucundgletme
hissedarlarina kazanggamaktir.

Sosyal sorumluluk sletmelerin finansal desgedl¢isiinde firmaya, ¢aknlara,

hissedarlara karsu yararlari sglamalidir (Ozgtin, 2009:39-40):
» Hissedar kazanclarinin maksimizasyonurglasaall,
* Mumkuin olan en yuksek kazanci gercglitene cabasinda olmali,
« Firma piyasada rekabet edebilmeli,
* Verimli calisma kaullari strekli kilinmalr,

« Sirket imajini devam ettirebilmek icin, kazanclardsiireklilik

salamalidir.
3. 2. Yasal Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk modelinin ikinci adimini glurmaktadir. Kurumlarin yasalara

karsi olan sorumlulgunu ve kanunlara uyma konusunda gosggkiieni tanimlamaktadir.

Toplum kletmelerin faaliyetlerinden kar gamalarini, hatta maksimum kara
ulasmalarini  kabul ederken, bu amaci siisuz olarak onaylamgir. Ekonomik
faaliyetlerini surdurtrken, sietmelerin belli yasal ve denetim kisitlarini dazgérdi
edemeyeceklerini vurgulagtir. Toplum ve gletme, yasal cercevede bir agrtaya girerek
isletmelerin ekonomik amagclarini takip edebil@c&onusunda ankmistir. Bir bakima
yasal cercevesletmeler icin etik ilkeleri olgturmustur. Sosyal sorumluluk modelinin
hukuki boyutu; ¢letme faaliyetlerinin timdnin, kanuni ve vyasal diemeler

cercevesinde yuruttlmesidir. Toplungletmelerin tiketici glivendi ve cevre korumasi
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gibi bazi alanlarda kendi baa yeterli duyarliga sahip olmaya@ani disinerek,
hikimetlerde sosyal sorumluluk uygulamalarini garaatina alacak kanunlarin

ctkariimasini ve uygulanmaya konmasini beklemektédarroll, 1991:21)

Isletmelerin  sosyal sorumluluklara skin yasal sorumluluklar su sekilde
siralanabilir (Arslanertik, 2007:29):

e Sosyal sorumlulgu, hikimetin ve hukukun beklentilerine uygun olarak
gerceklatiriimek,

* Yerel dizenlemelere ve toplumun geh deerlerinin farkinda olmak ve bu
degerleri kabullenmek,

e Hukuka uygun organizasyon Uyesi olmak,

» Basarih bir firmanin hukuki yaktumlaluklerini yerineegirmesi,

 Firmanin mal ve hizmet Uretiminin hukuki ihtiyaglar asgari derecede

karsilayacak olmaktir.

Sirketler, birer ticari tizel kilik olduklarindan, ticaret hukuku gibi o ulkedeki
baglayici tim kanun ve dizenlemelere uygun hareketeldgnyukimltudurler. Eer o
sirket, ithalat veya ihracat gibi uluslararasi baaliyette bulunuyorsa, o zaman yerel

kanunlara ek olarak uluslararasi hukukaskda yukamltdurler.
3. 3. Etik (Ahlaki) Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk modelinin Gglncti @ya olusturmaktadir. Isletmenin yaam
alani buldgu toplumun o6rf, adet, inanve etik dgerleri dg@rultusundag yapmaya 6zen
gostermesini icermektedir. (GogtaBaytekin, 2009:206)isletmelerin yasalar zorunlu
kilmasa da ahlaki sorumluluklar gerekendilerince olgturduklari gletme kurallan ve
uygulamalari gletmeler igin “ahlaki davragi kavramini ifade etmektediisletmeler igin
ahlaki davrary, is uygulamalarini ahlaka uygun olarak gercgiilmeyi, dgru ve adil
olani yapmayi ve kotuliikten kacinmayi gerektirinyBaktarglu, ilter, Tanyeri, 2009:21).
Etik sorumluluklarin icinde tuketicilerin, ¢ahnlarin hissedarlarin ve toplumun hak ve
adalete il§kin algilamalari vardirisletme bu algilamalari da dikkate alarak faaliyette
bulunmak, ekonomik amaclarini gercekienekle yukiumlidar. Kurumlarin toplumsal
deserlere goOstergd saygl, durdstlik ve bunlaringiginda toplumsal normlara ve

beklentilere uyumlu davranma sorumligiluimu belirtmektedir. (Aslanertik, 2007:1) Etik
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sorumluluk, toplum bireylerinin sietmeden umdgu ya da bekleg davrang ve
faaliyetleri icerir. Orngin, 1980'li yillar boyunca, yasal hicbir zorunlulokmadpi halde,
isletmeler, Guney Afrika'ya yardim etmek icin birgpiganizasyon gercekdérmislerdir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklara skin ahlaki bilgenleri séyle siralanmaktadir
(Carroll, 1991:39; D@gan, 2007:24):

 Icinde bulunulan toplumun belirleglinorm ve kurallara uyulmast,
* Toplumun gletmelerden beklempioldugu sayginin gosterilmesi,
* Ahlaki norm ve kurallardan édun verilmemesi,

* Ahlaki ag¢idan toplumun sietmeden beklentileri acik bigekilde

tanimlanmasi,

« Calisma hayatinin ahlaki davrgnkurallarinin, yasal dizenlemelerin

daha Ustinde olgunun kabul edilmesi,
e Sosyal normlara uygugekilde kin ytrtatmesidir.

Etik sorumluluklar; ygun rekabetin ygandgi is hayatinda,sietmelerin d@ru seyler
yapmalari ve bu esnada hem kendilerine hem de leewi@ zarar vermemeleridir. Sosyal
kurallara sayglr gostermek veletmenin amaclarini gercektemek igin bu kurallarin
kotuye kullaniimasini 6nlemek, toplumsal talepleygun birsekilde etkinlikte bulunmak,
isletmede beklenilen ahlaki davranicomertce o6dullendirerek iyi bir personel aidu
duygusunu uyandirmak vgetmenin buttnlgi ve ahlaki davragin yasal dizenlemelerin
otesinde oldgunu hissettirmektir. (Ozgener, 2000:50) Etik somidolar; tiiketicilerin,
calisanlarin, hissedarlarin ve toplumun adil veyagrdo buldyu, paydalarin ahlaki
haklarini koruyan ya da bu haklara saygl gostetandartlar, kurallar ve beklentilerdir.
Baska bir deyimle etik sorumluluklar, toplumun firmedan yeni beklemeye dadigi ve
coklukla var olan kanunlardan fazlasini gerektisiandartlardir. Bu ligamda etik
sorumluluklar ¢ok net olarak tanimlanmajrhalen mgrulugu Gzerinde targilan ve firma

acgisindan gergekldriimesi giic sorumluluklar denebilir. (Ozkan, 2004)

Tam sosyal payddarina, 6zellikle de ¢cajanlarina kan olan ahlaki sorumluluklarini
yerine getiren bir firmada caanlarin 6rgutsel Qgliklari da bundan olumlu olarak

etkilenmektedir.
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3. 4. Gonulla (Yardimsever) Sorumluluklar

Gonullh sorumluluklargletmeler agisindan bir zorunluluk @lelir. Ne yasal, ne de
etik acidan bu sorumluluklari tGstlenmeye gerek yokAncak ¢@u firma, ksletmelerin
icinde bulunduklar toplumda iyi bir yurgtalarak algilanmasi icin génalli sorumluluklar
Ozellikle 6nemsemektedir. Bu sorumluluk kategodsirgletmenin toplumda okiurdusu
lyi niyeti guclendiren veyasletmenin icinde bulundiu sosyal ¢evrede iyi bir yuria
olarak algilanmasina yardim eden faaliyetler sGaukadur.isletmelerin kaynaklarindan
bir kismini, gitsel, sanatsal ve toplumsal projelere ayirmastivden bir sorumlulga
isaret etmektedir. (Lantos, 2001:608)

Gonulli  sorumluluklar bir sietmenin dgrudan yukimlulik altinda olmagli
konularda veya bir sosyal problem garnda topluma katkida bulunmasidir. Bu katkiy tek
basina yapabilec& gibi bir sivil toplum kurulguyla veya bir devlet kuruluylaslirli gi
icinde de yapabilir. Dolayisiyla gonulli sosyalwotuluklarini yerine getiren bigletme
onci olmak veya destek olmak gibi farkli konumlayea alabilir. Bu kararin verilmesinde
sosyal sorumlulga konu olan alanin nitgiinin yani siragletmenin kapasitesi de 6nem arz
etmektedir (Ertan, 2004:117).

Gonullt sorumluluklar bir takim sosyal sorumluluki gmleri ile yerine getiriimeye
calisiimaktadir. Kurumsal sosyal ginmler, bir kurum tarafindan, sosyal olaylar
desteklemek ve kurumsal sosyal sorumgulyerine getirmek Uzere Ustlenilen bellisha
aktivitelerdir. Bu girsimlerle desteklenen; toplumun geina katkida bulunan konular
(AIDS’i 6nleme, g@ls kanserinin erkengeisi gibi); glvenlik (striict programlari, suclari
Onleme gibi); @itim (okullara bilgisayar, okuryazarlik gibi); cevi(geri dongum, zararl
kimyasallarin kullaniminin durdurulmasi gibi) vezeli temel insani ihtiyaclar ve arzular
(achk, evsizler, hayvan haklari, ayrimcilik &ar cabalar gibi) olabilir. (Kotler, Lee,
2006:3-4)

Gondlla sorumluluk, bisirketin sosyal sorumluluksamalarindaki en son noktadir.
Bir sirket Uzerine dgen sorumluluklari yerine getirmesi halinde toplumgabir sirket
algisi birakabilir. Bu algiy bir Ust seviyeye qikenin ve en gnilensirketler arasinda
yer almanin yolu, hayirsever faaliyetlerden gecmdikt Bu tip faaliyetler arasinda,
gonudllilik esas olmak kaydiylagigme, kultire, spora verilen maddi destekler yer
almaktadir (Atlg, 2006:28).
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Gonulli sorumluluklar sletmeye toplum icinde olumlu imaj kazandirarak uzun
vadede karligini arttiracak, katkida bulunacaktir. Gonulli solwloklar her gecen gin
daha fazla yaygingmakta ve gletmelerin sosyal sorumluluk kavramindan sosyal
duyarlihk kavramina geghi beraberinde getirmektedir. (Karaismgi, 2006: 34)
Gonulli sosyal sorumluluk dizeyiningletmelerin - uygulady sosyal sorumluluk
faaliyetlerine guven gfama boyutu da 6nemlididsletme bu faaliyetleri sadece yasal
mecburiyet ve dizenlemeler nedeniyle gerggklgorsa, toplum nezdindaletmeye kagi
duyulan given boyutu da etkilenmektedir. Gercelkamuala sosyal sorumlulétmeler,
sosyal amaclarn gercekteirken gucli bir sekilde arzu ederek ve yatirm yaparak
gonilliguinu gostermelidirIsletmelerin yasal zorlamasiyla sorumlu davranmassyal

sorumluligun gercek anlamina yimasini etkilemektedir. (Dalyan, Gokbel, 2005:22)

Sosyal sorumlulgun gonulli sorumluluklar boyutu; toplum tarafindasfetmeden
beklenen vesietmenin zorunlu olmagh halde isteyerek yerine getirebilgcalistintlen
sorumluluklar olarak ifade edilmektedir. (Oner, T@008) Goniillii sorumluluklarin yerine
getirilmesi ise ¢adanlarin, gurur duyabilecekleri bir firmada gaklarini hissetmelerinden
dolay! duygusal kiliklarini, ¢alsanlarin sosyal projelere gonullti olarak katiimaldeu

orgutsel bghliklarini olumlu olarak etkilemektedir.
4. Sirketler ve Sosyal Sorumluluk Alanlari

Bir isletmenin sosyal sorumluluk alanina giren konulasgashin korunmasindan,
kurulus calsanlarina saygl gosteren bir ankagi gelstiriimesine, cakanlarin haklarinin
korunmasina, kurukun devlete kar olan sorumluluklarinin yerine getirmesine, toplum
egitim, sanat ve kultirel bakimdan gmhiesine katkida bulunmasina, kumuo tim
faaliyetlerinin aciklik ilkesine dayanilarak yapdsina ve bunlarin topluma dirtstce

duyurulmasina kadar uzanan bir alani kapsamaktadir.

Isletmeler faaliyetlerini surdirirken birgok grupltkilesim icindedir. Isletmelerin
etkilesim icinde bulundgu kesimlere paydéar adi verilmektedir. Payda“bir 6rgitin
amagclarina ukamasindan etkilenen ya da 6rgutin amacaméaini etkileyebilen taraflar”
olarak tanimlanmaktadir. (Ers6z, 2007:23letmelerin etkilgimde bulundgu paydalar,
isletme faaliyetlerinden diwudan veya dolayll olarak etkilenebildikleri iciglatmelerin

paydalarina kagi da sorumluluklari bulunmaktadigletmelerin hedeflerine wabilmek
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icin, paydalarin beklentilerini de g6z o6nunde bulundurmalaeragmektedir (Vallee,
2005'ten ak., Bayraktaptu, Iiter, Tanyeri, 2009:8).

Paydalarin her birinin beklentileri ve édnem verdiklerokular, sletmelerin sosyal
sorumluluk alanlarini okturur. Isletmelerin sosyal sorumluluk alanlarigu sekilde
siralayabiliriz (Eren, 2000: 103-107):

e Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konugletmenin ve onun
yoneticilerinin, hissedarlara veya sermaye sahiper kagl olan

yakuamlulukleridir.

e Sosyal sorumluluk kapsamina giren ikinci konu, walgevreye istihdam
olanaklarinin teminidir.ise almada cinsiyete, irka ve sosyal siniflagt e

davraniimaldir.
¢ Tuketicinin korunmasidir.

« Is ahlakina sahip olunmasidir. Haksiz veriakarlar elde etme rakip firma
mallarini kotileyici ve kiguk diirtic reklamlar yapma gibg iahlakina ters

davranglar sergilenmemelidir.
e Cevrenin korunmasidir.
» Insanlga kasi duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluktur.

Sosyal payddar genel olarak birincil ve ikincil olmak tGzereyk ayrilirlar. Birincil
citkar gruplarini hesaba katmadan Bletmenin varlgini surdirmesi ve Barili olmasi
mumkun dgildir. Birincil paydsslar isletme kaynaklari Uzerinde yasalarcaslaamsg
dogrudan haklara sahip olan wdetmeyi ekonomik olarak dgudan etkileyen birey veya
gruplardir. Genellikle hissedarlar, yatirrmcilaaliganlar, migteriler ve tedarikcilerin yani
sira altyapr ve pazar hizmetleri gkayan ve itaat edilmesi gereken kanunlar ve
dizenlemeler yaparakletmelerin vergiler ve ger yukamluliklerini yerine getirmesini

talep eden devlet ve toplum, yani kamusal sosyaligagrubudur. (Moir, 2001:19)
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Sekil 2: Birincil Paydalar

Tedarik(;”er ‘ ‘
—> Baski
< Gruplari

Dagitim
Kanal
Elemanlari

Rakipler

Kaynak: Bayraktarglu, Ilter, Tanyeri, (2009:8)

ikincil paydalar ise genellikle sletme ile d@rudan iliski icinde desillerdir. ikincil
paydalar isletmenin devami icin yamsal 6nem arz etmeyen ama faaliyetlerinden dolayl
sekilde etkilenen birey ve gruplar icermektedir &z Tonus, 2003: 161-177). Medya
kuruluslari, finansal kurulglar, ticari birlikle, dernek ve ger kurulwlar bunlar olgturur.
ikincil paydalar isletmenin faaliyetlerine dgudan katilmamakla berabgtaétme tizerinde
onemli etkilere sahip olabilirler vgletmenin faaliyetlerinden cidgekilde etkilenebilirler.
Kamuoyunu firmanin performansinin  yararina veya amzaa olacak sekilde
yonlendirirler.(Moir, 2001:19)
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Sekil 3: ikincil Paydalar

Ticari

Birlikler

Dernekler Diger

Kuruluslar

Kaynak: Bayraktarglu, ilter, Tanyeri, (2009:9)

Isletmeler paydgarin zaman igindeki etkilerini cok iyi @erlendirmelidir.isletme
sosyal sorumlulgunun gercekigiriimesi surecinde paydkr arasinda denge ganmal
ve faaliyetler iyi yonetilmelidir. Paydagruplarinin gletmeden talepleri veya haklari
birbirinden farkhdir. Orngin isletme sahipleri finansal acidan oOnceliklidirler;
yatirrmlarinin kagiligini kazang olarak gormek isterler. Gahlar emeklerine kaulik is
guvenligi, Ucret, sosyal hak ve tatmin edici nitelikte by talep etmektedirler. (Ay,
2003:26)

Kuruluglar faaliyet gosterdikleri cevreye ve insanlara skasorumluluklarinin
bilincine vardgindan buyana yarar gayacak faaliyetlerde bulunma ¢abasina gitendir.
Sosyal sorumlulgun c¢aitli uygulama alanlari bulunmaktadir wgrketler faaliyetlerini
se¢cmg olduklar alanlarda gercekkrmektedirler. (Paussard, Erkmen, 2008:259)

Toplumu meydana getiren insanlarin ic-icgagklari gletmelerden bekledikleri her
turlt sosyal gereksinim sosyal sorumigim kapsamina girmektedir. Ha bir ifadeyle
isletme faaliyet gosterdi toplumdaki butin cikar gruplariyla gkilerinde kendisinden

beklenilen zorunlu yidkumlalukler ve sorumlulukldeapsar. Buna ilavetengletmenin



27

faaliyet gosterdii sirada sebep ol@u bitlin sosyal sorunlarla ilgili gonulli ve zorunlu
beklentiler ve sorumluluklari da ihtiva ed&mli, 2005:75).

Sekil 4: Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlari

Hissedarlar Ydneticiler Cajanlar

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletme ici Etki Alan

Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumlglu

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Isletme D1 Etki Alani

/NN

Rakipler Tedarikciler Cevre Tiketiciler Dewl Sivil Toplum

Kaynak: Celik, (2007:66-75)

Sanayi devrimiyle beraber toplumdaki gii¢ dengejeniden diizenlenrtir. Devlet
ve sermaye sahipleri arasinda pay#éa glc dengelerine, sanagieeyle beraber yeni
isadamlari eklenmi ve isadamlari hidkumetin yetkilerinin azaltilmasi yoénindaski
olusturmuwlardir. Yonetim erki, daha fazla sitarafindan paykalir duruma gelmtir.
Ancak sanayilgmeyle beraber toplumun buytk bir kismini gllwan emekgciler, gic

sartlarda cakmak zorunda birakilmglardir. Bunun Uzerine hikimet emekgileri,



28

sermayedarlara kgr korumak icgin cgitli yasalar cikarmglar temel hak ve harriyetleri
glvence altina alglardir. Calganlarin gitim ve gelir diizeyleri yikseldikge bu sefer en
blyuk baski grubunu caanlar sverenlere katt olusturmular. Bu baskilar sonucunda
isletmelerin akillarina dahi gelmeyen konular ve kEeansosyal sorumluluk kavrami

icerinde yer edinngtir (Ozuipek, 2005:45).

Sosyal sorumluluk kavrami igcine giren konular vanddr, c¢eitli sebeplere gore
toplumdan toplumagietmedengletmeye dgisiklik gbstermekle beraber, temel konular ve

alanlarseklimizde de belirtiimiz tGzeresdyle siralanabilir:
4. 1. Toplumsal Cevreye Yonelik Sorumluluk

Isletme ve toplum arasinda bir agi@a ve uzlsma olarak nitelendirilen sosyal
sorumluluk uygulamalari, kar elde etmek amaciylaliyatte bulunansietmenin icinde
bulundigu ve kaynaklarini kullangi toplumun beklentilerine yanit vermesiyle

gerceklgir. Zaten gletmeler toplumlarin gereksinimlerini kalamak igin kurulurlar.

Isletmelerin temel sorumluluklarindan biri de, topkah normlara, deerlere ve
inanclara saygili olmak ve onlari dikkate alaradlifgette bulunmaktirisletmelerin icinde
bulundgu toplumun bitin bireylerine en iysekilde ygama imkani sgayacak,
faaliyetlerde bulunmalari ve toplumsal katmasete yikseltmeleri yenisi anlaysinin
geresidir. (Rosen, 1997:35-36'dan akt.; Oziipek, 2003: 62

Isletmeler mevcut kaynaklari verimjekilde kullanarak, gtim, kiltur, spor, sglik
konularinda toplumun refahini arttiracak faaliyete bulunarak, topluma kar
sorumluluklarini  yerine getirebilir. Orgm, “Haydi Kizlar Okula” kampanyasi
cercevesinde, Turkiye'de [@a'daki kiz cocuklarinin @tilmesi konusunda Béatilan
kampanya gtim alaninda yapilan bir sosyal sorumluluk fadlige. Bu sekilde firma
faydall birseyler yaparkensirket olarak, hem adini duyurma hemstt&ete olan balil gi
arttirmstir.  (Bayraktarglu, Ilter, Tanyeri, 2009:15). Kiltir ve sanat faaliyatie
destekleyen sletmeler, dger isletmelerden ve markalardan farkhh imaj sergiledikle
inancini taimaktadirlar. Bugunsletmeler, kultirel olaylarin desteklenmesini, topkal
yasamin kalitesini arttirmaya yonelik bir yatirrm a#r gormektedirler. Dolayisiyla,
tuketiciler, kgorenler ve oOteki cikar gruplari bu kiltirel mirasikazanclarini
paylamaktadir.(Goksu, 2006:34)
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Sirketlerin uluslararasi topluma kar sorumluluklari arasinda, gghekte olan
Ulkelere vyatinm yaparak onlarin Uretim potansamtii, refah ve mutluluklarini
yukseltmek ve bu Ulkelere gerekli teknoloji dgstesaslamak, gereksinim duyulan

teknolojileri diuk fiyatlarla veya hibe yoluyla vermek bulunmaktadCelik, 2007:75)

Sosyal sorumluluk, giderek artan Rekilde uluslararasi konular igcinde yer almaya
baslamistir. Dolayisiyla c¢okuluslusletmeler bu konuda c¢ok daha fazla duyarli olmak
zorundadir. Uluslararasslétmeler, bilinmeyen, az taninan, kaki ve hizli dgisen bir
cevrede cajmaktadirlar. Bu olaylar altinda sosyal gata sonuclari daha ¢cok olumsuz
etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla ¢ok uluskletmeler bu konuda ¢ok daha fazla duyarli
olmaktadir.

4. 2. S&liga Karsi Sorumluluklar

Son yillarda firmalar, hikimetler ve st i skollarini temsil edensveren ve §ci
organizasyonlari, ¢cgln s&lig ve iyeri guvenlgini isyerinde etkin kilacak daha farkli
gonulli yapilanmalara da destek verir hale ggdbrdir. S&lik alaninda yapilan sosyal
sorumluluk kampanyalari, bireylerin daha kalitelr lyasam strmesi yoninde mesaj
vermeye calir. Bircok orgut, toplumun $hgl icin yapilan yatirnmin sadece sosyal
yonden sorumluluk olmagiini, ayni zamandgletme, ¢calanlar ve toplumun timunu igine
alan herkes tarafindan arzulanan dnemli ve gegéklilen bir sorumluluk oldtu inancini
tasimaktadir.

Salik alanindaki sosyal sorumluluk projeleri, s#li iletisim kanallari yoluyla
ulastigl bireylerin farkindalik kazanmalarini @amak, onlari belli bir konuda
bilinglendirmek, davraga yoneltmek ya da bireylerde davradesisikli gi yaratmak amaci
guder. (Akim, 2010:9) Kurumlar tarafindangblk problemleri konusunda toplumun
bilinglenmesine, saikll yasam icin ekonomik sebeplerden kaynaklanan yetek&gzin
giderilmesine, belirli donemleri ilgilendiren @& konulari konusunda toplumun
egitimesine olanak g#dayan kampanyalar dizenlenmektedir. Bu projelerglilsa
sektoriinde cajan kurumlar daha fazla yer vermektedir. Ayni zanaasdliga iliskin
cesitli Grtinler Ureten kurumlarda bu konularda gadalar ytritmektedir. Bunlarin @dnda

diger kurum ve kurulglarinda sélik konusuna ikkin calsmalar yurattga gortlmektedir.

Isletmeler tarafindan toplumun@ssi icin yapilan yatirimlar sadece sosyal yonden

sorumluluk olmadii, ayni zamandasletme, ¢calanlar ve toplumun timdnua igine alan
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herkes tarafindan arzulanan dnemli ve gerekli @dridir sorumluluk oldgu inanci &ir
basmaktadir. Sk ve sosyal refah projelersletmelerin toplumda olumlu bir izlenim
yaratmasini sdayacaktir. Bu durunsietmeyi hem cafanlar agisindan cazip kilacak hem
de potansiyel yatirimcilari etkileyecektir. (Bowak, 1993:111'den akt. Goksu, 2006:32)

4. 3. Bgitime Y6nelik Sorumluluk

Isletme cevresinde bulunangigm kuruluslarina da gereken 6nemi ve ilgiyi
gostermelidir. CunkU sietme kalifiye sgoren ve yonetici sikintisi ile kar karsiya
kaldiginda dgisime ayak uyduramayacaktir. Bu nedegletme kurum igcine dénukgdim
faaliyetlerine gereken hassasiyeti gostermgitira kurumlarina gerekli maddi ve manevi
destek vermeli, ayni zamanda toplumsal bilincinisgaine katkida bulunan ggim

faaliyetlerinde bulunmalidir.

Isletmelerin @itim kurumlariyla gbirligi yapmasi ve gtim ile ilgili yatirimlara
gonullu destek vermesi hem kendi gelecekleri, hentoplumun gelecg agisindan 6nem
tasimaktadir. isletmeler gelecekte kendilerinin ihtiyac duyacayiksek nitelikli
calisanlarin ve yoneticilerin eksildini cekmemek icin oldgu kadar, sgikh bir kurumsal
ve toplumsal ikki icin genk bir perspektiften gtime yatirim yapmaktadirlar. Bilim
adamlarina agirma yapma imkani verme gi@ncilere burslar verme, kurumlarasitie

arag gereg ve teknik donaningkana bu yatirimlar arasindadir (Ozgener, 2005:68-70

Egitimde burslar verilerek gencilerin gitiminin saglanmasi yeni nesillerin gelege
icin 6nem taimaktadir. Son yillarda Ulkemizde gercekien sosyal sorumluluk
kampanyalarinin biyik ganlugu egitimin desteklenmesini amaclanmaktadir. Turkcell’in
Cagdas Yasami Destekleme Dergeile birlikte yaruttigti “Cagdas Turkiye’nin Cadas
Kizlar” batin Turkiye'ye yayllmy en buyik sosyal sorumluluk kampanyalarindandir.
Mercedes’in “Her Kizimiz Bir Yildiz” Arcelik’in yati ilkd gretim okullarinda gitimi
destekleyen “Eitimde Gondl Birlgi” projeleri bu alanda ulkemizde gercegtielen

kampanyalara 6rnek gosterilebilir (Paussard, Erkri608:260).
4. 4. Tuketim ve Tuketiciye Yonelik Sorumluluk

Kalite konusunun gafimi her gegen giin hiz kazanmaktadir. Ozellikle;iddendine
sunulan mal veya hizmetten memnun olrgathkdirde “nasil bir mekanizma ilglétmeye
sikayetlerini bildirecektir?”, “Ne tur ve ne kadaftireli garantiler verilecektir?”, “Sati
sonrasi hizmetten nasil yararlanacaklardir ve bbitgiler tiiketicilere nasil ukacaktir?”.
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Tabii ki, bu tir cakmalar, saty artirma cabalarina destek olacak bir sorumlulukuiso da
sayilabilir. (Eren, 2002:109

Gunumuzde, ekonomik faaliyetlerin ggada tiketici memnuniyetinin olgu
bilinmekte, dolayisiyla Uretime tiketici ihtiyaclave tercihleri yon vermektedir. Bu

baglamda sletmeler igin tuketicilerin beklentileri buyik onetagimaktadir.

Kiresellame ve rekabet, Ureticinin sahip offlugtcin yonund bu drdnleri alan ve
kullanan mgterilere d@ru kaydirmstir. Pazar ekonomilerindesletmenin baarisini
etkileyen en temel unsur mtériler olarak kabul edilmektedir. Barili isletmeler
misterilerinin talep ve beklentilerini katayarak, onlara kaliteli ve guvenilir mal ve
hizmet sunmaya camaktadirlar. Ayrica gun gectikce sgeenen drin profili icinde
misterinin dikkatini cekmeye, Urin ve hizmeti satimala yonelik bir istek yaratmaya
calismaktadirlar. (Kgniciaslu, 2007:25)

Sirketlerin hem tuketiciyi koruyan davratar gostermesi, hem de istismarcgi kie
gruplarla miucadele etmesi 6nemli bir sosyal sorluitur. Sirketlerin, tiketicinin
ihtiyaclarini giderecek 6zellikte mal ve hizmettimeleri gereklidir (Aktan (ed.), 2007:67).
Sosyal kapsamli iki alan tuketicilerin dikkatinikpeektedir; s&likli, gtvenli Grtnler ve
kalite. Uriin giivenfii ve sa&liga uygunlgu, Urini tanitmak, onun hakkinda tiiketiciyi
bilgilendirmek, drtnlerin hangi hammaddelerden iagp1, herhangi bir tehlike arz edip
etmedgi, nasil kullanilacg hakkinda prospektisler, kullanma kilavuzlar wvekedler
hazirlamak, Urindn Gzerine tutturmak veya ambalajicine yerlgtirmek gerekmektedir.
(Eren, 2002:109)

Sosyal sorumluluk kavrami, belligkive gruplarin dgil, tim toplumun c¢ikarlarinin
gozetilmesi, bilgi Uretiminde gerge uygun, tarafsiz ve durust davraniimasi geresaret
eder. Kamuoyunu aydinlatma ilkesi, sosyal sorunklukavraminin bir sonucu olarak
dogmustur. Sirket hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen herkesmiainansal tablolardan
yararlanabilme olarg taninabilmelidir. (Celik, 2007:71)

Tuketiciler, dretim icin Uretim yapansléetmelere saygi duymaktadir. Onlarin
beklentilerine cevap vermek 6zelliklgleétme agisindan onem arz etmektedir (Ozgener,
2001: 184).

4. 5. Cevreye Yonelik Sorumluluk
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Isletmeler dgal kaynaklari kullanirken, onlarin korunmasi veyoal kullanimi
konusunda gerekli 6zeni gostermelidirlégletmelerin d@gal dengeyi tahrip etmeyecek
sekilde faaliyetlerini sirdirmeleri ve cevre kirgligibi ortaya c¢ikabilecek sorunlara kar
tedbir almalari onlari ekonomik bir kurglwlma anlawindan uzaklgtirip sosyal bir

kurulus kimligine donigtirecektir.

Isletmeler bir yandan insanlarin ekonomik ve sosyahgti diizeyini yiikseltmek
icin daha ¢ok ve daha kaliteli mal ve hizmet Urétienyonelirken, 6te yandan bulunduklari
dogal cevreyi kirleterek ya da kotu kullanarak insant@n zararli olabilmektedirler. Bu

gercek gletmelerin en ilging ¢edkisini olusturur. (Sabuncuglu, Tokol, 2001:46)

Artan nufus ve sanaygenenin sonucu olarak; gal kaynaklarin hizl tiketimi, artan
israf, kaynaklarin optimal kullaniimamasi, ozonaldsinin yipranmasi, ormanlik alanlarin
bozulmasi, erozyon, su kaynaklarinin kirlenmesrutga kirlili gi, bazi bitki ve hayvan
turlerinin yok olmasi, yani cevresel bozulma veldiame dinyamizi tehdit eder hale
gelmistir. Endustrileme ve sletmeler dga ile canli ygam arasinda asirlardir siriip giren
ekolojik dengeyi bozarsa bu insanh ve dinya hayatinin sonu olacaktir. O halde,
isletmeler cevresel bozulma ve kirlenmenin 6nine ¢gceher tarli tedbiri bir sosyal

sorumluluk gergi olarak almahdirlar. (Erol, 2001:92)

Cevre yonetiminingirket amaglari igindeki en 6ncelikli konulardanilmtdugunu ve
kalkinmanin sdrduralebilmesi icin anahtar rol oydad kabul ederek, faaliyetlerin
yurattlmesiyle ilgili politikalari ve uygulamalarcevreye zarar vermeyecejekilde
duzenlemek gerekmektedir. Buna géirketlerin yapmasi gerekenledyle siralayabiliriz
(Go6kbunar 1995:4-6):

« Isletmeler, faaliyetlerini ¢cevre sorunlarim duyarigimde yuritebilmeleri icin,
calisanlan gitmeli ve motive etmelidir.

» Cevre sorunlarini, bir tesisin yeni bir faaliyetsya projeye bgamasindan dnce
veya bu gyeri faaliyetten once gerlendirmelidir.

* Cevre sorunlari okturmayan, amaclanan kullanirgekliyle herhangi bir
tehlikeye sebebiyet vermeyen; tuketimi, gerekli rgnee tabii kaynak
miktarinda ekonomik olan; yeniden kullanilabilecsdya emniyetli birsekilde
tasfiye edilebilecek urtin ve hizmetler ggtimelidir.

* Atk Uretiminin asgari dizeye indirilmesi, atiklarbilingli ve emniyetli bir

sekilde tasfiye edilmesi konulari g6z dntine alinchali
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« Urtin veya hizmetlerin imalat, pazarlama, kullanienfaaliyet yontemleri, ciddi
ve telafisi imkansiz boyutlardaki cevresel etkibednlemek amaciyla, bilimsel
ve teknik gorglere uyum sglayacaksekilde deistiriimelidir.

e Cevre bilincini ve korumacgini tesvik edecek kamu politikalarinin, 6zel
sektor-nukimet ve hikumetler arasi programlarineg@msel girisimlerin
gelistiriimesine katkida bulunmaldir.

* Cevre ile ilgili faaliyetleri dgerlendirmek; yurutilen faaliyetlerirgirket
ihtiyaclarina, kanuni gereksinimlere ve bu ilkelerggunliggunun tespiti icin
dizenli araliklarla kontrollerde bulunmak; bu kcma ilgili olarak idare
heyetine, hissedarlara, galnlara, yetkililere ve topluma dizenli araliklarla

gerekli bilgileri temin etmek 6nemlidir.
4. 6. Hisse Sahipleri ya da Sermayedarlara Kar Sorumluluk

Isletmelerde i¢ ¢evrenin temel unsuru olan hissedankaya c¢ikacak durumlardan
ilk etkilenecek grubu okiurur. Hissedarlarin, yonetim kurullarinda oy kohaa, sletme
ile ilgili bilgilere sahip olma ya da hisseleriratsna gibi haklari bulunmaktadir. Bu agidan
bir isletmede belirli amaclara yianak icin eldeki kaynaklar birbirleriyle uyumlu, wei
ve etkin kullanabilecek kararlar alinmali ve yooir, isletmeler icin ekonomik
sorumluliga dayali olarak kar unsurunu On planda tutmall \esddarlarin cikarlarini
gozetmelidir. Bu gletmenin ve onun yoneticilerinin hissedarlara vegamaye sahiplerine

karsi olan yukumlultkleridir.

Isletmenin en 6nemli kaya sermayesidir. Sermaye gdayan hissedarlar bunun
karsili g1 belirli bir kar temin etmek isteyeceklerdir. (Bye2002: 108)sletmelerin oncelikli
rollerinin kér elde etmek ve bunlari pay sahiplerg&itmak old@gu konusunda da hala bir
fikir birli gi vardir. Bu gletmelerin yaamlarini gektirmeleri ve buyumeleri igin gerekli
kapitali pay sahiplerine glyacaktir. Bunun sonucu olarak, pay sahipleri yiomgen, kar
dagitim ya da varlik dger artgl seklinde yatirimlarina mimkin olan en yiksek dgimi
sglanmasini isteyeceklerdir. (Bartol ve Martin 19906)

Bowie'ye gore gletmelerin sermaye sahiplerine yonelik ¢ temelusgulugu
vardir.(Boluktepe, 2001: 23) Bunlar;

+ Jtaat etme sorumluffu: yonetimin hissedarlarin mantikli olan tim emirer

olanaklar dahilinde yerine getirmeye gaiasidir.
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e Baglihk sorumlulgu: yonetimin, hissedarlari bilgilendirmede acik vérist
davranmasi, kendi §isel cikarlarinin s6z konusu olglw durumlarda, ahlaki

ikilemlerden kaginarak, hissedarlara yonelik séaigrerine getirmesidir.

e Gizlilik sorumlulgu: yonetim, gletmeye ait ticari sirlari, gizli bilgileri 6zenle
korumak zorundadir. Yoneticiler, bir takimgsisel cikarlar splamak amaciyla,

bu bilgileri dsariya sizdiramazlar.

Cagdas isletmecilik ve sosyal devlet anlgyna gore; bir bireyin elinde bulunan
tasarruf ve ana mal sadece o bireyigildsplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi
yararina oldgu kadar toplumun vyararina da kullanmak yikumgikidedir; onu
harcayamaz, toplumun genel c¢ikarina aykiri amagciar kullanamaz. Boylecesletme
yoneticileri sermayenin kullaniminda birer emanesgiatiyla ve sosyal sorumluluk

bilinciyle hareket etme durumundadirlar. (Halidd02:17)
4. 7.1sgorenlere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Is ahlaki kapsaminda gerlendiriimesi gereken bu konu, kanunen yasakgldieya
toplumsal dgerlere aykiri bulundgu halde, cocuk deneceksya iscileri calstirmak, kadin
ve cocuklara dfilk Ucret politikasi uygulamak, Ucret, terfi vesui politikasinda adil
davranmamak, anne olagtilerin emzirme saatlerinde hassas olmamak ve ddgmmak

gibi konulari kapsar.

Cok az sayida firmaggorene saygili 6zel almalara ve gveren-ggoren ilskilerini
dizenleyen yasalara ihtiyac duymaktadirlar. Kanumaéa hukimetler, istindangekilleri,
O0deme, s@ik, givenlik konularinda oldiu gibi, isgorenle ilgili 6zel sorumluluklar
duzenlemektedirler. Bu dizenlemelerin sayilarimtmasi da bazsgorenlerin durumunun
toplumu rahatsiz etmesinin glordusu tepkiden kaynaklanmaktadir. (Bartol ve Martin,
1994: 106-107)

“Isgorenler” kavrami sadecglétme ici kapsaminda diinilmemelidir.isletmelerin
personel temin ederken uymasi gereken sorumlulugvardir. Ozellikle otomasyonun
ve nufusun artmasssizlik oranlarinin yiikselmesine neden olmaktadmcéikle bu konu
bir sosyal sorun olarak tehlike arz etmektedir. 18grse almada; cinsiyet, irk, 6zurlaluk,
mahkimiyet veya sosyal sinif farki gozetme sosgalmluluzun diger boyutlarini ifade
etmektedir. (Eren, 2002: 109)
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Isletmelerin cakanlara kagi sosyal sorumluluklarsu sekilde siralanabilir (Cimen
2007:27):

« Salikh ve guvenli calyma kaullari yaratma sorumlufiu,

» Calsanlara adil ve yeterli Gicret 6deme sorumguiy

* YOnetime katilmaya yonelik sosyal sorumluluklar,

« Insan kayngini bulma ve segmede sosyal sorumluklar,
* Egitim ve kariyer gekimine yonelik sosyal sorumluluklar,
* Performans dgerlemeye yonelik sosyal sorumluluklar,

* Sendika kurma ve grev hakkina yonelik sorumluluk,

« s glivencesine yonelik sosyal sorumluluklar,

- Ozel hayatin gizlilii hakkina saygili olma sorumluiu.

Isletmelerin i¢ ve di cevreye olan sosyal sorumluluklarinin en éneniigbrenlere
karsi olan sosyal sorumluluklardiisgérenler, sosyal sorumluluk siirecinde, hem kararlar
katilarak hem de kararlarin uygulanmasindan et&iletaraf olarak yer almaktadirlar.
Iscilerin calsma saatleri, lcretleri ve cgina kaullari ile ilgili diger diizenlemeler bir
taraftan yasalarla asgari olarak belirlenirkengeditaraftan toplu s6zjeme ve sosyal
diyalog mekanizmalari yoluyla iyi$éiriimektedir. Hizmet sektérinin ve bilgi
teknolojilerinin  ekonomide @rhginin arttgr guntmizde, caanlar bu keullarin
belirlenme sirecinde de yer alabilmektedirler. Anagalsanlar payds olarak dger
gruplardan biraz farkhdirlar. Birs¢i, bazen bir temsilci, bazen bir tuketici bazen de
toplumun bir Uyesi olaraksletmenin ekosistemi icerisinde yer alabilmekte@iv. durum

calisanlarin potansiyel olarak etki glcuni arttirmakta@agnicioslu, 2007:26)
4. 8. Tedarikcilere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmelerin mal retiminde kullandiklari hammaddelizenli temin edebilmeleri

icin tedarikcileri ile dgru ve adil bir ilgki kurmalari Gnem tamaktadir.

Duzenli olarak ham madde temin eden tedarikcildrityiik ksletmelerle yapng
olduklar anlamalar hem kendi ¢alanlar hem de ulke ekonomisine katki agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle tedarikcilegjatmelere adilsartlarda cakma ve § devamlilgi
acisindan baski ajtursalar da iki taraf arasindasgmabilecek bir ankmnazlik nedeniyle
ham madde akini keserek buyuk caplisletmeleri zor durumda birakma giciine de
sahiptirler. {bisoglu, 2007:16)
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Ornesin, is etigi disi bir fiyatlandirma veya tanitim faaliyetleri, bag kletmenin
birleserek trostler, carteller yada holdingler kurarak¢lgtuhale gelmeleri ve haksiz
rekabete yol acmalari, gér firmalari zarara gratacaktir. Busekilde guc¢ olgturan
isletmeler hem daticilarin hem de tedarikgilerin tzerinde baskistlumaktadir. Bu
durum ise tiim toplumun zarar goérmesine neden olacgRayraktaraglu, Ilter, Tanyeri,
2009:14)

Frooman’a gore taraflarin birbirlerine kaynak batkdan bgmhliklar vardir.
Cikarlarin birlgi acisindan tedarikcilersletmelere kaynak aki sglayarak gletmenin
maliyetlerini digurmesini sglayip karliliklarini arttirmaktadir. Tersi bir dungda ise
isletmelerin maliyet artyla kasilagip karliliklarinin azalmasi s6z konusu olabilmekted
Bu nedenden oturi taraflar arasinda ortak bir suzda noktasi ve dayama

gerceklgtiriimesi de her iki tarafin amaclar agisindanrafidir. (Ocal, 2007:122)

Blyuk guice sahipsietmelerin tedarikcileriyle adil fiyat andmalari yapmalari ve
sozleamelerine bgka isletmelere ham madde temin etmelerini engelleyiciteker
koymamalari tedarikgci firmalarin yapi olarak galesine ve dolayl yoldan da toplumdaki
refahin artmasina katkida bulungciggin sosyal sorumluluk acgisindanshall bir stireci de

beraberinde getirecektir.
5. Sosyal Sorumlulgun Avantajlari Ve Dezavantajlari

Kuruluglarin, sosyal sorumlufia onem vermesinin nedeni, onlara bazi rekabet
avantaji sgladigini disinmelerinden ileri gelmektedir. Rekabet ortami dginfirmanin
hatiri sayilir bir firma olmasinda, kurum kuiltirdugurmada, caganlarin firmaya
bagliliklarini, morallerini, § motivasyonlarini en st diizeye ¢ikarmada sosyaingoluk
faaliyetlerinin  6nemi biyudk olmaktadir. Olumlu kazalariyla beraber, sosyal

sorumlulgun dezavantajlari da bulunmaktadir.
5. 1. Sosyal Sorumlulgun Avantajlar

Sosyal sorumlulgun avantajlari su sekilde siralanabilir (Argiden, 2004:7;
Barutcugil, 2004:222; Nalbant, 2005:196-198jmsek vd, 2003:394; Arslanertik,
2007:18):
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. Iyi bir sosyal cevre olturularak sirketin kamuoyunca benimsenmesi
sgilanabilir. Yonetim, Uretim ve pazarlama gillevlerde toplumsal yapi ile

uyum gostermek, 6nemli bir imaja dé(ii.

. Maliyet gibi gérinen kimi duzenlemelerin, kar olargeri dénmesi s6z

konusu olabilir.

. Toplumsal sorunlarin tagtlip ¢ozimlenmesinde goérev alarak toplumun

Oonemli bir pargasi haline gelinebilir.
. Ekolojik yapiya duyarli, cevre dosguketlere ulgilabilir.
. Marka degeri ve dolayisiyla piyasa geri artar.

. Uzun vadede mfleri sadakati ve caknlarin bghligi yoluyla rekabet
avantajl elde eder.

. Kurumsal @renme ve yaraticilik potansiyelleri artar.
. Hisse dgerleri artip, bor¢clanma maliyetleri gibilir.

. Calsanlar ve miteriler, sletmeye daha fazla given duymaya veete
vermeye bglarlar. Calganlarinin ve méterilerinin ait olma ve bilik duygularn

gelisir. Musterilerin satin alma sik artar. Saglarin karhligi yikselir.
. Risk yonetimi daha etkin hale gelir.

. Isletmenin toplumla, yerel ve merkezi devlet orgamlar olan iliskileri

gelisir ve gucglenir.

. Toplumsal sorumluluk projelerinde goérev alan kurugalisanlar bilgi,
beceri ve deneyimlerini gstirirken 6zguvenleri yiksek, yaratici gdinebilen ve
sorun ¢6zme yetenekleri gghis kisiler haline gelirler.

. Takim calsmasinin etkingi, 6rgutsel performansin ve genel motivasyonun

yukselmesini sgar.
5. 2. Sosyal Sorumlulgun Dezavantajlari

Sosyal sorumlulgun balica dezavantajlari daunlardir (Nalbant, 2005:196-197;
Simsek vd., 2003:394; Ozgener, 2000:219; Oziipek, 2@@:1
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. Sosyal faaliyetlerin Griin maliyetlerine yansitiimya fiyatlar artar. Bu da

pazar kaybina neden olabilir.
. Sosyal faaliyetler icin yeni insan kayhiaa ihtiya¢c duyulabilir.

. Isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin, sosyal lana gerginden fazla

duyarli davranmalari érgutsel amaclardan uzalkiesina neden olur.

. Sosyal yudkumlalukler firmalar acisindan maliyetlilaloilir. Sosyal
programlarin maliyeti, Grtin fiyatina yangidiicin uluslar arasi pazarda sati
yapansirketler, sosyal maliyetleri tamayan dger tlkeleringirketleriyle rekabette
dezavantajli duruma débilirler ve bdylece pazarlarini kaybedebilirleryrica
bazi hissedarlarsletmelerden fonlarini ¢ekebilirler ve bu yilizdaetetime dger

cekici yatirnmlardan vazgecebilir.
. Sosyal faaliyetler icin yeni insan kayhaa ihtiya¢c duyulabilir.

. Sosyal sorumluluk, butin toplumu ilgilendirir. Bulzaden toplum
sorunlarinin  ¢6zUmunu sletmeler, g$adamlari ve yoneticilerden beklemek

insafsizlik olur.

. Isletme halihazirda bir sosyal kurum olarak yeteiicg sahiptir. Cok bilyiik
sosyal etkiyi geltirmesine gerek yoktur. Ozellikle sonuclarindan uselu
tutulamayacg dikkat cekici alanlarda eyleme gecmesine izinmak akilci

olmaz.

. Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalarininrgigt®lmasi, karmgak
ve tatmin edilemeyen sosyal beklentiler yaragamdan toplum ve sietme

acisindan yuksek maliyetlere sebep olabilir.

Uygulamada, sosyal sorumluluk boyutuna duyarsigikgileyen, hatta daha ileri
gidip, orglitsel etik ilkelerine uymayairketler de olabilir. Orgutsel gt aykiri faaliyetler,
s6z konususirket yonetimleri agisindan sorun ve kayiplara medéabilir. Bunlari su
sekilde siralayabiliriz (Akgemici, Celik, OzgeneQ@1:21-23):

. Sirketin sahip, ortak ve yoneticilerine duyulan giweyitiriimesi,
. Imaj kaybi,

. Grup calgsmalarinin azalmasi ya da grup etkimin kaybedilmesi,
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. Orgutsel iletjimin azalmasi veya zarar gérmesi,

. Ozsayginin kaybolmasi,

. Baglilik duygusunun azalip, biz ruhunun kaybedilmesi,

. Isguicti devir hizi ve oraninin yikselmesi, motivasgksikligi cekilmesi,
. Performans kaybi.

Ozetle §letmeler, sosyal sorumluluk tstlenmenin avantajlave dezavantajlarini
karsilastirarak sletme acisindan ve toplumun igiiicin uygun karari vermelidir. Fakat bu
karari verirken sosyal sorumluluk yiklenmenin get@i avantajlarin, olasi dezavantajlara

gore ustunlgund goz ardi etmemek g olacaktir.
6. Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Finansmani

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin finansmagirket tarafindan ikisekilde finanse
edilebilmektedir. Bunlargirketin kendi bitcesinden finansmanirglsmmasi ve uretilen ya
da pazarlanan Uriine ek kar marji konarak finansméagilanmasidir.Sirketin kendi
bitcesinden sosyal sorumluluk icin bir pay ayirmgsieti tehlikeye sokabilmektedir.
Ancak gletmenin kari, sosyal sorumluluk icin ayrilan pdgarsiliyorsa, sletme hem
toplumdan hem de devlet vegdr baski gruplarindan destek goérecek,skatl artacak

dolayisiyla kari artacak, imaji gliclenecektir. (Bagarglu, ilker, Tanyeri, 2009: 29-30)

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin maliyetingirketin trettgi ya da pazarlagi triine
yuklenmesi, Uranun fiyatini arttirggia igin tuketici bu duruma her zaman olumlu
yaklasmamakta ve bu durumirket icin risk olgturmaktadir. Bu yolu daha cok pazarda
gucli bir yer edinmi isletmeler kullanmaktadirisletmeler paydgarina ve tiketicilere
uygun yollarla sosyal sorumluluk alaninda yapilaalifetler hakkinda kamuoyuna bilgi
verilmelidir. Kamuoyunun bilgilendirilmesi, tiketrdn g6zinde sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yer etmesini gyacaktir ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine topln

katilimi artacaktir.
7. Sosyal Sorumluluk Yoénetim Sistemi (SA 8000)

Insan haklari bilincinin yerfeesi ile sirketlerin calsanlarina kapm sosyal

sorumluluklarint ne derece yerine getirdikleri gtaiilerin dikkatle izledikleri konular
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arasinda yer almaktadir. SA 8000, hizmet veyarirstireclerinin, insan haklarinin ggre

olan dgerlere uygun bir sistem altinda gakini 6lcimlemektedir.

SA 8000 standardina uygun gah bir gletmede, s@ik ve guvenlik kaullari,
calisanlarin yalarinin calgmaya uygunlgu, 1rk, cinsiyet, din gibi sosyal ayirimlara dayali
Is ve Ucret keullarinda farklihk gozetilmedi, calisma ve mesai saatlerinin uygupiy
Ucretin yeterlilgi, 6rgutlenme ve toplu sOzlme hakki sistemli olarak glvence altina
alinmg oldugu anlgiimaktadir. Standardin birincil amacigirketlerdeki ve alt
tedarikcilerdeki haksiz ve insancil olmayan uygudéara ve cagma kaullarina dikkat
cekmek ve bunlarin azaltiimasina katkida bulunmagirketlerdeki calgma kaullarinin
SA 8000 standardina uygun olup olmadi saptamak i¢cin tamamen @msiz bir onay
sureci yurutulmektedir. (http://www.informdanisméntom/sosyal_sorumluluk.html)

SA 8000 Standardrna ihtiyac duyulmasinin nedenleri Ug baglik altinda
incelemek mumkundir. Bu nedenler, gelekte olan tlkelerdeki kotu ¢gina kasullarinin
artik goz ardi edilemeyecek bir boyutasatas olmasi, sivil toplum 6rgutlerinin ¢ama
kosullarini iyilestirme yonundeki cabalari ve tasarruf sahiplerinatiym karari verirken
kar kadar, aday sletmelerin sosyal sorumluluklarina uygun faaliyetosigrip
gostermediklerini de dikkate almaya stzanalari olarak sayilabilir. SA 8000, dort
bolumden olgmaktadir.ilk bolim standardin “amag ve kapsami’ni tanimlamakdingi
bélimde, bir gletmenin belge almaya hak kazanabilmesi i¢in statedak olarak uymak
zorunda oldgu yerel yasalari, UCO’niin temel diizenlemelerini Bidesmis Milletler

Anayasasinil belirtmekte; Ucuncu bolum, standatgdi ‘i sletme”, “tedarik¢i”, “cocuk
isgOren” ve “zorla cadtirilan iggbren” gibi kavramlari tanimlamakta, son bolim ise,
isletmenin yonetim sistemini uygularken ve belgekair uymak zorunda olgu genel

kosullari aciklamaktadir. (Aydemir, 1999: 1-11)

Isletmelerin uymak zorunda olduklari bu sktlar asagidaki gibi siralanabilir
(Aydemir, 1999: 2):

e Cocuk isgbren: 15 yain altinda cocuk sporen caktirlamaz. Bu yan
tzerindeki cocuksgoren ger okula da devam ediyorsa, icin harcayaca

toplam zaman, gindesfiokul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

« Zorla calistinilan i sgoren: Isletme zorlaggoren caktiramaz veyasgorenlerin,

kimliklerini ya da belli bir “depozit”i gletmeye birakmalarini isteyemez.
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« Sendika kurma ve toplu pazarlk hakki: isgérenler sendika kurma, sendikaya

katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

« Calisma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla gahlamaz ve (kisa

donemli ol@an Ustu ¢ kosullar harig) fazla mesailer, haftalik 12 saati geez.

« Maas ve Ucretler: Ucretler en azindan ulkenin “asgari tcret” sevigdsi ve

personelin temel ihtiyaglarini kalamaya yetecek kadar olmak zorundadir.

« Salik ve givenlik: Isletme, sglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve
yaralanmalari Onleyici tedbirleri almak, gb& ve guvenlik gitimi vermek,
temiz sglik tesisleri ve icilebilir su sdamak zorundadir.

« Ayinmcilik ve disiplin uygulamalari: isgorenler cinsiyet, etnik kdken vb.
nedenlerden dolayi farkli muameleye tabi tutulan@ggorenlere dayak, kifir

vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

CEPAA tarafindan sosyal-denetim meghén yeterliliklerine sahip kurulglar
arasindan secilen denetci kurlén, belge almak isteyensletmeleri ziyaret ederek
standardin icegiyle ilgili konulardaki uygulamalarini gerlendirmektedirler. Denetgi
kuruluslarin degerlendirmeleri ayrica CEPAA (The Council on Econonfriorities
Accreditation Agency) tarafindan duizenli araliklarla kontrol edilerek,argdardin

guvenilirligi saglanmaya cafilmaktadir.

SA 8000 belgelendirme sureci planlama, uygulamatrikd periyodik aama kontrol

olmak Uzere dértsamadan olgmaktadir (Aydemir, 1999: 8-10):

Planlama: Denetime girecek olan 6rgut Ust yonetirbelgelendirmeden sorumiu
olacak, konu ile ilgili bilgisi ve deneyimi olan rbtalsani denetimden sorumlu olarak

gOrevlendirir.
Uygulama: SA 8000 standardinin maddelerini uygulamaa dair kayitlar tutulur.

Kontrol: Orgut kendini hazir hissetinde bir 6n denetim yapilabilir. Bu 6n
denetimde ¢ikan uygunsuzluklar belgelendirme denetietkilemez. On denetimde ortaya
ctkan uygunsuzluklar belgelendirme denetiminderedtizeltilebilir.

Periyodik kontrol: SA 8000 belgesi 3 yil gecerlidir. Her 6 ayda ket gozetim
denetimlerine girer. Buekilde 6rgutin standardin gerekliliklerine sire&larak uyup

uymadgl kontrol edilir. SA 8000 belgesi hicbir tGlkede gholarak oOrgitlerin almasi
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gereken zorunlu bir belge gi&glir. Ancak 6zellikle Uretim yapan 6rgutler SA 8D&osyal
Sorumluluk Standardinin drgttlerindeslsaligl yararlardan oturi almaktadirlar.

SA 8000’in dunyanin her yerinde uygulama alani lmdmson derece 6nemlidir.
Ornezin, ayni & kolunda faaliyet gosteren ikisletmenin birinde cajanlarin kayitsiz
olmasi, kayith g¢i calstiran dger isletmeyi rekabet edemez duruma getirmektedir. Cunku
iki isletme arasinda yalnizca bu nedenle 6nemli farkdibbulunmaktadir ve kayitsiz
isgoren caktiran sletmeler blayuk bir rekabet avantaji elde etmekteBakat SA 8000
Standart’'nin uygulanmasiyla sendika@a nedeniyle,sietmedeki §gorenler kayit icine
alinacak ve aynisikolunda faaliyet gosterenletmelerin ggiict maliyetlerinde, haksiz
rekabeti dguracak farkliliklar olmayacaktir. Devlet ise, kaydisi sektdrin ortadan
kalkmasiyla daha fazla vergi gelirine sahip olatsfe gibi, salikli prim ddenmesi yoluyla

sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getireteldir. (http://www.sendika.org)

SA 8000 faydalari: Kuruluglarin yeni uygulamalarini ggtirmesine, sirdirmesine,
uygulamaya koymasina imkan verir, gelecek faaky@tlplanlanmasi icin temel clwrur.
Firma, calsan ve etkilgimde bulunulan cevre ile kahkl anlasma standardi okurur,
calsan moralini ve etkinfiini artirir, kiyaslama imkani @ghr, ulusal yasa ve
yonetmelikleri dikkate alir, uluslararasi guvetikr kazandirir, mégteride olumlu
distnceler yaratir, marka imajini ve itibarini igtieir. SA 8000 ile gletmeler,
rakiplerinden bir adim daha 6nde olurken ayni zatagootansiyel tuketicileri kazanmak
icin gucld bir ivme elde etmektedir. SA 8000’e gablan migteriler sadece tuketicilerini
etkilemeyecek, ayni zamanda gahlarin gverene kay bagimhligini da artiracaktir. Bir
isletme SA 8000'i uygulamakla, insan haklarina veamsdeerlere bgmliligini da
kanitlayacaktir. Goruldiu gibi, SA 8000 her kurukuigin buyik yararlar sgamaktadir.
(http://www.isguc.orj

SA 8000 Sosyal Sorumluluk standardi ile ilgili olaraliyetleri dort bglik altinda
incelemek mumkindirilk ¢ maddedeki maliyetler belgeyi almak isteygrketlerle
ilgilidir, ancak sirket bu maliyetleri ilgili taraflar vesirketten SA 8000 belgesi olan
tedarikciler ile cahmay! tercih eden ngteri ile paylailabilir. (Cakir, 2006:23) SA 8000
ile ilgili maliyetler su sekilde siralanabilir (http://www.eurocons.com.tr/8800-
bilgi_bankasiSA%C2%A08000%C2%A0Sosyal%C2%A0SorunkC2%A0Standard
%C4%B1.html):
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» Duzeltici ve 6nleyici faaliyetleri bgatma ve uygulamanin maliyetleri,

* Denetime hazirlanma maliyeti,

* Belgelendirme maliyeti,

* Belgelendirme denetiminde uygunsuzluk tespit esblir bunlari ortadan
kaldirmak icin yapilacak olan dizeltici faaliyetremaliyeti.

8. Sosyal Sorumluluklarin Yerine Getirilmesinde Yoreticinin Roll

Bir yonetici insanlar icin, gier insanlari da etkileyecek planlari uygulamaktadir
Karar almada ve bunlarin uygulamasinda yonetiogywerlik edecek etkenlerden biri de,
onun ahlaki dgerleridir.

Yoneticiler, sletmelerin sorumluluklari konusunda belirleyicidBunun bir nedeni
de dst kademelere @ga tirmandikca yoneticilerin  kendilerini sletmeleriyle
Ozdslestirmeleridir. Bunu, cakanlar ve toplum da bdyle algilamaktadir. Yani,
yoneticilerin kararlari ayni zamandaleimenin kararlari, yoOneticilerin kabul ettikleri
sosyal sorumluluklari ve Ustlendikleri misyonlagletmenin sosyal sorumluluklari olarak
disunulmektedir. Yoneticiler kendilerinisletmeyle 6zdgestirmenin yaninda ahlaki
davranglarin, toplumla olan angmazliklarin azaltilmasinda, ¢gdnlarin gudulenmesinde
etkili oldugu icin kendilerine avantaj gyacaini disinmektedirler.(Torlak ve Ozdemir,
2003: 146) Bu nedenle yoneticilegirketteki herkesten cokirket icin ahlaki bir imaj
yaratma imkanina sahiptirler ve galmlara 6rnek olmak zorundadirlar. Yoneticiler
calisanlar icin hem otorite sahibi ve hem rol modeldirfgmdiye kadar yapilan ¢amalar
gostermgtir ki, bir calisan icin patronun davragiive ahlaki durumu, ¢glanin ginde ahlaki

veya gayri ahlaki davranmasinda en dnemli fakto(ditrkel ve Giltekin, 2003: 134).

Isletme faaliyetlerinde yer alan sierin veya karar alma soruml@undaki
yoneticilerin kararlarinda ticari ve etik gklerin en iyi denk ditigti noktay! dikkate
almalari gerekmektedir. Orgiitii eturan insanlar, onunsleyisinden de sorumludurlar.
Orgutiin standartlarini belirleyen, bu insanlarimekof faaliyetleridir. Esas sorun, birey
olarak yoneticinin karar almada etik ve ticari gdderin kombinasyonunu nasil
olusturac&idir. Her insanin deer Olguleri, manevi duzeyi farkli olagiaigin, etigi bir amag
olmaktan cikarip,sletme baarisinin bir araci olarak gérmek gerekmektedir. Bugolu

ise, gecmiteki kararlara bakmak ve gercek kurallari ona dgai@lemektir. Yonetici kendi
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etigini kendi davranglarindan ortaya cikarmalidir. Tabii ki s6ylemek da niyetlenmek
etik bir karar dgildir. Asil olan, bunun eyleme yansimasidir.

Yonetici surekli olarak kamuoyunun goézi ontundediamuoyu ya da toplum,
isletme yoneticilerini genel sosyal refahin sorumgullou tgiyan kkiler olarak gérmek
istemektedirler. Bu sorumluluk istesinler ya daemsesinler yoneticilere verilmektedir.
Yonetici kendi gercek derlerini, kiisel olarak nerede ol@gunu belirledikten sonra,
alinacak kararlardan kimlerin etkilengo@ ve bunlarin cikarlarinin, kararlara nasil
yansitilacgini  belirlemelidir. Dolayisiyla, yonetici orgatlemgn cikar gruplarini

kararlarinda dikkate almak zorundadir. (Halici, 2a6)

Yonetici de oncelikle bir insandir ve evrensel tizelgeresi yasamina bir anlam ve
bir gaye aramaktadir. Fakat rolu géreyoneticilik daima farklilgan deger onctillerinde
celiskiyi yasamaktadir. Dgru seyi yapmak istemekte ama her zamagrdalanseyin ne

oldugunu bulmak kolay olmamaktadir.

Sonug olarak yoneticiler,silere it davranmali yani adaletli olmal, yararlari ve
sikintilari git dagitmali, durust, dgru, tarafsiz, hUmanist, kgorall, saygil, demokratik,
aclk, laik ve sevgi dolu olmal ahlaki gkxlere uygun bir 6rgut iklimi okturmalidir.

Yoneticiler bu ortamin korunmasinda Uzeringafiisorumlulgun bilincinde olmalidirlar.
9. Sosyal Sorumluluk ves Ahlaki

Etik, birey ve gruplarin davraglarini dizenleyen ilkeler veya standartlar
toplulugudur. Baka bir tanima gore etik, neyin gl neyin yank oldugunu @Grenmek ve
dogru olani yapmayi icerir (Demir, Songur, 1999:193)i. toplumda etik, sosyal gerler
ve sosyal normlarda ajmaktadir. Burada dnemli olan tim dinyada gecerirefesel)
cogunlukla belli bir meslekle ilgili, egemen, Ustingdeerin ve normlarin belirlenmesi ve
iceriklerinin genel kabul gorecek bgekilde tanimlanmasidir. Etik olmanin kagnalan
sosyal dgerler ve sosyal normlar aysey desildir. Sosyal normlar belirlsartlar icerisinde
toplumdaki bireylerin neleri yapip neleri yapamagfani gosterirken, sosyal gerler
belirli durum vesartlardan bgimsiz olan ve arzu olani (idealleri) gosteren saathardir.
Degerler normlara gore daha genel olurken, normlagedere gore daha belirli ve
emredicidir. Orngin; insan onuruna sayg! asli bir gedir. iskencenin yasak olmasi ise,
bu deerin aciklanmasini §kil eden bir normdur. Dgerlerin normlara donimesi, bir
toplum icinde insanlarin yaminin daha da dizenlenmesinilaa (Goksu, 2006:37-39)
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Is etigi kavramini agiklamak icin pek ¢ok tanim yapgtm Velasquez’e gore ietigi
ahlaki standartlari rasyonel bjekilde deerlendirme ve bu standartlag ortamlarinda
uygulama surecidiris etiginin en iyi tek bir tanimi olmamasinagraen kletmenin kendi
ekonomik cikarlari ile sosyal ve refah taleplerasanda dengeyi §kyacak secimler
yapmak icin hem ilkelere hem de inanclara dayalhakeme ve hikim gerektigdi
konusunda uzkma vardir. (Uzkesici, 2002)

Toplumsal faydayi g6z ardi eden, sadece ve saggamdntgiyla bakilan bir Gretim
sureci, dgal olarak ‘etik’ olmayan bircok unsuru bunyesindearibdirmaktadir.
Dolayisiyla ekonomik sistem, toplum yararina kaddl ve yaptirimlarla dizenlenmelidir.
Ekonomik sistemin ‘kuralsiziaasi’, sadece ‘daha c¢ok para kazanma’' noktasinda

kilittenmesi, son donemlerde Ulkemizde degageikan bircok olumsuzia yol agcmaktadir.

Isletmeler belirli cevre kgullarinda faaliyet gdsteren kurumlardir. Bu nedenle
aldiklan kararlardan etkilenirler ve cevrelerire dtkilerler. Sosyal sorumluluk kavrangi i
ahlakina gore daha genkapsaml bir kavramdir. Orgm; bir isletmenin Marmara
Bélgesi'nde meydana gelen deprem felaketi icin yadh bulunmasisiahlakindan ¢ok
isletmenin sosyal sorumlutu kapsamina diindlebilir. Ote yandan Marmara Bolgesi'nde
bir binada eksik malzeme kullanilarak binanin ¢é&me neden olan bir gaat firmasinin
durumu gletmenin § ahlakindan yoksun ajuyla agiklanabiliris ahlakinda kurallar daha
aciktir ve § ahlaki sosyal sorumluga gore daha uygulanabilir ve somut bir yapiya gahip
(Berkman,1999).

Is diinyasi; §letmeler, miteriler, calsanlar, hissedarlar, cevre ve hukimetler ile bir
batin olyturmaktadir. Bu gruplar birbirleri ile strekli byararlanma ikkisi icindedirler.
Bu kasilikli yararlanma ilgkileri icinde i ahlaki kurallari ¢cok dnemli yer tutmaktadir.
Cunku sletmelerin uzun donemde varliklarini sardirmeleu, kasilikli ili skilerin ahlaki

standartlara uymasina@alir. (Kinran, 2006:13)

Calismamizin bu boliminde sosyal sorumluluk kavramiranhsel surecinden
baslayip, sosyal sorumluluk diizeyleri ve alanlari,reagar ve dezavantajlary ahlaki ile
baglantisini incelemeye catik. ikinci bolimde ise sosyal sorumluluk kampanyalarini

inceleyecgiz.
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Il. BOLUM

SOSYAL SORUMLULUK PROJELER I SOSYAL SORUMLULUK
PROJE ORNEKLERI

Calismanin bu béliminde sosyal sorumluk projelerininintan 6zellikleri, sosyal
sorumluluk projelerinin anahtar ilkeleri, projelerdkasgilasilan sorunlar, projelerin
uygulama yontemleri irdelenecektir. Dinyadan vekiji@den sosyal sorumluluk proje
ornekleri ile birlikte argtirma evreni olan Balikesir ilindeki sosyal sorutakuprojelerine

ornekler verilecektir.
1. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Isletmelerin topluma, cajanlarina, cevreye, ngierilerine, tedarikcilerine ve ger
ili skide icinde bulundgu cevreye kan daha cok fayda geamak amaciyla okiurduklari
sosyal sorumluluk projelerinde, gla ©6ngoérilerde bulunarak yatirirm yapmalari, hem
projelerin baariya ulamasi hem desietmelerin uzun vadedeki ekonomik amagclarina katki
sglanmasi acgisindan etkili olmaktadir. Bu etkibe strecinde bgarili olabilmek igin
isletmelerin planlarinda, belirli adimlarla harek#mnesi ve sosyal sorumluluk projelerini

dogru yonlendirmesi 6nemlidir.
1. 1. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Tanimi

Sirket — pazarlama — mgteri U¢cgeninde yanan gelimeler, sirketleri Grinin
pazarlanmasi samasinda var olan yontemlersidida yeni yontemler bulmaya itgtir.
Eskiden sirketler rakiplerini Griin ve hizmetin UstinlUkleley gecmeyi hedeflemekte,
drinun dstun yonlerini vurgulamaktaydi. “en glveataba Volvo”, "Tide dier tim
deterjanlardan daha iyi temizler", “en iyi cagmamakinesi, buzdolabi x markasidir” gibi

sloganlarla bu Gsttnlukler duyurulurdu.

Gunumuz ekonomisinde ggtin teknoloji, ar-ge,sgict vb. nedenlerle Grandn bir
benzeri kisa slrede piyasaya sunulur hale getmbolayisiyla mgteriler “en iyi” diye
lanse edilen bir Grind bir ea firmanin trunleri arasinda da gormekte o Grimdedh iyi”
olarak gormektedir. Bu nedenle firmalar gtérilerin beynine dg@l gonline hitap eden

uriin imajlar gektirmeye calgmaktadir. Orngin Hyundai, “drive your way” (segtin
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yoldan git) sloganiyla Urefli araclarin sglamligina deil 6zgurluk duygusuna vurgu
yapmaktadir (Capital, 2003).

Tuketiciyi etkilemek icin, Urin ve hizmet kalitesinyeterli olmadgini géren §
dunyasi, dgisim ve farkindalik yaratmak amaciyla, tiketicilekiegrdusu birebir-duygusal
iletisimin en 6nemli halkasini sosyal sorumluluk projetdusturmaya bglamistir. Sirket
urettigi veya destek verdi sosyal sorumluluk projeleriyle topluma “sorunlakars
duyarliy1z”, “amacimiz sadece Kkar gldir’, “topluma sosyal fayda ggamak sirket
misyonudur”seklinde mesaj vermektedir. Sosyal sorumluluk pesjai gerceklstirirken
icinde bulundgu toplumun sorunlarindan yola ¢ikan firmalar, ¢eetere sosyal sorunlari
faaliyetlerinin ve payddariyla iliskilerinin bir pargasi haline getirerek, tim pagldana
karsi etik ve sorumlu davranarak bu yonde kararlar gmaorojeler gefttirmeye ve
uygulamaya bdamistir. Ginimuzde firmalar, sosyal sorumigduodaklanmayi bir kurum

kultirt olarak benimsemektedirler.

Isletmelerin pazarlama ve ilgiin stratejilerini yenidersekillendiren dger yaratma
yaklasimi, bugiin gletmelerin amaclarina ulmada yapilmasi gerekenler arasinda ilk sirayi
almistir. Rekabet piyasasindagdr rakipler kagisinda méteri ve marka dgeri yaratarak
One gecmeyi b@aran gletmeler, toplumsal der agisindan da sosyal sorumluluk aryliay
benimsemektedirler. Bu durumda, rekabet ortamingateneklerine ve yeniliklerine yeni
beceriler eklemek zorunda kalagletmeler, gelecekteki rekabet edebilirliklerinigodan
etkileyen sosyal sorumluluk projelerine yatirrm wyegktadir (Tgh, Pirtini, Celik,
http://www.prbu.com/ kitaplik/KSS_Enstitu27_Sayi 19 07.pdf., Egim Tarihi: 07.05.
2010).

Bu bilgilerden hareketle sosyal sorumluluk kampanyaazarlamanin ginimuzde
ulastigl yeni bir evre olan dgr temelli pazarlama anlgynda, kurumsal sosyal
sorumluluk pazarlama yodnetiminin asil hedeflerinda@nsi olan marka farkindatini
sglamasina olanak veren, hiirketi ya da markayi ilgili bir sosyal amag veyarista,
karsilikl fayda sglamak Uzere hdayan stratejik konumlandirma ve pazarlama araci
olarak tanimlanabilir. (Cgxun, 2010:61)
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1. 2. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Ozellikleri

Sosyal sorumluluk kampanyalarinin hangi Ozellikliesimasi gerekfii net olarak
tanimlanamasa da sosyal bir kampanyangnmi@si gereken en belirgin 6zellikler bir
toplumsal soruna yarar @amasi, uzun streli olmasi, élcimlenebilmesigrddan ticari

boyutunun olmamasi ve tanitiminin yapilmgeklinde 6zetlenebilir.

Sirketler belirledikleri bir toplumsal soruna ya deplumsal duyarhliklara uygun
projeler olytururlar. Sosyal sorumluluk projesi hem kuruma heketiciye yarar
sgglamalidir. Proje dncesinde toplumun neye ihtiyaldugu konusunda iyi agairma
yapiimali bu yonde en etkin sosyal sorumluluk fgetleri ve projeleri planlanmalidir
(Coskun, 2010:98). Toplumun gergekten ihtiyaci olankanunun secilmesi hem topluma
sgilayacal fayda acisindan hem de projenin ilgi cekmesiiagesx dnemlidir. Bu projenin
toplum tarafindan benimsenmesine dolayisiyla dajepmo surddrtlebilirigine etki

etmektedir.

Sirketin vizyon ve misyonuyla uygun projeler Uretéms dikkat edilmesi gereken
diger bir husustur. Projenin icgmin kurumun sundgu Uriin ve hizmetle c¢alinemesi
kendi vizyon ve misyonuna uygun proje hedeflerirteimek, bu projeyi dgru iletisim
kanallari ve teknikleriyle duyurmakirketleri daha bgarili kilmaktadir. Projenin hedef
kitlesinin kolay anlayabileg@ net bir mesajin belirlenmesi ve proje hedefiniasuabilir
bir hedef olmasi da sosyal sorumluluk projeleriralimasi gereken 6zelliklerdir. Proje
Ozellikle hedef kitle Uzerinde istenilen etkiyeyr lbavrang desisikli gine yol acmahdir
(Aydede, 2007:50).

Sirketler baladiklari projeleri uzun vadeli ginmeli ve sirekli geftirmelidir.
Sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili en buyuk yémlardan biri ginu birlik her sosyal
aktivitenin sosyal sorumluluk kampanyasi zannedsichie Halbuki sosyal sorumluluk
kampanyalar tesadifi bir sosyal cabaillastikrarli ve devamli bir ‘stratejik ilegim’
cabasidir. Sosyal sorumluluk kampanyalarinigediozellikleri 6lgimlenebilir sonuclar
hedeflemesi, dgrudan ticari boyutunun olmamasi ve kampanyanin ikeigthde
tanitiminin ~ yapitimasidir.  ‘Olcimlenemeyen  performaniyilestirilemez’  ilkesi
dogrultusunda kampanyanin gaau kriterlerinin belirlenmesi ve bu hedeflere nadér
ulasildiginin  saptanmasi kampanyanin geiimesi anlaminda gereklidir.  Bir
kampanyanin dgrudan ticari boyutunun olmamasi, kampanyanin ‘tomlan aldgini

topluma geri verme’ amacinalarlik kazandirmaktadir. Sosyal sorumluluk projelar
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konusunun ve uygulamasinin etik standartlara uygomalidir. Ticari kokan faaliyetler,
sirketin kendisiyle cok ilgili bir alanda yag kampanyalar, tiketiciler tarafindan ‘sosyal
sorumluluk kampanyasi’ yerine ‘pazar géeime kampanyas!’ olarak algilanabilmekte,
sirketlerin  samimiyetlerini sorgulatmaktadir. Kampanin tanitiminda isesirket
kampanyay! tanitici, tuketiciyi bilgilendirici ilgtm kanallarini kullanmaktadir. Tanitim
calismalarinda 6nemli olan, sosyal amacin ‘dekor’ oldaakaniimadg iletisim ¢abalarini
gerceklgtirmektir. (Cakun, 2010:62-63, Aydede, 2007:79)

Isletme calganlarinin, yoneticilerinin, tedarikcilerinin projegahiplenmesi, uygun

kuruluslarla isbirligi yapilmasi sosyal sorumluluk projesindagdoayi getirmektedir.
1. 3. Sosyal Sorumluluk Projelerinin Sponsorluk veHayir Islerinden Farki

Hayirsever baislar ve “yardimseverlik” ile kurumsal sosyal sorutaigu birbirinden
kesinlikle ayirmak gerekiyorSirketlerin blyuk bir kismi, toplumsal projeleregrénci
burslarina ve vakiflara nakit yardiminda bulunduldst diizey yoneticilerini, ¢ghanlari
hari¢ bu dernek ve vakiflarda gonulli olarak gahya yonlendirdiler. Boylesi toplumsal
bir olusumda yer almanigirketin itibarina dgrudan etkisi olagani hesapladilar ve bunun
yararini da gorduler. Ancak sosyal sorumluluk, reguerlgin cok dtesindairketlerin son
yillarda topyekin icinde bulun@u stratejik bir konuma geldi. Sorumlu hirket karar
alirken, tim paydgarina ve c¢evreye karsorumluluklarini yerine getirmek, paydein
gereksinimleri ile kurumun kéar etme gereksinimirendelemesi gerekiyor. Bdylelikle
paydalarini da yeterince odullendirgioluyor. (Hatay, http://www.prbu.com/k-s-s/su-
kurumsal-sosyal-sorumluluk-dedikleri%e2%80%df.06.2010).

Sponsorluk, gletmenin katilmakla ticari yararlar #ayabilecg olay ya da
etkinliklere, maddi ve manevi yonden destek vereamsk veya kurumun para ya da
materyal sgplamasidir. Sponsorluk gercekti&leri amac, alan ve zaman bakimindan daha
kisa vadelidir. Sosyal sorumluluk projeleri ise dajens alani kapsayan, kurum imajinda
ve sosyal sorunun ¢dztime kamasi gamasinda uzun vadeli veglgm arar. Sponsorluk
faaliyetleri daha cok ticari amag guttuklerindektiteci yaklasim icinde dgerlendirilebilir
fakat sosyal sorumluluk kampanyalari stratejik darac hizmet etmektedir (Aydede
2007:45, Yaman, 2003:6).



50

Hayir isleri ve sponsorluksletme sahibinin ya da caainlarinin bireysel gigimidir
fakat sosyal sorumluluk projesindgletme yoneticisi, sahibi ve c¢ghnlariyla beraber

katilim vardir.

Sponsorluk ve hayirsleri elbette ki topluma katki gemaktadir. Bu sayede
etkinliklerin, faaliyetlerin gerceklenmesi @ganmaktadir. Sosyal sorumluluk projelerinde
kurumlar sadece maddi manevi destek dizeyingé dizzat projenin icinde yer almakta,
projeyi organize etmektedir. Sosyal sorumluluk kamyalari 6l¢tlebilir sonuclar tzerine
kuruludur. Kampanyaya Blamadan 6nce ve kampanya sonucunda olcumler yamlir
basta belirlenen amaclarin ne kadarinasighigi hesaplanir. Yapilan sosyal sorumluluk
projeleri kurum itibarini 6Gnemli dlctide etkiler. Kun hangi alanlara yoénelmesi gergkti
ve yuritilen kampanyanin ne kadagdrdl oldusunu bu dlcimlemeler sonucunda belirler
ve ona gore bir yon belirler. Projelerin bir sivdplum 6rgitd ile gercekiériimesi,
calismanin yayginlgmasi ve toplum tarafindan ic¢seliglmesini kolaylgtirdig! icin
kurum itibarina da olumlu yonde etki yapar.(Ayde@®07:45-47) Sosyal sorumluluk
kampanyalarinin ger ayirt edici 6zelfii ise kampanyanin kendisi icin de promosyon

calismalarinin yapiimasid(http://www.halklailiskiler. com.tr/yazi.php?id=188
1. 4. Sosyal Sorumluluk Projeleriigin Dikkat Edilmesi Gereken Anahtar ilkeler

Sosyal sorumluluk projelerinin uygulamadasdraya ulamasinda dikkat edilmesi
gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkelere uyulmasjenin hedefe ukanasini sglar. Yaman
(2003) sosyal sorumluluk projelerinde dikkat edifingereken anahtar ilkelegu sekilde

siralamgtir:

Durustlik ve Giuven Kampanya slrecinde, bu surecte geilien iliskilerde etik
standartlara Qg kalmak topluma given vermek projeningédali olmasi sglar, projeye

destgi ve katilhmi arttirir.

Seffaflik: Ortaklar arasinda yasgin, kibar davrarmin, iyi niyetin ve acikign
sglanmasi. Bu ilke verilen kararlarin sebeplerini klgma zorunlulgu demektir.
“Verdimse, ben verdim” yakkami desil, neyin neden yapilgini acikca kamuoyu ile

paylama yaklaiminin benimsenmesi demektir.

Samimiyet ilgili sivil toplum kurulusuyla gicli ve derin bitigki saglamak. Bu

konumda olanlarin toplumun c¢ikarlarini kendi ci&ariin 6ntinde tutmalari, Ustlenilen
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pozisyonun herkes tarafindan bilinen kayith imledmin Otesinde bir mali c¢ikar
sazlamamak demektir. Ancak, bunun 6tesinde sadeceisegth desil, yakin cevresi ve
hatta kendisinin o pozisyona gelmesine katkida rmailara da 6zel ¢ikar @anmamasi

demektir.

Ortakhk : Kampanya surecinde ve sonrasinda ortaya cikaeakttmi odulu ve
karsilasilabilecek riski paylgmak.

Karsilikl Saygr Kampanyanin beraber yuritiglu calsanlara, sivil toplum

kurulusuna gercek deerini vermek, gereken degtesaslamak.

Karsilikh Fayda: Ortaklarin kampanyadan umduklari sonuclari eldeeteri.
Kampanyanin mulkiyetinin  agikga belirlergmi olmasi  bu  6dulun-riskin - nasil

paylailacazini da belirlemy olacaktir.

Kadibeegile gore sosyal sorumluluk kampanyalart bazi akara gore

yurattulmelidir (Kadibgegil 2005:16-17). Bu kurallasu sekilde siralayabiliriz:

e Toplum duyarhliklarinin kapsama alaninda ve toplaegerleri ile iligkili

olmal,
o STKile ighirligi yapiimall,
» Kaynaklari dgru ve gercekgi belirlemeli,
e Kurum yodnetiminin asliginin bir parcasi olmal,
* Calisanlarda bu faaliyetlerde aktif rol oynamali,
« lletisim kurarken toplumun duygulari suistimal ediimemeli
» Belirli periyotlarla mutlaka performans dlcimu yiapalidir.

Yeni bir kurumsal sosyal sorumluluk politikas! yanak ya da mevcut politikalarini
g6zden gecirmek isteyesletmeleresunlar yol gosterici olabilir (Buyik, 2005:63):
+ Hedef ve amacinizi saptayiy hedeflerinizi saptayin ve sosyal sorumluluk

programinizin amacinin ne olgoaa karar verin.

e Uygun konular sec¢inProblemli konulari saptayin. Toplumun beklentrer

ogrenin. Sosyal sorumluluk programiniza bu alanlahildedin.
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Is standartlarina uyunis diinyasinda etik, cevre, kalitesgiicii ve benzeri
konulardaki son standartlari ve tamialari @renin. isletmenizi bu konulardaki

yeniliklere uyumlu hale getirin.

Rakiplerinizle kiyas yapin Kurumsal sosyal sorumluluk konularinda
rakiplerinizin kim old@gunu saptayin. En iyi sosyal sorumluluk raporunughan

isletmenin yayinladiini bulun ve inceleyin.

Paydalarinizi unutmayinSizin i¢cin dnemli olan sosyal paydarinizin kimler
oldugunu saptayin. Mdierileriniz, yatirimcilariniz ve ¢ahanlariniz icin neler

yaptginizi bir kez daha goézden gecirin.

Kendinizi sorgulayinSosyal acidan sorumlu bifetme olabilmenin gereklerini
yerine getirip, getirmedinizi sorgulayin, kontrol edin. Temel konularda

eksikleriniz varsa saptayin.

Etik kodlarinizi anlatin Etik kodlarinizi tim paydéarinizla paylan ve
tartisin. Ancak bu stirecin sonunda etkili bir etik kodstlirabilirsiniz
Tedarikcilerinizi  kin icine dahil edin Tedarikcilerinizin de sizin
benimsediiniz etik kodlarla ¢aktigindan emin olun.

Hangi sivil toplum kurulglarina, derneklere ve ne tir organizasyonlara deste

vermelisiniz? Bu konularda iyi agarma yapin.

Uriinleriniz uygun mu? Daha ga dostu, daha ekonomik Uriinler ve daha

gercekci-etik reklamlar yapmayi hedefleyin.

Beyin firtinasi yapmYeni politikalarinizi saptamak i¢cin mutlaka beyirtinasi
toplantilari duzenleyin. Neleri daha iyi yapabilgioezi ve daha neler

yapabilecginizi tartisin.
Maliyet ve fayda analiziyapilan 6nerilerin maliyet ve fayda analizleryaipin.

Aktivite plani Bir aktivite plani yapin ve faaliyetlerinizi bulgm dahilinde

gerceklatirin.

Tanitim Yaptiklarinizi anlatmak igin bir reklam ve tamti kampanyasi

gerceklgtirin. Sadece arkasinda durabilgicez isleri anlatin.
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e Yaraticillk Bazen dgik maliyetli ama dgru planlanng projeler de hem
toplum hem desletmeniz icin daha faydali sonuclar @wabilir. Bu konuda

yaratici olun.
1. 5.Sosyal Sorumluluk Projelerinde Karsilasilan Sorunlar

Sosyal Sorumluluk, “strdardlebilir geiin”in ilkeleriyle yakin kavramlari icinde
barindiriyor.Sirketler, aldiklari kararlarin sadece firmanin kdde etmesi icin dal, ayni
zamanda sosyal, ¢evresel ve toplumsal boyutlaamplahlamak ve ona gore hareket etmek
zorunda kaliyor. Ginimuizde kurumlarin toplumdaeinstikleri rol, dgal olarak onlarin
cevresel ve etik derlere karsi hassas olmalarini gerektiriySirketlerin cevreye
verdikleri zarar, cajanlarina kan takindiklari uygun olmayan tavir ve hatall Gréérm
tuketiciye verdgi zarar, cok kisa surede basina yansiyabiliyor. |[@urhem kurumsal
anlamda, hem de toplum genelinde ekonomiye yanskydcizler dgurabiliyor ve
kamuoyu baskisini da beraberinde getiriyor. CeVresesosyal konularda yeni kanunlar,
standartlar birbiri ardina kurumlarin kemna cikiyor. Tuketici, alim yaparken kurumsal
sosyal sorumluluk performansini gorehsidfirmalarin Grtnlerine giderek artan bir ilgi
gosteriyor. Bu akim nedeniyle, son yillardiketler ekonomik, sosyal ve ¢evresel anlamda
surddrdlebilir bir yol izlemek konusunda artan tbérski altindadirlar (Hatay, 2006).

Tarkiye’de kurumsal sosyal sorumlgun profesyonel bir ortamda uygulanmasini
sglayacak kurum ve kuruflar arasinda ilegim hendz tam anlamiyla ganabilmi
degildir. Dolayisiyla, devlet, sivil toplum kuruflari, medya arasinda bir ilgin kanalinin
olmamasi en buyilk sorundur. Devlet PlanlamgkiTai gibi bir planlama grubunun olmasi
durumunda bu sorunun c¢ozilmesi s6z konusudur. Bkigle devletin, kurumlari,
hassasiyet gostermesi gereken alanlara yonlenthiresi, birbirleriyle ayni alanda faaliyet
gosteren yuzlerce sivil toplum kurglinun ise bilingli hareket edip, hatta pazarlama
konusunda kendilerini ggterek, d@ru projelerle sirketlerin kagisina cikabilmeleri
mumkiin olabilecektir.isletmeler de projenin ve cana alaninin segimindesghirli gi
yapacg! sivil toplum kurulgunun itibarn ve uyguladiklari projelerde sonucasmoia
yeteneklerini gbz oninde bulundurarak ve kurumgalig seffaf kurulularla isbirligi
yaparak geliirilen projede bgariyr hedeflemektedir. (Aydede, 2007:56)

Sosyal sorumluluk projelerinin kalastig bir diger sorun ise, gtiven problemidir.

Tam diunyadasirketler sorunu birsekilde ¢dzmenin yollarini ararken, Turkiye'deki
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sirketler ¢iks yolunu bazi guvenilir kileri kampanyalara davet ederek bulmaktadirlar.
Cogu zaman bir kampanyaya toplum nezrinde itibagiléiin dahil edilmesiyle, kuruma
degil ama kiiye duyulan given sorunu ¢ozulmdlmaktadir. $ik, 2003:46) Gonullgin
esas oldpgu sivil toplum kurulglarinin sosyal sorumluluk bilinci ¢cercevesinde ifget
gosterdiklerine halkin inanmasi ve bu kugldmn halki sosyal sorumluluk bilinciyle
faaliyette bulunduklarina inandirmalari da o6nemlidDrnesin, Turkiye'de bazi sivil
toplum 6rgatlerinin yaruttgl bazi projelerin bda amaclar icin yuratuldiu ortaya cikmy

ve halkta guvensizlik yaratgtir. Sirketin ve projeye ortak payslarin yasalara aykiri

davranglar sergilemesi proje icin en buyuk tehditler igardedir. (Cimen, Guven, 2008:4)

Sosyal sorumluluk kampanyalarindasgaan bir dger sorun ise surekliliktir. Uzun
vadeli olarak sdurdurilmesi gereken sosyal sorurkltampanyalari, genelde ihtiyac
duyulandan kisa bir zaman icinde gercgliliémektedir. Bir proje ne kadar dikkat cekici
ve sorun ¢dzme konusundas@al olursa olsun, surdurdlebilir olmagnda, hedeflenen
basariya ulamasi ve markayla batunl@esi miamkin gorinmuiyor. Arya Sponsorluk
sirketinin ortggzl Oya Karagac sureklilge su sozlerle dikkat cekiyor: "Bisirket, bir
projeye girerken en az 3 yil 6ngdrmeli, bu 3 yih deneme siresi gibi dinmeli. Oysa
Turkiye'de hersey ¢ok kisa vadeli planlarla yapiliyor. Kriz dénenmde sponsorgu ya
da sosyal sorumluluk projelerini durdurmamak ger@kcak uzun vadede tiketicinin
kalbinde ve aklinda bir yere ghkbilirsiniz. Baarili sayilan tim projeler surek§ii olan
projeler.” (http://www. sigortacigazetesi. com/ wcak - 2010 / 548 - sektor - kurumsal -

sosyal sorumluluk - projeleriyle - adindan- soziigbr-. html).

Sosyal sorumluluk projelerinin  uygulanmasinda sayean sorunlar arasinda
Olcimleme ile ilgili gucluklerle de keatagiimaktadir. Proje uygulanirken 6lcimlenecek
davranglarin neler olacéd neye goére o6lcimleme yapil@atakonusunda net bir kriter
olmadgi icin 6lcimleme yapmak guctir. Elde edilen sonugldinansal olarak ifade
edilmesi zordur. Orngn calsan morali, payddarin davrarglarinda dgisim vb..
Arastirmacilarin kullandii 6lcim metotlari veya altyapilarn da farkhlik ¢gé@sliginden
aragtirmalari kagilastirmak da mumkin olamamaktadir. Sosyal sorumluagiyetlerinin
ve kaynaklarinin belirlenebilegecok az veri vardir, paydiarin algi ve davraglarini
Olcmeyi hedefleyen agarmalar yoruma acik ve davratar icin yeterli gostergeler

olmaktan uzaktir.
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1. 6. Sosyal Sorumluluk Projeleriicin Giindemi Belirleyenler

Sosyal sorumluk projeleri toplum yararina yoneliketilen faaliyetler batlunt
oldugundan, uretilen toplum icindeki gigkenlerden ve toplum hareketlerinden fazlasiyla

etkilenmektedir.

Devletin Rolu: Devletin koymg oldugu kurallar gletmelerin sosyal sorumluluk
davranglarini etkilemektedir. Orngn ABD'de 20 yy.' in ilk donemlerinde gida
sektoriinde faaliyet gosteresgletmeler yiyecek guverdi ve kalitesi konusunda Tarim
Bakanlgl sektore ilgkin yasal diizenleme yapmadan 6nce, bu konuda diildegillerdi.
Bu isletmelere dizenlemeden Once toplumsal sorumluluidakagi duyarsizdi. Gugld,
zorlayici yasal dizenlemelerin mevcut diduyerlerde, gletmeler sosyal sorumluluk

projeleri Uretmede daha hassas davranmaktadibE2807: 48-49)

Halkla Tliskiler Departmani: Sirketlerin halkla ilskiler departmanlari, artik
toplumla iletgsim halinde bulunarak, toplumun glgen ihtiyaclarini anlamak icin toplumsal
degisimleri takip ederek uygun ¢c6zumler ggiimeye baladi. Organizasyon, medya,ski
kavramlari otesinde toplumda given temelleringlamak icin “sosyal sorumluluk”
anlaminda gigimlerde bulunmaktadir. Halkla gkiler departmani kurumdaki ger
departmanlarla beraber hareket ederek kuruma “dalukn sahibi” imajini
kazandirmaktadir. Halkla skiler departmani, kurum olarak sosyal sorumluluinahda
yapilmasi gereken cainalari projelendiren, gerekli ggirmleri yerine getiren bir bolim
olmustur (Aydede, 2007:38).

Medya: Toplumda var olan sorunlara dikkat cekmekte ve lgapk projelerde itici

glc olaraksirketlerin sosyal sorumluluk projelerini yonlendiektedir.

Orgiitler ve Gruplar-Global Sivil Orgiitler (NGO): Greenpeace, Human Rights
Watch, Kizil Ha¢, FAO, World Bank v.b.

Ulusal Sivil Toplum Orgutleri: Faaliyet olarak sadece kendi ulkesinde projeler
yurutse de uluslararasi sivil organizasyonlarlaligéi icinde bulunan 6rgutlerdir. TEMA,
TEGV, CYDD, Dgzal Hayati Koruma Derrg gibi dernekleri 6rnek gdsterebiliriz.

Yatirimcr Gruplar: Dunyadaki yatirim kurumlari ve bireyler toplum qilleauni

gozeten yatirim konusunda daha dikkatli davrannhbaylamislardir.
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Is Gucul: Sanayi tlkelerindeki organize olmuwlusal § giicii, uluslar arasi ticaret
birligi dernekleriyle birlgerek sosyal sorumlufiun dezerine saret etmektedirler.

Ozel konularla ilgilenen,kar amaci gutmeyen organizasyonlar ve“Think
Tank’ler” kireselleme ile beraber butungiin ve yonetim meselelerinin dneminin
artmasiyla beraber, bu alanla daha fazla ilgilerertegladilar. Bu kurumlara 6rnek olarak,
Uluslar arasi Ekonomi Enstitusi, Harvard Kalkinmarkézi, Dinya Va$ Yasam Fonu,

Cevre Koruma Fonu, TESEV gibi kurglar verebiliriz.

Uluslararasi Kurulu slar: Birlesmis Milletler, Uluslar arasis Gucli Organizasyonu,
Dunya Ticaret Orgutii, Dinya Bankasi, Ekonorbirli gi ve Kalkinma Organizasyonu
(OECD), gibi uluslar arasi bircok kurglustandart belirleme ve ggheleri izleme gibi

konularla beraber pek ¢cok kiresgftee konulariyla ilgilenmeye kamiglardir.
1. 7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Uygubma Ydntemleri

Bir sosyal sorumluluk kampanyasi gélimek isteyersirket bunu t¢ ayri yontemle
gerceklatirir. Yontemlerin uygulamadaki yansimalarinin ayrikolay olmasa da bu ¢

yontemin de belirgin olarak kullaniigigézlemlenmektedir.

e Sivil Toplum Kuruluslar ile Ortakhk: Sivil toplum devlet ve mevcut pazar
disinda kalan toplumun buttngdir kurumlarini kapsayan ve kar amaci olmayan
sektori temsil eden kurdlardir. Sivil toplum kavrami @rlikli olarak yardim
ve bir Olglide sosyal hizmet@amayla 6zdgestirilse bile toplumsal d&sim ve
kalici ¢coziimler yaratma araci olarakgedendirilmelidir. STK’lar son yillarda
artan bir 6neme sahip olarak 6zel sektérle kurueakliklarla gelmektedir.
Kurulan bu ortakliklar etkinfin artmasi ve farkli paygdkr arasinda okan
kopralerin surdurdlebilir dgsimi saglamasinin yani sirgeffaflik agisindan da
onem taimaktadir. (GOken, 2006:70-73) Topluma faydagtayacak konularin
secilmesi icin gletmelerin yurutttkleri faaliyetlerde Peter F. Dkec tarafindan
“Uclincul Sektor” diye de adlandirilan kar amaci géen STK'larla yiritilen
isbirlikcilerine sikga rastlamaktadir. Bu agidan ldiginda gletmelerde sosyal
sorumluluk projeleriyle ilgili STK’lara yonelen diekler su sekilde siralanabilir
(Drucker, 1995:232-233, Yaman, 2003):
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Kurumsal SponsorlukSponsorluk genel olarak yapilan bir faaliyete mamidamda
destek sglamaktadir. Destek para yardiminin yani sira faaligin yer, arag-gereg
temin etme gibisekillerde de ortaya cikabilmektediisletmelerin girhikh olarak
tercih ettikleri kurumsal sponsorluk genellikle rdadaynaklari daha sinirli olan
STK’larin, daha cok kiye ulssabilme acgisindan ihtiya¢ duygu bir yontemdir.
Isletme kaynak aki salayarak toplumsal acidan faydagkamak icin sponsorluk
yapabilir, bu yontemsletmelerin kurumsal pazarlama araci olarak gorédéd ve
sadece nakdi ya da ayni yardinglsgarak Ustlendikleri bir olgudur. STK’lar ve
isletmeler kagilikh etkilesim icinde sosyal sorumluluk projelerini yiritmekited

Uzmanlk Dest: isletme calganlarinin bilgi payl@mlarini STK’lara aktarmalari
suretiyle, STK’lara yol gosterici olmaktadir. yomef pazarlama, tedarik zinciri
yonetimi vb. gibi konularda STK’lara uzmanlik destesgzlamakta, onlara bu

konuda yardim etmektedir.

Secondment UygulamasSecondment; @rlikli olarak Bati tlkelerinde goérulen ve
isletmelerin ¢akanlarinin, mesai saatleri dahilinde, dnceden leel@h bir STK’'da
calismasina izin verilmesiseklinde tanimlanan bir uygulamadir. Bu uygulama
sonucu, cadanlar kendilerini geftirme firsatini edinmekte ve iki taraf icinde
verimli bir calsma ortaya cikmaktadirisletmeler STK'larda cagmasi icin
calsanlarina zaman verme yoluyla, STK'larn gefdigi sosyal sorumluluk
projelerine ortak olmakta ve bu projelesirket politikasi haline getirmektedir.
Uzmanlik destgi yontemi de zaman zaman Secondment uygulamaseitaber
kullanilabilmektedir (Yaman, 2003:1).

Uriin Baslsl ve Hizmet Ulgtirma: Uriin basist ve hizmet ulgtirma seklinde
desteklerde,sletmeler Urettikleri mallarin bir kismini ihtiya@lsiplerine dgitmak
Uzere yardim amach cean STK’lara bgislamaktadir. Bazen hizmet gtama
olarak da kagmiza cikan bu kavram son yillarda tercih edilenudyigulama alani
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.

Bina ve Ekipman Yardimisletmeler STK'larin ihtiya¢ duydtu amaca b olarak
cssitli bina, yerlgim yeri gibi ihtiyaclarini da karlayabilmektedirler. Ayricasletmeler
kullanmadiklari ekipmanlari, eskiyen ama kullanilabolan bilgisayar, fax, gibi
cihazlarini bir STK’ya bgislayarak da fayda geamaktadirlar.



58

Kar Payl ve Dfer Kurumsal Birikim Aktarimlari: isadamlarinin sosyal
sorumluligunu ortaya koyan bir uygulamgekli olan kar payr aktarimlarisletme
karlarinin bir kisminin vakif ve dernekleregbdanarak ihtiyac sahiplerine ykrmasini
ifade etmektedir. Bu tur destekler toplum ihtiyagien kagllanmasinda rol oynarken
ulkemizde 0zellikle hayirseverlik adina ailgrketlerinin  kendi kurduklari vakiflar
binyesinde g¢gtli faaliyetler yapmaktadirlar.

* Dogrudan Sosyal Amaca YonelmeSirketin kendi alanina uygun bir sosyal
amag saptamasi ve eylemi kendisinin gerggkiaesidir.

* Karma Yontem:Karma yontem kiguk bir sivil toplum kurulusunu ggterek,
henlz ilgilenilmemy bir alanda dernek kurulmasini gkayip etkinlikler
duzenleyerek velveya buyuk bir STK ile 6zel bir jpragelstirerek sosyal

sorumluluk kampanyasi diizenlemektir.

1. 8. Sosyal Sorumluluk Projelerinde Kurumlar ve Svil Toplum Orgiitleri
Etkile simi

Sosyal sorumluluk kampanyalarinda kurumlarin sigplum orgutleri ile gbirligi

yapmalarinda her iki tarafin birbirine bazi katkilaulunmaktadir.

Kurumlarin, sivil toplum orgitlerine katkilagu sekilde siralanabilir (Gerdelen’den
akt., Cgkun, 2010:86):

e Sivil toplum orgutleri kampanya dretim samasinda ¢ali  sikintilar
yasamaktadirlar. Ozellikle konu segimi, projelendirnkaynaklara ulgm gibi

noktalarda kurumlarin sivil toplum 6rguatlerine kedki 6nemli olmaktadir.

» Sirketler STK’lara Uretilen projeyi gerceldgrmesi icin maddi olarak destek

vermektedir.

e Kurum calsanlarinin sivil toplum o6rgatlerine gonullii destelermesinin

sglanmasi

« Kampanyalarin daha uzun soluklu planlanip uyguldmesi konusunda destek
verilmesi sivil toplum orgutleri agisindan tatmidi@ olmasini sglamaktadir.

Sivil toplum drgutleri ve kurum B&angictan itibaren dgu bir birliktelik icinde
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iseler kampanyalar uzun O6murli olabilmektediigeE STK, uzun soluklu
kampanyalari uygulayabilen kamuoyunda olumlu bimajan sahip bir sivil
toplum o6rgutl ise, uluslar arasi fonlardan faydabaimesi, ya da der
hayirseverlerin  dikkatini ¢cekebilmesini kolayfmmaktadir yani, maddi

imkanlarini iyiletirmesi mimkun olabilmektedir.

e Taninmg itibarli bir kurum ile gbirligi yapilmasinin sivil toplum 6érguttinin de

itibarinin artmasinda katki gamaktadir.

Sivil toplum 6rgutlerinin  kurumlara katkilarini isgu sekilde siralayabiliriz
(Cigerdelen’den akt., G&un, 2010:86):

o Sivil toplum orgutleri ve kurumlar kampanya urethnde ortak akil ile ortak
menfaatlere uygun cahbilirler. Her ikisinin de kaynak ve imkéanlarinin

birlesmesi ortaya ¢ok iyi sonuclar cikarmaktadir.

e Kurum calsanlarinin sivil toplum orgutlerinde gonulli gahasiyla kuruma

baglilik, motivasyon ve verimliliklerinin artmasi g@anabilir.

« Kampanyalarin daha uzun soluklu planlanip uyguldmesi, dolayisiyla
sonuglarinin daha tatmin edici olmasi; kurumlam,igcsosyal sorumluluk
calismalarinin surekligi, konu birlikteligi ve isbirligi yapilan kurum ile uzun
sureli beraberfiin avantajlari bulunmaktadir. gi¢i ve ¢cok sayida mesajlarla
bunalan tiketici, kurumlarin partner gigkli gini, konu deisikli gini aklinda
tutamamakta, kisa sureli sosyal sorumluluk kamplanyakurumlar igin

hedeflenen bgrli sonuclara ukamakta zorlanmaktadir.

* Taninmg, itibarli bir sivil toplum drgutd ilegbirligi yapilmasi kurum itibarina

ve imajina olumlu katkilar ggayabilmektedir.

* Kamuoyu bugiin toplum yararina galn ve sivil toplum drgutlerini destekleyen
kurumlari ayirt etmekte ve desteklemektedir.

* Kurumlarin saglarinin artmasina katki giamaktadir.
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Kurumun drtin veya hizmetlerinin daha taninir olmasglayabilmekte, ayni

zamanda kurumsal markaya katkilaglasnaktadir.

Kurumun drtin veya hizmetlerinin daha taninir olmasglayabilmekte, ayni

zamanda kurumsal markaya katkilaglaasnaktadir.

Kurumlar rakipleri arasinda sosyal sorumluluk kamdariyla fark

yaratabilmektedir.

Kiresellame sirecinde 0©zellikle ihracat yapan kurumlar adesn arti
degerlerinin olmasi; Amerika ve Avrupa’da bulunan konlar, sosyal
sorumluluk ¢cajmalarina 6nem vermekte ve orta 6lgekli kurumlaribdatir
calismalar yapmaktadir. Sosyal sorumluluk gadalari uluslar arasi arenalarda

da rekabegansi yaratmakta ve itibar kazandirmaktadir.

1. 9. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri UygulamaKTriterleri

Basaril bir kurumsal sosyal sorumluluk projesinga@da belirtilen kriterlere uyum

gostermesi gerekmektedir (Yaman, 2003):

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisikurum ve kurulglar, sosyal
sorumlulgu bir kalite kriteri olarak gormelidir. Bu anlamaaisyon, vizyon ve
hedefleriyle 6rtgen bir uygulama stratejisi ggirmeli ve sosyal sorumlufu
benimsemelidir. Karar alma samasinda, yani uygulamada kurumun ana
stratejisi, hedef kitlenin planlanan ve arzu edilgekilde hareket etmesini
sgilamaktir (Aydede, 2007:63). Konuyla ilgili birimigorevleri arasinda,
isletmeyi etkileyebilecek stratejik sosyal konulatespit edilmesi, izlenmesi ve
¢bzimu vardir. Olgabilecek stratejik sosyal konularin 6nceden farkneski
yoluyla isletmeler, bu konularin 6nemli hale gelmesi ve sfiiar gelstirilirken
dikkate alinmalari ile proaktif bir yakjan sergilemg, bir firsat yakalansi
olurlar. isletmeler strateji olgtururken kendilerine, “Olgturulan strateji hangi
sosyal amaglara katki@ayacaktir?, Strateji herhangi bir risk ya da egexatir
mi1?, Strateji, sletme paydsglarinin ¢ikarlari icin zararh mi?, Strategiatmenin

kamuoyundaki imajini ve Ununi etkiler mi?, Stratgdgtmeyi sosyal ihtilaflara
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surukler mi?” gibi sorular sorarlarsa strateji splumada daha Barili olurlar.
(Dalyan, 2007:124)

Planlama: Kurum ve kurulglarin benimsedikleri ve ilan ettikleri KSS straleyi

tam ve dg@ru olarak planlanmali, rol model olabilmeleri i¢stratejileriyle
Ortisen bicimde paydgariyla paylailmalidir. Projenin cajma yontemi ve
seklinin belirlenmesi ancak toplumsal sorunun en ggkilde nasil ortadan
kaldirilabilecgi veya nasil katki sganabilecgi distinulerek belirlenir. Projenin
uygulama gamasinda ortaya cikabilecek her tarli durum g6z ndal

bulundurularak bir planlama yapilmasi gerekir. (Gatinar, 2010:42)

Sure¢ Yonetimi:Kurum ve kurulglar belirledikleri KSS stratejisine uygun olan
bir sire¢ haritasi hazirlamali ve bu haritayla gt bir Uretim ve hizmet
planlamasi yapmalidir. Bu stre¢c uzmanlar tarafingidmetiimeli ve dyaridan

alinan hizmetler ve i¢ yonetim de buna gore olmalid

Surdurdlebilirlik: Kurum ve kurulglar, gelecekte de yamlarini stirdirebilmek
icin, icinde bulunduklari toplumun yam Kkalitesini yukseltmek, topluma,

cevreye ve ¢caanlarina kag sorumluluklarini yerine getirmek zorundadir.

Toplumsal Fayda:Kurum ve kurulglarin belirleyecekleri KSS stratejileri ve
sure¢ yonetimleri toplumsal anlamda fayda tretwelkalici yarar sggamalidir.
Kurumlarin kendi cikarlari ginda toplumun vargini kabul ederek, temel
gorevleri dginda toplumsal sorunlarla da ilgilenmesi, afacadimlarin
dogurac& sonuclari dnceden giinmesi sorumlu kurum davrgamin temelini
olusturmaktadir. (Peltekgu, 1998: 133- 134)

Rol Model Olma: Kurum ve kurulglar uyguladiklari KSS stratejileri ve
Uretimine katkida bulunduklar toplumsal faydanwsyal ve sektérel olarak

ornek tgkil etmesini sglamalidir.

Olgulebilirlik: Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalarinin tim gléne
Olcilebilir ve raporlanabilir bir deerlendirme surecine sahip olmalidir. Harcanan
paranin topluma gadigl faydanin ve firmaya gadigl katkinin élgimlenmesi
icin, kurum itibarinin ne kadarinin sosyal sorumkufaaliyetlerinden geldini
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bilmek ve paydslarla iliskileri etkileyecek ve kuruma uygun sosyal sorumiulu
projelerine  karar verebilmek icin sosyal sorumlulukampanyalari
Olcimlenmelidir. (Aydede, 2007:79)

* Raporlama: Kurum ve kurulglar, toplumun faydasi icin urettikleri gerlerle
ilgili bilgileri ve degerlendirmeleri tim payg&riyla acik veseffaf bir bicimde
paylamalidir. Kurumlar, etkileri, politikalari, ydnetim sistemleri ve
performanslari ile ilgili dgerlendirmelerinin sosyal ve ¢evresel konulari dikka
alarak iletsimini yapmaldirlar. (Gullipunar, 2010:42)

2. Dunyadan, Turkiye’den ve Balikesirden Sosyal Somluluk Projelerine

Ornekler

Bu bdlimde dinyadaki, Turkiye'deki ve Balikesirdéide gelen sosyal sorululuk
projelerine 6rnekler sunulacak ve projeler hakkibdigiler verilecektir.

2. 1. Diinyadan ve Tirkiye’denisletmelerin Sosyal Sorumluluk Projelerine

Ornekler

Dunya’da sosyal sorumluluk konusunda yapilamsiticearastirmalar konunun,
ureticiler, tuketiciler ve sosyal ortaklar nezdindle son derece Onemli okglunu
gostermektedir. Walker Research’in 1997 yilindatigapbir argtirmada tiketicilerin
%76’sinin fiyat ve kalite ayni olsa bile “hayirsei€ s6z konusu oldgunda marka
degistirecekleri ortaya cikmstir. Yine Fortune Dergisi'nin her yil yagi en bg&enilen
sirketler argtirmasinda da “sosyal sorumluluk” ana kriterlertd@nolarak belirlenmgtir.

Dunya’da sosyal sorumluluk konusunda bircokketin csitli calismalar yaptg
gorulmektedir. Busirketler arasinda IBM, Coca Cola, Colgate Palmglivailever, Nestle
gibi firmalar sik sik giindeme gelmektedir. OfimNestle Giiney Afrika gibi ulkelerde
beslenme konusunda gahalar yapmaktadir. Bu catnalar kapsaminda Nestle firmasi
cocuklara yonelik mama Uretimini 7 yil gibi uzunr l§ire gelmekte olan ulkelerde
boykot etmgtir. Doktorlar, tropikal bélgelerde camislar, bolgede buzdolabi eksigiive
sasliksiz sulardan dolay! ¢cocuklargise ile beslenmesinin hastaliklara neden olabfiece
tespit etmglerdir. (http://www.iisd.ca/publications-resourdeade investment2007.htm).
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Turkiye'de faaliyet gosteren uluslararasirketlerin  de Isletme’nin  Sosyal
Sorumluligu konusunda caimalari bulunmaktadir. Orggan Colgate Palmolive her yil
“Turk Dis Hekimleri Birligi” ile birlikte “Di s Koruma Gunleri” diizenlemektedir. Bu yil
dordincusi gercelderilecek organizasyon yiz binlercesiie Ucretsiz di muayenesi
olang sglayarak Turkiye'de koruyucu gli hekimligi alaninin gekmesine katkida

bulunmugtur.

Cevreye yonelik sosyal sorumluluk iceren projeléreek olarak Soyak firmasinin
“Gelecgge Bir Damla Sakla” adli projesini gdosterebiliriz.oygk, 2007 yilinda su
tasarrufuna yonelik olarak bir cgina balatti. Bu calsmada amag¢ su tuketimineshin
olarak toplumu bilinglendirmekti. Kampanya siiresint2.500izmirli aileye ulgild.
Izmirde belirlenen 15 devlet okulunun su tuketimnébarinin tasarruf ggayic
dizenlemelerle yenilenmesini kapsayansgadlarda 20.000 saatlik ¢caba harcandi, 1500
adet malzeme dgstirildi. Suyun o6nemi, bilin¢gli su tiketimi ve hijye konularinda
dizenlenen @tim faaliyetleri ile Grenciler bilinglendirildi. Grencilerin su tasarrufu
bilincini yayginlatiran elciler olarak yegmesinin amaclangi calsmalar ile, izmirde
bulunan 12,500 aileye ulédi. Kampanya sirecinde ayni zamanda Soyak $§éaii
kampanyasinin ortak kullanim alanlari isganbul’da bulunan Soyak yonetim binasinin su
tuketim kanallari tasarruf gkyici diizenlemelerle yenilendi. (http:// www .korsalsosyal
.com/tr-TR/ana-sayfa/l.aspx).

Egitime yonelik sosyal sorumluluk projelerine 6érnelarak Koc¢ Holding’in Milli
Egitim Bakanlgl ile birlikte yuratt(gi “Meslek Lisesi Memleket Meselesi” projesini
gosterebiliriz. Kalifiye isgUcunun yettiriimesine katkida bulunarak, genclere meslek
egitimini 6zendirmeyi amagclayan “Meslek Lisesi MemggkMeselesi” projesi haziran
ayinda acunca yihini tamamhyor. Ko¢ Toplglu sirketlerinin verdgi destekle sanayi
egitim isbirliginin en 6énemli 6rng haline gelen proje ile 81 ilde 258 okulda, 8 bieslek
lisesi @rencisine staj destekliggim bursu, kogluk ve kisel gelsim imkénlari vererek
hem gitime hem de istihdama destekgkmiyor. (http://www.kurumsalsosyal.com/tr-
TR/ana-sayfa/l.aspx)

Tarkiye'nin iletisim devlerinden Turkcell ise bu konuda Turkiye ademabuyik ve
anlamh organizasyonlarindan birine imza atmaktad@agdas Turkiye'nin Ca&das
Kizlar” adi altinda ydrutilen proje kapsamindagda Yasami Destekleme Derge
(CYDD) ile birlikte Turkcell, kalkinmada 6nceliklyorelerdeki 27 ilin kirsal kesiminde
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yasayan 5000 kiz grenciyi okutmak yer almaktadir. (www.turkcell.com Kirsal kesimde
maddi olanaklarin oncelikli erkek cocuklar i¢in larildigl, kiz ¢cocuklarin gitimlerini
surdiremedii gercesinden hareket edilen proje ile, kigréncilere gitimde firsat gitli gi
sgilanmasi, meslek sahibi, ufku acik “birey’ler haligetiriimesi amaclanmaktadir.
Boylece kicuk ysta evlendiriimek ve anne olmak yerinegitemlerini tamamlayarak
liseye, hatta Universiteye gitmeleri hedeflenmekted

Turkcell'in yarattig bu proje ile insan kay@enin gelstirilmesi yoninde topluma
sgiladigl fayda, sletmeye prestij unsuru olarak geri dénmektedir. Kiyig’de yartttlen
Isletme’nin Sosyal Sorumlufiu kapsamindaki ger projelere 6rnek olarak, Cif'in Topkap!
Sarayr’'ni temizlemesi, Borusan’in Borusdstanbul Flarmoni Orkestrasi aragijla
Guneyd@u Anadolu’da klasik mugin tanitiimasi projesi, Eczacipanin ortaya c¢ikardi
“Istanbul Kultir ve Sanat Festivali”, Tefam Zeugma’ya destek vermesi ve Becelin

“Kalp Haftasi” etkinlikleri 6rnek verilebilir.

Coca-Cola 2010 Nisan ayinda toplumsal kalkinmaysetteamacl bgattigl, “Haiti
Umut Projesi” ni bglatmistir. Coca-ColaSirketi is dinyasi, devlet ve sivil toplum
ortaklarini bir araya getiren Haiti Umut Projesilkdde sudrdurulebilir mango suyu
sanayisinin gegimine katkida bulunarak 25 bin Haiti'li mango ciftipe ve ailelerine
firsat sunmayi hedefliyor. 7.5 milyon dolar butcbks yil sireyle uygulanacak. Proje,
ciftcilerin gelirlerini ikiye katlayip ygam standartlarini yukseltip ayni zamanda Haiti’nin
uzun vadeli kalkinmasina ve yeniden canlanmasinkde bulunuyor. Techno Serve
tarafindan yuratilen ortak projeye Coca-C8l&keti'nin yani sira Haiti Devleti, Inter-
Amerikan Kalkinma Bankasi (IDB) katki ggyor. (http://www.kurumsalsosyal.com//tr-
TR/coca-cola/1805 _haiti-umut-projesi.aspx)

Milliyet Gazetesinin bgattigl “Baba Beni Okula Gonder” kampanyagitene kasgi
sosyal sorumluluk cercevesinde yuritilen ve Turlggpina yayilan bir projedir. Sivil
toplum kurulglar ve vatandgdarla beraber okula ¢#li nedenlerle gidemeyen kiz
Ogrenciler okulla bulsturuldu. Bu proje c¢gtli kuruluglarca “yilin sosyal sorumluluk
projesi” olarak dgerlendirildi. Maddi destek cainalari icin kendimize kisa donemli
hedefler belirlenerek, ilk olarak acil ihtiyaci olallerde 17 yurt yapimini, 6 bin 750 kiz
cocuzuna burs verilmesini ve 13 bolgedeki derslik ihtigaunin giderilmesi sganmstir.
Simdiye kadar gegcen zaman iginde 20 yurdun yapimiliydi ve caitli kuruluslar
tarafindan Ustlenilngtir. 3 bin 650 kiz cocgunun gitim bursu sglanms ve iki bolgede
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derslik yapimi tamamlanmgitoplumsal bilinci gelitirme calsmalari kapsaminda pdéde
yaklasik 500 anne-babayagiéim verilmis, 81 YIBO ve RO yoneticisine yonelik iki
gunluk bir gitim gerceklatirilmi stir. Kampanyada acil ihtiyaci olan 15 il olarédtanbul,
Izmir, Kars, Ar, Mus, Van, Hakkari, Mardin,Sirnak, Siirt, Sanhurfa, Diyarbakir,
Tekirdaz, Tokat, Osmaniye belirlendi. Bu ihtiya¢ listesideha sonra Gumghiane, gdir,
Erzincan ve Erzurum eklenstir. (http://www. kurumsalsosyal. com// tr- TR/ thyet /

367_baba-beni-okula-gonder.aspx).

Egitime yonelik gerceklgirilen bir diger proje ise Danone’nin Milli @tim
Bakanlgl ve Ca&das Yasami Destekleme Dergeile birlikte yurattig “gulimseyen
Gelecek Anasiniflari ve Oyun Parklan” projesidBu proje ile gitim Kkalitesinin
artilmasi, e@itimde firsat eitligi yaratilmasi, anasinifinin  éneminin vurgulanmasi,
cocuklarin gelegane ve topluma yatirim yapiimasi amaclastmi 2006-2007 gretim
yilinda 500 anasinifi ile 25.000 ¢@eauulgiimasi icin U¢ milyon euro kaynak ayrilgni
anasiniflari icin gerekli olan butiin malzemeleglaamstir. (Ozgen 2006:112-122)
Danone'nin satii her drtinin bir kismi bu kampanyayaigianmakta ve anasinifi yapimi
icin fon olwturulmaktadir. Anasiniflari, @alas Yasami Destekleme Dergenin
basvurusu Uzerine ilgili bolgelerin T.C. Milli gitim Mudurlukleri'nce belirlenen mevcut
ilkokullarda yapilmaktadir. Belirlenen siniflar Dare tarafindan géli anasinifi itim
arac gerecleriyle donatilmakta ve mobilyalarlasesfimektedir. Ayrica Danone, her
anasinifina bir oyun alani yaptirarak, cocuklaridikéari esitim yaninda, fiziksel
aktiviteleriyle de sglikli gelisimlerine destek vermektedir. @des Yasami Destekleme
Dernesi'nin bagvurusu tzerine T.C. Milli Eitim Bakanlg! tarafindan gretmen atandiktan
sonra her anasinifindgigme baglanmaktadir. (http:// www. danone. com.tr/tr/ da@on
hakkinda/basinda/basinda9.aspx)

Sosyal sorumluluk alaninda yapilargeti bir proje ise akaryakit g@eaim sirketi olan
Opet’in 2006 yilinda bgayan “Tarihe Saygi” projesidir. Bu proje ile Gadib Yarimadasi
Tarihi Milli Parki sinirlart iginde blyuk bir gesim gerceklgti. Proje; Eceabat’a I
koyleri ziyaret eden yerli-yabanci turistin bolgegirunsuz olarak gezmelerinigéayacak
fiziki ve sosyal cakmalari iceriyor. Canakkale Sawain gectgi bolgede yer alan
Alcitepe, Seddulbahir, Bigal, Kilitbahir, Blylkdaga ve Kucikanafarta koyleri ile
Eceabat ilgesinin rehabilitasyonu tamamlanarak, yéncehreye kavgmalari sglandi.

Yenileme cakmalari kapsaminda gdas bir gérinime kawan kdy meydanlari, muzeler,



66

modern tuvaletler, yenilenen satireyonlari, bdlge turizmini canlandirarak, koy
muhtarliklarinin gelirlerini de artirdi. (http://wwopet.com.tr/tarihesaygi/hakkinda.html)

Opet halen bu bélgede projeyi takip etmektedir.

2. 2. Balikesirilindeki Sosyal Sorumluluk Projeleri

Her sehirde oldgu gibi Balikesirde yerel anlamda projeler Uretiktedir. Bu
projeler genelde, firma temsilcileri, sivil toplukarruluslari yoneticileri, oda temsilcileri ve
yerel yonetim temsilcilerinin okiurdusu kent konseyi binyesinde eturulan casitli
calisma gruplarn aracgyla olwturulmaktadir. Gerekli deste de halktan ve firma
yoneticilerinden almaktadir. Yapilan ve yapilacd&nobu projeleri gagida edindgimiz

bilgiler kapsaminda aktarmaya galcgsiz.

Balikesir Milli Kuvvetler Caddesiinde Yayalama ve Yapi Cephelerinin
lyilestimerilmesi  Projesi: Bu proje, Balikesirde kent merkezini arag¢ tgifin
egemenkinden kurtaracak, kentteki toplumsal hayatin zelegnesine ortam
hazirlayacak yaya odakli bir mekana dgifitebilmek icin kent merkezindeki meydan,
cadde ve sokaklar ile kentsel mekana sinirstolan yapi cephelerinin yeniden
dizenlenmesini kapsayan ve boylece kentsel mekatsédeygaam kalitesinin artmasini
sgilayacak bir rehabilitasyon canasidir. Bu projeden beklenen yararlar ve beklemil
sekildedir (Balikesir Kent Konseyi Caima Raporu, 2010:8).

» Caddeyi sosyal etkif@m mekani haline getirmek,

« Caddeyi cgitli gorsel ve sanatsal unsurlarla yeniden tasgplagokak calgicisi,
simitci, ayakkabi boyacisi vb. geleneksel unsut@nindiran dlevleri de katip
kent mekanina yagr yasanilir bir yer haline dongiirmek

» Caddedeki yaya kullanici sayisinin artmasi, caddedsveris potansiyelinin de
artmasini sglamak,

 Caddede bulunan yapilardaki gorsel kigiiligidererek mekansal kaliteyi
sgilamak vesehre ilk gelenlerin gbzinde burayi kent kignlve kent imajina

ili skin 6nemli bir dger kazandirmak.

disik oldusu disincesinden hareketle bu proje dretitini Migros, Bim, Teknosa

firmalariyla yapilan gorimelerde burada kullanilan getlerin bio-bozunur petler oldigu
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ve gunde ortalama 8000-10000 adet, aylik ise 25@0@0 civarinda pet tuketildgi tespit
edilerek, plastik pgetlerin daha bilingli tuketiimesi ve bez cantalardkullaniminin
yayginlatirilmasi icin cagma yapilmgtir. Projenin amaci, plastik petlerin d@aya
verdigi zarara dikkat cekerek plastik galerin bilingsizce tiketimini azaltmak ve 6nce
Balikesirde sonra da Turkiye genelinde plastikkgio/erine ¢cevreci ¢antalarin kullanimini
yayginlagtirmaktir (http://kentkonseyi.balikesir.bel.tr/Duylar.aspx?ID=21)

Orta Ogsretim Kurumu Sinavlarina Hazirlama Projedtalikesir Belediyesi, Kent
Konseyi, Balikesir Universitesi| Milli e gitim Mudurlugi, Genclik ve Spoil MudurlGgi
tarafindan maddi yetersizlikleri nedeni ile dersdlare gidemeyen gdenciler igin,
ortag@retim kurumlari sinavlarina hazirlanmalari amacigtét dersleri dizenlengtir.
Balikesir Necatibey gitim Fakultesi’'nde @renim goéren “gonulli @tmenler” tarafindan
ilkdgretim okullarinin 6-7-8. siniflarinda bulunargréncilere Tirkge, matematik, fen
bilgisi, sosyal bilgiler vengilizce derslerinden hafta sonlarinda etiit deirsiildi. Yogun
ilgi gbren proje 3 Nisan- 06 Haziran 2010 tarihlarasinda yapilrgtir. 160 @renci bu
projeden yararlanrgtir (Balikesir Kent Konseyi Calma Raporu, 2010:13)

Adnan Menderes Mahallesi 10. Amator Bisiklet Mari: Balikesir Kent Konseyi ve
Adnan Menderes Muhtagiinin katkilariyla Glkemizdeki % 6 olan bisiklet kanimini
Avrupa Ulkelerindeki gibi % 20 veya daha fazla selére arttirmak amaciyla 30 Mayis
2010 tarihinde Adnan Menderes Mahallesinde gerggllmistir. Proje ile genclere,
halka, bisiklet sporunu sevdirmek, daha az motarlag kullaniimasinin geik edilmesi
planlanmgtir (http://kentkonseyi.balikesir.bel.tr/Egitim.asiD=3).

Balikesir Kent Konseyi bunyesindeki “Kultir ve Sa@alsma Grubu’nun ¢agma
raporundaki sosyal sorumluluk kapsamindgediendirebilecgimiz calsma baliklar ise
su sekilde siralanngtir: Balikesir'li ve Sanatin icinde olan c¢ocuklamiezerlendirilmesi,
sehrin uygun olan yerlerine kentin simgesi olan getirmenleri maketlerini yerlgirip,
eski Balikesir'i canlandirmak, Balikesir ilinin thme ve kultiriine sahip ¢ikilmasi, tarihi
eserlerin, binalarin ve gmelerin tekrar kazanilmasi igin gahalar yapilmasi, tarihi
Aygoren mahallesinde pazar kurularak el sanatkgalarinin tanitilip, satilmasi, Kuvayi-i
Milliye ruhunun Balikesir'e tekrar hatirlatiimastanitiimasi, vatangéara bu konunun

ulastirimasi ve gerekli caimalarin yapilmasi, kent mizesinin kurulmasi ve Wult
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mudurlgu ile kentin tarihinin sergilenmesi igin gahalarin yapiimasi, kent konseyi adina

Tark mizgi grubu kurulup konser dizenlenmesi.

Balikesir'in 6nde gelen kuruglarindan, Yircali Grubu, Kula-Emek ¥a&’em Grubu,
Tellioglu Grubu, Einlioglu Grubu, Karahallilar Grubu'nun 6zelliklegi@m alanindaki
girisimleri dikkat cekmektedir. Bu kuruflarinin adlarini tgyan eitim kurumlari
mevcuttur. Sglik alaninda cgtli vakiflar aracilgiyla girisimleri de bulunmaktadir. Yine
firmalar, faaliyet gosterdikleri alanlara uygun ralla ceitli kollarda mesleki @itim

kurslarini Milli Egitim Bakanlgi ile isbirligi icinde yurttmektedirler.
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1. BOLUM

YONETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELER iNE
YAKLA SIMLARI iLE iLGiLi BALIKES iR iLiNDE BiR
ARASTIRMA

3. 1. Arastirmanin Konusu

Toplumda yaanan sosyal dgsimle beraber toplumursletmelerden beklentileri de
degistirmistir. Toplum kletmelerden, mal ve hizmet tretmelerinirsidda ¢aitli sosyal
gereksinimleri de karlamalarini bekler hale gelgtir. Bunun yaninda firmalar da, artik
calisanlarina, méterilerine, topluma ve cevreye kgrisorumlu olduklari 6lgtide rekabet
Ustinligl elde edeceklerini bilmektedirler. Bu sitamanin konusu da Balikesir'deki
yoneticilerin sosyal sorumluga iliskin yaklssim ve tutumlarina yonelik olarak ve sosyal
sorumluluk projelerine katkilarinin gerlendirilmesidir. Bu dgrultuda, Balikesir ilinde

faaliyet gosterernsietme yoneticilerinden gostlen ytz k§inin gorisleri temel alinmytir.
3. 2. Arastirmanin Amaci.

Bilgi toplumu slrecinde, dogén toplumla berabergletme — toplum ikkileri de
degismistir. Yukselen yeni dger “sosyal sorumluluk” olmgiur. Arastirmanin amaci,
Balikesir ilinde faaliyet godsteren firma yoneticilen sosyal sorumluluk kavramina
yaklasimlarini ve sosyal sorumluluk projelerine firmaralane dlciide katki giadiklarini
ortaya koymaktadir. Bu temel amacaagdaki argtirma hipotezleri ve sorular ile

ulasiimaya calgilacaktir.
Arastirmadaki hipotez sorulasu sekildedir:

Hipotez 1:isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerigakliasimlarl yaga
gore farklihk géstermekte midir?

Hipotez 2: isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari
cinsiyete gore farklihk gostermekte midir?

Hipotez 3:isletme ydneticilerinin sosyal sorumluluk projeleriyaklasimlari esitime
gore farklihk géstermekte midir?

Hipotez 4: Firmanin blyukfiine gore busietmelerde cagan yoOneticilerin sosyal
sorumluluk projelerine bakacisi da dgsmekte midir?
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Hipotez 5: Daha once sosyal sorumluluk projelekatkida bulunan yoneticilerle,
katkida bulunmayan yoOneticilerin sosyal sorumluprkjelerine yaklgmlari arasinda bir
farklihk var midir?

Bu hipotezlerle beraber “Yoneticilerin sosyal soluluk projelerine ilskin
yaklasimlari nasildir?”, “Yoneticiler hangi alanlardalosyal sorumluluk projelerine sicak
bakmaktadir?”, “Hangi sosyal sorumluluk kampanyaldrssarnli bulunmaktadir?”

sorularinin da cevabi verilmeye gdhcaktir.
3. 3. Arastirma Orneklemi

Arastirmanin kapsamini Balikesir ilinde faaliyet gosterfirmalarda ¢cajan genel
mudar, sletme mudurd, sletme sahibi ve ayni zamandgleimesinin yOneticisi olan

yoneticiler olgturmaktadir.
3. 4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler anket formu aragilile elde edilmgtir. Arastirma
baslamadan 6nce anketler 15 kadar yoOnetici Uzerindig ir calsma yapilmgtir. Bu
calisma sonuclari dikkate alinip gerekli diizeltmelerilghktan sonra anket formuna son
sekli verilmistir. Bu argtirmada veriler anket tekgine bgvurularak toplanmstir. Anket
sorulari ylz yuze gosine yontemi kullanilarak yapilgtir. Cok az bir kisim veriye de, e-
posta yoluyla ulalmistir. Arastirmada 107 yonetici katilmiancak 100 adet anket formu
degerlendirmeye alinngtir. 7 adet form ise, katilimcilar tarafindan eksévaplandirildil

icin dezerlendirmeye alinmargtir.

Calismada veri toplamak icin kullanilan anket formu topl 11 sorudan ojmus ve
genel olarak U¢ ana grup altinda toplagtmi Birinci bolim sadece birinci sorudan
olusmakta olup bu bélimde 10 adet yargi bulunmaktatbneticilerin sosyal sorumluluk
projelerine yaklgmlarinin diizeyini 6lgcmek tzere hazirlanan sor6larLikert 6lceginde
sorulmutur. Ankete katillanlardan her bir ifade icin 1 Bearasinda katilma derecelerini
gosteren F=Kesinlikle katiimiyorum 4=Katiimiyorum 3=Kararsizim 2=Katiliyorum
1=Kesinlikle katiliyorum seceneklerden kendilerine en uygsikki isaretlendirmeleri
istenmitir. Boylece ifadelerden elde edilen puanlar ildilkacilarin sosyal sorumluluk
kampanyalarina bakiacilari belirlenmeye c¢alimistir. Buna gore anket formuna verilen

cevaplar sonrasinda alinabilecek en yiksek puaredQligik puan ise O olmaktadir.
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Boylece, ifadelerden elde edilen puanlar ile kathiarin sosyal sorumluluk projelerine
baks acilari hakkinda genel bir bakacisi ortaya konulmaktadiikinci kisimdaki 2-11
arasinda kalan sorular nominal o6lceklidir. Ancakaaaki iki sorudan biri yoneticilerin
katildiklari sosyal sorumluluk projeleri sonrasisiicelerini belirleyebilmek deri ise,
sivil toplum kurulguna Gye olup olmagh bilgisini almak icin kapali uclu olarak
sorulmytur. Bu bolumdeki sorularla, katilimcilarin bugiikadar duzenlenen sosyal
sorumluluk projeleri hakkindaki gogiéri ve bazi projelerin bilinirlik duzeyleri
belirlenmeye ca$timis; yoneticilerin hangi alandaki sosyal sorumlululojpterine sicak
baktil veya eksikigini duydusu, finansmanin nereden gandigl, hangi duzeyde bu
projelere katiim g#adiklari ve projeleri yeterli bulup bulmadiklarielblenmeye
calisiimistir. Uglincti kisimdaki sorular, anketi dolduranlagenel ksisel 6zelliklerine
yonelik sorulardir. Bu sorular; katilimcinin gya cinsiyeti, @itim durumu ve gelir
durumlarini  kapsamakta olup elde edilen veriler ukam hipotezlerin bamsiz
degiskenlerini olgturmaktadir. Veriler SPSS programindgeiéendirilmistir.

Bu argtirma, Balikesirdeki firma yoneticilerinin sosyasorumluliga iliskin
yaklasimlarini  belirlemeye yo6nelik olarak bu ahama tarama turinde bir alan
argtirmasidir. Tarama modellerinin  amaci, var olan uddari oldgu sekilde
betimlemektir. Tarama modellerinin kullangdiargtirmalarda veriler genellikle anket ve
gortsme teknikleri kullanilarak elde edilmektedir (G6k¢©98:51).

3. 5. Arastirmanin Sinirhliklari

Her argtirmada oldgu gibi bu aratirmayi da yaparken gi#li sorunlarla kagilasildi.
Arastirmanin konusunu ofturan Balikesir ilindeki yoneticilerle goginek icin randevu
taleplerinin § yogunlugundan dolayi reddedilmesi bunlaringivala gelmektedir. Bu tarz
calismanin zaman ve maliyet bakimindan gegrdiinirhliklar da argtirmanin bir dger
kisidi olarak 6n plana cikgtir. Arastirmanin kisitlarindan bir geri de kadin yonetici
sayisinin az olmasidir. Var olan kadin yoneticeercbir kagi da bulunduklari konum
nedeniyle ankete katilmak istemediklerini beliggiaidir.

3. 6. Bulgular Yorumlar

Bu bdélimde, “Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Prejehe Yaklaimlari ile ilgili

Balikesir ilinde Bir Arastirma” tez konusu bdigi icin Balikesir ilindeki yoneticilere
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uygulan anket sorularindan elde edilen verilerialiateri yapilmg ve yorumlara yer
verilmistir. Verilerin deserlendiriimesi ise istatistiki olarak SPSS (10.(®tatistical
Package of Social Science) paket programinda feeki@glimlari, ba&imsiz érneklem t
testi, ki kare ilgki testi, Tek yonli Anova farkhlik testi ve korslgon analizleri
kullanilarak gercekigirilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan analizlerde anlamlilik

dizeyi en az 0.05 olarak kabul edigtim
3. 6. 1. Demografik Verilerinincelenmesi

“Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yakianlari ile Ilgili Balikesir ilinde
Bir Arastirma” adli aratirma icin yoneticilere uygulanan anket formundddeeedilen
betimleyici bilgilere ait frekans tablolari ki-kadeulgu ve yorumlari, anlamli sonuclar
veren bazi daskenlerle likert 6lcekteki sorularin kalastirilmasina bu bdélimde yer

verilmistir.

Tablo 3. 1: Katilimcilarin Yaslarina Gore Frekans Dgilim Tablosu

Yas Sayi % Yizde
24-35 39 % 39,0
35-44 25 % 25,0
45-55 25 % 25,0
55-70 11 % 11,0
Toplam 100 % 100,0

Tablo 3. 1'de belirtildii gibi uygulamaya katilan yoneticiler 25-70 sy@rubu
aralginda dgistigi gorulmektedir. Katilimcilarin ydar gruplandirildginda; 24-35 yg
grubu 39, 35-44 ya?25; 45-55 yagrubu 25; 55 yalsti 11 kgi vardir.

Tablo 3. 2: Katilimcilarin Cinsiyetine Gére FrekansDagilim Tablosu

Cinsiyet Say! % Yuzde
Kadin 14 % 14,0
Erkek 86 % 86,0
Toplam 100 % 100,0

Tablo 3. 2'de goruldgl gibi, calsmaya katilan yoneticilerin %86’lik buyuik bir
bolumu erkek yoneticilerden almnaktadir. % 14°G ise kadin yoneticilerdir. Turkigleki
kadin yonetici yluzdelerinin diik olmasi ve ¢cajma ygaminin erkek egemen durumu,

kadin yonetici sayisinin diik olmasini etkilemektedir. Bunun yani sira bustanaadaki
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kadin yonetici yluzdesinin duk olmasinin bir nedeni de kadin yoneticilerin Imaduklar

konum nedeniyle ankete katilmak istememeleridir.

Tablo 3. 3: Katilimcilarin Egitimlerine Gére Frekans Dagilim Tablosu

Egitim Duzeyi Sayi % Yuzde
Ortaokul 2 % 2,0
Lise 24 % 24,0
Yuksekokul/ Lisans 68 % 68,0
Y.lisans/Doktora 3 % 3,0
Toplam 100 % 100,0

Katilimcilarin gitim durumu ilkokul-doktora mezunu arasindaidenekte olup her
egitim duzeyinden insana uémistir. Anketi dolduranlarin @tim durumlari 3 ilkokul, 2
ortaokul, 24 lise, 68 lisans-yuksekokul ve 3 yukdeans-doktoraseklinde d&ilim
gostermy; yuksekokul-tniversite mezunlari en yiksekgete (mod) olarak karmiza

ctkmistir.

Tablo 3. 4: Katihmcilarin Isletmenin Sermaye Biiyukligiine Gore Frekans

Dagilim Tablosu

Isletme biyiklig Say! % Yizde
Mikro 16 % 16,0
Kaguk 34 % 34,0
Orta 20 % 20,0
25milyon ve usti 30 % 30,0
Toplam 100 % 100,0

Anketi dolduranlarin sermaye bilyiiklikleri 16 mikédcekli KOBI', 34 kiigiik
olcekli KOBI?, 20 orta olcekli KOB®, 30 yonetici ise 25 milyon ve (stii sermaye

isletmeler argtirmanin % 30’unu olgturmakla beraber, toplamda KORr agirliktadir.

! Mikro Olgekli Isletme: Biinyesinde yillik 10 §iden az cakan barindiran ve yillik net sghasilati ya da
mali bilancosu bir milyon Turk Lira'singmayan gletmeleri kapsar.

2 Kiigiik Olgekliisletme: Biinyesinde yillik 50 iden az cakan barindiran ve yillik net sghasilati ya da
mali bilangcosu 5 milyon Turk Lira'singaayan gletmeleri kapsar.

% Orta Olcekliisletme: Biinyesinde yillik 250 §ilen az cakan barindiran ve yillik net sahasilati ya da

mali bilangcosu 25 milyon Turk Lira'singmayan §letmeleri kapsar
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Arastirma sahasindakisletmeler icinde KOBler sehrin ekonomisinde giiciinii devam
ettirmektedir.

Tablo 3. 5: Katilimcilarin Sosyal Sorumluluk Projekerinde Yer Alip Almadigina

Gore Frekans Dagilim Tablosu

Sosyal sorumluluk projelerinde yer

Say! % Yuzde
alma durumu
Evet 69 % 69,0
Hayir 31 % 31,0
Toplam 100 % 100,0

Tablo 3. 5'te gorulege lzere, cakmaya katilan yoneticilerin % 69’lik buyuk bir
bolumu daha dnce sosyal sorumluluk projelerindeajeem yoneticilerden olmaktadir.

Tablo 3. 6: Katilmcilarin “Ydneticiler kamu yarari na yonelik sosyal

sorumluluk projelerine destek vermelidir” Yargisina Gore Frekans Da&ilim Tablosu

Yoneticiler kamu yararina yonelik sosyal sorumlulyojelerine deste %
vermelidir. Sayl| Ylzde
Katilmiyorum 1 % 1,0
Kararsizim 2 % 2,0
Katiliyorum 51| %51,0
Kesinlikle katilyorum 46| % 46,0
Toplam 100| % 100,0

“Yoneticiler kamu yararina yonelik sosyal sorumkijorojelerine destek vermelidir”
yargisina, katilmcilarin 51 tanesi katiliyorum, @@esi kesinlikle katilliyorum cevabini
vermiglerdir. 1 kii katilmiyorum, 2 ki de kararsizim cevabini verti. Toplamda %
97’lik buyuk bir bélim, kamu yararina yonelik soby@rumluluk projelerine destek
vermeyi dgunmektedir. Bu bglamda bir sosyal sorumluluk projesine aktif olarak
katilmayan yonetici de kamu yararina yonelik sosgatumluluk projelerine destek
vermeyi dgunmektedir. Tablo 3. 5’'te de gorulglii izere, cagmaya katilan yoneticilerin
% 69’luk kismi, sosyal sorumluluk projelerine, kats kisilerden olymaktadir.



75

Tablo 3. 7: Katihmcilarin “Yapilan sosyal sorumluluk projelerine gonullt
olarak katilirrm” Yargisina Goére Frekans Dagilim Tablosu

%
Yapilan sosyal sorumluluk projelerine génulli olakatilirim. Sayl| Yizde
Katiimiyorum 5 % 5,0
Kararsizim 16| % 16,0
Katihyorum 62| % 62,0
Kesinlikle katiliyorum 17| % 17,0
Toplam 100| % 100,0

“Yapilan sosyal sorumluluk projelerine @da olarak katilirrm” yargisina,
katilimcilarin 62 tanesi katiliyorum, 17 tanesiikbkle katiliyorum cevabini verrglierdir.
5 kisi katilmiyorum, 16 kji kararsizim cevabinisaretlemstir. Toplamda %79’lik
cogunluktaki yoneticiler sosyal sorumluluk projelerirgdnilli olarak katilacaklarini
belirtmislerdir. Buradan hareketle yoneticiler baski altinddmadan, iclerinden gelerek
sosyal sorumluluk projelerine katkiggamaktadir diyebiliriz.

Tablo 3. 8. Katilimcilarin “Sosyal sorumluluk projeleri isletmeye marka imaji

ve rekabet Ustinlul sgglar” Yargisina Goére Frekans Dagilim Tablosu

%
Sosyal sorumluluk projelerletmeye marka imaji ve rekabet Ustifiiisalar. Sayl| Yizde
Kesinlikle katilmiyorum 2 % 2,0
Katiimiyorum 7 % 7,0
Kararsizim 11| % 11,0
Katilyorum 44| % 44,0
Kesinlikle katiliyorum 36| % 36,0
Toplam 100 % 100,0

“Sosyal sorumluluk projelerisietmeye marka imaji ve rekabet Ustiiulisalar”
yargisina, katilimcilarin 44 tanesi katiliyorum, 8@esi kesinlikle katilliyorum cevabini
vermiglerdir. 2 kii kesinlikle katiimiyorum, 7 ki katilmiyorum, 11 ki kararsizim
secengini isaretlemgtir. Toplamda % 80’lik cgunluktaki yoneticiler sosyal sorumluluk
projeleri sletmeye marka imaji ve rekabet Ustifiilisa&layacaini belirtmilerdir. Tablo 3.
3.'te de goruldgl gibi yoneticilerin % 68'i yiksekokul/lisans duzegle eitim gormustar.
Dolayisiyla profesyonel yonetimin birinci gyaolan gitim, yikselen yeni trend olan

sosyal sorumlulgun isletmeye katkilarinin farkinda olan yoneticileriiggtmistir.
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Tablo 3. 9: Katilimcilarin “Sosyal sorumluluk projelerine katki sagladigimda
kamuoyunca tanindgimi, yerel ve merkezi devlet organlariyla olan ikkilerimin

gelistigini ve guclendgini distnidyorum” Yargisina Gore Frekans Dasilim Tablosu

Sosyal sorumluluk projelerine katki @adigimda kamuoyunca tanirgmi, %
yerel ve merkezi devlet organlariyla olanskllerimin gelistigini ve

guclendgini dustindlyorum. Sayi|  Yuzde
Kesinlikle katiimiyorum 4 % 4,0
Katilmiyorum 5 % 5,0
Kararsizim 14| % 14,0
Katiliyorum 45| % 45,0
Kesinlikle katilyorum 32| % 32,0
Toplam 100| % 100,0

“Sosyal sorumluluk projelerine katkigadigimda kamuoyunca tanirgmi, yerel ve
merkezi devlet organlariyla olanskilerimin gelistigini ve guclendgini disunidyorum”
yargisina, katilmcilarin 45 tanesi katiliyorum, t32esi kesinlikle katiliyorum cevabini
vermiglerdir. 4 Kkii kesinlikle katiimiyorum 5 ki katilmiyorum, 14 ki kararsizim
secengini isaretlemgtir. Toplamda %77’'lik cgunluktaki yoneticiler; Sosyal sorumluluk
projelerine katki gs#adiginda kamuoyunca tanirgini, yerel ve merkezi devlet
organlariyla olan ikkilerinin gelistigini ve guclendgini distnduklerini belirtmgtir.
Yapilan aratirmalarda cikan sonuclara gore, gtgiilerce iyi bilinen bir firma dier
rakiplerine gore daha avantajli konumdadir. Sosgatumluluk projeleri de firma
bilinirli gini artiran 6nemli stratejik yak§anlardandir.
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Tablo 3. 10: Katilimcilarin “Sosyal sorumluluk geregsi yapilan harcamalar

isletmeye ek bir maliyetten baka bir sey getirmez” Yargisina Gore Frekans Dgilim

Tablosu

Sosyal sorumluluk gegeyapilan harcamalagletmeye ek bir maliyetten blea %
bir sey getirmez. Sayl| Ylzde
Kesinlikle katilmiyorum 23| % 23,0
Katilmiyorum 51| %51,0
Kararsizim 10| % 10,0
Katilyorum 9 % 9,0
Kesinlikle katiliyorum % 6,0
Toplam 99| %99,0
Kayip Deser 1 % 1,0

100| % 100,0

“Sosyal sorumluluk gegg yapilan harcamalagletmeye ek bir maliyetten klea bir

sey getirmez” yargisina, katihmcilarin 23 tanesisikbkle katiimiyorum, 51 tanesi

katilmiyorum cevabini vermi 1 katilimci ise soruyu Robirakmstir. Soruya 10 lgi

kararsizim, 9 ki katiliyorum, 6 kgi kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplantir.

Toplamda %76’lik ¢gunluktaki yoneticiler; Sosyal sorumluluk ggre/apilan harcamalar

isletmeye ek bir maliyetten klea bir sey getirmedii konusuna katiimagini belirtmistir.

Buradan hareketle profesyonel yonetici sosyal sarluk projeleri gergi yapilan

harcamalari maliyet unsuru olarak gérmemekte ak3Jiablo 3. 9'da goruldgli gibi

firmaya onemli kazanimlar gedigini disinmektedir.

Tablo 3. 11: Katilmcilarin “Toplumu gelistirmek isletmenin degil devletin

gorevidir’ Yargisina Gore Frekans Dagilim Tablosu

Toplumu gel§tirmek isletmenin dgil devletin gérevidir. %

Sayl| Yuzde
Kesinlikle katiimiyorum 17| % 17,0
Katilmiyorum 52| %52,0
Kararsizim 13| % 13,0
Katiliyorum 12| % 12,0
Kesinlikle katilyorum 6 % 6,0
Toplam 100| % 100,0

“Toplumu gelstirmek isletmenin dgil devletin gérevidir’ yargisina, katilimcilarin
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17 tanesi kesinlikle katilmiyorum, 52 tanesi katyarum cevabini vermgierdir. 13 ki
kararsizim, 12 ki katiliyorum, 6 ksi ise kesinlikle katiliyorum secegiai isaretlemstir.
Toplamda % 69’lik cgunluktaki yoneticiler; toplumu gsliirmek isletmenin dgil devletin
gorevidir gorgune katilmadiini belirtmitir. Toplum-isletme arasindaki etkgen geregi
isletmenin topluma kar ekonomik, sosyal, yasal sorumluluklari vardirvi2de beraber
isletmelerde toplumu galirmek icin caba sarf etmekte; devletin yetersizidka

durumlarda eksiklikleri gidermek icin maddi-man&aiynak olgturmaktadir.

Tablo 3. 12: Katihmcilarin “Toplum sorunlarina duy arh bir yonetici i sletmenin

basarisinin daha kalici olmasina katki sglar’ Yargisina Gore Frekans Dagilim

Tablosu
Toplum sorunlarina duyarli bir ydneticjléetmenin baarisinin daha kalig %
olmasina katki ggdar. Sayl| Ylzde
Katilmiyorum 4 % 4,0
Kararsizim 12| % 12,0
Katiliyorum 55| % 55,0
Kesinlikle katilyorum 29| % 29,0
Toplam 100 | % 100,0

“Toplum sorunlarina duyarh bir yoneticiletmenin baarisinin daha kalici olmasina
katki sglar’ yargisina, katihmcilarin 55 tanesi katiliyory 29 tanesi kesinlikle
katillyorum cevabini verrglerdir. 4 kii katilmiyorum, 12 ki kararsizim yanitini
vermisti. Toplamda %84’lik ¢gunluktaki yoneticiler; toplum sorunlarina duyarlir b
yonetici sletmenin baarisinin daha kalici olmasina katkglsaigini belirtmitir. Yonetici
isletmeyi topluma kan temsil etmekte oldiundan, yoneticinin yakiami isletmenin
yaklasimi olarak kabul gérmektedir. Bu anlamda ydnetititoplum sorunlarina duyarli
yaklasimi, isletmeye kag1 toplumda olumlu bir bakiagisi kazandiracak, bu bglacisi da
isletmenin kar oranlarini olumlu yonde etkileyecekiolayisiyla toplum sorunlarina

duyarli bir yonetici gletmenin baarisina da katki gayacaktir.
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Tablo 3. 13. Katilimcilarin “Sosyal projelere verien destek, uzun vadede
ekonomik basarinin sureklili gini saglar” Yargisina Gore Frekans Dagilim Tablosu

Sosyal projelere verilen destek, uzun vadede ekdnbegarinin sireklilgini %
sglar. Sayl| Yizde
Kesinlikle katiimiyorum 1 % 1,0
Katilmiyorum 11| % 11,0
Kararsizim 13| % 13,0
Katiliyorum 52| % 52,0
Kesinlikle katilyorum 23| % 23,0
Toplam 100 | % 100,0

“Sosyal projelere verilen destek, uzun vadede ekwokobaarinin sureklilgini
sglar’ yargisina, katilimcilarin 52 tanesi katiliyoru 23 tanesi kesinlikle katiliyorum
cevabini vermgierdir. 1 kki kesinlikle katilmiyorum, 11 ki katilmiyorum, 13 ki
kararsizimseklinde cevaplamtir. Toplamda % 85’lik cgunluktaki yoneticiler; sosyal
projelere verilen destek, uzun vadede ekonomilkkatan sureklilgini sasladigini
belirtmistir. Kisaca toplumdan algini topluma geri vermeeklinde acgiklanan sosyal
sorumluluk mgterilerin firmaya kagi givenini de olumlu yonde etkilemektedir. Firmaya
karsl, uzun vadede ogjan bu given, ekonomik anlamda firmanin kar oramigpozitif
yonde etkilemektedir.

Tablo 3. 14: Katilimcilarin “Sosyal sorumluluk projeleri isletme kalttrinun bir

parcasi olmalidir” Yargisina Gére Frekans D&ilim Tablosu

%
Sosyal sorumluluk projelergletme kiltirinin bir parcasi olmahdir Sayl| Yizde
Katilmiyorum 1 % 1,0
Kararsizim 11| % 11,0
Katiliyorum 67| %670
Kesinlikle katilyorum 21| %210
Toplam 100 % 100,0

“Sosyal sorumluluk projelerisietme kualtirintun bir parcasi olmalidir” yargisina,
katilimcilarin 67 tanesi katillyorum, 21 tanesiikbkle katiliyorum cevabini verrglierdir.
1 kisi kesinlikle katilmiyorum, 11 ki katiimiyorum yanitini verngtir. Toplamda % 88’lik
cogunluktaki yoneticiler; sosyal sorumluluk projelegietme kultirindn bir parcasi olmasi

gerektgini belirtmistir. Gelisen ve dgisen ekonomik hayat, teknolojik ggim sonucu
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insanlgin daha bilingli hareket etmeye demasi, gletmelerin cevreye, cahnlarina,
misterilerine ve cgtli baski gruplarina kar sorumlu hareket etmesi gefga ortaya
ctkarmstir. Bu balamda sosyal sorumluluk daletme kultirindn bir parcasi olmalidir.

Nitekim argtirmaya katilan yoneticiler de % 88’lik bir gonlukla bunu desteklemektedir.

Tablo 3. 15: Katilimcilarin “Sosyal sorumluluk sadee buyuk sletmelerin
gerceklestirecegi bir gorev degildir. Kucuk i sletmeler de kendi c¢apinda sosyal

sorumluluk projelerine destek vermelidir” Yargisina Gore Frekans Da&ilim Tablosu

Sosyal sorumluluk sadece blyiietmelerin gercekigirecesi bir gérev %
degildir. Kuguk isletmeler de kendi ¢apinda sosyal sorumluluk prajede

destek vermelidir. Sayl| Yiizde
Katilmiyorum 1 1,0
Kararsizim 7 7,0
Katiliyorum 68 68,0
Kesinlikle katiliyorum 24 24,0
Toplam 100 100,0

“Sosyal sorumluluk sadece buyiftetmelerin gergekigirecesi bir gorev dgildir.
Kicuk isletmeler de kendi capinda sosyal sorumluluk prajede destek vermelidir”
yargisina, katilmcilarin 68 tanesi katiliyorum, 2hesi kesinlikle katilliyorum cevabini
vermislerdir. 1 kki kesinlikle katilmadgini, 7 ki ise kararsiz oldgunu belirtmitir.
Toplamda %92’lik ¢gunluktaki yoneticiler; Sosyal sorumluluk sadece iigletmelerin
gerceklgtirecesi bir gorev dgildir. Kicuk isletmeler de kendi ¢capinda sosyal sorumluluk
projelerine destek vermesi gerghti belirtmistir. DlUnyada ve Turkiye’de buyuk
isletmelerin gercekigirdigi sosyal sorumluluk projeleri, barili ve etkili olmakta, gesi
bir kitleye ulamakta, herkesi bigekilde ilgilendiren sorunlari ¢6zmek amaciyla pleje
uretilmektedir. Yerel anlamda kurulgu cevredesietme faaliyetlerini ylriten, o ¢evreye
6zgl KOH buyiklisiindeki ya da daha kuglk captakietmelerde urettikleri projelerle
yerel sorunlarin ¢ézimune katki gkemaktadir. Yoneticiler de bunun paralelinde bir
distinceye sahip olduklarini, bu ifadeye verdikleri @ &anindaki olumlu yakiamla

ortaya koymslardir.

5'li likert 6lcegindeki ifadeleri ya, cinsiyet, gletme buyukligu, esitim degiskeniyle
karsilastirdigimizda cinsiyete gore anlamli bir fark bulunamgmi Bununla beraber
egitim duzeyi, sletme buyuklgl, ya desiskeniyle 5’li likert Ol¢esindeki bu ifadeler
arasindaki anlamli ¢cikan sonuclas@ada verilmitir.
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Tablo 3. 16. “Yoneticiler kamu yararina yonelik sogal sorumluluk projelerine
destek vermelidir’ ifadesiile Egitim Arasindaki 1liski

Egitim dizeyi
Yoneticiler kamu yararina yonelik Pearson Korelasyon 271
sosyal sorumluluk projelerine Cift Yonli Anlamhhk 006
destek vermelidir Gecerli Anket Sayis 100

Katilimcilarin -~ gitim duzeyi ile “yOneticiler kamu yararina yonelilsosyal
sorumluluk projelerine destek vermelidir.” yargeiverdgi cevaplar arasinda ik
dizeyde, pozitif ve anlamh bir gkili oldugu gorilmektedir (r=0,271; p<.05).
Determinasyon katsayisi >60,07) incelendiinde Yoneticiler kamu yararina yonelik
sosyal sorumluluk projelerine destek vermesinin $itifh esitim dizeyi ile aciklandy
soylenebilir. Buna goreggim dizeyi attikga “YOneticiler kamu yararina ydikesosyal
sorumluluk projelerine destek vermelidir.” ifadesindaha olumlu yanit verdikleri
gorulmektedir. Tablo 3. 3.'te goruldu gibi argtirmaya katilan yoéneticilerin, % 68'i
yuksekokul/lisans dizeyinde giitme sahiptir. Yeni yaklamlarin takip edilmesi,
yonetimde profesyonelenenin bir aygidir. Yoneticilerin aldgl egitim seviyesi, dgisen
sartlarin ve yeni yakkamlarin takip edilmesini kolayf@irmakta ve bu yakkamlar isletme

yonetiminde profesyonel bgekilde kullaniimaktadir.

Tablo 3. 17: “Sosyal sorumluluk projeleri isletmeye marka imaji ve rekabet

ustinliigi saglar”  ifadesiile Isletme Biiyiikligi Arasindaki i gki

Isletme buyukligu

Sosyal sorumluluk projeleri

Pearson Korelasyon ,240
isletmeye marka imaji ve rekabet Cift Yonia Anlamiilik 016
Ustinlga sglar Gegerli Anket Sayisi 100

Katilimcilarin calgtigl isletmenin buyudklgl ile “Sosyal sorumluluk projeleri
isletmeye marka imaji ve rekabet Ustifillisaglar” yargisina verdi cevaplar arasinda
disik duzeyde, pozitif ve anlamli bir gkili oldugu gorilmektedir (r=0,240; p<.05).
Determinasyon katsayisi’f0,05) incelendiinde sosyal sorumluluk projelerjlétmeye
marka imaji ve rekabet Ustuglii sglamasinin % 5’inin dletmenin bayuklga ile
aciklandgl soylenebilir. Buna goresletmenin buytklga attikca “sosyal sorumluluk
projeleri sletmeye marka imaji ve rekabet Ustifiilisalar.” ifadesine daha olumlu yanit
verdikleri gorulmektedirisletme blyukligi, o sletmede cafan yoneticilerin yonetimde
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daha donanimli olmasini da beraberinde gerektiredakisletmeler ve yoneticiler, yerel
ve merkezi anlamda pazarda bir adim daha onde olgiak sosyal sorumlulgu bir

yonetim stratejisi olarak yonetimde kullanmaktad8osyal sorumluk sietmeye marka
imaji ve rekabet Ustungii salar’ ifadesine, sletme buyUklgl arttikca, yoneticilerin

donanimlari da argiindan daha olumlu yanit vergterdir diyebiliriz.

Tablo 3. 18: “Toplum sorunlarina duyarl bir yonetici isletmenin basarisinin

daha kalici olmasina katki sglar’ Ifadesiile Yas Arasindaki Iliski

: Yas
Toplum sorunlarina duyarl bir
Pearson Korelasyon 231
yonetici gletmenin baarisinin i '
Cift Yonlu Anlamlilik 021
daha kalici olmasina katki@ar ’
Gecerli Anket Sayisi 100

Katilimcilarin yalari ile “Toplum sorunlarina duyarli bir yoneticsletmenin
basarisinin daha kalicl olmasina katkglsa.” yargisina vergi cevaplar arasinda gliik
dizeyde, pozitif ve anlamh bir gkili oldugu gorilmektedir (r=0,231; p<.05).
Determinasyon katsayis©*40,05) incelendiinde Toplum sorunlarina duyarl bir yénetici
isletmenin baarisinin daha kalici olmasina katkglsaasinin %5’inin gitim duizeyi ile
aciklandgl soylenebilir. Buna gore ykari attikga “Toplum sorunlarina duyarl bir yoroeti
isletmenin baarisinin daha kalici olmasina katkiglsa.”sorusuna daha olumlu yanit
verdikleri gorilmektediris hayatinda edinilen tecriibe, yonetimde dahgaia adimlar
atilmasini sglar. Isletme baarisina nasil katki g@naca yillarin birikimiyle ogrenilir.
Dolayisiyla, yala beraber edinilen yonetim tecribesi, bu ifadeyahad olumlu

yaklasiimasini sglamistir diyebiliriz.

Tablo 3. 19: “Toplum sorunlarina duyarli bir yonetici isletmenin basarisinin

daha kalici olmasina katki sglar” ifadesiile Isletme Biyukligi Arasindaki iliski

_ Isletme buyukligu
Toplum sorunlarina duyarl bir
Pearson Korelasyon 214
yonetici sletmenin bgarisinin '
Cift Yonli Anlamlihk 032
daha kalici olmasina katki@ar '
Gegerli Anket Sayisi 100

Katilimcilarin calgtigi isletmenin bayuklgu ile “toplum sorunlarina duyarl bir
yonetici sletmenin baarisinin daha kalici olmasina katkiglsa.” yargisina verdi
cevaplar arasinda glik dizeyde, pozitif ve anlamh bir gkili oldugu gorulmektedir
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(r=0,214; p<.05). Determinasyon katsayiS=Q;04) incelendiinde toplum sorunlarina
duyarli bir yonetici gletmenin baarisinin daha kalici olmasina katkiglsaasinin %
4’GUndn sletmenin buydklga ile aciklandgl sdylenebilir. Buna goreletmenin buydklgi
attikca “toplum sorunlarina duyarl bir yonetigietmenin baarisinin daha kalici olmasina
katki s&lar.”sorusuna daha olumlu yanit verdikleri gorulteskr. isletme buyikligu, o
isletmede caban yOneticilerin, ybnetimde daha donaniml olmasda beraberinde
getirdiginden, sletme buyuklgu bu ifadeye yakkami pozitif kilmaktadir.

Tablo 3. 20: “Sosyal projelere verilen destek, uzunadede ekonomik bsarinin

siireklili gini saglar” ifadesiile Yas Arasindaki iliski

. : Yas
Sosyal projelere verilen destek,
uzun vadede ekonomik inin Pearson Korelasyon 211
surekliligini saglar Cift Yonli Anlamiilik
,035
Gecerli Anket Sayisi 100

Katilimcilarin yalan ile “Sosyal projelere verilen destek, uzun ede ekonomik
basarinin sureklilgini saglar” yargisina verdi cevaplar arasinda glik dizeyde, pozitif ve
anlamh bir ilskili oldugu goérulmektedir (r=0,211; p<.05). Determinasyon skstsi
(r’=0,04) incelendiinde Sosyal projelere verilen destek, uzun vadédaamik baarinin
surekliligini saglamasinin % 4’Unun yaile aciklandgl soylenebilir. Buna gore yhar
attikca “sosyal projelere verilen destek, uzun dadekonomik bgarinin sdreklilgini

s&lar” sorusuna daha olumlu yanit verdikleri gorulneshr.

Tablo 3. 21: “Sosyal projelere verilen destek, uzuwadede ekonomik bgarinin
sireklili gini saglar” Ifadesiile Egitim Diizeyi Arasindaki Iliski

Egitim Duzeyi
Sosyal projelere verilen destek, [pearson Korelasyon 28
n vadede ekonomik g&inin . :
uzun v KmINN e Y nia Antamiilik 022
surekliligini saglar '
Gegerli Anket Sayisi 100

Katilimcilarin gitim duzeyi ile “Sosyal projelere verilen destekzun vadede
ekonomik baarinin sureklilgini saslar.” yargisina ver@i cevaplar arasinda sliik
dizeyde, negatif ve anlamli bir shili oldugu go6riulmektedir (r=-0,228; p<.05).
Determinasyon katsayisi®40,05) incelendjinde sosyal projelere verilen destek, uzun
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vadede ekonomik Bkarinin sureklilgini saglamasinin  %5’inin  gitim  duzeyi ile
aciklandgl soylenebilir. Buna goregéim dizeyi attikca “Sosyal projelere verilen déste
uzun vadede ekonomik ¢minin sdreklilgini saglar.” sorusuna daha olumsuz yanit

verdikleri gorilmektedir.

Tablo 3. 22: “Sosyal sorumluluk sadece buytksietmelerin gerceklstirecegi bir
gorev degildir. Kuguk i sletmeler de kendi ¢apinda sosyal sorumluluk projelene
destek vermelidir’ Ifadesiile Yas Arasindaki Iliski

Sosyal sorumluluk sadece Yas
blyik sletmelerin

gerceklgtirecesi bir gorev Pearson Korelasyon ,032
degildir. Kiigik isletmeler de
kendi ¢apinda sosyal
sorumluluk projelerine destek Gecerli Anket Sayisi 100
vermelidir

Cift Yonllu Anlamlilik 752

Katiimcilarin  yalari ile “Sosyal sorumluluk sadece buyiksletmelerin
gerceklgtirecesi bir gorev dgildir. Kicuk isletmeler de kendi ¢capinda sosyal sorumluluk
projelerine destek vermelidir.” ifadesine veiidcevaplar arasinda sglik dizeyde, pozitif
ve anlamli bir ilgkili oldugu gorulmektedir (r=0,032; p<.05). Determinasyonskatsi
(r’=0,001) incelendiinde Sosyal sorumluluk sadece biiygletimelerin gercekigirecesi
bir gorev dgildir. Kiguk isletmeler de kendi ¢capinda sosyal sorumluluk prajetedestek
vermesinin % 0,1’sinin@tim dizeyi ile acikland soylenebilir. Buna gore ykar attikca
“Sosyal sorumluluk sadece buyudtetmelerin gercekigirecesi bir gorev dgildir. Kiguk
isletmeler de kendi capinda sosyal sorumluluk prajgdedestek vermelidir.” sorusuna
daha olumlu yanit verdikleri gortlmektedir.

3. 6. 2. Hipotez Bulgu Ve Yorumlari

Hipotez 1: isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yaklasimlari
Yasa Gore Farklihk Gostermekte midir?

Yoneticilerinin yg deserleri 25-34 arasi, 35-44 arasi, 44-54 arasi, 36 Gkcak
sekilde gruplanmgtir. Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerigaklasimlari
puanlarinin ya gruplarn gére ANOVA sonugclari Tablo 3. 23'de vemgtir. Ki-kare testi
sonugclari ise Tablo 3. 24’de gosterigm.
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Tablo 3. 23:isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk ProjelerineYaklasimlari
Puanlarinin Yas Gruplarina Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F P

Kaynaal Toplami Ortalamasi

Grup ici 42,46 3 14,15

Gruplar arasi 992,58 96 10,33 1.36 257
Toplam 1035,00 99

Her iki grup yonetici, hem kendi gruplari icindem de gruplar arasinda teste tabi
tutulmuwstur. Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari, ya
gruplarina gore analiz edilginde aralarinda, istatistiksel olarak anlamli barkfilik
gorilmemektedir (F=1,36, p>0,05). Bu bulguya gordetme yoneticilerinin sosyal
sorumluluk projelerine yakfamlari, yaga goére bir dgisiklik gostermemektedir. Buradan

hareketle her yagrubundaki yoneticiler sosyal sorumluluk bilinciegsmistir diyebiliriz.
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Tablo 3. 24: Tisletme Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Projelerine

Yaklasimlarinin Yas Gruplarina Gére Ki-kare Testi Sonuclari

Yas Grup
24-35 35-44 44-55 55-70 Toplam
28 1 0 0 0 1
29 1 0 0 0 1
30 1 1 0 0 2
32 1 1 0 0 1
Alinan "33 0 0 1 1 2
puanlar
toplami | 34 4 2 3 0 9
35 8 1 3 4 16
36 3 4 3 2 12
37 8 4 3 0 15
38 2 4 2 1 9
39 3 1 2 2 8
40 2 0 3 0 5
41 3 1 2 0 6
42 2 3 3 0 8
43 0 2 0 1 3
45 0 1 0 0 1
Toplam 39 25 25 11 100
Ki-kare Test
Deger Sd (df) Anlamlilik Diizeyi
Pearson Ki-Kare 41,360(a) 45 627
Olabilirlik Orani 48,522 45 ,333
gg%;‘f;:g' Olarak 082 1 322
Gecerli Dger Sayisi 100

Calismaya katilan yoneticilerin sorumluluk projeleringkiesimlarinin yglarina gore
farklilik gosterip gostermeglini tespit etmek icin ki-kare testi uygulanghr. X testi
sonuclarina gore, katilimcilarin gyari ile Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk Projelegin

Yaklasimlari arasinda anlamli bir fark bulunmatm (x*=41.36, p>.05)
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Hipotez 2: isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yaklasimlari

Cinsiyete Gore Farkhlik Gostermekte midir?”

Isletme yoneticilerinin  sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari puanlarinin
cinsiyete gore t testi sonuclari ve ki-kare testiig;lari Tablo 3. 25’de ve Tablo 3. 26’de

verilmistir.

Tablo 3. 25: isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine

Yaklasimlari Puanlarinin Cinsiyete Gore t Testi Sonuclari

Grup N X S sd t p
Kadin 14 35,92 3,51

98 -1,470 0,145
Erkek 86 37,29 3,16

Kadin yoneticilerin ortalama puanlarinin (x=35,92fkek yoneticilerin ortalama
puanlarina (x=37,29) gore dahastk olduzu gorilmektedir. Bununla birliktesletme
yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerine yaktalari puanlarinin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlaml bir farkhlik gorilmexktedir (t=-1,470, p>0,05). Bu bulguya
gore, Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari  puanlari
bakimindan cinsiyete gore bir farkfin olmadgl sdylenebilir. Bunun nedeninin ¢ikan
sonugclarin, genel kabul gorgiahlaki degerler ve sosyal sorumluluklar ile ortak kulttr
paylaimi, yoneticilerin buyik ¢gunlugunun tniversite mezunu olmasindan kaynaklgandi

sdylenebilir.
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Tablo 3. 26: 1isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine
Yaklasimlari Puanlarinin Cinsiyete Gdre Ki-kare Sonuclari

Cinsiyet
Kadin Erkek
28 0 1
29 1 0
30 1 1
Alinan Puanlar 2 5 5
Toplami 33 0 2
34 1 8
35 3 13
36 1 11
37 3 12
38 2 7
39 1 7
40 0 5
41 0 6
42 0 8
43 1 2
45 0 1
Toplam 14 86|
Ki-kare testi
Deger Sd (df) Anlamlilik Dizeyi
Pearson Ki-Kare 14,948(a) 15 ,455
Olabilirlik Orani 15,220 15 436
Dogrusal Olarak Cakma 2,137 1 144
Gegerli Dger Sayisi
100

Calismaya katilan yoneticilerin sorumluluk projeleringklesimlarinin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermegini tespit etmek icin ki-kare testi uygularghr. Ki-kare
testi sonuclarina goére, katilimcilarin sk ile Yoneticilerin Sosyal Sorumluluk

Projelerine Yaklgmlari arasinda anlamli bir fark bulunmatm (x*=14.948, p>.05)
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Hipotez 3: isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine Yaklasimlari

Egitime Gore Farkhlik Gostermekte midir?

Isletme yoneticilerinin  sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari  puanlarinin
egitime gére ANOVA tablo 3. 27°'de, 3. 28'te ise kitkatesti sonuclari verilrgiir.

Tablo 3. 27:isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk ProjelerineYaklasimlari

Puanlarinin Egitime Gore ANOVA Sonuglari

Varyansin | Kareler sd Kareler F P
Kaynaal Toplami Ortalamasi
Grup ici 47,01 4 11,75
Gruplar 987,98 95 10,4(
1,13 ,347
arasl
Toplam 1035,00 9¢

Isletme yoneticilerinin  sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari puanlarinin
egitime gore istatistiksel olarak anlaml bir farkhigérialmemektedir (F=1,13, p>0,05). Bu
bulguya gore, Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari
puanlarinin gitime goére bir farklilgin olmadg s6ylenebilir. Cakmaya katilan
yoneticilerin % 68’ i lisans/ylksekokul mezunu obnaebebiyle toplamda anlamli bir

farklilik olamayabilir.
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Tablo 3. 28:isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk ProjelerineYaklasimlari

Puanlarinin Egitime Gore Ki-kare Sonugclari

Egitim Dlzeyi

Ilkokul

Ortaokul

Lise

Lisans/y.oku

Y. lisan

D

Total

28

29

30

32

Alinan 33

Puanlar | 34

N NN N O ©

Toplami 35

11

36

37

10

38

39

40

41

42

43

45

R P W R R N R B W W N O O O

Ol kP M M » O N

Ol O]l k| k| O] Ol Pl ol O ol o O] o O ol O

Toplam

w| O k| O] O] O Ol O k| O] k| Ol O o ol ol o

N © O O O O Ol O] O k| k| O O O] ol ol o

N
D

Py

Ki-kare test

Deger

sd (df)

Anlamlilik Diizeyi

Pearson Ki-Kare

42,831(a)

60

,954

Olabilirlik Orani

36,992

60

,992

Dogrusal Olarak Cakma

,005

944

Gegerli Dger Sayisi

100

Calismaya katilan yoneticilerin sorumluluk projelerinakiesimlarinin gitime gore

farklilik gosterip gostermeglini tespit etmek icin ki-kare testi uygulanghr. X testi

sonuclarina gore, katilimcilarin gyari ile yoneticilerin sosyal sorumluluk projelegin

yaklagimlari arasinda anlamli bir fark bulunmatm (x*=42.831, p>.05)
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Hipotez 4: Firmanin Biiyiikligine Gore Bulisletmelerde Calsan Yoneticilerin
Sosyal Sorumluluk Projelerine Baks Acisi da Dgismekte midir?

Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari  puanlarinin,
calistiklari firmanin buydklgine gore baki acisi sonuclari ANOVA tablo 3. 29te
verilmistir. Ki-kare testi sonugclari ise tablo 3. 30’da ggiBmistir.

Tablo 3. 29:isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk ProjelerineYaklasimlari
Puanlarinin Calistiklari Firma Buyukli gine Gére ANOVA Sonugclari

Varyansin| Kareler sd Kareler F P
Kaynaal Toplami Ortalamasi
Grup igi 15,10 3 5,03
Gruplar 1019,89 96 10,62
0,474 , 701
arasl
Toplam 1035,00 99

Isletme yoneticilerinin  sosyal sorumluluk projeleringaklasimlari  puanlarinin
calistiklari  firmanin  buydklgline gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik
gorilmemektedir (F=,474, p>0,05). Bu bulguya gordetme yoneticilerinin sosyal
sorumluluk projelerine yakfamlari puanlarinin ¢atiklari firmanin bayuklgine gore bir
farkhligin  olmadgi soéylenebilir. Yoneticiler, “sosyal sorumluluk s blyuk
isletmelerin gercekigirecesi bir gorev degildir. Kicuk isletmeler de kendi ¢capinda sosyal
sorumluluk projelerine destek vermelidir” ifadesifablo 3. 15'te de goruldii Gzere %
92’lik ¢cogunlukla olumlu yanit vermglerdir. Dolayisiyla hersietme, kaynaklari dlglsinde
sosyal sorumlulgunu yerine getirmektedir. Kucuksletmeler, sosyal sorumluluk
projesinde oncu konumda olamasa da uretilen prejadestek cikmakta maddi manevi

kaynak yaratmaktadir.
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Tablo 3. 30:isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk ProjelerineYaklasimlari

Puanlarinin Calistiklari Firma Buyukli guine Gore Ki-kare Sonugclari

Firma Blyuklgi
Mikro Kigciik Olcekli | Orta Olgekli | 25 milyon ve | Toplam
KOBI KOBI KOBI st

28 1 0 0 0 1

29 0 1 0 0 1

30 1 0 1 0 2

32 1 0 0 1 2
Alinan 733 0 2 0 0 2
Puanlar | 34 1 3 1 4 9

35 2 5 3 6 16
Toplami

36 1 5 3 3 12

37 5 5 3 2 15

38 1 3 2 3 9

39 0 4 2 2 8

40 0 2 1 2 5

41 1 0 2 3 6

42 0 3 2 3 8

43 1 1 0 1 3

45 1 0 0 0 1
Toplam 16 34 20 30 10D
Ki-kare test

Deger Sd (df) Anlamlilik Dizeyi

Pearson Ki-Kare 38 802(3) 45 731
Olabilirlik Orani 42 570 45 575
Dogrusal Olarak 1304 1 254
Caksma ' '
Gegerli Dger Sayisi 100

Calsmaya katilan yoOneticilerin sorumluluk projelerineakissimlarinin  firma

.....

uygulanmgtir. Ki-kare testi sonuclarina gore, katihmcilagaslari ile sosyal sorumluluk

projelerine yaklamlari arasinda anlamli bir fark bulunmatm (xX*=38.802, p>.05)
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Hipotez 5: Daha Once Sosyal Sorumluluk ProjelerineKatkida Bulunan
Yoneticilerle, Katkida Bulunmayan Yoneticilerin Sog/al Sorumluluk Projelerine

Yaklasimlari Arasinda Bir Farklihk Var midir?

Isletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerigaklasimlari puanlarinin daha
once projeye katkida bulunup bulunmamasina goresti tsonuglari tablo 3. 31'de
verilmistir. Ki-kare testine gore sonuclar ise tablo 3.d&2g6sterilmytir.

Tablo 3. 31: Isletme Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Projelerine
Yaklasimlari Puanlarinin Daha Once Projeye Katkida Bulunyp Bulunmamasina

Gore t Testi Sonugclar

Grup N X S sd t P
Katilan 69 37,21 2,84

98 ,540 0,591
Katilmayan 31 36,83 4,0p

Daha once bir sosyal sorumluluk projesine katilénegicilerin ortalama puanlarinin
(x=37,21), katilmayan yoneticilerin ortalama puamdan (x=36,83) gore daha yuksek
oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte sletme yoneticilerinin  sosyal sorumluluk
projelerine yaklgmlari puanlarinin daha 6nce projeye katkida bytubulunmamasina
gore istatistiksel olarak anlaml bir farkllik gimemektedir (t=,540, p>0,05). Bu bulguya
gore, sletme yoneticilerinin sosyal sorumluluk projelerigaklssimlari puanlarinin daha
once projeye katkida bulunup bulunmamasina gordabkiiligin olmadgl sdylenebilir.
Kurumsal prosedire uyma yukiamltlukleri nedeniylehaagi bir sosyal sorumluluk
projesine katkida bulunmayan yoneticiler desidice olarak katkida bulunanlarla ayni

yaklasimi sergilemektedirler.
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Tablo 3. 32: Isletme Yoneticilerinin  Sosyal Sorumluluk Projelerine
Yaklasimlarinin Daha Once Projeye Katkida Bulunup Bulunmanasina Gore Ki-kare

Testi Sonuclari

Daha 6nce katkglsgp s@lamadiklar Toplam
Evet Hayir
28 0 1 1
29 0 1 1
30 1 1 2
Alinan = 5 5 >
Puanlar 33 1 1 2
Toplami 34 7 2 9
35 12 4 16
36 5 7 12
37 12 3 15
38 7 2 9
39 6 2 8
40 4 1 5
41 6 0 6
42 5 3 8
43 1 2 3
45 0 1 1
Toplam 69 31 10(
Ki-kare testi
Deger Sd (df) Anlamhlik Duzeyi
Pearson Ki-Kare 19,264(a) 15 ,202
Olabilirlik Orani 21,493 15 ,122
ggiﬁgl Olarak 203 1 588
Cover D8

Calismaya katilan yoneticilerin sorumluluk projelerin@kiesimlarinin daha 6nce
sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunup buhadgina gore farklilik gosterip
gostermediini tespit etmek igin ki-kare testi uygulanghr. Ki-kare testi sonuclarina gore,
katilimcilarin yalari ile sosyal sorumluluk projelerine yakilialari arasinda anlamli bir
fark bulunmamytir. (x*=19.264, p>.05)
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Yukarida yapilan genel gerlendirme ve hipotez bulgulariyla beralzersorularin
cevabi da aranmtir. Bunlar:

Soru 1: Yoneticilerin Genel Olarak Sosyal Sorumlulk Projelerine Iliskin

Yaklasimlari Nasildir?

Calismada veri toplamak icin kullanilan anket formu topl 10 sorudan ojmustur.
Bu sorular ise genel olarak ¢ ana grup altindéatopstir. Birinci bolim sadece birinci
sorudan olgmakta olup bu bélimde 11 adet yargl bulunmaktdtatilimcilarin sosyal
sorumluluk kampanyalarina balacilarinin dizeyini digmek tzere hazirlanan sorbika
Likert Olgeginde sorulmstur. Ankete katilanlardan her bir ifade i¢in 1 Bearasinda
katilma derecelerini gostererb=Kesinlikle katiliyorum 4=Katiliyorum 3=Kararsizim
2=Katiimiyorum 1=Kesinlikle katilmiyorum seceneklerden kendilerine en uygsiKki
isaretlendirmeleri istenmgiir. Buna gtre anket formuna verilen cevaplar ssmda
alinabilecek en yuksek puan 50, egiddipuan ise 0 olmaktadir. Boylece ifadelerden elde
edilen puanlar ile katihmcilarin sosyal sorumlulldampanyalarina baki acilarn
belirlenmitir. Tablo 3. 33'te yoneticilerin sosyal sorumlululprojelerine ilikin
yaklasimlarinin histogram grafi Tablo 3. 34’'te ise yoneticilerin sosyal sorumkilu

projelerine ilgkin yaklsgimlarinin d&ilim tablosu verilmgtir.
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Tablo 3. 33: Yoneticilerin  Sosyal Sorumluluk  Projegrine fliskin
Yaklasimlarinin Histogram Grafi gi

20—

15— —

Frequency
i
a”
/

Mean = 37.10
Std. Dew. = 3.23335
0]
I

| N=100
25.00 30.00 35.00 40.00 45.00

LikertToplam

Tablo 3. 34: Yoneticilerin  Sosyal Sorumluluk  Projegrine iliskin

Yaklasimlarinin Dagilim Tablosu

En En Ortala  Standart
N disik  yiksek  Toplam ma sapma  Varyans
Sosyal
sorumluluk
kampanyalarina 100 28,00 45,00 3710,00 37,10 3,23 10,45
yaklasimlarinin
dizeyi

Tablo incelendiinde 100 yoneticinin sosyal sorumluluk kampanyalaribaks
actlarinin puanlamasi 28 ile 45 arasindgidigi gorulmektedir. Ortalama puan ise 37,10

olarak gorulmektedir.



Projegrine liskin

Tablo 3. 35: Yoneticilerin  Sosyal Sorumluluk
Yaklasimlarinin Dagilim Tablosu
Kamaulatif
Sayi Yiuzde Gegerli Ylzde Yiuzde
28,00 1 1,0 1,0 1,0
29,00 1 1,0 1,0 2,0
30,00 2 2,0 2,0 4,0
32,00 2 2,0 2,0 6,0
33,00 2 2,0 2,0 8,0
Alinan 34,00 9 9,0 9,0 17,0
35,00 16 16,0 16,0 33,0
Puanlar 36 00 12 12,0 12,0 45,0
37,00 15 15,0 15,0 60,0
Toplami 738 50 9 9,0 9,0 69,0
39,00 8 8,0 8,0 77,0
40,00 5 5,0 5,0 82,0
41,00 6 6,0 6,0 88,0
42,00 8 8,0 8,0 96,0
43,00 3 3,0 3,0 99,0
45,00 1 1,0 1,0 100,0
Toplam 100 100,0 100,0

Tablo incelendiinde en fazla 16 yonetici ile 35 puan goérilmekted@s, 36 ve 37

puan gosteren yoneticiler toplamin % 43’lnistlumaktadir.
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Soru 2: Yoneticiler hangi alanlardaki sosyal soruntuluk projelerine destek

olmaktadir?

Tablo 3. 36: Katiimcilarin “Ydneticiler hangi alanlardaki sosyal sorumluluk

projelerine ve destek olmaktadir.” Sorusuna Goére Dgilim Tablosu

Sosyal sorumluluk projesi Destek veren yonetici sayisi
Egitim-6gretim alanindaki projeler 81
Saslik alanindaki projeler 41
Dogal ¢cevrenin Korunmasi-Kazanilmasi 55
Isletme calganlarina yonelik projeler 54
Spor-sanat-kiltir projeleri 31
Ekonomik gelsmeye ydnelik projeler 36
Tuketiciye yonelik projeler 16
Diger 1

Tabloya bakildiinda en yiksek oranda 100 yoneticiden 81 tan@fine-0gretim
alanindaki projelere, 41 tanesigbl alanindaki projelere destek vegdigdrulmektedir.
Dogal cevrenin korunmasi ve kazanimina yonelik projeé® yonetici destekleyegmi
ifade etmitir. Isletme calsanlarina yonelik projeler 54 yonetici tarafindakomomik
gelismeye yonelik projeler ve spor — sanat - kultlr eddaki projeler sirasiyla 36 ve 31
yonetici tarafindan desteklenmektedir. Tiketiciymeglik projeleri ise sadece 16 yonetici
sicak kagilanmaktadir. 1 adet yoOnetici ise gdr secengni isaretlenmgtir. Sosyal
sorumluluk projeleri genellikle toplumdaki temelrgolara ilgkin Uretilir. Tabloda da
goruldigt Uzere gitim, salik, cevre en bga destek olunan sosyal sorumluluk projesi
konu balgidir. isletme calganlarina yonelik projeler de oOnemli olcide destek
gormektedir. Nitekim anketin uygulanmasi sirasingtaneticilerin  6zellikle Ustinde
durduklari proje bgigl isletme calsanlarina yonelik projelerdi. Caanlarin niteliklerini
gelistirmeye yonelik mesleki @tim kurslari, calganlarin moral ve motivasyonlari Gst
seviyede tutacak firmayla Ozdesmesini s@layacak cetli yardimlar, sertifika

programlari da yoneticiler tarafindan desteklenmekt
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Soru 3 Yoneticiler Turkiye'deki i sletmelerce yapilan sosyal sorumluluk
projelerinden hangisi/hangilerinin basarili bulmaktadir?

Tablo 3. 37: Yoneticiler Tarafindan Baarili Bulunan Sosyal Sorumluluk

Kampanyalari

Sosyal sorumluluk projesi Basarili bulan yonetici sayisi
Kardelenler 70
Baba Beni Okula Gonder 82
811ilde 81 Orman 33
Aile ici Siddete Son 34
Yasasin Okulumuz 28
Kadina Yo6nelikSiddete Son 31
Satranc Bitimine Destek Projesi 5
Diger 10

Tabloya bakildiinda en yuksek oranda 100 y6neticiden 82 tanedvdB2eni Okula
Gonder”  projesinin bgarih oldugunu digltnmektedir. 70 yonetici “Kardelenler”
projesinin baaril oldugunu digiinmektedir. Daha sonra ise 34, 33 ve 31 yonatiasg/la
“Aile Ici Siddete Son”, “8lilde 81 Orman” ve “Kadina YoneliRiddete Son” projesinin
basarili oldysunu diguinmektedir. “Yaasin Okulumuz” 28 yonetici tarafindanshali
gorulurken, sadece 5 yonetici “SatrangitEnine Destek Projesi’nin arili olduzunu
disinmektedir. 10 yonetici “@er” projelerden de larili olanlar oldgunu belirtmitir.
Bu projelerin bilinebilirlikleri kamuoyunda ne kadger ettgi ile dogru orantilidir. Toplum
tarafindan her yonuyle bilinen bir sosyal sorumitufprojesinin guvenilirlgi yuksektir.
Toplumda gerekli glveni geamis olan bir projede ise kari kaginilmazdir. Yoneticilerin
gorisleri de bunu destekler nitelikledir. Tablodaki a@jrnekleri Turkiye’de uygulanan ve

g6z 6nunde olan proje drneklerinden segitmi



100

SONUC

Bilgi toplumu surecinde teknolojide y@nan gelimeler 6zellikle bilginin paylami
ve dailimi Uzerinde sinirlari ortadan kaldighr. Bu duruma bgh olarak, dgisen toplum
degerleri ve gletme kultird, “sosyal sorumluluk” kavramini ortageékarmstir. Sosyal
sorumluluk gondllilik esasina dayanan, topluma esreye duyarlilik ve klasik olarak
ifade edildgi Uzere toplumdan algini topluma verme anlayni temel alan birsideseri ve

iletisim stratejisidir.

Toplumun temel ekonomik birimi olarslétmelerin, yaayabilmesi ve var@ini
surdurebilmesi i¢cin daima @gen ve geken cevrede buylmesine, blyimesi igin de karli
calismasina bg kilinmistir. Artik bir isletmenin baarisi, sadece salt kazanci maksimize
etmesiyle dgil, bu kazanci toplumsal hedeflere yodneltip, toplumdeer yargilarina

uygun politikalar belirleyerek faaliyetlerini stindiiesiyle bglantili hale gelmtir.

Tarihsel stirece bakimizda, kurum imajinin ¢ikinoktasinin; kurum ismi, logosu,
calisanlarinin giydéi uniformalar gibi gorsel unsurlar olgunu gérmekteyizisletmeyle
ilgili bu goérsel unsurlarla kurum imaji afturulmaktadir. Gunimizde ise bu gorsel
Ogelerle kurumsal bilgilere ujanak mumkin olmamaktadir. Kurum imaji yaratmada
gorsel, yazinsal ve davrasal @Gelerin hepsine ihtiya¢ duyulmaktadir. Firma yonksrc
de destek verdikleri ya da durettikleri projelerlarkindalik yaratip firma imajinin

olusmasinda stratejik bir yakjam olarak “sosyal sorumlufiw” kullanmaktadir.

Kurumlar sosyal sorumlufiu kisa vadeli olarak gerlendirmemelidir.Sirketler
basladiklari projeleri uzun vadeli diinmeli ve surekli geftirmelidir. Sosyal sorumluluk
projeleriyle ilgili en buyidk yanilgilardan biri ginbirlik her sosyal aktivitenin sosyal
sorumluluk kampanyasi zannedilmesidir. Yillik mhiitcenin elverdi 6lciide projelere
katki sglanmali ve bu projelere katki @amak bir firma kulttirt olarak benimsenmelidir.
Kokl kuruluslar sosyal sorumlulgu firma stratejisi olarak benimsegnve projeyi ceitli
iletisim kanallariyla topluma dgu sekilde anlatabilmektedir. Gili alanlarda uygulanan
projelerle ulaillan sonuclar gerek yillik raporlar halinde gerekisenanin internet
sitelerinde belirli aralklarla kamuoyuna sunulmeakt. Fakat sosyal sorumluluk
projelerine katki sgamak icin belirli bir mali seviyeye umak gerekir.Isletmenin

oncelikli sorumlulgu olan kar elde etmek veglétmeye dger katmaktir. Bu sorumlufiu
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yerine getiremeyensletmeler gerekli mali seviyeye ykmadiklarindan Ustlerine gén

diger sosyal sorumluluklari da yerine getiremezler.ruusal olmayan ya da KdB
projelere destek olmaktadir. Oiie sadece kendi cabalariyla bigittm kurumu, yurt ya
da s&lik ocazl yapmakta ve devlete teslim etmektedirler. Malicgeleri Olcistiinde de
yapimina katki sgadiklari o kurumlara destek olmaktadirlar.

Ticari kokan faaliyetlergsirketin kendisiyle cok ilgili bir alanda yag projeler,
tuketiciler tarafindan ‘sosyal sorumluluk projegérine ‘pazar geglietme projesi’ olarak
algilanabilmektesirketlerin samimiyetlerini sorgulatmaktadir. Ticdaialiyet gibi goriinen
sosyal sorumluluk projelerisletmeye olumsuz imaj kazandirmaktadir. Genel ané&amd
yoneticiler, dgrudan ticari beklenti icinde olmadan sosyal sordalurojelerine destek
olmakta ve proje Uretmektedir. Katilimcilarin buydkanda hem fikir olduklari bir ger
konu sosyal sorumluluk kampanyalarinin kurumsahiti arttiracg ve bunun sonucunda
isletmenin Urtnlerine olan talebin y&ketin rekabet glicinin artggadistincesidir. Dger
bir nokta ise; sosyal sorumluluk projelerine destdn yoneticilerin bunu “insanhk

gorevi” olarak gérmesi ve “manevi tatmini” 6n plagarmasidir.

Uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerine kurumdstenen destek verilmekle
birlikte, bir stre sonra surekli beklenti icinderilgnesi firmalari sikintlya sokmaktadir.
Balikesir'deki firmalarin mali yapilari ¢ok gigcliinsadgindan, projelere surekli destek
olmak mimkin olamamakta ve mali destek isteyenlezdmde olumsuz etki

uyandirmaktadir. Dolayisiyla firma imaji zedelenteek.

Sosyal sorumluluk gege bir projeye kurum olarak katki genmali fakat bu sadece
isletme yoneticilerinden beklenmemelidir. Sosyal saluk bilincini diger devlet
kurumlarina ve bireylere de vermek gerekmektedinegin STK'lar tarafindan uretilen
projeler icin firma yoneticilerinden destek isterkiee gereken destek alinmakta fakat STK
olarak hicbir maddi katki ggamadan sadece projenin sosyal boyutlariyla ilgieektedir.
Yoneticilerin STK’larin sundgu projeye destek olma konusundaki olumlu bpaqilari bu
tavir kagisinda olumsuz yonde etkilenmektedir. Destek werigosyal sorumluluk
projelerinin olumlu sonugclari, yoneticilere bilddiginde, yoneticilerin projelere destek
olma ist&i daha da artmaktadir.
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Arastirmaya katilan yoOneticilerin % 69’k buyuk bir Wénli daha 6nce sosyal
sorumluluk projelerinde yer alan vyoneticilerden sohaktadir. Her yonetici firma
bitcesinin elverdi o6lctide projelere destek olgunu belirtmitir. % 97’lik buyldk bir
kisim yonetici, kamu yararina yonelik sosyal soulak projelerine yoneticilerin destek
vermesi gerekgini belirtmistir. Bu bagilamda bir sosyal sorumluluk projesine aktif olarak
katilmayan yonetici de kamu yararina yonelik sosgatumluluk projelerine destek
vermeyi dguinmektedir. Yoneticilerin % 88’i sosyal sorumlulpkojelerinin sletmelerin
kurumsal faaliyetlerinin standart bir parcasi olnmgerektgini disinmekte vegletmelerin
bu alandaki ¢cagmalarinin surmesini istemektedirler. Geh ve dgisen ekonomik hayat,
teknolojik dezisim sonucu insaniin daha bilingli hareket etmeye demasi, gletmelerin
cevreye, capanlarina, miterilerine ve cgtli baski gruplarina kar sorumlu hareket
etmesi gerg@ni ortaya cikarmgtir. Bu ba&lamda sosyal sorumluluk dgletme kaltirinin
bir parcasi olmalidir. % 79luk @onluktaki yonetici sosyal sorumluluk projelerine
gonullt olarak katilim sgayacaklarini belirtnglerdir. Yoneticiler baski altinda kalmadan,

iclerinden gelerek sosyal sorumluluk projelerinékkaalamaktadir.

Toplamda %77’lik c¢@unluktaki yonetici, duzenlenecek projelere katki
saglandiginda veya dletme olarak proje dretildinde, kamuoyunca tanirgini, yerel ve
merkezi devlet organlariyla olanskilerinin gelistigini ve guclendgini disinmektedir.
Sosyal sorumluluk projelerinin gadig yararlardan biri sletmeye marka ve rekabet
ustunligt salamasidir. Argtirmaya katilan yoneticiler de % 80 gibi buyik lbiranda
buna katildiklarini  belirtnglerdir.  Yapilan argtirmalarda c¢ikan sonucglara gore,
misterilerce iyi bilinen bir firma dier rakiplerine gére daha avantajli konumdadir. 8bsy

sorumluluk projeleri de firma bilinir§iini artiran 6nemli stratejik yak§amlardandir.

% 69 ¢@unluktaki yonetici, toplumsal ¢cevredeki sorunlaggiziminde devlet kadar
isletmelerinde katki gsgamasi gerekgini ve % 92’ lik kisim yonetici hem buyik hem de
kicuk captaki her turlusietmenin bu sorunlarin ¢cézimuine katkglamasi gerekgini
disinmektedir. Toplumsietme arasindaki etkgem geresi isletmenin topluma kar
ekonomik, sosyal, yasal sorumluluklari vardir. ¢ berabersletmelerde toplumu
gelistirmek icin caba sarf etmekte; devletin yetersiazdka durumlarda eksiklikleri
gidermek icin maddi-manevi kaynak elurmaktadir. Yoneticiler, sosyal sorumluluk
gerezi yapilan harcamalaringletmeye ek bir maliyet getirmeyegini aksine sosyal
projelere verilen destekle uzun vadede ekonomigadan sureklilginin sglanacal
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goritstine ise % 85 gibi yuksek bir oranda katilmaktadirasaca toplumdan algini
topluma geri vermeseklinde aciklanan sosyal sorumluluk gteiilerin firmaya kag
glvenini de olumlu yonde etkilemektedir. Firmayaskauzun vadede ofan bu guven,

ekonomik anlamda firmanin kar oranlarini pozitihg@ etkilemektedir.

Yargl cumlelerine verilen cevaplarlagiem arasinda farkligin olup olmadil
incelenmgtir. Farkhligin bulundgu tek yargi “yoneticiler kamu yararina yonelik saisy
sorumluluk projelerine destek vermelidir.” ifaddsidBu yargiya katilimcilarin verdikleri
cevaplar arasinda giik dizeyde, pozitif ve anlamli bir gkili oldugu sonucuna
ulasiimistir. Buna gore @tim dizeyi attikca katilimcilar, “Yoneticiler kamyararina
yonelik sosyal sorumluluk projelerine destek veidigl yargisina daha olumlu yanit
vermektedirler. Dier bir kagllastirmada ise; katilimcilarin ¢aligl isletmenin buyuklgu
ile “Sosyal sorumluluk projelerisietmeye marka imaji ve rekabet Ustigilisalar”
yargisina vergi cevaplar arasinda ik duzeyde, pozitif ve anlamli bir gki oldugu
gorulmektedir. Buna goresletmenin blyuklgla attikca “sosyal sorumluluk projeleri
isletmeye marka imaji ve rekabet Ustiitiisglar” yargisina daha olumlu yanit verdikleri
gorulmektedir. Kagilastirmalarda anlamli ¢ikan gir bir sonug ise;sletmenin buyudklgu
attikca “toplum sorunlarina duyarli bir yonetigietmenin baarisinin daha kalici olmasina

katki sglar” yargisina daha olumlu yanit verigdiseklindedir.

Katilimcilarin yalar ile “toplum sorunlarina duyarh bir yoneticisletmenin
basarisinin daha kalici olmasina katkglsa” ve “sosyal projelere verilen destek, uzun
vadede ekonomik Barinin sureklilgini sgslar” ifadeleri arasinda dguk duzeyde, pozitif
ve anlamli bir ilski oldugu, buna gore ydari attikca bu ifadelere daha olumlu yanit
verdikleri gorilmigtir. Bir bgka anlamli sonug veren ggargi kasilastirmasi ise; “sosyal
sorumluluk sadece buyuksletmelerin gercekligirecesi bir gérev dgildir. Kuguk
isletmeler de kendi capinda sosyal sorumluluk prajeedestek vermelidir’ ifadesidir.

Katilimcilar, bu ifadeye ydari arttikca daha olumlu yanit veriardir.

Yapilan aratirmalar, Dinyada ve Turkiye’de sosyal sorumluluiojelerine kagi
olumlu bir baks oldugunu gostermektedir. Nitekim bu atemada da yodneticilerin sosyal
sorumluluk projelerine yakfamlarinin puanlamasinda en yiksek puan olan 50aleny
bir sonu¢ (37,10) ¢ikrgtir.
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Arastirma sonuglarina bakilarak hipotezzddendirmeleri iseu sekildedir. Isletme
yoneticilerinin  sosyal sorumluluk projelerine vyaylalarn yga, cinsiyete, gtim
durumlarina ve sietme buyukligline gore dg@sip desismedii tek tek incelenngtir.
Yoneticilerin yg degerleri 24-35, 35-44, 44-55 ve 55 ve Usdklinde gruplandiriing ve
her yg grubu hem kendi icinde hem degel gruplarla kaglastiriimistir. Sonug olarak
yoneticilerin yga gore sosyal sorumluluk projelerine yakiai desismemektedir.ikinci
hipotezi incelemek icin kadin yonetici ve erkek gbtailerin puanlari kaulastiriimis;
kadin yoneticilerin puanlari erkek yoneticilerin gmiarindan dgilk olmasina r@gmen
istatistiksel olarak anlamlh bir farklihk bulunamatir. Her eitim grubundan ydnetici
argtirmaya katilmgtir. Egitim durumuna gore de yoneticilerin sosyal sorumitul

projelerine yaklamlari degismemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, % 16’si mikro o6lceOBI, % 34’ kiiguk
olcekli KOBI, % 20'si orta olcekli KOB % 30 ise 25 milyon ve usti sermaye
gore sosyal sorumluluk projelerine yaftaa bakildginda istatistiksel olarak anlamli bir
farkhlik bulunamamgtir. Sonu¢ olarak, sosyal sorumluluk projelerinklggim, yaa,
cinsiyete, @itime, isletme buyuklgine gore dg@smemektedir. Bunun nedeninin ¢ikan
sonugclarin, genel kabul gorgiahlaki degerler ve sosyal sorumluluklar ile ortak kualttr
paylasimi, yoneticilerin baylk ¢gunlugunun Gniversite mezunu ve aynisygrubunda olan
yoneticilerin fazla olmasi gibi faktorlerden kaytekdigl sdylenebilir. Aratirmaya katilan
her bir yonetici sosyal sorumluluk bilincine gmiistir diyebiliriz.

Arastirmada, daha o©nce sosyal sorumluluk projeleringéilda ve katilmayan
yoneticilerin sosyal sorumluluk projelerine yajttalari arasinda farkllik olup olmagida
sorgulanmgtir. Calsmaya katilan 69 yoneticinin ve katilmayan 31 ydmetianket
sorularina verdikleri cevaplardan elde edilen pamanlkasgilastiriidiginda aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunamatir. Buna goére sosyal sorumluluk
projelerine yaklsam daha dnce sosyal sorumluluk projelerine kakaplmamalarina gére
degsismemektedir.

Tarkiye'de gerceklgen sosyal sorumluluk projelerinin blyuk gemlugu egitim
Uzerinedir. Balikesir ilinde yoneticiler Gzerindeapylan bu argirmada da cayma
yapilmasi istenen dncelikli alagiemdir. Nitekim Yoneticilerin % 81'i gitim alanindaki
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projelere, % 41'i sgik alanindaki projelere, % 55'i @al cevrenin korunmasi ve
kazanimina yonelik projelere, % 54’gletme calsanlarina yonelik projelere, % 36'si
ekonomik gekmeye yonelik projelere, % 31’i ise spor-sanat-kiéianindaki projelere, %
16'sI tuketiciye yonelik projelere destek olmaktadsletmelerin cakmalari genellikle
okullasma oranini arttirma, giencilere burs verme, meslekigiem kurslar, kiz
cocuklarinin gitim hayatlarina devam etmesi merkezlidir. Kiz ddaannin da erkek
cocuklarinin da @timlerini strdirmeleri cok dnemlidir ancak sadegeuklarin okullara
cagrilmasiyla sorun ortadan kalkmamaktadigré@men agii yiksek oranda olmasi, sinif
mevcutlarinin  fazlafyi, gerekli ders malzemelerinin olmamasgitien kalitesinin
disUkluginin nedenlerinin Bhcalarindandir. Ulkemizin @tim sorunlarinin ¢6zimu
elbette sosyal sorumluluk projeleriyle cozimlenedek bir boyutta dgldir. Bu anlamda
sosyal sorumluluk projelerinin kattiolumlu ¢abalar g6z ardi edilmemeli, ancak prajele

slogan ctuimlelerinin 6tesinde konu tzerine herkedfitadan mesai harcanmalidir.

Tarkiye'de caitli sirketlerce, ceitli alanlarda yapilan sosyal sorumluluk projeleri
yuruttlmektedir. Bu projelerin Balikesir ilindekbgeticiler tarafindan bilinirlik ve ar
dizeyi belirlenmeye calimistir. 100 yoneticiden 82 tanesi “Baba Beni Okula @gim
projesinin baarili oldugunu digtinmektedir. 70 yonetici “Kardelenler” projesiniashrili
oldugunu diguinmektedir. Daha sonra ise 34, 33 ve 31 yonetiasg/la “Aile Ici Siddete
Son”, “811ilde 81 Orman” ve “Kadina YoneliRiddete Son” projesinin karili oldugunu
disinmektedir. “Yaasin Okulumuz” 28 yonetici tarafindanshali gorulirken, sadece 5
yonetici “Satranc Eitimine Destek Projesi’nin arili oldusunu diginmektedir. 10

yonetici “diger” projelerden de Barili olanlar oldgunu belirtmstir.

Yapilacak yeni cajmalarda, konunun kaps&di yeni sorular ve dasik
korelasyonlarla, érneklem kutlesinin kdastirilmasi yoneticilerin yakkamlar konusunda
yeni sonuclar elde edilmesini @ayabilir. Yeni uygulama o©ncesinde yapilacak 6n
calismalar ile yeni sorular eklenip drneklem kutlesir@egekillendirilerek daha spesifik

sonugclara ulglabilir.
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EKLER
EK 1: YONETICILERIN SOSYAL SORUMLULUK PROJELER iNE
YAKLA SIMLARI iLE iLGIiLi BALIKES iR iLINDE BiR ARASTIRMA

Elinizdeki bu sorulara veregmiz cevaplarla, yoOneticilerin sosyal sorumluluk
projelerine yaklgmlari belirlenmeye cafilacaktir. Yanitlariniz yalnizca atama
amaciyla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Ggmie suresince gostergpeiz sabir icin

simdiden tgekklr ederim.
Miizeyyen Ozden
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Calma Ekonomisi ve Endistiii skileri
Anabilim Dal

1. Lutfen gagida verilen ifadelerden kendinize en uygun olaanatleyiniz.(1=Kesinlikle

Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim, 4=Kagibrum, 5=Kesinlikle Katiliyorum
5=Kesinlikle Katiliyorum

1 /2 |3 ]4]|5

Yoneticiler kamu yararina yonelik sosyal sorumlulpkojelerine
destek vermelidir.

Yapilan sosyal sorumluluk projelerine gonullt olkakatilirim.

Sosyal sorumluluk projelerisletmeye marka imaji ve rekabet
astunligl salar.

Sosyal sorumluluk projelerine katki gadigimda kamuoyunca
tanindgimi, yerel ve merkezi devlet organlariyla olakilierimin
gelistigini ve guclendgini dusinidyorum.

Sosyal sorumluluk gege yapilan harcamalarsletmeye ek bir
maliyetten bgka birsey getirmez.

Toplumu gel§tirmek isletmenin dgil devletin gorevidir.

Toplum sorunlarina duyarh bir yénetiglétmenin baarisinin daha
kalici olmasina katki gtar.

Sosyal projelere verilen destek, uzun vadede ekdndiaarinin
surekliligini saglar.

Sosyal sorumluluk projelerisletme kaltarinin bir parcas
olmahdir.

Sosyal sorumluluk sadece buyiftetmelerin gercekigirecesi bir
gorev dgildir. Kicuk igsletmeler de kendi capinda sosyal sorumluluk
projelerine destek vermelidir.




2. Yonetici olarak, hangi alandaki sosyal sorumlulotojelerine sicak bakar ve
destek olursunuz? (Birden fazla secenekatleyebilirsiniz.)

( ) Esitim—Ogretim Alanindaki Projeler

( ) Salik Alanindaki Projeler

( ) Dogal Cevrenin Korunmasi ve Kazanimina Yonelik Prajele
( ) isletme Calsanlarina Yonelik Projeler

( ) Spor — Sanat - Kulttr Alanindaki Projeler

( ) Ekonomik Geimeye Yo6nelik Projeler

( ) Tuketiciye Yonelik Projeler

3. Yonetici olarak bugiine kadar sosyal sorumlydtdjelerinde yer aldiniz mi?
() Evet ( ) Hayr

Cevabiniz “hayir’sa, nedeni nedir?

( ) Herhangi bir sosyal sorumluluk projesine katak istemedim.

( ) Buna yonelik 6nerileringirketim tarafindan rededildi.

( ) Gerekli maddi desge bulamadim.

( ) Bana gelen sosyal sorumluluk projesi dnerialanima uygun bulmadim.

() Diger (BelIrtiNIZ) ... .o e e e e e e e
4. Katildiginiz sosyal sorumluluk projesinin finansal dgstenerden sgladiniz?

( ) Firma Butgesinden () Bireysel Olar@R Diger...............cuvviiiiiiiieeieeeeeeeeeeiiinns

5. Katildiginiz sosyal sorumluluk projesi sonrasinda sosyalrstuluk projelerine

kargi distincelerinizde olumlu ya da olumsuzsggneler oldu mu? Agiklayiniz



6. Katildiginiz sosyal sorumluluk projesinde ya da projeleziléngi konumda

yer aldiniz?
( ) Isbirlikci ( ) Destekgi ( ) Onci (@12 =] S

7. Hangi alanda sosyal sorumluluk projesinin ekgikii duyuyorsunuz? ( Birden

fazla secenelgaretleyebilirsiniz.)
( ) Esitim—Ogretim Alanindaki Projeler
( ) Salik Alanindaki Projeler
( ) Dogal Cevrenin Korunmasi ve Kazanimina Yonelik Prajele
( ) isletme Calsanlarina Yonelik Projeler
( ) Spor — Sanat - Kultir Alanindaki Projeler
( ) Ekonomik Geimeye Yo6nelik Projeler

( ) Tuketiciye Yonelik Projeler

8. Balikesir ve ¢evresindeki sosyal sorumluluk praojeieyeterli buluyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

9. Sosyal sorumluluk projelerinden hangilerini duydarwe hangi projeleri arih

buluyorsunuz?
( ) Kardelenler ( ) Baba Beni Okula Génder
( ) 81ilde 81 Orman () Aileici Siddete Son
( ) Yasasin Okulumuz ( ) Kadina YonelilSiddete Son
( ) Satrancg Eitimine Destek Projesi (< =

11.Gorigulen Yonetici Bilgileri

=) I = | 1



b) Cinsiyetiniz ( ) Kadin () Erkek
c) Egitiminiz
( )ilkokul ( ) @okul Lixe

( ) Yuksekokul / Lisans

BOIUMUNUZ & e
d) CalBMa SUIENIZ......uueiiiiiiei et e
Ozel Sektodcin Isletme Bilgileri
Isletmenizin Faaliyet AlaNi........c...cceocueeieeieeeeee ettt
Isletmenizdeki Cafian Sayisi: Mavi YaKall...........c.ccoveueivmmeeeeereeereeeeeeeeeeeenn

Beyaz Yakall..........oouuuiiiiiiiiiiiiiies e
Isletmenin Sermaye Buyukdii: ( ) Mikro Olgekli Kobi (1 Milyondan az)
( ) Kugiik Olgekli Kobi (1-5 Milyon arasi)
() Orta Olcekli Kobi (5 + 25 Milyon)
( ) 25 Milyon ve Ustii



EK 2: ARASTIRMAYA KATILAN YONET ICILERIN CALISTIKLARI
FIRMALARIN L iSTESI

FIRMA ADI GORUSULEN YONET iCi SAYISI

AL METAL ALUM INYUM PLASTIK SAN. (1)
ARI RAFINE VE YAG SAN. A.S. 2)
AYDINLAR METAL SANAY i VE TICARET A.S. 3)
ALTAN TICARET (1)
AKCAMER MERMER VE CELK SAN. LTD. STI. (1)

BALIKESIR EMIN KONFEKSIYON INS. TAAH. VE MALZ. SAN. VE

TiC. LTD. (1)
BALIKESIR iL REHBERI (1)
BAL YEM SAN. VE TiC. ANONIM SIRKETI (1)
BILCANLI YEM SAN. VE TiC. A.S. (1)
BIGADIC ETi MADEN ISLETMELERI )
BILSAM BURO MAK. MLZ. LTD. STi. (1)
BEKKILER METAL A. S. (1)
BEKSAN MAKINA IMALAT SAN. TiC. LDT. STi 2)(
BOZDAG ALUMINYUM METAL MAK INA SAN. VE TiC. LTD. STI. )
CANGA OTOMOTIV SAN. VE TiC. LTD. STi. (1)
CAVLAN NAKL IYAT HAFRIYAT TiC. VE SAN. A.S. (1)
CELMAK TARIM MAK INALARI SAN. TiC. LTD. STi. )
CizGI MERMER VE GRANT SAN. VE TiC. LTD. STI. 1)
DILEKSAN KAGITCILIK TiC. SAN. LTD.STI. (1)
DEVA KIMYA MED iKAL SISTEMLER SAN. TC. LTD. STi. (1)
DENEYSAN EGITIM CIHAZLARI SAN. VE TiC. LTD. STI. (1)

DOSAN TICARI BUZDOLABI IMAL SAN. TiC. LTD. STI. (2)



DOGA MUHENDISLIK MUTAHITLIK SAN. VE TiC. LDT. STI. (1)

DOKUCUOGLU CiVATA-SOMUN VE TEKNIiK HIRDAVAT TiC. VE

SAN. LTD. STi. (1)
EGINLIOGLU ZINCIR SANAYI VE TICARET (1)
ELTES ELEKTIRIK SAN. TiC. LTD. STI. (1)
EMRE TARIM MAK INALARI (1)
ESMEN PARFUMER VE KOLONYA SAN. VE TiC. A.S. (1)
FORA ZEYTINCILIK ) (1
HAS OTOMATIV (1)
HELSAN HELEZON SAN. TiC. LTD. STI. 2)
ISTANBULLUOGLU DEMIR A.S 2)
[SBANK 1)
ISBIR ELEKTRIK SANAYI A. S. (1)
KASTAMONU ENTEGRE AGAC SAN. TiC. A.S. (2)
KARAHANLILAR SIRKETLER GRUBU (3)
KULA GIDA A. S 2)
KUVEYT TURK (1)
KOMANDO AV MALZ. SAN. TiC. LTD. STI. (1)
KOSEINSAAT SAN. TiC. LTD. STI. (1)
MADAK TARIM GIDA NAK. TUR iZM LTD. STi. (1)
MILANO AGAC KAPLAMA SAN. VE TiC. A.S. (1)
MODERN METAL ALUMINYUM VE PANJUR SANAYi (2)
OKUYUCU SUT MAMULLERI SAN. VE TiC. LTD. STI. (1)
ON ET BALIKESIR ET VE ET URUNLER A. S. (1)

ONINOKS ENDUSTRYEL MUTFAK VE EKiIPMANLARI SAN. TIC.



LTD.STI.

ONUR OFSET ORGANZASYON HAVAI FISEK TIC. LTD. STI.

ORMEDIKAL LTD. STI.

OZEL ALTIEYLUL TIP

OZEL BALIKESIR SEVA HASTANES

OZGEHAN INSAAT EMLAK SAN. VE TIC. LTD. STI.
OZCAM SAN. VE TIC. LTD. STI.

RASTGELE AV MALZ. SAN. LTD.STL

RAVINI MERMER VE SERAMK SANAYI TIC. A.S.
SARSILMAZ INSSAAT LTD.

SEBLA AMBALAJ SAN. VE TiC. LTD. STI.
SONMEZ ENDUSTRYEL MUTFAK VE SOGUTMA SANAY i
TANER OFSET SAN. VE TC. LDT. STI.

TEB

TIRYAKI KURUYEMIS KAHVE GIDA SAN. VE TiC. PAZ. LTD.STI.

TELLIOGLU SIRKETLER GRUBU

TUR YAG GIDA SAN. TiC. A.S.

UGUR MAKINA SAN. TiC. LTD. STi.

VERIM KABIN VE TARIM MAK INALARI SANAY i
VIDINLISAN OTOMATIV SAN. TiC. AS.

YAP| KREDI

YANTURALI ET SANAY i

YARIS KABIN SAN. VE TiC. ANONIM SIiRKETI

YDS ACADEMY

YERCE FOT@RAFCILIK TiC. LTD. STI.

(1)
(1)
(1)
(2)
(1)
(1)
(1)
)
(1)
(1)
(1)
(1)
(2)
(2)
(1)
(2)
(2)
(2)
(1)
(1)
(1)
(1)

(1)

(2)

(1)



YIRCALI SIRKETLER GRUBU )
YILDIZEL i ENDUSTRYEL MUTFAK EKIPMANLARI VE

TICARI BUZDOLAPLARI SAN VE TiC. (1)
YORSAN (1)

ZIRAAT BANK ()



