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OZET

KONUT YAPI KOOPERATIFLERINDE GUVEN iLiSKISINE
YONELIiK MODEL ONERILERI VE BiR ARASTIRMA

Ihtiyaglarini karsilamakta giicliik ceken bireyler ekonomilerini ortak amaglar
icin birlestirerek grup ekonomisini olusturur. Olusturulan grup ekonomisi de kooperatif
gruplarin temel yasam kaynagini olusturur. Kooperatiflerdeki bu yapi gergevesinde
gerceklestirdigimiz ¢alismamizda konut yapt kooperatiflerinde giiven iliskisi bir
arastirma ile analiz edilmeye calisilmis ve giiven iliskisine yonelik model énerileri alt
basliklarla incelenmigtir.

Calismamiz esas itibariyle bes béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde
kooperatifciligin tammu, ilkeleri, tiirleri, 6rgiit yapisi ve yonetimi anlatilmistir. Ikinci
boliimde aragtirma konumuz olan konut yapt kooperatiflerinin tanimi, énemi, kurulus
islemleri, tasfiye islemleri, baglh bulunduklari iist kuruluslar ve yasal olarak tabi
olduklart vergiler simflandirilarak anlatilmistir. Ugiincii béliimde arastirmamizin
temelini olusturan giiven kavrami ve bireylerin giiven ihtiyact agiklanmig, orgiitlerde
giiven alt bashiklariyla incelenmistir. Dordiincii boliimde konut yapir kooperatiflerinde
giiven iliskisine yonelik bir arastirma gergeklestivilmistir. Bu arastirmada Likert 6lgegi
kullanilarak hazirlanan anketler, konut yap: kooperatifi ortagi sifati tasiyan 379 kisi
tizerinde uygulanmus ve arastirma sonuglart SPSS programiyla analiz edilmistir.

Calismamizin son boliimiinde ise arastirma sonucunda elde edilen bulgulardan
yvola ¢ikilarak giiven diizeyini arttirict ve konut yapi kooperatiflerinin geligsmesini
destekleyici model onerileri sunulmugtur.
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ABSTRACT

MODEL SUGGESTIONS ORIENTED FOR TRUST
CORRELATION IN HOUSING COOPERATIVES
AND A RESEARCH

People who experience difficulty in meeting their need generate group
economy by combining their economies for mutual aims. The generated group economy
forms the source of basic life of cooperative groups. In the study, which is about this
formation in cooperatives, the trust relationship in housing cooperatives was attempted
to analyze, and the subheads of model suggestions about trust relationship were
examined.

The study is formed from five basic units. In first category, the definition,
principles, types, organizational structure and management of cooperative system were
explained. In second category, the definition, importance, enterprise operations,
liquidation proceedings, higher organization to which they are affiliated and taxes to
which they are legally liable of housing cooperatives, which is the topic of the study,
were expressed by classifying. In third category, the concept of trust, which forms the
basis of the study, and people’s need for trust were stated. Moreover, trust in
organizations was examined with the subheads. In fourth category, a study about the
trust relationship in housing cooperatives was carried out. In this study, the surveys
prepared by using Likert scale were performed on 379 people who hold the
characteristic of housing cooperative partner, and the results of the research were
analyzed by using SPSS program.

In final category of this study, model suggestions, which increase the trust
levels and promote the development of housing cooperatives, were offered by using the
findings obtained from the study.



ONSOZ

2012 yili Birlesmis Milletler tarafindan “Uluslararasi Kooperatifler Yili”
olarak ilan edilmistir. Kooperatif¢iligin giderek onem kazandig1 gelisen diinya
ekonomisinde tilkemizin de gerekli atilimlari gerceklestirmesini ve mevcut olusumlarin
incelenerek bilimsel ¢alismalar 1518inda  kooperatif akimin ger¢cek anlamda
uygulanmasini temenni ederim.

Bu eserin hazirlanmasinda bilgi ve tecriibesini eksik etmeyen, destegini hi¢bir
zaman esirgemeyen, goriisleri ile en basindan beri eserin hazirlanmasina katkida
bulunan ¢ok degerli hocam ve tez damismamm Prof. Dr. Canan CETIN’e sonsuz
stikranlarimi sunarim.

Ayrica aragtirmamn dizayn ve yapisina iliskin degerli katkilarindan dolay
Yrd. Dog¢. Dr. Necdet BILGIN e tesekkiirlerimi sunarim.

Eserin hazirlanmasinda ve arastirmanin uygulanmasinda maddi ve manevi
destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen, akademik ¢alismalarimda her zaman yanimda olan
dostum Ahmet AKINCAN ’a tesekkiirii bir bor¢ bilirim.

Son olarak, egitim-ogretim hayatim boyunca daima yammda olan, destegini
hi¢hir zaman esirgemeyen aileme ¢ok tesekkiir eder, eserin kooperatif isletmelerine
yararli olmasini dilerim.

Istanbul, 2011 Hasan Tezcan Uysal
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GIRiS

Bireylerin karsilamakta zorlandiklarini ihtiyaglarini karsilayabilmek igin bir
araya gelerek olusturduklar orgiite kooperatif denir. Kooperatifler gesitlerine gore
zaman igerisinde alt tiirlere ayrilmistir. Ingiltere Birmingham’da bir han sahibi olan
Richard Ketley, arkadaslar1 ve miisterilerinden bir grup, kendi isleri i¢in bina yapmak
ve ev satin almak amaciyla 1775 yilinda ilk yap1 kooperatifini kurmustur. Daha

sonralar1 konut ve yap1 kooperatifleri taninmaya baslanmis ve yayginlagmistir.

Tirkiye’de ilk konut yap1 kooperatifi 1943 yilinda Ankara’da “Bahgelievler
Konut Yap1 Kooperatifi” adiyla kurulmustur. 1943’ten giiniimiize konut sektoriinde ve
kooperatifcilikte yasanan gelismelere paralel olarak konut yapi kooperatifleri once
yiikselise ge¢mis, daha sonrasinda benimsenen politikalar ve yanlis orgiit yonetimleri

yliziinden diislise ge¢mistir.

Konut yapt kooperatifleri 1980li yillarin sonlarina kadar halk tarafindan
onemsenmis ve tasarruflarin bu Orgiitlere aktarilarak miilk sahibi olunmasi devlet
tarafindan desteklenmistir. Ancak yasal diizenlemelerin yetersizligi, egitimsizlik ve
yanlis ekonomi politikalar1 vb. sebeplerden dolay1 orgiitiin kontrolii zorlasmistir. Konut
yap1 kooperatiflerinde yasanan olumsuz gelismeler bireylerin temel ihtiyaglarindan olan
giiven ihtiyacini sarsmustir. Kooperatif orgiite kars1 glivensizlik artarken, yap1 sektoriine

devlet miidahalesiyle konut yap1 kooperatiflerinin sektordeki agirligi da azalmustir.

Konut yap1 kooperatiflerinde yillar i¢erisinde gergeklesen itibar erozyonunun
engellenmesine ve birey ekonomilerinin bu Orgiitlere tekrar giiven duymalarini
saglamaya ydnelik uygulamalar igeren ¢alismamizin 1. ve 2. boliimiinde genel olarak
kooperatifcilikten bahsedilecek ve ¢esitli tanimlamalar yapilacaktir. ICA (International
Co-operative Alliance) tarafindan belirlenen yedi kooperatif¢ilik ilkesi agiklanarak,
kooperatif tiirleri, amaglar1 ve ¢aligmalar1 yoniinden kooperatifler siniflandirilacaktir.
Kooperatifler Kanunda belirtilen yetkili organlar uygulamalariyla anlatilarak, her
orgiitte oldugu gibi kooperatif oOrgiitlerde de bulunan sorumluluk anlayisi kanuni

dayanaklariyla islenecektir. Daha sonra kooperatiflerde 6nem arz eden biitiinlesme



hareketleri yatay ve dikey olarak ayrilarak kooperatif biiylikliiglin etkileri, faydalar ve

zararlar siralanacaktir.

Calismamizin 3. Boliimiinde konumuzun temelini olusturan konut yapi
kooperatifleri islenecektir. Konut yapi1 kooperatiflerinin tanimi, amacit ve Onemi
anlatildiktan sonra resmi kurulus islemleri siralanacak, daha sonrasinda konut yapi
kooperatiflerinin dagilmasi yani tasfiyesi islenecektir. Ardindan yatay biitiinlesme
sonucu ortaya ¢ikan iki merkez birliginin tanimlamasi ve amaclar1 belirtilerek bir
donem konut yap1 kooperatiflerinin yayginlastirilmas: amactyla muafiyetler igeren vergi
uygulamalar1 ve denetim uygulamalar1 iki baglik altinda anlatilacaktir. Sonrasinda
bireylerin giiven ihtiyaciyla iliskili olan ortaklarin ve alacaklilarin dava hakki, hukuki
olarak Orneklendirilecek, son olarak da 03/06/2010 tarih ve 5983 sayili yasayla
Kooperatifler Kanunda yapilan degisikle giindeme gelen “Kooperatif Yoneticilerinin

Gorevden Alinmas1” yasal alintilarla anlatilacaktir.

Calismamizin 4. Boliimiinde bireysel ihtiyac olan giiven ihtiyacina ve orgiitsel
giiven kavramina yer verilecektir. Ardindan konut yapi kooperatiflerinde iizerinde
onemle durulmasi gereken Orglit itibar1 anlatilarak, sonrasinda giivensizlik sebebi olan
konut yap1 kooperatiflerinde hileli iligkiler, yolsuzluk planlari, yolsuzluk 6rnekleri ve
usulsiizliik konularina deginilecektir. Son olarak da konut yapi1 kooperatiflerinde

giivenin 6nemi agiklanmaya caligilacaktir.

Calismamizin 5. Boliimiinde Konut yap1 kooperatiflerinde giiven iliskisinin
belirlenmesine yoOnelik bir arastirma yapilacaktir. Bu arastirmada Likert olgegi
kullanilarak hazirlanan anketler, ¢esitli illerde konut yap1 kooperatifi ortag: sifat1 tagiyan
kisilere uygulanacak ve elde edilen bulgular SPSS programiyla analiz edilerek

yorumlanacaktir.

Calismamizin son boliimiinde ise konut yapi1 kooperatiflerine olan gilivenin
arttirtlmasi ve bu kooperatiflerin itibarlarinin yiikseltilmesi amaciyla bir model 6nerisi

sunulacaktir.



2. GENEL OLARAK KOOPERATIFCILiK VE KOOPERATIFLER

Kooperatifler tekelci ve spekiilatif sermaye kesimlerine karsi toplumun giicsiiz
kesimlerini birlestirerek onlarin ekonomik ydnden savunmasini yapmayir amaglayan
evrensel nitelikli kuruluglar olarak da ifade edilmektedir. Kooperatiflerin bireyin
bireysel kalkinma haklarini, toplumun toplumsal kalkinma haklarina doniistiiren ve
rekabetin islemesini saglayarak sosyal adaleti, sosyal gelismeyi ve sosyal dengeyi
gerceklestiren Onemli kuruluglar oldugu belirtilmektedir.! Bu kuruluslarin 6nemine,
tirlerine, ilkelerine, yonetimine, Orgiitlenme hareketlerine ve orgiit i¢ci sorumluluk

dagilimina bu baslik altinda deginilecektir.
2.1. Kooperatifciligin Anlam ve Onemi

Kooperatif diisiincesi, gecmisten giiniimiize gelen ¢esitli olaylarla ve
gelismelerle hareketlilik ya da durgunluk gosteren bir olgudur. Kooperatif kelimesinin
gerek hukuksal gerekse ekonomik anlamda pek c¢ok tanimlari yapilmistir. Sozciik
anlamina baktigimizda temelde isbirligini anlatmakta, hukuksal ve ekonomik yonlerden
degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Kisilerin tek baslarina altindan kalkamayacaklari
bir yiikii dengeli olarak ortaklasa paylagmalari gibi bir anlam igermektedir. Ticari
sirketlerle kooperatif arasindaki temel ayirim, sermaye yatiriminda kendini
gostermektedir. Sirketlerde sermaye ve kazang On planda olmasina ragmen
kooperatifler, sinirl bir kar pay1 ile kurulur. Kooperatif denildigi zaman akla gelmesi
gereken en Onemli s6z, " birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in" ilkesidir. Alman

n

kanunlarinda kooperatifler, " miisterek bir isletme vasitasiyla ortaklarinin tarimsal ve
ekonomik gereksinimlerini karsilamak iizere kurulan sinirsiz ortakli sirketler" seklinde

tanimlanmaigtir.?

Bir toplumsal ve ekonomik sistem olarak kooperatif¢ilik, tek bir kavram ya da
toplumsal kuramdan ¢ok, bir dizi diigliniis ve inamigsa dayanir. Bunlar arasinda

gligsiizlerin ortak bir gili¢ elde edebilmek iizere bir araya gelmeleri, kazanca ve yitirime

! Temur Kurtaslan, “Kooperatiflerin Piyasa Ekonomisindeki Yeri ve Onemi”, Karmnca Dergisi, Say1.811 (Temmuz
2004), s.15.

2 Ozlem Yildirir Kocabas, “Tiirkiye’de Kooperatifeilik Diisiincesinin Gelisimi”, Tarim Ekonomisi Dergisi, Say1.8
(May1s 2003), s.15.



esit diizeyde ortak olmalari, kendi kendine yardimi, ortak sorunlari olan kisilerin bir
araya gelmelerini, insanin paraya {stiinliigiinii, bireyi somiirmeyen bir toplum arayisini,
belki de Utopya'ya erisme Ozlemini sayabiliriz. Bircok arastirmaci, kooperatif
orgiitlenme bigcimi konusundaki goriislerini ¢esitli sloganlarla dile getirmiglerdir:
«Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in», «Yardim degil, kazang degil, servis», «Araciy1
ortadan kaldiralimy», «Kazan¢ diisiiniilmeksizin servis», «Kendimiz i¢in calismay.
Biiyiik Japon reformist ve lideri Kagavva kooperatif¢iligi «kardeslik ekonomisi» olarak
tanimliyor. Tiim kooperatiflerde ortak ¢ikig noktasi sudur: Az ya da ¢ok biiyiik bir
toplulugun demokratik ilkeler cercevesinde kendi kendilerine yardim anlayisi ile
toplumsal diizeyde 6zlenen ve tiim katilanlara yararli bir servisten ya da ekonomik

diizenlemeden yararlanabilmek amaciyla bir araya gelmeleri.’

Kooperatif, belli ekonomik ve sosyal Boranlarla karsilaganlarin, karsilastiklar
sorunlarla miicadele etmek iizere, hak ve sorumluluklarini esitlik esasina gore bir araya

getirerek orgilitlenmeleridir.

Degisik ekonomilerde, ekonomik yo6nden zayif olan bireylerin, zorunlu

ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in dayanigsma esasina gore kurduklari tesebbiislerdir.*

Giliniimiiz ekonomik faaliyetleri i¢cinde yer alan ve alim, satim, pazarlama,
iiretim vb. konularda hizmet veren kooperatifler, karmasik yapidaki ekonomik
kosullarin etkileri altinda ¢alismaktadirlar. Ortak ilk paylarindan olusan kit
sermayelerini, bu kosullar altinda, ekonomik prensipler c¢ercevesinde kullanarak

yasamlarini siirdiirmeleri ve gelismelerini temin etmeleri biiyiik onem tagimaktadir.’

Hemen hemen tiim {ilkelerde goriilen ve devlet organizasyonundan sonra en
genis kitleyi hitap eden ve demir yolu isletmeciligi disinda tiim ekonomik faaliyetlerde
yer alan kooperatifler genel ¢ergevede sOyle tanimlanmaktadir: "Bir kooperatif, kendi

ortaklarinin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarini, ortak olarak sahip olduklar1 ve

3 Alex Laidlaw, 2000 Yilinda Kooperatifler, Ankara: Yol-Koop Yayinlari, 1981, s.61.

4 frfan Ciftci, Kooperatifcilik Bilgileri, Ankara, 1979, s.11.

> Taner Kiral, "Genel Muhasebeye Giris ve Kooperatiflerde Muhasebe Isleri", Kooperatif Isletmelerinde Proje
Hazirlama, Degerlendirme ve Muhasebe Semineri, Ankara, 10-14 Aralik 1984, s.33.



demokratik olarak denetledikleri bir girisim araciligi ile karsilamak i¢in goniillii olarak

bir araya gelen 6zerk bir insanlar toplulugudur".®

Selznick (1948) “Orgiit Kuraminin Temelleri” isimli makalesinde o6rgiitiin
bicimsel yonlerinin yaninda insanlarin isbirli§ine dayanan yonlerinin de oldugunu

belirterek orgiitleri kooperatif sistemler olarak tanimlamistir.”

Kooperatiflerde sosyal dayanisma, esit paylasim, yonetime katilma, birlikten
kuvvet dogar mantalitesi, is ve gii¢ birligi, liyelere ve halka hizmet ile diisiik kar marjs;
Ozel Tesebbiiste ise birey veya aile olarak zenginlesebilmek ve bunun i¢in de “azami”

kar elde etmek esastir. Tkisi arasindaki fark ise budur.

Kooperatifi en genis sekilde “Uretim, tiiketim, kredi, konut saglama gibi
baslica ekonomik gereksinimleri karsilamak amaci ile kendi istek ve arzular ile bir
araya gelen ve bu gereksinmeleri karsilamak i¢in kendi ekonomik g¢abalari ile bir igyeri
ve isletme meydana getiren insanlarin birlesmeleridir» seklinde tanimlayabiliriz. Bu

tanimlama kapsamina gore bir kooperatifin 6zel 6gelerini soyle belirtebiliriz:°
a. Bashica Ekonomik Calisma Alanlar:

Bu 6ge, bireylerin ekonomik zorunluluklarin neler oldugunu ifade etmekte ve
dolayisiyla da kooperatif tiirlerini belirtmektedir Gergekten kooperatifler, {iretim,
tilketim, kredi, konut saglama gibi belli basli ekonomik c¢alisma alanlarinda ugras
gosteren girisimlerdir. Ancak, kooperatiflerin ¢aligma alanlarinin sinirlarini kesinlikle
belirtmek kolay olmadigi icin, sadece bu alandaki belli bagh dallara deginilmis ve (gibi)

sO0zclgi ile de bu siirlarin genisleyebilecegi belirtilmek istenmistir

§ Ayhan Cikin, “Tiirkiye’de Bir Kooperatifler Bankasmnm Kurulmas: ihtiyact: Nedenleri ve Hedefleri”, Ekonomi
Forumu, Ankara, 1995, s.6.

7 Dogan Nadi Leblebici, “Orgiit Kurammin Temelleri”, C.U. IiB Dergisi, Cilt.9, Say1.1 (2008), s.127.

8 Serdar Saydam, "Girisimcilik, Ekonomik Gelisme ve Bolgesel Kalkinmada KOBI Alaninda Kooperatifler ve
Kooperatifcilik", 21. Yiizyllda KOBi'ler: Sorunlar, Firsatlar ve Coziim Onerileri Sempozyumu, Kibris: DAU,
03-04 Ocak 2002, s. 8.

? Necdet Ozdemir, Kooperatifcilik, Ankara: A.I.T.I.A Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Yiiksek Okulu Basimevi, 1981,
s.78.



b. Ekonomik Gereksinmeler

Bu 6ge, ekonomik olmayan gereksinmelerin tatminine yarayan dernekler ve
kurumlar gibi birlikte ¢aligma Kooperasyonlart (Cooperation) tanim disinda

birakmaktadir.
c. istek ve irade

Kooperatif¢ilik tarihinin ilk donemlerinde, ilkel toplumlar da bir ziimre veya
gruba baghhigin baskist ile yapilan isbirligi Ornegin bir loncaya kaydedilme
zorunluluguna benzer etkileri altinda yapilan bir isbirligidir. Kooperatif tanimi disinda
kalmaktadir. Birlikte ¢alisma ve is yapma duygusunu yalniz kendi biling ve iradesinden
alan insanlarin birlesmesi kooperatifi meydana getirecektir. Buna kooperatifcilik
literatiiriinde kooperatif esprisi adi verilir. Kooperatifi doguran, bir araya gelen
insanlarda bulunan kooperatif esprisidir. Diger yandan bu 06ge kooperatiflerin

devletlestirildigi yerlerdeki kooperatifleri tanin diginda tutmaktadir.
d. Birlesme

Kooperatiflerde ekonomik gereksinmelerini karsilamak icin 6zgiir bir sekilde
bir araya gelen sey, maddi veya nakdi elemanlar degil, insanlarin kendileridir. Bu 6ge,

hukuk bakimindan kooperatifleri diger ortakliklardan ayirir.
e. Kisisel Ekonomik Caba

Belirli ekonomik gereksinmeleri karsilamak i¢in kurulan kooperatif, 6zgiir bir
sekilde bir araya gelen insanlarin kisisel ekonomik ¢abalari ile yasar ve gelisir. Bu 6ge,
kooperatifin, kooperatif iiyeleri tarafindan tipki bir tiiccarin kendi ticarethanesini
diisiinmesi gibi daima gdz dniinde tutulmasini gerektirir. Boylece, kooperatif toplumsal
yardim ve sefkat ilkesinden, iiyeleri zengin ve fakir diye ayirarak ayni iglemlere bagh
tutmak durumundan uzak kalmaktadir. Tanimlamadaki (kendi c¢abalar1) kooperatifleri
ornegin, anonim ortakliktan (ekonomik c¢aba) da kooperatifleri O6rnegin (yoksul
cocuklart okutma dernegi)’den ayrilmasini gerekli kiliyor. Kooperatif tiyeleri, kisisel
cabalarmi kooperatifin iiye sayisina, kapsamina ve morfolojisine gore dolayli veya

dolaysiz olarak harcarlar. Binaenaleyh bir anonim ortakligin pay senedi sahipleri ile bir



kooperatif ortakligin pay senedi sahipleri isletmenin yonetimine katilmak bakimindan
aynt durumda degildirler. Anonim ortakligin pay senetleri, elden ele degisebilir. Kisi-
lerin veya bunu tasiyanlarin higbir 6nemi yoktur. Oysaki kooperatif ortaklik pay
belgeleri, onu elinde bulunduranin kisiligi ile bir anlam kazanir. Bu anlam, pay

sahibinin is ve isletmedeki kisisel ¢abasinin bir ifadesidir.
f. Isyeri ve Isletme

Kooperatifin saglam ve denetimli bir ak¢ali varliga dayanmasi ve herhangi bir
isletme sahibi kisiden geri kalmayan bir kolektif igletmenin var olmasi diisiincesi higbir
zaman gozden uzak tutulmamalidir. Gergi bu, 68e klasik kooperatif tanimlarinda ¢ogu
zaman ihmal edilmektedir, ancak, 6zellikle, Tiirkiye'de kooperatiflere bir (yardim
dernegi) gozii ile bakilmasina engel olmak ve kooperatif¢ilik akimina etkili bir ruh ve

olanak vermek bakimindan is yeri ve isletme unsurunu ihmal etmemek gerekir.
g. Girisim Bilinci

Idare hukuku alaninda biiyiik otorite M. Hauriu'nun {inlii (Miiessese teorisinde)
s6z konusu ettigi (girisim diisiincesi ve bilinci) kanimizca kooperatifler i¢in de gecgerli
bir goriistiir. Daha ¢ok bir ekonomi ve hukuk biliminin inceleme konusu olan girisim
bilinci ve diisiincesi, bir miiessesenin gergeklesebilmesi bakimindan dikkate alinmasi

gereken temel bir faktor olarak dikkate alinmaktadir.

Muhta¢ ve kalabalik kitlelerin dayanigma ihtiyacindan dogan kooperatifler,
tiyelerinin ortaklasa faaliyetlerinin eseri olan kuruluslardir. Diger tesebbiislerden farkl
olarak, bu ortak faaliyetler neticesinde elde edilen kazan¢ her nevi araci ortadan
kaldirarak iiyeler arasinda hakkaniyetle taksim edilmektedir. Amag, dar gelirlilerin
ihtiyaglarin1 daha kolay, daha ucuz ve daha kaliteli bir sekilde temin etmelerini sag-
lamak, toplum igerisinde servet dagiliminin kutuplar yaratmasin1 dnlemek ve dolayisi

ile servet farkliliklarini asgariye indirmektedir."

10 Ciftei, s.11.



Kooperatifciligin gelecegi bir yandan hiikiimet politikasina ve bu politikay1
uygulamak icin kurulan diizenin etkenligine, bir yandan da dogrudan dogruya
kooperatiflerin calisma giliciine ve basar1 iste§ine baghdir. Bati Avrupa'da ve
kooperatifciligin ¢ok gelistigi bir¢ok iilkelerde gelecek yillara iligkin gelismelerin
dogrudan dogruya kooperatif kuruluslarin inisiyatiflerine bagli olacag ileri siiriilebilir.
Bu kuruluslarin pek c¢ogu hiikiimetten higbir yardim gormeden gelisebilmelerini
saglayacak plan ve programlar diizenleme konusunda koklii c¢aligmalar yapmis

bulunuyorlar.

Baska bircok iilkelerde, 6zellikle Afrika ve Asya'da da bolge kooperatiflerinin
pratik caligmalarinda belirli bir konu olarak kooperatifcilik planlamasi genellikle
kooperatifler icin en Onemli yOnetim ve para yardim kaynagi olan devlet eli ile
yonetilmektedir. Ancak, hiikkiimetin kooperatifcilik politikasinin kooperatif kuruluslara
gonderilen bir hosgoriirliikkten ileri gitmedigi ve kalkinma ¢aligsmalarinin pratik uygulan-
masinin bir kooperatifcilik dairesine birakildig: tlkeler de vardir. Boyle bir durum,
genellikle bilerek ve isteyerek, kalkinmayir halkin tutumuna bagli birakmaktadir.
Kooperatifgilik dairesinin ise, belli amaglarla kooperatif kurmak isteyen gruplar kadar
caligmalarim1 genisletmek, yeni gorevler almak ve kendilerine bagli kurumlar meydana
getirmek amacini giiden kooperatiflerin etkisi altinda kalacagi aciktir. Ancak itici giic
nereden gelirse gelsin, kooperatiflerin gelecekteki basarilarinin  biiyliik dlcilide
kendilerine, iiye ve yoneticilerinin ekonomik etkenlik gosteren kooperatif tiirlerinin
sorumluluklar1 konusundaki bilinglerine bagli oldugu agiktir. Hikiimetler gerekli
kaynaklar1 kapital yatirnmlari yolunda saglayabilmektedirler. Onun destegi altinda
kurulan ve hatta personelini bile kamu kuruluglarinin sagladig: bu tip kooperatifler, belli
bir takim gorevleri yapabilecek bir diizenin gergeklestirilebilmesini kolaylastirir. Fakat
kooperatif kendisine 6zel bir nitelik ve calisma giicii kazanmazsa; liye ve ydneticileri
gercekei sorumluluklar yiiklenmekten kaginirlar, baglilik ve birlik duygusu gostermez-
ler, olus nedenlerinin temellerini aragtirmazlar ve amagclarina erismek i¢in en etken yolu
aragtirmak cabasinda bulunmaya katilmazlarsa, biitiin teorik planlamalar eninde

sonunda basarisizliga ugrayacaklardir.



Ozellikle az gelismis iilkelerin, giiniimiizde olduk¢a zor bir sorunla karsi
karsiya olduklar1 sdylenebilir: Hizli bir kalkinma zorunlulugu ile yeni ekonomik ve
toplumsal diizenin, halk¢a desteklenmesi yaninda siirekli ve 0z olusumlu bir
kalkinmanin doguracagi zorluklar i¢in bir tampon gorevini yerine getirmesi gibi.
Kooperatifcilik, cok genis bir alanda bile, bu avantajlar1 saglayabilecek yetenekleri
tasiyan bir diizen oldugunu kesinlikle ortaya koymus bulunuyor. Geligsmesinin devletge
desteklenmesi konusunda yapilmasi gereken isler ise iilkeden tlilkeye degisiklikler
gosterecek ve biitiin bu g¢aligmalarin, kooperatifcilik i¢in temel olan halk destegini

zayiflatmamasini da saglamak gerekecektir."

Kooperatif kuruluslarinin belli bashi zayifliklart ve yetersizlikleri Georgi
Dimitrov  sunlar1  sdylemistir:  "Dagimikliklari, rekabetcilikleri, aralarindaki
anlagsmazliklar ve tartismalar, bazi kooperatiflerin is alanlarin1 ve karlarii1 bagka
kooperatifler zararina genisletme ve yiikseltme c¢abalari, gruplarin kendi c¢ikarlarini
devletin ve halkin genel c¢ikarlarina baglayamamalari, emekgilerin acil istemlerini
zamaninda karsilayamamalari, kooperatif hareketimizin en zayif yanlaridir. Bir an dnce,
kardesge anlagsma ve isbirligi i¢in, ¢esitli kooperatiflerimizin ve kooperatif hareketin
degisik kollariin ¢alismalarin1 dogru bir bi¢imde birbirine baglamak ve birlestirmek

icin, gereken kosullar1 yaratmak kaginilmaz bir zorunluluktur."*

Kooperatif sektor, disa hizla acilan bir ekonomide c¢ok uluslu tekellerin
rekabeti ve acimasiz giiclii karsisinda ayakta kalma miicadelesi vermektedirler. Bu
kuruluglarin degisen soysal ve ekonomik sartlara kendilerini uydurabilmeleri igin
mutlaka kendilerini degistirmeleri ve ¢agdas kooperatif isletmelerine ve ¢agdas yonetim
yapilaria ihtiyag vardir. Kooperatif sektor kendisini yenilemedigi ve ¢aga uygun
degisimi gerceklestiremedigi siirece ayakta kalma ve kurulug amacina uygun hizmet ve
fayda saglayabilmesi miimkiin olamaz. Zira kooperatif yapmak yalnizca maddi ve
manevi giliclerin bir araya getirilmesi ve ekonomik anlamda bir dayanismanin temin

edilmesi degildir. Bu dayanmismanin giliniin sartlar1 icerisinde organize edilmesi,

' Uluslararasi Calisma Orgiitii, Az Gelismis Ulkelerin Ekonomik ve Toplumsal Kalkinmasinda Kooperatiflerin
Rolii, Celal Uzel ve Haluk Uzel (gev.), Ankara: Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu, 1977, s.68.

12 Stoyan Sulemezov, Lenin Kooperatif Plam ve Bulgaristan Kooperatif Hareketi, Mehmet Tung (cev.), Ankara:
Bilim ve Sosyalizm, 1976, s.65.



yonetilmesi, yoOnlendirilmesi; kurulan isletmelerin de cagdas birer modern isletme
olarak kendilerini yapilandirmalar1 gerekmektedir. Yoksa bu bir araya gelmekten
beklenilen fayda ortaya ¢ikmayacak ve bu da bir araya gelme enerjisini kisa bir
zamanda tiiketecektir. Sonugta yalnizca kurulan kooperatif degil kooperatif kavrami da

zarar gorecektir."

Bir Kooperatifin basarih olabilmesi; Rochdale prensiplerinin esas alinmasi,
kooperatiflerin is politikasi ve metodunun miisterek yardimlagma ve is birligi {izerine
insa edilmesi, kooperatiflerin becerikli tecriibeli ve idareci bir kadroya sahip olmasi,
kooperatiflerin bilgili ve her an yonetime yardimci ortaklar sayesinde ekonomik ve

saglam bir biinyeye sahip kilinmasi ile miimkiindiir."

Kooperatifcilik iilkemiz, insanlarimiz ve Devlet icin onemli midir?

Kooperatiflerin yasatilmasi ve desteklenmesi gerekli midir?

Bilindigi {izere, 1982 Anayasasmin 171. maddesinde; “Devlet, milli
ekonominin yararlarii dikkate alarak oOncelikle iiretimin artirilmasini ve tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.” hiikmii
bulunmaktadir. Dolayisiyla, Anayasamiz kooperatif¢iligin gelistirilmesini temel ilke ve
hedef olarak 6ngdrmiis, Devlete de bu alanda gorev vererek bunun bir kamu hizmeti

olmasini saglamistir.

Anayasanin bu gorevlendirmesinin yaninda kooperatifler ve kooperatif¢iligin
tilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda asagida sayilan katki ve faydalarn

bulunmaktadir.

Kooperatifler, sermaye birikimi saglayan kuruluglardir. Kalkinma cabalarinda
kritik ve belirleyici unsur olan sermayenin iilke i¢i tasarruflarla karsilanmasinda, i¢
tasarruf oraninin artirllmasinda, kiigilk ve goniillii tasarruflarin  ekonomiye
kazandirilarak iiretim ve yatirima aktarilmasinda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Bugiin

kooperatifcilik sektoriinde kullanilan kaynak, milyar dolarlarla ifade edilmektedir.

13 Kadir Arici, “Kooperatif Sektér ve Sosyal Diyalog”, Karmca Dergisi, Say1.807 (Mart 2004), s.143.
4 Z. F. Findikoglu, "Kooperatifciligin Ekonomik ve Sosyal Temelleri", Kooperatif Temel Bilgileri Semineri,
Ankara, 1968, s.16.
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Ekonomide tiretim ve yatirnmin dogrudan artisin1 saglayan kuruluslardir. Yapi
kooperatifleri gibi tiirleri sabit sermaye yatirimlar1 yapmakta, diger tiirler de tarim,
sanayi ve hizmetler sektorlerinde yatirim ve liretim gerceklestirmektedirler. Bu iiretim
ve yatirimlar, hem bireylerin hem de {iilkenin dogrudan ¢ikari ve yararina hizmet
etmektedir. Ortaya cikardiklar1 istthdam imkan ile {ilkemizde yogun olarak yasanan

eksik istihdam ve issizlik sorunlarinin azaltilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Kooperatifler, bireylerin ihtiyag duyduklari mal ve hizmetleri, iiretim
maliyetinin dnemli bir unsuru olan kar1 ortadan kaldirarak temin edebilmelerini saglar.
Bu ozellikleri ile ekonomideki genel maliyet yapisini etkiler, rekabeti artirir, otomatik
stabilizator gorevi yaparak enflasyonla miicadeleye katkida bulunurlar. Ayrica ortaklar

acisindan anilan kar miktar1 kadar harcanabilir gelir artis1 saglanmis olur.

En 6nemli fonksiyonlar1 da dar ve orta gelirlilerin ekonomik menfaatlerinin
korunmasi ve ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in tek umudu niteliginde olmalaridir. Adil
gelir dagiliminin saglanmasinda, gelirin ve refahin tabana yayilmasinda, sosyal baris ve
huzurun saglanmasinda biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. Yani kooperatifler bir sosyal

politika aracidirlar.

Hem Anayasanin 171. maddesi hiikmii, hem de yukarida sayilan ekonomik ve
sosyal faydalar1 gbz Oniine alindiginda; Devletin, bir kamu hizmeti ve gorevi olarak,
kooperatif¢iligi ve kooperatifleri desteklemesi, gelisimine katkida bulunmasi gerektigi

ortaya ¢ikmaktadir.”
2.2. Kooperatifcilik Tlkeleri

Kooperatifler de ekonomik birer isletmedirler. Ancak kooperatifleri diger
sermaye sirketlerinden ayr1 diisiinmek gerekir. Ciinkii sermaye sirketleri salt kar amaci
giiderler. Oysa kooperatiflerin amaci ortaklarina (liyelerine) hizmet etmektir, kar

amaglar1 yoktur. Bu nedenle kooperatiflerin kendilerine 6zgii baz1 ilkeleri vardir.

5 Omer Aydemir ve Fuat Kahraman, “Durum Tespiti ve Yeniden Yapilanma Raporu ”. STB Kurum ici Rapor,
Ankara, 2000, s.41.
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Bu ilkelerin neler oldugu bilimsel olarak ilk defa 1937 yilinda belirlenmistir.
Uluslararas1 Kooperatifler Birligi ¢esitli iilkelerdeki kooperatiflerde uygulanan
kooperatif ilkelerini tespit etmek amaciyla yedi y1l devam eden bir aragtirma yapmuistir.
Bu arastirma sonucunda belirlenen yedi kooperatif ilkesi (- Serbest Giris, - Risturn
Verilmesi, - Demokratik Ydnetim, - Sermayeye Sinirhi Faiz Verilmesi, - Pesin Satis, -
Siyasi ve Dini Tarafsizlik, - Kooperatif Egitiminin Gelistirilmesi) ozellikle 1950
yilindan sonra kooperatif¢iler tarafindan tartisma konusu olmustur. 1966 yilina kadar
devam eden bu tartisma ayni tarihte Viyana'da yapilan kongrede sonucglanmis ve dnce

kabul edilen yedi ilkenin yerine ge¢mek iizere alt1 ilke kabul edilmistir.'

Son olarak 23 Eyliil 1995°de Ingiltere’nin Manchester kentindeki uluslar arast

kooperatifler birligi kongresinde 7 madde olarak tiim iilkelerce kabul edilmistir.

Ik yedi ilke arasinda yer alan, pesin alis-veris ilkesi, daha sonra kaldirilmis
ayrica, siyasi ve dini tarafsizlik ilkesi serbest giris ilkesine dahil edilmis ve
kooperatiflerin yerel ulusal ve uluslar arasi seviyede is birligi yapmalar1 igin

kooperatiflerle igbirligi ilkesi benimsenmistir."”
2.2.1. Goniillii ve Serbest Giris ilkesi

Kooperatifin hizmetlerinden ve fiiriinlerinden yararlanmak isteyen, ortakligin
istedigi gorev ve ylkiimliiliikkleri kabul eden herkes goniillii olarak kooperatife ortak
olabilir. Ortak olmada sosyal, siyasal ve dini goriis ve kanaatler g6z Oniine alinmaz.
Ancak bu serbest ortak olma ilkesi her isteyenin kooperatife ortak olabilecegi anlamina
de gelmez. Kooperatif anasdzlesmesinde belirlenmis kosullan tagiyan kimselerin ortak

olabilecegini ifade eder.

Kooperatif anasozlesmesine, ortak olma hiikiimleri i¢in sinirlayici kosullar

konulabilir. Bu kosullar nedeniyle bazi bireylerin kooperatife ortak olma istekleri geri

16 Ciftei, s.14.
17 Kog, s.3.
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cevrilebilecegi gibi kooperatifin yararina herhangi bir ortak kooperatif ortakligindan

cikarilabilir. Bu durum serbest ortak olma ilkesini bozmus sayilmaz.'®.

Hic kimse ortak olmaya zorlanamaz, kooperatif isteyenin gerekli sartlari yerine
getirmesiyle iiye olabildigi bir ortakliktir. Uyelik yiikiimliiliiklerini yerine getiren
kooperatiften ayrilabilir. Yine istenen sartlar1 daha sonra yitiren kisiler kooperatif

ortakligindan ¢ikarilir.”

Bir kooperatif, ortak kabuliinde sinirlayici hiikiimlere sahip olabilir ve hatta
baz1 kimselerin kooperatife giris isteklerini reddedebilir. Ayn1 zamanda, bir kooperatif,
biitlin kooperatif ortaklarin yararina olarak herhangi bir ortagi kooperatiften ¢ikarabilir.

Bu durumla serbest giris ilkesini ihlal etmis sayilmaz.

Kooperatife serbest giris ilkesi, kooperatiften serbest ¢ikabilmeyi de ifade eder.
Fakat bu c¢ikis serbestligi de mutlak degildir. Anasdzlesmelerle sinirlandirilmistir.
Ortaklar ancak yonetim kurulu veya genel kurulun karar ile kooperatiften ¢ikabilirler.
Hatta bazen bir ortak kooperatiften c¢iktiktan sonra da bazi sorumluluklar1 devam eder.
Baz1 kooperatif kanunlarinda ise, ortaklarin belirli bir siire ortaklik yapmadan

kooperatiften ¢ikamayacaklar1 agikg¢a belirtilmigtir.

Serbest giris kuralinin pratik sonucu, kooperatifler bakimindan biiyiik bir 6nem
tagir. SOyle ki, bu kural, kooperatiflere girmeyi yalmz ilk ortaklarla belirli kisilerin
tekeline birakmadigr igin, temel olarak paylarin deger artig1 vermesi olanaklarimi ve
dolayistyla her tiirlii spekiilasyon ¢abalarini ortadan kaldirmig olur. Belirtildigi gibi bu
kural salt anlamda uygulanmamakta, 6rnegin, ayni1 bir tesebbiis icinde kurulan (memur
veya isci tiikketim kooperatifleri veya ayni bir isle ugrasan meslek guruplari (tarim,

kiiclik zanaatlar v.b. gibi) pratik gereklerle bazi giris kisitlamalarina tabi tutulmaktadir.

Siyasal ve dinsel tarafsizlik ilkesi, agik kapi veya serbest giris ilkesi ile siki
sikiya ilgilidir. Gergekten, kooperatifler, toplumsal sinif, siyasal ve dinsel diisiinceler

yoniinden herhangi bir ayrim gézetmeksizin, statiilerinde belirtilen kosullara uygun olan

" Ciftei, s.15. _
' Eyyiip Aktepe, Genel Isletme, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2006, s.68.
20 7iya Gokalp Miilayim, Genel ve Tarimsal Kooperatifcilik, Ankara: Bilgi Yaymevi, 1975, s.62.
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herkesi ortak olarak kabul ederlerken, hem tarafsizlik hem de serbest giris ilkesini

uygulamis olurlar.”
2.2.2. Ortagin Demokratik ve Yonetim Ilkesi

Kooperatifler demokratik yontemlere gore kurulur ve yonetilirler. Ortaklarin,
kooperatife 6dedigi sermaye ve ortaklia giris tarihleri ne olursa olsun genel kurul
toplantilarinda bir tek oy haklar1 vardir. "Bir ortaga bir oy" prensibi uygulanir.

Kooperatif organlarinin ve kurullarin se¢imleri ve yonetimleri de bu esasa gore isler.

Kooperatifi yonetenler de ortaklara karsi sorumlu olup, tiim ortaklara hesap
vermekle yiikiimliidiirler. Kooperatif ortaginin bir oya sahip olmasi yeterli degildir.
Gerektiginde ortaklar kooperatif yoneticilerine yardimeci olmali, onlart elestirebilmeli
veya degistirebilmelidirler. Bu esaslarda isleyen bir kooperatif demokratik olarak

yonetilmis olur.

Sermaye sirketleri ile kooperatifler arasindaki farkliligin en belirgin 6zelligi

demokratik yonetim ilkesidir.”
2.2.3. Ortagin Ekonomik Katihm Ilkesi

Kooperatifin bir yillik faaliyeti sonucunda karlilik durumu meydana gelmisse,
bu karin (gelir-gider olumlu farki) yasa ve anasozlesmede gosterilen belirli bir kismi1 her
ortaga, o hesap doneminde kooperatifle yaptig1 alis-veris oranina gore pay edilir. Ancak

bu pay etme, ortaklarin sermayeleri veya taahhiitleri ile ilgili degildir.

Kooperatiflerin kar amaci giitmediklerini daha 6nceden de biliyoruz. Ancak iyi
yoOnetilmis ve amacina uygun olarak caligmis bir kooperatifte, hesap donemi sonunda
isletme fazlasi elde edilmesi yani kar olmas1 normaldir. Kooperatifin bu kari, muhasebe
bilgilerimizi hatirlayacak olursak ya alislarindan, ya satislarindan ya da her ikisinden
meydana gelmistir. Kooperatif alis ve satis islemlerini, bazi istisnalar disinda ortaklari

ile yapmaktadir. Alis islemlerinden kar ettigi zaman, ortaklardan aldigi mali normal

2 Ozdemir, s.83.
2 Ciftci, s.16.
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fiyatin altinda almus, ortaklara daha fazla 6demesi gerekirken az 6demistir. Ortaklara
alis islemleri sirasinda ddemesi gereken fazla miktar1 ddememistir. Iste risturn, ortaklara
zamaninda Odenmeyen miktarin hesap donemi sonunda verilen kismudir. Ayni
uygulamay1 satis muameleleri i¢in de diisiinebiliriz. Kooperatif sattigt mal igin
ortaklardan fazla para almis olabilir. Her iki durumda da kooperatifte meydana gelen
isletme fazlas1 ortakliklardan elde edilmistir. Bu fazlaligin ortaklara geri verilmesi

dogaldir.”

Bir kooperatifte ortak, yalnizca dagitilacak kara hak kazanmaz, ayn1 zamanda
zararlar1 kapatmak icin katkida bulunmaktan da sorumludur. Cok kez zarar, bir sonraki
donemin kariyla veya yedek akg¢e fonlartyla kapatilir. Zarar, pay degerinin diisiiriilmesi
sonucu da dogabilir. Bu uygulamaya kooperatif yasasi izin verirse ve bu deger
diismesini karsilamak i¢in ortagin ek 6demede bulunmasi gerekir. Zarar, yaptiklari is
hacmine gore ortaklar arasinda bdliistiiriilebilir. Bu is iliskisine gore her ortaktan para
toplamak yoluyla olabilir. Bu kosullar altinda kooperatif (zararlar bu yolda

dagitilacaksa) bir boliistiirme orani uygulayabilir.?
2.2.4. Ozerklik ve Bagimsizlik ilkesi

Bu ilkeye gore, kooperatifler, ortaklar1 tarafindan yonetilen 6zerk (otonom) ve
karsilikli yardima dayanan bagimsiz kuruluslardir. Kooperatifler, devlet ve diger
kuruluslarla anlagma ve isbirligi yapmalar1 veya dis kaynaklardan sermaye saglamalari
durumunda, biitin bu iligkiler, 6zerklige ve ortaklarin kooperatiflerini demokratik
olarak yonetmelerine bir zarar getirmeyecek bigimde yiiriitiilmelidir." Oldukca yeni
olan bu ilke ile demokratik yonetim ilkesine aciklik getirilmektedir. Kooperatiflerin
Ozerk ve bagimsiz kuruluslar olduklari, kesin ve agik bir bicimde ortaya konulmustur.
Bu ilke ayn1 zamanda, kooperatiflerin, sermaye sirketleri gibi hiikiimetlerle olan

iligkilerinde 6zerk olmalarini ifade etmektedir®.

23 g
Ciftei, s.18.

2 Ayhan Cikin ve Ali Riza Karacan, Genel Kooperatifcilik, izmir: Ege Universitesi Basimevi, 1994, s.84.

% Hakan Kog, Kooperatifeilik Bilgileri, 2. Basim, Ankara: Milli Egitim Bakanlig1, 2000, s.5.
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2.2.5. Egitim, Ogretim ve Bilgilendirme Ilkesi

Memleketimizde koyliilerin biiyiik bir kism1 okuma yazma bilmez, bilenlerin
cogu da muhasebe ve hesap islerinden anlamazlar. Bu bakimdan kooperatifin isleri
fillen miidiir, muhasip ve katip namlar1 altinda kooperatife tayin edilen memurlar
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu memurlarin sayis1 kooperatiflerin is hacmine gore
degisir. Is hacmi genis kooperatiflerde ayr1 miidiir, muhasip ve katibe ihtiya¢ oldugu
halde kiiciik kooperatiflerde isler bir tek katip tarafindan yapilmaktadir. Kooperatif
memurlari seklen yonetim kurulunun verdigi kararlan tatbik etmekle miikellef iseler de,
fiiliyatta idare ellerindedir. Kooperatiflerin muvaffakiyeti bunlarin dirayet ve vazife

askina baglidir.”

Kooperatif egitiminin amaci, egitecegi topluma gore degisir. Bu egitim
kooperatif ortaklarina yapilacaksa amag, ortaklar1 salt alict ve satict durumundan
cikarmak, onlar1 bilingli kooperatif¢iler haline getirmek, bdylece dayanigsmayi ve
isbirligini saglamaktir. Kooperatif ortagi olmayanlara yonelik bir kooperatifcilik
egitiminin amaci da, onlara kooperatifi benimsetmek, kooperatif ilke ve yararlarim

ogretmek ve onlar1 kooperatif ortagi olmaya 6zendirmektir.”’

Uretici orgiitlerinin basaris1, drgiit bilinci yiiksek iiye/ortaklar ile miimkiindiir.
Bilingli ve egitim diizeyi yiiksek iiyeler/ortaklar; orgiitlerine sahip c¢ikacak, yonetim
kuruluna se¢gme ve se¢ilmede etkin rol oynayacak, orgiitiin ¢calismasini denetleyecek ve
fikirleri ile ¢aligmalara 6nemli katkida bulunabilecektir. Bu nedenle, liretici orgiitlerine
girmeden Once anasdzlesmenin okunmasi, orgiit ve liyelerin ortaklarin birbirlerine karsi
hak ve sorumluluklarinin bilinmesi agisindan énem tasimaktadir Ureticilerin yasalari iyi
bilmeleri, bir taraftan haklarini aramalarii saglarken, diger taraftan iiretici Orgiitiine
kars1 ylikiimliiliiklerinin ne oldugunu bilmelerine yani kooperatif veya birliklerine sahip

cikma arzu ve iradelerini saglamasi agisindan 6nemlidir.

% Avni Zarakolu, “Memleketimizde Bankacilik ve Kooperatifcilik Bakimindan Kiigiik Kredi”, A.U. Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.11, Say1.1 (1954), s.353.

7 Ciftei, 5.19.

8 Zelha Altinkaya, “Tiirkiye’deki Kooperatiflerin Yapisit Degismeli mi?”, ABMYO Dergisi, Say1.17 (2010), s.7.
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2.2.6. Kooperatifler Arasi Is Birligi Ilkesi

Toplumdaki bireyler, ekonomik ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in nasil bir
araya gelip kooperatifleri meydana getirmislerse, amaclarina ulasabilmek, ortaklarina
daha iyi hizmet edebilmek i¢in kooperatifler de biitiin imkanlar1 ile yerel, ulusal ve
uluslararas1 diizeyde diger kooperatiflerle aktif bir sekilde isbirliginde bulunmalidirlar.
Bunun i¢in kooperatifler birlik ve merkez birlikleri seklinde orgiitlenmelidirler. Hatta bu
orgiitlenme uluslararast diizeyde olmalidir. Uluslararas1 Kooperatifler Birligi bu amag

i¢cin kurulmustur.”
2.2.7. Toplumsal Sorumluluk ilkesi

Kooperatifler, ortaklar1 tarafindan uygun goriilen yontemlerle yasadiklari
toplumun kalkinmasi i¢in ¢alisirlar. Bu ilke ortaklarin ¢ikarlarinin  Gtesinde

kooperatiflere bir de sosyal sorumluluk yiiklemistir.*

Bir kooperatifin, toplumun siirdiiriilebilir kalkinmasina 6zel olarak nasil
katkida bulunabilecegine ortaklar karar vereceklerdir. Ancak bu ilkeye gore, kooperatif
ortaklari, bu toplumsal katki sorumlulugunu yiiklenmekten kagimmamazlar. Demek ki,
kooperatifler i¢inde yasadiklari toplumun da karlarin1 gozetirler. Bir yandan ortaklarin
gereksinimlerini 6n planda tutarken, diger yandan toplumun ve ¢evrenin korunmasi gibi
ortaklarmin ~ da  benimseyebilecekleri  siirdiiriilebilir ~ kalkinma  politikalari

olusturulmasina katki saglamalidirlar.”!
2.3. Kooperatif Tiirleri

Kooperatiflerin miinferit faaliyetlerinde benimsedigi davranislar, sonunda
kooperatif geleneklerini teskil etmektedirler. Kanun koyucu ve icra organinin bu
gelenekleri dikkate alarak hazirladiklar1 kanunlarda ve kooperatif tip statiilerinde ¢ok
defa oldugu gibi benimsenmistir. Kooperatif gelenekleri tarim, iiretim, tiiketim satig gibi

cesitli faaliyetlere uyabilmektedir. Kooperatifleri temel ve yardimci kistaslari

29 oo
Ciftei, 5.20.

3% Ayten Ertiirk ve Asiye Tarcan ve Ummithan Demir, Kooperatifeilik Bilgisi, 2. Basim, Ankara: Pozitif Yaymncilik,

2000, s.14.

3 Kog, s.7.
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bakimindan siniflandirmak miimkiin olmaktadir".”> Kooperatifleri amaglar1 yoniinden ve

calisma yoniinden olmak {izere iki baslikta inceleyebiliriz.
2.3.1. Amaclari Yoniinden Kooperatifler

Kooperatifler ¢alisma konular1 bakimindan siniflandirildiginda; 6zel amagh ve

cok amacli olarak ikiye ayristirilmaktadir.
2.3.1.1. Ozel Amach Kooperatifler

Tek bir amaci olan, yani ortaklarimin yalnizca bir konudaki ihtiyacini
karsilayan kooperatiflerdir. Ihtisaslastiklar1 tek bir konu iizerinde ¢alisirlar. Tek amagh

kooperatiflerin belli bash ¢esitleri sunlardir.

a. Tarmm Kredi Kooperatifleri: Ortak ¢ift¢ilere diisiik faizli tiretim kredisi

verirler.

b.  Tarmmsal Donatim Kooperatifleri: Ciftcilerin ihtiya¢c duyduklar: iiretim
vasitalarim (alet, makina, kimyevi giibre, tarimsal ilag, 1slah edilmis tohum v.b.)

ucuz ve kaliteli olarak saglarlar.

c. Satis Kooperatifleri: Ortaklarinin Trettikleri {riinleri iyi fiyatlarla
mahalli pazarlarda veya bolge pazarlarinda pazarlayarak, mallarin ekonomik

degerlerinin artmasini saglarlar.
d. Yap1 Kooperatifleri: Ortaklarina ucuz ve sthhi mesken saglarlar. **

e. Hayvancihik Kooperatifleri: Amaci, ortak kooperatiflerin hayvan ve
hayvan iirlinlerini degerlendirme ve pazarlama konularindaki miisterek menfaatlerini
korumak, bu hususta iktisadi faaliyette bulunmak, faaliyetlerini koordine etmek ve
denetlemek, dis memleketlerle olan miinasebetlerini diizenlemek, kooperatif¢iligi

gelistirmek ve egitim yapmaktir.

32 Eyyiip Aktepe, Kooperatif isletmeciligi, Ankara: Tarim ve Kredi Kooperatifleri Merkez Birligi, 1988, s.11.
33 Ciftei, Kooperatifcilik I, 5.79.
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f. Balik¢cihk Kooperatifleri: Bu kooperatiflerin amaci, her tiirlii su
iriinlerinin iiretimi, yetistiriciligi, avciligi, isleme, depolama , pazarlama konularinda
ortaklarina hizmet vermek ve gerektiginde bu konularla ilgili tesisleri kurmak ve

isletmektir.

g.  Sigorta Kooperatifleri: Bu kooperatiflerin amaci yalnizca ortaklariyla
sigorta sOzlesmesi dilizenlemek suretiyle hayat dist sigorta gruplarinda her nevi

sigortacilik hizmet ve islemlerini yapmaktir.

h.  Nakliyat Kooperatifleri: Ortaklarin meslekleri ile ilgili her tiirlii arag,
gere¢ ve malzemeleri imal ve tedarik eder. Amag ve Faaliyet konusu ile ilgili Isletmeler
kurar, bu konuda kurulmus tesebbiislere katilir ve organizatorliik yapar. Kooperatifin
kredi ihtiyacinin karsilanmasi1 amaciyla ilgili finansman kuruluslarina basvuruda
bulunur, bor¢lanir, agilan kredinin zamaninda ve amacina uygun kullanilmasini

saglayici tedbirleri alir.

L Esnaf Kefalet Kooperatifleri: Bu kooperatiflerin amaci, kooperatife
ortak olan esnaf ve sanatkarlara mesleki faaliyetleri icin gerekli krediyi saglamak veya

kredi ve Banka teminat mektubu almak tizere kefil olmaktir.

i. Okul Kooperatifleri: Bu kooperatiflerin amaci; 6grencilerin ve diger
ortaklarin egitim, 6gretim ve ekonomik ihtiyaglarini karsilikli yardim ve dayanigma ile
saglamak, okul i¢i ve okullar arasi kooperatifcilikle ilgili agik oturum seminer ve
yarismalar diizenlemek, yaymlar yapmak, kooperatif iiretimlerinden diger okullari
yararlandirmak gibi yollarla 6grencilerin karsilikli giiven, yardim ve dayanisma
duygularin1 giiclendirmek, 6grencilere; ortak bir amag etrafinda, bir arada ¢alismayi, is
birligi ve is boliimii ilkelerini ve bunlarin uygulanmasini1 6greterek, onlart toplumsal

yasanttya hazirlamaktir.

Glinimiizde az gelismis iilkelerde Onemli bir rol oynamayan tiiketim
kooperatifleri, Avrupa'da oldugu gibi, bu bolgelerde de endiistrilesmenin hizlanmasi ile
gelisme tempolarini ¢abuklastiracaklardir. Bugiinkii durumlari ile tiikketim kooperatifleri
az gelismis iilkelerde (6zellikle Afrika'da), ileri gelen politikacilarin ¢aligsmalar: ile

yerlesmeye baglayan kuruluslar olarak goziikmekte; tiiketim mallart satig pazarlari, satig
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merkezleri veya bunlarin 6zel sartlar geregince degistirilmis bir bilesimi durumunda
devletce de desteklenen bir ticaret kurulu kimligini tasimaktadirlar. Gelismelerinin yonii
bakimindan ise belli politik ve ekonomik amaglan oldugu i¢in, kooperatifcilik teorisi
icindeki yerleri bir tartisma konusudur. Tarim kesimindeki en O6nemli sekilleri olan
ortaklik kooperatifleri; teknik alandaki gelismelere tek basina ayak uyduramayan ve
kapitali sinirli bulunan kiictik ¢iftcileri ortaklik mali makineler, traktorler ve baska tarim
geregleri ile destekleyerek iiretim veriminin arttirilmasina g¢aligirlar. Bunun disinda da
sigorta kooperatifleri ve sigorta birlikleri de gbéze carpmaktadir. Bunlarin amaci,
saglanacak kapital yardimu ile biiyiik ve genis kapitalli sigorta kurumlarinin genellikle
endiistriyi  destekleyen tutumlarina karst «az gelismis iilkelerin kendi iglerinden

yaratacaklar1 ekonomik organizasyon diisiiniislerinin sonuglarindan yararlanmak tir.**
2.3.1.2. Cok Amach Kooperatifler

Cok amagli kooperatifler, {iyelerinin ¢esitli alanlarda calisabilmelerine ve
yararlanabilmelerine yol ag¢malar1 bakimindan ayri1 bir deger tasirlar. Bu tip bir
kooperatifin birden ¢ok ¢alisma konusu bulunusu, liyelerin tiirlii konularda avantajlar
elde edebilmelerini saglayacaktir. Ayrica, tizerinde c¢alisilan konularin ¢oklugu, kendisi
ile birlikte cesitli is kollarinda uzmanlagsma yollar1 agmaktadir. Bunun sonucu olan is
boliimiinden saglanacak yararlar ise, anlatilamayacak kadar coktur. Go6z Oniinde
tutulmasi1 gereken bir nokta da tek amach kooperatiflerin ekonomik olarak calisma
basaris1 ile karsilagtirildiginda, ele aldigimiz tip kooperatiflerin ilk baslangic

noktasindan sonra bile ¢caligma gii¢lerinin ¢ok ytiksek olusudur.*

Cok amaclh kooperatifler i¢in iilkemizde en giizel 6rnek Koy Kalkinma

Kooperatifleridir.
Bu kooperatiflerin baglica amaclan sunlardir: *

a.  Koyln yerlesim alanini diizenlemek,

3 Hans Steiner, Az Gelismis Ulkelerde Kooperatifler ve Devlet, Celal Uzel ve Haluk Uzel (gev.), Ankara: Tiirk
Kooperatif¢ilik Kurumu, 1975, s.33.

35 Steiner, s.34.

3% irfan Ciftci ve Sengur Cukurova, Kooperatifcilik I, istanbul: Milli Egitim Basimevi, 1985, 5.80.
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b.  Ortak c¢ift¢ilerin isletmelerini verimli ve kazangli duruma getirmek,

c.  Uretilen {irlinlerin ve mamullerin pazarlamasini yapmak,

d.  Gerekli tesisler kurmak ve yonetmek,

e.  Ortaklarin mesleki ve kisisel iiretim ve tiikketim ihtiyaglarini karsilamak,

f. Dogal kaynaklarin gelistirilmesini, kdyde sanayinin kurulmasini saglayan

calismalara katilmak,

g.  Konut ve isletme binalar1 yapilmasini saglamak,

h.  Kdyiin hayat diizeyinin yiikselmesini saglayacak caligmalar yapmak.

2.3.2. Calisma Yoniinden Kooperatifler

Calisma yoniinden kooperatifler; tiretim kooperatifi, tiiketim kooperatifi ve

hizmet kooperatifi olmak {izere iice ayrilmaktadir. Bu kooperatif tiirleri isleyis

bakimindan aralarinda farklilik gostermektedir ( Bkz. Tablo1 ).

Tablo 1

Calisma Yoniinden Kooperatifler

Uretim Kooperatifleri

Tiiketim Kooperatifleri

Hizmet Kooperatifleri

- Uretim asamasinda isbirligi
vardir.

- Ortaklar kooperatifte
istihdam edilir.

- Riskler ortaklar arasinda
boliistiliir.

- Tiim isletme gorevleri
ortaklar tarafindan ytriitiliir.

- Ortak/is¢i/igveren 0zdesligi
vardir.

- Perakendeci orgiitlerdir.

- Ortaklarina iyi kalitede ve
diisiik maliyette tiiketim
mallar1 saglar.

- Tiiketicileri koruma gorevi
edinmigtir.

- Ortaklarmn hizmet
ihtiyaclarini karsilar.

- Ortak/miisteri 6zdesligi
vardir.

- Ortaklar kooperatif
isletmenin irettigi mal ve
hizmetlerden yararlanir.
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2.3.2.1. Uretim Kooperatifleri

“Emek degerlendirme kooperatifi” olarak da adlandirilan iiretim
kooperatiflerini hizmet kooperatiflerinden ayiran o6zellik, iiretim asamasinda da bir
isbirliginin veya birlikte hareketin s6z konusu olmasidir. Bu kooperatifler ortaklarinin
emeklerini belli bir iiretim siirecinde kullanir, ortaklarini1 kooperatif isletmede istthdam
ederler. Amag, ortagin emegini en 1iyi sekilde degerlendirmektir. Ortaklar, kooperatifin
calisma konusuna gore endiistri veya tarim alaninda bir iiretimi, igleri, yonetimi, kér ve
riski aralarinda boliiserek gerceklestirirler. Uretimin planlanmasindan baslayarak orgiit-
lenmesi, hammaddelerin  saglanmasi,  ortak-isciler  arasinda  igboliimiiniin
gerceklestirilmesi, ortak-is¢ilerin {cretlerinin belirlenmesi ve pazarlama gibi tiim
isletme gorevleri ortaklar tarafindan yiritiliir. Gorildigi gibi, tiretim kooperatifleri,
ortak emeginin degerlendirilmesi yaninda hizmet kooperatiflerince gergeklestirilen
iiretim Oncesi ve iiretim sonrast hizmetleri de gergeklestirirler. Bu kooperatiflerde,
kooperatif faaliyet iiretim Oncesi, liretim asamasi ve tiretim sonrasini da kapsamina alan

cok boyutlu bir nitelik gdstermektedir.

Uretim kooperatiflerinde "ortak-isci-isveren dzdesligi" s6z konusudur. Yani,
kooperatif ortagi kooperatif isletmede hem is¢i olarak calismakta hem de sermaye
koyan bir miitesebbis olarak kooperatif isletmenin yoOnetimine katilmaktadir.

Yonetimden sorumlu olan is¢i-ortaklar riskleri de birlikte {istlenirler.

Uretim kooperatifleri, sermayenin baskisim1 6nleyici nitelikleri yoniinden
sosyalist diisiincede olanlarin her zaman daha fazla ilgi gosterdikleri bir kooperatifcilik

tiirti olmustur.”’
2.3.2.2. Tiiketim Kooperatifleri

Tiiketici alim kooperatifleri (tiiketim kooperatifleri), iyi kalitede ve uygun
fiyatta cesitli tilketim mallar1 saglayarak, iiyelerinin gergek gelirlerini arttirmak ve
yasam diizeylerini yilikseltmek i¢in kurulan perakendeci orgiitlerdir. Bu kooperatifler,

baslangigta, 6zel perakendecilerin acimasiz aligveris uygulamalarindan tiiketicileri -

37 Sina, 5.40.
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ozellikle calisan sinifi- korumak i¢in kurulmuslardi. Bugiin, Avrupa {ilkelerindeki ve
oteki endiistrilesmis tlkelerdeki tiiketici kooperatifleri, tiiketicilerin gercek gelirlerini
arttirmak  amactyla  kurulmamaktadirlar.  S6z  konusu iilkelerde, toplumun
zenginlesmesinin ve perakendeci ticaretteki siddetli rekabetin bir sonucu olarak, fiyat
diizeyi asagida tutulmakta ve daha iyi hizmetler saglanabilmektedir. Giiniimiizde,
tilketim kooperatiflerinin amaci degismistir ve bu tiir kooperatiflerin ugras1 alanina
tiiketici egitimi gibi konular da girmektedir. Endiistrilesmis iilkeler disindaki iilkelerde,
tiiketicilerin somiirtilmesi ve kotii hizmetler sunulmasi bugiin de gegerlidir ve kooperatif

ortakliklarin kurulmas1 geregi agikca ortadadir.

Tiiketici alim kooperatifleri, ya bolgesel diizeyde ¢ok sayida, ya da yoresel
diizeyde tek bir perakendeci satis kurumu olarak orgiitlenirler. Kentlerdeki cok magazali
orgiitlemede, bir merkez deposu olan ve bir merkezden yonetilen bir dizi perakende
magaza acilir. Tek magazali orgiit, genellikle, ekonomik degildir ve ¢ok da etkisizdir.
Bu nedenle, ¢cok magazali orgiitler daha yaygindir. Bu tiir kooperatiflerde, her
magazanin yoneticisi, bolgesel deneticinin denetimi altinda magazanin isleyisinden

sorumlu tutulur. *
2.3.2.3. Hizmet Kooperatifleri

Ortaklarmin hizmet ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in kurulan kooperatiflerdir.
Mesela, Pazarlama Kooperatifleri, Nakliye ve Sigorta Kooperatifleri, Kredi Koo-

peratifleri, Sulama ve Arazi Islah1 Kooperatifleri v.b.*

Hizmet kooperatiflerinde "ortak-miisteri 6zdesligi" vardir. Baska bir deyisle,
ortaklar kooperatif isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerden yararlanirlar, bu mal ve
hizmetlerin miisterisidirler. Kooperatif igletmenin tiirline gore {irettigi mal ve
hizmetlerden yararlanan ortaklarin amaci, bireysel ekonomilerini gelistirmektir.
Ortaklar bireysel ekonomilerin gelistirmesi i¢in kooperatife sermaye koymay1 kabul
ederler ve baz1 hak ve gorevleri kooperatif isletmeye devrederek bu gorevlerin tek

elden, uzmanlarin yardimiyla verimli bir bi¢imde yapilmasini isterler. Kooperatif

% Helm, s.125.
39 Ciftei, Kooperatifcilik I, s.80.
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islemenin trettigi bu yardimci hizmetler disinda her ortak kendi 6zel isletmesin

bagimsiz olarak ¢alismalarini stirdiirtir.*
2.4. Kooperatifler Kanununa Gore Kooperatif Organlari

Kooperatif isletmesinin yapist incelendiginde, onun diger isletme tiirlerinden
farkl olarak iki yonlii bir 6zellige sahip oldugu goriilmektedir. Kooperatif bir yoniiyle
kisiler birligidir; baska deyisle sosyolojik ve sosyal-psikolojik anlamda bir grup
olurken; diger yoniiyle de ekonomik bakimdan (grup iiyelerinin olusturduklari) bir «gok
ortakli igletme»dir. Ancak kooperatifin bu iki yoni birbirinden ayrilmaz bir biitiin

meydana getirmektedir.

Kooperatif gruplarin olusmasinda; daha c¢ok yalnizlik duygusu, somiiriiden
korunma, dayanigma gereksinimi, daha biiyiik bir biitiiniin pargast olma arzusu,
yardimseverlik, taklit egilimi, «yeni»yi arzulama, gelenekler gibi ekonomik veya
toplumsal nitelikte bulunmayan giidiilerin rol oynadig1 sdylenebilir. Ancak hi¢gbir zaman
unutulmamasi gereken husus, kooperatifin sadece sosyolojik, yasalara baglh bir kisiler
birligi olmadigi, aynm1 zamanda ekonomik amaglara yonelmis bir isletme oldugudur.
Kooperatifin bir ortak isletme 6zelligi tasimasi, onun diger biitiin isletmeler gibi, genel
ekonomik ilkeler ¢ercevesinde ve ussal bicimde yliriitiilmesi gerektigi gercegim ortaya
koymaktadir. Baska deyisle kooperatif «pembe hayallerin» gergeklestirilecegi bir kuru-
lus degil, «kat1 ekonomik kosullarla savag vermeye yarayan» bir isbirligi sistemidir.*
Bu isbirligi sistemi Kooperatifler Kanunu ile yasalara baglanmistir. S6z konusu
kanunda kooperatif organlari; Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Denetim kurulu olarak

belirtilmistir.
2.4.1. Genel Kurul

Genel Kurul biitlin ortaklarin temsil edildigi en yetkili organdir. Genel kurulu

toplanmaya yetkili olanlar sunlardir: +

0 Zeynep Sina, Kooperatif isletme Ekonomisi ve Yonetimi, izmir: Anadolu Matbaacilik, 1992, s.36.

4! Biilent Tokat, Yénetimde Isbirligi iliskisinin Tiirk Kooperatif Diizenindeki Sorunsali ve Bir Model Denemesi,
Eskisehir: Anadolu Universitesi Basimevi, 1985, s.40.

42 Brtiirk, s.54.
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Yonetim Kurulu
Denetim Kurulu
[lgili Bakanlik
Mahkeme

Ust Birlik

Kooperatifler Kanunu'nun 42 ile 54. maddelerinde genel kurul ile ilgili

diizenlemeler yer almaktadir. 42 ile 54. maddeler icerisinde genel kurula ait olup

bahsedilmeyen konular KK. 98 ile Tiirk Ticaret Kanunu'nun anonim sirketlere ait olan

360-398 inci maddeleri igerisinde ele alinmustir.

Genel kurulun terk ve devir edemeyecegi yetkilerini maddeler halinde

asagidaki sekilde siralayabiliriz;

Anasozlesmeyi degistirmek,

Yonetim Kurulu ve Denetgiler Kurulu tiyeleri ile gerektiginde Tasfiye

Kurulu'nu se¢mek,

Isletme hesabiyla bilango ve gerektiginde gelir gider farkinin béliisiilmesi

hakkinda karar almak,
Yonetim ve denet¢iler kurulunu ibra etmek,

Kanun ve anasozlesme ile genel kurula taninmis olan konular hakkinda

karar vermek,

Gayrimenkul aliminda ve satiminda takip edilecek usul ile alinacak
gayrimenkuliin niteligini, yerini ve azami fiyatini, satilacak gayrimenkuliin

ise asgari fiyatin1 belirlemek,
Imalat ve insaat islerinin yaptirilma ydntemini belirlemek,

Yapi1 kooperatiflerinde; kooperatifin ortak sayisi ile yapilacak konut ya da

isyeri sayisini belirlemektir. (KK. M42)
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Genel kurulun sevk ve idaresi ortaklar veya {ist kurulus temsilcileri arasindan

secilen bagkan ve iiyeler tarafindan saglanir.

Genel kurul; yonetim ve denetgiler kurulunca, anasoézlesme ile yetkili kilinan
diger bir organ tarafindan ya da ortagi oldugu {ist birlik ve tasfiye memurlarinca
toplantiya ¢agrilabilir. Bahsi gegen bu organlar tarafindan toplanamayan genel kurul,

ilgili bakanligin ¢agris1 lizerine toplanir.

Ayrica, dort ortaktan az olmamak {lizere, ortak sayisinin en az onda birinin
istegi dogrultusunda genel kurul toplantiya g¢agrilir. Yonetim kurulu ortaklarin bu
istegini en az on giin i¢inde yerine getirmedigi takdirde, ortaklarin miiracaati {izerine
veya direkt ilgili Bakanlik tarafindan genel kurul toplantiya ¢agrilir. Genel kurul bu usul
ile toplantiya cagrilmadig: takdirde, yine ortaklarin miiracaati ile mahalli mahkemeye

basvurularak bizzat toplantiya ¢agirma iznini alabilirler.

Genel kurul olagan ve olaganiistii olmak iizere iki sekilde toplanir. Olagan
genel kurul toplantisinin, her hesap devresi sonundan itibaren alt1 ay icinde ve yilda en

az bir defa yapilmasi zorunludur.

Toplant1 nisab1 anasdzlesmede belirtilir. Yap1 kooperatiflerinin genel kurul
toplantilarinda ortaklarin en az dortte birinin sahsen veya temsilen hazir bulunmalar
sart1 aranir. Toplantinin tarihi, yeri ve glindemi toplantidan en az on bes giin 6nce ilgili

bakanliga ve miilki idare amirligine yazi ile bildirilir.

Gilindem, toplanti ¢agrisina ve ilana yazilir. Anasézlesmenin degistirilmesi s6z
konusu ise, degistirilecek maddelerin numaralarinin yazilmasi gerekli ve yeterlidir. Dort
ortaktan az olmamak iizere ortaklarin en az onda biri tarafindan ve genel kurul
toplantisindan en az yirmi giin O6nce yazili olarak bildirilecek hususlarin giindeme

konulmasi zorunludur. Giindeme alinmayan hususlar goriisiilemez.
Ancak;
e Hesap tetkik komisyonunun secilmesi,

¢ Bilango incelemesinin ve ibranin geriye birakilmasi,
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e Cikan veya ¢ikarilan ortaklar hakkinda karar alinmast,

e Genel kurulun yeni toplantiya ¢agrilmasi ve kanun, anasdzlesme ve iyi
niyet esaslariyla genel kurul kararlarina aykir1 oldugu ileri siiriilen yonetim kurulu

kararlarinin iptali,

e Yonetim kurulu tyeleri ile denetgilerin azli ve yerlerine yenilerinin
se¢ilmesi, hususlarinda ortaklarin en az onda birinin yazili teklifi ile genel kurula
katilanlarin yaridan bir fazlasinin kabulii dogrultusunda gilindeme alinmasi

miimkiindiir.(KK.M46)
Genel kurulda her ortak yalniz bir oya sahiptir. (KK.M48)

Anasozlesmede belirtmek kaydiyla, ortak yazi ile izin vererek genel kurulda
oyunu bagska bir ortaga kullandirabilir. Bir ortak, genel kurulda birden fazla ortagi
temsil edemez. Ortak sayisi 1000'in iizerinde olan kooperatiflerde her ortagin en ¢ok
dokuz olmak tizere birden fazla ortagi temsil edebilecegi anasdzlesmede belirtilir. Es ve

birinci derecede akrabalar i¢in temsilde ortaklik sart1 aranmaz. (KK. M49)

Kooperatif iglerinin goriilmesinde gorev alan kisiler yonetim kurulunun
ibrasinda oy kullanamazlar fakat denetgilerin ibrasinda oy kullanabilirler. Ortaklarin
higbiri, kendisi veya kar1 ve kocasi yahut usul ve fiiruu ile kooperatif ile ilgili sahsi bir

ise ya da davaya ait goriismelerde oy kullanamazlar. (KK. M50)*
2.4.2. Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu, kanun ve anasozlesme hiikiimleri i¢inde kooperatifin

faaliyetini yoneten ve onu temsil eden icra organidir.

Yonetim Kurulu en az {i¢ iiyeden kurulur. Bunlarin ve yedeklerinin kooperatif

ortagi olmalar sarttir.

Yonetim Kurulu iiyeligine secilen tiizel kisiler, temsilcilerinin isimlerini

kooperatife bildirir.

# yusuf Ustiin, Kooperatifler Kanunu ve ilgili Mevzuat, Ankara: Gézde Matbaacilik Yayincilik, 2010, s.33.
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2.4.2.1. Yonetim Kurulunun Odevi

Kooperatiflerde en yetkili organ genel kuruldur. Ancak, kanun ve anasézlesme
hiikiimleri ile genel kurul karariyla taninan yetkiler ve kararlar cercevesinde olmak
tizere kooperatifi yoneten ve onu resmi dairelerde, mahkemelerde ve {igiincii sahislara

kars1 temsil eden icra organ1 yonetim kuruludur.

Bu itibarla, yonetim kurulu bagkan ve tiyeleri bu sifatlartyla ismen dava edilmis
olsalar dahi, dava konusu sayet kooperatifi temsil yetkileriyle irtibatli ise husumet

yoniinden muhatap kooperatiftir. Asagida bu konuda bir 6rnege yer verilecektir:

"1163 sayili Kooperatifler Kanununun 55 inci maddesi hiikmii geregince,
yonetim kurulu kooperatifi temsil eden icra organidir. Davada da, yonetim kurulu
baskan ve iiyeleri bu sifatiyla ismen davali gosterilmis ise de, dava dilekgesi icerigine
ve istemin niteligine gore davali gosterilmelerinin kooperatifi temsilen oldugu
anlasildigindan davanin goriilerek sonucuna gore bir karar verilmesi gerekirken
husumet yoniinden davanin reddi yolunda hiikiim tesisi dogru goriilmemis ve hiikmiin

bozulmasi gerekmistir." Y. 11. HD. 1.12.1977, E. 4935/K. 5249
2.4.2.2. Yonetim Kurulunun Secilmesi ve Uye Sayisi

Yonetim kurulu en az ii¢ liyeden tesekkiil eder. Bu say1 kooperatiflerin nev'ine
ve faaliyet sahasina gore anasdzlesmeyle artirilabilir. Yedek iiyeler de mutlaka

secilmelidir. Asagida bu konuda bir 6rnege yer verilecektir:

100 ortagin asaleten ve vekaleten istiraki ile agilan (A) kooperatifinin genel
kurul toplantisinda ii¢ kisilik asil ve ii¢ kisilik yedek yonetim kurulu tiyeleri se¢iminde,
8 aday sirasiyla 49, 45, 44, 34, 34, 30, 25, 25 oy almiglardir. Buna gore; yonetim kurulu
tiyeligine secilebilmek i¢in bu oy dagilimi yeterlidir. Cilinkii kullanilan oy sayisi;

toplantiya istirak edenlerin yarisindan fazladir.

Bu 8 adayin i¢inden sirasiyla en ¢ok oy alan 3 asil ve diger 3'i yedek yonetim

kurulu tiyesi olur.
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“Secimler asil ve yedek iiyeleri bir arada gosteren basili listelere gore yapili-
yorsa, genel kurulda en ¢ok oy alan liste kazanacagina gore, zaten siralama s6z konusu
olmayacaktir. Yedekler de ayni ¢ogunluk oyunu alacagindan; sadece ileride yonetim

kurulunda bosluk oldugunda kimin asil tiyelige getirilecegi kura ile belirlenecektir.”

Yonetim kurulu asil ve yedek iiyelerinin kooperatifin ortagi olmalar1 sarttir.
Halbuki denetleme kurulu iiyeligine secilebilmek icin kooperatif ortagi olmak sart

degildir (Md 65/2).
2.4.2.3. Yonetim Kurulu I"Jyelerinin Tiizel ve Gercek Kisi Olmasi

Kooperatif ortaklarinin tamami gergek kisilerden olabilecegi gibi, tiizel kisiligi
haiz kuruluslar da kooperatif ortagi olabilirler. Ancak yonetim kurulu iiyeligine se-
cilenler arasinda tiizel kisiler olmas1 halinde, bu tiizel kisilerin yonetim kuruluna bizzat
katilmast miimkiin olamayacagi i¢in yonetim kurulunda kendilerini temsil edecek
kimselerin isimlerini kooperatife bildirmekle miikelleftir. Tiizel kisinin kendisini
temsilen yonetim kuruluna gonderdigi kimsenin de 56. maddede yer alan yoOnetim

kurulu iiyelik sartlarini tagimasinin gerekecegi tabiidir.*
2.4.3. Denetleme Kurulu

Denetciler, genel kurul namina kooperatifin biitiin islem ve hesaplarini tetkik
eder. Genel kurul, denetleme organi olarak en az bir yil i¢inde bir veya daha ¢ok denetci
secer. Genel kurul yedek denetgiler de secebilir. Denetgilerin ve yedeklerinin kooperatif

ortaklarindan olmasi sart degildir.
Inceleme yiikiimliiliigii

Denetgciler, isletme hesabiyla bilangonun defterlerle uygunluk halinde bulunup
bulunmadigin1 defterlerin diizenli bir surette tutulup tutulmadigini ve isletmenin
neticeleriyle mameleki hakkinda uyulmasi gerekli olan hiikiimlere gore islem yapilip

yapilmadigini incelemekle yiikiimliidiirler. Ortaklarin sahsen sorumlu veya ek 6deme ile

4 Ziya Caglar, Kooperatifler Mevzuati, Ankara: Tiirk Kooperatif¢ilik Kurumu Yaymnlari, 1992, 5.272.

29



yukiimlii olan kooperatiflerde denetgiler, ortaklar listesinin usuliine uygun olarak

tutulup tutulmadigini da incelemek zorundadirlar.

Yoneticiler, bu maksatla denetcilere defterleri ve belgeleri verirler.
Denetcilerin istekleri lizerine miifredat defteri ve bu defterin hangi esaslara gore

diizenlendigi ve istenilen her konu hakkinda bilgi verilir.

Ortaklar gerekli gordiikleri hususlarda denetcilerin dikkatini ¢ekmeye ve

aciklama yapilmasini istemeye yetkilidirler.
Rapor Diizenlenmesi

Denetciler her yil yazili bir raporla beraber tekliflerini genel kurula sunmaya

mecburdurlar.

Denetciler, gorevleri c¢ercevesinde islerin yiirlitiilmesinde  gordiikleri
noksanliklari, kanun ve anastzlesmeye aykiri hareketleri bundan sorumlu olanlarin
bagli bulunduklar1 organa ve gerekli hallerde ayni zamanda genel kurula haber
vermekle yiikiimliidiirler. Denet¢iler yonetim ve genel kurul toplantilarina katilirlar.

Ancak yonetim kurulunda oy kullanamazlar.
Sir saklama yukiimliligii

Denetciler, gorevleri sirasinda 6grendikleri ve agiklanmasinda kooperatifin
veya ortaklarin sahislart i¢in zarar umulan hususlar1 kooperatif ortaklarina ve {igiincii

sahislara agiklayamazlar.”
2.5. Kooperatiflerde Sorumluluk

Yardim ve dayanigma ilkesinin bir araya getirdigi kisilerin, kendi ihtiyaglarini
bile karsilayamayan malvarliklarina, kooperatif alacaklilarinin bagvurmasini engellemek
i¢in, ortaklarin kooperatif bor¢larindan dolay1 sorumlu olmamalar1 kural olarak kabul
edilmistir. Eger ortaklar bir sorumluluk istiyorlarsa, kendi iradeleri ile anasézlesmeye

koyulacak hiikiimle, kanunda yer alan sorumluluk tiplerinden birini kabul etmeleri

4 Tiirk-is, Kooperatif Mevzuati, Ankara: Tiirk — is Yayinlari, 1985, s.79.
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miimkiindiir. Bunlardan biri sinirsiz, digeri de sinirli sorumluluk halidir.* Ortaklarin

sorumluluk durumlari1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Kooperatiflerde Sorumluluk
Sinirsiz Sorumluluk Sinirh Sorumluluk Iflas Halinde
Sorumluluk
- Alacaklilar kooperatifin - {1k sorumlu kooperatiftir. - Ortaklar1 sahsen
disinda ortaklarin da sorumlu bulunan
malvarligina bagvurabilir. - Ortaklar kooperatifin kooperatiflerde iflas
ardindan anasdzlesmeye idaresi her bir ortagin

- Alacaklilar ortaga konulan bir maddeyle payina diisen borcun
dogrudan bagvurabilir. sorumlu olabilir. O0denmesini ister.

2.5.1. Smirsiz Sorumluluk

Anasozlesmede "sinirsiz  sorumluluk" kabul edildigi takdirde ortaklar
Kooperatifin borglan icin kisisel ve simirsiz olarak sorumlu tutulurlar. Alacaklilar
sadece kooperatifin malvarligina degil ortaklarinkine de herhangi bir smira tabi
olmaksizin bagvurabilir; sorumlulugun niteligi zincirleme oldugu i¢in istedikleri ortag:
da takip edebilirler. Bu tiir sinirsiz sorumlulukta alacakli bazi sartlarin gerceklesmesi
halinde ortaga dogrudan bagvurabilir. Bagvurma hakki sadece Kooperatif'in iflas etmesi
halinde dogar. Bagsvurma KoopK. m. 33'de ongoriildiigii sekilde olur. Soyle ki, iflas
idaresi sira cetvelini diizenlemekle birlikte, her bir ortagin payina diisen tutar1 da tespit
ederek dogrudan bu ortaklardan talep eder. Sinirsiz sorumluluk esas sozlesme ile
yiiklenilebilir ancak dayanagi Koop.K.'dir. Isvigre doktrininde zincirleme sorumlulugun

emredici olmadigi, esas sozlesme ile bertaraf edilebilecegi hakim goriistiir.

Sinirsiz sorumlulugun ilk sarti anasdzlesmede Ongoriilmiis bulunmasidir.
Ortaklarinin smirsiz sorumlulugu kabul edilmis bir Kooperatife, sonradan ortak
almiyorsa, yeni girenin sinirsiz sorumlulugun hiikiimlerine tabi olabilmesi i¢in, giris

bildiriminde, bu hususu kabul ettigini agik olarak belirtmis olmasi gerekir.

4 Digdem Gog Giirbiiz, “Kooperatiflerde Ortaklarin Sorumlulugu”, Marmara Universitesi. I.i.B.F. Dergisi, Cilt.28,
Say1.1 (2010), s.465.
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Ikinci sart, kooperatifin ifldss etmis olmasi ya da diger bir sebeple
"dagilmasi"dir. (KoopK. m. 29). "Dagilma" ile kastedilen, kooperatifin tasfiye edilmis
olmasidir. "Dagilma" kaynak Isv. BKZ. m. 869'da mevcut degildir ve dagilma ile ilgili
olarak iflas hakkinda 6ngoriilmiis bulunan Koop. K. m. 33'e benzer bir hiikiim kanunda
mevcut olmadigindan, "dagilma" halinde ne yapilacagi belirsizdir. Koop. K. m. 33un
kiyasen uygulanmasi diisiiniilebilir. Ancak sira cetveli yerine benzer bir cetvelin tasfiye
memurlarinca diizenlenmesi gerekir. "Iflas" ve "dagilma" numerus clausus'dur. Bu
sebeple konkordatonun (iflas anlasmasi) ilan1 ve kabulii halinde ve icra takibinin

semeresiz kalmasi halinde ortaga bagvurulamaz.

Sinirsiz sorumlulugun tiglincli sart1 tasfiyenin alacakliyr tatmin etmemis
olmasidir. Yani ortaklara basvurulabilmesi icin, tasfiye sonucunda alacaklilarin ala-

caklarini kismen ya da tamamen alamamis olmalar1 gerekir.”
2.5.2. Simirh Sorumluluk

Sinirl sorumluluk esaslarini tespit eden 30'uncu maddede sinirlt sorumluluk su
sekilde tespit edilmistir; anasdzlesmeye ortaklarin kooperatif bor¢lari icin, kendi istirak
payindan fazla olarak, sahsen ve belirli bir miktara kadar, kooperatiften sonra sorumlu
olacaklarina dair bir hiikiim konabilir. Ortaklarin sahsen ve tek basina sorumlu
olacaklar1 bu meblagin kooperatifteki paylarinin tutari ile orantili olarak tespit edilmesi
de miimkiindiir. Ortaklarin bu sorumluluklar iflasin sonuna kadar ancak iflas idaresi

tarafindan ileri surilebilir.

Siirli sorumlu Yap1 Kooperatifine ait eski statiiniin 17’inci maddesinde;
(kooperatifin {igiincii kisilere karsi taahhiitlerinden dolayr her ortagin, hissesinin bes
misline kadar sorumlu oldugu, bu sorumlulugun kooperatiften ayrilma tarihinden
itibaren iki y1l daha devam edecegi yazilidir. 1163 sayili kanun hiikiimlerine intibak i¢in
diizenlenen yeni statiiniin 17'inci maddesinde ise. (her bir ortagin, kooperatifin tigiincii
sahislara kars1 giristigi taahhiitlerden dolayi, taahhiit etligi payla sahsina tahsis edilen

kredi miktar1 kadar sorumlu olacak) ve 48'inci maddesinde de (kooperatifin bir kisim

47 Reha Poroy, Unal Tekinalp ve Ersin Camoglu, Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, Istanbul Beta Basimevi,
2000, 5.948.
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ortaklar1 ferdilesmis bir kismu ferdilesmemis ise; kooperatifin biitiin ortaklari
ferdilesinceye kadar gegen zaman icin, sonradan dogan kooperatif bor¢larindan dolay1
ferdilesen ortaklarin sorumluluklar1 devam edecegi gibi ortagin 17'inci madde geregince

yiiklenmis oldugu sorumlulugun kooperatifin tasfiyesine kadar siirecegi) yazilidir.*
2.5.3. iflas Halinde Usul

Ortaklar1 sahsen sorumlu bulunan veya ek Odemelerle yiikiimlii olan bir
kooperatifin iflas1 halinde, iflas idaresi sira cetvelini diizenlemekle beraber ortaklardan

her birinin payina diisen borcun 6denmesini kendilerinden ister.

Tahsil olunamayan meblaglar diger ortaklar arasinda boliisiiliir. Aktif bakiyesi
pay cetvellerinin kesin olarak tespiti lizerine geri verilir. Ortaklarin birbirlerine riicu*
haklar1 saklidir. Ortaklarin gegici olarak tespit olunan borglariyla pay cetveli aleyhine

Icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gére itiraz haklari vardir.*
2.6. Kooperatiflerde Biitiinlesme Hareketleri

Biitiinlesme, isletmelerin {iretim ve pazarlamada etkinligini arttiran, yonetimi
giiclendiren birlesme ve biitiinlesme siirecidir. Yatay ve dikey biitiinlesme olarak ikiye
ayrilir. Yatay biitiinlesme, en az iki igletmenin iiretim siirecinin birlesmesi ve yeni bir
isletme organizasyonu olusturmasidir. Yatay biitiinlesmeyle iist kurulus, biinyesinde
fonksiyonel bir gorev biitiinlesmesi ortaya ¢ikmakta, biitiinlesmis arz ve /veya taleple
faaliyet hacmi biiylimektedir. Dikey biitiinlesme, hammaddeden mamul maddeye
uzanan iiretim siirecindeki safhalarin en az ikisinin s6z konusu isletmenin ¢aligsma
konusuna dahil edilmesidir.”’ Kooperatiflerde biitiinlesme hareketleri Tablo 3’de ifade

edilmistir.

4 Ahmet Kurtulan, Kooperatif Ortaklar: i¢cin El Kitabi, Ankara: Lazer Ofset Matbaaa, 2000, s.168.

* Bir 0demede bulunan kimsenin bu 6demeden yararlananlara bagvurmasidir. Bir kimse, kendisinin yani sira
bagkalarini da ilgilendiren bir borcu 6demisse, digerlerine riicu eder ve ddediginden onlarin payina diisen miktarin
kendisine geri 6denmesini isteyebilir

% Tongug Boliikbasi, Kooperatif Yoneticilerinin Hukuki ve Cezai Sorumluluklari, Ankara: Adalet Yaymnevi,
2007, s.13.

31 Aktepe, Kooperatif isletmeciligi, s.85.

33



Tablo 3
Biitiinlesme Hareketleri

Yatay Biitiinlesme Dikey Biitiinlesme
- Kat1 hiyerarsi yoktur. - Kat1 hiyerarsi vardir.
- Dikey orgiitlenmedir. - Yatay orgiitlenmedir.
- Birlik, merkez birligi ve milli birlik - Dikey entegrasyon vardir.
seklinde orgiitlenmedir.

2.6.1. Kooperatiflerde Yatay Biitiinlesme

Yatay orgiitlenmede gorevler goz Oniinde tutulmakta ve uzmanlik 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dikey orgiitlenmedeki gibi kat1 bir hiyerarsi yoktur. Onemli olan
gorevin etkili bir bicimde yerine getirilmesidir. Bu tiir 6rgiitlenmede emirler bir st

amirden degil, islerin gereklerine gore ilgililerden alinabilmektedir.

Literatiirde “list orgiitlenme”, “federal oOrgiitlenme”, “merkezi Orgiitlenme”
kavramlari ile de ifade edilen yatay biitliinlesme ile * bir iilkede kooperatiflerin, birim
kooperatiften milli birlige kadar asagidan yukariya dogru, piramit seklinde, dikey olarak
orgiitlenmesi” belirtilmektedir.(Bkz. Tablo 4)

Yatay biitiinlesme ile kooperatiflerin ekonomik ve teknik eksiklikleri
giderilerek, kooperatif ortaklarinin ekonomik ve sosyal c¢ikarlart en iyi sekilde
korunabilirlerine yatay biitiinlesme ile kooperatif¢iligin birim kooperatiflerden olusan
sosyal kokeni bozulmadan ekonomik merkezilesmenin bu ortakliklara uygulanmasi
saglanir. Birim kooperatiflerin uzman yonetici, finansman, muhasebe, arastirma, egitim
yonlinden smirli olanaklar1 gelistirilir. Ayrica, st oOrgiitler birim kooperatiflerin

denetlenmesini de istlenirler.

Yatay biitiinlesme, genel olarak kooperatif birlikleri, merkez birlikleri ve milli
birlik seklinde orgiitlenme anlamina gelir. Birim kooperatifler birer tiizel kisi olarak
isbirligi yoluyla iist orgiitlerini kurduktan sonra da kendi tiizel kisiliklerini korurlar.

Diger bir deyisle, bir iist kurulusun catis1 altinda toplanan birim kooperatiflerin hukuki

32 Bekir Bulug, “Yénetimde Orgiitlenme Siireci”, Egitim Yénetimi Dergisi, Cilt.2, Say1.4 (1996), 5.513.
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statiileri, varliklar1 ve bagimsizliklar1 ortadan kalkmamakta, ancak varliklarimi
koruyabilmek icin goniillii olarak ve siirekli bir bigimde bir st kurulus altinda
toplanmaktadirlar. Bununla birlikte, yatay isbirligine gidilen konu, birim iistii kooperatif
organizasyona devredilmektedir. Birim kooperatiflerin bu gorev veya fonksiyona iliskin
karar ve faaliyet Ozgiirliigii bir agidan kisitlanmis olmaktadir, ¢iinkii ilgili konu {ist

kurulusun goérevi durumuna doniismiis ve merkezilesmistir (Bkz. Tablo 4).

Tablo 4
Kooperatiflerde Yatay Biitiinlesme
KOOPERATIFLER YUKSEK
DANISMA KURULU
DIiGER KOOP. TURKIYE MILLI KOOPERATIFLER DIfER KOOP.
BIRLIKLERI BIRLIGT BIRLIKLERI
FINANSMAN TURKIYE TUKETIM KOQOP. |—| DIS iLISKILER
MERKEZ BIRLIGI |__
[ DENEr |
FGi'I‘i]\-I\?EYAY]N| | DONATIM | |PERSON]EI.iS. | |HUKUKBiRiMi|

KALITEKONTROL h TURKIVE TUKETIM IgOOPFRAT]'IFi y—| iTHA. - [HRA.
T TOPTANCI MAGAZAST -

DEPOLAMA GHE:E[:‘BE PAZARLAMA ISLETMECILIK

TOPTANCI MAGAZA SEHIR TOPTANCI MAGAZA SEHIR

DEPOLAMA VE DAGITIM DEPOLAMA VE DAGITIM
SUBEST SUBEST

Kaynak: Eyyiip Aktepe, Kooperatif Isletmeciligi, Ankara: Tarim ve Kredi Kooperatifleri
Merkez Birligi, 1988, s.87.
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Ekonomik faaliyetleri ile kooperatif iist Orgiitleri, birim kooperatiflerin
piyasadaki giicsiizliiklerini gidererek kooperatif¢ilik hareketinin daha etkili bir
ekonomik sonu¢ elde etmesi amacini izlerler. Bu amaci gergeklestirmek icin
kooperatiflerin ekonomik kapasitesini ve is hacmini genigletirler, biiyiilk o6lgekli
faaliyetin {stlinliiklerinden yararlanirlar, gorevlerin yerine getirilmesinde tekrarlar
Onleyerek zaman ve kaynak tasarrufu saglarlar, maliyetleri diisiiriirler ve verimliligin
artirllmasi i¢in uygun bir ortam hazirlamis olurlar. Bu cabalarin sonucunda da

piyasadaki giiclii isletmelerle rekabet etmeleri miimkiin olur.”
2.6.2. Kooperatiflerde Dikey Biitiinlesme

Belirli bir {iriin {izerine ihtisaslasmis kooperatiflerin bu iiriiniin sadece satigina
aracilik etmeyip, onun tarladan depoya sevki, depoda saklanmasi, islenmesi,
ambalajlanmasi ve nihayet i¢ ve dis piyasada satisina kadar biitiin pazarlama sathalarin
yiiklenmelerini bir nevi dikey entegrasyon olarak vasiflandirmak gerekir. Ornegin,
pamuk iiriiniiniin ¢ir¢irlanmasi, pamuk ipligi haline getirilmesi, dokunmasi, konfeksiyon

esyast yapilmasi ve magazalarda satis1 gibi faaliyetler.

Kooperatif tesekkiiller tarafindan gerceklestirilen en belirgin entegrasyon
hareketi akaryakit kooperatiflerinde gortilmiistiir. Amerika'da bir¢ok ¢ift¢i akaryakit
kooperatifleri kurmus ve ihtiyaglarii bu kooperatiflerden saglamislardir. Onceleri
akaryakit, petrol rafinelerinden saglandigi i¢in ortaklarin bu isteki kazanglar1 fazla
olmamaktaydi. Bu durumu 6nlemek i¢in kooperatifler aralarinda birleserek 1939da ilk
kooperatif petrol rafinerisini kurdular. Bunun {izerine petrol kuyularina da bizzat sahip
olma yoluna gittiler. Bu gelisme satilan {iriiniin tedarik kaynaginin tam kontrol altina
alinmasin1 hedef alan dikey entegrasyonun belirgin bir 6rnegidir. Bu sebepten diinyanin
birgok yerinde kooperatifler fabrikasyona giderek satigini yaptiklart iiriinlerin bizzat
tiretimini yapma yoluna gitmislerdir. Boylece malin tedarikindeki fiyat dalgalanmalari
kalite farkliligt gibi giicliiklerin giderilmesi ve yapilan isin en karli sekilde

neticelendirilmesi miimkiin olabilmistir.

5% SQina, 5.49.
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Ornegin, siitciiliik kooperatifleri her gesit siit {iriinii istihsal fabrikalari, ihracat
ve satig organizasyonlari, soguk hava depolar1 kurmuslar ve bu gibi faaliyetleri mahalli

bolgevi ve milli birlikler i¢inde organize etmislerdir.

Kooperatiflerin dikey entegrasyonlari ile bir¢ok prodiiktif faktorler kolayca,
ucuza alinmakta ve masraflar diisiirilmektedir. Bu biitiinlesmeler ile saglanan genis
cesamet ile firma idareci ve diger ihtisas personellerine kavugmakta gelistirilmis

ekipmanlar ve diger faktorleri kullanmaktadirlar.

Entegrasyon ile firmalar pazarlik giici kazanmakta aracilarin kazancini
kendilerine ¢evirme olanagi dogmaktadir. Vertikal entegrasyon ile iiretim ve dagitim
hizmetleri ve diger safhalar1 ihtiyaca uydurulur, basarili iiretim prosesleri mallarin tipi
ile miktar1 ve kalitesi ile ihtiyaglari icin dogru olarak saptanir ve daha miiessir neticeye
ulagilir. Tam bir vertikal entegrasyon ile bir¢ok ciftlik liriinlerinin {ireticiden tiiketiciye

akis1 kolaylastirilmis olmaktadir.™

Dikey entegrasyonlar firmalarin iiretimde kullandiklar1 ham ve yardimei
maddeleri bizzat {retmek suretiyle imalatta bulunmalarini temin ettiginden bu

maddeleri bulamama riskini bertaraf etmektedir.>
2.7. Kooperatif Grup Biiyiikliigii

Isletmenin biiyiikliigii ekonomik acidan o6zellikle 6nemlidir. Hemen her
kooperatifin karsilastig1 sorunlardan biri de, kooperatifi, tim ekonomik etkileri en {ist

diizeyde saglayacak bir biiytikliige ulastirmaktir.

Orgiitsel biiyiikliik ve yap1 arasindaki iliski Tablo 2'de gériilmektedir. Orgiitsel
analizlerde Zelditch ve Hopkins orgiitsel karmasikligin agirlikli bir faktor olarak ele
alinmasini istemistir. Freeman, ise bu Onerinin karsisinda yer alarak, orgiitsel biiyiikliik
ve karmagsikligin karsit bir durumu yansittigini ifade etmislerdir. Gillespie ve Mileti

karmasikligin orgiitlerde farkli dl¢iilerde uyumsuzluk yarattigini ve orgiit biiyiikliigii ile

3 Cikin, 5.274.
3 Ali Riza Karacan, “Tarimsal Uretim, Pazarlama ve Kooperatif¢ilikte Entegrasyon Uygulamasi ve Onemi”,
Atatiirk Universitesi Ziraat Fakiiltesi Dergisi, Cilt.8, Say1.1 (1997), s.217.

37



karmasiklik arasinda yiiksek derecede pozitif bir iliski igerisinde bulundugunu ortaya
koymuslardir. Biiyiikliik ve karmagiklik arasindaki iligskiye yonelik gorgiil* caligmalarda
elde edilen bulgular arasindaki uyumsuzluklar orgiitsel karmasikligin 6lgiilmesinde ve
kavramsallastirilmasindaki farkliliklardan kaynaklanmakta, bu farkliliklara ve yapr ile

bliytikliik arasindaki iliskilere calismada deginilmektedir (Bkz. Tablo 5).*

Tablo 5
Orgiitsel Biiyiikliik ve Yap1 Arasindaki Iliski
Agrtan
i Biyiikliik v
Emegin bityiik
Hiverarsideki olciide
diizey savisinin > Is Baliimleri béliimlenmesi
fazlalig: Binmler arasinda biiyiik S (Birimler
N olgiide farklilasma icernsinde grevin
l urmanlasmasi)
F Y
— T
Birimler aras: Bin
(bdliimler arasi) . -
o icerisinde
esgiidiimlemeye ) -
- L koordinasyon
duyulan ithtivag icin daha fazla
azalmaktadar. v l ihtiyac
Davranisin duyulmaktadar.
daha fazla +
. bicimlenmes:
} Planlanmis
Gemsleven
. . kontrol
birimlerin < ) -
biaviiklia s - sistemlerimin daha
HHERS - fazla kullanim

v
| Daha fazla biirokratik vap: |<—I

Optimum «kooperatif grup» biiyiikliigii (hizmet alani1) ne olmalidir? Genel

olarak, kooperatif grup biiyiidiikkce kooperatifin fayda veya hizmet alaninin, ya da
kooperatif etki alaninin genisleyecegi diisliniilebilir. Ciinkii grupta yer alan ve fiilen
Isbirligine katilan ortaklarin sayis1 arttikga, kooperatifin is hacmi de artacak ve
dolayistyla isletmenin faaliyet Olcegi biiyliyecektir. Bu da, kooperatifin ortaya
cikaracagi verimlilik etkisini artiracak, «ig¢sel ekonomiler»den yararlanmak s6z konusu
olacaktir. Ancak, grubun biiyiimesi, grup istikrart agisindan ¢etin sorunlar ortaya

cikarabilecek, hatta kooperatifin faaliyetini ciddi bigimde tehdit edebilecektir.

5‘ f’ Tamer Kegecioglu, “Orgiit Biiyiikliigiiniin Orgiit Yapisina Olan Etkileri Uzerine Cok Boyutlu Yaklagimlar”, Gazi
Universitesi L.I.B.F. Dergisi, Cilt.10, Say1.2 (2008), s.181.
* Yalniz deney ve gozlemlerle elde edilen bilgi.
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Bununla birlikte, optimum grup biiylikliigliniin tespitinde, her seyden once,
kooperatif hizmetleri ve niteliginin, kooperatif etkilerin nelerden ibaret oldugunun, bu
hizmetlerin veya etkilerin maliyetinin ne oldugunun bilinmesine ihtiya¢ vardir. Baska
bir ifadeyle, optimum grup biiyiikliiglinlin belirlenmesinde boliinmez nitelikteki
hizmetler ile boliinebilir nitelikteki hizmetler arasinda ayirim yapmak, kisi basina diisen
hizmet maliyetini parasal olarak 6lgmek ve muhtemel «dissallik problemini» hesaba
katmak zorunlu olacaktir. Bunlarin yani sira ayrica grubun biiylimesinin doguracagi

tehditleri ve istikrar problemini de dikkate almak gerekli olacaktir.”’

Konut Yapi1 kooperatiflerinde, iiye sayisinin az olmasimin cesitli sebepleri

vardir. Bunlar1 baslica ti¢ kisimda miitalaa etmek miimkiindiir

1- Insan, mesken alirken sadece meskenin vasiflarindan hareket
etmemektedir. Eski bir atasoziiniin halen gecerliligini korudugunu goérmekteyiz "Ev
alma komsu al" Evle beraber komsulara da ¢ok 6nem verilmesi ve kooperatif iiyelerinin

titizlikle se¢ilmesi, kooperatiflerin kiiclik 6l¢ekli olmasina sebep oluyor.

2-  Kooperatif iiyelerinin, dayanigmalarinin, maddi imkanlarinin, sosyal
statiilerinin birbirince benzer olmasi 6nem arz etmektedir. Mesken ingaatlarinin
maliyetlerinin yiiksek olmasi, yiiksek enflasyondan dolayr zamaninda bitirilemeyen
ingaatlarin geleceginin belirsizligi, ddemelerde, iiyelerin birbirine benzer imkanlarda

olmas1 kooperatiflerde iiye sayisini sinirlayan ikinci etken olmaktadir.

3- Uye sayilarmm artmasi kooperatiflerde tartisma konularmi da
artirmaktadir. Uyelerin birbiriyle veya iiyelerin yonetimle anlasamamas1 veya istek ve
goriislerin farkliligi, yap1 kooperatiflerinde basarisizlik sebebi olmaktadir. Kooperatif

kurucular bunlar bildikleri i¢in, kurulus aninda iye sayisini sinirli tutmaktadirlar.*®

Kiigiik kooperatiflerin zayif yonleri sunlardir: Olumsuz maliyet yapisi, yagsama
yetenegini ve rekabet gliciinii sinirlar; iistiin nitelikte hizmet vermek i¢in gerekli uzman

s gorenler ve Ozel ara¢ ve gerecler ele geciremez; kredi elde etmede giigliik ¢ceker ve

57 {smail Duymaz, Kooperatif isletme Ekonomisi ve Yénetimi, izmir: Bilgehan Matbaas1 1986, s.35.
38 Aktepe, Kooperatif isletmeciligi, s.70.
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reklam tekniklerinde sinirlamalar s6z konusu olur. Yine de kiigiik kooperatiflerin ¢ogu

su nedenlerle oldukca basarili olurlar:

1.  Kendi is alanlarinda tekelci bir durum kazanip rekabetten korunurlar.

2.  Merkezi bir orgiit ile dikey biitiinlesmeye giderek, biiyiik isletmelerin
tistlinliiklerini saglarlar.

3.  Uyeler arasindaki gii¢lii isbirligi ruhu, kooperatife Igten baghlik ve
goniillii calisma istegi yaratir.

Bu 6zel kosullarin gegerli olmadigi kooperatiflerde, isletme politikasi
isletmenin biiyiitiilmesi yoniinde saptanmalidir. Biiyiikliik su yollardan saglanabilir:

1.  Calisma alan1 ¢evresinden kooperatife yeni iiyeler cekmek,
2.  Calisma alanin genisletmek,

3.  Var olan mallan {iyelerin daha cok almalarimi saglamak veya yeni
faaliyetlere girismek,

4.  Bagka kooperatiflerle birlesmek,
5.  Rakip isletmeleri satin almak.

Sermayenin yetersiz olmasi, dinamik ve yaratict yonetim eksikligi, rekabetin
baskist ve komsu kooperatiflerin birlesmeye karst koymak icin dar kafali davranislari,

uygulamada, biiyiime yolunda karsilasilan baslica engellerdir.”

Bu boliimde kooperatif¢ilige genel bir giris yapilarak; ilkeleri, tiirleri, yonetim
organlari, Orgiit i¢i sorumluluk, biitlinlesme hareketleri ve kooperatiflerde grup
biiyiikliigii aciklanmaya calisilmistir. Sonraki boliimde ise kooperatif alt tiirlerinden
olan konut yap1 kooperatiflerinin anlami, 6nemi, kurulus ve tasfiye islemleri, list birlik
yapilary, denetim uygulamalari, zarar durumunda alacaklilarin hakki ve yeni
diizenlemelerle getirilen kooperatif yoOneticilerinin goérevden alinmasi durumu

acgiklanacaktir.

% Franz C. Helm, Kooperatif isletme Ekonomisi, ilhan Cemalcilar (¢ev.), Eskischir: Eskisehir iktisadi ve Ticari
flimler Akademisi Yaymi, 1979, 5.27.
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3. KONUT YAPI KOOPERATIFLERI

Konut sahibi olabilmenin c¢esitli yollar1 vardir. Bu yollardan biri de yap1
kooperatifleridir. Bu yontem digerlerine gore bazi lstlinliikler tasidigi igin tercih
edilmektedir. Yap1 Kooperatiflerinin en 6nemli avantaji iiyelerine saglamis oldugu ortak
pazarlik giicii ile insanlarin kaynaklarini harekete gecirmek icin onlara giic vermesidir.
Yap1 kooperatifleri, tiiyelerinin tasarruflarini, taleplerini orgiitleyerek durumlarini
kuvvetlendirir. Arsa alimindan, binalarin tamamlanmasina kadar olan siiregte, aracilarin
ve spekiilatorlerin devreye girmesine engel olur. BoOylece konut fiyatlarinda asiri
dalgalanmalar Onlenerek istikrar saglanir. Yap1 Kooperatiflerinin en 6nemli
avantajlarindan birisi de hi¢ siiphesiz ki kooperatif iiyelerine kiminle oturmak istedigini

se¢cme hakkini tanimasidir.*

Kooperatifler icinde sayica en fazla sayiya sahip olan tiir konut yapi
kooperatifleridir. Toplam 59.129 konut yap1 kooperatifi bulunmaktadir ki, bu rakam
toplam kooperatif sayisi iginde % 68’lik bir pay1 ifade etmektedir ( Bkz. Sekil 1).

KOOPERATIFLERIN YUZDESEL DAGILIMI
(KOOPERATIF SAYILARINA GORE)
80
70 4 67,31
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Sekil 1: Kooperatiflerin Yiizdesel Dagilimi (Kooperatif Sayisina Gore)
Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanlig1, Kooperatifcilik Strateji Belgesi 2010-2014, Ankara, 2010, s. 13.

0 Selami Giiney, “Yapi Kooperatifleri ve Katma Deger Vergisi Kanunu”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt.13, Say1.1 (2009), s.406.
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Ortak sayis1 bakimindan da yine konut yap1 kooperatifleri ilk siradadir. Toplam
8.446.469 kisiden 2.150.860 kisi konut yap1 kooperatifi ortagidir. Kooperatif ve ortak
sayilart ile ilgili ayrintili analizler yapildiginda, tarimsal amacli kooperatiflerde
kooperatif bagina diisen ortak sayisinin daha fazla, tarim dis1 kooperatiflerde ise daha az
oldugu gériilmektedir. Ulkemiz kooperatif¢iliginin genel karakteristigi, az ortakli
kooperatif yapisinin hakim olmasidir. Ornegin; en fazla kooperatif sayisina sahip olan
konut yap1 kooperatiflerinde kooperatif basina diisen ortalama ortak sayisi 50°nin

altindadir.®
3.1. Konut Yapi Kooperatiflerinin Tanimi, Amaci ve Onemi

Konut yap1 kooperatifleri, ev sahibi olmak istedikleri halde, kendi
giicliikleriyle bu isi basaramayanlarin bir araya gelmeleriyle dogan orgiitlerdir. Bunlarin
bir ozelligi, amaglarinin gergeklestirilmesiyle fonksiyonlarini bitirmesi ve tasfiyeye

gitmesidir.”

Yap1 Kooperatifleri Anasdzlesmesi 6'mc1 maddesine gore; konut yapi
kooperatifleri, gayrimenkul iktisap eder, kiralar, kiraya verir, satar ve benzeri tasar-
ruflarda bulunur, ayni haklar1 tesis eder, arsa ve arazi satin alir, birlestirir, imar
durumuna uygun bi¢imde bdldiirerek, ortaklarina konut yaptirir, yaptirilan konutlarin
miilkiyetini anasdzlesmesinde ki esaslarina gore ortaklarina aktarir, kredi ihtiyact igin
ipotek tesis edebilir, konut yapiminin mali yetersizlik nedeniyle imkansizlagsmasi
halinde, kooperatife ait arsay1 parselleyerek, genel kurulca karara baglanmasi sartiyla

kur'a ile ortaklarina dagitir. Konut Yap1 Kooperatifleri iist kuruluslarina katilir.®

Amaci, ortaklarinin gereksinimleri dogrultusunda faaliyet gostermek olan bu
kooperatifler, kar amaci gilitmediklerinden, ekonomik faaliyetlerde sosyal icerikli
kurulus niteligindedirler. Bu 6zellikleri sonucu, dar ve orta gelirli kitlelerin konut sahibi
olmalar1 i¢in kooperatiflesmeleri devlet tarafindan 6zendirilmis ve krediler yoluyla
desteklenmistir. Boylece, 0zel girisimcilerin karsilayamadigi konut gereksinimi,

kooperatiflerce karsilanmaya calisilmistir. Bu cercevede kooperatiflerin iiretecekleri

61 Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Kooperatif¢ilik Strateji Belgesi 2010-2014, Ankara, 2010, s. 13.
52 Thsan Memis, Kooperatif¢iligin Diisiince Tarihi ve Uygulamasi, Ankara: Bagar1 Matbaacilik, 1985, 5.132.
53 M. Altug Imamoglu, Yapr Kooperatifleri ve Gayrimenkul islemleri, Ankara: Yazit Yaynlari, 2007, s.149.
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konutlarin kredi ile desteklenebilmesi icin bazi standartlar gelistirilmis (yiizélgiimii,
kullanilacak malzeme vb.) ve ¢ok sayida konutun daha kisa zamanda iiretilmesi, maliyet
unsurlarinda (arsa, yap1 malzemeleri, plan proje hizmetleri vb.) rasyonellik saglanmasi
ve sonucta asgari maliyetlerle iiretim yapilarak alim giicii diisiik, dar ve orta gelirli

kitlelerin konut sahibi olmalar1 amaglanmistir.*

Konut Yap1 Kooperatifleri goniillii sivil toplum kuruluslart olarak, dar ve orta
gelir grubundan olan ortaklariin sinirl katkilariyla konut ihtiyacinin karsilanmasi igin
calisma yapmaktadirlar. Ancak, tek basmna konut, saglikli bir yasam igin yeterli
olamamaktadir. Konutun cevresi, konutun bulundugu alanin fiziki ve sosyal altyapisi,
konutlarda oturacak olanlarin gelir ve kiiltiir diizeyleri de biiyiikk 6nem tasimaktadir.®
Olay, sadece bina yapmak degil, binanin etrafinda bulunan diger tesisleri, altyapiyi,

¢evre sorunlarini, kiiltiirel tesisleri yapmak gerekiyor.®

Yap1 kooperatiflerine kredi destegi, sosyal giivenlik kurumlari, Imar ve iskan
Bakanligi ve Emlak Kredi Bankasinca saglanmis; ayrica, arsa temini, plan-proje
hazirlanmasi gibi konularda da ézellikle Sosyal Sigortalar Kurumu ve Imar ve Iskan

Bakanlig1 kooperatiflere 6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Biitiin bu tegvikler sonucu Tiirkiye'de ¢ok sayida yap1 kooperatifi kurulmustur.
Kurulus amaglar1 olarak bu kooperatifler "daimi konut (ikametgdh)" ve "ikinci konut
(yazlik v.b.)" iiretenler seklinde ikiye ayrilabilir. ikinci konut iireten kooperatifler kamu
destegi saglayamamalarina ragmen, sayir itibariyle yiiksek diizeylere cikmuslar ve
genellikle belirli bir 6deme giiciine sahip kitlelere hitap ettikleri i¢in finansman
giicliiklerini daha kolay asabildiklerinden konut iiretiminde basar1 saglayabilmislerdir.
Ancak, zamanla bu tip kooperatiflerin isleyislerinde de aksakliklar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bu aksakliklarin, esas itibariyle, kurulan her yeni ikinci konut iireticisi
kooperatifin giderek 6deme giicli azalan kitlelere yonelik olmasi nedeniyle finansman

sorunlarinin biiylimesinden ve sik sik karsilasilan yonetim sorunlarindan kaynaklandigi

% Hakan Kog, Kooperatifcilik Bilgileri, 2. Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2001, s.126.

5 Dionysos Mavrogiannis, "Kiiresel Ekonomi Kosullarinda Kooperatiflerin Basar1 Saglama ve Siirdiirmedeki Rolii",
Gazi Universitesi Koop-Mer 2007 Ulusal Kooperatifgilik Sempozyumu, Ankara: Gazi Universitesi, 31 Ekim
2007, s. 27.

5 Hayri Kozakgioglu, "Siyasal Partilerimizin Konut Politikalar1", Habitat-II ilkbahar Semineri, Antalya, 28-31
Mart 1996, s.91.
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sOylenebilir. Ayrica, 1980 istikrar programiyla degisen temel ekonomik politikalarin bu
kooperatiflerin finansman sorununu daha da biiyiittiigii, dolayisiyla bircok kooperatifin
islerliginin O6nemli Olclide azaldigr sdylenebilir. Nitekim bugiin Tirkiye'de ingaat
faaliyetine baglamamis, ancak ortaklarindan aidat, gider karsilig1 v.b. yollarla para alan
ve faaliyette oldugu izlenimi verilen ¢ok sayida ikinci konut iireticisi kooperatif
bulunmaktadir. Kuskusuz yap1 kooperatif¢iligi yoniinden zaman igerisinde ortaya ¢ikan
ve son yillarda agirlasan bu tip sorunlar kooperatifcilige giiveni sarsmis ve konut

tiretiminin kooperatifler araciligryla miimkiin olamayacag diisiincesi yayginlagsmistir.*’

Konut Yap1 kooperatifleri; Ortaklarin arsalara, evlere sahip olmasi ve

ortaklarin yapilan evlerde kira ile oturmasi gibi iki sekilde olur.

Birinci halde, ortak kooperatife bir sermaye payi koyar. Kooperatif buna

ilaveten kredi temin ederek ortagi ev sahibi yapar.

Arsa ve yap1 bedelleri ile bakim, ipotek ve amortisman islerinde biitiin

ortaklarin sorumlulugu ortaklasadir.

Ikinci haldeki ortaklik bir yogaltim kooperatif ortakligidir. Cogunlukla toptanci
birliklerin elde ettikleri biiylik yedeklerle ortaklara ucuz kira ile fenni ve sihhi ev

saglanmaktadir. Ortaklar 99 yillik kira mukaveleleriyle kooperatife baglidir.

Evler yapildiktan sonra ortaklar evlerde bir kirac1 gibi otururlar. Kira
O0demeleri, bakim vesair masraflarla amortisman ve gelisme fonlar1 hesaplanarak tayin
edilir. Kira 6demelerinden artan para ortaklarin Kiiltiir ve saglik islerine sarf edilir. Kira

miiddetleri muayyen bir zamanla belirtilir. Kiracilik mirasgilarina da kalabilir.

Yap1 kooperatiflerinde ortaklik sifati, statiilerdeki kayitlara gore, yonetim
kurullar karar1 ile baskasina devredilemez. Mal oldugu fiyat lizerinden kooperatife geri
verilir. Bu durum bilhassa ev darlig1 olan yerlerde yiikselen deger fiyatlar dolayisi ile

bina spekiilasyonuna yol acar.

7 Ethem Oz, Tiirkiye’de Konut Sektorii ve Sorunlari, Ankara: Tiirkiye 1s Bankasi, 1983, s.56.
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Yap1 kooperatiflerinde, kooperatif¢ilik iilkiisiine en uygun olan sekil siiphesiz
ki yogaltim yapr kooperatif¢iligi yani kira ile evlerde oturtmak usuliidiir. Bu
kooperatifler mal sahibi eden kooperatifler gibi kisa bir siire sonra tasfiye edilmez.

Dolayisiyla insaat endiistrisi artar. Kira ucuzlugu saglanir.

Bununla beraber ortaklarini, mal sahibi kilan yap1 kooperatifciligi tipi bir¢ok
memleketlerde taammiim etmistir. Bu tip kooperatiflerin en 6nemli ihtiyaclar1 her

seyden Once uzun vadeli ve az faizli para bulmaktir.

Bu yontem, belli alanlarin kamu eliyle planlanarak, konut yapmaya elverisli
duruma getirilmis arsalarin kira ya da satig gibi yollarla kullaniciya verilmesi,
yerlesmelerin altyap1 ve hizmetlerinin belli bir diizeyde saglanmasidir. Bu yontemle,
cok diisiik gelirli gruplarin, kamunun kaynaklarma fazla ylik olmaksizin, kendi
olanaklarini en biiyiik dl¢iilerde katarak konut edinmenin gerektirdigi harcama ile kendi

O0deme giigleri arasinda bir denge kurmalar1 amaclanir.

Halkin tasarruflarinin  dogrudan dogruya harekete gecirilmesi, parasal
kaynaklar1 yaninda ayni olanaklarimin da devreye sokulmasi, konutlardan ilerde
kullanacak olanlarin konutun yapimindan séz sahibi kilinmasi, yapim yontemini ve
hizim etkileyebilme sansina kavusmalari, kendine giiven duygularini giiclendirmeleri,
konutun yapimini goreceli olarak uzunca bir zamana yayarak, niteliklerini zamanla

tyilestirme firsatini elde etmeleri bu yontemin baglica tistiinliiklerindendir.®

Son yillarda yavaslamakla birlikte; niifus artisi ve hizli sehirlesme konut
gereksinimini kisa siirede c¢ok arttirmistir. Yedi ayr1 kalkinma planinda da, konut
tizerinde Onemle durulmasma karsin, agik giderek biiylimiistiir. Saglikli olmasa da
gecekondular, gereksinimin siddetini hafifleten en etkin ¢6ziim olarak 6nem ve degerini
muhafaza etmektedir. Hiikiimetler ise bu Onemli sorunlarla ugrasmak zorunda
kalmiglardir. Bugiin artik yillik 400 bin civarinda yeni konut gereksinimi oldugu rahatca

ifade edilebilir.

% Mennan Yigiter, Genel Kooperatif Tarihi ve Bilgisi, Ankara: Ulus Basimevi, 1948, s.80.
% Rusen Keles, “Dar Gelirli Kentliler i¢in Bir Konut Edindirme Y®6ntemi: Evini Yapana Yardim”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.43, Say1.1 (1970), s.101.
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Bu gerceklerin 15181nda, konut gereksiniminin, bireysel oldugu kadar toplumsal
bir karakter tasidigi sOylenebilir. Ayrica, birim konut sayis1 ve birim konut basina
harcanabilen gelir miktar1, konut talebinin boyutunu ortaya koymaktadir. Demografik
faktorler yaninda, sosyo-psikolojik ve ekonomik faktorler de bu talebi etkilemektedir.
Burada agiklanmasi gereken diger bir kavram da, "konut talebi"nin tahminidir. Bu
hususta ya ekonomik incelemeler, ya da tarama tipi arastirmalar yapilabilir. Birincisiyle,
gelir ve fiyat esnekliklerinin konut talebi iizerindeki etkilerinin sayisal sonuglari
saptama ikincisiyle, hane halkinin davranislar1 daha genis toplumsal bir ¢ergeve iginde

ele alinir.

Konut gereksinimi, talebi belirleyici rol oynamaktadir. Bircok sanayi kolunu
dolayli ve dolaysiz etkilemesi nedeniyle, yogun bir ekonomik faaliyet alan1 olan konut
tiretimi ise ekonomiyi siiriikleyici bir sektor niteligi gosteren ingaat sektorii iginde ¢ok
bliyiik agirliga sahiptir. Konut kesimiyle ilgili politikalar da, bu kesimin etki alaninin

genisligi ve sosyal agirlig1 dolayisiyla temel politikalar arasinda yer almaktadir.”

Konut iiretiminin piyasa sartlarina birakildigi, Anayasanin 57. maddesinde
ifade edilen “konut hakki’nin sdzde kaldig: iilkemizde, kalkinma planlarinda 6ngoriilen;
liikks konut yapiminin oniline gecilememis, sabit ve dar gelirlilerin kisith imkanlarmi
dayanismaci bir ruhla birlestirebilecek konut kooperatiflerine gereken destek istenen
diizeyde verilmemistir. Giiniimiize kadar uygulanmakta olan konut politikalarina istikrar
yerine parc¢ali uygulamalar hakim olmus, bir donem uygun goriilen politika diger donem
onemsenmemistir. Konut sorununun ¢6ziimii amaciyla ¢esitli hiikiimetlerce giindeme
getirilen konut ve arsa sertifikasi, Konut Edindirme Yardimi (KEY) vb. uygulamalar ise

sonugsuz kalmistir.”

Tiirkiye’ de dngoriilen dnlemlere ragmen konut konusunda belirgin bir konut
politikast belirlenememis ve konuya gereken Onem verilmemistir. Alinan tedbirler
sorunun nedenlerinden daha ¢ok sonuglarini ortadan kaldirmay1 amaglamistir. Bu yanlis

tutum konut agigin1 daha da biiytitmiistiir. Uygulanan politikalarin yetersiz kalmasinda

™ Kog, Kooperatifcilik Bilgileri, 2001, 5.121.
"I Mithat Arman Karasu, “Tiirkiye’de Konut Sorununun Céziimiinde Farkli Bir Yaklasim; Belediye-Toplu Konut
Idaresi-Konut Kooperatifleri Isbirligi Modeli”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1.1 (2005), s.59.

46



konut sektoriine az kaynak ayrilmasi, sektére yapilan yatirimlarin verimsiz kabul
edilmesi, bu sektore Oncelik verilmenin kalkinmay1 yavaslatacagir goriisleri etkili

olmustur.”
3.2. Kurulus Islemleri

Bir kooperatif gercek kisiler tarafindan kurulabilecegi gibi, kamu tiizel kisileri
(6zel idareler, belediyeler, kdyler) ve dernekler tarafindan da kurulabilir. Vakiflar

kooperatif kuramazlar.

Kooperatif kurabilecek gergek veya tiizel kisilerin en az 7 kisi olmasi ve

kurucu ortaklarin medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmas1 gerekir.”
3.2.1. Anasozlesmenin Diizenlenmesi

Kooperatif kurmaya karar veren en az 7 kurucu ortak, kooperatifler kanununa
uygun olarak anas6zlesme hazirlayip bunu 10 adet ¢ogaltarak ya da ilgili Bakanlik'tan
veya Bakanligin Ildeki kurulusundan temin edecekleri 10 adet érnek anasdzlesmelerin
bos olan yerlerini doldurarak ise baslarlar. Bu anasézlesmeler kurucularca imzalanir ve
3 adedi notere goétiiriilerek, imzalar onaylatilir, (anasézlesmenin 1 adedi noterde kalir, 2

adedi alinir.)

Anasozlesmeler, kooperatiflerin hukuki yapilarin1 gdstermeleri nedeniyle
titizlikle hazirlanmalidirlar.  Kooperatifin = yonetim  sekli, ortaklarin hak ve
sorumluluklari, iiclincii kisilerle olan iligkiler ve diger tiim konularda uyulacak

hiikiimler, anas6zlesmelerde agikca belirtilmelidir.

Kooperatif anasézlesmelerinde bir¢ok hususlar bulunmakla beraber 6zellikle

bulunmasi gerekli hiikiimler kooperatifler kanununda ac¢iklanmistir. Bunlar; ™

' Nazim Oztiirck ve Adem Dogan, “Konut Sektériiniin Sorunlart ve Céziim Onerileri”, Ekonomik ve Sosyal
Arastirmalar Dergisi, Say1.33 (2010), s.51.

3 Serafettin Gokalp, Aciklamal Yap1 Kooperatifleri ve ilgili Mevzuat, istanbul: inkilap Kitabevi, 1987, s.11.

™ Sebahattin Karanlik, Kooperatifler ve Muhasebesi, 2.Basim, Ankara: Nobel Yayin Dagitim, 2005, s.20.
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a. Zorunlu Hiikiimler (K.K. 4.md.)

e Kooperatifin ad1 ve merkezi,

e Kooperatifin amaci ve ¢alisma konulari,

e Ortaklik sifatin1 kazandiran ve kaybettiren durum ve sartlar,

e Ortaklarin pay tutar1 ve kooperatif sermayesinin 6ddenme sekli, nakdi

sermayenin en az 1/4' {inlin pesin 6denmesi,
e Ortaklarin ayni sermaye koyup koyamayacaklari,

e Kooperatifin yilikiimliiliikklerinden dolay1 ortaklarinin sorumluluk durumu

ve derecesi,

e Kooperatifin yonetici ve denetleyici organlariin gorev, yetki \

sorumluluklar1 ve se¢im tarzlari,
e Kooperatifin temsiline ait hiikiimler,
e Yillik gelir gider farklarinin hesaplanma ve kullanilma sekilleri,
e Kurucularin adi, soyadi, is ve konut adresleri.
b. Istege Bagh Hiikiimler (Thtiyari hiikiimler) (K.K. 5.md.)

e Genel kurulun toplantisi, kararlarin alinmasi, oylarin kullanilmasi

hakkindaki hiikiimler,
e Kooperatifin birliklerle olan iliskileri,
e Kooperatifin diger bir kooperatifle birlesmesine ait hiikiimler,

e Kooperatifin siiresi.
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¢.  Yorumlayic hiikiimler (K.K. 6.md.)

Yukarida istege bagl hiikiimlerden birinci ve ikinci maddede yazili hususlar

hakkinda anasézlesmede hiikiim olmadigi takdirde asagidaki hiikiimler uygulanir.

Genel kurul, kooperatifi temsile yetkililer tarafindan imzalanan taahhiitlii
mektuplarla veya mahalli gazete ile kdylerde ise yazili olarak imza karsilig1 toplantiya

cagrilir, Kooperatifin faaliyeti, kooperatifin amaci ve ¢alisma konusuyla sinirhdir.
3.2.2. Kurulus Sermayesinin '4’iiniin Bloke Edilmesi

Kurucu ortaklar tarafindan kurulus sermayesi olarak yiiklenilen miktarin 1/4
ulusal bankalardan birine (6rnegin: T.C. Ziraat Bankasina), kurulusun tamamlanmasina
kadar ilgili Bakanlik adina bloke ettirilir. Bu islemin yapildigina dair bankadan belge
almir. Daha sonra anastzlesme (2'si noterden tasdikli,)'si noterden tasdiksiz, fakat
kurucular tarafindan imzalanmig) ve yiiklenilen sermayenin /4 {iniin bankaya
yatirildigimi gosteren makbuzla beraber kurulus icin bolge Tarim Midiirliigii ya da
miilki amirligi araciligi ile Tarim Orman ve Koy Isleri Bakanligina bagvurulur.Bakanlik
9 anasdzlesmenin 8'ini "kurulus serhi" koyarak, izin yazisi ile birlikte kooperatife geri
gonderir. Bakanlik, anonim ortakliklarda oldugu gibi, ihtiyari hiikiimlerden ayrildig:

ileri siirerek kurulusa izin vermekten kagamaz. (Madde 3, fikra 2).”
3.2.3. Tlgili Bakanliktan Kurulus izni istenmesi

Yapt kooperatiflerinin kurulusuna Sanayi ve Ticaret Bakanhigi* (Teskilat-
landirma Genel Midiirliigli) izin vermekte iken adi gecen Bakanligin 1989/2-3-4 no'lu
tebligleri ile bu yetki, kooperatifin kuruldugu "il Sanayi ve Ticaret Miidiirliiklerine
verilmistir. (Baz1 kooperatif kuruluslarina izni STB.'1i§1 vermektedir.) Adi gegen

Kuruma kurulus i¢in dilekge yazilarak izin istenir. izin dilekgesine hazirlik islemlerinde

5 Cikin, 5.152.

* 1163 sayilh Kanunun ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir. “flgili bakanlik
deyiminden, bu Kanun kapsamindaki tarimsal amagli kooperatifler ve ist kuruluslart i¢in Tarim ve Koyisleri
Bakanlig1, yap1 kooperatifleri ve iist kuruluslari igin Bayindirhk ve Iskan Bakanligi ve diger kooperatifler ve {ist
kuruluslar igin ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi anlagilir.”
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belirtilen belgeler eklenir. Miidiirliikk incelemeleri yaparak kooperatifin kurulusuna izin

Verir.

21.01.1970 tarihli bir yargi kararinda "10.08.1969 tarihinde yiiriirlige giren
1163 say1li kooperatifler kanununun 2, 3 ve 7. maddeleri geregince kurulan kooperatifin
tiizel kisilik kazanabilmesi i¢in anasdzlesmedeki imzalarin noterlikge onaylanmasi,
bakanlikca anasdzlesmenin tasdiki, bakanlik¢a kurulusa izin verilmesi ve ticaret
bakanliginca anasdzlesmenin tasdiki, kooperatif merkezinin bulundugu yer ticaret
siciline tescil ve ilani icap edip ayrica anasézlesmenin mahkemece tasdikinin gereksiz
olmasmma mebni davanin bu sebeple reddine karar verilmistir." seklinde hiikiim

kuruldugu goriilmiistiir.”
3.2.4. Kooperatifin Tescil ve Ilam

Kooperatifin kurulusuna Sanayi ve Ticaret Bakanligi* (Teskilatlandirma Genel
Miidiirliigii) tarafindan izin verilmesini miiteakip, kooperatif anasozlesmeleri (Valilik
araciligi ile) Ticaret ve Sanayi Miidiirligiine gonderilir. Adi gecen miidiirliikge
anasozlesmeler yapilmasi gereken islemleri belirten yazi ekinde kuruculardan birine

(vekil de olabilir) teslim edilir.
Kooperatifin tescil ve ilam icin sirasi ile asagidaki islemler yapihir:
1. Anasodzlesme Ozeti yazilarak notere onaylattirilir.

2. Kooperatifin merkezinin bulundugu ilge belediyesinden «ticari ikametgah

belgesi» alinir.

3. Yonetim kurulu karar defteri notere tasdik ettirildikten sonra «ydnetim
kurulu gbrev boliimii» ve «temsil ilzamy kararlar yazilarak, bu kararlardan

suret yazilip notere onaylattirilir

7 Kemal Ozmen, i¢tihath Konut isyeri Yapi Kooperatifleri ve Uygulamas, istanbul: Teknik Ofset Matbaas1,
2004, s.34.

* 1163 sayili Kooperatifler Kanununun ek 1 inci maddesi uyarinca Sanayi ve Ticaret Bakanliginca yap1 kooperatifleri
ve st kuruluslari ile ilgili baslatilmis veya planlanmis is ve islemler ile bunlara dair her tiirlii hak, yetki ve gorevler
Bayindirlik ve Iskan Bakanligina devredilmistir. Bayindirlik ve iskan Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanliginca
baglatilmis veya planlanmis is ve islemleri yiiriitmeye, bunlar hakkinda yeni is ve islemler yapmaya, gerekli
goriilenleri tasfiye etmeye yetkilidir.
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4. Kooperatife ait miihiir hazirlattirilir.

Yukarida yazili belgeler dilekge ekinde «Ticaret Sicili Memurluguna» verilerek
kooperatifin tescili istenir. Tescili miiteakip kooperatif ticaret odasina kaydettirilerek
kurulusu «ilany ettirilir. Kooperatif ticaret siciline tescil edilmekle tiizel kisilik kazanir.

Tescil tarihine kadar sorumluluk kurucu ortaklara aittir.
Kooperatifin tescil ve ilanindan sonra yapilacak islemler sunlardir:

1. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 ile Bayindirlik ve Iskdn Bakanligma birer adet
kooperatif anasozlesmesi ile birlikte kurulusun ilanin tasiyan ticaret sicil gazetesi (bir

dilekce ekinde) gonderilerek kurulus islemlerinin tamamlandigi bildirilir.

2. Sanayi ve Ticaret Miidiirliigline bir adet anasdzlesme ile birlikte kurulusun
ilanin1 tagiyan ticaret sicil gazetesi (bir dilekce ekinde) bildirilerek kurulus islemlerinin

tamamlandigi belirtilir ve gazete ile birlikte anasézlesmenin dosyada saklanmasi istenir.

3. 1. maddede Sanayi ve Ticaret Miudiirliigline gonderilen anasézlesme ve
ticaret sicil gazetesinin dilekcesine ayrica bir de bloke sermayenin dekontu eklenerek,

bloke sermayenin ¢dziilmesi i¢in bankaya talimat verilmesi istenir.

4. Kurulusun ilan edildigi ticaret sicil gazetesinden bir adet ticaret sicil

memurlugundaki kooperatif dosyasina konulur.

5. Temsil ve ilzam kararmin ildnimi belirten ticaret sicil gazetesi notere

gotiiriilerek imza sirkiileri hazirlattirilir.

6. Kooperatifin defterleri notere tasdik ettirilerek Vergi Dairesine gerekli
mikellefiyet kayitlar1 yaptirilir. (Bunun i¢in ilgili vergi yasalarindaki hususlar goz

Oniinde tutulur.)

7. Kooperatiflere ait muhasebe yonetmeliginin gerektirdigi muhasebe fisleri ve

gerekli belgeler temin edilir.”

7 Kemal Ozmen, Yapr Kooperatifleri, 2. Basim, istanbul: Istanbul Universite Kitabevi, 1987, s.11.
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3.2.5. Bloke Sermayenin Serbest Birakilmasi

Bloke edilen % 25 sermayenin serbest biraktirilmasi; Ticaret Sicili
Memurlugu'na tescil ettirilip, T. Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayinlanarak resmen kurulan
ve tlizel kisilik kazanan kooperatif i¢in yapilacak ilk islerden birisi, kurulug sirasinda
bankaya yatirilarak Ticaret Bakanliga emrine bloke ettirilen % 25 sermayenin serbest
biraktirilmasidir. Bunun i¢in Ticaret Bakanlig1 Teskilatlandirma Genel Miidiirliigii'ne
bir dilek¢e ile miiracaat edilir ve ilgili bankaya gerekli bilginin verilmesi istenir. Bu
dilek¢e kurucu ortaklar adina bir ortak tarafindan da imzalanabilir. Dilekg¢eye, kurulug
sirasinda Bakanlikga, iizerine kurulus izni serhi verilerek ortaklara geri gonderilen ve
kooperatifin tescil edildigine dair Ticaret Sicili Memuru tarafindan kayit diisiilmiis bir
anasozlesme ile kooperatifin kurulusunun ildn edildigi Tirkiye Ticaret Sicili

Gazetesi'nin bir niishas1 eklenir.

Bu bagvuru iizerine Ticaret Bakanligi, ilgili bankaya bir yaz1 yazarak, kurulus
sirasinda bloke edilen % 25 sermayenin kooperatife 6denmesi emrini verir. Bu emir
lizerine, kooperatifi temsile yetkili olan kisiler s6z konusu parayr bankadan ¢ekerek

kooperatifin 6zel hesabina yatirirlar veya gerekli yerlere sarf ederler.”

Kooperatif tiizel kisilik kazandiktan sonra kooperatifle ilgili biitiin islemler

tiizel kisilik adina yapilir.”

3.3. Konut Yapi1 Kooperatiflerinde Tasfiye

Dagilan kooperatif tasfiye edilir. Tasfiye isleri, mahkeme tayin edilen veya ge-
nel kurulca segilen Tasfiye Kurulu (memurlar1) tarafindan gerceklestirilir. Tasfiye

kurulu tesekkiil ettirilmedigi takdirde ise tasfiye islerini yonetim kurulu yapar.*

Konut yap1 kooperatifleri, anasézlesmede gosterilen islerin tamamlanmasi ve
ferdi miilkiyete geg¢ilip konutlarin ortaklar adma tescil edilmesiyle amacia ulagmis
sayilir ve dagilir. Ancak tescil tarihinden itibaren 6 ay igerisinde usuliine uygun sekilde

anasozlesme degisikligi yapilarak kooperatifin amacinin degistirilmesi halinde

8 Ciftei, 5.60.
" Mustafa Kara, Kooperatif¢ilik, Bolu: Poyraz Ofset, 2003, s.100.
80 Caglar, 5.319.
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dagilmaya iligkin hiikiim uygulanmaz. Amacina ulasilarak dagilma siirecine girmis olan
kooperatiflerden ¢ikan veya cikarilan ortagin konutu veya isyeri ¢ikma veya cikarilma
sebebiyle geri alinamaz; ancak, bu eski ortaklar daha sonra olusabilecek tasfiye
masraflarina katilirlar. Konut kooperatiflerinde yapt kullanma izninin alinmasini
miiteakip en geg bir yil i¢inde ortaklarin Kat Miilkiyeti Kanununa gore ferdi miinasebet

isleri sonuclandirilir.

Mahkemece veya genel kurulca tasfiye memurlart secilmedigi takdirde tasfiye
islerini yonetim kurulu yapar, Tasfiye kurulu tliyelerine, atamay1 yapan merci tarafindan

tespit edilecek miktarda ticret 6denir.

Anasozlesme ile 0Ozel bir nisap belirlenmemis ise, tasfiye halinde
kooperatiflerin genel kurul toplantilarinda nisap aranmaz. Kararlar oy coklugu Ile
verilir. Tasfiye kurulunun gorevleri anasozlesmede gosterilir, Tasfiye kurulu iiyeleri,
tasfiye islerinin biran once bitirilmesi i¢in ¢aligsmakla yiikiimliidiir. 56 nc1 maddenin 1
inci fikrasiin 3 iincii bendi ile 62 nci madde hiikiimleri tasfiye kurulu tiyeleri hakkinda

da uygulanir.
Ticaret siciline bildirme:

[flastan gayr1 hallerde kooperatifin dagilmasi, yetkili organlar tarafindan
Ticaret Siciline tescil ile ilan ettirilir. Yetkili organlarin kimler olacagi Anasdzlesmede

gosterilir.*!

3.3.1. Tasfiye Islemleri

1. Dagilma, yonetim kurulunca Ticaret Siciline tescil ettirilir ve Ticaret
sicili Gazetesi ile mahalli bir gazetede birer hafta arayla ii¢ defa yaptirilacak ilanla

alacaklilar tasfiyeden haberdar edilerek bir yil i¢inde alacaklarini beyana davet edilir.

2. Tasfiye siiresince kooperatif unvami "Tasfiye Halinde" ibaresi ilave

edilerek kullanilir.

81 yayhm Yayincilik, Kooperatifler Kanunu, Nisan, istanbul, 2011, s.39.
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3.  Kooperatif genel kurulu aksine karar vermis olmadikc¢a tasfiye memurlari
menkul mallar1 pazarlik veya acik arttirma usuliiyle satabilir. Gayrimenkullerin satilma

sekli genel kurul karariyla belirlenir.

4. Tasfiye memurlari, goreve basladiklari zaman, kooperatifin dagilma
kararinin verildigi tarihteki durumunu inceleyerek varliklari, alacaklari, borglar1 gdsterir
bir envanter defteri ile agilis bilangosu hazirlar; ayrica kooperatifin mevcut ortaklari ile

bunlarin alacak ve bor¢ durumlarini gosterir bir cetvel tanzim edilir.

5.  Kooperatifin eskiden baslamis olup da heniiz bitirilmemis islerinden
tamamlanmast miimkiin olanlar tamamlanir, taahhiitler yerine getirilir, alacaklar ve

gerektiginde 6denmemis sermayeler tahsil edilir.

6.  Kooperatif borglarinin mevcutlarindan fazla olmasi halinde tasfiye

memurlari durumu mahkemeye bildirir.

7.  Tasfiye sirasinda tastiye kurulu kararlarinin yer alacagi bir tasfiye defteri
tutulur. Tasfiyenin yonetim kurulunca yiiriitiilmesi halinde yonetim kurulu karar defteri

tasfiye defteri olarak kullanilir.

8.  Tasfiyenin uzun siirmesi halinde her yilsonu i¢in ara bilangolar ile tasfiye

sonunda kesin bilanco hazirlanir ve genel kurula sunulur.

9.  Gayrimenkul satisinin goriisiilecegi toplantilar hari¢ olmak tizere, tasfiye

stiresince yapilacak genel kurul toplantilarinda toplanti nisabi aranmaz.

10. Kooperatiften alacakli olduklari bilinenlerin alacak tutarlari ile muaccel

olmayan ve tartismal1 olan borglara karsilik diisen meblag notere tevdi olunur.

11. Kooperatifin bor¢larinin ve pay bedellerinin 6denmesinden sonra kalan
miktar dagilma aninda kayith ortaklar veya hukuki halefleri arasinda esit olarak

dagitilir.
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12. Tasfiyenin sona ermesi ilizerine kooperatif unvaninin sicilden silinmesi

tasfiye memurlarinca sicil memurlugundan talep edilir.*

3.3.2. Tasfiye Sonrasi1 Varhklarin Paylastiriimasi

Tasfiye haline giren kooperatifin biitlin borg¢lar1 6dendikten ve ortak pay
bedelleri geri verildikten sonra kalan mallar ancak Anastzlesmede bu husus

Ongoriilmiis oldugu takdirde, ortaklar arasinda paylastirilir.

AnasoOzlesmede baska bir hal tarzi kabul edilmis olmadik¢a paylastirma,

dagilma aninda kayith ortaklar veya hukuki halefleri arasinda esit olarak yapilir.

Ortaklara paylastirma yapilacagina dair Anasdzlesmede agiklama olmadigi
takdirde tasfiye neticesinden arta kalan miktar, kooperatiflesme amacina uygun olarak

harcanmak tizere Tiirkiye Milli Kooperatifler Birligine birakilir.

Boyle bir birlik kurulmamais ise 94 iincli maddedeki amaclar1 giiden kurumlara

bagislanmak iizere, Ticaret Bakanlig1 (ilgili Bakanlik*) emrindeki fona yatirilir.

Kooperatifin tasfiyesi, yani hukuki varligimin son bulmasi durumunda

mevcutlari sirastyla su sekilde paylagtirilir.
1- a) Kooperatiften alacakli olanlarin alacaklar1 6denir.

b) Kooperatif ortaklarinin pay bedelleri geri verilir.

c) Anasozlesmede bu konuda hiikiim varsa, kalan mallar ortaklar
arasinda paylastirilir.

2- Paylasma konusunda anastzlesmede baska bir sekil belirlenmemisse
kalan mallar pay bedellerine bakilmaksizin dagilma anindaki ortaklar arasinda olarak
taksim olunur. Ancak, paylar geri verildikten sonra kalan bir mal yoksa paylastirmanin

da s6z konusu olamayacagi tabiidir.

8 Sanayi ve Ticaret Bakanhig (TGM), Konut Kooperatifleri Anasézlesmesi, Ankara: Milli Egitim Bakanligi,
1993, 5.29.

* 1163 sayill Kanunun ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir. “flgili bakanlik
deyiminden, bu Kanun kapsamindaki tarimsal amagli kooperatifler ve Ust kuruluslar i¢in Tarm ve Kdyisleri
Bakanlig1, yapr kooperatifleri ve iist kuruluslari i¢in Bayindirlik ve Iskan Bakanligi ve diger kooperatifler ve iist
kuruluslar igin ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi anlagilir.”
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3- Paylarin O6denmesinden sonra kalan mallarin ortaklar arasinda
paylastirillacagina dair anasdzlesmede bir hiikiim bulunmadigi takdirde bu mallar
kooperatifciligin gelismesinde kullanilmak {izere 77. madde uyarinca kurulan Tiirkiye

Kooperatifler Birligine birakilir.®
3.4. Merkez Birlikleri

Kooperatif¢ilik konusunda yapilan tiim bilimsel caligmalar ve uluslararasi
uygulamalar, kooperatifcilik hareketinin biitiin yonleri ile gelisebilmesi ve kendisinden
¢Oziim beklenilen sorunlart etkili bir bi¢imde ¢ozebilmesi i¢in birim kooperatiflerin
federatif bir sistem igerisinde list orglitlenmelerinin gerekli oldugunu gostermektedir.
Ust orgiitlenme ile kooperatifler, tiim isletme fonksiyonlarmi yerine getirmeyip,
bunlarin bazilarini iist orglitlere devretmekte ve bu islevlerin iist kuruluslar diizeyinde
merkezilesmesi saglanmaktadir. Bu sekilde birlik agisindan hem uzmanlasma hem de

toplu ve biiyiik 6lcekli is gorme firsati elde edilmis olmaktadir.®
3.4.1. TiirkKent

Kent Kooperatifleri Merkez Birligi, 17 Mart 1988 tarihinde, yaklasik 53.000
bireysel ortakligin orgiitlendigi 307 kooperatifi kapsayan 14 birligin bir araya
gelmesiyle Ankara’da kuruldu. Birligin adi, 20 Mart 1992 tarihinde Tiirkiye Kent
Kooperatifleri Merkez Birligi TURKKENT oldu.

TURKKENT, Anasdzlesmesi ile kent kooperatifciligi hareketinin iilke ¢apinda
yayginlagsmasin1 hedeflemis, bu hedefe yonelik yapilan ¢alismalar kisa siirede sonug
vermistir. TURKKENT e degisik illerden iiye olan birlik sayis1 1993 yilinda 30’a,
birliklere bagl kooperatif sayis1 700°e, bireysel ortak sayisi ise 95.000’e ulagsmustir.

Birligin ilk Genel Bagkani Sayin Murat KARAYALCIN, 1989 yilinda
basladigi Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanligi gorevi sirasinda Merkez Birlik
Baskanligini da siirdiirmiis, 1993 yilinda Sosyal Demokrat Halk¢t Parti Genel

8 Caglar, s.319.
8 Sanayi ve Ticaret Bakanhgi, “Kooperatifcilik Sektoriiniin Yasal Cergevesinin Yeniden Diizenlenmesi
Calismalar1”. Diizenleyici Etki Analizi Raporu, Ankara, 2008, s.37.
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Baskanligi’'na segilmesinin ardindan TURKKENT Genel Baskanligi gorevini
birakmistir. Bu goreve ayni yil, Saymn Oguz SOYDAN getirilmistir. ERYAMAN-
KOOP Genel Bagkani Sayin Mehmet AKSOY, 2003 yilindan bugiine TURKKENT

Genel Baskanlig1 gorevini ylirtitmektedir.

TURKKENT, Tirkiye Milli Kooperatifler Birligi (Tiirkiye Koop) ve

Uluslararas1 Kooperatif Birligi (International Cooperative Alliance-ICA) tiyesidir.

TURKKENT’e, kurulusundan itibaren Tiirkiye’nin tiim bolgelerinde
orgiitlenmis toplam 45 Konut Yap1 Kooperatifleri Birligi ve bunlara bagli 2200 Konut
Yap1 Kooperatifi iiye olmus; 240.000’in {izerinde konut iiretimi gerceklestirilmistir.
TURKKENT e iiye Birlik sayis1 bugiin 32 olup bunlarin yapilanmasi iginde yer alan
aktif kooperatiflerin sayist 790, faal, bireysel ortak sayis1 37.000 civarindadir.®

3.4.2. TiirkKonut

Konut sahibi olmak isteyenlerin kisisel tesebbiis gliclerini bir araya getirmek
fikrinin sonucu olan Tiirkiye Yap1 Kooperatifleri Merkez Birligi (TURKKONUT),
devlet imkanlar1 ve belediyeler desteginde kamulastirma ya da arsa satin alma yolu ile
arsa temin etmek, iiyelerine arsa dagitimindan, imar planina, altyap: planlamasindan her
tiirlii proje caligmalarina kadar biitiin mimari ve teknik miihendislik hizmetleri
konusunda yardimci olmak ve uygun maliyetlerle maddi gii¢ temin etmek amaciyla,
Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 29.4.1985 tarih ve 85/113-2319 sayili izni ve 2 Mayis
1985'de Ticaret Sicilinde ilaniyla, 3 Mayis 1985'de 14 Birlik, 106 kooperatif ve bunlarin

mensubu 1757 ortak tarafindan kurulmustur.

Kamuoyunda; Kent-Koop uygulamasi ile taninmis olan konut kooperatiflerinin
ist teskilat modeline, daha {ist birim durumundaki Merkez Birligi'nin (TURKKONUT)
eklenmis olmasi, olumlu karsilanmistir. Kisa bir siire iginde teskilatlanmasini
tamamlayan bu kurulusun 1987 sonu itibariyle birlik sayisi 22 'ye, birim kooperatif
sayis1 246 'ye ve ortak sayisi da 26.381 kisiye ulagsmistir. Diizenlestirme, yonlendirme

ve denetimle ilgili fonksiyonel amaglarin sistematik bir anlayisla yiiriitiilmesini

8 Tarihge, http://www.turkkent.coop (16 Temmuz 2011).
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saglamak icin, 1986 yilinda; Danisma Kurulu, Kooperatif ihale, Emanet Insaat Isleri,
Insaat Isleri Kontrol, Kooperatif Insaat Sézlesmesi ve Teftis Kurulu Yonetmelikleri,
Yonetim Kurulu tarafindan yiirtirliige konulmustur. Ayrica, bu yonetmeliklere 1987'de
"Yolluk Yonetmeligi" de eklenmistir. Arsa tahsisiyle ilgili olarak da, 14.2.1986 ve
18.9.1986 tarihlerinde 115 kooperatife Batikent alaninda 17.856 konutluk iskan
saglanmistir. Bunun yaninda, Beytepe ve Cayyolu Toplu Konut alanlarindan da, 747
konutluk arsa tahsisiyle; Ankara Biiyiiksehir Belediyesince Birlik biinyesindeki
kooperatiflere temin edilen yerlesim alan1 18.603 konutu bulmustur. S6z konusu
alanlarda arsa tahsisi yapilmig olan kooperatiflerin kredi miiracaatlari, Merkez

Birligince koordine edilmis ve danismanlik hizmetleri verilmistir.*
3.5. Vergilendirme Mevzuati

Isletmeler kurumlar vergisi, gelir vergisi ve katma deger vergisine tabidir.
Kooperatiflerinde birer isletme olmasi sebebiyle bu orgiitler de tiim bu vergilere tabidir.
Ancak kooperatiflere yapilar1 ve amaglar1 sebebiyle belirli muafiyetler ve istisnai
durumlar getirilmistir. Bu durumlar ve vergi kanunlarinda ki diger durumlar asagida

anlatilmigtir.
3.5.1. Kurumlar Vergisi ve Gelir Vergisi

Esas itibariyle kooperatiflerin kazanglar1 5422 sayili Kurumlar Vergisine
tabidir. Ancak, baz1 kosullar1 yerine getiren kooperatifler Kurumlar vergisinden muaftir.

Soyle ki, kooperatiflerin:
Sermaye lizerinden kazang dagitmamak,
Yonetim kurulu bagkani ve tiyelerine kazang iizerinden hisse vermemek,
Ihtiyat akgelerini ortaklara dagitmamak,

Sadece ortaklariyla is yapmak, sartlarinin anasdzlesmelerinde bulunmasi ve

fillen bu kayit ve sartlar dahilinde faaliyet gostermeleri kosulu ile Kurumlar

8 Hakan Koc, Kooperatifcilik, Ankara: Gazi Biiro Kitabevi, 1995, s.167.
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Vergisinden muaf tutulacaklar1 hitkme baglanmistir (Kurumlar Vergisi Kanunu m.

7/16).

Ayrica, kooperatiflerin  Kurumlar Vergisinden muaf olabilmeleri igin,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda belirtilen yukaridaki sartlara ilaveten; 1163 sayili
kooperatifler Kanunu'nun 93. maddesinin 4 numarali bendi hiikmii geregince,
kooperatiflerin, list kuruluslara (Kooperatif Birliklerine) ortak olmalar1 zorunlulugu da
bulunmaktadir. Bu kosulun uygulanabilmesi i¢in, kooperatifin bulundugu yerde bir {ist
birlik bulunmas1 gerekir. Eger kooperatifin bulundugu yerde iist birlik yoksa s6z konusu

zorunluluk ortadan kalkacaktir.

Kurumlar vergisinden muaf olan kooperatiflerin bankalarda bulunan mevduat-
lar1 nedeniyle elde ettikleri faiz gelirlerinden Gelir Vergisi Kanunu'nun 94. maddesine

gore tevkifat yapilmayacagi tabiidir.”

Bir kooperatifin Kurumlar Vergisi’ne tabi olmamasi i¢in KVK.’nin 7/16
maddesinde yer alan kosullarin tamamini saglamis olmasi gerekir. Bu kosullardan
birisine uyulmamasi1 durumunda muafiyet ortadan kalkar ve kooperatif Kurumlar

Vergisi’ne tabi olur.*

Okul kooperatifleri gibi dernek veya adi sirket mahiyetinde olanlar bu Kanunun
uygulanmasinda kooperatif sayilmayacak ve kurumlar vergisi miikellefi de
olmayacaklardir. Okul kooperatiflerinin 1163 sayili Kanuna gbre veya dernege bagh
iktisadi isletme seklinde kurulmalari durumunda, hukuki durumlarmin gerektirdigi

sekilde kurumlar vergisi miikellefi olarak dikkate alinacagi tabiidir.”

Kurumlar Vergisi Kanunu kapsaminda yap1 kooperatiflerinin  vergi
muafiyetinden ve istisnalarindan yararlanabilmeleri i¢in c¢esitli sartlar ongoriiliirken,

Tiirkiye’de kurulu gayrimenkul yatirim fonlar1 veya ortakliklarinin kazanclar ile konut

87 Cafer Tayyar Coklii, Uygulamada Yap: Kooperatifleri Kurulugtan Tasfiyeye Kadar 260 Soru 260 Yanit, Istanbul:
Omas Ofset, 1998, s.368.

88 Murat Kogtiirk, “Tiirkiye’de Kooperatiflerin Vergilendirilmesi”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.13, Say1.2
(2006), s.124.

8 Altar Omer Arpaci, “Kurumlar Vergisi Miikellefi Olarak iktisadi Kamu Kuruluglar: ile Dernek Veya Vakiflara Ait
Iktisadi Isletmeler”, Mali Coziim Dergisi, Say1.97 (2010), s.196.
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finansmani fonlar1 ve varlik finansmani fonlar1 kazanglar1 kurumlar vergisinden

miistesna tutulmustur.”

Kooperatifler, ister kurumlar vergisinden muaf olsunlar, ister kurumlar vergisi
miikellefi olsunlar, hizmet erbabi (is¢i) ¢alistirmalart durumunda, bu kisilere yapilacak
ticret 6demeleri tizerinden GVK’ nin 94/1, 103. ve 104. maddelerine gore gelir vergisi
(ve damga vergisi) tevkifati yaparak GVK’ nin 98. maddesine gore muhtasar
beyanname ile ilgili vergi dairesine bildirmek siiresi icinde vergilerini 6demek
zorundadirlar.” 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nda gergek kisilerin gelirleri Gelir
Vergisi’ne tabi tutulmustur. Bu bakimdan tiizel kisiligi olan kooperatiflerin elde etlikleri

gelirlerin gelir vergisi ile iligkisi bulunmamaktadir.
Zirai Mahsuller Vergisi Tevkifati*

Kooperatifler; 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 94'ncli maddesi geregince:
ayn1 kanunun taninan belirli muafiyetler disinda kalan: Ciftgilerden veya ortaklardan

satin aldiklar;

A- Hayvanlar ve bunlarin mahsulleri ile kara ve su avciligi mahsulleri
bedelinin 6denmesinde % 2, (Ticaret Borsalarinda tescil ettirilerek satin alinanlarda %1,

digerleri %2)

B- Diger zirai mahsullerin bedelinin 6denmesinde de % 4 (Ticaret Borsalarinda

tescil ettirenlerde %2, digerlerinde %4)

C- Orman iirlinlerinin istihsal bedellerinin 6denmesinde %2 oraninda gelir

vergisi kaynakta tevkifat yapmalar1 gerekmekledir

Kooperatifler bir ay i¢inde kesilen hayvansal ve zirai vergilerini ertesi ayin
20'nci glinli aksamina kadar Muhtasar Beyanname ile bagli bulundugu vergi dairesine

bildirilmek ve 6deme yapmak mecburiyetindedirler.

® Serpil Aydogus, “Kurumlar Vergisi Kanunu Genel Tebligi”, Kent Kooperatif¢iligi, 2006, No.178,
http://www.turkkent.coop/v2/images/haberler/turkkent pdf.rar?phpMyAdmin=16839a3{b0981e3c858783fd2468920
9 (14 Temmuz 2011), s.66.
! Kooperatiflerin Vergi Miikellefiyeti, http:/www.turkiyemillikoop.org.tr (8 Temmuz 2011).

*Vergi kanunlarinda hizmet alimlarinda uygulanmasi 6n goriilmiis olan kesintidir.
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Belirtilen muhtasar beyannamenin ge¢ verilmesi, hi¢ verilmemesi veya
tahakkuk eden s6z konusu verginin zamaninda ddenmemesi sebebiyle dogacak vergi
zam ve cezalarindan 1163 sayili Kooperatifler Kanunu’nun 62'nci maddesi geregince

kusuru olan kooperatif yonetim kurulu tiyeleri 6demekle sorumludur.

Ayrica, kooperatiflerce, isttihdam edilen kisilerden, yine 193 sayili Gelir
Vergisi Kanunu’nun 94'iincii mad. I’ inci fikrasi, 103 ve 104'tincli maddelerinde yazili
gelir dilimlerinde belirtilen nispetlerde gelir vergisi kesilerek muhtasar beyanname ile

bagli oldugu vergi dairesine yatirilmasi gerekmektedir.

Calisanlarin gelir vergisine tabi gelir dilimleri ve vergi oranlari, gelir dilim ve
nispetinde gelir vergisi kesilip ilgili vergi dairesine ertesi ayin 20'nci giline kadar

muhtasar beyanname ile 6denmesi gerekmektedir.”
3.5.2. Katma Deger Vergisi

Katma Deger Vergisi Kanunu'nda; kooperatiflere yapilan teslim ve hizmetler
dolayistyla herhangi bir istisna ve muafiyet taninmamistir. Bu nedenle kooperatifler,
ingaatlari1 "emanet usulii" ile yaptirmalar1 halinde, satin aldiklari her tiirlii mal ve
hizmet i¢cin KDV 06demek zorundadirlar. Kooperatif insaatinin bir miiteahhide
yaptirilmasi durumunda ise, satin alinacak mal ve hizmetler miiteahhit¢e alinacag igin,

bunlarin KDV'si de miiteahhit tarafindan 6denecektir.

Bu meyanda; kooperatiflerin kendi adlarina yaptirdiklart her tlirli mal ve
hizmet alimlar1 ile diger giderleri, genel hiikiimler cergevesinde KDV'ye tabi

bulunmaktadir.

01.08.1998 tarihinden itibaren net alana ne kadar biiylik olursa olsun, sadece

konut {iretip, ortaklarina teslim eden (baskaca KDV'ye tabi faaliyeti bulunmayan)

% Tanm Ve Koyisleri Bakanhigi Teskilatlanma ve Destekleme Genel Miidiirliigii. Sorulu-Cevaph Tarmmsal

Kooperatifcilik. Ankara, 2003.
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kooperatiflerin KDV miikellefiyeti kaldirilmistir. Bu gibi  kooperatifler, KDV

miikellefiyeti tesis ettirmeyecekler ve KDV Beyannamesi vermeyeceklerdir.”

Teslimi Katma Deger Vergisine Tabi Olmayan Islemler Nedeniyle

Yiiklenilen Katma Deger Vergilerinin Durumu

Organize sanayi bolgeleri ve kiigiik sanayi sitelerinin olusturulmasi amaciyla
kurulan kooperatiflerin ortaklarina arsa ve isyeri ile konut yapi1 kooperatiflerinin
ortaklarina konut teslimleri KDVK’nin 17/4-k maddesi uyarinca KDV’den istisna
edilmistir. Ancak kooperatifler teslimini yaptiklar1 arsalar, igyerleri ve konutlar i¢in
daha 6nce KDV igeren harcamalar yapmis olabilirler. Kooperatifler mal ve hizmet
alislarinda yer alan bu KDV’yi Kurumlar Vergisi matrahinin tespitinde gider ve maliyet
unsuru olarak dikkate alacaklardir. Ancak kooperatifin Kurumlar Vergisi’nden muaf
olmasi1 durumunda bu tutarlar, ortaklar tarafindan nihai tiiketici olarak 6denen KDV’ler

seklinde degerlendirilecek ve herhangi bir isleme tabi tutulmayacaktir.”
Konut Yapi1 Kooperatiflerine Yapilan insaat Taahhiitlerinde istisna

Katma Deger Vergisi Kanununa eklenen Gegici 15 inci maddesi ile 29.07.1998
tarihinden Once ingaat ruhsati alinmis ingaatlara iliskin olarak konut yap1
kooperatiflerine yapilan ingaat taahhiit islerinin KDV’den istisna oldugu belirtilmistir.

Bu istisnadan yararlanabilmek i¢in;
- Kooperatifin konut yap1 kooperatifi olmasi,
- Isin konut yap1 kooperatifine yapilmasi,

-Yapilan isin ingaat isi olmasi ve taahhlide dayanmasi, sartlarinin birlikte

gerceklesmesi gerekmektedir.

Isin konut yap1 kooperatifine yapilmasina iliskin sartin  gergeklesip

gerceklesmedigi, yapi ruhsatinin miinhasiran konut yapi kooperatifi adina diizenlenmis

% Cafer Tayyar Coklii, Uygulamada Yap Kooperatifleri, 5. Basim, Istanbul: Beta Yayimnlari, 2004, s.485.
% Kogtiirk, s.132.
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olmasma (bir bagka deyisle, ruhsatin “yap1 sahibi” boliimiinde yalnizca konut yapi

kooperatifinin adina yer verilmis olmasina) goére belirlenecektir.

29.7.1998 tarihinden sonra bina insaat ruhsati alinmis insaatlara iliskin olarak
konut yap1 kooperatiflerine yapilan insaat taahhiit isleri ise % 1 oraninda KDV’ye

tabidir.”
3.6. Yap1 Kooperatiflerinde Denetim Uygulamalar

Denetimin ilk 6zelligi "sinirlt olmasi" dir. Bir isletme i¢inde incelenerek konu
alan1 belirlendikten sonra, denetleme ile ilgili kisi ve/veya kurulus konu ile ilgili tim
islem ve eylemleri incelemekten sorumludur. Denetim, konu alan1 digina ¢ikmamalidir.
Denetim konu alantyla sinirlt oldugu gibi "zamanlar da sinirhidir. Yani denetim ilgili
konu {iizerinde belirli bir "Zaman kesiti" i¢in yapilmalidir. Denetimde bir baslangic ve
bir de bitis nokrasi vardir. Denetim ayn1 zamanda bir "degerlendirme" olayidir. Denetim
sirasinda Oncelikle kooperatif isletmenin "mevcut durumu" ortaya konmalidir. Daha
sonra "olmasi gereken" durum belirlenmelidir. "Olan" ile "olmas1 gerekenlerin arasinda
farklilik mevcutsa bu farkin nedenleri arastirilmalidir.” Konut yap1 kooperatiflerinde
denetim uygulamalari; varligin denetimi ve hesaplarin denetimi olarak ikiye

ayrilmaktadir ( Bkz. Tablo 6 ).

Tablo 6
Denetim Siireci

Varhigin Denetimi Hesaplarin Denetimi

- Arsalar - Defterlerin agilis, kapanis tasdikleri ve

saklanmast
- Devam eden yatirimlar

- Defter kayitlarinin birbiriyle uyumu
- Alacak senetleri

- Borglular

% Fevzi Bulut ve Oktay Coskun, “Yapim Islerinde Kdv Tevkifati Uygulamasi”, Mali Coziim Dergisi, Say1.104
(Mart 2011), s.165.
7 Cikin, s.202.
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3.6.1. Kooperatif Varhigin Denetimi

Kooperatif sirketlerde de, varliklar genel de, maddesel varlik, maddesel
olmayan varliklar olarak iki ana bdliimde ele alinabilir. Bunlardan maddesel varliklar

ise, Duran Varliklar ve Doner Varliklar olarak iki ana gruba ayrilir.
3.6.1.1. Duran Varhklarin Denetimi

Yap1 Kooperatiflerinde, duran wvarliklar, Arsalar, Devam Etmekte Olan

Yatirimlar (Insaat) olarak ayrimlanabilir.
Arsalarin Denetimi

Kooperatifin bilangosunda yer alan arsalarin edinme sekli, kamu tahsisinden
mi? 6zel ya da tiizel kisilerden mi? satin alindigi, hangi kanaldan alinmis olursa olsun
tapularinin alinip alinmadig arastirilir. Tapulart alinmamigsa, alis sekil ve ydntemi
arastirilir. Satis Vaadi Sozlesmesi, yoluyla edinme cihetine gidilmisse, s6zlesmenin
tapuya tescil ettirilip ettirilmedigi, vadeli olarak alinmis tapu senedine baglanmis ve
saticisinca lstiine teminat ipotegi vaaz* edilip edilmedigi, kooperatifce yapilan
bor¢lanmalarda cesitli kisi ya da kuruluslar lehine teminat ipotegi tesis edilip
edilmedigi, kooperatifin tapulu arsasinin kismen ya da tamamen bagkalarina kiralanarak
tapuda uzun siireli kiralama seklinin mevcut olup olmadigi, arsasinin kooperatif¢e kat
karsilig1 alinip alinmadigi, kat irtifaki kurulup kurulmadig: arsanin kat karsiligi olarak
miiteahhide verilip s6zlesme yapilip yapilmadigi konular1 aragtirilmalidir. Arsa
edinilmis ya da edinilmek iizere ¢esitli s6zlesmelere konu edilmis ise, imar durumunun
uygun olup olmadigi, imar durumu uygun olmayan arsa edinilip, imara agilmasinin
planlanip planlanmadigi, imara ag¢ilmamasi durumunda dogacak risk, kooperatifin
ugrayacagl zarar, vb. imar durumu mevcut ise, arsada insa edilecek konut sayisi ile liye

sayis1 arasindaki denge arastirilmalidir.”

98 Osman Altug, Yap1 Kooperatiflerinde Yénetim-Denetim Sorunlar1 ve Sorumluluklar, stanbul: Marmara
Universitesi Yayinlari, 1991, s.29.
* Rehinde birakmak.
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Devam Etmekte Olan insaatlarin Denetimi

Kooperatifge insaata baslanmis ise, ilgili belediyeden temel teskeresi, temel
iistli ingaat ruhsatnamesi alinip alinmadigi, insaatin ihale, emanet usulil ya da pazarlik
yontemlerinden hangisi ile yapilmakta ya da yaptirilmakta oldugu, bu konuda genel
kurul karar1 - yonetim kurulu karar1 bulunup bulunmadigi, taseron ya da miiteahhit ile
yapilan sozlesmeler, sozlesmelerin teminatlari, ge¢ teslimlerde cezai sartlar ve cezai sart
teminatlarinin mevcut olup olmadigi, miiteahhit sozlesmeleri ile teknik sartname
arasindaki iligki ve isbirligi, miiteahhide yapilan 6demelerin istihkak raporlarina
baglanip baglanmadigi, kontrolliik hizmetlerinin nasil ve kimler tarafindan yapilmakta
oldugu miiteahhide yapilan Odemelerle, miiteahhidin kooperatife tevdi etmek
durumunda oldugu teminat mektubu (kesin) ile oransal uyumu, miiteahhide avans
O0demesi yapilmigsa avans teminat mektubu alinip alinmadigi, miiteahhit ile yapilan
insaat sozlesmesinde, eskolasyon (fiyat farklari) sartlar1 ve uygulama bicimleri kisaca,
sozlesmeler ile 6demeler arasindaki tutarlilik, is ile s6zlesme arasindaki uyum, ayrintili

olarak aragtirilmalidir.”
3.6.1.2. Donen Varhklarin Denetimi

Donen varliklarin denetimi, alacak senetleri ve borglular hesap kalemlerinin

denetiminden olusmaktadir.
Alacak Senetleri

Yapi1 kooperatiflerinde doner varlik olarak nitelendirilebilecek degerler, nicelik

olarak azdir. Bunlardan en 6nemlisi, iiyelerden alinan senetlerdir.

Uyelerden cesitli nedenlerle alman senetlerin, kooperatif hesaplarina giris
kayitlar1 (senetler clizdani), senet alind1 bordrolarina dayanmali, senetleri kooperatife
teslim eden tliyeler, kooperatif yetkililerinin imzasin1 tagiyan "senet alindi belgeleri"ni

almadan senetleri kooperatife tevdi etmemelidir.

2 Altug, 5.30.
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Senet hesaplarin1 incelemek durumunda olanlar, iiyelerin cari hesaplar ile
senet giriglerini ayr1 ayr1 incelemelidir. Kooperatife giren senetler ile ¢ikan senetler
(ciro yoluyla) arasindaki fark kadar, senetin kooperatifte fiilen mevcut olup olmadigini
arastirmalidirlar. Senetlerin ¢ikis kayitlarini incelerken, hangi amagla kimlere ciro
edildigini tespit etmeli, gereksiz senet ¢ikislarinin mevcudiyetlerini taramalidirlar. Oteki
sirketlerde oldugu gibi, kooperatif sirketlerde de, senet mevcudunun nakit mevcudundan
farkli olmadigi, ayni dénemde olduklari unutulmamalidir. Bankalara tahsile verilen
senetlerin, bankalarca tahsil edildikleri takdirde vadesiz mevduat hesaplarinda gereksiz
beklemeler nedeniyle kooperatifin gelir kaybina ugrayabilecegi, bankalarca vadelerinde
tahsil edildikleri halde vadesiz mevduat hesaplarina bile alinmadan tamamen gelirsiz
beklemeye alindiklarini unutmamali, tahsildeki senet olayimna bu yonii ile de egilerek
ilgililer uyarilmali devami halinde sorumluluk arastirmasi yapilmalidir. Vadelerinde
tahsil edilemeyen senetlerin kooperatife intikalinde de ¢cabukluk gerektigi, kooperatifin
bir an Once parasina kavusmasinin yararlar1 ile kooperatif-iiye arasindaki faiz dahil,
liyenin ihracina kadar varabilecek oteki mali iligkilerin baslangicinin, 6dememezlik

olayima dayandigi unutulmamalidir.

Kooperatif yoOnetiminin, giinlinde o6deyeni odiillendirmesinin, giiniinde
O0demeyeni cezalandirmasina bagli oldugu, iiyeler arasindaki esitligin bdyle

saglanabilecegi ihmal edilmemelidir.
Borc¢lular

Sermaye ya da ek 6deme yiikiimliiliikklerinden borglu olup da borg¢larini senede
baglamamis iiyelerin, hesaplar1 Ozenle izlenmeli, edimlerini ivedilikle yerlerine

getirmeleri saglanmalidir.

Kooperatife ¢esitli nedenlerle borglanan kisilerin (personel, taseron, miiteahhit
vb.) hesaplarin1 giiniinde kapatip kapatmadiklari ayrintili olarak incelenmelidir.
Ozellikle, kooperatif yonetim kurulu baskan ve iiyelerine cesitli amaglarla 6denen is

avanslar’nin giiniinde kapatilip kapatilmadigi arastirilmali, bu iiyelerin iizerinde
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donuklasmis is avanslar1 var ise, bunlarin birikmis faizi ile birlikte tahsili cihetine

gidilmeli ve alinan i avanslarinin faizsiz krediye dontismesi 6nlenmelidir.'®
3.6.2. Kooperatif Hesaplarin Denetimi
Defterlerin Acihs-Kapams Tasdikleri Ve Saklanmasi

Kooperatif defterlerinin denetimine baslamadan 6nce, kooperatife ait tutulmasi
mecburi defterlerin kullanilacagi dénemden 6nceki ay igerisinde noterlikce tasdik edilip
edilmedigi, donem sonundan sonraki kanuni siiresi igerisinde noterlikge kapanis
tasdikine tabi defterlerin (yevmiye, envanter, kasa yevmiyesi) kapanig tasdiklerinin
yaptirilip yaptirilmadiklari, kooperatife ait defter ve belgelerin kanuni stiresi (10 yil)

icinde muhkem bir bigimde saklanip saklanmadig1 6ncelikle saptanmalidir.
Defter Kayitlarimin Birbirleriyle Uyumu

Defterlerin incelenmesine, inceleme amacina uygun bir siralama ile
baslanmalidir. Ornegin, iiyelerin yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedikleri

inceleniyor ise, liyelerin yiikiimliiliikleri
- Sermaye 6deme yiikiimliiliikleri,
- Ek 6deme yiikiimliiliikleri, agilarindan gézden gegirilmelidir.

Uyelerin sermaye 6deme yiikiimliiliikleri anasozlesmeden kaynaklanir. Ek
O0deme yiikiimliiliikleri ise, genel kurulun {iye sayisinin en az 3/4'liniin kabul oyu ile
alacagi karardan kaynaklanir. Bu durumda, genel kurul toplanti defterinde, kararin

varlig1 arastirilir. ilgili genel kurul karari deftere yazilmis ya da ilsak* edilmis olmalidur.

Yonetim Kurulunun yetkisine giren is ve islemler iizerinde bir inceleme
yapiliyorsa, konuyla ilgili is ve islemin Yo6netim Kurulu kararma baglanip baglanmadigi
aragtirilir. Yonetim Kurulu kararina baglanmadan yapilan is ve islemler, nitelik ve

nicelik yoOniinden tespit edilerek, ilgililerden bilgi alinir, varsa aksaklik ya da

100 5
Altug, s.31.

* [lsak etmek, yapistirilmak, yapistirmak anlami tasimaktadir. Uygulamada bazi durumlarda bir baski kagit iizerine

yazilmis kararlar karar defterine yapistirmakta ve daha sonra iiyelerce imzalanmaktadir.
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yolsuzluklar saptanir. Tutulmasi mecburi defterler arasindaki, klasik muhasebe

uyumu'nun varhg arastirilir.'
3.7. Ortaklarin ve Kooperatif Alacakhlarinin Dava Hakki

Kooperatiflerde ortaklarin veya alacaklilarin zararlar1 yapisal olarak;

dolayisiyla zarar ve dogrudan dogruya zarar olarak ikiye ayrilmaktadir.
3.7.1. Dolayisiyla Zararlarda
Davanin Hukuki Dayanagi

Alacaklilarin ve ortaklarin dolayisiyla zarar goren kimseler sifatiyla yonetim
kurulu tiyelerine karsi elde edilecek tazminat kooperatife verilmek iizere sorumluluk
davas1 agabilmeleri imkéni, kurulustan dogan sorumlulukla ilgili 309. maddeye

yollamada bulunan 340. maddeye dayanmaktadir (Koop K. 98).

TK. m. 340, 336 ve 337. maddelerin hiikiimleri geregince yonetim kurulu
tiyelerine yiikletilen sorumluluk hakkinda 309. madde hiikmii de uygulanacaktir. 309.
madde ise, kurulus nedeniyle sorumluluk s6z konusu oldugu hallerde, dolayisiyla zarar
goren ortaklarin ve kooperatif alacaklilarinin dava haklan bulundugunu 6ngdérmektedir

(Koop K. 98/TK. 309/1)*.
Davanin Niteligi

Yonetim kurulu {iyelerinin kooperatife verdikleri zararlardan kooperatifle
birlikte ortaklar ve alacaklilar ¢evresinin de etkilendigi siiphesizdir. Kooperatif
malvarligina yonelen bir azalmadan, ortaklar ve alacaklilarin kooperatifle ilgili ¢ikarlari

da zedelenecektir.

Iste bu esas1 gozeten kanun koyucu, yénetim kurulu iiyelerinin kooperatife

verdikleri zararlardan, kooperatif ortaklan ve alacaklarinin da "dolayisiyla" zarar

101 =
Altug, s.32.

*  Bu kanunda aksine agiklama olmayan hususlarda Tiirk Ticaret Kanunundaki Anonim sirketlere ait hiikiimler

uygulanir.
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gordiiklerini kabul ederek; onlarin da yonetim kurulu iiyeleri aleyhine sorumluluk

davasi agabilmesini 6ngdrmiistiir.

DOMANIC, ortaklar ve alacaklilara taninan bu dava hakkinin, ortakligin zarara
ugramast sartina bagli tutulmasindan ve dava sonunda hiikmolunacak tazminatin
ortakliga verilmesi esasindan yola ¢ikarak, ortaklar ve alacaklilara taninan bu davayi,
ortaklar ve alacaklilar ile ortaklik arasindaki "Sui Generis bir temsil" iliskisi olarak

nitelendirmektedir.

CAMOGLU ise, ortaklar ve alacaklilarin agtiklar1 davanmn kanunun tanidigi
0zel bir imkana dayandig1 goriisiindedir. Yazara gore, ortaklar ve alacaklilar ortakligin
davasindan bagimsiz olarak, asil sifatiyla, yani kooperatif ortagi ve alacaklis1 sifatiyla

bu davay1 agmak hakkina sahiptirler.'”
3.7.2. Dogrudan Dogruya Zararlarda

Dogrudan zarar, yonetim kurulunun fiil ve islemlerinden kooperatif
alacaklilarinin ~ kooperatiften bagimsiz olarak gordiigli zarardir. Kooperatif
alacaklilarinin sorumluluk davasi agmasi konusunda kooperatifler kanununda agiklik
yoktur. Burada hiikmolunacak tazminat, zarar1 gorene aittir. Kisisel zarar nedeniyle
acgilacak davalar TTK 336. maddesi hiikiimlerine tabidir. TTK 336. madde ortak ve
alacaklilarin hem dogrudan dogruya yonetime dava agilmasini ve hem de dolayisiyla

ugranilan zararlar i¢in yonetime dava agilmasini kapsamaktadir.

Ortaklar ve alacaklilarin bilangoyu dogru zannederek birtakim iglemlere
girismesi nedeniyle zarara ugramasi veya bir liyenin genel kurula katilmasinin haksiz
sekilde engellenmesi gibi durumlarda karsilasilan zarar dogrudan dogruya zararlara

ornek gosterilebilir.'”

Ortaklar ve alacaklilarin, yonetim kurulu iiyelerinin eylem ve davranislari

sonucu kisisel bir zarara ugramalar1 nedeniyle yoneticiler aleyhinde sorumluluk davasi

122 Yahya Deryal, Kooperatif Yonetim Kurulu Uyelerinin Hukuki Sorumlulugu, Ankara: Tiirk Kooperatifcilik
Kurumu Yayinlari, 1991, s.79.
1% Kiral, 5.86.
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acabilmeleri konusunda kanunda bir hiikiim bulunmamakla beraber, doktrin ve

uygulamada dava hakkinin varligi konusunda tereddiit goriillmemektedir.

Doktrinde, ortaklar ve alacaklilarin dogrudan dogruya zararlari nedeniyle
acilacak bu tiir davalarin da TK. 336 (Koop. K. 98) vd. hiikiimlerine tabi olacagi kabul

edilmektedir.

Bununla birlikte TK. m. 336 vd. nda diizenlenmeyen hususlar i¢in sdzlesmeye
dayanan sorumluluk hiikiimlerine mi yoksa haksiz fiil sorumlulugu hiikiimlerine mi

gidilebilecegi konusunda tereddiit olunmaktadir.

CAMOGLU, ortaklar ve alacaklilarin kisisel zararlari nedeni ile actiklari
davalar1 sozlesmeye aykirilik esasina dayandirmakla beraber, bu esasa dayanarak

sorumluluk davasi agilabilmesini iki sarta baglamaktadir:

e Ilk olarak, yonetim kurulu iiyelerinin zarar verici davranisinin ayni

zamanda ortaklikla arasindaki s6zlesmenin ihlalini teskil etmesi,

e Ikinci olarak da, ortaklar ve alacaklilarin gérdiikleri zararlar bu sifatlarmin

bir sonucu olmasi.

Yazara gore, bu sartlar gerceklesmemisse davacilar sézlesmeye aykiriliga

dayanamazlar. Bu takdirde ancak haksiz fiile dayanan bir dava acilabilir.

TEKIL de, ortaklar ve alacaklilarin dogrudan veya dolayisiyla zararlari
nedeniyle yonetim kurulu iiyelerinin sorumlu tutulmasini soézlesmeye aykiriliga
dayandirmakla  birlikte, islenen kusurun sdzlesmeye dayanan vecibeleri
ilgilendirmemesi durumunda haksiz fiil sorumlulugunun s6z konusu olacagini

belirtmektedir.'*

1% Deryal, 5.81.
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3.8. Kooperatif Yoneticilerinin Gérevden Alinmasi ve Sonrasi Islemler

Kooperatifler Kanunu’nda yer alan son degisiklik, 03/06/2010 tarih ve 5983
sayili yasa ile gerceklesmistir. Kanunun en ses getiren tarafi, yapt kooperatiflerinin
Bayindirlik ve Iskdn Bakanlhigi’na devredilmesi, kooperatifcilik alaninda Sanayi ve
Ticaret Bakanligi ile Tarim ve Koyisleri Bakanligina ek olarak {i¢iincli Bakanlhigin ilgili

Bakanlik konumuna gelmesi olmustur.

Ote yandan, bu Kanun degisikliginin diger énemli bir yeniligi ve ses getiren
yani da, ilgili Bakanliklara kooperatif yonetim kurulu iiyelerinin gérevden alinmasi
yetkisinin verilmesi olmustur. 5983 sayili Kanun’la degisen 90’inc1 maddenin tigiincii
fikras1 su sekildedir: “Birinci fikradaki tesekkiiller, denetim sonuglarina gore ilgili
bakanlik¢a verilecek talimata uymak zorundadirlar. Yapilan denetimler sonucunda,
kooperatiflerin, kooperatif birliklerinin, kooperatif merkez birliklerinin, Tiirkiye Milli
Kooperatifler Birliginin ve bunlarin istiraklerinin yonetim kurulu tiyeleri ile lst diizey
yoneticilerinin, hukuka acik¢a aykiri eylem ve islemlerinin tespit edilmesi durumunda,
ilgili Bakanlik, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dikkate alinarak gecikmesinde sakinca
goriilen hallerde ileride telafisi giic veya imkansiz zararlara yol agilmasinin
engellenmesi amaciyla bu kisilerin goérevlerine tedbiren son verebilir. Bu durumda ilgili
Bakanlik, bir yil icerisinde olaganiistii genel kurul toplantisinin yapilmasi igin gerekli

tedbirleri alir.”'*
Gorevden Almayi Teklif Etme - Karar Verme

Kanun’un 90’inc1 maddesinin {i¢iincli fikras1 gozden gecirildiginde, yapilan
denetimler sonucunda ilgili kisilerin hukuka agikca aykir1 eylemlerinin tespit edilmesi
durumunda, ilgili Bakanligin gerekli ongoriilerde bulunarak hukuka aykiri islem yapan
kisilerin gorevlerine tedbiren son verebilecegi anlasilmaktadir. Buna gore, denetim
yapan kontrolor, miifettis veya personelin hukuka agikc¢a aykiriligi ortaya koymasi ve
raporunda belirtmesi yeterli gériinmektedir. Ancak hukuka aykirilig1 yapanlarin, ileride

telafisi giic veya imkansiz zararlara yol agmasinin engellenmesi amaciyla gorevlerine

15 Merdan Calskan, “Son Kanun Degisikligi Kapsaminda Kooperatif Yoneticilerinin Bakanlik¢a Gorevden

Alinmas1”, Mali Coziim Dergisi, Say1.103 (Ocak 2011), s.121.
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son verilmesi kararinin, ilgili Bakanlik¢a teklife gerek duymaksizin verilebilecegi

anlagilmaktadir.'*

Gorevden Alinan Yonetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticilerin Yerine
Yenilerinin Atanmasi

Ilgili fikrada, Bakanligm 1 yil igerisinde olaganiistii toplantinin yapilmasiin
saglanmas1 amaciyla gereken tedbirleri alacagi ifade edilmistir. Kooperatiflerde, anonim
sirketlerden farkli olarak asil yonetim kurulu iiye sayisi kadar yedek yonetim kurulu
tiyesi secilmektedir. Bu bakimdan, goérevden alinan yonetim kurulu iiyesi yerine
yedeklerden yeteri kadar iiye ¢agrilmasi gerekmektedir. (T.C.Yasalar, 1969, md.55, 56)
Yedek yonetim kurulu iiyelerinin goreve cagrilmasi, denetim kurulunun goérevidir.
Cagrilan yedekler, yonetim kurulu toplanti nisabini, yani Tiirk Ticaret Kanunu’nun
330’uncu maddesine gore en az yarisindan bir fazlasinmi karsiliyorsa, genel kurulu
cagirmaya gerek yoktur. Bu durumda eksik kalan 1 yonetim kurulu tiyesi i¢in yine Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 315’inci maddesine gore hareket edilir (T.C. Yasalar, 1956). Yedek
tiyelerle yonetim kurulunun olusturulamamasi veya {iye sayisinin tamamlanamamasi
halinde yedek iiyelerin katilmasinin ardindan toplantt nisab1 saglanamamissa, denetim
kurulu tarafindan secimler yapilmak iizere genel kurul derhal toplantiya cagrilacaktir.
(T.C.Yasalar, 1969, md.43) Bu bakimdan, gorevden alma sonrasinda eger yedek
yonetim kurulu varsa bunlarin, yoksa denetim kurulunca yapilacak cagri iizerine genel
kurulca secilecek yeni yonetim kurulu iyelerinin gorev yapmalart gerektigi
diisiiniilmektedir. Kooperatif yoneticilerinin, kooperatifin istiraklerinin yonetim kurulu
liyeleri ve yoneticilerinin ilgili Bakanlik¢ca gorevden alinmasi durumunda, bosalan
yonetim kurulu iyelikleri ve yoneticilikler icin, kooperatif tiizel kisiliginin
anasozlesmesine ve genel kurul kararlarina bakmak gerekmektedir. Bosalan yonetici ve
yonetim kurulu iiyeliklerine, anasézlesmenin genel kurula verdigi yetki dogrultusunda
genel kurulca veya genel kurulun bu yetkiyi yonetim kuruluna devretmis olmasi halinde

yonetim kurulunca atama yapilir.'””

1% Caligkan, s.155.
197 Caliskan, s.159.
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4. KONUT YAPI KOOPERATIFi ORGUTLERINDE GUVEN ILIiSKIiSi

Konut yap1 kooperatifi orgiitlerinde giiven iligkisinin incelendigi bu baglik
altinda 1. boliimde; orgilitlenme ve ortaklarin ihtiyaglar hiyerarsisindeki konumuna, 2.
boliimde; gliven kavraminin tanimi ve 6nemine, 3. boliimde; orgiitsel giiven kavramina,
4. boliimde orgiitlerde giivenin alt boyutlarina, 5. boliimde; orgiitiin itibar yonetimine, 6.
boliimde; konut yap1 kooperatifi rgiitlerinde hileli iligkilere ve son olarak 7. bdliimde

de konut yap1 kooperatiflerinde giivenin 6nemine deginilecektir.
4.1. Konut Yap1 Kooperatifi Orgiitlenmesi ve Thtiyaclar Hiyerarsisi

Abraham Maslow’a gore insan davranmislari, temel ihtiyaglarin yerine
getirilmesi durumunda motive edilebilir. Kisi belirli bir siralanma (hiyerarsi) gdsteren
ihtiyaglara sahiptir. Alt kademelerde bulunan ihtiyaglar giderilmeden, st
kademelerdeki ihtiyaglar1 kisiyi davranisa sevketmez. Ihtiyaglarm kisiyi davranisa
sevketme Ozelligi bunlarin tatmin edilme derecesine baglidir. Tatmin edilen bir ihtiyag
davranisi motive etme 6zelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki ihtiya¢lar davranislar

etkilemeye baglar.'*

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde davramslar1 belirleyen en 6nemli etmen,
ihtiyaglardir. Ihtiyaglar, itici gii¢ roliinii oynamakta bu nedenle de ihtiyaglarini
karsilamalar1 icin caliganlara sunulan olanaklar en iyi motivasyon araci olmaktadir.
Motivasyonla kisisel ihtiyaclar arasinda giiglii bir baglant1 vardir. Kisilerin ihtiyaglarini
ve Onceliklerini anlamak i¢cin Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinden

yararlanmak miimkiindiir.

Genelde insanlarin ihtiyaglarini temel ihtiyaclar ve ikinci derecede ihtiyaglar
olarak iki grupta toplamak miimkiindiir. Temel ihtiyaclar arasinda fizyolojik ihtiyaglar
ve giivenlik ihtiyaglar1 yer almaktadir. Ikinci derece ihtiyaclar ise sirasiyla sevgi

ihtiyaci, sayg1 (ego-benlik) ihtiyaci ve kendini kanitlama ihtiyacidir.'”

1% Oguzhan Utku Akinci, “Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi”. Yil i¢i Projesi, Konya,
2010, s.5.

19" Tolga Saylan, “Calisanlarm Is Tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Alan Arastirmasi”,
Ankara, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.7, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Sosyal Thtivaclar

Eendini
Gergeklestirme

Kendine Sayg: Ihtivac

Aidivet ve Sevgi Ihtivaca )
Fiziki Thtivaclar

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik ve Biyolojik Ihtivaglar

Sekil 2: Maslow’un Ihtiyaglar Piramidi

4.1.1. Fizyolojik Thtiyaclar

Bu ihtiyaglar biitiin insanlar i¢in ortaktir ve Ogrenilmemis olduklart ileri
stiriilmektedir. Ayrica bunlar varligin korunmasi ve yasamin siirdiiriilmesi i¢in zorunlu
olan ihtiyaglardir. insanin temel ihtiyaglar1 arasinda beslenme, uyku, cinsellik, hava,
dinlenme, sicaklik, gereksiz maddelerin bedenden atilmasi, acidan kaginma, uyarilma ve
etkinlikte bulunma ihtiyaglar1 bagta gelir. Cinsellik, etkinlik ve uyarilma ihtiyaglar
bastan gecen yasantilar dolayisiyla, c¢esitli sosyal giidiilerin gelismesine yol agar.
Ayrica, bunlarin sonucu olan davranislarda sosyal nitelik gdosterir. Fizyolojik
ihtiyaglardan dogan giidiilere, evrensel ve birincil giidiiler de denir. Bunlar, biitiin
canlilarda bulundugu i¢in evrenseldir. Bir¢ok sosyal ve psikolojik giidiiniin ilk hizlarim
bunlardan almalar1 bakimindan bunlara birincil giidiiler denilmistir. Fizyolojik ihtiyaglar
yasamin ilk yillarinda davraniglarin temel belirleyicileridir. Bebeklikten cocukluga,
cocukluktan genclige, genclikten olgunluga gecince kisaca yas ilerleyip Insan gelistikce
psikolojik ihtiyaglar gittikge daha cok giiclenerek davraniglarin 6nemli belirleyicileri

olurlar.'?

"% Hanifi Ercoskun ve Ahmet Nalcaci, “Ogretimde Psikolojik Ihtiyaglarm Yeri ve Onemi”, Kazim Karabekir
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.11 (2005), s.358.
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Birey i¢in konut; barinma hakkinin kullanilmasidir. Barinma hakkiyla birlikte
konut hakki, bireyin; giivenliginin saglandigi, giivenligin ve mahremiyetin oldugu tek
yerdir. Konut da saglik kadar 6nemli, hayati ihtiyaglardandir. Konut bireye ait kisisel bir
mekan olup, ikamet edenin; kentsel varliginin temel simgesi ve toplumun temel yasama
birimidir. Bu alg1 ve kabulle insanin en temel ihtiyaglarindan biri de barinma hakkinin
kullanilmasi baglaminda konut ve konut hakkidir. Anayasamizin Sosyal ve Ekonomik
Haklar Bolimiinde yer alan konut hakki; Devletin, bireylere konut saglama
yiikiimliiliiglinde oldugunu ifade etmektedir. Sosyal Devlet, herkesin barinma ihtiyacini

karsilamakla yiiktimliidiir.""
4.1.2. Giivenlik Thtiyaci

Maslow’un (1943) ihtiyaglar piramidinde giivenlik, fizyolojik ve biyolojik
ihtiyaglardan hemen sonra gelen en temel ihtiyactir (Bkz: Sekil 2). Dolayisiyla,
giivenlik gibi temel bir ihtiya¢ karsilanmadan insanlarin daha {ist seviyedeki ihtiyaglara
yonelmesi miimkiin olmaz zira giivenlik kaygisi yasayan bir insanin tek arzusu

giivenligini saglayabilmek i¢in cabalamaktir.'?

Dis etkenlerden korunmayi saglayan unsur konuttur. Konut sadece bireyleri
degil, ayn1 zamanda aile gruplarinin yagamini giivenli bir sekilde silirdiirmelerini saglar.
Konut, icerisinde barinmayla birlikte temel ihtiyaclarin da giivenli olarak karsilanmasini

temin eder.

Insanlar konut icerisindeki giivenlik algisinin yam sira konutun da giivenligini
sorgularlar. Bu durumda konutlarin bireylere giiven hissiyati vermesi ¢ok Onemlidir.
Edinilen veya kiralanan miilkiyetin kullanicinin giivenlik ihtiyacin1 karsilamasi
gerekmektedir. Konut edinimiyle fiziki olarak giiven ihtiyaci karsilanabilecekken,
psikolojik agidan bu ihtiyacin tam tatmini, edinilen konutun fiziksel analiz sonuglariyla

gerceklesebilmektedir. Bu agidan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin fiziki ve psikolojik

"' Géniil Balkir, " Konut Hakk: ve Ihlalleri: Kentli Haklarmin Dogusu”, Sosyal Haklar Ulusal Sempozyumu,
Denizli, 04-05 Kasim 2010, s.342.

12" Osman Dolu ve Digerleri, “Su¢ Korkusu: Nedenleri, Sonuglari ve Giivenlik Politikalar iliskisi”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt.65, Say1.1, (2010), 5.59.
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giiven tatminleri i¢in, kooperatif yapilarinin modern teknolojiyle ve ingsaat standartlarina

uygun olarak insa edilmesi gerekmektedir.
4.1.3. Sosyal Ihtiyaclar

Maslow burada insanlarin sosyal bir varlik olmasi yonii tizerinde durmaktadir.
Tredgold, bu ihtiyacin insanlarin toplu yasama ig¢giidiisiiyle iligskili oldugunu
belirtmektedir. Insan diger insanlarla bir arada yasamak, onlar1 sevmek ve onlar
tarafindan sevilmek ister. Sevme ve sevilmenin olmadig1 yer kisiye sikint1 verir onu
rahatsiz eder. Siirekli sevgi arayisi i¢inde olan insan bunu bulabilecegi gruplar arayacak
ve onlarin i¢inde yasayacaktir. Sevip sevilebilecegi aile, is, millet vb gibi ortamlar
arayacaktir. Ait olma ve sevgi ihtiyacim1 belli bir sure karsilayamayan fert, ihtiyaci
karsilansa bile bunun etkisini uzun sure iizerinde tasiyacaktir. Kisinin sevme sevilme
ithtiyacini tatmin etmek i¢in, iginde bulundugu organizasyonun bu ihtiyaci gideremedigi
durumda baska organizasyon (grup, toplum, topluluk vs) arayacaktir. Ait olma ve
ozellikle sevgi ihtiyacinin karsilandigi en temel kurum ailedir. Ailedeki sevgi ve aidiyet
duygusu yasamin degisik donemlerinde bireyin kisiligini de etkiler bir sekilde kendini
gostermektedir. Anne-baba, kardesler ve yakin akraba g¢ocugun sevme-sevilme
duygusunu tatmin etmektedir. Kendisi aile kurunca da bu sevgiyi esi ve ¢ocuklarina
aktarmaktadir. Eger yetistigi ailede sevgi tatmini sorunlu ise kurdugu ailede ve

toplumda da bu gereksinimin karsilanmasinda sorunlar yasanmaktadir.'

Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasinda konutlarin rolii 6énemlidir. Edinilen veya
edinilecek konutlarin aktif sosyal yasant1 igerisinden secilmesi ve sosyal ihtiyaglarin

temelini olusturan sevgi ihtiyacini karsilamasi bakimindan gereklidir.

Modern konut anlayisiyla birlikte yerlesen site planlamalar1 sosyal ihtiyaglar
giderici yondedir. Konutun sadece fizyolojik ve giivenlik ihtiyac1t olarak
degerlendirmekten vazgecilmesi, konutlarin ayni zamanda bir yasam sahasi oldugu

noktasinda hemfikir olunmasi sosyal ihtiyaglarin teminini saglamaktadir.

3 Turkut Goksu, “Maslow'un ihtiyaglar (Giidiiler) Piramidi ve Polisin Yabancilasma Olgusu”, Polis Bilimleri
Dergisi, Cilt.4, Say1.3 (2002), s.1.
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Giliniimiizde konut yap1 kooperatiflerinin planlarina bakildiginda sosyal
alanlarin da planlandigin1 gérmekteyiz. Thtiya¢ karsilamaya yénelik bu drgiitlenmenin,

sosyal ihtiyaclara da karsilik verebilmesi kooperatifler agisindan 6nemlidir.
4.1.4. Deger Verme — Sayginhk Ihtiyaci

Kisinin bulundugu toplumda saygi goérme, digerlerinin dikkatini ¢ekme

ithtiyacinin bir sonucudur. (Orn: Sporcunun rekor kirma amaci).'

Konutlar sadece ihtiya¢ giderici miilkiyetler degil ayni zamanda yatirim
araclaridir. Bunun yani sira, sosyal statii yaratma ¢abalarinin da temel araglaridir. Liiks
konutlarin topluca diger konutlardan ayri1 olarak kurulmasi, komsularin belirli bir
statiiye sahip olmasi bireylerin kendi sayginlik alanlarini yarattiklarini géstermektedir.
Bu konutlar1 tercih eden bireyler, icerisinde bulunduklari cevre tarafindan saygi
gormeyi beklerler. Olusturduklari sosyal statliniin getirisini konutlara yiikleyerek deger

gorme ihtiyaglarini karsilamaya calisirlar.

Bazi konut yap1 kooperatiflerinin orta sinif ve iist sinif i¢in yaptigi konutlarin
da sayginlik ihtiyacim gergeklestirdigini sdyleyebiliriz. Ozellikle giiney kesimlerde ki

“kooperatif villalar1” verilebilecek en iyi drnektir.
4.1.5. Kendini Gerg¢eklestirme

Abraham Maslow kendini gerceklestirme kavramima ampirik bir yolla
yaklagmugtir. Tarihi ve halen yasamakta olan seckin kimseler iizerinde, klinik metotla
derinligine yiiriittiigli incelemeleri sonunda, kendini gerceklestiren kimselerin en

belirgin 6zellikleri olarak sunlar1 saptamistir:

1- Gergegi Oldugu Gibi Algilayabilme: Arzu, beklenti ve dnyargilarin etkisi altinda
olmadan, nesne, olay ve insanlari olduklar1 gibi algilayabilme; genel, soyut ve

kaliplagsmis yargilardan ¢ok, somut ve taze yasantilara deger verme.

"4 Umut Omay, “Tiiccar Simifin Protestan Hareketi Desteklemesinin Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Yaklasimi
Acisindan Degerlendirilmesi”, Sosyal Siyaset Konferanslar: Dergisi, Say1.52 (2007), s.234.
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2- icten Geldigi Gibi Davranabilme: Kurallari, merasimi, kaliplasmis davranis
bicimlerini gereksiz sayip, icten geldigi sekilde hareket etme; disardan empoze edilen

kurallardan ¢ok kendi gelistirdigi degerler sistemine gore davranma.

3- Bir Probleme Déniik Olmak: Genellikle kisisel olmayan, insanlikla ilgili bir

problem alanina koyulma; felsefi ve etik alanda temel sorunlarla ugragma.

4- Kendine Yeterli Olma: Problemini kendi basina ¢ozebilme, felaketleri vakarla
karsilayabilme; ketum ve sakin olabilme; baskalarindan yardim, destek ve iltifat

beklememe.

5- Cevreden Bagimsiz Olma: Insanlari, yoksunluk giidiilerinin doyum araci olarak

gérmeme; fiziksel ve sosyal ¢cevreden bagimsiz olarak yasayabilme.

6- Takdir Edebilme: Hayattaki giizellikleri devamli olarak taze, saf bir sekilde

algilayabilme ve begenebilme; giizellikler karsisinda cosku (ecstasy) hali yasayabilme.

7- insanlikla Ozdesme: Insanliga derin bir sempati duyma, kendini insanlara yakin

hissetme.

8- Demokratik Bir Karakter Yapisina Sahip Olma: Irk, sinif, egitim ve siyasal inang
fark1 gdzetmeksizin insanlarla dostluk kurabilme; insanlarda soy, sohret, servet yerine

bilgi, hiiner ve iyi kisilik 6zelliklerine saygi duyma.

9- Niiktedanhk: Kaba ve baskalarimi kiiciik diisiiriicii sakalardan hoslanmama; ince,

filozofik degeri olan, giildiiriirken diislindiiren niikteler yapma.
10- Yaraticihk: Herhangi bir alanda yeni, orijinal bir eser meydana getirebilme.

11 - Sosyal Kaliplasmaya Kars1 Direnis: Kiiltiiriin gelistirdigi davramis kaliplarini

benimseme zorunlulugunu, moday1 yakindan izleme geregini duymama.'”

5 ¥ildiz Kuzgun, “Kendini Gergeklestirme”, Arastirma Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Felsefe Boliimii Dergisi, Cilt.10, Say1.1 (1972), s.173.
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4.2. Giiven Kavrami

1990l yillardan beri, giivenin yapisinin; kisilerarasi iliskilerin temeli oldugu
ve Orgiitlerin rekabet avantaji elde edebilecek kaynaklarini olusturmasinda etkili oldugu
one siiriilmektedir. Orgiitlerin rekabet iistiinliigii kazanabilmesi ise ancak calisanlarinin
orgiite olan baghliklariyla miimkiin olacaktir. Bu bagliligin olusmasindaki en 6nemli
unsur ise calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giivendir. Bu yiizden orgiitsel teori ve
arastirmalarda onemli rol {stlenen giiven, hem calisanlar hem de Orgiitler i¢in 6nem

tagimaktadir."®

Giiven, birgok sosyologun, ekonomistin, psikologun ve ydnetim
arastirmacisinin bireyler arasi iliskilerinin insa edilmesinde ve siirdiiriilmesinde 6nemli
bir faktor oldugu konusunda hem fikir oldugu bir kavramdir. Ancak farkl disiplinlerden
farklt uzmanlik alanlari edinmis kisiler tarafindan giliven, birbirinden degisik bakis
acilar1 ile tanimlanmistir. Mesela, Annette Baier giiveni, “glivenen kimsenin giiven
kurumuna iliskin beklentilerinin  karsilanmasi” olarak tamimlamistir.  Francis
Fukuyama’ya gore giiven, “iiyelerinin ortaklagsa paylastigi normlara dayali, diizenli

diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikan beklentilerdir.'”’

Giiven kisiler arasindaki iletisimin bir sonucudur. Insanlar arasinda diiriistliik,
ictenlik, adalet gibi degerlerin yasama gecirilmesi sonucunda olusur ya da olusmaz.
Covey kisilerarasi giiveni “duygusal banka hesab1” olarak nitelendirmistir. Bu hesap, bir
topluluk i¢indeki gliven oranini belirleyen bir benzetmedir. Bu banka hesabina incelik,
sevecenlik, diiriistliik ve sozlere bagh kalinarak yatirnm yapildiginda birikim artirilmig

olur.'®

16 Feyza Tagkin ve Rosan Dilek, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhk Uzerine Bir Alan Aragtirmasi”,
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt.2, Say1.1 (2010), s.28.

"7 Kiirsat Ozdash ve Serkan Yiicel, “Yéneticiye Baghlikta Yéneticiye Giivenin Etkisi: Yapisal Esitlik Modeli ile Bir
Analiz”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.11 (2010), s.69.

"8 Oktay Akbas, “Lise Birinci Siuf Ogrencilerinin Simif i¢i Giiven Diizeylerinin Belirlenmesi”, Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt.25, Say1.2 (2005), s.281.
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Giiven, tiiketicilerle uzun donemli iliskiler olusturma ve siirdiiriilmesinde temel

bir faktor olarak kabul edilmektedir.'”

Giiven tanimlar1 incelendiginde ya da kavram konusunda tartigmalar1 igeren
yayinlara bakildiginda, kavrama iliskin belirgin noktalar ortaya konulabilmektedir.
Bunlar; giiven durumunda giivenen kisinin agikliginda ve savunmasizliginda artig
olmasi, giivenilen kisinin davranislarinin giivenen kisi tarafindan kontrol edilmemesi ya
da daha az kontrol edilmesi, giivenin olumlu yonde bir beklenti ve inan¢ olmasi, bu
olumlu beklentinin kars1 tarafa iligkin bazi 6zellikler (diriistliik, iyi niyetlilik gibi.) ve
bunlara yonelik degerlendirme ile algilardan etkilenmesi, giivenin risk ve zarar gérme
thtimali icermesi ve risk alma istegi olmasi, iki veya daha fazla insanin etkilesimi ile
bicimlenmesi, karsilikli bagimliligi zorunlu kilmasi ve zamanla gelismesi olarak

siralanabilir.'®

Gilivenin birinci ve en Onemli unsuru oOzgiivendir. Bir insanin baskasina
giivenmesi i¢in Oonce kendisini giivenmesi gerekmektedir. Kendisine giivenen kisi risk
alir. Giiven ise bir tiir risk alma eylemidir. Bagkasina giivenmek belli bir 6zgiiven

gerektirir ve kendisine giivenmeyen insan bagkalarina da glivenemez."!

Giivenmek edimi, duygusal ve mantiksal boyutlara sahip bir siirectir. Giivenin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde taraflar arasindaki karsilikli iletisim ve etkiler biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Giiven duyup duymamak, etkilesim sirasinda yaganan duygu ve
diisiince aligverisinin ardindan ortaya cikacaktir. Giivenilen tarafin durusu, tavri ve
eylemlerine iliskin giivenen tarafin diisiinceleriyle duygusal izlenimlerinin birbiriyle
tutarli ve olumlu olmasi, gliven hissinin dogusuyla veya siirdiiriilmesiyle
sonuclanacaktir. Kurumsal iliskilerde de durum bundan farkli degildir. Kurumlar ve

kurumlarla insanlar arasinda da bir giiven iligkisi dogar. Bu durumda, kurumlarin islem

9 Ramazan Aksoy, “Bir Pazarlama Degeri Olarak Giiven ve Tiiketicilerin Elektronik Pazarlara Yénelik Giiven
Tutumlarr”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.2, Say1.4 (2006), s.82.

120" Giiler Saglam Ari, “Yéneticiye Duyulan Giiven Orgiitsel Bagliligi Arttiir Mi1?”, Gazi Universitesi Turizm ve
Ticaret Fakiiltesi Dergisi, Say1.2 (2003), s.6.

121 Mehmet Ferhat Ozbek, “Giiven, Belirsizlik ve Risk Alma Davrams iliskisi: Teorik Yaklasim”, Akademik Bakis
Dergisi, Say1.15 (Ekim 2008), s.8.
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ve eylemleri kadar oOzellikle kurumlara genellestirilen, o kurumu temsil eden

yoneticilerinin s6z, davranis ve eylemleri 6nemli bir rol oynar.'”

Gliven ortaminin olusabilmesi i¢in giivenilecek kisi veya kurumlarin
diiriistliiklerine inanmak 6n sarttir. Boyle bir "inang" olmazsa "giiven"den s6z edilemez.
Bu ciimleden hareketle "inanmak"la "giivenme"nin birbiriyle atbasi olduklari
sOylenebilir. Sayilar1 bireyden bireye degisse de yasayan her bir fert mutlaka "birilerine"
ya da "bir seylere" inanir. inanilan kimselerin veya seylerin de hangi yonlerine, hangi
ozelliklerine inanildig1 bu asamada &nemsizdir. Onemli olan inanilanlarin da ayn
sekilde size inanmalarnidir. Bu sekilde "karsilikli" giliven ortami olusturulamadikca

toplum hayatinin normal seyriyle devam etmesi gii¢lesir.'”

Bazen bilingli bir karar almadan da giiveniriz. Sadece reklamlara bakarak
otomobilimizi tamir etmesi i¢in tanimadigimiz kisilere teslim ederiz. Bilmedigimiz bir
yerlerde seyahat ettigimiz zamanlar sadece lokantanin meniisiine bakarak kendimize
yemek siparis ederiz. Bu genel giivenin dogasindan gelir, herhangi bir tehlikenin bag
gostermeyecegini anladigimizda genel giiven seviyesinde bir gliven besleriz. Genel
giiven toplum bireyleri arasinda olusan ve genel kabul gormiis normlar tarafindan

yaptirilan bir davranig bi¢cimidir.'

Bilgi ve iletisim belki de giiveni gelistirmek i¢in yonetilmesi en kolay
kaynaktir. Giinliik yasantidaki gilivensizligin ¢ogu duygular, beklentiler ve diisiinceler
ile ilgili iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Zucker’a gore gilivenin
olusturulmasi, paylasilan deger yaratarak karsi tarafin davranislarinin 6ngoriilebilirligini
arttiran bilgiye dayanmaktadir. Farkli bilgi tiirleri giiveni etkilediginden, giliven

yaratmak i¢in genis bir bilgi alanina ihtiya¢ vardir.'

12 Murat Yildirim, “Kamu Yénetimine Giiven: E-Devlet Agisindan Bir Inceleme”, C.U. iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt.11, Say1.1 (Ekim 2010), s.1.

12 Omer Miiftioglu, “Giiven Ortammnin Bir Toplum i¢in Onemi ve Bunu Engelleyen Faktorler”, Din Bilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, Cilt.5, Say1.2 (2005), s.147.

124 Nil Colular, “iliskisel Pazarlamada Giiven Unsuru ve Otel Isletmelerinde Uygulama”, Kocaeli, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, 5.54, (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

125 Nigar Demircan ve Adnan Ceylan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglari”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Cilt.10, Say1.2 (2010), s.143.
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Giivene Etki Eden Faktorler

Tiirk toplumu ve sahip oldugu degerler igerisinde Orgiitlerde giiven ortaminin
nasil yaratilabildigi ve insanlarin birbirlerine nasil giiven duyduklarina yonelik yaptigi

arastirmanin sonucunda bu faktorleri:

Ozgiiven

Digergamhik*

Uyumluluk

Dirtstliik

Sevecenlik

Aciklik

Tutarlilik

Bilgili olmak ve

Dedikodu yapmamak, olarak belirlemistir.

Buraya kadar soziinii ettigimiz faktorler gliven iliskilerinde gilivenilenin sahip
olmas1 gereken faktorlerdir. Giiven iligkilerinin diger aktorii ise giivenendir. Giivenenin

ozellikleri de kurulan giiven iliskisini etkileyecektir.'
4.3. Orgiitsel Giiven

Genis anlamiyla orgiit; belirli amaglar dogrultusunda kisilerin cabalarinin
esglidimlendigi bir yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarinin etkilestigi bir
sistem; kigiligini belirleyen ve kendine o6zgli bir kiiltiiri olan; isleri, mevkileri,

calisanlar1 ve aralarindaki yetki ve iletisim iligkilerini gdsteren bir yapidir.'”’

Orgiitlenme, varolan sosyal yap1 iginde birlikte karar alma sonucu sorumluluk
anlayisinin olusturulmasi; tiim insan ve fiziki kaynaklarin bir araya getirilmesi ve
kolektif hareket, tutum ve aligkanliklarinin gelistirilmesine olanak saglayan bir

yapilanmadir.'®

126 Emine Cetinel, “Orgiitsel Giiven ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski Uzerine Bir Omek Olay”, Sakarya,

Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, s.26, (Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).

127 Nezahat Giiglii, “Orgiit Kiiltiirii”, Kirgizistan Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1.6 (2003), s.147.
* Kendi istekleri ve bagkalarinin istekleri karsisinda, kendi isteginden feragat etmek.

128 Hakki inan, "Kirsal Kesimde Uretici Orgiitlenmesi ve Orman Koyleri Kalkinma Kooperatifleri”, 1. Ulusal
Ormancilik Kooperatifleri Sempozyumu, Kastamonu, 22-23 Mart 2002, s.2.
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Orgiitleme siireci, yonetimin unsurlarindan birisi ve en 6nemlilerindendir.
Insanlarin yalniz basina tiim gereksinimlerini karsilamasma olanak yoktur. Insanlar
dogas1 geregi birlikte ve bir toplum halinde yasamak zorunda olan varliklardir. Toplum
halinde yasamalarinin bir sonucu olarak da orgiitler kurmaya ve amaglart dogrultusunda

bu orgiitleri yasatmaya calismaktadirlar.'”

Giiven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en
gbze carpan faktorlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en dogru sekilde iletilmesi,
sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi
gibi, taraflar arasindaki birgok iligkiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir. Yiiksek
dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla baglilig1 is tatminini
de beraberinde getirmektedir. Diger taraftan, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer
bulan giliven ve giivenlik ihtiyaci bireyler i¢in psikolojik bir durumdur. Bu durumun,

orgiit icerisinde karsilanma diizeyine gore is tatmin diizeyinde artiglar gézlenmektedir."°

Shockly-Zalabak ve arkadaslar1 oOrgiitsel giiveni, diger tarafin yeterli, agik,
ilgili, itimat edilir olmas1 ve diger tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve inanglartyla
0zdeslesmis olmasi seklinde ifade etmektedirler. Tan ve Tan ise Orgiitsel giiveni,
orgiitlin ¢alisanin yararinda en azindan zararina eylem gostermeyecegine yonelik giiveni

olarak tanimlamaktadir."!

Orgiitsel giiven, orgiitteki iliskilerde ve etkilesimlerde bireylerin birbirlerine
acik, durtst, ilgili ve gercekei davranmasi ve temel amaglardan, normlardan ve

degerlerden haberdar olma istegidir.'*

Giiven sayesinde orgiite baglilik saglanmaya galisiimaktadir. Orgiitsel baglilik
bireyin; Orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, Orgiitiin amaglarin1 bagarabilmesi

icin ¢aba sarf etmeye olan istekliligi, orgiit liyesi olarak kalmaya kars1 duydugu arzu

129 Bulug, s.1.

130 Hakan Kog ve irfan Yazicioglu, “Yéneticiye Duyulan Giiven ile is Tatmini Arasindaki iliski: Kamu ve Ozel
Sektor Karsilastirmasi”, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt.12, Say1.1 (2011), s.48.

Bl Kemal Cubukeu ve Serdar Tarak¢ioglu, “Orgiitsel Giiven ve Bagllik iliskisinin Otelcilik ve Turizm Meslek
Lisesi Ogretmenleri Uzerinde incelenmesi”, isletme Arastirmalar1 Dergisi, Cilt.2, Say1.4 (2010), s.58.

132 Yilmaz Ercan, “Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Bazi Degiskenler Agisindan Incelenmesi”, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.16 (2006), 5.740.
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olarak tanimlanabilir. Bu kavramdan yola ¢ikarak, orgiitsel bagliligi olusturmak i¢in, iy1

bir ¢alisma ortamu ile saglikli isleyen bir iletisim ortaminin saglanmasi gereklidir.

Orgiitsel diizeyde performansin, kuruma baghlik ile iliskisi son yillarda énem
kazanmustir. Orgiitsel bagllik; bir organizasyonun iiyesi kalma yolunda siddetli bir
arzu, organizasyon adina yliksek diizeylerde efor sarf etme istegi veya organizasyonun
amag¢ ve degerlerine kesin bir inan¢ ve kabulii ifade etmektedir. Baska bir ifade ile
orgiitsel baglilik, organizasyonun tiim etkinligi, ¢ikar1 ve basarisi ile kimlik kazanma

olarak betimlenebilir.'**

Bir orgiit igerisinde giiven ii¢ bigimde olabilir. Bunlar; birey, grup ve sistem
seklindedir. Bireysel seviyede giiven, kisiler arasindaki iliskileri i¢erir. Grup diizeyinde
giiven kolektif bir fenomeni ifade eder. Ortak inanglar davraniglara rehberlik eder ve
ortak degerler gelecekteki davraniglarin tahmin edilmesine yardimei olur. Sistem

bicimindeki giiven ise kurumsaldir ve rollere, sistemlere ve sayginliga dayanir.™*

Orgiit icerisinde giiven, hem birey diizeyinde olusmakta hem de &rgiit
diizeyinde olusmaktadir. Fakat bireye giiven ve oOrgiite giiven birleserek toplamda

orgiitsel giiveni olugturmaktadir.'*

Bireyler arasi iligkilerin en 6nemli unsurlarindan birisi olan giiven, orgiitsel
yasamda da ¢ok onemli bir yere sahiptir ve Orglitsel yasamda giivenin yerine iliskin
caligmalara ilgi giderek artmaktadir. Bu ¢aligmalara 6zellikle de 1990’11 yillarda sik sik
rastlanmaktadir. Bu ¢alismalarda, orgiitlerin farkli boyutlarindaki giiven ortami
belirlenmeye ve oOrgiitler bu agidan c¢oziimlenmeye c¢alisilmistir. Ancak sosyal
bilimlerdeki bir¢ok kavramda oldugu gibi giiven kavrami konusunda da ortak bir tanima

ulagilamamistir. Giiven ile ilgili yapilan calismalarda en sik vurgulanan diisiince,

133 Tuncer Asunakutlu, “Calisanlar Ile Yoneticiler Arasinda Giiven Duygusunun Aragtirilmasi: Turizm Sektériinde

Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt.8, Say1.4 (2006), 5.22.

34 Ozbek, Orgiit igerisindeki Giiven ve Ise Yabancilagma iliskisinde Orgiiye Uyum Saglamamin Araci Roli, 5.234.
35 Soner Polat ve Cevat Ceep, “Ortadgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel
Vatandaslik Davranislarina Iliskin Algilar1”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi, Say1.54 (Mart 2008), s.310.
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kavramin tanimlanmasindaki gii¢liiktiir. Tanimlanmadaki gii¢liiglin yani sira giivene

delil bulmak da zordur. Ciinkii giiven birden ¢ok bireyle ilgili bir kavramdir."*

Orgiitsel giiven, 6rgiit ici karsilikli iliskilere bagl olarak kolektif giiven sonucu
olugmaktadir. Giiven bireye 0zgli iken, Orgiitsel giiven Orgiitin tamamin
kapsamaktadir. Gilbert ve Tang orgiitsel giivenin dort temel faktére bagli olarak
gelisebilecegini savunmaktadir. Birincisi, orgiit i¢i a¢ik bir iletisim, ikincisi, karar alma
stirecinde calisanlarin etkin rol almasi, ti¢linciisii, bilgi ve enformasyon paylasimi ve
dordiinciisii ise hislerin ve beklentilerin dogru olarak paylasimidir. Luhmann's orgiitsel
giiveni, ¢aligsanlarin orgiite gii¢lii bir baghlik arzusu ile baglanmalari, orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemeleri seklinde tanimlamaktadir. Benzer bir sekilde Greenberg,
orgiitsel giliveni, ¢aliganlarin orgiite duygusal olarak bagli olmalar1 ve orgiitiin amag ve
degerlerini paylasmalar1 ve oOrgiitte stirekli c¢alismaya istekli olmalar1 seklinde
tanimlamaktadir. Orgiitsel giiven, orgiit i¢i adaletin saglanmasi, tepe ydnetimin
calisanlara destegi, calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin karsilanmasi, 6rgiit i¢i sosyal

iligkilerin arzu dilen diizeye ¢ikarilmasi, ¢alisanlar arasi isbirliginin gelistirilmesidir."’

Orgiitsel alanda giiven ¢alismalari, orgiitsel denetim ve 6zellikle de fiyat ve
otoriteye karsi alternatif bir mekanizma olarak ele alinmis ve islem maliyeti gibi
orgiitsel ekonomi yaklagimlarinda gecen faydaci birey tartigmalarina yonetsel bir inang
ve felsefe durusu sergilemistir. Bradach ve Eccles, giliveni orgiit tasariminda gittik¢e
yayilan ve orgiitsel denetim mekanizmalari igerisinde en genel yapiya sahip olan unsur
olarak belirtmiglerdir. Onlara gore, fiyat ve otorite sadece islemlerin denetimi igin bir
denetim mekanizmasi niteliginde iken, giiven hem islemler hem de iliskiler icin bir

denetim mekanizmasi niteligindedir."**

Orgiitsel giiven, risk iceren durumlarda bile, bireyin orgiitiin kendisini

etkileyecek uygulama ve politikalara karst olumlu beklentiler tasimasi, kendisini

136 Cemil Yiicel ve Giilden Samanci, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaglik Davramsi”, Firat Universitesi
Soysal Bilimler Dergisi, Cilt.19, Say1.1 (2009), s.116.

137" Yavuz Demirel, “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisi: Tekstil Sektérii Calisanlarina Yonelik Bir
Arastirma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt.15, Say1.2 (2008), s.181.

38 ipek Kalemci Tiiziin, “Giiven, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Giiven Modelleri”, Karamanoglu Mehmetbey
I.L.B.F Dergisi, Say1.13 (2007), 5.104.
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desteklemesidir. Orgiitsel giivenin varlig1 orgiitii basariya gétiirecek, degisimin meydan

okumalarina kars1 esnek ve kuvvetli yapabilecektir.'”
4.4. Orgiitlerde Giivenin Alt Boyutlar

Orgiitsel giiven ile ilgili arastirmalara bakildiginda, bu ¢alismalarin {i¢ ayr
diizeyde yapildig1 goriilmektedir. Bunlar; calisanlar arasi giiven, yoneticiye/lidere
duyulan giiven ve kurum temelli orgiite duyulan giivendir. Yoneticiye/lidere dayali
giiven ile orgilite duyulan giiven her ne kadar iligkili yapilar ise de, 6n bilesenleri ve
sonuglar1 agisindan farklidir. Ancak, yoneticiler c¢aliganlarin goziinde Orgiitiin
temsilcisidirler ve calisanlar, ydnetici veya liderlerine duyduklar1 giliveni, Orgiite
duyduklar1 giiven seklinde genellestirebilirler. Bu durum ise c¢alisanin Orgiit
uygulamalarinin kendisine yararli olacagi veya en azindan zarar getirmeyecek sekilde
olacagina dair algilamalar ile sekillenir. Dolayisiyla orgiitsel glivene ortam saglayan
faktorleri; kurumsal temelli giiven ile yoneticilere/amirlere duyulan giiven olarak
orgiitsel faktorler ve calisanlar arasi iliskiler diizeyinde bireysel faktorler olarak iki

safthada, ii¢ ana baslik altinda inceleyebiliriz."
4.4.1. Kuruma Giiven

Orgiitiin  kendisine giiven, calisanlarin calistiklar1  orgiitiin -~ giivenilirligi
hakkinda gelistirdikleri algilar1 icermektedir. Buna gore Gambetta’nin da taniminda
altin1 ¢izdigi gibi, eger calisanlar, calistiklart sirketin kendi lehlerinde yada en azindan
kendilerinde zarar vermeyecek kararlar alacagi konusunda inang duyuyorlarsa, o
orgiitlin kendisine giivenmektedirler diyebilmekteyiz. Wilmont calisanlara isyerinde
giiven kavraminin onlar i¢cin ne anlam ifade ettigini sordugunda genel olarak aldigi

cevap; degerlerin ve hedeflerin orgiit ve elemanlar arasinda paylasilmasi seklindeydi.

Giliven iklimine sahip Orgilitlerin tesis edilmesi uzun donemli basarilar

hedefleyen isletmeler agisindan ¢ok onemlidir. Giiven olmazsa orgiitteki istenilen plan

13 Mehmet Metin Arslan, “Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi Ogretmenlerinin Orgiitsel Giiven Algilar’”, Egitimde
Kuram ve Uygulama, Cilt.5, Say1.2 (2009), s.13.

140" Metin Aktuna, “IKY Egitim Fonksiyonunun Orgiitsel Giivene Etkileri ve Bir Uygulama”, Kiitahya, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, 5.64, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

86



¢Okecektir. Farkli sorumluluklar1 olan insanlar arasinda farkli diisiinceler, iliskiler olsa
da giiven bu farkliliklar1 sorun etmeksizin orgiit faaliyetlerini destekliyor. Orgiit igi
giiven, bireylerin karsilikli iliski ve dayanigmalarla, oOrgiit {iiyelerinin niyet ve
davraniglar1 hakkinda sahip olduklar1 beklentiler oldugu igin orgiit i¢i gliven iklimi
takim c¢alismasi, liderlik, beklenen performans, hedef olusturma, c¢alisanlarin
memnuniyeti ve ise katilimi hususlari {izerinde olumlu etki yapmaktadir. Yiiksek orgiit
ici giiven diizeyine sahip orgiitler, diisiik orgiit i¢i giiven diizeyine sahip Orgiitlere gore

daha uyumlu ve daha yenilik¢i olmaktadirlar.'!
4.4.2. Yoneticiye Giiven

Yilmaz’a gore, orgiitte yoneticiye giivenin saglanmasi i¢in;

Orgiitte, is, prensip ve yonetmelikler agiklikla ¢aliganlara aktarilmasi,

e [letisim kanallar1 her zaman agik olmasi,

e (alisanlarin isletme hakkindaki duygularimi belirtmekten ¢ekinmemesi,
e Gizli sakli uygulamalar olmadan her sey agiklikla yiirtitiilmesi,

e Bilgiler zamaninda iletilmesi, bilgiler tiim g¢alisanlara tam ve dogru olarak

aktarilmasi,
e (Calisanlarin yoneticilerle ile dogrudan iletisim kurabilmesi,

e Olumlu is iligkilerinden dolay1 ¢alismak keyif olmasinin ve galisanlarin

islerin kalitesiyle ilgili olarak olumlu geribildirim almas1 gerekmektedir.

Ercan’a gore oOrgiitte siirdiiriilebilir giiven icin asagida ifade edilen engeller

kaldirilmalidir.

e Orgiitii ilgilendirmeyen veya yanls ve nedensiz kararlar alinmast,

41" Azad Omarov, “Orgiitsel Giiven ve is Doyumu: Ozel Sektorde Bir Uygulama”, izmir, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, s.28, (Yaynlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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e Etkisiz iletigim ortamu,

e Orgiitte gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin

desteklenmemesi,
e Orgiitiin sosyal imkanlarinin adaletsiz ve dengesiz kullandirilmasi,

e Orgiitiin basarisina katki saglamayan ydneticilerin ve calisanlarin Srgiitte

tutulmasi,
e Yoneticilerin sik sik degismesi,
e (Caligsanlarin orgiitte kendini yalniz hissetmesidir.'*
4.4.3. Cahisanlar Arasi Giiven

Orgiit teorileri ile ilgili olarak ge¢misten giiniimiize yapilan arastirmalara
bakildiginda kurumlari meydana getiren unsurlardan birisi olan calisanlarin sosyal bir
varlik olarak goriilmeye baslanmasi ile kisilerarasi iliskiler, grup davranisi, haberlesme,
motivasyon, baglilik, giiven gibi konularin gelistigi goriilmektedir. Kurumlar1 dinamik
hale getiren is gorenler, yasadiklar1 ¢evreden edindikleri bilgi, gorgii, tecriibe, diislince
ve inanglarla ya da kisaca kiiltiirleri ile organizasyonda bir araya gelmektedirler. Bu
bulusma sonucunda calisanlarin birbirleriyle etkilestikleri ortam kurumun i¢ ¢evresini
olusturmakta ve ekip calismasini dogurmaktadir. Is gorenlerin ¢alisma ortamindaki

davraniglarini, ihtiyaglari ve isle ilgili beklentileri etkilemektedir.'*

Ortaklig1 giidiileyici 6nemli bir o6zellik ortaklara duyulan giivendir. Bu,
ortaklarin daha Once yasadiklar ortaklik deneyimleri ile ilgili olabilecegi gibi kiiltiirel

de olabilir. ilgili ifadeler sunlardur:

e Ortaklarin dogru bilgi vereceklerine giivenme,

142 Mustafa Yalginkaya, “Yoneticilerin Iletisim Becerilerinin Calisanlarm Yaraticihiklarmin Ortaya Cikmas,

Yéneticiye Giiven ve Orgiitte Isbirligi Ruhunun Gelismesine Etkisinin Incelenmesi: Kiitahya Porselen ve Cam
Sektoriinde Bir Uygulama”, Kiitahya, Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2007, s.54,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

3 Murat Durgun, “isletmelerde Giiven Kavramui ve Bir Otel Isletmesinde Arastirma”, Sivas, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, 5.22, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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e Taraflarin gelisimi i¢in destegi saglama,

e Taraflarin bir digerine sosyal ve duygusal destek saglamasi,
e lletisim konusunda agikliga sahip olma,

e Catismalar1 karsilikli anlayisla ¢cozme

e Taraflarin kendilerini isin sahibi olarak hissetmeleri,

e Basari olanlarin digerlerini desteklemeleri,

e Sorumluluk duygusu.'#

4.5. Orgiitlerde itibar Yonetimi

Itibar, bir kisi veya nesneye dis ¢evre tarafindan gosterilen saygi ve hiirmet
anlaminda kullanilmaktadir. itibar, kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasindaki

etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir.'#

Genel olarak itibar, hem orgiit ¢alisanlarinin hem de dis paydaslar olarak lanse
edilen miisterilerin algilamalarin1 ihtiva etmektedir. Literatiir incelendiginde, itibar
kavramiyla ilgili olarak farkli tanimlamalarin oldugu anlasilmaktadir. Bunlardan

bazilar1 sdyle ifade edilebilir:
e ltibar, Arapca bir kelime olup saygi gdrme, degerli ve giivenilir olma
durumu, sayginlik ve prestij anlaminda kullanilmaktadir.
e Itibar, finansal yatirimlar: ve orgiitsel gelisimi hizlandiran bir degerdir.
e Itibar, kurumsal degerlerle toplumun degerleri arasindaki etkilesimin bir
trlintidiir.
Bu tanimlardan yola ¢ikarak, itibar kavran soyle ifade edilebilir: itibar; bir

kurumun calisanlar ve miisteriler tarafindan nasil algilandigini goésteren soyut bir

144 Muhsin Halis ve Digerleri, “Tiirk Isletmelerinde Ortaklik ve Giiven”, Journal of Azerbaijani Studies, Cilt.10,
Say1.3 (2007), s.719.

145" Erkan Akgdz ve Basak Solmaz, “Turizm Isletmelerinde itibar Yonetimi”, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt.13, Say1.19 (Nisan 2010), s.24.
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varliktir. Diger bir deyisle itibar, kamuoyunun orgiitle ilgili olumlu veya olumsuz

yondeki izlenimleridir.

Gortldiglu gibi, orgiitiin itibar1 daha ¢ok algilamalardan tesekkiil etmekte;

sosyal paydaslarin duygu, diisiince ve izlenimlerini kapsamaktadir.'*

Orgiit itibar1 ile en sik aym anlamda kullamlan kavram ise “drgiit imaji
(organizational image) gibi goriinmektedir. Orgiit imaj1 “insanlar 6rgiit hakkinda ne

diisiiniiyorlar?” sorusunun cevabini verir.'"’

Kurumsal itibar, bir kurumun tiim hedef kitlesine yonelik rakipleriyle
kiyaslandiginda, genel goriintlisiinii olusturan ge¢cmis aksiyonlarin ve gelecek
gorilintlisliniin algisal temsili olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar kavrami,
isletmenin caliganlarinin, miisterilerinin, yatirimcilarin ve toplumunun genelinin
isletmenin ismine iligkin olusturduklari iyi veya kotii, zayif veya giiclii gibi net duygusal
tepkilerini ifade etmektedir. Kurumsal itibar, paydaglarin isletmenin ge¢mis
davraniglarindan hareketle gelecekteki davranislarina iliskin projeksiyonlar yapmadir.

Dolayistyla itibar isletmenin paydaglarinin goziindeki degerinin gostergesidir.'*

Kurumsal itibarin amaci, orgiitiin i¢ ve dis paydaslar nezdinde ki itibartyla ilgili
algilamalar1 belirleyip planli bir sekilde yoneterek, kurumun itibarin1 korumak ve
devamin1 saglamak olarak aciklanabilir. Diger bir deyisle, kurumun itibarim
zedeleyebilecek olumsuz durumlara karsit kurumsal siirecin revize edilerek, kurumsal

itibar1 tehdit edebilecek olaylar1 dnceden belirlemek ve ortadan kaldirmaktir.

Kurumsal itibar, isletmelerin marka degerlerini giiclendirmek ve bu degerleri
nasil koruyacaklarina yardimci olmaktadir. Bunun i¢in de isletmelerin yoOnetim
anlayislarinda yenilikler yapmak ve itibarin tesadiiflere birakilmadan ydnetilmesine yol

gostermektedir.'”

146 Tyrgut Karakése, “Orgiitlerde Itibar Yonetimi”, Akademik Baks, Say1.11 (Ocak 2007), s.2.

47 Mehmet Eryilmaz, “Orgiit Itibar1 Kavranu ve Yonetimi ile Ilgili Baz1 Sorunlar”, Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt.8, Say1.1 (2008), s.158.

8 Akgoz, s.25.

149 Akgéz, Kriz Ortaminda Turizm Isletmelerinin Rekabet Araci Olarak Itibar Yonetimi, s.172.
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Orgiit itibar; farkli paydas gruplarin, ki bu paydas gruplar i¢ paydaslar1 da
kapsar, orgiitiin kendi taleplerine ne derece iyi cevap verebildigine iliskin gerek kendi
deneyimleri gerekse diger paydas gruplardan ve medyadan topladiklar1 enformasyonun
sonucunda Orgiit hakkindaki yarattiklar1 algilarin ve degerlendirmelerin bir toplamidir'*.
Orgiitiin cesitli konulardaki performansini (finansal, sosyal, iiriin ve hizmete dair vb.)
baz alan itibar zaman igerisinde oldukc¢a mesakkatli bir siire¢ sonrasinda insa edilmesine

ragmen, ayni zamanda ¢ok kirilgan bir yapiya da sahiptir.

Gilintimiizde kuruluslarin birbirine benzer {irlin, hizmet ve fiyatlarla rekabet
ettikleri, dolayisiyla tliketicinin nihai satin alma kararin1 vermesinde kurulus itibarinin
son faktér olma yolunda bir egilim tasidig1 goriilmektedir. Birbirleriyle rekabet eden

=19

kuruluslar i¢in giiniimiiz ekonomi ¢evreleri “Esitlik Cag1” isimlendirmesi yapmislardir.
Itibar, pek ¢ok nitelik bakimindan benzer olan kuruluslarin hedef kitleler bakimindan

ayirict unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Charles Fombrun’a gore iyi itibar miknatis gibidir; insanlari kendine dogru
ceker. Fombrun bu konudaki diisiincesini su sekilde oOrneklemektedir: “Iste bu
nedenledir ki birgogumuz Michelin’de yemek yemek, Ritz-Carlton’da kalmak, BMW
kullanmak i¢in ¢ok biiyiik miktarlarda para ddemeye hazirizdir. Iyi bir itibar mitkemmel
bir kartvizittir; kapilar1 agar, hayranlar1 ¢eker, miisteri ve yatirimci kazandirir, saygi

duyulmasini saglar”."”!

4.6. Konut Yap1 Kooperatifleri ve Hileli Iliskiler

Konut yap1 kooperatifleri1 kurulus amaclarin1 gerceklestirmek ve faaliyete
geemek i¢in gerekli hazirliklari tamamladiktan sonra genellikle miiteahhit firmayla
anlagirlar. Burada 6nemli olan nokta kooperatif yonetimiyle miiteahhit firma arasindaki
iligkinin tiiriidiir. S6z konusu miiteahhit firmanin se¢iminde kural, usul veya takip
olmamasi, bazi olusumlarda hileli iliskileri tesvik etmektedir. Bu olusumlar
yolsuzluklarla ortak paydada degerlendirildiginde karsilikli iligkilerin siradan bir ticari

iliski olmadig1 anlagilmaktadir.

130 Eryilmaz, s.159.
51 Hamiyet Tiirker, “Itibar Y&netimi”, Mersin, Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s.61,
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
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Kotii niyetli miiteahhit firmalarin kendi belirledikleri sahislara kooperatif
kurdurarak kooperatifle otomatikman ticari iliskiye girmesi, sistemin denetim
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu sahislarin degisik isimlerle kooperatif kurmasi, bu
stirecin takip edilememesi, denetim yoksunlugu ve ispat yapilamamasina dayali olarak
gerekli cezai islemlerin de gercgeklestirilememesi, zaman icerisinde kotii niyetli
sahislarin konut yap1 kooperatiflerini adeta bir rant yeri olarak gérmesine sebep

olmustur.

Binlerce ortagin magduriyeti, toplanan aidatlarin yok olmasi, sozli iflas
aciklanmasi, yoneticilerin ortadan kaybolmasi, yarim birakilan insaatlar, karkas bedeli
Odenerek alinan peyzaj1 yapilmamis konutlar vb. tiim bunlarin temelinde kooperatiflerin
ne amagla kuruldugu, miiteahhit firmayla iliskilerinin tlirii ve yonii, kooperatifin,

kurucu ortaklarin ve miiteahhit firmanin gegmisinin bilinmemesi yer almaktadir.

Kooperatif yonetiminin tahsilat yapmasina bagli olarak gelisen insaat siireci,
kotii niyet sebebiyle tersine donmektedir. Elde edilen gelirlerin diizensiz olarak
miiteahhit firmaya aktarilmasi, bu gelirlerin konutlarin yapiminda degil de sirketin sahsi
veya ticari bor¢larinda kullanilmasiyla kisir bir dongii igine girilmektedir. S6z konusu
bu para akisi, konut yap1 kooperatifi ve miiteahhit firma arasindaki hileli iligkinin tliriini

olusturmaktadir.
4.6.1. Bitirilemeyen Konutlar

Teknolojinin gelismesine paralel olarak insaat sektoriinde de 6nemli gelismeler
yasanmis hazir beton dokiimleriyle c¢ok kisa siirede karkas yap1 asamasina
ulagilabilmistir. Ancak giiniimiizde, 10 yili askin siiredir insaati tamamlanamayan

kooperatif konutlarinin varlig: bir gercektir.

Konut yap1 kooperatiflerinin tek finans kaynagi olan ortaklar, yiikiimliiliiklerini
yerine getirseler dahi bitmeyen ingaatlarla karsilasabilmekteler. Bunun nedeni ortaklarin
kooperatifi degil, aslinda miiteahhit firmay1 finanse etmesidir. Bu islem sik basvurulan,
miiteahhit firmanin yagam siiresini uzatmaya yonelik bilinen bir stratejidir. Bu konuda
anasozlesmede ortaklar lehine bir siire kisitlamasi veya yaptirim gosterilmediginden

stire¢ ortaklar aleyhine islemektedir.
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4.6.2. Kooperatifzedeler ve Yolsuzluk Ornekleri

Konut yap1 kooperatiflerinin sistematik sorunlari disinda en 6nemli sorunu

yolsuzluklardir.
4.6.2.1. Cesitli Yolsuzluk Planlar:

. Kooperatife arsa alirken, arsanin genel kurulca belirlenen fiyatinin ¢ok
altinda alinmasina ragmen, arsa sahibiyle anlasarak fiyatin yiiksek gosterilmesi, tapuda
ve kooperatif kayitlarinda daha fazla 6denmis gibi kayit yapilmasi, aradaki farkin
zimmete gecirilmesi. Bu isleme 06zellikle kooperatif kurulduktan hemen sonra ortak

kaydetmeden arsasin1 alan kooperatiflerde sik rastlanmaktadir.

. Kooperatif yoneticilerinin 6nce kendi lizerlerine aldiklar1 arsayr daha

sonra kooperatife fahis fiyatla satmalart.

. Ozellikle Akdeniz Bolgesinde; Miiteahhitlerin, kooperatif unvanini
kullanarak gizli ve sabit yedi ortakla kurduklar1 aslen sirket, goriiniiste kooperatifte
konut yapip satmalari, konut satin alanlar1 sadece ihtiya¢ duyulan zamanlarda gizlice
ortaklifa alip, ihtiyac bittikten sonra ortakliktan c¢ikarmalari, bdylece kooperatiflere
saglanan vergi kolayliklarindan, kredilerden ve diger olanaklardan yararlanmalari, vergi

kayb1 yaninda haksiz rekabet yapilmasi.

. Belediyelerin, kendi yandaslarina ¢ikar saglamak amaciyla anlagtigi
kisilerin daha 6nceden imarsiz iken ucuz fiyata aldig1 yerlere imar vermek suretiyle
buralarda asir1 fiyat yiikselmesine ve bu sahislarin asir1 kar elde etmelerine neden
olmalari, boylece haksiz rekabet yapilmasi, arsa simsarligi sonucu ortaya ¢ikan carpik

ve plansiz kentlesme.

o Ozellikle miiteahhitler tarafindan kurulan veya miiteahhitle yonetim
kurulunun ‘yakin’ oldugu kooperatiflerde; miiteahhidin hazirladig1 hakedis bedellerinin

sigirilmesi.

. Kooperatif  ingaatlarinin  ihale  yontemiyle yaptirildigi  bazi

kooperatiflerde, gostermelik ihaleler yapilmasi, ihale yapilirken miiteahhitlerle ¢esitli
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riisvet pazarliklar1 yapilmasi. Bu riigvetlerin bir kismi nakit para oldugu gibi mal vaadi
de olabilmekte, bunun yaninda miiteahhidin diizenledigi her hakedis {izerinden yonetim
kuruluna (bazen sadece baskana) aralarindaki gizli anlagsmayla komisyon da

verilmektedir.

. Kooperatife malzeme alimlarinda faturalarin siirekli sisirilmesi, gercek

degerinden yiiksek meblagda fatura alinmasi, aradaki farkin zimmete gegirilmesi.

o Hayali harcamalarin yapilmig gibi gosterilmesi, kooperatif muhasebe
kayitlarina belgesiz harcama seklinde veya adi bir tutanak dayanak gosterilerek kayit

yapilmasi.

o Herhangi bir sekilde belgesiz veya hayali harcama yapilmasi durumunda,
harcamay1 belgelendirmek i¢in bagka bir yerden fatura temin edilmesi ve temin edilen

faturanin da yapilan harcamadan fazla olmasi.

o Aciklarin naylon ve sahte faturalar temin etmek suretiyle kapatilmasi,
mevcut bir faturanin fotokopisi c¢ekilmek suretiyle tekrar harcama yapilmis gibi
gosterilmesi veya dnceden yapilmis bir isi yeni yapilmis gibi gostermek suretiyle yeni
bir 6deme belgesi veya gider pusulasi diizenlenmesi, fatura ve belgelerin muhasebe

defter kayitlarina miikerrer kaydedilmesi ve aradaki farkin zimmete gegirilmesi.

o Kooperatifle arsa sahibi veya miiteahhit arasinda yapilan kat karsilig
insaat yapim sozlesmesi yapilirken, arsa sahibinin veya miiteahhidin tanidik olmasi
nedeniyle kooperatif aleyhine olacak sekilde oran belirlenmesi, daha sonra arsa sahibi
veya miiteahhitle yoneticilerin yaptig1 gizli anlasma sonucu elde edilen menfaatin

paylasilmasi.

. Genel kurul 6ncesi yonetim kurulunun yakinlarimi kayit iizerinde ortak
kaydedip, genel kurulda istenilen kararlar1 aldirdiktan sonra bunlarin tekrar ortakliktan
cikarilmasi. Bunun bir baska sekli ise, naylon ortak kayitlari. Bunlarda kooperatif
ortaklik hisselerinin asil sahibi yoneticilerden bir veya birkaci. Aidatlar1 bunlar
Odiiyorlar ama oy, yeniden yonetime secilme, ibra vs. agisindan naylon Kkisileri

kullaniyorlar.
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o Gayrimenkul alimi, ortak sayisi, ingaatlarin yaptirilma yOntemi,
sOzlesmelerin yapilmast gibi énemli kararlarin kooperatifin kurulusu sirasinda, ¢ok az

ortakla, bunlarin menfaati yoniinde alinmas.

. Miiteahhidin arsanin ve kooperatifin basinda olmasi, insaatlar1 da kendi
firmasinin yapmasi, boylece hakedislerle, faturalarla vs. istedigi sekilde oynamasi,

miiteahhide yaptigi isin ¢ok ¢ok ilerisinde olacak sekilde avans verilmesi.

o Kooperatif ingaatlarinin yonetim kurulu tiyeleri veya yakinlarimin sahip
oldugu sirkete ihale edilmesi, kooperatife alinan insaat malzemelerinin yonetici veya

yakinlariin sahibi oldugu sirketten fahis fiyatlarla alinmasi.

. Kooperatif ingaatlarinin yapimi i¢in diizenlenen ihalede, en diisiik teklifi
veren firmayla sdzlesme yapildiktan sonra ayni firmayla kisa bir siire sonra hi¢bir neden

gosterilmeksizin yeni bir sozlesme yapilarak fiyat farki verilmesi.

. Toplanan aidatlar1 kontrol etmek i¢in kooperatif yonetimince naylon
insaat sirketi kurulmasi, bu sirket tarafindan aidatlarin {istiinde hayali hakedisler yapilip
paranin disar1 gitmesinin 6nlenmesi, kooperatifin aldig1 malzemeleri 6nce bu firmanin
almig gibi gosterilmesi, daha sonra belli bir kar koyulduktan sonra tekrar bu sirketten

almiyor gibi islem yapilmasi.

. Miiteahhitlerin  hakedisleri kontrol eden kontrol miihendislerini
ayarlamalar1 ve abartili yapilan hakedislerin onaylanmasi sonucu elde edilecek

menfaatin paylasilmasi.

o Miiteahhitlerin yaptiklar1 islerin hakedislerini ertesi yila birakarak yeni

fiyatlardan hesaplamalari ve olusan eskalasyon farkinin alinmasi.

o Kooperatifin yaptigr bir harcamanin, muhasebe kayitlar1 {izerinde
mubhtelif hesaplara mahsuplar, aktarmalar, yansitmalar vs. yapmak suretiyle karigikliga
sebebiyet verip hesaplarla oynamalar sonucu miikerrer kayitlarla fazla harcama

gosterilmesi.
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o Genel kurullarda vekaletle oy verme islemlerinde herhangi bir sekil

zorunlulugu bulunmamasi nedeniyle sahte imzalarla vekaletname diizenlenmesi.

o Yaniltict reklam vererek aidatlar1 az ve sabit gosterip ortak kaydederek
bir miktar para topladiktan sonra kooperatif aidatlarinin genel kurulda kasitli olarak
birden, asir1 yiikseltilerek bu sekildeki aidatlarim1 6deyemeyecek durumda olan
ortaklarin kooperatiften ayrilmak zorunda birakilmalar1 ve bdylece bosalan konutlar
yonetim kurulu {yelerinin kendilerinin almalar1 ya da yakinlarini yeni ortak olarak
kaydetmeleri, ya da bosalan konutun devrinin kooperatif¢e yapilmasi durumunda bu

devir isleminde yoneticilerin menfaat saglamalari.

o Kura cekimi islemlerinde noterle gizli anlasma yapmak suretiyle hile
yapilmasi.
o Kooperatifle ticari iliskisi bulunan kisiler adina ya da hamiline

diizenlenen ¢eklerin daha sonra yoneticilere veya yakinlarina ciro edilmesi.

o Elden yapilan tahsilatlarda diizenlenen makbuzlarin tamaminin ya da bir
kisminin kayitlara intikal ettirilmemesi ya da bir niishast ortaga verilmesi gereken
makbuzun herhangi bir sekilde unutturulmak suretiyle ortaga verilmemesi ve anilan

makbuzun kayitlara intikal ettirilmemesi.

. Bankadan yapilan aidatlara iligkin tahsilatlarin eksik bir sekilde

muhasebelestirilmesi.

. Yonetim kurulu tyelerinin kendi aidatlarin1 yatirmamalar1 nedeniyle
olusan farkin ¢imento, demir ve kum gibi tam olarak tespiti miimkiin olamayan insaat

malzemelerine ait faturalarla kapatilmasi.

o Emanet usuliiyle yapilan islerde kooperatife is¢ilik hizmetinde bulunan
kuruluglara yapilan 6demeler i¢in diizenlenen gider pusulalarinda isi yapana daha az

0dendigi halde kayitlarda daha fazla 6denmis gibi islem yapilmasi.

o Kooperatif defter ve belgelerinin islenmeyerek gelirlerin ve giderlerin hig

kaydedilmemesi ya da ge¢ kaydedilmesi suretiyle sonuglara gore fatura temin edilmesi.
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o Sahte imza kullanmak suretiyle gelir kalemlerinin azaltilmasi ya da gider

kalemlerinin arttirilmasi.

o Kooperatife is yapan tanidik kimselere veya firmalara fazla 6deme

yapilmas.

. Kooperatifin ortaklardan almis olduklar1 senetleri yonetici veya
yakinlarina ciro etmeleri, ciro edilen kiginin de bu senetleri teminat gostermek suretiyle

kredi kullanmasi.

o Yonetim kurulu tiyelerine genel kurulca belirlenen aylik iicret, huzur
hakki, risturn ve yolluk disinda bagka adlar altinda 6deme yapilmasi, yonetim ve
denetim kurulu iiyelerinin sigorta primlerinin kooperatifce yatirilmasi, bunlara kidem

tazminati 6denmesi.

° Kooperatifin 6zellikle kurulus asamasinda toplanan aidat miktarinin az
oldugu dénemlerde hayali olarak bor¢landirilmasi, sonradan bu borcun kooperatifce

o0denmesi.

o Esitlik ilkesine aykir1 olarak yonetici ve yakinlarindan eksik aidat

alinmasi ya da bunlardan gecikme faizi alinmamasi.

o Aliman bagis veya gecikme faizlerinin kooperatif kayitlarina intikal
ettirilmemesi.
o Yoneticilerin kendi adlarina agtirdiklar1 hesaplara ortaklarin para

yatirmalarinin saglanmasi ve bu hesaba yatirilan paralarin veya faizlerinin kooperatif
hesaplarina hi¢ aktarilmamas: ya da eksik aktarilmasi veya bagka amaglar igin

kullanilmasi.

o Yoneticilerin gerek elden yaptiklar1 gerekse bankadan yaptiklari
tahsilatlar1 repoda degerlendirmeleri ve kayitlarin da sonradan tutulmasi nedeniyle

kayitlarda tahsil edildigi giin gibi islem yapilmasi.

97



o Kooperatifin vergi, har¢ ve benzeri bor¢larinin para oldugu halde
O0denmeyerek gecikme faizi 0denmesi durumunda kalinmasi, kooperatifin zarara

ugratilmasi.

. Kooperatifce; o6zellikle yoneticilerin ilgisi veya bagi bulunan vakif,

dernek gibi kuruluslara genel kurul karar1 olmaksizin bagis adi altinda para aktarilmasi.

o Yoneticilerin kendi 6zel harcamalarinin kooperatifge karsilanmasi veya

yoneticilerin kooperatif imkanlarini kendi 6zel isleri i¢in kullanmasi.

o Yoneticilerin iizerlerinde bulunan paralarin, kayitlarda miiteahhide ya da
baska kisilere is avanslar1 olarak verilmis gibi gosterilmesi veya bunlarin gergege aykiri

olarak diizenlenen hakedis raporlar1 veya para makbuzlari ile kapatilmasi.

° Hisse devirlerinde; devreden ile devralanin birbirlerini tanimadan
yaptiklar1 devir islemlerinde yoOneticilerin devir rakamlarini farkli géstermek suretiyle

menfaat temin etmeleri,

. Kooperatifce satilan malzemelerin (demirbas niteligindeki ara¢ vs.)

piyasa rayicinden ¢ok asagi bir sekilde yonetici ve yakinlarina satilmasi,

. Yoneticilerin  seyahat yapmadiklar1 halde harcirah beyannamesi

diizenlemek suretiyle menfaat temin etmeleri,

. Kapanis bilancosundaki kasa hesabinin, acilis bilangosunda eksik

gosterilmesi, aradaki farkin zimmete gecirilmesi.

. Gelen PTT havalesinin tahsil edildigi halde kayitlara hi¢ intikal

ettirilmemesi, ya da eksik intikal ettirilmesi.

o Belediyenin herhangi bir konuda yapi izni veya karari olmamasina
ragmen o konuda kooperatifce kacak yapilagmaya gidilmesi ve sonradan yapilan yerin

yiktirilmasi suretiyle kooperatifin zarara ugratilmasi.
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o Kooperatif arsasinin sahte genel kurul tutanagi diizenlemek suretiyle

veya sahte imza atmak suretiyle ortaklardan habersiz satilmasi.

o Ozellikle belediyelerin kurdugu kooperatiflerde, ydneticiler tarafindan
birden fazla kooperatif, dernek, vakif, sirket vs. kurularak buralara para transferi

yapilmasi.

o Kooperatif yoneticilerinin sahsi borglari i¢in kooperatifin malvarliklarim

teminat ya da kooperatifi kefil olarak géstermeleri.

o Kooperatifge ¢ekilen kredilerin kayitlara gec intikal ettirilmesi ve bu siire
zarfinda kredinin yoneticiler tarafindan faiz, repo vb. alanlarda degerlendirilmesi veya

cekilen bu kredinin eksik olarak kayitlara intikal ettirilmesi.

o Insaat taahhiidiine dayali islerde kooperatiflerin KDV istisnasi
bulunmasina ragmen miiteahhit¢e diizenlenen faturalarda fatura bedeli tizerinde KDV

o0denmesi.

. Kooperatif kurulmasindan sonra ortak kaydi yapilirken ortaklardan alinan

pesinatlarla birlikte yoneticilerin ortadan kaybolmalari.

. Kooperatif yoneticilerinin yakinlarinin ¢alismadiklar1 halde calistiriliyor

gosterilip onlara sigorta ve licret 6denmesi.

. Yillik aidatin1 pesin olarak 6deyen ortaklarin, aidatlarinin yoneticilerce
taksit taksit kaydedilmesi ve bu silirede diger paralarin yoneticiler tarafindan degisik
sekillerde degerlendirilmesi, yillik aidati i¢in tek bir senet ya da ¢ek veren ortagin, bu

¢ekinin veya senedinin vadesi gelene kadar yoneticilerin kendi islerinde kullanmasi.

. Ortaklar arasinda esitlik ilkesine aykir1 olarak hareket edilmek suretiyle
ayni konumda olan ortak ihra¢ edilirken yoneticilerin ya da yakinlar1 olan ortaklarin

ihra¢ edilmemeleri, ihtar, ihrag¢ ve aidat toplama islerinde ayrimcilik yapilmasi.

. Ucgiincii sahislardan alman borglarin faizleri igin daha az para ddendigi

halde kayitlarda daha fazla 6denmis gibi islem yapilmasi, kredi kuruluglarinin haricinde

99



0zel veya tiizel kisilerden, tefecilerden genel kurul karar1 olmaksizin ¢ok yliksek faizle

borg para temin edilmesi.

o Kat karsiligi insaat yapan kooperatiflerde kooperatifce alinan
gayrimenkullerin aliminin tapu devri veya tapuya serh verdirilecek satis vaadi
sOzlesmesi ile yapilmamasi, konutlarin bitme asamasinda arsa sahiplerinin bu konutlar

baskalarina satmalar1.'”
4.6.2.2. Ornek Yolsuzluk Olaylar
Ankara Sincan'da Kooperatif Yolsuzlugu

Aralarinda 6gretmeninden asgari {icretli ¢alisan onlarca kisinin bulundugu
kooperatif {iyeleri, binlerce TL para vermelerine karsin, senelerdir evlerine tasinamryor.
Kooperatifzedeler*, evlerine tasinamadan binalarin ciirimeye basladigina dikkat

cekiyor.

Ev sahibi olma hayaliyle girdikleri kooperatif iflas edince, 10 yildir evlerine
kavusamiyorlar. Aralarinda Ogretmeninden asgari iicretli c¢alisan onlarca kiginin
bulundugu kooperatif iiyeleri, binlerce TL para vermelerine karsin, senelerdir evlerine
taginamiyor. Kooperatifzedeler, evlerine tasinamadan binalarin ¢iirlimeye basladigina

dikkat cekiyor.

Dolandirildiklarint savunan kooperatifzedeler, seslerini duyuracak birilerini
artyor. Hanife Tavukgu, esiyle birlikte disinden tirnagindan biriktirdigi parayla bir ev
sahibi olmanin hayalini kurdu. Ayn1 sekilde emekli Fuat Ercan, bah¢ivanlik yapan Basri
Oztiirk ve 6zel bir sirkette yemek yapan Giilser Ozgetin, 6gretmen Aydin Késeoglu ve
onlarca kooperatif magduru. Her biri verdikleri 65 bin TL'ye kars1, 10 yil dnce bitirilip

kendilerine teslim edilmesi gereken evlerine tasinamamanin sikintilarini yastyor.

Sincan Mevlana Mahallesi'nde S.S. Oz Gamze Yap1 Kooperatifi adiyla 1997

yilinda ingaata baslandi. Kooperatif, mevcut bor¢lar1 ve acilan davalar nedeniyle iflas

152 Kooperatiflerde Yolsuzluk, http://www kilitsizkelimeler.com/forum/showthread.php?t=1944 (3 Temmuz 2011).
*  Kooperatiflerden maddi ve/veya manevi zarar goren kisi veya kurum.
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dairesinin eline gecti. Ancak Odemeleri yerine getiren iiyeler ise evlerine heniiz
kavusamadi. Kooperatif magdurlari, ilgili ve yetkili bircok kisi ve kuruluslarla
goriismelerine ragmen bir sonu¢ alamadiklarindan dert yaniyor. Kooperatifin iflas
dairesine bagli oldugu icin hi¢bir hukuki stirecin baslatilamadigini belirten tiyeler, bir an

once magduriyetlerinin giderilmesini istiyor.

Hanife Tavukgu, evlerinin kuralarinin ¢ekildigini ancak kendilerinin bor¢lu
olarak goriilmesinden dolay1 evlerinin tapusunu alamadiklarini belirtiyor. Kooperatifin
iflas masasini1 kurmadan 6nce 45 bin TL para verdigini daha sonra da 26 bin TL 6demek
zorunda kaldiklarin1 ifade eden Tavukcu, buna ragmen hicbir gelisme olmadigini
vurguladi. Ogretmen Aydin Késeoglu, 1997 yilinda kooperatife girdigini ve 7 sene 6nce
yonetimin degistigini belirterek, "Onceki yonetim gitmeden 6nce tefecilerden borg
almis. Uyeler birbirini tanimiyor. Kooperatif baskanina da iigiincii kisilerden bor¢ alma
yetkisi verilmis. Binalarin ne ruhsati ne de tapusu var. El altindan yapilan isler var. ilk
kez ev sahibi olacaktim. Ancak hayal ettigim eve kavusacakken dolandirildim."

iddiasinda bulundu.

Evlerinin kendilerine 2000 yilinda teslim edilmesi gerektigini hatirlatan
kooperatif magdurlari, "Verdigimiz paralar nereye gitti, bilmiyoruz. Onceki yonetim
iflas masasin1 kurduktan sonra 6dedigimiz paralarla birlikte ortadan kayboldu. Birileri
sesimizi duysun artik." serzenisinde bulundular. Kooperatifzedeler, evlerine tasinmadan

binalarin ¢iirimeye basladigina dikkat ¢ekti.

Kooperatif yonetimini dnceki donemden borglu olarak devraldiklarini belirten
idarecilerden Hidir Ozgelik ise kooperatife 40 civarinda iiyenin parasini ddemedigini ve

bir milyon 400 bin TL alacag1 oldugunu dile getirdi."*

153 Ankara’da Kooperatif Yolsuzlugu, http://www.haber7.com/haber/20100302/Ankarali-kooperatifzedeler-yetkili-
ariyor.php?id=487370 (3 Temmuz 2011).

101



Istanbul Cengelkdy'de Kooperatif Yolsuzlugu

Konut kooperatifinde 500 kisiyi 25 milyon YTL dolandirdig1 iddia edilen

Azmi Yilmaz villasinin bahgesinde kurban keserken yakalandi. Yilmaz in sug listesi bir

hayli kabarik.

CENGELKOY deki 86 daireyi 500 kisiye satarak 25 milyon YTL dolandirdig
iddia edilen Yilmazlar Yasam Kent Yapt Kooperatifi'nin eski bagkani Azmi Yilmaz,
villasinin bahg¢esinde kurbanlik danasini kestigi sirada ayn1 sugtan aranan kardesi Orhan
Yilmaz ile birlikte gozaltina alindi. Kooperatifin yeni baskan1 Recep Yavasgel ve Azmi

Yilmaz'in damadi Aytag Arman da Kadikdy de yakalandi.

Cengelkdy'de 1992 yilinda kurulan 2000 yilinda isim degistirerek Yilmazlar
Yasam Kent Yap1 Kooperatifi adin1 alan kooperatifteki dolandiricilikla ilgili olarak
denetmen Yakup Ergin Giirses ile kooperatifin gizli kasast oldugu 6ne siiriilen, Azmi
Yilmaz'in kizi Mehtap Arman, Ekim ayinda goézaltina alinmis ve mahkemece

tutuklanmislardi.

Azmi Yilmaz'1 arayan polis, Yilmaz i villasinda ailesiyle birlikte kurbanligini
kesecegini haber alinca operasyon diizenledi. Dana keserken yakalanan Azmi Yilmaz,
*Aradigimiz kisi degilim, adim Cafer Giiven, kimligime bakin® dedi. Polis, incelemenin
ardindan, kimligin sahte oldugunu ve kimlikteki bilgilerin Yilmaz'in soforii Cafer
Giliven'e ait oldugunu belirledi. Villadakileri kimlik kontroliinden gegiren ekipler,
Yilmaz'in kardesi Orhan Yilmaz'in da ayni konu ile ilgili arandigini tespit etti. Orhan
Yilmaz da gdzaltina alind1. Ekipler, Uskiidar Cumhuriyet Savciligi nin ayn1 konu ile
ilgili aradig1 kooperatifin yeni bagkani Recep Yavasgel'in de Kadikdy'deki evine

ailesiyle bayramlasmak iizere gelecegini belirledi. Yavasgel evde gozaltina alindu.

Iki ay dnce kooperatifteki dolandiricilik olayi ile ilgili gézalta almirken, cek
dolandiriciligindan esi Mehtap Arman'la gozaltina alinarak mahkemeden serbest kalan
Azmi Yilmaz'in damadi Aytag¢ Arman da Kadikdy'deki evine ailesiyle bayramlagmak
igin geldiginde yakalandi. Islemleri tamamlanan 4 kisi Uskiidar Cumbhuriyet

Savciligi'na sevk edildi.
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Umraniye'de evinde kurban keserken yakalanan Azmi Yilmaz 500 kisiyi
dolandirmaktan 2 aydir araniyordu. Kooperatifin yeni bagkani Recep Yavasgel de

polisten kacamadi."™
Milletvekilleri de Kooperatifzede Oldu

Kooperatifzedeler arasina milletvekilleri de katildi. Uyelerinin biiyiik
cogunlugu milletvekili olan Ankara'nin en iinlii kooperatiflerinden Atakent Konut Yapi

Kooperatifi'nde, 457 milyar liralik usulsiizliik belirlendi.

1993 yilinda milletvekillerince kurulan Atakent Kooperatifinde Ankara 17'nci
Sulh Hukuk Mahkemesi Bilirkisi Heyetinin yaptigi inceleme sonunda, miiteahhit
firmaya 457 milyar lira fazla 6deme yapildig1 ortaya ¢ikarildi. Milletvekillerinin liiks bir
konut 6zlemiyle kurdugu, Ahlatlibel'de tribleks villalardan olusan kooperatif ingaati 5

yildir stiriiyor.

Uyeleri arasinda Deniz Baykal, Hikmet Cetin, Kamer Geng, Ali Naci Tuncer,
Ismail Cosar, Mehmet Sevigen, Ali Dinger, Nihat Matkap, Mahmut Duyar ve Alparslan
Tiirkes ve oglu Tugrul Tiirkes'in de bulundugu kooperatifte yasanan tartigsmalar
nedeniyle, 5 yilda 3 kez yonetim degisikligi yasandi. Kooperatif yonetiminde bulunan
DYP eski Milletvekili Orhan Sendag, ANAP eski Milletvekili Haluk Miiftiiler ve CHP
eski Milletvekili Haydar Oymak, gegen yi1l yonetimden diistiriildii.

Usulsiizliik, iki yonetim kurulu iiyesinin hesaplardan kuskulanarak mahkemeye
basvurmasiyla ortaya c¢ikti. Ankara 17 Sulh Hukuk Mahkemesi, bilirkisi tayin ederek
kooperatif hesaplarini inceletti. 14 Nisan 1999 tarihinde tamamlanarak mahkemeye
sunulan bilirkisi raporunda, kooperatiften miiteahhit firmaya 1997 yilina kadar 146
milyar lira, 1998 yilina kadar 275 milyar lira ve 1999 yilina kadar ise toplam 457 milyar
lira fazla 6deme yapildig1 belirlendi. Yaklagik yarim trilyonluk bu 6deme 280 iiyeli
kooperatifi karistirdi. Yeni yonetim, kooperatifin 9 Mayis Pazar giinii yapilacak genel
kurulunda eski yoneticiler hakkinda ‘Su¢ duyurusu’ karar1 ¢ikarmaya ¢alisirken,

suclanan eski yonetim de, ‘Usulsiizlik yok. Bu tartismalar insaati durduracak’

154 stanbul’da Kooperatif Yolsuzlugu, http://www.hurriyet.com.tr/gundem/5708670.asp (3 Temmuz 2011).
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propagandasiyla yeniden yonetime gelmeye calisiyor. Pazar giinii yapilacak genel kurul
toplantisinda su¢ duyurusu karari alinmasi halinde, ‘Miiteahhit firmaya fazla 6deme
yapmakla suglanan eski yoneticiler DYP'li Sendag, ANAP'l1 Miiftiiler ve CHP'li Oymak

mahkemeye verilecek.'
4.6.2.3. Yolsuzlugun Nedenleri ve Orgiitsel Cevre

Orgiitlerde ve kurumlarda Kkarsilasilan yolsuzluklarn olusumunda hem
isletmenin i¢ ve yakin ¢evresi hem de dis ¢evre faktorleri etkili olmaktadir. Yolsuzlugun
nedenleri ¢ok ¢esitli ve ¢ok yonliidiir. Bu nedenler, genel olarak; bireysel, orgiitsel ve
toplumsal olarak siniflandirilabilecegi gibi; asagidaki tabloda gosterildigi gibi yonetsel,

ekonomik ve sosyal ana bagliklar1 altinda da siniflandirilabilir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7
Yolsuzlugun Nedenleri

degismesi
Hesap verme ve
mekanizmalarinin zayif olmasi

Ust diizey yoneticilerin sik, sikp

denetlemel

Medya — ticaret iligkisi
Siyasetin finansmani
Ozellestirmelerde seffaflik
olmamasi

Adli sistemin zayif olmasi

Yonetsel Nedenler Ekonomik Nedenler Sosyal Nedenler
Merkeziyetci ve statliikocu yapi Enflasyon Egitimin yetersizligi
Biirokratik islemlerin c¢oklugu ver Devletin ekonomideki Yurttaslik bilincinin

gizlilik icinde yapilmasi agirhigl olusmamis olmasi
Ucretlerin yetersiz, dengesiz ve esite Kayit dis1 ekonomi Sivil toplum

olmayisi Gelir dagilimindaki orgiitlerinin yetersizligi
Kamu kadrolarmin siskinligi adaletsizlik Olumsuz toplumsal

algilar
Riigveti destekleyen
kiilttirel yap1

Kaynak: Sait Giirbiiz ve Onur Dikmenli, “Orgiitsel Agidan Yolsuzluk: Kavramsal Yénii, Ozelligi,

Isletme Cevresi, Orgiitsel Davranis ve Orgiit Mimarisi Baglaminda Bir Inceleme”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.22 (2009), s.224.

Caiden’e gore yolsuzluklarin ortaya c¢ikmasinda bireysel nedenlerden ¢ok

orgiitsel etmenler daha biiylik 6nem kazanmakta ve organizasyonun sistematik hatalari

ve orglitsel yap1 yolsuzluklarin goriilmesinde etkili olmaktadir.'*

155 Milletvekilleri Kooperatifzede Oldu, http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/ShowNew.aspx?id=-78060 (3 Temmuz

2011).
156

Sait Giirbiiz ve Onur Dikmenli, “Orgiitsel Ac¢idan Yolsuzluk: Kavramsal Yonii, Ozelligi, isletme Cevresi,

Orgiitsel Davrams ve Orgiit Mimarisi Baglaminda Bir Inceleme”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Say1.22 (2009), s.224.
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Farzla

Yolsuzlugun gerceklestigi
hiverarsik sevive

Hasta Buldok els Tilki
Y apusal Sistemse]
}\': M I:I.'l" KI I]I..III.I {18 l'\.l sl || L J\ III I.L'l una
Yarmmuaz Tavsan Hasan Fino
Prosediirel Kategonk
Kamve Bollanma karive Kullamma

Yolsuzlugun siddeti Algak * W Yiiksek

Sekil 3: Orgiitsel Yolsuzluk Seviyeleri

Kaynak: Sait Giirbiiz ve Onur Dikmenli, “Orgiitsel Acidan Yolsuzluk: Kavramsal Yonii,
(?zelligi, Isletme Cevresi, Orgiitsel Davranis ve Orgiit Mimarisi Baglamida Bir Inceleme”, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1.22 (2009), s.224.

Orgiitlerde meydana gelen yolsuzluklar cesitli seviyelerde (ekip, departman,

boliim, sube yada isletmenin tamami) olmakta ve orgiitsel acidan sonuglar1 da buna gore

degisiklik gostermektedir.

Orgiitlerde yolsuzluklar 6rgiitiin herhangi bir departmaninda veya subesinde
meydana gelebilecegi gibi cesitli yonetici kademelerinde de (iist, orta ve alt kademe

yoneticileri) olabilmektedir. Sekil 3’de, orgiitlerdeki yolsuzlugun hiyerarsik seviye ve

yolsuzlugun siddetine gore gelistirilmis bir model goriilmektedir.'”’

Orgiitsel Acidan Yolsuzluga Kars1 Alinabilecek Tedbirler

o Yolsuzluga karisan yoneticilerin isten ¢ikarilmasi

o Yolsuzluga karigsan alt iinitelerin yeniden yapilandirilmas: ve lider kadronun

tasfiyesi

o Orgiitiin giinii birlik faaliyetlerinde anti-yolsuzluk prosediir ve normlarinin

uygulanmast

57 Giirbiiz, 5.227.
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o Etik davraniglara uyumun kisisel sonuglarla iliskilendirilmesi

J Yolsuzlukla miicadele edebilecek anti-yolsuzluk ofisinin faaliyete gegirilmesi

o Calisanlarin yolsuzluga kars1 duyarli hale getirecek 6zel egitim verilmesi.

o Riskli yoneticiler ve kritik departmanlar i¢in 6zel bir etik ve yasal egitim
verilmesi.

o Usulsiizliige karisan yoneticilerin rotasyona tabi tutulmasi.

o Is etigi konusunda uzmanlasmis yéneticilerin olusturulmast.

o Isletme i¢i denetimin etkin hale getirilmesi.

o Is etigine uymayan calisanlara sik1 bir disiplin uygulanmast.
. Yoneticilerin yolsuzlukla miicadele de sergiledikleri gayretin 6diillendirilmesi.'*

4.6.3. Yapilarda Usulsiizliik

Yapilarin biiylik kismi yiiklenici (miiteahhit) sirketler ve yap1 kooperatifleri
aracilifiyla yapilmaktadir. Miiteahhit sirketleri kar amaciyla, yapi kooperatifleri
kosullarinin zorlamasiyla ¢alisirlar. Cogunlukla bilgi ve deneyimleri yetersizdirler.
Mesleki  egitim  siiregleri  “deneme-yanilma”  bi¢ciminde ve  kendiliginden

gerceklesmektedir.'”

¥ Giirbiiz, 5.232.
1" Nazim Kogu ve Mustafa Dereli, " Betonarme Karkas Yapilarda Malzeme, Tasarim, Uygulama Hatalar1 ve
Deprem Etkilerinin Arastirilmasi ", Deprem Sempozyumu, Cesme, 23-25 Mart 2005, s.718
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Sekil 4: Betonarme Karkas Yapida Malzeme, Tasarim, Uygulama Hatalari
Sonucu Yikilan Sekiz Katli Yap1 Goriintigii

Betonarme karkas yapilardan malzeme, tasarim, uygulama hatalarinin hepsini
bir arada gormek i¢in daha insaat asamasinda ¢dken kooperatif yapisinin incelenmesi
gerekir (Bkz. Sekil 4). Konya’da 3 blok 144 daireden olusan betonarme karkas konut
yapilarinda yapilan incelemede; temel ve bodrum kati insaatlarinin mevcut hesap ve
projelere gore gerceklestirildigi fakat zemin katinda ve st katlarda baska bir proje
uygulandigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalarda her katin 8 daire olarak tasarlandigi ve
planlandigi, belediye tarafindan buna izin verilmedigi i¢in zemin kattan itibaren proje
degistirilerek 6 daireye gore uygulamanin yapildig: tespit edilmistir. Zemin ve bodrum
kat1 arasinda yapilan proje degisikligi sirasinda akil almaz tasarim hatalar1 yapilmistir.
Kolon, kiris ve dosemelerde yapilan arastirmalarda mukavemetin yaklasik 8 N/mm2
oldugu saptanmistir. Betonarme doseme kalinliklarinin 5-6cm ye kadar diisiiriildiigi
tespit edilmistir. Sonugta sekiz katli olarak planlanan yapi altinci kata gelindiginde
kendiliginden ¢okmiistiir. Bir blogu ¢dken yapinin diger bloklarinda da saglamlastirma

yapma yonlne gidilmistir. Biitlin bu noktalar goz Oniline alindiginda adi gegen
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betonarme karkas konut yapilarinin can giivenligi bakimindan belirli giivenlik siirlar
icinde kendisinden beklenilen hizmeti veremeyecegi, gelecek yiikleri tagtyamayacagi,
ingaatina devam edilemeyecegi kanaatine varilmistir. Coken bir blogun tamamen

yikilarak yeniden yapilmasi yoluna gidilmistir.

Sekil 5: Yetersiz Denetim ve Kalitesiz Betonarme Yapi1

Betonarme karkas yapilarda kalitesizlige verilebilecek orneklerden birisi de
Konya’da 11 kathh 44 daireden olusan, emanet usulii yaptirilan kooperatif yapisi
gosterilebilir (Sekil 5). Proje miiellifi ayri, fenni mesulii ayr1 olan yapiya 1992°de
projesi yapimina baslanmis, 1994 de ruhsati verilmis, 5 yil sonra 1999’da ruhsat1 tekrar
yenilenmis, yap1 kullanma ruhsati ise 2000 yilinda verilmistir. 2 Subat 2004 tarihinde
TS. Sartlarina uyulmadan insa edilen, kalitesiz malzeme, is¢ilik, iiretim, denetimsizlik,
uygulama hatalarinin tiimiiniin bir arada oldugu apartman ¢okerek telafisi miimkiin
olmayan can ve mal kayiplarina neden olmustur (Sekil 5). Yikilan bu bina ile betonarme
yapilarda tastyici sistemin onemi bir kez daha ortaya c¢ikmustir. Yapida kullanilan
betonun ve kullanilan malzemelerin kalitesiz olmasi, statik-mimari projeye uyulmayisi

coken bina i¢in yeterli bir gerek¢e olarak gosterilebilir. Mimari projeye bagh
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kalinmayarak malzemelerde degisiklikler yapilmistir. Yapim hatalarinin gizlenebilmesi
icin kaplama malzemeleri gereginden fazla kullanilarak yapiya ek yiikler getirilmistir.
Kullanilan kumda ise graniilometriye dikkat edilmedigi, kum ocaklarindan alinan
standartlara uymayan kumlarin kullanildigi, donatilarda miihendislik biliminin
Ongordiigii sartlara uyulmadigi, betonun dozunun yeterli seviyede olmadigi, betonun
yerlestirilmesi, bakim, sulama kosullarinin yeterince saglanamadigi, beton basing
mukavemetinin standartlarda istenilen degerlerin ¢ok altinda oldugu yapilan

aragtirmalarla tespit edilmistir.'®

Sekil 6: Konut Yap1 Kooperatifi insaatindan Hasar Goriintiisii (3 Kat1 Yer
Icine Cokmiis Bir Bina)

Cay ilgesindeki Sanayi Sitesi ile Konut Yapi1 Kooperatifi, yiiksek hasarin en
onemli saha bulgulari idi.(Bkz. Sekil 7)'

160 Kogu, 5.720.
161 Mehmet Utku ve Digerleri, “Afyon ve Cevresi'nin Depremselligi: 03 Subat 2002 Cay Depremi Essiddet Haritas:
ve Deprem Riski”, Jeoloji Miihendisligi Dergisi, Cilt.27, Say1.2, (2003), s.69.
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Sekil 7: Konut Yap1 Kooperatifi Insaatindan Hasar Gériintiisii — 2

Sekil 8’de 22 Ekim 2011 tarihinde merkez iissii Tiirkiye nin Van ilinin Tabanlh
Koyii’nde bulunan 7.2 siddetindeki depremde yikilan kooperatif binas1 yer almaktadir.

Sekil 8: Sevgi Apartmani — Van 2011
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Sekil 8’de kurtarma ekiplerinin c¢alisma yaptigi, 2002 yilinda yapimi
tamamlanmis, Van depreminde ise tamamen yikilmis binanin adi Sevgi Apartmanidir.
Bu apartmanda deprem sirasinda 20 vatandas enkaz altinda kalarak vefat etmistir.
Miiteahhit S. O. verdigi rdportajda “Sevgi apartmanim benimde iiyesi oldugum bir
kooperatif yaptirdi.” ifadesini kullanmistir. Bu ifade bile tek basina kooperatif-

miiteahhit hileli iligkisini tam anlamiyla yansitmaktadir.

Miiteahhit S.O. hatasinin olmadigmi sdylese de enkazda calisma yiiriiten ve
enkaz altindan sag kurtulan vatandaslarin verdigi roportajlar aslinda yikimin nasil da

geliyorum dedigini en giizel sekilde anlatmaktadir;***

Sevgi Apartmanr’nda enkaz kaldirma ¢ahsmalar yiiriiten arama

kurtarma ekibinin lideri B. G: 'Enkazdan canh ¢ikmasi mucize olur'

“Artik buradan canli ¢ikmasi biiyilk mucize olur. Kalitesiz malzeme
kullanilmis. Kat aralar1 kolon baglantilar1 yapilmamis. Dere kumu ve bol cakil
kullanilmis. En korkuncu koca binanin tagiyict kolonlart dort demirle 20 santim
kalilhiginda yapilms. Incecik. Miiteahhit kolonlar kalin gériilsiin diye ¢evresine briketle
oriip cevirmis. Enkazda héla cesetler var. 20 kisinin cenazesi ¢ikti, sadece 2 kisi sag
kurtuldu. Hatta basinda yer alan 25 giinliikk Azra bebek ve ailesi de bu bina altinda
kaldr” dedi.

Sevgi Apartmam enkazindan sag kurtulan F.K.: ‘Utanmadan keyif
yapiyor’

1999°da kooperatif kurarak bu apartmana girdik, miiteahhit olarak da S. O. ile
anlastik. 2002°de teslim etti, 4 y1l senet 6dedim, 22 bin liraya mal oldu. 5 kisi evdeydi.
Esim ve kizim 61dii, babam ve oglumla enkazdan sag ¢iktik. S. O. utanmadan villasinda

keyif ¢atiyor.

12 Bu da Van'in Veli Géger'i, http://www.haber365.com/Haber/Bu_da_Vanin_Veli_Goceri (30 Ekim 2011).
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4.7. Konut Yap1 Kooperatiflerinde Giivenin Onemi

Isletmelerin iiriinlerini sunduklari miisterileri, isletmelerin pazarlama
faaliyetleri i¢in odak noktasidir. Bu nedenle en onemli paydaslardan biri olan

miisterinin gliveninin saglanmasi orgiitsel basar1 i¢in kritik rol oynayacaktir.'®

Kooperatifler genel olarak sosyal iliskilere 6rnegin, arkadaslik ve dostluklara
dayanan, giiven temelli toplumsal Orgiitlerdir. Kooperatifi olusturan toplulugun
temelinde kolektif yarar elde etme amaciyla bir araya gelme diigiincesi hakimdir.
Kolektif yarari elde etmek i¢in isbirligi yaparlar. Bu isbirliginin basarilmasindaki
anahtar unsur, tireticiler arasinda giivenin ve dostca iligkilerin kurulmasidir. Giiven
ozellikle kooperatif organizasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir. Kooperatiflerde
giivenin rolii, ortak bir unsur olmaktadir. Bir kooperatifte giivenin korunmasi ve
olusturulmasi, kooperatif diisiince gelisiminin (kooperatif ideolojisi) bir ozelligidir.
Kooperatifciligin giiclii bir bigimde siirdiiriilmesinde ana etken, ortaklarinin kendi
aralarinda ya da kooperatif ile ortaklarinin arasindaki giivenin gelismesiyle

olugmaktadir.'®

Kooperatiflerimiz tiirlerine gore tarim, insaat, tiikketim, ulasim gibi ¢ok cesitli
alanlarda faaliyette bulunmakta olup, sadece kooperatif¢ilik hususunda degil, igerisinde
bulunduklar1 sektorle ilgili olarak da bir takim sorunlarla karsilagabilmektedirler. Bu
sorunlarin temeline inildiginde, kooperatifleri sadece kamuoyuna degil, birbirimize de
cok 1iyi anlatamadigimizi, ayrica kooperatifler olarak ciddi bir giliven sorunu

yasadigimizi kabul etmek gerekir.

Kooperatiflerde giivenin artirilmasi i¢in, gliven unsurunu ¢ok iyi yakalamis

baska miiesseseleri ve diger iilkelerdeki uygulamalar1 da inceleyerek diisiince ve

163 Feride Bahar Ozdogan ve Ipek Kalemci Tiiziin, “Ogrencilerin Universitelerine Duyduklart Giiven Uzerine Bir

Arastirma”, Kastamonu Egitim Dergisi, Cilt.2, Say1.2 (Ekim 2007), s.64.

164 Necdet Bilgin ve Digerleri, “Kooperatif Ortaklarmin Giiven Duygusu ile Ortaklarin Performans-Tatmin
Arasindaki iliski: Taris’te Bir Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt.22, Say1.1, (2007), s.69.
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caligmalarimizi degerlendirmemiz, netice olarak da kendi biinyemize oldugu kadar

diinyadaki yapisal degisime de uygun bir yapilanma igine girmemiz gerekmektedir.'®

Tablo 8
Kooperatifinizde Yoneticiler Secilirken En Cok Hangi Nitelikleri Dikkate Aliniyor?
Frekans Yizde

Tansi dizeyi 19 47
Meslagi 29 7,2
Kooperatifcilik tecribesi 45 11,2
Giivenirligi 220 847
Bilgisi 44 10,9
Ortaklar arasindaki

tamnmighd, ortaklarla 45 11,2
iliskisi

Toplam 402 100,0

Kaynak: Sakir Engin Yiiksel, “Kooperatiflerde Orgiit Kiiltiirii”, Ankara, Atilim Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2006, s.210, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).

Tablo 8’de goriildiiglii gibi kooperatif ortaklarina sorulan “Kooperatifinizde
yoneticiler secilirken en ¢ok hangi nitelikleri dikkate aliniyor?” sorusuna 220 ortak
“giivenirliligi” cevabin1 vermistir. Toplam 402 cevabin 220’sinin giivenirlik olarak

cikmasi ortaklarin % 55°1 i¢in giliven ihtiyacinin ilk sirada yer aldigin1 gostermektedir.

Kooperatiflerde giiven ihtiyacinin yani sira giivensizlik unsurunun da
incelenmesi gerekir. Kooperatifler giivensizlik yaratabilecek durum ve kosullar

inceleyerek gerekli 6nlemleri almalidirlar.

Vatandaslarin  kooperatiflere iiye olmakta c¢ekimser davranmalarinin ve

giivensizliklerinin nedenlerini asagidaki gibi siralayabiliriz:

e Yoneticilerin sorumsuz davranislari

e Kotii yonetim ornekleri

e Karsilasilan basarisiz kooperatif 6rnekleri

1 Omer Aydemir, " Avrupa Birligine Giris Siirecinde Tiirkiye’de Kooperatifgilik ve Sanayi ve Ticaret Bakanhg
Teskilatlandirma Genel Miidiirliigi Hizmetleri", Avrupa Birligi Giris Siirecinde Tiirkiye’de Kooperatif¢ilik,
Ankara: Karinca Dergisi, 29 Ocak 2007, s. 9.
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e Yetkilerin iyi kullanilmamasi

e Fazla eleman calistirilmasi

e Ongoriilen amaglarin zamaninda gergeklesmemesi

e Uyelerine kisa siirede yararlar saglamamasi

e Saptanan amagclara ulagilamamasi

e Masraflarin fazlalig1 ve siyasal amaglar i¢in kullanilmasi.

Yukarda siraladigimiz nedenler yiiziinden vatandaslar girdikleri kooperatiflere
kars1 giivenlerini yitirmekte veya yeni bir kooperatife {liye olmakta c¢ekimser

davranmaktadirlar.'s

Konut Yapi Kooperatiflerinde giiven ihtiyaci diger kooperatiflere gore daha
fazladir. Bunun sebebi konut yap1 kooperatiflerinde yasadist olusumlarin
engellenememesi, yasanan ve medyaya yansiyan yolsuzluk haberleridir. Konut
ihtiyacin1 giderme amaci icerisinde bulunan kisilerin tercihlerinde giiven etkili bir
kavramdir. Konut yap1 kooperatiflerinin devamliligi, gelisimi ve yayginlagsmasi igin
gliven diizeyinin en iist seviyeye ¢ikartilmasi gerekmektedir. Kooperatifler islevsel
bakimdan daha ¢ok alt ve orta sinif gelir gruplarina hitap ettiklerinden tercih edilirken
daha ¢ok aragtirilmaktadirlar. Bunun sebebi yiiklenilecek miilk maliyetinin alternatifinin
olmamasidir. IThtiya¢ sahibi tiiketici kit imkénlarla sorunsuz konut sahibi olmay1
istemektedir. Kit kaynaklarla ihtiyag karsilamanin tek kosulu da konut yapi
kooperatifleridir. Bu bakimdan konut kooperatif¢iliginde itibar ¢ok Onemlidir. Bu
kooperatifler, sirketler kadar 6zel isimle anilmadigindan imaj analizinde genel olarak
“Konut Yap1 Kooperatifi” olarak lanse edilmektedirler. Bir kooperatifte gerceklesen
veya gerceklesebilecek olasi bir yolsuzluk veya usulsiizliigiin genele yansitildigi
goriilmektedir. Bundan dolay1 giiven; kooperatif iiyelerinin kooperatif etkilerini elde

etmelerinin yan1 sira, konut yap1 kooperatiflerinin gelecegi i¢in de ¢ok 6nemlidir.

166 Nuri Tortop, "Kooperatiflerin Yonetim Sorunlar1”, 10. Tiirk Kooperatif¢ilik Kongresi, Ankara: Fon Matbaasi,
1981, s.8.
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Bu boliimde giiven ve orgiitsel giiven kavrami anlatilarak, konut yapi
kooperatifi orgiitlerindeki giiven ihtiyaci aciklanmaya calisilmistir. Ayrica orgiitlerde
itibar yonetiminin 6nemine deginilmis, konut yap1 kooperatiflerinin itibarini zedeleyici
unsurlar ve durumlar da ifade edilerek, konut yap1 kooperatiflerinde giivenin dnemi
aciklanmaya c¢aligilmistir. Sonraki boliimde ise konut yapi kooperatiflerinde giiven
iligkisine yonelik bir arastirma yapilarak giiven unsurunun bu orgiitler igerisindeki

etkileri agiklanacaktir.
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5. KONUT YAPI KOOPERATIFLERINDE GUVEN ILIiSKiSININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA VE MODEL ONERILERI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Konut yap1 kooperatifleri kurulduklari ilk giinden beri insaat sektoriinde
faaliyet gostermektedir. Bu kooperatiflerinde birer isletme olduklar1 diistiniildiigiinde
diger sektorlerle rekabet icerisinde olmalar1 dogaldir. Bu rekabet ortaminin gelismesine
ve bliylimesine paralel olarak degisen miisteri ihtiyaglari, memnuniyet, tatmin, kalite
gibi kavramlarin kooperatiflerde de kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Konut
yap1 kooperatifleri miiteahhit firma iligkisiyle kaliteyi sunmayi1 hedeflemis, miisteri
ihtiyaglarinin temelinde yer alan giivenlik ihtiyacina da Ankara’da ilk defa kurulan
Bahgelievler K.Y.K ile cevap vermistir. Ancak 1934’te kurulan bu sistemin gliniimiize
kadar gecen silirecte olumsuz vakalar yasadigi, verilen desteklerin geri ¢ekilmesiyle
beraber bu olumsuz vakalar yiiziinden itibarinin diistiigli bilinmektedir. Bir isletmenin
itibarinin diismesi ilk once tiiketiciyi etkilemektedir. Ciinkii tiiketici her seyden once
isletmeye giiven duyma ihtiyact igindedir. Gelisen teknolojiyle birlikte daha da
yogunlasan rekabet ortaminda, tiglincli sektor olarak konut yapir kooperatiflerinin itibar

kaybetmesi gelecekte varliginin devamliligini tehlikeye sokacaktir.

Ozellikle bazi basm-yayin organlarinda ¢ikan olumsuz haberler konut yapi
kooperatiflerinin imajin1 zedelemektedir. Kisitli imkanlarla tasarruf yapan bireyler bu
tasarruflarin1 dogru degerlendirmek isteyeceginden, giiven duygusunu sarsacak referans

haberler sonrasi konut yap1 kooperatifi ortagi olmaktan vazge¢mektedir.

Bu c¢alismanin amaci, konut yapt kooperatifi ortaklari ile ortak olduklari
kooperatifin yoneticilerine olan gilivenleri arasindaki, diger ortaklara gilivenleri
arasindaki, kooperatif islemlerine olan giivenleri arasindaki, elde ettikleri performans
arasidaki, kooperatife bagllik arasindaki ve kooperatif faaliyetlerin 6nemi arasindaki
iliskileri incelemektir. Ayrica cinsiyet, yas ve egitim durumu gibi demografik
ozelliklerin yani sira, internet kullanim sikligi, kooperatif ortaklik siiresi, ortakligi
tavsiye etme ve konut yaprt kooperatifi yoOneticilerine giiven arasindaki iliski

incelenmektedir.
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5.2. Arastirmanin Modeli ve Dayandig1 Hipotezler

Aragtirma modelinde dordii bagimsiz, iigii bagimli degisken olmak iizere
toplam 7 degisken bulunmaktadir. Bagimsiz degiskenler KYK Yoneticilerine Giiven,
KYK Ortaklarina Giiven, KYK Faaliyetlerinin Onemi ve KYK’nin Pazarlama
Faaliyetleridir. Bagimli degiskenler ise, KYK’ya Baglilik, KYK Islemlerine Giiven,
KYK Ortaklarinin Elde Ettigi Performans olusturmaktadir. Arastirma modeli, toplam

yedi temel degisken ve bunlarin tespitinde kullanilan 57 alt degiskenden olugmaktadir.

BAGIMSIZ DEGISKEN BAGIMLI DEGISKEN
KYK Yéneticilerine Giiven > | KYK'ya Baghhk
KYK Ortaklanna Giiven > | KYK islemlerine Giiven

KYK Faalivetlerinin Onemi

Elde Ettigi Performans

% KYK Ortaklarnmin

KYK'nin Pazarlama Faalivetleri

Sekil 9: Arastirma Modeli

Arasgtirmada olusturulan model c¢ergevesinde test edilecek hipotezler

asagidadir;

Hipotez 1: Konut Yapit Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yapi

Kooperatifine baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 2: Konut Yap1 Kooperatifi ortaklarinin birbirine olan giliveni ile

Konut Yap1 Kooperatifine baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hipotez 3: Konut Yapt Kooperatifinin faaliyetleri ile Konut Yapi

Kooperatifine baglilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 4: Konut Yap1 Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yap1

Kooperatifine baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hipotez 5: Konut Yap1 Kooperatifi ortaklarmin birbirine giiveni ile Konut

Yap1 Kooperatifinin gerceklestirdigi islemlere gliven arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 6: Konut Yap1 Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yapi

Kooperatifinin gerceklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Konut Yapi1 Kooperatifinin ortaklarina yonelik faaliyetlerde
bulunmasi ile Konut Yapi1 Kooperatifi ortaklarinin elde ettigi performans arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 8: Konut Yap1 Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yap1

Kooperatifinin gerceklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 9: Konut Yap1 Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yap1

Kooperatifi ortaklarinin elde ettigi performans arasinda anlamli bir iliski vardir.
5.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Arastirmada uygulanan ankette 5°1i Likert tipi olgekler kullanilmistir. Anket
konut yap1 kooperatifi ortaklarina uygulanmistir. Verilerin toplanmasinda konut yapi
kooperatifi ortaklariyla yiizyiize anket uygulamasi ve online anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Yiizyiize anket ¢alismasinin yani sira online anket uygulanmasinin

da yapilmasinin sebepleri sunlardir:

1- Ortaklardan bazilarinin anketin cevaplanmasinda g¢ekinceli davranmalar:

ve/veya sorular1 bos birakmalari.

2- Konut yapr kooperatifi yoneticilerinin anket uygulamasina gerekli ilgiyi

gostermemesi ve gerekli destegi vermemesi.
3- Konut yapi1 kooperatifi {ist birliklerinin gerekli destegi vermemesi.

4- llgili Bakanliktan alinan adreslere gidilmesine ragmen cogu konut yapi

kooperatifinin gidilen adreslerde bulunamamasi.

5- Kooperatiflerin yilda bir kez genel kurul yapmasi sebebiyle bu siireler

disinda ortaklarin kooperatif merkeziyle iletisimde bulunmamas.
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6- Genel kurul toplantisinda uygulanan anketlerin mevcut ortam stresi

icerisinde tam ve diizgiin doldurulamamasi.

7- Internet ortaminda istege bagllik esas oldugundan, sonuglarin daha verimli

olacaginin 6ngoriilmesi.

8- Web teknolojisi ile anketlerin kasith olarak tekrarlanmasinin

engellenebilmesi.

9- Konut yap1 kooperatifi yonetimine, ortaklarin doldurmasi amaciyla birakilan

anketlerin yine yonetici tarafindan dolduruldugunun anlasilmasi.

10- Ortaklarin kooperatifle olan maddi bagliliklarinin bankalar {izerinden
cOziimlenmesi sebebiyle ortaklarin kooperatifle birebir goriismesinin sona ermesi veya

genel kurul araciligiyla yilda bir kez goriismesi.
5.4. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada anket teknigi kullanilmistir. Hipotezlerin Olgiilebilir hale
gelmesini saglamak i¢in degiskenlerden olusan bir anket formu hazirlanmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda literatiirde yer alan Yrd. Dog¢. Dr. Necdet Bilgin’in
“Tarimsal Kooperatiflerde Giiven Duygusunun Ortaklarin Kooperatife Bagliliklar1 ve
Performans Algilarina Etkisi: Taris’te Bir Uygulama” isimli doktora tezindeki giiven

6lceginden yararlanilmistir.

Alt1 boliimden olusan anket formunun ilk bes boliimiinde 1°den 5’e Likert
skalas1 kullanilmigtir. Birinci boliim, kooperatife baglilik, kooperatif islemlerine giiven
ve pazarlama faaliyetlerinden olusmaktadir. Bu bdliimde toplamda 20 soru
bulunmaktadir. Bunlarin 7 tanesi kooperatife baglihik (KB1, KB2, KB3, KB4, KBS,
KB6, KB7), 6 tanesi kooperatif islemlerine giiven ( KIiG9, KiG11, KiG12, KiG13,
KiG17, KIG18 ), 7 tanesi de pazarlama faaliyetlerinden ( KPS, KP10, KP14, KP15,
KP16, KP19, KP20 ) olusmaktadir. ikinci boliimde bulunan 13 soru, konut yapi
kooperatifi yoneticilerine giiveni (KYG1-KYG13) dlgmeye yoneliktir. Uciincii boliim 9
sorudan (KOG1-KOG9) olusmaktadir. Bu boliimde konut yap1 kooperatifi ortaklarinin

diger ortaklara giiveni Olclilmeye calisilmistir. Dordiincli boliimde bulunan 7 soru
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(KFO1-KFO7), kooperatif faaliyetlerin énemini dlgmeye yoneliktir. Besinci boliim 8
sorudan (OEP1-OEP8) olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular ortaklarin kooperatiften
elde ettigi performansi 6lgmeye yoOneliktir. Son bdliimde ise demografik sorular yer
almaktadir. Anketin ilk bes boliimiinde bulunan sorular hipotezleri test etmek icin temel

olusturmaktadir. Soru formu Ek 2’de yer almaktadir.

Anketin pilot uygulamasi1 Ankara’da konut yap1 kooperatifi ortag: sifati tasiyan
30 kisi lizerinde yapilmistir. Bu uygulama Ankara’daki S.S. Camyildizi1 K.Y.K. nin 19
Haziran 2011 tarihli genel kurul toplantisinda ve S.S. Asil Dogus K.Y.K.’nin
merkezinde gergeklestirilmistir. S.S. Camyildizi K.Y.K.’ne 40 adet, S.S. Asil Dogus
K.Y.K.’ne de 20 adet anket dagitilmistir. S.S. Camyildizt K.Y.K. genel kurulunda
dagitilan 40 anketten 12’si doldurulmamis, 6 tanesi de eksik doldurulmustur. Sonug
olarak 22 tane anket degerlendirmeye almmistir. S.S. Asil Dogus K.Y.K.’inde
uygulanan 20 anketin ise 10 tanesi doldurulmamis, 2 tanesi de degerlendirmeye
alimmamustir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 18.0 programiyla
analiz edilmis ve alfa katsayis1 0,973 ¢ikmistir. Bu rakam verilerin giivenilirliginin ¢ok

yiiksek oldugunu gostermektedir.
5.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Konut yap1 kooperatifi islemlerine, ortaklarina ve yoneticilerine giiven ile
konut yap1 kooperatifine baghlik, faaliyetlerin 6nemi, pazarlama faaliyetleri ve elde
edilen performans iligkisinin ortaya konmasinin hedeflendigi bu ¢alismada arastirma
evrenini; Ugilincli sektdr kooperatifcilik icerisindeki konut yap1 kooperatifleri
olusturmaktadir. Orneklemin, Ankara, Samsun ve Eskisehir’de bulunan konut yapi
kooperatifi ortaklarindan olusmasi planlanmistir. Bu plan déhilinde Ilgili Bakanlik web
sitesinden konut yap1 kooperatiflerinin listesi alinarak belirtilen adreslere gidilmistir.
Ancak, sirasiyla gidilen bu adreslerde, ¢ogunlukla baska firmalarin ya da bireylerin
ikamet ettigi tespit edilmistir. Gidilen adreslerde bulunabilen konut yapi kooperatifi
yoneticilerinin ise ortak kayitlarin1 vermekten ¢ekindigi gozlemlenmis, ayrica anketin
uygulanmas1 hususunda diizenli kayit tutularak yapilacak bir uygulamaya yardimci
olamayacaklarini ifade etmislerdir. Bu faktorlerden dolayi, arastirmada basit tesadiifi

ornekleme yonetiminin kullanilmasindan vazgegilerek tesadiifi olmayan ornekleme
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yontemlerinden “kolayda oOrnekleme” yontemi kullamlmistir. Konut yap1
kooperatiflerinde edinilen izlenimlerde, yetkililerin ilgisizligi sebebiyle planlanan
orneklemden elde edilen verilerin yetersiz olacagi anlasilmis, yiizyiize anket
uygulamasiyla birlikte online anket uygulamasinin da yapilmasina karar verilmistir.
Online anket uygulamasinda orneklem, sosyal paylasim sitelerindeki konut yap1
kooperatifi gruplar ile konut yap1 kooperatiflerinin web siteleri iizerinden online anket

uygulamasini cevaplayan ortaklardan olugmaktadir.

Orneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi ortaklarmimn sayisim ve listesini
gosterir bilgilere ulagilamamasindan 6tiirii, 6rneklem hacminin belirlenmesinde asagida
belirtilen “ikili degiskeni olan tanimlayict arastirmalarin O6rneklem biiyiikligiiniin

belirlenmesi” yontemi kullanilmistir (Bkz. Tablo9).

Tablo 9
ikili(Dikotom) Degiskeni Olan Tanmimlayic1 Cahismalarda Orneklem Bityiikliigii
Ust say1: %90 Giiven Aralig
Ortadaki Say1: %95 Giiven Arahg:
Alt Sayt: %99 Giliven Araligi
Beklen(elil) Yizde Giiven Araliginin Toplam Genisligi
0.10 0.15 0.20 0.25 0.30
0.10 98 - - - -
139 - - - -
239 - - - -
0.15 138 62 - - -
196 88 - - -
339 151 - - -
0.20 174 77 43 - -
246 110 62 - -
425 189 107 - -
0.25 203 91 51 33 -
289 128 73 47 -
498 221 125 80 -
0.30 228 101 57 37 26
A >33 144 81 52 36
558 248 139 90 62
0.40 260 116 65 42 29
369 164 93 60 41
638 283 160 102 71
0.50 271 121 68 44 31
384 171 96 62 43
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| | 664 | 204 166 | 107 | 74

Kaynak: Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri, 2. Basim, Ankara, 2005 s.16.

Genel kabul goren olayin gerceklesme olasiligi p=0.3 ve ger¢eklesmeme
olasilig1 q=0.7 degerleri dikkate alindiginda, %95 giliven diizeyinde ve £0.05’lik sapma

araliginda Tablo 9’a gore drneklem biiytikligli 323 olarak hesaplanir.

Arasgtirma kapsaminda, 116’s1 yiizylize anket, 263’i de online anket
yontemiyle olmak {izere toplamda 379 orneklem hacmine ulagilmis olup, bu deger

gerekli 6rneklem biiyiikliigi i¢in yeterlidir.

Tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemiyle belirlenen 6rneklere dayali yapilan
calismalarin sonuglariin istatistiksel olarak genellenmesi oldukca gii¢ olabilmektedir.
Ancak, bu ¢calismada da oldugu gibi, anakiitle i¢inde yer alan elemanlara ve elemanlarin
sayisina iliskin kesin bir bilgi olmadig1r durumlarda, istatistiksel olarak tesadiifi olmasa
da belirli bir 6rnege dayal1 elde edilen bilgiler 15181nda mevcut durum hakkinda birtakim

kestirimlerde bulunabilmek i¢in “kolayda 6rnekleme” yonteminden yararlanilabilir.'’

Calisma, Ankara, Samsun ve Eskisehir’deki konut yap1 kooperatifi ortaklariyla
ve internet ortaminda yayilanan ankete cevap veren konut yap1 kooperatifi ortaklariyla
stnirhidir.  Aragtirma, konut yap1 kooperatiflerinin  ¢ogunlugunun genel kurul
toplantilarin1  haziran-agustos aylar1 arasinda yapmasi sebebiyle 3 ay igerisinde
tamamlanmistir.  Arastirmada, c¢alismanin verimliligi ac¢isindan maliyet kisiti

konulmamastir.
5.6. Arastirmanmin Veri Coziimleme Yontemleri

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) programi kullanilmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin  demografik verilerini degerlendirmek amaciyla frekans
dagilimlarindan yararlanilmis, degiskenler arasindaki iliskiyi ve bu iligkinin yoniinii

saptamak amaciyla da Pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

17 Kurtulus Karamustafa ve Mehmet Yildirim, “Tiiketicilerin Bireysel Banka Tercihine iliskin Kayseri ilinde
Yapilan Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt.3, Say1.2 (2007), s.66.
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5.6.1. Gegerlilik ve Giivenirlilik Analizi

Arasgtirmada kullanilan o6lceklerin  giivenilirliginin test edilmesinde Alfa

katsayisindan (Cranbach Alfa) yararlanilmistir. Arastirmada uygulanan o6l¢eginin

giivenirlik analizi sonrasinda alfa degeri, 0=0,936 tespit edilmistir. i¢ tutarlihig: diisiiren

sorularin ¢ikartimi sonrasi alfa tekrar hesaplanmistir. Bu hesaplama sonrasi ortaya ¢ikan

a=0,961 degeri 6l¢egin yiiksek i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir (Bkz. Tablo

10).
Tablo 10
Giivenirlik Katsayis1 Alfa
Cronbach's Alpha Madde
Sayisi
,961 40

Ankette kullanilan soru sayilar1 ve ¢ikarilan soru numaralar1 temel degiskenler

bazinda Tablo 11°de gosterilmistir. Bu tabloya gore ankette kullanilan sorularin biri

hari¢ tamamu yliksek derecede giivenilirdir.( 0,80<a<1,00)

Tablo 11
Degiskenlere Ait Alfa Giivenirlik Katsayilari
<. Soru Cikarilan Cikarilan Soru Hesaplanan
Degisken Adi Adeti | Soru Adeti No. SoruSayis | A2
0,918
Kyk’ya Baglilik ! ! KB2 6
. ) ; KiG11, KiG17,
Kyk Islemlerine Giiven 6 3 KiG18 3 0,835
Kyk’nin Pazarlama 7 3 KP14, KP1S, 4 0,849
. . KP20
Faaliyetleri
Kyk Yoneticilerine 13 3 KYG2, KYG3, 10 0,928
- KYG4
Giliven
0,857
Kyk Ortaklarina Giiven ? ! KOG3 8
Kyk Faaliyetlerinin 7 2 KFO02, KFO6 5 0,663
Onemi
Kyk Ortaklarinin Elde 8 4 OEPS, OEP6, 4 0,906
o OEP7, OEPS
Ettigi Performans
TOPLAM 57 17 40

123




Anketteki sorularin giivenilirlik analizi sonucunda i¢ tutarlilii diisiirmesi
sebebiyle yedi temel degiskenden toplamda on yedi soru ¢ikartilmistir. Bu sorularin
numaralari; KB2, KIG11, KiG17, KIG18, KP14, KP15, KP20, KYG2, KYG3, KYG4,
KOG3, KFO2, KFO6, OEP5, OEP6, OEP7 ve OEP8 seklindedir. Cikartilan sorular
sonrasi temel degiskenlerin alfa katsayilar1 incelendiginde “Kyk Faaliyetlerinin Onemi”
ile ilgili sorularin gilivenilirlik katsayisinin 0=0,80’den kii¢iik oldugu (0=0,663)
goriilmektedir. Bu degisken olduk¢a giivenilirdir (0,60<a<0,80). Anketteki diger
degiskenler ise yiiksek giivenirlige sahiptir.

5.6.2. Faktor Analizi

Arastirma verilerinin analizinde faktor tiiretme modeli olarak, temel bilesen
faktorii (Principal Component Factoring) modeli, faktor rotasyon yontemi olarak
orthogonal, teknik olarak ise varimax teknigi kullanilmistir. Calismada tiiretilecek
faktdr sayis1 Varyansa Katilma (Oz deger) kriteri ve Scree Test kriteri (Y1gin Grafigi)

kullanilarak belirlenmistir.

Orneklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,952’dir. Bu degiskenler arasinda kismi korelasyonlarin diisiik olup olmadigin
gostermektedir. 0,5’den kiicik KMO degerleri, degisken ¢iftleri arasindaki
korelasyonun diger degiskenlerle aciklanamayacagini ve faktdr analizinin uygun

olmayabilecegini gosterir.

Tablo 12
KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri 952
Yaklagik Ki-Kare 1,454E4
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 903
Anlamlilik (Sig.) ,000

KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullanilan verilerin faktér analizi i¢in
uygun oldugunu, ayni zamanda Orneklem biiytlkliigiiniin miikemmel oldugunu
gostermektedir (KMO = 0,952). Bartlett verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan

gelip gelmedigini belirlemede kullanilir. Bartlett test sonucunda anlamlilik 0,000
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bulunmustur. Bu deger verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi gostermekte
ve faktor analizinin kullanilmasinin uygunlugunu ortaya cikarmaktadir. KMO ve

Bartlett Testi bulgular1 Tablo 12°de yer almaktadir.

Tablo 13
Toplam Varyans
lk Ozdegerler Karesi Almmlsg)ili)ll(zller:lr;;i.(;rin Cikartiloms
Bilesen | Toplam Val(')zf)ans Kiimiilatif % Toplam Val");;ans Kiin;/i:latif
1 18,170 | 42,257 42,257 12,257 28,505 28,505
2 4,095 9,523 51,779 4,813 11,193 39,697
3 2,165 5,035 56,814 4,327 10,062 49,759
4 1,965 4,569 61,384 3,334 7,754 57,513
5 1,636 3,805 65,189 2,491 5,792 63,305
6 1,498 3,484 68,673 2,040 4,744 68,049
7 1,086 2,526 71,199 1,354 3,150 71,199

Tablo 13 incelendiginde; aciklanan toplam varyans, donilistimden Onceki ve
sonraki Ozdegerleri vermekte ve yedi faktoriin ¢iktigini gostermektedir. Ik faktor
toplam varyansin %28,505'ni, ikinci faktor %11,193"ini, tigiincii faktor %10,062'sini,
dordiincti faktor %7,754nii, besinci faktor %5,792'sini, altinci faktor %4,744'linii,
yedinci faktdr ise % 3,150’sini agiklamaktadir. Ozdegerlerin agikladiklar1 birikimli
varyans miktari, toplam varyansin %71,119'udur. Bu degerin ¢ok diisiik olmamasi
istenir. Cilinkii aciklanan varyansin diisiikligli o dlgekle elde edilen bilginin de o denli

az oldugu anlamina gelir.
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Scree Plot
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Sekil 10: Yigin Grafigi

Yigin grafigine bakilarak da tiiretilecek faktor sayisinin 5-7 arasinda oldugu
goriilmektedir. Sekil 10°da ifade edilen yigin grafiginde igerisi sar1 ile isaretlenmis
noktalar faktor sayisini vermektedir. Bu noktalar egimin yatay cizgiye doniistiigii

noktaya kadar olan 1 6z deger noktasina gore belirlenmektedir.

Grafikte birinci faktérden sonra da daha az olmakla birlikte ivmeli bir diisiis
goriilmektedir. Yedinci faktdrden sonraki faktorlerin varyansa olan katkilar1 daha az bir

farklilik yansitmaktadir.

Oz deger ve scree test yontemi kullanilarak bulunan faktorlerin degiskenler
bazinda iligkiler, yedi temel degisken altinda gruplanmistir. Bu degiskenlerin

dontisiimlii faktor yiikleri Tablo 14°te gosterildigi sekildedir.
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Tablo 14

Doniisiimlii Faktor Yiikleri

1. KYK’YA BAGLILIK

Kendimi KYK nin bir par¢asi olarak gdriiyorum

,807

KYK’ nin bir parcasi olmaktan mutluyum

7157

KYK’ nin toplumdaki roliinii gergekten 6nemsiyorum

,701

KYK’ ya goniilden bagliyim

,0653

KYK’ nin iyi bir savunucusuyum

,620

Baskalarina KYK’ nin bir ortagi oldugumu

sOylemekten gurur duyuyorum

,579

2. KYK’NIN PAZARLAMA FAALIYETLERI

Gelecekte KYK ile daha ¢ok is yapmay1 umuyorum

,770

KYK yo6netimine konutumun pazarlamasini

devretmekten dolayr mutluyum

,694

Ortaklik hissemin pazarlamasini KYK yonetimine

devretmeyi diigiinityorum

,688

KYK bolgemizdeki en iyi konut iiretim ve pazarlama

organizasyonudur

,642

3. KYK iSLEMLERINE GUVEN

Konutumun KYK tarafindan denetlenmesi, kendi

kontroliim altinda olmasindan daha iyidir

, 779

KYK yonetimi konutumu benden daha iyi takip eder

, 725

Konutumun yasal islemlerini KYK benden daha iyi
takip eder

544

4. KYK YONETICILERINE GUVEN

KYK yonetimine biiyiik giivenim var

,882

Icimden gelen bir ses, KYK yoneticilerine

giivenebilecegimi soylilyor

,875

KYK yoneticilerine giivenebilecegim hissine sahibim

,867

KYK yonetimi diiriist ve giivenilirdir

,866

Icimden yle geliyor ki KYK yéneticileri giivenilirdir

,845
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KYK yonetimi s6z verdigini yapmaktadir ,844
Icimden KYK yéneticilerine giivenmek geliyor ,804
KYK yoneticilerinin giivenirliligi hususunda hiikiim 71
verdigim zaman tarafsiz davranirim ’
KYK yoneticilerinin giivenilirligini tarafsiz bir 116
yaklagimla 6l¢erim ’
KYK yoneticileri piyasada giivenilir olarak 635

bilinmektedir

5. KYK ORTAKLARINA GUVEN

KYK’ nin ortaklarina giivenebilecegim hissine

. ,807
sahibim
Icimden KYK’ nin ortaklarina giivenmek geliyor ,798
KYK ortaklari diiriist ve glivenlidir , 770
KYK’ nin ortaklarinin giivenirligini degerlendirirken 266
gercekei kriterleri goz oniinde bulundururum ’
KYK ortaklarma biiyiik giivenim var , 737
KYK’ nin ortaklarinin giivenirliligi hususunda hiikiim 209
verirken tarafsiz davranirim ’
KYK’ nin ortaklar1 piyasada giivenilir olarak 200
bilinmektedir ’
KYK ortaklarinin giivenirliligine sagduyuma ile karar s64

veririm

6. KYK FAALIYETLERININ ONEMi

Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK uzmanin

,807
bulunmasi
KYK yo6netim kurulunda bdlgenizden bir temsilci 207
bulunmasi ’
KYK’ nin yilsonunda kendisiyle ilgili bilingosunu 678
vermesi ’
KYK’ nin online takip sunmasi ,648
KYK’ nin dergi, brosiir vb. yollarla sizi 590

bilgilendirmesi
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7. KYK ORTAKLARININ ELDE ETTiGi PERFORMANS

KYK iyeligimle ilgili tim sonuglardan tatmin 825
olmaktayim ’
KYK beklentilerimi tamamiyla karsilamaktadir ,812
Farkl alternatiflerim olsa bile KYK ortagi kalmay1 175
tercih ederim ’
KYK ile yaptigim miizakerelerin tamaminda 58
anlagmaya vardim ’
KYK’ ya ortakligim konut agisindan karlt bir aligveris 751
yapmami sagladi ’
KYK’ nin verdigi konut yapim hizmetinde devamli bir 718
gelisme vardir ’
KYK’ ya ortakligim tasarrufumu artird ,673

Faktor 1: KYK’ya Baghhk

Kendi i¢inde 0,918 giivenilirlige sahip olan bu faktor, alti degiskenden
meydana gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiy1r “Kendimi KYK’nin bir parcasi olarak

goriiyorum” degiskeni saglamaktadir.
Faktor 2: KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri

Kendi i¢inde 0,849 giivenilirlige sahip olan bu faktor, dort degiskenden
meydana gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiy1, “Gelecekte KYK ile daha cok is

yapmay1 umuyorum” degiskeni saglamaktadir.
Faktor 3: KYK Islemlerine Giiven

Kendi iginde 0,835 giivenilirlige sahip olan bu faktor, iic degiskenden meydana
gelmektedir. Faktore en yiiksek katkiyr “Konutumun KYK tarafindan denetlenmesi,

kendi kontroliim altinda olmasindan daha iyidir” degiskeni saglamaktadir.
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Faktor 4: KYK Yoneticilerine Giiven

Kendi icinde 0,928 giivenilirlige sahip olan bu faktér, on degiskenden
olusmaktadir. Faktore en biylik katkiyt “KYK yonetimine biiyiikk glivenim var”

degiskeni saglamaktadir.
Faktor 5: KYK Ortaklarina Giiven

Kendi i¢inde 0,857 giivenilirlige sahip olan bu faktor, sekiz degiskenden
olusmaktadir. Faktore en biiyiik katkiyr; “KYK’ nin ortaklarina giivenebilecegim

hissine sahibim” degiskeni saglamaktadir.
Faktor 6: KYK Faaliyetlerinin Onemi

Kendi i¢inde 0,663 giivenilirlige sahip olan bu faktér, bes degiskenden
meydana gelen bu faktor, Faktore en biiylik katkiy1; “Bolgenizde fikir alabileceginiz bir

KYK uzmanin bulunmasi” degiskeni saglamaktadir.
Faktor 7: KYK Ortaklarinin Elde Ettigi Performans

Kendi i¢inde 0,906 giivenilirlige sahip olan bu faktor, yedi degiskenden
meydana gelen bu faktor, Faktdre en biiyiik katkiyr; “KYK iyeligimle ilgili tim

sonuglardan tatmin olmaktayim” degiskeni saglamaktadir.

5.6.3. Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri

Korelasyon analizi, degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, bdyle bir iligki

tespit edildiginde, bunun yoniinii ve giiclinii belirler.

Korelasyon teknikleri, iliskilerin incelenmesinde kullanilir. Korelasyon
katsayilarin1 yorumlayabilmek i¢in, degiskenlerin nasil dl¢iildiigiiniin bilinmesi gerekir.
Bir degiskenin degerleri, diger degiskenin degerini ile dogrusal bicimde iliskili ise,
rasgele degiskenlerin iligkili oldugu belirtilir. Degiskenler arasinda iliski bir diiz dogru

ile agiklanabiliyor ise, degiskenler dogrusal bi¢cimde iliskilidir.
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Eger iki degisken birbirinden tamamen bagimsiz ve birbirini etkilemiyorsa, iki
degisken arasinda dogrusal iliski yoktur.'® Asagida korelasyon katsayisinin giicii ile

ilgili tantmlamalar verismistir.

0,00 — 0,25 Cok Zayif 0,70 — 0,89 Yiiksek
0,26 — 0,49 Zayif 0,90 — 1,00 Cok Yiiksek
0,50 — 0,69 Orta

Tablo 15
Degiskenlerin Korelasyon Tablosu
1 2 3 4 5 6 7
Pearson Correlation 1
1 Sig. (2-tailed)
N 379
Pearson Correlation 788" 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation ,669** ,787** 1
3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 379 379 379
Pearson Correlation ,653" 7727 ,5607 1
4 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 379 379 379 379
Pearson Correlation | ,499” | 492 | 465~ | ,400” 1
5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 379 379 379 379 379
Pearson Correlation | -,110° | -131° | -139 | -,086 | -219" 1
6 Sig. (2-tailed) ,032 ,011 ,007 ,095 ,000
N 379 379 379 379 379 379
Pearson Correlation 6917 | 7557 ,553" 8417 | 4747 | 115 1
7 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,025
N 379 379 379 379 379 379 379

** 0.01 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonlii).

*.0.05 Seviyesinde Anlamli (Cift Yonli).

Tablo 15°de degiskenlerin tamaminin korelasyon analizi ifade edilmistir. Bu
tabloya gore kooperatif faaliyetlerinin dnemi ile kooperatife giiven, yoneticilere giiven,
ortaklara giiven, pazarlama faaliyetleri, kooperatif iglemlerine gliven ve ortaklarin elde
ettigi performans degiskenleri arasinda negatif yonde zayif bir iliski vardir. Kooperatif
faaliyetlerinin 6nemi degiskeni bilgi verici niteliktedir fakat degiskenler arasi iligki

analizi i¢in uygun degildir.

168 Karamustafa, s.356.
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5.6.3.1. Konut Yap1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yap:
Kooperatifine Baghlik Arasindaki Iliski

Aragtirmadaki bagimhi degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK yoneticilerine giliven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon)
iliskin sonuglar asagida Tablo 16’daki gibidir.

Tablo 16
Konut Yap1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yap1 Kooperatifine Baghhk
Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,653**
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,653" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 16’ya gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baghlik arasinda
pozitif yonlii, orta seviyede ve anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,653)
olarak hesaplanmigtir. Buna gore; KYK yoneticilerine giiven arttik¢a, ortaklarin

kooperatife bagliliginin artacagi da sylenebilir.

5.6.3.2. Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Birbirine Olan Giiveni ile
Konut Yap1 Kooperatifine Baghihk Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimhi degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK ortaklarina giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iliskin

sonuclar agagida Tablo 17’deki gibidir.

Tablo 17
Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarimin Birbirine Olan Giiveni ile Konut Yapi
Kooperatifine Baghlik Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 499
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,499" 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
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Tablo 17°’ye gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baglilik arasinda
zay1f, pozitif yonlii ve anlaml bir iligski vardir. Korelasyon katsayist (=0,499) olarak
hesaplanmistir. Buna goére; KYK ortaklarinin birbirine olan giiveni arttik¢a, ortaklarin

kooperatife bagliliginin artacagi da soylenebilir.

5.6.3.3. Konut Yapr1 Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yap1
Kooperatifine Baghhk Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK’nin faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) iliskin
sonuclar agagida Tablo 18’deki gibidir.

Tablo 18
Konut Yap1 Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yap:
Kooperatifine Baghlik Korelasyon Tablosu

1 2
. E3

Pearson Correlation 1 -,110

1 Sig. (2-tailed) ,032

N 379 379

. *
Pearson Correlation | -,110 1
2 Sig. (2-tailed) ,032

N 379 379
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KYK Faaliyetlerinin Onemi

Sekil 11: Konut Yap1 Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yap1 Kooperatifine Baglilik Serpme
Diyagrami
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Korelasyon katsayis1  (r=-0,110) Tablo 18

incelendiginde; KYK’nin faaliyetleri ile KYK’ya baglihik arasinda 0,05 o6nem

olarak  hesaplanmustir.

diizeyinde, P=0,032 seviyesinde, ¢cok zayif, negatif yonlii iligki goriilmektedir. Ancak
Sekil 11°deki serpme grafigi incelendiginde noktalarin rasgele dagildig: ve degiskenler

arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

5.6.3.4. Konut Yap1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yap1
Kooperatifine Baghlik Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degisken
(KYK’nin pazarlama faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon)
iliskin sonuglar asagida Tablo 19°daki gibidir.

Tablo 19
Konut Yap1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifine Baghhk Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,788"
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,788 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 19’a gore; KYK ydneticilerine giiven ile KYK’ya baglilik arasinda 0,01
onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yliksek giicte, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,788) olarak hesaplanmistir. Buna gore; KYK’nin
pazarlama faaliyetleri arttikca,

ortaklarin  kooperatife baghliginin da artacagi

sOylenebilir.

5.6.3.5. Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Birbirine Giiveni ile Konut
Yap1 Kooperatifi Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz
degisken (KYK ortaklarina giliven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson

korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 20’deki gibidir.
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Konut Yap1 Kooperatifinin Ortaklarinin Birbirine Giiveni ile Konut Yap1 Kooperatifi

Tablo 20

islemlerine Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 465
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,465 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 20’ye gore; KYK ortaklarina giiven ile KYK islemlerine giiven arasinda
0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, zayif, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,465) olarak hesaplanmistir. Buna gore; KYK
ortaklarinin birbirine olan giliveni arttik¢a, kooperatif islemlerine olan giivenin de

artacagi sOylenebilir.

5.6.3.6. Konut Yap1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi
Kooperatifi Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Aragtirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz
degisken (KYK yoneticilerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson

korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 21°deki gibidir.

Tablo 21
Konut Yap1 Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yap1 Kooperatifi islemlerine
Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation ,560
1 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,560 1
2 Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 21°e gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK islemlerine giiven
arasinda 0,01 onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, orta giigte, pozitif yonli ve
anlamli bir iliski vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,560) olarak hesaplanmistir. Buna
gore; KYK yoneticilerine giiven arttikga, kooperatif islemlerine olan giivenin de

artacagi sOylenebilir.
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5.6.3.7. Konut Yap1 Kooperatifi Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yap:
Kooperatifi Ortaklarinin Elde Ettigi Performans Arasindaki iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK Ortaklarinin elde ettigi performans) ve
bagimsiz degisken (KYK faaliyetlerinin Onemi) arasindaki korelasyon analizine
(Pearson korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 22’deki gibidir.

Tablo 22
Konut Yap1 Kooperatifi Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklariin
Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu

1 2
. E3
Pearson Correlation 1 - 115
1 Sig. (2-tailed) ,025
N 379 379
. *
Pearson Correlation | -,115 1
2 Sig. (2-tailed) ,025
N 379 379
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KYK Faaliyetlerinin Onemi

Sekil 12: KYK Ortaklarinin Elde Ettigi Performans ile KYK Faaliyetlerinin Onemi
Serpme Diyagram

Tablo 22’ye gore; KYK faaliyetlerinin 6nemi ile KYK ortaklarinin elde ettigi
performans arasinda 0,05 onem diizeyinde, P=0,025 seviyesinde ¢ok zayif, negatif
yonli bir iligki goriilmektedir. Korelasyon katsayist (r= -0,115) olarak hesaplanmistir.
Ancak Sekil 12°deki serpme grafigi incelendiginde noktalarin rasgele dagildigi ve

degiskenler arasinda bir iliski olmadig1 goriilmektedir.
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5.6.3.8. Konut Yap1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifi Islemlerine Giiven Arasindaki Iliski

Arastirmadaki bagimli degisken (KYK islemlerine giiven) ve bagimsiz
degisken (KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson
korelasyon) iliskin sonuglar asagida Tablo 23’deki gibidir.

Tablo 23

Konut Yap:1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi1 Kooperatifi islemlerine
Giiven Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,787**
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,787 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379

Tablo 23’e gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK islemlerine giiven
arasinda 0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giicte, pozitif yonli ve
anlamli bir iliski vardir. Korelasyon katsayis1 (r=0,787) olarak hesaplanmistir. Buna
gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri arttik¢a, kooperatif iglemlerine olan giivenin de

artacagi soylenebilir.

5.6.3.9. Konut Yapi1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi
Kooperatifi Ortaklarimin Elde Ettigi Performans Arasindaki iliski

Arastirmadaki bagimh degisken (KYK Ortaklarinin Elde Ettigi Performans) ve
bagimsiz degisken (KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine
(Pearson korelasyon) iligskin sonuglar asagida Tablo 24’deki gibidir.

Tablo 24

Konut Yap1 Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yap1 Kooperatifi
Ortaklarimin Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu

1 2
Pearson Correlation 1 ,755**
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
Pearson Correlation | ,755 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 379 379
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Tablo 24’e¢ gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK ortaklarinin elde
ettigi performans arasinda 0,01 6nem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giicte,
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,755) olarak
hesaplanmistir. Buna gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri arttikga, ortaklarin elde

ettigi performansin da artacagi sOylenebilir.

Arastirma amacina uygun olarak olusturulan 9 hipotezin iliski durumlari,
yonleri ve siddetleri yukaridaki korelasyon analizleriyle belirlenmistir. Bu analizler
sonucunda elde edilen anlamlilik, korelasyon katsayilar1 ve hipotez degerlendirmesi

Tablo 25°de gdsterilmistir. Bu sonuglara gore H3 ve H7 reddedilmistir.

Tablo 25
Hipotez Test Sonuclar:
Hipotezler r Sig. Sonug
H1: Konut Yapt Kooperatifi yoneticilerine
giiven ile Konut Yap1 Kooperatifine baglilik arasinda | 0,653 | ,000 Kabul Edildi

pozitif bir iligki vardir.

H2: Konut Yap1 Kooperatifi ortaklarinin
birbirine olan giiveni ile Konut Yap1 Kooperatifine | 0,499 | ,000 Kabul Edildi
baglilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3: Konut Yap1 Kooperatifinin faaliyetleri

ile Konut Yap1 Kooperatifine baglilik arasinda pozitif | - 0,110 | ,032 Reddedildi
bir iligki vardir.

H4: Konut Yap1 Kooperatifinin pazarlama
faaliyetleri ile Konut Yapi: Kooperatifine baglilik | 0,788 | ,000 Kabul Edildi

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H5: Konut Yapr Kooperatifi ortaklarmin
birbirine giiveni ile Konut Yapi1 Kooperatifinin
gergeklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir
iligki vardir.

0,465 | ,000 Kabul Edildi

H6: Konut Yap1 Kooperatifi yoneticilerine
giiven ile Konut Yap1 Kooperatifinin gerceklestirdigi | 0,560 ,000 Kabul Edildi
islemlere giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Konut Yap1 Kooperatifinin ortaklarina
yonelik faaliyetlerde bulunmasi ile Konut Yapi
Kooperatifi ortaklarinin elde ettigi performans
arasinda anlamli bir iligki vardir.

-0,115 | ,025 Reddedildi

H8: Konut Yapt Kooperatifinin pazarlama
faaliyetleri ile Konut Yap1  Kooperatifinin
gergeklestirdigi islemlere giiven arasinda anlamli bir
iligki vardir.

0,787 | ,000 Kabul Edildi

H9: Konut Yap1 Kooperatifinin pazarlama
faaliyetleri ile Konut Yap1 Kooperatifi ortaklarinin
elde ettigi performans arasinda anlamli bir iliski
vardir.

0,755 ,000 Kabul Edildi
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5.7. Bulgular ve Degerlendirme

5.7.1. Demografik Ozelliklere ve Tamimlayic1 Sorulara iliskin Bulgular ve
Degerlendirmeler

Bayan: 28 23%

Bay. 71,77%

Sekil 13: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Cinsiyet Dagilim1

Sekil 13 incelendiginde Orneklemde yer alan konut yapt kooperatifi
ortaklarinin % 71.77'sini erkekler , %28.23'inii de kadinlar olusturmaktadir. Bu
durumda anketimize katilan konut yap1 kooperatifi ortaklarinin cogunlugunu erkeklerin

olusturdugu sdylenebilir.

21'den kigik: 0,26%
B0%an biyik: 6,07%

21-30:1214%
41-a0; 32 98%

31-40: 20,54%

o1-60; 27 7%
Sekil 14: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Yas Dagilim
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Sekil 14 incelendiginde Orneklemde yer alan konut yapr kooperatifi
ortaklarinin % 0.26'sinin 21 yasindan kiigiik , %12.14"iiniin 21-30 yas, %20.84'liniin 31-
40 yas, %32,98’inin 41-50 yas, %27,7 nin 51-60 yas, % 6,07’sinin ise 60 yukaris1 yasta
olduklar1 goriilmektedir. Bu durumda konut yapit kooperatifi ortaklarinin yas

ortalamasinin yiiksek olustugu sdylenebilir.

Doktara: 1,06%
Ylk=ek Lizans 3.7%

ik&dretim: 11 .9 2%
Lize: 30 95%

Lizans: 23 81%

WY Okl 26 57%
Sekil 15: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Egitim Seviyesi

Sekil 15 incelendiginde oOrneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi
ortaklarinin %11.9’u ilkogretim, %30.95°1 lise, %28.57’si Onlisans, %23.81°1 lisans,
%3.7’si yliksek lisans, %1,06’sinin ise doktora mezunu oldugu belirlenmektedir.
Orneklemden elde edilen bu bulgular degerlendirildiginde, konut yapi kooperatifi
ortaklarinin %42,05’ini ilkdgretim ve lise mezunu olusturmaktadir. Bu analize gore

konut yap1 kooperatifi ortaklarinin egitim diizeyinin diisiik oldugu sdylenebilir.

1000 TL'den az
1 0,26%

5000 TL'den fazla:

3A7%

4000 - 3000 TL aras
| 5,28%

3000 - 4000 TL aras
C124%

1000 - 2000 TL aras
D43 97%

2000 - 3000 TL aras:
35 62%

Sekil 16: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Gelir Diizeyi
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Sekil 16 incelendiginde oOrneklemde yer alan konut yapt kooperatifi
ortaklarmin % 0.26's1 1000TL’den az, %43.27'si 1000-2000TL arasinda, %35.62'si
2000-3000TL arasinda, %12.4'i 3000-4000TL arasinda, %.5,28’1 4000-5000TL
arasinda, %3.17'si 5000TL’den fazla iicret almaktadirlar. Ortaklarin gelir diizeyleri
incelendiginde en biiyiik paymn %43,27 ile 1000 ile 2000 TL arasinda iicret alan grupta
oldugu anlagilmaktadir. Buna goére konut yap1 kooperatiflerinin gliniimiizde de orta ve
diistik gelirli kitlelere hitap ettigi soylenebilir.

Difjer: 3,43%

Ev Harimi : 3,69%
Yianetici; 5,01%

Srzel Sek. Caligant
26 7E%

Emekli: 14,51%

Eznaf-Serbest Meslek

D2216% Memur  © 22,43%

Sekil 17: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin Meslek Dagilimi

Sekil 17 incelendiginde oOrneklemde yer alan konut yap1 kooperatifi
ortaklarinin % 28.76's1 6zel sektor calisani, %22.43'i memur, %22.16's1 Esnaf-Serbest
meslek sahibi, %14.51'1 emekli, %5,01°1 yonetici, %3.69'u ev hanimi, %3,43’ii ise diger
meslek sahibidir. Bu durumda 6rneklemdeki konut yap1 kooperatifi ortaklarinin énemli

bir kisminin halen ¢alismakta kisilerden olustugu séylenebilir.
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1-3 gln arasi
10,29%

7-14 gln aras

29.52%
1 glinden az

11,87%

3-5 gun aras
12 66%

5-7 gun aras

2 B AT
14 gunden fazla:

16.,89%

Sekil 18: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarinin internet Kullanim Siklig

Sekil 18 incelendiginde oOrneklemde yer alan konut yapr kooperatifi
ortaklarinin %11,87’sinin 1 glinden az, %10,29’unun 1-3 giin arasinda, %12,66’sinin 3-
5 giin arasinda, %18,47’sinin 5-7 gilin arasinda, %29,82’sinin 7-14 giin arasinda,
%16,89’unun ise 14 giinden fazla bir siirede internet kullandig1 ifade edilmistir. Buna
gore % 53,29’luk ¢ogunluk tasiyan kesimin 7 gilinden az bir siire internet kullanim
sikligt oldugu ve kurulacak online erisim sistemlerinin konut yapr kooperatifi

ortaklarinca verimli bir sekilde takip edilebilecegi sdylenebilir.
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Didier: 1,58%
36 aydan ok 211%
13-18ay 1 1161%

19-24 ay  : 5356%

25-36ay 3 A3%

Sekil 19: Konut Yap1 Kooperatifi Ortaklarmin Ortaklik Siiresi

Sekil 19 incelendiginde orneklemdeki konut yapi kooperatifi ortaklarinin
cogunlugunun 19-24 ay arasinda bir siiredir kooperatife ortak olduklar1 anlagilmaktadir.
Buna gore konut yap1 kooperatifi ortaklarinin % 11,61'1 13-18 ay arasinda, %53,56’s1
19-24 ay arasinda, %31,13°li 25-36 ay arasinda, %2,11°1 ise 36 aydan fazla kooperatife
ortaktir. Orneklemdeki bu dagilima gére ortaklarin konut yap1 kooperatifine ortaklik

stirelerinin olduk¢a uzun oldugu sdylenebilir.

Evet, var. © 27 158%

Hayir, yak., ;| 72,82%

Sekil 20: Ailenizde Kooperatif Ortagr Var Mi1?
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Sekil 20 incelendiginde Orneklemde yer alan konut yapr kooperatifi
ortaklarinin %27,18’inin ailesinde kooperatif ortagi oldugu, %72,82’sinin ise ailesinde
hi¢ kooperatif ortagi olmadig1 ifade edilmektedir. Bu durumda 6rneklemdeki konut yap1
kooperatifi ortaklarin %27,18’inin ailesinde herhangi bir kooperatife ortak olan bireyi

referans kabul ettigi sOylenebilir.

Eznaf Sanatkar Kredi

ve Kefalet Kooperatifi

28%
Tarm Satiy Kooperatiti
T4 BT

Toketim Kooperstifi:
T A48%

Taplu igyeri vap
Hooperatifi. 16,82%

Wonut % ap Kooperatifi
| B8,22%

Sekil 20-b incelendiginde ise ailesinde kooperatif ortagi olan %27,18’lik
kesimin hangi kooperatif tilirlerini referans aldigi1 ifade edilmistir. Bu durumda konut
yap1 kooperatifi ortaklar1 en ¢ok %68,22 ile konut yap1 kooperatifine ortak olan aile

bireyini referans almistir.

Havyir, tavsive etmem:
21 11%

Evet, tavsive ederim:
49,08%

Kararsizim: 29,582%

Sekil 21: Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Eder misiniz?
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Sekil 21 incelendiginde Orneklemde yer alan konut yapr kooperatifi
ortaklariin  %49,08’inin kooperatif ortagi olmay: tavsiye ettigi, %29,82’sinin
kooperatif ortagi olmay1 tavsiye konusunda kararsiz oldugu, % 21,11 nin ise kooperatif
ortagi olmay1 tavsiye etmedigi ifade edilmektedir. Bu sonuca gore toplamda %49,08’a
%350,92’lik bir oranla ortaklarin kooperatif ortagi olmayi tavsiye konusunda celiski

yasadig1 ve bir memnuniyetsizlik durumunun oldugu sdylenebilir.
5.7.2. Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Edenler ile Kooperatife Ortakhk
Siirelerinin Karsilastirilmasi

36 aydan gok: 2 5%
1318 ay 8 7T5%

19-24 ay  : 52,5%

2536 ay : 36,25%

Sekil 22: Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Edenler ile Kooperatife Ortaklik Siirelerinin
Karsilastirilmasi
Sekil 22 incelendiginde 6rneklemdeki kooperatif ortagi olmay1 tavsiye etmeyen
%21,11’lik kesimin konut yap1 kooperatifine ortaklik siireleri ifade edilmistir. %8,75’1
13-18 ay arasinda, %52,5’1 19-24 ay arasinda, %36,25’1 25-36 ay arasinda, %2,5’1 ise
36 aydan fazladir. Bu sonuca gore 6rneklemdeki ortaklarin ortaklik siirelerinin uzunlugu
ile kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeleri arasinda negatif bir iliski oldugu

sOylenebilir.
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5.7.3. Kooperatif Ortagi Olmayr Tavsiye Etmeyen Ortaklar ile KYK
Yonetimine Giivenlerinin Karsilastirilmasi

Katilmreorum: 35 44%

Keszinlikle Katilmryorum:
B4 SE%

Sekil 23: Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Etmeyen Ortaklar ile KYK Yonetimine
Giivenlerinin Karsilastirilmasi
Sekil 23 incelendiginde 6rneklemdeki kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyen
%21,11°lik kesimin “Konut yap1 kooperatifi yoneticilerine biiylik giivenim var.” Likert
Olcekli soruya vermis olduklar1 cevaplar ifade edilmistir. Frekans dagilimlari; %35,44
katilmiyorum ve %64,56 kesinlikle katilmiyorum seklindedir. Buna gore 6rneklemde
kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyen %21,11°lik kesimin tamami konut yapi

kooperatifi yoneticilerine giivenmemektedir.

5.7.4. Kooperatif Ortagi Olmayr Tavsiye Konusunda Kararsizlar Olan
Ortaklar ile Kooperatife Ortakhk Siirelerinin Karsilagtirnlmasi

Difjer: 2 65%
36 aydan gok: 2 63%
13-18ay :796%

25-36ay [ 2650%

19-24 my 601G

Sekil 24: Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Konusunda Kararsiz Olan Ortaklar ile Kooperatife
Ortaklik Siirelerinin Karsilastirilmasi
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Sekil 24 incelendiginde Orneklemdeki kooperatif ortagi olmayi tavsiye etme
konusunda kararsiz olan %29,82’lik kesimin konut yap1 kooperatifine ortaklik siireleri
ifade edilmistir. %7,96’s1 13-18 ay arasinda, %60,18’1 19-24 ay arasinda, %26,55’1 25-
36 ay arasinda, %2,65’1 ise 36 aydan fazladir. Bu durumda konut yapi1 kooperatifi
ortaklarinin kooperatife ortaklik siireleri arttikca kooperatif hakkindaki diisiincelerinin
netlesemedigi ve sonucunda da bir bagka sahisa referans olmasi konusunda kararsiz

kaldig1 sdylenebilir.

5.7.5. Kooperatif Ortagi Olmayr1 Tavsiye Konusunda Kararsiz Olan
Ortaklar ile KYK Yoneticilerine Giivenlerinin Karsilastirilmasi

Watilyorum; 0 96%

Wararzizim; 13,46%

Kesinlikle Katimryarum:
45,19%

Watlmiyarum: 40, 38%

Sekil 25: Kooperatif Ortagi Olmay1 Tavsiye Konusunda Kararsiz Olan Ortaklar ile KYK
Yoneticilerine Gilivenlerinin Karsilagtirilmasi

Sekil 25 incelendiginde orneklemde yer alan kooperatif ortagi olmayi tavsiye
konusunda kararsiz olan %29,82°lik kesimin “Konut yap1 kooperatifi yoneticilerine
bliytik giivenim var.” likert 6l¢ekli soruya vermis olduklari cevaplar ifade edilmistir.
Frekans dagilimlar;; %45,19°u  kesinlikle katilmiyorum, %40,38’1 katilmiyorum,
%13,46’s1 kararsizim, %0,96’s1 ise katiliyorum seklindedir. Bu dagilima gore kooperatif
ortagi olmayi tavsiye etme konusunda kararsiz cevabi verenlerin % 85,57’si konut yap1
kooperatifi yoneticilerine glivenmiyor. %13,46’s1 ise gliven duyma konusunda kararsiz

iken %0,96’s1 konut yap1 kooperatifi yoneticilerine giiven duymaktadir. Sonu¢ olarak
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konut yapi kooperatifi yonetimine giiven ile kooperatif ortagi olmayi tavsiye etme

davranisindaki kararsizlik arasinda dogru orantili bir iliski oldugu sdylenebilir.
5.8. Model Onerisi

Tezin bu boliimiinde konut yapi kooperatiflerine yonelik tim Oneriler

“Fonksiyonel Degisim Modeli” ad1 altinda sunulacaktir.
5.8.1. Fonksiyonel Degisim Modeli

Fonksiyonel degisim modeli, konut yap1 kooperatiflerinin sorunlarina yonelik
cozlimler sunmayi, sisteme islevsellik getirerek insanlarin giiven diizeylerini arttirmay1
ve ingaat sektoriindeki kooperatifler hakkinda olumlu imaj yaratmayi1 hedefleyen bir
calismadir. Bu modelde giiven faktorii ulasilmasi hedeflenen sonuclarin baslangicini
olusturmaktadir. Giiven, kooperatif oOrgiitler icerisinde ¢ok Onemli bir unsurdur.
Ortaklarin veya ortak olmak isteyen kisilerin giiven duyma isteklerine kooperatifler
cevap vermelidir. Bireylerin bu giiven ihtiyacim1 karsilayabilmek i¢in de mevcut
sistemde 1iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Bunun i¢in en iyi yol, sistemin

aksakliklarinin tespit edilerek ¢oziim Onerilerinin sunulmasidir.
5.8.1.1. Fonksiyonel Degisim Modeli’nin Amaclari

Giinliik hayatimizin teknolojiyle biitiinlestigi noktada internet, kurumlara
online veri aksimi kolaylastirmistir. Zaman igerisinde gelistirilen yazilimlar bilgi
sistemlerinin olusumuna olanak saglamistir. Bilgi yonetimi, bilgi, iletisim ve insan
kaynaklarmin uyumlu ve diizenli bir bi¢imde ayni ortam igerisinde ydnetilmesidir.
Boylece isletmelerin teknolojik ihtiyaglarindan olan iletisim ve bilgi yonetim ihtiyacinin

en verimli sekilde karsilanmasi hedeflenmistir.

Bireysel ekonomi igerisinde izlenen stratejik adimlarin aile biit¢esindeki 6nemi
tim toplumlar tarafindan kabul edilmistir. Bireylerin kurumlar1 veya sektorii
degerlendirilerek en makul yatirimi segtigi bir gercektir. Konut sektoriiniin genis
yelpazesi, bu degerlendirmeyi daha da derinlestirmeye zorlamaktadir. Ekonomik agidan

incelendiginde konut yap1 kooperatifleri kuruluslar1 geregi ihtiya¢ karsilamaya yonelik
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olduklarindan ortaklara yansiyan maliyetlerde diisilk olmaktadir. Bu yiizden rekabet

anlaminda sektorde ciddi bir agirliklar: vardir.

Yillara gore istatistikler incelendiginde goriilmektedir ki yatirimeilarin sektor
degerlendirmesinde uzun yillar konut yapi kooperatifleri biiyiik ragbet gdérmiistiir.
Ancak son zamanlarda 6zel sirketlerinde rekabet ortamina uyarak fiyat indirmesi ve
markalasmaya 6nem vermesi, yatirimer goziinde pozitif bir etki birakmig, buna paralel
olarak konut yap1 kooperatiflerinde ¢ikan yolsuzluk haberleri de yatirimci goziinde
negatif bir etki birakmustir. Sunulan fonksiyonel degisim modeli sadece yapisal ve
denetimsel sorunlarin ¢ozmek icin degil, konut yap1 kooperatiflerinin halk nezdinde ki

negatif etkisini silmek, prestijlerini ve giivenirliliklerini arttirmak amaci da tagimaktadir.

Mevcut sistemin eksiklikleri incelenerek gelistirilen “Fonksiyonel Degisim
Modeli” bildirim kavramint denetim mekanizmasinin temel yap1 tast olarak
tanimlamaktadir. Bu modelin amaclarindan birisi de kooperatif ortaklarma ve 3.
sahislara yasal ¢erceve icerisinde sorgulama hakki saglamaktir. Modelin mevcut sisteme
entegresiyle veritabaninda biriken veriler zamanla islenerek anlamli birer bilgiye
doniisecektir. Sunulan model, denetim eksikligini, dolayisiyla da giiven ihtiyacin
maksimum seviyede gidermeyi hedeflemektedir. Klasik denetim anlayisindan ayri bir
yol izlenerek hazirlanan modelde denetim kavrama, bildirim kavramina endekslenmistir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak konut yap1 kooperatiflerine belirli zaman
dilimlerinde online bildirim yaptirilmasi ilgili Bakanlik veritabaninda bilgi ihtiyacini

karsilayacak yeterli kapasitenin olusumunu saglayacaktir.

Birbirinden bagimsiz iki kavramin bir arada kullanilmasiyla tasarlanan
modelde, sicil bireysellikten ¢ikartilip konut yap1 kooperatiflerine, kurucu ortaklarina ve
miiteahhit firmalara yansitilmig, bilgi yonetim sistemi kullanarak hem ilgili Bakanlik

personeline hem de sahislara sorgulama olanagi saglanmaya calisilmistir.
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Fonksiyonel Degisim Modeli’nin amaclarim soyle siralayabiliriz;

Ilgili Bakanlik verilerini ¢ogaltmak,

Akademik arastirmalar i¢in gerekli bilgileri saglamak,
Denetim mekanizmasini i¢ ve dis olarak aktif etmek,
Giiven ihtiyacini karsilamak,

Kooperatifzede olusumunu engellemek,
Yolsuzlugun ve usulsiizliigiin 6niine ge¢mek,

Konut yap1 kooperatiflerinin itibarini yiikseltmek,
Seffaflik ilkesinin uygulanmasini saglamak,
Kooperatif grubun tasarruflarini dogru yonetmek,
Kooperatifgilik egitimini gerekli kilmak,

Sektorler arasindaki pazar payin arttirmak,

Ilgili Bakanlign is yiikiinii hafifletmek,

Kooperatiflerin denetimini maksimum diizeye ¢ikartmak.

5.8.1.2. Ortak Veritabam

Ortak veritabaninda depolama islemi, i¢ dongiisel sorgularin gerceklesmesine
izin vermektedir. Bu sorgulardan kasit, halen kooperatif yoneticisi, kurucusu veya
miiteahhit firma ortagi olan sahis veya kurumlarin kooperatiflerle olan baglarinin
bugiinkii durumunun ve ge¢mis durumunun sorgulanmasidir.
kullanimiyla, hileli islem amaciyla kurulan veya kurulmaya calisilan konut yapi
kooperatifi ile ge¢cmiste hile veya usulsiizlige karistig1 teyit edildigi halde yeni bir

kooperatif kurmaya tesebbiis eden sahislarin ve kurumlarin tespiti miimkiin olacaktir.
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Ortak veritabaninin kooperatif kurulus miiracaatlarinda kullanilmasi oldukca
onemlidir. Olas1 hileli islemlerin, planlarin ve usulsiiz davranislarin ortaklara zarar
vermeden siiziilerek elenmesi hedeflenen giiven ve imaj seviyesine erisimde onemli bir

husustur.

Ortak veritabanini olusturularak konut yap1 kooperatiflerine ait verilerin burada
depolanmasinin diger bir O6nemi de arastirmalara kaynak saglamasi yoniindendir.
Bilindigi gibi kooperatiflere iliskin giincel veriler ¢ok nadir bulunmaktadir. Oysa
hiicresel olarak kurulacak bir sistemden analiz i¢in gerekli verileri ¢ekmek ¢ok basit
olacaktir. Bu duruma en iyi Ornek tezimizin arastirmasidir. Yapmak istedigimiz
arastirma icin Ilgili Bakanlik web sitesinde kooperatif sorgulamas1 yapilmis, sonucunda
kooperatif ad1 ve adresi seklinde iki bilgili bir dokiiman elde edilmistir. Daha sonrasinda
dokiimanlarda yazan adreslere tek tek gidilmistir. Ancak gozlemlere gore s6z konusu
kooperatiflerin biiyiik cogunlugunun yazan adreste bulunmadigi, tagsindig1 veya tasfiye

edildigi anlagilmistir.

Ortak veritabaniyla sisteme sadece kooperatif verileri degil ayni zamanda
miiteahhit firmaya yonelik bilgilerde girilmektedir. Miiteahhit firmalarin tanidiklarini ve
akrabalarin1 kooperatifte calisiyor gibi goOsterip sigorta yaptirmasi sik rastlanan bir
durumdur. Ortak veritabaninin ilgili kuruma da veri saglamasi diisiiniildiiglinde bu

usulsiiz sigorta yapiminin da engellenmesi olasidir.
5.8.1.3. Ticaret Sicili Ayristirmasi

Ticaret sicili ile sicil kavramlar i¢ ige goziikmekte ise de kullanimlar1 ¢ok da
bagdasik degildir. Ozellikle bu modelde ticaret sicili aktif olarak iki noktada
kullanilmaktadir. Modelin entegresinden sonra konut yapi kooperatiflerinde olasi bir
karmasiklig1 6nlemek amaciyla yetkililerin sisteme girisleri ticaret sicil numaralariyla
yapilacak olup bu asamadan sonraki online bildirimler tanimladigimiz sicil kavrami
igcerisinde yer alacaktir. Mevcut sistemdeki ticaret sicil kaydinin zorunlulugu devam
edecektir. Ayrica sorgulama islemleri yine kooperatiflerin mevcut ticaret sicil
numaralariyla gerceklestirilecek olup, 3. sahislar i¢in liste fonksiyonu eklenerek standart

sorgulama fonksiyonlaria da alternatif bir segenek sunulmus olacaktir.
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5.8.1.4. E-Kooperatifcilik Sistemiyle Farklar:

Gerek kooperatiflerin denetimini, gerekse lyelerin bilgi edinme haklarini
kullanmalarini kolaylastirmak amaciyla tasarlanan e-kooperatif veri tabani, olumlu bir
uygulama olarak goriilmekle birlikte, kooperatiflerin kisa donemde ve devlet destegi
olmadan bu uygulamaya uyum saglayacagina iliskin kabuller, ger¢ekc¢i ve akilct
bulunmamustir. Obiir yandan, bu veri tabanma girilecek bilgilerin neler olacaginin
belirtilmemesi de kooperatif sirlarinin ve {iyelere iliskin bilgilerin kamuoyuna
duyurulmasi konusunda endise yaratmaktadir. Ayrica, veri tabaninin tescil, denetim,
duyuru, vb. islemleri yapan kurulusca tutulmasi gerekirken taslakta, ilgili kurumlar
olarak ongdriilen ticaret sicil memurlugu ile bakanlik arasindaki esgiidiimiiniin nasil

saglanacagi belirtilmemektedir.'®

Taslak halinde bulunan e-kooperatifcilik uygulamasi kooperatiflerin genelini
kapsamaktadir. Genel anlamda kooperatiflerin veritabanina kaydi planlanmistir. Ancak
bu taslakta s6z edilen uygulama incelendiginde kooperatiflerin sorunlarini ¢dziicii
nitelikte olmadig1 anlasiimaktadir. Ozellikle insaat gibi en biiyiik sektdrlerden birinde

rekabet eden konut yap1 kooperatiflerinin sorunlarinin ¢ézliimiinde tamamen etkisizdir.

E- Kooperatif¢ilik, yetkili kisilerin kooperatifler hakkinda genel olarak
istatistiki bilgileri, yoneticileri, aktiviteleri goérmesini saglayan bir sistemdir. Bu
sistemde 3. sahislara veya kooperatif ortaklarina sorgulama imkani taninmamakta,

giincel bilgi edinme imkani saglanmamakta ve sadece idari takip yapilabilmektedir.

Fonksiyonel Degisim Modeli ile e-kooperatif¢ilik uygulamasinin en temel farki
uygulama sahasi ve uygulama amacidir. Yap1 olarak benzerlik gdsteren bu iki olusum
esasen veritabani kullanimi diginda tamamen farklidir. Fonksiyonel Degisim Modeli
tamamen konut yap1 kooperatiflerine 6zel olarak gelistirilmis, sorun ¢dzmeye, giiven

saglamaya ve imaj iyilestirmesine dayali bir sistemdir.

19 Tiirkiye Kent Kooperatifleri Merkez Birligi, 1163 Sayili Kooperatifler Kanununda ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun Tasaris1 Taslagina iliskin Goriis, Degerlendirme ve Oneriler, Ankara, 2006, s. 1.
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5.8.1.5. Fonksiyonel Degisim Modelinin Yapisi ve Siirecleri

Uygulanabilirlik 6n planda tutularak maksimum fayda {izerine kurulmus bir
yapiyt incelerken dikkat edilmesi gereken konu sistemin uyumudur. Sorunsuz bir
uyumun kosulu da genel yapinin sistematik igleyisinin kusursuzlugudur. Sistemin
kusursuz islemesi i¢in gerekenler genel olarak 5 asamayla ifade edilmektedir. Bu
asamalara ek olarak yasal diizenlemelerin yapilmasi ve siire¢ dist sistem Onerilerinin de

dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Gelistirilen model 5 siirecten olugsmaktadir (Bkz. Sekil 26). Bu siiregler sisteme
giris, bildirim, depolama, denetleme ve sorgulamadir. A¢ik sisteme sahip modelde 6z
denetim imkén1 da sunulmustur. Sorgulama sonuglar1 kooperatif ortaklar: tarafindan da

denetime tabi tutulmakta, gercek dis1 beyanlar geri bildirim yoluyla iletilebilmektedir.

KONUT YAPI KOOPERATIFLERI

GiRi§ <

Sekil 26: Fonksiyonel Degisim Modeli — Model Siirecleri

DEPOLAMA SORGULAMA

SIKAYET / IHBAR

5.8.1.5.1. Sisteme Giris

Bu boliim konut yap1 kooperatiflerinin sisteme ilk kaydi ve daha sonrasinda

bildirim girigleri i¢in tasarlanmustir.

Kooperatiflerin online bildirim yapmak igin Ilgili Bakanligin web sayfasina

girmesi, daha sonra veri girigini yapmast gerekmektedir. S6z konusu kooperatifler
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sisteme Ticaret Sicil Numaralariyla erisecektir(Bkz. Sekil 27). Bunun sebebi Ticaret
Sicil Numarasinin 3. kisiler tarafindan erisilebilirliginin zor olmasidir. Bu durum

sistemi glivenli hale getirmektedir.

f.::' GiRi$ - Windows Internet Explorer

oy o ~ | @ FONSIYOMEL DEGISIM MODELL % | ## || X | |Livs Search | -
Doswva  Ddzen  Gorandm Sk kullamlanlar Araclar Yardim

° i =7 = — "y >
wr ahr & Girts | | i+ B gy v |iobSayfa v (0F Araclar v

K.Y.K. ONLINE BIiLDIRiM FORMU GIRIS SAYFASI

Ticaret Sicil No: | |

Sifre - | !

* Sisteme ik defa giris vapacak Kot Yapt Kooperatiflerinin kullamic: sifreleri, Ticaret
Sicil Numaralarvla aynedr.

* Sisteme ilk defa giris vaptlktan sonra liitfen sifrenizi degistiriniz.

* Bildirim formuna giriste kullamlacak sifre igin internet ortanunda sifre hatwlatma islemi
vapilmamalctadsr.

Eikki _{ Bilgisawarim ?i;', %100 =

Sekil 27: Online Bildirim Formu — Giris Sayfasi

Yeni kurulan kooperatiflerin sifre olarak Ticaret Sicil Numaralarini kullanarak
girebilecegi bu sistem, ilk giris eyleminden sonra iki secenek sunmaktadir(Bkz. Sekil
28). Ik defa giris yapan kooperatifler sifre islemleri boliimiinden yeni sifrelerini
belirlemelidir. Daha sonrasinda sisteme giris yaparak gerekli bilgileri doldurmali ve

konut yap1 kooperatifine ait bildirim formunu doldurmalidir.
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/= YOMLENDIRME - Windows Internet Explorer

@ ﬁ - |@FONK5WONEL DEGISIM MODELL V| 5| X | | R~

Doswva Dozen  Gordndm Sk Kullamlanlar  Araglar Yardim

»

o |@VGNLENDiRME | | s - B v |k Sayfa - F Araglar -

K.Y.K. ONLINE BILDIRIM FORMU YONLENDIRME SAYFASI

Ticaret Sicil No : 565XYT8ABC Adi: S5 Akif Ethem K.Y K

Onceki Bildirim Tarihi : 05.12.2010 Son Bildirim Tarihi : 08.01.2011

BILDIRIM FORMU | SIFRE ISLEMLERI

* Bildirim formuna girilecek tiim bilgilerden Komut Yap: Kooperetifi ve Miiteahhit firma
sormbadur.

* Bildirim formu onavlandiktan sonra online degisiklik vapilamamalktadi. Liitfen onay
vermeden dnce bilgilerinizi kontrol ediniz.

* Sifrenizi vetkasiz kisilerle pavlasmayimz.

* Sifrenin 3. sahsslarla pavlasimasi sonucu dogabilecek vanhs bevan veva zararlardan
kooperatif sorumbhadur.

Eitki J Bilgisayarim -'-*4', Y100 -

Sekil 28: Online Bildirim Formu — Yonlendirme Sayfasi
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5.8.1.5.2. Durum Bildirimi

Model dis kontrol sisteminin alternatif uygulamalarla desteklenmesi
hedeflenmistir. Bu hedef cergevesinde gelistirilen sistemin ikinci adimi bildirimdir.
Bildirimler genel olarak yazili yapilmaktadir. Konut yapi1 kooperatiflerinin yapilari
incelendiginde ise en uygun bildirim seklinin elektronik ortamda yapilan bildirim
oldugu tespit edilmistir. Elektronik ortamda online bildirim sayesinde islemler
hizlanmakta, bilgi paylasimi artmakta, Ilgili Bakanligin denetimi kolaylasmaktadir.
Bildirime konu olan sey, kooperatifin belirtilen tarihteki durumudur. Belirtilen tarihte
kooperatifi ve ortaklar1 ilgilendiren tiim bilgiler “Kooperatif Durum Bildirim”
sayfasindan online olarak girilir ve Bakanlik tarafindan onaylandiktan sonrada sisteme
kaydedilir. Kooperatif yoneticileri girilen bu bilgilerden ve bildirimin tamamindan

sorumludur.

Yapilacak bildirimlerin gerceklesme siiresinin uzunlugu kisaltilabilir veya
esnetilebilir. Ancak esnetilmesinde eszaman kavraminin yitirilmesi sakincasi vardir.
Bugiin ki durumu bildirirken, bu durumun sorgu sistemine ge¢ yansimasi modele
aykiridir. Bu ylizden miimkiin oldugunca kisa siirede bildirimler veritabanina girilmeli
ve incelenerek onaylanmalidir. Konut yap1 kooperatifinin iki kez iist iiste bildirimde
bulunmamasi halinde ise yaptirim s6z konusu olmalidir. 11k bildirimsizlik eyleminden
sonra llgili Bakanlik personeli kooperatif ydnetimine uyarida bulunur. Bakanlik
tarafindan uyarilan konut yapi kooperatifi yoneticileri bu eylemlerini tekrarlamalari
halinde yasal yaptirma maruz kalmali ve bu yaptirnm karsisinda sahsen sorumlu

olmalidir.

S6z konusu bildirimlerde sorumluluk sadece kooperatif yonetiminde ait
olmamalidir. Insaatlara ydnelik olarak sisteme girilen verilerden miiteahhit firmanimn
sorumlulugu belirlenmelidir. Bu sorumluluk alanlarinin paylasiminin dogru olarak

yapilmasi i¢in sorumluluklarin tayin edilmesi gerekmektedir.
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5.8.1.5.3. Veri Depolamasi ve Denetlenmesi

Konut yap1 kooperatiflerinin ilgili Bakanlik web sayfasindan online olarak
gerceklestirecekleri bildirimler veritabanina kaydedilir. Bu bilgiler incelendikten sonra
yine ilgili Bakanlik personelince onaylanir ve sisteme giris izni verilir. Onaydan sonra

sistemden sorgulama yapilabilir.

Depolanan bilgiler periyotlar halinde denetlenerek beyanlarin dogrulugu
arastirilir. Olast bir ihbar halinde hizli bir sekilde sisteme erisilerek girilen bilgiler ile
kooperatifin durumu karsilastirilir ve farkliliklar varsa gerekli denetimler ilgili personel
tarafindan gergeklestirilir. Ayrica reel denetim sonucu tutanaklara gore bildirimde

yetkili kisiler hakkinda yasal islemler baslatilmalidir.

Depolanan verilerin temel boliimleri sabitlestirilerek sonradan degisimlerin
oniinii gegilebilir. Ornegin, yap: planlarmmn sisteme ilk giris sonrasi kilitlenmesi. Bu

islem ile yap1 planlarinin sabitlestirilerek ortaklarin haklarinin korunmasi saglanabilir.

Veri depolamasinda ve denetiminde yetkili merkezin sadece Ilgili Bakanligin
olmasi modelin basarist i¢in ¢ok Onemlidir. Birden fazla kurumun yatay isbirligi

igerisinde olmasi sistemi yavaslatacaktir.
5.8.1.5.4. Sorgulama Eylemi

Kooperatiflerin veri girisini tamamlamasinin ardindan depolanarak onaylanan
formlar sistemde kullanima acilir. Bu formlar gerek ortaklar gerekse 3. sahislar
tarafindan web sitesinden sorgulanabilir. Sorgulama isleminde kotii niyetli
kullanimlarin 6niine gecilmesi acisindan iki tiir sorgulama tasarlanmistir. Kooperatif
ortaklar1 i¢in dogrudan Ticaret Sicil Numarasiyla sorgulama yapmak miimkiinken, 3.
sahislarin sorgulama islemlerinde kooperatifi se¢meleri ve sorgulama giivenligi icin

T.C. Kimlik numaralarin1 girmeleri istenmistir.(Bkz. Sekil 29).

Online iglemlerin gliniimiiz yagami igerisindeki dnemi her gecen giin daha da
artmaktadir. Giiven iliskisine yonelik arastirmamizi gerceklestirirken karsilastigimiz

sorunlardan biri de ortaklarin kooperatiflerle iligkilerinin kopuk olmasiydi.
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Ug yildir kooperatife ugramayan ortaklarin varligindan bahseden bir yénetici,
ortaklarin aidatlarini banka araciligiyla 6dedigini bu yiizden kooperatife ugramadigin,
cogunun baska sehirlerde ikamet ettigini, yine bir¢ogunun da yogun is temposundan
dolay1 firsat bulamadiklarini ifade ediyor. Bu agidan diisiindiigimiizde, ortaklarin
kooperatifi denetleyici ve bilgi edinici eylemler gergeklestirmesinin zor oldugunu
gormekteyiz. Iste bu noktada online sorgulama sistemi kooperatif ortaklarinin

sorgulama, denetim ve giliven ihtiyacina cevap verecektir.

/7= SORGULAMA - Windows Internet Explorer H=ET
F;,P: v |@FON5WONEL DEGISIM MODELT V|'*":r XK| |Live Search | Fe it
Dosya Dizen  Gordndm Sk Kullanlanlar— Araclar Yardim

s | @@ sorcuLama |_i B - Bl @ - hsava v (FArager v

KONUT YAPI KOOPERATIFLERI ONLINE SORGULAMA SAYFASI

R Sorgulama isleminin sonuclanmas: igin T.C, Kimlik Numarasinin girilmesi zorunludur,

T.C. Kimlik No: | Ticaret Sicil No : |[ARA]

* Sadece Ticaret Sicil Numaras: girerek sorgulama islemini yvapabilirsiniz.

T.C. Kimlik No: 4567-224°5" iL: [ANKARA ¥ Adi: Mehmet Suna [ARA|
5.5. MEHMET SUNA K.Y .K Bildirim sayfasina gitmek icin tiklayymz

* T.C. Kimlik Numarasi giritmeden sorgulama islemi yapilamamalctadir
* Sorgulama islemi sirasinda sumulan bilgiler Bakanhlc veritabaninda sakdanmalatadir

* Yardm igin litfen " Sik Sorulan Sorular' balimiine giriniz.

*j Bilgisaw arim 4 oenlon -

Sekil 29: Online Bildirim Formu — Sorgulama Sayfas1
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Konut Yap1 Kooperatiflerinde sorgulama yapmanin ortaklara saglayacagi

faydalari soyle siralayabiliriz;

e Kooperatife ait glincel yonetim bilgilerine erismek,

e Miiteahhit firma hakkinda bilgi edinmek,

e Yoneticiler hakkinda bilgi edinmek,

e Yapilarin son durumunu gorsel ve yazili olarak 6grenmek,
e ¢ denetimi gerceklestirmek,

e Giiven ihtiyacini karsilamak,

e Kooperatifin durumu hakkinda bilgi edinmek,

e Yapilarin planlarini inceleyebilmek,

e Gegici tapular1 ve sahiplerini gérmek,

e Ortaklarin toplam daire bas1 ortaklik paylarini gorebilme,

e Beyan edilen bilgileri gergek bilgilerle karsilagtirabilme.
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6.1.5.5. Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme, idarenin elindeki bilgi ve belgelere ulasmada zamanla kamusal
bir hakka doniigmiistiir. Bu hak esas itibariyle, idarenin islemleri, tutum ve davranislari
hakkinda kisilerin bilgilenme ihtiyacindan dogmustur. Bilgi edinmenin bir hak olarak
goriilmesi, onun insan haklar1 baglaminda degerlendirilmesini gerektirir. Bilgi edinme

hakki, haklar kategorisi i¢cinde genellikle ii¢lincii kusak haklar arasina yerlestirilir.'™

Bilgi edinmek hakki, genis anlami ile kooperatif is ve islemleri, diger islet-
melerle iligkileri, baglantilar1 ve ortaklar ile durumlar1 hakkinda bilgi edinmeyi kapsar.
Ortaga, kooperatif yoneticilerinin ¢alismalarini degerlendirmek bu ¢aligsmalar hakkinda

goriis bildirmek ve elestirilerde bulunabilmek imkanini kazandirir.

Kooperatif ortaklarinin bilgi edinmek hakki, anonim sirkette pay sahibi olan
ortaklara gore, (TTK 362) farkli olacagi dikkate alinarak ayr1 bir maddede
diizenlenmistir. (KK 24)

Kooperatifin amacina ulasilabilmesi i¢in zorunlu olan dayanisma ve karsilikli
yardim anlayisi, ortagin kooperatifte olup bitenlerden bilgi sahibi olmasi, giiven
duygusu icinde bulunmasi ve ilgisini kesmemesi kosullarina baghdir. Boyle bir
baghligin yaratilabilmesi "bilgi edinme hakki" miiessesesinin getirilmesi ile saglanmak
istenmistir. Bu hak, ortagin kooperatif belgelerini, defterlerini yonetim kurulu ile de-
net¢ilerin hazirladiklar1 yillik ¢aligsma raporlarini incelemesi seklinde kullanilabilecegi
gibi, belli bir konuda ortagin yazili veya sozlii olarak aydinlatilmasi veya denetgilere

0zel olarak basvurulmasi suretiyle de olabilir.

Kooperatif ile ilgili biitiin olaylar1 kapsayan kooperatifin iktisadi ve mali
durumunun dogru olarak 6grenilmesine imkan verecek ortaklarin haklarin1 bilerek

kullanma olanagi veren "bilgi edinmek hakk1" miinferit bir ortaklik hakkidir.

170" Ozer Késeoglu ve Fatma Yurttas ve Cihan Selek, "Yolsuzlugu Onlemede Kullanilan Araglardan Biri Olarak
Yonetimde Agiklik ve Bilgi Edinme Hakk1", II. Siyasette ve Yonetimde Etik Sempozyumu, Sakarya, 18-19 Kasim
2005, s.153.
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Bilgi edinmek hakki "mutlak hak" niteligindedir. Anasdzlesme veya kooperatif
organlarindan birinin karariyla bertaraf edilmesi ve sinirlandirilmast miimkiin degildir.
(KK 24/3). Kooperatif ortaklarinin kooperatif calismalar1 hakkinda istedikleri bilgileri
kolayca elde edebilmelerini teminen; Gelir gider farklarmin dagitim sekli hakkindaki
tekliflerini ihtiva eden yonetim kurulunun yillik ¢alisma raporu, Bilangolar, Denetgiler
tarafindan verilecek rapor, (KK 66) genel kurul toplantisindan en az onbes giin
oncesinden itibaren bir yil siire ile kooperatif merkezinde ve varsa subelerinde
ortaklarin incelemesine amade (hazir) bulundurulacaktir. (KK24/1). Ortaklar arzu
ettikleri takdirde yonetim kuruluna yazili veya sozlii olarak bagvurarak, aydinlatilmasini
istedikleri konularda aciklamalarda bulunulmasini da isteyebilirler. Talep eden ortaklara
bilanco ve gelir gider farki hesaplarinin birer suretinin de verilmesi zorunludur. (KK
24/2) Ortaklarin bilgi edinme haklarinin anasézlesme hiikiimleriyle kooperatif

organlarindan birinin karariyla ortadan kaldirilamaz veya sinirlandirilamaz (KK 24/3).'

Kanunlarla korunan kisilik haklarimiz bu modelde de dikkate alinmustir.
Yapilan sorgulama islemlerinde sunulacak bilgiler kesinlikle sahislarin bilgisi dahilinde
olup, gereksiz veya tehlike arz edecek detayli bir bilgilendirme yapilmamaktadir. Amag
bilgi edinme hakkinin kullanimini kolaylastirmak, i¢ denetimi arttirmak ve sistemi

seffaflastirmaktir.

Bilgi edinme hakki kullanilirken mevcut kooperatif yonetimiyle goriismek
veya isitilen sozlii beyanatlar tek basina yeterli degildir. Ortaklik kavraminin da
getirdigi olgu, kooperatife ait tiim bilgileri seffaf olarak gormeyi gerektirmektedir.
Ornegin bir ev sahibi olmak i¢in ABC konut yap1 kooperatifiyle goriismeye gidiliyor.
Ancak kooperatifi nasil tantyacagimizi bilmiyoruz. Yasal olmayan bilgilerle ve
duyumlarimizla bireysel diislincelerimizi yonlendirerek karar vermeye calisiyoruz.
Gelistirilen modelde ise yasal bilgilerle ortaklarin ve aday ortaklarin kooperatif takibi

yapmasi ve kooperatifi en verimli sekilde tanimas1 hedeflenmistir.

7' Orhan Nuri Cevik, Kooperatifler Kanunu, Ankara: Seckin Yayincilik, 2003, s.314.
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5.8.1.6. Sistem Onerileri

Onerilen modelin uygulanmasi tek basina konut yap1 kooperatiflerinde giiven
ve imaj sorununu c¢ozmeyecektir. Mutlaka sistemin yapisal ve hukuksal agidan
iyilestirilmesi gerekmektedir. Ozellikle giiven diizeyinin arttirilmasi igin ortaklarin

kooperatiflerle iligkilerinin siklagtirilmasi ve i¢ denetimin gergeklestirilmesi 6nemlidir.
5.8.1.6.1. Genel Kurul Toplantilar:

Kooperatiflerin genel isleyisi igerisinde yer alan genel kurul toplantilari, konut
yapt kooperatiflerinde uygulamada degisiklik gostermektedir. Yapi olarak ayni
uygulamaya sahip bu toplantilar katilim agisindan farklilik arz eder. Ortaklarin genel
kurul toplantilarina katilmalar1 kooperatifin i¢ denetiminin yapilmasi ve kendi
cikarlarina yonelik kararlarin alinmasi konusu ¢ok dnemlidir. Bu bakimdan modelin
getirdigi Oneri, lyeleri toplantilara katilmay1 tesvik edici yondedir. Modele gore her
ortak genel kurul toplantilarma katilmahdir. Iki kez iist iiste genel kurul toplantisina
katilmayan ortagin oy hakkinin iptali ve ortaklik hak devrinden men edilmesi, katilimin
artmasini, dolayisiyla da i¢ denetimin artmasini saglayacaktir. Bu durum zorlayici
olarak analiz edilmemeli, katilmin ¢ok diisiik oldugu ve bu ylizden yoOnetimde
usulsiizliik yapilabildigi, tiim organlarin tamidiklardan secilebildigi, dolayisiyla da

sonucta kooperatifzedelerin meydana geldigini unutmamak gerekir.
Ornegin; Giilbirlik {izerine yapilan bir arastirmada su sonuca ulasilmistir;

“Kooperatif ortaklarinin kooperatifin bilango ve gelir gider hesaplart ile
ilgilenip ilgilenmediklerini" tespit etmeye yonelik olarak sorulan soruya ortaklarin %
7,69'u kooperatifin mali isleri ile ilgilendigini, % 92,31'1 ise ilgilenmediklerini
belirtmistir. Mali kayitlarla ilgilenenlerin ¢ogunlugu kooperatif yonetiminde olan

kisilerdir.”'”

Bu aragtirmadan da anlasildigi gibi kooperatif ortaklarinin yonetimle iligkisi

zayiftir. Ortaklarin genel kurula katilmamasi, mali tablolarla ilgilenmemesi yolsuzluklar

172 Adna{l Ertan ve Ahmet Turan, “Giilbirlik Ortaklarinin Kooperatif Ortak Iliskisi Yoniinden Analizi”, Siileyman
Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt.6, Say1.2 (2001), s.38.
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icin zemin hazirlamaktadir. Bundan faydalanmak isteyen kotii niyetli sahislarda
rahatlikla  kooperatiflerde  yolsuzluk ve usulsiizlik gergeklestirebilmektedir.
Kooperatif¢ilikte unutulmamasit gereken en Onemli seylerden birisi, kooperatifi
olusturan yap1 taginin kooperatif grup oldugudur. Yani kooperatifin yine kooperatif
ortaklariyla varlik kazandigidir. Kooperatifleri diger isletmelerden ayiran bu 6zelligin
egitimsizlik ve/veya bilingsizlik nedeniyle kullanilmamasi sonucu ortaya ¢ikan
durumlar, kooperatif itibarin1 diisiirmekte ve gilivensizlik ortami yaratmaktadir. Bu
yiizden kooperatif ortaklarinin mutlaka genel kurullara katilarak gerekli 6zeni
gostermesi, mali tablolar1 incelemesi, online takip yaparak daha sonrasinda da reel

analizi gerceklestirmesi gerekmektedir.
5.8.1.6.2. Mevduat Giivenligi

Konut yapi kooperatiflerinin finans isleyisi igerisinde degisim, nakit olarak
makbuz karsiliginda yapilmaktadir. Teslim edilen ortaklik borcunun kooperatif
icerisinde takibi ise miimkiin olmamaktadir. Modele gore ortaklar tiim parasal
islemlerini banka tlizerinden tek bir hesaba yonelik yapmalidir. Ortaklik borglar1 banka
tizerinden kooperatifin belirleyecegi tek bir hesaba aktarilmalidir. Bu onerinin iki
onemli savunma noktas1 bulunmaktadir. Birincisi yapilan 6demelerin takibi ve yasal hak
iddiasi, ikincisi ise mevduat giivenligidir. Mevduatin giivenliginin saglanmasi konusu,
kooperatifzedelerin olusumunun 6niine gecilmesinde ¢ok 6nemlidir. Ortaklarin bankalar
araciligiyla yolladiklar1 ortaklik borglari tek bir hesapta biriktikten sonra, ingaatin
devami ve bitimi i¢in miiteahhit firmaya aktarilmasi gerekir. Bu aktarimlarin i¢
denetime tabi olmasi amaciyla model Onerisi sudur; ortaklar arasindan bir kisinin
“Ortaklar Mali Sorumlusu” secilmesi, bu ortagin belirli siirelerde, kooperatifin yapildig:
il veya ilgce smirlar1 icerisinde ikamet eden bagka bir {iyeye gorevini devretmesi,
kooperatifin tek banka hesabinda biriken mevduatin ¢ekiminde, aktariminda ve/veya
kullaninminda onay vermeye yonelik yetkili 3.kisi olarak bulunmasidir. Bu 6neride
yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu baskan yardimcisi ve ortaklar mali sorumlusu,
bankayla ilgili islemlerde yetkilidir. Bu 3 kisinin imzasi/onayr olmadan banka
hesaplarinda higbir islem gergeklesemez. Boylece kooperatif ortaklarinin haberi ve/veya

bilgisi olmadan, denetimsiz kaynak aktarimi, dolandiricilik gibi unsurlarin Oniine
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gecilebilir.  Bilindigi gibi  kooperatifler yolsuzluklarin 6nemli kismi, kooperatif
yoneticilerinin ~ ortaklardan  topladiklar1  paralarla  ortadan  kaybolmasiyla

gerceklesmektedir.

Konut yapt kooperatiflerinde sonradan verilen yetkilerle gerceklestirilen
bor¢lanmalar, kooperatifin finansal dengesini bozmakta ve bunun sonucunda da iflas
kaginilmaz hale gelmektedir. Ozellikle de bu borglanmalarm yolsuzluk amaciyla
yapilmasi iiyelerin daha da magdur olmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden konut yap1
kooperatiflerinde borg¢lanma yetkisinin {i¢ kisiye dayandirilmasi gerekmektedir. Bu
kisiler yonetim kurulu baskani, yonetim kurulu baskan yardimcist ve ortaklar mali
sorumlusudur. Ug imzaya dayali bu sistemde ortaklar mali sorumlusu gerekli
incelemeyi yapar, bor¢lanmaya deger bir kaniya varirsa gerekli mercilere imza verir.
Ortaklar mali sorumlusunun tiim ortaklari temsil etmesi ve belirli araliklarla degismesi,
online bildirim formuyla somutlagsmasi olasi yolsuzluklarin oniine gegecektir. Bu
hususta finansman gorevi gorecek kurumlarin da ortaklar mali sorumlusunun imzasina

ihtiyac¢ konusunda bilgilendirilmesi gerekmektedir.
5.8.1.6.3. Geciken Ortakhk Aidatlar

Konut Yapi1 Kooperatiflerinin tek mali finansmani mevcut bulundurduklari
ortaklaridir. Bu bakimdan uygulamalarda kooperatif yonetimleri ortaklar iizerinde hem
kurum olarak hem de yasal olarak baski kurmaktadir. Ornegin, ABC Konut Yapi
Kooperatifinde bir ortagin aylik 6demesi gereken tutar 3.000 TL’dir. Ortak, ekonomik
sikintilarindan dolayr mevcut donem borcunu 6deyemedigini kooperatife bildiriyor.
Kooperatif muhasebesi ise ortaga bir sonraki ay 6demesi geren tutarin 3000 TL + 3000
TL+ hesaplanan faiz olacagini belirtiyor. Burada normal aylik taksitini 6demeyi
gerceklestiremeyen bireyden, 0demesi gereken tutarin iki katinin faiziyle birlikte
O0demesini beklenmektedir. Bu yanlis bir politikadir. Model 6nerisine gore ortaklarin bir
ayda ddemesi gereken tutar sabit olmadir. Odenemeyen paylara ait faizlerin y1l sonu
taksit sonuna eklenmesi Onerilmektedir. Boylece zaten ekonomik sikintida olan
ortaklarin maddi ve manevi daha c¢ok sikintiya girmeleri engellenerek rahatlama
saglanir. Bu Onerinin kooperatife ilk bakista mali agidan negatif bir etki yaratacagi

kanisina varilsa da genel olarak bakildiginda pozitif yonlii bir etki saglayacagi agikardir.
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Konut yapt kooperatiflerinin sorunlar1 arasinda yer alan bitirilemeyen
konutlarm temelinde, ortagin finanse etme sorunu yatmaktadir. Odenemeyen ortaklik
borglar1 en sonunda kooperatiften cekilmeyi gerektirmektedir. Cekilirken de geriye
doniik olarak 6dedigi ortaklik paylarini kooperatiften nakit veya taksitler halinde talep
etmektedir. Uzun vadede 6denen paylarin bir anda kooperatiften nakit olarak istenmesi
kooperatifte likidite sikintis1 yaratmaktadir. Bu siiregte, ortagin ayrilmasindan sonra
tekrar iiye arayigina girilmesi de kooperatif aleyhine olmaktadir. Bu bakimdan
O0denemeyen ortaklik paylarina ait faizlerin taksitlerin sonuna eklenmesi, kooperatifin

proje bitimine kadar devamlilig1 ag¢isindan 6nemlidir.
5.8.1.6.4. Miilk Giivenligi

Konut yap1 kooperatifleri, ortaklarin nakit imkanlarinin miilke doniistiigli bir
orgiitlenmedir. Bu orgiitlenme igerisinde duyulan giiven ihtiyaglarindan birisi de miilk
giivenligidir. Yetkili merci degerlendirmelerine goére konutun kotii malzemeyle

yapilmasi durumunda;

e Ortak kendisine tahsis edilen taginmazin kotii malzemeyle yapilmasi nedeniyle

kooperatife kars1 dava acabilir.

o Kooperatif yonetim kurulu tiyelerine karsi verilmis feragatname kooperatife

karsi acilan davada dikkate alinmaz.

Davaci vekili, davali kooperatifin ortagi bulunan miivekkiline tahsis edilmis
bulunan dairenin kotii malzeme kullanilmasi nedeniyle kullanmaya elverisli bir
durumda olmadigini ve yaptirilan bir tespitle bu hatalarin ( 144.901 ) liraya giderilmesi
gerektiginin saptandigi, ancak davali kooperatifin buna yanasmadigini ileri siirerek bu

zararin davalidan tahsilini talep ve dava etmistir.

Davali kooperatif vekili cevabinda, davalinin konutu teslim alirken bu
hususlar ileri siirmedigini, bu nedenle kooperatife bu ayiplarin miiteahhide kars1 ileri
siriilme imkanmmin ortadan kaldirildigini, kendisinin hasarlar1  gidermesinden

kooperatifin sorumlu olmayacagini savunarak davanin reddini istemistir.
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Mahkemece, toplanilan delillere ve alman bilirkisi raporlarina dayanilarak ve
davacinin yonetim kurulu iiyeleri hakkinda vermis oldugu feragatname kooperatife karsi
acillan davada nazara alinmasi miimkiin olmadig: diisiincesiyle davanin ( 135.078)
liralik boliimiiniin kabuliine fazla istemin ise reddine karar verilmistir. Karari, davali

vekili temyiz etmistir.

Dosyadaki yazilara, kararin dayandigi delillerde gerektirecek sebeplere ve
delillerin takdirinde bir isabetsizlik bulunmamasina gore davali vekilinin biitiin temyiz

itirazlar yerinde degildir. (Y. 11. HD.21.2.1984-234 /926)'"

Miiteahhit, "Konutlarin yapimiyla ilgili kusurlardan" dolay1 kooperatife karsi
sorumludur. Bu sorumluluk konutlarin teslim tarihinden itibaren "5 yil gecmekle"

zaman agimina ugrar.

Kooperatif, konutlarin1 yaptirmak i¢in bir ihale agmis ve ihaleyi kazanan
firmayla insaat sozlesmesi yapmistir. Yapilan bu sozlesme '"istisna (eser)
sozlesmesi"dir. Eser sOzlesmesi Borclar Kanunu'nun 355.-371. maddeleri arasinda

diizenlenmistir.

Teslim edilen konutlar, miiteahhidin zikrettigi ve sozlesmede Ongoriilen
nitelikleri tasimas1 gerekir. Aksi halde, teslim edilen konutlarin ayibindan (kusurundan)
miiteahhit sorumludur. Sorumlulugun kosullari: Miiteahhidin s6zlesme konusu daireleri
tamamlayarak kooperatife teslim etmesi, teslim edilen dairelerin ayipli olmasi ve ayibin
gizli olmas1 gerekir. Ayrica kooperatif yonetiminin, bilirkisiler kanaliyla konutlardaki

ayiplari tespit ettirerek, bunu miiteahhide bildirmesi zorunludur.

Kooperatif, konutlarin yapimiyla ilgili kusurlardan dolay1 miiteahhide, yapima
istirak eden mimar ve miihendise karst olan haklarini, konutlarin teslim tarihinden
itibaren baglayarak "5 yil" igerisinde talep edebilir (B.K. m. 363/2). Bu siire gegilirse
kooperatifin haklari zaman asimina ugrar. Ayibin kasten gizlenmesi halinde, kisa zaman

asimi1 goz onilinde tutulmaz, "10 y1llik" zaman asimi isler.'

173 Kacak, s.153.
174 Coklii, Kurulustan Tasfiyeye 330 Soru — 330 Yanit,.426.
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Kooperatiflerde eksik veya hasarli teslim durumunda ortagin izleyebilecegi yol
ve miiteahhit’in sorumlulugu yukarida belirtilmistir. Ancak konutlarin yarida
birakilmasi, hileli iligki igerisinde olan kooperatif yonetimiyle miiteahhit firmanin

karsilikli sozlesme feshi durumunda maddi ve manevi zararin durumu belirsizdir.

Model Onerisine gore miiteahhit firma, yarim birakacagi veya eksik teslim
edecegi yap1 insaatlarindan tam sorumlu olmalidir. Bu durumlarda dogacak zararlarin
uzmanlar tarafindan tespit edilerek miiteahhit firmaya borclandirilmasi gerekir. S6z
konusu firmanin ticaret hayatina devam edecegi ve baska konut yap1 kooperatifleriyle
de anlagarak bu tutumuna devam edebilecegi goz onilinde bulunduruldugunda yasal
yaptirimlarin olmasi sarttir. Bu yaptirimlar sadece maddi ceza olarak degil, gecici men
seklinde de olmalidir. Kooperatife 6denecek zarar tutarinin 6denmemesi halinde
miiteahhit firmanin ticari kisiligi askiya alinabilir. Burada ki 6nemli nokta, konut yap1
kooperatiflerinde yolsuzluklarin ve hilelerin 6niine gegilerek imajlariin diizeltilmesidir.
Bu yiizden amag, hileli islemlere karsi kooperatif ortaklarin1i korumaktir ve giiven

diizeylerini arttirmaktir.
5.8.1.6.5. Ortaklarin Esitlik Haklar:

Konut yap1 kooperatiflerinde yakinilan bir diger konu ise kooperatif yonetimi
tarafindan belirli kisilere, akrabalara ve ese dosta verilen ucuz maliyetli yapilardir. Bu
konuda da kontrolsiiz bir yap1 olarak gdziiken konut yap1 kooperatiflerinde diizenleme
yapilmasi sarttir. Kooperatiflerde her ortak esit oy hakkinda sahiptir. Her ortagin bir oy
hakki vardir. Esitlik ilkesi uygulanmaktadir. Ancak konut yap1 kooperatiflerinde bu ilke
sadece oy hakki olarak uygulanmakta, genel olarak esitlik hakk: ihlal edilmekte, bazi
tiyelerden fazla, bazi iiyelerden ise az miktarda ortaklik pay: tahsil edilmektedir.
Uygulanan politikayla, yandaslara ucuz konut temini yapilirken, kisi basi ortaklik pay1
yiikselmektedir. Aradaki farkin telafi edilmesi i¢in karsiliksiz verilen payin maliyeti

diger ortaklarin bakiyelerine eklenir.

Kooperatifin yaptirdigi konutlarin yeri, yapt durumu ve sair Ozellikleri
birbirinden farklidir. Daireler arasindaki deger farklarinin giderilmesi icin serefiye

sisteminden yararlanilir.
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Kooperatiflerde, iyi yerden konut isabet edenin, bu nedenle kooperatife veya
ortaklarina 6dedigi bedele "serefiye" denilir. "Rant farki", "kat farki" veya "nefaset
farki" deyimleri de ayni manada kullanilmaktadir. Bu amagcla kurulan teknik bir kurul,
tiim kooperatif konutlarin1 géz 6niinde bulundurarak serefiyeleri tespit eder. Ortaklar,
belli bir siire i¢inde (onbes giin gibi) kiymet takdirine itiraz edebilirler. Itiraz edilmesi

halinde yeniden degerlendirilme yapilir.'”

Koop.K.nun 23'ncii maddesindeki esitlik halini, «ayni durumda bulunan
ortaklar arasindaki esitlik» olarak kabul etmek gerekir. Yapi kooperatiflerinin amaci,
ortaklarin belirli ekonomik yararlarini karsilikli yardim, dayanigsma ve iyi niyet kurallari
icinde saglamak ve konutu bulunmayan ortaklara bir konut yapmaktan ibarettir.
Kooperatif, bir grup ortaga konut yapmis oldugundan, diger grup ortaga da, esitlik
kurali uyarinca konut yapmalidir.” Ancak uygulamada goriilmektedir ki kooperatif
yonetimiyle miiteahhit firmanin hileli iligkisi burada da etkin olmaktadir. Konutlarin
ister kurayla, ister tercihle dagitilmasi ortaklik paymin acgiklanmasina engel degildir.
Kooperatiflerde usulsiizlik yapilan O6nemli agiklar; konutlarin degisik ortaklik
paylartyla satilmasi, miiteahhit tarafindan nakit ucuza satilmasi, tanidik kisileri konut
sahibi yapmak amaciyla dnceden konutun ayrilmasi, tanidiklardan eksik aidat alma ve
geciken aidatlar icin faiz almamadir. Kooperatif grubun maddi yiikiinii ¢ektigi
kooperatifte bu usulsiizliiklerle esitlik hakk: ihlal edilmektedir. Ortaklar cogu zaman bu

durumdan haberdar olmadigindan sikayet/ihbar s6z konusu olmamaktadir.

Modelde oOnerilen online takip sistemine ortaklik aidat bedellerinin de
eklenmesi, ortaklarin i¢ denetimi gerceklestirerek silipheli durumlari bildirmesi

acisindan onemlidir.

175 Nevzad Odyakmaz ve Osman Altug, Kooperatifler Kanunu Muhasebesi ve Ilgili Mevzuat, 2. Basim, istanbul:
Alfa Basim Yaymm Dagitim, 1997, s324.
176 Génen Eris, Uygulamali Kooperatifler Hukuku, Ankara: Seckin Yaymevi, 1998, 5.647.
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5.8.1.6.6. Sikayet ve Thbar

Mevcut sistemde kooperatiflerle ilgili sikayetler klasik usulde yapilmakta olup
uzun siiren bir siire¢ dogurmaktadir. Bu siire¢ icerisinde sikayet veya ihbara yonelik
aragtirma yapilmasi i¢in ilgili Bakanligin yeterli personeli bulunmadigindan sonug
almak cok giliclesmektedir. Gelistirilen modelin sagladigi hizli erisim imkaniyla konut
yap1 kooperatifi ortaklar1 veya 3. sahislar T.C. Kimlik numaralarini girerek online takip
sayfasinda kooperatifle ilgili sikayetlerini veya usulsiizliik halinde ihbarlarin1 yapabilir.
Bu ihbarlar1 sorumlu personel de hizli bir sekilde takip edebilmekte ve gerekli
eslestirmeleri yapabilmektedir. Sistemde yapilacak sikayet veya ihbarlarin asilsiz
¢ikmast durumunda kooperatiflere, sahis hakkinda su¢ duyurusunda bulunma hakki

sakl1 tutulmalidir.

Konut yap1 kooperatiflerinde sikayet ve ihbarin 6nemi ¢ok yiiksektir. Binlerce
kooperatifin siirekli olarak ilgili bakanlik tarafindan denetlenmesi miimkiin degildir. Bu
durumda devreye kooperatif grup girmelidir. Ortaklar online sistemde gelismeleri takip
ederken, ayn1 zamanda da bir denetim gerceklestirmis olurlar. Bu i¢ denetimden verim

aliabilmesi i¢inde siipheli durumlarin bildirilmesi gerekmektedir.
5.8.1.6.7. Gegici Tapu Verilmesi

Konut yap1 kooperatiflerinde konutlarin dagitilmasi iki sekilde yapilmaktadir.

Bunlar; kura ile dagitma ve ortaklarin tercihlerine gére dagitmadir.
Konutlarin kura ile dagitilmasi

Konut kooperatiflerinin, konut dagitiminda en ¢ok tercih ettikleri yontem noter
oniinde kura cekimidir. Kura ¢ekiminin, "gecici maliyetler" ve "serefiyeler tespit"
edildikten sonra yapilmasi gerekir. Bdylece, kura ¢ekiminden d6nce dairelerin kesin

maliyetleri objektif olarak belirlenmis olur.

Kooperatifteki gorevi ve etkinligi ne olursa olsun kura ¢ekiminde hig¢ bir ortak

farkl1 bir muameleye tabi tutulmaz. Biitiin ortaklarin esit olarak kuraya katilmasi
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gerekir. Kuradan sonra isteyen ortaklar, kendi arasinda anlastiktan sonra yonetim

kuruluna verecekleri dilekceyle dairelerini degistirebilirler.'”

Kuranin yer ve zamani en az 15 giin dnce taahhiitli mektupla veya imza

karsilig1 ortaklara bildirilir.'™
Konutlarin, ortaklarin tercihlerine gore dagitilmasi

Konutlar, ortaklarin kooperatife girisleri esnasinda yapacaklari tercihlere gore

de dagitilabilir. Bu durumda kura ¢ekimi s6z konusu olmaz.

Konutlar; arsa durumuna, projeye, ortaklarin ihtiya¢ ve tercihlerine gore
degisik tip ve gruplar halinde yapilabilir. Konutlarin sayi, cins ve o6zellikleri koope-

ratifin amacina ve ortaklarin ihtiyaglarina uygun olarak genel kurulca tespit edilir.

Bu belirleme esnasinda, konutlarin gerek tip ve gruplar, gerekse diger 6zellik-

leri itibariyle ortaklarin isteklerine gore dagitilmasi kararlastirilabilir.

Ortaklarin tercihlerine gore konutlarin dagitimina karar verilirse, her ortaktan,
projeye uygun olarak tercih ettigi konutun cinsini ve yerini belirten bir taahhiitname
alinmasi oldukga isabetli olur. Boylece, ilerde dogabilecek tereddiit ve anlagmazliklarda

anilan taahhiitname esas alinir.

Ortaklarin tercih ettikleri daireler, ortaklarin oluru alinmadan tek tarafli olarak

yonetim kurulunca degistirilemez; baskasina tahsis edilemez.

Tahsis yoluyla konut dagitimi, ortaklarin kooperatife girisleri esnasindaki
tercihlerine gore yapilir. Bdylece her ortak, kooperatife girip girmeme kararini yapacagi
tercihe gore verecektir. Ortaklar, kooperatife girerken konutlarin tahsis yoluyla
dagitilmasi kabul edilmemis ise, sonradan tahsis sistemiyle konut dagitilmasi miimkiin

degildir. Bu durumda, konutlarin kura usuliiyle dagitilmas1 zorunludur.'”

77 Cokli, 5.344.

178 Akin Balc1 ve .Onder Kivang, 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu ve Konut Yapi Kooperatifleri Yeni 5393 Sayili
Belediye Kanunu, Istanbul: ATB Matbaa, 2007, s.418.

179 Cokli, s.345.
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Konutlarin ¢ekiminden sonra, bu konutlarin tapusunun ortaklara verilmesi
halinde, geriye konut kalmamis ortak bulundugu takdirde, s6z konusu ortaklar ancak

tazminat davasi agabilirler.

"Davali, ihrag¢ kararinin iptali ile kendisine daire tahsisini istemis, davanin
kabuliine ilistin karar davali tarafca temyiz edilmistir. Davali kooperatif ile ortaklari
arasinda 1163 sayili Kooperatifler Kanunun 2/3 maddesinde belirtildigi sekilde ferdi
iliskiye gecilmis ve belirli kooperatif daireleri davaci Hiiseyin disindaki biitlin ortaklara
tahsis edilmis ve bu arada da ortak Hiiseyin'in yerine alman Makbule'ye de verilmis
bulunmasina ve bu suretle halen davaciya tahsis edilecek bir daire kalmamasina gore,
davacinin ortaklik sifatindan dolay1 ve kendisine daire tahsis edilmemesi halinde ancak
bu yiizden ugradigi menfaatlerinin tazmini yolunda dava hakkiin bulundugu
diisiiniilmeksizin dairenin davaciya aidiyeti yolunda karar ittihazi hiikmiin bozulmasini

gerektirmigtir".'®

Bu iki ¢esit konut dagitimi sonucunda ortaklarin konutlar1 belirlenmektedir.
Ancak sik karsilasilan yolsuzluk yontemi, ayni1 konutun birden fazla kisiye satilmasidir.
Bunun sebebi de ortak veritabaninda bilgi depolanmamasidir. Kooperatifte yapilacak
yapilara gecici tapu ¢ikartilmasi ve tapu seri numaralarinin online sistemde sahibi olan
ortak tlizerine kayith gdziikmesi, birden fazla satis isleminin Oniine gegecektir. Gegici
tapu islemleri yine ilgili Bakanligin ortak veritabaninda tanimlanmalidir. Tiiketiciler de
bilgilendirilerek bu sistem iizerinden tanimlanamayan yapilar i¢in 6deme yapmalari

engellenmelidir.

Sozii edilen tapu, ilgili bakanlik tarafindan tescillenecek gegici aitlik belgesi
olarak tanimlanabilir. Burada amag¢ konutlarin kodlanarak birden fazla satisinin

engellenmesidir.

180 Nazif Kagak, Konut Yapi Kooperatifi ve Ilgili Mevzuat, Ankara: Seckin Yaymevi, 1999, 5.152.
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5.8.1.6.8. Yanhs Bilgi Verme ve Evrakta Sahtekarhk Sucu
TCY 339.madde soyle baslar;

Bir memur memuriyetini icrada tamamen veya kismen sahte bir varaka tanzim
eder veya hakiki bir varakay1 tagyir ve tahrif eyler ve bundan dolayr umumi ve hususi
bir mazarrat tevelliit edebilirse {i¢ seneden on seneye kadar agir hapis cezasina mahkiim
olur. Bir memurun gérevini yapmasi sirasinda sahte belge diizenlemesi yahut gercek bir
belgeyi degistirmesi seklindeki eylemi ve bundan genel veya 6zel bir zarar dogmasi

hakkindaki eylemi diizenlemistir.

Bu sugtan otiirli kooperatif yonetici ve memurlarinin sorumlu olmalar1 1163
Sayili Yasanin 62.maddesinin hiikmiine uygundur. Ciinkii gerek kooperatif yonetim
kurulu gerekse memurlar1 kooperatifi ilgilendiren bdyle bir belgeyi kooperatifteki
gorevlerinin bir geregi olarak vermislerse sorumlu olmalar1 yasa koyucunun amacina

uygundur.

Tiirk Ceza Yasasinin 340. ve 341.maddeleri de kooperatifle ilgili bir is ve
verilmig yetkiye dayanilarak islenen eylemlerde kooperatif yonetici ve memurlarina

uygulanir. Bu kosullar yoksa 342.madde uygulanir.'™

Modelin yapist geregi caydirict Onlemlerin  yasal platformlarda da
desteklenmesi mecburidir. Bu bakimdan mevcut uygulamalarin iyi anlagilmasi ve
eksikliklerin giderilmesi sarttir. Kooperatiflere ve sirketlere yonelik olarak c¢ikartilan
Tiirk Ceza Kanununun 164. hiikkmii mevcut caydirict dnlem niteligi tasimaktadir.
Modelde ihtiya¢ duyulan noktalarda bu hiikmiin kullanilmasi i¢in yasal bir ¢alisma
yapilmalidir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’'nun “ veya Kooperatif Hakkinda Yanhs Bilgi”
baslikli 164. maddesi hiikmii; “Bir sirket veya kooperatifin kurucu, ortak, idareci,
miidiir veya temsilcileri veya yonetim veya denetim kurulu tiyeleri veya tasfiye memuru

sifatin1 tagiyanlar, kamuya yaptiklar1 beyanlarda veya genel kurula sunduklari

181 Metin Sekercioglu, Kooperatif, Site, Apartman Yénetimleri Sorumluluklar Sorunlar - Coziimler, Istanbul: Prizma
Press, 2002, s.30.

183



raporlarda veya Onerilerde ilgililerin zarara ugramasina neden olabilecek nitelikte
gercege aykirt onemli bilgiler verecek veya verdirtecek olurlarsa 6 aydan 3 yila kadar

hapis veya 1000 giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.” seklindedir.
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6. SONUC

Konut yap1 kooperatiflerinde giiven iligkisinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma konulu aragtirmamizin amaci, konut yapi1 kooperatifi ortaklar1 ile ortak
olduklar1 kooperatifin yoneticilerine olan gilivenleri arasindaki, diger ortaklara giivenleri
arasindaki, kooperatif islemlerine olan giivenleri arasindaki, elde ettikleri performans
arasidaki, kooperatife bagllik arasindaki ve kooperatif faaliyetlerin 6nemi arasindaki

iliskileri incelemektir.

Arastirma bulgularina gore, katilimcilarin  biiyiikk bir kismuni erkekler
olusturmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ¢ogunlugun orta gelir
diizeyinde oldugu anlasilmaktadir. Arastirma bulgulari, katilimcilarin 6nemli bir
cogunlugunun bir yildan fazla konut yapi kooperatifine ortakliginin bulundugunu,

arastirmanin amaclarina uygun veriler elde edilebilecegini gostermektedir.

Arastirma konusu, konut yap1 kooperatiflerinde giiven iligkisinin belirlenmesi
oldugu i¢in, arastirmada kullanilan sorular; konut yap1 kooperatifi yoneticilerine giiven,
konut yap1 kooperatifi ortaklarina giiven, konut yapi kooperatifi islemlerine giiven,
konut yap1 kooperatifi faaliyetlerinin 6nemi, konut yap1 kooperatifi ortaklarinin elde
ettigi performans, konut yapi kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ve konut yapi

kooperatifine baglilik seklinde yedi temel degiskene gore hazirlanmistir.

Arastirma sonuglarina gore, konut yap1 kooperatifi yoneticilerine giiven ile
konut yap1 kooperatifine baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
saptanmistir. Bu bulgu sonucunda gilivenin, bireylerin sadece giiven ihtiyacini
karsilamadigini, ayn1 zamanda kooperatife daha fazla baglanmalarini sagladigini ifade
etmektedir. Kooperatife daha fazla baglilik ¢ift tarafli olarak ayni zamanda giiven
duygusunu da arttiracaktir, ya da kooperatif yoneticilere olan gilivenini azalmasi ayni
zaman da ortagin kooperatife olan bagliligin1 da azaltacaktir. Bu durum kooperatif

gruplarin kii¢iilmesine ve ekonomik gii¢lerin yitirilmesine sebep olmaktadir.

Konut yap1 kooperatifi yapisi igerisinde bulunan giiven olusumunda ikinci
siray1 alan ortaklarin birbirine olan giiveni ile kooperatife bagililiklar1 arasindaki iliski,

arastirma sonucunda pozitif yonlii ve anlamli olarak saptanmigtir. Ortaklarin birbirine
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glivenmesi ayn1 zamanda kooperatife ilerleyen donemlerde gelecek olan yoOneticilere
giivenmesi anlamima gelmektedir. Ortagin, diger ortaklara giiveninin artmasiyla

kooperatif yapiya olan bagliliginin da artacagi belirlenmistir.

Konut yap1 kooperatifinin bilgilendirici dergi, brosiir yollamasi, online takip
sunmasi, kendisiyle ilgili bilango vermesi ve yonetim kurulunda bolgenizden bir
temsilci bulunmasi1 gibi faaliyetlerinin degerlendirildigi; konut yapi1 kooperatifi
faaliyetleri ile konut yap1 kooperatifine baglilik arasinda arastirma sonucunda anlamli
bir iligki bulunamamistir. Kooperatifin ortaklarina kars1 gerceklestirecegi faaliyetlerin

direk olarak kooperatife baglilig1 etkilemeyecegi sOylenebilir.

Konut yap1 kooperatiflerinin pazarlama faaliyetlerinin, ortaklarin kooperatife
olan bagliliklar1 tizerinde pozitif bir etki yarattig1 arastirma bulgulariyla kanitlanmistir.
Konut yap1 kooperatiflerinin pazarlama faaliyetleri de kendi icerisinde giiven duygusu
barindirmaktadir. Ortagin konut sec¢iminde yetkilerin kendisinde degil kooperatifte
olmasini istemesi, kooperatife olan giivenini ve kooperatifin pazarlama kabiliyetini

ifade eder.

Kooperatif ortaklarinin birbirine olan giiveni ile kooperatif islemlerine giiven
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Ortaklarin da yonetim kurulu
tiyeligine birer aday oldugu diisiiniildiigiinde, ortaklara duyulacak giiven ile kooperatif
yonetiminin temsiliyle kooperatif adina gergeklestirilecek islemler arasindaki bu iliski
elde edilen bulgularla ispat edilmistir. Kooperatif yapilarin denetimi konusunda

ortaklarin, ilerleyen donemlerin aday yoneticilerine giiven duymalar1 6nemlidir.

Kooperatif islemlerinin, resmi temsilcisi olan yonetim kurulu tarafindan
yuritiildiigii diistintildiglinde, kooperatif islemlerine giiven ile kooperatif yoneticilerine
giiven arasindaki iliskinin yonii ve tiirli, aragtirma sonucunda pozitif ve anlamli olarak
tanimlanmistir. Bu bulgu, kooperatif islemlerine giiven i¢in Oncelikle yoneticilere
giivenmek gerektigini ifade etmektedir. Iki degisken arasindaki iliskinin pozitif yonlii
oldugundan, kooperatif yoneticilere olan giivenin diigsmesi, ortaklarin kooperatife olan

giivenlerinin diismesine, genellenirse kooperatif imajin diismesine sebep olacaktir.
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Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore konut yapi1 kooperatifi
faaliyetlerinin 6nemi ile konut yapi1 kooperatifi ortaklarinin elde ettigi performans
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Kooperatifin gerceklestirdigi faaliyetlerin

dogrudan ortaklarin performans ve tatminini etkilemedigi tespit edilmistir.

Konut yap1 kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile konut yapi1 kooperatifi
islemlerine giiven arasindaki iligki incelendiginde elde edilen bulgular, bu iki degisken
arasinda yiiksek giicte, pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Bu
bulgulara gore kooperatif yonetiminin kooperatif adina gerceklestirdigi islemlere giiven,
kooperatif yoOneticilerinin  gergeklestirdigi  pazarlama-tutundurma  faaliyetlerinin
artmastyla artmaktadir. Gelecekte konut yap1 kooperatifiyle daha ¢ok is yapmay1 uman
bir ortagin bu kararinda, kooperatifin gergeklestirmis oldugu pazarlama faaliyetlerinin

etkisi oldugu sdylenebilir.

Kooperatifcilikte ortaklarin hemen sona ulasmak istedigi bilinmektedir.
Ortaklarin ulagsmak istedikleri son, kooperatif etkidir. Kooperatif etki, konut yapi
kooperatiflerinde maddi tasarruf, arzularin karsilanmasi, alinan hizmet tatmini gibi
beklentilerden olugabilir. Arasgtirma sonucunda bu beklentiler ile konut yapi
kooperatifinin pazarlama faaliyetleri arasinda yiiksek giicte, anlamli ve pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Bu iligki degerlendirildiginde, kooperatif ortaklarinin elde edecegi
performansin, gerceklestirilecek pazarlama faaliyetleriyle dogrudan iligkili oldugu
sOylenebilir. Ortagin ortaklik hissesinin pazarlamasint kooperatifin yapmasi vb.
pazarlama faaliyetleri, o ortagin konut yap1 kooperatifinden bekledigi kooperatif

etkiyi(performans ve tatmin) karsilamaktadir.

Arastirmada demografik bilgiler disinda, yiizdelik olarak degerlendirilen diger
durumlar sonucunda, ortaklarin ¢cogunlugunun iki yila yakin bir siiredir kooperatif ortagi
oldugu anlasilmistir. Ortaklik siiresinin giderek artmasi, konut yapi kooperatifinde
finansal ya da yonetimsel bir aksakligin varligina isaret edebilir. Dolayisiyla da ortagin
genel olarak kooperatiften bir memnuniyetsizligi olusabilir. Arastirma bulgularinda bu
durumun analizi i¢in ortaklik siiresi ile kooperatif ortagi olmay1 tavsiye eder misiniz?
sorusuna verilen cevaplar arasinda iligski kurulmustur. Bu iliskiye gore kooperatif ortagi

olmay1 tavsiye etmeyenler yiizde elli birdir. Bu grubun kooperatife ortaklik siireleri

187



karsilastirildiginda yiizde yetmis yedisinin on dokuz ay ve lizerinde ortaklik siiresinin
bulundugu goriilmiistiir. Kooperatif ortagi olmay1 tavsiye konusunda kararsiz olan
yiizde otuzluk boliimiin, yiizde yetmis yedisinin kooperatife ortaklik siiresi on dokuz ay

ve lzeridir.

Kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyenler ile konut yapi kooperatifi
yoneticilerine olan gilivenleri karsilastirildiginda, tavsiye etmeyen hicbir ortagin
kooperatif yoneticilerine giivenmedigi goriilmektedir. Cevaplayicilarin  sadece
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerini sectikleri, bu dagiliminda
tavsiye etmeyenler icerisinde yilizde altmis bes kesinlikle katilmiyorum, yiizde otuz bes
katilmiyorum seklinde gergeklestigi anlasilmaktadir. Elde edilen sonuca gore,
kooperatif yoneticilerine gilivenin tek boyutlu olmadig kanisina varilmaktadir.
Ortaklarin yoneticilere olan giivensizlikleri, olumsuz referans olmalarina, dolayisiyla da
uzun zamanlarda itibar agisindan sikintili donemden gecen konut yap1 kooperatiflerinin

itibarinin daha da zedelenmesine sebep verecektir.

Konut yap1 kooperatifi ortaklarinin internet kullanim sikliginin 6l¢iildigii
soruda, ytizde elli beslik ¢cogunlugun yedi giin ve yedi glinden daha az siirede internete
baglandig1 anlasilmistir. Bu oran, konut yap1 kooperatiflerine 6zel olarak gelistirilecek

online takip sistemi i¢in ilk etapta yeterli bir seviyedir.

Aragtirma sonucunda giiven duygusunun konut yapi kooperatiflerinde ¢ok
onemli oldugu kanisina varilmistir. Giiven, konut yapi kooperatifi icerisinde ¢ok
boyutlu bir degiskene doniismektedir. Etkileri bakimindan kooperatif igerisinde dolayli
veya dogrudan, ortaklara yonelik her baglantida aktif olmaktadir. Konut yapi
kooperatifi yoneticileri bu derece énemli bir kavrami mutlaka 6nemsemelidir. Mevcut
bulunduklar1 kooperatif i¢in onemsemedikleri giiven duygusu, ortaklarin gelecekte
kooperatiflerle is birligi yapma olasiligini diistirecektir. Konut yapi kooperatifi
yoneticileri ortaklara yonelik bilgilendirme brosiirleri, agiklayici bilango tablolar1 ve
mutlaka online hizmet takibi sunmalidir. Ortakla kooperatif arasinda iligskinin giderek
yatirrmsal hala donlismesi sonucunda, ortagin aradan ¢ekilerek banka-kooperatif
iligkisinin kuruldugu sistemde online takip hizmeti, ortaklarin goziinde yoneticileri

seffaflastiracak ve konut yap1 kooperatifine olan giivenini arttiracaktir. Giivenin artmasi
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demek, konut yap1 kooperatifi itibarinin insaat sektoriinde tekrar ylikselmesi demektir.
Itibarin yiikselmesi, birey ekonomilerinin bu kooperatifleri talep etmesi, daha fazla
konut yap1 kooperatifinin kurulmasi ve tasarruflarin dogru yonetilmesini tesvik etmek

demektir.
Arastirmadan elde edilen sonuclara gore sunulan oneriler;

Kooperatif yoneticileri, i¢cinde bulunduklar1 orgiit icerisinde ortaklarin giiven

ihtiyaglarini 6nemsemeli ve gerekli ¢oziimler getirmelidir.

Kooperatif yoneticileri, yonetim kurulu igerisindeki illegal olusumlar1 dnlemeli

ve ortaklarin genel kurula aktif katilimlarini saglamalidir.

Kooperatif ortaklari, kooperatifin tiim aktif hareketlerini déonem dénem

denetlemeli ve gerekirse Ilgili Bakanliga yazili sikdyette bulunarak hakkini aramalidir.

Kooperatif ortaklari, zamanla yonetime karst azalan giiven duygularinin
temelinde i¢ denetim eksikliginin oldugunun bilincinde olmal1 ve kooperatiflerin yaptigi

tiim genel kurul toplantilarina katilmalhidir.

Ilgili Bakanlik yoneticileri, kooperatiflerde denetgilerin segilmesinde en az bir
denetcinin meslek yiiksek okullarinin kooperatif¢ilik programindan mezun olmasi

sartin1 koymalidir.

Gelecekte arastirmay1 tekrarlamak isteyen arastirmacilar, bu arastirmanin
uygulanmasinda resmi kurumlarin reel destegini alarak daha genis bir kitleye
ulagsmalidir. S6z konusu aragtirmanin uygulanmasinda iist birliklerin rollerinin de

gelecekte bir daha hatirlatilarak gerekli destegi vermeleri istenmelidir.
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EK-1: Giiven Olgegi — Izin

Re: Giiven Olcegi - Izin

Kimden: Necdet Bilgin (nbilgina5@yahon.com) G

Gonderme tarini: 19 Misan 2011 Sah 16:07:56

Kirme: tezcan uysal th.tezcanuysal@hotmail.cam)
03 ek

anket.doc (35,0 KB, TARIMSAL KOOPERATIFLERDE GUWEM DIUNVGUSLINUN ORTAKLARIM
Koopieratife baghlk ve performans algilaring etkileripdf (10,9 MBY , THEIMP ~1.POF
(165,7 KB)

Tezcan Bey,

Olpedi A B D'de Hanzen ve arkadaglanmbin kullandin. Aragtrmact bana izin vermist. Oloef doktora
tezinde kullandun, Tez, dgil makalew ve doktora tezinde kullandifun anleeti sana génderivorum,
Cabgmalarmda bagarlar dilenmn. Somclardan bent haberdar edersen sevininim. I cabpralar dilertm.
Trd Dog Dr. Mecdet Bilgin

From: tezcan uysal <h. tezcanuysal@hotmail.coms
To: nbilginaS@yahoo.com

Sent: Man, April 18, 2011 11:51:05 PM

Subject: Given Olcedi - Izin

Merhaba Mecdet hocam. Adim Tezcan TYSAL Marmara Universitest 3 B E. Eooperatifiilil
Bilim Diali'nda yiksek lzans vapryorum. Tez damgmanimn Prof. Dr. Canan CETIN. Tezim igin gitven
sloedl aragtrmast vaparken “K OOPEEATIF ORTAKLAFDINT GUWEN DUYGUST ILE
CETAKLARTN PEEFORMANS-TATMIN ARASINDAKI ILISKD TARIS TE BIR
T GULANWA" ortak makalentze engtim. Bu makale igensmde gerceklestirdiginz gitven éleegin drnek
alaral: tezimde kullantmals icin iznimis istivoram, 26z kotsu given analinnde kullandifimnz anleet taslagina
erigitm ipin vardimct olursatuz sevinirirn. Tyl gahgmalar,
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EK-2: Anket Formu

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

Sayin Ilgili, )
Bu anket formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kooperatifcilik Bilim Dali Yiiksek

Lisans ogrencisi H. Tezcan UYSAL’ in “Konut Yap1 Kooperatiflerinde Giiven Iliskisine Yonelik Model
Onerileri ve Bir Arastirma ” konulu yiiksek lisans tezi ile ilgilidir.

Anketin amaci; Kooperatif ortaklari ile ortak olduklari kooperatifin yoneticileri arasindaki iligkiler

incelenecektir. Bu bilgiler ortaklarin yoneticilere, diger ortaklara ve genel olarak konut yap1 kooperatiflerine olan
giivenleri hakkinda bilgi edinmeye yoneliktir. Edinilecek bu bilgiler konut yap1 kooperatiflerine olan giivenin
arttirilmasina, dolayisiyla bu konut yapi kooperatiflerin gelismesine yardimci olacaktir. Anketten elde edilen
bilgiler tamamen gizli tutulacak ve sadece bilimsel amaclarla kullanilacaktir.

Anketi cevaplamak, cok kiymetli zamanimnizin bir kismini alacaktir ancak elde edilecek arastirma

sonuglari; kooperatif isletmelerimizin biiyiimesi, gelismesi ve basarisina katkisi acisindan degerlendirileceginden
arastirmamiza yardimci olacaginizi kuvvetle timit etmekteyiz. S6z konusu aragtirmaya degerli katkilariniz1 bekler,
calismalarimizda basarilar dilerim.

irtibat: H. Tezcan UYSAL

h.tezcanuysal@hotmail.com

Tel: 0506 661 79 11

Saygilarimla,

Damsman Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Canan CETIN

Asagidaki sorular Konut Yapr Kooperatifleri (KYK) hakkindaki

. i O . E E g = £

1 diisiinqelerinizi 6l§me’ktedi1:. Liitfen h'er' cumleyl dikkatlice okuyarak, her é’ 2 2 g E é‘ g

climlenin kargisinda 1’den 5’e kadar dizimli olan sayilardan sizin katilma = g g = E = E

derecenize gOre en uygun olan yalnizca bir tanesini isaretleyiniz. | § 5| & 5 " | %=

Isaretlemelerinizi ( X ) seklinde belirtiniz. M| M M M| MM
KBI1 KYK’ ya goniilden bagliyim 2 3 4 5
KB2 KYK’ nin bir mensubuyum 2 3 4 5
KB3 Kendimi KYK nin bir pargasi olarak goriiyorum 2 3 4 5
KB4 KYK’ nin bir pargasi olmaktan mutluyum 2 3 4 5
KBS KYK’ nin iyi bir savunucusuyum 2 3 4 5
KB6 Baskalarina KYK’ nin bir ortagi oldugumu sdylemekten gurur duyuyorum 2 3 4 5
KB7 KYK’ nin toplumdaki roliinii ger¢cekten 6nemsiyorum 2 3 4 5
KP8 KYK bolgemizdeki en iyi konut {iretim ve pazarlama organizasyonudur 2 3 4 5
KiG9 Konutumun yasal islemlerini KYK benden daha iyi takip eder 2 3 4 5
KP10 Ortaklik hissemin pazarlamasini KYK yonetimine devretmeyi diisliniiyorum 2 3 4 5
KiG11 | Konutumu bizzat kendim denetlemek isterim 2 3 4 5
KiG12 | KYK y6netimi konutumu benden daha iyi takip eder 2 3 4 5
KiG13 Konutumun KYK tgrgfmdan denetlenmesi, kendi kontroliim altinda ) 3 4 5

olmasindan daha iyidir

KP14 Bagimsiz hareket etme arzum KYK ile is yapma diizeyimi etkiler 2 3 4 5
KP15 KYK yoneticileri yiiksek diizeyde kooperatif bilgisine sahiptirler 2 3 4 5
KP16 KYK yonetimine konutumun pazarlamasini devretmekten dolayr mutluyum 2 3 4 5
KiG17 | Konut se¢iminde yetkilerin KYK’ da olmasi, ben de olmasindan iyidir 2 3 4 5
KiG18 | Uretilen konutu kendim segmeliyim 2 3 4 5
KP19 Gelecekte KYK ile daha ¢ok is yapmay1 umuyorum 2 3 4 5
KP20 Gelecekte KYK ile daha az is yapmay1 umuyorum 2 3 4 5
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E| E
g 5 5| E|E|sE
2 Bu sorularla sizin Konut Yapi1 Kooperatifi yoneticilerine iliskin Z 2z z| N| 3 |=%3
- R . =gl El 2z |2 =%
diisiincelerinizi 6l¢cmektedir. E=S| = | | = |.E=
$= 2| 5| 8|8%
M| M M| M| M
KYG1 | igimden KYK yoneticilerine giivenmek geliyor 1 2 3 4 5
KYG2 KYK yoneticilerinin giivenirligini degerlendirirken gergekei kriterleri goz onilinde 1 ) 3 4 5
bulundururum
KYG3 | KYK yoneticilerinin giivenirliligini her zaman g6z 6niinde bulundururum 1 2 3 4 5
KYG4 | KYK yoneticilerinin giivenirliligine sagduyum ile karar veririm 1 2 3 4 5
KYGS5 | KYK yoneticileri piyasada gilivenilir olarak bilinmektedir 1 2 3 4 5
KYG6 | KYK yoneticilerine giivenebilecegim hissine sahibim 1 2 3 4 5
KYG7 | igimden gelen bir ses, KYK yéneticilerine giivenebilecegimi soyliiyor 1 2 3 4 5
KYG8 | KYK yoneticilerinin giivenilirligini tarafsiz bir yaklagimla 6lgerim 1 2 3 4 5
KYG9 KYK yoneticilerinin giivenirliligi hususunda hiikiim verdigim zaman tarafsiz 1 ) 3 4 5
davranirim
KYG10 | icimden dyle geliyor ki KYK yéneticileri giivenilirdir 1 2 3 4 5
KYG11 | KYK yonetimine biiyiik glivenim var 1 2 3 4 5
KYG12 | KYK yonetimi diiriist ve glivenilirdir 1 2 3 4 5
KYG13 | KYK yonetimi s6z verdigini yapmaktadir 1 2 3 4 5
| E
«5| 5| g | E|LE
3 Asagidaki sorular sizin diger Konut Yap1 Kooperatifi ortaklari = E E‘ ?_, S £
hakkindaki diisiincelerinizi 6l¢gmektedir. 22| g z | €3
22| 2| 2| 2 |22
KOG1 | Igimden KYK’ nin ortaklarma giivenmek geliyor 1 2 3 4 5
KOG2 KYK nin ortaklarmin giivenirligini degerlendirirken gercekei kriterleri goz 1 ) 3 4 5
oniinde bulundururum
KOG3 | KYK ortaklarinin giivenirliligini her zaman g6z 6niinde bulundururum 1 2 3 4 5
KOG4 | KYK ortaklarinin giivenirliligine sagduyuma ile karar veririm 1 2 3 4 5
KOG5 | KYK’ nin ortaklar1 piyasada giivenilir olarak bilinmektedir 1 2 3 4 5
KOG6 | KYK’ nin ortaklarma giivenebilecegim hissine sahibim 1 2 3 4 5
KOG7 KYK’ nin ortaklarmin giivenirliligi hususunda hiikiim verirken tarafsiz | ) 3 4 5
davranirim
KOG8 | KYK ortaklarina biiyiik giivenim var 1 3 4 5
KOGY9 | KYK ortaklar diiriist ve giivenlidir 1 2 3 4
g ° E ° °
4 Asagidaki sorular Konut Yapi Kooperatifi’nin ortak iligskilerine yonelik ,5 = E = § E E
aktiviteler hakkindaki diisiincelerinizi 6l¢mektedir. SOMEYW 5| 2|82
A Al X | O |00
KFO1 | KYK’ nin dergi, brosiir vb. yollarla sizi bilgilendirmesi 1 2 131415
KFO2 | KYK’ nin bilgilendirme toplantis1 yapmasi 1 2 3 4 5
KFO3 | KYK’ nin online takip sunmasi 1 2 3 4 5
KFO4 | Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK uzmanim bulunmasi 1 2 3 4 |5
KFO5 | KYK’ nin yilsonunda kendisiyle ilgili bilingosunu vermesi 1 2 3 4 5
KFO6 | KYK’ nin genel kurul toplantilara katilmaniz 1 2 3 4 | 5
KFO7 | KYK yonetim kurulunda bdlgenizden bir temsilci bulunmasi 1 2 3 4 5
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Genel olarak Konut Yap1 Kooperatifi ortak ve yoneticilerine olan giiveninizi ve de ortaklar arasindaki

iligkileri 1’den 5’e degerlendiriniz.

(1-Cok az, 2-Az, 3-Orta 4-Fazla, 5-Cok fazla)

Ortaklar Arasi Iliskiler

Ortaklara Giiveniniz Yonetime Giiveniniz

Nasildir?
Zayif (1) m1?  Giiglii mii? (5) | 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Kiigiik (1) mii?  Biiyiik mii? (5) 1 2 3 4 s5f1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Onemsiz (1) mi? Onemli mi? (5) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Disiik (1) mi?  Yiksek mi (5) 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Konut Yap1 Kooperatifi’nden elde ettiginiz N % N %
5 performans ve tatmini son 1,5 yila ve < = = s < o « =
gelecekteki 1.5 yila gore degerlendiriniz. 3 N E E = < N = E 5
O | < o = Off @ | < = = O
Son 1,5 yilda ne dl¢iide Gelecek 1,5 yil icin
ulastimz? beklentiniz
OEP1 KYK ya ortakligim 1fonut acisindan karli bir | ) 3 4 5 | ) 3 4 5
aligveris yapmanmu sagladi
OEP2 KYK’ ya ortakligim tasarrufumu artirdi 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
OEP3 KYK iiyeligimle ilgili tiim sonuglardan tatmin 1 ) 3 4 5 1 ) 3 4 5
olmaktayim
OEP4 | KYK beklentilerimi tamamiyla karsilamaktadir 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
OEPS KYK ile yaptigim miizakerelerin tamaminda | ) 3 4 5 | ) 3 4 5
anlagmaya vardim
OEP6 Farkli alterne.ltlﬂerlr.n olsa bile KYK ortagi | ) 3 4 5 | ) 3 4 5
kalmay1 tercih ederim
OEP7 Amaglampa KYK nin ortagi olmadan da | ) 3 4 5 1 ) 3 4 5
ulagmay1 isterim
OEPS KYK nm_verd¥g1 konut yapim hizmetinde 1 ) 3 4 5 1 ) 3 4 5
devamli bir gelisme vardir

Anketi Cevaplayanin;

Cinsiyeti () Bay () Bayan
Yas Grubu () 21’den kiigiikk () 21-30 ()31-40 ()41-50 ()51-60 () 60’tan biiytik
Egitim Durumu () Ilkogretim () Lise () Y.Okul () Universite () Lisansiisti () Doktora

() 1000 TL’den az () 1000 - 2000 TL aras1 () 2000 - 3000 TL aras1

Gelir Dizeyi (AYIk) | 33000 4000 TL arast () 4000 - 5000 TL arast () 5000 TL’den fazla
Meslesi () Ozel Sek. Calisani () Yonetici () Memur () Emekli
& () Esnaf-Serbest Meslek () Ogrenci () EvHanimi () Diger

Internet Kullanim Siklig

() 1 glinden az () 3-5 giin aras1 () 5-7 giin aras1

() 7-14 giin aras1

() 1-3 giin arast
() 14 giinden fazla

Kooperatif Ortaklik
Siiresi

()6aydanaz ()6-12ay ()13-18ay () 19-24ay ()25-36ay ()36 aydan fazla

Ailenizde Kooperatif
ortagt var mi1?

( Bu soruda cevabiniz
evet ise liitfen
kooperatif tiiriinii
isaretleyiniz. )

() Evet, var. () Hayrr, yok.

() Konut Yap1 Kooperatifi

() Toplu Isyeri Yap1 Kooperatifi

() Tiiketim Kooperatifi

() Tarim Satis Kooperatifi

() Motorlu Tastyicilar Kooperatifi

() Esnaf Sanatkar Kredi ve Kefalet Kooperatifi

(101105 o )

Kooperatif Ortagi olmay1
tavsiye eder misiniz?

() Evet, tavsiye ederim. () Kararsizim. () Hayir, tavsiye etmem.

Ankete Katkilarinizdan Dolayt Tesekkiir Ederim.
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