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Krizler, beklenmedik zamanlarda meydana gelen ve genellikle yikici sonuglara
yol agan olaylar olarak tanimlanmaktadir. Covid-19 pandemisi, bu tiir krizlerin en
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degisimlere maruz kalmaktadir. Pandeminin olumsuz etkilerini ve can kayiplarin1 en
aza indirmek amaciyla alinan 6nlemler ve uygulanan kisitlamalar, turizm sektoriinde
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Covid-19 pandemisinin turizm sektorii tizerindeki etkileri ile ekonomik boyutlarinin
incelenmesi amacglanmistir. Arastirma kapsaminda, Van ilinde faaliyet gosteren otel
isletmeleriyle birebir goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler betimsel analiz ile
icerik analizi yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma bulgulari, otel
isletmelerinin biiyiik ekonomik zorluklar yasadigini ve operasyonel degisimlere maruz
kaldigin1 ortaya koymus, ayn1 zamanda kriz yonetiminin sektor i¢in kritik 6nemini
vurgulamistir. Bu bulgular, benzer krizlerin etkilerini azaltmak icin proaktif
onlemlerin alinmasi ve siirdiiriilebilir stratejilerin gelistirilmesi gerektigini acikca
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Salgin, Pandemi, Turizm, Otel, Covid-19
Sayfa Sayisi : Xi+83
Tez Damsmani : Dog. Dr. Celal KIZILDERE



M.Sc. Thesis
Emrah HAKAN

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
July, 2024

EVALUATION OF THE EFFECTS OF THE PANDEMIC PROCESS: A
RESEARCH ON HOTEL BUSINESSES SPECIFICALLY IN VAN
PROVINCE

ABSTRACT
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ON SOZ

Covid-19 pandemisi, kiiresel dlgekte sosyal ve ekonomik yapiyr derinden
sarsmis, Ozellikle turizm sektorii iizerinde uzun vadeli etkiler birakmistir. Turizm,
krizlere kars1 yiiksek duyarliligi nedeniyle pandeminin ekonomik ve operasyonel
sonuclarindan en ¢ok etkilenen sektdrlerden biri olmustur. Bu dogrultuda, Van ilinde
faaliyet gosteren otel isletmelerinin pandemi siirecinde karsilastiklart zorluklari, kriz
yOnetimi stratejilerini ve sektorel doniisiimleri ele alan bu ¢alisma, gelecekte benzer
durumlarla karsilasilmasi halinde uygulanabilecek stratejik Oneriler sunmay1
amaclamaktadir.

Tez ¢alismamin her asamasinda sabir ve sefkatle desteklerini sunan, yol
gosteren, bilgi beceri ve donanimini bizimle paylagsmaktan mutluluk duyan, erdemli
sahsiyetiyle tiim 6grencilere 6rnek teskil eden pek kiymetli danisman hocam sayin
Dog¢.Dr. Celal KIZILDERE'ye sonsuz siikranlarimi arz ederim. Calismada ihtiyag
duydugumuz verileri ve gerekli bilgileri toplama imkan1 sunan kurum ve kuruluslara,
bu alanda daha 6nce c¢alisma yapmis ve caligsmalarindan yararlandigimiz tiim kisilere,
miilakat uygulamalar1 sirasinda sorular1 yanitlayan ilgili sahislara desteklerinden
dolay1 minnettarim. Ayrica yliksek lisans egitimi almamda ve siireci en iyi sekilde
yonetebilmemde rehberligini eksik etmeyen, her kosulda bana gii¢ veren, beni ayakta
tutan, motive eden ¢ok kiymetli hocam Sayimn. Dog¢. Dr. Bahattin BULDUK'a derin
tesekkiirlerimi  sunuyorum. Calismam boyunca her tiirli yardimini sabirla,
samimiyetle sunan degerli kuzenim dostum, kardesim, Dr. Iskender HAKAN'a,
hosgorii ve nezaketiyle destek sunan hocam Dog. Dr. ibrahim CEMBERLITAS a
sikranlarimi sunmaktan kivan¢ duyarim. Bana olan inancini, gilivenini asla
esirgemeyen ve her asamada en iyisini yapmamda yapabilmemde en biiyiik role sahip
babam Muvaffak HAKAN'a saygilarimi sunarim. Hayatta karsilastigimiz her zorlukta
ellerimden tutan, yanimda duran, bana her tiirlii destegi canla basla sunan, fedakarlik
olgusunu en derinden yasattiran sevgili esim Mihriban HAKAN'a en yiice sevgilerimi
ifade etmekten mutluluk duyuyorum. Hayatim boyunca sevgisini, sefkatini, engin
yiiregini, rehberligini eksik etmeyen ablam Dr. Mukadder HAKAN ORGUN’e

tesekkiirlerimi borg bilirim.

Emrah HAKAN
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GIRIS

Tarihte yasanan onceki salginlara benzer olarak Covid-19’un diinyada genis
alanlara yayilan bir saglik sorunu olmasinin yaninda pek ¢ok ekonomik ve toplumsal
problemi de ortaya ¢ikardigi bilinmektedir. Salgin dolayisiyla daha fazla can kaybini
Oonlemek adina tedbirler alan iilkeler sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat kisitlamalari,
sosyal mesafe, maske takma zorunlulugu gibi Onlemleri uygulamaya koymustur.
Salgin hastaliklar ve pandemi, ortaya c¢iktiklar1 bolgelerde ya da iilkelerde olumsuz
sonucglara neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlarin nedenlerine bakilacak olursa,
pandeminin tanimlanmadan hizli bir sekilde yayilmasi, istikrar tehdidi, tedavi
bulununcaya dek gegen zaman zarfinda ilk hastaliga kapilanlarin biiyiik cogunlugunun
can kaybi yasamasi, evrimlesme, hastaliga adapte olma gibi faktorlerin bulundugu
goriilmektedir.

Salgin ya da pandemi gibi durumlar ekonomik bakimdan hem iiretim hem de
tiketim siirecini olumsuz olarak etkilemektedir. Bu kapsamda salgin siirecinde
ekonomi sektoriinde yavaslamalar goriilmiis, bu da ekonomik durgunluga sebep
olmustur. 2020 y1ili i¢in IMF (Uluslararasi1 Para Fonu) tarafindan, %3,3 oraninda bir
daralmaya sebep olacagi beklenirken bu salginin kiiresel ekonomi kapsaminda
olusturdugu daralma paymnin 1930 yilinda ortaya ¢ikan Biiyiik Buhran sonrasindan
giiniimiize kadar en biiyiik diisiis oldugu agiklanmistir (TURSAB, 2020: 4). IMF’in
2021 yilinda yayinladig rapora gore gerceklesen daralma %3.1 oraninda olmustur
(IMF, 2021). Bunun disinda en bilyiik etkiyi en ¢ok gelisen iilkelerin alacagi da
belirtilmistir. Diinya tizerinde pek ¢ok sektorii dogrudan etkileyen salginin, seyahat
kisitlamalarindan dolay1 turizm sektoriinii de biiyiik oranda etkiledigi goriilmiistiir.
Pandeminin olumsuz etkileri saghk alani ile sinirli degildir, sosyal, ekonomik ve
politik alanlarda da g¢esitli olumsuz etkileri bulunmustur. Pandeminin genis
cografyalara kadar uzanmasi pek ¢ok toplumu es zamanli olarak sosyal, politik ve
ekonomik yonden zayiflatmistir.

Turizm sektdrii devamli olarak ikamet edilen yer haricinde, gegici bir
stireligine barinma, eglence, yeme-igme gibi faaliyetleri olusturan bir sektordiir. Can
giivenligi ve saglik giivenligi bu baglamda sektor icin Oonemli konular arasinda

degerlendirilmektedir.



Saldir, sabotaj, ayaklanma, dogal afet ya da salgin gibi olaylar can giivenligini
tehdit ettigi i¢in turizm sektoriinii de olumsuz etkilemektedir. Bu siiregler turizm
sektoriinde durgunluk ve gerilemeye sebep olmaktadir.

Bu calismada Van ilinde otel isletmeleri iizerinden pandemi siirecindeki etkiler
incelenmektedir. Van otel isletmelerinde pandemi doneminden bu yana siiren etkiler
g6z Oniinde bulundurularak bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda, bu
arastirma, pandeminin otel isletmeleri lizerindeki etkilerini ele alan g¢alismalara,
bolgesel bir perspektif kazandirarak literatiire 6zgiin bir katki sunmasi ayn1 zamanda,
isletmelerin stratejik ve operasyonel yaklagimlarini ortaya koyarak kriz yonetimi ve
isletme stratejileri konularindaki bulgulariyla, literatiirdeki diger ¢calismalara teorik ve

pratik bir zenginlik saglamasi1 amaglanmaktadir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Pandemiye Genel Bakis

1.1.1. Salgin Hastahk Kavrami

Salgin hastalik kavraminin agiklanmasi i¢in ilk olarak hastalik kavramina yer
verilmesi 6nemli goriilmektedir. Fakat 2005 yilina kadar hastalik kavramina yeterince
yer verilmedigi goriilmektedir. Nitekim, Diinya Saglik Orgiitii Kurucu Antlasmasi
“saglik” kavramini agiklamakta fakat “hastalik” kavramina yer vermemektedir. 2005
yilinda ise bu eksiklik giderilerek Uluslararasi1 Saglik Tiiziigii’nde hastalik kelimesi
tanimlanmistir. Yapilan tanima gore hastalik, “kaynagi ya da kokeni fark etmeksizin
kisilerde zarara neden olan tibbi durum veya rahatsizlik” olarak ifade edilmektedir.
Hasta kisi ise, halk sagligi riski olusturmasi muhtemel olan bir fiziksel rahatsizlik ile
ugrasan ya da bu durumdan etkilenen birey olarak agiklanmaktadir (Oguz, 2021: 233-
252).

Tip literatiiriine bakildiginda belirli semptomlar vasitasiyla kendini belli eden
patolojik yonden anormallikler iceren durum, hastalik olarak tanimlanmaktadir.
Toplumda olusan hastaliklar ile alakali vakalarin siniflandirmasi, goriilme sebepleri ve
yogunluklarini inceleyen bir bilim alani olan epidemiyoloji ise salgin kelimesini daha
farkli tamimlamaktadir. Epidemiyoloji, salgin kavramini, bir enfeksiyon hastaliginin
bir bolgede, toplulukta ya da iilkede olagan miktardan daha fazla ger¢eklesmesi olarak
aciklamaktadir. Tiirkiye’de Saglik Bakanlhigi’min yaymmladigi “Salgin  Siiphesi
Durumunda Salgmn Varhigina Karar Verme ve Siiregteki Onemli ilke ve Esaslar1” ve
“Bulasict Hastaliklarla Miicadele Rehberi Genelgesi” kapsaminda vakalarin salgin
niteliginde degerlendirilebilmesi icin kriterlere uygun belirtiler gostermesi
gerekmektedir. Salgin belirtileri kapsaminda kullanilan ilk kriter belirli bir alanda ve
zaman araliginda beklenen vaka miktarindan daha fazla goriilmesi olarak
aciklanmaktadir (Hacimustafaoglu, 2018: 172-175).

Vaka miktarinin beklenenden fazla olmasinin nedenleri, salgin riskinden
ziyade alanda niifusun go¢ ve turizm gibi etkenlere bagli olarak artmasi, vaka
taniminin degismesi, vakalarin sevk ortaminda yasanan artislar, hastaligin bildirimine
iliskin yasanan degisiklikler, mevsimsel degisiklikler gibi etkenlerdir. Sayilan tiim

etkenler bir hastaligin salgin olarak goriinmesine yol acabilmektedir. Miktarin



beklenenden ¢ok olup olmadigina bakmaksizin ortak bir etkenden yola ¢ikarak
kiimelemenin gerceklesmesi de salgin siliphesi olarak degerlendirilmektedir. Daha
once Tiirkiye’de rastlanmayan bir bulasici hastalikla alakali pozitif vaka bildirimi de
salgin siiphesine neden olmaktadir. Halk sagligini tehlikeye atmamak amaciyla bu gibi
durumlara miidahale edilmesi gerekmektedir. Bolgesel olarak bulasma durumunun
sona ulagtig1 ya da etkeni ile tamamen yeryiiziinden silinen bir hastaliga (eradikasyon)
yonelik tek vakanin goriilmesi durumunda da salgin hastaligin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye’de eradikasyon olarak agiklanan ¢icek hastaligina yakalanan
bir vakanin goriilmesi de salgin sliphesine 6rnek olmaktadir (Bolsoy ve Sevil, 2006:
78-86).

Bulasici Hastaliklarla Miicadele Rehberi Genelgesi kapsaminda literatiire
bakildiginda 5 kriterden birinin varligi durumunda kisi, zaman, semptom ve yer
faktorlerini igeren vaka tanimlamasi yapilmaktadir. Bu hususta ilgili tiim vakalarim ilk
olarak tespit edilmesi gerekmektedir. Ayrica s6z konusu olan vakalarla ilgili olarak
kaynak, etken ve bulagsma yolu hakkinda bilgiler bir araya getirilmektedir. Fakat
kiimelenme ve vaka artis1 gibi hususlarin bulunmadigi durumlarda hastaligin salgin
kapsaminda degerlendirilmesine gerek kalmamaktadir. Salginlarin tespit edilmesi ve
kontrol altinda tutulmasi i¢in gerekli bulunan miidahale tekniklerinin belirlenmesi igin
yiirtirliige konulan Bulagic1 Hastaliklar Siirveyans ve Kontrol Esaslar1 Yonetmeligi’ne
bakilmalidir. Bu yonetmelikte “Tanimlar” baslikli 4. madde incelendiginde salgin
kavrami, belirli bir alan igerisinde belirli bir grubun arasinda belirli bir zaman
diliminde beklenmekte olandan daha fazla miktarda vaka goriilmesi ya da salgin
potansiyeli barindiran ve epidemiyolojik a¢idan iligkili iki ya da ikiden fazla vakanin

goriilmesi hali olarak agiklanmaktadir (Ergéniil, 2016: 1-7).

1.1.2. Pandemi Kavram

Pandemi, genel olarak bulasici bir hastaligin diinya ¢apinda genis bir cografi
popiilasyona ve alana yayildigi bir salgin tiiriinii tanimlayan terimdir. Pandemi terimi
bir hastaligin sadece belirli bir iilke veya bolge sinirlarinin digina ¢ikarak tiim diinyay1
kapsamasini belirtmektedir. Pandemiler hizli bi¢imde ve etkili olarak yayilan, 6nemli
etkileri bulunan bulasic1 bir hastaligin neden oldugu saglik krizlerini agiklamak

amactyla kullanilmaktadir. TDK ise pandemiyi, kisa bir zaman zarfinda cevrede



bulunan hayvan, insan ya da bitkilerin biiylik kismina bulagan ve yayilim gdsteren
salgin hastalik olarak tanimlamaktadir (Oguz, 2021: 242-250).

Tarih siiresince pandemiler farkli zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Insanlik bu tiir
saglik krizleri ile basa ¢ikmak amaciyla Onlemler almistir. Pandemi siireciyle
midahale etme kapsaminda, bilim, kiiresel is birligi ve saglik hizmetleri biiyiik 6nem
tasimaktadir. COVID-19 pandemisi, 21. yiizyiln diinyayr kapsayan en biiyiik
pandemileri arasinda yer almaktadir. WHO (Diinya Saglik Orgiitii), bir hastalig
pandemi seklinde adlandirma ig¢in belirli kriterler dogrultusunda tanimlamaktadir. Bu
kriterler sunlardir (Budak ve Korkmaz, 2020: 62-79):

a. Yeni Bir Hastaligin Ortaya Cikmasi: Pandemik bir hastalik, genel olarak
niifusun daha once etkilenmedigi ya da maruz kalmadig: bir hastaligin
meydana gelmesi sonucu baslamaktadir.

b. Bulasicilik ve Tehlike: Hastaliga neden olan bu etkenin insanlara bulagmasi
ya da tehlikeli bir rahatsizliga sebep olmasi gerekmektedir. Bununla
birlikte hastaligin bulasici olarak goériilmesi ve ciddi seviyede saglik riski
tasimas1 gerekmektedir.

c. Kolay ve Siirekli Yayilma: Hastalik durumunun insanlar arasinda siirekli
olarak ve kolayca yayilmali, genis bir popiilasyonda ve cografi alanda
goriilmelidir.

Pandemi kavrami, yalnizca yaygin bigimde goriilmesi ya da fazla miktarda
insanin Gliimiine yol agmasi sebebiyle meydana gelmemektedir. Bunun haricinde
belirli sartlara uyan, genis kapsamli ve bulasici hastalik niteligindeki durumlar
kargilamak icin kullamldigi bilinmektedir. Ornegin, kanser gibi bulasict nitelik
tagimayan hastaliklar da ciddi saglik problemleri yaratmaktadir ve bu hastaliklara da
yaygin olarak rastlanilmaktadir fakat pandemi bilinyesinde anilmamaktadirlar. Fakat
su hususu belirtmekte fayda vardir; bazi kanser tiirlerine bakildiginda hiicrelerin bulasi
etmenlerden ya da viriislerden tetiklendigi nadiren de olsa gézlemlenmektedir. Bunun
gibi durumlar, hastaligin bulasici olmayan faktorlerden ortaya ¢ikmasma neden
olabilmektedir (Artan vd., 2020:101-107).

Covid-19 viriisiinin Cin’in Wuhan kentinde 2019 yilinda deniz iriinleri
pazarindan ortaya ¢iktigir diisiiniilmektedir. Yeni bir koronaviriis niteligi tasiyan

SARS-CoV-2 sayesinde meydana gelmistir. Bu virilisiin, daha Once insanlarda



goriilmeyen bir viriis oldugu belirtilmektedir. Bunun hakkinda, yayilma hizi, belirtiler,

bulagsma, sosyal ve ekonomik etkiler, tedavi yontemi gibi nitelikler su sekilde

aciklanmaktadir (Marangoz ve Ozen, 2021: 54-68):

Bulasma: Covid-19, o6zellikle enfekte olan kisiler konustugunda,
hapsirdiginda ya da Oksiirdiigiinde ortaya ¢ikan solunum damlaciklar
yoluyla yayilmaktadir. Bununla birlikte yiizeylerde bulunan viriise
dokunuldugunda da bulagsma gerceklesebilmektedir.

Belirtiler: Bu hastaligin belirtileri her kiside farklilik gosterebilmektedir.
Fakat en yaygin goriilen semptomlar arasinda oksiiriik, ates, yorgunluk, kas
agrilari, nefes darlig1 gibi belirtiler bulunmaktadir. Bazi insanlar herhangi
bir semptomla karsilasmayabilir.

Yayilma Hizi: SARS-CoV-2 virlisii hizli yayilmaktadir. Ayrica diinya
geneline bakildiginda hizli yayildigindan bir pandemiye neden oldugu
goriilmektedir.

Tedavi: Covid-19 i¢in 0zel olan antiviral tedavi bulunmamaktadir.
Hastalig1 hafif semptomlar ile gegirdigi bilinen insanlar evde izole olarak
yasarken durumu daha ciddi olan vakalarin hastaneye yatirilarak tedavi
altina alindiklar1 bilinmektedir.

Asilar: Covid-19 igin gelistirilen asilar, diinya ¢apinda hizli bir bigimde
dagitilmistir. Bu agilar, hastalifin yayilmasi, agir hastaligi onlemek ve
kontrol altina almak amaciyla kullaniimaktadir.

Onleme: Covid-19'un yayilim gostermesine engel olmak amaci
dogrultusunda alinan tedbirler kapsaminda fiziksel mesafeyi koruma, asi
olma, maske takma ve siklikla el yikama gibi tedbirler alindig:
bilinmektedir.

Sosyal ve Ekonomik Etkiler: Covid-19 pandemisi kapsaminda tim
diinyada ekonomik ve sosyal olarak bazi etkilerin meydana geldigi
bilinmektedir. Is kayiplari, okullarin kapanmasi ve seyahat kisitlamalar
gibi etkiler gozle goriilmektedir. Bu kapsamda alinan onlemler giinliik
yasama biliylik oOlciide etki etmektedir. Pandemi dolayisiyla pek ¢ok
sektorde is kayiplar1 yasanmistir. Turizm, seyahat, otelcilik, perakende ve

eglence sektorlerinin biilyiik oranda etkilendigi bilinmektedir. Bu sektorde



bulunan isletmeler diisiik taleple baglantili olarak is¢i ¢ikarmak ya da
kapanma zorunlulugu yasamistir. Bununla beraber pandeminin dijital
alanin yayginlagsmasina da sebep oldugu goriilmektedir. Bu siiregte uzaktan

caligma, online aligveris gibi dijital hizmetler de 6nem kazanmaktadir.

1.1.3. Covid-19'un Ortaya Cikmasi ve Yayilmasi

Biitiin salginlarin kendine 6zgli epidemiyolojik ve biyolojik karakterinden
dolay1 sosyal tepkiler degisebilmektedir. Covid-19 sosyal hayatta fiziki mesafeyi
koruma ve ayrim esasina dayanan bir pandemi siireci olarak oéne ¢ikmaktadir. 2019
yilinin son aymda Cin’de meydana gelen yeni tip Covid-19 salgini, 11 Mart 2020°de
WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafinca pandemi seklinde ilan edilmistir. Sonrasinda
ise kiiresel bir boyut kazandig1 bilinmektedir (Kurnaz, 2021: 1523).

Covid-19’un farkli bulagsma yollarmin bulunmasi ve hizli bir bigimde
yayilmasindan dolay1 diger pandemilerden ayrildigi bilinmektedir. Kisa bir zaman
zarfinda biitlin diinyaya yayilmasi, Covid-19’un ne kadar biiyilk bir tehdit
olusturdugunu da gostermektedir. Covid-19, siddetli Oksiiriik, yiiksek ates, nefes
darlig1, koku kaybi, tat kaybi, kusma gibi belirtiler gdstermektedir. Diinya Saglik
Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 2019 yilinda 31 Aralik’ta Cin’in Hubei eyaletinin Vuhan
kentinde, sebebi anlagilmayan zatiirre vakalarinin bildirilmesiyle, 5 Ocak 2020 yilinda
gegmiste insanlarda belirlenmemis yeni bir koronaviriisiin tanimlandigini agiklamistir
(Budak ve Korkmaz, 2020: 66).

Geg¢misteki koronaviriisler ile benzerlik gdstermeyen bu viriise, 2019 yilinin
sonlarinda ¢ikmasi nedeniyle Covid-19 adinin verildigi belirtilmektedir. Covid-19’un
biitiin diinyaya yayilmasinda ayirt edici noktalardan birinin de 6liimciil etkileri ve gok
hizli yayilmasi olarak agiklanmaktadir (Marangoz ve Ozen, 2021: 55). Nitekim,
diinyada Antarktika disinda her yere Covid-19 yayilmistir. Covid-19’un biiyiik bir
hizla yayilmasi, onlem amaciyla farkli taraflarin denenmesini de gerektirmektedir.
Karantina ve sosyal mesafe kurallari, Covid-19’un yayilmasi siirecinde bulunan ayirt
edici 6zelliklerdendir (Tosunoglu ve Kasal, 2020: 36).



1.1.4. Covid-19'un Onemi

Covid-19 her yastan insani etkisi altina almaktadir. Fakat, kronik hastaliga
sahip olanlar ve yaslilarin Covid-19’dan daha fazla etkilendigi i¢in daha ciddi saglik
problemleri ile yiizlesmek durumunda kaldigi bilinmektedir. Covid-19 pandemi
donemiyle beraber diinyada ve Tirkiye’de giindelik hayatta pek ¢ok degisimin
yasandig1 goriilmektedir. Covid-19’la beraber ortaya ¢ikan kosullarin insan yagamina
etkilerinin ne kadar siirecegi ile alakali belirsizlikler ise devam etmektedir (Egesoy,
2021: 204). Bundan dolay1 da Covid-19’un etkileri her bakimdan insan yasamina

yansimalarini siirdiirmektedir.

Tablo 1.1. Diinyada Yasanan Pandemiler

Isim Zaman Tiir Olii Sayis1
Dilimi
Antoninler Vebasi 165-180 Cigek hastalig1 ya da kizamik 5 Milyon
Japon cicek hastalhig 735-737 Variola major viriisii 1 Milyon
Justinianus'un vebasi 541-542 Yersinia pestis bakterisi 30-50M
Kara Oliim 1347-1351 Yersinia pestis bakterisi/pireler ve 200 milyon
siganlar
Hong Kong Gribi 1968-1970 H3N2 viriisii 1 milyon
HIV/AIDS 1981- (...) Viriis/Sempanzeler 25-35M
Domuz Gribi 2009-2010 HIN1 viriisii / Domuzlar 200.000
SARS 2002-2003 Coronavirus/Yarasalar, 770
Misk Kedileri
Ebola 2014-2016 Ebolaviriis/Vahsi hayvanlar 11.000
MERS 2015-(...) Coronaviriis/Yarasalar, develer 850
COViD-19 2019-Mevcut Coronaviriis-Bilinmiyor 6,2 milyon (5
(Muhtemelen pangolinler) Nisan 2022
itibariyle Johns
Hopkins
Universitesi
tahmini)

Kaynak: Tiirk vd., 2020: 612-632.

Tablo 1.1°de verilen bilgilere bakildiginda Covid-19 pandemisinin en fazla can
kaybinin yasandigi pandemi olmadigi goriillmektedir. Fakat tiim diinyada etkisini
hissettirmesi yoniiyle diger pandemilerden ayri olarak incelenmektedir. Bununla
beraber giindelik hayata kiyasla etkileri ve insan hayatin1 ¢ok yonlii olarak ele
almasiyla Covid-19 ayirt edici bir konumda bulunmaktadir (Cinar, 2022: 84). Covid-
19, biiylik oranda genis kitleleri zarara ugratmaktadir fakat bu zarara yonelik tespitler

heniiz tam anlamiyla yapilamamustir.



1.1.5. Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19

Koronaviriisler RNA viriis ailesi seklinde bilinmektedir. RNA viriisleri, ilk
Once yabani hayvanlarda meydana gelerek daha sonra insanlara bulasan ayrica
mutasyon becerilerinin de fazla olmasindan dolay1 salgin meydana getirme riski fazla
olan faktorler olarak ifade edilmektedir (Carrasco-Hernandez vd., 2017).

2019’da ilk once Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinde hissedilen
koronaviriis ise virlisle temas igerisinde bulunan bireylerde, tedavisi bulunmayan
zatiirre benzerinde belirtiler gostermistir. Diger koronaviriislerden ayr bir sekilde s6z
konusu etken SARS-CoV-2 seklinde isimlendirilmektedir. Virlisiin yol agtig
hastaligin adi ilk kez “2019 Novel Coronavirus”, ardindan ise “Covid-19” seklinde
degistirilmistir. Cin’in Wuhan kentinde bilinmeyen bir etkenden kaynakli bir sekilde
meydana gelen pnomoni vakalarindan dolay1, 31 Aralik 2019°da WHO (Diinya Saglik
Orgiitii) uyar1 yapmustir. Yaklasik olarak bir hafta gegmesinin ardindan ise yeni tiirde
bir koronaviriis ¢esidinin bu hastaliga neden oldugu ifade edilerek s6z konusu etkene
de Covid-19 isminin verildigi bilinmektedir. Biitiin diinya genelinde 2019 yilinin son
aylar igerisinde kendini gdstermeye baslayan Covid-19 pandemisinin 216 iilkeye etki
ettigi goriilmektedir. Diinya geneline bakildiginda bu hastaliktan dolay1, 3 Nisan 2022
sonrasinda, 489 milyondan daha fazla vaka bildirilmistir. Ayrica 6 milyonun {izerinde
de can kayb1 yasandig1 a¢iklanmistir. Tiirkiye’de ilk goriilen vaka 11 Mart 2020°de
tespit edildigi esnada 48 Avrupa lilkesinde vakalar ve Oliimlerin dahi goriilmeye
baslandig1 ifade edilmektedir. 11 Mart 2020°de WHO (Diinya Saghk Orgiitii)
tarafindan pandemi ilanmi duyurmustur (Ozlii ve Oztas, 2020: 468-480).

Diinyada en ¢ok vaka sayisinin goriilmekte oldugu tilkeler sirasiyla; Amerika,
Brezilya, Rusya, Ingiltere, Italya, ispanya ve Almanya olmustur. Tiirkiye ise 8. sirada
yer almaktadir (Bayiilgen vd., 2021: 2-5). Covid-19 vakalarinin Cin diginda ilk olarak
Iran ve ABD (Amerika Birlesik Devletleri) icerisinde gériildiigii bilinmektedir. Daha
sonra Avrupa’da basta Italya olmak iizere Ispanya, Almanya ve Fransa’ya hizla
yayillmistir. Rusya’da 2020 Nisan sonrasinda vaka sayilarinda artis yasandigi
bilinmektedir. Asya kitasindaki niifus yogunlugu sebebiyle de Hindistan ve
Banglades’te vaka sayilarinda artis baslamigtir. May1s sonunda ise Avrupa genelinde
vakalar azalmaya baslamistir. Siireg igerisine bakilirsa, Avusturya, Isvigre ve niifus

yogunlugu yiiksek olsa da Almanya da salgini kontrol altinda tutmayi basarmistir.



Ingiltere bu esnada farkli bir yol izlemistir. Siirii bagisiklig1 (toplumun hastalig
gecirmesi sonucunda bagisiklik kazanmasi) stratejisi uygulanarak bu salgin kontrol
atinda tutulmustur. ABD eyaletlerinde buna benzer olarak ilk etapta hizli ve giicli
onlemler uygulanmadigindan dolay1 niifusu yogun olan sehirleri ve eyaletleri ile diinya
genelinde en yiiksek vakalarin ya da oliimlerin goriildiigii lilke konumunda yer
almaktadir (Sirin ve Ozkan, 2020: 38-45).

Covid-19 pandemisine bakildiginda saglik uygulamalarinda saglik personeli,
finansman, ekipmanlar, etik ve operasyonlar, kriz yoOnetimi gibi faktorler ile
planlanmayan bazi gereksinimlerin de ortaya ¢iktigi gozlemlenmektedir. Tiirkiye
kapsaminda Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 pandemisiyle alakali olarak siirecin
baslangicindan sonuna kadar tedbirler alinmigtir. Baslangigta durumun takip edilmesi
ve siirecin yonetilebilmesi i¢in Covid-19 Bilim Kurulu olusturuldugu bilinmektedir.
Tiirkiye’de viriisiin yayilmasinin engellenmesi amaciyla yurtdisi seyahatlerinin
kisitlanmasi baglaminda veya bazi illere seyahatin izinli olarak yapilmasi/tamamen
kisitlanmasi seklinde sinir getirildigi bilinmektedir. Vatandasin hastalik ile alakali
olarak bilgi almas1 i¢in “Alo 184 Korona Danisma Hatt1” faaliyete ge¢mistir. Ayrica
bu goreve dahil edilen “112 Acil Hatti” da bulunmaktadir. Hastaligin yayilim
gostermesini onlemek i¢in Covid-19 testi pozitif sonug veren ayakta tedaviye devam
edebilecek hastalar1 evlerinde ziyaret etmek amaciyla ekipte bulunan saglik uzmanlari
ile “Filyasyon Ekipleri’nin de faaliyete gectigi bilinmektedir. Yurt disindan gelen
Tiirk vatandaslarin ve ziyaretgilerin yurtlarda karantina altina alinmalar1 da bu siireg
igerisinde yer alan dnlemlerden biridir. Hastalarin ve pandeminin siirecleri ile alakali
giincel bilgiler Saglik Bakanligmnin sitesinde kamuoyuna sunulmaktadir (Ozdelikara
ve Yaman, 2021: 383-389).

Global anlamda Covid-19 pandemisinin yarattigi en biiyiik finansal sikinti,
tiretimlerin neredeyse durma noktasina gelmesi ile tedarik zincirlerinde yasanan
aksamalar kaynakli mal ve hizmet fiyatlarindaki artistir (Demir, 2020: 349-360).
Uluslararasi ticaretin sinirli hale gelmesinin sonucunda ithalatta diisiisler yasanmis ve
ozellikle gida ve enerji fiyatlarinda ciddi oranda artiglar goriilmiistiir. Fiyatlar genel
seviyesi olarak tabir edilen enflasyon yiikselis trendine ge¢mis, doviz kurlarinda da
artis yasanmustir. Bir¢ok isyeri faaliyetlerine ara vermistir. Isletmeler hasilatlarda

diisiis yasamis, kira, sigorta, maas gibi sabit giderlere katlanilmaya devam edilmis,
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buna paralel olarak da zarar ve siipheli alacaklara iligkin karsiliklar artis gostermistir
(Akdogan vd., 2021: 21-46).

Tirk lirasinin deger kaybiyla birlikte yatirimcilar iilkemizden sermayelerini
cekmis ve doviz rezervlerinde diislis yasanmustir. DOoviz kurlarindaki artis, 6zellikle
dovizle borglanan turizm sektoriindeki isletmeler bakimindan borglanma
maliyetlerinin artisina sebep oldugu bilinmektedir. Pandemi kaynakli talep diisiisii
yasanirken, bor¢lanma maliyetlerinin de artmasiyla konaklama sektdriinde ciddi
finansal sikintilar yasanmaya baslanmustir (Unal vd., 2020: 244-260).

Diger pandemilere karsin Covid-19’un farkli yonlerine rastlanmaktadir. Bu
kapsamda en 6nemli 6zelligi yalnizca gelismis iilkeleri ve gelismekte olan tilkeleri
kapsamasidir. Gelismislik seviyesinin disinda biitiin {ilkeleri ilgilendiren bir konu
olarak degerlendirilmektedir. Gelismis tilkelerde yash niifusa karsilik saglik hizmetleri
alanma yapilmis olan yatirimlardan dolay:1 salgimnin kontrol edilebilmesi ve bunun
disinda ekonominin toparlanabilmesi kisa bir siireyi kapsarken gelismekte olan
iilkelerde niifusun gen¢ olmasi buna yonelik olarak saglik hizmetlerinin yeterli
bulunmamasindan dolay1 salginin ekonomiye yonelik etkisi uzun dénemde etkisini

hissettirmektedir (Bingiil vd., 2020: 189-200).

1.1.6. Covid-19 Pandemisi ve Yarattigi Degisim: Yeni Sorunlar, Yeni

Thtiyaclar

Insanlik tarihi incelendiginde &ncesinde Asya Gribi, Ispanyol Gribi, Domuz
Gribi, HIV veya Ebola gibi bulasict hastaliklar1 goriilmiis olsa dahi Covid-19
salgininin etki genisligi, 6liimciilliigii ve yayilma hizi bu pandeminin digerlerinden
ayr1 olarak degerlendirilmesini saglamaktadir. Kiiresel diizeyde yasanan bu felakete
bakildiginda kisa siirede radikal tedbirler alinmak zorunda kalinmistir (Askin vd.,
2020: 312).

Bu hastaligin sebep oldugu sosyal, ekonomik, siyasal ve psikoloji gibi
alanlarda pek ¢ok uzmandan yasanan degisimin yansimasi olarak higbir seyin eskisi
gibi olmayacagina yonelik dngoriiler duyulmaktadir. Pandemi déneminin, ekonomik
olarak belirsiz bir tablonun tiim diinyada hakim oldugu donemde yasanilmasi, mevcut
ekonomik problemlerin daha da biiyiimesine sebep olmustur. Covid-19 pandemi

donemi pek ¢ok sektorde iiretimin durmasina neden olmustur. Bu durum sonucunda
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pek ¢ok calisanin da isinin kaybettigi goriilmektedir. Ayrica ¢ogu c¢alisan isgiicli
piyasasindan uzun siireler boyunca uzak kaldigindan, gelir anlaminda sikintilarin
yasandig1 bilinmektedir. Kiiresel anlamda biiyiik zararlar veren bu salgmin 1929
Ekonomik Buhran’dan bile daha agir bir tabloya yol a¢tig1 goriilmektedir (Esiroglu,
2021: 88).

Tiirkiye 6zelindeki sartlar incelendiginde pandemi doneminin, 2018 ekonomik
krizin etkilerinin tam anlamiyla ortadan kalkmadigi bir zamanda ortaya c¢iktigi
sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica salginin meydana getirdigi olumsuz durumlarin kisa
vadeden orta vadeye evrilmesi durumu da ekonomik sorunlarin derinlesmesinde sebep
olmustur. Devletlerin zorunlu olarak uyguladigi karantina tedbirleri de bu siireg
icerisinde kisilerin ruh sagliklarina negatif olarak eden durumlari da olusturmaktadir.
Karantina dénemlerinin uzun olmasi, kisinin kendisinin ya da aile fertlerinden birinin
hastaliga yakalanma korkusu, tibbi bakim eksikligi, karantina siirecinde olusan
belirsizlikler ya da temel gereksinimlerin karsilanmasi hususunda yasanilan zorluklar
gibi etkenler hastaligin etkilerini de arttirmaktadir (Emiral vd., 2020: 138-145).

Pandemi donemi kisilerin psikolojisine de olumsuz etkiler birakmaktadir.
Ozellikle kisinin ailesiyle beraber karantina siirecine girmesi, ailenin verdigi sosyal
destegin haricinde bu siiregte yasanan ailevi sorunlarin1 da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
ailevi sorunlar, anlagsmazlik, siddet ve iletisimsizlik olarak belirtilmektedir. Aile
fertleri arasinda kronik hastalig1 olan, engelli veya yagh birinin bulunmasi durumunda
bireyin hastaligi kapsaminda yasadigi kaygi da artmaktadir (Arik vd., 2021: 631-659).

Yash kisilerin kendi ¢cocuklarindan destek gérmemesi ya da goriilen destegin
azalmas1 durumunda kusaklararas: dayanisma sekteye ugramaktadir. Ayrica yaglilikta
en biiyiik problemlerden biri olarak sosyal izolasyonun etkilerinin yaslilar 6zelinde
daha derinlestirdigi de bilinmektedir. Kadinlarin bakim yiikleri arttigindan sokaga
cikma yasaklari, ¢ocuk bakim merkezlerinin kapanmasi, evden/esnek calisma
diizenlemeleriyle isgiiciinde dezavantajli konumlar1 kendi evlerinde devam etmistir
(Dinger vd., 2020: 780-792).

Covid-19’un Oniimiizdeki siiregte sosyal hayattan caligma hayatina, egitim
alanindan sagliga, c¢evre ve kent anlayislarina, isletme alanindan tiiketim
aligkanliklarina kadar biitiin alanlar1 etkisi altina alma potansiyelini barindirdig:

goriilmektedir. Pandeminin ardindan yapilan arastirmalar sonucunda sosyal
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yasamlarinda kisilerin tasiyict olma problemine karsin olagan karsilanan iliskilerde
siipheciligin arttig1 goriilmektedir. Buna yonelik olarak aliskanliklar degismektedir.
Ayrica toplumlarda yabancilara karsi Onyargilarin arttigit da goézlemlenmektedir.
Oniimiizdeki siirecler goz dniinde bulunduruldugunda toplumlarda siginmaci, gog ve
yabanci olgusuna yonelik Onyarginin artmasinin bir evre sonrasi olarak yabanci
diismanliginin olustugu goriilmektedir. Bunun gibi durumlarda yonetici kisiler,
yabancilara yonelik hosgoriiye dayali olan politikalarini kamuoyuna kabul ettirme
kapsaminda zorluklarla karsilasabilmektedirler (Balc1 ve Kardas, 2020: 34-39).
Pandemi siiresi igerisinde iiretim faaliyetlerinin durmasi ya da azalmasindan
dolay1 yeteri kadar mali kaynagi elinde barindirmayan sirketler kiigiilerek, ekonomik
etkinliklerine son verilerek, devletlerin agiklayacak oldugu destek paketleri ile ya da
el degistirerek kriz doneminin ardindan tekrardan toparlanmaya calisacaklardir. Kriz
doneminin daha uzun siirmesi ise sirketlerin yikici etkilere ugramasina neden
olmaktadir. Saglik altyapisi ve giiclii ekonomisi olmayan devletler ekonomik, sosyal
ve bu baglamda siyasi c¢alkantilara maruz kalabilmektedirler. Kriz yonetimi
kapsamindaki basar1 ve krizin olabildigi kadar az hasar ile atlatilmasi, 6n goriilebilen
senaryolarin temel alindig1 hazirliklar ile miimkiin olabilmektedir. Pandeminin sebep
oldugu bu degisim, neoliberal politikalarin ve kiiresel kapitalist diizenin yaratmis
oldugu yikimin tekrardan elestirilmesine neden olmaktadir. Son donemde iilkelere
bakildiginda genel refah diizeylerinin yiikseldigi goriilmektedir. Ayrica bu siiregte
kamu politikalarinin da kapsayiciliktan uzaklasarak hemen hemen biitiin kamu
hizmetlerinin piyasanin tasarrufuna teslim edilmesi de tartismaya agik bir hale
gelmektedir. Buna yonelik olarak devletler tarafindan olusturulan sinif alt1 grupta olan
kisilerin gereksinimleri, pandeminin olusturdugu etkiyle beraber belirginlesmektedir

(Artantas ve Giirsoy, 2020: 158-171).

1.1.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Seriiveni

Covid-19 salgimin ortaya ¢ikmasiyla Tiirkiye’de alinan tedbirlerin verimli bir
sonuca ulasildigi, bu yoniiyle de diinyanin geri kalan {ilkeleri tarafinca ornek
gosterildigi bilinmektedir. WHO nun takdir ettigi nadir iilkelerden biri olan Tiirkiye,
koronaviriis 6nlemlerini erken donemlerden alarak tedbirlerin faaliyete gegirilmesine

yonelik olarak duyarli davranmistir. Bu gibi durumlardan dolayr Covid-19
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pandemisinin diinyanin diger ilkelerine kiyasla Tiirkiye’de daha geg¢ ortaya ciktig
gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de alinan tedbirlerin ciddi olarak uygulanmasi, Covid-19
virlistiniin diger {ilkelerde ortaya ¢ikmasindan 42 giin sonrasinda Tiirkiye’de
goriilmesini saglamistir (Sadikoglu, 2021: 29-32).

Tablo 1.2°de diinyada Covid-19’un ¢iktig1 tarihi olan 31 Aralik 2019 tarihi
itibariyle Covid-19 salgin hastalik pandemisinin yayilis seyrinin asmalari

gosterilmektedir.

Tablo 1.2. Covid-19 Pandemisinin Diinya’da Yayilma Seyri

1 31 Arahk 2019 Cin’de zatiirre durumu seklinde bilinmekte olan ilk
vakalar WHO (Diinya Saghk Orgiitii)’ya bildirildi.

2 10 Ocak 2020 Korona Viriisten kaynaklandigi bilenen SARS ve MERS
hastalig1 temel alinarak ilk rehber yayinlanmustir.

3 09 Subat 2020 Covid 19 viriisiinden dolayr hayatin1 kaybedenlerin sayist
SARS ’tan kaynakli 6liim oranlarini gegmistir.

4 17 Subat 2020 WHO toplu olan alanlar igerisinde birlikte bulunulmamasi
gerektigi hususunda toplumlari uyarmistir.

5 07 Mart 2020 Resmi bir sekilde Toplam 100 Ulke igerisinde hastaligin
goriildiigii belirtilmistir.

6 16 Mart 2020 Covid-19 hastaligi1 yenmek amaciyla ilk deneysel yollu
agilama yapilmistir.

7 15 Nisan 2020 Diinya genelinde goriilmekte olan toplam vaka sayisi 2 milyonu
asmistir.

8 03 May1s 2020 Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Cin, Almanya 11’e
yakin ag1 caligmasinin deney evresinde oldugunu bildirmistir.

9 05 Mayis 2020 Ingiltere kapsaminda 30 bin’i agkin 6liim oraniyla Avrupa
Kitasinda goriilmekte olan 6lim oranlart agisindan zirveye
yerlesmistir.

10 08 May1s 2020 WHO o6zellikle de Afrika Kitasi kapsaminda yil igerisinde

goriilebilecek olan tahmini 6liim oranlar: (83000-190000) ile
enfekte olacak kisi sayisini (44.000.000) paylasmustir.

Kaynak: Oztiirk, 2020: 77-79.

1.1.8. Salginin Etkileri

Salginin etkileri dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlar:
e Salginin Toplumsal Etkileri

e Salginin Psikososyal Etkileri

e Salginin Ekonomik Etkileri

e Salginin Egitime Etkileri

1.1.8.1. Salgimin Toplumsal Etkileri
Kiiresel anlamda Covid-19 viriisliniin yayilarak biitiin diinyada 628.525.681

kisiye bulastig1 bilinmektedir. Diinyada Covid-19’un panik olusturmasinin temel
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nedeninin pek ¢ok sayida kisinin vefatina sebep olmasi gosterilmektedir. Covid-19
asisinin gelistirilmesiyle beraber tilkelerin hizla asilama siirecine gegtigi ve toplamda
12.865.532.926 doz asinin yapildig1 goriilmektedir. Asinin kisa zamanda gelistirilmesi
ve llkelerin hizli bir bicimde as1 uygulamalarina baslamalarinin biiylik bir basari
oldugu aciklanmaktadir. Fakat pandeminin ilk zamanlarindan as1 uygulamalarinin
baslamasina kadar olan siirecte iilkelerin, dezenfektan, maske, koruyucu ekipman gibi
tedbirleri saglamakta problemler yasadigi goriilmustiir (Dayan, 2021: 98-113).

Covid-19’un yayilmasiyla yasanan giigliiklere yonelik iilkelerin acil durum
hiikiimleri veya Covid-19 miidahale protokolleri ¢esitlilik gdstermistir. Fakat pek ¢cok
tilkenin bu duruma hazir bulunmamasinin hastaligin hizli yayilmasia neden oldugu
sOylenmektedir. Covid-19 salgininin biitiin diinyada ekonomik ve sosyal faaliyetleri
biiyiik dlctide etkiledigi bilinmektedir. Kisa siirede ¢cok fazla insanin enfekte olmasiyla
birlikte salgin, kisileri, siyasal, ekonomik ve psikososyal olmak {izere pek ¢ok alanda
etkilemistir. Salginin baslangi¢ asamasinda yasanan panikle beraber kisilerin stok
yapmaya yatkinlagmasi, temel tiiketim {irlinleri, koruyucu ekipmanlar ve ilaglara esit
ulasimda sorunlar ¢ikmasina neden olmustur (Baltac1 ve Akaydin, 2020: 58).

Salgin doéneminde kisilerin kendilerini giivende hissetme gereksinimlerinin
satin alma davranislarin1 da yogun olarak etkiledigi goriilmektedir. Bunun haricinde
salginin toplumun ruh saghg ile alakali etkileri gozlemlendiginde, is giicii kayba,
sosyal mesafe kurallari, ekonomik belirsizlikler ve kisitlamalar gibi durumlar
sebebiyle toplumda ruh saglig1 ve endige gibi problemlere rastlanmaktadir. Covid-19
salgmmin ruh sagligina etkileri hala net olarak belirlenmemektedir. Bunun gibi
krizlerin etkileri daha ¢ok uzun vadede anlagilmaktadir. Bu donemde yasanabilecek
problemlerin Oniine gegmek i¢in alinmasi1 gereken Onlemler yeterli goriilmektedir

(Saha vd., 2020: 355-360).

1.1.8.2. Salginin Psikososyal Etkileri

Karsilasilan hastaliklarda halk arasinda yaygin olarak bir korku ve bu korkunun
tetiklemis oldugu 6nemli tepkisel davraniglar goriilmektedir. Salgin siireci sona ermis
olsa bile krizin olusturdugu psikolojik etkiler, kisilerin uzun siire hafizalarmdan
ctkmamaktadir. Pek cok Cin vatandasi 2003 yilinda yasanan SARS salgininin ekonomi
ve sosyal yasam tiizerindeki etkilerini unutamamaktadir. Covid-19 salgiminin SARS

viriisiinden daha bulasici olmasi, 6liim miktarinin mevsimsel gripten ciddi derecede
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yiiksek olmasi (%2.3), viriisiin semptom gostermeyen bireylere de bulastirilabilmesi,
viriistin belirsiz kulugka siiresi genel hatlariyla endiseye sebep olmaktadir (Dong ve
Bouey, 2020: 1616).

Covid-19 virtistiniin bulasicilik riskinin yiiksek olmasi, olasi asemptomatik
kisilerin de hastaligi bulastirabilmesi ve 6liim oraninin ciddi seviyelere ¢ikmasi
toplumun ruh saghigim biiyiik oranda etkilemektedir. Diger bir etken ise sosyal
medyadan dolay1 dogrulugu onaylanmayan pek ¢ok bilginin ortaya ¢ikmasidir. Sosyal
medya platformlari, kisilerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu siiregte, edinilen
bilgilerin ¢ok cabuk yayildig1 sosyal medya platformlari toplumun biiyiik cogunlugunu
yonlendirmektedir (Aydin, 2020: 77).

Covid-19 pandemi dénemiyle beraber kisilerin teknolojiye olan bagliliklarinda
artiglar goriilmektedir. Bu artisin kontrolden cikabilecek bir boyutta ve Olgiisiiz
oldugunu da belirtmek gerekmektedir. Bundan dolay1 salgin donemlerinde sosyal
medya kullaniminin halkin ruh saglhigi iizerinde olusturabilecegi etkilerin dnemi
vurgulanmaktadir. Gegmis pandemide gozlemlendigi tizere sosyal medya platformlari
halkin ruh sagligini negatif yonde etkilemektedir (Giilnar ve Acar, 2021: 140). Fakat
bununla beraber salginla ilgili dogrulugu kabul edilmemis bilgilerin sosyal medya
platformlarinda ¢ok rahat yayildigi goriilmektedir. Dogru olmayan bilgilerde ve
komplo teorilerinde goriilen bir ¢ogalma olmasi insanlarda endiseye sebep olabilecek
onemli bir faktordiir (Karatas, 2020: 14).

Bu durumda Covid-19 salgin1 doneminde sosyal medyanin saglikla ilgili
bilgilerin hizla yayilmasini sagladig1 goriilmektedir. Bu halde toplumun ruh sagligina
yonelik potansiyel olan riskleri de goz onilinde bulundurmak gerekmektedir. Sosyal
medyanin salgin siirecindeki etkileri yakindan incelendiginde, 6ne ¢ikan bazi1 6nemli
yerler bulunmaktadir. Dogru olmayan bilgi ve komplo teorilerinin sosyal medyada
hizli bicimde yayilmakta, dogru olan bilgilerle karistirilabilmektedir. Sosyal medyanin
hizl1 bir haber kaynagi olmasi nedeniyle toplumu etkileyebilecegi igin salginla ilgili
yanlis bilgiler paylasilip endise yaratarak toplumun ruh saghgmi negatif
etkileyebilecegi ifade edilebilmektedir. Dogru olmayan bilgilerin mutlak baglhiklar
altinda toplandig1r goriilmektedir. Pandeminin baslangicindan itibaren, internette
karsilasilan kuskulu igeriklerin dogrulugunu inceleyen Tiirkiye merkezli bir

dogrulama organizasyonu, yaklasitk 6 ayda en fazla gelen yanlis bilgileri belirli
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bashiklar altinda toplamistir. Igerikler incelendiginde bilgilerin %43.5’inin hatal
iligkilendirilen video veya fotograf oldugu tespit edilmistir. Sosyal medyadan alinan
bu goriintiilerin salgin doneminde ¢ekilmis gibi yayimlanan eski tarihte kaydedilmis
goriintiiler oldugu ya da dizi/film bolimlerinden kesilerek ortaya sunuldugu
anlagilmistir. Daha sonra en fazla %20.12 ile komplo teorilerinin ortaya sunuldugu
goriilmiistiir. Son olarak en fazla karsilagilan yanlis igeriklerin ise koronaviriisiin
ozellikleri, devletlerin kararlar1 ve sahte tedavi yontemleri oldugu goriilmistiir (Sahin
ve Ayaz, 2021: 185-215).

Toplumlarin kaygiya ve korkuya sebep olabilecek bilgilerin 6niine ge¢gmek ya
da yanlis bilgilerden kendilerini korumak i¢in bagvurabilecekleri birka¢g yontem
bulunmaktadir. Yanhs bilgilerden kurtulabilmek i¢in kisisel bilinglenme miihim bir
durumdadir, fakat sosyal medyanin biiyiikliigii ve etkisi diistiniildiigiinde her zaman
yanlis bilgiye maruz kalabilecek olmanin bireyleri negatif etkileyebilecegi
sOylenilebilmektedir. Genel olarak salginin insanlar {izerindeki yaratabilecegi uzun
vadeli etkilere dikkat ¢ekmek gerekmektedir. 2003 yilinda SARS salgmi ile
depresyon, uyku bozukluklari, travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi gibi psikiyatrik
rahatsizliklar ve intihar riski arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in yapilmis olan bir
calismada 12 yillik veriler incelendiginde SARS ile psikiyatrik rahatsizliklarin ve
intithar girisimlerinin iligkili oldugu bulunmustur. Aragtirmada SARS rahatsizlig1 olan
hastalarda 1. yildaki travma sonrasi stres bozuklugu riskinin fazlalastigi goriilmekle
birlikte psikiyatrik rahatsizliklar ve intihar gelisme siiresinin de ortalama 3-4 yil
oldugu bulunmustur (Tzeng vd., 2020: 1202- 1207). Bu arastirmaya dayanarak,
toplumun insanlarda karsilasabilecek psikiyatrik etkilerin kisa siireli olmaktan ziyade
uzun siireli yanitlarinin ortaya ¢ikabilecegini belirtmek yerinde olacaktir.

Covid-19 pandemisi doneminde yasanan karantina tedbirleri nedeniyle uzun
zamanli eve kapanmalar, dogrulanmamis olan bilgilerden kaynakli stres, 6liim
korkusu, hastalik tehdidi ve ekonomik sikintilar yasanmistir. Bu durum insanlar ve
saglik calisanlar1 agisindan negatif psikolojik etkilere sebep olabilmektedir. Bulas
kaygisi, sosyal ¢evreden izole olmak zorunda kalmak, zorunlu gidalar, temel tiiketim
maddelerini istifleme ihtiyaci, ge¢im kaynagini kaybetme kaygis1 ve artan panikle
giinliik stres gibi durumlar toplumun geneli i¢in potansiyel endigse kaynaklar1 haline

gelmistir. Saglik calisanlarinda bireylerin ruh sagligimi etkileyecek olan endise
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kaynaklart; enfekte olma, enfeksiyonu g¢evresine bulastirma ihtimalinin getirdigi
sucluluk duygusu, tilkenmislik ve yorgunluk gibi drneklerdir. Toplumdaki bireyler ve
salginlarda ara vermeden caligmak durumunda kalan saglik ¢alisanlarinin zihinsel
saglig1 i¢in salgin hastaliklarin sebep oldugu krizin ve etkilerinin azaltilmasina
yardimer olacak kaynaklarin dogru yonetilmesi Onemlidir. Kaynaklarin dogru
yonetilmesi i¢in psikososyal etkilerin ve etkenlerin belirlenmesi gelecekteki olasi kriz
yonetimi i¢in olduk¢a Onemlidir. Ciinkii toplumun zihinsel sagliginin 6nemli bir
pargast oldugunu belirtmek gerekmektedir. Sonugta, Covid-19 salgininin, toplum
genelinde ve oOzellikle saglik personelleri arasinda birtakim korku ve gerginlik
faktorlerine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktada, pandeminin zihinsel
saglik tizerinde biiyiik 6lgekli etkileri olabilecegine dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bu
durumda, toplumun zihinsel sagliginin kriz yonetiminin 6énemli bir unsuru oldugu
ifade edilebilmektedir (Altundag, 2021: 499-516).

Pandemi stirecinde saglik ¢alisanlarinin yasadigi psikososyal etkiler arasinda
"geride kalanlar sendromu" (survivor syndrome) onemli bir yer tutmaktadir. Bu
sendrom, Ozellikle meslektaslarinin hastalanmast veya hayatin1  kaybetmesi
sonrasinda, gorevine devam eden saglik calisanlarinda sugluluk, korku ve panik gibi
olumsuz duygularin olusmasina neden olmaktadir (Giiler, 2021: 3395). Geride
kalanlar sendromu, pandemi siirecinde saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi ve
calisanlarin motivasyonu agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir.

Pandemi donemlerinde artig gosterebilen ruhsal rahatsizliklar arasinda Obsesif
Kompulsif Bozukluk (OKB), duygudurum bozukluklari, uyku bozukluklari, anksiyete
bozukluklar1 gelmektedir. SARS pandemisinden sonra ortaya ¢ikan baglica ruhsal
rahatsizliklar arasinda Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB), uyku ve kaygi
bozukluklari ve depresyon gelmektedir (Okray, 2021: 588-604).

Chen (2006), SARS salgm ile ilgili bir arastirmada, hemsirelerin uyku
kalitelerinin diistiigi ve yiiksek diizeyde anksiyete ve depresyona sahip olduklari
belirlenmistir. Bir diger aragtirmada ise hastalik nedeniyle hastanede tedavi goren
kisilerin taburculuk sonrasinda 1 aylik siirede anksiyete ve depresyon diizeyleri
incelenmistir. Buna gore, 195 katilimcinin %10 - %18'inin yliksek diizeyde anksiyete

ve travma sonrasi stres bozuklugu semptomlar1 gosterdigi tespit edilmistir. Bu
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belirtilerin yiiksek diizeyde olmasinin ise semptomlarin siddetinin yasamsal tehdit ve
sosyal-duygusal destekten mahrum olmak ile iligkili oldugu ortaya koyulmaktadir
(Tzeng vd., 2020: 1202-1207).

1.1.8.3. Salginin Ekonomik Etkileri

Ulkelerin hazirliksiz olmalari; saglik sistemine yiiklenilen fazla yiik, biiyiik
ekonomik sorunlar, orta ve alt siniftan birgok ¢alisanin igsiz kalarak ekonomik yonden
giic duruma diismesine neden olmustur. Bu durum salginin topluma etkisini ve bu
etkinin derinligini arttirmistir. Hastaliin uzun siire devam etmesi, toplumun
bireylerinin endise, korku, stres ve kaygi yasamalarina neden olmustur. Hastaligin
etkilerinin uzun vadeli sorunlar yaratabileceginin géz 6niine alinmasi 6nemlidir. Kriz
yonetimi, ilk miidahale, alinacak 6nlemler toplum ve iilke ekonomisi i¢in salginlarla
miicadelede 6nemli olan maddelerdir. Bu sebeple gelecek salginlara karsi toplum
saglig1 acil durum yonetim planlarinin tedbir almaya ve iistesinden gelmeye yonelik
sistemsel olarak hazirlikli olmas1 gerektigine dikkat ¢ekilmelidir. Salginin, diinyada
en gliclii ekonomiye sahip olan {ilkeleri dahi etkilemekte oldugu goriilmiistiir. Tim
diinyada ulasimin sinirlanmasi, sinirlarin kapanmasi, tiretimde yavaslama ve ¢alisma
saatlerinde azalma gibi problemler sebebiyle tilkeler igin i¢ ve dis ticarette aksakliklar
ortaya ¢ikmistir. Ulkeler disaridan karsilanan kaynaklara ulasmakta sikintilar yasamis,
kendi tiretimleriyle sinirl kalmig ve tirettiklerini dis pazara satamaz hale gelmislerdir.
Tiirkiye’de de bu durum iiretim biiyiikliigli ve ekonomik biiylimenin negatif yonde
seyretmesine sebep olmustur. Tiirkiye ekonomik biiylimenin negatif acidan
etkilenmesine tedbir olarak 18 Mart 2020 tarihinde bir ekonomi paketi agiklamistir
(Demir ve Esen, 2021: 85-109).

Diger taraftan evden ve esnek c¢alismanin desteklenmesi, az c¢alisma
O0deneginin sartlar1 ve kapsaminin yeniden sekillendirilmesi, pandeminin
baslangicinda isten c¢ikarmalarin yasak hale getirilmesi gibi istihdama yonelik
onlemler alinmistir. Fakat olumsuz durumlar1 azaltmak icin birtakim tedbir alinsa da
ekonomik hacmin azalmasina bagl olarak issizlik cogalmistir. Ulkemizde de birgok
onlemler alindig1 ve ekonomik politikalar belirlendigi goriilmektedir. Fakat salginin
bliyiik bir hizla yayilmasi dolayisi ile alinan tedbirlerde tilkelerin hammadde alim1 ve
tiretilen ¢iktilarin disa satisinda sorunlar yasandigi goriilmektedir. Bu durumun

yalnizca iilkemizi degil diger iilkeleri de olumsuz etkiledigi sdylenilebilmektedir.
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Salgin, temel ekonomik etkileri ciddi bir sekilde sekteye ugratmis, verimliligin
diismesine sebep olmustur. Biliylik iiretim firmalart ve fabrikalar bu siiregte is¢i
cikarma, maaglar1 diisiirme, iiretimi askiya alma ve kapanma gibi uygulamalara
gitmistir. Salgin sanayi, insaat, tartm ve hizmet sektoriinde yasanan daralmalarla bu
alanlardaki is giicii istihdamlarinda bozukluklara neden olmustur. S6z konusu
daralmalardan sonra bu alanlardaki is giicii istihdaminin olumsuz etkilendigi
goriilmektedir (Cinel, 2020: 124-140).

Salgimnin  getirmis oldugu issizligi tek boyutlu olarak diisiinmemek
gerekmektedir. Ge¢im  sikintist  ve igsizlik yalnizca issiz  kalan  kisiyi
ilgilendirmemekte, kisinin ailesini ve ¢ocuklarini da etkilemektedir. S6z konusu
etkiler, kadin ve ¢ocuklarin ruhsal sagligini1 riske atmasi ve yetersiz beslenme gibi
problemleri beraberinde getirmektedir. Issizlik sorunu ekonomik suclara ve kentsel
giivensizlige de yol agmaktadir. Bundan dolay1 ekonomik belirsizligin, issizligin ve
yoksullugun artis gostermesiyle toplumda artan sosyal problemlerin iizerinde

durulmasi oldukga 6nemlidir (Birinci ve Bulut, 2020: 62-68).

1.1.8.4. Salginin Egitime Etkileri

Covid-19 salgini pandemisinin en ¢ok etkiledigi kurumlar arasinda egitim
kurumlart da bulunmaktadir. Salgin, anaokulu diizeyinden baglayarak biitiin egitim
kademelerini etkilemistir. Bu dénemde 130’dan fazla iilkede okullarin kapatildigi
goriilmektedir. Tiirkiye’de okullarin  kapatildigi siire ise 49 hafta olarak
agiklanmaktadir. Okullarin kapanmas: itibariyle egitimin kesintiye ugramamast i¢in
evde uzaktan egitim modeline gecilerek egitim faaliyetlerine devam edilmistir. Fakat
uzaktan egitim doneminde esit bulunmayan sartlar 6nemli bir etken olarak
degerlendirilmektedir. Kisitlamalar esnasinda 6grenciler internete erisim yollarinda
veya telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik aletlere ulasma imkanina sahip
olmadiginda problemler yasanmistir. Ev igerisinde birden fazla ¢ocuk olmasindan
dolay1 evde bulunan tek bir teknolojik alet hangi cocugun derse katilim gosterecegine
yonelik olarak se¢cim yapmasi durumunda birakilmasina neden olmaktadir. Bu durum,
diger cocugun derslerine katilim saglayamamasi, akademik olarak yarim birakilmasi
anlamina gelmektedir. Bunun haricinde Ogrencilerin derse kesintisiz bir sekilde
katilim saglayabilecekleri uygun ortamlar1 bulunmayabilmektedir. Buna benzer

durumlarda 6grencilerin egitim imkanlart da kisitlanmaktadir. Bahsi gecen sorunlara

20



yonelik olarak, Tiirkiye’de uzaktan egitime ¢dziim niteliginde olacak bir uygulama
gelistirilmistir.  Milli  Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan EBA egitim
portali/televizyon alt yapisinin kuruldugu bilinmektedir. Bu platformlarin yaninda
O0gretmenler tarafindan da gesitli online platformlara bagsvuruldugu gozlemlenmektedir
(Ozer ve Suna, 2020: 171-192).

Salgin siirecinde egitimde aksama yasanmamasi i¢in tedbirler alindig1 ve yeni
online alt yapilarin kuruldugu ifade edilmektedir. Fakat biitiin 6grencilerin uygun
sartlara ve ortama sahip olmamasi sebebiyle esitsizliklerin ortaya ¢iktig
gozlemlenmektedir. Evde kalan c¢ocuklarin fiziksel aktiviteleri eskisi kadar tercih
etmemesi de 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu donemde 6grencilerin
aligkanlik gostermedikleri uzaktan egitim bigimi ile motivasyon azalmalari, akademik
eksiklikler yasamalar1 ve fiziksel faaliyetlerinin kisitlanmasi, sosyal cevrelerinden
uzak kalmalar1 gibi olumsuz durumlarla karsilasiimaktadir. Bu olumsuz durumlar
sebebiyle dgrencilerin kaygi diizeylerinin arttig1 da gozlemlenmektedir (Aytag, 2021:
417).

Egitim alanina verilen ara ve yasanan esitsiz sartlarin etkisinin uzun dénemde
etkili olmas1 beklenmektedir. Bundan dolay1 pek ¢ok 6grencinin de basarisiz olacagi
varsayllmaktadir. Bu siirecin ve olumsuz sartlarin 6grencilerin okulu birakmalarina
sebep olmas1 da beklenmektedir. Okula devam etmeyen ¢ocuklarin toplumsal olarak
da kisisel olarak da 6nemli bir kayip oldugu bilinmektedir. Bunun haricinde okulu
birakan kisilerin karsilastigt problemlerden biri de issizlik sorunu olarak
belirtilmektedir (Kirel vd., 2023: 42-49).

Egitimde yasanan esitsiz durumlarin sonuclart kiz cocuklarina yonelik
degerlendirildiginde, cocuk isciler, ¢ocuk gelinler gibi problemlerle karsilagsma
ihtimallerinden dolay1 daha hassas bir konu olmaktadir. Ornek vermek gerekirse Ebola
salgininda, okula donilis zamaninda kizlarin okula gitme olasiliginda %16 oraninda
azalma goriildiigii bilinmektedir. Okula devam etmeme durumu 6zellikle kiz ¢ocuklari

baglaminda 6nemli bir problemdir (Balci, 2020: 77).
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1.1.9. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemi Siirecinde Giindelik Hayat ve Yeni

Normal

Donemin Saglik Bakani olan Fahrettin Koca’nin 11 Mart 2020 yilinda haber
kanallar1 yoluyla Tiirkiye kapsaminda ilk goriilen Covid-19 vakasii agikladigi
bilinmektedir. Sonrasinda pandemiye yonelik kararlari da hayata gegirmek adina
harekete gecmistir. Salginla miicadele etmek igin iilkenin Igisleri Bakanligi da
harekete ge¢cmis ve kurallar1 kapsayan belgeler yaymlamistir. S6z konusu genelgede
virlislin yayilma hizin1 diisiirmek adina giinliik hayatta birtakim sinirlamalara gidildigi
aciklanmaktadir. Yayinlanan genelgede sokaga ¢ikma yasaginin ilk uygulandigi yas
grubu 65 yas ve tistiinde olmustur. Ayrica kronik hastalig1 olan bireyler de s6z konusu
kisitlama kapsaminda degerlendirilmektedir. Salginin hizli bir bigimde yayilmasi ek
onlemlerin alinmasini da zorunlu kilmustir. Ayrica kisitlamalar kademeli olarak ve tiim
halki kapsayacak bi¢cimde uygulanmaya baglamistir. Giindelik yasama yoOnelik
degisimleri de beraberinde getiren tedbirler ve kisitlamalar, salginin iist seviyelerde
ilerledigi zamanlarda degisiklik gostermistir (Siilkii vd., 2021: 345-372).

Tiim bireylerin giindelik hayatinda birtakim aligkanliklar1 bulunmaktadir ve
s6z konusu aligkanliklar rutin bir sekilde gergeklestirilmekte olan, tekrar edilen
faaliyetler anlamina gelmektedir. S6z konusu aliskanliklar ya olumlu ya da olumsuz
olabilmektedir. Ancak bagimlilik olgusu genellikle olumsuz olan aliskanliklar ile
bagdastirilmaktadir. Ancak bir rutinle yapilan tiim olumsuz nitelikli aliskanliklar,
daima bagimsizlik seklinde degerlendirmeye alinmamaktadir. Bagimlilik aligkanligin
bir adim oOtesinde, iradenin kaybedildigi, zarara maruz kalinmasma ragmen
vazgecilemeyen, haz elde etme endisesinin yogun bir sekilde yasandigi siiregtir.
Bagimlilik ve aligkanlik durumlarinin ayristirtlmasi oldukg¢a zordur. Klinik bulgular
ve gergeklestirilen caligsmalar, asir1 bir sekilde yapilan davranislarin, séz konusu
eylemin dogasina aykir1 diisen sorunlari giin ylizline ¢ikarabilecegini ifade etmektedir
(Zubaroglu Yanardag vd., 2020: 551-560).

2020 yilinda Cebi’nin pandeminin olusturdugu bu yeni diizende “yeni normal”
ve “normal” kavramlarini halkin algiladigr bicimde anlamak amaciyla ¢aligmalar
ylriittigli bilinmektedir. Arastirma esnasinda pandemi siirecinin insanlarin giindelik
hayatinda, iletisim bi¢imlerinde degisimlere neden oldugunun sonucuna varilmaktadir.

Siire¢ igerisinde katilimcilar i¢in “normal” bir siirecin islemedigi, bunun nedeninin ise

22



dénemin uzun siirdiigii ve belirsizlik gibi etkenlerin oldugu diisiiniilmektedir (Cebi,
2020: 584-590).

2021 yilinda Canatan Covid-19 pandemisi kapsaminda beden, giinliik yasam,
otorite ile aliskanliklarin arasinda bulunan iliskiyi degerlendirdigi arastirmasinda evde
kalinmakta olan donemde katilimcilarin genel olarak pasif ve hareketsiz aktivitelerle
zamanlarin1 gegirdikleri sonucuna ulagmistir. Bu c¢alismaya bakarak Covid-19
pandemisinin kisileri evde kalmak zorunda biraktigi i¢in toplumdan daha fazla
soyutlandig1 ve dijital platformlarda vakitlerini gegirme siirelerinin arttig1 kanisina
varilmaktadir (Canatan, 2021: 438-449).

Yaslilarin giindelik hayatlarin1 pandemi siirecinde aragtirma konusu yapan
Dogan, 2022 yilinda yaptig1 ¢alismasinin sonucunda katilimci kisilerin bu siireci bir
kriz niteliginde degerlendirmedikleri, Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan
Onlemleri uyguladiklar1 ve giindelik hayatlarinda rutin olarak yaptiklar1 igleri
degistirmeden devam ettikleri sonucuna ulasmistir. Bunun disinda bu siireg igerisinde
Icisleri bakanlhigi tarafinca kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplari araciligiyla
saglanmakta olan destek mekanizmalarinin hem gereksinimlerini giderdiklerini hem
de psikolojik agidan iyi olma durumlarina destek olduklarini belirtmektedir. Giindelik
hayati etkileyen pandemi siireci i¢in yapilan arastirmalara bakildiginda olumsuz
etkilere neden oldugu ifade edilmektedir. Pandemi donemiyle toplumsal iliskilerin
negatif olarak etkilendigi, kisilerin sosyal aligkanliklarinin degisim gosterdigi, hijyen
kurallar1 baglaminda temizlik alisgkanliklarinin 6neminin daha da arttig1 ve toplumdaki

esitsizliklerin belirgin olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir (Se¢gin, 2021: 45-56).

1.2. Pandemi ve Otel isletmeleri

Covid-19 pandemisinin otel ve turizm igletmeleri izerinde olusturdugu belirgin
etki sebebiyle ulusal ve uluslararasi literatiirde konuyla alakali gesitli arastirmalar
yapilmaktadir. 2020 yilinda Niewiadomski’nin yapmis oldugu arastirmada, Covid-19
krizinin ¢0ziilmesiyle beraber kiiresel turizm iiretim mekanizmasinin izleyecegi
yeniden gelisim ve doniisiim yolunu incelemektedir. Calismada pandeminin iklim
degisikligine, ekonomik ve cevresel degisikliklere sebep olacagini vurgulamaktadir

(Niewiadomski, 2020: 651-656).
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Li ve digerleri (2020), Covid-19 siiresince seyahat etmekte olan turistlerin
verdikleri psikolojik tepkilerini 6l¢imlemek igin nicel bir arastirma yapmuslardir.
Arastirmanin sonucuna bakildiginda bulasic1 hastaliklarin yol agtigi tehdit durumu
dolayisiyla turistlerin daha fazla risk tasidigi goériilmektedir. Ek olarak, turistlerde
olumsuz anlamda duygusal tepkilerin olusacagi da belirtilmektedir (Li vd., 2020:
26151-26157).

2020 yilinda Ulak tarafindan yapilan ¢alismada ise Nepal, turizm sektoriinde
Covid-19 6n etkilerini arastirmistir ve gezginlerin hareketliligini etkileyen bir pandemi
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda turistlerde negatif yonde
duygusal tepkilerin olusturulacagi sonucuna varilmaktadir (Ulak, 2020: 50-75).

Prideaux ve digerleri (2020) Covid-19 ile alakal1 olarak daha 6ncesinde yapilan
calismalar1 bibliyometrik analiz yontemi ile incelemektedirler. Arastirma sonucuna
bakildiginda salgin hastaliklarinin kiiresel anlamda turizm iklimini degistirecegine
iliskin agiklama yapmaktadirlar. Ayrica turizm sektdriiniin ekonomik alandaki
degisikliklere yanit vermesi gerekecegini de savunmaktadirlar. Covid-19
pandemisinde krizi yonetmenin olduk¢a 6nemli bir duruma geldigi bilinmektedir. Kriz
esnasinda giivenin dnemi vurgulanmaktadir. Olast giivensizlik durumlarinda verilen
biitiin bilgilerin gercekliginin sorgulanmasi gerekmektedir. Ozellikle turistlerin o
hedefe seyahat etmemeleri 6nemlidir (Giil vd., 2021: 177-191).

Kiiresel Turizm Krizi Komitesi Konseyi 2022’in 18 Ocak tarihinde ispanya,
Madrid’de 150 katilimer ile gergeklesmistir. Bu konseyde Covid-19’la miicadele
caligmalar1 kapsaminda asiyla uluslararasi seyahatin yeniden giivenli bir sekilde
baglatilmasi adina bazi kararlar alinmistir (UNWTO, 2022: 1-5). Alinan kararlar
sunlardir:

e Agsi sertifikalarinin takibinin yapilmasi gerekmektedir.

e Giris ve ¢ikis yapilmakta olan iilkeler agisindan ortak kabul edilen testlerin,
islemlerin ve as1 sertifikasyon sistemlerinin dijitale doniistiiriilmesi
gerekmektedir.

e  Giris noktalarinda, uluslararasi olarak giivenli seyahatin saglanmasi amaci
dogrultusunda turistlerin temas takipleri, seyahat gegmisleri, testleri ve asi

durumlarmin kontrol edilmesi gerekmektedir.
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e Uluslararas1 Saglik Tiiziigi siireci kapsaminda ortak olan dijital seyahat
kurallari, protokollerinin tanimlanmast ve uygulamaya alinmasi
gerekmektedir.

e Turizm faaliyetlerinin problemsiz ve giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi
amaciyla uluslararasi seyahat ilke ve protokollerinin koordinasyonunun
yapilmasi gerekmektedir.

e Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiiti (ICAO), Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) ve WHO ile koordineli
olarak smirlarin agilmasi amaciyla biitiin tlkeler ile uyumlu olan bir
sistemin kurulmasi gerekmektedir.

Covid-19 onemleri kapsaminda Tiirkiye’de olaganiistii olan pandemi siireci
icerisinde giivenli olan turizmi saglamak amaciyla Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii 01.07.2020 tarihinde olusturulan ayrica,
2020/6 Sira Sayili Konaklama Tesislerinde Kontrollii Normallesme Siireci Genelgesi

Degisikligince yayilanmis olan genelge icerisinde sunlara yer verilmektedir;

“Hala faaliyetini siirdiiren konaklama tesislerinin ‘Giivenli Turizm
Sertifikasini alabilmeleri icin 15/7/2020 tarihine kadar, faaliyete yeni gegecek
tesislerin ise faaliyete gecmelerini takiben yedi giin icerisinde, Tiirkiye Turizm
Tanitma ve Gelistirme Ajanst Www.tga.gov.tr web adresinde belirtilen sertifika
firmalarinca denetlenen ve diizenlenen ‘Giivenli Turizm Sertifikasi’
kosullarimin yerine getirilerek, almalari gerekmektedir. Tiirkiye Turizm
Tanitma ve Gelistirme Ajansi koordinasyonunda ve www.tga.gov.tr web
adresinde belirtilen, uluslararasi sertifikasyon kuruluslari tarafindan iist diizey
saglk ve hijyen kosullarinin konaklama tesislerinde yerine getirildigini
belgeleyen ve aylik denetimler ile devamliligini saglamay: hedefleyen ‘Giivenli
Turizm Sertifikasinin, bakanligimizdan belgeli olan veya olmayan, 50 oda ve
tizeri kapasitedeki tiim konaklama tesislerince alinmast zorunludur”

2020 yilinin Agustos aymda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yayimlamig
oldugu genelge kapsaminda Giivenli Turizm Sertifikasina sahip olan turizm
isletmelerinin dijital platformlar1 da kapsamakla beraber kendilerine ait tanitim
alanlarinda sertifikalarinin logosunu ve gorsellerini yayinlamalarinin talep edildigi

bilinmektedir (AKTOB, 2020: 1-7).
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Sekil 1.1. Tiirkge ve ingilizce Giivenli Turizm Logosu (www.tga.gov.tr)

Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafinca gergeklestirilen
bilgilendirme kapsaminda, Giivenli Turizm Sertifikasyonu tatil amaciyla Tirkiye’yi
ziyaret edecek yerli ve yabanci turistler agisindan tatilleri siiresince yapacaklari
konaklamalarindan ulasim asamalarina kadar yapilan bilgilendirmede konaklama
ithtiyaglarindan ulasim ihtiyaclarina kadar biitiin tedbirleri igeren bir programdir. Ayni
metin igerisinde 1 Ocak 2021 tarihinden sonra 30 ve iizerinde odasi olan konaklama
isletmeleri agisindan zorunluluk arz eden sertifikanin alinmasi amaciyla isletmelerin
uluslararas1 akreditasyona sahip yetkili olan kuruluslara bagvuruda bulunmalari
gerekmektedir. Covid-19 pandemi siireci kapsaminda otel personelleri ve
misafirlerinin kurallarina uyum gostermesini incelemeye dair gergeklestirilen bir
calisma igerisinde otel personelleri i¢in belirlenmis olan durumsal 6zellikler sunlardir
(Batman vd., 2020: 935-955):

e Otel personellerinin en ¢ok zorlandiklar1 kural, mevsimsel sartlarin

etkisiyle gii¢lesen siperlik ve maske kullanimi olmaktadir.

e Otel personelleri, pandemi kurallarina gereken &zen ve dikkati
gostermektedirler.

e Otel personelleri, pandemi kurallarina uyumlu davranmayan misafirleri
diizgiin bir tslup ile uyarmaktadir.

e Otel personelleri, pandemi siirecinin kurallarina uyum saglama hususunda
uyarmis olduklar1 misafirlerin davranislarini gozlemleyerek diizeltmis
olduklarint gozlemlemekte ve problem biiylimeden ¢6ziilmektedir.

e Otel isletmelerinin tam kapasite olarak calismamasi ile birlikte otelde
sosyal mesafe problemi yasanmadigi belirtilmektedir.

e Otel personelleri pandemide c¢alisma siireci igerisinde salgina dair

(hastaliga yakalanma, ailelerine bulastirma vb.) tedirginlikleri yasamakla
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beraber isyeri igerisinde giindelik isleyisin temposu ile bu konuyu
unutabildiklerini belirtmektedir.

e Otel personelleri, giivenli bir sekilde turizm sertifikasyon siireci
kapsaminda olduk¢a yorucu olan bir tempo ile ¢alismiglar ve stres

olmuslardir.

1.2.1. Turizmde Krize Neden Olan Faktorler

Turizm sektorii Orgiit dis1 biitlin kriz c¢esitlerinden basit bir bigimde
etkilenmektedir. Bundan dolay1 turizm sektorii kapsaminda Kriz donemi dncesinde,
sirasinda ya da sonrasinda yonetici birimin dogru zamanda ve hizli kararlar alabilecek
stratejik donanima uygun olmasi beklenmektedir. Ancak krizler bazen 6ngoriilmesi
miimkiin olmayan pek ¢ok sekilde ortaya ¢ikmaktadir ve yoOnetici miidahalesinin
haricinde kalarak pek ¢cok olumsuz etki yaratabilmektedirler (Colak ve Batman, 2019:
351-371).

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde meydana gelen turizm krizlerinin sebebi,
talebi ve arzi direkt olarak etkileyebilmesi nedeniyle hedef pazarlarda bulunan
sosyokiiltirel ve ekonomik alanlarda meydana gelen gelismelere kadar
uzanabilmektedir (Kapiki, 2012: 21).

Orgiitlerde krizlere yol agan faktorler sunlardir (Dilek ve Incaz, 2018: 45-49):

e Ekonomik temelli ¢cevre degisiklikleri,

e Sosyal ve kiiltiirel temelli ¢cevre degisiklikleri,

e Hukuki ve politik agidan ¢evre degisiklikleri,

e Tabii felaketler,

e Teknolojik ¢evre degisiklikleri,

e Rekabet sartlarindaki degisiklikler.

Turizm kapsaminda kriz kavrami dogrultusunda mevcut literatiire bakildiginda
krize sebep olan faktorlerin igsel ve digsal olarak ayriminin yapildig

gbzlemlenmektedir.
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Tablo 1.3. Turizmde Krizlerin Kapsami

Alan Dagsal icsel
Ekonomik e  Ekonomik durgunluk e Maliyetleri yiikseltmek
e Doviz kuru o  Gelirin azalmasi
dalgalanmalar1 o Verimsizlik
e Vergiler
Siyasi e  Hiikiimet politikalar1
e Uluslararasi iligkiler
o Istikrarsizlik
e Terdr
Sosyo- Kiiltiirel o Kaos e Personel Giicii
e Sug e  Kiiltiirel Catigmalar
e Fazla gelistirme
Cevresel e Dogal afetler (Yangn, e  (Cevresel Bozulma
deprem, sel)
o  Kirlilik
e  Salgin hastaliklar
Teknolojik e Bilgisayar Sistem  Ulasim Kazalar

Hatalar1 Mekanik Hatalar
e  Tasarim Hatalar1
Ticari e Mevzuat
e  Devlet miidahalesi

Rekabet

Isci Uyusmazliklart
Yonetim Kararlari
Insan Hatalar1

Kaynak: Uslu ve Akay, 2019: 67.

Turizm sektoriinde krizlerin kapsami kurumlardan meydana gelen ve {ilkeleri
pek c¢ok agidan olumsuz durumlarla karsi karsiya getiren krizler olarak
aciklanmaktadir. Bununla birlikte bir iilkenin vatandaslarinin tizerinde beklenmeyen
gelir kayb, birikimlerin gittikce degersizlesmesi ve bankalardan destek alinamamasi
benzeri yikici etkilerin s6z konusu oldugu bilinmektedir (Atkinson ve Morelli, 2011:
3-5).

Ulkede yasanan yiiksek vergilendirme ve ddviz kuru dalgalanmalar1 her
sektorde s6z konusu oldugu gibi turizm sektoriinii de oldukga derinden etkilemektedir.
Bunun haricinde uzun siiren ve yogunluklu yasanan bir ekonomik durgunlugun turizm
isletmelerinin maliyetlerin artmasi, talepleri azaltmasi, gelirleri diisiirmesi sonucunda
verimsiz bir sekilde diisiik karda yasamaya calisilmasi benzeri igsel sorunlart meydana
getirdigi goézlemlenmektedir. Turizm, ekonomik degiskenlikler karsisinda oldukca
duyarli olan bir sektor olarak ifade edilebilmektedir. Ekonomik kriz sirasinda
bireylerin liikks hizmet ve mallar1 satin almasi biiyiik oranda diisiis yasamaktadir. Bu
kapsamda tatile ¢itkma ve seyahat etme benzeri egilimlerin azaldigi, buna yo6nelik

olarak turistik isletmelerin gelir kaybina maruz kaldigi bilinmektedir. Ekonomik
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yasandig1 donemlerde insanlar tatil gereksinimlerini karsiladiklarinda zaman fiyat,
kalite, konaklama uzunlugu gibi faktorlerde azalma egilimi goriilmektedir. Ayrica
yasadiklar1 yere yakin olan rotalari tercih etmektedirler. Buna 6rnek vermek gerekirse
2009’da tiim diinya ekonomisini olduk¢a derinden sarsan biiyiik ¢apli bir ekonomik
kriz yagsandig1 bilinmektedir. Krizin ardindan ise diinya iizerinde kisi basina diisen
Gayri Safi Yurt ici Hasilanin (GSY1H) %3.39 azaldig1 gériilmektedir. Turizm sektérii
de bu krizden olumsuz yonde etkilenmektedir. Nitekim diinya turizm gelirleri bu kriz
sonrasinda %9,36 oraninda diisiis kaybina ugramistir (Eugenio-Martin ve Campos-
Soria, 2014: 55).

Yasanan krizlerin siyasi karisiklik, kundakeilik, sug, terdrizm, isyan ya da
savas gibi genellikle insan odakl1 eylemlerden ortaya giktigi goriilmektedir. Ozellikle
de terdr eylemlerinin turistik rotalar tizerinde etkilerinin yikici oldugu bilinmektedir.
Bu sekilde olaylar sosyal, siyasi ya da dini amaclar1 dogrultusunda hareket eden bir
grup kesim tarafindan siddet eylemlerine bagvurarak gergeklestirilmektedir. Siyasi
krizler, hiikiimetlerin yiiriirliige soktugu yanlis politika, basarisiz uluslararasi iligkiler,
insan haklar1 gibi pek ¢cok etkenden kaynakli olan ciddi krizler olarak agiklanmaktadir.
Turizm tiizerinde siyasi krizlerin etkilerine verebilecek 6rneklerden biri de Rusya ve
Tiirkiye arasinda ¢ikan ugak krizidir. Yasanan bu olayin ardindan Tiirkiye-Rusya
baglantilarinin durma noktasina geldigi goriilmektedir. Olay sonrasi Rusya,
Tiirkiye’ye geneli turizm etkisinde olmak iizere pek ¢ok yaptirim uygulamistir. Bu
gerginligin ardindan 2016 yilinda Tiirkiye’ye ziyarete gelen Rus turist sayisinda %26
oraninda bir diisiis yasandig1 bilinmektedir (Uslu ve Akay, 2019: 68).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de Salgim kiiresel bir pandemi
olarak ilan ettigini agiklamistir. Diinya Turizm Orgiitii 2020 y1linin turizm bakimindan
en kotii yil olarak kaydedildigini vurgulamaktadir. Istatistiklere bakildiginda 2020
yilinda diinya genelinde turist girislerinin dnceki yila nazaran %73 oraninda kayba
ugradig1 goriilmektedir. Dogal afetler, ekonomik kayiplar, salgin hastaliklar ve siyasi
nedenler gibi faktorlerden dolay1 ortaya ¢ikan krizler olusabilecegi gibi teknolojinin
hizli ilerlemesinden kaynakli olan uyumsuzlugun da bazen orgiit i¢i krizlere neden
olabildigi goriilmektedir. Hizl1 gelisen teknoloji, sirketlerin tiiketicilerine bireysel

olarak analiz etmesine ve buna yonelik stratejiler gelistirmesine imkan sunmaktadir.
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Turizm sektoriinde de yasanan teknolojik gelismelere uyum saglayarak rekabet
avantaj1 yakalamak, isletmeler a¢isindan oldukga 6nemlidir (Neuhofer vd., 2015: 245).

Isletme i¢i teknoloji kullanimi yalmizca isletmelerin kendi faaliyetlerini
kolaylastirmak adina makineler yardimiyla olmadigi, yonetimin talep -ettigi
prosediirleri, gelistirdikleri politikalar1 ve uygulama asamasiyla baglantili oldugu ifade
edilmektedir. Teknoloji hizmetlerini kolaylastirma adina Onemli dlgiide yol
katedilmistir. Ancak yanlis yonetim uygulamalarinda krizleri ¢6zmek ¢ok daha biiyiik
bir sorun haline gelebilmektedir (Soylu, 2020: 169-185).

S6z konusu teknolojik gelismeler turizm isletmelerinin bazilar1 agisindan tehdit
seklinde goriilebilmektedir. Bunun sebebi ise teknolojik gelismelerin hiz orantyla
isletmelerin buna uyum saglamakta zorlanmasi ile ilgilidir. Buna yonelik olarak kriz
olasiiginin arttig1 gézlemlenmektedir. Isletmelerin de dogum, gelisim, olgunluk ve
¢okiis benzeri evreleri mevcuttur. Literatiir kapsaminda bu evrelere orgiitsel hayat
stiregleri ya da orgiitsel yasam donemleri gibi isimler verilmektedir. Dogum ve gelisim
evrelerini basariyla asarak olgunluk evresine gecis yapan isletmelerin hizlarinin
diistiigii ve sahada belirli bir doygunluga eristigi soylenmektedir. Bundan dolay1
isletmelerin yogun rekabet ortami igerisinde yasamda kalabilmek igin gevresel
analizlerini 1iyi gerceklestirmeleri, planlarii ve stratejilerin  devamli olarak

giincellemeleri gerekmektedir (Phelps vd., 2007: 6).

1.2.2. Pandemi Siirecinde Turizm Sektori

Diinyada yasanan pek cok krize bagl olarak {ilkeler lizerinde negatif etkiler
olugmaktadir. Krizler 6zellikle 6nceden ongdriilmesi zor olan pek ¢ok sektorii negatif
yonde etkilemektedir. Bahsedilmekte olan sektorlerden biri ise ¢ogu iilkenin
ekonomisi iizerinde en ¢ok paya sahip olan turizmdir. Krizler Covid-19 dénemine
benzer sekilde savas, salgin hastalik ve dogal afet gibi olaylar sonucunda olugmaktadir.
Covid-19 tiim diinya genelinde oldugu tizere Tiirkiye’de de biitiin sektorlere olumsuz
bir sekilde etki etmistir. Turizm sektorii pandemi doneminde en fazla hasar alan
sektdrlerin basinda yer almaktadir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin her birisinin
tekrardan degerlendirilmesi ve tasarlanmasini gerektirmekte olan bu siiregte turizm

sektoriiniin en temel yap1 tasi olan ve emek yogunlugu yiiksek konaklama isletmeleri
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tarafindan insan kaynaklar siirecleri en verimli sekilde yonetilmelidir (Yiiksek ve
Kalyoncu, 2021: 85-101).

Turizm sektorii baglaminda krizin tanimi; turizm etkinlikleri ile ugrasan
isletmelerin var olan ¢caligmalar1 dogrultusunda tehdit i¢eren, turizm ¢evresinin giivenli
olmadigina yonelik algi insa etmekte olan; bununla birlikte turizm talebi kapsaminda
turistik ¢ekicilik yoniinden negatif etki olusturan ve turizm alanina yonelik istegin
diismesi ile isletmelerin hizmeti saglayamamalari ya da var olamamalarina dair
olaylarin tamamidir. Onceki saglik krizleri ile karsilastirildiginda ise Covid-19
salgininin ayirt edici niteliklerinin bulundugu ve ekonomi alaninda yikici etkilere
neden oldugu bildirilmistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii bildirileri
kapsaminda Covid-19 pandemisinin turizm sektorii adina gelmis ge¢cmis en biiyiik kriz
oldugu bildirilmistir. Turizm; ekonomik biiyiime, istihdam yaratma ve kalkinma adina
Oonemli ve itici bir gli¢ olarak nitelendirilmektedir. Bunun aksine turizm sektoriiniin
ekonomik, dis politik ve gevresel kriz olaylarina kars1 fazlasiyla hassas olmasiyla
birlikte krizin biiyiikliigline bagli olarak hazirlanmasi da uzun zaman alabilmektedir.
Turizm istegini etkileyen faktorlerin ekonomik, demografik, psikolojik ve politik
seklinde gruplandirilmasina benzer olarak Covid-19 pandemisinin de etkilerini tek bir
kategoride incelemek miimkiin olmamaktadir. En biiyiik etkinin ekonomik yonden
yasandig1 gozlemlense de altinda yatan nedenler farkli bakis acilanyla
degerlendirilebilmektedir. Ornegin; seyahat kisitlamalarina bagli olarak bireylerin
turizm etkinliklerinde katilim saglamalar1 zorlagmistir. Kisitlamalar kalktig1 zaman ise
turizm etkinlikleri kapsaminda degerlendirilen tiim aktivitelere karst giiven sorunu
olusmaya baslamistir. Turizm devinimini 6nemli 6l¢iide azaltmakta olan nitelikler;
kalabalik otellerin turistlere giiven vermemesi, turizm sezonunun ge¢ baslamasi,
uluslararasi uguslarin ge¢ agilmasi, agilmis olan otellere talep bulunmamasi, bazi

tilkeler ile karsilikli uguslarin agilmamasi gibi niteliklerdir (Soylu, 2020: 169-185).

1.2.3. Diinyada Pandemi Siireci ve Turizm Sektoriine Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafinca Covid-19 seklinde isimlendirilen viriis,
ilk olarak Cin’de tespit edilmis, sonrasinda sirasiyla Japonya ve Tayland’da
goriilmiistiir. Daha sonra 19 Ocak’ta Guangdong’da, 20 Ocak’ta Giiney Kore’de, 21
Ocak’ta ABD’de, 25 Ocak’ta Avustralya, Malezya, Fransa ve Kanada’da, 26 Ocak’ta
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Brezilya, Kuzey Makedonya, Norveg, Pakistan, Romanya, Yunanistan ve
Giircistan’da, 29 Ocak tarihinde Birlesik Arap Emirlikleri’nde, 30 Ocak’ta Hindistan
ve Filipinler’de, 31 Ocak’ta Roma, Ispanya, Isve¢ ve Rusya’da goriilmiistiir. 14
Subat’ta Misir’da, 19 Subat’ta Hirvatistan, Isvigre ve Cezayir’de goriilmesinin
ardindan Tiirkiye kapsaminda ilk vaka 11 Mart tarihinde goriilmiistir (EURONEWS,
2020: 5-11).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 29 Kasim 2022 tarihi verilerine gore global
olarak dogrulanmig olan Covid-19 vaka sayis1 638.175.811, 6liim sayis1 6.612.970’tir.
22 Kasim 2022 tarihinde diinya genelinde 12.959.275.260 doz as1 yapilmistir (WHO,
2022: 2-7).

B Tamamen-Kismen sinirlarimi kapatan ulke
sayisi

» Tamamen-kismen uluslar arasi uguslan
durduran llke sayisi

Bazi llkelerden yolcular igin girig yasaklayan
ulke sayisi

Karantina,izolasyon veya vize tedbiri alan
ulke sayisi

Sekil 1.2. Ulkelerin Seyahat Kisitlamas1 (Bagg1 vd., 2020: 336)

2020 yilinda Diinya Turizm Orgiitiiniin yaymlamis oldugu Seyahat Raporu’na
gore, diinyadaki destinasyonlarin %100’ Covid-19 etkilerinin hafifletmek niyetiyle
seyahat kisitlamasma basvurmustur. Sekil 1.2°de 217 destinasyonun uyguladig:
seyahat kisitlamalarina yonelik onlemler gosterilmektedir. 31 Mayis 2019- 16 Eyliil
2020 tarihleri arasinda Diinya’da Covid-19 salgin donemindeki kronolojik siralama su
sekildedir:

31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ne, Cin’in Hubei
eyaleti Wuhan kentinde olagan dis1 =zatiirre vakalart gorildigi
bildirilmistir.

« 5 Ocak 2020 tarihinde bu yeni hastalik Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafinca ilk kez salgin seklinde nitelendirilmistir.

* 11 Ocak 2020 tarihinde Cin’de ilk 6liim gergeklesmistir.
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12 Ocak 2020’de Japonya ve Tayland’da ilk vakalar goriilmistiir. Vaka
tespit edilen kisilerin yakin zamanda Wuhan sehrini ziyaret ettigi
belirtilmistir.

21 Ocak 2020 tarihinde ABD, ilk viriis vakasini bildirmistir.

23 Ocak 2020 tarihinde Wuhan kenti karantinaya alinmistir ve giris
cikislar1 kapatilmisgtir.

30 Ocak 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiiti (WHO) kirmizi alarm
vererek “halk sagligi acil durumu” ilan etmistir.

11 Subat 2020 tarihinde Hastalik Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan
COVID-19 olarak adlandirilmistir.

14 Ocak 2020 tarihinde Afrika kitasindaki (Misir) ilk vaka duyurulmustur
ve Asya kitasi haricinde ilk 6liim Fransa’da gergeklesmistir.

19 Subat 2020 tarihinde Iran ilk Covid-19 vakasini bildirmistir.

24 Subat 2020°de Avrupa’da en ¢ok etkilenen iilke siralamasinda Italya ilk
siraya yerlesmistir.

26 Subat 2020’de Latin Amerika’da ilk vaka goriilmiistiir (Brezilya).

27 Subat 2020’de Suudi Arabistan umre ziyaretlerini durdurmustur.

11 Mart 2020°de Tiirkiye kapsaminda ilk Covid-19 vakasi goriilmistiir.
12 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO) bu hastalifin pandemi
oldugunu duyurmustur. ABD ucus yasaklarin1 genisletmistir.

17 Mart 2020 tarihinde Avrupa Birligi tarafinca 30 giinii kapsayan seyahat
kisitlamasi getirilmistir.

22 Mart 2020 tarihinde Singapur’da ilk 6liimiin ger¢eklesmesinin ardindan
seyahat kisitlamasi getirilmigtir.

24 Mart 2020 tarihinde Hindistan ve Misira sokaga c¢ikma yasagi
getirilirken, Fransa kapsaminda olaganiistii hal ilan edilmistir. 2020 Tokyo
Olimpiyatlar1 2021 yilina ertelenmistir.

29 Mart 2020 tarihinde Nijerya ve Rusya’da sokaga cikma yasaklari
getirilmistir.

2 Nisan 2020 tarihinde Diinya capinda Covid-19 vakalari 1 milyonu
gecmistir.

33



24 Nisan 2020 tarihinde Oxford Universitesi’nde Covid-19 asis1 insanlar
iizerinde denenmistir.

* 2 Mayis 2020 tarihinde Diinya genelinde Covid-19 vaka sayis1 212 iilke
kapsaminda yaklasik 3,5 milyona, 6liim sayis1 ise 250 bine ulagmustir.

1 Haziran 2020 tarihinde Diinya Turizm Orgiitii (WHO) 156 hiikiimetin
sinirlarini uluslararasi turizme tamamen kapattigini duyurmustur.

« 28 Temmuz 2020 tarihinde Diinya Turizm Orgiiti (WHO), Covid-19
salgininin, ocak aymdan mayis ayia kadar turizm sektoriine 320 milyar
dolar zarar verdigini agiklamistir.

* 25 Agustos 2020 tarihinde Birlesmis Milletler, Covid-19 salgini neticesi ile
turizmde gelir kaybinin 1,2 trilyon dolara erisebilecegini ve 120 milyon
bireyin issiz kalma durumuyla karsilasabilecegini agiklamistir.

* 16 Eyliil 2020 tarihinde Suudi Arabistan’da durdurulan umre ziyaretlerinin
asamal1 bir sekilde baglatilacagi belirtilmistir.

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan kiiresel bakimdan turizmin, en hizli ilerleme
kaydeden sektorlerden birisi haline geldigi bilinmektedir. 1950’li yillarda diinya
capinda yaklasik olarak 25 milyon seyahat gerceklestigi bilinmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii verilerine bakildiginda bu say: yillar gegtikge artis gdstermektedir. Diinya
Turizm ve Seyahat Konseyi (WTTC), verileri incelendiginde turizm sektorii tarafindan
diinya ekonomisine yapilan katkinin 8,9 trilyon dolar bazinda oldugu belirlenmektedir.
Diger taraftan turizm sektdrii kapsaminda diinya genelinde 330 milyon insana istihdam
imkan1 sundugu goriilmektedir. Toplam istihdam oraninin ise %10’luk payim
olusturdugu bilinmektedir. Pandemi 6ncesine bakildiginda diinya turizminde biiyiime
oran1 %4’te iken pandemi sonrasinda sektdre negatif etki etmesinden sonra bu oran
%3,8 oranina diistiigii gozlemlenmektedir (TURSAB, 2020: 4-6).

Covid-19 salgini, turizm sektoriiniin en temel paydaslarindan olan konaklama
isletmelerini de negatif etkilemektedir. Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) verilerine
bakildiginda, 2019 yilinin Mart ayinda otel doluluk ortalamasi %68 oraninda bulunan
Avrupa’da, 2020 yilinin Mart aymda gecen yila kiyasla %61,6 oraninda gerileme
yasandig1 goriilmektedir. 2019 yilinin Mart aymna kiyasla ise 2020 yilinda ayni

donemde %90,8 oraninda diisiis ile Avrupa lilkeleri arasinda en sert sartlara maruz
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kalan iilke ise Italya’dir. 2020 yilinda Martta otel doluluk oranlarinin %6,2 ile sinirh
kaldig1 bilinmektedir (Ayyildiz, 2020: 3338-3339).

Turizm endiistrisi kapsaminda yer alan ulastirma sektorii de Covid -19 salginin
etkilerini hissetmektedir. Pandemi doneminde getirilen seyahat kisitlamalar1 ile
durdurulan uguglar ulagim sektdriinii zarara ugratmistir. 2021 yilinin Aralik ayma
bakildiginda Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) tarafindan yaymnlanmis olan
verilere bakildiginda 2020 yilinda diinyada hava yolu isletmelerinin uluslararasi
seyahatler kapsaminda elde ettigi gelir 2019 yilina gére 62.089 milyon dolar civarinda
olmaktadir. Elde edilen veriler bolgesel olarak incelendigi i¢in 32.700 milyon dolar ile
Avrupa bélgesinin en fazla kaybi yasadigi sonucuna ulagmaktadir. TURSAB’1n
yaymladigr “2021 Yilsonu Degerlendirmesi” raporuna bakildiginda diinya ugak
filosunun {igte ikisinin durdugu ve 18 hava yolu isletmesinin de iflas bagvurusunda

bulundugu agiklanmaktadir (TURSAB, 2020: 3-8).

1.2.4. Covid-19°un Konaklama Tesisleri Uzerine Etkisi

Son donemlerde, otellerin potansiyel konuklar ile kurdugu iletisimi genel
olarak ilgili oteli ziyaret etme sekline gore saglamaktadir. Isletmeler, otel tesislerinin
ve odalarin gekici gorsellerinin yaninda konutlarin tecriibeleri ile ilgili yorumlar da
potansiyel olarak stiriikleyici igerik kapsaminda reklam yapmaktadirlar. 15 il
oncesinde dis ve i¢ turizmde eglen-dinlen seklinde bir tatil akimi baglamistir.
Konaklama tesisleri, fazla tiikketim mallar1 kategorisinde meydana gelen hizmet ve
isleri gideren tesisler olmasindan dolayr dis salginlardan ya da kapanmalardan
etkilenme bakimindan ilk sirada yer alan tesisler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2020
yilinin bagindan itibaren uluslararasi toplum, WHO tarafindan 12 Mart’ta pandeminin
ilan edilmesi ile beraber daha once rastlanmayan etkileri gérmeye baglamislardir.
Tedbirler ve dnlemler kapsaminda saglik hijyen diizenlemeleri ve smir kapilarin
kapanmastiyla beraber yurt dis1 seyahat, turizm ve otelcilik sektorii pandemiden en ¢ok
etkilenmekte olan sektorler arasinda bulunmaktadir (Zengin ve Turan, 2021: 17-34).

Kiiresel anlamda uluslararast uguslar 2020 yilmin ilk aylarinda diisiis
yasamustir. Ulkeler 2020 Haziran ayinin basindan itibaren pazarlamalarini ve islerini
yavastan agmak ic¢in harekete gecmistir. Ancak piyasa etkisinin yogunlugu ve stiresi

ilk olarak miisterilerin giiveninin geri kazanilmasi dogrultusunda ilerlemektedir.
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Pandemiden kaynakli olan tiiketici duyarliligi ve bunlarin satin alma davranislari-
motivasyonlari lizerinde bulunan etkilerine yonelik yapilan ulusal ankette, pek cok
iilke i¢in istatistiklerde otelcilik ve turizm organizasyonlarima yonelik beklenen
harcamalarda keskin bir diisiise ulasildigi bilinmektedir (Mckinsey ve Company,
2020: 32-37).

Konaklama tercihleri bakimindan, birden ¢ok iilkenin vatandaslarinin kisa
siireli olarak ev kiralama alaninda kendilerini daha rahat hissettigi gozlemlenmektedir.
Tatil koyl ve otel konaklamalar1 ile alakali diisiinceler net bigcimde ortaya
cikmamaktadir. Tiirkiye’de turizmin temelini olusturan resort oteller, pandemi
sebebiyle deger kaybetmistir.

Kiiciik ve orta 6l¢ekli konaklama isletmeleri taleplere daha yakin tesislerini
stfirlamistir ve boylelikle misafir sayisinin artmasini saglamaktadir. 11 Mart 2020°de
Tiirkiye kapsaminda ilk Covid-19 vakasi goriilmistiir. Bununla birlikte haberlerde,
olduk¢a kapsamli tedbirlere, seyahat memnuniyetine ve otel igletmelerine yonelik
cagrida bulunulmustur. Haziran 2020 yilinda yeni normallesme siirecine gecilmesiyle
beraber seyahat yasagi kaldirilmistir. Bu da firmalarin hizmetlerini tekrardan
saglamaya baglamasina katki saglamistir. Pandemi doneminin turizm sektoriine ciddi
olarak tehlike sactig1 ve bunu Onlemek amaciyla turizm firmalarinin, yetkilileri ve
turizm c¢alisanlarinin acil olarak sosyo-ekonomik tedbirler almasi gerektigini
vurgulamaktadir. Isletme yoneticileri, pandemi ydnetimine yonelik stratejilerinde
egitim seviyesi ve turizm sektorii ¢alisma siiresi degiskenlerin tekrardan ele almak
durumunda kalmislardir (Kiper vd., 2020: 527-551).

Pandemiden dolay1 turizm sektoriine olan talepte yasanan diisiisiin istihdamda
bir azalmaya neden olacagr ve buna yonelik olarak gelir kayiplarinin olustugu
sonucuna varilmaktadir. Salginla alakali alinan 6nlemler kapsaminda Tiirkiye ilk
tedbir alan tilkelerden biridir. Konaklama tesisleri igin de birtakim tedbirlerin alindigi
bilinmektedir. Bu tedbirlerin basinda ilk olarak oyun alanindaki oyuncaklari
kaldirmak, hijyen standartlarina uymak, jakuzi, sauna, spor salonu gibi aktiviteleri
kullanima kapatmak, havalandirmadan en az bir saat sonra odalar1 temizlemek, eldiven
kullanmak gelmektedir (Dilber ve Dilber, 2020: 23-34).

Koronaviriis salgin1 ddneminde yabanci ve yerli misafirleri korumak ve iyi bir

tatil deneyimi yasatmak i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin girisimiyle Saglik
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Bakanligi, Disisleri Bakanligi ve Ulagtirma Bakanlig: is birliginde “gtivenli turizm
sertifika programi” olusturulmustur. Pandeminin kiiresel etkisi sebebiyle biitiin
diinyada otel ve doluluk oranlarinda radikal disiisler goriilmektedir. Normallesme
siireci igerisinde 2021 ve 2022°de artmaya basladigr gézlemlenmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 12 Mayis 2020 tarihinde turistik konaklamalar ile yonetildigi bilinen
normallesme siiregleri konulu bir genelge yaymlamistir. Turizm Bakanlig1 ayrica
hastaliga kars1 basarili bir miicadele sonrasi turizm ve seyahat hareketlerinin saglikl
olarak canlandirilmasi amaciyla bir dizi yararli tedbir almistir. Bu tedbirlere
bakildiginda genellikle konuklarin kabuliinii, genel tasarruf alanlarini, genel temizligi
ve personeli kapsamaktadir. Ilgili konular ile alakali olarak alnan bazi 6nlemler
sunlardir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2020: 10-13):

e Tesis girisinde termal kamera veya ates Olcerlerin  bulunmasi
gerekmektedir.

¢ Hijyen halilar1, misafirler i¢in giyilebilir maske temassiz 6deme prosediirii
uygulanmasi gerekmektedir.

e Konaklama tesisleri, pandemi siirecinin normallesmesi sirasinda direngli
stratejiler i¢in tliketicilerin davranislarina da dikkat etmesi gerekmektedir.

e Covid-19 viriisii bulagsmig yiizeylere dokunarak yayilabildiginden otel
temizligi ve hijyeninin 6nemi son zamanlarda ozellikle belirgin hale
gelmesi gerekmektedir.

Kamusal alanlar i¢in ise alinacak tedbirler sunlardir (Demertzisvd, 2020: 428-
450):

e Halka agik yerlerin daha iyi yonetimi i¢in buralarda bulunan igecek
otomatlarint servis personelinin dagitmasi, tek yonlii bir hareketlilik
dolasimi1 olusturmasi agisindan gerekli bulunmaktadir.

e Izleme ve takip icin kontrol noktas: tahsisi (yemek salonlar1, havuz bas
alanlar1, oturma alanlari, lobi, seyir alanlar1) olusturarak tiim sosyal alanlari
giivenli ve kullanabilir kilmak gerekmektedir.

e Asansori sosyal mesafe kuralina gore kullanmak gerekmektedir.

e Oteller, rezervasyon Oncesi misafirlerin saglik ve seyahat gecmislerini
sorgulayabilmektedir, Covid-19 testleri ve saglik sertifikalar1 talep
edebilmektedir.
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Tekstil iirlinlerinin 90 derece sicaklikta yikanmasi gerekmektedir.
Personel ve misafirler iizerindeki saglik etkisinin azaltilmasi ve saglik
yetkililerinin vakalar1 yonetmelerine ve temaslar1 izlemelerine destek ve
egitim verilmesi gerekmektedir.

Temasi en aza indirmek amaciyla konuklarin ¢evrimigi check-in ve check-
out yapmasina imkan sunan dijital programlar uygulayabilmektedir.
Rezervasyon yaptiktan sonra check-in yapmadan, oda se¢gmeden ya da
resepsiyonla etkilesime ge¢meden telefonunuzu oda anahtariniz olarak
kullanabilir. Insan etkilesimini azaltmak icin kagit yerine teknoloji
kullanma agamasina girebilmektedir.

Bina i¢i klimalarin diizenli bakim ve onarimlar1 liretici firma talimatlarina
gore yapilmasi gerekmektedir.

Alman onlemlerin diizenli olarak denetlenmesi gerekmektedir. Bunlarin
etkileri, uygulamadaki bosluklar1 kapatmak i¢in 6nem arz etmektedir.
Yemeklerin servis edildigi masalarin arasindaki mesafe 1,5 metre, diizenli
bir sekilde dekore edilmis sandalyelerin arasindaki mesafenin 60 cm olmasi
gerekmektedir.

Tabak ve bardak benzeri ortak kullanilmakta olan esyalarin her kullanimi
ardindan su ve deterjanla yikanmasi ve kullanimina dek temiz olan bir
ortamda saklanmas1 gerekmektedir.

Personel, gerektiginde kullanim i¢in her zaman giincel bir rehber listesine
ve acil durum numaralarina sahip olmasi ve benzer vardiyada miimkiin

oldugunca ayni1 ¢alisanlar1 ise almak gerekmektedir.

Konaklama tesislerinin ¢alisanlar i¢in almasi gereken onlemler sunlardir
(Kiiltir ve Turizm Bakanligi, 2020: 10-13):

Tesis personellerine epidemiyolojik ve hijyen mevzularinda 6zel egitim
verilmesi gerekmektedir.

Personellerin kendilerini kotii hissetmeleri durumunda takip etmeleri igin
kendileriyle misafirler arasinda en az bir metre mesafe birakilmasi gibi
zorunluluklarin net bir sekilde ortaya konmasi gerekmektedir. Bireylerin
girislerinde ates Olgerlerin kolay erisilebilirlige sahip olmasi olduk¢a 6nem

arz etmektedir.
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1.2.5. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Sirasinda Turizm Sektoriiniin ve

Konaklama isletmelerin Durumu

Tiirkiye’ye gelmekte olan ziyaretgi sayisinin 2019 yilinda 45.058.256 kisi
oldugu bilinmektedir. Bu saymm 2018 ile kiyaslandiginda %14,1 arttigi
goriilmektedir. Fakat pandemi doneminin baslamasi ile bu miktarlarda fazlasiyla disiis
yasandig1 ortadadir. Ozellikle Tiirkiye’de pandemi déneminin yogun olarak belirtildigi
Nisan ve Mayis aylari i¢erisinde gelen ziyaret¢i sayilar1 incelendiginde yasanan diisiis

acik bir sekilde goriilmektedir.

Tablo 1.4. 2020 Yilinda Tiirkiye’ye Gelen Aylara Gore Ziyaretgi Sayilari

2020 Y1ih Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretci Sayilari

Ocak 2287010
Subat 2196 453
Mart 968 537
Nisan 24 239
Mayis 30 392
Haziran 216 408
Temmuz 1381804
Agustos 2192 251
Eyliil 2534 376
Ekim 2 044 001
Kasim 1104 834
Arahk 990 896
TOPLAM 15971 201

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022: 1-2.

Tablo 1.4’¢ bakildigi1 zaman, 2020 yilinda pandeminin baslangi¢ aylara gore
ziyaret¢i sayilarimin dagilimi goriilmektedir. Pandeminin baslamasiyla ziyaretci
sayisindaki ciddi diigiis veriler yardimiyla incelenmektedir. Ancak sonrasinda bu
veriler artarak devam etmektedir. Bu baglamda 2020°de ay bazli olarak gelen ziyaretgi
sayilar1 pandeminin Tiirkiye kapsaminda basladig1 zamanlardaki degisimi bakimindan
degerlendirilmektedir. 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakanin Tiirkiye’de goriildiigii
bilinmektedir. Ayrica Covid-19 pandemisinden kaynaklanan ilk 6lim 17 Mart
2020’de gergeklesmistir. S6z konusu 6nemli tarihlerin ardindan vaka sayilarinda
yasanan artis ve buna yonelik gergeklesen Oliimlerin fazlalasmasi sonucunda
Tiirkiye’de yogun uygulamalar ve kisitlamalar yasandigi bilinmektedir. 2019°da
Tiirkiye’yi ziyaret eden kisi sayis1 45.058.256 olarak agiklanmaktadir. 2020°de toplam
gelen ziyaretgi sayist da 15.971.201 seklinde tabloda yer almaktadir. Bu verilere
bakildiginda gelen =ziyaret¢i miktarinda %65 oraninda diisiis yasandigr da
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goriilmektedir. Bu veriler ile pandemi siirecinin gelen turist sayisini ne kadar etkiledigi

goriilmektedir.

Tablo 1.5. Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretgilerin Milliyetlere Gore Dagilimi

Tiirkiye’ye Gelen Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gére Dagilimi
Milliyet 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rusya 3649003 866 256 4715438 5964613 7017657 2128758
Bulgaristan 1821480 1690766 1852867 2386885 2713464 1242961
Almanya 5580792 3890074 3584653 4512360 5027472 1118932

Ukrayna 5580792 3890074 3584653 4512360 5027472 1118932
Ingiltere 2512139 1711481 1658715 2254871 2562064 820709
ABD 798 787 459 493 329 257 448 327 578 074 148937
Polonya 500 779 205701 296 120 646 365 880 839 145908

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2022.

Tabloya bakildiginda 2015 ve 2020’de Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin
milliyetlerine gore siralandigi goriilmektedir. Bu baglamda en fazla turist Avrupa’dan
gelmistir. Tablodan elde edilen bilgiler dogrultusunda; milliyetlerine gore gelen
turistler incelenmektedir. Bulgaristan, Rusya, Almanya, Ingiltere ve Ukrayna’dan
onemli sayida ziyaret¢i geldigi sOylenebilmektedir. Tablo 1.5, 2019 verileri ile
karsilastirildigi zaman Rusya’dan gelen turist sayisinda %70, Bulgaristan’dan gelen
turist sayisinda %54, Almanya’dan gelen turist sayisinda %78, Ingiltere’den gelen
turist sayisinda %68 ve Ukrayna’dan gelen turist sayisinda %36’lik bir oranda diisiis
yasandig1 saptanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanmis olan
2020 yilin1 kapsayan istatistiklere bakildiginda 20.135 adet ve 1.732.178 yatak
kapasitesi bulunan tesisin isletme belgesiyle 613 adet, 144.071 yatak kapasiteli tesisin

yatirim belgesi ile isletildigi bilinmektedir.

Tablo 1.6. Konaklama Isletmelerinin Tesise Gelis Sayilari, Ortalama Kalis Siireleri
ve Doluluk Oranlari Bakimindan Yillara Goére Dagilimi

Yillar  Tesise Gelis Sayisi Geceleme Ortalama Kalis Siiresi Doluluk Oram %
2010 29 753 966 98 158 007 3,30 3,30
2011 33614 187 106 505481 3,17 52.24
2012 36 183 162 121154085 3,35 55,28
2013 38 281 260 122682482 3,20 53,40
2014 40901 438 130029917 3,18 52,62
2015 43359 970 133881306 3,09 51,95
2016 36 945 637 112545478 3,05 42,22
2017 43 047 581 116 227696 2,70 50,99
2018 50 344 818 144 415 267 2,87 56,43
2019 56 114 377 159148984 2,84 58,90
2020 27183 410 64 829 184 2,38 22,83

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022: 1-4.
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Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin ortalama olarak geceleme
stireleri ve doluluk oranlar1 kapsaminda degerlendirildiginde, 2020 yilinda geceleme,
doluluk ve ortalama kalis stireleri agisindan son 10 yil icerisinde en diisiik sayilara
rastlandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri 2020 Nisan ay1
itibariyle siki tedbirler ve kisitlanmalar uygulandigr icin diinyada ve Tiirkiye’de
seyahatlerin durma noktasina geldigi bilinmektedir. Turizm hareketliligi de gegici siire
ile durdurulmustur. Pandemi sebebiyle 2020’de Tiirkiye merkezli otellerin yarisindan
cogu ve sahil otellerinin hemen hemen tiimii kapali tutulmaktadir (TURSAB, 2020: 1-
6).

Bu verilere dayanarak 2019 ve 2020 doluluk oranlar1 yil bazli olarak
karsilagtirildigi zaman %36 oraninda bir diisiis oldugu goriilmektedir. Tirkiye
genelinde pandemi déneminde en fazla konaklamanin Antalya ve istanbul kentlerinde
gerceklestigi bilinmektedir. Istanbul’da konaklama isletmelerinin doluluk oranlar1 ilk
9 ay esas alindiginda %51, Antalya’da ise konaklama isletmelerinin doluluk oraninda

%41°lik bir diisiis yasanmaktadir (TURSAB, 2020).

Tablo 1.7. Turizm Sektoriinden Elde Edilen Gelir Verileri

Aylar Yillar

2019 2020
Ocak $ 1.585,50 $ 1.834,00
Subat $ 1.359,20 $ 1.479,50
Mart $ 1.685,00 $ 787,70
Nisan $ 1.996,40 Pandemi  sartlarinda smur  kapilarinin
Mayis $ 2.639,70 kapanmasindan dolayr TUIK tarafindan
Haziran $ 3.337,80 anket c¢aligmasi yapilamamis bu sebepten

turizm gelir rakamlar1 hesaplanamamstir.

Temmuz  $ 4.384,90 $ 561,41
Agustos $ 5.244,10 $ 1.622,30
Eyliil $ 4.402,10 $ 1.860,64
Ekim $ 4.101,50 $ 2.054,90
Kasim $ 2.138,10 $ 1.051,90
Aralhk $ 1.645,90 $ 806,90
*Milyon

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022: 1-9.

2019°da Tirkiye’de saglanan turizm gelirleri acisindan rekor bir yiikselis
yasandig1 bilinmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig
tarafindan agiklanan istatistikler dogrultusunda 2019°da Tiirkiye kapsaminda turizm
gelirlerinin toplam1 34.5 milyon dolar etmektedir. 2020 yilina bakildiginda ise Nisan,

Mayis ve Haziran’da sinir kapilarinin agik olmamasi sebebiyle ziyaretci sayilar: kisith
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oldugu i¢in turizm gelirinin hesaplanamadig1 goriilmektedir. Fakat ilk ii¢ ay ve son alt1

ayin gelirleri toplandig1 zaman 12,05 milyon dolar elde edildigi tespit edilmistir.

1.2.6. Tiirkiye’de Covid-19 Pandemisi Sonrasi Turizm Sektoriin ve

Konaklama isletmelerin Durumu

Turizm sektorii siyasi ve ekonomik krizler ile terér ve siyasi krizlerden, salgin
hastaliklar gibi faktorlerden etkilenen ve en hizli tepkiyi veren sektorlerden biri olarak
goriilmektedir. Bahsedilen boliimlerde verilerle beraber 6rnekler incelenmistir ancak
en hizli tepki veren ve olumsuz etkilenen sektor olarak yasanan olaylara kars1 uyumlu
olabilecek ve onlemler alinabilecek bir yonii de bulunmaktadir. Pandemi doneminde
turistlerin tepkilerinde bazi1 degisiklikler, beklentiler ve yenilikler meydana geldigi
goriilmektedir. Bunun gibi durumlar da sektorii olumsuz olarak etkilemesi beklenirken
bu degisikliklere hizla uyum saglayabilecek bir sektor oldugundan bu sorunu da
cozmektedir. Turistler de bulunan bazi kalic1 degisiklikler sunlardir (Atay, 2020: 168-
173).

e Uzun mesafeli seyahatlerden kaginma,

e Kalabaliga girmeme,

e Kapali ve havasiz yerlerden uzak durma,

e Uzun stireli konaklamalardan kaginma,

e Toplu tasima araglarindan kaginmaktadirlar.

Maddelerle gosterilen bu degisiklikler dogrultusunda ise turizm aktivitelerinde
biiyiik degisikliklerin gozlemlendigi goriilmektedir. Buna 6rnek vermek gerekirse,
toplu ulasimi pandemi ile tercih etmekten kacinan kisilerin kendi 6zel araglariyla
seyahat etmeleri, ulasim kapsaminda turizm faaliyetlerini direkt olarak negatif bir
yonde etkilemektedir. Kalabalik yerlerden kaginma durumlar ise kalabalik otel
lobilerinden uzak durmalarina neden olmaktadir. Bu durum ayrica toplantilarin yiiz
ylize yapilmamasina ve otel restoraninda yemek yenilmemesine neden olmaktadir.
Bunun sonucu olarak insanlar yeni konaklama ve seyahat tiirlerine yonelmektedirler.
Turizm sektoriiniin gelecekte ne bigimde degisecegi ve ilerleyecegi turistlerin seyahat
aliskanliklarinin ya da tatil planlar aligkanliklarinin ne yonde degisecegi giiniimiizde
kesin olarak belirlenememektedir. Ancak gelecege yonelik 6ngoriiler yapabilmek igin
mevcut durumu degerlendirmek gerekmektedir (Sahin ve Giiven, 2022: 25-43).
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UNWTO verilerine gore, salgindan sonra uluslararasi turizmin 2019
yillarindaki seviyesine tekrar ulagsmasi icin 2023-2025 yillarin1  bulacagi
ongoriilmektedir. Yasanan bu salginin sonucunda, pandemi donemindeki turistlerde
kalic1 degisikliklere sebep olacagi dogrultusunda, pandemiden sonraki dénemde
seyahatlerin mesafelerinin kisa tutulacagi, i¢ turizme verilen Onemin artacagi,
kalabaliklardan uzak durulmak istenecegine yonelik pek ¢ok degisiklik olmasi
beklenmektedir. Bu dogrultuda sosyal aglar ve teknolojinin gelisiminin de ilerledigi
ve bu alana yonelik talebin arttig1 goriilmektedir. Pandeminin ve teknolojinin
kosullarina uyum saglayan bazi miizelerin sanal geziler diizenlemesi, sanat
galerilerinin dijital geziler hazirlamasi, konserlerin sanal ortamda gerceklesmesi ile
degisimler dijitale evrilmektedir. Pandemi ile gelen yeni gelismelerin bazi sektorlerde
kalic1 olarak giincellemeler yaptigi bilinmektedir. Bu durum Tiirkiye’de istihdam
kosullarin1 da direkt olarak etkilemektedir. Sirketlerden bazilar1 pandemiden 6nceki
donem igerisinde yliz ylize ofislerde, is yerlerinde ¢aligmalarini stirdiiriirken pandemi
donemi kapsaminda tamamiyla uzaktan ¢alismaya gectigi bilinmektedir. Bu durum
aslinda isletmelerin de maliyetlerini etkilemektedir. Buna ydnelik olarak uzaktan
sirdliriilen c¢alismalarin pandemi sonrasinda da online yiiriitiilmesi kararini
almaktadirlar (Yilmaz, 2020: 1724-1740).

Bu durumun ilerleyen yillarda turizm sektoriinii de etkileyecegi
diistiniilmektedir. Tekrardan pandemi olusabilmesi ve hastaliklarin ortaya ¢ikabilme
ihtimaline yonelik olarak kisilerin evlerinden herhangi bir seyahat faaliyeti
olusturmadan giivende hissederek ya da kendi alanlarinda kalarak tecriibe edilebilir ve
turizm alaninda online ¢aligsmalar yiiriitiilebilir. Burada asil konu giivenli alanindan
¢ikmadan tatil ve dinlenme aligkanliklariin degiskenlik gostermeyecegi bir ortam
tasarlamaktir. Pandeminin olusturdugu sartlar ekonomi, egitim, saglik gibi pek ¢ok
alanda uyum saglama ve yenilik siireclerinin yasanmasina neden olmaktadir.
Tirkiye’de pandeminin etkileri ise hala hissedilmektedir. Bu etkiyi o0zellikle
konaklama isletmeleri daha ciddi bir sekilde hissetmektedirler. Pandemi donemi hem
turistlerin tercihlerini etkilemis hem de farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Tasarrufa verilen Oonem ve tabiata olan baglilik da bu donemde artis

gostermistir (Derindz, 2021: 41-50).
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Tablo 1.8. Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretgilerin Yillara ve Aylara Gore Dagilimi (2020 -

2021)
2020 2021

Ocak 2287010 727 301
Subat 2 196 453 764 314
Mart 968 537 1198 371
Nisan 24 239 1072 496
Mayis 30 392 1254673
Haziran 216 408 2540872
Temmuz 1381 804 5319992
Agustos 2192 251 4630 334
Eyliil 2534 376 3999 305
Ekim 2 044 001 3967 363
Kasim 1104 834 2 081 243
Arahk 990 896 2 482 697
TOPLAM 15971 201 30038 961

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022: 1-9.

Tablo 1.8 incelemeye alindiginda 2020°de 6zellikle Tiirkiye’de pandeminin
yogun olarak hissedildigi aylar ile 2021 yilinin ayni donemlerini karsilagtirmak
gerekirse gelen ziyaretgilerin pandeminin sonuglanmasi ile birlikte arttigi sonucuna
ulagilmaktadir. Ozellikle 2020°de Nisan-Mayis-Haziran aylarinda biitiin diinyada
seyahat kisitlamalarinin uygulandig, Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasaklarinin bagladig,
olim ve vaka sayilarinin ¢ok fazla oldugu donemler igerisinde ziyaret¢i sayilarinin
oldukea diisiik seviyelerde oldugu goézlemlenmektedir. Fakat 2020 Temmuz ayindan
sonra normallesme siirecinin hizla bagladig1 ve turizm organizasyonlariin biiyiik
oranda arttig1 gozlemlenmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinin Aralik ayinda ve 2021
yilinin Ocak-Subat aylarinda nedeniyle hasta sayilarinin artmasiyla beraber gelen
ziyaretci sayilarinin da diistiigii gézlemlenmektedir. 2021 Mart itibari ile yogun bir
kitleye uygulanmasi, normallesme siirecini hizlandirmis ve turizm faaliyetlerini tekrar
arttirmistir. 2021, 2020 ile kiyaslandiginda genel olarak %50’ye yakin turist sayisinin
arttig1 goriilmektedir. Bu sayilar ile 2020’nin pandemi yili1 olmasindaki etkileri ve
2021’in  normallesme  siirecinde  hissettirdigi  etkilerin ~ farkli  oldugu
gozlemlenmektedir. Pandemi oncesi ve sonrasini karsilastirmak gerekirse 2021°de

2019’a gore %33 daha az ziyaretginin Tiirkiye’ye geldigi goriilmektedir.
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Tablo 1.9. Turizm Isletme Belgesine Sahip Olan Konaklama Tesisleri Kapsaminda
Tesislere Gelis Sayisi, Ortalama Kalis Siiresi, Geceleme ve Doluluk
Oranlarmin Yillar Bazinda Dagilimi

Yillar Tesise Gelis Geceleme Ortalama Doluluk
Sayis1 Kalis Oram (%)
Siiresi

2016 36 945 637 112 545478 3,05 42,22
2017 43 047 581 116 227 696 2,7 50,99
2018 50 344 818 144 415 267 2,87 56,43
2019 56 114 377 159 148 984 2,84 58,9

2020 27 166 430 64 804 422 2,39 22,83
2021 47 281 139 123654 711 2,62 42,31

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022: 1-3.

2021’e ait Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan konaklama
isletmelerinin tesise gelis sayilarini, ortalama kalig siireleri, geceleme ve doluluk
oranlar1 incelendiginde bu sayilarin giderek arttig1 goriilmektedir. 2020 pandemi y1ili
ile kiyaslandiginda 2021°de konaklama isletmelerinin sahip oldugu doluluk oraninin
%46 oraninda arttig1 goriilmektedir. Tesise gelis miktarinda 2020’ye nazaran %43
oraninda, geceleme sayilarinda %48 ve ortalama karli siirelerinde de %9’luk bir artig

yasanmaktadir.

Tablo 1.10. 2020 ve 2021°de Elde Edilen Turizm Gelirleri

AYLAR YILLAR

2020 2021
Ocak $ 1.834,00 $ 794.90
Subat $ 1.479,50 $ 672,00
Mart $ 787,70 $ 985,30
Nisan Pandemi  sartlarinda  smr $ 876,80
Mayis kapilarinin =~ kapali  olmasit  $ 757,50
Haziran sebebiyle TUIK tarafindan $ 1.369,20

anket ¢alismasi yapilamamis ve

bundan dolay1 turizm geliri

hesaplanamamustir.
Temmuz $ 561,41 $ 3.101,30
Agustos $ 1.622,30 $ 4.550,40
Eyliil $ 1.860,64 $ 3.743,60
Ekim $ 2.054,90 $ 3.835,90
Kasim $ 1.051,90 $ 2.059,30
Aralik $ 806,90 $ 1.736,10
TOPLAM $ 12.059,26 $ 24.482,30
*Milyon

Tiirkiye kapsaminda 2020 ve 2021 yillar1 igerisinde saglanan turizm gelirlerine
yonelik olarak Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin sundugu

istatistiklere bakildiginda 2020°de Tiirkiye’de turizm gelirlerinin toplam1 12.059,26
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milyon dolar olarak agiklanmaktadir. Nisan-Mayis-Haziran aylari igerisinde sinir
kapilarinin agik olmamasi sebebiyle ziyaret¢i sayilari da az bulunmaktadir. Bu
sebepten turizm geliri de hesaplamaktadir. 2021 yil1 incelendigi zaman turizm gelirinin
toplam olarak 24.483, 30 milyon dolara ulagmaktadir. 2019 yili ile 2021
kiyaslandiginda 2020°nin turizm gelirinin 2019’a gore %29 daha diisik oldugu

goriilmektedir.

1.2.7. Covid-19 Tedbirleri Kapsaminda Tiirkiye’de Yaymnlanan Turizm

Genelgeleri

Covid-19 2019 yilinin Aralik ayinin sonunda Cin’in Wuhan kentinde meydana
gelen oksiiriik, ates ve nefes darligi belirtilerine sahip olan bir viriis olarak ifade
edilmektedir. Bu viriis 13 Ocak 2020 tarihinde tanimlanmistir. Vakalarin ve hastaligin
artis gostererek ilerlemesi ayrica kiiresel etki kazanmasindan dolay1 11 Mart 2020’den
sonra Diinya Saglik Orgiitii (WHO)’nun pandemi ilan ettigi goriilmektedir. Yasanan
bu gelismeler sonucunda pek ¢ok iilke sinirlarini belirli stirelerle kapatmistir. Ayrica
tilkeler igerisinde farkli izolasyon kurallarinin uygulandigi bilinmektedir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan s6z konusu dénemde tedbir almak ve zarar diisiirmek
tiirli arayislara girdigi goriillmektedir. S6z konusu donemde sektoriin devamliliginin
saglanmas1 amaciyla insan temasin1 en aza indirmek ve viriisiin bulasici etkisini
azaltmak i¢in tedbirlerin alinmasi hedeflenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda sektor
ortaklar ile ciddi bir ¢aligma yiiriitiildiigli goriilmektedir. Bu hedefte sektdre yon
vermek amaciyla genelgelerin yaymlandig: bilinmektedir (Demir, 2020: 492).

TDK (Tirk Dil Kurumu) tarafindan yayinlanan sozliik icerisinde genelge
sOzclgl “yasa ve yonetmeliklerin faaliyete gegirilmesinde yol gostermek, herhangi bir
konuda aydinlatmak, dikkat ¢cekmek iizere ilgililere gonderilen yazi, sirkiiler, tamim”
olarak agiklanmaktadir. Bu dogrultuda Igisleri Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ¢esitli
gereklilikler  dogrultusunda  degisen sartlara  yonelik olarak  genelgeler
yaymlamaktadir. Yayinlanan bu genelgeler incelendigi zaman alinan Onlemleri,
stireclerde yasanan degisimleri, alinan tedbirlerin gerekliliklerini ve degisikliklerini
anlamak miimkiindir. Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan ilki 15.03.2020°de

sonuncusu ise 10.06.2021°de “Kiiltiir ve Sanat Tesisleri”, “Konaklama Tesisleri”,
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“Turist Rehberligi Hizmetleri”, “Deniz Turizmi Tesis ve Araglart ile Turizm Amach
Faaliyetleri”, “Yeme- Icme Tesisleri” konu basliklar altinda toplamda 15 adet genelge
yaymlanmistir. S6z konusu genelgeler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait olan
“Tiirkiye Turizm Tamtim ve Gelistirme Ajansi” sitesi lizerinden yayimlanmaktadir
(TGA, 2019:4-7). Genelgenin igerigi degerlendirildiginde {i¢ ana basliktan olustugu
goriilmektedir (Demir, 2020: 493):

1. Konaklama tesisleri rezervasyonlarin iptal edilmesine dair genelgeler

2. Kontrollii normallesmeye dair genelgeleri

3. Konaklama tesisleri kapsaminda kontrollii normallesme siirecine dair

genelge degisiklikleri

Oncelikle konaklama tesisi kapsaminda rezervasyon iptalleri baslhiginda
degerlendirilen Genelge 3, 15.03.2020°de yayinlanmistir. Sonrasinda 16.04.2020°de
genelge 5 ve 19.05.2020°de genelge 7 yaymlanmistir. Ancak bu genelgelere
bakanligin resmi sitesinden ulasim saglanamamaktadir. S6z konusu genelgeler
rezervasyon iptalleri ile ilgili diizenlemeleri igermektedir (TGA, 2019: 494).

Salginin artmasiyla beraber sezonu agan ya da yil boyunca hizmet sunan
isletmelerin faaliyetlerine ara vermesi gerekliligi dogrultusunda sezonu agacak olan
isletmelerin agiliglarini erteleme durumlarinin yasanabilecegi belirtilmektedir.

Verilen karara gore; 2634 sayili Kanunun 33. Maddesinin 1. Fikrasinin (d)
bendinde, miisterinin can veya mal giivenliinin saglanmasinda isletme sahibi,
sorumlusu ya da personelin katkisi, kusuru veya ihmaliyle isletmede sug islendiginin
tespiti durumunda bes bin Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanacagi belirtilmektedir.
Ayni maddenin (e) bendinde ise yatirim veya isletmenin tiimiiniin ya da belgelendirme
i¢in zorunlu bir kisminin izinsiz olarak devredilmesi, kiraya verilmesi veya ortaklik
statiisliniin, unvaninin ya da tiirlinlin degistirilmesi hallerinde {i¢ bin Tiirk Liras1 idari
para cezasi uygulanacag1 ifade edilmektedir. Ancak, tesisin faaliyetine ara vermesi
veya sezonu agmamasi nedeniyle rezervasyonun tesis tarafindan iptal edilmesi
durumunda, 1 Mayis 2020 tarih itibariyla bu tiir konaklama tesislerine cezai islem
uygulanmayacag belirtilmistir. (T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2020: 1-7).

Genelge 5 kapsaminda da genelge 3 giincellenmistir. Bu hususta 1 Haziran
2020 seklinde degistirilmistir. Genelge 7 kapsaminda da Genelge 5’in giincellemesi
yapilarak 1 Haziran 2020 tarihi 31 Aralik olarak degistirilmistir.
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Tablo 1.11. Konaklama Tesisi Rezervasyon Iptalleriyle Alakali Kararlar

Genelgeler Yaymlanma Karar
Tarihi
Genelge 3 15.03.2020 Rezervasyon iptali halinde 2634 sayili kanunun 33. Maddesi

geregince uygulanacak 23 olan cezai islemin, 1 Mayis 2020
itibari ile isleme alinmayacag bilgisi paylasilmaktadir.

Genelge 5 16.04.2020 Daha oOnceki genelge kapsaminda (genelge 3) verilmis olan
kararin 1 Mayis 2020’den 1 Haziran 2020 tarihi olarak
giincellendigi bilgisi paylasilmaktadir.

Genelge 7 19.05.2020 Daha o6nceki genelge kapsaminda (genelge 5) verilmis olan
kararin 1 Haziran 2020°den 31 Aralik 2020 olarak giincellendigi
bilgisi paylasiimaktadir.

Kaynak: Demir, 2020: 493.

Daha sonra ise “Kontrollii Normallesme Genelgeleri” basligi kapsaminda
degerlendirmeye alinabilecek olan 12.05.2020 tarihli genelge 6, 20.05.2020°de
yaymlanan genelge 8, 05.06.2020’de yaymlanmis olan genelge 10, 09.06.2020°de
yayinlanmig olan genelge 11 ve 23.06.2020 tarihinde yayinlanmis olan genelge 12
olmaktadir. S6z konusu genelgeler kiiltiir ve turizm alaninda faaliyet gdstermekte olan
konaklama tesisleri, deniz turizmi tesis ve araglari, turist rehberligi hizmetleri, yeme-
igme tesisleri ile kiiltiir ve sanat tesisleri; uygulanacak denetimli normallesme donemi
icerisinde alinacak olan tedbirler ile ilgili bilgiler sunmaktadir. Genelge 6 kapsaminda
konaklama isletmeleri igerisinde denetimli normallesme siirecinde uyulmasi gerekli
olan misafir kabulii, genel kullanim alanlari, genel ilkeler ve bildirimi kurallari, genel
temizlik ile bakim kurallar1 calisanlarin dikkate almasi gereken kurallar yer
almaktadir. Genelge 8 kapsaminda miistakil yeme-icme igletmelerinin denetimli
normallesme kapsaminda genel ilkeler ve bildirimi, yemek salonu, genel temizlik ve
bakim ve genel kullanim alanlari, misafir kabulii, mutfak, personel ve servis alanlari
ve isletme araglar1 kapsamindaki kurallar bulunmaktadir. Genelge 10 kapsaminda
deniz turizmine yonelik kullanilmakta olan tesis ve araglarla turizme yonelik sportif
etkinliklerin denetimli normallesmesi ¢ercevesinde genel ilkeler ve bildirimi, turizm
amacli sportif etkinlikler ile farkli konulari, deniz turizmi tesisleri, yeme-igcme hizmeti,
deniz turizmi araglari ile ilgili uyulmasi gerekli olan kurallar yer almaktadir. Genelge
11 kapsaminda turist rehberligi hizmetleri kapsaminda Covid-19 pandemi déneminde
uyulmasi gerekli olan kurallarin bulundugu bildiri yayinlanmistir. Genelge 12’de sanat

ve kiiltiir tesislerindeki denetimli normallesme kurallar1 kapsaminda fuaye ve salonlar,
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sanatg1 ve personel, giris, temizlik ve bakim ile isletme/personel araglart konulartyla

ilgili uyulmasi gerekli olan kurallar bulunmaktadir (Demirel, 2022).

Tablo 1.12. Kontrollii Normallesme Genelgeleri

Genelgeler Yaymlanma tarihi Konusu Karar
Genelge 6 12.05.2020 Konaklama Turizmin glivenli
isletmelerinde stirdiiriilmesi amaci
kontrollii dogrultusunda genelge
normallesme siireci kapsaminda ifade edilmis
tedbirleri alarak,
stirekliligini saglamak.
Genelge 8 20.05.2020 Yeme- fcme Yeme - i¢cme amacim
tesislerinin  kontrollii  benimseyen miistakil
normallesme siireci isletmeler agisindan
genelge kapsaminda ifade
edilmis Onlemleri alarak,
stirekliligini saglamak
Genelge 10 05.06.2020 Deniz turizmi amagli Deniz turizmi amacli tesis
tesis ve araclar1 ile ve araglar ile turizm amaglh
turizm amaglt sportif sportif faaliyetler icin
faaliyetlerde genelgede belirtilmis
kontrolli o6nlemleri alarak,
normallesme siireci stirekliligini saglamak.
Genelge 11 09.06.2020 Turist rehberligi Turizmin  giivenli  bir
hizmeti kapsaminda sekilde siirdiiriilmesi amaci
uygulamaya alinmasi dogrultusunda turist
gerekli olan pandemi rehberligi hizmetinde
kurallar1 genelgede ifade edilmis
onlemleri alarak,
stirekliligini saglamak.
Genelge 12 23.06.2020 Kiiltir ~ ve  sanat Kiiltiir ve sanat tesislerinde
tesislerinin kontrollii genelgede belirtilmis
bir sekilde onlemleri alarak,

normallesme siireci

stirekliligini saglamak.

Kaynak: Demir, 2020: 494.

Ugiinciisii ise konaklama tesislerinin denetimli normallesme dénemi genelge
degisiklikleri bagliginin altinda 02.06.2020 tarihinde yayinlanmis olan genelge 9 tane,
01.07.2020 tarihinde yayinlanmis olan genelge 14 tane, 02.08.2020 tarihinde
yaymlanan genelge 15 tane, 12.08.2020’de yayinlanmis olan genelge 16 tane,
27.11.2020 tarihinde yayinlanan genelge 18 tane ve 10.06.2021°de yaymlanmis olan
genelge ise 2 tanedir (TGA, 2019: 1-8).

S6z konusu genelgelerin yayinlanma nedeni ge¢misteki genelgelerde yapilacak
diizeltme ve gilincellemeleri belirtmeyi amaglar. Genelge 9’daki diizeltme genelge 6’da
bulunan “Genel Kullanim Alanlar’” bashigindaki alt gruplarin olusmasi ve buna

yonelik dikkate alinacak kurallarin aranje edilmesidir. Ayrica tekrardan “Genel
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Kullanim Alanlar1” baglig1 altinda bulunan masaj, hamam, sauna hizmetleri gibi SPA
boliimlerinin  “Saglikli Turizm Sertifikast” edinmeden agilamayacagi sdylemi
giincellenmis ve normallesme donemine yonelik aciklanan usul ve esaslar geregince
acilabilecegi dogrultusunda diizenlenmistir. Genelge 14’te diizeltme genelge 6’da
bulunan “Genel Temizlik ve Bakim” basligi izleyecek sekilde “izolasyon Odalarr”
basligi dahil edilmistir. Konaklama doneminde konuklara ve var ise yaninda
bulunanlara Covid-19 tespit edilmesi halinde hastane tedavisinin gerekli goriillmedigi
durumlarda otel s6zlesmesi geregince kisi ya da kisilerin s6zlesmede belirlenen siire
boyunca konaklama ihtiyaci karsilanmaktadir. S6z konusu siire¢ igerisinde konuk ve
yaninda bulunanlar hususi olarak izole edilen odalarda kalacaklarini ayn1 zamanda
disar1 ¢ikmayacaklarin1 ifade eden bilgilendirme ve bildirim yapilmaktadir.
Konaklama tesislerinin oda hacmine bagli olarak 50/1 oraninda ayristirilmasi mecburi
olan Izolasyon Odasinin da cesitli uygulama kurallar1 ve adeti belirtiimektedir. Genel
14’e bakildiginda Giivenli Turizm Sertifikas1 Uygulamasi ¢ikarilmig ve 50 iizeri oda
hacmine sahip olan isletmelere mecburi tutulmustur ayrica burada uygulama sartlar
da belirtilmektedir.

Genelge 15 ile Genelge 14 ve Genelge 6’da yapilan diizenlemeler sonucu
“Giivenli Turizm Belgesi” bashigindan sonra “Covid-19 Testi ve Numune Alma
Islemleri” bashg1 eklenmistir. Bu kapsamda, 50 ve iizeri odaya sahip isletmelerin
yabanci misafirlerinin ihtiyaclarini karsilamak {izere Covid-19 testi yapabilecek bir
personel bulundurmasi ya da bir kurumla anlagma saglamasi sart kogulmustur. (Demir,
2020: 493).

Genelge 14/16’da ve genelge 16°daki diizeltme; genelge 14 ve genelge 6’da
“Izolasyon Odalar” bashigi icerisinde konaklama sdzlesmesinin siiresinin sona
ermesine yonelik istekleri dogrultusunda ayni tesiste konaklayabilmeleri hususunda
diizenleme yapilmaktadir.

Covid-19 testinin pozitif ¢ikmasi halinde tilkeden ayrilmasi miimkiin olmayan
ziyaretgiler i¢in konaklama sézlesmesinin siiresi bitmesi dahilinde istekleri {izerine
ayni tesiste konaklama imkanma sahip olacaklar1 seklinde diizenleme yapildig:
goriilmektedir. Ikinci hususta ise Giivenli Turizm Sertifikas1 bulundurma
mecburiyetinde olan ve bulundurmadigi teslim edilen bunun haricinde ikamet ettigi

adres yurt disinda bulunan Covid-19 teshisi konmus ziyaretgilerin izolasyon
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sartlarinda konaklanmas1 saglanmaktadir. Kurallara uymadig taktirde tesisin turizm
belgesinin iptal edilerek her tiirlii cezai yaptirnm ve tesis faaliyetlerini durdurma
hiikmii olacak sekilde giincellendigi bilinmektedir (Tiirkmendag, 2021: 455-476).

Genelge 17, genelge 10’un giincellenmesi amaciyla yazildigi bilinmektedir. 50
oda ve daha yiiksek hacimli konaklama tesislerine mecburi kilinan Giivenli Turizm
Sertifikasi, 30 ada ve {istl tesisler i¢in mecburi kilinmasi sartiyla diizenlendigi
bilinmektedir genelge 18, genelge 14 ve genelge 16°da diizenlenen “izolasyon
Odalar1” Baglikl1 boliimde yer almaktadir. Buna bakildiginda bes ya da alt1 odasi olan
tesislerin alanlarinin yeterli olmamasindan dolay1 hasta olan ya da hastalik kuskusu
tagtyan konuklarin sahsia ait odalarinda tedavi siireglerini gegirmeleri seklinde
kullanilmaktadir. Bununla beraber 50 ve daha fazla odaya sahip olan isletmelerde
zorunlu kilinan “Izolasyon Personeli Protokolii” Kapsaminda bu tesisler i¢in ayri
olarak diizenlenemeyebilecegi agiklanmaktadir. Son olarak yayinlanmis olan genelge
2, Icisleri Bakanhg Iller idaresi Genel Miidiirliigii tarafindan “Haziran ayi
Normallesme Tedbirleri” baslikli 01.06.2021 tarihli olan genelgesi ve genelge 6’nin
anlatimi yapilan Kiltiir ve Turizm Bakanligi genelgelerinin “Genel Kullanim
Alanlar1” basliginda bulunan masalarin mesafesi 1,5 metre olarak belirlenirken, 2
metre seklinde gilincellenmektedir. Bu degisiklik genelge 8’de ki “Yemek Salonu ve
Genel Kullanim Alanlar1” bagliginda bahsedildigi gibi 2 metre olacak sekilde
giincellendigi bilinmektedir (Unal vd., 2022: 93-99).

Tablo 1.13. Konaklama Tesislerinin Kontrollii Normallesme Siireci ile Ilgili Genelge
Degisiklikleri

Genelgeler Yaymlanma Tarihi Yapilmis Degisiklikler

Genelge 9 02.06.2020 . Mini kuliiplerin agilma izni ve
kurallart a¢iklanmaktadir.
. SPA initeleri ve hizmetlerinin
acilis1 ve kurallar agiklanmaktadir.

Genelge 14 01.07.2020 . Izolasyon odalar1 bashg: cikarilmis

ve buna yonelik kurallar eklenmektedir.
. Gilvenli turizm sertifikas1 kosullari
ve mecburilik halleri bildirilmektedir.

Genelge 15 02.08.2020 . Covid -19 test ve numune alma
basgligi  dahil edilmis ve  kurallar
belirtilmistir.
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Tablo 1.13. Konaklama Tesislerinin Kontrollii Normallesme Siireci ile Ilgili
Genelge Degisiklikleri (devami)

Genelgeler Yaymlanma Tarihi Yapilmis Degisiklikler

Genelge 14/16 12.08.202 o izolasyon odalarinda tatili bittigi

Genelge 16 halde Covid -19 nedeniyle iilkesine
donemeyen Kisilere yonelik diizenlemeler
belirtilmistir.
. Giivenli bir sekilde turizm
sertifikas1 boliimiinde bulunan kurallar
diizenlenmistir.

Genelge 17 08.10.2020 . Giivenli bir sekilde turizm sertifikas1

30 oda ve ilstii konaklama tesisleri igin
mecburi tutulmaktadir.

Genelge 18 27.11.2020 . izolasyon odalar1 kisminda 50 oda
ve daha az oda hacmine sahip tesisler icin
uygulamaya alinacak protokol belirtilmis.

. Bunun haricinde izolasyon personel
protokolii hazirlanamayabilecegi
belirtilmistir.

Genelge 2 10.06.2021 o Haziran ay1 kapsaminda

normallesme Onlemleri ile genelge 6’da
bulunan genel kullanim alanlar1 baghig1
altinda 1.5 metre olan masa mesafe aralig1 2
metre seklinde giincellenmistir.

Kaynak: Demir, 2020: 494-496.

Covid-19 viriisiinden kaynaklanan pandemi doneminde kiiltiirel faaliyetlerin
ve turizmin kosullart dogrultusunda yonetilmesi i¢in Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca
yaymnlanan genelgeler bulunmaktadir. S6z konusu genelgeler kontrollii normallesme
stireci baglaminda 15.03.2020/10.06.2021 tarih araliginda yayinlanmistir. Toplamda
14 genelgenin yayinlandig1 bilinmektedir. Genelgenin igerdigi isletmeler yeme-igcme
tesisleri, turist rehberligi hizmetleri, konaklama tesisleri, deniz turizmi tesisleri, kiiltiir
ve sanat isletmeleri ve deniz turizmi isletme araglari seklinde gruplandirilabilmektedir.
Tiirkiye kapsaminda alinan kararlar ve dnlemler Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafinca
s0z konusu alanlarin gereksinimleri-kosullar1 dogrultusunda diizenlenmektedir.
Alinan bu tedbirlerle hedeflenen viriisiin yayilim déonemini sinirlamak ve ekonomik

dengenin devamliligini stirdiirmektir.
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2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, veri toplama aracglari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizi yer

almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

S6z konusu arastirmanin amaci Covid-19 krizinin turizm sektoriinii nasil
etkilediginin incelenmesidir. Bu yilizden arastirma kapsaminda nitel arastirma
yaklagimina dayali olan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanima alinmistir.
Nitel arastirma kapsaminda gozlem, goriisme ve dokiiman analizi benzeri tiirlii veri
toplama yoOntemlerinden faydalanilmaktadir. Ulasilan verilerdeki davraniglarin,
algilarin, durumlarin ve tutumlarin dogal ortam icerisinde tarafsiz, gercek¢i ve
biitiinsel bir bigimde ag1ga ¢ikarilmasi i¢in ¢alisan bir arastirma modelidir. Arastirmaci
tarafindan toplamis oldugu veriler ile beraber daha Oncesinden ortaya konmamis
birtakim sonuglar kendi aralarinda anlamlandirilarak bir modelleme ya da kuram
calismas1 gerceklestirilmektedir. S6z konusu calisma yapilirken tiimevarima dayali
olan ve esnek bir caligma bigimi benimsenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Goriisme  teknigi  ise katilimcilar ile alakali anlik bir sekilde
gozlemlenemeyecek olan kriterlerin arastirmacinin goriismenin Oncesinde belirli
amaglara hizmet etmekte olan sorular1 hazirlayarak katilimcilara sormasi, onlarin
fikirlerine erigip arastirma konusu ile ilgili bilgi edinebilecegi nitel bir aragtirma
teknigidir (Creswell, 2017).

Creswell (2021) tarafindan ifade edildigi tzere 5 goriisme teknigi
bulunmaktadir. S6z konusu teknikler su sekilde siralanabilmektedir;

1. Yapilandiriimamis olan agik uglu goriismeler ile notlar almak,

2. Yapilandirilmamis olan agik uglu gortismeler ile goriismeyi ses kaydina

alarak bu kaydi yaziya aktarmak,

3. Yari yapilandirilmis olan agik uglu goriismeler ile goriismenin ses kaydini

alarak bu kayd1 yaziya aktarmak,

4. Odak grup goriismesi ile miilakati kayit altina almak ve bu ses kaydini

yaziya aktarmak,
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5.

Farkli sekillerde goriismeler gergeklestirmek: yiiz yiize, ¢evrimi¢i odak

grup, e-posta ve telefon goriismesi.

Yari-yapilandirilmis olan goriisme, genel baglamiyla bir yol haritasina sahip

olmaktadir. S6z konusu goriisme tiirii kapsaminda, gériismenin 6ncesinde tasarlanmis

olan bir dizi sorular1 kapsayan bir goriisme formu yer almaktadir. Goriisme sirasinda

goriismecilerin 6zellikleri baglaminda sorularda bazi degisikliklere gidilebilir. Bu

sayede arastirma konusunun birbirinden farkli boyutlarinin agiga ¢ikarilmasi saglanir

(Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2007).

Gorlisme sorulart su sekilde siralanmstir:

1.

10.

1.

Isletmeniz kapsaminda Covid-19’un dncesinde muhtemel krizlere yonelik
hazirlanmis olan ne gibi kriz yonetim planlar1 bulunmaktaydi?

Sizce turizm endiistrisine Covid-19’un ne gibi etkileri olmustur?
Covid-19 siireci turizm sektorii kapsaminda bulunan isletmelerden
hangilerinin daha ¢ok etkilendigini diisliniiyorsunuz? (Konaklama islt.,
acentalar, yiyecek icecek isletmeleri)

Covid-19’un otelcilik personellerine sizce ne gibi etkileri olmugtur?
Covid-19 siireci kapsaminda yasanmis olanlarin turist davranislarina (tatil
tercihi, rezervasyon, seyahat ve benzeri agisindan) etkileri nelerdir?
Geldigimiz noktada misafirlerinizin sizden beklentileri ve taleplerinde ne
yonde degisimler yasandi?

Isletmenize Covid-19 pandemisinin ne gibi olumsuz ekonomik etkileri
olmustur? S6z konusu etkilerle bas etmek i¢in neler yaptiniz?

Covid-19 pandemi siireci kapsaminda isglicii maliyetlerini diistirmek
amaciyla ne gibi yontemler uyguladiniz (kira, personel ve benzeri)?
Devletin s6z konusu donemde uygulamis oldugu hangi tesviklerden
yararlandiniz?

Pazarlama ve fiyatlandirma stratejileri kapsaminda degisiklikler oldu mu?
Nasil degisiklikler oldu?

Miisteriler, oteller, ¢calisanlar benzeri paydaslarin yeni normale adaptasyon
stireciyle alakali ne diisiinliyorsunuz?

Salginin ardindan ulusal ve uluslararast otelciligin ekonomik agidan

gelecegini nasil goriiyorsunuz?
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12. Yasamis oldugumuz bu pandemi silireci size neler oOgretti? Otel

isletmelerine neler tavsiye edersiniz?

2.2. Calisma Grubu

Yapilan bu c¢alismanin ¢alisma grubu, amacgli Ornekleme yoOntemleri
kapsaminda yer alan 0l¢iit 6rneklemeyle tercih edilmistir. Bir arastirma kapsaminda
gozlem birimleri belirli Ozelliklere sahip olan olaylar, kisiler, nesneler veya
durumlardan meydana getirilebilmektedir. S6z konusu durumda 6rneklem agisindan
belirlenmis olan Olgiitii karsilamakta olan birimler (olaylar, nesneler, kisiler ve
benzeri) 6rnekleme alinmaktadirlar (Biiyiikoztiirk vd., 2020). S6z konusu arastirmanin
galisma grubu Van ilinde bulunan 14 otel isletmesinden olusmustur. Katilimcilarin

belirlenmesinde goniilliiliik esas alinmastir.

Tablo 2.1. Isletmelerin Demografik Bilgilerine iliskin Bulgular

Frekans
(n)

Faaliyet Sektorii Turizm 14

25-50

51-100

Oda 101-150

151-250
Isletme Kapasitesi 50-99
100-150
151-200
201-250
251-500
10-20
21-30
31-70
71-100
5-10
11-20
Hizmet Verdigi Siire (Y1l) 21-25

26-35

36 yil ve {izeri

~

Kisi

Toplam Calisan Sayisi

Wik |kRr (ko |(kPr|lwlo|R N N|NN PR o

Isletmelerin demografik bilgileri degerlendirildiginde, isletmelerin hepsinin
turizm sektoriinde yer aldii goriilmektedir. Isletme kapasiteleri oda baglaminda
bakildiginda ¢cogunlugun 25-50 aras1 oda kapasitesine ve 100-150 kisi sayisina sahip
oldugu fark edilmistir. Isletmelerin toplam ¢alisan sayilaria bakildiginda, en fazla 10-
20 ¢alisana sahip oldugu anlasilmistir. Isletmelerin gogunlugunun 5-10 y1l aras1 hizmet

vermis oldugu saptanmistir.
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2.3. Calisma Siireci

Gortigmeler isletme sahipleriyle yiiz yiize yapilmistir. Katilimer olarak secilen
bireylere sessiz bir ortam igerisinde sorular sorulmustur ve alinan yanitlar ses kayit
cihazi1 araciligiyla kayda alinmistir. Katilimcilardan her birisi i¢in 15 ila 20 dakika
goriisme siiresi ayirilmistir. Goriigmenin ardindan elde edilmis olan ses kayitlari bir
program araciligiyla yaziya aktarilarak Word dosyasi tizerinde toplanmigtir. Etik boyut
kapsaminda katilimcilarin sahsi bilgilerinin gizlenmesi saglanmis ve katilimcilara
verilmis olan kodlarla veriler aktarilmistir. Gériismeciler ‘G’ harfiyle kodlanmis ve
ardindan bir sira numarasit verilmistir (6rnegin, G1 birinci goériismeci, G2 ikinci

goriismeciyi temsil etmektedir).

2.4. Veri Toplama Araclar

Calisma kapsaminda veri toplama aract olarak goriisme formundan
faydalanilmistir. Olgulara dair anlam ve deneyimleri ortaya g¢ikarma hususunda
goriisme teknigi arastirmacilara esneklik ve etkilesim yolu ile irdeleme imkanlari
saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021). Arastirmada konuya dair literatiir ayrintili
bir sekilde incelemeye alinmis Covid-19 krizinin turizm sektoriinii nasil etkiledigi
dikkate alinarak goriisme formu gelistirilmistir. Gériisme formunun igerik ve kapsam
gecerliginin saglanmasi amaciyla uzman goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisleri
ise alanda faaliyet gostermekte olan akademisyenlerden alinmistir.

Katilimeilara uygulanan formda Covid-19 krizinin turizm sektoriinii nasil
etkilediginin belirlenmesine yonelik goriigme sorularinin yami sira faaliyet sektori,
isletme kapasitesi (oda/kisi), toplam c¢alisan sayis1 ve hizmet verdigi siire
degiskenlerinin belirlenmesi i¢in 4 sorudan meydana gelen demografik bilgilere

yonelik sorular da yer almaktadir.

2.5. Veri Analizi

Toplanan verilerin analizi esnasinda betimsel analiz ve igerik analizi yontemi
uygulamaya alinmistir. Betimsel analiz ise durum, olay ve kelimelere dair gerekli olan
bilginin aktarildig1 ve islenmemis olan verinin meydana getirilen temalar agisindan

yeniden toplanilmasi ise dogrudan alintilardan yararlanilarak okuyan bireylere
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aktarilmasidir. Icerik analizi kapsaminda temel amag, erisilen verileri anlatacak
sOzclik ve baglantilara ulagsmaktir (Guba ve Lincoln, 1982: 328).

Betimsel analiz kapsaminda O6zet bir sekilde aktarilmis olan ve kisisel
goriislerin yer aldig1 verilerin daha sonrasinda igerik analizi kapsaminda daha ayrintili
bir sekilde analiz edilmesidir. Betimsel islemler kapsaminda goz ard1 edilen kelimeler
ve temalara séz konusu analizin sonucunda ulasilabilmektedir. Icerik analizi
kapsaminda temelde yapilan uygulama, benzer olan verileri baz1 sdzciikler ve temalar
kapsaminda birlestirerek ardindan verileri okumakta olan bireylerin kavrayabilecekleri
bir bi¢imde diizenleyerek belirtmektir (Yildirim ve Simsek, 2021).

Dolayisiyla aragtirmada Covid-19 krizinin turizm sektdriinii nasil etkilediginin
saptanmasi amactyla goriisme teknigi kullanima alinarak verilere ulagilmistir. S6z
konusu verilerin degerlendirmeye alinmasinda en kullanigh olan analiz tekniginin
betimsel analiz ve igerik analizi oldugu diisiiniilmektedir. Gergeklestirilen icerik
analizleri neticesinde analizi yapilan durumlarin hazirlanmis olan kategorilere yonelik

yinelenme frekanslari belirlenmis ve bu baglamda yorumlamaya tabii tutulmustur.
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3. BULGULAR

Bu bolimde, Covid-19 krizinin turizm sektoriinii nasil etkilediginin
saptanmasia dair gergeklestirilen goriismeler ile ilgili nitel analiz bulgular1 ile
yorumuna yer verilmistir. Nitel verilerin ¢6ziimlenmesi neticesinde, 12 tema ile
bunlara ait kategoriler secilmistir.

Nitel analiz neticesinde elde edilen bulgular ve yorumlar temalar ile alt
kategorilerine uygun bir sekilde asagida aktarilmistir. Goriismeler sirasinda verilen

cevaplardan dogrudan alintilar gergeklestirilerek bulgular desteklenmistir.

3.1. Covid-19°dan Once Olasi Krizler icin Hazirlanmis Kriz Yénetim

Planlarina lliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gére “Isletmeniz kapsaminda Covid-
19°un oncesinde muhtemel krizlere yonelik hazirlanmis olan ne gibi kriz yonetim
planlar1 bulunmaktaydi?” sorusuna iliskin bulgular sunulmustur. S6z konusu temaya

dair alt kategoriler ve bunlarin frekans degerleri Tablo 3.1°de aktarilmistir.

Tablo 3.1. Covid-19’dan Once Olas1 Krizler I¢in Hazirlanmis Kriz Yonetim
Planlarinin Degerlendirilmesi

Tema Kategori f
. . Ik yardim egitimi 1
Covid-19’dan éncesinde yardm egitmt
- . Herhangi bir kriz yonetimi yok 1
muhtemel Kkrizlere yonelik co o
R Is glivenligi 1

hazirlanmis kriz yonetim

Deprem ve yangin durum plant 13
planlar: ) e L.

Pandemiye yonelik herhangi bir plan yok 14

Tablo 3.1’¢ gore Covid-19’dan Oncesinde muhtemel krizlere yonelik
hazirlanmis kriz yonetim planlar1 degerlendirildiginde, katilimcilarin ilk yardim
egitimi, is glivenligi, deprem ve yangin durum plam diizenledikleri goriiliistiir. Ancak
katilimeilarin tiimiiniin pandemiye yonelik herhangi bir plan yok iken, ¢ogunlugunun
da herhangi bir kriz yonetimi yoktur. Asagida Covid-19’dan dncesinde muhtemel
krizlere yonelik hazirlanmis kriz yonetim planlari temasi ve alt kategorilerine dair

ornek kesitler aktarilmistir.

“Diinyadaki bir¢ok isletme gibi biz de hazirliksiz yakalandik. Her ne
kadar tarihte buna benzer vakalar yasanmis olsa da bu bizim agimizdan ilk
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defa karsilasilmis bir seydi. Isletmemizde yangin ve deprem genelgelerine
olusturdugumuz planlarimiz vardi.” (G1)

“Sizde takdir edersiniz ki Covid-19 beklenmedik bir seydi.
Ongoriilemiyordu. Salgina yénelik bir plan da olamadi. Deprem felaketi
atlatmis bir il olarak bu bir de yangin gibi Allah muhafaza her an olmasi
muhtemel durumlar igin tedbirimiz var. Bunlarla alakali personel
egitimlerimiz var.” (G7)

3.2. Covid-19’un Turizm Endiistrisine Olan Etkilerine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimceilarin goriislerine gore “Sizce turizm endiistrisine Covid-

19’un ne gibi etkileri olmustur?” sorusuna iligkin bulgular aktarilmistir. S6z konusu

temaya dair alt kategoriler ile bu kategorilerin frekans degerleri Tablo 3.2°de

aktarilmstir.

Tablo 3.2. Covid-19’un Turizm Endiistrisine Olan Etkilerinin Degerlendirilmesi

Tema

Kategori

Covid-19’un Turizm
Endiistrisine Olan Etkileri

Issiz kalan personellerin intihara tesebbiis etmesi
Isletmelerin batmasi

Teknolojinin turizme entegre edilmesi hizland1 (olumlu)
Personellerin isten ¢gikarilmasi

Turizm endiistrisinin durma noktasina gelmesi

Ticaretin azalmast

Isletmelerin kapali kalmasi

Ekonomik ag¢idan zarara sebep olmasi

Cok ciddi sikintilarin meydana gelmesi

O 00O PR DNNPEF(—

=
w o

Tablo 3.2’ye gore Covid-19’un turizm endiistrisine olan etkilerine yonelik

gorilisler degerlendirildiginde, olumsuz etkiler arasinda issiz kalan personellerin

intihara tesebbiis etmesi, isletmelerin batmasi, personellerin isten ¢ikarilmasi, turizm

endiistrisinin durma noktasina gelmesi, ticaretin azalmasi, isletmelerin kapali kalmasi,

ekonomik acidan zarara sebep olmasi ve c¢ok ciddi sikintilarin meydana gelmesi

bulunmaktadir. Pandeminin 6zellikle ekonomik agidan ¢ok ciddi zararlara sebep

oldugu anlagilmistir. Bunun yani sira teknolojinin turizme entegre edilmesinin

hizlandirilmis olmasi gibi olumlu etkisi de bulunmaktadir. Asagida Covid-19’un

turizm endiistrisine olan etkileri temasi ve alt kategorilerine yonelik 6rnek kesitlere

yer verilmistir.

“Cok olumsuz etkileri oldu. Ciinkii otellerimizin bir¢ogu kapandi. Hatta
sektore veda edenler oldu. Kalan oteller de personel ¢ikarmak zorunda kaldl.
Gelir gideri karsilamadi. Ilimize zaruri gelenler haricindekiler Van’a bu
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siirecte gelmenin gereksiz ve riskli oldugunu diigiindiiler. Insanlardaki korku
ve kaygi turizm endiistrisini duraklama noktasina getirdi.” (G6)

“Turizm denince akla en once oteller gelir. Covid zamaninda oteller
biiyiik vurgun yedi. Bu stire boyunca kapali kalan oteller oldu ki biz de é6yle.
Iflaslar oldu. Turizm ¢alisanlart issiz kaldi. Hatta ekmegini sadece bu isten
kazanwyor olup stirecin tistesinden gelemeyince intihar edenler oldu. Ama séyle
bir sey vardwr ki pandemi bu endiistriyi bir¢cok anlamda uzmanlagtirdi. Her
musibette bir nasihat vardwr misali. Turizmin internete entegresi ¢ok degisik
bir boyut kazand. Biz bile pandemi oncesi daha ¢cok manuel ¢alistyorken simdi
hemen her isimizi internet tizerinden yiirtitiiyor olduk. 54 yildir bu sektérdeyiz
ilimizin en kadim otellerindeniz. Belki biz kiiciik kaldik ama diistincelerimiz
girisimlerimiz biiytidii.” (G11)

3.3. Covid-19 Siirecinin Turizm Sektoriinde Yer Alan Isletmeleri En

Fazla Hangi Yonden Etkiledigine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore “Covid-19 siireci turizm sektorii
kapsaminda bulunan isletmelerden hangilerinin daha c¢ok etkilendigini
diisiiniiyorsunuz? (Konaklama islt., acentalar, yiyecek igcecek isletmeleri)” sorusuna
dair bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ile bunlarin frekans

degerleri Tablo 3.3’te aktarilmistir.

Tablo 3.3. Covid-19 Siirecinin Turizm Sektdriinde Yer Alan Isletmeleri En Fazla
Hangi Yo6nden Etkilediginin Degerlendirilmesi

Tema Kategori f
Covid-19 siireci kapsaminda en  Yiyecek icecek isletmeleri 4
cok etkilenmekte olan Acenteler 5
isletmeler Konaklama igletmeleri 14

Tablo 3.3’¢ gore Covid-19 siirecinin turizm sektorii kapsaminda bulunan
isletmeleri en fazla hangi yonden etkiledigi degerlendirildiginde, siirecten en fazla
konaklama isletmelerinin etkilendigi, bunun yaninda acenteler ve yiyecek igecek
isletmelerinin de oldukga etkilendigi goriilmiistiir. Asagida Covid-19 siirecinin turizm
sektoriinde yer alan isletmeleri en fazla hangi yonden etkiledigi temas1 ve alt

kategorilerine dair 6rnek kesitler bulunmaktadir.

“Stiregte ornegin yiyecek icecek isletmeleri belki yerinde hizmet
veremedi ama paket sistemiyle miisterilerinin adreslerine hizmetlerini
ulastirabildiler. Ancak bizler aylarca is yapamaz olduk ve tamamen kapali
kalmak zorunda oldugumuz zamanlarimiz oldu. Bu a¢idan hig siiphe yok ki en
biiyiik darbeyi konaklama isletmeleri aldi.” (G1)
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“Isletmemiz biinyesinde ayni zamanda disariya hizmet verdigimiz
restoran hizmetimiz de mevcut oldugu i¢in dogrusu en ¢ok etkilenen konaklama
oldu. Acenteler ile konaklama tamamen birbirine baghdir. Yiyecek icecek
isletmeleri zanmimca digerlerinden az etkilendi. Mesela biz bu siirecte disariya
daha az da olsa paket servisimiz devam etti.” (G4)

3.4. Covid-19’un Otelcilik Calisanlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin = goriislerine goére “Covid-19’un  otelcilik
personellerine sizce ne gibi etkileri olmustur?” sorusuna dair bulgular aktarilmistir.
S6z konusu temaya dair alt kategoriler ile bu kategorilerin frekans degerleri Tablo

3.4’te aktarilmastir.

Tablo 3.4. Covid-19’un Otelcilik Calisanlar1 Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi

Tema Kategori

Kisa galigma 6denegi alinsa da personeller maassiz kaldi
Personellere kismi 6demeler yapildi

Devletin sundugu kisa ¢alisma 6deneginden yararlandi
Calismayz siirdiirenler uzaktan iletisim konusunda yetkinlik
kazand1

Korku ve kaygi igerisinde galismayi siirdiirdiiler
Personeller doniisiimlii ¢alistirildi

Personeller maassiz beklemede kald1

Personel kadrosunda kiigiilmeye gidildi

Covid-19’un otelcilik
calhisanlan iizerindeki
etkisi

OO UTOlT W WEF =

=
N

Tablo 3.4°¢ gore Covid-19’un otelcilik ¢alisanlart {izerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik katilimer goriisleri degerlendirildiginde, kisa ¢alisma ddenegi
alinsa da personeller maagsiz kaldi, personellere kismi 6demeler yapildi, devletin
sundugu kisa ¢aligma 6deneginden yararlandi, ¢aligmayi siirdiirenler uzaktan iletisim
konusunda yetkinlik kazandi, korku ve kaygi icerisinde ¢alismay1 siirdiirdiiler,
personeller doniisiimlii calistirildi, personeller maassiz beklemede kaldi ve personel
kadrosunda kiigiilmeye gidildi. Covid-19 nedeniyle tiim isletmeler 6zellikle personel
kadrosunda kii¢iiltmeye gitmistir. Asagida Covid-19’un otelcilik ¢alisanlari izerindeki

etkisi temasi ve alt kategorilerine dair 6rnek kesitler aktarilmistir.

“Cok olumsuz etkileri oldu. Ben hem isletme sahibiyim miilkiyet bana
ait. Bir¢ok sektorde faaliyeti olan bir is adamiyim. Pandemiden tiim ticari
sektorler etkilendi tabi ama en ¢ok etkilenen otelimdi. Ama otelin zararin diger
sirketlerimin destegiyle azaltmaya ¢alistim. Bu agidan nispeten rahattik. Ben
uzun yillar mali miisavirlik de yaptim. Elbet her sirketi birbirinden bagimsiz
diisiinmek gerekir ama en azindan zararin etkilerini azaltacak imkdanim vardi.
Hal béyle olunca ¢alisanlarimi da yiiziistii birakmak olmazdi. Otelde igler
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bitme noktasina gelmisti ama personelimi magdur etmedim. Sunu
soyleyebilirim o donemde korkan kaygilanan personellerim vardi. Bazilarinin
evde hasta ana babast vardi. Hastaligin kendilerine bulasmasindan béylece
ailelerine de bulastirmaktan korkan calisanlarim oldu. Isten ayrilmak isteyen
birka¢ kisi vardi aywdim. Gegici siireligine ¢alismak istemeyenler vardi
dinlendirdim. Bu taleplerini gayet normal karsiladim. Doéniisiimlii ¢aliymak
isteyenler oldu oyle yaptik. Calisanlarima her daim kiymet veririm. Ciinkii bir
isletmenin basarisit ¢calisanlarina kiymet bigmekle miimkiindiir.” (G8)

“Otel kapanmalarindan dolay: daralma yasandr. Calisanlar agisindan
stirecin en olumsuz etkisi buydu. Fakat bu bizim i¢in elbette gecerli degildi.
Kurumsalligimiz geregi bu siiregte personelimizi sahiplendik. Maddi sartlar
oldugu gibi devam etti. Pandemi siirecinde personellerimize yénelik
egitimlerimizi arttirdik. Teknolojik nimetlerden azami élgiide faydalanmaya
gayret gosterdik. Uzaktan egitim siireci bagslattik. Toplantilarimizi ve
egitimlerimizi zoom tizerinden siklastirdik.” (G14)

3.5. Covid-19 Siirecinde Yasananlarin Turist Davramislarina Etkisine

Iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore “Covid-19 siireci kapsaminda

yasanmig olanlarin turist davraniglarina (tatil tercihi, rezervasyon, seyahat ve benzeri

acisindan) etkileri nelerdir? Geldigimiz noktada misafirlerinizin sizden beklentileri ve

taleplerinde ne yonde degisimler yagsandi?” sorusuna dair bulgular aktarilmigtir. S6z

konusu temaya dair alt kategoriler ile bunlarin frekans degerleri Tablo 3.5°te

aktarilmistir.

Tablo 3.5. Covid-19 Siireci Kapsaminda Yasananlarin Turist Davraniglarina

Etkisinin Degerlendirilmesi

Tema Kategori F

Covid-19’un turist Rezervasyonlar iptal edildi 14

davramslarina etkisi Cok sik tedbirler sorgulandi 13
Talepler dogrultusunda tiny house ve karavan 1
yatirimlari artti

Turistlerin talep ve Hijyene yonelik devlet denetimi artti 2

beklentilerinde yasanan Giivenlik sertifikast almak zorunda kalind1 3

degisiklikler Alman tedbirler pazarlanmaya baglandi 6
Mesafe, dezenfeksiyon ve hijyen anlaminda 12

tedbirler alind1

Tablo 3.5’e gore Covid-19 siirecinde yasananlarin turist davranislarina etkisi

degerlendirildiginde, turistlerin rezervasyonlar iptal ettirdigi ve alinan tedbirleri ¢ok

sik sorguladiklar1 goriilmiistiir. Turistlerin talep ve beklentilerinde yasanan

degisiklikler incelendiginde, talepler dogrultusunda tiny house ve karavan yatirimlari
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artt1, hijyene yonelik devlet denetimi artti, glivenlik sertifikasi almak zorunda kalindi,
alian tedbirler pazarlanmaya baslandi, mesafe, dezenfeksiyon ve hijyen anlaminda
tedbirler alind1. Ozellikle isletmelerin ¢ogu tarafindan mesafe, dezenfeksiyon ve
hijyen anlaminda tedbirler alindigi fark edilmistir. Asagida Covid-19 siirecinde
yasananlarin turist davranislarina etkisi temasi ile alt kategorilerine dair 6rnek kesitler

bulunmaktadir.

“Covid 19 ile ilgili somut vakalar yasanmaya basladigi andan itibaren
daha oncesinde yapilmis rezervasyonlar iptal edilmeye baslandi. Daha tam
olarak iilkemize sirayet etmeden once azalmis da olsa yine bir sirkiilasyon
vardi. Tiirkiye’'de goriilmeye basladigi andan itibaren turizm anlaminda
stkintilar yogunlagmaya basladi. Devletin miidahalesi ve tedbirleri baglayinca
sirkiilasyon neredeyse sifira indi. Bir sekilde onden alinmis iicretleri iade
etmek zorunda kaldik. Bununla ilgili bir zorunlulugumuz olmamasina ragmen
miisterilerimizin hakli taleplerini yerine getirmemiz gerekirdi. Bu kiiresel
vakayr en az hasarla atlatabilmek igin tiim diinyada ozellikle mesafe,
dezenfeksiyon ve hijyen anlaminda belli standartlar olusmaya baslad.
Misafirlerimizin beklentisi de bu minvalde degisti. Her ne kadar basta bir
acemilik yasandi ise de hem isletmeler hem de miisteriler tedbirleri
stkilastirdilar,” (G1)

“Pandemi basarmadan, aylar oncesinden yapilmis rezervasyonlarimiz
vardi. Pandemi baslayinca rezervasyonlarint iptal ettirdiler. Paralarint iade
etmemizi istediler. Normal sartlarda iade séz konusu olamaz ama Covid
zorunlu bir sebep oldugu icin iade ettik. Isletmemizde agirlikli olarak Iranlilari
agwrladigimiz icin Iranlilar bizler gibi hassasiyet gostermiyordu. Dolayisiyla
beklentilerinde ¢ok bir degisiklik olmadi. Daha ¢ok biz saglanmasi gereken
seyleri talep ediyorduk.” (G10)

3.6. Covid-19 Pandemisinin Isletmelere Ekonomik Yénde Olumsuz

Etkilerinin Belirlenmesine iliskin Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin goriisleri baglaminda “Isletmenize Covid-19
pandemisinin ne gibi olumsuz ekonomik etkileri olmustur? S6z konusu etkilerle bas
etmek i¢in neler yaptiniz?” sorusuna dair bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya

dair alt kategoriler ve bu kategorilerin frekans degerleri Tablo 3.6’da aktarilmistur.

63



Tablo 3.6. Covid-19 Pandemisinin isletmelere Ekonomik Y&nde Olumsuz Etkilerinin
Degerlendirilmesi
Tema Kategori
Sektor rekabeti artt
Covid-19 pandemisinin iflas eden isletmeler oldu
isletmelere olumsuz Borglar birikti
ekonomik etkileri Doluluk oranlar1 azald:

Ekonomik yiik agirlasti

Bu etkilerle basa citkmak
icin yapilanlar

Konaklama hizmeti alanlara restoran hizmeti de verildi
Personel maaslar1 ve kira giderleri kredi ¢ekilerek
6dendi

Odemeler ertelendi

Belli siire igletme kapatildi
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Tablo 3.6’ya gore Covid-19 pandemisinin isletmelere ekonomik yo6nde

olumsuz etkileri incelendiginde, sektor rekabeti artt1, iflas eden isletmeler oldu, borglar

birikti,

doluluk oranlar1 azaldi ve ekonomik yiik agirlasti. Pandemi nedeniyle

isletmelerin hepsinin ekonomik yiikiiniin agirlastig1 fark edilmistir. Bu etkilerle basa

¢ikmak i¢in isletmeler konaklama hizmeti alanlara restoran hizmeti de verdi, personel

maaslar1 ve kira giderlerini kredi ¢ekerek odedi, 6demeleri erteledi ve isletme

sahiplerinin biiyiikk cogunlugu belli siire isletmeyi kapatti. Asagida Covid-19

pandemisinin igletmelere ekonomik yonde olumsuz etkileri temas1 ve alt kategorilerine

yonelik ornek kesitlere yer verilmistir.

“Pandeminin iilkemize sirayet etmesi 2020 yilimin bagslarinda oldu.
Bundan onceki tarihlerle kiyasladigimizda 2019 yilinda isletmemizde 21.000e
yakin misafir agwrladik. 2020 ytinmin baslarindan itibaren ¢ok hizli bir diisiis
oldu. Bu durum 2021 in temmuz aymna kadar siirdii bu aydan itibaren yasaklar
kalkmaya baglayinca hareketlilik basladi. Biz apart otel oldugumuz i¢in uzun
stireli konaklamalar da aliyorduk. O konaklamalar seyahat yasaklarina denk
gelince isletmemizde kalmaya devam etiler. Otel dolulugumuz 100 de 60
oraminda sabit kaldi. Ornegin iki Cinli grubumuz vardi. Seyahat yasaklar

baslayinca geri donemediler. Siirecin biiyiik ¢cogunlugunu beraber gecirdik.”
(G5)

“Cok olumsuz etkilendik. Fiyatlarimizi epey diistirmek zorunda kaldik.
Birakin  pandemi dénemini hala daha pandemi oJncesi fiyatlarimizi
vakalayabilmis degiliz. Bugiin ekonomik durumdan otiirii Tiirkiye sartlarinda
fivatlar inamilmaz artmis degil mi? Iste biz buna ragmen fiyatlarimiz da
normale donemedik. Bunun tek sebebi pandemi degildi tabi. Ilimizde bir otel
furyast aldi basint gitti. Bu isle ilgilisi olmayan herkes otelcilige sardi. Evden
apartmandan bozma oteller kuruldu. Nihayetinde arz talebi ¢ok asti. Sektor
bazinda kalitesizlik oldu. Rekabetin raconu kalmadi. Her neyse. Soyledigim
gibi hadi benim baska kazang kaynaklarim vardl peki ya bu isten baska is

64



vapmayanlar? Perisan oldular. Allah milletimizin de bizlerin de devletimizin
de yardimcisi olsun.” (G8)

3.7. Covid-19 Pandemi Siirecinde Isgiicii Maliyetlerini Azaltmak I¢in
Uygulanan Yontemlere iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gére “Covid-19 pandemi siireci
kapsaminda isgiicii maliyetlerini diistirmek amaciyla ne gibi yontemler uyguladiniz
(kira, personel ve benzeri)?” sorusuna dair bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya

dair alt kategoriler ile bu kategorilerin frekans degerleri Tablo 3.7’de aktarilmistir.

Tablo 3.7. Covid-19 Pandemi Siireci Kapsaminda Isgiicii Maliyetlerini Diisiirmek
Amaciyla Uygulanan Yontemlerin Degerlendirilmesi

Otel katlarinin bir kismi devre dis1 birakildi
Restoran ve tur hizmetleri kaldirildi
Isletme bir siire kapatildi

Personel sayisi1 diisiiriildii

Tema Kategori f
Konfor yerine hijyene agirlik verildi 1
Personeller birka¢ hizmeti ayn1 zamanda yiiriitmek 5
zorunda kald1
Kalan personellere 6denen maas azaltildi 2
Isgiicii maliyetlerini Elektrik ve su sarfiyatin1 azaltmak i¢in az kullanilan 3
azaltmak icin uygulanan  sistemler kapatild:
yontemler Maliyetler azaltildi 3
3
5
5
9

Tablo 3.7’ye gore Covid-19 pandemi siireci kapsaminda isgiicli maliyetlerini
diisirmek amaciyla uygulanan yontemler degerlendirildiginde, konfor yerine hijyene
agirlik verildi, personeller birkag hizmeti ayn1 zamanda yiiriitmek zorunda kald1, kalan
personellere 6denen maas azaltildi, elektrik ve su sarfiyatini azaltmak i¢in az
kullanilan sistemler kapatildi, maliyetler azaltildi, otel katlarinin bir kism1 devre dis1
birakildi, restoran ve tur hizmetleri kaldirildi, isletme bir siire kapatildi ve personel
sayis1 diiglirtildi. Katilimeilarin goriislerine gore isglicii maliyetlerini azaltmak i¢in
¢ogu isletmecinin personel sayisini diisiirdiigii fark edilmistir. Asagida Covid-19
pandemi siireci kapsaminda isgiicii maliyetlerini diisiirmek amaciyla uygulanan

yontemler temasi ve alt kategorilerine dair 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Isletmemizde konaklamaya kahvalti ve aksam yemegi dahildi. Bunu
kaldirmak zorunda kaldik. Personel sayimizi diisiirdiik. Kalan personellerle de
bu siirecte daha az miktarda maas 6demek hususunda anlastik. Otelimizin
ozellikle az kullanilan bazi boliimlerinde elektrik sarfiyatini azaltmak igin
sistemlerimizi kapattik. Konfordan ziyade salt konaklama ve de hijyene agirlik
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verdik. Mevcut personellerin bazilart birka¢ hizmeti ayni zamanda yiiriittii.”’
(G1)

“Baslarda elimizden geldigi kadar elemanlarimizin bazilarina
ticretlerinin yarisint odemek sartiyla izin verdik. Az once de soyledigim gibi
birka¢ hafta kapali kaldik. Elemanlarimizin ¢ogunu durum uzayinca isten
ctkardik. Restoran hizmetlerimizi kaldirdik. Otelin katlarini devre dist biraktik.
Birkag¢ oda yetiyordu.” (G2)

3.8. Pandemi Siirecinde Devlet Tarafindan Uygulanan Tesviklerden

Yararlanma Durumuna iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore “Devletin s6z konusu donemde
uygulamis oldugu hangi tesviklerden yararlandiniz?” sorusuna dair bulgular
aktarilmistir. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ile bunlarin frekans degerleri

Tablo 3.8’de aktarilmustir.

Tablo 3.8. Pandemi Siirecinde Devlet Tarafindan Uygulanan Tegviklerden
Yararlanma Durumunun Degerlendirilmesi

tegviklerd 1 . .
esviiderden yararianma Higbir tegvikten yararlanmadik

Kisa galigma 6denegi

Tema Kategori f
KOSGEB istihdam tesvigi 1

KDV indirimi 3

Devlet tarafindan uygulanan SGK borg yapilandirma 4
4

5

Tablo 3.8’¢ gore pandemi siirecinde devlet tarafindan uygulanan tesviklerden
yararlanma durumu degerlendirildiginde, isletmelerin KOSGEB istihdam tesvigi,
KDV indirimi, SGK bor¢ yapilandirma ve kisa calisma 6deneginden yaralandig:
goriilmiistiir. Isletmelerin bir kismimin ise hicbir tesvikten yararlanmadigi fark
edilmistir. Asagida pandemi siirecinde devlet tarafindan uygulanan tesviklerden

yararlanma durumu temasi ve alt kategorilerine dair 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Dénem igerisinde KOSGEB’in vermis oldugu istihdam tesviginden
yararlandik. Bunun yani sira SGK borg¢lart i¢in sunulan yapilandirmadan
istifade ettik.” (G1)

“Sadece dedigim gibi kisa donem ¢alisma odeneginden yararlandik.
Devlet bankalarindan kredi kullanan oteller erteleme ételeme acisindan daha
sanslyydi. Ancak biz 6zel bankalardan kullandigimiz igin sadece 4 ayla sinirl

kaldi. Tabi sonrasinda ¢ok kredi kapisi agildi ama biz kullanmaya cesaret
edemedik.” (GT7)
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3.9. Pandemi Siirecinde Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejilerinde

Meydana Gelen Degisikliklere Iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore ‘“Pazarlama ve fiyatlandirma
stratejileri kapsaminda degisiklikler oldu mu? Nasil degisiklikler oldu?” sorusuna dair
bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ve bu kategorilerin
frekans degerleri Tablo 3.9’da aktarilmistir.

Tablo 3.9. Pandemi Siirecinde Pazarlama ve Fiyatlandirma Stratejilerinde Meydana
Gelen Degisikliklerin Degerlendirilmesi

Tema Kategori f
Teknoloji becerisi iyi olan personel istihdami saglandi 1
Pazarlama ve Fiyatlar yiikseltildi 1
fiyatlandirma Kalite arttirildi 4
stratejilerinde meydana Online pazarlama platformlari arttirildi 5
gelen degisiklikler Almnan tedbirler pazarlandi 6
Fiyatlar disiiriildi 10

Tablo 3.9’a gore pandemi siirecinde pazarlama ve fiyatlandirma stratejilerinde
meydana gelen degisiklikler degerlendirildiginde, teknoloji becerisi iyi olan personel
istihdami saglandi, kalite arttirildi, online pazarlama platformlar1 arttirild1 ve alinan
tedbirler pazarlandi. Kimi isletmeler fiyatlar yiikseltirken kimisi de fiyatlar
diisiirmiistiir. Ancak isletmelerin biiylik cogunlugunun fiyatlar1 diistirmeye yonelik
stratejiler olusturdugu fark edilmistir. Asagida pandemi siirecinde pazarlama ve
fiyatlandirma stratejilerinde meydana gelen degisiklikler temas1 ve alt kategorilerine

dair 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Pandemi gevsemeye basladigi zaman otelimizi ac¢tik. Bu donem
fiyatlarimizda indirime gittik. Yasaklar tam anlamiyla hafifleyince yogunluk
olustu. Bir doldur-bosalt siirecimiz oldu. Ama iilkemizde fiyatlar artinca
maliyetlerden dolayr bunu ¢ok da siirdiiremedik. Ustiine bir de Van da anlayan
anlamayan herkes otel agmaya kalkinca isin icinden ¢ikamadik. Hala pandemi
oncesi fiyatlarimizi tekrar saglamis degiliz. Pandemi oncesi geceligini 750 tl
ve verdigim odalarimizi su an 500°e bile vermekte zorlantyoruz. Su an karin
tokluguna ¢alistyoruz desem yeridir.” (G10)

“Haliyle fiyatlarimizi eski seviyede tutamadik. Diistirdiik su anda bile
oldukga diisiik tutuyoruz. Hele ki pandemiden sonra ekonomimizde kotiilesti.
Bu arada il bazinda rekabet durumumuz eskiye oranla ¢ok kotiilesti. Reklama
¢ok agirlik verdik bunun igin daha fazla biitce ayirdik ozellikle internet
mecrasinda kendimizi hissettirmeye calistyoruz. Onceleri buna ihtiyac bile
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duymazdik fakat simdi sadece bu isi yiiriitmesi igin personel istihdam
ediyoruz.” (G11)

3.10. Pandemide Yeni Normale Adaptasyon Siirecine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore “Miisteriler, oteller, calisanlar
benzeri paydaslarin yeni normale adaptasyon siireciyle alakali ne diisiinliyorsunuz?”
sorusuna dair bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ile bu

kategorilerin frekans degerleri Tablo 3.10’da aktarilmistir.

Tablo 3.10. Pandemide Yeni Normale Adaptasyon Siirecinin Degerlendirilmesi

Tema Kategori
Turistler daha hizli adapte oldu
Yeni normale adaptasyon Endise kalict hale geldi
siireci Adaptasyon zor olmadi
Adaptasyon zaman aldi
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Tablo 3.10’a gore pandemide yeni normale adaptasyon siireci
degerlendirildiginde, turistler yeni normale daha hizli adapte olurken, Covid-19’a dair
endiseler kalici hale gelmistir. Bu nedenle kimileri yeni normale hizli adapte olurken,
kimisi de adapte olmakta giigliikk cekmistir. Ancak isletmelerin cogunlugunun adapte
olma siiresinin zaman aldig1 fark edilmistir. Asagida pandemide yeni normale

adaptasyon siireci temasi ve alt kategorilerine dair 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Pandemi stirecinden sonra bu paydagslarin normale adapte olmast
zaman aldi. Evet sonraki donemde kisa siireli ciddi bir hareketlilik yasandi
fakat psikolojik anlamda etkisi her anlamda kendini hissettirdi. Bunun yani sira
tiim paydaglar olarak artik bilingli idik. Ve bu konudaki tecriibelimizle
birbirimize katki sunduk ve birbirimizden ¢ok sey ogrendik.” (G3)

“2021 in temmuz ayindan itibaren kurallar gevsetilmeye basland:. Hal
boyle iken sene sonuna dogru rezervasyonlar artmaya basladi. 2022 nin
basinda da rezervasyonlarda patlama yasandi. Yetemez olduk. 2 yildir evlerine
hapsolmugs olan insanlar akin etmeye basladilar. Herkeste adeta bir savas
galibi edast vardi. Herkesin ama az ama ¢ok bir tecriibesi vardi artik.” (G5)
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3.11. Salgin Sonrasi Ulusal ve Uluslararasi Otelciligin Ekonomik Yénden

Geleceginin Nasil Goriildiigiine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriislerine gore “Salginin ardindan ulusal ve
uluslararast otelciligin ekonomik agidan gelecegini nasil goriiyorsunuz?” sorusuna
dair bulgular sunulmustur. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ve bu kategorilerin

frekans degerleri Tablo 3.11°de aktarilmistir.

Tablo 3.11. Salgin Sonras1 Ulusal ve Uluslararast Otelciligin Ekonomik Yo6nden
Geleceginin Nasil Goriildiigiiniin Degerlendirilmesi

Tema Kategori f
Talep az olmasina ragmen igletmelerin sayist artmakta 2

Ulusal ve uluslararasi Yasanan her kiiresel olayda en fazla zarari otel 3

otelciligin ekonomik agidan isletmeleri gérmektedir

gelecegi Gelecegini parlak gérmiiyorum 4
Zor sartlar i¢in tedbirli olan isletmeler ayakta kalacaktir 8

Tablo 3.11°¢ gore salginin ardindan ulusal ve uluslararasi otelciligin ekonomik
acidan geleceginin nasil goriildiigii degerlendirmeye alindiginda, talep az olmasina
ragmen isletmelerin sayisinin giinden giine arttig1 ve artmaya devam edecegi, yasanan
her kiiresel olayda en fazla zarar1 otel igletmelerinin gorecegi ve zor sartlar i¢in tedbirli
olan isletmelerin ayakta kalacagma doniik ongoériilerde bulunulmustur. Otelciligin
gelecegini parlak gormeyen kisiler de bulunmasina karsin, tedbiri elden birakmayan
isletmelerin ayakta kalacagi diistiniilmektedir. Asagida salginin ardindan ulusal ve
uluslararas: otelciligin ekonomik agidan geleceginin nasil goriildiigii temas1 ve alt

kategorilerine dair 6rnek kesitlere yer verilmistir.

“Adu iistiinde salgin bu. Her ne kadar diinya tarihinde farkl sekillerde
farkly isimlerde farkl etkilerde yasanmis olsa da saniruim Covid-19 en biiyiik
¢apli ve en yikict olaniydi. Otelcilik anlaminda da biiyiik bir tecriibe olustu. Bu
kadar agwr sonu¢lara neden olan Covid-19 ekonomik olarak da ytkim yarattr.
Tiim diinyamin hazirliksiz yakalandigi bu salgindan ¢ok kazanmimlarimiz da
oldu. Hi¢bir sey olmasa bile buna benzer bir krize karsi otelciligin tecriibe zirhi
var. Ogrenmisligi var.” (G5)

“Turizm sektorii oyle bir sey ki insanlar i¢in olmazsa olmaz degil yani
bir temel ihtiyag degil. Pandemi gibi bir krizi astik ama daha yaralarimizi tam
sarmadan ekonomik krizle bogusuyoruz. Bakin pandemi olmadan dnceki
doluluk oranlarina, pandemiden sonrakiyle arasinda 100 de 40°a yakin bir
diistis var.” (GT7)
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3.12. Pandemi Siirecinin Katihmeilara Neler Ogrettigine iliskin Bulgular

Bu kisimda katilimcilarin goriiglerine gore “Yasamis oldugumuz bu pandemi
stireci size neler 6gretti? Otel isletmelerine neler tavsiye edersiniz?” sorusuna dair
bulgular aktarilmistir. S6z konusu temaya dair alt kategoriler ve séz konusu

kategorilerin frekans degerleri Tablo 3.12’de aktarilmistir.

Tablo 3.12. Pandemi Siirecinin Katilimcilara Neler Ogrettiginin Degerlendirilmesi

Tema Kategori f
Zirveden inmeyen isletmeler pandemide biiyiik 1
distisler gordi

Tedbirsiz olan isletmeler iflasa siiriiklendi
Temizlik ve hijyen 6nem kazandi

Kiiresel salgina yonelik tecriibe sahibi olundu
Ticaretin devamlilig1 igin sagligin 6nemi fark edildi
Her an tedbirli olunmasi gerektigi fark edildi

Kriz yonetimine yonelik egitimler alinmali

Belli periyotlarla saglik kontrolleri yapilmali
Tedbir elden birakilmamali

Dar giinler igin birikim yapilmali

Isletmenin her an icin acil dnlem paketi olmali

Pandemi siirecinin
ogrettikleri

Otel isletmelerine verilen
tavsiyeler

= =
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Tablo 3.12°ye gore pandemi siirecinin katilimcilara neler ogrettigi
degerlendirildiginde, zirveden inmeyen isletmeler pandemide biiytlik disiisler gordii,
tedbirsiz olan isletmeler iflasa siiriiklendi, temizlik ve hijyen 6nem kazandi, kiiresel
salgina yonelik tecriibe sahibi olundu, ticaretin devamlilig1 i¢in sagligin dnemi ve her
an tedbirli olunmasi gerektigi fark edildi. Otel isletmelerine verilen tavsiyeler
dogrultusunda kriz yonetimine ydnelik egitimler alinmali, belli periyotlarla saglik
kontrolleri yapilmali, tedbir elden birakilmamali, dar giinler i¢in birikim yapilmali ve
isletmenin her an i¢in acil onlem paketi olmalidir. Pandemiden c¢ikarilan en 6nemli
ders, olas1 her duruma kars1 dnceden tedbir alinmasi gerektigi olmustur. Asagida
pandemi siirecinin katilimeilara neler 6grettigi temasi ve alt kategorilerine dair 6rnek

kesitlere yer verilmistir.

“Zirveden inmeyen oteller pandemi doneminde dibi gordii. Aylarca is
vapamaz hale geldik ¢cogumuz kapisina kilit vurdu. Cogumuz sektore tévbe eti.
Sunu o6grendik ki bu hayatta her zaman her insamin her igletmenin bir acil
onlem paketi olmali. Dar giinlerini atlatabilecek birikimi olmali. Bu siiregte
ozellikle yakinlarimi kaybetmis olanlar travmalar yasadi. Bu durum attiklar
her adimda daha dikkatli daha tedbirli olmayr ogretti. Temizlik mesafe hijyen
cok daha dnem kazandi.” (G2)
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“Kesinlikle temizlik ve hijyene sadece bu zamanlarda degil tiim
zamanlarda dikkat edilmeli. Ya bezen eli yiizii sisen personellerimiz olurdu
mesela. Hastaneye giderdi ki enfeksiyon kapmis. Otellere envai c¢esit insan
girer ¢ikar. Kim bilir kime kimden hangi hastalik geger. Belli periyodda
calisanlarin  saghgr da kontrol edilmeli. Tiim bunlar sadece salgin
donemlerinde degil her zaman gegerli olmali. Ayrica otellerin bu tarz
zamanlarin i¢in her zaman bir B plani olmali ayrica en az iki sene ayakta
kalabilmelerini saglayacak bir yedek biitceleri olmali.” (G6)
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4. SONUC

Bu aragtirmanin amaci Covid-19 krizinin turizm sektoriinii nasil etkilediginin
incelenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda erisilen sonuglar ile sz konusu
sonuclarin tartismasi bu boliimde aktarilmastir.

Covid-19 pandemisi, turizm sektoriinde isten ¢ikarmalar, isletmelerin iflasi,
turizm faaliyetlerinin durma noktasina gelmesi ve ekonomik kayiplarin artmasi gibi
ciddi olumsuz etkiler dogurmustur. Bu siirecte, issiz kalan g¢alisanlar ve isletmesi
kapanan igverenler hem maddi hem de manevi acidan derin zararlar yasamistir.
Tiirker'in (2020) calismasinda da vurgulandigi iizere, pandeminin getirdigi issizlik
sorunu, bir¢ok turizm caliganini farkli sektorlere yonelmek zorunda birakmis ve bu
durum, sektor i¢in yetismis personel kayiplari gibi uzun vadeli olumsuz sonuglar
dogurabilecegini gostermistir. Ote yandan, pandeminin bir sonucu olarak
dijitallesmenin hizlanmasi ve teknolojinin turizme entegrasyonunda kaydedilen
ilerlemeler, bu donemin olumlu yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, benzer kiiresel krizlerin daha az hasarla atlatilabilmesi icin turizm
isletmelerinin etkili kriz yonetimi stratejileri gelistirmesi, pandemiyle miicadeleye
yonelik egitimler almasi ve Onleyici tedbirleri hayata gegirmesi gerekmektedir. Bu
siirecte elde edilen deneyimlerin, sektoriin gelecekte daha dayanikli ve siirdiiriilebilir
bir yapiya ulasmasi i¢in O6nemli bir rehber niteliginde oldugu agiktir. Covid-19
stirecinin turizm sektoriinde yer alan isletmeleri en fazla hangi yonden etkiledigi
degerlendirildiginde, siirecten en fazla konaklama isletmelerinin etkilendigi, bunun
yaninda acenteler ve yiyecek igecek isletmelerinin de oldukca etkilendigi goriilmiistiir.

Covid-19 siirecinde kisa ¢alisma 6deneginden yararlanilmis olmasina ragmen
personeller maagsiz kalmis, yalnizca kismi édemeler yapilmistir. Devletin sagladigi
kisa c¢aligma Odenegi kullanilmis, calismaya devam edenler uzaktan iletisim
konusunda yetkinlik kazanmis ve korku ile kaygi i¢inde ¢alismalarini siirdiirmiislerdir.
Personeller doniisiimlii olarak calistirilmis, maassiz bir sekilde beklemede kalmis ve
personel kadrosunda kiiciilmeye gidilmistir.

Pandemi siirecinde turistlerin rezervasyonlari iptal ettirdigi ve alinan tedbirleri
cok sik sorguladiklar1 goriilmiistiir. Turistlerin talep ve beklentilerindeki degisiklikler

incelendiginde, talepler dogrultusunda tiny house ve karavan yatirimlarinin arttigi,
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hijyene yonelik devlet denetimlerinin siklastigi ve isletmelerin giivenlik sertifikasi
almak zorunda kaldigr goriilmiistiir. Alinan tedbirler pazarlama unsuru haline
getirilmis, mesafe, dezenfeksiyon ve hijyen odakli &nlemler almmustir. Ozellikle
isletmelerin bliyiikk bir cogunlugu tarafindan bu tedbirlerin uygulandigi tespit
edilmistir. Tiirker (2020) ile Demir, Glinaydin ve Demir (2020) tarafindan yapilan
aragtirmalarda, turistlerin konaklayacaklar1 isletmelerinden hijyen kurallarina
uymalarint ve pandemi konusunda gerekli Onlemleri almalarini talep ettikleri
belirtilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular sonucunda, pandemi siirecinde daha iyi
bir hizmet verebilmek ve turistlerin taleplerini karsilamak adina turizm isletmelerinin
hijyen ve giivenlik agisindan ¢esitli onlemler almis olduklart goriilmiistiir.

Covid-19  pandemisinin  isletmeler {izerindeki  ekonomik etkileri
incelendiginde, sektor rekabetinin arttifi, iflas eden isletmelerin oldugu, borglarin
biriktigi, doluluk oranlarinin azaldigi ve ekonomik yiikiin agirlastig1 tespit edilmistir.
Pandemi nedeniyle tiim isletmelerin ekonomik yiikiiniin agirlastig1 gézlemlenmistir.
Bu etkilerle basa ¢ikmak icin isletmeler, konaklama hizmeti alan misafirlere restoran
hizmeti sunmus, personel maaslarint ve kira giderlerini kredi ¢ekerek oOdemis,
O0demeleri ertelemis ve isletme sahiplerinin biiytlik bir kismi belli bir siire isletmeyi
kapatmigtir. Covid-19 pandemi siirecinde isgilicii maliyetlerini diisiirmek amactyla
konfor yerine hijyene agirlik verilmis, personeller birden fazla hizmeti ayni anda
yiirlitmek zorunda birakilmis, kalan personele 6denen maaslar azaltilmis, elektrik ve
su tiiketimini azaltmak i¢in az kullanilan sistemler devre dis1 birakilmis, maliyetler
diisiiriilmiis, otel katlarinin bir kismi kapatilmis, restoran ve tur hizmetleri kaldirilmas,
isletme belli bir siire kapali kalmis ve personel sayis1 azaltilmistir. Katilimeilarin
goriisleri dogrultusunda, isglicii maliyetlerini azaltmak amaciyla bir¢ok igletmecinin
personel sayisini azalttig1 tespit edilmistir.

Pandemi siirecinde devlet tarafindan uygulanan tesviklerden isletmelerin
KOSGEB istihdam tesvigi, KDV indirimi, SGK bor¢ yapilandirma ve kisa ¢alisma
ddeneginden yaralandig1 goriilmiistiir. Isletmelerin bir kisminin ise hicbir tesvikten
yararlanmadig1r fark edilmistir. Pandemi siirecinde pazarlama ve fiyatlandirma
stratejileri acisindan, teknoloji becerisi yiiksek personelin istihdam edildigi, kalite
standartlarinin ytikseltildigi, online pazarlama platformlarinin artirildigir ve alinan

tedbirlerin pazarlama unsuru haline getirildigi goriilmiistiir. Baz1 isletmeler fiyatlar
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artirirken, bazilar1 ise fiyat indirimine gitmistir. Ancak isletmelerin biiylik
c¢ogunlugunun fiyatlar1 diistirmeye yonelik stratejiler olusturdugu fark edilmistir.
Pandemide yeni normale adaptasyon siirecinde turistler yeni normale daha hizli adapte
olurken, Covid-19’a dair endiseler kalic1 hale gelmistir. Bu nedenle kimileri yeni
normale hizli adapte olurken, kimisi de adapte olmakta giicliik ¢ekmistir. Ancak
isletmelerin cogunlugunun adapte olma siiresinin zaman aldig1 fark edilmistir.

Salginin ardindan ulusal ve uluslararasi otelciligin ekonomik agidan
geleceginin nasil goriildiigii degerlendirmeye alindiginda, talep az olmasina ragmen
isletmelerin sayisinin giinden giine arttig1 ve artmaya devam edecegi, yasanan her
kiiresel olayda en fazla zarar1 otel isletmelerinin gorecegi ve zor sartlar i¢in tedbirli
olan isletmelerin ayakta kalacagina doniik ongoriilerde bulunulmustur. Otelciligin
gelecegini parlak gérmeyen kisiler de bulunmasina karsin, tedbiri elden birakmayan
isletmelerin ayakta kalacagi diisliniilmektedir. Zirvedeki isletmeler pandemide biiyiik
kayiplar yasamis, tedbirsiz hareket eden isletmeler iflasa siiriiklenmis, temizlik ve
hijyenin 6nemi artmistir. Kiiresel salgin siireci, ticaretin devamlilig1 icin sagligin
Onemini ve her zaman tedbirli olunmasi gerektigini ortaya koymustur. Otel
isletmelerine yonelik tavsiyeler kapsaminda, kriz yonetimine dair egitimlerin alinmasi,
diizenli saglik kontrollerinin yapilmasi, tedbirlerin siirekli uygulanmasi, zor zamanlar
i¢in birikim yapilmasi ve isletmenin her an hazir bir acil 6nlem paketine sahip olmasi
gerektigi vurgulanmistir. Pandemiden ¢ikarilan en 6nemli ders, olast her duruma karsi
onceden tedbir alinmasi gerektigi olmustur.

Covid-19 pandemisi, tiim diinyay1 etkileyerek insan saglig1 agisindan ciddi bir
tehdit olusturmus ve pek cok sektorii derinden etkilemistir. Ozellikle hassas ve kirilgan
bir yapiya sahip olan turizm sektorii, pandemiden en fazla etkilenen alanlardan biri
olmustur. Pandemi siiresince uygulanan ulusal ve uluslararasi seyahat kisitlamalari,
turizm faaliyetlerini durma noktasina getirmis, sektoriin ekonomik ve sosyal
boyutlarinda ciddi degisimler meydana getirmistir. Yasanan bu siireg, turizm
sektoriiniin krizlere kars1 dayanikliliginin artirilmasi ve daha siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusturulmas1 gerektigini agik¢a ortaya koymustur. Pandemi sonrasi donemde,
turizm politikalarinin daha esnek, yenilik¢i ve saglik odakli bir perspektifle yeniden
sekillendirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Pek cok tilkenin ekonomisinde biiyiik bir

oncelige ve paya sahip olan turizm sektoriiniin devamliligini saglamak oldukga zor bir
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hale gelmektedir. Turizm sektdrii daha 6nce goriilmemis olan bu salginla kars1 karsiya
kalmistir. Bu salginin biiyiik kayba neden oldugu turizm sektoriinde turist sayilar
basta olmak iizere, elde edilen turizm gelirlerinin de negatif olarak etkilendigi
goriilmektedir.

Salginin bulagmasini engellemek amaciyla iilkeler ekonomik olarak zorluklar
yasamistir. Ancak zorluklar yasasalar bile tedbirler almak durumunda kalmislardir.
Ulkelerin asilanma oranlarinda artis gordiikce hastaligin daha hafif seyretmesi
bireyleri daha giivende hissettirmistir. Boylece bireyler daha rahat seyahat etme
imkan1 elde etmistir. Salgin Oncesi turizm sektoriinde risk faktorii daha farkli
algilanmaktayken pandemi sonrasinda daha farkli bir risk anlayisi ortaya ¢ikmistir. Bu
riski dngdremeyen isletmeler ekonomik agidan biiyiik bir kayba ugramaktadir. Bu
krizin yonetimini iyi yapan isletmeler ise turizmde yeni bir ¢aga adim atmaktadir.

Pandemi siireci, turizm sektoril i¢in koklil bir degisim ve doniisiim donemini
baslatmistir. Dijitallesme, sektor icerisinde onemli bir yer edinmis ve bu alanda
gelistirilen yenilik¢i uygulamalar, degisimin kalici oldugunu gostermistir. Seyahat
tercihlerini etkileyen risk, giivenlik ve kaygi gibi faktorler, pandemi sonrasinda turizm
faaliyetlerini sekillendiren temel unsurlar haline gelmistir. Geleneksel kalabalik tur
konseptlerinin yerine bireysellestirilmis ve daha izole tatil secenekleri tercih edilirken,
seyahat etmek istemeyen ancak tatil deneyimi arayan bireylere yonelik dijital tur
hizmetleri de 6nemli bir alternatif olarak ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte, pandemi
stirecinin yol actig1 endise ve belirsizlikler, turizm sektoriinde uzun vadeli etkiler
yaratmig ve isletmelerin gelirlerinde ciddi kayiplara neden olmustur. Bu baglamda,
kriz donemlerinde sektorel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in alinan Onlemlerin ve
gelistirilen stratejilerin etkin bir sekilde planlanmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
Gelecekte, turizm sektoriiniin hem dijitallesme siirecine uyum saglamasi hem de
krizlere kars1 dayanikliligini artiracak yenilikgi politikalar gelistirmesi gereklidir.

Covid-19 pandemisi, sadece ekonomik ve sosyal alanlarda degil, bireylerin
psikolojik durumlart {izerinde de derin etkiler yaratmistir. Saglik calisanlarinin
pandemi siiresince yasadig1 zorluklar arasinda, "geride kalanlar sendromu" énemli bir
yer tutmaktadir. Meslektaslarinin hastalanmasi1 veya hayatin1 kaybetmesi, hayatta
kalan saglik calisanlarinda sucluluk, korku ve stres gibi olumsuz duygulara neden

olmustur (Giiler, 2021). Bu durum, saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
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stirdiiriilebilmesi ve c¢alisanlarin motivasyonunun korunmasi agisindan kritik bir
sorundur. Gelecekteki pandemiler ve benzeri kriz durumlarinda, saglik ¢alisanlarinin
psikolojik destek almasinin saglanmasi ve bu tiir sendromlarin etkilerinin azaltilmasi
i¢cin daha kapsamli 6nlemler alinmasi1 gerekmektedir.

Arastirma, Covid-19 pandemisinin turizm sektorii iizerindeki ¢ok boyutlu
etkilerini agik¢a ortaya koymustur. Ozellikle Van ilindeki otel isletmeleri, pandeminin
getirdigi kisitlamalar nedeniyle hem ekonomik zorluklar yasamis hem de operasyonel
siireglerinde 6nemli degisiklikler yapmak zorunda kalmustir. Isletmelerin kriz ydnetim
becerilerinin gelistirilmesi, pandemi gibi beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilmek
icin hayati bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmistir. Elde edilen bulgular, sektdrdeki
isletmelerin uzun vadeli planlama ve esneklik iizerine daha fazla odaklanmasi
gerektigini gdstermektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik odakli politikalar ve kriz
yonetimi stratejileri, ozellikle kriz yonetim planlarinin gelistirilmesiyle, sektoriin
gelecekteki dayanikliligini artirmak icin kritik bir 6neme sahiptir (Coombs, 2007).
Covid-19 pandemisi, turizm ve otelcilik sektoriine etkileri agisindan literatiirde
kapsamli bir sekilde incelenmistir.

Bu arastirma, literatiirdeki benzer aragtirmalarla karsilastirildiginda hem
benzerlikler hem de farkliliklar tasimaktadir. Ornegin, Kaya ve Demir (2020)
tarafindan yapilan bir ¢alismada, pandeminin Tiirkiye genelinde otel isletmelerinde
yarattig1 ekonomik kayiplar analiz edilmistir. Bu ¢aligmanin bulgulari, pandeminin
otel isletmelerine ekonomik olarak ciddi zararlar verdigi sonucuna ulagirken, bu
arastirma Van ili 6zelinde, isletmelerin bu siirece adaptasyon stirecini de ele almistir.
Bu durum, iki ¢alismay1 yontemsel ve cografi baglam agisindan farkli kilmaktadir.

Bir diger benzer calisma ise Akinct ve Yildirnm (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada, pandeminin otel ¢alisanlarinin i glivencesine olan
etkileri incelenmistir. Calismanin bulgulari, pandeminin c¢alisanlar iizerinde stres,
belirsizlik ve motivasyon kaybi gibi etkiler yarattigin1 gostermektedir. Bu arastirma,
Van ilindeki otel isletmelerinde yasanan psikososyal etkileri ve bu etkilerin igletme
politikalarima yansimasini ele alarak Akinci ve Yildirim’in ¢aligmasina énemli bir
bolgesel katki sunmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, pandeminin otel isletmeleri tizerindeki etkilerini ele

alan literatlirdeki arastirmalara hem teorik hem de pratik agidan bir ekleme

76



yapmaktadir. Literatiirdeki mevcut caligmalarla benzesen yonlerinin yani sira,
bolgesel bir perspektif sunmasi ve kriz yoOnetimi stratejilerine odaklanmasiyla
farklilasmaktadir. Bu durum, gelecekte benzer krizlerde otel isletmelerinin daha
dayanikli hale gelmesi i¢in yontemsel ve uygulamali bir rehber niteligi tasimaktadir.
Bolgesel diizeyde yapilan bu analiz, ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara kiyasla daha

0zglin ve yerel bir bakis agis1 sunmaktadir.
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