ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITES]
| LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

SOSYAL MEDYA VE KAMU DiPLOMASISI:

AVRUPA BiRLiGi TURKIYE DELEGASYONU

INSTAGRAM ORNEGI

Ozlem OZEL

Tez Damismam

Prof. Dr. Selda BULUT

YUKSEK LiSANS
GAZETECILIK ANABILIiM DALI

SIYASAL ILETIiSiM BIiLiM DALI

KASIM 2024






SOSYAL MEDYA VE KAMU DiPLOMASISi: AVRUPA BIRLIGI
TURKIYE DELEGASYONU ORNEGI

Ozlem OZEL

YUKSEK LISANS
GAZETECILIK ANABILIM DALI

SIYASAL ILETISIiM BiLiM DALI

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIiVERSITESI

LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

KASIM 2024



ETiK BEYAN

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Tez Yazim Kurallarina uygun olarak
hazirladigim bu tez c¢alismasinda; tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve
dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar ¢ercevesinde elde ettigimi, tiim bilgi, belge,
degerlendirme ve sonuglart bilimsel etik ve ahlak kurallarina uygun olarak
sundugumu, tez ¢aligmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimi, bu
tezde sundugum caligmanin 6zgiin oldugunu, bildirir, aksi bir durumda aleyhime

dogabilecek tiim hak kayiplarii kabullendigimi beyan ederim.

Ozlem OZEL

01.11.2024



TEZ ONAY SAYFASI
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Gazetecilik

Anabilim Dali Siyasal iletisim Program égrencisi Ozlem OZEL tarafindan
hazirlanan Sosyal Medya ve Kamu Diplomasisi: Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu Instagram Ornegi Bashkli tez calismasi 01/11 / 2024 tarih ve 11:00
saatinde yapilan tez savunma siavinda asagidaki jiiri tarafindan OY BIRLiGi

ile YUKSEK LISANS TEZI olarak KABUL edilmistir.

Kabul Ret
Baskan (Unvan/Ad-Soyad/Kurum): IE |:|

Dog¢. Dr. Seyda KOCAK KURT/Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Uye (Unvan/Ad-Soyad/Kurum): <] []

Prof. Dr. Selda BULUT/Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Uye (Unvan/Ad-Soyad/Kurum): <] []

Dog. Dr. Ozge CENGIZ/Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi




SOSYAL MEDYA VE KAMU DIPLOMASISI: AVRUPA BIRLIGI TURKIYE
DELEGASYONU INSTAGRAM ORNEGI

(Yiksek Lisans Tezi)

OZLEM OZEL

ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

Kasim 2024

OZET

Devletler, uluslararasi kuruluglar ve uluslararasi arenada yer alan birgok aktor, kamuoyunu
etkilemek ve dig politika hedeflerine ulasmak amaciyla ¢esitli kamu diplomasisi yontemlerine
bagvurmaktadirlar. Bu yoOntemler; halkla iliskiler kampanyalarindan kiiltiirel degisim
programlarina, egitim ve medya faaliyetlerine kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Kamu
diplomasisi siireglerinde, geleneksel yontemlerin yam sira, iletisim teknolojilerindeki
geligsmelerin etkisiyle dijital medya ve bu dogrultuda hizla yaygimlagmaya devam eden sosyal
medya platformlan da dijital kamu diplomasisi araglar1 olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu
amagla kullanilan baslica sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram da gorsel, isitsel
ve metinsel icerikleri bir araya getirerek genis kitlelere hizli ve etkili bir sekilde ulagma, giiclii
etkilesim saglama ve kullanicilarla dogrudan iletisim kurma potansiyeli ile bu baglamda
onemli bir arac¢ haline gelmistir. Sosyal medya araglarin1 kamu diplomasisi anlaminda etkin
bir sekilde kullanan 6nemli aktorlerden biri de Avrupa Birligi’dir. Bu calismada, Avrupa
Birligi’nin Tiirkiye’deki diplomatik temsilciligi olan Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun
1 Haziran 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Instagram’da yapmis oldugu paylasimlar
dijital kamu diplomasisi agisindan incelenmis ve Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun
kamu diplomasisi anlaminda Instagram’i hangi amaglarla kullandigr belirlenmistir.
Paylagimlarda 6ne ¢ikan temalar belirlenmis ve bu temalar, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne
iiyelik ve uyum silirecinde onemli bir yeri olan Avrupa Birligi Miiktesebati fasillartyla
iligkilendirilerek hangi fasillarin ve temalarin dne ¢iktig1 analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Instagram’: dijital kamu diplomasisi
anlaminda en ¢ok duyuru yapma amaciyla kullandig1 ortaya konulmustur. Paylasimlarda
bir¢cok tema belirlenmis olmakla birlikte; 6ne ¢ikan temalarin kiiltlir-sanat, ¢evre ve insan
haklart oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda, temalar, Avrupa Birligi Miiktesebati ile
iligkilendirilmis ve kiiltlir-sanat temasini da kapsayan Egitim faslinin ilk sirada yer aldig1 ve
bunu Cevre ile Yarg: ve Temel Haklar fasillarinin takip ettigi sonucuna ulagilmastir.
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ABSTRACT

States, international organizations, and many actors in the international arena employ various
public diplomacy methods to influence public opinion and achieve foreign policy goals. These
methods encompass a wide range, from public relations campaigns to cultural exchange
programs, educational and media activities. Alongside traditional methods, developments in
communication technologies have led to the use of digital media and rapidly proliferating
social media platforms as tools of digital public diplomacy. Among the primary social media
platforms used for this purpose is Instagram, which, by combining visual, auditory, and textual
content, has become an important tool with its potential to reach large audiences quickly and
effectively, engage strongly, and communicate directly with users. One of the significant
actors effectively utilizing social media tools in terms of public diplomacy is the European
Union. This study examines the Instagram posts made by the European Union Delegation to
Tiirkiye, which serves as the EU's diplomatic representation in Tiirkiye, from June 1, 2023, to
December 31, 2023, in terms of digital public diplomacy. The study identifies the purposes for
which the European Union Delegation to Tiirkiye uses Instagram in the context of public
diplomacy. The prominent themes in the analyses were identified and analyzed in connection
with the sections of the Acquis of the European Union, which are of great importance in the
process of Tiirkiye's EU membership and integration. The analysis has revealed that the
Delegation of the European Union to Tiirkiye uses Instagram primarily for the purpose of
making announcements in terms of digital public diplomacy. Although numerous themes were
identified in the posts, the prominent themes were found to be culture and arts, environment,
and human rights. In this context, the themes were associated with the EU acquis, with the
Education Chapter, which includes the culture and arts theme, ranking first, followed by the
Environment and the Judiciary and Fundamental Rights Chapters.
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TESEKKUR

Oncelikle; bir tezin en zor kistmlarinin aylarca siiren literatiir taramalari, kavramsal
tartigmalar, teorik ve istatistiki analizler oldugunu zannederken asil zor kismin

tesekkiir metni oldugunu fark etmek garip bir siirpriz oldu.

Bu calismanin interdisipliner dogasini insa ederken bana rehberlik eden, farkli
disiplinlerin kesisim noktasinda yolumu acan, diplomasi perspektifinden iletisim
bilimlerine uzanan bu tezin tiim asamalarinda degerli goriisleriyle her zaman destegini

hissettigim sevgili tez danigsmanim Prof. Dr. Selda BULUT a,

Hayatim boyunca sonsuz sevgileri ve anlayislari ile benden hicbir zaman belirli bir
kaliba girmemi beklemeden; kendim olmam ve kendi yolumu bulmam i¢in en biiyiik

dayanagim olan aileme,

Bu siireci yalnizca akademik bir ugras olmaktan cikarip daha keyifli hale getiren
dostlarima, yeni sehirlere, rastgele ¢ikilan yolculuklarin ve plansiz anlarin getirdigi

dinamizme,
Bu tezin neredeyse her satirinda arka planda bana ilham olan sayisiz miizisyene,

Ve elbette; varliginda tarif edilemeyecek kadar ¢ok sey barindiran, tiim bu siirecin

kadrolu eslik¢isi Dani’ye tesekkiir ederim. lyi ki varsiniz.

Ozlem OZEL
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Bu calismada kullanilmis kisaltmalar, agiklamalar ile birlikte asagida sunulmustur.
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1. GIRIS

Uluslararasi iliskilerin temel taglarindan olan diplomasi, ¢aglar boyunca devletler arasi
iletisim ve ig birligini diizenlemis ve yonetmistir. Geleneksel diplomasi, tarih boyunca
devletler arasi iliskileri resmi protokoller ve goriigmeler yoluyla diizenlemisken dijital
cagin getirdigi teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme, diplomatik pratiklerin evrimine
yol agmistir. Bu doniisiim, sadece devletler arasi iligkilerin diizenlenmesinde degil,
ayni zamanda dijitallesmenin etkisiyle geleneksel kamu diplomasisi pratiklerinin

zamanla dijital kamu diplomasisi pratiklerine evriminde de gozlemlenmektedir.

Sosyal medya platformlarinin yiikselisi devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin, hedef
kitlelerle dogrudan iletisim kurmalarini saglayarak kamu diplomasisinin etkinligini
artirmigtir. Dijital kamu diplomasisi olarak adlandirilan bu iletisim siireci ile sosyal
medya platformlar etkili bir sekilde kullanilarak uluslararasi iligkilerin yonetimine
yeni bir boyut kazandirilmistir. Bu noktada, Avrupa Birligi de dijitallesmenin sundugu
imkanlardan yararlanarak kamu diplomasisi faaliyetlerini sosyal medya araciligiyla da
yiirlitmeye baslayan uluslararast kuruluslardan biri haline gelmistir. Ancak Avrupa
Birligi, kiiresel dlgekteki kamu diplomasisi faaliyetlerini yalnizca merkezi kurumlari
aracilifiyla degil, diplomatik temsilcilikleri tizerinden de yiiriitmektedir. Bu kapsamda
Avrupa Birligi Delegasyonlari, bulunduklari iilkelerde Avrupa Birligi politikalarini
tanitma, is birliklerini gelistirme ve kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitme gorevini

ustlenmektedir.

Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu da Avrupa Birligi’nin Tirkiye’deki en iist diizey
diplomatik temsilciligi olarak, hem Tiirkiye-AB iliskilerinin yiiriitiilmesi hem de
Tiirkiye kamuoyuna yonelik iletisim stratejilerinin uygulanmasi agisindan kritik bir rol
iistlenmektedir. Bu ¢ercevede Delegasyon, kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmek
amaciyla sosyal medya platformlarini da aktif bir sekilde kullanmakta ve Tiirkiye’deki
kamuoyuna dogrudan ulagsmay1 hedeflemektedir. Bu amag¢ dogrultusunda kullanilan
platformlardan biri de Instagram’dir. Peki, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu
Instagram’1 bir kamu diplomasisi araci olarak nasil kullanmaktadir? Paylasimlarinda
hangi temalar 6ne ¢ikmakta ve bu paylagimlar, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum

stirecinde ele alinan AB Miiktesebat1 fasillarindan hangilerini belirginlestirmektedir?



Bu dogrultuda, bu ¢alisma, s6z konusu sorulara yonelik kapsamli bir analiz sunmak

amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismada ilk olarak diplomasinin evrimi, kamu diplomasisinin dijitallesmesi ve
sosyal medyanin bu doniisiimdeki rolii ele alinarak konuyla ilgili kavramsal bir
cerceve sunulmustur. Sonrasinda, Avrupa Birligi'nin tarihsel evrimi, gelisim siireci ve
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi liyelik siireci ve bu siiregte yasanan onemli geligmeler
tizerinde durulmustur. Avrupa Birligi'nin kurulusundan giiniimiize kadar olan donemde
birlik siirekli genislemis ve derinlesmistir, bu da ¢esitli politika alanlarinda yogun bir

entegrasyon siirecini beraberinde getirmistir.

Daha sonra c¢alismada, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne tiyelik siirecinde Avrupa Birligi
degerlerine entegrasyon ve uyumu noktasinda Avrupa Birligi'nin Tiirkiye igin
yurlittiigi kamu diplomasisi faaliyetleri {izerinde durulmustur. Avrupa Birligi'nin
Tiirkiye'ye yonelik kamu diplomasisi stratejileri, iiyelik miizakereleri slirecinde hem
Tiirkiye kamuoyunu hem de Avrupa Birligi {iyesi tilkelerin kamuoylarini etkileme
amacin1 tagimaktadir. Bu ¢ercevede, Avrupa Birligi'nin dijital kamu diplomasisi
stratejileri de detayli bir sekilde incelenmis ve bu stratejilerin sosyal medya araglar ile
nasil desteklendigi vurgulanmistir. Bu baglamda, calismada Avrupa Birligi'nin
Tiirkiye'ye yonelik kamu diplomasisi stratejilerinin analizi yapilmig ve Tiirkiye'nin
Avrupa Birligi'ne entegrasyon siirecindeki algisal ve iletisimsel dinamikler iizerinde

durulmustur.

Son olarak calismada Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023-31
Aralik 2023 tarihleri arasinda Instagram hesabi iizerinden yapmis oldugu paylasimlar
aracilifiyla yiiriittiigli kamu diplomasisi faaliyetlerine odaklanilarak igerik analizi
yapilmustir. Aragtirma, belirtilen tarih aralifinda yapilan paylagimlarin hangi temalar
etrafinda yogunlastigini ve bu temalarin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi {iyelik siirecinde
ele alinan AB Miiktesebat1 fasillar1 ile nasil iligkilendirildigini analiz etmistir.
Aragtirma, sadece belirli bir zaman dilimindeki Instagram paylasimlarin1 kapsamakta
olup diger sosyal medya platformlar1 digsarida birakilmistir. Yontem olarak hem nitel
hem de nicel igerik analizi kullanilarak paylasimlar kategorik ve tematik olarak detayl
bir sekilde incelenmis ve elde edilen veriler sayisal olarak desteklenmistir. Aragtirma
sonucunda elde edilen bulgularin, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’nin iiyelik siirecinde

hangi alanlara daha fazla odaklandigin1 ve gelecekteki iligkilerin nasil



sekillenebilecegini  anlamak agisindan Onemli bir kaynak olusturdugu

diistiniilmektedir.






2. GELENEKSEL DiPLOMASIDEN KAMU DiPLOMASISINE GECIS

2.1. Diplomasi Kavramm

Diplomasi; devletlerin uluslararasi arenada diger devletlerle iliski kurmak, iligkilerinin
devamliligin1 saglamak, aralarindaki anlagmazliklar1 ve ¢atigmalart bariscil yollarla
cozmek, zaman zaman cesitli askeri, ekonomik, hukuki, teknolojik ve kiiltiirel

anlagmalar saglamak i¢in bagvurduklar1 en temel enstriimanlardan biridir.

Diplomasi genellikle dig politika kavramiyla karigtirtlmaktadir. Dis politika, bir
iilkenin uluslararas: iligkilerde izleyecegi ana stratejiyi belirlerken; diplomasinin
amaclarin1 ve gorevlerini de ortaya koymaktadir. Diplomasi ise; dis politikanin
uygulanmast icin gerekli olan araglari, yontemleri ve diger pratik Onlemleri

kapsamaktadir (Tuncer, 1984, s. 50).

Literatiirde yaygin olarak kabul edilen agiklamaya gore, diplomasi terimi Yunancada
"¢ift" veya "iki kat" anlamma gelen "diplos" kelimesinden tiiretilmistir (Ozcan ve
Cmar, 2014, s. 153). Bir diger goriise gore ise diplomasi kelimesi etimolojik olarak
incelendiginde “ikiye katlanmis kagit belge” anlamina gelen Yunanca kokenli
“diploma” sozciigiinden gelmektedir (Savas, 2007, s. 9). Bu yoniiyle diplomasi
yalnizca alict ve vericinin gorebilecegi bir sekilde olmasi nedeniyle, geleneksel
diplomasinin kapali kapilar ardinda ve yalnizca diplomatlar ve iist diizey devlet
gorevlileri arasinda gerceklestirilen yapisina ¢agrisim yapmaktadir (Tiedaman, 2005,

s. 7).

Ote yandan diploma kelimesinin kullanim1 Antik Yunan ile birlikte Roma’da da devam
etmis ve zamanla diger toplumlarla iligkiler kurulmasina imkan taniyan resmi
belgelere de “diploma” adi verilmeye baglanmistir (Tuncer, 1995, s. 13). Ardindan,
imparatorluk arsivlerinin katlanip miihiirlenmis bu belgelerle dolmastyla birlikte, bu
belgeleri siniflandirmak ve korumak igin egitilmis katiplere ihtiya¢ duyulmustur
(Nicolson, 1970, s. 30). Diplomasi kavraminin arsivdeki belgeleri diizenleme ugrasi
yerine uluslararasi iliskileri ylirlitme sanati olarak ele alinmasi ise ilk kez 1796 yilinda
Ingiliz bir devlet adami olan Edmund Burke tarafindan yapilmistir (Kinli, 2006, s. 60).
Burke, diplomasi kelimesini devletlerarasi iliskiler ve gorlismelerin yiiriitilmesinde

uygulanan beceri ve taktik anlaminda kullanmistir (Tuncer, 1995, s. 11).



Tiirk Dil Kurumu’nun diplomasi sézctigii i¢in yapmig oldugu tanimlar “uluslararasi
iligkileri diizenleyen antlagmalar biitiinli, yabanci bir iilkede ve uluslararasi
toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati; diplomatlik, bu iste ¢alisan kimsenin
gorevi ve meslegi, bu gorevlilerin olusturdugu topluluk, gii¢c bir goriisme sirasinda

gosterilen ustalik ve beceri” seklindedir (Tiirk Dil Kurumu, 2024).

Yabanci sozliiklere bakildiginda; Oxford Ingilizce Sézliigii’ne gore diplomasi,
‘uluslararasi iligkilerin miizakerelerle yiiriitiilmesi; bu iligkilerin biiyiikel¢i ve elgilerle
yiirlitiilmesi ve yonetilmesinin yontemi; diplomatin isi ve sanati’ dir. Temel Britannica
diplomasiyi ‘bir iilkenin baska iilkelerle iligkilerinde kendi konumunu korumaya ve
iyilestirmeye ¢alisirken 6biir {ilkelerle yiirlitebilme ugrasi ve sanat1’ olarak tanimlamig
ve Fransizca Universalis Ansiklopedisi ise diplomasi icin ‘devletlerin barisgil dis
iligkilerinin yiiriitiilmesindeki resmi yontem ve araglarin biitiini’ tanimlamasini

yapmustir (Iskit, 2007, s. 2-4).

Harold Nicolson, diplomasiyi uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesi olarak gormektedir
(Tuncer, 2009, s. 254). Diplomasinin iki ana islevi oldugundan bahseden Nicolson’a
gore, dar anlamda diplomasi diplomatlar vasitasiyla gerceklestirilen karsilikli
haberlesme ve miizakereler siireciyken, genis anlamda ise bir devletin dis politikasinda

kullanilan gesitli stratejik yontemlerdir (Sonmezoglu, 2000, s. 323).

Genel anlamiyla devletlerin uluslararasi arenadaki diger devletlerle iliskilerini
yonetmek i¢in bagvurduklari bir iletisim siirecini ifade etmekte olan diplomasinin,
literatiirde bir¢ok farkli tanimina rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlara bakilacak
olursa; diplomasi, bagimsiz iilkelerin hiikiimetleri arasindaki resmi iligkilerin, zeka ve
titizlikle yonetilmesidir (Satow, 1964, s. 1). Albert de Broglie icin diplomasi,
devletlerarasi iliskilerde sadece giiciin hakim olmasini engellemek i¢in medeniyetin

yarattig1 en iyi seydir (Iskit, 2015, s. 3).

Diplomasinin devletler arasi iliskileri yiirlitme noktasindaki islevselliginin sanat
olarak tanimlandig1 goriislere de rastlanmaktadir. Bu noktada Fransiz diplomat Jules
Cambon, tam olarak tanimini yapmamis olsa da diplomasiyi halklar arasindaki
iligkilerde gii¢ kullanimini1 son c¢are olarak gérmemek adina, ¢oziimler bulmaya
yonelik miizakereler yiirlitme ve anlagsmalar yapma sanati olarak ifade etmistir

(Cambon, 1926, s. 18).



Ote yandan diplomasi, uluslararasi ortami ydnetmek igin uluslararasi bir aktdr
tarafindan kullanilan savas dis1 mekanizmalardir (Cull, 2009, s. 12). Benzer sekilde
Raymond Aron da diplomasinin kuvvet kullanmadan ikna etme sanati ve minimum
maliyetle maglup etme stratejisi oldugunu ileri slirmektedir (Aron, 2003, s. 24).
Morgenthau ise diplomasiyi ulusal ¢ikarlarin baris¢il yollarda korunmasi olarak ifade
etmistir (Erzen, 2012, s. 6). Diplomasi bu yoniiyle savasa bagvurulmadan, miizakereler
yoluyla barigcil bir uzlasi ortami dogmasma olanak saglamistir. Bu noktada
devletlerarasi iligkilerde aslinda giivenlik ihtiyacinin diplomasinin gelisiminde etkili

oldugundan soz edilebilir (Hocking, 1998, s. 170).

Robertsen (2005) diplomasiyi; ¢ok ¢esitli islevleri barindiran veya belirli bir islev
iizerine yogunlagabilen, bir temsilci tarafindan yiiriitiilen ve belirli bir zaman dilimi,
perspektif ya da yoOntemle smirlandirilamayacak kadar genis bir alan olarak
tanimlamaktadir (s.5). Bu tanimi destekler nitelikte bir baska bakis agis1 ise
diplomasiyi, devletler arasinda iletisimi saglayarak uluslararasi iligkilerin
diizenlenmesi olarak tanimlamistir. Diplomasi; ekonomi, kiiltiirel degisim, savas ve
ticaret gibi alanlarda gesitli teknikler kullanarak uluslararasi isleyisin desteklenmesi

ve barisin saglanmasinda 6nemli roller iistlenmektedir (Eilers, 2009, s. 15).

Bu bakimdan Morgenthau’nun, diplomasinin dortlii islevinden bahsettigi
goriilmektedir. Ona goére diplomasi; hedeflere ulasma konusunda elde
bulundurulabilecek giice dayanarak hareket etmeli, diger devletlerin ellerinde
bulundurabilecegi gii¢ potansiyellerinin bilincinde olmali, taraflar kendi iginde ve
birbirleri arasindaki amag ve hedeflerin ne derece uyum gosterebilecegini bilmeli ve

kendi hedefleri dogrultusunda araglari1 kullanmalidir (Oran ve Oskay, 1970, s. 684).

Diplomasinin islevleri lizerine bir bagka goriis ise Hedley Bull’a aittir. Bull bu islevleri
bes maddede aciklamistir. Bu maddeler; anlagsmalar icin miizakereleri saglamak,
uluslararas1 arenadaki diger devletler hakkinda bilgi ve istihbarat toplamak, devletler
arasi iletisimi kolaylastirmak, devletler arasindaki anlasmazliklar1 engellemek ya da
en aza indirmek ve son olarak bir devleti ve toplumu temsil etmektir (Bull, 2012, s. 4-

7).
2.1.1. Diplomasinin Tarihsel Gelisimi

Diplomasi tarihi de tipk1 insanlik tarihi kadar eskidir. ilk dSnemlerde teoride diplomasi

kelimesinden s6z edilemese de diplomasi uygulamasi, insanlik tarihinde



sosyallesmenin de baslangicin1 ifade eden ilk topluluklara ve klanlara kadar
uzanmaktadir (Brasioli, 2023, s. 15). ilk diplomasi uygulamalarmin insan gruplari
arasindaki savas ve ¢atigmalar sonucu goriildiigii diistiniilmektedir. Bu noktada bilinen
ilk diplomatik iligkiler, diigman gruplarin savas sonrasinda hayatini kaybeden
savascilarinin kendi aralarinda degisimi lizerine kurulmustur (Kiligaslan, 2019, s. 81).
Diger yandan, farkli topluluklar arasinda avlanma bdlgelerinin smirlarinin
belirlenmesine yoOnelik yapilan goriismeler ve anlagmalar da diplomasinin

baslangiglarina dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir (Nicolson, 1952, s. 2).

Ik caglarda gergeklesen bu diplomasi uygulamalarinin siireklilik arz etmedigi ve ayni
zamanda kalic1 diplomasi kurumlarina bagh olmadig1 da yadsinamaz bir gercektir.
Kayit altina alinmayan bu diplomasi anlayisi, ilkel diplomasi olarak nitelendirilmis ve
ad hoc diplomasi adin1 almistir. Tuncer (1984)’e gore tek yanli ve gecici bir diplomasi
yontemi olup diplomatik temsilcilerin belirli bir gérev veya siire i¢in yabanci bir
iilkeye gonderilmesi ve bu siire veya gorev bittiginde geri donmeleri seklinde
degerlendirilmektedir (s. 51). Ad Hoc diplomasi, tarihte bilinen ve uygulanan ilk
diplomasi sekli olarak kabul edilmektedir (Lafont, 2001, s. 4).

Ik yazili diplomasi kaynaklari incelendiginde, iki énemli belgeye ulasilmistir. Bu
belgelerden biri, M.O. XIV. yiizyilin baslarinda Eski Misir ile On Asya'daki Biiyiik
Kralliklar ve Suriye-Filistin Sehir Beylikleri arasindaki diplomatik iligkiler hakkinda
bilgi sunan Amarna Mektuplari'dir (Kiligaslan, 2019, s. 81). Yaklasik dort yiiz adet
olan bu mektuplar, Akatca dilinde yazilmis olup hiikiimdarlar arasindaki siyasi igerikli
yazismalart igermektedir (Tuncer, 1995, s. 5). Diplomasinin ilk aracilar1 olan
habercilerin Amarna Mektuplari’nda da aktif rol oynadiklar1 goriinmekle birlikte,
haberciler, mektup ve hediyelerin tesliminin yani sira siyasi ve ticari konularda da

temsil gorevleri listlenmislerdir (Tuncer, 2006, s. 17-18).

Ikinci diplomatik belge, tam metni giiniimiize ulasan ilk devletleraras1 yazili baris
anlasmasi olan ve M.0O. 1278'de Misir Firavunu II. Ramses ile Hitit Krali Hattusilis
arasinda imzalanan Kades Antlagmasi'dir (Tuncer, 1995, s. 14). Anlasma, ilk yazil
diplomatik belgelerden biri olmasmin o&tesinde, anlagsmalarin baglayiciligi ve
uluslararas1 baris ile giivenlik konularina dair diizenlemeleri igermesi sebebiyle

uluslararas1 hukuk acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Tuncer, 1995, s. 6-7).



Diplomasinin gelisiminde dnemli rol oynayan bir diger etken Yunan Sehir Devletleri
olmustur. M.O. 700'ii yillarda Yunan Sehir Devletleri, diplomatik iliskiler yoluyla
bagimsizliklarini korumanin yani sira siyasi ve ticari alanlarda da birbirleriyle is birligi
icinde bulunmuslardir (Iskit, 2007, s. 70). Antik Yunan'da agik diplomasiye biiyiik
onem verilmis ve bu ylizden dis iilkelerin temsilcilerine saygi gosterilmistir. Bu
yaklasimla, ilk siirekli diplomasi uygulamalar1 Antik Yunan sehir devletlerinde ortaya
cikmistir (Tasdemir, 2011, 184). Bu kapsamda Yunan Sehir Devletleri’nin
diplomasinin gelisimi noktasinda en onemli destegi, ¢esitli kurumlarin olusmasina
neden olmasidir. Bu kurumlar; kerykes, presbies ve proxenos seklinde iige ayrilmakta
ve diplomatik iligkileri yiiriiten diplomatik temsilcileri ifade etmektedir. Yunan Sehir
Devletleri’nde diplomasisinin ilk doneminde haberci gorevi yapan kerykes’in yerini
el¢i niteligindeki presbies almis ve ardindan konsolosun tarihteki ilk 6rnegi olarak
degerlendirilebilen proxenos kurumu ortaya ¢ikmistir (Adcock ve Mosley, 1975, s.
152).

Ote yandan iilkeye gelen elgilerin yapacaklar: konusmalarin giinler éncesinden halka
duyurulmasi, goriismelerin ardindan yapilan anlagsmalar ve sozlesmelerin bir levha
izerine yazilip herkesin gorebilecegi yerlerde sergilenmesi gibi durumlar Yunan Sehir
Devletleri’'nde ag¢ik diplomasi anlayisinin benimsendigini gdzler Oniine sermektedir

(Tuncer, 1984, s. 53).

Romalilar, kendilerine has diplomasi prosediirlerini anlagsmalara baglilik, iyi niyet,
denklik, kisisel iligkiler, resmi toplantilar ve protokol gibi temel ilkeler iizerine insa
etmiglerdir. Ayrica, Romalilar, devletler hukukuna olan saygmin artirilmasi ve
diplomatik arsivlerin olusturulup korunmasi konularinda o6nemli katkilarda

bulunmuglardir (Campbell, 2001, s. 1-22).

Bizans Imparatorlugu'nda ise diplomasinin gelisimine en biiyiik katki, dis iliskileri
yiirlitmek i¢in 6zel bir birim kurulmasi ve yabanci iilkelere gonderilecek elgilerin
egitilmesi gerektigi goriisiiniin benimsenmesidir (Tuncer, 1984, s. 54). Ayrica, Bizans
Imparatorlugu, kendine 6zgii diplomatik protokoller gelistirerek dost ve diismanlari
arasinda haber ve bilgi toplama faaliyetlerinde bulunmustur (Papp, 1991, s. 501). ilk
konsolosluklarin ortaya ¢gikmasinda da 6nemli bir rol oynamis olan Bizans diplomasisi,
Hacli Seferleri sayesinde konsolosluklarin diinya capinda yayilmasina zemin

hazirlamistir (Menemencioglu, 1938, s. 132).



Modern diplomasinin temelleri, Rénesans Dénemi'nde Kuzey italya sehir devletleri
arasinda atilmistir. 11k siirekli elgilik, 1455 yilinda Cenova'da kurulmustur. Rénesans
Italya’si, bu anlamda, uluslararas: iliskiler tarihinde siirekli isleyen diplomatik

kurumlarin gelistirilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir (Ar1, 2011, s. 340-341).

XV. ve XVL. yiizyillarda italya'min diplomasi {izerindeki etkisi belirginken, XVIL.
yiizyilin baglarindan itibaren Fransiz etkisi 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Kral XIII.
Louis’in bagbakani olan Cardinal Richelieu, tiim disisleri islerini tek bir merkezde
toplamis ve XIV. Louis doneminde disisleri bakanligi kralin kabinesinin bir pargasi
haline gelmistir. Bu donemde, biiyiik baskentlerde kalici elgilikler agilmistir (Raurke,
2001, s. 245). Richelieu ayrica, diplomaside kamuoyunun 6nemini vurgulayarak halki
diplomatik faaliyetler konusunda bilgilendirmenin ve yonlendirmenin gerekliligini
savunmus ve bu amacla ilk kez i¢ propaganda sistemini baslatmistir (Tuncer, 20009, s.

37-49).

XVIIL. yiizyilda ¢ok tarafli diplomasi uygulamalarinin basladigr da goriilmektedir.
Avrupa’da 30 Yil Savaslar’’min bitmesinin ardindan yapilan 1648 Westphalia
Antlasmasi, uluslararas1 iligkiler ve wulus devlet kavramlarimin baglangici
sayilmaktadir. Bununla birlikte Avrupa'nin ¢esitli devletlerinden gelen temsilcilerin
kitanin ortak sorunlarimi ele aldigi Westphalia Kongresi, tarihteki ilk uluslararasi
kongre olarak kabul edilmektedir (Tuncer, 2009, s. 54). Bu gelisme ve ilerleyen
donemlerde Milletler Cemiyeti’nin kurulmasi ile; 1648 ve 1920 arasindaki diplomasi
pratikleri eski diplomasi, 1920 sonras1 donemde uygulanan diplomasi pratikleri ise

cagdas diplomasi olarak adlandirilmigtir (Tuncer, 2002, s. 59-61).

1815 yilinda yapilan Viyana Kongresi’nden Birinci Diinya Savasi’na kadar gegen
siiregte diplomasi Avrupa merkezli olmus ve Avrupa disindaki bolgelerin kaderi de
Avrupa bagkentlerinde yapilan toplantilarda ele alinmistir (Sonmezoglu, 2014, s. 152).
Ayrica Viyana Konferansi, diplomasinin kendine has kurallar1 olan saygin bir meslek

dali olarak benimsenmesini saglamistir (Ak¢adag, 2013, s. 57).

19. yiizyila gelindiginde Avrupa merkezli diplomasi anlayisinin son derece
yayginlastig1 goriilmektedir. Bu yiizyilda diplomasi de diinyanin degisimine paralel

olarak degismistir. 19. Yiizyil sonunda Avrupa'da siyasi giiciin saraylardan kabinelere
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gecisi tamamlanmis ve devletlerarasi toplantilarda krallarin bulunmasi nadir hale
gelerek dis politika giderek daha demokratik bir hale gelmeye baslamistir. Ucuz fiyath
gazetelerin yayginlagsmasi sonucu, dis politika ve diplomasi kamuoyunun giindemine
tasinmis ve halkin bu alandaki etki giicii politikacilar tiizerinde hissedilmeye
baglamistir. Bu gelismelerle birlikte, Avrupa diplomasisi hizla diinyaya yayilmistir
(Iskit, 2007, s. 131). Ote yandan bu dénemde diplomatik gériismeler gizli yapilmis ve
yine bu gorligmelerde alinan kararlar da gizli bir sekilde alinmistir. Bu dénemde alinan
gizli kararlarin I. Diinya Savasi’nin baglamasinda biiyiik 6l¢iide etkili oldugu goriilmiis
ve savagin bitmesinin ardindan bu diplomasi anlayisinin degistirilmesi gerektigi

kanisina varilmigtir (Dag1, 2007, s. 305).

20. ylizyila gelindiginde, I. Diinya Savasi’nin ardindan yeni bir diplomasi anlayiginin
benimsenmeye basladig1 goriilmektedir. I. Diinya Savasi’nin ardindan eski diplomasi
anlayis1 sayginligini yitirmis ve bu nedenle yeni bir diplomasi anlayis1 geligtirme
ihtiyact duyulmustur (Tuncer, 1995, s. 59). Bu yoniiyle I. Diinya Savasi, eski ve yeni

diplomasi anlayiglarini birbirinden ayiran énemli bir doniim noktasidir.

Bu donemde kapali kapilar ardinda yiiriitillen gizli diplomasi anlayisina en biiyiik
elestiri ABD Bagkani Woodrow Wilson tarafindan yapilmistir (Gonliibol, 2000, s.
128). 1. Diinya Savasi’nin son donemlerinde Wilson, 14 maddeden olusan Wilson
Ilkeleri'ni aciklamustir. Savas doneminde de diplomatik goriismelerin gizlilikle
yiirlitiilmesi nedeniyle Wilson, ilkelerinin birinci maddesinde agik barig antlagmalari

ve gelecekte de agik diplomasiye vurgu yapmistir (Armaoglu, 2015, s. 131).

Wilson Ilkeleri'nin énerilmesinin ardindan Milletler Cemiyeti kurulmustur. Bununla
birlikte gii¢ politikasi ve gizli diplomasi ¢ag1 sona ererek uluslararasi iligkilerde tim
uluslarin dayanigmasini vurgulayan, uluslararast hukuka saygi esasli ve Milletler
Cemiyeti'nin rehberliginde isleyen ac¢ik bir diplomasi anlayist ileri siiriilmiistiir
(Morgenthau, 1946, s. 1608). Fakat Milletler Cemiyeti de savasi kazanan {ilkelerin
belirlemis oldugu statiikoyu degistirme noktasinda yeterli olamadig1 gibi bu statiikoyu

korumaktan ileri gidememistir (Sonmezoglu, Giines ve Kelesoglu, 2011, s. 19).

II. Diinya Savasi'nin patlak vermesiyle birlikte uluslararasi diplomasi anlayig1 dnemli
degisiklikler yagsamigtir. Bu donemde, devletler arasi iliskilerde 6ne ¢ikan belirleyici

faktorler arasinda, gii¢ politikalarin yikici etkisi ve savasin yol actig1 insan haklar
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ihlalleri yer almaktadir. Savasin sona ermesiyle birlikte, uluslararasi toplum barigin
yeniden tesis edilmesi ve istikrarin saglanmasi i¢in ¢aba harcamis ve 24 Ekim 1945°te
Birlesmis Milletler kurulmustur. Birlesmis Milletler’in en temel kurulus amaci ise

uluslararasi barig ve gilivenligin tesis edilmesidir (Keskin, 1998, s. 17).

Ancak, savas sonrasit donemde ortaya ¢ikan Soguk Savas gerilimi, uluslararasi
iliskilerde 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Bati1 ve Dogu blogu arasindaki ideolojik
ve stratejik rekabet, uluslararast diplomasiyi etkilemis ve yeni bir denge arayisina yol
acmistir. Oyle ki bu donemin diplomasi anlayisina yakindan bakildiginda, uluslararasi
sahnedeki belirgin giic dengesi goze ¢arpmaktadir. Bu donemde ABD ve Sovyetler
Birligi arasindaki karsilikli giic miicadelesi, uluslararasi politikanin merkezinde yer

almastir.

Soguk Savas donemindeki diplomatik iliskiler, sik sik kriz donemleriyle karakterize
olmustur. Niikleer silahlanma ve silah yaris1 da bu donemin 6nemli bir parcasi ve
diplomasi anlayigmnin sekillenmesinde belirleyici unsurlardi. Ornegin Kiiba Fiize Krizi
gibi onemli olaylar, taraflar arasindaki gerilimi artirmis ve diinya niikleer savag
tehlikesiyle kars1 karsiya kalmigtir. Ancak, bu donemdeki diplomatik girisimler,
genellikle dogrudan c¢atismadan kaginma ve krizlerin barig¢il yollarla ¢oziilmesi
tizerine odaklandi. Bu nedenle II. Diinya Savasi ile Soguk Savas arasindaki donem
(1945-1989), farkl: siyasi atmosferlere uygun olarak "blok diplomasisi", "iki kutuplu
diplomasi", "tarafsizlik diplomasisi", "niikleer diplomasi", "kriz diplomasisi" ve

"propaganda diplomasisi" gibi cesitli taktikleri barindiran bir diplomasi ¢ag1 olarak

nitelendirilmistir (Eksi, 2014, s. 52).

1989 yilinda Berlin Duvari’nin yikilmasi, Soguk Savas’in sona ermeye bagladigina
dair bir doniim noktas1 olmugstur. Bu siiregte Dogu Avrupa’daki komiinist rejimler ard
ardina ¢okmiis ve Sovyetler Birligi 1991 yilinda resmen dagilmistir. Bu gelismeler,
diinya siyasetinin iki kutuplu bir yapidan ¢ok kutuplu bir yapiya evrilmesine neden

olmustur.

1990’lar boyunca kiiresellesme, diinya ekonomilerinin daha fazla entegrasyonunu
saglamustir. Bu noktada 1995°te Diinya Ticaret Orgiitii’niin kurulmasi, serbest ticaretin

ve ekonomik ig birliginin artmasina katkida bulunmustur (Ikenberry, 1998, s. 43-78).
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Ayn1 donemde, Avrupa Birligi’nin genisleyerek iiye iilkeler arasindaki ekonomik ve
siyasi entegrasyonu giiclendirdigi goriilmektedir. Kiiresellesme siireci, uluslararasi is
birligini artirirken ayni zamanda devletlerin egemenliklerini ve ulusal kimliklerini

koruma gabalarini da beraberinde getirmistir (Krasner, 1999, s. 34-36).

Ayrica, 11 Eyliil 2001°de gergeklesen terdr saldirilart da diplomasinin doniisiimiinde
etkili olmustur. Bu saldirilar, uluslararasi giivenlik paradigmalarimi koklii bir sekilde
degistirmis ve terdrle miicadelenin baglamasina neden olarak Afganistan ve Irak
savaslarina yol agcmistir. Bu donemde diplomasinin giivenlik meseleleri ve terorle

miicadele dncelikleri etrafinda sekillendigi goriilmektedir.

Ozetle, diplomasi; ilk uygulamalarindan giiniimiize ve 6zellikle Soguk Savas’in sona
ermesiyle baslayan ve ¢ok kutupluluk, kiiresellesme, dijital diplomasi ve yeni giivenlik
tehditleri gibi unsurlarla sekillenen koklii degisimler yasamistir. Bu degisimler,
uluslararasi sistemin dinamiklerini ve devletlerin diplomatik stratejilerini derinden
etkilemigtir. Diplomasi, bu donemdeki degisimlere adapte olarak devletler arasi
iligkilerin yonetilmesinde ve kiiresel sorunlarin ¢éziimiinde énemli bir ara¢ olmaya

devam etmistir.

2.2. Kamu Diplomasisi

Kamu diplomasisinin ortaya ¢ikmasmin temel nedenleri arasinda kiiresellesme,
uluslararasi iliskilerin karmasikliginin artmasi, iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ve devlet dis1 aktorlerin artan etkisi bulunmaktadir. Kiiresellesme siirecinde, iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu i¢ ve dig politika arasindaki sinirlar
giderek daha da belirsiz hale gelirken devletlerin ekonomik ve politik anlamda
birbirlerine olan bagimliligi da artmaya baslamistir (Sonmezoglu, 2014, s. 488). Bu
stirecler, uluslararasi iligkilerde geleneksel devletler aras1 diplomasiyi tamamlayici bir
rol iistlenen kamu diplomasisinin énemini artirmigtir. Ayrica devlet dis1 aktorlerin,
ozellikle sivil toplum orgiitlerinin ve 6zel sektoriin uluslararasi iligkilerde etkin bir rol
oynamasi, kamu diplomasisinin yayginlasmasina ve yoOntemlerinin g¢esitlenmesine
katkida bulunmustur. Bu faktorler bir araya geldiginde, kamu diplomasisi uluslararasi

iligkilerde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
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2.2.1. Kamu Diplomasisi Kavram

Kamu diplomasisi kavraminin ilk kez Tufts Universitesi Fletcher Hukuk ve Diplomasi
Okulu Dekant Edmund Gullion tarafindan 1965 yilinda kullanildig1 bilinmektedir.
Universitenin Edward Murrow Kamu Diplomasisi Merkezi'nin ilk dénemlerinde
yaymmlanan bir brosiirde kamu diplomasisinin asagidaki gibi tanimlandigi

goriilmektedir:

Kamu diplomasisi, dis politikalarin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi iizerindeki kamu
tutumlarmin  etkilenmesini ele almaktadir. Geleneksel diplomasinin 6tesindeki uluslararas: iliskiler
boyutlarini, hitkiimetlerin diger devletlerdeki kamuoyunu olusturmalarini, 6zel gruplarin etkilesimini
ve bir devletin ve bunlarin birbiriyle olan ilgi alanlarini, disisleri raporlarini ve bunlarin politikaya
etkisini, isi iletisim olanlarla, diplomatlarla ve dis temsilciler arasindaki iletisim siirecini kapsamaktadir

(Edward R. Murrow Kiiresel Diplomasi Merkezi, 2024).

Gullion'un bu tanimi, Soguk Savas doneminde ABD'nin uluslararasi itibarin1 koruma
cabalar1 nedeniyle hizla kabul gérmiistiir. "Propaganda" ve "psikolojik savas" gibi
olumsuz ¢agrisimlar tasiyan terimlerin yerine daha olumlu bir ifade arayisi, bu
kavramin benimsenmesinde Onemli bir rol oynamistir (Cull, 2006). Sonrasinda
ABD’nin yaptig1 bir diger tanimda ise kamu diplomasisi, diger iilkelerde kamuoyu
olusturmak i¢in hiikiimetin tesviki ile gerceklestirilen filmler, radyo ve televizyon

yayinlari ve basili yayinlar olarak da tanimlanmustir (Inan, 2012, s. 64).

Kamu diplomasisi; siyaset bilimi, iletisim, uluslararasi iligkiler, sosyoloji ve halkla
iligkiler gibi disiplinler arasinda 6nemli bir kesisim noktasi olusturmakla birlikte
kiiltiirel etkilesim, medya iletisimi ve uluslararasi ig birligi gibi alanlarda da 6nemli bir
rol oynamaktadir. Kamu diplomasisinin bu disiplinler arast yonii sebebiyle bircok

farkl sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.

Kamu diplomasisine dair en ¢ok referans alinan tanimlardan biri Hans Tuch’a aittir.
Tuch (1993), kamu diplomasisini “bir hiikiimetin ulusal amaclarinin ve giincel
politikalarmin oldugu kadar ulusunun fikir ve ideallerinin, kuruluslarinin ve
kiiltiiriiniin yabanci halklarca anlagilmasi amaciyla gergeklestirilen iletisim siireci”
olarak tanimlamistir (s. 3). William Rugh (2004) ise kamu diplomasisinin bir {ilkenin
ulusal c¢ikarlarin1 desteklemek amaciyla yabanci halklarin bilgilendirilmesi, dahil

edilmesi ve etkilenmesi oldugunu ifade etmistir (s. 1).
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Bununla birlikte kamu diplomasisine basvurulmasinin c¢esitli nedenlerinden de
bahsedilmektedir. Bu noktada Koschwitz; bilgi degisiminin, hiikiimetlerin kendi dig
politikalar1 ve toplumsal modellerine yonelik olumlu algilar yaratmasinin, 6nyargilarin
azaltilmasinin ve hiikiimetlerin imaj insa etmesinin bu nedenlerden bazilar1 olduguna

dikkat cektigi goriilmektedir (Signitzer ve Coombs, 1992, s. 139).

2.2.2. Kamu Diplomasisinin Tarihsel Gelisimi

Kamu diplomasisi, uluslararasi iligkilerin dnemli bir alani olarak gelisim gostermis ve
tarihsel olarak cesitli evrelerden gegmistir. Soguk Savas donemi, kamu diplomasisinin
belirgin bir sekilde uygulandigi bir donem olarak 6ne ¢iksa da 19. Yy’da Fransa’nin
Prusya Savasi'ndaki yenilgisinin etkilerini hafifletmek amaciyla 1883 yilinda Alliance
Francaise'i kurarak bu kurum araciligiyla yurtdisinda dil ve kiiltiir faaliyetleri
diizenlemesi de bir kamu diplomasisi uygulamasi olarak degerlendirilebilmektedir

(Nye, 2008, s. 51).

19. yiizyildan Birinci Diinya Savasi'ma kadar olan siirecte kamu diplomasisin
uluslararasi iliskilerin 6nemli bir parcasi haline geldigi goriilmektedir. Birinci Diinya
Savasi siirecinde kamu diplomasisinin, uluslararasi iliskilerin karmasiklagmasi sonucu
devletlerin halklar nezdinde imajlarimi giliglendirmek ve halklar1 savas hakkinda
bilgilendirmek i¢in kullanildig1 goéze ¢arpmaktadir (Huijgh, 2016, s. 437). Ayrica
Birinci Diinya Savasi devam ederken Woodrow Wilson’in ABD'nin uluslararasi
hedeflerini duyurmak i¢in Kamu Bilgilendirme Komitesi'ni (Commitee on Public
Information) kurmasi da bu dénemde kamu diplomasisinin énemli bir adimi olarak

goriilmektedir (Tiedeman, 2004, s. 8).

Ikinci Diinya Savasi donemi, kamu diplomasisinin devletler icin daha kritik hale
geldigi ve gelistigi bir zamandir. Bu siire¢te ABD, uluslararast kamuoyunu
bilgilendirmek ve kendi propagandasini1 yaymak amaciyla 1942'den beri ABD'nin dig
politika mesajlarini yabanci iilkelere ileten en 6nemli araglardan biri olarak kabul
edilen Voice of America (Amerika'nin Sesi) radyosunu kurmustur (Yildiz, 2016, s.

114-116).

Soguk Savas doneminde ise ABD ve Sovyetler Birligi gibi giigler, kendi ideolojilerini
ve yasam tarzlarini diinya geneline yaymak amaciyla kamu diplomasisini aktif olarak

kullanmislardir. Ayrica iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte, televizyon ve
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sinema gibi araglar da kamu diplomasisine yeni bir boyut kazandirmustir. Oyle ki Nye
(2005) televizyon ve sinemanin Berlin Duvari'm1 1989'dan ¢ok dnce astigini, duvarin
fiziksel yikimindan dnce, Bati'nin popiiler kiiltiiriine ait imgelerin uzun yillar boyunca
aktarilmasinda ¢ekiglerin ve buldozerlerin hicbir etkisi olmadigini ileri stirmiistiir (s.

54).

Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan kiiresellesme ve iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte, kamu diplomasisinin gelisiminde yeni bir donem baglamistir.
Kiiresellesme, kitle iletisim araclar1 aracilifiyla insanlarin birbirleriyle sosyal iliskiler
kurmasina olanak tanimistir (Giddens, 1995, s. 85). Bu dénemde sivil toplumun artan
etkinligi, iletisim teknolojilerinin ilerlemesiyle birlikte farkli iilkelerdeki birey ve
gruplarin dijital platformlarda orgiitlenerek devlet yonetimi ve politikalarinda daha
etkili olmaya baslamasina neden olmus ve bu sayede kamu diplomasisinin geligsimine

onemli bir katki saglamistir (Tuncer, 2009, s. 213-215).

11 Eyliil saldirilart sonrasinda ABD'nin kamu diplomasisine verdigi énem artmis ve
terdrle miicadelede kamu diplomasisinin rolii daha da belirgin hale gelmistir. Soguk
Savas’in ardindan ABD’nin uluslararasi arenadaki liderlik pozisyonunu giiclii bir
sekilde yeniden sergilemeye basladigi bu donemde 11 Eyliil saldirisinin
gerceklesmesi, ABD’nin kamu diplomasisi anlayisinin “Diinya neden bizden nefret
ediyor?” sorusu ekseninde gelismesine neden olmustur (Gilinek, 2018, s. 60). 11 Eyliil
de dahil olmak iizere Afganistan ve Irak’ta gerceklesen olaylar sonucunda her tiirlii
diplomatik faaliyetin yaninda “kalpleri ve zihinleri kazanmak™ da énemli bir diplomasi

unsuru olarak goriilmeye baslamistir (Van Doeveren, 2011, s. 5).

2.2.3. Kamu Diplomasisi ve Propaganda

Kamu diplomasisi kavrami propaganda kavrami ile siklikla karistirilmaktadir.
Propaganda; genellikle bir iilkenin veya grubun ¢ikarlarini desteklemek, belirli bir
politikay1 veya ideolojiyi yaymak, bilgiyi manipiile etmek veya duygusal tepkileri
koriiklemek amaciyla kullanilir. Bu noktada Heywood (2002) propagandayi algilara
yon vermek ve siyasi faaliyetleri harekete ge¢irmek amaciyla kasith olarak yayilan

bilgi ve manipiilasyonu i¢eren bir iletisim tarzi olarak tanimlamistir (s. 24).

Berridge (2010) ise kamu diplomasisini propagandanin yeni bir yorumu olarak ele

almakta ve ayn1 zamanda kamu diplomasisinin "beyaz propaganda"nin ¢agdas ismi
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olarak degerlendirilebilecegini ileri stirmektedir (s. 179-182). Ancak kamu diplomasisi
bir propaganda yontemi olmamakla birlikte, uluslararasi aktorlerin yabanci kamuoyu
ile iletisime gecip uluslararasi siyaseti yonetme girisimi olarak degerlendirilmektedir

(Cull, 2009, s. 12-13).

Bu yoniiyle kamu diplomasisinin genellikle uzun vadeli iligkilerin gelistirilmesi,
giivenin olusturulmasi ve karsilikli anlayisin artiritlmasini amaglayan uzun vadeli bir
stratejiyi igerdigi goriiliirken; propagandanin ise genellikle kisa vadeli sonuglar almay1
hedefledigi ve duygusal tepkileri harekete gecirmek i¢in acil durum veya kriz

anlarinda daha sik kullanildig1 goriilmektedir.

Propaganda ve kamu diplomasisi arasindaki bir diger farki uygulama noktasinda tercih
edilen iletisim bigimleri olusturmaktadir. Propagandada tek tarafli bir iletisim sekli
tercih edilirken kamu diplomasisinde karsilikli diyalog unsuru baz alinarak iki yonlii
bir iletisim bi¢imi benimsenmektedir. Propaganda ve kamu diplomasisi her ne kadar
insanlar1 belirli diisiincelere ikna etme noktasinda benzer amagclar tagisa da insanlarin

goriiglerini dinleme noktasinda farklilik géstermektedir (Melissen, 2007, s. 18).

Kamu diplomasisi ve propaganda arasindaki 6nemli farkliliklardan bir digeri ise hedef
kitle noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Propaganda, genellikle daha dar bir hedef kitleye
odaklanmakta ve belirli bir politikay1 veya ideolojiyi desteklemeyi hedeflemektedir.
Kamu diplomasisi ise genellikle genis bir hedef kitleye yoneliktir ve diger iilkelerin
halklarina, sivil toplum kuruluslarina ve medyasina odaklanir. Bu baglamda, kamu
diplomasisinin, bir iilkedeki bireylerle dogrudan iligkiler kurarak temsil edilen
taraflarin ¢ikarlarin1 ve degerlerini ileriye tasima siireci oldugu ifade edilmektedir

(Sharp, 2005, s. 106).

Diger yandan propagandanin uygulayicilari genellikle devletler iken kamu diplomasisi
uygulayicilart oldukea cesitlilik gostermektedir. Devletler disindaki diger aktorlerin
kamuoyu lizerinde olusturabilecegi etki, hedef diisiincelerin iletilmesinde daha giiglii
bir yol olarak da degerlendirilebilir. Kamu diplomasisinin uluslararasi kamuoyunda
giicli. bir imaja sahip olmayan devletlerce uygulandiginda aktarilan mesajlarin
propaganda olarak algilanma olasiliginin oldukga yiiksek ve etki mekanizmasinin da

diisiik kalabilecegine isaret eden Karaagag (2019), sivil aktorlerin devletlerle is birligi
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cercevesinde ylirlitecekleri kamu diplomasisi faaliyetlerinin daha etkili olabilecegine

de dikkat cekmektedir (s. 701).
2.2.4. Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢

Uluslararasi iligkilerde giic kavrami, bir aktoriin digerlerini etkileyebilme veya
istenilen sonuglar1 elde etme yetenegini ifade eder. Tarih boyunca neredeyse biitiin
topluluklarin, taleplerinin yerine getirilmesi igin diger topluluklara gii¢ uygulamak
suretiyle etki ettigi bilinmektedir. Bu baglamda, bagkalarinin davranislarini

etkileyebilme yetenegi, gii¢ olarak tanimlanmaktadir (Nye, 2005, s. 3).

Gli¢ kavrami “sert gii¢” ve “yumusak gii¢” olmak tlizere iki farkl sekilde kategorize
etmistir (Nye, 2002, s. 70). Sert gii¢; uluslararas iligkilerde, bir aktoriin askeri giiciiniin
yaninda finansal ve ekonomik gii¢ gibi unsurlara da bagvurarak diger aktorlere
iistiinliik kurma ve diger aktorleri kontrol etme ¢abasini ifade eder (Cahn, 1997, s.
141). Sert giic; tehditler, yaptirimlar, silahlanma ve askeri miidahale gibi araglarla
uygulanabilmekte ve genellikle kaba kuvvet veya zorlama unsurlarini igermektedir.
Bu nedenle, sert gii¢, aktorler arasindaki catisma ve rekabetin bir ifadesi olarak

goriilmekte ve klasik diplomasi anlayisinda kullanilmaktadir.

Kiiresellesme, iletisim teknolojilerinin  gelisimi  ve uluslararas1 iliskilerin
dinamiklerindeki degisimler sonucunda benimsenen diplomasi anlayisi ve buna
paralel olarak giic anlayist1 da doniisiime ugramaya baslamistir. Geleneksel giic
unsurlarmin yani sira, kiiltiirel etkilesimlerin ve toplumsal degerlerin 6neminin
artmastyla birlikte, devletlerin sadece sert gii¢ kullanarak hedeflerine ulasamayacagi
anlagilmistir.  Ozellikle 20. yiizyillin sonlarina dogru, uluslararas: iliskilerdeki
dontistimlerle birlikte, kiiltiirel ve ideolojik faktorlerin etkisi daha belirgin hale
gelmigstir. Bu baglamda, iilkelerin uluslararasi itibarlarin1 korumak, c¢ekiciliklerini
artirmak ve diger lilkelerle daha olumlu iliskiler kurmak i¢in yumusak giiciin kullanimi

daha 6nemli hale gelmistir.

Yumusak gilic kavrami ilk kez 1990l yillarin basinda Joseph S. Nye tarafindan
literatiire kazandirilmigtir. Yumusak gii¢ ile, karsi tarafi baski ve zorlamaya maruz
birakmak yerine etkileyici bir ikna siireci ile talep edilen sonuglara ulagmak

amaglanmaktadir (Nye, 2004, s. 256). Ona gore, bastan ¢ikarmak zor kullanmaktan
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daha etkili bir yontemdir ve bu baglamda demokrasi, insan haklar1 ve bireysel firsatlar

yumusak giiclin cazibesini artiran unsurlardir (Nye, 2005, s. 6).

Ote yandan iilkelerin yumusak gii¢ kaynaklari olarak kiiltiirel degerler, siyasi degerler
ve dis politika sayilmaktadir. S6z konusu {iilkenin sahip oldugu kiiltiirel ve siyasi
degerler uluslararasi kamuoyunun ortak degerlerine hitap ediyorsa yumusak giic ile
istenilen sonuca ulagilabilmektedir. Yine s6z konusu iilkenin dis politikasinda atilan
olumlu adimlarin da uluslararasi kamuoyunda iilkeye olan giivenin artmasina ve
yumusak giiciiniin gelismesine de katki sagladigi goriilmektedir (Nye, 2005, s. 16-20).
Zira yumusak giic giivenilirlige baglidir ve hiikiimetler propaganda yapar gibi
algilandiklarinda giivenilirlikleri ortadan kalkmaya baglamaktadir (Nye, 2013, s. 7).

Ayrica kiiltlir, politik degerler ve dig politikayla birlikte girisimeilik, dijital
teknolojiler, iilkelerin yasanilabilirlik diizeyleri ve yemek kiiltiirii gibi bir¢ok bilesen
yumusak giicii ortaya ¢ikaran faktorler arasindadir (Portland, 2019). Bununla birlikte,
yumusak giliciin 6nemli unsurlar1 arasinda sivil toplum kuruluslari, ibadethaneler,
egitim kurumlari, spor kuliipleri, sirketler ve bireyler de bulunmaktadir (Roselle vd.,
2014, s. 72-73). Bu baglamda; bir iilkedeki sanatcilar, kanaat onderleri, medya,
gazeteciler, siyasi partiler, sporcular, politikacilar, dini liderler ve akademisyenler gibi

bir¢ok unsur da yumusak giiclin deger kazanmasina etki etmektedir.

Uluslararas1 arenada gii¢ kullanimina dair yasanan bu degisim sonucunda kamu
diplomasisi de kacinilmaz olarak giigle ilgili hale gelmeye baslamistir (Snow, 2009,
s.3). Oyle ki hiikiimetler kamu diplomasisini yumusak giicii kullanma girisimlerinin
baslica yollarindan biri olarak tercih etmektedirler (Nye, 2013, s. 7). Bu anlamda kamu
diplomasisi, yumusgak giiciin adeta uygulama alani haline gelmistir (Bétora, 2006, s.

53-80).

Baska bir bakis acisina gore ise yumusak giic ve kamu diplomasisi, ayni madalyonun
iki ytizii gibi diisliniilmektedir. Yumusak giig; bir tilkenin kiiltiirel, politik ve kurumsal
kaynaklarin1 kullanarak yabanci kamuoyuna niifuz etmesini saglarken, kamu
diplomasisi bu kaynaklarin en etkili sekilde kullanilmasini amaglamaktadir (Bjola,

Cassidy ve Manor, 2020, s. 411).

Diger yandan yumusak gii¢ ve kamu diplomasisi kavramlarinin zaman zaman
birbirlerinin yerine kullanildig1 da goriilmektedir. Ancak yumusak gii¢ ve kamu

diplomasisi arasinda birtakim farkliliklar bulunmaktadir. Yumusak gii¢, bircok kurum
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ve kurulus tarafindan uygulanabilirken, kamu diplomasisi 06zellikle devletlerin
cikarlarimi gergeklestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Devletler, bu ¢ikarlarin
gerceklestirmek icin ¢esitli 6zel, tiizel ve uluslararasi kuruluslar1 kullanabilirler.
Yumusak gii¢ uygulamalarinin sonucunda genellikle somut bir hedefe ulagmak
amaclanmazken kamu diplomasisinde dogrudan veya dolayli olarak politikalarin
sonuglarina etki edecek somut faydalar saglanmasi hedeflenmektedir. Temel olarak
yumusak gii¢, uygulayici devletin hedef toplum iizerindeki amaglar1 agisindan kamu
diplomasisinden farklilasmaktadir. Bu noktada kamu diplomasisi, yumusak giiciin
daha hedef odakli bir sekilde kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Nye’den akt.
Karadag, 2022, s. 56).

2.2.5. Kamu Diplomasisi Aktorleri
2.2.5.1. Devletler

Kamu diplomasisinin bir devletin uluslararasi iliskilerdeki etkisini artirmak ve dis
politika hedeflerini desteklemek amaciyla yiiriitillen gesitli iletisim ve etkilesim
faaliyetlerini kapsadigi diisiiniildiiglinde, devlet aktoriiniin kamu diplomasisi
uygulamalarinda merkezi bir rol oynamasi kaginilmazdir. Bu noktada hiikiimetler,
disisleri bakanlhigy, elgilikler ve kiiltiir bakanlig1 basta olmak iizere devlete bagli bir¢ok

kurumun kamu diplomasisi siire¢lerinde etkin rol aldiklar1 goriillmektedir.

Nitekim disisleri bakanliklarinin kamu diplomasisi baglaminda son derece kilit bir role
sahip oldugu ortadadir. Zira bu bakanliklar bir iilkenin dis iligkilerini yonetmek, o
iilkeyi uluslararasi arenada temsil etmek ve ulusal cikarlar1 korumakla gorevlidir.
Ozellikle kamu diplomasisinin dis politika hedeflerini tanitmak, iilkenin imajin1
yonetmek ve uluslararasi iliskileri gliclendirmek i¢in 6nemli bir arag¢ olarak goriilmeye
basladig1 yeni kamu diplomasisi anlayisinda disisleri bakanliklari; bu hedeflere
ulagmak icin ¢esitli iletisim stratejileri gelistirmekte ve uygulamaktadir. Bu noktada
disisleri bakanliklarinin kamu diplomasisi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in biitce

ayirdiklar1 goriilmektedir (Gonesh ve Melissen, 2005, s. 4).
2.2.5.2. Sivil toplum kuruluslar

Sivil toplum; devlet disinda faaliyet gosteren ve siyasi, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal
alanlarda gesitli faaliyetler yiiriiten goniillii kuruluslar ifade etmektedir (Kalaycioglu,

1998, s. 111-114). Sivil toplum kuruluslart (STK'lar), kamu diplomasisinin énemli bir
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unsuru olarak giderek daha da fazla tanmmmaktadir. STK'lar, toplumsal ve kiiltiirel
cesitliligi temsil ederken, kamu diplomasisinde genis bir etki alanina sahiptirler. Sivil
toplumun c¢esitli kesimlerini de temsil etmekte olan STK’lar genellikle hiikiimetlerin
erisemedigi alanlara ulasabilmektedirler. Bu nedenle, kamu diplomasisinde STK'larin
rolii, daha genis bir toplumsal katilimi ve goriis aligverisini tesvik etmek acisindan son

derece Onemlidir.

STK'lar, uluslararasi platformlarda bir¢ok grubu temsil edebilir, kiiresel meselelerde
seslerini duyurabilir ve uluslararasi is birligini destekleyebilirler. Ayrica, STK'lar
aracilifiyla gerceklestirilen insani yardim faaliyetleri, kalkinma projeleri ve ¢evresel
koruma girisimleri gibi alanlarda iilkeler arasinda olumlu iliskilerin giiclenmesine
katkida bulunabilirler. Zira sivil toplum kuruluslari; faaliyet gosterdikleri alanlardaki
uzmanlardan, politikacilardan ve aktivistlerden olusmakta ve ihtiya¢ duyuldugunda
organize bir sekilde bu kisileri bir araya getirebilmektedir (Leonard, Stead ve
Smewing, 2002, s. 55-56). Bu baglamda, kamu diplomasisinde STK'larin yer almasi,
uluslararas1 iligkilerde daha demokratik, katilimeci1 ve etkili bir siirecin tesvik

edilmesine de yardimci olur.
2.2.5.3. Universiteler ve okullar

Universiteler ve okullar, kamu diplomasisinin énemli ve dinamik bir bilesenidir. Bu
egitim kurumlari; toplumun genis kesimlerinin bilgi, kiiltiir ve degerlerle tanistig
yerlerdir ve bu nedenle kamu diplomasisinde kritik bir rol oynarlar. Bununla birlikte
bu kurumlar; uluslararasi 6grenci degisim programlari, akademik is birlikleri, kiiltiirel
etkinlikler ve dil 6grenimini tesvik ederek kiiresel iletisimi ve anlayist artirir. Oyle ki
gerek iiniversiteler gerek akademisyenler sahip olduklar1 aglar sayesinde giiclii birer
kamu diplomasisi uygulayicisi olabilmelerinin yaninda akademik dénemler icerisinde
yabanct uyruklu oOgrenci ve akademisyenleri de programlarina dahil edebilme

imkanina sahiptirler (Riordan, 2005, s. 191).

Ayrica, aragtirma ve akademik ¢aligmalar yoluyla iiretilen bilgi, uluslararasi topluluga
katki saglayarak iilkeler arasinda is birligini giiclendirir. Universiteler; organize
ettikleri kongre ve konferanslarla 6nemli bir etkilesim sahasi yaratabilmekte ve bu
etkinlikler, yurt disindan gelen ya da yurt diginda iilkeyi temsil eden akademisyenlerin
hem bilgi aligverisinde bulunmalarina hem de fikirlerini paylasmalarina olanak

tanimaktadir (Sancar, 2014, s. 93). Bu nedenle, iiniversitelerin ve okullarin kamu
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diplomasisindeki yeri ve énemi, uluslararasi iligkilerin gelisiminde ve siirdiiriilebilir

barigin saglanmasinda vazgecilmezdir.
2.2.5.4. Kanaat onderleri

Kanaat onderleri; toplumda saygi goren, fikirleri ve tutumlariyla diger insanlari
etkileyebilen ve yonlendirebilen kisilerdir. Bu kisiler, genellikle belirli bir konuda
uzmanlagmis veya toplumun farkli kesimlerinde biiyiik bir itibara sahiptirler. Medya,
akademik cevreler, siyasi liderler, sanatgilar, is insanlari, din adamlar1 veya sivil
toplum aktivistleri gibi ¢esitli alanlarda kanaat 6nderleri bulunabilir. Bu kisiler, genis
kitlelere ulasabilme ve onlarin diislincelerini sekillendirme giiciine sahip
olduklarindan kamuoyunu etkileme ve toplumsal degisimde 6nemli roller {istlenme

potansiyeli tasirlar.

Bu nedenlerle kamuoyu iizerinde etki mekanizmasina sahip olan kanaat onderleri,
kamu diplomasisinin 6nemli birer aktorii haline gelmistir. Kanaat onderlerinin,
toplumun farkli kesimlerini temsil ederek hiikiimetlerle ve uluslararasi toplumla
iletisim kurabilmesi onem arz etmektedir. Zira her seye ragmen kamu diplomasisi
uygulamalari, yabanci kamuoyuna tam olarak hitap edememis olsa da hedef iilkenin
elitlerine ve kanaat Onderlerine daha yiiksek oranda hitap edebilmistir (Tench ve
Yeomans, 2006, s. 132). Bu sekilde hedef {ilkenin kanaat dnderlerinin etkilenmesiyle
iletilmek istenen mesajlar hedef iilkenin kamuoyuna daha etkili sekilde
ulagtirtlabilmektedir. Bu durum esasinda iki asamali akis modelinin ana prensibini
olusturmaktadir. Iki asamali akis modelinde kanaat onderleri de aslinda alici
pozisyonunda olmasina ragmen mesaji 0zlimsedikten sonra gonderici konumuna
gelmektedir. Dolayistyla takipgiler, mesaji kanaat 6nderlerinin degerlendirdigi sekilde

algilamis olurlar (Yaylagiil, 2013, s. 58).
2.2.5.5. I¢ hedef kitle

Kamu diplomasisinde, devletler sadece diger devletlerin halkini hedef kitle olarak
degil, ayn1 zamanda kendi vatandaslarim1 da hedef kitle olarak benimseyerek
stratejilerini  sekillendirirler. Zira kamu diplomasisi acisindan i¢ hedef Kkitle
olusturmak, sosyal paydas olarak degerlendirilmekte ve dis politikada avantaj elde
etmek i¢in, 6ncelikle i¢ politikada tutarlilik ve devamlilik saglanmalidir (Sancar, 2012,
s. 96). Bu nedenle kamu diplomasisinin bagarili olabilmesi i¢in devletlerin dncelikle

kendi halklariyla etkili iletisim kurmalar1 gerekmektedir.

22



I¢ hedef kitle, kamu diplomasisinde stratejik bir dneme sahiptir ve genellikle yerel
topluluklar veya i¢c kamuoyunu temsil etmekte ve bir iilkenin i¢ politikasi, kiiltiirel
degerleri ve toplumsal normlar1 {izerinde dogrudan etkiye sahip olan kesimlerden
olusmaktadir. Bu nedenle, i¢ hedef kitle ile etkili iletisim kurmak ve onlarin destegini
kazanmak, kamu diplomasisi agisindan kritiktir. Zira bir {ilkenin vatandaglar1 ulusal
markay1 ayni degerlerle paylagsmiyorsa o iilkenin uygulamis oldugu kamu diplomasi

faaliyetleri bagarili bir sekilde yiiriitiilemeyecektir (Potter, 2009, s. 56).

Ayrica, i¢ hedef kitle, uluslararasi iligkilerdeki gelismeler hakkinda bilgilendirilerek
ve bilinglendirilerek kamuoyunun destegini almak i¢in de kullanilir. Bunun yani sira,
i¢ hedef kitle araciligiyla tilkenin dis politika hedefleri ve faaliyetleri hakkinda genis
bir anlayis ve kabul olusturulmasi hedeflenir. Bu nedenle, i¢ hedef kitlenin dogru bir
sekilde yoOnetilmesi ve etkilenmesi, kamu diplomasisinin basarilt bir sekilde
uygulanmasinda hayati rol oynar. Bir devletin i¢ hedef kitlesiyle etkili bir iletisime
sahip olmasi, kamu diplomasisinin hedeflerine ulagsmak i¢in vazgeg¢ilmez bir aractir ve

ulusal ¢ikarlarin korunmasi ve ilerletilmesi agisindan biiyiik 6nem tasir.
2.2.5.6. Medya

Medyanin kamu diplomasisindeki yeri ve Onemi oldukca biiyiiktiir. Iletisim
teknolojilerinin gelisimi, medyanin uluslararasi kamuoyuna daha hizli erismesini
saglayarak etki alanin1 genisletmesini miimkiin hale getirmistir (Giingor, 2013, s. 51).
Kamu diplomasisi stratejistlerine gore ulusal imaj medya yoluyla yonetilebilmektedir.
Medyadan gelen mesajlar, medya tiliketicileri tarafindan cesitli sekillerde

degerlendirilerek ulusal imajin olugsmasina katki sunar (Chitty, 2009, s. 319).

Bu durumda hiikiimetler; tilkelerinin politikalarini, kiiltlirlerini ve degerlerini ulusal ve
uluslararas1 diizeyde tanitmak i¢in medya aracilifiyla cesitli kamu diplomasisi
faaliyetlerinde bulunurlar (Aydemir, 2016, s. 166). Ulkenin kiiltiirel degerlerini
tanitma amaciyla iilkenin tarihi, sanati, mutfagi ve geleneklerine yer verilmekte ve bu
amacla belgeseller, dizi ve film projeleri yapildigi goriilebilmektedir. Ekonomik
anlamda tilkenin imajin giiclendirmek i¢in kalkinma projeleri, yenilik¢i teknolojiler
ve yatirim firsatlart lizerine hazirlanan haber programlar1 ve reklam kampanyalari
medyada yer alabilmektedir. Bununla birlikte insani yardim projeleri, kriz
bolgelerinde yapilan yardimlar ve saglik hizmetleri gibi konular sosyal medya

kampanyalar1 ve haber biiltenleri aracilifiyla genis kitlelere ulastirilabilmektedir.
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Ayrica, uluslararasi is birlikleri ve diplomatik girisimler hakkinda yapilan roportajlar,
basin agiklamalar1 ve stratejik iletisim kampanyalari, iilkenin bariscil ve is birligine

acik bir imaj sergilemesini saglamaktadir.

Bu kapsamda medyanin, uluslararasi toplumun dikkatini ¢gekmek ve olumlu bir imaj
olusturmak i¢in gii¢lii bir ara¢ olarak kullanilabildigi goriilmektedir. Ayrica
hiikiimetler medya sayesinde; diinya kamuoyunu kendi lehlerine ¢evirebilmekte, baska
bir iilkenin yiiriittiigli propaganday1 etkisiz héle getirebilmekte ve kars1 propaganda
yapabilmektedir (Akarcali, 2003, s. 3-4). Bu nedenle, medyanin kamu
diplomasisindeki yeri stratejik bir dneme sahiptir ve etkili bir medya stratejisi, bir
iilkenin uluslararas1 iligkilerdeki etkisini artirabilir ve uluslararasi itibarini

giiclendirebilir.
2.2.5.7. Ozel sektor ve cok uluslu sirketler

Ozel sektdr ve ¢ok uluslu sirketler, giiniimiizde kamu diplomasisinde giderek daha
onemli bir rol oynamaktadir. Cok uluslu sirketler, hangi bolgelerin veya iilkelerin
ekonomik biiytime ve istihdam firsatlarini artiracak yatirimlari ¢ekebilecegini ve yeni
iiretim tesislerinin nerelere kurulacagini belirleyen kuruluslardir (Kogtiirk, 2012, s.
36). Bunedenle kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, bu sirketler uluslararasi iligkilerde
de belirleyici bir etkiye sahip olmuslardir. Uluslararas1 arenada faaliyet gosteren
sirketler, genellikle tirettikleri {irlin veya sirketin ad1 araciliiyla ulus-devletin imajinm
olumlu yonde etkilemektedir (Kunzcik, 2003, s. 68). Bu noktada Google, Apple, IBM,
Coca Cola, Microsoft, Toyota, Samsung, Mercedes ve IKEA gibi markalarin sadece
iriinleriyle degil, ayn1 zamanda iilkelerin imajina katki saglayan onemli sirketler

oldugu goriilmektedir (Koksoy, 2013, s. 248).

Ozellikle ¢ok uluslu sirketler, kiiresel pazarlarda faaliyet gosterirken farkli iilkeler
arasinda koprii gorevi gormekte ve kiiltiirel aligverisi tesvik etmektedirler. Ayrica, bu
sirketler; siirdiirtilebilirlik, sosyal sorumluluk ve ¢evresel koruma gibi bir¢ok konuda
yaptiklar1 ¢alismalarla uluslararasi toplumun dikkatini ¢ekebilmekte ve bu sayede
olumlu bir alg1 olusturarak uluslararasi is birligini de tesvik edebilmektedir. Bu
nedenle, 6zel sektdr ve ¢cok uluslu sirketler; kamu diplomasisinin 6nemli bir parcasi

haline gelmis ve uluslararasi iligkilerin sekillenmesinde etkili bir role sahip olmustur.
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2.2.5.8. Baski gruplan

Baski gruplari, belirli bir konuda ortak bir amaci1 paylasan ve bu amaglari i¢in siyasi,
ekonomik veya sosyal baski uygulayan orgiitlenmelerdir. Baski gruplari arasinda
cevre Orglitleri, insan haklar1 gruplari, sanayi ve ticaret odalari ile isci sendikalar1 yer
almaktadir. Siyasi, dini veya etnik temelli baski gruplari, genellikle belirli bir politika
degisikligini veya toplumsal bir sorunun ¢6ziimiinii savunarak devletlerin
politikalarimi kendi istekleri dogrultusunda yonlendirmeye ¢aligirlar ve bu dogrultuda
hiikiimetleri veya uluslararasi kuruluslari etkilemeyi hedeflerler (S6nmezoglu, 2000,
s.38). Bu gruplar, kamuoyunu bilgilendirme, farkindalik yaratma ve hiikiimetleri

harekete gecirme konusunda 6nemli bir islev goriirler.

Ayrica, uluslararasi alanda baski gruplarinin etkisi de giderek artmaktadir. Uluslararasi
insan haklar1 orgiitleri, cevre koruma gruplart ve kiiresel saglik kampanyalar1 gibi
gruplar, uluslararasi iligskilerde 6nemli degisikliklere neden olabilirler. Bu nedenle,
baski gruplarimin kamu diplomasisindeki yeri ve onemi, politika yapim siireclerine
katilmi ve toplumsal degisimdeki etkileri agisindan giderek daha fazla Onem

kazanmaktadir.
2.2.5.9. Uluslararasi kuruluslar

Uluslararast  kuruluslar, kamu diplomasisinde ve uluslararasi iligkilerin
yonlendirilmesinde etkili bir arag olarak kabul edilir. Bu kuruluslar; devletler arasinda
ortaya ¢ikabilecek askeri, ekonomik ve hukuki anlagmazliklarin ¢oziimiinde kritik bir
oneme sahiptir (Sancar, 2014, s. 17). Genellikle devletler arasi is birligini tesvik eden
bu kuruluslarin, kiiresel sorunlara ¢éziim bulma cabalarin1 destekleyip uluslararasi
toplulugun ortak degerlerine vurgu yaparak diinyada barisin tesisi noktasinda etkili
olacaklan diisiilmektedir (Ertiirk ve Sesen, 2016, s. 63). Ornegin Birlesmis Milletler,
Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu gibi uluslararasi kuruluslar; kiiresel baris ve
giivenligi saglamak, kalkinmayi tesvik etmek ve uluslararasi ekonomik istikrari

korumak gibi hedefler dogrultusunda ¢aligmaktadir.

Uluslararast kuruluslarin, devletler arasinda diyalogun ve is birliginin artirilmasina
yardimci olurken ayni zamanda uluslararasi iligskilerde normlarin belirlenmesinde ve

uygulanmasinda da kilit bir rol oynadiklar1 goriilmektedir. Bu kuruluglar, devletlerin
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yani sira sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve diger paydaslarla da is birligi i¢cinde
caligarak uluslararasi iliskilerde kopriiler kurarlar ve ¢ok tarafli diplomatik ¢abalarin

basarili olmasina katkida bulunurlar.

2.3. Diplomatik Iletisimde Déniisiim: Geleneksel ve Yeni Kamu Diplomasisi

Karsilastirmasi

Geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi, uluslararasi iliskiler alaninda
farkli diplomatik yaklasimlar1 ifade eder. Geleneksel kamu diplomasisi, genellikle
devletlerin resmi temsilcileri aracilifiyla gerceklestirilirken yeni kamu diplomasisinde

halklar ve sivil toplum oOrgiitlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Demir, 2012, s. 20).

Diger yandan, yeni kamu diplomasisi, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte
ortaya ¢cikmistir. Bu diplomasi tiirii, hitkiimetlerin ve uluslararasi kuruluslarin halklarla
dogrudan iletisim kurmasmi vurgular. Oyle ki Snow (2009), geleneksel kamu
diplomasisinin devletten halka G2P (government to people) seklinde isledigini
belirtirken, yeni kamu diplomasisinin ise insandan insana P2P (people to people)
seklinde isleyen bir yapiya sahip oldugunu ifade etmistir (s. 6). Ozellikle internet ve
sosyal medya gibi dijital platformlar, yeni kamu diplomasisinin 6nemli araglaridir. Bu
platformlar araciligiyla gergeklestirilen iletisim ve etkilesim, hiikiimetlerin
uluslararasi toplumla daha genis bir kitleye dogrudan erisim saglamasini miimkiin

kilar.

Ayrica geleneksel kamu diplomasisi, politik menfaatler ve propaganda iizerine
kuruluyken yeni kamu diplomasisi kurumsal markalasma ve is birligine
odaklanmaktadir. Medya perspektifinden bakildiginda, geleneksel kamu diplomasisi
i¢c ve dis haberlerde seffaf bir bilgi akis1 saglarken yeni kamu diplomasisinde bu akis
daha karmasik ve belirsizdir. Bununla birlikte geleneksel kamu diplomasisi
uluslararasi imaj ve itibar lizerine yogunlasirken yeni kamu diplomasisinde yumusak

giic ve ulusal marka daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Cull, 2009, s.14).

Geleneksel kamu diplomasisi ve yeni kamu diplomasisi arasindaki bir diger énemli
fark, iletisim araglar1 ve yontemleridir. Geleneksel kamu diplomasisi, genellikle resmi
hiikiimet temsilcileri ve diplomatlar araciligityla gerceklestirilirken, yeni kamu

diplomasisi dijital iletisim araglarinin kullanimini vurgular. Bu baglamda, geleneksel
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kamu diplomasisi resmi ve kurumsal iletisimi temsil ederken, yeni kamu diplomasisi

bireyler arasi etkilesimi ve kiiltiirel aligverisi tesvik eder.
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3. DIJITALLESME SURECINDE KAMU DIPLOMASISI VE SOSYAL
MEDYA

3.1. Kamu Diplomasisi ve Dijital Iletisim

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde bilginin dolagimi hizlanmis ve
bu durum diplomasinin doniistim siirecinde etkili olmustur (Manor ve Pamment, 2019,
s. 93-131). Djjitallesme siirecindeki bu gelismelerin etkisiyle diplomasi literatiiriinde
yeni kavramlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Dijital diplomasi de bu kavramlardan
biridir. Dijital diplomasi, geleneksel diplomasi pratiklerinin dijital teknolojilerle
entegre edilmesini ifade eder ve devletlerin dijital platformlar1 etkin bir sekilde
kullanarak dis politika hedeflerini desteklemesini saglar. Bu yeni diplomasi anlayisi
siklikla "e-diplomasi"”, "sanal diplomasi" ve "diplomasi 3.0" terimleriyle de

anilmaktadir (Kurt, 2018, s.26).

Dijital diplomasi, zamanla stratejik iletisim siireclerinin 6nemli bir pargasi haline
gelmigtir. Hemen hemen her aktor; tarihlerini, degerlerini, kiiltiirlerini, bilimsel ve
diger basarilarini sergilemek icin bir internet sitesine sahiptir (Gilboa, 2008, s. 55-77).
Bu kapsamda devletler ve uluslararasi aktorler de dijital iletisim araglari tizerinden
iletisim kurarak mesajlarin1 yaymak, politikalarini tanitmak ve itibarlarini yonetmek
icin ¢esitli stratejiler gelistirmektedirler. Ayrica dijital diplomasinin global bilgi
aligverisini hizla gerceklestirebiliyor olmasi, bu aktorler agisindan diger aracilari
ortadan kaldirmaya baslamistir (Copeland, 2013, s. 454). Bu noktada aktorlerin dijital
diplomasi uygulamalarinda; seffaflik, agiklik ve gergekei bilgiler temel alinmakta,
yaniltic1 bilgilerin yayilmasi ise reddedilmektedir (Rugh, 2014, s. 77-78).

Bununla birlikte dijital diplomasinin politika hedefleri sekiz temel noktada
Ozetlenebilmektedir. Bunlar; bilgi yonetimi, kamu diplomasisi, enformasyon
yonetimi, konsolosluk iletisimi, afet yoOnetimi, internet Ozgiirliigii, dis dijital
kaynaklardan faydalanma ve politika planlama seklinde siralanabilir. Bu hedefler,
ulusal c¢ikarlar dogrultusunda iiretilen bilgilerin etkin bir sekilde paylasiimasini ve
kullanilmasini, dijital platformlarda etkili bir sekilde vatandaglara ulasilmasini, kriz
anlarinda dogru bilgiye ulasimi, konsolosluk hizmetlerinin iyilestirilmesini, afet
yonetiminde dijital aglarin kullanimini, internet 6zgiirligliniin savunulmasini, dis

dijital kaynaklardan yararlanilmasini ve politika olusturma siireglerinin
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tyilestirilmesini amaglar. Bu hedefler, dijital diplomasinin dis politikada genis bir
yelpazede etki saglamasima ve ulusal c¢ikarlar dogrultusunda etkili bir sekilde

kullanilmasina olanak saglar (Hanson, 2012, s. 1-41).

Dijital diplomasisi ayn1 zamanda uluslararas: iletisimde g¢evrimigi itibar ydnetimi
stratejilerini de icermektedir. Bu, iilkelerin ve diplomatik misyonlarin, ¢evrimigi
ortamlarda olumlu bir imaj olusturmak ve itibarlarini korumak i¢in ¢aba harcamalarini
icerir. Ayrica kriz durumlarinda veya uluslararas:t tartigmalarda, dijital kamu
diplomasisi, dogru bilgiyi yaymak ve toplumlar1 yanlis bilgilendirmeye kars1 korumak
icin kritik bir rol oynayabilir. Bu noktada disisleri bakanliklari, elgilikler ve
uluslararasi kuruluslar; dijital platformlar sayesinde krizleri degerlendirebilmekte,
karar siireclerini organize edebilmekte, halkin beklentilerini yonetebilmekte ve kriz

sonrasti iyilesme ¢alismalarin yiiriitebilmektedir (Bjola, 2017).

Devletler ve diger aktorler, dijital iletisim araglarini kullanarak uluslararasi iletigimi
tesvik etme stratejileri gelistirir, gevrimici platformlarda is birligi yaparak uluslararasi
meseleleri ele alma ve ¢dzme cabalarinda bulunur. Bu yaklasim, kiiltiirel aligverisi
artirma, politikalarini tanitma ve halklar arasinda etkilesimi giiclendirme amacini tasir.
Sivil toplum 6rgiitleri, akademisyenler, gazeteciler ve diger ilgili paydaslarla is birligi
yaparak, bu cabalar uluslararasi toplulugun farkli bakis acilarini bir araya getirir ve
cozlimler bulma siirecine katki saglar. Bu sekilde, dijital kamu diplomasisi, devletlerin
uluslararas iligkilerde etkin bir sekilde iletisim kurmasini ve kiiresel sorunlara daha

kapsamli ¢oziimler bulmasini saglar.
3.2. Sosyal Medyanin Tarihsel Gelisimi

Insanoglu var oldugu giinden beri hayatta kalabilmek icin topluluklar halinde yasama
egiliminde olmustur. Topluluktaki diger bireylerle saglikl bir sekilde anlagabilmek ve
bu sayede hayatta kalma olasiligin1 daha da arttirabilmek i¢in ise cesitli iletigim
araglart gelistirmistir. Bu araglar cagin kosullarina gore cesitli gelismeler ve

degismeler gostermistir.
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Duman, posta giivercini gibi iletisim araclarmin yerini giiniimiizde teknolojinin
gelismesiyle internet aglar1 almaya baslamistir. Internet kelimesi, “inter” (arasinda) ve
“net” (ag) kelimelerinin birlesimiyle olusmustur ve Tiirk¢ede “aglar-aras1” anlamina
gelmektedir. Internet sayesinde insanlar, aglar araciligiyla birbirleriyle ve diinyayla
baglanti kurma imkanina sahip olmustur. Boylece internetin diinyadaki bilginin
aktarimcisi olarak, gelisen teknolojiyle birlikte degisen ve toplumsal yagami da tiim
dinamikleriyle degisime siiriikleyen kullanigl bir iletisim aract olmasinin yani sira,
zaman ve mekan farklarini ortadan kaldiran bir ¢alisma ortami, sonsuz ve daginik bir
kiitiiphane, her kullanicinin kisisel haberciligini yapabilecegi bir yaym ajani ve
diinyanin tamamina ulasma imkani1 olan bir pazarlama merkezi olarak (Ers6z ve Meral,

2011, s. 149) islev gordiigii sdylenilebilir.

Sosyal medyanin evrimi, internetin gelisimine paralel olarak ilerlemistir ve bu siirecte
"Web 1.0" ve "Web 2.0" kavramlar1 nemli rol oynamigtir. Web 1.0 dénemi, internetin
ilk asamasini ifade eder ve genellikle "okuma webi" olarak adlandirilir. Bu dénemde,
icerik tliketimi ana odak noktasi olmakla beraber kullanicilar genellikle pasif bir
sekilde web sitelerini ziyaret eder, bilgiyi tiiketir ve arastirma yapardi. Web 1.0'da
kullanicilar igerik olusturamaz veya paylasamazdi; bu, genellikle web sitesi sahipleri

ve isletmeler tarafindan kontrol edilen bir ortamdi.

Web 1.0 ile baslayan dijitallesme siireci, bireylerin katilimda bulunabildigi interaktif
bir siireci ifade eden Web 2.0 donemiyle devam etmistir. Web 2.0 kavramu, ilk kez
2004 yilinda Tim O’Reilly tarafindan kullanilmigtir (Kara, 2013, s. 28). Web 2.0
kavrami; basta sosyal ag siteleri olmak {izere web tabanli 6zgiir ansiklopedileri, bilgiye
erisimi kolaylastiran ikinci nesil internet hizmetlerini yani internet kullanicilarinin
birlikte paylasarak olusturduklari internet sistemini ifade etmektedir (O’Reilly, 2007,
s. 18). "Katilimc1 web" veya "etkilesimli web" olarak da bilinen Web 2.0;
kullanicilarin igerik olusturmasina, paylasmasina ve etkilesimde bulunmasina olanak

tanimaktadir.

Web 2.0°da yasanan gelismeler sonucunda sosyal medya kavrami insanlarin ilgi odagi
haline gelmistir. Sosyal medya “insanlarin fikirlerini, gortislerini, deneyimlerini,
perspektiflerini paylagsmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak i¢in kullandiklar1

online platformlar” olarak tanimlanabilir (Tasci, 2010, s.73). Bireylerin birbirleriyle
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karsilikli etkilesim i¢inde bulunabildigi bu platformlar, giiniimiizde insanlarin en temel

iletisim ve kendilerini ifade etme kanallarindan biri haline gelmistir.

Ote yandan Web 2.0"1n yiikselisi, sosyal medyanin dijital kamu diplomasisi agisindan
onemli bir ara¢ haline gelmesine neden olmustur. Sosyal medya platformlari,
devletlerin ve uluslararasi aktorlerin uluslararasi iliskilerde etkili bir sekilde varlik
gostermesini saglamaktadir. Devletler ve uluslararasi aktorler sosyal medya sayesinde
politikalari1 ve degerlerini tanitabilmekte ve diinya ¢apinda genis kitlelere
ulagabilmektedirler. Bununla birlikte devletler, sosyal medya araciligiyla kamuoyu ile
dogrudan etkilesime gecip yorumlara yanit vererek ve igerikleri begenip paylasarak
kamu diplomasisini gilinliik yasamin siradan bir parcas1 haline getirmekte ve devlet ile
vatandas arasindaki mesafeyi azaltmaktadir (Manor ve Pamment, 2019, s. 5). Ayrica,
sosyal medya platformlari, devletlerin kriz anlarinda hizli ve etkili bir sekilde iletigim
kurmalarina da olanak tanimaktadir (Bjola, 2015, s. 4). Acil durumlar veya dogal
afetler gibi durumlarda devletlerin sosyal aglar1 aktif bir sekilde kullanmalart; hizl
yanit verme, etkili miidahale, dogrudan iletisim kurma ve seffaf olma gibi faktorlerle
birleserek bu tiir olumsuz etkilerin azaltilmasina katki saglayabilmektedir (Solis, 2008,

s. 3).

Internetin evrimi devam ederken Web 3.0 ortaya ¢ikmistir. Semantik web olarak da
bilinen Web 3.0, kullanici verilerini analiz ederek kisisellestirilmis deneyimler
saglayan bir teknoloji sunmaktadir (Aldemir, 2019, s. 55). Web 3.0, biiyiik veri
analitidi ve yapay zeka kullanimiyla bilgilerin daha verimli iglenmesini ve
kullanicilarin ihtiyaglarina gore ozellestirilmis igerikler sunulmasint miimkiin kilar.
Web 3.0'n bu yetenekleri, Diplomasi 3.0'in temelini olusturan daha sofistike, veri
odakl1 ve kisisellestirilmis diplomatik stratejilerin gelistirilmesini saglar. Diplomasi
3.0, ayn1 zamanda dijital diplomasi olarak da adlandirilmakta olup dijital teknolojilerin
ve web platformlarimin kullanimiyla modern diplomatik uygulamalarin evrimini ifade

etmektedir.

Son olarak, Web 4.0 ise akill1 ve simbiotik web olarak adlandirilmaktadir. Bu donem,
insan-makine etkilesimlerinin daha entegre ve dogal hale geldigi bir agamay1 temsil
etmektedir. Web 4.0 ¢aginda, makinelerin artan zeka ve hiz kapasiteleriyle birlikte web
iceriginin iglenme siireclerini belirleyecegi one stiriilmekte ve bu baglamda, okuma,

yazma ve yiirlitme islemlerinin es zamanli olarak ilerleyecegi ongoriilmektedir (Patil
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ve Surwade, 2018, s. 810-814). Artirillmis gergeklik, sanal asistanlar ve blokzincir
teknolojileri bu donemin temel unsurlaridir. Web 4.0, daha kisisellestirilmis ve
etkilesimli deneyimler sunarak internetin gelecekte nasil sekillenecegine dair 6nemli
ipuglar1 vermektedir. Bu baglamda, Web 4.0'm sundugu gelismis iletisim
teknolojilerinin dijital diplomasiye yeni imkanlar ve stratejiler kazandirmasi
beklenmektedir. Devletlerin ve diplomatik kurumlarin uluslararasi arenada daha etkin
ve dinamik bir varlik gostermesine olanak taniyan bu teknolojiler, dijital diplomasi

uygulamalarinin daha etkili hale gelmesini saglamaktadir.

3.3. Sosyal Medya Araclan

Sosyal medya araglari; kullanicilarin icerik olusturmasina, paylasmasina ve
etkilesimde bulunmasina olanak taniyan dijital platformlardir. Bu araclar, bireyler ve
topluluklar arasinda hizli ve genis kapsamli iletisim kurulmasma olanak
saglamaktadir. Sosyal medya aracglari hem islev hem de igerikleri bakimindan
birbirinden farkli 6zellikler gostermektedir. Bu farklilik sosyal medya araglarinin
sayilarinin giderek artmasina neden olmustur. Bu noktada Erragcha ve Romdhane
(2014) “social media landscape” adini verdikleri bir sosyal medya manzarasi ortaya

koymuslardir (s. 80).

social media

Resim 3.1. Sosyal Medya Manzarasi (Social Media Landscape)

Kaynak: Erragcha ve Romdhane, 2014, s. 80.
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Gorselde goriildiigii tizere Web 2.0 sirastyla; sosyal medyayi, dijital sosyal aglari,
dijital sosyal ag sitelerini, sosyal siteler ve arama sitelerini g¢evrelemektedir.
Kullanicilarin metin, ses ve goriintii i¢eriklerini paylagmalarina olanak tantyan ¢esitli
platformlarin yer aldigi Web 2.0 déneminde; kullanicilar artik sadece yazili mesajlar
gondermekle kalmayip video ve ses kayitlartyla da iletisim kurabilmekte ve icerik
iiretebilmektedirler. Bu sayede, web kullanicilar1 daha zengin ve etkilesimli iletisim

ortamlari olusturabilmektedirler.

Nasil ki sosyal medya kavrami birbirinden farkli birgok tanimlamaya sahipse sosyal
medya araclar1 da bu dogrultuda gesitlenmektedir. Mayfield (2008)’a gore sosyal

9% €6 % ¢

medya sitelerinin ana formlar “wikiler”, “bloglar”, “mikro bloglar”, “sosyal aglar”,

vh 1Y

“podcastler”, “forumlar”, “icerik paylasim topluluklar1” ve “podcastler’dir (s. 6).

3.3.1. Wikiler

Wikiler, sozciik anlamina bakildiginda Hawai dilinde “hizli” anlamina gelen “wiki”
sOzcliglinden tliremistir (Wagner, 2004, s. 269). Kullanicilarin belirli bir topluluk
icinde ¢evrimici olarak bir araya gelerek yazilim altyapis1 araciligiyla yeni sayfalar
olusturabilmelerine, bu sayfalarda degisiklikler yapabilmelerine ve sayfalar arasinda

baglantilar kurabilmelerine imkén taniyan web sitelerini ifade eder.

Kullanicilar, wikilerde is birligi yaparak bilgi olusturma, degistirme ve diizenleme
yetkileriyle ortak bir bilgi havuzuna katkida bulunurlar. Bu siirecte, bilginin tiretilmesi
kadar 6nemli olan sey, kullanicilara verilen rollerdir. Kullanicilar bu rollerde; kendi
bilgi ve deneyimlerini ekleyerek bir yazar roliinii iistlenir, diger bilgileri baglamsal
olarak birbirine entegre ederek editorliik yapar ve diizeltmeleri kontrol ederek hakem

roliinii de yerine getirmis olur (Okur, 2013, s.138).

3.3.2. Bloglar

Bloglar, web giinliigii ya da ¢evrimi¢i giinlik olarak da adlandirilan bir tiir web
siteleridir (Aydede, 2006, s.1). Genellikle bireyler ya da gruplar tarafindan diizenli
olarak giincellenir ve genellikle kisisel diisiinceleri, deneyimleri, bilgileri veya cesitli

konulardaki igerikleri paylasmak i¢in kullanilir. Bloglar, belirli bir konuya
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odaklanabilirler (6rnegin seyahat, teknoloji, moda, saglik gibi), kisisel giinliik tarzinda

olabilirler veya belirli bir nis kitleye hitap edebilirler.

Ayrica bloglar, genellikle en yeni iceriklerin en {istte oldugu bir zaman ¢izelgesi gibi
diizenlenir ve ziyaretcilerin yorum birakmasina izin verirler, boylece ziyaretgiler igerik
sahibiyle etkilesime gegebilirler. Yazili, gorsel ve hatta sesli igeriklerle de dolu
olabilen bloglar, internetin kullanilabilirligini ve katilimini artirmak i¢in birgok farkl

format1 desteklemektedirler.

3.3.3. Mikrobloglar

Mikrobloglar belirli bir karakter sinirlamasi dahilinde kisa ve 6z igeriklerin hizla
paylasildigi, mobil cihazlarla kolayca erisilebilen sosyal medya platformlaridir.
Mikrobloglar, kullanicilarinin anlik diisiincelerini, duygularimi veya diger igerikleri
hizli bir sekilde paylasmasini saglar. Kullanicilar mikrobloglarda kisa metinler
paylasmanin yani sira, gorsel ve isitsel igerikler de paylasabilmektedirler. Bu
platformlar, igerigin hizla yayilmasina olanak saglamakla birlikte cep telefonlar1 gibi
mobil araglar iizerinden rahatlikla kullanilabilen bir iletisim formati sunar (Ying, 2012,
s. 17-18). Bu platformlar arasinda glinlimiizde en bilineni ise X, yani eski adiyla

Twitter’dir.

3.3.4. Forumlar

Forumlar; ¢evrimigci topluluklar tarafindan belirli konular hakkinda tartigma, bilgi
paylasimi ve etkilesim i¢in kullanilan internet tabanli iletisim mecralaridir. Forumlar,
genellikle belirli bir konu veya ilgi alan1 etrafinda toplanmis kullanicilar tarafindan

olusturulan bir¢ok baglik altinda kategorize edilmis gonderilerden olusur.

Forumlarin temel o6zellikleri arasinda katilim, moderasyon, anonimlik, igerik
olusturma ve bilgi paylasimi bulunur. Kullanicilar belirli konular altinda basliklar
acabilir, mesajlar gonderebilir ve diger tiiyelerle etkilesimde bulunabilirler. Bu
baglamda forumlar kullanicilara kisisel ilgi alanlar1 hakkinda bilgi edinmek, giincel
haberleri takip etmek, diger kullanicilarin diislincelerinden, Onerilerinden ve
deneyimlerinden faydalanmak i¢in etkili bir iletisim ortam1 sunar (Zafarmand, 2010,

5. 32).
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3.3.5. Podcastler

Podcast terimi, ‘iPod’ markasindan alinan “pod” ve "broadcast" kelimesinden alinan
“cast”in birlesiminden olugmustur (Akar, 2010, s. 106). "iPod", Apple tarafindan
gelistirilen ve popiiler hale gelen taginabilir bir medya oynaticisidir. "Broadcast" ise
genel olarak radyo veya televizyon gibi bir yayinin genis bir kitleye iletilmesi anlamina

gelmektedir.

iPod'un popiilerliginin artmasi ve internet iizerinden yayinlanan ses igeriklerinin bu
cihazlar araciligiyla dinlenmesinin yayginlagsmasiyla, podcastler bu ses dosyalarinin
internet iizerinden indirilip dinlenmesine olanak taniyan bir yaym formati olarak
adlandirildi ve bdylece "podcast" terimi ortaya cikti. Ik baslarda sadece iPod
kullanicilart i¢in diigiiniilen bu yaym formati, daha sonra diger tasinabilir medya
oynaticilar1 ve cesitli dijital platformlar lizerinden genis kitlelere ulasmaya bagladi.
Gilinlimiizde, podcastler internet lizerinden yayinlanan ve genis bir konu yelpazesini

kapsayan sesli icerikler olarak popiilerligini korumaktadir.
3.3.6. Icerik paylasim siteleri

Icerik paylasim siteleri; internet iizerinde kullanicilarin cesitli medya igeriklerini
(metin, fotograf, video, ses dosyalar1 vb.) olusturduklari, paylastiklari, kesfettikleri ve
etkilesime girdikleri platformlardir. Bu siteler, kullanicilara kendi igeriklerini
yaymlama ve olusturduklar1 icerigi milyonlarca kisiyle paylasma imkéani

saglamaktadir (Kahraman, 2013, s. 40-41).

Icerik paylasim sitelerinin ortaya ¢ikisi, internetin daha genis kitlelere ulasmasi ve
internet baglantisinin hizlanmasiyla birlikte baslamustir. {1k olarak metin tabanl igerik
paylasim siteleri, kullanicilarin bloglar araciligiyla diisiincelerini, deneyimlerini veya
bilgiyi paylasmalarin1 saglamistir. Ardindan, fotograf paylagim sitelerinin
kullanicilarin gorsel igeriklerini yayinlamalarina ve diger kullanicilarla paylagsmalarina
olanak tanidig1 goriilmektedir. Daha sonra, video paylasim siteleri (6rnegin, YouTube)
ve Facebook, Instagram, Twitter gibi platformlar kullanicilarin ¢esitli medya tiirlerini

paylagsmalarin1 ve etkilesime girmelerini saglamistir.

36



3.3.7. Sosyal aglar

Sosyal aglar, internet tlizerinde kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesimde
bulundugu ve igerik paylagimi yaptigi cevrimigi platformlardir. Bu platformlar,
insanlarin baglanti kurdugu, iletisim kurdugu, bilgi aligverisi yaptigt ve g¢esitli
aktivitelerde bulundugu sanal topluluklardir. Internet tabanli yapisi ile sosyal aglar,
kullanicilarin agik veya kismen acik profiller olusturabildikleri, baglantili olduklari
kisileri ekleyebilecekleri bir liste yonettikleri ve karsilikli olarak birbirlerinin

listelerini gorebildikleri platformlardir (Boyd ve Ellison, 2008, s. 210-230).

Sosyal aglar1 diger web 2.0 tabanli web sitelerinden ayiran birtakim 6zellikler
bulunmaktadir. Ornegin sosyal aglarda bireylerin gorsel ve yazili sekilde kendilerini
tanitabilecekleri profil sayfalarinin bulunmasi, arkadas aginin liste halinde kullanici
profilinde goriintiilenebilir olmas1 ve kullanicilarin profil sayfalarinda gizli

mesajlagma olanaginin bulunmasi bu 6zelliklerden bazilaridir (Rigby, 2008, s. 60).

Ortaya ¢ikisindan bu yana gesitli sosyal ag sitelerine bakildiginda ilk olarak, 1997'de
tanitilan SixDegrees goriilmektedir. 1997 yilinda kullanicilarin profil olusturup
arkadas listeleri yapmalarina imkan taniyan SixDegrees, 1998 yili baslarinda
kullanicilara arkadaslarinin listelerine gz atma olanagi sunarak sosyal ag kavraminin

popiilerlesmesinde dnemli rol oynamistir (Gonenli ve Hiirmerig, 2012, s. 218-219).

Ardindan 2003 yilinda MySpace, 6zellikle miizik ve sanat odakli i¢eriklerin paylasimi
icin popiilerlik kazanmistir. Kullanicilar, kisisel profillerini 6zellestirebilmekte, miizik

paylasabilmekte ve topluluklar olusturabilmekteydiler.

Ancak, 2004'te Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, sosyal medya
diinyasin1 kokten degistirecek bir etki yaratmistir. Facebook'un sundugu arayiiz
sayesinde arkadaslarla baglanti kurma imkan1 ve igerik paylasimi 6zellikleri,
platformu hizla diinya capinda yaygimlastirmistir. Bununla birlikte Facebook,
kullanicilarina ¢esitli amaglarla hizmet etmektedir. Bu amaglar arasinda arkadas
cevresi edinme, sosyal ¢evredeki insanlar1 gozlemleme, cesitli igerikleri paylasma,
bireysel veya grup halinde oyun oynama, siyasi, ticari ve orgiitsel amaclar ile ihbar

gibi faaliyetler bulunmaktadir (Toprak vd., 2009, s. 44).
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Diger yandan YouTube 2005'te video paylasimi1 odakli bir sosyal ag olarak piyasaya
stiriilmiistiir. Kullanicilar, kendi iirettikleri videolar1 YouTube’a yiikleyebilmekte ve
diger kullanicilarin videolarini bu platformda izleyebilmektedirler. Bu videolar aile,
arkadas c¢evreleri ve genel izleyici kitlesiyle paylasilarak platformun etkilesimli bir

mecra olmasina katkida bulunmaktadir (Haridakis ve Hanson, 2009, s. 317-318).

Ardindan 2006'da Twitter -yeni adiyla X- kisa mesajlarin (tweet'lerin) paylasildig: bir
mikroblog platformu olarak tanitilmigtir. Twitter’in insanlarin deneyimlerini ve
yasadiklarini kisa ciimlelerle paylagsmalarina imkan tanima amaci tasiyan bir platform
oldugu goriilmektedir (Aktan, 2017, s. 93). Kullanicilar, platformun {icretsiz
versiyonunda 280 karakterlik tweet'ler paylasabilmekte, takip ettikleri kisileri

izleyebilmekte ve diger kullanicilarla etkilesime gecebilmektedirler.

Instagram ise 2010 yilinda Kelvin Systrom ve Mike Krieger tarafindan gelistirilen,
fotograf ve video paylasimi odakli bir sosyal ag platformudur (Akgiil ve Hekimoglu
Toprak, 2019, s. 78). Kullanicilarin anlik olarak fotograf ve video paylasimi
yapabilmelerine olanak taniyan Instagram, "instant" ve "telegram" kelimelerinin
birlesiminden olusmustur (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016, s. 113). Kullanicilar, burada
gorsel icerikler paylasabilmekte, diger kullanicilarin iceriklerini begenebilmekte ve
yorum Yyapabilmektedirler. Ancak Instagram zaman icinde sadece kisisel igerik
paylasiminin Otesine gecerek ¢esitli aktorlerin kamu diplomasisi aract olarak da

kullanildig1 bir alan haline gelmistir.
3.4. Dijital Kamu Diplomasisi ve Sosyal Medya

Glinlimiizde dijital alandaki gelismeler, kamu diplomasisi i¢in yeni firsatlar ve araglar
sunmaktadir. Ozellikle hiikiimetler, kiiresel medya ekosistemi i¢inde daha uzun vadeli
iligskiler kurmaya ve yalnizca bilgi aktarmakla kalmayip ayn1 zamanda iki yonlii ve
simetrik bir iletisim insa etmeye ¢alismaktadir (Kampf, Manor ve Segev, 2015, s. 337).
Bu noktada sosyal medyanin karsilikli etkilesime ve geri bildirime dayali yapisi
sayesinde dijital kamu diplomasisinde sosyal medyanin giderek artan bir dnemi ve

etkisi bulunmaktadir.

Dijital kamu diplomasisi sorun yonetimi siirecinde sadece iki yonlii simetrik model

degil, ihtiyaca gore asimetrik model veya kamuyu bilgilendirme modelleri de
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uygulanabilecegini ifade eden Zhang (2013), bu sayede sosyal medyanin stratejik bir
ara¢ olarak daha etkin bir sekilde kullanilabilecegini ileri siirmiis ve kamu
diplomasisinde sosyal medyanin ¢ift yonli etkisini vurgulamistir. Ona gore sosyal
medya, kamu diplomasisi a¢isindan bir yandan firsatlar sunarken diger yandan
yonetilmesi gereken bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, kamu
diplomasisi uygulayicilarinin sosyal medyanin etkisini arttiran siireclerde stratejik
sorun yonetimi becerileri gostermeleri kritiktir. Durumsal bir yaklagim benimsenerek
icinde bulunulan kosullara bagli olarak farkli hareket tarzlarinin belirlenmesi
gerekmekte ve iligkilerin yonetiminde tek tip bir yaklasim yerine, duruma gore
monolog veya diyalog bi¢imlerinin secilmesi dnemlidir. Buna goére sosyal medyanin
dijital kamu diplomasisi baglaminda stratejik sorun yonetimi siireci dort asamadan
olusmaktadir: Ilk asamada, sorun sosyal medyada belirir ve hizla yayilir. Proaktif
asamada, kamu diplomasisi uygulayicilar1 sosyal medyay1 takip ederek tepkileri ve
yorumlart gozlemleyerek dinleme faaliyetini yiiriitiirler. Reaktif asamada, sorun
etrafinda tartigsmalar olusur ve pozisyon alinarak savunma stratejileri uygulanir. Son
asamada ise, sorun ¢oziilmiis olsa bile, hedefkitle ile iletisim devam ettirilerek iliskiler

giiclendirilmeye calisilir (s. 1312-1331).

Diger yandan sosyal medyanin kamu diplomasisinde etkili bir sekilde kullanilabilmesi
icin dikkatlice planlanmig alti1 6nemli iletisim stratejisi 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar;
taraflarin etkilesim icinde oldugu katilimer iletisim, kisisellestirilmis iletigim,
duygusal bag kurma, giincel konular hakkinda bilgi paylasimi, seffaf iletisim ortami
ve ag olusturmadir. Paydaslarin, kitlelerin ve taraflarin dahil edilmesi, gonderici
iilkenin hedef kitlesine etkili bir sekilde ulasmasina ve olumlu bir imaj olusturmasina
onemli 6l¢iide katki saglar (Harris, 2013, s. 17-31). Ayrica hedefkitle ile sosyal medya
iizerinden kullanici bakis agisindan iletisim kurmak devletlerin otorite figiirleri olarak
degil, daha samimi ve erisilebilir bir sekilde algilanmalarin1 saglar (Brockerhoff ve

Fisher, 2008).

Sosyal medya platformlari, devletlerin ve hiikiimetlerin uluslararas: iligkilerde ve
kamu diplomasisinde etkili bir sekilde varlik gostermesine olanak tanir. Bu
platformlar, hiikkiimetlerin ve diplomatik temsilciliklerin hizli bir sekilde genis kitlelere
ulagsmasini saglar ve diinya genelindeki farkli hedef kitlelere erisim imkani sunar.

Ozellikle Disisleri Bakanliklarmin yiiriittiigii  dijital diplomasi uygulamalari;
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bireylerden gazetecilere, politika yapicilardan diger Disisleri Bakanliklar1 ve
biiylikelgiliklere kadar genis ve ¢esitli bir kitlenin ilgisini gekmektedir. Bu baglamda,
resmi sosyal medya hesaplari, iilkelerin kiiresel imajlarin1 sunma ve sekillendirme

araci olarak giderek daha yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Bjola, 2015, s. 7).

Sosyal medyanin kamu diplomasisi acisindan giindem belirleme, varlik gosterme ve
diyalog iiretimi olmak iizere li¢ ana etki alani bulunmaktadir. Sosyal medya
platformlari, dis politika hedeflerine ulagsmak amaciyla yabanci kamuoyunu etkileme
stratejilerinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilmektedir. Giindem belirleme
asamasinda, hangi tiir paylagimlarin bilgilendirme ve etkilesim amaciyla kullanilacag:
stratejik olarak belirlenmektedir. Varlik gosterme faaliyetlerinde, hedef Kkitlelere
ulagmak i¢in en uygun araclarin belirlenmesi 6nem tasirken; son olarak, etkili iletigim
saglamak i¢in tek yonli bilgi akisi ile ¢ift yonlii iletisime dayali diyalog yontemleri
arasinda bir tercih yapilmaktadir. (Bjola ve Jiang, 2015, s. 74-75).

Glindem belirleme siirecinde, igerik se¢iminin stratejik 6nemi vurgulanmakta; bu,
belirli konularin giindeme getirilerek kamuoyunun ilgisini ¢ekme ve etkileme amacini
tagimaktadir. Varlik gosterme faaliyetleri ise, iilkelerin kendilerini tanitarak ve
goriiniirliiklerini artirarak uluslararasi alanda varliklarini stirdiirmeyi hedeflemektedir.
Bu, sadece sosyal medya platformlarinda etkin olmay1 degil, ayn1 zamanda hedef
kitlelerin ana dilinde igerik iiretmeyi ve en yaygin sosyal medya araglarinda var olmay1
icermektedir. Ayrica, sosyal medya paylagimlarinin yeniden paylagilmasi, mesajin
daha genis kitlelere ulagmasini saglayarak etki alanini genisletmektedir. Son olarak,
iletisim siirecinde, sosyal medya platformlar1 diplomatlar ve yabanci kamular arasinda
stirekli bir diyalog ortami saglayarak etkili iletisimi kolaylastirmaktadir (Bjola ve
Holmes, 2015, s. 207- 208).

Bu baglamda, sosyal medya kullanimi ulusal hiikiimetlerde oldugu gibi uluslararasi
kuruluslarin da yabanci halklarla iliski kurmasma olanak taniyarak diplomatik
faaliyetlerin hizin1 degistirmis ve geleneksel prosediirleri doniistiirerek diplomasinin
dogasini yeniden sekillendirmistir (Summa, 2020, s. 11). 2024 Temmuz ay1 itibariyle
2,35 milyar aylik aktif kullanici sayisiyla diinyanin en ¢ok kullanilan dérdiincii sosyal
medya platformu olan Instagram da bu doniisiimiin 6nemli bir pargasi haline gelmistir

(Exploding Topics, 2024). Ozellikle devletler, uluslararas1 orgiitler ve &zel sektor
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aktorleri tarafindan benimsenerek etkili bir iletisim araci olarak kullanilmaya baslanan
Instagram, devletlerin kiiresel izleyicilere erisimini artirirken ayni zamanda etkileyici
bir iletisim kanali saglamaktadir. Uluslararas1 iligkilerde yalnizea iletisimi
giiclendirmekle kalmayan Instagram, aym1 zamanda diger {iilkelerin kamuoylarim
etkileme kapasitesiyle de stratejik bir ara¢ olarak dne ¢cikmaktadir. Dolayisiyla tilkeler
ve uluslararas1 kuruluslar, kamu diplomasisi faaliyetlerinde Instagram't kullanarak
kamuoyunu etkileme ve imajlarini sekillendirme noktasinda stratejilerini gliglendirme

cabasi i¢indedirler.

Oncelikle, iilkelerin disisleri bakanliklar1 veya diplomatik temsilcilikleri, Instagram
hesaplar1 iizerinden diger llkelerin kamuoylarint etkilemek icin cesitli icerikler
paylasmaktadirlar. Bu igerikler arasinda, iilkenin dis politika hedefleri, uluslararasi
iligkilerdeki rolii, baris ve istikrar saglama ¢abalar1 gibi konulara odaklanan gorsel ve
video igerikler yer almaktadir. Burada resmi toplantilar, ziyaretler ve is birligi
faaliyetleri gibi diplomatik faaliyetlerin yan sira, zaman zaman daha samimi ve insan
odakli icerikler de goriilebilmektedir. Bu sekilde, lilkenin veya uluslararasi kurulusun
imaj1 gliclendirilerek diger iilkelerin kamuoylarinda olumlu bir algt olusturulmasi

hedeflenir.

Diger yandan Instagram, kiiltiirel miraslarin tanitimindan turistik destinasyonlara
kadar tilkenin veya kurumun en giiglii yanlarin1 vurgulamak i¢in kullanilir. Kiiltiirel
etkinlikler; sanatsal gosteriler, miizik konserleri, geleneksel festivaller ve gastronomi
etkinlikleri gibi icerikler paylasilarak iilkenin kiiltiirel zenginligi ve ¢esitliligi diger
iilkelerin kamuoylarma tanitilmaktadir. Gorsel igerikler aracilifiyla izleyicilere
iilkenin zengin kiiltiirel dokusunu, tarihi derinligini ve dogal giizelliklerini kesfetme
firsatt sunulur. Bu, uluslararasi izleyicilerin dikkatini ¢ekerek iilke veya kurum

hakkinda olumlu bir algi olusmasina katki saglar.

Ayrica kriz zamanlarinda ve acil durumlarda da Instagram, iletisim ve koordinasyon
icin 0nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Devletler ve uluslararas1 kuruluslar, afetler,
insani krizler veya diplomatik gerginlikler gibi durumlarda, halk: bilgilendirmek ve
krize miidahale etmek i¢in bu platformu aktif bir sekilde kullanir. Acil durum
bilgilendirme mesajlari, yardim ¢agrilar1 ve kriz yonetimi stratejileri gibi icerikler,

hizl1 bir sekilde genis kitlelere ulastirilarak toplumsal destek ve koordinasyon saglanir.
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Son olarak Instagram sayesinde yabanci kamuoyunun katilimi tesvik edilerek halkla
iliskiler giiclendirilmeye ¢alisilir. Halka agik etkinlikler, bilgilendirme kampanyalari,
anketler ve cesitli etkilesimli igerikler araciligiyla kamuoyunun goriisleri ve geri
bildirimleri alinir. Bu da devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin daha seffaf, hesap

verebilir ve katilimei bir yonetim anlayigini benimsemelerine olanak saglar.
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4. AVRUPA BIiRLIGI’NIN GELIiSIM SURECi ve AVRUPA BIRLIiGi-
TURKIYE ILISKiLERI

4.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi (AB); Avrupa'nin siyasi, ekonomik ve toplumsal entegrasyonunu
saglamak amaciyla olusturulmus hiikiimetleriistii bir orgiittiir. AB, iye iilkeler
arasinda serbest dolagimi, ortak bir i¢ pazari ve birlikte karar alma mekanizmalarini

tesvik ederek Avrupa'nin baris, istikrar ve refahini artirmay1 hedefler.

Avrupa Birligi'nin kokenlerine bakildiginda, II. Diinya Savasi'nin ardindan Avrupa'nin
yeniden yapilandirilmasi ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Savagin yikict etkileri ve tarihsel diismanliklarin bir sonucu olarak, Avrupa liderleri
baris1 saglamak ve ekonomik is birligi ile kitada istikrar1 saglamak amaciyla bir araya
gelmiglerdir. Bu siirecte, Robert Schuman'in 6nderliginde 1950'de sunulan Schuman
Bildirisi 6nemli bir kilometre tasi olmustur. Bildiride, Fransiz disisleri bakani1 Robert
Schuman, Almanya ve Fransa'nin kdmiir ve ¢elik iiretimini ortaklastirarak gelecekteki
savaglarin Oniine gecmeyi ve Avrupa'min ekonomik entegrasyonunu saglamay1
onermistir. Fransa’nin bu o6nerisi Belgika, Federal Almanya, Hollanda, Italya ve
Liiksemburg dahil olmak iizere alt1 Avrupa iilkesi arasinda imzalanan Paris Antlagmasi
ile gergeklesen Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nun (AKCT) kurulusu ile
sonuglanmistir (Kutlu, 2008, s. 181-182).

Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu'nun hedefleri oldukga ¢esitlidir. Bu hedefler
arasinda, daha verimli bir iiretim ve dagitim altyapisi olusturma amact One
¢ikmaktadir. Bu baglamda, Belgika, Federal Almanya, Liiksemburg, Fransa, italya ve
Hollanda'dan olusan alt1 {iye iilkenin kdmiir ve g¢elik piyasalarini entegre ederek
sektorlerin birlesmesi ve boylelikle verimliligin artmasi1 hedeflenmektedir. Ayrica,
AKCT’nin maliyetleri azaltma ve komiir ile gelik {iretim ve tliketimini uluslararasi
diizeyde denetleyerek uluslararasi is birligini giiclendirme amact da bulunmaktadir.
Bu ¢abalarin sonucunda, lilkeler arasinda barisin saglanmasi ve Avrupa'da komiir ve
celik toplulugu gibi diger sektorlerde yeni birliklerin olusturulmasina zemin

hazirlanmas1 hedeflenmektedir (Ozgiiven, 1982, s. 11-12).
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AKCT’nin kisa siirede basarili sonuglar dogurmasinin ardindan kurucu alt1 iilke,
Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’'nun
(EURATOM) kurulmasini 6ngdren 1957 Roma Antlagmasi ile aralarindaki is birligini
daha da genisletme karari almiglardir. Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun kurulus
amaci, lye tllkelerin refahin1 maksimize etmek icin ortak bir pazar olusturup iiye
devletlerin ekonomi politikalarinin uyumunu artirarak siirekli bir gelisme saglamaktir
(Karluk, 1996, s. 46-47). EURATOM ise niikleer enerji alaninda is birligi yapilmasin
amaclamaktadir. Sonrasinda 1965 yilinda imzalanan Fiizyon Antlagsmasi ile AET,
AKCT ve EURATOM tek bir konsey ve komisyon catisi altinda birlestirilerek Avrupa
Topluluklar1 adin1 almistir (Tecer, 2007, s.14).

AB'nin bugiinkii yapisi, adi ve isleyisi ise Maastricht Antlagsmasi ile sekillendirilmistir.
1992'de imzalanan ve 1993’te yiirtirliige giren Maastricht Antlagsmasi, temel olarak
Avrupa Birligi'nin kurulusunu amaclayan bir antlagma olarak tasarlanmistir. Buna
gore Birlik; ekonomik ve parasal alan, adalet ve igisleri alani ile ortak dis ve glivenlik
politikasi alan1 gibi iic 6nemli bilesen lizerinden gelistirilecektir (Woyke, 1995, s. 66).
Maastricht Antlagmasi'nin 1992'de kabul edilmesiyle birlikte, ortak para birimine gegis
kararlastirilmis ve 1 Ocak 2002'de avro, 12 ililkede Avrupa'nin ortak para birimi olarak

kullanilmaya baglanmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Bagkanligi, 2024).
4.1.1. Avrupa Birligi’nin Genisleme Siireci

Avrupa Birligi zaman igerisinde ¢esitli {lilkelerin katilimiyla genislemeye devam
etmigtir. Avrupa Birligi'nin genisleme siireci, Avrupa'nin tarihindeki en 6nemli ve
karmasik donemlerden birini olugturmaktadir. Bu siireg, kitadaki siyasi, ekonomik ve
toplumsal degisimlerin bir yansimasi olarak goriilebilir. Genisleme siiregleri, Avrupa
Birligi'nin cografi sinirlari1 ve etki alanimi genisleterek Avrupamin birligini ve

biitiinliiglini pekistirmistir.

Bu siirecin ilk adimi, 1973 yilinda yasanan Ilk Genisleme Dalgasi ile atilmistir.
Birlesik Krallik, Irlanda ve Danimarka'nin AT'ye katilmastyla baslayan bu genisleme
dalgasiyla birlikte, Avrupa Toplulugu'nun (AT) iiye sayist altidan dokuz iilkeye
yiikselerek Avrupa'nin kuzeybati kesimindeki entegrasyon giiclenmis ve bdylelikle

Avrupa'da siyasi manzaranin degisimi baglamistir (Stahl, 2017, s. 279).
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Ikinci Genisleme Dalgas1 ise 1981 yilinda Yunanistan ile ger¢eklesmistir. Yunanistan,
1961'de Topluluk ile bir Ortaklik Antlagmasi imzalamis olmasina ragmen 1967°de
gerceklesen askeri darbe sebebiyle gorlismeler askiya alinmis ve askeri rejimin sona
ermesiyle 1975'te AT iiyeligi icin yeniden basvurmustur. Topluluk, Yunanistan’in
iiyelige hazir olmadigi gerekgesiyle karsi ¢iksa da liye devletler 1976'da Yunanistan'la
miizakerelere baslamis ve 1981'de Yunanistan tam iiye olmustur. Bu karar,
Yunanistan’t hem demokratik hem ekonomik yonden giiclendirmek ve Yunanistan’in
AB siirecine bagliligini saglayacag: diislincesiyle alinan bir karardir (Tirkiye

Cumhuriyeti Avrupa Birligi Bagkanligi, 2024).

Yunanistan'in ardindan 1986°da Ispanya ve Portekiz'in AT'ye katilmasiyla Ugiincii
Genisleme Dalgas1 gerceklesmistir. Iber Yarimadasi Genislemesi olarak da bilinen bu
stirecte iki tilkenin AT iiyeligi i¢in yaptiklar1 bagvuru, aralarindaki siyasi ve ekonomik
farkliliklar nedeniyle kabul edilip edilmeyecekleri konusunda yogun tartigmalara yol
acmustir. Ispanya ve Portekiz'in iiyeligi gerek tarim ve gerek iscilerin serbest dolagimi
gibi konularda AT'nin ekonomik yiik altinda kalabilecegi endisesini beraberinde
getirse de Akdeniz'in AT igin stratejik onemi, bu endiselerin asilmasina neden

olmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi, 2024).

Genisleme siireci devam ederken; 22 Haziran 1993 tarihinde diizenlenen Kopenhag
Zirvesi'nde, Avrupa Konseyi, Avrupa Birligi Antlasmasi'nin 49. maddesini
tamamlayic1 nitelikte yeni lyelik kriterleri belirlemistir. Bu zirvede, tam iiyelik
bagvurusunda bulunan iilkelerin kabul edilmeden once karsilamas1 gereken kriterler;
siyasi kriter, ekonomik kriter ve uyum kriteri olmak {izere {i¢ ana gruba ayrilmistir.
Siyasi kriterler aday iilkelerde hukukun iistiinliigli, demokrasi, insan haklari ve azinlik
haklarinin teminat altina alindig1 istikrarli kurumlarin bulunmasini sart kogsmaktayken;
ekonomik kriterler, isleyen bir piyasa ekonomisine ve AB i¢inde rekabet edebilme
kapasitesine sahip olmay1 gerektirmektedir. Uyum kriteri ise, aday iilkelerin siyasi,
ekonomik ve parasal birlik de dahil olmak iizere AB miiktesebatina uyum kapasitesini
icermektedir (Telli, 2015, s. 189). Kopenhag Kriterleri’nin belirlenmesinin ardindan,
Avrupa Birligi, genigleme siirecinde bu standartlar1 karsilayan iilkeleri birlige kabul

etmeye baglamistir.
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Genisleme siireci Dordiincti Genigleme Dalgasi ile devam etmis ve bu agsamada ise
AB, Avrupa pazarinin genislemesi i¢in ¢aba sarf ederken 1995 yilinda Avusturya gibi
Orta Avrupa iilkeleri ile Finlandiya ve Isve¢ gibi Kuzey Avrupa iilkelerinin katilimiyla
farkli politik, kiiltirel ve ekonomik yapilar1 entegre ederek genislemeyi

gerceklestirmistir (Jahn ve Storsved, 1995, s. 19).

Besinci Genisleme Dalgasi, 2004 ve 2007 yillarinda ger¢eklesmistir. AB 2004 yilinda
Cek Cumhuriyeti, Estonya, Letonya, Litvanya, Macaristan, Polonya, Slovakya,
Slovenya, Malta ve Kibris’a iiye iilke statiisii kazandirmistir (Barnes ve Barnes, 1995,
s. 396). Bu dalganin devaminda, 2007'de Bulgaristan ve Romanya'nin katilimiyla
birlikte, AB'nin etki alan1 daha da genisleyerek Dogu Avrupa ve Baltik iilkelerinin

entegrasyonunu giiclendirmistir.

Altinc1  Genisleme Dalgasi, 2013 yilinda Hirvatistan'n AB'ye katilmasiyla
yasanmustir. Yugoslavya'nin dagiimasindan sonra Hirvatistan, 2001'de Istikrar ve
Ortaklik Antlagmasi'ni imzalayarak 2003'te tam iiyelik basvurusunda bulunmus,
2005'te baslayan miizakerelerin 2011'de tamamlanmasinin ardindan 1 Temmuz
2013'te Avrupa Birligi'ne tam iiye olmustur (Karluk, 2014, s. 108-109). Bu dalgayla
birlikte, Bat1 Balkanlar'dan ilk {ilkenin AB'ye tam {liyeligi ger¢eklesmis olmustur. Bu
siireg, Bat1 Balkanlar'daki demokratiklesme ve reform g¢abalarinin bir sonucu olarak
kabul edilmektedir. Nitekim Hirvatistan'in 2013'te AB’ye katilmasiyla 28 {iyeden
olusan bir birlik haline gelen AB, Birlesik Krallik'in 31 Ocak 2020'de resmi olarak
ayrilmasiyla bugiin 27 iiyeden olusmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi
Baskanligi, 2024).

Potansiyel Genisleme siirecinde ise AB {iyeligine aday iilkeler arasinda Tiirkiye
disinda Karadag, Sirbistan, Kuzey Makedonya, Arnavutluk, Bosna-Hersek, Ukrayna,
Moldova ve Giircistan bulunmaktadir. Bu iilkelerden Tiirkiye, Karadag, Sirbistan,
Kuzey Makedonya ve Arnavutluk, AB ile katilim miizakerelerine baslamislardir.
Ukrayna ve Moldova ig¢in ise, 14-15 Aralik 2023 tarihlerinde diizenlenen AB Devlet
ve Hiikiimet Bagkanlar1 Zirvesi'nde katilim miizakerelerinin baglatilmasina karar
verilmistir. Ayrica, Kosova da potansiyel aday {ilke statiisiinde degerlendirilmektedir.
Izlanda, 17 Haziran 2010 tarihinde AB ile katilim miizakerelerine baslamis ve 35

miizakere faslindan 27’sini agsa da 12 Mart 2015 tarihinde AB’ye adaylik bagvurusunu
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geri ¢ekmistir. izlanda'min iiyelik basvurusunu geri cekmesi, genisleme siirecinde
onemli bir mesafe kat edildikten sonra gergeklestigi icin AB genisleme tarihinde
benzersiz bir 6rnek olusturmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi,

2024).
4.2. Avrupa Birligi ve Tiirkiye Tligkileri

Avrupa Birligi (AB) ve Tiirkiye arasindaki iligkiler, Tiirkiye'nin Avrupa Ekonomik
Toplulugu’na (AET) 1959°da yaptig1 liyelik bagvurusu ile baslamistir. 12 Eyliil 1963'te
Tiirkiye ve AET arasinda imzalanan Ankara Anlasmasi ile Tiirkiye'nin Topluluk ile
ekonomik is birligini giliclendirmeyi ve ortak bir giimrik birligi olusturmay1
amaclayarak bu kapsamda ana amac olan birligin saglanmasi i¢in hazirlik, gegis ve
son donemden olusan {i¢ agsamali bir gelisim siireci planlanmistir (Bilici, 2004, s. 31-

32).

Gegis stireci 1 Ocak 1973’te Katma Protokol ile devam etmistir. Ankara
Antlagmasi'nin uzantis1 niteliginde olan Katma Protokol, ortaklik antlagsmasinin
hiikiimlerini daha net bir sekilde belirlemistir. Katma Protokol, Tiirkiye'nin AET ile
ekonomik entegrasyonunun saglanmasini ve bu siirecin adimlarini belirlemistir. Bu
stirecte her iki taraf da karsilikli olarak taahhiitlerde bulunarak ortak glimriik
tarifelerine uyacaklarini, kotalar1 kaldiracaklarini ve tekelleri diizenleyeceklerini kabul
etmiglerdir. Ayrica, 1 Ocak 1993'ten itibaren tek vergi prensibine dayali olarak
olusturulacak yeni ithalat rejimi kapsaminda giimriik birligi kurmay1 hedeflemislerdir

(Cakmak, 2019, s.129).

14 Nisan 1987°de Tiirkiye'nin Avrupa Birligi’ne tam tiyelik bagvurusu resmi olarak
gerceklesmistir. Bu basvuru iilkenin Avrupa ile entegrasyonunu derinlestirme ve AB
normlarina uyum saglama hedefi dogrultusunda 6nemli bir adimi1 temsil etmektedir.
Tiirkiye, o dénemde Avrupa Ekonomik Toplulugu'nun bir iiyesi olan Ispanya ve
Portekiz'in tam {iyelik siirecini tamamlamasinin ardindan, AB'ye tam {iyelik i¢in resmi
basvuruda bulunmustur. Bu basvuru, Tiirkiye'nin Avrupa ile biitiinlesme stirecindeki
kararliligin1 ve Avrupa degerlerine bagliligini agik¢a ortaya koymustur. Ancak
Komisyon, tam {iyelik bagvurusuna iligkin goriisiinii 18 Aralik 1989 tarihinde

aciklayarak toplulugun kendi i¢ biitlinlesmesini tamamlamadan yeni bir iiye iilkeyi
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kabul edemeyecegini vurgulamistir. Ote yandan Tiirkiye'nin AB'ye tam iiye olabilecek
nitelikte oldugunu belirtse de ekonomik, sosyal ve siyasal agilardan daha fazla geligme
gostermesi gerektigini ifade etmis ve bu nedenle ortaklik antlagsmasi ¢ercevesinde
iliskilerin siirdiiriilmesini 6nermistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi,

2024).

Tam tiyelik bagvurusu siireci, Tiirkiye'nin i¢ politikasinda ve dis politikasinda énemli
degisikliklere yol agmistir. Ulke, AB normlarina uyum saglama ve Avrupa ile
entegrasyonunu hizlandirma amaciyla kapsamli reformlar gerceklestirmistir. Bu
reformlar, demokratiklesme, insan haklar1 ve hukukun tistiinliigii gibi alanlarda 6nemli

ilerlemeler kaydetmeyi hedeflemistir.

Iliskilerin gelisim siirecinde bir diger énemli doniim noktasi, 6 Mart 1995’te 1/95
Sayil1 Ortaklik Konseyi Karari’dir. Bu karar, Tiirkiye ile AB arasindaki Glimriik
Birligi'nin kurulmasin1 6ngormiistiir. Bununla birlikte belgede belirlenen genel
cerceve ilkeleri arasinda ortaklik iligkilerinin glimriik birliginin 6tesinde devam
etmesini saglamak amaciyla kiiltiir, teknoloji, bilimsel arastirmalar, istatistik ve
enformasyon alanlarinda i birliginin gelistirilmesi vurgulanmistir (Baykal ve Arat,
2001, s. 336-339). Gumriik Birligi'nin amaci, Tiirkiye ile AB arasindaki ticaretin

serbestlestirilmesi ve ekonomik entegrasyonun saglanmasidir.

Ardindan Tiirkiye, AB'ye basvurarak Giimriikk Birligi siirecini tamamlama karari
almistir. AB tarafindan olumlu karsilanan bu karar, 13 Aralik 1995'te Avrupa
Parlamentosu'nda gergeklestirilen oylama sonucunda onaylanarak Giimriik Birligi
stireci resmen baslamis ve Anlasma, 1 Ocak 1996'da yiirlirliige girmistir (Karluk,

1998, s. 518).

Gumriik Birligi'nin kabul edilmesiyle birlikte, Tiirkiye ve AB arasindaki ticarette
giimriik tarifeleri ve engeller kaldirilmistir. Bu sayede, her iki tarafin mal ve hizmet
ticareti kolaylasmis, ticaret hacmi artmis ve ekonomik iliskiler gliclenmistir. Glimriik
Birligi'nin kabul edilmesi, ayn1 zamanda, Tiirkiye'nin AB'ye entegrasyon siirecinde
onemli bir ilerleme kaydetmesini saglamistir. AB ile ticaretteki bu yakinlasma,
Tiirkiye'nin Avrupa standartlarina uyum saglama ve ekonomik yapilarini AB

normlarina gore doniistiirme siirecinde kritik bir rol oynamustir.
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Bir diger 6nemli doniim noktas1 ise 1997°de gerceklestirilen Liiksemburg Zirvesi’dir.
Liiksemburg Zirvesi, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile olan iligkilerinin dnemli bir dontiim
noktasidir ¢iinkii zirvede Tiirkiye'nin birlige tam iiye olma hakkinin bulundugu ancak
iiye olmak i¢in o donem hazir olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Karluk ve Tonus, 2004,
s.5). Liiksemburg Zirvesi'nin igerigi, Tiirkiye'nin AB iiyeligi i¢in miizakerelere
baslama siirecini belirleyen kararlarla doludur. Zirve sonug bildirgesinde, Tiirkiye'nin
iiyelik i¢in siyasi ve ekonomik kriterlerini karsilamasi gerektigi vurgulanmis ve
Tiirkiye'ye miizakerelerin baslangi¢c tarihi olarak belirlenen bir zaman dilimi
verilmistir. Bu zirve ayrica, Tiirkiye'nin AB iiyeligi i¢in gerekli olan reformlari
hizlandirma ve AB normlarma uyum saglama siirecini hizlandirma cagrisinda
bulunmustur. Tiirkiye'nin demokratiklesme, insan haklar1 ve temel 6zgiirliikler gibi
alanlarda ilerleme kaydetmesi ve ekonomik yapilarint AB normlarina doniistiirmesi

gerektigi vurgulanmistir (European Council, 2024).

1999 yilinda Finlandiya’nin baskenti Helsinki'de gerceklesen Helsinki Zirvesi,
Tiirkiye'nin AB iiyelik siirecinde kritik bir doniim noktas1 olarak kabul edilir. Zira bu
zirvede Tirkiye'nin aday {ilke statiisii resmen onaylanarak AB'ye tam iiyelik
miizakerelerin baglatilmasit yoniinde adimlar atilmaya baslanmistir (Tirkiye
Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi, 2024). Bu karar, Tirkiye'nin Avrupa
entegrasyonu siirecindeki ilerlemesini resmi olarak tantyan ve Tiirkiye'yi AB'in bir

pargast olarak goren dnemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Helsinki Zirvesi, Tirkiye'nin AB adaylik siirecinde kapsamli bir yol haritas1
sunmustur. Zirve metninde, Tiirkiye'nin aday {ilke statiisii diger adaylarla aym
kriterlere gore ilan edilirken, ABmin Tiirkiye i¢in katilim Oncesi stratejiler
belirleyecegi de ifade edilmistir. Ayrica, Tiirkiye'nin AB programlarindan
faydalanacag1 ve toplantilara katilacagi belirtilerek ayni zamanda Tiirkiye'nin AB
miiktesebatini  6ziimsemek i¢in wulusal bir program hazirlamast ve AB

Komisyonu’ndan bu siireci koordine etmesi istenmistir (Ozer, 2009, s. 94).

Helsinki Zirvesi'nde Tiirkiye i¢in Katilim Ortaklig1 Belgesi hazirlanmasina karar
verilmigstir. Tiirkiye'nin ilk Katilim Ortaklig1 Belgesi, 8 Mart 2001'de AB Konseyi
tarafindan onaylanarak Ulusal Program ile birlikte Avrupa Komisyonuna sunulmustur.

Katilim Ortaklig1 Belgesi ve Ulusal Program; 2003, 2005, 2006 ve 2008'de gézden
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gecirilerek gilincellenmistir. Tirkiye, Avrupa Birligi'ne iiyelik siirecinde kararlilikla
ilerlemis, siyasi irade reform ¢abalarini desteklemis ve uyum yasalar1 hizla Meclis'ten
gecirilmistir. Temel hak ve Ozgiirliikklerin genisletilmesi, demokrasi ve hukukun
iistiinliigiine olan baglilik stirekli artmis ve nihayetinde 17 Aralik 2004'te Briiksel
Zirvesi'nde Tiirkiye'nin siyasi kriterleri karsiladigi belirtilerek 3 Ekim 2005'te
miizakerelere baslanmasi karar1 alinmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi

Baskanligi, 2024).

3 Ekim 2005'te Liiksemburg'da gerceklesen Hiikiimetlerarasi Konferans ile Tiirkiye
resmen AB'ye katilim miizakerelerine adim atmistir. Ayn1 giin, Tiirkiye i¢in Miizakere
Cerceve Belgesi'nin yayimlanmasiyla birlikte taraflar arasindaki iligkilerde 6nemli bir
doneme¢ yasanmis, bu da yeni bir silirecin baglangicimi isaret etmistir (Tirkiye
Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi, 2024). Belge; Tiirkiye'den demokrasi,
hukukun {stlinligii, insan haklari, ifade ozgiirligli ve din ozgiirligii gibi temel
konularda kararli ilerleme bekleyen AB'nin, aynit zamanda iskenceye kars1 etkili bir

miicadele yliriitme talebini de icermektedir (Bozer, 2005, s. 5).

Tiirkiye'nin miizakerelere baglamasi esasen Kopenhag Siyasi Kriterleri’ni yeteri kadar
kargilamasiyla miimkiin olmustur (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi Baskanligi,
2024). Siyasi kriterlerin yerine getirilmesinde Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde yer alan
Gii¢lendirilmis Siyasal Diyalog ve Siyasal Kriterler kapsaminda AB ve Tiirkiye
arasinda siirdiiriilen diyalogun etkili oldugu sdylenebilir (Ozen, 2019, s. 91). Ayrica
miizakerelerin Kopenhag Siyasi Kriterleri’nin tam uygulanmasi, AB Miiktesebati’nin
benimsenip uygulanmast ve sivil toplum diyalogunun gii¢lendirilmesi gibi ii¢ ana

unsur iizerinden yiriitildigi goriilmektedir.

Sivil Toplum Diyalogu dogrultusunda AB ve Tiirkiye'deki kamuoylarinin gelecekteki
genislemenin getirecegi firsatlar ve zorluklar konusunda daha iyi bilgilendirilmesi
amaclanmaktadir. Bu diyalog, her iki toplumun giinliik kiiltiir ve degerlere iliskin
algilamalarini tartigmaya agarak karsilikli anlayis1 tesvik etmektedir. Ayrica; siyasi,
kiiltirel ve ekonomik gelismeleri desteklemek amaciyla karsilikli  degisim
programlarinin artirtlmasi hedeflenmektedir. Bu siire¢, insan haklar1 ve demokrasi gibi
onemli siyasi kriterlerin giliglendirilmesi agisindan da kritik bir rol oynamaktadir. Bu

cergevede, sivil toplum diyalogunun gelismesinin genisleme siirecinde daha derin bir
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entegrasyonun saglanmasi acisindan 6nemli bir katki sunacagi diisiiniilmektedir

(Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2024).

Bununla birlikte Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasindaki diyaloglar ekonomik alanda da
yogun bir sekilde devam etmektedir. AB, iiye iilkelerin ekonomik kalkinmalarini
stirdiirebilmeleri i¢in Kopenhag ve Maastricht kriterlerini ortaya koymustur.
Kopenhag Kriterleri aday {ilkelerin isleyen ve rekabet¢i bir piyasa ekonomisine sahip
olmalarimi gerektirirken; Maastricht Kriterleri’nde mevcut iiye iilkelerin Ekonomik ve
Parasal Birlik’e katilimlarmi saglamak amaciyla belirli standartlar belirlenmistir
(Oguz vd., 2020, s. 18). Bu kriterler, AB ve Tiirkiye arasindaki ekonomik is birliginin
ve uyum siirecinin Onemli unsurlarint olusturmakta ve diyaloglarin siklikla

gerceklesmesini gerektirmektedir.
4.2.1. AB Miiktesebati ve Katilhm Miizakereleri

Katilim miizakereleri, Tiirkiye'nin AB Miiktesebati’n1 i¢ hukukuna aktaracagi ve
uygulayacag siireci kapsar. AB Miiktesebati ise AB hukuk sistemine verilen isimdir
ve yaklagik 120 bin sayfa uzunlugundadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi
Bagkanligi, 2024). Temel Avrupa Birligi anlasmalar1 ile tiiziikler, kararlar ve
yonergeler gibi diger yardimeir hukuk kaynaklarinda yer alan kurallar ve kurumlar
biitiiniinii ifade eden Avrupa Birligi Miiktesebati, 1952'den bu yana Avrupa Birligi'nde
olusan yasalar, direktifler, tavsiye kararlar1 ve deneyimlerin tiimiinii kapsayan

kapsamli bir AB mevzuatidir (Giiner ve Memis, 2011, s. 149-164).

Avrupa Birligi Devlet ve Hiikiimet Bagskanlar1 tarafindan 17 Aralik 2004 tarihinde
alman karar c¢ergevesinde, 3 Ekim 2005'te Liiksemburg'ta gercgeklestirilen
Hiiklimetleraras1 Konferans ile Tiirkiye, AB'ye katilim miizakerelerine resmi olarak
baglamistir. Bu gelisme, Tiirkiye ve AB arasindaki iligkilerin énemli bir doniim
noktasint gecerek yeni bir asamaya geg¢mesini saglamistir (Tirkiye Cumhuriyeti

Avrupa Birligi Baskanligi, 2024).

Simdiye kadar Katilim Miizakereleri kapsaminda 16 fasil agilmis ve biri gegici olarak
kapatilmis durumdadir. Uye iilkelerden bazilarinim olusturdugu siyasi engeller ve
Kibris sorunu, miizakere siirecini olumsuz etkilemistir. 2006-2010 yillar1 arasinda 13

fasil agilirken, 2010-2013 yillar1 arasinda sadece 1 fasil agilabilmis ve gogunluk siyasi
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engellere takilmigtir. 17 Mayis 2012'de Tiirkiye ve Avrupa Komisyonu arasinda
Pozitif Giindem baslatilmis, bununla Tiirkiye-AB iligkilerinde is birligi
mekanizmalarinin gliglendirilerek siyasi engelli fasillar dahil olmak iizere teknik
kriterlerin en kisa siirede karsilanmasi hedeflenmistir. Ancak, 2014 yilinda Johannes
Hahn'in Avrupa Komisyonu Genisleme ve Komsuluk Politikasindan Sorumlu Uye
olarak goreve gelmesiyle Pozitif Giindem sona ermistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Avrupa

Birligi Bagkanligi, 2024).

Katilim miizakerelerinde AB Miiktesebat1 fasillar1t 35 baslik altinda toplanmuistir.
Tiirkiye'nin AB iiyeligi siirecinde ele alinan bu miiktesebat fasillari; Tiirkiye'nin AB
normlarina ve standartlarina ulasabilmesi icin gerekli diizenlemeleri ve uyum
stireclerini detaylandirmaktadir. AB Miiktesebati’ nin kapsadigi tiim yasal ve kurumsal
cergeveye uyum saglamak, Tiirkiye'nin iiyelik siirecindeki ilerlemesini belirleyen
temel faktordiir. Bu baglamda miizakere fasillari, Tiirkiye'nin AB iiyeligi yolundaki
gelisimini  degerlendirmenin  ve uygunluk derecesini tespit etmenin kritik

gostergeleridir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi {iyelik siirecinde yer alan Miiktesebat fasillari; ekonomik
uyumdan tarima, iletisimden ulagima kadar bir¢ok alani kapsamaktadir (bkz. Ek-1).
Mallarn, is¢ilerin, sermayenin serbest dolagimi gibi ekonomik biitiinlesmeyi saglayan
diizenlemeler; kamu alimlar1 ve sirketler hukuku gibi ticari faaliyetlerin seffafligini ve
etkinligini artiran kurallar; rekabet politikast ve mali hizmetler gibi piyasalarin adil ve
diizenli isleyisini destekleyen Onlemler; tarim ve kirsal kalkinma, gida giivenligi gibi
temel sektorlerdeki standartlari belirleyen diizenlemeler; enerji, tasimacilik politikasi
ve ¢evre gibi siirdiiriilebilirlik ve altyapiy:r gelistirmeyi hedefleyen politikalar; sosyal
politika ve istihdam, egitim ve kiiltlire] uyumun yaninda insan haklar1 ve toplumsal
gelisimi tegvik eden programlar; yargi ve temel haklar, adalet, 6zgiirliikk ve glivenlik
gibi hukukun iistiinliiglini ve giivenligi saglamaya yonelik kurallar ve son olarak dig
iligkiler, dis, glivenlik ve savunma politikas1 gibi AB’nin uluslararas: iliskilerini
diizenleyen stratejiler bu fasillarin kapsamina girmektedir (Tiirkiye Cumbhuriyeti

Avrupa Birligi Baskanligi, 2024).
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4.3. Avrupa Birligi’nin Kamu Diplomasisi

Avrupa Birligi'nin kamu diplomasisi, kiiresel zorluklara yanit verebilmek igin
uluslararasi ig birligini tesvik etmeye ve ortak endiseleri ele alarak kiiresel is birligi
icin zemin hazirlamaya yoneliktir. AB Kiiresel Stratejisi; kamu diplomasisine farkli
alanlarda yatirim yapmanin ve bu cabalar1 birlestirmenin énemine vurgu yaparken,
AB'nin ilkeleri ve eylemleri hakkindaki mesajlarin tutarli ve hizli sekilde iletilmesi
ihtiyacini belirtmekte ve dezenformasyonun yaygin oldugu giiniimiiz bilgi ortaminda
yanlis bilgilendirmeye kars1 hizli ve ger¢ekei clirlitmeler sunmanin yani sira hem AB
icinde hem de disinda acik ve sorgulayict bir medya ortaminin tesvik edilmesinin
gerekliligini vurgulamaktadir. Ekim 2016'da AB Dasisleri Bakanlari, kamu
diplomasisini AB Kiiresel Stratejisi'nin uygulanmasinda stratejik bir oncelik olarak
belirlemis ve AB ic¢indeki ve disindaki stratejik iletisim g¢abalarint birlestirmenin
onemine dikkat ¢ekmislerdir. Bu dogrultuda, AB kamu diplomasisi yaklasiminin ana

unsurlar sekillendirilmistir (EEAS, 2024).

Avrupa Birligi; Avrupa kimligini olusturmak, Avrupa degerlerini diger iilkelere
yaymak ve AB imajin1 Avrupa disindaki iilkelerde giliclendirmek amaciyla kamu
diplomasisi ve yumusak gilic unsurlarini igceren bir iletisim stratejisi gelistirmistir
(Tench ve Yeomans, 2006, s. 136). Bu noktada Avrupa Birligi'nin yumusak giicii,
Avrupa kiiltiirii ve kimligi altinda farkli diller ve kiiltiirlerin baris i¢inde bir arada
yasamas1 ve Lizbon Anlagmasi ile belirlenen demokratik ve adil isleyis, dis politika
stratejileri, insan haklarinin korunmasi, barisin tesisi, refahin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme prensiplerine dayanmaktadir (Aydemir, 2018, s.

285-286).

Diinyanin en biiyiik kalkinma yardimi biitgesine sahip olan AB, iiciincii {ilkeler ve
uluslararasi orgiitlerle ticaret ve yardim anlagmalar1 yapmakta, delegasyonlari ve 6zel
temsilcileri araciligiyla diger tilkeleri diyalog kurmaya tesvik etmektedir (Smith, 2014,
s. 105). Bu kapsamda diinya genelinde insani yardim ve kalkinma projeleri yiiriiterek,
kriz bolgelerinde ve gelismekte olan iilkelerde yasayan insanlara destek saglamaktadir.
Bu projeler, AB'nin insani degerlerini ve taahhiitlerini vurgulamakta ve AB'nin

uluslararasi arenadaki olumlu imajin1 gii¢lendirmektedir.
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Diger bir 6nemli uygulama, cesitli egitim ve kiiltiirel degisim programlar: araciligiyla
gencler arasinda diyalogu tesvik etmek ve kiiltiirel ¢esitliligi desteklemektir. AB'nin
genglere yonelik programlari, geng nesillere AB'nin degerlerini aktarma ve farkindalik
olusturma amaci tagimaktadir. Avrupa Birligi’nin {iye ve liye olmayan iilkelerle olan
iliskilerini giiclendirmek amaciyla diizenledigi programlardan bazilarina Erasmus,
Comenius, Grundtvig, Lingua, Minerva, Erasmus Mundus ve Tempus Ornek

gosterilebilir (Saking, 2004, s. 361-363).

Ayrica, AB, uluslararas1 medya aracilifiyla haberler ve bilgilendirici igerikler
yayinlayarak halklar1 bilgilendirmekte ve AB'nin politikalarint duyurmaktadir. Bu
strateji, AB'nin hedef kitlelere ulagsmasi acisindan 6nemlidir. Bununla birlikte, AB;
sivil toplum kuruluslariyla is birligi yaparak demokrasi, insan haklari, adalet ve ¢evre
gibi alanlarda ortak ¢aligmalar yiirlitmektedir. Zira sivil toplum kuruluslari, Avrupa
Birligi'nin degerleri dogrultusunda, orgiitlenmis vatandaglarin aktif katilimiyla
yasadiklar iilkenin toplumsal ve ekonomik gelisimine katki sunan ve sivil toplum
yapisini destekleyerek katilimer demokrasinin inga edilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik
bir rol iistlenen kuruluglardir (Giider, 2004). Bu baglamda sivil toplum kuruluslariyla
yapilan is birlikleri, AB'nin uluslararas1 alanda etkisini artirarak sivil toplumun

giiclenmesine de katki saglamaktadir.

Diplomatik iliskiler ve diyaloglar da AB'nin kamu diplomasisinin temelini
olusturmaktadir. AB'nin diinya genelindeki diplomatik misyonlar1 ve temsilcilikleri,
AB'in dis politikasinin tanitilmast ve savunulmasi i¢in 6nemli birer ara¢ olarak
kullanilir. Avrupa Birligi, bu stratejilerini ve hedeflerini delegasyonlari araciliiyla
etkin bir sekilde hayata gecirmektedir. Delegasyonlar, AB'yi iiye iilkelerin sinirlar
disinda temsil etmenin yani sira, AB vatandaslarina diplomatik ve konsolosluk
korumasi saglama gorevini de iistlenmektedir (European Union, 2012). Delegasyon
bagkanlari, AB diplomasisinde O6nemli bir rol oynamakta ve akredite olduklari
iilkelerde Birligi dogrudan temsil eden elgiler olarak faaliyet gdostermektedir. Bu
baglamda, AB delegasyon baskanlarina Birlik adina sozlesmeler yapma yetkisi
verilmektedir (European Union, 2024). Ayrica, delegasyonlar uygun durumlarda
Birlik adina dava agma veya savunma yetkisine sahiptirler ve Avrupa Birligi Dis
Iliskiler Servisi'ni {igiincii iilkelerdeki mevcut durum hakkinda bilgilendirmekle

yiikiimliidiirler (Rasmussen, 2010, s. 274).
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4.4. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu

Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 1974 yilinda Ankara'da basin ve enformasyon
biirosu olarak kurulmustur. 1987'de Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi adini
almig ve 2004 yilinda bu isim Avrupa Komisyonu Tiirkiye Delegasyonu olarak
degistirilmistir (Gorpe, 2010, s. 370). 2009'da yapilan bir diger degisiklikle, bugtinkii

ad1 olan Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu adini almistir.

Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Delegasyonu, AB'nin Tiirkiye'deki resmi temsilciligidir
ve AB ile Tirkiye arasindaki iliskilerin yonetimini ve koordinasyonunu saglar.
Delegasyon, AB Komisyonu'nun bir pargasi olarak faaliyet gosterir ve Tiirkiye'deki
AB politikalarin1 uygulamak ve bu dogrultuda AB'nin dis iligkilerini yonetmekle

gorevlidir.

Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 18 Nisan 1961 Viyana Diplomatik iliskiler
Sozlesmesi hiikiimleri ¢er¢evesinde diplomatik bir rol iistlenmektedir ve Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbagkani nezdinde biiyiikel¢i diizeyinde akredite bir Delegasyon
Bagkani tarafindan yonetilmektedir. Delegasyon, Tirkiye'de faaliyet gosteren AB
iiyesi lilkelerin biiyiikel¢ilikleriyle siki bir ig birligi i¢ginde bulunmakta ve ¢alismalarini

bu baglamda koordine etmektedir (Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, 2024).

Lizbon Anlagmasi'nin 1 Aralik 2009'da yiiriirlige girmesi sonucu Avrupa Birligi
Tiirkiye Delegasyonu'nun dort temel misyonu 6ne ¢ikmistir. Bu misyonlar arasinda,
Tiirkiye'nin dis politikasiyla ilgili raporlama yapmak ve Avrupa Birligi'ni diplomatik
arenada temsil etmek Oonemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, Giimriik Birligi iligkileri
baglaminda Tiirkiye'deki ekonomik, mali ve ticari gelismeleri izlemek ve Gilimriik
Birligi hiikiimlerinin uygulanmasini denetlemek de gorevleri arasinda bulunmaktadir.
Katilim miizakereleri c¢ergevesinde ise Tiirkiye'nin siyasi kriterleri ve miiktesebati
kargilama siirecini takip etmek ve miizakerelerin ilerlemesine destek olmak énemli bir
rol oynamaktadir. Bu baglamda, Delegasyon, Komisyonun Ulke Raporu
dogrultusunda Genel Merkez’e her giin bilgi aktarmaktadir (Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu, 2024).

Ayrica delegasyonlar, ev sahibi iilkelerdeki diger AB teknik ve mali destek

programlarini takip etmek ve katilim Oncesi destekler saglamak gibi goérevlere de
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sahiptirler (Drieskens, 2012, s. 54). Bu kapsamda AB Tiirkiye Delegasyonu da
Tiirkiye'deki AB fonlarinin yonetimini {istlenir, mali yardimlar1 koordine eder, AB
projelerini denetler ve etkin bir sekilde uygulanmasini saglayarak AB'nin Tiirkiye'ye
sagladig1 desteklerin etkili bir sekilde kullanilmasin1 ve hedeflenen sonuglarin elde
edilmesini amaclar. Bununla birlikte Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu, AB ve
Tiirkiye arasindaki diyalogun giiclendirilmesi ve AB'nin politikalarinin ve degerlerinin
tanitilip kiiltlirler arasinda karsilikli anlayisin artirilmasi icin ¢esitli kamu diplomasisi

faaliyetleri de uygulamaktadir.
4.4.1. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu, AB ve Tiirkiye arasindaki iligkilerin
giiclendirilmesi ve diyalogun desteklenmesi amaciyla ¢esitli kamu diplomasisi
faaliyetleri ylirlitmektedir. Bu faaliyetler, genellikle AB'nin Tiirkiye'deki politikalarini
tanitmak, AB degerlerini ve politikalarmi vurgulamak ve AB-Tiirkiye iliskilerini
gelistirmek tizerine odaklanir. Bu ¢ercevede, Delegasyon’un yiiriittiigii faaliyetler

oldukca genis bir kapsama sahiptir.

Oncelikle, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu; Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde ve
sehirlerinde gesitli etkinlikler diizenlemektedir. Bu etkinlikler arasinda konferanslar,
seminerler, paneller, kiiltiirel etkinlikler, sanat sergileri ve film gosterimleri gibi
faaliyetler bulunmaktadir. Bu etkinliklerde AB ve Tiirkiye arasindaki iligkilerin 6nemi,
AB'nin politika ve degerleri, AB fonlarindan yararlanma imkanlar1 ve AB'ye tiyelik

siireci gibi konular ele alinmakta ve tartisilmaktadir.

Delegasyonun bir diger onemli faaliyeti ise Tirkiye'deki medya ve kamuoyuna
yonelik bilgilendirme caligmalaridir. Bu kapsamda basin toplantilar1 diizenlenmekte,
basin biiltenleri yaymlanmakta ve AB'nin Tiirkiye'deki faaliyetleri hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir. Bu sayede, Tiirk kamuoyunun AB'ye yonelik bilgi
eksiklikleri giderilmekte ve AB'nin Tiirkiye'deki rolii daha iyi anlagilmaktadir.

Avrupa Birligi Tirkiye Delegasyonu, ayn1 zamanda Tiirkiye'deki sivil toplum
kuruluslariyla is birligi iginde c¢alisarak ortak projeler yiirlitmektedir. Bu projeler
genellikle demokrasi, insan haklari, adalet, ¢evre koruma, toplumsal cinsiyet esitligi

gibi  konular basta olmak {izere ¢ok ¢esitli konular temel alinarak
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gerceklestirilmektedir. Bu sayede, AB'nin degerleri ve standartlar1 Tiirk toplumuyla
daha yakindan paylasilmakta ve ortak ¢ikarlara dayali is birligi firsatlan

degerlendirilmektedir.

Ayrica, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu; dijital medya aracilifiyla da kamu
diplomasisi faaliyetlerini yiiriitmektedir. AB Dijital Diplomasisi kapsaminda; AB'nin
dijital diinyadaki kiiresel roliinii glivence altina almak, stratejik ¢ikarlarini korumak ve
kapsayici bir dijital doniisiim i¢in dinamik, insan merkezli diizenleyici bir ¢er¢evenin
desteklenmesi amaglanmaktadir (EEAS, 2024). Bu dogrultuda, AB Tiirkiye
Delegasyonu da sosyal medya hesaplar1 ve resmi web sitesi iizerinden diizenli olarak
AB'nin Tiirkiye'deki faaliyetlerini duyurmakta, projelerini tanitmakta ve AB-Tiirkiye
iliskileri hakkinda giincel bilgiler paylasmaktadir. Ayrica, resmi web sitesi araciligiyla
AB'nin Tirkiye'deki politikalar1 ve projeleri hakkinda detayli bilgiler sunarak
kamuoyunu bilgilendirmektedir. Bu sekilde, dijital diplomasi yoluyla AB'nin hedefleri
dogrultusunda hem Tiirkiye'deki stratejik hedeflerini genis kitlelere ulagtirmakta hem

de kapsayici bir dijital iletisim sunmaktadir.

Bu noktada Delegasyon’un kullandig1 en 6nemli sosyal medya platformlarindan biri
Twitter'dir. Twitter’da AB Tiirkiye Delegasyonu’nun resmi Twitter (X) hesabi
aracilifiyla diizenli olarak giincel bilgiler, haberler, AB projeleri, etkinlik duyurular
ve énemli agiklamalar paylagilir. Delegasyon, Tiirkge ve Ingilizce olarak hazirlanan
iceriklerle takipcilerini bilgilendirmektedir. Twitter, kisa ve 6z igeriklerle hedef
kitlenin ilgisini ¢ekmekte ve AB'nin Tiirkiye'deki faaliyetleri hakkinda hizli ve anlik
bilgi akis1 saglamaktadir.

AB Tiirkiye Delegasyonu’nun en aktif sekilde kullanmis oldugu sosyal medya
platformlarindan biri de Facebook’tur. Bu platform iizerinden AB'nin Tiirkiye'deki
politikalar1, projeleri ve etkinlikleri hakkinda detayli bilgiler paylasilmaktadir.
Paylagimlar, AB'nin Tiirkiye'deki faaliyetlerini ve is birliklerini tanitarak kamuoyunu
stireclere dahil etmektedir. Ayrica, Facebook'un genis kullanici tabani sayesinde,
AB'min mesajlarinin  daha genis ve c¢esitli demografik gruplara iletilmesi

saglanmaktadir.
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Bununla birlikte Delegasyon, video igeriklerini paylasmak ve onemli etkinlikleri
yaymlamak i¢in YouTube platformunu da etkin bir sekilde kullanmaktadir.
Delegasyonun YouTube kanali; AB'nin Tiirkiye'deki projelerini, etkinliklerini,
konferanslarini ve panellerini genis kitlelere ulagtirmaktadir. Canli yayinlar ve 6nemli
konugmalar, izleyicilere etkinliklere dogrudan katilim imk&ni sunarak diyalogu ve
etkilesimi artirmaktadir. YouTube'un sundugu video paylasim imkénlari, ABnin
Tiirkiye'deki faaliyetlerinin daha genis kitlelere ulasmasini saglamakta ve bu sayede

AB'nin kamu diplomasisi hedeflerine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

Ayrica AB Tiirkiye Delegasyonu, Instagram't da kamu diplomasisi araci olarak
kullanarak genis kitlelere ulagsmay1 hedeflemektedir. Delegasyon, platformun gorsel
odakl1 yapisin1 kullanarak AB'nin Tiirkiye'deki projeleri, etkinlikleri ve is birliklerine
dair gorsel ve videolu igerikleri metinsel olarak destekleyerek paylasmaktadir.
Hikayeler, IGTV ve canli yayinlar gibi 6zellikler, AB'nin faaliyetleri hakkinda anlik
bilgilendirme yapmay1 ve dinamik bir iletisim kurmay1 miimkiin kilmaktadir. Ayrica
Delegasyon; resmi goriismeler, diizenlenen ve diizenlenecek etkinlikler gibi bir¢cok
konu hakkinda paylasimlar yaparak kamuoyunu bilgilendirmekte ve tesvik etmektedir.
Bu tiir paylasimlar, AB'nin Tiirkiye'deki diplomatik faaliyetlerini ve is birliklerini daha
goriiniir kilarak kamuoyu ile giiclii bir iletisim kurmay1 saglamaktadir. Boylece,
AB'nin Tiirkiye'deki dijital kamu diplomasisi stratejileri, Instagram tizerinden daha
etkili ve kapsamli bir sekilde yiiriitilmektedir. Bu strateji, AB'nin Tiirkiye'deki
varligimi giiclendirme, kamuoyunda bilin¢lendirme ve farkindalik yaratma amacina

hizmet etmektedir.
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5. DIJITAL KAMU DiPLOMASISi BAGLAMINDA AVRUPA BIRLIiGi
TURKIYE DELEGASYONU’NUN INSTAGRAM KULLANIMI

5.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma, bir sosyal medya platformu olan Instagram’da Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023 ve 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yaptig1 460 adet
gonderi paylasiminin kamu diplomasisi baglaminda incelenmesine ve ardindan bu
tarih aralifinda yapilan paylagimlarin, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne liyelik siirecinde
baslica uyum faktorii olan AB Miiktesebati fasillari ile iligkilendirilerek elde edilen
verilerin analizine dayanmaktadir. Arastirmada, bu paylasimlarin kamu diplomasisi
anlaminda hangi kategoriler ve paylasim igeriklerinin hangi temalar etrafinda
yogunlastig1 belirlenerek bu kategori ve temalarin Avrupa Birligi Miiktesebati fasillar
ile iliskisini analiz etmek hedeflenmektedir. Bu kapsamda, nitel ve nicel arastirma
yontemleri bir arada kullanilarak hem kategorik hem de tematik analizler

gerceklestirilmistir.
5.1.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Kamu diplomasisi; bir iilkenin, kurulusun ya da uluslararasi aktoriin dis politikasinin
hedeflerine ulagsmas1 amaciyla yabanci halklar lizerinde etkili olma c¢abasidir. Bu
kapsamda kamu diplomasisi; sadece hiikiimetler arasinda degil, halklar arasinda da bir
etkilesim siirecidir. Yiikselen dijital cagda sosyal medya platformlari; hiikiimetler ve
uluslararas1 orgiitler icin genis kitlelere ulasmanin ve mesajlarini etkili bir sekilde
iletmenin bir yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Spry, 2018, s.63). Zira sosyal medya
platformlari, hiikiimetler ve diplomatik misyonlarin kamuoyu ile dogrudan iletisim

kurabilmesine ve kamuoyu olusturabilmesine olanak saglamaktadir.

Son donemde Instagram, Ozellikle gorsel igeriklerin hizli ve etkili bir sekilde
paylasilabilmesi nedeniyle bu alanda 6ne ¢ikan platformlardan biri haline gelmistir.
Bu noktada Instagram’in gorsel tabanli yapisi, kullanicilarin dikkatini ¢ekme ve
mesajlarin yayilmasinda 6nemli bir etkendir (Seving, 2012, s.130-131). Avrupa Birligi
de dijital kamu diplomasisini Instagram dahil ¢esitli sosyal medya platformlar
aracilifiyla aktif olarak kullanan onemli kuruluslardan biridir ve bu baglamda
Tiirkiye’ye yonelik dijital kamu diplomasisi faaliyetleri, sosyal medyanin bu alandaki

kullanim1 agisindan dikkate deger bir 6rnek teskil etmektedir.
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Bu kapsamda bu arastirma, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023-
31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Instagram hesabinda yaptig1 paylasimlari inceleyerek
AB Tirkiye Delegasyonu'nun Instagram't kamu diplomasisi anlaminda nasil
kullandigin1 belirlemeyi, paylasimlarin kamu diplomasisi anlaminda hangi kategori ve
temalar1 One ¢ikardigini analiz etmeyi ve bu temalar1t AB Miiktesebati fasillariyla

iliskilendirmeyi hedeflemektedir.
5.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, dijital kamu diplomasisinin dinamiklerini ve sosyal medyanin bu
stirecteki roliinii anlamak agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu'nun Instagram kullanimi1 iizerinden yapilan analizler, kamu
diplomasisinin geleneksel yontemlerinin nasil dijital platformlara tagindigim
gostermektedir. Tiirkiye’nin uzun siiredir devam eden Avrupa Birligi tiyelik siireci ve
bu siiregte karsilagilan diplomatik ve politik zorluklar g6z 6ntine alindiginda, Avrupa
Birligi'nin Tiirkiye'ye yonelik kamu diplomasisi stratejilerinin ne kadar kritik oldugu
ortaya cikmaktadir. Arastirma, Avrupa Birligi'nin Tiirkiye'den beklentilerini, bu
beklentilerin sosyal medyada nasil yansitildigin1 ve kamuoyu ile bu siiregte hangi
konularda iletisim kuruldugunu inceleyerek kamu diplomasisi siireclerinde nelere

agirlik verildigini gostermektedir.

Ozetle, bu arastirma, AB Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram hesabi iizerinden
yiiriittiigli kamu diplomasisi faaliyetlerini analiz ederek AB'nin Tiirkiye'ye yonelik
dijital stratejilerini hangi temalar tizerinden ilettigini anlamak ag¢isindan énemli oldugu
gibi, bu temalarin AB Miiktesebat1 fasillariyla iliskilendirilmesini ortaya koymakta ve
elde edilen bulgularin sadece akademik c¢evreler i¢in degil; ayn1 zamanda diplomatlar,
iletisim uzmanlar1 ve politikacilar i¢in de degerli bir rehber niteligi tasimasi

beklenmektedir.
5.1.3. Arastirma Sorulari

e Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram hesabinda yaptigi
paylasimlar kamu diplomasisi baglaminda hangi temalar1 6ne ¢ikarmaktadir?

e Butemalar Avrupa Birligi miiktesebatindaki hangi fasillarla iliskilendirilebilir?
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e Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram paylasimlarinin analizi,
Tiirkiye-Avrupa Birligi iligkilerinin mevcut durumu ve gelecekteki beklentileri
hakkinda ne gibi bilgiler sunmaktadir?

e Avrupa Birligi'nin kamu diplomasisi stratejileri, Instagram paylasimlari

aracilifiyla nasil ifade edilmektedir?
5.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Stmirhliklar:

Bu arastirma, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023-31 Aralik 2023
tarihleri arasinda Instagram hesabinda yaptigt paylasimlart analiz ederek bu
paylasimlar1 temalarina gore kategorize edip AB Miiktesebati’nin ilgili fasillariyla
iliskilendirmektedir. Bu noktada arastirmanin kapsami, Avrupa Birligi'nin Tiirkiye ile
olan iliskilerini ve bu iligkilerin sosyal medya araciligiyla nasil yansitildigini anlamaya
yoneliktir. Bu baglamda, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram’da dijital

kamu diplomasisi pratiklerini nasil uyguladigina odaklanilmistir.

Bununla birlikte, bu arastirmanmn belirli smirliliklar1 da bulunmaktadir. {1k olarak,
aragtirma yalmzca 1 Haziran 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan
paylasimlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle, bu donem disinda yapilan paylasimlar g6z
oniinde bulundurulmamustir. ikinci olarak, analiz yalnizca Instagram platformu ile
sinirhdir; diger sosyal medya platformlar1 (Twitter, Facebook vb.) bu calismanin
kapsam1 disinda birakilmstir. Ugiincii olarak, analiz edilen paylasimlar sadece Avrupa
Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun resmi Instagram hesabindan (@euinturkiye) yapilan
post ve repost paylagimlarini icermektedir; hikaye (story) paylasimlari bu analize dahil

edilmemistir.
5.1.5. Arastirma Yontemi

Arastirmanin ilk asamasinda; diplomasi tarihine, kamu diplomasisine, geleneksel
kamu diplomasisinin dijital kamu diplomasisine evrimine ve bu stratejinin sosyal
medya platformlarinda nasil icra edildigine yer verilmis; ayrica Tiirkiye-Avrupa
Birligi iligkilerine ve Avrupa Birligi'nin Tiirkiye'ye yonelik sosyal medyada yiirtittiigii

kamu diplomasisi faaliyetlerine dair kapsamli bir literatiir taramasi1 yapilmistir.

Bu kapsamda; Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram hesabinda 1
Haziran 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapmis oldugu 460 adet paylagim,

dijital kamu diplomasisi stratejileri ve bu baglamda 6ne ¢ikan temalar baz alinarak
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hem nitel hem de nicel icerik analizi yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Nitel
veriler, paylasimlarin tematik analizleriyle elde edilmis ve bu siirecte paylasimlar
belirli temalar ve kategoriler ¢ercevesinde kodlanarak detayli bir sekilde incelenmistir.
Nicel veriler ise, paylagimlarin sayisal degerleri iizerinden analiz edilmis ve elde edilen
verilerin nicel dagilimlart sonucunda Avrupa Birligi Miiktesebati’nda 6ne c¢ikan

fasillar belirlenmistir.

Icerik analizi "iletilerin agik olan iceriginin nesnel, dl¢iilebilir ve dogrulanabilir bir
aciklamasini yapabilmek amaciyla" kullanilmaktadir (Fiske, 1996, s. 176). Holsti ise
icerik analizini, mesajlarin belirgin niteliklerinin nesnel ve sistematik bir bicimde
tanimlanmasi yoluyla ¢ikarimlar yapilmasina imkan veren bir arastirma teknigi olarak

tanimlamaktadir (akt. Herkner, 2003, s. 129).

Icerik analizine; kitaplar, dergiler, gazeteler ve internet sayfalar1 gibi yazili metinlerin
yani sira ses kayitlari, videolar, resimler ve filmler gibi gorsel ve isitsel materyallerin
detayl1 bir sekilde incelenmesi i¢in sik¢a bagvurulmaktadir (Babbie, 2010, s. 90-123).
Bu yontemin genis kapsami, ¢esitli tiirdeki materyallerin analizine olanak tanir. Bu
baglamda icerik analizi sdzel ve yazili belgelerin, resimlerin ve metne dayali ifadelerin
kodlanmasi,  smiflandirilmasi,  kategorilere = ayrilmasi,  Ozetlenmesi  ve
karsilastirilmasiyla anlamli sonuglar elde etmeyi amaglayan bir arastirma yontemidir

(Krippendorff, 2004, s. 13).

Nicel igerik analizi; iceriklerinin belirli 6zelliklerini sayisal verilerle 6lgerek objektif
ve sistematik bir sekilde inceleyen bir arastirma yontemidir. Nicel icerik analizi,
verileri sistematik ve sayisal olarak sunmasina ragmen elestirilere aciktir; bu nedenle
genellikle nitel igerik analizi ile tamamlanir (Metin ve Unal, 2022, s. 277-278). Bu
elestiriler goz 6niinde bulundurularak arastirmada hem nitel hem de nicel yontemlerin
birlikte kullanilmasi, elde edilen verilerin daha kapsamli ve dengeli bir sekilde analiz

edilmesine olanak saglamigstir.

Nitel igerik analizinde ise dort asama bulunmakta ve bu asamalar; verilerin
kodlanmasi, temalarin (kategorilerin) belirlenmesi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasindan olusmaktadir. Verilerin kodlanmast,
verilerin anlamli parcalara ayrilmasini saglar. Temalarin belirlenmesi ile benzer
ozelliklere sahip kodlar bir araya getirilir. Ugiincii asamada, bu kodlar ve temalar

diizenlenir ve analiz siireci sistematik hale getirilir. Son asamada ise, elde edilen
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bulgular yorumlanir ve arastirmanin sonucglari ortaya konur. Bu dort asama,
aragtirmacinin topladigi verileri daha anlamli hale getirerek detayli ve kapsamli

analizler yapmasina olanak tanir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 228-239).

Kodlamalar 6ncelikle paylasimlarin kamu diplomasisi anlaminda analiz edilmesine
yonelik kategorize edilip ardindan ana kategoriler altindaki bazi kategoriler i¢in alt
kategoriler ve bazi kategoriler icin de temalar belirlenmistir. Kodlama siirecinde
kullanilan alt kategoriler ve temalar, paylasimlarin igeriklerine ve mesajlarina gore
belirlenerek ilgili kategorilerdeki paylasimlarin daha detayli analiz edilmesini
saglamistir. Ardindan, Microsoft Excel programinda verilerin nicel dagilimlar
hesaplanmistir. Son olarak paylasimlarin analizinden elde edilen veriler, AB
Miiktesebati’nin Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Instagram paylasimlarina
nasil entegre edildigini ve bu paylasimlarin AB Miiktesebati’nda yer alan hangi

fasillar1 6ne ¢gikardigini analiz etmek i¢in kullanilmistir.

Analizler tamamlandiktan sonra elde edilen veriler tablolar ve pasta grafikleri ile
sunulmustur. Tablolar her kategori veya temadaki paylasimlarin nicel verilerini
gosterirken; pasta grafikleri de bu verilerin ylizdelik dagilimlarin1 gorsellestirmektedir.
Gorsellestirme asamasi, hangi kategorilerin ve temalarin 6ne ¢iktigini gorsel olarak

ifade ederek verilerin daha anlasilir sekilde sunulmasini saglamstir.
5.1.6. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama asamasinda, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram
hesabinda 1 Haziran 2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan tiim paylasimlar
incelenmistir. Bu kapsamda bu tarih araliginda 460 adet paylasim analiz edilmistir. Bu
paylagimlar, arastirmanin temel verilerini olusturmus ve analiz siirecinin baglangic

noktasini teskil etmistir. Paylasimlarin igerikleri detayli bir sekilde kaydedilmistir.
5.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Analizi

Arastirma kapsaminda 1 Haziran 2023 ve 31 Aralik 2023 tarihleri arasinda Avrupa
Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Instagram hesabinda yapmis oldugu 460 adet
paylasim analiz edilmistir. Bu paylagimlar, kamu diplomasisi uygulamalar1 anlaminda

cesitli kategorilere ayrilmistir.
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Kategori Paylasim Adedi Yiizde
Duyurular 127 27,61%
AB Faaliyetleri 110 23,91%
AB-TR Is birligi ve Projeler 79 17,17%
Resmi Goriismeler 66 14,35%
Farkindahk 34 7,39%
Ozel Giinler ve Kutlamalar 20 4.35%
Giincel Olaylar 7 1,52%
AB Politikalari ve Giincel Gelismeler 5 1,09%
AB-TR Iliskileri 3 0,65%
Diger 9 1,96%
Toplam 460 100%

Tablo 5.1. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Instagram Paylagimlarinin
Kamu Diplomasisi Bazinda Kategorik Dagilimi

Tablo 5.1.’de Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun 1 Haziran 2023 ve 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda yapmis oldugu 460 adet Instagram paylasiminin kamu
diplomasisi baglaminda kategorik dagilimi gosterilmektedir. En fazla paylasim yapilan
kategori "Duyuru" olup, toplam 127 adet paylasim gerceklestirilmistir. "AB
Faaliyetleri" kategorisinde 110, "AB-TR Is birligi ve Projeler" kategorisinde 79,
"Resmi Goriismeler" kategorisinde 66, "Farkindalik" kategorisinde 34, "Ozel Giinler
ve Kutlamalar" kategorisinde 20 ve "Diger" kategorisi ise ¢esitli konular1 kapsayan 9
adet paylasim icermektedir. Son olarak, "AB Politikalar1 ve Giincel Gelismeler"
kategorisinde 5 adet ve “AB-TR lliskileri” kategorisinde ise 3 adet paylasim yapildig

goriilmektedir. Bu dagilimlar, Sekil 5.1.'de yiizdelik oranlarla gorsellestirilmistir.
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AB Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram Paylasimlarimin Kamu Diplomasisi Bazinda Yiizdelik Dagilim
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Ozel Gunler ve Kutlamalar
AB-TR l;blrllgl ve Projeler
Diger
1,96%

Duyurular
27,61%

AB Faaliyetleri
2391%

AB-TR filiskileri
0,65%

Farkindahk
7,39%

AB Politikalar1 ve Giincel
Gelismeler
1,09%

Resmi Goriismeler
14,35%

Giincel Olaylar
1,52%

Sekil 5.1. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Instagram Paylagimlarinin Kamu
Diplomasisi Bazinda Yiizdelik Dagilim1

Sekil 5.1.°de belirtilen tarih aralifinda yapilan paylasimlarin kamu diplomasisi
anlaminda kategorilerine gore ylizdelik dagilimlar1 yer almaktadir. En fazla paylasim
yapilan kategorinin, toplam paylasimlarin %27,61'ini olusturan “Duyurular”
kategorisi oldugu agikca goriilmektedir. Bu durum, AB'nin Tiirkiye'deki faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu siirekli bilgilendirme ve faaliyetlere katilimini tegvik etme amaci

tasidigini gostermektedir.

Paylagimlarin %23,91'ini olusturan “AB Faaliyetleri” kategorisinde ise, ABnin
Tiirkiye'deki aktif roliinii ve ¢esitli alanlardaki katkilarini vurgulayan paylasimlar yer
aldig tespit edilmistir. Bu kapsamda AB Faaliyetleri’nin yogun olarak paylasiimast;
AB'nin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda gergeklestirmis oldugu etkinlikleri
goriiniir kilmakta ve AB'nin Tiirkiye'de etkin ve proaktif bir ortak olarak algilanmasina

katkida bulunmaktadir.

“AB-TR Is birligi ve Projeler” kategorisi ise %17,17 oraniyla iigiincii sirada yer
almaktadir. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram hesabinda AB
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projeleri ve AB-TR ortak proje ve is birliklerine dair paylasimlar yapmasi; iki taraf
arasindaki is birliginin, ortak girisimlerin ve AB’nin Tirkiye’deki katkilarinin
goriiniirliigiiniin artirllmasi agisindan 6nem tasityarak ayni zamanda kamuoyunun

katilimini da tesvik etmektedir.

%14,35 oraninda paylasimla dordiincii sirada yer alan “Resm1 Goriismeler” kategorisi,
AB ve Tiirkiye arasindaki diplomatik temaslarin ve iist diizey goriigmelerin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu durum, iki taraf arasindaki iliskilerin ciddiyetini ve derinligini

kamuoyuna gostermekte ve diplomatik iliskilerin seffafligini pekistirmektedir.

%7,39 oraninda olan “Farkindalik” paylasimlarinin ise; sosyal, politik ve cevresel
konularda kamuoyunu bilgilendirme ve duyarlilik olusturma amaci tasidigi
goriilmektedir. Bu paylagimlar, AB'in toplumsal duyarliligini ve sorumluluk bilincini
vurgulayarak Tiirkiye'deki ve diinyadaki toplumsal konulara olan ilgisini ve destegini

gostermektedir.

%4,35 oraninda paylasimla “Ozel Giinler ve Kutlamalar” kategorisi, 6zellikle
Tiirkiye'nin 6nemli gilinlerini ve kutlamalarini icermektedir. Bu paylasimlar, kiiltiirel
ve sosyal baglarin pekistirilmesine hizmet etmekte ve AB'nin kiiltiirel yakinlik ve ortak
degerler vurgusu yaparak iki toplum arasindaki anlayisi ve dostlugu giiclendirme
cabasimi yansitmaktadir. “Gilincel Olaylar” kategorisi %1,52 oraninda paylasimla
Tiirkiye ve diinyadaki 6nemli giincel gelismeleri kapsamaktadir (bkz. Ek-2). “AB
Politikalar1 ve Giincel Gelismeler” kategorisi %1,09 oraninda paylasimla AB'nin i¢ ve
dis politikalarindaki gelismeleri yansitmakta iken “Diger” kategorisi ise %1,96

oraninda ¢esitli alanlar1 kapsamaktadir.
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Tema Paylasim Adedi Yiizde
Kiiltiir-Sanat 82 64%
Medya ve TV Programlar 18 14%
Is ve Staj flanlan 10 8%
Cevre ve Siirdiiriilebilirlik 6 5%
Egitim 4 3%
Siirdiiriilebilir Ulasim 2 2%
Diger 5 4%
Toplam 127 100%

Tablo 5.2. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun Duyuru Paylasimlarinin Tematik
Dagilimi

Tablo 5.2.'de goriildiigii iizere, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun “Duyurular”
kategorisi altindaki 127 adet paylasim ¢esitli temalar altinda toplanmistir. En fazla
paylasima sahip tema "Kiiltiir-Sanat" olup, bu kapsamda 82 adet paylagim yapilmistir.
Onu takip eden "Medya ve TV Programlar1" temasinda ise 18 paylasim bulunmaktadir.
"Is ve Staj Ilanlar1" 10 paylasim ile siralanirken, "Egitim" temasi altinda 4 paylasim
yapimistir. "Cevre ve Sirdiirilebilirlik" konusunda ise 6 adet paylasim
gerceklestirilmigtir. "Siirdiirtilebilir Ulasgim" temasina dair 2 paylagim yapilmisken,
"Diger" baslig1 altinda ise cesitli temalar1 kapsayan 5 adet paylasim yer almaktadir.
Sekil 5.2.'de bu tematik dagilimin yiizdelik oranlar1 bir pasta grafigi araciligiyla

detaylandirilmistir.
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Duyuru Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilimi
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Diger Siirdiiriilebilir Ulagim
4% 2%

is ve Staj ilanlan1
8%

Egitim

3%
Medya ve TV Programlar:
14%

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik
5%

Kiiltiir-Sanat
64%

Sekil 5.2. Duyuru Paylasimlarinin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.2.'de goriildiigii lizere, "Duyurular" kategorisindeki paylasimlarin en biiytlik
kismini %64,57 oranla “Kiiltiir-Sanat” duyurulari olusturmaktadir. Bu durum, AB'nin
Tiirkiye'deki kiiltiirel is birligine ve sanatsal faaliyetlere verdigi onemi agikca
gostermektedir. Kiiltiir ve sanat alaninda yapilan bu yogun paylasimlar, ABnin
Tiirkiye'deki kiiltiirel varligini giiclendirme, AB'nin kiiltiirel degerlerini tanitma ve iki
toplum arasindaki kiiltiirel baglar1 pekistirme amacini tasimaktadir. Ornegin; Avrupa
Filmleri Haftas1 duyurulari, sinemaseverleri ¢esitli Avrupa filmlerini izlemeye davet
etmekte ve etkinlik giinleri ile saatleri hakkinda bilgi vermektedir (bkz. Ek-3). Bunun
yani sira AB Tiirkiye Delegasyonu konserler, sergiler ve kisa film yarigmalar1 gibi
etkinliklerin duyurularimi da yaparak kiiltiirel etkilesimi artirmayr hedeflemektedir.
Dolayistyla, bu tematik dagilim, AB'nin kiiltiirel diplomasiye verdigi stratejik dnemi
ve bu alandaki etkinliklere katilimi tesvik ederek Tiirkiye'deki kiiltiirel iligkilere
katkida bulunma ¢abasini ortaya koymaktadir.

“Medya ve TV Programlar1” %14,17 oranla ikinci sirada yer almaktadir. Medya ve TV

programlar1 hakkinda yapilan duyurular, AB'nin ana akim medya araciligiyla genis
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kitlelere ulasma ve mesajlarini etkili bir sekilde iletme ¢abasini yansitmaktadir (bkz.
Ek-4). Ana akim medya; kamu diplomasisi ic¢in gii¢lii bir ara¢ olup AB'nin
politikalarii, degerlerini ve projelerini tanitmak i¢in kullanilmaktadir. Bununla

birlikte kamuoyunda AB'nin olumlu bir imaj olusturmasina da katki saglamaktadir.

“Is ve Staj Ilanlar” duyurulari %7,87 oraninda paylasimla {i¢iincii sirada yer
almaktadir. Bu paylasimlar, Delegasyon’un ¢ok kiiltiirlii bir ¢calisma ortami sunarak
istihdam firsatlarin1 Instagram aracilifiyla daha genis bir kitleye ulastirip ABmin
sundugu firsatlart daha goriinlir kilmayr ve katilimi artirmayr hedefledigini

gostermektedir.

“Cevre ve Siirdiiriilebilirlik” temali duyurular %4,72 oraninda paylagimla, AB'nin
cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularina verdigi onemi yansitmaktadir. Bu
dogrultuda aga¢ dikme ve sahil temizleme gibi bircok alanda diizenlenecek cesitli
etkinlikler hakkinda duyuru paylasimlart yapilmisti. Bu paylasimlar, AB’nin
Tiirkiye’de ¢evre bilincini artirmayi ve siirdiiriilebilirlik konulu faaliyetlere daha genis

bir toplumsal katilim saglamay1 6nemsedigini géstermektedir.

"Egitim" duyurular1 %3,15 oraninda paylagimla onemli bir yer tutmaktadir. AB
Tiirkiye Delegasyonu'nun egitim konusundaki duyurulara Instagram'da yer vermesi,
egitim firsatlarina genis kitlelerin erisimini saglama ve katilimi artirma amaci
tagimaktadir. Bu strateji, dijital platformlar1 etkin kullanarak genglere, 6grencilere ve
egitimle ilgilenen bireylere ulagsmayi hedeflemektedir. Burs bagvurulari, dijital
okuryazarlik programlari, egitim kamplar1 gibi konularda yapilan duyurular; genglerin
ve yetigkinlerin bu firsatlardan yararlanmalarini tesvik etmektedir. Boylelikle, AB'nin
cesitli konulardaki egitim programlarina olan ilgiyi artirma ve katilimi destekleme

hedefi dogrultusunda 6nemli adimlar atilmig olmaktadir.

“Stirdiiriilebilir Ulasim” ile ilgili duyurular %1,57 oraninda paylasimla, AB'nin ¢evre
dostu ve siirdiiriilebilir ulagim c¢oziimlerine verdigi Onemi yansitmaktadir. Bu
paylasimlar, AB'nin siirdiiriilebilir ulasim konusundaki farkindaligi artirmay1 ve genis
kitlelerin bu etkinliklere katilimini saglamayi1 amagladigini gosterir. Bu baglamda,
Avrupa Hareketlilik Haftas1’na dair duyurular éne ¢ikmaktadir. Insanlar1 daha fazla
aktiviteye ve siirdiirtilebilir ulasim ¢6ziimlerine tesvik eden bu etkinliklere dair yapilan

paylasimlar; haftanin programi ve aktiviteleri hakkinda bilgilendirmeler icermektedir.
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Bdylece, AB'nin bu alandaki is birligini destekleme ve ¢evre dostu ulagim ¢éziimlerine

dikkat ¢ekme cabasi net bir sekilde ortaya konmaktadir.

“Diger” baglig1 ise %3,94 oraninda paylagimla, cesitli tematik alanlar1 kapsamaktadir.
Bu paylasimlar, AB'nin genis bir yelpazede faaliyetlerine ve projelerine katilimi tegvik

etme amacini tagimaktadir.

Tema Paylasim Adedi Yiizde
Kiiltiir-Sanat 25 22.,73%
Cevre 19 17,27%
Insan Haklar1 ve Hukuk 15 13,64%
Siirdiiriilebilir Ulasim 14 12,73%
Egitim 7 6,36%
Insani Yardim 7 6,36%
Tarimm ve Kirsal Kalkinma 5 4,55%
Spor ve Rekreasyon 5 4,55%
Sivil Toplum 4 3,64%
Siirdiiriilebilir Kalkinma 4 3,64%
Dijital Doniisiim 1 0,89%
Diger 4 3,64%
Toplam 110 100,00%

Tablo 5.3. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun AB Faaliyetleri Paylagimlarinin
Tematik Dagilim1

Tablo 5.3'te gorildigl tizere, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun “AB
Faaliyetleri” hakkindaki paylagimlart g¢esitli temalar altinda siralanmistir. "Kiiltiir-

Sanat" temas1 en ¢ok dikkat ¢eken ve 25 adet paylagimin yapildig1 tema olarak 6ne
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¢ikmaktadir. Diger temalar arasinda "Insan Haklar1 ve Hukuk" temasinda 15, "Cevre"
temasinda 19, "Siirdiiriilebilir Ulagim" temasinda 14, "Sivil Toplum" temasinda 4,
"Egitim" temasinda 7, "Tarim ve Kirsal Kalkinma" temasinda 5, "Siirdiirtilebilir
Kalkinma" ve "Insani Yardim" temalarinda ise her biri 7'ser adet paylasim yapildig
goriilmektedir. "Spor ve Rekreasyon" temasinda 5 paylagim yapilirken "Dijital
Dontigim" temasinda yalnizca 1 adet paylasim gercgeklestirilmistir. Ayrica, "Diger"
baslig1 altinda temalara dahil edilemeyen 4 adet paylasimin yer aldig1 goriilmektedir.
Toplamda 110 paylasim tematik olarak bu sekilde dagilmistir. Bu tematik dagilimlarin
ylizdelik oranlar1 Sekil 5.3.'te gorsellestirilmistir.

AB Faaliyetleri Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilim
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Diger Sivil Toplum
3,64% 3,64%
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4,55%
insani Yardim
6,36%

Cevre
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Siirdiiriilebilir Kalkinma

3,64%

Dijital Doniisiim
0,89%

/
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Kiiltiir-Sanat
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insan Haklar1 ve Hukuk
13,64%

Tarim ve Kirsal Kalkinma

4,55% Siirdiiriilebilir Ulasim

12,73%

Sekil 5.3. AB Faaliyetleri Paylagimlari Temalarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.3.te yer alan grafikte goriildiigii iizere, Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu'nun “AB Faaliyetleri” hakkinda yapilan paylagimlarinin tematik
dagilimlar gesitli oranlarda yogunlagsmaktadir. “Kiiltlir-Sanat” temas1 %22,73 oranla
en yiiksek paylasim oranina sahiptir. Bu durum, Avrupa Birligi’nin Tiirkiye ile kiiltiirel

baglar1 giliclendirmeyi hedefledigini gostermektedir. Kiiltiirel etkinlikler, iki toplum



arasinda karsilikli anlayis1 ve is birligini tesvik etmekte ve AB'nin ortak degerler ve
tarih tizerinden daha derin bir bag kurmay1 6nemsedigini yansitmaktadir. Bu baglamda
film etkinlikleri diizenlenmis, ayrica konserler ve sergiler gibi etkinlikler organize
edilmistir. Delegasyon sadece kendi etkinliklerini diizenlemekle kalmayip aym
zamanda Tiirkiye'de gerceklesen kiiltiirel etkinliklere de katilmistir. Ornegin; Seb-i
Arus torenlerine katilim saglanmus, Tiirkiye'deki tarihi bolgeler ve miizeler ziyaret
edilmis ve buna benzer bir¢ok faaliyete dair paylasimlarda bulunulmustur. Ayrica,
Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel mirasim1 tanitan paylasimlar yapilmakta, bu mirasin
korunmasi ve diinya ¢apinda taninmasi amaglanmaktadir. AB'nin kiiltiirel ¢esitlilige
verdigi 6nem, Birlik’in temel degerlerinden biridir ve farkli kiiltiirlerin bir arada
yasadig1 bir yap1 olarak AB, bu ¢esitliligi zenginlik olarak gérmektedir. Dolayisiyla
AB'nin Tiirkiye'deki kiiltiirel etkinliklere yaptig1 vurgu, kiiltiirel ¢esitliligi tesvik etme

ve koruma amacini agik¢a yansitmaktadir.

“Cevre” temast %17,27 oranla ikinci sirada yer almaktadir. Yapilan paylasimlar,
AB'nin Tiirkiye'deki ¢evresel standartlar1 yilikseltme ve siirdiiriilebilirligi tesvik etme
¢abasini yansitmaktadir. Iklim degisikligiyle miicadele ve doganin korunmasi, AB'nin
temel Oncelikleri arasindadir ve bu kapsamda cesitli cevre temali etkinlikler
gerceklestirilmistir. Ozellikle agac dikme, sahil temizleme ve biyogesitliligi korumaya
yonelik etkinlikler diizenlenerek ¢evre bilincinin artirilmasi ve siirdiirtilebilir kalkinma

hedeflerinin desteklenmesi amag¢lanmaktadir (bkz. Ek-5).

Bununla birlikte “Insan Haklar1 ve Hukuk” temasi, %13,64 oranla AB Tiirkiye
Delegasyonu'nun Instagram paylasimlarinda énemli bir yer tutmaktadir. AB, temel
insan haklar1 ve hukukun tstiinliigii ilkelerine biiyiik 6nem vermekte ve Tiirkiye'de bu
alanlarin gelisimine destek olmayr amaglamaktadir. Bu baglamda Delegasyon,
Tiirkiye’de goriilen ¢esitli insan haklar1 davalarina gézlemci olarak katildiklarina dair
paylasimlarin yani sira diizenlenen insan haklar1 konferanslari ve seminerleriyle;
kadma yonelik siddet, toplumsal cinsiyet esitligi, azinlik haklar1 ve savas sucu gibi
konularda paylasimlara yer verilmistir. Bu paylasimlar, Tiirkiye'nin AB iiyelik
siirecinde onemli bir basglik olarak 6ne ¢ikan insan haklar1 ve hukuk konusunda
gerceklestirilen ve gerceklestirilmesi beklenen reformlara dair kamuoyu nezdinde

biling kazandirmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
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“Stirdiirtilebilir Ulasim” %12,73 oraninda paylasimla, AB'nin ¢evre dostu ulagim
coziimlerine verdigi Onemi gostermektedir. Bu temada gerceklestirilen etkinlik
paylasimlarinin, Tiirkiye'de siirdiirtilebilir ulasim uygulamalarini tesvik ederek karbon
ayak izini azaltmayr ve c¢evre dostu politikalart yayginlastirmay:r hedefledigi
goriilmektedir. AB'nin ¢evre ve iklim politikalarinin bir pargasi olarak kritik 6neme
sahip olan bu alanda, Avrupa Hareketlilik Haftas1 kapsaminda cesitli sehirlerde
diizenlenen etkinlikler ve siirdiiriilebilir ulasim projelerinin  agiliglar1  da
bulunmaktadir. Bu faaliyetler, Tiirkiye'nin AB ile uyum saglamasi noktasinda dnemli
adimlar teskil etmekte ve kamuoyunda siirdiiriilebilir ulasim ¢oziimlerinin

benimsenmesini desteklemektedir.

“Egitim” ve “Insani Yardim” temalarinin %6,36 oraninda paylasimlar icerdigi
goriilmektedir. Egitim temali paylasimlar, AB'nin bilgi ve beceri gelistirme
konusundaki ¢abalarmi gostermektedir. Bu baglamda dijital medya okuryazarlig1 ve
cevre gibi gesitli konularda diizenlenen egitimlere dair paylasimlara yer verilmistir.
Ote yandan, "Insani Yardim" temasi1 %12,36 oraminda paylasimla 6nemli bir yer
tutmakta olup o6zellikle 6 Subat 2023’te Tiirkiye’de meydana gelen deprem sonrasi
yapilan yardimlar ve AB f{ilkelerinin sagladigi destekler bu temada yapilan
paylasimlarin ana unsurlarini olusturmaktadir (bkz. Ek-6). Deprem sonrast saglanan
insani yardim ve destek faaliyetlerine yonelik bu paylasimlar, AB'nin insani yardim
alanindaki cabalarin1 ve Tiirkiye'deki toplumsal sorunlara yonelik destegini agikca

ortaya koymaktadir.

“Tartm ve Kirsal Kalkinma” faaliyetleri %4,55 oraninda paylagimla temsil
edilmektedir. Bu paylasimlar, AB'nin kirsal boélgelerde ekonomik kalkinmay1
destekleme ve siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini tesvik etme amacini yansitmasi
acisindan Onemlidir. AB yetkililerinin IPARD gibi kirsal kalkinma programlar
kapsaminda desteklenen cesitli tarim alanlarini ve tesislerini ziyaret ettikleri, bu
ziyaretlerin yerinde gozlemlerle desteklendigi paylasimlar Delegasyon’un Instagram
sayfasinda yapilmistir. Delegasyon’un bu paylasimlara yer vermesi, Instagram
tizerinden genis kitlelere ulasarak AB’nin kirsal kalkinmaya verdigi destegi goriiniir
kilmakta ve Tiirkiye'nin kirsal kalkinma politikalarint destekleyerek bu bolgelerde

yasam standartlarini yiikseltme amacini agikca yansitmaktadir.
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“Spor ve Rekreasyon” temasi %4,55 oraninda paylasim i¢cermektedir. Bu paylagimlar,
AB'nin toplumsal baglar1 giiclendirme ve saglikli yasami tesvik etme misyonunu
yansitmaktadir. Bu kapsamda, Avrupa Spor Haftas1 etkinlikleri ve delegasyon

yetkililerinin ¢esitli spor etkinliklerine katilimlarina dair paylagimlar yapilmistir.

"Sivil Toplum" ve "Siirdiirtilebilir Kalkinma" temalari, her biri %3,64’liikk bir temsil
orantyla AB Faaliyetleri paylasimlar1 arasinda yer almaktadir. “Sivil Toplum”
temasinda yapilan paylasimlar, AB'nin sivil toplum kuruluglar1 ve vatandaslarla olan
etkilesimini goriiniir kilmaktadir. Bu paylasimlar, AB'nin demokratik degerleri ve sivil
katilmi tesvik etme g¢abasini yansitmaktadir. Sivil toplum diyalogu kapsaminda,
Delegasyon’un STK temsilcileri ile gerceklestirdigi etkinlikler ve toplantilar, bu
paylasimlarda 6ne ¢ikmaktadir. “Siirdiiriilebilir Kalkinma” temali paylagimlarda ise
AB'min Tirkiye'deki c¢evresel farkindaligi artirma ve siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine yonelik ¢abalar1 yansitilmaktadir.

“Dijital Doniistim” temasi ise %0,89 oraninda paylasimla temsil edilmektedir. Bu tema
altinda, dijital doniisiim projelerine dair etkinlikler yer almaktadir. Bu paylasimlar,
dijital teknolojilerin entegrasyonu ve kullaniminin yayginlastiritlmasi noktasinda AB-
TR is birligini goriiniir kilmaktadir. Ayrica dijital doniistim kapsaminda yapilan bu
etkinlik paylasimlari, AB’nin dijitallesme siirecine verdigi 6nemi ve bu alandaki

yenilik¢i yaklagimlarini yansitmaktadir.

“Diger” bashig1 %3,64 oraninda cesitli tematik alanlar1 kapsamakta olup belirli bir

kategoriye dahil edilemeyen konular1 icermektedir.
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Alt Kategori Paylasim Adedi Yiizde
AB Finansmanh Projeler 36 46%
AB-TR Ortak Finansmanh Projeler 30 38%
Bolgesel Miras ve Kiiresel Tanmrhk 13 16%
Girisimleri
Toplam 79 100%

Tablo 5.4. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu’nun AB-TR Is birlikleri ve Projeler
Paylagimlarinin Dagilim1

Tablo 5.4."te, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023 ve 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda yaptig1 460 adet paylasimin kamu diplomasisi anlamindaki
kategorik dagilimlar1 icinde yer alan “AB-Tiirkiye Is birlikleri ve Projeler”
paylasimlarmin alt kategorileri goriilmektedir. “AB  Finansmanli Projeler”
kategorisinde 36 paylagim yapilmistir. Bu projeler, AB'nin Tiirkiye'deki kalkinma ve
AB degerlerine dair projeleri destekleme cabasini yansitmaktadir. “AB-TR Ortak
Finansmanli Projeler” alt kategorisinde 30 paylasim gerceklestirilmis ve bu
paylasimlar iki tarafin ortak projelerine verdikleri 6nemi gostermektedir. “Bolgesel
Miras ve Kiiresel Tanmirlik Girigsimleri” alt kategorisinde ise 13 paylasim
bulunmaktadir. Bu paylasimlar, Tirkiye'nin kiiltiirel mirasinin korunmasi ve
tanitilmast amaciyla yapilan caligmalar1 igermektedir. Toplamda 79 paylasimin bu
sekilde dagildig1 goriilmektedir. Sekil 5.4.°te bu alt kategorilerin yiizdelik dagilimi

gorsellestirilmistir.
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AB-TR iy Birlikleri ve Projeler Kategorisindeki Paylasimlarin Yiizdelik Dagilim
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Bolgesel Miras ve Kiiresel
Tammirhk Girisimleri

16%

AB Finansmanh Projeler
46%

AB-TR Ortak Finansmanh
Projeler

38%

Sekil 5.4. AB-TR Is birlikleri ve Projeler Paylasimlarinin Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.4.°te goriildigl iizere, AB-Tiirkiye is birligi ve Projeler paylagimlarinin
ylizdelik dagilimi farkli alt kategorilerde yogunlagsmaktadir. “AB Finansmanl
Projeler” %46 oranla en biiyiik paya sahiptir. Bu yiiksek oran, AB'nin Tiirkiye'deki
cesitli alanlardaki projelere biiyiik dl¢iide finansal destek sagladigini ve Tiirkiye'nin
AB Miiktesebati’na uyum siirecine katkida bulundugunu gostermektedir. Bu projeler;
Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal ve kurumsal yapisint AB standartlarina yaklastirmay1
amagladigi gibi ayn1 zamanda AB degerleri dogrultusunda gergeklestirilen projelerden

de olusmaktadir.

“AB-TR Ortak Finansmanli Projeler” %38 oraninda paya sahiptir. Bu projeler, AB ve
Tiirkiye'nin birlikte finanse ettigi projeleri temsil etmektedir. Ortak finansmanl
projeler, iki tarafin is birligi yaparak karsilikli yarar saglayan projelere odaklanmasini
ve bu projeler araciligiyla giiglii bir ortaklik insa etmelerini amaglamaktadir. Bu is
birligi, Tiirkiye'nin AB iiyelik siirecinde gerekli olan reform ve gelismeler i¢in de

Onemlidir.

“Bolgesel Miras ve Kiiresel Tanmirlik Girisimleri” %16 oraninda paya sahiptir. Bu
alanda yapilan paylasimlar, Tiirkiye'nin kiiltiirel ve tarihsel mirasinin uluslararasi
alanda taninmasini ve korunmasini1 hedefleyen is birliklerini kapsamaktadir. Avrupa
Birligi, bu tiir girisimlerle Tirkiye'nin yerel ve bolgesel degerlerinin uluslararasi

platformlarda taninmasina ve bu degerlerin korunmasina katkida bulunmaktadir. Bu

76



girisimler, Tiirkiye’de yetistirilen ¢esitli tarim ve gida tiriinlerine cografi isaret vererek
ayni zamanda Tirkiye'nin kirsal kalkinmasin1 ve bolgesel ekonomik gelisimini de
desteklemektedir (bkz. Ek-7). Paylasimlarin tamami cografi isaretlerden olustugu icin

tematik analizlerini sunan tablo ve sekillere yer verilmeyecektir.

Tema Paylasim Adedi Yiizde
Siginmacilara Yonelik Destek ve Entegrasyon 10 28%
Cevre 8 22%
Hukuk ve Insan Haklar 5 14%
Dijital Doniisiim 3 8%
Istihdam 2 6%
Tiirkiye'nin AB Kurumsal Uyumu 2 6%
Egitim 2 5%
Diger 4 11%
Toplam 36 100%

Tablo 5.5. AB Finansmanli Projelerin Tematik Dagilim1

Tablo 5.5'teki verilere gore; “AB Finansmanli Projeler”’in tematik dagiliminda en fazla
paylasim, 10 paylasim ile "Siginmacilara Yonelik Destek ve Entegrasyon" temasinda
yapilmistir. Bunu 8 paylasim ile "Cevre" temas: izlemektedir. Ugiincii sirada 5
paylasim ile "Hukuk ve Insan Haklar1" temasi yer alirken, "Diger" bashigimnda 4
paylasim oldugu goriilmektedir. "Dijital Doniisiim" temas1 3 paylasim; "Istihdam",
"Tiirkiye'nin AB Kurumsal Uyumu" ve "Egitim" temalar1 ise her biri 2'ser paylasim
ile tabloda bulunmaktadir. Bu dagilim, AB finansmanli projelerin Oncelikle
siginmacilar, ¢evre ve insan haklar1 gibi alanlara odaklandigini gdstermektedir. Bu

temalarin yiizdelik dagilimi, Sekil 5.5."te detaylandirilmistir.
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AB Finansmanh Projelerin Temalarina Gore Yiizdelik Dagihm
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)
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Sekil 5.5. AB Finansmanli Projelerin Temalarina Goére Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.5.’te goriildiigii iizere, AB finansmanli projelerin dagilimi ¢esitli temalarda
yogunlagmaktadir. “Sigmmacilara Yonelik Destek ve Entegrasyon” projelerine dair
paylasimlar %28 oranla en biiyiik paya sahiptir. Bu yiiksek oran, AB'nin siginmacilar
konusundaki hassasiyetini ve Tiirkiye'ye verdigi destegi gostermektedir. Tiirkiye,
ozellikle Suriye krizinden sonra milyonlarca siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir ve
AB, bu yikiin hafifletilmesi icin ve siginmacilarin entegrasyonu konusunda
Tiirkiye'ye ciddi destek saglamaktadir. Bu projeler, siginmacilarin egitim, saglik,
barnma gibi temel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve topluma entegrasyonlarinin
saglanmasini hedeflemekte ve yapilan paylasimlar bunu kamuoyuna sunmaktadir

(bkz. Ek-8).

“Cevre” projeleri hakkinda yapilan paylasimlar %22 oraninda paya sahiptir. Bu
projelere finansman ayrilmast AB’nin ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma
konularindaki kararliliginin biiyiik bir gostergesidir. Bu projelerle Tiirkiye'nin ¢evresel
standartlarin1  yiikseltmek amaclanmaktadir. AB, Yesil Mutabakat kapsaminda
Tiirkiye'nin de gevresel politikalarda uyum saglamasini beklemektedir. Delegasyon’un
Instagram hesabinda biyolojik ¢esitliligin korunmasina yonelik projeler ve denizleri
karbondan arindirmaya yonelik projeler gibi bir¢ok proje hakkinda paylasimlar
yapilmigtir. Bu paylagimlar, AB'nin ¢evre temal1 projelere verdigi 6nemi kamuoyuna

duyurma ve bu alandaki kararliligini genis kitlelere iletme amacini yansitmaktadir.
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“Hukuk ve Insan Haklar1” projeleri %14 oranla 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu projeler,
Tiirkiye'deki demokratiklesme siirecine ve hukukun istiinliigiine katkida bulunmay1
amaglamaktadir. Bu kapsamda; adalet sisteminin giiclendirilmesi, adalete esit erisimin
saglanmasi ve insan haklarmin gelistirilmesi gibi bir¢ok alana yonelik projelere dair
paylasimlar yapilmisti. Bu paylasimlar, AB'nin Tiirkiye'deki demokratiklesme
siirecine ve hukukun {stlinliigiiniin pekistirilmesine verdigi énemi ve bu alandaki

cabalarini goriiniir kilmaktadir.

“Dijital Doniistim” temasinda gerceklestirilen paylasimlar %8 oraninda paya sahiptir.
Bu paylagimlar, Tiirkiye'nin dijital altyapisini gelistirmeyi ve dijital doniisiim siirecini
hizlandirmay1 hedefleyen projeler hakkindadir. AB, dijitallesmeye biiyiik onem
vermekte ve Tirkiyenin de dijital becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Bu
kapsamda, Dijital Avrupa Programi gibi proje ve programlara dair paylasimlara yer

verilmistir.

“Egitim” temasindaki paylasimlar %5 oraninda olup AB'min egitim ve &gretim
kalitesini artirma ve bilgiye dayali ekonomiyi destekleme amacini yansitmaktadir.
Yapilan paylasimlarda; mesleki egitimi ve hayat boyu 6grenmeyi tesvik eden projeler
one c¢ikmakta, Tirkiye'deki egitim sisteminin iyilestirilmesi ve genclerin egitim

olanaklarinin artirilmasinin hedeflendigi goriilmektedir.

“Tiirkiye'nin AB Kurumsal Uyumu” ve “Istihdam” temalar1 ise paylasimlarda %6
oraninda temsil edilmektedir. AB, Tiirkiye'nin kurumsal yapisinin AB standartlarina
uyum saglamasim beklemekte ve “Istihdam” projeleri ile de is giicii piyasasinin
gelistirilmesi, toplumsal cinsiyet esitligine dayali istihdam politikalarinin izlenmesi ve
igsizlik oranlarinin azaltilmasini hedeflemektedir. Bu projelerle ilgili Instagram

paylasimlari, bu hedeflere yonelik yapilan ¢aligmalari goriintir kilmaktadar.

“Diger” bashigi %]11 oraninda g¢esitli tematik alanlar1 kapsayan paylagimlar
icermektedir. Bu paylagimlar, belirli bir temaya dahil edilemeyen ancak AB'nin
Tiirkiye ile olan cesitli is birligi alanlarin1 ve projelerini yansitan konular
kapsamaktadir. AB'nin ¢ok yonlii is birligi cabalarini ve ¢esitli alanlardaki desteklerini
kamuoyuna duyurmak amaciyla yapilan bu paylasimlar, AB-Tirkiye iliskilerinin

farkli boyutlarini géstermesi agisindan énemlidir.
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Tema Paylasim Adedi Yiizde
Cevre 8 27%
Istihdam 7 23%
Siirdiiriilebilir Ulasim 5 17%
Tarmm ve Kirsal Kalkinma 4 13%
Egitim 2 7%
Kiiltiir-Sanat 1 3%
Diger 3 10%
Toplam 30 100%

Tablo 5.6. AB-TR Ortak Finansmanli Projelerin Tematik Dagilim1

Tablo 5.6.’da “AB-TR Ortak Finansmanli Projeler” kategorisinde yer alan paylasimlar,
cesitli temalar altinda listelenmistir. En fazla paylasim "Cevre" temasinda yapilmis
olup 8 adet paylasim bulunmaktadir. "Istihdam" temas1 7 adet paylasimla ikinci sirada
yer alirken, "Siirdiiriilebilir Ulagim" temasinda 5 adet, "Tarim ve Kirsal Kalkinma"
temasinda 4 adet, "Egitim" temasinda 2 adet ve "Kiiltiir-Sanat" temasinda 1 adet
paylasim yapilmistir. Ayrica, ¢esitli temalara dahil edilemeyen 3 adet paylagim "Diger"
baslig1 altinda yer almistir. Toplamda 30 adet paylasim gerceklestirilmistir. Sekil
5.6./da “AB-TR Ortak Finansmanli Projeler”in tematik dagilimlar yiizdelik

oranlariyla birlikte gorsellestirilmistir.
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AB-TR Ortak Finansmanh Projelerin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilhimi
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)
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Sekil 5.6. AB-TR Ortak Finansmanli Projelerin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.6.’da goriildiigii tizere, AB-TR Ortak Finansmanli Projeler’in tematik dagilimi
cesitli alanlarda yogunlagsmakta ve bu projeler, iki tarafin mali kaynaklarim
birlestirerek gerceklestirdigi is birliklerini yansitmaktadir. Bu projeler, AB ve
Tiirkiye'nin birlikte c¢alisarak ortak hedeflere ulagsmayir amacladigini ve belirli

alanlarda birlikte gelismeyi hedeflediklerini gostermektedir.

“Cevre” temal1 projeler %27 oranla en biiyiik paya sahiptir. Bu yiiksek oran, AB ve
Tiirkiye'nin ¢evre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularindaki kararliligmi ve
Tiirkiye'nin g¢evresel standartlarini yiikseltme ihtiyacini vurgulamaktadir. iklim
degisikligi, biyogesitlilik ve nesli tehlike altinda olan tiirlerin korunmasi gibi projelere
dair yapilan Instagram paylasimlarinin yaninda cesitli bolgelerde atiksu aritma
tesislerinin kurulmasi gibi paylasimlara da yer verilmesi, iki tarafin ¢evresel sorunlara

birlikte ¢6ziim aradigini géstermektedir.

“Istihdam” temali projeler ise %23 oraninda temsil edilmistir. Bu paylasimlar, is giicii
piyasasini giiclendirme ve istihdam olanaklarini artirma amacini tagiyan projeleri
icermektedir. Geng istihdami ve kadin girisimciligi projeleri; toplumsal cinsiyet

esitligi temelinde Onemli bir yer tutmakta, AB ve Tiirkiye’nin issizlik oranlarin
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diisiirme ve is giliciiniin niteliklerini gelistirme hedeflerini yansitmaktadir (bkz. Ek-9).
Bu kapsamda yapilan paylasimlar, iki tarafin da ekonomik biiylime ve sosyal refahi

destekleme ¢abalarini ortaya koymaktadir.

“Stirdiiriilebilir Ulasim” temali projelere dair paylasimlar %17 oraninda ifade
edilmistir. Bu projeler; ulagim altyapisinin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilmesini amaglamaktayken yapilan paylasimlar karbon ayak izini azaltmay1 ve
ulagim sistemlerini modernize etmenin hedeflendigini anlatmasi acisindan énem arz

etmektedir.

“Tarim ve Kirsal Kalkinma” projeleri %13 oraninda paylasilmistir. Bu paylagimlar;
kirsal bolgelerin ekonomik kalkinmasinin desteklendigini ve tarim sektdriinde
stirdiiriilebilir uygulamalarin tesvik edildigini goriiniir kilmaktadir. AB ve Tiirkiye, bu
projeler araciligiyla kirsal kalkinma politikalarini uyumlu hale getirmekte ve tarimsal

verimliligi artirmay1 hedeflemektedir.

“Egitim” temal1 projeler %7 oraninda paylasimlarla yer almaktadir. Mesleki egitim ve
ozel egitim projelerine dair paylasimlarin yaninda egitim sisteminin iyilestirilmesi ve
bilgiye dayali ekonominin gii¢lendirilmesine yonelik paylasimlar da yer almaktadir.
AB ve Tiirkiye'nin ortaklasa finanse ettigi bu projeler, Tiirkiye’nin egitim politikalarini
AB standartlarina uygun hale getirme ¢abalarini yansitmaktadir. Yapilan paylasimlar,
bu egitim projelerinin kamuoyuna tanitilmasi ve egitim olanaklarinin goriiniirligiini

saglamaktadir.

“Kiiltiir-Sanat” projeleri %3 oraninda paylasilmis olup bu paylasimlar, karsilikli
anlayis1 ve is birligini gliglendirme hedefini tasimakta, kiiltiirel miras1 korumaya ve
gelistirmeye yonelik calismalar1 igermektedir (bkz. Ek-10). “Diger” bashigi altinda
toplanan paylagimlar ise genel paylasimlarin %10’unu olusturmakta ve bu
paylasimlarda giivenlik amacli projeler, sivil toplumun desteklenmesi ve ortaklasa

yiiriitiilen insani yardim projeleri gibi bir¢ok proje yer almaktadir.
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Tema Paylasim Adedi Yiizde
Basin Mensuplar: 16 24%
Bakanlar ve Hiikiimet Yetkilileri 16 24%
Is Diinyas: 14 21%
Yerel Yoneticiler 13 20%
Sivil Toplum Kuruluslar: 3 5%
Akademisyenler 1 1%
Diger 3 5%
Toplam 66 100%

Tablo 5.7. Resmi Goriismeler Kategorisindeki Paylagimlarin Tematik Dagilimi

Tablo 5.7.'de goriildiigii iizere, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran
2023-31 Aralik 2023 tarihleri arasinda gergeklestirdigi 66 adet resmi goriisme
paylasimi cesitli temalara ayrilmigtir. Goriismelerin en yogun oldugu temalar,
"Bakanlar ve Hiikiimet Yetkilileri" ile "Basin Mensuplar1"dir; her iki temada da 16
paylasim gerceklestirilmistir. Onlari, "Is Diinyas1" ile yapilan 14 ve "Yerel Y&neticiler"
ile yapilan goriismelere dair 13 paylasim izlemektedir. "Sivil Toplum Kuruluslar1" ile
3, "Akademisyenler" ile 1 ve "Diger" temasinda yer alan 3 paylasim da bu ¢esitli
etkilesimler arasinda yer almaktadir. Bu veriler, AB'nin farkli paydaslarla etkilesimde
bulundugunu ve kapsamli bir kamu diplomasisi stratejisi izledigini gostermektedir.
Sekil 5.7.'de ise, “Resmi Goriismeler” paylasimlariin yilizdelik dagilimlar

sunulmaktadir.
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Resmi Goriismeler Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilimi
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)
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Sekil 5.7. Resmi Goriismeler Kategorisindeki Paylagimlarin Temalarina Gore
Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.7.'de yer alan grafikte “Bakanlar ve Hiikiimet Yetkilileri” ile yapilan
gorlismeler ve “Basin Mensuplar1” ile gerceklestirilen goriismeler, her biri %24 oranla
tiim temalar arasinda en biiyiik paya sahiptir. Bu yiiksek oranlar, ABnin stratejik is
birligine ve medya araciligiyla kamuoyunu bilgilendirme giicline verdigi Onemi
yansitmaktadir. Hiikiimet yetkilileri ile yapilan goriismeler, politika olusturma
siireglerinde is birligini ve AB'nin Tiirkiye'nin reform siireglerindeki roliinii
vurgulamaktadir (bkz. Ek-11). Basin mensuplar1 ile olan etkilesimler ise, ABmin
mesajlarin1  genis kitlelere ulastirma c¢abasini  gostermektedir. AB Tiirkiye
Delegasyonu, basin toplantilar1 ve basin agiklamalar1 gibi etkinlikler diizenleyerek,
seffaflik ve bilgilendirme ilkesine bagliligin1 gostermektedir. Basin mensuplariyla
yapilan bu goriismeler, AB'nin mesajlarin1 genis kitlelere ulastirmasina olanak

tanimakta ve kamuoyunu bilgilendirme amacin1 tagimaktadir.

“Is Diinyas1” ile yapilan goriismeler %21 oraninda paya sahiptir ve bu, AB'nin
ekonomik is birligi ve ticaret iligkilerini gliclendirme konusundaki kararliligini ortaya

koymaktadir. AB Tiirkiye Delegasyonu, cesitli sektorlerden sirket yoneticileri ve
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yetkilileri ile yapilan gériismelerine dair paylagimlar ile AB'nin ekonomik kalkinmaya

verdigi dnemi ve is diinyasi ile olan yakin is birligini kamuoyuna yansitmaktadir.

“Yerel Yoneticiler” ile yapilan goriismeler %20 oraninda yer almaktadir. AB'nin
belediye baskanlar1 gibi yerel diizeydeki yoneticilerle olan etkilesimleri; yerel
kalkinma projeleri ve altyap1 yatirimlar1 konularindaki is birligini giiclendirmektedir.
Bu paylasimlar, AB'nin yerel diizeydeki sorunlari ve ihtiyaclari anlama c¢abasini

gostermekte ve yerel yonetimlerle olan is birligini kamuoyuna gostermektedir.

“Sivil Toplum Kuruluslar1” ile yapilan goriismeler %5 oraninda paya sahiptir. Sivil
toplum kuruluslar ile yapilan goriismeler; insan haklari, demokratiklesme ve sosyal
projeler gibi konularda sivil toplumun roliinii ve katkilarin1 ortaya koymaktadir. Bu
paylasimlar, AB’nin sivil toplumun gii¢clendirilmesi ve demokratik katilimin
artirtlmas1  konusundaki kararliligimin  kamuoyunda goriiniir hale gelmesini

saglamaktadir (bkz. Ek-12).

“Akademisyenler” ile yapilan gorlismeler %1 oraninda paya sahiptir. Bu diisiik oran,
AB'nin akademik is birliklerine de 6nem verdigini ancak sadece diger kategorilere
kiyasla daha az sayida paylagim yapildigin1 gostermektedir. Bu paylagimlar, AB'nin
akademik is birliklerine verdigi 6nemi ve bu is birliklerinin ¢esitli konulardaki

katkilarin1 kamuoyuna gostermesi agisindan dnemlidir.

“Diger” basliginda yer alan paylasimlar ise %5 oraninda olup belirli bir temaya dahil
edilemeyen resmi goriismeleri icermektedir. Burada AB'nin AB Bilgi Merkezleri ile

olan gorlismeleri ve bir temaya dahil edilemeyen c¢esitli temaslar yer almaktadir.
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Tema Paylasim Adedi Yiizde
Cevre 21 62%
Insan Haklar 6 17%
Siginmacilar 3 9%
Siirdiiriilebilir Ulasim 3 9%
Diger 1 3%
Toplam 34 100%

Tablo 5.8. Farkindalik Kategorisindeki Paylasimlarin Tematik Dagilim1

Tablo 5.8.'de belirtildigi gibi, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun "Farkindalik"
paylagimlart ¢esitli temalar etrafinda odaklanmistir. Toplam 34 farkindalik
paylasimindan biiyiik bir kismi, 21 paylasimla "Cevre" temasina yoneliktir. "Insan
Haklar1" temasi 6 paylasimla ikinci sirada gelirken, "Siirdiiriilebilir Ulagim" ve
"Siginmacilar" temalari ise sirastyla 3'er paylasimla yer almaktadir. Ayrica, herhangi
bir temaya dahil edilemeyen "Diger" basligr altinda 1 adet paylasim bulunmaktadir.
Bu veriler, AB Tiirkiye Delegasyonu'nun ¢evre, insan haklari ve diger 6nemli konular
vurgulayan cesitli farkindalik kampanyalarn yiiriittiiglinii gostermektedir. Sekil 5.8'de

ise, “Farkindalik” paylasimlariin yiizdelik dagilimi gorsel olarak sunulmustur.
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Farkindalik Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilim
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)
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Sekil 5.8. Farkindalik Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik
Dagilimi

Sekil 5.8'de yer alan grafikte goriildiigii tizere, “Cevre” temasi %62 oranla en fazla
paylasim yapilan tema olmustur. Delegasyon bu paylasimlarla, AB'nin c¢evre
politikalarma verdigi 6nemi vurgularken; Tiirkiyenin AB'ye uyum siirecinde ¢evre
mevzuatina uyum saglamasi, doga koruma, iklim degisikligi ile miicadele ve ¢evre
kirliligi gibi konularda duyarli bir anlayis benimsemesini de tesvik etmektedir (bkz.
Ek-13). Bu baglamda, cevre konularindaki farkindalik paylasimlari, AB'min
Tiirkiye'de cevre bilincini artirma ve c¢evre koruma cabalarini tesvik etmesi ve
kamuoyuna AB'min ¢evre konularina olan bagliligint ve bu alandaki cabalarini

yansitmasi agisindan dnemlidir.

“Insan Haklar1” temas1 %17 oraninda yer alarak, AB'nin temel degerleri arasinda
bulunan insan haklar1 ve demokrasi konularina verdigi 6nemi vurgulamaktadir.
Toplumsal cinsiyet esitligi paylasimlarda 6ne ¢ikan konulardan biridir. Bu dogrultuda,
insan haklar1 konusundaki farkindalik paylasimlari, AB'nin Tiirkiye'de insan haklar
bilincini artirma ve bu alandaki iyilestirmeleri tesvik etme cabasini kamuoyuna

gostermektedir.
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“Siginmacilar” hakkinda yapilan farkindalik paylagimlari ise %9 oraninda yer almakta
olup Tiirkiye'nin cografi konumu ve siginmaci hareketliligi nedeniyle énemli bir
konudur. AB, sigmmacilar ve go¢ politikalar1 konusunda Tiirkiye ile is birligi yaparak
bu alandaki zorluklarin iistesinden gelmeye ¢alismaktadir. Siginmacilar konusundaki
farkindalik paylasimlari, AB'nin si§inmacilarin entegrasyon siireglerine destegini ve
kamuoyunu bu konuda bilgilendirme amacini tasidigini gosterirken ayni zamanda

siginmacilarin yasadiklar zorluklara da dikkat ¢ekmektedir (bkz. Ek-14).

“Stirdiiriilebilir Ulasim” temal1 farkindalik paylasimlari, toplam paylasimlarin %9'unu
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir ulasim, AB'min ¢evre koruma ve enerji verimliligi
hedefleriyle dogrudan iligkilidir. Bu paylasimlar; kamuoyuna AB'nin siirdiiriilebilir
ulasim konusundaki duyarliligin1 ve iyelik siirecinde Tiirkiye’den de bu alandaki

beklentilerini yansitmasi agisindan dnemlidir.

“Diger” baslhigindaki paylagimlar %3 oraninda yer almakta olup belirli bir kategoriye
dahil edilemeyen ¢esitli tematik alanlardaki paylasimlari icermektedir. Bu paylagimlar,
AB'nin genis bir yelpazede konulara dikkat ¢ekme ve cesitli alanlarda farkindalik
yaratma ¢abasini gostermektedir. Bu paylasimlar, kamuoyuna AB'nin farkli konulara

olan duyarliligim1 ve genis bir etki alani yaratma cabasini yansitmasi agisindan

onemlidir.
Tema Paylasim Adedi Yiizde
Ulusal Basarilar 9 45%
Milli Bayramlar ve Anma Giinleri 5 25%
Evrensel Giinler ve Haftalar 4 20%
Dini Bayramlar 2 10%
Toplam 20 100%

Tablo 5.9. Ozel Giinler ve Kutlamalar Kategorisindeki Paylasimlarin Tematik
Dagilimi

Tablo 5.9.'da goriildiigii iizere, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun “Ozel Giinler

ve Kutlamalar” paylasgimlar1 ¢esitli temalara ayrilmigti. Bu donemde toplam 20
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paylasim yapildig1 goriilmektedir. “Ulusal Basarilar” 9 paylasim ile en fazla
vurgulanan tema olmugstur. “Milli Bayramlar ve Anma Giinleri” hakkinda 5 paylasim
yapilirken, “Evrensel Giinler ve Haftalar” hakkinda 4 paylasim yapilmistir. “Dini
Bayramlar” bagliginda ise 2 paylasim oldugu goriilmektedir. Sekil 5.9.°da bu

paylasimlarinin tematik dagilimlar1 yiizdelik oranlar1 ile birlikte sunulmaktadir.
Ozel Giinler ve Kutlamalar Kategorisindeki Paylasimlarin Temalarina Gore Yiizdelik Dagilim

(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Dini Bayramlar
10%

Ulusal Basarilar
45%
Milli Bayramlar ve Anma
Giinleri
25%

Evrensel Giinler ve Haftalar

Sekil 5.9. Ozel Giinler ve Kutlamalar Kategorisindeki Paylagimlarin Temalarina Gore
Yiizdelik Dagilimi

“Ulusal Basarilar” temast %45 ile en yiiksek paylagima sahiptir. AB'nin Tiirkiye'deki
ulusal basarilar1 kutlamasi, Tiirkiye'nin basarilarina olan saygisimi ve takdirini
gostermektedir. Bu paylagimlar, AB'nin Tiirk halkinin gurur duydugu anlari paylasarak
toplumla giiclii bir bag kurmasmi saglamaktadir. Ornegin, Tiirkiye A Milli Kadin
Voleybol Takimi'nin 2023 yilinda kazandigi sampiyonluklarin kutlanmasi, AB'nin
Tiirkiye'nin ulusal basarilarin1 destekleyerek toplumda olumlu bir alg1 yaratilmasina

neden olmaktadir (bkz. Ek-15).

“Milli Bayramlar ve Anma Glinleri” temasinda yapilan paylasimlar %25 oraninda yer
almakta olup AB’nin Tiirkiye'nin tarihine ve kiiltiirel degerlerine verdigi 6nemi ortaya
koymaktadir. Milli bayramlar ve anma giinleri, iki toplum arasindaki tarihsel ve
kiiltiirel baglar1 pekistirmekte 6dnemli bir rol oynamaktadir. 29 Ekim Cumhuriyet

Bayrami ve 10 Kasim Atatiirk'ti Anma Gfinii gibi giinlerde yapilan paylagimlar, AB'nin
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Tiirkiye'nin milli degerlerine olan saygisini ve bu giinlerin anilmasina verdigi énemi
gostermektedir (bkz. Ek-16). Bu paylasimlar, kamuoyunun AB'nin Tiirkiye'nin

tarihine ve kiiltiirel mirasina olan saygisini1 gorebilmesi agisindan énemlidir.

“Evrensel Giinler ve Haftalar” paylasimlar1 %20 ile ii¢lincii sirada yer almakta olup
AB'nin evrensel degerlere verdigi 6nemi yansitmaktadir. Bu kategorideki paylagimlar,
AB'nin evrensel degerler konusundaki bagliligint ve bu degerleri Tiirk halkiyla
paylasma arzusunu ortaya koymaktadir. Babalar Giinii ve Insan Haklar1 Giinii gibi
onemli glinlerde yapilan paylasimlar, AB'nin evrensel degerlerle uyum i¢inde, Tiirkiye
ile birlikte kiiresel konularda ortak bir anlayis gelistirme ¢abasinin bir pargasidir (bkz.

Ek-17).

“Dini Bayramlar’a dair paylasimlar %10 oraninda yer almakta ve Tiirkiye ve
diinyadaki dini bayramlarin kutlanmasi, AB'nin farkli kiiltiirlere ve dinlere olan
saygisin1 gostermektedir. Bu paylagimlar, AB'nin Tiirkiye'deki dini ve kiiltiirel
cesitliligi takdir ettigini ve bu 0Ozel giinleri kutlayarak toplumsal bitiinligii

destekledigini gostermektedir.

Tablo 5.10. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023-31 Aralik 2023
tarihleri arasinda Instagram hesabinda yapmis oldugu paylasimlarin, Tirkiye ile
gerceklestirilen katilim miizakerelerinde AB miiktesebat1 fasillartyla iliskilendirilmesi
sonucu, fasillar bazinda dagilimina yer verilmistir. Belirtilen tarih araliginda toplamda
460 adet paylasim yapilmis olmasina ragmen yalnizca 350 adeti AB Miiktesebati
fasillartyla iligkilendirilebilmistir. Geriye kalan 110 adet paylasim ise bu grafige dahil
edilmemistir. AB Miiktesebati’'nda toplamda 35 adet fasil bulunmasma ragmen
inceleme yapilan donem igerisinde yalnizca tabloda yer alan fasillara dair bulgulara

ulagilmistir.
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Fasil Paylasim Adedi Yuzde
Egitim ve Kiiltiir 148 42,29%
Cevre 73 20,86%
Yargi ve Temel Haklar 32 9,14%
Tasimacilik Politikasi 27 7,711%
Tarimm ve Kirsal Kalkinma 24 6,85%
Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik 19 5,43%
Dis Iliskiler 9 2,57%
Sosyal Politika ve Istihdam 9 2,57%
Bilgi Toplumu ve Medya 4 1,14%
Mali Kontrol 2 0,57%
Enerji 1 0,29%
Bilim ve Arastirma 1 0,29%
Isletmeler ve Sanayi Politikasi 1 0,29%
Toplam 350 100,00%

Tablo 5.10. Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu Instagram Paylasimlarinin AB
Miiktesebat1 Fasillarina Gére Dagilimi

Yapilan analiz sonucunda, en ¢ok paylasim ile iliskilendirilen faslin "Egitim ve Kiiltiir"
fasli oldugu ve bu kapsamda 148 adet paylasim yapildig1 goriilmektedir. "Cevre" fash
ise 73 paylagimla ikinci sirada yer alirken, "Yarg: ve Temel Haklar" fash 32 paylasim
ile ticlincii sirada yer almaktadir. Diger fasillar ise daha az sayida paylasimla temsil
edilmistir; 6rnegin "Adalet, Ozgﬁrh’ik ve Giivenlik" faslinda 19, "Tarim ve Kirsal

Kalkinma" faslinda 24, "Tasimacilik Politikas1" faslinda 27 paylasim yapilmistir. Buna
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karsihk, "Enerji", "Bilim ve Arastirma" ve "Isletmeler ve Sanayi Politikas1"

fasillarinda sadece 1'er paylasim yapildig1 goriilmektedir.

AB Tiirkiye Delegasyonu Instagram Paylagimlarimin AB Miiktesebati Fasillarina Gore Yiizdelik Dagilim
(1 Haziran 2023-31 Arahk 2023)

Mali Kontrol
Sosyal Politika ve istihdam 0,57%
o

Yarg: ve Temel Haklar
9,14%

isletmeler ve Sanayi Politikasy
0,29%

Tarim ve Kirsal Kalkinma
6,85%
Dis Hliskiler
2,57%
Cevre
20,86%

Bilim ve Aragtirma
0,29%
Adalet, Ozgiirlik ve Giivenlik
543%

Egitim ve Kiiltiir

42,29% Bilgi Toplumu ve Medya
1,14%

Sekil 5.10. AB Tiirkiye Delegasyonu Instagram Paylagimlarinin AB Miiktesebati
Fasillarina Gore Yiizdelik Dagilimi

Sekil 5.10.°da  AB Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram hesabinda yapilan
paylasimlarin temalarina gére AB Miiktesebat1 fasillart ile iligskilendirilmesi ve bu
paylasimlarin fasillar bazinda yiizdelik dagilimlar1 goriilmektedir. Paylasimlarin
toplam igindeki yilizdelik oranlarini igeren bu grafik, hangi fasillarin daha fazla 6n

planda oldugunu gorsel olarak ifade etmektedir.

Grafikte gorildigl iizere, paylasimlarin %42,29’u “Egitim ve Kiiltiir” fash ile
iligkilendirilmistir. Bu, AB'min Tiirkiye'de egitim ve kiiltiirel faaliyetlere ve bu

alanlarda yapilacak reformlara biiylik 6nem verdigini gostermektedir. Egitim ve kiiltiir
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paylasimlart; yasam boyu 6grenmeye dayali girisimler, sanat etkinlikleri ve spor ile
gengclik faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu durum, AB'nin Tiirkiye'deki egitim seviyesini
yiikseltme ve kiiltlirel entegrasyonu tesvik etme ¢abalariin bir yansimasidir. Ayrica,
bu paylagimlar AB'nin Tirkiye'ye sundugu egitim ve Kkiiltlir programlarinin
goriiniirliigiinii  artrmak ve halkin bu programlara olan ilgisini ¢ekmeyi

amaglamaktadir.

“Cevre” fash ile iligkilendirilen paylasimlar, genel paylagimlarin %20,86’s1m
olusturmaktadir. AB'nin ¢evre ve siirdiiriilebilir kalkinma konularina verdigi 6nem, bu
yiikksek oranla belirginlesmektedir. Cevreyle ilgili paylagimlar; genellikle iklim
degisikligi, doga koruma ve siirdiiriilebilir yagam pratikleri iizerine odaklanmistir. Bu
paylasimlar, AB'nin Tirkiye'den c¢evre standartlarii yiikseltme ve c¢evresel
politikalarin1 gelistirme beklentisini agik¢ca ortaya koymaktadir. AB, Tiirkiye'de
cevresel siirdiiriilebilirligi tesvik etmek ve bu alandaki politikalar1 desteklemek

amaciyla yogun bir sekilde ¢evre konularia yer vermektedir.

“Yargt ve Temel Haklar” fash ile iligkilendirilen paylasimlar, %9,14 oraninda
paylasimla tiglincli sirada yer almaktadir. Bu durum; AB'nin Tiirkiye'de hukukun
iistiinliigl, insan haklar1 ve temel 6zgiirliikklerin korunmasi konularina verdigi 6nemi
vurgulamaktadir. AB, Tirkiye'nin hukuk sisteminin AB standartlarina uyum
saglamasini ve insan haklar1 alaninda ilerleme kaydetmesini beklemektedir. Adalet
sisteminin gili¢lendirilmesi, yargi bagimsizligr ve temel haklarin korunmasi ile bu
alanlarda yapilan is birlikleri ve projeler ilizerine yapilan paylagimlar, AB'nin bu

alanlarda reform yapilmasi konusundaki beklentisini yansitmaktadir.

“Tasimacilik Politikas” fashi ile iligkilendirilen paylasimlar, %7,71 oraninda
paylasimla 6ne ¢ikmaktadir. AB, Tiirkiye'de siirdiiriilebilir ulagimi tesvik etmeyi ve bu
alanda standartlar1 yiikseltmeyi hedeflemektedir. Tasimacilik konusundaki
paylasimlar, AB'nin ¢evresel hedefleri ve ekonomik kalkinma stratejileri ile uyumlu
bir sekilde Tiirkiye'nin ulagim altyapisina verdigi dnemi gostermektedir. Bu, AB'nin
Tiirkiye'den ulasim ve altyapr projelerinde ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir ¢ozliimler

benimsemesini bekledigini ortaya koymaktadir.

“Tarim ve Kirsal Kalkinma” fash ile iligkilendirilen paylasimlar, %6,86 oraninda
paylasim ile temsil edilmektedir. Kirsal kalkinma projeleri, tarimsal verimliligi artirma

ve gida giivenligi konularma odaklanmigtir. Bu paylagimlar, AB'nin Tiirkiye'den
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tarimsal reformlar yapma ve kirsal kalkinma stratejilerini gelistirme beklentisini

gostermektedir.

“Adalet, Ozgiirliik ve Giivenlik” fasl ile iliskilendirilen paylasimlar, %5,43 oraninda
paylasim ile 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu fasil, Avrupa Birligi’ni bir adalet, 6zgiirliik
ve giivenlik alan1 olarak korumay1 ve gelistirmeyi amaglayarak sinir yonetimi, goc,
iltica, terdrizm ve yolsuzlukla miicadele gibi konular1 kapsamaktadir. Bu fasilla
iliskilendirilen paylagimlar, genellikle siginmacilarin yasam standartlarini ytikseltme
ve entegrasyonlarina yonelik girisimler iizerine odaklanmistir. Siginmacilarin yerel
topluma entegrasyonu ve yasam kalitesinin artirtlmasi, AB'nin Tirkiye ile ilgili

oncelikli konular1 arasinda yer almaktadir.

“Sosyal Politika ve Istihdam” fash ile iliskilendirilen paylasimlar, %2,57 oraninda
dikkat ¢gekmektedir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve geng istihdam temelinde yogunlasan
paylasimlar ile AB, Tiirkiye'de sosyal politikalarin gelistirilmesini ve istihdamin
artirtlmasini hedeflemektedir. Bu paylasimlar, AB'nin Tiirkiye'den sosyal politika
reformlar1 yapmasim ve is giicli piyasasinda iyilestirmeler yapmasini bekledigini
ortaya koymaktadir. Toplumsal cinsiyet esitligi ve genclerin is giiciine katilimi1, AB'nin

sosyal politikalar konusundaki dncelikleri arasindadir.

“Bilgi Toplumu ve Medya” fash ile iliskilendirilen paylasimlar, %1,14 oraninda
olmakla birlikte biiyiikk Ol¢iide Dijital Avrupa Programi’na odaklanmistir. Bu
paylasimlar, dijital hizmetlerin gelisimini tesvik etmek, dijital becerileri artirmak ve
AB icinde dijital doniisiimii desteklemek amaciyla yapilmstir. Ozellikle dijital
altyapinin  giiclendirilmesi ve dijital becerilerin gelistirilmesi gibi konular
vurgulanmistir. Dijital Avrupa Programi, Tiirkiye'nin dijitallesme siirecinde AB ile
uyumlu adimlar atmasin1 hedeflemektedir. Bu, AB'nin Tiirkiye'den dijitallesme ve
medya alanlarinda reform yapmasint ve AB standartlarina uyum saglamasini

bekledigini gostermektedir.

AB Tiirkiye Delegasyonu'nun paylasimlarmin %2,57'si “Dis Iliskiler” fash ile
iligkilendirilmistir. Bu paylasimlar, biiyiik 6l¢iide 6 Subat 2023°te Tiirkiye'de yasanan
yikict deprem sonrasi yapilan insani yardimlara agirlik vermistir. Deprem sonrasinda
AB ve liye iilkeler, acil yardim ekipleri gondererek kurtarma operasyonlarina katilmis
ve depremzedelere yonelik genis capli insani yardim saglamistir. Bu yardimlar; acil

barinma, saglik hizmetleri ve temel ihtiya¢ maddeleri gibi alanlarda yogunlagmistir.
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AB'nin bu yardimlari, Tiirkiye ile insani yardim ve kriz yonetimi alanlarinda is birligi
ve uyum i¢inde oldugunu gostermektedir. Paylasimlar, AB'nin kriz donemlerinde
dayanigma ve destek saglama kapasitesini vurgulamakta, AB'nin temel degerlerinden

olan insan haklar1 ve uluslararasi dayanigmay1 6n plana ¢ikarmaktadir.

“Mali Kontrol” fash ise %0,57 oraninda paylasimla temsil edilmistir. Bu paylasimlar,
AB mali ¢ikarlarinin korunmasi ve fonlarin dogru kullaniminin denetlenmesi gibi
konulara odaklanmaktadir. Mali kontrol ile ilgili paylasimlar, Tiirkiye'nin AB tiyelik

siirecinde mali denetim ve seffaflik standartlarini artirma ¢abalarini yansitmaktadir.

Yapilan paylagimlarda; “Enerji”, “Bilim ve Arastirma” ile “Isletmeler ve Sanayi
Politikas1” fasillariin her biri %0,29 oraninda temsil edilmistir. “Enerji” alanindaki
paylasimlar, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmeye odaklanarak AB'nin Tiirkiye'deki enerji politikalarini ¢evresel stirdiiriilebilirlik
ile uyumlu hale getirme ¢abalarini ve bu alandaki reform beklentilerini yansitmaktadir.
“Bilim ve Aragtirma” konusundaki paylasimlar, bilimsel arastirmalarin desteklenmesi
ve yenilik¢i projelerin tesvik edilmesi lizerine yogunlasarak ABmin Tiirkiye'deki
bilimsel is birliklerini ve yenilik kapasitelerini artirma hedefini ortaya koymaktadir.
“Isletmeler ve Sanayi Politikas1” ile ilgili paylasimlar ise isletme destekleri iizerine
odaklanarak AB'nin Tiirkiye'deki sanayi sektoriinii modernize etme ve rekabet giiciinii
artirma stratejilerini kapsamaktadir. Bu paylasimlar, AB'nin c¢evresel hedefleri,
ekonomik kalkinma stratejileri ve inovasyon politikalar1 ile uyumlu bir sekilde

Tiirkiye'nin enerji, bilim ve sanayi politikalarina verdigi énemi vurgulamaktadir
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6. SONUC

Diplomasi, insanlik tarihinin en eski ve en onemli etkilesim bigimlerinden biri
olmustur. Geleneksel olarak devletler arasinda resmi temaslar ve miizakereler
araciliiyla ytirtitiilen diplomasi, gliniimiizde kamu diplomasisi kavramini da igerecek
sekilde genislemistir. Kamu diplomasisi; devletlerin ve uluslararasi aktorlerin, kendi
politikalarini, degerlerini ve kiiltiirlerini diinya kamuoyuna tanitmak ve bu dogrultuda
destek saglamak amaciyla halkla dogrudan iletisim kurdugu bir dig politika
stratejisidir. Bu strateji; halkla iliskiler, kiiltiirel etkinlikler, egitim programlar1 ve
medya gibi cesitli araglart kullanarak dis politika hedeflerini desteklemeyi
amaclamaktadir. Bununla birlikte kamu diplomasisi, devletler arasi resmi temaslarin
Otesine gegerek yabanci halklarin goriislerini ve tutumlarini etkilemeyi ve boylece

uluslararast iliskilerde daha genis bir katilim saglamay1 hedefler.

Teknolojik geligsmeler ve dijitallesmenin hiz kazanmas ile birlikte, kamu diplomasisi
de bu yeniliklerden biiyiik 6l¢iide etkilenmis ve dijital kamu diplomasisi kavrami
ortaya ¢ikmigtir. Dijital kamu diplomasisi; sosyal medya ve diger dijital platformlar
aracilifiyla daha genis kitlelere ulasmay1 ve dogrudan etkilesim saglamay1 miimkiin
kilarak, devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin iletisim stratejilerini dontistiirmiistiir.
Sosyal medya, bloglar, video paylasim siteleri ve diger dijital araglar, kamu
diplomasisi faaliyetlerinin aninda ve etkili bir sekilde yiiriitilmesine olanak
saglamistir. Bu dijital araclar; mesajlarin hizli bir sekilde yayilmasini, hedef kitlelerle
dogrudan iletisimi ve geri bildirim alinmasini kolaylastirarak dis politika hedeflerinin
gerceklestirilmesine biiylik katkida bulunmustur. Bu kapsamda, sosyal medya
platformlar1 arasinda Instagram One c¢ikan araglardan biri haline gelmistir.
Instagram’in genis kullanici tabani, yiiksek etkilesim potansiyeli, canli yayin, hikaye
paylasma ve repost gibi ¢esitli 6zellikleri, onu kamu diplomasisi faaliyetlerinde 6ne
cikan bir ara¢ haline getirmistir. Ayrica hikaye paylasma 6zelligi; anketler, soru sorma
ve baglant1 verme gibi etkilesim araglar1 sayesinde kullanicilarin anlik geri bildirim
almasina olanak tanimaktadir. Bu nedenle hiikiimetler ve uluslararas: kuruluslar,
Instagram’da politikalarini ve kiiltiirel degerlerini tanitma ve kamuoyu ile dogrudan
iletisim kurma olanagini kullanarak kamu diplomasisi faaliyetlerini gerceklestirmeyi

tercih etmektedirler.
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Dijital kamu diplomasisinin bu 6nemli rolii, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi iiyelik
stirecinde de belirgin bir sekilde goriilmektedir. Tiirkiye, uzun yillardir Avrupa Birligi
iyelik siirecinde olan bir {ilkedir. Bu siiregte, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi
Miiktesebati’na uyum saglamasi ve belirli reformlart gergeklestirmesi gerekmektedir.
Bu noktada Avrupa Birligi'nin Tiirkiye'deki temsilciligi olan Avrupa Birligi Tiirkiye
Delegasyonu; uyum siirecinde gergeklestirilen faaliyetleri ve Tirkiye'deki
caligmalarini, Avrupa Birligi-Tiirkiye iligkilerine dair gelismeleri ve Avrupa Birligi’nin
sahip oldugu deger ve ilkeleri kamuoyuna aktarmak icin Instagram’: aktif olarak

kullanmaktadir.

Bu c¢alismada Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun 1 Haziran 2023 ve 31 Aralik
2023 tarihleri arasinda Instagram ftizerinden yaptig1 460 adet paylasim incelenerek
Delegasyon’un dijital kamu diplomasisi baglaminda Instagram’1 nasil kullandig1 ve bu
paylasimlarda 6ne ¢ikan temalar belirlenmistir. Ardindan, belirtilen tarih araliginda
yapilan paylasimlar tematik olarak analiz edilerek Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’den
beklentileri ve uyum siirecindeki Oncelikleri hakkinda fikir edinmek amaciyla AB

Miiktesebati fasillari ile iliskilendirilmistir.

Aragtirma sonucunda, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu'nun Instagram
paylasimlarini ¢esitli kamu diplomasisi amaglar1 dogrultusunda yaptigi belirlenmistir.
Bu dogrultuda belirli kategoriler olusturularak toplamda 127 adet paylasim ile genel
paylasimlarin  %27,61’ini olusturan “Duyurular” kategorisinin tiim kategoriler
arasinda ilk sirada yer aldigr ve Delegasyon’un Instagram’t en ¢ok duyuru yapma
amaciyla kullandig1 sonucuna ulagilmistir. Bu duyurular, Delegasyon’un etkinliklerini,
projelerini ve 6nemli gelismeleri kamuoyuna iletmek amactyla yapilmistir. Sonrasinda
"AB Faaliyetleri" kategorisi, 110 adet paylasim ve %23,91 oraniyla kamu diplomasisi
paylasimlarinda ikinci sirada yer almistir. Bu paylasimlarda, Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye’de gergeklestirdigi faaliyetler hakkinda bilgilendirme yapilmis, Avrupa
Birligi'nin Tirkiye'deki aktif rolii vurgulanmigtir. Kamu diplomasisi anlaminda 6ne
¢ikan bir diger kategori, "AB-TR Is Birligi ve Projeleri" olmustur. Bu yénde yapilan
79 adet paylasim, genel paylasimlarin %17,17’sini olusturmustur. Bu paylasimlarda,
Avrupa Birligi ve Tiirkiye arasindaki is birlikleri ve projeler tanitilmis, ayrica bu
projelerden yararlanan insanlarin hikayelerine ve projeler kapsaminda gergeklestirilen

etkinliklere de yer verilmistir. Ayrica; resmi goriismeler, kamuoyunda farkindalik
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olusturmaya yonelik paylagimlar, 6zel giinler ve kutlamalar, giincel olaylar ve
gelismeler hakkinda bilgilendirme gibi amaclarla yapilan paylagimlar da dikkat
cekmistir.

Paylagimlar tematik olarak incelendiginde, “Duyurular” kategorisinde yapilan
paylasimlar arasinda “Kiiltiir-Sanat” temasinin belirgin bir sekilde o6ne c¢iktig1
goriilmektedir. Kiiltlir-Sanat temasi, 82 adet paylasim ve %64 oranla duyuru igerikli
paylagimlarin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. Bu, duyurularin biiylik o6lciide

kiiltiirel etkinlikler ve sanatsal faaliyetler etrafinda sekillendigini gostermektedir.

“AB Faaliyetleri”ne iligkin paylasimlarda da benzer bir egilim goériilmektedir. Kiiltiir-
Sanat temasi; 25 adet paylasim ve %22,73 oranla ilk sirada yer almig, bu da Avrupa
Birligi’nin kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin 6n planda tuttugunu ortaya koymustur.
Cevre temali paylasimlar ise 19 adet paylasim ve %17,27 oranla ikinci sirada
gelmektedir, bu da siirdiiriilebilirlik ve ¢evre koruma konularinin 6nemli bir yer
tuttugunu gdstermektedir. insan haklar1 ve hukuk temali paylasimlar ise 15 adet
paylasim ve %13,64 oranla ii¢iincii sirada yer almakta, bu da insan haklar1 ve hukukun
da Avrupa Birligi faaliyetlerinde dikkate deger bir konu oldugunu ortaya koymaktadir.
AB-TR Is birligi ve Projeler kategorisinde ise sirastyla Cevre, Istihdam, Hukuk ve

Insan Haklar1 temalarmin 6ne ¢iktig1 belirlenmistir.

Yapilan paylasimlarin  yalmizca 350 tanesi AB Miiktesebati fasillar1 ile
iligkilendirilebilmis ve bu iliskilendirilme, temalarin AB Miiktesebati fasillarinin
iceriklerine gore eslestirilmesi ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda “Egitim ve
Kiiltiir” faslinin 148 adet paylasim ve %42,29 oranla birinci sirada yer aldigi
belirlenmistir. Egitim ve Kiiltiir fasli; kiiltiir-sanat, egitim, genglik ve spor
alanlarindaki diizenlemeleri icermektedir. “Cevre” fasli 73 adet paylasim ve %20,86
orantyla ikinci sirada yer alirken; stirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi ve ¢evre koruma
gibi konular bu faslin diizenleme alanina girmektedir. “Yargi ve Temel Haklar” fash
ise 32 paylasim ve %9,14 oranla iigiincii sirada gelmekte ve bu fasil kapsaminda insan
haklarina dair iyilestirmeler, ifade 6zglirliigli ve yarg: sistemine dair reformlar gibi

unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu tematik yogunlagmalar, Avrupa Birligi’nin
Tiirkiye ile olan iligkilerini derinlestirmek ve uyum siirecini hizlandirmak igin

belirledigi stratejik Onceliklerin yansimalaridir. Avrupa Birligi'nin temel degerleri
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arasinda Ozgiirliik, demokrasi, insan haklari, hukukun iistiinliigii ve pazar ekonomisi

bulunmaktadir. Tiirkiye’nin bu degerlerle uyumlu reformlar yapmasi beklenmektedir.

Bu dogrultuda; “Kiiltiir-Sanat” temasmin ve “Egitim ve Kiiltir” faslinin 6ne
cikmasinin nedeni, egitim alaninda Avrupa Birligi’nin Tiirkiye'deki egitim
reformlarima ve genglik politikalarina verdigi onemdir. Avrupa Birligi; egitim
sisteminde kaliteyi artirma, firsat esitligi saglama, hayat boyu 6grenme anlayisini
gelistirme ve sosyal, kiiltiirel ve ekonomik hayata aktif katilimini tesvik etme gibi
konularda Tiirkiye’nin AB standartlarina ulasmasini hedeflemektedir. Egitim, sadece
akademik bilgi degil, ayn1 zamanda Kkiiltiirel ve sanatsal gelisim agisindan da
onemlidir. Bu dogrultuda, kiiltiir-sanat etkinliklerinin desteklenmesi ve bu alanlarda
aktif katihlm AB’nin egitim ve kiltiir politikalarinin bir parcasi olarak
degerlendirilebilir. Ayrica AB’nin ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi ve kiiltiirel

etkilesimi dnemsemesi de “Egitim ve Kiiltiir” faslinin 6ne ¢ikmasinda etkili olmustur.

“Cevre” temasinin ve bu baglamda “Cevre” Fasli'nin 6nemli bir yer tutmasi, Avrupa
Birligi’nin siirdiiriilebilirlik ve c¢evre koruma konularindaki politikalarmin bir
yansimasi olarak goriilebilir. Avrupa Birligi; iklim degisikligi ile miicadele, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ve c¢evre koruma konularina biiylik 6nem
vermektedir. Bu dogrultuda; Tiirkiye'nin ¢evre mevzuatini AB standartlarina uyumlu
hale getirmesi, yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimini artirmasi ve gevre
koruma bilincini yayginlagtirmasi tesvik edilmektedir. Cevre politikalarinin, AB’nin
genel siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ile uyumlu oldugu ve Tiirkiye’nin bu konudaki

performansinin AB-Tiirkiye iliskileri i¢in kritik bir dneme sahip oldugu sdylenebilir.

“Yargt ve Temel Haklar” faslinin 6ne ¢ikmasi ise; Avrupa Birligi’nin insan haklari,
demokrasi ve hukukun {istiinliigii ilkelerine verdigi onemin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Avrupa Birligi, hukukun {stlinligli ilkesinin tam anlamiyla
uygulanmasi, yargi bagimsizliginin giiclendirilmesi ve temel hak ve 6zgiirliikklerin
korunmasi konusunda Tiirkiye'den reformlar yapmasini beklemektedir. Bu, Tiirkiye'de
insan haklarma yonelik iyilestirmeler, ifade 6zgiirliigliniin giivence altina alinmasi ve
yargt sisteminde seffaflik ve hesap verebilirligin artirilmasi gibi énemli unsurlari
icermektedir. Yargi ve temel haklar konularindaki iyilestirmelerin, Tiirkiye’nin AB’ye
uyum siirecinde kritik rol oynadigi ve bu alanlardaki reformlarin AB-Tiirkiye

iligkilerini gliglendirecegi sdylenebilir.
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Bu analizler, AB'nin Tiirkiye ile olan iliskilerini derinlestirmek ve uyum siirecini
hizlandirmak i¢in belirledigi stratejik Onceliklerin yansimalaridir. Tirkiye'nin bu
alanlardaki reform ve uyum calismalari, AB ile olan iligkilerini giiclendirmek ve
gelecekteki tiyelik siirecini olumlu yonde etkilemek i¢in kritik Gneme sahiptir. AB'nin
bu temalara verdigi onem, Tiirkiye'nin AB tiyelik siirecindeki ilerlemesini desteklemek

icin atmasi gereken adimlar1 da net bir sekilde ortaya koymaktadir.

101






KAYNAKCA

Adcock, F. & Mosley, D. J. (1975). Diplomacy In Ancient Greece. London: Thames
and Hudson.

Akar, E. (2010). Sosyal Medya Pazarlamas:. Istanbul: Elif Yaymevi.

Akarcali, S. (2003). Radyo ve Televizyonda Tiirk Dis Yayinlari. Ankara: imaj
Yayinlar.

Akgadag, E. (2013). Tiirk D1s Politikas1 ve Kamu Diplomasisi. H. Comak & C.
Sancaktar (Ed.), Tiirk Dis Politikasinda Yeni Yonelimler (s. 1-42) i¢inde. Beta
Yayinlart.

Akgiil, M., & Hekimoglu Toprak, H. (2019). Sosyal Aglarda Mahremiyetin
Déniisiimii: Instagram Ornegi. Online Academic Journal of Information
Technology, 10(38), 75-114.

Aktan, E. (2017). Sosyal Medya ve Siyasal Katilim. Konya: Egitim Yayinevi.

Aldemir, S. (2019). Bir Siyasal Iletisim Araci Olarak Sosyal Medya Kullanimi: 24
Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve Genel Segimleri Twitter Ornegi. 1zmir:
Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Arn, T. (2011). Uluslararast Iliskiler ve Dis Politika. Bursa: MKM Yayincilik.

Armaoglu, F. (2015). 20. Yy. Siyasi Tarihi (1914-1995). istanbul: Timas Yaynevi.

Aron, R. (2003). Peace and War: A Theory of International Relations. New
Brunswick: Transaction Publishers.

Aydede, C. (2006). Sanal Ortam Giinliikleriyle Blog Cagi. Istanbul: Hayat Yayinlar1.

Aydemir, E. (2016). Dis Politikada Yumusak Gii¢ ve Medya. Istanbul: Kalkedon.

Aydemir, E. (2018). Kamu Diplomasisi Ulkeler Avrupa Birligi Kurumlar ve
Uygulamalar:. Istanbul: Kalkedon Yayinlari.

Babbie, E. (2010). The Practice of Social Research. Belmont: Wadsworth.

Barnes, 1., & Barnes, P. (1995). The Enlarged European Union (1. Bask1). Longman
Yayinlart.

Batora, J. (2006). Public Diplomacy Between Home and Abroad: Norway and
Canada. The Hague Journal of Diplomacy, 1(1), 53-80.

Baykal, S., & Arat, T. (2001). AB'yle Iliskiler. B. Oran (Ed.), Tiirk Dis Politikas::
Kurtulug Savasi'ndan Bugiine Olgular, Belgeler, Yorumlar (s. 326-365) iginde.
[letisim Yayinlari.

Berridge, G. R. (2010). Diplomacy: Theory and Practice (4. bask1). Hampshire:
Palgrave Macmillan.

Bilici, N. (2004). Tiirkiye Avrupa Birligi Iliskileri. Istanbul: Seckin Yaymcilik.

Bjola, C., & Holmes, M. (Ed.). (2015). Digital Diplomacy: Theory and Practice.
New York: Routledge.

Bjola, C., & Jiang, L. (2015). Social Media and Public Diplomacy: A Comparative
Analysis of the Digital Diplomatic Strategies of the EU, US and Japan in
China. C. Bjola & M. Holmes (Ed.), Digital Diplomacy: Theory and Practice
(s. 71-88) icinde. New York: Routledge.

Bjola, C. (2017). Diplomatic Crisis Management in the Digital Age. University of
Southern California: Center on Public Diplomacy Blog.
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/diplomatic-crisis-management-digital-age,
Erigim Tarihi: 07.05.2024

Bjola, C., Cassidy, J. A., & Manor, 1. (2020). Digital Public Diplomacy: Business as
Usual or A Paradigm Shift? N. Snow & N. J. Cull (Ed.), Routledge Handbook

103



of Public Diplomacy (s. 405-412) i¢inde. Londra: Routledge Taylor & Francis
Group.

Boyd, D. M., & Ellison, N. B. (2008). Social Network Sites: Definition, History, and
Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13(1), 210-230.

Bozer, A. (2005). 3 Ekim 2005 AB-Tiirkiye Miizakere Cercevesi Belgesi. Cankaya
Universitesi Giindem Dergisi, 23, 3-6.

Brasioli, D. (2023). Rearranging a Disjointed World: Is Diplomacy Still Relevant? In
D. Brasioli & A. Hogenauer (Eds.), Diplomacy in the Post-globalized World:
New Challenges and Strategic Priorities (pp. 12-26). Luxembourg: Uni.Lu
Diplomacy Lab.

Brockerhoff, A. & Fisher, A. (2008). Options For Influence: Global Campaigns Of
Persuasion In The New Words Of Public Diplomacy. London: Counter Point.

Bull, H. (2012). The Anarchical Society: A Study of Order in World Politics.
Bloomsbury Publishing.

Cahn, S. M. (1997). Classics of Modern Political Theory: Machiavelli to Mill. New
York: Oxford University Press.

Cambon, J. (1926). Le diplomate. Paris: Hachette.

Campbell, B. (2001). Diplomacy in the Roman World (c. 500 BC-AD
235). Diplomacy and Statecraft, 12(1), 1-22.

Chitty, N. (2009). Australian Public Diplomacy. N. Snow & P. M. Taylor (Ed.),
Handbook of Public Diplomacy (s. 306-314) i¢inde. Routledge.

Copeland, D. (2013). Digital Technology. A. F. Cooper, J. Heine, & R. Thakur (Ed.),
The Oxford Handbook of Modern Diplomacy (s. 453-472) iginde. Oxford:
Oxford University Press.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2017). Research Design: Qualitative, Quantitative
and Mixed Methods Approaches. CA: Sage Publications.

Cull, N. J. (2006). Public Diplomacy Before Gullion: The Evolution of A Phrase.
https://uscpublicdiplomacy.org/blog/public-diplomacy-gullion-evolution-
phrase, Erisim Tarihi: 03.03.2024.

Cull, N. J. (2009). Public Diplomacy: Lessons From The Past. Los Angeles:
Figueroa Press.

Cakmak, H. (2019). Avrupa Birligi Tiirkiye Iliskileri (5. Baski). Ankara: Baris Kitap.

Cinar, Y., Ozcan, B., & Yasar, S. (Ed.). (2014). Uluslararas: Iliskilerin Temel
Kavramlari. Hikiimdar Yayinlari.

Dag1, Z. (2007). Diplomasi: Catismanin ve Isbirliginin Dili. Z. Dag1 (Ed.),
Uluslararas: Politikay1 Anlamak (s. 287-353) iginde. Istanbul: Alfa Yayinlari.

Demir, V. (2012). Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giic. Istanbul: Beta Yayinlar1.

Drieskens, E. (2012). What’s in A Name? Challenges to the Creation of EU
Delegations. The Hague Journal of Diplomacy, 7(1), 51-64.

Eilers, C. (Ed.). (2009). Diplomats and Diplomacy in the Roman World (Vol. 304).
Brill.

Eksi, M. (2014). Kamu Diplomasisi ve Ak Parti Donemi Tiirk Dis Politikasi. Ankara:
Siyasal Kitabevi.

Erragcha, N., & Romdhane, R. (2014). Social Networks as Marketing Tools. Journal
of Internet Banking and Commerce, 19(1), 1-12.

Ersdz, S. & Meral, P. S. (2007). internet Okuryazarlig1 ve Dijital Ugurum. N,
Tiirkoglu & M. Cinman Simsek (Ed.), Medya Okuryazarlig: (s. 247-265)
icinde. Istanbul: Kalemus Yayinlari.

104



Ertiirk, O. & Sesen, E. (2016). Kiiresellesen Diinyada Halkla Iliskiler ve Uzlas1.
Istanbul: Kutup Yildiz1 Yaynlari.

Erzen, M. U. (2012). Kamu Diplomasisini Kapsam1 ve Gelecegi. A. Ozkan & T.
Ersoy Oztiirk (Ed.), Kamu Diplomasisi (s. 35-51) iginde. Istanbul: Tasam
Yayinlart.

Fiske, J. (1996). Iletisim Calismalarina Giris. (S. Irvan, Cev.) Ankara: Bilim ve
Sanat Yayinlari.

Giddens, A. (1995). The Consequence of Modernity. Cambridge: Stanford University
Press.

Gilboa, E. (2008). Searching For a Theory of Public Diplomacy. The Annals of The
American Academy, 616(1), 55-77.

Gonesh, A. G., & Melissen, J. (2005). Public Diplomacy: Improving Practice. The
Hague: Netherlands Institute of International Relations Clingendael.

Gokge, O. (2001). Icerik Coziimlemesi: Teori-Metod-Uygulama. Selguk Universitesi
Vakfi.

Gonenli, G., & Hiirmerig, P. (2012). Sosyal Medya: Bir Alan Caligsmas1 Olarak
Facebook. T. Kara, & E. Ozgen (Ed.), Sosyal Medya Akademi (s. 213-243)
icinde. Istanbul: Beta Basim.

Gonliibol, M. (2000). Uluslararas: Politika. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gorpe, S. (2010). EU Communication with Candidate Countries: The Case of
Turkey. Public Relations Consultants Analyses of EU Communications. C.
Valentici & G. Nesti (Ed.), Public Communication in the European Union
History, Perspectives and Challenges (s. 363—387) i¢cinde. UK: Cambridge
Scholars Publishing.

Giider, N. (2004). Sivil Kilavuz: Sivil Toplum Gelistirme Programi, Yerel Sivil
Girisimler Projesi, Ankara, http://www.stgm.org.tr/docs/sivilklavuz.pdf.

Giinek, A. (2018). Amerikan Kamu Diplomasisinin Ug Evresi: Propaganda,
Geleneksel Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim. The Journal of Social
Science, 2(3), 54-72.

Giingér, N. (2013). lletisim: Kuramlar ve Yaklasimlar (2. Baski). Ankara: Siyasal
Kitabevi.

Hanson, F. (2012). Revolution @state: The Spread of Diplomacy. Sydney: Lowy
Institute for International Policy.

Haridakis, P., & Hanson, G. (2009). Social Interaction and Co-viewing with
YouTube: Blending Mass Communication Reception and Social Connection.
Journal of Broadcasting & Electronic Media, 53(2), 317-335.

Harris, B. (2013). Diplomacy 2.0: The Future of Social Media in Nation Branding.
Exhange: The Journal of Public Diplomacy, 4(1), 17-31.

Herkner, W. (2003). igerik Coziimlemesi. M. S. Cebi (Cev.), Iletisim
Arastirmalarinda Icerik Coziimlemesi (s. 124-176) icinde. Ankara: Alternatif
Yayinlart

Heywood, A. (2002). Politics (2nd ed.). New York: Palgrave Foundations.

Hocking, B. (1997/1998). The End(s) of Diplomacy. International Journal, 53(1),
170.

Huijgh, E. (2016). Public Diplomacy. In C. M. Constantinou, P. Kerr, & P. Sharp
(Eds.), The Sage Handbook of Diplomacy (p. 437-450). Sage Publications.

Ikenberry, G. J. (1998). Institutions, Strategic Restraint, and the Persistence of
American Postwar Order. International Security, 23(3), 43-78.

105



Inan, E. (2012). Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Ekseni. A. Ozkan & T. Ersoy
Oztiirk (Ed.), Kamu Diplomasisi (s. 63-71) i¢inde. Istanbul: Tasam Yayinlari.

Iskit, T. (2007). Diplomasi: Tarihi, Teorisi, Kurumlar: ve Uygulamas:. Istanbul Bilgi
Universitesi.

Iskit, T. (2015). Diplomasi (5. Baski). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaymnlari.

Jahn, D., & Storsved, A. (1995). Legitimacy Through Referendum? The Nearly
Successful Domino-strategy of the EU-referendums in Austria, Finland, Seden
and Norway. West European Politics, 18(4), 18-37.

Kahraman, A.B. (2011). Siyasal Katilimin Sosyolojik Analizi. Konya: Cizgi Kitabevi.

Kalaycioglu, E. (1998). Sivil Toplum ve Neopatrimonyal Siyaset: Kiiresellesme-Sivil
toplum ve Islam. F. Keyman & A. Yasar Saribay (Ed.), Sivil Toplum ve Islam
(s. 111-135) iginde. Ankara: Vadi Yaynlari.

Kampf, R., Manor, 1., & Segev, E. (2015). Digital Diplomacy 2.0? A Cross-National
Comparison of Public Engagement in Facebook and Twitter. The Hague
Journal of Diplomacy, 10(4), 331-362.

Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endiistrisi. Istanbul: Beta Yayncilik.

Karaagag, Y. (2019). Diplomasi Olgusu Cercevesinde Propaganda ve Kamu
Diplomasisi Faaliyetlerinin Etkilesimi ve Farkliliklar1. Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2). 690-705.

Karadag, H. (2016). Uluslararas: Iliskilerde Yeni Bir Boyut Kamu
Diplomasisi. Ankara: Nobel.

Karluk, R., & Tonus, O. (2004, Mayis). Avrupa Birligi’nin Genisleme
Perspektifi’nde Tiirkiye’nin Yeri. Tiirkiye Iktisat Kongresi.

Karluk, R. (2014). Avrupa Birligi: Kurulusu, Gelismesi, Genislemesi, Kurumlar1.
Istanbul: Beta Yayinlari.

Karluk, S. R. (1996). Avrupa Toplulugu ve Tiirkiye (4. Baski). Istanbul: Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas1 Yayinlari.

Kelesoglu, E., Giines, H., & Sénmezoglu, O. F. (2011). Uluslararas: lliskilere Giris.
Istanbul: Der Yaynlari.

Keskin, F. (1998). Uluslararasi Hukukta Kuvvet Kullanma: Savas, Karigsma ve
Birlesmis Milletler. Ankara: Miilkiyeliler Birligi Vakfi Yayinlari.

Kiligarslan, E. (2019). Kiiresellesme Siirecinde Devletlerarast Iliskiler Siyasal
Iletisim ve Kamu Diplomasisi. Istanbul: Paradigma Akademi.

Kinli, O. (2006). Osmanli'da Modernlesme ve Diplomasi. imge Kitabevi.

Kogtiirk, O. M., & Eker, M. (2012). Diinyada ve Tiirkiye’de Dogrudan Yabanc1
Sermaye Yatirimlar1 ve Cok Uluslu Sirketlerin Gelisimi. Tarim Ekonomisi
Dergisi, 18(1), 35-42.

Ké&ksoy, E. (2013). Halkla Iliskiler Baglaminda Kamu Diplomasisi Yonetimi
Tiirkiye'nin Kamu Diplomasisindeki Yetkinlik Incelemesi. Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Krasner, S. D. (1999). Sovereignty: Organized Hypocrisy. Princeton University
Press.

Krippendorff, K. (2004). Content Analysis: An Introduction to Its Methodology. Sage
Publications.

Kunczik, M. (2003). Transnational Public Relations by Foreign Governments. K.
Sriramesh & D. Verci¢ (Ed.), The Global Public Relations Handbook (s. 435-
460) i¢inde. New Jersey: Lawrence Erlbaum.

Kurt, G. (2018). Dijital Diplomasi. Ankara: Akademisyen Kitabevi.

Kutlu, E. (2008). Avrupa Birligi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

106



Lafont, B. (2001). International Relations in the Ancient Near East: The Birth of a
Complete Diplomatic System. Diplomacy and Statecraft, 12(1), 39-60.

Leonard, M., Stead, C., & Smewing C. (2002). Public Diplomacy. London: The
Foreign Policy Centre.

Manor, 1., & Pamment, J. (2019). Towards Prestige Mobility? Diplomatic Prestige
and Digital Diplomacy. Cambridge Review of International Affairs, 32(2), 93-
121.

Mayfield, A. (2008). What Is Social Media.
http://www.repromax.com/docs/113/854427515.pdf. Erigim Tarihi: 20.03.2024.

Memis, D. M. U., & Giiner, D. M. F. (2011). Avrupa Birligi Miiktesebatina Uyum
Stirecinde Muhasebe ve Denetim Alaninda Yapilan Diizenlemeler. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(2), 149-163.

Menemencioglu, E. (1938). Devletler Umumi Hukuku. Kiiltir Bakanlig1 Siyasal
Bilgiler Okulu.

Metin, O., & Unal, S. (2022). i¢erik Analizi Teknigi: iletisim Bilimlerinde ve
Sosyolojide Doktora Tezlerinde Kullanim1. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 22(0zel Say1 2), 273-294.

Morgenthau, H. J. (1946). Diplomacy. The Yale Law Journal, 55(5), 1067-1080.

Morgenthau, H. J. (1970). Uluslararasi Politika: Gii¢ ve Baris Miicadelesi (Cilt 1).
(B. Oran & U. Oskay, Cev.). Ankara: Tiirk Siyasi Ilimler Dernegi.

Neuendorf, K. A. (2002). The Content Analysis Guidebook. USA: Sage Publications.

Nicolson, H. (1952). The Evolution of Diplomatic Method. London: Cassell
Publishers.

Nicolson, H. (1970). Diplomasi. (M. Ergin, Cev.). As Basimevi.

Nye, J. (2002). The Information Revolution and American Soft Power. Asia Pacific
Review, 9(1), 60-76.

Nye, J. (2004). Soft Power and American Foreign Policy. Political Science
Quarterly, 119(2), 255-270.

Nye, J. (2008). Public Diplomacy and Soft Power. The Annals of the American
Academy of Political and Social Science, 616(1), 94-109.

Nye, J. (2013). Hard, Soft, and Smart Power. A. F. Cooper, J. Heine & R. Thakur
(Ed.), The Oxford Handbook of Modern Diplomacy iginde (ss. 559-574).
Oxford: Oxford University Press.

Nye, J. S. (2004). Soft Power: The Means to Success in World Politics. PublicAffairs.

O’Reilly, T. (2007). What Is Web 2.0: Design Patterns and Business Models for the
Next Generation of Software. Communications and Strategies, 65, 17-37.

Oguz, S., Cetiner, O., & Yalgintas, D. (2020). Avrupa Birligi’ne Aday ve Potansiyel
Aday Ulkelerin Ekonomik Géstergelerinin TOPSIS Yéntemi ile
Degerlendirilmesi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17(2), 17-28.

Okur, M. R. (2013). Web 2.0 ve Sonras1. Anadolu Universitesi (Ed.), Yeni Iletisim
Teknolojileri (s. 128-149) icinde. Anadolu Universitesi Yaynlar1.

Ozen, C. (2019). Tam Uyelik Siirecinde Tiirkiye Uyelik Kriterleri (1980-1996). S. R.
Karluk & B. Yiice Dural (Ed.), Avrupa Birligi ve Tiirkiye Iliskileri (s. 80-96)
icinde. Anadolu Universitesi.

Ozer, M. A. (2009). Avrupa Birligine Tam Uyeligin Esiginde Tiirkiye. Yonetim ve
Ekonomi, 16(1), 90-105.

Ozgiiven, A. (1982). Ortak Pazar Tarim Politikas: ve Tiirkiye. Bursa: Bursa
Universitesi Yayinlar.

Papp, D. (1991). Contemporary International Relations. New Y ork: Macmillan.

107



Patil, H. J., & Surwade, Y. P. (2018). Web Technologies from Web 2.0 to Web 4.0.
International Journal for Science and Advance Research in Technology, 4(4),
810-814.

Potter, E. (2009). Branding Canada. Canada: McGill-Queen's University Press.

Rasmussen, S. B. (2010). The Messages and Practices of the European Union’s
Public Diplomacy. The Hague Journal of Diplomacy, 5(3), 263-287.

Raurke, J.T. (2001). International Politics on the World Stage. Dushkin: McGraw-
Hill.

Rigby, B. (2008). Mobilizing Generation 2.0: A Practical Guide to Using Web 2.0
Technologies to Recruit, Organize and Engage Youth. San Francisco: Jossey-
Bass-Wiley&Sons.

Riordan, S. (2005). Dialogue-based Public Diplomacy: A New Foreign Policy
Paradigm?. The New Public Diplomacy: Soft Power in International
Relations (s. 180-195) i¢inde. London: Palgrave Macmillan.

Robertsen, J., & East, M. A. (2005). Diplomacy and Developing Nations. London:
Routledge.

Roselle, L., Miskimmon A., & O’loughlin, B. (2014). Strategic Narrative: A New
Means to Understand Soft Power. Media, War & Conflict, 7(1), 70-84.
Rugh, W. A. (Ed.). (2004). Engaging the Arabs and Islamic Worlds Through Public

Diplomacy. Washington: The Public Diplomacy Council.

Sabuncuoglu, A., & Giilay, G. (2016). Sosyal Medyada Gorsel Paylasimindan
Reklamciliga: Instagram Reklamlarinin Geng Kullanicilar Uzerine Etkisine
Dair Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Elektronik Dergisi, 7(15), 107-131.

Saking, S. (2004). Avrupa Birligi Yiiksek Ogretim Programlar1 ve Universitelerin
Sorumlulugu. 1. Kalayc1 (Ed.), Avrupa Birligi Dersleri (s. 345-368) i¢inde.
Ankara: Nobel Yayinlari.

Sancar, G. A. (2014). Kamu Diplomasisi ve Uluslararas: Halkla Iligkiler (2. Baska).
Istanbul: Beta Yayinevi.

Satow, E. (1964). A Guide to Diplomatic Practice. N. Bland (Ed.). Longmans.

Savas, A. 1. (2007). Osmanli Diplomasisi. 3F Yaymevi.

Seving, S.S. (2018). Blogger, Influencer, Fenomen, Instagrammer, YouTuber,
Celebrity Nedir? Ne Ise Yarar? Nasil istifade Edilir?
http://salihseckinsevinc.com/blogger-influencer-fenomen-instagrammeryoutu-
ber-celebrity-nedir-ne-ise-yarar-nasil-istifade-edilir/, Erisim Tarihi:
20.04.2023.

Sharp, P. (2005). Revolutionary States, Outlaw Regimes and the Techniques of
Public Diplomacy. In J. Melissen (Ed.), The New Public Diplomacy: Soft
Power in International Relations (pp. 28-41). New York: Palgrave Macmillan.

Signitzer, B. H. & Coombs, T. (1992). Public Relations and Public Diplomacy:
Conceptual Covergences. Public Relations Review, 18(1), 137-147.

Smith, K. E. (2014). Is the European Union's Soft Power in Decline?. Current
History, 113(761), 104.

Snow, N. (2009). Rethinking Public Diplomacy. N. Snow & P. M. Taylor (Ed.),
Handbook of Public Diplomacy (ss. 3-12) iginde. New York: Routledge.

Solis, B. (2008). Reinventing Crisis Communication for the Social Web.
http://www.briansolis.com/2008/11/reinventing-crisis-communi cations-for-
the-social-web] Erisim Tarihi: 10.05.2024.

108



Sénmezoglu, F. (1989). Uluslararas: Politika ve Dis Politika Analizi. Istanbul: Filiz
Kitabevi

Sénmezoglu, F. (2000). Uluslararas: Iliskiler Sozliigii. Istanbul: DER yayinlari

Spry, D. (2018). Facebook Diplomacy: A Data-Driven, User-Focused Approach to
Facebook use by Diplomati Missions. Media International Australia, 168 (1),
62- 80.

Stahl, B, (2017). Internationale Politik Verstehen. Opladen: Verlag Barbara Budrich.

Summa, G. (2020). ‘We the People’ in the Twitter Age: Digital Diplomacy and the
Social Legitimacy of the United Nations. London: Media@LSE.

Tasci, E. (2010). Sosyal Medya Araclarinin Yerel Yonetimlere Etkisi ve Katkisi
Belediye 2.0. Bilisim Dergisi, 38(126), 72-75.

Tasdemir, 1. (2011). Siyaset ve Diplomasi. M.U. Erzen (Ed.). Tarihi, Kiiltiirel ve
Sosyal Paradigmalart ile Siyaset. Istanbul: Derin Yaynlar.

Tecer, M. (2007). Avrupa Birligi ve Tiirkiye: Sorular ve Yanitlar. Ankara: Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlar.

Telli, R. (2015). Tiirkiye Ekonomisi ve Avrupa Birligi. Bursa: Ekin Yayinevi.

Tench, R., & Yeomans, L. (2006). Exploring Public Relations. England: Prentice
Hall.

Tiedeman, A. (2004, May). U.S. Public Diplomacy in Middle East. Seminar on
Geography, Foreign Policy and the World Order.

Tiedeman, A. (2005). Branding America: An Examination of U.S. Public Policy
Efforts After September 11, 2001. Master Thesis. Tufts University/The Fletcher
School of Law and Diplomacy.

Toprak, A., vd. (2009). Toplumsal Paylasim Ag1 Facebook: Gériiliiyorum Oyleyse
Varim. Istanbul: Kalkedon Yaynlari.

Tuch, H. (1993). Communicating with the World: U.S. Public Diplomacy Overseas.
New York: St. Martin's Press.

Tuncer, H. (1984). Tarihte ve Giinlimiizde Ad Hoc Diplomasi. Milletleraras: Hukuk
ve Milletlerarasi Ozel Hukuk Biilteni, 4(1), 50-57.

Tuncer, H. (1995). Eski ve Yeni Diplomasi (2. Baski1). Ankara: Umit Yaymcilik.

Tuncer, H. (2006). Kiiresel Diplomasi. Ankara: Umit.

Tuncer, H. (2009). Diplomasinin Evrimi: Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye...
Istanbul: Kaynak Yayinlar.

Van Doeveren, V. (2011). Rethinking Good Governance: Identifying Common
Principles. Public Integrity, 13(4), 301-318.

Wagner, C. (2004). WIKI: A Technology for Conversational Knowledge
Management and Group Collaboration. Communications of the Association for
Information Systems, 13(1), 265-289.

Woyke, W. (1995). Europdische Organisationen: eine Einfiihrung. Miinchen: De
Gruyter.

Yaylagiil, L. (2013). Kitle Iletisim Kuramlari Egemen ve Elestirel Yaklasimlar.
Ankara: Dipnot Yayinlari.

Yildinm, A., & Simsek, H. (2008). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri
(7.Bask1). Ankara: Seckin Yayinlari.

Yildiz, O. (2016). Yumusak Gii¢ ve Kamu Diplomasisi: ABD Enformasyon Ajansi
(USIA) ve ilkler. E.I. Keloglu Isler (Ed.), Alg: Illiizyon Gerceklik (s. 105-135)
icinde. Ankara: Imge Kitabevi.

Ying, M. (2012). Sosyal Medya Platformlar: Uzerinden Pazarlama ve Bu Mecray:
Etkin Kullanan Sektorler (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul.

109



Zafarmand, N. (2010). Halkla Iliskiler Alaninda Yeni Mecra ve Uygulamalarin Yeri
ve Onemi: Sosyal Medya ve Pr 2.0 (Yayimmlanmus Yiiksek Lisans Tezi).
Ankara: Gazi Universitesi SBE.

Zhang, J. (2013). A Strategic Issue Management (SIM) Approach to Social Media
Use in Public Diplomacy. American Behavioral Scientist. 57(9), 1312-1331.

Internet: https://www.ab.gov.tr/avrupa-birliginin-genislemesi 109.html, Erisim
tarihi: 02.01.2024.

Internet: https://www.ab.gov.tr/avrupa-birliginin-tarihcesi_105.html, Erisim tarihi:
02.01.2024.

Internet: https://www.ab.gov.tr/files/rehber/07_rehber.pdf, Erisim tarihi: 02.02.2024.

Internet: https://www.ab.gov.tr/katilim-muzakereleri_37.html, Erigim tarihi:
17.01.2024

Internet: https://www.ab.gov.tr/muzakere-fasillari_62.html, Erigim tarihi:
01.05.2024.

Internet: https://www.ab.gov.tr/turkiye-ab-iliskilerinin-tarihcesi_111.html, Erigim
tarihi: 10.01.2024.

Internet:https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/032
a0008.htm, Erigim tarihi: 28.06.2024.

Internet: https://www.eeas.europa.eu/eeas/public-diplomacy_en, Erisim tarihi:
24.05.2024.

Internet: https://www.eeas.europa.eu/turkey/biz-kimiz_tr?s=230, Erisim tarihi:
12.03.2024.

Internet: https://explodingtopics.com/blog/top-social-media-platforms, Erisim tarihi:
13.04.2024.

Internet: https://www.mfa.gov.tr/ab-komisyonu_nun-ab-ile-aday-ulkeler-arasinda-
sivil-toplum-diyaloguna-iliskin-bildirimi-.tr.mfa, Erigim tarihi: 07.06.2024.

Internet: https://portland-communications.com/pdf/The-Soft-Power_30.pdf, Erisim
tarihi: 17.02.2024.

Internet: https://sites.tufts.edu/murrowcenter/, Erisim tarihi: 27.12.2023.

Internet: https:/sozluk.gov.tr/?ara=diplomat, Erisim tarihi: 03.12.2023.

110



EKLER

EK-1

Fasil 1: Mallarin

Serbest Dolasim

Mallarin serbest dolagimi fasli, AB’nin ekonomik
biitiinlesmesinin temel taslarindan biridir. Bu fasil,
ilye devletlerin ticarete engel koymalarini ve
stirdiirmelerini yasaklayan ilkeleri icerir. Giimriik
vergileri, es etkili vergiler ve miktar
kisitlamalarinin yani sira teknik ticaret engellerinin
de kaldirilmas1 gereklidir. Ayrica, ticarete konu
olan firiinlere iligkin teknik niteliklerin Birlik
genelinde kabul edilecek kurallar ile belirlenmesi

Onemlidir.

Fasil 2: iscilerin

Serbest Dolasimi

Iscilerin  serbest  dolagimi,  iiye  devlet
vatandaslarinin  diger tiye devletlere simirlama
olmaksizin serbestge girmesi, dolagmasi, ikamet
etmesi ve g¢aligabilmesi anlamina gelir. Bu fasil,
AB vatandaglarinin sosyal haklardan esit sartlarda
yararlanmasin1 saglayacak diizenlemeleri igerir.
Ayrica, emeklilik haklar1 ve saglik gilivencesi gibi

sosyal haklar1 da kapsar.

Fasil 3: is Kurma
Hakki ve Hizmet

Sunumu Serbestisi

Bu fasil, AB uyruklu gercek ve tiizel kisilerin is
kurma ve smir Otesi hizmet saglama haklarim
giivence altina alir. Is kurma hakki, kisilere ve
sirketlere Birligin herhangi bir yerinde is kurma ve
sube agma hakk1 verir. Hizmet sunumu serbestisi
ise, lcret karsiligi yapilan faaliyetlerin serbestge

sunulmasini kapsar.
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Fasil 4: Sermayenin

Serbest Dolasim

Sermayenin serbest dolasimi, AB {iyesi devletler
arasinda  sermaye  hareketleri  tzerindeki
kisitlamalarin kaldirilmasini igerir. Bu fasil, siir
Otesi para ve kredi transferleri, kara para aklama ve
terorizmin finansmani ile ilgili Onlemler gibi
diizenlemeleri  kapsar.  Ayrica, yabancilarin
gayrimenkul edinimi ve dogrudan yabanci

yatirimlar gibi konular1 da igerir.

Fasil 5: Kamu Alimlari

Bu fasil, ihale siireclerinde iiye devlet vatandaglari
arasinda ayrimciligin kaldirilmasini ve rekabet
kosullarinin  iyilestirilmesini amaglar.  Thale
usulleri, seffaflik, esit muamele ve serbest
rekabetin saglanmasi gibi ilkeler bu faslin temelini
olusturur. Ayrica, sosyal ve ¢evresel etkilerin kamu

alimlarinda gz Oniine alinmasi diizenlenir.

Fasil 6: Sirketler
Hukuku

Sirketler hukuku, sirketlerin tescili, birlesmesi,
boliinmesi ve denetimi gibi konular1 kapsar. Bu
fasil, anonim ve limited sirketlerin finansal
raporlama ve denetim esaslarini diizenler. Ayrica,
sirket birlesmeleri ve devralmalarina iliskin

kurallar da bu fasilda yer almaktadir.
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Fasil 7: Fikri Miilkiyet
Hukuku

Fikri miilkiyet hukuku, telif haklar1 ve smai miilkiyet
haklarin1 kapsar. Telif haklari, eser sahiplerinin ve komsu
hak sahiplerinin haklarin1 korurken, sinai miilkiyet haklar
ticari markalar, patentler, tasarimlar ve faydali modeller gibi
konular1 igerir. Bu fasil, ayrica biyolojik buluslarin

patentlenebilirligi gibi konular1 da diizenler.

Fasil 8: Rekabet
Politikasi

Rekabet politikasi, i¢ pazarda adil rekabetin saglanmasini
hedefler. Bu fasil, tesebbiisler arast rekabeti bozan
anlagmalar ve devlet yardimlar1 gibi konular1 diizenler.
Ayrica, hakim  durumun  koétiiye  kullanilmasinin
engellenmesi ve kamu tesebbiislerinin rekabet kurallarina

uyumu da bu fasilda ele alinir.

Fasil 9: Mali Hizmetler

Mali hizmetler fasl, bankacilik, sigortacilik, yatirim
hizmetleri ve menkul kiymet piyasalarini kapsar. AB’nin tek
pasaport prensibi ¢ercevesinde, bir liye devlette faaliyet
gosterme lisans1 alan mali kuruluslar, diger iiye devletlerde
de lisans almadan faaliyet gosterebilirler. Ayrica, finansal
hizmet saglayicilarinin denetimine iliskin kurallar bu fasilda

yer alir.
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Fasil 10: Bilgi Toplumu ve
Medya

Bilgi toplumu ve medya fasl, elektronik
haberlesme hizmetlerinin serbestlesmesi ve
medya hizmetlerinin serbest dolagimini
amaglar. Ayrica, ¢cocuklarin internetin zararl
etkilerinden korunmasi ve giivenli internet
programlar1 bu fasilda ele alinir. Gorsel-isitsel
medya  hizmetlerinin  diizenlenmesi  ve
elektronik imza kullanimi gibi konular da bu

fasila dahildir.

Fasil 11: Tarim ve Kirsal

Kalkinma

Tarim ve kirsal kalkinma fash, ciftcilere
verilen destekler, tretim kotalar1 ve ithalat
kisitlamalar1 gibi konular1 kapsar. Ayrica,
kirsal kesimin gelir diizeyini artirmaya yonelik
tedbirler ve organik tarimin tesviki de bu
fasilda yer alr. AB Kirsal Kalkinma
Politikasi’nin uygulanmasi i¢in gerekli idari ve

hukuki diizenlemeler de bu fasilda ele alinir.

Fasil 12: Gida Giivenligi,
Veterinerlik ve Bitki Saghg:

Bu fasil, ciftlikten sofraya kadar gida
giivenliginin saglanmasin1 amaglar. Canli
hayvanlar ve hayvansal iiriinlerin ticareti,
hastalik kontrolii ve eradikasyonu gibi
veterinerlik diizenlemeleri, bitki saglhigi ve
gida giivenligi ile ilgili kurallar bu fasilda yer
alir. Ayrica, hayvan refah1 ve bitkisel
iriinlerde zirai ila¢ kalintilar1 gibi konular da

ele alinir.
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Fasil 13: Bahke¢ihik

Balikeilik fasli, balike¢ilik sanayinin
siirdiiriilebilirligini  ve  balik  stoklarinin
korunmasmi amaglar. Bu fasil, balike1
teknelerinin  6zellikleri, balik kaynaklarinin
korunmast ve avlanma donemlerine iliskin
diizenlemeleri kapsar. Ayrica, balik tirlinlerinin
piyasaya sunulmasina yonelik kurallar da bu

fasilda yer alir.

Fasil 14: Tasimacilik Politikasi

Tagimacilik  politikast  fasli,  karayolu,
demiryolu, havayolu ve denizyolu tasimaciligini
diizenler. Bu fasil, tasimacilik sektoriinde
rekabet, kullanic1 haklar1 ve yol giivenligi gibi
konular1 igerir. Ayrica, c¢evreye olumsuz
etkilerin azaltilmas1 ve ¢esitli tagimacilik tiirleri
arasinda denge saglanmasi da bu fasilda ele

alinir.

Fasil 15: Enerji

Enerji fasli, AB’nin enerji politikalarinin
rekabet edebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinma ve
enerji arz giivenligi ilkelerine dayandigi
diizenlemeleri igerir. Bu fasil, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin tesviki ve
niikleer giivenlik gibi konular1 kapsar. Ayrica,
enerji  piyasalarmin serbestlestirilmesi  ve

entegrasyonu da bu fasilda ele alinir.
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Fasil 16: Vergilendirme

Vergilendirme fasli, dolaysiz ve dolayli vergilerin
uyumlastirilmasini igerir. Katma Deger Vergisi
(KDV) ve Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) gibi
dolayl1 vergiler ile kurumlar vergisi gibi dolaysiz
vergilerin diizenlemeleri bu fasilda yer alir. Ayrica,
cifte vergilendirmenin Onlenmesi ve vergi
kacakeilig1 ile miicadele konular1 da bu fasilda ele

alinir.

Fasil 17: Ekonomik ve

Parasal Politika

Bu fasil, iiye devletlerin merkez bankalarinin
bagimsizligi, kamu sektoriiniin merkez bankalar
tarafindan finansmaninin yasaklanmasi ve kamu
kesiminin finansal kurumlara imtiyazli erisiminin
onlenmesi gibi konular1 kapsar. Ayrica, ekonomik
politikalarin esgiidiimii ve Istikrar ve Biiyiime
Pakti’nin mali gézetim kosullart da bu fasilda yer

alir.

Fasil 18: istatistik

Istatistik fasli, AB'min ortak politikalarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli verilerin
toplanmasi, smiflandirilmas: ve metodolojisinin
belirlenmesini igerir. Bu fasil; makro-ekonomik
istatistikler, fiyat istatistikleri, is istatistikleri, dis
ticaret istatistikleri gibi c¢esitli alanlarda veri
toplama  wusullerini  kapsar. Ayrica, resmi
istatistiklerin tarafsizlik, giivenirlik ve seffaflik

ilkelerine uyumu bu fasilda diizenlenir.
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Fasil 19: Sosyal Politika ve
Istihdam

Sosyal politika ve istihdam fasli; istihdamin
saglanmasi, yasama ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi, sosyal koruma sistemlerinin
olusturulmas: ve sosyal diyalogun tesvik
edilmesi gibi konular1 kapsar. Bu fasil; is
hukuku, is sagligt ve giivenligi, ayrimcilikla
miicadele ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi alt

basliklari igerir.

Fasil 20: isletmeler ve

Sanayi Politikasi

Isletmeler ve sanayi politikasi fasli, isletmelerin
rekabet edebilirligini artirmayr amagclar. Bu
fasil, igletme politikasi, sanayi politikast ve
sektorlere iligkin spesifik tedbir ve politikalari
icerir. KOBI’lerin  gelistirilmesi, Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi ve girisimciligin

tesvik edilmesi bu fasilda yer alan konulardir.

Fasil 21: Trans-Avrupa
Aglan

Trans-Avrupa aglar fasli, ulasim, enerji ve
telekomiinikasyon aglarinin  entegrasyonunu
amaclar. Bu fasil, Tirkiye ile AB arasinda
ulasim  altyapisinin  gelistirilmesi,  enerji
baglantilarinin ~ olusturulmasi  ve  bilgi
toplumunun tesvik edilmesi gibi konular
kapsar. Ayrica, enerji arz giivenligi ve cesitliligi

saglanmasi da bu fasilda ele alinir.
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Fasil 22: Bolgesel Politika ve
Yapisal Araclarin

Koordinasyonu

Bu fasil, bolgeler arasindaki sosyo-ekonomik
farkliliklarin azaltilmasini amaglar. Yapisal
fonlar ve uyum fonu gibi AB'nin finansal
araglarmin etkin bir sekilde kullanilmasini
saglayacak diizenlemeleri igerir. Ayrica, idari
yapilanma,  programlama, izleme ve
degerlendirme gibi konular da bu fasilda yer

alir.

Fasil 23: Yargi ve Temel
Haklar

Yargt ve temel haklar fasli, yargmin
bagimsizligini ve etkinligini artirmay1 amaglar.
Bu fasil; adil yargilanma hakki, yolsuzlukla
miicadele, ayrimcilikla miicadele ve temel
haklarin korunmasi gibi konular1 kapsar.
Ayrica, yargida mesleki yeterliligin artirilmasi

ve yargl reformu bu fasilda ele alinir.

Fasil 24: Adalet, Ozgiirliik ve

Giivenlik

Adalet, ozgiirlik ve giivenlik fasli; sinir
yonetimi, vize, gog, iltica, uyusturucu madde
kacakciligr ve kara para aklama gibi konular
kapsar. Ayrica, terorizm, sahtecilik,
yolsuzlukla miicadele ve polis is birligi gibi
konular da bu fasilda yer alir. Mahkeme
kararlarmin karsilikli taninmasi ve kigisel

verilerin korunmasi da bu fasilda ele alinir.

Fasil 25: Bilim ve Arastirma

Bilim ve arastirma fasli, ulusal mevzuata
aktarilmas1 gereken yasal diizenlemeleri
icermemektedir. Bu fasil, arastirma alanindaki
AB programlarina katilim i¢in gerekli kosullari
ve Avrupa Arastirma Alani ile biitlinlesme
performansim1  degerlendirir. Arastirma ve

teknolojik gelisme projeleri bu fasilda yer alir.
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Fasil 26: Egitim ve Kiiltiir

Egitim ve kiltir fash, {iye devletlerin
sorumlulugunda olan egitim ve kiiltiir
politikalarin1 ~ kapsar. Ogrenci  degisim
programlari, genglerin politik siireglere
katilmimi tesvik eden programlar ve hayat
boyu 6grenme projeleri bu fasilda ele alinir.
Ayrica, kiiltiirel mirasin korunmasi ve tesvik

edilmesi de bu fasilda yer alir.

Fasil 27: Cevre

Cevre  fasli, stirdiiriilebilir  gelismeyi
destekleyen diizenlemeleri igerir. Su ve hava
kalitesinin korunmasi, atik yonetimi, doganin
korunmasi ve endiistriyel kirlilik kontrolii
gibi konular1 kapsar. Ayrica, iklim degisikligi
ile miicadele ve biyolojik cesitliligin

korunmasi da bu fasilda ele alinir.

Fasil 28: Tiiketicinin ve

Saghgin Korunmasi

Tiiketicinin ve saghgin korunmas: fasl,
tiiketicilerin ekonomik c¢ikarlarinin ve {iriin
giivenliginin korunmasimi amagclar. Ayiph
driinler, yaniltici reklamlar ve tiiketici
kredileri gibi konular bu fasilda diizenlenir.
Halk sagligi ise; bulasici hastaliklar, tiitiin
riinleri, elektromanyetik alanlar ve organ

nakli gibi alanlar kapsar.

Fasil 29: Giimriik Birligi

Gumriik birligi fash, AB glimriik alaninin
diizglin iglemesini saglar ve mal giris ve
cikisinda Birligin dis sinirlarinin korunmasi
ile ilgilenir. Bu fasil, giimriik vergileri, tarim
vergileri ve korsan mallar gibi konular
kapsar. Ayrica, AB'nin ortak dis tarifesine

uyum saglanmasi da bu fasilda ele alinir.
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Fasil 30: Dis iliskiler

D1s iligkiler fasli, AB’nin iicilincii iilkeler ve
uluslararas1 orgiitlerle olan ekonomik ve
ticari iligkilerini  diizenler. Bu fasil,
uluslararas1 ig birligi ve yardima iliskin
diizenlemeleri kapsar. Ayrica, Tiirkiye nin
giimriik birligi kapsamindaki tiim iiriinlerde
AB’nin ortak dis tarifesine uyum saglamasi

gerekmektedir.

Fasil 31: Dis, Giivenlik ve

Savunma Politikasi

Dis, giivenlik ve savunma politikast fasl,
AB’nin ortak dis ve giivenlik politikasina
dayanan hukuki diizenlemeleri kapsar. Bu
fasil, liye devletlerin ti¢lincii lilkelere yonelik
politikalarmi, komsuluk politikalarin1  ve
transatlantik iliskileri icerir. Ayrica, yaptirim
ve kisitlayict tedbirler gibi konular da bu

fasilda yer alir.

Fasil 32: Mali Kontrol

Mali kontrol fasli, AB fonlarinin harcanmasi
dahil olmak iizere kamu sektorliniin i¢
kontrol sistemlerini diizenler. Bu fasil, etkin
ve saydam mali yonetim, i¢ ve dis denetim
sistemleri ve AB’nin mali ¢ikarlarini koruma
konularint igerir. Ayrica, dolandiricilikla
miicadele ve Avro’nun sahtecilie karsi

korunmasi da bu fasilda ele alinir.
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Fasil 33: Mali ve Biitcesel

Hiikiimler

Bu fasil, AB biit¢esinin finansmani igin
gerekli mali kaynaklarla ilgili kurallar
kapsar. Glimriik vergileri, tarim vergileri ve
seker vergileri gibi kaynaklar bu fasilda
diizenlenir. Ayrica, AB biitgesine katki
saglayan {ilkelerin yiikiimliiliikleri de bu

fasilda ele alinir.

Fasil 34: Kurumlar

Kurumlar fasli, AB’nin kurumsal yapis1 ve
isleyisine iliskin diizenlemeleri kapsar. Bu
fasi, AB’nin karar alma siiregleri,
kurumlarin yetki ve gorevleri ile ilgili
kurallar1 igerir. Ayrica, iiye devletlerin AB
kurumlart ile uyumlu ¢alismasi da bu fasilda

ele alinir.

Fasil 35: Diger

Diger fasli, AB miiktesebatinin diger
fasillarinda ele alinmayan konular1 kapsar.
Bu fasil, AB ile Tiirkiye arasindaki miizakere
stirecinde ortaya ¢ikan 6zel durumlar ve
gecici diizenlemeler gibi konular1 igerir.
Ayrica, miizakerelerin genel c¢ergevesine

iliskin diizenlemeler de bu fasilda yer alir.
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euinturkiye Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu Bagkani'nin
mesajl:

“Bu sabah Ankara'da meydana gelen teror saldirisini siddetle
kiniyor, yaralilara acil sifalar diliyorum.”

Buyukelgi Nikolaus Meyer-Landrut
[ Jc§

The message of the Head of Delegation of the European
Union to Turkiye:

“I strongly condemn the terrorist attack in Ankara this
morning. | wish speedy recovery to those who are injured.”

Ambassador Nikolaus Meyer Landrut
1Ekim 2023
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TRABZON ® fadfast’ -
] 5 a European g
16-22 Haziran/June H Cinema
: Week
Lara Cinema
GOSTERIM TAKVIMI / SCREENING SCHEDULE / e :
16062023 1706203 18062023 19.062023 20062023 21062023 22062023
THE INFINITE GARDEN a%'iiﬁ;;:%:"am
16:30 SONSUZ BAHCE
TANRILAR
1:3000 1:13:00
RUNNER SCHOOLGIRLS s T | DATING AMBER WILDAMSTERDAM | 10/STO BENE Lz
1830 | kosuc 12 OERENCILER R AMBERLECIKMAK | VAHSIAMSTERDAM | iiviM Lz
1:27:00 1:41:00 14200 1:32:00 1:25:00 1:40:00 1:35:00
RABIVE KURNAZ v
GEORGEW.BUSH | THEBIGHT COLDCASE A SO oo MY LOVEAFFARWITH | e00n
o3 | MBVEKRNZ | eNBasaRL HAMMARSKIOLD | g || PATRELARY e AURORA
: GEORGEW.BUSHA | PRODUKSIYON FAILI MEGHUL vLGM:c:ﬁ‘ASKLAKA ECIACIMELCHIOR | EVLLIKHAYATM |00
KARS| 14700 156,00 ey 13800 14800 s
15900 1564
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91 begenme
euinturkiye ‘a B Avrupa Filmleri Haftasi bagliyor!

Avrupa Filmleri Haftasi'nda sehrinize 6zel ve UCRETSIZ
gosterimlerle seyircisiyle bulugan Avrupa filmlerinin
buyuleyici dunyasina kendinizi kaptirmaya hazir olun! & ;

Sizi 16 - 22 Haziran tarihleri arasinda buyduleyici 16 Avrupa
filmi izleme firsati bulacaginiz muhtesem 1 haftaya katilmaya
davet ediyoruz!

Eskisehir'de Cinema Pink Kanatli AVM ve Trabzon'da Lara
Sinema'da gergeklesecek bu sinema golenini kagirmayin!

Takvimlerinizi isaretleyin ve Avrupa sinemasinda unutulmaz
bir yolculuga hazirlanin! €

Daha fazla bilgi i¢in, "Avrupa Filmleri Haftasi Sehrinizde!"
resmi web sitesine bakin:

https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/
european-cinema-week-your-city_tr
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Avrupa'dan Anadolu'ya "Erasmus giinii” Gumortas!
OMER VATANARTIRAN 12:15

\

O Q VY W

euinturkiye ) Erasmus+'in 36. yilini kutlamak igin bize
katilin! &

"Avrupa’dan Anadolu'ya Erasmus Gunu" NTV'de:
“7 14 Ekim, 12:15
%7 15 Ekim, 10:15

Bu 0zel program sizi Erasmus+ gonullilerinin Turkiye'den
Avrupa'ya uzanan kiiltiirel degisim yolculuguna cikaracak /@

HaEEA
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56 begenme

euinturkiye Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu #MapMyTree
kampanyasi kapsaminda Gocek Tagbasi mevkiinde 2019
yilinda yanmig bir orman alaninin restorasyon plani
cercevesinde sembolik bir aga¢ dikimi toreni gerceklestirdi.

Agac dikim etkinligine, BuyUkelci Nikolaus Meyer-Landrut ve
beraberindeki heyet ile birlikte Istanbul Universitesi -
Cerrahpasa 6gretim gorevlisi Prof Dr Doganay Tolunay ve
Gocek DenizTemiz Ortaokulu’'ndan 100U agkin 6grenci de
katildi. Etkinlikte 500'e yakin fidan dikildi.

[ _Jc ) Jcd Jc

The Delegation of the European Union to Turkiye organised a
symbolic tree planting ceremony as part of he #MapMyTree
campaign in Gocek Tasgbagi, in the framework of the
restoration plan of a forest area burnt down in 2019.
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euinturkiye Arama kopekleri %y deprem bdlgesinde ¢ok
sayida can kurtardi. Bunlardan biri 33 kisilik Bulgar ma Gonullu
Ekibi'ndeki Kilian'di. O, ekibinin igini kolaylastirdi ve bes
glinde enkaz’fs? altindaki 17 kigiyi canli buldu.

Tesekkdrler Kilian!
https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/
kilian-enkaz-alt%C4%B1ndaki-17-ki%C5%9Fiyi-buldu_tr

[ _Jcf Jc

The search dogs %y saved many lives in the earthquake area.
One was Kilian, with the Bulgarianem Volunteer Team of 33
people. Kilian facilitated its team's work and found 17 people
under the rubble’,’?alive in five days. Many thanks to Kilian!
https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/
kilian-found-17-people-were-under-rubble_en?s=230

15 Haziran 2023
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#Cografilsaret
#Geographicallndication

Qi Q Vo N

euinturkiye Turk Urlnlerinin AB yolculugu hizlanarak surtyor!
Milas yagh zeytini, Ayas domatesi, Edremit Korfezi yesil gizik
zeytini, Maras tarhanasi ve Ezine peyniri... Bunlar sadece
sonbaharda AB tarafindan PDO ve PGl ile tescil edilen trln
adlari. #cogdrafiisaret

AB logolu Turk Urunlerinin sayisi 18'e ulasti, 45 Urdn ise AB
logosunu bekliyor. Ureticiler de tlketiciler de bu AB
yolculugundan memnun. Urunlerin ise hepsi birbirinden
kiymetli, hepsi birbirinden lezzetli.

O zaman afiyet olsun!
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Tres progect is furdded by the European Union.
a3 Y b e g sl
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euinturkiye AB destekli SIHHAT projesi kapsaminda hizmet
veren Sanliurfa’daki Makam Go¢gmen Sagligi Merkezi'nden
hizmet alanlar ve gorevli saglik personeli tecribelerini
paylasti. Turkiye'de 32 kentte 170'in Uzerinde gogmen saghgi
merkezi bulunuyor.

Detayl hikaye i¢in

https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/ne-
zaman-hasta-olsak-buraya-geliyoruz-ab-t%C3%BCrkiyede-
$a%C4%9FI%C4%B1k-hizmetlerini-nas%C4%B1I-
destekliyor_tr

[ _Jcf Jc

Those receiving health services and medical staff from
Makam Migrant Health Center in Sanlurfa, which provides
services as part of the EU-funded SIHHAT project, shared
their experiences. There are over 170 migrant health centres
in 32 cities in Turkiye.

For detailed story -
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euinturkiye Deniz Isik, Aydin ilinin ilk ve tek kadin otomobil
lastigi saticisi. Erkeklerin yani sira kadin ¢alisanlar da istihdam
etmek igin AB ve Turkiye tarafindan ortak olarak finanse
edilen ve SGK tarafindan yurutulen WOMEN-UP Projesi’'nden
yararlandi. Onun bu umut dolu hikayesi i¢in
https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/
women-%E2%80%9Ckad%C4%B1nlar%C4%B1n-

yapamayaca%C4%9F%C4%B1-hi%C3%A7bir-%C5%9Fey-
yok%E2%80%9D_tr?s=230

H E =
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euinturkiye Turk Arkeolojisi icin '"Merkez' Hazir: AB'nin
ortaklasa finanse ettigi, Kultir ve Turizm Bakanhg tarafindan
Gaziantep Buyuksehir Belediyesi ile yakin isbirligi icinde
yurutulen proje kapsaminda restore edilen Turk Arkeoloji ve
Kulturel Miras Enstitusu kapilarini bugun Gaziantep'te agiyor.

Enstitu, tarih oncesi cagdan gunimdize kadar uzanan
arkeolojik ve killtiirel mirasa iliskin Tiirk ve islam arkeolojisi ve
ilgili diger bilim alanlarinda, insanligin ortak bilgi birikimi ve
degerleri temelinde, tarih ve kultlr odakh bilimsel
arastirmalar yapmayi1 amacliyor

https://www.eeas.europa.eu/delegations/t%C3%BCrkiye/
t%C3%BCrk-arkeolojisi-i%C3%A7in-merkez-haz%C4%B1r-
t%C3%BCrk-arkeoloji-ve-k%C3%BClt%C3%BCrel-miras-
enstit%C3%BCs%C3%BC-
kap%C4%B1lar%C4%B1n%C4%B1-25-ekimde_tr

[ Jc ) Jc
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euinturkiye Avrupa Komisyonu'nun Komsuluk ve
Genislemeden sorumlu Uyesi Olivér Varhelyi Ankara
ziyaretinin ikinci ginunde Sanayi ve Teknoloji Bakani Mehmet
Fatih Kacir ile gorustu. Gorugsmede, Sanayi ve teknloji
alanindaki son geligsmeler ve olasi igbirlikleri ele alind.

[ _Jcf Jof Jc

Commissioner for Neighbourhood and Enlargement Olivér
Varhelyi met with Minister of Industry and Technology
Mehmet Fatih Kacir on the second day of his visit to Ankara.
The possible cooperation between the EU and Turkey in the
field of energy and the latest developments were

discussed at the meeting

Tum yorumlari gor
7 Eyliil 2023
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euinturkiye AB Turkiye Delegasyonu Baskani Blyukelgi
Nikolaus Meyer-Landrut sivil toplum kurulusu temsilcileriyle
birlikte bir yuvarlak masa toplantisina katildi. Goruigmede, sivil
toplum kuruluslariyla diyalog, isbirligi ve ortakhgi artirmanin
yollari ele alind..

e e

Head of EU Delegation to Turkiye Ambassador Nikolaus
Meyer-Landrut attended a roundtable discussion with civil
society organisations. In the meeting, ways for further
cooperation, dialogue and partnership with civil society
organisations were disscussed.

8 Haziran 2023
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#ABYesilHaftasi
2023

Qv .
45 begenme
euinturkiye €)Bu diinya hepimizin @ Daha iyi bir gelecek ve
gelecek nesillere surdurulebilir bir dunya birakmak igin:
W Biyolojik ¢esitliligi ve ekosistemleri koruyalim
Hava, su ve toprak kirliligini azaltalim
L@ Dongusel bir ekonomiye gegelim
T 7 Atik ydnetimini iyilestirelim
#_ Mavi ekonomi ve balikgiligin strdirdlebilir olmasini
saglayalim <
© - Birlikte gevre sorunlarinin iistesinden gelebilir, iklim

degisikligiyle miicadele edebilir ve sera gazi emisyonlarini
azaltabiliriz. @
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17 begenme

euinturkiye Daha glvenli bir hayata tutunabilmek igin
yurtlarini birakmak zorunda kalan yabanci gocuklarla birlikte
tum cocuklarin esit sartlarda yasamalarini onem5|yoruz ve
destekledigimiz B8 & projelerle tiim gcocuklarin &) 9 esit
sartlarda yasamasi i¢in yapilan ¢aligmalari destekllyoruz'

L Jcef Jof Jc
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2.004 begenme
euinturkiye B Avrupa’nin Sampiyonu #FileninSultanlar!!

Avrupa Birligi Delegasyonu olarak Turk Milli Voleybol Takimi'ni
kutluyoruz! &

Tebrikler Tiirkiye! & &

#CEV #EuropeanVolleyball

E1

The Champion of Europe is #SultansoftheNet!

As the Delegation of the European Union, we congratulate
the Turkish National Volleyball Team! &

Congratulations Tiirkiye! [ &
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Turkiye Cumhuriyetinin
Kurucusu Mustafa Kemal Ataturk't

Sz
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503 begenme

euinturkiye AB Turkiye Delegasyonu olarak, Turkiye
Cumhuriyeti'nin kurucusu Ataturk't oliumunun 85.
yildonimunde saygiyla aniyoruz.

[ Jc ) Jcf Jc

As the EU Delegation to Turkiye, we respectfully
commemorates the founder of the Republic of Turkiye
Ataturk on the 85th anniversary of his death.
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47 begenme

euinturkiye . Bu #BabalarGinl'nde, hayatimizda kalici izler
birakan tim harika babalari sevgi dolu anilarla aniyoruz. .

v

Depremlerde veya baska bir sebeple babalarini kaybedenlere
en derin taziyelerimizi sunuyoruz. /., @

(Jed Jol Jc
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Derece Egitim Birimi Mezuniyet
Yiiksek Lisans Ankara Haci Bayram Veli Universitesi 2024

Siyasal iletisim
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