KURUMSAL KiMLIK VE
ANLAMBILIM CERGEVESINDE
VAKKO ORNEGI
SEVIL  UZOGLU
(Doktora Tezi)
Eskigehir, 1999

e YOXSEXACRETIM KURULY



KURUMSAL KiMLIK
VE ANLAMBILIM CERCEVESINDE VAKKO ORNEGI

Sevil UZOGLU

DOKTORA TEZi
iletisim Bilimleri Anabilim Dah
Danigsman: Prof. Dr. Secil BUKER

—

Eskigehir // % %Z ﬂé}

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimier Enstitiisii
Mayis 1999

TC YOKSEKOCRETIM KURD L.
DOLDRNTASYOR BIERKEZ!



DOKTORA TEZ OZU

KURUMSAL KiMLiK VE
ANLAMBILIM CERCEVESINDE VAKKO ORNEGI

Sevil Uzoglu
lletisim Bilimleri Anabilim Dal
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Haziran 1998
Danigman: Prof. Dr. Segil Bliker

Ginimuizde dinya, artik tek pazardan olusan bir kdy durumunda. iletigim
uydular aracthd: ile saglaniyor. Avrupa'da da Asya’'da da ayni markalari gérmek
mumkin. Geligmelere ayak uydurmak icin, diinyaya uyumianmak bir zorunluluk
haline geldi. Sirketler kurumsal kimlik - yaratmak icin 6zel bir g¢aba iginde
olmasalar bile, sirket igin bir kimlik belirleniyor ve insanlarin dugincelerinde
sirket hakkinda olumlu ya da olumsuz yargilar bigimleniyor. Tabiki bu durumda
dogru olan, bu gabalarn bilingli yapiimasi.

Kurumun adi, imzasi, amblemi, slogani, yazi karakteri kurum kimligini olusturan
onemli 6gelerdir. Goriinigte birbirinden farkli bu nesnelerin hepsinin kurumsal
kimligin ©geleri olmasinin yani sira birer gdsterge olmalann da ortak
Ozellikleridir. Sirketlerin bizlere sundugu bu kurumsal kimlik &gelerini okuyarak
anlam ylkiemeye caliginz. GUnki modern insan, yagamini, g¢evresindeki
gorintileri, davraniglan vb. okumakla gegirir. Vakko'dan giyinmek, Kiginin
toplumsal statlisi, yagsam tarzi hakkinda fikir verir. BUtin bu okumalar
yasamimizda ¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Ama anlam hicbir zaman tek
basina yahn haliyle ele alinip ¢gbziimlenemez. Bir nesnenin yan anlam diye
adlandirilan ikincil, belirsiz, genellikle de ideolojik bir anlaminin da olacag g6z
onine alinarak ¢6zimienmesi gerekir. Bu calismada c¢6zimlemeler bu
dogrultuda yapilacaktir.
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ABSTRACT

CORPORATE IDENTITY AND THE EXAMPLE OF
VAKKO IN THE FRAME OF THE SEMANTIC

Sevil Uzoglu
Communication Sciences Major
Anadolu University Institute of Social Sciences, June 1998
Advisor: Prof. Dr. Segil Bliker

Today the world is a village which contains only one market. Communication is
provided by satellites. It is possible to see the same brands in Europe and in
Asia. For catching to advances, adjusting ourselves to the world is came to be a
necessity. Although the corporates even are not struggles for creating a
corporate identity in a special manner, the identity for a company is appearing
and positive or negative opinions about a company are shaping on people’s
minds. Of course in this condition, realizing this efforts consciously is the correct
way.

The name of the corporate, its signature, its logo, its slogan, its calligraphy
design are all the important elements that create corporate identity. In addition
to being parts of corporate identity, this objects which look like a different
identity from each other are the indicators at the same time. We try to load some
meanings when we read this corporate identity elements which the firms supply
us. Because the modern man/woman spends his/her environment. Dressing
from Vakko gives idea about one’s social status and his/her life style. All this
readings take an important place in our lifes. But the meaning never be
analyzed by oneself and in naked form. It is necessary to analyze an object
bearing in mind that there would be a rLT\eaning which is known connotation that
is secondory, undetermined, usually ideological meaning. In this study, analysis
will be done in this direction.
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GiRig

Her insanin kendini diger insanlardan ayiran bir kimligi vardir. Kurumlar ve
insanlar birbirine bu agidan benzetilebilir. Kurumlar ¢ogu zaman kimlikleri ile
birbirinden aynliriar. Musteriler de bir Grin veya hizmete iligkin segimlerini
kurumiarin kimliklerine gére yapariar. Ctnkii glinimiizde kurumlar, her seyden
6nce kigilerin kargisina giktiklar gorantuleriyle algilanmaktadir. Kamuoyu ile en
dogrudan iletigimi gergeklestiren ara¢ da kurum kimligidir (Gregory, Wrechmann,
1993, s.11). Daha agik bir deyigle sekidr icinde fark edilip ayirt edilmeyi de
saglayan kurumsal kimliktir. Kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldugunun gorsel
ifadesidir.

Basaril bir kurum kimliginin temelini, uygulandig: her alanda tutarli ve sabit olugu
meydana getirir. Kurumsal kimligi olusturan 6geler, arzu edilen imaji yansitmak
ve her zaman kontrol altinda tutmak i¢in kullanilirlar. Bir girket ne kadar yaygin
olarak taninirsa o 6lciide olumlu algilanacaktir. Kugkusuz bir girket adini tagtyan
her tirli malzeme Uzerinde kimligini dogru ve degigsmeyen bir standartla
yansitirsa, gorildigli her yerde hemen taninacak ve olumlu bir imaj yaratacaktir.
Bu nedenle kurumlarin sahip olmak istedikleri bu kim|i§e ulagabilmesi igin
gereken kosullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapisi, tanitim ve halkla
iligkiler stratejileri, gorsel yapisi cok biylk 6nem tagimaktadir (Benli, 1994, s.23).
Bu da ancak sirketin glic ve ydnini hizh hatta etkili bir bicimde ileten bir kimlik,
carpict ve akilda kalici bir gérsel imaj yaratmakla mumkandar.

Sirketler kuruldugu, markalar dogdugu andan itibaren bir gelisme siireci yagariar.
Bu slre¢ igerisinde, nereden baglarlarsa baglasinlar, ne kadar geligirse
geligsinler, ‘A’, ‘B’, ‘C’ olarak tanlmlanan, bu hedef kitle gruplarindan biri iginde
yer alirlar ve ancak {st yonetimin bireysel olarak yer aldiklari gruba gore is
yaparlar (Ak, 1998, s.56). Moda kuruluglarnim distndigimizde aklimiza hemen



geliverenler diger bir deyisle, sirketleri/markalari siraya koyan onlarin imaj
notlaridir. Sliphesiz bu imaj notlar érnegin Vakko'nun iginde bulunulan ana dek
yaratmaya caligtign belki iyi belki de ko6th olan kurumsal kimliginin sonucudur.
Eger Vakko hedef kitlesinin beklentisine, onlarin zevklerine gére Urlnier Gretip,
hizmetler sunabiliyorsa tiketicinin zihninde en Ust konuma yerlesmesi
kaginilmazdir. Bunun en giizel kanii da arastirma kurulugu Zet Nielsen'in 98
yiinin en ¢ok hatirlanan markalannt belirlemek igin 1401 kisiyle telefon
aracihdiyla yapti§i “Markalar 98" arastirmasinin sonuglaridir (Hirriyet Gazetesi,
1998, s.6). Hatirlanan markalanin ait olduklan sektorler ele alinarak yapilan
siralamada, moda sektorinde sadece Vakko'nun ik 10 arasina girdigi
goriimektedir. Kuskusuz bu durumun gergeklesmesi kaliteli bir Griin, kusursuz bir
hizmetin yanisira profesyonel bir ydnetim, pazarlama stratejisi, tamtim gabalan vb.
ile mimkin olmustur.

Kuskusuz kot yénetilen bir kurumu yeni bir kimlikle iyi bir hale getirmek mumkin
degildir. Bir kimlik programinin arkasinda kurumun o ana kadar sahip oldugu,
Urettigi, yaptidi ya da yapacagl hersey vardir ve bunlarin bir amaci olmali hatta
agik olarak da ifade edilmelidir. Tim bu yapilan, Uretilen ve sahip olunan her
seyin arkasinda kurumsal vizyon olmalidir. Tabiki kurumiari farkh hale getiren
drinleri dedil vizyonlaridir. Vizyon gugtdr, bir inangtir. Vizyon ‘ne’ sorusunun
cevabini vermesinin yanisira, tercih edilen bir gelecegin vurgulanmasi ve ekibin
benimsedigi degerlerin resminin ¢izilmesidir. Kurumda zihinlerde canlanan
resmin bUtinl paylasiimis vizyondur. Herkes, hem resmin batinina gdrmekte
hem de kendine yakin olan bir pargasint yeniden yaratmaktadir. Kurumun amaci
ve misyonu ‘nigin’ sorusunu cevaplandirmaktadir. ‘Biz nigin variz?' sorusu
kurumun hangi Orinu, hangi musteri kitlesine, hangi teknolojiyle sunmay:
planladiini, dolayisiyla piyasada hangi gereksinime cevap verdigini belirler.
igten gelen ve mikemmeliyeti hedefleyen vizyon kalicidir. Oyle ki piyasada ‘en iyi



olma’ kavraminin yanisira ‘kusursuz olma’ kavrami kurumsal beklentiye
doénistarulmelidir (Erengll, 1997, s.78-80).

Modernlesme sireci geri donlilmesi, kaginiimasi olanaksiz bir stregtir. Toplum bu
siregte, olugan vyenilikleri benimseyerek modern toplum haline gelecektir.
Kuskusuz bu slire¢ gok gabuk olusacak bir stre¢ degildir. Bu gegen sirecin
incelenmesi bizlere toplumun ilerledigi yén hakkinda bir fikir verecekiir.

Batililagma ile esanlamli kullamilan moderniesme siirecinde gelenekler degisime
ugramakta, insanlann tiketim gekli degismekte ve yeni norm ve degerler dnem
kazanmaktadir. Toplumlar sirekli bir .deg”;isme igindedir. Bu degismenin itici
guclerinden biri de bilginin artmasidir (Black, 1986, s.39). Kugkusuz
Moderniegsme Batili olmayan toplumlarin geleneksel toplumdan modern topluma
dogru gecirdikleri bir degisim sirecini belirtir. Daha agik bir deyigle Modernlesme
Batililagma demektir (Turkdogan, 1997, s.77-78). Bu sireg bilimsel devrime eslik
ederken, insanin gevresini denetlemeéine de olanak sagdlar (Black, 1986, s.6). Bu
baglamda Tirk toplumunun da artik kabuk degistirme noktasinda oldugu
sOylenebilir. Modernlesme kuramlarinin klasik geleneksel/modern boyutuyla
irdelendiginde, Tekeli, Tlrkiye'’de modernlik sendromunun timayle
yeriesmedidini ifade etmektedir. Oyle ki Tirkiye ile ilgili godzlemcilerde,
gelenekselin 6nemli olglide ¢6zUldGgu, mozaik imgesini animsatacak kadar
farklilagmis ve karmastklasmis bir toplum yapisinin varigi gériimektedir (1993,
s.18). Cumhuriyet bir modernizm projesidir. Bu siregte, 1923-1950 arasinda
modern insan tipi yikselmis; 1950-1980 arasinda gé¢ sonucunda gecekondulu
yagamin bagladidi dénem ortaya g¢ikmig; 1980 sonrasinda ise liberallesme ve
girisimci devrimi gergeklesmigtir. Bu slreg¢ incelendiginde yagam tarzlarindaki
farkiliklar bir anlamda Cumbhuriyetin gergek tarihini gok iyi 6zetlemektedir.
Kuskusuz Turkiye'de, modanin ve hazir giyimin énctligund yapan bir kurulugu,
tim glgliklere, hatta tim engellere karsi sirekli yenileyerek glnimiize kadar
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getirmek kolay bir stre¢ degildir. Vakko’nun varolusu, Mustafa Kemal Atatiirk'an
Batililagma siireci icinde yer alan sapka devrimi ve kilik-kiyafet devrimi ile
mumkin 6ImU§tur. Cumhuriyet'in ilanindan kisa bir slire sonra kurul‘an Vakko,
Tarkiye'’deki modernlesme slrecini en iyi yansitan kurulustur. Bu nedenle,
Cumhuriyet'e gegisle birlikte yaganan o yillarin sanayilesme, kentlesme, tiketim
gibi ortamlarint ayrintih bir gekilde incelemek Vakko’'nun kurumsal kimlik 6gelerini
anlambilimsel agidan ¢dzimlemek igin gereklidir.

Modernlegsme sureci igerisinde kurumsal kimligin ©zel bir yeri oldugu
duginilmektedir. Glnkd, kurumsal kimligin geligsimi  6zellikle son yillarda,
diinyada hizla artan nifus ve buna paralel olarak da sayilan gittikge artan firmalar
ve teknolojik gelismelerle blylk olglide kosutluk gostermistir. Ozellikle ayni is
kollart arasindaki yogun rekabet ve hatta tlketicilerin kaliteli markalara olan
egilimi, firmalarnin “Marka’ya olan egilimierini artuirmigtir. Béylelikle firmalarin bu
rekabet ortami icerisinde iyi bir yef edinebiimeleri ¢ok iyi planlanmig bir
bittnlesik pazarlama iletisimi ¢caligmasi ile olanakhdir. Kuskusuz tezin konusu
olan kurumsal kimlik, firmalar icin bltlnlesik pazarlama iletisimi konular. iginde
oldukga 6nemli bir yer tutmaktadir. Cinka firmalar ve onlarin markalar kurumsal
kimliklerinin guct ile akillarda daha fazla yer etmekte ve bunun sonucunda da
daha iyi bir imaj ortaya gikmaktadir. Ginimuizdeki yogun iletisim bombardimant
altinda, firmalar da kendilerini rakiplerinden daha farkh bir konuma getirmek
zorunda hissetmektedirler. Hedef kitlelerini etkilemek, onlarin gbzinde daha
ayird edici bir konuma gelmek icin kendi firmalarina 6zgu dizayn edilmig gérsel
kimlikler kullanmaktadiriar. Kugkusuz bu galigmada modernlesme slrecinde
O6nemli bir yeri olan kurumsal kimlik konusunu irdelemekte yarar vardir.

Bu caligmada modernlesme kuraminin ozellikle ‘geleneksel’ ve ‘‘modern’
kavramlar ve bu iligki arasinda kurdugu ‘ikilik’ iligkisi konusu irdelenmektedir.
Turkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladi§i modernlesme strecinde, yeni



Turkiye Cumhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devletin unsurlarini korurken,
yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61). Daha agik bir deyisle,
geleneksel ve modern kavramlan arasinda sikigip kaima Turkiye'de daha belirgin
olarak yaganmigtir. Kugkusuz giyim de sahip olunan anlayisin bir gbstergesi
oldugu igin geleneksel-modern kargith§i lizerindedir. TUrkiye'nin moderniesme
slrecindeki gelisimi Grettigi Grlnler ve hizmetler ile c¢ok iyi yansitan moda
kurulusu olan “Vakko” segilmigtir. Burada amag¢ Vakko o6zelinde Vakko'nun
kurumsal kimlik 6gelerinin, Turkiye'nin modernlegsme siirecine nasil bir yanit
verdigini, bu yanitin anlambilimse! olarak nasil bir tarihsel tecrtibeyi ifade ettigi ve
modernlesme sireci ile bu yanit arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymalétlr.

Vakko magazalarinin yerlesmis bir kurumsal kimligi vardir. Bu olumlu kimligin
yerlegmesinde kurumsal kimlik égelerinin dénemli bir yeri oldugu ve anlambilim
agisindan da bu o6gelerin, gostergeler ve kodlar icerdigi dustnUimektedir. Bu
gosterge ve kodlar bagkalari igin bilingli ya da bilingsiz hazir hale getirilmektedir.
Bu tez caligmasinda yapiimasi disinilen anlambilimsel ¢ézimlemenin amaci,
her tGrl( yapisal etkinligin gdzlemlenen konularnn bir taslagini yaratmaya yonelik
tasarisina uygun olarak, dil disindaki anlamlama dizgelerinin igleyigini belirleyip
ortaya koymaktir (Barthes, 1993, s.75).

Tlrkiye'de moderniegme tarihini yansitan kurumlar ile ilgili aragtirmalarin
olmadig goériimektedir. Kugkusuz modernlegsme diye tanimlanan surecin bugin
Turkiye'yi belli bir yere getirdigini hatirlatmakta yarar vardir. Ote yandan, halkla
iligkiler alaninda édnemli bir yeri olan kurumsal kimlik olgusu Turkiye’de yeterince
Uzerinde durulan bir konu degildir. Bu nedenle, hem Tirkiye'de modernlegsme
slirecini en iyi yansitan kurulus oldugu hem de kurumsal kimligi yerlesmis oldugu
varsayillan Vakko moda kurulugsu, bu gergevede ve anlambilimsel agidan
¢O6zimlenecektir. Bdylece durum saptamasi gergeklestiriimis olacaktr. Bu
alandaki bogluk giderilmeye galigilacaktir.



BOLUM 1
KURUMSAL KiMLIK

1. Kurumsal Kimlik

Gunimizde modern kurum ve kuruluslar kurumsal kimlik kavramina énem
vermektedirler. Cunkd kurumsal kimilik bir kurulusun kim oldugunun, ne
yaptiginin ve bunu nasil yaptiginin gorsel ve davramigsal sunumudur. Pek gok
kurum gibi Vakko'da pazarlama iletigimi cabalariyla Griin ve hizmetlerinin
kapsamina diger bir deyigle imajini igsel ve digsal gruplarina en milkemmel bir
sekilde yansitmalidir. Kugkusuz burada Vakko’nun kurumsal kimlik 6gelerinin
sunumlari 6nem kazanmaktadir. Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin
sunumu tuketicilerinin satin aima kararnini etkileyen fakiorlerdir. Bu kurumsal
kimlik 6gelerinin sunumundaki tutarliik Vakko’nun tiim iletisim cabalarinin
icsel ve digsal ilgili gruplarin anhginda birbirine baglayacaktir. Vakko igin
onemli olan bu kurumsal kimlik &delerinin sunumu ve bunlarin igerdigi
anlamlar son derece onemlidir. Bu Ogeleri anlambilimsel agidan
¢bzimlemeden 6nce kurumsal kimlik olgusunu ayrintih bir sekilde irdelemekte
yarar vardir. $Uphesiz kurumsal kimligi tanimlamak igin 6ncelikie kurum ve
kimlik kavramlarini tanimlamak gerekmektedir. Puskllioglu bu kavramlari
sOyle tanimlamaktadir.

Kurum; kurulug. Toplumun din, dil, adalet, aile, hukuk, milkiyet, deviet vb.
gibi, insanlarca olugturulan ve belli diizeni, yasasi, ilkesi bulunan manevi
varlikiarindan herbiri (1995; 1026).

Kimlik_ise; toplumsal bir varlik olarak insana 6zgi olan belirtiler, nitelikler ve
Ozelliklerle bir kimsenin belirli bir kimse olmasini saglayan kosullarin, onun
kisiligine iliskin 6zelliklerin timi (1995; s.968).



Yukarida tamimlan kimlik s6zcGgu Turkgenin yapisal 6zelli§i dogrultusunda
incelenirse; Tlrkce'de, isim halinin yanina “lik”,“hk" gibi heceler getirilirse yeni
bir sézcuk olusturulur. Diger bir deyisle bu ek, isimden isim yapma ekidir.Bu
ek genel olarak isimlerden ve sifatlardan soyut ve somut isimler tlretmeye
yarar (Zulfikar, 1991, s.110). Bu yeni kelime tek bagina bir nitelik
tagimayacagindan, eklendigi ismin anlamsal giiciine bir bagka boyut getirir:

Kitap-lik, ekmek-lik, kisi(kim)-lik gibi. Bu suretle olusturulan yeni kelime, “lik”
hecesinin arkasina eklendigi sézcigin belirledigi somut ya da soyut unsurlari
saklayan, muhafaza eden, kapsayan nesneleri adlandinr. “Kigilik” dedigimiz
zaman da kisi kelimesinin kapsadigi 6zellik ya da nitelikleri kapsayan bir
bitlin kastetmis oluruz. Bagka bir déyisle nesneyi ya da bireyi kendine 6zgu
Olcekleriyle anlatan kahba ya da formata “kigilik, kimlik” diyoruz. Bu noktadan
hareketle kisi-kurum oOzdesglestirmesi yapilarak irdelenirse Zoga'ya gore iki
cevrimle kargilagilir. Bunlardan ilki, insanda dogumia birlikte gelen nitelik ve
ézelliklere benzeyen kurumun i¢ gevrimi. ikincisi ise, insanin dogarak igine
girdigi ve gerek davranisg gerekse beyinsel olarak gelisip sekillendigi ortam
olan dis gevrimidir. Kurumun i¢ g¢evriminde, kurumu benzerlerinden ayiran
Ozelliklerin belirginlestigi ve kurumun teknolojik, psikolojik ve metodolojik
yapisi incelenir. Ozellikle arganizasyon yapisi igindeki yetki, sorumiuluk,
gorevsel iligkiler vb. gibi. Psikoloji kelimesi ile ifade edilen ikincil yapi ise,
tamamen insan kaynaklarina iliskin ogeleri kapsar ve davranig bilimierinin
inceleme alani igine giren Ozellik ve niteliklerden olugur. Metodolojik yapt ise
is, hizmet vs. gibi kurum varhginin nedeni ve yasaminin devaminin gerekliligi
icin yapilan etkinliklerin niteliklerini kapsar ki is ve hizmetin deger ve nitelik
gibi 6zellikleri tizerinde durulur. O halde kurum kimligi olarak ifade edilenler
bu hususlarn 6lgiitt iginde bulunmaktadir. Kurumun dig gevrimi baghg altinda
ise, kurumun iginde bulundugu ekonomik ortam, sosyal ortam, teknik ortam ve
amagcsal ortam ele alinir (1994; s.19). Kugkusuz hangi boyut ve amagla olursa
olsun her kurum bu bahsedilen alanlarin kendilerine 6zgl etmenlerinin



baskis! altindadir. Ote yandan her insani diger insanlardan ayiran bir kimligi
vardir. Kurumlar ve insanlar birbirine benzetilebilir. Kurumlarin insanlardan
farki, kendilerini slrekli olarak yenileyip uzun 6émarli olabilmeleridir. Her
kurum, kendisini digerlerinden ayiran bir kimlige sahiptir. Bir kurumun kimligini
ve dider kurumiarla arasindaki kimlik farkim belirleyen, ait oldugu kultar ile
sahip oldugu distnce, tutum, davranis ve fiziki Ozellikleridir. Tipki insan
olmadan Kkigilikten soz edilemiyecedi gibi, kurum olmadan da kurumsal
kimlikten sz edilemez. Elbette bir kurumsal kimlige sahip olmak igin, her
geyden once bir “kurum” olabilmek gerekir. O halde, kurum olabilmek nedir?
Herhangi bir kurulugu kurum yapan oOzellikler nelerdir? sorularina yanit
vermek gerekmektedir.

Eger bir kurulusu yoneten, yoneticiler degdil de bir takim ilkelerse, ya da diger
bir deyisle, bir kurulusta zaman iginde yoneticiler degisse de ilkeler
degismiyorsa, hatta bir kurulugu, diger kuruluglardan ayiran bazi nitelikleri,
tarzi, standartlan varsa, o kurulug bir kurumdur (Hurel, 1995; 14). Kurumsal
kimligin olusumunda rol oynayan &nemli égelerden birisi de kurumun hangi
kimlik agisindan gorundugudar. Buna gore kurumlarin kimlik tarleri soyle
belirlenebilir.

Kurumlarin Kimlik Tarleri

1. Devilet ve yasalar tarafindan verilen kimlik: Holding, anonim girket, limited
sirket gibi ticari adlar.

2. Kamuoyu ve tilketicilerin verdigi kimlik. insanlar tarafindan sirketlere
yakistinlan “dlrist kurum®, “kaliteli kurum”, “kaliteli GrOn Greten firma®,
“kapkaggi firma” gibi tamimlamalar kurumlarin bu kimligini belirler.

3. Kurumlarin olmak istedikleri kimlik: Kurumlarin varmak istedikleri “atthmci,
cagdas, dinamik, yenilik¢i® gibi tanimlamalar da  Gglncd kimligi
olusturmaktadir.



Kurumlarin sahip olmak istedikleri bu kimlige ulagabilmek igin gereken
kosullar arasinda organizasyon yapisi (is idaresi ve igletme bilimi agisindan
yapist), mekan yapisi (kurumun idari binalar, gube ve magazalarinin
dekorasyonu), tanitim ve PR stratejileri (kurumun kamuoyuna tanitim ve
medya kanallan yoluyla kendisini konumladigi yer) ve goérsel yapisi (olmak
istenen ve yaratiimak istenen kimlige uygun o degerleri yansitan amblem,
logo, basili malzemeler ve ilanlar) gok buylk 6énem tagimaktadir (Benli, 1994,
s.23). Wally Olins'in ifade ettigi gibi “kurum kimliginin" arkasindaki temel fikir,
firmanin sahip oldugdu, islettigi, Grettigi her seydedir. Firmanin ne oldugunu ve
ne oimadigini agik¢a yansitmahdir (Aktaran Ind, 1992; 21).

1.1. Bir Kavram Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik ile ilgili literatirde (¢ ana gorisin var oldugu belirtiimektedir.
Birinci goras kurumsal kimligi gorsel tasanm olarak ele almakta, ikinci goris
kurumun butlnlegik iletigsimi olarak gormekte ve Ggunclsl ise, 6rgutsel bir
davranig cercevesinde, disiplinler arasi olarak ele almaktadir (van Riel ve
Balmer, 1997, s.340).

1.1.1. Gorsel Tasarim Olarak Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik kavrami, ortaya atiididi ilk giinden itibaren kurumun logosu,
tasarnimi, kurumun sembolik ifadesi olarak ele ahnmigtir (Wathen, 1988, s.212).
Kurumsal kimligin sadece bir pargasi olan (Meech, 1996, s.7é) gbrsel kimlik,
Ak tarafindan kurumun giyindigi bir “elbise” olarak betimienerek, su sekilde
actklanmaktadir (1997, s.54):

Bir firmanin, binalannin, magazalannin dig gdriniminden, i¢ dekorasyonuna,
ambleminden, kuflandan tim basili evrakiarina, saftig ya da servis elemaniannin
kiyafetlerinden, tagit araclartnindizaynlarina kadar genis bir yelpaze icinde, yapilan ige
uygun renklerkullanilarakdizayn edilrhig g6riintisudur.
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Kurum kimligini ve kurum kalttrini agida citkaran ve iletisimini saglayan
gorsel kimliktir (Derici, 1996, s.42). Gorsel tasanm olarak kurumsal kimiigin
savundugu savlardan bir tanesi insanin geri planda birakimasi, ¢agdas
mimari (bkz.Capowski, 1993), kullaniian dilin simgelerle ifadesi ve bu gekilde
kurumsal kimligin yayginlagtinimasidir (Istk, 1992, s.17). Zaman igerisinde,
kurumun sembolik ifadesi olarak tanimianan kurumsal kimlik cok daha buyik
bir rol Gstlenmig ve kurumun iletigim stratejisinin bir pargasi olmustur.

Gorsel kimlik G¢ ana grupta incelenmekiedir: Tekli (monolitik) kimlik,
aktarilan kimlik ve markalanan kimlik. Bunlar genelde bir kurumun
stratejisini, marka ve iletisim politikasini yansitmakta kullanilirlar (van Riel ve
Balmer, 1997, s. 340-341).

Monolitik Kimlik : Bir kurum tim etkilegimlerinde bir isim, bir gorsel 6ge
kullaniyorsa monolitik kimlik olugur. Boylelikle kurum ve Urlnleri kolaylikla
hatirlanir ve algilanir. Ornegin; Eti, Sarar gibi kurumlarin tim etkilesimlerinde
tek bir isim ve tek bir gérsel 6genin kullaniidigini gérmek mumkindr.

Aktarilan kimlik : Kurumdaki her bir birimin kendi kimligi vardir. Ancak
bunlar kurum ismi ve gdrsel bigimi ile taritilir. Aktarilan kimlikte 6zellikle, ana
kurululugsun hangi kurum oldugu hatirlanabilir sekilde zihinlerde yer etmesine
6nem vermek gerekir. Ornegin; Vakko (Vakkorama, Power FM), Kog¢ (Aygaz,
Arcelik, Beko, Maret vb.), Sabanci (Akbank, Lassa, Vinsa, Brissa, Marsa vb);
Vakko, Kog ve Sabanci érnekierinden de goriilecedi (zere, kurumdaki her bir
birimin kendi kimligi vardir. Vakkorama ismi belle§imizde, Vakkorama kimligi
ile birlikte Vakko kurulusunu da hatirlatmaktadir.

Markalanmig kimlik : Kurum ismine ve gérsel dgeye g(")nderme yapmaz,
kurum birimlerinin ismine odaklanir. Diger bir deyisle kurumun alt
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kuruluglarinin kendi kimlikleri vardir. Ana kurulug daha geri plandadir, ait
kurulusu kadar taninmaz (Baker ve Balmer, 1997, s.372). Ornedin; Efes Pilsen
kendi kimligi ile, ana kurulusu olan Anadolu Grubu'na gore daha 6n
plandadir.

1.1.2. Biitiinlegik iletisim Olarak Kurumsal Kimlik

Crafik tasanimcilannin ve pazarlamacilarin uygulamalan arasinda ortaya ¢ikan
tutarsizliklar kurumsal kimlik calismalarinin daha genis bir agidan ele
alinmasini gerektirdi. Bylece kurumsal kimlik salt bir grafik tasarimi olarak
kalmayip, bir kurumun resmi iletigimi olarak goérilmeye baglandi. Kurumsal
iletigim, bir kurumun tim ilgili cevreleriyle etkili ve tutarl bir iletigim stratejisi
ylratGimesi gerektigini dnermektedir. Kurumsal iletisim karmasi ve yonetimi,
pazarlama iletisimi karmasindan ¢ok daha farkh ve karmasik yapidadir
(vanRiel ve Balmer, 1997, s. 341). Aberg'e gore, iletisim bir kurumun
icerisinde dort fonksiyona sahiptir: “Temel iglemlerin i¢ ve dig desteklenmesi”
(dlzeniemek), “Orglt ve dridn-hizmet yonelimli profil” (ikna etme), “ digsal ve
icsel bilgilendirme” (bilgi verme), ve “sosyallestirme” (tamamlamak) (Balmer
ve Riel, 1995, s.17). Aberg'in bu toplam iletisime iligkin yaptigi bélimieme
aynintili bir bicimde Sekil 1'de gorllmektedir. Bu sekilde de gorilecedi Gzere,
toplam iletigimin anlami, ayni derecede dnemli olmas! gereken iletigimin dort
formunun, kurumun amagclarini gerceklestirmesine katkida bulunmasidir.
Kurumsal iletisim, imaji kimlie donustliren sOregtir. Kurum kimligini,
calisanlara, hissedarlara ve misterilere ilettigi i¢in 6nemli bir suregtir. iletigim
olmadan kimlik agikga anlagilamaz. lletigim belirli sinirlar igerisinde
dusindimelidir, sadece reklam ve halkla iligkiler olarak degil. Telefonlarin
yanitlanmasindan, Grin brogirierine kadar firmanin sahip oldugu her seydir.
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Temel iglemlerin Desteklermesi

ford o ‘ Orgiifler aras:

Sekil 1: Toplam iletigim
Kaynak: Balmer ve van Riel, 1995, s.18.

1.1.3. Disiplinleraras: Bir Yaklagim Olarak Kurumsal
Kimlik

Disiplinieraras!t yaklagima goére, bir kurum, kimligini kurum Gyelerinin
davranist, kurumun iletisimi, i¢ ve dis gevrelerine kullandigi sembollerle edinir.
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Kurumsal kimlik ile ilgili olarak, pek g¢ok akademisyen, kurumsal kimlik
yonetiminin stratejik ©onemine ve disiplinlerarasi bir yaklagimi olmasi
gerektirdigine dikkat gekmektedir. Bu akademisyenler varolan ile varolmasi
arzulanan kimlik arasindaki farkin iletisimler, sembolizm ve davramstah
olusan kurumsal kimlik karmasinin Ust yonetim tarafindan dizenienmesi ile
giderilebilecegini savunmaktadir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.341). Yukarda
sayllan yaklagimiardan ﬁgﬁncﬂéﬂ yani disiplinlerarasi yaklagim, ydnetim
yaklagimlari iginde en gok kabul gbrendir. Stratejik olarak ve pazarlama
temelli konuya bir yaklasim getirmektedir. ilgili cevrelerin kurumla iligki
kurduklan her noktada kurumsal kimlik deneyimi yasadigi savunulur (Balmer
ve Wilkonson, 1991, s.27-28). iigili gevrelerin kurumsal kimlik ile iligkisi ¢
farkh alanda belirginlesmektedir: Urinier ve hizmetler (Uretip satilanlar),’
cevreler (Urlnlerin nerede yapilip, nerede satildigi), iletigimler (insanlara, ne
yaptiginizi nasil anlatiginiz) (Odabagi, 1995, s.92).

Kurumsal kimlik terimi ilk kez 1950"Ii yillarda Walter Margulies tarafindan
kullamimisti (Olins, 1995, s.7). Isletmelerde kurumsal kimlik sahibi olma egilimi,
ikinci Diinya Savagl sonucu olugan sosyal degisimler neticesinde énemli hale
gelmisti. Bu dénemde sirketlerin birlesmeleri ve blylUmeleri hiz kazanmisti.
Farkli kulturlere, sembollere sahip sirketlerin birlegsmeleriyle tek bir sirket
kimligi olusturmak, tanitmak ve bu sirketleri digerlerinden ayiran Ustln
Ozellikleri ortaya koymak gerekmektedir (Pieczka, 1996, s. 61). Bir kurulugun
kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasi! yaptiginin gérsel ve davranigsal
sunumu olan kurumsal kimligin daha iyi anlagiimasi icin, 6ncelikle birbiriyle
cok yakin iligkisi olan, karigtirilan ve de bazen birbiri yerine kullanilan
kavramlari tanimliamak gerekir.



14

1.1.4. Kurumsal Kimiigin Tanimi

Kurumsal kimlik (corporate identity): Kurumsal kimlik ile ilgili literatlrde pek

cok tanima rastlamak mimkinddr. Bu tanimlardan bazilan gbyledir(Aktaran:
Baimer ve Riel, 1995, s.30):

1. Kurumsal kimlik, bir girketin stratejik olarak planlanmis ve operasyonel olarak
uygulamah icsel ve dlfsal olarak girketin kendisinin sunumu ve davranigidir, Bu
belirlenmis bir girket felsefesine, uzun dénemli girket amaglarina dayanir ve belirdi
arzulanan imaj, hem i¢csel hem de digsal bigimde bir birim olarak girketin tim aragclanni
kullanmakigin birlesmigtir(Birkigtve Stadler, 1986).

2. Kurumsal kimiik, sirketin kendisini ¢caligsaniarina, musterilerine, sermaye saglayaniarina
ve halka tanitmak icin kuliandidi tGm ydntemlerin toplamidir. Orgitsel birimlere gére
kurumsal kimlik, tipik ve harmanlanmigdizayn, kiltir ve iletigim tasvirlerinin yontemierinin
bitintddr(Antonoff, 1985).

e Kimlik bir sirketin kendini halka tanitmakicin segtigi tim yollardir (Margulies, 1977).

4. Kurumsal kimlik sirketin farkh yetenek ve ayirdedilebilir bireysel niteliklerini yansitir. Bu
baglamda kimlik, tim sirketin parcalarinin taninmasi ve ayirdedilmesini ve de bu
parcalann bitline atfedilmesinide igerir (Tanneberger, 1987).

5. Kurumsal kimiik, bir kurumsal kimlik plani temelinde, bir sirketin kendisini uygun hedef
gruplara tanitmasi icin girket tarafindan uygulanan gorsel ve gorsel olmayan araclarn
toplamidir (Blauw, 1994). .

6. Kurumsal kimlik bir girketin kisiliinin somut olarak ortaya konmasidir. Kimlik, sirketin
gercek kisiliginiyansitir ve planiar (Olins, 1989).

7. Kurumsal kimlik herhangi bir kisi tarafindan gorilebilecek sekilde bir sirketin kigiliginin
ifadesidir. Bu, davranig icinde ve sirketin iletisiminde gbsterilir. Estetigi icinde resmi ifade,
icsel ve digsal hedef gruplar arasinda algisal sonug olarak olglebilir (Lux, 1986).

8. Kurumsal kimlik, tim gérsel ifadelerin yaninda, tim gérsel olmayan ifadeleri ve sosyal,
ekonomikve politik alandaki davranigi biraraya getirir (Henrion, 1980). '

9. Kurumsal kimlik sirketin kim ve ne oldugunu, sirketin kendini nasil gérdagi, bu sebele
?g%?mn sirketi nasil gérdigine iligkin sirketin gorsel ifadesidir (Selame ve Selame,

2C vixsEXOCRITIN

KURULL
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10. Kurumsal kimiik, bir girketin ekonomik performansini ve etkilifigini arturmaya yardimct
olan stratejidir. Bu, bagarilari, de§erleri ve bilgiyi koordine eder ve isbirli§i analaminda
bitinlesmeye ydneltir (Hannebohn ve Bldcker, 1983).

Yukanda verilen bu tanimian Bir, “Kurumsal kimlik, bir kurumun (6zel
ya da devlete ait, kar amaci giiden ya da giitmeyen, sirket ya da
holding) icsel ve digsal ilgili gruplara kendini anlatan toplam
iletisimidir. Sézkonusu toplam iletigimin kurumsal iletigim, kurum
c¢aliganlari, kurum ¢evresi, kurumun iriin ve hizmetleri araciligiyla
gerceklegtigi gdrialir” geklindeki tanimda birlegtirmigtir. (1994; s.3). Diger
bir deyisle, kurumsal kimlik, girketin kim ve ne oldugunun gorsel ifadesidir
(Gregory, Wrechmann, 1993; s.11). Yukarnda da gorilecegi Gzere, kurumsali
kimlik konusunda pek ¢ok tanim vardir. Tanimlar konusunda ayn kangiklik
burada da gérilmektedir. Mori aragtirmasinda, Avrupa’nin gesitli lkelerinde
‘kurumsal kimlik’ teriminin anlami ile ilgili calismada (Londra, 1993) Henrion,
Ludlow ve Schmidt géreviendirilmistir. ingiltere’de, kurumsal kimlik daha
siklikla kurum iletigimi veya dizayni olarak tanimianmigtir. Almanya ve
Avusturya’da kurum ici ve kurum digi imaji olarak; ispanya ve iskandinavya'da
kurum digi imaji ve kurum kaltarl olarak tanimlanmigtir. Bu aragtirmanin
sonuglari cizelge 1'de gérﬂlmektedir. Aragtirma ilgili Ulkelerde en st diizeyde
500 kigi arasindan numaralandinimig olan kurumsal kimlikten en yiiksek
diizeyde “sorumlu olan 160 kisiyle telefon gorismesi yontemi kullanilarak
yapiimigtir (Balmer ve Riel, 1995, s.29).

Hedef Kitle, ana sgirketlerde kurumsal kimlikten sorumlu kidemli Kigiler
tarafindan tanimlandi. Ornek baglica sunlardan olusmaktaydi: Kamu Yarar
(%35), Kurumsal iletisim (%31) ve Pazarlama (%19). Kurumsal kimlik ashnda
kurum digina yansiyan imaj terimleriyle tammianmigtir. Kurumsal kimligin
kendiliginden yapilan tanimlarinin yarisi kurum digina yansiyan imaiji
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Toplam ingiltere Fransa Aimanya iskandinavya Avusturya Benelux ispanya

Kamuoyuna

yansiyanimajj 50 51 50 38 53 50 60 55
/Kurum digina

yansiyan

Gorsel sunum/ 27 44 10 33 40 15 5 20
logo

Kltdrin,

degerlerin, 20 4 20 ' 40 13 35 20 15
felsefenin ifadesi

Kurum igine

yanstyan/ 18 7 13 38 10 45 15 5
personelin davranigt

Reklamlarfiletigim 4 2 5 5 5 0 0 5
destekleri

Uran/marka 4 5 8 5 8 0 0 0
destegi

Gizelge 1: Cegitli Avrupa Ulkelerinde Kurumsal Kimligin Tamimuna iligkin
Aragtlrma Sonugclan (Yizde)
Kaynak:(Mori,1993) Aktaran; Baimer va Riel, 1995, s.31.

kapsamig olduguna 6nem vermisti. Bu durum tim Ulkelerde ve ozellikle
Benelux lkelerinde yaygin olarak ve Bagkanlar arasinda (%59) konuya yol
gOstermigtir. Dorite biri kendiliginden gorsel elemaniarin sunumu ve 6zellikle
logolan ifade etmiglerdir. ingiltere ve iskandinavya Ulkelerinin bunlara kargilik
nispeten daha az vurguladigi onemli degiskenler bunlardir. Kamu yaran ve
pazarlama fonksiyonlarn (%30 ve %31) ¢ok daha fazla gbrsel sunumiar
Uzerinde odaklagmaktadir. Buna kargiik %381k bir toplam ise igten
yonlendirilmis tanimlardir. Vurgulanan kimlik; kiltaran, degerlerin, felsefelerin
veya yansimanin iggiler yolu ile bir ifadesidir. Bu i¢ oryantasyon Almanya'da
(toplam %78) ve Avusturya'da (%80) ingiltere’de (%11) ile karsilagtiriidiginda
daha goze carpuidy yani daha belirgin oldugu gbdzukmektedir. CEO’nun
(burada CEO’nun ne oldugu agiklanacak) yarist arastirmada i¢ faktorleri ifade
etmektedir (Balmer ve Riel, 1995, s.31).
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Kurumsal kimliklestirme (corporate identification): Kurumun kendini anlatan
kimlik 6gelerinin sozel ya da goérsel olarak sistematik sunumudur (Bir, 1994;
s.3).

Kurumsal imaj (corporate image): Kurumsal imaj, kurumsal Kkimlik

sunumlariin ilgili gruplar Gzerinde birakudi bitinsel algidir. Kurum imaji
alicinin gozundedir. Kurum galiganlarina, igtirakgilerine, musterilerine ve tim
ic ve dig alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi lehinde bir imaj
uyandirmak ister. Burada 6nemli olan faktor iletinin alinigidir. Kisacasi kurum
imaji bUtin alinan iletiler dogrultusunda kurum hakkinda alicida olugan
resimdir. Dogru imaji yaratmak hi¢ bitmeyen bir gbrevdir. Sadece kurum
logosunu yaratmak degil, kurumun yasam bigimini belirlemektir (Ind, 1992;
s.21). Her kurulugun bir Kisili§i vardir. Bu kigilik kamuoyunda iyi-kétt, olumiu-
olumsuz geklinde degerlendirilebilir. Ancak imaj, calisaniann, ti]keti‘cilerin ve
diger hedef kitleler tarafindan igletmenin farkhi yonlerinin algilanmasi
sonucunda benimsenen goéruglerin tpplammdan olugmaktadir. Bu noktada
kurumsal kimlik ile kurumsal imaj arasinda bir fark oldugu géralmektedir.
Kurulusun algilanig bigimi, diger bir deyisle kigilerin kurulug hakkinda goris ve
dustinceleri ile ilgili olan imaja karsin kurumsal kimlik fiziksel géruntiist ile
ilgilidir (Peltekoglu, 1997; s.130).

Kurumsal 0n (corporate reputation): Son kavram olan kurumsal Un ise;

geneliikie kurum imajiyla eg anlamh olarak kullaniimaktadir (Markwick ve Fill,
1995, s.398). Kurumsal Un kavrami Fortune dergisinin belirli araliklarla ve her
yil artan sayida st diizey ydneticiye, finansal analiz uzmanlarina Amerikan
sirketlerini sekiz Ozellik agisindan degerlendirmeye tabi tutmasiyla literatirde
yer almaya basglamigtir. Bu galismada kurumun Gnanitn belirleyicileri olarak
kullanmlan sekiz 6zellik sunlardan olugsmaktadir (Aktaran Bir, 1994; s.3):

1. Yonetim kalitesi
2. Uriinlerin ya da hizmetlerin kalitesi
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3. Finansal mikemmeliyet

4. Uzun ddnemli bir yatinm olarak degeri

5. Kurum kaynaklarinin kullanimi

6. iginde yasanilan yere ve gevreye karsi sorumluluk

7. Yenilikgilik

8. Yetenekli insanlara cazip geilme, onlan gelistirme ve tutma yetenegi

Kurumsal Un, kurumlann bu sekiz ozelligin her birinden aldigi puanlarin
toplanmastyla elde edilir. Bu sekiz 6zelligin kurumsal imaji tam anlamiyla
lgtligu ve zihinde imaji ortaya koydugu yani kurumsal alginin somutlastiriidig
kabuli edilirsey kurumsal imajin kurumsal Gne esit oldugu sdylenebilir (Bir,
1994; s.3). Kugkusuz bu sekiz ozelligin varhg iyi bir girketten beklenen
Ozelliklerdir. Bu sekiz Ozellige tek tek bakildiginda, Vakko'da hepsinin
varoldugu gérilecektir. Clinkli Vakko bu sekiz 6zelligi icermeseyd diger bir
deyigle iyi bir girket oimasaydi Cumhuriyet'in kurulusundan ginimize kadar
varhgini stirdirmesi imkansiz olurdu. Kisicasi bu tanimiar gergevesinde,
kurumsal kimlik sadece logo tasanmi, antetli kagitlar vs. den 6te bir kavramdir.
Kurumsal kimlik uzun dénemli bir stratejik aragtir. Bir kurum varsa, kurumsal
kimligin de varligindan s6z etmek olanaklidir.

Bir de soyut anlamda kurumun yansttilan kimligi, ruhu ve 6zl olarak kurum
kigiligi kavramindan s6z edilebilir (Bir, 1994, s.3; Odabagi, 1995, s.91-92).
Kurumsal kimlik 6zellikle kurumsal iin (imaj) ile birlikte kurumun stratejilerinin
gergeklegmesi ve kurumun performansini arttirmast yéninde énemli etkilere
sahiptir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.342). Kurumun bireysel ve kollektif
eylemleri o kurumun kimiigini sekillendirir. Bu dogrultuda Aristo mantigi
kullanilarak, kurumsal kimligi iyi planlanmig bir sirketin bazi izlenimlere cevap
vermesi gerekir. Bu izlenimleri Bir gdyle ifade etmektedir (1994, s.4):

1. fyi yénetilen
2. iyi mallar ve hizmetler Greten



3. lyi finansal yénetime sahip

4. Uzun donemli bir yatinm izienimi veren

5. Kaynaklarini iyi kullanan

6. Yagadigi yere ve cevreye karsi sorumlu olan
7. Yenilikgi
8. Yetenekli insanlar galigtiran bir kurum olmasi ve bu izienimi vermesi gerekir.
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En iyi 6geleri kullanarak bir kurumsal kimlik yaratidiinda, eger bu sekiz

ozellikten sadece biri olumiu degilse imajin iyi olmasi da mimkin degildir.

Elbette Gst yonetimin stratejik bir planlama araci olan kurumsal kimlik kurumun

imaji ve performansini belirleyen tek etmen degildir. Kurumu rakiplerin

davraniglan gibi dig gevresindeki degisimler ve kurumun dogrudan iligkili

bulundugu misteriler, caliganlar ve kanun, hikimet gibi gevresindeki

degisimler de kurum Uzerinde etkilidir. Sekil 2 kurumsal kimlik karmasinin

kurum imaji ve performansi ile olan etkilesimlerini gostermektedir.

Kurumsal R
Kimlik " Kurumsal
Karmasi Performans
Mali
Davranig Performans
Kaltar _., Kurumsal Satigiar
Tarihi Strateii Imaj Cevre
iletigimier Insan
Kaynaklari
ve digerieri
Sembolizm +

Cevre

Sekil 2: Kurumsal Kimlik Karmasinin Kurum imaji ve Performansi lle

Etkilegimi
Kaynak: van Riel ve Balmer, 1997, s.342.




20

Sekil 2'de de gorlldigh gibi kurumsal kimlik karmast kurum stratejisinin
hedefleri sonucu belirlenir. Kurumun kendisini nasii gérdugidar. Kurumsal
imaj ya da Un ise kurumun nasi algilandigidir ki kurumsal kimiik karmasinin
uygulanmasi imaj bélirleyen etmenlerin baghcalanndandir. Kurumun
performansi kurumun nasil algilandigi ile dogrudan iligkilidir. Garbett kurumun
imajinin bir dereceye kadar kontrol edilebilecegini, kurumun gonderdigi
olumiu ve olumsuz iletilerin zaman igerisinde, ilgili cevrelerinde farkindalk,
aginalk ve tutum olugturacagini vurgulamaktadir (1988, s.1). Bu nedenie
kurumun kimiigi geligtirme ve geligtirilen kimligi koruma planh bir yénetim
gerektirir. Kurumsal kimlik gelisimi bir slregtir ve bu slre¢ Ust ydnetim
tarafindan kontrol edilmelidir. Bir kurumsal kimlik gelistirme programi,
kurumun tek ve en guglh iletisim aract haline donhgebilir. Kimlik geligtirme
sureci, yonetimin su temel sorularin yanitlarini aramasiyla baslar (Gorman,
1994, s.41).

Biz kimiz?

Pazarimiz bizi nasil gériyor?

Bu dogru mu?

Nasil gbrilmek istiyoruz?

Gelecek igin bir vizyonumuz var mi?

Gugll ve zayif yanlarimiz nelerdir? (SWOT analizi)

Alt bolimlerin kurumun bltlntyle iligkisi nastl?
Rekabetimiz kimlerie? Onlann kargisindaki durumumuz ne?

Ote yandan kimlik geligtirme siireci ile ilgili yukarida belirtilenlerin yanisra,
kurumsal kimligi sadece miigteriler ve olasi migteriler oimak Uzere iki
hedef kitleye ayirmak dogru degildir. Kurumsal kimligin hedef kitlesi daha
genistir. :
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* Mugteriler

» Gelecekte musteri olacaklar
e Calisanlar

* Gelecekte caligacak olanlar
* Emekliler

* Kanun yapici kigiler

» Hukimet birimleri

« Olasi ahcilar

« Calisanlann yakin gevreleri
* Yerel halk

* Hissedarlar

* Olas! yatirimcilar

* Finansal topluluklar

* Tedarikgiler

* Rakipler (Carter. 1982; s.16).

Gok 6nemli bir hedef kitle olan galigsanlarin yakin gevresini kapsayan grupla
imaji geligtirmek de mumkindlr. Kurumsal kimlik tim bunlar ve daha
bagkalari ile tamamlanabilir. Batin bunlarin yanisira, kurumsal Kimlik,
kurumsal imaj ve kurumsal kuittir arasindaki iligkinin de irdelenmesi gereklidir.

1.2. Kurumsal Kimlik, Kiiltir ve imaj Arasindaki iligki

1.2.1.Kurumsal imaj

Williams, imaji reklam ve halkia iligkilerin etkili bir jargonu olarak tanimiar
(Meech, 1996. s. 69). Kugkusuz imaj, gergegin ‘yaklasik’ olarak gorsel
sunumudur. Bu sunum, fotograf ve resimde ki gibi fiziksel veya edebiyat ve
muzikte ki gibi hayali de olabilir (Yazici, 1997, s.12). Ote yandan Gartner
(1986), imaji “bir dizi bilgilenme sirecinin sonunda ulagilan ‘imge’ olarak
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tanimiamaktadir (Aktaran; Tolunglg, 1992, s.11).” Bagka bir anlatimla gesitli
kanallardan; reklamlardan dogal iligkilere, igcinde yaganilan kuitire! iklimden,
sahip bulunulan o&nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin bir
degerlendirmesidir. Gunimizde insan, iletisim teknolojisinin ilerlemesi
sonucunda pek ¢ok mesajla karsi kar&ya kalmaktadir. Bu mesajlarin herbiri
insanin bilgilenme sirecinin sadece kuguk bir pargasini olusturmaktadir.
Boylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve dmir boyu strdirilen bir kavram
degildir. Bireylerin zihinlerinde yavas yavag birikimsel olarak olugan imgelerin
bitlnudar.

Kurumsal imaj konseptinin geligtiriimesinde en iyi gbrls, Abratt and Shee
(1989) oldukga karigmig bir durumu ¢ézme caligmalannin sonucunda
olugmugtu. Abratt ve Shee yonetim si]recindé kurumsal imajin geligtiriimesinin
merkezinde U¢ temel eleman @zerinde durmugtur. Bunlar, kurum Kkisiligi,
kurum kimligi ve kurum imajidir. Bireyler ve sirketler kimlikleri dogrultusunda
kigiliklerini yansitirlar (Fill, 1985, s.169). Bu iligkiyi en iyi Birkigt ve Stadler
(1986)'da gelistirdigi Sekil 3'de gdérmek mumkindar. Burada da gorilecegi
Uzede, kurumsal imaj kurulug hakkindaki géris ve dislnceleri yani kurumun
algilanig bicimi olmasina kargin, kurumsal kimlik ise kurulugun fiziksel
goruntisu ile ilgilidir. Kisacast kurumsal kimlik ve kurumsal imaj birbirini
desteklemektedir.



Davranig Kurumsal imaj

Kurumsal Kimlik

Sekil 3: Kurumsal Kimlik ve Kurumsal imaj Arasindaki iligki
Kaynak: Balmer ve Riel. 1995. .33

imaj konusunda dinyada pek gok aragtirma yapilmaktadir. Bu aragtirmalardan
birisi de, Time Magazine'in tim Avrupa’daki sirketlerin imaji hakkinda yaptigi
saha aragtirmasidir. Avrupa’da yapilan bu aragtirmanin sonuglan 1993 yilinda
Londra’da Kasim ayinda bir konferansta 38 maddede sunulmugtur. BUtln
Avrupa’da olumiu kurum imajina sahip olmanin kurumlar igin faydali
olabilecegine iligkin ortaya ¢ikan 38 sebep sunlardir (White and Mazur, 1994,
s.15):

Imaj Faktorleri:

1. Lehinde olmaya gétirecek olan tanmnirligi artunir;

2. Kurum 0ndnGzu sizin lehinize gahgtinr;

3. Yanlis anlamalarla micadele éder;

4. Sirketinizin neyi en iyi yapmak igin var oldugunu agiklar;



5. Gatisma hallerinde kurum pozisyonu hakkinda fikir birligi yaratir;

6. Yuksek kaliteli Grdnler, yenilikler, darustiuk, yeterli yonetim gibi olumiu
ozelliklerle isbirligi gelistirir;

7. Sirketi saldirgan ve ileriyi géren olarak konumiar;

8. Yeni Urln geligtirme ve aragtirma igin liderlik sergiler;

9. Blylk kurumlara insan yizi sag‘jiar (kigilegtirir ya da kimlik kazandirir);

10. Tek imaj altinda farkh bélumleri birlegtirir;

11. Kurumun yeniden konumlanmasini ya da isim degisikligini duyurur;

Satis Noktalari:
12. Benzer rnleri satarken yakinlagma saglar;

13. Urlin ailesinden satar;

14. Satig elemanlarni igin kapilar acgar;

15. Msgteri gveni olugturur;

16. Hizmete gliven olugturur;

17. Sirketin tuketicilere ve tlketici ihtiyaglarina saygili oldugunun farkina
vardirnir;

18. Mugterilerin satin alma davraniglarini korumaya yardim eder, satin alma
kararint hizlandinir; '

is Avantajlari:

19. Tedarikgiler tarafindan tercih edilen musteri duygusunu saglar;

20. Isinizi iyi yaretebilmek igin dagiticilari, aracilari ve ajentalari cesaretlendirir;
21. Daha genis erigim igin ortak yatinmiar genigletir, daha bagarli ortakhklar
yaratir;

22. Yeni alanlara geniglemeyi kolaylagtinr;

Mali Faydalar:
23. Mali pazarlarda firmanin temelini genigletir, yeni sermaye kaynaklarina

ulagimi saglar;
24. Sirketin hisse degerini etkiler;
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25. Sirketin stoklan igin pazan genigletir;

26. Firmanin daha fazla taninirligi saglamak igin mali etkilesimieri hiziandirir;
27. Dunya gapinda mali glivenlik sagiar;

28. Firmanizin uzun dénemli yatinm degerini korur;

Genel Etkiler:

29, Hukimetle iligkileri genigletir;

30. Politika meseleleri ile ilgili profesyoneller ve hikimet gibi geleneksel
olmayan alicilara ulasir; '

31. Kamu anlayigini saglamak igin firmanin amaglarini agikga anlatir;

32. Kayitsizlik ya da yaniig anlama yliziinden olusan halk digmanligina karsi
savasir;

33. Medyaya adaletsiz erigimi dengeler;

34. Karmagik meseleler igin agiklama ihtiyacini giderir;

35. Firmanin gevre ile iligkisini sadlar;

36. Firmanin sosyal konularia ilgili konumunu iyilegtirir;

37. Bir Glkede anlamsiz goriinebilen gerekli yeniden yapilanmay: aciklar;
38.Krizlere hazirlik yapar.

imaj ile ilgili verilen tim bu bilgilerden hareketle, Vakko en giizel unsurlari
kullanarak kurumsal kimlik yaratmigtir. Kuskusuz Vakko'nun hedefiedigi pazar
béliminde, Uranlerinde ya da hizmetlerinde ki performansi ko6ti olsaydt
imajinin iyi olmasi elbette beklenemezdi.

1.2.2. Kurumsal Kiltir

Kurum kuiltorad konusunda aragtirmalar ¢ok eskilere dayanmakia beraber,
gectigimiz 10 il igcinde bu kavramin hizla gelismesi, 1980'den bu yana
konuya daha fazla ilgi gosteriimesine neden olmugtur. Bu artan ilginin
sebebleri gok gesitli olmasina ragmen bir ¢ok aragtirmaciya gore bunun asil
nedeni yodnetim teorisindeki geligmelerdir (1993, s.3).Bir o6rgit icinde
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insanlarin  nasil davranmasi, birbirlerini nasil etkilemeleri gerektigini
bigimlendiren, iglerin nasil yapiidigim gosteren ortak paylagilan inanglar,
tutumlar, tahminler ve beklentiler modelidir (Armstrong, 1990; s.206). Buniar
kurumun felsefesini yansitir ve o gine kadar olugan kurum igi mitoslan,
anektodlari, sivrilmis kigilikleri ve uygulamalari icerir (Erengﬁl,‘1997, s. 25).
Dider bir deyigle kurum k{ltGr(i, Orglt tarafindan benimsenen temel
degerlerdir (Deal ve Kennedy, 1982; s.18).

Kurum kualtard, bir 6rglt icinde uygun davranig ve bigimleri tamimlamakta,
bireyleri motive etmede ve belirsizligin oldugu yerde ¢6zimleri bulmaktadir.
Bilgi, beceri, deger ve tim ig iligkilerin diizenlenmesinde firmayi yonetmekte
ve gorinen, gdrinmeyen her seviyede etkisini gstermektedir. Bu nedenle
bagarih olmak ve islerinde yiksek performans saglamayir amagclayan her
yOnetici, bir gok aragtirmaci /yazara gére kendi kurum kaitlriinG olusturmak ya
/ya da kendi kurum kultGrini anlamak ve kontrol etmek zorundadir. GUnkl
kaltdr calisanlarin neden o gekilde (belirtilen, kabul edilen) davranmalan
gerektigini agiklayarak érgutsel davrahlsa acikhk getirmektedir. Bu da kurumu
digerlerinden farkli kilar (Frost ve Moore, 1985; s.59). Orgutteki bireylerin
kigisel davraniglarini belirleyen ve érgitsel davranigianni yoénlendiren temel
degerleri, 6rgit Uzerine anlatilan hikayeleri, torenleri ve kullandigi dilden ofis
dekorasyonuna, plani ve personeli arasindaki gecerli olan kiyafet modeline
kadar gérilen bir gok 6ge (]zerindé etkisini gostermektedir. Orgitin temel
degerleri, lider ve kahramanlan, 6yk( ve efsaneleri, téren ve sembolleri
orgltiin bagarisi ve tim performansi igin dnemli bir rol Ustlenmektedir.
Amerikada yapilan caligmalar bu fakidrlerin sadece calisanlarin tutum ve
davraniglan Gzerinde degil ayni zamanda uzun dénemde firmanin basarisinda
da énemli bir yere sahip oldugunu gdstermigtir (Rithchie ve Thompson, 1988;
s.11).

szl
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1.2.3. Kurumsal Kiiltar, imaj ve Kimlik Arasindaki iligki

Bu dlgitlerin gogu aynt organizasyonun dyeleri ise, kiltir - imaj - kimlik
sistemi kendi kendine oldukga yeterlidir. Kurumsal Kiiltar, Kimlik ve imaj iligkisi
Modeli'nin gdsterdigi gibi ¢ift ydonli baghhd iceren dairesel stregler bigimi
olan kiltur, imaj ve kimlik arasindaki iligki $ekil 4'de agiklanmaktadir. Bu
stireg, kurumsal kimlik, kurumsal kiltarin dinamik streglerinin kendi kendine
yansimasinin bir Grinadar. Kurumsal Kiiltdr, Kimlik ve imaj iligkisi Modeli,
kurumsal kimlik Gzerindeki hem i¢sel hem de digsal etkileri gostermektedir.
Kimlik Gzerindeki igsel etkiler geklin sol tarafinda gosteriimekte ve kurumsal
kimligi Gst yonetim vizyonu ve liderlik gabalarinin etkilerinden olugan bir bag
olarak agiklamaktadir.

Kugkusuz, kurumsal imaj kurum hakkindaki digsal olarak {retilen anlam
yaratmay igerir. Ancak bu, kimlik olusumunun i¢sel sdrecgleri Gzerindeki bir
etkidir. Bu sirecleri Gg¢ farkh boyutta incelemek olanaklidir. Bunlardan
birincisi; ayni zamanda digsal gruplann da Oyesi olan kurumsal Gyelerdir.
Daha agik bir deyigle, kurumun mal ya da hizmetlerinin tuketicileri, gevreciler
ve medya izleyicileridir. Ikincisi ; musteri, rakip ve benzeri sekilde algilanan
kurumsal Gyelerin, kurumsal kimligi etkileyebildikleri bir yol olarak ortaya gikar.
Bu suUregte Uyeler kendilerine bir ayna tutarcasina kurumun digsal
badlantilarina iliskin kendilerine ydnelik yorum ve elegtiriierde bulunurlar.
Upﬁnciisii ; Ost ybnetim vizyonun ve liderlik kurumsal imajinin
yoniendiriimesiyle digsal etkiye agik oimasidir (Hatch ve Schultz, 1997, s. 360-
365). Bu etki ne zaman olugursa olugsun Ust ydnetimin igsel izleyicilere
yonelttigi kararlar ve eylemler, kurumsal kimlik Gzerindeki sonraki etkiler ile
digsal sorunlardan etkilenirler. Sekil 2'deki kurumsal imajdan kurumsal
kimlige dogru olan oklar, kurumsal imajdan Ust yonetim vizyonunu, liderlik ve
kurumsal kimlige uzanan oklar ise digsal etkinin kurumun kimligi Gzerindeki
etkisini gostermektedir
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etimin —| Kurumsal I
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ecrabeleri

Caliganlarin Kurumsal
! Kimlik
3

Tecr(?beleri

Sekil 4: Kurumsal Kaitar, Kimiik ve imaj iligkisi Modeli
Kaynak: Hatch ve Schultz, 1997, s.361.

1.3. Kurumsal Kimligi Anlama Ydntemleri
1.3.1. Kurumsal Kimligi Anlamada Sayisal Yéntemler

Son on yilda, bir kurdlusun var olan kurumsal kimliginin amaglarini gosteren
pek cok sayisal ydntem geligtiriidi. Bu ydntemlerin en uygunu geleneksel
tuketici davraniglan arastirmalarindan gelendir. Bunun gibi benimsenmis
yontemler kurumiarin igerisinde kullamilir. Diger y6ntemier, yarn yapilanmig
gbrismeleri yani, etnografya ve tarihsel kaynaklarin kegif analizlerini de igerir.
Dizayn danigmanlarn ve digerleri tarafindan kullanilan en popiiler yéntem ise,
bir kurumun kimliginin temel dzelliklerini gésteren gorselliktir. Kurumsal kimligi
anlama yontemieri, “Merdivenleme Teknig", “Balmerin Yakinlik incelemesi
(BAA)", “Kurumsal Kimliklestirme Teknigi (ROIT)" ve “Lux'lin Yildiz Yéntemi”
nden olusmaktadir (van Riel ve Balmer, 1997, s. 343). Bu caligmada kurumsal
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kimlik Ogeler anlambilimsel agidan g¢6zimienecek olmasina karsin bu
yontemleri de kisaca irdelemekte yarar gériimektedir.

1.3.1.1. Merdivenleme Teknigi

Merdivenleme teknig@i, Grlnlerin ve markalarin imajinin geligmine neden olan
bir tekniktir. isgiler igin neyin dnemli oldugunun ogrenilebilmesi igin “Sizin igin
6nemli olan nedir?” sorusu yoneltilerek bir aragtirma yapilir. Bu soru, birbiriné
bagh anlamli bir zincir olana kadar tekrarlanir. Daha acik bir deyigle soyutdan
somut 6zellije sahip bir sonuca ulasilana kadar devam eder. Van Rekom
1993'de merdivenleme teknigini iggiler icin neyin 6nemli oldugunu
agiklamaya yardim eden yararh bir metod oldugunu belirtir. Bu metod agik
goragmeleri kapsar. Yani igcilere yoéneltiien sorular; onlar ne yapiyorlar
(yaptiklan igin tanimlanmast), nasil yapiyorlar (is aktiviteleri), burada nigin
calisiyorlar (davraniglar) ve bu tir davranisin nigin 6nemli kabul edildigi
Uzerinedir (Aktaran; van Riel ve Balmer, 1997, s.343).

1.3.1.2. Balmerin Yakinhik Incelemesi (BAA)

Kurumsal kimligi anlama metodlarindan bir digeri ise Balmer'in Yakinlk
incelemesi (Balmer's Affinity Audit) dir. Bu metodun, bir kurumun kurumsal
kimliéini devam ettirme gicuni agiklamak icin bir amaci vardir. Balmer'in bu
incelemesi, BBC Scotland'in kimlig";ini aragtirmasiyla geligti. Kurumsal kimlik
dizeni igin olugturdugu hipotez, yakinhéa bagh temel sosyal psikoloji strecine
(basic social psychology process) dayaniyordu. Bu aragtirma, temel sosyal
psikoloji streci (bspp) destekli kurumsal kimligin, kigilerin degerlerinin ve
inaniglarinin  siniflanmasiyla karmasik ve ¢ok katmanh olacagini gdsterdi.
Balmer kurumsal kigiligin deger ve inanig formlanmin gok karmasik oldugu
gorugtindedir. Bunun da bir kurumun kurumsal kimliginin belirlenmesinde bir
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anahtar olarak gorindigi dustncesindedir (van Riel ve Balmer, 1997, s.343-
344).

Balmer'in Yakiniik incelemesi (BAA) dort temel suireci igerir (Sekil 5):

1. Kurum misyon ve stratejisini olugturma

2. Kurum iginde degerler ve inaniglarin baskin sistemlerini agtklama

3. Deger ve inanig sistemlerini kurum misyon ve stratejisine karsi degerieme
4. Kurum misyon ve stratejisini destekleyen degerler ve inaniglari bﬁyﬁime.

Kurumun, kurumsal kisiligini gosteren incelemenin avantaj kurumun
kimliginin anlagiimasinin gerekli olugudur. Balmer, bir kurumun dig ilgili
cevreleri arasinda kabul edilen, benzer bir inceleme geligtirmenin mimkun
olabilecegi goérisindedir. Boyle bir incelemenin sonucu, kurumsal iletigim
stratejilerini  tasarlarken, kurumsal markalama yapisina (6rnegin; Kurum
goéranlrlagu) karar vermede ve hatta kurumsal misyon ve strateji (6rnegin;
yeniden konumlandirma, ayrilma, birlesme ve kazang) degistirme ihtiyac
oldugunda ya da olmadiginda kullaniiabilir (Sekil 6) (van Riel ve Balmer,
1997, s.344).
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HASSASIYETiIi GOSTER

Kuruma sunulan {arkl

ideolojilere kargi hassas ol.

DEGERLEME

Oz felsefe ile bire bir ortiigen
kigisel ideolojilerin faydalan
iizerine oturan kigisel ideolojileri

degerlendir.

$ekil 5 : Kurumsal Kigiligin Yonetiminde Temel Basamaklar

Kaynak: Balmer, aktaran; van Riel ve Balmer, 1997 ,s.345
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Cevresel Cevresel
giicler — L giicler
YAKINLIK KATEGORILERI
+ 1. Su andaki kurumsal ideoloji ve I S
I¢ilgili gevreler rakiplerinin ki . . Dysilgili gevreler
2. Orjinal kurumsal ideoloji ve Farkindaol
Farkinda olm rakiplerinin ki arkinda olma
arnCaoma %3, ‘Subelerin ve alt bolimlerin| +—F-="=======-1
Degerleme | ideolojileri ve rakiplerinin ki Pe_éfl'_l?;ﬂ_l": ]
Tecriibe 4. Giiglii ideoloji (endiistri ¢apinda) T— " -
5. Profesyonel grubun ideolojisi ecriibe
6. D1 kiiltir yada Kiiltiirler
ideolojisi
Tepki ,Y;laﬁﬁgin' ! |7. Sosyal, din, politik ideolojilervb. u?ﬁﬁéﬁl—} Tepki
~lderecesi '~ 'dereces1 r-

ETKI

] Kurumsal in
I¢ ve dig ilgili gevrelerin davranigi

KURUMSAL TEPKI

Etkili kurumsal kimlik yﬁnetimi
Kurumsal kimlik kama51m diizenleme

Degisnis misyon ve strate)i (yeniden Konumlandirma, ayrima,birlegme ve Kazang)
Kurumsal markalama yapisi1 (6rnegin kurum goriiniirliiliigii)

SONUCLAR
Karlilik, stireklilik

Sekil 6.'Balmer’m Yakinlik incelemesine Dayali Kavramsal Modeli (BAA)

Kaynak:van Riel ve Balmer, 1997, s.346.
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1.3.1.3. Kurumsal Kimliklestirme Testi (ROIT)

Bu goris, bir kurumun kurumsal kimligini ve imajini dogrudan etkileyen kigilerin
davranigi ile ilgilidir. iggilerle etkili iletigim kurmak igin en azindan esit 6neme
sahip ig tatmini, yonetim stili, kurum kaltarl ve algilanan kurum prestiji amagclarini
toplayan metodlardan birisidir. ROIT (Rotterdam Organizational Identification
Scale) olgeginin ilk modeli sekil 7'de gorllmektedir. Anket (sekil 7'de de
goraldigu gibi) dort modile (A, B, C, D) bolunmisgtir. Kurumsal kimliklestirmenin
Olcimine ek olarak, kurumsal kimliklestirmenin onceki beg &lgltl (algilanan
kurumsal prestij, is tatmini, amaglarnn yerine getiriimesi, kurumsal Kaltar ve
calisanlaria iletisim) arastinldi. Bu galismayi, calisanlarla iletisim hakkindaki
sorular, kigi ve kurumsal nitelikler izledi (van Riel ve Balmer, 1997, s.345-347).
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B

Algilanan
Kurumsal Prestij

) Amaglar ve
Is Tatmini Degerler

Kuarumsal
Kiiltiir

L

Kurumsal Kimliklestirme

T l

Iscilerle Iletisim

(Rotterdam Organizational Identification Scale)
Kaynak: van Riel ve Balmer, 1997, s.347.

Sekil 7. Onciil Model ROIT Olgegi

1.3.1.4. Orimcek A& Yontemi

Orlimcek Ag1 Yontemi, arzulanan kurumsal kimligi gdsterme, daha pragmatik ve

daha az zaman aldigi kabul edilen bir yoldur. Bunun gergeklestirilebilmesi
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orimcek a1 (piderweb) metodu ile miimkindar. Ust ydnetim, iletisim yéneticileri
ve kurumun ig birimlerinin bir veya daha fazla temsilcileri ile bir grup tartismasina
dayal nitel bir tekniktir. Oriimcek adi yénteminde segilmis sekiz onemli 6zellik
vardir (van Riel ve Balmer, 1997, s.348-349). Bu sekiz degerin segiimesi igin;
oturumun baginda, katiimcilara verilen isimlerle iigili fikirleri sorulur. Sirketin su
ana kadar Ki geligiminde ve gelecekteki gelisiminde énemli olabilecek kesin roller
sahip olup olmadigi sorulur. Olusturulan liste, konu ile ilgili gorllen, belki de
gb6zden dismuis olsa 'bile tim sirket degerlerini kapsamalidir. Gorlisme sonrasi
katiimcilar konu ile ilgili digtndlen sekiz dederi segmek zorundadirlar. Bernstein,
giérkta bulunan bu sabit sekiz degeri segmek zorundadirlar. Her bir deger dokuzlu
6lcege sahiptir. Olgeﬁin sifir noktasi merkezde dokuzuncu noktasi ise en digtadir. .

Katiimcilann, girketle ilgili olarak halkin her bir degeri derecelendirdigi herbir
deger Uzerinde tekrar kendi fikirlerini dokuzlu 6lgek Uzerinde gostermelidirler.
Katiimcilara verilen kendi kigisel derecelendirmeleri sorulmustur. Katiimeilarin
toplanan gorugleri ve halkin goérigleri arasindaki fark karsilagtinldi. Her iki
aragtirmanin sonljglan sabit projektérin yardimiyla ¢abuk ve kolay géstermistir.
Orimcek adinin sonuglan Sekil 8 ve 9'da gériimektedir. Yontemin en dnemli
fonksiyonu, yonetim tarafindan arzulanan kurumsal kimiige ulasmaktir (Baimer ve
Riel, 1995, s.49).
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Batanluk
Kalite Paranin Degeri
| Teknik
Hayal Giici ' Yenilikler
Sosyal
Gavenilirlik Servis Sorumiuluk

Sekil 8. Bernstein’in Oriimcek Ag Yontemi (Goriisme Oncesi)
Kaynak: Balmer ve Van Riel, 1997, s.49.

Batanlak
Kalite

Paranin Degeri

Teknik

Hayal Giicl

Gavenilirlik

Servis

Yenilikler

Sosyal
Sorumluluk

Sekil 9. Bernstein’in Oriimcek Ag: Yontemi (Goriigme Sonrasi)
Kaynak: Balmer ve Van Riel, 1995. s.50.
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1.3.1.5. Lux’iin Yidiz Yontemi

Bu ybntem Bernstein’in orimeek ag ybntemine benzemektedir. iki ydntem
arasindaki temel fark, Lux yonteminde sirkete atfedilenleri ayird ederek dnceden
belirler. Bu ydntemde bir girketin kigiliginin temelini olusturan yedi boyut vardir.
Bu boyutlar suniardir: ihtiyaglar, yetenekler, tutum, yapisi, ruhu, kbkeni, gtkarlari.
Bu boyutlan agagjidaki sekilde agiklanabilir:

« Intiyaglar (igsel ve Digsal Gudiiler): ihtiyaclar kurumsal kisiligin temel
elemanlandir. Sirketin hayatta kalmasi ve temel gudileri igin baglica
eylemlerdir. Ornegin; gelisme, guvenlik ve sadlik galismalari.

* Yetenekler: Buniar, girketin 6zel becerileri ve rekabet avantajlaridir

* Tutum: Bir girketin felsefi ve politik gegmigidir. Bu sirketin kendi goérintsu ve
kendi gevresinde olan boyutudur.

* Yapisi: Sirketin ¢alisma alanindaki fiziksel, yapisal ve yasal durumudur. Bu
girketin kurumsal yapisina, mekanini, binalarini vb. kapsamaktadir.

* Ruhu: Bir sgirketin birgeyleri bagardigindaki durumudur. Bu sirketin
eylemlerinin dayanikhiigi, glcli, hizi ve hassasiyetini 6lgen boyutudur.

* Kokeni: Bu boyutta, sirketin gecmis ve gelecekteki kisiligi arasindaki iligkiyi
gormekteyiz.

 Cikarlari: Bu boyutta ise, girketin uzun dénemdeki ve medyadaki amaglari ile
ilgilidir. Aymi zamanda bu boyut sirketin gelecekte de yapmak istedikleri ile
ilgilidir (Balmer ve Riel, 1995, s.51).



38

Sekil 10: Lux’iin Yildiz Yontemi
Kaynak: Balmer ve van Riel, 1995, 5.52.

1.3.2. Kurumsal Kimligi Anlamada Sayisal Olmayan

Yontemler

Kurumsal kimligi anlamada sayisal yodntemierin yanisira, sayisal olmayan
yontemler de kullanmak olasidir. Pek ¢ok alanda kullanilan anlambilim yéntemini,
kurumsal kimligi anlamada yeni bir yontem olarak geligtirmek mumkGndar. Diger
yandan Vakko'nun kurumsal kimligini anlamada kullanilacak anlambilim
yontemini ayrintih bir gekilde irdelemekte yarar gorilmektedir.

e YOmeEROCRETL KURULY
OIKTMARTASYOR DRI
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1.3.2.1. Anlambilim Yoéntemi

insan gdrme duyusuyla, yasamdaki herseyin bilincinde olur. Cevremizdeki bazen
siyah-beyaz, bazen rengarenk, bazen basit, bazen karmagik sekilde imajlaria
kompoze edilen , dogrudan algilanabilir bir gergekligi ortaya koyar. Boylelikle
cevremizdeki hergeyi okumayi OQreniriz. Gonderilen imajlar bir diéef imaja
eklenir ve sonugta bizler artik verilen imajin belirli bir gercekiik baglamina ait
oldugunu o&greniriz. O, bir baska imaji uyandinr; gérmekte oldugumuz sgeyi
Odnceden sezeriz. ‘Ancak, herhangi bir durumda karara donligen sey uzayda
konumlanacak ve gergekligin -bir bakima derin ve gizii, fakat yine de gergeklik-
bir pargasi olacaktir (Ellul, 1998, s.22). Cevremizdeki bizlere sunulan
gbstergelere anlamlar yikleriz. Kurumlarin bilerek ya da bilmeyerek bizlere
génderdiéi gostergeleri okuyarak o kurum hakkinda fikir ediniriz.

Bu ylzyil, hem biyilk bir kurumlagsma, hem de blydk bir gérseliegme (ikisi daima
birarada gergeklesir) yluzyiidir. Bu, kurumlar gercekligin insasi “bir gergekligi
kugsatma cabasi, gergekligin goérmeyle kavranan st yapisi” oldukiari igin
dogrudur. Bu yizden kurumlar, gorsellesmenin oladan sonucudurlar. Oyleki
kurumsallagma ve gorsellegme birbirini takviye eder. Kurum, gorsellesme ve
imajlarin biraraya gelmesiyle olugur (Ellul, 1998, s.230). Kugkusuz bunlarin da
olusturdugu bir aniam vardir. Her iletisim bir anlam igerir. Anlam iligkiden dogar.
Daha agik bir deyisle, anlam, “bir gdstergenin betimledigi diisiince” ve “kendisine
bir diisinme nesnesi baglanabilen kavram"dir (Guiraud, 1994, s.10-57). “Stuart
Hall'a gbre anlamiar kodlanmis (encoded) ve kodlar ¢bézimienmis (decoded)
olarak var olurlar. Kodlama anlamlarin metin igine yaraticisi tarafindan
yerlestiriime silrecidir. Anlam(lar) bdylece kodlanir ve bu andan itibaren dolayh
bir bicim alr. Ote yandan, kodlarin c¢odzimienmesi okuyucunun anlam(lar)



yeniden agimlamasiyla olugur. Bu noktada ortaya g¢ikarilan anlam(lar) buylk
olasilikla yaraticinin yiikiediginden farkh olacaktir’ (Ocak, 1996, s.33).

insanin anlam arayisi, yasamdaki temel bir glididar. Bu anlam, sadece kisinin
kendisi tarafindan bulunabilir olmasiyla egsiz ve 6zel bir yapidadir; ancak o
zaman bu kiginin kendi anlam istemini doyuran bir 6nem kazanabilmektedir
(Frankl, 1995, s.91). Oyleki, insanin anlam arayisi tamamen zihinseldir. insan,
benzer ya da birbiriyle uyumiu olaylar hakkinda edindigi bilgileri bir dizene
sokmaya caligir. Algilama ile ilgili yapilan aragtirmalar bizlere, insanlarin bu
gabalarinin bilingli bir tepkinin GrGni ya da sonradan akla gelip yapiimadigini
gostermistir. Bu arastirmalar algilama slrecinin buttnlestirici bir 6zelligi oldugunu
gostermistir. insanlar ginlilk yasantilarinda meydana gelen olaylardan dizenli
sonuglar ve anlamlar tiretmeye gal|§|r. Oykuler, kurumlar ve felsefeler (retir.
Daha agik bir deyisle, insan kendi varhginda, kendi tiriiniin gelecek kugaklarinda
ve kendi i¢ dinyasinda bulunabilecek anlami 6§renmek cabasindadir (Gardner,
1990, s.126).Giraud anlami bir badinti olarak tanimlamaktadir. Bu baginti, her
anlami yeni bir anlam igine almaktadir. Denilebilir ki, gdstergebilim, gbstergelerin
bilimi olduguna gére, bitun bilgileri, bitin deneyimleri de kapsamaktadir. Clnki
hersey gdstergedir. Hergey gbsterilen, hersey gdsterendir (1994, s.58).

Fiske'ye gore , iletisim aragtirmalarinda iki okuldan s6z edilebilir. “Stre¢” okulu
olarak niteledigi ilk okul, iletigimi iletilerin aktariimasi olarak gérir. Bu okulun
ortaya koydugu modeller iletisimi temelde A'dan B'ye ileti aktanmi olarak
gormektedir. Gonderici ve alicilarin nasil kodlama yaptigi ve kod aghg,
aktaricilarin iletisim kaynaklarini ve araglarini nasil kullandigi ile ilgilenir. Etkililik
ve dogruluk gibi konularla ilgilenen bu okul iletisimi, bir kiginin digerinin
davranisini ya da zihinsel durumunu etkileme streci olarak gérmektedir. E§er etki
dugtndlenden farkih ya da daha az bigimde gergeklesmigse bu okul iletigimin
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bagarisizhga ugradiini séyleme ve bu siregte bagansizigin ortaya cikug
agamalari arayip bulma egilimindedir.

ikinci okul ise, iletisimi anlamlarin Gretimi ve degisimi olarak gormektedir.
Anlamiarin Gretilmesinde iletilerin, ya da metinlerin, insanlarla nasil etkilestigi ile
ilgilenir; Daha agik bir deyigle, metinlerin kaltiriimiz igindeki roli Gizerinde durur.
Anlam Gretme gibi terimler kullanir ve sire¢ okulunun aksine anlamlan iletisim
basansizh@inin mutlak bir kaniti olarak nitelemez. Yanlis anlamalar bu okula gére
gbnderici ve alici arasindaki iletisim aragtirmasi, metin ve Kiltir aragtirmasidir.
Temel aragtirma yontemi gostergebilimdir (gbstergeler ve anlamiar Dbilimi).
Gostergebilim semioloji ve semantik olarak ikiye ayriimaktadir. Semioloji de kendi
icerisinde ikiye aynilir. Bunlardan ilki, dilsel olmayan iletisim dizgeleri yani temel
dogal dillerdir. iKincisi ise dilsel iletisim dizgeleri yani sistemlerdir. Bu da kendi
icerisinde semiotik ve anlambilim olmak Uzere ikiye ayriimaktadir (Biker, ders
notlan). Bu c¢aligmada ¢6zUmlemeler go6stergebilimin  bir bélimi olan
anlambilimsel olarak gerceklestirilecektir.

Kendisini iletisim eylemlerine adama egiliminde olan siire¢ okulu, toplum
bilimlerinden, O6zellikle de sosyoloji ve psikolojiden yararlanir. Gostergebilim
okulu ise, dilbilimden ve glzel sanatlardan yararlanir ve kendisini de iletisim
urtinlerine adama egilimindedir (Fiske, 1996, s.16-17).

Sure¢ okulunda yer alan modellerin (Shannon ve Weaver Modeli, Gerbner
Modeli, Lasswell Modeli, Newkomb Modeli, Westley ve Maclean Modeli,
Jacobson Modeli) baglica ilgi alanlarnni, bir iletinin génderiimesi stireciyle iliskili
olan arag, kanal, aktarici, alici, grlilti ve geribesleme terimleri olusturmaktadir.
Kargilik bu tezin aragtirmasinin dayandidi gostergebilim okulu daha Once de
belirtildigi gibi iletigimi, bir streg olarak degil, anlamin olusturulmasi olarak ele
alir. iletigim galigmalarinda farkh bir vurgulama yapmakta olan goOstergebilimde
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tezin bundan sonraki béiimlerinde temel olarak alinan bazi kavramlarin islemsel
tanimlarini (operational definition) yapmakta yarar vardir. Cesgitli anlam yaratma
yoliarina géndermede bulunan bu terimlerin anlamlarini irdelemekte yarar vardir

‘Anlam: Baglam ve durum diginda bir sézcigun cagnstirdigi anliksal imgelerin
tumd; “glcetl anlam”.

Anlamlama: Anlamin GOretiimesi, aktarimasi ve kavranmasi eylemi;
gerceklegmig anlam”. Anlamlama bir gorintdnin gucdl anlaminin dtesindeki
yananiamini, ikincil anlamini ve gogul é_nlamlarmn kapsar.

Belirti: Nesnesi ile arasinda varliksal bir bag bulunan gésterge. Orn. Fotograf.
Dizge: Ogeleri birbirine bagh bittn.

Dizi: Bir baglamda birbirini ¢agrigtiran gdstergelerin olusturdugu gicdl dazlem.
Karsiti dizim.

Dizim: Bir baglamda art arda gelen gostergelerinolusturdugu diizlem. Kargiti dizi.
Diizanlam: Bir birimin nesnel anlami, Karsiti yananlam.

Diizdegigsmece: Dizimsel diizeyde, benzetme amaci gldilmeksizin,
gercekiestirilen degismece turi. Om. “Sobayr yak”. Karsiti egretileme.
Egretileme: Dizisel diizeyde, bepzetme amaclyla, gerceklestirilen degismece
tart. Om. “Yariyordum, agliyordu irmaklar”. Karsiti diizdegismece.

Gdnderge: Birgdstergenin belirttigi dil dist nesne.

Gosterge: Gosteren ile gosterilenden olugan ve anlamlamanin temel birimi olan
nesne, vb. Orn. “Agag” sézciigu ya da gorintasi.

Gosteren: Gostergenin maddi yani. Ornegin. “Agag” sézciigunin ses, yazi ya da
goriintl olarak izi. Kargiti gosterilen.

Gosterilen: Gostergenin kavramsal yani. Ornegin. Agag imgesi. Karsiti gosteren.
icerik: Sdylemin gésterilen alani. Karsitr anlatim.

ikon: Benzerlik ifiskisinden &tiir(i nesnesinin yerini tutan gésterge.

Kod: Bir ileti olugturup onu agimlayan gdsterge ya da kurallarin batanu.
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Nedenlilik: Bir gostergenin gostereniyle gdsterileni arasinda zorunlu bir bagin
bulunmasi. Karsiti nedensizlik.

Nedensizlik: Bir gbstergenin gostereniyle gbsterileni arasinda zorunlu bir bagin
bulunmamasi. Kargiti nedeniilik.

- Yananlam: Bir birimin nesnel anlaminin yaninda olusan ikincil anlam.
Yorumlayan: Bir gostergenin yorumcuda olusturdugu gosterge (Bilker, 1985,
s.145-151).

Saussure’a gore, gostergelerin kodlar iginde dizenlendigi iki yolun varhigindan
sbz eder. Bunlardan birisi paradigmalar (dizgeler), digeri ise, dizimseldir
(sytagmatic) (Fiske, 1996, s.82). Bir dizim (sytagm), segilen gostergelerin
birlestirildigi iletidir. Bir paradigmadan segilen bir bir birim normaide diger
birimlerle birlegiktir. Bu birlegim dizim olarak adlandiriimaktadir (Fisher, 1996,
s.847). Dizim, dayanag uzam olan bir gdstergeler birlegimidir. Eklemli dilde bu
uzam gizgiseldir ve tek yonlidir. Burada, her 6ge, degerini, kendinden once
gelen ve kendini izleyen 6gelerle kurdugu karsitiktan ahr. Sdylem diginda,
aralarinda ortak bir yan bulunan 6geler beliekte birbirini ¢agngtiniriar ve bdylece
cesitli bagintilanin egemen oldugu Obekier olustururlar. Her &bek, gucil bir
belleksel dizi, bir “bellek hazinesi” olugturur. Her dizide, dizimsel dl‘.‘lzlemdekinin
tersine, ayni anda bir arada bulunmayan (in absentia) 6geler birbirine baglanir.
Cagnsimlara uygulanan ¢6z(mleyici calisma, siniflandirmadir. iKi dizlem
birbirine dylesine baghdir ki, dizim ancak gagngimsal dizlemden yeni birimlerin
art arda 6bir dizleme aktariimasiyla ilerieyebilir (Barthes, 1993, s.53). Diger bir
deyisle, Kurumsal kimlik; amblem, kurum ismi, renkler, dekorasyon, yazi karekteri
vb.gibi 6gelerin benzerlerinin paradigmalarindan yapilan segimlerin bir dizimidir.
Ornegin Vakko magazasini dekorasyon tarzi; masa, duvar kagidi ya da boya, yer
karolan, 1giklandirma ve benzerlerinin paradigmalarindan yapilan segimlerin bir
dizimidir.



Kurallar ya da uzlagimlar dizimierin énemli bir boyutudur ve birimler bu kurallar
ya da uzlagimlar araciigiyla birlestirililer. Kurallara ya da uzlagimiara; dilde
gramer ya da stzdizimi (syntax), mizikte melodi (harmoni paradigmasal bir segim
sorundur), giyecekler giizel zevk ya da modaya uyguniuktur (Fisher, 1996, s.84).
Ote yandan bir dizimden segcilen gosterge, o dizimdeki diger gostergelerle
iligkisinden etkilenebilir; gbstergenin anlami kismen dizimdeki diger gostergelerie
iligkisi tarafindan belirlenir.

Ozetle denilebilir ki, Sausser'a gére; gdstergeleri anlamak, géstergelerin diger
gostergelerle yapisal iligkisini anlamaktir. Bu da iki tir yani paradigmasal (segim
yapma), dizimsel (birlestirme) yapisal iligki ile s6z konusudur. Tim iletiler (bir
paradigmadan) secim yapmayi ve (bir dizimde) birlegtirimeyi gerektiririer (Fiske,
1996, s.82-86). Bu agiklamalar gergevesinde bu tez galigmasinin bundan sonraki
bolimlerinde, Vakko'nun kurumsal kimlik &gelerinden olugan paradigmadan
sirayla segip anlambilimsel agidan incelenecektir.

Boyle bir galigmanin amaci, her tirli yapisal etkinligin goézlemlenen konularn bir
taslagini yaratmaya yonelik tasarisina uygun olarak, dil disindaki anlamlama
dizgelerinin igleyisini belirleyip ortaya koymaktir. ilk olarak sinirlayici bir ilkeyi yani
belirginlik ilkesini benimsemek gerekilidir.

Gostergebilimsel arastirmanin benimsedigi  belirginlik ilkesi, tanimi geregi
¢bzumienen nesnelerin, konularin anlamlanmasiyla ilgilidir. Bunlar yalniz
icerdikleri anlam bakimindan incelenir. Ama bunlari da gbéstergebilimsel agidan
incelemek, yani anlam dizgesi igindeki yerlerini ve iglevierini belirlemek gerekir
(Barthes, 1993, s.76). Aragtirilacak olan bir moda kurulusu olan Vakko’nun
kurumsal kimiik 6gelerinin igerdigi ticari ve toplumbilimsel yonleri vardir. Fakat
burada gostergebilim agisindan kurumsal kimligin ne ficari yoniyle ne de
toplumbilimsel yoniyle irdelenmeyecektir. Sadece ticari yoni ve toplumbilimsel
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yoni, Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin anlamsal dizgesinin hangi diizeyinde
gbstergebilimsel belirginlige katildigi ortaya konacaktir.

Aragtirmaya gegmeden once butinin belirlenmesi gerekir. Barthes bunu
“bltince” (¢bzUmlemecinin ister istemez belli bir keyfilik igcinde Onceden
belirledidi, Ustinde calisacadi sonlu sayida bir geregler toplulugudur.) olarak
tanimlamaktadir (1993, s.76). Ornedin kurumsal kimlik Ogelerinin dizgesini
belirleyip, cozimlemeye baslamadan Once ¢O6zimlemenin neyin butinine
yonelecedini énceden belirlemek gereklidir. Hangi firmanin kurumsal kimliginin
¢ozimlenecegi gibi. Bu yeterince genis olmasi zorunlu olan butinceyi
belirledikten sonra artik bunun digina ¢ikiimaz.

Kugkusuz ¢ézumlemede egslremiilik ve artsiremlilik konularina da dikkat etmek
gerekir. Oyle ki bu arastirmamin konusunda oldugu gibi baz dizgeler kendi
egstremlilikierini yine kendileri olustururlar. Sdzgelimi modanin yiidan yila
degismesinde oldugu gibi, kurumsal kimlik Ogelerinin de toplumdaki
degigikliklerden kopuk olmamasi ve kendisini yenilemesi gibi. Artik tez
caligmasinin dérdiincl bolimiinde Vakko’nun kurumsal kimligini olugturan 6geler
anlambilimsel agidan sirayla irdelenecektir.

1.4. Kurumsal Kimlik Programi Yonetimi

Istenilen bir kurumsal kimlik olusturmak igin tim kurumu konumlandirmay!
gerektirir. Burada karsilagilan temel gugliklerden bir tanesi, goguniuklia kurum
isminin degil GrGn markalannmn konumlandiriimasindan kaynakianmaktadir. Bu
nedenle kurumu bir marka gibi konumlandirmak, bir marka kimligi programinin
uygulanmast ile olasidir. Genelde 6nerilen tim marka kimligi programlari dort
asamali bir sliregten olusmaktadir (vanRiel ve Balmer, 1997, s.349- 350 ).



1. Problemi tanimlama

2. Strateji geligtirme

3. Programin hazirlanmasi
4. Uygulama

Bu plan, ¢ok evreli geleneksel plan degildir, fakat tekrarll aragtirma surecidir.
Kurumsal kimlik programiarinin (CIP) ¢odu, i¢ degisimlerin (yeniden yapilanma,
iscilerin azaltiimasi) veya dis galkahtnlann (6zellestirme, iki girketin birlegmesi,
azalan pazar payinin tehtidi) bir sonucudur (van Riel ve Balmer, 1997, s.349).

Yeni bir kimlik gereksinimi dogdugunda, bes 6genin uygulanmasi gerekir.

1. lletigim araglarnin tanimlanmasi (bilissel, duyusal, davranigsal).

2. lletisimde bulunulacak hedef kitlenin segimi (kurumun ilgili gevresini segmek
igin Grunig ve Huntin (1984) baglanti modelinden yardim alinabilir).

3. Segilmis hedef kitle arasinda farkinda olma ve degerlendirme yaratmak igin, en
etkili kanali segméden Once, ticari hedef kitlenin bélimienmesi(Rossiter ve Percy
(1987) modeli kullaniiabilir).

4. Kurumsal kimlik programinin anahtar mesajini tanimlama.

5. Kurumsal kimlik programini diizenleme.



1. Sorun Analizi

l

2. Su Andaki Pozisyon

l

a7

7a. Varolan Pozisyonu

Siirdiirme

7d. Kurumsal Kimlik

Politikasinin Devami

6. Aciklik Analizi
3.Kurumsal 4.Dagsal Imaj 5.Rekabetgi
Kimlige Cevirme Arastirmast Pazar Analizi

7b. Varolan Pozisyonu
Diizeltme

7c.Yeni Pozisyonu
Tanimlama

7e. Kurumsal Kimlik
Karmasim Diizeltme

8. Kurumsal Kimlik Karmasinin
Sonuglarin1 Tanimlama

b

8a. Kisilik

Degerleme |

8b. Davranig
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Degerleme |

8c. Iletigim

9. Bes Ana Unsur

4
Kurumsal Kimlik
Programmin

Uvgulamasi

Degerleme

Sekil: 11 Kurumsal Kimlik Program (CIP)
Kaynak: van Riel , aktaran; van Riel ve Balmer, 1997, s.351.
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Kurumsal Kimlk sadece pazarlama yodnetiminin c¢alistidi bir alan degildir.
Disiplinlerarast bir yaklagim ile bu alanda yapiimisg pek cok calismayl bulmak
mumkindir. Bu konu ile ilgili orgltsel davranig, insan kaynaklan, stratejik
hareket, grafik dizayn, halkla iligkiler ve iletigim disiplinleri ¢aligmalar
gerceklestirmigtir. Bu nedenle kurumsal kimlik galigmasi yapacak ydnetimin bu
konuya disiplinierarasi bir yaklagimia egilmesi gerektigi tavsiye ediimektedir
‘(vanRiel ve Balmer, 1997, s.350). Kurumsal kimligin daha ¢ok su durumlarda
onem tasidid belirtiimektedir (Bir, 1994, s.6-7).

* Kurum mallarina ilgi azsa

« Urlin dzelliklerini kargilagtirmak gig ise

» Bagka hi¢ bir ipucu yoksa

* Kurum Urtind potansiyel risk tagiyorsa

* Kurumsal kimlige bagimiihk yanh degerlemeye yol agiyorsa

e Urlin dinamikse

e Ambalaj Griinden énemliyse ya da Grin ambalaj ise

« Uriin ya da érgit geng, editimsiz ve uluslararasi hedef kitleye sahipse

* Guglu bir kurumsal kimlik, temel ileti$im hedefleriyle uyustugunda.

1.4.1. Kurumsal Kimligin Yararlari

iyi planianmis bir kurumsal kimlik kurum ici ve kurum digi yararlan su sekilde
siralanabilir (Downy, 1986/87, s.8-10).
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1.4.1.1. Kurum ig¢i yararlar:

Ust yonetim sirketin ve galisanlarin kurum davramiglarindaki guduleyici gucleri
kesfedebilir veya daha iyi anlayabilir. Bunun sonucunda, mevcut kurum kaitiri
daha hassas ele alinabilir veya yeni kiltirler daha kolay uygulanabilir;

Stratejik planlamacilarin iggéren performansim degerlemede, mali sonuglar
kadar temel degerlerin, inanglanin ve gidilerin de gdzéninde tutmalarina
olanak saglar;

Isletme ve pazarlama yoneticileri kurumun uzmanlhk ve farkhiiklarini alt
bblimlere, Grin ve hizmetlere nasil aktarabileceklerinin belirgin isaretlerini
alabilirler. Ayni zamanda, pazarlama, iletisim, sdzel ve gorsel degerler
butlnlestirilebilir ve uygun gekilde aktarilabilir. Bu yolla, kurumsal (n veya imaj
tim boélimlere yayilarak, bitinin daha da geligtiriimesi saglanabilir.

Halkla iligkiler uzmanlan kurumla ilgili cevrelerine aktaracaklari igsel olarak
uyumiu, rakiplerden farkh ve kuruma has oykilere sahip oluriar. Bu dykiler
kurumsal reklam iginde temel olusturur. Bu gsekilde tim iletisim cabalari birbirini
destekleyerek daha etkili sonuglar ortaya ¢ikanr;

Son olarak da insan kaynaklari yoneticileri kurumun kendine has gevresi igin
gerekli olan personel tipini daha iyi anlayabilirier. Bu anlayis kuruma yararl
olacak kigilerin ige alinmasina, kuruma pahaliya mal olacak hatalarin da éniine
gegilmesine yardimci olur. Bunun da Otesinde, kurumun mevcut ¢alisanlari
kurumun amacini, yoniind ve ézelligini daha iyi anladiklar igin kurumu daha
biyUk bir isteklilikle desteklerler;
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1.4.1.2. Kimligin kurum dig1 yarariar::

* Kurumun algilanigindaki eksikliklerin ve hatalarin anlagilmasini saglayarak, Ust
yonetimin gerekli dniemleri almasini saglar;

* Bir kurumun 6zel tarzina, kalitesine ve karekterine karar verilmesi ile rakiplerin
kargisinda daha kesin, agik ve etkili konumlandirma yapilabilir. BOylece bir
kurum kendi gergekligi ile ilgili bitlinsel ve dogru bir resim yansitabilir;

* Finansal cevreler kurumu daha iyi anlayabilir ve varliklarini daha .iyi
degerlendirebilir;

* Mevcut ve muhtemel masteriler kurumun is kapasitesinden, yonetimin gugli
yanlarindan, Grin ve hizmet gesitliliginden ve rekabetgi farkhhgindan daha
fazla haberdar olabilirier;

« Devletin yonetimin organlari kurumu daha iyi anlayabilir, katkilarini gézéninde
tutar ve kriz donemlerinde kurumun yaninda yer alabilir;

* Basin, sendikalar, tedarikgiler, dagitimcilar, saticilar vb. diger onemli gevreler
genel olarak kurumu ve onun misyonunu anlayarak daha bilgili, destekieyici ve
ikna edici konusurlar.

Kurumsal kimligin kurum igi ve kurum dist yararlarini Vakko agisindan
irdeledigimizde: Vakko i¢sel ve digsal ilgili gruplarinin nezdinde kurumsal kimligi
sayesinde iyi taninmasinin olumlu etkilerini gérmektedir. Bu sadece satigta degil,
Vakko’nun tim galigmalarinda kendisini agikga hissettirecektir. Kisacasi bu
kosullarin timund biraraya getirerek tiketicilerinde hatta kamuoyunda yararlt bir
kurum izlenimi yaratan Vakko igin kurumsal kimlik kurumun kendi vari§: kadar
onemlidir. Kisacasi bu faydalar Vakko’nun Turkiye'nin her tarafinda taninmasini
tuketiciye glven verilmesinin hatta. markaya olan sadakatin artamasini
saglamaktadir. Ote yandan Vakko'nun yeni pazariara (drnegin; Power FM) ya da
yeni Orlnlere (6rnegdin; gukulata) girisini arkada iyi bilinen ve taninan bir kurum
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oldugu icin kolaylastirmaktadir. Bunlann yanisara kurumsal kimlik pek ¢ok seyi
bagarabilir.

* Pek gok ayrintiyi standartlagtirmada iletigsim programinin maliyetini azaltir

» Sirketinizde caligmak insanlarda ekstra bir gurur duygusu yaratir. Bu da
sirketinizin caligmak igin iyi bir yer oldugunu gosterir.

« iginize bagvuracak nitelikli olasi calisanlarn cezbetmede yardim eder.

* Yasa yapicilari, bankerleri ve olast yatinmcilar etkilemede yardim eder.

* Rakiplerin gézuni korkutmada yardim eder (Carter, 1982; s.16).

Ote yandan anlambilimsel c¢ozimlemede temel olugturan kurumsal kimlik
ogelerinin de tanumianmasi gereklidir.

1.5. Kurumsal Kimligin Ogeleri

Bir kurumsal kimlik programinda bulunmas! gereken temel ogeler sunlardir
(Carter, 1982; s.30):

* Kurumun adi

« fletisimde kullandif isim (eger farkh ise)

« Bolimlerin, subelerin ve Grlnlerin tGmindn ismi
e Kurumun amblemi

* Kurumun imzasi

» Amblem ve kurum imzasinin grafik sunumu

» Slogan, deyim vb.

* Yazi karakteri

¢ Kurumun renkleri
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Kurum Kimligini yukandaki dokuz 068e olusturmaktadir. Satis noktasi
sunumlarinda, kurumun bina ve araglannin Uzerinde, Kkarivizit ve antetli
kagitlarda, kuskusuz reklamlarda kuilanilan bu Ogeler bir kurumu digerinden
- ayiran planlanmig gdrsel dgelerdir (Gregory ve Wrechmann, 1991; s.61). Diger bir
deyigle, kurumsal kimlik bir firmanin kim oldugunun, ne yaptiginin ve bunu nasil
yaptiginin gorsel ve davranigsal sunumudur (Uysal, 1994; s.21). Qunkﬁ bu sunum
kurumun kendisini nasil gordigina belitti, ayrica cevrenin sirketi nasil
algilayacagini belirler (Gregory ve Wrechmann, 1993; s.61).

Kurumun adi: Kurumsal kimligi olugturan 6gelerden ilki isimdir. Bir kurumun
isminin pozitif degerler tagimasi gerekmektedir. Boyle bir ismin altinda Uretilmis
hizmet ve driinler daha ¢ok para harcanarak ahnir, marketlerde stok edilir,
boylece dnemi ve degeri artmis olur. Kurumlar degisik isimler alabilirier. Bunlar,
“kurucu isimleri, tanim isimleri, anlamsiz isimler, birlesim isimleri, kisaltma isimler
ve bag harfler” seklinde gruplanabilir (De Neve, 1992; s.7).

Béliimlerin, subelerin ve Griinlerin timiindin ismi: Bolumlerin, subelerin
ve Urtnlerin timinan ismi de kurumsal kimlik elemanlarindandir. Kurum
amaglarina bagh olmak, cesitli bolimlerin ve digerlerinin imajini ayni derecede
6nemli hale getirme guglu bir arzudur. Aile girketlerinde bélimlierin, subelerin ve
dranlerin taninmayisinin belli bir sebebi olabilir. Bdyle bir durumda kurumsal
kimlik programinin planlanmasi ¢ok énemlidir.

Kurumun amblemi: Kurumsal kimligi olusturan bir diger eleman ise amblemdir.
Kurum amblemi gdrinen, kolayca tamnan, karmasik ig(letme) . makinasidir
(Gregory ve, Wrechmann, 1991; s.61). Amblem imza gibi kullanilarak Griin ve
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hizmetlere deger katan ve zamania kontrol edilip gelistirilebilinen bir elemandir
(Yildiz, 1997; s.7). Herhangi bir ticari girisimin ilk belirgin araglarindan birisi
gorlilmek ve hatirlanmaktir. Giniimiizde gabuk degisen, oldukga kalabaliklagmig
toplumda, gorilmek  hatirlanmak igletmenin verdi§i micadelenin yarsini
olusturur (Gregory ve, Wrechmann, 1991; s.61).

Kurulug adlarinin ve markalarin gorsellestiriimis, 6zgiin grafik diizenlemeleri olan
logo, kurulusun yasal ismini gdsterir ve genellikle gérsel bir sembol ya da 6zel bir
yazi stili ile dizenlenerek olusturulur. Kurum logosunu geligtirmek, firmanin
alicilart ile iletigim kurmanin sadece bir boélimidar. Sirketin hangi felsefe
Gzerinde varoldugunu ifade etmede onemli bir aragtir. Pek gok grafik semboli
gibi logo da bazi sinirfhliklara sahiptir. Bunlardan ilki, alicimin kaltGrel altyapisi
sembolin yorumlanmasin: etkileyecektir. Logonun giicini sinirlayan ikinci faktor
ise, kurum sembolii mutlaka baglamia iligkili oimalidir (Ind, 1992; s.23). Kisacas!
hem amblem hem de logo insanlarin Grini ya da kurulusu hatirlamasinda énemli
bir igleve sahiptir. ‘

Kurumun imzasi: Kurum imzasi, sirketin adi olarak tammianir. Kurumun
imzasinin diger deyisle adinin sunumu, yaziisi ve yerlestirimesi oldukga
6nemlidir. Kurum amblemiyle birlesmig bir sekilde kullanilir (Carter, 1982; s.31).

Kurum amblemi ve imzasinin grafik sunumu: Kurum amblemi ve imzasinin
grafik sunumu pek ¢ok varyasyonda kullanilabilir. Gazete reklamlarinda,
signagalerde , kartvizitierde vb. oldugu gibi kullamma bagh olarak, amblem ve
imza arasindaki iligki intiyaca gére pozisyon ve boyutta degigtirilebilir. Grafik
kimlik, harflerden olusmusg imza ya da sadece 6zginyazi, 6zgiinyaz ile geometrik
sekil kombinasyonu olabilecegi gibi tek basina sembol de olabilir. Sembol direk



olarak girketin ismini ve igini tanimlayabilecegi gibi herhangi bir anlam
tagimayabilir de (De Neve, 1992; s.7).

Slogan, deyim vb.: Slogan ya da deyim, duruma gdre kurumsal kimlik
programinin daimi bir pargasi olabilir de olmayabilir de (Carter, 1982; s.32).
Slogan olarak gonderilen mesajin okuyucularin, dinleyicilerin ve izleyicilerin
hatirlamasina yardimei bir cimlenin bazi 6zelliklere sahip oimasi gerekir. Slogan,
kisa, kolay anlasgilir, irine ya da kurulusa uygun, kolay taninabilir, basit ve
hatirlandiginda hos duygular gaérlstlrabilmelidir (Gargen, 1990; s.94).

Yazi Karekteri: iletisimciler, iletilerinin en iyi sekilde ulastinimasinda yazi
karekterinin dzel bir gorevi oldugunu bilirler. Yazinin karekterini belirtmek, metnin
okunmasini saglamada en dnemli faktordir. Segilen karekter, okuru etkilemelidir.
Eger, yazi karekteri baglangigta okuru etkilemediyse degerini yitirir. Bilgisayar
yardimiyla hazirlanan binlerce yazi karekteri arasindan kurumu tanitmada en
uygun karekterin secimi dnemlidir. Bazi karekterier, duygusal tonlan arttirmak icin
bazilan da gicu gostermek igin tasarlanmistir (Segim,1996; s.26).

Kurumun renkleri: Kurumsal kimligi olusturan son eleman ise, kurumun
renkleridir. Kurum renklerinin standartlastinimig kullanimi, bir kurumsal kimlik
programini bagariyla devam ettirmenin vazgecilmez bir unsurudur (Carter, 1982;
$.32).

Kurumsal kimligi olusturan ogeler, arzu edilen imaji yansitmak ve her zaman
kontrol altinda tutmak igin kullaniirlar. Kurumsal kimlik sektér iginde farkedilip
ayirdedilmeyi saglar. Pek ¢ok sirket gibi Vakko'da kurumsal kimlige 6zel bir 6nem
vermektedir. Blylelikle rakiplerinde kolayca ayirdedilmesini, taninmasini ve

yORSEKOERETHM KUROLL



55

thketicileri nezdinde her gegen gin daha da benimsenmesini saglayan bu
kurumsal simgelerin, 6gelerin son derece 6nemli bir rol oynadigi agiktir. Vakko ilk
g0ze garpigta bile hemen taninmakta ve kullandigi bu dgelerde oldukga net, kolay
anlagilir bir gérinum sergilemektedir. Cink( vakko kendi adini tasiyan her taril
malzeme Uzerinde kimligini dogru, tutarh bir gekilde yansitirsa, nerede gorilrse
gortlsin hemen taninacak ve olumiu bir imaj yaratacaktir. Kugkusuz Arastirma
Sirketi Zet Nielsen'in yaptigi arasgtirmada engok hatirlanan ilk 10 marka arasinda
yer aimasi da bu durumun en iyi gdstergesidir. Vakko kendi glictni, amaglarini
huzl ve etkili bir bigimde ileten kimligi ile carpict ve akilda kalict bir gbrsel imaj
yaratmaktadir.

Bu galigmada Vakko'nun kurumsal kimlik dgelerinin anlambilimsel gdziimlemesi
yapiimaya galigilacaktir. Kurumsal kimlik 6gelerinin ¢ozimlemesinde Vakko’nun
secgilme nedeni ise Tarkiye'deki modernlesme sirecini en iyi yansitan sirket
olmasidir. Bu nedenle ¢bzimlemeye gegmeden Once modernlegme sﬁreéinde
Vakko’nun gelisimi ve bu stirece katkisini incilemekte yarar gérilmektedir.
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BOLUM 2
MODERNLESME

2.1. Modernilegsme Kurami

Modernlegme dasgincesinin temelini bilginin geligmesine dayali ve Avrupa’da
dugiince alaninda kokli bir degisimin yasandigt 18. ylzyila adini veren
Aydinlanma Cag! olugturmaktadir. Aydinlanma projesi insan distincesinin, insan
yagsaminin anlaminin ve bigiminin aydinlanmasini amagliyordu. Immanuel Kant bu
felsefe akiminin adini koydu ve sdyle tanimladi: “Aydinlanma, insanin kendi aklini
kendisinin kullanmaya baglamasidir” (Aktaran, Birkan; 1992, s.58). Bu felsefeye
18. yuzyillda Aydinlanma Cag: denildi. Bu ¢agda, onyargilar ve bos inanglar
yikilmig, akla ve deneye énem veren bir diglince gelenedi kurulmustur. insana
deger verilmig, insanin 6zgUriigl ve toplumun ilerlemesi onemle (zerinde
durulan bir konu olmustur.

Aydinlanma Projesi, bilime, ahlaka ve sanata iligkin ilerlemeye yodnelik
kabullerinin ve temelde insanin aklina glivenmenin, o zamana kadar goriilenden
daha 6zgir, daha esitlikgi, insanlarin daha mutiu olacag toplumiarin gelismesine
neden olacagini savunuyordu. Slphesiz ki, bu kabuilerin ortaya cikardig,
Uzerinde durulmasi gereken bazi 6nemli sonuglar vardir. Efer insanlarin
evrensel degismez niteliklerine gore bir ahlak kurulabiliyorsa ve bilgi nesnel
olarak ve akla dayanérak doganin ve toplumun yasalanni ya da sirlann
aciklayabiliyorsa 6nci elitlerin, plancilarin, uzmanlarin vb.’lerin topluma yol
gbstermeleri igin gerekgelerin var oldugu anlamini tagimaktadir. Bu yol gdsterme
evrensel olan degerleri gergeklestirmek igin bilgiye dayanarak, bilen kigilerce
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yapilacaktir. Kugkusuz bir kez bilginin birikerek gelismesi kabul edilince ilerleme
ve geligme fikri modernizmin ana ¢izgilerinden biri olarak kendisini kabul
ettirecektir (Tekeli, 1992, s.6). Kisacasi, Aydinilanma Projesi modernizmi
hazirlamig ve bu akimin en énemili felsefesi oimustur. (Lash, 1990, s.71).

Modernizmin geleneksel ve modern kavramlan {izerine oturmasina kargin bu
konudaki elegtiriler iki grupta toplanmigtir. Birincisi; Modernlesme Kuramim ayni
islevselci - yapisal paradigma iginde gdzden gegiren gérislerdir. ikincisi ise; bu
kurami timuyle reddeden radikal kuramlardir. Bu elegtirileri incelemek gerekirse;
ilk gruptaki elestiriler, geleneksel ve modern toplum kavramlarini korumus; ancak
bu iki kategorinin birbirini diglamayacagi ve aralarinda hem gesitli hem de degisik
iligkiler olabilecedi goruslerine dayanmaktadir. Ote yandan 1960 sonlarinda
Marksist paradigma gergevesinde geligtirilen kuramlara dayanan elestiriler, ikinci
gruba dahil olmakia ve Moderniesme Kuramini timiyle reddeden gorisleri
icermektedir. Bu kuramlar, dogrusal gelisme vyerine dongisel gelismeye
dayanmaktadir. Bunlar ‘modernlesen’ toplum yerine ‘azgeligmiglik’, ‘bagimlilik’,
‘egitsiz gelisme’, ‘kapitalist diinya sistemi’, ‘merkez-gevre (toplumiar)’ kavramlarini
getirerek, analizde sinifsal, uluslararast ve tarihsel faktbrieri vurgulamiglardir.
‘Geleneksel’ kavrami yerine ‘kapitalizm-bncesi’; ve ‘modern toplum’' kavrami
yerine de ‘kapitalist’ kavramlari kullaniimaya baglanmigtir. Bu kavramlari kullanan
Marksist kuram iginde, analitik araglar olarak ‘Gretim tarz\’, ‘eklemieme’ ve ‘kerte
(duzey)' kavramiar gelistiriimigtir (Ozbek, 1994, s.34-35).

Bu galigmayr Modernlesme Kuraminin Ozeilikle “geleneksel” ve “modern’
kavramlari ve bu iligki arasinda kurdugu “ikilik” iligkisi konusu ilgilendirmektedir.
Cunkl, moda konusunda Turkiye'de yaygin olan gorlisin ortik kaynagi,
Modernlesme Kuraminin bu konudaki varsayimlarnina dayanmakta, boylece
geleneksel anlayistan modern anlayiga gegis surecinde giyim anlayigi
degigmistir. Tirkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladi§i Modernlegme
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Kurami yukarida sdzi edilen Marksist anlayistan etkilenmesine karsin Mardin'in
de belirttigi gibi iglevini yerine getirememistir. Turkiye'de 1965ten sonra Marx'in
etkisi gittikge artmigtir. Marx'in disiinsel yapi iskelesi ile kaynagini Weber'den
alan dugunsel yap: iskelesi arasindaki fark dnemlidir. Weber devletin, biirokratik-
rasyonel alanin ya da ekonominin disinda igleyen yapinin bir yénine kadar
gitmeye olanak veriyordu. Weber, yapi digi inanglann, ideolojilerin ve fikirlerin
devietin igine igledigini ifade etmekteydi. Osmanli imparatorluu'nda Weber'in
The City adh eserinde anlathgr karmasik geligmelerin  canlihiyla
kargilagtirilabilecik toplumsal gigler yoktu. Erken dénem Bati patrimoniyalizmi
hiukimdarlanin kent topluluklanndaki degisim guglerini gogusiemek zorunda
olmalarindan dolay: zayiflatiimis ve zamanla aginmigti. Kuskusuz bu olgunun
izdisimt, Batr'da vyerlesmis haliyle o6zerk bir sivii toplumun Osmanli
imparatorluju'nda belki de hi¢c varolmamasiydi. Kuskusuz bu da deviet ve
ideolojisinin surdlrlimesine dair ortaya ¢ikan sonucu destekliyordu. Boylelikle
devlet ve devleti olugturan ¢ ¢ehre daha netti. Yani yapisi; patrimonyal-sultanci
iglerine bakildiginda gorilen sinirlan; bir de orgtil, rasyonel ve hukuki agidan
mesruiyet kazanmig, kendine 6zga géndergeleri olan, aym kuvvetle kargt koyan
bir kent hareketinin varolmayigidir. Stphesiz bittin bunlarin altinda ki temel, din
temelidir. Yeni Turkiye Cumhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devletin
unsurlarini korurken, yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61).Daha
aglk bir deyigle, geleneksel ve modern kavramlari arasinda sikigip kalma
Turkiye'de daha belirgin olarak yasanmistir. Kugkusuz giyim de sahip olunan
anlayisin bir gostergesi oldugu igin bu calismanin Modernlesme Kuramina
getirilen elegtiriler agisindan odakiagtigi nokta, “geleneksel’ ve “modern”
kavramlarn ve bu kavramlarin birbirleriyle iligkisi agisindan olmugtur.
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2.1.1. Geleneksel Toplumdan Modern Topluma Gegis Siireci

Geleneksel toplumdan modern topluma gegis sirecini irdelemeye baglamadan
once “Modernlesme Kurami’mn nasil gindeme geldigini aragtirmak
gerekmektedir. “Moderniegsme Kurami®, kapitalizme kendi bagina gegemeyen,
Batih olmayan toplumlarin de@isme slreglerini agiklayan ve il. Dinya Savasi
sonrast geligtiriimig bir toplumsal degisme kuramidir. Milli devlet sinirlan igindeki
insanlarin kafalarinda neler oldugunu ve onlan nasil en dogru bir bigimde
tanimlama gereginden yola c¢ikar (Ozbek, 1991, s.33). 16. yizyil “modern”
sbzclgu “simdiki” sOzcGgu ile esanlamh olarak kullaniiyordu. Bu ddnem
ortagagdan ileriye dogru giden bir dénemi ayirt etmektedir. 18. ylzyil cagdaslar
ise “modernlegtirme”, “modernizm” ve “modernist’ sdzciklerini yenileme, glnin
kosullarina uyaylanma ve dizelmeyi gbsteren bir sdzclk olarak kullanmyorlardi.
19. yhzyif'a gelindiginde ise, daha genis 6lglide begenilen ve benimsenen bu
sbzcuk, ilerici bir anlam kazandi.

“Oysa ¢ok hizli bir bigimde “modern®deki “simdi"ye yapilan atif, “hemen gimdi” ya da hatta “o
sirada’ya gevrilir ve uzunca bir siiredir de hep gegmige donlp, orada buldugu “gagdaghg”,
bugin var olup olmamasiyia kiyasiamak igin kullaniliyor” (Williams, 1992, s.54)

Modernlesme, Batili olmayan toplumlarin geleneksel toplumdan modern topluma
dogru gegirdikleri degisim strecini belirtir. Toplumlar siirekli bir degisme stureci
igindedir. Bu degigmenin asil kaynagl bilginin artmasidir (Black, 1986, s.39).
Degisikiigin getirdigi modeller insanlarin durumunu iyilestirme yolunda benzeri
gorilmemis beklentiler sunmasina kargin, insanligi bugiine kadar hig hayal bile
edilememis yikim olanaklariyla da karsl kargiya birakiyor. Deéisikligin‘ icerdigi bu
guglerin kavranmaya galigiimasi zoruniudur. Giinkii béyle bir durumda en ufak bir
basansizlik insanlig! felakete gétirebilir. Dinya politikasinin merkezi davasi, bu
devrimsel silrecin denetim altina alinmasi olmus ve ugrunda halklarin barigta
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ugrag verdikleri, savasta ise yok olmayl gbze aldiklart temel ilke durumuna
gelmigtir (Black, 1986, s.1).

Kuskusuz birbirinden tamamen ayr pargalar olmayan geleneksel ile modern
arasinda sureklilik vardir (Giddens, 1994, s.14). Modern toplumu gelenekselden
ayiran bazi ozellikler vardir; hizi degisme, bu degismenin tim yery(zinG
kapsamasi ve kendine 6zgl kurumsal yapilar gelistirmesidir (Tekeli, 1992, s.6).
Bu konuda, modern toplumsal kurumiari geleneksel toplumsal diizenlerden
ayiran sireksizlikleri ortaya koymak gerekmektedir. Bunlardan ilki , modern gagin
harekete gegirdigi degisim hizrdir. Diger bir deyisle modernligin kogullari
icinde degisim hizi son derece fazladir. Bu durum diger tim alanlara yaylimissa
da en fazla teknoloji agisindan belirgindir. ikinci bir stireksizlik ise, degigim
alanv'dir. Dinyanin farkh bolgeleri birbirleriyle iletisim igine girdikge, toplumsal
donisim daha netlesmektedir. Uglncll sireksizik, modern kurumlarin
dogasr'nin 6ziyle ilgilidir. Modern toplumsal bigimier (ulus-devletin siyasal
sistemi, Uretimin cansiz gi¢ kaynaklarina blyik olglide bagimh olmas! ya da
drGnlerin ve Ucretli emegin tam anlamiyla metalastinimasi), énceki tarihsel
dénemlerde gobriimemektedir. Diger bigimler ise onceki toplumsal diizenlerie
yalnizca yaniltici bir streklilige sahiptirler. Kent buna 6rnek olarak gdsterilebilir.
Geleneksel kent havzasiyla birlegen modern kentsel yerlegsimier, buradan
yayillarak geniglemis gibi gorandrler. Halbuki, modern Kkentgilik, &6nceki
dénemlerde pre modern kenti kirsal alandan ayiran ilkelerden oldukga farklh
ilkelerle dlizenlenir (Giddens, 1994, s.16-17).

Modernlesme, genellikie siyasal, ekonomik ve kulttrel gorinttleriyle birlikte tim
toplumsal yapinin, geligen teknolojiye bagh olarak endistrilesmenin etkileri
olarak ele alinmaktadir. Modern, yasadigimiz zamana ait ya da uygun demektir.
Modernlesme ise eski zamanlarin toplum tipinden giinimuzdeki toplum tipine
dogru bir degisme anlamina gelir. Gintimiizde modern toplumlar, en ileri
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dizeyde endustrilegsmig olan toplumlardir. Modernlesme ise, gegmisteki
endustrilegsememis toplum tipinden, ginimizde ileri dizeyde endistrilesmis
toplum tipine dogru bir degismedir (Kongar, 1972, s.193-205).

Moderniesme, “her alanda insanin 6zgurlesmesi, topium, deviet yasaminda,
inanglarda, degerler sisteminde, ahlakta erdemli oimasi, dogmalardan kurtulup
akh ve bilimi, bilimsel laik diglnceyi diinya iglerinin yol gdéstericisi olarak
kabuilenmesini ve insan olmaktan gelen tiim gereksinimlere olumlu yanit verecek
diizeni kurmasidir’. Daha acik bir deyigle modernlesme, insanhgin “6zguriegsmesi”
ve “mutlu olmasi” anlaminda da tamm‘lanabilir (Génulal, 1981, s.48). Bu tanim
‘modern insan” yani birey kavramini gindeme getirir. Kongar'a gore; siyasal,
ekonomik ve kaltarel batin toplumsal etkiniiklere katilmanin ardinda empati
(insanin kendisini bagkasinin yerine koyma yetenegi) vardir. Empatiye sahip olan
insan benzemek istedigi kigileri, ve kendisine benzeyenleri belirleyebilen, onlarla
birlegebilen, bdylece hayat goérisini genigletebilen insan demektir. Bdyle
insanlarin oldugu toplum moderndir (1972, s.194). Turkiye'de Cumbhuriyet'in
kurulugu, modernizmin bir 6rnegi olarak gdsterilebilir. Diger bir deyisle bunun
tutarli, modern bir toplum modeli oldugunu ifade etmek olanakhdir.

Modern olmak, insanlara sertiven, gug, cogku, gelisme ve insanlarin kendilerini
ve dinyayl donistirme vaat eden, débir yandan ise sahip olunan, bilinen hergeyi
yok etmekle tehdit eden bir ortamda bﬁlunmaktlr. Marx modern olmayi, “kati olan
hergeyin buharlagip gittigi” bir evrenin pargasi olarak tanimlamaktadir (Berman,
1992, s.43). Foucault'un savundugu, Baudelaire't ¢agrigtiran modern olmanin bir
anlami vardir. Bu da kisaca $0yle ifade edilebilir; modern insan, kendisini strekli
icat etmeye calisan insandir (Aktaran; Featherstone, 1996, s.23). Ote yandan,
Habermas ve Weber'de “modern”in belirlenimini “Avrupah olmak”® olarak
belirtmektedirler. Buna bagh olarak diger bir belirlenimi ise “ussaiik’ur. Weber
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bunu, dinsel diinya tasarimiarinin yerini bir dinyasal k{ltUrin almasi olarak
aciklamaktadir (Aktaran; Kizilgelik, 1994, s.87).

Alex Inkeles ise, “insanin Modernlegmesi” baghgini tasiyan yazisinda; modern
toplumda var oldugu diiginilen modern insani séyle tanimlamaktadir:

1. Yeni deneyimlere agik, '

2. Yalniz kendi yakin gevresinde dedil, diger tutum ve davramiglar hakkinda bilgi
edinen ve kanaat edinmeye agik,

3. Gegmigten ¢cok bugiine yénelik,

4. Planlama ve 6rgitlemeye yonelik,

5. insanin amag ve hedeflerini gergeklestirebilmek igin gevreye egemen olmay!
ogrenebilecegine inanir,

6. DOnyanin tahmin edilebilir olduguna ve gevresindeki diger kisilerin gérevlerini
yerine getireceklerine inanir,

7. Bagkalarinin hassasiyetinin daha ¢ok bilincindedir,

8. Bilim ve teknolojiye daha ¢ok inang duyar,

9. Dagitici adalete, yani odlllerin kaprise goére dedil, yaptg islere gore
dagitilacagina inanir (Aktaran; Koker, 1995, s.42).

Modern toplum kavrami iginde yer alan modern insan tipinin bu &zellikleri, bu
toplumda insanin birey olarak algilandigini, insan-insan iligkilerinin de bireyler
arasi iligkiler olarak anlagildigini ortaya koymaktadir. Kisacas! Inkeles; modern
hayatta insanin arzu ve insiyatifinin Onemini gbstermeyi amagladigini
belirtmektedir.

Futarast gelenekten gelen modernistlerin sorunu séyle agiklanabilir: Onde gelen
roller, yepyeni makineler ve mekanik sistemler tarafindan ustlenilen ig, Marx'in da
belirttigi gibi, modern insana, figi takmak disinda yapilacak ¢ok da fazia birgey
kalmamaktadir. Berman, Modernligin makinelerle olusturuldugunu ve modern
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insanlarin sadece mekanik kopyalar oldugunu vurgulamaktadir (Berman, 1992, s.
48-49). Bunun yanisira gunimizde modernlesme sireci Gzerinde yurQtllen
gorugler degisik bir yapiyi ortaya koymaktadir. Modernlesmeyi sosyal seviyede
kabul eden Gokalp’'e gore, “Modernlegme” “Batiilagma” demektir. Ayni sekilde
Eisentand ve Lerner'de modernlesmenin Batililagma ile esde@er hatta evrensel
oldugu géristindedir. Bu da yukanda sozii edilen 3. dinya {ilkelerine uygulanan
emperyalizmin bir gostergesidir. Bu baglamda, modernlesme sirecinin bazi
blyidk Ogeleri vardir. Bunlar sosyaloglara gore, okuyup-yazma, kitle iletigim
araglarinin patlamasi, kozmopolit (ferdin stk sik fiziki ¢evresini degigtirmesi),
degisme uzmanlanyla sirekli temas (sosyal hareketlilik), empati, kanaat
liderlerine damgma, basan gudisi ve yeniliklerle temas saglama seklinde
Ozetlenebilir (Turkdogan, 1997, s.7780). Black ise, modernlegsmenin asamalarini
doért maddede 6zetlemekiedir. Bunlar;

1. Modernlegsmenin zorlamasi, 2. Modernlestirici 6nderligin saglamlastiriimasi,

3. Ekonomik ve toplumsal déniistim, ve son olarak da 4. Toplumun bitiinlesmesi
seklinde bir siniflama yapmaktadir. Black’e gore;

Bu dort agamanin mantii gelisme seviyelerinin gok aynmli oimasi baglaminda ele alinmali ve her
toplumun modernlegsmesi onun kendi gelenekli kaliti, kaynaklan ve liderligi agisindan
degerlendiriimelidir. Toplumlann bu asamalara gore karsilagtirimasi modemlesmeyi diinya
Olglsinde bir sireg olarak tasavvur etmenin bir araci olmasi bakimindan yararlidir, ama bu
herhangi bir toplumun kendi yolunun genel ozeliikler digsinda kendinden o6nceki bagka
toplumlianin deneyimiyle bulabilecedi anlamina da gelmez. (1986, s.56-74);

Kisaca, modernlegme “tarih boyunca geligmis kurumiarin insanin bilgisindeki
gorllmemis artisi yansitan ve hizla degisen islevlere uyarlanmasi sireci olarak
tanimlanabilir ve bilimsel devrime eglik eden bu slre¢ insanin cevresini
denetlemesine olanak saglar” (Black, 1986, s.6). Modern dncesi ve moderni bir
tablo yardimi ile 6zetiemek mumkindir. Giddens, modern oncesi ve modern
slregler igin gliven ve risk ortamini belirleyici bir tablo olugturmustur (Cizelge '1).
Bu gekil, modern sireg igerisinde insan davraniglarinda ve bilincinde meydana
gelen degigiklikierin nedenleri (zerinde agiklayici bilgiler sunmaktadir. Vakko



MODERN ONCESI MODERN
Genel Baglam: Bolgesellesmis Genel Baglam: Yerinden cikariimig
givenin egemen rolii ) |§°I¥'lljt sistemlere yonelik giiven
iligkiteri

GUVEN ORTAMI

1. Zaman - uzam igindeki toplumsal baglan 1. Toplumsal baglan istikrarl kilma
istikrarh kilmada duzenleyici arag olarak araci olarak dostluk ya da cinsel
akrabalik iligkileri yakinlikla ilgili kigisel iligkiler

2. Tanidik bir ortam saglayan bir yer olarak 2. Belirsiz zaman-uzam araliklarin-
yerel topluluk daki iligkileri istikrarh kilma yolu

olarak soyut sistemler

3. insan yasaminin ve doganin tanrsal bir 3. Gegmis ile gelecedi baglantilan-

- yorumunu saglayan inang ve ritliel uygu- dirma tarz olarak karsi-olgusal,
lama tarzlan olarak dinsel kozmolojiler ’ gelecede-yonelik duginme

4, Bugin ile gelecedi baglantilandirma yolu
olarak gelenek; burada geriye gevrilebilir
zamanda gegmige-ybnelik bir baglant:
s6z konusudur.

RISK ORTAMI

1. Bulagici hastaliklarin yayginidi, iklimin 1. Moderniigin dagtnamselliginden
gavenilmezligi, sel baskinlari ya da kaynakianan tehdit ve tehlikeler
diger dogal felaketler gibi dogadan kay-
naklanan tehdit ve tehlikeler

2. Yagmaci ordular, yerel beyler, haydutlar 2. Savagin end(strilegsmesinden
ve hirsizlardan kaynaklanan insan kaynaklanan insan siddeti
siddeti tehdidi tehdidi
3. Dinsel kaygidan yoksun kilma ya da 3. Modernligin dugtnamselliginin
kot bir blytnin etkisine girme riski benlige uygulanmasindan kay-
naklanan kigisel anlamsizhik
) tehdidi

Cizelge 2. Modern Oncesi ve Modern Kiiltiirlerde Giiven ve RiskOrtam
Kaynak:Giddens, 1998, s.100.
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agisindan gizelge 2 incelendiginde modern 6éncesi zamanda, given ortaminda
sadece ilk etkinin varhgindan stz edilebilir. Gaven baglamlarnindan sayilan bu ilk
etki, “zaman - uzam igindeki toplumsal baglan istikrarll kilmada dlizenleyici
aracolarak akrabalk iligkileri"dir. ' Akrabalik iligkileri gerilim ve catisma odad
olmasinin yanisira, zaman-uzam alanlan i¢indeki eylemlerin yapilandiriimasinda
glven duyulabilecek ¢ok yaygin iligkilerdir. Bagka bir deyigle, bazi yukimitlGkieri
kargilama konusunda, igin icindeki baz bireylere karsi kisisel sempatileri olup
olmadiklar kismen goézardi edilerek, akrabalara glvenilebilir (Giddens,1998,
s.101). Kugkusuz bir alt kuitur olarak ayni etnik ve dinsel kdkenden gelmeleri
onemlidir. Tipki Hakko Ailesi'nde oldugu gibi. Vitali Hakko ilkk 6nce, $en
Sapka’'nin kurulusu sirasinda, enisgtesi Rafael ile ortak oimustur. Sonra Vakko’'nun
kurulugu sirasinda da kardesi Albert ile ortaklik yapmasi, kendi gocuklarinin ve
kardesinin gocuklarinin da kurulusa katiimalan ile ig iliskilerinde de akrabalik
sisteminin yGradagia gordimektedir. Yani bu akrabalik sisteminin, ilke olarak ve
cok yaygin bigimde uygulamada guven iligkilerini dizenleyici bir ara¢ olugturan
glvenilir toplumsal baglantilara bir dayanak sagladiginin kanitidir.

Cizelge 2, modern donem gézonine alinarak Vakko agisindan incelendiginde,
pek cok etkinin varliindan s6z etmek mimkinddr. Nofusun goguniuguna
bakildiginda, akrabalk iligkilerinin &zellikle g¢ekirdek aile iginde, 6nemini
strdtrdig gortilmektedir. Ancak artik, zaman - uzam boyunca yogun bigimde
dizenlenmig toplumsal bagdlarin tagiyicilar degildirler. Kuskusuz modern déneme
bakildiginda itk etki olarak karsimiza “toplumsal baglari istikrarh kilma araci olarak
dostiuk ya da yakinlikla ilgili kigisel iligkiler” gikmaktadir (Giddens, 1998, s.106).
Bu dénemde Vitali Hakko aile diginda da farkli bir ig alaninda bazi kisilerle ortak
olunabilecegini dustinerek Eli Aciman ve Mario Begiyan (etnik kdkenleri ayni) ile
Faal Reklam Ajansini kurmustur. Bu durum bizlere, toplumsal baglar istikrarli
kilma araci olarak dostluk iligkilerinin etkilerini gdstermesi bakimindan 6nemli
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olmasina kargin bagka bir seyinde gdstergesi olarak karsimiza gikar. Boylece
azinlik burjuvazisi ticarette palazianirken kiyafet devrimini de kar amaci ile de
olsa benimsiyor. $lphesiz bu benimsemenin igsellesmis bir benimseme
olddgunu ifade etmek yanhg olmayacaktir. Clink(i bu devrimleri alacak birikime
sahiptirler.

Modern dobnemde gliven ortamindaki diger etki “belirsiz zaman-uzam
araliklarindaki iligkileri istikrarli kilma yolu olarak soyut sistemler’dir. Artik yoreyi
olugturan vyapilar yerel olarak dizenlenemedigi igin yore digsellegmis
durumdadir. Yorelere olan siki baghlik ve dzdeglesme ginumizde de devam
etmektedir. Bireyler, ybre tamidik oldufunda  kendilerini  giivende
hissetmektedirler. Ancak bu glvenlik yerlesimin ozelliklerine oidugu kadar
yerinden cikariimig iligkilerin istikrarh bigimlerine de dayahdir (Giddens, 1998,
s.106). Gegmiste yasanan deneyimler modern anlayigia gelecegin giivencesi
olmalidir. Bedri Rahmi Hakko'ya, Kendisine bir bitge ayirmasini ve tim Tarkiye'yi
(kdyleri, kasabalari, gehirleri) gezerek koylinin 6zkaynaklarindan el emegi, goz
nuru ile hazirladigi gorap, eldiven, salvar, cepken, degisik dokumalar vb.
Toplayarak bir argiv olugturmak istedigini ifade etmigtir. Bu argiv sayesinde,
Anadolu halkinin yarattiklari bdylece biraraya gelecek, bu zenginlik ortaya
ctkacak, Vakko’da bundan fikir alafak yararlanacakti. Ancak Hakko, Bedri
Rahmi'nin bu teklifini maddi olanaksizliklar sebebinin yanisira c¢ok ©6nemli
gbrmedigi icin reddetti. Ama bu 6nerinin dnemini kavrayamayan Hakko bu arsivi
hazirlatmadigi igin gok pisman olmusgtur.

Kirsal kesimin nalbantlari, dokumacilari, marangoziari, demircileri, dulgerleri
varsa da, bazi gelismis Grlnler kentlerden gelmektedir. Kirsal kesim ile kentler
arasindaki etkilesimi sonucunda; kirsal kesimin 6zerk yapisinda bulunan folklorik
kahdr hayatindaki basit galgilar, muzik zevkleri, mimari yapilan, bazen kentlerdeki
ayni alanlarin etkisi ile daha iyi 6rnekler sunabilmekiedir. Kentlerin kalttrel
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hayatindaki geligmeler, ayni nitelikteki sanatcilar tarafindan olmasa bile, ara
dizeydeki sanatgilar tarafindan taklit edilebilmektedir. Bunun sonucunda da,
tagraya ait ara dizeyde bir klltir olugmaktadir. Burada itici glict olugturan
sUphesiz ki kentlerdir (Oskay, 1994, s.4).

Bu baglamda kent kiltiri Cumhuriyet déneminde Beyoglu'na gikip yurilyebilmek
icin insanlar giyimlerine 6zel bir ihtimam, itina gésterirlerdi. Yani belirli kiyafetlerle
gelinir, belirli kigilerle ve belirli Usluplar gergevesinde konusulurdu. O ddénemin
Beyoglu'na belirli semtlerden gelinirdi (Topuz, 1997, s.8-9). Bagka bir deyisle
insaniar Beyoglu'nda gezerken modaya uygun gdriinmek icin gerekli zamanlarini
ayiririardi. Kugkusuz Vitali Hakko'nun o donemi gok iyi analiz etiigini ve bir moda
kurulusu olan ilk magazasini Beyogiu'nda agmasinin tesadif olmadigini ifade
etmek yanlig bir saptama olmayacaktr. Ve bu yoreye olan bagiiiginm halen devam
ettirmekte, hatta bozulan Beyoglu’'nun dizelmesi igin Beyoglu'nu Guzellestirme
ve Koruma Dernegi’'nde etkin olarak galismasi da bu baghhgin kanitidir.

Modern dénemde given ortaminda Gg¢inci ve son etki “gecmis ile gelecedi
baglantilandirma tarzi olarak karsi-olgusal, gelecege-yonelik dusunce”dir
(Giddens, 1998, s.100). Bu konuda pek cok &rnek verilebilir. Ancak Vakko
markasinin bir dinya markasi olmasi i¢in hisse senetlerinin Avrupa’da satiga
cikarnimasi ve esarplarinda Gnli ressamlarin resimleri ile Anadolu gelenegine ait
birtakim tarzlarin kullaniimasi g¢arpici érneklerdir. Bu da Hakko ailesinin gegmis ile
gelecegi baglantilandirma ve gelecede yonelik disincelerinin nasil oldugunu
gbstermekiedir. Bu baglamda geleneksel ve modern arasinda sikisan “Tark
Modernlegsmesi’nin de iyi bir 6rnegini olusturmaktadir. Belki de Musliman
olmadiklar igin bu sentezi bdylesine glzel gergeklestirdiler.
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2.1.2. Modernlesme Kurami ve Kemalist ideolojinin Yapisi
Olarak Tiirk Moderniegsmesi

Batililagmak, Atatirk igin Dogulu olan, Osmanli'dan kalan, gelenedin damgasini
tastyan her seyi degistirmek demektir. “Devrimler”, bu amacin ve bu digincenin |
anlatimidir (Tolan, 1992, s.33). Turk Devrimi'ni “moderniesme”™ kurami
gercevesinde degerlendiren, gorlise gobre, Atatlrk’Gn tam bir “Batill gelisme
gizgisine uygun” devrim yaptg vurgulanir (Kongar, 1981, s.338). Devrimlerin
temel nedeni, kogullari yeterli bulmayan insan toplumunun kendisine daha uygun
yeni toplum yaratma cabasidir (Génulal, 1981, s.15). inan devrimi sdyle
tanimlamaktadir; “Devrim, Tdrk ulusunu son ylzyillarda geri birakmig olan
kurumian yikarak yerlerine, ulusun en yiksek uygarlhk gereklerine gore
ilerlemesini saglayacak yeni kurumlar koymus olmaktir’ (Aktaran, Goénulal, 1981,
s.15). Siyasal anlamda Devrim ise, “iktidarin kékeninde degisme yaratan bir
olaydir.” Ekonomik ve toplumsal anlamda Devrim, “ekonomik ve toplumsal
iligkilerde temel degisiklikler yapan bir olaydir’. Baska bir deyisle Devrim,
“siyasal, toplumsal, ekonomik iligkiler diizeninde hizh degismeye yol agan
olaydir.” Aksi halde her toplum her an de@isme igindedir. Her degisme devrim
aniamina gelmez. Devrimi difer degisimlerden ayiran fark kapsam ve hiz
ayrimidir (Kongar, 1983, s. 22-23).

Devrimierin olugmasinin da nedenleri vardir. Bunlar, dinya gorisl, sosyal,
ekonomik ve siyasal kosullar. Devrimler, belli bir gagin, uygarlik ve Kkaitar
cevresinin olugturdudu, disince, inang ve goérislerini benimseyen, o ¢ag ve
uygarlk cemberinde yasayanlarin ¢ok az sapmalaria, ortaklagsa benimsedigi.
gbristir. Bu goris dinya gdérusuadir. Bu goragt toplumdakiler Oylesine
benimser, kavrar ve ona dylesine baglanir ki, bu ugurda savagip 6imeyi bile gbéze
alabilirler.

YUKSEKOGRETIM KURULL
mmm ETASYOR BITRICEZ
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Devrimlerin diger bir nedeni ise, toplumsal ve ekonomik kogullardir. Dlnya
gorast ile toplumsal ve ekonomik kosullar etki - tepki durumundadir. Bir Glkede
gerceklestirilecek devrimlerde, eski dizeni kaldirmak ve onun yérine yeni
toplumsal - ekonomik kogullara ve dinya gériisine uygun disecek ve onlari
yasallagtiracak ve gliven altina alacak yeni bir dlizen getirmek gerekir (Goénuial,
1981, s.21). Devrimlerin olugmasina- yol agan nedenlerden biri de siyasal
k0§uliard|r. Ister demokratik olsun ya da olmasin, her siyasal rejim mevcut
dengede en gliglii olanin iktidara gelmesiyle iglevsellik kazanir. Bu iglevini yerine
getirmeyen rejim mutiaka degisir.

Tekeli'ye gore, Cumhuriyet temelde bir modernizm projesidir. Bu projenin kokleri,
Osmanli imparatorluju'nun son ddnemlerine dayanmaktadir. 1923’e kadar
modernizm piyasa mekanizmasiyle ve reformcu aydiniar araciligiyla tesvik edildi.
Tekeli’'nin bir gesit utang modernite diye niteledigi bir siire¢ yasandi. O’'na goére
1923'G bir sureklilik olarak goérmek gerekiyor. Bu radikal modernizm 50’lere, ¢ok
partili sisteme kadar devam etmigtirr 50'den 80'e kadar bir anlamda
modernizmden vazgegilmiyor, ama gerek dinyadaki gerek Tirkiye'deki gerilimler
modernizmi erozyona ugratmigtir.

Tekeli modernizm projesini dort ana grupta toplamaktadir. iiki, kapitalistiesme ve
tiketim toplumunun amagclandigi ekonomik boyuttur. Bunun olabilmesi ve 6zel
sektortin sermaye birikiminde bulunabilmesi igin, bireyin 6zel alaninin guvence
altina alinmasi gerekiyordu. ikinci boyut ise, hukuk ve etige yaklagimdir. Kuskusuz
bunlan evrensel olarak gegerliligi kurulacak olanlar olarak ele almak gerekiyor.
Uglinci boyut, ulus devietin kurulmasi ve nispi temsil sistemidir. Dérdiinci boyut
ise, butlin bunlan gerceklestirecek yurttagin olugturulmasidir (1 998, s.150).
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Batih  bilim  adamlaninin modernlesme  kuramina  gére  yaptiklan
degerlendirmelerde ise, Tirk Devrimi’'ni “Batililagma” ézelligi tasidifint belirtirler.
Bu konuda G. Lewis, “Tlrkiye hentz Batililasamamig, ama modernlesmistir”
yorumunu yapar. Lewis bu yorumuyla, Turkiye'nin bicimsel agidan OGnemii
degismeler gegirdigini, fakat Bati uygarh@inin temel degerlerini toplum olarak
heniiz benimseyemedigini belirtmek istiyor (Kongar, 1981, s.339). Bu durumda
Kemalist ideolojinin nasil yapilandigini gézden gegirmek gerekmektedir.

2.1.2.1. Kemalist ideolojinin Yapisi Olarak Tiirk
Modernlegmesi

Daha 6nce de deginildigi gibi, devrimlerin gergeklesmesi igin gereken bazi 6n
kogullar vardir. Bunlar agik bir sekilde ortadadir. Toplum yapisi eskimis olacaktir;
toplumun iginde toplumsal ve ekonomik huzursuziuk bulunacak, bunlar sonugta
dengeyi bozacak ve bdylece diizenin biylk élglide degismesi gerektigi fikir aydin
kafalarda yer etmeye baglayacaktir. Bitiin bu sebeblerin yogunlagmasi ve alinan
onlemlerin yetersiz kalmas! ihtilal; kosullarini olgunlagtiracak, basit bir sebeb de
patlamaya neden olacaktir. Eger ihtilal basariya ulagirsa devrim évresine
gegilecektir (Mumcu, 1994, b.7).

Emre Kongar'a gore “Teknolojik gerilik Osmanh imparatorlugu'nun batigini
belirlemigti. Toplumun Atatirk’dn Kisiliinde buna gosterdigi tepki ideolojiktir”;
“Tark Devrimi baglangigta ekonomik ve sinifsal degil, ideolojik ve siyasal bir
eylemdir’; “Tarihsel olarak, Ankara hikimetinin ayan (milletvekil) ve esrafla
(zenginler, sdzii gegenler, ileri gelenler) gerceklestirdigi bu ittifaklar Osmanli Tark
toplumunun i¢ dinamigi agisindan blylk 6nem tasiyordu”; “Ayan ve esraf heniiz
burjuvalagmamigti” (Aktaran; ilhan, 1998, s.112). Atatirkgalik, Turk devriminin
dustince temelini olugturmustu. Atatlrkgllikte sinif geligkisine ve gatismasina
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dayanan bir ilke ve amag¢ yoktur. Kugkusuz Turk Devrim ideolojisini sinifsal
nitelikli olarak degil, ulusal nitelikli olarak tarumiamak olanakhdir.

Emre Kongar, ideolojik dénemler yasandigint ve her ideolojik dénemin de kendi
icerisinde dort agamasi bulundugunu agiklamaktadir: “Bunlar birbirini zorunlu
olarak izleyen agamalardir. Birinci agama, mevcut diizene yapiya ve ideolojiye
kargi bir tepki bigimlenmesi bir grubun veya sinifin iktidart ele gegirmesi;
uygulama; kurumsallagma”,"bu dért a$amay| tamamlayan her ideolojik dénem,
bitmeye ve yerini bagka bir ideolojik déneme birikmaya mahkumdur. Canki, bu
dort asama diyalektik bir bigcimde, ideolojik donemin islerinin bittigini, belli dar
boJazlara erigildigini ve artik yeni g¢bzUmlerin zamaninin geldigini vurgular”
(Aktaran; ilhan, 1998, s.116).

Tim bu bilgiler 1siginda degeriendirilirse, arttk Osmanli imparatoriugu'nun bir
devrim ile yikilimasinin kaginilmaz oldugu gorilecektir. Hem ekonomik, hem
toplumsal, hem de siyasal yapi ve kosgullar timiyle bir devrim igin hazirdi
(Kongar, 1983, s.121). Kusgkusuz devrimlerin gergeklesebilmesi igin toplumun
psikolojik yapisinin, ortamin hazir olmasi gerekliydi. Genellikle savaglar Glkeleri
devrime daha acik duruma getirirler.1919 yilinda Anadolu'daki durum savas
durumu degildi. Yenilmis bir Glkenin isgal altindaki durumuydu. Ataturk, topilumun
devrime uyguniugunu saglayan tim nesnel kosullan olumsuz anlamda
dengeleyen boyle bir iggale kargin Turk Devrimi'ni gergeklestirdi (Kongar, 1983,
s.121). Attirk Devrimi, Atatlrk’n dnderliginde basarilan tim eylemierin ve kokli
degisimlerin timididr. Daha agik bir deyisle bir dirilig, direnis ve yenilikler
butinGdar. 1919'dan 1938'e kadar 19 yila sigdinlan devrimlerin genel adi
Atatlirk Devrimi’dir (Gonilal, 1981, s.32-33).

Mustafa Kemal, “halk egemenligine” olan inanci ile, genis halk kitieleriyle aydinlar
arasindaki ugurumu kapatmak amacindaydi. Bu sebeble, endlstri devrimi sonrasi
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ortaya c¢ikan Batl tipi'toplum yapisi, 6rnek bir model olarak benimsendi. Mustafa
Kemal'in her tlrli salt dykiinmecilige kargi oimasi; Bati'daki kurumlan Turkiye'ye
aktarmak yerine, Bati uygarhgnin temelinde yatan ilkeleri uygulamasi
ybniundeydi. Buniar ulusguluk, ulusal bir ekonomi ve yagam gorisi olarak, bilime
dayali (pozitivist) bir yaklagimdi. Ginki Atatirk’in bilimsel yontemlere karsi
biyuk bir baghh@ vardi. Kugkusuz, Mustafa Kemal'e gére, bilim, evrensel oldugu
igin ve Bati uygarli@i da bilime dayall oldugu igin, bilimsel yéntemlere ozel bir
dikkat gostererek Bati uygarh@inin temel ilkelerinin alinmasi, devrimlerin
evrenselligini saglayacakti. Bu anlami ile devrimler ele alinirsa, salt Bat
dykinmeciliginin 6tesinde bir amag tasidigi anlasilacaktir (Kongar, 1998, 5.110).

Atatirk'dn Batillagmaya iligkin olarak gerceklestirdigi eylem iki yonlGdar.
Bunlardan ilki, toplumun gﬁg dagihmini, dinsel-geleneksel nitelikten, c¢agdas
demokratik (laik) nitelije aktarmis olmasidir. Yeni toplumu yaratmakia temel 6ge
olarak kullandigi “hatk egemenligi” ilkesi, Atatark'l, tim toplumsal, ekonomik ve
siyasal gﬂgléri, Batillilasma yobninde gudimlemesine yardimci olmugtur.
Kugkusuz, bu diginceyle, toplumun temel gl¢ dengesini degistirerek uyguladigs
devrimlere karsi ortaya ¢ikacak direnmeleri de en aza indirmigti.

Mustafa Kemal'in Batililagmaya iligkin gergeklestirdigi ikinci eylem ise,
devrimlerini topluma, bolik porgik uygulamalar ile degil, tutarh bir batinun
anlamii pargalari halinde sunmugtur. Yaklastk on yllhk bir stirede, butlin devrimler
yeni bir dizenin ayriimaz pargalari olarak gerceklestirilmigtir (Kongar, 1998,
s.111). Cumhuriyet'in moderniesme projesinde de bu baglamda kadinlar 6nemli
bir role sahiptiler. Kandiyoti onlari “siyasal aktdrler ya da sembolik piyonlar”
olarak nitelemektedir (Aktaran; Arat, 1998, s.83).

Gergeklestiriien tim devrimleri kadinlar agisindan irdelersek; kadinlarin bu
devrimleri blylk bir istekle kabul ettigi agikga goralir. Kugkusuz yeni latin
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alfabesinin kullaniimasi, medeni kanunun kabulll, soyadi kanunun kabulli, Bat
takviminin ve 6lgU sisteminin kabuld, kilik-kiyafette Batililagma yénlinde yapilan
bu dedisiklikler kadinlarin 6zellikle kamusal alanda etkisini arttirdigini sdylemek
olanaklidir. Bu olanaklarla kadinlar artik erkeklerle esit konuma gelmis ve sadece
erkeklerin yapabilecegi igler olarak nitelenen mesleklerde bile, kadinlar gok
cabuk benimsedikleri Batililagma etkileri ile s6z sahibi olmuglardir.

Kemalist moderniegsme projesi gergevesinde kadinlar, Gstlerine dugen gorevi
gergeklegtirme gabalanyla kamusal alanda erkeklerle esit oimaya cgaligiyorlard.
Acikcasi Kemalist sdylem, kadinlarin kamu alaninda erkeklerle esit oldugu savina
megruiyet saglamigtir. Kamu alanina girmeyi bagarabilenler bu ayricahkl
esitlikten yararlanmiglardir. Erkek ve kadinlar arasinda Kemalist esitlik anlayiginin
dayandig: varsayim, kamu alaninda yapay olarak yaratilabilen “aynilik” olarak
nitelenmektedir (Arat, 1998, s.89-90). Bati'da, kamusal alan Once burjuvazi
tarafindan olusturulmug ve is¢i sinifiyla kadinlar diglanmigtir. Bati'nin tersine
Misliman modernlik baglaminda kamusal mekanin kuruculan kadinlar olmustur.

Kemalist modernlik kadin ve erkedi kamusal alanda biraraya getirmis ve
béylelikle kadinin kamusal alanda daha fazia gortinur olmasini saglamistir. Ayni
zamanda Kemalist modernlik, kadin cinselliginin denetim altinda tutuimasina ve
cinsler aynligina dayanan islamci ahlak uygulamasini da koékten degismesini
saglamistir.

Denilebilir ki, kadin haklar ve kadinlarin vatandag kilinmasi (pegenin kalkmasi,
kadinlarin segme ve segilme hakkina sahip olmasi, kadin-erkegin birlikte egitim
gérmesi vb.) Tark modernliginin belkemigidir (Gole, 1998, s.58). Tim bu
modernlesme cabalan igerisinde kadinlar oldukga Onemli haklara sahip
olmuslardir. Oyle ki kadin artik toplumsal yasamda gorinirlik kazanmis ve ayni
zamanda da faydah insan konumuna gelmigtir. Bu ortaya ¢ikan yeni kadin
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imgesini ulusgulugun etkisi ile romanlarinda en iyi ortaya koyan Halide Edip
Adivar'dir. Onun kitaplarinda, romanlarinda yer alan kadinlan Gole su gekilde
yorumlamaktadir: “ Osmanll konak kadinlarindan uzak, halka yakin, ayaklarinda
sade kalin ayakkabilar, sirtlarinda kurguni bir manto, saglarimi 6rten bir 6rti,
ellerinde ig torbalan ile yurt Glkisa ig:in. caligmaktadiriar. Halide Edip Adivar'in
“Yeni Turan” kadinlari ‘evierinin sts(’, ‘erkeklerinin sevda amaci’ olmaktan
ctkmig, 6gretmenlik yapan, hastabakicilik eden, ‘adirbagl’, ‘karekterli’, ‘yararlt’,
‘caligkan’ bir toplum elemani”, “erkeklere temiz bir arkadag, ¢ocuklara ve bitiin
memlekete bir ana, bir murebbi” olan kadiniardrr.

Halide Edip Adivar, Kemalist kadin tipini hazirlamaktadir: Ulusu igin yararh
olmaya caligan, siyasi alanda erkeklerin yaninda yerini alan, buna kargin
“misfikligi"nden kaybetmeyen, agirbagl, arkadas, vatanin anasi, halkgi kadin tipi.
Adivar, Yeni Turan'daki kadin kahraman tipini betimlerken “bu bakigta katiyen,
kadin ya da erkek, insana cinsiyet hatirlatan bir sey yoktu’, diye yazmaktadir;
hatta kadin 6zellikle glzel de degildir, ama glgludir ve ulusuyla halkinin yarar
icin  mucadele etmektedir.Toplumsallagtikca halka yakinlasan, fiziksel
gérunimiinde sadel'ig';i koruyan, sisten siyrilmig, nerdeyse kadinhgini unutturmayi
bagarmig, Ulkli sahibi faziletli kadinlar Cumhuriyet kadinlarinin habercisidirler.”
(Gole, 1992, s.46-47) Yukanda soOzi edilen dUslnceler isiginda, kadinin
Batililasmasi ile artk gundelik yasamda degisiklikler baslamig, kilik-kiyafet
modernlestigini sdylemek olanaklidir. Ne yazik ki kadinin gortnirlik kazanmasi
gunimiizde de gelenekgi islamcilar ile Baticilar arasinda hala tarisma konusu
olmaya devam etmektedir.

Kadin toplumsal yagamin icine girdikge, kentsel mekanlarda go6ranurlik
kazanmigtir. Ancak bu durum bazi rahatsizliklara yol agmis ve ortaya ¢ikan bu
sorunlar siyasi tartisma konusu olmustur. Kentsel mekanlarda kadinlarin moda,
eglence, egitim galisma hayatina katihmlan ile toplumsal yagsamdaki haremlik-
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selamlik gelenegini kirmiglardir. Artik kadinlar erkeklerle birarada gorilmekten,
olmaktan kaginmamaktadir. Kisacasi, kadinlar mahrem alandan siyrilarak, hem
kiyafet hem de toplumsal duzeyde gérintrlik kazanmiglardir (Gole, 1992, s.37-
38).

Medeniyet projesi olan Kemalizm devietin yapisini degistirmenin yanisira yagam
sekline, davranig bigimierine, glindelik aligkanliklara nifuz etmek isterﬁektedir. Bu
konu ile ilgili taringi Paul Dumont Turkler'in Batiyr yagayarak gug bir sinav
verdiklerini sdylemig ve gdyle devam etmigtir: “Dogu giysilerinden, tlrbandan,
festen, salvardan, terlikten, ince pegelerden vazge¢mek zorundalar; gok karihktan
vazgecmek zorundalar, Arap alfabesiyle okumayi, bu alfabeyle anlasiimaz
muskalar yazmayi bir yana birakmak zorundalar; zamami glnesle OGlgmekten,
dervig ayinlerinden vazgegmek zorundalar; agirhk ve uzunluk Olgdlerini, yasam
bigimlerini,' dastinme tarzlarini, meselelere bakiglarini degistirmek zorundalar”
(Aktaran; Gole, 1992, s.49). Sliphesiz Turk Devrimi bir bittndir. Atatirk; Siyasal
Devrim, Hukuk Devrimi, Egitim Devrimi, Ekonomi Devrimi, Diger Devrimier (kilik-
kiyafetin modernlegmesi, soyadinin kabuil, zaman-agirhk-uzuniuk &iglleri, sagitk
hizmetleri) gergeklestirmigtir. Yapilan arastirma kilhk-kiyafetdeki moderniesme
Uzerine oldugundan dolayi bu bolimde ayrintii olarak Kilik-Kiyafet Devrimi
irdelenmisgtir.

2.1.2.2. Laikligi Tamamlayan Bir Oge Olarak Kilik-
Kiyafet Moderniegmesi

1925 yilinin Agustos ayinda Atatirk TBMM’'nde kiyafet konusunda séyle diyordu:

“Deyimimi bagiglayiniz, atti kaval Gstu §|$ahane diye ifade olunabilecek bir kiyafet ne millidir ve
ne de beynelmineldir.

O halde kiyafetsiz bir miilet olur mu?
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Arkadaglar, Turan kiyafetini aragtinp onu yeniden caniandirmada yer yoktur. Uygar bitin
uluslarin kabul etti§i kiyafet bizim igin gok mikemmel, milletimiz igin en uygun bir kiyafettir.

Yunan serpusu olan fes'i giymek caiz olur da, sapkayi giymek neden olmaz® (Aktaran; Olcaytu,
1998, s.67). .

Laikligin yani Medeni Kanunun bir pargas! , bir tamamlayicist olarak kiyafet
-devrimi gerceklestiriimigtir. Bu devrime kadar insanlar; fes, kilah, aba, salvar,
potur, zivga, ¢argaf, sarik ve pege igerisinde tam bir karnaval goérintiastindeydi.
insaniarin pege, sarik, garsaf ile gezmeleri dinin bir pargasi zannedildigi igin bu
olumsuz gériintil desteklenmis oluyordu (Olcaytu, 1998, s.65). Ote yandan, sivil
aydinlarin kiyafetleri Batih gérintste oimasina karsin baglarninda fes bulunuyordu.
Bu da guling bir durum vyaratiyordu. Turk toplumunu uygar bir goérinise
kavusturmak devrimlerin uygulanmasinda kolaylik saglayacakti (Mumcu, 1994,
s.161). Atatlirk gercekiestirdigi kilk-kiyafet devrimi ile, insanlari bartindUkleri bu
kiyafet kesmekesinden kurtardi. Dinin kiyafetle degil inangla yucelecegini
kanitiadi.

Bu baglamda, Mustafa Kemal Cumhuriyet Tirkiyesi'nde halkin dig gériniminan
de gagdas bir bigim almasim istiyordu. CUnk( insanlarin dis goérintima,
caddelerin temizligi, kurumlarin tiri ve niteligi gibi bigcimsel degisim unsurlan
modernlesmeyle esanlamhyd (Kasaba, 1998, s.21). Diger bir deyisle, - kravat
takmak, yemedi catalla yemek, tras olmak, tiyatroya gitmek, el sikismak, dans
etmek, disarida sapka giymek ve yaziyi soldan saga dogru yazmak ilerici ve
uygar bir kiglyi belirleyen davraniglardan bazilariydi. Olcaytu’'ya gére, Tirk
Devriminin temel felsefesini kavrayamamis Kisiler, Atatark’Gn gerceklestirdigi kilik-
kiyafet devrimini “Gardrop Devrimi" diye nitelemiglerdir (1998, s.65). Bu
nitelemeye karsin her ihtilai, devrim ve inkilabin sonunda kurulan rejimler, kendi
sembollerini de birlikte getirmigtir. Aciklamak gerekirse; ‘“kalpak® Milli
mucadelenin sembold, “sapka” ise devrim dbneminin semboll idi. Kiyafet
devriminin temelinde de bu fesefe vérdl (1998, s.65). Turk ulusunun kiyafetinin
modernlegmesi igin bir kararname ¢ikariidi. Bu kararnameye gore;
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Tark Ulusunun Kiyafetini Duzenleyen Kararname:

11 Ekim 1925 tarihli bu kararnamenin metni sudur:

1. Ordu ve dononma mensuplariyla ilmiye (Din isleriyle ugrasanlar) sinifina
mensup olaniardan ve yargiclar gibi kiyafetleri dinya ylztnde uygar ulusiarin
mugterek ve genel kiyafetlerinin aynidir. Yani, gindiz ve gecenin cesitli
durumlarina ve resmi tdrenlere gére giyilmek Uzere gesitli elbiseler ve
sapkalardir.

2. Binalar iginde bag agik bulunm,a!< kaidedir. selamlama bag igaretiyle olur.

3. Binalar diginda selamlama sapka ile olur.

4. Genel olarak halk; Ordu, donanma ve din goreviilerine mahsus veya yargiglar
icin oldugu gibi, 6zel kanunu ile tayin edilmig, elbiseleri giyemez. Fakat deviet
memurlannin kiyafetleri genel olarak halk tarafindan aynen veya calismalrina
uygun surette kabul olunabilir (Olcaytu, 1998, s.66).

Yukaridaki kararnameden de anlagilacag) (zere; kiltGra uygarliktan™ ayirmayan
Mustafa Kemal, uygarhg bir bitin sayip, uygar olmayt da dugtnceden
baslayarak her alanda ve gérunlste gagdas uygarhgin gergekierine uyrhada
gorayordu. Ulusal kultorl ¢agdas uygarlik diizeyinin Ustline gikarmanin ancak
bdyle saglanabilecedine inaniyordu (Turan, 1990, s.222). Ote yandan g¢agdas bir
din olan islam Dininde yer alan giyim anlayiginin, farkii baikls agilarinin yanisira
ayet, hadis ve sureler diizeyinde incelenmesinde yarar vardir.

2.1.3. Modernlegsme Baglaminda islami Kimlik Arayisi

Gole, Gagdag islami, gelenekiere déniisten gok moderniegmenin bir Griint olarak
tanimlamaktadir. “Koktendincilik” olarak adlandirilan kdktencilikleri, hem Kuran'da
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belirtildigi hem de Hz. Muhammed déneminde uygulandidi bicimiyle, islam’in
gegmisine donis isteginden geliyor. Kuskusuz, bu tlr bir donilg, gelenegi
slrdirmek anlaminda degildir. Temel kaynaklara yapilan gondermeler, Hz.
Muhammed déneminden bu yana gelisen islam’in geleneksel uygulama ve
yorumlarini elegtirmek amaciyla kullaniliyor. Kugaktan kusaga devredilen bu
gelenekier bir sapmaya ugrayarak 6zden uzaklasmistir. Gelenekie modernlik
arasindaki uyusmazhigin en dnemli gdstergelerinden birisi de Islamci kadinlarin
ortinme bigimleridir. Ortinme, geleneksel cinsel kimlik kavramini ve cinslerin
ayrilmasini belirtmektedir. Fakat yeni islamci ortiinmenin -kumagi, renkleri ve
bigimiyle- geleneksel értinmeyle higbir ilgisi bulunmamaktadir (Gdle, 1998, s.57).
Kuskusuz Turklerin islamiyeti kabul etmeleri, sadece bir din degistirme olmayip
yer degistirme ile tamamlanmistir. iran (zerinden Batiya dogru yonelerek
Anadolu'ya yerlesen, cesitli kultir cevreleri ile i¢ ige bir yagama sirecine girmeyle
giyim kusamda da buyik degisiklikler olmustur. Bunlar ana hatlanyla goyle
Ozetlenebilir;

1. Giyim malzemesinin esasini olusturan derinin yerini degisik dokumalar aimaya
baglamigtir.

2. Kadin ve erkek giyimlerinde farkhilagsma dogmustur.

3. Ortinme (tesetilr) denen yeni bir kavram ya da etken ortaya gikmugtir.

4. jranlilann ve Araplarin giysileri de yayginlik kazanmigtir.

5. Yerlesik hayatin artmasi dlglisiinde, kent ve kirsal kesim giyimleri birbirinden
ayriimigtir.

6. Glcll merkezi 6rgitlenmeler, yalniz askerlik alaninda degil, toplum hayatinda
da tek tip giysilerin (Gniforma) oranim arttirmigtir.

7. XIX. yuzyilla birlikte Avrupa ile iligkilerin artmasi sonucu olarak giyim ve
kusamda bati etkisi agirlik kazanmaya baglamigtir (Turan, 1990,s.211-212).
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Yukarida Ozetlenen giyim kugam sirecindeki degisimierin aynntili olarak
irdelenmesinde fayda vardir. Gagdag islami hareketi inceleyebilmek igin éncelikle
Tark modernlesme tarihinin  degerlendiriimesi  gereki. Bu donem
modernlegmenin Osmanh elitlerinin  vesayeti  altinda, XIX. ylzyilin ikinci
yarisindan XX. ylzyilda Cumhuriyet¢i Kemalist elit tabakanin olugup geligmesine
kadar olan bir siireyi kapsamaktadir. iktidardaki Kemalist elitlerin bu konudaki
nihai amaglari, Bat tlr{ bir “ilerleme"'sayesinde toplumda sagianabilecek birliktir.
Tabiki Cumhuriyet tarihi slresince etnik, ideolojik, dini ya da ekonomik nitelikli
her tarlG farkhilagma gogulcu bir demokrasinin dogal bilesenleri olarak degil, birlik
ve ilerlemeyi tehdit eden, istikrarsizhga yol agan unsuriar olarak gortlmuslerdir
(Gole, 1998, s. 72-73).

Yukarida da deginildigi gibi, Turkiye'de modernlegsme projesi kadinlann
kurtuluguyla ilerlemesi ile esdeer gorlimektedir. Daha agik bir deyisle,
modernistlerin de belirttigi gibi, kadinlarin kazanacad: haklar, kadinlarin kamu
alanina katithmi pege ve carsafin kalkmasini, zorunlu karma egitimi, kadinlara oy
hakkinin taninmasini ve toplumsal yasamda kadinla erkegin kaynagmasinin
zorunlu oldudu gorisindedirler. islamlagmanin en gorindr simgesi durumuna
gelen, daha Once de belirtildigi gibi kadinlarin értlinmesi konusu, Muisiiman
aleminde Muslimaniik kimliginin bir isaret dili haline gelmistir. Diger yandan,
erkeklerin sakal birakmasi, iffetli davranma kurallan, ayrica rastgele cinsel iligki,
escinsellik ve igki igme gibi konulardaki yasaklar da “yaygin® ve “geleneksel”
Masliman kimliginden oldukga farkli olan yeni bir islami kimlik bilincini ve islami
yasam bicimini tamimlamaktadir (Gole, 1998, s. 75-76). Kugkusuz burada
incelenmesi gereken en dnemli nokta islam dininin kutsal kitabi olan Kuran'i
Kerim’de giyim konusu ile ilgili olan ayet, hadis ve surelerin yorumlanig bigimidir.
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“Kur'ani Kerim'in Nur suresinin 30. ayetinde erkek i¢in ve 31. ayetinde kadin igin
kiyafet ve értiinme gekli belirtiimistir. Kur'an’da ve Hadislerde kadin igih, pece ve
cargaf hi¢ bir zaman emredilmemigtir” (Olcaytu, 1998, s.67).

Kadinin Ortinmesi:

Peygamber devrinde, ilk defa gergeklegsen ortinmeler sadece kendi hanmimlari
igin uygulanmigtir. Diger miminlerin egleri de Ortlinmeye tabi tutulmuslardir. Bu
konuda Ahzap Suresi 59. Ayet'de séyle denilmektedir:

“‘Ey Peygamber! Hammlarina, kizlarina ve miminlerin kadinlarina sbyle (kendilerini bagtan asagi
orten), elbiselerinden giyib 6rtinstnler. iste bdyle giyinmeleri (iffetli) taninib da (ahlaksizlar
tarafindan) eziyyet ediimemelerine daha elveriglidir. Allah GAFUR’dur=gok bagislayicidir,
RAHIM'dir=gok merhametlidir” (Kur'an’ Kerim ve Meal-i Alisi, s.427).

Bu ayetin indigi donemlerde henliz Musliman olmamig Araplar Musliman
kadinlara sarkintilik ediyorlar ve yakalandiklarinda da biz “bu hanimiarin
Masliman oldugunu bilmiyorduk” diyorlardi. Bu olaylar Gzerine, Musliman
kadinlarin taninmasi ve saldiriya ugramamalar igin bu Ayet indirilmistir (Olcaytu,
1998, s.68). islam imparatoriugunun biylylp genislemesi ve zenginlesmesi
(cesitli milletlerin islamiyete girmesi) sonucunda, Aristokrat bir sinif olustu.
Zenginlerin saraylarinda, Arap kizlarindan daha gizel ve secgkin kadinlarin
¢ogalmasinin ardindan, bu kadinlan yabancilarin hayvani tutkularindan
uzaklagtirmak i¢in Muisliman kadinlar Kur'an’da Nur Suresi'nin 31. Ayeti'nde
bildirilen bir bigimde daha kapali bir kiyafete sokulmustur. Nur Suresi’'nin 31. Ayeti
sOyle der:

“Mumin kadinlara da sOyle gobzlerini haramdan sakinsiniar, irzlarini korusunlar, zinetlerini
(stslerinin takih oldugu, bodaz, bas, gerdan, kol, bacak ve kulakiart gibi yerlerini) acip
gbstermesinier. Ancak bunlardan gériinmesi zaruri olan (yUz, eller ve ayaklar) mistesnadir. Bag
Ortdlerini yakalarinin Uzerine koysunlar (g6gts ve boyunlarini géstermesinler). Zinetlerini (ve sls
yerlerini) ancak su kimselere gdstersinier (gbsterebilitler): Kocalarina, yahud babalarina, yahud
kocalarnnin babalarina....” (Kur'an't Kerim ve Meali Alisi, s.354)
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Nur Suresi’'nin 30. Ayeti bu hukimlieri tagimaktadir. Bu Ayet'te yuzin ortilmesi ve
bagin sarmalanmasi istenmemigtir. Cahiliye devri olarak nitelenebilecek o
dénemlerde, Arap kadinlar, 6zellkle Hz. Muhammed'in vaizlerini, laubali bir
sekilde yan g¢iplak ve tahrik edici eda ve pozlar igerisinde yerlere uzanarak
dinliyorlardi. Bu tir davraniglann kadinlari adilestirdigini distinen Peygamber,
erkeklerin de hislerini kontrol altinda tutabiimek amactyla, yaganilan ¢agin ihtiyaci
dogrultusunda agik-sagtk dolagan cahiliye devri kadinlan igin bu Ayet indiriimigtir
(Olcaytu, 1998, s.68). Kur'an'da, giyim kugamin dritinmek sﬁslennﬁgk ve favka*

igin Gg tar olacag! bildirilmigtir. Giyinmek ile ilgili Ar'af-26'da verilen 8gat goyle
ifade edilmigtir:

“Ey Adem ogullaril Size ¢irkin (avret) yerierinizi drtecek bir elbise ve bir de sis elbisesi indirdik.
Fakat takva elbisesi **, iste 0, hepsinden daha hayirlidir. Bu giyim egyasini géndermek, Allah'in
ihsanina delalet eden alametierdendir. Gerektir ki distinGr ve anlariar (Allah'in bu Ayetleri 6§t
almaniz igindir)” (Kur'an’t Kerim ve Meali Alisi, s.154).

Bu Ayetlerden de anlagilacadi Gzere, giyinmek, drtiinmekle ilgili islami bir 6guttur.
Herhangi bir zorlama yoktur. Yasanilan ¢agin degisen kosullarina gére, etkilenen
giyim tarzianini bu 6gltler gergevesinde uygulamak gerekir. Atatirk yaptigr bu
aragtirmalar, incelemeler sonucunda kilik-kiyafet devrimini gercgeklegtirerek Turk
milletine egsiz bir hizmet sunmustur. Artik, islamin sembolil haline gelmis olan
“fes”in Tlrk halkinin basindan atiimasinin zamani gelmisti (Mumcu, 1994, s.161).
Boylece hem kiyafet laiklesecek, hem de Tirk vatandaglan moderh dinyanin
insanlari gibi giyinmis olacakti. Bu kapsamda Atatirk'Gn c¢agdas uygarlk
degismesi alani igine soktugu ¢agdasci degismelerden biri de 1925'deki sapka
devrimiydi.

* Tavka: Allah sevgisi ile hareket etmek ve Allah’a siginmak.

** Tavka Elbisesini Olcaytu gdyle ifade etmektedir;

“Bu Ayette s6z edilen “Takva elbisesi” deyimi elbetteki herhangi bir kumag pargasiyla drtinmenin
cok dtesinde “manevi bir drtinmeyi” kastetmis olsa gerekir. Vicudun herhangi bir bdlimuanden
ziyade iffetin korunmasinin takva elbisesiyle mdmkin olabilecedini anlamak, herhalde yanhs
olmaz.” yorumunu yapmaktadir (Olcaytu, 1998, s.69).
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2.1.4. Sapka Devrimi: Simgeye Saldiri

Bu devrimle gapka ve kasket, Tlrk ulusunun 6z mal giysilerden oldu. Boylece
toplum, gérinusl bakimindan da batililagti. Sapka ile genel bir uygarlik semboli
Tark ulusunca benimsendi (Mumcu, 1994, s.162). Ayni yillarda istanbul
basininda, bazi kigilerin Beyoglu'nda sapka giymesi elegtiriliyordu. Mustafa
Kemal'in, Sapka Devrimi igin ortami hazirlamasi da son derece ilgingti. Sapka
yasasi Meclis tarafindan kabul ediimeden ¢ ay once, kendisi, kigisel olarak
sapkay! ilk kez Kastamonu'da halka sunmustu. Kastamonu'nun niteligi, kimi
cevreler tarafindan, en tutucu olan, dolayisiyla, boyle bir yenilige karsi direnmesi
en olasi gorulen bir kent olarak dusindimesiydi (Kongar, 1998, s.114). 24
Adustos 1925'te iste boyle bir zamanda, Ataturk Tarkiye'nin oldukga kapali bir
bolgesi olan Kastamonu'da sapka giyerek, tepeden tirnaga kadar uygar olmanin
gereklitigini belirterek sapka devrimiyle kiyafette de g¢agdaglagsmayr baglath
(Berkes, 1978, s.540). Kisa siren bir kaynasmadan sonra Tirk erkekleri artik fes
yerine gapka giymeye basladi. Bdylece kiginin bagindaki sapkasiyla toplumsal ve
dinsel farkliliklarin belli oimasina son verilecekti (Ahmad, 1995, s.117). Gergekte,
sapka bir baglik taklidi degil, hur fikir ve dislncenin sembolli olarak kabul
edilmigti (Erogiu, 1981, s.288). Kisacas! Atatlrk, toplumun kitlrel niteliklerini ve
bu arada genel gériniisini de degistirmeyi amaghyordu. Bu ylzden, glnlik
giyim kugam aligkanliklarnni etkilemeye kararliydi. 25 Kasim 1925 tarihinde, “fes”i
yasakiayan ve herkesin sapka giymesini zoruniu kilan bir yasa kabul edildi. Bu
yasa gore;

Sapka Giyilmesi Hakkinda Kanun (25.11.1925):

Madde 1. Turkiye Blyuk millet Meclisi Uyeleri ile genel ve yerel idare ve bitlin
kurumlara mensup memur ve mustahdemler Turk Ulusunun giymis



oldugu sapkay! giymek mecburiyetindedir. TUrkiye halkinin da genel
baghig sapka olup, buna aykir bir aigkanhigin devamini Hakamet
engelier. )

Madde 2. Bu kanun yayin tarihinden itibaren gegerlidir.

Madde 3. Bu kanun Blylk Millet Meclisi ve Bakanlar Kurulu tarafindan icra
edilir (Olcaytu, 1998, s.66).

O donemlerde ilging olan nokta, sapka yasasinin gerek Meclis iginde, gerekse
Meclis diginda sagsilacak tepkilere yol agmasi oldu. Sapka, ¢agdaslagsmanin bir
simgesi oldugu igin, bitin dinci-gelenekgi ve gerici gruplar, sapka yasasina kargt
ciktilar.  Atatirk, bir simgeye saldirarak, hem halkin gorindmuntn
cagdaslagmasini istemig, hem de cagdaglasma gabalartna kargi gésterilecek olan
direnmeleri bir diglide de olsa kirmayi amaglamigti (Kongar, 1998, s. 113-114).

iste o yillarda Vitali Hakko, Sen S$apka’nin temellerini atmaya baghyordu.
Marangoziuk, tezgahtarlik gibi is deneyimlerinden sonra Kupidis Magazasi'nda
vitrin dekorasyonu yapmaya bagladi. Atatirk'in giyim alanindaki modernlegsme
gabalan kargisinda Kupidis'in sahipleri atik davranarak magazada bir gapka
reyonu agtilar ve bu reyonun bagina da Vitali Hakko’yu getirdiler. Ve bdylelikie
Vitali sapka yapimini 6grenmeye bagladi. Askerlik dénisinde 1934 yilinda $en
Sapka magdazasini agh (Hakko, 1997, s.53).

Ote yandan Kemalist ideolojinin idealini en iyi Batillagsmig - Ozgir kadin imaji
yansitir. Her devrim ideal bir erkek tanimi getirir. Ama Kemalist devrim igin
reformlarin simgesi ideal kadin imajidir. Tarkiye'de modernlegsme projesi
kadinlarin kurtulusuyla ulusun ilerlemesini esdeger gérir. Kamusal alana girmig
yurttaglar olarak kadinlarin statlisii ve genelde kadin haklan, Kemalist reformiar
icin hukuki haklar ve insan haklanin glglendirmekten daha Onemlidir.
Modernistlere gore, kadinlarin kamu afanina katilim: pece ve carsgafin kalkmasini,



zoruniu karma egitimi, kadinlara oy hakkinin taninmasini ve toplumsal yasamda
kadinla erkegin kaynagmasini zorunlu kilar (Gole, 1998, s.75). Bdylece
Cumhuriyet ideolojisi ile birlikte Turk kadinlari modern bigimde giyinerek, ortagad
kih@iru bir kenéra attilar. Tark Devrimi bu konuda bir zorlama getirmemigtir. Turk
kadinlari haklarina sahip ¢ikarak bu onur kinci durumu diizeltmislerdir. Bu da Turk
Devriminin akilc ve modern ydniini gosteren somut Orneklerdendir (Mumcu,
1994, 5.162).

O yillarda Turkiye'de, erkeklerin bile yeni giymeye basladigi sapkay!, kadinlara
giydirmek ve bunu bir moda haline getirmek gergekten gii¢ bir isti. istanbul'da
onceleri de kadin sapkasi uretiliyordu ama kadin sapkasini yayginlagtiran, bir
gereksinim, hatta Turkiye'nin biylk sehirlerinde moda durumuna getiren “Sen
$apka”ydi. Aslinda Sen $apka’nin gérdigu ilginin altinda yatan gergek neden,
buyuk kentlerde Kemalist reformlarin halkin biyik katiimiyla gergekiegmesiydi.

2.2. Cumhuriyet ideolojisinin Kargihg: Olarak Vakko

1923 yilinda, Turkiye'de sanayi hi¢ yoktu. Ufak atelyeler ve imalathaneler, yalniz
_el sanatlarinin yapildigi yerlerdi. isci sayisi ise 80.000 gibi kicik bir sayidaydi.

Temel ihtiyag maddelerimizin hemen hemen hepsi yabanci (ilkelerden aliniyordu

(Seker, kumag vb.). Gunku kapitllasyonlar, Turk sanayisini 6ldirmustl. Tanm
alaninda da blydk bir ¢okintd yasaniyordu. Koéyli néfusunun blyiak bir
goguniugu savasta kaybedilmisti. Bu nedenle toprag: igletecek koyli gok azdi.
Ayni zamanda Uretilen sebze ve meyveler ulagim olanaklarinin yetersizliéi
nedeniyle glriimeye terkediliyordu. Kisacast, hem tarnm alaninda hem de sanayi
alaninda yetenekli uzman bulmak g¢ok zordu. Modern teknolojinin bilinmemesi
yluziinden ekonomik kalkinma yurdyemiyordu (Mumcu, 1994, s.153). 1920'ler
dénemi Cumhuriyet Turkiyesi'nin en “agik” dénemiydi. Kalkinma bakimindan asil
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degisiklik 1930'lar da ve Blylk Bunalim nedeniyle gergeklesti. 1930'lar dénemi
“Devietgi” donem olarak nitelendi. Bu donemin iki temel 6zelligi vardi:
Ekonominin “ige kapanmasi” ve deviet énclligiinde hizi smailesrhe idi (Gulalp,
1993, s.30). Diger bir deyisle devlet¢ilik adi altinda benimsenen strateji devletin
dretim ve yatinm alanlarinda biytk bir rol oynamasini gerektiriyordu (Ahmad,
1995, s.140). Tﬂrkiye ozellikie 1933 yilindan itibaren uygulamaya gegen karma
ekonomiye dayanan devletgilik politikas! ile sanayilesmeye yodnelmigtir. Birinci
Bes Yillik Sanayi Plani, kamu kesiminin, sanayideki payini genigleten bir
devletgilik uygulamasidir (Erodlu, 1984, 5.324). '

Ayni yillarda ilerlemeyle birlikte kadinlar biraz daha o6zgurlestiler. Oy hakkina
sahip oldular, meclise segcildiler, esit yurttaghik haklarina sahip oldular, UGlke
sanayilestikge isglcuniin bir pargasi oldu. Bununla beraber moda da gindeme
geldi. Daha once de belirtildigi gibi moda modernlegsmenin bir pargasi olarak
distniimistd. Bu diglUncenin sonucunda moda sektdride yavas yavasg
gelismeye bagladi.

Vitali bu diglnceden yola cikarak sadece bir defaya mahsus olmak uzere
anlagtigi dostundan aldigi bir miktar esarbi ¢ok kisa bir siirede satti. Bu satiglar
sonucu Sen Sapka’nin 6mrind tamamiadigini ve artik yeni bir markanin olugmasi
gerektigini diasind(. 1938'de Vitali'nin V’sini, kardesi Albert'in A’sint alip VA
yapti ve bunu soyadlar olan Hakko ile birlestiip VAKKO markasini yaratti
(Hakko, 1997, s.100-101). ‘Sen Sapka’ ‘Vakko' olarak yeniden adlandiriidiginda,
Tirk ipegi, pamuk ve ylinden son moda esarplar Gretmeye basladi. Kuskusuz, bu
yana Vakko imajini olusturan ilkeleri iginde barindirmaktaydi. Oyle ki Vakko artik
esarp satiyor, yani- modernlesmenin ilk kurami geleneksel-modern karsithg
sallanmaya baghyordu.
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Osmani toplumunun modernlegsmesinde Bati'nin yaratacagd etkiye iligkin, kulttirel
ve toplumsal iki tasarinin belirginlesmesi s6z konusudur. Gelecegi gegmigle
birlikte kurmak isteyen ilk tasariya gbre; gecmisin kultirel ve ahlaki mirasinin
muhafazasini gerekli gérmekte ve bunun sonucunda da Bati uygarliginin etkisini
teknik, idari ve maddi yonleriyle sinirlamak istemektedir. ikinci gériise gore ise,
uygarhigin bir bitin oldugunu savunfnaktadu. Ayni zamanda gagdasiia ayak
uydurmak icin gelenegi degistirmek isteyen gorustr (Gole, 1992, s.19). Kuskusuz
Hakko'da ilk goriis dogrultusunda hareket ederek -sapka satisindan daha fazla
egarp satigina 6nem vererek- gecmisin kulttrel ve ahlaki mirasini muhafazasinin
gerekliligi doérmtusunda, modernlesme yolunu tercih etmigtir.

Turkiye, 1920'den 1933'e kadar ilimh bir devietgilik politikasi uygulamig,
1933'den itibaren de devletgilik politikasina ybénelmistir. Turkiye'de uygulanan
devletgilik politikasi, ne klasik, ne marxist, ne de neo-klasik ekonomik sistemierin
bir uygulamasi degildir. ikinci Di],nyaASavasl’ndan sonra uygulanan kalkinma
veya gelisme ekonomisi adini alan ekonomik sistemin uygulanmasidir (Erogiu,
1981, s.324-325). 1939'da ikinci Diinya Savagi giktiginda, Tirkiye, devietin hem
altyapi ingaati hem de ara ve sermaye mallan sanayilerine kaymasina, 6nceden
kurulmusg kitlesel tiketim mallari sanayilerinin de 6zel sektbre dévredi|mesini
ongéren ikinci Bes Yilik Sanayilesme Plani'mi uygulamaya koymaya
hazirlaniyordu. Ancak, savagin baglamasi Uzerine bu planlar terkedildi ve
hikimet olaganustd 6nlemlere bagvurmak zorunda kaldi.

Turkiye savaga girmemesine ragmen, savasin ¢ok yakininda oldugu igin bu
dénem boyunca tam bir savag ekonomisi kosullarinda yagandi (Gllalp, 1993,
s.32). italya’nin savagsa girmesiyle birlikte, Turkiye ile ticari iligkileri kesildi. O
dénemde sapka uretiminde kullanilan hasir gerit artik Turkiye'ye getirilemiyordu.
Bunun (zerine Vitali Hakko Turkiye'de hasir Ureten ve igleyen Hataylilan
kendisine hasir yapip satmaya ikna etti (Hakko, 1997, s.85). Savag yillarinda “Mitli



Korunma Kanunu® cikti. Bu yasa, hikimete fiyatlari belilemede, Uriinlere el
koymada, zoruniu ¢aligma yukimiGliga getirmede hemen hemen sinirsiz yetkiler
veriyordu (Zarcherer, 1995, 5.289). Bu kanun ekonomik sorunlarin genis kitlelerin
gunllk yagamin etkilemesini 6nleyemedi. Bu ddnemde, genel bir enflasyon
ortaminda, mal yokluguna dayall bir karaborsa, karaborsaya dayall Dbir
spekilasyon olanag o dénemin ekonomik hayatini olumsuz etkiliyordu (Kogak,
1995, s.130). Ekonomik hayattaki bu olumsuziugun diizeltiimesi igin azinliklardan
Varlk Vergisi alinmasi kararlagtin!di.

2.2.1. Tuarkiye’de Yasayan Azinhklar ve Varlik Vergisi ve Vakko

Cok uluslu bir imparatoriuk olan Osmanh imparatorlugu, cesitli maddi ve tarihsel
nedenlerle, egemenligi altindaki azinliklan azinik olarak tanir; millet sistemini
uygular; dinsel, irksal, ulusal ayrnimcilik yapar, fakat baski uygulamazdi.
Cumhuriyetin ilanindan sonra ise durum daha dedisikti. Mustafa Kemal ve
cevresi, imparatoriuktan ulusal devlete gegerken, ulus kavraminin ve bilincinin
olmadigi yerde bir ulus yaratmak zorunda kalmiglardi. Ulus yaratmak ise, ancak
ulusal tarin ulusal mitoloji, ulusal gurur, ulusal farkhlik bilinci yaratarak
mUmkundiar. Kemalizmin amact ve ayni zamnda da anlami; ulus temelinde bir
burjuva deviet yaratmaktir. Kemalizmin en temel unsuru milliyetgiliktir. Bir
kalabaligi ulus haline getirirken, o ulusun meziyetleri on plana gikanlir ve
vurgulanir. Bu sebeble, etnik ve ulusal azinhklann Osmanh imparatoriugu ile
Tarkiye Cumhuriyeti'nde kargilasgtiklan tavir da farkhidir (Basak, 1995, s.154).
Ovyleki, azinliklar ve etnik gruplar olgusu da, ¢odulcu ve katihmci demokratik
anlayigin bir kodu olarak yeni bir kimlik kazanmigtir. Artik, Ti]rkiye 27 veya 32
etnik gruptan olugan bir kiltlirel mozaikten olugan bir Ulkedir. Bdylece, Naisbitt ve
Aburdune'in 2000'l yillar igin hedef gosterdigi on bllylk yonelimden ikisi, kdittrel
yasantimizin bir parcasi haline gelmigtir.



Anayasa’nin 66. maddesine gore, Turkiye Cumhuriyeti'ne vatandashk bagi ile
bagl herkes Turk'tir. Dogu Ergil bu konuda bir TV programinda; Osmanl
imparatoriugu'nda farkh kimlikler kollektif olarak varliklarini strdirmuglerdi, ancak
farkh gruplar egit statlye sahip degilierdi. Cumhuriyet ile farkli statiler ortadan
kaldirildi. Benzestirme, esitlik kosulu ile yapidi. Tirkiye Cumhuriyet'nde gayri
muslim azinhiklar bir cok yonden esitligi yakaladilar. Ornegin, belli etnik gruplar bir
egitim sisteminin diginda birakilmadilar, sehrin bir bolgesinde oturup digerinde
oturamama durumu ile kar§|Ia$mad||ar, oy vermede, ekonomide girigim
0zgurlugunde diglanmadilar. Tam bu yénleriyle Turkiye'deki durum, &rnegin
Almanya’'dan, ABD'’den ileridir. Bunlarin yanisira ibadet Ozglrliglu ve anadilierini
kullanma 6zguriigh de gayrimislimlere tanindi (Yumul, 1995, s.179). O yiliarda,
Fatih Sultan Mehmet, istanbul’'un fethinden sonra 1453 yilinda, Anadolu'daki bazi
insanlan ve Yahudilerin gogunu, sehrin ekonomik yasaminda yer almalari igin
Istanbul'a siirgiine goénderdi (Epstein, 1992, s.258-259). Oyleki bazi dnemli
belgelerde ve halk arasinda anlatilan hikayelerde Osmanl imparatoriugu'nun ig
ve dig ticaretinin Yahudilerin elinde oldugunu kanitiamaktadir.

XIX. yuzyihiin ikinci yansinda, istanbul azinhklaninin géze garpan bir 6zelligi vardi.
Bu 6zellik, azinlikiarin ekonomik diizeyde egemen sinif haline gelmesiydi (Belge,
1995, s.14). Turkiye'de yagsayan azinlik gruplarindan birisi olan Yahudilere,
serbest mesleklerde, gazetecilikte ya da akademik yasamda ¢ok az rastlaniyordu.
Ayni sekilde politika ya da kamu hizmetiyle ugrasaniarda ¢ok azdi. Ganka, Tark
Yahudilerinin en énemli ugras alan ticarettir (Epstein, 1992, s.263).

Savas yillannda Turk vatandaglarinin biyldk bir g¢oguniugunun yagam
seviyesinde bir dugus (Zarcherer, 1995, s.290) olmasina kargin buyik kazanclar
saglayanlarda oldu. Gelir dagihminin yeniden diizenienmesi, sosyal adaletin
saglanmas! ve yiksek kazang sahibi olanlardan vergi alinabilmesi igin yeni
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onlemler distnuldd. Bu 6nlemlere gore, sehirlerdeki “savag zenginleri"nden
Varlik Vergisi, kirsal kesimdeki “savas zenginleri'/nden ise Toprak
Mahsulleri Vergisi alinacakti (Kogak, 1995, s.130). Ancak uygulama daha
de§i§ik oldu. Vergi matrahlarim yerel komisyonlar belirliyordu. Bu vergiyi, blyik
kentlerdeki tuccarlar, 6zellikle istanbul'daki Turkler ve gayri muslim topluluklarin
ddemesi gerekiyordu (Zircherer, 1995, s.290).

1942'de Varlik Vergisinin uygulanmaya ba5lamasu, azinliklara kargi, gindelik
hayattaki diglayicihgin ve aynmcihgin en yiksek dizeye ulastigi bir donemdi.
Savag dbonemi ekonomisini ologandisi karlarla degerlendiren ticaret
burjuvazisine kargi birokrasinin ve sanayi burjuvazisinin gosterdigi tepki, soven
atmosferle birlegerek, ticaret burjuvazisi igindeki gayrimislim unsurlara ydneldi.
Uygulaya konan bu ek verginin amaci, vurguncularin haksiz kazanglarina el
koymakti. Gayrimuslimlere, Muslimanlarin on kati oraninda bir vergi kondu. Bir
ara etni olan donmelere (Selanik’ten ge'lmis, Yahudi kdkenli Maslimanlar) ise iki
kati oraminda bir vergi uygulandi. Bu Varlik Vergisinin uygulamasindan da
anlagtlacag! gibi, 1930 ve 1940Q'larda kgt kampanyanin hedefi haline gelen
azinhiklar gayri muslim azinliklardi (Bora, 1995, s.38). Donemin Bagbakani
Saracoglu CHP'nin gizli oturumunda milletvekillerine Varlik Vergisinin
goérunirdeki gerekgelerinin diginda “ticaretin TUrklere verilmesi amaciyla® bu
verginin uygulandigini ve azinliklarin hedeflendigini ifade ediyordu. Varlik Vergisi
sirasinda baglica sdéylem azinliklarin bu Glkenin olanaklarindan yararlanmalarina
kargin 6zveride bulunmadikian eksenindeydi. Azinlikiar, Turkiye Cumhuriyeti'nin
vatandasi gibi degil “misafir’ olarak algilaniyordu (Akar, 1995, s.67-69). Il. Diinya
savasl yillarinda uygulanan Varlik Vergisi azinliklan hedeflemesi baglaminda gok
6nemli ekonomik sonuglar dogurdu.

Kisacasl azinliklara kargi uygulanan politikalarin baghcaiarndan birisi olan
ekonomik boykot, her dénemde bir tehdit aract olarak glindeme geliyordu.
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Azinhklann asli 6zelliklerinden birisi olan ekonomik gugleri, bu boykot araciigiyla
kinimaya caligiliyordu. Gegmiste ve XX. yizy!l baginda dis ticareti, 6nemli dlgiide
azinliklar  kontrol ediyoriard. Tark burjuvazisinin sermaye birikiminin
olugturulmasi agisindan azinhklarin mulkstzlestiriimeleri 6nem tasiyordu. Turk
burjuvazisinin rekabetini saglamak igin pastanin blylimesi ve gerekli tesviklerin
saglanmasi gerekiyordu. Ancak deviet boylesi bir giice sahip oimadifi igin, baska
politikalarin yani ekonomik boykot politikastnin devreye girmesinin etkili olacagi
dusunulmasta.

ittihatcilar, Tark burjuvazisinin yaratiimasi icin yeni politikalar baglattilar. Bu yeni
politikalarla kultarel Gstyapinin olugturulmasi igin, ilk okullarda Tirkge 6gretilmesi
kararinin yarisira, 10 Eyldl 1914'te yerli sermaye ve yerel fabrikalarin tegvik
edilmesni ongoren tesvik Oniemleriyle Turk girisimcilerinin 6ninin agiimasi
hedefleniyordu. Devlet de yerli imalatglyr desteklemek icin, pahah bile olsa,
onlardan mal almakia yUkimluydd. Cumhuriyetin baglangicindan Aitibaren tlke
vatandasi olan gayrimislim azinliklar fiili higbir girisimde bulunmadiklar halde
resmi ideoloji tarafindan diglandilar. Azinliklar, hem Turk burjuvazisinin
yesertiimesi, hem de Turklerin glivenligi agisindan yillarca bir etkisizlestirme
politikasina tabi tutuldular. Bu siire¢ esnasinda 6/7 Eylil Olaylar ve Varlik Vergisi
ile Trk vatandagi olan azinliklar, ekonomik bir soykinma ugratiidilar. Bu olaylars
takiben yapilan aragtirmalar sonucunda, azinliklann Uretken yatinma dontk
sektbrierden ticarete ve hizmet sektdrlerine yoneldikleri ortaya konmustur. Bltin
bunlarin neticesinde, azinlikiar baglarina gelebilecek yeni politikalara kargi Glkeyi
her an terk edebilecek gekilde yagamaya baglamiglardir (Akar, 1995, s.66-75).

Ulkedeki bazi kitlelere gére, Yahudiler, Ermeniler, Rumiar tigaretle ugragiyor ve
Turklerden daha fazla kazaniyorlardi. Hatta o yillarda azinhklara uygulanan Variik
Vergisini “aydin”i§1 agisindan uygun bulmayan kimi insanlar bile bu vergi
sayesinde Turklere is ve ticaret yolunun agildigini ifade ediyorlardi. Bunun
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sonucunda da “milli burjuva’nin yaratildigini; dolayisiyla da Varlik Vergisinin de
aklanacagini digiinebilirdi (Somersan, 1995, s.114). Yukarida da agiklandid! gibi,
bu yasa Musliman - Tlrklere hoggdr gosterirken, ekonomide dnemli rolleri olan
gayri muslim azinliklara kati davramldl_\)e bu grubun Varhk Vergisi miktan oldukga
yuksek tutuldu (Kogak, 1995, s.131). Bu yasaya gére, gayri muslimier gelirlerinin
% 55'ini 6deyeceklerdi (Zircherer, 1995, s.290). Ulkedeki tGm gayri muslimler
gibi Vitali Hakko'da gelirinin % 55’inivvergi olarak nasil 6ddeyebilecegi konusunda
bir karamsarlia kapiidi. Ama Ankara'dan aldigi siparigleri ve bir muisterisinin
para yardimi sayesinde verginin bir bdlimind pesin verip, kalanida taksitle
6demek istedigini belirtti. Defterdar bu durlstiGgu olumiu karsilayip kalan vergiyi
taksitle 6demesine izin verdi (Hakko, 1997, s.95-100). Boylelikle, diger pek gok
azinhgin ekonomik Y6nden batmasi ve llkeyi terk etmesine karstiik Bay Vitali bu
agir vergi sistemini de aklini ve dirstlGginG kullanarak ¢ok fazia zorlanmadan
atlatmayi basardi.

2.2.2. Vitali Hakko ve Reklamcilik

1908 Megrutiyetiyle gelen basin 6zgurligl gergek anlamda ilancihin
baslangicint sagladi ve 1909'da ilancilik Kollektif Sirketi kuruldu. Bu ajans ilk
reklam ajansidir. Balkan ve Birinci Dlnya Savaglarinin ekonomik hayati felce
ugratmas! basin 6zgurligini ve reklamcih@ duraklatmis, hatta eskisinden de
geriye gétirmugtir. Bu durum Cumhuriyet'in ilanina kadar strd. Gazetecilik ve
reklamcilik 1924'ten itibaren tekrar gelismeye bagladi (Unsal, 1971).

Cumhuriyet Tirkiyesi'nde ekonomik durum c¢ok kétll olmasina karsin, girigilen
ekonomik atihmiar ve gazetelerin dizenli yayinlanmaya basglamasi reklamciligin
da yeniden canlanmasina neden olmugtur. Bu canlanmada ozellikle yabanci
sermayeli firmalarin roit yadsinamaz (Cumhuriyet Dénemi Turkiye Ansiklopedisi,
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1983, s. 1658). Bu gbrige inanan Vitali Hakko, Vakko’nun artik reklam vermesi
gerektigini distunda. Reklamcul@ bilen arkadasi Eli Aciman ve Mario Begiyan ile
1944 yilinda ik modern reklamciik kurulugu sayillacak Faal Ajans adinda,
Tarkiye'nin ikinci reklam ajansini kurdular. Vitali Hakko'da ilk misterisi oldu (Pars
/ Mc Cann - Erickson’un hazirladigi “Tanzimattan Bugline Reklam” video kaseti)
(Aciman, 1990, - Hakko, 1997, s.75-78 - Cumhuriyet Dénemi Tarkiye
Ansiklopedisi, 1983, s. 1661). ilk reklam ajansi olan ilancilik Sirketi, ilan tutari
lizerinden gazetelerin ajanslara 6dedikleri %25 tutarindaki komisyonu aliyordu.
Diger gazeteler de bu tekele boyun egmek zorunda kaliyorlardi. Faal Reklam
Acentesi, siirmekte olan ilanciik Kollektif Sirketi'nin tekelinin ekonomik zorluklari
altinda, reklamciliga modern yaklagimi sayesinde gelismesini strdirmeyi basardi
(Cumhuriyet Donemi Tirkiye Ansiklopedisi, 1983, s. 1661).

1950'den sonra godalan gazete sayisi ve ¢ok partili donemin rekabetgi anlayis
sonrasi yikilirken, 1957 yilinda devlet tekeline gegmisti. Gazeteler ve ajanslar igin
¢ok zor olan bu durum g yil sirdd. Yeni ¢ikan yasa ile resmi ve dig kaynakh
ilanlarin diginda batin reklamiarin verilmesi ve alinmasi serbest birakiidi. Bu
serbestlik durumu, Turk reklamciliginin geligmesini engelleyici sartlan ortadan
kaldirarak, reklam harcamalannin ve paralelinde reklam ajanslart sayisinin
artmasina yol agmig, reklamcilik toplumca kabul edilen bir meslek olarak ortaya
cikmugtir.

Reklamcihigin gelismesini  hizlandinci etkenlerin  baginda TRT Kurumu'nun
televizyona reklam kabul etmeye baglamasidir. Televizyon gibi sosyal ve kiittrel
bir yeniligin yaninda, ekonomimizin yabanci sermaye ile bitlnlesmesinin de
artig! ile, reklamin reklam verenler tarafindan zoruniu, ya da satig artirici bir
faaliyet olarak kabul gbérmeye baglamasi, alim gilclinin digmesine kargin
piyasaya ¢ikan mal ve hizmetlerde artigin stirmesi reklamciligin gelismesini tegvik
edici nedenler arasindadir (Cumhuriyet Dénemi Tirkiye Ansiklopedisi, 1983, s.
1062). Bunu takiben, savasin bitimiyle birlikte artik esarplari fason olarak degil



kendileri Gretme arzusunda olduklan igin, 1948 yihinda Kurtulug'ta bir emprime
atelyesi agarak Uretime baglandi (Hakko, 1997, s. ). Boylelikle Hakko artik sapka
yerine TUrk toplumu igin geleneksel kabul edilen esarbi Uretmeye gegiyor. Ama
esarp onceleri oldugu gibi sadece baga degil, bir aksesuar kabul edilerek boyuna
fular olarak takiimaya bagliyor.

2.2.3. Tirkiye’de Burjuvazinin Dogusu ve Vakko

Tarkiye, 1930'larin devietgi politikalarina kargin “az gelismig” olarak kaldi.
1950’lerde ise Turkiye “burjuva” modernlesmesi kalibina girmisg oldu (Keyder,
1992, s.57). Kapitalist Osmanh diizeninde, i¢ dinamigin yetersizlii sebebiyle
kapitalist bir geligme olmadi. Ancak 19. ylizyilda emperyalizmin diinyaya egemen
olmaya baglamasi ile Osmanl imparatoriuu'nda kapitalist gelisme olusmaya
bagladi (Tanilli, 1991, s.294). Daha agik bir deyisle, ulusal nitelikte bir kapitalizme
ybneligin kargisina gikan en 6nemli engel, Turk burjuvazisinin ciizigidir. O
dénemde, bir Osmanli burjuvazisinin varligindan soz edilebilir, ancak bu sinifin tig
belirgin nitelidi sanayide degil 6zellikle dis ticarette geligmis olmasi, buna bagi
olarak komprador bir 6zellik tagimasi (ulusal olmamasi) ve istanbul, izmir gibi
liman gehirlerinde buylik élgtide gayri mislimlerden yani Rum, Ermeni, Yahudi,
Levanten'den * olugmasidir. Suphesiz ki, bu ozelliklere sahip bir sinifin ulusal
dzelliklere sahip burjuva devrimini striklemesi beklenemezdi. ig ticarette kigik
ve orta sermayeli (esnaf 6zelligi agir basan) Tirk ve Musliuman burjuvazi zayif,
daginik, orgltsiiz ve blylk Olglde birincilere bagimli durumdaydi. Tirkiye’de
kapitalizm gibi, burjuvazinin de dogusunda ulusal bir nitelik gériimemektedir.

* Levanten: (Dogjulu) Osmanh Déneminde, 6zellikle Tanzimat sonrasinda istanbul’da ve
biydk liman kentlerinde yojunlagan ve ticaretie ugrasan, Maslaman olmayan azinlikiardir
(Ana Britannica, 1989, s.428). Bir irk, bir uyruk, dil ve din karmasasiyla kozmopolit hale
gelen Levantenler, temelde bir gogmen veya gdgmen kékenli, yani bir cesit apatrittirler
(vatansiz) (Scognamillo, 1997, s.117).



Tabiki bdyle bir durumda, eger gergeklestirilecekse, burjuva devriminin burjuvazi
digindaki sosyal gruplarca yapilmasi zorunluluk olarak géziikiyordu. Tarkiye
kosullarinda bu tarihi misyonu kigik burjuva aydinlari Ustleniyordu (Boratav,
1995, 5.270 - Tanill, 1991, 5.204). |

Cumhuriyetle birlikte ulusal moderniegsme strecinde deviet politikalan sayesinde
yeni bir burjuvazi yaratiidi. Diger bir deyisle “ulusal burjuvazi® devlet eliyle
yaratilmak istendi. Ama boyle bir denemede, Osmanl imparatorluju ddneminde
ittihat ve Terakki iktidarinin gabasi sonugsuz kaldi (Tanilli, 1991, s.294-295). Diger
bir deyigle, siyasi iktidara egemenlik dereceleri kesintisiz ve yeknesak
olmamasina ragmen, déneme burjuva devrimci karekterini kazandiran siyasi
kadrolar, esas olarak ittihatgllar ve Kemalistlerdi (Boratav, 1995, s.269).
Cumhuriyet Tarkiyesi'nde ilk hikimetlerin programlarinin arasinda bu konu yer
almaktaydi. Ne yazik ki, 1930’lara kadar uzanan siirede, ulusal burjuvazi yaratma
ve ulusal sanayiyi bu yolla geligtirme cabalan bir sonug vermemigtir. Boylelikie
1950’lerden sonra siyasal iktidarda burjuvazinin agirlikta oldugu géruimektedir
(Tanilli, 1991, s.294 - 295). Suphesiz, devletgilijin ekonomi politikasi, yeni sinifin
yani burjuvazinin yararina olacak gekilde tamimlandi. Devlet, kisinin yapamadig
ya da yapamayacag alanlarda ekonomik faaliyeti; karl olmayan ama alt yapinin
geligtiriimesine katki saglayacak onemli faaliyetleri Ustlenmeyi kabul ediyordu.
Tabiki bundan sonra burjuvaziyi bir fakiér olarak Gnemsemek gerekiyordu.
Cumhuriyetgi deviet de hemen hemen ayni siyaseti benimseyerek, 1930’larda bu
siyaseti resmilegtirerek, 1950'de ise burjuvazinin zaferine giden yolu hazirlamig
oldu (Ahmad, 1995, s.69).

Niyazi Berkes, ittihatgilarin kendi ekonomik problemlerini “sanki Tirkiye bu
sisteme dahilmig gibi, kapitalist ekonomi kategorilerine gore” ele aldiklar
gbzleminde bulunmaktadir. BOyle bir durum karsisinda, mevcut sistemi gozardi
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ederek kapitalist bir toplum yaratma c¢abasi iginde idiler. Kugkusuz, Turkler
arasindaki boyle yeni bir devietin toplumsal temelini olugturacak yeni sinifiar,
Ozellikle bir burjuvazi olugturmayr gerektiriyordu. Jon Tilrk entellektllelleri ise,
“Eger Turkler Avrupa kapitalizminden yararlanarak kendi iglerinden bir burjuva
sinifi cikarmayi basaramazlarsa, sadece koylllerden ve memurlardan olugsan bir
toplumun yagama gans! ¢ok zayif olur” diyerek uyarida bulunuyorlardi (Ahmad,
1995, s.67).

Cumhuriyetin kuruldugu yillara tekrar donersek bu doénemde, Kemalistler,
devrimci Fransa'min gelenedine uydular ve 1920 Martinda istanbul’'un
mttefikierce iggalini Kemalistlerin “birinci ulusal yili” otarak yani yeni bir dénemin
baglangici olarak tanimiadilar. Bu ilk adima yeni bir toplumun kurulimas! géziyle
bakiliyordu. Fransa'daki devrimcilerin yeni bir Fransiz insani; Bolgevikler'in de
yeni bir Sovyet insani (sosyalist) yaratma sirecinde olmalan gibi, kendilerinin de
Osmanli'dan ¢ok farkli yeni bir “Turk tipi® yaratmak zorundé olduklarinin
bilincindeydiler. Clinkii, o©yle bir toplum devralmiglardi ki Tirk kimligi
nosyonundan yoksundu (Ahmad, 1995, s.113-114). Kemalist rejimin glindeminde
yenilik dislncesi ilk siralardaydi. Kapitalizmin gergeklegebilmesi igin, eski
duzenin, ¢agdas (muasir) bir diizenle yer degistirmesi gerekiyordu. O dénemde
Avrupa’daki anayasal hareket burjuva devriminin bir pargasi olarak
yorumlaniyordu. Tirklerin benzegtirmeleri de ayni stirecin bir pargas idi. Kemalist
teorisyenler Turkiye'de sunu iddia ediyoriardi:

“Ekonomik ¢ikarlan “burjuvazi” sifatiyla betimlenebilecek ya da halk ile soylular arasinda
duran bir toplumsal sinif olarak ayrt edilebilecek hig bir sinif yoktu; Tirkiye'de bir aristokrasi
bile yoktu, sadece halk ve saray vardi.”

Kemalistler, Turkiye'de insiyatifi ele alacak burjuvazinin olmamasi nedeni ile
ittinatgilann baglati§l burjuva devrimini gergeklestirme gorevini Ustlendiler.
Kemalistlerin Gstlendikleri bu goérevi, oOncelikie tutucu ve ihtiyath olarak
tamimlanan yerli burjuvazi ve esrafin  kurdugu iftifak = sebebiyle
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gergeklegtiremediler. Ama, ardindan Kuart isyaninin patiak vermesi ve “Duzeni
Koruma® (Takriri Stkun) rejimi, dlkenin yasal ¢ehresini degistiren dizenlemeyi
yapmasini sadladi. Cikarilan yasalar sayesinde Turkiye'nin en azindan sehirlerde
gelismesi igin daha uygun bir toplumsal ortam yaratilacakti (Ahmad, 1985, s.116-
117). Kongar, burjuvazinin toplumda egemen sinif haline gelmesi Atatlrk’n
devilete el koymasiyla basladigini ve 1960 yiinda Demokrat Parti iktidarinin
digurtlmesi ile anlamh bir sonuca ulagtigini ifade etmektedir (1998, s.20). Carlik
Rusyasi’'nda, Rusya'nin gegirdiéi‘ kapitalist dontdgimd gbzlemleyen Jon Turk
entellektlellerinden Yusuf Akgura ise bu konuda géyle diyordu:

“Modern devietin temeli burjuva sinifidir. Gagdas refah devletleri, burjuvazinin, isadamlan
ve_bankerlerin omuzian Gzerinde varolur. Turkiye'deki ulusal uyanig Turk burjuvazisinin
dogusunun baslangicidir. Ve Tirk burjuvazisinin dogal gelisimi, eger kesintiye ugramaksizin
surerse, Tirk Devleti'nin saglam bigimde kurulmasinin garanti edimis oldugunu
sOyleyebiliriz” (Aktaran; Ahmad, 1995, s.67).

Yukanidaki dlglncelerden hareketle, Turkiye'’de burjuvazinin gelismesini
ittihatgilarin destekledidi ve Atatirk’in ihtilali ile birlikte tutarll ve tam bir deviet
destegi kazandiktan sonra hizlandi§i sonucuna ulagsmak mimkindar. 1950'deki
olay burjuvazi sirecinin hizlandigi bir ara agamadir. Bu ara asamada, biirokrat -
tlccar - aga ittifaki burjuvazi niteligi kazanmamigtir. Bunun aksine, sermaye
birikimini hizlandirmak igin vahgice nitelenen sdémdiriye devietin tim gugleriyle
destek olmasi olay! surdurtimastir. O dénemde, bdyle bir anlayisin ifadesi olarak
Menderes, “her mahallede bir milyoner yaratacagiz’ demigtir. 1960 yilina
gelindiginde, burjuvazinin oldukga gelistigi = gorUimektedir. Burjuvazi artik
toplumda egemen bir rol oynamaktadir. Ve yaninda ig¢i sinifindan ve bu sinifin
yeni kurulan partisinden de sz edilmeye baslanmigtir. Toplu sdzlesme ve grev
hakki da bu donem Griinlerinden sayiimaktadir.

Bu slreg¢ igerisinde, sivil ve asker kesimler, Turkiye'nin sinifsal degisme ve
geligmesinde diizenleyici bir rol oynamigtir. Yukaridaki paragraftada belirtildigi
gibi, ilk olarak, Atatirk ve arkadaslan burjuvaziyi egemen sinif haline getirmis ve



ardindan 27 Mayis eylemi ile, ig¢i sinifinin glglenmesini saglamigtir. 1971 ve
Ozellikle de 1980 midahaleleri ile sermaye birikimini hizlandiran birokrasi,
toplumsal ittifakiari daha belirgin hale kavugturmaktadir (Kongar, 1998, s.21).

Kongar bu donemi goyle ifade etmektedir:

“Bltln bu gelismeler sirasinda, disg diinya dort dnemli donemde son derece etkin rol
oynamigtir. llk donem 1945-1950 dénemidir. Bu dénemde, dlg dinya, Atatirk ihtilalinin gok
partili demokrasiye doniismesini saglamigtir. ikinci donem, 1960-1965 arasidir. Bu dénemde
de dis diinya, Turk siyasal yapisinin sosyal refah devletine déniik, ¢cogulcu demokrasiye
gecmesine yardimel olmustur. Ugiincli ddnem 1975-1980 arasidir. Bu donemde Tirkiye, hem
muttefikleri, hem de mutiefiki olmayan (lkeler tarafindan tam bir “dolayh saldin® hedefi
gapllml ur. Dordancl donem 1980 sonrasidir. Bu donem de, kendi icinde, Ozal'a verilen
uyik dig destek ve Sovyetler Birligi'nin dagiimasindan sonra ortaya ¢ikan “kiresellesme”
surecindeki etkilesim ile GuUmrik Birligi’ne giris olarak ikiye aynlabilir. 21. ylzyila girerken,
Tarkiye'nin en Gnemli belirleyicilerinden biri bu gelismeler sonunda, “dis dinya” haline
gelmigtir’ (1998, s.21).

Séva§|n sonunda Tiirk ve yabanci gdzlemciler burjuvazi ile ilgili bazi gérisler ileri
strduler. Bu gbzlemlerine gore; Turklerin hakimiyetinde bir ulusal ekonominin
olugtugunu ve ayni zamanda da burjuvazi olarak tanimlanabilecek yeni bir sinifin
ortaya ¢iktigin bildirdiler. Bu sinifin, devieti denetleyemeyecek kadar zayif
olmasinin yanisira, hitkimetin izledigi siyaseti etkileyebilecek kadar gigli olmasi
gibi bir 6zelligi vardi. Kadin haklarinin yayginlagtinimast ittihatgilar'in tstlendikleri
bir Trk Burjuvazisi yaratma sirecinin bir parcasiydi. ittihatgilar savag sirasinda
burjuvaziyi gﬁclendirdikleri gibi, kadin haklarint da yayginlagtirdilar (Ahmad,
1995, 5.69-125).

Kemalistler, sanayi ile uygarligi ayni sey olarak goriyorlardi. Tabiki Tarkiye'nin
uygarhik hedefine ulagmasi igin, gugli, dengeli ve bagimsiz bir sanayi
ekonomisine sahip olmasi gerektigine inaniyorlardi. Sanayilegsmenin etkisiyle
fabrikasinmi kuran Vakko burjuvazinin hiz kazandigi yillarda da elit kesimin tercih
ettigi Beyoglu'nda ilk magazasini agmigtir. Kugkusuz sanayilegme hareketi bitin
devrimci eylemierin temelini olusturan demokrasinin gugla bir digavurumu idi.
Bunun aksine burjuvazi ise, Avrupa sanayisine bir pazar olarak hizmet eden
Tarkiye'de ticari araci roli oynamak istiyordu (Ahmad, 1995, s.134-135).



Ozetle, Turkiye burjuvazisi yakin dénemlere kadar hem utanga¢ hem de zayiftl.
Ginumazde ise, kendi saflarinda, kalkinmaci devietin keyfiligi ve isine geldigi gibi
davranma egiliminin gitgide artmasinin getirdigi maliyeti fazlasiyla agir bulan bir
gruptur artik. Kuskusuz, Tark burjuvazisinin “kiresellesmeyi” se¢mesi, Bati'yla
baglantili goriilen bazi normiarin benimsenmesini de gerektirmekiedir (Keyder,
1998, s.40).

1930'larin politikalarinin tersine, Tlurkiye 1947'den itibaren yabanci sermaye
konusundaki yakiagimini degistirerek daha liberallesen yasalan yaririige koydu.
1950'lerin ilk yillarinda liberallegme doruk noktasina vardi. Ama bu kisa omurld
oldu. 1953 sonlarina gelindiginde, ‘Ti]rkiye yine ithalati kisitlayict dnlemlere
bagvurur hale gelmigti. Ginkid bu dénemde hizh buyime sona ermigti (Gulalp,
1993, s.33). Turkiye'nin kisa slren “ihracat ekonomisi’, temel madde fiyatlari
gerileyince ihracat gelirleri de geriledi. Sonugta ticaret agiklar olugtu. Tarimda
yatinm firsatlan kalmayinca, biriktirilen karlar, sanayiye, ozellikle de dokuma ve
gida igleme gibi tarimia iligkili kesimlere yoneltildi. Bitdn bunlara bagh olarak da
ihracat azalinca ithalata Ozellikle tiketim mallarina kisitlamalar geldi (Keyder,
1992, s.58). Kusukusuz artik sanayilegsmenin onemi anlagiimig ve bu yolda
gerekli adimlarin atiimasinin  zamaninin  geldigi  gorllerek galigmalara
baslanmigtir.

2.2.4. Tiurkiye’de Sanayilesme ve Vakko

Sanayi devriminin gergeklesmesinden once, gerekli tarihsel evrelerden gegerek
toplumsal degisimle birlikte ulusal geligmeyi de gergeklestirerek sanayilesen
tlkelerde ekonomi, siyaset ve iletigim alaninda G¢ kokli devrim yaganmigtir.
Bu Gg¢ olay tam ugyliz yillik bir siireg¢ igerisinde yayginlagti. Ekonomik devrim,

2. YORSEKOCRETIRN KUK
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toplumun kendi kendine yetecek bir Uretim bigiminden, tUketim egyalarinin
Uretimine gegildigi bir déndsim sdrecinin yasanilmasini gerekli kilmigtir. Kokl
devrimlerden ikincisi ise, ekonomik doénlsimle birlikte siyasal alanda
yaganmigtir.Siyasi biling ve milliyetcilik anlayiginin olugsmaya bagladigi, siyasal
olarak hakimiyet kurma bigimlerinden katthmci hilkimet anlayisina dogru gegis
slrecinin yasandigi bir zamanda gergekiesgti. Bunlarn takiben, 20 ylzyilda
gerceklesen iletisim devrimi, yasam bigimlerinde uzun-vadeli ve artik geriye
doéniimesi imkansiz degisiklikler yaratmigtir Gergeklesen bu iletisim devrimi ile,
sdzlh kiltdrin egemen oldudu toplumlardan Kitle iletisim araglannin varoldugu
toplumsal yapilanmalara gegis olanakll hale gelmis, kitalar arasindaki mesafe
kisalmig, eski ulusal sinirlar ve ulusal egemenlik gibi kavramlarin anlamian yok
olmusg, yer/mekan farkliliklarint ve mesafelerini ortadan kaldirarak herkes igin
6grenmeyi olanakh kilarak yeni egitim teknolojilerinin gelismesine neden
olmustur (Reddi, 1991, s. 346-347).

Moderlesme Kuramina gobre, gelismemis uluslar sanayi devrimini
yasayamadiklar icin, hem gerekli maddi birikimi sa@layarak hem de farkli farkh
alaniarda yatinm yaparak endustriyel gelismiglik dizeyine gecebilirler. Yatnm
strecinin aksaksiz ve dogru bir gekilde isleyebilmesi icin, Batililarin sanayilesme
surecinde uyguladiklari, benzer ekonomik ve siyasal yaptlanmalarin
gergeklestiriimesi bir zorunluluktur (Mohammadi, 1991, s.330). Sanayi kesiminin
Tark ekonomisinde 6nem kazanmaya baglamasi 1950 hatta 1960’lardan sonraki
gelismelerle mimkin olmugtur. Bugln varilan nokta ise Turkiye'de kapitalizmin
gelismesi sonucu digariya bagiml da olsa, Tirk ekonomisinde tarima orania artik
sanayi birinci kesim durumundadir.

1960 yilinda burokratlar aydinlar ve istanbul is gevreleri muhalefet tarafinda yer
aldilar. Hem Universitelerde hem de basin da aydin muhalefeti artti ve siyasal
ortam oldukga gerginiesti. Bu sirada hikumet ise gareyi baskict bir politika
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uygulamada buldu. Ogrenciler, anayasa digi bir meclis komisyonuna kargl bir
géstefi yapinca hikiimet sikiyonetim ilan efti. Bunu da askeri darbe izledi
(Keyder, 1992, s.61). 27 Mayis'tan hemen sonra Tirkiye, yodun bir “anayasalciiik
hareketi"nin igine girdi. Yeni anayasa icin faaliyete gegildi ve 27 Mayis 1961'de
yeni Anayasa kabul edildi (Tanilli, 1991, s.318). 1960 sonrasinda burjuvazi
sanayiye ybneldi. Biriktirilen sermaye, montajcilik, basit tiketim maddeleri imali
vb. dallarinda yatinmiara ayrildi. Diger bir deyisle, Turkiye'de kapitalizm, agir
sanayiden uzak kalmakla birlikte, sanayilesmeyi hizlandirmig ve sermayenin
tekellesmesi giglenmigtir (Tanilli, 1991, s.319). 1930’larin politikalarinin tersine,
Turkiye 1947'den itibaren yabanci sermaye konusundaki yaklagimini degigtirerek
daha liberallesen yasalan yurirlige koydu. Ekonominin yeniden insaa edilmesi,
Cﬂmhuriyet’in ilk yillarinda ekonomi politikasinin ana hedefiydi.

Devietin ekonomi politkasi Cumhuriyetin ilanindan  izmirdeki iktisat
Kongresi'nden dnce belirlenmisti. Bu kongrenin értiik amaci, Batr'nin yeni Turkiye
devietinin niyetleri hakkinda besleyebilecedi kugkulari silmekti. Kongreye, ©
dénemde egemen olan iki sinif; tliccarlar ve blylk toprak sahipleri hakimdi. Bu
kongrede alinan kararlara goére Tirkiye ekonomisi “diga agik” kalacak yabanct
sermayeye hoggorili davranilacak. Ayni zamanda “liberalizm” sloganiyla, ozel
girisim desteklenecekti. 1920’ler . ddnemi Cumhuriyet Turkiye'sinin en “agik”
dénemiydi (Gulalp, 1993, s.30). Kalkinma bakimindan asil degisiklik 1930'larda
ve Bliyik Bunalim nedeniyle gergeklesti.

Sanayilesme cabalarinin artik devlet eliyle yarutilmesi bir zorunluluk olmugtu.
Turk Devrimi, kendine 6zg bir sistem yaratmak zorundaydi. Ozel kisiler istedikleri
ekonomik isletmeleri kurabilirlerdi. Onlarin yapamadigini devlet tizerine alacakh.
Boylelikle, 1933 yilinda ilk Bes Yiliikk Plan hazirlandi. Bu plan, Turk tarihinde
ilk kez, modern sanayilesmeye baslandiginin simgesidir.
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ik Bes Yillik Planla kuruluglar yok denecek kadar az kredi ile sanayide ilerlemeyi
saglamiglardir. ilk Bes Yillk Plan basan ile sonuglandirildi. Ama ikinci Diinya
Savagi'nin gikmasi (izerine ikinci Beg Yilik Plan gergeklestiriemedi (Mumcuy,
1994, s.198). Kemalistler, sanayidéki gelismeyi yeni Turkiye'nin kurulmasinda
cok dnemli bir etken olarak gérﬁyorlardl. Onlara gore, sanayi ile uygarlik ayni
seylerdi. Kemalistler, Turkiye’'nin uygariik hedefine ulagmasini ancak gugl,
dengeli ve bagimsiz bir sanayi ekonomisine sahip olmasi ile gergeklesecegi
inancindaydilar. Tirkiye'deki sanayilesme hareketi, tim devrimci eylemlerin
temelini olusturan demokrasinin guglt bir disavurumu idi (Ahmad, 1995, s.134).
Sanayilesme ile birlikte Turklerin tiketim aligkanliklart da degisti. Boylelikle
Tarkiye'de ¢ok kisa bir sturede bir ti]kétim toplumu olustu. Oyle ki, “Hazir giyim”
endustrisi blyldikge ve ¢ok daha gesitli giysiler sundukga halk giyim konusunda
daha da bilinglendi (Ahmad, 1995, s.190).

Halkin bu egilimin gok iyi analiz eden Hakko, ilk olarak 1948 yilinda istanbul
Kurtulug'ta bir emprime atelyesi kurarak seri Uretime gegmigtir. Ardindan
Beyoglu'nda kurdugu magazanin ihtiyacini daha iyi kargilamak igin sanayiye
tegvik projesinden de faydalanarak 1969 yilinda istanbul Merter'de biyik bir
giyim fabrikasi kurmugtur.

Sosyal psikolog Alex Inkeles’in modern fabrikalarla ilgili goérusi soyledir: “Modern
isletmecilik ve personel politikalarina goére yénlendirilen bir fabrika, rasyonel
davranig, duygusal denge, agik iletigsim ile galigsantarn kanaatlerine, duygularina
ve Kisiliklerine saygl bakimindan iggileri icin bir érnek tegkil edecektir. Bu modern
yasantinin ilke ve pratiklerinin glgll bir 6rnegi olabilir” (Aktaran; Berman, 1992,
s.48). Bir moda kurulugu olan Vakko'da, fabrikasinda Alex Inkeles'in gortgu
dogrultusunda bir Gretim sireci icerisine girmigtir. Kugkusuz bu &énemli bir
Ozelliktir. Bununla birlikte pek ¢ok alanda oldugu gibi sanayi alanindaki bu
ilerlemeler de kiresellesmenin bir sonucudur.
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2.2.5. Turkiye’de Kiiresellesme ve Vakko

21. ylzyilda bilgisayar ve iletigim devrimi sonucunda dig dinyanin etkisi gittikge
artmaktadir. Dogrudan ve dolayl olarak Turkiye'yi en gok etkileyecek birinci
blylk slre¢ kiresellegsmedir. Gittikce, Mc Luhan'in  “Dinya Koyd'ne
yaklasmamiz, disince ve deJer sistemierimizde Batih norm ve degerlerin
yaylimasi slrecini hizlandirmaktadir (Tlrkdogan, 1993, s.15). Dinyamiz
kuresellestikge, tim sinirlar yikilmakta, insanlar birbirleriyle daha siki bir iletigim
kurmakta, hatta etnik kokenlerin siirlarinin da agildi§i goriilmektedir. Oyleki
kuresellesme ile iletisim devrimi, ylksek teknolojiler, uluslararasi pazar kurallar
Tarkiye'de yikselen degerler haline gelmektedir.

Dis dinyanin giderek kiigiimesi, yani tek tek Ulkeler ve ekonomileri Uzerinde
gittikge daha biylik bir etki yapmasi sadece Turkiye'ye dzgi degildir. Bu siireg
evrenseldir ve Turkiye'yi de butin danya ile birlikte etkileyecektir. Kugkusuz, tim
dinya Ulkeleri Sovyetler Birligi'nin ¢okiginden sonra hizlanan bu sureci
kiresellesme adi ile inceleyip irdeliyor. Kongar, kiresellesmeyi (¢ ana baglk
gercevesinde inceliyor: “Siyaset” “Ekonomi” ve “Kultur”.

Kuresellesme, siyasal olarak, 21. ylizyilda ABD'nin dinya egemenligi ve
“dinya jandarmah@” bigiminde gorinmekiedir. Kiresellesme ekonomik
olarak,uluslararasi sermayenin egemenligi seklindedir. Bu egemenlik ABD’nin
siyasal egemenligi ile gakismamaktadir. Daha agik bir deyigle, uluslararasi
sermayenin 21. ylizyllda tek bir Ulkenin denetiminde olmayacad agiktr.
Kiresellegsme, kiiltiirel olarak birbirine zit iki ayn sonu¢ vermektedir. Buniardan
ilki, bilgi ve iletisim devrimi ve uluslararasi sermayenin de etkisi ile bir ornek
tiketim davraniglanini evrensel bir kiltar olarak tim dinyaya yaymaktir.Bunun
sonucunda, dinya artik ayni markalan giyen, ayni yiyecekleri tiketen biylk bir
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pazar haline gelmekte ve irk, dil, din ayrimi yapiimaksizin insanlann davraniglari
birbirine benzemektedir.

Ikinci kiiltarel etki ise, insanin haklarinin daha ¢ok énem kazanmasi ve her turli
mikro milliyetgi kiittrel kimligin evrensel olarak 6nem kazanmasidir (Kongar,
1998, s.41). Klresellesmenin hem ekonomik hem de kiltirel asamasi, ylkselen
beklentiler ve tiketim toplumlan normlar, 21. yuzyilda Turkiye'nin temel
belirleyicilerinden birisi haline getirmektedir (Kongar, 1998, s.429). Elektronik
alanda ve buna bagii olarak da iletigim alanindaki teknolojik geligsmeler
kiresellesmeyi giindeme getirmistir (Kongar, 1998, s.684).

Modernligin kurumlar dizeyinde gok boyutiu oldugunu sorgulayan Giddens,
modernligin kurumsal boyutlarimi da sbyle agiklamaktadir: Rekabetgi emek ve
Urln piyasalart baglaminda sermaye birikimi olan kapitalizm; doganin
donustirilmesi ‘yapay cevre'nin gelisimi endiistriyalizm; modernlik dncesi
uygarliklarin her zaman merkezi bir 6zelligi olan askeri glcin yani siddet
araclarimin kontrolli, ve enformasyonun ve toplumsal denetlemenin kontrold,
daha agik bir deyigle modernligin yikseligiyle kapitalizm ve endustriyalizm ile
iligkili olan gdzetimdir (1994, s.59-62). Bu gercevede Giddens “modernlik
yapisal olarak kdreseilegtiricidir” demektedir (Giddens, 1994, s.62-68).
Kiresellegmenin boyutian ise, ulus-deviet sistemi, kapitalist diinya ekonomisi,
askeri dinya dizeni ve uluslararasi ig bélimudlr. Sonug olarak, Giddens
postmodern bir dénemde yagamadigimizi, modernligin sonuglarinin radikallesip
evrensellestigi bir ddnemde yagadigimizi sGylemektedir. Artik bu evrensellesme
ile toplum tiketimi kesfetmistir. Diger bir deyisle kiiresellesen duhyada ortaya
ctkan tiketim kdltird kavrami 6nem kazanmgtir.
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2.3.6. Turkiye’'de Tiiketim Kiltira ve Vakko

Glnumizde, bag donduriich bir hizla ilerleyen evrensel telekominikasyon, Ulkeler
arasindaki gidis gelislerin son derece yogunlagmasi, ilerleyen diinya ekonomisi
sonucunda Avrupa, Kuzey Amerika ve Pasifik Kusadi arasinda mithis bir degis
tokus agi kuruldugu gérilmektedir (Naisbitt ve Aburdune, 1991, s.108). Diger bir
deyigle, ticaret, kitle iletigim araclari, Glkeler arasindaki gidis geligler evrensel bir
yagam tarzina zemin hazirlarken, televizyon ve sinema filmleri araciligiyla da
dinyaya ayni imajlarin iletildigi goralmektedir.

Ulkeler, kultirler arasindaki yasam tarzlan ne kadar birbirine benzese de, kargi
yonelimde varhdi hissedilmektedir. Bunlar, birlide karsi direnig, kendi kaltar ve
dilinin egsizligini kabul eftirme istedi ve yabancilardan etkilenmeye karsi gikis
hareketlerini olugturmaktadirlar. Kuskusuz, Uikeler, kiltlrler arasindaki yasam
tarzian her ne kadar homojenlesirse homojenlegsin, koklt degerlere, dil, sanat ve
edebiyata baglanis da o denli hizlanacaktir. Dis diinyalarin birbirine yakinlagmasi
i¢ diinyalara 6zgi geleneklerin degerinin de artacagini gostermektedir (Naisbitt
ve Aburdune, 1991, s.109-110).

Tuketim kaltlrd Gzerine geligtirilen’ (i¢ perspektif vardir: Birinci perspektif, tiketim
kaltGrinun, maddi kaltdrin tiketim mallan, aligveris ve tuketim alanlar geklinde
oldukgca blylk miktarda birikime neden olan Kkapitalist meta Gretiminin
geniglemesi yani tlketimin Gretilmesidir. Sosyolojik olarak kabul edilen ikinci
perspektif, Urinlerden elde edilen doyumla birlikte statinin enflasyon
kogullarinda ortaya gikan farkhliklan ve drinlere erigimin  toplumsal olarak
yapilanmig olmasiyla iligkilidir. Daha agik bir deyigle bu perspektif, insanlarin
toplumsal baglar ya da ayrnmlar yaratabilmeleri igin elde ettikieri Grtnleri
kullanirken farkh yollar, yontemler yani tiketim tarziarinin farkliigi (izerinde



105

odaklaniidigini agiklar. Uglincli perspektif ise, tiketicilerde olusan tuketimin
duygusal hazlan, rlyalar ve arzular sorunu Gzerinedir (Featherstone, 1996, s.36-
37).

Uretim teknolojisindeki gelismeler, hem tiketici talebindeki de§isme hem de
cegitlenme ile biraraya gelince artik geleneksel Uretim yerine esnek Uretim
éistemleri gorilmektedir. Kuskusuz degisimlere ¢ok kisa zamanda uyum
saglamayi esneklik olarak tanimlamak yanlis olmaz. Bu en esnek Uretim birimleri,
musteri taleplerine ve dalgalanmasina en kisa cevap veren birimlerdir (Gavdar,
1996, s.306). Rekabet guclnun en snemli gobstergelerinden birisi degisen pazar
kosullarina uyum gdsterebilme yetenegidir. Boylece Uretim esnekligi uluslararasi
rekabetin 6n kogulu haline gelmigtir

20. Ylzyihn baglarina gelinceye kadar sanayi kapitalizmi, yiginsal Gretim
tekniklerini mikemmel bir hale getirmisti. Isglc( sirecinin bilimsel olarak
yonetilmesi ve ayni zamanda da ¢agdas anonim sirketlerin ortaya cikisi Gretimde
devrimin yapiimasina neden olmustur. Béylelikie yeni yiginsal tiketim esyalar
yaratiimaya baglandi. Bu yeni tretilen yidinsal tiketim esyalarinin yayginlasma ve
dolayistyla daha fazla satiimasi, yeni geligtirilen reklamcilik, pazarlama, tasarim
bicimleri ve paketleme ile olanakli hale gelmigtir (Kellner, 1991, s.69). Bu
dénemi, Cigdem Kémircloglu sdyle ifade etmektedir;

“50’lerie birlikte tliketim gen¢ cumhuriyetin siniflarindan iceri sizdi. Radyo kiiginda. Aga,
RCA, Philca, stati sembolleri lambali idi arti. Bir ‘Frigidaire’ sahibi olmak ise neredeyse
dasindlemeyecek kadar yukarilarda bir stati idi. 60arda stati sembolieri cogaldi. Cesitlendi.
Thunderbird’ler, Mustang'ler, Loaferlar, Ankara-Istanbul arasi trende yatakl vagon, Hilton,
Biyik Efes, Abdullah Efendi'de yemek, Amerikan pazariarindan aligverig etmek, Ortadogu
Teknik Universitesi'nde okumak. Diinya’da 60’lara Londra kent olarak damgasini vururken,
gelismig Avrupa Ulkelerinin arasinda yerini alan Italya’nin “Ferrari” marka arabalan dylesine
bir statu semboliiydi ki sadece paranizin olmasi bir ‘Ferrari’ye sahip olmaniza yetmiyordu.
Arabay! satarken secerenize de bakiyoriardi.” (1998, s.39).
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Tuketim kultlr ile birlikte artik reklamin kaginiimaz bir gergek oldugu da kesindir.
Reklam, tlketim egyalarinin kargilastlan sorunlar igin bir ¢dziim yolu oldugu
dagincesini yayginlagtirmigtir. Ayni zamanda reklam, yeni artinlerin insanlari
daha mutlu, daha popller ve daha baganli olmasin saglayacagini
gostermektedir. Diger yandan, moda olgusu ise, tOketim talebini azami
diizeylerde tutmak igin surekli olarak, yeni yeni GrGnler, moda bigimleri ve imajlar
Uretmektedir. Reklam bu dénglniin icerisinde yer almakta ve bireylerin gagdas,
glncel olabilmeleri igin moday izlemeleri gerektigi dlgincesini agilamaktadir.
Kuskusuz reklam ve moda; ahlak, politika, kadin / erkek tipleri ve hem dogru hem
de yanlig gunlik toplumsal davranig bigimleri sunan bir dunya gorugudur.
Buradan da anlagilacag Gzere, reklam ve moda, tiketim talebinin yaratiimasinda
davraniglarin bigimlenmesinde, toplumsal, ekonomik iglevinin yanisira yagamsal
éneme de sahiptir(Keliner, 1991, s.76-77). Ozetlemek gerekirse, reklam ve moda
endustrileri, yeni bir tlketim toplumunun Uretilmesi ve bireylerin bu 6zelliklere
sahip topluma katiimalarini dngérmektedir.

Temelde Ust-tiketim olan ve kdltarel sinif sergileyicisi olarak rol oynayan oldukga
modern bir anti - tiketim vardir. 19. ylizyll ve 20. ylzyihin basinin biyik
kapitalistleri olan orta siniflar, genellikle saklayip gizlemeden tlketme
egilimindeydiler (Baudrillard, 1997, s.102). Riesman'a gobre, “yikselmeye galigan
bireyin tlketiminin maruz kaldigi kisitlamalardan biri de yiksek siniflarin
gosteriggi bir gereginden az tiketme stratejisiyle ‘sonradan gelenlere’ gosterdigi
direngctir: Béylece daha 6nce gelenler kendilerine esit olmay: isteyecek olanlara
kendi sinirlarint dayatma egilimindedir" (Aktaran; Baudrillard, 1997, s.102).
Gostergelerin bu bicimsel anlamda tersyliz edilmesi ve sinif ayriminin bigim
deéistirmesi\ ile olusan her hangi bir seyi demokratikiestirme etkisi olarak
gOralebilir.
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iki sBnemli modernist kuramci olan Marx ve Freud “kendine yabancilagmayi” hem
toplum, hem de birey igin ayn ayn agiklamiglardir. insaniar ya da toplumlar sahip
olduklari ve kendi drettikleri nesneye kendilerini aktararak kendilerinden
kurtulmaktadirtar. Artik glinimizdeki “seg-al-tiket” modeli, bireyi ya da toplumu
tiketime bilingsizce yodnlendirmistir (Sttgdl, 1993, s.10).

Gegmigte, soydan, dojumdan ve dinden gelen farkliliklar degis-tokus
edilmiyordu. Bunlar moda farkliliklari olmayip 6ze ait sayiliyorlardi. Agikgast
tiketilmiyorlardi (Baudrillard, 1997, s.105). O d6nemlerde ﬁlkeier, arasinda
sadece temel maddelerin (hammaddeler, besin, gelik) aligverisi s6z konosu
idi.Gtinimizde ise, bunlarin yanisira, akla gelebilecek herseyin, finansal
araglarin (hisse senedi ve tahviller, bonolar, nakit paralar), giysi, yiyecek, mizik,
film (yasam tarzini olugturan unsurlar), ideoloji ve cinsiyet farkhliklan genis bir
tiiketim halkasi icerisinde degis - tokus edilmesinde yasanilan patlama miithis
boyutlara ulagmistir (Baudrillard, 1997, s.105. - Naisbitt ve Aburdune, 1991,
s.111). Bu noktadan hareketle, ya§am tarzindaki imajlarin, dinya eksenini 1Sk
hizi ile dolagarak yayildigini sdylemenin olanaklihgininin (Naisbitt ve Aburdune,
1991, s.111) yanisira; bu durum, toplumsallagtiriimig bir géstergeler degis tokusu
olarak da actklanabilir (Baudrillard, 1997, s.105). Gelip gegici olarak nitelenen
moda olgusunda da hiz yagsamsal bir éneme sahiptir. Bu teknoloji g¢aginda
zamanin gerisinde kalmamak igin, bilgiyi edinirken ¢ok hizh olmak gerektigi
yadsinamaz bir gergektir. Kuskusuz bdyle bir ortam igerisinde Vakko’da bir moda
kurulugu olarak bu klltire ve Urin gesitliligine uymak hatta oncllik etmek
zorundadir. Iste bu noktada; Vakko genglere yénelik spor giyim, spor yapma
olanag: saglayan aerobik salonu, tek gesit Grinln satildigt butik magazalar, yine
tuketim psikolojisi iginde sayilabilecek gikolata, dekorasyon, organizasyon, radyo
gibi Grlin ve hizmetler ile gesitlilik kazanmigtir.
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Dlnyadaki pek gok Ulke, giyim ve mutfak konusunda geleneklerine hem sahip

¢tkmakta, hem de yiyecek, giyecek: ve eglence konularinda evrensel yeniliklere

agik olmaktadiriar. insaniar giysilerinde ve vyiyeceklerinde diger (ikelerden

etkilenerek, odung aliyor hatta bir karigim yaparak muithis yaraticihk

sergilemektedirler. Dinya’da,

« Amerikalilar, italya’dan yilda 3 milyon dolarlik kumas, miicevherat ve ayakkabi
ithal ediyorlar.

. Japonlarin ylzde birinden daha azinin Hiristiyan olmasina ragmen Noel
Japonya’'da da kutlaniyor.

» Bati Aimanya’nin buylk gehirlerindeki yuppie'ler (geng, atilgan, profesyoneller)
bu ingilizce s6zcudia anlamini bilmeseler de bir ‘i¢’ grup durumunda.

» Bu sirada SSCB ve Dogu Avrupa'da, yuppie'lerin giyim ve mizik begenilerini
taklit eden yummie’ler (geng, atilgan, Marxistler) ortaya cikiyor (Naisbitt, ve
Aburdune, 1991, s.112).

Tarkiye'de ise; medyanin etkisi ile, tim gengler kendilerini yuppie olarak gérmeye
bagladi. Aslinda herkesin yuppie olmasi s6z konusu olamaz. Canku, yuppie’lik bir
statll meselesi, bir glic meselesidir. Tarkiye'deki herkesin kendisini yuppie olarak
gérmesi konusuna, gergek yuppie'lerde kendilerini kaptirdilar. Oyle ki Cem Hakko
yuppieligi tim genglikle Ozdeslestirdi ya da gengligi kendi dinyasiyla
sinirlandirdi:  “Yuppielik, gengligin yasami ve gorlg bigimidir' (Aktaran;
Ko_zanoélu, 1992, s.90) demektedir.

Gercekte Yuppieler, mathig hirsli, mithig ¢aligkan, son derece pragmatist, paranin
glciline tapan, yalnizca yikselmeyi ve kazanmayl dlginen gen¢ yoneticilerdi.
Bunlan; paranin gtcline inanir, bol harcama yapar, bir saniye bile bog vakti
yoktur yani ¢ok caligir, pahali ve liks yerlerde ‘gezer, luks arabalara biner,
konforiu evierde oturur. Kugkusuz, yuk'arlda belirtilgi sekilde bir ortamda, patron
diye nitelenen kisilerin gocuklar bu kugagin onciisi oldular. Babalariyla birlikte
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yukseldiler, babalarnyla bir rol dagihm: anlagmasina girdiler. Babalara da bilge
roli dasmas oldu. Diger bir deyisle, Kozanoglu, babalarn seref divani cocuklar ise
icra kurulu olarak niteledi. Bilent Eczacibagl, Cem Boyner, Cem Hakko, Leyla
Alaton, Giller Sabanci, Cefi Kamhi, ardindan Mustafa Kog,Sinan Tara ve digerleri
geldi. Bunlarin soyadlari tanidik, ama isimleri yeni idi. Gok kisa bir sire iginde
gOhret oldular. Piyasaya hakim, blylk servetiere sahip, olmalarinin yanisira;
sporcuydular, dansgiydilar, gengtiler, dinamiktiler, akithydilar, giktilar (Kozanoglu,
1992, s.89-98). Kisacasi, Tlrkler'de Yuppuieligin ruhu, hizll ylkseligti ama en
dnemli yuppie kusaginin tepeden inme oldugunu stéylemek olanakiiydi.

Riesman, akran grubu (peer-group) Gyelerinin tercihlerini toplumsallastirdikiarini,
begenilerini degis tokug etmelerini ve surekli rekabetleriyle grubun i¢ iligkilerini
ve narsist tutarihgini given altina aldigini ifade etmektedir. Hatta bunlarin gruba
‘rekabet’ yoluyla, daha dogrusu agik ve siddet tasiyan pazar ve micadele
rekabeti yoluyla degil; rekabetin moda kodu tarafindan slizimus olarak oyunsal
bir soyutlamasiyla katkida bulunurlar (Aktaran; Baudrillard, 1997, s.106). Sosyal
yasamdaki hiyerarginin diizenlenigi, hayatin kazanilig gekline géredir. Hayatin
kazanihig geklinin iyi-kotu ortaya konmasi igin modaya uygun giyinmek pahalilik
gostergesidir. Ekonomik ve sosyal gelismelerle giyim tarihinin iligkisini ilk ortaya
koyan yazar Max Von Boehn'dir. Boehn'e gbére; Modanin gelismesi kirsal
kesimden sehre gbc¢ ile beraber kdiltirel hayatin baslamasindan sonradir
(Aktaran; Barbarosoglu, 1995, s.79).

Baudrillard kitle kiltlranin glncel bir kdltir oldugunu ve en iyi ifadesini de
Amerikan hayat tarzinda buldugunu ifade etmektedir. Bu hayat
bigiminde“gelenekler, aligkanliklar, viicut modanin hizi iginde &zgirlesmektedir.
Ozgurlesen insan; mekan degistiren, hareket eden, ahlaka gore degil modaya
gbre cinselligini, giysilerini, geleneklerini degistiren, bakis agisini vicdanindan
' gelen sese gore dedgil, bakis agisi modellerine bakarak degistiren insandir
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(Aktaran; Barbarosoglu, 1995, s.87). Artik siniflar arasindaki begeni farkliiklan
bizlere, tiketim egyalarnn ve markalar kanaliyla aktartiyor. Bdylece insaniarin
kimliklerine y6nelik igaretler bedenler, davraniglar ve yasam bigim'i araciliiyla
sergileniyor. Ote yandan, tiketimi kesfeden toplum artik kentli yasam tarzini
benimsemeye bagliyor ve bdylelikle kdyden kente gb¢ baghyor.

2.3.7. Turkiye’de Kentlesme ve Vakko

Her Uretim tarzi belli yerlesim bigimlerini ve kendine 6zgu bir kent tipini yaratir.
Daha agik bir deyisle, kentlerin olugumu ve bu olugsum ile birlikte gegirdikleri
yapisal degisimler, Uretim tarzindaki donlsumierce belirlenmistir. Buna en iyi
ornek ise, 19. ylzyll 6ncesinin “geleneksel” kentlerinin Sanayi Devrimi ile birlikte
ugradigi kokli degisimdir. Kuskusuz bu siiregte, sadece kentlerin Uretimle iligkili
maddi dokusu de§il, kentsel yasam bir bagka deyisle kent kiiltir(i tim ogeleri de
" farkhilagmus, yeni bir kentli tipi, davramig normlari ve kentlilik bilinci de ortaya
cikmigtir. Sonugta Sanayi Devrimi ile, insanin fizik glici ve el emeginin yerini
makine, motor gibi aletler almistir (Laginer, 1996, s.10-11).

19. yuzyilla birlikte sanayi toplumiar ortaya gikarken, kentler de bu geligmenin
merkezi olarak goriiliyordu. Tanmdan sanayiye dogru meydana gelen gelisim
gehirlerin gelismesine neden oldu. Boylelikle yeni sosyal siniflar ortaya gikmighr
(Barbarosoglu, 1995, s.79). Laginer'in ifade ettigi gibi;

“Ticaret ve Sanayi Devrimi'yle bourgun (kent) belirleyici hale geligi, burjuvazinin (kentli)
belirleyici (egemen) hale gellsf:, yani kentin tim maddi dokusu, mekan organizasyonunun

yanisira kent yagaminin kural, deger ve normlarinda bu sinif tarafindan temsil edildigi ve
“agilandig1” anlamina gelir” (1996, s.12).

Kuskusuz kentler bir cok degigik kisiligi barnindirmaktaydi. Modern ¢agin kiasik
kentlerinde tipik kentliyi, ticaret ve endistride girigimci kisiligiyle yer alan orta-
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bliyluk mulk sahibi siniflarin bireyleri temsil etmekteydi. Kente havasini ve $zgin
kimligini veren de tabiki bu kesimdi.

70'lerde blyik sehirlerde hatta istanbul’dan baska hi¢ bir yerde bulunmayan
mallar, markalar, vitrin diizenlemeleri, glindelik dil, gehirli teknoloji oyuncaklari,
gorilemeyen filmler, eglence bigimleri arik daha da genisleyerek tagrada da
gorilmeye bagladi. Tagradaki il ve blyuk ilgelerle, gehir kaitirinlin imgeleri ve
Urlnleri goze carptyordu (Bora, 1996, s.101). Artik hem gehirler tagralagti, hem

de tagrada sehirl§§menin etkileri gérilmeye baslandi. Kisacasi, Sanayi Devrimi,
kentlerdeki zanaatkarlar iglerinden etmenin yanisira, kirsal niifusu kentlere gekti
ve onlarn degisim dinamiginin odadinda yer alan endustriyel Gretim alanindaki
iglerin igerisine soktu.

Siphesiz, Turkiye'de 1950'de yapilan segimler Cumhuriyet'in ilk doneminin yerini
Demokrat Parti’nin daha liberal ekonomik ve popiilist politikasina birakarak sona
erdigini gostermektedir. Aymi zamanda da, mimarlk ve gehircilikte st
modernizmin devreye girisini simgelemektedir. 1950’ler dzellikle istanbul’da bir
siyasal mesruiyet ve halkla iliskiler projesi olarak ddnemin Bagbakani Adnan
Menderes'in  bizzat yonlendirdigi genis c¢apli kentsel miidahaleler
gerceklestirmigtir. Tark mimarlart 1950°li ve 1960'h yillarda, “sirket Gslubu”
(corporate style) olarak adlandirilan uluslararasi Uslup modernizmin, g¢ok kath
betonarme iskeletlerinden ve camla kaph ylzeylerden olusan pek g¢ok drnegi
tasarlamiglardir. Bu dénemde, istanbul’'un Baudelaire'in belirttigi 19. yuzyil
Paris'ine hemen hemen en yakini olarak goérdiigii Beyoglu/Pera bdlgesi, gayri
muslim azinhklann “bélgeyi terk etmesiyle gerileyip nitelik degistirmeye
baglamistir. (Bozdogan, 1998, s.126). Bu nokiadan hareketle, Beyogiu ve
azinhklar iligkisini ve Vakko’nun ilk magazasininin nigin Beyogiu'nda agildigini
dogru bir sekilde kurabilmek i¢in o dénemdeki Beyoglu'nu aynntii bir gekilde
incelemekte fayda vardir.
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2.3.8. Beyoglu ve Vakko

Tarih aragtirmacilari Beyo@lu’nu her donemde yenilikierin topluma agilan kapisi
olarak tanimlamaktadirlar (Akyol, 1998, s.17). Beyoglu oldukga eski bir tarihe
sahiptir *. Galata'dan Pera'ya, Pera'dan Beyoglu'na gegis uzun bir tarihsel siireci
kapsamaktadir. Pera mahallesi, Beyoglu adini, ancak XVi'nci ylzyiida, Venedik
“Balyoz"unun bagkentin bu kesiminde, Galatasaray ile Taksim arasinda, Bogazin
masmavi sularina bakan tepeler (izerinde bir yazlik konut yaptirmasindan sonra,
almigtir. Belin'in “Konstantinapolis’in Latinliginin Tarihgesi” adli eserinin 126'nci
sayfasinda, Pera mahallesinin Beyoglu'nun adim aligi ile ilgili su bilgilere
rastlaniimaktadir:

“Sultan Sileyman déneminde Bab-1 Ali'nin yabanci biyiik devietler iligkilerinde araciigini

yapan (dragoman) Doj Gritti'nin evlilik digi bir oglu, sair Feridun tarafindan, Suitan
Sdleyman’in Macaristan Seferi” adli eserinde:“Galata’da oturan frenk Bey Oglu” diye

tanitilmigtir” (Aktaran; Duhani, 1990, s.21).

* “ Beyoglu'nun ¢ikis noktasi Galata’dir. Bilinen en eski adi ise Sike. isa’dan Once 146’da
bllgeye egemen olan Romalilar, Sycena adini kullanir. isa’dan Sonra 33Q'da Galata'nin
resmiadi Regio Syena olur. Galata adinin nereden geldigi halen tartismalidir. Istanbul’a
gelerek koloni kuran Venedikliler ile Hali¢'in 6te yanindaki Bizans'in arast hep kdétiddr.
Kozmopolit bir liman kenti haline gelen Galata, Bizanslilar ile Venedikliler arasinda birka¢ kez
el degistirir. Bizans,son kez 13. yiizyilda ele gegirdigi kenti Venediklilerin en bliyik rakibi
Cenova'ya devreder. Baglangicta Cenevizlilerin burada sur yapmalarina izin verimez.
Fakat Cenevizliler, Bizans'in zaman iginde zayiflamasindan yararlanarak kenti surlarla
gevreler. O dénemde Galata'nin kuzeyinde yer alan buglinki Beyoglu'nda yeriesim yoktur;
baglik, bahgeliktir. Bu nedenle Grekge ‘Gte, Gtesi’ anlamina gelen ‘peran’ diye antlir. Baglik,
bahgelik alana da ‘Pera Baglari’ denir. Osmanh padisahi 2. Mehmet 1453 yilinda kendisine
‘Fatih Suitan’ invanini kazandiran Istanbul’'u aldijinda Cenevizliler direnmez. Bu nedenle
kendilerine din ve ticaret 6zgirlGgi taninir. Ayni dénemde Fatih Sultan Mehmet tarafindan
yikilan Trabzon Rum Devleti'nin son prensi Aleksis de Istanbul’a gelir ve kentin suriarla
cevrili alaninin digindaki ‘Pera Baglari'na yeriegir. Bir sire sonra Mislimanligi kabul eden
Prens Aleksis camilerdeboy gbstermeye baglar. ‘Prens’ya da ‘Aleksis’ gibi yabanci ad ve
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Her kiyi sehrinde oldugu gibi, Pera'nin sahildeki dar ve karanhk olan

o W ws

sokaklarinda bazi k6th igler olurdu. Bu karanlik, eski, her tir kétlligin meydana
geldigi sokakiar, elgilik binalannin yavas yavas buraya taginmalari sonucunda
bagka bir ilginin merkezi haline .geldi. Artik Beyogiu sehrin en canli ve kibar
semtierinden biri oldu (Ozendes, 1995, s.36). Ozendes o donemdeki Pera'yi
soyle tanimliyordu:

“ Caddenin iki tarafini sagh sollu dolduran binalari, alt katlarinda her dlkenin bayragini
tagiyan zarif ve zengin dikkanlan ile bir ayri diinyayt yansitan Pera Caddesi'nde Tirkce
dakkanisimlerineve Tiirk bayragina zor rastlanirdi. Daha ¢ok yabancilarin sahip oldugu bu
dikkanlardan kimi saray ayakkabicisi, kimi saray terzisi, kimi saray gémiekgibasisi, kimi de
saraya fes kaliplayan fesgilerdi.

Faytonlara kosulu atlann nal seslerine, sik Avrupali hammiarin kahkahalannin kangtigy,
degisik bir atmosferi vardi. Pera’nin, gehrin bu kesimine gegen Tirklerin kendilerini azinhkta
hissettikleri Pera, yerylziinin belki en snob koselirenden biriydi. Sokaklarinda sariklifaria
fesliler goriilmeyen bu caddede, Dojuda olunduguna inanmak zordu. Herkes kasketli, siyah
melonlu ya da silindir sapkaliydi. Hele feraceli, ¢cargafli kadinlanin gérilmesi olanak digiyd..
Her tarafta Fransizca, Italyanca, Ingilizce, Aimanca ve Ceneviz dillerinin konusuldugu bu
caddede, daracik korseli, hotozlu saclh, ya da cigekli sapkalh madam ve maimazeller
semsiyelerini bin nazla sallayarak gezerlerdi. Bu zarif bayanlar, aksamisti sanatgilarin
sohbet ettifi sik pastanelerde bulugurlard. Birinci Dinya Savagi’ndan sonraki giinlerde
Viyana - operetinin birbirinden giizel sarigin yildizlar, her akgamistii kemancinin vaisler
caldigi Viyana Kahvesi'ne gelip, yalniz gencleri degil, yash delikanlilari da biyilediler.
Disaridan gelen ziyaretciler, efer Pera diginda kaliyorlarsa, Avrupah dilini konugmak igin
buraya kosarlardi.

Unli Naum Tiyatrosu’na Sultan Abdiilmecid’in bir oyun izlemek (izere gelisi sirasinda, butin
Pera Caddesi halilarla kaplandl. Bu tiyatroya Pera’nin itibarl kigileri ile senede birkac defa
Sultan Abdiimecid ve Abdiilaziz de geidi. li. Abdllhamid doneminden baglayarak da yavasg
yavag saray mensuplari ve gbzde pagazadeler gelmeye bagladilar.

Tiyatrolari, e§lence yerleri, pastaneleri, lokantalar ve vitrinlerinde diinyanin dort bir yerinden
getirilen mallann siralandi§i pahali magazalari ve bu magazalarin her birinde bir bagka Glke
bayragi ile sanki uluslarin bulustugu bir caddeydi ‘Grando Rue de Pera’ (1995, s.37-38).”

sifatlari kullanmaya aligkin olmayan Musliman tarafindan ‘Beyodlu’ diye anilir Prens
Aleksis. Bu ad, Prens’in 6liimiinden sonra oturdugu yerin adi olarak kalr. Beyoglu'nda
yerlesim Osmanl Imparatoriuu’nun sur igindeki Latin - Katolik kilisesini ‘kargi yaka'ya
gb6ndermesiyle baglar. Osmanh, Bati (lkeleriyle diplomatik iligki kurmaya basladik¢a, o
devietlere elgilik binalan igin yine kirsi yakada “toprak bagiglar. Zamanla bu elgiliklerin
gevresinde koloni benzeri kigik yapilanmalar olusur. Grand rue de Pera’nin, yani ‘kargt
yakanin ana caddesi’'nin temelleriatiimakiadir. Bati'da bliyuk sanayi devriminin patlamasi ve
19. yiizythn ikinci yansindan itibaren Osmanli'nin Bati'ya agiima cabalan sonucu ‘kargi
yaka’', Grand rue de Pera ya da ‘kargi yakanin ana caddesi’ adini alir. Osmanh ya da
Mislimanlarigin ise ‘ana cadde’ anlaminagelen Cadde-i Kebir'dir (Akyol, 1998, s.17)".
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Birinci Dunya Savast ve Cumhuriyetin kurulusu ile kapanan Pera yerini
kapitulasyon ya da koloni havasindan arnnmis, ve hala arnnmakta olan bir
Beyogdiu'na birakmigtir. Eski olarak adlandirilan Beyoglu ise ikinci Diinya Savast
sonunda degigsmeye baslamig, 6-7 Eylll olaylarindan olumsuz etkilenmis,
sonunda yasanilan ¢aga uygun bir hale gelebilmistir (Scognamillo, 1997, s.117).
Cumhuriyet'in ilk yillarinda, bugiinki istanbul; Beyoglu, Istanbul, Uskiidar:
iceren Ug vilayetten olugmaktaydi (Kaptan, 1988, s.57). Glunimuzde ise, Beyoglu
i'lg:esi denilen idari bolge, kuzeyi Sisli ve Besiktas ilgeleriyle gevrili, diger
ybnlerden Halic’e ve Bogazigi'ne dayanan 8.76 kilometrekarelik bir alandan
olugmaktadir. Baglica semtleri ise sunlardir: Taksim, Cihangir, Findikli, Kabatasg,
Tophane, Galata, Karakdy, Tinel, Galatasaray, Tarlabagi, Talimhane, Yenigehir,
Haskdy, Kasimpaga ve Siitlice (Kaptan, 1988, s.58).

1920l ve 1930'lu yillarda Beyogiu'nda, Frenklerin ¢ogu gitmis ama, azinliklarn
hemen hepsi kalmig, tagra ise hentz basmamisti. Cadde-i Kebir, iki sira temiz
sinemalar, cay salonlari ve pastanelerle sislilydi. Dar ve log ara sokaklarda ise,
ikinci derecede 6nemde magazalar, sarapgilar, ya da kiraathaneler yér aliyordu
(Duhani, 1990, s.9). Henliz kdyden kente gb¢ baslamadig icin Beyogiu eski
varligini koruyordu.

Bu dénemdeki yapilmasi kararlagtinian bayindirhk calismalart arasinda, Taksim
Meydani’'nin 1928 tarihinde yeni bagtan diizenlenmesi de yer aliyordu. Bu durum
Beyoglu Caddesi’'nin mekansal agidan noktalanmasina neden oldu. Diizenieme
sirasinda, Taksim Meydani'na italyan Mimar Kanonika tarafindan yapilan Taksim
Cumhuriyet Aniti yerlegtirildi. Boyle bir gelisme burayr bu tarihten baglayarak
Cumhuriyet Ddnemi istanbul’'unun en ézgiin yeri haline getirdi. Taksim kiglasi’'nin
kargisindaki askeri egitim alaninda kentin ik planli ve dizenli apartmaniari
yikseldi. Taksim ile GUmigsuyu Askeri Hastanesi arasindaki eski mezarhk
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kaldinldi. 1930’lardan sonra da bu alan apartmaniasmaya basladi. 1940'larda
Taksim Kiglasi yiktinldi ve yerine buglinkti Taksim Parki, Hilton Oteli'nin alanini da
icermek (zere diizenlendi. Bitin bu diizenlemeleri takiben, Taksim Meydani
daha gok 6nem kazandi. 1850'lere kadar bir bulugma yeri olarak merkeziligini
koruyan Dortyol mevkii bdylece Taksim'e kaymis oldu. Beyoglu cgevresindeki
cagdag semtlerin yogun bir bigimde gelismesi Taksim Meydani'ni kentin merkezi
durumuna getirdi. Ulusal bayramlar ve 6zel ginlerde toérenier, artik Taksim
Anit'nin gevresinde yapiimaya baglandi. Cumhuriyet Donemi'nde 1950'lere
kadar yabancilardan ve onlar igin galisan azinhklardan bosalan yerlere, yeni
yetigen Turk igadamilar ve Beyoglu yakasini kentin en gagdas semti bilen aydin
Turkler iigi gosteriyorlardi (Ddkmeci, 1990, s.54). Bu bilgilerden de anlasilacag
Uzere bu dbnemde, sinemalar, tiyatrolari, lokantalarn, pastahaneleri, sanat
galerileri, luks magazalariyla hala kentin en segkin semti Beyoglu'ydu

Cumhuriyetin kuruldugu ilk yillarda istanbul’'un nifus yapisi bu kadar kansikken,
Beyoglu'ndaki yasam bigimlerinin cesitliligi de kaginlmazdi. GCunka o siralarda,
Beyoglu'nda konutu olmayan azinlikiarin ve yabancilarin bile, Beyoglu ile ¢ok siki
iligkileri vardi. Kaptan'a gére, bu azinliklann yasam alanlan baska yerlerde de
olsa, kentteki en énemli ig, eflence ve kiltir merkezleri Beyoglu'ndaydi. Bu
durumda, pek ¢ok seyin ilkinin Beyoglu'nda basladigini séylemek yanhs olmaz**
(1988, s.104).

19. yy'da mimariyle baglayan Bati zevki ve yagam anlayisi, zamanla, evlerin i¢
yerlegiminde, giyimde ve sosyal yagsantida da etkilerini géstermigti. Tutucu aileler,

** Bitdn ‘ilklerBeyogdiu’'ndan girerOsmanii ve Tiirkiye'ye. lik tiyatro, ilk sinema, ilk opera, ik
fotograf Pera'dan girer Osmanli'ya. 1856'da Cadde-i Kebir, ilk isikiandinian cadde olur. llk
¢agdas belediyecilik uygulamasi 1857'de Perave Galata'da baglar. lik ath tramvay 1869'da
Pera’dan hareket eder. Dlinyanin en eski ikinci metrosu olan Tunel 1873'te isletmeye agilr.
1856'da ilk yasal genelevier Beyoglu'nda agcilir. lik kuru temizlemecdi, ilk cenaze levazimatgist,
ilk kahve ve pastaneler hep Beyoglu'ndadir (Akyol, 1998, s.8).
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giyim ve yagantilarinda, eskiyi muhafaza ediyorlardi. Genellikle dine dayah bir
gorgu ve terbiyede yetigmig bu aileler, eski orf ve adetler gergevesihde, giyimde
de bir sadeligin igindeydiler. Belden kusakl uzun elbiseleri, baglarindan hi¢ eksik
etmedikleri alin kismi ince zarif, beyaz iglemeli, beyaz bag ortlleri ve hos
tebessimlt bir gobrinlgteydiler. Yaz aylarinda elbiseler (zerine giyilen bol
ceketler, kig aylarinda yaka ve kol agizlan kurkla ceketler ve i¢i samur kiirkl
hirkalar, kiyafetlerini tamamlamaktayd..

Batiya donik ailelerde ise, yeniye uyum gUphesiz ki daha kolay sartlar altinda
geligiyordu. Bati zevkine gbre ddgsenen evlerde, hayat da ona uygundu.
Genellikle Fransizca gibi bir yabanci dil bilen hamimlar, Bati usullerine yakin
davetler yapiyor ve Avrupa modasi ile giyiniyorlardi. Misafirlerine ise, piyanoyla
polkalardan ve vaislerden olugan hafif salon pargalari ile, glzel bir muzik
dinletiyoriardi. Bu kigiler, giydikleri tuvaletler, arkadan toplanmig topuzlar bukleli
saclari ve pudrali yilzleriyle, Bati ve Dogu'yu kendilerince birlestirmis
hanimefendilerdi (Akyol, 1994, s.30-31). Arkaya toplanmig topuzlu saclari, uzun
etekli elbiseleri iginde beyez tenli mahzun simalaryla etrafa tebessim eden
eskinin hanimefendileri, 1926'da c¢ikan Kiyafet Kanunu'nun kadina sagladig
haklar gergevesinde ve yine |. Dinya Savasi'nin sikici glinlerinden uzakiasmig
harp sonrasi Avrupa'sini miuthig etkileyen 1926%arin modalanni, anlayigla
kargiladi. Carliston devlerinin diz Gzerindeki etek boylari, digik belli elbiseleri,
boyuna birkag defa dolanan uzun inci Kolyeleri, kulak hizasinda kestirilmig,
kizdirtlan madeni magalaria ondilelerle bukieler yapilan “A la Garson” saglari,
ince ipek goraplari, yandan tokali ve topuklu ayakkabilar istanbul’da gdzikmeye
baglayinca, evin gencleri de bu moda akimina ayak uydurdu. Bu modaya uyan
gengler de, aile bilylkleri yaninda daha dikkatli olmaya ve ancak disariya
cikiglarda, baglarina “S|kmé bag” denen bir nevi turbanlar sararak, zamana
uymaya caligiyordu (Akyol, 1994, s.34). O siralarda “Kiigik Paris” diye nitelenen
Beyoglu, caddenin iki tarafina siralanmig Paris-Viyana stili (kalin tag duvarlari
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Uzerinde heykeller, kabartmalar bulunan) apartmanlan ve bu apartmanlarin
alflarindaki insanlari cezbeden vitrinli magazalariyla, degisik bir dlinya
gbrindgiindeydi. Bu semtte Rum azinliklar gogunluktaydi. Hele - Paskalya
zamanlari, giydikleri renk-renk kiyafetler, taktiklan acaip sapkalar, maskeli, boyali
ylzleri ile atlayan, ziplayan insaniar ¢ok giizel bir karnaval cimbuigt gérinimani
yaratiyorlardi (Akyol, 1994, s.34). Glinkii Beyoglu kozmopolit bir semtti.

Turkiye'de burjuvazinin geligmesi ittihatgiiann destekledigi ve Atatirk’Gn ihtilali ile
birlikte tutarh ve tam bir deviet désteéi kazandiktan sonra hizlanmigtir. 1950’de
burjuvazi sureci hiz kazanmig, 1960’lara gelindiinde ise burjuvazinin oldukga
gelistigi gorlimastir. Boylece Cumhuriyet doneminde, sanayilegsmenin etkisiyle
fabrikasini kuran Vakko, burjuvazinin hiz kazandii yillarda da daha énce de
deginildigi gibi, elit kesimin tercih ettii Beyoglu'nda ilk modern kath sats
magazasin agmistir. Ginkii Cumhuriyet doneminde istanbul’'un en segkin ve
kozmopolit semti olan Beyoglu'na ¢ikip yiriyebilmek igin insanlar giyimlerine
Ozel bir ihtimam, itina gosterirlerdi. Yani Beyoglu'na belirli semtierden belirli
kiyafetlerle gelinir, belirli kigilerle ve belirli Gsluplar cercevesinde konusgulurdu.
Diger bir deyisle, insanlar Beyoglu'nu-gezerken modaya uygun gorinmek igin
gerekli zamanlarin ayirirlardi. Kugkusuz Vitali Hakko'nun o dénemi ¢ok iyi analiz
ettigini ve ilk moda magazasini Beyoglu'nda agmasinin tesadif olmadigini ifade
etmek yanlis bir saptama olmayacaktir. Oyle ki Vakko Beyogilu sadece oradaki en
blylk magaza degil, ayni zamanda, yiksek kalitede misgteri hizmeti kavraminin
dncisi olmugtur. Ote yandan Tirk insani, diizenli indirim dénemleri, geri getirilen
Grlnlerin alinmasi, degigtiriimesi kavramliariyla ve pazarliksiz satig gibi bir
anlayigla da ilk kez yine burada yani Vakko Beyoglu'nda tanigmigtir.

Kuskusuz, insanlar Beyoglu'na giderken gergekten 6zenilen bir sehir kiyafetine
buranayorlardi. Hanimlarda itinah giyimler, beylerde diizenli, dikkatli bir giyim
gbze carpiyordu. 1950’lere gelindiginde ise, bu medeni gérinimi yavag-yavasg,
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ama durmadan degismekte ve bozulmakta olan Beyoglu Caddesi'nde,
cevresinde gittikge gekil, renk ve bigim degigtiren, saga-sola sagkin bakislarla,
yalpalayarak yurlyen, koyun tlccarn kilikh insanlar bozmaya bagladt (Duhani,
1990, s. 10 - Akyol, 1994, s.146). Beyoglu'nun, Yenisehir mahallesi'nin 1950'li
yiliarin baslarindaki durumunu ise Sait Faik gbyle anlatiyor:

“... Tekrar asfalta inince Yenigehir'e dogru yiriirsiniz.

“.. Beyodlu'nun yiizlerce, binlerce dikkaninda, terzisinde, berberinde, gazinosunda,
gardrobunda, pastacisinda, barnnda, modistrasinda, kiirk¢isiinde ve sinemasinda yok
bahasina galigan Hiristiyan kizlan bu semtte yetigir. Duvarcilar, badanacilar, kuyumcu
ciraklar, tornacilar, diigmeciler, marangoziar, diilgerler, ¢ilingir ustalan, kalfalan ve giraklan ile
bu semtte yetigir. -

‘Bu semitte tbvbekar yankesicilere, yeni hastaneden ¢ikmis eroin hastalarina, falcilara, 1900,
1953 senesi orompolarina, eski tulumbaciara, sik, bobstil, cebi bigakh, yakigikli yeni
kdalhanbeyilere, a{)%l;?ﬂara, haraggilara, jigololara, kiziarina kodosluk yapan analara, karilarina
mugteri arayan kocalara... pirzola kokusuna, agliga, rakiya, agka, sehvete, iyiye, kotiiye, her
miicerretkelimevasfinin kargiigina rastiamak mimkiinddr.

“Aksam oldu muydu, her sokakta birbirini taniyan islik sesleri duyulur. Karanhk késelerde
Rumca agk fisiitifari...

“... Yenigehirin kahveleri, meyhaneleri blyilik ve gizeldir. Carst 1sik, kukureg, midye tavasi,
istiridye, tarak, kirmiz: turp, maydonoz, ciger tavasi, sarap, iskara balik ve raki kokusu

icindedir. Saclar alinlarina yapismig; yumurta 6kce, 59 pacga, kirmizt kusakl, semptten ancak
gnsa)hpushane icin aynlan ellilik acayip delikanlilar gérirsiniz."(Abasiyanik. Dolapdere, 95-

Kisacasi, 1950'lerden sonra, kirsal go¢ ve hizi kentiesme sonucu istanbul agin
blyidl. Bu biyime ansizin Beyogiu'na yansimadi, buraya kadar anlatilan
Beyoglu'nun yasam &ykusiydi. Kugkusuz Vakko'nun Beyoglu'nda kurulmasin
gerektiriyordu. Bununia birlikte, yeni semtlerin olugmasi, eglence kuruluslarinin,
ticaretin ve zengin ailelerin bu yeni geligen ¢agdas alt merkeziere dagihmi ve
toplumun kultirel degisimi “kUgik Paris” denilen Beyoglu'na olan ilgiyi azalth.
Karaca Tiyatrosu ile Elhamra Sinemasi ve Tiyatrosu kapandi. Tepebagi Tiyatrosu
yandi. Eski adi Fransiz Tiyatrosu olan Ses Tiyatrosu, yerine bir igham yaptiriimak
icin yiktinidi. 1970’lerden sonra, sinemalara porno film gdsterme hakkinin
veriimesi, istiklal Caddesi'ni kullananian tumiyle degistirdi. Trafigin tek yoniu
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olugu, trafik tikanikhgini bir Olglide azaltmakia birlikte Taksim'den Tinel'e
ulagilabilirligi azalthidi igin bu gevrede ¢okiintli alani yaratt ve eskiden klas bir yer
olan Beyogiu'nda gorilmeyen ucuz mal satan magazalarin ve imalathanelerin
sayisi artti (D6kmeci, 1990, s.54).

Kugkusuz, kentlerin bazi mabhallelerinin, ulusal kiitir iginde tanimlanmalarini
saglayan kaltrel ozellikierinin oldugunu kabul etmemek olanaksizdir. Tabiki
Beyoglu'nun da , bdyle bir kentsel alan, ya da mahalle oldugu tartigiiamaz. Hem
Bizans Donemi'nde, hem de Osmanii Ddnemi’'nde yabancilarin ve Hiristiyan
Osmaniilar'in goduniukta yagadid bir alan olan Beyoglu'nun, daima istanbul'un
diger bélgelerinden farkli bir kdltire ve yasam bigimine sahip olmasina neden
olmugtur. Bu farklar, bazen keskin gizgilerle belirlenen, blyik ayniiklar bigiminde
gorilmisg; bazen de bu ayriliklar azalmigtir. Ama daima var olduklari da kesindir
(Kaptan, 1988, s.58).

Beyogiu'nu, Beyodlu yapan; belki de sadece Istanbul’da degil, tim Avrupa'da,
Dogu Kdilturi ile Bati KUltard'nin en karmagik bigimde birbirine girdigi bir alan
haline getiren, kozmopolit bir kiltGrin varligidir. Bu kultirin ozelliklerini ve
simirlarint belirlemek, varigini kabul etmek kadar basit degildir (Kaptan, 1988,
s.59). Kisacasl, Beyoglu'nda surdiriimis yasamiarin en onemli ortak 6zelligi,
kozmopolit olmasidir. Bu kozmopolit'yasaml olugturan unsuriar arasinda, Osmanh
imparatorlugu'nun yaratugi bir denge ve sentezin oldugu gergegi de yadsinamaz
(Kaptan, 1988, s.121). Ug blytik imparatoriugun bagkenti olan Istanbul'un hemen
yaninda yer alan Beyoglu, daha ¢ok yabancilarin barindigi bir alan oldugu igin,
cok degisik kaltrlerin higbirini benimsemeden, ya da 6ziimseyip, yok etmeden;
bltln bu kaltlrleri, bir arada yagatmasini bilmigtir.

Daha 6nce de belirtildigi Ozere, Beyoglu'nun en &nemli ozellidi kozmopolit
olmasidir. Diger 6nemli 6zelligi de, 6zgiin oimasidir. Beyoglu, sadece yabanci
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kiltarlerin yansidigi bir yer degil; cesitli kiltrleri bir arada eritip, yok etmeyen,
onlarin bagimsiz varliklarinin siirmesine izin veren bir yapidadir. Ancak, bunlarin
diginda, kendisine 6zgl bir senteze sahip, anlagtimasi zor, gizemli bigimde
olmasi ozellikleri ile yabancilan bile etkilemistir. Onlara; Dogu’'nun, Bati ile
karsilagtidi, kanstigi, garpistigi bir noktada olduklarini, her zaman anlatmasini
bilmistir (Dokmeci, 1990, s.121). Beyogiu'nun eski Beyoglu olmadigi her firsatta
tekrarlanmaktadir. Bu durum Uzerinde duran Kigik iskender ise , Beyogiu'nu su
sekilde tanimlamaktadir;

“Beyogiu'nda her sokak, biraz Elm Sokag'dir. Ceplerindeki pet sularla kbgebaglarina kendi
mezartaglarini diken gen¢ nesill Nigin stkrediyoruz?! Bizim bizden bagka tannmiz yok!
Fransiz Konsolosiugu ile baglayip kisa bir metroyla biten koskaca yolculugumuz esnasinda
kimbilir kag 610 biraktik?! Kezzap en iyi burada eritir. Beyoglu'nda herkesin bir dokuz yiizli
hatti vardir mutlaka. Herkes bir seyler anlatabilir. Herkes birsiyler hatirlatabilir. Herkes
meghurdur. Herkes meghur oimaya adaydir yeniden. Beyoglu'nda agk, seksle vazifelidir.
Ask, Beyoglu'nda sik sik gece mesaisine kalir. Alkoliin freni patlar. Pop olan her sey,
ilerleyen saatle birlikte blues’a kayar. G6ziinize ¢arpan vampir bir yanilsamadir. Herkes,
Beyoglu'nda az ¢ok yaniimahdir. Eda bu. Mesela ben cilegi Beyoglu'nda sevdim. Sinemay!
Beyoglu'nda sevdim.

Heey! Kilavuz almadan acilma sakin Beyoglu'na yabanci! Beyoglu'nun koynuna girmek, her
baba yigidin harci degil! Clnkd hem bey olacaksin hem de ogul! Glnki buras: Tom Braks
cennetidir. Ginkd burada herkes, bir digerinin kimligindedir. Silah cekilir, ateglenir. Burada
olmak, yegﬁzﬁne dagiimaktir.Sagim solum sivil polis! Sagim solum radikal islamct donerci
dikkani! Sagim solum eroinman! sagim solum kedi képek! Adimbagi figiran! Admbasi
sarapgl! Adimbagi donme! Adimbagi bar, bulvar cafelleril Bir ince hastalik gibi_ilerliyor
Beyoglu! Oldukca sarhos! sendeliyor, takiliyor, yere kapaklaniyor ve yardimsiz dogruluyor
sonra. Beyoglu, kendibagina tarihe gegiyor!

Her kapinin 6niine kanh bir makas birakilmig. Herkes kendi hayatini bir bagkasinin hayatina
dogru slpirmis. Goplerimizi birbirimize dékmusiz bir ¢irpida. Belki de sosyalizm burada
Greklendirilir. Gozaltinda kaybolanlarin aileleri, burada yasarlar artik. Burada ogreniriz yeni
astan hiimanizmi. Vakitsiz 6ten horoz, bile bile éliime yol agan bir devrimcidir olsa olsa.
Beyo{jlu’nda herkes devrime de inanir intihara inandi§) kadar. Beyoglu'nda herkes idamdan
doénmustir ¢linkd. Latfen herkes oninu iliklesin!
Her gece Beyoglu'na bir ugak diser! Yolculardan ve murettebattan kurtulan olmaz! Kug etii
pilav yemek lzere seyyar arabaya yaklagmigsinizdir ki, ucak Beyogiu semalarinda belirir.
inis takimiari agiimaz ve ugak herhangi bir eski sevgilinize ¢akilir. O sirada sundugu ickiye

siyanir katmayan barmen, kesinlikie isten kovulur. Glnkd bir akvaryumdur Beyoglu, icinde
kopekbaliklan dolagan!ll” (1997, s.232-233).

Yukarida da belirtildi§i gibi, Beyoglu eski Beyoglu degildir. Hala bazi liks
magazalarin Beyoglu'nda istiklal Caddesi'ni terketmemeleri ve yogun bir trafik
aks! Uzerinde olusu, eski kilttirel diizeyinde olmasa bile Beyoglu'nun canlihgin
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korumasini saglamaktadir. Bununla birlikte, Dokmeci'ye gére, pek ¢ok binanin
bos oldugu ya da atblye olarak kullanildidi goriimektedir. Bu ézelliklerden de
anlagilacadi (zere, Beyoglu'nda yavag yavas ¢bkintli alaninin ilerledigi
sonucunu gtkartmak yanlis oimaz. Beyoglu, gerek kent merkezinde olmasi
nedeniyle sahip oldugu ekonomik potahsiyel ve gerekse tarihi gegmisi nedeniyle
bir an 6nce yenilenmesi, ekonomik ve sosyal canliik kazandiriimasi
gerekmektedir (1990, s. 54-55). Bu ve bunun gibi sebebler yiziinden Beyoglu'nu
guzellestirmek ve korumak igin 1985 yilinda Vitali Hakko bir dernek kurmustur.
Hakko gegmige 6zlem duymamasina ragmen, “barig vahasi” diye adlandirdii
Beyoglu'nu sbyle tamimlamaktadir: “ Cagdas insan, laik insan, modern ve kilittre
biraz ilgi gosteren kimselerin bulundugu ybre. Bu insanlar Beyoglu'na gidiyor
¢unkd, - belki haberiniz yok - ikiyilda beg sanatevi agildl. iki yilda bes sanatevi
agan yore nereye gider? 45 tane kafe, 19 tane kitiphane, 20 kisur sanat galerisi
agildi. Daha bagka ne beklersiniz Beyoglu'ndan? " (Akyol, 1998, s.17). Hakko'nun
da belirttigi gibi, Beyoglu oldukga iyi bir dénemin ardindan, istanbul’'un
batakhaneleri arasinda sayilmaya baglanmis ve kurulan bu dernek ile yine eski
glizel havasina bir nebze olsun kavugmustur. 19. Yizyilda istanbul'un gbg
nedeniyle nifus yoguniugunun patlama noktasina geldigi yadsinamaz bir
gergektir. Bu nedenledir ki sadece Beyogiu degil, istanbul’'un tim semtlerinde bu
bozukiuk vardir. Cumhuriyet dénemi sﬁreéinde, toplumdaki tim degigimlere
paralel olarak Vakko'yu geligtiren, béylelikle bir moderniesme s'ﬁreci olan
Cumhuriyet’in gelisimine katkida bulunmustur. Vakko, bu semte olan baghligini
halen devam ettirmekte! hatta bozulan Beyoglu'nun dizelmesi icin Beyoglu'nu
Guzellegtirme ve Koruma Dernegi’'nde etkin bir rol istlenmektedir.

Tarkiye'deki modernlegme slrecini en iyi yansitan kurulugs olan Vakko moda
alaninda hizmet ve Griin sunmaktadir. Buraya kadar Vakko'nun moderniesme
surecindeki geligimi ayrintili bir sekilde irdelenmigtir. Bundan sonraki bélimde
ise, Vakko moda alani igerisinde yer aldig i¢in moda olgusu incelenecektir.
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2.3. Moda

Gunumizde artik yagamimizin ayriimaz bir pargasi olan moda, insanlarin yagam
tarzini, ait oldugu grubu, karekterini hatta toplumdaki yerini belirlemektedir. Oyleki
moda insanlarin diinya géraginin aynast konumundadir. Modacilar da toplumun
egilimlerinin yoninl yakalayarak, bu tarzda toplum tarafindan benimsenecek
gegici yenilikler sunarlar. Sunduklarn bu yenilik énce Ust tabaka tarafindan
benimsenir, gittikge yayilan bu yenilik orta tabakaya hatta en alt tabakaya
ulasinca, Ust tabaka artik bunu demode kabul eder. Boylelikle modacilar yeni bir
‘gegici yenilik® sunma slrecine girerler ve kisir dongl bu sekilde isler.
Aragtirmanin konusu bir moda kurulugu olan Vakko oldugu igin modanin ne
oldugunu ve nasil igledigini irdelemekte kuskusuz yarar vardir.

KUltGrin her alaninda oldugu gibi giyimde de toplumsalig belirleyen ve
degismeleri saglayan; “korunma i¢gldiisii, doga kosullarina uyma, dinsel yada
felsefi inanglar, yapilan ise uygunluk saglama, yonetimsel dizenlemeler,
ekonomik kosullar, psikolojik egilimler-moda (Turhan, 1994, s.202)" dan olugan
etkenler vardir. Biz bu boliimde, psikolojik egilimler igerisinde yer alan modadan
sOz edecegiz.

Modalar, toplulugu i)elirleyen varliksal bigimlerdir: Giyinmek, beslenmexk,
barinmak vb. Moda ihtiyactan gok tliketim mali Greten bir toplumda 6nem kazanir.
Dolayisiyla ihtiyagtan fazla olan bu drGnlerin bollugu, bu dGrinleri temel
islevierinden koparir. Ornek verirsek; giyim tarzimiz, kullandigimiz araba,
‘oturdugumuz ev, strindagimiz parfim, evimizin dekorasyonu vb. Toplumdaki
yerimizin birer gbstergesidir (Guiraud, 1994, s.116). Kugkusuz modada, bireyin
glizel gdranmek, varhkh bir kigi izlenimi birakmak, gigli gorinmek gibi ruhsal
yapist etken olmaktadir.



123

Giyim “insanin dugincesinde var olan, kendi gérintisiiniin, duygularina ya da
digincesine gore bigimlendirdigi varhg (Strr, 1983, s. 6-7)" sanatsal bir dille
anlatabilen toplumsal bir olgudur. Geleneksel kiltirlerde yasam bigimierine gore
degisikiik gdsteren maddi, manevi bir kaltGr Grinuadar giyim. Diger bir deyigle
giyim; giyenin sosyal durumunu, yapisini, Kkisiligini, karakterini, ekonomik
durumunu aym zamanda toplumdaki yerini belirledigi gibi, bireysel, toplumsal
6zellikler gosteren bir olgudur. Giyim-kugam butlin olarak bir kiltar Graniddr ve
insanin yagam bigimini belirten gdstergedir. “Moda”, giyimdeki degisiklige neden
olan en biiylk sebebtir. Bir modanin baglama ve de@isme nedenleri oldukca
karmasik kosullara baghidir. Bir seyin moda haline gelmesi ya da gelmemesi
kamuoyunun kabul edip etmemesine baglidir. Bati kiltlrlyle yetisen birey, hem
onun benzerliklerinden ayri oima, hem de onlar gibi oima ¢abasindadir.

2.3.1. Modanin Tanimi

Moda, giincel yasamimizdaki davraniglarda toplumsal 8genin varhgini en agik, en
dolaysiz bir bigimde gosteren bir kitle olayidir. Moda Ust toplumsal kategori veya
statllerle benzesmeyi saglayan bir aragtir. Bununla birlikte Tolan modayi,
hayranhktan dogan bir taklidin kargiti olarak, rekabet fikrini igeren bir taklit olarak
nitelemekte; ayrica bu agidan da esitlik saglamaya yonelik bir anlam tagidigini
ifade etmektedir (1978, s.426). Solomon ise “bir grup tlketici tarafindan
benimsenen yeni bir tarzin toplumsal olarak yayilmasi (1996, s.561)" surecini
moda olarak tanimlamaktadir. Modern toplumun cesitli temel 6zelliklerine, daha
acik bir deyigle, toplumsal hareketlere, toplumsal katmanlagmaya ve seri halde
uretilen begenilere 1gik tutabilecegine inanildigi igin ilgilenilen bu fenomen
modadir.
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Kaltir ve toplumsal yapi igindeki kaynaklan, toplumlarin iginde ve toplumlar
arasinda yaylmasini saglayan siregler, toplumsal ayrisma ve toplumsal
butiinlesme dogrultusunda hizmet etti§i amaglar, tatmin ettigi soylenen psikolojik
ihtiyaclar ve yine en az bunlar kadar énemli olan bir bagkasi, modern ekonomik
hayatta tagidigi anlamlardir. Ne yazik ki, psikologlar, sosyologlar ve
antropologlarin moda konusunda dikkate deger ilgi gostermedigi bir 6zelligi daha
vardir. Bu da modanin yaraticilarini, saticilarini ve tiketicilerini birlegtiren 'yﬁzu
diger bir deyigle anlamidir. Davis (1982)'de burada bahsedilen anlamini “Yeni ya
da eski bir modanin bize aktardigi imajlar, diisinceler, duygular ve duyarhlikiar ile
btin bunlari sa@layan simgesel araglar” olarak ifade etmektedir (Aktaran; Davis,
1997, 5.16).

Sosyolojide kiyafet ve moda konusundaki duglnceler ise §6ylédir: Klyafet
sayesinde insanlar, birer kisi olarak kendileri hakkinda bir seyler aniatir ve
kollektif dizeyde kargilarindaki bireylerde simgesel olarak, belli statl iddialarinin
gegerli oldugu bir dinyaya yerlestirir, hayat tarzlarina iliskin belli baglantilar
kurmak mimkandir. Antropolog ve dilbilimci olan Edward Sapir, bundan yaklasik
50 yil 6nce moda hakkinda sunlan yazmigtir:

Gorindr tuhafliklart iginde moday! kavramanin temel gicliga, formlar, renkler, dokular,
duruslar ve belli bir kaltirdn ifadesi olan diger unsurlaria iligkilendirilen bilingdigi simgeler
hakkinda elimizde kesin bilgi bulunmamasidir. ifade saglayan bu unsurlardan bir bolimdnan,
degisik bolgelerde son derece farkhi simgesel referanslan olmas, bu glcligia kat kat
artirmaktadir. Sozgelimi Gotik tarz Almanya'da milliyetgilik isaretiyken, Anglo-Sakson
kaltirande, Eski Ingilizce diye bilinen ve pratikte ona 6zdes olan turd ... gecmise,
r1n7a;drigallere, kalay kap kacaga hasret dolu bir bakigi (belirtir) (Aktaran Davis, 1997, s.16-

Sapir'in ifade etiigi bu unsurlar ne gekilde olursa olsun bir anlam yaratsa da
muzikteki gibi bunun nasil gergeklestiginin agik olmadigi gériimektedir. Zaman
agisindan bakildiginda da, her hangi bir kiyafet, bir 6nceki yil birgey s6ylemigken,

ayni kiyafet bir sonraki yil timiyle bagka bir ey, hatta daha sonraki yil da
bambagka bir gey sdyleyecektir (Davis, 1997, s.18). Bruno du Roselle Modayi
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“tarihinin belli bir aninda verili bir kitlenin giyim alanindaki ifadesi” olarak
tanimlamaktadir (Aktaran Batur, .1'987, s.84). Roselle moda ile ilgili yaptii
kapsamli aragtirmasinda, beg kitada da. giyim-kusam kGltUrinin 1789 devrimine
uzanan c¢agdlar boyunca yerel bir gergeVede kaldigini belirtmekiedir (Batur, 1987,
s.84).

Moda kelimesi, giyim ve davranig konularindaki gériisleri, hatta edebiyat, gtizel
sanatiar, ahlak, toplum, din ve bilim alanlarindaki anlayis degisimlerini ifade eder.
‘Moda Vakko'dur” derken belirli bir giyim tarzini, bigimini, kesimi, kumasgi,
desenlerde geleneksel sanatlari, gagdaghd birlestirerek, bir statli géstergesi
olarak Vakko moday: yeniden tamimiar. Bdylece toplumbilimcilerin yaptigi
tanimlar yan antamsal olarak yadsinir, kurum topluma yeni bir moda tanimi sunar.
Geleneksel moda tarimlarini yadsir.

Modanin baglamasinin ve degigmesinin sebebleri, amaglari karmasik sartlara
baghdir. Reklam ve satig kurumlarn, kazang kaygisiyla gesitli yenilikler ortaya
atarlar. Ortaya gikan bu yeniliklerin moda haline gelmesi ya da geimemesi
kamuoyunun segimine bagdlidir. insanlarin yeni bigimier ortaya koyma istegi
moday! ortaya gikanr. insanlar tek diize yagamdan uzaklagmak icin degisiklik
arayigina girerek bigim degisiklikleri yaparlar. ileriemelere bagh olarak nitelenen
degisiklikler, siislemekten daha gok yararli olma istedinden ortaya cikar. Moda
bdyle bir ilke dogrultusunda hareket etmez. Modadaki degigiklikler faydali olma
amacinin 6tesinde sadece degisiklik i¢in yapilan yeniliklerdir (Meydan Larousse
Ansiklopedisi, 1985, s.857).

Bu thketim psikolojisinin yamisira kugkusuz, “Giyim bir yagsam bigimi
gostergesidir’”. Onun degismesi yasam bigiminin degigmesiyle birlikte olur.
Bugund anlayabilmek igin dlni bilmek gerekir (Strur, 1983, s.11). Bu nedenle
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modanin nasil ortaya ¢iktigini anlamak igin kisaca moda tarihine bakmak
gerekmektedir.

Fransiz Devrimi'yle birlikte moda kavrami gittikge artan bir yogunluk kazanarak
gindemin en st noktasina yerlesmigti. Ote yandan, Unld ingiliz denemeci
William Hazzlitt, XIX. ylizyil baginda On Fashion adh sohbet yazisinda modayi
“sempatiler, antipatiler ve geligkilerden olugsmus karman gorman bir aykinhk”
olarak tanimlar. Ve modanin “blylk olgekte bayadi olan ile kiigik 6lcekte egsiz
olan arasindaki bitmez tikenmez bir savagim oldugunu ileri stirer (Aktaran; Batur,
1987, s.85). Gergekten de toplumdaki igb6limunin iglerlik kazanmasiyla
terzilerden giyinen burjuvalar, caligma yagantilarinda dniforma niteliginde
giydikleri kiyafetieri, hi¢ degilse gece kiyafetierinde farkli olabiimenin arayigi ile
Avrupa'da houte couture'in (ylksek modanin) ortaya gikmasina neden oldular.
Bu akimin énciladuni Worth isimli ingiliz bir girisimci apti. Kendi atelyelerinde
baglati§ bu seckin giysi Gretimini kisa sirede Avrupa'nin diger gehirlerine de
yayd:.

Konfeksiyon sektori haute couture onculiiginde geligmistir. Hatta konfeksiyon
sektoriyle birlikte, bigimsel arayiglar ve yeni giyim anlayislannin kitlesel
boyutiarda yayginilk kazanmasi sireci hizianmigtir. Stilistler her yil eteklerin
boylarini, ceketlerin yakalarini, giyisilerin renklerini degigtirirler. Ust tabaka
zenginleri “ucuz mal ucuz insaniar giyer’ ve “ucuz mal alacak kadar zengin
degilim” sloganlari ile haute couture Uretimini yakindan izlerler. Onlara ticaret
burjuvazisinin ve esnaf kesiminin temsilcileri de katilir (Batur, 1987, s.85-87).
Giderek modacilar sadece kadini hedef aldikiarinin yanilgisini anlariar ve hemen
erkek ve gocuk modasini da garkin igine dahil ederler. Bu konuda Quentin-Bell'in
6nemli bir saptamas: vardir:
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“Modanin yayginlik kazanmasinin belirgin bir nedeni onun gitgide daha fazla sayida insani
giydirmeyi amag bilmesiyse, bunu besliyen bir bagka neden de sektdriere dagiirken ‘vesile
" giysileri’ yaratabilmis olmasidir: Gdniik giysilerden ‘gece giysilerine, 06zel yemek
kiyafetinden spor ya da tatil igin 6zel olarak Uretilenine, yelpazenin iki ucunda da aglima
sinursizdir” (Aktaran; Batur, 1987, s.87). ‘

iste Vakko'da bu sinirsiziin izinden giderek, moda konusunda Tirkiye'de
dinamizm ve degigimin 6ncﬁlﬁ§ﬁn(‘i yapmaktadir. Bunu da yurticinde ve
yurtdisinda moday: izleyerek ve ana temalari yakalayarak gunin modasini
Vakko'nun ©6zgiin cizgilerine yansitarak gergeklestirmektedir. Siuphesiz ki
insanlar, kiresellegsen diinyada ilerleyen iletigsim teknolojisi le gorduklerini talep
edeceklerdir. Vakko'da “Moda Vakko'dur” slogam ile “modeller heniz moda
olmadan Vakko'da hazirdir ve siz modayi Vakko'dan izleyebilirsinii” mesajini
vermektedir.

2.3.2. Geleneksel Anlayistan Modern Anlayiga Gegis Siirecinde
Giyim Anlayisinin Degismesi

Bireylerin giyim anlayig, estetik anlamda onlarin zevk ve begenilerini
yansitmasinin yanisira, ekonomik durumlarini, iginde bulundukiari belki de
bulunmak istedikleri sinifin gdstergelerini tagimaktadir. Diger bir deyisle giyim,
bireylerin sahip oldugu anlayigin sembollesmis seklidir. Burada gelenekse! ve
modern kiyafetin 6zelliklerinin irdelenmesi aradaki iligkiyi daha da netlestirecektir.

Geleneksel kiyafetin 6zellikleri;

e Kiyafet stattyl belirleyici bir fonksiyon Ustlenmigtir. Alt tabaka Ust tabakanin
kiyafetini taklit edemez.

e iklim sartlarina uyguniugun 6n planda olmasi bolgeler arasi giyim farkhligin
olugturmaktadir.

* Kiyafetteki tarz uzun yillar bir degisiklige ugramadan devam eder.
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« Kiyafetlerin hazirlanmasi biiylk 6lgiide el is¢iligi gerektirmektedir.

e Kiyafetler toplumda gegerli olan ahlak kurallarini yansttir.

Modern kiyafetin 6zellikleri ;

e Kiyafetler ast - Ust iligkisine dayanmaz. Agagi tabaka surekli olarak Ust
tabakanin giyimini taklit eder. Ama arada kumasg farki, dikis gibi bozukluk, defo
vardir. Ayni bigimde olmasina kargin 6zi ayni degildir. Yani yine sinif farki
gbraldr.

« iklim sartlarina uygunluk s6z konusu degildir.- Mesela kot pantalon hem agin
sicaklarda hem de sogukta giyilmeye devam etmektedir.

« Kiyafetler moda sayesinde kisa periyodlarda degisiklide ugramaktadir.

» Kiyafetlerde el iggiliginin yerini konfeksiyonun seri Gretimi aimigtir.

e Ahlak kurallarina uyguniuk yerini protestocu davraniga birakmigtr
(Barbarosoglu, 1995, s.21-22). *

e Unisex- Artik cinsiyetierin ¢ok kesin ayriimadigi bir ¢ag. Kadin ve erkek ayni
seyleri giyebilir ve takabilir. Artik gbrinds ©nem kazanmigtir. insanlarin
gbrinusine goére degerlendirildigi bir cagda Tarkiye'nin de bu anlayistan uzak
kalmasi digtnliemez.

Turkiye'de ozellikle son yirmi yilda degisme sireci hiz kazandi§i agiktir. Toplum
artik kabuk degistirme noktasindadir. Modernlesme kuramlarinin  klasik
geleneksel/modern boyutuyla - irdelendiginde, Tekeli, Turkiye'de modernlik
sendromunun timiyle yerlesmedigini ifade etmektedir. Oyle ki, Turkiye ile ilgili
gbzlemcilerde, gelenekselin 6nemli Olgide ¢6zildighd, mozaik imgesini
animsatacak kadar farkhlasmis ve karmasgiklasmis bir toplum yapisinin variig
gortimektedir (1993, s.18). Bu agidan bakildiginda, Turkiye'de geleneksel kiyafet
ile modern kiyafetin ozellikleri incelendiginde (Tarkiye'de yaklagik %20'lik bir
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kesimi olugturan dini gérugler dogrultusundaki kiyafetler haricinde) bes maddenin
de varigini gormek olanakiidir. Bunun yanisira moderniegme ile birlikte Ozellikie
1980 sonrasinda “tiket ve af’ onemli bir 6zellik olmustur. Bu anlayista moda
sektérundn Turkiye'de yayginlagsmasinin nedenleri arasindadir.

2.3.3. Tirkiye’de Moda

Batihlagma siireci gergevesinde, reformcular ve onlarin karsiti olan tutucular;
kadin kiyafeti ve kadin konumunu asan bir toplum tercihini ifade etmek,
moderniesme taraftari ya da moderniesme kargiti olundugunu anlatmak igin
kullanilan bir sembol, bir amblem haline geldigi gorGimektedir. Agikgast, kigi eger
kendisini Batidan yana gdstermek istiyorsa tesettlire karsi oldugunu, 6te yandan
Bati karsii gbérinmek istiyorsa mini etek giyilmesine karsi ¢tkmasi yeterlidir.
Osmanii déneminde kadinlarin giyimi fermanlarla denetlenmekteydi. Ancak
kadinlarin bu fermaniara ne kadar uydugu da tartigilir. Kugkusuz bu kurallan
kendi istekleri dogrultusunda yorumlayip, kendilerine bir gikar yol buldukianni
s@ylemek herhalde yanhg olmaz.

Moda, topluma devletten 6zgiir bir dinamik katmasa da, sadece fermanlara bakip,
modanin yoklugu konusunda karar vermek miamkin degildi (Seni, 1993, s.56-58).
Seni, Tanzimat'in baslathdi hareketin, Osmanl deviet yapisini etkiledigini ve ayni
zamanda da modanin bir toplumsal kurum olarak igleyis tarzini degistirdigini
sOyle agtklamaktadir:

1. Tanzimatla birlikte, devletin 0 zamana kadar toplum kargisinda geligtirmis oldugu retorigin
tutucu agisi dedismeye yiz tutacaktir. Yine fermanlar yayinlansa ve bunlar kadin kiyafeti
hakkinda s06z slylese bile arbk ferman mesrulugunu “eskiden beri varolan’in
muhafazasindan almayacaktir. Tanzimat, Osmanh devleti igin belirli alaniarla sinirh kalsa da,
degisme gereginin kabulil demekdir.

2.0te yandan deviet, pazar ekonomisini temellendiren bir akda girer; insan hayatimin, ozel
miilkiyetin resmi garantori olur. Bdylece pazar ekonomisininde gelismesine engel oimus olan
Osmanh devietinin o meghur merkeziyetgiliginde, devletin sivil toplum kurum ve
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mekanizmalarina yetkilerini devretmeyisinde bir gedik acilmis olur. iste istanbul Misliman
kadmiarinin kihk kiyafetierini hizla igtirecek olan, hem normatif hem de sosyallesme
kusrgm% gl)arak moda, deviet yapisinda agilan bu gedikten gecerek varolmaya basiar” (1993,
$.58 - 59).

Kugkusuz modanin bir toplumsal kurum olarak iglemesi merkezin rollGnin
bittiginin gostergesi degiidir. Aksine moda akimlarinin ortaya ¢ikmasi ve topluma
yayimasinin kaynagi saraydir. Batililagsma slirecinde, devlet memurlarina
“Istanbulin” (yiksek yakali, bagtan asadi kadar dugmeli siyah ceket) olarak
adlandinilan kiyafeti giydirmistir. Msliman kadinlarin yeni kiyafetleri giymeleri de
ilk dnce sarayda baslayan sonra istanbul iginde yayilan bir moda akimiyla
gerceklegmistir. Kisacasi denilebilir ki, hem saray hem de deviet, gehirli kadinlarin
ve erkeklerin giyimindeki evrimin temelidir.

Onceleri kadinlann ev igi giyimleri galvar ve gdmiekten olusuyordu. Bunu
sonradan giyilmeye baglanan entari ve hirka izledi. Abdilhamit déneminde ise,
entari Avrupa modasindaki degigimierden etkilendi. “Malakof” tarzi, “tinik” tarz1 ya
da etegin arkast kabarik tarzlar takib etti (Seni, 1993, s.59). 19. yuzyil sonuna
kadar kadinlarin ev digindaki giysileri; ferace (manto), yagsmak (pece), ve terlikten
olusuyordu. Kadinlarin Avrupa modasindan ilkk énce etkilenerek degistirdikleri gey
ayakkabilandir. ikinci asamada ise manto (ferace)’nun degisimi oldu. Oysaki,
Avrupa modasina uyarak geligen feraci bir sire sonra yerini dogu giyimine gok
daha yakin olan gargafa birakti. Bu durumun oldukga benzeri bir geligme erkek
giviminde de yagandi. Il. Mahmut déneminde erkek kiyafetieri Avrupa modasina
yaklasmasina kargin, dogu kiltGranden esinlenilerek fes kullammi yayginlasti. O
tarine kadar, yeni adetier, nezaket kurallan vb gibi tim yenilikler once sarayda
benimsenir sonra halka aktanlrdi. Tipki yasmagin 6nce sarayll kadinlar
tarafindan kullaniimasi ve ardindan halkin benimsemesinde oldugu gibi. Ancak
carsaf giyimi konusunda bu kural yikildi. Sarayll kadinlar cargafi istemediler.
Oyleki garsafin tim hatlan gizledigi ve taninmay =zorlagtirdidr sebebiyle
Abdilhamit saraya cargaflilanin girmesini hatta sarayin bulundugu semt olan
Begiktag'ta garsafla gezmeyi yasakladi. Bu durum zaman igerisinde degisti.
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Avrupa modasina uyup, pelerin ve etek seklinde iki parga olarak batili tayyér
seklinde evrilen kiyafet kuskusuz carsaftl. istanbul’da bu kiyafet sekli torba
carsaftan (Kadini bagtan agag! orten, ylz hizasina bir pege ekienen ve belden
sikilan blyik bir pelerinden olusur.) tango garsafa (Pelerin, belden kesilir. Etek
ve pelerinden olugan iki parcadan once pelerin kisalir. Ciplak kalan kollara
eldiven giyilir ardindan cgarsafin etegi kisalir ve tango ¢argaf adini alir.) déntisme
sureci olarak tanimlanmaktadir. éu yenilikleri pecenin geffaflagarak ince bir tui
halini almasi izler. Pelerin kullanimi birakiidiginda ise, saglari sadece esarbin
korudugu goérdlar. Carsafla uyumlu olarak kullaniimaya baslanan semsiyenin
islevi ise, seffaflagan pegeden ylzin gorilmesinin yaratti§ endigeyi bir parga
olsun tolere edecek koruyucu olarak gérilmesiydi.

Kihk kiyafetteki bu degismeye sag¢ bigimlerinin degismesi de eglik etmistir.
Onceleri birkag 6rgi ile omuzlara birakilan saglar, artik topuz yapiimaya baslandi.
Suslu firketeler, taraklar, tokolar daha sadelesti. Hatta, saglar masalaria
seklenerek bukleler olugturuldu (Seni, 1993, s.61-63). ikinci Dinya Savasi
sonrasinda ‘hazir giyim' kavrami ortaya ¢ikii. Bu dénem modanin
demokratiklesme siireci olarak tanimlandi. Oyle ki bu dénemin en yararlarindan
birisi ig kollarinin hem say1 bakimindan, hem de kapsam bakimindan boyutlarinin
muthig bayamesiydi: Kreatér, stilist, terzi, is¢i, ¢irak vb. diger tarafta ise; manken,
fotograf¢i, tanitimel, pazarlamaci vb. ile ekonomi igerisindeki pay! oldukga artt.
Kugkusuz boyle bir sektérin inanilmaz bilyimesi piyasada kugik dikkanlarin
yerini, binlerce igginin ¢alistigi biylk giyim-kugam magazalarinin almasina neden
olmugtur. Sanayi Devrimi pek ¢ok alan gibi moda alanini da etkilemigtir. Modayi
etkileyen tarafi, iplik ve kumag Gretiminin hem ucuza mal olmasi, hem de miktar
olarak artmasidir. isgiciinden tasarrufu saglayan, iplik yapma ve dokuma
makinelerinin icadina daha 1730'larda baglanmigti. 1733 yilina gelindiginde John
Kay, bir dokuyucunun iki kiginin igini yapmasina imkan veren ugan mekigi icad
etmeyi bagardi. Boylece bu tarihten itibaren tekstil alaninda baglayan yenilikler
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gunimuzdeki bilgisayar teknolojisine kadar gelismeye devam etmis ve halen de
gelisim siirmektedir (Giran, 1991, s.118). Bu geligsimi en iyi ifade eden moda
endustri zinciridir (Sekil, 12). Bu zincir bir moda Grininan tarladan gikip tiketiciye
ulagincaya kadar gegirdigi streci ¢ok iyi ifade etmektedir.

CIFTLIK < » FABRIKA
Dogal iplikler Kimyasal

iplikler
‘Boyalar

Atelyelerde iplik Yapimi
Oriicalir ve Dokuyucular
Dénisgturticiler
Giyim Urgticileri

Perakende Saticilar

Tlketiciler

Sekil 12. Moda Endiistrisi Zinciri
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Sanayi Devrimi, moda da ortaya g¢ikan yeniliklere ve gelismelere imkan

sadlamigtir. Teknik ile moda arasindaki baglantiyi daha iyi anlayabilmek igin

sanayi devriminin sonuglarint gézden gegirmekte yarar vardir:

Sanayi Devrimi sonucunda;

NUfusun hizla artmasi sonucu, hastallk oranlari azalmig, dogum orani
yikselmis ve insan édmri uzamistir.

Bati dinyasinda hayat seviyesinin yilkselmistir. Bu yukseligle istikrarliik ve
surekiiligi saglamigtir.

Bati dinyasinda tarim hakim ekonomik faaliyet olmaktan g¢ikmistir. Bunun
sonucunda da sanayi ve hizmet sektérli dnem kazanmigtir.

Kirdan gehire gb¢ sonucunda Bat diinyasi bir gehir toplumu haline gelmigtir.
Boylelikle bu nifus yeni geligen fabrika sisteminde calisan isglicli kitlesini
olugturmustur.

Surekli teknolojik dedisme bir kural haline gelmistir. Uretimde daha gok
makinalardan yararlanilmaya baglanmig ve insan ihtiyaci icin pek ¢ok
maddenin Uretimde kullaniilmaya baglamasi neticesini dogurmustur.

Ekonomik faaliyet artik aile igi bir faaliyet degildir Ulke gapinda ve uluslararasi
pazarlar igin Uretime dogru ihtisaslasmaya yonelmisgtir.

Tipik Gretim bigimi sahsi esash olmaktan gikarak kamu tesebbuslerine daha
fazla dayall hale gelmisgtir.

Toprak digindaki Gretim araglar -yani sermaye- sahipliginin ya da bu araclarla
iligkinin belirledigi yeni sosyal ve mesleki siniflar ortaya gikmigtir (Guran, 1991,
s. 119 - 120).

Sanayi Devrimi'nin bu sonuglarindan yola ¢ikarak moda ile ilgili su sonuca
ulagmak olanakladir. Tekstil alanindaki gelismeler kumasg Uretiminin daha cabuk,
daha g¢ok miktarda ve daha ucuza Uretiimesine neden olmugtur. Boylelikle, alt
tabakadaki insanlar da artik sadece ihtiyag olarak degil, bir zevke bir begeniye
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dayah olarak tiketiimesine olanak saglamistir. Kugkusuz sehirlerde yagamanin
artmasi ile birlikte yagam seviyesinin de ylkseldigi gortiimektedir.

2.3.4. Moda Donglisil

Moda merkezcil ve merkezkag yonde, ikili bir devinimle igler. insanlar, dncelikie
g6zde bir toplulukla 6zdeglesme istedi duyarlar ve sonra bu toplulugu belirleyen
gbstergeleri edinirler. Fakat, boyle bir 6zdegligi yadsiyan (gbzde) toplulugun
bireyleri de, artik bu gdstergeleri .birakir. Modayi, devingen ve yaratici kilan da
budur (Guiraud, 1994, s.116). Modadaki bu dénglyd Sisyphos Efsanesi ¢ok iyi
ifade etmektedir. Bu efsaneye gére; Odysseus Sisyphos’'u sdyle tanimlar:

Sisyphos’u gdrdiim, korkung iskenceler gekerken; yakalamis iki avucuyla kocaman bir
kayay\, ve kollaryla, bacaklariyla dayanmigti kayaya, habire itiyordu onu bir tepeye dogru,
igte kaya tepeye vardi, varacak, iste tamam, amatepeye varmasina tam bir parmak kala, bir
glg itiyordu onu tepeden gerisin geri, asagilya kadar yuvarlaniyordu yeniden bas belasi
kaya, o da yeniden itiyordu kayay! tekmil kaslarini gere gere, kopan toz toprak habire
asarken baginin istiinden, o da habire itiyordu kayayi, kan ter icinde.

Yukaridaki alinhdan da anlagiiacagi lizere Sisyphos'un yaptd is anlamsiz ve
yararsizdir. Sisyphos bu igkencenin bir gin bitecedini bile umut edemez.
Sisyphos umutsuz bir kahramandir, ama insan kahramandir. Cunki insan
bilingsizdir. Camus insan yagaminin anlamsiz oldugunu ifade eder ve bu
anlamsiziiga ragmen insan onurunun gene de disg etkenlerin anlamsizidina,
kogullarin kacginiimaz baskisina karsin zorunlu olan yiikki bile bile tasimak
oldugunu belirtmektedir. Hergseye ragmen Sisyphos bu korkung igskenceden bir
zevk almakta oldugunu bilincin verdigi sevingle bir gesit mutiuluga, umutsuziugun
mutiuluguna erigebilecedini ileri sOrmektedir (Erhat, 1993, s.272). Moda
slrecinde de tipki Sisyphos efsanesindeki gibi bir déngl yasandigi soylenebilir.
Oyle ki modada herhangi bir trend (Modada eskiden oldugu gibi tek bir trend
Uzerinde degil, birgok trendin birarada ytikseldigi gértimektedir.) mithis bir hizla
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yayginlasiyor ve hemen tiketilip yeni bagtan yeni trendler yikselmeye bagliyor.
GUnka arttk modada saat farkindan soz etmek mumkin degildir. New York
sokaklarindaki insanlarin kiyafeti ile Hong Hong sokaklarnndaki insanlarin
kiyafetlerinin benzerligi globallegsmenin etkisinin en 6nemli gdstergelerinden
biridir. Kugkusuz kuresellesmenin etkisi ile ayni trendleri diinyanin her yerinde
ayni zaman diliminde gérmek olanakhdir.

Sanayi Devrimi'yle birlikte tim sektorlerde oldugu gibi moda sektdérinde de
tezgahlarin yerini alan fabrikalar Grettiklerine tiketici bulmak zorundaydi. Bireyde
ortaya ¢tkan degisiklik istedi varolani korumak istegi ile denge igindedir. Moda
cevrimlerinin genisli§i ve belirli aralikiaria tekrar edilmesi sosyal grubun
eylemsizligi etkisindedir.

Simmel modadaki degisime neden olan iki giciin varigindan stzetmektedir; alt
sinif ya da alt statidekiler ve st sinif ya da st statiidekiler (Solomon, 1996,
s.561). (Sinif ve statd konusunda  aynntih bilgi daha sonraki solimde
verilmektedir.) Moda, ¢aga uygunlugu temsil ettigi kabul edilen bir giyim tarzi ya
da bltincil bir stildir. Modaya uygun olmak daima, egemen olan ideallerin
kabulidir. Bu egemen olan ideallerin yildan yila 6énemli bir digide degistigi
gbrilmektedir. Bir iki yil 6nce benimsenen bir stil, igcinde bulunan stregte demode
olarak kabul edilmektedir. Modanin isleyis sireci bu gekilde ifade edilmektedir.
Acikgasi Coward, moday yeninin benimsenmesinden ¢ok eskinin bir tlr 6lima,
diger bir deyigle derin bir komaya girmesi olarak agiklamaktadir (1989, s.28).
Modanin, eskinin 6limi{ ya da yeninin dogusu, herhangi birgeyin beéenilmesi ya
da nefrete dénﬂsﬁml’] biylk dlgide cinse dzeldir; bu igleyige genellikle kadinlann
uydugu belirtilir. Clnkia erkekler her ne kadar kipe de taksalar, makyaj da

yapsalar, kadin modasiyla kargilagtiriidifinda erkek modasinin ¢ok az degistigi
goruimektedir (Coward, 1989, s.28).
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Sosyal dizey agisindan bakildidinda, toplulukia birey arasinda gerilim modaya
yer vermektedir. Bu durumda bireyin, kendisini toplumdan ayn tutma istegi
yaninda, sevimli ve hog gérinme ihtiyaci da rol oynar. Bati klltGrinin etkisinde
yetigen birey, her zaman diger bireylerden farkli, ayni zamanda da tipki onlar gibi
olmak istemektedir. Bu ylizden moda da bu aykinlk nedeni ile belirli sinirlar
icinde yurimek zorundadir. Moda, gegmisteki tarzlar degistirir, yenileri uyarlar ve
yayllmasini saglar. Ancak modanin yepyeni bir akim ortaya gikarmasi gok
enderdir.

Moda 6ncileri kendilerini belirli aligilagelmis kurallara bagh saymayan Kisilerdir.
Eger yenilik yaratan Gnll bir kigi ise, ayni egilimi duyan baska kisilerce ortaya
cikan bu yenilik takiit edilir. Tabiki bu takiit eden Kigiler yenilik yaratma
sorumiulugunu Ustienmeden, moda énciligianin orjinalligini paylasma firsatini
bulurlar. Bu oncllik halkasina daha genig daha kararli olan grupta katilir.
BOylece moda daha genig kitlelere adim adim yayilir. Moda blyuk dlglide kendini
simirlamakir; ileri strilen yenilik gegici bir heves uyandirirsa, obdr hevesler gibi
geger. Moda, kitlenin goguniugu tarafindan tutulur ve az ok streklilik kazanirsa
yeni bir moda o.rtaya ¢cikmig olur ve tim kitle ister istemez “dogru” sayilan bu
usluba uymak zorunda kalir. Fakat uslubun benimsenmesi azaldiginda, moda
yaraticilari yepyeni bir yenilik ortaya atarak kendilerini toplumdan degisik
géstermek geregini duyarlar ve gevrimin yeniden basladigi gérular (Meydan
Larousse Ansikiopedisi, 1985, s.857).

BUtin bunlar, modanin kokla degisim istegiyle, herhangi bir yenilige karsi koyan
iki u¢ arasinda oldugunu gosterir. Bu iki ug arasinda kararsiz bireylerin
olusturdugu bir kitle vardir. Degdigen tarzlar koyun siriisiine benzetilen bu kitlenin
egilimlerine dayanir. Kugkusuz bir modanin basariya ulagsmasinda bu kararsiz
bireylerin olusturdugu gruba ihtiyag vardir. Ancak ilging olan, bu pasif kitle hig bir
zaman modanin iginde degildir. Sadece bir modadan diger bir modaya gegis
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déneminde ortaya gikar. Herhangi bir uslubun modasi basladiginda, bu modaya
direnen bireyler “eksantrik” olarak tanimlanmaya baslarlar. Kisa sureli tarzlar,
moda gevriminde, yepyeni bir bigimde tekrar ortaya gikana kadar yok olurlar.
Gegmigin blylk modalarina bakildiginda, goguniukia st tabakadan alt tabakaya
dogru yansidigi gorillr. Bu duruma ornek olarak sunlar gosterilebilir: XVIII. yazyil
soylularinin beyaz pudrali perukalari ve pagas! dizden baglanan pantalonlar,
XIX. ylizylida usaklarin Gniformalan haline geldigi goralar. XiX. ylzyiin frakiari
XX. ylzyilda garsonlarin is elbiseleri olarak gorilir. Gegmigteki sisla elbiseleri
ise, ginimizde koylllerin senlik elbiseleri olarak gérmek olanakladir (Meydan
Larousse Ansiklopedisi, 1985, s.857). Moda dongisiinin giderek daha da
kisalan zaman dilimlerini kapsar hale gelmesindeki etkenlerin baginda,
tuketicinin daha fazla refaha ermesi ve elekironik medya sayesinde bilgi akiginin
biuyik hiz kazanmasi yani kiresellesme gosterilebilir. Kugkusuz moda da en
O6nemli konulardan birisi de statl ve siniftir.

2.3.5. Moda incelemesinde Statii Ve Sinif

Bati toplumbilimi, nesnel olarak ayni ekonomik durumu paylagmakta olanlari,
“gzellik"lerine gére gruplastirarak, bu gruplara “siif” adini vermektedir. Bati
toplumbilimi, toplumu “Ust’, “orta” ve “alt’ diye ¢ sinifa ayirmaktadir. Bu siniflarin
her biri de kendi iginde “Gst’ ve “alt” olarak ikiye bolinmektedir. Boyielikle, bir
toplum {i¢ ana, alti alt siniftan olugmaktadir (Senyapili, 1981, s.19). Sinif konumu,
bireylerin sahip olduklari mal, yasam kosullari ve Kisisel yasantiari ile ifade
edilebilir. Sahip olunan bu olanaklar, ekonomik bir diizen igerisinde, gelir elde
etmek icin mal ya da beceri harcama glicinin derecesi ve tarQ, belki de bu
guciin yoklugu tarafindan belirlenmektedir. Sinif terimi, ayni sinif konumunda
bulunan insanlar grubu anlamindadir (Weber, 1987, s.177). Sinifii toplumlarda
insanlar hangi siniftan olurlarsa olsunlar, her zaman bir ya da iki Ust sinifa
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"ulagmak istemektedirler. Hatta kendilerinden daha Ust siniftakilerin yagam
bicimine sahip olduklarnm kanitlama ihtiyaCI duymaktadirlar. Kugkusuz bdyle bir
kanitlamay: da tiketim yoluyla gergeklestirdiklerine inanmaktadiriar. Tabiki
tiketime bu kadar énem verilmesinin nedeni, kiginin toplumsal siniflar igindeki
yerini belirleyici bir nitelik ve Ozellk tagimasidir (Senyapili, 1981, s.20-21).
Siniflanin tersine, stati gruplarn sosyal topluluk olarak kabul ediimektedir. Sinif
konumunun timu{yle ekonomi tarafindan belirlenmesine Kkargilik, statli konumu
insanlarin yagam yazgisinin somut, pozitif ya da negatif toplumsal onur 6lgisi
tarafindan belirlenmektedir.

Statlyi en iyi ifade eden gey, belli bir cevreye mensup olmak isteyen herkesten,
her geyden once belirli bir yagam bigimine sahip olmasidir (Weber, 1987, s. 182-
183). Diger bir deyigle, kisinin fikirleri, ilgi alanlan ve faaliyetleri ile olusan kaliplar
yagam bigimini belirler (Alyanak, s.8). TUketim toplumlarinda, tiketim, kiginin
toplum igindeki yerini belilemeye yarayan bir gosterge niteligi kazanmistir.
Kisinin toplum igindeki statist diger bir deyisle konumu tlketebildikieriyle
olgllmektedir. Ornegin: Belirli giysilerin toplumdaki *“segkinlerce” giyildigi,
giyenlerin toplum igerisinde farklilagtigi, “farkedildigi’, dogru karar verenlerin
belirli bir tiketim malini kullandiklar anlatiimaktadir. Toplumsal konum, yasi,
cinsiyeti, dogumu, meslegi, eviiligi ya da elde ettigi yerdir. Diger bir tanimda ise,
toplumsal konum her toplumsal role yiklenilen énemin ©élgisidir (Aktaran;
Senyapili, 1981, s.24)

Senyapili ayni eserinde, bu tanimlan degerlendirmesinde, “toplumsal konumun
bagkalannin yargilanyla olustugu yargisina vanimaktadir. Daha agik bir deyigle,
toplumdaki bir kiginin rolleri ve davraniglan bagkalarinca yargilanmaktadir.
Dolayistyla, toplumsal konum kavrami, yargilayicilarin kullandiklan oigttiere bagh
olarak degisebilen, kesinlik tagimayan, agikliktan yoksun bir kavram niteligi
tagimaktadir” (1981, s.25). “Geleneksel hayat tarzlarina dayah “stati grubu”
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tabakalagmasinin tipik bir drnegi Amerika'da geleneksel demokrasi iginden
geligmeye bagladigi goérilmektedir. Bir drnekle ifade edilirse, ancak belirli bir
semtte ya da sokakta oturanlar “sosyete’den kabul edilir, ayni zamanda da sosyal
iliskiye hak kazanir, ziyaretlerine gidilir ve yapilan davetlere c¢agnlirlar. Ortaya
¢ikan bu farklitkk dylesine geligir ki, belli bir zaman igerisinde toplumda egemen
hale gelen modaya kesinlikle uyuimasini da beraberinde getirir (Weber, 1987,
s.184). Sosyal dizen igerisinde herhangi bir tabakada bir sire fillen yasandiktan
ve dengeli bir ekonomik gi¢ dagihimi ile oldukga saglam bir yer kazaniidiktan
sonra, bu salt geleneksel konumdan yasal ayricalia yani pozitif ya da negatif
ydne giden bir yolda ileriemek siphesiz ¢ok kolaydir.

Max Weber'in stati ile ilgili bilgilerinden hareketle moda konusunda diyebiliriz ki;
kargimizdaki insanlara gosterdigimiz ve karsimizdaki insanlardan goérdagimiiz
sayg! ve bunu takiben Gst sinifa kabull belirleyen simgesel bir alan vardir. Bunlar
yukarida da bahsedilen 6nemli Kigilerle birlikte olabilme, davetlere, balolara
¢agnima vb. 6rnek olarak verilebilir. Modanin hep daha da ileriyi aragtirdigs, farkh
bakis agilarini icerdigini ifade edebiliriz.

Statli tabakalagmasi manevi ve maddi deger ve firsatiarin tekellegsmesiyle olusur.
Her zaman mesafe ve diglamaya dayanan belirli bir statl onuru ile birlikte, her
cesit maddi tekellegmenin de varh§i yadsinamaz bir gergektir. Kugkusuz meslek
grubu da bir stati grubudur. Cunkli normal olarak o da sosyal onur iddialarini
ancak belirli bir hayat tarzina dayandirabilir. Onura iligkin bu ayricaliklar arasinda,
Ozel giysiler giyme, bagkalari igin tabu olan 6zel yemekleri yeme, silah tagima,
profesyonel olmayan belirli amatdr sanat etkinliklerinde bulunma hakina sahip
olma, kolleksiyon yapma (6rnegin, Uni0 ressamiarin tablolarininin kolleksiyonu)
pahall spor dallanyla ilgilenme, gibi gseyler sayilabilir. Stphesiz, maddi tekeller bu
statl grubunun diglayicihg igin en etkili etmenlerin basinda gelmektedir (Weber,
1987, s.186).Yeni zengin olarak sayilan bir kisinin yagam bigimini her ne kadar
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stati grubundan kabul edilen kisilerinkine uydurmus olsa bile, ayricalikh statQ
gruplari bu yeni zengini ¢gekincesiz hemen kabul etmez. Ancak bu statli grubunun
gorenekierine uygun egitim gérmis ve grubun onurunu kigisel ekonomik emegi
ile kirletmemig olarak goérulen yeni zenginin ¢ocuklari kabul goérir.

Ozetlemek gerekirse, sinif tabakalagmasi, Gretim ve mulkiyet iligkilerine, statl
tabakalagmasi ise 6zel hayat tarzlarinin gosterdigi tiketim bigimlerine gore
belirlenir (Weber, 1987, s.188). insanlanin birbirinden farkl, cok gesitli
gereksinimleri vardir. EGer insanlar bu gereksinimleri gidermezlerse huiursuzluk,
mutsuzluk hissederler. Gereksinimierin gideriimesi halinde ise mutluluk, tatmin ve
huzur duyarlar. insanlar gereksinimlerini hangi yoldan giderebilecekleri
konusunda hedefe bilingli ydnelmeleri bir diglince akimi olan gudia yoluyla
gergeklesir. insanlarin intiyaglarini hiyerarsik bir bigimde en lyi gésteren model
Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Modelidir (Wells, Prensky, 1996, s.236 - 237 ve
Mowen, 1995, s.198 - 199).

Kendini Gergeklegtirme
. Intiyaci
endini kanitlama, yaraticilik

Sayginlik ihtiyaci
Bagari, prestij, kendine sayg!
| Sosyal ihtiyag
Arkadagslik, sevgi, referans gruplar
tarafindan kabul edilme
Giivenlik ihtiyact
Mali glivenlik, is glvenligi, ev giveniigi,
dis etkilere karsi fiziksel giivenlik
Fiziksel ihtiya¢
Yiyecek, su, uyku vb.

Sekil 13. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerargisi Modeli
Kaynak: Wells and Prensky, 1996, s. 237.
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Bu modeide Abraham Maslow, insan davranisini fizyolojik ihtiyaclar,
giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, sayginhk ihtiyaglari ve kendini
gerceklegtirme ihtiyaci olmak Uzere beg temel gereksinmeye dayandirmistir
(Sekil 13). Maslow bu modele gére ihtiyaglarin hiyerargik bir bicimde ortaya
giktigini ileri stirmekte ve her ihtiyacin bir sonraki ihtiyagtan daha giglil oldugunu
‘ifade ederek, bunlari énem derecelerine goére siralamaktadir. Daha agik bir
deyigle, birey ihtiyaglar hiyerargisinin tabaninda yer alan fizyolojik ihtiyaglarini
gidermedikge daha Ust dizeydeki bir ihtiyacini disinememektedir. Buradan da
anlagilacag: Uzere, ihtiyaglar hiyerargisinde (st diizeylere dogru gikildikga,
intiyaclar psikolojik bir nitelik kazanmaktadir. Alt diizeydeki ihtiyaglar doyum
bekleyen ve gideriimediklerinde bireyi gerginlie sokan ihtiyaglardir. Ust
dizeydeki ihtiyaglar ise, tlketici davranigt konusunda Kkultlrler arasindaki
farkliliklar ortaya koymada 6nem kazanmaktadirlar. Kuskusuz Maslow ihtiyaglar
Hiyerargisi gdz onine alinarak yukart dogru bir hareket serbestligi, ara grup
olarak nitelenebilcek orta sinifin geniglemesi ve refahini saglar. Ust sinif giigli bir
ekonomik giice sahip oldugu igin ihtiyaglar hiyerargisinde alt grupta yer alan
gereksinimierden ¢ok st diizeydeki gereksinimlerle bir doyuma ulagmaya galigir.

Maslow'un ihtiyaglar Hiyerafsisi . Modeli'ne gore insanlar Oncelikle fiziksel
ihtiyaclarini gidermektedirier. Bunu guvenlik ihtiyaglar takib eder. Bu agamadan
sonra sosyal ihtiyaclarin gideriimesi gelmektedir. Vakko bu basamaktaki ihtiyacin
gideriimesinde dnem tagimaktadir. Birey Vakko Cafe ve Vakko Sanat Galerisi
araciig! ile arkadashk ihtiyacini gidermektedir. Vakko elit bir tabakaya hitap
etmektedir. Vakko'nun sundugu Uriin ve hizmetlerden faydalanan insanlar iyi
referans gruplan tarafindan daha kolaylikla kabu! ediimektedir. Cinki Vakko'dan
giyinmek, Vakko hizmetlerinden faydalanmak bir satli gdstergesidir. Boylelikie iyi
referans gruplan tarafindan kabul edilen Dbireyler sayginlik ihtiyacini
gidermektedir. Vakko ile bir sayginhk, bir prestij saglamigtir. En nihayetinde de
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kendini gergeklestirme ihtiyacini gidermis, dolayisiyla kendini kanmitlamigtir. Artik,
toplumda istedigi konuma ulagmistir.

Bu galismanin ikinci bélominde Turkiye'nin moderniesme sirecinde Vakko’nun
geligimi aynntii bir gekilde irdelenmigtir. Vakkonun kurumsal kimlik 6gelerinin
anlambilimsel ¢bziimlemisine gegmeden énce bu bdlimi kisaca 6zetlemekte
yarar vardir.

2.3.6. Cumhuriyet ideolojisi ve Vakko

Yukarida ayrintih bir gekilde irdelenen Cumbhuriyetin kurulusundan ginimize
dek gegen 75 yillik bir streyi G¢ doneme ayirarak dzetlemek mamkandar.

1923-1950 Ddnemi

* Yeni bir insan modeli var.
 Nifusun ylizde 80l kéylerde yasiyor.
* Turk insani baloya gidiyor, klasik miizik dinliyor, tiyatroya gidiyor.

Gugclh bir kadin modeli ortaya gikiyor. -

Geleneksel ailenin yerini, ¢ekirdek aile aliyor.

Gok sinirli bir tiketim anlayigi var.

* Yaygin salgin hastaliklar bastirnhyor.

Demiryollarinin geligmesi, seyahat kiltirina destekliyor.

Koéy Enstitlleri ve mesiek enstitﬁleriyle egitim yayginlagiyor.

Evlerde blyilk bir dénigim yasaniyor.

Mobilya kuitar{ “alafranga’nin etkisiyle degisiyor.

“Batililagma” egilimi var.
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1950-1980 Donemi

* Kirdan kente gé¢ devam ediyor.

* Gecekondular mantar gibi bitiyor.

* Orta sinif, toplu konut sitelerinde, apartman yasantisina isiniyor.

* Cok partili yagsama gegilmesiyle modern insan tipi erozyona ugruyor.
« Gelir gruplan arasindaki ugurum agiliyor.

» Arabesk giderek yayginlagiyor. '

e Cumhuriyet'in balo, klasik mizik gibi eglenceleri gézden dusuyor.
* Demiryolunun yerini karayolu aliyor.

* Toplum tiketimi kesfediyor.

* Avrupa'ya yonelik ig¢i akimi, Avrupa'yla baglantiyr artirdi.

» Sanayideki gelisme yeni bir ig¢i sinifi yaratti.

1980 Sonrasi

* Kentli yagam tarzi hizia benimseniyor.

* Yeni bir girigimci sinif doguyor.

* Bu yeni sinif, gesitli tiketim bigimlerine yoneliyor.

* Tark girigimcisi diinyanin her kégesine akin ediyor.

» Eglence bigimleri ¢ok genis bir yelpazeye yayiliyor.

* Varos insaninin bulugtugu kafelerden rock barlara, disco ve gece kulUplerine
kadar ok genig bir eglence yelpazesi ortaya gikiyor.

* Tark insani digarida yemek yemeye I1siniyor.

* Tatil anlayig! geliyor, i¢ turizm canlaniyor.

» Arabesk, 90'larda tahtini “Tlrk popu’na birakiyor.

* Cumhuriyet'in tek tip insan modelinin aksine, laik ve islami gbris one ¢ikiyor
(Tekeli, 1998, s.149).
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Tarkiye'de ilk defa ¢ok kath bir aligveris merkezini sunuyor. Kuskusuz Vakko'dan
giyinmek bir ayricalik. Cinki Vakko hem modern insanin hem de st gelir
sinifinin bir simgesi. Kéyden kente gé¢ eden insan ise bir yandan geleneksel
degerler bir yandan da. modern dederler arasinda sikigip kalmig. Bu insan tipinin
en blyuk dzlemi “kége donerek” sinif atlamak. Bu olgunun bir gbstergesi olarak
Vakko'dan giyinmese bile Vakko takiitii ve Vakko'nun amblemine benzer
amblemleri kullanan egarplari ve giysileri tiketmeye basliyor. Ya da en azindan
alabildigi bir Vakko esarbi ambiemini gdstererek kullaniyor. Bdylece Vakko pogeti
ve amblemi ile sinif atladigini kanitlamaya galigiyor.

1980 sonrasi ise liberallesme ve girisimei devrimi gergeklesiyor. Ortaya gikan bu .
yeni girigimci sinif, gesitli tiketim bigimlerine yoneidigi icin Vakko’da yeni yeni
alanlara yoéneliyor: Radyo yayinlari yopiyor, cukulata satiyor. Daha Once de
sbzinll ettigimiz gibi, kiresellesen dinyada ortaya ¢ikan tiketim kaitird
beraberinde Griin gesitliligini getirmigtir. Moda kuruluglarinin pek ¢ogu igin parfim
“olmazsa olmaz G'rﬁn” olmustur. Ozellikle moda kuruluglan sadece giyim (izerinde
odaklagsmanin yanlis oldugu goérasunden hareket ederek pek ¢ok alanda moda
olgusunu yerlestirmiglerdir. Tim moda kuruluglarinin olmazsa olfnaz ardnleri
arasinda gordiga ve sirekli yeni gesitlerini Urettikleri parfimler yer almaktadir.
Kisacasi, moda yaraticilan, hatta moda kuruluglarn ve parfimler arasindaki iligki
tutku ve Ozveri iligkisinden gok mantik iligkisi tagimaktadir (Hurton, 1995, s.60).
Vitali Hakko’nun duruma bakigi da aynen béyleydi. Onun ufku diger moda
kuruluglarininkinden daha genisti. GUnkl bazi olaylar daha 6nceden goriyordu
ve Turkiye'de moda alaninda pek ¢ok ilki gergeklestiriyordu. Parfumun dretilmesi
de bu ilklerdendi.

Hurton'a gére, bdyle bir moda kurulugunun Urettigi parfuman, toplumsal agidan
butlinleyici bir iglevi yerine getirdigini s@ylemek olasidir. Burjuva kesimine
dzenen ve onlar gibi olmak isteyen bazi insanlar vardir (1995, s.61). Ornegin



146

Vakko'dan giyinecek parasi olmayan insanlar, en azindan Vakko'nun parfimn
alip sUrinebilirler. Dinyada pek ¢ok modaci, modayla parfimi birlestirdi. Ama
Turkiye'de ilk kez modayla parfliimi bir moda kurulusu olan Vakko ‘Katia’ (1990)
ile birlestirmis oldu. Bunu erkek parfimi olarak ‘V’(1992), cocuk parfimi olarak
da ‘Piu Piu’ (1994) izledi.

Vakko Tiark yagam tarzimi temsil etmektedir. Hakko, modern gorinimii
magazalarinda, bir moda kurulusu olan Vakko'nun sadece giyim ve parfimie
sinirh kalmasini istemedi. 1990 sonrasinda artik daha 6nce de belirtildigi gibi
tiket-at kultlra geligiyor. Boylece Migros'lar, Outlet Center'lar, Fast Food'lar,
Fitness Centerlar yasamimizin bir pargasi oluyor. Kuskusuz bu dénemde
Vakko'da kendisini bu kiltire ve riin gesitliliine uymak zorunda hissediyor. iste
bu noktada; genclere ydnelik spor giyim (Vakkorama, 1982), spor yapma
olanagini saglayan aerobik salonu (Vakko - Gym, 1983), tek cesit Urlinin
satldi§i maJazalar (Vakko Egarp, Vakko Kravat, Vakko Gémlek 1992),
yine tlketim psikolojisi iginde yer alan gikolata (Superfine 1989), dekorasyon
(Vakko Dekor, 1992) ve radyo (Power FM, 1992) gibi Uriin ve hizmetler ile
cesitlilik kazanmigtir. Arabesk miizigin ve Turk pop gaginin etkisi toplumda yogun
olarak siirerken Vakko 6zel ve seckin tutumunu korumak igin Power FM'de
agirlikh olarak yabanci mizige yer veriyor. Bunun yanisira bu kiitir karmasasi
icerisinde Vakko'nun artik ayricalikii oildugunu sdylemek olanaksizlagiyor. Artik
herkes istedigi her yerden giyinebilir.

Bir moda kurulugu olan Vakko modernlesme siireci igerisindeki kendi gelisimini
“Modanin 64 YIli" adi altinda gbyle 6zetlemektedir.

1934 Cagdas Turk Kadini'nin simgelerinden $en Sapka kuruldu.
1938 Vakko, ipede hayat vererek, esarpla dogdu.
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1948 Vakko Emprime Baski ve Boyama Fabrikasi, istanbul’da kuruldu.
Vakko'nun, bugiin ustasi oldugu bir sanatin ilk Grtnleri burada verildi.

1955 Vakko, ilklerinden birini gergeklestirdi. Ttrkiye'nin ilk moda defilesi.

1962 ilk Vakko magazasi, istanbul Beyogiu'nda agildi. Tirkiye, Modern
Magazacilik anlayisi ile tanisti.

1969 Mimarisi ve teknolojisiyle modern Vakko Fabrika, istanbui Merter'de
hizmete girdi.

1973 Modern Magazacilik anlayigi, Bagkent'e tagindi. Vakko, Ankara'da...

1979 Vakko izmir agildi. izmir, modaya daha da yakinlasti.

1981 Atatirk’'in 100. Dogum yildénim dolayisiyla diizenlenen moda ve sanat
gosterisi “Anadolu Giinesi”, Roma, Viyana, Briiksel, Paris ve Londra'da da
gergeklestiriidi. Dunya, Cagdas Turk Tekstili ve Modasi ile tanigt.

1982 Genglige yeni bir giyim anlayisi getiren itk Vakkorama, istanbul Taksim'de
agildi.

1983 Spor, Vakkorama-Gym'le modern yasamin bir pargasi oldu.

1988 Vakko, kurulugsunun 50. Yilini kutiadi.

1989 Turkiye'de ilk kez bir moda markasi, kendi adiyla gikolata dretti: Vakko
Superfine

1990 Vakko, parfiim Gretimine basladi: Katia, V de Vakko, Piu Piu.

1992 Vakko Gomiek, Kravat ve Esarplari, butiklerle daha ¢ok insana ulasti.

1993 Amerika Birlegik Devletleri Eski Bagkani Bush'tan sonra, Baskan
Clinton’da Vakko rinleriyle tarsgt.

1996 Marka Deger Olger Aragtirmasi’na gore Vakko, Turkiye'nin en prestijli 5
markasi arasinda.

1997 ik Vakko Magazasr’'nin agihginin ve Tirkiye'de Modern Magazacilik
Anlayisi’nin 35. Yili...

Vakko, yeni magazasi Vakko Suadiye'de Modern Magazacilik Anlayisi'ni
tarihle butlnlestirdi.
Ayni yil, internet'te website agan Vakko, interaktif dinyada yerini ald.
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Vakko, yeniden yapilanmas! kapsaminda, fabrikasini son teknoloji ile
donatarak tiimayle yeniledi.

1998 Turkiye'nin moda sektérindeki ilk co-branded kredi karti Vakko tarafindan
sunuluyor: Vakko Card.

Ayni yil Vakko hisse senetlerini satigi gikararak halka agiliyor.

Tez galigmasinin buraya kadar olan bdluminde, kurumsal kimligin ne oldugu ve
Vakko'nun  Cumhuriyet Dénemi sdrecinde, toplumsal degisimierden,
vizyonlardan kopuk bir gekilde gelismedigi ayrintih bir sekilde irdelenmistir. Tezin
bundan sonraki aragtirma bdlimunde ise, Tlrkiye’'nin modernlesme siirecinde
onemli bir yeri olan ve bu slreci en iyi yansitan bir moda kurulusu olan
Vakko’nun kurumsal kimlik d&geleri belirlenen sinirhliklar gergevesinde
anlambilimsel agidan ¢dzimlenecektir.
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BOLUM 3
KURUMSAL KiMLIK VE ANLAMBILIM CERCEVESINDE VAKKO
ORNEGININ ¢6zZUMLENMESI

3.1. Problem

Bu caligmada modernlesme kuraminin O6zellikle ‘geleneksel’ ve ‘modern’
kavramlari ve bu iligki arasinda kurdugu ‘ikilik’ iligkisi konusu irdelenmektedir.
Turkiye genelinde Kemalist ideolojinin hazirladigi modernlesme strecinde, yeni
Turkiye Cumhuriyeti rejimi, bir siyasi ideoloji olarak devietin unsurlarini korurken,
yeni degerler de getiriyordu (Mardin, 1998, s.60-61). Daha acgik bir deyigle,
geleneksel ve modern kavramlarn arasinda sikigip kalma Tarkiye'de daha belirgin
olarak yaganmigtir. Kugkusuz giyim de sahip olunan anlayisin bir gdstergesi
oldugu igin geleneksel-modern karsithgi Gzerindedir. Tarkiye'nin modernlesme
surecindeki geligimi Urettigi Grinler ve hizmetler ile gok iyi yansitan moda
kurulugsu olan “Vakko® segilmigtir. Burada amag¢ Vakko ozelinde Vakko’nun
kurumsal kimlik 6gelerinin, Tarkiye'nin modernlesme sirecine nasil bir yanit
verdigini, bu yanitin anlambilimsel olarak nasil bir tarihsel tecriibeyi ifade ettigi ve
modernlegme siireci ile bu yanit arasindaki iligkinin niteligini ortaya koymaktir.

Vakko magazalarinin yerlesmis bir kurumsal kimligi vardir. Bu olumiu kimligin
yerlegmesinde kurumsal kimlik 6gelerinin 6nemli bir yeri oldugu ve anlambilim
agisindan da bu 6gelerin, gbstergeler ve kodlar igerdigi duglniimektedir. Bu
gosterge ve kodlar bagkalar igin bilingli ya da bilingsiz hazir hale getiriimektedir.
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Bu tez galismasinda yapiimasi digindlen anlambilimsel ¢oziimiemenin amaci;
her turli yapisal etkinligin gdzlemlenen konularin bir taslagini yaratmaya yonelik
tasarisina uygun olarak, dil dlslndaki anlamlama dizgelerinin igleyigini belirleyip
ortaya koymakur (Barthes, 1993, 5.75).

Turkiye’de modernlegme tarihini yansitan kurumlar ile ilgili arastirmaiarin
olmadigi gértimekiedir. Kuskusuz modernle§me diye tanimlanan sirecin bugun
Tirkiye'yi belli bir yere getirdigini hatirlatmakta yarar vardir. Ote yandan, halkia
iligkiler alaninda dnemli bir yeri olan kurumsal kimlik olgusu Turkiye'de yeterince
Uzerinde durulan bir konu degildir. Bu nedenle, hem Turkiye'de modernlesme
siirecini en iyi yansitan kurulus oldugu hem de kurumsal kimligi yerlesmis oldugu
varsayllan Vakko moda kurulugu, bu gergevede ve anlambilimsel agidan
¢6zimlenecektir. Boylece durum saptamas! gergeklestiriimis olacaktir. Bu
alandaki bogluk bir igtde olsun gideriimeye caligiiacaktir.

3.2. Amag¢

Bu galismanin genel amaci, Vakko'nun kurumsal kimlik dgelerinin ifade ettigi
anlami ne denli etkiledigini araghrmaktr. Diger bir deyigle, kurumsal kimlik
kavramina agiklik getirmek, daha sonra ise bir moda kurulugu olarak
tanimlanabilecek Vakko’nun, kurumsal kimligini tarihsel, toplumsal, ekonomik ve
kaltirel kosullari degerlendirerek ¢oziimlemek ve kimligin nasil sunuldugunu
aragtirmaktir.

Bu genel amag dogrultusunda, asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Vakko kurumsal kimligi oturmus bir moda kurulusu mudur?
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2. Vakko'nun kurumsal kimligini tasarlama sireci ile Turkiye'nin gegirdigi
ekonomik ve siyasi slireg arasinda baglant! var midir?

3. Vakko'nun Grin ve hizmetlerininin anlambilimsel agidan ¢6zUmiemeleri ne
ifade etmektedir?

3.3. Onem
Bu tez galigmasi ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Kurumsal kimlik konusunu gincellegtirip, Gzerinde dusiinme, tarisma ve yeni
arasgtirma olanaklar yaratacagi;

2. Varolan kurumsal kimlik calismalart hakkinda daha gergekgi
degerlendirmelerin yapiimasina ve;

3. Kurumsal kimlik olugturma sirecinde, kurumsal kimlik &gelerinin anlambilim
agisindan olugturacag: anlamlar agisindan, burada belirlenecek ayrintili arastirma
yeterliklerindén yararlanilabilecegi bir ortam saglayacagl umulmaktadir.

3.4. Varsayimlar

1. Kurumsal kimlik Vakko'nun yasadi§i dénemlerden toplumsal degisimlerden,
vizyoniardan kopuk bir gekilde olugamaz.

2. Kurumsal kimlik konusunun aragtirmaya elverigli oldugu ve bu konuda farkl
disipliner yaklagima gereksinim duyuldugu diastniimektedir.

3. Kurumsal kimligi olusturan tim ogelerin gdstergeler ve kodlar icirdigi
dusunidlmektedir.
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4. Kurumsal kimlik tasanmiarini gerceklestiren kigiler, bu gésterge ve kodiari
bagkalan igin bilingli ya da bilingsiz hazir hale getiren kigilerdir.

5. Kurumsal kimligin halkla iligkiler alamnda ©nemli bir kavram oldugu
distniimektedir. |

6. Vakko kurumsal kimlige sahip bir moda kurulugudur.

3.5. Sinmirhhiklar

1. Vakko, Turkiye'de moderniesme siirecini en iyi yansitan kurulug oldugu igin; bu
galisma modernlegme, kurumsal kimlik ve anlambilim konulariyla sinirlidir.

2. Calisma Vakko’nun kurumsal kimlik 6geleri olan; isim, amblem, kurumsal renk,
bina yapisi, yazi karekteri, slogan, basili materyalleriile sinirlidir.

3. Calisma Turkiye'de bulunan bir moda kurulugu olarak Vakko ile sinirlidir.

4. Calisma Vakko'nun musterilerine 1994-1995-1996 yillarinda génderdigi yeni‘
yil Kartlart (Bu tarihlerden énceki ve sonraki dénemlere ait kartlar Vakko’'nun
arsivinde yer almadigi igin ¢dziimlemeye dabhil edilememistir), hisse senetlerinin
satigl sirasinda 1998 yilinda basilan kitapgik, 1999 ilkbahar-yaz kadin ve erkek
-modasi katalogu ile sinirhidir.

5. Calsma Beyoglu Vakko (Binamin kurulusundan gindmize kadar olan
fotograflar Vakko’nun kendisinde bulunmadigi igin onceki dénemleri de
kapsayacak karsilagtirmali bir ¢éziimleme yapilamamigtir.) ve Suadiye Vakko
binalarinin 1999 yilindaki gérinamleri ile simirhdir.

6. Calisma Vakko’nun kurulugundan ginimize dek kullanilan amblem, grafik
tasarnm, slogan ve kurum renkleri ile sinirhdr.
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3.6. YOntem

3.6.1. Aragtirma Modeli

Bu galigmada toplumsal bilimlerde kuramsal iki yaklagimdan (pozitivist, yorumsal)
birisi olan yorumsal yaklagim (hermeneustic) temel alinmigtir. Bu yorumsal
yaklasimdaki temel amag tarihsel ve kiitirel baglami iginde Vakko'nun durumunu
anlamaktir. Canka tim toplumsal olgular bir bitlinlik icinde anlam kazaniriar ve
anlamiar ancak yorumlardir. Ote yandan, olgular ancak kendi ¢aginin belirledigi
deger yargilarinin etkisiyle yeniden yorumlayacaktir. Bu calismada mesajin
igindeki verilerden yinelenebilir ve anlamli gikarimlar yapabilen ve guvenelir
sonuglar vermesi beklenen bir aragtirma yontemi, iletisim incelemesi olan igerik
c6zumlemesinin gesitlerinden birisi olan anlambilim yéntemi kullanimigtir.

Arastirma, gegmiste ve halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi
amagladi§! igin tarama modelidir. Burada aragtirmanin amcina uygun olarak
sinirhliklarda belirtildigi  gibi 6rnekler alinmigtir. Vakko'nun geligimi, gesitli
geligsmiglik evrelerini temsil ettigi kabul edilen ve bir anda yapilacak goziemlerle
belirlenmeye galigiimaktadir. Béylece alinan sonuglar, sanki ayni gruptan alinmig
gibi yorumlanir ve gelismenin stirekiiligini yansithd varsayilr.
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3.6.2. Evren ve Orneklem

Bu galigmada evrenden ziyade kiime ornekiemesinin variigindan séz edilebilir.
Boylece kiime 6rneklemesiyle segilén ornekler bir evrenin tek tek birimleri degil o
birimlerin  olugturduklari  gruplar yahi kimelerdir. Kime 6rneklemesinde
kumelerin farkh dzelliklerde (heterojen) olmasi aranmaktadir.

3.6.3. Verilerin Toplénma3|

Bu cgaligmada, Vakko'nun kurumsal kimlik ogeleri anlambilimsel agidan
¢ozimlenecektir. Bu g¢dziimlemelerde literatlire dayali bu alanda anlambilim
kuramcilar tarafindan belirlenen Olgitier temel alinacaktr. Go6zimlemede,
Vakko’nun kurumsal kimlik dgelerine iligkin varolan durumu belirleyen olgusal
veriler ile Ozellikle 1994-1995-1996 yilinda gdnderilen yeni yil kartlén, hisse
senetlerinin satiga gikariidigi dénemde hazirlanan ve Vakko’nun tim hizmetlerini,
arnlerini iceren katalog, 1999 ilkbahar-yaz kadin ve erkek katalogu ve kurulugun
bugiine kadar kullandidi isim, amblem ve renkler anlambilimsel agidan ifade ettigi
anlamlari ortaya gikarlacaktir. |

Vakko’nun kurumsal kimlik 6geleri alan yazin taramasi aragtirmaci tarafindan
olusturulduktan sonra, bu alanla ilgilenen o6gretim Uyelerinden olugacak bir
kurula incelettirilerek onerileri alinacaktir. Elegtiriler 1g1ginda belirlenen kurumsal
kimlik o6geleri anlambilimsel agidan anlambilim kuramcilannin:  gorusleri
dogrultusunda ¢dzimlenecektir. |

L
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3.7.Bulgular ve Yorum

Bu caligmanin amact Vakko’nun kurumsal kimlik 6gelerinin anlami ne denli
etkiledigini araghrmaktir. Kuskusuz kurumsal kimiik Vakko'nun yasdid
dénemlerden toplumsal degisimlierden, vizyonlardan kopuk bir sekilde olusamaz.
Bu nedenle ¢bzimiemeye kadar olan bélumlerde bu iligkiler irdelenmeye
caligiimigtir. Caligmanin bundan sonraki boliminde ise Vakko’nun kurumsal
kimiik 6gelerinin bir anlam ifade ettigi digincesinden yola gikilarak gdziimleme
yapiimaya caligilacaktir.

3.7.1. Vakko’nun ismi

Kurumsal kimligi olugturan 6gelerdin birisi isimdir. Clnkl insanlar ik 6nce
firmanin ismi ile kargilagmakta ve bu ismi firmanin sundugu Griinler ve hizmetler
aracilidi ile bir kategoriye sokmaktadirlar. isim Dictionary Larousse'da bir kisiyi,
bir kurumu, bir nesneyi bir kavrami veya bir duyguyu belitmeye yarayan kelime
olarak tammlanrhaktadu (1994, s.1168). Suphesiz ki insanlar gibi kurumiarda
hergeyden once iletisime isimleri ile gegmektedirler.

Kurumlar farki isimler alabilmektedirler. De Neve bunlan; tanim isimleri, anlamsiz
isimler, birlegsim isimleri, kisaltma isimler, bas harfler ve kurucu isimleri oimak
Uzere gruplandirmaktadir (Aktaran; Yidiz, s.12). Vakko ismi kuruculan olan
Vitali'nin V’si Albertin A’si ve soyadlari Hakko'nun KKO'su ile birlegim isimleri
igerisinde yer almaktadir. Ote yandan, kurumsal kimligin yaratiimasinda dnemli
faktorlerin baginda gelen kurum isminin pozitif degerler tagimasi gerekmektedir.
Olumlu degerlere sahip girketin hizmetleri ve Grinleri daha g¢ok para harcanarak
alinir. Boylelikle de sirketin énemi ve degeri artmig olur Kurumlar igin isim
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aranirken, sirketin yapig! ise, Urettigi GrGne, hatta sundugu hizmete uysa da
uymasa da ilk akla gelen kuruculannin isimleri ve soyadlanyla birlikte bunlarin
birlegimleridir. Oyle ki bazi kelimelerden isimlerden turetilerek ortaya gikan isimler
daha cabuk farkediliyor ve insanlarin zihinlerinde hemen farkli bir yere
konumianabiliyor. Tipki kuruculannin isimlerinin bag harfleri ile soyadiarinin son
d¢ harfinden olugan Vakko gibi. Bu durumun en glizel kamti da, aragtirma
kurulugu Zet Nielsen'in 98 yihnin en ¢ok hatirlanan markalarim belirlemek igin
1401 Kigiyle telefon araciligiyla yaptigi “Markalar 98" arastirmasinin sonuglaridir.
Hatirlanan markalarnn ait oIdukIaﬁ sektorler ele alinarak yapilan siralamada,
moda sekioriinde sadece Vakko'nun ik 10 arasina girdigi géraimektedir (Harriyet
Gazetesi, 1998, s.6).

Toplumda pek ¢ok degerin yikilmast ile sirketin artk demode kalan ismine
yaklagimi degismistir. Gergek bir soyadindan daha ayird edici birgey yoktur Sarar,
Ford, Bosch ve Hakko drneginde oldugu gibi. Fakat burada izlenecek yol fazia
uzun degildir. Clnka isadami isminin basarisiz olarak nitelendidi kanisinda ise,
kurmay disledigi en yeni islerde de basansiz olacagim bilir. Soyadini kullanan
sirketlerdeki diger bir sakinca ise, sirkete adini veren kisi 6ldugiinde yeni bir
problemin ortaya ¢tkmasidir. Gunlik ig iletigsimi gergekten yazilmig olandan daha
s@zluddr, onun igin iyi bir isim kolay telaffuz edilmeli, hatta ilk énce dikkat gekmeli.
Ustelik, isimde ses ve géruntinin birbiri igine gegmis olmasi oldukga 6nemlidir.
Kurumlarin en iyi dizayn, gbze oldugu kadar kulaga da hitab etme ihtiyaci ile
taninmig olmasidir. Kurum isimleriyle, kisilerle oldugu gibi, telefonda, basil
malzemelerde c¢abuk, kolay ve egsiz derecede iletisim kurmak igin stres
altindadirlar. Sirketler, bdyle bir dizayn elde edebilmek igin, tecriibeli ve yol
gosterenleri tercin edeceklerdir (Garbett, 1988, s.133-136). Vakko 1934 yiiinda
Sen Sapka ismi ile moda sekidrine girdi. Ama Turkiye'nin moderniegme
slirecinde, toplumdaki ekonomik, sosyal degismelere ayak uydurabilmek igin artik
sadece sapka dedgil, esarp, giysi vb. I¢in Sen Sapka ismi hi¢ de uygun degildi. Bu
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isim Grin yelpazesini genigletmesini engelliyordu. Tabi boyle bir durumda ismin
degismesi kaginiimaz bir gercekti.

Kugkusuz eski marka ismi, markanin geligtiriimis Kimligini daha iyi yansitmak igin
degistirilme ihtiyaci duyulabilir (Aaker, 1996, s.232). isim deéigﬁrmek ¢ok tavsiye
edilen bir ig degildir. Ama bazen az once de deginildigi gibi degistiriimesi
gereken durumiar séz konusu olabilir. De Neve (1992) ancak | asagidaki
kosuliarda isim degisikliginin gergekiesebilecegini vurgulamaktadir:

1. Kurum amaglarini sinirliyorsa ya da kurumun dogasini yansitmiyorsa,

2. Tarihi gegmisg, eski moda olarak algilantyorsa,

3. Ozgln, hatirlanabilir degilse,

4, Séylemesi uzun ya da zorsa,

5. Olumsuz anlamlar gagnstinyorsa,

6. Yeni katiimlar yGzinden yoguniugu -azalmigsa (Aktaran; Cemalettin, s.37-38).

Vakko agisindan isimi inceledigimizde; yukarida da deginildigi gibi, Atatark’on
gerceklestirdigi Sapka Devrimini takiben 1934'te ilk olarak Sen Sapka olarak
kuruldu. O doénemde toplumdaki degisikliklere uymak gerekliydi. Ddnemin
rejiminde oldukca Gnemli bir soz vardi: “Biz Bati'ya ragmen, batililagacagiz.” Yani
o donemde Istanbul'daki yasam kozmopolit olarak degerlendiriliyordu. Bu
yasantinin gercek batih degerleri 1skaladigina inaniliyordu. Cunki bunun altinda
yeni bir insan modeli yatiyordu. Kisacasi Cumhuriyetin ik kugadi, bir sosyal
mihendislik anlayigiyla moderniegtiriimeye cahgiliyordu (Tekeli, 1998, s.149). Bu
dénemde modern insén tipinin ylkselmesi ve artik tek gesit Grtinin toplumdaki bu
degisiklie uyum sagiayamayacagin duginen Hakko ailesi daha genig Urln
yelpazesine uygun bir isim gerekiyordu. Tabi bdyle bir durumda ilk akla gelen
birlegim isimleri oldu ve Vakko ismini koydular. Kuskusuz bu dénemden sonra
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6zgln oldugu, tarihi gegmisi oldugu, s®ylenmesi kolay, olumsuz cagrngimlari
olmadigi i¢in Vakko’nun adi degigsmedi.

Kugkusuz, piyasadaki tim markalér arasinda yeni bir isim bulmanin oldukg¢a
stratejik bir i olmasinin yanisira hem iyi bir ekip isi, hem de oldukga kapsaml bir
istir. Ote yandan yeni isim oldukga yaratici, psikolojik etkisi pozitif olmali ve kulaga
hos gelmelidir. Sirketin ismi, pazardaki pozisyonunu, migteriyi, kalifiye personeli
etkilemeli, olumlu ¢agrnigimlar yapmali, hem kolay s6ylenmeli hem de
hatirlanabilir olmalidir (Aktaran; Cemalettin, s.37-38). Bu durumu biraz daha
detaylandirirsak iyi bir girket ismi igin bazi kriterler s6zkonusudur. Bu Kriterler
icerisindeki ilk yedi madde (1-7) isimde mutlaka bulunmasi gerekenleri; sonraki 6
madde (8-13) ise, isimde bulundugunda ismin hatirlanmasini kolaylagtiran
kriterlerden olusmaktadir.

1. Kullanildiginda degisime ugramayan.

2. Egsiz ve farkiiik 6zelligi ile ayn bir yerde konumlanmis olmali. Diger sirketlerin
isimleriyle kangtiriima olasiligi olmamali.

3. Telaffuzu kolay olmasinin yanisira, tlkenin dilinde ilk defa goralmeli.

4. Duyuldugunda kolayca anlagiimah (6zeliikle telefonda).

5. ismin gorilduga tam dillerdeki anlami ve bu anlamin yanisira akla getirdigi
cagnisimiarin yaratacagi yanhs anlamalardan kaginmali.

6. Hatirlanmaya deger olmal.

7. Ismin grafik dizayni kigik 6lcllerde kolay okunabilir, siyah ve beyaz ama renkli
olmayan, eski gizgilerini de devam ettiren bir tonda olmali.

8. Isim kisa olmali, bir iki veya (¢ kelimeyle 6zetlenmeli. E§er mimkanse, isim bir
kelime oimali. Bu durum iki kelimeden daha iyi, iki kelime ise (g kelimeden daha
iyidir. ismi yan kurulugun adi olmali. ve/veya marka ismi ile birlegtirmek daha
iyidir.

9. Etkili bir grafik iyi bir gugtar. ismin ilk harfinin dikey kenarn yardimcidir.
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10. ifade etmesi kolay olmalidir.

11. Sirketin temel aktivitelerini (faaliyetlerini) tanimlayici olmali. Fakat sirketin
bliyimesine izin verecek yeterlikte esnek olmali.

12. Akla gelen gagrigimlar misterilerin zihninde pozitif olmal.

13. Cografik sinirlari serbest olmal (Garbett, 1988, s.147-148).

Vakko ismini bu agidan inceledigimizde; Vakko ismi kullanildiginda degisime
ugramakta, diger sirketlerin isimleriyle kanstinima olasiigini asla tagimamaktadir.
Tarkiye'de itk defe gérilmesinin yanisira telaffuzu da kolaydir. Duyuldugunda
kolayca anlagiimakta, anlam yanlig vgag‘;n§|mlara neden olmamaktadir. Ayni
zamanda Vakko isminden yola ¢ikarak olugturulan grafik dizenleme, rengin
segimi ve grafigin bigimi agisindan kolay okunmakta ve akilda kalmaktadir. ilk
tasarimlar temelde korunarak eski ¢izgi strdirGimastur. Bir kelimeyle 6zetienen
ismin, artik ikon olan ilk harfi V etkili bir grafikle glglendirilmigtir. Vakko ismi kolay
ifade edilmekte ve girketin temel aktivitelerini, sloganinda kullandigi “moda”
sdzclgu ile pekigtirerek daha iyi yansitmaktadir. Vakko (lke simirlarinin digina
cikmayr basarmighir. Kurumsal kimligine oOylesine glvenmektedir ki hisse
senetlerine Turkiye'nin yanisira Avrupa'’da da satisa c¢ikardiginda isim
degisikligine (Argelik firmasinin Beko ismiyle Avrupa'ya aglimast gibi) ihtiyag
duymamustir. Oyle ki tim bu bilgiler akia “isimde énemli olan nedir?” sorusunu
getirmektedir. Bu konuda bir aragtirma gergeklestirilimigti. Bu aragtirmanin
sonuglari cizelge 3'de gorilmektedir. 1988 Ekim ayinda isimde neyin énemli
olduguna dair tUketiciler ve mali topluluklar (izerinde yapilan aragtirmanin
sonuglarina gére; bir kurumun isminde neyin son derece ve ¢ok 6nemli oldugu
hakkinda benzer gériglere sahip oldugu ortaya konmusgtur. Aragtirmanin bir
bagka boyutunda ise, arastirmaya katilan brokerlarin (gte birinden daha fazlasi
anlamsiz veya bilgi vermeyen isimlerle stoklari satmanin zor oldugunu
aragtirdiklann ortaya cikardi. Yatinmcilarin %94'G Urin ve servislerle ilgili olan
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Anahtar 6zellikler 200 analist/Brokers 100 Kigisel yatinmci
% %
* Telaffuzu mimkin 50 50
* Sirketin yaptig: isi belitme 35 45
* Sirketin kalitesini belirtme 19 33
* Sirket degerlerini/amaglarinibelitme 16 32
» Sirkethedef kitlesini belirtme 16 38
¢ Birgok dilde anlamti oimast 15 | 17
» Sirketin bolgesel alanini belirtme 12 29
* Spesifik / gergek olmayan anlami 7 8
» Sirketin kokeninin belirtisi 6 18

Cizelge 3 : isimde Onemli Olan Nedir?
Kaynak: Ind, 1992, s.141.

benzer isimler veya isimlerle daha rahat oidugunu ve gérisilen brokerslarin ve
analistlerin yariya yakini stok degerleri {zerinde pozitif bir etki ile kolayca
anlaglilabilir bir isimle degisimi daha olumlu olacagini ifade etmislerdir (Ind, 1992,
s.141). Vakko hem marka ismi hem de kurum ismi olarak olduk¢a akilda kalan bir
isimdir. Kurucularinin bag harflerini ve Sandlarlmn da belli bir bélumund alarak
olusturulan Vakko ismi ayni zamanda da ¢ok kolay telaffuz ediimekte,
kuruldugundan bu yana izledigi stratejinin etkisi ile hem girketin yaptigi is
ozdeglesmis hem de girketin kalitesini ortaya koymustur. Egsiz ve farklilik 8zelligi
ile ayn bir yerde konumlanmig ve diger sirketlerin isimleriyle kanstiriima
olasiliginin 1934’ten beri olmadi§i agik¢a goraimektedir.
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3.7.2. Vakko’nun Amblemi

Kurumsal kimligin en dnemli 6gesi olan, hatta kurumsal kimlik denince ik akla
gelen amblemdir. Yani “Kurumsal kimlik=Amblem” seklinde bir 6zdeglesme ile
kurumsal kimlik sadece ambleme indirgenmektedir. Kugkusuz amblem kurumsal
kimligin en 6nemli 6gesidir ama kendisi degildir. Ablem, imza gibi kullanilarak
arin ve hizmetlere defer katan ve zamanla kontrol edilip geligtirilebilen bir
6gedir. Amblem sabittir. Bir fikrin 6zinl gostermeye calisir. Bunu da ya minyatlr
bir ¢izimle harflerden (kelimesi kelimesine), ya da goérsel metafordan (kelime ya
da harflerden olugsmaz) olugturarak gergekiestirir (Holmes, 1985, s.11). Kugkusuz
amblem kuruma bir kimlik kazandirmaktadir. Amblem kurumun hedef kitlesi ile
iletisim kurmasint saglayan 6gelerden biridir. Ayni zamanda sirketin hangi felsefe
Ozerinde varoldugunu ifade etmede dnemli bir aragtir. Kisacast amblem ve bunun
yanisira logo hatta kurumun imzast insanlarin Orand ya da kurulusu
hatirlamasinda o6nemli bir igleve sahiptir. Vakko’nun amblemini, logosunu,
kurumun imzasini ve grafik dizaymni ¢dzimiemeye gecmeden once Peirce’in
simge hakkindaki gbruslerini irdelemekte yarar vardir.

Peirce anlambilimi mantikla 6zdeglestiriyor. Pierce gb6stergeyi goyle tanimiar:
“Gosterge olusturdugu ya da degistirdigi bir distnceyle birseyin yerine geger”
(Aktaran; Biiker, 1985, s.16). Diger bir deyisle gosterge herhangi biri igin
herhangi bir seyin yerini tutan bir geydir. Pierce’in bu tarimindan gdstergeleri
Ucli  karsithklaria  yapudim  sdyleyebilirizz  nesne/gdstergefyorumlayan, .
ikon/belirti/simge. Gdsterge bir nesnenin yerini tutar ve yorumcuda bir etki yaratir.
Yorumlayan,gbstergenin yorumcuda yaratti§i etkidir. Ote yandan Peirce’e gére
nesnesi ile arasinda nedenililik iligkisi olan gosterge ikondur. ikon salt nesnesine
benzerliinden dolay! nesnesini temsil eder. Belirti ise, nesnesi ile arasinda
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fiziksel bir bag olan gostergedir. Nesnesi ile arasinda nedensizlik iligkisi olan
gosterge ise simge olarak nitelenir. Simge ile nesnesi arasindaki iligki aligkanhk
sonucu ortaya gtktigint ve nesnesinin yerini tuttugunu soyleyebiliriz. Peirce’in Ug
gostergesinde de ortak olan yon nesne ile badintinin temel olmasidir. ikonik
gostergelerde benzerlik iligkisinden, belirtisel gostergelerde fiziksel bagdan,
simgesel gostergelerde aligkanliktan o6tirl nesne ile bagintt kurulur ve
yorumlayan olugur . (Buker, 1985, s.17-18). Pierce’e gdre nesneyi taniyan
yorumcu cikarsama yaparak anlami olusturur. EJer yorumcu gdstergenin
gosterdigi nesneyi tamimiyorsa, onu tanidigi nesnelere benzeterek anlami
olusturur (Buker, 1985, s.31). Vakko ambleminin yer aldig bir katalog, bir reklam,
bir kutu, bir aligveris pogeti géren kurumun amagladigi yorumlayan (Vakko ve
Moda) olugturur. Kuskusuz bu durum algiyla gerceklesmektedir.

Bireyler glidileme sonucu, bireyin davranisi uyarinin nasil algilandiina bagh
olarak etkilenir. Algilama kisinin, bes duyusuyla gelen uyarlara verdigi aniamdir
(Olug, 1991, s.7). Aigilama eylemindeki imge, gorsel imgedir. Kisi Vakko'nun
amblemini gorir. Ona bakti@i slirece beyin bu yansimayi kaydeder. Gozlerini
kapadiginda ve eger dilerse, zihninde bu amblemi gérmeyi slrdlrebilir. Bu
ambleme iligkin bellek imgesidir, gbrsel alginin kendinden daha az belirgindir.
Kisi dikkatini toplarsi, bu imgenin daha agik-segik ve aynntili olmasini saglayabilir
ve irhgeyi zihninde koruyabilir. Sonra, imgeyi zihninden uzakla§f|nrsa imge yiter.
Bir kag giin sonra Vakko kisiye hatirlatildiinda, imge geri gelir. Aradan gegen
sure ne denli uzun olursa, gelen imge o denli belirsizlesir (Olug, 1991, s.7-8). Bu
belirsizlik durumunun olugmamasi 'igin, Vakko amblemi her durum
degerlendirilerek sirekli gz dninde olmasini saglamak gerekir. Bunun igin de
Vakko amblemi kullanilan aligveris posetleri, Grin kutulan, basili malzemeler
(kataloglar, basin biiltenleri, yiliklar, brogirler vb), etiketler gibi her ortamda
bulunmas! zihinlerde yer etmesini saglar.
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Vakko’nun amblemi bizlerin anliinda helezonu cagrigtinr. Helezon, hem &limi
hem yeniden dogusu simgeler. Helezon kargisindakini “yutmakla” (yok etmekie)
tehdit eder (Chevvalier’den akataran; Blker ve Kiran, 1999). Bu helezon bize
Vakko'nun insani kargi konulmaz bir bigimde ¢ekip surikleyen, bir durumu ifade
etmektedir. Moda Oyle bir seydir ki gegmisteki bir noktadan baglar ve bunu
geligtirerek gunin modasi haline geﬁrir ve bir yerde bitirir. ince baglayan gizgi
moda benimsendikge kalinlagir ve artik eskimeye basladiginda (demode
oldu§unda) gizgi incelerek bir yerde kalir. Yeni bir noktadan baglayan ¢izgi ayni
durumu yeniden yaratir. Bu durum bize modanin bir kisir dongi oldugunu
gbstermektedir. Ayni kisir déngli Vakko’nun yeni ambleminde de goriimektedir.
Bu yeni amblemde Vakko'nun V'ieri daha belirgindir.

@

Onceleri Vakko amblemi s ruow~ (amblem ve slogan) seklindeki grafik
sunumuyla verilmekteydi. Cankii bu slogan Vakko’nun bir moda kurulugu
oldugunu ve modanin da Vakko oldugunu biziere anlatiyordu. Ama amblem
yenilendikten sonra olugturulan yeni grafik sunumunda amblemin yaninda
slogana vyer verilmedi. Cunkii artik herkes moda denilince Vakko'yu
.hatlrlamaktaydl. Artik yeni amblemde bu slogan yer aimamaktadir. Vakko grafik
sunumunda kimi zaman sadece ambleme, kimi zamanda amblemle birlikte
sadece kurumun imzasina (kurumun adi) yer vermektedir.

Bu grafik dizayninda sozcikler (slogan) ve desen (amblem) birer gosterge,
helezon da bu gbstergelerin anlamidir. Ama daha Oncede belirtildigi gibi,
helozonun kendisinin de bir anlami vardir. Bu durumda helezon hem gosterilen
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hem de gbsterendir. $liphesiz anlam oldugu yerde kalmiyor: Bu grafik dizayninda
helezon Vakko’nun bir gdstergesi oluyor.

Helozon devam ediyor. Ama kurum blyiyor, genisliyor. Helezonun ortasina o
blyumeyi vurgulayan kurumun ilk harfi olan V vurguyu arttirmak {izere bir degil iki
adet oturtuluyor. V'lerin ucundan harekete baglayan helezonlar, agik uglu
sonsuza dek uzaniyor. Oysa ilk amblemin helezonlan birer kiiglikk noktadan
baghyordu. Nokta artik dylesine biyltdh ki kurum gorkemli, bu gorkemi iki V
vurguluyor. Artik sbze de gereksinim yok. Chanel 5 parfim reklaminin
¢dziimlemesinde oldugu gibi. Parfim reklaminda bagka dizge kullaniimiyor. Ne
alt yazi ne de bir yildiz (Catrene Deneve) var. Sadece sise lzerinde parfim adi
var. Yani pure (katiksiz) bir reklam. Burada Grini goérlriz ama bagka bir sey
gormeyiz. Vakko’nun bu yeni grafik dizayninda da yukarida da belirtildigi gibi artik
s6ze (Moda Vakko'dur) gereksinim yoktur. Sadece amblemi gorirliz bagka birsey
gormeyiz. Bunun anlami ise higbirgeye gereksinim yok demektir. Burada
amblemin kendisi gbnderge oluyor. ‘Bu tOr durumlarda gostergenin yerine
gbnderge gegiyor. Modanin Vakko oldugu ya da diger olumiu &zellikler biliniyor
ya da firma bunlarin bilindigini varsayiyor. Karsitlik iligkisi nokta ile buylk
gorkemii V arasinda helezbn cizgisi giderek kalinlagir ve yeniden incelir, bir
anlamda bitig s6z konusudur. Yeni amblemde ise bitig noktasi yoktur, bunu
pilotlara gokylzinde cizdirdikleri gibi agik ucu vurgulamaktadiriar. Kisacasi
Vakko amblemi ve imzasi grafik sunumuyla dikkat cekmekie ve bdylelikle de
anliklarimizda olumlu bir yer edinerek ¢ok kolay hatirlanmaktadir.
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3.7.3. Vakko’nun Kurumsal Rengi

Kurumsal kimlik tasarnimcilarinin anlam yaratmak igin bagvurdukian 6gelerden
birisi de kugkusuz renklerdir. Kurumsal kimli§gi olusturan ©gelerin herbiri birer
gostergedir. Ote yandan Pierce’e gore, “gésterge, bir ydniiyle ya da bir dzellidiyle,
herhangi biri i¢in, herhangi bir geyin yerini tutan bir geydir (Blker, 1985, s.16).”
Nesneyi taniyan yorumcu gikarsama ile anlami olusturur. Yorumcu gdstergenin
gosterdigi nesneyi tamimiyorsa, onu tanidift nesnelere benzeterek anlami
olugturmaktadir. Eco ise, bir geyin bagka bir geyin yerine gegmesine izin veren
kurallar, uziagimlar oldugu siirece her seyin gosterge sayilabilecegini ifade
etmektedir. Bunun yanisira Pierce'in tamiminda yer alan anlami olusturma
sdrecinin, ancak toplumsal ve kiltire! kodlar baglaminda olanakh oldugunu
belirtmektedir (Buker, 1985, s.20).

Vakko'da bu ayrimi gozardi etmemigtir. Vakko kurumsal kimligini olustururken
kurumlaninin rengi olarak siyah-beyazi segmigtir. Stiphesiz renkler higbir zaman
tek baslarina varolmazlar. Her zaman, bir géndergeye bagli ve birseyin rengidir
(Kiran, 1995, s.69). Renk kuramcisi Joheannes Itten’in “glzel/girkin yargisi,
renkleri degerleri ile algilamak igin gegerli bir gonderge degildir. Yararlanilabilir
bir génderge Ogesi olugturabilmek icin her rengi 6nce komsu rengi iginde
incelemek gerekir® demektedir (Aktaran; Kiran, 1995, s.70). Arnheim’da renklerin
anlamlarinin uzlagimiara dayandigini, bundan dolayt da kiltirden kiiltire
degisebileceklerini vurgulamaktadir. Ayni zamanda rengin anlamimin igerikle
baglantil olarak degigebilecedine deginmektedir. Ayni renk (siyah-beyaz) degisik
baglamiarda degigik anlamlara gelebilir. Glnkii Eco’nun da ifade ettigi gibi iglev
ogeleri (anlatim ve igerik) birbirinden bagimsizdir. Ayni anlatim bagka bir kural
temel alindiginda degigik bir icerikle baglanti kurabilir (Biker, 1985, s.74).
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Kugkusuz Vakko’nun kurumsal renk olarak sectigi ve kurumsal kimligini ortaya
koyan her 6gede kullandlél, siyah ve beyaz rengin Tirk toplumunun kodlarinda,
klasik, segkin, asalet, uyumaniami vardir. Siyah-beyaz Tirk toplumunda ¢ok farkli
anlama sahip degil. Hatta Vakko, ok fazia “yerel", “Ulkeye 6zgl” olmak istemiyor.
Bati toplumlarinin siyah-beyazi yeglemis olmasinin yanisira, Turk toplumu da bu
rengi tercih ediyor. Kuskusuz Vakko'nun siyah-beyazi segmesi Batiya 6zgl olani
da igsellestirmis oldugu anlamini pekigtirmektedir. Bu iki rengin birarada
kullaniimasina bizim toplumumuzun atfettigi cok glzel anlamiar vardir. Kisacast
renkleri degerlendirebilmek igin rengi birlikte bulundugu renk ve renkierle
incelemek gereklidir. Ginkl renklerin hér toplumda, her kaltirde farkh anlamlar
vardir. Bu nedenle, renkleri tek basina ¢dézimlemek yanhistir. Ancak bulundugu
kdltaran, toplumun ve beraberindeki dgeleri ile ¢ézimlemek olanakhdir. Bununla
beraber siyah-beyaz her dénemde varh@ini strdirmustar. Bu durum 20. Ylzyilin
renkleri olarak séyle betimlenmektedir:

1900 Kitlesel Gretimbaghyor. “Siyah oldugu middetge her renk olabilir” diyen Henry Ford’'un
anlayig! hakim.

1910 Modern sanatin ve Rus balesinin etkisiyle, bir dnceki ylGzyilin agir, brokar dogemeli
dekorasyon ve giyim tarzinin yerini, daha canli renklerve sade bir dekorasyon stili aldi.

1920 Renkler gaha kalkti. Yagamin her alanina girdiler. Hatta, 1926 yilinda Niagara Selaleleri
“Tutti Frutt” 1giklanyla aydinlatildi.

1930 Depresyon renklere yansidi, renksiz bir dénem basladi. Oyle ki modaya hakim olan
kahveremgimsi grinin renk tonlari, bu dénemin “Kdstebek Cagr” olarak adlandinimasina yol

agtt.

1940 Ne olabilir ki... Aynen ikinci Dinya Sava?l_'nln harp meydani gibi koyu griler, kasvetli
camurve toprak renkleri, koyu ve kiremitkirmizilari hakimdi.

1950 Savasin bitmesiyle parlak pasteller gin ii§ina ¢ikti. Su mavisi, soluk sari ve pembe
renkbeyaz ve kahverengi egyalar bile Uretildi. G6zde renkise sarimtirak acik yesil renkt.

1960 Renkli televizyonlar, siyah-beyazlari solladi. Avokado yesili ve basak, altin renkleri
dinyayi sardi. Sar ve turuncularda unutmamakiazim...

1970 Tiketiciler carpici renklereve ahenksiz desenlere fazia dayanamadilar. Toprak renkleri
sahneye ¢ikt.

1980 Renk bilincinin yerlestidi donem olarak adlandiriidi. Sofistike renklerhakim oldu. Gri, beji
kenara atarak yerini saglamlastirdi. Agik maviler, leylaklar, morlarboy sirmeye basladi.
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1990 Taketicilertam bir renk arayigt igindeydi. Degerli tas renkleri egyadan, giysiye her yeri
susledi. Ancak bu déneme damgasini vuran ku?kusuz yesildi. 907Tarn sonuna dogru ise
mercanlar, yumusak sart tonlar belirdi. Inci parlakligi, yanardoner, holografik ve metalik
efektler renkten daha 6nemliolmaya bagladi (Demirel, 1999, s.47).

Yukanda yillara gore verilen renk analizinden de gorilecedi (zere siyah ve
beyazin varigini her dénemde gbrmek olanakh. Vakko'da kurumsal kimliginin bir
pargasi olan renk konusunda oldukga bilingli davranarak siyah ve beyazi segiyor.
sHatta bunun yanisira yaldizi da siklikia kullanyor. Cinki yaldiz da toplum
kodunda ihtigamin, gorkemin, giciin simgesidir. Kugkusuz siyah-beyazi herhangi
bir ddnemin moda rengi olarak gdrmek mimkiin degdil. Gunki bu iki renk her
dénemde moda. Oyle ki siyah beyaz igin klasik demek yanlis oimayacaktir.

Ote yandan renk, form (ve bigim) birbirleriyle varolurlar, ayni form, farkli renkierde
farkll anlamlar igerir. Rengin tipk: farkh kolttirlerde farklh anlamlar igerdigi gibi. Bu
-amblem yesil bir zemin Gzerinde mavi oldugunda farkli anlamlar, beyaz zemin
Uzerinde siyah oldugunda daha sonra deginilecedi gibi gok daha farkll anlamlar
icermektedir.

Renkler 6zellikle ‘duygulan’ etkilemektedir. Oyle ki bu etkileri miizikten daha ince
ve derindir. Renklerin agik tonlan-beyazla bilegimleri, koyu tonlan siyahla
bilegimleri, 6limle-dogum arasindaki ‘yasami’ anlamiandirir. Tek basina
kullanmlan renk gugli bir ifade olanag vermemektedir. Renkler beraberindeki en
az farkli bir renkle, digsal yapinin icsel anlamini aktarmaktadir (Aktaran; Atalayer,
1994, s.173). Eger renkler kontrast olarak kullanilirsa, uyumlu, etkili cok guizel
armoniler ortaya gikarmak mamkandar. Zit renkler birbirlerinin kuvvetlerini arttinr
ve siddetlendirir. Slphesiz renkler kendi 6z karekterlerini, renk dinamizmlierini,
kontrast renkleri ile daha belirgin olarak ortaya koymaktadiriar (Atalayer, 1994,
s.187). Tipki Vakko'nun kurumsal kimligini yansitirken kullandi§i siyah-beyaz
renklerinde oldugu gibi. Kiran'a gore, renk kuramcilan siyah-beyazi renk olarak
kabul etmemektedirler. Onlara gore “iginlan yansitan, higbir 151k hiizmesini igine



168

almayan kitle beyaz, tim iginlari igine alan. ve hi¢ birini yansitmayan kitle ise
siyahtir’ (1995, s.71). Diger bir deyigle, beyaz nesneler, 15131 en c¢ok
yansitanlardir. Siyahlar ise iginlarin blyiik bir kismini yutarlar. Renklerin hepsinin
biraraya gelmesi ile olugsan beyazlik ve siyahlik ashinda renksizliktir. Bunlar
renkleri kendi taraflarina gekerek onlarin agik koyu degerlere sahip olmalarina
neden olan iki ayrn durumdur (Erbag, 1996, s. 4-7).

Kandinski'ye gbre beyaz, renksizlik (akromatizm)dir. Aslinda beyaz tim renk
frekanslarini iginde tagiyan, 1giksal bilegimdir. Bu ylzden, tum frekanslar beyazda,
sonsuz bir denge iginde gérundr. Cﬂnkﬁ bu bir ‘susustur’. Ancak ‘yagami canhiigy’
icinde tagtyan, asla ‘6lam’ gibi oimayan susustur (Aktaran; Atalayer, 1994, s.172).
Genig beyaz yizeyler insan psikolojisinde daima bir serinlik ve sogukluk etkisi
'yaratlr. Bu ylzden de beyaz, soguk renktir. Beyaz da daima nese ve seving
dncesinin bir sessizligi mevcuttur. Bundan dolay: da insan psikolojisinde beyaz,
ferahhik, soguk kanhlik, samimiyet ve aydinlik hisleri uyandirir. Toplumsal
degerlerde ise beyaz, “masumiyeti, temizligi ve asaleti” temsil eder. Beyaz huzur
ve guven verici bir etkiye sahiptir (Yilmaz, 1991, s.43-44). Siyah ise 1giksizliktir.
Bitmiglik, 6lim, yagamsizhik ya da ‘6limle’ olusan susustur. Higbir tepki vermez.
Digsal olarak da ‘deger’ niteligi vermeyen bir renktir. Bu ylzden siyah, acinin-
kahnn-6lomin  ‘simgesi’ olurken, beyaz ar-temiz sevincin, durulugun,
lekesizligin, bakireligin simgesi olmustur.

Glngér'e gore, siyah sonsuz karanliklar, insanogiunun Gzerinde hep
bilinmezligin verdigi korkuyu yaraur. Bu gibi sonu belli olmayan karanlikiarin
verdigi ¢eligkiyi siyahda gorlriz. Bunun igin siyahda her zaman korkunun,
fenaliklann, sonsuz derinliklerin ve panigin ‘izlerini sezeriz. Siyah biyik yizeyler
halinde kullanildiginda, endigse ve korku hissi dogurur (Aktaran; Yiimaz, 1991,
s.41-42). Yine de insan psikolojisi siyahin bltin ezilmigligine, yalnizigina ve
olumsuzluguna ragmen ansizin bir tepki dogurabilir. Cink{; insan duygulan her
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zaman, sonsuz karanliklan dagitarak bir galibiyete ulagmak ister. Bunun igin
siyah, kagik ytzeyler halinde kullanildiginda, canlilik verir. Bu 6zelliginin diginda,
‘negeli zamanlanmizda ve oOzel anlamh ginlerimizde siyah giymekten

......

kimlige sokar. Bunun igin de siyahin modasi gegmez.

Beyaz renk sinirlan digina 1sin sagmakta;. buna karsin siyah ise blzilmektedir.
Vakko'nun tim basili malzemelerinde’ zemin beyazdir. Vakko kendi sinirlari digina
tasmaktadir. Siyah ise blzulur. Vakko'nun amblemi ve yazilan siyahtir bu da bizi
Vakko'nun igine geker. Ve oranin blylsine kapilan Kiginin artik Vakko'nun
iginden gikmasinin olanaksizligini dile getirir. Bdylece diizanlam olarak sadece
bir renk olan beyazin yanlanlamlarn olarak da asalet, barig, temizlik, sadelik gibi
anlamian ile, siyahin yananlami olan ciddiyet, canlilik, igine gekme anlamiar
biraraya gelerek Vakko'nun kimiiginin olusmasinda 6nemli bir rol oynar. Cink{
bir renk Atalayer'e gbre, daima yaninda bulunan rengin komplomanteri ile
renklenir. Yan yana gelen renkler birbirlerinden farkli tonda iseler; koyu renk
daha koyu, agik renk daha agtk goérandr. Tam renklerin tonlan, beyaz bir fon
Uzerinde yukselir, degerleri fazlalagir. Gunki beyaz fon, Uzerindeki rengin
komplemanteri ile renklenir. Siyah yanina gelen tiim renklerin tonunu dugarar
(azaltir). Fakat canhhiklarini-parlakiiklarini artinr (1994, s.192). Ote yandan agiklik-
koyuluk kontrasti, kuvvetli ve kesin bir kontrastlik 6zelligi tagir. Bu 6zellik savag ve
barig, gece ve ginduz, aydinlik ve karanlik gibi kesin gizgilerle birbirinden ayrilan
olgunun etkisini tagir. Agikhk-koyuluk kontrastina gbre siyah ve beyaz birbirlerine
her gekilde zittirlar. Bu ikisinden olugturulacak kompozisyon, insan psikolojisi
Gzerinde daha kuvvetli etkilere sahip olacaktir. Renk kontrashklarin, gbzimuz
aracilidi ile algilar, beyinimiz araciiigi ile de anlamlandiriz. Bu kontrast Vakko'nun
icine alma, oranin blyUslne kapilarak iginden ¢ikmak istememe olgusunu
ambieminde oldugu gibi destekler. iki zitrengin kullaniima nedeni de budur.
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Vakko’'nun kullandigi bu siyah-beyaz renklerin birarada kullaniimasi kugkusuz bu
. etkiyi arttinir. Bu etki dogrudan Vakko {zerinde odaklagmamizi saglar. Ginkd bir
moda kurulusu olan Vakko’nun trettigi tim Grtnler, “gérsel bir ddnigme surecidir
ki bu ayni zamanda dugilinsel ve duygusal nitelik de tagimaktadir (Davis, 1997,
s.119).” Daha agik bir deyisle bir anda moda (in) olan, kisa bir stre sonra demode
(out) olur. Dln gekici olan, bugin rikustdr. Cinki moda ddngusel bir stregtir
(bkz. s.134). Bu slreg¢ igerisinde Vakko higbir zaman modasi gegmeyen ve
gegmeyecek olan siyah-beyaz renklerini se¢gmigtir. Bdylelikle insanlann zihninde,
Vakko'nun Griinlerinin modasi gegse de, “bir moda Kurulugu olarak Vakko’nun”
highir zaman modasinin gegmeyecegdi anlami olugmaktadir.
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3.7.4. Vakko’'nun Basili Araglari

Kurumsal kimlikde gok 6nemli bir. yeri olan basili maizemeler de (katalog, tebrik
karti, brogtr, el ilant vb) kurumia ilgili bilgi ve iletiler agisindan ¢ok dnemlidirler.
Basih araglar aracihgi ile génderilen iletilerle basbaga kalan okuyucu dncelikle
metni okumaya baglar. Bu okuma, olasi musterilerinin metinle etkilesim icine
girdigi, diger bir deyisle metni kendi kendine tarigmaya bagladigi anlamlar
olugturdugu bir sure¢ olarak tamimianabilir. Kugkusuz bu tartisma, olasi
musterinin kendi kiltGrel deneyimlerini ortaya koydugunda gergekle§if. Bu kendi
kendine tartigma ayni zamanda, metnin ne hakkinda olduguna iligkin ortak
anlayigl da igermektedir. Boylelikle, farkli toplumsal deneyimlere sahip olan, yani
farkli kuitGrlerden gelen olasi muogteriler ayni metinde farkh anlamlar
bulabilmektedirier.

Geleneksel gruplarda “tanidik kigilerden aligverig’in daha o©nemii oldugu,
moderniesmeyle birlikie ve kentlesmenin de etkisiyle Onerilen kigiden veya
tanidtk olmayan Kkigilerden aligveris etme davranmiginin belirdigini ve siparig
vererek esya, giysi almanin 6nem kazandigi sdylenebilir. Kuskusuz ahsverig
katogu, brogurlerin &zel bir yeri vardir. Cinkl katalog ve brogtrler migterilerin
karsilagtirma yapmalari, fikir sahibi olmalari ve satin almada etkili olmaktadir. Ote
yandan bazen aligveriglerini siparig vererek de yapabilirler. Ginki siparig, esyayi
ya da giysiyi Kigisellestirmenin, kendine uygun kilmanin, benzer egyalardan
farklilagtirmanin bir yolu olmaktadir (Bilgin, 1991, s.311-312).

Tasanmiann tek kaynagi nesnelerdir. Biz onlarin sicak, soguk, siyah-beyaz vb.
duyulabilir niteliklerini algilanz. Gunkd tasarimiar algiyla baglar. Locke’'a gore,
tasarimlarimizin géstergeleri sdézclklerdir. Gergek nesne yerine gegen sdzcuk,
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aslinda anh§imizdaki tasarmin gostergesidir. Nesne belirli nitelikleriyle
anlifimizda bir tasanm yaratir, bu nesnenin tam yansisi degildir ama nesneyle
arasinda bir baginti vardir. Peirce’e gore dé gostergeler dis dﬂnyé ile anhk
arasinda aracilik gorevi yaparlar. Peirce’'s gére gdsterge, bir yoniyle ya da bir
ozelligiyle herhangi biri igin, herhangi bir seyin yerini tutan seydir. Peirce
nesneden agikga s6z eder ve gésterge ile nesne arasindaki bagintiya dayanarak
gostergeleri inceler. Anlamin olugabiimesi igin gdsterge ile nesnesi arasinda bir
bagintt olmasi gerekir. Peirce gosterge ile nesnesi arasinda bir bagintiya
dayanarak gbstergeleri ikon, belirti, simge diye ayinr. Gosterge tim yénleri ve
Ozellikleriyle dedil, bir yénlyle ya da bir Ozelligiyle nesnesinin yérini tutar.
Simgede nedensizlik iligkisi vardir. Bu iligki aligkanlik sonucu ortaya ¢ikar. Simge
nesnesinin yerini tutar. Bu iligkiyi yorumcudan badimsiz olarak yoktur. iligkiyi
yorumcu anliksal cagrnigimla yaratir. Peirce’e gbre simgeler her zaman soyut ve
geneldir. S6zclk ile nesne arasinda bir nedenlilik iligkisi yoktur. O ylzden sézcik
soyuttur. Bu aligkaniiga dayal bir iligkidir ve toplumun tim Gyeleri bunu bilirler ve
iletisim boylece olanakh olur. Peirce’'e gére simge gercgek gostergedir. Cunki
gobsterenle gosterilen arasindaki iliski nedensizdir. Boylelikle anliksal cagrnigimla
ortaya cikar. Yorumcudan bagimsiz olarak yoktur. Oysa anliksal g¢agrigimi
gerektirmiyor, ikonik ve belirtisel gostergeler bozulmugtur. (}ﬂnku' onilarin
nesneleri ile bagintilan yorumcudan bagimsizdir (Biker, 1985, s.16-19). Kisacasi
Peirce gostergelerin (sdzciklerin), nesnelerle iligkisi Gzerinde durmaktadir. Yani
Pierce'e gore sdzcuk bir simgedir. Simgede gdsterge ve nesne arasinda ne
baglanti, ne de benzerlik vardir: Simgenin iletisimde kullaniimasim saglayan tek
neden, simgenin yerine gegtigi seyi nitelemesi konusunda insanlarin anlasmig
olmalaridir.

Fotograf 1'de Vakko’nun hisse senetlerini satisa sundugu dénemde hem ingilizce
hem de Tarkge olarak hazirlanan, Vakko'nun geligim strecini Grettigi Grlnleri, bir
markanin gérkemli OyklsUnl igeren kitapgik gortiimektedir. Bu kitapgigin
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@®VAKKO

Hir ULkeNiNn OviONG DUuyDUGU

MARKALARI VARDIR.

FOTOGRAF 1.VAKKO’NUN TANITIM KiTAPCIGI
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kapaginda sadece Vakko etiketi ve “Her ulkenin oving duyacadi markalari
vardir.” cimlesi yeralmaktadir. Bizler artik bu etiketi giziminden, gorinimuanden
taniyoruz. Clnki Vakko Urlinun yanisira etiketini de “satmaktadir’. Kuskusuz bu,
daha dnce de deginildigi gibi gorintisel bir gdstergedir. Yani bigimi nesnesinin
(Vakko'nun V’si) goriniga tarafindan belirlenmektedir. Bu kitapgigin igerisinde
ABD Bagkani Bill Clinton’un kendisine hediye edilen Vakko kravati ile gekilmis bir
fotografi yer aimaktadir (fotograf 2). Kuskusuz bu farkh bir gostergedir. Turk
Bayragi dniinde Vakko kravati ile yer aldigi bu fotograf bizlere Vakko'nun gliciing,
ulasgtigi Glkeleri, sinirsiziini hatta prestijini ifade etmesi bakimindan oldukga
onemlidir. Fotografin belirtisel gdsterge olmasini vurgular. Belirtisel gdstergede
gostergenin, nesnel dinyada varoldugunu kanitlayan bir 6zelligi var. Bu bir tir
kanit: Burada kanit sokaktan gegen bir adam degil, ABD Bagkani. Diger bir
deyisle bu fotografta yer alan ABD Bagkani’min (Vakko kravatli Bili Clinton) her
Ulkenin 6ving duydugu markalarimin oldugunun belirtisel bir gostergesidir.
Nesnel gergeklikteki belirtisel gbstergesi ABD Bagkanidir; dinyanin en glgld, en
blyik devleti oldugu digtnilen devleﬁn bagkani Vakko kravati takmaktadir.

Ote yandan kapakta yer alan Vakko etiketinde Vakko ambleminin yanisira
kurumun ismi olan “Vakko" da yer almaktadir. Ancak, gbsterge ve nesne
arasindaki bu iligkiye dair dnceden var olan bir anlagmayi pekistirmek gereklidir.
Bu nedenle bu anlagmay! pekistirmek igin diger simgeleri yani, “Vakko”
sOzclgini ve “Her Glkenin 6ving duyacagn markalan vardir.” (Boylece 6ving
duymayacad markalarin oldugu da gindeme geliyor.) cumlesini ‘kullanmak
zorundadir. Bu sozcikler kugskusuz anlam ifade etmektedirler. Cunkd bu
sOzcuklerin Turkiye'nin belirli bir moda kurulugsuna gdnderme yaptiklar
konusunda bir anlagma s6z konusudur.



FOTOGRAF 2.VAKKO KRAVATI iLE ABD BASKANI
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Bu kitapgikta Vakko’nun kurumsgl renkleri olan siyah-beyazin yanisira bir de
yaldiz hakimdir. Kugkusuz, siyah-beyaz klasikligi, asaleti, ciddiyeti vb. bir simgesi
ise, yaldiz da glcin, gérkemin, intigamin simgesidir. Bunun yanisira siyah-beyaz
ve yaldiz bu markaya sahip olanin segkinliginin ve toplumsal konumunun
belirtisel géstergesidir. Ote yandan Vakko, tim basili malzemelerinde kullandigs
yazi karakterinde de bir bttuniik olugturmaktadir. CUnk( iletilerin en iyi sekilde
ulagtinimasinda yazi karakterinin 6zel bir gdrevi bulunmaktadir. Vakko'da bunu
gbzardi etmeyerek, se¢tigi yazi karakteri ile hem kolay ayird ediimekie hem de
rahat okunmaktadir.

Vakko, cizgisiyle, stiliyle yansituigi farkihh@ Grin tamitiminda kullandigi top
modelleriyle de ortaya koymaktadir. Erkek modellerinde geng, dinamik, atletik
olanlan; kadin modellerinde ise sade, glizel, 6zgir ve =zarifligi yansitanlari
segmektiedir. Kisacas! 2000'lerin duglenen ideal kadimini ve ideal erkegini! Vakko
firmasi Elite Model Look Yarigmasi’'nda birinci olan top model Duygu
Dikmenoglu'nu, trinlerine dolayisiyle firmaya incelikli geleneksel Turk sikh@inin
6zel bir imgesini vermek igin segtiinde, Duygu Dikmenogiu sistemdeki bir
gbsterge haline geldi (Fotograf 3). Bir gosterge olarak Duygu Dikmenoglu’nun
anlamini belirleyen, diger gosterge yildizlar, top modelierdir. Duygu Dikmenogiu
bir Aysu Bagar (ic camasiri defilelerinin aranan mankeni olarak taninmakta) veya
digerleri degildir. O 2000'li yillarin simgesi olan bir kadindir. Ote yandan
Vakko’nun moda Uzerine bilgi vermesi ¢ok zor oldugundan, amacina imaj
yaratarak ulagmaktadir. Son donemlerde reklamlarinda, duyurumlarinda,
kataloglarinda vb. Duygu Dikmenoglu isimli mankeni kullamyor. Once Vakko
Uranlerini tanitan bu manken ile Vakko'nun ayni anlami tagidigi distnaluyor.
Onun igin baglangigta bu iligkinih nedensiz oldugu digindlebilir. Gergekte Vakko
ile Duygu Dikmenogiu arasinda bir iligki yok. Duygu Dikmenoglu hangi anlami
tagtyorsa Vakko'da o anlami tagiyor. Ama reklamda, katalogda vb. bir arada yer
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FOTOGRAF 3.VAKKO MANKENI DUYGU DIKMENOGLU
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aldiginda bir anlam tagiyor. Duygu Dikmenoglu ne anlam ifade ediyorsa
Vakko'da o anlamdadir. Duygu Dikmenogiunu herhangi bir yerde gordiigimuzde
bilingaltindan akiimiza Vakko geliyor. Burada gosteren Duygu Dikmenoglu,
gosterilen ise moda, yenilik, cazibe. Gosterenin bagka bir yere aktarilmasi nasil
gergeklegiyor? Duygu Dikmenoglu ile Vakko yer degistiriyor. Kuskusuz
Vakko’nun gosterileni ile buayGld bir ~ glzellige kavusulacak. Duygu
Dikmenoglu'nu tarimak énemli, dier yandan bunun Aysu Basar olmadi§i da
6nemli. Bu reklamlarda, kataloglarda vb. bir anlam varsa Aysu Basar ile kurdugu
kargithktan dolayr 6nemlidir.

Batin bunlann yanisira, Vakko'nun sikiikla basih malzemelerinin g¢ogunda
kullandidr gibi, katalogda yer alan bu fotograf 4'de de soz kullanmayip sadece
Vakko etiketli Orind kullandiginda kendisi bir sistem olur. Bagka bir dizgeye
intiyaci yoktur. Sozel bir bag yok; slogan yok, sadece Vakko etiketli esarp var.
Anlambilim aglsindan da okuyucuya gdndergeye yani (Granin kendisine) esarba
gonderiyor. Bagka higbir sisteme ihtiyaci yok. Ancak katalogda birarada duran
giftin, yer aldigi fotografta sdzel birsey yok. Ama ikisi de aym markadan yani
Vakko'dan giyiniyorlar. Kuskusuz tiiketici “yagsam bigimini yansitmak i¢in degil,
yagsam bigiminin yaratmak icin Vakko aliyor.” Yani o gbsterilene dahil olmak igin
satin aliyor.

Vakko’nun basti malzemelerinin gogunda kullandigi bir yontem ise; bir fotografta
yer alan top modelin bir b6limini, amblemin bir pargasini, ya da esgarbin bir
ucunun vb. gostermesidir (fotograf 5, fotograf 6). Bu durumlarda izleyicinin parga
ile butin arasinda iligki kurarak (diizdegismecel bir iligki ile) Vakko'yu
animsamas! beklenir. Silverman, dizdegismecenin s6zclkler arasinda degil,
nesneler arasinda bitiskenlik (Gdsterge yorumcuyu koda ya da baglama génderir.
Koda génderirse yer degistirme (benzerlik), baglama génderirse birlegtirme



FOTOGRAF 4.URUNDEKiI VAKKO ETIKETI
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FOTOGRAF 5.VAKKO MODELINDE PARGA BUTUN iLiSKiSi
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FOTOGRAF 6.VAKKO AMBLEMINDE PARCA BUTUN iLiSKiSi
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(bitiskenlik) gindeme gelir.) iligkisi kurmamiza yol actgini ifade etmektedir
(Aktaran; Biker, 1996, s. 43-44). DUzdéQismeceli iliskide 6nemli olan parga butin
iliskisini kurabilecek bilgiye sahip olunmastidir. Parga lizerine bilgi' yoksa buttine
ulasamaz okuyucu. Dazdegismeceli bir dil kullanmak bu agidan da cesaret ve
gliven ister. Vakko okuyucunun bu iligkiyi kurabileceg@ine inaniyor.

Yukarida agiklanan bu durumu; sosyal psikolojide algi konusunda yer alan
“pltlinsel algi” yani tamamlama egilimi ile agiklamak olanakhdir. Kiginin kopuk
pargalar yerine bitini algilayacagini agikiamaktadir (Freedman ve Sears, 1989
s. 210-213). Omegin; Vakko kitapgiginin kapaginda oldugu gibi GrGna hig
gbstermez, sadece etiketi gosterir. Ya da katalogun pek gok sayfasinda yer alan
fotograflarda oldugu gibi, mankenin bir bélimi veya amblemin bir pargasini
gbsterir. Béylece tuketicilerin katalogla béyle bir géruntinin yer aldigi reklamda
reklamin kendisiyle daha ¢ok ilgilendigi varsayilabilir. Ancak bunun
gerceklesebilmesi igin, Grlinin, markanin gok iyi bilinmesi ve taninmasi gereklidir.
Tipkt Vakko'nun oldugu gibi.

Kurumsal kimligi olusturan basili malzemelerden birisi de tebrik kartlardir. Bu
kartlardan ulasilabilen 1994, 1995, 1996 yillari oimak lzere Ug¢u ¢dztimlenmeye
cahsilacaktir (Fotofraf 7, Fotograf 8, Fotodraf 9). Vakko bu kartlar ile yeni girilecek
olan yili kutlamaktadir. 1994 yilinda tasarladigi ilk kartta “Dileriz 1994, tim
diinyada kardesge yasanacak sonsuz yillarin habercisi olsun.” lletisi
yeraimaktadir. Bunun yanisira bir zeytin dalina iligtirilmis klglUk bir kartta ise,
“Zeytin dali bir ‘Banig simgesi’ olarak bilinir. Dileriz, topragimizin
bereketin, gilinegimizin sicakliginin, kardesge yasamanin
glizelliginin, kiigiik bir hatirlatmasi olur” demektedir. 1995 yilindaki kart
ise altin yaldizli “71995" yili yazili ve ortadan ikiye ayriimaktadir. Karti agti@imizda
“Bir zamanlar, bir cam ustasi, islenmemis cam pargasini ategin tam
ortasina biraktl... Cam, alevlerin dansina katiip ¢ok gegmeden
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FOTOGRAF 7.VAKKO 1994 YENIi YIL KARTI
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Bir zamanlar.
bir cam ustasi,
slenmenis cam pargasim
atesin am orasina bk,
Cam. alevienn dansina kaulip
ok gevmeden
kordan bir imak oldu
O zaman usty,
onu alevierin arasindan
gekip alds...

S

ve highir yerde
yazih olmayan,
ama hir destan gibi
kugakean kugaga aktanhp,
kailiklere bir zirh olsun dive
minicik mavilife sigchrdigs
onea i dilein buyGKIGEEv
bu navi boncuga
doniistirdu.

FOTOGRAF 8.VAKKO 1995 YENI YIL KART!
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VAKKO 1995 YENI YIL KARTI
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AN

kusaga aktarihp, kotiiliiklere bir zirh olsun diye minicik mavilige
sigdirdigr onca iyi dilegin biyiklii§iiyle bu mavi boncuga kordan bir
irmak oldu. O zaman usta, onu alevilerin arasindan c¢ekip aldi.. ve
hicbir yerde yazii olmayan, ama bir destan gibi kusgaktan
déniigtdrdi.” iletisi yer aimaktadir. Bunun yanisira kart bir kez dah agilir ve
orada da “Sevgiyle sundugumuz bu minik mavi boncuk yeni bir yiizyil
karsiladigimiz su giinlerde tim iyi dileklerimizin bir simgesi olsun.
1995 Jyle giizel bir yil olsun ki... nazar degmesin.” ve nazar boncuguna
iligtiriimis_“Bu nazar boncugu, tiim nazarlari (zerimizden alacak ve
eminiz size c¢ok yakigacak..." iletisi bulunmaktadir. 1996 yilinin kartinda ise
Ozerinde 1996 yazih bir piring tanési yer almaktadir. Bu kartta “inaniyoruz ki,
incelikle yaklasilan hersey, bir piring tanesi bile biyiik sevgiler

tagiyan kdpriiler kurabilir. Mutlu bir yil dilegiyle.” iletisi vardir.

1994 ve 1995 yillanndaki tebrik kartinin tarihleri ikiye bélinerek agilan bir dizayna
sahiptir. Yani yeni 1994 ve 1995 yillari ile kapinin agiidigim simgelemektedir.
1996 yilindaki kart ise tek ve beyaz bir sayfayi simgeleyen, bolluk ve bereket
dileyen bir dizayna sahiptir. Ug kartta gbze garpan onemli bir 6zellik ise, her
zaman siyah-beyaz renkleri tercih eden Vakko bu kartlarda dileklerine uygun
renklere yer vermigtir (Mavi boncugdun yer aldigi kart mavi, zeytindalnin yer aldigi
kart yesil, piring tanesinin yer aldig! kart ise beyazdir.) Kisacasi simgelerin renkleri
kartlara yansimigtir. Kuskusuz Vakko bu (¢ simgeyi “yazili olmayan, ifade
edilmeyen, bir kaltariin Uyelerinin paylaghg deneyimden taretilen beklentileri
(Fiske, 1996, s.106)" ifade ettigi igin kullanmakta teredd(it etmemistir. Ote yandan
Eco diger gostergebilimcilerden farkii olarak kiltlr kavramini getirmigtir. Ona goére
kiltlr herseyin Ustiinde ve kltrel kodlar gok onemlidir (Blker, 1985, s.21).
Kuskusuz en uzlagimsal ¢6zimieme kiltirel bir ¢dzimlemedir. Bizim
toplumumuzda zeytin dali “barigi, dostlugu”; mavi boncuk (nazarlik)
“kétdliiklerden korunma” ; piring “bolluk, bereketin yanisira
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kétaliiklerden korunmak fgin yutulma” anlamindadir. Bu anlamlar
konusunda toplumsal bir uzlagim s6zkonusudur. Vakko burada ikonu yaratmaz.
Gostergenin kendisini kullanir. Bdylece gergek zeytin dali, gergek nazar boncugu
ve gergek piring kullanarak yorumcuya iletilerini génderir. 1994 yilimiz bu zeytin
dalinin tagidigi anlam gibi, barg ve dostiukia dolu oisun. 1995 yiliniz éyle gizel
olsun ki, nazar degmesin, bu boncuk sizleri kétiltklerden korusun. 1996 yiiniz
bolluk ve bereket igerisinde koétlluklerden uzak gegsin. Bu iletilerin timinin ortak
yahl hep, 6zlemini ¢ektigimiz arzulari sunuyor oimasidir. Kugkusuz gdstergelerin
kendisiyle birlikte sunulan bu iletilerle mutiu bir yil gegirecegimiz digunalyor.
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3.7.5. Vakko’nun Slogani

isim, bina, renk, amblem, yazi karekteri slogan gibi kurumsal kimligi olusturan
dgeler, aslinda birer gostergedir. Bunlarin kendi igerisindeki uyumu bizlere firma
hakkinda bilgi verir. Kurumsal kimligi olugturan 6gelerin gogunun gérsel oimasina
karsin slogan stzle ifade edilir. Slogan génderilen iletinin hedef kitle tarafindan
hatirlanmasina yardimcidir. insanlar gibi firmalarda surekli iletigim igerisindedirler.
Bu iletigim sirasinda kim olduklarini gésteren mesajlar iletirler. Siphesiz
gundmuzde artik lletigim, sadece bir imaj olusturuimasi ya da mesajin iletiimesi
ile sinirh kalmiyor. Hedef kitleleriyle iletisim kurabilmek igin sirketler dncelikle
kurumsal kimliklerinin olugturulmasinin gereklilijine inaniyorlar.

Russel ve Lane’e gore, bir slogan iJri]nﬁn yararini ve temasini ortaya koymak igin
birka¢ kelimeyle kolay hatirlanabilir sekilinde 6zetlenebilir. Kurumsal slogan ise,
sirket igin prestijli imaj kurmak igin yaratildigi ifade edilmektedir. Slogan yazil
olan diger formlardan farklidir. Clnki slogan tlketici Gzerinde mesajini ve marka
etkisini yansitan kelimesi kelimesine hatirianabilir ve tekrar edilebilir gekilde
dizayn edilmigtir. ideal olan slogan kolay hatirlanabilir, agik ve kisa olmalidir
(1993, s.475-477). Vakko gonderdigi iletilerinde, modanini kendisi tarafindan
yaratiidigini, moda ile Vakko’nun 0Ozdeslestigini vurgular. Vakko “Moda
Vakko’dur” sloganini kullanmaktadir. Artik modanin geriginden ¢ok tiketim mal
Ureten toplumumuzda blylk c")nerh kazandigi gorilmektedir. Vakko'da moda ile
O6zdeglegmektedir. Vakko’nun slogani agik, kisa ve kolay hatirlanmakta; kelimesi
kelimesine tekrar edilmekte ve marka etkisini yansitmaktadir.

Moda sosyal hayatin her tarafina yayimigtir. Giyimde, dekorasyonda, mizikie,
renklerde, sosyal mekanlarda vb. Ortaya konulan yeniliklerin moda haline
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gelmesi kamuoyundaki uzlasima baghdir. Bu yenilik gegici bir yeniliktir. Kugkusuz
insanlar degigiklik ihtiyact hissetmekte, slslenme ihtiyaci duymakia ve
bagkalarindan farkli olmak istemekiedirler. Vakko’da sundugu drinlerin ve
stillerin toplum tarafindan benimsenmesi igin, toplumun egilimlerinin yoniinQ iyi
yakalamak durumundadir.

Slogani anlambilimsel agidan ¢6zimiemek de olanakhidir. Barthes, gdstergenin
gbstereni ve gbsterileni arasindaki iligkiyi ve gostergenin digsal gergeklikteki
gbndergesiyle iligkisini betimlemesine (Fiske, 1995, s.116) duzanlam
denmektedir. “Moda Vakko'dur’ sloganinin diizanlami, Vakko modayi yaratir ve
Moda=Vakko'dur. Moda Vakko'dur sloganinda iki kelime arasinda anlamsal bir
bag yaratimigtir. Moda=Vakko bu sloganla Tirkiye modasina yon verdigini
sGylemek olanakldir. Sloganda hem marka ismi hem de firma ismi olan Vakko
kullaniimaktadir. Markayla ve firmayla ilgili gagrigimlar bizleri dogrudan satinaima
karanina ve kullanma deneyimine aktarabildigi i¢in sloganin bu sekilde
kullanilmas1  6nemlidir. Barthes yananlami  “gbstergenin, kullamicilann
duygulariyla ya da heyecanlariyla ve kiiltiirel degerleriyle bulugtugunda meydana
gelen etkilesimi (Fiske, 1995, s.116)" olarak betimlemektedir. Bu sloganda
yananlam Vakko’nun yeniliklere agik oldugu, sadece giyimle degil dekorasyonla,
takiyla vb. Sundugu yasam bigimiyle ifade edilmektedir. Bu slogan etkili olmasinin
yanisira insanlarnin hayallerine sadece iki soOzcikle ulashg ve etkiledigi
soOylenebilir. Diger bir deyigle yananiamsal olarak Vakko tarzini bir kiltir degeri,
bir statli gdstergesi olarak sunuyor.

Kugkusuz insanlarin, Urine yaklagsmalarinin yollarindan birisi olan slogan
aracihgi ile once onu tanirlar ve anlam verirler. Bdylece de onun hakkinda
anliklarda bir yer olustururlar. Ote yandan Peirce’e gbre “simge anliksal
gagngimin sonucudur (Aktaran; Biker, 1985, s. 18)." Sozlu diller Peirce’lin
simgesine iyi bir dérnek olarak gosterilebilir. Bu baglamda, Vakko’nun slogani



192

“Moda Vakko'dur” simgeye iyi bir érnektir. Gosterge ile nesnesi arasindaki iligki
aligkaniik sonucu olusan gagnsimia ortaya gikar. Sézcik uzlagimdan dolay
nesnesinin yerine geger. Nesnesine ancak biz yorumcu araciigi ile baglanir.
Simge bize nesneyi gfstermez, onu imgelemimizde canlandirmamizi saglar.
‘Dolayistyla Vakko dendiginde modayl, moda dendiginde ise Vakko'yu
anigimizda ¢agnstinyoruz.

Moda Vakko'dur diyerek modayla 6zdeglesen Vakko ayni zamanda bu slogan
araciligi ile sosyal stattler ile ilgili de bizlere bilgi vermektedir. Tselon'un 6zellikle
giysi segimlerine iligkin sosyal statilerinin ¢ok yodnli bir haritasini olusturmustur
(Sekil 14). Cokydnli harita gesitliik saglamasinin yanisira aralarindaki bagi
agtklamaz. Ornegin A'nin B'ye olan yakinligini ve onlarin C'ye olan uzakhigini kisi
nasil yorumlar? Bu konudaki ipucu yanit verenlerin verdigi acgiklamalardan
saglanmigtir. Belirgin durumlan 6zel bir yolla gruplandirma yolu ile, farkl
kadinlarin kendilerini nasil gérundr hissettiklerini fark etmelerine bagh olarak
olugturulan cesitli kriterlerin birlegtiriimesi yoluyla bir gruplandirma prensibi
olusturulmugtur. Boylece kigi haritada yukariya dogru gittikge durum daha
“goérundr” haldedir ve asagiya indikge daha “gérinmez” durumdadir. Gérunariak
faktord, bazi kiyafet iletilerinin gok belirgin oimasina ragmen kiginin gérinisiinde
kodlanmig genig bir yelpaze igerisindeki kigiler arasi iletilerin agik olmadigini ve
giyinen Kiginin duygu élgegi ve dig gérinisine harcadidi gaba hiyerarsisine
iligkin bilgi olmaksizin meydana g¢ikarilamiyacagini anlatir. Sadece bir bakigla
giyinen kiginin kendisini glivenli ya da glvensiz bir cevrede hissettigini -ya da
gortnir veya gorinmez hissettiklerini- séylemek zordur. iKisini sistematik bir
bigimde (kilikta) birlestirmek caziptir, fakat glivenilir degildir. Ornegin bir kiginin
dig gérinimine onem vermesi sayginhk kazanmak igindir. Fakat kisinin bu
anlamdaki ¢aba diizeyi goreli bir kavramdir. Temel diizeyin ne olduguna baghdir.
Bir kadinin gabasi diger bir kadinin hafta sonu daginikigidir (kiliksiz halidir).
Belirgin bir ruh (duygu) durumu ile belirgin bir gbrinis arasinda otomatik baglar
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yoktur. Bazi kadinlar igin fark stilde ortaya konmaktadir. Daha geleneksel (ya da

resmi) kiyafeteler glivensiz durumlar icindir ve daha kigisel (veya gayri-resmi)
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giysiler gavenli durumlar igindir ifadeleri buna uygun yaygin bir yakigtirmadir.
Digerleri igin, fark giyinmekte degildir, fakat ne giyilecegine iligkin karar vermeye
¢ok (ya da az) zaman aynimalidir. Sonug olarak, bir kadin basit bir kiyafet ile iki
hissetmesini yansitmasi ya da k6t hissetmesini saklamasi) sonug ayni olabilir
(6rnegin, agik renkli ve “mutiu” giysiler giymek). Benzer sekilde, ayni ruh durum
¢ok farkh gérantmilerle verilebilir.

Bu sekil 14'de de gorulecedi Uzere, yiuksek gorinariik alani sol Ust kése, dlusuk
goriantrlGk alani ise alt sag kogedir. Vakko, herhangi bir moda akiminin arkasina
kolayciigina itibar etmeden, birgopk moda anlayisini yorumlayarak ve Tirk
halkinin begeni ve ve gelenegini gbzbninde tutarak moda anlayiglarini
yorumlamakta liks tiketim pazarina sunmaktadir. Dolayisiyla liks tiketim pazar
icerisinde yer alan Vakko giysilerinin de yeri bu sekilde (Skalada) sol tist kosedir.
Vakko'nun tiketicilerine sundugu giysilerin cizgisi, supermarketten aligveris
ederken, pazar yurlylsd sirasinda giyilmez. Vakko’nun kreasyonlan aksam
yemegi ve dansta, bir baloda, bir diglin téreninde, bir kokteyl partisinde gérmek
olanaklidir. Hatta artik Tark kadini da bir Avrupali gibi cenaze torenine giderken
de Vakko amblemini gortinecek gekilde Vakko esarbini basina baglayarak
“yOksek gorUnarlik” alani igerisinde yer almaktadir. Kisacasi Vakko “Moda
Vakko'dur’ slogani ile insanlarin anhiginda acik, kisa ve kolayca hatirlanabilir,
hatta kelimesi kelimesine tekrar edilebilir bir ileti gdbndermektedir. Kugkusuz bu
ileti biz taketicilerde Vakko’nun, liks tiiketim pazan igerisinde yiksek gérﬂnﬂrlﬂ@e
sahip bir marka olarak iyi bir kurumsal kimlik etkisine sahip oldugu dislncesini
yaratmaktadir.



195

3.7.6. Vakko’nun Magaza Yapisi

Tuketimin tim yasam:! kusgathigl bir noktadayiz. Bir magazaya girdigimizde
kendimizi tdketimin merkezinde buluruz. Mekanin érnegin Vakko'nun igindeki
kigi, diizenin kargidan seyircisi degil, iginde yagayan, hisseden varigi
konumundadir. Dekorasyondan, renklere, Urlunlerden hizmetiere, galisanlardan
musgterilere, gigek kokusundan igiga kadar hersey onun gevresini kusatir. Burada
gunlik yagamdaki gerginlikler, mutsuzlukiar, huzursuziuklar artik asilmistir.
Slphesiz insan, oncelikle kendini saran gevrenin, uzay igindeki konumunu,
sinirlarini ve dig”;er Ozelliklerini algilamaya yonelik gézlem ve degerlendirmeler
yapar. Bunun sonucunda da sinirlan belirlenmis mekan algilanir (Alp, 1976, s.83).
Bunilarin gergeklesmesinde aligveris mekaninin kurgusu 6nem tagir. Aligverig
mekanlannin kurgusunda, gesitli iglévler, ylzeylerin dizenlenmesinde dnemli
birer etmendir. Bu etmenler arasinda, iklim kosullan, gelenekler, ekonomik
kosgullar, sosyal kogullar, konfor, estetik kaygisi vb. kosullar yer almaktadir (Guner,
1976, s.73). Kugkusuz giysilerin, parfimlerin, ayakkabilarin, esarplarin,
kravatlarin, gukulatalarin vb. artigtyla biyuk bir moda merkezi konumuna gelen
Vakko magazasi, modern magazacihigin Tarkiye'deki ilk gérinimune sahip olan
mekandir. Bu bélimde ¢dzimleme kapsamina, Turkiye'de ilk defa agilan modern
magaza olan Beyoglu Vakko ile en son agilan geleneksel ile moderni birarada
gorebildigimiz Suadiye Vakko alinmistir. Bu iki magazayi ¢oziimleyebilmek igin
Oncelikle ahgverig ve tlketici profili agisindan Beyoglu'nu ve Bagdat Caddesi'ni
kisaca irdelemekte yarar vardir.

19. Yuzyiida ¢argl semboll kozmopolit bir doku igerisindeydi. Artik Galata-Pera
bblgesinde gundelik hayata giren bonmargeler ithal Griin satiyorlardi. Bu ithal
arinler sadece elit tabakanin degil, alt tabakanin da ilgisini gekiyordu. Bu gekim
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glcinl ortaya gikaran da malin pazarlama ybntemine getirilen yenilikti. Yani
vitrin dizenlemesiydi. Beyoglu Caddesi bonmarselerin bu vitrin diizenlemeleri
sayesinde kalabaliklagmaya, canlanmaya bagladi. Boylece ilk defa, bir gey satin
almasa da vitrinler 6ninde piyasa yapan insan tipi ortaya ¢ikt. Azinhiklann
toplumun diger kesimlerine oranla daha iyi iktisadi olanaklarina sahip olmasi
dzellikle Beyoglu'nda hayat standardi yiksek bir yasant tarzinin dogmasina yol
agmigtir. Yabanci elgiliklerin Beyoglu'nda olmasi bu bolgeyi iktisadi agidan bir
gug sembolli haline getirmigti. Modernlegmenin pek ¢ok kurumsal yeniligi bu
bblgede baglamigtir. Ve artik Beyoglu Avrupa kentlerinin gorinimiine
blranmuasgtar (lsin, 1995, s.98-99). Vakko’nun getirdigi yenilikler ve bbéyle bir
ortamda Beyoglu'nda aghidi Avrupai gorinimli ¢ok kath magaza ile Tirkiye'nin
moderniegme siirecine olan Kkatkisi gbzardi edilemeyecek kadar biyiiktir.

Tum bu bilgiler 1s1§inda Vakko Beyoglu ve Vakko Suadiye'yi ayrintili olarak
inceledigimizde su ozelliklerle kargilagmak olanakiidir.Vakko Beyoglu sekiz
kattan olusmaktadir. Sekizinci kat, muhasebe, atelye, yemekhaneden
olugmaktadir. Yedinci katta ise yonetim birolan bulunmaktadir. Attinci kat bayan
giyimine ayriimigtir. Bu katin &zel bir adi vardir: “Gen¢ Kiz Dairesi”. Bu 6zel ad
bize gegmisi gadristirir. Anigimizda “Osmanl Harem Dairesi” ¢agngir. Osmanli
Sarayi'nda Harem Dairesinin 6zel bir yeri vardir. Boylece anlksal ¢agrigim yolu
ile bu daireye herkesin giremiyecegi anlami olugturulur. Kuskusuz dairenen
altinci katta olmasi da buraya ulasmahm gueligini ortaya koyar. Bu kat da siyah-
beyaz ve krem renkleri egemendir. Daha &nce renk ¢bzimiemesi yapilirken
siyah-beyazin Turk toplum kodunda, klasik segkin, asalet, uyum gibi anlamian
oldugu vurgulanmigh. Boylece bu renkler (izerine olugsan anlamlar “Geng Kiz
Dairesi’'nde yeniden olusturulur. Kare, dikddrigen masalar fime ve siyah renkli
camdan olugmaktadir. Kugkusuz bu olugsum nedenlidir. Ginkl Bilgin’e gore,
egyalann gesitli gruplarda evden eve, magazadan magazaya belirli bir dizenlilik
gostermesi, egyalar arasindaki ilisl'(ilerin belirli bir koda gbre gerceklesmektedir.
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Bu kod, egyalarin biraraya geime bigimlerini, fonksiyonel ve hiyerargik dazenlerini
bir takim Kkurallara bag‘;lamaktadnf (1991, s.194). Bu katta, hatta Vakko
Beyoglu'nun diger katlarinda da’ ayha kullammina 6zel bir dnem verildigi,
aynanin oldukg¢a yodun kullanildigi goérilmektedir. Aynanin buradaki dizanlami
giysinin  kiginin Uzerinde durugunu gostermesidir. Ama aynanin bir de
yananlamindan s6z etmek olanaklidir. Berger'e gére ayna, kadinlarin kendilerine
duyduklari hayrani§i anlatan bir simgedir. Ote yandan ayna, kadinin kendisini
hergeyden 6nce ve hergeyden gok seyirlik bir sey olarak gorduguni anlatmak
igindir kadinlarin kendilerine duyduklari hayranhgin ifadesidir (1995, s.51).

Ote yandan raflarda ¢ok mal yokiur. Bunun nedeni ise buradan aligveris
yapanlann az bulunur giysilere ulagtiklan izlenimi yaratiir. Boylece Vakko
tlketicisinde segkin imaji olusturulur. Bunun yanisira, esgyalarin mekandaki
organizasyonu, algi alaninin “doluluk” dizeyiyle de ilgilidir. Esyalarin topokrafik
dagiiminda, esya yoguniguna dikkat ediimektedir. Egya yoduniugunun, insan
hareketlerini engellemeyecek ve algi alanini asin yaklemeyecek bir diizeyde
tutulmasi gereklidir. Modern endistriyel toplumlarda mekanin bolimierinden
herbirine belirli fonksiyoniar gore egyalan paylagtirmak ve bir bélimden digerine
egya aktanimasni sinirlandirmak suretiyle, bu denge saglanmaktadir. Kuskusuz
Vakko magazalarinda da bu yoguniuk kuralina sadik kalmistir. Magazalarinda
kath yerlesiminde her kat farkh bir Grlin ya da hizmet grubuna ayirmis ve
mugterilerin istedigi GrGn grubuna yoénelmesini kolaylagtirmigtir. Ote yandan
Vakko'nun dekorasyonunda dikkat ettigi diger bir konu ise, raflarini asirn
doldurmadan, standlari abartmadan, sade bir gérinime sahip olmasina 6zen
gosterilmesidir.

Her egya, psikolojik etkide bulundugu, anlamlandirdigi ve temel 6gesi oldugu bir
alana sahiptir. Vakko magazalarinda, her egya grubunun etrafinda az ¢ok genis
bir alanin birakilmasi bu etkiye bagianabilir. Boylelikle giysi ya da dekoratif
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Urlinler etrafindaki bosluk sayesinde, degerini gostermekte, diger esyalara goére
kendini daha iyi vurgulamakta ve daha iyi sergilemektedir. Mag‘;azalérm ic raflan
veya bolimlerinin benzer egyalar barindirmasina karstlik, Vakko Beyoglu vitrinini
on plana ¢ikanlmak istenen egyalara psikolojik etki alani saghyacak bigimde
dizenlenmesini, bu kurala baglamak olanakidir. Sergilenen tim esyalar, bir
psikolojik hale etkisi tagimaktadir (Bilgin, 1991, s.214). Magazalarda standlarin
yer almasi, masteriler ahgveris esnasinda dinlenebilecegi koltuklarin oimasi
araya sehpa ve koltuk yerlestirilmesi bu kuralin somut Ornekleri olarak
gosterilebilir. Bu orneklerde de gérilecegi Uzere, egyalarnin dizenleniginde
psikolojik etki alani, en gok bu grupta dikkate alinmakta, hatta dekoratif ve estetik
kaygilar, bunda énemli bir rol oynamaktadir

Besinci kat “Siper Butik” olarak adiandiriimistir. Bu bélimde tayyér, dopiyes
ve abiye kiyafetler egemendir. Abiye kiyafetlerin satildigi bu bélimin adinmin
“Slper Butik” olmasi rastlanti degildir. Bbylece bu bdlimden giyinenler
yananiamsal olarak “en Ust” konumdan olmayi ¢agrigtirmaktadiriar. Eg deyigle
daha once “Vakko Slogan” ¢dzimienirken kullanilan goriniarlik dazeyleri ile
ilgili skalada belirtildigi gibi ylksek gbrﬁnﬂrlﬂkalanl icerisinde yer almaktadiriar.
Kisaca bu bélimde satilan giysileri giymek igin sik sik balo, kokteyl, digun téreni
gibi gc‘ifﬂnﬂrmgu yuksek torenlere gidiyor olmak gerekmektedir.

Ote yandan “Super Butik’de giysiler gardropta yer almaktadir. Bdylece aynen
modaevlerinde oldugu gibi 6zgin ve segkin giysilere ulagabilirsiniz. Ayrica bu
olguyu desteklercesine bu bélimden aldiginiz giysiler usta bir terzi tarafindan da
yeniden sizin (zerinize dikilebilmektedir. Bu gorGnimi ile Vakko Beyogiu
kurumsal kimliginin olugmasinda &nemli bir yer tutan “segkin® ya da “en ust’
konumda olmayi sirekli vurgulamaktadir.
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Besinci kat iginde dort basamakla inildiginde “Sen Sapka” reyonu ile
karsilasilir. Boylece ilk olarak gegmisteki kendi 6zel kimligine gonderme yaparak
nostalji yaratir. ikingi olarak ise Osmanl tarihine génderme yapar. Kendi kimligi
olan Sen Sapka ile Cumhuriyet'le bag kurar. Vakko Dekor béliminde yer alan
Osmanl Dairesi hem de Osmanh kdgeleri ile Osmanh tarihi ile bag kurmaktadir.
Beyoglu Vakko magazasinin yaninda yer alan Vakko Dekor'da bir kat tamamen
Osmanl’'nin 700. Kurulug ylldéndmi nedeniyle tasarlanmigtir. Burada yer alan
masa, yatak, sandalye, orttler vb. Osmanl kilttirinu yansitan Grtnlerdir. Buniar
ashina sadik kalinarak yeniden Uretilmigtir. Osmanl’nin 0 muhtesem desenleri,
renkleri ve kumaglannin kalitesini Vakko'nun yeniden Urettigi bu Grlnlerde
gérmek mimkindir. Modern riinlerin yer aldigi, bu modern magazada Osmanli
donemindeki gibi Grlinierin bir sergi gibi sunuldugu bu dénemi yansitan esyalar
(Grtller, sedir, cibinlik, yatak, semsiyeler vb.) ait olduklan Osmanh'da sahip
olduklari kullanim degerini yitirmis durumdadir. Bunlar diizanlami geride kalmig
ve yanlanlamlari agisindan yuceltiimis egyalardir. Slphesiz burada sergilenen
esyalarin diizanlamlan yok olmus degildir, ama geri plana itilmigtir.

Dérdiinct kat canta ve ayakkabt béluminden olugmustur. Bu katta kahverengi
egemendir. Bu kattada dort basamak inildiéinde dglncl kata ulagiiir. Bu boélimde
erkek gomlek, kravat, kemer ve tigorileri yer almaktadir. Kahverengi egemenligini
korumaktadir. Kahverengi agag¢, orman ve dogayl cagnstirir. Boylece erkek
yabanilligt agik bir bigimde olusturulur. Bu renk degisimiyle dogayla erekek
imgesinin bagi vurgulanir. Boylece erkek ve kadin birbirinden ayrilir. Yerlerin
ahsap parke olmasi da ayn imgenin".devam etmesini saglar. ikinci kat kumas
reyonudur. Bu bélim geleneksel manifaturaci tarzini korur bigimde tasarlanmigtir.
Tekrar geleneksel-modern kargithg olusur.

Birinci kat gizellik salonudur. Bu salonda hem cilt bakimi, hem sa¢ bakimi, hem '
de solaryum yapiimaktadir. Beyaz rengin egemen oldugu goéruimektedir. Beyaz
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giysili glzellk uzmanlan hizmet sunmaktadirlar. Bu beyaz tuketicide ferahlik
duygusu uyandirmaktadir. Ayrica birinci katta glzellesip, yukar dogru cikiikga
siklagmak olanaklidir. Bu kattan tekrar dért basamak inildiginde Sanat Galeri ve
Vakko Cafe vardir. Vakko Cafe Vakko’nun iginde uzun siire kalinmasina olanak
saglamaktadir. Ote yandan bazi mekanlar bireylerarasi iligkileri zorlagtinr. Ama
Vakko magazasinda yer alan Vakko-Cafe ve Giizellk Salonu'ndaki bekleme
salonu tersine bir iglev gbrerek insanlar arasindaki iligkiyi kolaylagtirmig gibi
gbzikmektedir. Ayrica dogal beslenme igin zeytinyad: ve bitki caylan da raflarda
satiimaktadir.

Bunun yanisira aligverig yaparken mugterilere yiyecek ve igecek ikrami birlikte
yiyip icecek kadar yakin yapiimaktadir. Kugkusuz ikram segkinligin ve yakinhdin
gostergesidir. Ancak “gercekte olmayan konuk-evsahibi® varmig gibi
gOsteriimektedir. Daha agik bir deyigle, evlerde ikram konuklara yapilir. Bu
nedenle Vakko musteriyi konuk gibi gérdiguni ya da musteri gibi gérmedigini
vurgulamak ister. Boylece tekrar bir yaniisama yaratiimaktadir. Baska
magazalarda yapay yiyecekler kullaniimasina karsin, Vakko'da yemek
takimlarinin  sergilendigi bdélumde gergek yiyeceker kullaniimigtr. Bu da
Vakko'nun seckinliginin géstergesi olarak kurumsal kimligin olugmasinda rol alan
kaglk ayrintilardan birisidir.

Vakko Beyoglu'nda Vakko Dekor Bolimi'niin ve ayni sekilde Vakko Suadiye’nin
merdivenierini ise yine bu segkinli§i kanitlamak istercesine Gnli ressamlarnn (
Abidin Dino, Kuzgun Acar, ismail Acar, Osman Hamdi, Erol Akyavas, Vecihi
Bereketoglu Fikret Mualla vb.) tablolari stslemektedir. Bunlarin bir kismi
kolleksiyon bir kismi ise satiliktir.

Vakko daha 6nce de belirtildigi gibi Cumhuriyet ideolojisinin Batililasma projesi
icinde yer alan bir kurumdur. Bu olguyu desteklercesine Vakko Suadiye’nin
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asanstrinde Vitali Hakko'nun kendi el yazisi ile yazdigi su tOimcelerle
kargilasmak olanakhdir:

“Biz Vakko olarak varolusumuzu Mustafa Kemal Atatirk’in
Batilllasma siireci iginde yer alan kiyafet devrimlerine
borgluyuz.”

Vitali HAKKO

Vakko varolugunu Batililagmaya borgiu olmasina kargin gelenekselden
kopmamaya da dikkat etmektedir. Bu olguyu desteklercesine tarihi bir kdgkd
gegmisten gelen gérkemine bagh kalarak yeniden restore ederek cam bir tinelle,
yilksek teknoloji Grind, son derece modern bir magazaya bagladi. Boylelikle
Vakko Suadiye, ge¢misi gelecege baglayan ¢ok 6zglin bir yer oldu. Bunun
sonucunda Bagdat Cadde'si de Vakko Suadiye ile ginimiz kosullarinda bu
alanda yine bir ilki gergeklestirerek farkh bir magazaya kavusmus oldu.

Bagdat Caddesi, 50’lilerin ve 60’larin Beyoglu'su gibi geneliikie A ve B+
grubunun ikamet ettigi bir bélge olma ozelligi tasiyor. Cadde ve gevresinde kKisi
basina diigen gelirin en az 15 bin dolar oldugu tahmin ediliyor. Yag ortalamast 40
ve (zerinde olan bu grubu 6ne ¢ikaran bir bagka o6zeliik de, egitim ve kiltlr
dlzeylerinin yuksek olmasi (Lole, 1999, s.162-163). Kugkusuz Vakko'nun
magazalarini agarken dénemin ségkinlerinin yagadi sosyal ve kiittrel dizeyi
yuksek semtlerden segmesi nedenli bir segimidir.

Vakko Suadiye'ye girildiginde ik olarak “Osmanli Odas!” ile kargilasmak
olanakiidir. Tipki Vakko Beyoglu'nda oldugu gibi bu gelenek Vakko Suadiye'de
de slrdlrtGimektedir. Vakko Suadiye gegmisten gelen gorkemine bagh kalinarak
yeniden restore edilen 100 yillik bir kdgk, cam bir tinelle, yuksek teknoloji Grand,
son derece modern bir magazaya baglanmistir. Boylelikle Vakko Suadiye gegmisi
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gelecege baglayan g¢ok ozgin bir yerdir. Vakko Beyoglu ve diger Vakko
magazalarinin diizenine karsin Vakko Suadiye’de geleneksel anlamda bir vitrin
kullanimi yoktur. Clnk( migteri hizmetlerindeki ¢agdas anlayisin artik vitrinlere
sigmadigini diginmektedirler. Bunun yerine biitin bina, bir bakigta yeni sezonun
tim renklerinin ve tarzinin gorilebilecedi, misterinin kolayhkla ulagabilecegi
bilyik bir vitrin olarak tasarlanmisgtir.

Kurumsal kimligin gostergelerinden biri olan mekanlar kuskusuz kurumun
felsefesini Uzerinde tasirlar. Yukarida da deginildigi gibi hem Cumhuriyet
ideolojisinin batililagma degerlerini (izerinde taglyan hem de geleneksel degerleri
gbzoniinde bulunduran Vakko bu anlayigi Vakko Suadiye’de de strdardr.

Vakko Suadiye’de hem bina yapisi bakimindan hem de drtnler  bakimindan
geleneksel ile moderni ¢ok iyi yansitan bir mekandir. Vakko Suadiye'ye restore
edilen kdgkten girilmektedir. Bu kdgk her nekadar gelenekseli cagristirsa da girig
kapisi moderni yansitmaktadir. Kapilar fotosel aracihdi ile agilmaktadir. Magazaya
girer girmez tim magazalarinda oldugu gibi yogun bir gigek kokusuyla
karsilagiimaktadir. Arttk bu gicek kokulann Vakko ile 0Ozdeglegmigtir. Hatta
odalardan birisi kurutulmus gigeklierle donatiimistir. Yine varolan nostalji duygusu
bdylece destekienmistir. Unutuimaya baglanmig glizel kokular sagan”tﬁtsi]ler ve
geleneksel el dokumalarini da bu kogkte gormek olanakhidir. Hemen giriste,
“Osmanli Odas!” vardir. Koégkiin tim odalarinda Osmanit gelenegini ve Turk
gelenegini gérmek olanaklidir. Bu bélimde kendi kaltirimizi yansitan, bekki de
unutulmaya baglayan el dokumalari (Buldan, Urla, Denizli vb.), iglemeler,
yastiklar yer almaktadir. Kogkin odalarinin duvarlart hatta tuvaletinin bile
duvarlari Osmanh motiflerinin yer aldigi kumaslarla kaphdir. Kégk her ne kadar
ashna sadik kalinarak restore edildiyse de isiklandirmada modern tarz tercih
edilmigtir. Kogk rayli spotlar ile aydinlatimaktadir. Tekrar geleneksellik ve
modernlik birarada kendisini duyumsatir.
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Vakko Suadiye’nin bir diger 6zellii bu kogkten cam bir fanusla (cam tiinel ile)
“Mega Magaza” adi verilen bolime gegiliyor olmasidir. Bu ana bina oldukga
moderndir. Bu binanin Beyogiu Vakko'ya gore ¢ok daha fazla aydinhk oldugu
gorulimektedir. Cam tinelin tam karsisinda asansoérler onun yaninda ise kasa yer
almaktadir. Bunlarin ortasinda ise video wall (16 ekrandan olusan televizyonlar)
yer aimakiadir. Bu dev ekranda sirekli defile kanalinin gorintllerine yer
verilmektedir.

Vakko Suadiye'nin birinci katinda erkek ayakkabi, spor giyim ve g¢anta reyonlan
bulunmaktadir. Oturma mekani erkek klasik gizgilerini amimsatircasina lacivert
renkten olugmustur. ikinci katta erkek giyim devam eder. Ugincii kat triko,
ayakkabi ganta reyonlari ile donatiimistir. Dérdiinc kat ise Vakko Beyoglu'nda
oldugu gibi abiye giyime ayriimistir. Ancak burada Vakko Beyoglu'ndan ayrimh
olarak daha az ayna kullaniimigtir. Duvarlar yer yer beyaz mermer ve ahgaptan
olusmustur. Boylece bir anlamda beyaz mermer ile modern kadinin soguklugu
ahsapla ise cinselligi vurgulanir. Yine modern kadini anIaturCasma bu bélimde
yalinlik s6z konusudur. Bdylece geleneksel ve modern olma anlayigina bagh olan
Vakko bu felsefesini her iki magazasinda da strdurir.

Vakko magazalarinda yer alan driinlerin hepsinin hem dizanlami hem yananiami
oldugundan sbz etmek olanakhidir. Ornegin; Vakko'daki bir vazonun dizanlami
“icine gicek koymaktir'. Yanlanlami ise, Vakko vazonun belirli bir stilinin olup
olmadifiyla, ucuz veya sosyal birtakim semboller tasiyip tagimamasiyla ilgilidir.
Suphesiz ki egyalar kullanim degerinden ¢ok, sembolik degeri nedeniyle
alinmakta, kullaniimakta veya atiimaktadir.

Ote yandan bir mekana anlam katan onu ferah, gizemli, mistikk vb olarak
degerlendirebilmemizi saglayan konulardan birisi de kugkusuz aydiniatmadir.
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Aydinlatmada, cisimlerin kolayca farkediimesi ve gevrenin guvenli, hogsa gider
Ozellik kazanmas! saglanmis olur (Gur, 1996, s.127). Isik, mekanin kullaniliginda
onemli bir ara¢g olarak dikkat cekmektedir. Mekanda g¢esitli boélmelerin
yaratiimasinda, mekanin kisisellestiriimesi ve mahremiyetinde, soguk dig mekan
yapilarina zit olarak sicak i¢ mekanianin kurulmasinda rol oynamaktadir. Cesitli
igiklandirma teknikleriyle yapilan isik-gbige oyunlari ayni mekanda degisik
duygular uyandirabilmekiedir. Vakko Beyogiu ve Vakko Suadiye'de tim Kkatlar,
bodlimler, asansorler insana ferahlik veren oldukga aydinlik mekanlardir. Ancak
Vakko Beyoglu'ndaki Vakko Dekor Bolimi’'ndeki asansoriin duvarlan yesil ve
yaidizli Osmanh motifierinin yeraldigi kadife kumagia kaplhidir. Asansérden inince
girilen Osmanl UrGinlerinin benzerlerinin sergilendigi ve satildig bdliimde de ayni
hog, mistik hava devam etmektedir. Igik-gblge oyunlan ayn binada farkii duygular
uyandirmaktadir. Ancak yer yer bazi bolumilerde sabit 1giklandirmanin yanisira
portatif 1glk kaynakianndan da yararlamimigiir. Bu agidan spot isiklann ve
apliklerin kullaniimasi ve 1sik kaynagi hem tavanda, hem duvarda hem da sehpa
Uzerine taginmigtir. Kugkusuz 1gikiandirmadaki bu diizenleme aydiniatma iglevinin
yanisira ambians yaratma iglevini de Ustlenmigtir. Diger bir deyisle bu 1sik-goige
oyunlan magazada 6nemli bir rol Gstlenerek bir ambians yaratiimigtir.

insanlarin her davranigl, bir zaman ve mekan pargasinin kullaniimasini
gerektirmektedir. Hareket etmek, davranigta bulunmak veya ig yapmak, zaman
ve mekan tiiketmek demektir. Davraniglar, gerektirdikleri zaman ve mekan
miktarina gbre farklilagmaktadirlar. Gunlik hayatinda bir dizi rutin davranigi
yapma durumunda olan bireyin; her davranisa belirli miktarda zaman ve mekan
ayirdigi digtndlince, bir zaman ve mekan biitgesi oldugu ortaya gikmaktadir
(Bilgin, 1991, s.271). Kuskusuz Vakko'da bu zaman ve mekan biitgesini gbzardi
etmemigtir. Tiketicilerin ihtiyact olan tim GrOnleri ve hizmetieri fazla zaman
harcamadan ayni mekandan saglamasini olanakh kilmigtir. Mugsteri Vakko
Beyogluna ya da Vakko Suadiye'ye girdiginde hem giysi hem ayakkabi
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alabilmektedir. Evinin dekorasyonunu buradan saglayabilmekte, gukulatasinin
alabilmekte, hatta Vakko Sanat Galerisi'nde yeni bir heykel ya da resim sergisini
gezmekte, Cafe Vakko’da bitki gayini yudumlayabilmektedir.

Ote yandan Vakko Suadiye'de otopark sorunu da halledilmistir. Kuskusuz,
Istanbul halkinin gézinde Avrupa medeniyetini temsil eden teknoloji ve ardindaki
felsefenin en carpici Ornegi otomobil olmustur. Geleneksel hayat carkini
doéndiren organik enerjiye kayitsiz bu mekanik tasarim, hiz, refah ve bireyciligin
de araci idi (Isin, 1995, s.104). Vakko Suadiye'ye aligverise gelenler araglarini
magazanin 500m. llerisindeki otoparka birakarak magazaya 6zel olarak bu is igin
ayriimig Vakko araci ile gelebilmektedirler. Aligverig sonrasinda da bu arag tekrar
migteriyi otoparka birakacaktir. Bu ulagimi saglayan Vakko aract yine eski
dénemlere ait bir aragtir. Vakko Suadiye magazasinda oldugu gibi bu aragla yine,
gelenekle moderni birarada yagatmaya caligmaktadir. Aymi zamanda da bir
nostalji yaratmaktadir.
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SONUGC VE ONERILER

Glntmizde pek ¢ok modern kurum ve kurulug gibi Vakko'da kurumsal kimlik
kavramina 6nem vermektedir. Modernlesme streci iginde kurumsal kimligin 6zel
bir yeri vardir. Firmalar ve onlarin markalari, kurumsal Kimliklerinin gtcl ile
akillarda daha fazia yer etmektedir. Kurumiar hedef kitlelerini etkilemek, onlarin
goziinde daha ayird edici bir konuma gelmek igin kendi firmalarina 6zgl dizayn
edilmig goérsel kimlikler kullanmaktadirlar. Cunku gﬂhﬁmﬂzde kurumlar, her
seyden 6nce kitlelerin kargisina giktiklan goérunttleriyle algllanmaktédlr. Sektor
icinde fark edilip ayird edilmeyi saglayan kurumsal kimliktir. Daha agik bir deyigle
kurumsal kimlik, sirketin kim ve ne oldugunun gérsel ifadesidir.

Bagarili bir kurum kimliginin temelini, uygulandigi her alanda tutarli ve sabit olugu
meydana getirir. Kurumsal kimligi olusturan 6geler, arzu edilen imaji yansitmak
ve her zaman kontrol altinda tutmak igin kullanilirlar. Kugkusuz bir girket adin
tagiyan her tarli malzeme Uzerinde kimligini dogru ve degismeyen bir standartla
yansitirsa, goraldiga her yerde hemen taninacak ve olumlu bir imaj yaratacaktir.
Bu nedenle kurumlanin sahip olmak istedikleri bu kimlige ulasabilmesi igin
gereken kosullar arasinda organizasyon yapisi, mekan yapist, taniim ve halkia
iligkiler stratejileri, gorsel yapisi ¢ok biylk énem tagimaktadir (Benli, 1994, s.23).
Bu agidan Vakko'yu inceledigimizde; Vakko Tirkiye genelinde yaygin olarak
taninmakta ve olumlu bir kuruius olarak da algilanmaktadir. Ote yandan adini
tasiyan her tarli malzeme (zerinde kimligini dogru ve dedismeyen bir standartla
yansitmaktadir. Dolayisiyla Vakko sahip oldugu olumiu kurumsal kimiigi
sayesinde gorildigl her yerde hemen tanminmaktadir. Boylelikle Vakko
thketicilerin zihninde olumiu bir imaj yaratmaktadir.
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Sirketler kuruldugu, markalar dogdugu andan itibaren bir gelisme siireci yasarlar.
Bu sureg igerisinde, nereden baglarsa baslasinlar, ne kadar geligirse geligsinler,
‘A’, ‘B’, *C’ olarak tanimlanan, bu hedef Kitle gruplarnindan biri iginde yer alirlar ve
ancak st yonetimin bireysel olarak yer aldiklar gruba gore is yaparlar (Ak, 1998,
.s.56). Suphesiz Vakko kuruldugu ginden bu yana, Cumhuriyef surecindeki
gelismelere paralel olarak bir gelisme siireci yagamistir. Bu sure¢ igerisinde de
kurulugundan itibaren her zaman ‘A’ hedef grubuna yani Ust sosyo ekonomik
statlye sahip kitleye goére Urlin ve hizmetler Gretmeye devam etmektedir.
Vakko’nun drettigi GrUnlerin, sundugu hizmetlerin kalitesi, profesyonel bir
yobnetim, pazarlama stratejisi, taniim c¢abalari, magazalarinin acildiyi semtler,
magazalarinin gérinim, kullandidi basili malzemeler vb. Ust sosyo ekonomik
statilye sahip kitleye hitap ettiginin gostergesidir. Boylelikie Vakko tuketicilerinin
anliginda en (st konuma yerlegmistir. Bunun en iyi kaniti da Zet Nielsen'in 98
yilinin en ¢ok hatirlanan ilk 10 marka arasinda yer almasidir. Stphesiz Vakko'yu
diger kuruluglardan farkh hale getiren sadece Grtinleri degil, vizyonlaridir.

Ote yandan Tirkiye'deki modernlesme siireci icerisinde Vakko’'nun &6zel bir yeri
vardir. Bu siiregte, Tekeli'nin ifade ettigi gibi, 1923-1950 arasinda modern insan
tipi ylUkselmig; 1950-1980 arasinda go¢ sonucunda gecekondulu yasamin
bagladigt dénem ortaya gikmis; 1980 sonrasinda ise liberallegsme ve girigimci
devrimi gergeklesmigtir. Cumhuriyet yukaridaki gibi G¢ dénemde incelendiginde
yagam bigimlerindeki farkliliklar bir anlamda Cumhuriyet'in gergek tarihini ¢ok iyi
Ozetlemektedir.

Kugkusuz Turkiye'de, modanin ve hazir giyimin dnciligini yapan bir kurulusu,
tim gucliklere, hatta tim engellere karsi strekli yenileyerek giniimize kadar
getirmek kolay bir stre¢ degildir. Vakko'nun varolugu, Hakko'nun da ifade ettigi
gibi Mustafa Kemal Atatlrk’an Batililagma sireci iginde yer alan sapka ve Kilik-
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kiyafet devrimi ile olanakli olmugtur. Cumhuriyet'in ilanindan kisa bir siire sonra
kurulan Vakko, Turkiye'deki modernlesme surecini iyi yansitan kuruluslardan
biridir.

Kugkusuz, Cumhuriyet bir modernizm projesidir. Lewis'e gore Tﬁrkiye henlz
Batililagamamig, ama modernlesmistir (Kongar, 1981, s.339). Lewis bu
yorumuyla, Turkiye'nin bigimsel agidan énemli degismeler gegirdigini, fakat Bati
uygarh@inin temel degerlerini toplum olarak heniiz benimseyemedigini belirtmek
istiyor. Tekeli'nin Cumhuriyet'in kurulusundan bugine dek yaptigi yukaridaki 6zet
de Lewis'in bu gbrugunt destekliyor. Turk insam onceleri baloya gidiyor, sapka
takiyor, klasik mézik dinliyor ve yeni bir insan modeli ortaya ¢ikiyor. Vakko'da bu
yeni insan modeline uygun sapkalar Ureterek is yagamina bagliyor. Ama sonra
1950-1980 arasinda gecekondulu yagamin bagladigi dénem ortaya gikiyor.
Arabesk yayginlagiyor, klasik mizik gézden dusiyor, sanayilesme basliyor ve
Vakko, haute cauture yerine hazir giyimi benimsenmeye bagladigi igin fabrikasini
kuruyor. Artik toplum tiketimi kesfediydr. iste bu esnada Vakko Beyoglu'nda itk
magazasini agtyor. Boylelikle Vakko Turkiye'de ilk defa gok kath bir aligverig
merkezini sunuyor. Kugkusuz Vakko'dan giyinmek bir ayncalik. Cunki Vakko
hem modern insanin hem de Ust gelir sinifinin bir simgesi. Kéyden kente go¢
eden insan ise bir yandan geleneksel degerler bir yandan da modern degerler
arasinda sikigip kaimig. Bu insan tipinin en blylk 6ziemi “kbse donerek” sinif
atlamak. Bu olgunun bir gostergesi olarak Vakko'dan giyinmese bile Vakko taklitli
ve Vakko'nun amblemine benzer amblemleri kullanan esarplari ve giysileri
tiketmeye bagliyor. Ya da en azindan alabildigi bir Vakko esarbi amblemini
gbstererek kullaniyor. Boylece Vakko poseti ve amblemi ile sinif atladigini
kanitlamaya caligtyor.
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1980 sonrasi ise liberallesme ve girigimci devrimi gergeklesiyor. Ortaya gikan bu
yeni girigimci sinif, gesitli tiketim bigimlerine yoneldigi icin Vakko'da yeni yeni
alanlara ydneliyor: Radyo yayinlari yapiyor, ¢ikolata sattyor. Daha 6nce de

sozlnl ettigimiz gibi, kiresellegen dlinyada ortaya c¢ikan tlketim kaltGra
beraberinde Oriin gesitliligini getirmigtir. Tim kuruluslar da bu dogrultuda Uriin
yelpazelerini genigletmenin gerekliligine inanmaktadir. Ozellikle moda kuruluglari
sadece giyim Gzerinde odaklagmanin yanhs oldugu gorisinden hareket ederek
pek cok alanda moda olgusunu yerlestirmiglerdir. Moda kuruluglarinin pek ¢ogu
icin parfim “olmazsa olmaz Urin" olmugtur. Kisacasi, moda yaraticilan, hatta
moda kuruluglar ve parflimler arasindaki iligki tutku ve Ozveri iligkisinden gok
mantik iligkisi tagimaktadir (Hurton, 1995, s.60). Vitali Hakko'nun duruma bakisg!
da aynen bdyleydi. Onun ufku di§er” moda kuruluglarininkinden daha genigti.
Cunkl bazi olaylar daha énceden goériyordu ve Tirkiye'de moda alaninda pek
cok ilki gergeklestiriyordu. Parfimun Gretilmesi de bu ilklerdendi.

Hurton’a gore, bdyle bir moda kurulusunun Grettigi parfiimin, toplumsal agidan
batinleyici bir iglevi yerine getirdigini sOylemek olasidir. Burjuva kesimine
ézenen ve onlar gibi olmak isteyen bazi insanlar vardir (1995, s.61). Ornegin
Vakko'dan giyinecek parasi olmayan insanlar, en azindan Vakko'nun parfimuant
ahp surdnebilirler. Dunyada pek ¢ok modact, modayla parfimi birlegtirdi. Ama
Turkiye'de ilk kez modayla parfumi bir moda kurulugu olan Vakko ‘Katia’ (1990)
ile birlegtirmis oldu. Bunu erkek parfimu olarak ‘V’(1992), ¢gocuk parfumu olarak
da ‘Piu Piu’ (1994) izledi.

Vakko Tiark yasam tarzini temsil etmektedir. Hakko, modern gorinimiG
magazalarinda, bir moda kurulugu olan Vakko'nun sadece giyim ve parfiimie
sinirl kalmasini istemedi. 1990 sonrasinda artik daha once de belirtildigi gibi
tiket-at kaltlrl geligiyor. Boylece Migros'lar, Outlet Center'lar, Fast Food'lar,
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Fitness Centerlar yagamimizin bir pargast oluyor. Kugkusuz bu dénemde
Vakko'da kendisini bu killtire ve Griin cesitliligine uymak zorunda hissediyor. iste
bu noktada Vakko; genclere ydnelik spor giyim (Vakkorama, 1982), spor yapma
olanagini saglayan aerobik salonu (Vakko - Gym, 1983), tek gesit Grindn
satildigr magazalar (Vakko Egarp, Vakko Kravat, Vakko Gémlek 1992),
yine tuketim psikolojisi iginde gikolata (Superfine 1989), dekorasyon (Vakko
Dekor, 1992) ve radyo (Power FM, 1992) gibi Griin ve hizmetler ile gesitlilik
kazanmighr. Arabesk mazigin ve Tark pop ¢aginin etkisi toplumda yogun olarak
slirerken Vakko 6zel ve segkin tutumunu korumak igin Power FM'de agirhikh
olarak yabanci miizige yer veriyor. Bunun yanisira bu kitir karmagasi igerisinde
Vakko'nun artik ayncalkl oldugunu soylemek olanaksiziagiyor. Artik herkes
istedigi her yerden giyinebilir.

Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerinin sunumu son derece Onemlidir. Clinkl bu
sunum tiketicilerin satinaima kararini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Bu kurumsal kimlik &gelerinin sunumundaki tutarliik Vakko’nun tim iletigsim
cabalarinin igsel ve digsal ilgili gruplarin anliginda birbirine baglayacaktir. Vakko
icin 6nemli olan bu kurumsal kimlik 6gelerinin sunumu ve bunlann igerdigi
anlamlar son derece énemlidir. Stuart Hall’a gbre “anlamiar kodlanmig (enéoded)
ve kodlari ¢ozimlenmis (decoded) olarak var olurlar. Kodlama anlamlarin metin
icine yaraticis! tarafindan yerlestiriime slrecidir. Anlam(lar) bdylece kodianir ve
bu andan itibaren dolayh bir bigim alir. Ote yandan, kodlarin g¢dzimlenmesi
okuyucunun anlam(lar)l yeniden ag¢imlamasiyla olusur. Bu noktada ortaya
cikarilan anlam(lar) blylk olasilikla yaraticinin yiklediginden farkli olacaktir”
(Ocak, 1996, s.33).

Vakko'nun kurumsal kimlik 6gelerini, ilk olarak kurumun isminden baglayarak
¢ozimlemek uygun olacaktir. Cunkl insanlar ik 6nce firmanin ismi ile
kargilagsmakta ve bu ismi firmanin sundugu drlinler ve hizmetler araciigi ile bir
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kategoriye sokmaktadirlar. Vakko ismi bu agidan incelendiginde; Vakko isminin,
diger sirketlerin isimleriyle karigtinima olasihginin olmadigi gériimektedir.
Turkiye'de ilk defa kullaniimasina karsin telaffuzu da kolay bir isimdir.
Duyuldugunda kolayca anlasiimakta, anlam yanlig g¢agrisimlara neden
olmamaktadir. isminden yola gikarak olusturulan grafik diizenleme, rengin segimi
ve grafifin bicimi agisindan kolay okunmakta ve akilda kalmaktadir. Ayni
zamanda ilk tasarimlar temelde korunarak eski ¢izgi strdtrtimagtar. Bir kelimeyle
6zetlenen ismin ilk harfi olan V etkili bir grafikle guglendiriimigtir. Vakko ismi kolay
ifade edilmekte ve sirketin temel aktivitelerini, sloganinda kullandii “moda”
sozclgl ile pekigtirerek daha iyi yansitmaktadir. Vakko tlke sinirlarinin digina
cikmayi basarmistir, kurumsal kimligine Oylesine glivenmektedir ki hisse
senetlerini  TUrkiye'nin yanisira Avrupa’da da satisa gikardiginda isim
degisikligine intiya¢ duymamigtir.

Kurumsal kimligin en dnemli &6gesi dian, hatta kurumsal kimlik denince ik akla
gelen, amblemdir. Yani “Kurumsal kimlik=Amblem” geklinde bir 6zdeglesme ile
kurumsal kimlik sadece ambleme indirgenmektedir. Kugkusuz amblem kurumsal
kimligin en 6nemli &gesidir ama kendisi degildir. Vakko’nun amblemi bizlerin
aniginda helezonu c¢agngtinr. Helezon, hem &limi hem yeniden dogusu
simgeler. Helezon kargisindakini “yutmakia® (yok etmekle) tehdit eder
(Chevvalier'den aktaran; Biker ve Kiran, 1999). Bu helezon bize Vakko’nun
insani kargi konulmaz bir bicimde ¢ekip surikieyen, bir durumu ifade etmektedir.
Moda Oyle bir seydir ki gegmisteki bir noktadan baglar ve bunu geligtirerek gantn
modas! haline getirir ve bir yerde bitirir. ince baglayan gizgi moda benimsendikge
kalinlagir ve artik eskimeye bagladiginda (demode oldugunda) gizgi incelerek bir
yerde kalir. Yeni bir noktadan baslayan ¢izgi ayni durumu yeniden yaratir.
Helozon devam etmekiedir. Ama kurum blyimekte ve, geniglemektedir.
Helezonun ortasina o blylmeyi vurgulayan kurumun ilk harfi olah V vurguyu
arttirmak (izere bir degil iki adet oturtuimustur. V'lerin ucundan harekete baglayan
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helezonlar, agik uglu sonsuza dek uzanmaktadir. Oysa ilk amblemin helezonlar
birer kiiglik noktadan baglamaktaydi. Nokta artik Gylesine buyumastar ki
kurumun gorkemini, ki V vurgulamaktadir. Bundan sonra stze de gereksinim
yoktur. Vakko’nun bu yeni grafik dizayninda artik (Moda Vakko'dur) timcesine
gereksinim yoktur. Sadece amblem gérultr. Bunun anlami ise Vakko’nun sézel
bir destege gereksinimi olmadigini gosterir. Burada amblemin kendisi génderge
olumaktadir. Bu tir durumlarda godstergenin yerine gonderge gegmektedir. Artik
modanin Vakko oldugu ya da diger olumiu 6zellikler bilinmektedir ya da firma
bunlarin bilindigini varsaymaktadir. Kérsltllk iligkisi nokta ile buyik goérkemli V
arasinda helezon cizgisi giderek kalinlasir ve yeniden incelir, bir anlamda bitis
sOz konusu olmaktadir. Yeni amblemde ise bitis noktas! yoktur. Bu da pilotlara
gokylzlnde c¢izdirilen sonsuz gizgiler gibi agik ugludur. Bu durumda agik ugluluk
vurgulanmaktadir diyebiliriz.

Kurumsal kimlik tasanmcilarinin anlam yaratmak i¢in bagvurdukian o6gelerden
birisi de kugkusuz renklerdir. Kurumsal kimligi olusturan ogelerin herbiri birer
gOstergedir.Vakko kurumsal kimligini olustururken kurumlarinin rengi olarak
siyah-beyazi segmigtir. Kuskusuz Vakko’'nun kurumsal renk olarak segtigi ve
kurumsal kimligini ortaya koyan her 6gede kullandidi, siyah ve beyaz rengin Tirk
toplumunun kodlarinda , klasik, segkin, asalet, uyum anlami vardir. Siyah-beyaz
Turk toplumunda gok farkli anlama sahip degildir. Hatta Vakko, ok fazla “yerel”,
“Ulkeye 6zgl” olmak istememekiedir. Bati toplumlarinin siyah-beyazi yeglemis
olmasinin yanisira, Turk top|umq da bu renkleri tercih ettigi renkler arasina
almigtir. Dongusel bir streg olan modada Vakko higcbir zaman modasi gegmeyen
ve gecmeyecek .olan siyah-beyaz renklerini segmigtir. Boylelikle insanlarin
zihninde, Vakko'nun drlnlerinin modasi gegse de, “bir moda kurulusu olarak
Vakko’nun” higbir zaman modasinin gegmeyecegi anlami olusmaktadlr.
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Kurumsal kimlikde gok dnemli bir yeri olan basili malzemeler de (katalog, tebrik
karti, brogir, el ilani vb) kurumia ilgili bilgi ve iletiler agisindan ¢ok énemlidirler.
Basili araglar araciligi ile génderilen iletilerle bagbasa kalan okuyucu oncelikle
metni okumaya baglar. Bu okuma, 6]asu masterilerinin metinle etkilesim igine
girdigi, diger bir deyisle metni kendi kendine tfartigmaya bagladigi, aniamiari
olusturdugu, bir slre¢ olarak tarumlanabili. Kugkusuz bu tartisma, olasi
masgterinin kendi kiltiirel deneyimlerini ortaya koydugunda gergeklesir. Bu kendi
kendine tartisma ayni zamanda, metnin ne hakkinda olduguna iligkin ortak
anlayigl da icermektedir. Boylelikle, farklh toplumsal deneyimlere sahip olan, yani
farkh kdltirlerden gelen olast masteriler ayni metinde farkih aniamliar
bulabilmektedirler.

isim, renk, amblem, bina, yazi quekteri, slogan gibi kurumsal kimligi olugturan
ogeler aslinda birer gostergedir. Bunlarin kendi igerisindeki uyumu bizlere firma
hakkinda bilgi verir. Kurumsal kimligi olusturan dgelerin gogunun gdrsel oimasina
kargin slogan stzle ifade edilir. Slogan gonderilen iletinin hedef kitle tarafindan
hatirlanmasina yardimcidir. Vakko “Moda Vakko'dur” slogani ile insanlarin
anhginda acik, kisa ve kolayca hatirlanabilir, hatta kelimesi kelimesine tekrar
edilebilir bir ileti gdndermektedir. Kugkusuz bu ileti biz tiketicilerde Vakko’'nun,
IGks tiketim pazari igerisinde yiiksek goériintriige sahip bir marka olarak iyi bir
kurumsal kimlik etkisine sahip oldugu disincesini yaratmaktadir.

Bu galigma kapsamina alinan son kurumsal kimiik 6gesi ise Vakko magazalandir.
Saphesiz aligveris mekanlarinin aligveris mekanlarinin dizenienmesinde iglevin
onemli bir etmen oidugu agiktir. Giysilerin, parfumlerin, ayakkabilarin, egarplarn,
kravatiann, gukulatalarin vb. artisiyla blylk bir moda merkezi konumuna gelen
Vakko ma@azasi, modern magazacihigin Turkiye'deki ilk gérintimiine sahip olan
mekandir. Vakko magazalarinda, hem dekorasyonda (Osmanh Dairesi gibi), hem
de GrGnlerde sik sik (Sen Sapka (riinleri gibi) gecmise génderme yapilir. Bdylece
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Vakko Turkiye'de ilk kez gegmigteki kendi 6ze! kimligine gonderme yaparak
nostalji yaratir. ikinci olarak ise Osmanli tarihine génderme yapar. Kendi kimligi
olan $en Sapka ile Cumhuriyet'le bag kurar. Vakko Dekor boliminde yer alan
hem Osmanli Dairesi hem de Osmanli kosgeleri ile Osmanli tarihi ile bag
kurmaktadir. Kisacasi Vakko varolugunu Batililagmaya bor¢lu olmasina karsin
gelenekselden kopmamaya da dikkat etmektedir. Ote yandan kurumsal kimligin
gostergelerinden biri olan mekanlar kugkusuz kurumun felsefesini (zerinde
tagirlar. Yukarida da deginildigi gibi hem Cumhuriyet ideolojisinin batililasma
degerlerini Uzerinde tagiyan hem de geleneksel degerleri gézéniinde bulunduran
Vakko bu anlayist Vakko Beyogiu’nda oldugu gibi ozelikle Vakko
Suadiye'de de surdurir. Kisacasi, Vakko kurumsal kimliginde yaratmaya
calishgl anlamlarda her zaman gelenekle moderni icice yansitmaktadir.
Kuruldugu ginden bu yana kurumsal kimliginde her zaman modern bir gorinim
yaratmasinin yanisira gelenekten de tam anlamiyla kopmamigtir. Sonu¢ olarak
varsayimlanmizda yer alan, kurumsal kimlik Vakko’nun yasadigi dénemlerden
toplumsal degisimlerden, vizyonlardan kopuk bir sekilde olusmadigi ve
Vakko’nun gugli bir kurumsal kimlije sahip oldugu saptanmistir. Ote yandan
aragtirmaci yapilan bu galismanin, bu konu Uzerinde yapilacak daha bagka
calismalara isik tutacagi inancimi ytreginde tasimaktadir.
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