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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢calisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim asamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu ¢alismanin Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programiyla
tarandigin1 ve “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tim

ahlaki ve hukuki sonuglara raz1 oldugumu bildiririm.
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OZET

TURKIYE’DE SAGLIK TURiZMi YETKI BELGESI OLAN ARACI
KURULUSLARIN DiJITAL PAZARLAMA KANALLARININ INCELENMESI:
ALANYA ORNEGI

Bedia AKBACI
Saglik Turizmi Anabilim Dali
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii,

Aralik, 2024 (53 Sayfa)

Saglik Turizmi her gegen giin artan popiilarite ile birlikte ilgi odagi olmaya ve
iilkeye gelir kazandirmaya devam etmektedir. Saglik turistleri de bu artan popiilarite ile
tanitimin1 iyi yapan ilkelere ve isletmelere dogru yonelmektedir. Kurumlarin dijital
pazarlama kanallar1 tanitim noktasinda oldukc¢a 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip acentalarin dijital pazarlama kanallari
incelenerek, dijital pazarlamanin Onemini gostermektir. Bu arastirmada Alanya’da
bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip toplam 9 acentanin web siteleri ve sosyal
medya kanallar1 igerik analizi yontemiyle arastirilmistir. Aract kuruluslarin web
sitelerinin incelenmesi, 22 Eyliil - 10 Ekim 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Bu
calismanin 6nemi dijital pazarlama kanallarinin etkisini gdstermektir. Yapilan igerik
analizleri sonucunda arastirmaya katilan acentalar arasinda sosyal medyay1 aktif kullanan

sayis1 azdir. Saglik turizmi i¢in uluslararasi ulasilabilirlik diizeyi yetersizdir.

Anahtar Sozciikler: Saglik Turizmi, Dijital Pazarlama Kanallari, Sosyal Medya, Web
Sitesi, Alanya.
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ABSTRACT

EXAMINATION OF DIGITAL MARKETING CHANNELS OF INTERMEDIARY
ORGANIZATIONS WITH HEALTH TOURISM AUTHORIZATION
CERTIFICATES IN TURKIYE: THE ALANYA EXAMPLE

Bedia AKBACI
Health Tourism Department
Graduate School of Alanya Alaaddin Keykubat University,
December, 2024 (53 Page)

Health Tourism continues to be the center of attention and generate income for
the country with its increasing popularity every passing day. Health tourists also tend to
move towards countries and businesses that promote themselves well with this increasing
popularity. Digital marketing channels of institutions gain great importance in terms of
promotion. The aim of this study is to show the importance of digital marketing by
examining the digital marketing channels of agencies with Health Tourism Authorization
Certificates. In this study, the websites and social media channels of a total of 9 agencies
with Health Tourism Authorization Certificates in Alanya were investigated using content
analysis method. The review of intermediary institutions' websites was conducted
between September 22 and October 10, 2024. The importance of this study is to show the
effect of digital marketing channels. As a result of the literature review and content
analysis, the number of agencies that participated in the research that actively use social

media is low. The level of international accessibility for health tourism is insufficient.

Keywords: Health Tourism, Digital Marketing Channels, Social Media, Website,
Alanya.
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1. GIRIS

Insanlarin galisma yasami disinda gegirdikleri zamana duyduklar ilgi giderek
onem kazanmaktadir. Bu ilgi, turizm diye nitelendirilen bir olgunun ortaya ¢ikmasina
sebep olmugstur. Turizm, bir sektdr olarak ele alindiginda, ekonomik ve toplumsal agidan
cok degerli katkilar saglamaktadir (Tengilimoglu, 2020). Diinya’da ve Tiirkiye’de
seyahat eden insanlarin nedenleri, turizm sektoriiniin gelismesiyle degismis ve bir¢ok
turizm ¢esidi ortaya ¢ikmistir. Bu turizm ¢esitlerinden bir tanesi de son yillarda ¢ok sik
tercih edilen Saglik Turizmidir.

Saglik turizmi, insanlarin saghigini korumak veya saglik hizmeti almak igin,
ikamet ettigi lilkeden baska bir iilkeye yaptigi seyahatlerdir. Ulasim maliyetlerinin
azalmasi ve kolaylasmasi, artan saglik hizmet iicretleri, ulusal saglik hizmetinin yetersiz
olmasi, gelismekte olan iilkelerde ucuz alternatiflerin olmasi, komsu iilkelerde daha
nitelikli saglik hizmetine erisim istegi, saglik turizmi nedenli hareketliligin artmasin
saglamistir. Saglik turizmine olan yliksek ilgi, saglik turizmi hizmeti sunmak isteyen
iilkeleri, turistlerin taleplerini anlamaya ve arastirma yapmaya yoOneltmistir. Saglik
turizminde, turizm sektoriinde oldugu gibi, ¢esitli faktorler talepleri belirler. Saglik
hizmetlerinin kalitesi, tedavi siireleri, erisim kolayligi, otelcilik hizmetlerinin diizeyi,
maliyetler, saglik profesyonellerinin donanimi gibi unsurlar bu kapsamda
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda, reklam ve tanitim faaliyetlerinin ulasilabilirligi ve
kalitesi de dikkate alinmas1 gereken 6nemli etmenlerdir (Safak vd., 2022). Saglik turizmi
hizmeti vermek isteyen kuruluslar bu talepler dogrultusunda hareket etmesi
gerekmektedir. Web sitelerinin kolay ulasilabilir ve yeterli bilgiler igermesi 6nemlidir.

Bir saglik turizmi acentasinin web sitesi, dijital diinyanin merkezinde yer alir ve
kurumun ilk izlenimini olusturur. 7/24 erisilebilir bir magaza niteligi tasiyan bu
platformlarda, saglik turizmi popiilasyonunu ¢ekmek en 6nemli hedeflerden biridir.
Ancak, ziyaretgilerin ilgisini cekmek kadar, gelen hasta dinamigini korumak da kritik bir
Oneme sahiptir.

Saglik turizmi acentalarinin tanitimda en etkili ve birincil araci, web siteleridir.
Bu calismada T.C Saglik Bakanlig1 tarafindan saglik turizmi yetki belgesi verilmis olan
turizm acentalarinin web sitelerinin etkinliginin karsilastiriimas: hedeflenmektedir. Web
sitelerinde yer alan iletisim bilgileri, kolaylastirict hizmetler, kurumsal bilgiler,
konaklama olanaklari, personel bilgileri ve saglik hizmetleri gibi veriler icerik analizi

yontemiyle incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilere gore saglik turizmi



yetki belgesi almis saglik turizmi acentalarinin web sitelerinin iyilestirme calismasi

yapilmasi i¢in onerilerde bulunulmustur.



2. LITERATUR

2.1.  Saghk Turizmi

Turizm gelir kaynagi olarak 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle iilkeler
yatirrmlarini elde ettikleri kazanci daha da yiikseltebilmek igin turizme yapmaktadir.
Ulkelerin saglik hizmeti kapasitelerini arttirmak suretiyle daha Kaliteli hale getirerek
markalagmay1 hedeflemektedirler. Saglik turizmi de son zamanlarda iilkeler arasi rekabet
olusturdugu baska bir turizm tiirii haline gelmistir (Aydin, 2012).

Saglik turizmi, seyahat etmek sureti ile ikamet ettigi yerlesim disinda
konaklayarak sagligim1 korumayir veya yeniden kazanmayi amaglayan bireylerin
gergeklestirdigi turizm ¢esididir. Saglik turizminin 6zellikleri sdyle a¢iklanmaktadir;

e Saglik turizmi teknik donanim ve is giicli gerektiren bir turizm ¢esididir.

e Saglik turizmi hizmeti veren saglik kurulusu uluslararasi alanda hizmet vermesi
gerekmektedir.

e Saglik turizmi hizmeti veren kurulusta, dil a¢isindan zengin personellerin olmasi
gerekmektedir

e Hasta ve refakat¢i i¢in ¢ok yoOnlii turizm ¢esitlerini barindiran, katma degeri
yiiksek bir turizm tiiriidiir.

e Secilmis hedef kitleye yonelik devlet destekli, farkli dillerde, bilgilendirme ve
tanitim, pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Bu tanitim ve bilgilendirme
igerisinde dncelikle hastalarin yurt disinda hangi sigorta ve saglik kuruluslarindan
faydalanabilecekleri acik sekilde belirtilmelidir (Tengilimoglu, 2020).

Ozellikle gelismis iilkelerde yasli niifusunun artmasi ve saglik harcamalarinin
artmastyla birlikte saglik turizmine olusan ilgi fazlalasmistir. Ulkelerinde saglik ihtiyacini
karsilamak icin saglik kuruluslarina verilen ticretlerin fazlaligi, baska tilkelerde kaliteli
saglik hizmetinin daha ucuz ve ulasilabilir konumda olmasi, seyahatlerde olusan saglik
bakimu ihtiyaci, yasadigi iilkede saglik hizmeti verecek hekim veya saglik kurulusunun
yeteri kadar bulunmamasi, saglik kuruluslarinda hizmet veren saglik personellerinin
donaniminin tatmin edici olmamasi, bulundugu iilkede tedavisinin gizlilik ilkesine
uyulmamasi, saglik turizmi hizmeti alan arkadaslarinin tavsiyesi gibi birgok sebep kisileri
saglik turizmine yonlendirmistir.

Saglik turizminde kullanilan diger bir kavram “saglik turisti” kavramidir.

Bulundugu yerden saglik sorunlar1 nedeniyle, 24 saat veya daha uzun sekilde ayrilarak



seyahat eden kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica 6zel nedenden dolay1 seyahat
ettikleri i¢in “6zel ilgi alani turistleri” seklinde de nitelendirilmektedir.

Saglik turizmi kavrami yeni bir kavram gibi goziikse de Stimerlerde sudan gelen
saglik anlaminda kullanilan Selus Per Aqua (SPA) saglik turizminin tarihinin koklerini
olusturmaktadir. Zamanla ¢esitlenerek termal turizm, medikal turizm, ileri yas turizmi ve

engelli turizmi olarak tiirlere ayrilmistir (Kordeve, 2016).

2.1.1. Saghk turizmi cesitleri
2.1.1.1.Medikal (tibbi) turizm

Medikal turizm, baska iilkelere tedavi maksadiyla yapilan seyahatlerdir. Gelismis
tilkelerde saglik hizmetlerinin fiyat yiiksekliginden, tedavi bekleme siirelerinin uzun
olmasindan kaynakli kisiler uzak filkelere tedavi amagli seyahat etmislerdir. Birincil
istekleri tedavi olmakla birlikte konaklama, ulagim, yeme-igme gibi planli seyahat
programlarindan faydalanmaktadirlar (Tengilimoglu, 2020).

Medikal turizm teknik donanim ve donanimli saglik ekibi gerektirmektedir.
Hizmet veren kurumun uluslararasi standartlara uygun hizmet vermesi énemlidir. Cerrahi
islemleri igerisinde barindiran medikal turizm son zamanlarda fazlasiyla adindan s6z
ettirmistir. Bunun sebebi yaslh niifusun ¢cogalmasi dolayisiyla cerrahi islemlere talebin
artmasidir.

Saglik turizmi pazarinda gelir olarak en yiiksek pay1r medikal turizm almaktadir.
Bunun sebebi hedef kitlenin talepleri dogrultusunda hizmet sunum kalitesindeki artis,

saglik sektorline yapilan yatirinmlar ve tedavi imkanlarinin cesitliligi sayilmaktadir

(Ozkan, 2019).

2.1.1.2.1leri yas turizmi

Belirli bir yas seviyesi lizerinde olan ve emekli olmus kisilerin bulunduklar
yerden bagka iilkelere yapmis oldugu seyahatler ileri yas turizmi kapsamina girmektedir
(Kili¢lar vd., 2017).

Diinyada ozellikle gelismis iilkelerde sayilarmin fazla oldugu ileri yas kitlesi,
turizmde ciddi bir pay1 olusturmaktadir. Seyahat etme nedenleri; saglik hizmetlerinden
faydalanma, dinlenme, yeni yerler kesfetme seklinde siralayabilmek miimkiindiir.
Calisma hayatlarinin olmamasindan kaynakli bos zamanlarinin fazla olmasi, gelir
diizeyleri, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gibi degiskenler bu popiilasyonu seyahat etmeye

tesvik eden etkenler arasindadir.



Tiirkiye, yaslilarin istek ve ihtiyaglarina yonelik gelistirdigi ve gelistirmekte
oldugu imkanlar neticesinde ileri yas turizminde yeni bir pazar olma potansiyeli olan bir
tilkedir. Uluslararas: standartlardaki saglik merkezlerinin sayisini arttirarak, alanlarinda
iyi ve kaliteli hizmet veren saglik personelleri eksikligini gidererek Tiirkiye’ye yonelik

talebi arttiracaktir (Tufan vd., 2017).

2.1.1.3.Engelli turizmi

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ve Diinya Bankasmin (World Bank) birlikte
hazirladig1 Diinya Engellilik Raporu’nda, engelli niifusun yaklasik olarak bir milyara
ulastigin1  goéstermekte ve bu rakam diinya niifusunun %15’ini olusturmaktadir.
(Engellilik Raporu, 2011) 5378 sayili engelliler kanununa gore engelli kavrami fiziksel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli nedenlerden &tiirii olusan, cesitli diizeylerdeki
kayiplardan dolay1 topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey olarak bahsedilmistir.
Engellilik kavraminmi engellilik, oziirliiliik ve bozukluk diyerek siniflandiran Diinya
Saglik Orgiitii, Tengilimoglu’na (2020) gore zihinsel engel, gérme engeli, isitme ve
konusma engeli, ortopedik engel, siiregen hastaliklar olarak siniflandirmistir.

Ozel bir alana sahip olan engelli turizmi, toplumda dénemli bir popiilasyona
sahiptir. Fakli tiirde engellere sahip bireylerin turizme katilmasi olarak tanimlanan engelli
turizmi, bireylerin birbirinden ¢ok farkli gereksinime, ilgiye ve destege ihtiyaclar
olduklar1 g6z ardi edilmemelidir. Tiim faaliyetlere erisilebilirlik engelli bireyler icin
biiyiik anlam ifade etmektedir. Bu bireylerin saglik hizmeti i¢in gittigi destinasyonlarda
tedavileri i¢in uygun iklim kosulu, donanimli saglik ekibinin oldugu, saglik turizmi
bilincinin gelistigi, ucuz iilkelere seyahatleri sonucu engelli turizminde hareket

saglanmaktadir (Ankaya ve Aslan, 2020).

2.1.1.4. Termal spa- wellness (kaphca) turizmi

Termal kelimesi, term sézctigiinden gelen Latince sicak anlami tasiyan “termos”
(thermos) kelimesinden tiiremistir. Romalilar doneminde halk banyosu olarak bilinen
term kelimesi zamanla su almak i¢in kullanilan yer anlaminda kullanilmistir (Edinsel ve
Adigiizel, 2014).

Termal Turizm; kaplicalar, geleneksel tedavi yontemleri ve homeopatik tedavi
yontemlerini de kapsamasi yoniiyle medikal turizmden ayrilmaktadir (Safak vd., 2022).
Termal sularin kisileri tedavi etmesi, hastalarin sifa bulmalar1 inanc1 kisileri sicak sulara

yonlendirmistir. Termal turizmde 6nemli olan dogal kaynaklara sahip ¢ikmak, ulasimi



kolaylagtirmak ve tamitimin iyi yapilabilmesini saglamaktir. Boylelikle hareketlilik
saglanabilmektedir (Ozbek, 1991).

Saglik turizminin gelismesinde tiir ¢esitliligi kadar, reklam, tanitim ve bilgi
teknolojilerinin katkist da, diger turizm alanlarinda oldugu gibi, biiyiik bir rol
oynamaktadir. Biitlinciil yaklasimi olan araci kuruluslar ve acentalar, saglik turizminde

onemli bir yere sahiptir (Bulut ve Sengiil, 2019).

2.1.2. Saghk turizminin énemi

Tiirkiye'deki saglik turizmi sektorti, 2019'da oldukca giiclii bir performans
sergilemistir. Ulkeye saglik hizmeti almak icin gelen turist sayis1 sektdriin dnemli bir
ivme kazandigimi gostermektedir. Ayrica, bu donemde elde edilen gelir, Tiirkiye'nin
saglik turizmi acisindan dnemli bir gelir kaynagi oldugunu ortaya koymustur (Citak ve
Keklik, 2022).

Ancak, 2020 y1linda pandemi nedeniyle diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'deki
saglik turizmi sektorii de olumsuz etkilenmistir. Hasta sayisinda belirgin bir diisiis
yasanmis ve bu da sektorde belirli bir daralmaya neden olmustur. Gelir acgisindan da
benzer bir trend goriilmiistiir; pandeminin etkisiyle elde edilen gelir ciddi sekilde
azalmistir.

Ancak, 2021'de sektorde toparlanma isaretleri belirmeye baslamistir. Hasta
sayisinda artis yasamis ve 2020'ye gore daha olumlu bir tablo ortaya ¢ikmustir. Gelir
acisindan toparlanma egilimi gézlemlenmis ve dnceki yila kiyasla daha iyi bir performans
sergilenmistir. Bu veriler, Tirkiye'nin saglik turizmi sektoriiniin esnekligini ve
toparlanma yetenegini yansitmaktadir. Pandemi gibi zorlayici bir donemde bile, sektdriin
istikrarini korudugunu ve kademeli olarak normale donmeye basladigini gostermektedir.
Bu durum, Tirkiye'nin saglik altyapisinin ve turizm potansiyelinin giliciinii
vurgulamaktadir.

Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklar1 ve g6z hastaliklar1 gibi temel saglik alanlari,
uluslararasi hastalarin Tirkiye'deki saglik hizmetlerine olan talebinin en yiiksek oldugu
alanlar arasinda yer almaktadir. Ayrica, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi,
ortopedi ve travmatoloji gibi daha spesifik saglik branglarinin da uluslararasi hastalar
arasinda popiiler oldugu goriilmektedir. Bu, Tiirkiye'nin genis bir saglik hizmet
yelpazesine sahip oldugunu ve ¢esitli saglik ihtiyaglarina cevap verebilecek uzmanlik ve

altyapiya sahip oldugunu gostermektedir (Toptas, 2020).



Enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz gibi uzmanlik alanlarinin da tercih
edilmesi, Tiirkiye'nin saglik turizmi sektoriinde genis bir yelpazede uzmanlik ve hizmet
sunma kapasitesine sahip oldugunu ve uluslararasi hastalarin ¢esitli saglik ihtiyaclarini

karsilayabilecek bir destinasyon oldugunu kanitlar niteliktedir.
2.1.3. Diinyada saghk turizmi

Diinyada turizm genellikle bireylerin ya da gruplarin, ikamet ettikleri yerin disindaki bir
yere yapilan gegici seyahatleri ve bu seyahatlerin neden oldugu faaliyetleri kapsar. Bu

tanim, seyahatin amaci, siiresi ve hareketin tiiriine gore genisletilebilir.

e Gecici Hareketlilik: Turizm, bireylerin ve gruplarin, normal yasam alanlarindan
gegici olarak uzaklagmalaridir. Bu seyahatlerin genellikle 1 yildan kisa bir siireyle
siirl oldugu kabul edilir.

e Sosyal ve Ekonomik Faaliyet: Turizm, yalnizca seyahatle sinirhi kalmaz; ayn
zamanda konaklama, yiyecek-igecek, ulasim, eglence ve diger hizmetleri igerir.
Bu, turistlerin gittigi yerdeki yerel ekonomi iizerinde etkiler yaratir.

e Farkh Amaclar: Turizm ¢esitli sebeplerle yapilabilir; tatil, is, saghk, egitim,
kiiltiirel etkinlikler gibi. Seyahat edenler, kisisel veya ticari amaglarla bu
faaliyetlere katilabilirler.

e Seyahat Endiistrisi: Turizm, ayn1 zamanda bir endiistridir. Seyahat, konaklama,

ulagim, eglence ve diger hizmet saglayicilari turizmin altyapisini olusturur.

15’inci ve 17°nci ylizyillar arasinda 6zellikle Avrupa’da bulunan zengin kesim
daha iyi saglik hizmeti almak i¢in daha iyi saglik kuruluslarinda tedavi olmak hem de
mineralli ve sicak sulardan faydalanmak, sahillerine gitmek amaciyla seyahat etmislerdir
(Kordeve, 2016). 18. yiizyilda se saglik turizminin baglangici gériinen termal sular i¢in
seyahat baglanmistir. Roma Dénemi’nde de bu sifali sularin bulundugu yerlerde kasaba
ve kdyler olusmus hatta savastan donen askerlerin bu sifali sulardan ding olduklar1 da
bilinmektedir. 19. yilizyilda sifali sulardan faydalanmak ve arinmak maksadiyla seyahatler
geleneksellesmistir.  Tropik iklime sahip iilkelerden de seyahatler baglamigtir
(Tengilimoglu, 2020).



Tablo 2.1. Saglik Turizmi Tarihsel Perspektifi

Neolitik ve Bronz Cag Mineral ve Sicak Su Seyahatleri

Orta Cag Termal Sular

16. Yiizyll Genglik Pinar1 (Fountain of Youth)

17.-18. Yiizyil SPA (Modern Turizm Baglangici)

19. Yiizyill Deniz ve Dag Havasi (Tiiberkiiloz Tedavisi)
20. Yiizyll Wellness (Estetik ve Spor Merkezleri)

Kaynak: Yalgin, 2013. Antalya ili Saglik Turizmi Potansiyeli Arastirmasi.

Diinyada saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren iilkeler arasinda Tiirkiye,
Hindistan, ABD, Malezya, Macaristan, Singapur, Tayland, Giiney Kore, Arjantin,
Brezilya, Kiiba, Meksika, Giiney Afrika, Yunanistan, Almanya, Fransa, Ispanya, italya,
Polonya, Barbados goziikmektedir (Bulut ve Sengiil, 2019).

Sekil 2.1. Diinyada saglik turizmine dahil olan iilkeler

Belgika
Barbados Almanya
. — Fransa
Dominik Cumbhuriyeti Polonya
‘ erva’ustal}' Dok
Meksika

Kosta Rika

. Giiney Kore

Hindistan Tayvan
quomblya Filipinler

Brezilya
Malezya

| Singapur

Kaynak: Isikdemir, 2024. Tiirkiye’de Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Saglik Kuruluslarinin Dijital
Pazarlama Kanallarinin Incelenmesi

Sekil 2.1’de diinya genelinde saglik turizmi ile 6ne ¢ikan iilkeler listelenmekte ve
bu ilkelerin saghk hizmetleri alanindaki belirgin faaliyetlerine dair bilgiler
sunulmaktadir. One ¢ikan iilkeler arasinda Barbados, Kosta Rika, Panama, Kolombiya,
Giiney Kore Brezilya, Fransa, Meksika, Ispanya, Dominik Cumhuriyeti, Hirvatistan,
Tiirkiye, Israil, Hindistan, Tayland, Belgika, Almanya, Polonya, Cekya, Macaristan,
Tayvan, Filipinler, Malezya ve Singapur yer almaktadir.

Tayland, estetik ameliyatlariyla medikal turizm pazarinda 6nemli bir yere sahiptir

ve 1970’lerde cinsiyet degistirme ameliyatlariyla bu alanda kendini gostermeye
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baslamistir. Malezya ise cerrahi operasyonlar i¢in kisa bekleme siireleri sunarak rekabette
avantaj elde etmektedir. 1998 Asya mali krizi sonrasinda Malezya, medikal turizmi bir
kurtulus stratejisi olarak benimsemistir. Hindistan ise diisiik maliyetleri ve kalifiye saglik
personeliyle dikkat ¢cekmektedir. Uzman saglik personeli, medikal turizmin cazibesini
artiran 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir (Dinger vd., 2016).

Bu bilgiler, saglik turizminin nasil sekillendigini ve hangi faktorlerin iilkeleri bu

alanda 6ne ¢ikardigin1 anlamamiza yardimci olmaktadir.

2.1.4. Tirkiye’de saghk turizmi

Tiirkiye’de saglik turizmi, genel turizmden daha yiiksek gelir potansiyeline sahip
alt yap1 ve donanima sahip. 2003’te baslatilan "saglikta doniisiim programi", Tiirkiye’de
saglik turizminin ilerlemesinde kritik bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kamu ve 6zel
sektor is birligi, bu alandaki biliylimeye 6nemli katkilar saglamistir (Kantar ve Isik, 2014).

Tiirkiye nin ekonomik durumu, cografi konumu ve kiiltiirel zenginlikleri, saglik
turizmi icin avantajlar sunmakla birlikte, iilkenin uluslararasi saglik turizmi pazarindaki
potansiyeli heniiz tam olarak degerlendirilememistir. Tiirkiye’nin rekabet giiciinii
artirarak saglik turizminde daha etkili bir konuma getirmesi olasidir.

Tarihsel olarak, Tiirkiye’nin kalkinma planlarinda saglik turizmi ile ilgili ¢esitli
hedefler ve yatirimlar 6ngériilmiistiir. ilk bes yillik kalkinma planindan itibaren saglik
turizmi alanina yapilan yatirimlar belirli donemlerde artis gostermistir. Ancak bazi
donemlerde bu konuya yeterince odaklanilmadigi da goriilmektedir.

Dokuzuncu ve onuncu kalkinma planlarinda, saglik turizminin gelisimi i¢in
belirlenen hedefler arasinda saglik veri tabaninin iyilestirilmesi, turizm potansiyeli
yiiksek bolgelerdeki gelisimin desteklenmesi ve sektordeki kapasitenin artirilmasi gibi
unsurlar yer almaktadir. Ayrica, Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklari ve hizmet kalitesi ile
rekabet avantajinin oldugu vurgulanmaktadir (Isikdemir, 2024).

Tiirkiye’nin saglik turizmi alanindaki potansiyelinin artirilmasi i¢in stratejik bir yaklagim
benimsemesi, kalite standartlarinin yiikseltilmesi ve yeni is alanlarinin yaratilmasi
gerekmektedir. Bu ¢abalarin, iilkenin saglik turizminde uluslararasi arenada daha
rekabetci bir konuma gelmesine katki saglayacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de bes yillik
donemleri kapsayan kalkinma planlarinin birgogunda Saglk turizmine deginilmistir.
Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1963-1967) saglik turizmi igin yapilmasi
planlanan bes yillik toplam yatirnm 55,5 milyon TL olarak belirlenmistir

(Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024).



fkinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1968-1972) 1965 yili dahil toplamda 75
milyon TL yatirim hesaplanmstir. Ugiincii ve Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(1973-1983) saglik turizmi konusu gegmemistir (Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2024).

Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1985-1989), saglik turizmi ile diger
turizm tiirlerinin potansiyelinin degerlendirilmesi sirasinda, bu siireglerin cevreyi
giizellestirme, ekolojik dengeyi koruma ve doganin saglikli bir sekilde korunmasi
ilkelerine dayanacagi vurgulanmaktadir. Bu, siirdiiriilebilir turizm anlayiginin énemini
vurgulayarak hem turizmin gelisimini hem de c¢evresel kaygilart dikkate almayi
amaclamaktadir (Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024).

Tirkiye’nin Altinct Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1990-1994) yaslilar icin
turizmi daha cazip hale getirmek amaciyla tesvik politikalarmin gelistirilmesine
odaklanmaktadir. Ozellikle 3. yas turizminin &nemini vurgulayarak, yash bireylerin
saglik ve yasam kalitelerini artirmayr hedeflemektedir. Yedinci Bes Yillik Kalkinma
Plan1 (1996-2000) ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2001-2005) ise saglik ve
termal turizminin gelistirilmesine yonelik calismalarin siirecegini ifade etmektedir. Bu
planlar, Tiirkiye’ nin saglik turizmi potansiyelini artirmay1 ve bu alandaki rekabet giiciinii
pekistirmeyi amacglamaktadir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024).

Tirkiye’nin Dokuzuncu Kalkinma Plani, yedi yillik bir siireyi kapsayan 6zel bir
plandir (2007-2013). Bu planda, saglik turizmi "saglik hizmetleri turizmi" olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim, saglik turizminin daha genis bir ¢ergcevede ele alindigini
gostermektedir. Plan, saglik turizminin yami sira saglik ve turizm basliklar1 altinda
belirlenen hedeflerle de bu alanlarin entegre bir sekilde gelistirilmesine odaklanmaktadir.
Bu yaklagim, saglik turizminin 6nemini artirmak ve Tiirkiye’nin bu alandaki rekabet
giiclinii pekistirmek amaci tasimaktadir. Hedeflerin ayrintili bir sekilde belirlenmesi,
sektordeki potansiyelin daha 1yi degerlendirilmesini ve uluslararasi arenada daha etkili
bir konum elde edilmesini hedeflenmektedir. Planda bahsedilen hedefler asagida

stralanmistir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024):

e Uluslararas1 Standartlara Uygun Saghk Veri Tabami: Saglik alaninda
uluslararas1 kriterlere uygun bir veri tabanmi olusturularak daha etkili bir bilgi

paylasimi ve hizmet sunumu saglanmasi amaglanmaktadir.
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Yeni Turizm Alanlarimin Kesfi ve Kalkinma: Turizm potansiyeli olan ancak
yeterince degerlendirilmeyen bolgelerin kesfedilmesi ve bu bolgelerde sosyal ile
ekonomik kalkinmanin desteklenmesi hedeflenmektedir.

Refah Dengesizligini Gidermek: Turizm sektoriinii, refah diizeyindeki bolgesel
esitsizlikleri azaltacak sekilde yonlendirerek ekonomik dengeyi giiglendirmek
planlanmaktadir.

Sektoriin Kapasite Artisi: Turizmdeki kapasitenin artirilarak daha fazla hizmet
sunulmasi amag¢lanmaktadir.

Uriin ve Hizmet Kalitesinin Yiikseltilmesi: Mevcut turizm iiriinlerinin hem
kapasitesi hem de kalitesi artirilarak sektoriin rekabet giicli yiikseltilmesi
hedeflenmektedir.

Kamu ve Ozel Sektor Rolleri: Kamu ve 6zel sektordeki aktorlerin gorev ve
sorumluluklart netlestirilerek, daha etkili bir is birligi saglanmasi
hedeflenmektedir.

Turizmin Mevsim ve Bélge Bagimhhgim Azaltmak: Turizmi yilin her
donemine yayarak ve belirli bolgelere bagimliligin1 azaltarak daha dengeli bir
dagilim saglanmasi planlanmaktadir.

Yeni Is Kollarinin Yaratilmasi: Diinya genelindeki farkli tiiketici tercihleri
dikkate alinarak, dag, kis veya kongre turizmi gibi yeni turizm alanlar1 yaratilmasi
ve bu alanlara yonelik yatirimlarin stirdiiriilmesi hedeflenmektedir.

Saghk Turizmini Desteklemek: Tiirkiye’nin jeotermal kaynaklar, uygun fiyatlar
ve kaliteli hizmet gibi avantajlarin1 kullanarak saglik turizmini giiclendirmek
amagclanmaktadir.

Kapasite Kullanimmm Artirmak: Turizmdeki kapasitenin en iyi sekilde
degerlendirilmesi i¢in kalite iyilestirme, hava tasimaciligi, pazarlama stratejileri
ve tesvik politikalarina oncelik verilmesi hedeflenmektedir.

Yerel Katihm ve Altyapr Yatirnmlari: Turizm faaliyetlerinin yogun oldugu
bolgelerde, fiziki altyapinin giiglendirilmesi ve yerel yonetimlerle birlikte
tiikketicilerin de karar alma siireglerine dahil edilmesi hedeflenmektedir.

Egitim ve Istihdam Kalitesi: Turizm sektoriindeki calisanlarm verimliligini
artirmak, yeteneklerini gelistirmek ve kalite standartlarini yiikseltmek i¢in egitim

ve belgelendirme sistemleri uygulamak amaglanmaktadir.
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e Uzun Vadeli Planlama: Turizmin siirdiiriilebilir ve saglikli bir sekilde gelismesi

icin kapsamli bir "Turizm Sektorii Ana Plan1" hazirlanmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’nin Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2014-2018), saglik turizminin
farkl1 alanlarda O6nemli katkilar sagladigini vurgulamaktadir. Bu katkilar arasinda
istihdam yaratma, turizm cesitliligi, katma deger artist ve cari denge unsurlar1 6ne
cikmaktadir. Plan, saglik turizminin sektorel altyapinin gelisimiyle birlikte yeni yatirim
firsatlar1 sunan bir alan oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli
ve saglik hizmetlerine yonelik artan talep, iilke icin dnemli bir avantaj teskil etmektedir.
“Saglik Turizmi Gelistirme Programi” ¢ercevesinde, Tiirkiye’nin termal, medikal, yaslh
ve engelli turizmi gibi alanlarda uluslararasi arenada yiikselen bir pazar konumuna sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, rekabet giiciinii artirmak i¢in hizmet kalitesinin
iyilestirilmesi de hedeflenmektedir (Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi,
2024).

Tiirkiye’nin On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2019-2023), saglik turizminin
gelistirilmesi i¢in kapsamli bir strateji onermektedir. Bu planda, yatirirm yapma, tanitim
faaliyetleri, hizmet kapasitesinin artirilmasi, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi ve hukuki
diizenlemelerin yapilmasi gibi 6nemli alanlara vurgu yapilmaktadir. Ayrica, pazarlama,
denetim ve akreditasyon mekanizmalariin giiclendirilmesi, Tiirkiye’ nin saglik turizmi
alaninda tanimirligini ve tercih edilebilirligini artirmay1 amaglamaktadir.

Planin bir diger dnemli hedefi, y1l boyunca, belirli bir sezona baglh kalmadan,
konaklama siirelerini uzatacak sekilde faaliyet gosterecek yatirim projelerinin hayata
gecirilmesidir. Medikal ve termal turizmin yani sira, yasl ve rehabilitasyon turizmi gibi
yeni alanlarin da saglk turizmine entegrasyonu planlanmaktadir. Bu durum, saglik
turizminin ¢esitlendirilmesine ve daha genis bir kitleye hitap etmesine olanak taniyacaktir
(Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2024).

On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028), iilkemizin tam anlamiyla bir iyilik halinde
ve geligmis altyapist ile 2053 yilina kadar turizmde vizyonumuz, dijital teknolojilerin ve
yapay zekayi en iist seviyede kullanarak turizm gelirlerinde diinyadaki siralamada il iige
girmek hedeflenmektedir. Saglik turizmi kapsaminda akreditasyon siireclerini yiiriiterek,
tanitim ve pazarlama faaliyetleri arttirmak hedeflenmektedir. Saglik turizminde takip ve

denetim siirecleri arttirilmasi planlanmaktadir.
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USHAS (2024) tarafindan yapilan, 2015-2024 yillar1 arasinda hedeflenen
kalkinma planlar1 dogrultusunda iilkemize gelen turist sayis1 ve saglik turizmi verileri

Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te gosterilmektedir.

Sekil 2.2. Tiirkiye’ye gelen saglik turistleri sayis1 (2015-2024)

Ulkemize Gelen Saglik Turist Sayisi

1.538.643
1.381.807
801.723
756.926 729.592
656.320
491.055
428.894 418.944 435.691
l l l l |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20240

(&

20240 | II. Ceyrek: Nisan-Haziran(2024) TUIK verileridir.

Kaynak: USHAS, (2024) (Erisim Tarihi: 10.09.2024/16:00)
Sekil 2. Turkiye’deki saglik turizm gelirleri (2015-2024)

Saglik Turizm Gelirleri(Bin USD)

$3.006.092
$2.206.750
$2.016.262
$1.621.922
$1.459.132
$1.371189
$1.007.239
$910.088

il llll l |
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 20240

20240 J1. Geyrek: Nisan-Haziran(2024) TUIK verileridir.

Kaynak: USHAS, (2024) (Erisim Tarihi: 10.09.2024/16:00)
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Sekil 2.2 ve Sekil 2.3°1 ele aldigimizda (USHAS, 2024); Tiirkiye 2015 yilinda
428.894 saglik turistinden 745.916 USD gelir elde edilirken, 2016’da 418.944 saglik
turistinden 811.721 USD, 2017°de 491.055 saglik turistinden 910.088 USD ve 2018’de
656.320 saglik turistinden 1.007.239 USD gelir elde edilmistir. 2015 yilindan 2019 yili
dahil turizm gelirleri ve ziyaret eden saglik turisti sayisinda diizenli bir artis s6z
konusudur. 2019 yil1 iilkemize gelen saglik turisti sayis1 756.920 olurken, elde edilen gelir
1.459.132 USD olmustur. 2020 yilinda gergeklesen Covid-19 pandemi siireci tiim
diinyada etkisini gosterdigi gibi Tiirkiye’de de verilerde diisme olmustur. Pandeminin
etkisi altinda gegen 2020 yilinda 435.691 saglik turisti gelerek 1.371.189 USD gelir elde
edilmistir. Ayn1 sekilde pandemi siirecinin devam ettigi 2021 yilinda 729.592 saglik
turisti {ilkemize giris yaparken elde edilen toplam gelir 2.016.262 olmustur. Onceki
yillarin artig oranlaria bakildiginda 2020 ve 2021 yillar igin negatif yonlii bir ivme s6z
konusudur. 2022 yilinda pandeminin azaldig siiregte dnceki yillarda pozitif yonli ivmeyi
tekrar kazanarak tilkemize 1.381.807 saglik turisti giris yaparken 2.206.750 USD gelir
elde edilmistir. 2023 yilinda 1.538.643 saglik turisti giris yapmis ve 3.006.092 USD gelir
elde edilerek ivme istenilen artis1 kazanmistir. 2024 yilinin ikinei ¢eyreginde ise 801.723
turist gelirken, 1.621.922 USD gelir elde edilmistir.

Sekil 2.2 ve sekil 2.3’deki verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde 2015
yilindan 2019 yilina kadar saglik turizmi gelirleri ve saglik turistleri sayist belli bir artig
ivmesi kazanmustir. 2020 yi1linda pandemi siireciyle birlikte diislis yasanmig fakat 2021°in
sonlarina dogru grafik verileri toparlayarak artis gostermistir. Ozellikle 2023 y1linda 2020

yilinda olusan kayiplari toparlar nitelikte bir artis yasanmustir.

2.1.5. Saghk turizminde araci kuruluslar

Uluslararasi hastalarin saglik turizmi nedeniyle sinirlarin1 agarak baska tilkelere
gidip kendi bedenini, saghigini, kiiltiir ve diline yabanci oldugu insanlara teslim etmesi
konusunda endise duymaktadirlar. Yanhs tedavi uygulamalari, fiyatlarda yaniltma,
gereksiz islemler, dolandirilma gibi korkular nedeniyle gilivenebilecekleri araci bir
kurulusa ihtiya¢ duymaktadirlar (Kantar ve Isik, 2014). Dolayisiyla aract kuruluslar
saglik hizmeti alma konusunda hastalarla ilk temas ve iletisim kuran kurumlardir. Saglik
kurulusu ile hastalar arasinda ulasim, konaklama, tedavi gibi tiim islemlerin
koordinasyonunu saglayan kuruluslar araci kuruluslar olarak tanimlanir (Cavusoglu,
2018). Bahse konu koordinasyon siireci hastalar islem yaptirmak istedigi kurumlara

ulagsmadan baslamaktadir. Tedavi hizmeti almak istedigi kurumu segerken arastirma ve
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planlama safhasinda araci kuruluglara bagvurmaktadir. Saglik turizminde araci kurulus
cesitleri dort grupta incelenmektedir. Danigsman firma ve kisiler, asistan firmalar, seyahat
acentalari, yurtdisindaki saglik hizmeti saglayicilart olarak ayirmak miimkiindiir
(Berksoy, 2022).
Araci kuruluslarin 6zelliklerini asagidaki gibi siralanabilir;
a) Saglik hizmetleri konusunda yeterli bilgi birikimi, donanim ve deneyime sahip
olmak,
b) Saglik profesyonellerinin uzmanlik alanlar1 ve operasyonlardaki deneyimleri
hakkinda detayli bilgiye sahip olmak,
c) Akredite edilmis ve diizenli denetimlere uygun bir yapiya sahip olmak,
d) Saglik hizmeti saglayan kurumlar ve personelle gii¢lii is iliskileri kurmak ve
sirdiirmek,
e) Akici ve anlasilir bir iletisim becerisine sahip olmak,
f) Hizmetleri birden fazla dilde sunabilme kapasitesine sahip olmak,
g) Etkin bir sekilde planlama yapabilmek ve organizasyon siireglerini yonetebilmek,
h) Beklenmeyen durumlarda hizli ve etkili kriz yonetimi gergeklestirebilmek,
1) Giiniin her saati hizmet verebilecek bir sisteme sahip olmak,
j) Farkl kiiltiirel ve dini degerleri anlamak ve saygi géstermek,
k) Faaliyetlerini yiiriirlikteki yonetmelik ve yasalara uygun bir sekilde
gerceklestirmek,
1) Saglik turizmi yetki belgesi gibi gerekli izin ve belgelere sahip olmak,
m) Hastalar i¢in bilgi saglayan kapsamli ve kullanici dostu bir dijital platform

sunmak (Cavusoglu, 2018).

Tiim Ozelliklere sahip olarak saglik turizmi hizmeti veren aract kurumlar
hastalarla heniiz hizmet alacag iilkeye gelmeden iletisime ge¢cmektedirler. Popiilasyon
genellikle gerekli tektik ve On tedavi hizmetlerini almis bilingli hasta grubundan
olusmaktadir. Oncelikle hasta hizmet alacag: iilkeye gitmeden arac1 kuruluslara dijital
ortamdan yaptirmis oldugu tahlil ve tetkikleri iletirler. Araci kurulus biinyesinde hizmet
veren saghk profesyonelleri ile iletisime gecerek tahlilleri incelerler. Incelemeler
sonucunda hastanin hangi kurumdan hizmet alacagi, hangi hekimin ilgilenecegi
belirlenir. Daha sonra ilgili hekimle goriiserek bir tedavi plani olusturulur. Tedavi
planiin igeriginde tedavinin ne sekilde ne zaman, tedaviyi hangi hekimin yapacagi,
yatisinin olup olmadigi, fiyatlandirma, kontrol siireci gibi bilgiler igermektedir.

Araci kurumlarin gorev ve sorumluluklar1 asagida siralanmistir;
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a) Hastalarin ihtiyaclarina uygun tedavi planlarini hazirlamak,

b) Uluslararasi hastalarin vize siireclerini yonetmek ve kolaylastirmak,

c) Hastalara terclimanlik hizmeti saglayarak iletisimde kolaylik saglamak,

d) Hastalar i¢in transfer ve transport islemlerini organize etmek,

e) Hastalarin konaklama ve seyahat siireglerini planlamak ve takip etmek,

f) Saglik kuruluslarinda hizmet alirken hastalara eslik etmek,

g) Hastalan tedavi ve diger siirecler hakkinda detayl sekilde bilgilendirmek,

h) Karsilasilabilecek sorunlara hizli bir sekilde miidahale ederek ¢oziim tiretmek,

1) Tiim tibbi rapor ve sonuglari hastalarin kendi dillerine gevirerek anlagilmasini
saglamak,

j) Hastalara 6deme ve fatura islemlerinde yardimei1 olmak,

k) Hastalar ve refakatcileri i¢in gezi programlar: diizenlemek,

1) Hastalarin iilkelerine dontis siirecini planlamak ve koordine etmek,

m) Tiim hukuki ve idari islemleri yiiriitmek,

n) Oliim gibi durumlarda gerekli belgeleri diizenleyerek islemleri tamamlamak

(Sahin, 2021).

Saglik turizmi popiilaritesinin giderek artmasi ve gelir paymin yiliksek olmasi
nedeniyle yukaridaki sartlari ve sorumluluklari yerine getiren seyahat acentalari de
biinyesine saglik turizmini eklemelilerdir. Tiirkiye’de denetimsiz saglik turizmi hizmeti
veren kurumun oniine gecmek i¢in Saglik Bakanlig: kriterler belirlemistir. Bu kriterleri
yerine getiren kurumlar veya kuruluglar “saglik turizmi yetki belgesi” alarak saglik

turizmi i¢in ¢aligsmalar yapabilmektedir (Resmi Gazete, 2017).

2.1.6. Saghk turizmi yetki belgesi

Saglik turizm sektdriiniin gelismesi ve artan taleplerle birlikte saglik turizmde
faaliyet gosteren araci kuruluslara da ihtiyag dogmustur. Bu nedenle Saglik Bakanligi’nin
13.07.2017 tarihinde yayinladigir “Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Saghigi
Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda, saglik turizmi yapan acentalarin faaliyet
gosterebilmeleri i¢in Oncelik olarak “A grubu seyahat acentas: olmak™ sartint yerine
getirmeleri gerekmektedir. Bu sarta ek olarak asagidaki maddeler siralanmistir (Resmi

Gazete, 2017).

a. Saghk Tesisleri ile Iy Birligi: Basvuru yapan kurumun, uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesine sahip en az ii¢ saglik tesisiyle protokol imzalamig olmasi

gerekir.
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. 7/24 Cok Dilli Hizmet Altyapisi: Kurum, 7 giin 24 saat hizmet verebilecek bir
cagri altyapisina sahip olmali ve en az iki dilde (biri mutlaka Ingilizce) hizmet
sunmalidir.

Yabana Dil Bilen Personel istihdami: Cagr1 hizmeti sunan personelin yani sira
yabanci dil bilen en az iki personel daha calistirilmalidir.

Yabanci Dil Yeterliligi: Personelin yabanci dil yeterliligi su yollarla

belgelenmelidir:

OSYM'in yabanci dil sinavlarindan en az 65 puan almis olmak veya denk
uluslararasi bir belgeye sahip olmak,

Avrupa Dil Portfolyosu’na gore Ingilizce ya da gerekli yabanci dilde B2
diizeyinde yeterlilik belgesine sahip olmak,

Cifte vatandasliga sahip olanlarin Tiirk¢e dilinde B2 diizeyinde yeterlilik belgesi
bulunmak,

Miitercim ve Terciimanlik lisans mezuniyeti belgesi sunmak.

Taahhiitler ve Denetim: Kurum, asagidaki taahhiitleri yerine getirecegini yazili

olarak kabul etmelidir. Bu taahhiitler, denetimlerle kontrol edilir:

Web Sitesi: Tiirkge ve Ingilizce zorunlu olmak iizere en az ii¢ dil destekleyen bir
web sitesi kurmali, saglik turistinin ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri ve anlasmali
saglik tesisleri hakkinda ayrintili bilgileri saglamalidir.

Seyahat Sigortasi: Saglik turistinin tiim seyahatini kapsayacak bir seyahat
sigortasi yaptirtlmalidir.

Saghk Hizmeti Arastirmasi: Saglik turistinin talep ettigi hizmete uygun saglik
tesisleri belirlenmeli ve gerekli tibbi belgeler 6nceden tesise iletilmelidir.
Bilgilendirme: Saglik turistine, saglik tesisleri, hizmet bedelleri ve &deme
kosullar1 hakkinda detayli bilgi verilmelidir.

Damsmanhk: Saglik turistine seyahat, pasaport, sehir i¢i ulasim, iletisim ve
konsolosluk islemleri gibi konularda rehberlik edilmelidir.

Konaklama ve Ulasim: Saglik turisti ve beraberindeki kisilerin lilkeye gelis,
konaklama ve doniis islemleri organize edilmelidir.

Transfer: Saglik turisti, hizmet alacag tesise gotiiriilmeli ve taburcu olduktan

sonra tekrar alinmalidir.
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o Gizlilik: Saglik turistine ait bilgiler, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'na
uygun sekilde saklanmalidir.

o Evrak Saklama: Faaliyetlere iliskin tiim evraklar ilgili mevzuat gergevesinde
belirli bir siire saklanmalidir.

o Bilgilendirilmis Onam: Saglik turisti ve beraberindeki kisilere sunulan hizmetler

hakkinda detayli bilgi verilmeli ve onam alinmalidir.

Tim bu sartlar1 saglayan kurumlar, Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigii Saglik Turizmi Dairesi Baskanligi tarafindan yayimlanan listede yer alarak
yetki belgesini almaya hak kazanir (Saglik Bakanligi, 2021).

Saglik turizm pazarmin canliligt her gegen giin artmakla birlikte, saglik turizmi

acentalar1 birbiri arasinda rekabet igerisine girmis ve pazarlamaya dnem vermislerdir.

2.1.7. Dijital pazarlama
2.1.7.1.Saghk turizminde dijital pazarlama

Saglik turizmi, giderek biiyliyen ve gelisen bir sektor haline gelmistir. Hastalarin
saglik hizmetleri almak icin uluslararasi olarak seyahat etme egilimi arttik¢a, saglik
kuruluslarinin ve destinasyonlarin kendilerini dogru sekilde tanitmalar1 ve pazarlamalari
da giderek 6nem kazanmaktadir. Internet kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte tiiketici
davranislar degisiklik gostermis dolayisiyla pazarlama stratejileri de yon degistirmistir.
Geleneksel pazarlamadan dijital pazarlamaya ge¢is yapilmistir. Bu noktada dijital
pazarlama, saglik turizmi sektoriinde ayricalikli bir rol oynamaktadir (Isikdemir, 2024).

Dijital pazarlama, saglik kuruluglarinin ve saglik turizmi destinasyonlarinin
uluslararas1 pazarlara erisimini kolaylastirir. Web siteleri, sosyal medya platformlari,
arama motoru optimizasyonu (SEO), icerik pazarlamasi ve dijital reklam gibi ¢esitli
dijital kanallar araciliiyla, saglik turizmi hizmetleri ve olanaklar1 hakkinda potansiyel
hastalara ulagsmak miimkiin olur. Ozellikle potansiyel hastalarin internet arama
motorlarini kullanarak bilgi aradig1 ve saglik turizmi se¢eneklerini aragtirdigi géz oniine
alindiginda, dogru dijital pazarlama stratejileriyle bu potansiyel miisterilere ulagmak
kritik bir dneme sahiptir (Firtna Ilhan, 2023).

Dijital pazarlama ayni zamanda saglik kuruluslarinin ve destinasyonlarin itibarini
olusturmak ve giiclendirmek igin de etkilidir (Simsek, 2023). Olumlu hasta
deneyimlerinin paylasilmasi, memnun miisterilerin yorumlar1 ve referanslari, sosyal

medya ve diger dijital platformlarda paylasilabilir. Bu da saglik turizmi hizmetlerine olan
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giiveni artirmaktadir ve potansiyel hastalarin karar verme siirecinde dnemli bir rol
oynamaktadir.

Dijital pazarlama ayni zamanda saglik kuruluglarinin ve destinasyonlarin hedef
kitlelerine Ozellestirilmis ve etkili mesajlar iletmelerini saglar. Dijital reklamcilik
platformlari, potansiyel hastalarin demografik oOzelliklerine, ilgi alanlarina, arama
gecmislerine ve davraniglarina gore reklamlar1 hedeflemek icin gelismis araglar
sunmaktadir (Kiligarslan, 2019). Bu da pazarlama biitgesinin daha verimli kullanilmasini
saglamakla birlikte dogru kitleye ulasmay1 kolaylastirmaktadir. Ozetle, saglik turizmi
sektoriinde dijital pazarlama, saglik kuruluslarinin ve destinasyonlarin uluslararasi
pazarda rekabetci kalmasini saglayan 6nemli bir aragtir. Dogru stratejiler ve etkili
kullanimiyla, dijital pazarlama saglik turizmi hizmetlerini daha genis bir Kkitleye
ulastirabilir, itibar olusturabilir ve isletmelere rekabet avantaji kazandirabilir.

Dijital pazarlamada, kullanic1 popiilasyonunun tercih ettigi dijital platformlar
bilmek ve takip etmek 6nemlidir. Diinyada aylik olarak analiz yapilarak, en sik ziyaret

edilen web site grafigi Sekil 2.4’te paylasilmistir

Sekil 2.4. 2024 Eyliil ay1 diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk 5 web sitesi.

Aylik Ziyaretci Sayisi

140.000.000.000
120.000.000.000
100.000.000.000
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000

20.000.000.000

. ] — p—
Google Youtube Facebook Wikipedia Instagram

B Aylik Ziyaretgi Sayisi
Kaynak: https://tr.semrush.com (10.09.2024/12.00)
Yukarida Sekil 2.4°teki grafikte verilen Eyliil ayindaki ziyaret yogunluguna

baktigimizda, Google 132.34 milyar aylik ziyaret¢i sayisi ile agik ara 1’inci siradadir.
Youtube 71.97 milyar ziyaret¢i sayisi ile 2’inci siradadir. Facebook 12.92 milyar ziyaretgi
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ile 3’lincli sirada yer almaktadir. Wikipedia 6.73 milyar ve Instagram 6.5 milyar ziyaretgi

sayis1 ile yakin degerler gostererek 4’{incii ve 5’inci siralamada yer almaktadir.

2.1.7.2. Dijital pazarlama iletisim araclari

Kurumlar dijital pazarlamay1 kullanirken bazi dijital iletisim araglarini kullanirlar.
Bu dijital iletisim araglari; Arama motoru optimizasyonu (SEQO), arama motoru
pazarlamasi (SEM), goriintiilii reklamcilik, Google adwords, e-posta pazarlamasi, icerik
pazarlamasi, viral pazarlama, satis ortakligi, yatirim getirisi (Roi), sosyal medya
pazarlamasi olarak ayrilmaktadir (Sengiiler, 2019).
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO): Arama motoru giincellemeleri, web sayfalarini
arama motorlarinda daha ayrintili ve optimize edilmis sekilde kaydedilmek iizere
diizenleme veya yeniden tasarlama siirecidir. SEO (Arama Motor Optimizasyonu),
organik veya algoritmik arama sonuglari, bir web gdsteriminin arttirilmasini amaglayan
bir prosediirdiir. Bu siiregte, arama motorlarinin isi, kullanicilarin aramasi, tercih edilen
arama kosullar1 ve hedef kitlenin kullandig1 arama motorlar1 gibi unsurlar kaydederek
pazarlama stratejisini hedefler.
Internetteki gelismelerin yarisindan fazlasmin bir arama motoruyla basladig
diisiintildiiginde, SEO'nun 6nemi daha da belirgin hale gelir. SEO, bir web sitesinde
yonlendirmeyi artirarak, sitenin erisilebilirligini ve piyasada mevcut olmak i¢in etkili bir
aragtir. Ayrica sitenin genel gorlinlimi artar ve kullanicilarin siteyle etkilesime gegisi
yiikseltilir. Ozellikle, bir web sitesi arama motoru sonug sayfalarinda (SERP) iist siralarda
yer almak, ziyaret edilme olasiligin1 6nemli 6l¢iide arttirir (Gedik, 2020).
Arama Motoru Pazarlamasi (SEM): Arama motoru pazarlamasi (SEM), Google,
Yahoo veya Bing gibi motor aramalarinda web sitelerinin gdriinmesini kolaylastiran
tanitimin1 yapmayi amaglayan cevrimigi bir pazarlama yontemidir. SEM, internet
kullanicilarinin dogru sitelere daha hizli erisebilmesini saglamak i¢in hem gorsel hem de
organik (iicretsiz) yontemleri bir arada kullanir. Ucretli arama pazarlama teknikleri
arasinda, tiklama basina 6deme (PPC) reklamlari, igerik odakli reklamlar ve sponsorlu
paylasimlar yer alir. Arama motoru goriiniimii (SEO) ise anahtar kelimeler ve igerik
diizenlemeleri gibi unsurlar1 igeren ve SEM'in en 6nemli unsurlardan biri olan bir
tekniktir. SEO, bir web sitesindeki anahtar kelimelerin analizine dayali 6zel ¢calismalarla

calisir (Gedik, 2020).

Google Adwords: Dijital pazarlama iletisimi, diisiik oranli internet iizerinden reklamlar

araciligiyla yapilabilmektedir. Yaygin olarak kullanilan dijital platformlardan biri olan
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Google Ads (eski adiyla Google AdWords) sayesinde, kullanicilarin aradiklari iirlin veya
hizmetlere ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde ulasmak miimkiindiir. Ayrica bu platform,
reklam akis hizinin diisiik artmasiyla olanak da sunar (Sengiiler, 2019). Belirlenen anahtar
kelimeleri kullanarak web sitesini, lirlinli veya hizmetin 6ne ¢ikmasini saglayan sistemdir

(Istkdemir, 2024).

Goriintiilli Reklamcilik: Dijital pazarlamanin en maliyetli tiiriidiir. Web sitesinde
firmalar miisteri popiilasyonuna gore uygun gorsel se¢imlerini yaparak reklam firtinleri
paylasimini yapan sistemdir. Tiiketicilerin gorsel hafizasinda yer etmesi konusunda kalici

olmaktadir (Isikdemir, 2024).

E-Posta Pazarlamasi: E posa pazarlamasi tiim diinyada diisiik biitceli ve ayn1 zamanda
hizli bir pazarlama aracidir. Uriinlerle alakali olusturulan tiim icerikler afis, metin veya
grafikler kolayca iletilebilir ve iletisim kurulabilir. E posta pazarlamas1 gorsel yoniiyle

miisterilerin de dikkatini ¢ekmektedir (Tengilimoglu, 2020).

icerik Pazarlamasi: Igerik pazarlamasi, belirli bir hedef kitlenin ilgisini ¢eken, onlari
elde tutmak ve sonunda karli miisteriyi biiylitmek i¢in anlamli, 6zgiin ve siirekli igerikleri
dagitmaya dayali bir derleme pazarlama yontemidir. Bu yaklasimla, markalarin hedef
kitlesiyle gliven ve baglilik olusurken, onlarin deger katan icerikleri sunmay1

amaclamaktadir (Gedik, 2020).

Viral Pazarlama: Viral pazarlama, belirli bir grup ya da bireylere mesajlar iletmekle
baslar. Bu mesajlar, alicilarin aileleri ve arkadaslariyla paylasmasiyla hizla yayilmakta ve
potansiyel olarak ulagsmaktadir. Bu siireg, giinliik olarak bir viriisiin hizla ¢ogalmasi gibi,
mesajin hizla genis bir kitleye ulasmasi1 neden olur. Geleneksel medya araclarina kiyasla
viral pazarlama, hedefe kitleye ulagsma agisindan daha etkili bir yontemdir. Ayrica, bu
pazarlama stratejisi, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte siirekli bir yapiya sahiptir.
Viral pazarlama tekniklerine Ornek olarak e-posta kampanyalari, wiki siteleri,
advergaming (reklam amagl oyunlar), kullanict yorumlarmin paylasildig: platformlar,

sosyal medya aglar1, bloglar ve vloglar gésterilebilir (Firtina Ilhan, 2023).

Satis Ortakhgi: Satis ortakligi pazarlamasi, bir satici ile satis arkadasi arasinda ¢evrimigi
bir i modelidir. Bu modelde, satici, satig arkadasina kendi web sitesindeki potansiyel
alic1 yonlendirmesi karsiliginda komisyon oder. Satis ortaklari, saticinin teklifleri belirli
miisteri islemlerine gdre komisyon kazanir. Ornegin, saticilarin satis ortaklarina ¢evrimici

magazalara tiklanmasi, iirlin veya hizmetle ilgili daha fazla bilgi talep edilmesi ya da
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dogrudan bir satin alma islemi gibi ¢esitli etkilesimler i¢cin 6deme yapilabilir (Gedik,

2020).

Yatirim Getirisi (ROI): Isletmelerin dijital pazarlama iletisim faaliyetlerini yiiriitiirken
bu pazarlama faaliyetlerini ne kadar etkili ve verimli oldugunun 6niinde bulundurmalar1
onemlidir. Pazarda uzun vadeli varliklarinm siirdiirebilmeleri, pazarlama iletisimini dogru
kullanarak yeni miisterilerin kazanmalarina ve satiglarini artirmalarina baghdir. Bu
noktada, yatirim getirisi (ROI), yapilan yatirimin ne kadar kazang gosterimi ve yatirimin
gelecekte devam ettirilip edilmeyecegi konusunda 6nemli bir goésterge sunmaktadir.
Isletmeler, ROI programlamasimi yapmak igin "(Gelir — Maliyet) / Maliyet" formiiliinii
kullanabilmektedir (Sengiiler, 2019).

Sosyal Medya Pazarlamasi: Sosyal aglar, bloglar, igcerik paylasim platformlar1 ve sosyal
isaretleme gibi web tabanli sosyal kanallar iizerinden gergeklesen bir pazarlama
yaklagimidir. Bu yOntem, {irlin veya hizmet tanitimlarinda hizli geri bildirimin
saglanmasi, turistik ve ticari sektorlerde gerekli diizenlemelerin yapilmasinda ve

markanin performansinin artmasinda etkili rol oynamaktadir (Isikdemir, 2024).
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3. GEREC VE YONTEM

Hazirlanan tez calismasinin literatiir taramasinda ALKU Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan kullanimi saglanan kaynaklardan Google
Scholar veri tabanindan yararlanilmistir. Arastirmada incelenen turizm acentalarin
bilgilerine, Saglik Bakanlig1 resmi sitesinde Eyliil 2024 tarihinde giincellenen “Saglik
Turizmi Yetki Belgesine Sahip Aract Kuruluslar” listesinden ulasilmistir. Arastirma
evreni Tiirkiye'de faaliyet gdsteren saglik turizmi acentalar. Orneklem ise Antalya ilinin
Alanya ilgesinde faaliyet gosteren acentalar olusturmaktadir. Bu baglamda Alanya’da
bulunan toplam 9 adet saglik turizmi acentasinin, web siteleri ve sosyal medya
hesaplarina (Facebook-Instagram) yonelik arastirmada igerik analizi yapilarak
tamamlanmustir. Icerik analizi, kitle iletisim araclarindaki iceriklerin incelenmesi i¢in
gelistirilmis hem nitel hem de nicel arastirmalara olanak taniyan bir tekniktir. Bu yontem,
metin veya soylemdeki temel unsurlari belirlemek, smiflandirmak ve yorumlamak
amaciyla sistemli, metodolojik ve nesnel bir yaklasimla uygulanir. Bu ¢alismada hem
nitel hem de nicel aragtirma yontemlerinden de faydalanilmistir. Bir metin ya da gorselin,
onceden belirlenen kategoriler veya kodlar ¢ger¢evesinde analiz edilmesini saglar (Alanka,
2024). Veri toplama araci olarak dokiiman analizinden faydalanilmustir.

Saglik turizmi alaninda yapilan dijital pazarlama caligmalari, igerik analizi
yonteminin siklikla kullanildigimi gdstermektedir. Literatiir incelemesinde, Isikdemir
(2024), Oksiiz ve Altintas (2016), Yalginkaya (2018), Sengiiler (2019), Cullu Kaygisiz
(2021), A¢ikgdz ve Biger (2022) ile Firtina Ilhan’m (2023) ¢alismalarinda bu yénteme
basvuruldugu belirlenmistir.

Arastirmada Akdeniz Bolgesinde saglik turizmi yetki belgesi almis araci
kuruluglar incelenirken Isikdemir’in (2024) calismasinda uyguladigr kriterlerden

faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

Bu aragtirmada 6ncelikle belirlenen saglik turizmi acentalarinin dijital pazarlama
kanallarinin varlig1 tespit edilmistir. Daha sonra sosyal medya hesaplar1 (Facebook,
Instagram) ve web siteleri incelenerek literatiir taramasi yapilmis, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizinden faydalanilmistir. Veriler arastirildiktan ve
gozlendikten sonra Excel tablolarina veriler aktarilmistir. Tablolarda mevcut olan
igeriklere “1”, mevcut hesaplardaki eksik olan verilere “0”ve hi¢ hesab1 bulunmayan

({32

dolayistyla istenen verisi olmayan igletmelere “-” igareti konularak kodlama yapilmstir.
Aragtirmada Antalya ilinin Alanya il¢esindeki yetkilendirilmis saglik turizmi acentalar

listesi Tablo 4.1’de yer almaktadir.

Tablo 4.1. Arastirmaya dahil yetkilendirilmis araci kuruluslar listesi

Sira Yetkilendirilmis Acenta Kodu
1 Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

9 A9
Kaynak:https://shgmturizmdb.saglik.gov.tr (22.09.2024/14:00)

0 (N |o (O |~ (W N

Arastirmaya dahil olan kuruluslarin incelenen web site ve sosyal medya

hesaplarinin tablosu Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmadaki kuruluglarin dijital pazarlama kanallar tablosu

Dijital Pazarlama Kanallari
Kod | Web Sitesi Facebook Instagram
Al 1 1 -
A2 1 - -
A3 - - -
A4 - - -
A5 1 - -
Ab - - -
A7 1 - -
A8 1 -
A9 - 1 -
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Arastirma Google arama motoru iizerinden yapilmaktadir. Sadece bu arama
motorundan ¢ikan web siteleri degerlendirilmektedir. Tablo 4.2°de belirtildigi tlizere
arastirmadaki kurumlarin 5 tanesinin web sitesi bulunmaktadir. A6 ve A9 kodlu
kuruluglarin web siteleri yapim asamasinda olarak gozikmektedir. A3 ve A4
kuruluglarinin ise web sitesi bulunmamaktadir.

Incelenen kuruluslarin web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 incelemeleri ayri

basliklar altinda incelenmektedir.

4.1. Web Sitesi Incelemesi

Asagida tablolarda gosterilen verilerde web sitenin igerikleri, “Genel bilgiler”,
“Hedef Grup ve Paydas bilgisi”, “Cevrim I¢i Hizmet Bilgileri” ve “Saglik Bilgisi”
basliklar1 olarak 4 grupta incelenmistir.

Tablo 4.3. Antalya ilinin Alanya il¢esindeki “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” bulunan araci kuruluglarin
web sitelerinin igeriklerinin inceleme tablosu, Genel Bilgiler

Web Sitesi Icerigi

Genel Bilgiler AL|A2 | A3| A4 |A5| A6 | A7| A8 | A9
Tanitim/Tarihge 111 - - 1] - 1 1 -
Misyon/Vizyon Bilgisi 00| - - 0] -10 0 -
Degerler 010 - - 0| -10 0 -
Giincel Haberler/Duyurular | 0 | 0 | - - 0]l -10 0 -
Basinda Yer Alan Haberler | O | 0 | - - 0] -10 0 -
Performans Bilgileri 110 - - 1/-]1 1 -
Tesis Logosu 110 - - 1] -]1 1 -
Anlagmal1 Saghk Kurumlart | 1 | 1 - - 1] - 1 1 -
Hizmet Tiir Bilgisi 111 - - 1] -]11 1 -
Sertifika ve Belgeler 111 - - 11 -11 1 -
Adres Bilgisi 1]1]1 1 1] -11 1 1
Telefon Numarast 1]1]1 1 1] - 1 1 1
fletisim Formu 111 - = 1] -]11 1 -
Ulasim Se¢enekleri 111 - - 1] - 1 1 -
Saglik Turizmi Sekmesi 110 - = 1] -]11 1 =

Tablo 4.3’te belirtilen tanitim ve tarihge boliimii; incelenen ve web sitesi olan tim
kuruluslarda mevcuttur. A3 ve A4 kuruluslarinin sitesi bulunmamaktadir. A6 ve A9
kuruluslari ise siteleri yapim agamasinda olarak goziikmektedir.

Misyon ve vizyon boliimii, degerler, giincel haberler ve duyurular, basinda yer alan

haberler konulu kriterler hi¢bir isletmenin web sitesinde bulunmamaktadir.
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Performans bilgileri; Al, A5, A7 ve A8 kuruluslarinda mevcuttur. Yeni acgilan A2
isletmesinin web sitesinde bulunmamaktadir. Diger isletmelerin web sitesi heniiz
bulunmamaktadir.

Tesis Logosu boliimii; incelenen 4 isletmenin web sitesinde tesis logosu
bulunmaktadir.

Anlagmali saglik kurumlar1 boliimii; 5 kurulusun web sitesinde anlasmis oldugu saglik
kurumlar1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Hizmet tiir bilgisi ve sertifika/ belgeler boliimii; inceleme yapilan 5 kurum belgelerin
fotograflariyla birlikte paylasim yapmistir web sitelerinde ayrica hizmet vermis oldugu
tiirleri de belirtmislerdir.

Adres bilgisi ve telefon numarasi; web sitesi bulunmayan kuruluslarda da adres

ve telefon bilgisi Google arama motorundan ulasilmaktadir. Yalniz A6 isletmesi
haricinde tiim igletmelerde adres ve telefon bilgilerine ulasilmaktadir.
Iletisim formu, ulasim segenekleri boliimii; incelemesi yapilan, web sitesi olan tiim
kuruluslarin web sitelerinde iletisim formu ve ulasim se¢enekleri bulunmaktadir. A3, A4,
A6 ve A9 isletmelerinin web sitesi bulunmamaktadir, diger toplam 5 kurumda bilgiler
mevcuttur.

Saglik turizmi sekmesi; A1, AS, A7, A8 olmak lizere toplam 4 kurulusta saglik
turizmi sekmesine yer verilmistir.

Tablo 4.4. Antalya ilinin Alanya ilgesindeki “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” bulunan araci kuruluslarin
web sitelerinin igeriklerinin inceleme tablosu, Hedef Grup ve Paydas Bilgisi

Hedef Grup ve Paydas
Bilgisi Al | A2 |A3|A4| A5 |A6|A7| AB | A9

Hekim Listesi 010 -1]- 0 - |0 0 -
Hekim Ozgecmisleri 00| - - 0 - 10 0 =
Hasta Gizliligi 010 - - 1 - |1 0 -

Hasta Memnuniyet ve
Yorumlari 110 - - 1 - 10 0 -

Hasta Haklar1 ve

Sorumluluklar 110 - - 0 -1 0 0 -
Fiyat Bilgisi 010 -]|- 1 - 10 0 =
Yabanci Hastalar Icin Bilgi 111 - - |11 - 1 1 -

Tablo 4.4’te gosterilen hekim listesi ve hekim 6zge¢misleri; hi¢bir kurulusun web
sayfasinda bulunmamaktadir. Hasta gizliligi; incelenen kuruluslardan sadece 2 tanesinde
hasta gizliliginden bahsedilmektedir. Hasta memnuniyet ve yorumlari; Al ve AS kodlu

kuruluglarda mevcuttur. Hasta haklar1 ve sorumluluklari; yalnizca A1 kurulusunda hasta
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haklaria deginilmistir. Fiyat bilgisi; incelenen kuruluslarda fiyat bilgisine deginilmemis
fakat A5 kodlu kurulusun sayfasinda az da olsa bahsedilmistir.

Yabanci hastalar igin bilgi; Incelenen kuruluslarin web sitesi bulunan tiim
isletmelerin sayfasinda yabanci hastalar i¢in de bilgiler mevcuttur. Toplam 5 tanesinin

web sitesi ve yabanci dil segenegi mevcuttur.

Tablo 4.5. Antalya ilinin Alanya ilgesindeki “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” bulunan araci kuruluslarin
web sitelerinin igeriklerinin inceleme tablosu, Cevrim I¢i Hizmet Bilgileri

Cevrim ici Hizmet Bilgileri | A1 | A2 [A3|A4| A5 |A6|A7| A8 | A9
Cevrimi¢i Randevu 110 - - 1 - 11 0 -
Canli Destek Web Sitesi 0] 0] - - 1 - 10 1 -
Canli Destek WhatsApp 111 - - 1 - 11 1 -
Hekimle Iletisim 0]0]| - - 0 - 10 0 =
Web Sitesi Uyelik 010 - - 1 - 10 0 -
Yabanci Dil Destegi 111 - - 1 - 1 1 -
Elektronik Posta ile fletisim | 1 | 1 - - 1 - 1 1 -
Dilek ve Sikayet Formu 0]0]| - - 0 - 10 0 -
Site I¢i Arama 0l0] - |- 1 - 11 0 -

Tablo 4.5’te gosterildigi iizere, ¢cevrim i¢i randevu sistemi yalnizca 3 isletmede
mevcuttur. Diger isletmeler WhatsApp’1 kullanarak randevu olusturmaktadir.
Canli destek web sitesi; sadece 2 isletmede mevcuttur.

Canli destek WhatsApp; Web sitesi bulunan tiim isletmelerin web sitelerinde
WhatsApp canli destek hizmeti vermektedirler.

Hekimle iletisim; Hekim bilgileri gibi hekimle iletisim de higbir isletmenin
sayfasinda yer alamamaktadir.

Web sitesi iiyelik; yalniz 1 isletmenin web sitesinde {iye ol sekmesi mevcuttur.
Yabanci dil destegi; tiim incelenen kuruluslarin ve web sitesi bulunana isletmelerin web
sitelerinde dil secenegi hatta ¢coklu dil segenegi mevcuttur.

Elektronik posta ile iletisim; elektronik posta ile iletisim web sitesi bulunan
kuruluslarin hepsinde bulunmaktadir.

Dilek ve sikayet formu; Higbir isletmenin web sitesinde bulunmamaktadir.

Site i¢i arama; incelenen kuruluslar arsinda yalnizca 2 tanesinde site i¢i arama s6z

konusudur.
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Tablo 4.6. Antalya ilinin Alanya il¢esindeki “Saglik Turizmi Yetki Belgesi” bulunan araci kuruluslarin
web sitelerinin i¢eriklerinin inceleme tablosu, Saglik Bilgisi

Saghk Bilgisi Al |A2 |A3|A4| A5 |A6|A7| AB | A9
Hizmet verilen tedavi tiirleri | 1 | 0 | - | - 1 - 11 1 -
Yapilan tedavi fotograflari 0|0 | -]- 0 - 10 1 -

Saglik indirimli paket ve
turlar 110 -1|- 1 - 10 0 -

Tablo 4.6°da belirtilen hizmet verilen tedavi tiirleri; inceleme yapilan kuruluslarin
4 tanesinde hangi tiirlerde hizmet verdiginden bahsedilmektedir.

Yapilan tedavi fotograflari;; 1 isletmenin web sitesinde Ornek fotograflar
goziikkmektedir.

Saglik indirimli paket ve turlar; incelenen kuruluslardan 2 tanesinde indirim ve
paket turlar mevcuttur.

Tablo 4.7. Antalya Alanya’da bulunan “Saghk Turizmi Yetki Belgesine” sahip acentalarin web sitelerinin
sosyal medya mobil uygulamalariyla iliskisi tablosu

Mobil Uygulama
Mobil Uyumlu Sosyal Medya Google ‘

Kod Web Sitesi Blog Entegrasyonu Haritalar Android 10S
Al 1 0 1 0 0 0
A2 1 0 0 1 0 0
A3 - - - - - -
A4 - - - - - -
A5 1 1 0 1 0 0
A6 - - - - - -
A7 1 0 0 1 0 0
A8 1 1 1 1 0 0
A9 - - - - - -

Tablo 4.7°de belirtildigi tizere mobil uyumlu web sitesi boliimii; web sitesi olan
tiim kuruluslarda mevcuttur. Blog boliimii; sadece 2 acentanin blog sekmesi mevcuttur.
Diger kuruluslarda blog boliimii yoktur. Sosyal medya entegre boliimii; Al, A5 ve A8
kodlu acentalarda mevcuttur sadece. Al acentasinda sosyal medya sekmeleri mevcut,
Facebook aktif, Instagram aktif degildir. AS kurulusunda da aymi sekilde sekmeler
mevcut fakat sadece Facebook sekmesi aktif olarak kullanimdadir. A7 kurulusunda
sosyal medya sekmeleri mevcuttur fakat higbir sekme aktif kullanimda degildir. Bu

ylizden sosyal medya entegrasyonu yok kabul edilmistir. Google haritalar bolimii; A2,
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A5, A7 ve A8 acentalarin web sitelerinde mevcuttur. Mobil uygulamalar boliimii;
Android ve 10S isletim sistemlerine ait hicbir kurulusta mobil uygulama mevcut degildir.

“Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip olan turizm acentalarinin web sitelerinde
uluslararasi dil segenekleri Tablo 4.8°de gosterilmistir.

Tablo 4.8. “Saghk Turizmi Yetki Belgesine” sahip acentalarin web sitelerinde tercih ettikleri dil
secenekleri tablosu

Al Tiirkce, Ingilizce, Rusca, Almanca, Felemenkge, Macarca, Danca
A2 Tiirkge, Ingilizce, Rusca

A3 -

A4 -

A5 Tiirkge, Ingilizce, Rus¢a

Ab -

A7 Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Rusca, Arapca

A8 Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Rusca, Fransizca, Lehce

A9 -

Tablo 4.8’de de gosterildigi tizere web sitesi bulunan kuruluslarin hepsinde
Tiirkce, Ingilizce ve Rusca dil segcenekleri mevcuttur. Dil segenegi bulunan 5 acentanin
igerisinde 3 isletmenin dil segenekleri arasinda Almanca ’da vardir. A1 acentalar arasinda
en fazla dile sahip kurulus olarak digerlerinden farkli, Felemenkce, Macarca ve Danca
dillerinden ¢eviri bulunmaktadir. A7 isletmesi de fakli olarak Arapga dilinde geviri
kullanmaktadir. A8 isletmesi farkli olarak Fransizca ve Lehceyi de kullanmaktadir.
“Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip incelenen 9 acentanin web sitelerinde bulunan

sertifikalar Tablo 4.9’da ayrintili yer almistir.

Tablo 4.9. “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip Alanya’da bulunan acentalarin web sitelerinde bulunan
belge ve sertifika tablosu

Al Seyahat Acentasi isletme Belgesi, Saglik Turizmi Yetki Belgesi

A2 Seyahat Acentas! Isletme Belgesi

A3 -

A4 -

A5 Seyahat Acentas Isletme Belgesi

A6 -

A7 Seyahat Acentas! Isletme Belgesi

A8 -

A9 -

Tablo 4.9°da da gosterildigi lizere, incelenen 9 kurulusun 4 tanesinin web sitesi
bulunmamaktadir. Diger 5 kurulusun sadece A8 isletmesi belgeye ve sertifikaya yer

vermemistir. Diger 4 kurulus Seyahat Acentasi Isletme Belgelerini paylasmistir.
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Bunlardan farkli olarak sadece A1l kodlu turizm acentas: Saglik Turizmi Yetki Belgesini

paylasmistir.

4.2. Facebook incelemesi

Incelenen “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip 9 acentamin Facebook hesaplari
“Acilis tarihi”, “Takipci Sayis1”, “Begenme”, “Degerlendirme” ve “Dil Kullanim Tiiri”
olarak farkli bagliklar altinda incelenmistir. Tablo 4.10’da incelenen verilere yer
verilmistir.

Tablo 4.10. Alanya’da “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip saglik turizmi acentalarinin Facebook
hesaplarinin inceleme tablosu

Dil Kullanim
Tiiri

Kod Acilig Tarihi | Takipei Sayisi Begenme Degerlendirme Tek Ortak
Al 14.10.2016 547 540 1 1 0
A2 - - - - - -
A3 - - - - - -
A4 - - - - - -
A5 - - - - - -
Ab - - - - - -
A7 - - - - - -
A8 31.03.2023 69 50 0 0

A9 0 223 198 0 0

Facebook hesaplar1 yalnizca 3 isletmede mevcuttur. 9 nolu seyahat acentasinin
web sitesi yapim asamasinda goziiktiigii halde Facebook hesabi mevcuttur. Diger web
sitesi bulunan 5 kurulusun yalnizca 2 tanesinde Facebook hesab1 aktif olarak
kullanilmaktadir.

Acilis tarihi boliimii; Facebook hesabi bulunan 3 isletmeden yalnizca 9 nolu
seyahat acentasinin acilis tarihi bulunamamaktadir. Diger 2 acentanin agilis tarihi
mevcuttur.

Takipgi sayis1 bolimii; incelenen tiim saglik turizmi acentalarinin takipgi sayisi
mevcuttur.

Begenme sayist boliimii; begenme sayilart tiim isletmelerin sayfalarinda
mevcuttur.

Degerlendirme boliimii; yalnizca 1 nolu isletmede degerlendirme mevcuttur.

Diger isletmelerde degerlendirme heniiz yapilmamistir.
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Dil kullanim tiirti boliimii; incelenen kuruluslarin Facebook hesabi bulunan 3
isletmenin 2’sinde ortak 1’inde ise tek dil kullanilmaktadir. 1 nolu isletmenin Facebook
hesabinda tek Tiirkce olarak hizmet vermektedir. 8 nolu isletmede Ingilizce ve Tiirkce
birlikte tek Facebook hesabi ortak dil olarak kullanmaktadir. 9 nolu isletme ise tek hesapta

Tiirkge, Ingilizce ve Rusca birlikte hizmet vermektedir.

4.3. Instagram Incelemesi

Alanya’da hizmet veren “Saglik Turizmi Yetki Belgesine” sahip 9 acentanin da

Instagram hesaplar1 bulunmamaktadir.
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde 6zellikle son yillarda saglik turizmi kavraminin popiilerligi
giderek artmaktadir. Ulkeler arasi seyahat yalnizca tatil amach degil, iyilik hali igin de
seyahatler hatta ikisini birlestiren hem dinlenmek hem de saglik ihtiyaglarini karsilamak
amaciyla seyahatler planlamaktadir. Tabi bu seyahatlerde en basta giivenilirlik ve kolay
ulasim iilkeler arasi rekabeti tetikleyen unsurlardir. Ulkeler saglik turisti cekmek igin
pazarlama yarisina girmistir. Pazarlama stratejilerinde bas sirada dijital pazarlama yerini
almaktadir.

Giliniimlizde en c¢ok kullanilan araglardan biri de internet ag1 ve sosyal medya
olmaktadir. Dolayisiyla dijital pazarlamanin etkisi her alanda kendini hissettirmektedir.
Saglik turistlerinin tercih edecegi iilke, kurum, acenta ve otel kararini1 vermek i¢in ilk
basvurduklari bilgi kaynagi olarak web siteleri ve sosyal medya kanallar1 olmaktadir. Bu
ylizden saglik turizmi isletmelerinin web sitelerini ve sosyal medya hesaplarini aktif,
giivenilir, evrensel, seffaf, anlasilir yalin ve sade bir bicimde saglik turistine aktarmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in profesyonel bir destek alinmasi en dogru ¢oziim yontemi
olacaktir.

Bu calismada Alanya’da bulunan Saglik Turizmi Yetki Belgesi almis 9 adet
turizm acentasinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari (Facebook, Instagram,
Youtube) icerik analizi yontemiyle inceleme yapilmigtir.

Yapilan incelemede Saglik Turizmi Yetki Belgesi almis isletmelerin bircogu yeni
kurulum asamasinda olup, sosyal medya ve web sitelerine gereken 6nemi vermedigi
goriilmiistiir. Sosyal medya kanallarindan Facebook kullanan igletmeler A1, A8 ve A9
olmustur. A1’in takipgi sayist 547 ve begenme sayisi da 540°tir. Aralarinda ilk kurulan
isletme oldugu i¢in digerlerine gore takipgi ve begenme sayist da fazla olmustur. A8’in
69 takipcisi bulunmakla birlikte, begenme sayis1 50°dir. A9’un 223 takipgi sayist ve 198
begenme sayisi vardir. 9 isletmeden yalnizca 3 tanesi Facebook hesabi kullanmaktadir.
Kullanan isletmeler arasinda A1 haricinde digerleri de aktif kullanmamaktadir. Facebook
ve diger sosyal medya hesaplarina gereken 6zeni isletmeler gostermemektedir.

Yapilan incelemede diger bir sosyal medya hesab1 olan Instagram ve Youtube
hicbir igletmede bulunmamaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya organi
olarak gdsterilen Instagram’1 kullanmamalar1 sasirtici gelmekle birlikte dijital pazarlama

ve hedef kitleye erisim konusunda gereken 6nemi vermediklerini kanitlar niteliktedir.
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Yapilan incelemede Saglik Turizmi Yetki Belgesine Sahip Acentalarin web
siteleri i¢erik analizi yontemiyle incelenmis ve isletmelerin kullanimlarinin farkli oldugu
saptanmigtir. Aragtirmaya dahil olan tiim acentalarin web sitelerinde; Adres ve telefon
bilgisi web sitesi bulunmayan kurumlarda bile mevcuttur. Sadece A6 isletmesi yeni
kuruldugu i¢in diger bilgiler gibi telefon ve adres bilgisi de bulunmamaktadir. “Tanitim
ve Tarih¢e, Anlagsmali Saglik Kurumlari, Hizmet Tiir Bilgisi, Sertifika ve Belgeler,
Iletisim Formu, Ulasim Secenekleri, Yabanci Hastalar I¢in Bilgi, Canli Destek
WhatsApp, Yabanci Dil Destegi, Elektronik Posta ile Iletisim” basliklarina web sitesi
bulunan tiim isletmeler 6nem vermektedir. “Misyon/Vizyon Bilgisi, Degerler, Giincel
Haberler ve Duyurular, Basinda Yer Alan Haberler” konu basliklarina higbir kurum web
sitesinde yer vermemistir. “Performans Bilgileri, Tesis Logosu™ basliklar1 A1, A5, A7 ve
A8 isletmeleri 6nem vererek web sitelerinde yer vermiglerdir. “Saglik Turizmi Sekmesi”
baslikli igerige ise Al, A5, A7 ve A8 acentalar: yer vermistir. “Hedef Grup ve Paydas
Bilgileri” konu bashginda “Hekim Listesi, Hekim Ozge¢misleri” bilgilerine hi¢bir kurum
web sitesinde deginmemistir. “Hasta Gizliligi” konu baslikl i¢erige yalnizca AS ve A7
isletmesi 6nemsemistir. “Hasta Memnuniyet ve Yorumlar1” basligina A1l ve A5 isletmesi
yer vermistir. “Hasta Haklar1 ve Sorumluluklar1” konu basliklarinin igerigine sadece A1l
acentas: yer vermistir. “Fiyat Bilgisi” ne ise sadece AS acentas: yer vermistir. “Cevrim
I¢i Hizmet Bilgileri” basligimin alt basliklarindan olan “Cevrimi¢i Randevu” icerigine yer
veren acentalar Al, AS ve A7°dir. “Canli Destek Web Sitesi” basligina yer veren
isletmeler A5, A8dir. “Hekimle iletisim” konu baslikli icerige higbir acenta yer
vermemistir. “Web Sitesi Uyelik” sekmesini bulunduran acenta A5 olmustur. “Dilek
Sikdyet Formu” na higbir isletme yer vermemistir. “Site I¢i Arama” A5 ve A7
acentalarinin web sitelerinde mevcuttur. “Saglik Bilgisi” konu basliginda ise “Hizmet
Verilen Tedavi Tiirleri” alt bagligina web sitelerinde yer veren acentalar A1, A5, A7 ve
A8 ‘dir. “Yapilan Tedavi Fotograflar1” na sadece A8 isletmesi yer vermistir. “Saglk
Indirimli Paket ve Turlar” baslikli web sitesi igerigine yer veren Al ve A5 isletmesi
olmustur. Aragtirmaya dahil edilen acentalarin web sitelerinin mobil uyumlu olmasi ve
sosyal medya hesaplarinin mobil uygulamasi olup olmadigi incelendiginde ise; web sitesi
bulunan A1, A2, A5, A7 ve A8 isletmelerinin web siteleri mobil uyumludur. Fakat hi¢bir
isletmenin Android veya I0S’ a uyumlu mobil uygulamalari bulunmamaktadir. “Blog”
baslikli konu igerigine yer veren isletmeler A5 ve A8 olmustur. Blog yazilarinda igerigi
en dolu olan A5 isletmesidir. “Sosyal Medya Entegrasyonu” bulunan igletmeler A1, AS

ve A8 olmustur. A7 isletmesinde sosyal medya sekmesi mevcut ama butonlar aktif
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caligmamaktadir bu yiizden yok kabul edilmistir. A1 ve A5 isletmelerinin sosyal medya
sekmeleri sadece Facebook butonlar1 aktiftir, bu yiizden var kabul edilmistir.

Bayrak ve Dalkiran’in (2020) calismasinda da belirtildigi tizere isletmelerin web
sitelerinde yonlendirme ve bilgi verme igeriklerin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Yonlendirme ve bilgi verme oraninin %36,7 olarak belirtmistir. Bu ¢alisma ile bilgiler
ortiismektedir.

Gode ve arkadaslarinin (2021) ¢alismalarini inceledigimizde, saglik turizmi yetki
belgesi bulunan acentalar iizerine yapilmis bir arastirma oldugu ve benzer sonuglara
ulasildigi gozlemlenilmistir.

Ceylan ve Uzun’un (2023) calismasinda sosyal medya organlarinin aktif
kullanildigini belirtmistir. Bu ¢alismada ¢ikarilan sonuglar ile farklilik géstermektedir.
Alanya’da bulunan acentalar web sitelerini daha ¢ok kullanarak, sosyal medyaya 6nem
vermemektedir.

Cullu Kaygisiz’in (2021) saglik turizmi yetki belgesi bulunan seyahat
acentalarmin web sitelerinin degerlendirilmesi iizerine yapmis oldugu c¢alisma
neticesinde web sitelerini bilgilendirme amach kullandigi sonucuna varilmistir. Bu
noktada bilgiler uyusmaktadir fakat hekim bilgileri gibi verileri de paylasildigi ve 6nem
verildigi sonucu Alanya’daki acentalar i¢in ortiismemektedir.

Alanya, ozellikle saglik turizmi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olmasina
ve turizm merkezlerinden biri olarak goziikse de Antalya havalimanina olan uzaklig1 ve
sehir i¢i ulasimda giicliik, Gazipasa havalimanina uluslararasi ugaklarin sinirli olmast
Alanya’nin turizm potansiyelini iyilestirmesini engellemektedir. Bu yilizden Alanya’daki
saglik turizmi acentalari, Alanya’nin saglik turizminin potansiyele gore diisiik
seyretmesinden dolayr web sitelerine gereken Onemi vermemistir. Dolayisiyla web
sitelerindeki icerikler azdir.

Yapilan incelemeler sonucunda, dijital pazarlamanin hasta popiilasyonunun
iletisim agindaki 6nemi oldukca fazladir. Fakat web siteleri incelenen acentalarin igerik
analizi yapilarak elde edilen sonuclar neticesinde dijital pazarlamaya gerekli hassasiyet
ve Onemin verilmedigi goriilmektedir. Sadece telefon numarasi ve iletisim bilgileri
yazarak saglik turistlerinin iletisime geg¢mesi ve tercih edilmesi diisiiniilemez. Saglik
turistleri i¢in, bilmedikleri bir {ilkede veya isletmede tedavi olmay1 tercih etmelerinde en
onemli unsur giivendir. Bunun igin web sitelerinde ne kadar seffaf ve agik olunabilirse o
kadar tercih edilebilirlik artacaktir. Ozellikle rekabet oranmn yiiksek oldugu saglk

turizminde isletmeler aras1 yarista iilkemizi 6ne ¢ikaracak baslica etkenler arasinda dijital
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pazarlama gelmektedir. Ancak yapilan inceleme sonucunda da gordiiglimiiz tizere Saglik
Turizmi Yetki Belgesi almis acentalarin web sitelerine gereken 6nemi vermedigi
goriilmektedir. Farkli iilkelerin web sitelerinde de 6rnekleri mevcut olan fiyatlandirma,
yapilan islemlere ait goriintiiler (6ncesi sonrast seklinde), mevcut hekimlerin fotograflari
ve hekimle iletisim kurulabilme (online goériisme randevusu), kalite akreditasyon
belgeleri, tercih eden hasta sayisi, ucak, otel ve hastane bilgilerini detayli igeren avantajl
paketler, hasta memnuniyet ve goriislerini igeren yorum ve videolar acentalarin web
sitelerinde yer almalidir. Tlim bu bilgilerin amaci, saglik turistlerine ilk izlenimde verilen
bilgi sayisin1 ve giivenirligi arttirarak tercih edilebilirlik potansiyeline katki saglamaktir.
Saglik turizmi acentas: diisiik maliyetle ve en hizli sonug alinan pazarlama yontemi olan
dijital pazarlamaya verilen 6nemle, hizlica biiylime gosterebilir. Alanya’da ise en yakin
olan Gazipasa havalimaninda smirli olan ugus sayisinin arttirilarak, sehir i¢i ulagimi
kolaylagtirmak Alanya’nin saglik turizmi agisindan daha ¢ok rekabetci bir merkez haline
getirebilir. Daha sonra yapilacak olan ¢alismada Alanya’nin saglik turizmi potansiyeli

lizerine bir arastirma yapilabilir.
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