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OZET

“Vaka Ornekleri ile Dezavantajli Gruplara Sosyal Hizmet Miidahalesi” konulu
tez ¢aligmasi, toplumun dezavantajli gruplarini odak alan sosyal hizmet meslegini,
gorusme tekniklerini, vaka yonetim strecini ve kargilagilabilecek olast problemleri konu
alan nitel bir arastirmadir. Calismanin ilk boliminde kavramsal gergeve olusturulmus,
sosyal hizmet ve dezavantajlilik kavramlar1 iizerinde durulmustur. Ikinci bolimde ise
sosyal hizmet etigi ve temel mesleki degerleri, vaka yonetiminde etkili iletisim,
gorigsme teknikleri ve wuygulamada yasanabilecek problemler konu alinmigtir.
Aragtirmanin son boliimiinde sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerinden elde edilen
vakalar ve uyguladiklart miidahale yontemleri, bulgular, tartisma, sonu¢ ve Oneriler

kismina yer verilmistir.

Sosyal hizmet dezavantajli kisilerin, gruplarin ve toplumlarin hak
savunuculugunu ustlenen, temel ihtiyaglara erigsimlerini kolaylagtiran bir meslektir.
Sosyal hizmet meslegi yasli, engelli, yoksul, kadin gibi ¢esitli dezavantajlilik hallerini
icermektedir. Sosyal hizmetin igerik g¢esitliligi g6z oniinde bulundurularak, veri
doygunlugunu arttirmak amaciyla séz konusu c¢alismada olabildigince farkli
dezavantajli gruplara yer verilmigstir. Arastirma kapsaminda yagli bireyler ile ilgili tg
vaka, siddet magduru kadinlar konusunda bir vaka, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar ile
ilgili alt1 vaka, ensest magduru ¢ocuklart konu edinen ti¢ vaka, engelli bireyleri igeren
dort vaka, yoksul bireyler ile ilgili ti¢ vaka ve bagimli bireyleri igeren iki vaka olmak
tizere yedi farkli dezavantajli grubu ele alan 22 vaka 6rnegine ulasilmigtir. “Sosyal
hizmet mesleginde sizi en ¢ok etkileyen vaka nedir?” sorusundan yola ¢ikilarak yapilan
goriusmelerde, vaka paylagiminin yaninda vaka ¢oziminde karsilagilan durumlar ve
katilimecilar tarafindan One suriilen meslegin niteligini arttiracagi disiiniilen gesitli
oneriler yer almaktadir. Bu baglamda calismada elde edilen veriler nitel ¢aligma
kapsaminda tema, alt tema ve kodlara ayrilmigtir. Aragtirmanin problemi sosyal hizmet
uzmanlarmin  vaka yonetiminde yasadigr zorluklar, mudahale siirecinde yaganan

problemler ve sosyal hizmet uygulamalarinda ne gibi eksiklikler gordugudur.
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Caligmanin sosyal hizmet alaninda vaka orneklerine ve uzmanlarin goziinden

degerlendirmelere yer vermesinin literatiire katk: saglayacagi éngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Uygulamasi, Vaka Yonetimi, Goriisme

Teknikleri, Sosyal Hizmet Etigi, Dezavantajli Gruplar
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(GUNGOR, Zeynep Gokee, “Social Work Intervention to Disadvantaged Groups
with Case Examples”, Burdur, 2025)

ABSTRACT

The thesis within the scope of "Social Work Intervention to Disadvantaged
Groups with Case Examples" is a qualitative research on the social work profession,
interview techniques, case management process and possible problems that focus on the
disadvantaged groups of the society. The framework in the first part of the study focuses
on the concepts of social service and disadvantage. In the second part, social work ethics
and basic proffessional values, effective communication in case management, interview
techniques and problems that can be experienced by combining them are discussed. In
the last part of the research, the cases obtained from the experiences of social workers
and the intervention methods they applied, findings, discussions, results and suggestions

are included.

Social work is a profession that advocates for the rights of disadvantaged people,
groups and societies and facilitates their access to basic needs. The social work
profession includes various disadvantages such as the elderly, the disabled, the poor and
women. Considering the content diversity of social work, as many different
disadvantaged groups as possible were included in this study in order to increase data
saturation. Within the scope of the research, there were three cases regarding elderly
individuals, one case regarding women victims of violence, six cases regarding children
in need of protection, three cases involving children who were victims of incest, four
cases involving disabled individuals, three cases regarding poor individuals and two
cases involving dependent individuals. 22 case examples addressing seven different
disadvantaged groups were reached. “What is the case that most affected you in the
social work profession?” In the interviews based on the question, in addition to sharing
the case, the situations encountered in case solution and various suggestions put forward
by the participants that are thought to increase the quality of the profession are included.
In this context, the data obtained in the study were divided into themes, sub-themes and
codes within the scope of the qualitative study. The problem of the research is the

difficulties experienced by social workers in case management, the problems



experienced during the intervention process and what deficiencies they see in social
work practices. It is anticipated that the study will contribute to the literature by
including case examples and evaluations from the eyes of experts in the field of social

work.

Keywords: Social Work Practice, Case Management, Interview Techniques,

Social Work Ethics, Disadvantaged Groups
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GIRIS
Sosyal hizmet, politik bir olusuma sahip oldugundan net bir tanimlamasi
yapilamayan ve tek bir anlam atfedilmesi zor bir meslektir (Danig, 2007:52). Thompson
(2009:43)’a gore; sosyal hizmeti tanimlamanin zorlugu onun degisken ve karmasgik
nitelikteki yapisal ozelliginden kaynaklanmaktadir. Yine Thompson’a gore; sosyal
hizmet, sosyal hizmet uzmanlar1 ne yapiyorsa odur, yani uzmanlarin yaptig1 eylemlerin
timuna icermektedir. S6z konusu eylemlerin sosyal hizmetin tanimin1 yapisal bir zemine

oturtarak sosyal hizmet yaklagiminin nihai amacini ortaya koydugu goriilmektedir.

Sosyal hizmet, kendisi veya c¢evresinin yagamini olagan bir sekilde devam
ettirmekte glclik ¢eken bireylere yol gosteren, birey ve toplumlarin hak savunuculugunu
ustlenen, toplumsal adaleti ve toplum refahint saglamayi hedefleyen, kuram ve
yontemlerini bilimsel caligmalardan alan, evrensel degerlere sahip bir uygulamadir
(Coban, vd., 2017:88). Sosyal hizmet, kisilerin ailelerin, gruplarin ve toplumlarin sorun ¢ézme
kapasitesini gliclendirmek, sorun ¢dziimiinde ihtiyag duyulan kaynaklara erisimi kolaylastirmak,
uygulanan sistemlerin insani gartlara uygun olmasini saglamak ve sosyal politikalarin geligtiriimesine
katkida bulunmak olmak tizere dort temel amaca sahiptir (Duyan, 2003:4-5). Sosyal hizmet,
dezavantajli birey ve gruplarla ¢alisgtigindan alanda karsilagilan vakalar ve ¢oziim
sureclerinin birbirinden farkli ve zorlayici olabilecegi dusunilmektedir. Bu durum
vakalarin ve midahale yontemlerinin sosyal hizmette 6nem verilen bir konu olmasina

zemin olusturmaktadir.

Bu ¢aligma, sosyal hizmet uzmanlarinin en ¢ok etkilendikleri vakaya miidahale
sirecini, miildahale surecinde yasadiklari problemleri ve bu problemlerin gelistirilmesine
yonelik ¢oziim Onerilerini kesfetmeyi amaglamaktadir. Ayni zamanda bu ¢aligmanin
sosyal hizmet uzmanlarina, 6grencilerine ve akademisyenlere vaka ornekleri ve vakanin
¢Ozim surecini igeren alternatif bir kaynak sunacagi dusuntlmektedir. Teoriden g¢ok
pratikte Ogrenilen tecriibelerle gelisen sosyal hizmet mesleginde mesleki deneyimlerin
getirdigi bilgi ve birikimler 6nemli yer tutmaktadir (Berkiin, 2010:102). Sosyal hizmet
uzmaninin meslegini gerceklestirirken kargilagtigt dezavantajli  gruplarin ve bu
gruplara\kigilere yonelik uyguladigi ¢6ziim yonteminin vaka kavramini tanimlayan

unsurlart olugturdugu gorilmektedir. Vaka, 6n gorismelerden son gorismelere kadarki






yanstyarak cesitli konularda galigmalar yapilmasina olanak sagladigi diiginiilmektedir.
Vaka orneklerini ele alan Sosyal Hizmet Etigi ve Degerleri (Reamer, 2018), Sosyal
Hizmet Gortigsme Teknikleri (Kadushin, 2016), Cocuklarla Sosyal Hizmet Uygulamast
(Webb, 2017), Okul Sosyal Hizmeti (Jarolmen, 2017), Sosyal Hizmet Kuram ve
Yontemleri (Teater, 2015) gibi sosyal hizmet alaninda yeri olan kaynaklarin ¢eviri
oldugu da goze garpan baska bir detayr olusturmaktadir. Ote yandan evrensel nitelikte
bir meslek olan sosyal hizmetin ¢eviri kaynaklardan yararlanmasi vazgecilemez bir
secenegi olugturmaktadir. Ancak kimi zaman g¢eviriye gerekli 6zeninin gosterilmemesi,
so6z konusu kaynaklarin sosyal hizmet literatiiriine bilgi ve birikim aktariminda islevsel
olmamasina yol agabilmektedir (Aktas, 2021:8). Ek olarak ¢eviri kaynaklar, Turkiye
disinda gerceklesen vaka orneklerini igerdiginden s6z konusu Ornek vakalarda aile
yapilar, dini degiskenler, sosyo- demografik degiskenler gibi kultiirel farkliliklar
gorilmekte buna bagl olarak da Tirkiye’de gorilen vakalarin igerik ve miidahale streci
ile uyusmazlik durumu ortaya c¢ikmaktadir. Bu durumun sosyal hizmet bolimu
ogrencilerinin meslege hazirlanma siirecini olumsuz yonde etkiledigi disuntlmektedir.
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet boliimii 4. Siif 6grencilerinin egitim siireclerine
iligkin goruslerinin arastirildig: bir ¢alismada katilimcilarin %30’unun derste kullanilan
materyallerin nitelik agisindan yeterli olmadigini disindiigli sonucuna ulagilmistir.
Caligma kapsaminda, sosyal hizmet egitiminde ders igerik ve materyallerinin
niteliklerinin arttirilmast ile iligkili anlamli sonuglar ortaya ¢ikmigtir (Erbay& Sevin,
2013:34). Sosyal hizmet bolumi ogrencilerinin mesleki ve akademik beklentilerinin
arastirildigr baska bir ¢aligmada ise katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturan % 90,6 sinin
bolimiin uygulama agirlikli oldugunu disindiugi gorilmektedir. Bu noktada sosyal
hizmette teori ve pratigin butinsel diginilmesinin ve birlikte degerlendirilmesinin
onemli oldugu gorulmektedir. Yine ayni ¢aligmaya bakildiginda katilimcilarin literattri
takip ettigi kaynaklar arasinda birinci sirada sosyal medyanin yer aldig1 gorilmektedir.
Bu baglamda sosyal hizmetin uygulama agirlikli bir bolim oldugu sonucu géz 6niinde
bulunduruldugunda en ¢ok tercih edilen kaynagin sosyal medya olmasi bir geligki
olusturmakta ve bolimde yer alan akademik kaynaklarin uygulamaya yonelik bilgi ve
becerileri arttiracak diizeyde bulunmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir (Sevim &Altun,
2017:57). Bu kapsamda g¢aligmanin konusunu olusturan vaka ¢rnekleri ile sosyal hizmet

miidahalesi ilgili literatiire katk: saglamasi bakimindan 6nemli goriilmektedir.



BIRINCi BOLUM
SOSYAL HIiZMETE ILISKIN
KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmanin birinci bolimi, sosyal hizmetin gesitli tanimlarini, dezavantajli
gruplart ve dezavantajlilik ile sosyal hizmet iligkisini igermektedir. Bu boliim sosyal
hizmetin kavramsal tanimini olusturmayi, g¢aligmanin bulgulart ve analiz kisminin

anlagilabilirligini arttirmay1 amaglamaktadir.

1.1. Sosyal Hizmetin Tanimi

2014 yilinda Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve
Uluslararast Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW) Genel Kurulu tarafindan yapilan
tanima gore: “Sosyal hizmet; sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal butlinlesmeyi, insanlarin
giclendirilmesini ve ozgirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik disiplindir (IFSW, IASSW, 2014).”” Kanada Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
tarafindan yapilan tanimlama ise “Sosyal hizmet; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin bireysel ve toplumsal iyilik hallerini saglamay1 amaglayan bir meslektir
(Attepe vd. 2017:93).” Zastrow, Sosyal Hizmete Girig kitabinda sosyal hizmeti “Sosyal
hizmet; dezavantajli gruplarin kisisel, kisilerarasi, sosyoekonomik ve siyasi alandaki gii¢
ve etkilerini arttirarak 1yilik halini gergeklestirmelerine yardimet olma siirecidir (Zastrow,
2015).” tanimin1 yapmaktadir. Sosyal hizmet, degisim ve sorunlara bireylerin, gruplarin
ve toplumlarin daha iyi adaptasyon olmasini saglamanin sistematik bir yoludur (Jabbari,
2020:12). Duyan (2016)’a gore; sosyal hizmet tamlamasinin baginda bulunan ’sosyal’’
kavrami tesadufi olarak orada degildir; sosyal baglam, sosyal hizmet uzmaninin
karsilastigi problemlerde ve ¢ozim yontemlerinde yer edinen temel yapiy1

olusturmaktadir.

Sosyal hizmet kavrami, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’nda su sekilde

tanmimlanmaktadir;



“Kisi ve ailelerin kendi biinye ve sartlarindan dogan veya kontrolleri
disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimin giderilmesine ve
ihtivaglarinm karsilanmasina, sosyal sorunlarimin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimer olunmasint ve hayat standartlarmin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii”

Bu baglamda sosyal hizmet; birey, grup ve toplumlarin ekonomik ve psiko-
sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasini amag edinen, esitligi saglama hedefiyle
dezavantajli kisilerin hak savunuculugunu tstlenen, yardima ihtiyaci olan kisi veya
gruplarin ihtiyaglarinin - giderilmesi konusunda sistemli ve planli miidahaleler
uygulayan mesleki bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmanlari, 06grendigi bilgiyi
pratige dokebilme becerisine sahip, kisisel ve toplumsal degerlere 6nem veren mesleki

yetkilerinin bilincinde olan ve uygulamanin yarattigi sonuglarin sorumlulugunu

tastyabilen meslek elemanlaridir (Thompson, 2009: 19-37).

Sosyal hizmet uygulamalar1, multidisipliner 6zellige sahip ¢ok genis kapsamli
bir mesleki disiplindir (Selcik &Giizel, 2016: 463). Sosyal hizmet uygulamalari; birey,
aile, grup, orgiit ve toplumlara yonelik planlanan degisim faaliyetleridir (Austin, vd.,
2005:11).Bu kapsamda sosyal hizmet uygulama alanlarini mikro(birey), mezzo (grup)

ve makro(toplum) olmak tizere li¢ gruba ayirmak mimkiindur.

Mikro sosyal hizmet uygulamalari: Bireylerle sosyal hizmet, sosyal hizmet
uzmaninin sorun ¢Ozme kapasitesini giglendiren, miracaat¢i ve diger meslek
gruplartyla igbirligi igerisinde yuritilen, bireylerin sorunlarina uygun midahaleyi
sunma becerisini igeren uygulamalar butuntdir (Demirbilek, vd., 2015:6). Bireylerle
sosyal hizmet, psikolojik ve sosyal iyilesmeyi odak alan, bireyin yasamini g¢evresel
faktorler ile degerlendirilerek uygun miidahaleleri igeren bir yaklagimdir (Yanardag,
2016:8). Mikro sosyal hizmet uygulamalari; sosyo-ekonomik destek, psikolojik destek,
giclendirme ve iyilestirme, travma sonrast siireci yonetme, danigmanlik hizmetlerini
yuriterek kisilerin kaynaklara ulagiminda kolaylastirict olma gibi uygulamalar biitiintini
icermektedir (Seker &Kurt, 2018). Ayrica bu ¢aligma, bireylerle sosyal hizmet

yaklagimini ele alan vaka 6rneklerini ve ¢oziim sureglerini igermektedir.



Mezzo sosyal hizmet uygulamalari: Gruplarla sosyal hizmet miidehalesi, ortak
dezavantajliliga sahip kisilerin bir araya gelerek deneyimlerini ve sorunlarini
paylagmasini igeren, grup uyelerinin kolektif giiclerinden yararlanarak kisilerin
empatiyle  yaklagimimni  guglendiren  uygulamalar  butiniudir  (Gure, vd.,
2024:34).Gruplarla ¢alisan sosyal hizmet uzmani, grup uyelerinin psikososyal
gelisimindeki belli problemlerle basa ¢ikma ve ¢ozme, dngorillen problemlere 6nleyici
tedbirler uygulama veya mevcut isleyisi koruma odakli miidahaleler uygulamaktadir
ayrica gruplarla sosyal hizmet uygulamalar1 Giyelerin durumlarina ve grubun amacina
gore sekillenmektedir (Northen, & Kurland, 2001:18). Gruplarla sosyal hizmet; sigara
bagimlisi bireyler, adolesan gruplar, yasl ve yalniz bireyler, yas siirecinde olan bireyler
gibi ortak bir soruna sahip kisilerin bir araya gelmesiyle yirttilen, motivasyonel

gorigme ve giglendirme yaklagiminin en belirgin mtudahale teknigi olarak goruldugi

uygulamalar butinidir (Davies, 2024:12).

Makro sosyal hizmet uygulamalari: Genel olarak makro uygulamalar; sosyal
hizmetin ekolojik yaklasimi ile i¢ i¢e yuriitilen, bireylerin dogrudan veya dolayli olarak
etkilendigi savas, go¢, dogal afetler gibi butin siyasal; sosyal, kiltirel, dogal ve
ekonomik faktorlerin incelenerek sosyal adaleti saglamak amaciyla toplumsal
iyilesmenin saglanmasini igermektedir (Kegeci, 2016:11). Barker’ e gore toplumsal
calisma, sosyal sorunlar1 odak alarak bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin iyilik
halini saglamak amaciyla sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger toplum bilimciler tarafindan
gelistirilen toplumsal miidahale sistemleridir (Barker, 2014, akt: Zastrow, 2010: 11-12).
Yapilan tanimlar incelendiginde sosyal hizmet uygulamalarinin birbirini tamamlayici
nitelikte oldugu ve midahale strecinin birey, grup ve toplum odakli yirttilmesinin

etkili bir miidahale i¢in 6nem tasidig1 gorilmektedir.

Sosyal hizmet mesleginin profesyonel bir meslek olarak goriilmesini kolaylastiran
ve sosyal hizmet okullarinin gelisimine katki saglayan, sosyal hizmet adaylarinin egitim
sireclerinde onlart akademik caligmalari ile destekleyen, sosyal hizmetin kurucularindan
sayllan Mary Ellen Richmond ise sosyal hizmet uygulamasin1 “Farkli bireylerin ve
toplumun iyilik dizeyini arttirmak adina isbirligi igerisinde yapilan sanat (Bascillar,
2020:151-161).” olarak tanimlamaktadir. Tanimdan anlagilacagi tizere Richmond, sosyal

hizmetin insanlarin ve toplumun refah diizeyini arttirma konusunda sanatsal bir iglevinin



oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet, mesleki uygulamalarinda teori, pratik
iligkisini geligtirmeyi gerektiren, ¢esitli meslek gruplari ile igbirligi olanagini sunan,
vakalarin butincul bir yaklasimla ¢oziimlenmesini gerektiren multidisipliner bir

yaklagimdir (Altindag, 2020).

Sonug olarak literatiirde sosyal hizmetin mesleki ve akademik disiplin boyutu ile
ilgili pek c¢ok tanim bulunmaktadir. Bu tamimlamalar sosyal hizmetin amacini,
niteliklerini ve degerlerini ortaya koymakta, sosyal hizmet uzmaninin gorev tanimini

tarkli pencerelerden sunmaktadir.

1.2.Sosyal Hizmet Cercevesinde Dezavantajlilik

Dezavanatjlilik kavrami en genel anlamiyla temel hak ve 6zgurliklere ulagmak
icin farkli alanlarda destege ihtiya¢ duyan; sosyal hayatinda egitim, saglik, barinma gibi
yasamsal fonksiyonlarinin geregi olarak nitelendirilen temel haklara ulagim noktasinda
zorluk yasayan kisileri ve gruplar1 kapsamaktadir (Bashan ve Metin, 2023). Bu
baglamda firsat esitligi yaratarak hak savunuculugunu hedefleyen sosyal hizmet meslegi
toplumda yardima ihtiyact olan ve digerlerinden farkli niteliklere sahip dezavantajli
kisiler ile galismalar yiiriitmektedir (Orgen, 2017:42). Sosyal hizmeti meslek haline
getiren olgunun dezavantajli gruplarin varligi oldugu gorilmektedir bundan dolayi
dezavantaj kavraminin tanimi, dezavantajli gruplar ve dezavantajin sosyal hizmet ile

iligkisi 6nem tagiyan konular arasinda yer almaktadir.

1.2.1. Dezavantajlihk Kavrami

Dezavantajlilik kavrami Tirk Dil Kurumuna goére avantajli olmama durumu
olarak tammlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2024). Insanlar evrensel anlamda esit hak ve
ozgurluklere sahip olarak diinyaya gelirler ancak bu esitligin hayata gecirilmesi bazen
aym sekilde gerceklesmeyebilmektedir. Oyle ki toplumlar, temel yapisini olusturan
insanlart ve gruplart avantajli veya dezavantajli duruma getirebilmektedir. En genel
anlamiyla dezavantajlilik kisinin bazi haklara erigiminde 6niine ¢ikan engeller olarak
tanimlanabilmektedir (Arkan ve Irez, 2023). Dezavantaj kavrami, baz1 bireylerin elinde
olan veya olmayan nedenlerden dolayir hayatlarini diger bireylerle ayni sansa sahip

olmadan devam ettirmeleri anlamin1 tagimaktadir. Esasinda herkes i¢in esit bir sekilde



sunulamayan “iyi sans” durumunun yokluguyla ortaya ¢ikan dezavantajlilik, bireylerde
veya gruplarda ayni firsatlarin tasinmamasindan kaynakli toplumsal problemleri de

ortaya ¢ikarabilmektedir (Parker& Burke 2006).

Dezavantajlilik kavrami literatire yeni eklenen bir kavram oldugu goriilmekle
birlikte dezavantajliligin insan yasaminda ge¢misten beri var oldugu bilinmektedir.
Dezavantajlilik kavrami ve dezavantajli niteligini tagiyan kisi ve gruplar basta sosyal
hizmet olmak tzere psikoloji, sosyoloji gibi insanin sosyal yasamini odak alan
mesleklerde 6n plana ¢ikan konular arasinda yer almaktadir (Demir Baghan, 2024:37-
40). Engellilik, yaslilik gibi birey kaynakli dezavantajlilik halleri olabilecegi gibi;
yoksulluk, siddet ve istismar, multeci gibi toplumdan kaynakli dezavantajlilik halleri de
gortlebilmektedir (Baghan& Metin, 2023). Mayer (2003)’e gore dezavantajlilik
durumunu sadece cinsiyet, yas, din, dil, irk gibi temel farkliliklara indirgemek etkili bir
miidahale i¢in yeterli bir bakig agis1 degildir. Dezavantajlilik kavrami g¢agdas bir
yaklagimla dustntlerek egitim ve saglik alanlarinda firsat esitliginin saglanmasi,
toplumsal destek, istthdam olanaklarina ulasim gibi haklar da go6z Oniinde
bulundurulmalidir (Mayer, 2003; akt. Ozer&Colak, 2015:475-479). Baska bir kaynakta
ise cinsiyet, ekonomik durum, etnik ya da dilsel koken gibi farkliliklardan dolayi
toplumun ekonomik, kultirel ve sosyal kaynaklarina erisemeyen kisiler dezavantajli
kigileri olusturmaktadir. Dezavantajli gruplar vatandaglarin temel haklara erigimini
saglamakla gorevli sosyal devlet anlayisina sahip iilkelerde 6nem tasimaktadir. Ulkeler
kanun ve genelgelerini dezavantajli gruplarin yasam standartlarini g6z Oniinde
bulundurarak hazirlamakta, dezavantajli gruplarla ¢alisan kurum ve kuruluglarin tiziik
ve genelge gibi resmi faaliyetlerini bireyler arasinda hak esitligini saglamak amaciyla
yuritmektedir (Necipoglu, 2019). Sosyal hizmet ve insan haklar1 ayr1 disiiniilemeyen
ve birbirini tamamlayan kavramlardir (Yildirrm& Aslan, 2019). Insan haklarinin tarihsel
gelisimine bakildiginda birinci, ikinci, tgiinci ve dordinci kusak olmak tizere dort
doneme ayrildigr gorilmektedir (Boyar& Sezen, 2019). Birinci kusak insan haklart,
yalnizca insan olmakla iligkili olan, siyaset ve yasam ozgurligini konu edinen
haklardir. Ikinci kusak insan haklar1 ise sagliga erisim hakki, calisma hakk: gibi
insanlarin dogustan sahip oldugu ve temel yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli olan
haklar1 icermektedir(Dadak, 2015). Uglincii ve diger adiyla yeni kusak haklar self

determinasyon, ¢evre hakki, barig hakki gibi toplum ve gruplarla iliskili konular1 igeren
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saglanmasi, giivenlik saglayict tedbir ve uygulamalarin yuritilmesi, barinma
ihtiyaglarinin giderilmesi, psikolojik destek saglanmasi, saglik kontrollerinin yapilmast;
motivasyonel gorigmeler ile giuven iligkisi kurularak yagsamlarinin iyilestirilmesi

gayesiyle ¢esitli uygulamalar yuritilmektedir (Radmore, 2018).
Korunmaya muhta¢ ¢cocuklar ve dezavantajhilik

Biitiin ¢ocuklarin dogdugu andan yetigkinlik sirecine kadar savunmasiz kabul
edildigi ve bir bagkasinin bakimina ihtiya¢ duydugu bilinmektedir ancak bazi ailelerde
kigisel veya toplumsal sorunlardan dolayr bu gereksinimler kargilanamamakta bu
durumda onlar1 dezavantajli gruplar igerisine konumlandirmaktadir (Bager, 2013:9).
Ailesi veya yakin ¢evresi tarafindan temel ihtiyaglari kargilanamayan ¢ocuklar,
toplumsal veya kisisel sorunlardan daha ¢ok etkilenen ve bagimlilik, sucga siiriiklenme,
istismar gibi riskleri tagiyan hassas bir grubu olusturmaktadir (Keten, 2017:10). Soz
konusu risklerin taginmasinda etken olan nedenler korunmaya muhta¢ cocuklarin
tagidig1 bazi dezavantajlilik halleridir (2828 Sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu, Md: 3\b):

“Korunmaya Muhtag¢ Cocuk; beden, ruh ve ahldk gelisimleri veya sahsi
giivenlikleri tehlikede olup;

1. Ana veya babasiz, ana ve babasiz,
2. Ana veya babasi veya her ikisi de belli olmayan,
3. Ana veya babasi veya her ikisi tarafindan terkedilen,

4. Ana veya babasi tarafindan ihmal edilip, fuhus, dilencilik, alkollil
ickileri veya uyusturucu maddeleri kullanma gibi her tirlii sosyal tehlikelere ve
kotii aliskanliklara karsi savunmasiz birakilan ve basibosluga siiriiklenen”

Cocuklarla calisan sosyal hizmet uzmani, ¢ocuklarin yetigkinlerden farkl
iletisim ve danismanlik tedbirine ihtiya¢ duyduklarinin bilincinde daha hassas sekilde
miidahale tekniklerini uygulamaktadir (Kalaycioglu Kirlioglu, 2019:17). Bu kapsamda
cocuklara yonelik aile yaninda bakim hizmetleri, ailenin sosyo-ekonomik olarak
desteklenmesi, egitim saglik gibi temel haklara erisimlerinin saglanmasi, onleyici ve
koruyucu tedbirlerin gelistirilmesi ve kurum bakimina alinmasit gibi ¢esitli miidahale

teknikleri uygulanmaktadir (Bager, 2013:31).
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Yash bireyler ve dezavantajhihik

Yaglilik, yasamin son evresi kapsayan, fizyolojik ve biligsel anlamda bazi
degisimleri beraberinde getiren insan hayatinin dogal bir surecidir (Seker &Kurt,
2018:10). Yaslilik surecinde bireyler toplumsal digslanma, ¢esitli hastaliklarin goriilmest,
yalnizlagsmayla birlikte artan olim korkusu, demans, istihdam problemi gibi ¢esitli
dezavantajli durumlar ile kargt karsiya kalabilmektedir (Cunkus, vd., 2019:95). Yash
birey, gen¢ ve yetigkinlik donemine kiyasla fizyolojik ve biligsel bazi zorlanmalar
yasayabilmekte ve bu durum da bireyin yagam doyumunu diigirmekte, yasama eskisi
kadar aktif katilimini engelleyebilmektedir (Caglar, 2014:149). Yaslilik ve yaslanma
sirecinin ¢esitli dezavantajli durumlart tagimast sosyal hizmet mesleginde yaslh
bireylerin dezavantajli gruplardan birini olusturmasina neden olmaktadir. Bu kapsamda
yaslt bireylere yonelik sosyal hizmet; Sivil Toplum Kuruluglari, Kamu Kurum ve
Kuruluglar1 tarafindan gelistirilen glglendirici aktiviteler, giindiiz bakim evleri,
huzurevleri, yasli bakimini1 istlenecek bir hasta bakicinin temini, yasgh bireyin
sosyallesme ihtiyacina yonelik cesitli etkinlikler, hobi bahgeleri gibi uygulamalar1 ve
cesitli ekonomik yardimlari igermektedir (Altun, 2021:34). Ayrica yaglilara yonelik
miidahaleler saglik g¢alisanlari, sosyologlar, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar gibi
multidisipliner uygulamalar igeren, meslekler arasi igbirligi ile yurttilen uygulamalari

kapsamaktadir (Jabbari, 2020:19).

Yoksul bireyler ve dezavantajhilik

Yoksulluk kavrami insanligin varolusundan beri goriilen toplumsal bir sorundur.
Yoksulluk, sosyal hizmetin dezavantajli gruplarindan birini olusturan ve sosyal
hizmetten ayri duasinilemez bir kavramdir (Aca, 2021:440). Yoksulluk, temel
ihtiyaglarin insanlik onuruna uygun gorilen asgari diizeyde kargilanamamast durumudur
(Seyyar, 2002). Yoksul bireyler temel yagamsal gereksinimlerini kargilama noktasinda
ekonomik agidan zorluklar yagsayan ve bu zorluklardan kaynakli saglik, egitim, ulagim
barinma, gibi temel ihtiyaglarini yeterli dizeyde karsilayamayan dezavantajli grubu
olusturmaktadir. Yoksullugun kisiler tizerinde ¢esitli olumsuzluklarda etkili oldugu
bilinmektedir. Yoksulluk, duygusal ve davramigsal bozukluklara sebep olmakta ve

ortalama yagsam siiresini kisaltan bir faktor olarak goriilmektedir. Ayrica yoksulluk;
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cogunlukla umutsuzluga, 6z saygi yitimine, su¢ girisimlerine, bagimlilia, issizlige,
cinsiyet¢i yaklagimlara sebep olmakta bu durum da yoksullugun birey odakli gelisen
toplumsal bir sorun olmasina zemin hazirlamaktadir (Ergiin, 2024:8). S6z konusu
dezavantajlilik durumunu temelinde yer alan problemi ¢ozmek ve strdirilebilir
coziimler gelistirmek tzere Turkiye’ de sosyal yardim, sosyal giivenlik, sosyal
politikalar ve sosyal hizmetler 1s18inda ¢esitli uygulamalar yuritilmektedir. Bu
uygulamalar yoksullugun azaltilmasi, firsat esitliginin saglanmasi, yoksulluk sebebiyle
gelisen olumsuzluklarin en aza indirilmesi amacini tagimaktadir (Howell, 2001:25).
Yoksulluk ile miicadelede sosyal hizmetler biinyesinde ekonomik destek yardimlari,
barinma destegi, saglik tedbiri, egitim destegi, istihdama katilim tegvigi, baz1 Sosyal
Yardim Kuruluglar1 tarafindan gida ve ulasim destegi gibi ¢esitli uygulamalar

yurutilmektedir (Sen & Tagkesen, 2018:45).
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o Toplumu olusturan temel unsur birey\bireylerdir.

o Toplumda bulunan bireyler birbirine bagli niteliktedir ve bu baglilikla bir

biitiinii meydana getiriler.

o Toplumdaki her bir bireyin birbirine karst gesitli sorumluluklari mevcuttur

o Her birey biricik ve essizdir.

o Gergek demokrat toplumlarin olusumu, o toplumda yasayan bireylerin
kendini gerceklestirme potansiyelinin farkinda olmast ve toplum igindeki durumlara

aktif katilim saglamasiyla mimkundiir.

o Toplumun bireyler arasi esitsizlige neden olan olumsuzluklar1 ortadan

kaldirma ve esitligi saglamak gibi yikimliltukleri vardir.

Sonug itibariyle temel mesleki degerlere sahip, etik kararlar alabilen sosyal hizmet
uzmanlart; darustlik, gizlilik, saygi, danigmanlik, samimiyet, i¢tenlik, nezaket, gibi
ahlaki degerleri tagimakta ve her insan biriciktir anlayist ile meslegini devam
ettirmektedir. Sosyal hizmetin nihai amaci, her insanin degerli oldugunun bilincinde
olarak dezavantajli nitelik tagiyan kisi veya gruplarin kendi giiciinii kesfetmesini saglayip

onlar1 topluma kazandirmaktir.

Sosyal hizmet alaninda yapilan ¢aligmalar ve sosyal bilimcilerin ¢esitli gorisleri,
mesleki degerlerin sosyal hizmetin en temel faktorlerini olusturdugunu dogrular
niteliktedir. Sosyal hizmet mesleginin odagi insan oldugundan insani degerler biiyiik
onem tagimakta bu nedenle de etik degerlerin 6nem tasidig1 gorilmektedir. Odaginda
insan yasami olan sosyal hizmet, din, bugiin, yarin ve daima insan onurunu yikseltmek
icin temel mesleki degerlerine sahip ¢ikmali ve bu alanda yapilan ¢aligmalarin daha

fazla kisiye ulagmasina olanak saglamalidir.
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2.3. Vaka Yonetiminde Goriisme Teknikleri

Vaka sirecinde planli bir sekilde diizenlenen goriismeler, sosyal hizmet
uzmaninda bulunmasi gereken mesleki yeterliliklerden biridir. Baldock ve Prior’a gore;
“ Sosyal hizmet siirecinin temelinde yer alan muracaatgiyla goriigme, sosyal hizmet i¢in
bir baglam olmanin da o6tesinde bir kaynaktir.”” (Baldock& Prior, 1981, aktaran;
Kadushin, 2013). Caligmanin bulgularint olusturan vaka orneklerine gegmeden oOnce,
vaka sirecinde onemli oldugu dustntlen gorigsme tekniklerine ¢aligmanin bu
bolimiinde yer verilecektir. S6z konusu bolim, gorigsme tekniklerinin “sohbet”
kavrami ile farklarinin anlagilmasi, etkili gérisme teknikleri ve goriigme siireci kadar

onemli olan sonlandirma agsamasi hakkinda bilgiler igermektedir.

Gorugme, her iki tarafinda ne amagla gelindiginin bilincinde oldugu ve belli roller
dahilinde karsilikl iletisimden ziyade daha ¢ok dinleme odakli yapilan iletigim teknigidir
(Dicle, 2017). Sosyal hizmette goriisme ve sohbetin birbirinden ayrilan kisimlarini bilmek
ve bu baglamda goriismenin amag ve iglevlerinin bilincinde olarak vakay1 yonetmek etkili
miidahale i¢in 6n kosuldur. Bu baglamda sohbet ile goriismenin temel farkliliklar1 su

sekilde ifade edilebilir (Briggs, 1989, aktaran; Kadushin, 2013) :

Amag, gorigsme net bir amaca hizmet etmektedir ve bundan dolay1 sosyal hizmet
uzmani, gorigme esnasinda konu digina ¢ikilmasini engellemektedir ancak sohbet belli

bir amaca hizmet etmediginden konunun farkl: yerlere gegmesi sorun olusturmaz.

Roller, danigman ve danisan olmak tizere belirlenen roller goriigmeden 6nce ve
gorigsme esnasinda belirlenen rollerdir. Miiracaat¢i kargisindaki kiginin bir uzman
oldugunun bilincinde olarak goriismenin sinirliliklarina dikkat etmekte ve statii ayrimini
dikkate almaktadir. Sohbet ise iki veya daha fazla katidlimcinin belli rollere sahip

olmadig1 ve dolayisiyla aralarinda da statiisel bir fark olugsmadigi iligki tartudir.

Gorevler; sosyal hizmet uzmanina ve miracaat¢iya atfedilen belli gorevler
mevcuttur. Ornegin miidahalenin gergeklesmesi igin isbirligi gerekiyorsa miiracaatgiya
da bilgi aktarim1 gibi bazi gorevler dusmektedir. Herhangi bir igbirligi gerekmese dahi
sosyal hizmet uzmaninin veri toplama gibi muracaat¢inin ise guvenilir bilgi aktarimi

saglamast gibi sorumluluklari bulunmaktadir. Sohbette sabit ve belli sorumluluklar

19



olmadigindan goriisme ile bu nokta da ayrilmaktadir.

Zamant kullanmak; bilindigi tizere sosyal hizmette goriigme i¢in ginin belli bir
saatinde belli zaman araliklar1 planlanmaktadir buna kargin sohbetin belli bir zaman
sinirlamast yoktur. Sohbet katilimcilarin kendi istekleri ve planlari dogrultusunda
sonlanir veya devam eder. Goriigmenin belli bir zaman araligini igermesi hem
miiracaat¢inin durum hakkinda ciddiyet saglamasina hem de sosyal hizmet uzmaninin
giniinii planlamasinda 6nemli bir agsamadir. Ayrica sosyal hizmet uzmani terapinin
givenilirligini  arttirmak amaciyla goriismeye belirlenen saatte gelmeye Ozen

gostermelidir

Normlar; gorigsme ile sohbetin ayirt edici noktalarindan birini olusturmaktadir.
Briggs’ gore ogrenilen “’giinliik yasami yoneten sosyal ve dilbilimsel kurallar’> gériigme
icin uygun nitelikte degildir. Briggs bu konuyla ilgili “’Goriisme, bir¢ogu normal
sohbette paylasilmayan iletisimsel ozellikler dizisi deseni olan, egsiz bir olayidir’

seklinde ifade ederek goriismenin tantmini yapmaktadir.

Sonug olarak dezavantajli gruplarla sosyal hizmet miidahalesi i¢in evrensel bir
nitelik tagiyan gorigsme, sistematik bir siralama dahilinde sohbetten ayirt edici
yonleriyle kullanilan bir miidahale yontemidir. Goriigmenin etkili olmast bulunulan
ortamin sessizligi, danisan ile danigman arasinda giivenilir iligkinin kurulmasi, gizlilige
onem verilmesi gibi sartlara bagl olarak geligsebilmektedir. Goriismenin olagan bir
durumunu olusturan dinleme, uzman ve miracaat¢l i¢in 6nemli konulardan birini
olusturmaktadir. Bu nedenle c¢aligmanin bu kisminda etkili iletigsimin gereklilikleri ve

iletisimde iyi1 bir dinleyici olmanin kosullarina yer verilecektir.

2.3.1. Vaka Yonetiminde Etkili Tletisim

Kirillgan gruplarla calisan sosyal hizmet uzmanlari igin etkili iletisim Onem
verilmesi gereken bir konudur. Profesyonel bir sosyal hizmet uzmaninin saglikls iletigsimi
saglamayla birlikte ayn1 zamanda kurulan iletigimi etkili bir sekilde kullanma yeterliligine
sahip olmasi1 gerekmektedir. Kendinden yasca biiytik olan biriyle, fiziksel veya zihinsel
engelinden dolay1 konugma giigliigii yasayan bir ¢ocukla, siddette maruz kaldigi igin

yasadigi travmanin etkisiyle iletisim kuramayan bir kadinla veyahut madde alamadigi i¢in
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yoksunluk krizi geciren bir adolesan bireyle kisacast dezavantajli herhangi bir insanla
etkili iletisim kurmak sosyal hizmet uzmaninin en birincil gorevidir. Bu gorev
dogrultusunda sosyal hizmet uzmanina diisen bazi sorumluluklar ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu sorumluluklar iletisimin temelini olusturan dinlemek, sessizlik, etkilesim,

tavsiye, destek ve gliven saglamak gibi unsurlardan olustugu gorilmektedir.

Tuark Dil Kurumu iletisim kavramint “’Duygu, disince veya bilgilerin akla
gelebilecek her turli yolla bagkalarina aktarilmasi; bildirigim, haberlesme,
komiinikasyon’ seklinde tanimlamaktadir (Tuirk Dil Kurumu, 2023). Iletisim dinamik bir
yaptya sahip olan ve insanlarin sosyal ya da mesleki hayatlarina yon veren, bir konu
hakkindaki fikirlerinin belli bir siire¢ igerisinde paylagimi ve geri bildirimi saglanan

evrensel bir olgu oldugu goralmektedir.

Iletisimin gerceklesme asamasini kapsayan iletisim siireci; mesaji gonderen kisi
(gonderici), gondericinin ulagmasini amagladigr kisi veya grup (alict), gondericinin
aliciya iletmek amaciyla kullandig1 sozciik veya ctimleler (mesaj), gondericinin iletisini
aliciya ileten ara¢ (kanal), mesaji alan kisinin yanitinin gondericiye bildirilmesi (geri
bildirim), iletisimi kot yonde etkileyen unsurlar (guraltil) ve mesajin alicida biraktigi
etki /sonug) unsurlarindan olugmaktadir (Artan & Kumbasar, 2017). Etkili bir miidahale
sunmay1 amaglayan sosyal hizmet uzmani, karsilikli konugma esnasinda hem agik bir
sekilde ifade edilenleri hem de ortuli gizlenmis duygular1 dikkatli bir sekilde fark
etmelidir. Iyi dinlemek, dikkatli, katilimc1 ve ayn1 zamanda alic1 olmayi gerektirmektedir.
Ayrica etkili iletisim sozlii olabilecegi gibi bazi durumlarda sozsiiz de olabilmektedir.
Sozsiiz iletisim, jest ve mimiklerden olusan ve alicinin igitmekten ziyade
algilayabilmesini ve gorebilmesini igermektedir. Sozsiz iletisimin igerigini belirten
unsurlarin baginda “’zamanlama’ gelmektedir. Zamanlama, keyif alinan bir randevuyu
daha erken saatte baglatmak veya rahatsiz olunan bir durumda bilingli veya bilingsiz bir
sekilde mudahale sirecinin bir an Once bitmesini beklemek gibi durumlarla
orneklendirilebilir. Zamanlamanin ayarlanma bi¢imi sozciiklerle ifade edilmese de
kargidaki kisiye veya gruplara deger konusunda ¢ok sey anlatabilmektedir. Bu nedenle
sozli iletisimde dinlemek konusuna 6zen gosteren bir uzman, sozstz iletisim de de
zamanlama konusuna dikkat etmelidir. Ek olarak sozsiiz iletisimde terapinin

gerceklestirildigi odanin kokusu, buyukligi gibi fiziksel nitelikler ve beden dili de
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olduk¢a 6nem tagimaktadir (Kadushin, 2013).

Sosyal hizmette etkili iletisimin kazanimlari miiracaat¢inin ruhsal ve sosyal
anlamda yasadig1 problemlerle bas etme becerisini kazanmast ve kendi yolunu ¢izerek
bundan sonraki stre¢ i¢in olumlu anlamda ilerleme kaydetmesi olarak ortaya
cikmaktadir. Vakaya miidahale siirecinde sozlii veya sozstiz iletisimin islevini arttirmak
bazen sosyal hizmet uzmanina bazen miiracaat¢iya bazen de her ikisine de gorev olarak
diismektedir. Iletisim karsilikli dinleme, beden dilinin kullammi gibi unsurlardan
olugsmaktadir (Gure, vd., 2024). Miracaatginin mahremiyetini gozeterek uygun fiziksel
sartlara sahip bir alanda samimi sekilde surdurilen bir gorisme etkili iletisim
kapsaminda degerlendirilmektedir. Sosyal hizmet uzmani iletisim siirecinde bazi
problemlerle karsilagabilmektedir. Bu problem bazen zamanlama bazen miiracaatginin o
giin kendini ifade etmek istememesi veya bazen muracaat¢inin 6niindeki iki segenekten
olumsuz olana Onlenmesi olabilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmani
miuracaat¢inin  kendi kaderini kendi yoOnetmesi arzusunda olmali ve ona saygi
duymalidir. Miiracaat¢t o gun iletisim kurmak i¢in yeterli motivasyona sahip degilse
terapi ortak belirlenen bagka bir gline ertelenmelidir. Bu veya bunun gibi sorunlar ve
¢oziim Onerileri herhangi bir dezavantajli grupla calisan her sosyal hizmet uzmani igin
oldukga elzemdir (Buz &Akgay, 2015).. Goriigme ve iletisim agamasinda yasanabilecek

olas1 problemlere ¢aligmanin diger bolumiinde detayli olarak yer verilecektir.
2.3.2. Vaka Yonetiminin Asamalari

Terapi suresince izlenmesi gereken bazi agamalar gérismenin basarili bir gekilde
gergeklesmesine olanak saglamaktadir. Gorigsmeyi hem sosyal hizmet uzmani hem de
miiracaat¢i agisindan organize bir sekilde gergeklestirmek problemin ¢oziimiine giden
yolda bir kopri gorevindedir. Sosyal hizmet uzmani, vaka hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olsa da onu kars1 tarafa iletmek goriindigi kadar kolay olmayabilir bu
noktada gorismenin asamalari miracaatgiya ulagabilmek adina uzman i¢in kopri
olusturmaktadir. Gorigsmede birbirini takip eden adimlar adeta bir ahenk ig¢indedir.
Gergeklestirilen goriigmenin asamalari baglangic gelisme sonug¢ gibi net c¢izgilerle
ayrilamamaktadir. Sosyal Hizmet Goriisme Teknikleri adli eserinde Kadushin (2013),

gorigsme asamalarint Kargilagma (Tanima) Asamasi ile baglatmaktadir. Gortigmenin ilk
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asamasini olusturdugundan olduk¢a 6nemli bir agama olarak goriilmektedir. Sosyal
hizmet uzmaninin miiracaat¢ida biraktigi ilk etkinin iyi olmasi goérigmenin kalitesini
arttirmaktadir. Karsilagma asamasinda sosyal hizmet uzmani i¢in sézsiiz iletisim etkin
durumadir. Ilk olarak miiracaatct ayakta karsilanir ve uzman kendisini tamttiktan sonra
aralarinda kisa bir diyalog kurulur. Ik izlenim goriismenin tamamini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilecek giice sahiptir (Artan & Kumbasar, 2017). Ikinci asamaya
miiracaat¢inin ge¢cmisini ekler. Gorligmenin ilk agamasinda muracaatginin sahip oldugu
giicli yonlere dikkat ¢ekmek miiracaatginin 6z saygisini arttirmakta ve bunun sonucu
olarak da goriisme olumlu ilerlemektedir. Muracaat¢inin gegmisinden kast edilen durum
miracaat¢inin karakter Ozellikleri, sorunlarla bas etme tarzi, sosyal ¢evresi, yasam

standartlari, 1rk, din, cinsel yonelim gibi 6zelliklerini igermektedir (Kadushin, 2013)..

Sosyal hizmette goriigme asamalarini ele alan bir ¢alismada goriisme siirecinin
yapilanma ile bagladigr gorulmektedir. Yapilanma asamasi, gorigsmenin ilk agamasini
icermekte ve gorigmenin amact, isleyisi, gorisme suresince uyulmast gereken kurallar
icermektedir. Bu agamanin esas amaci bilgilendirme dahilinde miiracaat¢inin beklentisini
ogrenmek ve realist bir yaklagimla miuracaat¢inin itopik beklentilerini ortadan
kaldirmaktir. Ikinci asama problemin belirlenmesidir. Etkili iletisim i¢in 6n kosul olan
dinlemek bu agamada énemini gostermektedir. Miracaatgt yasadigi problemi, goriismeye
gelig sebebini agik bir sekilde ifade etmeli ve uzman onu dinleyerek iletigim kurmalidir.
Ugiincli asama problemlerin ¢oziimii icin gerekenlerin konusulmasidir. Problemin
anlagilmasinin ardindan gelen bu asama var olan soruna yonelik ¢esitli ¢oziim yollarinin
belirlenmesini igermektedir. Cozim yollarinda etkin karar vermesi gereken kigi mutlak
suretle miracaat¢idir. Sosyal hizmet uzmani kolaylastirict roliiyle ona danigmanlik
hizmeti sunmali ancak verdigi karara miidahale etmemelidir. Alinan kararlarin faaliyete
gecmesini igeren sonlandirma asamasi da en az ilk gorigme kadar onem tasimaktadir.
Sonlandirmanin en 6énemli teknigi miiracaat¢i ile agik bir iletisim kurarak goériigmeye son
vermek isteyip istemediginin anlagilmasidir. Bazi durumlarda miiracaatgt goriismeyi
surdirmek isteyebilir bu durum var olan problemin heniiz ¢ozillemediginin isaretidir
bundan dolayr problem hakkinda konugmaya tekrar donilebilir. Bazen sonlandirma
asamasi problem tamamen ¢ozilmese dahi olmasi gereken bir asamadir ¢iinkii bazi
durumlarda miiracaat¢i goriismede ¢ok fazla yorulmaktadir. Miiracaat¢inin zihinsel veya

fiziksel yorgunlugu sebebiyle etkili goriigmeyi sirdiremeyecek olan uzman, kibar bir
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sekilde gorigmeyi sonlandirmalidir. (Duyan, 2019).

Sonug olarak dezavantajli gruplarla yapilan goriismeler kisinin hassasiyet
durumuna gore farklilagmakta ancak genel anlamda goriigme siireci tanigma, problemi
belirleme, sonuca ulagma seklinde ilerlemektedir. Gérisme uzman ve miiracaatginin karsi
karsiya gelmesinden once birbirlerine karst disince ve belki de 6n yargilar ile
baglamaktadir. Uzman, miiracaat¢inin goriisme oncesi zihninde bazi dusincelerle
geldigini unutmamali ve varsa onyargiyr yikmayi amaglamalidir. Ek olarak sosyal
hizmette gorisme bireysel olabilecegi gibi  gruplarla ve toplumla da
gergeklestirilebilmektedir. Grupla sosyal hizmette benzer dezavantajli 6zelliklere sahip
bireyler karsilikli destegi saglamak amaciyla sosyal hizmet uzmani liderliginde bir araya
gelmektedirler (Giire, vd.,2024). Sosyal hizmeti anlamak ve etkili miidahaleyi sunarak
vakay1 ¢oziimlemek i¢in gorisme teknikleri ve agsamalart ve goriismede dikkat edilmesi

gereken noktalar 6nem tagimaktadir.

2.3.3. Vaka Yonetiminde Yasanabilecek Problemler

Gorigmenin bazi durumlart sosyal hizmet uzmani i¢in i¢inden ¢ikilmasi zor bir
hale gelebilmektedir. Bunun nedenleri gériigmenin niteligine bagh olarak degismekle
birlikte bu boliimde yaygin olarak yasanan problemler ele alinacaktir. Sosyal hizmetin
dezavantajli niteliklere sahip kisiler ile calistigt g6z oniinde bulunduruldugunda
profesyonel bir danigmanin her durumda problemlerle basa ¢ikma yeteneginin geligmis
olmasi gerekmektedir. Problemi kesfetmek ve belli teknikleri uygulayarak ilerlemek
problemin ¢6ziimii ve gérigmenin sirdirilebilirligi agisindan 6nem tagimaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda yaganabilecek problemler miiracaatgi ile daniganin etnik koken,
kiltir, inang, cinsel yonelim farkliligi;, gorismeye uygun fiziki sartlarin saglanamamasi

olabilmektedir.

Kiiltiirel ve etnik problemler, miracaat¢1 ile sosyal hizmet uzmaninin farkli
kiltirel degerlere sahip olmasindan dolayr yasanabilecek c¢atigmalart igermektedir.
Bireyler igerisinde bulunduklari ¢evreyi anlayip uyum igerisinde olmadiginda amaglarina
ulagmakta zorluk ¢ekmektedir. Bu zorluk sosyal hizmet basta olmak tizere ¢cogu meslek
grubunda gorilmektedir. Kultirel davraniglardan etkilenen yonetimsel 6geler; yapri,

sistemler, strateji, ¢aligan, beceriler, stil ve amaglardir. Kilturel farkliliklar da bahsedilen
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ogeleri etkilemektedir. Kultar, bilgi aligverisiyle toplumda yayilir, buytar ve
gelistirilmektedir. Kultiirel 6geler, toplumlarin tekdiizeligini koruyabilmest i¢in bir arag
olarak gorulmektedir (Sargut, 2010, aktaran; Alkan, 2021). Bu noktada farkl kiltiirleri
icerisinde barindiran sosyal hizmet yaklagimi 6zellikle miltecilerle ¢aligirken kiiltiirel
farkliligin bilincinde olarak hareket etmelidir. Alaninda uzman bir sosyal hizmet uzmant,
gorigsmede yaganabilecek problemleri en aza indirmek amaciyla miiracaat¢inin geldigi
kiltar ve etnik koken hakkinda bilgi toplamali, samimi bir ortam kurarak muracaatgiya

onu anlamaya c¢aligtigin1 gerek sozsel gerekse sozsiiz ifadelerle hissettirmelidir.

Sosyal hizmette ortaya ¢ikabilecek bir baska problem ise inang farkliligidir.
Inang ve din duygusu insanlik var oldugundan beri siiregelen kavramlardir. Insan
diisiinebilme yetisine sahip oldugu andan itibaren varolugsal arayiglara girmektedir. Dini
inanglar toplumun edebiyat, sanat, mimari gibi her tiurli alanina etki etmektedir. Ayni
zamanda din, yasakladig1 veya yapilmasini emrettigi bazi ritiieller ile kisinin giindelik
yasamini da sekillendiren en énemli unsurlardan biridir (Ozdemir, 2012). Bu baglamda
sosyal hizmet uzmani muracaat¢inin inang ve dini ritiiellerine saygt duymali, ayrimeilik
karsit1 sosyal hizmetin gereklerini yerine getirmelidir. Baz1 durumlarda muracaatgiya
verilen bir 6dev onun dini goriisiine uygun olmayabilir veya sizin igin bir sorun tegkil
etmeyen davranig onun i¢in sorun olugturabilir bu ve bunun gibiler inang sistemleri var
oldugu siirece sosyal hizmetin de karsisina ¢ikabilecek durumlardir. Sosyal hizmet
uzmanina digen temel gorev, bir uyusmazlik oldugunda nazik bir sekilde daniganinin bu

konu hakkindaki goriigiinii alarak kisacast ig birligi ile hareket ederek problemi ¢ozmektir.

Literatirde eksik bir konu olsa da sosyal hizmet, dezavantajli bir grup olan
lezbiyen, gey, biseksiiel ve trans (LGBTIQ+) bireylerle de ¢alismaktadir. Cinsel
yoneliminden dolayr diger insanlar tarafindan baskiya ve ayrimcilia maruz kalan
kigilerin hak savunuculugunu tstlenmek ve danigant giiglendirerek topluma kazandirmak
sosyal hizmet uzmaninin esas amaglarini olusturmaktadir. Ileri gelen sosyal hizmet
orgitlenmelerine gore, LGBT bireylerin maruz kaldig1 ayrimcilik ve baskinin ortadan
kaldirilmast konusunda tiim sosyal hizmet uzmanlarina sorumluluk digmektedir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 ¢ogu vakada LGBT danisanlarla karsilagma ihtimalini g6z Oniinde
bulundurarak hareket etmelidir zira tilkemizde bulunan ¢ogu uzman LGBT bireylere

onyargi ile yaklagmakta ve olumsuz goriige sahip olmaktadir (Kiligaslan & Akkusg, 2016).
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LGBT bireylerle yonelik sosyal hizmette yasanan en buiyik problem uzmanin olumsuz
davranig ve tutumlaridir. Sosyal hizmet uzmani s6z konusu olumsuz tutumlarini yenmeli,

tedaviye baglamadan evvel kendi homofobisi ile yuzlesmelidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasayabilecegi problemler Tirkiye o6zelinde
degerlendirildiginde goriismenin yapildigr ortammn uygunsuzlugu da bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bursa ilinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar
sorunlarin arastirildigr bir ¢alismada, uzman sayisindaki yetersizlikten kaynaklanan ig
yiki artigindan dolayr sunulan hizmetin kalitesinde disiis yasandigi, kurum ve
kuruluslardaki sosyal hizmet uzmani sayisinin yetersiz oldugu ifade edilmistir.
Caligmadan elde edilen bir diger sonug ise sosyal hizmet i¢in gerekli fiziksel sartlarin
saglanamadigi, ihtiya¢ duyulan ara¢ gereclerin yoksunlugu olmustur. Miuracaatgilarin
cogunlukla bas basa ayr1 bir odada goriismek istedigi ancak fiziksel yetersizliklerden
dolayr bunun mimkin olmadigi ifade edilmistir (Berkiin, 2010). Sosyal hizmette
yasanabilecek bazi problemler ve ¢6zim Onerilerine yer verilen bu kisimda, etkili bir
miidahalenin olusturulmasi i¢in muracaatginin gayreti kadar sosyal hizmet uzmaninin da
gorev ve yetkileri oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda yasanabilecek problemler
insanlarin bireysel farkliliklarindan kaynaklandigi i¢in tekdize bir ¢6ziim yontemi
sunmak olagan digidir. Alaninda uzman bir sosyal ¢aligmacinin yeterli mesleki bilgi ve
becerileri uygun tekniklerde kullanmasiyla meslek hayatinda karsilagtigi sorunlar

karsisinda ¢oziimcii olmast 6nemli goriilmektedir.

2.3.4. Vaka Yonetiminde Etik ikilemler ve Karar Verme Siireci

Etik degerleri benimseyerek uygulama asamasinda mesleki degerlere yer veren
bir sosyal hizmet uzmani, baz1 durumlarda etik ikilemle kargilasabilmektedir. Etik ikilem
kisaca iki olast sonu¢ Uzerinde yasanabilecek uyusmazlik veya kararsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda etik ikilemle karsilagan uzman, hangi kararin dogru
olacagina dair bir bilinmezlik igerisinde olabilmektedir (Salman,2023). Sosyal hizmet
uzmanindan etik ikilem karsinda yasanacak problemleri en aza indirmesi ve aymni
zamanda mesleki degerleri goz oninde bulundurarak miiracaat¢l igin uygun karara
varmast beklenmektedir. Minahan (1987)’a gore sosyal hizmet uzmanlarinin yasadig: etik

ikilemler yedi temele dayanmaktadir (Minahan, 1987, aktaran: Cif¢i&Gonen, 2011) :
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1. Gizlilik ilkesinin saglanmasi

2. Durustlikle hareket etme

3. Damisanin kendi kaderini tayin hakki ve aldig1 karara saygi duyma

4. Konu hakkinda yiratilen politikalar, yasalar ve kanunlar

5. Meslektaginin miidahale yontemine elestiri ve baskict tutum sergilememe
6.  Sirl kaynaklarin ulagtiriimasi

7. Kisisel ve mesleki degerlerin uygulanabilirligi.

Huzurevi, rehabilitasyon merkezi, sevgi evi, hastane, Yesilay gibi sosyal hizmetin
ilgili oldugu kurum ve kuruluslarda ¢aligsan sosyal hizmet uzmani yukarida yer verilen
herhangi bir nedenden dolay: etik ikilem yasayabilir. Etik ikilemde kalan bir uzman
sosyal hizmetin temel degerlerinden olan gizlilik ilkesini gozeterek baska bir
meslektagindan yardim alabilir veya siireci 1yi yonetebilmek amaciyla o konuyla ilgili
yasal dizenlemelerden yararlanabilir. Minahan(1987)’1n degindigi gibi etik ikilem her
zaman danigan ile sosyal hizmet uzmani arasinda olmak zorunda degildir, uzman kendi
kiltirel ozelliklerine ¢ok bagli bir karakterde ise danisanin farkli bir kiltirden gelmesi
onu bazi konularda ikilemde birakabilir, yoksul bir kisi i¢in sosyal yardim baglanmasini
isteyen bir uzman yasal sartlar1 saglamadigt i¢in bu hizmeti sunamamaktan dolay1
ikilemde kalabilir; baska bir ihtimalle ise meslektas: tarafindan ortak bir digiinceye sahip
olmamasindan kaynakli etik ikilem yasayabilmektedir. Bu noktada uzmanlara yon
vermesi amaciyla etik karar alma hususunda bir dizi yontem mevcuttur. Onceki boliimde
bahsedilen mesleki degerler de bu yontemlerin uygulanmasi konusunda uzmanlara yol
gosterici konumdadir. Sosyal hizmette etik karar verme siireci ¢esitli olasiliklar veya
alternatiflerden birinin segilmesi veya secilmemesidir. Bu se¢im yapilirken de temel
dayanagi mesleki degerler ve etik olusturmaktadir (Gonen,2002, aktaran.;Cif¢i&
Gonen,2011).

Etik, bir davranis veya disiincenin uygunlugunu konu edinen, sosyal hizmet

baglaminda mesleki degerler ile paralellik gosteren ve etkili miidahale i¢in 6nem arz eden
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davranis veya digiinceler butinudir (Barsky, 2019). Etik ikilem ise s6z konusu davranig
ve disincelerin uygunlugunun g¢atigmast ve kisinin bir se¢im yapmak durumunda
kalmasini ifade etmektedir (Kutlu, 2023). Sosyal hizmet uygulamalarinda gorilebilen
etik ikilemler bakimindan mesleki degerlerin saglanmasi ve etkili miidahale

uygulamalarinin yiritilmesi bakimindan 6nemli bir konuyu olusturmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
AMAC, YONTEM VE BULGULAR

Caligmanin bu boluiminde arastirma yontemi, c¢aligmanin amaci ve
onemi, aragtirmacinin rolii, aragtirma sorulari, arastirma problemi ve aragtirmada elde

edilen bulgulara yer verilecektir.
3.1. Arastirmanin Y 6ntemi

Bu caligmada nitel yontem tercih edilmigtir. Nitel aragtirma, sosyal gergeklik
olgularina ulagsma ve bu olgulart herhangi bir degisiklige ugratmadan inceleyebilme
niteligini tagiyan bir aragtirma yontemidir. Ayrica nitel arastirmalar dogal ortaminda
hayatin ig¢inde gerceklesir, yagsanan siireci esas alir ve katilimcilarin 6znel yorumlarina
saygl duymayi gerektirir (Baltaci, 2019:368-370). S6z konusu aragtirma yontemi sosyal
hizmet uzmanlarinin deneyimlerinden elde edilen verilerle yiritilen bu c¢aligmanin

yontemine uygun bulunmusgtur.

Aragtirmada fenomenoloji deseni benimsenmistir. Fenomenoloji, kisilerin belirli
bir duruma yonelik deneyimlerini, anlatimlarin1 somut hale getirmek amaciyla kullanilan
bir yontemdir (Yalgin, 2022:224). Fenomenoloji deseninde asil amag¢ katilimecilarin
paylastigt deneyimlerin katilimci tarafindan nasil ve ne sekilde yorumlandigini ortaya
koymaktir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler katilimcilarin deneyimlerini
icerdiginden ve so6z konusu deneyimler belirlenen temalara gore analiz edildiginden
fenomonoloji deseni benimsenmigtir. Arastirma stirecinde sekillenen, aragtirmacinin veri
analizi yoluyla elde edilen temalar (tiimevarimsal) oldugu gibi; 6nceden formile edilmig
kuramsal ve kavramsal semalar da (timdengelimsel) nitel arastirmada yeri olan bir analiz
yontemidir (Toker, 2022). Bu ¢aligmada tiimevarimsal yontem kullanilarak veri temelli

kodlar, alt temalar ve temalar olusturulmustur.

Bu ¢aligmada 15 kisinin uygunlugu ve rizast dahilinde planlanan giin ve saatte
gorigmeler gerceklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda genellikle goriisme, gozlem, sdylev
ve doktiimanlardan elde edilen veriler kullanilmakla birlikte goriigmelerin birebir veya
cevrimi¢i olmasi noktasinda bir sinirlama bulunmamaktadir (Hatch, 2002). Caligmada

tarkli illerden katilimcilar bulundugundan dolay1 baz1 gorigmeler yiiz ylize yapilamamig
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ve gorunttli birebir goriigmeler gerceklestirilmistir. Gorismeye Aydin, Ankara, Isparta,
Burdur, Konya ve Antalya illerinden katilim saglanmistir. Katilimcilarin hepsi sosyal
hizmet uzmamdir. Gorigmeler yart yapilandirilmis formda planlandigindan 6nceden
belirlenen sorularla birlikte aragtirmacinin goériigmenin akigina gore yoneltmis oldugu ek
sorular da mevcuttur. Bu durum ¢aligma sonrasinda gesitli bulgulart ortaya ¢ikarmig ve
caligmanin niteligini arttirmigtir. Elde edilen verilerin ses, goriintii, video veya metin
olmasi gibi aragtirmaciya farkli segenekler sunan nitel aragtirmalar, arastirma konusunun
uygunluguna gore so6z konusu yontemlerden biri ile yuritilmektedir (Aydin, 2023).
Gortugmeler katilimcilarin bilgisi dahilinde gorintii veya ses kaydina alinmig olup
sonrasinda aragtirmaci tarafindan desifre edilerek metin haline getirilmigtir. Nitel analiz

noktasinda kolaylastirici bir program olan MAXQDA 2024’den yararlanilmigtir.

Calismada katilimcilara sorulan gorisme sorulart “Sosyal hizmet uzmani olarak
meslek hayatinizda sizi en ¢ok etkileyen vaka nedir?”, “Soz konusu vakaya yonelik nasil
bir miidahale plam wuyguladmiz?”  seklindedir. Gorigme sorusunun spesifik bir
dezavantajli gruba yonelik olmayip yoksul, yasli, engelli, kadin gibi tim gruplari
kapsamasinin temel nedeni sosyal hizmetin genelci bakig agisina sahip olmasidir. Sosyal
hizmet perspektifinden genelci bakis agisi, yalnizca nedene ve sonuca odaklanan degil,
sonuca giderken yasanan siireci de degerlendiren ve farkli dezavantajli gruplarla
caligmanin gerekliligini ortaya koyan bir yaklagimdir (Cansiz Kosesoy, 2022:48-55).
Aragtirma kapsaminda vaka yonetim stirecine yer verilmesi sosyal hizmetin genelci bakig

acist ile agiklanabilmektedir.

Bu c¢aligmada aragtirma sorulari su sekildedir:

. Sosyal hizmet uzmanlarini meslek hayatlarinda karsilagtiklari vakalar

arasinda en ¢ok etkileyen durumlar nelerdir?

. Sosyal hizmet uzmanlar1 kargilastiklart vakalara yonelik hangi mudahale

tekniklerini kullanmaktadirlar?

o Sosyal hizmet uzmanlari vaka yonetiminde ne gibi sorunlarla

kargilagmaktadirlar?
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o Sosyal hizmet uzmanlarinin vakalara yonelik miidahale yontemleri ve
sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi hakkinda sunabilecegi oneriler neler

olabilir?

3.2. Calismanin Amaci

Sosyal hizmet, deneyimlerle sekillenen ve temelinde teoriden ¢ok pratige yer
veren bir meslektir (Thompson, 2009). Dolayisiyla sosyal hizmet literatiriinde
yer alan caligmalarda deneyimlerle elde edilen kazanimlara yer verilmesi onemli
gortlmektedir. Teori ve alan pratiginin sosyal hizmet uygulamalarinda 6nemli bir yeri
oldugu ve birbiri ile etkilesim igerisinde olmasinin bitiinselligi sagladig: bilinmektedir
(Bager& Kirlioglu, 2019). Bu kapsamda arastirmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin
karsilagtiklart 6nemli vakalarin ¢oziim siireglerinde edindikleri deneyimleri, bu siiregte
yasadiklar1 zorluklar1 ve gelistirdikleri stratejileri anlamaktir. Ayrica, sosyal hizmet
miidahalelerinin etkinligini nasil degerlendirdiklerini ortaya koymay: hedeflemektedir.
Bu caligma, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki pratiklerini desteklemek, sorun ¢6zme

kapasitelerini giiglendirmek ve ilgili politikalara katki saglamay: amaglamaktadir.

3.3.Calismanin Onemi

Bu ¢aligmanin 6énemi sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastiklar1 zorlu vakalarda
nasil bir miidahale plant uyguladiklarinin anlagilmasina katkida bulunarak literatiirde
teorik bilgilere ek olarak pratige dayali siregleri gelistirecek bilgi ve beceriler
sunmasidir. Vaka orneklerinden olusan bulgularin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
yetkinligini arttirabilecegi, yapilabilecek politikalarin yenilenip iyilestirilmesine zemin
hazirlayabilecegi ve sosyal hizmet literatirtine 6zgun nitelikte katki saglayabilecegi

disinilmektedir.

3.4. Calisma Grubu

Aragtirmada sosyal hizmet uzmanlarinin farkli dezavantajli gruplarla caligarak
elde ettigi mesleki deneyimlerin, daha kaliteli verilere ulagilmasinda yardimci olacagt
disinilerek aragtirmanin ¢aligma grubu sosyal hizmet uzmani olarak herhangi bir kurum-
kurulusta c¢alisan kisilerden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag; ¢esitlilik gosteren durumlardan herhangi bir
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ortak noktanin olup olmadigini arastirmak ve séz konusu cesitlilikte problemi farkli
boyutlardan incelemektir (Baltaci, 2018). Igerisinde cesitlilik barindiran dolayisiyla
buyiuk farkliliklarin bulundugu bu 6rneklem grubunda incelenen bulgularin benzer
yonleri belirlenebilir veya farkliliklardan dogan karsilastirmalar yapilabilir. Thompson
(2009)’a gore sosyal hizmet alaninda kuramsal bilgiler ayn1 amaci igerse de uygulama
alaninda farkliliklar meydana gelebilmekte, kuramsal bilgilerde apagik ortaya konulan
ifadelerin gergek hayatta uygulamasi her zaman ayni olmamaktadir (Thompson, 2009).
Bu baglamda katilimcilarin belirlenmesinde maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmig
olup sosyal hizmet alaninda farkli dezavantajli gruplarla c¢alisan, farkli demografik
ozelliklere sahip katilimer profili olusturulmustur. S6z konusu katilimer profili, sosyal
hizmetin farkli alanlarda yasanan vakalara ulagabilmek amaciyla 6rneklem cergevesi

genis bir yelpazede konumlandirilmistir. Katilimcilar;
1. Sosyal hizmet lisans\ lisansiistii mezunu

2. Halihazirda sosyal hizmet uzmant olarak herhangi bir kurum-kurulusta

caligmakta olan veya onceden ¢aligma deneyimi bulunan kigilerden secilmistir.

Katilimer profili olusturulurken meslek hayatinda bir veya birden fazla vakanin
miidahale siirecinde yer almig sosyal hizmet uzmanlart olmasina dikkat edilmigtir.
Caligmada bes erkek 10 kadin olmak iizere toplamda 15 sosyal hizmet uzmani ile
gorigmeler gergeklestirilmistir. Veri doygunluguna ulagilmasi ve birbirini tekrarlayan

ifadeler bulunmasi sebebiyle goriigmeler sonlandirilmigtir.

Aragtirmada farkli sehirlerden katilimcilar oldugundan bazi goriigmeler ¢cevrimigi
bazilar1 ise yizyize sekilde gerceklestirilmistir. Cevrimigi ve birebir goriismelerde
katilimcilara onam formu ile sunulmus, ¢aligma hakkinda bilgi verilmig, gizlilik ve
givenilirlige dikkat edilecegi ifade edilmistir. Katilimcilarla belirlenen giin ve saatte
goriusmeler gergeklesmistir. Planlama yapildigi halde gerceklesmeyen gorismeler de
mevcuttur. Katilimeinin vazgegmesi veya ani bir isi ¢ikmasi nedeniyle iptal edilen
gorigmeler kimi zaman yeniden planlanip gergeklestirilmigtir. Katilimcilar hakkinda

tanimlayict bilgiler Tablo1.‘de yer almaktadir.
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kullanilmistir.  Yart yapilandirilmig  gorigme teknigi kapsaminda goriigsmenin ilk
asamasinda katilimcilara onceden arastirmaci tarafindan hazirlanmis  sorular
yoneltilmistir. S6z konusu sorular katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine ulagmay1
hedeflenmektedir. Elde edilen veriler kodlanarak Tablo 1°de ozetlenmigtir. Gortisme
“Meslek hayatinizda sizi en ¢ok etkileyen vaka nedir?” sorusuna yanit arayarak ilerlemig
ayni zamanda s0z konusu vakaya yonelik miidahale teknikleri, kargilagilan sorunlar veya
olumlu durumlar iizerine konusulmustur. “En ¢ok etkilenilen vaka nedir?” sorusuyla vaka
ile ilgili birden fazla mudahale yontemi uygulamak veya etik ikilemde kalmak gibi
zorlayict durumlarin yasanmast; aligik olunan vakalar diginda ¢ok yonli dezavantajlilik
hali tagtyan veya mesleki anlamda 6gretici ve sorgulayarak diusinmeye gelismeye tesvik
eden vakalar olmasi kastedilmektedir. Etkilenilen vakada yukarida yer alan 6zelliklerden
bir veya birkagi ayni anda gortlebilmektedir burada 6nemli olan nokta katilimct i¢in s6z
konusu vakanin ne anlam ifade ettigi ile iligkili olup katilimect anlatacagi vakay1 ve vaka
sayisini segmekte O0zgiir birakilmigtir. Bir veya birden fazla vaka anlatan katilimcilar

mevceuttur.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler toplanirken katilimcilarin uygunluguna gore sekiz katilimer ile yiiz yiize
yedi katilimci ile gorinttli birebir ¢evrimigi goriigme gergeklestirilmigtir. Katilimcilara
gorigmenin ses kaydina alinacagi bilgisi 6nceden verilmis olup bu durumla ilgili herhangi
bir problem yasanmamistir. Yapilan gortismeler katilimcilarin odak noktasina veya
kisisel ozelliklerine gore degiskenlik gostermekle birlikte ortalama 45 dakika stiren
goriusmeler gerceklesmistir. Gorismelerden ikisinde gorintili kayit 13 tanesinde ise
sadece ses kaydi alinmistir. Goriisme esnasinda arastirmact tarafindan telefon sesi gibi
dikkat dagitict unsurlar olabildigince engellenmis, gériigmelerin bolinmemesi ve saglikl
bir sekilde ilerlemesi i¢cin mimkin oldugunca 6nlem alinmigtir. Temelde ayni soru
tizerinden ilerlense de gorigme esnasinda goriigiilen konunun seyrine gore katilimcilara

farkli sorular da yoneltilmistir.
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3.7. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi teknigi kullanilmig olup gorismeler
esnasinda alinan ses kayitlar1 desifre edilerek metne donistirilmustiir. Desifre edilen
veriler MAXQDA 2024 programina aktarilmig ve verilere aginalik kazanmak amaciyla
bastan sona ¢ kez okunmustur. Tek tek okunan verilerde 6énemli goriilen noktalarda
analiz agsamasinda faydalanmak amaciyla ¢esitli notlar alinmistir. Sonraki siirecte
verilerden temalara ulagmak amaciyla daha detayli okunmus ve MAXQDA 2024
uygulamasi araciligiyla tiimevarimsal yontem kullamilarak kodlanmustir. Ilk olarak gok
fazla cesitlilik ve birbirinden bagimsiz gibi gortinen kodlamalar verilerin tglinct kez
okunmasiyla daha diizenli hale getirilmistir. Kodlamalar yaratict kodlama teknigi ile
gozden gecirildikten sonra veriler son kez okunmus ve yaratict kodlama semasinda bazi
degisiklikler yapilmistir. Toplamda doért kez okunan veriler sonucunda bulgularin kolay
anlagilip aktarilabilmesi amaciyla kodlardan yola c¢ikarak alt tema ve temalar
olusturulmustur. Arastirmada, ulagilan kodlar, alt temalar ve temalara iliskin olarak
katilimcilarin ifadelerine de yer verilmigtir. Bu ifadeler, arasgtirma bulgularini

desteklemek amaciyla dikkatlice se¢ilerek metin igerisinde dogrudan aktarilmigtir.

3.8. Gecerlik ve Giivenilirlik

Gegerlik kavrami aragtirmadan elde edilen bulgularin ve analizin dogrulugunu
konu edinmektedir. Nitel g¢alismanin inandiriciligini arttiran  giivenilirlik  konusu,
verilerin bagka bir arastirmacinin degerlendirmesine imkan saglayacak sekilde
yorumlanmig olmast anlamint tagimaktadir (Tekindal & Arsu, 2020). Caligma
kapsaminda aragtirmaci tarafindan ulagilan temalar, alt temalar ve kodlar alaninda uzman
bir bagka kisi tarafindan da bagimsiz bir sekilde degerlendirilmistir. Caligma igerisinde
de gerekli yerlerde katilimcilarin ifadelerinden dogrudan alintilar ilgili olduklar1 tema,

alt tema ve kodlarla alakali olarak verilmistir.

3.9. Arastirmacinin Rolii

Nitel goriigmelerde aragtirmaci kendi bakis agisiyla goriigme siirecini yiritmekte
ve elde edilen bulgular1 kendi yorumlariyla analiz etmektedir (Oktar, 2022). Dolayisiyla

caligmada arastirmacinin aktif olarak yer aldig1 soylenebilmektedir.
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Aragtirmacinin yaklagik iki yillik stajyerlik strecinde sosyal hizmet merkezinde
caligarak elde ettigi deneyimler hem gorismeler esnasinda yoneltilecek sorularin
sekillenmesinde hem de verilerin analizi siirecinde katki sagladigi soylenebilir. Ayrica
konu belirlendikten sonra ¢aligmanin verimli bir sekilde ilerlemesi amaciyla uzun yillar
sosyal hizmet uzmani olarak ¢alismis bir kigiden ¢aligmanin konusu ve aragtirma yontemi
yoniinde fikir alinmigtir. MAXQDA 2024 uygulamasini verimli bir gekilde kullanabilmek
ve aragtirmanin en az hatayla okuyucuyla bulugmasini saglamak amaciyla nitel analizde
MAXQDA kullanimi konulu ¢evrimi¢i ders igerigi takip edilmistir. Tim bunlar
caligmanin niteligini arttirmak ve okuyucuya daha az hatayla sunmak amaciyla

yuriatilmuistir.

3.10. Bulgular

Caligmanin bu bolimiinde sosyal hizmet uzmanlari ile gergeklestirilen
derinlemesine miilakatlardan elde edilen bulgular sunulmugstur. Sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka yonetimine iliskin en ¢ok etkilenilen vaka(i), vaka yonetiminde
karsilasilan durumlar(ii), miidahale teknikleri(iii) ve katilimcilarm sosyal hizmete
yonelik onerileri(iv) olmak tizere dort tema, 13 alt tema ve 21 koda ulagilmigtir. Tema, alt
temalar ve kodlar sekil 2° de bir butiin halinde verilmistir. Katilimcilarin ifadelerinden

alintilarla desteklenmistir.
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temast fiziksel engelliler ve zihinsel engelliler olmak tizere iki koda ayrilmaktadir. Engelli
bireyler alt temasinin kodlarinda yer alan fiziksel engelli birey ve zihinsel engelli bireyler

ile ilgili katilimcr ifadelerine asagida yer verilmistir.

113

. yartk damak hastaligi var ayni zamanda ayaginda bir sakatlig
var. Bize geldiginde soyle baya kotii bir vaziyetteydi. " (K1)

“Cocuklardan bir tanesi engelliydi o evde bakim maast aliyordu
bizden sosyal hizmetlerden.” (K10)

“...ruhsal engelli sizofreni tanisi konulan bir hastam vardi ve
vasisi babasiydi. " (K4)
..... otizmli bir gocuk geldi bize altili yaslarda. ”(K13)

3.10.1.2. Kadnlar

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi sosyal hizmetin baglica konularindan birini
olusturmaktadir. Bu kapsamda uygulama asamasinda kargilagilan fiziksel, cinsel,
ekonomik giddet tirlerini igeren vakalara yonelik mudahale siiregleri 6nem arz
etmektedir. Kadina yonelik fiziksel ve cinsel siddeti iceren vaka ornegine iligkin alinti
ifade asagida yer almaktadir. Kadina kargt siddetin 6nlenmesine yonelik uygulamalar
arasinda yer alan elektronik kelepge uygulamasi ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda yer

alan miidahale teknikleri alt temasi altinda agiklanmigtir.

“..su an giindemde olarak beni etkileyen bir tane elektronik kelepgeye
kadar gittigimiz siddet magduru bir kadn vakasi var.”(K35)

3.10.1.3. Korunmaya ihtiyaci olan ¢cocuklar

Bireylerin iyilik halini arttirmay1 hedefleyen sosyal hizmet uzmanlarindan olusan
katilime1 grubunun biyiik ¢ogunlugu korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar ile ilgili vaka
anlatiminda bulunmustur. Cocuk alant sosyal hizmet miidahalesinde ¢ok yonli olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir. Cocuklar konusunda madde bagimlisi, ensest magduru veya
yoksulluk gibi farkli dezavantajlilik halleri de yagsanabilmektedir. Elbette sosyal hizmetin
her alaninda ¢ok yonli dezavantajlilikla karsilagilma ihtimali mevcuttur ancak bu konuyla
ilgili detayli yorumlama ¢aligmanin ilerleyen kistmlarinda yapilacaktir. Cocuk alani ile

ilgili vaka anlatiminda bulunan bazi sosyal hizmet uzmanlarinin paylastigr vakalar
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arasinda ensest magduru ¢ocuklar, yoksulluk gibi vaka ¢rneklerinden alint1 ciimlelere

asagida yer verilmisgtir.

“Iki tane cocugu da yanindayken oldiirdii esini ve o arabanin icinden ben o
cocuklari ¢ikartarak almistim. ”(K11)

“7 yasinda bir kiz ¢ocugu anne baba bosanmisti kisa bir siire énce ama
cocuk babasi tarafindan istismara ugruyordu.” (K8)

bl

“lki kardesin cinsel iliski yasayarak kurum bakimina alinmast.’
“....babanin bu tacizi zincirlenme olarak zihinsel engelli olan 14 yasinda kizina
taciz etmeye bagsladigi bu tacizlerin 16 yasina kadar devam ettigi 16 yasinda
cocugun hamile kaldig:... ” (K12)

“Cocuk daha 13 yasinda ama inanilmaz bir sigara bagimliligi var. Alkol
siseleri hani ¢ok kotii durumda ¢ok miiskiil durumda bir ¢ocuktu. ”(K3)

“15 yasinda evlenip 16 yasinda ¢ocuk diinyaya getirip ¢ocuguna
bakamadiktan sonra ¢ocugu koruma altina alman ve su an 16 yasinda ¢ocugu bizim
kurumumuzda kaliyor. Bu anne uyusturucuya basliyor cezaevine giriyor
cikiyor. "(K14)

3.10.1.4. Yash Bireyler

Yaslilik, goreceli bir siireci igerse de dinyanin her yerinde goriillen evrensel bir
olusumdur. Yaglilik strecinin nasil ve ne zaman basladig, nasil ilerledigi gibi suregler
kigiler arasinda farklilik gostermekte ve s6z konusu streglerin bireylerin yagaminda farkl
dezavantajliklar1 meydana getirdigi goriilmektedir (Seker & Kurt, 2018). Ote yandan
yaslilik sirecinin tim canlilar igin ortak yoni kisilerin hayat kalitesinde bazi
degisikliklere yol agmasidir. Bu baglamda yaslilik ve yaglanma siireci sosyal hizmetin
caligma alanlarindan birini olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ile yapilan
gorusmelerde yaslilik alani ile iligkili pek ¢ok vaka 6rnegine ulagilmigtir ancak ¢ogu vaka
ornegi yoksulluk ve yaglhilik, yasli ve engelli birey gibi ¢ok yonli dezavantajlilig
icermektedir. Cok yonli dezavantajlilik alt temast c¢aligmanin ilerleyen kisminda
incelenecektir. Tek yonli dezavantajlilik olarak yagliligi konu edinen bir vaka 6rnegine

ulagilmig olup s6z konusu vaka ornegine ait alint1 su sekildedir:

“Sosyal hizmet uzmant olarak yasli ve engelli alaninda gorev yapiyorum
20. yilim meslekte. Beni etkileyen vakalardan aslinda bircok vaka olmustur ama su
an engelli ve yash alaninda g¢alistigimdan yaslihik alaniyla ilgili bir vakadan
bahsetmek istiyorum.”(K9)
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3.10.1.5. Yoksul Bireyler

Gunimuz diinyasinda yasanan 6nemli sorunlardan birisi olan yoksulluk, kisilerin,
ailelerin, gruplarin ve toplumlarin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyen; temel
yasam haklarina ulagimi kisitlayan ve ¢esitli politikalarla ¢oziim Uretilmesi gereken
toplumsal bir sorundur (Ceren& Erdem, 2018). Yoksulluk konusu su¢a siiriklenen
cocuklar, siddet magduru kadinlar, bakima ihtiyaci olan engelli bireyler gibi pek ¢ok konu
ile baglantil1 olarak kargimiza ¢ikabilmektedir. Uygulama alaninda farkli dezavantajlilik
halleri ile ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin yoksulluk ile ilgili vaka 6rneklerinden alint1

ifadeler su sekildedir:

“Arabalart oldugunu bunun isyerleri oldugunu ama esinin bitcoine merak
salmasiyla biitiin mal varliklarini kaybettiginden bahsetmisti. I geriye travmatik bir
durum igte babasin kaybetmis bir ¢cocuk falan ve hichir ekonomik destek yok. Zorlu
bir siire¢. (K 2)

“..SED yardimi igin basvurdu. Normal engelli aylig1 disinda baska bir
ayligr yok. Evi kira engeli alt ve iistii tutmuyor ayaklar: tutmuyor ve hig
konusmuyor. Tabii bunun bez ihtiyaglarini devietin bir kism karsiliyor deviet ama
yeterli olmadigim siirekli bez degistirdigini ifade ediyor. Diger ¢ocuk da liseye
devam ediyor yetiskin tam ergenlik doneminde. Bir tarafian engellinin bakimi, bir
tarafian ergenin takibi biraz kadin zorlaniyor. Hem ev kirasi hem okul giderleri
hem evin ihtiyaglart hem ev kirasi onlar da biraz zorlaniyor. " (K 10)

3.10.2. Vaka Yonetiminde Karsilasilan Durumlar

Bu kisimda vaka yonetimi stresince katilimcilarin karsilastigit olumlu ve
olumsuz durumlara yer verilmistir. Katilimcilarin karsilastigt durumlardan tema, alt tema

ve kodlar olusturulmus ve olusturulan gorsele asagida yer verilmistir.
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determinasyona takiliyor bir sekilde takili kaliyor ve vakanin ¢oziimlenemedigi
zamanlar oluyor. ”(K4)

“Sonra dgrendim ki tabii bizim haberimiz olmadan, biz bir seyler yapmaya
calissak da burada tek tarafl degil bizim meslegimiz ki sadece bizim yaptigimiz
incelenmelerde iste yazdigimiz iist yazida highir sorun hizl bir sekilde ¢oziilmiiyor
ne kadar acil de yazsak ilgili yerlere gondersek de prosediir ne yazik ki bize tahmin
ettigimiz gibi ilerlemiyor. Bir¢ok konuda tikaniyoruz yani bizim yapmak istedigimiz
kisimin iyilik halini arttrmak olsa da bazen prosediire takildigimiz bazen degil
aslinda ¢ogu zaman ¢ok nokta var ne yazik ki.... ”(K135)

Onleyici tedbirlerin gecikmesi

Yapilan gorusmelerde sosyal hizmet ile iligkili vakalarda bazen wvakanin
zamaninda tespit edilmemesi gibi problemlerle karsilagildigi gorilmektedir. Vakanin
zamaninda tespit edilmesi denilirken vakanin ileri boyutlara taginmadan 6nlenmesi veya
problem yasandig1 anda herhangi bir uzman, psikolog, doktor, 6gretmen gibi diger meslek
gruplar1 tarafindan vakanin ilgili yerlere bildirilmesi ve daha koti sonuglara yol agmadan
miidahale yonteminin uygulanmasi kastedilmektedir. Katilimcilarinin yurittiigii vakalara
bakildiginda 6nleyici tedbirlerin geciktigini ve buna bagli olarak da ¢6ziim sirecinin

zorlagtigin1 gosteren bulgular mevcuttur.

“Sanirim bunun yonlendirmesi yapilmamis bu sebeple de boyle bir hizmete
bayle bir imkdna sahip oldugunu bilmiyordu. Bize geldiginde dedigim gibi ¢ok kotii
bir vaziyetteydi.” (K1)

“..hamile kaliyor 15 yasmda dogum yapiyor bir deviet hastanesinde
doguruyor ve o devlet hastanesinin ne polisi ne sosyal hizmet uzmam hichiri
tutanak tutmuyor. ”(K4).

3.10.2.2.Sorunu Kabullenme

Sorunu kabullenme bazi durumlarda farkli sekilde kendini gosterebilmektedir.
Vaka orneklerine bakildiginda ¢ocukluk ¢aginda cinsel istismara maruz kalan bireyin
yetiskinlik doneminde kendini koruma amaciyla savunma mekanizmast gelistirerek
sireci yonetmek istedigi bir vaka 6rnegi goriilmektedir. Vakada miidahalenin ilerleyen
asamalarinda miiracaat¢inin yasadigi travmalari kabullenerek hayatina devam ettigi,
baz1 kisisel gelisim yeteneklerinde ilerleme kaydettigi gorulmektedir. Katilimciya
miuracaat¢inin en ¢ok hangi konuda ilerleme kaydettigi sorusu yoneltildiginde iletisimini

kuvvetlendirdigi, sosyallesme yeteneginin gelistigi sonucuna ulagiimistir.
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Muracaatginin - karsilastigi  problemleri kabullenerek bu konuda ilerleme
kaydetmek istedigi, miidahale i¢in istekli oldugu vaka orneklerine ait alint1 ifadeler

asagida yer almaktadir.

“...intihar hani esi kendini asmis kumar borcundan dolayr. Geriye sadece
oglu ve kendi kalmig ve yasama tutunma ¢abasi vardi kadinin.” (K2)

“Ben denk gelmedi sahit olmadim ama arkadagslarimmn gordiiklerine gore
de bir erkek organi da yaratmaya ¢alisivor kendine ¢iinkii bir savunma
mekanizmasi gibi hani disariya karsi bir savunma mekanizmasi zaten bize karsi
bize geldiginde de sadece erkeklere degil de kadinlara ¢ok ilgi duyuyordu. Hani
boyle giizel giyinen bir kadin gordiigiinde hemen hosuna gidiyor. Ciinkii bence bu
gergekten  artik  bir  savunma  mekanizmast  kisilik  bozulmasi  gibi
divebilirim. (K1) ... .. “Disaridaki bireyler ile iletisim diyebilirim. Cok daha rahat
iletisim kurabiliyor. Ciinkii ilk geldigi zamanlar daha icini kapanik ve daha boyle
kimseyle konusmuyordu daha saldirgan daha boyle. Ne denir ona daha onyargiliydi
herkese karsi. Ama boyle hem kurum igerisinde calisan hem de bizim hasta
yakimlarimiz hasta ziyaretine gelen insanlarin tavrim gordiikge, iyi tavirlart iyi
insanlart gordiikge ciinkii soyle bizim hastaya yakinlarimizi ziyarete geldiginde
sadece kendi hasta yakimin degil, B.U. yii de ziyarete geliyorlar. (K1)

3.10.2.3. Cok Boyutlu Dezavantajlhilik

Vaka yonetiminde kargilagilan vakanin hangi dezavantajli grubu igerdigi
miidahalenin seyrini belirlemek i¢in 6nemli noktalardan birini olusturmaktadir. Elbette
her vaka kendine 6zgu sekilde ilerler ancak miidahalenin hangi mevzuata dayanarak
ilerleyecegi, miracaat¢inin oncelikleri, ihtiyag duyulan tedbir turi (egitim, saglik,
danigmanlik vb.) gibi durumlar her vakada ayni sekilde olmamaktadir (Zengin &Calis,
2017). Vaka yonetiminde siklikla karsilan durumlardan ¢ok yonli dezavantajlilik hali
miracaat¢inin birden fazla noktada dezavantajli oldugu durumlart kapsamaktadir.
Caligma kapsaminda elde edilen bulgulara gore bu gibi durumlar miidahale siirecini
zorlagtirmakta ve muracaat¢inin hayat kalitesini diigiren sonuglari da beraberinde
getirmektedir. Arastirma bulgularinda karsilagilan ¢ok yonli dezavantajlilik hali
vakalarin buyuk bir kisminda gorilmuis olup belli kodlara ayrilmigtir. S6z konusu

kodlamalara alintilarla birlikte asagida yer verilmistir.
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Engelli ve korunmaya muhta¢ ¢cocuk

Bazi katilimcilarin karsilastigi ¢ok yonli dezavantajliligin ¢ocuk ve engelli
bireylerde goriilen cinsel istismar vakalari oldugu gorilmektedir. Goruldugu gibi ¢ok
yonlilugin yalnizca iki dezavantajlilik ile sinirli kalmayacagi bazi durumlarda g
dezavantajlilik durumun aym anda goriilebildigi soylenebilmektedir. 1ki vakanin da cinsel
istismar ile sonuglanmasi, savunmasiz ve engelli bir cocugun kendini ifade etme becerisi
veya cinsel istismari algilayabilme yetenegi goz oniine alindiginda bazi dezavantajlilik
hallerinin kisiyi savunmasiz kilarak bagska magduriyetleri de beraberinde getirdigi sonucu

cikarilabilmektedir.

“...engelli bireyimizin babast da aile igerisinde hem engelli bireye hem de
engelli bireyin kardesine tecaviiz ediyor ayni zamanda onlart iliskiye zorluyor
maalesef.”(K7)

“..zihinsel engelli annenin babasindan hamile kaldigi biyolojik
babasidan hamile kaldigi, daha once biyolojik babanin bu kizin ablasina da
tacizlerde bulundugu... ”(K12)

Yoksul ve suca siiriiklenen cocuk

Yoksulluk olgusunun ¢ocuklar tizerinde biraktigr en buyiik etkilerden biri suca
karigma ihtimalini arttirmasidir. Bu konuda yapilan caligmalar yoksulluk ile suca
surtiklenen c¢ocuklar arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
yoksul ¢ocuklarin spor, resim, miizik gibi maddi gi¢ gerektiren sosyal aktivitelerden
yararlanma olanaginin kisitlh oldugu bu nedenle de akran iliskilerinde sosyal
diglanmanin 6niine gegebilmek amaciyla madde kullanimina yonelme riskinin de ytksek
oldugu disunilmektedir (Giinaydin & Vatanel,2024). Bu baglamda vaka orneklerinde
yoksulluk ve suca siriklenen ¢ocuk ornegine rastlamak olasi ihtimaller arasinda yer
almakta ve bu konuya 6rnek olarak bir vaka anlatimi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcinin
yorumu g6z 6niinde bulunduruldugunda yoksulluk gibi yagsam kalitesini olumsuz yonde
etkileyen, kisinin psiko-sosyal gelisiminde kot yonde etkili olan, arkadas se¢imlerini
sekillendiren dezavantajlilik durumunun suga siirilklenme sonucunu meydana getirdigi

gorilmektedir.

“19 yasinda geng¢ delikanli suca bulasiyor. Gidiyor arkadaslari birini
doviiyor su an cezaevinde. Kadin diyor ki hocam her sey artik iistiimiize geliyor

45



bizim diyor. Hizla artik bir kartopu biiyiimeye baslad: diyor. Iste bak o cocugun
suga stiriiklenmesinin yegdne nedeni babanin borglanmasi, anneyi borg altina
sokmasi ve ailenin parcalanmasi.”(K14)

Yoksul ve engelli birey

Turkiye’ de engelli bireylerin yasamin pek ¢ok alaninda farkli problemlerle bag
etmek durumunda kaldigi bilinmektedir. Bu problemlerden bazilar1 yoksulluk temelli
yagsanan sorunlar olabilmektedir (Besiri,2009). Yoksullugun hayatin ¢ogu alanini
ilgilendirdigi g6z 6niinde bulunduruldugunda engelli bireylerin saglik, egitim, ulagim gibi
haklara ulagiminda, sosyal ve biligsel gelisimlerinde ekonomik giice ihtiya¢ duyduklari
gorilmektedir. Ifadeler arasinda ¢ok yonlii dezavantajliligi igeren yoksul ve engelli birey
konulu vaka ornekleri bulunmaktadir. Katilimcilarin aktardigir vaka ornekleri fiziksel
veya zihinsel engellilik fark etmeksizin engelli bireylerin ekonomik yoksulluk igerisinde
olabilecegini gostermektedir. Her iki vaka ¢ozimiinde de katilimcilarin yoksulluga
yonelik ¢oziim bularak ¢ok yonli dezavantajlilig1 en aza indirmeyi ve boylece daha etkili

miidahale sunabilmeyi hedefledikleri gortulmektedir.

“Bizim yanimizda iste incelemeye gittigimizde c¢ocugu kaldirmak istedi.
Kaldirarak getirdi ama hakikaten o gocugun bakimi, onunla ilgilenmek bagl
basina bir is. Cok zorlandigim gordiik ve ameliyat demigler zaten. Aileye destek
olmak igin biz de 12 ay stireyle yardim yapmaya karar verdik. ”(K10)

“..evi diizen olarak da zaten gozlemledigimiz kadariyla kapilarin hani
sOkiik oldugu eski bir ahsap goriiniimiin oldugu, iste duvarlarin sokiildiigii; giriste
boyle her yerde paketli ¢op ve gidalarin kiyafetlerin iist iiste yigidigim
gordiik.”... ... 7 sizofreni hastasi oldugunu ogrendik iste kalitimsal olabilecegini

b 2

diistindiigiimiiz i¢in annenin de sizofren hastasi olabilecegini dilsiiniiyoruz.” ...
...1ste sana kiyafet getirecegiz, iste sana yardim edecegiz, evini temizletecegiz sana
zarar vermeyecegiz ... "(K15)

Yash ve engelli birey

Yasamin son evresini i¢eren yaglilik strecinin, biligsel ve fiziksel degisimlere
yol actig1 bilinmektedir. Hareket ve motor becerilerinin eskiye gore yavaglamasi, sinir
sisteminin igleyisindeki degisiklikler gibi farkliliklar yaglilikta goriilme ihtimali bulunan
durumlardir (Tereci, vd.,2016). Yaslilik strecinde bireyin yasadigi bu degisiklikler yash
bireylerin sosyal yasama katilimini olumsuz yoénde etkilemektedir (Caglar, 2014).
Fizyolojik ve biligsel olarak degisime ugrayan yaslh bireyler aynm1 zamanda engellilik

durumuna sahipse iki dezavantajligin goriilmesiyle daha fazla problemle karst karsiya
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kalabilmektedirler. Yasli engelli bireyler is istthdamina katilim, sosyallesme, kisisel
gelisim aktiviteleri, sagliga erisim, ulagim gibi giinliik hayat1 sekillendiren durumlarda
zorluk yasayabilmektedir (Sen, Ustiin, 2024). Katilimcilarin vaka ornekleri bireylerin
yaslilik ve engellilik durumunu ayni anda deneyimleyebilecegini gostermektedir. Vaka
orneklerinin detayli anlatiminda s6z konusu yaslilik ve engelliligin kisinin yasam

kalitesini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagiimaktadir.

“43 yasinda hastam. Yarik damak hastaligi var ayni zamanda ayaginda bir
sakatligr var. Bize geldiginde soyle baya kotii bir vaziyetteydi. "(K1)

“....birinci vakamiz yasli ve engelli hizmetlerinden bir miiracaat. Bir kéyde
muhtar tarafindan telefon ihbart ile bildirilmis ve hi¢ kimse tarafindan bakilmayan
80 yasinda fiziksel engelli bir A. teyzemizin oldugu ihbart almmgtir. ”(K12)

Yoksul ve korunmaya muhta¢ ¢cocuk

Yoksulluk, ¢ocuk yasaminda yetigkinlik siirecini gsekillendiren temel haklara
erisimi kisitlamakta ve yasamlarinin refah seviyesini dogrudan diisiirmektedir (Oztiirk,
2008). Yoksullugun basta saglik hizmetlerine ulagim olmak uzere pek c¢ok noktada
cocuklarin hayatini olumsuz yonde etkiledigi bilinmektedir. Tirkiye’de ¢ocuk
yoksullugu orani, toplam yoksulluk oraninin tstiindedir (Durgun, 2011). Bu baglamda
yoksul ve korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar sosyal hizmet alaninda karsilagiimasi
muhtemel bir grubu olusturmaktadir. Bulgular arasinda yoksul ve korunmaya muhtag
cocuklart dogrudan konu alan iki vaka olmakla birlikte gegmiste ¢ocuk yoksullugu
yasamig ve yetigkinlik stirecinde bu duruma bagli olarak problemler yagayan miracaatgi
profilleri de bulunmaktadir. Cocuk yoksullugunun ve bu yoksullugun ¢gocugun yagamina
etkisini i¢eren vaka oOrneklerinden birisi ekonomik destek ile ¢oziimlenirken digeri
gocuklarin kurum bakimina alinmas: ile sonuglandirilmistir. Iki vaka orneginin de
cocuklarin iyilik halini gozettigi, vakalarin 6zel ve farkli olmasindan kaynakli farkls

¢oziim yontemleri uygulandigi sonucuna ulagilmaktadir.

“6 ¢ocugu vardi ailenin. Yaslari ¢ok fazla degil de 42 ile 40 sanirim kari
kocanin yaglari. Arka arkaya ¢ocuklari olmus ve 6 ¢ocuga bakabilecek bir maddi
yeterlilikleri yoktu. Cok bariz goriiniiyordu bu. Ciinkii evlerin evlerinin penceresi
yok. Cam yok, bosluk. Branda gegirmigler.” K2

“...onlara sicak bir soba yakamamigsin onlara tuvalet bile verememissin
banyolu bir oda verememigsin okula goéndermemissin evin igi tuvalete donmils
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yvemek yok, gida yok, buz gibi. Senin anneligini ben kesinlikle iii ¢ok takdir
ediyorum ama ne yazik ki sartlarm wygun degil uygun olmadigi icin de bir kadin
icin ¢ok zor olan bir viranede gece kuliibti neyse konsomatrislik yaparak para
kazanmaya caligsiyorsun. Bu sana zarar veriyor bunu yaptigin donem ¢ocuklarinin
yanminda bulunamiyorsun ¢ok agir gergekten seni bu konuda takdir ediyorum ama
ben bu gocuklarin yine senin gocuklarin olarak ¢ocuk yuvasina almak istiyorum.
Senin her hafia onlart ziyaret etme hakkin olacak bayramlarda yanina alabilme
hakkin olacak ... ”(K14)

3.10.2.4. Miiracaat¢cimin Miidahaleyi Reddi

Sekil 4 de yer verildigi gibi katilimcilarin karsilagtigi vakalarda olumlu veya
olumsuz bazi durumlar gorilmektedir. Karsilagilan durumlarin geneli olumsuz igerikli
olup vaka yonetiminde sosyal hizmet uzmanini zorlayan durumlart olusturmaktadir.
Olumsuz durumlar diginda yasanan zorluklarin kabullenilmesini igeren olumlu durumlar
da gorilmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan veriler belli gruplara ayrildiginda bir
durumun birden fazla vakada goriilebildigi sonucuna ulasilmistir. Vakalarin buytk bir
cogunlugunda gorilen durum miidahaleyi reddetme tizerinedir. Alintilar incelendiginde
miidahaleyi reddetme durumunun farkli midahale teknikleri i¢in gorilebildigi ortaya
cikmaktadir. K3 K9 ve K14 katilimcilarinin anlatimlarinda miidahale yontemi olarak
belirlenen kurum bakimi noktasinda bazi problemler yasadigi gorilmektedir. S6z konusu
problemlerin yasanmast ile kisilerin sahip oldugu dezavantajlilik hali arasinda anlamli bir
iligki oldugu disunilmektedir. Gorigmeler detayli incelendiginde K3 ve K9 kodlu
katilimcilarin anlattig1 vakada miiracaat¢inin daha ¢ok dnyargi veya neylle karsilasacagini
bilememe sebepleriyle kurum bakimini reddettigi gorilmektedir. KS’in kadina yonelik
siddet konulu vakasinda siddet failinin madde bagimlist oldugu ancak tedaviyi reddettigi
bunun sonucunda da s6z konusu siddet ve taciz eylemlerine devam ettigi sonucuna
ulagilmaktadir. Vakanin ilerleyen asamalarinda kisi hapis cezasi ile engellenmis ve siddet
durumu o sekilde sonlandirilmistir. Gortisme detayli incelendiginde K15 vakasinda
psikolojik problemleri olan bir kiginin daha 6nce yasadigi bir travmadan kaynakli olarak
evine bagka bir yabanciyr almak konusunda kaygili ve ényargili oldugu gorilmis olup
katilimer K15’in giiven bagi olusturmasiyla kisiyi mudahale strecine ikna ettigi

gorilmektedir.

“Bizi evden atmaya ¢aligti hani “Ben istemiyorum beni kurum bakimina
almaymn ben yurda gitmek istemiyorum sevgi evlerine gitmeyecegim” diyerek
aglamaya basladir oniimde. Yere ¢okiip boyle kendini cenin pozisyonuna alip
aglamaya bagladi cocuk.”(K3)
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“Tedaviyi kabul etmedi herhangi bir basvuru durumu olmadi daha sonraki
siiregte tedbir kararini ihlaller gerceklesmeye bagsladi yani aslinda evden
uzaklasmasi gerekirken eve gelip rahatsizlik vermeye devam etti hakaret tehdit
vesdaire kismina devam etti. ”(K5)

“...teyzenin ettigi su soz kulagimdan hi¢ c¢ikmiyor: “Beni yerimden
yurdumdan etmeyin, baska bir yere kesinlikle gotiirmeyin’ diyordu. ”(K9)

“Ilk olarak anne psikiyatrik tedaviye baslatilmis ve ilacla tedavi programi
belirlenmistir.  Ancak anne ilagli  tedaviyi  reddetmis  ve ilaglarini
kullanmamistir. ”(K12)

“.. bir sahin gibi saldird: bize yani ¢ocuklarima dokunmayin uzak durun
falan diye biz geri gekildik biraz tabii her yeri de camur. Sonra anne kapiyi agti girdi
bigak ald biiyiik bir bigakla tekrar saldirdi bize ... ”(K14).

“Bizi goriince yiiksek bir tepkiyle kesinlikle eve giremeyecegimizi, hirsiz
oldugumuzu, onlara zara verecegimizi diistinerek bizi kovalamaya calisti evden
engelli bir vatandas olarak diigiin bu teyzeyi hi¢hir sekilde eve yani kendi mahrem
smirlart igerisinde kendince kurdugu alana kesinlikle sokmak istemiyor bizi. ”(K15)

3.10.3.Miidahale Teknikleri

Caligmanin bu kisminda katilimeilarin s6z konusu vakalara yonelik miidahale
teknikleri tema, alt tema ve kodlar halinde gruplandirilmistir. Midahale teknikleri, sosyal
hizmet uzmanlarinin karsilastigi vakalarin dezavantaj grubu veya olay orgiisiine gore
degiskenlik gosterebilen ancak temel amaci vakanin ¢oziimlenmesi ig¢in en dogru
gereksinimleri tespit ederek bunun karsilanmasina yonelik tedbirler uygulamak olan bir
vaka yonetim sirecini kapsamaktadir. Vaka yoOnetiminin birincil amact danigana
yonlendirilen miidahale tekniklerinin sturdirilebilirligini saglama ve miidahale planinin
verimliligini arttirmaktir (Altindag, 2020). Bu kapsamda miidahale teknikleri vaka
yonetiminin bel kemigini olusturan uygulamalar biitiintidiir. Midahale tekniklerini igeren

tema, alt tema ve kodlara sekil 5. ‘de yer verilmektedir.
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Sosyal hizmet uygulamasinda ig birligi saglanan vaka orneklerinden alintilara

asagida yer verilmigtir.

“Yine bu sosyal hizmet miidahale planminda da danisanimizia ilerleyen
siiregte oncelikle okuldaki rehber hocasiyla bir goriisme planlamis ve sosyal hizmet
uzmani olarak rehber ogretmeni ile goriismeye gidilmistir ve 6gretmeninden siireg
hakkinda bilgi alinmis. Sey diyebilirim yani burada rehber dGgretmenin verdigi
bilgilerle aslinda biraz daha harekete gegilmistir.” (K6)

“Yani o tarz bir sekilde seylerde karsilastigimizda mesela dil ve konusma
terapistine yonlendirmeyi falan disiniiyoruz ¢iinkii uzun siire konugmayinca
korlesmis ve artik unutmus konusmayr Hani kendini zorlasa da artik ileri
gidemiyor mesela ona dil ve konusma fterapisti icin bir anlasma yapmaya
calisiyoruz yani bu gibi seylerle ilgileniyoruz daha ¢ok... 7 (K7)

“lice Milli Egitim Midirligii ve Kaymakam ile goriisiilerek cocugun
banyo yaptirilmast igin ogretmenevinde giin ayarlanmis salt ve persembe sali ve
cuma giinleri ¢ocuk orada banyo yaptirilarak bir bayan dgretmenle birlikte aileye
bakim verilmeye baslanmigtir. Ayni zamanda koydeki aile hekimi ve hemsireyle de
ilgili ¢alismalar sonucunda anneye ¢ocuk bakimi konusunda yardim egitim ve
yardim verilmeye baslanmgts.”(K12)

“.diger STK (Sivil Toplum Kuruluslary) larla aslinda igbirligi icerisinde
ailenin ihtiyaclarmin tespitini yapip tespite yonelik iste kilik kiyafetse kiyafet, sicak
yemekse belediye ile zaten konusup sicak yemek ayarlamak, iste temizlik iglerinden
evin temizlenmesiyle ilgili organizasyon diizenlemek gibi gibi yardim gorevierini
yerine getiriyoruz. "(K15)

3.10.3.2. Temel Ihtiyaclarin Giderilmesi
Egitim tedbiri

Egitim tedbiri, miiracaat¢inin temel insan haklarindan egitime ulagimini
kolaylagtirmak, bu konuda gerekli imkanlar1 saglamak veya yonlendirmesini yapmak
gibi faaliyetleri kapsayan bir midahale yontemidir (Altindag, 2020). Calismada egitim
tedbirini i¢eren vaka 6rnekleri mevcuttur. Katilimcilardan K13, engelli ¢ocuklar ile uzun
zaman ¢alisma deneyimi elde ettigini ve bu siirecte de engelli bireyleri topluma
kazandirmak amaciyla egitim ve sosyal alanlarda engelli bireylerin kigisel gelisimine
yonelik birtakim faaliyetler yuruttiginin bilgisini vermigtir. K 7 kodlu vaka o6rnegi
incelendiginde ise benzer sekilde zihinsel engelli bir miiracaatginin sosyal hizmet
uzmaninin yonlendirmesi ve rehberlik etmesiyle belirli giinlerde halk egitim merkezine
giderek kisisel gelisimini ve temel yasam becerilerini gelistirecek egitimlere katildigi,

s6z konusu egitimlerin olumlu yonde karsiligini aldigr sonucuna ulagilmaktadir. K6
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kodlu vaka orneginde madde bagimliligi ile miicadele etmekte olan bir ¢ocugun
hayalindeki meslege ulasabilmesi adina egitim hizmetlerinden yararlanmasina yonelik
bilgilendirme yapildigi goriilmektedir. K 10 vakasinda ise yoksul bir ailede ¢iraklik
egitimine devam etmek isteyen bir ¢ocuga bu stregte destek olmak amaciyla nakdi

yardim uygulamasinin yuritildiugi gorilmektedir.

“...bireysel egitim de tabii o donemde dzel egitim yoktu, 6gretmenimiz de
yoktu. Milli Egitim miiracaat: yapildi ozel egitim swnifi agilmasi i¢in. Miicadele
verdik bununla ilgili sonra kursun yakmminda bir okula ozel sinifi agtirdik oraya dzel
egitim dgretmeni tayin yaptirdik. Tabii bu asamalardan sonra biraz daha otizm
konusunda ilerleme kaydettik. Bu ozellikle engellinin ihtiyaglar: dogrultusunda
egitim verilmesi durumunda o6zellikle otizmliler downlilar (Down sendromu) boyle.
Bir  seyleri  basarabileceginizin,  bir  seyleri  degistirebileceginizin  bir
ornegivdi. ”(K13)

“Yine danisan bu sene ortaokulu tamamlamasi ile bir sonraki sene liseye
baslayacag iste bir meslek lise alaninda bir liseye gitmek istedigini, kuaforliik
alanminda meslekte bagarili olabileceginin bilgisini vermesi ile danisana agik 6gretim
lise kayit veya meslek edindirme kursiart hakkinda da bilgi verilmistir yani
yonlendirmesi yapumistir diyebilirim. (K6)”

“Belirli giinlerde rehabilitasyon merkezine gidiyor hafianin bes giinti halk
egitime gidiyor. Gergekten bu siire zarfinda da ben gelisme oldugunu agikcasi
diisiiniiyoruz ¢ok fazla.” (K7)

“Aileye destek olmak icin biz de ciraklik egitimine giden cocuga 12 ay
siireyle yardim yapmaya karar verdik.” (K10)

Ekonomik destek

Yoksulluk konusu basli bagina bir dezavantajlilik durumu olusturmaktadir. Bu
durum yoksullugun bulgularda pek c¢ok sekilde karsimiza g¢ikmasina yol ag¢mistir.
Yoksulluk; egitim, saglik, barinma gibi temel ihtiyaglara ulagimi zorlagtirmakta bu
durum da sosyal hizmet miidahale teknikleri igerisinde sosyal ekonomik destek (SED)

adiyla bir baglig1 olusturmaktadir.

“Vakif olarak ben ne yapabilirdim iste Tiirker le destek ve
diger aile yardimi vardr hani kadin icin wygun olan ¢iinkii her
yardimi da belli sartlart var, kadinin yasi geng, calismasina engel
fizyolojik bir sikintisi yok o yiizden yani ¢alisabilir ama travmatik
bir siire¢ yetiskin su an galismasi wygun olmaz bakis agisiyla iste o
iki yardimi baglamistim bir de diizenli bir yardim her ay yatan bir
sekilde. ”(K2)
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“Amacimiz burada tabii sosyal ekonomik destegin (SED)
amact ¢ocuklar kuruma almmadan aile yaninda eger sorunlar
ekonomikse desteklemek. Biz de sosyal hizmetler olarak ¢ocuklarin
aile yaninda kalmasi ve ihtivaglarinin karsilanmasi icin SED olarak
degerlendirdik. ”(K10)

Barinma tedbiri

Sosyal hizmet uygulamalari igerisinde énemli bir yere sahip olan kurum bakimu;
kimsesiz durumda veya barinma ihtiyact olan ¢ocuk ve kadinlar, bakima ihtiyaci olan
yaslt ve engelli bireyler gibi dezavantajli gruplara yonelik midahale sistemleri arasinda
yer almaktadir (Ugur& Kilig, 2022). Kurum bakiminin nihai amaci bireylere asgari
yasam standartlarinda bir hayat sunabilmek ve ihtiyaglarini olabildigince karsilamak,
kisileri topluma kazandirmaktir. Katilimcilardan K3 ve K14‘tin Cocuk Koruma Kanunu
Madde 4’de yer alan g¢ocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi ilkesine istinaden
kimsesiz veya istismar magduru ¢ocuklart kurum bakimina alarak vaka siirecini yonettigi
gortlmektedir (Cocuk Koruma Kanunu, Md.4\5395). 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve
Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun’un Koruyucu ve Onleyici Tedbirlere
Iliskin Hikiimler’ inde yer alan “Kendisine ve gerekiyorsa beraberindeki gocuklara,
bulundugu yerde veya baska bir yerde uygun barinma yeri saglanmast (Ailenin
Korunmast ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, 2012)” tedbirine
istinaden midahale uygulandigi goriilmektedir K9 ve K12 kodlu katilimeilarin ise
bakima ihtiyaci olan yaslh bireylere yonelik kurum bakimi tedbirini faaliyete gecirdigi

soylenebilmektedir.

“Onu sakinlestirdik elindekileri biraktirdik ve birkag giin sonra geri
donecegimizi soyleyerek evden ayrildik. Daha sonra iste ekiplerle birlikte gidilip
cocuk sevgi evine verildi.”(K3)

“Su an anne, kadin konukevinde bebegi ile beraber; kocaya da resen dava
agildr bu vaka da boyle ¢oziimlenmis oldu. ”(K4)

“Biz iste bir sekilde ikna ederek bir sekilde islemlere basladik. O donem iste
Burdur’ da huzurevi yoktu huzurevimiz yeni agildi gegen yil 2023 de agilist yapildi.
Bakanliktan takip talebinde bulunuyorduk. Hemen bir hafia icerisinde islemler
oldu.”(K9)

“....onay alinarak incelemeye gidilen aragla buraya getirildi ve huzurevine
verlestirildi. Gerekli incelemeler evrak ve dokiiman incelemeleri ile birlikte inceleme
tamamlandiktan sonra yagli teyzemizin bir rehabilitasyon merkezine yerlestirilmesi
tizerine bir rapor diizenlendi ve rapor ddhilinde hizmet planlanmis ve hizmet
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planlamasi ddhilinde de yas ve saglik durumuna wygun bir bakim merkezi resmi
bakim merkezine yerlestirilerek bu hizmet planlamasi gergeklestirilmistir.”(K 12)

“Zihinsel engelli anne engelli rehabilitasyon merkezine 5395 de Cocuk
Koruma Kanunda bakim tedbiri olarak yerlestirilmistir. Kiigiik bebek ise acil
koruma acil koruma karari ¢ikartilip hemen koruma altina almmg ve saglik
tedavilerine  bagslatilmistir.  Eviatiik verilmemesi veyahut eviat edindirme
hizmetlerinden yararlandirilmamast sartivla kurumda bakilmaya devam edilmesi
tizerine rapor yazilmigtir.” (K12)

“Biz ¢ocuklart almakta kurum bakimmnda tutmakta kendi adima ben hi¢
mutlu degilim. En kotii ev kurumdan ¢ok ¢ok daha iyidir ama o en kotii evde ekmek
olmayabilir, odun olmayabilir, kiyafet olmayabilir bunlarin hepsi giderilir. Ama o
evde ihmal; istismar boyutuna vardiysa orada olmaz. Tim uyarilara ragmen
diizeltmiyorsa o ¢ocuklar annenin yasaminda artik birer sey aracima doniismiistiir
ise ben cezaevine girdim bunlar dursun zaten yardima alirim degil degil yani.”(K14)

“Biz aile birlikteligini korumalart adina L.T. nin yani ortanca oldiigiinii
diisiindiigii ¢ocugun oldugu yere ailenin tertibinin yapiumasmin aile birlikteligi
agisindan ¢ok onemli oldugunu dile getirip aileye tertip isleminin yapilmasini
sagladik. Tedavilerinin bitimi saglik raporlarmn ¢ikmaswnin ardindan 5.7
teyzemiz iki ¢ocuguyla beraber ortanca ¢ocugunun kaldigi bakim merkezine
yerlestirdiler su anda ordalar.”(K15)

Giivenlik tedbiri

Kisilerin yagsamin1 giivenli bir gsekilde devam ettirebilmesini amaglayan giivenlik
tedbirlerinin pek c¢ok c¢esitli yontemi bulunmaktadir. Vaka orneklerinde giivenlik
tedbirine ornek tegkil edebilecek uygulamalardan olan elektronik kelepge uygulamasi,
siddet faili hakkinda kesinlestirilmis bir su¢ durumu bulunmasi halinde uygulamaya
gegirilen, kadina yonelik siddetin 6nlenmesi kapsaminda onleyici tedbirler arasinda yer
alan bir uygulama sistemidir (Yildirim & Varol, 2015). K5 vakasinda kadina yonelik
siddetin 6nemli bir boyutu olarak fiziksel ve cinsel siddet bir arada bulunmakta ve siddet
faili madde bagimlilig: reaksiyonlar1 gostermektedir. Ttim bunlara istinaden s6z konusu

vakada elektronik kelepge ile mudahale teknigi uygulanmistir.

“Bu kapsamda bunlar devam etmesi nedeniyle de elektronik kelepge
uygulamasina gegtik bu elektronik kelepge uygulamasi da siddet uygulayana
kelepge takiliyor magduru da bir tane buton veriliyor ve kollugun belirledigi bir
mesafe belirleniyor bu mesafe asildifinda Ankara’da izlem merkezi var buradan
takip ediliyor boyle bir sistem. elektronik kelepge sistemine gectik. ”(K35)
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Psikososyal destek

Psikososyal destek, bireyi ve g¢evresini odak alan, psikolojik ve sosyal yasam
destegini birlikte yiriiten ailesel ve bireysel ¢aligmalar1 kapsayan, kisinin sosyal yagam
motivasyonunu arttirmayt hedefleyen uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Sargin, Demirelli, 2023). Psikososyal destek ekolojik yaklagim ile gevresi igerisinde
bireyi odak alan sosyal hizmet mesleginde bireysel, grupsal ve toplum ile terapilerde
etkili olan, kisinin gsimdi ve gelecekte daha nitelikli bir yagam siirmesini hedefleyen temel
uygulamalardan biridir. Psikososyal destek vakanin 6zelligine gore farkli sekillerde de
uygulama alani bulabilmektedir. Sosyal hizmette onemli bir yeri olan glg¢lendirme
uygulamasi ve sosyallesme yeteneginin gelistirilmesi psikososyal destegin saglanmasi
noktasinda bagvurulan yontemlerdendir (Thompson, 2009). Sosyal hizmet kapsaminda
giclendirme yaklagimi hem bir arag hem de bir amag¢ olarak gorilmektedir.
Miuiracaat¢inin kendinden emin ve daha giicli bir sekilde siireci tamamlamasi amaciyla
miiracaat¢iya yonelik uygulanan gig¢lendirme yaklagimini i¢cermektedir. Giiglendirme
esasinda miracaat¢inin kendi guglii yanlarint fark etmesine yardimci olmak, gicli
yanlarinin kesfinden sonra zayif yanlarini giiclic duruma getirmek i¢in ¢esitli uygulamalar
sunmak anlamina gelmektedir (Erbay, 2019). Arastirma kapsaminda giiclendirme
uygulamast  orneklerine K6 ve K14 katilimcilarimin  vakalart  incelenerek
ulagilabilmektedir. Ayrica psikosoyal gelisimin 6nemli bir basamagini olusturan
sosyallesme strecinin, arastirmada yeri olan ve bu konuda bazi kurumlarin fiziksel
sartlarinin  elverigli hale getirilmesi veya miracaat¢inin sosyallesmesine yonelik
tesviklerde bulunulmasi gibi uygulama alanlarint kapsayan bir mtidahale teknigi oldugu

gorilmektedir.

“Psikososyal goriismeler yapiyoruz, bunlari kayit altina aliyoruz. Aylik
psikososyal goriismeleri degerlendiriyoruz iste bir onceki aymn bir sonraki aya gore
bu yazdigumzda ayla bir onceki ay arasindaki farki ¢ikartiyoruz, nasil bir yontem
izleriz iste nasil bir yol ¢izeriz dive. Hani kendi uzman arkadaslarla aramizda
degerlendiriyoruz.” (K1)

“Ayni zamanda iste kurulus igerisinde ¢ok hani daha ¢ok psikososyal
etkinlik yaparken hani o bireyi ¢agirmaya katilmaya ¢agiriyoruz giinkii kafasin bir
sekilde dagitmasi gerekiyor hani ne kadar konusursan konus istersen 24 saat
konusalim o irdeler yani ¢ok bir sey olmayacak tek yapabildigimiz kafasinda
diisiinceleri dagilmasi igin bir seylerle mesgul etmeye calismak olacak bizim igin.
Aym zamanda saglik agisindan da koétii bir duruma diigmesi riski oldugunda
saglikcr arkadasla iletisime gegip bunun icin psikiyatriden randevu almasini talep
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ediyoruz bu sekilde yonlendirme sagliyoruz. ”(K7)

“Ondan sonra ¢ocukla bireysel goriismeler yaptik. Onun disinda
psikiyatriye yonlendirdik, psikiyatrik stireci devam etti o siiregte. "(K8)

“Saghkli  yeni arkadas iliskileri edinme noktasinda ¢alisilmasi
planlanmaktadir. Danisana giiclendirme yapilarak motivasyon kazandiriimast
onemli oldugu gozlemlenmistir. ”(K6)

“lik defa bir miiracaatgimn olumsuz kosuldan olumluya ikna ettigim bir
stiregti, sunu soyledigimi hatirliyorum senin ii¢ tane gok giizel yavrun var ii¢ tane
cocugun var sen miithis bir annesin kartal gibi sahin gibi direndin ve onlarin
bilmedigin tammadigin insanlardan korudun bu biiyiik bir davranis ¢ok
onemli. ”(K14)

“Evet, o nasil bir hobi bahgesi gibi diyebilirim. Hani yaslilar igin yemek
organizasyonu iste yasli bireyler erkek bireyler icin tavlamn okeyin
olusturulabilecegi bir kiraathane ortami gibi ya da en kotii hastalar igin miizik agip
eglenebilecekleri bir ortam. Arka bahge dedigim yer. ”(K1)

“Yine orada bir spor kuliibii kurduk ve 5 ana dalda igte bocce, masa tenisi,
yiizme, atletizm dallarda yarismalara katildik. Iyi dereceler aldik. (Telefon calar).
Orada mesela zihinsel engellilere hem biraz uzun stirdii uzunca bir ¢alismaya
vesile oldu ama o ¢alisma evresinin sonunda kendi alanlarinda yarismalara kattik.
Hafta sonlarinda biz de fedakdrik yaptik personel olarak yarismalara gittik
onlarla birlikte. Tiirkiye dereceleri oldu, iki-iic tane ¢ocugumuz yurt disina
gitti.”(K13)

“....sosyal becerilerini arttirma, bog zamani degerlendirme noktasinda da
motivasyonu goz oniine alinarak atolye ve yeni yasam etkinlikleri programlari
hakkinda da bir bilgilendirme yapilmis katilimi  noktasinda da danisan
desteklenmistir.” (K6)

3.10.4. Katimcilarin Sosyal Hizmete Yonelik Onerileri

Caligma kapsaminda katilimci grubunu olusturan sosyal hizmet uzmanlarina
eklemek veya onermek istedikleri herhangi bir seyin olup olmadigi sorusu yoneltilmis
olup verilen cevaplar sosyal hizmetin gelistirilmesine yonelik bir dizi oneri ile
sonuglanmigtir. Bazi katilimcilar tarafindan herhangi bir 6neri belirtilmemis olup
oneride bulunan katilimcilarin disiinceleri tema, alt tema ve kodlara ayrilarak asagidaki
sekilde gorsellestirilmistir. Bu noktada elde edilen veriler daha ¢ok katilimcilarin 6znel
fikirlerini ifade ettiginden alintilarla anlatim desteklenmis ve ¢aligmanin giivenirligi

kapsaminda bu kisimda arastirmaci tarafindan herhangi bir yorum eklenmemistir.
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“Biz sorunu yonetmek i¢in yokuz, biz sorunu ¢ézmek icin variz”. Burada
bir paradigmayr degistirmek gerekiyor bence iste yoksulluk, biz yoksullugu
konusamadigimiz siirece ¢ocuklarin kurum bakimina gelisini anlayamayiz ama su
anki temel bakisimiz ne yoksullugu yonetmek tizerine kurulu yoksullugu yok etmek
tizerine degil. Yoksullugu ve siddeti onleyebilirsek bir siirii cocugu kurtarabiliriz
degil mi?”(K11)

Tlgili mevzuat hakkinda bilingli olmal

Katilimcilardan bazilart sosyal hizmet uzmaninin mevzuat hakkinda bilingli
olmast gerektigine vurgu yapmustir. Sosyal hizmet mesleginin hassasiyetinin bilincinde
olarak ilgili mevzuat ve mesleki gereklilikler hakkinda bilgi sahibi olmali gériis bulgular
arasinda yer almaktadir. Asagidaki alint1 ifadede sosyal hizmet uzmaninin bilingli olmast

gerektigi konusuna gerekgesi ile beraber deginen katilimcinin ifadesi bulunmaktadir.

“....08rencilerimizin bunu ¢ok iyi bilmesi lazim maalesef okumuyorlar. Biz yaptiFimiz
her seyi mithendislik isi yapmadigimiz icin yoruma dayali ama bu yorumumuzu bir kanuna bir
yonetmelige atfetmemiz lazim hani ben bu ¢ocugu alacagim almayacagimdan ziyade kanita
dayali belgelendirmememiz lazim ve bir kanuna atifia bulunmamiz lazim. Bunun icin de gok iyi
mevzuat bilmemiz lazim. Sosyal hizmet uzmanlarim diger meslek elemanilarindan aywran en

biiyiik sey budur, hani kanuna nasil bakacagini ve nereden yapacagini bilmesi gerekiyor. ”(K11)
Sabirly ve sogukkanl olmal

Katilimcilara sosyal hizmet uzmanina tavsiyelerinin neler olacagt soruldugunda
elde edilen yanitlardan bir digeri ise sabirli ve sogukkanli bir 6zellik tagimalari

gerektigidir. S6z konusu oneri ile iligkili alintiya asagida yer verilmistir.

“...soyle soyleyeyim engelli gergekten zor bir alan oncelikle asirt sogukkanli olmaniz
gerekiyor bunu soylemem gerek yani sogukkanliligi basaramasaniz bile goz ardi etmeniz
gerekiyor bir yerde ve ¢ok sabir gerektiren bir sey gercekten. Hani ¢iinkii mesela yaptigimiz sey
bir engelli ugrasirken defalarca konusmaniz defalarca anlatmaniz gerekebilir ve bu engelli icin
ugrastigmizda ugrastiginiz seyin bosa gittigini de gorebilirsiniz ¢iinkii hani hep basa

sariyorsunuz bir yerde ... "(K7)
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3.10.4.2.11gili Mevzuat Revize Edilmeli

Katilimeilarin bir kismi sosyal hizmet uygulamasinda baz1 mevzuat maddelerinin
yenilenmesi gerekliligi noktasinda onerilerde bulunmustur. Meslegin uygulama
asamasinda bazi problemlerin giderilmesi konusunda yeterli bulunmamasi gerekgeler

arasinda yer almaktadir. Bu konu ile ilgili agiklayici ctimlelere asagida yer verilmistir.

“Yani soyle bazi cezalarin ¢ok siradan olarak soyleniyor ama caydiriciligi
olmasi gerekiyor gergekten. ”(K35)

“Gorisityoruz mahkeme iste normali kag bilmivorum ama bu siireg uzuyor
bu da engelliyi yipratiyor agikgasi. Siirekli hani mahkemeye git onu da tedirgin
ediyor bir siire sonra hani ben hapse girecek miyim bana bir sey olacak mi bu
diigiinceye de bagliyor kigi artik.”(K7)

“Oradaki sistem mesela kamu vesayet kurumu var bize bu yok bu olmadigi
icin iste kuruma da yetki verilmiyor ¢ok ciddi sikintilar yasiyoruz ¢ok
magduriyetler yastyoruz. Umarum bir giin bu oldugu zaman daha giizel bir sosyal
hizmet yiiritilebilir. ”(K11)

“Simdi tilkemiz yaslantyor. Yasl giindiizlii bakim merkezi bizim ilimizde ve
tilkemizde acil ihtiyag o nedenle yasli giindiizlii bakim merkezlerinin agilmasi
gerekiyor bakanligin da bu konuda tesrifleri var ama yeterli degil. "(K13)

“Yani imkdnsizliklarindan iste biirokrasiye takilmasndan iste ne bileyim
diger kuruluglarin imkdn ve swurlihiklarimin olmasimdan  kaynakli  aslinda
zorlandigimiz bir vaka biz bu aileyi tespit ettik bunlarmn engelli durumu var ¢op ev
iste saglikli bir yasantilar: yok ¢evreye ve kendilerine zararlar: var bunlarin acilen
verlestirilmesi gerekiyor deyip yerlestirebiliyor olsak hi¢hbir sikinti yok o zaten
birkag iy giinii igerisinde halledilebilecek bir vaka ama ne yazik ki boyle degil oyle
olmadigi igin de siire¢ bizim igin ¢ok zorlasiyor. ”(K15)

Siipervizor uygulamasi olmal

Sosyal hizmet mesleginde heniiz uygulamasi olmayan siipervizér, genel anlamda
usta- cirak iligkisini igeren bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Taggin, 2018).
Asagida alintilara yer verilen siipervizor uygulamasina dair ifadeler, alanda deneyimli
sosyal hizmet uzmanlarinin meslege yeni baglayan meslektaslarina yol gosterici bir
konumda bulunarak destekleyici ve yonlendirici faaliyetler yiritmesi anlamini

tagimaktadir.
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“Usta cirak iligkisidir, sosyal hizmet usta ¢irak iliskisiyle dgrenilecek bir
meslektir ve maalesef o diizen bozuldu dogrusu budur hocam. Birinin yaninda
ogrenmektir hangi alanda olursa olsun bir tistada damgmaktadir. Yani bu biitiin
kararlarin verilmesi anlaminda degildir ama bir dis goziin bakmasi... (K11)

“Aynen dyle her vaka kendine ozeldir fikir fikirden de iistiindiir fikirleri
danigmak fikri almak fikir birligine varmak istisare etmek bu vakalarda yani insan
odakli ¢alistigimiz igin ¢ok onemli ve gok kiymetli o nedenle mesleki yeterlilik
bambagka bir sey bilgi insanin oldugu yerde siirekli kendini yenilemesi gerekiyor
bence. Siirekli olarak degisen ve yenilife acik bir alandayiz her gegen giin her
gecen yil vakalarin cesitlendigi sorunlar ayrisarak ilerliyor bencei o nedenle hani
ne zaman ihtiyacin duyarken destegimiz yaninda ben olayim diger meslek elemani
arkadaslarim olsun ayni sekilde her zaman yardimer oluruz. "(K15)

Sosyal hizmet uygulamasi her alanda yiiriitiilmeli

“....sosyal hizmet ¢ok derin bir meslek ¢ok biiyiik alant kapsayan bir meslek.
Simdi diyorlar ki fabrikada sosyal hizmet uzmani ne yapar? Fabrikada sosyal hizmet
uzmani daha ¢ok iiretim igin vardir, daha saglikli daha mutlu iiretim igin vardwr. Bu
nasil olur? Sabah ¢ocugunu zar zor evde birakip hizla servise binip fabrikaya gelen
bir annenin g¢ocuguna verecegi kres hizmetiyle annenin daha mutly huzurly
calismasint saglar. Ya da evinde siddet goren bir annenin nereye nasil bagvurup
hizmet alacagn bilmeyen bir annenin yasal haklarinit alabilmesi igin basvuracagi
birimdir endiistriyel sosyal hizmet uzmani. Ya da ¢ocugu okuldan kagiyorsa okul
terki varsa madde kullaniyorsa saat sekizde girip aksam altida isten ¢ikan bir kadin
hangi mecralara hangi birime gidip de destek alacak ki? Endiistriyel sosyal hizmette
calisan sosyal hizmet uzmanidir onun kurtulusu. Iyi saglikli ve mutlu olan bir is¢i
anne ya da babamn mutlu oldugu fabrikada iiretim daha mutly daha hizhi
isleyecektir. Aa hi¢ dyle diistinmemistik diyorlar e canim iste sosyal hizmet uzmani,
bunu sosyal hizmet uzmani yapar, neden? Bir hizmet ihtiyacini tespit ediyor, bir
psikolog degil. "(K14)

Okul sosyal hizmeti uygulamaya gegirilmeli

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet mesleginin spesifik alanlarindan birini
olusturmaktadir. Okul sosyal hizmeti ile iligki kurulabilecek nitelikte vaka Ornekleri
bulgular igerisinde mevcut olmakla birlikte oneriler igerisinde de yer almaktadir. So6z

konusu onerilere ait alintilara agagida yer verilmistir.

“.. en giizel ¢oziim aslinda okul sosyal hizmeti olurdu. ”(K3)

“...aminda miidahale ve hizl1 miidahale aslinda okul sosyal hizmetiyle olur
ciinkii burada aslinda farkindaligi yiiksek bireylerle ¢alisiyoruz yani farkindalig
artmig oluyor kisi bu tedaviyi kabul ederek merkeze bagvurabiliyor ama ne yazik ki
farkindaligr olmayan kisilere miidahale edemiyoruz ve toplumda aslinda o kisiler
kayboluyor ya da topluma bir sekilde entegre oluyorlar. Bundan nasil bir sonug
doguyor iste nedir suca karigmig bireyler suca karigmaya egilimli bireyler olabiliyor
maalesef belki bu sekilde bir onleyici faaliyet ya da hizlandirilmig bir faaliyet
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olabilecek noktada sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ok kiymetli  oldugunu
soyleyebilirim. ”(K6)

“Yani sosyal hizmet alani hayatin her alaninda karsilagilan sorunlarin
coziimiiyle alakali bir durumdur onun i¢in su anda yaklasik olarak 14 -15 milyon
kadar ¢ocugumuz veyahut gencimiz Milli Egitim Bakanlifina bagh kurumlarda
egitim almaktadir. Bu kadar ¢ok ¢ocugun bir arada oldugu bir egitim kurumunda
sadece psikolojik danmismanilar ve psikolojik danigsmanlara yiiklenen biirokratik
islemler ile ¢ozillemedigi ¢cok agik bir sekilde goriilmektedir. Onun igin okul sosyal
hizmeti adi altinda stirdiiriilmeye ¢alisilan veyahut tekrar literatiire kazandirilmaya
calisilan bir hizmet sektoriiniin bu alanda olmast elzem bir durumdur. Clinkii
yaklasik olarak 14- 15 milyon ¢ocugun okulda takibi gerekir. Cocuklar egitim
bolgelerine gittiklerinde her tirlii sorunu orada ¢ok rahat ¢oziilebilecekken
maalesef bu goz ardi edilebilivor. Goz ardi edilen seyler de aile igerisinde olan
seyler aile igerisinde kalir mantifiyla bir¢ok vaka ensest vakalar gibi, ihmal
istismar gibi, aile igerisindeki siddet gibi bu tiir olgular maalesef bize zamaninda
ulasamiyor ve zamanmnda biz tespit edemiyoruz bunun sonucunda ge¢ kalmis bir
mildahale yontemiyle daha agwr sartlarda ¢ocuklarla ¢alismak zorunda
kaliyoruz.”(K12)

“Koruyucu ve onleyici mesleki uygulamalar yapilsaydr bu cocuklar biiyiik
olasilik kurum bakimina almmaz, o kadin da pavyonda ¢alismazdi. Bu nasil yapilir,
soyle yapilir; simdi hizmet gruplarini renklendirirsek bu kirmizi renkte bir vakaydi
yani acil. Bu vakayr biz sari renkteyken yakalamaliydik. Ne zaman bu babadan
ayrilmig, ¢alisamamis isten ¢tkmis, pavyona da heniiz ise girmemis olarak. Bu
ailenin ti¢ ¢ocugunu ve kadmi biz sosyal ve ekonomik olarak desteklemeliydik bu
bir iki cocuklarin okul devami ders basarisi devamsiziik iistiingi basini temizligi ...

A: Okul sosyal hizmeti ...

K14: Evet, evet distiinii basini temizleme suga yonelmenin olup olmadigini
bilebilmeliydik ya da tahmin edebilmeli, ongorebilmeliydik. ”(K14)
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TARTISMA, SONUC VE
ONERILER

Aragtirmanin bu kisminda aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara iligkin
tartigmalara yer verilmig olup ilgili literatiir 1s18§1nda ulagilan sonuglar degerlendirilmis ve
oneriler sunulmustur. Arastirma kapsaminda sosyal hizmetin genelci yaklagimina uygun
olarak planlanan farkli dezavantajli gruplarla c¢alisan 15 sosyal hizmet uzmani ile
gorigme saglanmistir. Sosyal hizmet uzmanlarinin vaka yonetim siirecleri, miidahale
teknikleri, vakada karsilagilan durumlar ile iliskili deneyimlerinin konu edinildigi bu
aragtirmada fenomenoloji deseni kullanilmistir. Fenomenoloji deseni, ortak bir olguyu
derinlemesine ele alan, kisilerin deneyimlerinin incelenmesini igeren bir nitel arastirma

desenidir (Yalgin, 2022).

Katilimcilarla gercgeklestirilen derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen
veriler sonucunda (i) en ¢ok etkilenilen vaka, (i) vaka yonetiminde karsilasilan
durumlar, (1) miidahale teknikleri, (iv) katilimcilarin sosyal hizmete yonelik onerileri
olmak tizere dort ana temaya ayrilmigtir. Temalarin belirlenmesinde nitel arastirmanin
bir geregi olarak yalnizca ¢aligmada elde edilen bulgular esas alinmigtir. Caligmada elde
edilen bulgularin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yagamina ve ilgili literatiire 6nemli

katki saglayacagi on gorilmektedir.

Iki arastirma sorusu ve bu sorulara ek olarak miilakatlarin seyrine gore
arastirmacilara yoneltilen farkli sorulardan elde edilen bulgulara yonelik sorular asagida

tartigilmigtir
Tema 1: En Cok Etkilenilen Vaka

Caligmada sosyal hizmet uzmanlarina en ¢ok etkilendikleri vakanin ne oldugu
sorusu yoneltilmis olup verilen cevaplar dezavantaj grubuna gore engelli bireyler (fiziksel
engelli bireyler-zihinsel engelli bireyler) kadmnlar, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar
(madde bagimlist ¢ocuklar- ensest magduru cocuklar), yash bireyler ve yoksulluk

seklinde alt temalara ayrilmigtir.
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Katilimcilara yoneltilen en ¢ok etkilendiginiz vaka nedir sorusuna verilen
yanitlar incelendiginde en ¢ok etkilenilen dezavantajli grubun korunmaya muhtag
cocuklar oldugu sonucuna ulagilmigtir. Korunmaya muhtag ¢ocuklarin yoksulluk,
ensest, suca siirilklenme, engellilik gibi pek ¢ok farkli sekilde dezavantaja sahip olabilen
savunmasiz bir grubu olusturdugu goze ¢arpmaktadir. Her bakimdan saglikli gelisim
icin asgari sartlarin saglanamadigi ¢ocuklar korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklar grubunda
degerlendirilmektedir. Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarin saglik, barinma, egitim gibi
temel haklara erisimini engelleyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir (Tuncer & Erdogan,
2018). S6z konusu faktorler sosyolojik, psikolojik, fizyolojik veya ekonomik nedenlerden
olusabilmektedir. Korunmaya muhta¢ ¢ocuk konusunu igeren bir ¢alismada muhtaglik
nedeninin ekonomik veya fizyolojik olmayip anne-baba kaybindan kaynaklanabilecegini
gosteren vaka oOrnegi bulunmaktadir. Bu 6rnek cocuklarin temel haklara erigimini
engelleyen faktorlere farkli bir bakis a¢isi sunmaktadir. Ebeveyn kaybindan dolay:
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk vakasinda ebeveyn yoksunlugunun g¢ocugun egitim
hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi, saglik agisindan bazi problemler yasadigi, travma
sonrast stres bozukluguna maruz kaldig1 goriilmektedir (Karatag, 2013). Dezavantajliligin
temel nedeni farkli olsa da cocuklarin yasam doyumunu etkileyen olumsuzluklarin

benzerlik tagidig1 goralmektedir.

Korunmaya muhtag c¢ocuklari konu edinen baska bir ¢alismada s6z konusu
vakalarda onceligin ¢ocugun aile yaninda kalmasi oldugu, c¢ocugun yasadigi
dezavantajlilik halinin ekonomik destek, damigsmanlik hizmeti, saglik tedbiri gibi
miidahale tiirleri ile giderilmesi gerektigine vurgu yapilmaktadir (Nalbant, 2016). Bu tez
caligmasinda ise korunmaya muhtag ¢ocuklar ile ilgili vaka 6rneklerine yonelik miidahale
yontemlerinde ¢ocugu kurum bakimina almanin mecburi olmayan durumlar diginda
uygulanmadigi gorilmistir. Bulgularda ulasilan bir bagka sonu¢ ise ¢ocuk ihmal ve
istismarinda erken tespitin 6nemi Uzerinedir. Caligmada erken tespit edilmedigi icin
miidahale strecinin zorlastigt ve bazi durumlarin geri alinamayacak sekilde olumsuz
ilerledigi vaka orneklerine ulagsmak mumkandir. Cocuk ithmal ve istismari1 vakalarinda
onleyici tedbirlerin 6nemi ve zamaninda tespit ¢ocuk koruma sisteminde oncelikli

uygulamalar bitiiniini olugturmaktadir (Bilgin, 2020).

63



Katilimeilarin azimsanmayacak bir ¢ogunlugu tarafindan aktarilan bagka bir
dezavantajlt grup ise engelli bireylerdir. Engellilik yalnizca fiziksel bir olgu degil kisinin
sosyal yasantisina, toplumda esit haklara sahip olmasina, kisacasi hayatina yon veren bir
olgudur (Tekindal & Ozden, 2017). Engelli bireyler sosyal dislanma, istihdam problemi,
hukuksal engeller gibi zorlu durumlarla kars1 karsiya kalabilmekte bu noktada ise sosyal
politika ve sosyal hizmet uygulamalari 6énemli gorilmektedir (Kilig, 2021). Engelli
bireylerin istihdam durumunu iceren bir vaka ¢aligmasinda engelli bireylerin
motivasyonel olarak desteklenmesinin ve 6zgiiven kazandirilmasinin istihdama katilim
oranlarini yukselttigi sonucuna ulagilmaktadir. Ayni zamanda engelli istihdamina
yonelik yasal dizenlemelerin yapilmasinin da engelli bireylerin i hayatina dahil
olmasinda kolaylastirici bir etken olacagt gorulmektedir (Gokbay, vd., 2011).Bu
baglamda elde edilen bulgulardan yola ¢ikilarak bireyin sosyal yasantisini, ailesini veya
arkadaglarini, egitim saglik barinma gibi temel haklarinin savunuculugunu yuriten
mesleklerden biri olan sosyal hizmetin; diger dezavantajli gruplarda oldugu gibi engellilik
alaninda da danisanin iyilik halini gozeterek onleyici ve tedavi edici tedbirler sagladig:
gorulmektedir. Caligmada engelli bireyleri konu alan vaka oOrneklerinin tamaminda
kisilerin motivasyonunu arttirict miidahaleler uygulandigi, sosyal ve biligsel gelisimlerini

destekleyici yaklagimlarda bulunuldugu da ortaya ¢ikan sonuglar arasindadir.
Tema 2: Vaka Yonetiminde Karsilasilan Durumlar

Katilimcilarin vaka aktariminda vakanin ¢6zim strecinde yasadiklart durumlari
paylagmasi Gizerine birtakim bulgulara ulagilmistir. Goériismeler sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarinin vaka yonetim siirecinde iyi veya koétii yonde birtakim durumlar yasadigi ve
bu durumlarin vakanin seyrini etkiledigi gorilmustiir. Bu durumdan yola ¢ikilarak
olusturulan ana temaya bagl alt temalar su sekildedir; mevzuat problemleri (6nleyici
tedbirlerin gecikmesi), miiracaatgmin miidahaleyi reddi, sorunu kabullenme ve ¢ok
boyutlu dezavantajlilik (yoksul ve suga siiriiklenen ¢ocuk, yasli ve engelli birey, engelli
ve korunmaya muhtag ¢ocuk, yoksul ve korunmaya muhtag ¢ocuk, yoksul ve engelli

birey).

Vaka orneklerinde en ¢ok karsilasilan durum miidahaleyi reddetme ve ¢ok

boyutlu dezavantajliliktir. Katilimcilarin énemli bir kisminin vakanin ¢éziimlenmesine
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yonelik miracaatginin umutsuzluk, kaygi, givensizlik ve miidahaleye karsi onyargi
duygulariyla micadele ettigini gdozlemlemistir. S6z konusu duygular vakanin miidahale
stirecini uzatmakta, sosyal hizmet uzmaninin vaka yoneticisi 6zelligi ile suireci ilerleterek
miiracaat¢iy1r midahaleye istekli hale getirmesi ile sonuglanmaktadir. Bu sonugla paralel
olarak literatirde mudahaleye kargi isteksiz miiracaat¢inin oldugu vaka oOrneginde,
miracaat¢inin  diiginmeye tegvik edilerek istekli duruma getirilmesi i¢in zaman
taninmasinin gerekliligini boylelikle olumlu sonuglara ulasilabilecegini savunan bir
caligma mevcuttur (Arict, vd., 2021). Miidahaleyi istemeyen miiracaatgilar; ilgili uzman
tarafindan kimi zaman kimligini gizleyen farkli kostiimlerden yararlanarak, kimi zaman
etkili bir konugma yaparak kimi zaman ise muracaat¢inin 6n yargilarini kirmaya yonelik
uygulamalar sunarak her vakaya 6zgu sekilde mudahaleye istekli duruma getirilerek

¢coziimlenmigtir.

Vaka yonetiminde kargilagilan durumlar arasinda yaygin olarak goriilen bir bagka
durum ise ¢ok boyutlu dezavantajlilik halidir. Cok yonli dezavantajlilik, miiracaatginin
yoksul ve engelli olmasi, ¢gocuk ve engelli olmasi, korunmaya muhtag ¢ocuk ve suca
surtiklenen ¢ocuk olmasi gibi birden fazla olumsuz durumun bir vakada goriilmesi
anlamini ifade etmektedir. Bulgularda yoksulluk ve suca striiklenme arasinda anlamli bir
iliski bulundugu gorilmektedir. Oyle ki bu konuda yapilan ¢alismalar da bu sonucu
desteklemektedir. Yoksulluk olgusunda temel problem yalmzca ekonomik ve sosyal
yasantidaki sikintilar degil, suga siiriikklenme ve madde bagimlilig1 gibi olumsuzluklar da
icerebilmektedir (Ginaydin & Vatanel, 2024). Ayrica engelli bir bireyin yoksulluk
nedeniyle gerekli tibbi tedaviye erigiminin zor olmasi gibi bir dezavantajliligin bagka bir
problemi dogurmasi veya iyilestirilmesinin Oniine gegmesi durumu ulasilan sonuglar
arasinda yer almakla birlikte yagsanan problemin derinine inilerek ¢oztimlenmesi gerektigi
sonucunu ortaya koymaktadir. Caligmada ¢ok yonli dezavantajliligi iceren engelli ve
korunmaya muhta¢ ¢ocuk konusunda cinsel siddet magduru engelli ¢ocuklar yer
almaktadir. Engelli bireyler kendini savunma ve anlatabilmede zorluk yasamakta bundan
dolay1 da siddet gormeleri kolaylasmaktadir (Cigek, Oncel, 2018). Engelli ¢ocuklarin
maruz kaldigr siddet ise ayni savunmasizlik durumu gorilleceginden sosyal hizmette
kargilagilmasi olagan bir durumu olusturmaktadir. Vaka érneklerinde zihinsel engelli olup
cinsel siddete maruz kalan ¢ocuklarin durumun bilincinde olmadig: ve ¢ocuklarin koruma

altina alinmasinin geciktigi goriilmektedir. Zamaninda tespit ve miidahale i¢in zihinsel
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engelli cocuklarin ebeveynlerinin bilingli olmasinin hayati 6énem tagidigr gérilmektedir.
Zihinsel engelli ¢ocuga sahip aileler, diger ailelere gore daha fazla sorumluluk altina
girmekte ve zaman zaman bu sorumlulugu gérmezden gelerek sorundan kagma davranigt
sergileyebilmektedir (Ozsoy, vd., 2006). Calismada engelli kizinin cinsel istismarina
sessiz kalmayr tercih eden anne, g¢ocuklarini rehabilitasyon merkezine gotiirmeyi
reddeden bir baba, ¢ocuklarinin zihinsel engelli oldugunu kabul etmeyen bir anne
orneklerine rastlanmistir. S6z konusu ornekler engelli ¢ocuga sahip ailelerin sorunu

gormezden gelerek ¢oziimu erteleme davranist sergileyebilecegini gostermektedir.
Tema 3: Miidahale Teknikleri

Miudahale teknikleri, sosyal hizmet uzmaninin ¢6ziim odakli bir sekilde vakayi
yoneterek miiracaat¢inin iyilik halini arttirmak amaciyla kisi ve duruma en uygun
tedbirleri saglamasini igermektedir (Yildirim, 2016). Bu caligmada vaka orneklerinin
¢oziimiinde nasil bir yontem izlendigi sorusu katilimcilara yoneltilmigtir. Bu baglamda
bir dizi miidahale teknigi kullanildig1 ve s6z konusu tekniklerin farkli yollar izlese de ayn1
amaca hizmet ettigi sonucuna ulagilmistir. Miidahale teknikleri, daha anlamli gekilde
aktarabilmek amaciyla i¢ tutarlilik ve dig tutarliliga uygun olarak alt temalara ve kodlara
ayrilmistir. S6z konusu alt temalar farkli mesleklerle is birligi ve temel ihtiyaclarin
giderilmesi (psikosoyal destek, giivenlik tedbiri, ekonomik destek, egitim tedbiri, barmma

tedbiri) olmak tizere iki alt tema ve kodlardan olugmaktadir.

Toplum yararina faaliyetler yiriiten makro uygulamalar ve bireylerin yasam
kalitesini arttirmay1 hedefleyen mikro uygulamalar, sosyal hizmet baglaminda farkl:
mesleklerle veya kurum-kuruluslarla is birligi yapilmasini gerekli kilmaktadir (Simsek,
Altun, 2020). Depremzedelere yonelik meslekler arasi is birligine dayanan miidahale
sirecinin aktarildig: bir ¢aligmada; sosyal hizmet uzmani, psikolog, saglik calisanlari ve
cocuk gelisim uzmani statiisindeki meslek elemanlarina yer verilmistir. Caligmada
depremzedelerin fiziksel ve biligsel saglik ve sosyo-ekonomik ihtiyaglarinin
giderilmesinde meslekler arasi i birliginin olumlu etkileri oldugu sonucuna ulagilmig
olup miidahale siiresini de hizlandirdigi gortlmiistir (Ozdemir, vd., 2002). Bu tez
caligmasinda ise katilimcilarin psikolojik danigman, sivil toplum kuruluslari, doktorlar,

psikolog, sosyolog gibi diger mesleklerle sagladig: is birliklerinin gerekli durumlarda
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uygulandiginda vaka siirecini olumlu yonde etkiledigi ve s6z konusu i birliginin vakay1
¢coziime ulastirma siirecini hizlandirdig1 vaka orneklerinde ulasilan sonuglar arasinda yer

almaktadir.

Insan haklar1 savunucusu olarak sosyal hizmet meslegi, bireylerin temel yasamsal
gereksinimlerine ulagimini O6nemsemekte ve bu noktada gerekli yonlendirmeleri
saglayarak miuracaat¢i ile gereksinimi arasinda bir kopri gorevi tistlenmektedir. Ayrica
sosyal hizmette insan haklari tanimi, hi¢gbir ayrim gézetmeksizin tiim insanlarin erigmesi
gereken temel yasamsal gereksinimleri igermektedir (Zengin & Altindag, 2016). Bu
baglamda miracaat¢inin saglik hakki, egitim hakki, danigmanlik hakki, sosyal yasam
hakki gibi bir dizi haklarin miiracaat¢iya saglanmasi noktasinda sosyal hizmet miidahalesi
onemli rol istlenmektedir. Bilinmektedir ki sosyal hizmet meslegi dezavantajli gruplarin
temel yagsamsal ihtiyaglarindan yoksunlugu sebebiyle var olan bir meslektir (Thompson,

2017).

Vaka orneklerinde temel ihtiyaclarin giderilmesine yonelik en yaygin olarak
gorilen midehalenin egitim tedbiri oldugu gorilmistir. En ¢ok etkilenilen vakanin
cocuklar olmast ve en yaygin goriilen tedbirin egitim olmast arasinda anlamli bir iligki
oldugu gorulmektedir. Sosyal Hizmet Merkezleri Yonetmeligi Madde 14’de tanimlanan
egitim ve danigmanlik birimi gorevleri geregince sosyal hizmet uzmanlarinin gérevleri su

sekildedir:

“d) Cocuk ve genglerin suga siirtiklenmeleri onleyecek zararlt aliskanlik
edinmelerini ve sokakta caligtiriimalarint engelleyecek faaliyetler yapmak, bu
konularda birey ve ailelerin sorumluluk bilincini artirmaya yonelik rehberlik ve
danigmanlik faaliyetlerini yiiriitmek.

e) Ailenin refahi, mutlulugu ve biitiinliigiiniin saglanmasma yonelik
egitici, gelistirici, rehberlik ve damgsmanlik hizmetlerini yiiriitmek.

fAilelerin veya bireylerin sorun ¢ozme bilgi ve becerilerinin artirilmasi
yontinde egitici, gelistirici, rehberlik ve danigmanlik hizmetlerini yiiriitmek (Resmi
Gazete, 2013) .”

Bu baglamda c¢ocuk, kadin, engelli bireyler veya yoksul bireyler gibi
dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina yonelik egitim hizmetinin saglanmasi kisilerin refah
seviyesini arttirmast bakimindan gerekli gorilmektedir. Ersoy ve Tugral (2020)’1n

caligmasinda rahatsizligindan dolayr egitimine evden devam eden bir ¢ocuk vakasi
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sunulmaktadir. Egitim tedbirinin uygun sartlar saglanarak uygulamaya konulmasinin
miiracaat¢inin insan iligkilerini, 6zgiivenini, gelecege yonelik akademik hedeflerini ve ig
hayatindan beklentilerini olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir (Ersoy, Tugral,2020).
Caligmada egitim tedbiri ile sonuglanan vaka orneklerine bakildiginda ortak
sonuglarinin benzerlik tasidigi, egitime verilen onceligin ¢ocugun refah seviyesini
arttirdigi gozlemlenmektedir. Bahsedilen egitim yalnizca okul veya halk egitim gibi
kurumlarla sinirli tutulmamakta, gereksinim duyuldugu hallerde kisiyi veya ailesini
bilinglendirmeye yonelik cesitli egitimlerin de saglanmasini igermektedir. Elde edilen
verilerde egitim tedbirinin amacina uygun bir sekilde saglandigi ve miiracaatgiyt

gi¢lendirme noktasinda onemli katki sagladigi sonucuna ulagilmistir.
Tema 4: Kattlimcilarin Sosyal Hizmete Yonelik Onerileri

Alaninda deneyimli sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmete yonelik gortiis ve
onerilerinin literatire onemli katki saglayacagi dusincesi ile katilimcilara onerileri
sorulmugtur. Bu kapsamda elde edilen cevaplar sosyal hizmet uzmanmda bulunmasi
gereken nitelikler (ilgili mevzuat hakkinda bilingli olmali, sabirli ve sogukkanli olmall,
¢oziim odakli olmali) ve ilgili mevzuat revize edilmeli (siipervizor uygulamast olmali, okul
sosyal hizmeti uygulamaya gecirilmeli, sosyal hizmet uygulamasi her alanda yiiriitiilmeli)

seklinde iki alt tema ve kodlara ayrilmistir.

Sosyal hizmet uzmaninda bulunmasi gereken nitelikler konusunda katilimeilarin
spesifik Onerileri olmakla birlikte genel anlamda etkili miidahale i¢in uzmanda olmasi
gereken oOzellikler bulunmaktadir. Sosyal hizmet miidahale sistemi, sorunu ortaya
cikararak bash basina degisimi yaratan, problemi besleyen faktorlerin degisimini konu
edinen ve s6z konusu degisimin surdurilebilir olmasini amaglayan bir meslektir
(Zengin, Calig, 2017). Sosyal hizmet uzmanlari i¢gin bir matematik veya kimya formuli
gibi keskin ¢ozim yontemlerinin olmadigi, genellikle krize yonelik midahale
uygulanirken kisi ve durumlara gore farkli ¢oziim yontemleri uygulandigr elde edilen
bulgularda gorilmektedir. Cozim yontemlerinin aynt oldugu durumlar da mevcuttur
ancak sonuglari, kisiye etkileri ve yaratilan degisim noktasinda yine farkliliklar
yasandigi sonucuna ulagilmaktadir bu durum da sosyal hizmetin odaginda insan olan

uygulamalar yuritmekte oldugunu dogrular niteliktedir. Tum bu farkliliklar sosyal
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hizmet uzmaninin tagimasi gereken gorev ve sorumluluklari arttirmakta dolayisiyla da
sahip olmasi gereken birtakim mesleki 6zellikleri ortaya koymaktadir (Sheafor, Horejsi,

2003, akt: Zengin& Calig,2017). S6z konusu gorevler:

o Baglanti kurucu: Muracaat¢iyr gerekli birimlere yonlendirme, ihtiyag

halinde farkli sistemlerle baglant: kurma,
o Savunucu: Dezavantajli kisi ve gruplarin hak savunuculugunu istlenme,

o Ogretici: Sosyal yasam standartlarim ve giclii kalmay1 dgretme, haklar:

konusunda bilinglendirme,
o Damgsman: Psikososyal destek saglama.

o Vaka yoneticisi: Muracaatginin istek ve ihtiyaglart dogrultusunda

miidahale siirecini planlama, onleyici tedbirler gelistirme,

o Iy yiikii yoneticisi: Mudahale siirecini planlama, zaman yonetimini ve

koordinasyonu saglama,

o Yonetici: Kurum i¢i ve kurum dist yonlendirme, ilgili politikalart

gelistirme,

o Sosyal degisim ajani: Toplumun refahin1 saglamaya yonelik sosyal

politika uygulamalar1 gelistirme, sosyal kaynaklarin gelisimini saglama,
o Profesyonel: Mesleki anlamda gelisim gosterme, uzmanlagma.

Sosyal hizmet uzmanlarinin tasidigt rol ve islevler etkili miidahale i¢in 6nem
tasimakta ve elde edilen bulgular sonucunda s6z konusu gorevlerin uzmanlarda

bulunmasi gereken nitelikler arasinda yer aldig1 gorilmektedir.

Bir diger alt temada ilgili mevzuatin revize edilmesi gerektigine dair diigiinceye

sahip katilimcilar mevcuttur. Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sireglerinde
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yasadiklar1 zorluklart konu edinen bir ¢aligmada ilgili yasa ve yonetmeliklerin uygulama
asamasinda zorluk ¢ikarabildigi sonucuna ulagilmistir (Aydin, Yaman, 2021). Bu
caligmada ulagilan sonu¢ da aymi konuda yapilan g¢alismanin sonucuyla paralellik
gostermektedir. Mevzuattan kaynakli problemler ve buna yonelik ¢6ziim onerileri
arasinda katilimeilarin biyiik bir ¢gogunlugu tarafindan nerilen uygulama okul sosyal
hizmetidir. Okulda c¢aligmakta olan bir sosyal hizmet uzmani, diger egitim
personellerinden farkli olarak ¢ocugun kendisiyle birlikte ailesini, arkadas grubunu ve
icerisinde bulundugu toplumu odak alarak olaylara genis perspektiften bakmakta,
problemi temelde aramaktadir. Okul sosyal hizmeti, uygulama siirecinde korunmaya veya
yonlendirmeye ihtiyact olan ¢ocuklarin erken tespitini yaparak birebir gortisme imkan
bulacak yerinde ve zamaninda gerekli miidahaleleri uygulayacaktir. Her okulun
bulundugu kultirin kimligini simgeledigi diisiniilirse okul sosyal hizmeti, kisilere
dinamik ¢oziimler treterek kalici tedaviler uygulama ve tedavileri uygularken grup ve
toplumla is birligi yapma imkani sunmaktadir (Ozkan& Selcik, 2016). Turkiye’de heniiz
okul sosyal hizmeti uygulamasi yuritilmemektedir. T oplum refahint saglamak,
problemlerin erken tespitini yapmak ve olasi sorunlarin ¢gitkmasini 6nlemek amaciyla okul
sosyal hizmeti énemli niteliklere sahip oldugu goriilmektedir. Geligmis birgok toplumda
yurttilen okul sosyal hizmeti uygulamasi, Tirkiye’de faaliyete gegtiginde olumlu
sonuglar elde edilecegi diisiiniilmektedir (Regber, 2020). Katilimcilarin ¢ogunlugu okul
sosyal hizmetinin gerekliligi ve Turkiye’de uygulamaya ge¢mesinin elzem oldugu

diistincesini dile getirmiglerdir.

Katilimcilarin Onerileri arasinda yaygin olanlardan bir digeri ise stpervizor
uygulamasinin gerekliligi olmustur. Stipervizér genel anlamiyla bir isi daha deneyimli
birinin gozetiminde ve o kiginin geri bildirimi ile gergeklestirmek olarak tanimlanabilir
(Aksut, 2023). Sipervizyon, sosyal hizmet mesleginin ayrilmaz bir pargasi olarak
gorilmekte, sipervizorin degerlendirme ve rehberliginin etkili miidahale i¢in 6nemli bir
adim olacag diusinilmektedir (Taggin,2019). Aydin ve Yaman’in yaptig1 bir ¢aligmada
katilimcilarin neredeyse hepsinin uygulama alaninda stpervizor talebi oldugu ve
sipervizore olumlu baktigr sonucuna ulagilmistir (Aydin, Yaman, 2021). Uygulama
alaninda farkli zorluklarla kargilagabilen ve teori ile pratigin farkli oldugunu 6ne siiren
baz1 katilimcilar, etkili sosyal hizmet uygulamasi i¢in gerekli olanin usta ¢irak iligkisi ile

meslegin ogrenilmesi oldugunu ifade etmiglerdir. Bu calismada elde edilen sonuglar
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literaturle paralellik gostermekte, siipervizorin sosyal hizmet uygulamasinda énemli bir

yeri olacagl konusuna vurgu yapmaktadir.

Sonug olarak; bu ¢aligmada sosyal hizmet alaninda goriilen vakalar ve miidahale
yontemleri hakkinda ilgili literatiire katkida bulunmak amaciyla herhangi bir kurumda
sosyal hizmet uzmani olarak caligmakta olan kisilerden olusan katilimcilarla birebir
gorusmeler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriigmeler neticesinde sosyal hizmet
uzmanlarinin goziinden 6zgiin bakig agisiyla aktarilan vakalar desifre edilerek MAXQDA
2024 programi araciligiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda katilimcilart en ¢ok
etkileyen vaka, vaka yonetiminde karsilasilan durumlar, miidahale teknikleri ve
katilimcilarin sosyal hizmete yonelik onerileri konularindan olusan dort ana tema
belirlenmigtir. En ¢ok etkilenilen vaka temasinin alt temalarini kadmlar, yasllar,
engelliler gibi dezavantajli gruplar olusturmaktadir. Vaka yometiminde karsilasilan
durumlar temasinin alt temalar1 ise sorunu kabullenme, miiracaat¢inin miidahaleyi
reddi, ¢ok boyutlu dezavantajlilik ve ilgili mevzuattan kaynakli sorunlar olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin vaka sirecinde uyguladigt miidahale  tekniklerinden
olusan temanin alt temalari farkli mesleklerle is birligi ve temel ihtiyaclarin giderilmesi
alt temalarindan olugmaktadir. Yapilan goriigmelerin son kisminda ise katilimcilara
herhangi bir onerileri olup olmadigi sorulmus elde edilen yanitlarla olusturulan
katilimcilarin  sosyal hizmete yonelik Onerileri temast sosyal hizmet uzmaninda
bulunmasi gereken nitelikler ve ilgili mevzuat revize edilmeli bagliklari ile alt temalara

ayrilmistir.

En ¢ok etkilenilen vakaya yonelik elde edilen bulgularda paylagilan vaka
seciminde katilimcilarin ¢aligma siirelerinin etkili oldugu gorilmektedir. Bir yil ile beg
yil arasit deneyime sahip katilimcilarin vaka se¢imini yaparken duygusal anlamda en ¢ok
zorlandig1r vakalardan bahsettigi, 11 yil ve daha fazla zamandir g¢aligmakta olan
katilimcilarin ise miidahale siirecinde teknik olarak zorlandig1 vakalar1 paylastigi goze
carpmaktadir. Ayrica vaka anlatiminda tercih edilen veya deginilen konularin detayli
bilgilerden olugmast ile katilimcilarin deneyim stiresi arasinda da anlamli bir iligki

bulundugu soylenebilir.

Katilimcilarin vaka miidahale siiresinde agirlikli olarak miidahaleyi reddetme
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problemi ile karsi kargiya kalmasinin bazi vakalarda bireylerin sahip oldugu haklar ve
sosyal hizmet uygulamalarinin kapsami hakkinda bilingsiz olmasindan kaynaklandigi
disinilmektedir. Bu kapsamda ulagilan sonu¢ sosyal hizmete erigimin
kolaylagtiriimasinin ve alan hakkinda yapilan bilgilendirmelerin literatiir ile sinirl
kalmayip dezavantajli gruplara da ulastirilmasinin  gerekli oldugu yoniindedir.
Karsilagilan vakalardan ¢ok yonli dezavantajlilik niteligini tagiyan danisan profil yaygin
bir sekilde gorulmektedir. Problemin tespiti ve oOnleyici tedbirlerin zamaninda
gergeklestirilmedigi vakalarla birden fazla dezavantajlilik durumunun gérialdigu vakalar
arasinda anlamli bir iligki bulundugu sonucuna ulasiimaktadir. Bu noktada danisanin
birden fazla engelle bas etmeye c¢aligmasi yasaminin devaminda diger dezavantajliliklart
da Dberaberinde getirdigi sonucuna ulagilabilir. Bundan dolaytr s6z konusu
dezavantajliligin ileri boyuta ulagmadan tespiti ve 6nlenmesi 6nemli olup ¢ok yonli
dezavantajlilik riskini ortadan kaldirmak amacina yonelik katki saglayacak bir uygulama
olarak gorilmektedir. Sosyal hizmetin butiinctl yaklagiminin ¢ok yonla vakalarda 6nem
tasidig1 sonucuna ulagilmaktadir. Katilimcilarin vakalara genis perspektiften bakip sosyal
hizmetin ekolojik yaklasimi igerisinde degerlendirerek mudahale uyguladiklar
gortlmektedir. Ekolojik yaklagim modeline uygun olarak katilimcilar, bireylerin yasadigi
problemi tek bir durum bazinda degerlendirmeyip ¢evresi igerisinde birey anlayisiyla
hareket etmekte, bireyde meydana gelen dezavantajliligin kaynaklarinin g¢evresinde
olabilecegini gz ontiinde bulundurmakta ve miidahale yontemi uygularken de ¢evresel
degisimleri de saglamaktadir. S6z konusu c¢evresel degisimler bireyin ekonomik
diizeyinin iyilestirilmesi, barinma ihtiyacinin giderilmesi, ailelere yonelik bilinglendirici
egitimlerin verilmesi, bagimli bireyin ¢evresinde risk olusturan faktorlerin en aza

indirilmesi gibi uygulamalar1 kapsamaktadir.

Birgok meslekte oldugu gibi sosyal hizmet uygulamasinda da farkli mesleklerle
is birligi olduk¢a 6nemli bir konuyu olusturmaktadir. Is birligi saglanmasinin sorunun
kaynagini bulma noktasinda onem tagidigi ve is birligi ile yirttilen vakalarin daha hizli
sekilde sonuglandig goriilmektedir. Aynit zamanda s6z konusu yardimlagmalarin farkl

alanlarda sosyal hizmetin taninirligini arttiracagi diagiinilmektedir.

Literatiirde sosyal hizmet uygulamalarinin hemen her alaninda yeri olan

motivasyonel goriigmelerin, uzman ile miracaat¢1 arasinda given iliskisini
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giclendirmekte, miiddahaleye olan inanci arttirmakta ve sigara bagimliligi, akran zorbalig1
gibi durumlarda en 6nemli midahale planini olusturdugu goralmektedir (Bayyar, 2023).
Caligmada elde edilen bulgularda bireyin psikososyal anlamda iyilegmesinin énem arz
ettigi ve bu iyilesmeye bagli olarak da madde bagimliligindan kurtulma, depresyon
sirecinin sona ermesi, yasanilan travmalari kabullenme gibi olumlu sonuglarin elde
edildigi gorulmektedir. Psikososyal iyilegsmenin 6nemli bir adimin1 olugturan sosyallesme
sireci vaka yonetiminde oOnemli bir unsuru olusturmaktadir. Miracaatginin
sosyallesmesine yonelik ¢esitli yontemlerin uygulandigi vakalarda olumlu sonuglara

ulagildigi, var olan problemin nispeten azaldig1 gorilmektedir.

Aragtirmanin en 6énemli sonuglarindan birini ise okul sosyal hizmeti noktasinda
yasanan ihtiya¢ fazlaligi olusturmaktadir. Okullar ¢ocuklarin ekonomik durumunun,
akran iligkilerinin, ailesiyle olan iletisiminin gozlemlenmesi igin firsat taniyan
alanlardir. Cocuklarin yasadigi problemlerin ¢oziimii ve erken tespiti acgisindan okul
sosyal hizmeti uygulamas: énemli gorilmektedir (Ozbesler, Duyan, 2010). Anlatilan
vakalarin biyiikk bir ¢ogunlugu okul sosyal hizmeti uygulamasina gegilmesinin erken
yasta madde kullanimi, suga siriiklenen ¢ocuklar, yoksullugun tespiti, fiziksel veya
cinsel siddet magduru ¢ocuklarin okullarda tespitinin yapilmasi noktalarinda onleyici

bir tedbir olacagini dogrular niteliktedir.

Vaka yonetiminde sosyal hizmet mudahalesi farkli niteliklere sahip dezavantajli
gruplarla yurttilen ancak giniin sonunda ayni amag¢ dogrultusunda hareket edilen bir
mesleki uygulama siirecini kapsamaktadir. Deneyimli sosyal hizmet uzmanlarinin vaka
aktarimlarina yer verilen bu ¢aligmada, katilimcilarin vaka paylagiminda ¢aligilan
dezavantajli gruba gore farkli zorluklarla karsilagabildigi, farkli miidahale yontemleri
uyguladigr gorilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin anlatimindan ulagilan vaka
ornekleri Turkiye gercevesinde yasanilan toplumsal ve bireysel problemlerden birkag
ornegi bizlere sunmaktadir. S6z konusu Ornek vakalarin sosyal hizmet bakig agisiyla
degerlendirilmesi ve ¢esitli Onerilerde bulunulmasi ¢alismanin niteligini arttirmakta,
ilerleyen siirecte benzer konu tizerine yapilacak akademik caligmalara katki saglayacak
bulgulara erisim kaynagt olusturmaktadir. Vaka oOrneklerinin analizinde bazi
katilimcilarin ortak bakig agisina sahip oldugu ve bu bakis agisinin sosyal hizmet

mesleginde 6nemli oneriler icerdigi goze ¢carpmaktadir. Okul sosyal hizmeti, stipervizyon
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gibi onerilerin  katilimcilarin  ¢ogunlugu tarafindan gerekgeleri ile birlikte dile
getirilmesinin etkili sosyal hizmet yaklasiminda gerekli uygulamalar oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Literatur ve ¢aligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda sosyal hizmete yonelik

cesitli oneriler sunlardir:

Yoksul bireylere yonelik oneriler:

o Sosyal ekonomik destek yardiminin uzun vadede miracaat¢inin
uretkenligini olumsuz yonde etkiledigi gorisiinden yola c¢ikilarak miiracaat¢inin
ekonomik yardima bagimli duruma gelmemesi amaciyla yalnizca maddi destek yerine ig

yeri agma veya 1g edindirme gibi tegvikler arttirilmalidir.

Engelli bireylere yonelik oneriler

o Turkiye’de yasayan engelli bireyleri topluma kazandirmak ve yasam
doyumlarini arttirmak amaciyla atletizm gibi ulusal veya uluslararast olimpik sporlara

tegvik saglanmali, bu konuda maddi ve manevi destek sunulmalidir.

o Engelli bireylerin dezavantajli durumlart goéz o6niinde bulundurularak
hukuki iglem gerektiren siireglerin pozitif ayrimcilik saglanarak hizli ilerlemesi gerekli

gorilmektedir.

Korunmaya ihtiyact olan ¢cocuklara yonelik oneriler

o Cocuklara yonelik siddetin her turliisintin 6niine gegilmesi amaciyla diger
siddet tirleri gibi “ensest” gergeginin de kabullenilmesi ve bu dogrultuda uygulamada
ve literatirde gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekli gorilmektedir. Ensest konusunu
iceren akademik caligmalar arttirilmali, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi blinyesinde
ensest hakkinda ebeveyn ve c¢ocuklara bilgilendirmeler yapilmali, egitimler

diizenlenmelidir.

o Okul sosyal hizmeti uygulamasinin yerinde ve erken miidahale i¢in bir an

once uygulamaya gecmesi gerekmektedir. Madde bagimliligin  g¢ocuk yasta

74



baslayabilecegi, okulda bulunan uzman tarafindan gozlemlendiginde siddet veya ensest
magduru bir ¢ocugun bu durumu hal ve hareketlerinden yansitabilecegi, ¢ocuklarin
resim sanat gibi i¢ diinyalarini yansittigi alanlarda vaka tespitinin kolay erisilebilir
olacagi g6z oOninde bulunduruldugunda okul sosyal hizmetinin elzem oldugu
gortlmektedir. Ek olarak; okul sosyal hizmetinin gerekliligi dusinildiginde, Milli
Egitim Bakanligi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi arasinda ¢ocuklarin yuksek

yararini gozetmek amaciyla ortak bir portal gelistirilmelidir.

o Okullarda gorev yapmakta olan Psikolojik Rehberlik Danigmanlari
herhangi bir olumsuz vakada sosyal hizmet merkezleri ile isbirligine agik olmali,
gerekirse ihbarda bulunarak vakanin hizli tespit edilmesini saglamalidir. Bu konunun
ozellikle ¢ocuklar igin hayati 6nem tagidigi rehberlik danigmanlarina aktarilmali ve bu

konuda bilgilendirme amaciyla egitim diizenlenmelidir.
Yash bireylere yonelik oneriler

o Ulkemiz ve diinya niifusunun yaslh popiilasyonundaki artis goz oniinde
bulundurularak yasli bakim evi sayisi arttirtlmali, yaslt bireylerin yasam doyumunu
arttirmak; alkol, sigara gibi bagimliliklardan uzaklagsmasini saglamak, fizyolojik ve
psikolojik sagliklarint  korumalarini  6ncelemek amaciyla huzurevi ve bakim
merkezlerinde 6zellikle madde bagimliligi konusunda egitimler dizenlenmeli ve hobi

bahgesi alanlarinin sayisi arttirilmalidir.

o Yeni baglayan sosyal hizmet uzmanina deneyimli uzmanlar tarafindan
belirli bir zaman diliminde egitime tabii tutulmasinin daha nitelikli miidahale
uygulanmasini kolaylastiracagindan stipervizor uygulamasi hayata gegirilmesinin 6nemli

oldugu dusintlmektedir.
Kadinlara yonelik oneriler

. Kadina karst fiziksel, cinsel, ekonomik, psikolojik her turli siddetin
onlenmesi amaciyla hukuksal yaptirnmlarin caydiriciliginin - arttirilmast - gerekli

gorilmektedir.
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EK-1 Aydinlatilmis Onam

Degerli Katilimcr:

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii tezli yiiksek
lisans ogrencisi Zeynep Gokge GUNGOR ve Dog. Dr. Deniz SAY SAHIN tarafindan
yiiriitiilen, “Vaka Ornekleri Ile Dezavantajli Gruplara Sosyal Hizmet Miidahalesi”
baslikli ¢caligmanin amaci; Sosyal Hizmet bolimu 6grenci ve mezunlarina, ilgili birimde
caligsan sosyal hizmet uzmanlarin goziinden vaka orneklerine ulagabilecekleri alternatif
bir kaynak olusturmaktir. Sosyal hizmet bolimi 6grenci ve mezunlarinin, yagsanmig
vakalar ve miidahale yontemlerini 6ziimseyerek egitim sirecini tamamlamast meslegin
islerligi bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu baglamda siz degerli sosyal hizmet
uzmanlarinin goziinden, sizi en ¢ok etkileyen vakalar ve ¢ozim yonteminizi
miiracaat¢inin kisisel bilgilerini sakli tutarak arasgtirmaci ile paylasmaniz ¢aligmanin en
onemli ayagini olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda sizin ve miuracaat¢inizin kigisel
bilgileri tamamen gizli tutulacak, hi¢bir kisi veya kurum ile paylasilmayacak ve
arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler arastirmanin amaci diginda kullanilmayacaktir.
Caligmaya katilmak veya katilmaktan vazgegmek tamamen goniillilik esasina
dayalidir. Caligsmanin yontemi nitel arastirma olup arastirmaciya verdiginiz yanitlar
izniniz dahilinde ses/goriintii kaydina alinacaktir. Caligma siirecinde devamlilik
saglamaniz veya yapmaniz gereken herhangi bir ek iglem gerekli olmayacaktir. Caligma
sonlanincaya kadar ¢aligmaya katilim konusundaki kararinizi etkileyebilecek bir husus
olmast halinde size bilgi verilecektir. Caligma bittikten sonra elde edilen vaka 6rneklert,
siz katilimcilarin izni dahilinde kitap seklinde sosyal hizmet bolumu 68renci, mezun ve
akademisyenlerine sunulacaktir. Arastirma ile ilgili merak ettikleriniz i¢in
arastirmacilarin iletigim bilgileri asagida verilmigtir. Arastirma ile ilgili yoneltilen tiim

sorular eksiksiz yanitlanacaktir.

Dog. Dr. Deniz SAY SAHIN, & Yiiksek Lisans
Ogrencisi Zeynep Gokge GUNGOR,

Sosyal Hizmet camiasina sunulacak olan bu g¢alismaya vakit ayirip katilim

sagladiginiz i¢in tegekkurler.
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Yukaridaki tim agiklamalart  okudum. Yukarida konusu ve amaci gegen
arastirmayla ilgili gerekli tiim aciklamalar tarafima formda adi gegen arastirmaci
tarafmdan yapildi. Bu ¢calismaya hi¢bir baski altmda olmadan, tamamen gomniillii olarak
katilyyorum ve istedigim zaman yarida kesip ¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim
bilgilerin bilimsel amagh yaymlarda kullanilmasm kabul ediyorum. (Formu doldurup

imzaladiktan sonra arastirmaciya geri veriniz).
Goniilliiniin:
Ad1 Soyadi
Tarih ----/----/20---
Iletisim numarasi ve e-posta adresi imza
Arastirmacinin:
Ad1 Soyadi: Zeynep Gokge GUNGOR Tarih ----\----\20---

Imza:
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EKk-3 Goriisme Sorulari

Bu c¢alismanin amact; sosyal hizmet uzmanlarinin bakis agisiyla onlart en ¢ok
etkileyen vakay1 ve miidahale yontemlerini aragtirarak sosyal hizmet bolimu 6grenci ve
mezunlarina meslegin uygulama asamasinda yararlanmalar1 i¢in alternatif bir kaynak

sunmaktir. Cevaplandirdiginiz i¢in tesekkur ederiz.

Deniz SAY SAHIN (Dog. Dr.) ve Zeynep Gokge GUNGOR (Yiiksek lisans

ogrencisi)

1.  Sosyal hizmet uzmani olarak c¢alistiginiz siire boyunca sizi en ¢ok

etkileyen vaka\vakalar nedir?

2.  Sizi etkileyen vakaya\ vakalara yonelik nasil bir miidahale uyguladiniz?
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Ad1 ve Soyadi : Zeynep Gokge GUNGOR
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