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OZET

_ ESKISEHIR TEKNOLOJi GELISTIRME BOLGESINDE FAALIYET
GOSTEREN ISLETMELERIN INOVASYON GUCLERININ OLCULMESINE
YONELIK AMPRIK BiR CALISMA: ARTHUR D. LITTLE MODELI

CELIK, Murat
Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Orhan ELMACI
Ocak, 2025, 161 sayfa

Giliniimilizde inovasyon, isletmelerin ve ekonomilerin gelisim anahtarlarindan
birisi olma 6zelligi kazanmis ve bu anlamda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
inovasyon kiiltliri hizla yayginlagsmaya baslamistir. Boylelikle inovatif ekonomiler hem
rekabet giicii hem de piyasa yapici olarak daha 6n plana ¢ikmiglardir. Gelisen teknoloji
ve buna bagl olarak farklilasan iiretim sistemleri de yine inovasyonu bir gereklilik
haline getirmis, c¢agmn yeniliklerine ayak uydurma ve teknoloji olanaklarindan

yararlanarak isletmelerin stirdiiriilebilirligini saglamada bir ara¢ olarak one ¢ikarmistir.

Bu calismada, teknoloji gelistirme bolgelerinde faaliyet gosteren isletmeler
izerinden inovasyon giiciliniin 6l¢iimlenmesi ve inovasyon giiclinii etkileyen unsurlarin
belirlenmesi amaclanmistir. Calisma, Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bdlgesi’nde
faaliyet gosteren 52 isletmenin yonetim kademesindeki katilimcilar ile
gerceklestirilmistir. Calismada, anket yontemi ile veri toplanmis ve elde edilen

verilerden hareketle nicel analizlerle sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.

Analizler neticesinde, teknoloji bolgesinde faaliyet gosteren bu isletmelerin
genel inovasyon giicii diizeylerinin 6,55 ortalamaya sahip oldugu ve buna bagl olarak
cok iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak inovasyon giiclinii belirleyen unsurlar
baglaminda inovasyon vizyon ve stratejisi (5,72) ile organizasyon yapisina (5,66) iliskin
ortalamalarin diger boyutlara nazaran diisiik oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda
isletmelerin siireclere katilim, organizasyon yapisinin inovasyon odakli olarak
modernizasyonu ve ¢alisma ortaminin bu dogrultuda sekillendirilmesi yoniinde oneriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Arthur D. Little, Eskisehir Teknoloji Gelistirme Bolgesi,

Inovasyon Giicii, Inovasyon
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ABSTRACT

AN EMPIRICAL STUDY TO MEASURE THE INNOVATION POWER OF
BUSINESSES OPERATING IN ESKiSEHIR TECHNOLOGY DEVELOPMENT
ZONE: ARTHURD. LITTLE MODEL

CELIK, Murat
Master Thesis, Deparment of Business Administration
Supervisor: Prof. Orhan ELMACI
January, 2025, 161 pages

Today, innovation has become one of the keys to the development of
businesses and economies, and in this sense, innovation culture has begun to spread
rapidly in developed and developing countries. Thus, innovative economies have come
to the forefront both as competitive power and market makers. Developing technology
and the production systems that have differentiated accordingly have also made
innovation a necessity, and have highlighted it as a tool for keeping up with the
innovations of the age and ensuring the sustainability of businesses by taking advantage

of technological opportunities.

This study aims to measure the innovation power of businesses operating in
technology development zones and to determine the factors that affect innovation
power. The study was conducted with participants at the management level of 52
businesses operating in Eskisehir Technology Development Zone. In the study, data was
collected using the survey method and quantitative analyses were attempted to be

conducted based on the obtained data.

As a result of the analyses, it was determined that the general innovation power
levels of these businesses operating in the technology zone had an average of 6.55 and
were therefore at a very good level. However, in the context of the factors determining
innovation power, it was determined that the averages related to innovation vision and
strategy (5.72) and organizational structure (5.66) were lower than other dimensions. In
this direction, suggestions were developed for the participation of businesses in
processes, modernization of the organizational structure with an innovation focus and

shaping the working environment in this direction.

Keywords: Arthur D. Little, Eskisehir Technology Development Zone, Innovation

Power, Innovation
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TEZ METNI



GIRIS

Inovasyon kavrami, giiniimiizde bir¢ok alanda yaygin olarak kullanilmakta
olup, farkli disiplinlerde farkli anlamlara gelebilmektedir. Genel olarak, inovasyon
“yeni bir fikir, yontem veya triiniin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireci” olarak
tanimlanabilmekte ve Schumpeter (1939), inovasyonu ‘“yaratict yikim” olarak
nitelendirerek, ekonomik biiyiimenin ve rekabetin temel dinamiklerinden biri olarak
gormektedir (akt. Fagerberger, 2005). Bu baglamda, inovasyon yalnizca teknolojik
yenilikleri degil, ayn1 zamanda organizasyonel yapilar, is modelleri ve stiregler gibi
cesitli alanlardaki yenilikleri de kapsayan bir biitiinii ifade etmekte oldugu

soylenebilmektedir (Elmaci ve Yalgin, 2013; Fagerberg, 2005).

Inovasyon kavrammin literatiirde yer bulmasi, 20. yiizyilin baslarina kadar
uzanmaktadir. Schumpeter'in 1930’larda ortaya koydugu inovasyon teorisi, modern
inovasyon c¢alismalarinin temelini olusturmustur. Schumpeter’e gore inovasyon,
piyasada var olan dengeyi bozan ve yeni ekonomik diizenin olugsmasini saglayan bir
stiregtir (Akt. Dodgson, Gann ve Salter, 2008). 1950’ler ve 1960°larda, inovasyon daha
cok teknoloji ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir
(Freeman, 1982). 1980’lerden itibaren ise isletmelerin stratejik yoOnetiminde
inovasyonun rolli artmig ve organizasyonel inovasyon, miisteri odakli inovasyon gibi

yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir (Teece, 1986).

1990’lardan itibaren inovasyon, rekabet avantaji saglama amaciyla tim
sektorlerde yaygin olarak benimsenmis, inovasyon yonetimi ve politika yapimi
alanlarinda biiytik bir ilgi gérmiistir (Dodgson, Gann ve Salter, 2008). Giinlimiizde
inovasyon, siirdiiriilebilir kalkinma, dijital doniisiim ve sosyal yenilik gibi alanlarda

onemli bir arag olarak degerlendirilmektedir (Fagerberg, Mowery ve Nelson, 2005).

Inovasyon, modern ekonomilerin biiyiime ve rekabet giiciiniin temel tas1 olarak
kabul edilmektedir. Giiniimiizde teknolojik degisim ve kiiresellesmenin hiz
kazanmasiyla birlikte, endiistrilerin ve ulusal ekonomilerin inovasyona olan ihtiyaci
daha da artmistir (Elmact ve Yalgin, 2013). Inovasyon, yalnizca yeni iiriinlerin ve
hizmetlerin yaratilmasin1 saglamakla kalmaz, ayni1 zamanda isletmelerin verimliligini
artirir ve yeni pazar firsatlar1 yaratir (OECD, 2010). Ayrica inovasyon, isletmelerin
uzun vadede siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerine de yardimei olur (Porter,

1990).



Endiistriler acisindan  bakildiginda, inovasyon yeni is modellerinin
gelistirilmesi, siireclerin iyilestirilmesi ve miisteri deneyiminin zenginlestirilmesi gibi
alanlarda kritik bir rol oynamaktadir (Dincer, 2010; Tidd ve Bessant, 2018). Ornegin,
dijitallesme ile birlikte finans, saglik, egitim gibi sektorlerde inovasyon, hizmetlerin
daha hizli ve verimli sunulmasini saglamakta; bu da miisteri memnuniyetini artirmakta
ve maliyetleri diisiirmektedir (Dodgson, Gann ve Salter, 2008). Saglik sektoriinde tele-
sagllk ve yapay zeka uygulamalari, hastalarin saglik hizmetlerine erigimini
kolaylastirmakta ve Kkisisellestirilmis tedavi olanagi sunmaktadir (Christensen,

Grossman ve Hwang, 2009).

Ekonomik ag¢idan inovasyon, is giicliniin niteligini artirarak yeni istihdam
alanlar1 yaratmakta ve ekonomik biiyiimeyi tesvik etmektedir (Yal¢in, 2010).
Inovasyonun yarattig1 katma deger, iilkelerin kiiresel rekabetcilik endeksinde iist siralara
cikmalarina katki saglamaktadir (World Economic Forum, 2018). Ayrica inovasyon,
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in de kritik bir arag olarak
degerlendirilmektedir (Fagerberg, 2005). Ozellikle ¢evre dostu teknolojiler ve enerji
verimliligi gibi alanlardaki inovasyonlar, karbon emisyonlarin1 azaltarak cevresel

stirdiiriilebilirligi desteklemektedir (OECD, 2010).

Inovasyonun belirgin bicimde goriildiigii ve ihtiya¢ duyulan alanlardan olan
teknoparklar, tiniversiteler, arastirma merkezleri ve teknoloji odakli isletmelerin bir
araya gelerek yenilik¢i fikirlerin gelistirilmesi, teknolojik arastirmalarin yapilmasi ve bu
aragtirmalarin ticarilestirilmesi igin is birligi ortami sunan alanlardir (Ergin-Kirbas,
2024). Genellikle devlet destegiyle kurulan teknoparklar, yeni teknolojilerin iiretilmesi
ve gelistirilmesi i¢in inovasyon ekosisteminde dnemli bir rol oynamaktadir (Castells ve
Hall, 1994). Teknoparklarin amaci, bilgi ve teknolojiyi bir araya getirerek aragtirma ve
gelistirme (Ar-Ge) c¢aligmalarini desteklemek ve bu sayede iilkelerin ekonomik

kalkinmasina katki saglamaktir (Link ve Scott, 2003).

Teknoparklar, teknoloji iretiminde ©Onemli bir platform olusturarak
tiniversitelerdeki bilimsel arastirmalart uygulamali projelere dontistiirmeyi tesvik
etmektedir. Bu baglamda teknoparklar, hem arastirmacilara hem de girisimcilere altyap1
destegi saglamakta ve yenilik¢i fikirlerin {irtine doniismesini kolaylastirmaktadir
(Kutvan, 2022; Phan, Siegel ve Wright, 2005). Bdylelikle teknoparklar, yeni
teknolojilerin gelistirilmesine katkida bulunmakta ve bu teknolojilerin piyasaya

stirilerek ekonomiye kazandirilmasini saglamaktadir.



Teknoparklarin ~ en  biiyilk  etkilerinden  biri, yeni teknolojilerin
yayginlagtirilmasi ve teknoloji tabanli isletmelerin kurulmasidir. Teknoloji gelistirme
bolgelerinde saglanan destekler sayesinde, bircok girisimci ve kiigiik isletme, Ar-Ge
caligmalarin1 hizlandirabilmekte ve yenilik¢i iiriin ve hizmetler sunabilmektedir. Bu
sayede teknoparklar, iilkelerin teknoloji tabanli ekonomik kalkinma stratejilerini
desteklemekte ve siirdiiriilebilir biiylime hedeflerine katki saglamaktadir (Yigitcanlar,

O'Connor ve Westerman, 2008).

Ekonomik agidan bakildiginda, teknoparklar yiiksek katma degerli sektorlerin
bliylimesine destek vermektedir. Teknoloji gelistirme bdlgelerinin  ekonomilere
sagladigi en oOnemli katkilardan biri, nitelikli is giiclinli ¢ekmeleri ve istihdam
yaratmalaridir. Teknoparklarda gelistirilen yiiksek teknoloji iiriinleri, uluslararasi
pazarlara sunularak iilke ekonomisine doviz kazandirict bir rol oynamakta ve dis ticaret
dengesine pozitif katki saglamaktadir (Felsenstein, 1994). Bu baglamda teknoparklar,
ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ekonomik cesitlilik ve bilgi tabanli sanayinin

gelisimi agisindan stratejik bir 6neme sahiptir (Westhead ve Batstone, 1998).

Inovasyon, teknoparklarin varlik nedeni ve en onemli islevi olarak kabul
edilmektedir. Teknoparklar, iiniversiteler, arastirma merkezleri ve 0Ozel sektor is
birligiyle bilgi transferi saglayarak inovasyonu tesvik eden bir ortam sunar (Castells ve
Hall, 1994). Bu is birlikleri sayesinde teknoparklar, arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)
stireglerini desteklemekte, yeni fikirlerin ve teknolojilerin ticarilestirilmesine zemin
hazirlamaktadir (Link ve Scott, 2003). Inovasyon, teknoparklarin deger yaratma
kapasitesinin temel unsuru olup, bilgi tabanli ekonomilere gegisi hizlandiran kritik bir

aractir (Felsenstein, 1994).

Teknoparklarda gerceklestirilen inovasyon faaliyetleri, teknoloji tabanli yeni
isletmelerin dogmasina olanak tanir. Bu sayede teknoparklar, start-up ekosisteminin
bliylimesini tesvik etmekte ve yiiksek katma degerli tiriinlerin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta dlgekli isletmeler (KOBI'ler) i¢in teknoparklar,
inovatif ¢oziimler gelistirmede kritik bir destek saglamaktadir (Siegel, Westhead ve
Wright, 2003). Teknoparklar, ayrica yiiksek teknoloji sektorlerinde nitelikli is giicli
istihdamini artirmakta ve geng girisimcilere is kurma olanagi sunmaktadir (Phan, Siegel

ve Wright, 2005).
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Inovasyonun teknoparklar {izerindeki etkilerinden biri de bolgeler aras
kalkinmay1 tesvik etmesidir. Gelismis teknoloji merkezlerinin kurulmasi, bdlgesel
ekonomiyi gliclendirmekte ve yerel isletmelerin uluslararasi pazarlara agilmasini
saglamaktadir  (Yigitcanlar, O'Connor ve Westerman, 2008). Inovasyonun
yayginlagtirilmasiyla teknoparklarda gelistirilen teknolojilerin diger sektorlere olan
etkisi de artmakta, sanayi ile bilgi tabanli sektorler arasinda bir koprii olusmaktadir

(Link ve Scott, 2003).

Teknoparklar aracilifiyla inovasyonun yayilmasi, ekonomik biiylimeye ve
kiiresel rekabet giiciine dogrudan katki saglamaktadir. Teknoloji gelistirme bolgeleri,
tilkelerin kiiresel rekabetcilik endeksinde iist siralara ¢ikmasini saglamakta ve ulusal
ekonominin katma degerini artirmaktadir (World Economic Forum, 2018). Ayrica,
inovasyonun toplum genelinde yayilmasi, toplumsal sorunlara ¢6ziim getiren liriinlerin
gelistirilmesini saglamakta ve sitirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina yardime1

olmaktadir (OECD, 2010).

Inovasyon, modern ekonomilerin biiyiimesi ve isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet gilicli kazanmasi icin kritik bir faktér olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Ancak
inovasyonun sadece gergeklestirilmesi degil, ayn1 zamanda etkin bir sekilde 6l¢iilmesi
ve degerlendirilmesi de gereklidir. Inovasyonun olgiilmesi, isletmelerin Ar-Ge
faaliyetleri, yeni lriin gelistirme ve silire¢ iyilestirme gibi yenilik¢i faaliyetlerdeki
ilerlemeyi izlemelerine olanak saglar (Fagerberg, 2005). Olgiim ve degerlendirme
olmadan inovasyon faaliyetlerinin etkinligi ve yarattig1 katma deger anlasilamaz; bu da

stratejik karar alma siireclerini olumsuz etkiler (OECD, 2010).

Inovasyonun 6lgiilmesi, isletmelere stratejik hedeflerine ulasmada yol gosterici
olur ve bu siirecte c¢esitli metriklerin kullanimini tesvik eder. Patent sayisi, Ar-Ge
harcamalar1 ve yeni {iriin sayist gibi dl¢iitler, inovasyon performansini degerlendirmede
onemli araglar olarak kabul edilir (Smith, 2005). Bu olg¢iitler, isletmelerin rekabet
avantajlarim1 korumalarini saglarken ayni1 zamanda pazarin degisen taleplerine adapte
olmalarin1 kolaylastirir (Tidd ve Bessant, 2018). Inovasyonun &lgiilmesi, yalnizca
isletmeler diizeyinde degil, iilke ekonomileri agisindan da énemlidir. Ulkeler, inovasyon
gostergelerini kullanarak kiiresel rekabetcilik seviyelerini degerlendirebilir ve buna

uygun politikalar gelistirebilirler (World Economic Forum, 2018).
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Inovasyonun degerlendirilmesi, isletmelerin performansimi artirmak icin
iyilestirme alanlarini belirlemelerine yardimei olur. Olgiim siireci, inovasyonun
ciktilariin finansal performansa katkisini anlamak ig¢in gereklidir (Porter, 1990).
Ayrica, inovasyon siirecinin degerlendirilmesi, kaynaklarin en verimli sekilde
kullanilmasini saglar ve uzun vadeli stratejik planlamay1 destekler (Dodgson, Gann ve
Salter, 2008). Ol¢iim ve degerlendirme siireci, inovasyonun isletmeler {izerinde yarattig

etkileri daha iyi anlamaya ve inovasyon stratejilerini optimize etmeye yardimci olur

(OECD, 2010).

Inovasyonun  Slciimlenmesinde  giiniimiizde ¢ok  gesitli  yaklasimlar
kullanilmakla birlikte bunlar igerisinde 6ne ¢ikan yaklasimlardan birisi de Arthur D
Little modeli olup model inovasyon yonetimi ve performans degerlendirmesi igin
kullanilan kapsamli bir 6l¢lim modelidir. Bu model, inovasyonun organizasyonlar
tizerindeki etkisini degerlendirmek ve inovasyon siireclerini optimize etmek i¢in bir dizi
asamadan olugmaktadir. Modelin temel amaci, inovasyonun is siirecleri ve stratejik
hedeflerle uyumunu saglamak olmakla birlikte bu dogrultuda “Strateji, Organizasyon,
Siiregler ve Kiiltiir” seklinde dort asamayi ele almaktadir (Arthur D. Little, 2005).

Ilk asama, isletmenin inovasyon stratejisini degerlendirmekten olusur. Bu
asamada isletmenin inovasyon hedefleri, pazar ihtiyaclarina gore belirlenir ve uzun
vadeli stratejik planlama yapilir. Arthur D. Little Modeli, isletmelerin pazar egilimlerini
analiz ederek inovasyon stratejilerini gelistirmelerine yardimci olur ve rekabet
avantajin stirdiirtilebilir kilmak i¢in inovasyon odakli stratejik kararlar almalarini onerir

(Little, 2005).

Ikinci asama, inovasyonun organizasyonel yapiya entegre edilmesi siirecidir.
Bu asamada, isletmenin inovasyonu destekleyecek sekilde yapilandirilmasi ve yenilik¢i
projeler igin gerekli kaynaklarin saglanmasi gereklidir. Arthur D. Little Modeli,
organizasyonel yapinin inovasyonun oniindeki engelleri asacak sekilde diizenlenmesini
Onerir ve departmanlar arasi is birliginin 6nemine vurgu yapar (Chiesa ve Frattini,

2007).

Ucgiincii agsama ise inovasyon siireglerinin tanimlanmasi ve iyilestirilmesidir.
Bu siiregler, fikir olusturma, Ar-Ge, iiriin gelistirme ve ticarilestirme gibi asamalari
igerir. Arthur D. Little Modeli, inovasyonun her asamasinda Ol¢iilebilir kriterler

belirleyerek siirecin etkinligini izlemeyi saglar (Smith, 2005). Bu asamada ayrica,



inovasyon projelerinin siirekliligini saglamak i¢in siireglerin periyodik olarak gozden

gecirilmesi Onerilmektedir.

Son asamada da inovasyon Kkiiltliriiniin gelistirilmesine odaklanilir. Bu
asamada, isletmenin inovasyonu tesvik eden bir Kkiiltiir olusturmasi hedeflenir.
Calisanlarin yenilik¢i diisiinmeye ve risk almaya tesvik edilmesi, inovasyon kiiltiiriiniin
stirdiiriilebilir olmasint saglar (Dodgson, Gann ve Salter, 2008). Arthur D. Little
Modeli, liderlerin inovasyon kiiltiiriinii destekleyici bir rol oynamasi gerektigini ve

isletme iginde agik bir iletisim ortami yaratilmasini onerir (Tidd ve Bessant, 2018).

Bu aragtirmanin amaci, Arthur D Little modeli ile Eskisehir teknoloji
gelistirme bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin inovasyon giiglerinin olgiilmesi
olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda ilgili teknoloji gelistirme bolgesinde faaliyet
gosteren isletme verilerinden faydalanmak suretiyle modelin sonuclar1 olusturulacak ve
bu sonuglar dogrultusunda elde edilen bulgulardan hareketle bir ¢ikarim olusturulmaya

gayret edilmistir.

Bu baglamda arastirmanin birinci boliimiinde inovasyon kavrami ve inovasyon
tirlerinin yan1 sira inovasyon gostergeleri ve inovasyon oOlglim yaklasgimlarina yer
verilmistir. Ikinci boliimde, arastirmanin odak alami olan teknoparklarin tanimi ve
faaliyetlerinin igerigine yer verilmis, ekonomiler, teknolojik gelisme ve iilkeler igin

Onemi ortaya konulmaya calisilmistir.

Arastirmanin {igiincii boliimiinde, 6l¢iim yaklasimi olarak se¢ilmis olan Arthur
D Little modelinin kapsami ve siire¢ adimlaria yer verilmis, dordiincii bolimde ise

arastirmanin yontemi ile birlikte bulgular degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
INOVASYONUN KAVRAMSAL CERCEVESI VE INOVASYON OLCUM
YAKLASIMLARI



1.1. INOVASYON KAVRAMI VE iNOVASYON TURLERI

Inovasyon, Latince “innovare” kékiinden gelen ve “yenilik yapmak™ anlamina
gelen bir kavramdir. Genel anlamda inovasyon, mevcut iriin, hizmet, siire¢ ya da
fikirlerin daha etkili ve faydali hale getirilmesi i¢in yenilik¢i yaklasimlar1 benimsemeyi
ifade eder. Bu kavram, Schumpeter'in ekonomik yenilik teorisiyle modern anlamini
kazanir. Schumpeter'e gore inovasyon, ekonomik geligmenin temel dinamigidir ve
“yaratic1 yikim” (creative destruction) siireci araciligiyla ekonomik yapiyr doniistiiriir

(Schumpeter, 1939’den akt. McCraw, 2007).

Inovasyon, iiniversiteler, sirketler ve devlet kurumlar1 gibi farkli aktorlerin bir
araya gelerek bilgi ve kaynak paylagimi yaptigi bir ekosistemde ortaya cikar. Oslo
Kilavuzu'nda da belirtildigi {lizere inovasyon, sadece teknoloji odakli bir kavram
olmayip, organizasyonel yeniliklerden sosyal yeniliklere kadar genis bir yelpazeyi

kapsar (OECD, 2005).

Inovasyonun ¢ikis noktasi, insanlarmn yasamini kolaylastirma ve degisen
sartlara uyum saglama ihtiyacina dayanir. Endiistri Devrimi ile birlikte teknolojik
gelismeler inovasyonu tetikleyen en onemli faktorlerden biri olmustur. 20. yiizyilda
bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, inovasyonun ekonomik ve sosyal kalkinma
lizerindeki etkisini daha da artirmustir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojileri,
inovasyonu sadece iiretim siireglerinde degil, ayn1 zamanda hizmet sektoriinde de

onemli bir gii¢ haline getirmistir (Freeman ve Soete, 1997).

Inovasyon, hem bireylerin hem de toplumlarin karsilastidi zorluklar1 agmak
icin vazgecilmez bir aragtir. Kiiresellesme, hizli teknolojik degisim ve artan rekabet,
inovasyonu sadece bir tercih olmaktan ¢ikarip bir gereklilik haline getirmistir.
Giliniimiizde isletmeler ve devletler, siirdiiriilebilir kalkinma, rekabet giicliniin artirilmasi
ve toplumsal refahin yiikseltilmesi amaciyla inovasyon siireclerini oncelikli kilmaktadir

(Drucker, 1985).

Inovasyonun sosyal faydalar1 arasinda yasam kalitesinin artirilmasi, toplumsal
esitsizliklerin azaltilmasi ve bireylerin daha iyi hizmetlere erisiminin saglanmasi yer
almaktadir. Ornegin, saglik alaninda gelistirilen yenilikler, daha etkili tedavi yontemleri
ve daha erisilebilir saglik hizmetleri sunarak toplumun genel refahini artirmaktadir

(Freeman, 1982).



Ekonomik ac¢idan inovasyon, verimlilik artisint ve yeni is firsatlarinin
yaratilmasint saglar. Schumpeter’in isaret ettigi gibi, yaratict yikim siireci, eski ve
verimsiz liretim yontemlerinin yerini yeni ve daha etkili yontemlere birakmasiyla
ekonomik biiyiimeyi tesvik eder. Ayrica, inovasyon yeni pazarlar ve iiriin kategorileri

olusturarak isletmelere rekabet avantaji saglar (Fikirli ve Cetin, 2017).

Teknolojik faydalar agisindan inovasyon, daha verimli ve c¢evre dostu
teknolojilerin  gelistirilmesini  miimkiin ~ kilar.  Ozellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yenilikler, tiretim ve hizmet sektorlerinde kokli degisimlere yol

acmis, dijitallesmenin hiz kazanmasina katkida bulunmustur (Rogers, 2003).

Ozetle, inovasyon kavrami yenilikgi fikirlerin cesitli alanlarda uygulamaya
dontistiiriilmesi anlamina gelir ve bu siire¢ ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerin
ayrilmaz bir parcasidir. Inovasyonun bu ¢ok boyutlu faydalari, onun bir tercih degil, bir
zorunluluk oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, bireylerden kurumlara kadar tiim

aktorlerin inovasyonu tesvik eden politikalar ve stratejiler gelistirmesi gereklidir.

1.1.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Urlin inovasyonu, yeni veya mevcut liriinlerin gelistirilmesi ve bu iirlinlerin
tiikketicilere daha fazla deger sunacak sekilde yeniden tasarlanmasi siirecini ifade eder.
Bu siireg, iirlintin 6zelliklerinde, islevselliginde, tasariminda veya performansinda
onemli iyilestirmeleri de beraberinde getirmektedir (OECD, 2005). Uriin inovasyonu,
isletmelerin pazardaki rekabet avantajim1 artirmak ve misteri ihtiyaglarim1 daha iyi
karsilamak icin temel stratejik araglardan biri olarak kabul gormekle birlikte genel
itibariyle tamamen yeni bir iirliniin gelistirilmesi ya da mevcut bir iiriiniin 6zelliklerinin
gelistirilmesi gibi sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Tamamen yeni liriinler, pazar yapisini
dontistiirerek tiiketici davraniglarini degistirebilirken, mevcut iiriinlerdeki iyilestirmeler,
misteri memnuniyetini artirarak markalarin  uzun vadeli basarisina  katkida
bulunmaktadir (Trott, 2017). Ote yandan bu durum, ekonomilerde toplam faktor
verimliliginin artmasina katkida bulunmanin yani sira inovatif ftriinler, ihracat
potansiyelini artirarak ekonomilere doviz girdisi saglar ve ticaret dengesi lizerinde

olumlu etkiler yaratir (OECD, 2005).

Diger taraftan, iiriin inovasyonu, ekonomik biiylimenin temel itici giiclerinden
biri olma 6zelligine de sahiptir. Ozellikle teknoloji yogun sektdrlerde, yeni iiriinler

piyasaya sunularak ekonomik canlanma ve istihdam artis1 saglanabilir. Ayrica,
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ekonomilerde istthdam yaratilmasina katki saglar. Bu noktada, yeni iiriinlerin
gelistirilmesi, farkli yetenek ve becerilere sahip is giicline olan talebi artirmakta ve buna
bagli olarak nitelikli is giiciiniin istihdami yayginlasmaktadir. Ozellikle yiiksek teknoloji
ve Ar-Ge yogun sektorlerde, liriin inovasyonu istihdam yapisinda nitelikli is giicline
yonelik bir donilisimii de tetiklemektedir. Bunlarin yani sira inovasyon siireci,
girigsimciligi tesvik ederek yeni sektorlerin ve is modellerinin ortaya ¢ikmasina yol

acabilmektedir (Utterback, 1994).

Bunlara ek olarak iiriin inovasyonu tiiketici ihtiyaglarini karsilamada kritik bir
rol oynamakta, yeni iiriinlerin piyasaya sunulmasi, miisteri memnuniyetini artirirken,
pazar segmentasyonu ve marka sadakati tizerinde de olumlu etkiler iiretebilmektedir.
Ayrica, inovatif {iriinler, isletmelerin pazar liderligi pozisyonlarini ve rekabet giiglerini

artirmalarinda da bir etken olarak 6énemli 6l¢iide kabul gérmektedir (Cooper, 2019).

Teknolojik agidan, iiriin inovasyonu, teknolojik ilerlemeyi tesvik ederek daha
verimli ve ¢evre dostu iiriinlerin gelistirilmesine olanak tanir. Ornegin, enerji verimliligi
saglayan elektronik cihazlar, hem tiiketicilere ekonomik fayda saglar hem de cevresel

stirdiiriilebilirlige katkida bulunur (Utterback, 1994).

Hizmet inovasyonu, yeni veya Onemli Olglide iyilestirilmis hizmetlerin
gelistirilmesi ve uygulanmasini ifade etmekle birlikte hizmet sektoriiniin kiiresel
ekonomideki artan roliine bagli olarak bu inovasyon tiirli modern is diinyasinin temel
taglarindan biri haline gelmistir (Gallouj ve Savona, 2009). Uriin inovasyonunun aksine,
hizmet inovasyonu somut bir tiriinden ziyade siiregler, organizasyonel yap1 veya miisteri

deneyimi gibi soyut unsurlara odaklanmaktadir.

Hizmet inovasyonunun temel Ozelliklerinden biri, miisteri ihtiyaclarini
anlamaya ve bu ihtiyaglara hizli bir sekilde yanit vermeye dayanmasidir. Buna bagh
olarak Den Hertog (2000), hizmet inovasyonunu yeni hizmet konseptleri, yeni miisteri
etkilesim stirecleri, yeni hizmet sunum sistemleri ve teknoloji entegrasyonu olmak tizere
dort temel boyut iizerinden tanimlamaktadir. Bu yaklagim, ayni zamanda hizmet

inovasyonunun ¢ok yonlii dogasina da isaret etmektedir.

Hizmet inovasyonu, ekonomik biiylime ve rekabet giiciiniin artirilmasinda
kritik bir rol oynar. Yenilik¢i hizmetler, miisterilere daha yiiksek deger sunarak miisteri

memnuniyetini ve sadakatini artirir. Ayrica, hizmet inovasyonu, isletmelerin
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operasyonel verimliligini artirir ve maliyetleri diistirerek siirdiiriilebilirligi destekler

(Miles, 2005).

Sosyal agidan, hizmet inovasyonu toplumsal refahin artmasma Kkatki
saglamakla birlikte yasam Kalitesini de gelistirebilmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve
finans sektorlerindeki hizmet inovasyonlari, daha erisilebilir ve kaliteli hizmetler
sunarak bireylerin yasamlarin1 olumlu yonde etkileyici sonuglar sergileyebilmektedirler

(Spohrer ve Maglio, 2008).

Bir diger husus olarak giinlimiiziin de belirleyici unsurlarindan birisi olan
teknolojinin de hizmet inovasyonundaki rolii oldukga biiyiiktiir. Ozellikle dijitallesme,
hizmet inovasyonunun hizinit ve etkisini artirmigtir. Mobil uygulamalar, yapay zeka
destekli miisteri hizmetleri ve bulut tabanli hizmet platformlar1, hizmet sektoriindeki

doniistimiin baslica 6rneklerindendir (Bitner vd., 2000).

Hizmet inovasyonu, sadece isletmelerin degil, tiim ekonominin ve toplumun
gelisiminde hayati bir aragtir. Bu nedenle, hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
kuruluglarin yenilik¢i stratejiler benimsemesi ve bu alanda siirekli yatirnm yapmasi

Onemlidir.

1.1.2. Siire¢ inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, liretim veya hizmet sunumunda kullanilan yontemlerde
yapilan yenilikleri ifade eder. Bu yenilikler, maliyetlerin diisiiriilmesi, kalite
standartlarinin artirilmasi veya is slireclerinin daha verimli hale getirilmesi gibi
amaglarla gerceklestirilir(OECD, 2005). Siire¢ inovasyonu, yalnizca teknolojik
degisiklikleri degil, ayn1 zamanda organizasyonel ve operasyonel doniisiimleri de
kapsar. Bu ozelligiyle, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesinde kritik

bir rol oynar (Trott, 2017).

Siire¢ inovasyonu, genellikle mevcut siireglerin optimize edilmesi veya
tamamen yeni yontemlerin gelistirilmesi yoluyla gerceklestirilir. Ornegin, bir iiretim
hattinda robotik sistemlerin entegrasyonu, hem iiretim hizini artirir hem de hata
oranlarin1 azaltir (Utterback, 1994). Bunun yami sira, dijitallesme ile birlikte veri
analitigi ve yapay zeka gibi teknolojilerin siireclere entegrasyonu, isletmelere daha

dinamik ve uyarlanabilir operasyonel yapilar kazandirir (Porter ve Heppelmann, 2015).
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Siire¢ inovasyonu, Sistematik bir yaklasimla, belirli asamalar dahilinde

gerceklestirilen bir degisim ve gelistirme siirecidir. Bu asamalar, igletmenin mevcut

siireclerini analiz etmesinden baslayarak, yenilik¢i ¢Oziimlerin uygulanmasi ve

degerlendirilmesine kadar uzanir. Iyi yapilandirilmis bir siire¢ inovasyonu, isletmelerin

daha verimli ve rekabet¢i hale gelmesini saglar (Hammer, 1990; Trott, 2017).

Sorunlarin ve Firsatlarin Belirlenmesi: Siire¢ inovasyonu, mevcut siireglerin
performansini etkileyen sorunlarin veya iyilestirme firsatlarinin belirlenmesiyle
baglar. Bu asamada, igletmenin siireclerinin analiz edilmesi ve performans
gostergelerinin  degerlendirilmesi gereklidir. Ornegin, bir iiretim hattinda
meydana gelen aksakliklar veya miisteri sikayetleri, inovasyon ihtiyacini igaret
edebilir (Davenport, 2013).

Hedeflerin Belirlenmesi: Bu asamada, inovasyon siirecinden beklenen somut
ve Olgiilebilir hedefler tanimlanir. Ornegin, iiretim maliyetlerini %20 oraninda
azaltmak veya siire¢ dongii siiresini yariya indirmek gibi spesifik hedefler
belirlenir. Hedeflerin net ve ulasilabilir olmasi, inovasyon siirecinin basarisi
icin kritiktir (Hammer ve Champy, 1993).

(Coziim Gelistirme: Bu asama, yenilik¢i c¢oziimlerin tasarlanmasi ve
planlanmasini igerir. Yeni teknolojilerin entegrasyonu, siireglerin yeniden
yapilandirilmasi veya tamamen yeni yontemlerin gelistirilmesi gibi yaklagimlar
bu asamada degerlendirilir. Coziim gelistirme siirecinde, paydaslarin goriis ve
katkilar1 6nemli bir rol oynar (Porter ve Heppelmann, 2015).

Pilot Uygulama: Gelistirilen ¢oziimiin kiigiik olgekli bir pilot uygulamasi
yapilir. Bu uygulama, oOnerilen degisikliklerin gergek kosullarda nasil
performans gosterdigini test etmek ve varsa eksiklikleri belirlemek i¢in
onemlidir. Pilot asamasi, silirecin tam uygulanmasindan Once riskleri en aza
indirir (Utterback, 1994).

Tam Olgekli Uygulama: Pilot uygulamadan elde edilen veriler dogrultusunda,
slire¢ inovasyonu tiim isletmede uygulanir. Bu asamada, gerekli egitimlerin
verilmesi, altyap1 degisikliklerinin yapilmasi ve siireglerin tam entegre edilmesi
saglanir (Davenport, 2013).

Degerlendirme ve Siirekli Iyilestirme: Siire¢ inovasyonu, uygulanmasinin
ardindan degerlendirilir. Performans gostergelerine gore, belirlenen hedeflere

ne Ol¢iide ulasildig1 analiz edilir. Bu asamada elde edilen veriler, siire¢
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inovasyonunun siirekliligini saglamak ve gelecekteki inovasyon g¢aligmalarina

rehberlik etmek icin kullanilir (Trott, 2017).

Siire¢ inovasyonu, ekonomilerin toplam faktér verimliligini artiran 6nemli bir
aractir. Verimlilik artis1, isletmelerin daha diisik maliyetle daha yiiksek iiretim
yapmasini saglar ve bu durum hem isletmelerin rekabet giiclinii artirir hem de
tilkketicilere daha uygun fiyatl {iriin ve hizmetler sunulmasina olanak tanir (Hammer,
1990). Ayrica, siire¢ inovasyonu teknolojik ilerlemeyi destekleyerek siirdiiriilebilir

ekonomik biiylimeye katkida bulunur.

Stire¢ inovasyonu, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da Onemli faydalar
saglar. Ozellikle yesil teknoloji uygulamalari, enerji ve kaynak kullaniminda verimliligi
artirirken cevresel etkileri azaltir (Freeman, 1982). Sosyal agidan ise siire¢ inovasyonu,

1§ siireclerinin iyilestirilmesiyle ¢alisanlarin is yiikiinii azaltir ve is tatminini artirir.

Sonu¢ olarak, siire¢ inovasyonu isletmelerin, ekonomilerin ve toplumlarin
doniisiimiinde stratejik bir rol oynar. Rekabetin yogun oldugu kiiresel pazarlarda, siireg
inovasyonuna yatirim yapmak, hem kisa vadeli verimlilik artiglar1 hem de uzun vadeli

stirdiiriilebilirlik hedefleri i¢in kaginilmazdir.

1.1.3. s Modeli Inovasyonu

Is modeli inovasyonu, bir isletmenin deger yaratma, sunma ve yakalama
bigimini yeniden tasarlamasi siireci olarak ifade edilmekte ve bu inovasyon tiirii, sadece
bir {irlin veya hizmetteki degisiklikleri degil, isletmenin is yapma yontemlerinde koklii
doniisiimleri igermektedir (Amit ve Zott, 2012). Is modeli inovasyonu, isletmelerin yeni
gelir akislart olusturmasina, miisteri tabanin1 genisletmesine ve uzun vadeli rekabet

avantaj1 saglamasina olanak tanimasi itibariyle 6nem arz etmektedir.

Geleneksel is modellerinin sinirlamalar: ve piyasa dinamiklerindeki degisimler,
is modeli inovasyonunun énemini artirmustir. Ozellikle dijitallesme, kiiresellesme ve
tiikketici davraniglarindaki doniisiim, isletmelerin is modellerini yeniden diisiinmelerini

zorunlu kilmistir (Chesbrough, 2010).

Teece (2010), is modeli inovasyonunu deger temelli olarak ii¢ temel bilesen
tizerinden tanimlamaktadir. Bu bilesenler deger onerisi, deger sunma ve deger yakalama
olarak ifade edilmekle birlikte deger onerisi, isletmenin miisterilerine sundugu benzersiz

degeri isaret etmekte ve bu deger, yeni Uriinler, hizmetler veya miisteri deneyimiyle
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saglanabilmektedir. Deger sunma ise iiriin veya hizmetin miisterilere nasil sunuldugunu
ve misteriye nasil ulasildigini tanimlar. Yeni dagitim kanallari veya dijital platformlarin
kullanim1 buna 6rnek olarak gdosterilebilir. Deger yakalama da isletmenin bu siirecten

elde ettigi ekonomik fayda olarak ifade edilmektedir.

Is modeli inovasyonu, isletmelere birgok yonden katki sagladigi gibi bunlarm

en belirginlerini asagidaki sekliyle ifade etmek miimkiin olmaktadir:

e Rekabet Avantaji: Is modeli inovasyonu, isletmelerin farklilasmasina ve
rakiplerinden ayrismasina olanak tanir (Amit ve Zott, 2012).

o Maliyet Verimliligi: Yenilik¢i i3 modelleri, isletmelerin operasyonel
maliyetlerini diislirmelerine yardimei olabilir.

e Yeni Pazarlar ve Segmentler: Is modeli inovasyonu, isletmelerin daha 6nce
ulagamadiklar1 miisteri gruplarmma erisim saglamasina olanak tanir

(Chesbrough, 2010).

Ote yandan dijitallesme, is modeli inovasyonunun en énemli tetikleyicilerinden
biridir. Ornegin, abonelik tabanli is modelleri, dijital platformlarin sundugu olanaklarla
daha yaygin hale gelmistir. Netflix, Spotify gibi sirketler, dijitallesmenin getirdigi

firsatlar1 is modeli inovasyonuyla birlestirerek pazar lideri olmuslardir (Teece, 2010).

Is modeli inovasyonu, isletmelerin yalnizca mevcut piyasa kosullarina uyum
saglamasina degil, ayn1 zamanda gelecekteki firsatlar1 yakalamasina da olanak tanir. Bu
nedenle, isletmelerin i modeli inovasyonunu stratejik bir Oncelik olarak ele almasi

gerekmektedir.

1.1.4. Orgiitsel inovasyon

Genel bir yaklagimla orgiitsel inovasyonu, tiim inavasyon tiirlerinin Orgiit
stireclerine uyarlanmasi olarak ifade etmek miimkiin olacag:i gibi tanimsal olarak da
isletmelerin mevcut is yapma yontemlerini, organizasyonel yapilarimi ve kiiltiirlerini
yeniden tasarlayarak daha verimli, etkili ve uyarlanabilir hale getirme siireci seklinde
nitelenmekte ve bu siireg, sistematik bir yaklagimla belirli asamalardan olusturularak
orgilitsel inovasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi, her asamanin dikkatle
planlanmasin1 ve yiiriitilmesinin gerekliligine isaret edilmek suretiyle (Hamel, 2007,
Trott, 2017) orgiitsel inovasyonun tanimlanmasinin yan 1sira orgiitsel gerekliligine de

vurgu yapilmaktadir.
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Kiiresellesme ve teknolojinin hizla gelismesi, isletmelerin ve ekonomi
sistemlerinin igleyigsinde kokli degisimlere yol agmistir. Bu dinamik ortamda orgiitsel
inovasyon, hem oOrgiitlerin hem de ekonomi sistemlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak
i¢in bir gereklilik haline gelmistir. Orgiitsel inovasyon, isletmelerin degisen kosullara
uyum saglama, rekabet avantaji elde etme ve kiiresel pazarlarda varliklarini siirdiirme

yeteneklerini artiran kritik bir aragtir (Hamel, 2007; Trott, 2017).

Kiiresellesme, diinya ekonomisinin birbirine bagimli hale gelmesine ve
isletmeler arasindaki rekabetin uluslararasi diizeye tasinmasina neden olmustur. Bu
durum, orgiitlerin daha yenilik¢i ve esnek olmalarmi zorunlu kilmistir. Ozellikle kiiresel
rekabet, isletmelerin daha hizli, verimli ve maliyet-etkin ¢ozlimler gelistirmesini

gerektirmektedir (Teece, 2010).

Kiiresellesme ayrica, orgiitler iizerinde kiiltiirel c¢esitliligi yonetme ve farkli
cografyalarda faaliyet gdsterebilme gibi baskilar yaratmustir. Orgiitsel inovasyon, bu
zorluklara yanit olarak, isletmelerin siireclerini ve organizasyon yapilarini yeniden

tasarlamalarina olanak tanir (Davenport, 2013).

Teknolojik gelismeler, orgiitlerin is yapis bi¢imlerini derinden etkilemistir.
Dijitallesme, yapay zeka, bliyiikk veri ve otomasyon gibi teknolojiler, oOrgiitlere is
siireclerini optimize etme ve yeni is modelleri gelistirme firsatlar1 sunmaktadir (Porter
ve Heppelmann, 2015). Ancak bu teknolojilerin etkili bir sekilde kullanilmasi,

orgiitlerin yenilik¢i bir yaklagimla yonetilmesini gerektirir.

Teknolojik gelismelerin  yarattigi hizli degisim ortaminda, Orgiitlerin
adaptasyon yetenekleri hayati bir 6nem tasimaktadir. Orgiitsel inovasyon, bu
adaptasyon yetenegini artirarak isletmelerin siirdiiriilebilirligini ve rekabet avantajini

destekler (Hamel, 2007).

Orgiitsel inovasyon, yalnizca isletmelerin degil, ayni zamanda ekonomi
sistemlerinin gelisimi icin de gereklidir. Ekonomiler, kiiresellesme ve teknolojik
gelismelerin etkisiyle siirekli doniisiim halindedir. Orgiitsel inovasyon, ekonomik

sistemlerin dinamizmini artirarak uzun vadeli biiyiimeyi destekler (Freeman, 1982).

Ekonomik sistemler, orgiitsel inovasyon yoluyla daha verimli hale gelir ve
siirdiiriilebilir  kalkinma hedeflerine ulagabilir. Ozellikle yesil teknolojilerin
benimsenmesi, hem ¢evresel siirdiiriilebilirligi artirir hem de ekonomik faaliyetlerin

yenilik¢i bir sekilde yapilandirilmasina katkida bulunur (Utterback, 1994).
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Orgiitsel inovasyon, drgiitiin cagin gerekliliklerine adapte olmasinin ihtiyacinin
belirginlesmesiyle birlikte giindeme gelecek ve buna bagli olarak belirli asamalar
halinde orgiit slireglerinde yapilacak olan yenilestirmeleri kapsayacaktir. Bu baglamda
inovasyon siirecinin baglangi¢ noktasi, isletmenin mevcut durumunu degerlendirmek ve
ihtiyaglarin1 belirlemek olup bu da belirli adimlar halinde hayata gegirilecektir. Siirecin
isleyisinde mevcut durum analizi ile baslanip is silireclerinin, organizasyon yapisinin ve
kiltiirel dinamiklerin giiclii ve zayif yonleri analiz edilmektedir. Devaminda, verimlilik,
maliyetler, ¢alisan memnuniyeti ve miisteri geri bildirimleri gibi OSlgiitler ilizerinden
orgiitsel performans degerlendirilir ve sorunlarin degisim gerektiren alanlar ve

inovasyon igin firsatlar tespit edilerek siire¢ baslatilmis olur (Davenport, 2013).

Ikinci asamada hedefler ve stratejiler belirlenerek inovasyon siirecinden
beklenen sonucglar ve bu sonuglara ulasmak i¢in izlenecek yollarin tanimlanmasina
calisilir. Bu noktada, hedeflerin net ve Olgiilebilir olmasina dikkat edilmesi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, 6rnek olarak siireclerin %20 daha hizli hale getirilmesi veya
calisan memnuniyetinin artirilmasi gibi somut hedefler belirlenir ve hedeflere ulasmak
icin yenilik¢i ¢ozlimler ve organizasyonel stratejiler gelistirilmek suretiyle stratjik bir

yaklasim ile hareket edilmeye gayret edilir (Hamel, 2007).

Hedeflerin belirlenmesinden sonraki agsamada, sorunlar1 ¢6zmek veya firsatlar
degerlendirmek i¢in yenilik¢i yaklasimlarin tasarlanmasi yoluna gidilmektedir. Buna
baglt olarak teknolojik araglarin belirlenmesiyle birlikte dijitallesme, otomasyon ve
yapay zeka gibi teknolojilerin entegrasyonu planlanir (Porter ve Heppelmann, 2015).
Bunun yani sira c¢alisanlarin beceri gelistirme programlarina katilimi ve Orgiit
kiiltiiriiniin  yenilik¢iligi destekleyen bir yapiya donistiiriilmesi de biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Yapilan 6n calismalarla birlikte ortaya ¢ikan inovasyon stratejisinin sinirli bir
Olcekte test edilmesi, basar1 sansimi artiracagi gibi riskleri de azaltacaktir. Bu
dogrultuda, yeniliklerin, belirli bir departmanda veya siire¢te uygulanmastyla etkilerinin
test edilmesiyle birlikte yapilan bu pilot uygulamadan elde edilen sonuglara gore
calisanlardan ve paydaslardan geri bildirimler alinir ve ¢éziimde gerekli diizenlemeler

yapilarak master planin olusturulmasi yoluna gidilir (Utterback, 1994).

Pilot uygulamadan elde edilen bulgulara bagh olarak yapilan revizyonlar ve

ortaya ¢ikan master plan dogrultusunda yeniliklerin tim organizasyona uygulanmasi
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stireci baglatilabilecektir. Bu noktada, finansal, teknolojik ve insan kaynaklarinin etkin
kullanim1 ile kaynaklarin bu siirece tahsisi gerceklestirilmekte ve calisanlara yeni
sistemlerin ve silireglerin uygulanmasi i¢in gerekli egitimler verilerek etkin bir orgiitsel

inovasyon siireci hayata gegirilebilecektir (Trott, 2017).

Inovasyonun bir dongii halinde siireklilik arz ettigi gercegi paralelinde,
uygulamalarin basarisinin degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirme kiiltiirli olusturularak
bu dongiiniin devam ettirilmesi ilk tamamlanan adimlar neticesinde ortaya c¢ikan bir
degerlendirme siireci olarak ifade edilmektedir. Bu noktada asagidaki sonuglar
degerlendirilerek (Hamel, 2007) dongiiniin sonraki baslangicinda adimlar igin gerekli
revizyonlarin tespiti halinde bunlar hayata gegirilerek siirekli iyilestirmenin devamliligi

saglanmis olacaktir.

e Performans Ol¢iimii: Belirlenen hedeflere ne 6lgiide ulasildigi degerlendirilir.

e Gelisim Planlari: Uygulama siirecinde tespit edilen eksiklikler, gelecekteki
yenilik ¢aligsmalarina rehberlik eder

e Siirekli Iyilestirme: Orgiit, yenilikgilik kiiltiiriinii siirdiiriilebilir hale getirecek

bir yap1 olusturur.

Netice itibariyle, orgiitsel inovasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi,
sistematik bir yaklasimla asamalarin dikkatlice planlanmasimi ve uygulanmasin
gerektirir. Bu siireg, isletmelere rekabet avantaji saglamakla kalmaz, ayni zamanda
caliganlarin memnuniyetini ve miisteri degerini artirir. Orgiitlerin, bu asamalar1 kendi
ihtiyaclarina gore uyarlamalari, inovasyonun basarisini artiran énemli bir unsur olarak

ifade edilebilecektir.

1.1.5. Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama, iiriin veya hizmetlerin miisterilere sunulmasini saglamak i¢in deger
yaratma, iletisim kurma ve bu degeri miisterilere ulastirma siirecidir. Kotler ve Keller
(2016), pazarlamayi, miisteri ihtiyaclarin1 ve isteklerini anlamaya, bu ihtiyaglar
karsilayacak ¢oziimler gelistirmeye ve miisteri memnuniyeti saglayarak isletmenin
hedeflerine ulasmasina yonelik bir siire¢ olarak tanimlar. Bu baglamda pazarlama,
isletmelerin yalnizca satis artirma degil, ayn1 zamanda marka sadakati ve uzun vadeli
miisteri iliskileri kurma amaciyla kullandig1 stratejik bir aractir. Isletmelerin i¢ ve dis
cevresindeki degisimlere uyum saglamasi ve rekabet avantaj1 elde etmesi i¢in kritik bir

role sahiptir. Gilinlimiizde teknolojik gelismeler, dijitallesme ve kiiresellesme,
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pazarlamanin kapsamini genisleterek, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkin bir

sekilde ulagsmasini ve deger yaratmasini saglamaktadir (Chaffey ve Smith, 2017).

Pazarlama, isletmelerin varligimi siirdiirebilmesi ve biiyiime hedeflerine
ulasabilmesi igin hayati bir gereklilik olarak goriilmektedir. Isletmelerin miisterilerin
degisen ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamasina olanak tanimakla birlikte bu anlayzis,
isletmelerin misteri odakli stratejiler gelistirmesini ve rekabet avantaji elde etmesini de
saglamaktadir (Kotler ve Keller, 2016). Yogun rekabetin yasandig: kiiresel pazarlarda,
pazarlama stratejileri isletmelerin farklilasmasmi saglar. Ozgiin marka kimligi
olusturmak, yenilik¢i reklam kampanyalari tasarlamak ve dijital kanallart etkili bir

sekilde kullanmak, igletmelerin rekabet giiciinii artirir (Chaffey ve Smith, 2017).

Pazarlama, dogru hedef kitleye ulagilarak isletmenin gelirlerini artirmasini
saglar. Ozellikle dijital pazarlama ve miisteri sadakati programlari, isletmelerin satis
stireglerini optimize etmelerine ve uzun vadeli gelir akislar1 olusturmalarina olanak tanir
(Trott, 2017). Miisterilerle gii¢lii iliskiler kurmak ve markaya baglilik olusturmak,
pazarlamanin temel hedeflerinden biridir. Etkili bir pazarlama stratejisi, isletmelerin
yalnizca satis yapmasini degil, ayn1 zamanda miisterilerle duygusal bir bag kurmasin
saglar (Kotler ve Keller, 2016). Bu da marka itibarin1 artirir ve kriz donemlerinde

isletmelerin ayakta kalmasini kolaylastirir.

Giliniimiizde dijitallesme ve kiiresellesmenin etkisiyle, pazarlama isletmelerin
uluslararasi diizeyde faaliyet gostermesini destekleyen bir ara¢ haline gelmistir. Online
platformlar, isletmelerin sinirlar1 asarak daha genis bir miisteri kitlesine ulasmasini
saglamaktadir (Chaffey ve Smith, 2017). Bu nedenle, geleneksel pazarlama
sistemlerinin artik her gegen giin islerligini kaybettigi ve modern yapilarin daha etkin
bicimde isletme hayatinda bir gereklilik halini aldigint s6ylemek miimkiin olacag gibi
bu baglamda pazarlama sistemlerinin yenilestirilmesi noktasinda bir inovasyonun

giindeme geldigi goriilmektedir.

Pazarlama inovasyonu, iiriin veya hizmetlerin pazara sunulmasi, tanitilmasi ve
misterilere ulastirilmasi siireglerinde yapilan yenilikleri ifade eder. Bu yenilikler,
isletmelerin miisteri ihtiyaglarim1 daha etkili bir sekilde karsilamasini, marka
farkindaligin1 artirmasin1 ve rekabet avantaji elde etmesini saglar (Kotler ve Keller,

2016). OECD’nin Oslo Kilavuzu’na (2005) gére pazarlama inovasyonu, iirlin tasarimi,



19

ambalaj, fiyatlandirma, satis kanallar1 veya tanitim stratejilerindeki 6nemli degisiklikleri

kapsar.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle pazarlama inovasyonu, isletmelerin
miisterilere erisimini yeniden sekillendiren kritik bir ara¢ haline gelmistir. Geleneksel
yontemlerin Otesinde, yenilik¢i pazarlama stratejileri hem tiiketici deneyimini
gelistirmekte hem de isletmelerin pazar dinamiklerine uyum saglamasina yardimci

olmaktadir (Trott, 2017).

Pazarlama inovasyonu, sistematik bir yaklasimi gerektiren asamali bir siiregtir.
Bu siireg, hedeflerin belirlenmesinden inovasyonun uygulanmasi ve degerlendirilmesine
kadar farkli adimlar icermektedir ve siirecin ilk adimi pazarin ve miisterilerin mevcut
durumunun analiz edilmesi olarak ifade edilmekte, buna bagli olarak da hedef kitle
analizi altinda misteri davranslari, ihtiyaglart ve beklentilerinin detayli bir sekilde
analiz edilmesinin pazarlama inovasyonunun onemli ilk adimi oldugu dile
getirilmektedir (Kotler ve Keller, 2016). Bunun yani sira rakiplerin pazarlama
stratejilerinin degerlendirilmesi ve bu stratejiler arasindan dogabilecek firsatlarin
belirlenmesiyle birlikte dijitallesme, yapay zeka ve biiyiik veri gibi yeni stratejilerin ve
teknolojilerin pazarlama siire¢lerinde nasil kullanilabilecegi incelenerek inovasyonun

odaklanacagi alanlar tespit edilmektedir (Chaffey ve Smith, 2017).

Akabinde, inovasyonun odaklanacagi alanlar ve elde edilmek istenen sonuglar
belirlenerek miisteri memnuniyetini artirmak veya yeni misteriler kazanmak gibi
hedefler tanimlanir ve beraberinde gelir artisi, pazar paymnin genisletilmesi veya marka
bilinirliginin artirnllmas1 gibi olg¢iilebilir hedefler belirlenerek isletmenin var olus
amacina hizmet eden yenilenme alanlarinin olusturulmasma paralel bir pazarlama
stratejisi  revizyonuna gidilir (Trott, 2017). Boylelikle isletmenin pazarlama
faaliyetlerine yonelik beklentilerinin gergeklesmesi icin ihtiyag olan gereklilikler
belirlenerek bunlara yonelik c¢oziimler gelistirilecektir. Bu asamada, miisteri
ithtiyaclarimi karsilayacak yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir ve bu
dogrultuda miisteriye sunulan degerin yeniden tanimlanmasi, sosyal medya, arama
motoru optimizasyonu (SEO), icerik pazarlamasi gibi dijital araglarin entegrasyonunun
saglanmas1 ve yenilik¢i fiyatlandirma modelleri veya 6zel promosyon kampanyalarinin
tasarlanmas1 gibi adimlar s6z konusu olup bunlar yeni pazarlama stratejileri olarak

inovasyon amaglari i¢erisinde yer almaktadir (Chaffey ve Smith, 2017).
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Hayata gecirilen uygulamalara bagli olarak geri bildirimler ve siirecin kontrol
edilerek sonuglarin analiz edilmesi son derece bilyilk énem tasimaktadir. inovasyon
faaliyetlerinde genel olan pilot uygulama sonuglari dogrultusunda pazarlama
inovasyonu isletmenin genel stratejisine entegre edilir ve buna bagli olarak pazarlama
kanallarmin yonetimi, kaynaklarin tahsisi (Trott, 2017) gibi kararlarin olugturulmasinin
yani sira siire¢ basarisinin degerlendirilmesinde performans gostergelerinin yani gelir
artis1, miisteri sadakati ve marka bilinirligi gibi metriklerle basarinin degerlendirilmesi
yan sira gelecekteki yenilikler i¢in dgrenilen derslerden ¢ikarimlar yapilmasi, siirecin

basarisi i¢in 6nem arz etmektedir (Chaffey ve Smith, 2017).

Pazarlama inovasyonu, isletmelerin hizla degisen tiiketici beklentilerine uyum
saglamasi ve rekabet avantaji elde etmesi igin gereklidir. Ozellikle dijitallesme ve
teknolojik gelismeler, pazarlama inovasyonunun Onemini artirmistir. Bu yenilikler,
misteri odakli stratejilerle marka sadakatini giiclendirirken, isletmelerin pazar payini

artirmasina olanak tanir (Kotler ve Keller, 2016).

1.2. INOVASYON SISTEMLERI

Inovasyon sistemleri genel itibariyle ulusal, bolgesel ve sektorel seklinde bir

ayrimla ele alinmaktadir.

1.2.1. Ulusal inovasyon Sistemi

Ulusal inovasyon sistemi (UIS), bir iilkede ekonomik biiyiimeyi ve toplumsal
refah1 artirmak amaciyla bilgi iiretimi, yayillimi ve kullanimi siireclerinde yer alan
aktorler, kurumlar ve bunlar arasindaki iliskileri ifade eder. ilk kez Freeman (1987)
tarafindan ortaya konulan bu kavram, bir iilkenin inovasyon kapasitesini belirleyen yap1
ve siirecleri tanimlamaktadir. UIS, iiniversiteler, arastirma merkezleri, 6zel sektor,
devlet kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin birlikte calisarak yenilik¢i faaliyetlere
katkida bulundugu bir ekosistemdir. Bu sistem, sadece teknik bilgi liretimini degil, ayni

zamanda bu bilginin ekonomik deger yaratacak sekilde doniistiiriilmesini hedefler.

Ulusal inovasyon sistemleri, ekonomik biilyiimenin temel itici gii¢lerinden biri
olarak kabul edilir. Lundvall (1992), UiS’i bilgiye dayali bir ekonominin basarisinda
anahtar bir faktor olarak degerlendirmistir. Giiniimiizde bilgi ve teknoloji, iilkelerin
rekabet giiciinii ve ekonomik siirdiiriilebilirligini belirleyen en énemli unsurlar haline

gelmistir. Bu nedenle, ulusal inovasyon sistemleri, bilgi {liretimi ve yayiliminin
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koordinasyonu igin stratejik bir ¢erceve sunar. Sistem icindeki aktorlerin etkin bir
sekilde is birligi yapmasi, yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin

ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi agisindan kritik bir rol oynar.

Bir ulusal inovasyon sisteminin basarisi, tilkedeki arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerinin etkinligine, insan sermayesinin niteligine ve yenilik¢i girisimlerin
desteklenmesine baglidir. Bu baglamda, devlet politikalart 6nemli bir yere sahiptir.
Devlet, Ar-Ge tesvikleri, teknoloji transferi destekleri ve girisimcilik ekosisteminin
gelistirilmesine yonelik stratejilerle sistemin etkinligini artirabilir. Ornegin, gelismis
tilkeler, ulusal inovasyon sistemlerini desteklemek amaciyla kamu-0zel sektor is
birligine ve liniversite-sanayi etkilesimine biiylik 6nem vermektedir. Bu tiir yaklagimlar,
yenilik¢i fikirlerin ekonomik deger yaratacak {irlin ve hizmetlere doniigsmesini

hizlandirmaktadir.

Ulusal inovasyon sistemleri sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda toplumsal
fayda yaratmayir da hedefler. Cevre sorunlarma yonelik siirdiiriilebilir ¢oziimler
gelistirilmesi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve sosyal esitsizliklerin azaltilmasi gibi
alanlarda inovasyon, toplumsal kalkinmay1 destekleyen bir ara¢ olarak one cikar. Bu
baglamda, UIS’in kapsayic1 bir yapiya sahip olmas1 ve tiim toplum kesimlerini yenilikci

slireglere dahil etmesi gereklidir.

Glinlimiizde kiiresellesme ve dijitallesme, ulusal inovasyon sistemlerini
etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Kiiresel bilgi aglarinin genislemesi
ve teknolojik gelismeler, ulusal sinirlarin G6tesine gegen is birliklerini miimkiin
kilmaktadir. Ancak, bu durum aymi zamanda iilkelerin inovasyon Kkapasitelerini
gelistirme baskisin1 artirmistir. Ulusal inovasyon sistemlerinin basarisi, bu kiiresel

dinamiklere uyum saglama yetenegi ile dogrudan iligkilidir.

Sonug olarak, ulusal inovasyon sistemi, bir iilkenin bilgi tabanli ekonomiye
gecis stirecinde kritik bir role sahiptir. Bu sistemin etkin ¢alismasi, hem ekonomik
bliylimeyi hem de toplumsal refahi artiran yenilik¢i ¢éziimler sunmasini saglar. Ulusal
inovasyon sistemlerinin gelisimi, yalnizca bir iilkenin rekabet giiclinii artirmakla

kalmaz, ayn1 zamanda kiiresel 0l¢ekte siirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida bulunur.
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1.2.2. Bolgesel Inovasyon Sistemi

Bolgesel inovasyon sistemi (BIS), belirli bir cografi bdlgede yer alan
isletmeler, iiniversiteler, arastirma merkezleri, kamu kurumlar1 ve diger aktorlerin is
birligi igerisinde yenilik¢i faaliyetler gerceklestirdigi bir yapiy: ifade eder. Bu sistem,
yerel diizeyde bilgi tiretimi, paylagimi ve kullanimi siireclerinin diizenlenmesini ve bu
siireclerden ekonomik ve sosyal fayda elde edilmesini amaglar (Cooke vd., 1997). BIS,
ulusal inovasyon sistemi (UIS) ile baglantilidir ancak yerel &zelliklere ve bolgesel

dinamiklere odaklanmasiyla ayrisir.

Bolgesel inovasyon sistemleri, yenilik¢i faaliyetlerin cografi yogunlagmasinin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Bu yogunlagma, bilgi akiglarini hizlandirir, is birligini
artirir ve yenilik¢i fikirlerin ekonomik deger yaratmasini kolaylastirir. Porter (1990)
tarafindan Onerilen kiimelenme teorisi, belirli sektorlerdeki isletmelerin ve diger
aktorlerin ayni cografi bolgede yogunlagsmasinin rekabet avantaji sagladigini vurgular.
Bolgesel inovasyon sistemleri de bu kiimelenme modeliyle uyumlu bir sekilde ¢aligir ve

yerel ekonomilerin biiylimesine katki saglar.

BIS, ézellikle bilgi yogun sektdrlerde ve yiiksek teknoloji endiistrilerinde dnem
tagimaktadir. Teknolojik yeniliklerin hizla gelistirildigi bu sektorlerde, bolgesel diizeyde
saglanan destekler ve is birligi mekanizmalari, isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerini
artirmalarina ve kiiresel pazarlarda rekabet avantaji kazanmalarina olanak tanir.
Bolgesel inovasyon sistemlerinin basartya ulagmasi i¢in yerel yoOnetimlerin,
tiniversitelerin, girisimcilerin ve diger paydaslarin aktif katilimi kritik bir 6neme sahiptir

(Asheim ve Gertler, 2005).

Bolgesel inovasyon sistemleri, ekonomik biiylimenin yani sira sosyal
kalkinmay1 destekleyen bir yapiya sahiptir. Yerel topluluklarin yenilikgi siireglere dahil
edilmesi, sosyal esitsizliklerin azaltilmasina ve bolgesel diizeyde siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanmasina katkida bulunur. Bu baglamda, bolgesel inovasyon
sistemleri, sadece ekonomik performansi degil, ayn1 zamanda toplumsal refah1 artirmay1

hedefler.

Glinlimiizde dijitallesme ve kiiresellesme, bolgesel inovasyon sistemlerini
etkileyen Onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Dijital teknolojiler, bolgesel
aktorlerin bilgiye daha hizli erismesine ve yenilik¢i is modelleri gelistirmesine olanak

tanirken, kiiresellesme, bolgesel inovasyon sistemlerinin uluslararast aglarla
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entegrasyonunu tesvik etmektedir. Bununla birlikte, bu siirecler ayn1 zamanda rekabetin
artmasina ve bolgelerin kendi inovasyon kapasitelerini stirekli gelistirme zorunluluguna

neden olmaktadir (OECD, 2005).

Sonug olarak, bolgesel inovasyon sistemi, yerel diizeyde ekonomik biiyiimeyi
ve sosyal kalkinmayi destekleyen stratejik bir aractir. Bu sistemlerin etkin bir sekilde
calismasi, sadece yerel ekonomilerin gelismesine degil, ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel
inovasyon ekosistemlerine katki saglar. Bolgesel inovasyon sistemlerinin gelistirilmesi,

stirdiiriilebilir kalkinma ve rekabet giicliniin artirilmasi i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

1.2.3. Sektérel inovasyon Sistemi ve Yapitaslar

Sektorel inovasyon, belirli bir endiistri veya sektordeki isletmelerin, {iriin,
hizmet veya 1is modeli alanlarinda gerceklestirdikleri yenilikler biitliniinii
kapsamaktadir. Bu yenilikler, sektor icerisinde rekabet avantaji saglama, maliyetleri
diistirme, verimliligi artirma ve pazar payini genigletme gibi bir dizi olumlu sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica, sektdrel inovasyon, ekonomik biliylimeye onemli Olgiide
katkida bulunarak bir iilkenin uluslararasi rekabet giiciinii artirma potansiyeline de sahip
oldugunu gosterilmektedir. Bu baglamda, sektorel inovasyonun isletmeler ve

ekonomiler agisindan stratejik bir 6nem tasidigi acikca goriilmektedir.

Sektdrel inovasyon sistemi (SIS), belirli bir sektdr icerisindeki isletmeler,
aragtirma merkezleri, liniversiteler, kamu kurumlar1 ve diger paydaslar arasindaki
etkilesim ve is birligi agidir. Bu sistem, bir sektoriin yenilik kapasitesini artirmay1 ve
sektor icerisindeki aktorlerin bilgi iiretimi, paylasimi ve kullanimini daha etkili hale
getirmeyi amaglar. Sektorel inovasyon sistemi, sektdre 6zgii dinamikler ve teknolojik

ilerlemeler dogrultusunda sekillenir ve bu nedenle her sektdr i¢in benzersiz bir yapiya
sahiptir (Malerba, 2002).

Diger taraftan, 6zellikle hizli teknolojik degisim ve yogun rekabetin yasandigi
sektorlerde kritik bir rol oynar. Malerba (2005), sektorel inovasyon sistemlerini,
aktorler, ag yapilart ve kurumsal diizenlemeler temelinde ele alarak, bu yapilarin
sektorel diizeyde yenilik faaliyetlerini nasil sekillendirdigini agiklamaktadir. Sektorlerin
sahip oldugu teknoloji, bilgi altyapisi, pazar yapist ve diizenleyici ¢evre, inovasyon

stireglerinin dogrudan belirleyicisidir.
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Bu sistemler, isletmelerin rekabet avantaji elde etmesini ve sektorel biiylimeyi
destekleyen yenilik¢i faaliyetlerin  gergeklestirilmesini  saglama  fonksiyonuna
sahiptirler. Ozellikle yiiksek teknoloji sektorlerinde, ornegin biyoteknoloji, bilgi
teknolojileri ve yenilenebilir enerji gibi alanlarda, sektorel inovasyon sistemleri, Ar-Ge
yatirnmlarini tesvik ederek teknolojik ilerlemenin hizlanmasina katkida bulunmalarinin
yani sira aynt zamanda bilgi paylasimi ve teknoloji transferini kolaylastirarak sektorel

diizeyde sinerji kaynagi olarak da rol tistlenmektedirler (Nelson ve Winter, 1982).

Sektorel inovasyon sisteminin bir diger 6nemli boyutu, diizenleyici ¢erceveler
ve politikalarin  yenilik siireclerine etkisidir. Hiikiimetler, sektorel inovasyon
sistemlerini desteklemek i¢in Ar-Ge tesvikleri, altyap1 yatirimlart ve kamu-ozel is birligi
modelleri gelistirebilir. Ornegin, yenilenebilir enerji sektdriinde uygulanan tesvik
mekanizmalar1 ve regiilasyonlar, bu sektoriin hizla biiyiimesine ve yenilik¢i ¢oziimler

tiretmesine katkida bulunmustur (Malerba, 2002).

Dijitallesme, sektorel inovasyon sistemlerini doniistiiren en 6nemli faktorlerden
biridir. Dijital teknolojiler, sektor igerisindeki bilgi akisin1 hizlandirirken, isletmelere
yeni is modelleri ve siirecler gelistirme firsati sunmaktadir. Ornegin, otomotiv
sektorliinde yapay zeka ve nesnelerin interneti (IoT) uygulamalari, iiretim siireclerini
daha verimli hale getirirken, miisterilere daha kisisellestirilmis deneyimler sunulmasini
saglamistir. Bu tiir teknolojik ilerlemeler, sektdrel inovasyon sistemlerinin dinamik bir
yapiya sahip oldugunu ve siirekli degisime agik olmasi gerektigini gostermektedir

(OECD, 2005).

Sektdrel inovasyon sistemi (SIS), bir sektdrdeki yenilik¢i faaliyetlerin
Olusumunu, gelisimini ve basarisin1 sekillendiren bir dizi bilesenden olusur. Bu
yapitaglari, sektore Ozgli Ozellikler, aktorler, siirecler ve kurumsal mekanizmalarla
birbirine baghdir. Malerba (2002), sektdrel inovasyon sistemini ii¢ temel yapitasi
tizerinden analiz etmektedir: bilgi tabani, aktorler ve aglar, ve kurumsal g¢erceve. Bu
yapitaglari, bir sektdriin inovasyon kapasitesini ve rekabet giiciinii belirleyen temel

unsurlar olarak 6ne ¢ikar.

Bilgi Tabani

Sektorel inovasyon sisteminin en Onemli yapitasi, o sektore Ozgii bilgi
tabanidir. Bilgi, inovasyonun temel girdisi olup, bir sektdriin teknolojik altyapisini,

bilimsel arastirma diizeyini ve bilgi paylasim mekanizmalarinmi igerir. Sektorel bilgi



25

tabani, hem kodlanmig bilgi (6rnegin patentler ve bilimsel yayinlar) hem de ortiik bilgi
(6rnegin calisanlarin deneyimlerinden gelen bilgi) acisindan degerlendirilir (Malerba,
2005). Ornegin, biyoteknoloji gibi bilgi yogun sektorlerde, bilimsel arastirmalarin
kalitesi ve tiniversite-sanayi is birligi, sektorel bilgi tabaninin giiclenmesinde kritik bir

rol oynar.

Abktorler ve Aglar

Bir sektordeki yenilik¢i faaliyetlerin gerceklesmesi, aktorler ve bu aktdrler
arasindaki ag yapilarn tarafindan sekillendirilir. Aktorler arasinda isletmeler,
tiniversiteler, aragtirma merkezleri, hiikiimet kurumlari, sivil toplum kuruluslart ve
tedarik zinciri ortaklart bulunur. Sektorel inovasyon sistemi, bu aktorlerin bilgi
paylasimi, teknoloji transferi ve is birligi siireclerini nasil yonettigini anlamay1 amaclar
(Cooke vd., 1997). Ag yapilari, aktorlerin etkilesimlerini artirarak inovasyon stireglerini
hizlandirir. Ornegin, otomotiv sektdriinde iireticiler ile tedarikgiler arasindaki giiglii ag

yapilari, sektorel inovasyonun siirekliligini destekler.

Kurumsal Cerceve

Sektorel inovasyon sistemi, diizenleyici g¢erceveler, standartlar ve destek
mekanizmalar1 gibi kurumsal yapilarin etkisi altinda c¢alisir. Kurumsal g¢ergeve, bir
sektoriin yenilik¢i faaliyetlerini tesvik eden veya kisitlayan yasal diizenlemeleri ve
politikalar1 igerir (Nelson ve Winter, 1982). Ornegin, enerji sektoriinde yenilenebilir
enerji kaynaklarina yonelik tesvik mekanizmalari, sektordeki yenilik¢i ¢oziimleri
hizlandirabilir. Bunun yaninda, sektorel standartlar ve diizenlemeler, aktorlerin ortak bir

cergeve igerisinde faaliyet gdstermesini saglayarak koordinasyonu artirir.

Dinamik ve Evrimsel Siirecler

Sektorel inovasyon sistemi, sabit bir yap1 degil, siirekli olarak degisen ve
evrilen bir yapidir. Teknolojik ilerlemeler, piyasa dinamikleri ve kiiresel trendler,
sektorlerin bilgi tabanini, aktorler arasindaki iligkileri ve kurumsal ¢erceveyi etkiler. Bu
nedenle, sektorel inovasyon sistemleri, ¢evresel degisimlere uyum saglama kapasitesine
sahip olmalidir. Ozellikle dijitallesme ve yapay zeka gibi yenilikgi teknolojilerin
yayginlagmasi, sektorel inovasyon sistemlerinin evrimini hizlandiran énemli faktorler

arasinda yer almaktadir (Malerba, 2002).

Sektorel inovasyon sisteminin yapitaslari, bilgi tabani, aktorler ve aglar ile

kurumsal cergeve iizerinden sekillenir. Bu yapitaslarinin etkin galigmasi, bir sektdriin
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inovasyon kapasitesini artirir ve rekabet giiciinii destekler. Teknolojik ilerlemeler ve
kiiresel trendlerle uyumlu bir sektorel inovasyon sistemi, yalnizca sektdrlerin ekonomik
bliylimesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ulusal ve kiiresel inovasyon ekosistemine
katkida bulunur. Bu nedenle, sektérel inovasyon sistemlerinin yapitaglarinin
giiclendirilmesi, politika yapicilar ve sektdr liderleri i¢in stratejik bir 6ncelik olmalidir.
Sayilan bu yapitaslarinin yani sira sektorel inovasyonun farkli boyutlarini ortaya
koymak ve yenilikgi siiregleri daha genis bir perspektiften ele almak i¢in dolayli olan

farkli unsurlardan bahsetmek de mimkin olabilmektedir.

Inovasyon Kiiltiirii ve Dinamikleri

Bir sektoriin yenilik yapma kapasitesi, sektor i¢indeki aktdrlerin inovasyona
yonelik tutum ve davramslarindan etkilenir. inovasyon Kkiiltiirii, risk alma egilimi,
girisimcilik ruhu ve yeniligi tesvik eden liderlik yaklasimlarimi igerir (Teece, 2010).
Omegin, teknoloji sektoriinde, agik inovasyonu destekleyen bir kiiltiir, yenilikci

fikirlerin daha hizli yayilmasini ve uygulanmasini saglar.

Insan Sermayesi ve Egitim

Bir sektoriin inovasyon kapasitesi, o sektdrde ¢alisan bireylerin bilgi, beceri ve
yetkinlik diizeyine baghdir. Insan sermayesi, Ar-Ge uzmanlari, teknisyenler,
miithendisler ve diger nitelikli is giiciinden olusur. Ayrica, {iniversite ve mesleki egitim
kurumlarmin sektore sagladigi bilgi ve yetenek transferi, bu yapitaginin kritik bir
parcasidir ve sektorel inovasyon sistemlerinde egitim programlar1 ve siirekli 6grenim
olanaklari, yetkin bir is gilicii olusturmak i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Lundvall,

1992).

Pivasa Yapist ve Talep Dinamikleri

Sektorlerdeki yenilik¢i faaliyetler, bliylik 6l¢iide talep dinamiklerinden ve
piyasa yapisindan etkilenir. Piyasa yapisi, sektor i¢indeki rekabetin yogunlugu, miisteri
segmentleri ve pazarm biiyiikliigiinii igerir. Ornegin, yiiksek rekabetin oldugu
sektorlerde inovasyon, farklilagsmay1 ve rekabet avantajini saglamak i¢in bir zorunluluk
haline gelir (Porter, 1990). Ayrica, tiiketicilerin yeniliklere agik olmasi ve talep

egilimleri de inovasyon siireclerini tesvik eden 6dnemli faktorler arasindadir.
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Teknolojik Altyap: ve Dijitallesme

Teknolojik altyapi, bir sektoriin inovasyon kapasitesini dogrudan etkileyen bir
baska kritik yapitasidir. Ozellikle dijitallesme, otomasyon, yapay zeka ve nesnelerin
interneti (IoT) gibi teknolojilerin benimsenmesi, sektérel inovasyon sistemlerinin
evrimini hizlandirir. Bu tiir altyapilar, hem {iretim siire¢lerinin verimliligini artirir hem

de daha yenilik¢i is modellerinin gelistirilmesine olanak tanir (Chesbrough, 2010).

Finansman ve Yatirim Mekanizmalar:

Inovasyon faaliyetlerinin gergeklesebilmesi igin giiclii bir finansal destek
mekanizmasina ihtiya¢ vardir. Ar-Ge yatirimlari, risk sermayesi, girisim sermayesi
fonlar1 ve devlet tegvikleri, sektdrel inovasyon sistemlerinin finansman yapitagini
olusturur. Bu yap1, ozellikle riskli ve yiiksek maliyetli yenilik projelerinin hayata

gecirilmesi agisindan kritik bir rol oynar (Mazzucato, 2018).

Uluslararas Iliskiler ve Kiiresel Aglar

Kiiresellesme, sektdrel inovasyon sistemlerinin  uluslararast  aglarla
entegrasyonunu zorunlu hale getirmistir. Uluslararas1 bilgi akisi, teknoloji transferi ve
sinir Stesi is birligi mekanizmalari, sektdrel inovasyonun dnemli unsurlaridir. Ozellikle
cok uluslu sirketler ve kiiresel tedarik zincirleri, sektorel inovasyon sistemlerinin

siirlarimi genisleten yapitaslaridir (Cooke vd., 1997).

1.3. INOVASYONUN BELIRLEYICILERININ OLCUM INDIiKATORLERI
(METRIKLERI)

Inovasyon belirleyicileri, inovasyon siirecini etkileyen tiim faktorleri (kiiltiirel,
ekonomik, politik, sosyal ve teknolojik) ya bagimsiz ya da bagimli degiskenlerle birlikte
etkilisimlerini 6lgmek amaci ile somut (sayisal) olarak gelistiren indikatorler /metrikler

araciligi ile yapilmaktadir.

1.3.1. inovasyon Indikatérleri

Inovasyon indikatdrleri, bir iilkenin, sektoriin ya da isletmenin yenilik
kapasitesini ve performansini 6lgmek i¢in kullanilan gostergelerdir. Bu gostergeler,
yenilik faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve karsilagtirilabilir verilerin saglanmasi
acisindan kritik bir aractir. Inovasyon indikatorleri, bilimsel arastirmalardan teknoloji

gelistirme faaliyetlerine, patent basvurularindan iiriin ticarilestirmeye kadar genis bir
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yelpazede olgiimler sunar (OECD, 2005). Bu gostergeler, politika yapicilar, isletme
yoneticileri ve akademisyenler i¢in yenilik siireclerini analiz etmek ve gelistirmek adina

onemli bilgiler saglar.

Inovasyon indikatorleri, genellikle ii¢c ana boyutta ele alinir: girdi, ¢ikt1 ve etki.
Girdi indikatorleri, inovasyon faaliyetleri i¢in kullanilan kaynaklari, ¢ikt1 indikatorleri
bu faaliyetlerin sonuglarini, etki indikatorleri ise bu sonuglarin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilerini dlger (Godin, 2002). Bu ayrim, inovasyon siireglerini daha detayl

anlamay1 ve iyilestirme firsatlarini belirlemeyi miimkiin kilar.

Girdi indikatorleri, bir {ilkenin veya isletmenin inovasyona ayirdigi kaynaklari
Olcer. Bunlar arasinda Ar-Ge harcamalari, insan kaynaklari, altyapr yatirimlari ve
finansal kaynaklar yer almaktadir. Ornegin, gayrisafi yurtici hasila (GSYH) igindeki Ar-
Ge harcamalarimin payi, bir iilkenin inovasyona verdigi énemin 6énemli bir gostergesidir

(OECD, 2005).

Cikt1 indikatorleri, yenilik faaliyetlerinin dogrudan sonuglarini dlger. Patent
basvurulari, bilimsel yayinlar, yeni {irlin veya hizmetlerin piyasaya sunulmasi gibi
gostergeler, inovasyonun somut ciktilarinin degerlendirilmesini saglar. Patent
bagvurulari, teknolojik yeniliklerin 6nemli bir 6lgiitii olarak kabul edilirken, bilimsel

yayinlar bilgi iiretiminin bir gostergesi olarak degerlendirilir (Godin, 2002).

Etki indikatorleri, inovasyonun ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuclarini dlger.
Ekonomik biiyiime, ihracat artisi, istthdam yaratma ve sosyal refah artis1 gibi
gostergeler, inovasyonun genis kapsamli etkilerini anlamada kritik bir rol oynar. Ayrica,
cevresel siirdiiriilebilirlik indikatorleri, yenilik faaliyetlerinin ¢evre tizerindeki etkilerini

degerlendirir (OECD, 2005).

Inovasyon indikatorlerinin kullanmilmasindaki temel amag, yenilik kapasitesini
artirmak i¢in stratejik kararlar almay1 desteklemektir. Politika yapicilar, bu gostergeleri
kullanarak inovasyonu tesvik edecek diizenlemeler ve destek mekanizmalar
olusturabilir. Isletmeler ise bu gostergelerden yararlanarak yenilikgi —stratejiler

gelistirebilir ve rekabet avantaji elde edebilir (Trott, 2017).

Inovasyon indikatorleri, yenilik faaliyetlerini anlamak, 6lgmek ve kiyaslamak
icin kullanilan kapsamli bir ara¢ setidir. Geleneksel olarak girdi, ¢ikti ve etki
indikatdrleri {i¢ ana kategoriye ayrilmakla birlikte, inovasyonun dinamik ve ¢ok yonlii

yapist nedeniyle bu ¢ercevenin Otesine gegen yeni indikatorler gelistirilmistir.
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Gliniimiizde inovasyonun farkli boyutlarim1 daha iyi anlamak i¢in sosyal, kiiltiirel,
kurumsal ve baglamsal indikatorler de dikkate alinmaktadir (Godin, 2002; OECD,
2005).

Ag ve Is Birligi Indikatirleri

Inovasyon siirecleri, bireysel cabalardan ziyade is birligine dayali bir yapiya
sahiptir. Ag ve is birligi indikatdrleri, inovasyon ekosisteminde yer alan aktorler
arasindaki baglantilar1 ve etkilesimleri 6lger. Bu gostergeler, {iniversite-sanayi is birligi,
uluslararas1 ortak projeler ve kamu-6zel sektor ortakliklari gibi is birligi bigimlerinin
analiz edilmesini saglar. Ornegin, Avrupa Birligi’nin Horizon programi kapsaminda
yiiritiilen projeler, uluslararasi ig birliginin 6énemli bir 6lgiitii olarak kullanilmaktadir

(Freeman, 1987).

Teknoloji ve Dijitallesme Indikatirleri

Teknolojinin yenilik tizerindeki doniistiiriicii etkisi nedeniyle, teknoloji ve
dijitallesme ile ilgili gostergeler de 6nem kazanmistir. Bunlar arasinda dijital altyap:
yatirimlari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) kullanim diizeyi, yapay zeka ve
nesnelerin interneti (IoT) uygulamalarmmin yayginligi yer almaktadir. Dijitallegsme
indikatorleri, bir iilkenin veya sektoriin teknoloji adaptasyon seviyesini ve dijital

inovasyon kapasitesini 6l¢mek i¢in kullanilir (Chesbrough, 2010).

Kiiltiirel ve Sosyal Indikatirler

[novasyon, yalmizca ekonomik sonuglar dogurmaz, ayni1 zamanda toplumsal ve
kiiltirel doniisiimleri de etkiler. Kiiltiirel ve sosyal indikatorler, toplumun yenilikgilige
yonelik tutumlarmi, girisimcilik kiiltiiriinii ve risk alma egilimini dlger. Ornegin, bir
tilkedeki girisimcilik egilimleri, Global Entrepreneurship Monitor (GEM) gibi

uluslararasi indeksler araciligiyla izlenmektedir (Lundvall, 1992).

Siirdiiriilebilirlik Indikatorleri

Cevresel siirdiiriilebilirlik  ve yesil inovasyon, gilinlimiiz inovasyon
ekosisteminin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, stirdiiriilebilirlik
indikatdrleri, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanimi, karbon
ayak izinin azaltilmas1 gibi yenilik¢i uygulamalar1 6lger. Avrupa Yesil Mutabakat1 gibi

girigsimler, bu tiir gdstergelerin politika diizeyinde 6nemini artirmaktadir (OECD, 2005).
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Inovasyon Yénetimi ve Stratejik Indikatorler

Bir isletmenin inovasyon kapasitesini artirma becerisini degerlendiren bu
indikatdrler, organizasyonel yapi, inovasyon stratejisi, liderlik ve calisan katilimi gibi
unsurlar1 icerir. Ozellikle inovasyon ydnetimi yetkinliklerini 6l¢gmek, isletmelerin

yenilik siireglerinde ne kadar etkin oldugunu anlamak i¢in 6nemlidir (Trott, 2017).

Bolgesel ve Kiiresel Inovasyon Indikatorleri

Inovasyon performansi, bolgesel ve kiiresel diizeyde farklilik gosterebilir. Bu
indikatorler, bolgesel inovasyon sistemleri, kiimelenme dinamikleri ve uluslararasi
inovasyon aglar1 gibi faktorleri analiz eder. Ornegin, Avrupa Inovasyon Skoru (EIS),
Avrupa Birligi tlkelerindeki inovasyon performansini karsilastirmak i¢in kullanilan

onemli bir gostergedir (Cooke vd., 1997).

Inovasyon indikatérleri, inovasyon siireglerini daha kapsamli bir perspektifle
analiz etmek i¢in stlirekli olarak gelistirilmekte ve ¢esitlenmektedir. Ag ve is birligi,
teknoloji ve dijitallesme, kiiltiirel ve sosyal, siirdiiriilebilirlik, inovasyon yonetimi ve
bolgesel indikatorler, geleneksel girdi-gikti-etki c¢ercevesini tamamlayan Onemli
unsurlardir. Bu  gostergelerin  kullanimi, politika yapicilarin, isletmelerin  ve
arastirmacilarin daha bilingli kararlar almasina ve yenilik kapasitesini artirmasina

katkida bulunur.

1.3.2. Kompozit indikatorler

[novasyonun karmagik ve ¢ok boyutlu yapisini anlamak igin kullanilan
araglardan biri de kompozit indikatorlerdir. Kompozit indikatorler, farkli veri setlerini
bir araya getirerek, inovasyonun belirleyicilerini ve performansini tek bir 6l¢timde ifade
eden bilesik gostergelerdir (Nardo vd., 2005). Bu indikatorler, inovasyonu etkileyen
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve kurumsal faktorleri biitiinciil bir sekilde degerlendirme
olanagi sunar. Ozellikle ulusal ve uluslararasi diizeyde inovasyon performansimi

karsilastirmak icin kompozit indikatorler yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kompozit indikatdrlerin en bilinen Orneklerinden biri, Avrupa Inovasyon
Skoru (European Innovation Scoreboard, EIS) ve Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global
Innovation Index, GII) gibi uluslararasi indekslerdir. Bu tiir indeksler, inovasyonun
girdileri ve ¢iktilar1 ile birlikte, yenilik¢i faaliyetlerin baglamini1 da dikkate almaktadir.

Ornegin, Kiiresel Inovasyon Endeksi, egitim, altyapi, Ar-Ge harcamalari, patent
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bagvurulart ve is ortami gibi farkli gostergeleri birlestirerek bir iilkenin inovasyon

kapasitesini 6l¢gmektedir (Dutta vd., 2020).

Kompozit indikatorler, inovasyon performansimi degerlendirmekle kalmaz,
ayn1 zamanda inovasyonu belirleyen faktdrler hakkinda da bilgi verir. Inovasyonun
belirleyicileri arasinda egitim diizeyi, bilgiye erisim, teknolojik altyapi, kurumsal
diizenlemeler, girisimcilik kiltirii ve finansal kaynaklara erigim gibi unsurlar
bulunmaktadir. Bu faktorlerin etkisi, kompozit indikatorler araciligiyla Olgiilerek
inovasyon siireclerinin iyilestirilmesine yonelik stratejik kararlar alinabilir (OECD,

2005).

Kompozit indikatorlerin avantaji, karmasik verileri oOzetleyerek kolay
anlasilabilir bir sonu¢ sunmasidir. Ancak bu indikatorlerin gelistirilmesi sirasinda
dikkate alinmasi gereken bazi zorluklar da bulunmaktadir. Ornegin, farkli veri setlerinin
agirliklandirilmasi, gostergelerin normalizasyonu ve yontemsel tutarlilik gibi konular,
kompozit indikatorlerin giivenilirligini ve gegerliligini etkileyebilir (Nardo vd., 2005).
Bu nedenle, kompozit indikatorlerin gelistirilmesinde seffaflik ve yontemsel saglamlik

kritik Gneme sahiptir.

Kompozit indikatorler, inovasyonun c¢ok boyutlu yapisim1i anlamak ve
karsilastirmak i¢in vazgecilmez bir aragtir. Bu indikatorler, inovasyon performansini
6l¢mekle kalmaz, ayni zamanda inovasyonun belirleyicilerini analiz ederek politika
yapicilar ve igletmeler i¢in degerli bilgiler sunar. Kompozit indikatorlerin etkin bir
sekilde kullanilmasi, inovasyon kapasitesinin artirilmasina ve siirdiiriilebilir kalkinma

hedeflerine ulasilmasina katkida bulunur.

Inovasyonun performansimi ve belirleyicilerini dlgmek igin gelistirilen
kompozit indikatérler, yalmzca Kiiresel Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index,
GII) ve Avrupa Inovasyon Skoru (European Innovation Scoreboard, EIS) ile simirli
degildir. inovasyon ekosisteminin farkli boyutlarin1 anlamak igin kullanilan baska
kompozit indikatérler de mevcuttur. Bu indikatorler, bolgesel, sektorel ve kiiresel
inovasyon baglaminda daha 6zellesmis analizler sunar ve politika yapicilarin inovasyon

kapasitelerini daha iyi yonetmesine olanak taniyabilecektir.

Bilgi Ekonomisi Indeksi (Knowledge Economy Index, KEI)

Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen Bilgi Ekonomisi Indeksi, bir iilkenin

bilgiye dayali ekonomik faaliyetleri ne Olgiide destekledigini Olgen kapsamli bir
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gostergedir. KEI, dort temel bilesene dayanir: ekonomik tesvik ve kurumsal rejim,
egitim ve insan kaynaklari, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) altyapisi ve inovasyon
sistemi. Bu indikator, inovasyonu destekleyen bilgi tabanli unsurlara odaklanarak
iilkelerin rekabet giiclinii artirmak i¢in hangi alanlara odaklanmasi gerektigini ortaya

koyar (Chen ve Dahlman, 2005).

Kiiresel Rekabetcilik indeksi (Global Competitiveness Index, GCI)

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan Kiiresel Rekabetcilik Indeksi,
inovasyonun yani sira ekonomik biiylimeyi ve rekabet giiciinii etkileyen genis bir faktor
yelpazesini kapsar. Inovasyon ekosistemi, GCI iginde temel bir siitun olarak yer almakta
ve iilkelerin inovasyon kapasitesini Ar-Ge faaliyetleri, patent bagvurular1 ve bilimsel

arastirma kalitesi gibi gostergeler iizerinden degerlendirmektedir (Schwab, 2019).

Yesil Biiyiime Gostergeleri (Green Growth Indicators, GGI)

OECD tarafindan gelistirilen Yesil Biiylime Gostergeleri, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve inovasyon arasindaki baglantiyr analiz eder. Bu indikator,
yenilenebilir enerji teknolojilerinin benimsenmesi, enerji verimliligi ve ¢evre dostu
inovasyonlarin yayilimi gibi gostergelerle inovasyonun cevresel etkilerini dlger. Yesil
inovasyon politikalarin1 tesvik etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay: desteklemek icin

onemli bir aragtir (OECD, 2011).

Teknolojik Hazirlik Endeksi (Technology Readiness Index, TRI)

Bu indikator, iilkelerin teknolojik altyapisint ve dijitallesme siireglerine
uyumunu Olger. TRI, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, dijital beceriler ve
teknolojiye erisim diizeyi gibi gostergelere dayanir. Inovasyon icin gerekli olan dijital
altyapinin ne kadar gelismis oldugunu ortaya koyan TRI, iilkelerin dijital inovasyon

stireclerindeki rekabet giiciinii analiz etmekte kullanilir (ITU, 2020).

Bolgesel inovasyon Endeksleri

Ulusal inovasyon performansini dlgen araglarin yani sira, bolgesel diizeyde
inovasyon sistemlerini analiz eden 6zel indeksler de gelistirilmistir. Ornegin, Avrupa
Bolgesel Inovasyon Skoru (Regional Innovation Scoreboard, RIS), Avrupa’nin farkl
bolgelerindeki inovasyon performansini karsilagtirarak bolgesel farkliliklari ve politika
onceliklerini belirler. Bu endeks, yerel diizeyde yenilik¢i faaliyetleri tesvik eden

faktorleri anlamak igin kritik bir aragtir (European Commission, 2021).
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Kompozit indikatorler, inovasyonun farkli boyutlarmi biitiinciil bir sekilde
degerlendiren vazgecilmez araclardir. Bilgi Ekonomisi Indeksi, Kiiresel Rekabetgilik
Indeksi, Yesil Biiyiime Gostergeleri, Teknolojik Hazirk Endeksi ve Bolgesel
Inovasyon Endeksleri, inovasyon ekosisteminin cesitli yonlerini Slgerek iilkelerin,
bolgelerin ve sektdrlerin yenilik kapasitesini anlamaya katkida bulunur. Bu indikatorler,
politika yapicilarin ve isletmelerin inovasyonu tesvik eden stratejiler gelistirmesine

rehberlik eder ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmada kritik bir rol oynar.

1.3.3. Firma Inovasyon Ol¢iim Parametreleri

Firmalarin inovasyon performansin1 degerlendirmek, yenilik¢i faaliyetlerin
etkinligini artirmak ve stratejik karar alma siire¢lerini desteklemek icin kritik bir 6neme
sahiptir. Inovasyon, karmasik ve ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugundan, bu performansi
6lcmek i¢in c¢esitli parametreler ve gostergeler gelistirilmistir. Bu 6l¢iim parametreleri,
inovasyon siirecini girdiler, ¢iktilar, etkiler ve siire¢ dinamikleri {iizerinden

degerlendiren kapsamli bir ¢ergeve sunar (OECD, 2005).

Firmalarin ~ inovasyon  kapasitesini  degerlendirmenin  en  temel
parametrelerinden biri, Ar-Ge faaliyetlerinin yogunlugu ve bu faaliyetlere ayrilan
biitcedir. Ar-Ge harcamalarinin toplam satislara orani, firmanin yenilik¢i bir yaklasimi
benimseyip benimsemedigini gosterir. Ayrica, Ar-Ge personel sayisi, yapilan projelerin

sayist ve bu projelerin 6lgegi de onemli gostergeler arasinda yer almaktadir (Trott,
2017).

Patent bagvurulari, yenilik¢i faaliyetlerin somut ¢iktilar1 olarak degerlendirilir.
Bir firmanin yaptig1 patent basvurularinin sayisi, teknolojik yenilik kapasitesinin bir
Olciisiidiir. Bunun yaninda, tescil edilen tasarimlar, ticari markalar ve diger fikri
miilkiyet haklar1 da inovasyonun farkli yonlerini degerlendirmek i¢in kullanilir

(Griliches, 1990).

Firmalarin inovasyon performansini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir diger parametre,
yeni iirlin ve hizmetlerin piyasaya siiriilme oranidir. Bu gdstergeler, firmanin yenilik¢i
{iriinlerinin toplam satislar icindeki payr ve pazar basarilar ile iliskilidir. Ozellikle
radikal inovasyonlarin basarisi, firmanin sektdr igindeki rekabet giiciinii dogrudan

etkileyen bir faktrdiir (OECD, 2005).
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Bir firmanin inovasyon siireglerini degerlendirmek icin siire¢ verimliligi
gostergeleri kullanilir. Bu gostergeler arasinda, fikir asamasindan ticarilesme asamasina
kadar gecen siirenin uzunlugu, siirecteki maliyet etkinligi ve basarisizlik oranlari
bulunur. Daha kisa gelistirme dongiileri ve diisiik maliyetlerle basarili iiriinler sunabilen

firmalar, inovasyon siire¢lerini daha etkin yonetmektedir (Trott, 2017).

Firmalarin yenilik¢i faaliyetlerinin basar1 diizeyini anlamak i¢in miisteri ve
pazar geri bildirimleri kritik éneme sahiptir. Miisteri memnuniyeti, marka bagliligi,
pazar payindaki degisiklikler ve satiglardaki artis gibi gdstergeler, inovasyonun ticari

basartya doniisiip doniismedigini 6lgmek igin kullanilir (Kotler ve Keller, 2016).

Inovasyon genellikle is birligi ve bilgi paylasimina dayanir. Firmalarin
inovasyon performansini Olgerken, tedarikgiler, miisteriler, liniversiteler ve arastirma
merkezleri ile yapilan ortak projeler ve is birlikleri dikkate alinir. Bu tiir iliskiler,
firmalarin yenilik¢i fikirleri daha hizli gelistirmesine ve uygulamasina olanak tanir

(Chesbrough, 2010).

Giliniimiizde firmalarin inovasyon performansi, sadece ekonomik ¢iktilarla
degil, ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal etkilerle de degerlendirilmektedir. Siirdiiriilebilir
inovasyon projelerinin sayisi, enerji verimliligi saglayan teknolojilerin gelistirilmesi ve

sosyal fayda yaratan yenilikler bu baglamda 6nemli parametrelerdir (Freeman, 1982).

Firmalarin inovasyon performansini 6lgmek icin kullanilan parametreler, Ar-
Ge faaliyetlerinden pazar geri bildirimlerine, is birligi dinamiklerinden cevresel etkilere
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu 6l¢iim parametreleri, yalnizca firmanin
inovasyon kapasitesini degerlendirmekle kalmaz, ayn1 zamanda inovasyon siireclerini
daha verimli hale getirmek ve stratejik karar alma siireclerini desteklemek i¢in dnemli
bilgiler sunar. Firmalarin bu parametreleri etkin bir sekilde kullanmasi, hem yenilik¢i

faaliyetlerinin basarisini artirir hem de uzun vadeli rekabet avantaji saglar.

1.4. DUNYA’DA INOVASYON ENDEKSI YAKLASIMLARI

Diinya’da inovasyon 6l¢limii noktasinda c¢esitli yaklasimlar ve bu yaklasimlara
bagli endeksler olusturulmustur. Bu endekslerin temelde farkliliklari, inovasyon
Ol¢iimiinde ele alinan kriterlerle ilgili olarak sekillenmektedir. Bir kisim endeksler
inovasyonu bilgi giiciine dayandirirken diger bir kisim i¢in temel kriterin iiretim alani

oldugu sdylenebilecektir. Bu dogrultuda, diinyada genel geger inovasyon endekslerinin
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ele alinmasi, ayn1 zamanda bu inovasyonun mense iilkelerinin inovasyona bakis

acilarimi ortaya koyacaktir.

1.4.1. Avrupa Inovasyon Karnesi (Europian Innovation Scoreboard-EIS)

Avrupa Inovasyon Karnesi (EIS), Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan ve
Avrupa Birligi (AB) tilkelerinin inovasyon performanslarini karsilagtiran kapsamli bir
dlciim aracidir. Ik kez 2001 yilinda yayimlanan EIS, inovasyonun ekonomik biiyiime
ve rekabet giiciine olan etkisini degerlendirmek amaciyla olusturulmustur. EIS, Avrupa
ilkelerinin inovasyon performansini analiz ederken ayni1 zamanda politika yapicilar i¢in
yenilik¢i faaliyetleri tesvik edecek stratejik bilgiler saglar (European Commission,

2021).

Avrupa Inovasyon Karnesi, iilkelerin inovasyon performansmi dlgmek igin
cesitli gostergeler ve kategorilerden olusan bir metodolojiye dayanir. EIS, dort temel
kategoride 12 boyut ve 32 gosterge lizerinden inovasyon performansini degerlendirir.
Bu kategoriler; yenilik¢i girdiler, insan kaynaklari, arastirma sistemlerinin
miikemmeliyeti ve pazar ile firmalar aras1 yenilik faaliyetlerini kapsar. Bu gostergeler,
tilkelerin inovasyon ekosistemlerinin c¢esitli yoOnlerini yansitarak, giicli ve zayif

alanlarin belirlenmesine olanak tanir (European Commission, 2021).

EIS, iilkeleri inovasyon performanslarina goére “Inovasyon Liderleri,” “Giiglii
Inovatérler,” “Orta Diizey Inovatdrler” ve “Miitevazi inovatorler” olmak iizere dort ana
gruba ayrrmaktadir. Inovasyon liderleri, AB ortalamasinin iizerinde performans gosteren
iilkeleri temsil ederken, miitevazi inovasyon performansi sergileyen lilkeler genellikle
daha diistiik ekonomik kalkinma diizeyine sahiptir. Bu kategoriler, iilkelerin yenilik¢i
kapasitelerini kiyaslamali olarak analiz etme ve politika Onceliklerini belirleme

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (European Commission, 2021).

Avrupa Inovasyon Karnesi’nin énemli gostergelerinden biri, insan kaynaklar
ve egitim seviyesidir. Universite mezunu oranlari, doktora derecesine sahip bireylerin
saylst ve yasam boyu Ogrenim orani gibi gostergeler, bir iilkenin bilgiye dayali
ekonomiye gegis kapasitesini yansitir. Arastirma sistemlerinin milkemmeliyeti ise
uluslararast bilimsel yaynlar, yiiksek etkili aragtirmalar ve aragtirma altyapilar1 gibi
unsurlarla degerlendirilir. Bunun yani sira, is inovasyonu kategorisi, isletmelerin Ar-Ge
faaliyetleri, yenilik¢i {irtin gelistirme kapasitesi ve dijitallesme orami gibi faktorleri

analiz eder (European Commission, 2021).
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Avrupa Inovasyon Karnesi ayrica, gevresel siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
gibi yeni 6nceliklere uyum saglamak igin siirekli olarak giincellenmektedir. Ornegin,
2021 raporu, yesil inovasyonu destekleyen gostergelere daha fazla odaklanmis ve
iilkelerin yenilenebilir enerji teknolojilerindeki ilerlemelerini degerlendirmistir. Ayrica,
dijital teknolojilerin kullanimi ve dijital altyapinin gelistirilmesi, EIS kapsaminda

giderek daha 6nemli bir yer edinmektedir (European Commission, 2021).

Avrupa Inovasyon Karnesi, AB iilkelerinin inovasyon performansini1 kapsamli
bir sekilde analiz eden ve {ilkeler arasinda kiyaslama yapmay1 miimkiin kilan stratejik
bir aragtir. Bu karnenin sagladigi veriler, Avrupa’nin kiiresel inovasyon liderligini
stirdiirmek i¢in hangi alanlara oncelik verilmesi gerektigini belirlemeye yardimer olur.
EIS, yalmizca Avrupa diizeyinde degil, ayni zamanda uluslararasi inovasyon

karsilastirmalari i¢cin de degerli bir referans kaynagidir.

1.4.2. Global Inovasyon Endeksi (Global Innovation Index-GllI)

Kiiresel Inovasyon Endeksi (GII), diinya genelindeki iilkelerin inovasyon
kapasitelerini ve performanslarini degerlendiren kapsamli bir 6l¢iim aracidir. Ilk olarak
2007 yilinda yayimlanan GII, INSEAD, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO) ve
Cornell Universitesi is birligiyle gelistirilen bir endekstir. Bu endeks, inovasyonun
ekonomik biiyiime, toplumsal kalkinma ve rekabet giicii iizerindeki etkisini analiz

ederek, politika yapicilar ve isletmeler i¢in degerli bir rehber sunmaktadir (Dutta vd.,
2020).

Gll, inovasyon ekosistemini inovasyon girdileri ve inovasyon ¢iktilari olmak
lizer iki ana boyut iizerinden degerlendirmektedir. Inovasyon girdileri, bir iilkenin
yenilikg¢i faaliyetlerini desteklemek i¢in olusturdugu altyap: ve kaynaklari ifade ederken,
inovasyon ¢iktilari, bu faaliyetlerden elde edilen ekonomik, sosyal ve teknolojik
sonuglar1 yansitir. Bu iki boyut, toplamda yedi alt kategori ve 80’den fazla gostergeye
ayrilmistir. GII’nin metodolojisi, inovasyonu ¢ok boyutlu bir sekilde ele alarak tilkelerin

giiclii ve zayif yonlerini ayrintili bir sekilde ortaya koyar (Dutta vd., 2020).

Inovasyon girdileri bes ana kategoriye ayrilir. Bu kategoriler; kurumsal yapt,
insan sermayesi ve arastirma kapasitesi, altyapi, pazar sofistikasyonu ve is
sofistikasyonu olarak belirlenmistir. Kurumsal yapi, bir {ilkenin hukuki ve diizenleyici
ortamini1 degerlendirirken; insan sermayesi ve arastirma, egitim sistemi, iiniversite

siralamalar1 ve Ar-Ge yatirimlarii igerir. Altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
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altyapisi ile enerji verimliligi gibi gostergelerle degerlendirilir. Pazar sofistikasyonu ve
is sofistikasyonu ise yenilik¢i finansman olanaklarini, yatirim ortamini ve isletmelerin

yenilik¢i kapasitesini 6l¢er (Dutta vd., 2020).

Inovasyon ciktilar ise bilgi ve teknoloji ¢iktilar: ile yaratici ¢iktilar olmak
tizere iki ana kategoriye ayrilir. Bilgi ve teknoloji ¢iktilari, patent bagvurulari, yiiksek
teknoloji ihracati, bilimsel yayinlar ve bilgi aktarimi gibi gostergelerle oOlgiiliirken;
yaratici ¢iktilar, marka degeri, medya ve tasarim iiretimi gibi gostergelere odaklanir. Bu
boyutlar, inovasyonun yalnizca ekonomik sonuglarini degil, ayn1 zamanda toplumsal ve

kiiltiirel etkilerini de degerlendirir (WIPO, 2021).

Kiiresel Inovasyon Endeksi, iilkeleri inovasyon performanslarma gore
siralayarak kiiresel rekabet dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ sunar. Isvigre,
Isve¢, ABD ve Giiney Kore gibi iilkeler, genellikle GII siralamalarinda iist siralarda yer
almakta ve inovasyon liderleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu iilkeler, giiglii bir Ar-Ge
altyapisina, yiiksek egitim standartlarina ve ileri teknolojilere yatirim yapmalariyla
dikkat ceker. Diger yandan, diisiik ve orta gelirli iilkeler, genellikle sinirli kaynaklara
ragmen yenilik¢i ¢Ozlimler {iretme yeteneklerini gdstererek “inovasyon c¢ikis

performansi” gibi alt gostergelerde dikkat ¢ekerler (Dutta vd., 2020).

GII, ayn1 zamanda inovasyonun ekonomik biiylime ve stirdiiriilebilir kalkinma
tizerindeki etkilerini analiz etmek icin kritik bir referans noktasidir. Endeks, yenilik¢i
politika gelistirme siireclerini desteklemek, iilkeler arasi karsilastirmalar yapmak ve
kiiresel inovasyon trendlerini izlemek i¢in genis capta kullanilmaktadir. GII, yalnizca
ekonomik gostergelere odaklanmakla kalmayip, ¢evresel ve sosyal boyutlar1 da igeren

kapsayic1 bir yaklagim sunmaktadir (WIPO, 2021).

Kiiresel Inovasyon Endeksi, diinya genelindeki inovasyon ekosistemlerini
anlamak ve karsilastirmak igin kapsamli bir aragtir. inovasyonun girdileri ve ¢iktilar:
arasindaki baglantilar1 analiz eden bu endeks, iilkelerin inovasyon kapasitelerini
artirmak i¢in hangi alanlara Oncelik vermesi gerektigini gostermektedir. GII'nin
sundugu veriler, inovasyon odakli kalkinma politikalarinin olusturulmasinda ve kiiresel

inovasyon liderligine giden yollarin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynar.
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1.4.3. Amerikan Inovasyon Endeksi (American Innovation Index)

Amerikan Inovasyon Endeksi (AIl), ABD merkezli isletmelerin miisteri
deneyimi, yenilik¢i iiriin ve hizmetler gelistirme kapasitesi ve toplumsal etkilerini
degerlendiren bir performans Ol¢iim sistemidir. All, isletmelerin hem ekonomik
basarilarint hem de miisterilere sunduklar1 yenilik¢i degerleri analiz etmek ig¢in
gelistirilmistir. Bu endeks, 2017 yilinda Fordham Universitesi, Rockbridge Associates
ve Norwegian School of Economics is birligiyle olusturulmustur ve miisteri odakli
inovasyonu degerlendiren diinyanin ilk Ol¢lim araglarindan biri olma Ozelligini

tagimaktadir (Seiders vd., 2018).

All’nin temel amaci, isletmelerin yenilik¢ilik kapasitelerini miisterilerin
algilarina ve deneyimlerine dayali olarak degerlendirmektir. Geleneksel inovasyon
gostergelerinin aksine AIIl, miisteri perspektifine odaklanarak yenilik¢i faaliyetlerin
dogrudan tiiketiciye olan etkisini 6lger. Bu endeks, yalnizca firmalarin yenilikgi {iriin ve
hizmetlerini degil, ayn1 zamanda bu yeniliklerin topluma sagladig: faydalar1 ve miisteri

memnuniyetine olan katkilarini da analiz eder (Seiders vd., 2018).

Amerikan Inovasyon Endeksi, ii¢ ana boyut iizerinden degerlendirme yapar ve
bu boyutlar “Miisteri Odakli Inovasyon”, “Sosyal Inovasyon” ve “Toplam Inovasyon
Performansi1” olarak ifade edilmektedir

e Miisteri Odakli Inovasyon: Bu boyut, isletmelerin sunduklar1 {iriin ve
hizmetlerin yenilik¢i 6zelliklerini, miisterilere sagladigi degerleri ve miisteri
deneyimindeki iyilestirmeleri dlger. Ornegin, teknolojik yeniliklerin kullanict
dostu olmasi1 ve tiiketicilerin gilinlik hayatim1  kolaylastirmast  bu
degerlendirmede 6nemli bir yer tutar.

e Sosyal Inovasyon: Isletmelerin topluma olan katkilarmi &lgen bu boyut,
cevresel siirdiiriilebilirlik, sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal fayda
yaratan yenilik¢i ¢oziimler gibi unsurlarn icerir. Bu gosterge, isletmelerin
yalnizca ekonomik basariya odaklanmakla kalmayip topluma deger yaratma
kapasitelerini de yansitir.

e Toplam Inovasyon Performansi: Bu boyut, isletmenin genel inovasyon
kapasitesini degerlendirerek miisteri memnuniyeti, marka algis1 ve sektordeki

rekabet giicii tizerindeki etkilerini analiz eder.
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AllL,  isletmelerin  farkli  sektorlerdeki  inovasyon  performanslarini
karsilastirmaya olanak tanir. Ornegin, teknoloji sirketleri genellikle en yiiksek puanlari
alirken, finansal hizmetler veya perakende gibi sektorlerdeki firmalarin inovasyon
performansi daha diisiik olabilir. AIl, bu farkliliklar1 analiz ederek isletmelerin hangi
alanlarda yenilik¢ilik kapasitesini artirmas1 gerektigine dair Onemli veriler sunar

(Rockbridge Associates, 2017).

Amerikan Inovasyon Endeksi’nin temel avantajlarindan biri, miisteri geri
bildirimlerini inovasyon degerlendirmesine entegre etmesidir. Bu yaklasim, yenilik¢i
faaliyetlerin tiiketici algilar1 ve deneyimleri lizerindeki etkisini anlamak i¢in benzersiz
bir ¢erceve sunar. Endeks ayrica, isletmelerin topluma olan katkilarini 6l¢erek daha

stirdiirtilebilir ve etik is modellerini tesvik etmeyi amaglar (Seiders vd., 2018).

Ozetle, Amerikan Inovasyon Endeksi, isletmelerin inovasyon kapasitesini
misteri odakli bir perspektiften analiz eden yenilik¢i bir dl¢iim aracidir. Bu endeks,
isletmelerin yalnizca finansal basarilarin1 degil, ayn1 zamanda tiiketici memnuniyeti ve
topluma katki acisindan performanslarini da degerlendirmektedir. AIl’nin sundugu
veriler, igletmelerin stratejik karar alma siireglerine rehberlik ederek daha miisteri odakl
ve sirdiriilebilir  inovasyon politikalar1  gelistirmelerine  yardimct  olmayi

hedeflemektedir.

1.4.4. Kore Kompozit Bilim ve Teknoloji inovasyon Endeksi (Composite Science

and Technology Innovation Index-CSTII)

Kore Kompozit Bilim ve Teknoloji Inovasyon Endeksi (CSTII), Giiney
Kore’nin bilim, teknoloji ve inovasyon performansini degerlendirmek i¢in gelistirilmis
kapsamli bir 6l¢iim aracidir. Bu endeks, bilimsel arastirmalar, teknolojik gelismeler ve
inovasyon siiregleriyle ilgili ¢esitli gostergeleri birlestirerek, Giliney Kore nin kiiresel
rekabet giiciinii artirmak amaciyla inovasyon politikalarinin yonlendirilmesine katkida
bulunur. CSTII, Giiney Kore Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 ile Kore Bilim ve Teknoloji
Politikalar1 Enstitiisii (STEPI) tarafindan 2003 yilinda olusturulmus ve o tarihten bu
yana diizenli olarak giincellenmektedir (STEPI, 2020).

CSTIIL, yenilik performansint degerlendirmek i¢in bilimsel arastirmalar,
teknolojik gelismeler, insan kaynaklar1 ve ekonomik etkiler gibi cesitli alanlardan elde
edilen verileri bir araya getirir. Endeks, bilim ve teknoloji faaliyetlerinin etkinligini

Ol¢mekle kalmaz, ayni zamanda bu faaliyetlerin ekonomik biiylimeye ve toplumsal



40

kalkinmaya olan katkisini analiz eder. Giiney Kore’nin bilgiye dayali ekonomiye gegcis
stirecinde, CSTII'nin sundugu veriler, yenilik¢i politikalarin gelistirilmesi ve

uygulanmasinda stratejik bir rehber gorevi gérmiistiir (OECD, 2005).

CSTII’nin yapist ti¢ ana boyut iizerine kuruludur: Bilimsel ve Teknolojik

Kapasite, Inovasyon Kapasitesi ve Ekonomik ve Toplumsal Etkiler.

Bilimsel ve Teknolojik Kapasite: Bu boyut, bir iilkenin bilimsel arastirma
faaliyetlerini ve teknolojik gelismislik diizeyini degerlendirmek i¢in tasarlanmustir.
Universitelerden ve arastirma merkezlerinden yayimlanan bilimsel makalelerin sayisi,
uluslararasi ig birlikleri, Ar-Ge yatirimlar1 ve patent basvurulari bu gostergeler arasinda
yer almaktadir. Giiney Kore’nin uluslararast patent bagvurularindaki liderligi, bu

boyutta 6nemli bir basar1 gostergesidir (STEPI, 2020).

Inovasyon Kapasitesi: Bu boyut, isletmelerin ve sanayi kuruluslarinin yenilikgi
faaliyetlerini dlger. Ozel sektdriin Ar-Ge harcamalari, start-up ekosisteminin bityiikligii
ve sektorel inovasyon performansi gibi gostergeler, Giiney Kore’nin teknoloji yogun
sektorlerdeki rekabet giiciinii ortaya koyar. Ozellikle elektronik, otomotiv ve yarl
iletkenler gibi sektorler, Giiney Kore’nin inovasyon kapasitesini yansitan kritik

alanlardir (Malerba, 2005).

Ekonomik ve Toplumsal Etkiler: Bu boyut, bilim ve teknoloji faaliyetlerinin
ekonomik biiyiime ve toplumsal kalkinma tizerindeki etkilerini dlger. Yiiksek teknoloji
tirtinlerinin ihracat orani, teknoloji tabanl is giicli istihdami ve bilimsel aragtirmalarin
toplumsal faydalar1 bu kapsamda degerlendirilir. Giiney Kore’nin yiiksek teknoloji
thracatinda diinyanin 6nde gelen iilkelerinden biri olmasi, CSTII’nin bu boyutundaki

basarisinin bir gostergesidir (STEPI, 2020).

CSTII, yalmizca Giliney Kore’nin bilim ve teknoloji politikalarim
yonlendirmekle kalmaz, ayni zamanda uluslararas1 diizeyde inovasyon performansi
karsilastirmalari i¢in de degerli bir aractir. Giiney Kore’nin inovasyon sistemini stirekli
gelistirme yaklasimi, CSTII’nin sundugu verilerle sekillenmis ve bu yaklasim tilkenin
kiiresel inovasyon endekslerinde {ist siralarda yer almasini saglamistir. Ornegin, Kiiresel
Inovasyon Endeksi’ne gére Giiney Kore, inovasyon liderleri arasinda gosterilmektedir

(Dutta vd., 2020).

Kore Kompozit Bilim ve Teknoloji inovasyon Endeksi, bilim, teknoloji ve

inovasyon politikalarmin gelistirilmesi ve izlenmesi icin kapsamli bir aractir. Bu
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endeks, Giiney Kore’nin yenilik¢i kapasitesini artirmaya yonelik stratejik kararlarin
alinmasina rehberlik ederek, bilgiye dayali bir ekonomiye gecis slirecini desteklemistir.
CSTII’nin sundugu veri ve analizler, yalnizca Giliney Kore i¢in degil, ayn1 zamanda

diger tlkeler i¢in de degerli bir referans kaynagidir.

1.4.5. Cin Ulusal Inovasyon Endeksi (China National Innovation Index, CNII)

Cin Ulusal inovasyon Endeksi (CNII), Cin’in bilim, teknoloji ve inovasyon
kapasitelerini 6lgmek, kiiresel inovasyon performansini karsilastirmak ve ulusal
inovasyon politikalarin1 yonlendirmek ic¢in tasarlanmis kapsamli bir degerlendirme
aracidir. Endeks, Cin Bilim ve Teknoloji Politikast Arastirma Enstitiisii (Chinese
Academy of Science and Technology for Development, CASTED) tarafindan
gelistirilmis ve ilk kez 2006 yilinda yayimlanmistir. CNII, Cin’in inovasyon odakli bir
ekonomik modele ge¢isini destekleyen temel araclardan biri olarak islev gormektedir

(CASTED, 2020).

CNII, hem Cin’in ulusal inovasyon performansini hem de uluslararasi
diizeydeki konumunu analiz etmek i¢in genis bir ¢erceve sunar. Bu endeks, iilkelerin
inovasyon kapasitelerini ve performanslarmi karsilastirmak i¢in kullanilmakta, ayni
zamanda Cin’in bolgeleri arasindaki yenilik¢i faaliyetleri analiz ederek i¢ inovasyon

ekosistemini gelistirmeye yonelik stratejiler sunmaktadir (OECD, 2005).

CNI’nin yapist ve degerlendirme boyutlar1 incelendiginde, Cin Ulusal
Inovasyon Endeksi’nin, inovasyon kapasitesini ve performansini degerlendirmek icin
Inovasyon Kaynaklari, Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Kapasitesi, Inovasyon
Performansi ve Inovasyon Cevresi dort temel boyuttan olustugu tériilmektedir. Her bir
boyut, cesitli alt gostergelerden olusmaka ve ulusal inovasyon ekosisteminin farkl

yonlerini degerlendirmektedir.

e Inovasyon Kaynaklari: Bu boyut, Cin’in bilim, teknoloji ve inovasyon
faaliyetlerini desteklemek icin kullandig1 kaynaklar1 degerlendirir. Ar-Ge
yatirimlari, yiiksek egitim seviyesine sahip is giicli, arastirma altyapis1 ve
devlet destekli inovasyon fonlar1 bu gostergeler arasindadir. Cin, GSYH’ nin
onemli bir kismmi Ar-Ge’ye ayirarak bu alanda diinyanin 6nde gelen
tilkelerinden biri haline gelmistir (CASTED, 2020).

o Bilimsel Arastirma ve Teknoloji Kapasitesi: Bu boyut, bilimsel yayinlar, patent

bagvurular1 ve teknoloji gelistirme faaliyetleri gibi bilimsel ve teknolojik
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ciktilar1 analiz eder. Cin, yillik patent basvurularinda diinya lideri
konumundadir ve bu da iilkenin teknoloji gelistirme kapasitesinin siirekli
bliytidiiglinii géstermektedir (WIPO, 2021).

e Inovasyon Performansi: Inovasyon performans;, Cin’in  inovasyon
faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuglarini 6lger. Yiiksek teknoloji
iirlinlerinin ihracati, yeni i3 modellerinin benimsenmesi ve yenilik¢i tiriinlerin
ticari basarilar1 bu kapsamda degerlendirilir. Cin, 6zellikle teknoloji ihracatinda
ve kiiresel tedarik zincirlerinde inovatif ¢éziimler sunmada onciidiir (CASTED,
2020).

e Inovasyon Cevresi: Bu boyut, Cin’in inovasyon ekosistemini destekleyen
kurumsal, diizenleyici ve kiiltiirel ¢evreyi degerlendirir. Hiikiimet politikalari,
tesvik mekanizmalari ve is birligi aglarinin etkinligi bu kategoride analiz edilir.
Cin’in “Made in China 2025” ve “Belt and Road Initiative” gibi stratejileri,
ulusal inovasyon sistemini giliglendiren Onemli politikalar arasinda yer

almaktadir (OECD, 2021).

CNIl'nin kiiresel ve bolgesel perspektifi dikkate alindiginda, Cin’in ulusal
inovasyon kapasitesini degerlendirmenin yani1 sira, kiiresel Olgekteki inovasyon
performansini da analiz ettigi goriilmektedir. Bu endeks, Cin’in inovasyon lideri
ilkelerle rekabet edebilme yetenegini Olgerken, ayni zamanda iilke icindeki bolgeler
arasinda inovasyon performansindaki farkliliklar1 belirler. Dogu Cin’deki yiiksek
teknoloji bolgeleri, inovasyon lideri konumundayken, bat1 ve i¢ bdlgelerde inovasyon

kapasitesinin artirilmasina yonelik politikalar gelistirilmektedir (CASTED, 2020).

Cin Ulusal Inovasyon Endeksi, Cin’in bilgiye dayali ekonomiye gegis
siirecinde stratejik bir rehber olarak islev gormektedir. Bu endeks, Cin’in yenilikg¢i
faaliyetlerini hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde analiz ederek, politika yapicilarin
daha etkili stratejiler gelistirmesine katki saglar. CNII, yalnizca Cin’in kiiresel
inovasyon liderligi yolunda ilerlemesine degil, ayn1 zamanda diger iilkeler ve bolgeler

icin de inovasyon politikalarina dair degerli bir referans sunmaktadir.

1.4.6. Japon Bilim ve Teknoloji inovasyon Parametreleri

Japonya, bilim ve teknolojiye dayali yenilikgi bir ekonomik model
benimseyerek kiiresel inovasyon liderlerinden biri haline gelmistir. Japon Bilim ve

Teknoloji inovasyon Parametreleri, iilkenin bilimsel arastirma, teknolojik gelisme ve
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yenilikg¢i kapasitesini 6lgmek ve degerlendirmek icin olusturulmus bir ¢ergeveyi temsil
eder. Bu parametreler, Japonya’nin inovasyon politikalarini yonlendiren énemli bir arag

olarak hem ulusal hem de kiiresel diizeyde stratejik bir rol oynar (NISTEP, 2021).

Japon Bilim ve Teknoloji inovasyon Parametreleri, yenilik¢i faaliyetlerin farkli
yonlerini kapsayan cesitli gostergelerden olusur. Bu gostergeler; bilimsel ve teknolojik
kapasite, endiistriyel inovasyon ¢iktilari, toplumsal etkiler ve siirdiiriilebilirlik hedefleri
gibi alanlarda siniflandirilmistir. Parametreler, Japonya'nin inovasyon sistemini anlamak

ve gelistirmek i¢in kapsamli bir analiz sunar (OECD, 2005).

Bilimsel ve teknolojik kapasite, Japonya’nin yenilik¢i faaliyetler icin temel
altyapisint olusturur. Bu kapasiteyi 0lgen parametreler arasinda tiniversite siralamalari,
bilimsel makalelerin sayis1 ve etkisi, uluslararasi is birlikleri ve Ar-Ge harcamalar1 yer
almaktadir. Japonya, GSYH’sinin yaklasik %3,2’sini Ar-Ge harcamalarina ayirarak
diinya genelinde en yiiksek oranlardan birine sahiptir (NISTEP, 2021). Bu durum,

Japonya'nin bilgi tabanli ekonomiye geciste lider bir rol iistlendigini gostermektedir.

Japon Bilim ve Teknoloji Inovasyon Parametreleri, endiistriyel ¢iktilara biiyiik
onem verir. Patent bagvurulari, teknoloji ihracati, yiiksek teknoloji iiretim hacmi ve
inovatif iirlin gelistirme gibi gostergeler, Japonya'nin endiistriyel yenilik kapasitesini
yansitir. Japonya, yillik patent basvurulari acisindan diinya liderlerinden biridir ve
otomotiv, robotik ve elektronik gibi sektorlerde kiiresel dlgekte inovasyon liderligini

stirdiirmektedir (WIPO, 2021).

Bilim ve teknoloji inovasyonunun toplumsal ve ekonomik etkileri, Japonya’nin
inovasyon sisteminde kritik bir yer tutar. Bu parametreler, yenilik¢i faaliyetlerin is giicii
verimliligi, istthdam yaratma, ekonomik biiylime ve toplumsal yasam kalitesine olan
katkilarin1 analiz eder. Japonya, yaslanan niifusu ve kit kaynaklarini yonetmek ic¢in
saglik teknolojileri, yapay zeka ve yenilenebilir enerji gibi alanlarda yenilik¢i ¢oztimler

gelistirmistir (METTI, 2020).

Japonya, bilim ve teknoloji inovasyonunu siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle
uyumlu hale getiren bir strateji izlemektedir. Yesil inovasyon parametreleri, enerji
verimliligi, diisiik karbon teknolojileri ve cevresel etkileri azaltan yenilik¢i ¢ozlimleri
igerir. Japonya’'nin “Yesil Biliylime Stratejisi” kapsaminda yenilenebilir enerji ve ¢evre
dostu teknolojilere yaptigr yatirimlar, bu alandaki liderligini gii¢lendirmektedir

(NISTEP, 2021).
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Japonya, uluslararast diizeyde bilimsel ve teknolojik is birliklerini tesvik
ederek inovasyon ekosistemini genisletmektedir. Bu parametre, uluslararasi arastirma
projelerine katilim, yabanci bilim insanlariin istihdami ve teknoloji transferi gibi
gostergeleri kapsar. Japonya’nin ABD, Avrupa ve Giiney Kore ile kurdugu bilimsel
ortakliklar, kiiresel inovasyon performansini artirmaya yonelik stratejik adimlardir

(OECD, 2021).

Japon Bilim ve Teknoloji Inovasyon Parametreleri, iilkenin bilimsel ve
teknolojik yenilik Kkapasitesini artirmak ve kiiresel rekabet giiciinii korumak igin
kapsamli bir Ol¢glim ¢ercevesi sunar. Bu parametreler, bilimsel arastirmalardan
endustriyel ¢iktilara, toplumsal etkilerden siirdiiriilebilirlik hedeflerine kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Japonya’nin inovasyon performansini anlamak ve stratejik oncelikler
belirlemek i¢in bu parametreler kritik bir role sahiptir. Japonya’nin bilim ve teknolojiye
yaptig1 yatirimlar, yalnizca ekonomik biiylimeye degil, ayn1 zamanda toplumsal refah ve

kiiresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine de 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.4.7. Alman Inovasyon Gostergeleri

Alman inovasyon Endeksi, Almanya'min inovasyon performansini
degerlendirmek ve kiiresel rekabet giiclinii artirmak i¢in kullanilan kapsamli bir 6l¢iim
aracidir. Endeks, Almanya’nin Ar-Ge faaliyetlerinden teknolojik yeniliklere, yiliksek
teknoloji ihracatindan inovasyonun ekonomik ve toplumsal etkilerine kadar genis bir
yelpazeyi kapsar. Alman Inovasyon Endeksi, Almanya Federal Egitim ve Arastirma
Bakanligi (BMBF) ve cesitli arastirma enstitiilerinin is birligiyle gelistirilen ulusal ve
uluslararasi diizeyde karsilastirmali analizler yapmaya olanak tanir (Fraunhofer ISI,

2021).

Almanya, Avrupa’nin en biiylik ekonomisi olarak, yenilikcilik ve Ar-Ge
yatirimlarini  ekonomik biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel tas1 olarak
gormektedir. Alman Inovasyon Endeksi, iilkenin teknolojik liderlik pozisyonunu
giiclendirmek ve inovasyon politikalarii sekillendirmek i¢in stratejik bir rehber islevi
goriir. Endeks, Ar-Ge ve Teknolojik Kapasite, Endiistriyel Yenilik Performansi,
Inovasyon Ekosistemi ve Siirdiiriilebilirlik Inovasyonlar1 seklinde dort ana kategori

tizerinden degerlendirme yapacak sekilde diizenlenmistir.

Alman Inovasyon Endeksi’nin temel yap1 taslarindan biri, Ar-Ge faaliyetlerini

ve teknolojik kapasiteyi degerlendiren gostergelerdir. Ar-Ge yatirimlarinin toplam
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GSYH’ye orani, Almanya'nin bilgiye dayali ekonomiye gecisteki basarisini ortaya
koyar. Almanya, GSYH’ nin yaklasik %3’linli Ar-Ge faaliyetlerine ayirarak Avrupa
Birligi ortalamasinin {izerinde bir performans sergilemektedir (BMBF, 2020). Bunun
yaninda, patent basvurular1 ve bilimsel yayinlar gibi gostergeler, Almanya’nin teknoloji

gelistirme kapasitesini ve bilimsel arastirmalardaki etkisini dlger.

Almanya’nin giiglii endiistriyel altyapisi, inovasyonun ekonomik ¢iktilarinda
kilit bir rol oynar. Yiiksek teknoloji iiriinlerinin iiretimi ve ihracati, Almanya'nin kiiresel
piyasalardaki rekabet avantajin1 gosterir. Otomotiv, miihendislik, kimya ve ilag
sektorleri, Almanya’nin inovasyon performansinda one c¢ikan endiistriler arasindadir
(Fraunhofer ISI, 2021). Ozellikle, elektrikli araglar ve endiistri 4.0 uygulamalar1 gibi
alanlarda yapilan yenilikler, Alman sanayisinin gelecege yonelik stratejik doniisiimiinii

temsil eder.

Inovasyon ekosistemi, Alman Inovasyon Endeksi’nin en kapsaml
kategorilerinden biridir. Bu kategori, start-up sirketlerinin biiylime potansiyelini,
liniversite-sanayi 1is birligini ve kamu-0zel sektor ortakliklarimi igerir. Almanya,
inovasyon ekosistemini desteklemek icin teknoloji parklari, inkiibatorler ve Ar-Ge
hibeleri gibi araglar kullanmaktadir (ZEW, 2021). Ayrica, kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin (KOBI’ler) inovasyondaki katkilar1 da endeksin &nemli bir pargasini

Olusturur.

Almanya, yenilenebilir enerji teknolojileri ve ¢evre dostu yeniliklerde diinya
liderlerinden biridir. Alman Inovasyon Endeksi, siirdiiriilebilirlik ve yesil inovasyonlari
0zel bir kategori olarak ele almaktadir. Almanya’nin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde ettigi enerji orani ve enerji verimliligi teknolojilerinin gelistirilmesi, bu kategorinin
temel gostergelerindendir (BMBF, 2020). Ayrica, dongiisel ekonomi uygulamalar1 ve
diisik karbon teknolojileri, Almanya’nin siirdiiriilebilirlik  odakli inovasyon

politikalarinin basarisini yansitir.

Alman Inovasyon Endeksi, uluslararasi diizeyde Almanya’nin inovasyon
performansin1 analiz etmenin yani sira, iilke i¢indeki bdlgesel farkliliklar1 da
degerlendirir. Bavyera, Baden-Wiirttemberg ve Kuzey Ren-Vestfalya gibi bolgeler,
inovasyon faaliyetlerinde lider konumda yer alirken, Dogu Almanya’da inovasyon
kapasitesinin  artirilmas1  i¢in  politika yapicilar tarafindan ¢esitli  stratejiler

uygulanmaktadir (Fraunhofer ISI, 2021).
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Alman Inovasyon Endeksi, Almanya’nin bilim, teknoloji ve inovasyon
kapasitesini degerlendiren kapsamli bir 6l¢iim aracidir. Endeks, Ar-Ge yatirimlarindan
endiistriyel yeniliklere, siirdiiriilebilirlikten start-up ekosistemine kadar genis bir
perspektifle analiz yapar. Almanya, giliclii sanayi altyapist ve yenilik¢i stratejileri
sayesinde kiiresel inovasyon liderlerinden biri olarak konumunu korumaktadir. Alman
Inovasyon Endeksi’nin sundugu veriler, yalmzca ulusal diizeyde inovasyon
politikalarinin gelistirilmesine degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde Almanya’nin

rekabet avantajini siirdiirmesine katkida bulunmaktadir.

1.5. TURKIYE’DE ULUSAL iNOVASYON SiSTEMi VE TEMEL KURUMLARI

Tiirkiye nin Ulusal inovasyon Sistemi (UIS), yenilikei faaliyetleri destekleyen,
yonlendiren ve koordine eden kurumlar, aktorler ve politikalarin olusturdugu bir
yapidir. Tirkiye'nin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklemek, kiiresel rekabet
giiclinli artirmak ve bilgiye dayali ekonomiye gegis siirecini hizlandirmak amacryla bu
sistem, bilim, teknoloji ve yenilik ekosistemine yonelik stratejik bir ¢ergeve sunar
(TUBITAK, 2021). Tiirkiye’nin UIS’i, 2000’li yillardan itibaren yapilan reformlarla
giiclendirilmis ve ulusal inovasyon performansini artirmaya yonelik cesitli politikalarla

desteklenmistir.

Tiirkiye nin bilim ve teknoloji politikalari, TUBITAK (Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu) liderliginde sekillenir. TUBITAK, ulusal inovasyon
ekosistemini gelistirmek icin Ar-Ge tesvik programlari, teknoloji transferi destekleri ve
girisimcilik fonlar1 saglamaktadir. “2023 Sanayi ve Teknoloji Stratejisi” gibi politikalar,
yiiksek teknoloji iiretimi, dijitallesme ve yesil inovasyon gibi alanlarda Tiirkiye’nin

inovasyon kapasitesini artirmay1 hedefler (TUBITAK, 2021).

Tiirkiye’nin UIS’inin temelinde, Ar-Ge ve yenilikgi faaliyetler yer almaktadur,
GSYH’nin yaklasik %1,13’0i Ar-Ge harcamalarina ayrilmakta olup, Tiirkiye bu orani
artirarak OECD ortalamasina yaklasmay:1 hedeflemektedir. Universiteler, teknoparklar
ve Ar-Ge merkezleri, Tiirkiye’nin bilgi lretimini destekleyen onemli bilesenlerdir.
Ozellikle savunma sanayi, otomotiv, bilisim ve biyoteknoloji gibi sektorlerde yapilan
yenilik¢i ¢aligmalar, Tiirkiye’nin teknolojik bagimsizlik hedeflerini desteklemektedir
(OECD, 2021).

Universite-sanayi is birligi, Tiirkiye nin UIS’inin gii¢lii bir yoniidiir. Teknoloji

transfer ofisleri (TTO’lar), arastirma projelerinin ticarilestirilmesi ve sanayi ile
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akademik diinya arasindaki etkilesimlerin artirilmasi amaciyla kritik bir rol oynar.
TUBITAK’m 1512 Girisimcilik Destek Programi (BIGG) gibi girisimler, yenilikgi
fikirlerin ekonomik degere doniismesini tesvik etmektedir (TUBITAK, 2021).

Tiirkiye, inovasyon ekosistemini giiclendirmek amaciyla teknoparklar ve Ar-
Ge merkezlerini yayginlastirmistir. 2021 itibartyla 92 teknopark ve 1.600’den fazla Ar-
Ge merkezi bulunmaktadir. istanbul, Ankara ve izmir gibi biiyiiksehirler, inovasyon
faaliyetlerinde Oncii rol oynarken, daha az gelismis bolgelerdeki inovasyon kapasitesini
artirmak i¢in bolgesel tesvik politikalart uygulanmaktadir (Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi, 2021).

Tiirkiye, uluslararas1 inovasyon aglarmna katilm saglayarak UiS’ini kiiresel
Olcekte gliclendirmektedir. Horizon Europe, Eureka ve COST gibi uluslararasi
programlar, Tiirkiye’nin Ar-Ge ve yenilik alanindaki kiiresel is birligini artirmaktadir.
Ayrica, Tiirkiye’nin Avrupa Inovasyon Skoru’ndaki performansi, &zellikle insan
kaynaklar1 ve girisimcilik alaninda Onemli ilerlemeler gostermektedir (European

Commission, 2021).

Tiirkiye, dijital doniisiim ve yesil inovasyonu UIS’in &nemli bir pargasi olarak
benimsemistir. Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin interneti (IoT) ve yenilenebilir enerji
teknolojileri gibi alanlarda yenilik¢i projeler tesvik edilmektedir. Ozellikle “Yesil
Mutabakat Eylem Plani,” Tirkiye’nin siirdiiriilebilir inovasyon politikalarin

destekleyen 6nemli bir stratejidir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’nin UIS’i, gen¢ niifusu, girisimcilik potansiyeli ve dinamik is giicii
sayesinde 6nemli bir biiyiime kapasitesine sahiptir. Ozellikle savunma sanayisinde elde
edilen basarilar, Tiirkiye’nin inovasyon liderligi potansiyelini gostermektedir. Ancak,
Ar-Ge harcamalarinin yetersizligi, nitelikli is gilicii acig1 ve iiniversite-sanayi is

birliginin daha da gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir (OECD, 2021).

Tiirkiye'nin Ulusal Inovasyon Sistemi, bilim, teknoloji ve inovasyon
politikalar1  ¢ergevesinde yapilandirilmis, ekonomik ve toplumsal kalkinmayi
destekleyen stratejik bir aractir. Bu sistem, Tiirkiye nin kiiresel rekabet giiciinii artirmak
ve bilgiye dayali bir ekonomiye ge¢isini hizlandirmak i¢in 6nemli bir potansiyele
sahiptir. Tiirkiye'nin UIS’ini daha da giiclendirmek i¢in Ar-Ge yatirimlarinin
artirilmasi, bolgesel inovasyon merkezlerinin desteklenmesi ve siirdiiriilebilir yenilik¢i

projelere dncelik verilmesi gerekmektedir.



48

1.6. INOVASYON GUCU OLCUM MODELLERI

Inovasyon sistemleri gibi inovasyon giicii 6l¢iim modelleri de belirlenen
politikalara bagli olarak oldukca ¢esitlilik gosteren bir yelpazede olusmuslardir. Bu
Olclim modelleri, inovasyon ig¢in belirlenen kriterleri dikkate alarak bu kriterler
dogrultusunda bir puanlama yapist olusturmakta ve temel inovasyon paramterleri

disinda tanimlanan inovasyon parametrelerine bagli olarak farklilik sergilemektedirler.

1.6.1. Heintz-Kurt Wahren inovasyon Modeli

Heintz-Kurt Wahren Inovasyon Modeli, bir isletmenin veya organizasyonun
inovasyon giiclinii ve kapasitesini degerlendirmek i¢in gelistirilmis kapsamli bir
cergevedir. Alman arastirmacilar Heintz ve Kurt Wahren tarafindan 1970’lerde
gelistirilen bu model, yenilik¢i faaliyetlerin ekonomik, teknolojik ve organizasyonel
yonlerini ele almaktadir ve inovasyon siireclerini biitiinsel bir yaklasimla analiz
etmektedir. Model, ozellikle iiretim sektorlerinde inovasyon faaliyetlerini 6lgmek ve

yonetmek igin etkili bir arag olarak kabul edilmektedir (Wahren, 1979).

Heintz-Kurt Wahren Inovasyon Modeli, inovasyonun basarisini etkileyen
cesitli faktorleri dikkate almaktadir ve bu faktorleri Girdi Faktorleri, Siire¢ Faktorleri ve
Cikt1 Faktorleri olmak lizere ii¢ ana kategoride toplamaktadir. Model, bu faktorler
arasindaki etkilesimleri analiz ederek bir isletmenin inovasyon giiciinii degerlendirme

amaci tasimaktadir.

Girdi faktorleri kategorisi, bir isletmenin inovasyon faaliyetlerini desteklemek
icin kullandig1 kaynaklar igerir. Ar-Ge yatirimlari, nitelikli is giicli, teknolojik altyap1
ve finansal kaynaklar, inovasyon siirecinin temel girdileridir. Heintz ve Wahren,
inovasyonun basarili olabilmesi i¢in bu kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi

gerektigini vurgulamaktadir (Wahren, 1979).

Modelin ikinci bileseni, inovasyon siireclerini degerlendiren stire¢ faktorleridir.
Bu siiregler, fikir iiretimi, aragtirma ve gelistirme, prototip olusturma ve ticarilestirme
asamalarini igerir. Siire¢ faktorleri, bir isletmenin yenilik¢i fikirleri ekonomik degere
doniistiirme yetenegini Olcer. Heintz ve Wahren, bu asamada is birliginin ve bilgi

paylasiminin kritik neme sahip oldugunu belirtmektedir (Heintz ve Wahren, 1981).

Cikt1 faktorleri, inovasyon faaliyetlerinin somut sonuglarini temsil eder. Yeni

tirlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, patent basvurulari, pazar payindaki artis ve
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isletmenin finansal performansi, bu kategorinin temel gostergeleridir. Model, inovasyon
stireclerinin yalnizca ekonomik sonucglarini degil, ayn1 zamanda sosyal ve gevresel

etkilerini de degerlendirme kapasitesine sahiptir (Wahren, 1986).

Heintz-Kurt Wahren Inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiclerini analiz
etmenin yani sira, yenilik¢i stireclerin iyilestirilmesine yonelik stratejik Oneriler sunar.
Modelin en 6nemli 6zelliklerinden biri, farkli sektorlere uyarlanabilir bir yapiya sahip
olmasidir. Uretim sektoriinde genis capta kullanilan bu model, ayn1 zamanda hizmet
sektorii ve teknoloji odakli girisimler i¢in de etkili bir degerlendirme aracidir (Heintz ve

Wahren, 1981).

Model, isletmelerin gii¢lii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in bir degerlendirme
cergevesi sunar. Ornegin, Ar-Ge faaliyetleri yetersiz olan bir isletme, bu alana daha
fazla kaynak ayirarak inovasyon giiclinii artirabilir. Ayrica, inovasyon siireclerindeki
aksakliklar tespit edilerek daha etkili siire¢ yonetim stratejileri gelistirilebilir ve modelin

avantajlar1 asagidaki sekliyle ifade edilebilmektedir:

e Biitiinciil Yaklasim: Model, inovasyonu bir sistem olarak ele alir ve girdi, siireg
ve ¢ikt1 faktorleri arasindaki iligkileri analiz eder.

e Esneklik: Farkli sektorlere ve isletme tiirlerine uyarlanabilir bir yapiya sahiptir.

e Pratik Uygulama: Isletmelerin inovasyon faaliyetlerini dlgmek, izlemek ve

tyilestirmek i¢in uygulanabilir bir ¢erceve sunar.

Model, isletmelerin inovasyon giiciinii degerlendirmek i¢in giiglii bir ara¢ olsa
da, baz1 simirlamalara da sahiptir. Ozellikle dinamik ve hizla degisen pazar kosullarinda,
inovasyon siire¢lerini gercek zamanli olarak degerlendirme kapasitesi sinirli olabilir.
Ayrica, modelin sosyal ve cevresel etkileri Olgme yetenegi, gilinlimiizdeki
stirdiiriilebilirlik odakli yaklasimlar i¢in yeterince kapsamli bulunmayabilir (OECD,
2005).

Heintz-Kurt Wahren inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiciinii 6l¢mek
ve iyilestirmek i¢in kapsamli bir degerlendirme ¢ergevesi sunar. Girdi, siire¢ ve ¢ikti
faktorlerini dikkate alarak isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerini biitlinciil bir sekilde analiz
eden model, stratejik karar alma siireclerinde dnemli bir rehberdir. Giiniimiiziin hizla
degisen ekonomik ve teknolojik ortaminda, bu modelin esnek ve uyarlanabilir yapisi,
isletmelerin inovasyon kapasitelerini artirmada ©6nemli bir ara¢ olmaya devam

etmektedir.
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1.6.2. Agamus Consult inovasyon Modeli

Agamus Consult Inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiciinii 6lgmek ve
gelistirmek i¢in Almanya merkezli Agamus Consult tarafindan gelistirilmis bir
degerlendirme cercevesidir. Bu model, isletmelerin yenilik¢i kapasitelerini analiz
etmek, inovasyon siireglerini optimize etmek ve kiiresel rekabet giliclinii artirmak
amactyla sistematik bir yaklagim sunar. Agamus Consult inovasyon Modeli, ézellikle
sanayi ve iiretim sektorlerinde genis bir uygulama alanina sahiptir ve yenilik¢i basariyi
destekleyen faktorleri detayli bir sekilde inceleyen bir yapi iizerine kuruludur (Agamus

Consult, 2020).

Agamus Consult Inovasyon Modeli, inovasyon giiciinii ii¢ ana boyut iizerinden
degerlendirmekte ve bu boyutlar Strateji, Siirecler ve Kiiltiir olarak ifade edilmektedir.
Bu boyutlar, isletmelerin inovasyon faaliyetlerini etkileyen tiim faktorleri kapsayacak

sekilde yapilandirilmistir.

Inovasyon stratejisi, isletmelerin yenilik¢i hedeflerini belirleyen ve kaynak
tahsisini yonlendiren bir bilesendir. Agamus Modeli, isletmelerin uzun vadeli inovasyon
hedeflerini olusturma, bu hedefleri kurumsal stratejiyle uyumlu hale getirme ve miisteri
odakli yenilik¢i yaklasimlar gelistirme yeteneklerini degerlendirir. Strateji boyutunda,
pazardaki trendlerin ve teknolojik gelismelerin analizi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Agamus, stratejik inovasyon planlamasinin isletmelerin bagar1 oranini artirmada kritik

bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir (Agamus Consult, 2020).

Modelde siiregler, inovasyon siireglerini fikir {iretiminden ticarilestirmeye
kadar tiim asamalariyla ele alinmaktadir. Bu siire¢ler arasinda Ar-Ge faaliyetleri,
prototip gelistirme, pazar testleri ve {liriin lansman1 yer almaktadir. Siire¢lerin etkin bir
sekilde yonetilmesi, isletmelerin yenilik¢i iirlin ve hizmetlerini hizla pazara sunmasini
saglar. Agamus, siireclerde ¢eviklik ve uyum yetenegini, inovasyon basarisi i¢in temel

bir gereklilik olarak goriir (Agamus Consult, 2020).

Inovasyon Kkiiltiirii, bir isletmenin yenilik¢i faaliyetlere olan tutumunu ve
organizasyonel davranigini sekillendirir. Bu boyut, calisanlarin yenilike¢i fikirler
gelistirme konusundaki motivasyonunu, liderlik yaklagimlarini ve is birligi ortamini
degerlendirmeyi amaglar. Agamus Modeli, inovasyonun basarili bir sekilde
gerceklesmesi icin acik iletisim, risk alma cesareti ve Ogrenme Kkiiltiiriiniin tesvik

edilmesi gerektigini vurgular (Agamus Consult, 2020).
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Agamus Consult inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiciinii 6lgmek
icin bir dizi 6l¢iit kullanir. Bu dlgiitler arasinda Ar-Ge yatirimlarinin biiyiikligi, patent
basvurulari, yeni Uriinlerin satislardaki payr ve inovasyonun ekonomik katkisi yer
almaktadir. Model, isletmelere mevcut performanslarini analiz etme ve gelisim
firsatlarin1 belirleme olanagi sunar. Ayrica, Agamus’un sundugu karsilastirmali analiz
araglari, isletmelerin sektorlerindeki diger liderlerle inovasyon giicii acgisindan
kiyaslama yapmasini saglar ve bunun yani sira modelin avantajlar1 asagidaki sekliyle

ifade edilmistir (Agamus Consult, 2020):

e Sistematik Yaklasim: Inovasyon stratejisi, siirecler ve kiiltiir arasinda
baglantilar kurarak biitiinsel bir degerlendirme sunar.

e Endiistri Odaklilik: Ozellikle iiretim ve sanayi sektorlerine yonelik 6zel
uygulama araglar1 gelistirmistir.

e Kiyaslama Imkani: Isletmelere sektdrdeki diger liderlerle performanslarini
karsilastirma ve iyilestirme firsat1 tanir.

e Uygulama Kolayligi: Hem biiyiik 6lgekli isletmeler hem de KOBI’ler igin
uyarlanabilir bir yapiya sahiptir.

Agamus Consult Inovasyon Modeli’nin elestirilen yonlerinden biri, biiyiik
Ol¢iide endiistriyel ve iiretim odakli bir yapiya sahip olmasidir. Bu durum, hizmet
sektorii veya dijital tabanli isletmeler icin modelin sinirli bir uyarlanabilirlige sahip
olabilecegi anlamina gelir. Ayrica, modelin uygulanmas1 sirasinda ayrintili veri ve
analiz gerektirmesi, kiiciik isletmeler icin zaman ve maliyet acisindan zorluklar

yaratabilir (OECD, 2005).

Agamus Consult Inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiciinii 6lgmek,
siireclerini iyilestirmek ve rekabet avantaj1 elde etmek i¢in kapsamli bir aragtir. Strateji,
siirecler ve kiiltiir boyutlar1 {izerinden yapilan degerlendirmeler, isletmelerin yenilik¢i
faaliyetlerini gelistirmelerine olanak tanir. Model, oOzellikle {iretim ve sanayi
sektorlerinde genis bir uygulama alanma sahip olup, isletmelerin inovasyon

kapasitelerini artirma siirecinde 6nemli bir rehber olarak da kabul gérmektedir.

1.6.3. Boston Consulting Group (BCG) inovasyon Modeli

Boston Consulting Group (BCG) Inovasyon Modeli, isletmelerin yenilikgilik

kapasitelerini degerlendirmek ve rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmak
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amactyla gelistirilmis stratejik bir ¢ercevedir. Bu model, Boston Consulting Group’un
2000’1 yillardan bu yana yirittigi kiiresel inovasyon arastirmalarinin bir sonucu
olarak sekillenmis ve isletmelerin inovasyon siireglerini strateji, kaynak yonetimi ve

kiltiir gibi temel boyutlar {izerinden analiz etmeye odaklanmistir (BCG, 2022).

BCG Inovasyon Modeli, inovasyonun basarisin etkileyen faktérleri Inovasyon
Stratejisi, Yetenek ve Kaynaklar, Inovasyon Siirecleri ve Organizasyonel Kiiltiir
bilesenleri tizerinden degerlendirmektedir. Bu unsurlar, isletmelerin  yenilikgi
faaliyetlerini  sistematik bir sekilde yOnetmelerine yardimci olacak sekilde

tasarlanmistir.

BCG’ye gore inovasyon, net bir strateji ile baslamalidir. Inovasyon stratejisi,
bir isletmenin pazardaki konumunu giiclendirmek, miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve
rekabet avantaji elde etmek icin hangi yenilik¢i faaliyetlere odaklanacagini belirler.
Model, stratejik planlamanin inovasyon siireglerinin onceliklendirilmesi ve kaynaklarin

etkili bir sekilde tahsis edilmesi agisindan kritik oldugunu vurgular (BCG, 2022).

BCG Inovasyon Modeli, yenilik¢i faaliyetlerin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in insan sermayesi, finansman ve teknolojik altyap: gibi kaynaklarin
onemine dikkat ¢eker. Model, isletmelerin inovasyon ekiplerini yetenekli bireylerle
olusturmas1 ve bu ekipleri motive edici bir sekilde yonetmesi gerektigini belirtir.
Ayrica, finansal kaynaklarin etkin kullanimi, Ar-Ge yatirimlart ve teknoloji

adaptasyonu bu boyutun temel unsurlarindandir (BCG, 2022).

BCG’nin modelinde, fikir iiretiminden ticarilestirmeye kadar tim inovasyon
siirecleri sistematik bir sekilde ele alinir. Bu siirecler arasinda fikir yonetimi, hizh
prototipleme, {iriin gelistirme ve pazara giris stratejileri yer almaktadir. Ozellikle “hizl1
inovasyon dongiileri” (agile innovation) ve miisteri geri bildirimine dayali siireg

iyilestirmeleri, modelin 6ne ¢ikan uygulamalari arasinda yer almaktadir (BCG, 2021).

BCG’ye gore, inovasyon kiiltlirii, calisanlarin yaraticihiginmi tesvik eden, risk
almay1 cesaretlendiren ve is birligini artiran bir ortam yaratmayi igerir. Liderlik, agik
iletisim ve 6grenme odakli bir yaklagim, inovasyon kiiltiiriiniin gelismesi i¢in kritik
unsurlardir. Ayrica, organizasyonel esneklik ve degisime uyum saglama becerisi, BCG

Inovasyon Modeli’nin temel basar1 kriterleri arasinda yer almaktadir (BCG, 2022).

BCG, inovasyon performansii 6lgmek igin bir dizi kriter sunar. Bu kriterler

arasinda Ar-Ge harcamalarinin biiyiikliigii, yeni {riinlerin satiglardaki payi, patent
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basvurular1 ve inovasyonun ticari sonuglari yer almaktadir. Ayrica, BCG’nin her yil
yayimladigr Most Innovative Companies Report (En Yenilik¢i Sirketler Raporu), sektor
liderlerini belirlemek ve isletmelerin inovasyon giiciinli karsilastirmak i¢in énemli bir

referans kaynagidir ve avantajli yonleri asagidaki sekliyle ifade edilmistir (BCG, 2022).

e Stratejik Odaklilik: Inovasyonu, isletmenin genel stratejisiyle uyumlu hale
getirir.

e Esneklik: Hem biiyiik 6l¢ekli sirketlere hem de KOBI’lere uygulanabilir.

e Kiyaslama Imkani: BCG’nin kiiresel raporlari, isletmelerin performanslarini
sektor liderleriyle karsilastirmasina olanak tanir.

o Hiz ve Ceviklik: Agile inovasyon yaklasimlari, isletmelerin hizli ve dinamik

pazar kosullarina uyum saglamasini destekler.

Model, biiyilik dlgekli isletmeler i¢in etkili bir ¢ergeve sunarken, kiigiik 6lgekli
isletmelerde veya kaynaklar1 sinirli organizasyonlarda uygulanmasi zorlayici olabilir.
Ayrica, inovasyon kiiltiirii gibi Ol¢lilmesi daha niteliksel olan unsurlarin

degerlendirilmesi subjektif faktorlere baghdir (OECD, 2005).

Boston Consulting Group Inovasyon Modeli, isletmelerin inovasyon giiciinii
artirmak ve kiiresel rekabet avantaji elde etmek i¢in kapsamli bir ¢cer¢eve sunar. Strateji,
stire¢, kaynak ve kiiltiir gibi temel unsurlar1 bir araya getirerek isletmelerin inovasyon
faaliyetlerini daha sistematik bir sekilde yonetmelerine olanak tanir. Modelin sundugu
esneklik ve stratejik odaklilik, isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerini optimize etmesine ve

sektordeki liderlik pozisyonlarini giiclendirmesine katki saglayabilmektedir.

1.6.4. Oslo Kilavuzu (Oslo Manual)

Oslo Kilavuzu, inovasyon faaliyetlerinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi i¢in
kullanilan uluslararas: bir standarttir. Ik olarak 1992 yilinda Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Tegkilati (OECD) tarafindan yayimlanan kilavuz, yenilikle ilgili veri toplama
ve analiz slireglerini sistematik bir ¢ergevede ele almaktadir. Oslo Kilavuzu, 6zellikle
Ar-Ge, teknoloji gelistirme, organizasyonel degisim ve pazar yenilikleri gibi
inovasyonun farkli boyutlarin1 6lgmek ve anlamak i¢in bir referans kaynagi olarak kabul

edilir (OECD, 2018).

Oslo Kilavuzu, yenilik faaliyetlerinin isletme diizeyinde ve ulusal diizeyde

Olciilmesi i¢in kapsamli bir yaklasim sunar. Yenilik faaliyetlerini {iriin, siirec,
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organizasyon ve pazarlama olmak iizere dort ana kategoride tanimlar ve bu kategoriler
tizerinden analiz yapar. Bu kilavuz, sadece 6zel sektor isletmeleri ig¢in degil, kamu
sektoriindeki  yenilik¢i  girisimlerin ~ Olgiilmesi  ve degerlendirilmesi i¢in de

kullanilabilmekte ve kategorileri asagidaki sekliyle izah edilmektedir.

e Uriin Yeniligi: Oslo Kilavuzu'na gore iiriin yeniligi, bir isletmenin yeni veya
onemli Olciide iyilestirilmis bir mal veya hizmet sunmasidir. Bu tiir yenilikler,
teknolojik  Ozelliklerdeki, performanstaki veya miisteri faydasindaki
degisimlerle karakterize edilir. Ornegin, bir isletmenin yapay zeka destekli bir
iiriin gelistirmesi, tiriin yeniligine bir 6rnek olarak gosterilebilir (OECD, 2018).

o Siire¢ Yeniligi: Sireg¢ yeniligi, Uriinlerin tiretimi veya hizmetlerin sunumu i¢in
kullanilan yontemlerde onemli degisiklikler yapilmasidir. Bu degisiklikler,
tiretim siireglerinde verimliligi artirmay1 veya maliyetleri azaltmayr amaclar.
Ormegin, otomotiv sektdriinde robotik iiretim sistemlerinin kullanilmasi, siireg
yeniligi kapsamina girer.

e Organizasyonel Yenilik: Organizasyonel yenilik, bir isletmenin is yapma
bicimlerinde veya yonetim yapilarinda yeni yontemler benimsemesi anlamina
gelir. Insan kaynaklar1 uygulamalarinda yenilikler veya tedarik zinciri
yonetiminde yeni stratejiler, organizasyonel yeniligin orneklerindendir. Bu tiir
yenilikler, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmayr hedefler (OECD,
2018).

e Pazarlama Yeniligi: Pazarlama yeniligi, bir igletmenin iriinlerini veya
hizmetlerini miisterilere sunma bi¢iminde yenilik yapmasidir. Yeni
fiyatlandirma modelleri, yaratici reklam kampanyalari veya miisterilere yonelik
kisisellestirilmis  ¢dziimler bu kategoriye dahildir. Ornegin, e-ticaret
platformlarinin artirilmis gerceklik (AR) uygulamalariyla miisterilere {iriin

deneyimi sunmasi pazarlama yeniligine 6rnektir.

Oslo Kilavuzu, yenilik faaliyetlerini Olgerken hem girdi hem de c¢ikti
gostergelerine odaklanmaktadir. Girdi gostergeleri, Ar-Ge harcamalari, yenilikgi
projelere ayrilan insan kaynagi ve altyapi yatirimlar1 gibi unsurlar1 kapsamakla birlikte
cikt1 gostergeleri, yenilik¢i lirtin veya hizmetlerin piyasaya siiriilmesi, patent bagvurulari

ve yeniliklerin ticari performansi gibi sonuglari ifade etmektedir.

Ayrica, Oslo Kilavuzu, yenilik faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal etkilerini

degerlendiren gostergeleri de dikkate almaktadir. Yeniligin, ekonomik biiylimeye
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katkisi, istihdam yaratma potansiyeli ve toplumsal refah {izerindeki etkileri bu

kapsamda analiz edilir ve asagidaki avantajlar1 sunmaktadir (OECD, 2018).

o Uluslararast Standart: Yenilik Ol¢imil i¢in uluslararast kabul gormiis bir
cerceve sunar ve lilkeler arasinda kiyaslama yapmay1 miimkiin kilar.

e Cok Boyutlu Yaklasim: Uriin, siireg, organizasyon ve pazarlama yeniliklerini
ele alarak inovasyonu kapsamli bir sekilde degerlendirir.

e Kamu ve Ozel Sektor I¢cin Uygunluk: Hem isletmeler hem de kamu

kurumlarinin yenilik¢i faaliyetlerini analiz edebilir.

Ancak, Oslo Kilavuzu, yenilik faaliyetlerinin Olgiilmesinde kapsamli bir
yaklasim sunsa da bazi smirliliklara sahiptir. Ozellikle yeniligin sosyal ve cevresel
etkilerinin Olgiilmesi konusunda yeterli detay saglamayabilir. Ayrica, niteliksel
gostergelerin Olgiilmesi ve yorumlanmasi, kilavuzun uygulama siireclerinde zorluklar

yaratabilir (OECD, 2018).

Oslo Kilavuzu, inovasyonun farkli yonlerini ele alan ve uluslararasi diizeyde
kabul goérmiis bir 6l¢iim modelidir. Uriin, siireg, organizasyon ve pazarlama yeniliklerini
kapsamli bir sekilde analiz ederek isletmelerin ve kamu kurumlariin yenilik¢i
faaliyetlerini degerlendirmelerine yardimci olmayr amaglamaktadir. Kilavuz, iilkelerin
ulusal inovasyon sistemlerini karsilastirmali olarak analiz etmesi ve daha etkili
inovasyon politikalar1 gelistirmeleri i¢in onemli bir ara¢ olmanin yani sira sundugu
cergeve, yeniligin ekonomik, sosyal ve teknolojik etkilerini anlamak ig¢in kritik bir

referans niteligi de sergilemektedir.

1.6.5. Dengeli Skor Karti (Balanced Scorecard)

Dengeli Skor Kart1 (Balanced Scorecard), bir isletmenin performansini
yalnizca finansal gostergelerle degil, aym1 zamanda stratejik hedeflere ulagmay1
saglayan diger kritik boyutlarla birlikte degerlendiren kapsamli bir yonetim ve Sl¢lim
aracidir. Bu yontem, ilk olarak Robert S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan 1992
yilinda gelistirilmistir. Dengeli Skor Karti, isletmelerin vizyon ve stratejilerini
operasyonel hedeflere doniistiirmelerine yardimci olmak i¢in tasarlanmis bir ¢ercevedir

(Kaplan ve Norton, 1996).

Dengeli Skor Karti, inovasyon performansini 6lgmek ve iyilestirmek icin de

etkili bir aragtir. Ozellikle isletmelerin yenilik¢i kapasitesini artirmak, stratejik
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hedeflerine ulagmalarini saglamak ve organizasyonel siirecleri optimize etmek icin
kullanilir. Yontem, finansal perspektif, miisteri perspektifi, i¢ siiregler perspektifi ve

O0grenme ve gelisim perspektifi boyutlari {izerinden olusturulmustur.

e Finansal Perspektif: Finansal gostergeler, isletmenin mali performansini
degerlendiren ve hissedarlar i¢in deger yaratmayi amaglayan Kriterlerdir. Bu
perspektifte inovasyon performansi, yeni iirlinlerin satislar icindeki pay1, Ar-Ge
yatirimlarinin geri doniis orani ve karlilik gibi gostergelerle dlgiiliir. Ozellikle
yeni riin gelistirme siireclerinin  mali etkilerini degerlendirmek, bu
perspektifin temel amaglarindan biridir (Kaplan ve Norton, 1996).

o Miisteri Perspektifi: Miisteri perspektifi, isletmenin miisteri memnuniyeti,
sadakati ve pazar payindaki artis gibi gostergeler lizerinden degerlendirilmesini
saglar. Inovasyon faaliyetlerinin basarisi, miisteri ihtiyaglarini karsilamadaki
etkinligi ile dogrudan iliskilidir. Ornegin, yeni iiriinlerin miisterilere sagladig
deger veya pazar ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen yenilik¢i ¢oziimler, bu
perspektifte analiz edilir (Kaplan ve Norton, 1996).

e J¢c Siirecler Perspektifi: 1¢ siiregler perspektifi, bir isletmenin inovasyon
kapasitesini artirmak i¢in i¢ siireglerini nasil yonettigini ve optimize ettigini
degerlendirir. Bu perspektif, iirlin gelistirme dongiisiiniin kisaltilmasi, tiretim
stireclerindeki verimlilik artis1 ve kalite kontrol siire¢lerinin iyilestirilmesi gibi
hedefleri kapsar. Ayrica, inovasyon siire¢lerinin hizlandirilmasi ve fikirlerin
prototip asamasindan ticarilestirme asamasina kadar gecen silirenin optimize
edilmesi bu kategoride degerlendirilir (Niven, 2006).

o Ogrenme ve Geligim Perspektifi: Ogrenme ve gelisim perspektifi, isletmenin
yenilik¢i faaliyetlerini desteklemek i¢in sahip oldugu yetenek, bilgi birikimi ve
teknolojik altyapiy1 kapsar. Bu perspektifte, calisanlarin egitim programlari,
bilgi paylasimi, Ar-Ge ekibinin biiyiikliigli ve organizasyonel o6grenme
kapasitesi gibi faktdrler degerlendirilir. Inovasyon faaliyetlerini siirdiiriilebilir
kilmak ve isletmenin gelecekteki rekabet avantajini giliclendirmek igin bu

perspektif kritik bir 6neme sahiptir (Kaplan ve Norton, 2004).

Dengeli Skor Karti, inovasyon performansini dort perspektifin biitiinligii
icinde ele alarak isletmelerin yenilik¢i kapasitesini artirmalarmi saglar. inovasyon
siireclerinin finansal etkilerini analiz ederken, miisteri memnuniyetini artiran yenilik¢i

cozlimler gelistirilmesine olanak tanir. Ayni zamanda, i¢ stlireglerdeki verimliligi
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artirmak ve organizasyonel 6grenmeyi desteklemek igin stratejik bir yol haritas1 ve
biitiinciil yaklagim, stratejik uyum, uzun vadeli perspektif ve esneklik gibi avantajlar
icermektedir (Niven, 2006).

Dengeli Skor Karti, inovasyon performansini 6lgmek i¢in gili¢lii bir arag olsa
da, ozellikle, niteliksel verilerin dl¢lilmesindeki zorluklar ve uygulama siireglerindeki
karmagiklik, yontemin etkinligini azaltabilmektedir. Ayrica, kisa vadeli finansal
baskilar, isletmelerin uzun vadeli inovasyon hedeflerinden sapmasina neden olabilir

(Kaplan ve Norton, 2004).

Dengeli Skor Karti, igletmelerin inovasyon performansini 6lgmek ve yonetmek
icin kapsamli bir ¢erceve sunar. Finansal sonuglarin yani sira miisteri memnuniyeti, i¢
siireglerin verimliligi ve organizasyonel 6grenme gibi kritik unsurlar1 dikkate alarak
yenilik¢i faaliyetleri destekler. Bu yontem, isletmelerin stratejik hedeflerine
ulagmalarina ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine yardimeir olur. Dengeli
Skor Karti’nin ¢ok boyutlu yapisi, inovasyonun karmasik ve dinamik dogasini anlamak

ve yonetmek icin gli¢lii bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.6.6. inovasyon Elmas Modeli (Innovation Diamond Model)

Inovasyon Elmas Modeli, isletmelerin inovasyon kapasitelerini degerlendirmek
ve basarili inovasyon siireclerini olusturmak i¢in kullanilan kapsamli bir ¢ergevedir.
Model, inovasyon siireclerini etkileyen temel unsurlari sistematik bir sekilde analiz
ederek isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerini gelistirmelerine yardimei olur. Inovasyon
Elmas Modeli, ilk olarak Alan Afuah tarafindan gelistirilmis ve inovasyonun dort temel
boyutunu (strateji, siireg¢, kaynaklar ve pazarlama) ele alan bir ger¢eve olarak

tanimlanmustir (Afuah, 2003).

Bu model, isletmelerin inovasyon stratejilerini optimize etmeleri, kaynaklarini
daha etkili kullanmalar1 ve yenilik¢i iiriin veya hizmetlerin pazar basarisini artirmalari
icin rehberlik eder. Modelin elmas seklindeki yapisi, inovasyon faaliyetlerini etkileyen
faktorlerin birbiriyle baglantili oldugunu ve bu faktorlerin uyumlu bir sekilde

yonetilmesi gerektigini vurgular.

Modelin temel bilesenleri strateji, siire¢, kaynaklar ve pazarlama olarak
tamimlanmis olup bu boyutlar, inovasyonun basarili bir sekilde gergeklesmesi igin

gerekli olan unsurlarla sekillendirilmistir.
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Strateji boyutu, isletmenin inovasyon hedeflerini ve bu hedeflere ulasmak i¢in
izledigi yollar icerir. Inovasyon stratejisi, pazardaki firsatlar1 belirleme, rekabet avantaji
saglama ve yenilik¢i ¢oziimler gelistirme konusunda yol gosterici bir rol oynar. Afuah
(2003), stratejinin agik ve siirdiiriilebilir olmas1 gerektigini, ¢linkii dogru stratejik

yonlendirme olmadan inovasyon faaliyetlerinin etkisiz kalabilecegini belirtir.

Stire¢ boyutu, inovasyonun fikir asamasindan ticarilestirme asamasina kadar
olan tiim asamalarin1 kapsar. Bu boyut, fikir yonetimi, Ar-Ge faaliyetleri, prototip
gelistirme, test siiregleri ve iiriin lansmani gibi unsurlari igerir. Afuah’a gore, inovasyon
stirecinin verimli bir sekilde yonetilmesi, isletmelerin daha hizli ve basarili bir sekilde

yenilikg¢i lirlin ve hizmetleri piyasaya sunmalarini saglar (Afuah, 2003).

Kaynaklar boyutu, inovasyon faaliyetlerini destekleyen insan, finans ve
teknolojik altyap: gibi unsurlar1 kapsar. Inovasyon icin gerekli olan yetenekli is giicii,
giiclii finansal kaynaklar ve ileri teknolojik altyapi, basarili yenilik¢i faaliyetlerin temel
taglaridir. Model, kaynaklarin dogru bir sekilde tahsis edilmesi ve etkili bir sekilde
yonetilmesi gerektigini vurgular (Afuah, 2003).

Pazarlama boyutu, gelistirilen yeniliklerin miisterilere ulagtirilmasi ve ticari
basartya doniistiiriilmesi siireclerini kapsar. Miisteri ihtiyaclarinin anlasilmasi, pazar
arastirmalari, reklam ve dagitim kanallar1 gibi unsurlar, bu boyutun temel bilesenleridir.
Afuah, inovasyonun yalnizca teknolojik bir basar1 degil, ayn1 zamanda pazar odakli bir

yaklasimi gerektirdigini belirtir (Afuah, 2003).

Inovasyon Elmas Modeli, yenilik¢i faaliyetlerin analizinde gii¢lii bir ¢erceveye
sahipo olsa da hizli degisen teknolojik ve pazar kosullarinda, modelin statik yapisi
dinamik cevrelere uyum saglamakta yetersiz kalabilecegi seklinde elestiriler almistir.
Ayrica, sosyal ve cevresel siirdiirtilebilirlik gibi giincel konular ele alma konusunda

sinirl bir kapsam sunmaktadir (Trott, 2017).

1.6.7. Doblin’in Inovasyonun On Tipi

Doblin’in On Inovasyon Tiirii Modeli, yenilik¢i faaliyetleri daha iyi anlamak
ve yonetmek icin gelistirilmis kapsamli bir ger¢evedir. Bu model, 1998 yilinda Larry
Keeley liderligindeki Doblin Grubu tarafindan gelistirilmis ve ilk kez 2005 yilinda
detaylandirilmistir. Model, inovasyonun yalnizca {iriin gelistirme veya teknoloji

yenilikleriyle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda isletme modelleri, siiregcler ve miisteri
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deneyimi gibi farkli alanlarda da ortaya ¢ikabilecegini vurgular. Bu kapsamli yaklagim,

isletmelerin inovasyonu daha sistematik bir sekilde ele almasina ve stratejik firsatlar

yaratmasina yardime1 olur (Keeley vd., 2013).

Doblin Modeli, inovasyonu ti¢ ana kategoride on farkli tiire ayirmakta ve bu

tiirleri, Yapisal Inovasyonlar (Configuration), Teklif Inovasyonlar1 (Offering) ve

Deneyim inovasyonlar1 (Experience) olarak ifade etmektedir. Bu tiirlerin her biri, bir

isletmenin yenilik¢i kapasitesini artirmak i¢in farkl stratejik yollar sunar.

1. Yapisal Inovasyonlar (Configuration): Bu Kkategori, isletmenin temel

yapisini ve ig modelini yeniden tasarlayarak yenilik¢i degerler yaratmayr amaglar.

Kar Modeli (Profit Model): 1sletmenin gelir yaratma ve kar elde etme yollarini
yeniden tasarlamasimi igerir. Ornegin, abonelik tabanli is modelleri veya
freemium uygulamalari, bu inovasyon tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.

Ag (Network): 1s birligi ve ortakliklar yoluyla deger yaratmay: ifade eder.
Ornegin, tedarik zincirindeki ortakliklar veya stratejik is birligi anlasmalar.
Yap: (Structure): Organizasyonel diizenlemelerin ve kaynak tahsisinin
yenilik¢i bir sekilde optimize edilmesidir. Ornegin, galisan motivasyonunu
artirmak i¢in yeni 6diillendirme sistemlerinin olugturulmasi.

Siire¢ (Process): Uriin veya hizmet iiretiminde kullanilan ydntemlerin
yenilenmesidir. Ornegin, otomasyon veya yalin iiretim teknikleri bu

kategorinin 6rneklerindendir.

2. Teklif Inovasyonlar: (Offering): Bu kategori, miisterilere sunulan iiriin ve

hizmetlerin kendisine odaklanir.

Uriin  Performansi (Product Performance): Mevcut iiriin veya hizmetin
gelistirilmesi veya yeni bir iiriin tasarlanmasi. Ornegin, akilli telefon
teknolojisindeki yenilikler bu tiiriin bir parcasidir.

Uriin Sistemi (Product System): Uriin veya hizmetlerin, tamamlayici iiriin ve
hizmetlerle entegrasyonu. Ornegin, Apple’in tiim cihazlarmi birbiriyle uyumlu

bir ekosistemde sunmasi.

3. Deneyim Inovasyonlari (Experience): Bu kategori, miisterilerin bir iiriin

veya hizmetle nasil etkilesim kurduguna odaklanir.



60

e Hizmet (Service): Miisterilere yonelik destek hizmetlerinin yenilik¢i bir sekilde
sunulmasi. Ornegin, bir e-ticaret sirketinin 24/7 miisteri destegi saglamasi.

e Kanal (Channel): Uriin veya hizmetlerin miisterilere ulastirilma ydntemlerinin
yenilik¢i bir sekilde tasarlanmasi. Ornegin, ¢evrimici satis platformlari.

e Marka (Brand): Isletmenin marka algisim giiglendirmek icin yapilan
yeniliklerdir. Ornegin, sosyal sorumluluk projelerine katilim yoluyla marka
degerinin artirtlmasi.

o Miisteri Baglhligi (Customer Engagement): Miisterilerin marka veya iirlinle
daha derin bir bag kurmasini saglayan yeniliklerdir. Ornegin, kisisellestirilmis

hizmetler veya sadakat programlari.

Doblin Modeli, inovasyonu kapsamli bir sekilde ele almasina ragmen, her tiir
icin spesifik 6l¢iim kriterleri sunmamasi elestirilmektedir. Ayrica, farkli inovasyon
tiirlerinin birbiriyle nasil entegre edilecegi konusunda uygulama zorluklar1 s6z konusu
olabilmektedir. Ancak, yapisal, teklif ve deneyim inovasyonlarin1 bir arada ele alan bu
model, isletmelerin yalnizca iiriin gelistirme degil, ayn1 zamanda is siireglerini, miisteri
deneyimlerini ve pazarlama stratejilerini yenileme firsatlarin1 kesfetmelerine olanak

tanir (Trott, 2017).

1.6.8. inovasyon Radari

Inovasyon Radari Modeli, isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerini daha kapsamli
bir sekilde analiz etmek ve yonetmek i¢in gelistirilmis bir ¢ercevedir. Bu model, ilk
olarak Sawhney, Wolcott ve Arroniz (2006), tarafindan tanimlanmis ve inovasyonun
yalnizca {riin gelistirme ile sinirli olmadigini, aynt zamanda isletme siiregleri,
musteriler, ortakliklar ve aglar gibi birgok farkli boyutta gergeklesebilecegini
vurgulamistir. Model, isletmelerin inovasyonu bir sistem olarak ele almasina olanak
tanir ve bu sayede daha genis bir yenilik kapasitesi olusturmaktadir. Inovasyon Radari,
inovasyonu dort ana kategoride yer alan 12 farkli boyut {izerinden ele almakta ve bu
boyutlar1 siire¢ inovasyonu, teklif inovasyonu, miisteri inovasyonu ve varlik yonetimi
inovasyonu olarak tanimlamaktadir. Dort ana kategori ise isletmelerin hangi alanlarda
inovasyon yapabilecegini sistematik bir sekilde incelemelerine olanak tanimak amaciyla
olusturulmustur. Bu kategoriler ve altinda yer alan boyutlar asagidaki sekliyle ifade

edilmektedir:
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e Siire¢c Inovasyonu: Bu kategori, isletmenin i¢ isleyisini ve operasyonlarini
optimize ederek yenilik¢i degerler yaratmayi amaglar.

v Platformlar: Isletmenin operasyonlarn1 ve iiriin gelistirme siireglerini
destekleyen sistemler.

v’ Aglar: Is birligi ve ortakliklar yoluyla yenilik¢i ¢oziimler gelistirme.

v’ Siirecler: Isletme siireglerinin yenilik¢i bir sekilde tasarlanmasi.

e Teklif Inovasyonu: Teklif Inovasyonu, isletmenin sundugu iiriin ve hizmetleri
yenileme veya gelistirme faaliyetlerini kapsar.

v’ Uriin Performansi: Mevcut iiriinlerin performansini artirma.

v’ Uriin Sistemi: Tamamlayici iiriin ve hizmetlerle bir ekosistem yaratma.

e Miisteri Inovasyonu: Bu kategori, miisterilerle olan etkilesim ve miisteri
deneyiminin gelistirilmesine odaklanir.

v’ Miisteri Deneyimi: Misteri yolculugunu yenilik¢i yontemlerle iyilestirme.

v' Kanallar: Miisterilere ulasma yontemlerini yenileme.

v’ Miisteri Baghlig1: Sadakat programlar1 veya diger araglarla miisteri iliskilerini
giiclendirme.

e Varhik Yénetimi Inovasyonu: Varlik yonetimi, isletmenin kaynaklarmi ve
yeteneklerini yenilik¢i bir sekilde kullanmasini ifade eder.

v' Marka: Markanin degerini artiran yenilikler.

v' Kaynaklar: Insan, finans ve teknoloji kaynaklarmimn yenilik¢i bir sekilde
kullanilmasi.

v' Ortakliklar: Stratejik ortakliklar ve is birlikleri yoluyla yenilik yaratma.

Inovasyon Radar1 Modeli, kapsaml1 bir yapiya sahip olsa da tiim boyutlarin esit
derecede 6nemli olmadigi durumlarda isletmelerin hangi alanlara oncelik verecegini
belirlemenin karmasik olabilecegi varsayimi iizerinden ve ayrica, modelin uygulanmasi
icin detayli veri toplama ve analiz gerekliligi, kiigiik ve orta Slgekli isletmeler i¢in

maliyetli olabilecegi gerekgeleriyle de elestirilmektedir (Trott, 2017).

Inovasyon Radar1 Modeli, isletmelerin yenilik¢i kapasitesini artirmak ve daha
genis bir inovasyon perspektifi gelistirmek i¢in etkili bir aragtir. Modelin 12 boyutu,
isletmelerin inovasyonu bir biitiin olarak ele almasini ve farkli alanlarda yenilik¢i
¢Oziimler iiretmesini saglar. Bu kapsamli g¢erceve, isletmelerin stratejik hedeflerine

ulagmalarina ve rekabet avantaji1 elde etmelerine katkida bulunur.
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1.6.9. Abernathy-Clark Modeli

Abernathy-Clark Modeli, yeniliklerin isletmelerin mevcut pazarlar ve
teknolojiler iizerindeki etkilerini analiz eden bir ¢ergevedir. Bu model, 1985 yilinda
William J. Abernathy ve Kim B. Clark tarafindan gelistirilmis ve yeniliklerin “yaratici
yikim” etkisini inceleyen teorik bir yaklasim olarak literatiirde onemli bir yer
edinmistir. Model, yeniliklerin mevcut pazarlar1 ve teknolojileri nasil doniistiirdiigiinii,
yok ettigini veya gli¢lendirdigini devrimci inovasyon, mimari inovasyon, diizenleyici
inovasyon ve nis inovasyon olmaka tlizere dort temel kategori {izerinden analiz eder

(Abernathy ve Clark, 1985).

e Devrimci Inovasyon (Revolutionary Innovation): Devrimci inovasyon, hem
mevcut teknolojileri hem de pazar yapisini yikarak tamamen yeni bir deger
onerisi sunar. Bu tiir yenilikler, genellikle koklii degisimlere neden olur ve yeni
bir endiistri standardi olusturabilir. Ornegin, dijital fotografciligin geleneksel
film bazli fotografciligi yok etmesi devrimci bir inovasyondur (Abernathy ve
Clark, 1985).

e Mimari Inovasyon (Architectural Innovation): Mimari inovasyon, mevcut
teknolojiyl yeniden diizenleyerek pazar yapisim degistiren yeniliklerdir. Bu tiir
yenilikler, isletmelerin ayni1 teknolojiyi farkli bir pazar segmentine sunarak
yeni deger zincirleri olugturmasini saglar. Ornegin, elektrikli araglarm otomotiv
sektorliinde geleneksel igten yanmali motorlarla calisan araglara alternatif
olusturmas1 mimari inovasyona ornektir.

e Diizenleyici Inovasyon (Regular Innovation): Diizenleyici inovasyon, mevcut
teknoloji ve pazar yapisint koruyarak yapilan iyilestirmelerdir. Bu tiir
yenilikler, genellikle isletmelerin mevcut deger zincirlerini optimize etmek igin
kullanilir. Ornegin, bir otomotiv sirketinin yeni bir motor teknolojisi
gelistirmesi, ancak pazar yapisint degistirmemesi diizenleyici bir inovasyondur.

e Nis Inovasyon (Niche Innovation): Nis inovasyon, mevcut teknolojiyi
koruyarak yeni bir pazar segmentine ulasmay1 hedefler. Bu tiir yenilikler,
belirli miisteri gruplarina 6zel ¢Ozlimler sunarak isletmelere farkli pazar
firsatlar1 yaratir. Ornegin, bir teknoloji sirketinin mevecut yazilimimi kiigiik ve

orta dlcekli isletmelere uyarlamasi nis inovasyona ornektir.

Abernathy-Clark Modeli, isletmelerin yenilik stratejilerini belirlemelerine ve

rekabet avantaji elde etmelerine yardimci olmak i¢in genis bir uygulama alanina
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sahiptir. Ozellikle, teknoloji gelistirme, iiriin ydnetimi ve pazar stratejileri alaninda
kullanilan model, isletmelerin mevcut pozisyonlarini analiz ederek yenilik¢i ¢oziimler

tiretmelerine olanak tanir (Tidd ve Bessant, 2018).

Model, inovasyonun pazar ve teknoloji lizerindeki etkilerini analiz etmekte
etkili bir ¢cergeve sunsa da, dinamik pazar kosullar1 ve hizli teknolojik degisimlere uyum
saglamakta smirli kalabilir. Ayrica, yeniliklerin sosyal ve cevresel etkilerini dikkate
almamasi, glniimiiziin siirdiiriilebilirlik odakli inovasyon anlayisim1 tam olarak

karsilayamayabilir (Trott, 2017).

1.6.10. Technology-Push vs. Market-Pull Modeli

Technology-Push (Teknoloji itici) ve Market-Pull (Pazar Cekici) model,
inovasyon siireclerinin temelini olusturan iki farkli yaklasima dayanmaktadir. Bu
modeller, bir isletmenin yenilik¢i {lirlin ve hizmet gelistirme siirecinde teknolojik
ilerlemelerin mi, yoksa pazar taleplerinin mi 6ncelikli bir rol oynadigini analiz etmek
icin kullanilir. ilk kez 1960"arda tanimlanan bu iki model, inovasyonun baslangic

noktalarini ve itici gli¢lerini aciklamaya yonelik temel ¢ercevelerdir (Rothwell, 1994).

Technology-Push modeli, inovasyon siirecinin bilimsel ve teknolojik
kesiflerle basladigini ve bu kesiflerin yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesine yol
actigini savunur. Bu yaklasimda, teknoloji ve Ar-Ge faaliyetleri yeniliklerin ana itici

giicii olarak goriilmektedir.

Modelin ozellikleri;

e Inovasyon, genellikle temel bilimsel arastirmalar veya teknolojik gelismelerden
kaynaklanir.

e Pazar ihtiyaglar1 veya miisteri talepleri, inovasyon siirecinde daha az belirleyici
bir rol oynar.

e Ar-Ge, iiretim ve ardindan pazarlama sirasiyla gerceklesir (lineer bir siirec).

Elektrikli ara¢ bataryalarinda yapilan yenilikler, teknolojinin iiriin gelistirme
sirecini baslattig1 bir Technology-Push 6rnegidir. Tesla’nin batarya teknolojilerindeki

ilerlemeleri, elektrikli arag endiistrisinde devrim yaratmaistir.

Bilim ve teknolojideki yeniliklere hizli adaptasyon saglamak ve radikal

yeniliklerin ve teknolojik sigramalarin Oniinii agmak gibi avantajlarimin yani sira
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triinlerin pazar ihtiyaglartyla uyumlu olmamasi riski tagimasi ve yiiksek Ar-Ge

maliyetleri gerektirmesi gibi dezavanajlari da s6z konusudur.

Market-Pull modeli ise inovasyonun pazar ihtiyaglari ve miisteri talepleri
tarafindan yonlendirildigini savunur. Bu yaklasim, pazarin taleplerini karsilamaya

yonelik ¢oziimler gelistirmeye odaklanir.

Modelin ozellikleri:

e Model, Inovasyon siireci, pazar gereksinimlerini ve miisteri beklentilerini
analiz ederek baglar.
e Teknoloji ve iirtin gelistirme siireci, bu ihtiyaglara yanit olarak sekillenir.

e Pazarlama ve misteri geri bildirimleri, inovasyon siirecinde kritik bir rol oynar.

Akillr telefonlar i¢in gelistirilen kullanici dostu uygulamalar, pazar taleplerine
yanit olarak ortaya ¢ikan bir Market-Pull drnegidir. Ornegin, tiiketicilerin artan mobil

bankacilik ihtiyaglari, finans uygulamalarinin hizla yayilmasina yol agmustir.

Modelin, misteri ihtiyaglarina dogrudan yanit vererek pazarda basar1 sansini
artirmakla birlikte rekabet avantaji saglamada etkili bir yaklagim olmak gibi avantajlar
s6z konusudur. Buna karsin radikal yeniliklerden ziyade daha kiigiik 6l¢ekli yeniliklere
odaklanmast ve uzun vadede teknolojik ilerlemelerden geri kalma riski tagimasi da

dezavantajlarin1 olusturmaktadir.

Tablo 1.1: Technology-Push ve Market-Pull Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Technology-Push Market-Pull
Baslangi¢c Noktas1  Bilimsel ve teknolojik kesifler Pazar ihtiyaclar1 ve miisteri talepleri
Fokus Teknolojik ilerleme Miisteri odakli ¢6ziimler
Riskler Pazar uyumsuzlugu Teknoloji gerisinde kalma
Basar1 Sansi Yiiksek riskli ancak yiiksek getirili Pazar ihtiyaglarina daha uyumlu

Technology-Push ve Market-Pull’'un Birlesimi seklindeki kombinasyon
uygulamali modern inovasyon siireglerinde, iki yontem genellikle bir arada
kullanilmaktadir. Bir inovasyon siireci, teknolojik bir kesifle baslayabilse de basarili bir
sekilde ticarilestirilmesi i¢in pazar ihtiyaglarina yanit vermesi Onemli bir gereklilik
olarak kabul gormektedir. Iki yaklasimi birlestiren bu hibrit model, hem teknolojik
yeniliklerin hem de miisteri taleplerinin dengeli bir sekilde ele alinmasini saglama

olanag1 sunmaktadir (Trott, 2017).
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Apple’in iPhone gelistirme siireci hem ileri teknolojiye (Technology-Push)
hem de tiiketici deneyimine (Market-Pull) odaklanan yaklasimi bu stratejinin bir 6rnegi
oldugu gibi buna ek olarak teknolojik yeniliklerin estetik tasarimla birlesmesi, bu hibrit

modelin bagarisini artirma konusunda da ayr1 bir 6rnek olarak verilebilecektir.

1.6.11. Asama-Kapi1 Modeli (Stage-Gate Model)

Asama-Kap1 Modeli (Stage-Gate Model), yeni iirlin gelistirme siire¢lerini
sistematik bir sekilde yonetmek ve optimize etmek ig¢in kullanilan bir inovasyon
yonetim cercevesidir. Ilk olarak Dr. Robert G. Cooper tarafindan 1980’lerde
gelistirilmis olan bu model, yenilik¢i fikirlerin baslangi¢ asamasindan ticarilestirme
asamasina kadar gecen siireci yapilandirmak amaciyla tasarlanmistir (Cooper, 2019).
Model, yenilik siireclerini bir dizi asamaya ayirir ve bu asamalarin sonunda karar verme
noktalar1 (kapilar) bulunur. Her kapida, bir sonraki asamaya gecip ge¢meme karari

verilir.

Asama-Kap1 Modeli, iiriin gelistirme siirecini bir dizi agsama ve kapidan olusan
bir yap1 olarak tanimlamakta ve bu asamalarla birlikte icerdigi adimlar asagidaki

sekliyle ifade edilmektedir:

i. Asamalar (Stages): Her bir asama, belirli bir dizi faaliyet ve ¢iktiy1 kapsar.
Asamalar boyunca, yenilik¢i fikirlerin degerlendirilmesi, gelistirilmesi ve test edilmesi

saglanir. Asamalar tipik olarak su sekilde siralanir:

o Kesif (Discovery): Fikir olusturma ve pazar firsatlarinin degerlendirilmesi.

o Kavram Gelistirme (Scoping): Fikrin teknik ve ticari agidan fizibilitesinin
arastirilmasi.

e [s Plami Olusturma (Business Case): Pazar analizi, finansal degerlendirme ve
proje planlamasi.

e Uriin Gelistirme (Development): Yeni iiriin veya hizmetin teknik gelistirme
slireci.

o Test ve Dogrulama (Testing and Validation): Prototiplerin ve is planinin pazar
ve teknik dogrulama siirecleri.

e Ticarilestirme (Launch): Uriiniin pazara sunulmasi ve tam Olgekli iiretime

gecilmesi.
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ii. Kapilar (Gates): Her asamanin sonunda bulunan kapilar, kritik karar verme

noktalaridir. Kapilarda, projeye devam etme, durdurma veya iyilestirme karari alinir. Bu

kapilar, projenin ilerleyisini degerlendirmek icin ti¢ temel kriter kullanir:

Kalite: Asama boyunca elde edilen ¢iktinin kalite diizeyi.
Pazar Potansiyeli: Uriiniin hedef pazardaki basarisina iliskin degerlendirme.

Kaynak Uyumu: Projenin isletmenin stratejileri ve kaynaklari ile uyumu.

Modelin avantajlarr.

Sistematik ve Yapulandirilmig Siire¢c: Model, yeni iirlin gelistirme siireglerini
diizenler ve belirsizlikleri azaltir.

Risk Yonetimi: Her kapida yapilan degerlendirmeler, projeye devam etmeden
once risklerin azaltilmasina yardimei olur.

Kaynaklarin Etkin Kullanimi: Sinirhh kaynaklarin, en umut verici projelere
tahsis edilmesini saglar.

Pazar Odakhlik: Pazar analizi ve misteri geri bildirimleri, siire¢ boyunca

stratejik kararlarin alinmasini destekler.

Modelin sinirliliklar ve elestiriler:

Esneklik Eksikligi: Model, her projeye ayni derecede uygulanamayabilir ve

dinamik pazarlarda hizli degisimlere uyum saglamada zorluklar yaratabilir.

Asir Biirokrasi: Cok fazla karar verme noktasi, siireglerin yavaslamasina ve

projelerin gecikmesine neden olabilir.

Yaraticilik Kisitlamalari: Sistematik yapi, bazi durumlarda yaraticiligr ve

radikal inovasyonu siirlayabilir (Trott, 2017).

Giliniimiizde, Asama-Kap1 Modeli siklikla ¢evik yaklasimlarla birlestirilir. Bu

hibrit modeller, 6zellikle teknoloji ve yazilim sektorlerinde, Asama-Kap1 Modeli’nin

yapilandirilmis yapisini ¢evik metodolojinin esnekligi ile birlestirerek siirecleri optimize

eder (Cooper ve Edgett, 2020).

Asama-Kap1 Modeli, yeni iiriin gelistirme siire¢lerini yonetmek ve optimize

etmek icin etkili bir cergevedir. Model, sistematik bir yap1 sunarak inovasyon

projelerinin bagar1 oranini artirir. Ancak, esneklik eksikligi ve yaratict projeler igin

uygun olmama riski, modelin bazi1 sektorlerde smirli kullanimina yol agcabilir.

Giiniimiizde, cevik yaklasimlarla birlestirilen Asama-Kapi Modeli, daha dinamik ve
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uyarlanabilir bir yapiya doniiserek isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum

saglamasini destekler.

1.6.12. 3H Modeli (Three Horizons of Growth)

3H Modeli (Three Horizons of Growth), isletmelerin inovasyon ve biiyiime
stratejilerini kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerle uyumlu bir sekilde planlamalarina
yardimci olmak i¢in gelistirilmis bir gercevedir. Model, 1999 yilinda McKinsey ve
Company tarafindan tanimlanmis ve sirketlerin siirdiirtilebilir biiyiime saglamasi i¢in {i¢
farkli zaman ufkunda yenilik¢i faaliyetlere odaklanmalar1 gerektigini 6ne siirmiistiir
(Baghai vd., 1999). 3H Modeli, isletmelerin mevcut operasyonlarini optimize ederken,
ayni zamanda gelecekteki biliylime firsatlarin1 yaratmak icin yenilik¢i stratejiler

gelistirmelerini saglar.

Model, isletmelerin stratejik planlamalarin1 Horizon 1 (Mevcut Isler), Horizon
2 (Yiikselen Is Firsatlari), ve Horizon 3 (Gelecek Yenilikler) seklinde ii¢ zaman ufkuna
ayirmaktadir. Bu ufuklar, isletmelerin hem mevcut islerini siirdiirmelerini hem de

gelecekteki firsatlara yatirim yapmalarin1 dengelemelerine yardimci olmaktadir.

Horizon 1: Mevcut Isler: Horizon 1, isletmenin mevcut islerini ve ana
faaliyetlerini temsil eder. Bu ufukta, isletmeler mevcut iriinlerini, hizmetlerini ve is

modellerini optimize ederek karlilig: siirdiirmeye odaklanir.

e Amag: Verimliligi artirmak, maliyetleri diisiirmek ve pazar payini korumak.

e Ornek: Bir otomotiv {ireticisinin mevcut ara¢ modellerinde kiiciik teknik
tyilestirmeler yapmasi.

e Risk: Mevcut pazara asirt odaklanma, uzun vadeli yenilikgi firsatlarin g6z ardi

edilmesine yol agabilir.

Horizon 2: Yiikselen Is Firsatlari: Horizon 2, mevcut islerle baglantili ancak
yeni pazar firsatlar1 sunan alanlara odaklanir. Bu ufuk, isletmelerin biiyiime saglamak

icin farkli iiriin veya hizmet kategorilerine yatirim yapmasini igerir.

e Amag¢: Yeni is modelleri gelistirmek ve yiikselen pazar segmentlerini
hedeflemek.

e Ornek: Bir otomotiv sirketinin elektrikli araclara yonelik bir {iriin hatt1
gelistirmesi.

e Risk: Orta vadeli projeler, kaynak yogun olabilir ve belirsizlik tagiyabilir.
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Horizon 3: Gelecek Yenilikler: Horizon 3, tamamen yeni is alanlarini ve radikal
yenilikleri kapsar. Bu ufukta, isletmeler gelecekteki biiylime firsatlar1 yaratmak igin

deneysel projelere ve ileri teknolojiye yatirim yapar.

o Amag¢: Disruptive (yikicl) inovasyonlar gelistirmek ve wuzun vadeli
stirdiiriilebilir biiylime saglamak.

e Ornek: Bir otomotiv sirketinin otonom siiriis teknolojisi veya ugan araclar
ilizerinde ¢alismasi.

e Risk: Yiiksek belirsizlik, uzun gelistirme siireleri ve yliksek yatirim maliyetleri.

Modelin avantajlari, denge saglamaii, stratejik perspektif sunma ve esneklik
olarak ifade edilmektedir. Model, isletmelerin kisa vadeli karliligt ve operasyonel
verimliligi siirdiiriirken, ayn1 zamanda uzun vadeli inovasyon projelerine yatirim
yapmalarint sagladigi gibi gelecekteki biiylime firsatlarini g6z 6niinde bulundurarak
daha kapsamli bir stratejik planlama sunabilmektedir. Ayrica, hem mevcut islerin

korunmasini hem de radikal yeniliklerin gelistirilmesini ayni anda destekler.

3H modelinin giiniimiizdeki uygulamalar1 i¢in Google onemli bir Ornegi

olusturmaktadir. 3H dogrultusunda:
Horizon 1: Google’in mevcut arama motoru Ve reklam gelirleri.

Horizon 2: Google’in bulut bilisim ve akilli ev teknolojileri gibi yiikselen is

alanlarina yaptig1 yatirimlar.

Horizon 3: Google’in otonom siiriis ve yapay zeka alanindaki deneysel

projeleri.

Genelde biiytlik olgekli teknolojik altyapiya sahip olan isletmeleri i¢in uygun
bir yaklasim olan 3H Modeli, isletmelerin kisa vadeli hedeflerini siirdiiriilebilir kilarken,
orta ve uzun vadeli biiylime firsatlarina yatirnm yapmalarini saglayan stratejik bir
cercevedir. Mevcut islerin optimizasyonu ile gelecekteki yenilikler arasinda denge
kurarak siirdiiriilebilir bliylimeyi destekler. Ancak, modelin etkin uygulanabilmesi igin
kaynaklarin dikkatli bir sekilde yoOnetilmesi ve inovasyon siireglerinin stratejik bir

vizyonla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir.
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1.6.13. Christensen’in Bozucu/Yikici inovasyon Model

Christensen’in modeli, baslangictaki diisiik performans ve ana pazarin alt

segmentlerini hedefleme iki temel 6zelligiyle 6ne ¢ikmaktadir.

Baslangictaki Diisiik Performans: Yikic1 inovasyonlar genellikle baslangigta
yerlesik ¢ozlimlere kiyasla daha diisiik performans sergiler. Bu yenilikler, mevcut
miisterilerin beklentilerini tam olarak karsilamaz ve genellikle ana akim pazardan
dislanir. Ancak, bu yenilikler belirli bir miisteri segmentinin (6rnegin, diisiik gelir
gruplarn veya az gelismis pazarlar) ihtiyaglarim1 diisiik maliyet veya kolay erisim gibi

ozelliklerle karsilayarak kabul goriir (Christensen, 1997).

Ana Pazarmm Alt Segmentlerini Hedefleme: Yikici inovasyonlar baslangigta,
yerlesik firmalarin genellikle 6nemsemedigi veya goz ardi ettigi pazar segmentlerine
odaklanir. Zamanla, bu yenilikler performanslarini artirarak ana akim pazara hitap

etmeye baslar ve yerlesik firmalarin pazar payin1 tehdit eder.
Christensen’in modeli iki ana yikici inovasyon tiirii tanimlamaktadir:

Alt Seviye (Low-End) Yikict Inovasyon:

Bu tiir yenilikler, mevcut miisterilerin diislik fiyat ve basit ¢ozlimler aradigi
pazar segmentlerine hitap eder. Performans: diisiik ancak maliyeti cazip iirliin ve

hizmetlerle rekabet eder.

Yeni Pazar (New-Market) Yikici Inovasyon:

Bu tiir yenilikler, mevcut pazarlarda yer almayan, daha 6nce hedeflenmemis
miisteri gruplarina odaklanir. Yeni bir pazar yaratir ve baslangicta yerlesik oyuncularla

dogrudan rekabet etmez.

Christensen’in “The Innovator’s Dilemma” adli kitabinda, yerlesik firmalarin

yikici inovasyonlarla basa ¢ikmakta zorlanmasinin ana nedenleri su sekilde agiklanir:

e Kendi Basarilarina Bagimlilik: Yerlesik firmalar, mevcut miisterilerinin
ihtiyaglarin1 kargilamaya odaklandiklari i¢in yeni ve yikici yenilikleri goz ardi
edebilirler ve bu durum kendi basarilarina bagimlilik olrak ifade edimektedir.

e Yatirnm Tercihleri: Karli ana akim islere oncelik verilirken, yeni ve riskli

inovasyonlara kaynak ayirmaktan kagiilir.
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e Pazar Dinamiklerini Ongorememe: Yerlesik firmalar, yikici inovasyonlarin
baslangigta kiiciik goriinen etkilerini kiigiimseyebilir ve bu yeniliklerin ana

pazarlarini tehdit edecegini fark etmekte geg¢ kalabilirler (Christensen, 1997).

Christensen’in Bozucu/Y1kic1 Inovasyon Modeli, pazar dinamiklerini anlamak
ve yeni pazar firsatlarii kesfetmek icin 6nemli bir ¢ergeve sunar. Model, isletmelerin
radikal yenilikleri tanimlamasina, degerlendirmesine ve mevcut pazarlardaki
degisimlere uyum saglamasina yardimei olur. Dijitallesme ve teknolojik gelismelerin
hizland1g1 glintimiizde, bu model, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve yenilik¢i

coziimler gelistirmeleri i¢in vazgegilmez bir stratejik aractir.

1.6.14. Arthur D Little “inovasyon Miikemmelligi” Modeli

Arthur D. Little'in “Inovasyon Miikemmelligi” Modeli, bir isletmenin
inovasyon kapasitesini ve performansini degerlendirirken sistematik bir yaklagim sunar.
Ik olarak 1990’larda gelistirilen bu model, isletmelerin yenilik siireclerini optimize
etmelerine, rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiiriilebilir bliylimeyi saglamalarina
yardimct olmak amaciyla tasarlanmistir. Model, inovasyon miikemmelligini saglayan
anahtar faktorleri belirler ve bu faktorleri strateji, siireg, organizasyon ve kiiltiir gibi
boyutlarda analiz eder. Inovasyon siirecine biitiinsel bir bakis agis1 sunarak isletmelerin
hem kisa vadeli operasyonel hedeflerini hem de uzun vadeli stratejik amaglarini

gerceklestirmelerine olanak tanir (Arthur D. Little, 2018).

Bu modelin temel unsurlarindan biri, inovasyonun yalnizca teknolojik
ilerlemelerle sinirli olmadigini, aynm1 zamanda organizasyonel yapilar, is modelleri ve
misteri deneyimleri gibi farkli alanlarda da gergeklesebilecegini vurgulamasidir.
Inovasyon miikemmelligi, bir isletmenin i¢c ve dis paydaslariyla giiclii bir is birligi
gelistirmesi, yenilik¢i bir kiiltiirli benimsemesi ve bunu operasyonel siireglere entegre
etmesiyle elde edilir. Model, inovasyonun tiim organizasyonel seviyelerde stratejik bir

oncelik haline getirilmesini savunur.

Arthur D. Little’in modeline gore, inovasyon miikemmelligini saglamak igin
stratejik bir yol haritast olusturmak ve bu haritay1 is siiregleriyle uyumlu hale getirmek
kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, stratejik yon, isletmenin yenilik¢i faaliyetlerinin
uzun vadeli hedeflere nasil hizmet edecegini belirler. Bu stratejik yon, Ar-Ge
yatirimlari, {irlin ve hizmet gelistirme stratejileri ile pazar odakli yaklasimlarla

desteklenir. Model, ayrica siireglerin iyilestirilmesine biiylik 6nem verir. Yenilik¢i



71

stireglerin, bir fikrin olusumundan ticarilestirilmesine kadar olan tiim asamalarini
kapsayacak sekilde yapilandirilmasi gerektigini belirtir. Ozellikle siireclerde hiz,

esneklik ve miisteri odaklilik, modelin 6nerdigi iyilestirme alanlar1 arasindadir.

Diger taraftan inovasyon miikemmelligini saglamak ig¢in organizasyonel
kiiltiirin yaratict diistinmeyi tesvik eden, risk almaya agik ve is birligine dayali bir
yapiya sahip olmast gerektigi vurgulanir. Caliganlarin yenilik¢i fikirlerini ifade
edebilecegi bir ortam yaratmak, bu kiiltiiriin temel unsurlarindan biridir. Bu baglamda
liderlik, yenilik¢i bir kiiltiir olusturmanin anahtaridir. Liderlerin, calisanlart motive
etmesi, yenilik¢i fikirlerin desteklenmesini saglamasi ve organizasyonda ortak bir

vizyon olusturmasi beklenir.

Model, ayni zamanda isletmelerin inovasyon performansini olgmek ve
degerlendirmek i¢in bir dizi kriter sunar. Bu kriterler, yenilik¢i iiriinlerin piyasaya
stiriilme siiresi, inovasyonun finansal katkilari, miisteri memnuniyeti ve pazar payindaki
artis gibi metrikleri igerir. Ayrica model, inovasyon faaliyetlerinin hem i¢ verimlilige

hem de dis pazarlardaki rekabet avantajina katkisini analiz etmeye olanak tanir.

Sonu¢ olarak, Arthur D. Little’in “Inovasyon Miikemmelligi” Modeli,
isletmelerin yenilik¢i kapasitelerini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in biitlinciil bir
yaklasim sunar. Strateji, siire¢, kiiltiir ve liderlik gibi anahtar faktorleri ele alarak,
organizasyonlarin rekabet¢i bir pazarda siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimelerine
yardimct olur. Bu model, yalnizca yenilik¢i fikirlerin olusturulmasmi degil, aym
zamanda bu fikirlerin is sonuglarina doniistiiriilmesini saglayan bir yonetim cercevesi

olarak one ¢ikmaktadir.

Arastirmanin dlgme yontemi olan bu modele iligskin olarak {igiincii boliimde

daha genis bir kapsama yer verilmistir.



IKiNCi BOLUM
TEKNOPARKLAR VE TURKIYE’DE TEKNOPARKLARIN GELIiSiM SEYRI
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Teknoparklar, yenilik¢i is fikirlerini desteklemek, arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerini tesvik etmek ve iiniversiteler ile sanayi arasinda is birligi kurarak bolgesel
ve ulusal ekonomilere katkida bulunmak amaciyla olusturulan 6zel alanlardir.
Genellikle teknolojiye dayali sirketler, start-up’lar ve aragtirma kuruluslar i¢in bir
ekosistem sunan teknoparklar, girisimciligi ve inovasyonu tesvik eden altyap: ve destek
mekanizmalarina sahiptir. Teknoparklarin temel amaci, bilgiye dayali ekonomiyi

giiclendirmek ve teknolojik yeniliklerin ticarilestirilmesini hizlandirmaktir (OECD,
2018).

Teknopark kavrami, tniversitelerin, sanayi kuruluslarinin ve girisimcilerin
ortak bir platformda bulusturulmasi fikri iizerine insa edilmistir. Bu alanlar, genellikle
ofisler, laboratuvarlar, teknoloji merkezleri ve girisimcilere yonelik destek
programlarini igeren bir yapiya sahiptir. Teknoparklar, o6zellikle teknoloji yogun
sektorlerde inovasyonu hizlandirarak, ekonomik biiylimeye ve uluslararasi rekabet

giicline katki saglar.

Teknoparklarin tarihgesi, 1950’lerde ABD’nin Silikon Vadisi’nde kurulan ilk
teknoloji parkina dayanmaktadir. Stanford Universitesi'nin onciiliigiinde kurulan
Stanford Research Park, diinya genelindeki teknopark modellerinin temelini
olusturmustur. Bu girisim, liniversite-sanayi is birliginin basarili bir 6rnegi olarak kabul
edilmekte ve teknoloji odakl sirketlerin gelisiminde 6nemli bir déniim noktas1 olarak
goriilmektedir (Link ve Scott, 2003).

1960’larda ve 1970’lerde Avrupa iilkeleri, ABD’deki bu basarili modelden
ilham alarak kendi teknoparklarii kurmaya baslamistir. Ingiltere’de Cambridge Science
Park ve Almanya’da Miinih Teknoloji Parki, Avrupa’nin ilk teknoparklar: arasinda yer
almistir. Bu donemde teknoparklar, ozellikle bilgi teknolojileri, biyoteknoloji ve
miihendislik gibi alanlarda faaliyet gosteren firmalar igin cazip bir ekosistem sunmaya

baslamistir.

1980’ler ve 1990’lar, Asya iilkelerinde teknoparklarin hizla yayilmaya
basladig1 bir donem olmustur. Japonya, Gliney Kore ve Cin gibi iilkelerde kurulan
teknoloji parklari, bu iilkelerin Ar-Ge faaliyetlerini artirmis ve kiiresel teknolojik
rekabet giiclerini 6nemli dlgiide gelistirmistir. Cin’deki Zhongguancun Teknoloji Parki,
Asya’nin en basarili teknopark projelerinden biri olarak 6ne ¢ikmistir (Castells ve Hall,

1994).
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Tiirkiye’de ise teknoparklarin gelisimi 2000’11 yillarda hiz kazanmistir. 2001
yilinda ¢ikarilan 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile teknoparklarin
hukuki ve idari yapist diizenlenmis ve tesvik mekanizmalar1 olusturulmustur.
Tiirkiye’de ilk teknoparklar ODTU Teknokent ve ITU ARI Teknokent gibi iiniversiteler
biinyesinde kurulmus olup, bu model diger bolgelere yayillmistir. Bugiin Tirkiye’deki
teknoparklar, Ar-Ge yogun sektorlerde faaliyet gosteren firmalar ve girisimciler igin
giiclii bir altyap1 sunmaktadir (TUBITAK, 2021).

Teknoparklar, bilgiye dayali ekonomilerin gelisiminde kritik bir role sahiptir.
Universiteler, sanayi kuruluslar1 ve girisimciler arasindaki is birligini tesvik ederek
yenilik¢i fikirlerin ticarilestirilmesini kolaylastirir. Ayrica, start-up’lara sagladiklari
destek programlari, girisimcilerin finansman, mentorluk ve ag kurma gibi ihtiyaglarin
karsilamalarina olanak tanir. Teknoparklar, yalnizca ekonomik biiyiimeye degil, ayni

zamanda toplumsal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine de katki saglar.

Sonu¢ olarak, teknoparklar, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal
faydaya dontistiiriilmesi i¢in kritik bir platform sunar. Tarihsel olarak Silikon Vadisi ile
baglayan bu model, bugiin diinya genelinde birgok iilkenin inovasyon stratejisinin temel

bir pargasi haline gelmistir.

21. TURKIYE’'DE AR-GE FAALIYETLERI VE TEKNOLOJI’NIiN
GELIiSIMINE YONELIK CALISMALAR

Tiirkiye’nin, ge¢misten gelen iiretim c¢abalar1 sanayii, endiistri ve hizmet
alanlarinda pek cok yeniligi beraberinde getirmis olsa da 6zellikle son yillarda teknoloji
temelli gelismeler 6n plana ¢ikmaktadir. Diinyada yiikselen bir trend halini alan
teknolojik yenilikler, iilkelerin ekonomik, sosyal, askeri ve siyasi bakimdan giiciine
dogrudan bir ¢arpan etkisi yapabilmektedir. Bu nedenle Tiirkiye, teknolojik altyapisini
gelistirmek adina ¢esitli adimlar atmig ve ar-ge faaliyetlerini destekler nitelikte
uygulamalar1 hayata gecirmistir. Bu destek mekanizmasmin onciilii olarak merkezi
yonetim 6ne ¢ikmakta ve bakanliklar diizeyinde ar-ge ve teknoloji gelistirme ¢abalarina
kaynak aktarmak, bilgi temin etmek ve tesvikler vermek suretiyle yol agmaya gayret

gostermektedir.
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2.1.1. Sanayi Bakanh@ Onayh Ar-Ge Merkezleri

Tiirkiye’de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onayli Ar-Ge Merkezleri, 6zel
sektor firmalarinin arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerini tesvik etmek ve yenilik¢i
iirlin ve siire¢ gelistirme kapasitelerini artirmak amaciyla olusturulmus yapilardir. Bu
merkezler, Tiirkiye’nin bilgi ve teknoloji odakli bir ekonomik modele gecis hedefleri
dogrultusunda, nitelikli insan kaynagi ve yenilik¢i projeleri destekleyen bir ekosistemi
temsil etmektedir. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan onaylanan Ar-Ge
Merkezleri, belirli kriterleri yerine getiren 6zel sektor firmalarina, Ar-Ge faaliyetleri

icin ¢esitli mali ve idari tesvikler sunmaktadir (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

Tiirkiye’de Ar-Ge Merkezlerinin gelisimi, 2008 yilinda ylirtirliige giren 5746
Sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile
baslamistir. Bu yasa, 6zel sektdr firmalarinin Ar-Ge projelerine daha fazla yatirim
yapmasini tesvik etmek ve yenilik¢i fikirlerin ticarilestirilmesini kolaylastirmak
amaciyla hazirlanmigtir. Kanun kapsaminda, Ar-Ge Merkezlerinin yasal statiisii
tanimlanmis ve bu merkezlerde yiiriitiilen faaliyetlere saglanacak tesvikler

detaylandirilmistir.

Bu merkezlerin olusturulmasindaki temel hedef, Tiirkiye’nin 2023 Sanayi ve
Teknoloji Stratejisi ile uyumlu bir sekilde, Ar-Ge harcamalarinin Gayri Safi Yurt Ici
Hasila’ya (GSYIH) oranimi artirmak ve teknoloji yogun sektdrlerde kiiresel rekabet
giiciinii gelistirmektir (Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, 2021). ilk Ar-Ge Merkezleri,
2009 yilinda bakanlik tarafindan onaylanmis ve hizla artan bir ivme ile Tirkiye

genelinde yayginlasmistir.

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig tarafindan bir merkezin Ar-Ge merkezi olarak

onaylanabilmesi i¢in belirli kriterler karsilanmalidir. Bu kriterler arasinda;

e Enaz 15 tam zamanli Ar-Ge personeli istihdami,

o Ar-Ge faaliyetlerinin fiziksel olarak belirlenmis bir mekanda yiiriitiilmesi,

e Bakanlik¢a uygun goriilen Ar-Ge projelerinin yiiriitiilmesi,

e Teknolojik ve yenilikgi rliin gelistirme kapasitesinin kanitlanmasi, yer

almaktadir.

Ar-Ge Merkezleri i¢in saglanan tesvikler arasinda gelir vergisi stopaji tesviki,

sigorta prim destegi, damga vergisi istisnast ve kurumlar vergisi indirimleri
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bulunmaktadir. Ayrica, bu merkezlerde galisan Ar-Ge personeline yonelik gelir vergisi

muafiyeti gibi avantajlar da saglanmaktadir (TUBITAK, 2021).

2023 yili itibanyla Tiirkiye’de Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan
onaylanmis yaklasik 1.300 Ar-Ge Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezler, o6zellikle
otomotiv, bilisim, elektronik, ilag, kimya ve makine gibi yiiksek teknoloji yogun
sektorlerde yogunlasmistir. Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Izmir gibi bilyiik sanayi ve
teknoloji merkezleri, Ar-Ge Merkezlerinin en fazla bulundugu sehirler arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde Ar-
Ge ckosistemini gelistir