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ILKOKUL OGRETMENLERININ ORGUTSEL SiNiZM
TUTUMLARI VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILiSKi

Hilal UNAL REIS
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Tez Danismant: Dr. Ogr. Uyesi Ertugrul ORAL
Eylil — 2022, 76 + xiv Sayfa

Bu yiiksek lisans tezi ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlari ve orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin tespit edilmesiyle yapilan nicel bir
arastirmadir. Arastirmanim evreni Istanbul ili Esenyurt ve Beylikdiizii ilgesinde
2021-2022 egitim-6gretim yilinda gbérev yapan ilkokul Ogretmenlerinden
olugmaktadir. Bu evrenden kolayda ornekleme yontemi ile secilen 302 ilkokul
ogretmeni ¢aligmanin drneklemini olusturmaktadir. Veriler; Kisisel Bilgi Formu,
Orgiitsel Sinizm &lgegi ve Orgiitsel Vatandashik Davranis1 Olgegi ile toplanan
veriler istatistik paket programiyla analiz edilerek yorumlanmistir. Veriler igin
normallik testleri yapilmig ve normal dagilim gosterdigi ortaya konmustur.
Parametrik analizlerin yapilmasi i¢in veri setinin uygun olduguna karar verilmistir.
Kisisel bilgi formunda yer alan degiskenlerin analizinde frekans ve yiizde degerleri
analiz edilmistir. ikili degiskenlerin analiz edilmesinde independent t-test, ikiden
fazla degiskenlerin analiz edilmesinde One-Way Anova testinden yararlanilmistir.
Farklarin hangi gruplarin arasinda oldugunu belirlemek iizere post hoc analizleri
yapilmistir. Orgiitsel sinizm ile drgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin
belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirma sonucunda
ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeylerinin bilissel alt boyutunda disiik,
duyussal alt boyutunda diisik ve davramigsal alt boyutunda orta oldugu
anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm lgegi toplaminda ilkokul dgretmenlerinin 6rgiitsel
sinizm diizeyleri orta diizeydedir. Ilkokul &gretmenlerinin &rgiitsel vatandaslik
davranig1 yardimlagma alt boyutunda yliksek diizeyde, centilmenlik alt boyutunda

yiiksek diizeyde, vicdanlilik alt boyutunda ¢ok yiiksek ve sivil erdem alt boyutunda
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yiiksek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi toplaminda yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ilkokul &gretmenlerinin &rgiitsel sinizm tutumlarinin yas,
medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerinde anlamh farklilik gostermedigi,
cinsiyete gére anlamh farklilik goésterdigi belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaglik davraniglarinin cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine
gore anlaml farklilik gosterdigi ancak yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi anlasilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranigsal
alt boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranis1 vicdanlilik, sivil erdem, yardimlagma
ve centilmenlik alt boyutlar1 arasinda negatif iliski oldugu bulgularina ulasilmistir.
Orgiitsel sinizm toplamu ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda negatif

yonde orta diizeyde anlamli iligski oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, ilkokul Ogretmeni, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel

Vatandaglik Davranisi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICISM ATTITUDES AND ORGANIZATIONAL

CITIZENSHIP BEHAVIOR OF ELEMENTARY SCHOOL

TEACHERS

Hilal UNAL REiS
Master Thesis, Educational Sciences
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Ertugrul ORAL
September-2022, 76 + xiv Pages

This master's thesis is a quantitative research conducted by determining the
relationship between primary school teachers' organizational cynicism attitudes and
organizational citizenship behaviors. The population of the research consists of
primary school teachers working in the provinces of Istanbul, Esenyurt and
Beylikdiizii, in the 2021-2022 academic year. 302 primary school teachers selected
from this universe by convenience sampling method constitute the sample of the
study. Data; The data collected with the Personal Information Form, the
Organizational Cynicism Scale and the Organizational Citizenship Behavior Scale
were analyzed and interpreted with the statistical package program. Whether the
data were normally distributed or not was analyzed by normality tests. It was
revealed that the data showed normal distribution and it was decided that the data
set was suitable for performing parametric analyses. Frequency and percentage
values were analyzed in the analysis of the variables in the personal information
form. Independent t-test was used to analyze binary variables, and One-Way Anova
test was used to analyze more than two variables. Post hoc analyzes were performed
to determine between which groups the differences were. Pearson Correlation
analysis was conducted to determine the relationship between organizational
cynicism and organizational citizenship behavior. As a result of the research, it is
understood that the organizational cynicism levels of primary school teachers are
low in the cognitive sub-dimension, low in the affective sub-dimension and medium
in the behavioral sub-dimension. Organizational cynicism levels of primary school

teachers in total organizational cynicism scale is moderate. It was concluded that
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primary school teachers' organizational citizenship behavior is high in the
cooperative sub-dimension, high in the sportsmanship sub-dimension, very high in
the conscientiousness sub-dimension, high in the civic virtue sub-dimension, and
high in the total organizational citizenship behavior. It has been revealed that
primary school teachers' organizational cynicism attitudes do not differ significantly
in age, marital status and education level variables, but there is a significant
difference according to gender. It was understood that teachers' organizational
citizenship behaviors differed significantly according to the variables of gender,
marital status and education level but did not differ significantly according to the
age variable. In addition, it has been determined that there is a negative relationship
between the cognitive, affective, and behavioral sub-dimensions of organizational
cynicism and the sub-dimensions of organizational citizenship behavior,
conscientiousness, civic virtue, cooperation and sportsmanship. It has been
determined that there is a significant negative correlation between the total of

organizational cynicism and the total of organizational citizenship behavior.

Keywords: Organization, Primary School Teacher, Organizational Cynicism,

Organizational Citizenship Behavior
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BiRINCIi BOLUM

GIRIS

Orgiitler ¢alisanlarn orgiitsel amaglar dogrultusunda istekli ve coskulu calistiklarinda
amaglaria ulasabilirler. Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen en 6nemli
etkenlerden birisi de kurum yoneticilerinin c¢alisanlara yonelik tutum ve
davraniglaridir. Calisanlar motive edilirse, takdir edilirse, degerli ve dnemli olduklarini
hissederlerse istekli ve verimli olabilirler. Bu durumda 6rgiitlerine karst olumlu tutum
gelistirebilir, kendisini Orgiitiin 6nemli bir parcasi olarak gorerek olumlu orgiitsel
davranislar sergileyebilitler (Ozdevecioglu, 2003: 113-130). Aksi durumlarda ise
orgiitiine karsi ilgisizlik hatta karsitlik tutum ve davranisi bile gelistirebilirler. Bireyin
calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi negatif tutuma sinizm denmektedir (Tinaztepe,

2012: 54).

1.1.Problem Durumu

Insanlarin sadece kendilerini diisiindiiklerine inanan ve herkesi ¢ikarci olarak goren
kisiye “kinik”, ya da “sinik”, bunu ac¢iklayan diislinceye ise “sinizm” denir. Sinizmle
ilgili temel inang, kisisel ¢ikarlar i¢in diiriistliigiin, adalet ve samimiyet duygusunun
feda edilmesidir. Sinizm, “kuskuculuk, siiphecilik, inangsizlik, karamsarlik,
olumsuzluk™ sozciikleriyle yakin anlami olsa da modern yorumda kisinin “sansiircii,
titiz ve elestirel” olmasi anlam1 daha baskindir (Erdost vd., 2007: 514). Andersson
(1996: 1397) sinizmi diis kiriklig1, memnuniyetsiz olma ve bir bireyin veya grubun
ideolojik 0Ozdeslestirmelerle genel veya Ozel tutumlari, kurumlara ve sosyal
geleneklere karsi tanimlamustir. Orgiitsel sinizm kavramimin literatiirde yeni olmasi ve
Orgiite yabancilagma, orgiite glivensizlik, orgiite iliskin olumsuz iklim kavramiyla
yakindan iligkili olmas1 nedeniyle ¢ok sayida tanimi1 bulunmaktadir (Kalagan, 2009:
40-41; Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 286). Orgiitsel sinizmi arastiran ilk arastirmacilardan
biri olan Niederhoffer, polis memurlarinin kendi kuvvetlerine ve halka karsi

sergiledigi olumsuz tutumlar1 olarak tanimlamustir. U¢ 6geden olusur: (1) yaygin

1



nefret, kiskanglik ve diismanlik duygulari (2) giigstizliik duygusu ve (3) bu duygularin
siirekli olarak yeniden yasanmasi (Erkara, 2019: 48). Sinizmi, degisim araclarinin
yetersiz, tembel veya her ikisi oldugu inancina dayali olarak gelecekteki Orgiitsel
degisikliklerin basaris1 hakkinda karamsarligi kapsayan orta 6lgekli bir yapt olarak
tamimlanabilir. Insanlar, kuruluslarinda ¢ok sayida degisiklik girisiminde
bulunuldugunu, ancak ¢ok az basar1 elde edildigini gordiikce daha sinik hale
gelebilmektedirler. Sinizm, basarilar ¢alisanlara iletilmedigi ve basarisiz olduklarini
varsaydiklar1 zaman da olasidir. Bu siirecin bir sonucu olarak, hayal kirikligina kars1
bir savunma mekanizmasi olarak kurgusal degisime kars1 karamsar bir tavir alirlar.
Her oOrgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sinizme rastlamak miimkiindiir.
Ogretmenlerin  egitim kurumuna, ydneticilerine ve diger bilesenlerine karst
umutsuzluk, alaycilik, hayal kiriklig1 gibi duygu, diisiince ve davranislart bulunabilir.
Bu kapsamda bagli gorev yapilan egitim kurumuna yonelik olumsuz inanglar, orgiite
yonelik diistince, duygu ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olugmaktadir.
Egitim Orgiitlerinde basarinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi, verimliligin elde edilmesi
ve siirdiiriilmesi gibi olgular 6gretmenlerin egitim kurumuna iligkin tutumlariyla
yakindan iliskilidir (Ercan, 2006:740). Orgiitsel sinik bir gretmenin; egitim orgiitiini
gelistirmek adina girisimde bulunmanin digerleri tarafindan 6nem gormedigi

duygusunu hissetmesi beklenebilir.

Orgiitsel vatandaslik tanimi, Bateman ve Organ (1983) tarafindan Katz’in ekstra rol
davranis1 kavramina dayali gelistirilen orgiite faydali davramiglar olarak ifade
edilmistir (Akt. Aslan 2008: 166). olarak Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ne
resmi rol yiikiimliiliikleri temelinde uygulanamayan ne de sozlesmeye dayali bir
tazminat garantisi ile ortaya ¢ikarilamayan orgiitsel olarak faydali davranis ve jestleri
ifade etmektedir. OVD, katilimcilarin yaptirimlar veya resmi tesvikler dikkate
alinmaksizin gerceklestirmeyi veya durdurmayi secebilecekleri gayri resmi

katkilardan olusur (Sezgin, 2005: 313).

Orgiitsel vatandaslik davranisi dolayli olarak calisir; organizasyonlarin sosyal ve
psikolojik ¢evresini etkilerler ve bu da teknik cekirdegi etkiler (Ipek, 2012: 410).
Orgiitsel vatandashk davranisi, bazi 6gretmenlerin dgrencilere ve ogretmenlere
yonelik ekstra rol davramislarmi icerdiginden tiim yapiy1 etkilemektedir. Orgiitsel

vatandaslik davranigina sahip 6gretmenler, 68rencilere sinif materyalleri ile yardimcei



olur, ¢alismalarina katkida bulunan yeni alanlarda uzmanlik kazanir, daha yiiksek veya
daha diisiik seviyeli 6grenciler i¢in 6zel 6devler hazirlar, okul komitelerinde gontillii
olur, yedek 6gretmenler i¢cin 6grenme programlari hazirlar, meslektaslarina yardime1

olurlar, siniflarina gorevler verir ve baskalartyla is birligi i¢inde galisirlar.

Orgiitsel vatandaslik davranisi kavram orgiit icin zorunlu olmayan ve o&rgiitii
gelistirmeye yardimer eylemlerde bulunmak olarak tanimlanirken orgiitsel sinizm
kavrami Orgiitte yer alan ¢alisanlarin orgiite karsi sahip olduklar1 olumsuz inanglar,
tutumlar ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 345). Bu tanimlar
dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitii gelistirmeye yonelik olumlu
bir tanimlamasi, orgiitsel sinizm kavraminin ise 6rgiitiin lehine olabilecek duygu ve
davranislar1 iceren daha olumsuz bir tanimlama oldugu anlasiimaktadir. Orgiit
icerisinde orgiite olan gilivenin azalmasi, zorunluluklar diginda gorevlere katilmama,
psikolojik sozlesme ihlali gibi durumlar c¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint azaltir ve bu durum orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina yol agabilir

(Oncer, 2009:5).

Ogretmenlerin ne diizeyde sinizm yasadiklarmin ve bunun 6rgiitsel davraniglarina ne
Olciide yansidiginin bilinmesi gerekli Onlemlerin alinmasinda onemli katkilar
sunabilir. Yapilan literatiir taramasinda Orgiitsel sinizm ile farkli degiskenler
arasindaki iliskiyi ve Orgiitsel vatandaglikla ile yine farkli degiskenler arasindaki
iligkileri irdeleyen bir¢ok aragtirmanin yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte
ogretmenlerle ilgili “Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki
iliskiyi” irdeleyen arastirmalarin bulunmasina ragmen bu konunun 6nemi dikkate
alindiginda aragtirmalarin yayginlasmasi, glincellenmesi, farkli egitim kademelerinde
yapilmasi alana ve uygulamaya katkilar sunabilir. Bu sebeple ilkokullarda gérev yapan
O0gretmenlerin sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandaglik davranig1 arasindaki iliskiyi
irdeleyen bu arastirmanin problem ciimlesi “ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlart ve orgiitsel vatandashk davranmisi arasinda anlamli bir iliski var midir?

seklinde belirlenmistir.



1.2. Amac¢

Bu arastirmanin amaci ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi ve anlamli bir iliski olup
olmadiginin belirlenebilmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap

aranmistir:
1) Ilkokul dgretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlar ne diizeydedir?
2) Ilkokul dgretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davranislari ne diizeydedir?

3) Ilkokul dgretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlar1 yas, cinsiyet, medeni durum ve

egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?

4) Ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislari yas, cinsiyet, medeni

durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore anlamli farklilagsmakta midir?

5) llkokul o6gretmenlerinin oOrgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandashik

davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Ilkokul, nesillerin egitim-6gretim hayatlarmin baslangici olarak gériilmektedir.
[lkokul yillarinda edinilen bilgiler, gelisim dénemleri géz dniine alindiginda kisiligi
ve yasam stillerini belirleyici rol oynayabilmektedir. Ayni zamanda ilkokul
Ogretmenleri, bireylerin yasamlarinda rol model olarak gordiikleri oncii bireyler
olabilmektedir. Ilkokul &gretmenlerinin sahip olduklar1 6zelliklerin, gelecek nesillerin
lizerinde &nemli etkilere yol agabilecegi varsayilabilir. ilkokul &gretmenlerinin
orgiitsel sinizm tutumlarinin ne diizeyde oldugunun ortaya ¢ikarilmasi, orgiitsel
vatandaslik davranislar diizeylerinin belirlenmesi ve aralarinda anlaml bir iligki olup
olmadiginin belirlenmesi ve bunlara gore farkli arastirmalarla gelistirme ve dnleme
caligmalarinin ortaya konmast hem nesillerin aldiklar1 egitimin etkililigi ve kalitesi
acisindan hem de ilkokul ogretmenlerinin refahi agisindan 6nem tasimaktadir.
Orgiitsel sinizm, drgiite yonelik olumsuz tutum ve davranislari igeren bir kavramdir
(Igerli ve Yildirim, 2012: 168). Orgiitsel vatandashik davranisi ise orgiitiin yonelik
daha olumlu duygularla orgiitiin bircok agidan gelismesine katki saglayacak
davramslar1 icermektedir (igerli ve Yildirim, 2012: 169). Bu gercevede ilkokul



Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin ve Orgiitsel vatandaslik davraniglari
diizeylerinin aci8a ¢ikarilmasi, gérev yapilan kurum ve 6grencilerin gelisimi agisindan
onemli goriilmektedir. Bu nedenlere bagli olarak bu arastirma ilkokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandaslik davraniglari

arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedeflediginden 6nemli bulunmaktadir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirmada arastirmaya katilan 6rneklem grubunun kisisele bilgi formu, orgiitsel
sinizm Olgegi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi veri toplama araglarina samimi

yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Simirhliklar

1. Arastirmada incelenen Orglitsel sinizm tutumlar orgiitsel sinizm dlgeginin Ol¢tiigi

niteliklerle simirlidir.

2. Aragtirmada incelenen Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiitsel vatandaslik davranist

Olceginin Olctiigl niteliklerle sinirhdir.

3. Bu arastirma 2021-2022 6gretim yilinda Istanbul ili, Esenyurt ve Beylikdiizii

ilcesindeki ilkokul 6gretmenlerinden toplanan verilerle sinirlidir.

1.6. Tanimlar

Orgiitsel Sinizm: orgiitiin biitiinlilkten yoksun olma diisiincesi ile bireylerin orgiite

kars1 olumsuz duygu, diisiince ve davraniglaridir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel Vatandashik Davramsi: bireylere veya bir biitiin olarak kurulusa yonelik,
mevcut rol beklentileri ve faydalarinin 6tesine gegen veya kurulusa fayda saglamay1

amaglayan istege bagli davranis olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988).



IKINCI BOLUM

ARASTIRMANIN KURAMSAL CERCEVESI

Bu béliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesine, konuyla ilgili kavramlarin tanitilmasi

ve aciklanmasi ve konu ile ilgili yapilmis aragtirmalara yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ¢aligmalar1 nispeten yeni olmasina ragmen, sinizm kavramimnin uzun
bir gecmisi vardir. "Sinik" terimi antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir ve toplumun
kurumlarimi reddeden ve bunun yerine basitlik ve ahlak felsefesini destekleyen bir
diisiince okulunu tanimlamak icin kullanilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 84).
Yunanlilarin bir yasam bi¢imi olarak sinizm anlayisinin aksine, terimin giiniimiizdeki
kullanim1 daha ¢ok bireye atifta bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (2000) “Insanin
erdem ve mutluluga, higbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak
kendi kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in 6gretisi, kinizm” olarak
tanimlamaktadir. Se¢ilmis bir yasam tarzindan ziyade, gliniimiizde sinizmin sozliik

tanimlar1 onu istikrarl bir kisilik 6zelligi olarak gormektedir.

Insanlarin sadece kendilerini diisiindiiklerine inanan ve herkesi ¢ikarci olarak géren
kisiye “Kinik” veya “sinik”, bunu ag¢iklayan diisiinceye ise “sinizm” denmektedir.
Sinizmle ilgili temel inang, kisisel ¢ikarlar i¢in diiriistliigiin, adaletin ve samimiyetin
feda edildigi seklindedir. Sinizm, “kuskuculuk, siiphecilik, inang¢sizlik, karamsarlik,
olumsuzluk” sozciikleriyle benzer bir anlami olsa da modern yorumda kisinin
“sansiircli, titiz ve elestirel” olmas1 anlami1 daha baskindir (Erdost vd., 2007: 514).
Andersson (1996) bunu, diis kirikligi, memnun olmama ve bir bireyin veya grubun
ideolojilerle 6zdeslestirilen genel veya 6zel tutumlari, kurumlara ve sosyal geleneklere
kars1 olmak olarak tanimlamistir. Orgiitsel sinizm kavraminin literatiirde yeni olmasi
ve Orgiitsel yabancilagma, orgiitsel giivenilmezlik, 6rgiitsel olumsuz iklim ile yakindan
iligkili olmasi1 nedeniyle ¢ok sayida tanimi bulunmaktadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008:
286). Goldner, Ritti ve Ference (1977), sinik bilginin Orgiitsel eylem, karar ve
yontemlerde 6zgeciligin iyilik ve ictenligini reddetme oldugunu o6ne siirmiislerdir

(Akt.Erbil, 2013: 11). Kanter ve Mirvis (1989), bencilligin ve aldatict olmanin insanin
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yaratilisinin  merkezindeki yaratisi yansitan kisiye 0Ozgii bir 6zellik oldugunu
soylemektedir (Akt.Erbil, 2013: 11). Bateman, Sakano ve Fujita (1992) otoriteye ve
orgiitlere kars1 olumsuz bir tutum oldugunu iddia etmektedirler (Akt. Erbil, 2013: 11).
Guastello ve digerleri (1992) bunun sadece bir is yapma bicimi degil, hayata genel bir
bakis agisi oldugunu belirtmektedir (Akt. Erbil, 2013: 11). Andersson (1996)’a gore,
sinizm bir bireye veya gruba kars1 sekillenen iiziintii, dis kiriklig1 ve olumsuz duygular
veya 0zel bir tutumdur (Akt. Kiligaslan ve Asli, 2017:14). O’Sullivan ve Postmes’e’ye
(2004) gore psikolojik bir kagma ve bagimsizlik tiridiir. Stanley, Meyer ve
Topolnytsky (2005), baska kisilerin kararlar1 ya da eylemleri hakkinda ifade ettikleri
veya isaret ettikleri glidiilere inanmamak oldugunu iddia ederler (Akt. Erbil, 2013: 11).
Urbany (2005), olumlu seyler hakkindaki olumsuz yorum veya duygulari, 6zellikle de
ana karar agamasinda orgiitiin degerli agiklamalarinin olumlu etkisinin reddedilmesini
yansittigini belirtmektedir (Akt. Erbil, 2013: 11). Wanous, Reichers ve Austin (1994)
bunu orgiitteki kisilerin inandiklarina ve degerlerine, eylemlerine veya giidiilerine
elestirel bir bakis agisiyla yaklasmaktan kaynaklanan ve degisiklikleri yapan liderlerin
aciz veya tembel olacaklar1 bir tutum olarak tanimlamaktadir (Akt. Senses, 2018:13-

28).

Arastirmacilar orgiitsel sinizmin bir sorun oldugu konusunda hemfikir olsalar da neyin
ne oldugu konusunda ortak bir gériis s6z konusu degildir. Orgiitsel sinizmi aragtiran
ilk aragtirmacilardan biri olan Niederhoffer, polis memurlarinin kendi kuvvetlerine ve
halka kars1 sergiledigi olumsuz tutumlari olarak tanimlamustir. Ug 6geden olusur: (1)
yaygin nefret, kiskanglik ve diismanlik duygulari (2) giigsiizliik duygusu ve (3) bu
duygularin siirekli olarak yeniden yasanmasi (Akt. Erkara, 2019: 48).

Sezgin, Tolay ve Sirgevil (2016: 423), orgiitsel degisime yonelik sinizm iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, degisim hakkindaki sinizmi "degisimin liderlerine olan gergek
bir inang kayb1" olarak tanimlarlar. Orgiitsel kinik, drgiitte dnerilen degisikliklerin
basaris1 konusunda karamsar olduguna ve degisim girisimlerinin bekleyen
basarisizligini, degisiklikleri Onerenlerin yetersizligine veya tembelligine baglama
egiliminde olacagma dair gériisler mevcuttu. Orgiitsel sinizmle ilgili calismalarii bir
orgiit i¢indeki degisimle ilgili sinizmle sinirlandirmiglardir. Kesin olarak sinizmin
bilissel unsurlarina odaklanmay1 secerek, degisime 6zgii sinizmi "yonetimin belirli bir

orgiitsel degisim i¢in belirtilen veya ima edilen giidiilerinin sorgulanmasi" olarak



tanimlamaktadirlar (Yiicel ve Cetinkaya, 2015: 269). Bu tanimlar, bir organizasyon
icindeki degisimi incelerken faydali olabilir ancak degisim, calisanlarin sinik
olmasmin tek nedeni olmayabilir. Sinizmin, gii¢ dagilimi, prosediirel adaletsizlik,
liderlik, kiiclilme ve yeniden yapilanma, sirket birlesmeleri dahil olmak {izere bir
organizasyon i¢indeki birgok farkli faktdre bir yanit olabilecegi one siiriilmiistiir
(Mirvis, 1997:193). Anderson ve Bateman (1997:455), isyerinde sinizmin daha
kapsamli bir tanimin1 6nermektedir. Cogu ¢alismanin sinizmi, ¢evredeki faktorlere
bagli olarak degisebilen durumsal bir degisken olarak kavramsallastirdigini savunarak,
onu "bir kisiye kars1 olumsuz duygularin yani1 sira hayal kiriklig1 ile karakterize edilen

hem genel hem de 6zel bir tutum" olarak tanimlamaktadirlar.

Sinizm, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile karakterize bir zihniyet olarak tanimlanir ve
ayrica kiigiimseme, igrenme ve siiphe ile iliskilendirilir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010:
54). Bu gii¢li olumsuz tutumun olumsuz oOrgiitsel sonugtan sorumlu olduguna
inanilmaktadir. Bu nedenle sinizm, drgiitlerde acil ve ayrintili aragtirma ilgisini hak
eden artan bir sorun olarak kabul edilmektedir. 1990'larda yapilan arastirmalar,
isyerinde sinizmin varligina isaret etmistir. Calisanlar, Ozellikle giivensizlik,
skandallar ve firsat¢r davranislarla dolu kurumsal ortamlarda, yeni milenyumda
giderek daha fazla sinik goriinmektedir. Calisan sinizminin, diisikk performans
seviyeleri, is tatmini ve Orgiitsel baglilik ve artan isten ayrilma niyeti gibi bir dizi
olumsuz sonuca sahip oldugu teorik olarak ortaya konmustur (Kutanis ve Cetinel,
2010: 186; Ozler, Atalay ve Sahin, 2010:48). Bir dizi ¢alismanim ¢alisan sinizmini
cesitli Onciiller ve sonuglarla iligkilendirmesine ragmen, kiimilatif bulgularin
entegrasyonuna dayanan kapsamli bir sinizm anlayis1 bulunmamaktadir. Bir dereceye
kadar, bu bilgi boslugu, uygulamali yOnetim arastirmalarinda orgiitsel sinizme
yeterince dikkat edilmedigini yansitabilir. Ornegin, Andersson (1996) sinizmin
genellikle olumsuz olarak goriildiigiinden ve bu nedenle yoneticiler ve organizasyonlar
icin hassas bir konu oldugundan yakinmistir. Bu duyarlilik nedeniyle, ydnetim
arastirmalarinda olumsuz tutumlar ve onlar1 besleyen orgiitsel uygulamalar nispeten
ihmal edilmistir (Andersson, 1996: 1397). Gegmisteki arastirmalar, ¢alisanlarin biiyiik
bir ylizdesinin, firsat verildigi takdirde kuruluslardaki yonetimin onlardan
yararlanacagi konusunda hemfikir oldugunu, ¢alisanlara kendilerini etkileyen
kararlarin ardindaki gercek nedenin asla sdylenmedigini gdstermistir. Sinizm artik

belirli filozof gruplariyla veya diisiince okullariyla sinirl degildir daha ¢ok her yerde
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olduguna inanilmaktadir. Sinizm yalnizca toplumu genel olarak etkilemekle kalmaz,
ayn1 zamanda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki, Avrupa ve Asya'daki kuruluslar
arasinda da yaygindir. Cogunlukla sinizm, isveren-¢alisan iliskilerinin yeni
paradigmas1 olarak ortaya cikmaktadir (Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008:54).
Calisanlarin orgiitsel liderler hakkindaki tutumlar1 hakkinda ge¢miste yapilan bir
arastirma, bircok c¢alisanin, firsat verildiginde kurumsal yonetimin onlardan
yararlanacagina, karar vermeyle ilgili bilgileri saklayacagina ve tutarli bir destek
saglayacagina  gilivenilemeyecegine inandigini  gostermistir.  Son  yillarda
aragtirmacilar, sinizmin organizasyonlar iizerindeki derin etkisini ve bu goriiniiste
yaygin fenomeni anlamanin Onemini arastirmaya yoOnelmislerdir. Goldner ve
meslektaglari, sinizmin yonlerinin Orgiitleri ve {iyelerini nasil etkileyebilecegini
inceleyen ilk bilim adamlar1 olarak kabul edilmektedirler (Akt. Erkara, 2019: 53).
Spesifik olarak, bu arastirmacilar, kinik bilgi tiretimi ve bu tiir bilgilerin otoriteyi

yikma yetenegi tizerinde durmuslardir.

Dean ve arkadaslar1 (1998) farkli aragtirmacilarin ¢alismalarindan hareketle sinizmi
ele almak icin farkli yaklagimlar sunmak iizere sinizm kavramini bes baslik altinda

toplamistir:

1. Kisilik odakl sinizm

2. Toplum veya Kurum odakl1 sinizm
3. Meslek odakli sinizm

4. Calisan odakl1 sinizm

5. Orgiitsel degisim odakl1 sinizm.

2.1.1. Kisilik odakh sinizm

Kisilik odakli sinizmde hakim bakis acisi insan dogasidir. Birincil arastirmalar,
siniklerin bencil olduklarini, bagkalarini umursamadiklarini, baskalariin amacini
slipheci bir sekilde sorguladiklarini, korumaci, giivensiz bireyler olduklarini ortaya

koymustur. En genel anlamiyla, bu yaklagim, sinizmin kisinin kisilik yapisinin bir



sonucu olmasi nedeniyle, sinik bireylerin kendilerini bu 6zelliklerden kurtarmalarinin

olas1 olmadigini ileri siirer (Dean vd., 1998:346).

2.1.2. Toplum/Kurum odakh sinizm

Sosyal/kurumsal odakli sinizm, durumsal anlamda sinizme odaklanir. Kanter ve
Mirvis (1989) tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonuglarina gore, sanayi ¢aginin
baslamasiyla birlikte sosyal alandaki dalgalanmalar, calisanlarin karsilanamayan
beklentileri gibi sorunlarin yarattigi bir durum olarak karsimiza cikmaktadir.
Sosyal/kurumsal yaklagima gore, sosyal alanda iligkilerin farkli diizeylerinde yasanan
hiisranlar, sinizmin yiikseligsinde tetikleyici bir rol oynamaktadir (Andersson, 1996;
Akt. Civilidag, 2015:268).

2.1.3. Meslek odakl sinizm

Meslek odakli sinizm, oOrgiitsel etki, verilen hizmetin tiirii ve yasalar sonucu ortaya
¢ikan bir sinizm tiiriidiir. Dean ve ark. (1998), mesleki sinizmin su durumlarda daha

yogun oldugunu belirtmektedir:

1. Siradan isler, yani karmasik olmayan isler,
2. Tekrara dayal isler,

3. Is agisindan miidahaleyi kisitlayan isler

4. Vardiyal1 calisma isleri.

Meslek odakli sinizmde isin niteligi, karmasiklig1 ve isle ilgili karar alma siireglerine
katilim diizeyi gibi unsurlar belirleyicidir. Zayif bir orgiit iklimi, isten ¢ikarilma
kaygisi, yliksek diizeyde is giivencesizligi, adil olmayan atamalar ve etik
standartlardaki basarisizliklar da meslege yonelik sinizme neden olan faktorleri tetikler

(Andag, 2019).
2.1.4. Cahsan odakh sinizm

Calisan odakli sinizm, isyerindeki is organizasyonlarina, yoneticilere ve diger

nesnelere karst duyulan kiiglimseme ve giivensizligin yan1 sira hayal kirikligi,
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umutsuzluk ve hayal kiriklig1 ile karakterize edilen bir sinizm tiiriidiir (Andag, 2019;

Tanrtyisever, 2018).

Aragtirmalar 6rgiitsel sinizmi, algilanan temsilci veya kurum gorevi kétiiye kullanma
nedeniyle gelisen, organizasyondaki veya bir biitlin olarak sirketteki bireylere yonelik
olumsuz bir tutum olarak tanimlamistir. Tutum olarak duygulanim, inanglar ve
davranigsal egilimlerden olusur (Andag, 2019). Buna uygun olarak yapiy1 “kisinin
calistigi organizasyonun giidilerinin, eylemlerinin ve degerlerinin elestirel bir
degerlendirmesinden kaynaklanan bir tutum” olarak tanimlamistir. Aragtirmalar,
orgiitsel sinizmin benzersizligini ve tutumun 6zellik bigimini géstermistir. Olumsuz
bir tutumun gelismesine katkida bulunan hosnutsuzluk kaynaklar1 arasinda bir¢ok
calisanin kars1 karsiya kaldigi toplu isten cikarmalarin yayginligi, bircok sirket
CEO'sunun aldig1 fahis maaglar, milyonlarin emeklilik hesaplarini tiikketen sirket
skandallari, psikolojik sozlesmenin feshedilmesi, stipervizor yardimi ve lider
ikiytizliligi sayilabilir. Cogu durumda, orgiitsel sinik tutumlarin tezahiirleri, tipik
olarak Orgiitiin temsilcilerini temsil eden denetcilere veya iist diizey yoneticilere
yoneliktir (Torun, 2016:13-14). Ayrica aragtirmalar, orgiitsel sinizmin 6diil ve ceza
dagitma yetenegine sahip kisilere yonelik umutsuzlugu, hiisrani, hayal kirikligini ve
giivensizligi 6ngordiginii gostermektedir (Andersson ve Bateman, 1997). Diger
calismalar, oOrgiitsel olarak tesvik edilen asir1 rol yiikiinlin ve yerine getirilmeyen
vaatlerin Orgilitsel sinizmin Onciilleri olarak etken oldugunu ortaya koymaktadir
(Torun, 2016:55). Ayrica, Naus ve ark. (2007), yiiksek diizeyde rol ¢atigmasinin ve
0zerk davranis i¢in daha az firsatin orgiitsel sinizmi yordadigini bulmustur. Bu olaylar,
bagarili sinyallerin nasil algilandigin1 ve degerlendirildigini etkileyen kendi kendini
gerceklestiren bir kehaneti tesvik eder (Karadag, Kiligoglu ve Yilmaz, 2014:90).
Kisacasi, pek ¢ok calisan i¢in asagi yonlii sinizm sarmallari mevcuttur ve siirekli
ayrilma ve giivensizlik ile kendini gosteren bu egilim, sayisiz is sonucunu etkiler.
Ornegin, arastirmalar drgiitsel sinizmin sonuclarmin diisiik performans, diisiik moral,
yiksek devamsizlik ve isten ayrilma, hayal kirikligi ve giivensizlik igerdigini

gostermistir (Torun, 2016:21) .
2.1.5. Degisim odakh sinizm
Sinizmi, degisim araglarinin yetersiz, tembel veya her ikisi oldugu inancina dayali

olarak gelecekteki orgiitsel degisikliklerin basarisi hakkinda karamsarlig1 kapsayan
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orta dlgekli bir yap1 olarak tanimlanabilir. insanlar, kuruluslarinda ¢ok sayida
degisiklik girisiminde bulunuldugunu, ancak ¢ok az basar1 elde edildigini gordiik¢e
daha sinik hale gelebilmektedirler. Sinizm, basarilar calisanlara iletilmedigi ve
basarisiz olduklarini varsaydiklar1 zaman da olasidir. Bu siirecin bir sonucu olarak,
hayal kirikligina kargi bir savunma mekanizmasi olarak kurgusal degisime karsi
karamsar bir tavir alirlar. Beklenen degisimler gerceklesmediginde, bireyler
degisimden sorumlu tutulduklar1 tarafindan hayal kiriklig1 ve belki de bir ihanet
duygusu yasarlar (Neves, 2012: 966). Gelecekteki degisikliklerle ilgili benzer
duygulardan kaginmak i¢in, bireyler umut etmekten vazgeger ve baskalarinin basarisiz
olmasin1 beklemeye baslar. Dolayisiyla, sinizm, bireyin act verici duygular
hissetmesini engellemesi anlaminda basarisiz degisim girisimlerine 6grenilmis bir
yanittir. Ornegin, basar1 ve basarisizigin karisimi olan degisim cabalari, sinikler
tarafindan basarisizlik olarak yorumlanabilir. Orgiitsel sinizm, bir bireyin nedenselligi
degistirme ¢abalarina nasil atfettigi ile ilgilidir. Sinizm, bagkalarinin giidiileri ve/veya
yetenekleri hakkindaki atiflarm "igsel" oldugu zaman gelisir. Orgiitsel sinizm igin
yakinsak/ayirt edici gegerliligin saglanmasi 6nemlidir. Sinizm ileriye doniiktiir, ¢linkii
inancin referansi gelecekteki degisim ¢abalaridir. Sinizm, kisinin isinin sonradan
degerlendirilmesi degildir ve bu nedenle geriye doniik is tatmininden farklidir. Sinizm
kendi kendine degil, degisimden sorumlu insanlara yoneliktir. Bu nedenle, sinizm,
Ogrenilmis caresizlikten veya diisiik 6z yeterlilikten farklidir. Sinikler kendilerini
mutlaka gii¢siiz bireyler olarak deneyimlemezler. Sinizm ayrica kavramsal olarak
orgiitsel baghlikla iliskilidir. Diisiik baglilik, bir katilimcimnin oOrgiit tarafindan
benimsenen degerlerden farkli olan kisisel degerleri algilamasi, ¢alistigi kurumdan
ayrilmaya istekli olmasi ve oOrgiitsel amaclar i¢in ¢aba sarf etme konusundaki
isteksizligi ile gosterilir. Sinizme benzeyen bagliligin bu son yoniidiir. Ancak sinizm
daha c¢ok odak noktasidir. Baglilik genel olarak orgiitsel hedeflere atifta bulunurken,

sinizm Ozellikle gelecekteki degisim ¢abalarimna atifta bulunur (Torun, 2016:37).

Orgitsel sinizm, bir 6rgiitiin degisim ikliminin bir yonii olarak faydali bir uygulamaya
sahip olabilir. Bir organizasyonun degisim iklimi, yonetimin destegi, duruma iliskin
bir vizyon, ¢alisanlarin katilimi ve arzu edilen yeni davraniglar1 giliclendiren o6diil
politikalar1 dahil olmak {izere degisimi tesvik eden veya engelleyen kosullar1 ve
uygulamalari igerir. Sinizm, inancin kendi kendini gerceklestiren dogasi nedeniyle,

degisim ikliminin 6nemli bir yonii olabilir. Basarili olmasi i¢in degisime katilmasi
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gereken kisiler sinik ise, katilmay1 reddedecek ve boylece basarisizligi saglayacaktir.
Sinikler, istege bagl katilim firsatlarin1 reddedecek ve gerekli katilim bigimlerine
direnebilecektir. Sinikler degisim ¢abalarina yiirekten katilmay1 reddettikleri 6lgiide,
degisim g¢abalarinin basarisiz olma olasilig1 daha yiiksektir. Bagarisizlik daha sonra
orijinal sinizmi pekistirir. Kismen basarili olan degisiklikler belirsiz oldugundan,
sinikler tarafindan basarisizlik olarak yorumlanabilirler ve olumsuz bir dongiide
sinizmi daha da gii¢lendirirler (Cag, 2011: 89-94). Sinizm kavramsal olarak is tatmini
ve Orgiitsel baglilik farkli olmasina ragmen, benzerdir ¢iinkii tigii de belirli inanglardan
ziyade endiseli tutumlardir. Bu nedenle, 6nemli dlgiide iliskili olmalidirlar, ancak ayirt
ediciliklerini sorgulamaya baslayacak kadar gii¢lii olmamalidirlar. Ornegin, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik bu calismada pozitif olarak iliskili olsa da her ikisinin de siirekli
kullanimin1 garanti etmek i¢in yeterince farkli olduklari defalarca gosterilmistir
(Wanous, 1992).Sinizmin oncelikle igyerindeki deneyimlerden kaynaklandigina dair
goriisler mevcut olsa da bireyler sinik olmaya yatkinlik olabilir. Sinik bireylerin
degisim girisimlerine destek sunmalar1 veya iyilestirmeler yapmak icin goniillii caba
gostermeleri beklenmez. Genel sinizm iizerine yapilan arastirmalarin aksine, ideolojik
sinizm iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu devlet yaklagimlarin1 benimsemektedir. Bu
calismalarda ortiik olarak, bir kisinin igyeri, bir endiistri, hiikiimet veya bir kuruma
yonelik sinizmin, o organizasyona 6zel bir tepki oldugu ve diger organizasyonlara
zorunlu olarak genellenemeyecegi fikri yatmaktadir. Ayrica, sinizmin durumdan
kaynaklandig1 fikri de ortiiktiir. Bu varsayim, calisan sinizmi i¢in ¢esitli yonetim
uygulamalarini agiklayan mevcut is literatiiriinde de bulunabilir. Tarihsel olarak, ayni
zamanda, sosyal bilimciler tarafindan {iiretilen Orgiitsel sinizm iizerine yapilan tiim

caligmalarin altinda yatan varsayimdir.

Orgiitsel sinizm “bilissel, duygusal ve davramslar” olmak {izere iic boyuta
ayrilmaktadir (Dean vd. 1998:346). Bilissel sinizm ile oOrgiitiin bileseni olan
calisanlarin Orgiite yonelik diiriistliik, samimiyet, agiklik gibi orgiitiin biitiinliigiini
saglayan unsurlardan yoksun olmasi durumu agiklanmaktadir. Duyussal sinizim
kavrami; c¢alisanlarin orgilite yonelik olumsuz duygulara sahip olmasi durumuna
karsilik gelmektedir. Calisanlarin orgiite karsi hissettikleri kin, 6fke, hayal kirikligi,
utang gibi duygularin varlifi duyussal sinizme isaret etmektedir. Son olarak
davranigsal sinizm ise ¢alisanlarin bu olumsuz diisiince ve duygularini 6rgiite yonelik

olumsuz davranislarla somutlastirmasi durumudur. Orgiite kars1 alayci, umursamaz,
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samimiyetten uzak ve caba igcermeyen davranislar davranigsal sinizme Ornek

gosterilebilir (Dean vd., 1998:346).

2.1.6. Sinizm-Giiven-is Tatmini Kavramlari

Sinizm kavrami giliven, is tatmini ve orgiitsel baglilik kavramlar ile yakindan iligkili

goriinse de kavramlar arasi farklar bulunmaktadir:

2.1.6.1. Giiven ve sinizm

Giliven kavramina olan ilgi, iki binli yillarda daha da artmistir. Arastirmacilar arasinda
giiven, bir kontrol mekanizmasi olarak, otoriteye alternatif olarak yonetimsel inanglar
ve felsefelerde anahtar bir faktor olarak ve yonetimde gerekli bir unsur olarak dikkat
¢ekmistir (Kahveci, 2015: 2-3). Giiven kavrami hakkindaki literatiir bireylerin, bir
baska tarafin bir islemde yer alan digerlerinin ¢ikarlarini dikkate almaya istekli olma
olasiligin1 degerlendirdigini one siirmektedir. Ayrica giiven, baska bir kisinin
eylemlerine karsi savunmasiz olma istegidir (Dean vd., 1998). Dean ve digerleri (1998:
345) ayrica, bireylerin bir giiven isleminin sonuglarina dayali olarak olumsuz ya da

olumlu etkiler yasayabilseler de giivenin duygulanim i¢cermedigini 6ne stirmektedir.

Sinizm gibi, giiven de iki alt yapiya ayrilabilir: kiiresel veya genellestirilmis bir bilesen
ve belirli bir durumsal bilesen (Andersson, 1996). Giiven, hem bir baskasinin
eyleminin zararli olmaktan ziyade faydali olacagina dair 6zel beklenti hem de
toplumda baskalarinin giidiilerine kesin olarak inanma veya bunlara inanma
konusundaki genel yetenek olarak kavramsallastirilir. Aksine, kisilik temelli
yaklagimlar1 kullanan arastirmacilar, sinizmi insan dogasina genel bir bakis agisi
olarak tartigmuslardir (Dean vd., 1998). Ornegin, Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri'ne (MMPI) gore kisilik sinikleri, digerlerini bencil olarak goriir, baskalarinin
glidiilerini sorgular ve genellikle iligkilerde giiven duymaz (Torun, 2016:53). Cok
sayida arastirmact ve teorisyen, sinizmi, birine, olaya, duruma ya da nesneye veya
birden fazla nesneye karsi kiiciimseme, diis kiriklig1 ve giivensizlik igeren belirli bir
tutum olarak tamimlamistir (Kahveci, 2015). Giiven ve sinizmin kiiresel ve belirli
bilesenlerinin 6zelliklerine dayanarak, bunlarin bir siirekliligin zit uclarinda ayn1 yap1

oldugu goriinebilir. Bununla birlikte, gliven ve sinizmin ¢esitli sekillerde ayrildig ileri
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siiriilmektedir. Ornegin, belirli bir giivenin olmamasi, diger tarafla deneyim
eksikliginden kaynaklanabilir ve bu da diger tarafa giivenme konusunda giiven
eksikligine yol agar (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm gibi belirli sinizm bigimleri
neredeyse her zaman deneyimlere dayanir (Dean vd., 1998). Ayrica giiven, baska bir
tarafa karst bir savunmasizlik gerektirir, oysa sinizm mutlaka kisilerarasi
savunmasizligi igermez. Dean ve digerleri (1998), kisinin savunmasiz olmadan sinik
olabilecegini, kirilganligin yoklugunda giivenin hi¢bir anlami olmadigim1 savundu.
Son olarak, sinizm, daha genis dogas1 geregi glivenden ayirt edilebilir. Spesifik olarak,
giiven bir inang veya beklentidir, oysa sinizm bir inan¢ kadar duygusal bir bilesenden

yani umutsuzluk ve hayal kiriklig1 olusan bir tutumdur (Tiirkdz, Polat ve Cosar, 2013:

289).

2.1.6.2. Is tatmini ve sinizm

Is tatmini, arastirmalarin 6nemli 6lciide dikkatini ceken bir yapidir (Kahya, 2013: 36).
Her ikisi de isle ilgili tutumlar oldugu i¢in, is tatmini ve sinizm arasindaki benzerlikleri
kabul etmek ve benzersizlik sunan o6nemli Ozellikleri vurgulamak Onemlidir.
Gecmisteki ¢aligmalarda is tatmini, kiiresel bir isle ilgili kavram, bir ise yonelik genis
bir yonelim ve is ile ilgili daha spesifik bir yap1 olarak diigiiniilmistiir (Arslan ve
Simsek, 2018:119). Bu kavramsallastirmalara dayali olarak, orgiitsel sinizm ile is
tatmini arasindaki 6nemli bir fark, is tatmininin igveren organizasyonun tersine "is"e
odaklanmasidir. Is tatmini, bir bireyin isinin ihtiyaglarmni tatmin etme veya engelleme
(tatminsizlik) derecesini ifade eden bir tutum olmasma ragmen sinizm hem
genellestirilmis hem de organizasyonu temsil eden bir kisi, grup veya nesneye kars1
hiisran, umutsuzluk, hayal kiriklig1, giivensizlik ve kiiglimseme ile karakterize edilen
6zel bir tutumdur (Arslan ve Simsek, 2018:120). Sinizm ve is tatmini hayal kirikliginin
ortak bilesenini paylassa da, sinizm ayrica umutsuzluk, hayal kirikligi, kiiciimseme ve
giivensizlik gibi diger unsurlar1 da kapsar (Andersson, 1996). Sinizm yalnizca kapsami
daha genis olmakla kalmaz, ayni zamanda disa doniiktiir, oysa is tatmini geriye

doniiktiir ve tipik olarak kendine odaklidir (Arslan ve Simsek, 2018:120).

Orgiitsel sinizme benzer sekilde, siyaset algilar1 ¢ogunlukla drgiitsel yasamin olumsuz
bir unsuru olarak goriiliir. Her iki yap1 da digerlerinin kendi kendine hizmet ettigi ve

diiriistliikten yoksun oldugu 6nciiliine dayanmaktadir ve orgiitsel alaycilarin yani sira
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siyaseti algilayanlarin isyerinde baskalarinin giidiilerini sorgulamalari muhtemeldir.
Bununla birlikte, bu yapilar ortiisse de 6nemli sekillerde de farklilik gosterirler.
Ornegin, cevresinde siyaset algilayan bireyler her zaman olumsuz dfke ve hayal
kiriklig1 duygular1 yasamazlar. Aslinda, bazi arastirmalar bazi insanlarin siyasi bir
arenada bulunmaktan memnun olduklarini, siyasi ortamlar1 faydali bulduklarini ve
hatta bu tiir ortamlarda olumsuzluk yasamadan basarili olabileceklerini ileri
siirmektedir (Baron ve Markman, 2000:109). Ote yandan, hayal kiriklig1, umutsuzluk,
hayal kiriklig1 ve 6fke, sinizm taniminin 6nemli pargalaridir (Andersson, 1996:1397).
Ayrica, siyaset algilari, bireyin siyasi davranisa iliskin 6znel duygular1 olarak
gortiliirken, sinizm, belirli bir olumsuz ¢alisma tutumu olarak tanimlanmaktadir (Dean
vd., 1998). Sinizmin farkli ve benzersiz 6zelliklerine dayanarak, orgiitsel sinizmin
basli basina 6nemli bir yap1 oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel sinizm, diger yapilarla
baz1 benzerlikler paylassa da teorik kanitlar, bireysel ilgiyi hak eden farkli bir yap1
oldugu fikrini desteklemektedir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizmin kokenleri ve
sonuclariyla ilgili derinlemesine arastirmalarin Grgiitsel davranisla ilgili degerli ve

benzersiz bilgiler liretecegine inanilmaktadir.

2.1.7. Egitim Orgiitlerinde Sinizm

Her oOrgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de sinizme rastlamak miimkiindiir.
Ogretmenlerin egitim kurumuna, ydneticilerine ve diger bilesenlerine karst
umutsuzluk, alaycilik, hayal kiriklig1 gibi duygu, diisiince ve davranislar1 bulunabilir.
Bu kapsamda bagli gorev yapilan egitim kurumuna yonelik olumsuz inanglar, orgiite
yonelik diislince, duygu ve davranigsal egilimlerden olusan bir tutum olugmaktadir.
Egitim orgiitlerinde basarinin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi, verimliligin elde edilmesi
ve slrdiiriilmesi gibi olgular 6gretmenlerin egitim kurumuna iliskin tutumlariyla
yakindan iligkilidir (Ercan, 2006:740). Orgiitsel sinik bir 6gretmenin; egitim drgiitiinii
gelistirmek adina girisimde bulunmanin digerleri tarafindan 6nem goérmedigi
duygusunu hissetmesi beklenebilir. Bu durumda 6gretmen, kurumun gelismesi adina
Oneriler vermeyi birakabilir, kurumun basarisin1 ve kalitesini artirmak ve siirdiirmek
adina ¢abalamay1 birakabilir, kurum yoneticilerinin uyarilarini dikkate almayabilir ve
kendi uyarilarinin dikkate alinmadigini diistinebilir, diger goérevli ve dgretmenlerin

kurumu gelistirmek ve iyilestirmek adina caba sarf etmedigine dair inancglara sahip
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olabilir ve kurumun gelecegine yonelik umutsuzluk i¢inde olabilir (Dean vd., 1998;

Kalagan ve Giizeller, 2010:85).

2.1.8. Tlgili Aragtirmalar

Bu boliimde orgiitsel sinizmle ilgili yapilan yurti¢i ve yurt dis1 aragtirmalara yer

verilmistir.

2.1.8.1. Yurt icinde Orgiitsel Sinizm ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde orgiitsel sinizmle ilgili yapilan yurt i¢i ¢aligmalara yer verilmistir.

Kayaalp ve Ozdemir (2020) dgretmenlerin orgiitsel sessizlik, orgiitsel yalmzlik ve
orgiitsel yabancilasma algilarinin orgiitsel sinizm diizeyleriyle iligkisini belirlemek
amaciyla 503 o6gretmen ile yaptiklar1 aragtirmada 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm
davraniglar1 ile oOrgiitsel sessizlik, oOrglitsel yalnizlik ve oOrgiitsel yabancilasma
davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu sonucu
ortaya konmustur. Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; 6gretmenlerin orgiitsel
sessizlik, orglitsel yalnizlik ve orgiitsel yabancilasma davranislarinin, 6gretmenlerin

orgiitsel sinizm davraniglarinin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan arastirmada, cinsiyet, medeni durum,
brang, yas, mesleki kidem, egitim durumu, ¢alisilan okul tiirii, 6gretmenligi se¢me
sebebi gibi demografik 6zelliklerden brans, mesleki kidem, egitim durumu, ¢alisilan
okul tiirti, 6gretmenligi segme sebeplerine gore 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyi

anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013) tarafindan orgiit kiiltliri ve orgiitsel sinizm iliskisinin
arastirildigr ¢alisma sonucunda 6gretmenlerinin 6rgiit kiiltiirii algilarinin genel olarak
orta diizeyde oldugu, orgiitsel sinizm algi diizeylerinin orta ve 6rgiit kiiltiirti algilariyla
ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iligski oldugu

belirlenmistir.

Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2011) akademisyenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri ile

orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi arastirmada Ogretim elemanlarmin Orgiitsel
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sinizm diizeylerinin orta diizey oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda drgiitsel sinizmin

orgiitsel baglhlik algisini agikladig1 sonucu ortaya konmustur.

Erdogan ve Bediik (2013) tarafindan 6rgiitsel sinizm ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin belirlenmesine yoOnelik gerceklestirilen ¢alismada saglik
calisanlarinda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bazi boyutlar ile 6rgiitsel sinizmin

baz1 boyutlar1 arasinda diislik diizeyde negatif iliski oldugu tespit edilmistir.

Terzi ve Derin (2016) tarafindan demokratik liderlik ile orgiitsel sinizm arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilan aragtirma sonucunda okul miidiirleri tarafindan
sergilenen demokratik liderlik tarzinin 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri
etkiledigi ortaya konmustur. Yorulmaz ve Celik’in (2016) ilkokul 6gretmenlerinin
orgiitsel baglhlik, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliski
calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda ilkokul 6gretmenlerinin rgiitsel
baglilikla sinizm algilar orta diizeyde, orgilitsel vatandaslik algilar yliksek diizeyde
bulunmustur. Ayrica, smif 6gretmenlerinin orgiitsel baglilikla orgiitsel vatandaslik
algilar1 arasinda pozitif yonde, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel
vatandaslik arasinda negatif yonde iliski belirlenmistir. Tazegiil Aydin (2017)
tarafindan “ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranigt iligkisi" konulu yiiksek lisans tezi calismasi sonucunda
Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul tiirii ve bransa gore orgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyinde anlamli farklilik oldugu, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu

belirlenmistir.

2.1.8.2. Yurt Disinda Orgiitsel Sinizm ile ilgili Yapilan Arastirmalar
Bu boliimde orgiitsel sinizmle ilgili yapilan yurt dis1 caligmalara yer verilmistir.

Chudzicka-Czupala, Chrupala-Pniak ve Grabowski (2014:262) tarafindan
Ogretmenlerin  sinizm  diizeylerinin  yordayicilarini  belirlemek  amaciyla
gerceklestirilen arastirmada sonug¢ olarak Ogretmenler arasinda Orgiitsel sinizmin
onemli olumlu yordayicilarinin devam baglilig1 ve is-aile ¢atismast oldugu, duygusal

bagliligin ise olumsuz bir yordayici oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Mousa (2017) Misir devlet okullarinda orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastirdigi caligmasinda orgiitsel bagliligin sinizm boyutlar1 ve yaklasimlari

arasinda negatif bir iliski oldugu sonucu ortaya konmustur.

Vu (2020) tarafindan lider-iiye degisimi teorisi goziiyle devlet ilkogretim okullarinda
ogretmenler ve miidiirler arasindaki kisilerarasi iliskilerin orgilitsel degisim ve sinizm
tizerindeki etkisinin arastirildigi calismada bodyle bir liderlik tarzina gecisi
kolaylastirmak ve sinizmi azaltmak i¢in degisimin amagli ve kademeli olarak

yapilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

2.2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

2.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Tanimi

[k olarak Organ (1988) tarafindan 6nerilen kavram, bir ¢alisanin orgiitsel etkililige
nesnel olarak fayda saglayan, ancak resmi is tanimlariin bir pargasi olmadig1 igin
calisandan beklenemeyen veya is tanim1 nedeniyle tesvik edilmeyen bireysel davranis
ve eylemlerini ifade eder (Organ, 1988: 4; akt. Atalay, 2005: 20). Orgiitsel
performansa ve verimlilige gliclii bir sekilde katkida bulunan olumlu ¢alisan
davranigidir (Bolat ve Bolat, 2008: 78). Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireylere ya da
bir biitiin olarak orgiite yonelik, mevcut rol beklentilerinin ve yararlarinin 6tesine
gecen ya da oOrgiite fayda saglamayi amaglayan istege bagli davranig olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanima gére, drgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ne resmi rol
yukiimliiliikleri temelinde uygulanamayan ne de sozlesmeye dayali bir tazminat
garantisi ile ortaya ¢ikarilamayan Orgiitsel olarak faydali davranis ve jestleri ifade
etmektedir. OVD, katilimcilarin yaptirimlar veya resmi tesvikler dikkate alinmaksizin
gerceklestirmeyi veya durdurmayi secebilecekleri gayri resmi katkilardan olusur
(Sezgin, 2005: 313). Katilimeilarin pozisyonlarinin resmi gerekliliklerinin 6tesine
gecme istekliligi, uzun siiredir etkili organizasyonlarin temel bir bileseni olarak kabul
edilmektedir. Organizasyonlar, organizasyon iiyelerinin rol davraniglarini vurgulayan
acik bir roller sistemi olarak tanimlanmistir; bununla birlikte, orgiitsel vatandaglik
davranis1 genellikle ne gerekli ne de 6ngodriilmeyen, ancak organizasyonun sorunsuz

isleyisi ve verimliligi icin kritik olan ekstra rol davraniglar1 olarak kabul edilmektedir
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(Sezgin, 2005: 320). Arastirmacilar olagan is performans: kavramina dogrudan
uymayan ekstra rol davraniglarina ve bu davranislarin orgiitlerin etkinligini nasil
tyilestirdigine dikkat ¢ekmislerdir. Bireylerin sadece belirlenmis gorevleri yerine
getirmeleri i¢in i§ birliginin sinirli oldugu herhangi bir organizasyonun basarisizliga
mahkiim oldugu savunulmustur. Daha yakin zamanlarda, Borman ve Motowidlo
(1993), bireylerin temel gorev islevleri olmayan ancak gorev faaliyetlerini destekleyen
orgiitsel ve sosyal baglami sekillendirdikleri i¢in 6nemli olan seyleri yaparak orgiitsel
etkinlige katkida bulunulabildigini 6ne slirmiislerdir (Akt.Karaman ve Aylan, 2012:
36). Bu tiir katkilarin, orgiitsel etkililik icin genellestirilmis bir degeri ve 6nemi vardir.
Bu yardimci davraniglart betimleyerek ve tanimlayarak, bir organizasyonu olumlu
etkileyecek bir yapidan soz edilebilir. Vatandaslik davraniglari 6rgiitsel performansa
katkida bulunur ¢iinkii bu davraniglar bir is biriminin {lyeleri arasindaki karsilikli
bagimliliklar1 yonetmek i¢in etkili bir ara¢ saglar ve sonug olarak elde edilen kolektif
sonuglar1 arttirir (Organ, 1988; 1990, 1997). OVD, bir kurulusun kit kaynaklar1 bakim
islevlerine ayirma ihtiyacini azaltir, boylece iiretken amaclar i¢cin daha fazla kaynak
serbest birakilabilir. Hem yoneticilerin hem de ¢alisanlarin zamani ve enerjisi, orgiitsel
hedeflere dogru galismak igin serbest birakilir. Yoneticiler zamanlarinin daha biiyiik
bir boliimiini planlama, ¢izelgeleme, problem ¢dzme ve organizasyon analizi gibi
verimli faaliyetlere ayirabilirler. Bireysel, grup ve orgiitsel 6zelliklerin tiimii orgiitsel
vatandashik davramslarini etkiler (Sezgin 2005: 324). Arastirmacilar, OVD'nin bir
organizasyonun basaris1 lizerindeki onemli etkisini fark etmislerdir. Baz1 bilim
adamlarmin belirttigi gibi, OVD'ler organizasyon i¢in dnemlidir ¢iinkii resmi is
tanimlar1 yoluyla organizasyonlar, organizasyonel basari i¢in gereken tiim davranislari
ongdremezler. OVD, kurulusa ek kaynaklar saglar ve basarili yeniden yapilandirma
siirecleri i¢in ¢ok Onemli olan pahali resmi mekanizmalara olan ihtiyacini ortadan

kaldirir.

2.2.2.0rgiitsel Vatandashk Davramisi Onciilleri

Bireylerin orgiitsel vatandaslik davranigina katilma nedenlerini belirlemek hem
orgiitsel davranista hem de sosyal psikolojide 6nemli sayida arastirmacinin ilgisini

cekmistir. OVD'nin bagintilarini ve nedenlerini anlama girisimleri siklikla bireysel
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ozelliklere odaklanir. Bu durum dolayli olarak, insanlarin kisisel 6zelliklerinin ve
isyerindeki ve isyerine karsi tepkilerinin, gérev cagrisim ne Olgiide asacaklarim
etkiledigini varsaymaktadir. Bununla birlikte, son zamanlarda arastirmacilar, bu
davraniglarin ¢aligma grubu, departman veya organizasyon gibi farkli baglamlara nasil
yerlestirildiginin arastirilmasiyla daha iyi anlasilabilecegini ifade etmislerdir (Bulug,
2008: 579; DiPaola ve Hoy, 2005; 2005b;). Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya
c¢ikmasinda oOnciilik eden kaynaklar; kisilik o6zellikleri, is ozellikleri ve orgiitsel
ozellikler olarak siniflandirilabilir. Kisilik 6zellikleri altinda diiriistliik, yeterlilikler ve
yetenekler, orgiite olan giiven, orgiitsel baglilik ve diger ¢alisanlarin tutumu orgiitsel
vatandaslik davranisinin ortaya c¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Bunun yaninda
demografik ve kiiltiirel degiskenler de énemli rol oynamaktadir. Is 6zellikleri bashig
altinda gorev tanimi, gorev rutini, gérevin onemi ve geri bildirim ele alinmaktadir.
Orgiitsel dzellikler olarak liderin 6zellikleri, diger ¢alisanlarin 6zellikleri, algilanan

orgiitsel destek orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikisinda etkilidir.

2.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Bilesenleri

Cogu bilim insan1 orgiitsel vatandaslik davranisi yapisinin ¢ok boyutlulugu konusunda
hemfikir olsa da literatiiriin gozden gecirildiginde tanimi1 ve sinirhiliklar: hakkinda fikir
birliginin olmadigini goriilmektedir. Podsakoff ve ark. (2000), neredeyse 30 potansiyel
olarak farkli OVD tanimi belirlenmistir, bununla birlikte, yapilarin biiyiik 6lciide
ortlistigiinii de ileri stirmiislerdir, bu nedenle Orgiitsel vatandaslik davranis1 yapilari
alti ortak boyutta ele almabilir: (a) Ozgecilik veya yardim etme davranisi,
organizasyonel olarak bir gorevde veya problemde baskalarina goniillii olarak yardim
etmeyi icerir, drnegin baska dgretmenlere yardim etmek gibi.; (b) Orgiitsel sadakat,
yani asgari diizeyde gerekli katilim, dakiklik, kaynaklar1 koruma ve normlarin
tizerinde calismak gibi ilgili dahili bakim konularmin ¢ok otesine ge¢mek; (c)
centilmenlik ¢alisanin, 6nemsiz seylerden sikayet ederek zaman kaybetmemek gibi,
isin kacinilmaz rahatsizliklarina ve dayatmalarina sikayet etmeden hosgorii gosterme
istegi; (d) oOrgiitsel uyum, yani bagskalarinin haklarimi kotiiye kullanmamak gibi
baskalariyla isle ilgili sorunlar1 6nleme, 6rgiite uyum gostermek lizere davranislarda
bulunmak, (e) sivil erdem yani okuldaki degisiklikleri takip etmek gibi organizasyona

duyarli, yapici katilim ve (f) kendini gelistirme (Akt.Bulug, 2008:581).
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2.2.3.1. Yardim Etme Davranisi

Yardim etme davranisi, bu alanda ¢alisan hemen hemen herkes tarafindan 6nemli bir
vatandaslik davranigi bi¢imi olarak tanimlanmistir. Kavramsal olarak, yardim etme
davranigi, bagkalara goniillii olarak yardim etmeyi veya isle ilgili sorunlarin ortaya
ctkmasini 6nlemeyi igerir. Bu tanimin ilk kismi (isle ilgili problemlerde baskalarina
yardim etme) Organ'in fedakarlik, baris yapma ve amigoluk boyutlarini i¢erir (Organ,
1988 Akt. Celikel, 2021:42). Tanimin ikinci kism1 Organ'in (1988) is arkadaslar1 i¢in
sorun yaratmasini Onlemek icin adimlar atarak bagkalarina yardim etmeyi igeren

nezaket kavramina karsilik gelmektedir (Akt. Celikel, 2021:42).

2.2.3.2. Orgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, sadik destekgilik ve orgiitsel sadakatten, iyi niyetin yayilmasindan
ve Orgiitiin korunmasindan ve oOrgiitsel amaglarin onaylanmasi, desteklenmesi ve
savunulmasindan olusur (Bulug, 2008: 582). Orgiitsel sadakat, oziinde, orgiitii
disaridakilere tanitmay1, onu dis tehditlere karsi korumay1 ve savunmayi1 ve olumsuz

kosullar altinda bile orgiite bagli kalmay1 gerektirir (Kog, 2009:203).

2.2.3.3. Centilmenlik

Centilmenlik, literatiirde ¢cok daha az ilgi gormiis bir vatandaslik davranisi bigimidir.
Organ (1990) centilmenligi “kaginilmaz rahatsizliklara ve isin dayatmalarina sikayet
etmeden hosgori gosterme istekliligi” olarak tanimlamistir (Akt. Bulug, 2008: 582).
Centilmenlik tanimi; bagkalar: tarafindan rahatsiz edildiginde sikayet etmeyen, ayni
zamanda isler yolunda gitmediginde bile olumlu bir tutum sergileyen, baskalarinin

onerilerine uymadiginda giicenmeyen insanlar1 kapsamaktadir.

2.2.3.4. Orgiitsel Uyum

Orgiitsel uyum, vatandaslik davranis1 alaninda uzun bir arastirma gelenegine sahiptir.
Bu boyut, hi¢ kimse uyumu goézlemlemediginde veya izlemediginde bile, bir kisinin

kurulusun kurallarini, diizenlemelerini ve prosediirlerini igsellestirmesini ve kabul
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etmesini  ve bu kurallara titizlikle bagli kalmasii sagliyor olusundan

kaynaklanmaktadir (Polat¢1, Ozcalik ve Cindiloglu, 2014: 3).

2.2.3.5. Sivil erdem

Sivil erdem, bir biitiin olarak kurulusa yonelik makro diizeyde bir ilgiyi veya baglilig
temsil eder. Bu, yOnetime aktif olarak katilma istekliligiyle gosterilir (6rnegin,
toplantilara katilma, politika tartismalarina katilma, kurulusun hangi stratejiyi izlemesi
gerektigi konusunda birinin fikrini ifade etme, vb.); cevresini tehditler ve firsatlar i¢in
izlemek (0rnegin, kurulusu etkileyebilecek sektordeki degisiklikleri takip etmek); ve
en iyi c¢ikarlarimi gozetmek (6rnegin, yangin tehlikelerini veya siipheli faaliyetleri
bildirmek, kapilar kilitlemek, vb.). Bu davranislar, bir kisinin daha biiyiik bir biitiiniin
pargasi oldugunun kabuliinii yansitir, ayn1 sekilde vatandaslar bir 6rgiitiin liyesidir ve

bunun gerektirdigi sorumluluklar1 kabul eder (Bulug, 2008: 582).

2.2.3.6. Kendini Gelistirme

Son boyut kendini gelistirmedir. Kisisel gelisim, calisanlarin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmek igin giristikleri gonillii davraniglari igerir. Kendini
gerceklestirme, “ileri egitim kurslari aramayi ve bunlardan yararlanmayi, kendi
alanindaki en son gelismeleri takip etmeyi, hatta kapsami genisletmek i¢in yeni bir dizi
beceri 6grenmeyi igerebilir. Kisinin kendini gelistirerek bir kurulusa yaptig katkilardir

(Celikel, 2021:76).

Vatandaglik davranigt arastirmalarinin neredeyse tamaminin Katz'dan (1964)
etkilendigi ger¢egi géz Oniine alindiginda, bu temel boyutlar (1) baskalariyla is birligi
yapmak, (2) kurulusu korumak, (3) yapic fikirlere goniillii olmak, (4) kendi kendini
egitmek ve (5) sirkete karst olumlu bir tutum siirdiirmek olarak 6zetlenebilir. Bunun
yaninda her boyutun diger boyutlar1 etkileyebilecegi de gbéz Oniine alinmalidir.
Ornegin, baskalartyla is birligi yapma, yardim etme ve centilmenlik boyutlarmna
yanstyabilir; orgiitii koruma, sivil erdem ve orgiitsel baglilik boyutlarina yansiyabilir;
goniillii yapicr fikirler bireysel inisiyatif boyutuna yansiyabilir; kendi kendine egitim,

kendini gelistirme boyutuna yansiyabilir ve orgiite karst olumlu bir tutumu stirdiirmek,
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orgiitsel sadakat ve belki de centilmenlik boyutlarina yansiyabilir (Glirbiiz, Ayhan ve

Sert, 2016:63).

2.2.4. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Bireye ve orgiite yonelik davranislar kavrami ilk olarak Williams ve Anderson (1991)
tarafindan ortaya atilmistir ve egitim ortaminda 6grencilere, 6gretmen meslektaslarina
ve tiim okula yonelik davramslara karsilik gelmektedir (Akt. Ipek, 2012: 410).
Orgiitsel vatandaslik davranisi, bazi dgretmenlerin 6grencilere ve &gretmenlere
yonelik ekstra rol davraniglarmm icerdiginden tiim yapiy1 etkilemektedir. Orgiitsel
vatandaslik davranisina sahip d6gretmenler, 6grencilere sinif materyalleri ile yardimcei
olur, caligmalarina katkida bulunan yeni alanlarda uzmanlik kazanir, daha yiiksek veya
daha diisiik seviyeli 6grenciler i¢in 6zel 6devler hazirlar, okul komitelerinde goniilli
olur, yedek 6gretmenler i¢in 6grenme programlari hazirlar, meslektaslarina yardimei
olurlar, smiflarina gorevler verir ve baskalariyla is birligi i¢inde ¢alisirlar. Tiim bu
orgiitsel vatandashik davranislari, organizasyonun teknik cekirdegi ile ilgilidir. OVD
sergileyen 6gretmenler organizasyonun hedeflerine ulasilmasina da yardimci olurlar.
Bu, 6gretmenlerin okul i¢in sosyal etkinlikler diizenlemesi, isinin bir par¢asi olmayan
rol ve gorevler i¢in gonilli olmasi, okulu gelistirmek icin yenilik¢i Onerilerde
bulunmasi ve velilerle ortak etkinlikler diizenlemesi ile ifade edilen orgiite yonelik

ekstra rol davranislari ile ortaya konmaktadir.

Okullarin bagaris1 temel olarak 6gretmenlerin okullarinin amag ve hedeflerine ulagsmak
icin gorev cagrisinin Otesine gegme istekliligine baglidir. Ancak bugiin okullar,
Ogretmenleri bu tiir ekstra rol davranislarina katilmalar1 i¢in disaridan motive etme
yeteneklerini kisitlayan giiclerle her zamankinden daha fazla karsilagilasabilmektedir.
Bu agidan resmi is gereksinimlerini asan ancak bir okulun hayatta kalmasi i¢in 6nemli
ve hatta hayati onem tasiyan davraniglara, yani Orgiitsel vatandaslik davranigina
odaklanmak &nemlidir (Aktay ve Eksi, 2009. 19-65). OVD, is arkadaslarina, asir1 is
yiikiinde yardim etmek veya daha yiiksek ve daha diisiik seviyeli 6grenciler i¢in 6zel
Odevler hazirlamak gibi meslektaslara, denetcilere ve 6grencilere sunulan tiim yardim
davraniglarin1 ifade eder ve pedagojik konularda iyilestirmeler 6nermek veya okul
hakkinda olumlu izlenimler edinilmesine yardimeci olmak gibi genel davranislar

icermektedir. OVD sergileyen Ogretmenlerin varhig 6nem arz etmektedir ciinkii
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okullar resmi olarak belirtilen rol i¢i is tanimlar1 aracilifiyla hedeflere ulagsmak igin
gereken tiim davranis dizilerini dngdremezler (Avci, 2015: 11-26). OVD kavram,
egitim literatiirinde dikkat ¢eken kolektif sorumluluk fikriyle kavramsal olarak
yakindir ve Ogrencilerin egitim-6gretimi i¢in 0gretmenlerin sorumluluguna atifta
bulunur. Saha calismalari, OVD'nin daha iiretken amaglar icin kaynaklar1 serbest
biraktig1, organizasyon i¢indeki faaliyetlerin koordine edilmesine yardimci oldugu ve
ogretmenlerin ¢evresel degisikliklere daha etkili bir sekilde uyum saglamasina olanak
sagladigt icin okulun etkililigini arttirdigini gostermektedir (Podsakoff ve digerleri,
2000). Orgiit icindeki bu davramislar 6nemli oldugundan, bireylerin &rgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme nedenlerinin belirlenmesinin teorik ve pratik yonleri
vardir. OVD'nin bagmtilarini ve nedenlerini anlama girisimleri siklikla bireysel
Ozelliklere odaklanir; ancak son zamanlarda arastirmacilar, bu davranislarin
bazilarinin ¢aligma grubu, departman veya organizasyon gibi farkli baglamlara nasil
yerlestirildiginin aragtirilmasiyla daha iyi anlasilabilecegini ortaya koymustur (Avci,

2015: 11-26).

2.2.5. Devlet Okullarinda Orgiitsel Vatandashk ve Okul Iklimi

Etkili organizasyonlarda calisanlar genellikle resmi is sorumluluklarinin otesine
gecerek, higbir taninma veya tazminat beklentisi olmaksizin zorunlu olmayan
gorevleri yerine getirirler. Bu 6zgecil eylemler ne rapor edilir ne de gerekli olur, ancak
yine de organizasyonun sorunsuz isleyisine katkida bulunurlar. Okullardaki gérevler
profesyoneller tarafindan yapilir ve profesyonelin ilk taahhiidii, tanimi geregi,
ogrencilere hizmettir. Okullarda yapilan isler, 6gretmenlerin is tanimlarinda veya
sozlesmelerinde kapsamli bir sekilde yer almayacak sekilde oldugundan, okullarin bu
vatandaglik davranislarinin nasil gelistirilebilecegi hakkinda daha fazla sey 6grenmesi

onemlidir.

Egitim kurumlartyla ilgili olarak literatiir tarandiginda, yeterli ve etkili bir sekilde
isleyen okullarda ogretim kadrosunun faaliyetlerini kesinlikle zorunlu olanlarla
sinirlamadigini, zorunlu nitelikte olmayan, farkli niteliklere sahip olduklar icin
farklilik yaratan ve diger 6gretmenleri tesvik ettigi goriilmektedir (DiPaola ve Hoy,
2005). Nitekim okullar, amaglarina ulasabilmek i¢in, islevlerinin resmi

gerekliliklerinin 6tesinde 6gretmenlerin 6nemli ¢abalar sarf etmelerine baghdir (Ave,
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2015: 11-26). Egitim organizasyonlarinda, 6gretmenin rolii, genis bir gorev ve
sorumluluk yelpazesini (siif i¢inde ve disinda) kapsar ve bu nedenle, 6gretmenligin
Oziiyle ilgili ¢cogunlukla bireysel temsillere bagli olarak meslegin sinirlarin1 nesnel
olarak tanimlamak zordur. Ogretim, diger bireylere yardim etmeye biiyiik nem veren
bir faaliyet alamidir; bu nedenle OVD'lerin bazi yonleri 6gretim sorumluluklartyla
ortiigebilir. Ek olarak egitim ortamindaki yapi konusunda fikir birliginin olmamasi
nedeniyle, OVD'lerin kiiltiirel farkliliklar nedeniyle farkli bir islevsellige sahip
olabilecegi, kiiltiirden kiiltiire farklilik gdsterebilecegi gdz 6niinde bulundurulmalidir

(ipek, 2012: 427).

2.2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Yapilmis Arastirmalar

2.2.6.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Yurt icinde Yapilmis

Arastirmalar

Yiicel ve Samanci Kalayci (2009) orgiitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaghik davranigi
calismasindan elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel giivenin oOrgiitsel
vatandashik davranigi ilizerinde etkisi oldugu, bir¢ok giiven boyutunun Orgiitsel

vatandaslik davranisinin boyutlarini etkiledigi sonuclarina ulasilmistir.

Polat (2007) tarafindan ortaokul ogretmenlerinin Orgiitsel adalet algilari, Orgiitsel
giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin arastirildigi calismada
orgiitsel adalet algilari, orgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaslik davraniginin birbiri ile
iliskili olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica Orgiitsel giiven, orglitsel adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranig1 arasinda kismi ara yordayici degisken oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Karacabey ve Iscan (2007) tarafindan orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel imaj ve drgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelendigi ¢alismada orgiitiin disa doniik
imajinin ¢ekici oldugu, ¢alisanlarin orgiitle daha yiiksek diizeyde 6zdeslestigi ve

bunlarin da orgiitsel vatandaglik davranigini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bulug (2008) tarafindan yapilan ortadgretimde orgiitsel saglik ile orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda iliski olup olmadigini belirlemeye yonelik arastirmada orgiitsel
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vatandaslik davranisi ile akademik 6nem arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugu

sonucuna ulagilmistir.

2.2.6.2 Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile lgili Yurt Disinda Yapilmis

Arastirmalar

Bu bolimde orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili yurt disi arastirmalara yer

verilmistir.

Bogler ve Somech (2005) tarafindan yapilan okullarda orgiitsel vatandaslik davranisi
konulu arastirma sonucunda karar verme siireclerine katilimin 6gretmenlerin yeni
roller tistlenmelerine ve okul hayati iizerinde dogrudan olumlu etkileri oldugu ve

orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

DiPaola ve Tschannen-Morran (2001) tarafindan okullarda oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 ve okul iklimiyle iligkisini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmadan elde
edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile okul iklimi arasinda

anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmstir.

Belogolovsky ve Somech (2009) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin ve
Ogrenci velilerinin  Orgiitsel vatandashik davranisint  Ggretmenler iizerinden

tanimladiklar1 anlasilmistir.

Pham, Tuckova, & Jabbour, 2019 yilinda yapmis olduklar1 “Konaklama Endiistrisini
Yesillendirme: Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari Otellerdeki Orgiitsel
Vatandaslik Davranisini Nasil Etkiler? Karma Yontemler Calismasi” arastirmasinda
vatandaslik davranisina dogrudan etkileri ve ¢alisanlarin goniillii yesil davraniglarini

arttirmak i¢in yesil egitimin ¢ok dnemli goriilmesine dikkat edilmistir.

Nugroho, Widdah ve Hakim (2020) tarafindan gerceklestirilen orgiitsel vatandaslik
davraniginin is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada
orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi yiikseldikge is tatmini ve orgiitsel bagliligin

arttig1 sonucuna ulagilmistir.

2.3. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tliskisi

Orgiitsel vatandaslik davranmist kavrami orgiit igin zorunlu olmayan ve orgiitii

gelistirmeye yardimer eylemlerde bulunmak olarak tanimlanirken orgiitsel sinizm
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kavrami orgiite dahil olan ¢alisanlarin orgiite karsi sahip olduklari olumsuz inanglar,
tutumlar ve davraniglar (Dean vd., 1998:346) olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlar
dogrultusunda orgiitsel vatandaglik davraniginin rgiitii gelistirmeye yonelik olumlu
bir tanimlamasi, orgiitsel sinizm kavraminin ise orgiitiin lehine olabilecek duygu ve
davraniglar igeren daha olumsuz bir tanimlama oldugu anlasilmaktadir. Bu iki kavram
arasindaki iliskinin negatif yonde olmasi dngoriilebilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi
ile orgiitsel etkililigin artmasi, ¢alisanlarin verimliginin artmasi, kisilerarasi etkili is
birliginin olugsmasi ve ¢evresel etkenlere uyumun artmasi gibi durumlar saglanirken;
orgiitsel vatandaglik davraniginin azaldiginda ise bu olumlu etkileri yerini zamanla
kayiplara ve sagliksiz i ortamina birakabilmektedir (Keles ve Pelit, 2009:39). Tam
tersi diisiiniildiiglinde orgiitiin ¢calisanlar1 zorunluluklarin yaninda farkli sorumluluklar
alarak oOrgiitiin gelismesine katkida bulunabilecek tutum ve davraniglar sergiledigi

takdirde orgiitsel vatandaslik davranisi artacak ve orgiitsel sinizm azalacaktir.

Literatiirde orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla ¢alisma
mevcut degildir ve bu arastirmalardan elde edilen sonuglar da bu iki kavram arasindaki
iliskiyi agik¢a ortaya koyamamustir. Bazi arastirmalarda bu iki kavram arasinda negatif
iliski oldugu ileri siirmiistiir (Yetim ve Ceylan 2011; icerli ve Yildirim, 2012).
Tiirkiye’de “Orgiitsel sinizm” algistyla “Orgiitsel vatandaslik™ davraniglar1 arasindaki
iliskiyi arastiran (Kabatas, 2010), (Yetim ve Ceylan, 2011), (igerli ve Yildirim , 2012)
calismalar yapilmislardir. Arastirmalarda orgiitsel sinizmle orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda “negatif yonlii anlamli iligkiler” belirlenmistir (Kabatas, 2010;

Yetim ve Ceylan, 2011; Yildirim ve Igerli, 2012).

Egitim kurumlarinda gorev yapan personellerin, gérev yaptiklari kurumun vizyon ve
misyonunu igsellestirmesi, ilkelerini ve degerlerini kendilerine ait birer amag olarak
benimsemeleri, kisaca egitim kurumuna ait olmay1 ve kurumun gelisimi i¢in ¢alismay1
onceliklendirmesi, kurumun gelecegi, gelisimi ve basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu
durum orgiitsel sinizmin olabildigince ortadan kaldirilarak birlikte kararlar alinmas,
adaleti saglayarak, nitelikli okul yonetimiyle, iletisimdeki sorunlarin ¢oziime
ulastirilmasiyla, okula bagliligin arttirilmasi ve saghikli giiven ortaminin saglanmasi
gibi etkenlerle gergeklestirilebilir (Cag, 2011: 83). “Bu ve benzeri 6rgiitsel vatandaslik
davraniglart 6nem arz etmektedir ¢iinkii yeniliklerin ve degisimlerin kabullenilerek

uyum saglanmasi ve bdylece devam ettirebilmesi egitim kurumlarinin gelecegini
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onemli diizeyde etkileyecektir.” (Aktay ve Eksi, 2009:65). Orgiitsel vatandaslhik
davraniglar1 okullarda rekabete katki saglayacagi gibi kurumlardaki gorevli kisilerin
arastirma yapan, sorgulayan ve dgrenen bir kisi olmasini saglayacaktir. Orgiitsel
vatandaslik davranislart ile ¢evresindeki kisilerle iliskileri uyumlu, kuruma bagliligi
yiiksek ve yiiksek fedakarlik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin varligi 6nem kazanacaktir
(Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015:83). Egitim orgiitlerinde kuruma baglilig1 olan,
fedakarliga hazir ve kurumun gelisimini onceleyen 6gretmenlerin varligi, kurumdaki
gelisimlerin takibini kolaylastiracak goniilliiliik esasiyla katilimlarla yeni ve farkli
faaliyetlere kars1 fazladan orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koyacak, boylece hem
ogrencilerin hem de genel olarak kurumun basarisinin artmasi saglanacaktir (Demir6z
ve Kavak, 2019:242-244). “Boylece, kurumda 6gretmenlerin paylasimci ve katilimet
davraniglar gostermelerini, orgiitsel vatandaslik davranislarini igsellestirmelerini ve
sergilemelerini destekleyecek bir okul ikliminin saglanmasi ve devamliliginin
desteklenmesi gerekmektedir.” (Arli, 2011:166).

2.3.1. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Arasindaki iliski ile
flgili Yapilmis Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki ile

ilgili yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

2.3.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Arasindaki iliski ile
Tlgili Yapilmus Yurt I¢ci Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel sinizm ile orglitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligki ile

ilgili yapilmis yurt i¢i arastirmalara yer verilmistir.

Yetim ve Ceylan (2011), yaptiklar1 arastirmada, ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin vatandaglik davraniglar ile oOrgiitsel sinizm algilar arasinda diisiik
diizeyde ve negatif yonlii anlamli iliski belirlemislerdir. Bu aragtirma sonucuna gore
orgiitsel vatandaglik davranis1 diizeyi arttik¢a, orgiitsel sinizm diizeyinin azaldigi
belirlenmistir. Karacaoglu ve Ince (2013), imalat sanayi isletmelerinde ¢alisanlarin
pozitif Orgiitsel davranig ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasinda negatif yonli iliski

belirlenmigtir. Yildirim (2015), yaptig1 arastirmada “lise 6gretmenlerinin orgiitsel
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sinizm tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligki” incelenmistir.
Calisma neticelerine gore lise 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutum diizeyleri orta,
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye egilimleri ise yiiksek seviye olarak tespit
edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin “Orgiitsel sinizm tutumlar ile orgiitsel vatandaslik
davranislar” arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ipek
(2012) tarafindan yapilan bir calismada, ortadgretimde gorevli 6gretmenlerin orgiitsel

kiltir algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligki belirlenmistir.

2.3.1.2. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi Arasindaki iliski ile
ilgili Yapilmis Yurt Dis1 Arastirmalar

Bu boliimde orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski ile

ilgili yapilmis yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.

Andersson ve Bateman (1997), tarafindan yapilan Orgiitsel sinizm, Orgiitsel
vatandaslik ve etik olmayan davranis gosterme durumu arasindaki iliskiye yonelik
calismada, habersiz isten c¢ikarmanin, yoneticilerin fazla iicretlerinin ve orgiitsel
performans diisiikligiiniin beyaz yakali personelde “sinizm” olusmasina sebep oldugu
belirlenmistir. Bu arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 ve etikdisi davranislar sergileme arasinda negatif yonde ve anlamli iliski

oldugu belirlenmistir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999), yaptiklari fabrika ¢alisanlarina yonelik ¢aligsma,
129 caligan ve idareci ile yiritilmistiir. Aragtirmada orgiitsel sinizmin orgiitsel
vatandaglik ve oOrgiitsel baglilikla iliskisi; boylece personellerinin ve idarecilerinin
katilimlar1 ile davranmiglar1 gibi degiskenler arasindaki iligkiler incelenmistir.
Aragtirmada, orgiitsel sinizmin “Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilikla” iligkisinin

olumsuz yonde oldugu tespit edilmistir.

Evans, Goodman ve Davis (2011) tarafindan gercgeklestirilen arastirmada algilanan
kurumsal vatandaghigin orgiitsel sinizmin Orgiitsel vatandaslik tizerine etkisini
arastirllmistir ve sonug¢ olarak algilanan Orgiitsel vatandaslik ile bazi degiskenler
arasinda anlamli iligski oldugu belirlenmistir. Bu g¢alismada kurumsal vatandaslik
tutumu alt boyutlarindan etik boyutu ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii anlaml

iliski belirlenmistir.

30



UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada “ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlar: ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligki” incelendiginden bu arastirma iliskisel
tarama modelinde nicel bir arastirmadir. Iliskisel tarama modeli, birden ¢ok dzellikle
ilgili veriler arasindaki iliskiyi irdeleyen tarama modeli olarak tanimlanmaktadir
(Buyiikoztiirk, vd., 2020: 24). Bu ¢alismada ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlan ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin incelenmesi nicel

arastirma modellerinden korelasyonel model ile gerceklestirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Istanbul ili Esenyurt ve Beylikdiizii ilgesinde 2021-2022 egitim-
Ogretim yilinda gorev yapan ilkokul 6gretmenlerinden olugmaktadir. Bu evrenden
kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen 302 ilkokul 6gretmeni ¢calismanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Calisma grubuna ait demografik veriler asagida yer alan tablo 3.1.’de

verilmistir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Betimsel Istatistik

Degerleri
f %
Yas 21-30 yas 64 21,2
31-40 yas 145 48,0
41-50 yas 67 22,2
51 yas ve iizeri 26 8,6
Cinsiyet Kadin 196 64,9
Erkek 106 35,1
Medeni Durum Evli 212 70,2
Bekar 90 29,8
Egitim Diizeyi Lisans 251 83,1
Lisansiistii 51 16,9
Toplam 302 100
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Tablo 3.1°deki veriler incelendiginde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 196°s1
(%64.9) kadin, 106°s1 (%35.1) erkek, 64’1 (%21.2) 21-30 yas, 145’1 (%48) 31-40 yas,
67’si (%22.2) 41-50 yas, 26’s1 (%8.6) 51 yas ve iizerindedir. Ogretmenlerin 212’si
(%70.2) evli, 90’1 (%29.8) evli; 251’1 (%83.1) lisans, 51’1 (%16.9) lisansiistii

mezunudur.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri ve tezin degiskenleri igin
kullanilan 8l¢ekleri kapsayan bir anket uygulanmistir. Olgme araglari, 5lgme araglarini
gelistiren arastirmacilardan gerekli izinler alinarak uygulanmistir. Form metninde
katilimcilara aragtirmanin goniilliilik esasina dayandigi, arastirmaya katilmaktan
vazgecme haklarmin oldugu ve arastirma sonuglarinin bilimsel ama¢ disinda
kullanilmayacagi agiklanmistir. Veriler, arastirmaya goniilli olarak katilmay1 kabul

eden katilimcilar ile toplanmaistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Veri toplama formunun ilk béliimiinde yer alan ve arastirmaci tarafindan hazirlanan
kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi olmak tlizere dort
degisken yer almaktadir. Buradaki bilgiler, ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadigini tespit etmek amaciyla istenmistir.

3.3.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” 13 maddeden olusan “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4),
“Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde 5’li
likert tipi derecelendirmeye sahip bir dlgme aracidir. “Orgiitsel sinizm &lgeginde
bilissel, duyugsal ve davranigsal olmak iizere ii¢ boyut yer almaktadir. Biligsel boyutta
bes madde, duyussal boyutta dort madde ve davranigsal boyutta dort madde
bulunmaktadir. Bu 6lgekten alinabilecek en yliksek puan 65 ve en diisiik puan 13“tiir.”

(Kalagan, 2009).
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Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 Tablo 3.2. *de
goriildigi gibidir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Sinizm Olcegi Giivenirlik Katsayilari

Orgiitsel Sinizm Olgegi Cronbach Alpha Giivenirlik ~ Orijinal Olgek

Katsayisi (R) Cronbach Alpha
Giivenirlik Katsayis1

Biligsel Sinizm Alt boyutu ,90 87
Duyussal Sinizm Alt ,94 .94
Boyutu

Davranigsal Sinizm Alt ,83 .82
Boyutu

Orgiitsel Sinizm Toplam 93 91

Tablo 3.2. incelendiginde orgiitsel sinizm dlgegi ve alt boyutlart .83 ile .93 arasinda
degistigi goriilmektedir. Olgme aracimin giivenirligini gosteren Cronbach alpha
katsayisinin .40’dan diisiik olmasi1 6l¢me aracinin giivenilir olmadigini, .40 ila .59
aralig1 diisiik giivenirlik diizeyini, .60 ile .79 aralig1 oldukca giivenilir bir 6l¢cem araci
oldugunu ve .80 ile .100 arasinda olmasi yiiksek derecede giivenilirlik oldugunu

gostermektedir. Bu olgiitlere gore dlgme aracinin yliksek diizeyde giivenilir oldugu
anlasilmaktadir (Akgiil, 2005: 180-396).

Orgiitsel sinizm dlgegine iliskin puanlama araliklar1 Tablo 3.3.’de verilmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel sinizm 6l¢egine iliskin puanlama arahklar

Secenek Puanlama Aralig1
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80
Katilmiyorum 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Katiliyorum 3.41-4.20
Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00

3.3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisi Olcegi

[lkokul dgretmenlerin orgiitsel vatandashk davranislari, Podsakoff ve MacKenzie

(1989)’in Organ’in (1988) orgiitsel vatandaslik davranisin bes boyutuna dayali olarak
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hazirlanan ve daha sonra Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve
Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek kullanilan ve Polat (2007) tarafindan
Tiirkceye uyarlanarak gecerlik ve giivenirligi saptanmis olan “Orgiitsel Vatandaslik
Olgegi” ile dlgiilmiistiir. Olgek; Yardimlasma, Centilmenlik, Vicdanlilik ve Sivil
Erdem olmak iizere dort alt boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgme araci
“Tamamen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (4)”, “Kararsizim (3)”, “Katilmiyorum
(2)” ve “Kesinlikle Katilmiyorum (1)” seklinde 5°1i likert tipi derecelendirmeye
sahiptir. Olgegin centilmenlik alt boyutunda yer alan 9., 10., 11, ve 12. maddeler

olumsuz durum/tutum belirttiginden ters puanlanarak analize dahil edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranis1 dlgegine iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar:
Tablo 3.4.’te gortildigi gibidir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Ol¢egi Giivenirlik Katsayilar

Orgiitsel Vatandaslik Cronbach Alpha Orijinal Alpha
Davranist Olcegi Giivenirlik Katsayisi Glivenirlik Katsay1s1
Yardimlagma .84 .86

Centilmenlik .82 81

Vicdanlilik .76 .88

Sivil Erdem .78 .82

Orgiitsel Vatandaslik 76 .89

Davranis1 Toplam

Tablo 3.4’te yer aldigi lizere Orgiitsel vatandaslik davranigt Olgegine ait bu
aragtirmadan elde edilen gilivenirlik katsayilar1 .76 ile .84 arasinda degismekte olup

6lgme aracinin giivenilir diizeyde oldugu anlasilmaktadir (Akgiil, 2005: 180-396).

Olgegin puanlanmasi Tablo 3.5.’te yer almaktadir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Ol¢egi Puanlama Arahklar

Secenek Puanlama Aralig1
Kesinlikle Katilmiyorum 1.00-1.80
Katilmiyorum 1.81-2.60
Kararsizim 2.61-3.40
Katiliyorum 3.41-4.20
Tamamen Katiliyorum 4.21-5.00
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3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Sinizm 6l¢egi ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
ile toplanan veriler istatistik paket programiyla analiz edilmistir. Verilerin
normalligine iliskin normallik testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme

araglarina iliskin normallik testi sonuglari tablo 3.6.’da yer almaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmada Kkullanilan 6l¢me araglarma iliskin normallik testi

sonuclari
Degisken Carpiklik Basiklik
Orgiitsel — Biligsel .65 .29
Sinizm Olgegi Duyussal 15 .38
Davranigsal 27 .20
) 0SO Top .60 42
8fgﬁtzel i Yardimlasma -.64 1.43
Daviang Centilmenlik -.84 1.22
Olgegi Vicdanlilik -.58 .01
Sivil Erdem -.35 40
OVDO Top -.18 .50

Tablo 3.6. incelendiginde normallik testleri sonucunda bakilan ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin tiim degiskenler icin -1.5 ile +1.5 araliginda oldugu goriilmektedir (Fidell
ve digerleri, 2013). Dagilimin normalligini bozan u¢ deger bulunmadig1 goriilmiistiir.
Verilerin normal dagildig1 ortaya konmustur ve parametrik analizlerin yapilmasi i¢in
veri setinin uygun olduguna karar verilmistir. Kisisel bilgi formunda yer alan
degiskenler igin frekans ve yiizde degerleri analiz edilmistir. ikili degiskenlerin analiz
edilmesinde independent t-test, ikiden fazla degiskenlerin analiz edilmesinde One-
Way Anova testinden yararlanilmistir. Farklarin hangi gruplarin arasinda oldugunu
belirlemek {izere post hoc analizleri yapilmstir. Orgiitsel sinizm ile &rgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligskinin belirlenmesi i¢in Pearson Korelasyon analizi

yapilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Birinci Alt Problem: ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlari ne

diizeydedir?

Ilkokul &gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlar1 diizeylerine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4.1.”de yer almaktadir.

Tablo 4.1. ilkokul 63retmenlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlar1 diizeylerine iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

N Min. Max. X Ss.
Bilissel 302 1,00 5,00 2,31 82
Duyussal 302 1,50 3,75 2,43 42
Davranigsal 302 2,00 450 3,22 .50
OSO Top 302 1,92 3,85 2,63 34

Tablo 4.1.’de yer alan veriler Tablo 3.3.’te yer alan puanlama araliklarina gore
incelendiginde ilkokul O6gretmenlerinin Orglitsel sinizm diizeylerinin biligsel alt
boyutunda (x=2,31) diisiik, duyussal alt boyutunda (x=2,43) diisiik ve davranigsal alt
boyutunda (X=3,22) orta oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsel sinizm 6l¢egi toplaminda

ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri (X=2,63) orta diizeydedir.

4.2. ikinci Alt Problem: Ilkokul &gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik

davranislari ne diizeydedir?

[lkokul 6gretmenlerinin &rgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerine iliskin aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri tablo 4.2.’de yer almaktadir.
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Tablo 4.2. Tlkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandashk davrams diizeylerine

iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

N Min. Max. X Ss.
Yardimlasma 302 2,00 5,00 4,10 49
Centilmenlik 302 1,00 5,00 4,10 70
Vicdanlilik 302 2,50 5,00 4,30 .55
Sivil Erdem 302 1,50 5,00 3,87 ,62
OVD Top. 302 2,40 5,00 4,09 32

Tablo 4.2.°de yer alan veriler Tablo 3.5.te yer alan puanlama araliklarina gore
incelendiginde ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlasma alt
boyutunda (x=4,10) yiiksek diizeyde, centilmenlik alt boyutunda (X=4,10) yiiksek
diizeyde, vicdanlilik alt boyutunda (x=4,30) ¢ok yiiksek ve sivil erdem alt boyutunda
(x=3,87) yiiksek diizeyde ve orgiitsel vatandaslik davranisi toplaminda (X=4,09)
yiiksek diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

4.3. Uciincii Alt Problem: Ilkokul dgretmenlerinin &rgiitsel sinizm tutumlari yas,
cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine goére anlamli sekilde

farklilasmakta midir?

a) Ilkokul dgretmenlerinin &rgiitsel sinizm tutumlarinm yas degiskenine iliskin One-

Way Anova testi sonuglari tablo 4.3.’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4.3. ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlarinin yas degiskenine

iliskin One-Way anova testi sonuclari

f, X ve Ss. Degerleri One-Way Anova Sonuglari
0SO  Yas N X Ss. Var Kareler sd Karel F p
K. Top er
ort.
Bilis 21-30 64 2,14 78 Gru 2,56 3 21,38 1,24 292
sel Yas p 9 8
i¢i
31-40 145 2,38 ,87 Gru 204,24 298
Yas plar

ara.
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41-50 67 2,33 ,82 206,80 301
Yas Top
lam
51 Yas 26 2,29 ,62
ve lizeri
Total 302 2,31 ,82
Duy 21-30 64 2,31 ,38 Gru 1,419 3 21,24 2,11 098
ussal  Yas p 3 4
ici
31-40 145 2,49 43 Gru 52,440 298
Yas plar
ara.
41-50 67 2,41 42 53,858 301
Yas Top
51Yas 26 241 39 lam
ve lizeri
Total 302 243 42
Davr 21-30 64 3,32 52 Gru 1,001 3 13,11 114 331
anigs  Yas p 0 6
al ici
31-40 145 3,19 49 Gru 75,612 298
Yas plar
ara.
41-50 67 3,21 ,53 76,614 301
Yas Top
51 Yas 26 3,13 44 lam
ve lizeri
Total 302 3,22 ,50
0sSO 21-30 64 2,56 ,29 Gru ,549 3 162,5 1,84 139
Topl  Yas p 63 4
am ici
31-40 145 2,66 ,36 Gru 36,166 298
Yas plar
ara.
41-50 67 2,63 ,36 36,715
Yas Top 301
51 Yas 26 2,58 ,29 lam
ve lizeri
Total 302 2,63 ,34
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Tablo 4.3.’te yer alan ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlarinin yas
degiskenine iligkin One-Way Anova testi sonuglar1 incelendiginde ilkokul
Ogretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlar1 ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore

anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir (p<,05).

b) Ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlarinin cinsiyet degiskenine iliskin t-

testi analizi sonuglar1 4.4.’te yer almaktadir.

Tablo 4.4. Ilkokul o6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarmin cinsiyet

degiskenine iliskin t-testi analizi sonuclar:

0SO Cinsiyet N X Ss. t Sd p

Bilissel Kadin 196 2,32 ,90 29 271,11 ,00
Erkek 106 2,29 ,67

Duyussal Kadin 196 2,42 43 -41 22329 28
Erkek 106 2,44 ,40

Davranigsal Kadin 196 3,25 52 -1,32 235,14 |20
Erkek 106 3,17 ,46

0SO Top. Kadin 196 2,64 37 -,69 255,25 01

Erkek 106 2,61 ,29

Tablo 4.4.’te yer alan veriler incelendiginde yapilan t-testi analizi sonucunda ilkokul
Ogretmenlerinin Orglitsel sinizm tutumlar biligsel alt boyutunda (p<,05) ve Orgiitsel
sinizm toplaminda (p<,05) cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilasmaktadir.
Bilissel boyut incelendiginde kadin 6gretmenlerin (Xx=2,32) erkek 6gretmenlere oranla
(x=2,29) bilissel olarak daha fazla orgiitsel sinizme sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Bu durum kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore orgiite karsi daha fazla sinizm

diisiincesine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Orgiitsel sinizm toplami incelendiginde erkek Ogretmenlerin (X=2,61) kadin
Ogretmenlere (X=2,64) oranla gorece daha az diizeyde orgiitsel sinizm tutumuna sahip

olduklar1 goriilmektedir.

¢) Ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlariin medeni durum degiskenine

iligkin t-testi analizi sonuglar1 4.5.’te yer almaktadir.

39



Tablo 4.5. flkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durum

degiskenine iliskin t-testi analizi sonuclari

0SsO Medeni N X Ss. t Sd p
Durum

Bilissel Evli 212 2,33 ,81 81 157,61 ,83
Bekar 90 2,25 ,87

Duyusgsal Evli 212 2,43 A2 41 175,99 73
Bekar 90 2,41 41

Davranissal Evli 212 3,20 51 -1,34 176,88 ,48
Bekar 90 3,28 48

OSO Top. Evli 212 2,63 34 ,34 165,37 ,87

Bekar 90 2,61 .35

Tablo 4.5.°te bulunan ilkokul gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin medeni
durum degiskenine iliskin t-testi analizi sonuglart incelendiginde ilkokul
Ogretmenlerinin 6rgiitsel sinizm tutumlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli

farklilik gostermedigi goriilmektedir (p<,05).

d) ilkokul 6gretmenlerinin érgiitsel sinizm tutumlarinin egitim diizeyi degiskenine

iliskin t-testi analizi sonuglar1 4.6.’da yer almaktadir.

Tablo 4.6. ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarmin egitim diizeyi

degiskenine iliskin t-testi analizi sonuclar

0sO Egitim N X Ss. t Sd p
Diizeyi

Bilissel Lisans 251 231 81 ,03 68,11 ,54
Lisansusti 51 2,30 ,89

Duyussal Lisans 251 2,46 42 1,34 7420 ,36
Lisansusti 51 2,38 ,40

Davranissal Lisans 251 3,23 ,48 43 67,43 ,39
Lisansusti 51 3,19 .59

OSO Top. Lisans 251 2,64 34 1,24 72,87 92
Lisansusti 51 2,57 37

Tablo 4.6.’da bulunan ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin egitim

diizeyi degiskenine iligkin t-testi analizi sonuclar1 incelendiginde ilkokul
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Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm tutumlariin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli

farklilik gostermedigi goriilmektedir (p<,05).

4.4. Dordiincii Alt Problem: Ilkokul 6gretmenlerinin ogiitsel vatandaslik
davranislar1 yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore

anlaml farklilasmakta midir?

a) Ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel vatandaslik davramislarinin yas degiskenine iliskin

One-Way Anova testi sonuglari tablo 4.7.’de goriildiigii gibidir.

Tablo 4.7. ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davramglarmin yas

degiskenine iliskin One-Way Anova testi sonuclari

f, X ve Ss. Degerleri  One-Way Anova Sonuglari

OVD Yas N X Ss.  Var. K. K.Top sd K.ort. F p
21-30 Yas 64 4,08 49 G ,344 3 7,33 AT ,70
arasl. 15,47

31-40 Yas 145 4,09 49  G.igi 72,065 298

41-50 Yas 67 4,12 51 Toplam 72,409 301

<

g

E 51 Yas ve 26 4,20 40

= tizeri

2

><3 Total 302 4,10 49
21-30 Yas 64 4,14 70 G. 787 3 4,20 526 66

arasl. 7,98

31-40 Yas 145 4,06 ,70 G. ici 148,745 298
41-50 Yas 67 4,08 .75  Toplam 149,532 301

X

S 51 Yasve 26 423 58

g lizeri

& Total 302 410 70
21-30 Yas 64 4,32 52  G. ,616 3 3,28 ,65 57

arasl. 4,99

31-40 Yas 145 4,27 56 G.i¢i 93,087 298
41-50 Yas 67 4,31 ,57  Toplam 93,702 301

"

= 51 Yas ve 26 4,43 52

E tizeri

s

-; Total 302 4,30 ,55
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21-30 Yas 64 3,76 g1 G. 1,272 3 6,78 1,10 ,34
arasl. 6,15
31-40 Yas 145 3,87 57 G.igi 114,571 298
41-50 Yas 67 3,93 ,58  Toplam 115,844 301
e
2 51 Yas ve 26 3,96 67
(0 tizeri
= Total 302 3,87 62
»
21-30 Yas 64 4,07 43 G. ,209 3 2793 73 53
arasl. 43,22
31-40 Yas 145 4,08 42 G.igi 32,200 298
41-50 Yas 67 411 43 Toplam 32,409 301
51 Yas ve 26 4,20 ,39
= lizeri
g. Total 302 4,09 42
|_

Tablo 4.7.’de yer alan ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin yas
degiskenine iliskin yapilan one-way Anova testi ilkokul

Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davranislari toplami ve alt boyutlarinda yas

sonuglarina gore

degiskenine gére anlamli farklilik bulunmadigi goriillmektedir (p<,05).

b) Ilkokul 8gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarmin cinsiyet degiskenine

iligkin t-testi analizi sonuglar1 4.8.’de yer almaktadir.

Tablo 4.8. ilkokul 6gretmenlerinin érgiitsel vatandashk davramslarinin cinsiyet

degiskenine iliskin t-testi analizi sonuclari

OVD Cinsiyet N X Ss. t Sd p

Yardimlasma Kadin 196 4,18 42 3,61 172,05 ,00
Erkek 106 3,97 ,56

Centilmenlik Kadin 196 417 ,69 261 21190 ,01
Erkek 106 3,95 ,70

Vicdanlilik Kadin 196 4,37 ,54 296 207,31 ,00
Erkek 106 4,17 ,56

Sivil Erdem Kadin 196 3,85 ,62 - 74 217,39 45
Erkek 106 3,91 ,61

OVD Top Kadin 196 4,15 .39 1,72 201,64 ,09
Erkek 106 3,99 ,46
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Tablo 4.8. incelendiginde ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranislari
cinsiyet degiskenine gore yardimlagsma, centilmenlik ve vicdanlilik alt boyutlarinda
anlaml farklilik gostermektedir (p<,05). Yardimlagma alt boyutunda kadin
ogretmenlerin (x=4,18) erkek ogretmenlere (X=3,97) oranla daha fazla yardimlastigi
anlagilmaktadir. Bunun yaninda centilmenlik alt boyutunda erkek 6gretmenlerin
(x=3,95) kadin Ogretmenlere (X=4,17) oranla daha az centilmenlik davranisi
gosterdikleri ve vicdanlilik alt boyutunda kadin Ogretmenlerin (x=4,37) erkek
Ogretmenlere (x=4,17) oranla daha fazla vicdanlilik davranis1 gosterdikleri

anlasilmaktadir.

¢) lilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandashk davramislariin medeni durum

degiskenine iligkin t-testi analizi sonuglar1 4.9.’da yer almaktadir.

Tablo 4.9. ilkokul 6gretmenlerinin érgiitsel vatandashk davramslarinin medeni

durum degiskenine iliskin t-testi analizi sonug¢lari

OVD Medeni N X Ss. t Sd P
Durum

Yardimlasma Evli 212 4,13 49 1,36 177,85 ,16
Bekar 90 4,04 46

Centilmenlik Evli 212 4,14 ,69 -1,61 165,08 |11
Bekar 90 4,00 71

Vicdanlilik Evli 212 4,33 .55 1,55 163,28 ,12
Bekar 90 4,23 .56

Sivil Erdem Evli 212 3,93 57 2,49 141,95 ,02
Bekar 90 3,73 70

OVD Top Evli 212 4,13 32 1,58 163,77 11

Bekar 90 411 .33

Tablo 4.9.’da yer alan ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglariin
medeni durum degiskenine iligskin t-testi analizi sonuglar1 incelendiginde ilkokul
O0gretmenlerinin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin medeni durum degiskenine gore
yalnizca sivil erdem alt boyutunda anlaml farklilik gostermektedir (p<,05). Ayrintili
incelendiginde evli ilkokul 6gretmenlerinin (X=3,93) bekar ilkokul 6gretmenlerine

(x=3,73) oranla daha fazla sivil erdem davranisinda bulunduklar1 anlasilmaktadir.
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d) Ilkokul &gretmenlerinin &rgiitsel vatandashk davramglarinin egitim diizeyi

degiskenine iligkin t-testi analizi sonuglar1 4.10.’da yer almaktadir.

Tablo 4.10. Ilkokul 6gretmenlerinin érgiitsel vatandashk davramislarinin egitim

diizeyi degiskenine iliskin t-testi analizi sonuclar:

OVD Egitim N X Ss. Sd P
Diizeyi

Yardimlasma Lisans 251 4,07 48 -248 6956 01
Lisanstustu 51 4,26 .50

Centilmenlik Lisans 251 4,10 ,66 -,06 62,40 ,94
Lisansusti 51 4.09 .87

Vicdanlilik Lisans 251 4,30 55 -,35 69,59 72
Lisanstustu 51 4,33 .58

Sivil Erdem Lisans 251 3,83 58 -1,89 62,03 ,06
Lisansusti 51 3,98 A7

OVD Top Lisans 251 4,07 ,30 -2,13 62,18 ,03

Lisansusti 51 4,20 ,40

Tablo 4.10.’da yer alan ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin
egitim diizeyi degiskenine iliskin t-testi analizi sonuglar1 ayrintili incelendiginde
egitim diizeyi degiskenine gore yardimlagsma alt boyutunda ve Orgiitsel vatandaslik
davranis1 toplaminda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir (p<,05). Yardimlagma alt
boyutunda egitim diizeyi lisansiistii (Xx=4,26) olan 6gretmenlerin egitim diizeyi lisans
(x=4,07) olan Ogretmenlerine oranla daha fazla yardimlagsma davranisi gosterdigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel vatandaghk davranisi toplaminda yine egitim diizeyi
lisansiistii olan Ogretmenlerin (x=4,20) egitim diizeyi lisans olan Ogretmenlere
(x=4,07) oranla daha fazla Orgiitsel vatandaglik davranisina sahip oldugu

anlasilmaktadir.

4.5. Besinci Alt Problem: ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm tutumlari ile

orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

Ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlart ile Orgiitsel Vatandaslhk
Davranislart Arasindaki Iliskiye Dair Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari tablo

4.11.’de yer almaktadir.
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Tablo 4.11. ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlan ile Orgiitsel

Vatandashk Davramslar1 Arasindaki iliskiye Dair Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclari
g = s £ o=
& 5 = = e
E £ g L] 52 &8
5 = 3 = 28 zF
- F 5 £ 5 cif
Pearson Korelasyon Testi
Biligsel r -,113 -,384* -,077 -,182* -,251*
p ,05 ,00 ,183 ,00 ,00
N 302 302 302 302 302
Duyussal r -,273* -,502* -,166* -,235* -,402*
p ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
N 302 302 302 302 302
Davranigsal r -,146* -,402* -,132* -,218* -,297*
p ,01 ,00 ,02 ,000 ,00
N 302 302 302 302 302
Orgiitsel Sinizm 1 -,194* -,483* -,138* -,238* -,353*
Top. p ,00 ,00 ,01 ,00 ,00
N 302 302 302 302 302

Korelasyon analizi sonucunda korelasyon degeri 0,30’dan kiiciik ise iliskinin diisiik,
0,30 ile 0,70 araliginda ise orta ve 0,70’den biiyiik ise iligkinin yliksek oldugu seklinde
yorumlanmaktadir  (Biytlikoztirk, 2017, s.32). Bu smir araliklarina gore
incelendiginde Tablo 4.11.’de yer alan “6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlari ile
orgiitsel vatandaslik davranislar’” arasindaki iligskiye dair pearson korelasyon analizi
sonuclarina gore Orglitsel sinizm biligsel alt boyutu ile rgiitsel vatandaslik davranisi
yardimlasma alt boyutu arasinda (r=-,113) anlamli iliski bulunmamaktadir. Orgiitsel
sinizm biligsel alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi centilmenlik alt boyutu
arasinda (r=-,384) negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Orgiitsel sinizm biligsel alt boyutu ile 6rgiitsel vatandashik davranisi vicdanlilik alt
boyutunda (r=-,07) anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizm bilissel alt
boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi sivil erdem alt boyutu arasinda (r=-,182)

negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goériilmektedir. Orgiitsel sinizm
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bilissel alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda (r=-,251) negatif

yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm duyussal alt boyutu ile drgiitsel vatandashik davranisi yardimlasma
(r=-,273) diisiik diizeyde, centilmenlik (r=-,502) orta diizeyde, vicdanlilik (r=-,166)
diisiik diizeyde ve sivil erdem (r=-,235) diisiik diizeyde ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 toplami arasinda (r=-,402) negatif yonde orta diizeyde bir iligki

bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm davranissal alt boyutu ile rgiitsel vatandaslik davranis1 yardimlasma
(r=-,146) diisiikk diizeyde, centilmenlik (r=-,402) orta diizeyde, vicdanlilik (r=-,132)
diisiik diizeyde ve sivil erdem (r=-,218) diisiik diizeyde negatif yonde anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm davramissal alt boyutu ile &rgiitsel vatandaslik
davranisi toplami arasinda (r=-,297) negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski

bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm toplami ile orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlasma (r=-,194)
diisiik diizeyde, centilmenlik (r=-,483) orta diizeyde, vicdanlilik (r=-,138) disiik
diizeyde ve sivil erdem (r=-,238) diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu

anlasilmaktadir.

Orgiitsel sinizm toplamu ile drgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda (r=-,353)

negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir.
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BESINCi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma ve Sonuc¢

Bu boliimde arastirma dahilinde elde edilen bulgulara yonelik sonuglara ve tartismaya

yer verilmistir.
5.1.1. ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Diizeylerine iliskin Sonuglar

Arastirma sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin biligsel alt
boyutunda, duyussal alt boyutunda diisiik ve davranissal alt boyutunda orta oldugu
ortaya konmustur. Orgiitsel sinizm 6l¢egi toplaminda ilkokul dgretmenlerinin drgiitsel
sinizm diizeyleri orta diizeydedir. Benzer sekilde Yorulmaz ve Celik (2016) tarafindan
ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iligkinin arastirildigi c¢alismada ilkokul 6gretmenlerinin
oOrgiitsel sinizm algilar orta diizeydedir. Bu arastirmadan elde edilen sonu¢ Kalagan
ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan ¢alismalar ile benzerlik gostermemektedir.
Okullarda o6gretmenlerin oOrgiitsel sinizm algisinin yiliksek olmasi 6gretmenlerin
negatif duygu, diislince ve davraniglara sahip olmasi anlamma gelir. Son yillarda
yapilan ¢alismalarda orgiitsel sinizmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir ve bu
aragtirma ile ortligmektedir. Bu durumda egitim kurumunun kalitesi, verilen egitimin
kalitesi ve verimi olumsuz etkilenebilir. Bu durumda egitim kurumunda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin motivasyonlarinda diisiis olacag1 ve verimin azalacagi

diistiniilebilir.

5.1.2. Ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarina liskin

Sonugclar

Bu arastirma sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandashik davranisi
yardimlagsma alt boyutunda yiiksek diizeyde, centilmenlik alt boyutunda yiiksek
diizeyde, vicdanlilik alt boyutunda ¢ok yiiksek ve sivil erdem alt boyutunda yiiksek
diizeyde ve orgilitsel vatandaslik davranisi toplaminda yiiksek diizeyde oldugu

sonucuna ulasilmistir. Bulug (2008) ve Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan yapilan
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arastirmalar sonucunda elde edilen sonuglar bu arastirmadan elde edilen sonuglarla
paralellik gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileyen dgretmenlerin
okula bagliliklar1 artacagindan okulun performansi ve verimliligi olumlu yodnde
etkilenecektir. Orgiitsel vatandashk davranisina sahip ilkokul &gretmenleri egitim
kurumu ve 6grenciler i¢in zorunlu olmayan belli sorumluluklar tistlenebilir, kurumun
gelismesi ve olumlu degisimi i¢in ¢aba sarf edebilir ve goniilliiliik esasina dayali gorev
istlenebilirler. Bu durumda oOrgiitiin  verimliligi ve kalitesi olumlu yodnde
etkilenecektir. Aksi takdirde, zorunlu olmayan gorevler haricinde Orgiite fayda
saglamaya yonelik bir diistince ve davranisa sahip olmayan &gretmenler kurumun
gelisimi acisindan sadece kurallarla-zorunluluklarla sinirlandirilmis  gérev ve
sorumluluklarini yerine getirecektir. Orgiitsel vatandashik davranisi, istege bagl,
odiillendirmenin olmadigi, oOrgiitsel islevleri arttirmaya yonelik davraniglarin
bulundugu, orgiit icerisinde istenilen davraniga ulasilmak i¢in kullanilan etkinliklerdir.
Yorulmaz ve Celik (2016) yaptiklar1 ¢alismada ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel
vatandaslik davranigina iliskin algilar yiiksek diizeyde oldugu sonucunu ortaya
koymustur. Ayrica Oguz (2011) tarafindan yapilan ¢aligma sonucunda 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranisinin yiiksek oldugu sonucu ortaya konmustur. Orgiitsel
vatandaslik davranigini benimsemis Ogretmenlerin gorev yaptigr kurumlarda orgiit
icinde istenmeyen davraniglar en aza indirgenebilecek, gorevli Ogretmenler
yeteneklerini ortaya koyabilecek ve etkili bir koordinasyon saglanacaktir. Boylece
egitim kurumlarinda gorevli ilkokul oOgretmenlerinin  Orgiitsel vatandaglik
davraniglarint arttirmaya yonelik vicdan, sivil erdem, centilmenlik ve goniilliiliik

esasina dayali bir sekilde harekete gecirilmelerine ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.

5.1.3. ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Yas, Cinsiyet,

Medeni Durum ve Egitim Diizeyi Degiskenlerine Gore Sonuclar

5.1.3.1 Tlkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Yas Degiskenine

Gore Sonuclar

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ilkokul 6gretmenlerinin Grgiitsel
sinizm tutumlart ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi anlagilmistir. Bu sonug Ergen ve Ince (2018) yapilan ¢alisma bulgulari
ile benzerlik gostermektedir. Benzer sekilde Afat ve Aslan (2019) tarafindan yapilan

calisma sonucunda da yas degiskenine gore Ogretmenlerin Orglitsel sinizm
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diizeylerinde anlamli farklilasma olmadigi ortaya konmustur. Ancak Samdan ve
Baskan (2019) tarafindan yapilan ¢alisma sonucu bu arastirmadan elde edilen
sonuglarla paralellik gostermemektedir. Samdan ve Baskan (2019) tarafindan yapilan
aragtirmada anlamli bir farklilasma oldugu; 30 ve alt1 yas grubundaki 6gretmenlerin
dagitimsal adalet alg1 diizeyleri, 41-50 ile 51 ve {istii yas gruplarindaki 6gretmenlerden

daha diisiik oldugu sonucu elde edilmistir.

5.1.3.2 lilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Sonuclar

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara ilkokul &gretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlar biligsel alt boyutunda ve orgiitsel sinizm toplaminda cinsiyet degiskenine
gore anlamli olarak farklilagmaktadir. Bilissel boyut incelendiginde kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla bilissel olarak daha fazla orgiitsel sinizme
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere

gore Orgiite kars1 daha fazla sinizm diistincesine sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuclariyla paralellik gosteren Duman, Sak ve Sak (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada Grgiitsel sinizm toplaminda erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla daha fazla orgiitsel sinizm tutumuna sahip olduklar1 ortaya konmustur. Kanter
ve Mirvis (1989) tarafindan yapilan bir ¢calismada da erkeklerin kadinlara gére daha
yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm yasadiklar1 belirlenmistir. Buna karsin Lobnika ve
Pagon (2004) aragtirmalarinda kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel
sinizm yasadiklar1 belirlenmistir. Ergen ve Ince (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuglart bu arastirma ile paralellik gostermemektedir, arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
farklilik bulunmamistir. Gilizeller ve Kalagan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada
orgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulasmuslardir. Gedik ve Ustiiner (2019) tarafindan yapilan galigmada
ogretmenlerin cinsiyet degiskeni agisindan orgiitsel sinizm algilarinda anlamli farklilik
oldugu, kadin 6gretmenlerin, erkek 6gretmenlere gore daha fazla oOrgiitsel sinizm
algilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmalarin bulgularindan da hareketle tiim
bu bilgiler 1s181nda ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin biligsel

boyutta cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermesinin nedeni olarak is
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yerlerinde kadinlarin olumsuz durumlardan erkeklere gore daha cok etkilendigi ve

boylece sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

5.1.3.3 ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Medeni Durum

Degiskenine Gore Sonuclar

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ilkokul dgretmenlerinin Grgiitsel
sinizm tutumlarinin medeni durum degiskenine goére anlamli farklilik gostermedigi
anlasilmistir. Arslan (2019) tarafindan yapilan ¢calismada benzer sekilde 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucu ortaya konmustur. Ancak Korkut (2019) tarafindan yapilan
calismada orgiitsel sinizm algilart medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik
oldugu bekar Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

5.1.3.4 Tlkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlarinin Egitim Diizeyi

Degiskenine Gore Sonuclar

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular 1s181nda ilkokul 6gretmenlerinin drgiitsel sinizm
tutumlarinin  egitim diizeyi degiskenine gore anlamlhi farklilik gostermedigi
goriilmektedir. Benzer olarak Duman, Sak ve Sak (2020) tarafindan yapilan
arastirmada da Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 6grenim diizeylerine gore
anlaml farklilhik gostermedigi anlagilmistir. Bu bulgu, daha once yapilmis bazi
caligmalarin bulgulari ile paralellik gosterirken (Kuscu, 2020; Uzun ve Ayik, 2016;
Yildirim, 2015; Yiiksel, 2015), bazilarminki ile 6rtiismemektedir (Mahmood ve Sak,
2019; Korkut, 2019). Ayrica, Ergen (2015) tarafindan yapilan ¢calismada egitim diizeyi
lisansiistii olan 6gretmenlerin bilissel ve davranigsal orgiitsel sinizm tutumlari, egitim
diizeyi lisans olan 6gretmenlerin biligsel ve davranigsal orgiitsel sinizm tutumlarindan

daha yiiksek oldugu sonucu ortaya konmustur.

5.1.4. Tlkokul Ogretmenlerinin ()rgiitsel Vatandashk Davramslarinin Yas,

Cinsiyet, Medeni Durum ve Egitim Diizeyi Degiskenlerine Gore Sonuclar

5.1.4.1 Tlkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Yas
Degiskenine iliskin Sonuclar:

Bu arastirma sonucunda ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari

toplam1 ve alt boyutlarinda yas degiskenine gdre anlamli farklilik bulunmadigi
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goriilmiistiir. Yilmaz (2012) tarafindan yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar bu
arastirmadan elde edilen sonuclarla paralellik gostermektedir. Yilmaz (2012)
caligmasinda Orneklem grubunun oOrgiitsel vatandaslik davranislar1 yas degiskenine
gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Daha Once yapilan
aragtirmalarda anlamli farklilik bulunan arastirmalar (Polat ve Celep, 2008) oldugu
gibi anlamli farklilik bulunmayan arastirmalar da (Polat, 2007) vardir. Ayrica Bayrak
(2017) tarafindan yapilan c¢alismada da yas degiskeniyle anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Anlamli fark sonucuna ulasilan ¢alismalarda daha ileri yaslarda olan
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniglarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmustir.

5.1.4.2 ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Cinsiyet
Degiskenine iliskin Sonuclar

Bu aragtirmadan elde edilen bulgulara gore ilkokul Ogretmenlerinin oOrgiitsel
vatandaslik davraniglari cinsiyet degiskenine gore yardimlagma, centilmenlik ve
vicdanlhlik alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermektedir. Yardimlasma alt
boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere oranla daha fazla yardimlastig
anlasilmaktadir. Bunun yaninda centilmenlik alt boyutunda kadin 6gretmenlerin erkek
Ogretmenlere oranla daha fazla centilmenlik davranigi gosterdikleri ve vicdanlilik alt
boyutunda kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere oranla daha fazla vicdanlilik
davranig1 gosterdikleri anlasilmaktadir. Organ ve Ryan (1995) tarafindan yapilan
meta-analizde de cinsiyetin Orgiitsel vatandaslik davraniglar iizerinde herhangi bir
etkisi olmadi§1 sonucuna varilmistir. Yilmaz, Altinkurt ve Yildirim (2015) tarafindan
yapilan calismada cinsiyetin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin genel Orgiitsel
vatandaslik davranislar tizerinde ¢ok zayif etkisinin yani sira orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin vicdanlilik, centilmenlik, fedakarlik ve goniilliiliik boyutlar: tizerinde
cok zayif bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Kadin 6gretmenler genel orgiitsel
vatandashik davraniglari, vicdanlilik ve goniilliiliik boyutlarinda daha fazla orgiitsel
vatandaglik davranig1 gosterirken, erkek ogretmenler centilmenlik, sivil erdem ve
yardimlagsma boyutlarinda daha fazla orgiitsel vatandashik davranisi gostermistir.
Literatiir ¢alismalarinda kadin 6gretmenlerin yardimlasma ve vicdanlilik boyutunu

daha fazla gosterdiklerine rastlanmistir.
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5.1.4.3 Tlkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Medeni

Durum Degiskenine iliskin Sonuclar

Bu arastirma bulgularina gore ilkokul ogretmenlerinin orglitsel vatandaglik
davraniglarinin medeni durum degiskenine gore yalnizca sivil erdem alt boyutunda
anlaml farklilik gosterdigi goriilmektedir. Evli ilkokul 6gretmenlerinin bekar ilkokul

O0gretmenlerine oranla daha fazla sivil erdem davranisinda bulunduklar1 anlagilmistir.

Sezgin ve Kiling (2012) g¢alismalarinda, medeni durum degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik diizeylerinde tek anlamli farkliligin vicdanlilik
boyutunda olustugu ve evli 6gretmenlerin vicdanlilik diizeylerinin bekar 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Bolat, Bolat ve Seymen (2009) yaptiklari
calismada medeni durumun Orgiitsel vatandasliga iliskin algilan etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bu bulgular bu arastirmanin bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Yarim (2009) calismasinda bekar O6gretmenlerin yardimlagma alt boyutunda daha
yiiksek puan aldiklarini belirtmektedir.

Tiim bu bilgiler dogrultusunda evli olan ilkokul 6gretmenlerinin bekar olan ilkokul
Ogretmenlerine oranla orgiitsel vatandaslik davraniglarini benimsemelerinin daha olas1

oldugu sonucuna ulasilabilir.

5.1.4.4 ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimin Egitim

Diizeyi Degiskenine Iliskin Sonuclar:

Bu arastirma sonucunda egitim diizeyi degiskenine gore yardimlagsma alt boyutunda
ve Orgiitsel vatandaslik davranisi toplaminda anlamli farklilik oldugu anlasilmistir.
Yardimlagma alt boyutunda egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerin egitim diizeyi
lisans olan Ogretmenlerine oranla daha fazla yardimlagma davramisi gosterdigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramsi toplaminda egitim diizeyi lisansiistii
olan 6gretmenlerin egitim diizeyi lisans olan dgretmenlere oranla daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisina sahip oldugu anlasilmistir. Bayrak (2017) tarafindan yapilan
calismada 0gretmenlerin yardimseverlik, goniilliiliik, sivil erdem ve ileri gorev bilinci
diizeylerinin egitim diizeylerine goére anlamli olarak farklilasmadigi sonucuna
ulasilmistir. Titrek, Bayrakci ve Zafer, (2009) de yaptigi arastirmada Bayrak’in
arastirmasinin bulgulariyla paralellik gosteren sonuglara ulagmislardir. Tiim bu bilgiler
1s181nda ilkokul 6gretmenlerinin Orgilitsel vatandaslik davraniglariin toplaminda ve
yardimlagma alt boyutunda egitim diizeyi lisansiistii olan 6gretmenlerin lehine bulgu
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edilmesi durumu, egitim diizeyi arttikca Orgiitsel vatandaglik davranisinin arttig

seklinde yorumlanabilir.

5.1.5. ilkokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 ile Orgiitsel

Vatandashk Davramslar Arasindaki iliskiye Dair Sonuglar

Bu arastirma bulgulart dogrultusunda ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel sinizm
tutumlar1 ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1i arasindaki iliskiye dair pearson
korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel sinizm biligsel alt boyutu ile orgiitsel
vatandaslik  davranigi  yardimlasma alt boyutu arasinda anlamh iliski
bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizm bilissel alt boyutu ile 6rgiitsel vatandaslik davranist
vicdanlilik alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Orgiitsel sinizm bilissel
alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisi sivil erdem alt boyutu arasinda negatif
yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm bilissel
alt boyutu ile orgiitsel vatandaglik davranisi toplami arasinda negatif yonde diisiik

diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm duyussal alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi yardimlagma
diisiik diizeyde, centilmenlik orta diizeyde, vicdanlilik diisiik diizeyde ve sivil erdem
diisiik diizeyde ve orgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda negatif yonde orta

diizeyde bir iligki bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm davranigsal alt boyutu ile érgiitsel vatandaslik davranis1 yardimlasma
diisiik diizeyde, centilmenlik orta diizeyde, vicdanlilik diisiik diizeyde ve sivil erdem
diisiik diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm
davranigsal alt boyutu ile orgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda negatif yonde

diisiik diizeyde anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Orgiitsel sinizm toplamu ile orgiitsel vatandashk davranmisi yardimlasma diisiik
diizeyde, centilmenlik orta diizeyde, vicdanlilik diisiik diizeyde ve sivil erdem diisiik

diizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel sinizm toplamu ile &rgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda negatif

yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s18inda ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri
duyussal boyutta arttikca yardimlasma, centilmenlik, vicdanhilik ve sivil erdem

davraniglar1 azalmakta ve genel olarak orgiitsel vatandaslik davranislar1 azalmaktadir.
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Orgiitsel sinizm davranigsal alt boyutu ile drgiitsel vatandaslik davranisi yardimlasma,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem alt boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm davranissal alt boyutu ile drgiitsel vatandaslik
davranigi toplami1 arasinda negatif yonde anlamli iligki bulunmaktadir. Bulgulara gore
ilkokul Ogretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri davranigsal boyutta arttikca
yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem davranislar1 azalmakta ve genel

orgiitsel vatandaslik davranislar1 azalmaktadir.

Orgiitsel sinizm toplamu ile &rgiitsel vatandaslik davranisi toplami arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Bu durum ilkokul 6gretmenlerinin
orgiite/egitim kurumuna kars1 duyduklari sinizmin orgiitsel vatandaslik davranislarini
olumsuz etkiledigi, 6gretmenlerin Orgiite/egitim kurumuna yonelik yardimlasma,
centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem davranislarin1 olumsuz olarak etkiledigi yorumu
yapilabilir. Bulgular 1s1ginda degerlendirildiginde orgiitsel vatandaslik davranisi
yiiksek diizeyde elde edilen ilkokul &gretmenlerinin oOrgiitsel sinizm diizeylerinin

diistiigii sonucuna ulagilmaktadir.

Tokmak (2019) tarafindan yapilan calismada kurum igerisinde Orgiitsel sinizmin
azalmasinda oOrgiitsel vatandaslik davranisinin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yetim ve Ceylan (2011), yaptiklari arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin vatandaglik davranislart ile oOrglitsel sinizm algilar1 arasinda diisiik
diizeyde ve negatif yonlii anlamli iligki belirlemislerdir. Bu arastirma sonucuna gore
orgiitsel vatandaslik davranmisi diizeyi arttikca, orgiitsel sinizm diizeyinin azaldig:
belirlenmistir. Yildirim (2015) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore lise 6gretmenlerinin
“Orgiitsel sinizm tutum diizeyleri orta, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye
egilimleri ise yiliksek seviye” olarak bulunmustur. Ayrica dgretmenlerin “Orgiitsel
sinizm tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislar” arasinda negatif yonlii anlamli

bir iligki oldugu belirlenmistir.

Yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular orgiitsel sinizm arttikca oOrgiitsel
vatandaslik diizeyinin azalacagi yoniinde yorumlanabilir. Bu arastirmadan elde edilen
bulgulara gore ilkokul O6gretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik davranislari arttikca

orgiitsel sinizm diizeyleri azalmaktadir.
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5.2. Oneriler

Bu boliimde aragtirma sonuglarina gore onerilere yer verilmistir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarnin artirilmasi ve
desteklenmesi agisindan okul yoneticilerinin ve liderlerin egitim orgiitlerinde
motive edici girisimlerde bulunmasi adina arastirmalar yapilmasi, arastirma
oOnerisi olarak verilebilir.

Bu arastirma ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslhik davranist arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapildigindan,
farkli degiskenlerin de dahil edilerek aragtirma yapilmasi alana katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

Ayrica bu arastirma ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm diizeyleri ile
orgiitsel vatandaglik davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim diizeyleri belirlenerek yapildigindan,

farkli demografik bilgiler dahil edilerek bu arastirma genisletilebilir.

Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Ogretmenlerin 6rgiit yararina daha fazla katkida bulunmasini engelleyen bir
unsur olarak goriilen orgiitsel sinizmi ortaya ¢ikaran sebeplerin belirlenmesi ve
onleyici ¢alismalarda bulunulmasi 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin azaltilabilmesi i¢in drgiitsel vatandaslik davranisi ile negatif
korelasyon icinde olmasi gerekti§inden, Orgiitsel vatandaslik davranisi

artirmak amaciyla orgiitsel sinizmi azaltarak énlemler alinmalidir.
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EKLER

EK-1: Veri Toplama Araglari

Kisisel Bilgi Formu
Degerli Katilimci;

Bu arastirma “Ilkokul 6gretmenlerinin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslhik
davraniglart arasindaki iliski”nin belirlenmesi amaciyla, Dr. Ertugrul Oral

danismanliginda yiiksek lisans tezi olarak gergeklestirilmektedir.

Arastirmada kisisel veri toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verileri korumak amaciyla gerekli tim
tedbirler alinacak, gerekli her tiirlii yiikiimliiliikk 6zenle yerine getirilecektir. Calisma
bilimsel bir arastirma i¢in veri toplamay1 amaglamaktadir. Calisma sonuglari sadece
bilimsel amaglarla kullanilacak, ¢aligmanin sonuglari katilimcilarin aleyhine olacak
sekilde kullanilmayacaktir. Calismaya katilim goniilliiliikk esasina dayanmaktadir,
verdiginiz cevaplar tamamen gizli tutulacak ve kimliklerinizi ag¢ik edicCi
davranislardan kacinilacaktir. Calismada rahatsiz edici bir unsur bulunmamasina
karsin kendinizi rahatsiz hissettiginiz durumda katilmaktan vazge¢me hakkiniz

bulunmaktadir.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederim.

Hilal UNAL REIS
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Kisisel Bilgi Formu
Liitfen asagida bulunan cevaplardan size uygun olanlari isaretleyiniz.
Yasiniz

() 21-30 yas

() 31-40 yas

() 41-50 yas

() 51 yas ve lizeri
Cinsiyetiniz

( ) Kadin

( ) Erkek

Medeni Durumunuz
() Evl

( ) Bekar

Egitim Diizeyiniz

( ) Lisans

( ) Lisansiistii
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Orgiitsel Sinizm Ol¢egi

1. | Calgtigim kurumda. soylenenler ile vapilanlarin farkl
olduguna inantyorum.

2. | Cahigtigim kurumun politikalar, amaglan ve uygulamalan
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3. [Caligtigmm  kurumda, bir  uygulamamn  yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4. | Caligtigim  kurumda, c¢aliganlardan bir sey  yapmasi
beklenir, ancak bagka bir davrang ddiillendirilir.

5. | Calistigim  kurumda, yapilacagi soylenen seyler ile
gergeklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. | Caligtigim kurumu diigtinditkge sinirlenirim.

7. | GCaligtigum kurumu diigtindiikce hiddetlenirim.

8. | Caligtigim kurumu diigiinditk¢e gerilim yagarum.

9. | Calighigim kurumu diisiinditkge i¢imu bir endige duygusu
kaplar.

10. [ Calistigim  kurum  digindaki  arkadaglanima, igte  olup
bitenler konusunda yakinirim.

11. | Calighgim kurumdan ve caliganlanndan bahsedildiginde,
birlikte caligtigim kigilerle anlamli bir gekilde bakiginz.

12. [ Bagkalanyla, c¢alighigim  kurumdaki  iglerin  nasil
yuriitiildiigt hakkinda konugurum.

13. [ Bagkalaniyla, caligtigim kurumdaki  uygulamalan  ve
politikalar elestirinim.
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Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Apama: B balumds ilkekulbrds garevl syremenlsnn srpirsal N HE
vatandachk ile dgili paddaler yur alvokiadr. Litfen dm e myges olas - E El e |[E|EE
weanage "X ipareti koyarak isaretleyinis SRl E[ G555
LR IR RN
1 | s yaka agr olan ogretmen arkadaslanma yardim edenm
2 | Zamamm wygumsa, dersine herhansi bir sebeple gelemeven va da
zaciken arkadasmn verine derse girenm
3 | Opremeen arkadaslanmun soramn eldumnds onlara vardim etmek in
enoiill] olarak zaman avinmm.
1 | Ukula vem afaman oeretmenier yardim istemeseler bue onlara
yardma ehmm
§ | Okuhmola ilgil bir karar almadan dnce u karann somoundan
etkilenecek arkadaslanmnn fikirsnmni almm
b | Ugremmen arkacasianmun haklanm konimaya 0Zen Fostennm
1 | Opremen arkadsslanmla aramda ¢ikabilecek alas: sonmlar idn
onceden dnlemisr abmm
§ | Isimle iml coemdi bir adm afmadan dnce yoneticilenmd mutlaka
bilzlendinrm
9 | Ulalda zamarnrmn qogumi akuldakl 15 ve uygulamaiandan sukryet
adarsk secirinm
10 | Okuhmoedaki kicnk soronlan Wneebilinm
11 | Emafmdakilere sirekli ogretmenlin buakmak istedimm soylerm
12 | Ukuhm olumsy yoolennden ¢k eiumsis vonlenne odaklanmnm.
13 | Isime zamannda pelinm
14 | Tenemms aralanm asla uzammarm
I3 | lensims zamam dsnds 15I0e A Venmen.
16 | Kimse depetlemess bile okul kurallanme, yonemmeliklerme ve islem
basamaklanna uvanm
1T | Olnuldaki degziklikleri izler, dFvetmen arkadaslanrmn ba
demsikliklar kabul etmalar icin aktif rol abnm
I8 | Ukuhmuazon majim g lendren tm etkinbklers gomulln olarak
kanbnm
19 | Olnuln dpilendiren tim toplanhlara katlarak tarbsmalam aktf olank
kanbmm
2 | Ubuldak degysakiklere ayak uydumaya ¢alsmm
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Ek 2. Anket Uygulama izni
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EK 3. Kullanilan Olgeklere Ait izinler

Orgiitsel Sinizm Olcek izni

Orgiitsel Vatandashk Olcek izni

75



OZGECMIS

Hilal UNAL REIS

A. EGITIM
Lise: Eskisehir Kiligoglu Anadolu Lisesi, 2003, Eskisehir

Lisans: Kocaeli Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Siif Ogretmenligi Bolumi, 2008,
Kocaeli

B. MESLEKI DENEYIM

2010-2014 Fahir Ilkel Ilkogretim Okulu/ Siif Ogretmeni/ Esenyurt
2014-2020 Nihat Delibalta Tlkokulu/ Sinif Ogretmeni/ Esenyurt

2020-2022 Korozo lkokulu/ Sinif Ogretmeni/ Esenyurt

2022- 111. iZU Sosyal Bilimler Lisansiistii Ogrencisi Kongresinde sézlii sunum
17/01/2022 Basar1 Belgesi/ Milli Egitim Bakanlig

01/06/2022 Basar1 Belgesi/ Milli Egitim Bakanlig1

76



