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 شكرٌ وتقديرٌ 

قسم   وبخاصة  زعيم،  الدين  إسطنبول صباح  جامعة  الجزيل لإدارة  بالشكر  الاقتصاد فقه  أتقدَّم 
المبذولة في تمكين   أربا، على الجهود  المطلب  الدكتور عبد  البروفيسور  الإسلامي ورئيسه سعادة 

 الطلاب ودعمهم. 
كما أتقدَّم بعظيم الشكر والامتنان لمن شرَّفني بقبوله الإشراف على هذه الرسالة، سعادة الأستاذ  

من نصائح وتوجيهات في جميع مراحل  حفظه الله، على ما أسداه لي    عبد الرحمن مقدادالدكتور  
 . اإعداد الرسالة، وسرعة استجابته لمراسلاتي وتحمُّله إياي، فجزاه الله عني خير  
والأستاذ    محمد غيث،والشكر والتقدير موصولان لسعادة أعضاء لجنة المناقشة الأستاذ الدكتور  

بودياكالدكتور   الرسالة    فادي  بهذه  الكبير  واهتمامهم  اللجنة،  عضوية  بقبول  تكرُّمهم  على 
 وتصويباتهم العلمية لها، وأسأل الله تعالى أن يبارك بهم وبعلمهم.

  المستشارة الدولية بمؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية،   كما أشكر الدكتورة هناء البنا
 للبحث.موعة من النماذج التي أدت لرفع القيمة التأصيلية مج عبرمت لي الدعم الكبير التي قدَّ 
الأستاذ الدكتور نبيل محمد درويش الذي قدم لي الدعم الكامل في إنهاء رسالتي في  شكر  كما أ
 ة وأجمل صورة. لَّ ر البحث في أبهى حُ ظه  وأعانني بخبرته البحثية الكبيرة ليُ  ،سرعة

علي حمد المسيفري رئيس   الأستاذكما أتقدم بالشكر لإدارة بنك قطر الدولي الإسلامي ممثلة في 
تصال بالبنك اد شعبان مدير إدارة التسويق والا، والأستاذ عموالشؤون الإداريةقطاع الموارد البشرية  

   .المطلوبساعدت في خروج البحث على النحو وإجابات لما قدموه من معلومات 
إنه ولي ذلك لوجهه الكريم،    اخالص    عملي  يكونأسأل الله تعالى أن يمنَّ عليَّ بالقبول، وأن    اختام  

 والقادر عليه سبحانه وتعالى.
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ÖZET 

İNGİLİZ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK STANDARTLARI 

IŞIĞINDA, KATAR ULUSLARARASI İSLAM BANKASI'NIN 

SOSYAL SORUMLULUĞA YÖNELİK UYGULAMALARININ 

DEĞERLENDİRİLMESİ: VAKA ÇALIŞMASI 

Hamza Mohamed Mohamed SALEH 

Yüksek Lisans, İslam İktisadi ve Hukuku 

Tez Danışmanı: Dr. Öğr. Üyesi Abdalrahman M.I. MIGDAD 

Eylül, 2022 - 119 Sayfa  

 

Bu çalışma, sosyal sorumluluk kavramını, bu kavramın önemini ve tüm 

taraflara ve müşterilere karşı etkin sorumluluğa sahip olması gereken İslami 

bankalardaki rolünü açıklayarak, İngiliz Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Standardı (CSR-A) ışığında İslami bankalarda sosyal sorumluluk konusunu 

ele almaktadır. Çalışma ayrıca, Katar Uluslararası İslam Bankası (QIIB)'nın 

sosyal sorumluluğun doğru ilkelerini anlayarak uygulamada ne ölçüde 

başarılı olduğunu ve bankanın, çalışanlarına, hissedarlarına, diğer 

müşterilere ve bir bütün olarak tüm topluma katkı sunan uygulamalarının 

etkisini ne derece doğru bir şekilde ölçebildiğini incelemektedir.  

Çalışmada bilimsel verilerin onaylanmış kaynaklardan toplanmasında 

betimsel yaklaşım kullanılırken, analitik yaklaşım QIIB'nin uygulama ve 

pratiklerinin sosyal sorumluluk açısından ne ölçüde başarılı olduğunun 

değerlendirmesini sağlamak için kullanılmıştır. Yıllık finansal raporlar 

incelenerek son üç mali yıl ile (2019-2020-2021) karşılaştırılmıştır, ayrıca 

değerlendirmenin doğruluğu için gerekli verilerin toplanmasını tamamlamak 

adına banka yönetimi ile bir görüşme yapılmıştır. Bunun için, sosyal 

sorumluluk uygulamalarının ne kadar anlaşılır ve kapsamlı olduğunu 
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gösteren ve akreditasyon sertifikaları veren en önemli uluslararası ölçüm 

standartlarından biri olan CSR-A standartları uygulanmıştır.  

Araştırmada elde edilen sonuçlar arasında en önemlisi bankanın CSR-A 

standartlarının uygulanması noktasında eksiklikleri olduğu ve iyileştirme ile 

geliştirme fırsatlarının bulunduğu olmuştur. 

Araştırmanın önerileri arasında en önemlisi ise bağımsız bir sosyal 

sorumluluk biriminin kurulması olup, bankanın sosyal rol ve 

sorumluluklarını verimli ve etkili bir şekilde yerine getirmesini sağlamak için 

etkin bir yıllık plan oluşturmaktır.  

 

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk , İslami Bankalar, Etki Ölçümü , 

Sosyal Finans   , Uluslararası ISO 26000 Standardı, İngiliz Standardı.  
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 خص  ـالمل
تقييم ممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي تجاه المسؤولية الاجتماعية في ضوء  

 للمؤسسات: دراسة حالة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية 
 صال محمد  حمزة محمد 

 الاقتصاد الإسلامي والقانون ،رسالة ماجستير
 عبد الرحمن مقداد د. مشرف الرسالة: 

 صفحة  119  – 2022 ،أيلول
 

المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية في ضوء المواصفة البريطانية  الدراسة موضوع  ناولت  ت
عبر بيان مفهوم وأهمية المسؤولية الاجتماعية  ، (CSR-Aالاجتماعية للمؤسسات )للمسؤولية 

ودورها في المصارف الإسلامية كونها مؤسسة مالية إسلامية يجب أن تتمتع بمسؤولية فاعلة تجاه 
 مع مبادئممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي    توافقمدى  في  الدراسة  وتبحث  كافة الجهات،  
اعية، ومدى قدرة البنك على قياس أثر ممارساته بالصورة الصحيحة التي تتيح له  المسؤولية الاجتم 

 .  الإضافة المتوقعة منه على الموظفين والبيئة والمجتمع

عبر المادة العلمية من المراجع المعتمدة، والمنهج التحليلي    في جمع   الوصفيالمنهج    اعتمدت الدراسةُ 
ممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي بممارسات مسؤولة تقديم تقييم فاعل لمدى تحقق تطبيقات و 

ومقارنتها عبر السنوات المالية الثلاث الأخيرة  من خلال دراسة التقارير المالية السنوية  ا،  مجتمعي  
بالإضافة لإجراء مقابلة مع إدارة البنك لاستكمال جمع البيانات  ، (2019-2020-2021)

معاي تطبيق  مع  التقييم،  لصحة  تمنح  اللازمة  التي  العالمية  القياس  مواصفات  أهم  من  واحدة  ير 
شهادات اعتماد تبين مدى فهم وشمول تطبيقات المسؤولية الاجتماعية وهي المواصفة البريطانية  

من النتائج؛    حيث خلص البحث إلى مجموعةٍ ؛  CSR-A)للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات )
البنك في تطبيق معايير المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية، مع   أهمها وجود قصور لدى 
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 .وجود فرص جيدة للتحسين والتطوير

كما خلص البحث لعدد من التوصيات؛ أهمها إنشاء إدارة مستقلة للمسؤولية الاجتماعية، مع  
 أدوراه ومسؤوليته الاجتماعية بكفاءة وفعالية.   توفير خطة سنوية فاعلة ليتمكن البنك من أداء

المفتاحية: التمويل    الكلمات  الأثر،  قياس  الإسلامية،  المصارف  الاجتماعية،  المسؤولية 
 ، المواصفة البريطانية. 26000الاجتماعي، المعيار الدولي أيزو 
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ABSTRACT 

EVALUATION OF QATAR INTERNATIONAL ISLAMIC BANK’S 

PRACTICES TOWARDS SOCIAL RESPONSIBILITY IN LIGHT 

OF THE BRITISH STANDARD FOR CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY :CASE STUDY 

Hamza Mohamed Mohamed SALEH 

Master Thesis, Islamic Economics and Law 

Thesis Supervisor: Dr. Abdalrahman M.I. MIGDAD 

September, 2022 – 119 Pages  

 

The study dealt with the issue of social responsibility in Islamic banks in light of the 

British Standard for Corporate Social Responsibility (CSR-A). 

The study adopted the descriptive approach in collecting the scientific material from the 

approved references, and the analytical approach by providing an effective assessment of the 

extent to which the applications and practices of Qatar International Islamic Bank are achieved 

with socially responsible practices, by studying the annual financial reports and comparing them 

over the last three financial years (2019-2020-2021). In addition to conducting an interview with 

the bank’s management to complete the collection of data necessary for the correctness of the 

assessment, with the application of standards for one of the most important international 

measurement specifications that grant accreditation certificates showing the extent of 

understanding and comprehensiveness of social responsibility applications, which is the British 

Standard for Corporate Social Responsibility (CSR-A). 

Where the research concluded a set of results; The most important of which is the bank's 

shortcomings in implementing the British Standard standards for social responsibility, 

with good opportunities for improvement and development. 

The research concluded with a number of recommendations; The most important of these 

is the establishment of an independent department for social responsibility, while 

providing an effective annual plan to enable the Bank to perform its social responsibility 

and roles efficiently and effectively. 

Keywords: Social Responsibility, Islamic Banks, Impact Measurement, Social Finance, 

International Standard ISO 26000, British Standard.  
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 دمة ــالمق 

رابع الدد هي المحالمسؤولية الاجتماعية واحدة من أهم السمات الأخلاقية للمنظمات، والأخلاق  
والمعاملات؛   والعبادات  العقائد  بعد  الإسلامية  الشريعة  محددات  هذا ذلك  دفعني  من  لتناول 

البحثيةومن    . الموضوع الورقة  هذه  جاءت  طبيعة  ؛ هنا  فهم  على  الاجتماعية    للعمل  المسؤولية 
الإسلامي بتأصيلها  الأعمال  الإسلامية    ،وأخلاقيات  المالية  للمؤسسة  رئيسة  ضرورة  مع كونها 

 قطر الدولي الإسلامي.  بنك حقيقة تطبيقها في اختبار 
ا  ورض    فوائد عديدة تجعلها أكثر قبولا  التي تتبناها  والمسؤولية الاجتماعية مع ذلك توفر للمؤسسة  

العملا فائدة  من  وأكبر  والمساهمين  ولمجتمعها،  ء  بذلك  و لها  المكاسب هي  تحقيق  على  أجدر 
فينال البنك الإسلامي الحق والهوى، الحق في أن تعي إدارته حقيقة المسؤولية الاجتماعية    ؛والأرباح
فائدة  البنك  في أن ينال    والهوى   وتقيس أثرها بفعالية وكفاءة،   ،وتطبق مبادرات هادفة  ، ومبادئها

 ولتبيين أهمية الدراسة أ   وعلى كل وجه. ،ا في كل صعيدذلك كسب ا طيب ا كثير  
 تكتسب هذه الدراسة أهميتها من جهات عدة، منها: و 

ة  عمل البحث على كشف الغموض الظاهر في ممارسات المسؤولية الاجتماعية للمؤسس  .أ
الإسلامي   الدولي  قطر  و وجود  ل  والحاجةبنك  رقمي  تبيين  تلك   واضحإفصاح  عن 

 . الممارسات 
عمل الباحث على تحقيق الربط الصحيح والمناسب بين المسؤولية الاجتماعية بمفهومها  .ب 

وهو موضوع هام يحتاج لتحقيق يخلص    ،الغربي والمسؤولية الاجتماعية بمفهومها الإسلامي
 مجرد والتي تكون أحيانا    ،الفكرة من غبش المهاترات الفكرية البعيدة عن حقيقة المسؤولية

صورة في ملف الغرب لتجميل الصورة دون حقيقة واضحة لتطبيق المسؤولية بمعناها الشامل 
 . تفرقةالواسع دون تمييز ولا 

يفتح هذا البحث الطريق لاجتهادات أخرى بحثية تعُنى بمزيد الدراسة حول حقيقة تمسك   .ج
والمصداقية   والأمانة  النزاهة  بمبادئ  الإسلامية  رقابية   ةصور في  المؤسسات  عبر  و   ،بحثية 



2 
 

التي تستحقها تدفع ممارسات الاقتصاد الإسلامي لتبوء مكانتها    ،دراسات حالة محددة
 بين باقي الممارسات الاقتصادية الأخرى. 

تتبع عدم وجود تقرير يوضح ما يقدمه بنك قطر الدولي الإسلامي، وما يترتب على ذلك  .د
لمسؤولية الاجتماعية مع غياب التقرير  من جهد من خلال الورقة البحثية في بيان تطبيق ا

 واضح من خلال موقع البنك أو تقاريره التفصيلية. الالرسمي 
  ، العمل على توفير آلية واضحة لتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية بالبنك الإسلامي .ه

 باستخدام معايير ونماذج تقييم المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

 الدراسة: مشكلة
البنوك   على  البحث  مشكلة  ركزت  الإسلامية  للصيرفة  الأساسية  بالأدوار  الإلمام  خلال  من 

، ومن خلال الدراسة  اأثر    وأكثرهاالإسلامية بوصفها واحدة  من أهم مؤسسات الصيرفة الإسلامية  
المؤسسات  لتلك  العملية  والتطبيقات  الأدوار الأساسية  تبر   ،والربط بين  الدراسة   زوهنا  مشكلة 

 التالية:  
 لية الاجتماعية في البنوك الإسلامية".و "عدم وجود أداة قياس فاعلة ومعتمدة للمسؤ 

 
 ويتفرع عن المشكلة الأساسية الأسئلة التالية: 

 وما دورها في المصارف الإسلامية؟ ،ماهية المسؤولية الاجتماعية  .أ
 ؟ اعالمي  ما هي أبرز طرق ومعايير تقييم المسؤولية الاجتماعية  .ب 
 تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في بنك قطر الدولي الإسلامي؟  ىمدما  .ج
 المسؤولية الاجتماعية في بنك قطر الدولي الإسلامي؟  أثركيف يمكن تطوير تطبيقات قياس   .د
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 أهداف الدراسة: 
 يلي:تهدف هذه الدراسة إلى ما  

 براز أهمية ودور المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية. إ .أ
 ومعايير قياس أثر المسؤولية الاجتماعية.  مواصفات التعرف على أهم  .ب 
 . ا بنك قطر الدولي الإسلامي بمبادئ وممارسات مسؤولة مجتمعي   التزامتبيين مدى  .ج
 عملية لتطوير أداء بنك قطر الدولي الإسلامي. اقتراحات تقديم  .د

ومن خلاله توظف مجموعة من المناهج كما    ، تتبع هذه الدراسة المنهج النوعي  منهج الدراسة:
 :يلي

 الاستقرائيالمنهج  •
العالمية   المعايير  وجمع  البحث،  موضوع  حول  السابقة  والدراسات  البحوث  قراءة  خلال  من 

 الأثر للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.المستخدمة في قياس 
 الوصفي  المنهج  •

لمفاهيم والمبادئ المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية في المصارف أهم ا  باستعراضحيث سيقوم الباحث  
المسؤولية  الإسلامية حول  الأثر  قياس  ومقاييس  معايير  أهم  بعرض  الباحث  سيقوم  ، كما 

 دراسة حالة عن بنك قطر الدولي الإسلامي. ، ثم سيقدم الباحث الاجتماعية
 المنهج التحليلي •

التقارير المالية الختامية    من خلال  الباحث بتحليل أداء بنك قطر الدولي الإسلاميحيث سيقوم  
، والاطلاع على تقارير الحوكمة للمدة  ( 2021- 2020-2019)   للثلاث سنوات المالية الأخيرة

 بار البنك طوال خلال مدة الثلاث سنوات.نفسها، وتحليل شراكات وإعلانات وأخ
 أداة الدراسة  •

، مع استخدام أداة المقابلة لمسؤولي المسؤولية الاجتماعية بالبنك محل الدراسةعلى  سيعتمد الباحث  
هناء البنا، ومن  الدكتورة  مة من المستشارة الدولية للمسؤولية الاجتماعية  نموذج قائمة أسئلة محك  

 الدكتور عبد الرحمن مقداد.مشرف البحث 
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 حدود الدراسة: 
 .قطر  -الدوحة ومقره الحدود المكانية: شملت الدراسة بنك قطر الدولي الإسلامي 

وجاء الاقتصار في تنفيذ الدراسة على بنك واحد لتشعب المفردات المأخوذة بالبحث والتدقيق ما  
ا لتأتي   النتائج واقعية هادقة. يحتاج إلى جهد ومتابعة تناسب بنك ا واحد 

- 2019شملت الدراسة تحليل أداء البنك خلال السنوات المالية الثلاث الأخيرة )  الحدود الزمنية:
2020-2021 .) 

وجاء العمل على الثلاث سنوات التي شهدت جائحة كورونا كون فلسفة المسؤولية الاجتماعية  
فرصة ذهبية لتقديم ممارسات مسؤولة وذات في المصارف الإسلامية تنطلق من كون الجوائح هي  

أعلى وفعالية  على   جودة  السنوات  لهذه  الدراسة  تكون  أن  فناسب  السنوات  من  غيرها  من 
 الخصوص.

 الدراسات السابقة:
الاجتماعية  المسؤولية  موضوع  تناولت  التي  الدراسات  البنوك    تعددت  تناولت  التي  والدراسات 

الإ  ،الإسلامية البنوك  تناول  قطر،ومنها  ما    سلامية في  أو بأخرىومنها  بصورة  المسؤولية    ربط 
الإسلاميةو الاجتماعية   مصرف  ،المصارف  حالة  محددة كدراسة  حالة  تناول  منها  أو    ،والقليل 

 مجموعة مصرفية إسلامية بعينها. 
"أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية على أداء البنوك القطرية    2021دراسة فتيحة،   .1

 1"2019-2008من  خلال الفترة
القوائم   داخلالمسؤولية الاجتماعية    مكونات الإفصاح عن    تأثير  تبيينهذه الدراسة هدفت إلى  

(التقارير  المالية و   . المنشورة خلال سنوات الدراسة العشرة وذلك على البنوك القطريةو   الدورية )سنويا 
والتعرف على أثره على الأداء من خلال دراسة    ،وذلك عبر إعداد مؤشر للإفصاح الاجتماعي

 
مجلة  ، "2019-2008الفترة من أثر الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية على أداء البنوك القطرية خلال " بوهرين فتيحة،  1

 . (2021) 1ع.،  8م.، الجزائر،  2جامعة قسنطينة  ، دراسات اقتصادية
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 . قياسية
ال  لمجفي ممارسة أنشطة المسؤولية الاجتماعية    قصور هناك  من أبرز النتائج التي أخرجها البحث؛  

ة تعمد فيما تقدمه لدراسالتي خضعت ل  المصارف والبنوك  غالب  وجدت الدراسة أنحيث    ؛البيئة
ؤشر  نتائج عمله بموهذا لمسه الباحث من  ، ة المجتمعق بخدممن عملها وممارساتها إلى مناشط تتعل 

في المجتمع و  المسؤولية الاجتماعية في مجالَي كلٍ  من عن   للمؤشريجابي إ تأثيرر  ؛ حيث وُجدالإفصاح
 لدراسة. صارف الخاضعة للبحث واالم  بينتفاوتة م ةنسبوذلك ب وظفين داخل البنك،مجال الم

وقريبة العهد من بحثنا اليوم،    ، حديثة الإصدار   كونها تميزت هذه الدراسة بمزايا عديدة ليس أقلها  
  كما أن وهو مصرف قطر الإسلامي،    ا،واحد    اإسلامي    اأنها لم تشمل في عينة الدراسة إلا بنك    إلا
للدراسة الإحصائية  ت  أَ بل لجَ   ،دراسة لم تعتمد على معايير دولية محكمة في قياس أثر المسؤوليةال

الأصول على  العائد  معدلات  اختصار ا  حول  و ROA  المسمى  الملكية ،  حقوق  على    العائد 
  ، كبير من النقاط أذكرها إجمالا    ، ويختلف بحثنا عن هذا البحث في عددٍ ROE  المسمى اختصار ا

 ذا البحث.الإضافة المعرفية المتوقعة لهمع ذكر 
"العلاقة بين الحوكمة والأداء المالي للبنوك الإسلامية في قطر من   2020دراسة اجويلي، .2

 2"2020-2011الفترة بين 
العلاقة بين تحسين الأداء المالي للبنوك الإسلامية وبين آليات الحوكمة  الدراسة إلى توضيح    هدفت

من   الفترة  قطر    2021-2011خلال  مصرف  هي:  قطرية،  بنوك  ثلاث  من  تتكون  لعي نة 
 ي، بنك قطر الدولي الإسلامي، بنك الريان. الإسلام

 وقد عمل الباحث في هذه الدراسة على تبيين مفهوم الحوكمة وربطه بعدد من المؤشرات كعدد 
وعدد أعضاء لجنة   ،مجلس الإدارة واجتماعاته والأعضاء المستقلين واستقلالية رئيس مجلس الإدارة

 الشرعية واجتماعاتهم واستقلالية أعضاء الهيئة. وعدد أعضاء الهيئة  ،المراجعة واجتماعات اللجنة
بنوك مختلفة   3وإن استطاع الباحث الربط بين    ،كبيرة بموضوع الحوكمة   الدراسة عناية    كما أولَت

 
الفترة بين  العلاقة بين الحوكمة والأ"،  اجويلي أحمد   2 للبنوك الإسلامية في قطر من  المالي  "، )رسالة  2020-2011داء 

 . ( 2020 الدراسات العليا،. معهد جامعة صباح الدين زعيمماجستير غير منشورة. 
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، وهذا فارق رئيس بين هذه  SPSSمع استخدام المنهج الإحصائي    ،من حيث التكوين والنشأة
 . الدراسة وبحثنا الجديد

 ضافة المعرفية المتوقعة لهذا البحث.للإ عرضي أبرز الفروق خلالوسأقوم بذكر 
ولزهاري:   .3 بونقاب  المصارف "   2019دراسة  في  الاجتماعية  المسؤولية  مبادئ  تطبيق 

 3" الإسلامية
تناولت موضوع المسؤولية الاجتماعية    موعة البركة المصرفية، وقدلمج   :الةالح تناول هذا البحث دراسة  

الجذور التاريخية للمسؤولية  ،  ريف المسؤولية الاجتماعية في المصارف الاسلامية مثل: تع  ،في نقاط
في   الإا الاجتماعية  الإ،  سلاميةلمصارف  المصارف  نجاح  مسؤوليتها  متطلبات  أداء  في  سلامية 

، ثم تناول الباحثان: مجموعة  سلاميةمزايا الالتزام بالمسؤولية المجتمعية في المصارف الإ  ، الاجتماعية
المسؤولية الاجتماعية والاستدامة في  من حيث    التعريف بمجموعة البركة المصرفية  ، المصرفية  كةالبر 

المصرفية البركة  الثلاثة لممارسة المسؤولية الاجتماعية بالمجموعة،  مجموعة  التوجيه  برنامج  ،  مبادئ 
لاستدامة للبركة أولويات المسؤولية الاجتماعية وا،  2012البركة للمسؤولية الاجتماعية والاستدامة  

 .2017-2016مع عرض نتائج ما تحقق خلال العام المالي  ،2016-2020
عاب ما يُ   في شمولها المعرفي وقصدها البحثي، إلا أن ذلك لا يمنع ذكرمثالا  يحتذى  الدراسة  تعد  

عليها من الاختصار والابتعاد عن الخوض في تبيين النقاط التفصيلية في أنشطة الحالة المختارة،  
  عد الوصفي، وهذا أبرز وجوه الاختلاف بين سهاب في البُ ميل الدراسة للأبعاد النظرية والإوكذا  

 بحثنا وبحث حالة مجموعة البركة. 
  لى إوالذي قد يعُاب على الدراسة ويجعلها أقرب    ،عد التاريخيإضفاء البُ   :كما يؤخذ على الدراسة

 . وهي مجموعة البركة المصرفية ،منهج البحث التاريخي لحالة البحث المختارة
كما مال الباحثان إلى تبيين مدى تكامل ما تؤديه المجموعة من أدوات تمويل ونجاحات كبيرة على 

للمجموعة لتكون أكثر فعالية وأقوى مستوى المسؤولية الاجتماعية، وهذا ما عطل تقديم توصيات  

 
لزهاري،   3 بونقاب، زواويد  الإسلامية " مختار  المصارف  الاجتماعية في  المسؤولية  مبادئ  للدراسات    ،" تطبيق  الدولية  المجلة 

 . ( 2019مارس )  1ع.، والاجتماعية والاقتصادية الإنسانية
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 .أداء  
فتقد للنقد  اإلا أن البحث    ،ومعلوم أن البحث العلمي على ما فيه من شكر النافع وتبيين التميز

الإسلامية الإ المصرفية  المجموعة  لممارسات  سيُ   ،يجابي  عدوالذي كان  مند  ضيف  الفوائد   ا 
 بالمسؤولية الاجتماعية والمؤسسات المصرفية لع على الدراسة من المهتمين ولكل من يطَّ   ،للمجموعة
 الإسلامية. 

 4""المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية الفلسطينية 2017مقداد:  دراسة .4
الإسلامية    قامت البنوك  في  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  إبراز  على  بالتركيز  الدراسة  هذه 

أكدت الدراسة على أهمية الدور الاجتماعي للبنوك الإسلامية وناقشت عدد من  الفلسطينية،  
مدراء البنوك عن مدى فهم طبيعة وأهمية المسؤولية الاجتماعية ومدى تطبيق ممارسات المسؤولية  

 ل عمل البنوك الإسلامية. من خلا
أن ممارسة المسؤولية الاجتماعية للشركات تحظى بتقدير  أهمها:    ،وخلصت الدراسة لعدد من النتائج

ق   من  لكإدارات    لبَ كبير  الإسلامية،  الاجتماعية  ذلك    تأثير ن  البنوك  التنمية  على  هامشي 
 : ينين مهمَّ سة أمرَ ا، وقد لاحظت الدر والاقتصادية للمجتمع

بالنظر إلى أن الطلب على ؛  إمكانات كبيرة للتوسع  تمتلك البنوك الإسلامية    أن الملاحظة الأولى:  
يبلغ ض   المالية الإسلامية  تُ المعاملات  البنوك الإسلامية حالي  قعف ما  حيث يمكن للبنوك   ؛ادمه 

 ا. الإسلامية التقدم في ممارساتها المسؤولة مجتمعي  

تناول المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية  ت  كافية سابقة    دراسات عدم توفر  الملاحظة الثانية:  
 .ةالفلسطيني

العاني،   .5 الإسلاميدراسة  "   2017دراسة  المصرف  في  الاجتماعية  المسؤولية   -  طبيعة 

 
  ، ةالإسلامي   للمالية   الدولية  ISRAمجلةعبد الرحمن مقداد، "المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية الفلسطينية"،     4

 (. 2017)سبتمبر  3ع.،  9م.  ماليزيا،
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 .5" دراسة حالة البنك الإسلامي الأردني

الباحث عدد   التفريق بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر   :وأهمها   ،الأفكار الرئيسية  ا منتناول 
كما تميز البحث بعرضه للأدوات المالية الإسلامية وعرض لكل منها   ،الغربي والفكر الإسلامي

مدى تحقق كل أداة من مبادئ وأهداف المسؤولية الاجتماعية، إلا أن البحث  ي  تفصيلا  وتبيين ا لأ
للوصايا المختار كدراسة حالة   افتقد  البنك  التي يحتاجها  الباحثُ   ؛العملية  أعطى  درجات    فقد 

ش   جانبَ الإجادة  عدا  فيما  عمله  نواحي  للبنك في كل  الكاملة  من به  الحسن  القرض  نصيب   
نفاق على العاملين بالبنك وخلال فترات  وانخفاض في متوسط الإ  ،النفقات التمويلية الاجتماعية

 .باحث لعرض التوصيات بصورة عمومية، كما مال الةمؤقت
من العناية في التوصيات النهائية، وهذا ما    اعلم ا أن البحث به دراسة حالة ينبغي أن تلقى مزيد  

  حين عرض الإضافة المتوقعة من هذه الورقة البحثية. ز بحثنا كما سنبين  يمي  

نظر  " 2014   دراسة الحكيم،  .6 المصارف المسؤولية الاجتماعية من وجهة  المتعاملين مع 
 6"الإسلامية الأردنية

تعد تلك الدراسة دراسة غنية بالمفاهيم الرئيسية عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف، وتتميز  
وهي من أهم نقاط الضعف التي   ،بالتركيز على بعُد ووجهة نظر المتعاملين مع المصارف الإسلامية

د إلى استطلاع رأي العاملين أو عمل البحوث بناء  على عمَ والتي ت  ،تواجه البحوث في هذا المجال
والاستماع الفاعل    ، وتغفل حق العملاء في إبداء رأيهم  ، حصائية الختامية للبنوكالأرقام والبيانات الإ

 .وجعل رأيهم محور بحث عملي متكامل ،لهم
فقط على  يُ  اعتمادها  الدراسة  عينة عشوائية لحوا  ،بنوك   3عاب على  من   100لي  واستخدام 

لبناء تصور    وهذا العدد غير كافٍ   ،عميل من كل بنك ممن خضعوا للدراسة  33المتعاملين بواقع  
 

الأردنية  المجلة   ،" دراسة حالة البنك الإسلامي الأردن  -طبيعة المسؤولية الاجتماعية في المصرف الإسلامي " أسامة العان،    5
 . (2017)  3ع.،  13م.،  في الدراسات الإسلامية 

،  البلقاء للبحوث والدراسات ،  " المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين مع المصارف الإسلامية الأردنية"منير الحكيم،   6
 . (2014)  2ع.، 17م.
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هل تستجيب المصارف "  :إذا أوضحنا أن مشكلة البحث كانت  واضح عن رأي العملاء، خاصة  
  ، للمتعاملين معهاالاجتماعية المناسبة    الإسلامية الأردنية لمسؤوليتها الاجتماعية بتقديم الخدمات 

وهي مشكلة تحتاج لعدد أكبر من مساحة وحجم    ، "وما مدى فاعلية هذه الخدمات بالنسبة لهم؟
عاب على الدراسة اعتمادها على عدد قليل من الدراسات العينة المختارة داخل البحث، كما يُ 

ا، مم2010  - 1996السابقة، وهي دراسات قديمة تعود للأعوام   على   ا يجعل البحث معتمد 
خاصة مع تطور صناعة الصيرفة الإسلامية وتعدد أدوات التمويل وزيادة مساحة    ، رؤية نقدية قديمة

 وبالتالي رؤى نقدية حديثة.  ، نتاج بالمصارف الإسلامية ما يحتاج معلومات حديثةالعمل والإ

تحليل تجربة    -المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية  "  2012نذير،  و   دراسة العرابي .7
 . 7"المصرف الإسلامي للتنمية 

هذه الدراسة عمدت إلى اختبار مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمفهومها الواسع في تطبيقات 
 متميز ا حول أهمية المسؤولية الاجتماعية، وأشارت  المصرف الإسلامي للتنمية، وقدمت عرض ا نظريا  

، وعمدت الدراسة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية  هيئة المحاسبة   من إصدار  13  للمبادئ الـ
نشئ  هو مؤسسة مالية دولية، أُ   إذ  ؛ وقدمت تعريف ا موجز ا عنه  ،البنك الإسلامي للتنمية لتقييم أداء  

ديسمبر    18قد في جدة في  بناء  على الوثيقة المقدمة لمؤتمر وزراء المالية للدول الإسلامية الذي عُ 
 . 1973من عام 

 خمس ا وخمسين، ويضم في عضويته  1975/  10  /20ه بصورة رسمية بتاريخ  عمل صرف  بدأ الم
إقليمية    أفرع  4عددَ    البنك   أنشأ  كما،  لمملكة العربية السعوديةبا في جدة    يقع مقره الرئيس،  بلد ا

ا ثان  ال   فرعلمملكة المغربية، والباالتنفيذيين، أحدها في مدينة الرباط    مديريهقرارات مجلس  ل  تنفيذ 
رابع  فرع الوال  ،مهورية كازاخستانبجألمآتي    مدينة   ثالث فيفرع الماليزيا، وال  بدولة   كوالالمبور   بمدينة

 السنغال.بدولة دكار مدينة في 
للمصرف ا  11في    محليونممثلون    ويكون  إيران،  أندونيسيا  هي:  بلد  الجماهيرية  ازاخستان،  ك، 

 
لملتقى  ا،  للتنميةتحليل تجربة المصرف الإسلامي    - المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية  طروبيا نذير،  و   مصطفى العرابي  7

 (. 2012)الجزائر، جامعة بشار، فبراير   الدولي الثالث حول منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية،
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 . بيساو، موريتانيا، والجزائر  السودان، جامبيا، غينيا، وباكستان، السنغال، ةليبيال

وجعلت من المنهج التحليلي   ، عاب على تلك الدراسة بجانب كونها أسهبت في الإطار النظريوما يُ 
 .رغم اعتماد الباحثين للمنهج التحليلي كمنهجية مختارة للبحث الاحق   جزء  

البحث   أن  تقدا إلا  من  البنك  عنه  أعلن  ما  بذكر  والتمويلات  كتفى  المبادرات  من  عدد  يم 
ولكن البحث لم يوضح مدى تطور أداء البنك عبر فترة زمنية محددة، ولم يبين جوانب    ،الاجتماعية

كتفى البحث بأن قدم توصيات عامة خالية  ا القصور في أداء التمويل الاجتماعي بالبنك، كما  
ا جعل من التوصيات توصيات  مم  من ذكر حالة الدراسة الخاصة وهي البنك الإسلامي للتنمية، 

 مباشر.  عائدعامة ليس بها أي دلالة كمية ولا 

 8"المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية طبيعتها وأهميتها"  2004: دراسة عياش .8

  ، هذه الدراسة من الدراسات العميقة حول موضوع المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية
النقاط الرئيسية في تأصيل العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية وعمل    ا منوتناول بها الباحث عدد  

 .المصارف الإسلامية ومشروعية وجودها
ض  استعر ، كما  المجتمع   تجاه الإسلامية    البنوك  أداءقياس  الهادفة لمن المؤشرات    اعدد  وطرح المؤلف  

في   الاجتماعي  التكافل  الباحثُ الإسلاممفهوم  بين   للمصارف    ، كما  الاجتماعية  المسؤولية 
، تجاه المتعاملين معها،  العاملين بهاالمساهمين بها، تجاه  تجاه  دها في أربعة أصناف  وحد  الإسلامية  

 تجاه المجتمعات التي تنتمي لها. 
للمسؤولية الاجتماعية للمصارف، إلا أن الباحث توقف عند    امميز    امت تعريف  وهذه الدراسة قد  

 . الوصف والتقديم المعرفي والنظري المطول ولم يأخذ حالة عملية تحليلية
الباحثين  واكتفى بتوصية  واقع    عملية  بدراسات بالقيام    الباحث  المختلفةعلى   للبنوك  التجارب 

 . البيئة المحيطةو  الناسسؤوليتها الاجتماعية تجاه أداء م ختبار مدىلاالإسلامية 
إلى إجراء دراسة تحليلية شاملة توضح    ت دحيث عمَ   ؛ ينا إليه في هذه الدراسةوهذا بالضبط ما سعَ 

 
 . (2004البنك الإسلامي للتنمية،  )جدة:  1ط، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية  ، محمد عياش 8
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هي    الترابط والتباعد بين النظرية والتطبيق في دراسة حالة متكاملة لبنك محدد ولمدة معينة  ىمد
 . ثلاث سنوات مالية متتالية

 

 الإضافة المعرفية لهذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

حيث تتميز دراسة   ؛ كم  لة للدراسات السابقة التي تم عرضهاشك  ل هذه الدراسة إضافة معرفية مُ تُ 
 الباحث عن تلك الدراسات بما يلي: 

بنك قطرتكمُ  .أ البريطانية على ممارسات  المواصفة  تطبيق معيار  البحث في  ميزة لهذا  أهم    ن 
المسؤولية  ال أثر  قياس  مجال  في  المعرفي  التطور  تواكب  منهجية  وتقديم  الإسلامي،  دولي 

 الاجتماعية للبنوك. 
  حيث   ؛قدمت الدراسة رؤية تطبيقية لما عمدت الدراسات السابقة على توضيحه بصورة نظرية .ب 

  في صورة أرقام واضحة،   لى تطبيقات إ  أسماء مجردة، الأدوات التمويلية من كونها    البحثنقل  
وكيف يستخدمها البنك موضوع الدراسة ومدى الزيادة    ، وقام الباحث بمراجعة كل أداة تمويلية

يُ  فيما  النقص  الفترة  أو  في  الاجتماعي  التمويل  أدوات  من  الزمنية قدمه  )الحدود  المحددة 
 للدراسة(. 

سة، مع الحفاظ على طبيعة تقديم تصور متكامل لكيفية تطبيق طرق قياس فعالة ومركزة للمؤس .ج
 البنك الإسلامي، من حيث المبادئ والأهداف والمرجعية القيمية. 
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 الدراسة: مخطط  
الرسالة   للدراسة؛ من    فصول وخاتمة.  وثلاثةمقدمة  تكونت  العام  المقدمة الإطار  تتناول  حيث 

ودوافع   وأهدافها،  وأسئلتها،  ومشكلتها،  الدراسة،  أهمية  ومنهجها، حيث  وحدود    اختيارها، 
 مخطط الدراسة.  اوالدراسات السابقة، والإضافة المعرفية للدراسة، وأخير   الدراسة،

 المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية.   :الفصل الأول
حيث   من  الإسلامية  المصارف  في  الاجتماعية  المسؤولية  موضوع  ماهية  يتناول    المصارف شرح 

وماهية المسؤولية الاجتماعية، وتبيين  ونشأتها، والفارق بينها وبين المصارف التقليدية، الإسلامية، 
  الاجتماعية   التمويلات أبرز  ، كما يوضح  المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلاميةحقيقة ودور  

 في المصارف الإسلامية. 
 . ية جتماعقياس أثر المسؤولية الامعايير  :الفصل الثان

هيَّ يتناول   الذي  التمهيد  وتبيين  الأثر،  قياس  وأهمية  أثر  مفهوم  لقياس  الدولية  المعايير  لظهور  أ 
المستخدمة في قياس أثر    المعايير والمقاييسهم  لأ  مختصر  شرحوالتركيز على  المسؤولية الاجتماعية،  

المعيار الدولي للمسؤولية الاجتماعية الأيزو  بالتفصيل    ويبينالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،  
62000 . 

الثان  ئفي جز يوضح  و  البر ه  للمؤسسات  المواصفة  الاجتماعية  للمسؤولية   CSR - Aيطانية 
 إذ هي محل التطبيق العملي خلال الفصل الثالث.  ؛ بكامل تفاصيلها

 دراسة حالة بنك قطر الدولي الإسلامي. :الفصل الثالث
أداءات البنك في تقييم  ثم  ه،  ئوأسس ومبادئ إنشالبنك  دراسة حالة من خلال التعريف با  تمت
ممارسات البنك  من التمويلات الاجتماعية والأنشطة والمبادرات الأخرى، ثم عمدت إلى نقد    كل ٍ 
، وما نشره البنك عن  خلال الحسابات المالية الختامية وتقارير الحوكمة السنويةنتائج المقابلة  من  

 .م2021-2020-2019نفسه خلال السنوات المالية الثلاث 
المعتم التقييم  تطبيق  خلال  من  الاجتماعية  ثم  للمسؤولية  البريطانية  المواصفة  مؤسسة  من  د 

تجاه ممارساته للمسؤولية الاجتماعية،  لتحسين أداء البنك عامة    اقتراحات للمؤسسات، مع تقديم  
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 . للمواصفة البريطانية من خلال الركائز الأربعة  وخاصة
 .التوصيات و النتائج والتي تتناول  ،لخاتمةوتنتهي الدراسة با
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 الفصل الأول
 ية في المصارف الإسلامية جتماعالمسؤولية الا

يتناول الفصل شرح ماهية المصارف الإسلامية، ونشأتها، والفارق بينها وبين المصارف التقليدية،  
وماهية المسؤولية الاجتماعية، وتبيين حقيقة ودور المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية،  

 9قدمت ورقة بحثية سابقة بنفس العنوان.  .للبنك الاجتماعية  كما يوضح أبرز التمويلات 

 الإسلامية  المصارف  1.1

 نشأة المصارف الإسلامية  1.1.1
طر النظام استثمار المال وتنميته بأُ لحفظ و عملية  جاءت نشأة المصرف في الإسلام في إطار ممارسة  

وتوجيهات وتظلالاسلامي  "  ه،  تحقيق  عملية  الاجتالمساهمة في  الحاضرة  التكافل  للأجيال  ماعي 
والمستقبلية، وحمايتهم من المدمرات الاجتماعية ممثلة في الفقر والجهل والمرض والبطالة، من خلال  

من أبرز أهداف البنك الإسلامي ومقاصده   10الدور الزكوي والقرض الحسن والإعمار في الأرض"
 .11الرئيسة

  ، ك الإسلامية و وفي القلب منها البن   الإسلامية،المالية    المؤسسات الدعوة لإنشاء  جاءت    ومن هنا
 توفير  ووه  ؛للغاية خاصة في عصرنا  هدف ا مميز ا   وليحقق،  مبدأ التكافل الاجتماعيلتفعيل  وسيلة  ك

في عصرنا باتت صعبة    ةحيث بات من المؤكد أن الماد  ؛للبنوك الربوية )التقليدية( سلامي  البديل الإ
وه حرام وضعت المسلم في ضيق وشدة، بات معها وجوبا  توفير البديل الإسلامي جالمنال إلا من و 

 الذي يحقق الكسب دون إغفال أوامر الله وشرعه.

 
حمزة صال "ورقة بحثية بعنوان: المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية". المؤتمر العلمي الرابع للدراسات الإسلامية،   9

 . ماليزيا: المركز الأكاديمي للمؤتمرات والنشر العلمي. 2022يونيو  11-12
 . 23ص، (2012دار السلام، )القاهرة:  1ط، الإسلامي أساسيات العمل المصرفي أشرف دوابة،   10
نهم  إلا أ البنك،  بدور مؤسسة  فيما يتعلق د. عبد الرحمن مقداد،قحف، منذر الد.  ومنهم يختلف بعض العلماء والباحثين  11

 هداف النظام الاقتصادي الاسلامي. اتفقوا فيما يتعلق بأ
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تبنَّ  الإسلام  المالية في  التقليدية؛  والفلسفة  المالية  المفاهيم  بها على كل  تقدمت  رائعة  مفاهيم  ت 
 بالمال كسب ا وبذلا  وحفظ ا واستثمار ا. مبادئ اعتنت 

 البنك في الإسلام  تعريف  1.1.2
إطار من مبادئ الشرع، وبما يساهم في  ال واستثماره  لجمع الم  مصرفي  كيان   في الإسلام هو البنك  

 في إقامة مقصد التكافل الاجتماعي، وضبط التعاملات المالية للفرد والمؤسسات المختلفة.
الشريعة  بها  تسمح  التي  الإضافات  من  عدد كبير  تقديم  على  يعمل  الإسلامي  البنك  أن  كما 

ت عليها  كبير من الأدوات المالية والتمويلية التي توافق الأوامر الشرعية التي نصَّ   وعددالإسلامية  
مرتبط  جعل من البنك الإسلامي أداة تحقيق وتعميق لكل ما هو  الأدلة المعمول بها، الأمر الذي "

ومركز   الروحية،  وسبيلا    ابالقيم  للتربية،  ومدرسة  الأمة   اعملي    للإشعاع،  لأفراد  حياة كريمة  إلى 
 12."الإسلامية، وأنه يضع في اعتباره تجسيد المبادئ الإسلامية في الواقع العملي

، "حين بدأت بنوك  عام ا  70  كما أن لفظ البنك الإسلامي تعارف الناس عليه منذ أكثر من
أعقبها محاولات مماثلة في الباكستان ثم ثانية في مصر )بنك ناصر    ، (1963دخار بمصر سنة ) لاا

ثم بنك    ،( 1974ثم البنك الإسلامي للتنمية في السعودية سنة )  ،( 1971)   ي سنة جتماعالا
  ، (1977الإسلامي في السودان سنة )   لثم تلاه تأسيس بنك فيص  ، (1975دبي الإسلامي سنة ) 

ثم البنك الإسلامي الأردن للتمويل والاستثمار    ،(1977بيت التمويل الكويتي سنة )  ئش نثم أُ 
(، وغيرها من المصارف الإسلامية، بعد ذلك أخذت المصارف والمؤسسات المالية  1978سنة ) 

 13. بعد عام"  االإسلامية تتزايد بشكل واضح، عام  
ؤسسات لمالكاملة    المالية   القيم  مجمل  أن  14وجد الباحثون  ،الإسلاميةلواقع مساهمة البنوك  في دراسة  

  1.72  ما قيمته   منها ،  تريليون دولار  2.43ل لما قيمته  يص    العالمي   الصعيدتمويل الإسلامي على  ال

 
 . 11ص  (،2012 دار النفائس،   ، )عمان:1ط ،إدارة البنوك الإسلامية العزازي،  شهاب  12
 (. 1998دار أسامة،  ، )عمان: 1ط  ،المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق عبد الرازق الهيتي،  13
بحثي  بالدوحة، وهو مركز    2007عام    ؤه نشاتم إ بيت المشورة؛ مركز متخصص في الاستشارات المالية والتدقيق الشرعي   14

 ، وله مجلة علمية محكمة، وإسهامات عديدة بالمؤتمرات الخاصة بالاقتصاد الإسلامي. معتمد من مصرف قطر المركزي
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 . ك والصيرفة الإسلاميةو للبن أصولا   رتريليون دولا
 حيث توقعوا أن يرتفع الرقم بنسبة  ؛2017  عتمدوا على بيانات من العاماكان الباحثون قد  

لـ البنوك ،  2023  فيدولار    بالتريليون  3.8  لتكون%  56ـ  تصل  أصول  رقم  يكون  أن  على 
 . تريليون دولار  2.44الإسلامية منها  

الأفريقي   الشمال  منطقة  يقع في  الإسلامي  التمويل  من  الأكبر  الحصة  أن  الباحثون  أفاد  كما 
ة تمتلك ما قوباقي المنط%،  40.3  تمويل الخليجي يبلغومنقطة الشرق الأوسط حيث سوق ال

 . الإسلامية%، من إجمالي الأصول المالية 38.6 يقُدر بـ
ة تبلغ فريقيباقي الدول الأو   ،%18.7  فتبلغ حصتها من الأصول المالية الإسلامية  ،آسيا  بقية  أما

 . %0.08  حصتها من الأصول المالية الإسلامية لما يقدر بـ
تبلغ ح بـ  و أمريكا وقارة استراليا وقارة أور صص قارات  في حين  يقُدر  إجمالي  % من  1.7با ما 

ا لإجمالي عدد العملاء في البنوك الإسلامية  وأوردت الدراسة رقم ا هام    ،الأصول المالية الإسلامية
 15. مليون في مختلف قارات ودول العالم 100حول العالم لما يقارب 

المتحصلة من هذا التبيين الرائع والدقيق في عمل الصيرفة الإسلامية وخاصة عمل  من أبرز النتائج  
فيما تقدمه التمويلات الإسلامية ومدى حاجة وتطلع   اكبير    ا نوعي    االبنوك فيها، أن هناك تطور  

اللهجات والمناطق والأعراق، وتُ  تبع ا  الناس لها بمختلف  عد الصيرفة الإسلامية وتطورات عملها 
فضلا  عن   ،الدراسة واحدة من أكثر التطورات التي تحتاج إلى مساعدة من كل مسلم واعٍ   لهذه

المزيد من    وذلك يعني حاجةَ   ،باحث غيور البنوك إلى  النوع من  التمويل وهذا  النوع من  ذلك 
للمسلمين واتساع رقعة المتعاملين    والمساعدة في تطور هذا النوع الذي يعني قوة    ،الخدمة العلمية

ها  ئا الأمة على اختلاف مشارب أبنادة ترتفع بهيد هذا الطرح ويدفع بنا نحو سيادة قديمة جدييؤ 
 وسعة تنوعهم. 

ما يعني    ، وفي الدراسة إشارة لكبر حجم الانتشار الذي تتمتع به الصيرفة الإسلامية وتمويلاتها وأدواتها 
ولهذا المثال الذي يحتاج مع ذلك لتطوير كبير يستطيع أن يسع كل    ، أن المستقبل لهذا النوع من البنوك 

 
المشورة     15 بيت  العالم    للاستشارات تقرير  الإسلامية في  المصارف  دراسة عن  ،  mashura.com-b،  2019المالية، 

[1/5/2022.] 
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 ويوفر البديل الآمن والراقي للمعاملات الربوية التقليدية.   ، رغبات العملاء 

 الفارق بين المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية   1.1.3
كونها المعين الذي تم اختيار محل الدراسة منه فضلا  عن  لامية  المصارف الإسيجيئ الحديث عن  

كون نتائج الدراسة تسعى لتحسين ممارسات التمويلات والممارسات الإجتماعية في المصرف محل  
 الدراسة والمصارف الإسلامية عامة. 

ة ليس أقلها  والحديث عن الاختلاف بين نوعي المؤسسة المالية الإسلامية والتقليدية ينبه لأمور هام
يهيئ لتطوير    ذري  الج  ختلافأهمية أن يتميز المصرف الإسلامي فيما يقدمه فهم ا وتطبيق ا، وهذا الا

 كبير في عمل المصارف الإسلامية في ممارسات وتطبيقات المسؤولية الاجتماعية. 
النقيض من  تظهرهما على طرفي    16،المصارف التقليديةالاختلاف العميق بين المصارف الإسلامية و 

في الأهداف والأولويات والمنهج والوظائف وآليات العمل، وفيما يلي بيان موجز    خلال المقارنة
  17لأهم أوجه الفروق بين المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية. 

 الفروق بين المصارف التقليدية والمصارف الإسلامية: 1.1جدول 
 مية المصارف الإسلا  المصارف التقليدية  بيان  م 

ية والاجتماعية جنب ا  قتصاد تحقيق التنمية الا   المساهمة في  الربحية  الهدف  1
 إلى جنب مع الربحية 

استخدامات   2
 الأموال 

 لا مكان للحلال والحرام 
تتسم استخدامات الأموال وأساليب  

 التمويل والاستثمار بالمحدودية 

 بد أن تكون في الحلال الطيب   لا 
الأموال وأساليب التمويل  تتسم استخدامات  

 والاستثمار بالتنوع 

التركيز على جدارة العميل وما يمتلكه من   الجدارة الائتمانية  3
 ضمانات 

التركيز على جدارة وجدوى المشروع ومراعاته  
لامية من ضروريات فحاجيات  س للأولويات الإ 

 فتحسينات 

تحقيق المصال الشخصية وفي معزل عن   وظيفة رأس المال   4
 خادم لمصال المجتمع  ال المجتمع واحتياجاته الضرورية مص 

 
 . 165صمرجع سابق، ،  أساسيات العمل المصرفي الإسلامي ،  دوابة  16
ودور المسؤولية الاجتماعية في   أهميةالتي توضح   الفروقختيار  باقمت   من الفروق؛  20 لعدد  عرض الدكتور أشرف دوابة 17

 . 8فقط  عمل البنك الإسلامي
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الخدمات   5
 الاجتماعية  

لا تهتم بها فلا مكان فيها للقرض الحسن  
أو تجميع الزكاة والصدقات وإنفاقها في  

 ي جتماع مصارفها أو تحقيق التكافل الا 

من أولوياتها تجميع الزكاة والصدقات وإنفاقها في  
تقديم القروض الحسنة من  مصارفها من خلال  

صندوق القرض أو من صندوق الزكاة والصدقات  
والمساهمة في المشروعات الاجتماعية ودعمها وترسيخ  

 ي  جتماع مفهوم التكافل الا 

من الأساسيات الحاكمة لعملها ونشاطها مراعاة   لا وجود لها  المقاصد الشرعية  6
 عن فقه الحيل   والانفصام الأولويات الإسلامية  

7 
بالقيم    الالتزام 

العقدية  
 الأخلاقية 

لا يوجد أي اعتبار للجوانب العقدية  
 والأخلاقية إلا ما يتعارض مع القانون 

فالمال    ؛ تحكمها الجوانب العقدية والأخلاقية 
  والالتزام استخلاف ومن ثم فإن إعمار الأرض  

 بالأخلاق الإسلامية من أسس ومنهج عملها 

 الادخارية التوعية   8
بار المدخرين دون صغارهم  تركز على ك 

في    الادخاري ومن ثم لا تهتم بتنمية الوعي  
 المجتمع 

توائم بين كبار المدخرين وصغارهم وتفتح الباب أمام  
هتمام ا  ا أموالهم ومن ثم تولي    لاستثمار صغار المدخرين  

 في المجتمع   الادخاري ملحوظ ا بتنمية الوعي  

 18الإسلامي كتاب أساسيات العمل المصرفي المصدر:  
ما يجب أن تتمتع به المصارف الإسلامية من تميز على كل   قدر من خلال العرض السابق يتضح لنا 

التنمية الا   المساهمة في كون هدفها هو    ، الأصعدة  ية والاجتماعية جنب ا إلى جنب مع  قتصاد تحقيق 
الطيب بشرط    ، الربحية  الحلال  في  تكون  التمويل  ، كما  أن  وأساليب  الأموال  استخدامات  تتسم 

البنك الإسلامي  والاستثمار   المشروع ومراعاته  الكبير، مع    بالتنوع في  التركيز على جدارة وجدوى 
 . لامية من ضروريات فحاجيات فتحسينات س للأولويات الإ 

الإسلامية  المصارف    أولويات أبرز  من  ، وأن  لمصال المجتمع   اخادم  وفوق ذلك كون البنك الإسلامي  
تجميع الزكاة والصدقات وإنفاقها في مصارفها من خلال تقديم القروض الحسنة من    عملها في

صندوق القرض أو من صندوق الزكاة والصدقات والمساهمة في المشروعات الاجتماعية ودعمها  
االموترسيخ   الشرعية  يجتماعلتكافل الالشامل لفهوم  المقاصد  من الأساسيات الحاكمة  ، وكون 

الذي تلجأ إليه البنوك   عن فقه الحيل والانفصاممراعاة الأولويات الإسلامية و  ،ونشاطها  ،لعملها
شعار   تحت  الوسيلة )التقليدية  تبرر  با (الغاية  يلتزم  الإسلامي  البنك  وكون  العقدية ،  لجوانب 

 
 . 166، 165مرجع سابق، ص، ، )أساسيات العمل المصرفي الإسلامي(دوابة  18
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 والالتزام ومن ثم فإن إعمار الأرض    ،المال استخلاف  أن  من قاعدة  وانطلاقه لإيمانه  والأخلاقية  
 البنك الإسلامي الأساس.  بالأخلاق الإسلامية من أسس ومنهج عمل

والعالم وفر للمسلمين  يل  مؤسسة البنك؛ الإسلامية وفي القلب منها  المؤسسات المالية    جاءت وقد  
 .والأفضل الأنسبالإسلامي البديل 

  ،قدم قيم التوزيع العادل للثروات بديل ي  ،لمن يبحث عن النجاة والكسب مع ا البديل المناسب  
بديل    ؛المال وسيلة لا غاية  تجعل منبعيدة شاملة؛  نظرة  يملك  في مال الغني،    اعل للفقير حق  يجو 

العمل   قيم  المباح  يقدم  الربح من أي وجه، بديل يجعلوالكسب  قيم  ج  نتا لإل  يهيئالمال    على 
 ربا المحرم. مارسات الخاطئة ولا اليوفر الكسب المباشر من خلال المولا  ،والعمل
ي المصال،بديل  ميل  لا  المنافسة  عدالة  لتحقيق  الظروف  الكسب  يجو   هيئ  لنصوص  ل  اتابع  عل 

قق يحالشرعية والوحي الهادي لا الأهواء البشرية وتوجيهات الصناديق المالية العالمية، بديل مشروع  
التي تعود بالفائدة على الفرد  المستدامة    لتنميةؤمن بامؤسسات تللإنسان والمجتمع ككل،  الرفاه  

  تليه. ، ولتبقى الموارد حية موفورة متدفقة للجيل الحالي والأجيال التيوالمجتمع
ومن هذه المنطلقات والمبادئ بدا لي أن المسؤولية الاجتماعية قيمة أساس وإن لم يأت ذكرها في 

به والعمل    للاهتمامأدبي وأخلاقي لا يحتاج إلى إلزام قانون    التزامإلا أنها    ،ضوابط العمل القانونية 
رجعية الإسلامية، وأخص  لتفعيله في ممارسات كافة المؤسسات وفي القلب منها المؤسسات ذات الم

 البنك الإسلامي.  :بالذكر
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 يةجتماعالمسؤولية الا 1.2

 ماهية المسؤولية الاجتماعية 1.2.1
الاجتماعية  المسؤولية  تعريفات  المسؤولية حيث    ؛تعددت  لمفهوم  محدد  تعريف  إيجاد  يصعب 

العلوم من  بعدد  المفهوم  ارتباط  إلى  ذلك  في  السبب  ويرجع  المختلفة كالإدارة   الاجتماعية، 
 19. عن اختلاف السياق الزمني والمكان لتناول المفهومفضلا   والاجتماع والأخلاق والقانون،

الاجتماعيةأبرز    نوم للمسؤولية  العالمي   به   عرفها ما    : التعريفات  "ممارسات  :  بكونها   20المنتدى 
القيم والأخلاق واحترام العاملين  مبنية على    شركات الأعمال المنفتحة ذات الشفافية، والتي تكون

 عن حملة الأسهم  فضلا    والبيئة وأفراد المجتمع، وتهدف إلى تقديم التنمية المستدامة للمجتمع ككل،
 21.في تلك الشركات"

  تأثيرات ة تجاه  أنها مسؤولية المنش "بأ   :فتهافقد عر    22( الأيزو)  هيئة المواصفات القياسية الدوليةأما  
والذي    ،وذلك من خلال سلوك أخلاقي يتسم بالشفافية  ، المجتمع والبيئة  وأنشطتها علىتها  اقرار 

تحرص على صحة ورخاء المجتمع؛ وتراعي في الاعتبار    نه المساهمة في التنمية المستدامة التيأمن ش
 23المطبقة ومعايير السلوك الدولية"  توقعات الأطراف المتعاملة معها بما يتماشى مع القوانين

  ل المؤسسات تجاه بَ ق  من    واجب أساسي  وأنها  ، المسؤولية الاجتماعية  ا يظهر مدى قوة وأهميةنه  من

 
،  البلقاء للبحوث والدراسات ،  "المسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر المتعاملين مع المصارف الإسلامية الأردنية "منير الحكيم،   19

 . (2014)  2ع.، 17م.
منوطة بتطوير العالم  ،  1971تأسست عام  منظمة دولية غير ربحية مستقلة  هو    المنتدى العالمي لقادة شركات الأعمال.   20

العلميةعن طريق   السويسري،  تشجيع الأعمال والسياسات والنواحى  دافوس  منتجع  المنتدى سنويا  في  قادة  ، يجتمع 
 . ويصدر عنه عدد من التوصيات والتوقعات التي تؤثر على مسار السياسة والاقتصاد العالمي 

 . (2004مية، البنك الإسلامي للتن )جدة:  1ط، المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية  ، محمد عياش 21
للمعايير    22 الدولية  هي    International Organization for Standardization ISOأيزو    المنظمة 

ن  . يكمُ 1947عام   في   تأسست   ، ين من عدة منظمات قومية للمعايير لعلى وضع المعايير، وتضم المنظمة ممثتعمل    منظمة
 . www.iso.org  مقر هذه المنظمة في جنيف، سويسرا.

  .3، ص (2010)جينيف: منظمة الأمم المتحدة، ،  لترجمة العربية ا ، 26000آيزو  هيئة المواصفة القياسية الدولية  23
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 .وهي كذلك هامة للمؤسسة تجاه البيئة والحفاظ على الموارد ،ه أطياف ختلاف با المجتمع 
التطبيق   في  أكبر  تبعة  تلقي  الاجتماعية  المسؤولية  فهم  في  السعة  أ "وهذه  المفه  نكما    مو هذا 

للمؤسسات، الاجتماعية  شمولية  للمسؤولية  أكثر  معنى    أصبح  خاصة  وأوسع  انتشار    ،  ظل  في 
الدولة، كما وصالعولمة، الخ البيئة    انتشار   إلى ما سبق  ضاف يُ   صة، وضمور دور  جمعيات حماية 

 24. "نلإنساا وحقوق
والذي أميل إليه في تعريف المسؤولية الاجتماعية هو الجمع بين تلك التعريفات بالقول أن المسؤولية 
من   ترفع  داخلية  رقابة  للمؤسسة  يكفل  حق  وهو  المؤسسة  على  المجتمع  حق  هي  الاجتماعية 
اهتمامها بممارساتها على الصورة التي تحقق ضمان الكسب المالي وتحقيق الأهداف مع التنمية  

 المستدامة والعائد الاجتماعي والأثر البيئي لممارساتها.  
الناس واهتمام المجتمعات  أن  وهنا لابد من الإشارة إلى   وتكوين جمعيات  المختلفة  زيادة تفاعل 

أهمية تفعيل مبادئ المسؤولية  من  ادت  وجمعيات الحفاظ على البيئة؛ ز الحريات  حماية  و العامة  الحقوق  
و  المختلفة  المؤسسات  الإسلاميةفي  المؤسسات  رأسها  منها  ،على  القلب  البنك    وفي  مؤسسة 

 .الإسلامي

 المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية 1.2.2
بعد أن تناول المبحث السابق تعريفات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات بصورة عامة وجب أن  

"تعُرف  ه محور هذا البحث الأساس،  نشير لتعريف المسؤولية الاجتماعية في المصرف الإسلامي كون
ثره القائمون  إتعبدي أخلاقي يقوم على    التزامالمسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية على أنها  

إدارة المصارف الإسلامية بالمساهمة في تكوين وتحسين وحماية رفاهية المجتمع ككل ورعاية   على 
الموصلة   بوتفعيل الطرق والأسالي ،صياغة الإجراءات المصال والأهداف الاجتماعية لأفراده عبر 

وتعالى سبحانه  الله  رضا  بهدف  والوعي   ،لذلك،  والتقدم  والتعاون  التكافل  إيجاد  في  والمساهمة 

 
المجلة الدولية للدراسات    ،" تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية" مختار بونقاب، زواويد لزهاري،     24

 . 4ص .( 2019مارس )  1ع.، والاجتماعية والاقتصادية الإنسانية
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 25. الاجتماعي، وفي تحقيق التنمية الشاملة"
 على رأسها:  وقد اشتمل التعريف السابق على عدد من القضايا والأمور ذات الدلالة؛

 أمر ا يختار البنك أن يعمله أو يتخلى عنه.   تليس أنها  لتزام: بمعنى  اسؤولية الاجتماعية  أن الم −
عد المادي الذي قد يمنع البنك من أداء دوره  لتزام أخلاقي: بمعنى تجاوز هذا الالتزام للبُ ا −

 بقياسات الربح والخسارة. 
أجد أن الأمر يتجاوز ذلك لكل  و رفاهية المجتمع: وربما قصد الكاتب المجتمع الإسلامي،  −

 26وفي أي مكان.  ،مجتمع يقام فيه البنك الإسلامي بأي أرض
 جراءات: يعني امتلاك البنك لسياسات واضحة لتفعيل مسؤولياته المجتمعية.صياغة الإ −
إجراءات شكلية  وليست مجرد    ،عمل واضحةتفعيل الطرق والأساليب: بمعنى امتلاك خطة   −

ا    مؤقتة يمارسها البنك ذر ا للرماد في العيون، أو مجموعة صور تذكارية وأخبار صحفية بعيد 
 عن دور واقعي فاعل. 

رضا الله سبحانه: وما أعظمه من غاية يحملها البنك الإسلامي والقائمون عليه في كل ما   −
 ويقدمون لها خدماتهم ومشروعاتهم.  ،ن فيهائة التي يعيشو ييقدمونه للمجتمع وللب

والتي يستطيل بها    العلم الحديث،ل لها  تحقيق التنمية الشاملة: وهي أعظم الأمور التي توص   −
بر التاريخ،  ، وهي أصل في ديننا وممارسات المسلمين ععلماء الفكر الغربي على غيرهم

 لممارسات البنك لمسؤولياته الاجتماعية.  وهي أساس ومنطلق راقٍ 
المؤسسات المالية،    :وفي القلب منها  ،خلال الأعوام الماضية جرى تعديل كبير في تقييم المؤسسات 

وإنما تخطى ذلك للعوائد الاجتماعية والنفسية    ،المكاسب والأرباح  د التقييم يقتصر على كم  ولم يعُ 
مر خلال الأعوام الأخيرة للتعبير عن قوة ومكانة المؤسسات  ووصل الأ  ،للعاملين ثم للبيئة المحيطة

ه في المساعدة والعون والرؤية  ككل ومدى مساهمتها ومساهمة أعضائ  للمجتمع  قدمه من نفعٍ بما تُ 
 المسؤولة عن المجتمع. 

 
 مصدر سابق. المسؤولية الاجتماعية للمصارف الإسلامية،  محمد عياش،  25
 يحتاج الأمر لبحث وقياس وتبيين علمي منهجي عن دور ومسؤولية البنوك الإسلامية في الدول الغربية تجاه المجتمع والبيئة.  26
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الجامع   الزكاة»في كتابه  عنوان«فقه  وتحت  الإنسان  :،  بالمجتمع  الإسلام  العلامة    ،عناية  كتب 
الإنسان، وعلاج مشكلاته ته بالمجتمع  : "فقد عُني الإسلام في كتابه وسن  لقرضاوي قائلا  يوسف ا
وذلك لأنه دين إنسان، جاء بتكريم الإنسان، وتحرير الإنسان، ففيه تتعانق المعان الروحية   وأدوائه؛

 27. إلى جنب" ايران جنب  س  والمعان الإنسانية، وتَ 
أساس ومنطلق الإسلام في المسؤولية الاجتماعية "والإسلام لا يتصور الإنسان    االله مبين    رحمهيقول  

في مجتمع، يتأثر به ويؤثر فيه،   ا في كهف أو دير، بل يتصوره دائم   عزلا  في فلاة، أو من  امنقطع   افرد  
المؤمن:    الله بالتكاليف الجماعةَ   بَ ويعطيه كما يأخذ منه، ولهذا خاطَ  الفرد  أيها    يا }المؤمنة لا 

إياك نعبد  }، وكانت مناجاة المؤمن لربه في صلاته بلسان الجماعة لا بضمير المفرد، {الذين آمنوا
 . 28{ هدنا الصراط المستقيم( ا5) نستعينوإياك 

ي بالفطرة، أو مدن اجتماعن مقتضى عناية الإسلام بالإنسان، العناية بالمجتمع كله، فالإنسان  ا
 29بالطبع، على حد تعبير القدماء.

  الذي   ي الطريق المختصره  إذ  الإسلامية؛  المصارف  باهتمام  الاجتماعية  المسؤولية  تحظىلابد أن  و 
  الثروة   توزيع  والفقر،  البطالة   محاربة  في  للمشاركةمجتمعها، "  نحو   واجبها  البنوك الإسلامية به   تؤدي

 30.العدالة نشر في والإسهام
 ،لمؤسسات على اعلى أن المسؤولية الاجتماعية واجبة    يؤكدأن    ؛الباحث  لها  سعىالغاية التي  و 

  ا وقيم    ،وغاية كبرى  ،الذي يمتلك أهداف ا قيمية  جب ما تكون في حق البنك الإسلامي،وهي أو 
 ثلى.مُ 

 
مكتبة وهبة،  ، )القاهرة:  22ط،  فقه الزكاة دراسة مقارنة لأحكامها وفلسفتها في ضوء القرآن والسنةيوسف القرضاوي،   27

 . 5، ص(2003
 [.6-5] : سورة الفاتحة  28
 المصدر السابق.   29
المجلة الدولية للدراسات    ،" تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية" مختار بونقاب، زواويد لزهاري،     30
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نظرة الإ الفارق بين  المسؤوليةولفهم طبيعة  الغربي تجاه  الفكر  عرض وقعت على    ،سلام ونظرة 
؛ مستخلصه ه د.أسامة العانأعد  ين الإسلامي والغربي،  بين الفكرَ   واضحةمقارنة  يشتمل على  

تماعية للمصارف الإسلامية(، وقد سبق الإشارة إليه في   محمد عياش )المسؤولية الاجمن كتابَي 
البنوك   في  الاجتماعية  )المسؤولية  المغربي  الحميد  وعبد  البحث،  هذا  بصدر  السابقة  الدراسات 

 31. الإسلامية(
 بين المسؤولية الاجتماعية في الفكر الغربي والفكر الإسلاميالمقارنة  1.2جدول رقم 

 الفكر الإسلامي  الفكر الغربي  بيان 

تحقيق المنافع المادية في الأجل  الهدف
 تحقيق كافة المنافع في الدنيا والآخرة  الطويل

التشريع الحكومي وفكرة المصال  مصدر التشريع
 المتبادلة

تصاد الشريعة الإسلامية ومبادئ الاق 
 الإسلامي 

تصاد الإسلامية ومبادئ الاق الشريعة   ظروف بيئية واجتماعية  موجبات التكليف 
 الإسلامي 

الإنسانية، الوصاية مبادئ وضعية ) دوافع الالتزام
 راء المصلحين( أو النظارة، آ

قواعد ومبادئ الاقتصاد الإسلامي القائمة 
 على لاشريعة الإسلامية

 المنفعة الدنيوية والثواب في الآخرة  بح أو الخسارة ر ال العائد

العاملون، المتعاملون، المساهمون،   مجال التطبيق
 المجتمع المتواجد فيه 

المساهمون، العاملون، المتعاملون، المجتمع 
 المتواجد فيه

 32المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية المصدر: كتاب 
 
 

 
،  28، القاهرة، ع.دراسات في الاقتصاد الإسلامي،  "المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية "عبد الحميد المغربي،     31

 9(: ص1996(
المغربي،    32 القاهرة، ع.دراسات في الاقتصاد الإسلامي ،  " البنوك الإسلاميةالمسؤولية الاجتماعية في  "عبد الحميد   ،28  ،

 9(: ص1996(
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الدنيا  تحقيق كافة المنافع في  "وقوله    "قواعد قائمة على الشريعة الإسلامية"المقارنة تتجلى في قوله  و 
 . ، وهذا لعمري أبلغ القول وأقصده"والآخرة

نسان في الحديث عن الدور الاجتماعي والإ  تتالية،في إصدارات م  الفقهية  لمجامعا  أفاضتقد  و 
في هذه الأزمنة المتأخرة التي كثر فيها    خاصة  ،  والخدمي والخيري المصاحب لعمل البنك الإسلامي

الربوية الح الممارسات  مخاطر  عن  فضلا   الناس،  أموال  في  وشاع  وفقر   ،رام  حاجة  ذلك  وفوق 
  تركيز ا   يفرض  والذي،  المجتمعات المسلمة ودولهم النامية، والتي ينتمي لها غالب المسلمين للأسف

الا  ادائب    وعملا    أدق الريادة  الاية  جتماعفي تحقيق  الريادة  و قتصادمع  لية  العوائدالسعي    تحقيق 
صح العزم  وذلك متى ما  ،  بالطبع  عن بعضهما ولا يتعارضان  يتعاكسان، وهما لا  وتعظيم الأرباح

 .الإرادة القوية والسعي للفهم الصحيح وفرتتشرط ذلك أن و على الالتزام بكليهما مع ا،  
المسؤولية الاجتماعية  مد الصيرفي في كتابه "لمح   الكبير الجهد    برازإ  ومن خلال ذلك الفهم يمكن

المسؤولية 33" للإدارة لتحقيق  الإسلامية  المصارف  طرف  من  المستخدمة  الآليات  فيه  يبين   ،
وبعيد   الإ  ا الاجتماعية،  يُ عن  الشكل  أن  إلا  النقاط،  بعض  في  والمبالغة  ما  عبر  سهاب  عن كم   

ق للمصرف الإسلامي  ق  النشاطات والتطبيقات التي تحُ تستطيعه المصارف الإسلامية من الأعمال و 
 الكسب. كذلك و  ،من نقاط القوة والتميز والانتشار العديدَ 

 تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية آليات  1.3جدول رقم 

 العنصر
 الآليات المستخدمة من طرف المصارف الإسلامية 

 لتحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاهه 

 المساهمون
للمصرف المناسب  التنافسي  المركز  وتحقيق  باستمرار،  الملكية  حقوق  تنمية  على   العمل 

الاطلاع  ، الإسلامي، وتطوير مجالات الاستثمار، والسماح للمساهمين بمتابعة أعمال المصرف
 بيانات المطلوبة.على ال

تفعيل نظام المشاركة في الأرباح، عدالة وظيفية، رعاية صحية، رواتب وأجور مدفوعة، إجازات  العاملون
 مدفوعة، فرص تقدم وترقية، تدريب مستمر، إسكان للعاملين ونقلهم، ظروف عمل مناسبة.

 
 72ص(، 2007دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،، )الاسكندرية: 1ط،  المسؤولية الاجتماعية للإدارة محمد الصيرفي،  33
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 العنصر
 الآليات المستخدمة من طرف المصارف الإسلامية 

 لتحقيق المسؤولية الاجتماعية اتجاهه 

 الزبائن
على تحقيق رضا المودعين، تسهيل المحافظة على شرعية وسلامة المعاملات المقدمة، والعمل  

إجراءات التعامل وكسب ثقة المتعاملين، دراسة دوافع وسلوك المتعاملين بالمصرف على فترات 
 متفاوتة، والاهتمام بشكاوى ومقترحات المودعين، أسعار مناسبة، الإعلان الصادق. 

 نزيهة، منافسة عادلة نزيهة.معلومات صادقة، عدم سحب العاملين من الآخرين بوسائل غير   المنافسون
 زامات المالية والصدق في التعامل. تأسعار عادلة، الاستمرارية في التجهيز، تسديد الال المجهزون

 المجتمع 

التي تخلق   وتمويل المشاريع الحقيقية الإنتاجية  ، محاربة الفقر والبطالة من خلال خلق فرص عمل
ويل مشاريع الرعاية الصحية والاجتماعية، دعم  فرص العمل وتحقق قيمة مضافة، المساهمة في تم

 لمجتمع، احترام العادات والتقاليد، الأنشطة التعليمية في المجتمع، زيادة الوعي المصرفي لأبناء ا
 وتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة.

 الطاقات المتجددة.   استعمالنفاق على برامج التشجير والمساحات الخضراء، التوجه نحو  الإ البيئة 

 الحكومة 
الالتزام بالقوانين، حل المشكلات الاجتماعية، تسديد الالتزامات الضريبية وإدارة أموال الزكاة 

 جمع ا وتوزيع ا. 
جماعات 
 التعامل الصادق مع الصحافة، احترام دور النقابات العمالية والتعامل الجيد معها.  الضغط 

 34كتاب المسؤولية الاجتماعية للإدارة 
توجيه نظر الإدارات بالبنوك الإسلامية لتحمل مسؤوليتها عن المجتمعات  نافلة القول  أضحى من  

ية أكثر  جتماع "وقد أصبحت البنوك الإسلامية مجبرة على تحمل مسؤوليتها الا   ، المحلية والبيئة من حولها 
  : ويبرز هذا التوجه من خلال تقنين العمل الاجتماعي فيها، ومن أمثلة ذلك   ، من أي وقت مضى 

، عُولج من خلالها موضوع المسؤولية الاجتماعية  ا معيار    13مؤخر ا لـ  35ة المحاسبة والمراجعة ئ إصدار هي 

 
 72ص (،2007 دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر،، )الإسكندرية: 1ط  ،لمسؤولية الاجتماعية للإدارةا محمد الصيرفي،   34
، )أيوفي( هي إحدى أبرز المنظمات الدولية غير الربحية  AAOIFIهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية  35

 .البحرين ، ومقرها الرئيس مملكة 1991الداعمة للمؤسسات المالية الإسلامية، تأسست عام 
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 36والبيئة".   والصدقات،   ورفاه العاملين،   ، من: التزامات الشركاء )العملاء( 

 الاجتماعية في المصارف الإسلامية  التمويلات 1.2.3
م له  قدَّ أي مَوَّلَهُ: ومنها   ال،ممادة من وهو مأخوذ  ،عطاء المالإ :مصطلح التمويل في اللغة يعني

مال  من  يحتاج  بالتمويل  ،37ما  من    : والمقصود  والاجتماعي  المال،  ومنها  إعطاء  جمع،  مادة 
مل الجماعة عقبة الفرد وحاجاته والمعني حبتهنا وهو معنى يرتبط ، 38فاجْتَمعَ  المتفرقالشيء  جَمَع

رتباط هذا المفهوم بالإسلام واضح لا  او ،  إذ هو محتاج  ؛الكلي التمويل الذي هو إعطاء المال للغير
  والإسلام في   ،ويعني أن الهدف والمقصد من عملية التمويل تلك إرضاء رب العالمين   ،فيه  لبسَ 

 واجتناب ما نهى.   ،ستسلام لله عز وجل بفعل ما أمرالا :معناه الكلي
باعتبار التنمية الاقتصادية    ؛ويمكن تعريف التمويل الإسلامي في عمومه على أنه تمويل اجتماعي"

وَ يوالتنم الاجتماعية  تكوينه ة  لعملة واحدة في  مُ   فضلا    ،اوأهدافه  اجهان  الأولويات    اراعاتهعن 
مية.. والتمويل الاجتماعي الإسلامي هو تقديم المال لأغراض اجتماعية إنتاجية وفق أحكام  الإسلا

الشريعة الإسلامية، بما يساهم في التمكين الاقتصادي وتنمية المجتمع وعمارة الكون، أو هو بمعنى 
 39". تقديم المال بهدف التمكين الاقتصادي :خرآ

عبر تمويلاتها وأدوات    المصارف الإسلامية في المسؤولية الاجتماعية  ارسةمميمكن التعرف على  كما  
 . اتلك الأشكال فيه وأثر ،أشكال تعاملاتها المالية وذلك بالنظر في ، عملها التي تركز عليها

نت من بد من الإشارة إلى أن المصارف الإسلامية قد تمك    لا؛  وقبل التطرق إلى تلك الأشكال
دخاري عبر المؤسسات المالية أو  اشتراك  اجذب مجموعة من المتعاملين الذين لم يكن لهم سابق  

 
المجلة الدولية للدراسات  ،  " تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية" مختار بونقاب، زواويد لزهاري،     36

 . ( 2019مارس )  1ع.، والاجتماعية والاقتصادية الإنسانية
 .892، ص(2004)القاهرة: مكتبة الشروق الدولية،   ،4ط، المعجم الوسيط   37
 . 64(، ص2006، )بيروت: دار الكتاب العربي،1ط،  مختار الصحاح محمد بن أبي بكر الرازي،   38
 . 23، ص(2020دار المدارس للنشر والتوزيع، )إسطنبول:   1ط،  " التمويل الاجتماعي الإسلامي" رف دوابة، أش   39
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 40.دخار في عديد البلدانرتفاع معدلات الاا وهذا ما أسهم في  ،البنوك
 الكاتب النص التالي:أورد  ،الخدمات الاجتماعية في المصارف الإسلامية :تحت عنوان

سية  ساالإسلامية عن حياة المجتمع الذي تعيش فيه، ومن أهم أهدافها الأ"لا تنفصم المصارف  
المساهمة في تحقيق التنمية الاجتماعية، وفي هذا الإطار تقوم تلك المصارف بتجميع الموارد الخيرية  

 ،واستخدامها من خلال تقديم خدمات اجتماعية كالقرض الحسن من صندوق القرض الحسن
ا ينبثق عن مل  الطاقات البشرية وخدمة البيئة وك  صدقات، وكذلك تنميةأو من صندوق الزكاة وال

 41. "مفهوم إعمار الأرض وتحقيق التكافل الاجتماعي بين أبناء المجتمع
الضوء على أهم التمويلات الاجتماعية التي يمكن أن   تسليطومن خلال هذا المبحث أشرع في  

بذلك يحقق هدف   وهو  الإسلامي  البنك  و   وجودهيقدمها  الوعيالأساس  تطبيقها  قيقة  بح  في 
 .هاأدوات التمويل التي يمتلك

تستطيع المصارف الإسلامية العمل    ،للتمويل الاجتماعيرئيسيين  برز نوعين  التالي أُ من خلال  
 ا: قيقي للتمويلات المسؤولة اجتماعي  عليها وتوفر لها الأداء الح

 : القرض الحسن .1
قرض من المال إرفاق  لقرض هو م"االقرض بصورة عامة:  

ُ
وذلك    ،بالمقترض ليرد إليه مثله  اا يعطيه الم

دون اشتراط زيادة، قال الزحيلي في كتابه الفقه الإسلامي وأدلته في تعريفه: "إعطاء شخص مالا  
 42. فقط"ض يثبت له في ذمته، مماثل للمال المأخوذ بقصد نفع المعطى له وَ لآخر في نظير ع  

مي من الأدوات التي يستخدمها البنك الإسلانه  إوهو من أبرز التمويلات الاجتماعية؛ حيث  
ولا شك أن ممارسة البنك لمثل هذا الدور من الإقراض ،  تحت بند أدوات مالية دون هامش ربح
 . لفهم المسؤولية الاجتماعية امعزز   ادون ربح للحالات الاستثنائية يعد أمر  

"والقرض مندوب إليه في حق المقرض مباح للمقترض    وجاء في المغني لموفق الدين محمد ابن قدامة:
 

المجلة الأردنية   ،" دراسة حالة البنك الإسلامي الأردن  -  طبيعة المسؤولية الاجتماعية في المصرف الإسلامي " أسامة العان،     40
 . ( 2017) 3، العدد 13، المجلد في الدراسات الإسلامية 

 .155ص مرجع سابق، ، ، )أساسيات العمل المصرفي الإسلامي(دوابة  41
 mawdoo3.com[ ،20/5/2022 .]عرين محمود،   42
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ن م  وقال أبو الدرداء: لأن أقرض دينارين ثم يردان ثم أقرضهما أحب إلي    لما روينا من الأحاديث. 
تفريج   فيه  لأن  بهما.  أتصدق  المسلم  اأن  أخيه  م  ،عن  عليه  ندوبا  فكان  وليس    ،إليه كالصدقة 

 43. "بواجب
أن العائد الاجتماعي هو أحد السمات  "  2001  جاء في النشرة الصادرة عن بنك دبي الإسلامي
نه يحرص على  إالمجتمع، ف  ا من إيمانه بواجبه تجاه التي تميز المصرف الإسلامي عن غيره، وانطلاق  

القرض الحسن، الذي يهدف لتقديم قروض استهلاكية بدون    : الاجتماعية، مثلتقديم الخدمات  
كالزواج أو المرض، أو في حالات الكوارث   ،أو مصاريف إدارية لذوي الاحتياجات الضرورية   فائدة

 44."وغيرها
 :اوتوزيع   ا دارة أموال الزكاة جمع  إ .2

الخدمة الاجتماعية التي تقدمها البنوك الإسلامية، بوصفها عبادة يتعبد المسلمون  أدوار  من أهم  
الشرع على أهمية  م، فهي ركن من أركان الإسلام، وشد  ربه  لبها   الزكاة في  إد  أوانها ووقت  خراج 

يقول العلامة يوسف القرضاوي حفظه الله: "ومع تطور الضمان  ،  ولا تهاون  استحقاقها بلا إبطاءٍ 
الضمان  الاجت يبلغ شأو  اليوم لم  الغرب، وارتقائه عما كان عليه في نشأته، نراه حتى  ماعي في 

 45. الاجتماعي الإسلامي الذي حققته الزكاة، من حيث شموله لكل محتاج حاجة دائمة أو طارئة"
الزكاة   حساب  تستطيع  التي  الفنية  العناصر  وتوفير  التذكير  إلى  الأموال  أصحاب  حاجة  وتبرز 

والزكاة على صغر للعملاء برنامج وخطة عمل،  للمستحقين عن طريق  توزيعها  تقوم على  ، ثم 
المقررة شرع   بالنسبة  أنها وحسب عداحجمها  إلا  أُجيد جمعها     مندٍ ،  ما  إذا  تقدر  الدراسات 

  ، تستطيع سد ثغرة كبيرة في جدار الاحتياجات الاجتماعية بالدول المسلمة  ،يصالها لمستحقيها إو 
 صاد دولنا النامية وصاحبة الضعف. ولمساعدة اقت

 
 236، ص4(، ج1968، )القاهرة: مكتبة القاهرة، المغنيابن قدامة المقدسي،  43
"،  دور المؤسسات المصرفية الإسلامية في الاستثمار والتنمية   -   المصارف الإسلامية والتنمية الاجتماعية"صبحي جميل،     44

 . 510ص (: 2002، )2ج  ، ، جامعة الشارقة كتاب الوقائع
،  (2011دار الشروق،  ، )القاهرة:  2ط،  الزكاة دورها في علاج المشكلات الاقتصادية وشروط نجاحهايوسف القرضاوي،     45

 .34ص
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  أو  الدخل  توفير  في  كذلك   مسه  ويُ   الأساسية،  الحاجات   إشباع  في  مسه  يُ   ومصارفه  الزكاة  فصندوق
  إلا   مهنة  يمتلك   من  على  يشتمل  المساكين  فباب   دخل،  على  من الحصول  الفرد  أو تمكين  زيادته، 

 العلم  طلبة  على  الإنفاق  خلال  من  بالتعليم وانتشاره،  بالنهوض  مسه  يُ   أنه   كما  يكفيه،  لا  دخله  أن  
  المحددة   الزكاة   غير موارد  القرآن من  تحفيظ  ومكاتب  التعليمية  المراكز  إنشاء  خلال  من  أو  ،المحتاجين

 الجانب  م فيسه  تُ   أن  يمكن  بكوارث   يمروا  ممن  أو  المحتاجين  مساعدة  أن  ذلك   إلى  فا "أض  طبع  
 46.وغيرها"  طبية  علاجات  شراء  أو الجراحية، العمليات  لنفقات  تغطيتها خلال الصحي، من

الأدوات    اعدد    الإسلامية  المصارف  تستخدمكما   المسؤولية  والوسائل  من  نحو  بواجبها  للقيام 
  47الاجتماعية منها:

   .التبرع •
  .الحسن القرض •
   .والمتوسطة الصغيرة الحرف تمويل •
   .الصحية الخدمات  تمويل •
  .التعليميةتمويل الخدمات  •
   .والدينية  الخيرية الهيئات  دعم •
 .اوتوزيع   ا جمع   الزكاة أموال دارةإ •
  قد   الاجتماعية  لبيئتها  حساسيتها  في  اإرهاف    الأكثر  المصارف  أن  العميقة  الأبحاث   تدلَّ كما  

 48ل.الطوي الأجل في ربحية أكثر نتكو  أن استطاعت
لتزامه  الأساليب التي يستطيع البنك الإسلامي القيام بها وفاء  لاتبين فهناك عدد كبير من  كما  

 
 ،" دراسة حالة البنك الإسلامي الأردن   -  طبيعة المسؤولية الاجتماعية في المصرف الإسلامي "أسامة عبد المجيد العان،    46

 . (2017)  3ع.، 13م.،  الأردنية في الدراسات الإسلامية المجلة 
المجلة الدولية للدراسات  ،  " تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية" مختار بونقاب، زواويد لزهاري،     47

 . ( 2019مارس )  1ع.، والاجتماعية والاقتصادية الإنسانية
 المصدر السابق.   48
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أنواع التمويل الاجتماعي الإسلامي

 ما سبق الإشارة له أذكر:فضلا  عو  ، اوعوائده ا منها فائدته لولك ،الاجتماعية ومسؤوليته 
 تنظيم وإدارة الوقف.  −
 جمع وتنظيم التبرعات والهبات. −

هذ الأسالوكل  تيه  والأنواع  أهمية  ب  البنبرز  الجانب    يالتمويل وعمله    الإسلامي، ك  ودور  في 
ا منباعتباره    الاجتماعي والاعتماد    ي،التمكين الاقتصادبناء وصناعة    الفاعلة في  الطرق  أبرز  واحد 
  تمويلا    ته من تنوع في أساليبه، سواء أكانكُ بما يمل    ؛ والخروج من ذل الفقر والتبعية  ،على النفس

أو ذات ربحية متواضعة، وقدرته على توفير التمويل اللازم للمشروعات المتناهية    ،  )غير ربحي(خيريا  
من خلال إكسابهم المعارف والقيم والمهارات   ،الصغر الصغيرة للفئات المهمشة والمحتاجة والعاطلة

للعمل تؤهلهم  بما يحقق    ،التي  أعمالهم  لممارسة  اللازم  التمويل  فرص  لتوفير  السعي   تهمايكفمع 
 49قرارهم المادي والنفسي.واست

 ،ز على مستويات أخرىوكل ذلك فضلا  عما يستطيع البنك أداءه من أنشطة مصاحبة تحقق التمي  
 مثل:

 تثقيف العملاء بحساب نسب الزكاة.  -
 تقديم التدريب العملي للراغبين في فهم وتطبيق أدوات التمويل الإسلامي.  -
 المالية للمشروعات القومية. المشاركة في التمويل والإدارة  -
قتصاد إسلامي في مختلف القطاعات  اتقديم الخبرات والكوادر الفنية لدعم الحكومات نحو تطبيق    -

 والممارسات الحكومية. 
 وفيما يلي عرض مجمع لأنواع التمويل الاجتماعي الإسلامي:

 
 

 أنواع التمويل الاجتماعي الإسلامي 1رقم  شكل
 

 
 . 17صمرجع سابق، ، )التمويل الاجتماعي الإسلامي(،  دوابة   49
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الزكاة )المال والفطر   •

 "الأبدان"( 

 الفدية  •

 الكفارة  •

 النذر  •

مشاركة منتهية   •

بالتخارج على دفعة  

 واحدة أو متناقضة 

 مضاربة  •

 مزارعة  •

 مساقاة  •

 مغارسة  •
 منقضية  •

 جارية )الوقف(  •

 مرابحة •

 آجل  •

 سلم  •

 استصناع  •

 تشغيلية  •

 منتهية بالتمليك  •

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

   
 
 
 
 
 

 50الاجتماعي الإسلامي المصدر: كتاب التمويل 
  

 
 المصدر السابق.  50
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 الفصل الثاني 
 ية  جتماعالمسؤولية الاقياس أثر  معايي 

أ لظهور المعايير الدولية  مفهوم وأهمية قياس الأثر، وتبيين التمهيد الذي هيَّ   :يتناول الفصل الثان
المستخدمة في كيز على شرح مختصر لأهم المعايير والمقاييس سؤولية الاجتماعية، والتر لقياس أثر الم

ماعية  قياس أثر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، ويبين بالتفصيل المعيار الدولي للمسؤولية الاجت
ه الثان المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  ئ، ويوضح في جز 62000الأيزو  

CSR- A بكامل تفاصيلها. 

 الاجتماعيةقياس أثر المسؤولية عملية  2.1

 Impact measurement والأهميةفهوم ياس الأثر المق 2.1.1
   مفهوم قياس الأثر:أولا : 

التقدير،   :أولهما ، ا، وله في اللغة معنيانا وقياس  مصدر لفعل قاس يقيس قيس   51القياس في اللغة
بالذراع أي   الثوبَ  التاجرُ  رها بها، وتقول: قاسَ قد   : الفلاح الأرض بالقصبة أي تقول: قاسَ 

 . ساويهقاس بخالد، أي: لا يُ ره به. وثانيهما: المساواة، تقول: أسامة لا يُ قد  
، ومن هنا يظهر أهمية  52قاس بها درجة التغيرات القياسية في الاقتصاد هي الأرقام التي تُ والأرقام  

 الفرد أو المؤسسة المالية. قاس عليه في أي عمل أو مشاركة يقوم بها  أن يكون هناك رقم أو معيار يُ 
في أدبيات التربية والتقويم السلوكي، ويعني    اعد مفهوم قياس الأثر من أكثر المفاهيم شيوع  يُ كما  

 معرفة مدى ما تحقق من تقدم في العملية التربوية أو التقويمية للطالب أو المتربي. 
ية يعني معرفة مدى التقدم  جتماعالمسؤولية الاعملية قياس الأثر حول  هنا ب وعلى ذلك فالمقصود  

، ووصف حقيقة ما تحقق به البنك تبع ا  فيما يمارسه البنك الإسلامي من خلال ممارساته المجتمعية
 

 .474[، ص20/5/2022، ]maktaba.org-alأبو المنذر المنياوي، "الشرح الكبير لمختصر الأصول"،   51
 .366، ص(2004،مجمع اللغة العربية )القاهرة:    ،4ط، المعجم الوسيط   52
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 ه من معايير للتقييم الموضوعي للأثر. لما تم اختيارُ 
أنشطة ومبادرات   تحديد ما الذي يمتلكه البنك من معايير قياس موضوعية لما يمارسه من  :خرآبمعنى  

 تخدم المسؤولية الاجتماعية للبنك.
 أهمية قياس الأثر: : ثاني ا 

من   نشأت ن في تحقيق الهدف التي  إلا أن نجاحها يكمُ   ،دت لا شك أن الممارسات مهما تعد  
والسؤال عن الهدف هو نفسه    -أقصد الممارسات    -  دفع البنك لتنفيذهاالبحث عما  أجله و 

 النتيجة. السؤال عن 
يط به،  الذي يحُ ه أو تجاه المجتمع  ئقدمه البنك لعملا  ا اجتماعي    بمعنى أنه إذا أردنا أن نقيم عملا  

 ما النتيجة التي تحققت من ورائه؟أو  ما الهدف منه؟ :علينا أن نسأل
اختيار    نه منتمك  واضحة وآلية عملية    سياسة  أهمية أن يمتلك البنك الإسلامي    اومن هنا يبدو جلي  

 . مه من ممارسات قياس أثر ما قد   ثم ء  ابتدا ، ناسبه من المبادرات ما يُ 
البنك لسؤال   ه من قيمةٍ لُ وهذا السؤال مع ما يحم   القائمين على عمل  في نفسه، إلا أنه يدفع 

 أنفسهم ابتداء  ما الذي نريد تقديمه في هذا الملف الهام والخطير؟ 

 ةيجتماعالتمهيد لظهور المعايي الدولية للمسؤولية الا 2.1.2
 ية للمؤسسات:جتماعهرم كارول للمسؤولية الا: أولا  

على موضوع    Archie Carroll53( عمل الباحث  1991-1979في خلال الفترة بين )
للمؤسسات  الاجتماعية  شكلا    ،المسؤولية  للعالم  يقدم  أن  المسؤولية يعبر    اجامع    واستطاع  عن   

أمور في غاية    ةوتجمع لها ثلاث   ،تجعلها تحافظ على القوة الاقتصادية  الاجتماعية للمؤسسة بصورةٍ 
إلى   فالمسؤولية الأخلاقية وصولا    ية المنشودة المسؤولية القانونية؛الاجتماعق بها المسؤولية  الأهمية تحق  

 المسؤولية الخيرية في قمة الهرم.
للمسؤولية الاجتماعية لمساعدة المؤسسات على تكييف سلوكها التجاري بحيث  هرمه  كارول    صمم

 
المؤلفات في مجال أخلاقيات    من   د ، صاحب عد1972:2021أرتشي كارول، أستاذ إدارة الأعمال بجامعة جورجيا من     53

 التجربة الأمريكية.  - ية للشركات الأعمال، والأداء الاجتماعي للشركات وهو صاحب كتاب المسؤولية الاجتماع
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 ا.داعمة اجتماعي  وافقة مع القانون و ومت ا،  وأخلاقي  تكون جميع الأنشطة مربحة اقتصاديا  
يجب على الشركات الوفاء بمسؤولياتها على أربعة مستويات:    ،وفق ا للنظرية، من أجل تحقيق ذلك 

 الاقتصادية، والقانونية، والأخلاقية، والخيرية. 
 

 هرم كارول للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 2شكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 54. لإعداد مدربين المسؤولية المجتمعية المصدر: البرنامج التدريب الدولي 

 

 Global Compactالاتفاق العالمي : ا ثاني  

أطلقها الأمين العام للأمم المتحدة   ،وعية لتعزيز مواطنة المؤسسات طَ   ةجاء الاتفاق العالمي كمبادر 

 
آل  54 التدريب   ،إبراهيم  علي  للمسؤولية  لإعداد  الدولي  البرنامج  الإقليمية  الشبكة  )الدوحة:  المجتمعية،  المسؤولية  مدربي 

 . 20ص (،2018 الاجتماعية،
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حيث دعا قادة الأعمال    ؛م( خلال عقد المنتدى الاقتصادي العالمي1999كوفي عنان عام )
 55: وذلك من خلال العمل على تحقيق هدفين ،نضمام لما دعاه بالمبادرة العالميةالتجارية للا

 من استراتيجية المؤسسات. اجعل الاتفاق العالمي ومبادئه جزء   .1
لأهداف الأمم   اركات دعم  اب المصال الرئيسيين وتعزيز الش تيسير التعاون فيما بين أصح .2

 المتحدة. 
قيس سلوكيات نظم ولا يفرض ولا يَ حيث لا يُ   ؛ أن الاتفاق العالمي ليس أداة تنظيمية  اعلم  

المؤسسات  أنشطة  يُ   ،أو  للمؤسسات ولكنه  المتنورة  والمصلحة  والشفافية  المساءلة  مبادئ  علي 
إلى تحقيق المبادئ التي    اوتبادلها سعي  مة  تمع المدن للشروع في إجراءات مهومنظمات الأعمال والمج

 يقوم عليها الاتفاق العالمي. 
 . المبادئ العشرة للاتفاق العالمي للأمم المتحدة وجاءت 

نسان والعمل والبيئة ومكافحة الفساد، محددة من القضايا الكبرى كحقوق الإ  في مجموعةٍ وذلك  
 نطلقت منه أهداف التا عد تلك المبادئ هي الأساس الذي  وتُ 

ُ
المعروفة ستدامة العشرون،  نمية الم

مة الأمم المتحدة،  ل منظوُضعت من ق بَ   اسبعة عشر هدف  وهي عبارة عن    ، ا باسم تحويل عالمنارسمي  
الخامس والعشرين  لجمعية العامة للأمم المتحدة في  ل  في قرارٍ   السبعة عشر  هدافالأ   تلك رت  ك  ذُ 

 56. 2016يناير  1وفي ، 2015عام  سبتمبر من
   تم الاتفاق علىوبالتالي  

ُ
   17   ـستدامة الأهداف التنمية الم

ُ
 . 2030ستدامة لعام  في خطة التنمية الم

عد قواعد  والذي يُ   ، تفاق العالمي للأمم المتحدةالعشرة للاض للمبادئ  من خلال العرض التالي نعر  
 57.كما أوردها موقع الأمم المتحدةعمل وخطة طريق للعالم، وهي بالنص  

 نسان: الإحقوق 
 . ا: يجب على الشركات دعم واحترام حماية حقوق الإنسان المعترف بها دولي  1المبدأ 
 ن. متواطئة في انتهاكات حقوق الإنسا: التأكد من أن الشركات ليست 2المبدأ 

 
 . 21صدر السابق، صلما  55
 www.un.org/ar [1/5/2022 .]الاتفاق العالمي للأمم المتحدة"،  ميثاق دولي، " 56
 المصدر السابق.   57

http://www.un.org/ar
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 :العمل
: يجب أن تدعم الشركات حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المفاوضة 3المبدأ  

 . الجماعية
 . : القضاء على جميع أشكال العمل القسري والإجباري4لمبدأ ا

 ل.: الإلغاء الفعلي لعمل الأطفا5المبدأ 
 .: القضاء على التمييز فيما يتعلق بالتوظيف والمهن6لمبدأ ا
 : لبيئةا
 . إزاء التحديات البيئية احترازيا   ايجب أن تدعم الشركات نهج   : 7لمبدأ ا

 . : القيام بمبادرات لتعزيز قدر أكبر من المسؤولية البيئية8المبدأ 
 ة. : تشجيع تطوير ونشر التقنيات الصديقة للبيئ9المبدأ 

 : مكافحة الفساد
: يجب أن تعمل الشركات على مكافحة الفساد بجميع أشكاله، بما في ذلك الابتزاز 10المبدأ 

 .والرشوة

 الاجتماعيةلقياس أثر المسؤولية  المعايي والمقاييس العالمية 2.1.3
  ليس إدراجه  تم  والمقصود أن ما  البحث عن أهم المعايير الدولية،  داخل  تم الاقتصار في العرض  

، وإنما عرض لأبرز تلك عرض لكل المعايير والمواثيق الدولية في قياس أثر المسؤولية الاجتماعية
 دولية والممارسات العالمية الأهم في هذا المجال.المعايير والاتفاقات ال

1.  GRI المبادرة العالمية للتقارير (Global Reporting Initiative ) 

يتعلق بتقارير الاستدامة    اأصدرت مقياس    ، هي منظمة أمريكية غير ربحيةالمبادرة العالمية للتقارير  
، ولقد  1917وبمساعدة برنامج البيئة التابع للأمم المتحدة في عام    ، بالتعاون مع معهد تيلوس

وتم إصدار النسخة الأولى والكاملة لهذا المقياس عام    ،م1999ت مسودة هذا المقياس عام  هر ظ
الاقتصادي والاجتماعي    وتقرير الاستدامة هو أن تقوم المنظمة بالإعلان عن الأداء  ،م2000
 تقوم به.   الذيوالبيئي 
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 ، من عمل الشركات ومنظمات الأعمال  ا لا يتجز أمة إلى جعل تقارير الاستدامة جزء  ظوتهدف المن
المالي للأداء  الحال بالنسبة  يتم  وتُ ،  كما هو  بمثابة إطار عمل  عتبر الإرشادات الخاصة بالمنظمة 

ستخدم دولة حول العالم تُ   60شركة في حوالي    1000، ويوجد ما يزيد على  استخدامه عالمي  ا
ومن أبرز النقاط التي تحتاج للتوضيح    58هذه الإرشادات في عمل تقارير الاستدامة الخاصة بها.

 خمس مؤشرات رئيسية.  ا التقرير وهيهو المؤشرات الخاصة بهذ
 للإستدامة والمسؤولية   GRIيوضح مؤشرات الأداء في تقرير  3شكل رقم 

 

 
 من إعداد الباحث  

 59International Standard ISO 14001المواصفة الدولية   .2

ال المواصفة لمواصفةبا ف  يتعر أ.  تعُد  الخاصة    14001أيزو  الدولية    :  المواصفات  بأنها: "مجموعة 
لمنظمات في القضاء على التلوث عن طريق وضع نظام رسمي وقاعدة بيانات من  ا بكيفية عمل  

وعناصر نظام إدارة بيئية فاعلة يمكن أن تتعامل مع المتطلبات الإدارية   ،أجل متابعة الأداء البيئي
 

 www.globalreporting.orgوطريقة إعدادها، زيارة الموقع الرسمي    GRIللاطلاع على وثيقة التقرير العالمي   58
 iso.org/iso-14001للإطلاع على كامل المواصفة والمعيار الدولي،  59

المتعاملين 
مع المؤسسة

موظفي 
المؤسسة

المجتمع 
المحيط

البيئة

حقوق 
الإنسان
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تح في  المنظمات  مساعدة  إلى  تسعى  بالمنظمة، كما  البيئية  الأخرى  أهدافها  بين  التوازن  قيق 
 .60وقد وافقت لجنة التقييس الأوربية على القبول بمتطلبات المواصفة" ،يةقتصادوالا

وقد اعتمد النص  ،  لإقامة نظام إدارة بيئية  المواصفة الأساسية   14001الدولية أيزو  عد المواصفة  تُ 
مع    ،اسة والأهدافيالمنظمة من صياغة الس لتمكين  ،  1996الرسمي لهذه المواصفة بعد نشره عام  

 الأخذ بنظر الاهتمام المتطلبات القانونية والمعلومات المتعلقة بشأن الجوانب البيئية المهمة. 

هذه المواصفة على أية منظمة تسعى إلى "صياغة وتطبيق وتحسين نظام  المواصفة: تطبق  ق  ي تطب ب.  
السياسة البيئية المعلنة، وإقامة الدليل على شهادة المطابقة لنظام الإدارة  إدارتها البيئية، والمطابقة الذاتية مع  

 البيئية من جهة خارجية، والتقرير والإعلان الذاتي للمطابقة مع المواصفة. 
 1400161 آيزوالدولية لمواصفة ا معايير تطبيقج. مزايا 

 .تحسين الإدارة البيئية يساعد على الحد من الهدر •
 . ة المصاريف والتكاليف الغير ضروري بكفاءة عالية على الحد منيساعد  •
 .امتثال المؤسسات لهذا النظام يزيد من قدرتها على توسيع أعمالها •
 . الالتزام بالمتطلبات القانونية يزيد من فرص الحصول على عملاء جدد  •
 كما أنه يزيد من القدرة على التأقلم مع المتغيرات في العمل بثقة وفاعلية. •

 . Green Paper 366للمفوضية الأوربية  62الوثيقة الخضراء .3

لتبرز توجه هام للمجلس   2003جاءت هذه الوثيقة في مارس من عام  نشأة الوثيقة:   .أ
أقر في لشبونة )البرتغال( "أن يكون لدينا نظام اقتصادي أكثر تنافسية    وبي في حينالأور 

لق فرص  على النمو الاقتصادي المستدام من خلال خَ   ا وديناميكيو ويقوم على المعرفة، قادر  
 العمل وبناء نوع من التماسك الاجتماعي". 

 
 السابق.  المصدر 60
 bsi ،bsigroup.comالمعهد البريطان للمعايير،   61
 lex.europa.eu-eutللاطلاع على الوثيقة الخضراء، زيارة الموقع الرسمي لقوانين الوثائق العامة للاتحاد الأوروبي  62
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 :من المحاور أبرزها اكبير    اعدد   : تناولت الوثيقةالوثيقة ه ناولتما ت .ب 
 . إدارة الموارد البشرية •
 .الصحة والسلامة في العمل  •
 التكيف مع المتغيرات.  •
 إدارة التأثيرات البيئية والموارد الطبيعية.  •
 عد الخارجي للمسؤولية الاجتماعية. البُ  •
 المجتمعات المحلية.  •
 المستهلكون.  - الموردون  -شركاء العمل  •
   .نسانحقوق الإ •
 . القضايا البيئية العالمية  •
 . يةجتماعالأسلوب الكلي نحو المسؤولية الا •
 الجودة في العمل. •
 الملصقات البيئية والاجتماعية.  •
 . االاستثمار المسؤول اجتماعي   •
 عملية الاستشارة.  •

4. OECD  63منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

من التوصيات التي تعُد بمثابة مقاييس للعمل المسؤول للشركات متعددة   عدد  المنظمةأصدرت  
 .الدوليةحول الاستثمار الدولي والشركات   الصادرالجنسيات، وجاء ذلك على هامش البيان 

 
والتنمية،   63 الاقتصادي  التعاون   operation and -Organization for Economic Coمنظمة 

Development  تصادية حكومية دولية تضم  ، ومقرها باريس، وهي منظمة اق 1961من سبتمبر سنة  30، أسست في
دولة عضو، وهدفها تحفيز التقدم الاقتصادي والتجارة العالمية، كما تعُد منتدى للبلدان التي تعلن أنها ملتزمة بالديمقراطية    38

 واقتصاد السوق، وتوفر منصة لمقارنة تجارب السياسات، والبحث عن إجابات للمشاكل المشتركة. 
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   64خصائص توصيات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: .أ
 . لزمة قانونا  مهذه التوصيات ليست  −
البيان الصادر والمتعلق بالعمل المسؤول أن تقوم بعمل   يتعين على كل دولة شاركت في −

 تها المنظمة على المستوى القومي.نقطة اتصال قومية تتولى الارتقاء بالإرشادات التي أقر  
 تقوم نقطة الاتصال بدراسة الشكاوى من الشركات الواقعة داخل كل بلد. −
مثل: )النقابات العمالية  تتكون نقطة الاتصال من جهات حكومية، وجهات مستقلة   −

 والاتحادات التجارية(. 
 تشرف لجنة الاستثمار بمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية على تطبيق الإرشادات. −
تضم لجنة الاستثمار كبار الشخصيات من الدول الأعضاء في مجالات الاقتصاد والمالية   −

 الشؤون الخارجية والبنوك المركزية. و والتجارة والصناعة 
 فيما يتعلق بالتالي:  65ول الإرشادات الصادرة عن المنظمة أخلاقيات العملتتنا .ب 

 . التوظيف −
 . البيئة −
 . نسانحقوق الإ −
 الجهر بالمعلومات. −
 . محاربة الرشاوي  −
 مصال المستهلك. −
 العلوم والتكنولوجيا. −
 المنافسة. −
 الضرائب.  −

 
 . 26ص ، مرجع سابق ،إبراهيم آل 64

 oecd.orgعلى كل بنود وثيقة أخلاقيات العمل الصادرة عن المنظمة،  طلاع للا  65
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  SA8000اتحاد المسؤولية الاجتماعية   .5

66. 

اتحاد المسؤولية الاجتماعية هو منظمة غير حكومية متخصصة في الارتقاء التعريف بالاتحاد:   .أ
 . ا تنفيذ المقاييس المسؤولة اجتماعي  بمكان العمل والمجتمعات من خلال تطوير و 

وعية تحظى ويقوم اتحاد المسؤولية الاجتماعية بمخاطبة أصحاب المصلحة من أجل عمل مقاييس طَ 
وتقديم التدريب والمساعدة الفنية للشركات لتحقيق المزيد من التوافق الاجتماعي    ،بقبول جماعي

 نتاج.في سلاسل الإ
وعي لبيئة  قام اتحاد المسؤولية الاجتماعية بطرح مقياس طَ   1997في عام  وعي:  المقياس الطَّ  .ب 

المتحدةاالعمل وفق ا لمب الدولية والأمم  يتم استخدامه حتى الآ  ،دئ منظمة العمل  ن من والذي 
 جانب العديد من الشركات والحكومات حول العالم.

يقوم اتحاد المسؤولية الاجتماعية بعمل شراكات ؛  من أبرز المقاييس لبيئة العمل  اواحد    عتبارهولا
ة  مع الاتحادات التجارية ومبادرات أصحاب المصال والمنظمات البيئية والجمعيات الخيرية التنموي 

 67وجمعيات محاربة الفساد لإجراء الأبحاث والبرامج التدريبية. 
  

 
 . 27ص ، مرجع سابق ،إبراهيم آل 66
 المصدر السابق.  67
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 العناصر التي يتضمنها المقياس: ج. 

 الأطفال العاملة.  −
 العمالة القهرية.  −
 الصحة والأمن. −
 التعويضات. −
 ميز. الت −
 ساعات العمل. −
 النظام. −
 حرية الاتحاد وحقوق المساومة الجماعية.  −

 ( ISO 26000)   26000أيزو  ية  جتماع للمسؤولية الا المعيار الدولي    4. 1. 2
 : 26000أيزو : تعريف المعيار والمواصفة الدولية أولا  

وذلك لكونها جاءت   ؛أهم مواصفة عالمية تعُنى بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات المختلفةعد تُ 
ثائق التي سبقتها، وكونها تحظى شاملة لعدد كبير من أهداف ومبادئ كافة المواصفات والمعايير والو 

 حترام وتقدير على المستوى العالمي والمحلي، الحكومي والخاص. با

القياسي   للتوحيد  الدولية  المنظمة  الدولية حين أسست  القياسية  المواصفة  عام    ISOنشأة  في 
عمل    2004 الإمجموعة  تُ لمعداد  مهمتها  دولية،  بالمسؤولية    النصحقدم  واصفة  يختص  فيما 

 . 2010، وصدرت النسخة الأولى منها عام  ISO SR 26000يت بمواصفة  الاجتماعية، سمُ 

في المساهمة  تفعيل    هدفهاالمسؤولية الاجتماعية    تختص بطبيعة توجيهات  تهدف المواصفة لتقديم
 . الدوليةالتنمية المستدامة  ممارسات 

 نحو موظفي   اأداء ممارسات مسؤولة مجتمعي  على    المؤسسات المختلفةمن خلال تشجيع  وذلك  
 يطة والمجتمع. ونحو البيئة المح ،ؤسسات هذه الم
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 : 26000المواصفة الدولية أيزو مزايا : ا ثاني  

 في المسؤولية الاجتماعية.  العالمية الأولىواصفة الم تعتبر •

عتماد  اوليس لها    ،ولا تعُد ملزمة  ،لمسؤولية الاجتماعيةلتطبيقات ا   اختياريا    ا توجيهي    دليلا    تعتبر •
 مثل باقي المواصفات العالمية للجودة والبيئة وغيرها. 

 مسؤولية الدولة أو تغيرها.  للمواصفة الدولية أن تحل محلَّ لا يمكن  •

الحكومي والقطاع الأهلي  ل جميع أنواع المنظمات؛ في القطاع  بَ ستخدام من ق  للا  ةعد  مُ المواصفة   •
 والمدن والقطاع الخاص، في كافة الدول وقارات العالم المختلفة.

  منشأة إقليمية. يندولة وأربع ين؛ شاركوا من تسعشارك في إعدادها مئات الخبراء •

  في وضع المواصفة من ست مجموعات من الأطراف المعنية.   ينع المشاركتنوُّ  •

   26000يوضح الجهات المشاركة في إعداد الأيزو  4شكل رقم 

 

 

 

 

 

 
 من إعداد الباحث 
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 68: 26000المبادئ الأساسية السبعة للمواصفة الدولية أيزو  : اثالث  

 . Accountability.القابلية للمساءلة  1

 .Transparency.الشفافية 2

 .Ethical Behavior.السلوك الأخلاقي 3

 .Respect of Stakeholders Interests.احترام مصال الأطراف المعنية 4

 . Respect of Rule of Law.احترام سيادة القانون  5

 . Respect of Human Rightsنسان  .احترام حقوق الإ6

للسلوك 7 الدولية  الأعراف   Respect of International Norms of.احترام 
Behavior. 

نطلقت الأيزو ا  ؛ دئ وطريقة إعداد ومواصفات مميزةباعرض لممن خلال ما تقدم من أهداف و 
العالم  26000 حول  الأعمال  دنيا  من كونها كما    ،في  أنف ا  وبالرغم  الباحث  الأهمية  ذكر  من 
الفعال وتقييم    ،عتماد المجيدينلا أنها ظلت دون سند فاعل يسمح باإ  ؛والشمول وقياس الأثر 
العالم لأحداث    ه عتماد، ومن هنا توجَّ توجيه وإرشاد غير ملزم ولا يمنح اكونها مجرد    ؛المنظمات 

ما    لكل ما تقدم من معايير ومواصفات عالمية، وهو  والذي جاء خلاصة    أنظمة القياس والتقييم،
ع التالي    ليهيشتمل  وخصوصية  عن  المبحث  وتفاصيل  للمسؤولية  أهمية  البريطانية  المواصفة 

 .CSR-Aالاجتماعية للمؤسسات  

  

 
 . 32ص  ، مرجع سابق ،إبراهيم  آل 68
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  CSR-Aت للمؤسسا الاجتماعيةالمواصفة البريطانية للمسؤولية  2.2
الباحث أهم  سيبدأ  الاجتماعية    بعرض  للمسؤولية  البريطانية  بالمواصفة  الخاصة  التعاريف 

يوضح  بتبيين الاعتماد الذي حصلت عليه مؤسسة المواصفة البريطانية، ثم    يقومللمؤسسات، ثم  
 . عتماد الدولي البريطانالتقارير اللازمة للحصول على الا شروط استيفاء  الباحث

 البريطانية للمسؤولية الاجتماعية لمواصفةباالتعريف  2.2.1
 : : النشأة والأسباب الداعية لوجود المواصفةأولا  

ومقرها   69للمؤسسات  ية جتماعتم إنشاء مؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الا  2017في العام  
   ةوالبيئي  ة الاجتماعي)الممارسات    :من المفهوم القائل  انطلاق  المتحدة، ا   المملكة

ُ
مع تحقيق   ةستدامالم

،  2017، والتي أعلن عنها في عام  CSR-A، تنطلق المفاهيم الخاصة بالمواصفة البريطانية  (الربح
الممارسات   أثر  قياس  في  فقط  ليس  المستخدمة  المواصفات  وأهم  أحدث  من  واحدة  لتكون 

 . والتطبيقات الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية بالمؤسسات 

تزداد أهميتها حين نجدها تؤثر في التخطيط الفاعل والمميز لإحداث حالة الممارسة الفعالة    كما
يح ت  ق إذا أُ والتي تتحق    ،وهي عمليات الإدارة المختلفة  ،عبر التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة

 لهذه المواصفة أن تتمكن من التغيير في المؤسسة.

ت بها المواصفة  بَ في مقدمتها إكمال الفجوة التي تسبـَّ ؛  يدةجاءت هذه المواصفة وليدة عوامل عد
شادية غير  ، والتي تكمن في كونها مواصفة توجيهية إر 26000الدولية للمسؤولية الاجتماعية أيزو  

ولا جهة تقييم وازنة تضع المؤسسسات أمام حقيقة ما    ،عتماد واضحة ملزمة، وليس لها شهادة ا
ذية راجعة تفتقدها المؤسسات المختلفة عن أدوارها الاجتماعية  قدم تغوتُ   ،قدمه من ممارسات تُ 

 والبيئية والخيرية. 

 
مؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مقرها المملكة المتحدة، لندن، لزيارة الموقع الرسمي للمؤسسة   69

csr-accreditation.co.uk 
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 من: عتماد المواصفة من كل ٍ اتم ثاني ا: الاعتماد: 

   70بكينجهام شاير.  Buckinghamshire University)جامعة ) •
 IAM  (Institute of Administrative  وكذلك من معهد الإدارة البريطانية •

Management) .71 

 :رتباط بين الركائز الأربعة وأهداف التنمية المستدامةالا: ثالث ا

 إن الارتباط بين 
ُ
  ، ستدامة للأمم المتحدةالركائز الأربعة للمواصفة البريطانية وبين أهداف التنمية الم

الأمم المتحدة السبعة عشر  عد أهداف  حيث تُ   ؛قدمه المواصفة نحو المؤسسات يزيد من أهمية ما تُ 
وتوفير الحق في التعليم  ،ن عنها كاستراتيجية وخطة عمل لكافة دول العالم للقضاء على الفقرالمعلَ 

تحت عنوان أهداف    2016والحفاظ على الموارد الطبيعية، وهي الأهداف التي أعلن عنها في يناير  
الفقر والمرض  نداء عالمي ،  ةالدوليلأهداف  أو ما يصح تسميتها با،  التنمية المستدامة   ،لمواجهة 

ا  لم   17  الـ  الأهداف  وترتبط   والوقاية من الأخطار التي تهدد العالم،   ،وتلوث الهواء  ،وتسمم الغذاء
وأهم موضوعاتها (،  2015-2000)  الدوليةالإنمائية  خلال العمل في الخطة    نجاحمن  العالم  حرزه  أ

وتحقيق العدل في توزيع الثروات،    ،ثار الحروب آالعمل على مواجهة التغيرات المناخية، ومواجهة  
 
ُ
ا عن سياسة  مَّ ستدامة، ومجموعة كبيرة من الأهداف التي ينبغي أن تشغل العالم برُ والتنمية الم ته بعيد 

 رق.اللون أو الع   :مثل ،الفصل بين الطبقات أو بين المجتمعات والدول على أسس واهية

لين من الدول وجماعات تقوم خطة التنمية للأمم المتحدة على تحقيق الشراكات القوية بين الفاع
 البشر لتطوير آليات التعامل مع الأزمات والمشكلات التي يواجهها العالم.  الضغط وجميع

 
ممولة من الحكومة البريطانية، تقع في باكينجهام شاير، الجامعة تقدم    هام شاير هي مؤسسة للتعليم العالي جامعة باكينج 70

بتكارات، الصحة والمجتمع، كما تشمل  الثقافة والإبداع، المشاريع والا  تها الدراسية من خلال ثلاث كليات هي:مقررا 
 ي وغيرها من المجالات. جتماعالعمل الا ،الحقوق  ، مثل: إدارة الأعمال  ،المقررات الدراسية مجالات مختلفة 

أحد أقدم     IAM( Administrative ManagementThe Institute Of(معهد الإدارة البريطان،   71
في  الإدارة  لندن   معاهد  مقره  عام  با  العالم،  تأسس  المتحدة،  الرسمي  1915لمملكة  موقعه  لزيارة  م، 

www.instam.org 
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وهي توفر مبادئ توجيهية  قادمة، "ثارها لأجيال كثيرة  آ  ويبقى سوءيمتد تأثيرها لجميع دول العالم  و 
مع اعتبار التحديات البيئية التي   ، ا لأولوياتهاوغايات واضحة لجميع البلدان لكي تعتمدها وفق  

 72". واجهها العالم بأسرهيُ 

ضح مدى ارتباط المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ت  يمن خلال الشكل التالي  
 بتحقيق كافة أهداف الأم

ُ
 ستدامة.م المتحدة للتنمية الم

 .رتباط بين ركائز المواصفة البريطانية وأهداف التنمية المستدامةالا

 الربط بين ركائز المواصفة البريطانية وأهداف الأمم المتحدة 5شكل رقم 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 73المصدر: موقع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة. 

 
 www.eg.undp.org[ ،15/6/2022.]موقع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة،   72
 (. 2021)الدوحة، مؤسسة المواصفة البريطانية، ،  " المحترف في مجال المسؤولية الاجتماعية هناء البنا، " 73

http://www.eg.undp.org/
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. المعتمدة تقارير الأثر إصدار شروط : رابع ا  

لتزمت بها في  ايقصد بالشروط الخاصة بإصدار التقارير الشروط التي يمكن للمؤسسات متى ما  
 عتماد الدولي منعلى الا  إصدار التقارير السنوية عن الآثار البيئية والاجتماعية والخيرية أن تحصل

 74. المواصفة البريطانية مؤسسة 

ق، الذي يربط  س  يفهم المنظمة بسرعة وسهولة من خلال السرد المت  الوضوح: يمكن للقارئ أن   .أ
للمؤسسات  المجتمعية  المسؤولية  ونتائح  وأنشطة  وخطط  وعرض   ؛أهداف  تقديم  يتم  حيث 

المعلومات   حي ضالرسوم البيانية لتو   :خدام أجهزة مثلتسالمعلومات بطريقة واضحة وبسيطة با
 المعقدة.

حيث تعكس بعض أفضل التقارير المتعلقة   التقارير بشكل تام وحر وعلني؛شفافية: إعداد  ال .ب 
 عن أوجه نجاحها.  بالأثر أوجه القصور في المنظمة، فضلا  

المعلومات التي يبحث عنها، في   إمكانية الوصول إليها: حيث يمكن اطلاع أي شخص على .ج
في الاعتبار أن الجمهور    ، مع الأخذلمختلف الجهات المعنية  ةاق مجموعة من الصيغ المناسبنط

 هو الأساس. 
 أن  عن عملك، كما يتعين    المسؤولية: إن الإبلاغ عن التأثير يتلخص في أن تكون مسؤولا   .د

 ات والدوافع.لتزامبق فيما يتعلق بالاينبغي أن تكون ذا سَ  اأيض   ،هذا الأمر التقريرس يعك  
  على النحو المناسب،   بالأثر يجب أن تكون مدعومةدعاءات والمزاعم المتعلقة  الأدلة: الاالتوثيق و  .ه

ويمكن أن تتباين الأدلة بين ردود فعل وتعليقات الجهات المعنية الرسمية والتدقيق والمراجعة من 
  ا رئيسي    اعد أمر  للآثار المترتبة، يُ   الكميةجهات خارجية، إن وضع مجموع من الأدلة النوعية و 

 . لضمان عمق التقارير وتوسيع نطاقها
  

 
 المصدر السابق.   74
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الطاقة

الموارد 
الطبيعية

التنقل
سلاسل 
الإمداد

النفايات

 ية جتماعلمواصفة البريطانية للمسؤولية الاركائز ا 2.2.2
الاجتماعية للمسؤولية  البريطانية  المواصفة  أساسية هي  تتكون  أربعة ركائز  مكان    - البيئة    : من 

 العمل الخيري. -المجتمع  -العمل 

 الركائز الأربعة للمواصفة البريطانية  6شكل رقم 

 
 75. المصدر: مؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية 

 نحو البيئة   الاجتماعيةالمسؤولية  .1

 وتغير المناخ. ،وإعادة التدوير ،والتنقل ،والنفايات  ،الطاقة :تركز على المسائل البيئية مثل

 تبع ا لركيزة البئة بالمواصفة البريطانية  – أشكال التأثير على البيئة  7شكل رقم 

 

 

 

 

 
 من إعداد الباحث   -ؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية  مذكرة تعريفية لمالمصدر:  

 
 .10(. ص2021)الدوحة، مؤسسة المواصفة البريطانية، ،  " المحترف في مجال المسؤولية الاجتماعية هناء البنا، " 75
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 نحو مكان العمل الاجتماعيةالمسؤولية  .2

الس  على  وتأهيل  يتركز  والخدمات  المنتجات  تحسن  التي  على   :مثل   ،الموظفيناسات  التدريب 
 المهارات، وتوفير الرعاية الصحية والرفاهية، والمشاركة والتعليم.

 نحو المجتمع  الاجتماعيةالمسؤولية  .3

تركز على أعمال المؤسسات بالتعاون مع غيرها من الجهات الأخرى لتحسين نوعية حياة السكان  
 في المجتمع المحلي. 

 الأعمال الخيريةنحو  الاجتماعيةالمسؤولية  .4

 تركز على جهود المؤسسات في دعم المؤسسات الخيرية من خلال التطوع أو التبرع أو الرعاية. 

يتبين لنا مدى ما توفره من سعة في فهم طبيعة وتداخل المسؤولية    ،الأربعةمن خلال هذه الركائز  
 سة. داءات والتطبيقات التي تقوم بها المؤسالاجتماعية مع كافة المناشط والأ

تحت عنوان المحافظة على البيئة ومكوناتها، كتب العلامة يوسف القرضاوي: "ومن مقاصد الشريعة  
جب على المسلم  واوال  ، فيما يتعلق بالمال: المحافظة على مكونات البيئة الطبيعية، كما خلقها الله

ة والمحافظة على  ي الرعاراعي الرشد والصلاح في استهلاكه من خلال  في استهلاكه للطيبات: أن يُ 
هم أن يقوموا  بُ فواج    من الله تعالى على خلقه؛  انعم    باعتبارها، وكل مكوناتها، وخيراتهاة  يئموارد الب

من   ا نوع    عتبريُ لك، مما  ذكرها المحافظة عليها من التلف والخراب والتلوث أو غير  كرها، ومن شُ بشُ 
 77."76{ وا في الأرض بعد إصلاحها ولا تفسد} والله تعالى يقول: ،الإفساد في الأرض

تقوم المصارف الإسلامية بالمساهمة في المشروعات الاجتماعية، ودعمها باعتبار ذلك من جوامع 
الإسلامية    فا الإطار تقوم المصار ذوتحقيق التكافل بين أبناء المجتمع الواحد، وفي ه  ،البر والخير

للمساجد، الخيرية  الأموال  والمستوصفات    بتوجيه  الحكومية،  والمستشفيات  الخاصة،  والجمعيات 

 
 . 56سورة الأعراف، الأية  76
 . 71ص (، 2021 ، دار الشروق)القاهرة:  ، 2ط  ،مقاصد الشريعة المتعلقة بالمال يوسف القرضاوي،   77
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طبيقة، ودور الأيتام والمسنين، ودور تحفيظ القرآن الكريم، ومراكز الدعوة، والمدارس والجامعات، تال
لتدريب مستحقي   المهني،  التدريب  اومراكز  للقدرة على  يؤهلهم  بما  والاكتساب، لإالزكاة  نتاج 

 78.وغيرها

ليس    أن الهدف  :وهو  ،عن المسؤوليةعند الحديث  بد من الإشارة هنا إلى أمر في غاية الأهمية    لا
من رأى روعة    فليس ذلك شأن المسلم صحيح الإسلام، خاصة    ؛منافسة الغرب وتقليده  طلب

بمقتضى فهم ديننا    عملا  المقصود رد الأمر إلى نصابه؛  وإنما  ،  ديننا بالنموذج الاقتصادي الإسلامي
 .وسنة نبينا وما شُرع لأجله البنك في الإسلام

في    80المودوديالإمام  في حديثه عن سر نجاح    79، الحسن الندويأبو  ومن ذلك ما أورده العلامة  
، وهذا هو عين ما نريده بهذا  81التأثير الواسع وهو أنه خلص الشباب المسلم من "مركب النقص"

حقق لهم الريادة يُ س  هو ما و   ،بدينهم وقيمهم  البنك الإسلاميأن يستعلي العاملون في    ،البحث
مية الأصيلة  وإنما التميز بالأخلاق والقيم والمفاهيم الإسلا، والتميز، ولا يكون الهدف اتباع الغرب 
 في التمويل والأنشطة والتأثير المجتمعي. 

  

 
 . 158، مرجع سابق، صدوابة  78
، ولد بالهند عام  مفكر إسلامي وداعية هندي،  عليٌّ أبو الحسن  بنُ عبد الحي بن فخر الدين الحسنيأبو الحسن الندوي،   79

 مؤلفات عديدة أشهرها كتابه "ماذا خسر العالم بانحطاط المسلمين". ، له  1999، وتوفي عام 1914
، مؤسس الجماعة الإسلامية في  1979، وتوفي عام 1903أبو الأعلى المودودي، عالم ومفكر إسلامي هندي، ولد عام  80

ا  الجامعة. وكان عضو   مجلس  ا في وبعد إنشائها صار عضو  الهند، وصاحب فكرة إنشاء الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة،  
. 60ما يصل إلى وله من المؤلفات   ،في المجلس التأسيسي لرابطة العالم الإسلامي   امؤسس    كتابا 

 . 18ص (، 2015دار الحضارة للنشر والتوزيع، ، )الرياض: 1ط، سلطة الثقافة الغالبة براهيم السكران،  إ  81
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 ؟وكيف يمكن تطبيقها في البنك الإسلامي ،منطلقات المواصفة 2.2.3
 منطلقات بناء المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات: .أ

ختياري لها لتكون  ابرز سبب  والتي تُ   ، من المهم الإشارة لمنطلقات بناء المواصفة البريطانية
 ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية: تقييم مدار التطبيق العملي ل

المسؤولية   − مجال  في  عالميون  خبراء  إعدادها  على  قام  قياسية  مواصفة  من كونها  تنطلق 
 ية. جتماعالا

 عتماد دولية. ا لممارسات المؤسسات وشهادة افعلي   اعطي المواصفة وفريق عملها تقييم  تُ  −
تقديم استشارة حسب    -جراءات سهلة للتقديم على الاعتماد الدولي )طلب إلكترون  إ −

نهم مؤسسة المواصفة البريطانية  عي  تقييم من خمس مستشارين معتمدين تُ  -حاجة المؤسسة 
 . (ظهور النتيجة ويقسم التقييم كما في البند التالي -

وينتج عنها ثلاث تسميات وعلامات تسلم للمؤسسة   ، نتائجتنقسم نتائج التقييم إلى ثلاث   −
 .بعد التقييم

 الذي تقدمه مؤسسة المواصفة البريطانية  أنواع الاعتماد 8شكل رقم 

 

 

 

 
 

 

 82لمصدر: برنامج المحترف في مجال المسؤولية الاجتماعية ا

 
 .8(. ص2021)الدوحة، مؤسسة المواصفة البريطانية، ،  " الاجتماعية المحترف في مجال المسؤولية هناء البنا، "  82
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 ة البريطانية في البنك الإسلامي؟كيف يمكن تطبيق المواصف .ب 

الذي   في  يجبالسؤال  عرضه  تم  ما  خلال  من  يطُرح  أهمأن  من  سبق  المسؤولية    يةما  وطبيعة 
منها    ، الاجتماعية المالي  وبالذات  الأخلاقي  الطابع  ذات  المؤسسات  تكون في  ما  أخص  وأنها 

البريطانية با المواصفة  آلية واضحة  )مؤسسات الاقتصاد الإسلامي(، ومن خلال عرض  عتبارها 
لأهداف واضحة  كيف يمكننا بناء استراتيجية    ، ارسات المسؤولة اجتماعي  ومتميزة في قياس أثر المما

 الاجتماعية داخل البنك الإسلامي؟وممارسات المسؤولية 

ا من أهم التساؤلات التي شغَ يُ و  جابة عنه  تني خلال إعداد البحث، كون الإلَ عد هذا السؤال واحد 
التطبيق العملي للمسؤولية الاجتماعية في ضوء المواصفة  و   ، المرجوةبداية الطريق لتحقيق الفائدة  

 ية. جتماعالبريطانية للمسؤولية الا

التي يجب أن تسلكها وحدات وإدارات    83الخطوات   لمجموعة من  سأعرضمن خلال النقاط التالية،  
على الحصول  بالتالي  و   ،الدوليةالعمل بهذه المواصفة    لبدءبالبنك الإسلامي  المسؤولية الاجتماعية  

 عتماد الدولي الرفيع في ممارسات المسؤولية الاجتماعية: الا

تدعم الميزة التنافسية    ا ويقصد به اختيار ممارسات مسؤوية مجتمعي  التفكير الاستراتيجي:   .أ
 للبنك، وأن تكون ممارسات المسؤولية وخطة عملها تابعة للخطة العامة للبنك. 

 تحديد الجهات المعنية وأصحاب المصلحة الرئيسية في عمل البنك. .ب 
الأنشطة .ج أو شراكات   اختيار  قوة بحثية  نقاط  البنك، سواء كانت  قوة  نقاط  تدعم  التي 

 مجتمعية أو غير ذلك. 
 لمسائل التي تهم العملاء والمساهمين بصورة أساسية والعمل عليها كأولوية. إدراك ا .د
 . اشعار العاملين بالفخر لما يقدمونه من مبادرات وممارسات مسؤولة مجتمعي  إ .ه
الاستثمار  . و المعنية تجاه كافة    قياس عائد  المجتمعية من كل الجهات  المسؤولية  على جهود 

 
،  للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات   مدقق معتمد للمواصفة البريطانيةكعتمادي  اخلال    الأفكار الأساسية،حصلت على   83

 (. 2021أكتوبر )الدوحة: قطر،  
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 الأعمال الخيرية(.  -المجتمع المحلي  -مكان العمل  -المساهمات بمختلف الركائز )البيئة 
المسؤولية الاجتماعية وفهمها على أنها مواطنة جيدة وصالحة للمؤسسة تجاه    فهم التوسيع   . ز

 البنكية. 
إداري .ح هيكل  وتنفيذ  على    ا قادر  و   نا  مر  يكون    تفعيل  وتنظيم  اختيار  في  الموظفين  إشراك 

 . الممارسات وتقديم التقارير
  -ؤولية الاجتماعية )تدريب متخصص  س الفني واللوجيستي والتقني لفريق المم  الدع  تقديم .ط

 السماح بالمبادرات(. -تمكين المتميزين  -تقديم الاستشارات  -متابعة وتشجيع 
مكان العمل   -البيئة    :للركائز الأربعة للمواصفة  اتبع  والأنشطة    لممارسات لضع قائمة  و  . ي

 والأعمال الخيرية(.  ،المجتمع المحلي -
 . مراقبة وتسجيل كل نشاط أو ممارسة .ك

 في كل ركيزة من الركائز الأربعة: عبر العناوين التالية 
 : التأثير الداخلي (1

 الموظفين ومكان العمل. :مثل ،يقصد به تحقيق الأثر على البيئة الداخلية للمؤسسة
 : التأثير الخارجي (2

البيئة المحيطة بالمؤسسة ومردود المبادرة على خارج يقصد به عائد تطبيق المبادرة على  
 المؤسسة.

 : التأثير المالي (3
المبادرة، وحساب ذلك بطريقة كمية مالية   الذي يصاحب تطبيق  التوفير  به  يقصد 

 يفيد في الاقتصاد في النفقة والتحرك بحكمة مالية. 
 :تأثير العلاقات العامة (4

ما تحُ  به  الممارسة من صدى لدى جمد  يقصد  البنك حتى مع ثه  المتعاملين مع  هور 
 . الجهات الشريكة والمنافسة

 :مؤشرات الأداء الرئيسية (5
 الممارسة قبل الشروع في تنفيذها. ضع المؤشرات الرئيسية لتقييم أداءيقصد بها و 
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 المسؤولية الاجتماعية في ضوء المواصفة البريطانيةفوائد   2.2.4

 الفوائد التي تعود على المؤسسة من ممارستها للمسؤولية الاجتماعية:  9شكل رقم 

 
 من إعداد الباحث الشكل  – المصدر: مؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  

 
  ة الفوائد الرئيسي  :تحت عنوان   ،84المذكرة التدريبية لبرنامج المحترف في مجال المسؤولية المجتمعية أوردت  

 : للمسؤولية المجتمعية للمؤسسات النقاط التالية

رتفاع  اواتساع حركات المحافظة على البيئة و ال مع التغيير الكبير في الآراء التجاوب الفع   -1
 .على المؤسسات  المجتمعالطاقة وحق تجاه قضايا البيئة و الوعي العام 

2-  
ُ
، ويتضح والمساهمين والموظفين وأصحاب المصالك  لا  الأثر الإيجابي للمؤسسة على الم

بناء الانتماء    ،رتفاع أسهم الشركةذلك في ا وفي هذا فائدة لأصحاب المال، وكذلك 
لدى الموظفين والذين هم من أهم أركان بناء النجاح في ممارسات اجتماعية احترافية 

 سرهم. تجاههم وتجاه أُ 
 علامات التجارية الأخرى. تمييز أفضل للعلامة التجارية في مواجهة ال -3
 السمعة التجارية وتحقيق الميزات التنافسية. -4
 إشراك العملاء مع المؤسسة في الاقتراحات والمبادرات. -5

 
 .6-2(. ص 2021)الدوحة، مؤسسة المواصفة البريطانية، ،  " المحترف في مجال المسؤولية الاجتماعيةهناء البنا، "84

السمعة 
والعلامة 
التجارية

ولاء 
نالمستهلكي

ولاء 
المستخدم 
النهائي

ولاء 
الموظفين
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 تحسين الصورة المجتمعية عبر شراكات خيرية وتبرعات مختلفة. -6
 ا. لإعلامية للمؤسسة المسؤولة مجتعي  زيادة التغطية ا -7
للمؤسس تُ  -8 المجتمعية  المسؤولية  الإ تيح  القصص  لمشاركة  فرصة  وتوفات  إهدار يريجابية،   

 الأموال في الحملات الاعلانية المكلفة. 
حيث يرغب الموظفون بالعمل لدى مؤسسات لها صورة ذهنية    ؛تعزيز مشاركة الموظفين -9

 عبر وسائل الإعلام. نتشرةجيدة وم
 ممارسات مسؤولة ومستدامة.ون المؤسسة تتبنى زيادة القدرة على اجتذاب الموظفين، كَ  -10
مكان العمل(، ويكون الترشيد بخفض النفقات    -توفير التكاليف التشغيلية )ركيزة البيئة   -11

 والحفاظ على العمل والمؤسسة. ،دخار هذه النفقات اوبالتالي 
ح أن يدعم المستثمرون المؤسسات حيث من المرج    ؛تيسير الحصول على الدعم المالي -12

حيث يريد المستثمرون    ؛اتها تجاه الموظفين والعملاءلتزامي باف  والتي تَ   ، الة مجتمعي  المسؤو 
 ار بكفاءة وأخلاق وبطريقة سليمة. دالتأكد من أن أموالهم تُ 

 ين لاستكمال العمل.ح انجذاب المستثمر حيث من المرج    ؛جذب الاستثمارات  -13
بالمسؤولية الاجتماعية  ك القوي  حك اهتمامُ حيث يمكن أن يمنَ ؛  التقدم بقوة للمناقصات  -14

تسجيل أداء المؤسسات فيما    ن الشائع أن  فم    عند التقدم للمناقصات؛  ميزة    للمؤسسات 
 . يتعلق بسياسات المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 

ورفاهيته  الموظفين  ذلك صحة  العامة   بما في  المشاريع  المناقصات في  التقديم في  عند 
 والخاصة. 

التي تكون تبع ا  أي الشراكات بالشراكات المؤسسية : وأقصد إقامة الشراكات المؤسسية -15
والدعاية الصور  لالتقاط  شكلية  شراكات  مجرد  وليست  وأهدافه  البنك  عمل  ،  لخطة 

  ، للمؤسسات تجاه المؤسسات غير الربحيةهناك تأثير إيجابي آخر للمسؤولية المجتمعية  و 
 . وهي إمكانية إقامة الشراكات المؤسسية



58 
 

 وكذلك دخول القطاع الخاص في شراكات استراتيجية مع أطراف مختلفة تعزز مكانتهم. 
بقبول اجتماعي واسع،  غير هادفة للربح،  ؛  المؤسسات الخيرية  ع تتمت  المؤسسات الخيرية:   -16

  ساعد في وضع يُ   االخيرية أمر  قليمية  سسات المحلية أو الإإقامة الشراكات مع المؤ عد  وتُ 
 . اسم المؤسسة في الكثير من المواد التسويقية

 ن من الوصول إليها في ظل ميزانياتها المحدودة. التي لن تتمك  
 

 تفوائد سياسة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسا 10شكل رقم 

 

 
 

 

 

 

 

 

 85البريطانية للمسؤولية الاجتماعية المصدر: نماذج مؤسسة المواصفة 

  

 
نسخة   85 الاجتماعية،  للمسؤولية  البريطانية  المواصفة  مؤسسة  إعداد  المجتمعية،  المؤسسات  لأنشطة  المبدئي  التقييم  دليل 

 . 7إلكترونية، ص 
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وقياس    طرق التقييمومن خلال تحقيق عملي للأدوات والممارسات الفاعلة في    رأي الباحثوفي  
أن المواصفة البريطانية تعد من أهم الأدوات العملية   أرىممارسات الإجتماعية بالمؤسسات  لل ثر  الأ
في    الهامة عمل فاعل يشمل عدد من الأمور  تنفيذ  و واضح  تحقيق فهم    منتُمكن المؤسسة    تيال

 :  وذلك للأسباب التاليةتطبيق ممارسات فاعلة للمسؤولية الاجتماعية 

 مراقبة خارجية عملية. عبر وجود أداة تقييم فاعلة  •
 كل ثلاث سنوات من قبل هيئة مستقلة ومحايدة. الممنوح للمؤسسسة  يم مراجعة التقي •
 الاعتماد الدولي الذي يسهل قبول المؤسسة المعتمدة في بيئات وشراكات أفضل.  •
 سهولة البدء في تنفيذ المواصفة على كافة الممؤسسات دون شروط مسبقة أو تعجيزية. •
 ة بسهولة لكافة المؤسسات الراغبة. توافر وإتاحة الأدوات المساعدة في تطبيق المواصف •

وقد يقصر الفهم عند البعض وينصرف المعنى في فهم عوائد وفوائد ممارسات المسؤولية الاجتماعية  
وهي كثيرة من وراء المسؤولية الاجتماعية وممارستها، لكن الهدف الأساس ليس    ،الفوائد المادية  إلى

أن ينصرف ذهن رواد العمل بالبنوك الإسلامية    ،في معرض حديثنا عن الفوائد  ولا يحسن،  ،المال
 . مكرورة منطلقات تقليديةالإصيلة والمبتكرة، إلى  إلى المكسب ليتحولوا من منطلقاتهم الإسلامية

تنصرف كثير ا ما  الاجتماعية عن المجتمع؛  دور البنك في تحقيق المسؤولية    عند الإشارة إلىحتى  
أو حتى دعم المبادرات    حق،  ي وه  إلى التبرعات المباشرة  وفهم بعض قادة العمل المصرفي  الأذهان

أعم وأشمل،    للمسؤولية الاجتماعية وممارساتها  إلا أن الفهم الصحيح ،  للغاية   وهذا مهم  بالمال فقط 
ولنا في القرآن أبلغ الوضوح والدلالة   ، تتخطى حاجز المالالاجتماعية  المسؤولية  ممارسات    حيث أن

ن صَدَقَةٖ يَتۡبَعهَُآ  ﴿بنا تبارك وتعالى:  حين يقول ر   ،على مثل ذلك  عۡرُوفٞ وَمَغۡفِرَةٌ خَيۡرٞ م ِ قَوۡلٞ مَّ

ُ ٱأذَٗىۗ وَ   86. ﴾غَنيٌِّ حَلِيمٞ  للَّّ

 

 الثالث الفصل 
 

 . 263سورة البقرة، الأية  86
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 QIIBدراسة حالة بنك قطر الدولي الإسلامي 

أداءات البنك في تقييم  ثم  ه،  ئسس ومبادئ إنشاوأُ   لبنك التعريف با  :الة من خلال الحدراسة  تتم  
الاجتماعية   كل ٍ  التمويلات  و   -  للبنك   من  با الأنشطة  نقد  المشاركة  إلى  عمدت  ثم  لمبادرات، 

البنك من   المالية الختامية  مقارنة  خلال  ومن    ، المباشرةنتائج المقابلة  ممارسات  خلال  الحسابات 
الثلاث  المالية  لنفس  مة  تقارير الحوك، ومن خلال  2021-2020- 2019  الأخيرة   السنوات 

 عبر موقعه الرسمي خلال نفس الفترة.  ، وما نشره البنك عن نفسهالسنوات 
الأهم   التطبيق  للمسؤولية  وسيكون  البريطانية  المواصفة  مؤسسة  من  المعتمد  التقييم  خلال  من 

 خاصة. و  عامةعلى مرحلتين قتراحات لتحسين أداء البنك االاجتماعية للمؤسسات، مع تقديم 

 والأسس  هدافالأالتعريف و  :سلاميالدولي الإ بنك قطر   3.1

  87وأهدافه  التعريف بالبنك 3.1.1
 . : التعريف بالبنك أولا  

تحقق   ، بمرجعية إسلاميةبنكية    تمويلات وأنشطةويقدم    ، الخاص في دولة قطر  النشاط   يتبع البنك 
 . ةالإسلامي مبادئ الشريعة

وهو والقيم القطرية،  يعمل في إطار الثوابت والتراث  يث نشأ لح ،  1991  عاملل نشأة البنك    ترجع
حسب ما ورد في  ما يعني    ،ردةبصورة مط    ا هئ يزداد عدد عملاالتي  الإسلامية الرائدة و من البنوك  

تتميز  جديدة وممارسات    يةأنماط تمويل من    هما يوفر و   ،جودة ما يقدم من خدمات موقعه الرسمي  
 ملاء بصورة راقية فعالة.والسعي لخدمة الع ، والجودة ،بالحداثة

وجاء اختيار بنك قطر الدولي الإسلامي نظر ا لكونه بنك إسلامي له سابقة عمل طويلة وكونه  
رائد فيما يقدمه من أساليب تمويلية، وسيكون البحث العلمي في تقييم ممارسات البنك وسيلة  

 البنك وكافة البنوك الإسلامية القطرية. فاعلة في تفعيل وتعميق أثر وزيادة فعالية ممارسات وأنشطة  

 
 www.qiib.com.qa[ ،5/5/2022 .]موقع بنك قطر الدولي الإسلامي  نبذة عن البنك،  87

http://www.qiib.com.qa/
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ا سعى لإنجازهتي ي ال  كتب البنك عن نفسه أن هويته الأساسية:  88الهوية والثقافة المؤسسية للبنك 
بتقديم منتجات وخدمات مالية  البنك إدارة وعاملين    التزاما من خلالها تأتي من  تأدية أعمالهو

والنص  الشريعة الإسلامية    في ذات الوقت بأسسالبنك    التزاممع    ،دولة قطر  تعزيز اقتصادتهدف ل
 ضمن أسس ومنطلقات البنك.القطرية  الثقافة ذور الارتباط بجعلى 

  ، للعمل عبر وسائل وآليات متميزة وذات جودة مرتفعة تلتزم بالشريعة  السعي  رسالة البنك الرسالة:  
 بالرؤية الوطنية لدولة قطر.   إيمان البنك إدارة وعاملينغبات العملاء من خلال  ر لب كل طلبات و تُ 

تميزا  كبير ا في كل ما يقدمه من أدوات ووسائل، ويسعى ذلك  يتطلب  و للكفاءة    رؤية البنك الوصول 
ل خطط عمله لتحقيق الريادة في داخل المجتمع القطري والهدف الأسمى أن يحصل  البنك من خلا

 حتى خارج قطر.القطريين بالداخل و على قناعة المواطنين 
البيانات    الانتهاء منتم  أنه  للبيانات المالية    يضاحات المكملةمجمل الإفي    ذكر البنك   89بيان الالتزام

المالية الصادرة عن هيئة المحاسبة والمراجعة  والضوابط  المحاسبة    من خلال احترام معاييرالمالية الموحدة؛  
 بمقتضيات الشريعة التي راجعتها وحددتها الهيئة الشرعية  وذلك عملا    للمؤسسات المالية الإسلامية،

 لمصرف المركزي داخل قطر. ومن خلال الأحكام والتنظيمات التي أشرف عليها ا ،للرقابة
 .بنك ال: قواعد ومبادئ ومنطلقات ا ثاني  

من   ذكره  تقدم  والقيم  مما  المؤسسية  الهوية  عن  حديثه  نفسه في  عن  البنك  أورده  وما  التعريف 
ني جَ عمله في  عبر    دوره الماليبين  في عمله على الجمع  البنك    تركيز  بوضوح  يتبين لنا  ،الحاكمة
  ة وفاعلةمسؤولتبني ممارسات  و   التنمويوبين دوره  ،  وأرباح موعيه ومساهميهوزيادة دخل  الأرباح  

 عن البيئة والمجتمع. 
مدى اهتمام  محددة من خلال نقاط وللتأكيد على هذا الربط فيما يعلن البنك عن نفسه نعرض 

البنك   ا من نشرات هاستخلص  أن الباحثعلم ا    ،البنك بهذه الأدوار المكملة لدوره المالي الربحي
 :90ختصار في الاموقعه الإلكترون مع تصرف وجهد  عبر
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 كونه بنك ا إسلامي المنشأ والغاية.  •
•  " تقول  البنك  رسالة  الإكون  الدولي  في  أعلى نلتزم  إلى  للوصول  جاهدين  بالعمل  سلامي 

 . 91" يةجتماعدارية والمسؤولية الاالإ المستويات العالمية في مجال الحوكمة
المسؤولية  ا • مجال  في  والملزمة  العالمية  والمقاييس  والمواصفات  بالأطر  عمله  في  البنك  لتزام 

 من أسس عمل البنك وتركيزه.  اوالتي تجعل من المسؤولية أساس   ، الاجتماعية
 . اهتمام البنك الواضح والمعلن بكافة الوسائل بالعمل على بناء اقتصاد قوي لدولة قطر •
وفي البند السادس منها    ،المؤسسية التي يعمل من خلالها ولأجل تحقيقهاإدراج عدد من القيم   •

 يذكر "قيمة المسؤولية" والتي تشتمل على مبادئ المسؤولية الاجتماعية. 
ه؛ وهو أساس من ئسعي البنك ليكون الخيار الأول للعملاء ما يعني مزيد المسؤولية عن عملا •

 ا. الاهتمام بتطبيقات مسؤولة مجتمعي  أسس المسؤولية ورافد من روافد 

 لعمل البنك القوانين واللوائح المنظمة 3.1.2
طبيعة القوانين المنظمة لعمل البنك سيتيح رؤية شاملة لما يستطيع البنك أداءه  التعرف على    إن

ل الإشارة  المهم  من  أنه  ممارسات، كما  من  المؤسسات  وتقديمه  الإسلامية  قانون  القطرية،  المالية 
 والذي يمنح إمكانات كبيرة وذات جدوى فاعلة لعمل المؤسسة البنكية الإسلامية.

الطرح في  المواد    والتركيز  حول  على  بالقانون  الحرية الإسلامي  البنك  أهداف  الواردة  ومساحة 
 ص ا التمويل الاجتماعي. و وخص ،الممنوحة له من حيث الفرص الاستثمارية وأدوات التمويل

المالية  قانو   اهتم البنك في إطار الشريعة الإسلامية  92الإسلاميةن الممارسة  ح  حيث وض    ؛ بعمل 
القانون الملزم والموجه لعمل البنك الإسلامي على مواد توجيه مباشر في أول مواده لتقديم الخدمة  

 وهو قطاع التمويل الاجتماعي.  ،لقطاع حيوي وهام
تهدف المؤسسات المالية الإسلامية  "  وأنقل هنا بشيء من التصرف:  104المادة  ذكر القانون في  

تقديم الخدمات المالية الهادفة لإحياء صور التكافل الاجتماعي المنظم   :ومن أبرزها ..  .  :إلى ما يلي
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 93ة". على أساس المنفعة المشترك
قدم البنك الصورة  والفقرة السابقة تشير إلى سعة ما يستطيع البنك تقديمه ويشير إلى أهمية أن ي

وموجه   الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  أساس  هو  والذي  الإجتماعي  التكافل  إحياء  في  المثلى 
 حركتها الرئيس. 

أنقل هنا بتصرف نص المادة    ،من خلال القانون  ولتبيين سعة وحرية ما تتمتع به البنوك الإسلامية 
الودائع بأنواعها المختلفة، والقيام بعمليات يجوز للمؤسسات المالية الإسلامية قبول  منه: "  105

مشاريع  لتنفيذ  اللازمة  والمنقولة  الثابتة  الأصول  وتملك  المالي،  أو  المباشر  والاستثمار  التمويل 
الاستثمار الداخلة في أغراضها أو بغرض تأجيرها، وأية أعمال مصرفية أو خدمات مالية أخرى  

، ها المصرفلمالية الإسلامية، ويوافق عليها مجلس إدارتها، ويقر  تجيزها هيئة الرقابة الشرعية بالمؤسسة ا
 ".طار المرجعية والضوابط الشرعيةإفي 

وهذه الفقرة هي أساس موجه لتفعيل دور الرقابة الشرعية وضروة الاجتهاد المصاحب للإجتهاد  
ب مع الاجتهاد  الرقمي والتقني ليصبح الاجتهاد الشرعي في أدوات وممارسات التمويل جبن ا إلى جن 

 والتميز التقني الذي تسعى له كافة المؤسسات المالية. 
هيئات  والحث على قوة  ستقلال هيئة الرقابة الشرعية بالبنك الإسلامي؛  لقانون اضمان ا  ولتبيين

 94بتصرف من القانون المشار إليه.  أنقل هنانوك الإسلامية بالرقابة الشرعية بال
الرقابة  تُشكل في    : 106المادة  ورد في   "هيئة  تسمى  مستقلة  هيئة  إسلامية  مالية  مؤسسة  كل 

الشرعية" للرقابة على أعمال المؤسسة، لا يقل عدد أعضائها عن ثلاثة، تعُينهم الجمعية العامة  
للمؤسسة، بناء  على اقتراح مجلس إدارتها، وتتكون من علماء وخبراء متخصصين في أحكام الفقه  

والأعمال والأنشطة المالية، ويكون تعيينهم لمدة ثلاث سنوات قابلة والشريعة الإسلامية والخدمات  
 95.ولا يجوز عزل أو إقالة هيئة الرقابة الشرعية ،للتجديد

 وهذا النص يشير لأهمية إطلاق يد هيئة الرقابة الشرعية وقيامها بدورها بكفاءة ونزاهة وتمكن. 
 

 المصدر السابق.  93
 السابق.  المصدر 94
 المقصود مصرف قطر المركزي.  95



64 
 

 96البنك الاجتماعية في عمل  والأنشطة التمويلات 1.33.
   .الاجتماعية في بنك قطر الدولي الإسلامي: التمويلات أولا  

الاجتماعي التمويل  أهمية  المبحث  هذا  بداية  في  البنوك   ،ذكرت  لعمل  المنظم  القانون  وحرص 
وأهداف عمل البنوك  نشأة في أسباب كمادة رئيسية منه، بل والنص عليه الإسلامية على تقديمه  

الإسلامية، ومن خلال تحليل الحسابات الختامية وما أورده البنك عن نفسه يظهر بوضوح الأمور 
 : ةالتالي
أن    ،الهام   الزكاة   بخصوص ملف − البنك  تقرير  بصورة  أكد  أمر مسؤول  الزكاة هو  تحمل 

 توزيعها. ل المساهمين أنفسهم، وأن البنك لا يقوم بتحصيلها أو مباشرة من ق بَ 
يضاحات الصادرة عام  والإ  2008للعام    13لتزام ا منه بتطبيق القانون رقم  اقدم البنك و  −

و 2010 خلال  من  وفاء  ،  مخصصات  مبلغ  البنك  رصد  المجتمع  بحق  بمبلغ   2021ه 
يمثل    25,083,000 بما  قطري  ريال  )2.5مليون   %2020  :23,443,000  

 مليون ريال قطري(.
م أنه  2021أوردت الحسابات الختامية للبنك في عام   ،برعات تحت عنوان التالتبرعات:   −

نهائي   تبرعات  أي  يخرج  للعام لم  الختامية  الحسابات  في  التبرعات  رقم  حين كان  في  ا، 
م  2019ألف ريال قطري(، وبالرجوع للحسابات المالية الختامية للعام    750م ) 2020

 ا. نجد أن البنك لم يخرج أي تبرعات نهائي  

قام بتفعيل عدد من البنك    تبين أن  2021  بتحليل بيانات البنك للعام  :تكاليف الموظفين  -
شملت للموظفين  النفقات   التعويضات  أبواب  من  بدلات   -  الرواتب  مثل:  ،عدد ا 

تقاعد  -  ت آومكاف تدريب  -  مصروفات  أخرى.  -  مصروفات    إجماليها:   بلغ  منافع 
العام   ؛نتقاص طفيف( ألف ريال، با170,901) الباب في  حيث كان مجموع نفس 

ما يعني أن (،  169,459)  2019عام    (، في حين كان179,099)  2020المالي  
 .بنسبة طفيفة سنوات الدراسة الثلاث خلال  الرقم زاد إجمالا  
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دى تفعيل لمواقعية  الهامة ذات الدلالة الالبنك عدد ا من الأرقام    أورد:  الاجتماعية   التمويلات   -
لأ وإستيعابها  البنك  البنك  إدارة  فهم  لمدى  يشير  ما  عمله  في  المختلفة  التمويل  دوات 

التمويل   أدوات  تسميته  يصح  ما  نفع ا  وأكثر  أثر ا  أكبر  تعد  التي  التمويلية  للأدوات 
الإجتماعي، من خلال الجدول التالي أعرض لتفصيل توفر موجودات التمويل المختلفة 

 الثلاث.  بالبنك خلال أعوام الدراسة
 . موجودات التمويل 3.3جدول رقم 

 البيان 
2019 2020 2021 

 الأرقام بالألف ريال قطري 
 30,406,941 33,567,830 31,162,634 المرابحة والمساومة 

 6,917,262 6,672,589 6,050,056 بالتمليك   إجارة منتهية

 329,393 333,135 417,006 الاستصناع
 1,340,489 1,513,425 1,074,940 المضاربة 
 593 603 625 المشاركة 

 351,160 343,136 244,121 أخرى 
 284,304 315,024 551,986 أرباح مستحقة 

إجمالي موجودات 
 التمويل

39,051,368 42,745,742 39,630,142 
 م. 31/12/2021بنك قطر الدولي الإسلامي  -التقارير المالية السنوية   المصدر:    

 ، النفقة على أداة المرابحة من خلال مشاهدة الجدول السابق  أن ندرك كم    نستطيع  المرابحة: −
والمأخوذ من التقارير المالية الختامية تحت عنوان موجودات التمويل، وفي خانة المرابحة يمكننا  

كان تمويل    م،2021خلال عام  ف  .ف رياللبالأ  كافة الأرقامسياقة الأرقام التالية: علم ا أن  
من العام  )المرابحة(،  في حين كان الرقم لنفس نوع التمويل    ،( 30,406,941بمبلغ )  المرابحة

  قدره ثلاثة ملايين خر حسابات ختامية بنقص  آفي  بنقص  ،  (33,567,830م ) 2020
 ألف ريال قطري. 160,889و
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الثلاث  الإجارة:    - الأعوام  الماضيةخلال  منتهية    ،المالية  تمويل  بعمليات  قام  البنك  أن  تبين 
عام   خلال  وفي  عام في    .(6,917,262)بلغت  ،  2021بالتملك،  الرقم  حين كان 

حين كان الرقم بالقوائم المالية    في،  244,673ـ  بزيادة تقدر ب  (6,672,589، ) 2020
 ما يعني اتجاه البنك لزيادة التمويل لهذه الأداة التمويلية. ،  (6,050,056م، ) 2019للعام  

عن   2021تبين أن البنك نقص في عام    ، خلال الأعوام الثلاث المالية الماضيةالاستصناع:    -
لت به هذه الأداة  ي مو  ريال قطري، في حين كان الرقم الذ  ألف   3.742بمقدار    2020عام  

سنوات الدراسة  في مزيد من النقص بصورة متدرجة خلال  ،  (417,006م )2019في العام  
 الثلاث.

منه   2021ضح نقص الرقم التمويلي لعملية المضاربة في عام من خلال الملاحظة يت  المضاربة:  -
أن المضاربة في عام    األف ريال قطري، علم    172.936بمقدار نقص بلغ    2020في عام  
 . (1,074,940بلغت في القوائم المالية الختامية رقم ) 2019

 سنوات الدراسة الثلاث.قت خلال ما يعني زيادة طفيفة تحق  
الماضية   المشاركة:  - المالية  الثلاث  الأعوام  البنك  تبين    ،خلال  أن  المشاركة في   نسبة  انخفضت 

التمويل عنده المالي    2021في عام    موجدات  العام  ف ريال  لاآ   10بمقدار    2020عن 
 . ألف ريال قطري 625، بلغ 2019أن رقم أداة المشاركة في عام  اقطري، علم  

 . سنوات الدراسة الثلاث خلال   اواضح   اما يعني أن هذه الأداة تشهد تراجع  
  وأساليب البنك الكمية والنوعية وهي كافية لإبراز طرق    البنك؛عد تلك أبرز وجوه التمويل داخل  تُ 

 . فيه والمستثمرينه ئ لعملا دها البنك مناسبةيج  بالصورة التي   التمويلوطرق للأدوات 

 :الدولي الإسلامي في بنك قطرالاجتماعية شاركات : الما ثاني  
م،  2020أن التقرير الصادر عن العام المالي الماضي    شير قبل استعراض نقاط التقريرأن أُ   أحب  

أو من حيث نوعية المشاركات عن التقرير الحالي، بل   ،من حيث عدد المشاركات   الم يفرق كثير  
 . يكاد يكون نفس التقرير مع تعديل التاريخ 

  ، 2021البنك في تقرير الحوكمة السنوي الصادر عن رئيس مجلس الإدارة عن العام المالي    فادأ
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أورد البنك الفقرة التالية    ، المسؤولية الاجتماعية  -وتحت عنوان الدولي الإسلامي في خدمة المجتمع  
البنك عدد ا ، يمارس  دولة قطر  ونهضة  الوطن  وحرص ا على مصلحة  ،تماعيةج بالمسؤولية الا  االتزام  "

حرص بشكل   2021  ولذلك فإن البنك خلال عام،  من المشاركات والأنشطة الداعمة للمجتمع
 97: يلي خاص على ما

ية  جتماعوالا  % من أرباحه في صندوق دعم الأنشطة الرياضية والثقافية2.5المساهمة بنسبة   (1
مختلف المبادرات    وتشجيع  والخيرية، وهو بذلك أحد الداعمين الأساسيين للنهوض بالمجتمع،

 . 2030 في خدمة الجهود الرامية لتحقيق أهداف رؤية قطر الوطنية  ب  التي تصُ 
في  بتحويل المبلغ المستحق عن السنة المالية المنتهية    2021وقد قام البنك خلال العام  

لح2020/ 12/ 13 الام  الأنشطة  دعم  صندوق  مبلغ ساب  والرياضية    جتماعية 
 )ولا وثلاثون ألف ريال قطري ةبعمائة وثلاثأر و  مليونثلاثة وعشرون  ( 23,443,000)

 . (أرصدة دائنة )  دة عن سنوات سابقةأرصدة غير مسد   توجد أية
عام  أ المستحق عن  المبلغ  ) هو   ،2021ما  وعشرون    (25,083,000و   مليونخمسة 

عتماد  االجمعية العادية للمساهمين و   تماع لاجا  حق  لا  سيتم سدادها،  وثلاثة وثمانون ألف ريال
 .2021/   12/   31في   البيانات المالية للبنك عن السنة المنتهية

 قطر للعلوم المصرفية وإدارة الأعمالثانوية  الدعم والمساندة لمدرستي    الإسلامي  يقدم الدولي (2
والتعليمي عبر التعاون    ين الماليل هذه المدرسة الشراكة بين القطاعَ حيث تمث    ؛ذكور وإناث 

واكب طموحات الدولة بما يُ   الوثيق بين مصرف قطر المركزي ووزارة التعليم والتعليم العالي
الا تطوير  ىحدإوهي    ،ستراتيجيةورؤيتها  الهامة في  وتمكين   الأدوات  الوطنية  الكفاءات 

 . قتصاد الوطنيفي نمو الا  حيويا    ار  دو   المواطنين في مختلف وظائف القطاع المصرفي الذي يلعب 
 المتوسطة عبر تعاونه مع بنك قطرو ا للمشاريع الصغيرة  نوعي    ادعم    سلامييقدم الدولي الإ (3

عام    ،للتنمية قدم خلال  أنه  قطر  2021كما  "روَّاد  الأعمال  لريادة  قطر  لمؤتمر   الرعاية 
2021 ." 
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للش  (4 والتدريب  والتأهيل  التعليم  مسيرة  دعم  في  بفعالية  والشابات المشاركة  القطريين   بان 
من خلال التدريب بمختلف أقسام البنك طوال العام وخلال أجازات الطلاب   ،القطريات 

 الطويلة بالصيف. 
مختلف  بداع فيدعم الجهود الآيلة إلى ترسيخ المفاهيم المؤسساتية للعمل وتطوير مفاهيم الإ (5

 .على ذلك  وذلك عبر المشاركة في الندوات والمحاضرات والمؤتمرات التي تحض   ،ت المجالا
التعليم والتنشئةدعم الجامعات والمدارس و  (6 التي تقدم خدمة  وذلك من    ،مختلف الجهات 

 خلال عدد كبير من المساهمات التي تساعد العمل التربوي ليكون أكثر فاعلية وكفاءة. 
 عن ة في عدد من الفعاليات الرياضيات الرئيسية، فضلا  قام البنك بالشراك  : دعم الرياضة (7

وهذا ما يشكل مساهمة فاعلة في النهوض بدولة قطر   ،الفرقالرعاية التي يقدمها لعدد من  
 ودعم ممارسة الرياضة والمنافسات الرياضية المختلفة. ،والمواطنين والمقيمين على أرض قطر

  حيث ينخرط الدولي السلامي في دعم الكوادر القطرية وتعيينها في   ؛دعم عملية التقطير (8
  رتقاء في مختلف المناصب ها بكل أسباب الخبرة والتطور والاومد    ،الكادر الوظيفي للبنك 

تجاه    قوم بهاأن نية التي نحرص على  جتماعمن المسؤولية الوطنية والا  اوذلك انطلاق    ،القيادية
 .شعبنا وبلدنا

باعتبارها    بداعاتهاإا من الحيوية على صورة قطر و د  يضفي مز في الجهد النوعي الذي يُ المشاركة   (9
تُ   ة  واحد التي  الدول  التي  من أهم  القضايا  الدولية في مختلف  الملتقيات  شرف على تقديم 

يجابي لهذه المواعيد تخص الإقليم والعالم، فيما تحرص إدارة البنك على الاشتراك بالدعم الإ
 لكبرى والهامة. والمناشط ا

الدولي الإ  (10 التعاطف والتعاضد نشطة الخيرية والدينية بما يعم  سلامي في دعم الأيسهم    ق 
 .ويسهم في الحفاظ على تقاليد مجتمعنا وتعاليم ديننا الحنيف

  الدعوة   :منها   ،سلامي في الحفاظ على البيئة عبر العديد من المبادرات هم الدولي الإيس   (11
على   في للحفاظ  الأوراق  من  التقليل  على  العملاء  تشجيع  خلال  من  الخضراء    البيئة 

حملة   كما أن البنك منح مكافأة إضافية في  ،معاملاتهم البنكية واستخدام القنوات الرقمية
القنوات   نجزون تمويلاتهم عبرللعملاء الذين يُ   2021التمويل الخاصة باليوم الوطني لعام  
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 . الرقمية
قد الذي عُ   57  ـال  سلامي رعاية لمؤتمر منظمة مخططي المدن والأقاليمقدم الدولي الإكما  

العام   بنهاية  الدوحة  مناسبة  ،  2021في  منه لإ  وكان  الضوء على   قاءلهامة في جانب 
 . مبادرات دولة قطر في مجال التخطيط العمران الصديق للبيئة

إثراء    مه هوالمتفاعلة مع حاجة مجتمعنا وقيَ م العمل الصحيحة  سلامي قيَ يعتبر الدولي الإ  (12
 . ومساهمة في نهضة بلادنا  ،وخدمة لمجتمعنا ،نا الوطنيقتصادلا

 

 في ضوء المواصفة البريطانية    بالبنك ممارسات المسؤولية الاجتماعية    تقييم   2. 3 

 98للمواصفة البريطانية نموذج التقييم المعتمد -نقد الممارسات   3.2.1
المعتمد   يقوم بالمؤسسات   99النموذج  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسات  من   ؛لتقييم  مجموعة  على 

مجُ  في  توفر  التي  حقيقية  الأسئلة  نظرة  المسؤولية    ةموضوعي و ملها  الأربعة  لممارسات  الركائز  عبر 
 100. اللمواصفة السابق الإشارة إليه

بصورة مباشرة  والنقاش حوله    ، جابات أسئلتهإبد من الإشارة إلى أن هذا التقييم جرى استكمال    لا
 101بالبنك. الاجتماعية  خلال مقابلة مسؤولي المسؤولية 

  102ركيزة البيئة  -1
 نموذج تقييم أنشطة ركيزة البيئة داخل البنك  3.4جدول رقم 

إجراء إجراء الإجراء لا يوجد  قائمة الأنشطة 
 

هناء البنا المستشارة الدولية  .  من د   المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، مارسات  لم  المعتمد  لتقييماتم الحصول على نموذج   98
 سؤولية الاجتماعية، لندن، المملكة المتحدة. المعتمدة بمؤسسة المواصفة البريطانية للم

 يقصد به النموذج الأصلي الوارد من مؤسسة المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية، موجود بالملاحق.  99

 الأعمال الخيرية(.  - المجتمع  -مكان العمل   -الركائز الأربعة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات )البيئة   100
 . 2022يونيو  16 عماد شعبان، "مقابلة": حمزة صال، الدوحة،  101
 مرفق بالملاحق النموذج المعتمد على صورته الأصلية، إنما هنا وضعت الأسئلة في جدول مشابه.  102
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 ريادي إيجابي  محدود إجراء
هل يقوم البنك بتنفيذ ومراقبة مبادرات توفير 

 الطاقة؟  
    

     هل يوفر البنك استخدام ا مستدام ا للموارد؟ 

ل تراعي الضوابط هل لدى البنك سياسة تنق  
     البيئية؟ 

التوريد  سلسلة  سياسة  البنك  يمتلك  هل 
     المستدامة؟

البنك   لدى  وتدوير هل  لإدارة  سياسة 
     النفايات والمعدات المستعملة؟

قم  آنشاط   البيئة،  ركيزة  يخدم  بالبنك  خر 
 بذكره. 

 تم ذكره أسفل جدول التقييم

 من إعداد الباحث   -أنشطة بنك قطر الدولي الإسلامي المصدر:  
ستعراضنا للتقارير  ومن خلال ا  ، المسؤولية الاجتماعية بالبنك مع مسؤول  لمقابلة المباشرة  من خلال ا

خلال السنوات   المالية وتقرير الحوكمة السنوي ومتابعة التقارير الإخبارية ونشرات البنك الدورية
  ة يتضح لنا أن ركيز   ،ومن خلال نموذج التقييم المبين  ،2021- 2020-2019المالية الثلاث  

 مثل:  ،البيئة في عمل وممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي قد شملت عدد ا من نقاط التميز
تمت الإفادة من مسؤولي المسؤولية الاجتماعية بالبنك أن البنك بصدد تنفيذ مبادرة خلال   −

كمبادرة بيئية لمساعدة العملاء على   ة تهدف لتوفير سيارات كهربائية وهجين  ،103الشهر القادم 
 قتناء سيارات صديقة للبيئة وبأسعار مناسبة. ا
وهي    ،ستدامةبصدد تقديم مبادرة في مجال الا  104تمت الإفادة من مسؤولي البنك بأن البنك  −

إنشاء فرع كامل للبنك بمدينة مشيرب العقارية بالدوحة، يعمل بالكامل بنظام الإدارة الرقمية  
 

 . 2022يونيو   16 ن، "مقابلة": حمزة صال، الدوحة،عماد شعبا103
 المصدر السابق.  104
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 اظ على الموارد والطاقات. فالذاتية، وهي مبادرة لتحقيق الإسهام البيئي في تقليل الهدر والح
ات ما يفيد وجود سياسة واضحة لتدوير المخلف  يذكر البنك من خلال ما أعلنه عن نفسهلم   −

أو التعامل بصورة أو بأخرى مع النفايات، ولكني عند زيارة البنك لاحظت توفر سلال قمامة  
 . ما يعني ممارسة البنك لإجراء مسؤول تجاه ركيزة البيئة ،لها طابع مميز

  ، ه ئ على تقليل هدر الأوراق في معاملات عملا تساعد    ، البنك ها  لَ هناك أدلة على إجراءات عم   −
تم التأكيد على ظهور رسائل    105ومن خلال المقابلة ومن خلال تطوير شبكة التعامل الرقمي،  

يصال المعاملة إلا للضرورة من أجل الحفاظ على البيئة  إ فيد بالتأكيد على عدم طباعة  للعملاء تُ 
م ما نصه  2021أورد البنك في تقرير الحوكمة للعام المالي  ستدامة وتقليل النفايات، كما  وتحقيق الا 

  : منها   ، سلامي في الحفاظ على البيئة عبر العديد من المبادرات يساهم الدولي الإ   : 11وتحت البند  
معاملاتهم    للحفاظ على البيئة الخضراء من خلال تشجيع العملاء على التقليل من الأوراق في   الدعوة 
حملة التمويل الخاصة    افية في مكافأة إض   حَ كما أن البنك منَ   ، واستخدام القنوات الرقمية   ، البنكية 

 . القنوات الرقمية   نجزون تمويلاتهم عبر للعملاء الذين يُ   2021باليوم الوطني لعام  
قد في  الذي عُ   57  ـال  لمؤتمر منظمة مخططي المدن والأقاليم  سلامي رعاية  م الدولي الإقد  كما   −

الضوء على مبادرات   قاءلوكان مناسبة هامة في جانب منه لإ،  2021الدوحة بنهاية العام  
 .دولة قطر في مجال التخطيط العمران الصديق للبيئة

في إطار التحول الرقمي والإدارة   106من خلال ما أعلنه البنك عن نفسه وذلك    ،التحول الرقمي −
لإدارة الموارد    SAP SuccessFactorsعتمد البنك نظام  احيث    ؛ المثالية للثروة البشرية

 %. 100ا يعني التحول الرقمي في مختلف إدارات البنك بنسبة ممالبشرية، 
مت بصورة من السطحية وعدم وجود خطة واضحة  سَ ات  د أن ممارسات البنك  نج    ،ومع ذلك كله

للإضافة   البيئةوالتميز  كاملة  ركيزة  البريطانية    ،في  المواصفة  التقييم في  ركائز  أهم  من  هي  والتي 
 .مسؤولية الاجتماعية للمؤسسات لل 

 
 السابق. المصدر  105

، عن اعتمد البنك للنظام المتكامل لرقمنة إدارات البنك وتعاملات موظفيه بالتعاون  2022مايو    11الإعلان بتاريخ   106
 Technologies Kaar ،www.qiib.com.qa[ ،15/5/2022.]مع شركة 

http://www.qiib.com.qa/
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ت تجربة البنك وأنشطته المختلفة عن أي تعليق أو إضافة في موضوع سلاسل الإمداد حيث خلَ 
 .من الكهرباء والماء والمواد الخام المختلفة ،أو الحفاظ على الموارد

ز دور البنك المالي  أو خطة طويلة المدى تعز    ، كما جاءت ممارساته كلها دون دليل عمل واضح
 .ه على مستوى البيئة واحتياجاتها المختلفةشاب  الريادي بدور مُ 

ا يجعلنا نضع علامة استفهام على ممارسات البنك نحو البيئة في ضوء تطبيق المواصفة البريطانية  مم
 مي.وممارسات المسؤولية الاجتماعية ببنك قطر الدولي الإسلالتقييم عمل 
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  107مكان العملركيزة  -2
 داخل البنك  مكان العملنموذج تقييم أنشطة ركيزة  3.5جدول رقم 

 لا يوجد إجراء قائمة الأنشطة 
الإجراء 
 محدود

إجراء 
 إيجابي 

إجراء 
 ريادي

معتمدة  تدريب  خطة  البنك  لدى  هل 
 للعاملين؟ 

 
  

 

التنوع   تراعي  سياسة  البنك  يمتلك  هل 
 والشمول؟

 
   

التطوير هل   تضمن  سياسة  البنك  لدى 
 للعاملين؟ 

   
 

هل لدى البنك برامج تراعي صحة ورفاهية 
 وتعليم العاملين؟ 

 
  

 

لعائلات  رعاية  سياسة  البنك  يمتلك  هل 
 العاملين؟ 

 
  

 

خر بالبنك يخدم ركيزة مكان العمل؛ آنشاط  
 قم بذكره. 

 تم ذكره أسفل جدول التقييم

 من إعداد الباحث   -الدولي الإسلامي أنشطة بنك قطر المصدر:  

ستعراضنا للتقارير  ومن خلال ا  ، المسؤولية الاجتماعية بالبنك مع مسؤول  لمقابلة المباشرة  من خلال ا
المالية وتقرير الحوكمة السنوي ومتابعة التقارير الإخبارية ونشرات البنك الدورية خلال السنوات 

  ة ضح لنا أن ركيز يت    ،ومن خلال نموذج التقييم المبين    ،2021- 2020-2019المالية الثلاث  
  ، ت عدد ا من نقاط التميز لَ وممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي قد شم    تطبيقات في    مكان العمل

 مثل:
يقوم بعمل تكريم سنوي  أن البنك    108تمت الإفادة من مسؤولي المسؤولية الاجتماعية بالبنك  −

 
 صورته الأصلية، إنما هنا وضعت الأسئلة في جدول مشابه. مرفق بالملاحق النموذج المعتمد على  107
 . 2022يونيو  16 عماد شعبان، "مقابلة": حمزة صال، الدوحة،  108
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العناصر من موظفيه ق  آوتكون هناك جوائز ومكاف  ،لأفضل  مادية وعينية من  إدارة بَ ت  ل 
ضح للباحث من خلال الحسابات ولم يت    ،البنك، علم ا أن ذلك لم يذكر في تقرير الحوكمة

 الختامية المالية. 
  بالبنك.ا لجميع العاملينكما تمت الإفادة بأن البنك يقدم تأمين ا صحي   −
ويمنح بدل لتعليم    ، ادة خلال المقابلة بأن البنك يمنح بدل تذاكر سفر سنويةفكما تمت الإ −

 لكل أبناء العاملين بالبنك.  -سنة  18حتى عمر  -الأولاد بحد أقصى محدد 
واضح ا    شمل قسم ا  ،هتمام خاص بموظفيه اك البنك  امتلاكما أوضحت التقارير المالية الختامية   −

 :مثل ،فات والنفقات آوالمك بياناته المالية الختامية، أوضح خلاله عدد ا من المصروفات من 
   .الرواتب الأساسية •
  .بدل السكن •
 . ت نهاية الخدمةآمكاف •
  .صندوق تقاعد الموظفينتكاليف   •
   .التدريب •
 .منافع أخرى للموظفين •

  تتبعتُ   ،أساس التقييم ونقد الممارسات عتبارها  في ضوء فهم المواصفة البريطانية باالباحث    ولقناعة
  ،مكان العملركيزة  من أهم أركان    اوركن    ا أساسي    اأمر  تأمين احتياجات الموظفين بوصفها  ملف  

ووجدتها    ،الثلاث الأخيرةالمالية  للسنوات    الختاميةالحسابات    فيرصدت  الأرقام التي    بمقارنة  قمتُ ف
 .قد زادت ولكن بنسبة طفيفة

  ؛الحديث عن الموظفين  أنه ليس من الأولوية بمكانٍ   تقرير الحوكمة وجدتُ في  تدقيق  له باعلم ا أن
يشملهم لم  الحوكمة    حيث  بالبنك تقرير  الاجتماعية  المسؤولية  عن  الحديث  يعُد    ،عند  ما  وهو 

لشمول المسؤولية الاجتماعية لعنصر العاملين والاهتمام المفهوم  يفتقر  حيث    ؛ يحتاج لمراجعة  امفهوم  
  جانب   أولوياته على رأس  الذي يجب أن يكون  و   ،عند ممارسة البنك لدوره الاجتماعي  خاصة    ،بهم
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 ركيزة مكان العمل. فهم تبع ا لالعاملين 
نفقات وتكاليف الموظفين بصورة  يرالتغي   حجمنتبين  التالي  الجدول  من خلال   واضحة من  في 

  109. الأخيرة الثلاث  المالية خلال حسابات البنك الختامية للسنوات 
 (. 2019:2021نفقات وتكاليف الموظفين ) 3.6رقم جدول 

 2021 2020 2019 البيان

 55,692 57,344 54,727 رواتب أساسية

 24,984 25,422 25,873 بدل السكن 

مكافآت نهاية الخدمة 
 9,544 14,556 5,527 للموظفين 

 2,274 1,941 2,067 تكاليف صندوق التقاعد
 573 705 1,243 التدريب 

 77,834 79,131 80,022 منافع أخرى للموظفين 
 170,901 179,099 169,459 مجموع 

 110م 2021-2020-2019 لسنوات المالية الثلاثالمصدر: الحسابات المالية الختامية ل 

 حيث حصل  ؛من الدورات التدريبية التي أشارت لها دورية الأخبار بالبنك   اقدم البنك عدد    -
على البنك  الرقمية،  تخصصية    111عملورشة    موظفو  الأمنية  العمليات  بموضوع  اهتمت 

العالمية والمحلية، لأجل  ومواجهة تحديات العصر التي هي أولى أولويات المؤسسات المصرفية 
و   ايةحمو تحصين   للمؤسسات  سواءالحسابات  حد  على  أعضاء مجلس    ، كما حصلالأفراد 

 
 www.qiib.com.qa[ ،30 /4/2022.]، 2022-2020-2019الحسابات المالية الختامية للسنوات  109
 المصدر السابق.   110
بتاريخ   111 الورشة  الأخبار،  2019أكتوبر    31عقدت  صفحة  عن  نقلا   قطر،  الدوحة،  الرئيسي،  البنك  بمقر   ،

www.qiib.com.qa[ ،20/5/2022.] 
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 . حول العملات الافتراضية والتكنولوجيا الرقمية  112الإدارة على دورة تدريبية 
البنك    - سنة من العمل    25الذين قضوا ما يزيد على    113لقدامى موظفيه  حتفالا  اكما نظم 

عتراف ا بما قدموه من جهد  اموظفين،    10بالبنك، وقد تم التكريم من الإدارة العليا للبنك لعدد  
لرفعة   الوسع  لبذل كامل  البنك  لكل موظفي  وتحفيز ا  عملهم،  سنوات  طوال  للبنك  وخدمة 

 ة وإخلاص. اءه بكفئوخدمة عملا البنك 
في ضوء    ، المتميزة ت  مارسا الم   هذه ومع   البنك  عمل  التدقيق في  خلال  المواصفة  ومن  تقييم 

والتي ترتقي    ، من الخطط الواضحة   د أن البنك يحتاج لمجموعةٍ نج    ، البريطانية لركيزة مكان العمل 
حيث تبين أن البنك وإن زادت نفقاته تجاه موظفيه إلا أنها زيادة طفيفة لا    ؛ بعمل موظفيه 

تهيئة مكان  عد  وتُ ،  رتفاع تكاليف المعيشة المتزايدة ا عانيه الموظفون مع غلاء الأسعار و ترتقي لما يُ 
 ي تجاه العاملين. جتماع المنشود في أداء المؤسسة الا   ا في إحداث التطور أمر ا مهم  العمل  

المهم أن نذكر هنا أن الموظفين والاهتمام بهم لم يدخلوا في تقرير الحوكمة الخاص بالبنك من  
لأدوار   اوهذا ربما يعكس فهم ا قاصر    ، تحت بند مسمى البنك الدولي الإسلامي في خدمة المجتمع

ية الاجتماع لين ضمن الممارسة  م فين والعا ظ والتي لا تضع الاهتمام بالمو   ، المسؤولية الاجتماعية
المسؤولية    ، للبنك بإدارة  الخاصة  البوصلة  توجيه  لإعادة  يحتاج  بالبنكا وهذا  كما   ، لاجتماعية 

 ن شاء الله. إتامية للبحث  الخ لتوصيات  في ا   زوبصورة أبر   ، سنورد ذلك في النتائج

  114ركيزة المجتمع  -3
 نموذج تقييم أنشطة ركيزة المجتمع داخل البنك  3.7جدول رقم 

لا يوجد  الأنشطة قائمة  
 إجراء

الإجراء 
إجراء  إجراء إيجابي  محدود

 ريادي
     هل يدعم البنك مشروع ا أو مركز ا لخدمة المجتمع؟ 
     هل لدى البنك سياسة اعتماد على البيئة المحلية؟ 

 
بتاريخ   112 ،  www.qiib.com.qa  تنظيم جامعة حمد بن خليفة، من إعداد و ،  2021أكتوبر    10عقدت الدورة 

[20/5/2022.] 
 www.qiib.com.qa[ ،20/5/2022.]، 2021يونيو   2عقد الاحتفال بتاريخ  113
 مشابه. مرفق بالملاحق النموذج المعتمد على صورته الأصلية، إنما هنا وضعت الأسئلة في جدول   114

http://www.qiib.com.qa/
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لا يوجد  الأنشطة قائمة  
 إجراء

الإجراء 
إجراء  إجراء إيجابي  محدود

 ريادي
     هل لدى البنك خطط تدعم المدارس والجامعات؟ 

     للمجتمع؟ هل يقدم البنك دعم ا مخطط ا  
للمسؤولية   أثر  قياس  تقرير  البنك  لدى  هل 

 الاجتماعية؟ 
 

   

 تم ذكره أسفل جدول التقييم خر بالبنك يخدم ركيزة المجتمع؛ قم بذكره. آ نشاط  
 من إعداد الباحث   -أنشطة بنك قطر الدولي الإسلامي المصدر:  

ستعراضنا للتقارير  الاجتماعية بالبنك ومن خلال ا المسؤولية  مع مسؤول  لمقابلة المباشرة  من خلال ا
المالية وتقرير الحوكمة السنوي ومتابعة التقارير الإخبارية ونشرات البنك الدورية خلال السنوات 

  ة ضح لنا أن ركيز يت    ،ومن خلال نموذج التقييم المبين  ،2021- 2020-2019المالية الثلاث  
 مثل:  ،الإسلامي قد شملت عدد ا من نقاط التميز في عمل وممارسات بنك قطر الدولي المجتمع

أن البنك يقوم بتقديم منح للطلاب   115تمت الإفادة من مسؤولي المسؤولية الاجتماعية بالبنك   -
  ، د أي إشارة لهذه المنح في قوائم البنك المالية الختاميةالمتميزين دون إفصاح، وبالبحث لم أج  

لط في فهم البنك عن عملية الإفصاح الخيعني  كما    ،خرآا يعني إدراج هذه الأرقام تحت بند  مم
 وضرورتها في إكمال عمل البنك وممارساته الاجتماعية.

)مدير قسم التسويق والاتصال بالبنك( أن البنك يقدم  كما أفاد مسؤول المسؤولية الاجتماعية   -
حثون، عدا ما يكون من معلومات يحتاج الإفصاح عنها كل المعلومات التي يتقدم بطلبها البا

 . إلى إذن رسمي من البنك المركزي القطري
  

 
 . 2022يونيو  16 عماد شعبان، "مقابلة": حمزة صال، الدوحة،  115
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 مثل:  ،قام البنك بعقد شراكات متعددة مع عدد من الجهات والمؤسسات كما 
 117حيث تم تكريم البنك   ؛116الشراكة مع جامعة قطر والشبكة الإقليمية للمسؤولية الاجتماعية   -

البارزة والداعمة لمشروعات الشبكة الإقليمية   بوصفه من لها  شريك ا    وبوصفه   ،أحد الجهات 
 . 2021،  2020لجهوده ومبادراته المجتمعية عن العامين  اقطر، تقدير   ل رئيس جامعةبَ ق  

  119حيث وقع الدولي الإسلامي وجامعة لوسيل مذكرة تفاهم   ؛118الشراكة مع جامعة لوسيل  -
وتحقيق   دور كليهما  تعزيز  في  تسهم  الجانبين،  بين  المشترك  للتعاون  عريضة  خطوط ا  تشمل 

 أهدافه، وخدمة المجتمع القطري.

 منها:  ،برعاية ودعم عدد من الفعاليات والأحداث والمبادرات المجتمعيةقام البنك ذكر هنا أن يُ 
قد في  قطر الذي عُ   THIMUNر  قدم البنك دعم ا لمبادرة طلبة أكاديمية قطر والخاصة بمؤتم  -

الوفود الطلابية من عدة دول بهدف تعزيز التواصل بين الطلاب  من وشارك به عدد ،الدوحة
 . 120حول العالم 

من الرياضيين الحاصلين على الكأس الأسيوي في بطولة    6لعدد    121بعمل احتفالقام البنك    -
 . 2019القارة للعام 

الترفيهية للأطفال بالدوحة بعمل حفلة على شرف   122كيدز موندو  قام المشرفون على مدينة  -

 
المنامة، البحرين، ولها عدد من الفروع بالخليج    : مؤسسة غير ربحية، تعُنى بنشر مبادئ المسؤولية الاجتماعية، مقرها الرئيس 116

 والدول العربية. 
بتاريخ   117 التكريم  العامين  2022مارس    30تم  خلال  ومبادراته  البنك  مشاركات  مجمل  عن  م، 2020-2021، 

www.qiib.com.qa[ ،20/5/2022.] 
 . www.lusail.com، 2020جامعة لوسيل، جامعة خاصة وطنية، أنشئت بالدوحة، قطر، في خريف  118
 www.qiib.com.qa[ ،21/5/2022.]،  2021أكتوبر  5التوقيع بتاريخ تم  119

 www.qiib.com.qa[ ،22/5/2022.]م، 2019فبراير  3بالدوحة، قطر بتاريخ تم عقد المؤتمر  120
 م، بمقر البنك الرئيسي، الدوحة، قطر. 2019فبراير   21أقيم الاحتفال بتاريخ  121
عام ا، وتتمي ز هذه المدينة    14-2كيدزموندو، مدينة ترفيه تعليمي ة دولية مُصممة للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين     122

ذاتي   ق  المكتفية  من  فقط  تدُار  بأنها  )كيدزينس(بَ ا  الأطفال  الخاصة    ، ل  وعملتها  اقتصادها  المصغ رة  المدينة  هذه  تمتلك 

http://www.qiib.com.qa/
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حتفال لشكر البنك وإدارته على ما يقدمه من مساعدة كبيرة للمدينة في  جاء الاو  ،123البنك 
طلاع وأخذ التدريب تقديم خدمة رائعة للطلاب والأطفال المشاركين بزيارة المدينة الترفيهية للا 

 هامة كالتالي:والتوجيه حول تطبيقات 
 عملية فتح حسابات شخصية لهم. على قيام الأطفال بالتدرب  •
 تعليم الطلاب والأطفال على طريقة التعامل مع الشيكات البنكية.  •
 تدريب الأطفال على طرق تأمين حساباتهم.  •
،  تدريب الطلاب والمشاركين على طرق استخدام الأجهزة المصرفية داخل وخارج البنك  •

 وبما يناسب أسلوب الطلاب في التعلم والممارسة. ،بالطريقة الرائعة المحفزةوكل هذا 
قامت إدارة البنك بدعوة عدد من طالبات مجمع  ،  التعليم  جالبمالمجتمعية    في مجال المبادرات   -

 موظفي البنك، للتدرب على مجموعة من المهارات في التعامل مع  ؛التربية السمعية بدول قطر
 124.والحصول على فهم وتجربة عملية للتعامل مع خدمات البنك المختلفة

، لتجربة يوم كامل داخل البنك من طلبة أكاديمية قطر    عدد مجموعتين  كما قام البنك باستقبال  -
وتوفير كل سبل التعلم   ،وقت كبير داخل قطاعات عمل البنك المختلفة  شملت التجربة قضاءَ 

 125. والإرشاد والتوجيه المميز طوال مدة الزيارة

ا  نوعي    ادعم    سلامييقدم الدولي الإ  2تحت رقم    2021أورد البنك في تقرير الحوكمة للعام    -
  2021كما أنه قدم خلال عام    ، للتنمية  المتوسطة عبر تعاونه مع بنك قطرو للمشاريع الصغيرة  

تفاقية "برنامج  لا  اع تجديد  ، يذكر أنه وق  126" 2021الرعاية لمؤتمر قطر لريادة الأعمال "روَّاد قطر

 

توفر بيئة آمنة للأطفال عند    ،نشاط مهني مختلف للعب الأدوار   80)الكيدلار( بالإضافة إلى الخدمات العامة وأكثر من  
 محاكاتهم للمهن الحقيقي ة وتعليمهم القيم والمواطنة الصالحة في نفس الوقت. 

بتاريخ   123 التكريم  ،  www.qiib.com.qa  ،www.qiib.com.qaم،  2019ارس  م   12تم 
[22/5/2022.] 

 www.qiib.com.qa[ ،23/5/2022 .]م،  2019مارس  21تمت الزيارة بتاريخ  124
 www.qiib.com.qa[ ،15/5/2022 .]، 2020يناير  21تمت الزيارة بتاريخ  125
 . www.qiib.com.qa، 12/2021/ 31تقرير الحوكمة الصادر بتاريخ  126

http://www.qiib.com.qa/
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الضمين" بين البنك وبين بنك قطر للتنمية، وذلك بمناسبة مرور عشر سنوات على بدء تنفيذ  
أحد   الإسلامي  الدولي  قطر  بنك  وكون  وا  روادالبرنامج  لمساعدة لبرنامج  تطبيقه،  مقدم 

 127.المشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر

تعليمية    - وهيئات  جامعات  مع  الخارجي  التواصل  على  الحرص  إطار  وفي  البنك  إدارة  قامت 
الشقيقة من البريمي  باستقبال عدد من طلبة دولة عُمان  وذلك في إطار جولة    ،128جامعة 

 داخل دولة قطر جاء في مقدمتها زيارة الدولي الإسلامي.الطلاب داخل قطاعات مختلفة 

للعام   - تقرير الحوكمة  البنك في  التعليم المصرفي: ذكر  المبادرات المجتمعية ودعم قطاع  في مجال 
يقدم الدولي الإسلامي الدعم والمساندة لمدرستي قطر للعلوم المصرفية النص التالي "  ،2021

والبنات، حيث تمثل هذه المدرسة الشراكة بين القطاعين المالي   وإدارة الأعمال الثانوية للبنين
والتعليمي عبر التعاون الوثيق بين مصرف قطر المركزي ووزارة التعليم والتعليم العالي بما يواكب 

وهي أحد الأدوات الهامة في تطوير الكفاءات الوطنية    ،طموحات الدولة ورؤيتها الاستراتيجية
في نمو الاقتصاد   حيويا    اتلف وظائف القطاع المصرفي الذي يلعب دور  وتمكين المواطنين في مخ

 129."الوطني

  ، ه وتقديم مبادرة مجتمعية تنفع عموم العاملين برواتب قليلة ئفي إطار سعي البنك لخدمة عملا  -
ومعهم العمالة المنزلية والخدم، ومن هنا قام البنك بتقديم مبادرة لإصدار بطاقة ائتمان لفئتي  

 130. العمالة المنزلية والعمال

  

 
 www.qiib.com.qa [ ،15/5/2022.]،  2022أبريل  7تم التوقيع بتاريخ  127
 www.qiib.com.qa[ ،15/5/2022.]م، 2019فبراير  20تمت الزيارة في  128
 www.qiib.com.qa ،[5/5/2022.] ، الصادر عن رئيس مجلس إدارة البنك، 2021 تقرير الحوكمة  129
  29م، وتم إصدار بطاقة ائتمان العمالة المنزلية، بتاريخ 2020يوليه  1تم إصدار بطاقة ائتمان عمال الشركات، بتاريخ  130

 www.qiib.com.qa[ ،5/5/2022 .]م،  2020سبتمبر 
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ومع هذه الممارسات المتميزة ومن خلال التدقيق في عمل البنك في ضوء تقييم المواصفة البريطانية  
ح اهتمام البنك بقطاعات  مثبتة وأهداف واضحة توض  د أن البنك يحتاج لخطة  نج    ،لركيزة المجتمع

فليس من المناسب أن تكون مساهمة البنك الإسلامي عبارة عن    ،زه عن غيره من المؤسسات تمي  
ا خاص    زه عن غيره.ا يمي  مشاركات لا ترقى للقياس ولا تحمل بعُد 

الأنشط تقد    ةأبرزت  مدى  المذكورة  المبادرات والممارسات  ورعاية  الشراكات  عمل  البنك في  ،  م 
ا عط الأرقام الخواضحة ولم تُ   درج هذه الأنشطة والمساهمات بصورةٍ رغم ذلك لم يُ   ولكن تامية بعُد 

  ا ملموس ا، مع الاكتفاء بذكر النسبة القانونية المقتطعة من أرباح البنك السنوية لصال صندوق مالي  
 دعم الأنشطة الرياضية والثقافية والاجتماعية والخيرية. 

وهذا يفُقد البنك كثير ا من أدوات   ، يمتنع عن جمع الزكاةطبق ا لنظامه الأساسي  أن البنك و ذكر  يُ 
 ملف الزكاة والذي يعُد من أهم التمويلات الاجتماعية في الإسلام.  ك معاالحر 

حيث تحتاج الزكاة وإن لم يجمعها البنك أو يساعد    ؛الأياموقد يحسن بالبنك مراجعة ذلك في قادم  
شراكات للمساهمين والعملاء، كما يمكن عمل    المساعدة في احتسابها تحتاج إلى  دها  نج  في إنفاقها،  

  كصندق الزكاة التابع لوزارة الأوقاف؛  الوطنية لجمع الزكاةوهيئاتها    لصال بعض مؤسسات الدولة
 وغيره من الجهات الشريكة ذات المصداقية والقدرة. ية،والشؤون الإسلامية القطر 

و  احتياجاتإوالمجتمع  تعددت  المؤسسات    ه ن  رغبات  المختلفةوكثرت  و في    المجتمعية  شراكة دعم 
 . ختيار ما يناسبه من المبادرات ليشارك بهااإلا أنه يبقى على عاتق البنك  ؛البنك 

يم البنك كل  بد أن يق  لا،  ةيدفع المال أو المشاركة الهامش   ومن المهم أن تتخطى مشاركته جانبَ 
 . الأنسب حسب سياسته ورؤيته المعدة مسبق ا مبادرة ثم يختار

 د أن البنك تعامل بقوةٍ نج   ؛: من خلال الاطلاع والتحليلمع البنك  المتعاملينعلى صعيد فئة  -
من    ولكنه كان ضعيف الأثر والإمداد في كل ٍ   ،جارة المنتهية بالتملك في مجالات المرابحة والإ

 . الاستصناعالمشاركة و المضاربة و 
البنك من تمويل للمشروعات    فضلا   عن غياب الحديث عن القرض الحسن وضعف ما يقدمه 

 .الصغيرة والمتوسطة
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المخاطرة، رغم  قليلة    التقليدي   لبعض أساليب التمويلاستسلم  عبر التحليل وجدنا أن البنك    -
مزايا   من  المتعاملين  حرم  ما  الحركة؛  وسعة  التمويلية  الأدوات  وتوافر  المرتفعة  المالية  قدراته 

المخاطرة( ذات  بالأدوات  يسمى  )ما  للعم  ، التمويلات  الربحية  عظيم  عليها  يبنى    لاء والتي 
 لبنك.لو 

لعام    - الحوكمة  بتقرير  وردت  التي  النقاط  بين  بند مسمى2021من  الدولي  "  ، تحت  البنك 
دعم "  9تحت الرقم    ؛ النص التالي:131" المسؤولية الاجتماعية   -الإسلامي في خدمة المجتمع  

الأنشطة الطبية من خلال المشاركة في رعاية مؤتمرات وفعاليات طبية تنعكس على الشريحة 
على مقياس    ه وضعتم  غير منضبط إذا ما  يعكس فهم ا  البند    هذاو   132. "الأوسع في المجتمع

خطوات تنفيذها بصورة  أبرز    منوالتي    ، المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 :صحيحة

 . تدعم الميزة التنافسية   ا ة مجتمعي  ول يقصد به اختيار ممارسات مسؤ و   ، التفكير الاستراتيجي  •
 . للخطة العامة للبنك وخطة عملها تابعة  الاجتماعية  أن تكون ممارسات المسؤولية  كذلك   •
 . الجهات المعنية وأصحاب المصلحة الرئيسية في عمل البنك التأكيد على استطلاع رأي   •
 133. ةقوة البنك، سواء كانت نقاط قوة بحثية أو شراكات مجتمعي الداعمة لاختيار الأنشطة   •

  

 
ا في تقرير حوكمة البنك. هكذا ورد  131  النص تحديد 
 www.qiib.com.qa[ ،1/5/2022.]م، الصادر عن رئيس مجلس إدارة البنك، 2020تقرير الحوكمة  132
 من صفحات هذا البحث.  ، 55-53ص  " كيف يمكن تطبيق المواصفة البريطانية في البنك الإسلامي؟"جابة سؤال  إنظر  ا 133
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   134ركيزة العمل الخيري  4
 الخيري داخل البنك: نموذج تقييم أنشطة ركيزة العمل  3.8جدول رقم 

لا يوجد  قائمة الأنشطة 
 إجراء

الإجراء 
 محدود 

إجراء  إجراء إيجابي 
 ريادي

     هل لدى البنك سياسة لدعم المؤسسات الخيرية؟  

هل لدى البنك سياسة تبرعات واضحة للجمعيات  
    الخيرية؟ 

 

والتدريب   بالوقت  دعم  برامج  البنك  لدى  هل 
    للجمعيات؟ 

 

أعمال  هل   لأداء  العاملين  ويشجع  البنك  يدعم 
     خيرية؟ 

     هل لدى البنك تقرير قياس أثر للمبادرات الخيرية 
العمل الخيري؛ قم  آ نشاط   خر بالبنك يخدم ركيزة 

 تم ذكره أسفل جدول التقييم بذكره 

 من إعداد الباحث   -أنشطة بنك قطر الدولي الإسلامي المصدر:  

ستعراضنا للتقارير  ومن خلال ا  ، المسؤولية الاجتماعية بالبنك   مع مسؤوللمقابلة المباشرة  من خلال ا
المالية وتقرير الحوكمة السنوي ومتابعة التقارير الإخبارية ونشرات البنك الدورية خلال السنوات 

  ة ركيز ضح لنا أن  يت    ،، ومن خلال نموذج التقييم المبين2021- 2020-2019المالية الثلاث  
  ، وممارسات بنك قطر الدولي الإسلامي قد شملت عدد ا من نقاط التميز تطبيقات  في    العمل الخيري

 مثل:
يقدم خدمة مستمرة داخل    أن البنك   135تمت الإفادة من مسؤولي المسؤولية الاجتماعية بالبنك   -

من   136( 17نظر الشكل رقم  ا)  وهي إتاحة الفرصة للعملاء لتقديم التبرعات   ، كافة أنظمته

 
 المعتمد على صورته الأصلية، إنما هنا وضعت الأسئلة في جدول مشابه. مرفق بالملاحق النموذج  134
 . 2022يونيو  16 عماد شعبان، "مقابلة": حمزة صال، الدوحة،  135
 بصورة واضحة في ملاحق البحث. (،  Application Mobileالإلكترون للبنك )تم إدراج شكل التطبيق  136
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الخيرية قطر  مؤسسة  من  للبنك كإضافة كل  الرقمية  الأنظمة  الأحمر    ،137داخل  والهلال 
وكذلك    ،داخل أبلكيشن العملاء على الموبايل، وكذلك في خدمة الصرف الآلي  138القطري 

 نترنت المصرفي.في الإ

 مثل:  ،الخيريةالجهات عدد من مع بادرات مفي  وشارك ،الشراكات من  اعدد  البنك عقد كما 

( خمسة وعشرون ألف 25,083)مبلغ  % من أرباحه، وهو  2.5قيام البنك بسداد ما قيمته    -
عند تحقق الأرباح، وذلك   139لحساب التبرعات للأنشطة الخيرية ،  وثلاثة وثمانون ألف ريال

من   1للمادة رقم  القوانين المنظمة لعمل البنك )من صافي الأرباح وفق ا حسب ما تنص عليه 
 140. (2010يضاحات الصادرة لسنة والإ 2008لسنة   13لقانون رقم ا

بتقديم تبرعات تقدر    - البنك  م، وذلك  2020ألف ريال قطري( خلال عام    750)بـ  قيام 
 141. حسب ما ورد في الحسابات المالية الختامية للبنك 

سلامي  الدولي الإ  يسهمالتالية: "  ات ذكر البنك الفقر المختلفة  الحوكمة    من خلال رصد تقارير   -
ويسهم في الحفاظ على تقاليد   ق التعاطف والتعاضدبما يعم   ، نشطة الخيرية والدينيةفي دعم الأ

 142. "مجتمعنا وتعاليم ديننا الحنيف

 
جل  أمن    1992سست عام  تأالعربي،  غير الحكومية الرائدة في الخليج   الخيرية كبر الهيئات أهي واحدة من   قطر الخيرية  137

تعمل  و   ،الجنسية(، العرق ،الدين ،الجنس  ،رادها )اللون أفالمجتمعات المعوزة بغض النظر عن تنوع  و   تطوير المجتمع القطري
 . محلي ا ودولي ا   - غاثة المنكوبين في حالات الطوارئ إو  ،محاربة الفقر ، و ستدامة التنمية الم : همهاأمن   -  في مجالات مختلفة

بهدف مساعدة وتمكين    ، كأول منظمة خيرية تطوعية في قطر  1978في مارس عام    تجمعية الهلال الأحمر القطري، تأسس  138
به دولي   تمييز، وتم الاعتراف  الضعيفة دون تحيز أو  الدولية    1981ا في عام  الأفراد والمجتمعات  اللجنة  إلى  بانضمامه 

 . للصليب الأحمر في جنيف
، ونص  (2010لسنة    44رقم  )قرار أميري  ب   هؤ تم إنشاصندوق دعم الأنشطة الرياضية والثقافية والاجتماعية والخيرية،   139

يهدف الصندوق إلى دعم الأنشطة الرياضية والثقافية والاجتماعية والخيرية، وذلك في  "  في مادته الثانيةعلى الهدف منه  
 . "إطار السياسة العامة للدولة، ووفق ا للبرامج والخطط المقررة 

 www.qiib.com.qa[ ،5/5/2022.]، الصادر عن رئيس مجلس إدارة البنك، 2021تقرير الحوكمة 140
 www.qiib.com[ ،1/5/2022 .]،  31/12/2021 في  الصادرة  البيانات المالية الموحدة 141
 ، سبق ذكره. 2021 تقرير الحوكمة  142

http://www.qiib.com.qa/
http://www.qiib.com/
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الإ" الدولي  مضافةيقدم  اجتماعية  قيمة  تقدم  التي  الخدمات  من  مجموعة  كتقديمه    ؛سلامي 
عمولا أية  بدون  يقدم  الذي  الحسن  أرباحت  القرض  مثل  ،أو  أخرى  ودائع   :وخدمات 

 143."طفالالأ
ومع هذه الممارسات المتميزة ومن خلال التدقيق في عمل البنك في ضوء تقييم المواصفة البريطانية  

 . نجد أن البنك يحتاج لبذل المزيد في عدد من الأمور ، لركيزة العمل الخيري
حيث    ؛زيادة أداة التبرعات ، و التمويل الاجتماعيتعزيز الشراكات المناسبة لدوره على صعيد  :  منها

 . تمام ا  2021وفي عام  2019رصد التحليل غياب التبرعات في عام 

عبر إبراز الأرقام والممارسات  وشفافة تبيين ما يقدمه بصورة واضحة أن يخطط البنك ل ينبغيكما 
 . بصورة واضحة

 . وأرقام محددةمه دون تفصيل واضح أو التعريض لما قد   ولا يكتفي بالإشارة
وهو ما    ،عتماد الدولي بمؤسسة المواصفة البريطانيةوهذا واحد من أبرز شروط التقارير المقدمة للا

دعاءات الا"التوثيق والأدلة:  عتماد تحت عنوان  سبق الإشارة إليه في صفات التقارير المقدمة للا
 . مدعومة على النحو المناسبوالمزاعم المتعلقة بالأثر يجب أن تكون 

والمراجعة من  والتدقيق  الرسمية  المعنية  وتعليقات الجهات  الأدلة بين ردود فعل  تتباين  أن  ويمكن 
لضمان    ا رئيسي    اجهات خارجية، إن وضع مجموع من الأدلة النوعية والكمية للآثار المترتبة، يعد أمر  

 . "عمق التقارير وتوسيع نطاقها
  

 
 المصدر السابق.  143
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 لبنك با المسؤولية الاجتماعيةء  أدا  نتائج  3.2.2
للمواصفة البريطانية  ركائز الأربعة  لتفصيل من خلال الباأداء البنك  لتقييم  السابق    نامن خلال عرض

الاجتماعية،   هنا للمسؤولية  الانطلاق  ؛  جمالية الإلنتيجة  ا  نبرز  مواضع  مباشرة  بصورة  موضح ا 
 لتحسين الأداء في قادم أعمال وممارسات البنك. 

النتيجة الإجمالية  أو  يدفع لاكمدخل  ستخدم  الاقناعي  المبحث  ستلهام  التي سيشملها  قتراحات 
يه  عن  وما يَ وهو كيفية الجمع بين النجاح في أداء الدور المالي    ،التالي، منوه ا لأمر في غاية الخطورة

فعالياته  وبين النجاح الاجتماعي في ممارسات البنك و   ،تحقيق الأرباح للمساهمين والمتعاملينمن  
 مسؤولية المجتمع والبيئة. و  هم  حمل لقي على عاتقه والمشاركة في المبادرات التي تُ 

البنك  حسن اختيار  تحقيق المساهمة الفاعلة و ا لوهذا المدخل أراه مهم   المبادرات المميزة ليحقق 
 .الريادة في مسؤوليته الاجتماعية

للأخطاء ولا   اليس تصيد    في الأداء والممارسة،   لمعرفة الخلل أو أوجه القصور  ين السعنا أأؤكد ه
لكنها محاولة لتكميل ما تقدمه   ؛سلطة فوق سلطة البنك أو أي مؤسسة تخضع للبحثفرض  

 .التقصيرالقصور أو صيب العمل من الخطأ أو وسعي لإصلاح ما قد يُ ، المؤسسة من خدمات 
عمر بن الخطاب رضي الله  حفص    أبي  عنفي إحياء علوم الدين نقلا    144الإمام الغزالي قد أورد  و 

 145.عيوبي" أهدى إلي   أ  مر ا: "رحم الله قوله عنه
التي تسعى    فكيف بالمؤسسةالذي يطلب النصيحة ويعُد ذلك هدية،  وإذا كان هذا شأن الفرد  

الهادف   النقد  وقبولؤسسة ناجحة تسعد بكل مقترح يضيف لها،  كل من  ، الصواب أللتميز والرقُي  
  ؛ فيما تقدم  قي  رُ تميز والهو شأن كل مؤسسة تسعى لل العملية الفعالة؛    لاقتراحات المصحوب با

 غاية. من خير الناس وسعادتهم و  ،146ا إذا اتخذت من الشريعة منطلق   خاصة  
  

 
 هـ. 505جة الإسلام أبو حامد الغزالي، المتوفى سنة حُ  144

 230ص(، 1888ط إلكترونية، )لندن، جامعة أكسفورد، ،  ، إحياء علوم الدينأبو حامد الغزالي  145
 . 3.1.1نظر أهداف بنك قطر الدولي الإسلامي، المبحث الأول من الفصل الثالث، ا 146
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 :أولا : نتائج التقييم الكامل
  حسب النموذج المعتمد   للبنك،النهائي    التقييمنتائج    يعرض الباحثمن خلال الجدول التالي  

 :بركائزه الأربعة السابق تناولها في المبحث السابق
 التقييم النهائي للبنك في ضوء ركائز المواصفة البريطانية الأربعة:  3.9جدول رقم 

 إجراء ريادي  إجراء إيجابي  الإجراء محدود  لا يوجد إجراء الأربعة   قائمة الركائز

   2 2 ركيزة البيئة

  3 2  ركيزة مكان العمل 

  3 2  ركيزة المجتمع

  2 3  ركيزة العمل الخيري 

 من إعداد الباحث   -أنشطة بنك قطر الدولي الإسلامي المصدر:  

وحرص على   ،ا جيد ااجتماعي  قدم أداء   أن البنك    إلى  خلص الباحثومن خلال العرض بالجدول  
وقدم لهم    ،اهتم بصورة جيدة بمكان العمل والعاملينعدد كبير من المشاركات المجتمعية والخيرية، و 

 من الخدمات والفوائد والتمكين.  اعدد  
إلا أن البنك لم يصل حسب تقييم المواصفة البريطانية لمرحلة الأداء الريادي، والذي ينطلق من 

 لأفكار استراتيجية ولأهداف واضحة وفعاليات منهجية. امتلاك المؤسسة
على قدر ما بذل البنك من عمل وجهد وممارسات كثيرة، تبقى فعالية هذه الممارسات بحاجة  

  ، للقياس ووضوح الأثر وهو ما سعينا له من خلال ممارسة التقييم الموضوعي وقياس الأثر الواضح
من الفعاليات في إحداث    لأساسي وعدم جدوى كثيروالذي أظهر ابتعاد الممارسات عن الهدف ا

لعددٍ  المبحث الأخير من هذا    الأثر، ويحتاج الأمر  من الخطوات كما سيأتي في الاقتراحات في 
 الفصل. 
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 : بين النجاح المالي والنجاح في المسؤولية الاجتماعيةثاني ا 
الاجتماعية من قاعدة   للمسؤولية  البريطانية  المواصفة  "تنطلق  اجتماعي  عريضة مفادها:  هدف 

وهذا المعنى يدل على أن الربط مقصود بين الكسب وتحقيق    147وبيئي مستدام مع تحقيق الربح" 
 وبين المحافظة على البيئة والمجتمع. ، الربح

ي من  قتصادعلى مستوى أداء دوره الابصورة واضحة البنك ناجح أن إلى الدراسة وقد خلصت 
  ، سواء  من ناحية السياسة الموضوعة ويظهر ذلك بجلاء    ،لاحترافية للعمليات تحقيق الأرباح والإدارة ا

 .أو تحقيق العوائد والأرباح
إلى يشار  البنك  الحرص    كما  إدارة  قبل  من  الحسابات  الشديد  وضمان  وسلامة  أمن  على 

عدد    ؛عاملات المو  المالية  من  عبر  قائمته  بها  حفلت  التي  المخاطر  ومعاملات  الختامية  الوسائل 
 . وبياناته المالية الموحدة

لتقرير الحوكمة وما    حين الإشارة  ورد ذكرهاحصول البنك على عدد كبير من الجوائز العالمية التي  و 
عبر زيادة الأرباح المحققة  خلال ملاحظة  من    ذلك أيض ا للمتتبع يتضح  أعلنه البنك عن نفسه، و 

 .تناول المباحث السابقة بالبحثمن قبل خلال  لك  ذ  تم تبيينبين السنوات المختلفة كما    المقارنة
أورد   148السنوية تحت عنوان "التصنيف"   الختاميةكما يتضح من تصنيف البنك الوارد في التقارير  
فيتش  الدولية  التصنيف  وكالة  "قامت  ديسمبر  Fitch"  149التالي:  خلال  بتأكيد    2020" 

 .مستقبلية مستقرة ة( مع نظر Aالإسلامي عند )التصنيف الائتمان لبنك قطر الدولي 
  2021" خلال عام  Moody’s ratingالائتمان "   فبتأكيد تصني  150كما قامت شركة موديز 

 
 المتحدة. للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، لندن، المملكة شعار مؤسسة المواصفة البريطانية  147
 www.qiib.com.qa[ ،5/5/2022.]، الصادر عن رئيس مجلس إدارة البنك، 2021تقرير الحوكمة  148
عترفت بها حكومة الولايات  افي مدينة نيويورك،    1913  عام تأسست    الدولية للتصنيف الائتمان   Fitchمؤسسة فيتش   149

 . من أكبر مؤسسات التصنيف الائتمان العالميةكمؤسسة تصنيف ائتمان وطنية، تعتبر واحدة    1975المتحدة عام 
، تقوم بالأبحاث الاقتصادية والتحليلات  1909 تأسست عام،  أمريكية  شركة قابضة  هي   Moody’sز  موديشركة   150

%  40تسيطر مؤسسة موديز على ما يقارب  ،  وتقييم مؤسسات خاصة وحكومية من حيث القوة المالية والائتمانية   المالية 
 .من سوق تقييم القدرة الائتمانية في العالم 

http://www.qiib.com.qa/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%B6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1909
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( مع نظرة مستقبلية مستقرة بشهر A2بالتصنيف الائتمان لبنك قطر الدولي الإسلامي عند )
 . 2021مايو 

للتصنيف   انتليجنس  قامت شركة كابيتال  "كما  مارس  Capital Intelligenceالائتمان  " خلال 
( مع رفع النظرة لمستقبلية Aبتأكيد التصنيف الائتمان لبنك قطر الدولي الإسلامي عن )  2021

 مستقرة".
الاجتماعية   المسؤولية  لمراجعة سياساته نحو  البنك  لدعوة  دافع ا كبير ا  يعُد  الواضح  النجاح  وهذا 

 التأثير. خر من أسباب القوة و آبسبب وتمد البنك  ،لتتكامل ولتقوى
يتصورها   المالي بصورة قد لا  النجاح  يزيد من  المالي من تحقيق نجاح اجتماعي  النجاح  ولا يمنع 

 .البعض
151لمؤسسة    في دراسة حديثة 

Nielsen Global Report  "هم  ؤ راآ% من المستطلع  67أوضحت أن
 152. ا" المؤسسات المسؤولة مجتمعي  يفضلون العمل في 

 صفة البريطانيةااقتراحات تحسين أداء البنك في ضوء المو  3.2.3
على المباشرة في    ؛ سأعتمد في تقديم اقتراحات تحسين الأداء وتحقيق أهداف المسؤولية الاجتماعية 

 . سهاب ولا إطالةإالطرح دون 
تشمل تطوير وتحسين ممارسات المسؤولية    النقطة الأولى بعنوان اقتراحات عامة  من خلالوذلك  

 الاجتماعية للبنك بصورة شاملة وتأسيسية. 
في    المعتمدة  153لركائز الأربعة الشامل لالتقييم  نتائج    ومن خلال عرض  ، النقطة الثانية   ومن خلال

للمؤسسات  الاجتماعية  للمسؤولية  البريطانية  بكل    المواصفة  الخاصة  الاقتراحات  بعرض  سأقوم 
 . دةمن الركائز الأربعة على ح  ركيزة 

 
تقارير  Nielsen Global Report on CSRمؤسسة    151 تصدر  عالمية  مؤسسة  هي   ،ESG  

Environment Social and Governance ،  تبرز الحوكمة البيئية والاجتماعية للمؤسسات. التي 
 .2(. ص 2021)الدوحة، مؤسسة المواصفة البريطانية، ، المحترف في مجال المسؤولية الاجتماعيةهناء البنا،  152

 الركائز الأربعة للمواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، )البيئة، مكان العمل، المجتمع، العمل الخيري(.  153
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 : لتحسين أداء وممارسات المسؤولية الاجتماعية ةاقتراحات عام .1
لها    ئيهي  على أن    الاجتماعية المسؤولية    تهتم بممارسات   وحدة إدارية   البنك   ئقترح أن ينُش أ •

علم ا أن البنك يضع مسؤولية  مجموعة من الكفاءات والعناصر البشرية المهتمة والواعية،  
ال قسم  عاتق  على  حالي ا  الاجتماعية  المسؤولية  وممارسات  فعاليات  تسويق إدارة 

 .155التابع لقطاع تطوير الأعمال التابع لنائب الرئيس التنفيذي  154والاتصال 
قانونه الأساسي، الخاص بموضوع الزكاة؛ عبر الاهتمام بملف  البنك على مراجعة    أحثُّ  •

ناسب أهمية  لهذا الملف قيادة واعية تُ   زكاة الأموال للمودعين والمساهمين، وأرى أن يُختارَ 
الإشارة حول    منهنا لمزيدٍ  لا حاجةَ ، و هذا الملف في عمل البنك وبروز دوره الاجتماعي

  بها يوفره الاهتمام  عما   فضلا  ،  من الأركان الخمسة للإسلام  ارئيس    اركن  كونها    ، أهمية الزكاة
 .البنك خاصة أصحاب رؤوس الأموال الكبيرة لمساهمي وعملاءمن دعم ومساعدة 

البنك  • يهتم  أن  والتي  المشاركة و مساهمته بأدوات    بزيادة   أرى  يعُد المضاربة والاستصناع، 
فائدتها   وبالتالي  التمويلية؛  وأدواته  للبنك  فاعلة  ومناسبتها حقيقية لأدوار  أكبر  عائدها 

 للعملاء وللمجتمع ككل.
 قضايا  أقترح عقد اتفاقات طويلة المدى مع عدد من المؤسسات الاجتماعية تشمل تبني   •

 ذات علاقة بعمل البنك ودوره الاجتماعي. 
والتركيز على إحداث حالة نجاح واضحة، ويكون    ،هتمام بالقضايا المحلية بصورة أكبرالا •

 ذلك بالتعاون المباشر مع الجهات والمؤسسات الحكومية. 
ه وعموم الناس، ويكون  ئبنك عدد ا من أفراده لتقديم الدعم المعرفي لعملالأرى أن يخصص ا •

للمجتمع تدريب  خطة  عبر  للتعريف يُ   ذلك  اللازم  والثقافي  المعرفي  الكم  فيها  عطى 
 

فته إدارة البنك بالإجابة  كانت المقابلة مع البنك متمثلة في لقاء مدير إدارة التسويق والاتصال أ. عماد شعبان، وهو من كل   154
 كافة أسئلتنا عن المسؤولية الاجتماعية وممارساتها داخل البنك.   عن

تظهر في اختيار عناصر مميزة  على  أؤكد في هذا الاقتراح   155 البنك عناية بالمسؤولية الاجتماعية؛  إدارة  من  أهمية أن تولي 
ا يسمح بإدارة احترافية للممارسات  ووضعها في مكانة متقدمة )التمكين الإداري( في الهيكل التنظيمي للبنك، ممالعاملين،  

 الخيري. في عمل البنك التمويلي والاجتماعي و  ا وتوجيه حقيقي يحدث فارق  
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عاملات الصحيحة، وتقديم الدعم المباشر لمن يرغب في ضبط تقاريره المالية وحساباته  بالم
 الختامية حسب أحكام الشريعة الإسلامية. 

المتابعة الرقمية لقياس أثر المبادرات التي يشترك فيها البنك، سواء كانت من تنفيذ البنك   •
 و هيئات العمل الخيري. بمفرده أو بالشراكة مع واحدة أو أكثر من مؤسسات المجتمع أ

  ،باقٍ   أثرخبارية أو صور صحفية دون تحقيق  إتقارير    على  وألا يكتفي البنك بالحصول
 .مع إمكانية قياسه بصورة فاعلة رشيدة

من عوائده لدعم   االإسلامي، وأن يقدم جزء  الباحثين في الاقتصاد    أقترح أن يدعم البنكُ  •
بحوث الاقتصاد الإسلامي وتطويره كجزء من مسؤوليته الاجتماعية وتأثيره في المسارات 

ولا بأس أن يكون ذلك من خلال التواصل مع الجامعات الداعمة للدراسات ،  التعليمية
 الإسلامية داخل وخارج قطر.

البنك  • دور  وتفعيل  تعزيز  في  تسهم  التي  الاقتراحات  أهم  بناء كوادر   : من  على  التركيز 
اقتصادية تتميز بالفهم الواعي والتطبيق العملي لأدوات التمويل الإسلامي، وهذا يحتاج 
للعاملين   الاحترافي  بالتثقيف  تعُنى  دولية  مؤسسات  مع  بالشراكة  عميقة  تدريبية  لبرامج 

 بالبنك. 

  -مكان العمل    -البيئة  )  :الركائز الأربعةلممارسة اجتماعية فعالة من خلال  اقتراحات خاصة   .2
 . العمل الخيري( -المجتمع 

   الاهتمام بالبيئة: الركيزة الأولى
أقترح أن يولي البنك اهتمام ا أكبر بوضع استراتيجية داعمة للحفاظ على البيئة تشمل الحفاظ  

 على الموارد عبر التالي:
البنك   .1 عمل  في  ومشتقاته  الورق  استهلاك  حفظ  إجراءات  من  و المزيد  مع  الداخلي 

 المتعاملين. 
 دعم أنظمة كهرباء وماء وطاقة رشيدة وموفرة. .2
 عمل برامج متخصصة للتوعية بأهمية الحفاظ على الموارد. .3
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أو عملا .4 أداء موظفيه  البنك سواء في  إمداد  بيئية رشيدة في سلاسل  إدارة  أو  ئتنظيم  ه 
 ه. ئشركا

 . اا ودولي  السعي لعقد شراكات مع مؤسسة خدمة البيئة محلي   .5
 بدء برنامج تخفيف من النفايات، والبحث في حلول لتديرها. .6

 : مكان العمل الثانية الركيزة 
يُ  العملأقترح أن  البنك اهتمام ا أكبر بموظفيه ومكان  يتبنى    ؛ولي   سياسة عمل اجتماعية  بحيث 

 : ومنها كالتالي ،واعية وذات أهداف واضحة
فهم الصيرفة الإسلامية    : وعلى رأس أولوياتهابرامج تطوير وتدريب طويلة المدى،  تفعيل   .1

 وأدوات التمويل الإسلامي، وتطوير المهارات وبناء القدرات القيادية الفاعلة بالبنك.
والصحي .2 التعليمي  للجانب  الموظفين  رعاية  مع وال  ،شمول  استراتيجية  سعي نحو شراكة 

 عتمادات دولية(. ا  -مراكز تدريب    -مؤسسات تدريب وتطوير محلية وعالمية )جامعات  
المشاركة   .3 حيث  من  الاجتماعية  بالممارسات  البنك  لموظفي  والترقية  المهني  المسار  ربط 

 والمساهمة في المبادرات داخل وخارج البنك.
 .مكافأة العاملين المبادريندة وتنويع آليات ياز  .4
  ، صناعة أجواء التنافس نحو صيغ مسؤولة في كافة أعمال وممارسات البنك مع موظفيه .5

 عملاء(.  -والمتعاملين معه )مساهمين  
 . روتحسين الأجو  العاملينالاستمرار في ممارسات إدارية تدعم زيادة الإنفاق على ركيزة  .6
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 الركيزة الثالثة المجتمع: 
، يكون  معلنةمدعومة بأهداف وخطة عمل    ،  البنك استراتيجية واضحة تجاه المجتمعيتبنى  أقترح أن  

 حقيقية للبنك وممارساته المجتمعية: في تطبيقها ريادة 
عقد شراكات مناسبة لأهداف نشأة البنك الإسلامي، مع أقسام الاقتصاد الإسلامي  .1

 156.يقتصادبالجامعات ومع مراكز التدريب والتأهيل العلمي والمهاري الا
التفاعل الإيجابي المسؤول عن المدارس التخصصية في دولة قطر، عبر خطة عمل واضحة   .2

 157تستقطب المتميزين وتوفر التدريب العملي والتخصصي المستمر. 
الإسلامية،   .3 المالية  بالتجربة  ترتقي  راشدة  الإسلامي نحو ممارسات  المصرفي  المجتمع  قيادة 

والدعوة لمؤتمرات جامعة للرقي بالتجربة ودعم المزيد من المبادرات العلمية والبحثية والتطبيقية  
 ي.في مجال الاقتصاد الإسلام 

 وقياس أثر المبادرة بصورة فاعلة. الأنشطة،تفعيل الرقابة مع رعاية مراكز اجتماعية محلية  .4
اجتماعي   .5 المسؤولة  المؤسسات  الريادة    والرقي    ، اتكريم  لتحقيق  الاجتماعية  البنك  بتجربة 

 . والمبادرة والقدوة في مجال خدمة المجتمع بكل أطيافه

 الركيزة الرابعة العمل الخيري: 
عد بحيث تكون ذات بُ   ؛ح أن يحدد البنك فهم ا واضح ا للممارسات الخيرية التي يشارك بهاأقتر 

 ملموس وفاعل على أرض الواقع:
 وضع سياسة واضحة للتعامل مع المشاركات والمبادرات الخيرية.  .1
وتدعم النهوض بالأفراد المحتاجين وليس مجرد   ،تقديم تبرعات مالية تتناسب مع السياسة .2

 بذل مال دون متابعة ومراقبة وقياس أثر. 

 
بيت المشورة للا 156 المميزة، كشركة  الشركات  إقامة  التدريبية وفرص  الفرص  بعدد من  الماليةتزخر قطر  وقد تم    ، ستشارات 

 ها في سياق هذا البحث، ومركز الاقتصاد الإسلامي بكلية حمد بن خليفة بالمدينة التعليمية، قطر. يل إالإشارة 
، وتجدر الإشارة لإمكانية تبني  مبادرة تختص بعدد من المدارس  بنات   - وم المصرفية الثانوية بنين  لالإشارة هنا لمدرسة قطر للع 157

 وليس كل المدارس لتقديم تديب عملي متقدم ومفيد. 
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ضفي على ا يُ تقديم خدمة تنظيمية وتأهيلية وتدريبية للمؤسسات الخيرية ومنتسبيها، مم .3
 البنك البُعد الريادي والتفاعلي المنشود.

الخير  .4 المناشط  في  البنك  وعملاء  العاملين  مشاركة كافة  المختارة،  تنظيم  يحُ ممية  في  ا  قق 
 العاملين وفي كل المتعاملين الفهم والإدراك لأهمية العمل الخيري وفائدته على الفرد والمجتمع. 

تُ  .5 وشفافة،  واضحة  تكون  التي  الأثر  تقارير  شهرية  إصدار  بصورة  البنك  قدمه  ما  ظهر 
 محدد. وإنما أرقام واضحة وقياس أثر  ،كتفاء بالنصوص العامةوسنوية، وعدم الا 
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 ة ــاتمــالخ

اذات الطابع الإسلامي  للمؤسسة المالية والبنوك  إن المسؤولية الاجتماعية   لم ولن تكون    ؛تحديد 
أو مظهر أجوف، و  الدور    على  حرص في كل مفرداته  البحث  اهذيوم ا محل صورة  أهمية  إبراز 

الإسلامية للبنوك  أساس    ، الاجتماعي  بوصفها  الاجتماعية  المسؤولية  ممارسة  على  من   ا والتأكيد 
 سس بناء البنك الإسلامي.أُ 

وركزنا    ،اعرضنا خلال هذه الدراسة للمعايير العالمية الموضوعة لقياس أثر الممارسات المسؤولة مجتمعي  
 . 26000الأيزو   على المعيار الدولي للمسؤولية

وكان اختياري   ، سهل عملية قياس الأثر في البنك الإسلاميعلى اختيار مواصفة تُ ركزت الدراسة 
  ،وذلك لأنها سهلة الفهم والاستيعاب   ؛للمواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

ضفي جانب ا من تُ وذات فاعلية عالية في التطبيق، فضلا  عن كونها تمنح شهادات اعتماد دولية  
 المصداقية في تقارير وممارسات البنك الاجتماعية. 

مالية   عمدتُ  بوصفه مؤسسة  الإسلامي  الدولي  قطر  بنك  أداء  تقييم  البحث على  من خلال 
خر ثلاث  إسلامية المنشأ والأهداف، واستخدمت في ذلك تحليل التقارير المالية الختامية السنوية لآ

 م. 2021-2020-2019سنوات مالية 
وات الأخيرة بالإضافة  بتحليل تقارير الحوكمة الصادرة عن البنك خلال الثلاث سن  ام الباحثق

للوقوف على مدى جدية    ؛لمتابعة كل ما نشره البنك عن نفسه خلال الثلاث سنوات الأخيرة
 وفعالية الممارسات والمبادرات الاجتماعية التي قدمها البنك بصورة حقيقية. 

ممارسات  ا من الاقتراحات العملية في ركائز ومحددات أربعة لتحسين أداء و قدمت الدراسة عدد ا هام  
 البنك الدولي الإسلامي الاجتماعية. 

والله أسال أن    ،ظهر ما بذُل في البحث من جهد ووقتقدمت الدراسة عدد ا من النتائج التي تُ 
 . الصيرفة والاقتصاد الإسلامي   خطوة جادة نحو خدمة   كون وأن ي ، يتقبل هذا العمل والجهد
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 الدراسة ائج ــنت أولًا: 

عمدت إلى إبراز أهمية المسؤولية الاجتماعية وحقيقة دورها   ،فصول أساسية  ثلاثةتناولت الرسالة  
التركيز على ش   البنك الإسلامي، مع  تبع  قَّ في  التمويلات الاجتماعية والأنشطة المجتمعية، ثم  ي 

الت حتى تي تو وال  ،هم وأبرز وسائل ومعايير قياس أثر المسؤولية الاجتماعية في العالمبأ  ذلك فصلر 
ختارها الباحث لتكون  اوالتي    ، وصلت في تطورها إلى المواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية

وسيلة البنك الإسلامي في قياس عمله وممارساته في المسؤولية الاجتماعية بصورة تقييمية فاعلة،  
ولي الإسلامي بطريقة وخلال الفصل الثالث تم تطبيق مبادئ ومعايير المواصفة على بنك قطر الد

البنك    :شملت أخبر  ما  تتبع  الختامية،  المالية  والحسابات  القوائم  تدقيق  المباشرة،  عن به  المقابلة 
تطبيق   حينوقد أظهرت الدراسة أن البنك يعان    ،وذلك كله خلال ثلاث سنوات مالية  ،نفسه

نتائج الدراسة  لأداء، والتالي  مع وجود فرص كبيرة لتطوير وتحسين اعلى ممارساته،  معايير المواصفة  
 بشيء من التفصيل: 

 .وإنما أساس من أسس بناء المصرف الإسلامي ، اتحسيني   المسؤولية الاجتماعية ليست عملا   −
ن البنوك الإسلامية من ممارسة أدوار هامة طبيقات متميزة تمك  تالمسؤولية الاجتماعية    تقدم −

 .وتحقيق رفاهيتهمحياة الناس الحفاظ على وفعالة في الاقتصاد و  ،للغاية
الاجتماعية  − المسؤولية  لمبادئ  ترتقي  وضوابط  بسياسة  الإسلامي  الدولي  قطر  بنك    تميز 

 .لتمويل الإسلاميالإدارة والفعالية في باب ا الصحيحة في
 .الصيرفة الإسلامية ومبادئها العامةأهداف ته التنفيذية وبين سياس بين ااتساق  يمتلك البنك  −
لا يمتلك البنك إدارة احترافية للمسؤولية الاجتماعية، ويحتاج لبناء استراتيجية عمل واضحة  −

 العمل الخيري(.  -المجتمع   -مكان العمل  -تشمل الركائز الأربعة )البيئة 
صعيد   − على  البنك  البيئةيعان  ات    ؛ ركيزة  خلال  حيث  من  الموضوعي  ضح  التقييم  تطبيق 

 للمواصفة البريطانية للمسؤولية الاجتماعية قصور أدوار البنك البيئية. 
ويحتاج إلى المزيد من الانتباه لأهمية   ،جيدة على صعيد ركيزة مكان العمل ايقدم البنك أدوار   −

 ودور الموظفين في إحداث التطور والفعالية المرجوة لممارسات المسؤولية الاجتماعية.
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من ركيزة المجتمع والعمل الخيري بصورة مقبولة، إلا أنها غير موجهة   لكل ٍ   ايقدم البنك دعم   −
 أكثر انضباط ا ومنهجية.  وتطبيق وتحتاج لتحرك

اقتصادية قائمة على الإسلام منشأ  ومنطلق ا وبين  كمؤسسة    في عمله  عان البنك من خلطيُ  −
 .واضحة باستراتيجية  ارتباط قدمها أي مؤسسة دون تُ المتناثرة التي جتماعية الا ممارساته

تحقيق  من خلالها    يتم  ،في أهدافها ومداها الزمنيمحددة    عمل للممارسات تكونخطة    غياب  −
 . هسؤولياتوم ار البنك أدو 

بباب  − الاهتمام  بأداة  اضعف  و   ،الزكاة  غياب  الواضح  البنك  الحسنةلتزام  وعدم    ،القروض 
وغياب التقييم المتجرد لنتيجة المبادرات  من تبرعات، البنك ما يقدمه الإفصاح المالي المجرد ع

  والفوائد المجنية ر  ثاالآقياس  و   البنك شاملة المصروفات يمارسها    الاجتماعية التي  والممارسات 
 .ن ورائهام
 . ضح في تنويع أدواته التمويليةا و  يعان البنك من ضعف −
كالمشاركة في    البنك المالية والاقتصادية  ب طبيعةَ ناس  الممارسات والأنشطة التي لا تُ كثرة عدد   −

 الأيام الرياضية والمسابقات الثقافية.

 الدراسة  وصياتثانيًا: ت 

على   واضحة للمسؤولية الاجتماعية بناء    خطة   امتلاك على  الدولي الإسلامي    بنك قطر  حث   −
 العمل الخيري.  -المجتمع    -مكان العمل    -البيئة    :لمسؤولية الاجتماعيةالمواصفة البريطانية ل

البنك   − وإنشاء وحدة تنظيم جمع وإنفاق    ،لتعديل نظامه الأساسيالدولي الإسلامي  دعوة 
 . اعيهعن مود   الزكاة نيابة  

لم   حث   − تدريب وإعداد كوادر  البنك  فاعل في  تؤمن بالصيرفة اقتصادمارسة دور ريادي  ية 
 وتحقق أدوات تمويلية إسلامية ذات مخاطرة وعائد أكبر. ،الإسلامية

 اعد دعم  المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تُ وتمويل ورعاية  نسبة دعم    البنك على زيادة  حث   −
الحاجة    س  وهم في أمَ   ،اروالتجَّ   اعن  الصُّ دعم صغار    عن  فضلا    ،الفاعل  قتصادلبناء الا  اأساسي  

 للمساعدة والدعم. 
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و  − الحسن  القرض  باب  أهمية  على  و التأكيد  عبر  التوصية  دوره،  فيه  واضحة  بالتوسع  خطة 
 . مارسة هذه الأداة التمويلية الإسلامية الأصيلةلم
وتمكين   ،بنك عمل شراكات فاعلة مع مؤسسات المجتمع المختلفة لتحقيق أهداف وخطط ال −

 ممارساته من تحقيق الأهداف المجتمعية والخيرية. 
 ها، مع توجيهها والحرص على فاعليتها. ئاواستمرار أدزيادة حجم التبرعات  −
تقييم   دعوة الباحثين في الاقتصاد الإسلامي للبحث عن أدوات وطرق حديثة تضمن حسنَ  −

 الأداءات والمبادرات الاجتماعية في المصارف الإسلامية. 
  تطورَ   بُ ابتكار ا يصحَ   ئُ نش  مبادرات فقهية تُ دعوة كليات وأقسام الاقتصاد الإسلامي لتبني   −

 وزيادة نسبة العملاء للبنوك الإسلامية.  ،الناس على التعامل بالاقتصاد الإسلامي إقبالَ و 
بتوفير مناخات الممارسة المالية الإسلامية المنضبطة    الاهتمامدة  لزيا العربية  دعوة الحكومات   −

 . بقواعد الشريعة الإسلامية ومبادئها
من  وأهداف المسؤولية الاجتماعية وممارساتها    ةدعوة البنوك الإسلامية للمزيد من فهم طبيع −

 فاعلة.  مل طويلةاتيجيات واضحة وخطط عخلال استر 
وتوفير   ،لتبادل الخبرات وجمع الفضائل والمزايا من ممارسات كل بنك دعوة البنوك الإسلامية   −

المشاركة والمضاربة والاستصناع والمساقاة والمزارعة وغيرها   :مثل  ،الأدوات التمويلية المتعددة
الاكتفاء بأداة تمويلية  وتنفع عموم الناس بصورة أكبر من    ،من أدوات تميز الاقتصاد الإسلامي

 أو اثنتين. واحدة 
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