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OZET

NOROPAZARLAMA ALANINDA YAPILAN CALISMALARIN
BiBLIiYOMETRIK ANALIiZLE iNCELENMESI

Noropazarlama, tiiketicilerin bilingli ve bilingalt1 karar alma siireglerini anlamak igin
pazarlama bilimi ile norobilim disiplinini birlestiren yenilikgi bir alandir. Tiiketicilerin
rasyonel olmayan kararlarini, duygusal ve norofizyolojik tepkilerini anlamaya yonelik
bu yaklasim, geleneksel pazarlama yontemlerinin Gtesine gecerek daha nesnel ve
derinlemesine analizler sunmaktadir. Bu tez, néropazarlama literatiiriini bibliyometrik
analiz yontemiyle inceleyerek, alanin tarihsel gelisimini, 6ne ¢ikan temalarini, en ¢ok
alintt yapilan c¢alismalarini ve uluslararas1 is birliklerini kapsamli bir sekilde

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tez kapsaminda, elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel manyetik rezonans
goriintileme (fMRI) ve g6z izleme (eye-tracking) gibi norobilimsel tekniklerin
pazarlama arastirmalarindaki rolii detayli olarak ele alinmistir. EEG, tiiketicilerin
reklam izlerken beyin dalgalarindaki duygusal ve bilissel tepkileri dlgmek igin
kullanilirken; fMRI, tiiketicilerin marka tercihleri sirasinda beynin aktif bolgelerini
tespit ederek duygusal ve bilissel siiregleri analiz etmektedir. Gz izleme teknolojisi
ise tiiketicilerin gorsel dikkatini hangi unsurlarin ¢ektigini belirleyerek, pazarlama
mesajlarinin  etkinligini  6lgmektedir. Bu teknikler, geleneksel pazarlama
aragtirmalara kiyasla daha objektif ve kesin veriler sunarak, tiiketicilerin ifade
edemedigi veya farkinda olmadigi bilingdisi motivasyonlar1 anlamayr miimkiin

kilmaktadir.

Bibliyometrik analiz yontemiyle gergeklestirilen bu c¢alisma, noéropazarlama
alanindaki yayinlarin genel bir panoramasini sunarak, hangi yazarlarin ve galismalarin
bu alanda 6n plana ¢iktigin1 ve hangi temalarin daha fazla ilgi gordiigiini tespit
etmistir. Ayrica, literatiiriin cografi dagilimi ve uluslararasi is birlikleri de incelenerek,
bu alandaki arastirma bosluklari ve gelisim alanlar1 belirlenmistir. Literatiir incelemesi
sonucunda, noropazarlamanin  tiiketici  davranmiglarinin = karmasik  yapisini
¢oziimlemede ve pazarlama stratejilerini daha bilimsel bir temele dayandirmada

onemli bir rol oynadigi ortaya konulmustur.



Bu tez, néropazarlamanin pazarlama bilimine olan katkilarinin 6tesinde, nérobilimin
insan davranislarii anlamadaki 6nemine de dikkat cekmektedir. Ozellikle, markalara
kars1 gelistirilen baghlik, sadakat ve duygusal baglarin nérofizyolojik temellerinin
anlasilmasi, isletmelerin tiiketici beklentilerine daha etkin yanitlar verebilmesine
olanak tanimaktadir. Bu baglamda, ndropazarlama hem akademik aragtirmalar hem de
pratik uygulamalar icin yeni perspektifler sunan c¢ok disiplinli bir alan olarak

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Norobilim, Noropazarlama, Bibliyometrik Analiz, Tiiketici

Davranist



ABSTRACT

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES CONDUCTED IN THE FIELD
OF NEUROMARKETING

Neuromarketing is an innovative field that combines marketing science and
neuroscience to understand consumers' conscious and subconscious decision-making
processes. This approach goes beyond traditional marketing methods, offering more
objective and in-depth analyses of irrational consumer decisions, emotional responses,
and neurophysiological reactions. This thesis aims to examine the neuromarketing
literature using bibliometric analysis to provide a comprehensive evaluation of the
field's historical development, prominent themes, most cited studies, and international

collaborations.

The study extensively analyzes the role of neuroscientific techniques such as
electroencephalography (EEG), functional magnetic resonance imaging (fMRI), and
eye-tracking in marketing research. EEG measures emotional and cognitive responses
through brain waves during advertising exposure, while fMRI identifies active brain
regions during brand preferences, analyzing emotional and cognitive processes. Eye-
tracking technology determines which visual elements capture consumers’ attention,
evaluating the effectiveness of marketing messages. Compared to traditional
marketing research, these techniques provide more objective and precise data,
enabling the understanding of unconscious motivations that consumers are unaware of

or unable to express.

Through bibliometric analysis, this research presents an overview of the
neuromarketing literature, identifying key authors, studies, and topics in the field. The
geographical distribution and international collaborations within the literature are also
explored, highlighting research gaps and areas for development. The findings
demonstrate the significant role of neuromarketing in unraveling the complexity of

consumer behavior and establishing marketing strategies on a more scientific basis.

Beyond its contributions to marketing science, this thesis underscores the importance
of neuroscience in understanding human behavior. Specifically, understanding the
neurophysiological foundations of brand loyalty, emotional attachment, and consumer
satisfaction enables businesses to respond more effectively to consumer expectations.
In this context, neuromarketing emerges as a multidisciplinary field offering new

perspectives for both academic research and practical applications.
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1. GIRIS

Noropazarlamanin sundugu potansiyel, hem akademik diinyada hem de profesyonel
pazarlama pratiginde derinlemesine ic¢goriiler elde etmek isteyenler igin biiyiik bir
firsatlar sunmaktadir. Tiiketicilerin karar alma siireglerini anlamada sadece bilingli
diistinceler ve tercihler tizerine odaklanmanin 6tesine gegilerek, bilingalt1 diizeyde
etkili olan duygusal, bilissel ve fizyolojik siire¢lerin incelenmesi, bu alandaki yenilikgi
yaklagimlarin temelini olusturmaktadir (Fiske vd., 2012). Noropazarlama, tiiketici
davraniglarin1  norobilimsel yontemlerle analiz ederek, geleneksel pazarlama
arastirmalarinda elde edilemeyen daha derinlemesine ve objektif veriler sunmaktadir.
Bu da, 6zellikle markalarin tiiketicilerde olusturdugu duygusal baglar1 ve markalara
kars1 gelistirdikleri bilingalt1 tepkileri incelemek acisindan benzersiz firsatlar
yaratmaktadir (Hossain vd., 2021).

Noropazarlamanin pazarlama bilimine olan katkilari, yalnizca teorik bir gelisimden
ibaret olmayip, bu disiplinin pratigine yonelik somut o6neriler de sunmaktadir.
Norobilimsel tekniklerin kullanimi, pazarlama stratejilerini daha bilimsel ve nesnel
temellere dayandirma potansiyeli tasimaktadir. Bu baglamda, elektroensefalografi
(EEG), fonksiyonel manyetik rezonans goriintilleme (fMRI) ve g6z izleme (eye-
tracking) gibi teknikler, tiiketicilerin pazarlama mesajlarina ve markalara verdikleri
yanitlar1 daha dogru bir sekilde 6lgmeye olanak tanimaktadir. Ornegin, EEG ile elde
edilen veriler, reklam izlenirken beyin aktivitesinin hangi bolgelerinde yogunlastigini
ve duygusal tepkinin ne seviyede oldugunu gosterirken; fMRI, tiiketici tercihleri
sirasinda beynin hangi bolgelerinin aktif oldugunu belirleyerek satin alma siireglerinde
hangi duygusal ve biligsel faktorlerin 6n planda oldugunu anlamaya yardimci
olmaktadir (Ariely ve Berns, 2010).

Bunlara ek olarak, g6z izleme teknolojisi, tiiketicilerin reklamlar ve {iriin ambalajlari
tizerindeki gorsel dikkati hangi unsurlara daha ¢ok yogunlastirdigini gostermektedir.
Bu sayede, pazarlamacilar hangi gorsel unsurlarin tiiketici ilgisini ¢ektigini, hangi
mesajlarin daha etkili oldugunu ve hangi alanlarin gormezden gelindigini objektif
verilerle 6grenebilmektedir (Wedel ve Pieters, 2017). Bu tiir norobilimsel veriler,
geleneksel pazarlama arastirmalarinin genellikle varsayimlar iizerine kurulu olan

tahminsel yaklasimlarina kiyasla daha kesin ve giivenilir sonuglar sunmaktadir.
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Noropazarlama, tiikketici davranislarinin karmasik yapisini ¢oziimlemede pazarlama
bilimine benzersiz katkilar sunmaktadir. Bu katkilar, nérobilimsel tekniklerin sundugu
nesnel verilerle desteklenerek pazarlama stratejilerinin daha saglam temellere
oturmasina Ve tiiketiciyle daha derinlemesine baglar kurulmasina olanak tanimaktadir.
Noropazarlamanin sundugu potansiyel yalnizca verilerle sinirli kalmayip, bu verilerin
pazarlama stratejilerine entegre edilmesiyle de ilgilidir. Hubert ve Kenning (2008)
noropazarlamanin, tiikketici davraniglarina dair derinlemesine verilerin stratejik karar
alma siireglerinde nasil kullanilabilecegini ele almistir. Bu teknikler sayesinde,
pazarlama kampanyalarinin duygusal etkisi dl¢iilebilir ve tiikketici sadakati ile marka
bagliligi gibi o6nemli pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in daha etkili yollar
kesfedilebilir. Ozellikle, reklamlarm ya da iiriin tanitimlarinin sadece kisa siireli
dikkati ¢ekmekle kalmayip, uzun vadeli duygusal baglar olusturmasi, norobilimsel
analizlerin yardimiyla daha kolay anlasilabilir hale gelmistir (Hubert ve Kenning,
2008).

Giiniimiizde, tiiketici davraniglarinin yiizeydeki bilingli tepkilerinin otesine gegme
gerekliligi, ndéropazarlamanin 6nemini 6n plana ¢ikarmig ve bu alani vazgegilmez bir
disiplin haline getirmistir. Geleneksel pazarlama aragtirmalarinda kullanilan anketler
ve odak grup calismalari, ¢ogu zaman tiiketici kararlarmin yalmzca yiizeysel
katmanlarini ele almaktadir. Oysa satin alma kararlar1 ve marka tercihleri gibi siiregler,
genellikle bilingdis1 etkilerle yonlendirilmektedir. Bu baglamda, noropazarlama,
elektroensefalografi (EEG), fonksiyonel manyetik rezonans goriintileme (fMRI) ve
g6z izleme gibi norobilimsel teknikleri kullanarak tiiketicilerin davranislarini
dogrudan beyin aktivitesi tizerinden 6l¢mektedir (Ariely ve Berns, 2010). Bu sayede,
tilketicilerin bilingli olarak ifade edemedikleri ya da farkinda olmadiklari
motivasyonlar ve tercihler anlasilabilir hale gelmektedir. Pazarlama stratejilerinin bu
tir verilerle desteklenmesi, isletmelerin tiiketici beklentilerine daha dogru yanit

vermesine olanak tanimaktadir.

Bu tezin temel amaci, noropazarlama literatiiriinii bibliyometrik analiz yontemiyle

incelemektir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiirde hangi ¢alismalarin, yazarlarin

ve temalarin 6ne ¢iktigimi anlamak ig¢in kullanilan giiglii bir aragtir. Bu yontem,

literatiirdeki egilimleri ve bosluklar tespit ederek gelecekteki arastirmalara rehberlik

etmektedir. Ozellikle son yillarda artan noropazarlama calismalari, bu alanm nasil

gelistigini ve hangi yonlere evrildigini anlamak acisindan degerli bir bilgi birikimi
15



sunmaktadir (Hossain vd., 2021). N6ropazarlama alanindaki ¢aligmalarin sayisindaki
artig, pazarlama profesyonelleri ve akademisyenlerin bu disipline olan ilgisini
yansitmaktadir. Ancak bu calismalarin zaman igindeki gelisimi, ana temalar ve
arastirma alanlar1 hakkinda daha sistematik bir degerlendirme yapilmamistir. Bu
tezde, noropazarlama alanindaki yayinlarin genel bir panoramasi cizilerek, alanin

tarihsel gelisimi ve gelecekteki arastirma egilimleri ortaya konacaktir.

Tezin literatiire katkis1, néropazarlama arastirmalarinin kapsamli bir analizini sunarak,
bu alandaki en ¢ok alint1 alan galismalar, en iiretken yazarlar ve énde gelen arastirma
konularin1 belirlemektir. Ayrica, noropazarlama {izerine ¢alisan yazarlarin isbirligi
aglar1 ve bu aglarin alandaki etkisi de analiz edilecektir. N6ropazarlama, disiplinler
arast bir alan oldugundan, bu ¢alismanin sonuglar1 sadece pazarlama arastirmalarina
degil, aym1 zamanda norobilimsel uygulamalara da 1sik tutacaktir. Bu baglamda,
ozellikle EEG ve fMRI gibi nérobilimsel tekniklerin pazarlama arastirmalarindaki yeri

ve bu yontemlerin kullanildigi ¢alismalarin literatiirdeki 6nemi ele alinacaktir.

Noropazarlama arastirmalari, pazarlamanin yalnizca rasyonel karar alma siiregleri
tizerine odaklanmadigimi, aym1 zamanda duygusal ve norofizyolojik siirecleri de
dikkate aldigini gostermektedir. Ornegin, markalara karsi gelistirilen baghlik ve
sadakat, sadece tiiketici memnuniyetine dayanmaz; ayn1 zamanda beyin aktivitelerinin
ve duygusal tepkilerin bir yansimasidir. Bu nedenle, néropazarlama, pazarlamacilara
tiiketici karar alma siireglerini anlamak ve daha etkili stratejiler gelistirmek igin yeni
bir perspektif sunmaktadir (Fiske vd., 2012). Bibliyometrik analiz yontemiyle, bu
alanda en ¢ok kullanilan yontemlerin yani sira, hangi konularin daha fazla ilgi gordiigi

ve hangi temalarin 6n plana ¢iktig: tespit edilecektir.

Bu tezde yapilan bibliyometrik analiz, néropazarlama literatiiriiniin derinlemesine bir
incelemesini sunarak, alandaki mevcut durum ve egilimleri gozler oniine serecektir.
Literatirde o©ne ¢ikan c¢alismalarin analizi, noéropazarlama {izerine yapilan
aragtirmalarin hangi alanlarda yogunlastigin1 ve hangi alanlarda daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerektigini ortaya koyacaktir. Ozellikle son yillarda yapilan ¢alismalarin
biiytik bir kism, tiiketicilerin karar alma siireclerine norobilimsel yaklagimlarin nasil
entegre edilebilecegini gostermektedir. Ancak, bu c¢alismalarin genellikle belirli
cografi bolgeler ve arastirma gruplar tarafindan yiritildigi gozlemlenmektedir
(Hossain vd., 2021). Bu baglamda, tezde yapilacak olan isbirligi aglar1 analizi,
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noropazarlama arastirmalarmin  hangi ilkelerde yogunlastigimi ve bu alandaki

uluslararasi igbirliklerinin nasil bir rol oynadigini anlamaya yardimci olacaktir.

Sonug olarak, noéropazarlama literatiiriiniin bibliyometrik analizi, alandaki ana
egilimleri ve bosluklar1 belirleyerek, bu alandaki gelecekteki arastirmalara 1s1k
tutacaktir. Noropazarlama, pazarlama arastirmalarina derinlemesine iggdriiler sunan
yeni bir disiplin olarak yiikselirken, bibliyometrik analiz yontemi bu literatiiriin nasil
evrildigini ve hangi konularin 6ne ¢iktigin1 anlamak igin giiglii bir aragtir. Bu tez,
noropazarlama arastirmalarinin kapsamli bir degerlendirmesini yaparak, hem teorik

hem de pratik anlamda alana katki saglamay1 amaglamaktadir.
2. NOROBILIM VE NOROBILIMSEL YONTEMLER

Norobilim, sinir sisteminin yapisi, islevi, gelisimi, patolojisi ve bu sistemle iliskili
bilissel ve davranissal siirecleri inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir. Biyoloji,
kimya, fizik, psikoloji ve bilgisayar bilimi gibi gesitli bilim dallarindan bilgi alarak
multidisipliner bir yaklasim benimsemektedir (Bear vd., 2016). Norobilimin temel
amaci, Sinir sisteminin nasil ¢alistigini, bireylerin davraniglarini ve biligsel yetilerini

nasil etkiledigini agiga ¢ikarmaktir.
2.1. Norobilim Tarihcesi

Norobilim, sinir sisteminin yapisini ve islevlerini inceleyen disiplinler arasi bir bilim
dali olarak, tarih boyunca bir¢ok farkli kuramsal yaklagim ve teknolojik gelismeyle
evrim gegirmistir. Beynin ve sinir sisteminin isleyisine yonelik arastirmalar, antik
caglardan giiniimiize kadar farkli paradigmalar ¢er¢evesinde ele alinmis ve her
donemde bilimsel gelismelerle sekillenmistir. Antik Yunan ve Roma dénemlerinde,
beyin ile zihinsel siiregler arasindaki iligski konusunda gesitli goriisler 6ne siiriilmiistiir.
Hipokrat, beyni diisiince ve duygularin merkezi olarak kabul eden ilk bilim
insanlarindan biri olmustur. Buna karsilik, Aristoteles zihinsel siireglerin esas olarak
kalp tarafindan yonetildigini 6ne siirmiis ve bu goriis uzun yillar boyunca etkisini
stirdirmistiir. Galen ise gladyatorlerin beyin hasarlarini inceleyerek, beynin bilissel

islevlerdeki roliine dair dnemli gézlemler yapmustir.

Orta Cag boyunca norobilime dair gelismeler sinirli kalmis ve donemin bilimsel
aragtirmalart agirlikli olarak dini ve felsefi gercevelerde ele alinmistir. Ancak,

Ronesans ile birlikte anatomi ve fizyoloji alanindaki ilerlemeler, beyin ve sinir
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sistemine yonelik daha sistematik calismalarin yapilmasini saglamistir. Andreas
Vesalius’un insan beyni iizerine yaptigi detayli anatomik incelemeler, sinir sisteminin
yapisina dair 6nemli bilgiler saglamistir. 17. ve 18. yiizyillarda, bilimsel devrimle
birlikte sinir sisteminin mekanik bir yapi oldugu fikri 6n plana ¢ikmistir. René
Descartes, refleks kavramini ortaya atarak sinir sisteminin isleyisine dair ilk
mekanistik aciklamalart sunmustur. Luigi Galvani ise elektriksel uyarilarin sinir
sistemi tizerindeki etkisini kesfederek norofizyolojinin temellerini atmuistir. 18.
yiizyilda, beyin islevlerinin lokalizasyonuna yonelik 6nemli kesifler yapilmistir. Franz
Joseph Gall tarafindan gelistirilen frenoloji teorisi, belirli zihinsel islevlerin beyin
bolgelerine 6zgii oldugunu 6ne siirmis, ancak bu yaklasim daha sonraki bilimsel
caligmalar tarafindan biiyiik 6l¢tide ¢iirtitiilmiistiir. Paul Broca ve Carl Wernicke’nin
afazi hastalari tizerindeki arastirmalari, dil islevlerinin belirli beyin bolgelerine bagh
oldugunu gostermis ve beyin korteksinin islevsel organizasyonuna dair énemli kanitlar
sunmustur. 19. ylizyilda norobilim alaninda biiyiik ilerlemeler kaydedilmis ve sinir
sisteminin isleyisi deneysel yontemlerle daha detayli bir sekilde incelenmeye
baglanmistir. Santiago Ramoén y Cajal’in ndron doktrini, sinir sisteminin bagimsiz
hiicrelerden olustugunu ortaya koymus ve modern sinirbilimin temellerini atmistir.
Charles Sherrington ise sinaps kavramini gelistirerek noronlar arasi iletisimin
mekanizmalarini agiklamistir. Elektron mikroskobunun kesfi ile néronal yapilar daha
detayli bir sekilde goriintiilenebilmis, bu da sinirbilimin ilerlemesine biiyiik katki
saglamistir. 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren biligsel norobilim alaninda dnemli
gelismeler yasanmistir. Donald Hebb’in sinaptik plastisite teorisi, 6grenme ve
hafizanin sinaptik diizeyde nasil gergeklestigini agiklamaya calismis ve bu teori,
gliniimiizde norobilimde énemli bir kavram olarak kabul edilmistir. Roger Sperry’nin
split-brain galismalari, beynin lateralizasyonuna dair yeni bilgiler sunmus ve bilissel

stireclerin beyin yarikiireleri arasindaki organizasyonunu agiklamistir.

Giiniimiizde norobilim, genetik, molekiiler biyoloji, yapay zeka ve bilissel psikoloji
gibi alanlarla entegre bir sekilde ilerlemektedir. Fonksiyonel manyetik rezonans
goriintiileme (fMRI) ve optogenetik gibi yeni teknolojiler, beyin islevlerini inceleme
konusunda biiyilk olanaklar sunmaktadir. Norobilimdeki bu ilerlemeler,
norodejeneratif hastaliklarin tedavisi, insan bilisinin anlasilmasi ve sinir sistemine
yonelik yeni terapotik yaklagimlarin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Norobilim tarihi, farkli bilimsel paradigmalar ve teknolojik ilerlemeler dogrultusunda
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stirekli olarak gelisim gostermistir. Antik donemden giiniimiize kadar yapilan
caligmalar, beynin ve sinir sisteminin isleyisine dair temel bilgilerin olusturulmasini
saglamis ve bu siireg, giiniimiizde ¢ok disiplinli bir yaklasimla devam etmektedir.
Gelecekte, norobilim alanindaki gelismelerin sinir sistemine dair daha derinlemesine
bilgiler sunmasi ve beyin temelli hastaliklara yonelik daha etkili tedavi yontemlerinin

gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.
2.1.1. Antik Dénem ve Orta Cagda Nérobilim

Norobilimin kokenleri, insan beyninin karmasikligina duyulan hayranlik ve bu organin
davraniglar tizerindeki etkilerine dair erken dénem gozlemlerle sekillenmistir. Antik
Misir medeniyetinde beyin, viicudun kontrol merkezi olarak algilanmamus, aksine
kalbin zihinsel islevlerden sorumlu oldugu distiniilmustiir (Finger, 2001). Ancak
Edwin Smith Papiriisii, kafa travmalarinin davranis tizerindeki etkilerini anlamaya
yonelik ilk tibbi kayitlar1 igermektedir. Bu papiriis, beyin ve sinir sistemi ile ilgili erken
donem gozlemlerin detayli bir sekilde yer aldigi, bilimsel metodolojiye uygun bir
yaklasimla yazilmistir. Ozellikle kafa travmalarina bagl semptomlarin analiz edilmesi
ve bu semptomlarin olas1 anatomik nedenlerle iliskilendirilmesi, antik tibbin ileri
diizey bir uygulamasini temsil etmektedir. Bu baglamda, Edwin Smith Papiriisii hem
norobilim hem de genel tip tarihi agisindan 6nemli bir doniim noktas1 olarak kabul
edilmektedir (Kandel vd., 2000).

Antik Yunan déneminde, Hipokrat beyni zihinsel islevlerin merkezi olarak tanimlamis
ve bu goriis donemin felsefi sartlarina meydan okumustur (Gross, 1998). Buna karsin
Aristoteles, zihinsel aktivitelerin kalpte yer aldigina inanmaktadir. Antik Roma’da
Galen, gladyatorlerin yaralanmalarindan edindigi gézlemlerle beynin fonksiyonlarina
dair onemli bilgiler ortaya koymustur. Ortacagda ise Bati diinyasinda bilimsel
ilerlemeler yavaslamis, ancak Islam diinyasinda Avicenna (Ibni Sina) gibi alimler
beynin anatomisi ve psikolojik fonksiyonlar1 tizerine kapsami ¢aligmalar yapmustir
(Finger, 2001).

2.1.2. Ronesans ve Modern Dénemin Temelleri

Rdnesans, insan anatomisi ve sinir sistemi tizerine yapilan bilimsel ¢alismalar1 yeniden
canlandirmistir. Andreas Vesalius, “De humani corporis fabrica” adli eseriyle, sinir

sisteminin detayl haritasini olusturmus ve geleneksel Galen goriislerini sorgulamistir
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(Clarke ve O'Malley, 1996). Vesalius’'un anatomiye dayali yaklagimi, beynin merkezi
sinir sistemi igindeki 6nemini vurgulamistir. 17. yiizyilda, René Descartes dualist
felsefesiyle zihnin ve bedenin ayri iki varlik oldugunu 6ne stirmiis, ancak beynin epifiz
bezinde zihinsel fonksiyonlarla baglantili oldugunu savunmustur (Finger, 2001).
Descartes’in mekanik zihin-beden modeli, daha sonra sinirbilim alaninda tartigmalarin
temelini olusturmustur. 18. ve 19. yiizyillarda bilim insanlari, sinir iletimindeki
elektriksel aktiviteleri kesfetmeye odaklanmistir. Luigi Galvani’nin kurbaga bacaklari
tizerindeki deneyleri, sinir sinyallerinin elektriksel bir dogaya sahip oldugunu
gostermistir. Emil du Bois-Reymond bu bulgular1 gelistirerek sinir sisteminin

elektriksel ileti mekanizmalarini detaylandirmistir (Kandel vd., 2000).
2.1.3. Yirminci Yiizyilda Nérobilimin Evrimi

20. yiizyil, norobilim alaninda devrim niteligindeki gelismelerle taninmistir. Santiago
Ramoén y Cajal, néronlarin bireysel yapilar oldugunu ve sinapslarla birbirine bagli
olduklarini ortaya koyarak modern norobilimin temellerini atmistir (Shepherd, 2015).
Camillo Golgi'nin gelistirdigi giimiis boyama teknigi, noronal yapilart ayrintili bir
sekilde gortiniir hale getirmistir. Bu iki bilim insani, 1906 Nobel Fizyoloji veya Tip
Odiilii’nii paylasmistir (Kandel vd., 2000). 20. yiizyilda, nérobilimde cesitli tekniksel
ilerlemeler yasanmis ve bu durum, alanin bilimsel derinligini artirmigtir. Sinir
sisteminin isleyisini anlamada ¢igir acan bu gelismeler hem elektriksel hem de
kimyasal siireclerin ayrintili olarak agiklanmasma olanak tanmustir. Ozellikle
Hodgkin ve Huxley’in (1952) aksiyon potansiyelleri {izerine yaptiklari ¢aligmalar, sinir
hiicrelerinin ~ elektriksel iletisim mekanizmalarimi  anlamak i¢in  bir temel
olusturmustur. Bu ¢alismalar, hiicre zarindaki iyon kanallarmin davraniglarin
incelemis ve sinirsel iletimin biyofiziksel prensiplerini ortaya koymustur. Hodgkin ve
Huxley, bu kapsamli ¢caligmalarinda aksiyon potansiyellerinin olusumunda sodyum ve
potasyum iyonlarinin oynadigi kritik rolii agiklamislardir. Benzer sekilde, Otto
Loewi’'nin kimyasal sinaptik iletim {izerine yaptig1 oncii ¢alismalar, sinir hiicreleri
arasindaki iletisimde norotransmitterlerin merkezi bir rol oynadigin1 ortaya
koymustur. Loewi, kurbaga kalbi tizerinde yaptigi deneylerle, sinirsel iletisimin
yalnizca elektriksel degil ayn1 zamanda kimyasal bilesenlere de dayandigini deneysel
olarak gostermistir. Bu kesif norotransmitterlerin sinapslardaki islevine 1s1k tutmus ve
sinir sisteminin kimyasal yapisin1 anlamada yeni bir cag baslatmistir. Bu bulgular,
norobilimin farkli disiplinlerle entegrasyonuna zemin hazirlamig ve noropsikoloji,
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farmakoloji ve noroteknoloji gibi alanlarin gelisimine katki saglamistir (Bear vd.,
2016).

Modern nérobilim, sinir sisteminin kompleks yapisini ve fonksiyonunu anlamak igin
ileri goriintiileme teknikleri, elektrofizyolojik yontemler ve genetik analizler gibi
bircok araca bagvurmaktadir. Ornegin, fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) ve elektroensefalografi (EEG) gibi teknikler, sinirsel aktivitelerin hem
zamansal hem de mekansal 6zelliklerini incelemede kritik rol oynamaktadir (Raichle,
2010). Bu yontemler, insan davranisi ve bilissel siireglerle sinirsel aktiviteler
arasindaki iliskileri agiga ¢ikarmaktadir. Son yiizyilda, nérobilimsel bulgularin klinik
uygulamalara entegrasyonu da onem kazanmistir. Alzheimer hastaligi, Parkinson
hastalig1 ve depresyon gibi norolojik ve psikiyatrik bozukluklar1 anlamaya ve tedavi
etmeye yonelik arastirmalar, norobilimin onde gelen hedefleri arasindadir (De
Strooper ve Karran, 2016). Beyin plastisitesine dair bulgular, rehabilitasyon
stratejilerinin gelistirilmesini destekleyerek bilissel ve fiziksel iyilesmeyi miimkiin
kilmaktadir. Bu esneklik, noronlarin yeni baglantilar kurma ve islevleri yeniden
kazanma yetenegine dayanmaktadir. Ozellikle 6grenme temelli yaklagimlar
plastisiteyi tetikleyerek iyilesme siireglerini hizlandirmaktadir (Kolb vd., 2001).
Genetik bilimindeki ilerlemeler, nérolojik bozukluklarin  molekiiler diizeyde
anlasilmasma ve yeni tedavi yontemlerinin gelistirilmesine olanak tanimistir. Son
yillarda yapay zeka ve néroteknoloji, sinirbilim alaninda 6nemli ¢ikislar saglamis ve
ozellikle noropazarlama gibi yeni disiplinlerin ortaya ¢ikisini1 desteklemistir (Bassett
ve Sporns, 2017).

2.2. Norobilimin Diger Disiplinlerle Etkilesimi

Norobilim, beyin ve sinir sistemi {izerine odaklanan disiplinlerarasi bir bilim dali olup,
psikoloji, felsefe, tip, yapay zeka ve egitim gibi pek ¢ok alanla yakindan etkilesim
halindedir (Gazzaniga, vd., 2019). Bu etkilesimler, beyin fonksiyonlarmi daha
derinlemesine anlamaya ve farkli disiplinlerin yaklagimlarindan faydalanarak
yenilik¢i ¢oziimler iiretmeye olanak saglamaktadir. Ornegin, psikoloji alaminda
noropsikoloji, bireylerin davraniglarinin sinirsel temellerini inceleyerek mental
bozukluklarin tan1 ve tedavisinde 6nemli katkilar sunmaktadir (Kolb vd., 2001). Ayn

zamanda, norobilimin tip bilimiyle olan etkilesimi, epilepsi, Alzheimer hastalig1 ve
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Parkinson gibi norolojik hastaliklarin tan1 ve tedavisinde ileri teknoloji ve tedavi

yontemlerinin gelistirilmesine olanak tanimistir (Kandel vd., 2000).

Norobilimin yapay zeka ile olan etkilesimi, insan beyninin c¢alisma prensiplerini
anlamada ve bu prensipleri teknolojiye entegre etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
Derin 6grenme (DL) ve yapay sinir aglari gibi teknolojiler, nérobilimden elde edilen
bilgilerle gelistirilerek karmasik problemlerin ¢oziilmesine katki saglamaktadir
(LeCun vd., 2015). Bu durum, noérobilimin teknoloji ile etkilesiminin sadece teorik
degil, ayn1 zamanda pratik uygulamalar ag¢isindan da 6nem tasidigini gostermektedir.
Yapay zeka destekli tibbi goriintiileme sistemleri ve robotik protezler gibi yenilikler,
norobilim ve yapay zeka arasindaki bu etkilesimin somut ornekleri arasinda yer
almaktadir (Esteva vd., 2017). Ayrica, egitim bilimleriyle nérobilim arasindaki
etkilesim, ogrenme siireglerinin daha etkili hale getirilmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Noroegitim (neuroeducation) alani, beyin temelli 6grenme modellerini
inceleyerek bireylerin biligsel kapasitelerini en uygun sekilde kullanmalarini
amaclamaktadir (Tokuhama-Espinosa, 2010). Beyin gelisim donemlerinin 6grenme
tizerindeki etkileri ve farkli 6grenme stratejileri tizerine yapilan ¢alismalar, egitim
programlarinin ¢esitlendirilmesine ve o6grenci performansinin artirilmasina katki

saglamaktadir (Ansari vd., 2011).

Norobilim disiplinlerarast etkilesimleri sayesinde hem teorik hem de uygulamali
alanlarda onemli ilerlemeler kaydetmektedir. Psikoloji, tip, yapay zeka ve egitim gibi
cesitli disiplinlerle olan bu etkilesimler, insan beyninin karmasik yapisini anlamaya ve
bu bilgileri toplum yararina kullanmaya olanak saglamaktadir. Bu multidisipliner
yaklagimlar, gelecekteki bilimsel ¢alismalara yon vererek insan sagligi ve refahi i¢in

yeni kapilar agmaktadir.
2.3. Norobilimsel Yontemler

Beyin ve zihinsel siireclerin incelenmesi, disiplinler aras1 bir ¢ergevede ele alinarak
farkli yontemler ve teorik yaklasimlar dogrultusunda degerlendirilmektedir.
Sinirbilim, psikoloji ve bilissel bilimler gibi alanlar, insan zihninin isleyisini anlamak
icin kuramsal ve deneysel yaklasimlari bir arada kullanmaktadir. Bu baglamda,
kuramsal modeller ve deneysel yontemler, bilissel ve davranigsal analizler ile
noropsikolojik  degerlendirmeler,  zihinsel siireclerin  anlasilmasina  katki

saglamaktadir. Kuramsal yaklasimlar, bilissel ve noéropsikolojik siireglerin
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aciklanmasinda temel varsayimlar ve modeller gelistirmeye odaklanmaktadir. Bilissel
psikolojide bilgi isleme teorisi, insan zihninin bir bilgisayar gibi islem yaptigini
varsayarak algi, bellek, dikkat ve problem ¢6zme siireclerini modellemektedir.
Baglanticilik (connectionism) yaklasimi ise beyin islevlerinin ndéronal aglarla nasil
temsil edildigini agiklamaya ¢alismakta ve yapay sinir aglari modelleri ile
desteklenmektedir. Deneysel yaklasimlar ise kuramsal modellerin gegerliligini
smamak amaciyla kontrollii laboratuvar ortamlarinda yiiriitillen ¢alismalarla
desteklenmektedir. Deneysel psikoloji, bilissel siireglerin  sistematik olarak
Ol¢iilmesini saglamak i¢in dikkat, bellek ve karar alma gibi siiregleri ele alan deneysel
paradigmalardan yararlanmaktadir. Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) ve elektroensefalografi (EEG) gibi norogoriintiileme teknikleri, deneysel

yontemlerin norobilimsel verilerle desteklenmesine olanak tanimaktadir.

Biligsel siireglerin sistematik olarak incelenmesi, deneysel paradigmalar ve
davranigsal gozlemler yoluyla gerceklestirilmektedir. Algi, dikkat, bellek, dil ve
problem ¢6zme gibi temel bilissel siireglerin isleyisi, cesitli testler ve biligsel gorevler
araciligiyla degerlendirilmekte ve bu siireclerin nasil sekillendigi ortaya
konulmaktadir. Davranigsal analizler, bireylerin belirli uyaranlara nasil tepki verdigini
inceleyerek o6grenme mekanizmalarimi ve karar alma siireglerini  anlamay1
amaclamaktadir. Klasik kosullanma ve edimsel kosullanma gibi 6grenme kuramlart,
davranigsal analizlerin temelini olusturmaktadir. Davranigsal ekonomi ve
noroekonomi alanlarinda yapilan ¢aligmalar, bireylerin ekonomik kararlarini ve risk
algisini inceleyerek rasyonel olmayan segimlerin bilissel ve norofizyolojik temellerini
aciklamaya ¢alismaktadir. Deneysel biligsel psikoloji alaninda yiiriitiilen ¢alismalar,
biligsel yiik, ¢alisma bellegi kapasitesi ve dikkat siiregleri gibi konulara odaklanarak,
insan zihninin bilgi isleme kapasitesini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, zaman
tepkisi olgtimleri ve goz izleme teknikleri gibi yontemler, bilissel siireglerin daha

detayli analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

Noropsikolojik yaklasimlar, beyin iglevleri ile biligsel ve davranigsal siirecler

arasindaki iliskiyi anlamaya yonelik yontemler igermektedir. Klinik noéropsikoloji,

beyin hasarlari, nérodejeneratif hastaliklar ve gelisimsel bozukluklarin biligsel islevler

tizerindeki etkilerini incelemektedir. Noropsikolojik test bataryalari, bireylerin bellek,

dikkat, yiiriitiicti islevler ve dil becerileri gibi bilissel yetilerini degerlendirmekte

kullanilmaktadir. Lezyon g¢alismalari, beyin bolgelerinin spesifik bilissel islevlerle
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iliskisini anlamaya yonelik énemli bir noropsikolojik ydntemdir. Ornegin, Broca ve
Wernicke afazileri tizerine yapilan ¢alismalar, dil {iretimi ve anlama siireglerinin farkl
beyin bolgeleri tarafindan yonetildigini ortaya koymustur. Modern néropsikoloji,
norogorintiileme teknikleriyle entegre edilerek daha biitiinciil bir yaklasimla
yuriitilmektedir. fMRI ve PET gibi teknikler, beyin aktivitesini gorsellestirmeye
olanak tanirken, DTI (difiizyon tensor goriintiileme) gibi yontemler, beyin
baglantisalligin1 inceleyerek noéropsikolojik siireglerin daha detayli anlasilmasini
saglamaktadir. Kuramsal ve deneysel yaklasimlar, bilissel siire¢lerin modellenmesini
ve deneysel olarak test edilmesini saglarken, bilissel ve davranigsal analizler,
bireylerin biligsel islevlerini sistematik olarak degerlendirme firsati sunmaktadir.
Noropsikolojik yaklagimlar ise beyin islevleri ile biligsel siirecler arasindaki iligkiyi
inceleyerek klinik ve arastirma alanlarinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Gelecekteki
aragtirmalar, biligsel siireclerin norobilimsel temellerini daha ayrintili bir sekilde
anlamay1 hedefleyerek, yapay zeka ve noroteknoloji alanlarindaki gelismelerle

biitiinlesik bir bilimsel ¢erceve olusturacaktr.
2.3.1. Kuramsal ve Deneysel Yaklasimlar

Norobilimde teorik ve deneysel yaklasimlar, sinir sisteminin temel isleyisini anlamada
onemli bir yere sahiptir. Kuramsal modeller, sinirsel islevleri anlamak igin biyolojik
ve matematiksel verileri birlestirmektedir. Bu modeller, néronlar arasindaki iletisimi,
ag yapilarini ve sinaptik plastisiteyi anlamaya katki saglamaktadir. Dayan ve Abbott
(2005) tarafindan gelistirilen hesaplamali modeller, sinirsel aglarin dinamiklerini ve
bilgi isleme siireglerini detayli bir sekilde agiklamaktadir. Bu g¢alismalar, néronlar
arasindaki iletisim mekanizmalarin1 modelleyerek, sinaptik degisikliklerin 6grenme ve
hafiza gibi biiyiik 6neme sahip bilissel siire¢lerde nasil rol oynadigimi agiklamaya
caligmistir. Bu modeller, 6grenme siireglerini anlamak igin yapay sinir aglar ile
biyolojik sinir ag1 arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 agiklamaya odaklanmistir
(Abbott, 2008).

Deneysel yaklasimlar ise laboratuvar ortaminda farkli deneysel tasarimlar kullanarak
sinirsel fonksiyonlarin ayritili olarak incelenmesini saglamaktadir. Bu yaklagimlar,
sinir sisteminin hem normal hem de patolojik durumlarindaki degisiklikleri anlamada
kritik bir rol oynamaktadir. Bliss ve Lomo (1973) tarafindan yapilan 6nemli bir

calisma, uzun siireli potansiyasyon (LTP) kavramini ortaya koymustur. Bu ¢alismada,
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Norvecli bilim insanlar1 Bliss ve Lomo, tavsan hipokampusiinde tekrarlayan
elektriksel uyarimlar uygulayarak sinapslarda kalici bir giiclenme meydana geldigini
gozlemlemistir. Bu bulgu, sinaptik plastisitenin 6grenme ve hafiza siireclerindeki
rolini anlamada c¢ikis noktalarindan biri olmustur. Bu kesif, norobilim alaninda
sinaptik iletimin sadece anlik olmadigini, aynm1 zamanda kalict degisikliklere yol

acabilecegini gostermistir.
2.3.2. Biligsel ve Davramssal Analizler

Biligsel ve davranigsal analizler, bireylerin 6grenme, hafiza, dikkat, problem ¢6zme ve
karar verme gibi zihinsel siire¢lerini anlamak i¢in kullanilan bilimsel yaklagimlardir.
Bu analizler, bireylerin biligsel kapasitesini degerlendirmek ve belirli noérolojik
bozukluklarin etkilerini incelemek i¢in kullanilmaktadir (Sousa, 2011). Davranigsal
paradigmalarda hem insanlarda hem de hayvan modellerinde farkli deneysel
yaklasimlar kullamlarak biligsel fonksiyonlar analiz edilmektedir. Ornegin Stroop
Testi bireylerin dikkat ve biligsel esneklik yetilerini degerlendirmek i¢in kullanilan
yaygin bir testtir. Bu testte, kelimenin anlami ile yazi renginin uyumsuz oldugu
durumlarda bireylerin tepkisel gecikmeleri ve hata oranlar1 6l¢iilmektedir (MacLeod,
1991). Bu test, frontal lob fonksiyonlarin1 ve biligsel kontrol mekanizmalarini
degerlendirmek i¢in 6nemlidir. Hayvan modellerinde ise Morris Su Labirenti testi,
farelerde mekansal 6grenme ve hafiza siireglerini degerlendirmek igin etkili bir
yontemdir (Morris, 1984). Bu testte, farelerin su dolu bir labirentte gizlenmis bir
platformu bulmalari beklenmektedir ve bu siire¢, hafiza ve 6grenme becerilerini
Olgmek i¢in kullanilmaktadir. Alzheimer hastaligi gibi norodejeneratif hastalik
modellerinde bu test siklikla tercih edilmektedir. Ayrica Wisconsin Kart Eslestirme
Testi (WCST), bireylerin problem ¢6zme, bilissel esneklik ve 6grenme becerilerini
degerlendirmek i¢in yaygin olarak kullanilan néropsikolojik bir testtir. Bu test,
katilimcilarin kartlari sekil, renk veya sayi gibi farkli kategorilere gore eslestirmesini
gerektirmektedir. Ancak, hangi kategoriye gore eslestirme yapilmasi gerektigi
katilimeciya soylenmez ve kural belirli araliklarla degistirilmektedir (Grant ve Berg,
1948).

WCST,  ozellikle frontal lob  disfonksiyonlarinin  degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Frontal lob hasar1 olan bireyler, degisen kurallara uyum saglamada

giiciiliik gekmekte ve bu durum perseverasyon (ayni stratejiye takilma) davranigina
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neden olabilmektedir. Ornegin, Parkinson hastalig1 veya Sizofreni gibi rahatsizlig
olan bireylerde bu test sirasinda hata yapma olasiliginin arttig1 gézlemlenmistir (Laws,
1999). Bu artig, s6z konusu hastaliklarin beyin fonksiyonlari {izerinde olusturdugu

olumsuz etkilerden kaynaklanmaktadir.
2.3.3. Noropsikolojik Yaklasimlar

Noropsikoloji, beyin hasari ve disfonksiyonlar1 sonucu ortaya g¢ikan bilissel ve
davranigsal degisiklikleri inceleyen bir bilim dalidir. Bu alan, beyin yapilar ile
davranig arasindaki iliskileri anlamak i¢in Kritik bir rol oynamaktadir (Karakas, 2002).
Noropsikolojik yaklasimlar, bireylerin bilissel islevlerini objektif bir sekilde
degerlendirmeyi amacglayan test ve degerlendirme yoOntemlerini kapsamaktadir.
Hafiza, dikkat, dil, problem ¢6zme ve yonetici islevler gibi 6nemli biligsel yetileri

Ol¢mek i¢in cesitli standart testler kullanilmaktadir.

Noropsikolojik yaklasgimlar, yalnizca degerlendirme siireciyle sinirli kalmayip ayn
zamanda rehabilitasyon siireclerinde de 6nemli bir yer tutmaktadir. Beyin hasari veya
norolojik bozukluk yasayan bireylerin biligssel ve davranigsal islevlerini yeniden
kazanmalarina yardimci olmak i¢in 6zel miidahale programlari gelistirilmektedir. Bu
miidahaleler, bireyin 6zgiin ihtiyaglarina goére yapilandirilarak, hafiza stratejileri,
dikkat artirma teknikleri ve problem ¢6zme becerilerini gelistirme gibi gesitli alanlarda
destek saglamaktadr. Ayrica, noropsikolojik degerlendirme sonuglari, tedavi
planlarinin olusturulmasinda ve bireyin giinliik yagam Kalitesinin artirilmasinda temel
bir rehber niteligi tasimaktadir (Lezak, 2004). Son yillarda nropsikolojik yaklagimlar,
teknolojik gelismelerle birlikte daha kapsamli ve hassas 6l¢iim araglari kullanilarak
gelistirilmektedir. Fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI), pozitron
emisyon tomografisi (PET) ve elektroensefalografi (EEG) gibi ileri diizey
norogoriintiilleme teknikleri, beyin islevlerinin daha detayli bir sekilde incelenmesine
olanak tanimaktadir. Bu teknolojik ilerlemeler sayesinde, néropsikolojik testlerle elde
edilen veriler norogoriintileme bulgulariyla desteklenerek, beyin ve davranis
arasindaki iliski daha biitiinciil bir sekilde degerlendirilmektedir. Boylece, ozellikle
norodejeneratif hastaliklar ve travmatik beyin hasari gibi durumlarda erken tani ve
etkili tedavi planlarinin olusturulmast miimkiin hale gelmektedir (Anderson vd.,
2017).
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Gelisimsel noropsikoloji, 6grenme gii¢liikleri, DEHB ve otizm gibi bozukluklarin tani
ve miidahale siireglerini desteklemenin yani sira, yash bireylerde Alzheimer ve
demans gibi hastaliklarin erken teshisinde de 6nemli rol oynamaktadir. Bu alan,
norogelisimsel ve norodejeneratif siireglerin daha iyi anlasilmasini saglayarak
bireysellestirilmis tedavi yontemlerinin gelistirilmesine katki sunmaktadir. Ayrica,
erken miidahale ve onleyici stratejilerle, bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve bu tiir
hastaliklardan kaynaklanan uzun vadeli etkileri en aza indirmeyi hedeflemektedir
(Diamond vd., 2013).

3. NOROPAZARLAMA

3.1. Noropazarlamanin Tanimmm

Noropazarlama, tiiketici davranislarinin norobilimsel yontemlerle incelenmesini
amagclayan disiplinler arasi bir alandir. Bu alan, tiiketici tercihleri ve karar alma
stiregleri tizerine daha derinlemesine bilgi edinmek amaciyla noérobilim araglarini
kullanarak geleneksel pazarlama arastirmalarin1 tamamlamaktadir. Noropazarlama,
bireylerin bilingalt1 tepkilerini ve duygusal siireclerini analiz ederek, bilingli yanitlarla
ortigsmeyen derin tiiketici i¢goriilleri sunmaktadir. Bu yaklagim, tiiketicilerin
davraniglarin1 ~ yonlendiren gizli motivasyonlar1 aciga ¢ikararak, pazarlama
stratejilerini optimize etmeye yardimci olmaktadir (Lee vd., 2007). Bu alanda
kullanilan noérobilimsel teknikler, beyin aktivitesini ve viicut tepkilerini 6lgerek, bir
tilketicinin bir iriin, marka veya pazarlama mesaji karsisinda ne tiir duygusal ve
bilissel siireglerden gectigini anlamaya olanak tanimaktadir. Elektroensefalografi
(EEG) ve fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) gibi araglar, tiiketici
beyninin hangi bolgelerinin belirli uyaranlara yanit verdigini inceleyerek, tiiketicilerin
karar verme siireclerindeki bilingsiz yonleri ortaya koymaktadir (Plassmann vd.,
2012). Ornegin, EEG beyin dalgalarin1 6lgerek, tiiketicilerin bir reklam izlerken ne
kadar dikkatli olduklarmi ya da ne tiir duygusal tepkiler verdiklerini
belirleyebilmektedir. fMRI ise, belirli bir iiriin ya da marka ile etkilesime girildiginde
beynin hangi bolgelerinin aktif oldugunu gostererek, bu siiregteki duygusal ve biligsel

tepkileri daha ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir (Venkatraman vd., 2012).

Noropazarlamanin odaklandigi temel noktalardan biri, geleneksel pazarlama

arastirmalariin genellikle goz ard ettigi bilingalt1 tepkilerdir. Geleneksel yontemler,

tilketiciye neyi neden tercih ettigini sormaya dayanirken, noropazarlama, bu tiir
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bilingli yanitlarin Otesine gecerek, bireyin davraniglarini yonlendiren bilingsiz
stirecleri kesfetmeye ¢alismaktadir (Ariely ve Berns, 2010). Tiiketiciler cogu zaman
kararlarini rasyonel bir sekilde agiklamakta zorlanirlar ya da karar alma siireglerinin
altinda yatan gercek nedenlerin farkinda olmayabilirler. Noropazarlama, bu bilingsiz
faktorleri 6lgmek igin norobilimsel teknikler kullanarak, pazarlama mesajlarinin ve
irtin deneyimlerinin duygusal etkilerini daha dogru bir sekilde ortaya koymaktadir
(Hubert ve Kenning, 2008). Bunun yani sira, ndropazarlama arastirmalari, reklamlarin,
irtin tasarimlarinin ve marka Kimliklerinin tiiketici zihninde nasil algilandigini
inceleyerek, daha etkili pazarlama stratejileri gelistirilmesine yardimci olmaktadir.
Ozellikle reklamlarin duygusal etkisi, tiiketici iizerinde kalic1 bir etki birakmak
acisindan Kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, norobilimsel veriler, hangi reklam
unsurlarinin tiiketicinin dikkatini ¢ektigini, hangi mesajlarin daha iyi algilandigini ve
hangi unsurlarin duygusal tepkiler uyandirdigin1 gostererek, pazarlamacilara daha
stratejik ve hedefe yonelik kararlar almada rehberlik etmektedir (Stanton vd., 2017).

Noropazarlamanin pazarlama alanina getirdigi yeniliklerden biri de pazarlama
stratejilerini daha bilimsel temellere dayandirma firsati sunmasidir. Geleneksel
pazarlama arastirmalari, tiiketici davraniglarini genellikle subjektif yanitlarla 6lgerken,
noropazarlama objektif ve norofizyolojik verilere dayali sonuglar sunmaktadir. Bu da
pazarlama kampanyalarinin etkinligini artirmak i¢in daha kesin veriler saglamaktadir
(Cardoso vd., 2022). Ornegin, bir reklamin hangi kisminin tiiketici tarafindan en fazla
dikkat ¢ektigini ya da hangi gorsel unsurlarin daha c¢ok ilgi uyandirdigini anlamak,
noropazarlama teknikleri sayesinde miimkiin hale gelmektedir. Boylece, pazarlama
stratejileri tiiketici deneyimlerini daha etkin hale getirmek amaciyla optimize
edilebilir. Noropazarlama, pazarlama aragtirmalarinda geleneksel yaklagimlarin
Otesine gecerek, tiiketici davramiglarini  daha derinlemesine anlama olanag:
sunmaktadir. Norobilim tekniklerinin pazarlama arastirmalarina entegre edilmesi hem
akademik diinyada hem de pazarlama profesyonelleri arasinda biiyiik ilgi
uyandirmistir. Bu disiplinin sundugu potansiyel, tiiketici davraniglarina dair daha
nesnel ve derinlemesine iggoriiler sunarak, pazarlama stratejilerinin daha etkili hale

getirilmesine olanak tanimaktadir (Hsu ve Yoon, 2015).
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3.1.1. Noropazarlamamn Gelisim Siireci

Noropazarlamanin geligim siireci, Sinirbilim ve pazarlamanin entegrasyonunu
saglayarak, tliketici davranislarinin daha derinlemesine anlasilmasini hedefleyen bir
bilim dali olarak 21. yiizyilin baslarinda baslamistir. 2002 yilinda BrightHouse adli
danigmanlik firmasi, néropazarlama terimini ilk kez kullanmis ve bu alandaki ticari
aragtirmalart baslatmistir. Ancak, noropazarlamanin akademik diinyaya girisi,
ozellikle 2004 yilinda Read Montague’un "Cola Wars" adli iinlii ¢alismasiyla hiz
kazanmistir. Montague, Coca-Cola ve Pepsi arasindaki rekabetin beyin aktiviteleri
tizerindeki etkisini inceleyerek, markalarin bilingalt1 diizeyde tiiketici tercihlerini nasil
etkiledigini ortaya koymustur (Montague vd., 2006). Bu dénemde yapilan ¢alismalar,
tiketici davramislarini 6lgmek i¢cin EEG ve fMRI gibi nérobilimsel tekniklerin
kullanilmasiyla hizla genislemistir. 2007 yilinda Lee, Broderick ve Chamberlain,
noropazarlamanm tiiketici psikolojisinde nasil bir donlisim sagladigint  ve
norobilimsel tekniklerin pazarlama arastirmalarinda nasil kullanilabilecegini ele
almistir. Bu arastirmalar, pazarlama stratejilerinin yalnizca bilingli tiiketici yanitlarina
dayanmadigini, ayn1 zamanda bilingdis1 siireglerin de 6nemli bir rol oynadigim
gostermistir (Lee vd., 2007).

2010’lu y1llarda, norobilimsel tekniklerin pazarlama alaninda kullanimi daha sofistike
hale gelmistir. Ariely ve Berns (2010), noropazarlamanin, geleneksel yontemlerden
farkli olarak tiiketici tepkilerini objektif ve norofizyolojik dl¢iimlerle analiz ettigini
vurgulamislardir. Bu donemde, norobilimsel tekniklerin pazarlama kampanyalarinda
kullanilmas: ile daha dogru ve giivenilir sonuglar elde edilmistir. Ozellikle
tilketicilerin bilingalt1 tepkilerinin olgiilmesi, markalarin ve reklamlarin tiiketici
tizerindeki etkilerini anlamada 6nemli bir avantaj sunmustur (Ariely ve Berns, 2010).
2012 yilina gelindiginde, ndropazarlama alanindaki arastirmalar daha genis bir
kapsama ulasmistir. Venkatraman ve arkadaslar1 (2012), norobilimsel verilerin,
pazarlama stratejilerinin etkinligini degerlendirme ve tiiketici tercihlerini daha iyi
anlamada kritik bir rol oynadigini belirtmistir. Bu donemde, EEG, fMRI, g6z izleme
ve deri iletkenligi gibi yontemler, reklamlarin etkisini, marka algisin1 ve tiiketici
tercihlerini anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmistir. 2020'li yillara geldigimizde ise
ndropazarlama, akademik ve ticari diinyada daha yerlesik bir disiplin haline gelmistir.
Son dénemde yapilan galismalar, bu alanin bilimsel temelini daha da giiglendirmis ve
pazarlama arastirmalarinda veriye dayali karar alma siireglerini desteklemistir. Russo
29



ve arkadaslar1 (2022), noéropazarlamanin tiiketici tepkilerini anlamada sagladigi
faydalar1 ve pazarlama stratejilerine katkilarini genis kapsamli bir sekilde incelemistir.
Bu calismalar, norobilimsel Ol¢timlerin pazarlama stratejilerinde kullanilan diger
yontemlerden daha bilimsel ve objektif veriler sundugunu dogrulamaktadir (Russo
vd., 2022).

3.1.2. Noropazarlamada Etik Sorunlar ve Coziimler

Noropazarlamanin  gelisimi, bireylerin bilingaltt tepkilerini ve satin alma
davraniglarin1 analiz etme yetenegiyle hem bilimsel ¢evrelerde hem de halk arasinda
etik kaygilar1 beraberinde getirmistir. Tiketiciler, diisiincelerinin ve duygularinin
izinsiz sekilde degerlendirilmesi veya bilingaltt manipiilasyon riskiyle karsi karsiya
kalma korkusu yasamaktadir. Ayrica, ticari amaglarla faaliyet gésteren noropazarlama
sirketlerinin artmasi, etik degerlere olan giiveni zedelemekte ve seffaflik eksikligi
nedeniyle endiseleri artirmaktadir. Bilimsel arastirmalar ile ticari uygulamalar
arasindaki farklarin yeterince vurgulanmamasi, etik tartismalarin daha karmasik bir

hal almasina neden olmaktadir (Avci ve Meydan, 2022).

Noropazarlama, bilingaltini hedef alan stratejiler gelistirme potansiyeliyle dikkat
cekerken, ayn1 zamanda mahremiyet ve giivenlik gibi 6nemli etik sorumluluklart da
giindeme tagimaktadir. Tiketicilerin gilivenini koruyabilmek i¢in, pazarlama
faaliyetlerinin seffaf ve agik bir ¢ercevede yiriitiilmesi gereklidir. Kisisel verilerin
gizliligi ve mahremiyetinin korunmasi, néropazarlamanin siirdiiriilebilir bir yenilik
aract oOlarak kabul edilmesinin 6n kosuludur. Bu baglamda, noéropazarlama
uygulamalarinin etik degerlere siki sikiya bagh bir sekilde yiiriitiilmesi hem
tilketicilere hem de sektore karst sorumluluklarin yerine getirilmesi agisindan biiyiik

onem tagimaktadir (Javor vd., 2013).

4. TUKETICI DAVRANISLARINDA NOROBILIMIiN ROLU: BEYIN
FONKSIYONLARI

Tiiketici davraniglar, bireylerin satin alma kararlarini, tercihlerini ve tiiketim
stireglerini anlamay1 amaglayan disiplinler arasi bir arastirma alanidir. Geleneksel
ekonomi modelleri, tiiketicinin rasyonel Kkararlar aldigi varsayimina dayanirken,
modern norobilim ve noropazarlama yaklasimlari, karar alma siireglerinin bilingdist

mekanizmalar ve noérofizyolojik siiregler tarafindan yonlendirildigini géstermektedir.
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Son yillarda, norogoriintileme teknikleri ve sinirbilimsel analizler, tiiketici
davraniglarin1 anlamada onemli bir ara¢ haline gelmis ve beyin fonksiyonlarinin

pazarlama siireglerindeki etkilerini agiklamak tizere kullanilmaya baslanmuistir.

Tiiketici kararlarin1 yonlendiren bilissel ve duygusal siiregler, beynin farkli bolgeleri
tarafindan kontrol edilmektedir. Karar alma siirecinde en 6nemli beyin bélgelerinden
biri prefrontal Kkortekstir. Prefrontal korteks, yiiriitiicii islevler, bilingli diisiinme,
planlama ve muhakeme siireglerinden sorumludur. Tiiketicinin  iriinleri
karsilastirmasi, fiyat-performans analizi yapmasi ve bilingli se¢imlerde bulunmasi,
biiyiikk ol¢tide prefrontal korteksin islevlerine baglidir. Bununla birlikte, tiiketici
kararlarmin biiyiik bir kismi bilingdis1 siiregler tarafindan yonlendirilmekte ve
duygusal beyin sistemleri tarafindan sekillendirilmektedir. Limbik sistem, duygusal
tepkilerin olusumunda ve 6diil mekanizmalarinin diizenlenmesinde Kritik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle amigdala, tiiketici davranislarinda duygusal etkilerin ortaya
cikmasini saglarken, hipokampus hafizayla ilgili siiregleri yoneterek markalarin ve
tirtinlerin hatirlanmasini kolaylastirmaktadir. Niikleus akumbens ise 6diil isleme ve
motivasyon siire¢lerinden sorumlu olup, tiiketicinin haz duygusu ile iligskilendirilen
iriin ve hizmetlere yonelmesini saglamaktadir. Noropazarlama arastirmalari,
tiiketicilerin belirli iiriinlere yonelik ilgi diizeylerinin ve satin alma egilimlerinin, bu
beyin bolgelerinin aktivasyon seviyeleri ile dogrudan iligkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Modern noérobilim arastirmalari, tiiketici davranislarii daha iyi anlamak igin
fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI), elektroensefalografi (EEG) ve
g6z izleme teknolojileri gibi ileri diizey norogoriintileme tekniklerinden
yararlanmaktadir. fMRI, beyin bolgelerindeki oksijen tiiketimini olgerek belirli
pazarlama uyaranlarmin tiiketici {izerindeki etkisini analiz etmeye yardimci
olmaktadir. Ornegin, bir reklam kampanyasinin nérobilimsel etkisini degerlendirmek
igin tiiketicilerin beyin aktiviteleri incelenerek hangi gérsellerin veya mesajlarin daha
fazla dikkat cektigi belirlenebilmektedir. EEG ise beyin dalgalarini olgerek,
tiketicilerin  bilingdis1 bilissel ve duygusal tepkilerini tespit etmeye olanak
tanimaktadir. NOropazarlama arastirmalarinda, triin tasarimi, ambalaj renkleri ve
marka logolarinin tiiketici tizerindeki etkileri de norobilimsel veriler 1s18inda analiz
edilmektedir. Ornegin, tiiketicilerin belirli bir marka logosunu gérdiiklerinde,
beyinlerindeki 6diil merkezlerinde artan aktivite gézlemlenmis ve bu durumun marka
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sadakati ile dogrudan iliskili oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde, fiyatlandirma
stratejilerinin tiiketicilerin beyin aktivitesi tizerindeki etkileri incelenmis ve yiiksek
fiyatlarin prefrontal kortekste bilissel ¢atisma yarattigi, ancak indirimli fiyatlarin 6diil

mekanizmalarin tetikleyerek satin alma olasiligini artirdigi belirlenmistir.

Duygular, tiikketici davraniglarinda kritik bir rol oynar ve satin alma kararlarinin biyiik
bir bolimii rasyonel degerlendirmeler yerine duygusal etkiler dogrultusunda
almmaktadir. Ozellikle pozitif duygular, tiiketici sadakatini artirirken, olumsuz
duygular marka imajin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Pazarlama stratejilerinde
norobilimsel bulgular dogrultusunda duygusal bag kurmaya yonelik teknikler
kullanilmakta ve bu sayede tiiketicilerin bilingdist yoOnelimleri manipiile
edilebilmektedir. Bilissel c¢eliski kuramu, tiketicilerin iki zit segenek arasinda
kaldiklarinda igsel bir rahatsizlik hissettigini ve bu durumu ¢ézmek igin tercih ettikleri
iriinii olumlamaya yoneldigini one siirmektedir. Bu siireg, beynin prefrontal
korteksindeki  aktivite degisiklikleriyle  desteklenmekte ve karar alma
mekanizmalarimim dinamik bir sekilde isledigini gostermektedir. Ayni sekilde, ¢apa
etkisi (anchoring effect) olarak bilinen biligsel yanlilik, tiiketicilerin ilk gordiikleri

fiyatlar1 referans alarak sonraki kararlarimi sekillendirmelerine neden olmaktadir.

Norobilim, tiikketici davraniglarinin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayarak,
pazarlama stratejilerinin bilimsel temellere dayanmasina olanak tanimaktadir. Beyin
fonksiyonlarmin satin alma kararlar1 tizerindeki etkileri, nérogoriintiileme teknikleri
aracihigiyla analiz edilmekte ve tiiketicilerin bilingdis1 siireglerinin pazarlama
dinamikleriyle nasil etkilesime girdigi ortaya konmaktadir. Gelecekte, néropazarlama
arastirmalarinin daha ileri diizey teknolojilerle desteklenmesi, tiiketici psikolojisi ve
karar alma siiregleri hakkinda daha kapsamli bilgiler sunarak, kisisellestirilmis
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesine katkida bulunacaktir. Bu baglamda,
norobilim ve tiikketici davranislar arasindaki iligki, disiplinler arasi bir yaklagimla ele
alinarak, pazarlama ve norobilim alanlarinda yeni arastirmalara zemin

hazirlamaktadir.
4.1. Beynin Islevleri ve Karar Alma Siireci

Beyin, insan bilissel islevlerini diizenleyen ve karar alma siireglerini yOneten en
karmasik biyolojik sistemlerden biridir. Karar alma siireci, bireyin igsel ve dissal

uyaranlara dayanarak belirli bir eylem veya durumu tercih etmesiyle sonuglanan
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bilissel bir siiregtir. Bu siireg, biligsel sinirbilim, psikoloji ve ekonomi gibi disiplinler

tarafindan incelenmekte olup, 6zellikle norobilim alaninda biiytik ilgi gormektedir.

Karar alma siirecinde beyin, ¢ok sayida néronal devrenin etkilesimiyle ¢alismaktadir.
Prefrontal korteks, ozellikle yiriitiicii islevler ve bilingli karar alma siiregleri ile
iliskilidir. Orbitofrontal korteks, 6diil ve ceza mekanizmalarinin degerlendirilmesini
saglarken, dorsolateral prefrontal korteks ise mantiksal akil yiiritme, planlama ve
bilissel kontrol mekanizmalarini yénetmektedir. Bunun yani sira, anterior singulat
korteks, hata tespiti ve catisma izleme siireclerine katki saglamaktadir. Bazal
gangliyonlar, aliskanlik olusturma ve otomatik karar alma siireglerinde Kkritik bir rol
oynarken, limbik sistemin 6nemli bir pargast olan amigdala, duygusal tepkilerin
diizenlenmesine aracilik etmektedir. Hipokampus ise bellek ile iliskili olup, ge¢mis
deneyimlerin karar alma siireglerine entegrasyonunda gorev almaktadir. Karar alma
stireci, rasyonel biligsel mekanizmalarin yani1 sira duygusal ve motivasyonel
faktorlerin de etkisi altindadir. Biligsel siiregler, alternatiflerin degerlendirilmesi,
mantiksal analiz ve gelecekteki sonuglarin 6ngoriilmesini igerirken, duygusal stiregler
ise bireyin onceki deneyimleri ve i¢sel durumlariyla sekillenmektedir. Néroekonomi
alanindaki ¢aligmalar, rasyonel sec¢im teorisinin Gtesine gegerek, karar alma
siireglerinde duygularin belirleyici bir unsur oldugunu gdstermektedir. Ozellikle
dopamin sisteminin &diil beklentisi ile iliskili oldugu ve bireyin secimlerini
yonlendirdigi gosterilmistir. Ayn1 zamanda, serotonin seviyelerinin belirsizlik ve risk
yonetimi ile baglantili oldugu, stres hormonlarinin (6rnegin Kortizol) ise karar verme

performansini etkileyebilecegi bulgulanmastir.

Bireyler, kesin bilgiye sahip olmadiklari durumlarda risk ve belirsizlik altinda karar
vermek zorunda kalmaktadir. Bu tiir durumlarda beynin o6zellikle orbitofrontal
korteks, insula ve anterior singulat korteks bolgeleri aktif hale gelmektedir. insula, risk
algisin1 ve belirsizlige verilen fizyolojik tepkileri diizenlerken, orbitofrontal korteks
alternatif seceneklerin o6diil-deger iliskisini belirlemektedir. Prospektif bellek ve
gelecekteki sonuclar1 degerlendirme yetisi, bireyin optimal kararlar almasin
saglarken, bazen bilissel yanliliklar bu siireci etkileyerek sistematik hatalara yol
agmaktadir. Ornegin, cergeveleme etkisi (framing effect), bir kararm sunum bigimine
bagl olarak bireyin segimlerinde sapmalara neden olabilmektedir. Modern noérobilim
arastirmalari,  fonksiyonel manyetik  rezonans  goriintileme  (fMRI),
elektroensefalografi (EEG) ve pozitron emisyon tomografisi (PET) gibi teknikleri
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kullanarak karar alma siireglerinde hangi beyin bolgelerinin aktive oldugunu
incelemektedir. fMRI ¢aligmalari, 6zellikle risk ve 6diil mekanizmalari ile ilgili beyin
bolgelerinin etkinligini gézlemlemekte 6nemli bir yontemdir. EEG ise zamansal
¢ozunirligl yliksek bir yontem olarak, karar alma siirecindeki biligssel asamalarin daha
detayli analiz edilmesine olanak tanimaktadir. Beyin islevleri ve karar alma siireci, ¢cok
boyutlu ve dinamik bir yap1 sergilemektedir. Karar alma siireci, prefrontal korteks,
limbik sistem ve bazal gangliyonlarin etkilesimiyle ger¢eklesmekte olup hem biligsel
hem de duygusal faktorlerden etkilenmektedir. Risk ve belirsizlik gibi degiskenler
karar siireclerinde onemli bir rol oynamakta, norogoriintiileme teknikleri ise bu
stireclerin daha ayrintili bir sekilde incelenmesine katki sunmaktadir. Gelecekteki
arastirmalar, bireysel farkliliklari, noroplastisiteyi ve gevresel faktorlerin karar
mekanizmalarina olan etkilerini daha derinlemesine ele alarak, karar alma siire¢lerinin

daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.
4.1.1. Beynin Yapasi ve iki Yarimkiire Modeli

Insan beyninin yapisal ve islevsel organizasyonu, karmasikligi ve dinamikligi ile
dikkat ¢ceken bir biyolojik sistemdir. Sag ve sol olmak iizere iki yarimkiireye ayrilmig
olan bu organ, fonksiyonel acidan lateralizasyon gostermekte ve her iki yarimkiire,
bireylerin davranislarini sekillendiren farkli norobilissel islevleri yerine getirmektedir.
Sol serebral hemisfer; dilin islenmesi, analitik diisiince, matematiksel analiz ve
mantiksal karar alma siireglerinden sorumlu iken, sag serebral hemisfer, duygusal
regililasyon, biitiinsel alg1 ve yaratici diisiince gibi daha sezgisel ve soyut islevler
iistlenmektedir (Gainotti, 2014). Beynin iki yarimkiiresi arasinda iletisimi saglayan
corpus callosum, sinir liflerinden olusan yogun bir koprii gérevi gormektedir (Gainotti,
2014). Tiiketici davraniglarmin analizi agisindan, her iki yarimkiirenin birlikte
caligmasi, bireyin hem rasyonel hem de duygusal uyaranlara karsi verdigi tepkilerin
norobilimsel olarak anlamlandiriimasimi saglamaktadir. Ornegin, bir iiriiniin fiyatinin
ve teknik 6zelliklerinin sol yarimkiire tarafindan analiz edilmesi, ayni iiriiniin gérsel
tasarimi veya pazarlama kampanyasinda kullanilan duygusal mesajlarin  sag
yarimkiirede islenmesi ile biitiinleserek nihai karar alma siirecini olusturmaktadir
(Cer¢i, 2022).
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4.1.2. Limbik Sistem ve Duygusal Kararlar

Limbik sistem, beynin derin yapilarinda yer alan ve duygusal islemler, 6grenme ve
hafiza mekanizmalari ile iligkili olan bir grup noral yapiy1 igermektedir. Bu sistemin
bilesenleri arasinda amigdala, hipokampus, hipotalamus ve talamus gibi kritik yapilar
bulunmaktadir (Sapolsky, 2003). Ozellikle amigdala, bireyin duygusal uyaranlara
kars1 gosterdigi anlik tepkilerin merkezi olarak bilinmekte ve korku, dfke, mutluluk
gibi temel duygularin diizenlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Isaacson, 2013).
Hipokampus, 6grenme siireglerinin yani sira uzun siireli bellek olusumunda gorev
alirken, hipotalamus, endokrin sistemle olan baglantilar1 sayesinde bireyin fizyolojik
ve duygusal tepkilerini diizenlemektedir. Pazarlama baglaminda, limbik sistemin aktif
oldugu durumlarda bireyler, genellikle bilingalti diizeyde islem goren duygusal
kararlar almaktadir. Ornegin, nostalji temasi iceren bir reklam, hipokampus
araciligiyla tiiketicinin gegmis deneyimlerini hatirlamasini saglamakta ve marka ile

duygusal bir bag olusturmaktadir (Cubuk, 2012).
4.2. Noronlar ve Sinir Sistemi

Sinir sistemi, organizmalarin igsel ve digsal ¢evresel uyaranlara yanit vermesini
saglayan en karmasik biyolojik yapilar arasinda yer almaktadir. Bu sistemin temel
fonksiyonel birimleri olan noronlar, elektriksel ve kimyasal sinyallerin iletilmesini
saglayarak bilissel siireglerin, motor fonksiyonlarin ve homeostatik diizenlemelerin
gerceklesmesine aracilik etmektedir. Sinir sistemi, merkezi sinir sistemi ve periferik
sinir sistemi olmak iizere iki ana bilesene ayrilmakta olup, her biri farkli ancak birbirini
tamamlayict roller iistlenmektedir. Merkezi sinir sistemi, beyin ve omurilikten
olugsmakta olup, organizmanin bilissel, duygusal ve istemli motor fonksiyonlarini
diizenleyen en temel yapidir. Beyin, farkli fonksiyonlara sahip kortikal ve subkortikal
bolgelerden meydana gelmektedir. Prefrontal korteks, yiiriitiicii islevler, mantikli
diisinme ve bilingli karar alma siireglerinde rol oynarken, amigdala, duygusal
tepkilerin diizenlenmesinde Kritik bir 6neme sahiptir. Hipokampus, 6grenme ve hafiza
stireclerinde gorev almakta olup, ozellikle ge¢mis deneyimlerin hatirlanarak
gelecekteki davranislarin yonlendirilmesine katki saglamaktadir. Omurilik ise, motor
ve duyusal bilgilerin merkezi sinir sistemi ile periferik organlar arasinda ¢ift yonlii
aktarimini saglayan temel iletim merkezidir. Periferik sinir sistemi, merkezi sinir

sistemi ile viicudun geri kalani arasinda bilgi aligverigini saglayan sinir aglarindan
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olugsmaktadir. Periferik sinir sistemi, somatik ve otonom sinir sistemi olmak {izere
ikiye ayrilmaktadir. Somatik sinir sistemi, istemli kas hareketlerini kontrol ederken,
otonom sinir sistemi sempatik ve parasempatik olmak tizere iki alt sistemden
olusmaktadir. Sempatik sinir sistemi, organizmay1 stres ve tehdit durumlarina karsi
hazirlayan fizyolojik degisiklikleri tetiklerken, parasempatik sinir sistemi homeostazin

korunmasina katkida bulunmaktadir.

Noronlar, sinir sisteminin temel fonksiyonel birimleri olup, elektriksel ve kimyasal
sinyallerin iletiminde gorev almaktadir. Noronal yapi temel olarak hiicre gévdesi,
dendritler, akson ve sinaptik terminallerden olusmaktadir. Hiicre govdesi, ndronun
¢ekirdegini ve metabolik faaliyetlerini diizenleyen organelleri igermektedir.
Dendritler, diger néronlardan veya duyu reseptorlerinden gelen sinyalleri alarak hiicre
govdesine ileten uzantilardir. Akson, aksiyon potansiyelinin hiicre govdesinden
sinaptik terminale iletilmesini saglayan uzun sinir lifi yapisidir. Sinaptik terminaller
ise noronal iletimin kimyasal bileseni olan ndrotransmitterlerin salgilandigi
bolgelerdir. Islevsel agidan noronlar, duyusal ndronlar, motor néronlar ve ara ndronlar
olmak tizere ti¢ ana gruba ayrilmaktadir. Duyusal néronlar ¢evresel uyaranlart merkezi
sinir sistemine tasirken, motor noronlar kas ve bezleri kontrol eden sinyalleri
iletmektedir. Ara noronlar ise merkezi sinir sistemi iginde bilgi isleme ve sinaptik
entegrasyon siireclerinde gorev almaktadir. Sinirsel iletim, elektriksel ve kimyasal
olmak tizere iki temel mekanizma ile gergeklesmektedir. Noronlarda bilgi iletimi,
aksiyon potansiyeli adi verilen elektriksel sinyaller araciligiyla gergeklesmektedir. Bu
slireg, hiicre zarindaki iyon kanallarinin agilip kapanmasi sonucu ortaya ¢ikan voltaj
degisiklikleri ile karakterizedir ve dinlenme potansiyeli, esik degeri ve depolarizasyon,
repolarizasyon, hiperpolarizasyon ve refrakter donem olmak tizere asamalar halinde
gerceklesmektedir. Dinlenme potansiyelinde néron zarmin sodyum ve potasyum
iyonlarmin farkli konsantrasyonlarda dagilmasi sonucu yaklagik -70 mV seviyesinde
bir membran potansiyeli olusturdugu gozlemlenmektedir. Yeterli bir uyaranin
alinmas1 durumunda voltaj kapili sodyum kanallari agilarak hiicre i¢i pozitif yiikli hale
gelir ve depolarizasyon gergeklesir. Depolarizasyonun ardindan potasyum kanallari
acilarak hiicre i¢i negatif yiike geri doner ve repolarizasyon saglanir. Son asamada,
hiicre yeni bir aksiyon potansiyeli olusturabilmek i¢in kisa siireli bir dinlenme siirecine

girer. Miyelinli aksonlarda aksiyon potansiyeli, Ranvier bogumlar1 arasinda sigrayarak
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ilerler ve bu siire¢ saltator iletim olarak adlandirilmaktadir. Bu iletim mekanizmasi

sinyalin daha hizli ve verimli bir sekilde iletilmesini saglamaktadir.

Noronlar arasindaki iletisim, sinaps adi verilen baglanti  bolgelerinde
gerceklesmektedir. Sinaptik iletim siirecinde aksiyon potansiyeli sinaptik terminale
ulastiginda voltaj kapili kalsiyum kanallar1 agilir ve hiicre igine kalsiyum iyonlarinin
girisi saglanir. Bu iyonlar, sinaptik vezikiillerin sinaptik membrana kaynasmasini
tetikleyerek noérotransmitterlerin sinaptik araliga salinmasini saglamaktadir. Serbest
birakilan noérotransmitterler, hedef hiicrenin reseptorlerine baglanarak postsinaptik
noronda uyarici veya baskilayici bir yanit olusturmaktadir. Sinaptik iletimin siiresi ve
etkinligi, norotransmitter geri alimi, enzimatik yikim ve difiizyon mekanizmalariyla
diizenlenmektedir. Sinir sisteminin yapis1 ve islevi, ndropazarlama perspektifinden
degerlendirildiginde, tiiketicilerin karar alma siireglerinin bilingli ve bilingdist
mekanizmalar tarafindan sekillendigi anlasilmaktadir. Ozellikle prefrontal korteks,
bilingli degerlendirme siireglerinde rol oynarken, amigdala gibi limbik sistem
bilesenleri, duygusal ve sezgisel kararlarin alinmasina aracilik etmektedir. Dopamin
gibi norotransmitterler, 6diil algis1 ve motivasyon siiregleri ile iliskilendirilmekte olup,
tilketicilerin bir markaya veya iriine yonelik tutumlarini etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalar, duygusal agidan giiclii mesajlarin tiiketici belleginde daha uzun siire
saklandigint ve satin alma kararlarini dogrudan etkiledigini gostermektedir. Sinir
sisteminin igleyis mekanizmalarini anlamak, ndropazarlama stratejilerinin daha etkin
bir sekilde uygulanmasimi saglamaktadir. Ozellikle bilingdis1 karar mekanizmalarini
harekete geciren pazarlama teknikleri, tiiketicilerin satin alma egilimlerini artirarak

markalarin rekabet avantaji elde etmesine olanak tanimaktadir.
4.2.1. Noronlarin Yapisi ve Iletisim Siireci

Noronlar, merkezi sinir sisteminin temel yapi taslaridir ve digsal uyaranlarin
algilanmasi, islenmesi ve bu uyaranlara uygun yanitlarin olusturulmasi siirecinde
kritik bir rol oynamaktadir. Her bir néron, soma (hiicre gévdesi), dendritler ve akson
olmak {iizere li¢ ana bilesenden olusmaktadir. Dendritler, ¢evreden gelen kimyasal ve
elektriksel sinyalleri almaktadir, hiicre gévdesinde bu bilgileri islemektedir ve akson

araciligiyla diger noronlara iletmektedir (Wolfe, 2010).

Noronlar  arasindaki iletisim, sinaps adi verilen bosluklar araciligiyla

gerceklesmektedir. Sinaptik iletim, norotransmitter adi verilen kimyasal habercilerin
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presinaptik hiicreden salinip postsinaptik hiicredeki reseptorlere baglanmasiyla
saglanmaktadir. Bu siireg, bireyin ¢evresel uyaranlara aninda tepki verebilmesini
saglamaktadir. Pazarlama baglaminda, néronlarin hizli iletisim mekanizmalari, bir
tirtiniin gorsel tasarimindan veya bir reklamin isitsel unsurlarindan kaynaklanan dikkat
cekici uyaranlarin beyin tarafindan algilanmasini ve karar alma siirecinde

kullanilmasini miimkiin kilmaktadir (Akgiin ve Ergiin, 2016).
4.2.2. Cevresel ve Merkezi Sinir Sistemi

Sinir sistemi, merkezi sinir sistemi (CNS) ve ¢evresel sinir sistemi (PNS) olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Merkezi sinir sistemi, beynin ve omuriligin bir araya geldigi bir
ag olarak bilgi isleme ve karar alma siireglerinden sorumludur. Cevresel sinir sistemi
ise bu siirecte beyin ve omurilige duyusal girdileri tasiyarak motor yanitlarin
uygulanmasini saglamaktadir (Wolfe, 2010). Tiiketicilerin bir tiriinle karsilastiklarinda
verdikleri fizyolojik ve davranigsal tepkiler, CNS ve PNS arasindaki bu
koordinasyondan kaynaklanmaktadir. Ornegin, bir iiriiniin dokusal kalitesine verilen
bilingalt1 tepki, PNS tarafindan algilanmaktadir ve CNS'de islenerck olumlu veya
olumsuz bir karar ile sonuglanabilmektedir. Pazarlama arastirmalarinda bu
mekanizmalarm incelenmesi, tiiketici davranislariin noérobilimsel temellerinin

anlasilmasini saglamaktadir (Modica, 2019).
4.3. Ayna Noronlar ve Sosyal Etkiler

Ayna noronlar, bireyin belirli bir hareketi gergeklestirdiginde ya da baskalarmnin ayni
hareketi yaptigin1 gézlemlediginde aktive olan 6zel sinir hiicreleridir. Bu ndronlar, ilk
olarak 1990’lh yillarda Rizzolatti ve g¢alisma arkadaslar1 tarafindan makak
maymunlarinda kesfedilmis ve daha sonra insan beyninde de benzer islevlere sahip
oldugu gosterilmistir. Ayna noron sisteminin kesfi, motor 6grenme, empati, dil
gelisimi ve sosyal bilis gibi birgok alanda 6nemli teorik ve deneysel agilimlar
saglamistir. Giiniimiizde ayna noronlarin sosyal etkilesimler tizerindeki etkileri,
norobilim, psikoloji ve sosyal bilimler perspektifinden detayli bir sekilde
incelenmektedir. Ayna noronlar, temel olarak premotor korteks ve inferior parietal
lobda yer almakta olup, bireyin gozlem yoluyla 6grenmesini saglayan mekanizmalari
desteklemektedir. Bir hareketin dogrudan deneyimlenmeden, yalnizca gézlemlenerek
Ogrenilmesini miimkiin kilan bu néronlar, taklit ve model alma siireglerinde kritik bir

rol oynamaktadir. insanlar, cevrelerindeki bireylerin jest ve mimiklerini bilingdis1 bir
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sekilde taklit ederken, ayna noron sistemi devreye girerek sosyal baglarin
giiclenmesine katkida bulunmaktadir. Bu baglamda, ayna ndoronlarin sosyal
etkilesimler agisindan iki temel islevi bulunmaktadir: duygusal empati ve davranigsal
senkronizasyon. Empati, bireyin baskalarinin duygularin1 anlamasini ve paylasmasini
saglayan bilissel ve norofizyolojik bir siirectir. Ayna noron sistemi, baskalarinin yiiz
ifadelerini, ses tonlarin1 ve beden hareketlerini algilayarak, bireyin bu digsal
uyaranlara uygun duygusal tepkiler vermesini saglamaktadir. Ornegin, bir kisinin ac1
cektigini gozlemleyen bireyin anterior insula ve anterior singulat korteks gibi
bolgelerinde benzer bir aktivasyon goriilmekte, boylece gozlemci kisi empatik bir
tepki gelistirebilmektedir. Ayna noéronlar tarafindan desteklenen bu siireg, sosyal
iliskilerde bag kurmay1 ve grup i¢i dayanismay giiclendiren 6nemli bir mekanizma
olarak degerlendirilmektedir. Davranigsal senkronizasyon ise, bireylerin sosyal
ortamlarda Dbirbirlerine uyum saglama ve ortak hareket etme egilimlerini
aciklamaktadir. Konugma sirasinda jest ve mimiklerin uyumlanmasi, grup ici
koordinasyonun artmasi Ve sosyal uyaranlara daha hizli tepki verilmesi gibi stiregler,
aynanéronlarin etkinligine bagl olarak gerceklesmektedir. Ozellikle kiiltiirel 6grenme
ve dil gelisimi siireglerinde, ayna noronlarin rolii biiyilk 6nem tagimaktadir.
Cocuklarmm dil 6grenme siireglerinde, yetiskinlerin konugmalarin1 ve yiiz ifadelerini

taklit etmeleri, ayna noron sisteminin etkili ¢alismasi sayesinde miimkiin olmaktadir.

Ayna noronlarin sosyal etkileri {izerine yapilan noérogériintiileme ¢aligmalari, bu
sistemin sosyal bilis ve toplumsal etkilesimlerde nasil islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Ornegin, fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) ve
transkraniyal manyetik stimiilasyon (TMS) caligsmalari, bireylerin gozlemledikleri
hareketleri kendi motor sistemlerinde simiile ettiklerini gostermistir. Bu durum,
bireylerin sosyal baglamda karsilikli anlayis gelistirmelerine olanak tanimaktadir.
Otizm spektrum bozuklugu gibi sosyal bilisin zayifladigi durumlarda ise, ayna néron
sisteminin islevselliginde bozulmalar oldugu go6zlemlenmistir. Ayna noronlar
bireylerin sosyal ¢evrelerini anlamalarina, empati kurmalarina ve toplumsal uyum
saglamalarina yardimci olan temel sinir hiicreleri olarak degerlendirilmektedir. Bu
noronlarin islevleri, sosyal bilis, kiiltiirel 6grenme ve grup dinamikleri gibi gesitli
alanlarda 6nemli roller distlenmektedir. Giinlimiizde nérobilim arastirmalari, ayna
ndronlarin igleyis mekanizmalarimi daha iyi anlamaya yonelik calismalar yaparak,

insanin sosyal yapisinin ndrobiyolojik temellerini kesfetmeye devam etmektedir.
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4.3.1. Ayna Néronlarin islevi

Ayna noronlar, bireylerin gézlemledikleri bir davranist motor sistemlerinde simiile
ederek, sosyal grenme ve empati gibi siirecleri destekleyen 6zel sinir hiicreleridir. Ilk
kez Giacomo Rizzolatti ve ekibi tarafindan makak maymunlarinda kesfedilen bu
noronlar, gozlemlenen bir eylemin beyinde benzer bir motor aktivite olusturdugunu
ortaya koymustur (Rizzolatti ve Craighero, 2004). Insanlarda, frontal ve parietal
korteksin belirli bolgelerinde bulunan bu néronlar, bireylerin sosyal baglarini
giiclendirmede ve empati yeteneklerini gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Keysers ve Gazzola, 2010). Ornegin, bir bireyin reklamda bir {inliiniin bir iiriinii
kullanmasini izlemesi, ayna noronlarmin aktive olmasina ve tiiketicide bu iiriine

yonelik bir arzu gelistirmesine neden olabilir.

Noropazarlama baglaminda, ayna néronlar, tiiketicilerin gozlemledikleri davranislara
bilingalt1 tepkilerini analiz etmek igin degerli bir aragtir. Bu néronlarin aktif oldugu
durumlarda, bireyler gozlemlenen davranislar1 taklit etme egilimi gostermektedir.
Ornegin, bir kahve reklaminda memnuniyetle giiliimseyen bir kisinin goriintiisii,
izleyicinin benzer bir davranisi gergeklestirme arzusunu tetikleyebilir. Bu durum, ayna
noronlarm sosyal 6grenme siireglerindeki Kritik roliinii ve bireylerin gézlemlerine
dayali duygusal tepkiler gelistirme yeteneklerini gostermektedir. Markalar, bu
mekanizmay1 kullanarak tiiketicilerle giiglii duygusal baglar kurabilir ve sosyal kabul
diizeylerini artirabilir (Lindstrom, 2010; Rizzolatti, 2008). Ayna néronlarin bu
benzersiz islevi, tiiketici davraniglarinin norobilimsel temellerini anlamada 6nemli bir

kavramsal ¢ergeve sunmaktadir.
4.4. Beyin Boélgelerinin Pazarlama Perspektifinden Incelenmesi

Beyin bolgelerinin pazarlama perspektifinden incelenmesi, tiiketicilerin satin alma
kararlarinin norobilimsel temellerini anlamaya yonelik 6nemli bir arastirma alani
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Geleneksel pazarlama teorileri, tiiketicilerin rasyonel kararlar
aldigin1 varsayarken, noropazarlama disiplini, karar alma siireglerinin beyindeki farkli
bolgelerle nasil sekillendigini incelemektedir. Beynin ¢esitli bolgeleri, tiiketicilerin
dikkatini ¢ekme, duygusal bag kurma, fiyat algisi olusturma ve satin alma davranigini

tetikleme gibi pazarlama stireclerinde kritik roller iistlenmektedir.
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Prefrontal korteks, yiiriitiici islevler, bilingli diisiinme, planlama ve muhakeme
stireglerinden  sorumlu olan bir beyin bolgesidir.  Tiiketicilerin  iriinleri
karsilagtirmalar1, fiyat-performans analizleri yapmalar1 ve bilingli se¢imlerde
bulunmalari, prefrontal korteksin islevlerine baglidir. Bu beyin bolgesi, 6zellikle
rasyonel degerlendirmeler yaparak diirtiisel satin alma davranislarin1 engellemektedir.
Ancak, yogun duygusal uyarimlar karsisinda prefrontal korteksin etkinligi
azalmaktadir ve bu durum, duygusal kararlarin daha fazla etkili olmasina yol
a¢gmaktadir. Liikks markalarin reklamlarinda siklikla kullanilan duygusal ogeler,
prefrontal kortekste biligsel yiikk yaratmadan, tiiketicilerin satin alma egilimlerini
artirmaktadir. Limbik sistem, duygusal tepkilerin diizenlenmesinde ve 6grenme
stireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazarlama baglaminda, amigdala,
hipokampus ve hipotalamus gibi limbik sistem bilesenleri, tiikketicilerin duygusal bag
kurma stireglerinde belirleyici islevler tistlenmektedir. Amigdala, duygusal tepkilerin
islenmesinde 6nemli bir yer tutmakta ve markalarla iligkili duygusal deneyimlerin
hafizada kalict olmasini saglamaktadir. Nostalji temali reklamlarin, amigdala
aktivasyonunu artirarak, tiiketicilerin marka sadakatini gii¢clendirdigi gozlemlenmistir.
Hipokampus ise gecmis deneyimlere dayali kararlarin alinmasina olanak tanimakta ve
markalarm tiiketici hafizasinda kalic1 bir iz birakmasia yardime1 olmaktadir. Insula,
icsel durumlarin ve duyusal bilgilerin islenmesinde kritik rol oynayan bir beyin
bolgesidir. Pazarlama stratejileri baglaminda, insula, fiyat algist ve satin alma
stirecindeki risk degerlendirmelerini etkileyen bir faktér olarak one g¢ikmaktadir.
Yiksek fiyatlar, biligsel c¢atigmalar yaratarak insulada aktivasyon artisina Yol
agmaktadir. Bu durum, tiiketicinin yiiksek fiyatli diriinleri satin alirken hissettigi
pismanlik ve ekonomik maliyet algisiyla dogrudan iligkilidir. Indirimli fiyatlar ve
psikolojik fiyatlandirma stratejileri, insula aktivasyonunu azaltarak satin alma
egilimlerini artirmaktadir. Striatum, 6diil isleme siireglerinde yer alan ve dopamin
salimim1 yoluyla motivasyonu artiran bir beyin bélgesidir. Noropazarlama baglaminda,
tiketicilerin bir {riinii satin almasi veya promosyonlara katilmasi, striatum
aktivasyonunun artmasina neden olmaktadir. Striatum, 6diil beklentisiyle baglantili
olarak aligveris siirecinde haz duygusunu tetiklemektedir. Sinirli siireli indirim
kampanyalar1 ve sadakat programlari, striatum aktivasyonunu artirarak tiiketicilerin
satin alma kararlarii pekistirmektedir. Singulat korteks, bilissel catigsmalarin ve
belirsizliklerin islenmesiyle iligkili bir beyin bolgesidir. Tiiketicilerin birden fazla

secenck arasinda karar verirken yasadiklari igsel rahatsizlik, singulat korteksin
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aktivasyonu ile dogrudan iliskilidir. Benzer 6zelliklere sahip iki iiriin arasinda segim
yaparken, artan singulat korteks aktivasyonu, karar verme siirecinin zorlastigini ve
stresin arttigin1 géstermektedir. Pazarlama stratejileri, tiiketicilere net ve sade bilgiler

sunarak bilissel yiikii azaltmakta ve karar verme siireglerini kolaylastirmaktadir.

Beyin bolgelerinin pazarlama perspektifinden incelenmesi, tiiketicilerin karar alma
stireglerini daha derinlemesine anlamak igin norobilimsel temeller saglamaktadir.
Prefrontal korteks, rasyonel karar alma siire¢lerini yonetirken, limbik sistem duygusal
tepkileri sekillendirmekte ve tiiketici hafizasii etkilemektedir. Insula, fiyat algisini
belirlerken, striatum 6diil mekanizmalarin1 harekete gecirmekte ve singulat korteks
bilissel ¢atigsmalar1 yonetmektedir. Noropazarlama arastirmalari, bu beyin bolgelerinin
etkilesimlerini analiz ederek, tiiketici davraniglarin1 yonlendiren bilingdis1 siiregleri

ortaya koymaktadir.
4.4.1. Siiriingen Beyin ve Hayatta Kalma I¢giidiisii

Siiriingen beyin, beynin en eski evrimsel katmani olarak temel hayatta kalma
islevlerini yonetmektedir. Refleksif tepkiler, hayatta kalma ig¢gidiileri ve temel
fizyolojik siireclerin kontroliinden sorumlu olan bu yapi, bireylerin bilingli diistinme
stireglerinden bagimsiz sekilde hizli kararlar almasina olanak tanimaktadir (Renvoisé
ve Morin, 2016). Bu 6zellik, tehlike durumlarinda hizli tepki verme ve hayatta kalmay1
saglama acisindan Kkritik Oneme sahiptir. Siirlingen beynin bu hizli Kkarar
mekanizmalari, tiiketici davramglarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin,
yiyecek reklamlari veya kampanyalari, bu bolgenin aglik gibi temel diirtiilerini
tetikleyerek bireylerin ani satin alma davranislarint yonlendirebilir. Duyusal uyaricilar
ve temel ihtiyaglara yonelik mesajlar, tiiketicinin biling dis1 karar alma siireglerini
etkileyerek satin alma egilimlerini artirabilir (Dooley, 2011). Bu dogrultuda, siiriingen
beynin isleyisini anlamak, etkili pazarlama stratejileri gelistirmek i¢in 6nemli bir

avantaj saglamaktadir.
4.4.2. Neokorteks ve Rasyonel Kararlar

Neokorteks, beynin en biiyiik ve en gelismis bolgesi olup, beynin iist diizey biligsel
islevlerinin merkezinde yer almaktadir. Bu yapi, frontal, parietal, temporal ve oksipital
loblardan olusmakta ve her biri farkli islevleri desteklemektedir (Lui vd., 2011).

Frontal loblar, karar verme, problem ¢6zme Ve yiiriitiicii islevler gibi siireglerde kritik
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bir role sahipken; parietal loblar, uzaysal farkindalik ve duyusal bilgilerin
entegrasyonu ile iligkilidir. Temporal loblar, hafiza ve dil isleme siireglerini
desteklerken; oksipital loblar, gorsel bilgilerin algilanmasi ve islenmesiyle ilgilidir
(Kolb vd., 2001). Bu alanlar, bireylerin bilingli diisiinme, karmasik problem ¢6zme ve

mantiksal ¢ikarimlar yapma yetilerini miimkiin kilmaktadir.

Neokorteksin bilingli bilgi isleme ve analitik karar verme siireglerindeki Gnemi,
pazarlama stratejileri igin de Kritik bir deger tasimaktadir. Bu yapi, 6zellikle teknik
bilgiler ve rasyonel unsurlar igeren mesajlarin algilanmasi ve degerlendirilmesinde
aktif bir sekilde calismaktadir (Keles ve Cepni, 2006). Pazarlama baglaminda, hedef
Kitlenin mantiksal ¢ikarimlar yapmasini saglayacak stratejiler, neokorteksin bu biligsel
islevlerini harekete gecirebilmektedir. Ornegin, iiriin 6zelliklerinin detayli bir sekilde
aciklanmasi veya fayda-maliyet analizine dayanan igerikler, bireylerin bilingli karar
alma siireclerini desteklemektedir (Dooley, 2011). Bu nedenle, neokorteksin bilissel
kapasitesini dikkate alan pazarlama yaklasimlari, uzun vadeli tiiketici baglilig
olusturmada etkili olabilmektedir. Neokorteksin islevlerini yerine getirmesi, beynin
diger bolgeleriyle kurdugu karmasik etkilesimlere baglidir. Limbik sistem, duygusal
deneyimlerin olusumunda 6nemli bir rol oynarken, siiriingen beyin, temel hayatta
kalma diirtiileri ve refleksif tepkilerle iliskilidir (MacLean, 1990). Neokorteks, bu alt
bolgelerden gelen bilgileri entegre ederek bilingli ve rasyonel tepkiler olusturmaktadir.
Ornegin, bir reklamin duygusal unsurlari limbik sistemi aktive ederken, ayni reklamin
teknik ve mantiksal icerigi neokortekste islenmektedir (Morin ve Renvoisé, 2018). Bu
dinamik, pazarlama stratejilerinde hem duygusal hem de rasyonel unsurlarin dengeli

bir sekilde kullanilmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.
4.5. Karar Verme Mekanizmalari

Tiiketici davraniglarin1 anlamak, modern pazarlama stratejilerinin basarisi igin kritik
Ooneme sahiptir. Karar verme siireglerinin biiyiik bir kismi bilingalt1 diizeyde
gerceklesmektedir ve bu siireglerin irrasyonel yonleri pazarlama stratejilerinde etkili
bir sekilde kullanilmaktadir (Yiicel ve Coskun, 2018). Beynin irrasyonel kararlarla
iligkilendirilen limbik sistemi, tiiketicilerin kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu
durum, tiiketicilerin mantiksal se¢imler yerine duygusal faktorlere dayali tercihler

yapmalarina neden olmaktadir (Atmaca ve Giray, 2024).
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Beyin, karar verme siire¢lerini yonetirken ¢evresel uyaranlari (6rnegin koku, ses, 1s1k
ve dokunma) filtreler ve bunlart limbik sistem araciligiyla degerlendirmektedir.
Ozellikle amigdala ve hipokampus, duygusal tepkilerin sekillenmesinde merkezi bir
role sahiptir. Bu degerlendirme siireci, biling diizeyine gelmeden 6nce
tamamlanmaktadir ve tiiketicinin irrasyonel olarak adlandirilan bir tercih yapmasina
yol agmaktadir (Aydiner, 2016). Beyin karar alma siireclerine dair islemler Sekil 1’de

gosterilmistir.

Sekil 1: Beyin karar alma siiregleri

Pretogutsaki
Ndrroctan Merkezi < T

Hougria AN
Sophle KARNE

NETWORK

Kaynak: Yazar tarafindan olugturulmustur

Beynin yapisal ozellikleri, karar verme siireclerini anlamada onemli bir temel
saglamaktadir. Sag ve sol loblar farkli gorevler tistlenirken, prefrontal korteks rasyonel
diistince ve planlama ile iligkilidir. Sag lob, sezgi ve yaraticilik gibi bilissel siireglerle
ilgilenirken, sol lob daha ¢ok mantiksal ve analitik islevlerden sorumludur (Cergi,
2022). Beyindeki milyarlarca noéron, saniyede yiizlerce sinyal ileterek karar verme

siireclerini yonetmektedir. Ornegin, limbik sistemde baslayan bir diisiince, duygusal
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beynin etkisiyle sekillenerek bireyin davranislarina yon vermektedir (Eagleman,
2013).

Karar verme siirecinin irrasyonel dogasi, pazarlama stratejilerinin tiiketicilerin
bilingaltindaki duygusal tepkilere odaklanmasini saglamistir. Tiiketiciler, benzer
niteliklere sahip iki {irtinden pahali olani1 tercih edebilir, ¢linkii bu tiriin daha kaliteli,
liks veya prestijli bir algi yaratmaktadir (Y6riikkoglu, 2007).

4.6. Norobilimsel Tekniklerin Uygulamalari

Noropazarlama, tiiketici davraniglarini anlamak igin bir dizi nérobilimsel yontemden
yararlanmaktadir. Bu yontemler, tiiketicilerin bilingaltindaki tepkilerini 6l¢gmek igin
sinirbilimin en gelismis araglarmi kullanmaktadir. Ozellikle Fonksiyonel Manyetik
Rezonans Goriintilleme (fMRI), Elektroensefalografi (EEG) ve Pozitron Emisyon
Tomografisi (PET) gibi teknikler, tiiketicilerin pazarlama uyaranlarina verdigi

norolojik tepkileri analiz etmek igin kullanilmaktadir (Stipp, 2015).
4.6.1. Beyin Goriintiileme Teknikleri

Fonksiyonel Manyetik Rezonans Gériintiileme (fMRI): fMRI, beyin aktivitesini,
kan akigindaki degisiklikler yoluyla 6lc¢en, invazif olmayan bir nérogoriintiileme
yontemidir. Bu teknik, noral aktivitenin metabolik izlerini takip ederek, belirli bir
uyaranin beyin tizerindeki etkilerini analiz etmek igin gii¢lii bir ara¢ sunmaktadir.
Ozellikle pazarlama alaninda, tiiketicilerin bir iiriin, reklam veya marka karsisinda
bilingaltinda verdikleri tepkileri incelemek igin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Ogawa vd., 1990). fMRI, yiiksek uzaysal ¢oziiniirliigii sayesinde, duygusal tepkilerin
islendigi amigdala veya 6diil mekanizmasimin merkezi olan nucleus accumbens gibi
beyin bolgelerini ayrintili bir sekilde inceleyebilmektedir (Kim ve Ogawa, 2002). Bu
ozellik, tiiketicilerin bilingaltindaki duygusal ve motivasyonel siiregleri anlamak igin

degerli bilgiler sunmaktadir. fMRI cihazina ait gorsel Resim 1°de verilmistir.
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Resim 1: fMRI cihazi

Kaynak: https://ajansara.com/neuromarketing-noro-pazarlama-arastirma-teknikleri/

fMRI'nin en biiyiik avantajlarindan biri, belirli bir pazarlama uyaranina karsi1 olusan
beyin aktivitesini yiiksek dogrulukla haritalandirabilmesidir. Bir reklam
kampanyasinin duygusal etkisi veya bir iiriin ambalajimnin tiiketici tizerindeki cazibesi
gibi faktorler, fMRI yardimiyla ayrintih olarak analiz edilebilmektedir. Ornegin, bir
reklam izlerken beyindeki 6diil merkezinin aktive olmasi, reklamin tiiketici tarafindan
olumlu algilandigin1 gosterebilmektedir. Bu veriler, yalnizca bireysel diizeyde degil,
ayni zamanda belirli bir hedef kitleye yonelik pazarlama stratejilerinin etkinligini test
etmek i¢in de kullanilabilmektedir (Stipp, 2015). Boylece, fMRI'nin sagladig: bilgiler,
pazarlama kampanyalarmm optimize edilmesi ve tiketicilerin duygusal

beklentilerinin daha iyi karsilanmasi i¢in bilimsel bir temel olusturmaktadir.

Pozitron Emisyon Tomografisi (PET): PET, beyin aktivitelerini metabolik seviyede
olgerek, belirli bir gorevi yerine getiren veya bir uyaranla etkilesime giren beyin
bolgelerinin haritalandirilmasini saglayan ileri bir goriintiileme teknigidir. Bu teknik,
beynin hangi bolgelerinin aktif oldugunu belirlemek i¢in radyofarmasétik maddelerin
kullanimini i¢ermektedir (Lameka vd., 2017). Noropazarlama baglaminda PET, bir
tirtin veya reklam mesajina kars: tiiketicilerin bilingalt1 tepkilerini analiz etmek igin de

etkili bir aragtir. PET cihazina ait gérsel Resim 2’de verilmistir.
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Resim 2: PET cihaz

Kaynak: https://ajansara.com/neuromarketing-noro-pazarlama-arastirma-teknikleri/

Ozellikle tiiketicilerin dikkat, motivasyon ve duygusal tepkilerini dlgmek igin
kullanilmaktadir. Ornegin, bir iiriin ambalajma bakildiginda beyindeki hangi
bolgelerin aktif hale geldigi PET ile incelenebilmektedir. Boylece, tiiketicinin algisal
ve duygusal siiregleri hakkinda derinlemesine bilgiler elde edilebilmektedir. PET’in
sagladig1 yiiksek ¢oztnirliklii metabolik veriler, pazarlama stratejilerinin optimize
edilmesine katkida bulunarak, tiiketicinin duygusal baglanti kurdugu unsurlarin daha
Iyi anlagilmasini saglamaktadir. Bu, pazarlama kampanyalarinin daha etkili ve hedefe

yonelik tasarlanmasina olanak tanimaktadir (\Voicu, 2012).
4.6.2. Elektrofizyolojik Teknikler

Elektroensefalografi (EEG): EEG, beynin elektriksel aktivitelerinin milisaniye
diizeyinde gercek zamanli olarak olglilmesini saglayan onemli bir nérofizyolojik
yontemdir. Kafa derisine yerlestirilen elektrotlar araciligiyla kaydedilen elektrik
sinyalleri, bireylerin zihinsel siireglerine ve duyusal tepkilerine dair detayli bilgiler
sunmaktadir (Kaiser, 2007). EEG, ozellikle duygusal tepkilerin ve dikkat siire¢lerinin
analiz edilmesinde etkili bir arag olarak one ¢ikmaktadir. Bu yontem, pazarlama
aragtirmalarinda tiiketicilerin bilingaltinda ger¢eklesen tepkilerini anlamak igin
kullanilirken, ayn1 zamanda reklamlarin, tiriinlerin ve marka mesajlarinin etkisini
degerlendirmek i¢in de siklikla tercih edilmektedir (Bazzani vd., 2020). EEG'nin

yiksek zamansal ¢ozinirligi, tiiketici davranislarini daha iyi anlamak igin diger
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norobilimsel yontemlerden farkli bir avantaj saglamaktadir. EEG cihazna ait gorsel

Resim 3’de verilmistir.

Resim 3: EEG cihaz

N

Kaynak: https://bolgehastanesi.com/tibbi-birimler/eeg/

EEG'nin noéropazarlama alanindaki bir diger 6nemli avantaji, bireylerin belirli bir
uyaran karsisinda verdikleri duygusal ve bilissel tepkilerin es zamanli olarak
kaydedilebilmesidir. Ornegin, bir reklam izlenirken, izleyicinin dikkat yogunlugu ve
duygusal katilim seviyesi EEG verileriyle 6lgiilebilir. Bu bilgiler, bir reklamin hangi
boliimlerinin daha dikkat ¢ekici veya etkileyici oldugunu belirlemek i¢in kullanilabilir.
EEG, ayn1 zamanda iiriin tasarimlarinin tiiketiciler tizerindeki etkisini degerlendirmek
ve bu veriler dogrultusunda daha etkili stratejiler gelistirmek i¢in de kullanilmaktadir.
Noropazarlama arastirmalarinda sundugu hizli, giivenilir ve nesnel verilerle de tiiketici
davraniglarinin derinlemesine anlasilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir (Bazzani
vd., 2020). Bu ozellikleri sayesinde, EEG, pazarlama kampanyalarmin etkisini
degerlendirmek ve stratejileri optimize etmek igin vazgecilmez bir arag¢ haline

gelmistir.

Manyetik Beyin Goriintiilleme (MEG): MEG, beynin elektriksel aktiviteleri sonucu
olusan manyetik alanlar1 6lgerek, sinirsel aktivitelerin hem zamanlamasini hem de
mekansal yerlesimini anlamaya olanak taniyan, invazif olmayan bir nérogoriintiileme

teknigidir. MEG, ozellikle milisaniye diizeyindeki zamansal ¢oziiniirliigii ve milimetre
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diizeyindeki mekansal hassasiyeti sayesinde, beyindeki sinirsel aktiviteyi yiiksek
dogrulukla haritalandirmaktadir. EEG’ye benzer sekilde sinirsel elektrik akimlarinin
tirettigi manyetik alanlari tespit etse de, MEG bu alanlarin ¢evresel dokular tarafindan
daha az bozulmasi nedeniyle, derin beyin yapilarindan gelen sinyalleri daha net bir
sekilde algilamaktadir (Hari ve Puce, 2023). Bu 6zellikleri sayesinde MEG, duygusal
ve bilissel siireglerin analizinde, 6zellikle dikkat, hafiza ve algi gibi karmasik sinirsel
stireglerin degerlendirilmesinde giiglii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. MEG cihazina

ait gorsel Resim 4’te verilmistir.

Resim 4: MEG cihaz1

LA

Kaynak: https://ajansara.com/neuromarketing-noro-pazarlama-arastirma-teknikleri/

MEG’in nodropazarlama aragtirmalarindaki rolii, tiiketicilerin belirli pazarlama
uyaranlarma verdigi anlik tepkilerin analiz edilmesiyle 6ne ¢ikmaktadir. Ornegin, bir
iriin tasarimi, reklam kampanyasi veya marka mesaj1 karsisinda olusan dikkat ve
duygusal yanitlar, MEG kullanilarak detayli bir sekilde incelenebilmektedir. Bu
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teknik, tiiketicilerin bilingaltinda olusan tepkileri anlamada ve bu tepkilerin
zamanlamasini hassas bir sekilde belirlemede etkili bir yontemdir. Ayrica, MEG
verileri, pazarlama stratejilerinin optimize edilmesine ve hedef Kitlenin duygusal
ihtiyaglarma daha uygun hale getirilmesine olanak tanimaktadir. Yiiksek ¢6ziiniirliikte
sagladigr veriler, MEG’in noropazarlama alaninda diger ndrogoriintiileme

yontemleriyle birlikte kullanilmasini da miimkiin kilmaktadir (Vecchiato vd., 2011).
4.6.3. Biyometrik Olciimler

Goz Izleme Teknolojisi: Goz izleme, tiiketicilerin gorsel dikkatlerini, odaklandiklar:
alanlar1 ve gorsel materyallere verdikleri tepkileri inceleyen ileri bir teknolojidir. Bu
yontem, Ozellikle reklam ve {irlin tasarimlarinin etkisini degerlendirmek igin
kullanilmakta ve pazarlama stratejilerinin daha etkili bir sekilde tasarlanmasina
katkida bulunmaktadir (lloka ve Anukwe, 2020). Goz izleme cihazlari, bireylerin
gorsel bir materyali ne kadar siireyle incelediklerini, hangi unsurlara daha fazla
odaklandiklarin1 ve gorsel dikkatlerini nasil dagittiklarin1 detayli bir sekilde analiz
edebilir. Ornegin, bir iiriin ambalajindaki renkler, yaz tipleri veya grafik unsurlarin
tilketicinin dikkatini ne ol¢iide ¢ektigi gbz izleme verileri ile hassas bir sekilde
olgiilebilmektedir. Farkli goz takip cihazlarina ait gorseller Resim 5 ve Resim 6’de

verilmistir.

Resim 5: Gozliik seklinde goz takibi cihaz1
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Resim 6: Masa iistii goz takibi cihaz

Goz takibi cihazlariyla yapilan analizlere ait 6rnek gorseller Resim 7 ve Resim 8’de

verilmistir.

Resim 7: Goz takibi goz hareketleri 6rnek analizi
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Resim 8: Goz takibi géz hareketleri 1s1 haritasi
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Bu teknoloji, sadece gorsel dikkat diizeyini belirlemekle sinirli kalmayip ayni
zamanda gorsel unsurlarin tiiketiciler tizerinde olusturdugu duygusal ve bilissel
etkileri anlamaya da olanak tanmaktadir. Goz hareketlerinden elde edilen veriler, bir
reklamin hangi boliimlerinin tiiketiciler tarafindan daha etkili bulundugunu veya bir
trtin tasariminin dikkat ¢ekme potansiyelini ortaya koymaktadir (Voicu, 2012).
Noropazarlama calismalarinda g6z izleme, nesnel veriler saglayarak geleneksel
aragtirma yontemlerine kiyasla daha kapsamli bir analiz imkani sunmaktadir.
Tiiketicilerin gorsel dikkat kaliplarinin analiz edilmesi, iiriin yerlesimi, ambalaj
tasarimi ve reklam stratejilerinin optimize edilmesine dogrudan katkida bulunmaktadir
(Stipp, 2015).

Galvanik Cilt Tepkisi (GSR): GSR, cildin elektriksel iletkenligindeki degisiklikleri
Olgerek, bireylerin duygusal uyarilma diizeylerini anlamay1 amaglayan bir biyometrik
ol¢tim teknigidir. Ciltteki bu degisiklikler, sempatik sinir sisteminin bir sonucu olarak
ortaya cikar ve pazarlama uyaranlarmin duygusal etkisini degerlendirmek i¢in 6nemli
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Yiicel ve Cubuk, 2013). Ornegin, bir reklam
kampanyasina maruz kalan bireylerin, belirli bir sahne karsisinda yasadigi heyecan
veya ilgi diizeyi, GSR araciligiyla objektif bir sekilde 6l¢iilebilmektedir. Bu sayede,
tilketicilerin pazarlama materyallerine karsi verdikleri duygusal tepkiler hakkinda
derinlemesine veriler elde edilebilir. Galvanik cilt tepkisi cihazina ait gorsel Resim

9’da verilmistir.
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Resim 9: GSR cihaz1

GSR’nin pazarlama arastirmalarindaki temel avantajlarindan biri, bilingaltinda
gerceklesen duygusal tepkileri 6lcme kapasitesidir. insanlarin farkinda olmadan
verdikleri tepkilerin analiz edilmesi, reklamlarin etkili olup olmadigini
degerlendirmede Ve tiiketicilerin hangi unsurlara daha fazla duygusal bag kurdugunu
anlamada kritik bir rol oynamaktadir. Ornegin, bir logoya veya ambalaj tasarimina
verilen tepki, cilt iletkenligindeki degisiklikler yoluyla degerlendirilebilmektedir
(Voicu, 2012). GSR, kisa siireli ve ani duygusal tepkileri tespit etmede yiiksek
duyarlilig: ile 6ne ¢ikmaktadir ve bu da pazarlama stratejilerinin daha etkin hale

getirilmesine olanak tanimaktadir.

Yiiz Okuma (FACS): FACS analizi, bireylerde gergek duygularin tespit edilmesine
yonelik etkili bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bu analiz, yiiz ifadeleri ve mimikler
arasinda milisaniye diizeyinde gerceklesen mikro ifadeleri algilayarak, bireylerin bir
olay, nesne veya duruma kars1 verdikleri tepkileri anlamay1 saglamaktadir. Calismalar,
insanlarin ¢evrelerinde gordiikleri bir nesne veya olaya 40 milisaniye i¢inde tepki
verebildiklerini ortaya koymustur. Paul Ekman tarafindan gelistirilen FACS, yiizdeki
22 kas grubunu ve bu kaslarin dokuz temel duygu durumu ile iligkisini inceleyen bir
sistemdir. Bu sistem, yiiksek ¢oziiniirliiklii kameralar yardimiyla yiizde meydana gelen
mikro ifadeleri saniyenin 25te biri gibi kisa bir siirede algilayabilmekte ve bunlari

mutluluk, ofke, korku, saskinlik, igrenme, asagilanma gibi temel duygularla
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iliskilendirebilmektedir (Bati ve Erdem, 2015). Yiz okuma analizi siirecinde

degerlendirilen yiiz kaslarina ait gorsel Sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: Yiiz kaslar1 anatomisi ve dagilim

NN

Corrugator
supercilii

Zygomaticus —

Kaynak: https://neurodiscover.com/

FACS, néropazarlama baglaminda tiiketicilerin yiiz ifadelerini ve duygusal tepkilerini
analiz etmek i¢in degerli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu sistem, tiiketicilerin bir
reklam veya iriinle ilgili sadece dikkat seviyesini degil, ayn1 zamanda besledikleri
duygular1 da o6l¢ebilmektedir. Ancak, reklam sahnelerine verilen yiiz ifadelerindeki
degisikliklerin hangi sahneye karsilik geldigini anlamada baz1 zorluklar
yasanabilmektedir. Bu zamansal fark, yiiz ifadelerinin hangi spesifik uyaranlara tepki
verdigini analiz ederken bir sinirlilik olusturabilmektedir. Buna ragmen, yiiz okuma
analizi, geleneksel yontemlere gére daha kesin sonuglar sunmasi nedeniyle pazarlama
arastirmalarinda sikga tercih edilmektedir (Bercea, 2012; Girisken, 2015). Yiiz okuma

analizine ait 6rnek gorsel Resim 10°da verilmistir.
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Resim 10: Yiiz okuma analizi
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Kaynak: https://neurodiscover.com/

5. YONTEM

Bu tez, noropazarlama alaninda gerceklestirilen akademik aragtirmalarin gelisimini,
egilimlerini ve bilimsel iretkenligini belirlemek amaciyla bibliyometrik analiz
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bibliyometrik analiz, belirli bir bilimsel
alanin yapisini, dinamiklerini ve gelisim siireglerini degerlendirmeye yonelik nicel bir
yontem olup, bilimsel literatiiriin sistematik olarak analiz edilmesini saglamaktadir
(Donthu vd., 2021).

Tezin temel amaci, 2010-2025 yillar1 arasinda noropazarlama alaninda yayimlanmis
akademik makaleleri inceleyerek alanin gelisim siirecine iliskin ampirik bulgular
sunmaktir. Bu dogrultuda, Web of Science (Wo0S) veri tabaninda yer alan akademik
yaymlar izerinde bibliyometrik analiz gergeklestirilmistir. Calismada, yaym
tiretkenligi, atif analizleri, yazar is birlikleri, anahtar kelime dagilimlart ve bilimsel
etki diizeyleri gibi temel bibliyometrik gostergeler incelenmistir. Bu arastirma, nicel
aragtirma yontemi kapsaminda yapilandirilmis olup, biiyiik 6lgekli verilerin analiz
edilmesine dayanmaktadir. Veri madenciligi, ag analizi ve atif iliskileri gibi
bibliyometrik teknikler kullanilarak ndropazarlama literatiiriiniin bilimsel gelisim

siireci kapsamli sekilde degerlendirilmistir.

5.1. Veri Kaynag ve Orneklem Secimi

Tez ¢aligmasiin veri kaynagi olarak, uluslararasi diizeyde genis kapsamli akademik
yayinlart iceren Web of Science (WoS) veri tabani tercih edilmistir. Web of Science,

disiplinler aras1 bilimsel yaymlar icermesi ve atif analizleri agisindan giivenilir bir
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kaynak olmasi nedeniyle arastirmada temel veri kaynagi olarak kullanilmistir (Van
Eck ve Waltman, 2017). Arastirmada, Social Sciences Citation Index (SSCI), Science
Citation Index (SCI), Science Citation Index Expanded (SCI-Expanded) ve Emerging
Sources Citation Index (ESCI) indekslerinde taranan makaleler incelenmistir.
Orneklem belirleme siirecinde "neuromarketing” anahtar kelimesi kullanilarak ilgili
makaleler tespit edilmistir. Tezde yalnizca akademik dergilerde yayimlanmis bilimsel
makaleler dikkate alinmis olup, Kitap béliimleri, konferans bildirileri, teknik raporlar
ve diger akademik yayin tiirleri kapsam dis1 birakilmistir. Ornekleme dahil edilen
caligmalarin se¢iminde belirli kriterler esas alinmistir. Bu kapsamda, yalnizca 2010-
2025 yillar1 arasinda yayimlanmig makaleler analiz edilmistir. Tez kapsaminda
yalnizca hakemli dergilerde yayimlanmis bilimsel makaleler dahil edilmis olup,
indeksleme kriteri olarak yalnizca SSCI, SCI, SCI-Expanded ve ESCI indekslerinde
yer alan ¢alismalar degerlendirmeye alimmustir. Ayrica, tezdeda yalnizca Ingilizce
dilinde yayimlanan makaleler incelenmis olup, bu kriterlere uygun olmayan yayinlar

analiz disinda birakilmistir.

5.2. Veri Toplama Siireci

Tez kapsaminda kullanilan veriler, Web of Science veri tabanindan sistematik bir
sekilde toplanmistir. Veri toplama siirecinde oncelikle "neuromarketing” anahtar
kelimesi kullanilarak Web of Science iizerinde tarama yapilmistir. Daha sonra,
belirlenen kriterlere uygun olan makaleler filtrelenmis ve yalnizca 2010-2025 yillari
arasinda yayimlanan akademik makaleler degerlendirmeye alinmistir. Web of Science
tizerinden elde edilen veriler, Bibtex formatinda indirilmis ve analiz i¢in uygun hale
getirilmistir. Yinelenen kayitlar ve eksik meta veriye sahip olan makaleler ayiklanarak

analiz stirecinde yalnizca tam ve gegerli veriler kullanilmistir.

5.3. Veri Analiz Yontemi

Tezde bibliyometrik analiz gerceklestirmek amaciyla R Studio ortaminda galisan
Biblioshiny paketi kullanilmistir. Biblioshiny, biiyiik 6l¢ekli akademik verilerin analiz
edilmesine ve gorsellestirilmesine olanak tanityan kapsamli bir bibliyometrik analiz
aracidir (Aria ve Cuccurullo, 2017). Tezde uygulanan analiz teknikleri arasinda genel

yayin egilimlerinin belirlenmesi, yazar tiretkenligi analizi, tilke ve kurum is birlikleri,
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atif analizleri, kaynakca eslesmesi, anahtar kelime analizi ve bilimsel is birliklerine

yonelik ag analizleri bulunmaktadir.

Genel yayin egilimleri analizi kapsaminda, yillara gére yayimlanan makale sayilar1 ve
atif analizleri incelenmistir. Yazar tiretkenligi analizinde, en ¢ok yayin yapan ve atif
alan yazarlar belirlenmistir. Kurumsal ve uluslararasi is birlikleri analiz edilerek,
noropazarlama alaninda hangi iilkelerin ve akademik kurumlarin daha fazla is birligi
yaptig1 tespit edilmistir. Atif analizi ile en ¢ok atif alan makaleler ve yazarlar
belirlenerek, literatiirde 6ne ¢ikan ¢alismalar incelenmistir. Anahtar kelime analizi
sayesinde, alanin temel kavramlari tespit edilerek noropazarlama arastirmalarinin
odak noktalar1 belirlenmistir. Ayrica, bilimsel is birlikleri ve atif baglantilari ag analizi

yontemiyle gorsellestirilmistir (Donthu vd., 2021).

5.4. Arastirmanin Kisithhiklar:

Tez arastirmasinin belirli sinirlamalar1 bulunmaktadir. ilk olarak, yalmzca Web of
Science veri tabaninda yer alan makaleler analiz edildigi i¢in Scopus, Google Scholar,
EBSCO, ProQuest gibi diger veri tabanlarinda bulunan yayinlar degerlendirme dist
birakilmustir. ikinci olarak, yalnizca hakemli dergilerde yayimlanan makaleler dikkate
alinmis olup, kitap boliimleri, konferans bildirileri ve diger akademik yayinlar kapsam
dis1 birakilmistir. Uciincii olarak, tez 2010-2025 yillar1 arasindaki yayinlarla sinirlidir
ve bu donem disinda yayimlanan arastirmalar incelenmemistir. Dil kisitlamasi
nedeniyle, yalnizca Ingilizce olarak yayimlanmis makaleler analiz edilmistir ve diger
dillerdeki calismalar kapsam dis1 birakilmistir. Son olarak, bibliyometrik analiz
yontemi kullanildigr i¢in tezin bulgulari nicel verilere dayanmaktadir ve igerik

baglaminda derinlemesine bir inceleme sunmamaktadir.
6. BULGULAR

Tez kapsaminda; Tablo 1’de ndropazarlama alaninda 2010-2025 yillar1 arasinda
yayinlanan akademik belgelerin niceliksel analizi sunulmaktadir. Elde edilen veriler,
alanin genel biyiikligini, akademik ilgiyi, atif diizeni ve yazar ortakliklarini
inceleyerek bilimsel gelisimi 6zetlemektedir. Noropazarlama alaninda toplam 171
belge yaymlanmis olup, bunlar 89 farkli kaynaktan (dergi, kitap vb.) elde edilmistir.
Alandaki yillik biyiime oraninda diistis (-%10,17) gozlenmektedir. Bu azalma,
noropazarlamanin akademik ilgisinin belirli bir doygunluga ulastigimi veya
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arastirmacilarin farkli disiplinlere yoneldigini gosterebilir. Ancak, alanda yapilan
caligmalarin etkinligi, belge basina ortalama 27,51 atif sayisi ile yiiksek seviyede
seyretmektedir. Belge yas ortalamasi 6,07 olarak hesaplanmis olup, bu durum
noropazarlama alanindaki bilgilerin giincelligini koruduguna isaret etmektedir.
Referans sayisinin 7350 gibi yiiksek bir degere ulasmasi, alandaki ¢aligmalarin yogun
bir sekilde daha onceki literatiire dayandigini gostermektedir. Noropazarlama alaninda
kullanilan anahtar sozciikler, 459 adet "Anahtar Sozciikler Art1 (ID)" ve 462 adet
"Yazarin Anahtar Sozciikleri (DE)™ olarak iki farkli kategoride sunulmustur. Bu
durum, alanin terminolojik zenginligini ve arastirmacilarin farkli kavramsal ¢ergeveler
kullandigin1 ortaya koymaktadir. Toplam 587 yazar noropazarlama alaninda yayin
yapmistir. Bununla birlikte, tek yazarli belgelerde 21 yazar bulunmaktadir. Bu veriler,
alanin genellikle ekip c¢alismasina dayandigini ve bireysel calismalarin simirh
oldugunu gostermektedir. Yazar is birligi agisindan, belge basina ortalama 4,05 ortak
yazar diismesi, disiplinler arasi g¢aligmalara verilen 6nemi ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte, uluslararasi ortak yazarlik oraninin %29,24 olmasi, noropazarlama
alanindaki ¢aligmalarin global boyutta yapildigini ve farkli tilkelerden akademisyenler
arasindaki baglantinin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Noropazarlama alaninda
yapilan akademik yaymlarm biiyiik bir kismi (%97,66) makale formatindadir (167
adet). Bunun disinda, bir adet veri makalesi, iki adet erken erisim makalesi ve bir adet
geri ¢ekilmis yaym bulunmaktadir. Veri makalesinin bulunmasi, alanin veri yogun
analizlere dayandigin1 ortaya koyarken, bir yayinin geri c¢ekilmis olmasi ise

metodolojik hassasiyetin 6nemine isaret etmektedir.

Tablo 1: Arastirma verileri icerik tablosu

Aciklama Sonuclar
VERILER HAKKINDA ANA BILGILER
Zaman Aralig 2010:2025
Kaynaklar (Dergiler, Kitaplar, vb.) 89
Belgeler 171
Yillik Biiyiime Oran1 % -10,17
Belge Ortalama Yas1 6,07
Belge Bagina Ortalama Atiflar 27,51
Referanslar 7350
BELGE ICERIGI
Anahtar Sozciikler Art1 (ID) 459
Yazarin Anahtar Sozciikleri (DE) 462
YAZARLAR
Yazarlar 587
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Tek Yazarh Belgelerin Yazarlari 21

YAZAR ISBIiRLiGi

Tek Yazarh Belgeler 22
Belge Basina Ortak Yazarlar 4,05
Uluslararas1 Ortak Yazarliklar % 29,24
BELGE TURLERI

Makale 167

Makale; Veri Makalesi
Makale; Erken Erisim
Makale; Geri Cekilen Yayin

LN

Noropazarlama alanindaki akademik literatiiriin dagilimimni gorsellestiren agag
diyagrami Sekil 3’te verilmistir. Alandaki temel arastirma konular1 ve bunlarin
akademik ilgideki yeri ortaya konulmaktadir. Gorsel, néropazarlamanin merkezi bir
konumda oldugunu gostermekte ve bu alandaki ¢alismalarin biiyiik oranda sinirbilim,
tilketici davraniglart ve pazarlama gibi disiplinlerle kesistigini ortaya koymaktadir.
"Neuromarketing™ teriminin en genis alan1 kaplamasi1 (%28), bu konunun akademik
cevrelerde en sik arastirilan ve kullanilan anahtar kelime oldugunu gostermekte ve
norobilim  temelli  pazarlama arastirmalarinin =~ 6nemini  vurgulamaktadir.
Noropazarlamanin en sik iliskilendirildigi kavramlardan biri olan “neuroscience”
(sinirbilim, %7), bu disiplinin nérobilimsel yontemlerle tiiketici davraniglarini anlama
cabasma dayandigin1 gostermektedir. Bununla baglantili olarak “consumer
neuroscience” (tiiketici sinirbilimi, %6) terimi de dikkat ¢ekmekte ve bu alanin,
tilketici karar alma siireglerini biligsel ve sinirsel diizeyde inceleyen calismalara
yogunlastigin1 ortaya koymaktadir. Olgiim teknikleri acisindan bakildiginda, EEG
(elektroensefalografi, %5), fMRI (fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme, %3)
ve eye-tracking (goz takibi, %1) gibi yontemlerin ndéropazarlama aragtirmalarinda
stkea kullanildigr goriilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin bilingdis1 tepkilerini
anlamaya yonelik norofizyolojik  6l¢iim  tekniklerinin  alandaki ~ 6nemini
vurgulamaktadir. Ozellikle EEG nin yiiksek zaman ¢oziiniirliigiine sahip olmasi, anlik
beyin tepkilerinin analiz edilmesini saglamakta ve bu nedenle noropazarlama
arastirmalarinda yaygin olarak tercih edilmektedir. Duygusal ve bilissel siiregler
acisindan incelendiginde, “emotion” (duygu, %3), “attention” (dikkat, %2) ve
“arousal” (uyarilma, %0.46) gibi kavramlarin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum,
ndropazarlamanin yalnizca tiiketici tercihlerini degil, ayn1 zamanda tiiketicinin

duygusal tepkilerini ve dikkat siireclerini anlamaya yonelik caligmalara da
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odaklandigin1 gostermektedir. Bu baglamda, dikkat ve duygusal tepkilerin satin alma
kararlar1 {izerindeki etkisinin arastirildigi ve néropazarlamanin tiiketicilerin bilingdig1
stireglerini anlamada kritik bir rol oynadigi sodylenebilir. Pazarlama ve tiiketici
davraniglar1 baglaminda incelendiginde, “marketing” (pazarlama, %3), “consumer
behavior” (tiiketici davranisi, %3) ve “advertising” (reklamcilik, %2) gibi terimlerin
varlig1, ndropazarlama arastirmalarinin geleneksel pazarlama ve reklam stratejileri ile
nasil iliskilendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmelerin tiiketici
davraniglarin1 daha iyi anlamak ve reklam stratejilerini optimize etmek igin
norobilimsel verileri kullanmaya yéneldigini gostermektedir. Ozellikle reklamlarda
tilketici dikkatini artirmak ve duygusal bag kurmak amaciyla ndropazarlama
tekniklerinin  giderek daha fazla wuygulandigi soOylenebilir. No6ropazarlama
arastirmalarinda etik boyutun da ele alindigi goriilmektedir. “Ethics” (etik, %1)
kavraminin varligi, bu alandaki ¢alismalarin tiiketici haklari ve bilingdisi yonlendirme
konularindaki etik kaygilarla birlikte ele alindigini gostermektedir. Néropazarlamanin
tiiketicilerin bilingaltina yonelik teknikler kullanmasi, etik agidan tartigsmalara yol
acmakta ve akademik literatiirde bu konunun ele alinmasina neden olmaktadir. Sekil
3 genel olarak degerlendirildiginde, noropazarlamanin giderek daha fazla
disiplinlerarasi bir hale geldigi ve akademik arastirmalarin biyolojik 6l¢iim teknikleri,

tiiketici davranislar: ve reklam stratejileri ekseninde sekillendigi goriilmektedir.

Sekil 3: Noropazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin agac diyagram

neuromarketing consumer behavio adveﬂ‘isung
123
28% 3

ri

o

S brandlng brands

consumer neuroscience

2010-2020 ve 2021-2025 donemleri arasindaki ndropazarlama alanindaki akademik

arastirma egilimleri Sekil 4’te karsilastirmali olarak gosterilmektedir. Zaman iginde

konularin nasil evrildigini ve hangi arastirma alanlarinin daha fazla 6nem kazandigimi

ortaya koyan bu gorsel, noéropazarlamanin odak noktalarinin degisimini ve
60



disiplinleraras1 yaklasimin nasil sekillendigini analiz etmek i¢in 6nemli bir veri
sunmaktadir. Onceki dénemde (2010-2020) "neuromarketing” terimi dogrudan bir
arastirma odagi olarak yer almakta olup, ayn1 zamanda "advertisement” (reklam),
"advertising effectiveness" (reklam etkinligi), "electroencephalography (EEG)",
"event-related potentials” (olaya iliskin potansiyeller) gibi nérobilim temelli 6lg¢iim
teknikleriyle giiglii bir iliski igerisindedir. Bu durum, néropazarlama arastirmalarinin
baslangigta biiylik 6l¢tide tiiketici beyin aktivitelerini anlamaya yonelik tekniksel ve
metodolojik yaklagimlara dayandigim1 gostermektedir. Ancak 2021-2025 déneminde
belirgin bir degisim gozlemlenmektedir. "Attention” (dikkat) kavrami en 6ne ¢ikan
temalardan biri haline gelmistir. Bu egilim, néropazarlama arastirmalarinda tiiketici
dikkatini anlamaya yonelik ilginin arttigini ve bu siirecin reklam stratejileri ile
biitiinlesik olarak ele alindigin1 gostermektedir. Ayrica "marketing communication”
(pazarlama iletisimi) konusunun 6n plana ¢ikmasi, ndropazarlamanin yalnizca bireysel
bilissel stirecleri analiz etmekle kalmayip, iletisim stratejileri baglaminda da ele
alinmaya baglandigin1 ortaya koymaktadir. Olgiim teknikleri agisindan bakildiginda,
"electroencephalography™ ve "event-related potentials™ gibi norobilimsel yontemler
onemini korumaktadir. Bu durum, tiiketicilerin bilingdis1 tepkilerini analiz etmeye
yonelik ndropazarlama uygulamalarinin metodolojik anlamda giiglii bir sekilde devam
ettigini gostermektedir. Yeni donemde 6ne ¢ikan bir diger konu ise "ethics" (etik)
olmustur. Bu kavramin artan bir sekilde giindeme gelmesi, néropazarlama alaninda
etik kaygilarin ve tiiketici haklart ile ilgili tartismalarin daha fazla yer almaya
basladigim1  gostermektedir. Ozellikle bilingdis1 yonlendirme, mahremiyet ve
noropazarlama tekniklerinin etik sinirlart gibi konularin daha fazla ele alindig:
sOylenebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, ndropazarlama arasgtirmalarinin zaman
icinde yontem odakli bir yaklasimdan, tiiketici psikolojisi, pazarlama iletisimi ve etik

gibi daha genis ve stratejik konulara yoneldigi goriilmektedir.
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Sekil 4: Noropazarlama alamindaki akademik aragtirma egilimleri

2010-2020 2021-2025
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electroencephalography
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(]

event-related potentials
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advertising
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eth\cs[

Noropazarlama alanindaki yillik bilimsel tiretimin zaman igindeki degisimi Sekil 5’te
gosterilmektedir. 2010'dan itibaren ele alindiginda, néropazarlama arastirmalarinin
yillik makale sayisinda dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. Ilk yillarda nispeten
diisiik bir yaym hacmi bulunmasina ragmen, 2015 yili itibartyla belirgin bir artis
gozlemlenmektedir. Bu artis, néropazarlama disiplininin akademik gevrelerde daha
fazla kabul gormesi, norobilim tekniklerinin  pazarlama arastirmalarina
entegrasyonunun artmasi ve konuya yonelik ilginin yiikselmesi ile iliskilendirilebilir.
2016-2020 yillar1 arasinda bilimsel iretimde istikrarli bir yiikselis egilimi dikkat
cekmektedir. Bu donemde Ozellikle ndropazarlama yontemlerinin, tiiketici
davraniglarin1 analiz etmede etkili bir arag olarak kabul edilmesi ve EEG, fMRI gibi
tekniklerin kullaniminin yayginlagmasi bu artisi destekleyen faktorler arasinda yer
almaktadir. 2020 yilina gelindiginde ise bilimsel tretimde belirgin bir dalgalanma
gozlemlenmekte olup, bu durum kiiresel 6l¢ekte yasanan COVID-19 pandemisinin
akademik arastirma siiregleri {izerindeki etkisiyle iliskilendirilebilir. 2021 sonrasi
donemde ise yayin sayisinin tekrar artis egilimi gosterdigi ve 2024 yilinda zirveye
ulastig1 goriilmektedir. Bu artig, biiyiik olasilikla néropazarlama alanina yonelik artan
akademik ilginin ve disiplinleraras1 arastirmalarin gelismesinin bir sonucudur.
Ozellikle etik tartismalar, tiiketici dikkat siiregleri ve duygu analizi gibi konularmn 6n
plana ¢ikmasi bu artista etkili olabilir. Ancak gorselde dikkat ¢eken en 6nemli
noktalardan biri, 2024 yilindan sonra bilimsel tiretimde ani bir diisiis yasanmasidir. Bu
keskin diistisiin nedenleri, veri eksikligi, yayin siirecindeki gecikmeler veya alana
yonelik ilginin yon degistirmesi gibi gesitli faktorlerle agiklanabilir. Bunun yani sira,

yapay zeka tabanli pazarlama stratejilerinin daha fazla benimsenmesi, geleneksel
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noropazarlama yontemlerine duyulan ihtiyaci azaltmis olabilir. Genel olarak
degerlendirildiginde, néropazarlama alanindaki bilimsel iiretim, zaman iginde artis
gostererek akademik camiada daha fazla yer edinmistir. Ancak son yillardaki diisiis
egilimi, alanin gelecekte nasil bir yon izleyecegi konusunda soru isaretleri
olusturmaktadir. Bu durum, yeni metodolojilerin gelistirilmesi, néropazarlama ile
diger disiplinler arasindaki etkilesimin artirilmas: ve etik konulara daha fazla

odaklanilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Sekil 5: Noropazarlama alanindaki arastirmalarin zaman icindeki degisimi

Annual Scientific Production
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Sekil 6°da, yillara gore ortalama atif sayilarindaki degisim gozlemlenmektedir. Egilim
incelendiginde, baslangi¢ yillarinda yiiksek seviyede seyreden atif sayilarinin, zaman
icerisinde dalgalanmalar gosterdigi ve 6zellikle son yillarda belirgin bir diisiis yasadigi
goriilmektedir. Bu durum, noropazarlama perspektifinden degerlendirildiginde,
akademik ilginin, belirli bir zaman araliginda yogunlasarak artig gosterdigi ancak zaman
icinde farkli yonelimlere veya yeni arastirma alanlarina kaydigi seklinde yorumlanabilir.
Noropazarlama alani, teknolojik ilerlemeler ve yenilikgi arastirma yontemleriyle siirekli
olarak evrilen bir disiplindir. EEG, GSR, g6z takibi ve sanal ger¢eklik gibi biyometrik ve
norolojik dl¢tim tekniklerinin artan kullanimina ragmen, belirli konulara olan akademik
ilginin  zaman i¢inde azalmasi veya farklilasmasi miimkiindiir. Sekil iizerinde
gozlemlenen dalgalanmalar, alandaki belirli teorik veya metodolojik yaklasimlarin
donemsel olarak daha fazla ilgi ¢ektigini ve zaman iginde bu ilginin degistigini
gostermektedir. Ozellikle son yillarda gozlenen diisiis, néropazarlama alaninda
aragtirmalarin daha spesifik alt dallara yonelmesi, disiplinler arasi ¢alismalarin artmasi

veya arastirmacilarin farkli metodolojilere odaklanmasi gibi faktorlerle agiklanabilir.
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Ayrica, akademik yaynlarin ve atiflarin, belirli donemlerde daha fazla etki yarattigi,
ancak zamanla yeni yaklasimlar gelistik¢e eski ¢alismalara yonelik ilginin azaldigi da goz
ontinde bulundurulmalidir. Bu baglamda, noropazarlama arastirmalarinda, akademik
etkinin siirdiiriilebilirligi agisindan yenilik¢i yontemler ve disiplinler arasi galismalarin

tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir.

Sekil 6: Yillara gore ortalama atif sayilarindaki degisim

Average Citations per Year

Citations

Year

Sekil 7°de, noropazarlama alaninda yayin yapan yazismadan sorumlu yazarlarin
tilkelerine gore dagilimi ve bu yayinlarin tek iilke kokenli (SCP) ya da ¢ok iilkeli is
birlikleriyle (MCP) gergeklestirildigi gosterilmektedir. Verilere gore, ABD ve Cin en
fazla akademik ¢iktiya sahip tilkeler olarak one ¢ikarken, diger Avrupa ve Asya iilkeleri
de onemli katkilar sunmaktadir. Bu durum, noropazarlama arastirmalarinin kiiresel
Olgekte nasil sekillendigini ve hangi iilkelerin bu alandaki bilimsel {iretime Onciiliik
ettigini  gostermektedir. Noropazarlama, multidisipliner bir alan olmasi nedeniyle
uluslararasi is birliklerinden biiyiik 6l¢iide faydalanmaktadir. Sekilde, bazi ilkelerin
yiiksek oranda ¢ok iilkeli is birliklerine (MCP) sahip oldugu gozlemlenmektedir.
Ozellikle Cin, Ispanya, Malezya ve Avustralya gibi iilkeler, disiplinlerarasi ve
uluslararasi is birliklerini tesvik eden bir arastirma yapisina sahip goriinmektedir. Bu
egilim, noropazarlama c¢aligmalarinda veri toplama siireglerinin karmasikligi ve
ndrobilimsel ekipmanlara erisim gibi faktorlerle agiklanabilir. Ornegin, EEG, goz takibi
ve GSR gibi biyometrik 6l¢iim yontemlerinin kullanimi, yiiksek maliyetli laboratuvar
altyapilar1 gerektirdiginden, arastirmacilar genellikle uluslararasi ortakliklar kurarak veri
toplama siireclerini optimize etmektedir. Ote yandan, ABD ve Brezilya gibi iilkelerde tek

tilke kokenli ¢alismalarin (SCP) daha baskin oldugu gézlemlenmektedir. Bu durum, bu
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tilkelerdeki akademik kurumlarin giiclii altyapilar1 sayesinde kendi iclerinde yeterli
kaynak ve uzmanliga sahip olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Ancak, ¢ok iilkeli is
birliklerinin daha fazla oldugu iilkelerde, farkli kiiltiirel baglamlarda tiiketici
davraniglarin1 inceleme olanagi daha fazla oldugundan, néropazarlama calismalarinda
daha kapsamli ve genellenebilir sonuglar elde edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu
veriler dogrultusunda, néropazarlama alaninda bilimsel iretimin siirdiiriilebilirligi ve
genis bir kapsama sahip olmasi i¢in uluslararasi is birliklerinin tesvik edilmesi gerektigi
sdylenebilir. Ozellikle sanal gerceklik tabanli deneyler ve norobilim teknikleri gerektiren
calismalarda, farkli iilkelerden gelen arastirmacilarin ortak projelerde yer almasi, bilimsel

ciktinin kalitesini ve etki diizeyini artirabilir.

Sekil 7: Noropazarlama alaninda yaymn yapan sorumlu yazarlarin iilkelerine gore dagilim
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Sekil 8’de, yillara gore farkli iilkelerde iiretilen akademik makale sayilarinin artisi
gozlemlenmektedir. ABD ve Cin'in belirgin bir sekilde diger iilkelerden daha yiiksek
tiretim seviyelerine ulastigi, 6zellikle 2016 yilindan sonra Cin'in kayda deger bir yiikselis
gosterdigi  goriilmektedir. Almanya, Italya ve Ispanya gibi Avrupa iilkeleri de
noropazarlama alaninda diizenli bir artis gostermekte ancak iiretim seviyeleri ABD ve
Cin kadar yiiksek olmamaktadir. Bu egilim, noropazarlamanin kiiresel yayilimi ve
akademik alandaki gelisimi agisindan 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Cin'in son yillarda
noropazarlama alanindaki akademik tiretimde biiyiik bir ivme kazanmasi, bu {ilkenin
yapay zeka, biiylik veri analitigi ve biyometrik 6l¢tim teknolojileri gibi alanlara yaptigi
yatirimlarla agiklanabilir. Cin'in, EEG, g6z takibi ve sanal gergeklik gibi noropazarlama
araclarmin entegrasyonuna yonelik yiiksek teknolojiye sahip laboratuvarlar kurmasi ve

genis ¢apli arastirma fonlar1 saglamasi, akademik makale tiretimini hizlandirmis olabilir.
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ABD'nin siirekli olarak yiiksek bir {iretim seviyesine sahip olmasi, tilkenin akademik
arastirmalarda uzun yillara dayanan bir gegmise ve gii¢lii tiniversite-sanayi is birliklerine
sahip olmasiyla iliskilendirilebilir. Noropazarlama alaninda disiplinler arasi
yaklasimlarin ABD’de yaygin olmasi, sinirbilim, pazarlama ve yapay zeka gibi alanlarin
birlestigi arastirmalarin yogunlagmasini saglamaktadir. Avrupa ilkelerinin (Almanya,
Italya, Ispanya) daha istikrarli ancak gorece diisiik bir artis trendine sahip olmasi, bu
tilkelerde akademik iiretimin daha dengeli ancak belirli metodolojik ¢ergevelere dayali
oldugunu diisiindiirmektedir. Avrupa'da etik diizenlemeler, veri giivenligi politikalar1 ve
fonlama mekanizmalari, arastirmalarin belirli bir hizda ilerlemesine neden olabilicegi

degerlendirilmektedir.

Sekil 8: Yillara gore farkh iilkelerde iiretilen akademik makale sayilarinin artisi

Country Production over Time
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Sekil 9’da noropazarlamada, bireylerin  tiiketici  davranislariin  bilingaltt
motivasyonlar1 ve biligsel yanitlar1 iizerinden incelenmesini saglayan bir disiplin
olarak gorsel sunumlarin etkisi ele ahnmaktadir. Sunulan gorsel, iilkelerin aldig atif
sayilarin1 gostermekte ve verilerin algisal olarak nasil yorumlandigina dair ipuglar
sunmaktadir. Bu baglamda, gorsel hiyerarsi ve algisal ylikleme faktorleri
incelendiginde, ABD'nin atif sayisin1 temsil eden dairesinin biiyiikligii dikkat gekici
bir bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Biiyiik ve belirgin 6gelerin insan algisindaki onceligi
noropazarlama perspektifinde dikkat ekonomisinin kritik unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Renk kullanimi da algisal yonlendirme agisindan stratejik bir
rol oynamakta olup, ABD'yi temsil eden dairenin koyu ve belirgin renk tonu
kullanilarak dikkat odagini arttirdigi gozlemlenmektedir. Noropazarlama teorileri,
beyin tarafindan biiyiik ve parlak renklere sahip uyaricilarin daha hizli ve yogun bir
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sekilde islenerek daha kalict bir algi yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Sayisal
verilerin gorsel sunumu, biligsel yiikk kurami ¢ergevesinde ele alindiginda, grafik
tasariminin izleyici tarafindan kolayca yorumlanabilir bir formda sunuldugu ancak
asir1 baskin bir veri sunumunun diger iilkelerin énemsiz olarak algilanma riskini

tagidig1 belirlenmistir.

Sekil 9: Ulkelerin atif sayilari
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Sekil 10°da verilen harita noropazarlama perspektifinden degerlendirildiginde,
gorselin bilissel siiregler ve duygusal tepkiler tizerindeki etkileri dikkate alinarak
analiz edilmesi gerekmektedir. Harita tizerindeki renk yogunluklari ve baglantilar,
izleyicinin dikkatini belirli bolgelere yonlendiren gorsel hiyerarsi unsurlar
icermektedir. Ozellikle, koyu mavi tonlarmin yogun olarak kullamildig1 bolgeler,
izleyicide algisal odaklanma yaratirken, baglantilari temsil eden ¢izgiler, bilingaltinda
kiiresel is birlikleri ve iletisim akislar1 konusunda anlamlandirma siirecini
tetiklemektedir. Gorselde kullanilan renk kodlamasi, ndropazarlama baglaminda
bireylerin renk algisina dayali bilingdis1 etkilerini ortaya koymaktadir. Koyu mavi
tonlarmin baskinligi, giiven ve otorite ¢cagrisimi yaparken, agik tonlarin kullanimi ise
daha nétr ve genis kapsamli is birliklerini temsil edebilecek bir algi olusturmaktadir.
Renklerin psikolojik etkileri dikkate alindiginda, bu tiir bir harita, izleyicide giiven,
prestij ve kiiresel baglantilar konusunda pozitif bir izlenim birakmaya yonelik

tasarlanmis olabilicegi diistiniilmektedir.

Baglantilarin  dogrusal cizgilerle gosterilmesi, insan beyninin ydnelim ve

iliskilendirme siire¢lerinde otomatik olarak hareket algisini tetikleyerek etkilesimi
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somutlastirmasina yardimci olmaktadir. Zihin, bu tiir baglantilar iceren gorselleri
degerlendirirken,  farkli  bolgeler  arasindaki is  birliklerini  dogrudan
kavramsallastirmakta ve gorseli yorumlarken biitiinciil bir kiiresel ag algisi
olusturmaktadir. Bu baglamda, haritanin sunumu, bireyin bilingaltindaki kiiresel is
birligi algisin1 pekistirebilir ve 6zellikle uluslararasi is birliklerine yonelik pozitif bir
gergeve olusturabilir. Noropazarlama agisindan bir diger 6nemli unsur ise haritanin
kullaniciya sagladigi bilissel yiik miktaridir. Gorselin sade ve belirgin renk
farkliliklarina sahip olmasi, asir1 bilissel yiikklenmeyi engelleyerek izleyicinin dikkatini
belirli odak noktalarina yonlendirmesine yardimci olmaktadir. Bu durum, bilginin
daha hizli islenmesine ve harita {izerindeki iligkilerin daha kolay anlasilmasina katki

saglamaktadir.

Sekil 10: Ulkeler arasi yayn is birligi
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Kurumlar tarafindan yapilan yayin sayilar1 dikkate alarak olusturulan analiz Sekil 11°de
goriilmektedir. Farkli tiniversitelerin makale sayilari arasinda hiyerarsik bir siralama
olusturulmus olup, biiyiik ve koyu renkli daireler, daha fazla yayin yapan kurumlari
vurgulayarak izleyicinin dikkatini bu noktalara ¢ekmektedir. Bu gorsel hiyerarsi, beynin
dogal olarak daha biiyiik ve kontrastli nesnelere odaklanma egilimi ile uyumludur.
Gorselde kullanilan renk tonlart da noropazarlama agisindan énem tasimaktadir. Agik
mavi tonlariin daha diisiik makale sayilariyla iliskilendirilmesi, izleyicinin bu bilgiyi
daha az 6nemli olarak kodlamasina yol acarken, koyu tonlarin yiiksek makale sayilarini
temsil etmesi, giiclii bir bilissel kategorilestirme siireci yaratmaktadir. Insan beyni, bilgiyi
anlamlandirirken renk kontrastlarini birincil seviyede degerlendirmekte ve koyu tonlarin

daha fazla onem tasidigina dair sezgisel bir algi gelistirmektedir. Bu nedenle, gorsel
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tizerindeki koyu mavi daireler, izleyicinin dikkatini en iist diizeyde toplamaktadir. Ayrica
gorsel, minimalist bir tasarima sahip olup biligsel yiikii azaltan bir yapida sunulmustur.
Karmasikligin diisiik tutulmasi, izleyicinin bilgiyi hizlica islemesine ve yorumlamasina
imkan tanimaktadir. Noropazarlama agisindan bakildiginda, bu tiir yalin tasarimlar, karar
verme siireclerinde daha etkili olup, gorselin iletmek istedigi mesajin hizli ve dogrudan
algilanmasini saglar. Beynin asir1 bilgi yiikklenmesi durumlarinda tepki siiresinin uzadigi
ve biligsel yorgunlugun arttig1 bilinmektedir. Bu baglamda, gorsel tasariminda kullanilan
basit c¢izgiler, net kategorik ayrimlar ve minimal etiketleme, verinin daha kolay

anlamlandirilmasini saglamaktadir.

Sekil 11: Kurumlarin yayin sayilari
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Kurumlarin yillar igindeki makale tiretimleri Sekil 12°de sunulmaktadir. Seklin biligsel
isleme siirecleri, dikkat yonetimi ve algisal yonlendirme agisindan belirli stratejik
unsurlar icerdigi goriilmektedir. Cizgi grafikler, zaman i¢indeki degisimi ve egilimleri
gostermek agisindan etkili gorsel iletisim araglaridir ve insan beyni, bu tiir siirekli
degisimi gosteren grafiklerde belirli trendleri otomatik olarak takip etme egilimindedir.
Bu nedenle, gorselin diizeni, izleyicinin dikkatini belirli artiglara ve egilimlere
yonlendirerek veri yorumlama siirecini hizlandirmaktadir. Sekilde kullanilan renkler,
noropazarlama agisindan anlam tasimaktadir. Farkli kurumlari temsil eden g¢izgilerin
belirgin sekilde ayrilmasi, izleyicinin her bir veri setini kolaylikla ayirt etmesine olanak
tanimaktadir. Insan algis1, renk farkliliklarni kullanarak bilgiyi kategorilere ayirmada

oldukga etkilidir ve bu baglamda renk se¢imi, verinin okunabilirligini artirmaktadr.
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Articles

Sekil 12: Kurumlarin yillar icerisindeki yayin sayilari

Affiliations' Production over Time
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Sekil 13’te noropazarlama alaninda gerceklestirilen akademik c¢alismalarin
kaynaklarmin spektroskopik analizi sunulmaktadir. Yani, bu analiz belirli bir bilimsel
alanin zaman igindeki evrimini ve bilgi iretim siireglerini degerlendirmek amaciyla
kullanilan bir bibliyometrik yontemdir. Sekilde yer alan siyah ¢izgi, referans olarak
gosterilen ¢aligmalarin yayin yilina gore dagilimini, kirmizi ¢izgi ise bes yillik
medyandan sapmay1 gostermektedir. Bu baglamda, noropazarlama alanindaki
akademik literatiirin  temelini  olusturan  kaynaklarin  tarihsel  egilimleri
degerlendirilmektedir. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren keskin bir yiikselis
gozlemlenmekte olup, bu egilim noéropazarlamanin akademik bir disiplin olarak
gelisimiyle dogrudan iliskilendirilebilir. Nitekim, néropazarlama, 2002 yilinda bu
terimin ortaya ¢ikmasiyla sistematik bir bilim dali haline gelmis ve zaman iginde
giderek daha fazla akademik ilgi gormiistiir. Sekilde, 20. yiizyil Oncesine ait
kaynaklarin oldukga sinirl oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun anlami, néropazarlama
literatliriiniin temel referans noktalarinin biiyiik 6l¢iide modern bilimsel gelismelere
dayandigidir. Erken donem felsefi veya psikolojik yaklasimlardan ziyade, nérobilim,
psikoloji ve pazarlama disiplinlerinin birlestigi ¢cagdas akademik c¢aligmalara daha
fazla atif yapilmaktadir. Bununla birlikte, néropazarlama arastirmalarinin referans
gosterdigi temel kaynaklar arasinda 1970 sonrasi yayimlanan bilimsel galismalarin
Oone c¢ikmasi, biligsel norobilim, beyin goriintiileme teknolojileri ve tiiketici
davraniglarinin norobilimsel temelleri {izerine yapilan arastirmalarin Gnemini
vurgulamaktadir. Kirmizi ¢izgi ile gosterilen bes yillilk medyandan sapmalar

incelendiginde, belirli déonemlerde 6nemli atif artislari oldugu goriilmektedir. Bu
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sapmalar, noropazarlama c¢alismalarinda belirli metodolojik ya da teorik gergevelerin
donemsel olarak 6n plana ¢iktigii géstermektedir. Ozellikle 2000°1i yillarda bu tiir
ani artiglar gézlemlenmekte olup, bu durum néropazarlamanin akademik anlamda
popiilerlesmesi ve beyin goriintiileme teknolojilerinin daha erisilebilir hale gelmesiyle
aciklanabilir. Ayrica, pazarlama literatiiriinde bilissel siireglere dayali modellerin
benimsenmesi ve tiiketici karar mekanizmalarimin daha derinlemesine incelenmesine

yonelik artan ilgi de bu egilimin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Sekil 13: Yayinlarda kullanilan kaynaklarin spektroskopik analizi

Reference Publication Year Spectroscopy

Cited References

Number of Cited References (black line) - Deviation from the 5-Year Median {red line)

Sekil 14’te noropazarlama alanindaki akademik caligmalarin tematik baglantilar1 ve
arastirmacilar arasindaki iliskiler gorsellestirilmektedir. Soldaki siitunda yer alan
terimler, makale basliklar1 ve 6zetlerinde en sik gegen kavramlar1 temsil etmekte olup,
noropazarlama arastirmalarinda kullanilan temel anahtar kelimeleri ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, "advertising”, "consumer"”, "marketing", "neuroscience"
ve "methods” gibi terimlerin 6ne c¢ikmasi, noropazarlama c¢aligmalarinin temel
eksenlerini belirlemektedir. Ozellikle "advertising” ve "brand marketing" gibi
kavramlarin yogunlugu, bu alanda yapilan arasgtirmalarin biiyiik olgiide tiiketici

davraniglarini ve reklam etkinligini incelemeye odaklandigin1 gostermektedir.

Orta siitunda yer alan kategoriler, noropazarlama aragtirmalarinda one ¢ikan
disiplinleri ve teknikleri temsil etmektedir. "Neuromarketing” basliginin en genis
alana sahip olmasi, bu terimin alanin temel kavramsal ¢ergevesi olarak benimsendigini
gostermektedir. "Neuroscience” ve "consumer neuroscience" gibi basliklarin da

belirgin sekilde yer almasi, ndropazarlamanin biligsel norobilimle giiglii bir etkilesim
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iginde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, "eeg", "fmri", "electroencephalography"
ve "event-related potentials” gibi norogoriintiilleme tekniklerine yapilan vurgular,
noropazarlama calismalarinda beyin aktivitesinin incelenmesine yonelik bilimsel
yontemlerin yaygm olarak kullanildigin1 gostermektedir. "Emotion”, ™decision-
making", "attention" ve "branding" gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, tiiketici karar
stireglerinin duygusal ve biligsel mekanizmalar {izerinden degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle "machine learning" kavrammin belirgin bir yer edinmesi,
yapay zeka ve veri analitigi yontemlerinin néropazarlama alanina entegrasyonunun

arttigin1 gostermektedir.

Sag tarafta yer alan arastirmaci isimleri, alanda en fazla atif alan veya en iiretken bilim
insanlarini temsil etmektedir. "Nielsen J", "Ramsey TZ", "Plassmann H" ve "Murphy
R" gibi isimlerin 6n plana ¢ikmasi, bu arastirmacilarin néropazarlama alanina énemli
katkilarda bulundugunu gostermektedir. Arastirmacilar arasindaki baglantilar
incelendiginde, disiplinler arasi is birliklerinin  giiclii oldugu ve belirli

akademisyenlerin ortak ¢aligmalarla bilgi tiretimine yon verdigi gézlemlenmektedir.

Sekil 14 genel olarak degerlendirildiginde, néropazarlamanin multidisipliner bir alan
oldugu ve 6zellikle nérobilim, pazarlama ve biligsel psikoloji alanlarindan beslenerek
gelistigi goriilmektedir. Aragtirmalarin biiyiik 6lgiide reklam, tiiketici davranislari ve
marka yonetimi gibi konulara odaklandigi; EEG, fMRI ve makine 6grenimi gibi
tekniklerin yaygin olarak kullanildigi anlagilmaktadir. Ayrica, ndropazarlama alaninda
belirli arastirmacilarin 6ne ¢giktig1 ve akademik tiretimin belirli odak noktalar etrafinda
sekillendigi gozlemlenmektedir. Sonug olarak, sekil, noropazarlama literatiiriiniin
temel yapi taglarini ve arastirma egilimlerini ortaya koyan kapsamli bir bilimsel harita

niteligi tasimaktadir.
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Sekil 14: Noropazarlama alanindaki ¢calismalarin tematik baglantilar: ve arastirmacilar
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Belirli akademik terimlerin yillar icindeki kiimilatif siklig1 ve ndropazarlama alaninda
hangi kavramlarin zamanla daha fazla kullanildigi Sekil 15°te gosterilmistir. Yatay
eksende yillar, dikey eksende ise belirli terimlerin toplam kullanim siklig: yer almakta
olup, gesitli terimlerin zaman icinde nasil evrildigi analiz edilebilmektedir. Oncelikle,
gorselde en dikkat g¢ekici egilim, "neuromarketing” teriminin belirgin bir artis
gostermesidir. 2010 yilindan itibaren siirekli bir yiikselis egiliminde olan bu terim,
2020 sonras1 ivmesini artirarak en sik kullanilan akademik anahtar kelime haline
gelmistir. Bu durum, néropazarlamanin akademik literatiirde giderek daha fazla yer
buldugunu ve bu alandaki ¢alismalarin artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger
terimler incelendiginde, "consumer behavior" ve "cognitive neuroscience" gibi
kavramlarin da belirli bir artis egiliminde oldugu gozlemlenmektedir. "Consumer
behavior" teriminin yillar icinde nispeten dengeli bir sekilde yiikselmesi,
ndropazarlama arastirmalarinda tiiketici davraniglarinin her zaman temel bir odak
noktas1 oldugunu gostermektedir. Ote yandan, "cognitive neuroscience” ve
"electroencephalography (EEG)" terimlerinin zaman iginde artis gostermesi,
noropazarlama alaninda bilissel norobilim yaklagimlarina ve ndrogoriintiileme
yontemlerine olan ilginin arttigini kanitlamaktadir. Sekilde EEG, fMRI ve goz izleme
gibi norobilimsel veri toplama yontemlerine iligkin terimlerin de belirgin bir artis
gosterdigi goriilmektedir. Bu durum, noéropazarlama arastirmalarinda giderek daha
fazla noroteknolojik yontemin kullanildigin1 ve tiiketici davranislarimi  anlama
stireglerinde  biyolojik sinyallerin analizine yonelik bir egilim oldugunu
gostermektedir. Ayrica, yapay zeka (Al) ve makine 6grenimi (ML) gibi terimlerin artis
gostermesi, noropazarlama alaninda biiyiik veri analitigi ve otomasyon tekniklerinin

yayginlagsmakta oldugunu ortaya koymaktadir.
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Genel olarak, sekil néropazarlama alanindaki akademik egilimleri gorsellestirmekte
ve bu alanda kullanilan terimlerin zaman igindeki evrimini ortaya koymaktadir.
Noropazarlamanin disiplinler arasi yapisi geregi, biligssel nérobilim, tiiketici psikolojisi
ve veri analitigi gibi farkli alanlardan beslenerek biiytidiigii goriilmektedir. 2010’Iu
yillarin basinda smurlt bir akademik ilgiye sahip olan néropazarlama g¢alismalari,
ozellikle 2020 sonras1 donemde hizla artarak akademik literatiirde 6nemli bir yer
edinmistir.  Bu egilim, gelecekte noropazarlama ¢alismalarinda daha fazla
norogorintiilleme, yapay zeka ve tiiketici davranislarinin norobilimsel temellerine

odaklanilacagin1 gostermektedir.

Sekil 15: Terimlerin yillar icindeki kiimiilatif sikligi1 ve noropazarlama alaminda en sik
kullanilan kavramlar

Words' Frequency over Time
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Noropazarlama arastirmalarinda kullanilan anahtar kelimelerin sikligi {izerinden
yapilan degerlendirme Sekil 16’da sunulmaktadir. No6ropazarlama, tiiketici
davraniglarin1 anlamak amaciyla norobilim, psikoloji ve pazarlama disiplinlerinden
yararlanan bir alan olup, gorselde sunulan veriler, bu disiplinlerin kesisim noktalarina
iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir. Anahtar kelimeler arasinda en sik gecen terimin
"neuromarketing” oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, noropazarlama alanindaki
arastirmalarda bu kavramin merkezi bir konumda oldugunu ve akademik literatiirde
siklikla vurgulandigin1 géstermektedir. "Neuroscience” ve "consumer neuroscience”
ifadelerinin de oOnemli bir siklikla yer aldigi g6z oOniinde bulunduruldugunda,
noropazarlamanin temelini  olusturan norobilimsel yaklasimlarin  ve tiiketici
norobiliminin alan igerisinde Kritik bir rol oynadigi anlagilmaktadir. Bu durum,

tiiketici karar verme siireclerinin biyolojik ve psikolojik temellerine yonelik ilginin
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arttigin1 ve bu dogrultuda yapilan ¢alismalarin derinlestigini ortaya koymaktadir.
Gorselde yer alan diger kavramlar, ndropazarlama c¢alismalarinda kullanilan
yontemler ve odaklanilan konu basliklari  hakkinda bilgi  vermektedir.
"Electroencephalography™ teriminin belirgin bir siklikla yer almasi, EEG'nin
noropazarlama arastirmalarinda sik¢a basvurulan bir teknik oldugunu gostermektedir.
EEG, bireylerin pazarlama uyaranlarina verdikleri biligsel ve duygusal tepkileri ger¢cek
zamanli olarak 6l¢gme imkani1 sunarak, karar alma siireclerinin daha derinlemesine
anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Bunun yani sira "emotion™ ve "consumer
behavior" kavramlarinin da literatiirde 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu
durum, tiiketici davraniglarini anlamlandirmada duygularin belirleyici bir faktor
oldugunu ve néropazarlama arastirmalarinda duygusal tepkilerin analiz edilmesinin
yaygin bir yaklasim haline geldigini desteklemektedir. "Marketing” ve "consumer”
terimlerinin sikligi, geleneksel pazarlama arastirmalar ile ndropazarlama arasindaki
baglantiy1 gostermekte olup, tiikketici odakli stratejilerin norobilimsel yontemlerle
desteklenmesinin pazarlama bilimine sagladigi katkinin altin1 ¢izmektedir. "Film"
teriminin yer almasi ise, gorsel Ve isitsel uyaranlarin tiiketici tizerindeki etkisinin
aragtirmalarda ele alindigin1 gostermektedir. Reklam filmleri, marka iletisimi ve
hikaye anlatimi gibi unsurlarin ndropazarlama perspektifinden degerlendirilmesi,
tilketicilerin bilingdisi tepkilerinin 6lgiilmesini ve bu dogrultuda daha etkili pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, gorselde sunulan veriler, noropazarlama
aragtirmalarmin temel odak noktalarini ve kullanilan yontemleri yansitmaktadir.
Norobilimsel araglarin pazarlama baglaminda kullaniminin artmasi, tiiketici karar
slireglerinin daha iyi anlagilmasina yonelik bilimsel c¢abalarin devam ettigini
gostermektedir. Bu dogrultuda, EEG, duygu analizi ve tiiketici davraniglarinin bilissel
stireclerle iliskisini ele alan ¢alismalarin, gelecekte de néropazarlama alaninda 6nemli

bir arastirma alan1 olmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.
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Sekil 16: Noropazarlama arastirmalarinda kullamilan anahtar kelime analizi

Most Relevant Words

Author's Keywords
T o a

siectioencephalography —_—

Oceurrences

Noropazarlama alanindaki temel kavramlarin birbirleriyle iligskisini gosteren ag analizi
Sekil 17°de gosterilmektedir. Noropazarlama terimi, merkezi konumuyla en baskin
kavram olarak o6ne c¢ikmakta ve diger kavramlarla yogun bir baglanti agi
olusturmaktadir. Bu durum, noéropazarlamanin disiplinlerarasi dogasini ve farkli
aragtirma alanlartyla olan etkilesimini gézler 6niine sermektedir. Gorselde en dikkat
¢ekici baglantilardan biri, "neuroscience” kavrami ile olan giglii iliskilerdir.
Norobilim, néropazarlamanin temelini olusturan bir alan olarak, tiiketici davraniglarini
anlamak i¢in beyin mekanizmalarini incelemekte ve bu dogrultuda gelistirilen
yontemler, pazarlama stratejilerine bilimsel bir perspektif kazandirmaktadir.
"Electroencephalography (EEG)" ve "event-related potentials” gibi norobilimsel
teknikler, tiikketicilerin bilingdis1 tepkilerini 6l¢meye yonelik araglar olarak literatiirde
onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, "eye-tracking” ve "advertising effectiveness"” gibi
kavramlarin daha dig katmanda konumlanmasi, néropazarlama arastirmalarinda gorsel

dikkat ve reklam etkinliginin 6l¢tilmesine duyulan ilginin varligin1 géstermektedir.

Noropazarlama ile baglantili  diger kavramlar incelendiginde, “consumer
neuroscience" ve "neuroeconomics™ gibi alanlarin da bu disiplinin gelisimine katk1
sagladig1 goriilmektedir. "Decision-making™ ve "emotions" kavramlarinin merkezi
yapiya yakin olmasi, tiiketicilerin karar alma siireglerinde duygularin ve bilissel
stireglerin etkisini vurgulamaktadir. "Machine learning” kavraminin da bu yapiya
entegre edilmis olmasi, biiyiik veri analizi ve yapay zeka destekli modellerin
noropazarlama aragtirmalarinda artan Onemini ortaya koymaktadir. Gorselde

"advertisement”, "branding", "marketing communication” ve "market research” gibi
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pazarlama odakli terimlerin yer almasi, ndropazarlamanin sadece akademik bir
aragtirma alan1 olmanin Gtesinde, ticari uygulamalara da dogrudan katki sundugunu
gostermektedir. "Ethics” kavraminin da ag icerisinde yer almasi, ndropazarlama
arastirmalarinda etik kaygilarin dikkate alindigini ve bu alanda yiiriitiilen ¢alismalarin
bireysel mahremiyet, veri giivenligi ve manipiilasyon gibi konularla iliskili oldugunu
gostermektedir. Gorselde sunulan kavramsal ag, noropazarlama alaninin ¢ok yonlii
yapisini ve farkli bilimsel disiplinlerle olan etkilesimini agik¢a ortaya koymaktadir.
Noropazarlama, norobilimsel yontemler ile pazarlama stratejilerini bir araya getirerek,
tiiketici davraniglarini daha derinlemesine anlamayi amaglamakta ve bu dogrultuda
gelisen teknolojiler ile birlikte siirekli olarak evrim gecirmektedir. Yapilan analizler,
bu alanin gelecekte daha da genisleyecegini ve disiplinler arasi is birlikleriyle yeni

arastirma firsatlar1 sunacagini géstermektedir.

Sekil 17: Noropazarlama alamindaki temel kavramlarin birbirleriyle iliskisi
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Sekil 18’de néropazarlama alanina dair en sik kullanilan kavramlar ile bu alandaki
temel arastirma konular1 ve kavramsal oncelikler gosterilmektedir. Kelime bulutunda
en biiyiik ve en belirgin kelimenin "neuromarketing” olmasi, bu terimin alan
icerisindeki merkezi konumunu vurgulamaktadir. Noropazarlama, pazarlama
stratejilerinin tiikketici norobilimi ve bilissel psikoloji ile entegrasyonunu ifade etmekte
olup, tiiketicilerin bilingli ve bilingdis1 tepkilerini analiz ederek daha etkili pazarlama
yontemleri gelistirmeyi amaglamaktadir. Kelime bulutunda yer alan diger 6nemli
terimler incelendiginde, "neuroscience" ve "consumer neuroscience” ifadelerinin

belirgin sekilde one ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, noropazarlamanin temelini
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olusturan norobilimsel perspektifin onemini ve tiiketici davraniglarinin biyolojik
temellerine  duyulan  akademik  ilgiyi  gostermektedir.  "EEG" = ve
"electroencephalography” gibi kavramlarin da siklikla kullanildigi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, beyin dalgalarin1 6lgmeye yonelik tekniklerin néropazarlama
aragtirmalarinda yaygin olarak kullanildigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica,
"consumer behavior" ve "emotion” gibi terimlerin 6n plana ¢ikmasi, tiiketici karar
alma siireglerinde duygularin ve davramigsal tepkilerin  belirleyici roliinii
vurgulamaktadir. Noropazarlama arastirmalarinda, bireylerin duygusal tepkilerinin
reklam, marka algis1 ve satin alma niyetleri tizerindeki etkisini anlamaya yonelik
caligmalar giderek artmaktadir. Bu dogrultuda, "advertising”, "branding” ve
"marketing" gibi terimlerin de kelime bulutunda belirgin bir sekilde yer almasi,
noropazarlamanin pratik pazarlama uygulamalariyla dogrudan iligkilendirildigini
gostermektedir. Gorselde dikkat geken bir diger unsur, "neuroeconomics” ve "machine
learning™ gibi disiplinler aras1 kavramlarin yer almasidir. Noroekonomi, bireylerin
ekonomik kararlarini nérobilimsel yontemlerle analiz etmeyi amaglayan bir alan olup,
noropazarlama ile giiclii bir baglantiya sahiptir. Yapay 6grenme tekniklerinin dahil
edilmesi ise, biiytik veri analizi ve tiiketici ongortilerinin daha etkin bir sekilde
modellenmesine olanak tanimaktadir. Bu baglamda, néropazarlama arastirmalarinin
giderek daha fazla veri odakli hale geldigi ve biligsel bilimlerle entegrasyonunun

derinlestigi goriilmektedir.

Kelime bulutunda sunulan kavramlar, néropazarlama disiplininin ¢ok yonlii yapisini
ve farkli alanlarla olan etkilesimini goézler Oniine sermektedir. Norobilimsel
yontemlerin pazarlama stratejilerine entegre edilmesi, tiiketici davranislarini daha
dogru anlamay1 saglarken, reklam, marka yonetimi ve tiiketici deneyimi gibi alanlarda

yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesine katki sunmaktadir.

Sekil 18: Noropazarlama kelime bulutu
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Noropazarlama alanindaki giincel temalarin ve arastirma egilimlerle ilgili yapilan

biliometrik analiz sonuglar1 Sekil 19°da verilmistir. Gorselde, kavramlarin gelisim
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derecesi (density) ve alandaki merkeziyet derecesi (centrality) eksenlerinde
konumlandirildigr bir stratejik harita sunulmaktadir. Bu harita, ndropazarlama
arastirmalarinda hangi konularin baskin oldugunu, hangi temalarin gelismekte
oldugunu ve hangilerinin nis veya gerilemekte olan alanlar olarak degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Haritanin sag alt ¢ceyreginde yer alan "Basic Themes" (Temel
Temalar) kategorisi, noropazarlamanin merkezi ve temel arastirma konularini
icermektedir.  "Neuromarketing”, "neuroscience”, “"consumer neuroscience”,
"consumer behavior" gibi kavramlar bu eksende yogunlasmis olup, néropazarlama
caligmalarimin temel dayanak noktalarini olusturmaktadir. "Electroencephalography
(EEG)", '"eye-tracking”, "advertising”, "decision making" ve "marketing
communication” gibi terimler de bu kategori i¢erisinde yer almakta ve néropazarlama
baglaminda tiiketici davraniglarini anlamada kullanilan nérobilimsel yontemlerin
temel bilesenlerini yansitmaktadir. Sol st ¢eyrekte yer alan "Niche Themes™ (Nis
Temalar) kategorisi, daha spesifik ve dar kapsamli arastirma alanlarin1 temsil
etmektedir. Bu kategoride yer alan "arousal”, "brand recognition”, "emotional
responses”, "gsr" (galvanic skin response) ve "neurophysiological methods" gibi
kavramlar, ndropazarlama arastirmalarinda daha 6zellesmis ancak genel alana kiyasla
daha az merkezi konular olarak degerlendirilmektedir. Bu terimler, tiiketicinin
fizyolojik ve norolojik tepkilerini degerlendirmek i¢in kullanilan 6l¢iim tekniklerine
odaklanmaktadir. Sag ist c¢eyrekte bulunan "Motor Themes" (Motor Temalar)
kategorisi, hem yiiksek gelisim derecesine hem de yiiksek merkeziyet derecesine sahip
olan, yani noropazarlama alaninda kritik ve hizla gelismekte olan konulari
icermektedir. "Deep learning”, "classification”, "signal processing (EEG)", "feature
extraction” gibi yapay zeka ve veri isleme ile ilgili terimlerin bu ¢eyrekte konumlanmig
olmasi, néropazarlama ¢aligmalarinda biiyiik veri ve yapay zeka tekniklerinin giderek
daha fazla 6nem kazandigini gostermektedir. Ozellikle EEG sinyallerinin islenmesi ve
derin 6grenme algoritmalar1 ile analiz edilmesi, tiiketici davraniglarinin daha
derinlemesine anlasilmasini saglamaktadir. Sol alt ¢eyrek "Emerging or Declining
Themes" (Gelismekte Olan veya Gerilemekte Olan Temalar) olarak belirlenmis olup,
noropazarlama alaninda ya popiilaritesini yitirmekte olan ya da heniiz yeterli gelisimi
gosterememis konular1 icermektedir. "Advertising effectiveness”, "experimental
research”, "statistical research™ gibi kavramlarin bu bolgede yer almasi, geleneksel
pazarlama aragtirma yontemlerinin noropazarlama baglaminda giderek daha az

merkezi hale geldigini diistindiirmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, bu analiz noéropazarlama alanindaki giincel
egilimlerin biiyiik Olglide tiiketici davraniglarin1 anlamaya yonelik norobilimsel
yontemlere dayandigini gostermektedir. EEG ve goz izleme (eye-tracking) gibi
biyometrik veri toplama teknikleri, temel arastirma konular1 arasinda yer alirken, derin
ogrenme Ve sinyal isleme gibi yapay zeka destekli analiz yontemlerinin giderek daha
fazla dnem kazandig1 goriilmektedir. Bunun yani sira, duygusal tepkiler ve fizyolojik
Ol¢timler gibi konularin daha nis bir alan olarak konumlandigi, geleneksel deneysel
arastirma Ve istatistiksel analiz yontemlerinin ise gorece daha az merkezi hale geldigi

anlasilmaktadir.

Sekil 19: Noropazarlama alanindaki giincel temalar ve arastirma egilimleri
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Sekil 20°de yazarlarin ortak referanslari tizerinden kiimelenmesi gosterilmekte olup,
noropazarlama, tiiketici norobilimi, elektrofizyolojik yontemler ve ilgili alanlarin
akademik literatiirde nasil konumlandigin1 anlamak agisindan 6nemli bir gergeve
sunulmaktadir. Yapilan analizde merkeziyet ve etki eksenleri temel alinarak
olusturulmus olup, belirli alanlarin literatiirdeki etkisi ve ag igindeki baglanirlig:
ortaya konulmaktadir. Gorselde, farkli kavram kiimelerinin merkeziyet ve etki
acisindan nasil dagildign dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle néropazarlama ve tiiketici
norobilimi gibi alanlarin, nispeten orta seviyede merkeziyet ve etki diizeyine sahip

oldugu gozlemlenirken, elektrofizyolojik  olgtimlerin  (6rnegin  EEG -
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elektroensefalografi) akademik literatiirde daha giiglii bir yer tuttugu goriilmektedir.
Elektrofizyoloji ve tiiketici davranigi konularinin sag alt késede konumlanmasi, bu
alanlarin akademik merkezilik agisindan belirli bir odakta toplandigini, ancak
noropazarlama ile dogrudan 6rtiismelerinin nispeten sinirlt oldugunu goéstermektedir.
Buna karsilik, néropazarlama ve tiiketici norobilimi ile ilgili terimlerin daha merkezi
bir konumda yer almasi, bu alanlarin disiplinler arasi ¢alismalarda sik¢a ele alindigini
ve farkli akademik yaklasimlarla iliskilendirildigini diistindiirmektedir. Bununla
birlikte, EEG gibi nérobilimsel yontemlerin giivenilirlik diizeyinin daha yiiksek
olmasi, bu tekniklerin tiikketici davraniglarin1 anlamada daha sik kullanildigina isaret
etemketedir. Gorselde, EEG'nin tiiketici davranig1 arastirmalariyla daha yiiksek bir
giiven diizeyine sahip olmasi, elektrofizyolojik yontemlerin  bu alandaki
uygulamalarinin yaygmligin1 desteklemektedir. Analizde elde edilen dagilimin,
disiplinin akademik literatiirde heniiz belirli bir odak noktasi olusturma siirecinde
oldugu seklinde yorumlanabilir. Tiiketici ndrobilimi ve néropazarlama ¢alismalarinin,
norobilimsel yontemler ile pazarlama teorilerini sentezleyerek daha merkezi bir
konuma ulasma potansiyeline sahip oldugu ifade edilebilir. Ancak, EEG gibi
yontemlerin daha yiiksek giivenilirlik seviyeleri ile 6ne ¢ikmasi, 6zellikle metodolojik
acidan noropazarlama arastirmalarinin gecerliliginin artirilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Norobilimsel yontemlerin (6rnegin EEG) daha yiiksek akademik giiven
diizeyine sahip oldugu, ancak néropazarlamanin disiplinler aras1 dogasinin heniiz tam
anlamiyla oturmadigr goriilmektedir. Bu durum, ndropazarlamanin gelecekte
metodolojik olarak daha saglam temellere dayandirilmasinin gerekliligini ve disiplinin
diger bilim alanlariyla olan entegrasyonunun daha da giiglendirilmesi gerektigini

gostermektedir.
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Sekil 20: Yazarlarin ortak referanslari iizerinden kiimelenmesi
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Sekil 21°de yillar i¢inde farkli akademik dergilerde yayimlanan ¢aligmalarin kiimiilatif
dagilimi gosterilmektedir. Noropazarlama ve tiiketici norobilimi alanlarindaki
akademik iiretkenligin zamansal degisimini analiz etmek agisindan 6nemli bir veri
sunmaktadir. Farkli kaynaklar arasindaki egilimler, alanin nasil gelistigine ve hangi
dergilerin daha fazla akademik katki sagladigina dair ipuglar1 vermektedir. Gorselde
yer alan dergilerden Frontiers in Human Neuroscience ve Frontiers in Neuroscience,
norobilim alanindaki giliclii akademik yayinlar arasinda yer almakta ve yillar i¢inde
giderek artan bir yayin egilimi sergilemektedir. Bu durum, norobilimsel tekniklerin
tilkketici aragtirmalarinda kullaniminin arttigini ve ndropazarlama c¢alismalarinin
akademik norobilim literatiirine daha fazla entegre oldugunu gostermektedir.
Ozellikle 2017 yilindan sonra belirgin bir artis gézlemlenmekte olup, bu dénemde
noropazarlama Ve tiiketici norobilimi alanindaki metodolojik ilerlemeler ile birlikte,
EEG, fMRI ve GSR gibi nérobilimsel 6l¢tim tekniklerinin pazarlama arastirmalarinda
daha yaygin hale geldigi goriilmektedir. Journal of Business Research ve Journal of
Consumer Behaviour, isletme ve tiiketici davraniglar1 alaninda 6nemli akademik
dergiler arasinda yer almakta olup, noropazarlama c¢alismalarinin geleneksel
pazarlama literatiiriine entegre olma siirecini gostermektedir. Bu dergilerdeki artis,
norobilimsel bulgularin pazarlama stratejilerine uyarlanmasina yonelik akademik
ilginin arttigin1 isaret etmektedir. Bu egilim, noéropazarlamanin disiplinler arasi
yapisint desteklemekte ve psikoloji, sinirbilim ve isletme alanlarmin birlesiminden
dogan yeni yaklagimlarin giderek daha fazla kabul gordigiinii gostermektedir. Revista
Brasileira de Marketing gibi bolgesel odakli akademik kaynaklarin da zamanla artan
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bir yaymn egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bu, néropazarlama alanindaki ¢alismalarin
yalnizca kiiresel dl¢ekte degil, ayn1 zamanda bdlgesel diizeyde de dnem kazandigini
ve yerel pazarlama stratejilerinde norobilimsel yontemlerin giderek daha fazla
benimsendigini gostermektedir. Norobilimsel o6lgtim tekniklerinin  pazarlama
aragtirmalarma katkisinin  giderek arttigit ve akademik ilginin yillar iginde

stirdiiriilebilir bir sekilde bliytidiigii goriilmektedir.

Sekil 21: Yillar i¢inde farkl akademik dergilerde yayimlanan ¢alismalarin kiimiilatif dagilin
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Noropazarlama alaninda en fazla etkiye sahip akademik kaynaklar, H indeksi temelinde
Sekil 22°de siralanmistir. H indeksi, bir derginin hem yayin sayisin1 hem de atif alarak
olusturdugu akademik etkinin giiciinii 6l¢en 6nemli bir metrigi temsil etmektedir. Yatay
eksende H indeksi degeri yer alirken, dikey eksende ilgili akademik kaynaklar
listelenmektedir. Gorsel, noropazarlama arastirmalarinin hangi akademik dergilerde
yayimlandigin1 ve bu dergilerin bilimsel etkisini karsilastirmali olarak degerlendirme
firsati sunmaktadir. Veriler incelendiginde, Frontiers in Neuroscience ve Frontiers in
Human Neuroscience dergilerinin en yiiksek H indeksine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
durum, néropazarlama ¢aligmalarinin bityiik bir kisminin nérobilim temelli yaklagimlarla
yiuriitiildiigiinii ve bu yayinlarin akademik etki agisindan oldukga yiiksek bir seviyeye
ulagtigin1 gostermektedir. Bu dergiler, néropazarlama alaninda EEG, g6z takibi ve diger
norobilimsel tekniklerin  kullanimina odaklanan ¢alismalari  yayimlamalariyla
bilinmektedir. Norobilimin pazarlama alanindaki uygulamalarina iligskin artan akademik
ilgi, disiplinlerarasi arastirmalarin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, Journal of
Business Research, Journal of Consumer Behaviour ve European Journal of Marketing

gibi pazarlama ve isletme odakli dergiler de yiiksek H indeksine sahiptir. Bu bulgu,
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ndropazarlama arastirmalarinin yalmizca sinirbilimsel perspektif ile sinirli kalmayip,
pazarlama stratejileri ve tiiketici davranislari baglaminda da degerlendirildigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir dergilerde yayimlanan g¢alismalar, néropazarlamanin tiiketici karar
verme siireglerini nasil etkiledigini, markalarin ve reklam kampanyalarinin norobilimsel
Olgtimlerle nasil optimize edilebilecegini ele almaktadir. Daha diisiik H indeksine sahip
olan dergiler arasinda Journal of Advertising Research, Journal of Consumer Psychology
ve Journal of Retailing and Consumer Services gibi yaymn organlari yer almaktadir. Bu
durum, noropazarlama arastirmalarmin reklamecilik, tiiketici psikolojisi ve perakende
yonetimi gibi alanlarla da baglantili oldugunu gostermektedir. Ancak, bu alanlardaki
yayin sayilarinin ve akademik etkinin nispeten daha diisiik oldugu goriilmektedir. Genel
olarak, gorsel noéropazarlama alaninda en fazla etkiye sahip akademik dergileri ve bu
dergilerin bilimsel etkisini belirlemeye yardime1 olmaktadir. H indeksinin yiiksek olmasi,
bu yaymlarin alandaki arastirmacilar tarafindan siklikla referans alindigini ve disiplinin

bilgi iiretiminde merkezi bir rol oynadigimi gostermektedir.

Sekil 22: Noropazarlama alaninda en fazla etkiye sahip akademik kaynaklarin H indeksi

Sources' Local Impact by H index

FRONTIERS IN NEUROSCIENCE °
FRONTIERS IN HUMAN NEUROSCIENCE o
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH °

Sources
"

4
Impact Measure: H

Sekil 23°te ndropazarlama alaninda en fazla yayin yapilan ve bilimsel agidan en ilgili
goriilen akademik dergilerin dagilimi1 gosterilmektedir. Yatay eksende yayimlanan
belge sayisi, dikey eksende ise ilgili akademik kaynaklar siralanmaktadir. Biiylik
noktalar, belirli bir derginin daha fazla yayin igerdigini ve alan igerisindeki bilimsel
etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu tiir bir analiz, néropazarlama alaninda
yayin yapmak isteyen arastirmacilar i¢in 6nemli bir yol haritas1 sunmaktadir. Veriler
incelendiginde, Frontiers in Human Neuroscience dergisinin en fazla ilgili yayina ev

sahipligi yaptig1 goriilmektedir. Bunu sirasiyla Frontiers in Neuroscience, Journal of
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Consumer Behaviour ve Journal of Business Research gibi prestijli dergiler takip
etmektedir. Frontiers serisindeki dergilerin en st siralarda Yyer almasi,
noropazarlamanin nérobilim ile gii¢lii baglantisin1 vurgulamakta ve disiplinlerarasi bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu durum, ndropazarlama arastirmalarinin
yalnizca pazarlama ve tiiketici davranislar1 perspektifinden degil, ayn1 zamanda
bilissel ve sinirbilimsel siiregler ¢ergevesinde ele alindigini géstermektedir. Pazarlama
ve tiikketici davraniglart odakli dergiler arasinda Journal of Consumer Behaviour,
Journal of Business Research ve European Journal of Marketing gibi yayin organlari
dikkat gekmektedir. Bu dergilerde néropazarlama galismalar1 yayimlanmasi, disiplinin
pazarlama teorileri ile biitiinlestigini ve tiikketici karar verme siireglerine dair bilimsel
iggoriiler sundugunu gostermektedir. Ayrica, Journal of Advertising Research ve
Journal of Consumer Psychology gibi dergilerin listede yer almasi, néropazarlamanin
reklamcilik ve tiiketici psikolojisi baglaminda ele alindiginmi destekleyen 6nemli bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir. Noropazarlama aragtirmalarinin yayimlandigi
akademik kaynaklarin cesitliligi, disiplinin hem pazarlama hem de sinirbilim
alamindaki akademik literatiirde énemli bir yer edindigini gdstermektedir. Ozellikle
Frontiers serisindeki yaymlarin yogunlugu, EEG, goz takibi ve diger norobilimsel
yontemlerin ndropazarlama arastirmalarinda etkin bir sekilde kullanildigini
dogrulamaktadir. Bununla birlikte, pazarlama ve isletme alanindaki dergilerde
yayimlanan caligmalar, bu tekniklerin dogrudan tiiketici davraniglarini anlamaya

yonelik nasil uygulandigini gostermektedir.

Sekil 23: Noropazarlama alaminda en fazla yayin yapilan dergiler
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Noropazarlama alaninda en fazla atif yapilan ve en ilgili goriilen yazarlarin akademik
tiretkenligi Sekil 24’de gosterilmistir. Yatay eksende yayinlanan belge sayisi yer
alirken, dikey eksende ise ilgili yazarlar siralanmaktadir. Gorsel, belirli yazarlarin bu
alandaki akademik katkilarini ve etkilerini karsilastirmali olarak degerlendirme imkani
sunmaktadir. Biiylik noktalar, yazarlarin yayin sayilarinin daha yiiksek oldugunu
gosterirken, kiigiik noktalar daha az akademik ¢iktiya sahip arastirmacilari temsil
etmektedir. Noropazarlama arastirmalarinda bilimsel etkisi yiiksek olan yazarlarin
belirlenmesi, alanin gelisimini anlamak agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Gorselde
yer alan en tiretken yazarin 10 yayina sahip oldugu goriilmekte olup, bunu takip eden
diger yazarlarin yayin sayilar1 giderek azalmaktadir. Bu durum, belirli aragtirmacilarin
noropazarlama alaninda daha fazla akademik katk1 sundugunu ve ¢alismalarinin diger
arastirmacilar i¢in daha fazla referans teskil ettigini gostermektedir. Noropazarlama,
tilketici davraniglarini  anlamak amaciyla norobilim ydntemlerinin  kullanildigt
multidisipliner bir alan olup, EEG, gtz takibi gibi biyometrik 6l¢iim teknikleri yaygin
olarak kullanilmaktadir. Caligsmalarin igerigine yonelik daha detayli bir analiz,
noropazarlama literatiiriindeki egilimleri ve bilgi birikiminin nasil sekillendigini
anlamaya yonelik 6nemli ipuglart sunmaktadir. Alanin 6nde gelen akademisyenlerinin
belirlenmesi, hem mevcut literatiiriin sistematik olarak incelenmesini hem de
gelecekteki arastirmalar i¢in referans olusturabilecek calismalarin tespit edilmesini
kolaylastirmaktadir. Ayrica, belirli yazarlarin 6ne ¢ikmasi, ilgili aragtirmalarin siklikla
atif aldigin1 ve literatiirdeki etkisinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu durum,
noropazarlama aragtirmalarinda  hangi  bilimsel yaklasimlarin daha fazla

benimsendigini anlamaya katki saglamaktadir.
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Sekil 24: Noropazarlama alaminda en fazla atif yapilan ve en ilgili goriilen yazarlarin akademik
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Sekil 25’te noéropazarlama alaninda en fazla kiiresel atif alan akademik makaleleri
analiz edilmistir. Gorsel, yatay eksende toplam kiiresel atif sayisini, dikey eksende ise
en ¢ok atif alan akademik caligsmalar1 gostermektedir. Noktalarin biiyiikliigi ve rengi,
makalelerin aldig1 atif sayisina gore degismekte olup, daha koyu ve biiyiik noktalar
daha yiiksek atif alan makaleleri temsil etmektedir. En fazla atif alan makale, Reimann
ve arkadaslarinin 2010 yilinda Journal of Consumer Psychology dergisinde
yayimladigi ¢alismadir ve 303 atif ile literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunu,
Plassmann ve arkadaglarinin 2012 yilinda yine ayni dergide yayimladigi ve 276 atif
alan ¢alismasi takip etmektedir. Uciincii sirada yer alan ¢alisma ise Boksem ve
arkadaglar1 tarafindan 2015 yilinda Journal of Marketing Research dergisinde
yayimlanmis olup 199 atif almistir. Diger 6nemli galigsmalar arasinda Berns (2012),
Ohme (2010), Lim (2018) ve Venkatraman (2012) gibi arastirmacilar tarafindan
yayimlanan makaleler yer almaktadir. Bu makaleler, tiiketici psikolojisi, ekonomi,
pazarlama ve sinirbilim disiplinleri arasinda bir koprii kurarak néropazarlama alaninda
kritik teorik ve metodolojik katkilar sunmaktadir. Gorsel ayn1 zamanda néropazarlama
aragtirmalarinda Journal of Consumer Psychology dergisinin énemli bir yayin kanali
oldugunu gostermektedir. Birden fazla yiiksek atif alan c¢alisma bu dergide
yayimlanmis olup, alanin temel arastirmalarinin biiyiik 6l¢iide tiiketici psikolojisi

perspektifinden sekillendigini gostermektedir.
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Sekil 25: Noropazarlama alaninda en fazla kiiresel atif alan ¢calismalar
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Noropazarlama alanindaki akademik is birliklerini ve arastirmacilar arasindaki iliski
yapisi Sekil 26’de verilmistir. Agin genel yapisi, 6nceki gorselden farkli olarak daha
seyrek baglantilar icermekte ve kiimeler arasindaki etkilesim diizeyinin diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu durum, ilgili arastirmacilarin belirli alt alanlarda
calistigin1 ve disiplinler arasi is birliklerinin sinirli oldugunu isaret etmektedir. Agda
yer alan en biiyiikk diigiim kiimesi pembe renkte olup, "anwarsifa m," "sarker" ve
"mamun ka" gibi arastirmacilar bu kiimenin merkezinde bulunmaktadir. Bu yazarlar,
birbirleriyle siki is birligi i¢inde olup, noropazarlama alaninda ortak yayin
faaliyetlerini yogun bir sekilde siirdiirmektedirler. Bununla birlikte, pembe kiimenin
diger kiimelerle baglantis1 bulunmamakta, dolayisiyla bu arastirmacilar daha kapali bir
akademik grup olusturmaktadir. Diger kiimeler ise nispeten kiiciik ve bagimsiz yapilar
sergilemektedir. Ornegin, kirmiz1 kiimede "pileliene 1" ve "alsharif ah" éne cikmakta,
ancak bu aragtirmacilar kendi kiimeleri disinda diger akademik gruplarla dogrudan bir
baglantiya sahip goriinmemektedir. Benzer sekilde, mavi, yesil, mor ve turuncu
kiimede de yalnizca birkag arastirmaci yer almakta ve kiimeler arasi etkilesim oldukca
siirh kalmaktadir. Bu durum, néropazarlama alaninda belirli arastirma gruplarinin
kendi iglerinde yogun is birligi yaptiklarimi ancak farkli gruplarla etkilesime
girmediklerini gostermektedir. Ag yapisinin bu sekilde daginik olmasi, literatiirde
belirgin alt alanlarin varligma isaret etmektedir. Ornegin, belirli arastirma gruplari
tiketici sinirbilimi, fiyatlandirma stratejileri veya duyusal pazarlama gibi spesifik
konulara odaklanirken, diger gruplar farkli teorik g¢erceveleri benimseyerek

birbirlerinden ayrismis oldugunu gostermektedir. Bu yapi, néropazarlama alaninda
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disiplinler arasi c¢aligmalara duyulan ihtiyacit ortaya koymakta ve gelecekte daha

biitiinlesik bir arastirma ekosistemi olusturulmasi gerekliligini diistindiirmektedir.

Sekil 26: Noropazarlama alamindaki akademik is birlikleri ve arastirmacilar arasindaki iliski
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Noropazarlama alanindaki akademik is birliklerini ve arastirmacilar arasindaki
iligskiler ait ag analizi Sekil 27°de gosterilmistir. Literatiirde yer alan yazarlarin
birbirleriyle olan ortak yayin iliskileri ve bunlarin yogunluk derecelerini
goriilmektedir. Noropazarlama arasgtirmalarinda 6ne ¢ikan isimler, digim
biiytikliikleriyle vurgulanmis olup, bu yazarlarin alan igerisindeki etkilerini ve atif
agindaki merkezi konumlarini ortaya koymaktadir. Biiyiik ve kalin harflerle belirtilen
isimler, literatiirdeki 6nemli katkilari ve akademik is birliklerinin yogunlugu nedeniyle
agin merkezinde konumlanmaktadir. Gérselde kirmizi ve mavi olmak iizere iki temel
kiime bulunmaktadir. Kirmiz1 kiimede yer alan aragtirmacilar, néropazarlama alaninda
daha genis bir akademik is birligi ve yogun bir yaym iretimi i¢inde olduklarini
gostermektedir. Bu kiimeye dahil olan arastirmacilar arasinda siki baglantilar
mevcuttur ve bu durum, belirli bir bilimsel perspektifin veya metodolojinin daha
yogun bir sekilde benimsendigini diisiindiirmektedir. Kirmizi kiimenin merkezinde yer
alan "anonymous,” "plassmann h,” "ariely d" ve "lee n" gibi isimler, néropazarlama
calismalarinda énemli bir konuma sahiptir. Ozellikle Plassmann, Ariely ve Lee'nin
caligmalarinin noropazarlama literatiiriinde sik¢a atif aldigir ve genis bir akademik
etkilesim agina sahip oldugu gézlemlenmektedir. Mavi kiimede yer alan arastirmacilar
ise nispeten daha az baglantiya sahip olup, farkli bir akademik alt alan1 veya disipliner

yaklasimla iliskilendirilmektedir. Bu gruptaki arastirmacilarin baglantilarinin gérece
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daha seyrek olmasi, farkli metodolojiler veya aragtirma konularina odaklandiklarini
gostermektedir. Ornegin, Knutson, McClure ve Yoon gibi arastirmacilarin
olusturdugu bu kiime, néropazarlamanin daha spesifik sinirbilimsel veya psikolojik
bilesenleriyle iliskilendirilmektedir. iki kiime arasindaki baglantilar, néropazarlama
alaninda disiplinleraras1 etkilesimlerin varligina isaret etmektedir. Ozellikle kirmiz1 ve
mavi kiime arasinda belirli aragtirmacilar araciligiyla kurulan baglar, ortak
calismalarin ya da metodolojik kopriilerin varligini géstermektedir. Bu tiir baglantilar,
alanin evrimini ve farkli yaklagimlar arasindaki etkilesimi anlamak agisindan Kritik bir
rol oynamaktadir. Gorsel yer alan ¢izgi kalinliklari, yazarlar arasindaki isbirligi
yogunlugunu temsil etmektedir. Kalin ¢izgiler, daha fazla ortak yaym veya giiglii
akademik is birliklerini simgelerken, ince ¢izgiler daha seyrek etkilesimleri
gostermektedir. Merkezi konumda yer alan arastirmacilar, literatiirde daha sik atif alan
ve metodolojik olarak yonlendirici olan kisiler olarak one g¢ikmaktadir. Kiimeler
arasindaki farkliliklar ise, noropazarlama iginde farkli alt alanlarin ve metodolojik

yaklagimlarin varligini ortaya koymaktadir.

Sekil 27: Noropazarlama alanminda yazarlar arasi is birligi ag

Knutsor

mccelure sm
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Sekil 28°de verilen ag haritasi, néropazarlama alanindaki akademik literatiirde belirli
yazarlar ve ¢alismalar arasindaki atif iliskilerini gérsellestiren bibliyometrik bir analiz
sunmaktadir. Diigiimlerin biyiikligl, ilgili ¢calismanin aldigi atif sayisini veya
bilimsel alandaki etkisini gostermekte olup, diigimler arasindaki baglantilar ise
caligmalar arasindaki iliskiyi ve akademik etkilesimi yansitmaktadir. Merkezde yer

alan "Venkatraman, 2012" ve "Plassmann, 2012" gibi ¢alismalarin biiyiik diiglimlere
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sahip olmasi, bu aragtirmalarin noropazarlama literatiiriinde 6nemli bir referans
noktas1 oldugunu ve birgok ¢alisma tarafindan atif aldigini gostermektedir. Ozellikle
bu ¢alismalarin néropazarlamanin teorik temellerini olusturan veya metodolojik olarak
rehber niteliginde olan arastirmalar oldugu anlasilmaktadir. "Stanton, 2017"
calismasinin da merkezi bir konumda yer almasi, bu arastirmanin alandaki diger
calismalarla giiglii baglantilar kurdugunu ve noropazarlama literatiiriine yon veren
etkili calismalar arasinda yer aldigin1 gostermektedir. Benzer sekilde "Berns, 2012" ve
"Ohme, 2010" gibi c¢alismalar da atf aginda Onemli digimler olarak
konumlanmaktadir. Haritanin sag iist ve alt boliimlerinde yer alan "Meyerding, 2020",
"Aldayel, 2021" ve "Pileliene, 2022" gibi daha yeni tarihlere ait ¢caligmalarin, 6nceki
arastirmalara dayanan ancak kendi 6zgiin katkilarini sunan giincel aragtirmalar oldugu
goriilmektedir. Bu caligmalarin belirli diigiimlerle baglantili olmasi, néropazarlama
literatiiriiniin ~ gelisiminde gegmis c¢alismalarin referans alindigmi  ve yeni

aragtirmalarin bu temel {izerine insa edildigini gostermektedir.

Sekil 28: Yazarlar ve ¢alismalar arasi atif iliskisi ag:

A

:, plassmannh, 2012
»
5
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Noropazarlama alaninda kullanilan temel kavramlarin yillara gore nasil evrildigini ve
hangi konularm zamanla daha fazla ilgi gordiigiinii gosteren analiz sonuglar1 Sekil
29°da goriilmektedir. Kavramlarin yillara dagilimi, néropazarlama arastirmalarinin
gelisim dinamiklerini ve akademik ilginin hangi konulara yoéneldigini anlamada
onemli ipuglar1 saglamaktadir. Ozellikle "machine learning" kavrammin giderek artan
bir popiilarite kazandig1 goriilmektedir. Bu durum, makine 6grenmesi yontemlerinin

noropazarlama calismalarinda giderek daha fazla kullanildigimi ve biiyiik veri
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analizinin tiiketici davraniglarint anlamada kritik bir ara¢c haline geldigini
gostermektedir. Benzer sekilde, "consumer behavior" ve "consumer neuroscience"
kavramlarinin da stirekli bir artis gostermesi, tiiketici karar alma siireglerinin
norobilimsel yontemlerle analizine olan ilginin arttigim1 ortaya koymaktadir.
"Electroencephalography (EEG)", "fmri" ve "event-related potentials" gibi beyin
goriintiileme tekniklerine iligkin kavramlarin 2015 yili itibartyla yiikselise gectigi
goriilmektedir. Bu durum, EEG ve fMRI gibi norobilimsel tekniklerin pazarlama
arastirmalarinda giderek daha yaygin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.
"Decision-making" kavraminin da paralel olarak 6nem kazanmasi, tiiketicilerin karar
alma mekanizmalarinin norobilimsel yontemlerle analizine yonelik artan akademik
ilgiyi desteklemektedir. "Advertising", "advertising effectiveness" ve "branding™ gibi
kavramlarin belirli yillarda 6ne g¢ikmasi, néropazarlama arastirmalarinin yalnizca
tiiketici karar stireclerini degil, ayn1 zamanda marka yonetimi ve reklam etkinligini
anlamaya yonelik uygulamalar gelistirdigini gostermektedir. Reklamcilik ve marka
olusturma siireglerinde norobilimsel yontemlerin giderek daha fazla benimsenmesi, bu
alandaki arastirmalarin pratik uygulamalarla nasil entegre edildigini ortaya
koymaktadir. "Neuroeconomics™ ve "emotions” gibi kavramlarin 2014 sonrasi
yiikselise gegcmesi, tiiketici duygulariin ekonomik kararlarla nasil iligkilendirildigine
dair caligmalara duyulan ilginin arttigini gostermektedir. Duygularin satin alma
davraniglar1 tizerindeki etkisi, noropazarlama aragtirmalarinin 6énemli bir boyutunu
olusturmaktadir ve bu baglamda, bu kavramlarin artan siklikta ele alinmasi bu egilimi
dogrulamaktadir. Ozellikle makine 6grenmesi, beyin gériintiileme teknikleri, tiiketici
davranig1 ve reklam etkinligi gibi alanlarin giderek daha fazla arastirma konusu haline
geldigi, akademik literatiiriin bu dogrultuda sekillendigi sdylenebilir. Bu durum,
noropazarlamanin disiplinler arasi niteligini ve pazarlama stratejilerine bilimsel bir

perspektiften yaklasma egilimini yansitmaktadir.
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Sekil 29: Noropazarlama alaminda trend olan kavramlarin tarihsel evrimi
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Sekil 30°da sunulan faktér analizi gorseli, néropazarlama baglaminda kavramsal
yapilar1 inceleyen ¢ok boyutlu bir 6lgekleme yontemiyle olusturulmus olup, belirli
terimler arasindaki iliskileri ve yogunlagmalar1 gorsellestirmektedir. Gorselin analizi,
noropazarlama alaninda bilissel ve duygusal siireglerin nasil siniflandirildigina ve
hangi kavramlarm Dbirbiriyle yakin iligskili olduguna dair anlamli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Analizde, haritanin sol iist bolgesinde yer alan "feature extraction”,
"deep learning”, "signal processing” ve "classification” gibi terimlerin,
noropazarlamada veri igleme ve makine o6grenmesi teknikleriyle iliskili oldugu
gorilmektedir.  Bu  baglamda, norobilimsel  verilerin  iglenmesi  ve
anlamlandirilmasinda makine 6grenmesi ve sinyal isleme tekniklerinin kritik bir role
sahip oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle "X.eeg" ve “effectiveness"
kavramlarinin yakinsamasi, EEG tabanli ol¢iimlerin etkinlik analizinde siklikla
kullanildigint  gostermektedir. Gorselin  merkezine yakin konumlanan "brain”,
"electroencephalogram”, "fmri”, ™arousal® ve “brain activity" gibi ifadeler,
noropazarlama arastirmalarinda beyin aktivitesinin 6l¢timiine yo6nelik temel
kavramlari igermektedir. Bu durum, noropazarlama ¢alismalarinda elektrofizyolojik
yontemlerin siklikla bagvurulan teknikler arasinda yer aldigini ve bu tekniklerin
tilketici davraniglarii  anlamada onemli ipuglari sundugunu desteklemektedir.
Haritanin sag tarafinda konumlanan "motivational relevance”, "preferences”,
"attention" ve "event.related.potentials” gibi kavramlar, tiiketici tercihleri ve dikkat
stiregleriyle iliskilidir. Bu baglamda, motivasyonel 6nem tasiyan uyaranlarin tiiketici
dikkatini yonlendirdigi ve karar alma siireglerinde belirleyici oldugu anlasilmaktadir.
93



"Neuroimaging™ ve "fnirs" gibi kavramlarin bu alanda yer almasi, islevsel yakin
kizilotesi spektroskopisi (fNIRS) ve diger beyin goriintiileme tekniklerinin, tiiketici
motivasyonu ve ilgisini anlamada yaygin bir sekilde kullanildigin1 géstermektedir. Sol
alt kisimda "bibliometric analysis” ve "database" gibi terimlerin gruplanmasi,
noropazarlama arastirmalarinin akademik veri tabanlarinda bibliyometrik yontemlerle
incelendigini ve alanin gelisiminin bilimsel metriklerle takip edildigini
gostermektedir. Bu durum, néropazarlamanin disiplinler arasi niteligini ve akademik
anlamda giderek daha fazla ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Genel olarak bu faktor
analizi, noropazarlama alanindaki temel kavramlarin nasil yapilandigimi ve
birbirleriyle nasil iliskili oldugunu gorsellestirmekte, bu alandaki arastirmalarin veri
isleme, beyin aktivitesi 6l¢iimii, tiikketici motivasyonu ve akademik literatiir analizleri
gibi temel kategorilere ayrildigini gostermektedir. Yapisal olarak belirlenen bu
bilesenler, gelecekteki noropazarlama aragtirmalarinin hangi eksenler etrafinda

sekillenebilecegine dair nemli ipuglar1 sunmaktadir.

Sekil 30: Noropazarlama kavramsal yapi faktor analizi

Conceptual Structure Map - methodt: MICA

7. SONUC VE ONERILER

Tez kapsaminda, noropazarlama alanindaki akademik literatiiriin gelisimi, temel

kavramsal gergeveleri ve metodolojik yaklasimlarin evrimini kapsamli bir sekilde
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degerlendirilmistir. Bulgular, néropazarlama disiplininin zaman iginde biiyliyen bir
akademik alan olarak evrildigini ancak son yillarda belirli bir doygunluga ulastigini
gostermektedir. Alanin temel ¢alisma eksenleri, nérobilim tabanli 6l¢tim teknikleri,
tiketici davramiglar1 ve etik meseleler etrafinda sekillenirken, disiplinlerarast is
birliklerinin giderek artan bir rol oynadigi tespit edilmistir. Noropazarlama alanindaki
akademik yayinlarin yillara gére dagilimmi gosteren analizlerde, 2010-2025 yillari
arasinda 171 akademik belgenin yayimlandigi belirlenmistir. Ancak, yillik biiyiime
oraninda %10,17 oraninda bir disiis gézlemlenmistir. Bu durum, ndéropazarlama
alanindaki akademik ilginin belirli bir doygunluga ulastigini veya arastirmacilarin
farkli disiplinlere yoneldigini gosterebilir. Bununla birlikte, belge basina ortalama
27,51 atif sayisi ile alanin etkili akademik ¢iktilar {irettigi tespit edilmistir. Ayrica,
akademik yayinlarin biiyiik ¢ogunlugunun makale formatinda oldugu ve veri
makalelerinin sayisinin oldukga sinirli oldugu belirlenmistir. Bulgular, néropazarlama
aragtirmalarinin ekip calismasina dayali oldugunu gostermektedir. Ortalama 4,05
yazarin bir arada calistigi, ancak tek yazarli belgelerin olduk¢a sinirli oldugu
belirlenmistir. Uluslararas1 ortak yazarlik oraninin %29,24 olmasi, néropazarlama
arastirmalarmin kiiresel bir nitelik tasidigini ve farkli ilkelerden akademisyenlerin
birlikte calismalar gergeklestirdigini ortaya koymaktadir. Yazar agi analizleri, ABD
ve Cin gibi tlkelerin noropazarlama arastirmalarinda dominant bir konumda
bulundugunu, Avrupa ve Asya iilkelerinin de belirli bir katki sagladigin
gostermektedir. Noropazarlama alaninda kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde,
"neuromarketing"” teriminin en fazla kullanilan kavram oldugu belirlenmistir. Bunun
yani sira "‘consumer neuroscience”, "EEG", "fMRI", "eye-tracking" gibi teknikler de
sik¢a kullanilan anahtar terimler arasinda yer almaktadir. Bu durum, néropazarlama
aragtirmalarmin biiyiik ol¢tide norobilim tabanli yontemlere dayandigini ortaya
koymaktadir. Duygusal ve bilissel siirecleri inceleyen arastirmalarin da giderek arttigi

gbzlemlenmistir.

EEG ve goz takibi verilerinin kullanimiyla gergeklestirilen analizler, tiiketicilerin
bilingdis1 tepkilerinin anlasilmasinda 6nemli bir rol oynadigimi gostermektedir.
EEG’nin yiiksek zaman c¢oziintrliigiine sahip olmasi, tiiketicilerin reklam, tiriin
tasarim1 ve marka algisina dair anlik beyin tepkilerinin olglilmesini miimkiin
kilmaktadir. Goz takibi ise tiiketicilerin dikkatini belirli pazarlama uyaranlarina nasil
yonlendirdigini ve hangi unsurlarin dikkat ¢ektigini anlamada kritik bir ara¢ olarak

degerlendirilmektedir. Ozellikle EEG ve goz takibi kombinasyonunun, tiiketici karar
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alma siireglerinin daha derinlemesine anlasilmasini sagladigi belirlenmistir. 2010-
2020 ve 2021-2025 donemleri karsilastirildiginda, néropazarlama aragtirmalarinin
baslangigta daha ¢ok metodolojik temelli oldugu, ancak son yillarda tiiketici
psikolojisi, pazarlama iletisimi ve etik gibi daha genis ve stratejik konulara yoneldigi
goriilmektedir. Ozellikle "attention" (dikkat) ve "marketing communication”
(pazarlama iletisimi) gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, tiikketici deneyimini anlamaya
yonelik akademik ilgide bir degisimi yansitmaktadir. Bunun yani sira, yapay zeka ve
makine 6grenimi gibi teknolojilerin néropazarlama analizlerine entegre edilmeye

baslandigi belirlenmistir.

Sekil 1’de, néropazarlama alaninda gergeklestirilen akademik calismalarin genel
dagilimi analiz edilmistir. Bulgular, EEG ve goz takibi tekniklerinin néropazarlama
aragtirmalarinda en sik kullanilan yontemler oldugunu gostermektedir. Sonuglar, bu
tekniklerin tiiketici davraniglarin1 anlamada o6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Sekil 2’de, ndropazarlama alaninda yayimlanan akademik ¢alismalarin
konulara gore dagilimi sunulmaktadir. Tiiketici karar alma siiregleri, bilingdisi tepkiler
ve pazarlama iletisimi en sik incelenen basliklar olarak belirlenmistir. Bu bulgu,
arastirmalarin biyiik 6l¢iide pazarlama stratejileri ile tiiketici psikolojisi arasindaki
iliskilere odaklandigin1 gostermektedir. Sekil 3, ndropazarlama arastirmalarinda
kullanilan temel kavramlari gostermektedir. "Neuromarketing” ve “"consumer
neuroscience™ terimlerinin merkezi konumda oldugu belirlenmis olup, EEG ve fMRI
gibi tekniklerin baskin yontemler oldugu tespit edilmistir. Sekil 3’te sunulan agac
diyagrami, noropazarlamanin sinirbilim, tiiketici davranislar1 ve pazarlama gibi
alanlarla nasil i¢ ige gectigini gdstermektedir. Ozellikle "neuromarketing” teriminin
merkezi bir konumda oldugu ve en sik iligkilendirilen kavramin "neuroscience" oldugu
gozlemlenmistir. EEG, fMRI ve goz takibi tekniklerinin néropazarlama baglaminda
siklikla kullanildigi belirlenmistir. Sekil 4, 2010-2025 yillar1 arasindaki akademik
arastirma egilimlerini karsilagtirmaktadir. Bulgular, son yillarda pazarlama iletisimi,
yapay zeka ve duygusal tepki 6lgiimlerine artan bir ilgi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, ndropazarlama alaninin giderek daha fazla veri odakli yaklasimlara
yoneldigini gostermektedir. Ayrica yillar igerisinde akademik arastirma egilimlerinde
degisiklik oldugu goriilmektedir. 2010-2020 yillarinda metodolojik konulara
odaklanilirken, 2021-2025 déneminde dikkat, duygusal tepkiler ve pazarlama iletisimi
gibi konular o6ne ¢ikmistir. Sekil 5°te 2015 yilindan itibaren noéropazarlama

caligmalarinda artig oldugu, ancak 2024 yilindan sonra belirgin bir diisiis yasandigi
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gozlemlenmistir. Bu sonug, metodolojik doygunluk veya yeni teknolojilere gegis
stirecinin etkisini gosterebilir. Bu durum yillik bilimsel iretimde dalgalanmalar
oldugunu gostermektedir. 2015 yilindan itibaren artan akademik iiretimin, 2024’ten
sonra belirgin bir diisiis yasadig1 goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda metodolojik
doygunluk, yeni teknolojilere gecis veya akademik ilginin farkli alanlara kaymasi
olabilecegi degerlendirilmektedir. Sekil 6’da atif sayilarinin zaman iginde degisim
gosterdigi ve EEG ile goz takibi teknikleri igeren galismalarin akademik literatiirde
daha fazla ilgi gordiigii tespit edilmistir. Bunun yani sira yillara gore atif sayilarindaki
degisim goriilmektedir. Atif sayilarmin son yillarda dalgalandigi ancak EEG ve
tilketici davranigt odakli ¢alismalarin akademik ilgi goérmeye devam ettigi
belirlenmistir. Sekil 7 ve 8, uluslararasi is birliklerinin dagilimimi gostermektedir.
ABD ve Cin en fazla akademik katkiy1 sunarken, Avrupa iilkelerinin istikrarli bir artis
gosterdigi  goriilmektedir. Uluslararast is birliklerinin  artirllmasi  gerektigi
anlasilmaktadir. Sekil 9-15’te ise en fazla akademik katkiyr saglayan kurumlar
incelendiginde, ndropazarlama alaninda yapilan ¢alismalarin biiyiik dl¢iide ABD ve
Avrupa merkezli oldugu belirlenmistir. En ¢ok atif alan arastirmalar arasinda Reimann
(2010), Plassmann (2012) ve Boksem (2015) 6ne ¢ikmaktadir. Sekil 16-20’de kelime
bulutu analizleri, "neuromarketing”, ""consumer neuroscience” ve "machine learning"
gibi terimlerin noropazarlama arastirmalarinda belirgin olarak yer aldigini
gostermektedir. Yapay zeka destekli analizlerin giderek daha yaygin hale geldigi tespit
edilmistir. Noropazarlamanin gelecekteki egilimleri ile ilgili yapilan analiz sonuglari
Sekil 21-30 arasinda verilmistir. Yapilan analizlere gore, EEG ve fMRI gibi
norobilimsel teknikler yayginlagsmakta ve ndropazarlama arastirmalarinda daha
derinlemesine analizler yapilmasi igin yapay zeka destekli sistemlerin kullanilacag:

Oongoriilmektedir.

Tez kapsaminda elde edilen bir diger sonug ise noropazarlama alanindaki etik
tartigmalarin, bilingaltt yonlendirme ve veri gizliligi ekseninde yogunlagmasidir.
Ozellikle tiiketici haklar1 ve etik sorumluluklar konusundaki farkindaligim arttigi, bu
nedenle gelecekte etik cergevelerin daha siki bir sekilde belirlenmesi gerektigi
sonucuna varilmigtir. Noropazarlama yontemlerinin - etik  sinirlart  agmadan
kullanilabilmesi i¢in katilimci onay siireglerinin iyilestirilmesi ve arastirmalarda

seffaflik ilkesinin giiclendirilmesi onerilmektedir.
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Tez kapsaminda, noéropazarlama alanindaki akademik literatiiriin gelisimi, temel
kavramsal gergeveleri ve metodolojik yaklasimlarin evrimini kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Bulgular, néropazarlama disiplininin zaman iginde biiyliyen bir
akademik alan olarak evrildigini ancak son yillarda belirli bir doygunluga ulastigini
gostermektedir. Alanin temel ¢alisma eksenleri, nérobilim tabanli dlgtim teknikleri,
tiketici davraniglar1 ve etik meseleler etrafinda sekillenirken, disiplinlerarast is
birliklerinin giderek artan bir rol oynadig: tespit edilmistir. Noropazarlama alaninin
bilimsel ve uygulamali olarak daha ileriye tasinabilmesi igin biitiincil bir
noropazarlama yaklagiminin gelistirilmesi gerekmektedir. Mevcut literatiirde bilingli
ve bilingdist siireglerin ¢ogunlukla ayr1 ayri ele alindigi goriilmektedir. Ancak,
tiiketicilerin karar alma siireglerinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in duyusal ve bilissel
noropazarlama yaklasimlarinin es zamanl olarak degerlendirilmesi biiyiik onem

tagimaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki oneriler sunulmaktadir:

1. Biitiinciil Noropazarlama  Yaklasiminin  Gelistirilmesi:  Noropazarlama
arastirmalarinda Dbilingli (goéz takibi, anketler) ve bilingdisi (EEG, fMRI)
stireglerin birlikte analiz edilmesi gerekmektedir. Tiiketici algisinin sadece
davranigsal veriler tizerinden degil, biligsel ve duygusal tepkileri de i¢eren gok

boyutlu bir perspektiften ele alinmasi1 gerekmektedir.

2. Duyusal ve Biligsel Noropazarlama Yontemlerinin Entegrasyonu: Tiiketicilerin
duyusal uyaranlara (renk, ses, koku vb.) verdikleri tepkiler ile biligsel siire¢lerinin
(dikkat, hafiza, karar verme) ayni anda incelendigi yontemlerin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu sayede, pazarlama kampanyalarmin sadece ilgi ¢ekici
olmasmin Otesinde, gergekten etkili olup olmadigi daha bilimsel bir temelde

degerlendirilebilir.

3. Veri Toplama Siireglerinin Es Zamanh Olarak Yiritiilmesi: EEG, g6z takibi,
galvanik deri tepkisi (GSR) ve kalp atis hiz1 gibi biyometrik 6l¢imlerin ayn1 anda
kullanilldigi  ve farkli disiplinlerden gelen verilerin  biitiinlestirildigi
metodolojilerin yayginlastiritlmasi1 gerekmektedir. Boylece, tiiketici davranislart

daha genis bir perspektiften analiz edilebilecektir.

4. Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme ve Yapay Zeka ile Veri Analizi: Biiyiik veri
setlerinin daha etkin islenebilmesi i¢in yapay zeka tabanli analiz yontemlerinin
kullanimi artirilmahidir. Ozellikle, EEG ve gz takibi verilerinin gercek zamanl
olarak islenmesi Vve tiiketici tepkilerinin tahmin edilmesine yonelik algoritmalar
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gelistirilmelidir. Derin  6grenme modelleri ile tiiketicilerin gelecekteki

davraniglarin1 tahmin eden 6ngoriicii analiz sistemleri olusturulmalidir.

5. Pazarlama Stratejilerinin Biitiinciil Noropazarlama Kapsaminda Ele Alinmasi:
Elde edilen norobilimsel verilerin yalnizca akademik ¢alismalarda degil, ger¢ek
pazarlama stratejilerine entegre edilmesi saglanmalidir. Markalar, tiiketiciye
yonelik reklam, ambalaj tasarim1 ve magaza i¢i deneyimleri olustururken, bilimsel

temellere dayali veri analizi yontemlerini kullanmalidir.

6. Etik Standartlarin Giiclendirilmesi ve Veri Giivenligi Onlemlerinin Artirilmas:
Noropazarlama arastirmalarinda etik kurallarin sikilastirilmasi ve bireylerin
mahremiyet haklarinin korunmasi gerekmektedir. Katilimcilardan elde edilen
biyometrik verilerin anonimlestirilmesi ve veri giivenligi protokollerine uyulmasi

biiylik 6nem tagimaktadir.

7. Uluslararas: is Birliklerinin Artirilmasi1 ve Disiplinleraras1 Calismalarin Tesvik
Edilmesi: Noropazarlama alanindaki akademik iiretimin daha kapsamli hale
gelmesi i¢in uluslararasi ortakliklarin artirilmasi onerilmektedir. Ayni zamanda,
sinirbilim, pazarlama, psikoloji ve yapay zeka gibi farkli disiplinlerden gelen

arastirmacilarin ortak projeler gelistirmesi tesvik edilmelidir.

8. Gergek Zamanli ve Kisisellestirilmis Noropazarlama Uygulamalarinin
Gelistirilmesi: Gelecekte, tiiketici verilerinin gergek zamanli olarak analiz
edilerek kisisellestirilmis pazarlama stratejileri gelistirilmesi Ongoriilmektedir.
Bunun igin, duygu tanima teknolojileri, biyometrik sensorler ve yapay zeka

tabanli modelleme tekniklerinin kullanilmas1 6nerilmektedir.

Sonug olarak, néropazarlama arastirmalarinin disiplinlerarasi entegrasyonu artirilmali
ve metodolojik yenilikler ile desteklenmelidir. Bilingli ve bilingdis1 siireclerin birlikte
ele alindigi biitiinciil néropazarlama anlayigt benimsenerek, tiiketici karar alma
mekanizmalarimin daha dogru analiz edilmesi saglanmalidir. Gelecekte yapilacak
arastirmalar, biyiik veri, yapay zeka ve biligsel sinirbilim gibi alanlarla entegre
edilerek pazarlama stratejilerinin daha etkili ve bilimsel temellere dayali olmasina

katk1 saglayacaktir.
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