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ABSTRACT 

 

A Research on Emotional Intelligence and Leadership 

 

 

 

Graduate School of Social Sciences 

Management and Organization Program 

 

and control his/her own feelings and other people's feelings, is important for a healthy 

dialog in business life as well as in everyday life. 

Today, the leaders that will direct the employees to the goals of the organization 

and motivate them are essential. At this point, transformational leaders that attract 

attention by the employees with the behavior charisma, intellectual stimulation, 

individual attention and being the source of inspiration come to the fore. 

Use of emotional intelligence of a leader, while communicating with his/her 

followers, will ensure that them to be convinced and will raise the efficiency, by 

contributing to his/her transformational leaderhip behavior. 

In this study, the relationship between emotional intelligence and 

transformational leadership is examined. A research was conducted on 398 managers 

working at middle and upper levels in various industries in Turkey. In this research, to 

measure levels of emotional intelligence of managers, Wong and Law Emotional 

Intelligence Scale (WLEIS) that  is developed by Wong and Law; to measure 

transformational leadership behaviors, Avolio and Bass' Transformational Leadership 

Quotient (TLQ) is used. The findings are revealed that emotional intelligence has 

positive effects on transformational leadership dimensions. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Leadership, Transformational Leadership 
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 pozitif  

 

b

sayede lider , 

 

  

liderler olarak nitelendirilmektedir. 

 

 

 liderli

incelemek ve duygusal zeka  

 

 

survey 
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kilde  duygusal 

 Duygusal zeka 

sonra lider  

 

 

1.1. ZEKANIN TANIMI  

 

 avramda 

   

 enel olarak; 

 

73).   ve 

da  308). 

 Psikoloji S nde  

zihinsel yetilerin t aktaran  4).  

 

nekleri zeka olarak 

(http://tzv.org.tr/zeka/zeka-  

 (2003: 141) bireyin sosyo  

 elde etme ta, 
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zeka ise bireyin ma ve edip eksikliklerini 

giderme kapasitesi olarak ifade edilmektedir.  

  zeka; 

ar sergileyebilme, soyut 

zamanda , 

  

 

 B zeka, 

. 

 , bellek 

ler Ancak el 

. 

, bireyin rasyonel  ve 

 toplam veya genel kapasitesi  olarak 

(Cherniss, 2000: 2). 

 

 

 

gerekir. 

  

  

  

 Zeka denilince akla ilk olarak IQ (akademik zeka/b zeka) gelir. IQ 

r ve 
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Stanford-Binet testi . Bu teste -90 zeka 

 -110 ara

 

puana sahip 

edilir (Ayhan, 2004: 308). 

 

alabilecek 

  

 

testi de mevcuttur.  

 

1.2. ZEKA  

 

 Zeka, bir

bir sinerjidir (Atabek, 1999: 21). Bu kavram 

 birden fazla etmen tespit edilerek bunlarla 

lar likler zeka olarak 

kabul edilirken; daha  

 bi  (Ayhan, 2004: 

308). 

 1920  

bu eserde 

zeka; sosyal zeka, soyut zeka ve mekanik  boyutta ele 

. Sosyal zeka, birey gili olan, 

zeka boyutudur. Soyut zeka ise, 

kavram ve ilkelerle ilgilidir ve bu 

 

 ifade etmektedir
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2013: 193). 

 

 Harvard Gradate School 

 

  

-67). 

tivite bu zeka 

(http://tzv.org.tr/zeka/zeka-

/mekansal /ritmik, 

fiziksel/be    

 

 1.2.1. Dilsel Zeka 

 

 

eyler dilsel 

 

ederler (Vries, 2007: 42). 

 

 1.2.2.  

 

 

(Beceren, 2012: 68). 

 

 

 



6 

 

 1.2.3. Uzamsal /Mekansal Zeka 

 

 

zekaya sahip b

2012: 68; Vries, 2007: 42). 

 

 1.2.4.  

 

 

  

r (Vries, 2007: 42). 

 

 1.2.5. Fiziksel/Bedensel/Kinestetik Zeka 

 

 

69). k iyi motor koordinasyonuna sahiptir ve hareket 

 

 

 1.2.6.  Zeka 

 

 

-

 Bu zeka 
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 1.2.7.  

 

 

erini bulabilir ve 

(Beceren, 2012: 70-71). 

sezgisel hareket edebilirler (Vries, 2007: 43). 

 

 1.2.8.  

 

 

 

 inden sadece bir ya da iki tanesini 

 on, 2003: 111).  

 

imize ve 

 zeka, 

E I yu 

kabilir (Vries, 2007: 44). 

 

tespit edilebilir ve o 
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1.3. DUYGUNUN TANIMI  

 

 Duygular, bireyi  

sini 

a

ifade eder. 

 

 Duygu veya 

meydana gelen, daha sonra bireyin beden ifadesini, 

nabilmektedir

temelinde duygular yatmakta ve duygular a  vermektedir 

  

 

 

etmelerine neden olur (Vries, 2007: 47).  

  

kategori . Bununla birlikte 

genel olarak, olumlu ve olum grup 

 

ve 

benzeri Her duygunun deki etkisi 
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B  ekillerde etkilemektedir

ya   etkileri, son   a 

konu olan 

, du da 

 konumuna   

   

genellikle p : mutluluk, memnuniyet, tatmin ve gurur 

gibi. Ancak , 

 

 

 

  

  

 Duy  

 

 

 

sorundan a

 bir ifadeyle, duygu ve sezgiler 

117). 

 Bireyler  duygu 

durumu  olarak ortaya 

 pek 

belirleyici rol oynar  insa

 

,  rilerini etkin 
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etmeye 

aktaran Aysel, 2006: 97).  

. 

. 

 Duygular; erji 

vermede etkin rol oynar. B

 

 

(Cooper ve Sawaf, 2000: xii). 

  rol oynarlar.  

abilir 

 

 Duygular 

bireye 

 

 

 

 



11 

 

 

 

 

1.4. DUYGU VE  

 

 

 

 

, yla 

gelmektedir uygular ve tutkular ise bilginin ve 

 

 

 

Duygu ise

 r (Oatley, 2004: 135).  

 

 

ies, 2007: 39). 
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incelemek gerekir: 

 

neokorteks ve onun merkezlerine prefrontal 

uygun tepki belirlenir, tepki duygusalsa, duygu merkezini harekete 

 

 Neokortekse ait  prefrontal korteks ise 

 (Goleman, 1998: 35-43). 

 

-On

n  

 

 

ol  gerekmektedir. 

 

ve dengelemeyi bilmelidir. 

-18). 
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1.5. DUYGUSAL ZEKANIN TANIMI 

 

 e 

sahip olan duygular (Aysel, 2006: 83). 

  Salovey ve 

Mayer'e duygusal zeka, 

 mesidir. 

 

aktaran   

 endini harekete 

koyabilme ve umut besleme olarak nitelendirilebilir (Ayhan, 2004: 309). 

 i duygu ve yeteneklerini 

bi yeteneklerdir. ise 

 

 Duygusal zeka kontrol 

 

olacak yerinde 

2013: 211). 
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  duygusal zekaya sahip olmak, duygusal davranmak 

gelmemektedir. Aksine duygusal zeka; 

zeka, olaylara tepki vermenin ve her olayda duygusal tepkiler 

 da ifade eder (Titrek  

 Duygusal zekaya sahip insanlar (Vries, 2007: 54); 

   

  

  

 Daha etkin liderlik yaparlar. 

  

  

  

 

 

ugil, 2006: 307). 
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 sneklik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

kendilerini  

elde edilebilecektir.  

 

. 

2000b: 14). 

 Uzmanlar duygusal zeka  

beceride  Johnson ve 

Indvik, 1999: 84): 

 Engellere direnme ve motive kalma becerisi 

 tme becerisi 

 tme becerisi 

 ma becerisi 
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6: 295). Bu sayede hem kendisine hem 

 

  

e  

  

  olup olmad

incelenmesi 

 

 

1.6.  

 

 temelleri de . O 

 

 (Aysel, 2006: 86). 

 

 

 bu 

  sosyal zeka, duygusal zeka 
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biri  (Aysel, 2006: 83).  

 

g  

 

 

 

 Duygusal  kavramsal olarak kullan  ele 

a Salovey ve Mayer  

2002: 27). 

 duygusal zeka uygusal 

Zek  , bireyin 

  

 Duygusal zeka  

 bilimsel alanda 

temel ilgi konusu Bar-On, 2006: 13). Goleman

 

 

 % 

80  

 

-

2009: 40). Bar-On, 

yetiler ve beceri . 
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- ( , 2011: 3-6). 

zeka yetenekleri, yeteneklerinin ka , aksine 

halindedir ve birbirini destekler.  

duygusal zekaya da sahip olan bireydir (Aysel, 2006: 83-84). 

  

testler  makale 

ve 

 

 

 

1.7. DUYGUSAL ZEKA  

 

 

ir. Yetenek 

getirmektedir Bar-

 ve 

modelidir. 

 

sosyal becerileri ifade etmektedir. 

   modele ait 

 . 
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Tablo 1:  

Mayer ve Salovey  

(1990) 

Daniel Goleman  

(1995) 

Reuven Bar-on  

(1997) 

Cooper ve Sawaf  

(2000) 

 

ma 

 D

kullanma 

 

anlama 

 

 

  

 Kendini 

 

 Sosyal 

 

 Sosyal beceri 

 

yetenekler 

 

yetenekler 

  

  

 Genel ruh hali 

 

 

 Duygusal 

zindelik 

 Duygusal 

derinlik 

 Duygusal simya 

 

  model  

 

 

 1.7.1. Mayer ve Salovey Modeli 

 

 John Mayer ve Peter 

87). 

. 

Mayer ve Salovey d

a 

zeka modelleri ve Arbak, 2004: 37). 
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Tablo 2:   

Boyutlar   

 
 

 

Duyguyu Kullanmak 

Duygusal bilgiyi kontrol edebilme 

 
. 

Duyguyu Anlamak 

d

daki 

 

Duygular ve duygusal bilgi 

 

 

 

duygusal bi

 

 

2004: 37. 

 

olan bireylerin bu 

li 

 7: 

238-239). 

kullanan bir zeka

anlamada ve analiz etmede rol oynamakta, duygusal zeka

 

(  
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hangi yete  

 

Tablo 3:  

Boyutlar Yetenek 

, 

 

 

ifade edebilmek. 

   

k. 

 ve bunlarla ilgili hisleri tam k.  

 

debilmek. 

D

Duygusal  Olarak 

 

 Duygular  

 

 

 

alg bak r. 

 Duygusal durumlar  

eder. 

Duygu  Anlama ve 

Analiz Etme; 

Duygusal Bilgiyi 

Kullanmak 

  

 k etmesi gibi d

yabilmek.   

 sevgi ve nefret gibi 

 

 uygular 

 

Duygusal ve Zekasal 

 Duygunun 

 

 abilmek. 

 faydas    

 ili 

 

 

ebilmek. 

Kaynak: Mayer ve Salovey, 1997: 11. 
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 1.7.1.  

 

 

  

 

 

Salovey, 1997: 12). 

i, sanat eserlerindeki vb. ifade 

olur  

 

 1.7.1.  

 

 

 

497). 
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(Mayer ve Salovey, 1997: 12). 

 

ir insanda hislerin 

 

1997: 12-13). 

. 

 

(Mayer ve Salovey, 1997: 13). 

 Bireyin kendi leri

si gerekir. 

 

 

  

 1.7.1.  

 

 

 

  ve bu nitelikler 

kil
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 (Mayer ve 

Salovey, 1997: 13). 

 

 

 yle k . Duygular 

 

ve Salovey, 1997: 13-14). 

 

 

korku duyulabili

n

 

 

 1.7.1.  

 

 

  

 

olarak . Bir 
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 a kadar 

saymak gibi temel 

 (Mayer ve 

Salovey, 1997: 14). 

 ancak 

anabilir.  

(Mayer ve Salovey, 1997: 14). 

 B

duy

 

 

 1.7.2. Goleman Modeli 

 

 

-yazar olan Daniel Goleman, duygusal okur-
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-63).  

 zleyen 

 

 Goleman; rasyonel ve duygusal olarak nitelendirilen, bireyin hayatta ne 

zeka  

 

 

 

 1.7.2.  

 

  

olm

Arbak, 2003: 88). 

 

 

(Berkman, 2004: 393). 

 , 2000a: 80): 

 Duygusal z-

edilmektedir. 
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 Kendini D , 

gelmektedir. 

 ve pozitif ile 

ilgilidir.  

  yetilerine sahip 

olmak, bireylerin kendini  

B , 

 Bu durum da 

 

 

 1.7.2. - imi 

 

 -

 

 

teleyebilen 

 

 

 

2004: 309-310). 
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(Berkman, 2004: 393). 

 Kend (Goleman, 

2000a: 80):  

 -kontrol:  

    

 Sorumluluk Sahibi Olmak: K ebilme 

becerisine sahip olmak. 

 Uyumluluk: en durumlarla ve engellerle  becerisine 

sahip olmak. 

 O : M lli   

  

 

beklenmektedir.  

 

 1.7.2.3.  

 

 Sosy

2000a: 80):  

 Empati: 

yla aktif olarak ilgilenmek. 

 F  okuyabilmek

. 

 Hizmete Y Olmak:  

 B

erisi olarak ifade edilen (Ayhan, 2004: 311) 

.  

 D larsak empati

duyula
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2002: 354).  

 

 

 (Ayhan, 2004: 311). 
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meydana 

er ise 

 

 

 1.7.2.4. Sosyal Beceri 

 

  

-

-
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 , 2000: 

80): 

 Vizyoner Liderlik: ilham 

vermek. 

 Etkilemek: dici bir dizi takti  kullanmak. 

 G

yeteneklerini desteklemek. 

   mesajlar 

 

 K

liderlik etmek. 

 Y : . 

 Kurmak:  

  ve : B

kurmak. 

 

 1.7.3. Bar-On Modeli 

 

 Reuven Bar-

riler dizisidir. 

 Bar-

-

-  yetkinlikler ve 

bec

esnek olabilmektir. 

 Bar-

yetenek

edebilmesini kapsar.  yetenek 
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gereks

 

 Bar-

ca modelin 

(Gardner ve Stough, 2001: 69). Bar- alt den 

.  

 

 1.7.3.  

 

 

45).  

 Duygusal F  

 

 B

 

 Kendine G

edebilmektir. 

 

 

 Aktivasyon:  

 

 1.7.3.  

 

  

edici ili

  

 Empati: 

eder. 



33 

 

 Sosyal Sorumluluk: 

 

 

ile ka  

  

 1.7.3.  

 

 

 

  

 Test Etmek: 

idir. 

 Esneklik: 

 

 Problem 

yetisidir. 

  

 1.7.3.  

 

 

 

 

 Stres T  

 K

 

 

 1.7.3.5. Genel Ruh Hali 

 

 Genel ruh hali, k

2009: 45).  
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 Mutluluk:  olabilmesi, hayattan zevk 

 

 -

yelpazesini anlayabilmedir:  

  

emin olmak ister ve geri bildirimde bulunurlar. 

 

 

 

olumsu

 

 

 1.7.4. C

 

 

 Cooper ve Sawaf
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 1.7.4.  

 

 sini, 

 Bu ilk 

sezgi olarak   (Cooper ve Sawaf, 2000: 3-65). 

 Duygusal D :  Bu 

 

gerektirir. 

 Duygusal Enerji: 

uygusal 

.  

 Duygusal Geribildirim: 

D

vermeyi . 

 Pratik Sezgi: 

 

gereklidir. 

 

 1.7.4.2. Duygusal Zindelik 

 

 Duygusal 
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. 

. Bu ikinci 

 (Cooper ve Sawaf, 2000: 85-

164): 

 V : 

. Sorular sorma ve 

diyaloglar  etkin 

 . 

 emberi: 

s eden duygusal 

 

  

 H : 

 

 

 Esneklik ve Yenilenme: 

iyimserlikle kendini toparlama 

ve uyumlulukla yi ifade eder. 

 

 1.7.4.3. Duygusal Derinlik 

 

 uygusal derinlik

k 

etme  (Cooper ve Sawaf, 2000: 183-

249): 

 Potansiyel ve A : 
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ektir. 

 : 

. Cesaret, kendini ve 

. 

 Y : 

 B

yi

 

tutar bilmeyi ir. 

 Yetki Olmadan Etki: ritede

lirleme 

ve duygusal potansiyeli hesaba katarak davranmakla ilgilidir.  

 

 1.7.4.4. Duygusal Simya 

 

 

 Duygusal simya 

uygula

 

(Cooper ve Sawaf, 2000: 

287-354): 

 Sezgisel A : 

bilmektir. 
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. 

 cesel Zaman D  

 

 

eri 

 

 Sezinlemek: 

 

hissedilebilir. 

 Yaratmak: 

 

 

1.8.  

 

 

(ECI), Bar-On duygusal  envanteri (EQ-

(MEIS) ve Mayer-Salovey-Caruso duygusal zeka testi 2. versiyonu (MSCEIT 

V.2)dur. 

 Duygusal Yeterlik Envanteri (Emotional Competence Inventory-ECI): 

becerileri ve pozi

- -  

-
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(self-

Boyatzis 

09: 334). 

 Bar-On Duygusal  Envanteri (Bar-On Emotional Quotient 

Inventory-EQ-i): EQ-i duygusal- -rapor 

Bu  5 yeterlili  

(intrapersonal),  

i (stress management) (Bar-On, 2006: 15). 

  

Scale-MEIS) ve Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi ve 2. Versiyonu 

(Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test Version 2- MSCEIT V.2): 

i, 

-Salovey-

versiyon olan V.2 dir. (  

 

-ortak 

Geleneksel 

-

337). 

 Mayer Salovey-

bilgi
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(Salovey ve Grewal, 2005: 282). 

 

 Mayer Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testinin 2.Versiyonu/V.2 (MSCEIT), 

 

-100). 

 

-ortak karar (consensus) 

(expe

2009: 337-338). 

 

 

 

, 

2004: 149).  
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1.9. DUYGUSAL ZEKANIN DAN FARKI 

 

 

, 

-18 

http://tzv.org.tr/zeka/zeka-

26.01.2014). Duygusal zeka ise  

nesilden nesile ya rastlanma

duygusal zeka  ve 

e leri  

duygusal zeka artma  13: 212).   

 -17

-

  

Duygu

 

  

 ifade   (Aysel, 

2006: 93). 

atejileri 

ler (Cote ve 

eri, 2010: 498). 
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 ya  olarak 

 Birinci  

yetenekleri organize eden korteks  yer 

  amigdale  veya alt beyin dir. Bu 

 

yetenekler burada organize edilmektedir. 20. y  

ikinci  Oysa 

,  B

bireyin iki zihni var, biri 

kalp denilsin, son yecektir. 

yetiler lan

  ve 

duygusal zeka birbirinin alternatifi olarak  

(aktaran -76). 

 IQ) ve duygusal zeka (EQ)  bireyin bilgi 

 . n koordinasyonunu 

ifade eder karakter ve duygusal yan ile 

bireylerde bu oran %27 ila 45  (Stein ve Book ker, 2008: 

75-76). 

 

(Clawson, 2003: 112). 

 

  

   bir meta yetenektir; ham zeka ve 

mevcut derece 

 l ve matematik becerilerinin etkisi  

  de r. 
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b: 

33). 

zeka seviyesine sahip olmak gereklidir. 

 

1.10. DUYGUSAL ZEKANIN  

 

 

etkileyen 

 

 

tam olarak ne 

  (Goleman, 

2000b: 12).  

 

ve Demiral, 2007: 210). 

 belirlemede geleneksel olarak 
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b: 41). 

 

 

  

hayat ve 

 kat  ve 

n  ele 

 

 

2000b: 9).  

 

rinde 

 

  

kurumsal ilet bir in,  duygusal 

 

  gibi tadan 

 . Bu 

ede  gibi 
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bil bilinmektedir 

(We  

 

, 

-210). aya 

(Vries, 2007: 56). 

  

 

 

-54): 

 Du  

 

 

 

 

 

  

  

 

k  

 

McClelland 

(1
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sosyal hayatta 

 

 

 

  ne etkileri dikkate 

,  

leri 

Y  

 

2010: 11).  

2000b: 13). 

 

zeka seviyeleri

zekaya da sahip olursa 
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tatmin olacaklar u topluma pozitif 

 

 

1.11. KURUMSAL DUYGUSAL ZEKA 

 

 

lmesi 

r. Duygusal zekaya sahip kurumlar

 bilmekte

benimsemektedir. Kurumlarda 

duygusal zeka 

 

 Bir kurumun du . Kurumlar  

insanlar gibi duygusal ve sosyal hayat . Yine insanlar gibi, kurumlar da kendi 

da  

. Be  a

(Beceren, 2012: 105-109): 

 : Kurumun  ve   bilmek, 

lanmak gerelidir. 

zeki kurumlar, mesi ve 

bertaraf edilebil  .  

 2. Kuru : Duygusal olarak zeki kurumlar,  

etirler. 

kurum  

 bir zorunluluktur.  

 3. Kurumsal motivasyon: 

istiyorsa, h
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. 

 : 

 

, kurum bu birey   

duygusal zekaya sahip olan kurumlar iyi empati yapar, bu bireylerin 

ler. 

 5. Kurumsal sosyal yetiler: Kurulum m 

 ve devam ettirmesi gerekir. Duygusal olarak zeki 

kurumlar   

taleplerini ve beklentilerini fazla   

 kurumlar 

memnuniyetin . Bir kurumun i

d kurumlar  

olan bireylerin bilirler. Aradaki dengenin 

hem 

hem de 

-95). 

 

olur (Aysel, 2006: 95). 

Demiral, 2007: 221-222). 

 D

(Beceren, 2012: 106): 
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 Her d  

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 m olarak 

 

 a 

anabilmekte, bunlar da 

 

 

 

59). 
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1.12.  TANIMI  

 

 l 

 Liderlik, 

Nanus, 1986: 20). sarf edilen 

 

 

 Liderlik yapmak, lider ve liderlik gibi kelimelerin Anglosakson dilindeki 

laed  Laeden  

 

 

  

 Liderlik, yan liderlik olsun 

otoriteye sahip olabilir veya olmayabilir), 

ifade eder.  
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ireylerin faaliyetlerini etkilemesi ve 

 Bir 

entilerini temsil eden belirli 

 

 

 

 

 

Net

bilir (Safty, 2004: 67). 

 

lar 

2004: 265). Lider, bir gruba veya  tan ve grup veya  

var a sorumlu olan bir  

  

grub  liderlik, 

yapabili
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 Liderlik sadece formal organizasyonla

 

letme liderlerinin, bir 

 sistemlerinin 

1996: 122). 

 

2007: 21).  

 

 

  

  

 

  e ifade etmektedir: 
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 (www.turklider.org). Lider olmadan 

elde edilen iyi 

(Tichy ve Cohen, 2003: 5). 

 

 

 Lider vizyonerdir. 

  

  

 

benliklerini de hissederler. 

 

 

 

 

  

 r. 
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ran Aysel, 2006: 4). 

 

ilaveten, 

 

 

 

 

tmeleri konusunda cesaretlendirmelidir. Samimi 

80). 

 

getirmesi  Her iki rol birlikte 

 (Vries, 2007: 243). 

 Liderlik   risk 

 

 

 

1.13. ER VE  

 

  

benzerlikler 
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de 

her ikisi de gereklidir  ( -573).  

 

2003b: 15).  

 

 

2003b: 15). 

eyen 

 

14). 

 

  

 

 ve Nanus, 1986: 21). 

430). 

 

 Mintzberg (1975: 54-55
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yerine kendisi e 

kat  kleyen ve  

(Aysel, 2006: 5). , 

 

 

 (Kotter, 2001: 4).  lar

vermek yer

120). 

(Bennis ve Nanus: 1986: 225). 

, 

aktaran  

 

liderler etkililikten sorumludur. V

 

 As
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etmekten ziyade 

Korkmaz, 2005: 405). 

2006: 5).  

 

 

 

 

 

dur (Tichy ve Cohen, 2003: 15-

beraberinde getirir. 

  4 t
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Tablo 4:  

ici Lider 

 

 

Devam ettiricidir. 

 

 

 

 

 

 

Mevcut durumu kabul eder. 

 

Orijinaldir. 

 

 

 

 

 

 

 

Mevcut duruma kafa tutar. 

Kaynak:  

 

 

 ve 

  

 

 

 

olunamaz. Lider sistematik olarak bel
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23). 

 

 

 

1.14.  

 

 

hakimiyet  

-51). n 

Zaleznik, 2004: 74). 

 

  John French ve Bertham Raven (1958), bir 

 

 

 1.14.1.   

 

 

verilen yapmazlarsa cezal
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motivasyon ne  

-7).  

 iyi 

 

 

ider, 

  aceleci 

 

Lider, ast

 

 

bir liderlik belirtis b: 241). 

 

 1.14.2.   

 

 

yoksun  ; 

 

nda rol oynar 

. Bir liderin denetimi
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ysa

(Eraslan, 2004). 

 Etkili bir lider; 

  

niteliktedir. sadece maddi  ; 

 da  

.  ise, i  

topl  ( Eraslan, 

2004). 

302). 

 

 1.14.3. Yasal  

 

   

Eraslan, 2004).  

le ilgilidir ve resmi otoriteyi ifade eder.  

 nu kabul ediyorsa, o 

kademelerdeki liyor 

demektir. Hemen hemen her  

bulunur  

  p nabilir. Astlar, kendilerini 

kademelerden gelen istekleri yerine getirmeye mecbur hissederler. Ancak zoraki 

  ve takdir edilmeye  olan  

 bilir ve istek ve emirlere kar abilir. Etkili 

liderler, isteklerini uygun e i 

bir  ifade eder ve  

 r 

2004). 

 Liderlik, sert kararlar 
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b: 240). 

 

 1.14.4.  

 

 ; in 

 lerini dile getirebilmesi bu 

de n 

lidere benzemeye .  lider daha kolay 

etkileyebilecektir (Mullins   

 

 

 ast kalitesine 

ba yla 

ilgilen  

savun ; ast

Eraslan, 2004). 

 

 

 

 1.14.5. Uzman  

 

 liderin siyle 

 

si, onlar 
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leri 

 

   

r. ne sahip olan kurmay personel, emir komuta 

personelini daha kolay etkiler   

 

 

 Bir liderin  zaman artar;  

neden olan bir karar  veya hatalar  ise  , 

uzman   ve deneyimi  etmeli, dikkatsiz ifadeler 

kullanmaktan ve acel teknik konular ve 

i i etkileyen   edinmeye devam etmelidir

k  ya da  

yitirecektir. Lider, i  ve 

 bilmelidir (Mullins ve 

Eraslan, 2004). 

 

1.15.   

 

 

  

Modern anlamdaki liderlik 

-
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Liderlerin  nmeye 

 . 

 

  

 B A

ivmede 

 

 

toplama, 

 

 

 Bu 

 

 

Tablo 5:  

 Beceriler 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- Zeka 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

- Sosyal beceriler 

 Kaynak:  
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  teorisi

 

 

-

 

  

Lideri

11: 577). 

 

 kuramlar, 

geti

Arbak, 2003: 84). 

-585). 
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fark yaratmamakta ken eylemi toplumsal kuvvetler belirlemektedir 

(Vries, 2007: 201). 

 

-

Neo- zerinde durulan; karizmatik, vizyon sahibi ve 

. Karizmatik liderlik, liderin 

nitelikler atfetmesini ifade eder. Vizyon sah

mesi ve vizyon 

 

85). 

 K

 a) 

 

 

(Vries, 2007: 201-202).  
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 Kaynak: Vries, 2007: 202 

 

1.16.  

 

 

 

 

1.16.1.  

 

  (1978) 

birlikte 

 Ancak 

(karizma

 

  

DURUM 

 

 

 

 

 

Sosyoekonomik/politik  

 

Karakter tipi 

 

Konum 

Deneyim  

 

Karakter tipi 

 

 

 

TARZI 
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mesi . 

D

daha sonra 

 

 

ine karizmatik 

 

 

(Robbins ve Judge, 2012: 393). 

6: 462). 

 

1.16.2.  

 

  lider; izleyicilerinin gereksinimlerini, 

 

. Bu da liderin vizyon sahibi 

 olur. Vizyon, 

ya  ve 

lerin   2011: 592). 

  liderl al lara 

 lidir. B e 

izleyicilerin gayretleri ve fikirler ve 

ren, 2006: 461). 
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2011: 58). 

 

inde 

 

 

somut hedeflerden ziyade bir vizyona 

 

 

3). 

 -

verme 

-372). 

 6 da 
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Tablo 6:  

   

zellikler 

 

Evrimsel fikirler 

yatk k 

Reaktif 

aklanma 

 

Devrimsel fikirler 

 

 

Proaktif 

Vizyona odaklanma 

 

Emir 

 

 

Telkin etme 

 

 

 Yetkilendirme  

Motivasyon  Telkin etme 

 Geleneksel  Karizmatik  

Lider 

 

Rolleri belirler 

 

 

Astlar  tir 

 

Beklenen performans 

yapar 

   

   

Kaynak: Berber, 2000: 41. 

 

 

 

 dair 

2012: 392). 
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1.  

 

 

2. 

 

3. 

 

 

4. 

ekle ge

 

 

5.  

 , bu bireylerin 

    

etken . 

6. Bu liderler, i  (identification) ve  

durumda izleyici, lideri ile  kurmak arzusunu hissederek kendini 

 tatmin  bir   le me) ve ayn  
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zamanda kendi  

 ya ar. 

7. Vizyon belirleyebilen . Vizyon,   

gibi,   birini rmak 

 

8.    ve , vizyonu  

unsurlar  en temel .   liderlik 

 birisi  . 

9.  liderler ; ,  

 ele edebilecek 

niteliktedirler. 

 : 

 

  Liderlik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 

 

 

 

 

 

 

 verir 
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 . 

 

 

 1.16.3.1. Karizma  

 

 

 

a  

 

derler 

 

da 

ast  

getirebilirse 

iz , liderlerinde bir 

ideal

, liderleri  
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 1.16.3.2.   

 

 endi 

nek olur 008: 

191). 

n 

et

 

2011: 243).  

bu tip 

en basit yolla aktarabilmektedirler (Wan Omar ve Hussin, 2013: 348). 

 

2000: 38). 

 

 1.16.3.3. Ente  
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 5). 

  

2013: 249). 

  

 

 1.16.3.4.  

 

 

1990: 21). 

 , 

(Berber, 2000: 38). 

mot ir aktaran 
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. Bireysel ilgi yoluyla 

(Estapa

).  

rilebilir 
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2.1.  

 

 

y

 

 

etki yaratma 
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 Kariyerde ilerlemeyi kol

 

 

 

f

. 
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 2.1.1.  

 

 tli duygusal becerilere sahip 

 ir, 2007: 393-

397).  

 

ger  
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ma yolunu tercih edecektir. 

 

 

348). 

ilgilidir.  

 

-397).  

 Blake ve Mouton, 
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 2.1.2.  

 

 

duygusal zekay

 

 

 

 

 

 la (sorun 

-428): 



82 

 

 

 

 

 

 sal 

0 

 

lmesi, geri bildirimi ve bu 

fi  
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mo  

 2.1.3.  

 

 

294).  

 

olanlardan zi

2011: 364-365). 

 

etkili 

2012: 19). 

  , 

olabilir (Ural, 2001: 212-213
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 2.1.4.  

 

 19

(Goleman, 2000b: 276). Grossman

nedenlerinin ilki e uyumda ba  

yetersizliktir uygusal 

 (aktaran Korkmaz, 2005: 404). 

 

ederler (Korkmaz, 2005: 404). 

 

kur

-365). Bu 
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123). 

e 

en aza indirger (Goleman, 2000b: 275). 

 

 2.1.5.  

 

 

 

 

 

 2.1.6. Performans 

 

 

 

 

ktedir. Bu 

-
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bire

 

 

k

 

aktaran 

Bridge, 2003b: 161). 

 

 

 

se genellikle 

 

. 

 

2.2. DUYGUSAL ZEKA  

 

 Liderlik; 
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dinamikleri 

140). 

  liderlerin neye benzedikleri, ne 

yap ttikleri  

 

durulma

 

-75). 

 

: 

498). 
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 -izleyici 

 

 

  ilgi  birlikte, 

 incele  

  

programl  

liderlikle  hale ge ir (Downey ). 

 

 

 

bir  

 

b: 44).  

 -

ar liderl
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  talep ettiklerin . 

 Neo-

 

 Tarihi li

olmakla birlikte, b  

gerektirmektedir. Bunun nedenleri  liderlerin 

 etmemeleri,  

demokrasi ve   

istemeleri ve eskiden asker gibi emirlere itaat ederken 

eneklerinin , 2004: 1)

 

 

 

reyler muhtemelen daha etkin 

 

 

Liderlik 
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223-   

zeka deneyimden 

 

deneyimi endilerinin daha 

. 

 temel belirleyici duygusal 

-27). 

 

56). 

 

 

 

  . Bir 

, 

 

 Duygusal zeka ve lider-

- lider ve izleyicinin 
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-

n duygusal zeka 

 Lider-

 

 

2.3.   

 

 

-82

liderin  

 

beceriyi kullanara  

 

1998: 41). 

-29). 

 

da 
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1: 135). 

 

r kurup devam ettireceklerini iyi bilirler. 

 Nitekim 

 

 Liderin, liderlik yapabilmesi ne, bilgi ve 

Bu 

da   (Ayhan, 2004: 

314). 

 

sayesinde etkilerini anlayabilir v

 

 

 -

anahtar beceriye sahiptir:  

  

 K  

 

 

 

 enebilme becerisi 

  

 de bulunan lerden biri, duygusal zekaya sahip 

  zeka (IQ) ve teknik becerilere gerek  
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gelmez. Ancak  duygusal zeka, etkin bir 

gerekliliktir.  sahip olsa da, 

duygusal  (Ayhan, 2004: 314). 

 

 

 

ikna tekniklerini kullanan, al

-30). 

 sine 

  (2000: 1-447) 

 

  

 2.3.1.  

 

 

ebilmeli  

  

 2.3.1.1.  

 

 



94 

 

(Goleman, 2000b: 69-71). 

 

dair bir felsefedir -159). 

l -280). 

-155). 

 

 Liderlik 

ir grupta bir araya toplayan bir 

-

280). 

 

 

 Duygusal z  

eder

 (Goleman, 2000b: 71-72). 

9). 
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 -

davranabilir,  

 (Beceren, 2012: 87). 

  

 

(Goleman, 2000b: 71-80). Kendiyle ilgili f  

kendileriyle ilgili bir mizah duygusuna sahiptirler. 

gereken  geribildirimleri 

  yard

 

( ). 

  

olmaktan kaynaklanan cesareti ifade eder hip bireyler kendinden 

(Goleman, 2000b: 71-88). 

bi 

li liderler, zor bir 

karlar ( ). 
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edikleri zamanlarda bile, 

 

 

 2.3.1.2.    

 

 

(Goleman, 2000b: 106). Her birey zaman zaman girebilmekte ve 

 dir

ya da 

abilir  

 

  

 Duygusal  

zdenetim,  duygu ve eri 

ifade eder. 

 

(Goleman, 2000b: 106-107). 

 

  

b: 116). 
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giderler (Vries, 2007: 209). e takip etmez. 

olgul

 

ilgilidir (Vries, 2007: 285). 

  

 (Goleman, 

2000b: 55-122). B in 

de fazla olur. 

  

.  

(Goleman, 2000b: 123-129). 
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 Uyumluluk 

Uyumluluk, d

bilmek ve 

b: 128). 

Uyumlu liderler, odak ya da enerjilerini yitir

olmazlar. Bu -

2012: 89). 

 

 2.3.1.3.  

 

 

beraberinde getirir (Ayhan, 2004: 310). 

 

. 

k

 (Ayhan, 2004: 310).  

riz; yani kendimizi motive edebiliriz (Vries, 2007: 48). 

 Motivasyon becerisine sahip bireyler, her zaman 

, hem ekiplerinin, hem de  

393). 

 Motivasyon yetisi   
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 D  

ini yakalamaya 

Bu 

b: 145-146). 

olan liderlerin 

defler belirler ve hedeflerinin 

 (Beceren, 2012: 89-90). 

  

 (Goleman, 2000b: 145-152). Liderlerin 

 

 

  

b: 158). verme 

yeteneklerine -kendi ka - sahip 

oldukla mek yerine, 
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 esnetmekte duraksamaz (Beceren, 2012: 90). 

  

(Barut  

b: 163-166). 

 

 2.3.2. Sosyal Yetkinlikler  

 

 da empati 

 

 

 2.3.2.1. Empati  

 

 

b: 171). Empati, b

e empatiyle uyum 
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empati tir bireylerin  

hisseden ve anlayan lider bu   hem bireylere 

 

alarak u sayede 

 

  

 Anlamak  

b: 

174-175). 

 G  

b: 185). Bu konuda usta olan bir 

289). 

b: 185-187). 

 Hizmete Y Olmak 

tahmin etmek, kabullenmek 

b: 191). 
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lar

ler  

 Yararlanmak 

beslemektir. 

ortam yarat   de meydan okurlar. (Goleman, 

2000b: 196-202).  

 Politik / Organizasyonel B  

. Bu duygusal yeterlilik, 

(Goleman, 2000b: 203-205).  

 

b: 

204).  

 

 2.3.2.2. Sosyal Beceriler  

 

 

bireyler, genelde   



103 

 

olurlar. Sosyal beceriye sahip bireyler, g    kurarlar, 

(  

 

 

  yeterlilikleri temsil eder:  

 Etkileme 

 

dilmesini gerektirir

kazanmakta bec

 (Goleman, 2000b: 208-215). Bir 

 dir; 

herkesi 

b: 

215-216). 

  

(Goleman, 2000b: 221). 

(Vries, 2007: 209). 

etkilidir, 
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b: 221-223). 

 Y  

(Goleman, 2000b: 225). 

yabilir, sonra da herkesin 

 

 -

 (Goleman, 2000b: 

225-227). 

 Liderlik 

(Goleman, 2000b: 232). 

yaratma e ortak bir 

 

Liderin ruh hali ne kadar olumluysa, gruptaki bireyler de o kadar olumlu, 

b: 235-236). 

 Katali  
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destekleyebilirler. Di

 (Beceren, 2012: 92). 

hale gelmektedir (Vries, 2007: 209). 

makta, 

.  (Goleman, 2000b: 246). 

 lar Kurmak 

yedir; 

  

sahiptir (Goleman, 2000b: 260-263). 

  

290). 

2007: 209). 

b: 

266).  

 Ekip Yetileri 

Ekip yetilerine sahip olmak, kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi 

Bu 
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 (Goleman, 2000b: 272-275). 

 

 

2.4. DUYGUSAL ZEKA  

 

 

(Acar, 2002: 56). 

 

37). 

2007: 225-226). 
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r. Duygusal zeki olmak ise

et eder 

(Bridge, 2003b: 15). 

 de 

a yeterliliklerinin 

ortaya liderlere olan ihtiyac

duygusal zeka  ve 

 mekte

mektedir (  

 duygusal zekaya sahip bir lider inand

 etkile ni anlar ve 

lider, d  

(Aysel, 2006: 104). 

 

 

 Duygusal zeka

; etkili liderler, 
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dir a 

 

 

tim, sosyal 

(Ge  

 Liderler 

hareketleriyle izleyicilerine  rler. Bu 

lidir. L

ecektir (Aysel, 2006: 105). 

 

 

ksek performans 

 

 

 Liderlik, duygu
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: 209-210); mesleki stres, fiziki 

 

  

mesi nedeniyle kolay olmasa da lidere ve 

  bu  

 irerek bundan daha fazla 

(Aysel, 2006: 106). 

 

 

 

 

-188). 

 

e ruhsal 

 

 



110 

 

(Goleman, 2000b: 248).  

 

 

 Karizma veya Etki

r, 2010: 139). 

ve Arbak, 2003: 85). 

e 

 

 Esin K Olma: tenek ve becerilerini ortaya 

 

belirtme

. 

43) 

 U

, 2002: 44). 

ilir. Bu 
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l

 

 lgi: 

(Avolio ve Bass, 1995: 202).  

e 

 

  

2000: 38). 
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duygulara sahip 

 

 

 

 

 

2003: 88). 

 -
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atma ve izleyicilerine ilham vermede duygusal zeka 

 

 

netici olarak 

 

 

2.6.  YAPILAN 

MALAR 

 

 

 

 

 

 2.6.1. Ulusal  

 

 

. -

-

- nda olma 
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(Ural, 2001: 209-219).  

 Acar (2002: 108-153 in liderlik 

-On EQ  88 ifadeye 

genel 

 

 Atay (2002: 344-

rultusunda 

 

 

-



115 

 

ticilerin duygusal 

 yurt 

 

 

  3-98 -

duygusal zeka ile 

 



116 

 

(Multifactorial Leadership Questionnaire)  

 (Transformational Leadership 

Questionnaire) 

sek 

 

olmakla birlikt

 

 

o
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kalabilmesi ve 

-136). 

 Korkmaz (2005: 401-

 

r. 

okullard

  

 

liderlik stilini

 

 

 

bir etkiye sahiptir.  

 08: 187-209

-

-
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 boyut, 

  

. 

 22-46

kendini ayarlama, motivasyon, empati ve sosyal beceri yetileri gibi duygusal zeka 

 

 67-88

i ilinde mobilya, 

a 

kavr
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(emotional awareness and appraisal), duygus

lumlu 

( 3-377). 

 191-220 ka 
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-

-

-

 

 

 -239 n 113 polis 

-  verileri ise 

genel ruh hali 

ve 

ol

polis liderlerinin 

duygusal ze  

 

 

 2.6.2.  

 

 Sosik ve Megerian (1999: 367-
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 -

Avolio ve ark

Multifactorial Leadership Questionnaire (MLQ) 

transformasyonel 

edilmekle birlikte, 

 

 Gardner ve Stough (2002: 68-

Etkili 

Swinburne University Emotional Intelligence Test (SUEIT

Duygusal zeka

 pozitif  

 Sivanathan ve Fekken (2002: 198-204) duygusal zeka ve ahlaki 

Emotional Quotient Inventory (EQi) ve Multifactor Leadership Questionnaire 

(MLQ-

zekas

 

 Ruderman ve Bar-On (2003: 1-

-

-
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emleri daha etkili 

 

 Ashkanasy ve Dasborough (2003: 18-

Emotional Intelligence in Lead

-report 

mli bir role sahiptir. 

 Leban ve Zulauf (2004: 554-

-Salovey-Caruso Emotional 

Intelligence Ability Test (MSCEIT) ve Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) 

 

 -

gnitive style 

index (CSI), trait meta-mood scale (TMMS), ve workplace Swinburne University 

 

 Bar-

 

- -
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2007: 8). 

 Fiedeldey-Van Dijk ve Freedman (2007: 8-

  

e 

il

 

 -

-Mood Scale (TMMS-24; Salovey, Mayer, 

ne sahip bireylerin, liderlik 

 

 -  and Measuring the 



124 

 

 

 Modassir ve Singh (2008: 3-  of Emotional Intelligence with 

duygu

 

 

 Polychroniou (2009: 343-  

 

 -Efficacy 

-

-

-

 

 Mir ve Abbasi (2012: 563-
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 - g the correlation between 

Emotional Intelligence (EI) andn Effective Leadership (EL) among managers in Miri 

 

. Bulgular; etkili 

 

 Hamidi ve Azizi (2012: 60-

42 

duyg t  Bulgulara 

empati ve sosyal beceriler 

 

 

 

 April (2012: 82-115) Emotional Intelligence of Elite Sports 
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 48 denek 

Leader Behavior Description Questionnaire-Form XII (LBDQ) ve 

Emotional Quotient Inventory (EQ-i) (Bar-  

duygusal zeka ve 

esneklik l

 

 Batool (2013: 84-94), duygusal zeka ve e

Emotional Intelligence and Effective Leadership  a duygusal zeka 

 

 Liderin  mas

 ve    

 

 

 

 

 Hunts ve Fitzgerald (2013: 30-

The Relationship between Emotional Intelligence and 

Transformational Leadership: An Investigation and Review of Competing Claims in 

-

fazla makale 

 (Ek 1). 

 3: 1-

duygusal z

Emotional Intelligence and Leadership Performance in Primary Schools Managers of 
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 On 

duygusal zeka anketi (

 

 

 Wagner (2013: 654-

(Impacts Of Emotional Intelligence On Leadership Effectiveness) makalesinde 

ip Questionnaire (MLQ) anketlerini

 

 

  Hess ve Bacigalupo (2013:202-

Intelligence Skills to Leadership and Decision Making in Non-Profit Organizations) 

 ka becerilerinin 

 

belirtmektedirler. 

 Goleman (2013: 1-11), d The Focused 

Leader etkili 

iz durumunda sakin kalabilir, 

rini anlama yetisine 
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 Olakitan (2014: 262-

ve duygusal zeka (Emotional Intelligence and Perceived Leadership Behaviour 

duygusal yeterlilik profili (Emotional Competency Profil
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3.2  

 

 

2008; Modassir ve Singh, 2008; Polychroniou, 2009) du

 

 Sosik ve Megerian (1999: 367-

-

-78) 

-204) 

-

-564) p

-264), 
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sahiptir. -
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 Zafra ve 

-  

  

Modassir ve Singh (2008: 3-21) ise y

 

Polychroniou (2009: 343-356

 

 

pozitif 

 

 

 H1:  

 

 H2: e, 

 

 H3: 

 

 H4: 

etkiler. 
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 3.3.1. Verilerin Elde Edilmesi 

 

  

.  

.    

 

soru formunun 

 

 

 

 

  

 

 

-55) 

 Bu 

 

duygusal zeka envanteri MSCEIT V2.0, Bar-
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Tablo 7:  

 

 
 

Duygulardan 

Yararlanma  

1 5 9 13 

2 6 10 14 

3 7 11 15 

4 8 12 16 
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Tablo 8:  

Karizma   
 

1 11 18 28 

2 12 19 29 

3 13 20 30 

4 14 21 31 

5 15 22 32 

6 16 23 33 

7 17 24 34 

8  25 35 

9  26 36 

10  27 37 

 

 3.3.3  

  

 

 

 

est 

-170). 



135 

 

 

istatistikl

r (Alpar, 2010: 350). 

 gerekir. 

238). 

 analizinde 

 

 

 

ser-Meyer-

 

2010: 286-287). 

.  
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ve 

 yapmaya uygundur.  

bul . 

 

 

Tablo 9:  

Maddeler  
 

Varyans (%) 
Toplam 

Varyans (%) 1 2 3 4 

KDD_1 0,682 

18,600 18,600 
KDD_2 0,808 

KDD_3 0,788 

KDD_4 0,762 

BDD_1 0,772 

16,711 35,311 
BDD_2 0,834 

BDD_3 0,581 

BDD_4 0,747 

DY_1 0,669 

15,908 51,219 
DY_2 0,623 

DY_3 0,713 

DY_4 0,794 

DK_1 0,819 

14,279 65,499 
DK_2 0,831 

DK_3 0,809 

DK_4 0,828 
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Tablo 10:   

  Frekans 

 ,818 4 

 

,792 4 

Duygulardan Yararlanma ,736 4 

 ,803 4 

 

 

 ve Bartlett testi 

zi yapmaya uygundur.  

 

 EKO_2, 
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Tablo 11:  

Maddeler 
 

Varyans (%) 
Toplam 

Varyans (%) 1 2 3 4 

K_1 0,777 

16,874 16,874 

K_2 0,791 

K_3 0,798 

K_4 0,552 

K_5 0,62 

K_6 0,686 

K_7 0,426 

K_8 0,368 

EU_1 0,769 

15,493 32,367 

EU_2 0,703 

EU_3 0,527 

EU_4 0,446 

EU_7 0,684 

EKO_5 0,764 

14,837 47,204 

EKO_6 0,522 

EKO_7 0,626 

EKO_8 0,753 

EKO_9 0,791 

EKO_10 0,685 

BIL_3 0,509 

11,455 58,659 

BIL_4 0,679 

BIL_5 0,532 

BIL_6 0,621 

BIL_7 0,767 

BIL_8 0,743 

BIL_9 0,748 

BIL_10 0,691 
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Tablo 12:    

  Frekans 

Karizma ,869 8 

 ,818 5 

 ,876 6 

 ,885 8 

 

 

-

ak, 0,70-

- -

 

2

belirlilik 

 

266).  
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260). 

 

 

Tablo 13:  

 KDD BDD DY DK KAR EN_UY EKO BIR_IL 

KDD 1 
,472** ,459** ,340** ,339** ,294** ,314** ,354** 

BDD  1 
,404** ,417** ,370** ,360** ,310** ,395** 

DY   1 
,402** ,480** ,415** ,384** ,388** 

DK    1 
,360** ,348** ,234** ,330** 

KAR     1 
,629** ,560** ,591** 

EN_UY      1 
,642** ,597** 

EKO       1 
,648** 

BIR_IL        1 

** p<0,05 
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 3.3.4  

 

 

 

-

31- - -

 

 

 

 

 

 

Tablo14:  

Cinsiyet Frekans  

Erkek 198 49,7 

 200 50,3 

Toplam 398 100 

 

 

Tablo 15:  

 Frekans  

20 - 30 163 41 

31 - 40 117 29,4 

41 - 50 69 17,3 

51 - 60 42 10,6 

 7 1,8 

Toplam 398 100 
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Tablo 16:  

 Frekans  

 4 1 

Lise 43 10,8 

 35 8,8 

Lisans 209 52,5 

 107 26,9 

Toplam 398 100 

 

 

Tablo 17:  

Pozisyon Frekans  

Yrd.,vb.) 

106 26,6 

 292 73,4 

Toplam 398 100 

 

 karizma 
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Tablo 18:  

 Frekans Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma 

KAR 398 1,00 5,00 4,1677 ,49157 

EN_UY 398 1,00 5,00 3,9879 ,58792 

EKO 398 1,00 5,00 4,1168 ,60223 

BIR_IL 398 1,00 5,00 4,3053 ,54396 

 

 4,0835; 

 

 

 

 

 

Tablo 19: Duygusal Zeka   

 Frekans Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma 

KDD 398 1,00 5,00 4,1696 ,61479 

BDD 398 1,00 5,00 4,0835 ,57697 

DY 398 1,00 5,00 3,9083 ,65130 

DK 398 1,00 5,00 3,6080 ,83903 
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 3.3.5  

 

eklemine 16 maddelik duygusal zeka envanteri ve 37 

 

 test etmek ama , 

 

  

 

 

 

3.4  
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elde edilen veriler 

  

R

 

 

 

3.5.  

 

1 

 

 

(R = 0,5536) R
2
) 0,288 olarak 
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Tablo 20: Duygusal Zeka Boyutl  

 

   p 

Sabit 2,153 0,000 

KDD 0,057 0,169 

BDD 0,122 0,006 

DY 0,251 0,000 

DK 0,084 0,004 

 0,288 

  

  

 

 Duygusal zeka 

1 hipotezinde 

 

 

3.5.  

 

2 hi

 

 

R = 0,487 R
2
) 0,237 olarak 
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Tablo 21: Duygusal Zeka Boyutla  

 

   p 

Sabit 1,796 0,000 

KDD 0,037 0,470 

BDD 0,172 0,002 

DY 0,24 0,000 

DK 0,111 0,002 

 0,237 

 

 0,111 

(DK) 

 

2 

 

 

3.5.3. Duygusal Zeka Bo  

 

3 

, duygulardan 

 

 

R = 0,433 R
2
) 0,187 olarak 
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i %18,7 

  

 

 

Tablo 22:  

 

   p 

Sabit 2,028 0,000 

KDD 0,117 0,031 

BDD 0,14 0,015 

DY 0,243 0,000 

DK 0,023 0,548 

ISI 0, 187 

 

 

(DY) 

 

3 

azla olumlu etki 

 

 

3.5.  

 

4 
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R = 0,493). Belirlilik ka R
2
) 0,243 olarak 

 

 

Tablo 23:  

 

   P 

Sabit 2,122 0,000 

KDD 0,111 0,019 

BDD 0,192 0,000 

DY 0,167 0,000 

DK 0,079 0,016 

 0,243 

 

 

0,167 (DY) + 0,079 (DK)  
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1 hipotezinde duy

 

rol etmesinin 

 

gerekir.  

r.  

 

 

 

2 

 

olan boyut ise duygulardan yara

gerekir. 
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3 

 

irdelenmesi gerekir. 
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4 hipotezinde duygusal zek

 

ip olan boyut ise 

 

beklenen bir durumdur

 

gulardan 
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olmayan 

 

 tespit 

 birer 

y   ancak 

tir. 

ncak 

birlikte  sal sermayenin 

 

in

 

onlara 

liderlik yaparak 

  

 olmak 

  gerekmektedir.  
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daha 

le birlikte 

.  

lar ve 

lar

 

duygusal zeka, bu noktada devreye girmektedir.  

 

.  
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 duygusal zeka ve 

 

D

etkilemesine izin ver

duygusal yetilerini kullanabilmesi gerekir. 

 ,  ruh halini, 

ifadeyle empati yaparak olaylara  

 

 

 

bilimsel alanlarda  

li 

destekleyerek 
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B

avr tur. 

duygu-

 

  

 duygusal zeka 

 

 

hareketle, d

maddeler

 

analiz 
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 belirlenmesi korelasyon analizi  

ni belirlemeye 

yap

 

bir birey . nvanterdeki 

. Bu sebeple 

da kendisini 

 

 

Duygusal zeka, Duygusal 

 

belirlenmesi gerekir. 
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Table 1: Published papers providing empirical support for the relationship between 

transformational leadership (TL) and emotional intelligence (EI) 

1. Barling, Slater & Kelloway (2000) - Leadership & Organization Development Journal 

  

 Bar- -report Emotional Intelligence Inventory 

Sample: 49 managers + 187 subordinates: multi-source data 

Findings: A positive relationship between EI and 3 aspects of TL (idealised influence, 

inspirational motivation, individualised consideration). 

2. Palmer, Walls, Burgess & Stough (2001) - Leadership & Organization Development 

Journal 

 ems 

 modified Trait Meta Mood Scale: 41 items 

Sample: 43 participants: same-source data 

Findings: Significant correlations between some components of TL(idealized influence, 

inspirational motivation, individualized consideration) and the 

EI subscales. 

3. Gardner & Stough (2002) - Leadership & Organization Development Journal 

  

 Swinburne University Emotional Intelligence Test (SUEIT): 65 items 

Sample: 110 senior level managers: same-source data 

Findings: EI correlated highly with all components of TL (idealised attributes, idealised 

behaviours, inspirational motivation, intellectual stimulation, 

individual consideration). 

4. Sivanathan & Fekken (2002) - Leadership & Organization Development Journal 

 Bass & -5X: 36 items 

 Bar- -i): 133 item self-measure 

Sample: 58 subjects + 232 subordinates + 12 supervisors: multi-source data 

Findings: Leaders who reported higher levels of EI were perceived by followers as higher in 

TL. 
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5. Duckett & MacFarlane (2003) - Leadership & Organization Development Journal 

 Annual appraisal scores + rankings by head office directors 

 SMS-EQ Profile Tool  13 dimensions 

Sample: 13 store managers: same-source data for TL and EI components of the study 

Findings: A high level of commonality in the relationship between TL profiles and EQ 

profiles. 

6. Mandell & Pherwani (2003) - Journal of Business & Psychology 

 -5X-Revised: 45 items 

 Bar- ient Inventory (EQ-i): 133 items 

Sample: 32 managers: same-source data 

Findings: A significant linear relationship was found between EI and TL style. 

7. Leban & Zulauf (2004) - Leadership & Organization Development Journal 

 Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ)  Form 5X 

 Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Ability Test (MSCEIT) 

Sample: 24 project managers + team-members and stakeholders (unspecified n): multi-

source data 

 

8. Rubin, Munz & Bommer (2004)  Academy of Management Journal 

 Transformational Leadership Behaviour Measure (Podsakoff, MacKenzie & Bommer, 

1996): 22 items 

  agreeableness, extraversion: 5 + 5 items 

 Positive and Negative Affect Schedule (PA-NAS): 

10 + 10 items 

 Diagnostic Analysis of Nonverbal Accuracy (DANVA): 24 items 

Sample: 145 managers + 480 subordinates: multi-source data 

Findings: Empirical evidence in support of one aspect of EI and its relationship to TL 

behaviour. Leaders who were better able to recognise emotion 

accurately in others were rated more highly on TL. 

9. Downey, Papageorgiou, & Stough, (2006) - Leadership and Organization Development 

Journal 

 -5X-Short: 45 item self-report measure 

 

64 item self-report measure 

 -Mood Scale (TMMS): 
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30 item self-report measure 

Sample: 176 female managers: same-source data 

Findings: A positive relationship was found between EI and transformational leadership. 

This suggests that the abilities encompassed by EI are 

intrinsically related to the role of the transformational leader. 

10. Polychroniou (2009)  Team Performance Management 

 Transformational Leadership  Measured with 12 items adapted from the MLQ (Bass, 

1985) 

 EQ Index (EQI) (Rahim et al. 2002, 2006): 19 items 

Sample: 267 managers: same-source data 

onents are positively associated with TL. 

11. Wang & Huang (2009)  Social Behaviour & Personality 

 Transformational Leadership 

 Emotional Intelligence 

Sample: 51 department managers + 252 employees: multi-source data 

Findings: EI is positively associated with TL. 

12. Lopez-Zafra, Garcia-Retamero & Martos (2012)  The Psychological Record 

 MLQ (Reduced Version) (Bass 1985): 22 items 

 Trait Meta Mood Scale (TMMS) (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai, 1995): 24 

items 

Sample: 431 participants: same-source data 

Findings: EI predicts TL 

 

Table 2: Published papers casting doubt on the strength of the relationship between 

transformational leadership (TL) and emotional intelligence (EI) 

1. Sosik & Megerian (1999)  Group & Organization Management 

 s Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ 5X Short) 

 Composite Emotional Intelligence Questionnaire: 95 items measuring 9 dimensions 

Sample: 63 managers + 192 subordinates + 63 superiors: multi-source data 

Findings: Correlations between EQ predictors of leadership behaviour differed based on 

categorizations of leader selfawareness. 

2. Antonakis (2004) - Organizational Analysis 

 A review of the published research claims concerning the relationship between TL and 

EI 
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Cites: 57 published research articles 

Findings: The state of empirical evidence for the relationship between EI and leadership 

remains weak after 15 years. 

3. Brown, Bryant & Reilly (2006) - Leadership & Organization Development Journal 

 re of TL was 

computed by aggregating the four subscale measures) 

 Bar- -i): 133 items 

Sample: 161 managers and supervisors + 2,411 followers: multi-source data 

Findings: No indication that EI as operationalized and measured by the EQ-i is of any value 

in understanding or 

exploring leadership. 

4. Kupers & Weibler (2006) - Leadership & Organization Development Journal 

 An analysis of the MLQ using a hermeneutic research focus. 

 Use of interpretive method to map emotion

framework to existing TL dimensions of the MLQ 

Cites: 69 published research articles 

Findings: TL covers some emotions, but is far away from the claim of a full-range theory. 

Specific emotions concerning 

individualised consideration are explicitly absent in the MLQ. 

5. Moss, Ritossa & Ngu (2006)  Journal of Individual Differences 

 Leadership Style Questionnaire 

 Emotional Intelligence Questionnaire 

Sample: 263 pairs of managers and subordinates in Study 1; 166 pairs of nurses and their 

supervisors in Study 2: multisource data 

Findings: Individuals who reported emotional intelligence (high EI) were not more likely to 

demonstrate 

transformational leadership. 

6. Barbuto & Burbach (2006)  The Journal of Social Psychology 

  

 -report items 

Sample: 80 leaders + 388 raters (leaders completed EI + MLQ; raters completed MLQ: 

multi-source data 

Findings: EI shared little significant variance with rater reports of intellectual stimulation 

and idealized influence. This 
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result weakens support for previous findings that demonstrated a relationship between EI and 

TL. 

7. Lindebaum & Cartwright (2010)  Journal of Management Studies 

 Alimo-Metcalfe & Alban-Metcalfe (2001) Transformational Leadership Questionnaire 

(TLQ-Public) short version: 32 items 

 Wong & Law (2002) Emotional Intelligence test (WLEIS): 16 items 

Sample: 55 managers + 110 team members + 62 line managers: multi-source data 

Findings: When using a strong methodological design, no relationship between emotional 

intelligence and 

transformational leadership is found. 

8. Harms & Crede (2010) - Journal of Leadership & Organizational Studies 

 A Literature Review of 106 journal articles investigating the relationship between TL 

and EI 

 A Meta-Analysis of 62 independent studies investigating the relationship between TL 

and EI 

Sample: 62 independent samples representing a total of 7145 leaders 

Findings: To date there exists no well-designed study that validates the proposed EI-

leadership relationship. 

- Leadership & Organization Development Journal 

 -5X Short: 20 items that make up the transformational 

dimension 

 Wong (2002) Emotional Intelligence Scale (WEIS): 40 item forced choice 

Sample: 54 managers + 269 team members: multi-source data 

instances, TL style translates 

from emotional intelligence, and in others, TL operates independently of EI. 

10. Cavazotte, Moreno & Hickmann (2012)  The Leadership Quarterly 

  

 Wong & Law (2002) Emotional Intelligence Scale (WLEIS) 

Sample: 134 managers + 325 subordinates: multi-source data 

leadership are taken into 

account, the predictive power of emotional intelligence becomes frail. 
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