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OZET

HALKA ARZ EDILMIS TURK FUTBOL KULUPLERI WEB SITELERININ
INGILTERE’DEKI RAKIPLERIYLE YATIRIMCI ILISKiLERI iCERIGI
KARSILASTIRMASI

Ulvi COBAN
Isletme Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aralik 2016
Danisman: Dog. Dr. Fatih TEMIZEL

Futbol endiistrisi her gecen y1l hizla biiyiimeye devam etmektedir. Bu biiyiimeye
ayak uydurmaya calisan Tiirk futbolu son yillarda yiiriitmiis oldugu degisik faaliyetlerle
blyik gelisme gostermistir. Tirkiye’de futbol kullpleri yuksek bitcelere sahip érgutlere
dontismeye baslamislardir. Bundan dolay1 kuliipler hem ulusal hem de uluslararasi
piyasalardan sermaye toplama yoluna bagvurmustur. Bu bagvurunun ilk Ornekleri
futbolun besigi diye tabir edilen Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. Devaminda ise Avrupa
ulkelerinde futbol kuliipleri hizli bir sekilde sirketlesmeye ve halka arz edilmeye
baslamistir. 1980’lerden itibaren finansal serbestlesme, kiiresellesme ve bilgi
teknolojilerindeki gelisimle birlikte sirketlerin paydaslarini bilgilendirme faaliyetlerinin
onemi artmigtir. Uluslararas1 finans piyasalarindaki hizli gelismeler de yatirimci
iligkilerinin profesyonel boyutlara ulagsmasini saglamistir. Bu calisma ile futbol
kuliiplerinin yatirimer iliskileri yonetimini gelistirerek Borsa Istanbul’daki piyasa
degerlerinin dogru fiyatlanmasina katki saglanmasi1 amaglanmaktadir. Bu sebeple Borsa
Istanbul ve gelismis piyasalarda halka arz olan futbol kuliiplerinin web siteleri ve web
sitelerinde yatirimet iliskilerine ayirdiklar: alanlar hakkinda bilgi verilecektir. S6z konusu
sirketlerin web siteleri incelenirken TUYID Yatirimei iliskileri Dernegi’nin, skor kartlar,

finansal sonug agiklama ve internet sitesi degerlendirme formlar1 kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yatirimci {liskileri, Tiirk Futbol Kuliipleri, Halka Arz, TUYID,
BIST



ABSTRACT

HALKA ARZ EDILMIS TURK FUTBOL KULUPLERI WEB SITELERININ
INGILTERE’DEKI RAKIPLERIYLE YATIRIMCI ILISKiLERI iCERIGI
KARSILASTIRMASI

Ulvi COBAN
Department of Business Management
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, December 2016
Adviser: Assoc. Prof. Fatih TEMIZEL

The football industry continues to grow rapidly every year. In recent years Turkish
football great progress in various activities to keep pace with this growth. The football
clubs in Turkey have become organizations with high budgets. Both the world and in our
country are experiencing difficulties in managing the clubs as associations therefore many
of them turned into incorporations. For this reason clubs make public offerings in both
national and international markets. It has begun with English clubs and spread all over
the world. Since 1980s according to developments about financial liberalization,
globalization and information technology importance of informing stakeholders of the
company increased. Beside this improvements in international financial markets helped
investor relations to become a profession. In this study, it is aimed to improve the
management of investor relations of football clubs and make contribition to clubs’ pricing
in Istanbul Exchangel. For this reason, it will be given information about websites of
football clubs’ corperations that listed on Istanbul Stock Exchange and developed markets
and the space that is used for information relationship in those websites. When examining
the websites of these companies, score cards, financial result explanation forms and

website evaluation forms which are prepared by the advisory firm KPMG wil be used.

Keywords: Investor Relations, Turkish Football Clubs, IPO (Initial Public
Offering), TUYID, BIST
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GIRIS

Icerisinde bulundugumuz zamanda futbol 4 milyarlik izleyiciye ulasmistir. Bu
kitlenin finansal etkilerinin farkina varan futbol endustrisi, etrafindaki sektorleri de
etkileyip birlikte hareket ederek biiyiik bir endiistri olusturmustur. Futbolun yalnizca
sahada kalmayip pazarlama, eglence, egitim, reklam ve yayincilik sektorlerini dogrudan
ve dolayli olarak etkilemesi ve bu sektorlerin devamliligi futbol endiistrisinin
bliylidiigiiniin gostergesidir. Kredi kuruluslari, medya, yatirimcilar, sponsorlar ve diger
paydaslar bu glictin farkinda olarak futbol endstrisine yatirim yapmaya blyuik bir istahla
devam etmektedir. Rekabet¢i piyasanin yogun sekilde yasandigi futbol piyasasi taraftar
sayisi, forma satisi, seyirci ortalamasi, stadyum yatirimlari, reklam, yayin gibi 6ziinde
kuliibiin sermayesini artirmaya yonelik faaliyetlerle birlikte karin1 maksimize edebilme
ve yiliksek maliyetleri karsilamak adina fon arayisina girmistir. Bundan dolay: kuliipler
hem ulusal hem de uluslararasi piyasalardan sermaye toplama yoluna bagvurmaktadir.

Yatirimer iligkileri, sirketin dogrudan ve dolayli olarak iligki igerisinde oldugu ortak
gruplar i¢in 6nem arz etmektedir. Yatirimci iligkileri, sirkete yonelik olumlu tutum
gelistirmek adina pay senetlerinin degerini artirmak, bu degerin kayba ugramamasi adina
sirdiiriilebilir ¢aligmalar yapmak, yeni yatirnmcilarla pay senedi sahiplerinin sayisini
artirmak ve hissedarlarin sadakatini olusturmaktir. Bu ¢alismada yatirimer iliskileri,
yatirimet iligkilerinde internetin 6nemi, diinyada énemi giderek artan ve sinirlarini asarak
bir endiistri halini alan futbol, futbolun bir endiistri haline doniismesine Onciiliik eden
Ingiltere Ligi’nin olusma siireci, futbol kuliiplerinin halka arz1 ve futbol kuliiplerinde
yatirimet iligkileri hakkinda bilgi verilecektir. Daha sonra Tiirkiye’de borsaya kote olmus
4 biiyiik kuliiple Avrupa’daki kuliiplerin web sitelerinin karsilastirmali incelemesi
yapilarak bu degerlendirmelerin sonucunda Tiirkiye’de halka arz edilmis futbol

kuliiplerinin yatirimer iligkilerinin giiclendirilmesi ve etkinlestirilmesi amaclanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. FINANSAL PIYASALARDA YATIRIMCI ILISKILERi
1.1. Yatirimar liskileri Kavram

Teknolojinin gelismesiyle birlikte internetin diinyada hizla yayilmaya baslamasi
geleneksel sistemleri buyuk bir doniisiime ugratmistir. Her tlrll bilgiye aninda erisilmesi
ve geleneksel ticaret sistemine alternatif olarak diinya sinirlarin1 ortadan kaldiran internet

ticaret sisteminin kabul gérmeye baslamasi isletmeler i¢in degisimin kaginilmaz
oldugunu gostermistir. Yeni alanlar ve farkli gelir kaynagi arayisinda olanlar bilgiye daha

kolay ulasmakta ve finans piyasalarina agilmak isteyen yatirimeilar igin bilgi 6nem arz
etmektedir. Isletmeler, iletisim kanallarinda yasanan gelismelerle birlikte bilginin hizla
tiiketilmesine miidahale edemez bir durumla kars1 karsiya kalmustir. isletmeler olumsuz
durumlara kars1 6nlem alsalar bile bu durumdan etkilenmemeleri kaginilmaz olmustur.
Bu sebeple isletmelerin etkilesim igerisinde olduklari paydaslarina bilgiyi en hizli ve
dogru sekilde kendi kanallariyla iletmeleri gerekliligi s6z konusudur. Ayrica

paydaslartyla etkili iletisim i¢ine girerek sadakat olusturmak blyuk énem arz etmektedir.

Isletmelerin faaliyetlerine gecerlilik kazandirmak igin hem faaliyetlerinden
etkilenen hem de faaliyetlerini etkileyen paydaslarla iliskilerini yonetme ihtiyaci s6z
konusudur (Besler ve Sarikaya, 2008, s.144). Paydaslarla iliskileri yonetme ihtiyaci

glinlimiizde yatirimer iligkileri kavraminin dogmasini ve gelismesini saglamistir.

Agnas yatirimer kavramini, "temel amaci sermayesini korumak olan yatirimeilar,
temel amaci smirli sermaye ile yiiksek gelir elde etmek isteyen yatirimcilar ve temel

amaci sermaye kazanci elde etmek olan yatirimeilar olarak {i¢ grupta incelemektedir

(Angas, 1999, s.9)".

Kurumsal yatirimcilar dernegi ise yatirimeilart kurumsal ve bireysel olmak iizere
iki kategoride degerlendirmistir. Kurumsal yatirimcilar, belirli bir amag¢ etrafinda
toplanmis bu amaci gerceklestirmek iizere ¢alismalar yiiriiten dernekler, vakiflar gibi
tiizel kisilerdir. Yatirim kararlarindan menfaat saglayan tiizel kisiler etkilendiklerinden
dolay1 bireysel yatirimcilara oranla yatirim kararlart daha az risk tasimalidir. Dernek,
vakif gibi kurumsal yatirimcilarin fonlarinin degerlendirilmesiyle ilgili Ulkemizde gerekli

yasal diizenlemeler heniiz yeterli diizeyde degildir. Kurumsal yatirnmecilarin =~ dogrudan



yatirim yapmasi, bu yatirimlarin dogasindan kaynaklanan (risk dagitma, likidite saglama)
sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yatirimlar ilk etapta karli olarak degerlendirilse de
uzun vadede sorun teskil etmektedir. Bu sorunlarin basinda isletmenin pazara uyum
saglamada giigliik ¢ekmesi bununla birlikte zarar ve istismar gibi problemler bag
gostermektedir. Bu problemleri gorebilmek ve dogru karar1 verebilmek adina bireysel ve
kurumsal yatirimecilar, fonlarim1 gerekli danismanlik hizmetini alarak yatirim fonlari,
yatirim ortakliklar1 ve portfoy yonetim sirketlerinde degerlendirmelidir. Bdylece
yatirimeilar yatirimin riskini dagitmis ve likiditesini artirmis olacaktir?.

"Kurumsal yatirimcilar, tasarruf sahiplerinin fonlarini1 finansal piyasalarda degerlendirirler.
Kurumsal yatirimcilar; emeklilik fonlari, sigorta sirketleri, yatirim fonlari, yatirnm ortakliklari, yardim
fonlari, sosyal giivenlik kurumlari, portfoy yonetim sirketleri gibi kurumlardir. Kurumsal yatirimei olarak
ele alinan kurumlar, finansal piyasada degerlendirdikleri fonlarin asil sahibi degildirler (Temizel, 2005,

s.15)".

Bireysel yatirimci sermaye piyasasinin belkemigidir. Bireyler, yatirim igin
ayirdiklari tasarruflarindan iyi bir gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Bu nedenle bireyler,
tasarruflarin1 sermaye piyasalarinda degerlendirirken verimli, giivenli ve likiditasyonu
yuksek gelir saglayacak piyasaya yonelecektir. "Tasarruf sahiplerinin yatirim tercihlerini
belirleyen bu beklentiler onlarin, kisilik 6zellikleri ve davranig bigimlerine gore sekillenir
(Rodoplu, 2002, s.17)". Bireysel yatirimcilar, risk algilamalari, getiri istekleri, piyasa
algilamalar1 yoniiyle kurumsal yatirimcilardan ayrilirlar. Bireysel yatirimcilarin
kararlarin1 demografik ve psikolojik durumlari sekillendirdiginden dolay1 profesyonelce
degildir. Bireysel yatirinmcilar sermaye piyasalarindaki islemlerini daha ¢ok hobi olarak
gerceklestirmektedir.  "Bireysel yatirimcilarin en  Onemli  Ozelligi  yatirima
yonlendirdikleri  fonlarin  (tasarrufun) sahibidirler. Bu tasarruflar tiikketim
harcamalarindan kalan kisimdir (Temizel, 2005, s.11)".

Ulke ekonomisinin gelismisliginin  gdstergesi olan finans piyasalarmin
gelisebilmesi adina bireysel yatirimcilarin ve  kurumsal yatirimcilarin = finans
piyasalarinda daha fazla yer almalarimi saglamak gerekmektedir. Bu noktada yatirimci
iligkileri kavrami devreye girmekte ve bu gorevi iistlenmektedir.

Analistler, isletmelerin 6nemli finansal paydaslarindandir. Farkli alanlarda

uzmanlasan analistler, yatirirm yapmak isteyen paydaslara, isletmenin yapisi, isleyisi,

Lhttp://www.tkyd.org.tr/T/yatirimci.aspx (Erisim Tarihi: 05.04.2016)
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faaliyetleri, sektoriin durumu, isletmenin paylarinin alinip satilmasi, bekletilmesi ya da
hemen elden c¢ikarilmasi ve yatirima uygunlugu konusunda yol gosterici olmaktadir.
Piyasada kisa ve uzun vadeli dalgalanmalar1 tespit ederek trendleri belirleyen analistler,
diger paydaslarin diisiincelerine yon vermektedir (Theaker, 2006, s.287).

Onemli yatirim ve girisimlerde bulunmak isteyen isletmeler genel itibariyle dis
kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Isletmelerin kendi 6z kaynaklar1 ve sermayeleri yeterli
olmayabilir. Bu durumda isletmelerin bagvuracagi ilk kaynak genellikle bankalar
olmaktadir. Bankalarin isletmelere kaynak saglarken goz oniine aldiklar1 bazi durumlar
s6z konusudur. Isletmelerin bankayla daha once kurduklar iyi ve giivenli iliski biiyiik
onem arz etmektedir. Isletmenin durumu ve tasmmaz mal varliklarinin Snemi
yadsiamaz. Isletmelerin iyi bir itibara sahip olmasi i¢in paydaslari iizerindeki olumlu
etkisi ve paydaslariyla iligkileri ¢ok 6nemlidir. Tim bu durumlar karsisinda isletmenin
ortaya koydugu basari, ekonomik sikintilarin yasandigi donemde firmaya art1 saglayacak
ve kendisini destekleyen bir bankay1 kolaylikla yaninda bulabilecektir (Sabuncuoglu,
2001, 5.123-124). “Bankalar, fon toplamak igin hem diger bankalarla hizmet kalitesi hem
de bonodan pay senedine kadar ¢ok sayida yatirim araciyla getiri bakimindan rekabet
etmek durumundadir (Reilly ve Brown, 1997, 5.54-55)”.

“Yatinimer iligkileri kavrami, sermaye piyasalarinda faaliyet gdsteren veya gostermeyi
hedefleyen isletmelerin etkilesimde bulunduklart mevcut yatirimcilar, potansiyel yatirimeilar, araci
kurumlar, diizenleyici finansal kurumlar ve medya ile yasal ve goniillii olarak yiriittiikleri siirekli iletigimi

ifade etmektedir (Sayilir, 2012, s.4)”.

Yatirnmcer iligkileri, firmalarin ve biliyliyen sektorlerin paydaslari ile olan
iletisimlerini devam edebilen bir anlayisla etkin bir sekilde yiirlitmeyi kendine misyon
edinmektedir. Ulusal Yatinmer lliskileri Enstitiisii yatirimer iliskilerini  soyle
tanimlamigtir:

“Yatirimet iligkileri, sirketin goreli degerini en ist diizeye ¢ikarmak igin finansal ve diger
kurumlara yonelik bilgi akis1 ve bilgi iceriginin pazarlanmasi ve iletisim yonetimidir. Yatirimer iligkilerinin
en onemli ayagi sirketlerin piyasa degerini olusturmak ve artirmaya yodnelik caligmalar yapmaktir.
Yatirimer iliskileri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin ilk basamagi isletmenin faaliyet sonuglarinin halka,
kurumsal yatirimcilara ve menkul kiymet analistlerine aktariimasinmi kapsamaktadir (Hockerts ve Moir,
2004, 5.86)”.

“Yatirime iliskilerinin temelinde kurumsal bilgilerin yatirimeilara, misterilere, topluma,
caliganlara iletilmesi ihtiyaci ve geregi yatar. Glnimuz yatirime iliskilerinde hiz ve seffaflik 6n planda yer
almaktadir. Ulusal ve uluslararast mevzuatin gereklerini takip ederek hizla yerine getirmek, kurumlar

agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Coskun, 2009, s.37)”.



Diinyanin kiigiik bir kdy halini aldig1 cagimizda, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler sirketleri 6zellikle isleyis, finans ve iletisim alanlarinda gelismis
yontem ve teknikleri uygulamak zorunda birakmistir. Bu gelismelerden biri de yatirimei
iliskileri departmaninin kurulmasi olmustur. isletmenin paydaslariyla aninda ve siirekli
bilgi paylasimi yatirimci iligkilerinin gelisen iletisim teknolojilerini kullanmasiyla
mimkun olmaktadir. Paydaslarla gelistirilen iliskilerin ortaya koydugu fayda g6z 6niinde
bulunduruldugunda yatirimci iligkilerinin énemi ve gelisme gostermesi kaginilmazdir.
Hissedarlara karsi olugsan sorumlulugun tstesinden gelinebilmesi adina yatirimei iligkileri
departmani biiytik bir gorevi listlenmektedir (Temizel, 2010, $.97).

Yatirimcet iligkilerine olan ihtiya¢ 1980°lerden itibaren finansal serbestlesme ve
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak varlik gostermis, paydaslar
bilgilendirme faaliyetleriyle birlikte 6nemi giderek artmistir. 1990°lara gelindiginde
isletme iletisimi olarak ele alinan yatirimer iligkileri gelisimini hizla devam ettirmistir.
Isletmelerin biiyiikliigiine gore yatirimer iliskileri yonetim gorevi farklilik gostermistir.
Biiyiik isletmeler, bireysel ve kurumsal yatirimcilari igin iletisim uzmanlarini
gorevlendirirken, kicuk isletmeler finans yoneticilerine bu gorevi vermistir.
"Gliniimiizde yatirnmcilarla iligkiler formal ve informal olarak gerceklestirilmektedir.
Formal iletisimde y1llik ve ara doneme ait raporlar ve toplantilar s6z konusudur. Yatirimct
iligkileri bazen 6zel (analistler vb. ait sorular cevaplanmasi) bazen de kamuya agik
toplantilar seklinde gerceklesebilmektedir (Bayram vd., 2009, s.15)". Kiiresel finans
piyasalarindaki ani degisimler yatirimer iligkilerine kurumsal boyut kazandirmistir.

Tletisim aglarinin gelismesiyle hemen her seyden haberdar olan tiiketicilerle bilgi
paylasmak ve iletisim kurmak en énemli konulardan biri haline gelmistir. Bu yiizyilda
etkili iletisim sayesinde sirket degerleri artirmaktadir. Bu noktada halkla iligkilere ve
yatirimct iligkileri departmanina biiyiik is diismektedir.

Yatirimer iligkilerinin niteligini arastirmak ve belirmek amaciyla Laskin (2006,
s.32), arastirma analiz birimi olarak ABD’nin en biiylik 500 firmasini se¢mistir. Bu
firmalarda anket ¢alismasi uygulayarak sahadan veri toplamistir. Laskin, yatirimci
iliskileri yonetiminin faaliyetlerin, hedef kitle, organizasyon yapisinda var olan
pozisyonlar, yoneticilerin egitim durumlar1 ve karsilagilan sorunlar1 da kapsayan bir dizi
anket sorusuyla kapsamli bir arastirma yapmustir. Yatirimer iliskilerini planlayan ve

yOneten 6zel bir departmana sahip olup olmadigi arastirilan sirketlerin anket ¢alismasinda



Oonemli gorilen ve odaklanilan konularin basinda gelmektedir. Anket c¢alismasinin
sonuglar1 incelendiginde, arastirmaya konu olan sirketlerin yiizde 65’inde, miistakil bir
yatirimct iliskileri departmaninin var oldugu tespit edilmistir. Yiizde 35’inde ise, sadece
yatirnmet iligkilerine odaklanan ayri bir birimin olmadigi saptanmistir. Yatirimet
iligkilerinin yiriitiildiigii mistakil bir birimi olmayan sirketlerin ylizde 35’inin yiizde
27’sinde, bu faaliyetler, finansman birimi tarafindan gercgeklestirilmekte iken geri
kalanini halka iligkiler birimi tistlenmistir. Hususi bir yatirimer iliskileri birimine sahip
olmayan sirketlerde, “yatirimci iliskileri yonetimini hangi birim yiirlitmeli” sorusunun
cevabl, daha c¢ok “CFQO’ya bagl olarak finansman departmani gerceklestirmeli”
dogrultusunda sekillenmistir. Yatirimei iliskileri konusunda 6zel departmana sahip olan
sirketlerde gorev tanimlari agikca belirlenmis yiizde 93’1, yatirimet iligkileri boliimiiniin
iki temel gorevi oldugunu vurgulamistir. Bu gorevlerden ilki, analistlerin ve
yatirimeilarin sordugu sorularin cevaplanmasidir. lkinci temel gorev ise, konferans
duzenlemek, sunumlar yapmak ve road-showslari tasarlamak ve yiriitmek seklinde
ortaya konmustur. Yatirimci iliskilerinin idaresinde, medyanin 6nemini tespit etmeye
iligkin sorularin cevaplarinda, sirketlerin yiizde 19’unun iletisimde medyalari
kullanmadiklar1 goriilmiistiir. Geri kalan biiyiik ¢ogunlugun ise, yatirimci iliskilerinde
medyalarin kritik roliiniin farkinda olduklar1 saptanmistir (Byars vd., 2004, s.7).

Bu alanda yapilan bagka bir arastirma da Brennan ve Kelly (2000, s.107-135)
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Brennan ve Kelly, Irlanda borsasinda faaliyet gdsteren
sirketlerin yatirimci iliskilerinde, internet kullaniminin etkinligini 6lgmeye ¢alismislardir.
Firmalarin internet sayfalarinin var olup olmadigi tespit edilmeye calisilmis, internet
sayfalart var olan sirketlerin yatirimer iligkilerini bilgilendirecek butonun internet
sayfalarinda varlig1 ve onemi test edilmistir. Ulasilan sonuglara gore, sirketlerin yiizde
67’sinin internet sayfas1 bulundugu, internet sayfasi var olan sirketlerin de yiizde 84’iiniin
yatirimct iligkilerine ait 6zel bir boliimiin var oldugu saptanmistir. Ad1 gecen ¢alismada,
resmi internet sayfalarinda, yatinmci iliskileri kisminda spesifik bilgilere pek
rastlanmazken- daha az rastlanirken, daha ¢ok sirketle ilgili genel bilgilendirmelere yer

verildigi goriilmiistiir.



Sirket Finansal Paydas
(Ust Yonetim) (Arz/Talep)
(YonetimKurulu) (Analistler)
(Calisanlar) (Yatirimcilar)

(Finansal

Sekil 1. Yatirumer Iliskilerinin Rolii

Kaynak: Stacie D. Byars Peggy Pinkston, 2004

“Genel olarak finansal piyasalar1 diizenleyen kuruluslarin disinda, uluslararasi yatirim
firmalari, yatirim fonlari, yatirnm danismanlari, ekonomi yazarlari, brokerlar, analistler, ticari ve bireysel
hizmet géren bankalar, kurumsal alicilar, sirket ¢alisanlari, bireysel yatirimcilar, finansal toplulugu
olusturan birey ya da gruplar olarak bu topluluk nezdinde giiven olusturmak bir dizi faaliyeti

gerektirmektedir (Baskin, 1997, 5.325)”.

Yatirimer iligkilerini gelismekte olan bir sirketin fonksiyonel bir pargasi olarak
kabul edebiliriz ya da daha spesifik olarak, sirketin kurumsal iletisim merkezidir
diyebiliriz. Yatirimer iligkileri bir iletisim araci olarak, sirketlerin yatirimci gevreleriyle
aralarindaki bilgi paylasimini saglamaktadir. Bu bilgi yalnizca nicel olmayip nitel
bilgileri de kapsamaktadir. Bu bilgiler sayesinde yatirimcr iligkilerinin, sirketlere rekabet
avantaj1 kazandirdigini sdyleyebiliriz. Yiizyilimizda giiven olgusu bir¢ok alanda oldugu
gibi ekonomi alaninda da 6nemli bir yere sahiptir. Sirketler de giiven olusturabildikleri
Olclide gelisim gostermektedir. Sirketlerde giiven olgusu yatirimct iligkilerinin bir

yetenegi olarak kabul edilmektedir.



1.2. Yatirnme iliskilerinin Onemi

Uriin piyasalarindaki rekabetin finans piyasalarina sigramasiyla yatirimen iliskileri
kavrami ortaya ¢ikmistir. Yatirnmer iligkileri sayesinde sermaye piyasalari rekabetin
yapildigi acik bir pazar halini almistir. Bu baglamda iistlendigi goérevlerle yatirimci
iligkileri, sirketlere rekabet avantaji sunma yetenegine sahiptir.

“Yatirimcilar, aldiklar1 kararlarda isletmenin yani sira finansal ve diger
paydaslardan da etkilenmektedirler. Bu ac¢idan bakildiginda yatirimcilar ve sirketle olan
diger etkilesimleri oldukcga biiyiik 6nem kazanmaktadir (Temizel, 2010, s.4)”. Sermaye
piyasalarinda rekabet edebilmenin yolu bilgidir. Paydaglar edindikleri bilgi
dogrultusunda yatirim yapmaktadir. Firmalar bilgi paylasirken mimkiin oldugunca seffaf

olmalidir, seffaflik giivenilirlik olusturur.
“Yatirnmei iligkilerinin stratejik Onemini artiran Ozellikler ii¢ baslikta toplanmaktadir.
Yatirimer iligkilerinin etkin yonetimi pay senedi fiyatini en yiiksege ¢ikarmak ve orada tutmaya, yatirimei
giiveni olusturmak sureti ile finansman maliyetlerini diisiirmeye ve potansiyel yatirimer Kkitlesini
genisletmeye dogrudan katki saglamaktir (Hamid vd., 2002, s.2)”.
“Ancak ilk ve dncelikli olarak finansal piyasalarda bilgi ve iletisimin oynadig1 rolii anlamak
gerekmektedir. Bilginin finansal piyasalardaki degerini arttiran, piyasa katilimeilarinin yayinlanan

bilgilerin i¢erigini gz Oniine alarak beklentilerini gelistirmeleridir (Temizel ve Coskun, 2010, s.81-102)”.
Yatirimer iligkilerinin yiiriittiigii ¢aligmalar sayesinde sirketin piyasa degeri, sermayesi,
maliyetleri lizerinde olumlu etki s6z konusudur. Yatirimei iligkilerinin sunduklari
bilgiler firmalar icin giclu bir rekabet araci olmakta ve sermaye maliyetini

azaltmada adil bir deger yaratmaktadir.

“Halka arz edilen menkul kiymetlere iliskin sirketlerin durumlarini ortaya koyan
bilgilerin zamaninda, dogru, tam ve ayrintili olarak yayimlanmasi yatirimcilarin hak ve
Mmenfaatlerinin korunmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Temizel ve Coskun, 2010,
5.81-102)”.

Yatirimce iliskileri uzun siire sirketlerin halkla iliskiler departmaninda gelisen bir
birim olmustur. Daha sonra finans piyasalarinda yasanan rekabetle birlikte hizli bir
gelisme gostermistir. Kamuoyu giiveni olusturarak, paydaslara firma adina zamaninda,
tam ve dogru veriler ileterek firmanin paylarinin degerinin etkin fiyatlanmasinda halkla
iliskiler departmani ile senkronize olarak faaliyetlerine devam etmistir. Paydaslarla

firmanin devamli iletisimini saglayan ve bu iliskiyi gelistirerek siirdiiriilebilir  bir



pozisyona oturtan yatirimer iliskileri iizerine diisen gorevleri yerine getirmektedir
(Sarikaya, 2012, 5.98).

Sirketler yatirimci kapsamlarini genisletmek i¢in zorunlu yillik ve ara raporlari
yaymlamakla birlikte daha kapsamli, proaktif ve cesitlendirilmis iki yonlii etkilesim ve
iletisime gegmelidir. Kapsamli agiklamalar sirketlerin mali siralamasini artirabilir. Etkili
bir yatirimer iliskileri sayesinde menkul kiymet islem hacmini artirabiliriz. iki yonlii
iletisim sayesinde yatirimcilarin bilgisine sahip olmak yatirimcilara daha iyi hizmet
verebilmek adina hayati 6nem tagimaktadir.

“Yatirnmcilar ile iligkilerin temelinde makro Olcekte finansal piyasalara, mikro
Olcekte ise yatirimcilara, isletmeleri degerlemede kullanilabilecek nitelikteki bilginin
ulastirilmast bulunmaktadir. Bu 6zellik isletmelerin finansal piyasalar ile iletisiminde
yatirimet iligkilerinin 6nemini arttirmaktadir (Hamid, 2002, s.4)”.

“Finansal piyasalarda asimetrik bilginin 6nemi; olumsuz se¢im, ahlaki risk ve
izleme maliyeti gibi sonuglara yol agmasindan kaynaklanmaktadir (Bebczuk, 2003, s.7)”.
Yatirnmer iligkilerinin biiylik 6neme sahip olmasinin baslica sebebi bu durumdur.
Yatirimer iligkilerinin bilgilendirici ve zamaninda yaptig1 agiklamalar ile firmalar igirisk
azalmis pay senedi fiyatlar1 artmis bu sayede maliyetler diismils olur. Kurumsal
giivenirlik ve kurumsal bilginin saglanmas1 arzu edilen yatirim ortaminin kurulmasini

saglar.

“Finansal piyasalar ile ilgili ¢evreler gecmise gore bilgi taleplerini arttirmislardir. Anlik,
dogru, kolaylikla anlagilabilir, karsilastirilabilir, seffaf, finansal olmayan bilgileri de kapsayan, giivenilir
bir iletisim gelistirilmelidir. Geleneksel olarak yapilan periyodik agiklamalarin ve kamuyla paylasilan

raporlarin finansal yatirim sonrasinda devamlilik géstermesi 6nemlidir (Usul ve Bekgi 2001, 5.68)”.

Sirketin mali raporlari, sirket analistleri ve yatirnmcilarinin tam istedigi gibi
olmayabilir. Bu noktada yatirimcilar1 tanimak ve ne beklediklerini bilmek 6nem arz
etmektedir. Yatirimcilarla giiven iligkisi kurmak sirkete olan sadakati artirir.

Yatirimet iligkileri fonksiyonunun olmadigi bir ortamda, yatirimcilarin bilgi alacag:
kaynaklar ikincil kaynaklar olacaktir. Yatirimcilar bu durumda bilgiye SPK raporlarinda
bulunan tarihi bilgilerden, medyadan ya da internet gibi araglardan ulasacaklardir. Bu
kaynaklardan edinilen bilgiler yatirimcilar i¢in yeterli diizeyde bilgi icermeyecektir.

“Bu durumda yatirimcilarin, halka agik isletmenin pay senedine yatinm yapma veya o
isletmenin pay senedine ayni sektdrde yer alan benzer isletmelerin pay senetlerinin ortalama degerinin

iizerinde bir deger 6deme egilimi azalacaktir. Pay senedi fiyat1 azaldik¢a da satilan her bir pay senedi ile

daha az fon saglanacagindan isletmenin sermaye maliyeti artacaktir. Ayrica, pay senedi i¢in kuvvetli ~ bir



talep olusmazsa, kisa siirede ¢cok sayida asag1 ve yukari yonlii islemle beraber pay senedinin fiyat1 gérece

daha oynak olacaktir (Sayilir, 2012, 5.6)”.

“Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan Enron, WorldComm gibi sirket
skandallarindan sonra, sirket ve yatirnmcilart arasinda karsilikli glivenin olusturulmasi
icin yatirimer iligkileri yonetiminin gerekliligi ve dnemi ortaya ¢ikmistir (Laskin 2009,
$.209)”. “Sirket ve finansal topluluk arasindaki bilgi akis1 ise tek yonli degil, iki yonlii
olmalhdir. Yatinmcilar sirkete iligkin talep ettikleri bilgiyi yatirnmcer iligkileri
uzmanlarindan alirken, uzmanlar yatirimcilara iligkin bilgi talebinde bulunabilmelidir
(Bayram, 2012, 5.105)”.

Bilgiye ulasilamayan bir ortamda yatirimcilar giivensizlik duygusuna kapilabilir.
Yatirimer iligkileri biriminin devamli bilgi aktarimi, yatirimcida giiven olusturacak ve
olumsuz durumlar karsisinda panikleyip ani hareketleri (deger kayb1 endiseli pay satis1)
engelleyerek pay senetlerinin dogru fiyatlanmalarina katkida bulunacaktir. Bu sebeple
yatirimel giiveninin ve sadakatini olusturulmasinda, korunmasinda ve gerektiginde
onarilmasinda yatirimei iliskileri birimi ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Ozellikle borsada
islem goren firmalarda yatirimei iliskileri yalnizea isletmeler igin degil piyasalar i¢in de
ayni derecede 6nemlidir. Her iki alana da bilgi ve veri tiretmektedir. Piyasalar icin tim
yatirim firsatlarin1 g6z Onilinde tutarken, isletmeler i¢in fonlamayi kolaylastirmaktadir.
(Temizel ve Coskun, 2010, s.97).

Yatirime iligkilerinde bilgiyi asgari diizeyde tutmak seffafligi zedeleyen pasif bir
davranigtir. Firmalar yatirimer iligkileri sayesinde hizli, dogru ve stirekli kendi proje ve
performanslariyla ilgili kurumsal tanitim ve goniillii olarak paydaslara bilgi vermeleri
olumlu etki yaratmakta ve yiiksek borsa getirisi saglamaktadir. Bu sayede gelirlerini
maksimize eden sirketler yatirnmci iliskileri departmanina gereken Onemi vermekte,
teknolojik geligsmeleri siirekli takip ederek paydaslariyla en etkili iletisimi kurma

becerisini gostermektedir.

1.3. Yatirima iliskileri Y6netimi

“Yatirimer iligkileri yonetimi, menkul kiymetleri halka agik bir isletme ile bu
menkul kiymetleri satin almis yatirnmcilar ve satin alacak potansiyel yatirimcilar

arasindaki iliskinin organize edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Hamid, 2005, s.5)”.
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Yatirimcilar ve analistlerle kurulacak giiclii baglar ve paydaslart isletmeye
yonlendirme yatirnmer iligkileri yonetimi g¢ergevesinde yiiriitiilecek bir dizi faaliyetle
gerceklesebilmektedir. Bilgiyi en seffaf bigimde goniilliiliik ilkesine bagli kalarak
aciklamak, isletmeyle ilgilenen analistlerin rekabet avantaji saglamaya yonelik faaliyette
bulunmasini saglamak, var olan yatirimcilarla sadakat olusturup yeni yatirimcilar bulmak
Uzere yapilan toplantilar yatirime iliskileri yonetiminin faaliyetleri arasindadir. Yatirimet
iligkileri maliyetli bir etkinliktir. Gonulll bilgi agiklamalarina dayali faaliyetler bile bash
basina birgok maliyeti icermektedir. Bilgiyi acgikladiktan sonra raporlarin iiretilmesi,
giincellenmesi, dagitilmast maliyet siirecinin asamalarindandir. Piyasada yeni varlik
gostermeye baslayan isletmeler i¢in bu tiirden maliyetler bile zorlayict konumdadir
(Huang ve Hong, 2005, s.1).

Yatirimer iligkileri yonetimi, paydaslar diye nitelendirdigimiz bireysel, kurumsal,
finansal yatirimcilar, igletme i¢in kritik konumda bulunan analistler, yatirima yardimci
olan danismanlar, bankalar ve etkilesim i¢inde bulunulan diger kurumlar1 devamli olarak
bilgilendirme ¢aligmalarini yiiriitmektedir. Paydaslarla kurulan seffaf ve dogru bilgiyi
iceren bu bag sayesinde isletmenin piyasa degeri olumlu yénde etkilenmekte ve yatirimci
iligkileri yonetimi igletmelerin, piyasa degerlerini etkileyen faktorlerin yonetimigorevini
bu sekilde yerine getirmektedir.

“Yatirimet iligkileri yonetimini sermaye piyasalarimin artan sofistikasyonuna bir tiir cevap olarak
gorenler de bulunmaktadir. Ciinkii i¢inde bulunulan ¢agin bir sonucu olarak artan kiiresellesmeyle birlikte
bir tusa dokunarak sermayeyi elektronik olarak diinyadaki temel finansal merkezler arasinda aktarmak

olanakli hale gelmistir (Dolphin, 2003, s.33)”.

Yatirimer iligkileri yonetimi, firmanin profilini ve bilinirliligini artirarak ve fon
yoneticileri ve kurumsal yatirnmcilarin firmanin takibini saglamalara olanak vererek
yonetime olan gliveni artirilabilir. Bu sayede guiveni koruyarak firmay: korumak mimkun
olabilir.

Geleneksel ticaret sisteminin drun-hizmet rekabeti, finans piyasalarinda fon bulmak
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet kavraminin piyasayi hareketlendirdigi ve birgok
fayda sagladig: diisiiniildiigiinde finans piyasalari da bu degeri en etkin sekilde kullanan
isletmelere birtakim avantajlar sunacaktir. Isletmelerin finans piyasalarinda rekabet
avantaji saglayabilmesi yatirnmci giiveni olusturma becerilerinde yatmaktadir.
Kamuoyunun onayini alma, yatirimeida gliven ve sadakat olusturma isletmelerin birtakim

etkinlikleri ger¢evesinde olusmaktadir. Bu etkinlikler yatirimc iligkileri yonetiminin
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gdrev tamimlar1 icerisinde yer almaktadir. Isletmeler icin biiyiikk maliyetler sonucu
kazanilan toplumun giivenini kazanma ¢abasi bu kazanimin toplum nezdinde
saglanmasinda en 6nemli yere sahip olan Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetleri hep
yatirimet iligkileri yonetiminin gérev alanindadir (Temizel vd., 2009, s.281).

Yatirimer iliskileri yonetiminin hedefledigi basariya ulagsmasi demek isletmenin
sermaye piyasalarinda daha fazla yararlanmuis, isletmeye iliskin kamuoyu algisini olumlu
yonde olusturmus ve bu algmin gelismesinin silirdiirebilirligini saglamis olmasi ve
kurumsal yatirimcinin ilgisinde artigi saglamis olmak demektir. Piyasadaki paydaslara
yonelik olarak seffaflik ve giiven olgusu, oOzellikle biiylik miktarli fonlar1 yoneten
kurumsal yatirimcilar agisindan bu isletmenin menkul kiymetlerine olan ilgiyi 6nemli
Ol¢iide artiracaktir. S6z konusu karsilikli giivenin tesisi dogrudan yatirimer iligkileri

yonetiminin basarisina baglidir. (Chang, 2006, s.17).

“Yatirnmer iligkilerinin yonetiminin amaci yatirimceilarin igletme algisinin farkli yonlere
sapmasina da miimkiin oldugu kadar engel olmaktir. Yatirimer fligkileri Yonetimi; Finansal Analiz, Is
Gelistirme, Pazarlama, Halkla iliskiler, Iletisim, Yénetim ve Diizenleyici isler gibi pek ¢ok disiplinin
uygulamalarini birlestiren bir yapidadir (Temizel, 2009, s.41-72)”.

Yatirimer iligkileri yonetiminin paydaslariyla kurdugu iletisim, paydaslara ve
gelisen teknolojiye gore farklilik gostermektedir. Menkul kiymet analistleri, fon
yoneticileri vb. kisilerle iletisim kurulup, onlardan gelen sorulara karsilik cevaplar
veriliyorsa bu 0zel iletisim olarak adlandirilmaktadir. Kamuya acik ilgili rapor ya da
bilginin basin agiklamasi seklinde iletisim kuruluyorsa bu kamuya agik iletisim olarak
adlandirilmaktadir. Internet teknolojisinin gelismesiyle iletisim kanallar1 degismis ve
yatirimeilarla iliskilerde hiz ve zaman kazandiracak yeni yollar sunulmustur. Geleneksel
yatirimer iligkileri yonetiminin paydaslarla kurdugu etkilesim biiyiik bir zaman
maliyetine sebep olmaktadir. Etkili iletisim kurmanin zorlugu ve doniis almada yasanan
sikintilar karar alma siireci i¢in beklentiyi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Geleneksel
sistemin bu dezavantajlarini internet ortadan kaldirarak firmalara her an ve smirlarin
ortadan kalktig1 kiiresel bir iletisim saglamaktadir. Yatirimer iligkilerine internet sitesi
tizerinde ayrilan alanin yeterliligi isletmelere baski maliyeti, personel emegi ve zaman
konusunda tasarruf saglamaktadir. Bununla birlikte hissedarlar e-mail Gzerinden bilgi
toplamak yerine, online finansal veri toplayabilme avantajina kavusmus olmaktadir

(Hamid vd., 2002, s.4).
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Finans piyasalarinda arzin fazla, talebin az oldugu durumlarda diisiisler yasanmaya
baslanmaktadir. Piyasanin ulastig1 en yiiksek seviyeden %20 oraninda diismesi panik
yaratan ay1 piyasasini tanimlamaktadir. Piyasa boyle donemlere girdiginde karamsar bir
hava esmeye baslamaktadir. Bu gibi zamanlarin en ayirt edici o6zelligi asirt
dalgalanmalarin yasanmasidir. Olusan belirsizlik ortami, kotii haberlerin neden oldugu
giderek artan diisiis, sirket yonetimini yatirimcilarla iletisimi sinirlandirma istegine dogru
itmektedir. Finansal paydaslara yonelik bilgilendirmede kesintiler yasanmaktadir.
Piyasada alim satim ger¢eklesmedigi i¢in iletisimden kaginilmasi gibi yanlis bir diisiince

piyasaya egemen olabilmektedir.

"Yatirimet iligkileri birgok alani igeren yani multidisipliner bir meslektir. Yatirimer iligkileri
pazarlama etkinligi, iletisim ve finans disiplinlerinin ilgili alanlarini birlestirerek hissedarlarin servetini
maksimum seviyeye ulastirmay1 amaglamaktadir. Yatirimer iligkileri yoneticisinin birincil amact yatirim
diinyasina ilgi duyduklar1 bilgileri sunmaktir. Bu kapsamda isletmenin gelecege ait planlari ve gecmis
donem performanslari adil bir degerlendirme yapilarak seffaf ve dogru bicimde sunulmalidir (Temizel,
2009, 5.41-72)".

Raporlamanin dogru ve eksiksiz yapilabilmesi, bilgi kanallarindan verilerin

kapsamli sekilde toplanmasi ve tarafsiz bir bigimde ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Yatirimer iliskileri Raporlamasi

PAZAR
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ARZ
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YATI R.I MCILAR Dis Mesaj Pazar Bilgisi
TAHVIL YASAL
SAHIPLERI B T > | YUKUMLULUKLER
%E{TSLARI Duyarlilik Isletme Bilgisi IC DENETCiLER
YATIRIM r— -
BANKALARI BUTCE
FINANSAL MEDYA
DANISMANLAR

Sekil 2. Yatirimcer Hliskileri Yonetiminin Finansal Paydagslar Ile Iletisimi

Kaynak: Kennedy Information, 2005

Raporlar sonucunda elde edilen verilerle, firmalar paydaslarina belirli donemlerde
finansal performanslariyla ilgili bilgiler aktarmaktadir. Yatirimeilarin isletmeye
sadakatlerini saglayarak yatirim isteklerini artirmak, isletmenin ekonomik performansina
bagli olarak yatirimcilarina ne kadar yuksek ve givenilir kazanglar sundugu ile yakindan
ilgilidir. Paydaslarina genel olarak yiiksek gelir saglayan ve seffaf bilgi sunan isletmeler
paydaslar agisindan giderek 6nemi artan finansal itibar1 kazanmaya baslamis demektir.
Sirketlerin finansal degeri, pay senetleri islem goren firmalarin var olan pay sahiplerini
ve yatirim yapabilecek pay sahiplerini isletme i¢in 6nem arz eden bir pozisyona
tasimaktadir. Sirketlerin firma degeri, sirketin bittn birimlerini etkilemektedir. Yikselen

firma degeri, sermayeyi olumlu etkileyerek paydas gruplart agisindan sirketlerin daha

cazip hale gelmesini saglarken ayn1 zamanda sirketlere rekabet avantaji saglamaktadir
(Dolphin, 2003, s.33).
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1.3.1. Yatirima iliskilerinin hedef kitlesi

Yatirimet iligkilerinin hedefleri ve islevi diisliniildiigiinde yatirimer iliskilerini
bltiinlesik pazarlama iletisimi ya da genel kurumsal iletisim stratejisinin bir parcasi
olarak degerlendirmek gerekmektedir. Yatirimer iligkileri yonetimi, giivenilir bir iliski
kurmak i¢in paydaslara saglam bir bilgi slirimii ve gerekli agiklamalar1 yaparak firmaya
kars1 finans yonelimi olusturmaktadir. Yatirimer iliskileri, yonetimle entegre bir stratejik
yonetim sorumlulugudur. Finans, iletisim, pazarlama ve menkul kiymetler hukukuna
uygunluk saglamak icin diger birimlerle etkilesimli olarak hareket etmesi gerekmektedir.
Sirket tarafindan yapilan gonullu bir agiklama sirketin glven ve seffafligi artirir ve
olumlu dig etkilerin olusmasina katki saglar. Yatirimci iliskileri iyi yonetildiginde,
sirketin pay senedi fiyatinin siirekliligi artar ve hizli bir sekilde olusan olumlu hava
paydaslari etkisi altina alir. Bu olumlu sonug sermaye piyasalari iginde gliven kazandirir.
Biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklagiminda, biitlin iletisim araglarinin pazarlama

karmasi ile biitlinlestirilmesi esastir.

“Thomas R. Duncan biitiinlesik pazarlama iletisimini tanimlarken miisteriler, hedef tiiketici
gruplari, hissedarlar, ¢alisanlar ve diger ilgili gruplara goénderilen mesajlarla bu gruplarin ya da bu gruplar
ile birlikte kurulusun, iiriinin ve markanin topluma gonderdigi tim mesajlarin stratejik olarak
denetlenmesini ve bu mesajlara etki edilmesini saglayan, karsilikli olarak yararli ¢ift yonli ve uzun erisimli

bir iletisim siireci ifadelerini kullanmistir (Bozkurt, 2005, s.17)”.

Bu kapsamda farkli hedef kitlelere iletilen mesajlarin ayni paydada birlesmesi ve
birbiriyle uyum saglamasi1 dnemlidir. Farkli hedef kitlelerin beklentileri dogrultusunda
1zlenecek iletisim stratejileri de farkli olacaktir. Ancak 6nemli olan, birbiriyle ¢eliskili
mesajlarin verilmemesi, her tiirlii iletisim kanalinin verilecek ana mesajlar ¢ercevesinde
sekillendirilmesi gerekliligidir. Nitekim, yatirimer iligkileri stratejisi belirlenirken sadece
mevcut yatirimcilarin degil tiim menfaat sahiplerinin beklentileri g6z 6niine alinmalidir
(Gling6r vd., 2009, s.78).

“Amator yatirnmcilar daha ¢ok kamuya doniik agiklamalari dikkate alirken,
profesyoneller tiim kanallar1 ve bunlardan aktarilan tiim agiklamalar1 dikkatle takip
etmekte ve analizlerinde kendi kriterlerine gore kullanmaktadir (Liu, 2006, s.2)”.

Yatirmen iliskileri etkinliklerinin hedef kitlesi soyle siralanabilir:

* Kurumsal yatirimcilar (yerli veya yabanci)

* Bireysel yatirimcilar (yerli veya yabanci)
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+ Diizenleyici finansal kurumlar (Sermaye Piyasasi Kurulu, Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi vb.)

* Araci kurumlar (analistler, miisteri temsilcileri)

* Bankalar ve diger kreditorler

* Portfdy yonetim sirketleri

* YOnetim kurulu

* Sirket calisanlari

* Derecelendirme sirketleri

+ Finansal medya

» Isletmenin diger mevcut ve potansiyel paydaslar
“Satict ve alic1 gruplar olmak iizere iki kisimdan olusan yatirim piyasasinda saticilar,
isletmelerin ihrag ettikleri menkul kiymetlerin alim satiminda aracilik roll tstlenen ve isletmelerle sirketler
arasinda fon akimini saglayan aract kurumlardir. Alicilar ise isletmelerin piyasa sunduklart menkul
kiymetlere yatirim yapan bireysel emeklilik fonlari, yatirim fonlar1 gibi kurumsal yatirimeilarla bireysel

yatirimcilardan olusmaktadir (Sayilir, 2012, s.4)”.
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Sekil 3. Yatirimcr Iliskilerinin Hedef Kitlesi

Kaynak: Sayilir, 2012, 5.5

1.3.2. Yatirime iliskilerinin kullandig1 araclar

“Yatirimer Iligkilerinin mevcut ve potansiyel yatirimeilara ulagmak igin kullandig

iletisim ydntemlerine Yatirimer Iligkileri Araglar denir. Araclarin diizeyi yiikseldikge

iletisimin diizeyi ve list diizey yonetimin siireclere katilim yiikselecektir (Sayilir, 2012,

Yatirimet iliskilerinin kullandig araclar, piyasa yatirimeilarina bilgi sunumu

saglayarak onlara ongériilerinde isabet avantaji sunmaktadir. internet basta olmak {izere

17



kullanilan araglar, finansal gelismeler hakkinda piyasa yatirimcilarinin karar verme

safhalarinda en biiyiik kolaylig1 saglamaktadir.

“Yillik raporlar, analist toplantilari, road-showlar, internet sitesi sunumlari, yatirimeci
toplantilari, periyodik basin toplantilari, web sitesinden interaktif sunumlar, eposta listeleri, 6zel basin
toplantilari, 6zel durumlarda kurulan iletisim, hissedarlara mektuplar, iletisim baglantilari, televizyon, veri-
haber dagitimcilar ile iletisim ve radyo yatirimer iligkilerinin paydaslar ile iletisimde kullandigi araglar

arasinda yer almaktadir (Heldenbergh ve Scoubeau, 2005, 5.199)”.

Yatirimer iligkileri ile ilgili araglarin 6rnekleri olarak asagida siralanmaktadir:

a) Basin Biilteni: Mali bilginin dagitimi i¢in genelde tercih edilen yontem basin
biltenidir. Siklikla, sirketlerin yasal zorunluluklarina uymak i¢in kullandiklar1 6ncelikli
mecradir. Internet, firmanin bu bilgilerin ulasmasini birincil olarak hedeflemedigi kisiler
de dahil olmak iizere, bu bilgilerin hemen diinya genelinde yayillmasini miimkiin kilar.

b) Gorseller, Sunumlar, Slayt Gosterileri: Net ve kavrayist giiclii sunumlar
analistlerin ve yatirimcilarin algilarini doniistiirerek sirketin degerini arttirir. Bu sunumlar
ayni1 zamanda yatirimcilarin yoneticileri 6lgme aracidir.

¢) Online Yatirimen Iliskileri Araglari: Sirket web siteleri ve bloglari, sosyal medya
bu grupta bulunmaktadir.

d) Senelik Rapor (Faaliyet Raporu): Yasal bir bakis agisindan, borsaya kayitli
sirketler, icerigi yogun bir bicimde 6nceden belirlenmis olan bu yillik faaliyet raporlarini
yaymlamak zorundadir. Zamanla, senelik raporlar ve diger mali dokiimanlar strekli artan
detaylara sahip ve meseleyi net bir sekilde anlatmayan agir dokiimanlar olma egilimi
gostermistir.

e) Paydas Mektuplari: Yilda iki ya da dort kere pay sahiplerini bilgilendirilmek
tizere hazirlanir, posta ya da e-posta lizerinden ulastirilmasi saglanir.

f) Finansal Reklamlar: Cogunlukla yatirimer gekmek tizere kullanilan reklamlardir.

g) Basin Kitleri: Basin kitleri, basin agiklamalar1 veya 6zel etkinliklerde medya
temsilcilerine dagitilmak {izere veya sirket hakkindaki temel dokiiman olarak
hazirlanirlar.

h) Tanitim Gezileri: Tanitim gezileri aslen kilit finans merkezlerinde diizenlenen ve
iktisadi anlagmalar1 sunmaya yarayan toplanti zincirleri olarak ¢ikmaistir. Bugiin ise daha
basmakalip olarak, yonetimin yatirimer ziimresiyle bulusmak icin yola ¢iktig1 durumlari

anlatmak icin kullanilir.
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1) Konferanslar: Yatirim bankalari ile aract kurum ve kisiler (brokerlar) yil boyunca
tematik toplantilar diizenleyerek hem firmalar1 miisterilerine tanitmis olur hem de kisa
birebirlerle ve verilen aralar sirasinda miisterilerin yonetimle tanismasina olanak
saglarlar.

J) Road-show’lar: Finans pazarlarina yonelik yeni anlagsmalari sunmak {izere
organize edilen toplanti serileridir.

K) Analist ve Yatirnrmci Giinleri: Bu organizasyonlar da genis ¢apta bilgi yaymak
adina maliyet avantaji saglamaktadir. Aract kisiler ya da kurumlar olmadan direk
analizlere ulasilmasini saglamaktadirlar.

Tiirkiye’de online araglara dahil olabilecek Kamuyu Aydinlatma Platformu adinda
bir yap1 daha mevcuttur. Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP), sermaye piyasast ve
Borsa mevzuati uyarinca kamuya acgiklanmasi gerekli bildirimlerin elektronik imzali

olarak iletildigi ve kamuya duyuruldugu elektronik sistemdir. Sistem, www.kap.gov.tr

adresinden yayin yapmaktadir.

“Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun (SPK) Bilgi, Belge ve Agiklamalarin Elektronik Ortamda
Imzalanarak KAP’a Gonderilmesine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’i kapsaminda, kamuya aciklanacak
her tirli bilgi ve belgenin Kamuyu Aydinlatma Platformu’na (KAP) génderilmesi gerekmektedir. Isletimi
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (Borsa Istanbul)-Kotasyon Miidiirliigii-K AP Isletim Birimi tarafindan
yiiriitiilmekte olan sistem, 7/24 esasina gdre calismaktadir. Uygulama, tiim Tiirkiye’ye yayilms 550’yi
askin sirketi ve 2500’# askin kullaniciy1 kapsamaktadir. Sistem, tiim kesimlerin Borsa Istanbul sirketleri

ile ilgili dogru, anlagilir, tam bilgiye, internet {izerinden es anli ve diisiik maliyetle erisebilmelerine imkan

taniyacak sekilde tasarlanmistir. Ayrica, gegmise donik bilgilere de kolay ve diisiik maliyetle erigim imkani
saglayan elektronik bir arsiv niteligindedir. KAP’a bildirimler, elektronik sertifikalar kullanilmak suretiyle
gonderilmektedir. Bu baglamda ortakliklar, bildirimlerin yapilmasini aksatmayacak sayida, gegerli

elektronik sertifika bulundurmakla yikimludarler 2.

1.4. Yatirnma iliskilerinde Internetin Onemi

Internetin ortaya ¢ikmasi finans piyasalarmin kiiresellesmesine olanak saglad:. Yatirimei
iligkilerinin internet entegrasyonuyla yatirimcilara zamaninda ve kapsamli bilgi
sunulmaya baslandi. Kurumsal web siteleri sayesinde finansal bilgi diisiikk maliyetlerle

piyasa katilimcilarinin erisimine sunuldu. Yatirimcilara yardimci olmak adina bilgi

Z https://www.kap.org.tr/tr/icerik/K AP-Hakkinda/Genel-Bilgi (Erisim Tarihi: 25.04.2016)
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vermek yatirimer iligkilerinin en 6nemli amaglarindandir, web siteleri bu amaca en iyi
sekilde hizmet etmekte ve yatirimcilarin sermaye tahsis kararlarini etkilemektedir.
Isletmelerin finansal paydaslariyla arasindaki iliskilerde en 6nemli gérevi web siteleri
ustlenmektedir.

Internet 6ncesi dénemde isletmelerin finansal paydaslariyla iletisimi geleneksel
kanallar kullanilarak yazili ¢iktilar ve az sayida katilimcinin oldugu toplantilarla

yapilmaktaydi.

“Internetin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte web tabanli iletisim, isletmelerin finansal
paydaslaryla iligkileri biiylik bir doniisiime sahne olmustur. Bu doniisiim literatiirde yatirimer iligkileri
olarak tanimlanan iliskinin yeniden yapilandirilmasini saglamistir. Web tabanli uygulamalarin hayata
gecirilmesiyle yatirimer iliskileri, siradan bir iletisimin Gtesine gecerek isletme ile yatirimer arasinda
etkilesimin dogmasini olanakli hale getirmistir (Temizel vd., 2010, s.2)”.

“Isletmeler, varliklarin1 borglu olduklar1 paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini dikkate aldig
ve faaliyetlerini bu baglamda gerceklestirdigi 6lgiide uzun donemli basari elde edebilmektedir. Ayrica
iletisim ve bilgi teknolojileri isletme-paydas etkilesimine yeni bir boyut kazandirmistir. isletmeler, internet,
intranet, extranet yoluyla paydaslariyla daha hizl etkilesime gegebilmekte ve paydaslarindan geri bildirim

alabilmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007, 5.185)”.

Bilgi c¢aginda, sirketlerin misyonlarim1 gergeklestirebilmeleri ve vizyonlarina
ulagabilmeleri  bilgi teknolojilerini  en verimli sekilde kullanarak  bilgiyi
yonetebilmelerinden ge¢gmektedir. Bilgi ¢aginda, hizla gelisen bilgi teknolojileri siirekli
bilgi akis1 saglamakta ve ihtiya¢ sahipleri artan bilgi hacminden en verimli sekilde
yararlanarak dogru kararlar alabilmekte ve ¢cagin gerekliliklerine ayak uydurabilmektedir.
Bu sayede, sirketler miisteri isteklerine hizli bir sekilde yanit verebilmekte ve

farklilasabilen kosullara ani adaptasyon saglayabilmektedir (Iraz, 2004, 5.408-411).

“Hizla gelisen iletisim teknolojisi, kurumlarin iletisim kanallarina yenilerini eklemektedir.
Web siteleri zaman ve maliyet tasarrufu yoluyla her tiir organizasyon igin genis kitlelere iletisim olanag
sunmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle web siteleri ait olduklari organizasyonlar icin hem énemli bir iletigim

kanali hem de statii sembolii haline gelmeye baslamustir (White ve Raman, 1999, 5.405)”.

20. yiizyilin ikinci yarisinda iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan hizlh
gelismeler, internetin yayginlagmasimi tiim diinyada yeni ticari sistemlerin ortaya
cikmasiyla birlikte piyasalarda da yeni bir siireci baslatmistir. Diinyanin herhangi bir
yerinden internet aracilifiyla islem yapabildigimiz teknolojinin gelismesi ve piyasalar
adina diizenli ve devamli bir sekilde verilerin aktarildigi web sitelerinin olusturulmasi
yatirimceilara biiytlik kolaylik saglamig ve piyasaya olan ilgiyi artirmistir. Gelisen iletisim

ve bilgi teknolojilerinin bu gelisimi sayesinde diinya lizerindeki firmalarin yatirimcilari
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ani bir sekilde artmis ve bu durum piyasalarin cokmesine beraberinde de giivensizlige yol
agcmistir. Yasanan gelismeler sayesinde bilgiye kolayca ulasabilen yatirimcilar sirket
uygulamalarina kars1 daha duyarli hale gelmekte, ortaya atilan haberlere kars1 sirket web
sitelerine bagvurmakta yillik raporlara, mali tablolara ulasarak gostergelerde sorun olup
olmadigini karsilastirabilmektedir (Theaker, 2006, 5.299).

Islem miktarlar1 géreceli olarak kiiciik olsa dahi bireysel yatirimcilar piyasalarin en
temel birimidir. Bu yatirimcilara gegmiste genel itibariyle genel kurullara katilmayarak
isletmelere kars1 mesafeli durusunu ortaya koymustur. internetin kullanimiyla birlikte
bilgiyi isleyen ve karar veren bir merkez haline donilismiistiir. Sermaye piyasalarinin
akiskanligi acisindan O6nemli bir fonksiyonu iistlenen bireysel yatirimeilar giiven
konusunda en duyarli kitleyi temsil etmektedir. Bu Oneme haiz olan bireysel
yatirimcilara, sirketlerin ihtiya¢ duyduklar: bilgiyi en kolay ve dogru sekilde sunmalari
gerekmektedir. Bundan dolay:1 firmalarin hissedarlar1 ile iletisimi maksimum seviyeye
ulasabilmektedir. Bu etkilesimin iki taraf agisindan da en iyi gergeklestirilecegi mecra
web siteleri olacaktir. Yine boylelikle isletmenin mevcut ve potansiyel yatirimcilarina
yonelik sorumluluklarin yerine getirilmesi temin edilebilecektir (Barber ve Odean, 2001,
s.53).

Yatirimer kararlarii etkileyen en 6nemli unsurlarin basinda bilgi gelmektedir.
Gilinlimiizde anlik bilgilerin olaylar etkileme giicii diisiiniildiigiinde bilgiye biiyiik ¢aba
gerektirmeden hizlica ulasma ve iletisim araclarindaki cesitlilikten yararlanma biiyiik
Onem arz etmektedir. Bununla birlikte iletisim araclarindaki gelismeler bilgi sunumunu
kolaylastirirken ayn1 zamanda bilgi kirliligini de ortaya c¢ikarmistir. Tiim bunlar géz
oniine alindiginda yatirnmcilara en dogru bilgiyi en dogru zamanda sunma yatirimci
iligkilerinde ana hatlardan biridir. Sirketle ilgili verileri paydaslarina aninda ve en dogru
sekilde ulagtirmak icin en uygun kanal sirket web siteleridir. Sirket web sitelerinin
yatirnmet 1iliskileri yonetiminde kullanilmasi geleneksel araclara gore birgok avantaj
saglamaktadir. Kiiresellesmeyle birlikte yatirimlarin uluslararasi alanda gerceklesmesi
yatirimeilarin bilgiye kendi dillerinde ulagma isteklerini ortaya ¢ikarmis bu durum
yatirimer agini genisletmek isteyen firmalarda web site kullaniminin énemini daha da
artirarak hem zaman hem de mali acidan firmalara avantaj saglamistir (Bayram, 2012,

5.111).
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“Mevcut ve potansiyel yatirimcilar igin isletmelerin web siteleri onemli bir aragtir.
Web sitesi, yatirnmcilarin isletme faaliyetlerini gunlik olarak kontrol etmesine imkan

saglamakta ve hissedarlariyla olan iletisimini artirmaktadir (Seitel, 2004, s.443)”.

“Bilgi ve iletisim teknolojileri hem yerel hem de global anlamda bir ag olusturmakta bdylece
daha hizli ve daha fazla bilgi aligverisine imkan1 saglamaktadir. Ozellikle isletme iizerinde ¢ok fazla etkisi
ve glict olmayan paydaslarin bilgi alabilmesini, bask: yapabilmesini ve diger gliclii paydaslarla etkilesimini
saglamaktadir (Svendsen ve Laberge, 2005, 5.93)”.

“Yatirimer iligkileri yonetiminde web sitelerinin kullanimi ii¢ asamali bir siiregten
gecmektedir. Bunlar:
¢ Web sitelerinin kurulmasi,
¢ Internetin finansal bilginin iletiminde kullanilmas,
¢ Yeni ortamm-internet-sundugu kolaylik ve avantajlarin degerlendirilmeye
alinmasi seklinde 6zetlenebilir (Hedlin, 1999, s.374)”.

“Internet iizerinden gergeklestirilen yatirrmer iliskilerine iliskin yapilan arastirmalarin temel
tespitleri asagidaki gibidir:
- Internet iizerinden gergeklestirilen yatirimei iliskilerinin basili raporlara gore gergeklestirilen
yatirimet iligkilerine gore kullanim orani daha yuksektir.
- Ingilizce konusulan iilkelerde (ABD, Ingiltere ve Irlanda) kita Avrupasi iilkelerine gore
(Avusturya, Almanya, Ispanya) pek ¢ok acidan daha iyi ve yiiksek performans gériilmektedir.
- Olgek ekonomisinin etkileri goriilmektedir. Bilyiik isletmelerin internet tabanli yatirimer iliskileri

konusunda daha istekli olduklar1 ve daha nitelikli web siteleri olusturduklari gériilmektedir.

- Sadece birkag islemenin internet tabanli yatirimer iliskilerinde tgiinclii asamaya ulastigi
goriilmektedir. ABD, Ingiltere ve Bati Avrupa iilkeleri ile iskandinav iilkelerinde énemli bir

yiizdeyi olusturan isletmeler ikinci asamada bulunmaktadir (Geerings vd., 2003,.572)”.
Yatirimcilara yardimer 6nemli bir bilgi kaynagi olarak web sitesi tahminleri
yatirimcilarla yakin temas kurmak i¢in etkili bir yoldur. Web tabanli kurumsal
aciklamalar geleneksel olarak, yatirimer iliskileri fonksiyonlar1 faaliyetlerini igerir.
Alman kararlar, ii¢ aylik konferans goriismeleri, yillik sonuglarin duyurulari, analist
raporlari, brifing, yillik genel kurul toplantisi, saha ziyaretleri ve bire bir goriismeler web
site lizerinden paydaslara aktarilmalidir. Kurumsallasan inan¢ ve degerlerin yatirimciya
ulasmas1 uzun vadeli yatirrmei temellerinin olusmasini saglayabilir. Internet paydaslarla
erisimi kolaylastirarak maliyeti azaltir. Internet sayesinde ilgili yatirmcilar firma
bilgilerini, finansal tablolarin basili kopyasini alarak bilgilerin yayginlagsmasini
saglayabilir. Internet is diinyas1 paydaslarmin iletisim yolunu degistirerek bily(k bir ¢igir

acmuistir.
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1.5. Yatirnma lliskilerinin Sektordeki Yeri

Yatirimer iliskileri meslegi, eski bir tarihi olmamakla birlikte sermaye piyasalari ve
teknoloji alaninda yasanan gelismeler sonrasi ortaya ¢ikmis ve var olan ihtiyag sebebiyle
hizli bir gelisim gostermistir. Yatirim alaninda firmanin pay senedi degerlerinin dogru bir
sekilde yapilmasina katkida bulunmasi, firmayla paydaslar1 arasinda karsilikli iletisim
saglamasi giiniimiiz iletisim caginda yatirimcer iligkilerinin 6nemini her gegen giin
artirmaktadir.

Yatirimcer iligkileri meslegi, 1940’lir yillarin sonlarinda Amerika Birlesik
Devletleri’'nde ortaya c¢ikmistir. Hissedarlara dair ilk programlar AT&T ve General
Electric tarafindan kurulmustur. Meslek olarak ilk resmiyete alinig1 1953 yilinda General
Electric sayesinde s6z konusu olmustur. Yatirimci iliskileri ilk etapta gorev
sorumluluklart ¢ercevesinde degerlendirildiginde gelen sorulara telefonla cevap
vermekten ileri gidilememistir. Ancak 1970’lerde analist giinleri ve sirket ziyaretleri ile
hem ABD’de hem de ingiltere’de popiilaritesi artmistir (Holiday, 2008).

“1980’lerdeki sirket satin alma, birlesmeler gibi birgok gelisme ile ciddi bir yiikselis
yakalamis olan meslek, giinlimiizde halka agik sirketler i¢in stratejik yonetim ve iletisim
araci haline gelmistir (Giingor vd., 2009, s.78)”.

Meslegin dernek yapilanmalarina baktigimizda ise ilk yapilanmanin 1960’larin
sonunda ABD’de Ulusal Yatirimei Iliskileri Enstittisii (NIRI) ile baglamistir. 1980 yilinda
Ingiltere’de Yatirimer iliskileri Cemiyeti (UKIR Society) kurulmustur. Bugtinlerde de en
kalabalik iiye grubuna sahip bu iki kurulus disinda, zamanla farkli yerlerde farkli
cemiyetler de kurulmaya devam etmistir.

Ulkemizde, Tiirkiye Yatirrmer iliskileri Dernegi’nin (TUYID) kurulusu 2009
yilinin ocak ayinda gerceklesmistir. TUYID, Tiirkiye’de yatirimer iliskileri ile iliskili
farkli hedef kitleleri kurumsal ve bireysel platformda bir araya getirmek, mesleki bilgi
iretmek ve yatirnmer iliskileri uygulamalarinda diinya standartlarina ulasmak amaciyla
kurulmustur. Misyonu, piyasalarimizin ve sirketlerimizin yatirimcilara en iyi sekilde
tanitilmasina ve sirketlerimizin adil piyasa degerlerine ulasmalarina katkida bulunmak ve

Tiirkiye sermaye piyasalarinin derinlik kazanmasim desteklemektir®.

3http://www.tuyid.org/tr/show.php?id=1 (Erigsim Tarihi: 13.05.2016)

23


http://www.tuyid.org/tr/show.php?id=1

“Genel olarak Tiirkiye’deki Yatirimer Iliskileri sektoriine bakildiginda biiyiik halka acik
sitketlerin Kurumsal Yonetim Ilkeleri dogrultusunda biinyelerinde Yatirimen iliskileri departmani
kurduklari, kiigiik ve heniiz kurumsallagmalarini tamamlayamamis halka agik sirketlerin ise bu departmani
hi¢ kurmadiklart ya da kagit tizerinde kurduklar1 goriiliiyor. Etkin yatirimer iliskileri departmanina sahip
sirketler genellikle bankalar, holdingler, yabanci ortakli sirketler ve IMKB-30 sirketleri. Tiirkiye’de
Yatirimei iligkileri alaminda hizmet veren yabanci ve Tirk damsmanlik sirketleri bulunuyor (Deloitte, 2008,
S.47-48)”.

“Bu sirketlerin bir kismi yillik sézlesmeyle, bir kismi proje tabanli olarak hizmet veriyor.
Yatirimer {liskileri pastasindan pay almak isteyen PR, Kurumsal itibar ve iletisim damsmanlig1 sirketleri
de sektore yakinlagmaya calisiyor. Baz1 ajanslar ise ful bir yatirimer iligkileri servisi yerine genellikle web

sitesi, interaktif CD gibi ¢6ztimler sunuyorlar (Deloitte, 2008, s.47-48)”.

Yatinmer iliskileri bir uzmanlik alan1 olmakla birlikte karma bir disiplini s6z
konusudur. Sermaye piyasalari, muhasebe uygulamalari, kurumsal yonetimi ve hukuk
gibi alanlarda bilgi birikimi istemektedir. Bu karma disiplinin olusturdugu kompleks
alanin bir¢ok yapiy1 etkileyip bircok yapidan da etkilenmesi gerek sirketler gerekse
devletler bazinda ilgili gelismelerin takip edilmesini ve gerekli diizenlemelerin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

2.FUTBOL ENDUSTRIiSI
2.1. Futbol Endustrisi Tarihsel Gelisimi

Futbol endiistrisi futbolun, herhangi bir endiistride oldugu gibi tim girdileri
kullanarak elde ettigi ¢iktilarin tiiketicilere pazarlanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan da anlasildig: Gizere zaman icerisinde futbol, bir eglence sektéri olmanin 6tesine
gecerek paylasimda oldugu gruplar i¢in bir endiistri haline doniismiistiir. “Bu doniistim
seriiveni bugiinkii haline en yakin seklini, 17. yiizyilda Ingiltere’de almustir. Gerek halk
tabakalar1 arasinda gerekse soylular arasinda aym biiyiik ilgiyi goren futbol, Ingiltere
Adalarinda hizla yayilirken biiyiik bir gelisme gdstermis ve 6nemli agamalara ugramistir
(Turkiye Futbol Federasyonu (TFF), 1992, 5.16)”.

Italya’ya sigman Ingiltere Krali 11.Charles ile beraberindeki soylular, tilkelerine geri
dondiiklerinde, Italya’da gordiikleri "Giuocco del Calcio" oyununu ingiltere’de,
adalarinda da oynatmak istemisler ve Krali II. Charles futbol alaninda ¢igir acarak bu
oyunun serbest olarak oynanmasima &nciiliik etmistir. 17. yiizyilda futbol, Ingiltere’de
onem verilen, nitelikli bir oyun halini almis, ayn1 zamanda krallar halki ve soylular1 bu
oyunu oynamaya tesvik etmistir (TFF, 1992, s.15).

Futbol, tarihsel stirecte birgok degisiklige ugramistir. Ozgr iradeler dogrultusunda
kurallarinin olusturulmus olmasi, oyunun kolay anlasilirligi, her yastan bireye ve
cinsiyete hitap etmesi futbolun kabul gérmesini kolaylagtirmistir. Yogun ilgi géren bir
alan olmas1 sebebiyle futbol zamanla ekonomik bir deger haline donlismiistiir. Futbol
aslinda gelisme siirecinde uzun bir siire gegirmis olmasina ragmen, ekonomik gelisimini

ve kritik atilimlarini yakin tarihlerde gergeklestirmistir (Renklikurt, 2006, 5.45).

“Ozellikle 1960’11 yillarin sonlarindan itibaren spor ile iliskili isletmelerin, kitle iletisim
araclarinin, spor alanlarinin, stadyumlarin, sportif ticari Uriin Ureten firmalarin, sporcularin, profesyonel ve
amator liglerin spor alani icerisinde biiylimesi, sporu sadece bir endiistri haline getirmekle kalmamus,

endiistri icerisinde sektorel biiylimeyi de olusturmustur (Argan ve Katirci, 2002, s.24)”.

Gunumuzde bir oyun olmaktan 6teye gecerek kendi ekonomik degerini olusturan
futbolun, ekonomik niteliklere hizla adapte olmasiyla birlikte bir endiistri haline
dontismistiir. Futbol endiistrisi, futbol oyununu iiretim faktorlerini kullanarak nihai mal
ve hizmetin lretilmesi ve kiiresel bazda pazarlanmasidir. Futbol kullplerinin kuresel

piyasaya sunduklar1 {iriiniin satin alinmasi durumunda siirece taraftar ve seyirciler
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katilmaktadir. “Futbol endiistrisinde miisteri ile taraftar arasindaki anlamsal farkliliklar
profesyonel futboldaki ekonomik degisimlerin bir sonucudur. Profesyonel futbol
oyunlari, yiiksek transfer {iicretleri ve naklen yaymn bedelleri ile ekonomik sistem

icerisinde ciddi bir etki yaratmaktadir (Oppenhuisen ve Zoonen, 2006, s.63)”.

“Futbol pazarmin zaman igerisinde biiyiik paydalara ulagmasi, oyunun gdsteri niteliginin
siirec icerisinde endustriyel nitelige dontismesini saglamig ve futbol oyunu ticari bir is kolu haline gelmistir.
Bu niteliksel degisim ve gelisim kendi ekonomisini yaratarak kiiresellesmenin verdigi riizgarla endistriyel

futbol adin1 verebilecegiz yeni bir olusumun dogmasini saglamistir (Aksar ve Merih, 2006, s.3)”.

“Rekabet¢i piyasa icinde kulliplerin pastadan maksimum pay1 alabilme miicadelesi,
kulUpleri yeni gelir kaynaklar1 yaratma yoluna itmistir. Bu amacla, kultpler daha degisik,
daha uzun vadeli ve daha diisitk maliyetli fonlar1 saglayabilmek i¢in sermaye piyasalarina
acilmiglardir (Ekenci, 2000, s.43-54)”.

“Sermaye piyasalarina yonelen kuliipler ayn1 zamanda endiistriyel gelisime uygun
kurumsal bir yapiy1 da olusturma siireclerini bu sekilde baslatmislardir. Kuliipler bir
yandan sermaye piyasalarindan fon temin ederlerken, diger yandan kurumsallasarak,
profesyonellesmeye baslamislardir (imamoglu, 1992, s.21-34)”.

Kiireselleseme ile blyldk bir is kolu haline gelen futbol endistrisinin

kurumsallagsmas1 uzun bir siiregten gegmistir.
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Tablo 1. Futbolun Kurumsallasmasindaki Onemli Gelismeler

Tim futbol kurallarinin  "Cambridge Kurallarn" adi altinda
1848 birlestirilerek, tiim Ingiltere’de ayni standartta futbol oynanmasinin
saglanmasi ve bu kurallara gére Cambridge’de 6grenciler arasinda ilk

futbol mag¢inin oynanmasi.

1857 Ingiltere’de ilk futbol kuliibii Sheffield Club’iin kurulusu.

Futbolun Ingiltere’de uyandirdig1 biiyiik ilgi karsisnda 11 kulip
temsilcisini; Londra’da, Great Queen Street’deki Lincoln Hani altindaki

bir birahanede toplanip, futbol diinyasinin ilk federasyonu olan Ingiltere

1663 Futbol Federasyonu **Football Association (The FA)"u kurmalar1 (26
Ekim 1863). Bu tarih, modern futbolun dogus tarihi olarak kabul
edilmektedir.

1879 Glasgow’dan Danven’e, para ve parlak is teklifleriyle futbolcu
getirtilerek futbolda profesyonellik yolunda ilk adimin atilmasi.
Futbolun Ingiltere adalarindan tasip Avrupa’ya yayilmaya baslamasi

Y. karsisinda Danimarka ve Hollanda’da ilk futbol federasyonlarinin
kurulusu ve 1890 yilinda Futbol magclarinda tam salahiyetin hakemlere
verilmesi.

1893 Amerika kitasinda ilk futbol federasyonunun Arjantin’de kurulmasi.

1908 Londra Olimpiyat Oyunlari ile futbolun ilk kez Olimpiyat Oyunlari’nda

yer alma ve Ingiltere’nin sampiyon olusu.

Kaynak: Tiirkiye Futbol Federasyonu Yaynlari, 1992, s. 17.

Toplumsal ve ekonomik degisimlerin iletisim ve wulasim teknolojilerinin
gelismesine eslik ettiginin  goézlemlendigi gliniimiiz diinyasinda, bu gelisim ve
degisimlerin bir unsuru olarak eglence de biiyiik ekonomik degere sahip bir sektor
goriinimii  kazanmistir. Gorsel sanatlar, miizik, spor, ulusal ve uluslararasi
organizasyonlar1 igerisinde barindiran eglence sektoriiniin gelisimine kosut futbol da
eglencenin bir alt bileseni olarak bu gelisime eslik etmistir. Futbol kultplerinin yer aldigi
piyasa diliminde, piyasa ekonomisinin anahtar olgularindan biri olan rekabete rastlamak

sasirtict olmayacaktir. Her kuliibiin, farkli enstriimanlar ve farkli rekabet avantajlar1 ile
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birbirlerine stiinliikk kurdugu agiktir. Tarihi birikimlerin tizerinde yiikselen bu rekabet
ortaminin olusmasinda basat unsur sermaye olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sermayeyi
kuluplerin  ekonomik blylmesine katki saglayacak sekilde toplayabilmenin
orneklerinden birine 1983 yilinda Tottenham Hotspur kuliibiiniin, 1991 yilinda da
Manchester United’in halka arz uygulamalariyla rastlanmaktadir. Borsaya kote olarak
sermaye piyasasindan kaynak talep etme yoluna giren sirketlerin paydaslariyla
iletisiminin etkin hale getirmesi zorunlulugu, yatirimci iliskileri yonetiminin sirket
organizasyonunda yer bulmasini saglamaktadir. Bilgi paylagiminin verimli ve etkili bir
sekilde organize edilmesi ve paydaslarla giiven ortaminin olusmasini saglayacak bir

seffaflik yatirimer iliskileri yonetiminin 6nemli amagclar1 arasindadir.

Sirketlerde verimsiz organizasyonun neden oldugu yetersiz ve tatmin edici olmayan
bilgi paylasimi, sirketlerle ilgili asimetrik bilginin- olusmasinda belirleyici olmaktadir.
Asimetrik bilginin yol a¢tig1 rasyonel olmayan degerleme uygulamalari, sirketin yatirimei
nezdinde bir giiven erozyonuna neden olmaktadir. Bu durum, ekonomik yapisina uygun
kaynak yaratma amaciyla piyasalarda faaliyet gosteren sirkete zorluklar ¢ikarmaktadir.
Yatirime iligkilerini optimal diizeyde tutabilen ve iyi organize edebilen futbol kuliipleri,
diinya 6l¢eginde 6nemli bir taninirliga ulasmislar ve sirketlerini finanslama hususunda

onemli mesafeler kaydetmektedir.

Diinyada futbolun endiistri halini almasinda farkli gelir gider kalemlerinin olmast,
TV vyaymlari, sponsorluk faaliyetleri biliyiilk rol oynamaktadir. Biiyiik yatirimlarin
yapildig1 bir alana dontisen futbol endiistrisi kiiresellesmenin ve dijital yaymciligin
etkisiyle hizli ilerlemesini siirdiirecektir. Diinya’daki bu ilerlemeye ayak uydurmaya
caligan TUrk futbolu da son yillarda biyik gelismeler gostermistir. Bu gelismelere paralel
olarak futbol kuliiplerinin biit¢eleri de biiyiik oranda artmistir. Reklam, sponsor, seyirci,
yayin, iiriin ve transfer gelirleriyle yetinmeyen dort biiyiik takim sermayelerini daha da
artirmak icin halka arza bagvurmuglardir. Besiktas 15.02.2002, Galatasaray 20.02.2002,
Fenerbahce 18.02.2004 ve Trabzonspor 15.04.2005 tarihinde halka arz edilerek borsada
islem gérmeye baslamistir (Temizel vd., 2013, s.1).

Deloitte duzenli olarak yayinladigi, bu sene 18’incisi duyurulan Futbol Para Ligine

gore, diinyanin en ¢ok kazanan 20 kulubtinln toplam gelirleri gectigimiz sezon, %14’lik
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artisla €6,2 milyara ulasti. Avrupa Liglerinin ilk besi listede hakimiyetini artirirken,
disaridan girmeyi basaran tek takim Galatasaray oldu. Futbol Para Liginin en {ist
sirasindaki kuliip ise, bu basariyr onuncu kez tekrarlayan, 549,5 milyon Euro geliri ile
Real Madrid Kuliibii olmustur. Real Madrid yayin hakki gelirlerinde 15,9 milyon Euro
ve ticari gelirlerde 19,9 milyon Euro artislarla, toplamda 30,6 milyon Euro gelir artisi
saglamay1 basarmistir. Bu yil Newcastle United ve Everton’mn da dahil olmasiyla, ilk
20’deki Premier Lig takimlarinin sayisi sekize yiikselmistir. Bununla birlikte Premier Lig
takimlariin bu endiistride basi ¢ektigi goriilmektedir. (Deloitte, 2015).

Futbol endustrisinin lokomotifi olarak nitelendirebilecegimiz Avrupa futbol pazari,
pastadan biiyiik pay alan ve finansal anlamda futbol endiistrisinin yiikselen degeridir.
Cesitli arastirmalar Avrupa futbol pazarinin her yil artan biiyiikliigii ve finansal gelisimi
ortaya koymaktadir. Avrupa futbol pazart 2010/11 sezonunda gelir agisindan %4’liik
blylimeyle (0,6 milyar Euro) 16,9 milyar Euro’ya ulasmistir. Bu biiyiimedeki en biiytik
etken yayin gelirlerindeki artis olmustur. Yayin gelirleri 6nceki yila gére %3 oraninda
blayume ile 4,1 milyar Euro’nun Uzerinde gelir yaratmistir. Zorlu ekonomik iklime karsin,
Avrupa’nin ‘bes biiylik’ ligi (Bundesliga, La Liga, Lig 1, Premier Lig ve Serie A)
toplamda 181 milyon Euro (%2) gelir artis1 kaydederek 8,6 milyar Euro’luk bir toplama
ulagsmustir. Bes biiytik ligde gelir artis1 paralelinde oyuncu iicretlerinde %2 oraninda artis
meydana gelmis ve toplam oyuncu {icretleri 5,6 milyar Euro’yu asmistir (Deloitte Sports
Business Group, 2012, s.8).

Deloitte, Futbol Para Ligi, futbol endiistrisinin biiyiikliiglinii gozler Oniine
sermektedir. Bu yliksek rakamlar sadece sportif basarilardan gelmemektedir. Stat
gelirleri, forma satiglari, sponsorluk anlagmalar1 gibi gelirlerde s6z konusudur. Yapilan
calismada incelenen sirketlerden birisi olan Manchester United takimi sezonu 7. sirada
bitirip sportif basar1 elde edememesine ragmen Futbol Para Liginde iki sira birden
yiikselip 500 milyon Euro’yu asan ikinci kuliip olmustur. Bu agidan bakildigi zamanda
futbolun sadece bir oyun olmadig1 biiyiik bir endiistri haline doniistligli goriilmektedir.

Manchester United kulibu son zamanlarda Cin, Giiney Afrika, Arap ulkeleri gibi
sermaye sahibi iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Aym1 zamanda diinyanin en gelismis
borsalarindan birisi olan Nasdaq’ta islem gérerek yatirim ve sermaye yonetme konusunda
ne kadar istahli oldugunu gostermistir. Bu hamleleri yaparken yatirimer iligkileri alaninda

da atilmlar yapmistir. Web sayfasindan ayri olarak yatirnmer iligkileri ana sayfasi
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olusturup, bu sayfadan etkin bilgilendirmeler ve iletisim saglamistir. Manchester
United’in skor kartlarda ki performansi da oldukga yiiksektir. Ingiltere ve Tiirkiye
liglerinde incelenen sekiz takim arasinda en yiiksek performansa sahip takim yine

Manchester United olmustur.

“Tottenham Hotspur FC’den sonra, 1991 yilinda halen 2006-2007 futbol sezonunda
Avrupa’nin ikinci zengin takimi olarak bilinen Manchaster United’in halka arzi gergeklesmistir.
Manchaster United’in bu anlamda sagladigi basari, birgok kuliibiin halka arz girisimlerinin baglangi¢
noktast olmustur. Ancak, 2005 yilinda Manchaster United kuliibiiniin paylarinin %97’si Malcolm Glazer
adinda varlikli bir Amerikali tarafindan 1.160 milyon Euro’ya satin alinmis, daha sonra da sirket paylari

yeni sahibi tarafindan borsadan c¢ekilmistir (Aksar ve Merih, 2006, s.463)”.

2.1.1. Ingiltere’de futbol enduistrisi

“Giintimiizde uygulanan ve endustri haline gelen modern futbol ise resmi olarak 19. Yiizyilin
sonlarinda Ingiltere’de ortaya ¢ikmustir. 1863°te Londra Futbol Federasyonu futbolu, elle oynanan futbol
(rugby ve Amerikan futbolu) ile elin kullanimini yasaklayan futbol olmak iizere iki gruba ayirmistir. 1888
yilinda ise Ingiltere’de 12 kuliip ile profesyonel futbol ligini kurmustur. Ardindan 1904 yilinda FIFA
kurulmus ve 1906 yilindan itibaren uluslararasi futbol maclarinin yapilmasina karar verilmistir. Ancak
savaglar futbolun diinya ¢apinda yayginlagmasinin oniine ge¢mis, ilk Diinya Kupasi mag¢t 1930 yilinda
oynanabilmistir (Erdogan, 2008, s.16)”.

“Sporun XIX. yiizyilin sonlarinda Ingiltere’de baslayan yayilmasi buradan diger Bati

tilkelerine ve iiciincii diinyaya dogru ilerlemistir. Bu yayilmada kuskusuz Ingiltere’nin o donemdeki
endiistriyel ve emperyalist giiciiniin pay1 biiyiiktiir. Ciinkii ingiltere o donemde demokratik ve endiistriyel
Bati diinyasi igin bir 6rnek, somiirgeleri agisindan da bir otorite durumundadir (Atasoy ve Kuter, 2005,
5.20-22)”.

Ingiltere futbolunda profesyonelligin benimsenmesi, is¢i sinifin1 yalnizca sporcular
anlaminda degil, futbol kullipleri anlaminda da isin i¢ine soktu. 19. yiizyilin sonunda, is¢i
smifi orgiitleri, sendikalar ve konformist kiliseler kendi futbol takimlarini kurmaya
basladi. Bu kuliiplerin pek ¢ogu giiniimiizde hala Ingiltere’nin en iist liglerinde
oynamaktadir. Ornegin, Arsenal FC, 1886 yilinda Kraliyet Cephane Fabrikas1 iscileri
tarafindan kurulmustu. Aston Villa, 1874’te Villa Cross Sapeli’nin, Everton FC ise
1878’de St. Domingo Kilisesi Pazar Okulu’nun cemaati tarafindan kurulmustu. Ayni
sekilde, Manchester United da Newton Heath’teki demiryolu is¢ilerinin takimiydi (Slack
ve Shrives, 2008, 5.18).

Ingiltere’de is¢i sinifinin bir eglencesi olarak baslayan futbol zamanla vazgegilmez

bir aktivite haline doniismiistiir. Ingiltere Futbol Federasyonunun 1885°te profesyonellik
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ilkesini kabul etmesiyle 1888’de ingiliz Futbol Ligi’nin kurulmas1 karar1 alinmistir. Bu
sekilde profesyonel manada futbol ilk kez Ingiltere’de ortaya cikarak futbolun besigi
tabirini Ingiltere iistlenmistir. ingiliz futbolunun gelismesi, Ingiltere nin diinya {izerinde
etkin bir siyasal ve ekonomik giig olmas ile de yakindan iliskilidir. ingiltere nin diinyanin
sayili ekonomik giiclerinden biri olusu ve Ingiliz dilinin yeryiiziinde yayginhigi gibi
etkenler Ingiliz futbolunun gelismesine katkida bulunmustur. Onemli bir ekonomik
etkinlik ve giice sahip Ingiltere Liginin, profesyonelligi futbolun her asamasinda
yayginlagtirmast ile, futbol kuliiplerinin etkilesimde bulundugu tiim alanlarda fiyatlarin
yiikselmesini de beraberinde getirmistir. Bu fiyat artisini finanse edebilmek ve
yonetebilmek de belli dlgiilerde etkin bor¢lanma yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Bu
durumu rasyonel bir sekilde idare etmeye ¢alisan kuliip kurucular1 ve yoneticiler de sahsi
birikimlerini riske atmamak amaciyla organizasyonlarmi sinirli sorumluluga sahip
limited sirket haline getirmistir. Zaman ilerledikce, Ingiliz futbolunun kaydettigi
profesyonellesme ve onemli ulusal ve uluslararasi basarilar, limited sirket statiisiiniin
organizasyon kapasitesini asmis, kuliipleri holding organizasyonuna yoneltmistir.
Ingiltere’nin sembol futbol kultiplerinden biri olan Tottenham Hotspur, halka arz yoluyla
Londra Borsasi’nda sermaye piyasasiyla bulusmustur. Futbol kuliiplerinin
profesyonellesmesiyle birlikte artan gelir gider kalemleri bu sermaye hareketini zorunlu
hale getirmistir. Tottenham’in agtig1 yoldan ilerleyen yirmi Ingiliz futbol kuliibii de
Londra Borsasi’nda pay senedi tizerinden kuliiplerinin finansman kaynaklarini
cesitlendirmeye baslamistir.

90’11 yillarin basinda, ingiltere’de statlarin seyirci kapasitesini arttirma ve bu yolla
da gelirlerde bir artis olmasi planlanmigtir. Yapilan stat yenileme ¢aligmalart ile statlarin
icerisinde ve gevresinde, sinema, alisveris merkezleri, konferans ve toplanti salonlar1 gibi
unsurlar1 ekleyerek, kullip biiyiik bir eglence kompleksi goriinlimii kazanmaya
baslamustir. Gelirlerin bu sekilde ¢esitlenmesine ek olarak, TV kanallarinin ve canli futbol
yayinlarinin yayginlagsmast sonucunda da kuliiplerde yeni gelir kalemleri olustugu
gozlemlenmistir. 1991 yilinda, futbol kuliiplerinin gelisimini arttirmak, ticari
bagimsizligin1 saglamak igin Ingiltere liginin profesyonel bir ydnetim anlayisiyla
yonetilmesi adina Premier Lig kurulmustur. Bu girisim, futbol kuliiplerine reklam,
sponsorluk ve yayin gelirleri baglaminda 6nemli bir hareket alan1 saglamistir. Annual

Review of Football dergisinin Mayis 2007 yili yayinlanan raporunda, Deloitte; 2006
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yilinda Premier Lig’in dunya liglerine model bir lig oldugunu belirtmistir. Bu model olma
konumunu, 2 milyar Avroluk yillik yayin geliri ve ligin futbol kuliiplerinin rekabet¢i

olusuna baglamistir.

“Spor kuliiplerinin sirketleserek halka acilmalarinda en basarili orneklere, Ingiltere’de
rastlanmaktadir. Ulkede futbolun seyircisini artirmak igin her tiirlii énlem alinmistir. Daha cekismeli
maglarin yapilmasin saglamak amaciyla Siiper Lig kurulmus, stadyumlar modernlestirilmis, biiyiik
transferler yapilmstir. Spor kuliipleri bu yatirimlart gergeklestirebilmek i¢in sirketlerini halka agmislardir

(Kocaoglu, 2011, 5.106)”.

“Avrupa’da bazi sportif faaliyet gosteren spor kuliipleri incelendiginde,
profesyonel futbolda sirketlesme ve ticari gelir elde etmede Ingiltere’deki liglerin ve
kuliiplerinin diger liglerden 6nde oldugu goriilmektedir (Balci, 2003, s.53-66).

Ingiltere ge¢misten giiniimiize sirketlesme, markalasma ve halka arzm en iyi
orneklerini gerceklestirerek bu ozelligiyle Ingiltere diinya futboluna &rnek olmus ve

futbolun endiistrileserek bir pazar halini almasina onciiliikk etmistir.

2.1.2. Turkiye’de futbol endustrisi

“Osmanlilarin futbolla ilk tanigsmasi, Sultan Abdiilaziz déneminde Paris’e
gonderilen 6grencilerin, burada futbolun gok sevildigini gorerek, bu konuda yazilmis olan
bir kitab1 1869 yilinda Ordu ve Mekteplerde Futbol adiyla Tirkce’ye cevirerek,
Istanbul’da bastirmalari ile olmustur (Petek, 2002, 5.27)”.

19. asirda, kara ulasiminin zorlugu ve maliyetli olusu dikkate alindiginda,
endiistrilesmenin kiiresellesmesinde Oncii rol deniz ulasimindadir. Deniz ulagimai, tarihin
her doneminde liman kentlerinin 6nemini korumasini miimkiin kilmistir. Futbolun
kiiresellesmesinde liman kentleri 6nemli rol oynamistir. O zamanki Osmanli sinirlarinda
yer alan Ui¢ kent; Istanbul, izmir ve Selanik futbolun oynandigi ilk sehirler olma dzelligine
sahiptir. Ingiltere’den gelen Ingilizler, futbolun taninmasini ve benimsenmesi
saglamiglardir. Bu kentlerde Rumlar da Ingilizlere katilmus, futbol ilk olarak 1875’te
Selanik’te, 1877’de Izmir Bornova’da oynanmigtir®.

“Izmir’de ilk futbol kuliibii 1894 yilinda ingilizler tarafindan Football Club Smyrna

kurulmus ve adi Football Club Smyrna" olmustur. istanbul’ da futbol oynanmaya baslamasi ancak 1895

yilinda Kadikdy ve Moda’da olmustur. istanbul’da kurulan ilk futbol kuliibli Kadikdy’de ingiliz ve Rumlar
tarafindan kurulan Cadikeuy Football Club’dir (Aksar ve Merih, 2006,5s.71)”.

4“Futbolun Tarihgesi”, http://www.turkfutbolu.net/tarihce.htm (Erisim Tarihi: 20.05.2016)
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“Bu kuliibii, “Moda Football Club” ve Rumlarin kurdugu “Elpis Club” izlemistir.
1897, 1898, 1899, 1904 yillarinda [zmir karmas1 ve Istanbul karmasi dort mag¢ oynamislar
ve bunlarin tiimiinii {zmir karmas1 kazanmigstir’™®.

“Tiirkiye’de kurulan ilk lig olan istanbul Futbol Ligi’dir. 1903 yilinda kurulan bu
ligde sadece Ingiliz ve Rum takimlar1 miicadele etmislerdir (Aksar ve Merih, 2006,
5.70)”. “Galatasaray’in eski futbolcularindan Yusuf Ziya Onis tarafindan ilk adimi atilan
ve kuliip temsilcilerinin bir araya gelmesi ile 10 Mart 1922 tarihinde Tiirkiye Idman

Cemiyetleri Ittifaki kurulmustur (Tugrul ve Merih, 2006, 5.88-89)”.

“Daha sonra Futbol Enciimeni adi altinda se¢ilen bir hazirlik heyeti ilk ¢aligmalarini
tamamladiktan sonra, 23 Nisan 1923 gunll Sehzadebas Letafet Apartmani’nda ilk Tirk futbol federasyonu
olan; Futbol Heyeti Muttehidesi kurulmus, 21 Mayis 1923’te FIFA’ya ve 1954°te kurulan UEFA’ya ise 10
Subat 1962 tarihinde dahil olmustur (Tiirkiye Futbol Federasyonu [TFF], 2009, s.8)”.

“Futbol Heyet-1 Miittehidesi, 5 Aralik 1925 tarihinde Tiirkiye Futbol Federasyonu
adin1 almistir (Petek, 2002, s.52)”.

“Ulkemizde, spor kuliipleri dernek statiisiinde olduklar1 icin kar amaci giiden
faaliyetlerde bulunamamaktadir. Ancak kuliipler, ekonomik gelismelere ayak uydurmak,
gelirlerini cesitlendirebilmek icin sirketlesme yoluna gitmektedirler (Dorukkaya vd.,
1998, s5.22)”.

“Ulkemizde, futbol takimlarmin sirketlesmesi konusunda ilk drnege, Malatyaspor
Kuliibiiniin futbol subesini, kurdugu Malatyaspor AS’ye devretmesi ile rastlanilmistir.
Malatyaspor AS$’nin Birinci Futbol Ligi’nden diismesi iizerine sirket tasfiye edilmistir
(Dorukkaya, 1999, s.21)”. Malatyaspor AS’den sonra Istanbulspor, Adanaspor, Vanspor,
Canakkale Dardanelspor, Karsiyakaspor, Antalyaspor, Siirt Jet-Pa Spor kulupleri futbol

takimini anonim sirketlestiren kuliipler arasina girmislerdir.

“Ancak Tirkiye’de futbol oyununun 6nemli bir ticari sektdr haline doniigtiigiinii ve spor
kuliiplerinin de bu sektor icerisinde kurumsal bir yapr icerisinde faaliyet gdsterdiklerini sdylemek bugiin
adma hayalci bir yaklasim olacaktir. Spor mevzuati, vergileme sorunlari, sirketlesme sorunlari, futbol
sektorliniin  yonetisim yapist ve kuliiplerin yonetsel sorunlari heniiz futbolun ticari bir mantikla
orglitlenebilmesine olanak vermemektedir. Tiirkiye’de futbol sektoriinii karakterize eden ve rasyonel bir
futbol sektdriiniin olusmasini engelleyen kosullardan biri olarak profesyonel olmayan ydnetimler karsimiza
ctkmaktadir (Aksar ve Merih, 2006, 5.134-135)”.

“Tiirkiye’de spor kuliipleri her ne kadar dernek yapisina bagli olarak isleyis gosterseler de

hem gelir elde etmek hem daha sadik bir taraftar-tliketici Kitlesine sahip olmak hem de gelecek dénemlere

5 “Futbolun Tarihgesi”, http://www.turkfutbolu.net/tarihce.htm (Erisim Tarihi: 20.05.2016)
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varliklarini aktarabilmek i¢in kurumsallasma hamlelerini yapmak ve buna bagli olarak da paydaslar ile
olan iligkilerini yonetmek durumundadirlar. Spor kuliplerinin temel paydaslarinin taraftarlar, kultp tyeleri,
yaymct kuruluglar, finansal kuruluglar, yerel yonetimler, topluluklar, ulusal ve uluslararasi yasa
koyuculardan olustugu ifade edilmektedir. Spor kuliipleri isleyisleri icerisinde bu paydaslar ile iliski
kurmakta ve bu iliskiyi yonetmektedirler (Binns vd., 2003,5.12-17)”.

Diinyanin her yerinde ve Tirkiye’de spor kuliipleri, gelirlerini arttirmak amaciyla,
finans kaynaklarinin ¢esitlenmesi hususunda profesyonel ¢aba gostermektedir. Bu durum
ozellikle faaliyetlerinin biiyiik kismini profesyonel futbol takimlari ile siirdiiren kuliipler
icin onem arz etmektedir. Ozellikle Avrupa Ulkelerinde futbol kulupleri gelirlerini
artirmada sirketlesme konusunda oldukca 6nemli mesafeler kat etmis ve kuliipler piyasa
sartlarina uygun olarak yapilandirilmistir. Avrupa’da spor kuliiplerinin sirketlesmesi ile

birlikte halka arz edilmesi, slireci tamamlayan bir unsur olarak gelismektedir.

2.2. Futbol KulUplerinin Halka Arz

“Biitlin bu spor dallar1 igerisinde futbol, kuskusuz biitiin diinyada ¢esitli spor
organizasyonlari i¢inde, insanlarin en fazla ilgisini ¢eken, aktif ve pasif olarak onlarin
spora katilimini saglayan, bttn tlkelerde hiiklimet ve diger kuruluslari yatirim yapmaya

zorlayan en poptler spordur (Geng, 1999, s.8)”.

“Sermaye piyasasi araclarmin satin almmmast igin her tirlii yoldan halka c¢agrida
bulunulmasini, halkin bir anonim ortakliga katilmaya veya kurucu olmaya davet edilmesini, pay
senetlerinin borsalar veya diger teskilatlanmig piyasalarda devamli iglem gormesini, sermaye Piyasasi
Kanunu’na gore halka acgik anonim ortakliklarin sermaye artirimlari dolayisiyla paylarinin veya pay
senetlerinin satisinit ifade eden halka agilma, (2499 Sayili SPK Kanunu Md.3/c)”.

“Halka a¢ilmada temel amag¢ finansmandir. Halka acilan bir ortaklik, yeni ortaklardan
toplayacagi fonlarla ya yeni yatinmlara girisir ya mevcut borglarim itfa eder ya da ikisi birden
gerceklestirilir. Ancak halka agilmada finansman disinda baska nedenler de vardir. Ornegin, ortakligin pay
senetlerinin likiditesini artirmak ve ortakligin genis kitlelerce taninmasini saglamak gibi nedenler de halka
acilmay1 tesvik eden faktorlerdir. Ayrica gelismekte olan pek ¢ok iilkede halka agik sirketlere vergi ve

benzeri konularda avantaj saglanmaktadir (Sancak, 1999, s.5)”.

Futbol kuliiplerinin halka arz edilebilmeleri oncelikle isletmecilik kurallari
cercevesinde gliclii bir yap1 olusturmalar1 degisen kosullara ve ekonominin kurallarina
gore sekillenmeleriyle yakin iligki igerisindedir. Gliglii bir sirketlesme kurumsallagmay1
da beraberinde getirmekte ve futbol kultiplerinin sermaye piyasasindaki paylarini olumlu

yonde etkilemektedir.
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“Futbol sektorti, ozellikle taraftarlar1 olmak {izere genis bir ilgi kitlesine sahiptir. Pay sahibi
veya sadece taraftar1 olan bu ilgi kitlesi, kuliipleri hakkinda miimkiin olabildigince bilgi sahibi olmak
isterler. Dolayisiyla, kuliiplerin halka agik sirketlerinin faaliyet raporlarinda menfaat gruplarinin bilgi

edinebilecegi, dogru, aciklayic1 ve giincel tiim bilgilerin olmas1 gerekmektedir (Sultanoglu, 2008, s.72)”.

Ureticiler / Tedarikgiler
Oyuncular/ Futbol Okullar1

Rakipler
Diger Futbol
Kulupleri
Tigililer Futbol Kullpleri
Menfaat Gruplari Ligler
Futbol
Miisteriler Karsilagsmalari icin
Seyirciler, Tarftarlar, Altyapi
Futbolcular

Sekil 4. Futbol Endiistrisini Olusturan Taraflar

Kaynak: Karpavicius, Tomas ve Jucevicius, 2009, s.87

Gilinltimiizde futbol kuliiplerinin gelirlerini artirabilecegi birgok alanin varligi s6z
konusudur. Bu alanlar1 etkin kullanabilmeyi bagsaran kuliipler hizli bir yiikselise
gecmistir. Deloitte’in 2013-2014 sezonundaki rakamlara gore hazirladigi "Futbol Para
Ligi" raporunda, Avrupa’daki 20 kulliblin toplam gelirinin 6 milyar 200 milyon Euro’nun
uzerinde oldugu agiklanmistir. Bir y1l 6ncesine gore ylizde 14’1k bir artisin varligi tespit
edilmistir. Listeye giren kulGplerin tlkelere gore dagilimina bakildiginda Ingiltere (8) ilk
sirada yer alirken, onu Italya (4), Almanya (3), Ispanya (3), Tirkiye (1) ve Fransa
(1) izlemistir. Bu 6nemli gelirlere ulagsmak i¢in futbol kuliipleri, sirketlesme siirecinde

ciddi degisiklikler ve gelisimler gostermistir. Futbol kuliipleri bu gelismelerden
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etkilenerek gelir-gider kontroliinii dernek statiisiinde yiiriitememesinden dolayi, ayni
zamanda da karlarin1 maksimize etmek amaciyla 1980 yilinda sirketlesme ¢alismalarina
baslamistir. Sirketlesmeyle kullpler genel olarak iki ayr1 tiizel kisilige sahip olmuslardir.
[1ki sportif faaliyetlerin yiiriitiildiigii dernek kimligi iken, digeri hem sportif hem de ticari
faaliyetlerin yuriitiildigi sirket kimligidir. Sirketlesen kuliipler, giiclii bir kuliip
gorilintiisii ortaya koyabilmek adina stadyumlarin yenilenmesi, teknik kadro, oyuncu
transferleri, reklam calismalari, spor okullar1 ve yardimlar gibi birgok maliyeti
tistlenmistir (Katirct ve Uztug, 2009, s.14). Rekabetin daha da yogunlastigi futbol
endistrisinde kuliipler, kurumsallasma ve profesyonellesme ile birlikte maliyetleri
karsilamak ve gelir kaynaklarini artirmak adina uzun vadeli ve daha diisiik maliyetli fon

saglamak i¢in sermaye piyasalarina acilmistir.

“Avrupa’da halka arz en yogun olarak 1990 ve 2000 yillar1 arasinda gergeklesmistir.
Sirketlesme ve halka arz Ingiltere liginde baslanustir ve Ingiltere bu 6zelligiyle futbol endiistrisine model
olmustur. Avrupa’da futbol sektoriinde yasanan koklii degisiklikler sonucu 1983 yilinda halka arz edilen

ilk kuliip Tottenham Hotspur olmustur (Kocaoglu, 2011, s.5)”.

Tiirkiye’de halka arzim1 gergeklestiren ilk kuliip 2002 yilinda Besiktas Sportif A.S.
olmustur. Tiirkiye’de ilk sirketlesen kuliipler olarak karsimiza Besiktas, Fenerbahge,
Galatasaray, Malatyaspor, VVanspor, Adanaspor, Istanbulspor, Canakkalespor, Karsiyaka,
Antalya ve Siirtspor ¢ikmaktadir. S6z konusu kuliiplerimizden sadece dort biiyiik kuliip
paylarini borsaya agma basarisin1 gosterebilmistir. Bu kuliiplerden Besiktas’in disindaki
Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor kuliiplerinin bigimsel farkliliklar1 olsa da 6z
olarak halka a¢ilma ve sirketlesme bigimleri birbirine benzer 6zellikler gostermektedir
(Devecioglu ve Coban, 2003, 8.7).

“Futbol kuliipleri 6zel hukuk tiizel kisisi olan dernek seklinde oOrgiitlenebilirler.
Bununla birlikte futbol kuliiplerinin anonim sirket seklinde oOrgiitlenmesine de izin
verilmistir. Halka agilma ve borsada islem gorme imkanlari ile birlikte, futbol kuliipleri,
sahsin hukuku alanindan sermaye piyasasi hukuku alanina kaymaktadir (Akytiz, 2005,
s.6)”.

2.3. Futbol Kuliiplerinde Yatirimai iliskileri

“Pay senetleri Borsada islem goren sirketler gerek yatirimcilar tarafindan gerekse kamuoyu
tarafindan daha yakindan izlenmektedir. Boylece bir dlgiide sirketin reklami yapilmaktadir. Ayrica sirket
pay senetlerinin Borsada islem gdérmesi sirketin kurumsallastigini, belli bir organizasyon yapisina sahip

oldugunu gostermesi nedeniyle sirkete ayrica bir reputasyon saglamaktadir (Dorukkaya, 1999, s.28)”.
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“Pay senetleri Borsa’da islem goren bir girketin gerek kamuoyunca daha ¢ok taninmasi gerek
0z sermayesinin giiclenmesi ve sermayesini daha kolay artirabilmesi nedenleriyle bor¢lanma kapasitesi
yani kredibilitesi artmaktadir. Bdylece bankalardan daha uygun sartlarla kredi alabilmekte, yurtdisi
piyasalara daha kolay ulasarak menkul kiymet ve pay senedi ihra¢ edebilmektedir (Akbulak, 1991, s.10-
16)”.

“Serbest piyasalarin bliylik toplumu yoneten soyut kurallar diizeni; ¢ok farkli
amaglar1 ve kendilerine 6zgii yerel bilgileri olan faaliyetleri, birbirleriyle koordine
etmelerine imkan saglamaktadir (Neil, 2001, s.13)”. Bir toplumsal kurum olarak sporun,
ekonomik ve kultirel érgutlenmeler icerisinde her gecen giin giderek buytyen bir
yapisinin bulunmasi, bu toplumsal olgunun, diinyanin degisen ekonomik ve sosyal
kosullar1 g6z 6niine alinarak yeniden degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir. Serbest
piyasa ekonomisi ve uluslararasi rekabet kosullarinin hakim kilindigi, diinyanin tek bir
pazar haline getirildigi kiiresellesme suirecinde yasananlardan spor da kendi payina diiseni
almaktadir (Talimciler, 2002, s.3).

Guniimuzde spor kultipleri kurumsal yonetimin temel gereklerinden biri olarak i¢
ve dis cevrelerindeki tiim unsurlar1 kapsayan bir iligski ag1 gelistirmekte ve bu iligkiyi
cagdas yonetim anlayislar ile yonetmektedirler. Spor kuliiplerinin i¢ ve dis ¢evreleri ile
kurduklar iliskilerin yonetiminde iletisim yoOnetimi ve/veya kurumsal iletisim olarak

adlandirilan yap1 ile karsilagilmaktadir.

“Bu modeller igerisinde kurumsal iletisim yaklasimi ¢cagdas organizasyonlar i¢in yasamsal
Oneme sahip bir ydnetim fonksiyonudur ve bir kurumun etkili ve verimli iletisim ¢abalarinin toplami olarak
degerlendirilebilir. Kurumsal iletisim siireci, bir organizasyonun calisanlari, miisterileri, tedarikcileri ve
toplumu ile iliskilerini kapsamaktadir (Goodman, 2000, s.69-70)”.

“Kurumsal iletisim siirecine birgok farkli noktadan bakilabilir. Kurumsal iletigim daha ¢ok
bir kurumun birimleri arasina yayilan ve merkezilesen bir fonksiyondur. Kurumun hedef kitlelerine tiim
mesajlarini iletmek igin goriigmeler, mulakatlar, sdylemler, raporlar, imaj reklamlar1 ve online iletisim gibi

yontemleri kullanarak olusan bir siirectir (igel, 2004, 5.7-8)”.

“Ideal olarak kurumsal iletisim; iletisim vasitas1 ile c¢alisanlar tarafindan
igsellestirilen tutumlar ya da zihinsel aliskanliklarin biitiiniidiir. Kurumsal iletisim bir
kurumun ilgili oldugu i¢sel ve dissal ilgili gruplara gonderdigi notlar, mektuplar, raporlar,
Web siteleri, elektronik mektuplar, séylemler ya da basin ilanlar1 gibi iletigim tiriinleri
olarak tanimlanabilir (Argenti ve Forman, 2002, s.4)”.

“Orgiitsel iletisim ise bir oOrgiitteki tiim 6Zelerin orgiitsel amaglar ydniinde

etkilesimde bulunmasini saglayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genel olarak
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orgiitsel iletisim bir kurumun halkla iliskiler, kurumsal reklam, calisanlar ile iletisim,
yatirimeilar ile iletisim, i¢csel ve digsal gevresi ile olan iletisim slreclerini kapsar (Glrgen,
1997, 5.99)”.

Tiirkiye’de sermaye piyasalarinda islem gormeye baslayan futbol sirketleri,
kurumsallagsma ¢alismalarinda bulunmus olsalar da hala bu anlamda ciddi eksiklikler s0z
konusudur. Etkin olmayan sermaye piyasalariin spekulatif olaylardan cabuk etkilenmesi
sebebiyle sirket ¢ikarlar diistiniilerek kurumsallagsma en iist diizeyde saglanmalidir. Bu
sebeple de yatirimer iligkileri kurumsallagsmaya calisan futbol kuliiplerinde etkin bir rol
ustlenmektedir.

Finansal halkla iliskiler ya da yatirimci iligkileri, sirketlerin ve gelisen endustrilerin
yatirnmcilart ile olan iligkilerini siirdiiriilebilir bir etkinlik cer¢evesinde yonetmeyi

amaclamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

3.ICERIK ANALIZI
3.1. Skor Kartlar
3.1.1. Skor kartlarin kullanimi

Halka arz edilmis Tiirk futbol kuliipleri web sitelerinin Ingiltere’deki rakipleriyle
yatirimcr iliskileri icerigi karsilagtirmasi ¢alismasinda skor kartlarla objektif kriterlere
dayanarak en iyi uygulamanin yapilmasi hedeflendi. Bu kapsamda 6ncelikli olarak ilgili
donemde gecerli olan mevzuatlar ve en iyi uluslararasi uygulamalar géz Oniinde
bulundurularak skor kart calismasi gerceklestirildi.

Skor kartlar TUYID Yatirimer iligkileri Zirvesi dogrultusunda yapilan &diil
degerlendirmesi i¢in alaninda uzman denetim, vergi ve danigmanlik firmasit KPMG
Tiirkiye tarafindan kurulan 6zel bir ekiple hazirlanmistir.

Objektif bir degerlendirme yontemi belirlenerek Faaliyet Raporu, Finansal Sonug
Aciklama ve Internet Sitesi kategorileri altinda siralanan tiim sorular Tiirkiye ve
Ingiltere’de halka arz edilmis futbol kuliipleri i¢in incelenmistir. Yapilan inceleme
sonucunda her kategoriyle ilgili degerlendirmeler boliim sonlarina eklenmis olup sonug

kisminda daha detayli bilgilere yer verilmistir.

3.1.2. Skor kartlarin uygulanmasi

Incelemede cevaplar “VAR”, YOK” ve “UYGULANMAZ” seklindedir. Puanlama,
“VAR” cevabi verilen sorulara 1 puan, “YOK” cevabi verilen sorulara O puan olarak
almmustir. Uygulamada sorulan soru ilgili sirket igin gegerliligi olmayan bir soruysa,
soruya 2 cevabi verilip o sorunun degerlendirme dis1 kalmasi saglanmigtir. Her bir
kulGbun puanlar1 yukarida belirtilen ti¢ kategori altinda ayri ayr1 toplandiktan sonra VAR
cevabi verilen sorularin, UYGULANMAZ cevabi verilen sorularin sayis1 diisiildiikten
sonra kalan soru adedine boliinmesiyle ulasilan oranlar1 degerlendirme notlar1 olmustur.
Kuliipler skor kart uygulamasinda Tiirkiye’ye 6zel sorular Ingiltere icin gegerliligi
olmadigindan, soruya 2 cevabi verilerek degerlendirme disinda birakilmistir.
Faaliyet Raporu kategorisine iliskin ¢alismalarimiz kultipler tarafindan yayimlanan
2014 yili yillik faaliyet raporlarina iliskin olmustur ve kuliiplerin hem Tiirkce hem de

Ingilizce yillik faaliyet raporlar1 {izerinden inceleme gerceklestirilmistir.
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Internet Sitesi kategorisine iliskin inceleme calismalarimizi gerceklestirdigimiz
siire zarfinda kurumsal internet sitelerinin giincel durumlarina goére hem Tiirk¢ce hem
Ingilizce siteleri i¢in yapilmustir.

Finansal Sonu¢ Agiklama kategorisine iligkin ¢aligmalarimizda kuliiplerin internet
siteleri, yatirimer sunumlari, basin biltenleri ve finansal raporlari Uzerinden gergeklesmis
ve kuliiplerin 2014 yilsonu itibariyla finansal sonug¢ agiklama faaliyetlerine iliskin
yapilmustir.

Bu c¢alismada Tirkiye’deki futbol kuliiplerinin yatirimer iligkileri agisindan ne
durumda oldugu, Tiirkiye’deki rakipleriyle farkliliklar1 ve Ingiltere Premier Ligindeki
rakipleriyle karsilagtirmali sonuglari ortaya koymustur. Tiirkiye’de Borsa’da islem goren
4 adet futbol kuliibii bulunmaktadir. ingiltere Premier ligdeki rakipleri, Ingiltere’nin hem
futbolun besigi olarak tanimlanmasindan hem de sermaye piyasalari1 agisindan gelismis
piyasa olmasindan se¢ilmistir. Boylelikle hem gelismis sermaye piyasasindaki kulliplerin
yatirimer iligkilerindeki durumu incelenmistir hem de gelismekte olan sermaye
piyasasindaki kuliiplerle aralarinda ki farklar avantajlar1 ve dezavantajlari yoniinden

degerlendirilmistir.

3.1.2.1. Faaliyet raporlarinin incelenmesi

Futbol kuliiplerinin faaliyet raporlarina uygulanan skor kartlarda kuliipler ile ilgili
karsilastirmali sonuglar EK — 1 de verilmistir. Ornegin teknolojinin ¢cok hizl bir sekilde
ilerledigi ve internetin hayatimizda neredeyse her an kullanildigi glinimuzde Galatasaray
kuliibiiniin faaliyet raporlarinda hala kuliibiin resmi web sitesinin ad1 yer almamaktadir.
Aym sekilde teknolojik faaliyetlerden devam edildiginde Ingiltere’deki bazi kuliiplerin
akilli telefon uygulamalaria sahip olduklar1 ayn1 uygulamada faaliyet raporlarina kolay
bir sekilde erisim imkan1 sunduklar1 gozlemlenmistir.

Yatirnmer iliskilerinde yatirimcilarin kolay ve esit sekilde bilgiye ulasabilmesi
asimetrik bilginin olusumunu engelleyeceginden dolayr yatirimcilarin hareketlerini
etkinlestirir. Bilginin yatirimciya ulasmasinda sirketin en etkin birimi yatirimer iligkileri
birimidir. Internetin bu denli yaygin ve aktif kullanimini da gdz 6niinde bulundurursak,
internetle bilginin iletimi yatirimciya esit bir sekilde ve ayni1 zamanda ulagsmadaki en
dogru yoldur. Bu yiizden kuliiplerin (sirketlerin) yatirimer iligkilerinde interneti aktif bir

sekilde kullanmasi gerekmektedir. EK-1’deki skor kartlarda da goriilecegi  lizere
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diinyanin ¢esitli iilkelerinden yatirimcilart ¢eken Manchester United Kuliibii etkin bir
sekilde internet ve dolayll argiimanlariyla yatirnmcilariyla iletisime ge¢mektedir. Yine
Manchester United Kuliibliniin piyasalarda dogru yapilanmasinin gostergesi olarak
worldsoccer.com internet sitesinin Deloitte kaynakli 21.01.2016 tarihli haberde
Manchester United’in Oniimiizdeki 12 aylik siiregte diinyanin en ¢ok gelir elde eden
kuliibii olabileceginin 6ngoriisii paylasiimistir.

Faaliyet raporlarinda incelemesi yapilan Kurumsal Yonetim ilkeleri baslig altinda
birka¢ sorudan olusan boliimlerde kuliiplerin yasal zorunluluktan dolayr buradaki
sorulara olumlu cevap verdikleri gézlemlenmistir. Yukarida belirtilen sonuclara ek olarak
da yatirimer iligkilerinin 6nemli bir gorevi olan algi yonetimi ve pazarlamanin sonucunda
ortaya cikan “faaliyet raporu konsept tasarimi” Ingiltere’deki 3 kuliipte uygulanmis
Tiirkiye’de ise higcbir kuliip tarafindan uygulanmamistir. Tiirkiye’deki kuliiplerde
yatirimet iliskileri adina genelde yasal zorunluluktan dogan uygulamalarin yapildigi
konsept tasarim konusunda da agik¢a goriilmektedir. Ingiltere’deki kuliiplerin konsept
tasarimla hazirlanmig faaliyet raporlarini yatirimeilarin gorsellikle dikkatini ¢ekebilme

acisindan 6nemli bir pazarlama faaliyeti olarak kullandig1 sonucuna varilmaistir.

3.1.2.2. Finansal sonuglarin incelenmesi

Incelenen 8 sirketin Ek — 2 ye gore skor kartlarda en giiclii olduklar: alan “finansal
sonu¢ aciklama” olarak go6zlemlenmistir. Futbol kuliipleri i¢in faaliyet raporlar
incelemesinde de belirttigimiz gibi yasal zorunluluktan dogan uygulamalarin ¢oklugu da
bu grupta ki incelemelerde yiiksek puan almalarinin sebepleri arasinda gdosterilebilir.
Finansal sonu¢ agiklamalarinda 6zellikle Tiirkiye’deki kuliiplerde goriilen en biiyiik
eksiklik gorselligin ve basit anlatimin az olmasi olarak tespit edilmistir. Ttirkiye’deki ve
Ingiltere’deki kuliiplerde — Manchester United hari¢ — ceyreksel sonuclarla ilgili yorum
ve analizlerin olmamas1 dikkat ¢gekmistir. Bu yorum ve analizler aslinda yatirimcilarin
nereye ne kadar yatirim yapacaklarini belirlemeleri agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.
Yatirimer iligkileri birimi gelismis olan sirketler, bu analizleri rapor sekline getirerek hem
mevcut hem de potansiyel yatirimcilarina karar verme asamalarinda etkin rol
ustlenmektedir. Futbol kultpleri tizerinden bu duruma bakacak olursak da kultplerin hem
sahadaki sonuclar1 hem de ara donemdeki etkinlikleri o donemlerde anlik yatirimer

kazang veya kaybina sebep olabilmektedir. Bu durumu kuliibe faydali bir hale getirmek
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icin finansal sonug aciklamalarin1 daha etkin bir sekilde (Manchester United 6rnegi gibi)

kullanmalar1 gerekmektedir.

3.1.2.3. internet sitelerinin incelenmesi

Borsaya kote olan futbol kulliplerinde diger borsadaki sirketler gibi internet siteleri
giiniimiiz teknoloji ve bilgi ¢aginda hayati 6nem tasimaktadir. Bu durumun en 6nemli
sebebi ise yatirimcilardir. Internet siteleri bilgiyi yatirimerya hizli, giivenilir ve esit
sekilde ulastirdiklari i¢in glinlimiiziin en énemli yatirim argiimanlarindandir. Bu yiizden
futbol kullpleri web sitelerine uygulanan skor kartlar, kultiplerin bu noktada ne kadar
yeterli olduklarini ortaya ¢ikaracaktir.

Futbol kulupleri skor kart incelemeleri ilk iki bolumde genelde bahsedilen durum
kanuni zorunluluktan dogan eylemlerin yapilip yatirimciya fayda saglayan ama
zorunlulugu olmayan eylemlerin yapilmamasidir. Ancak internet siteleri bolimiinde bu
durum daha degiskenlik gdstermektedir. Internet siteleri sirketlerin vitrini olduklar1 igin
sirketler daha fazla 6nem gostermektedirler. Bu yiizden skor kartlarda da kuliiplerin
internet siteleri daha yiiksek skorlar almistir. ilk olarak kuliipler kendi yonetimlerini ve
faaliyetlerini internet siteleri lizerinden tanitmislardir. Bazi kuliipler bu noktada yonetici
O0zgegmislerini atlamis olsalar da genel bilgilere ulasilmaktadir. Genel kurul davetleri,
genel kurul icerikleri gibi veri setleri kuluplerin web sitelerinde bulunmaktadir.

Genel olarak bilgilendirme politikalart ve kar dagitim politikalar1 kuliiplerde
bulunmakla birlikte pay tanimlar1 ve gruplarina yer verilmedigi gozlemlenmektedir.
Analist raporlar1 ve yatirirmei sunumlari kultplerimizdeki dikkat geken eksikliklerdendir.
Bunun yaninda yillik faaliyet raporlarina kolaylikla erisim imkani saglanmistir.
Yatirimcilar igin artitk en onemli bilgi edinme araci olan internet siteleri daha etkin
kullanildiklart takdirde yatirimcilarin karar vermesini kolaylastirict bir etken olarak

borsada islem goren sirketlere faydali olmasi1 beklenmektedir.
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Bir oyun olarak baslayan ve ¢ok ¢esitli evrelerden gecerek gelisip bugiinkii haliyle
diinyada en ¢ok takip edilen spor dallarindan biri olan futbol, artik ¢ok biiyiik bir
ekonomik etkinlie de sahne olmasiyla, ¢esitli paydaslarin ekonomiye katilmasini
saglamistir. Evrensellesmesi ve yayginlasmasini baslatan unsurlardan biri ekonomik
kurumsallagsma olan futbol kullpleri, 6nceleri ekonomik hacim itibariyle daha kicik olan
limited sirketler halinde organize olurken; futbolun bir endiistri kolu haline gelmesiyle,
orglitlenmelerini biiyiik sirketler grubu olan holding yonetimi haline getirmistir.

Haberlesme teknolojilerinin gelismesine bagli olarak, sermaye piyasalariin
ekonominin pek ¢ok alanini etkilemesiyle birlikte bir holding goriiniimii kazanan biiyiik
futbol kuliipleri de gelisen sermaye piyasalar1 ile etkilesime girmeye kayitsiz
kalamamislardir. Ekonomik faaliyetlerin siirekliligini giiclendiren sermaye piyasalari,
sirketlerin uzun vadeli hedeflerinin finansmaninda kritik roller {istlenirken, finansman
ihtiyaci olan girisimcilerin tasarruf sahipleri ile bulusmasina imkan hazirlamistir.

Sermaye piyasalar1 her ne kadar siki kurallara bagli ve denetimi etkin bir sekilde
gerceklestirilse de isletmelerin degerlerini ve yatirimlarini arttirmalari, ekonomik
faaliyette bulunan tiim paydaglarla karsilikli giliven iliskisine baglhdir. Hesap
verilebilirlik, seffaflik ve dogru bilgi vermek gibi ekonomik giiven iligkisini inga eden
unsurlarla, isletmeler ile isletmeyi fonlayanlar arasinda firma sadakati olusturmak
amaglanmistir. Yatirimeilarin algilaria deger veren ve yatirimcilariyla karsilikli giiveni
tesis eden sirketler sermaye piyasalarinda 6nemli sonuglar elde etmistir.

Ekonomisi gelismis iilke statiisiinde olan iilkelerin sermaye piyasalarinda faaliyet
gosteren sirketlerin, resmi internet sayfalarini da kullanarak, yatirimcilarina bilgi
vermede ve tlim paydaslarla etkin iletisimde onemli mesafeler kat ettigi goriilmektedir.
Resmi internet sayfalari, ekonomik faaliyetleri bir hayli teknolojiklesen gilinlimiiz
diinyasinda, sirketlerle ilgili pek ¢ok bilgiye erisimi rahatlikla saglayan bir ara¢ olarak
artik her biiyiik sirket i¢cin zorunluluk halini almistir.

Yatirimer iliskileri yonetimi, her ekonomik birim icin hayati éneme sahiptir. Bu
onem, futbol kuliiplerinin degerlerinin artmasina, biiylik gelir kaynaklar1 yaratilmasina,
pay senedi piyasasinda siirdiiriilebilir fiyat istikrarina ve marka sadakatine sahip

taraftarlarin sadik bir yatirimer aktor olarak gériinmesine zemin hazirlar.
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Kuliiplerin, giivenilir bir imaja sahip olmasi, algilanan itibarinin yiiksek olmasi,
sermaye piyasalarinda var olan yatirimci iligkileriyle baglantilidir. Rasyonel bir yatirimci
icin, futbol kulUplerinin finansmanina bir bigimde ortak olmak, kar saglayan yatirim
araclarinin secimine bagli iken; bir taraftar, yatirim tercihlerinde duygusal bir
motivasyonla hareket edip taraftari bulundugu kuliibiin ekonomik enstriimanlarina, pek
de rasyonel olmayan sekilde yatirim karari alabilir. Bu kararin arkasinda, kultple kurulan
0zdeslik iligkisi, rasyonelligi orten bir etkiye sahiptir.

Ekonomik ag¢idan ongoriilebilir bir gelecek sunan ve etkili iletisim kapasiteleri
bulunan futbol kuliipleri, finansal iletisimlerinde basarili olurlar ve bu basar1 finansal
etkinlige de yansir. Dogru fiyatlama, finansal etkinliklerin kilit noktasi olabilirken,
Tiirkiye’de Borsa Istanbul’da faaliyet gsteren Tiirk kuliiplerinin piyasa degerinin dogru
bir sekilde belirlenmesi, futbol kuliiplerine finansal rekabette avantaj saglayacaktir.

Rasyonel yatirimcilar, futbol kuliiplerinin paylarini, spekiilatif etkilere agik olarak
degerlendirdiklerinden, bu enstriimanlar1 kullanmada isteksiz davranmaktadir. Bu
durumun asilmasi, kuliiplerin yatirimer iligkilerini etkili bir sekilde yonetebilmelerine
baglidir. Etkili iletisim yonetimi de kulliplerin sermaye piyasalarinda avantajlari arasinda
yer alacaktir. Iliskilerin ve etkilesimlerin arttig1 giiniimiiz ekonomik diinyasinda, her
ekonomik aktor gibi futbol kuluplerinin de sermaye piyasalarinda varlik gosterirken,
dogrudan ve dolayl olarak pek ¢ok paydas ve alanla etkilesimde bulunmasi kaginilmaz
olacaktir.

Futbol kuliipleri web sitelerine uygulanan skor kartlar, yatirimci iligkilerinin
sirketler agisindan ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir. Calismada Tirkiye’deki
futbol kuliiplerinin web siteleri iizerinden yiiriittiikkleri yatirimcei iligkileri ¢aligmalarinin
yeterli olmadigi goriilmistiir. Tirkiye’deki futbol kultplerinin sirket olmalar1 dolayisiyla
kanuni  zorunluluktan dogan raporlar1 web  sitelerinde  bulundurduklarini
g6zlemlenmektedir.

Tiirkiye’de futbol kuliipleri arasinda yatirimer iligkileri alaninda 6ne ¢ikan kuliip
Besiktas Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret AS’dir. Besiktas kuliibiiniin taraftariyla
kurmus oldugu sadakate dayali diyalogun yatirimcilariyla olan iliskilerine yansimis
oldugu goriilmektedir. Besiktas kuliibliniin web sitesinde yatirimer iligkileri kapsaminda
hazirlamis oldugu igerigin seffafligi, yatirimcilara giiven verebilmektedir. Besiktas’

Fenerbahge takip etmektedir. Fenerbahge yillardir stiren ekonomik yatirimlar ve finansal
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adimlariyla bu alanda 6nemli yol almistir. Zaten skor kartlardaki puani da  ortalamanin
uzerindedir.

Tirkiye’de en sasirtic1 sonug ise Galatasaray’da ¢ikmistir. Skor kartlarda sonuncu
gelen Galatasaray aslinda sportif basarilarindan dolayir Deloitte para liginde ilk 20’ye
girebilen tek Tiirk takimiydi. Ancak skor kartlarindan da bize gosterdigi gibi koti bir
yatirimet iliskileri politikas1 bununla birlikte kotl bir finansal yonetim Galatasaray spor
kuliibiinii finansal anlamda ciddi sikintilar sokmustur. Bu sikintilardan bir tanesi de
UEFA’nin vermis oldugu mali disiplin cezasidir. Ingiltere ligine bakacak olursak
Manchester United takimi skor kartlarda en yiiksek puani alan takim olmustur. Buradan
da yatirimer iliskilerine verdigi degeri ayn1 zamanda da bu degerden kaynakli kazanimlari
rahatlikla goriilebilmektedir. Manchester United yillardir sportif anlamda basarili
olamamasina ragmen asagida anlatilan Deloitte para ligindeki yerini korumaktadir.

Deloitte Futbol Para Ligi de futbol endiistrisinin biiyiikliigiinii gozler Oniine
sermektedir. Bu biiylik rakamlar sadece sportif basarilardan gelmemektedir. Bagarinin
yaninda stat gelirleri, forma satislari, sponsorluk anlasmalar1 gibi gelirler saglanmaktadir.
Incelenen sirketlerden birisi olan Manchester United takimi sezonu 7. sirada bitirip sportif
basar1 elde edememesine ragmen Futbol Para Liginde iki sira birden yikselip 500 milyon
Euro’yu asan ikinci kuliip olmustur. Bu agidan bakildig1 zaman da futbolun sadece bir
oyun olmadig biiyiik bir endiistri haline dontistiigii gorilmektedir.

Manchester United kulibu son zamanlarda Cin, Giiney Afrika, Arap Ulkeleri gibi
sermaye sahibi iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Ayn1 zamanda diinyanin en gelismis
borsalarindan birisi olan Nasdaq’ta islem gorerek yatirim ve sermaye yonetme konusunda
ne kadar istahli oldugunu gostermistir. Bu hamleleri yaparken yatirimer iligkileri alaninda
da atilimlar yapmistir. Web sayfasindan ayr1 olarak yatirimer iligkileri ana sayfasi
olusturup, bu sayfadan etkin bilgilendirmeler ve iletisim saglamistir. Manchester
United’in skor kartlardaki performansi da oldukga yiiksektir. Ingiltere ve Tiirkiye
liglerinde incelenen sekiz takim arasinda en yiiksek performansa sahip takim yine
Manchester United olmustur.

Futbol kuluplerinde geliri artirip kullip degerini de artirmanin en 6nemli yolu sadik
taraftarlardan ge¢mektedir. Kuliibe sadik olan bir taraftar kuliibe, mag bileti alarak stat
geliri, televizyon yayini satin alarak yayin geliri, forma ve logolu trtinler satin alarak irin

geliri, hatta kultibun paylarini alarak sermaye gibi kazanimlar sunmaktadir. Sadik taraftar
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profili olusturmak icin kuliibii taraftara sahiplendirmek gerekir. Bunun i¢in de yatirimci
iliskileri en dogru aracilardan bir tanesidir. Sirketle ilgili bilgileri seffaf ve etkin olarak
paylasan yatirnmci iligkileri birimi ayni zamanda kuliibe taraftar da c¢ekmektedir.
Manchester United 6rneginde goriildiigii (izere sportif bagar1 olmasa bile gelir konusunda
en iyiler arasinda yer alinabilmektedir. Tiirkiye’deki kulupler i¢in de benzer durumlar s6z
konusudur. Kuliipler yatirimci ve taraftariyla olan iletisimini ne kadar giiclendirirse o
kadar kazangh c¢ikacaktir. Skor kartlarda da gorildiigi tizere Tiirkiye’deki futbol

kuliiplerinin bu konuda atacagi adimlar bulunmaktadir.
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[ Sirket faaliyetlerinin sonuglari
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Raporu verimliligi, gelir olugturma
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yatirimlar, fiyatlandirma ve satig
kosullart vb.) var m1?
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belirtilmis mi?
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Faaliyet

Raporu

Isletmenin faaliyette bulundugu
cevrede meydana gelen énemli
degisiklikler ve bu degisikliklere
kars1 uyguladigi politikalar
belirtilmis mi?

10

Faaliyet
Raporu

Sirketin ileriye doniik beklentileri ve
Sirketin gelisimi hakkinda 6ngortler
var m1?

11

Faaliyet

Raporu

Personel sayisinda meydana gelen
degisiklikler var mi1?

12

Faaliyet

Raporu

Calisanlarin sosyal haklari, mesleki
egitimi ile diger toplumsal ve
cevresel sonug doguran sirket

faaliyetlerine iliskin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye yer verilmis mi?

13

Faaliyet

Raporu

Sirketin y1l i¢inde yapmis oldugu
bagis ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri gergevesinde
yapilan harcamalara iligkin bilgiler
var m1?

14

Faaliyet
Raporu

Hesap donemi icerisindeki sermaye
yapisina iligkin bilgiler var mi1?

15

Faaliyet
Raporu

Kar pay1 dagitim politikasina iliskin
bilgiler ve kar dagitimi
yapilmayacaksa gerekgesi ile
dagitilmayan karin nasil
kullanilacagina iliskin 6neri var m1?

16

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum
Beyani var m1?

17

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Y6netim ilkeleri Uyum
Raporunda Yatirimer iligkileri Birimi
Bu béliimde yatirimen iligkileri
birimi yoneticisinin ve birim
personelinin ad1 soyadi ve iletisim
bilgileri, ddnem iginde birimin
yiiriittiigli baslica faaliyetler, donem
icinde birime yapilan basvuru ve pay
sahiplerine verilen yanit sayisi
acgiklanacaktir.
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18

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Bilgi Edinme Haklarinin
Kullanimi Bu boliimde, pay
sahiplerinin bilgi taleplerinin nasil
degerlendirildigi sirketin internet
sitesinde pay sahipligi haklarinin
kullanimini etkileyebilecek
nitelikteki herhangi bir bilgi ve
aciklamaya yer verilip verilmedigi
aciklanacaktir. Ayrica, ana
sozlesmede 6zel denetci atanmast
talebinin diizenlenip diizenlenmedigi,
donem iginde 6zel denetgi tayini
talebinin olup olmadig1 ve bunun ne
sekilde sonuglandig: belirtilecektir.

19

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum
Raporunda Genel Kurul Toplantilar
Bu boliimde, donem icinde
gerceklestirilen genel kurul
toplantilarina, toplantilara katilima
(toplant1 nisaplari, menfaat sahipleri
ile medyanin toplantilara katilip
katilmadig1), toplantilara davetin ne
sekilde yapildigina, genel kurul
oncesi ne tdr bilgilerin hangi yollarla
pay sahiplerine duyurulduguna,
genel kurulda pay sahiplerinin soru
sorma haklarini kullanip
kullanmadigina, kullanilmis ise, bu
sorulara cevap verilip
verilemedigine, genel kurul
toplantisinda cevaplandirilamamasi
sebebiyle Pay Sahipleri ile Iliskiler
Birimi tarafindan yazili olarak
cevaplanan sorular ve cevaplara, pay
sahipleri tarafindan giindem onerisi
verilip verilmedigine, verilmis ise bu
onerilerin nasil sonuglandirildigina,
genel kurula katilimin
kolaylastirilmas1 amaciyla neler
yapildigina, genel kurul
tutanaklarinin erigim yerlerine iliskin
bilgiye yer verilecektir. Ayrica,
donem iginde yapilan bagis ve
yardimlarin tutar1 ve yararlanicilar
ile bu konudaki politika
degisiklikleri (varsa) hakkinda genel
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kurul toplantisinda ayr1 bir giindem
maddesi ile ortaklara bilgi verilip
verilmedigi de bu béliimde
acgiklanacaktir.
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Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Oy Haklar1 ve Azlik
Haklar1 Bu béliimde oy hakkinda
imtiyaz olup olmadiginin, varsa
igeriginin ve ne sekilde
kullanildiginin belirtilmesi; sirketle
hakimiyet iligkisini de getirmesi
kaydiyla, karsilikli igtirak i¢inde olan
sirketlerin genel kurulda oy kullanip
kullanmadiginin ve azligin
yonetimde temsil edilip
edilmediginin agiklanmasi
gerekmektedir.
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Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Kar Pay1 Hakki Bu
boliimde, sirketin karma katilim
konusunda imtiyaz olup olmadig1 ve
varsa imtiyazin ig¢eriginin belirtilmesi
gerekmektedir. Ayrica, sirketin kar
dagitim politikas1 olup olmadig,
varsa buna iliskin bilgi ile bu
politikanin genel kurulda pay
sahiplerinin bilgisine sunulup
sunulmadigi, faaliyet raporunda yer
alip almadig1 ve sirketin internet
sitesinde kamuya aciklanip
aciklanmadigy, sirketin kar dagitip
dagitmadigi, dagitmamasi
durumunda gerekcesi hakkinda
bilgiye yer verilir.

22

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Paylarin Devri Bu
boliimde sirket esas sozlesmesinde
pay devrini kisitlayan hiikiimler olup
olmadig1, varsa bunlara iligkin bilgi
yer alacaktir.
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Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Bilgilendirme Politikasi
Bu boéliimde, Sirketin bilgilendirme
politikas1 bulunup bulunmadiginda,

s0z konusu politikanin hangi yolla

kamuya agiklandigina, bilgilendirme
politikasinin yiiriitiilmesi ile sorumlu
olan kisilerin isimleri ve gorevlerine
iliskin bilgiye yer verilir. Ayrica,
gelecege yonelik bilgilerin kamuya
aciklanmis olmasi durumunda,
varsayimlar ve varsayimlarin
dayandigi veriler ile daha dnce
kamuya aciklanan gelecege yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin ve
dayanaklarin ger¢eklesmemesi veya
gerceklesmeyeceginin anlasilmasi
halinde, guncellenen bilgilere yer
verilir.
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Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Sirket Internet Sitesi ve
Icerigi Bu boliimde sirket internet
sitesi bulunup bulunmadigi, internet
sitesinin adresi, internet sitesinde yer
alan bilgilerin Ingilizce olarak
hazirlanip hazirlanmadigi, internet
sitesinde Kurumsal Yonetim
[lkelerinde belirtilen hususlara yer
verilip verilmedigi ve yer verilmeyen
hususlarin neler oldugu bilgisi yer
alacaktir.

25

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Faaliyet Raporu Bu
boliimde faaliyet raporlarinda,
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde

sayilan bilgilere yer verilip
verilmedigi ve bilgilere yer
verilmiyorsa eksik bilgilerin neler
oldugu agiklanacaktir.
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26

27

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yoénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Menfaat Sahiplerinin
Bilgilendirilmesi Bu bdliimde sirket
ile ilgili menfaat sahiplerinin
kendilerini ilgilendiren hususlarda
bilgilendirilip bilgilendirilmedikleri,
bilgilendiriliyorlarsa yontemleri
(toplantilara katilim vb.),
bilgilendirilmiyorlarsa nedenleri
hakkinda agiklamaya ve menfaat
sahiplerinin sirketin mevzuata aykir1
ve etik a¢idan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Y6netim
Komitesi’ne veya Denetimden
Sorumlu Komite’ye iletebilmesi i¢in
gerekli mekanizmalarin girket
tarafindan olusturulup
olusturulmadigina iliskin agiklamaya
yer verilecektir.

28

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Menfaat Sahiplerinin
Yonetime Katilimi1 Bu bélimde

menfaat sahiplerinin yonetime
katilim1 konusunda ne gibi
caligmalarin yapildig1 ve nasil bir
katilim saglandig1 hakkinda
aciklamalara ve menfaat sahipleri
bakimindan sonu¢ doguran 6nemli
kararlarda menfaat sahiplerinin
goriislerinin alinip alinmadigina
iliskin agiklamalara yer verilecektir.

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Insan Kaynaklar
Politikas1 Bu boliimde, sirketin insan
kaynaklar1 politikasinin ana
esaslarina; calisanlar ile iliskileri
yiirtitmek iizere temsilci atand1 ise
adi, gorevleri ve yetkilerine,
atanmadi ise nedenlerine;
calisanlardan 6zellikle ayrimcilik
konusunda gelen sikayetler olup
olmadigi, oldu ise ¢ozlimii
konusunda neler yapildigi
konusundaki agiklamalara, sirket
caliganlarinin gorev tanimlari ve

dagilimi ile performans ve
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Odiillendirme kriterlerinin ¢alisanlara
duyurulup duyurulmadigi hususuna
yer verilecektir.

29

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Uyum Yonetim ilkeleri
Raporunda Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk Bu boliimde; sirket etik
kurallarinin internet sitesi vasitasiyla
kamuya agiklanip aciklanmadigi
hususu ile ¢evreye, bulunulan
bolgeye ve genel olarak kamuya
yonelik faaliyetler
(desteklenen/onciluk edilen sosyal
caligmalar, bolge insanlarina yonelik
sosyal caligmalar v.b.) hakkinda
bilgiler agiklanacaktir.

30

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Uyum Y®énetim ilkeleri
Raporunda yonetim kurulunun
Yapist ve Olusumu Bu boliimde,
icraci, icraci olmayan ve bagimsiz
ilye ayrimi1 yapilmasi suretiyle
yonetim kurulu Gyelerinin ve icra
kurulu bagkani/genel miidiiriin ad1
soyadi ile 6zge¢mislerine, gorev
siirelerine ve gorev dagilimlarina
(varsa) yer verilecektir. Yonetim
kurulu bagkani1 ve icra kurulu
baskani/genel miidiiriin ayni kisi
olmasi halinde bu durum gerekgesi
aciklanacaktir. Aday gosterme
komitesine ka¢ bagimsiz liye aday1
gosterildigi ve adaylarin bagimsizlik
kriterlerini tastyip tasimadigina
iligskin raporun tarihi ve yonetim
kuruluna ne zaman sunuldugu
aciklanacaktir. Bu boliimde bagimsiz
yonetim kurulu tyelerinin
bagimsizlik beyanlarina ve ilgili
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faaliyet donemi itibariyle
bagimsizlig ortadan kaldiran bir
durumun ortaya ¢ikmasi halinde bu
kapsamda yapilan iglemlere de yer
verilecektir. Yonetim kurulu
iiyelerinin sirket disinda baska
gorevler almasinin belirli kurallara
baglanip baglanmadigi ve yonetim
kurulu iiyelerinin sirket disindaki
gorevleri (grup i¢i grup dis1 ayrimi
verilmek suretiyle) de ayrica
acgiklanacaktir.

31

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri
Raporunda yonetim kurulunun
Faaliyet Esaslar1 Bu boliimde
yonetim kurulu toplantilarinin

gindeminin belirlenmesi yontemi,

yonetim kurulunun dénem icindeki
toplant1 sayisi, toplantiya katilim,
toplant1 katilim ve karar nisaplar1 ve
toplantiya ¢agr1 yontemleri ve
stirecleri, toplantida yonetim kurulu
iyeleri tarafindan yoneltilen
sorularin ve farkli goriis aciklanan
konulara iliskin makul ve ayrintilt
kars1 oy gerekgelerinin karar zaptina
gecirilip gecirilmedigi, yonetim
kurulu dyelerine agirlikli oy hakki
ve/veya olumsuz veto hakkinin
taninip taninmadig, yukarida yer
alan ilkelere uyulmamasi halinde
gerekcesi agiklanacaktir. Ayrica, bu
boliimde bagimsiz yonetim kurulu
iiyelerinin onayina sunulan iligkili
taraf islemleri ile onemli nitelikte
islemler ile
bu islemlerden onaylanmayarak
genel kurul onayina sunulanlar
hakkinda
bilgiye de yer verilir.
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Kurumsal Uyum Yénetim ilkeleri
Raporunda yonetim kurulunda
Olusturulan Komitelerin Say1, Yap1
ve Bagimsizligi Bu boliimde
olusturulan komiteler, komitelerin
baskan ve tliyeleri ve nitelikleri
(icract/icraci olmayan/bagimsiz),
toplanma siklig1 ve ilgili donemdeki
faaliyetleri ile bu faaliyetleri yerine
getirirken takip ettikleri prosedirler
belirtilecektir. Ayrica, bir yonetim
kurulu tyesinin birden fazla
komitede gorev almasi durumunda
bunun gerekgesi agiklanacaktir.

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Risk Yénetim ve I¢
Kontrol Mekanizmasi Bu bdliimde
yonetim kurulunca risk yonetim ve i¢
kontrol sistemleri olusturulup
olusturulmadigi, olusturulmussa
sistemin igleyisi, etkinliginin
gozetimi ve etkinligi hakkinda bilgi
aciklanacaktir.

32
Faaliyet
Raporu
33
Faaliyet
Raporu
34
Faaliyet
Raporu

Sirketin Stratejik Hedefleri Bu
bolimde, yonetim kurulu tarafindan
sirketin stratejik hedeflerinin
olusturulmasi, onaylanmasi ve
uygulanmas siireci hakkindaki bilgi
ile yonetim kurulunun sirketin
hedeflerine ulasma derecesini,
faaliyetlerini ve gegmis
performansin1 gozden gecirip
gecirmedigi, gecirmekteyse hangi
siklikta gecirdigi ve nasil bir yontem
izlendigi hususlart agiklanacaktir.
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35

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yénetim Ilkeleri Uyum
Raporunda Mali Haklar Bu bolimde
yonetim kurulu Gyelerine ve (st
diizey yoneticilere saglanan her tiirlii
hak, menfaat ve tcret ile bunlarin
belirlenmesinde kullanilan kriterler
ve ticretlendirme esaslarinin kamuya
aciklanip agiklanmadigi, agiklamanin
yapildig1 yerler (faaliyet raporu,
internet sitesi vb) ile agiklamalarin
hangi bazda (kisi bazinda veya
yonetim kurulu ve Ust diizey yonetici
bazinda) yapildig: bilgisine yer
verilecektir. Bu boliimde ayrica
sirketin, herhangi bir yonetim kurulu
Uyesine veya Ust dizey yoneticisine
borg verip vermedigi, kredi
kullandirip kullandirmadigi, verilmis
olan borglarin ve kredilerin siiresini
uzatip
uzatmadigi, sartlarini iyilestirip
tyilestirmedigi, liclincii bir kisi
araciligtyla sahsi
kredi ad1 altinda kredi kullandirip
kullandirmadig1 veya lehine kefalet
gibi
teminatlar verip vermedigi, eger bu
hususlardan birisi ya da birden
fazlasi
uygulanmis ise bundan dogan ¢ikar
catismalar1 agiklanacaktir.

36

Faaliyet
Raporu

Denetim Komitesi etkinligine iliskin
yonetim kurulunun
degerlendirmesine yer verilmis mi?
(icerikte olumlu ya da olumsuz
degerlendirme sonuglarina yer
verilmis mi?)

37

Faaliyet
Raporu

Denetim Komitesi komite Gyeleri,
toplanma sikligi, faaliyetleri ile ilgili
var m1?

38

Faaliyet

Raporu

Kurumsal Yonetim Komitesi
etkinligine iliskin yonetim kurulunun
degerlendirmesine yer verilmis mi?
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39

Faaliyet
Raporu

Kurumsal Yo6netim Komitesi komite
iiyeleri, toplanma siklig1, yiirtitiilen
faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer
verilmis mi?

40

Faaliyet

Raporu

Donem iginde yonetim kurulunda
gorev alan kisilerin ad ve soyadlari
var m1?

41

Faaliyet
Raporu

Do6nem iginde yonetim kurulunda
gorev alan kisileri gorev baslangic ve
varsa bitis tarihlerini de i¢erecek
sekilde gorev siireleri belirtilmis mi?

42

Faaliyet
Raporu

Yonetim kurulu tyelerinin mesleki
tecriibesine yer verilmis mi?

43

Faaliyet

Raporu

Yonetim kurulu Gyeleri ve
yoneticilerin sirket disinda
yiirtittiikleri gorevler hakkinda
bilgiye yer verilmig mi?

44

Faaliyet
Raporu

Yonetim kurulu Gyelerinin
bagimsizligina iliskin beyanlarina
yer verilmis mi?

45

Faaliyet

Raporu

Y o6netim kurulunun y1l igerisindeki
toplant1 sayisina ve yonetim kurulu
iyelerinin s6z konusu toplantilara
katilim durumuna yer verilmis mi?

46

Faaliyet

Raporu

Risk Yonetim Komitesi etkinligine
iligkin yonetim kurulunun
degerlendirmesine yer verilmis mi?

47

Faaliyet
Raporu

Risk Yonetim Komitesi komite
uyeleri, toplanma siklig1, yiiriitiilen
faaliyetleri ile ilgili bilgilere yer
verilmis mi?

48

Faaliyet
Raporu

Sirketin 6ngoriilen risklere karsi
uygulayacagi risk yonetimi
politikasina iligkin bilgiler var m1?

49

Faaliyet
Raporu

Sirketin gelismesine ve karsilagmasi
muhtemel risklere de acikea isaret
olunmus mu?
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50

Faaliyet
Raporu

Sirketin gelismesine ve karsilagsmasi
muhtemel risklere iligkin yonetim
kurulunun degerlendirmesi var mi1?

o1

Faaliyet

Raporu

Sirket aleyhine agilan ve sirketin
mali durumunu ve faaliyetlerini
etkileyebilecek nitelikteki davalar ve
olas1 sonuclar1 hakkinda bilgiler
sunulmus mu?

52

Faaliyet

Raporu

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢
denetim faaliyetleri ile ilgili yonetim
organinin gorisli var m1?

53

Faaliyet
Raporu

Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢
denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler
var m1?

54

Faaliyet
Raporu

Ust Yonetimde bulunanlarin Adi
Soyadi ve Mesleki Tecriibesi var mi1?

55

Faaliyet
Raporu

Yonetim kurulu tiyelerine saglanan
huzur hakki, iicret, prim, ikramiye,
kar pay1 gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlart var m1?

56

Faaliyet

Raporu

Ust diizey yoneticilere saglanan
huzur hakki, ticret, prim, ikramiye,
kar pay1 gibi mali menfaatlerin
toplam tutarlart var m1?

57

Faaliyet
Raporu

Online, interaktif faaliyet raporu var
mi?

58

Faaliyet

Raporu

Akalli telefonlardan agilabiliyor mu?

59

Faaliyet
Raporu

Raporun internet sitesinde indirerek
bir ¢iktisini almak miimkiin mii?

60

Faaliyet
Raporu

Pay senedinin yillik performansina
iligkin bilgi verilmis mi?

61

Faaliyet
Raporu

Raporun giris kisminda sirket profili
ve ana faaliyetlerine iliskin 6zet
bilgiler verilmis mi?
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62

Faaliyet | Raporun i¢inde diiz yazinin yaninda
Rapor okunurlugu kolaylastirict gorsel,
aporu | tablo veya vurgular kullanilmis m1?
63 | Faaliyet Raporda sirketi bir bakista anlatan
Raporu bir i¢erik saglanmig m1?
64 | Faaliyet Sirketler ve siirdiiriilebilirlik
Raporu konularma deginilmis mi?
65 Faaliyet | Rapor iginde aramayi kolaylastirici
Rapor seperator, renk ayrimi veya
aporu icindekiler kullanilmis mi1?
66 | Faaliyet Konsept Tasarim var mi? (Yillik
Raporu faaliyet raporunda)
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EK- 2: Finansal Sonu¢ Actklama
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1 | Finansal o '
Raporun ilgili oldugu hesap donemi,
Sonug sirketin ticaret unvani ve internet sitesi 1 1 1 1 1 1 1 1
Aciklama adresine yer verilmis mi?
2 | Finansal
Sonug Son bes yillik finansal raporlar internet 1 1 1 1 1 1 1 1
sitesinde mevcut mu? (Halka arz sonrasi)
Aciklama
3 Finansal ) i
Finansallarin agiklandig: paket icerisinde
Sonug Ozet tablo/excel/grafik/gérsel bilgiye yer 1 1170410 1 0 110
Aciklama verilmis mi?
4 | Finansal
Sonug Yonetimin ¢eyreksel sonuglar hakkinda 0 0 0 0 0 0 1 0
yorum ve analizleri var mi1?
Aciklama
5 | Finansal L . i i
Ydnetimin analizinde finansal analize yer
Sonug verilmis mi? (ana bilanco/gelir kalemleri / | 1 1 111 1 1 111
Aciklama rasyolar1 vb.)
6 | Finansal
Sonug Hem Tiirkge hem de Ingilizce agiklama 0 0 0 0 2 2 2 2
yayimlanmig m1?
Aciklama
7| Finansal Sektordeki dinamikleri hakkinda bilgi
Sonug verilmis mi ve risk faktorleri sunulmus mu? | 4 1 1 1 1 1 1 1
(sunum, internet sitesi, Excel, faaliyet
Aciklama raporu, ara donem raporlari)
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Finansal
Sonug

Aciklama

Pazar payi verisi (degisim ve trendler)
verilmis mi? (sunum, web sitesi, Excel,
faaliyet raporu, ara donem raporlar1)

Finansal
Sonug

Aciklama

Finansal olmayan bilgilere dikkat ¢cekmek
i¢in, a¢iklamalarla sunulan bilgiden ziyade
tablo ve grafikler kullanilmis m1?

10

Finansal
Sonug

Aciklama

Ikaz yazis1 (notices, disclaimer) verilmis
mi? Sadece Tiirk¢e mi verilmis?

11

Finansal
Sonug

Aciklama

Bir 6nceki yilin ayn1 donemi ile
karsilastirmali olarak sirketin satislar1 ve
karlilig1 bilgileri verilmis mi?

12

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirketin karliligini etkileyen fiyatlandirma
ve satis kosullarina iligkin bilgiler ve
geemis yillara nazaran bu konularda

degisiklikler varsa bunlarin nedenleri ile
ilgili bilgiler saglanmis m1?

13

Finansal
Sonug

Aciklama

Doviz bazinda borg yapisi bilgisine yer
verilmis mi? (Excel, sunum, web sitesi,
raporlar)

14

Finansal
Sonug

Aciklama

Borglarin vadesine gore dagilimi
paylasilmig mi1?

15

Finansal
Sonug

Aciklama

Finansal gelir giderlerle ilgili bilgi
saglanmis mi1?

16

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirket faaliyet sonuclar1 hakkinda fikir

verecek briit kar marji, FAVOK marju,

(bankalar i¢cin NIM) net kar marj1 gibi
temel rasyolar paylasilmis mi1?

17

Finansal
Sonug

Aciklama

Isletme giderleri ve maliyet yapisi detayli
bir sekilde agiklanmis m1?
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18

Finansal
Sonug

Aciklama

Satis geliri (finansal kuruluslar i¢in faiz
gelirleri, komisyon gelirleri, prim gelirleri
vb) kirilimi saglanmig mi1?

19

Finansal
Sonug

Aciklama

Cok uluslu sirketler i¢in Tiirkiye ve
uluslararasi basliklar altinda satis hacmi,
satis geliri, FAVOK, net kar ve marjlar
hakkinda bilgi verilmis mi? (Finansal
kuruluslar i¢in faiz gelirleri, net faiz
gelirleri, komisyon gelirleri, prim gelirleri
vb.)

20

Finansal
Sonug

Aciklama

Farkli segmentlerin finansal sonuglarina
yer verilmis mi?

21

Finansal
Sonug

Aciklama

Gelir tablosu kalemlerinin doviz cinsinden
kirthimi verilmis mi?

22

Finansal
Sonug

Aciklama

Ozet gosterimden ziyade tam ve kapsamli
bilango saglanmig mi1?

23

Finansal
Sonug

Aciklama

Isletme sermayesinin durumu aciklanmis
mi1? (Finansal kuruluslar i¢in sermaye
yeterlilik oranlar1 vb)

24

Finansal
Sonug

Aciklama

Nakit akimi tablosu saglanmis m1?

25

Finansal
Sonug

Aciklama

Gegmis yillarla karsilagtirmali yatirnmlar
verilmis mi?

26

Finansal
Sonug

Aciklama

Nakit dis1 giderler ve ertelenmis diger
gelir/gider gibi gelir tablosu ve operasyon
el nakit akim1 arasindaki farklar
aciklanmis mi1?
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27

Finansal
Sonug

Aciklama

Finansal olmayan operasyon el bilgiler igin
ayr1 bir boliim olusturulmus mu?

28

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirketin satis hacmi, ortalama satis fiyati,
cografik konum, ¢alisan sayis1 ve ilgili
diger bilgiler verilmis mi? (Finansal
kuruluslar i¢in islem hacmi, iiretilen prim
tutar1, ortalama faiz veya komisyon oranlari

vb.)

29

Finansal
Sonug

Aciklama

Raporda kiyaslama amacli olarak tarihsel
veriler saglanmis m1? (Excel, sunum, SPK
raporu)

30

Finansal
Sonug

Aciklama

Guidance (hedef verme) bilgisi kolayca
bulunabilir mi? (ayr1 bir boliim var mi?)

31

Finansal
Sonug

Aciklama

Guidance bilgisi dizenli olarak
giincellenmis mi?

32

Finansal
Sonug

Aciklama

Ceyreksel sonuglara iliskin konferans
gorliismesi/ webcast yapilmis m1? Internet
sitesinden erisilebiliyor mu?

33

Finansal
Sonug

Aciklama

Konferans goriismesi sunumu saglanmis
mi1?

34

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirketin internet sitesinde konferans
goriismesi tarihleri ile ilgili gincel bilgi
mevcut mudur ve en son conference call

dokiimanlarina her zaman / sifresiz

ulasilabilir mi?

35

Finansal
Sonug

Aciklama

Internet sitesinde konferans goriismesi
sunumu ile birlikte desifreleri
(transcriptleri) verilmis mi?
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36

Finansal
Sonug

Aciklama

Basin biiltenleri internet sitesinde de yer
altyor mu?

37

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirketin pay senetleri birden fazla borsada
kote edildigi durumda, bilgi notunun tiim
piyasalarda yaymlanmis m1? Tiirkce ve
Ingilizce konmus mu?

38

Finansal
Sonug

Aciklama

Muhasebe prensipleri bélimiinde ara
doénemi ilgilendiren 6nemli olaylar ve
bunlarin finansal tablolara etkileri
verilmis mi?

39

Finansal
Sonug

Aciklama

Muhasebe prensipleri bélimiinde
kullanilan doviz kurlar ile ilgili bilgi
verilmis mi? (sunum, Excel, web sitesi,
faaliyet raporu, SPK raporu)

40

Finansal
Sonug

Aciklama

Sonug¢ Agiklama (Release) ile ilgili tiim
dokumanlara internet sitesindeki tek
sayfada erisilebiliyor mu?

41

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirketin istirakleri ile hesap donemi
icerisinde bunlara iligkin degisiklikler ve
genel sirket profili hakkinda bilgi var mi1?

42

Finansal
Sonug

Aciklama

KAP gibi sitelere link vermek yerine
sirketin kendi sitesinde tiim dokiimanlara
ulagilabiliyor mu?

43

Finansal
Sonug

Aciklama

Sirket birlesme, boliinme ve satin almalar1
varsa ilgili bilgiler sunulmus mu?

44

Finansal
Sonug

Aciklama

Hesap doneminden sonra gergeklesen ve
finansal tablolar1 6nemli seviyede etkileyecek
olaylar hususunda bilgi verilmis mi?

45

Finansal
Sonug

Aciklama

Gergege uygun degerinden finansal sonuglara
yansitilan sabit kiymet, yatirim amaclh
gayrimenkul, pay senedi veya tirev
enstriimanlarla ilgili olarak, gercege uygun
degerin elde edilmesinde kullanilan veriler
hakkinda bilgi verilmis mi?
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EK- 3: Internet Sitesi
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1 | Internet e
Yatirimer Iliskileri Ana 0 0 0 0 0 0 0
Sitesi Sayfa var m1?
2 | Internet Sirket Ozet Tanitim / 1 1 1 1 1 1 1
Sitesi Sirket Merkezi var mi1?
3 | Internet Sirketin MERSIS 1 1 0 0 2 2 2
Sitesi numarasi var mi?
4 | internet Sirketin Ticaret Unvani /
.. | Ticaret Sicil Bilgileri var | 1 1 1 1 1 1 1
Sitesi 0
mi?
5 | internet Sermaye Miktar1 var m1?
Sitesi | (taahhit edilen ve 6denen 1 0 0 0 0 0 0
Ies tutar)
6 Ortaklik Yapist var m1?
Varsa imtiyazli paylar
hakkinda bilgi verilmis
_ .0 (078 .
internet | ™" (4)5 ten yuk§§k paya
sahip gergek kisi pay 1 1 1 1 1 1 1
Sitesi sahiplerinin isimleri, pay
miktar ve oranlari ile
hangi imtiyaza sahip
olduklar1 gosterilmis
mi?)
[ Yénetim kurulu Uyeleri
Internet
_var mu? Bagkan ve 1 1 1 1 1 1 1
Sitesi Uyelerin isimleri yer
altyor mu?
8 | Internet Y6netim kurulu Uyeleri 1 0 1 0 1 1 1
Sitesi Ozgeg¢misleri var mi1?

72



internet

Sitesi

Esas Sozlesme var mi1?
(Degisikliklerin
yayinlandigi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve
sayisi ile birlikte)

10

Internet

Sitesi

Genel Kurul Giindem ve
Davet var m1?

11

internet

Sitesi

Genel Kurul
Bilgilendirme
Dokiimani var m1?

12

Internet

Sitesi

Genel Kurul i¢
Y o6nergesi var m1?

13

internet

Sitesi

Vekaleten Oy Kullanma
Formu var mi1?
(vekaletname vb.
isimlerle anilabilir, genel
kurul duyurusunun icinde
olabilir)

14

Internet

Sitesi

Genel Kurul Toplant
Tutanaklar1 var m1?

15

internet

Sitesi

Bagimsiz Denetci /
Iletisim Bilgileri / Tescil
edilmis Subesi (varsa)
var mi?

16

internet

Sitesi

Kurumsal Y6netim
Uyum Raporu var m1?

17

Internet

Sitesi

Bilgilendirme Politikasi
var m1?

18

Internet

Sitesi

Kar Dagitim Politikas1
var mi1?

19

Internet

Sitesi

Ucretlendirme Politikasi
var m1?

20

Internet

Sitesi

Bagis Politikas1 var m1?
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21

Internet

Sitesi

Etik Kurallar var m1?

22

internet

Sitesi

Komiteler var m1?
Calisma esaslarina iliskin
bilgi var m1? (komite
uyelerinin isimleri ve
calisma esaslarina iligskin
Ozet/detayli bilgi)

23

Internet

Sitesi

Pay Tanimi1 var m1? Pay
gruplar1 verilmis mi?

24

Internet

Sitesi

Temettii Odeme
Tarihgesi var mi?

25

Internet

Sitesi

Sermaye Artirimlar var
mi1?

26

Internet

Sitesi

Analist Listesi var m1?

27

Internet

Sitesi

Yatirime1 Sunumu var
mi?

28

internet

Sitesi

Finansal Raporlar - Son 5
y1l var m1? (mevzuat
acisindan zorunlu
Bagimsiz Denetim
Raporu dahil)

29

Internet

Sitesi

Yillik Faaliyet Raporlari
- Son 5 y1l var m1?

30

internet

Sitesi

Ara Donem Faaliyet
Raporlar1 - Son 5 yil var
mi1?

31

Internet

Sitesi

Faaliyet Raporlar1 - web
tabanli var m1?

32

internet

Sitesi

Telekonferans / webcast
arsiv var mi, sonradan
dinlenilebiliyor mu?
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33

internet | Telekonferans / Webcast
Sitesi De$1frajlar1/Tr()anscr1pt
var mi1?
34 internet Ozel Durum
nterne Agiklamalart var mi1?
Sitesi (son bes y1l veya halka
arz tarihinden sonra)
35| internet Takvim (Finansal
Sitesi Agiklama Ta;|hler|) var
mi?
36 | Internet Takvim (Toplanti,
Sitesi Roadshow vb) var m1?
37 | Intouget Yatirimer iliskileri
Sitesi Iletisim Bilgileri var m?
38 | Internet Sikca Sorulan Sorular /
Sitesi Fact sheet var m1?
39 | Internet Yatirimei Geri Bildirimi
Sitesi var mi1?
40 | Internet Cekince (Disclaimer) var
Sitesi mi?
a1 int ¢ Yatirimer Setleri (Tek bir
nternet | yverde Sunum + Faaliyet
Sitesi Raporu + Finansal Rapor
vb) var m1?
42 | iInternet
K?
Sitesi Pay Performans1 var m1?
43 | . .
Internet Giincel pay fiyatini
o gorebilecegimiz bir yer
Sitesi var mi?
44 | Internet Pay Hesap Makinesi var
Sitesi mi?
45 | Internet Ozet Finansal Raporlar -
Sitesi Son 5 y1l — excel var m1?
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46 | Internet Ozet Finansal Istatistikler
Sitesi - Son 5 yi1l var mi1?
47 N AA
Ekonomik Gostergeler /
internet | Ozet Ekonomik Raporlar
o var m1? (Gosterge Excel,
Sitesi o
sunum igerisinde, rapor
vb formatlarda olabilir)
48 Sirketin kisa tarihgesi,
sagladig iriin ve
int ¢ hizmetler, cografik
nterne konumu ve rakipleri
Sitesi arasindaki durumunun
tespit edilebilmesi icin
sektor el bilgiler verilmis
mi?
49 | Internet | gyrqiriilebilirlik
Sitesi calismalar1 var m1?
50 Aranilan bilgilere
internet adresinde cesitli
Internet araclar ile kolay
o ulagilabiliyor mu?
Sitesi (search
engine/anahtar/quick
access vb)
51 | Internet
(')
Sitesi RSS var m1?
52 | Internet
5 ?
Sitesi Baglantilar var m1?
53 | Internet
o Site Haritas1 var m1?
Sitesi
54 | . . .
Internet Kredi Derecelendirme
Sitesi Notlar} (Vgrsa) yer
verilmis mi?
55 | ; o
Internet Kurumsal Ydnetim
o Uyum
Sitesi Derecelendirmesi
[ AY b | - s
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56 Internet Birlesme (varsa)
o sOzlesmesi ve raporu var 0 0 1 0 0 0 0 0
Sitesi 0
mi?
57 | . re
Internet Bolunme (varsa)
L sOzlesmesi / plan1 ve 0 0 0 0 0 0 0 0
Sitesi o
raporu var mi?
58 | Internet Akilli telefonlardan 1 1 1 1 1 1 1 1
Sitesi acilabiliyor mu?
59 Internet | Sirket kurumsal sosyal
o sorumluluk konularina 0 0 0 0 0 0 1 0
Sitesi o
deginilmis mi?
TOPLAM SKOR 93 87 66 74 87 69 114 68
KART SKORU 0,55 1052|039 |044 |05 |044 | 0,73 | 0,43
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