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Son yillarda igsizlik, meslekte ylikselme hirsi ve gelisen teknolojiye ayak
uyduramama gibi nedenlerden dolay1 oldukea sik goriilen, ¢alisma hayati boyunca en az
bir kez yasanan ve bireyi olumsuz yonde etkileyen mobbing kavrami; iilkemizde anlam
olarak ¢ok bilinmese de is hayatinda sik¢a karsilasilan bir durumdur.

Diinya iilkelerinde 6zellikle bu konuda 6ncii olan Isveg (1994) ve Finlandiya’da
(2000) eskiye dayanan hukuksal yaptirnmlar bulunurken, tilkemizde hukuksal boyut
ancak son yillarda kendini gostermeye baslamistir.

Ulkemizde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Iletisim Merkezi ALO 170’¢;
2011°den bugiine kadar 9 binin {lizerinde mobbing basvurusu yapilmistir. Bu
basvurularin yiizde 69’u 6zel sektor g¢alisanlarindan, yiizde 31’1 ise kamu sektori
calisanlarindan olusmaktadir. Kamu sektoriinde en fazla mobbing bagvurusunun
hastanelerden, 6zel sektorde ise en fazla mobbing basvurusunun sanayi kuruluslarindan
geldigi saptanmistir. Bu durum caligma hayatinda oOzellikle saglik sektdriinde bu
durumun ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir.

Mobbingin uygulanmasiyla olusan olumsuz sonuglar bireyde sosyal ve
psikolojik sikintilara sebep olmanin yani sira toplumda da is hayatin1 6nemli 6lgiide
etkileyebilecek, degistirebilecek nitelikte olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Mobbing olusumunun bir orgiitte goriilmesi ve mobbing uygulamalarinin engellenmesi
icin higbir girisimde bulunulmamasi; zamanla mobbingin varligimin artmasina, diger

orgiitleri etkilemesine, verimsiz is giicii, i memnuniyetsizligi ve motivasyon eksikligi



gibi sonuglara neden olabilecegi gibi iilkenin ¢alisma hayatin1 dolayisiyla ekonomisini
de olumsuz yonde etkilemesine neden olacaktir.

Bu arastirmada amag; 2000-2015 yillar1 arasinda saglik alaninda mobbing ile
ilgili yapilmis olan bilimsel c¢alismalarin ve bu g¢alismalardan elde edilen sonuglarin
incelemesi ve Tiirkiye’deki saglik ¢alisanlarina yonelik mobbing davranisi hakkinda
bilgi sahibi olabilmektir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Saglik Calisanlari, Rekabet, Saglik Kurumlari,

Y Onetici
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Unemployment in recent years, for reasons such as inability to keep pace with
rising ambition and emerging technologies in the profession quite common, experienced
at least once in their working life and individuals adversely affecting the concept of
mobbing; It means a situation in our country is very uncertain, frequently encountered
in business.

A pioneer in this regard, especially in the world countries Sweden (1994) and in
Finland (2000), while legal sanctions based on the former, our country has begun to
show itself in recent years, but legal size.

In our country, Labour and Social Security Communication Center ALO 170;
2011 applications from mobbing came up over 9 thousand applications of today and that
69 percent of private sector employees, while 31 percent is made up of public sector
employees. The public sector in most of the hospitals mobbing application was found to
come from the private sector in the establishment of more industrial applications
mobbing. Therefore, especially in the health sector working life seems to be as
important as what the situation.

The institutions other than the negative consequences of social and
psychological problems only occur in individuals that may affect the implementation of
mobbing and work life significantly in the society, it can lead to results capable of
changing. The existence in the organization of mobbing formation and prevention of an

increase in the presence of mobbing time not to engage in any venture, other



organizations affect the inefficient work force will cause job dissatisfaction and the
country's working life, it leads to consequences such as lack of motivation due to the
economy to affect in a negative way.

The aim of this research; Between the years 2005-2015 the scientific work has
been in the health field and the review of the results obtained from these studies is to
make judgments about the mobbing behavior for health care workers in Turkey.

Key Words: Mobbing, Health Professionals, Competition, Health Institutions,
Manager
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ONSOZ

Yapmus oldugum bu ¢alismada mobbing ve miicadele yontemleri arastirilarak;
saghk ¢alisanlart iizerinde mobbing ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar sonucunda
elde edilen bilgiler yardimi ile mobbingin onemli bir sorun oldugu konusuna dikkat
cekilmesi hedeflenmistir.
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GIRIS

Mobbing is yerlerinde aslinda hepimizin yasami boyunca en az bir kere
karsilastig1 ama adin1 koyamadigi veya “basima daha kotiisii gelmesin” diye kimseyle
paylasilamayan, baskasina uygulandiginda da sessiz kalmayi tercih ettigimiz; hem
bireylerin hem de toplumun maddi ve manevi kayiplari ile sonuglanan ve bir sarmasik
gibi kisileri ve oOrgiitleri simsiki sararak onu kurutuncaya kadar birakmayan, oldukca
Onem tagiyan bir problem olarak sik sik karsimiza ¢ikmaya baslamistir.

Toplumumuzda isyerinde yasanan sorunlar genellikle dogal kabul edilmekte,
amirin yaptigl veya soyledigi tiim davraniglarda hakli oldugu, eger bir hata varsa bu
kesinlikle c¢alisandan kaynaklaniyormus diisiincesi mobbing ger¢eginin iizerinin
ortiilmesine neden olmaktadir. Yapilanin su¢ oldugunu bilmeyen ¢alisan, bu sorunla tek
basina basa ¢ikma yolunu segcmektedir. Sonucunda ise 6zgilivenini kaybetmis, korkak, is
yerinden nefret eden, sosyal hayattan kendisini soyutlayan, ilk firsatta isini degistirmeyi
veya istifayr diislinen, psikolojik sorunlar yasayan, arkasindan sagligini kaybeden
bireylerin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Mobbingin, taniminin yapilabilmesi, olugmasina neden olan etkenlerinin
bilinmesi, en Onemlisi durumla miicadele yontemlerinin 6gretilmesi hem duruma
maruz kalan veya kalma ihtimali olan bireylerin korunmasinda hem de sorunun en
bagindayken halledilerek verecegi zararlari enaza indirgeyecektir.

“’Mobbing’’ kelimesi yillar boyunca farkli tanimlamalar yapilmis gibi goriinse
de aslinda hepsinin altinda yatan yalmz, tek kalana uygulanan koti davranisi
vurgulamaktadir. Ornegin 1960 yilinda Avustralyali bilim adami Lorenz, “mobbing”
kelimesini hayvanlarin siirii disindaki bir kisiye kars1 davranisi, 1970 yilinda Isvegli
Sosyolog Heinemann “mobbing” kelimesini bir ¢ocuga bir grubun kotlii davranmast,
1980 yilinda ise Profesér Heinz Leymann “mobbing” kelimesini is yerinde bir grubun
yetiskine uyguladigi kot davranig olarak tanimlamiglardir (Leymann,1996:165;
Davenport,2003:4).

Yapilan ¢aligmalar incelendiginde mobbing sozciigiiniin ortak anlami noktasinda
bir bireyin, kisi veya grup tarafindan zarara ugratilmasi oldugu goriilmektedir. Mobbing
calisanin iist diizeydeki yOneticisi tarafindan yapilabilecegi gibi, kendisi ile ayni1 statiiye
sahip arkadaslar1 tarafindan da uygulanabilmektedir. Bu uygulamada amag kisi veya

grubun kendi istekleri dogrultusunda bireyi yoOnlendirme istegidir. Magdurun bu



yonlendirmeyi kabul etme veya karsi ¢ikma oranina gore mobbing siddetinde ve
uygulanma seklinde degisiklikler goriilmektedir. Bireyin Oniine iki segenek
sunulmustur. Ya durumu kabul edecek yapilan tiim eziyetlere sessiz kalacak ya da
direnecek ve haksizlikla miicadele edecektir. Ne yazik ki miicadele yontemi secen
calisan sayisi oldukca sinirli sayidadir.

Mobbing kelimesi Ingilizce “’mob’’ eyleminden tiireyerek cete, topluca
saldirmak, rahatsiz etmek anlamina gelirken, asil kokeni Latince ‘’mobile vulgus’’
sozcugilinden gelerek siddete hazir kalabalik anlamina gelmektedir (Kaya,2012:1).

Ancak bu eylemleri, sadece fiziksel saldirilar olarak degil, psikolojik
yildirmalar, ruhsal ¢okiintii yaratmaya yonelik davranislar olarak nitelemek daha dogru
olacaktir.

Tirk Dil Kurumu Mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi olarak ¢’bezdiri”’
kelimesini kullanmakta, bezdiriyi ise “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde
belirli bir Kisiyi hedef alip, ¢alismalarin1 sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz
olmasina yol acarak yildirma, dislama, gbézden diisiirme” olarak tanimlamaktadir.
(www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 01.06.2016)A

Tirk Dil Kurumunun da vurguladigi gibi mobbing daha ¢ok kalabalik
ortamlarda tek kisiyi hedef alarak yapilan yildirma hareketidir. Mobbingi uygulayan kisi
veya grup tek kisi iizerinde yogunlasarak onun tamamen bertaraf edildiginden emin
oluncaya kadar uygulamalarima devam ederler. Bunun iginde kisiye pskolojik bask1
toplum igerisinde asagilama, is yiikiinli artirma, c¢alisma saatlerinde diizensizlik, isini
kaybetme korkusu yasatma, yetkilerini kisitlama,calisganin yeteneklerini kiiglimseme,
yaptig1 her iste hata arama, cezalarin agir olarak verilmesi, kisiyi toplumdan soyutlama
vb. durumlarla bireyin pskolojik olarak ¢okiintii yasamasinin saglanmasi ve isten kendi
istegi ile ayrilmasinin saglanmasi i¢in tlim zeminin hazirlanmasi hedef alinmaktadir.

Mobbing konusunda pek ¢ok calismalar yapan Tinaz TDK’nin agiklamasinin
yiizeysel kaldigini, mobbingi tam olarak karsilamadigini vurgulamaktadir. Tinaz
mobbingi sadece is yerinde uygulanan ve amacin daha ¢ok karsidaki kisiyi istifa etmeye
yonelik girisimler oldugunu savunmaktadir. Yine Tinaz’a gore mobbing kavraminin

<

Tiirkce karsiligi olarak “’bezdiri’’ kelimesinin yerine ‘’yildirkacir’” kelimesinin daha
uygun buldugunu savunmaktadir (Tinaz,2007:10).
Psikolojik baski-siddet ile mobbing bir¢ok calismada ayni anlam dogrultusunda

kullanilmistir. Fakat calismada anlam karmasasi yaratmamasi adina sadece mobbing


http://www.tdk.gov.tr/

kavrami kullanilacaktir.

Leymann mobbing i¢in; is yerinde hedef alinan kisi lizerinde diizenli araliklarla
baski, tehdit ve yildirma uygulayarak istifa asamasina kadar gegen silire olarak
tamimlamustir (Leyman 1996:165).

Yukardaki tanimdanda anlagilacagi gibi Leymann ve Tiaz aym goriisii
savunmaktadir. Mobbingin asil amacinin sadece yildirma olmadigy, istifayr hedefledigi
gorilmektedir.

Mobbing kii¢iik bir kivileim ile baglayarak biiyiik bir yangina doniisebilecek
giicte bir olgudur. Baslangigta sadece mobbing uygulayan ve uygulanan kisi arasinda
gerceklesirken zaman igerisinde bu duruma ¢evreden genellikle mobbing uygulayicisini
destekleyen bireylerin dahil olmasi ile giin gegtikce icinden ¢ikilmasi zorlasan bir hal
almaktadir.

Is yerinde mobbing daha cok hirs nedeniyle esit seviyedeki baska kisiyi is
yerinden uzaklastirma amagli olabilecegi gibi iistlerin astlarina uyguladigi koti
muamele, tehdit seklinde de anlamlar1 bulunmaktadir (Kd6se,2010:219; Diindar,
2010:5).

Mobbing uygulayan birey genellikle statiisiinii kullanarak igyeri ortaminda
cevresine topladigi insanlarin yardimi ile psikolojik siddetin hem siiresinin hem de
siddetinin kesintisiz olarak devam etmesini saglamaktadir. Baglangicta ast {ist catigmasi
gibi goriinen duruma daha sonra genellikle iistiin yaninda oldugunu gostermeye ¢alisan
veya kendi bagina da gelmesinden korkan diger ¢alisanlarin ya mobbing uygulamasina
dahil olmast ya da durumu goérmezden gelmesi ve sessiz kalmasi zamanla
uygulayicilarin arttigt ve magdurun miicadele etmek i¢in daha fazla etkenle karsi
karsiya kaldig1 bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Mobbingin bagka bir tanim1 da; bir kisinin baska bir kisiye kars1 ¢evresindeki
insanlar1 yonlendirerek, hedef aldig1 kisiyi bunaltma, itibarinmi diisiirme gibi yontemlerle
huzursuz bir ortam yaratarak, kisiyi isten ¢ikmaya zorlamaktir (Davenport, 2003:5).

Hedef alinan kisi mobbing uygulayicisi tarafindan tek basina etkili olamayacag:
diisiincesi ile ¢evresindeki kisileri de orgiitleyerek ve kiskirtarak mevcut durumu daha
da kotiiye siirtiklemektedir.

Is yiikiiniin agir olmasi, doktor, hemsire, saglik personeli, hasta, hasta yakinlari
gibi bir ¢ok grubun bir arada bulunmasi, ndbetler, ekonomik sartlarin yetersizligi, stres,

kariyer basamaklarindaki adaletsizlikler gibi sebepler saglik alaninda mobbingin sik



karsilasilan bir durum halini almasina neden olmustur (Cobanoglu, 2005:10).

Saglik sektoriinde olumsuz ¢alisma kosullarinin fazla olmasi, stres etkenlerinin
yogunlugu, iletisim igerisinde bulunulan ve hizmet verilen grubun insan olmasi, farkl
statiilerdeki bir ¢ok meslek grubunun bir arada ¢alisiyor olmasi genellikle kadin
calisanin yogun oldugu bir sektor olmasi ve mobbingin baslangicindaki temel nedenin
kiskanglik olmast bu duygunun da 6zellikle kadin ¢alisanlar arasinda yogun yasanmasi
mobbingin saglik sektoriinde sik sik karsimiza ¢ikmasina neden olmaktadir.

Gerek meslektaglarindan gerekse de hasta ve yakinlarindan siirekli mobbinge
maruz kalan hemsireler mobbinge maruz kaldiklarin1 dahi bilmemektirler. Bunun
sebebi, mobbingin ne oldugunu ve haklarin1 bilmemeleridir. Mobbing magduru
oldugunun farkinda olanlar ise gerek is kaygisi gerekse de ekonomik sebeplerden dolay1
sessiz kalmakta ve bu duruma g6z yummaktadirlar. (Dilman, 2007: 160).

Uygulamaya maruz kalan saglik calisanlar1 yasadigi sorunlarin mobbing
oldugunu tanimlayamamakta, tanimladigi durumda da neler yapabilecegini tam olarak
bilememektedir. Ancak tanimlanamayan ve c¢Oziimlenemeyen bu durum saglik
calisanlar lizerinde olumsuz etkiler gostermekte bunun sonucunda da c¢alisan veriminde
diisme, is yerinde huzursuzluk, hasta memnuniyetsizligi, Orgiit icerisinde kargasa,
verilen hizmet kalitesinde diismeye neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 6zellikle
saglik sektoriinde mobbing hakkinda ¢aligmalar daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Mobbing kavraminin tam olarak bilinmemesi, magdurun korkular1 ve
kurumlarin prestij kaybi1 endiseleri nedeni ile mobbing alaninda yapilmis calismalar
kisith sayida kalmaktadir. Son yillarda mobbingin 6neminin anlagilmasiyla arastirma
say1s1 artmaya baglamistir.(Atasoy, 2010:2).

Mobbing ile ilgili yeterince g¢alisma yapilamamasinin nedenlerinin basinda
inceleme yapilacak olan kurumun sonuglarin olumsuz olma ihtimaline kars
kaybedecegi prestij basta gelmektedir.

Is kaygis1 haliyle ekonomik sebeplerden dolay: iilkemizde mobbing kavrammin
tizerinde ¢ok durulmamis hatta olagan karsilanmistir. Fakat son yillarda toplumca
varliginin bilinmesi ve gilincel yasama girmesi ile mobbingin bir sorun oldugu tekrar
giindeme gelmistir. Ozellikle mobbing saglik ve egitim sektdriinde daha cok
goriilmektedir. Bu sektdrleri pazarlama, bankacilik, sigortacilik sektorleri izlemektedir

(Atasoy, 2010:2).



Orgiit igerisinde goriilen mobbingin sadece uygulayan ile uygulanan arasinda
olmadiginin anlasilmasi, mobbingin tek kisi ile baslayip tiim calisanlar1 igerisine
alabilecek bir olgu oldugunun tanimlanmasi, mobbingin baslangicinda temeline inilerek
gerekli tedbirlerin alinmasi, bireylere mobbing ile miicadele yontemlerinin 6gretilmesi;
saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortaminin olugmasina, verimli is giliciine, ¢alisan ve hasta
memnuniyetine yol acarak ve dolayisi ile orgiitiin hem maddi hem de manevi kazanci

ile sonuglanacaktir.



BIiRINCIi BOLUM

1. MOBBING KAVRAMI VE TANIMI

1.1. Mobbingin Tanimi

Mobbing kavrami asil kokeni Latince ‘’mobile vulgus’’ sozciigiinden alinmastir.
Siddete hazir kalabalik anlamina gelen Mobbing kelimesi, Ingilizce ’mob’’eyleminden
tireyerek ‘’cete, topluca saldirmak, rahatsiz etmek anlaminda kullanilmaktadir.
““Mobbing’’ ise taciz etmek, rahatsiz etmek anlamina gelmektedir (Kdse, 2010:34).

Mobbingin pek ¢ok farkli anlami var gibi goriinse de tiim anlamlarin altinda
olumsuzluk, siddet, gruplasma yer almaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) mobbing kavraminin karsilifi olarak “bezdiri”
kelimesini kullanmistir. Bezdiri kelimesi “Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde
belirli bir kisiyi hedef alip, calismalarini sistemli bir bi¢cimde engelleyip huzursuz
olmasina yol acarak yildirma, diglama, gozden diislirme” olarak tanimlanmistir.
(www.tdk.gov.tr Erisim tarihi: 01.06.2016)

Mobbing ile ilgili yapilan c¢alismalarda bir¢ok tanimlama yapildig
goriilmektedir. Her tanimlamadaki ifadeler benzer gibi goriinse de tanim yapan kisilerin
farkli goriis ve bakis acilarini anlamamizda bize yol gosterecektir. Yapilan degisik

tanimlamalar Tablo 1’de listelenmistir:


http://www.tdk.gov.tr/

Tablo 1. Mobbing Kavramu ile ilgili Tanimlamalar

Kaynak ve Y1l

Aciklama

Kondrad Lorenz - 1960

Lorenz, mobbing kavramini hayvanlarin davranis bigimi iizerine
kullanmis, kendi aralarinda veya siirii dis1 bir yabanci hayvana
kars1 uygulanan tacizi mobbing olarak tanimlamustir.

Carroll Brodsky - 1976

Taciz (harassment) terimini kullanan Brodsky, bir kisinin bir
baska kisiye eziyet etmesi, yipratmasi, engel olmasi gibi negatif
davraniglar siirekli ve 1srarci sekilde uygulamasi olarak
tanimlamisgtir.

Heinz Leymann — 1976

Leymann, ig hayatindaki baski, siddet ve yildirma hareketlerini
tanimlamak i¢in mobbing terimini kullanmigtir. Mobbingin
duygusal bir saldirt oldugunu belirtip bir veya birkag kisi
tarafindan bir kisiye yonelik diigmanca ve ahlak dis1 sekilde,
sistematik bir bicimde uygulanan psikolojik terérii mobbing
olarak tanimlamustir.

Thylefors — 1987

Thylefors “Giinah Kegisi” (scapegoating) terimini kullanarak
kavrami bir veya daha fazla kisi tarafindan bir veya daha fazla
kisinin olumsuz davranislara belirli bir siire maruz kalmasi
seklinde agiklamustir.

Matthiesen, Raknes,
Prokkum — 1989

Mobbing kavramini kullanmislar ve isyeri i¢erisinde yasanilan
olumsuz davraniglara maruz kalmaktan bahsetmiglerdir. Kavrami
“bir ya da daha fazla kisinin isyerinde bulunan bir yada daha fazla
kisiye bir siire icinde devamli yaptiklar1 olumsuz davranislar”
olarak agiklamislardir.

Kile — 1990

Sagligi tehdit eden liderlik (Health endangering leadership)
tanimlamasini yapmustir.

Wilson — 1991

Wilson igyeri travmasi (workplace trauma) kavramini
kullanmigtir. Bu kavrami “galiganin 6z benliginin, diger ¢alisan
veya yonetici grubundaki kisiler tarafindan kasitli yapildig:
diisiiniilen diismanca davraniglar sonucu gergekten ¢cokmesi”
seklinde agiklamustir.

Adams — 1992

Zorbalik (bullying) kavramini kullanan Adams, bu kavrami
“igyerinde seg¢ilen kisiye kars1 algaltici, asagilayici, elestirici
davranisglar ve kisisel suiistimal” seklinde agiklamugtir.

Vartia — 1993

Vartia da taciz kavramini kullanmistir. Taciz kavramini “igyerinde
bir kisiye uygulanan, bir veya daha fazla kisi tarafindan yapilan ve
belirli bir siire siiren, siirekli olumsuz davranislar” bi¢giminde
acgiklamustir.

Ashforth — 1994

Ashforth, adi zorbalik (petty tranny) kavramini kullanmigtir. Bu
kavrami “ydneticinin giiciinii, yaninda ¢alisanlar iizerinde keyfi ve
itibarin1 yiikseltici bir sekilde kullanmasi1” olarak agiklamistir.

Kaynak: Yilmaz, 2015:7-8, Eser, 2009:56



Mobbing; is yerinde ¢alisan kisilerin hedef alinan bir kisi yada kisilere diizenli
araliklarla gerek sozel gerekse de psikolojik baski uygulayarak kisinin isten ¢ikma
noktasina getirilmesi olayidir (Leymann, 1996:165).

Yapilan baski sonucunda kisinin is veriminde diismeler olabilecegi gibi en ¢ok
da isi aksatma ya da isten ayrilma ile sonuglanmaktadir.

Hecker mobbingin tanimimi bir ya sda daha ¢ok kisinin tek kisiyi sindirip,
bastirmasi ayrica is arkadaslari, list amir ve astlar arasindaki sorun, iletisim problemi
olarak tanimlarken, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ise benzer bir tanimla hedef
alinan kisiyi psikolojik baskiya maruz birakma olarak tanimlamaktadir (Hecker,
2007:440).

Daha ¢ok iist amir ve ayn1 konumda olunan meslektaslar tarafindan uygulanan
mobbing temelinde hirs ve makam kaygisi yer alirken uygulanan mobbing bireyin
mesleki gelisim ve ilerleyisini engellemek adina yapilmaktadir.

2011 yilinda yayinlanan Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi (TBMM) Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu Raporu’nda mobbing kavrami “igyerinde ¢alisanlarin bir
baska kisiye ve/veya kisileri rahatsiz edici, ahlak dis1 ve sistematik s6z ve davraniglarla
taciz etmesi, 0zellikle hiyerarsik bir yapilasmanin oldugu gruplarda, zayif bir kontroliin
oldugu kurumlarda giicliiniin altta kalanlara psikolojik yollardan baski yapmas1” olarak
aciklanmistir (TBMM, 2011:53).

Yapilan baski gerek lilkemizde gerekse de diger iilkelerde olsun daha g¢ok
kadinlara uygulanmaktadir. Yapilan bu baskilara kadinlarin maruz kalma ve sessiz
kalma nedenlerinin basinda kirillgan hassas biinye ve baska is bulamama korkusu yer
almaktadir.

Mobbing is yerinde daha ¢ok tek kisiye ¢ok nadir de olsa birkag kisiye ¢aligma
arkadaglart ve istleri tarafindan diizenli araliklarla psikolojik yonden zarar verici
davraniglarda bulunularak ve bu yildirma isleminin uzun periyotlar halinde siirdiirmek
demektir. (Gokge, 2006:273).

Bu uzun siiregte daha ¢ok sistemli ve sik sik uygulanan mobbing kisinin yavas
yavas bunaltilmasina, 6zgiiveninin zayiflamasina, direnme giiciiniin tiilkenmesine en
sonunda da pes etmesi ve istifasiyla sonlanmaktadir.

Mobbingin baska bir tanimi da; mobbingin psikolojik bir baski oldugu, bir
kisinin bagka bir bir kisiye kars1 ¢cevresindeki insanlar1 yonlendirerek, hedef aldig1 kisiyi

bunaltma, itibarin1 diisiirme gibi yontemlerle huzursuz bir ortam yaratarak isten



¢ikmaya zorlamaktir (Davenport, 2003:5).

Uygulayicinin isteklerini yapmamasi ya da yaptigr islerin kendi diisiincelerine
ters diismesi magduru uygulayicinin géziinde yok edilmesi gereken bir etken durumuna
getirir. Artik uygulayicinin tek amaci bu etkeni kendi yonetimi altina almak veya ondan
kurtulmaktir.

Mobbingde esas olan fiziksel baski ve uygulamadan ziyade hedef alinan kisiyi
igsel cokiintiiye ugratmaktir. Genellikle igneleyici, asagilayici ve kiigiik diisiiriicii sozler
ile kisinin psikolojisinin bozulmasi hedeflenmektedir. Tinaz’a gore kisinin
psikolojisinin bozulmasi sonucu kisinin verimliligi ve tiretkenliginde azalma olabilecegi
ya da orgiitiin sagligini ve ortamini da bozacagini savunmaktadir (Tinaz, 2007:18).

Mobbinge maruz kalan kisinin bozulan psikolojisi, dogal olarak kiginin moral ve
motivasyonunu olumsuz etkilemekte, is performansinin diismesine yol agmaktadir. Bu
durumda mobbing uygulayicisi i¢in kendini hakli gésterme ve magduru sindirmesi ile
sonuglanmaktadir.

Italya’da mobbing {izerine yapilmis olan bir calismada mobbing
uygulayicilarinin %45.5’inin iki ya da daha fazla kisi tarafindan uygulandigy, tek bir kisi
tarafindan uygulanan mobbingin sadece %19.9 oldugu, tek bir kisiye karsi tiim
calisanlarin cephe alma durumunun ise % 8.3 oldugu saptanmistir (Cobanoglu,
2005:38).

Yukaridaki arastirmadan da anlasilacagi gibi mobbingde daha ¢ok hedef alinan
bir kisiye kars1 uygulayicilarin gii¢lerini birlestirme ve daha etkili ve kisa siirede sonug

almak yonelik uygulanan bir eylem oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.

1.2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavraminin iilkemizde yeni yeni taninmasina kars1 Avrupa’da ge¢misi
1960’11 yillara dayanmaktadir.

Mobbing kavrami ilk olarak 1960 yilinda Avustralyali bilim adami Konrad
Lorenz tarafindan hayvanlarin siirii disindaki baska bir yabanciya karsi gosterdigi
davranig olarak tanimlamistir. Tanimin altinda kiiclik, zayif siiriiniin birleserek
kendinden daha giiglii ya da yalniz bir hayvani sindirmesi yatmaktadir. Daha sonra 1970
yilinda Isvegli Sosyolog Peter-Paul Heinemann tarafindan siirii yerine kiiciik cocuk

grubunun tek bir ¢ocuga karsi uyguladigi kotii davranis olarak tanimlamistir (Leymann,
1996:165).
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Tanimlardan da anlasilacagi gibi 60’1 ve 70’li yillarda mobbing daha ¢ok bir
grup tarafindan ya c¢ok giiclilye yada tam tersi giigsiiz yalniz kisiye uygulanmaktadir.
Grup tarafindan uygulanma sebebi olarak ise giiglerini birlestirme, daha etkili olabilme
ve birbirlerinden gii¢ alma gosterilebilir.

Heinemann de Lorenz mobbing terimine karsilik olarak yildirma kavramin
kullanmistir. Baskidan ziyade pes ettirme, isten ¢ikmasina neden olma hatta intihara
kadar siiriikleyen mobbingi yildirma teriminin daha iyi tanimladigini savunmaktadir.
1980’11 yillarda Dr. Heinz Leymann’in yildirma kavramini daha ¢ok is hayatindaki
siddet ve baskiyr tanimlamak i¢in kullanmistir. Leymann yapmis oldugu pek c¢ok
aragtirmada mobbingin genis ¢apta i yerinde uygulandigini saptamistir (Leymann,
1996:165).

Mobbing kavramini her kiiltiirde ve tanimlayicilarda farkli anlamlar tagisa da
genel anlamda is yerinde uygulanan yildirma islemi olarak 6zetleyebiliriz.

Ulkemizde mobbing arastirmalari yeni olmasma karsin aslinda yildirma
eyleminin ¢ok eskilere kadar dayandig:i hatta Kanuni Sultan Siileyman zamanindaki
Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda yildirma politikasinin yer aldigi sdylenmektedir
(Baykal, 2005:199).

Tarihin bu denli 6nemli doneminde bile i¢ isleri etkileyen hatta intihara kadar
stiriikleyen mobbing, giiniimiizde is diinyasini hem calisan hem de kurum ac¢isindan
onemli Ol¢iide olumsuz etkilemektedir.

Mobbing kavramimin tarthsel gelisimi, kronolojik sirayla Tablo 2’de

listelenmistir.
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Tablo 2. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yil

Aciklama

1960

Mobbing kavrami, hayvan davraniglarini inceleyen Avusturyali hayvan davraniglari

uzmani Kondrad Lorenz tarafindan ilk kez kullanilmaistir.

1972

Dr. Peter Paul Heinmann okul yagaminda O6grenciler arasindaki zorbalik ve taciz
olaylarini inceledikten sonra, Mobbing: Group Violence Among Children adli kitabini
yayinlamistir. Kitapta ¢ocuklar arasinda goriilen zorbalik ve siddet hareketlerinin nii
alinamazsa mobbing nedeniyle kurbanlarin {imitsizlik ve korku arkasindan intihara

yonelebildigini vurgulamustir.

1976

Amerikali bir psikiyatrist olan Carroll Brodsky, 1000 ¢alisanin tazminat iddialariyla ilgili
olarak Nevada ve Kaliforniya’da yaptigi arastirmalar sonucu, ‘The Haressed Worker’
(Taciz Edilmis Calisan) adli, psikolojik yildirma ile ilgili 6ncii incelemelerden biri olan
kitabin1 yaymlamistir. Brodsky’e gore taciz, “baskalarini yipratmak, eziyet etmek,
engellemek ve tepki almak” amacryla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan, muhatabi
kiskirtan, baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatini kacgiran davranislarda

bulunmaktir (Davenport, ve ark. 203).

1980

Mobbing kavraminin ig yasami igin ilk kez kullanimi ise; 1980°li yillarin basinda
Isveg’te yasayan Alman asilli endiistri psikologu Heinz Leymann tarafindan yapilmistir.
Leymann Isve¢’te yaptig1 arastirmada, isyerlerinde “zor kisiler” olarak bilinen kisiler
lizerinde yaptigi arastirmada, bu kisilerin baslangigta zor kisiler olmadigini, isyerinin
yapist ve kiiltlirlinlin bu insanlar1 “zor” sifati ile damgaladiklarini ve isten kovmak i¢in
nedenler yaratildigini belirlemistir. Leymann c¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun
donemli diigmanca ve saldirgan davranislarin varligina dair yaptifi saptamalar

sonucunda, mobbing kavramini kullanmistir.

1983

Norveg’te li¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmesi {izerine dénemin Milli Egitim
Bakani ¢ok genis ¢apli bir aragtirma baglatmistir. Arastirmay1 Prof.Dr.Dan Olweus idare
etmis ve okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlarini ortaya ¢ikarmaya caligmustir.
Bu arastirmada olguyu tanimlamak igin zorbalik anlamina gelen “bullying” terimi

kullanilmigtir.

1984

Leymann ve Gustavsson, igsyerinde mobbing konusunda ilk arastirmalar1 yapan kisiler
olarak bilinmektedir. Isyerinde mobbing ile ilgili aragtirmalari sonucunda hazirladiklart
rapor Isveg Ulusal Is Giivenligi ve Saglig1 Enstitiisii tarafindan yaymlanmustir. Leymann,
mobbing kavramini sistematik bir sekilde ele alip agiklayan ilk arastirmacidir. Bu
arastirmalar siddet ve yi1ldirma olaylarinin is diinyasinda genis boyutta yer aldigini ortaya

koymustur.

1988

Ingiliz gazeteci Andrea Adams, 1988 yilinda BBC’de yapilan programlarda Ingiltere’de
yasanan bir zorbalik olaymi glindeme getirerek mobbing konusuna kamuoyunun

dikkatini ¢gekmistir.
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Cocuklar1 ve gengleri koruma adina baslatilan programlar Ingiltere, Almanya ve ABD’de
1990 uygulanmaya konulmustur. Ayrica ilk ve orta dereceli okullardaki 6grencilerin
%15’inden fazlasi, okulda zorba veya kurban olarak “bullying” olgusunun iginde yer

aldig1 gozlemlenmistir.

1992°de yaymlanan “Is Yasaminda Zorbalik: Karsilasma ve Basa Cikma Yollar1”
(Bullying at Work: How to Confront and Overcome) isimli kitabinda Adams, “bullying”
kavramini, “siirekli kusur bulma” ve “bireyleri kii¢iik diigiirme” anlaminda kullanmustir.
Mobbing olgusunun medya ile tanismasi bu kitap aracilii ile olmustur. Bundan sonra
olgu radyo ve televizyon programlarmimn ilgi odag: haline gelmistir. Adams zorbalik
1992 terimine karsilik geldigini diisiindiigii “bullying”i eserinde “siirekli kusur bulma” ve
“bireyi kii¢iik diisirme” anlamunda kullanmistir (Ozer, 2009). Andrea Adams’in
olimiinden sonra 1997 yilinda igyerindeki zorbalik magdurlarima yardim amaciyla
“Giliven” adiyla bir vakif kurulmustur. Bu vakif isyerindeki zorbaligin boyutu ve
elektronik ortam araciligiyla gonderilen taciz igerikli postalarin arastirilmasini

yiiriitmektedir. (Davenport, ve ark. 2003).

Isyerinde zorbalik iizerine arastirma yapan bir diger isim ise Ingiliz yazar Tim Field’tir.
Field 1996 yilinda “Goriiniirdeki Zorba” (Bullying Insight) adli kitabinda mobbing
kavramini, insanlarin kendine giivenlerini ve kendine saygilarini hedef alan acimasiz ve
1996 stirekli saldirt olarak tanimlamistir. Bu davranisin altinda yatan temel nedenler ise;
Ustlinlik kurmak, buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu olarak siralanmustir.
Field’in mobbing taniminda, mobbing uygulayan kisilerin davraniglarinin sonuglarini

inkar etmesi de bulunmaktadir (Davenport, ve ark. 2003).

1998 yilinda Duncan Chappell ve Vittorio Di Martino mobbing eylemleri kapsaminda
siddete yonelik davranislarin tartisildign  “Isyerinde Siddet” bashikli bir rapor
hazirlamislardir.  Bu rapor aym yil Uluslararast Cahisma Orgiitii  tarafindan
1998 yayimlanmigtir (Davenport, ve ark. 2003). Bdylece konuya uluslararasi dikkat
cekilmistir. Raporda “mobbing” ve “bullying” eylemleri kapsaminda cinayetlerin yani

sira daha ¢ok bilinen siddete yonelik davranislar tartisilmaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 1999 yilindaki raporunda fiziksel ve duygusal ydniiyle
1999 igyerinde siddet incelenmis ve bu olgunun yeni bin yilda isyerinde goriilen en ciddi

sorunlardan biri oldugu vurgulanmustir.

Kaynak: Yilmaz, 2015: 12-13; Akman, 2014:15; Cingirlar, 2014:5-6, C6l, 2008:107-134, Leymann,
1996:165-184.

1976’11 yillardan giliniimiize gelene kadar bircok bilim adamu tarafindan iizerinde
calisilmis, tanimi yapilmis olan mobbing, dnemsenmedigi, onlem alinmadigi zaman
calisan lizerinde asir1 psikolojik yiik olusturmaktadir. Bu yiikiin olumsuz sonuglar1 ve

etkisi sadece galisanla sinirli kalmamakta, ¢alistigi kurumun performans ve verimliligini
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de olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar ¢ogaldiginda toplumsal yapida da
olumsuzluklara yol agabilecek bir siire¢ baglamaktadir.

Gegmisten giiniimiize mobbingin anlasilmas1 ve Onemi {izerine pek ¢ok
arastirmalar yapilarak bu konuya aciklik getirme ve yol gosterme adina caligsmalar

yapilmis ve yapilmaya da devam edilmektedir.

1.3. Mobbing Kavraminin Ayirt Edici Ozellikleri:

Mobbbingle ilgili calismalarda ortak olarak daha c¢ok statii farkinin varligi, hirs,
makam kaygisi, rekabet ve yapilan uygulamanin belirli ve diizenli arliklarla
uygulanmasi gibi faktorler goze ¢arpmaktadir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina gore yapilan bir uygulamanin mobbing
olarak adlandirilabilmesi i¢in asagidaki kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. (CSGB
Mobbing Rehberi, 2014:9):

e Psikolojik taciz isyerinde yasanmalidir,

e Diizenli araliklarla yapilmis olmalidir,

e Siirekli olmal1 ve sikga tekrar etmis olmalidir,

e Uygulamanin altinda kasit yer almalhdir,

e Asil amag; yildirma, bezdirme, isten uzaklastirma olmalidir,

e Mobbing altinda kalan kisinin psikolojik yapisinda, sagliginda veya mesleki

durumunda bir zarar olusturmalidir.

(CSGB tarafindan yaymnlanan “Mobbing Rehberi”, mobbingin isyerindeki her
tirlii statli arasinda olabilecegini, sadece lstlerin astlarma yaptiklar1 davraniglardan
hareketle degil, iist-ast, ast-iist veya esit diizey calisanlar arasinda da yasanabilecegini
belirtmektedir. Ayrica olumsuz tutum ve davranislar agik bir sekilde uygulanabilecegi
gibi gizli tutum ve davraniglar da mobbing icerisinde degerlendirilmektedir. Ancak
hukuki nitelik ve sonuglar1 farkli oldugu i¢in fiziksel siddet, cinsel taciz ve hakaret
niteligindeki davraniglar mobbing kavraminda degerlendirilmemektedir. Tek seferlik
davranislar, is yogunlugundan kaynakli birka¢ kez yasanan olumsuz davranisglar, baska
bir ifade ile siireklilik igermeyen olumsuz tutum, davranis, tartisma ve ¢ekismeler ile
isyeri disinda gergeklesen davranislar da mobbing olarak degerlendirilmemektedir
(CSGB Mobbing Rehberi, 2014:9).

Her yapilan olumsuz davranis mobbing olarak algilanmamalidir. Bir kerelige

mahsus yapilan davranisin altinda is gerginligi, o gilinkii ruh halinin etkisi oldugu
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distiniilmelidir. Olumsuz tutum ve davranislarin mobbing olabilmesi igin islemin
defalarca tekrarlanmasi hatta giderek olumsuzluk basamaginin artmasi gerekmektedir.

Yapilan uygulamanin mobbing olarak adlandirilmasi i¢in siklik ve silirenin
Onemi tiim arastirmacilar tarafindan vurgulanmaktadir. Yapilan arastirmalar en kisa
mobbing siiresinin 6 ay, en uzun ve kalict agir etkilerin ortaya ¢iktig1 slirenin 29-46 ay,
ortalama siirenin ise 15 ay oldugunu gostermektedir (TBMM, 2011:6).

Leymann (1996), Schuster (1996) ve Einarsen (1999) tarafindan yapilan
caligmalar ve arastirmalar, mobbingin 4 temel 6zelligi oldugunu gostermektedir (Akt:
Dogan, 2012:17):

o Siireklilik ve Siklik: Olumsuz tavir ve davraniglarin mobbing kapsaminda
degerlendirilmesi i¢in isyerinde olmasi, siirekli olmasi ve sik tekrarlanmasi
gereklidir.

e Denge: Mobbing, magdurun olumsuz davraniglara karsi kendini
koruyamayacak duruma gelmesi durumudur. Uygulamada giiclerin esit
olmas1 beklenen bir durum degildir. Genelde iist’lin ast’a uygulamasi seklinde
goriiliirken tersi de s6z konusu olabilmektedir.

e (Cesitlilik: Mobbing yas, cinsiyet vb. demografik 6zelliklere veya c¢alisilan
sektore bagl degildir. Her sektorde, her yasta, her cinsiyete karst mobbing
uygulamasi ile karsilasilabilir.

e Saldirganlik: Mobbingin temel amaci magdurun is ortamindan diglanmasidir.
Bunun icin saldirganin kisiligine bagli olarak aktif veya pasif saldirganlik
igerir. Aktif saldirganlik pasif saldirganliga gore daha belirgindir. Bunun
nedeni magdurun belirgin bir sekilde hedef alinmasidir. Pasif saldirganlikla

bas etmek, fark edilmesinin zor olmasindan dolay1 daha gii¢ ve zordur.

1.4. Mobbing ile Tlgili Kavramlar

Mobbing kavrami tiim dillerde farkli cevirilerde bulunulsa da tam olarak
mobbing terimini karsilayamamasindan dolay1 Tiirkge’de oldugu gibi ¢ogu dillerde de
mobbing adi ile anilmakta ve pek ¢ok anlama gelmektedir. Bunlarin basinda; psikolojik
taciz, yildirma, bezdiri ve zorbalik kelimeleri en yaygin olanlaridir (Kose, 2010:34).

Ulkemizde mobbing teriminin karsiligi olarak daha ¢ok “isyerinde psikolojik
taciz” ifadesi kullanilmaktadir. Hem yapilan yeri gostermesi hem de yapilan baskinin

hangi yonden oldugunu aciklamasi yoniinden tercih edilmektedir.
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Terminolojide isyerlerindeki mobbing benzeri eylemleri ifade etmek igin
zorbalik (Bullying), Isyeri Zorbaligi (Workplace Bullying), Isyerinde Zorbalik (Bullying
at Work), Is ya da Isgdren Tacizi (Work or Employee Abuse), Koéti Muamele
(Mistreatment), Duygusal Taciz (Emotional Abuse), Kurban Etme (Victiminazation),
Gozdagi Verme (Intimidation), Sézlii Taciz (Verbal Abuse), Isyeri Tacizi (Work
Harassment), Yatay Siddet (Horizontal Violence) gibi kavramlar da kullanilmaktadir
(TBMM, 2011:5).

1.4.1. Mobbing ile Zorbahk (Bullying) iliskisi

Mobbing kavramiyla ayni anlama sahip oldugu disiiniilen ve pek c¢ok
arastirmaci tarafindan kullanilan terimlerin basinda “bullying” yani zorbalik kavrami
gelmektedir.

Cocuklar arasindaki zorbalik davraniglarini tanimlamak i¢in mobbing kavrami
kullanilmistir (TBMM, 2011:5). ILO tarafindan yapilan tanimlamalarda mobbing ve
bullying kavramlarinin birlikte kullanildigi goriilmektedir. ILO, “bireyi veya grubu
utandiracak, gururunu kiracak, yavas yavas zarar verecek saldirgan davranislarin
tekrarli olmasi ve uzun siire devam etmesi, acimasiz ve kotii niyetli olmasi”
davraniglarint mobbing ve bullying olarak tanimlamistir (ILO, 2003: 3).

Her yapilan mobbing uygulamasinin altinda acimasizliktan ziyade bir kotii niyet
bulunmaktadir. Ozellikle yiikselme hirs1 olan bireylerin kendilerine rakip gordiikleri
kisilerin olumsuz yonlerini 6n plana ¢ikarmasi ve kurumda istememesi kotii niyettir.

Mobbing alaninda ¢ok sayida arastirma yapmis olan Leymann’a gore ‘’bullying
“terimi daha ¢ocuklarin ve genglerin birbirlerine olan saldirgan davranislarini
tanimladigini, mobbingin ise sadece is yerinde olabilecegi ve amacinin ise kisiyi
pasifize etmek oldugunu savunmaktadir (Tinaz, 2007:17).

Mobbing’de amag¢ kisinin yilmasini saglamaktir. Bu ylizden yapilan tim
girisimlerin altinda magduru soyutlamak, is verimliligini diistirmek ve kurumdan
uzaklagmasini saglamak yatmaktadir.

Psikolojik yildirma ile zorbalik birbirine yakin iki kavram olmasina karsilik
zorbalik daha c¢ok olumsuz tutum ve davraniglarin kaba bir sekilde uygulanmasi
anlamia gelmektedir. Mobbing ise magdurun benligini hedef alan psikolojik saldirilar,
yildirma, sindirme, caydirma amagli olumsuz tavir ve davranislarin ifadesinde

kullanilmaktadir (Yilmaz, 2015:11).
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Sonug olarak goriiliiyor ki zorbalik daha ¢ok fiziksel boyutu icerirken mobbing
psikolojik boyutta yapilan baskidir.

Cocukluk doneminde zorbalik yapanlarin, yetiskinlik doneminde de aile veya is
ortamlarinda zorbaliklar1 mobbing eylemine doniistiirebildikleri de sdylenebilir (Zonp,
2012:9).

Mobbing uygulayicilarmin  kisilik  yapilart  mobbing  derecesini  de
belirlemektedir. I¢ diinyasinda karmasa, hirs, kiskanglik, miikemmeliyetcilik gibi

duygular yasayan kisilerin uyguladiklart mobbing daha siddetli olmaktadir.

1.4.2. Mobbing ile s Siirtiismesi Iliskisi

Mobbing ile is siirtiismesi birbirine karistirilan bir kavram olsa da ikisi de
birbirinden ¢ok farkli kavramlardir. Temelde her ikisinin de uygulama alaninin isyeri
olmasi benzer oldugunu diislindiirse de is siirtlismesi yapilan isin daha iyi yapilmasi ve
verimliligin arttirilmasi i¢in yapilan kisa siireli baski anlamina gelirken, mobbingde
amag kisinin tamamen psikolojik benlige saldir1 ve isten uzaklastirma hedeflenmektedir
(Ozler vd., 2008:39).

Mobbing uygulamasinin altinda olumsuz tutum ve kotii niyet yer almaktadir.
Uygulayici, magdurun ve kurumun vyararina yaptigin1 ifade ederek kendisini
rahatlatmaya caligsa da yapilan uygulama kesinlikle olumsuzdur ve kotii niyet igerir.

Is siirtiismeleri, her isyerinde olabilecek siradan bir eylemdir. Temelinde is
yogunlugunun fazla olmasi ve stresli ortam bu siirtiismeleri tetiklese de altinda kasit
olmayan kisa vadeli sorunlardir (Atasoy, 2010:17).

Is siirtiismeleri, isin en iyi ve kisa siirede ¢dziimlenmesi i¢in yasanilan stres ve
yogunluktan kaynaklanir ve genellikle is sonuglandiktan sonra siirtiigmeler sona
ermektedir. Mobbingde ise catismalar devam etmekte magdur pes edene kadar

uygulama devam etmektedir.

1.4.3. Mobbing ve Rekabet (Conflict) liskisi

Catisma, oOrgiitlerde is gorenler arasinda bireysel veya grupsal olarak yasanilan,
hi¢ yasanilmamasi, siklikla yasanmasi veya dogru yoOnetilememesi durumlarinda
olumsuz sonugclar1 olan, ancak belirli bir kararda yasanildiginda ve dogru yonetildiginde
olumlu sonuglari olan bir kavramdir. Ayni konu {izerine orgiitsel ¢catisma bir veya birkag

kez yasanir ve ¢atisma taraflar1 kendilerini baski altinda hissetmez. Mobbingde ise
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stirekli bir baski ve tehdit vardir. Mobbing altinda kalan kisi kendini korumasiz ve tek
basina hisseder (Yilmaz, 2015:9).

Catismada taraflar sonunda bir karara varir ve kurumun gelecegi diisiiniilerek
tekrara olumlu bir sekilde devam ederler. Catismanin altinda fikir ayriliklar yer alirken
mobbingde bir kisinin fikri dikte edilmektedir.

Catisma sonucunda ortak karara varilarak olumlu sonuglar elde edilebilir. Fakat
mobbingde olumlu sonug¢ diye bir sey yoktur, altinda 1yi niyet ve kurum yarar1 yerine
uygulayicinin ¢ikari yer almaktadir (Leymann, 1996:165).

Catismada taraflar seviyeli bir sekilde konusup sorunu ortadan kaldirabilir iken
mobbingde taraflarin anlagmasi s6z konusu degildir.

Asunakutlu ve Safran (2006) tarafindan 182 hastane calisani iizerinde yapilan
mobbing ve catigma iligkisi arastirmasinda, Orglitsel ¢atismanin taraflarinin ¢atismada
izledikleri stratejilerin yildirma davramiglarinin siddeti ile degisebilecegi, yildirma
siddetinin stratejileri etkileyebildigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ mobbing siddetinin
artmasi durumunda taraflarin olumsuz ruh hali de artacagi icin, catismalarda biitiin
taraflarin kaybedebilece8i sonuglara yol acan segenekler devreye girebilmektedir

(Asunakutlu ve Safran, 2006:125).

Catisma ve Mobbing ortami arasindaki farklar sunlardir (Y1lmaz, 2015:9):

e (Catisma ortaminda taraflarin rolleri belirli, mobbing ortaminda belirsizdir.

e (Catisma ortamindaki iliskiler anlasilabilir iken mobbing ortaminda anlasilmaz
iliskiler vardir.

e Catisma ortaminda ortak hedefler vardir. Buna karsilik mobbing ortaminda
tek hedef, hedef alinan kisinin diglanmasidir. Ulasilacak sonug ve gelecek
konusunda belirsizlik vardir.

e (Catisma ortami, catismanin sikligina da bagli olmak tiizere saglikli oOrgiit
yapisint  gosterir. mobbing ortam1 ise Orgiitte sorunlar oldugunu
gostermektedir.

e (Catisma ortaminda tartismalar vardir. mobbing ortaminda sonuglar1 zararl
olan uzun siireli tepkiler bulunmaktadir.

e Catisma ortaminda dogrudan bir iletisim vardir. Buna karsilik mobbing

ortamindaki iletisim genellikle dolayli yoldan olur.
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Yukaridaki arastirma sonucundan da anlasilacagi iizere catismada bireyde
psikolojik olarak bir ezilme, yilma, isten uzaklasma gibi sorunlar kendisini gostermez.
Cinkii amag¢ ve isler agiktir. Mobbingde ise tek bireyin diisiinceleri etrafinda
gerceklesen bir durum ve bu diisiincelere uymayan veya karsi gelen kisilerin ortamdan

uzaklagtirilmasi hedefi s6z konusudur.

1.4.4. Mobbing ve Stres Tliskisi

Stres genel anlamda “’ruhsal gerilim’’, “zorlanma’’ ve “kaygi’’ gibi anlamlar
tasimaktadir. Stres daha ¢ok psikolojik olarak huzursuzluk, uykusuzluk, dalgmnlik,
odaklanamama gibi sorunlar teskil etse de fizyolojik olarak da pek ¢ok olumsuzluklara
neden olabilmektedir. Genel olarak hep olumsuz sonuglar dogurmasina ragmen kisinin
ruhsal olarak dayanma giiciinii arttiran ve ding tutan olumlu yonleri de bulunmaktadir
(Tutar, 2004:13).

Yogun ¢alisma ortamlarinda hemen hemen tiim calisanlarda az veya c¢ok
goriilebilen bir durum olan stres genellikle, is yogunlugundan, calismama saatlerinden,
bireyin bilgi diizeyinin azligindan kisacasi isin genel durumundan kaynaklanirken,
mobbing bir birey veya grubun baskisindan kaynaklanan bir olgu olarak kargimiza
cikmaktadir. Bunun sonucunda da var olan gerginlik, mobbingin varligiyla stresi daha
da arttiracak, magdurda var olan kayginin yiikselmesine neden olacaktir.

Stres daha ¢ok bir olay sonucu meydana gelen rahatsiz edici durum gibi iken
mobbingin varliglt var olan stresin daha da artmasma ve mevcut durumun daha da
kotiilesmesine neden olmaktadir. Leymann, iliskilerin, sosyal ve psikolojik kosullarin
zayif oldugu isyerlerinde, ¢alisma kosullarindan kaynakli streslerin olabilecegini, stres
kaynaklarinin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi zorlastiginda da ¢alisanlarin
birbirlerini sug¢lama eylemine gireceklerini, bu durumun yildirmay tetikleyebilecegini
belirtmektedir (Leymann, 1996:167).

Calisma ortamlarinda stresin temel nedenlerinin ¢6zlime ulastirilmasi; ¢alisanlar
arasinda gerilimin azaltilmasim1 saglayacak, is akisin1 hizlandiracak ve calisanlarin

huzurlu ortamda bulunmast mobbing uygulamalarina direnme giiciinii arttiracaktir.
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1.4.5. Mobbing ve Siddet (Violence) Tliskisi

Siddet hedef kisiye daha cok fiziksel uygulama ile sonuglanan bireysel
olabilecegi gibi toplumsal da olabilen yikici bir eylemdir. Siddetin temelinde psikolojik
sorunlarin yaninda diisiik ekonomik diizey ve kiiltiirel seviye yer almaktadir. Siddet
sadece fiili degil s6zel ve psikolojikde olabilmektedir (Y1lmaz,2015:10).

Siddet daha ¢ok fiziksel bir uygulamadir. Burada anlik gelisebilen kisilerin daha
cok duygularma hakim olamadig1 karsisindakinin caninin acitmay1 hedef alarak yaptigi
bir davranis seklidir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) siddeti “Fiziksel giic ya da kuvvetin, amagh bir
sekilde kendine, bagkasina, bir gruba ya da topluluga kars1 fiziksel zarara ya da fiziksel
zararla sonuglanma ihtimalini artirmasina, psikolojik zarara, 6liime, gelisim sorunlarina
ya da yoksunluga neden olacak sekilde tehdit edici bicimde ya da gercekten
kullanilmas:” olarak tanimlamaktadir (Akt. Page ve Ince, 2008:82).

Siddet daha ¢ok kars: tarafa fiziksel zarar verme amaciyla yapilan girisim olarak
bilinirken mobbing; psikolojik siddet terimi altinda daha ¢ok yildirma, psikolojik bask1
ve bezdirme olarak tanimlanmaktadir.

Siddet, hedef kisiye kars1 uygulanan kasith fiziksel eylem olarak yer alirken,
mobbingde fiziksel zarar verme ¢ok nadir goriillen daha ¢ok psikolojik olarak etkileyen
bir uygulamadir (Atasoy, 2010:27).

Fiziksel siddet sonucunda bireyde darbe, morluk, yaralanma gibi fiziksel
olumsuzluklarin tibb1 miidahale sonucu iyilesme ve belli bir siire sonra eski konumuna
donme durumu mevcutken, psikolojik siddet sonucu bireyde, giiven eksikligi,
yetersizlik duygusu hatta travma gibi kalic1 hasara neden olabilmektedir.

Mobbingle beraber siddetin uygulanmas1 amag¢ olarak degil fakat arag olarak
hedef kisinin daha erken pes etmesi ve isten uzaklagsmasinda etkili bir oynayabilir
(Y1lmaz, 2015:11).

Mobbing uygulanmalarinda fiziksel siddet sik¢a karsilagilan bir durum
olmamakla beraber, uygulayici tarafindan kigkirtilan  bireylerin magdura
uygulayabilecekleri siddet magdurun psikolojik olarak ¢okiintli yasamasina neden
olabilmektedir. Fiziksel siddet uygulamalarin yasal olarak cezai sonuglarinin olmasi
siddet olaylarinin mobbing uygulamalarinda etkili bir yontem olmadigini
gostermektedir. Clinkii uygulayici her yaptigini hakli nedenler ile bagdastirmaya calisr,

boyle bir durumda uygulayicinin haksizligim1 ortaya cikarabileceginden dolay:
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mobbingde tercih edilen bir yol degildir.

1.5. Mobbingin Ortaya Cikmasina Etki Eden Nedenler

Mobbingin bir igyerinde ortaya ¢ikmasinda mobbing uygulayicisinin genel
ozellikleri, magdurun 6zellikleri, ¢evresel faktorler etkili olmaktadir. Ozellikle kurumda
hirs ve kiskanlik olgusunun varligi, c¢alisanlarin birbirlerine karst giivensizlikleri.
ekonomik kriz yasanmasi, i$ verenin tazminat Odemek istememsi gibi nedenler
mobbingin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamaktadir.

Mobbingin nedenleri ve sonuglar ile ilgili iligkiler Sekil 1°de goriilmektedir.
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Kaynak: Zapf, 1999:71
Sekil 1. Mobbing Nedenleri ve Sonuglar1 Arasindaki liskiler

Yukaridaki sekilde de goriildiigli iizere mobbing bir ¢ok nedene bagli olarak
ortaya ¢ikabilen bir olaydir. Ancak bireysel, orgiitsel olarak veya bir sosyal grup
tarafindan uygulanan mobbing, psikolojik sikayetler basta olmak iizere magdurun
birgok olumsuz duruma maruz kalmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bu durumdan dolayi
Ozellikle mobbingin temel nedenleri iizerinde durularak en kisa siirede ¢Ozlime

ulastirilmasi gerekliligi biiylik onem arz etmektedir.



21

1.5.1. Mobbingi Uygulayan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Mobbing uygulayan kisilerle ilgili yapilan arastirmalarda genellikle bu kisilerin
psikolojik durumlar1 ve eylemleri ele alinip incelenmektedir. Ulasilan genel sonuglardan
biri, mobbing uygulayanlarin bireysel eksikliklerini gidermek i¢in mobbinge
bagvurmalaridir. Mobbing uygulayan kisilerin genel kisilik 6zelliklerine bakildiginda
ikiyiizlii, onursuz, sahtekar ve yalanci olduklari kanaatine varilmaktadir. Ayrica inkarci,
vicdansiz, pismanlik hissi olmayan, duyarsiz, bencil ve mantiksiz davraniglara sahip
olduklari, 6zetle kisilik bozuklugu bulundugu sdylenebilir (Laleoglu, 2012:21).

Saglikli bireylerin mobbing uygulama gibi girisimlerinin olmadig1 daha ¢ok
kisilik ve karakterlerinde problem olan kisilerde yaygin olarak ortaya c¢iktig
goriilmektedir.

Yapilan caligmalar gosteriyor ki mobbing uygulayicilarinin sahip oldugu belli
basli kisilik 6zelliklerini s0yle gruplandirmak miimkiindiir (Seyyar ve Selek, 2007:382):

Antipatik Kkisiliklidirler: Cevreleri tarafindan pek sevilmeyen, gi¢li
olmadiklart i¢in giiciinii denetleme, hileli yollara bagvurma gibi eylemlerle gdsteren
korkak ve sinirli tiplerdir.

Narsist kisilige sahiptirler: Kendini siirekli diger insanlardan farkli ve lstiin
goren, korktugu kisilere kendini gosterme amaciyla gii¢ gosterisinde bulunan kisilerdir.

Tehdit altinda ben merkezcidirler: Mobbing uygulayicisi yliksek egoya sahip
oldugu i¢in altindaki ya da g¢alisma grubundaki kisilere siirekli emirler yagdiran,
otoriteyi korumak adina stirekli kurallar koyan yetersiz kisiliklerdir.

Onyargih ve duygusaldirlar: Mobbing uygulayicisi i¢in altinda yatan sebep
cokda onemli degildir. Ne statii, ne makam ne de rekabet... Magdurun etnik kdkeninin

farkli olmasi bile uygulayici igin sebep olusturabilir.

1.5.2. Mobbinge Maruz Kalan Kisiden Kaynaklanan Nedenler

Mobbingin ortaya c¢ikmasi, sadece mobbing uygulayan kisi veya gruptan
kaynaklanmaz. Mobbinge maruz kalan kisiden de kaynaklanabilir.

Yapilan ¢aligmalar gosteriyor Ki ¢alisanlarin ¢ogu is yerinde mobbinge maruz
kalabilmektedir. Fakat bazi kisiler digerlerine oranla daha gbéze carpmakta ve daha
etkilenmektedir. Bunun temelinde genellikle basarili olma, yetenekli ve istekli olma gibi
durumlarin varligt mobbing uygulayicilarin1 geri plana itmesi ve tehdit olusturmasi

nedeniyle uygulayicilar tarafindan bu kisiler hedef secilmektedirler. Yilmaz ve
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arkadaslar1 bu konu ile ilgili olarak belirledikleri nedenleri asagidaki sekilde
aciklamaktadirlar (Yilmaz vd. 2008:337):

e Basarih olmak: Uygulayici tetikler, risk olustururlar. Caligma arkadaslar
tarafindan kiskanilirlar.

o Isyerinde yalmz olmak: Diger calisanlardan farkli olmak daima risktir.
Ornegin calisma ortaminda herkesin evli fakat kisinin bekar olmasi ya da
herkesin erkek tek bir kiginin bayan olmas1 mobbing uygulanma olasiliginin
arttirir.

o Isyerine yeni gelen kisi olmak: Yeni gelmis olmasima ragmen daha 6nceki
kisiden ya da digerlerinden daha meziyetli olan kisilerdir. Mobbinge ugrama
riski arttirir.

e Diiriist, giivenilir, kurulusa sadik olmak: Isini seven, isine sadik olan ve
kurum politikasina uyan kisilerdir.

e Yaratica ve paylasimc1 olmak: Kendilerini siirekli gelistiren, yeniliklere
acik, elde ettigi bilgileri paylasan kisilerdir.

e Kendi degerinin farkinda olmamak: Daima en iyisi olmak i¢in siirekli
kendini gelistirmekten kendi 6zelliklerinin farkina varamayan kisiliklerdir.

e Haksizhga kars1 gelmek: Yapilan yanlisa kars1 gelen baskalarinin da hakkini
savunan kisilerdir.

o Zeki olmak: Kendi hatalarinin farkina varan, yanliglarini gorebilen
karakterlerdir.

e Bagimsiz hareket etmek: Sirii politikasiyla degil kendi dogru ve
diisiinceleriyle hareket eden kisilerdir.

e Digerlerinden farkh olmak: Fiziksel goriiniis, giyim, konusma, etnik koken,
sosyo-kiiltiirel diizey....gibi pek ¢ok farkliliktan dolayr kisi magdur

konumuna diisebilir.

1.5.3. Mobbingin Cevresel Nedenleri

Ekonomik sebeplerin istenilmese de mobbing olusumuna zemin olusturdugu
asikardir. Kriz siirecinde kiigiilme yolunun secen kurumlar, ¢alisani isten cikarma
asamasinda tazminat 6demek istememesi nedeni ile ¢alisani yildirarak istifaya zorlama

ve tazminat alma hakkindan vazgecirme yolunu seg¢ebilmektedirler.
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Ekonomik kriz nedeniyle isten ¢ikarmalarin olmasi fakat igverenin tazminat
O0dememe isteginin varligiyla bireylerin kendi istekleriyle ayrilmalar: i¢in bilingli bir
sekilde yapilmis olan mobbing isveren agisindan olumlu sonuglar dogurmaktadir (Ozer,
2009: 38).

Mobbinge neden olan pek ¢ok davranis bulunmaktadir. Bunlarin hepsinin ayni
anda olmasindan ziyade sistemli ve diizenli araliklarla uygulanmis olmasi mobbingin
varligin1 daha da giiglendirmektedir.

Mobbinge neden olan davraniglar1 Tinaz sdyle siralamaktadir (Tinaz,2008:55):

e (Calisma arkadaslariyla yasanan tartismalarin giderek artmasi ve ¢oziim

bulunamamasi,

¢ Kisisel esyalarin aniden kaybolmasi ve yerine konulmamasi,

¢ Kisinin isle ilgili gelismelerden bilerek haberdar edilmemesi,

e Kisinin arkasindan konusulup dedikodu ¢ikartilmasi ve bunun yapilmasinin

saglanmasi,

e Kisi bagka bir ortama girdiginde hemen susulup baska isle ilgilenilmesi,

e Kisinin yaptig1 islerin siirekli elestirilmesi ve a¢iginin aranmast,

e Kisiye kendi uzmanlik alan1 disinda isler verilmesi,

¢ Kisinin yaptig1 her isin denetlenmesi ve izlenildiginin farkina vardirilmasi,

¢ Kisinin sorularina cevap ve karsilik verilmemesi,

¢ Kisinin iistlerine kars1 tepki gostermesi i¢in desteklenmesi,

e Kisinin 6zel giin ve toplantilara kasith olarak ¢agrilmamasi,

e Kisinin dis goriiniisii veya giyim tarziyla alay edilmesi,

e Kisinin isle ilgili goriis ve Onerilerinin 6nemsenmemesi hatta dinlenilmemesi,

e Kisiye hak ettifinden daha az iicret 6denmesi, kendi statiisiinden diisiik

kisilerin daha yiiksek iicret almasi.

Tim bu davraniglar mobbingin baslangic sinyalleridir. Mobbingin ilk
asamasinda hedef kisinin karsi karsiya kaldigi davranis bicimleridir. Dr. Heinz
Leymann 45 ayr1 mobbing davranisi tanimlamistir ve bunlar1 bes grupta toplamistir. Bes

grup ve gruplarin 6zellikleri Tablo 3’te verilmistir (Davenport, vd. 2003: 18).
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Tablo 3. Mobbing Davranis Gruplari

Grup

Aciklama

Ozellikler

Birinci
Grup

Kendini Gostermeyi
ve Iletisim
Olusumunu
Etkilemek

Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklarinizi kisitlar.
Soziiniiz siirekli kesilir.

Meslektaglariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi
gosterme olanaklarinizi kisitlar.

Yiizliniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.

Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlii tehditler alirsiniz.

Yazili tehditler gonderilir.

Jestler ve bakiglar yoluyla iliski reddedilir.

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci
Grup

Sosyal Iligkilere
Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

Kimseyle konusamazsiniz, konugmalariniz engellenir.
Size digerlerinden ayrilmus bir igyeri verilir.
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.
Sanki orada degilmigsiniz gibi davranilir.

Uciincii
Grup

[tibarimiza Saldirilar

Insanlar arkanizdan kotii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolagir.

Giiliing durumlara disiiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymissiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz igin size
bask1 yapilir.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing duruma diisiirmek igin yiiriiyis, ses ve
jestleriniz taklit edilir.

Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

Milliyetinizle alay edilir.

Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya
zorlanirsiniz.

Cabalarmniz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir.
Kararlariniz siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilirsiniz.

Cinsel imalar yapilir.

Dordiincii
Grup

Kisinin Yasam
Kalitesi ve Mesleki
Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gérev yoktur.

Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile
yaratamazsiniz.

Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size
verilir.

Isiniz siirekli degistirilir.

Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler
size verilir.

Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.
Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci
Grup

Kisinin Sagligina
Dokunan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
Fiziksel zarar verilir.

Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Kaynak: Davenport, vd., 2003: 18-19
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Bu davranislardan birinin ya da bir kagiin bir kisiye uygulanmasi ve buna

kayitsiz kalinmasi hi¢bir insani davranisa sigmamaktadir.

1.6. Mobbingin Magdur Uzerine Etkileri
Bu boliimde mobbingin magdur iizerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri ile ige

yonelik etkileri ele alinmaistir.

1.6.1. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Etkileri
Mobbing sonucu kiside fiziksel olarak da birtakim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu belirtiler mobbing olgusunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu belirtileri su
basliklar altinda toplayabiliriz (Tinaz, 2008: 61):
e Beyinle llgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyuma istegi,
panik atak, stres, depresyon ve dikkatsizlik.
e Deriyle ilgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasinma ve alerji.
e Gozlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gdrme ve gdzlerin kararmas.
e Boyun ve Sirtla ilgili Fiziksel Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agri.
e Kalple llgili Fiziksel Belirtiler: Hizl1 ve diizensiz carpintilar, kalp krizi.
e Eklemlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Kas agrilari, titreme, terleme ve
bacaklarda halsizlik hissetme.
e Sindirim Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Mide bulantisi, yanma, eksime
ve Ulser.
e Solunum Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes
alamama gibi solunum sorunlari.
e Bagsiklik Sistemiyle lgili Fiziksel Belirtiler: Cok g¢abuk hasta olma ve

organizmanin savunma yapisinda zayiflama.

Bu rahatsizliklar sonucu kiside ister istemez is verimliginde diisme, diisiik
performans ve ise gecme gelme gibi sorunlar yaratarak kisinin isverenin goziinde kotii
pozisyona diigmesine neden olacaktir.

Mevcut durumun daha da artmasi hem calisan hem de kurumun verimliligini
azaltarak daha da kotii hal almasma bunu Onlemek i¢in girisimlerde bulunulmazsa

sagliksi1z bir i ortam1 olusacag asikardir.
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1.6.2. Mobbingin Psikolojik Etkileri

Mobbingin kisi iizerinde fiziksel etkilerinden ziyade psikolojik etkileri daha
yogun ve agir gegcmektedir. Mobbingin psikolojik boyutunun basinda giiven eksikligi,
yetersizlik hissi, dig diinyadan soyutlanma hatta travma gibi kalici hasarlara neden
olabilmektedir.

Namie’nin Amerika’da yaptig1 arastirmaya goére mobbingin uygulandigi is
yerinde hedef kisilerin yaraticiliklarinin ¢ok etkilendigi haliyle is verimliliginin ve
performansinin diistiigii saptanmistir (Quine, 1999:229).

Kiginin verimli ve liretken olabilmesi i¢in oncelikle gilivenilir ve huzurlu bir
isyerinin varligi ve saglikli caligma arkadasliginin olmasi gerekmektedir.

2010 yilinda Tayvan’da hemsireler ilizerinde yapilmis olan bir arastirmada
mobbinge maruz kalan hemsirelerin psikolojik sonuglar1 icersin de travma sonucu stres
bozuklugu oldugu tespit edilmistir (Pai ve Lee, 2010:1405).

Mobbingin psikolojik boyutunun basinda giiven eksikligi, yetersizlik hissi, dis
diinyadan soyutlanma hatta travma gibi kalic1 hasarlara neden olabilmektedir.

Mobbingin psikolojik etkilerinin basinda depresyon, kaygi, kendine ve
cevresindeki insanlara kars1 giiven kaybi ve sosyal izolasyon gelmektedir. Ayrica uyku
problemlerinin varliginin artmasi, kabus goérme hatta ilerleyen boyutlarinda intihar
egilimi bile goriilmektedir (Quine, 1999:230).

Fiziksel etkiler medikal tedavi ile uzun siireli olsa bile bir sekilde girilmektedir
fakat psikolojik etkiler yillarca siiren, tedavisi kisinin karakteriyle paralel olan ve gii¢
olan bir siirectir.

Ankara’da 270 saglik ¢aligani iizerinde yapilmis olan bir arastirma da mobbing
sonras1 psikolojik etki olarak daha c¢ok siddetli iiziintii ve buna duyulan 6fke oldugu
tespit edilmistir (Talas, vd., 2011:197).

Mobbingin uygulanmasinda psikolojik rahatsizliklar asamalar halinde siddetini
arttirarak devam eder, bunun sonucunda da fizyolojik rahatsizliklar bas gdstermeye
baslar. Temel nedene inilerek mobbingin engellenmesi veya var olan durumla miicadele
edebilmek icin bireye verilecek psikolojik destek ¢ok Onemlidir. Mobbingle
miicadeledenin en 6nemli kismini olusturan bu destek bireyin giiven duygusunu tekrar
kazanmasina, sosyal yasamina kaldigi yerden devam etmesine, isinde huzurlu

caligmasina, mobbing uygulayicisina direnme giiciiniin artmasina neden olacaktir.
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1.6.3. Mobbingin Ise Yonelik Etkileri

Mobbingin ise yonelik etkilerinin basinda performans disikligi ve is
verimliliginde azalma gelmektedir. Mobbingin daha ¢ok magdura olumsuz etkileri
oldugu gibi goriinse de isverene ve kuruma da ciddi olumsuz etkiler dogurmaktadir.

Leymann’m 1991 yil1 Isveg istatistiklerine bakarak elde ettigi sonuglara gore 55
yas ustli bireylerin dortte birinin erken emekli oldugu, erken emekli olma sebeplerinin
yarisina yakininin kotii psikolojik ortam ve mobbing oldugunu saptamistir (Leymann,
1996:167).

Mobbinge maruz kalan kisilerin ise yonelik en biiyiik tepkisi isi yavaglatma,
isten ayrilma, istifa etme yada erken emekliliktir.

Hemsireler iizerine yapilmis olan c¢ogu c¢alismada mobbinge ugrayan
hemsirelerin ise yonelik performanslarmin diistiigli, ise baghligin azaldig1 ve yaptigi
isten zevk alamama gibi olumsuz etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Saglik sektoriinde oOzellikle hemsirelere uygulanan mobbing kaliteli hizmet
alimini, i$ memnuniyetini, Orgiite baglilig1 azalttig1 gibi psikolojik sorunlar ve isten
ayrilma gibi sorunlart da dogurmaktadir.

2008 yilinda Avrupa iilkesinde 565 hemsire tizerinde yapilmis olan ¢alismada
mobbingin hemsireler lizerinde daha ¢ok kuruma baghilhigi azalttigi saptanmistir
(Camerino vd., 2008:47).

Calisanin  huzurlu bir ortamda bulunmamasi, isini severek yapmamasi,
yaptiklarinin takdir gérmemesi, is1 yavaslatmasina, is degisikligine gitmesine veya
tamamen sektorden ayrilmasina neden olmaktadir. Bu durumda verilen hizmette
kalitenin diigmesine, hizmeti alan kesimin memnuniyetsizligine ve kurum prestijinin

olumsuz yonde etkilenmesi ile sonuglanmaktadir.

1.7. Magdurlarin Mobbingle Basetmede Kullandig1 Yontemler

Mobbinge maruz kalan calisan kendisinde meydana gelen olumsuz etkilerinden
kurtulmak, durum ile basetmek, daha kotiiye gidisini engellemek, sonlandirmak
amaciyla ¢oziim yollar1 arayisi igerine girer.

Mobbingle bas etme yontemlerinin basinda mobbing olmamis gibi davranmak
gelmektedir. Palaz tarafindan 2008 yilinda igerisinde hemsirelerin de yer aldig1 saglik
calisanlarina yapilan bir aragtirmada mobbinge maruz kalan kisilerin bag etme yontemi

olarak oncelik yliz yiize konusup sorunu halletmeye calistiklar1 ardindan da bir daha
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maruz kalmamak ve acik vermemek adina daha cok, diizenli ve fazla g¢alistiklarini
saptamistir (Palaz vd., 2008:45).

Yiizyiize goriisme sonrasinda olumsuz cevap alan galisan ya direnme yolunu
secer yada durumun daha fazla kotliye gitmesinden korkarak susmayi ve kimseyle
paylasmamay1 tercih eder. Saglik c¢alisanlar1 gerek is ylikiiniin agirligr gerekse de
egitimleri nedeniyle giicli karakterlere sahip olduklar1 diisiiniilse de calismalar
gosteriyor ki onlarinda boyun egdigi, susmayai tercih ettikleri durumlar bulunmaktadir.

Bazen de calismalar gosteriyor ki ozellikle saglik sektoriinde uygulanan
mobbige kars1 hedef kisiler hemen ¢6ziim olarak konusmay1 yeglerken bazen de sessiz
kalip hi¢ tepki vermemeyi, yasadiklarini sadece yakin ¢evresiyle paylasmayi tercih
etmektedirler (Cevik, vd., 2012:406).

Cevresi ile durumu paylasan magdur, ailesi, arkadaglar1 tarafindan destek
gormekte, ¢Oziim yollarin1 bulabilmek amaciyla bir¢ok kisinin fikri alinabilmekte
gerekir ise psikolojik yardim alarak durumla daha rahat bas edebilmektedir. Ancak
durumu saklayarak kendi basmma miicadele etmeyi secen magdurlar pekte basarili
olamamaktadir.

Oncelikle c¢alisanlara catismayr ¢ozmeye yonelik beceri egitimleri verilmeli
bunun i¢in belirli araliklarda kurum ic¢inde egitimler planlanmalidir. Bu sayede calisan
catisma sonucu nasil bas edecegini, yontemlerini ve kendini nasil ifade edecegini daha
1yi 6grenebilecektir (Leymann, 1996).

Kendini iy1 ifade eden, iletisim becerisi gelismis olan kisiler sorunu tespit etme
ve ¢oziim yolu liretmede daha aktif rol alir ve etkili sonuca varirlar. Egitim hayatindaki
miifredat sayesinde kisi meslek hayatina gegmeden olusabilecek olumsuzluklar
hakkinda bilgisi ve bununla nasil bas edecegine dair becerisi olacaktir.

Mobbingle bas etme yoOntemlerinin baginda egitimin olmasi gerektigi bu
egitimde de Oncelikle stresle bas etme, catisma ile bas etme, kisilik 6zelliklerini
ozellikle giriskenlik ve iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir

(Mimaroglu ve Ozgen, 2008:201).

1.8. Mobbingi Onlemeye Yénelik Kurumsal Girisimler
Mobbingin dnlenmesi i¢in mobbing varliginin taninmali ve “’buna yonelik nasil
¢ozlim buluna bilinir?”’ sorusuna cevap aranmalidir. Bu anlamda ortam huzuru ve is

verimliginin devam etmesi adina igverene ¢ok is diismektedir (Reichert, 2003:9).
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Yoneticinin mobbingi Onlemeye yonelik yapacagr her girisim kurumun
gelecegini riske atmayacak ve galisanlarin giiven ortaminda daha kaliteli ve verimli
hizmet vermesine neden olacaktir.

Yoneticilerin bilingli olmast ve mobbingin onlenmesi adina 2011 yilinda
cikarilan genelge ile isyerinde mobbingin Onlenmesi adina igverene onemli gorevler
diismektedir.

Bakanligin baslica sorumluluk alanlar1 igerisinde egitim vererek calisanlarin
bilinglenmesini saglamak ve ALO 170 hatt1 ile mobbinge maruz kalan kisilere
psikolojik destek ve yol gosterme ve bilgi edinme adina 6nemli adimlar atmaktadir
(CSGB, 2013:5).

Devlet tarafindan alinan bu onlemler gerek calisanlari koruma altina alma
gerekse de igverene karsi cezai yaptirim ile caydirma amaci glitme anlaminda 6nemli
gelismelerdir.

21/5/2012 tarihli Bakanlik oluru ile “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu”
olusturulmus ve bu kurul, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi
Uygulama Eylem Plani (2012-2014)” hazirlayarak calismalarina basglamistir (CSGB,
2013:5).

Devlet tarafindan yapilan uygulamalar mobbinge maruz kalan bireylerin
yonlendirilmeleri, miicadelelerinde devlet desteginin oldugunu bilmelerinin verecegi
gii¢, uygulayicilara verilecek cezalarin emsal teskil etmesi mobbingle miicadele 6nemli

bir faktor olacaktir.

1.9. Mobbing ile ilgili Hukuki Diizenlemeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nda mobbing ile ilgili dogrudan bir hiikiim
bulunmamakta, ancak ulusal ve uluslararasi hukukta kisilik haklarini temel alan
diizenlemeler yer almaktadir. Anayasa’da kisilik haklar1 ile ilgili yer alan maddeler
sunlardir:

e Madde 5: “...kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in gerekli sartlar
hazirlamaya ¢alismak...” devletin temel amag ve gorevleri arasindadir.

e Madde 10: “Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
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mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir”.
Bu madde ile herkesin kanunlar 6niinde esit oldugu ifade edilmistir.

e Madde 12: “Herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez
temel hak ve hiirriyetlere sahiptir. Temel hak ve hiirriyetler, kiginin topluma,
ailesine ve diger kisilere kars1 6dev ve sorumluluklarini da ihtiva eder”. Bu
madde ile temel hak ve hiirriyetler Anayasa kapsaminda koruma altina
alimustir.

e Madde 14: “...Anayasa hiikiimlerinden higbiri, devlete veya Kkisilere,
anayasayla taninan temel hak ve hiirriyetlerin yok edilmesini veya anayasada
belirtilenden daha genis sekilde sinirlandirilmasin1 amaclayan bir faaliyette
bulunmay1 miimkiin kilacak sekilde yorumlanamaz”. Bu madde ile temel hak
ve hiirriyetlerin yok edilmesini amaclayan faaliyetlerin anayasaya aykiri
oldugu belirtilmistir.

e Madde 17: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir. Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, kisinin
viicut biitiinliigiine dokunulamaz; rizas1 olmadan bilimsel ve tibbi deneylere
tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan
haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”
maddesi ile kisilerin dokunulmazliklari, maddi ve manevi varliklarini koruma
ve gelistirme haklari1 Anayasal giivence altina alinmistir.

e Madde 19: “Herkes, kisi hiirriyeti ve giivenligine sahiptir” maddesi ile kisisel
hiirriyet ve glivenlik Anayasal glivence altina alinmigtir.

e Madde 24 ve 25: Bu maddeler ile herkesin, vicdan, dini inang, diislince ve
kanaat hiirriyetine sahip olduklar1 belirtilmis, dini inang, diislince ve kanaatler
yiizlinden hi¢ kimsenin su¢lanamayacagi, kinanamayacag belirtilmistir.

4857 sayili ve 22/05/2003 tarihli Is Kanunu kapsaminda mobbing ile ilgili
dogrudan bir madde bulunmamasina karsilik, calisanlarin hak ve hiirriyetleri
kapsaminda asagidaki diizenlemeler yer almaktadir:

e Madde 5: “Is iliskisinde dil, 1k, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz...”
maddesi ile calisanlara esit davranma zorunlulugu kanun kapsaminda
giivence altina alinmistir. Ayn1 madde altinda cinsiyete dayali ticret farklilig

olmamas gerekliligi de yer almaktadir.
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e Madde 22: “Isveren, is sdzlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki
personel yonetmeligi ve benzeri kaynaklar ya da igyeri uygulamasiyla olusan
calisma kosullarinda esashi bir degisikligi ancak durumu is¢iye yazili olarak
bildirmek suretiyle yapabilir”. Bu madde ile ¢alisanlarin, is sézlesmesine
uymayan degisikliklerle ilgili bilgilendirilme zorunlulugu getirilmis, boylece
baslangictan sozlesme ile akit altina alinmayan durumlarla c¢alisanin
karsilagsmamasi giivence altina alinmustir.

e Madde 24: Iscinin hakli nedenlerle derhal fesih hakkinin yer aldigi bu
maddede igverenin sdzlesmenin esasli noktalar1 hakkinda ¢alisana gergek dist
bilgiler vermesi ve yaniltmasi; igverenin is¢inin veya ailesinin seref ve
namusuna dokunacak sozler sdylemesi, davraniglarda bulunmasi veya is¢iye
cinsel tacizde bulunmasi; igverenin is¢iye veya ailesine satagsmada bulunmasi,
gbzdag1 vermesi, kanun dis1 davranislara yonlendirmesi, kiskirtmasi, seref ve
haysiyet kirict asilsiz agir isnad ve ithamlarda bulunmasi; iscinin diger isci
veya lglincli kisiler tarafindan cinsel tacize ugramasi ve durumu isverene
bildirmesine ragmen gerekli 6nlemlerin alinmamasi; isveren iicretinin kanun
hiikiimleri ve sozlesme sartlarina uygun olarak hesaplanmamasi veya
0denmemesi, eksik 6denmesi gibi nedenler is¢inin hakli sézlesme fesih
nedenleri olarak yer almaktadir

e Madde 25: Bu maddede is¢inin isverene karsi Madde 24°de belirtilen
davraniglara benzer davraniglar yiiriitmesi durumunda (ast’in iist’e mobbing
uygulamasi) isverene hakli sézlesme fesih hakk: verilmistir.

e Madde 77: Bu madde isverenin is¢iyi gbzetme borcunu diizenlemektedir.
Isverenin is¢iye mobbing uygulamasi veya mobbinge gdz yummas: isciyi
gbzetme borcuna aykir1 diiger. Mobbing karsisinda is¢i maddi ve manevi
tazminat isteme hakkina sahiptir. Bu davalarin zamanasim stiresi on yildir.

e Madde 83: Bu madde, is¢iye sagligin1 bozacak bir durumla karsilastifinda
gerekli tedbirler alinincaya kadar calismama hakki vermistir. Mobbing
magduru isci saghigr ve giivenligi kurumuna bagvurarak durumunun tespitini
isteme ve gerekli tedbirler alinincaya kadar ¢alismama hakkina sahiptir.

6098 sayili ve 11/01/2011 tarihli Tiirk Bor¢lar Kanunu kapsaminda mobbing ile

ilgili dogrudan bir madde bulunmamasina karsilik, “IV. Is¢inin kisiliginin korunmas:”

bashig1 altinda 417. maddede “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve



32

saygt gostermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gérmemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla ylikiimliidiir...” ifadesi ile
iscilerin mobbinge maruz kalmamalar1 i¢in gerekli Onlemleri almak, isverenlerin
yiikiimliiliigi olarak belirlenmistir.

4721 sayili ve 22/11/2001 tarihli Tiirk Medeni Kanunu kapsaminda mobbing ile
ilgili dogrudan bir madde bulunmamasina karsilik, konu ile ilgili asagidaki maddeler yer
almaktadir:

e Madde 2: “Herkes, haklarin1 kullanirken ve borglarini yerine getirirken
diirtistliik kurallarina uymak zorundadir”. Bu madde ile diiriistliik kavrami
kanun igerisinde yer almis, haklarin kullaniminda agik ve diiriist davranig
sergilenmesi gerekliligi ifade edilmistir.

e Madde 23: “Kimse, hak ve fiil ehliyetlerinden kismen de olsa vazgegcemez.
Kimse 6zgiirliiklerinden vazgecemez veya onlar1 hukuka ya da ahlaka aykiri
olarak smirlayamaz”. Bu madde ile ozgiirliiklerin hukuka ve ahlaka aykiri
olarak sinirlanamayacagi acik bir sekilde belirtilmistir.

e Madde 24: “Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan kimse, hdkimden,
saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen
kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun
verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik
haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir...”. Bu madde ile kisilik haklar
saldirtya ugrayan magdur, kanuni yoldan koruma isteyebilmektedir. Kisilik
haklarma yapilan saldirilarin da kanuna aykiri oldugu ifade edilmektedir.

e Madde 25: “Davaci, hdkimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, siirmekte olan
saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir...”. Bu madde ile magdurlarin hukuk
yolu ile maruz kaldig1 siddeti 6nleme, sona erdirme haklar1 giivence altina
alinmis, magdura yasanan olayin hukuka aykir1 bir olay oldugunun mahkeme
yoluyla tespiti olanagi getirilmistir.

5237 sayili ve 26/09/2004 tarihli Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda mobbing ile

ilgili dogrudan bir madde bulunmamasina karsilik, mobbing kapsamina giren konularla
ile ilgili asagidaki maddeler ve cezalar yer almaktadir:

e Madde 96: “Bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davraniglari
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gerceklestiren kisi hakkinda iki yildan bes yila kadar hapis cezasina
hiikkmolunur”. Bu madde ile eziyete yol acan kisilere verilecek ceza
belirlenmistir.

Madde 105: “Bir kimseyi cinsel amagli olarak taciz eden kisi hakkinda,
magdurun sikayeti iizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli
para cezasina fiilin ¢ocuga karsi islenmesi halinde alt1 aydan ii¢ yila kadar
hapis cezasina hitkmolunur”.

Madde 106: “Bir baskasini, kendisinin veya yakininin hayatina, viicut veya
cinsel dokunulmazligina ydnelik bir saldir1 gerceklestireceginden bahisle
tehdit eden kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.
Malvarlig1 itibariyla biiylik bir zarara ugratacagindan veya sair bir kotiiliik
edeceginden bahisle tehditte ise, magdurun sikayeti iizerine, alt1 aya kadar
hapis veya adli para cezasina hiikmolunur”.

Madde 107: “Hakk1 olan veya yiikiimlii oldugu bir seyi yapacagindan veya
yapmayacagindan bahisle, bir kimseyi kanuna aykiri1 veya ylikiimlii olmadigi
bir seyi yapmaya veya yapmamaya ya da haksiz ¢ikar saglamaya zorlayan
kisi, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besbin giine kadar adli para cezasi ile
cezalandirilir”.

Madde 109: “Bir kimseyi hukuka aykir1 olarak bir yere gitmek veya bir yerde
kalmak hiirriyetinden yoksun birakan kisiye, bir yildan bes yila kadar hapis
cezasi verilir”.

Madde 108: “Bir seyi yapmasi veya yapmamasi ya da kendisinin yapmasina
miisaade etmesi i¢in bir kisiye karsi cebir kullanilmasi halinde, kasten
yaralama sugundan verilecek ceza ligte birinden yarisina kadar artirilarak
hiikmolunur”.

Madde 117: “Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aykiri baska bir
davranigla, 13 ve calisma hiirriyetini ihlal eden kisiye, magdurun sikayeti
halinde, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasi verilir.
Caresizligini, kimsesizligini ve baglihigint somiirmek suretiyle kisi veya
kisileri iicretsiz olarak veya sagladigi hizmet ile agik bir sekilde orantisiz
diisiik bir ticretle calistiran veya bu durumda bulunan kisiyi, insan onuru ile
bagdagmayacak c¢alisma ve konaklama kosullarina tabi kilan kimseye alti

aydan {i¢ yila kadar hapis veya yiiz glinden az olmamak iizere adli para cezasi
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verilir.”

e Madde 122: Dil, irk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi diisiince, felsefi
inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle bir
kisinin mal almip satmasini, kamu hizmetlerinden yararlanmasini, ise
alinmasini, ekonomik etkinlikte bulunmasini engelleyen kimseler, bir yildan
ti¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

e Madde 123: “Sirf huzur ve siikinunu bozmak maksadiyla bir kimseye 1srarla;
telefon edilmesi, giirtiltii yapilmast ya da ayn1 maksatla hukuka aykir1 baska
bir davranista bulunulmasi halinde, magdurun sikayeti iizerine faile ii¢c aydan
bir yila kadar hapis cezas1 verilir”.

e Madde 125: “Bir kimseye onur, seref ve saygmligimni rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden veya sovmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, iic aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin
cezalandirilabilmesi i¢in fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi
gerekir”.

Mobbing ile dogrudan ilgili olmak tizere 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi
yaymnlanmis, genelge 19/03/2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. Genelge, psikolojik tacizin gerek kamu gerekse 6zel sektor olmak
lizere biitlin igyerlerinde gerceklestigini vurgulamakta olup mobbingin 6nlenmesi igin
isverenlerin de yer alacagi “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulmasini, kurulda
isveren kesimini Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu’nun (TISK) temsil
edecegini igermektedir.

Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu
tarafindan, “Isyerinde Psikolojik Taciz” konulu Komisyon Raporu hazirlanmistir.
Komisyon c¢alismalar1 sonucunda 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi c¢ikartilmigtir.
Komisyon raporunda, isyerinde mobbingin 6nlenmesi ve magdurlarin korunmasi ile
ilgili egitim, saglik ve hukuk alanlarinda yapilabilecek calismalara iliskin 6neriler de yer

almaktadir.

1.10. Mobbing Hakkinda Uluslararas1 Mevzuatlar
Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Sarti (Gozden Gegirilmig) 26. maddesinde
psikolojik taciz ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. “Onurlu Calisma Hakk1” baslikli
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madde onurlu ¢alisma haklarinin etkin kullaniminin saglanmasi amaciyla taraflarin
isveren ve calisan Orgiitlerine danismasini; igverenlerin calisanlari igyerinde veya isle
ilgili alanlarda karsilagilabilecek cinsel taciz konusunda bilgilendirmesini ve
bilgilendirmesini, bu tiir davranislardan calisanlarin1 koruyabilmek iizere gerekli her
tirlii onlemin igverence alimmasini; bilinglendirme, bilgilendirme ve koruma ile ilgili
yapilacak ¢alismalarin sadece cinsel taciz degil, igyerinde veya isle baglantili ortamlarda
maruz kaliabilecek olumsuz ve yinelenen davraniglar i¢in de yapilmasi gerektigini
ifade etmektedir. Tirkiye, Avrupa Konseyi Avrupa Sosyal Sarti’n1 (Gézden Gegirilmis)
2006 yilinda imzalamistir.

05/05/2006 tarihinde Avrupa Konseyi tarafindan 2006/54/CE sayil1 “Istihdam ve
Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma ilkesi”
baslikli yonerge yayinlanmistir. YOnergenin baslangic metninde taciz ve cinsel taciz
durumlarina yer verilmis, taciz ve cinsel taciz, cinsiyete dayali ayrimcilik olarak ele
alinmistir. Bu ayrimciligin meslege alimdan, mesleki egitime, is yasamina ve meslekte
ilerleme asamalarina kadar s6z konusu oldugu belirtilip bunlarin 6lgiild, etkili ve
caydirici yaptirnmlarla engellenmesi gerekliligi ifade edilmistir. Bunun icin de
igverenlerin ve mesleki egitim sorumlularinin cinsiyet temeline dayanan ayrimcilik ile
miicadele icin her tiirlii onlemi, ulusal hukuk ve uygulamalar dogrultusunda almaya
tesvik edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Yonergede tacizin tanimi “kisinin onurunu
zedelemeyi; yildirici, diis- manca asagilayici, kiigiiltiicli veyahut rencide edici bir ortam
yaratmayr amaclayan veya bu sonucu doguran cinsiyete dayali arzulanmayan tim
davraniglar1 ifade eder” seklinde yapilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 111 sayilh Ayrimeilik (Is ve Meslek)
Sozlesmesi ve 161 sayili Is Saghg Hizmetlerine Iliskin Sézlesme, isyerinde mobbing
uygulamalari agisindan 6nemli agiklamalar icermektedir:

e 111 sayili Sozlesme: Biitiin insanlarin cinsiyet, ik ve dinleri her ne olursa
olsun igyerlerinde esit sartlar altinda kendi refah ve manevi hayatlarini
gozetme hakki vardir. S6zlesme ayrimeiligr “Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan yapilan is veya meslek edinmede
veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici
veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gdzetme, ayr1 tutma veya iistiin
tutmak™ seklinde tanimlanmistir. S6zlesmenin tarafi olan {llkeler, sdzlesme

kapsaminda is ve meslek alanlarinda ayrimcilik icermeyen, esitligi 6n planda
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tutan ve gelistirmeyi hedefleyen milli politikalar gelistirmek ve takip etmekle
yikiimlidiir.

e 161 sayili Sozlesme: Calisanlara, calisma ortami ile ilgili olarak en uygun
fiziksel ve ruhsal saglik kosullarini1 saglayacak giivenli ve saglikli bir ¢alisma
ortami olusturulmalidir. Sézlesmeye gore is, iscinin fiziksel ve saglik
durumlarini, yeteneklerini dikkate alacak sekilde uyarlanmalidir. Tiirkiye, bu
iki sozlesmeyi de imzalamistir.

Mobbing konusunda Avrupa Birligi (AB) sosyal taraflarinca “Isyerlerinde Taciz
ve Siddetle Miicadele Cer¢eve Anlasmasi” 26/04/2007 tarihinde imzalanmistir.
Anlasmaya Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonu (ETUC), Avrupa Is Diinyasi
Konfederasyonu (BUSINESS EUROPE), Avrupa Esnaf, Kii¢iik ve Orta Olgekli
Girisimler Birligi (UEAPME) ve Kamu Istirakli ve Kamusal Isletmeler Merkezi (CEEP)
katilmistir. Sosyal taraflarin katilmasi, goniillii ve bagimsiz bir anlasma olmasi
acisindan bu anlagma biiylik 6nem tasimaktadir. Anlagma ile taraflar, isyerinde taciz ve
siddet konularinda anlayis ve bilincin arttirllmasi ile calisanlar ve igverenlere bu
sorunun tanimlanmast ve ¢Oziimlenmesine yoOnelik eylem odakli bir ¢ergeve
saglanmasini amacglamaktadir. Anlasmanin temel amaci, isyerinde taciz ve siddete
iliskin sorunlarin belirlenmesi, Onlenmesi ve c¢oOziimlenmesidir. Anlasma oOzetle
asagidaki hususlar1 igcermektedir. “Yonetici ve calisanlarin bilinglerinin artirilmasi ve
uygun egitim, taciz ve siddet olasihigini azaltabilir. Isletmelerin, taciz ve siddete
miisamaha gosterilmeyecegini belirten agik bir ifadeye sahip olmalar1 gerekmektedir.
Bu ifade, bu gibi durumlar ortaya ¢ikinca izlenecek prosediirleri belirleyecektir.
Prosediirler, yonetim ve ¢alisanlarca giiven duyulan bir kisinin tavsiyede ve yardimda
bulunabilecegi gayri resmi bir asamay igerebilir. Onceden var olan prosediirler, taciz ve
siddetle bag etmede uygun olabilir. Uygun bir prosediir, asagidakilerle desteklenmis
olacak, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

e Herkesin haysiyet ve mahremiyetini korumak icin gerekli nezaketle hareket

etmek tiim taraflarin ¢ikarmadir.

¢ Olayla ilgili olmayan taraflara higbir bilgi aciklanmamalidir.

o Sikayetler gereksiz gecikmeler olmaksizin incelenmeli ve ele alinmalidir.

e [llgili tiim taraflar, tarafsiz bir dinleme ve adil muamele gormelidir.

o Sikayetler detayl bilgiyle desteklenmelidir.

e Sahte veya haksiz ithamlara miisamaha gosterilmemeli ve disiplin eylemiyle
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sonuglanabilmelidir.

Taciz ve siddetin gergeklestigi tespit edilirse, fail(ler) ile ilgili uygun tedbirler
almmacaktir. Bu, isten c¢ikarmaya kadar varabilecek disiplin eylemlerini igerebilir.
Magdur(lar) desteklenecek ve gerekirse yeniden biinyeye katilim ic¢in yardim
goreceklerdir. Isverenler, bu prosediirleri, hem sorunlar1 6nlemek, hem de ortaya
ciktiklarinda bunlarla bas etmede etkin olmalarini saglamak amaciyla, is¢i ve/veya

temsilcilerine danisarak olusturacak, gézden gecirecek ve izleyecektir.”



IKINCi BOLUM

2. ISYERINDE MOBBING

Is yerinde mobbing; calisana bir kisi veya grup tarafindan uygulanan psikolojik
baski , uzun siiren ve tekrarlayict kaba davraniglar ile kendisini gosteren magdur

tizerinde olumsuz etkilerin yiiksek oldugu bir olgudur.

2.1. Isyerinde Mobbing Davramislari

Isyerinde psikolojik taciz (mobbing), is yasammin var olusundan itibaren
yasanan karmasik ve ¢cok boyutlu bir kavramdir. Ayni zamanda insanlarin dogas1 geregi,
yasanan tacizin disa vurulamadigi, yok varsayildigi, ortaya ¢ikartilmasindan kaginildigi
bir konudur. Biitiin isyerlerinde yasanabilecek, cinsiyet, kiiltiir, statii vb. farklar
gozetilmeden, herkes mobbinge maruz kalabilmektedir.

Is yerinde uygulanan mobbing farkli sekillerde, farkli kisilerce, olaylara gore
yon degistirerek uygulanabilen, siddetten ¢ok psikolojik baskilar ile kendisini gosteren
bir olgudur. Ozellikle magdura hakaret, dislama, s6z kesilmesi, lakap takilmasi, gerekli
arag- gereglerin saglanmamasi, diizensiz is saatleri, toplum igerisinde asagilama, amir
statiisiinii kullanarak mecbur birakma gibi ¢alisana olumsuz is ortami saglayarak
psikolojik yildirma ve sindirme politikasiyla kendisini gostermektedir.

ABD’de igyerlerinde en ¢ok karsilasilan 10 Mobbing davranisi tiirii iizerine
1998 yilinda internet iizerinden yapilan arastirma sonuclar1 soyledir: (Cobanoglu, 2005:
88)

Tiim hatalardan sorumlu tutulma,
Gereksiz gorevler verilmesi,
Elestiriye maruz kalma,

Celiskili kurallara uymaya zorlama,
Isten ¢ikartma hissini verme,
Toplum igerisinde asagilama,
Basar1 oraninin diisiik gosterilmesi,

Isten ¢ikarilma,

© ©o N o g bk~ w0 DR

Yiiksek ses ile konusma,

10. Onur kirici1 davranislar,
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Bu davraniglarin bir kereye mahsus olmasi veya bir olay karsisinda verilmis
olmast mobbing olarak nitelendirilemez. Bireyin mobbinge maruz kalmis olabilmesi
icin tekrar ve stireklilik gereklidir.

Bir davranisin mobbing olarak degerlendirilmesi i¢in bazi 6zellikler tasimasi
gerekir. Bu ozellikler soyle siralanabilir (Arpacioglu, 2003:3; Davenport vd. 2003:23)

1. Asagilayici, yildiricy, taciz edici, kontrollii iletisim

2. Personelin giivenirliligine, caliskanligina, mesleki becerisine saldirilar

3.  “’Akbabalik’’ bir veya birka¢ mobbingin, uygulayan tarafindan yapilmasi

4. Direkt veya dolayli, agik veya gizli yapilmasi

5. Sistematik olarak belirli bir zaman igerisinde siirekli ve birden fazla
yapilmast

6. Mobbingin magduru yildirmaya, itibarin1 diisiirmeye, kafasini karigtirmaya,
yalitmaya yonelik olmasi

7.  Yapilan uygulamada yanlig yapanin mobbing magduruymus gibi gosterilmesi

8. Magduru dislamaya yonelik hareketler icermesi

9. Calistigt kurumdan ayrilmak mobbing magdurunun tercihiymis gibi
gosterilmesi

10. Durumun iist diizey yoneticiler tarafindan anlagilmamasi, onemsenmemesi hos
karsilanmasi, hatta tesvik edilerek kiskirtilmasi

Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki is yerlerinde mobbing uygulamasi iki
tirlii  gerceklestirilmektedir. Bunlar: Dikey (Hiyerarsik) Mobbing ve Yatay
(Fonksiyonel) Mobbing olarak siniflandirilabilir.

2.1.1. Dikey Mobbing

Hiyerarsik mobbing olarak da adlandirilmaktadir. Bu mobbing tiiriinde iist yetki
ve statiisiiniin getirdigi olanaklari kullanarak astini yildirmaya yonelik davranislar
sergilemektedir.

Aralarinda ast {ist iligkisi bulunan ve calisanlarin bu hiyerarsik yapi igerisinde
birbirlerine kars1 olusturduklari psikolojik taciz dikey mobbing olarak tanimlanmaktadir
(Glingor, 2008:55).

Makam ve mevkisini kullanarak kendi amaglar1 dogrultusunda hareket edecek
personeller ile bir calisma ortami hedefleyen {istlerin, astlarini yildirma, sessiz

kalmalarint saglama, gilicliniin kim oldugunu gdsterme c¢abasi, kendisinden daha
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yetenekli personelin dislanmasini saglama vb. davraniglar ile kendisini gosteren
mobbing tiirlidiir.

Orgiit icerisinde belirli bir giicii olan ve bunun farkinda olan, gerektiginde bu
giicii acimasiz bir sekilde kullanmaya meyilli amirlerin mobbing uygulama olasilig1
vardir. Dikey mobbingin yaygin ve bilinen nedenleri sunlardir (Yavuz,2007:43):

e Sosyal imajin tehdit edilmesi (Amirinden daha bagarili bir astin varligi),

e Yas farki (Amirinden daha geng bir astin durumu),

e Kayirma (Kayirilan kisi amir ise, istedigi her seyi yapma giiciinii kendinde

gbérmesi hali),

e Politik nedenler (Astin amiri ile ayr1 goriiste olmast).

Dikey mobbing daha ¢ok kariyer, mevki ve makam endisesinin yasandigi
orgiitlerde goriilmektedir. Bu acgidan kamu kurumlari, dikey mobbingin en yaygin
oldugu kurumlardir (Temizel,2013:201).

Dikey mobbing hiyerarsik bir yapiya sahip oldugundan dolay1 sadece iistiin asta
degil, astinda {istte mobing uygulayabildigi bir nitelige sahiptir. (Yavuz,2007:42). Bu
nedenle dikey mobbing kendi arasinda iki kisimda incelenmelidir:

Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing: iistiin asta uyguladigi mobbingdir. Bu
tir mobbingde iist mevki ve makamindan aldigi giicii kullanarak astlara baski
uygulamaktadir. Bu baskilarin genellikle sebepleri ise; isinde amirden daha yetenekli
personelin bulunmasi, amirden daha gen¢ ve yiikselme sansi yiiksek olmasi, goriis
farkliliklari, amirin kendi istlerine tiim c¢alisanlarindan daha iyi oldugunu gdsterme
cabasi, kiskanglik gibi daha ¢ok makamina yonelik tehdit olarak gordiigii personeli
yildirma ¢abasidir. Bazen hicbir sebep yokken de amirin kisisel sorunlarindan dolayida
personele acimasizca davrandigl onu bezdirmek i¢in elinden geleni yaptigi durumlarda
goriilebilmektedir.

Amerika’da yapilan bir arastirmada yoneticilerin astlarina yonelttikleri psiko-
teroriin, bagka bir ifade ile mobbingin oran1 %85,5 gibi yiiksek bir oranda ¢ikmistir
(Yavuz, 2007: 42).

Yukaridan asagiya dogru mobbigde iist konumundaki amirin altindaki basarili
personeli risk olarak gdrmesi, yerini alir diislincesiyle otorite ve giiclinii kullanarak is ve
gelecek kaygist nedeniyle yapmis oldugu mobbing tiirlidiir. Bu mobbing tiiriinde amir
karsisindaki kisiyi sindirmek igin elindeki yetkileri sonuna kadar kullanir. Ozellikle

sergiledigi davraniglarin basinda hakaret, toplum icerisinde soziinii kesme, uygunsuz



41

calisma saatleri, mantiksiz isler verme, s6z hakki vermeme, personelin rahat ¢aligmasi
icin gerekli arag- gereci saglamama, islerin uzamasi ig¢in tiim engelleri olusturma, siki
denetim, hatalarin abartilarak cezalandirilmasi, arkadaslar1 arasinda kotii  bir
personelmis imaji verme, her duruma ve her yaptig1 davranisa yetkileri gercevesinde
mantikli aciklamalar yaparak siirekli kendisinin hakli, magdurun haksiz oldugunu
vurgulayarak kendi yaptiklarina ortak olabilecek yandaslar toplamaktir.

Uygulayici yaptigr mobbingi kurumun ¢ikari i¢in yaptigini ifade etse de yapilan
islem hem kurum prestijinin zedelenmesine hem de magdurun psikolojik yonden
olumsuz etkilenmesine neden olacaktir.

Bu davranig, daha c¢ok kendine giliveni diisiik olan ydneticilerde ¢ikarlarini
korumak adina baska yontem bulamamalarindan kaynakli, bilingsizce uygulanan
mobbing olarak kendini gosterir.

Asagidan Yukariya Dogru Mobbing: Pek fazla uygulanan bir mobbing tiirii
degildir. Birden fazla astin birleserek tistte uyguladdiklart taciz seklidir.amag bir
durumun diizeltilmesinin saglanmasidir. Daha ¢ok dedikodu ¢ikarma, is geciktirme, bazi
islere ket vurma, seklinde olarak sessiz ve gizli bir sekilde uygulanan mobbingdir
(Tutar, 2004: 93; Tinaz, 2006:126).

Asagidan yukariya mobbing ender goriilmesine karsilik, calisanlarin birlik
olarak amirlerine mobbing uygulamasi yapabilmektedirler.

Ancak cok etkili mobbing tiirli degildir. Clinkii yetkisi olmayan astlarin yapmis
oldugu yildirma tiiriidiir. Ust durumdan ¢ok fazla etkilenmez. Ust gerek goriirse asti
isten cikartabilir, gorev degisikligi yapabilir, ceza verebilir yani astin zararina bir

girigimdir.

2.1.2. Yatay Mobbing

Yatay mobbing genellikle birkag kisinin bir araya gelmesi ve bir kisiye mobbing
uygulamast seklinde kendini goOstermektedir. Bir araya gelen kisiler ve mobbing
uygulanan kisi arasinda is arkadasligi, statii esitligi ve fonksiyonel iligki vardir. Yatay
mobbingde magdur, kendisiyle ayn statiide bulunan is arkadaslarindan mobbinge ugrar.
Bu durum isyerine yeni giren veya terfi ile statii kazanan yeni bireylerin, katildiklar
grupta bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozdugu diisiincesinden ortaya cikar.
Basaril ve yetenekli, iistiin 6zellikleri olan bireylere, ayni statiideki kisiler tarafindan

yatay mobbing uygulanmasi da sik¢a goriilmektedir.
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Bu tiir mobbing fonksiyonel mobbing olarak da adlandiriimaktadir. Fonksiyonel
mobbingde, genellikle ayni statiide, ayni1 ¢alisma kosullarina sahip kisilerin birleserek
tek birey lizerinde uyguladiklar1 psikolojik tacizdir. Ancak burada tacizi uygulayanlar
bunun baski degil karsi tarafin iyiligi i¢in uyar1 olarak degerlendirir. (Tutar, 2004:94;
Tinaz, 2006: 135).

Ayni statiideki bireyler arasinda kiskanglik yatay mobbingin ortaya ¢ikmasinin
temel nedeni olarak gosterilebilir. Ozellikle bayan calisanlar arasinda bu durum ¢ok
belirgindir Kiskanglik nedeniyle diger ¢alisanlarin bir araya gelerek magduru; dislama,
yaptig1 isleri begenmeme, siirekli elestirme, dedikodu c¢ikartma vb. yoOntemler
kullanarak uyguladiklart mobbing tiiriidiir.

Fonksiyonel iligskiye sahip kisiler arasinda goriillen yatay mobbing, dikey
mobbing kadar belirgin degildir. Statiileri ayn1 olan kisiler, birbirlerine kars1
uyguladiklart mobbingi genellikle reddetme egilimi gosterirler. Mobbing tanimina
girecek davraniglart mobbing olarak kabul etmemelerinin nedeni, bu uygulamalari
karsilikli bagimliligin getirdigi bir ¢ekisme olarak gérmeleridir Yatay mobbingin genel
nedenleri sunlardir (Yavuz,2007:43):

e (ekememezIik,

o Kiskanglik,

e Kisisel Hoslanama,

e Rekabet,

e Farkli Bir Ulkeden veya Farkli Bir Bolgeden Gelmis Olma,

e Irk ve Politik Nedenler.

Ozellikle aym statiide kisiler tarafindan yapilan mobbing tiiriinde temel nedenin
kiskanglik oldugunu magdur bilir ve genellikle bayanlar arasinda olmasindan dolay:
psikolojik agidan olumsuz etkileri dikey mobbing kadar gii¢lii degildir. Ciinkii birey
kendisi ile ayni statiideki kisileri daha 1yi tanir, amaglarini bilir ve daha rahat miicadele
eder.

Yatay veya dikey mobbing firmanmn kiiltiiri ve sectigi hiyerarsik yapiyla
iligkilidir. Hiyerarsinin fazla oldugu orgiitlerde daha ¢ok dikey mobbing goriiliir iken,
hiyerarsinin daha az oldugu Orgiitlerde yatay mobbing daha fazla goriilmektedir

(Temizel, 2013:200).
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2.2. isyerinde Mobbingin Orgiitsel Nedenleri

Is yerinde goriilen mobbingin temel nedenleri, makam hirsi, kiskanglik, iistiin
astlar1 potansiyel rakip olarak gérmesi, personelin degersiz goriilmesi, gibi durumlar
yer almaktadir. Orgiit tarafindan bu nedenlerin gdzardi edilmesi, ¢dziim yollarma
gidilmemesi, mobbing uygulayan kisilere taraf davranmasi, olaylar tetiklemesi, kotii
yonetime sahip olmasi, monotonluk, kiigiilme, yapilanma, mobbing varligmin inkari

gibi nedenler mobbingin 6rgiitsel nedenleri arasindadir (Davenport vd. 2003:48).

2.3. Isyerinde Mobbingin Etkileri

Mobbing baslangigta birey daha sonra orgiit ve toplum i¢in ¢ok 6nemli olumsuz
etkilere sahiptir. Ozellikle bireyin isyerinde maruz kaldi§1 mobbing ve yasadiklarinin
boyutu biiylik 6nem tasimaktadir. Kii¢lik bir anlagmazlik olarak bireyin yasamina giren
mobing daha sonralar1 bireyin i¢inden ¢ikamadigi bir kaus halini alabilmektedir.

Ancak sadece magduru huzursuz etmekle kalmaz hem uygulayicti hem de
uygulanan (magdur) kisi tarafindan olumsuz sonuglanan bir olgu halini alir (Can,
2007:62).

Bireyde kendine giiven sorunu ortaya ¢ikaran daha sonra 6nce kendisinden sonra
cevresinden siiphelenmeye iten, calistigi ortama ve arkadaslarina bagliligi kalmayan,
isten uzaklagma ve ayrilma yollar1 arayan, yasadiklarini ailesine, arkadaslarina
anlatmaktan korkan hatta utanan, kendisini siirekli hatali géren, basima daha kétiisii
gelirmi diye tedirginlik igerisinde calisan, psikolojik sikintilar ile bagsetmeye calisirken
fizyolojik rahatsizliklarida yasamaya baslayan vb. belirtiler ile engellenemeyen
mobbing magdur tlizerinde olumsuz etkilerini géstermeye devam edecektir.

. Kisi bu durumdan dolay1 sikintilar yagamaya devam eder ve “eger bdyle bir
yildirmayla karsilagsmasaydi is hayati nasil olurdu?” diye diistinerek iiziiliir (Davenport
vd., 2003:146-148).

Magdur bu durumda siirekli kendini elestirir. “Acaba sessiz kalip boyun mu
egmeliydim yoksa tepkimi en bastan mi koymaliydim?” ikilemine diiser. Bunun
sonucunda da magdurda psikolojik sorunlar ortaya c¢ikmaya asamasi kendisini
gostermeye baslar.

Mobbing bireyler iizerinde dalginlik, stres, kafa karisikligi, konusulanlari
algilayamama, siiphecilik, dikkat daginikligi, kazalar, sebepsiz aglamalar, uykusuzluk

,arkadaslarin1 kaybetme {iziintiisii, aileden uzaklasma vb. gibi psikolojik rahatsizliklar
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ile miicadele etmeye baslar.

Ayrica bu miicadede kullandigi ilaglar, terapi ve doktor masraflari, hastane
faturalari, ilaglar, ayakta tedavi, avukat tlicretleri gibi psikolojik sorunlarin neden oldugu
maddi sorunlar da mobbingin birey tizerindeki olumsuz etkilerindendir (Davenport vd.,
2003: 146)

Leymann mobbingin fiziksel ve psikolojik etkilerini birinci derece, ikinci derece
ve lgiincli derece seklinde siniflayarak bireyde goriilen sorunlar1 agiklamayi
amaglamistir (Leymann, 1996:84).

Birinci Derece mobbing baslangi¢ evresidir. Burada magdur yasadigi sikintilarda
kizginlik, 6tke ve liziintii duyar. Kendisinde karsi cikabilecek, tepki gosterebilecek
cesareti bulur, gerekirse is degisikligini diislinebilir. Durumdan aile ve arkadas ¢evresi
etkilenmez. Birey giinliik ¢atigmalar olarak durumu kabul eder. Ve psikolojik sikintilar
yasamaz.

Ikinci Derece mobbingde birey artik miicadele giiciinii kaybetmistir. Psikolojik
sorunlar bas gostermeye baslamis hatta bunun sonucunda fiziksel sorunlar tibbi yardim
alinmasi gereken bir seviyeye ulasmistir. Aile ve ¢evre bireyin yasadigi olumsuzluklarin
farkindadir.

Ugiincii Derece mobbing etkilerin en agir goriildiigii evredir. Depresyonun |,
panik atagin ve intiharin  yasandigi, bireyin artik is giiclinii tamamen kaybettigi
asamadir. Fiziksel ve ruhsal saglig1 geri doniislimsiiz boyutta etkilenmistir

Tiikenmisligin son sathasindadir. Hi¢ umudu ve desteginin kalmadigi kendini
tamamen dis diinyadan soyutladigi donemdir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin gosterecegi tepkiler kisilik ozellikleri ve
dayanma giiglerine gore farkliliklar gostermektedir. Bazilart durumu kabullenip sesini
¢ikarmazken, bazi magdurlarda durumla miicadele etmeyi goze almaktadir (Cobanoglu,
2005: 53).

Magdurlarda ¢atismay1 géze alma ¢ok goriilen bir durum degildir. Gerek gelecek
kaygis1 gerekse de bakmakla ylikiimlii oldugu kisilerin varligi boyun egmeye
zorlamaktadir.

Mobbing uygulamasi sadece birey lizerinde degil orgiit lizerinde de olumsuz
etkilere sahiptir. Orgiit icerisinde nitelikli elemanlara yapilan mobbing kurumun
isleyisinde aksakliklara, huzursuzluklara, giiven eksikliginin ortaya ¢ikmasina,

gruplagsmalara, dolayis1 ile ekip calismasinin engellenmesine, oOrgiit kiiltlirliniin
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olusumunda eksiklikllere neden olacaktir.

Ayrica Orgiit igerisinde uygulanan mobbinge ses g¢ikarilmamasi, {stliniin
kapatilmasi, 6nemsiz bir durummus gibi davranilmasi, kisiler arasinda taraf tutulmasi,
orglit elemanlar1 arasindaki baglarin zayiflamasina neden olacaktir. Bu durumda
orgiitin hem maddi hem de manevi yonden kayiplari ile Sonuglanacaktir. Kalifiye
eleman niteligindeki kisilere uygulanacak mobbing, bireyin isten ayrilmasi gibi
sonuglar dogurdugunda, yerine gelecek personelin egitimi, uyum siireci, ticreti daha
fazla maddi kayiplara neden olacaktir.

Ayrica mobbing uygulayicilarinin temel amaci kendi isteklerini yerine getirecek
kisilerden olusan bir isyeri saglamaktir. Boyle durumda nitelikli insanlar mobbinge
boyun egmek istemediklerinden dolayr kurumdan ayrilirlar. Bu ayrilislar basta kurum
prestijinin sarsilmasina, motivasyon bozukluklarina, karmasaya ve dedikodu ortaminin
olugsmasina zemin hazirlayacaktir (Paksoy, 2007:45).

Orgiitsel olarak mobbing ile miicadelenin yapilamadigi durumlarda mobbing
etkisini toplumsal olarak gdsterecektir. Ve bu etkilerden toplumun biiyiikk bir kismi
etkilenecektir. Toplumsal olarak mobbingin etkilerinin basinda ekonomik kayiplar, i¢

huzursuzluk, kaos ortami1 gelmektedir.

2.4. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadele edebilmek ve mobbingi dnleyebilmek i¢in, magdurlarin
yasadiklar1 travmalar, mobbingden kaynakli semptomlar {iizerinde durulmalidir.
Mobbing, sadece magduru etkilememekte, magduru agresif duruma getirerek,
psikolojisini  bozarak yakinlarmi da etkilemekte, is performansinin olumsuz
etkilenmesinden kaynakli bir sekilde sonuglar1 orgiite de yansimaktadir. Daha genis bir
bakis agistyla iilkenin ekonomisine zarar vermeye kadar giden sonuglara yol
acmaktadir. Bu nedenle mobbing ile sadece magdurun bas etmesini, mobbinge karsi
miicadeleyi sadece magdurun yiirlitmesini beklemek dogru bir yaklagim degildir.
Mobbingle biitlinsel bir savas yiiriitiilmelidir (Karakale, 2011:53).

Mobbing, magdurun yalmizliga itilmesi, c¢evresinden izole edilmesi ve
dislanmas1 amaclarini giittigli i¢in, magdura verilecek sosyal destek biiylik Oonem
kazanmaktadir. Sosyal destek ile birey kendini yalniz hissetmekten kurtulup, ait olma,
sevilme, takdir edilme gibi ihtiyaglarin1 giderebilecegi i¢in psikolojik anlamda biiyiik
giic kazanmig olur ve mobbing ile daha gii¢lii miicadele edebilir. Tutar (2011:4), izole
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edilmis yalmizlik ile giiven bolgesi yalnizliginin birbirine karistirilmamasi gerektigini
belirtmektedir. Birey, kendini giivende hissedebilecegi giivenlik bolgeleri olustururken,
yalniz kalma tercihini de bilingli olarak kullanabilir.

Mobbing ile miicadelede yontemleri acgiklanmadan, miicadele asamasinda
yapilan yanlisliklarin ele alinmasinda fayda goriilmektedir. Tutar (2011:5) bu
yanligliklart su sekilde agiklamaktadir:

e Miicadele agamasinda engellenme duygusuna kapilmamalidir. Engelleme
duygusu ile magdur, kendisine bir hayali bir diinya yaratabilir. Hayali diinya
ile ger¢ek diinyanin birbirine karismasindan dolayr magdurun giinliik yasama
uyumu daha fazla zorlasir. Bu da magdurun mobbing ile miicadele azmini
kirar.

e Mobbing ile miicadelede geriye donme davranisi gostermemek gereklidir.
Magdurun ge¢miste basarili oldugu deger ve kurallara siginmasi, yasadigi
siddeti engellemeyecektir. Siddet ve baskidan kurtulabilmek i¢in ise gecmiste
kalmamak, bugiinii yeniden kurgulayabilmek gereklidir.

e Mobbing ile miicadelede olay1 basite indirgeme yaklasimi da yanlistir. Olay1
basite indirgeyen magdur, yasadigi durumun herkes ic¢in gecerli oldugunu
diisiiniir ve olay1 genellestirerek gercekten sapar. Bu diisiince, olayla bireysel
miicadele etmesinin gereksiz oldugu sonucuna gotiiriir. Mobbing ile miicadele

yerine var olan durumun kabul edilir.

2.4.1. Mobbing ile Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge maruz kalan bireylerin biiyiikk bir kesiminde goriilen olumsuz
psikolojik ve fiziksel sorunlar yiiziinden birey kendisini soyutlayarak daha koétiisiinii
yasama korkusuyla miicadeleden vazgegmektedir. Ancak mobbing ile miicadelenin en
onemli ve baslangic noktasi bireysel miicadeledir. Ciinkii temelde haksizliga ugrayan
kendisidir ve durumu kendisinden daha iyi analiz edebilecek kimse yoktur. Neden ve
hangi sekillerde mobbinge maruz kaldigini ¢éziimleyebilen birey, sorunun temeline
inerek ¢Oziimii de kendisi tanimlayabilecektir. Ancak bunu gergeklestirebilmek igin
oncelikle bireyin kendisine olan 6z giiveni, olumsuzluklar karsisinda gosterecegi
direnme giicii, cevresinden alacagi destek ve en Onemlisi yasal haklarini bilme gibi

etkenleri bir araya getirmesi gereklidir.



47

Mobbing ile miicadelede en dnemli sorunlardan biride bireyin maruz kaldigi
mobbing tilirliniin analizinde yasanilan giigliiklerdir. Ayrica mobbing ile miicadelede
bireye yardimei olcak kisilerin deneyimsiz olmasi, sabirli ve anlayish niteliklere sahip
olmayislar1 bireyin miicadelesinde gii¢liikler yasamasina neden olmaktadir (Tutar,
2004:45).

Bireysel miicadelede kisinin karakteri ve kisiligi miicadele yontemlerinde
Oonemli bir role sahiptir. Pasif karakterde bir kisinin hemen mobbinge g6z yummasi ya
da baskin bir karakterin olumsuzluklara karsi direnmesi ve ¢atismasi miicadelenin
seyrine yon vermektedir. Yapilan aragtirmalar gostermektedir ki mobbinge maruz kalip
bunu saklayan bireylerde mobbing uygulamasi siirekliligini korumaktadir. Bireyin
oncelikle kendisine olan giliveni, yapilan uygulamaya karst sessiz kalmayacaginm
gostermesi, g¢evresindekilerden durumu saklamamasi mobbing uygulayan kisi veya
grubun geri adim atmasina neden olacaktir. Ancak mobbingle miicadele uzun ve yorucu
bir siire¢ gerektirmektedir. Bu sebepten dolayr magdurun daha fazla yipranmasini
engellemek i¢in planli bir miicadele yolu izlenmesi gerekliligi vardir.

Yapilacak miicadele girisimi i¢in Oncelikle mobbingin tiirline gbre girisim
planlanmalidir. Psikolojik siddette Onleme plani, sonucunda saglanacak psikolojik
destek, egitim planlar1 gibi miicadele girisiminden 6nce planlanmali ve roller dagitilarak
belli bir diizende ilerlenilmelidir.

Bireysel olarak miicadelede en 6nemli sorun bireyin 6zgiiven eksikliginden
kaynaklanan sorunu ortadan kaldirmaktir. Mobbingin pskolojik etkilerine maruz kalan
birey kendisini yalniz, suclu, giicsiiz ve korkak olarak nitelendirdiginden durumu
kimseye anlatmama ve olanlar1 inkar etme yolunu secgecektir. Bu asamada psikolojik
yardim almak bireyde giiven duygusunun gelisimi i¢in 6nemli bir etken olacaktir.

Psikolojik olarak gili¢lenen birey olanlar1 ¢evresine anlatmaya 6zellikle duygusal
olarak yakinlik duydugu aile, arkadas gibi sosyal ¢evrenin yardimi ile ¢6ziim yollarini
arama ve uygulama konusunda adim atmaya baslayacaktir.

Mobbing oncelikle bireyin sakin diisiinmesi, yapacaklarini planlanmast ve
yapacaklarini bu plan dogrultusunda hareket ederek gergeklestirmesi gerekmektedir.

Mobbingle bireysel miicadelede yapilmasi gerekenlerin planlanmasinin ardindan
uygulama basamaklarinda 6ncelikle durum karsisinda sesini ¢ikarabilme ve tepki
gosterilmek biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bireyin mobbing uygulayan kisiyi uyarmasi, hatta iist mesrcilere sikayet
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edecegini bildirmesi, aynt durumu yasayan is arkadaslar ile birlikte hareket edeceginin
vurgulanmasi,  gerekirse isten ayrilabilecegini belirtmesi gereklidir (Arpacioglu,
2003:1).

Yapilan mobbing bireyin kendisine degil arkadasina yapilsa bile tepkisini
koymasi gerektigi, birlik igerisinde hareket edilmesi gerektigi ancak bu sekilde sonug
aliabilecegi algis1 olusturulmalidir.

Mobbingle bireysel anlamda miicadele eden magdur, sadece is hayatinda huzura
kavugmak i¢in degil, 6zel yasaminda da huzurlu olmak i¢in miicadele etmelidir. Ciinkii
mobbingin etkisi sadece is yasami ile siirli degildir. Isyerinde yasanan huzursuzluk,
dogrudan 6zel yasami da etkilemektedir. Mobbing ile bireysel miicadelenin ilk adimu,
magdurun kars1 karsiya kaldigi kotli davranislart hak etmedigine inanmasidir. Magdur
kendisine yapilan olumsuz davramglar1 ve kotlii sozleri not etmeli, olaylara sahit
olanlardan gerektiginde taniklik etmelerini istemelidir. Yasanan mobbing aile ve yakin
cevre ile paylasilmali, konunun bilinmesi saglanmalidir. Miicadelede psikolojik destegin
Oonemi blyliktiir. Yakin c¢evrenin verecegi destek, magdurun miicadelesinde kendisini
yalniz hissetmemesini saglayacaktir (Karakale, 2011:54).

Tutar (2011) igyerinde yasanan psikolojik siddetle bireysel miicadelede bazi
taktiksel adimlarin atilabilecegini belirtip, magdurun kendi kisiligini gelistirecek ve
direncini arttiracak cabalar1 asagidaki sekilde siralamistir:

e Ozsayginin gelistirilmesi: Bireylerin psikolojik siddete maruz kalmalar:
durumunda, gordiikleri siddete dayanma ve direng gosterme katsayilar
birbirinden farklilik gosterir. Psikolojik siddete karst durabilmenin ve
miicadele edebilmenin yollarindan biri 6zsayginin gelistirilmesidir. Birey,
kendisini ne kadar iyi tanirsa ve kendisine kars1 6zsaygisi ne kadar yiiksek
olursa, psikolojik siddete kars1 da o kadar yiiksek oranda direng
gosterebilecektir.

e Denge bolgeleri olusturmak: Magdurun, kendisini psikolojik siddetin disinda
tutabilecegi, giivensizligin ve istikrarsizligin  bulunmadigi  giivenilir
limanlarinin olmasi gereklidir. Bdylece magdur, yasam dengesini bozan
psikolojik siddetin disina kendisini atabilecegi ve kendisini glivende
hissedebilecegi ortamlar olusturabilmektedir.

e Mesleki bilgi, beceri ve nitelikleri gelistirmek: Mesleki bilgi, beceri ve

niteliklerin artmasi, bireyin kendisine kars1 duydugu 6zgiiveni de arttiracak, is
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hatalarin1 azaltacak, 6zgiiveni yiiksek oldugu i¢in her tiirlii gerilimli ortama
kars1 daha yiiksek bir direng gosterebilecektir.

e Ruh sagligin1 korumak: Ruh saglig1 iyi olan kisilerin psikolojik siddete kars1
direncleri de yiiksek olmaktadir. Mobbing ile bireysel miicadelede basarili
olabilmek i¢cin magdurun ruh sagligin1 koruyabilmesi, psikolojisi giiglii
tutmas1 6nemlidir.

e Degerlerine sahip ¢ikmak: Magdur, degerleri yiiziinden kurban secildigini
unutmamalidir. Bu nedenle kabul ettigi degerlerin dogru oldugundan emin
olmak, bireyin mobbinge kars1 direng gosterebilmesinde etkin bir yol olarak
goriilmektedir. Degerlerden vazgecmenin psikolojik siddeti ortadan
kaldirmayacagi da unutulmamalidir.

Tutar (2011:6) mobbing karsisinda bireylerin “psikolojik siddete anlayis
gosterme”, “karst savas verme” ve “geri ¢ekilme” olmak {iizere li¢ degisik davranis
sergilediklerini belirtmistir. Psikolojik siddete anlayis gosterme, siddetin diisiik diizeyde
olmasi, olaydan kaynakli stresin daha diisiik olmasi, géz ardi edilebilir boyutta olmasi
durumlarinda, magduru zayif gostermeyecek sekilde kullanilabilir bir yontemdir. Ancak
olaylarin siddeti ytiksek ise, siddet egilimi bir artis gdsteriyor ise ve sistematik bir hale
dontisiiyor ise, kesinlikle anlayis gosterilmemeli ve bu yaklasim kullanilmamalidir.
Mobbinge “kars1 savag verme” yonteminde kesinlikle magdurun, failin gosterdigi
davranig bicimini gostermemesi, kendisine yapilanin benzerini veya aymisim faile
uygulamaya kalkmamasi gereklidir. Mobbing faili, her tiirli etik olmayan yontemle
saldir1 yapacaktir. Magdur ise degerlerine bagliligi yiiziinden kurban durumundadir.
Magdurun failin davraniglarint sergilemesi durumu, hakli iken haksiz duruma
diismesine yol acacaktir. “Karsi savas verme” yoOnteminin esas dayanak noktasi,
magdurun sahip oldugu degerlere dort elle sarilmasi ve istikrarli bir yap1 ve kisilik
ortaya koymasidir. Ahlaki ve etik degerlerle fail koseye sikistirilmalidir. Kesinlikle
mobbing altinda bir koseye c¢ekilmek ve yalnizligr segmek dogru bir yaklagim olarak
goriilmemeli, aksine aile ve yakin ¢evreden sosyal destek bulma yoluna gidilmelidir.
Mobbinge karst “geri ¢ekilme” yonteminde ise genelde magdur ile fail arasinda c¢ok
fazla bir gii¢ farkinin bulundugu goriilmektedir. Bu durumlarda geri ¢ekilerek, farkli
miicadele yOntemlerinin aranmasi, miicadele i¢in destek bulunmasi daha etkin

goriilmektedir.



50

2.4.2. Mobbing ile Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Mobbing her ne kadar sadece bir bireye uygulaniyormus ve bu durumdan sadece
magdur olan kisi etkileniyormus gibi goriinse de Orgiit icerisinde bir mobbingin
uygulaniliyor oldugunu bilmek, tiim calisanlar arasinda tedirginlik, is ortamindan
uzaklagma, is arkadaglarina ve istlerine giivenememe sonuglarinida beraberinde
getireceginden dolayr mobbingin olusmasina engel olmak veya olusan durumun en
kisa siirede ¢oziimlenmesi saglamak orgiit devamliliginin temelini olusturmaktadir.

Mobbing, orgiitler i¢in kanser gibidir. Bir noktadan basladiktan ve gerekli
Onlemler alinmadiktan sonra orgiitiin biitiin yasamsal organlarina sigrar. Bu nedenle
orgiitsel acidan iyilestirici Onlemlerin hizli bir sekilde devreye sokulmasi gereklidir.
Orgiitsel miicadelede mobbing ortamini hazirlayan ve besleyen etkenlerle siirecin
sonlandirilmasina yonelik yapilmasi gerekenler birlikte ele alinarak ¢ok boyutlu bir
yaklasim sergilenmelidir (Akbiyik, 2013: 36).

Mobbing i¢in yapilan her miidahale hem orgiitiin gii¢lenip prestijinin artmasina
hem de calisanlarin giivenilir bir kurumda huzur ortaminda verimli ¢aligmasina neden
olacaktir.

Orgiitlerde mobbingin engellenmesi i¢in yapilabileceklerin basinda is yeri
kiiltiirlintin varli81, ¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandigi, birbirlerini dinleyebildigi,
en Onemlisi caliganlar arasinda giiven ortaminin saglandigi bir ortam olusturulmasi
saglanmas1 birinci adimdir. Is yeri kiiltiiriiniin olusturulmasi, ¢alisanlarm kontrolleri,
tanimlayic1 anketler uygulamak, denetimler, ¢alisanin giivenle anlatabilecegi ve bilgi
alabilecegi danismanlarin kurum igerisinde bulunmasi mobbing ortaya ¢ikmadan 6nce
alinacak onlemler olarak kullanilabilir. Bu uygulamalar ¢alisma ortaminin daha huzurlu
ve verimli olmasini ayrica orgiit performansiin artmasini saglayacaktir (Tinaz, 2006:
188).

Mobbing ortaya c¢iktiktan sonra ise var olan mobbingin sonlandirilmasi
uygulayicilarin dinlenip gerekli uyari ve cezalarin verilmesi ayrica magdurun psikolojik
destek almasi igin yonlendirilmesi gibi girisimlerde bulunulabilinir.

Tutar (2011) mobbingin engellenmesi ve mobbingle miicadele i¢in Oncelikli
olarak orgiitlerde mobbing nedenlerinin objektif bir sekilde arastirilmasi ve mobbinge
yol acan nedenlerin tespit edilerek dnleyici ve engelleyici uygun ¢6ziim yontemlerinin
bulunarak uygulamaya konulmasi gerekliligini belirtmektedir. Orgiitsel ydneticilerin

mobbingi ortadan kaldirmak i¢in atmas1 gereken adimlar sunlardir (Tutar, 2011:1):
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Kaginma: Yonetici, psikolojik baski uygulayan kisilere herhangi bir destekte
bulunmadigr gibi, engelleyici bir tutum i¢inde de bulunmaz. Bdylece
mobbingi orgiitsel politika haline getirmeye ¢alisan mobbing failleri, orgiitsel
destekten mahrum olurlar ve sadece kendi giicleri ile yetinmek durumunda
kalirlar. Yoneticinin “kag¢inma” yontemini tercih etmesi, psikolojik siddeti
gormezden  gelme  anlamma da  gelmekte, psikolojik  siddet
engellenmemektedir. Bu nedenle mobbing ile miicadele yontemlerinde etkin
bir yontem olarak goriilmemektedir.

Dondurma: Belirli bir siire¢ i¢erisinde mobbing faili ve magduru arasindaki
farkliliklarin azaltilmasi, ortak menfaatlerin vurgulanilmasi, amaglarin st
diizeyi c¢ikartilmas1 gibi yontemlerle taraflar arasindaki iliskilerin
yumusatilmaya calisilmasi yontemidir.

Psikolojik siddeti ¢d6zme yaklagimi: Cesurca mobbingin lizerine gitme
yaklasimidir. Bu yaklasimda mobbingin orgiit icinde yayilmasina izin
verilmez. Yoneticiler mobbing fail ve magdurunu yliizlestirerek sorunlarin
tartisilmasina olanak saglarlar. Bu yaklagim, iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan mobbing durumlarinda oldukca etkindir.

Gii¢ ve otorite kullanma: Bu yontemde yonetici psikolojik siddeti ortadan
kaldirmak icin her tiirlii gii¢ ve yetkiyi kullanir. Baski ile ¢oziim {iretmeye
calisir. Sonug olarak, siddet dursa bile taraflarin anlastigi anlamina gelmez.
Calisanlarin moral ve motivasyonlarini olumsuz etkileyen bir yontemdir.
Odiin verme: Mobbing fail ve magdurunun siddetin kaynag; ile ilgili birtakim
ozverilerde bulunarak ve tavizler vererek anlasma yapma durumudur.

Kisileri degistirme: Yoneticiler psikolojik siddetin taraflarinin orgiit ici
pozisyonlarini ve ¢alisma yerlerini degistirerek sorunu 6nlemeye calisirlar.
Cezalandirma: Orgiit ici denetleme ve disiplin kurumlarinin ¢alistirilarak, fail,
magdur ve olay ile ilgili sorumlularin tespit edilip cezalandiriimasi
yontemidir. Kimi durumlarda orgiit ¢ikarini korumak i¢in zorunlu bir yontem
olarak kullanilmaktadir.

Isbirligi: Psikolojik siddeti ¢ozmeye istekli olmak, goriis alis verisinde
bulunmak, biitlinlestirici ¢Ozlimler aramak, herkesin kazangh c¢ikacagi
durumlar bulmak ve psikolojik siddete meydan okumak, isbirligi yapmanin

yollaridir.
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Mobbing ile orgiitsel miicadelede 6nemli uygulamalardan biri de farkindaligin
arttirilmasidir. Isyeri kiiltiiriiniin yerlesik oldugu &rgiitlerde calisanlarin birbirlerine
kars1 saygil1 davranislari, mobbingin ortaya ¢ikisini en bastan engelleyebilecektir. Orgiit
icinde donemsel olarak yapilabilecek arastirma ve anketler ile mobbing riski olan
calisma gruplarinin 6nceden tespit edilebilmesi, gerekli onlemlerin olaylar ¢ikmadan

alinabilmesi agisindan da 6nemlidir.

2.4.3. Mobbing ile Toplumsal Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadele ancak bireyin maruz kaldig1 olayin mobbing oldugunun
farkina varmasi ve bu uygulamanin bir sug teskil ettigini bilmesi ile baglayabilir. Bunun
saglanabilmesinde ve toplumsal miicadelede en Onemli gorev devlete diismektedir.
Gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, toplumun konu ile ilgili bilgilendirilmesi,
mobbinge maruz kalanlarin yasal haklarin1 6grenmesi igin her tiirli iletisim araglari
tizerinden bilgilendirme yapilmasi, devletin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Baltas (2009), Tiirkiye’de mobbing kavraminin tam olarak bilinmemesi, veya
magdur kisilerin maruz kaldiklari durumu inkar etmeleri, saklamalar1 veya korkmalari
nedeni ile mobbing ile miicadelenin yeterli diizeyde olmadigini belirtmistir. Ancak
Baltas, aile ve arkadas gibi bireyin duygusal olarak yakin iligkiler icerisinde bulundugu
bireyler veya sosyal destek yardimi kendisini yalniz hisseden bireyin gii¢ kazanarak
mobbing ile daha rahat miicadele edebilecegini ifade etmistir.

Bireyin bir toplumun {iyesi olarak kendisini goérmesi, maruz kaldigi durumda
kendisine destek olabilecek, konu ile miicadelesinde yaninda bulunabilecek bireylerin
oldugunu bilmek kisinin pskolojik olarak miicadelesinde yardimeci olabilecegi gibi,
yasal olarak haklarmi bilmek ve kullanmakta toplumda mobbing ile miicadele 6nemli
bir etken olacaktir.

Tiirkiye’ de Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kurulmus olan
ALO 170 hatt1 mobbing magdurlarinin sikayetlerinin dinlenmesi, bilgilendirilmesi ve
yonlendirilmesi amaciyla hizmetlerini ytiriitmektedir.

Ayrica kitle iletisim araglart (televizyon, gazete, radyo vb) &zellikle halkin
bilinglendirilmesi, toplumun konuya dikkatlerinin ¢ekilmesi, yasanilan olaylarda
yapilmasi1 gerekenlerin aktarilmasinda hem ¢ok hizli bir yol olmasi, hem de oldukca
genis bir kesime hitap edebilmesi sebebiyle toplumsal miicadelede yeri yadsinamayacak

kadar biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Mobbingle toplumsal miicadelede bireyin ¢aligma hayatinda karsilasabilecegi
sorunlarda kendisine destek, yol gosterici ve sOzciisii olmasi agisindan sendikalarda
onemli bir rol oynamaktadirlar (Davenport vd.2003:146).

Ozellikle ayn1 sendikaya iiye bireylerin genellikle aym sartlara ve c¢alisma
kosullarma sahip olmalari, mobbing nedeni ile magdur olan sendika iiyesinin
pskolojisinin diger iiyeler tarafindan daha iyi anlagilmasina ve toplumsal bir destek

saglanmasinda etkili olacaktir.

2.5. Saghk Sektoriinde Mobbing

Mobbing son yillarda tiim sektorlerde ¢alisanlar arasinda kendisini gosteren bir
durum olarak karsimiza c¢ikmaya baglamistir. Yapilan arastirmalarda mobbingin
boyutlar1 hakkinda 6nemli sonuglar elde edilerek, genel olarak mobbingin sektor ayrimi
yapmadig1 belirlenmistir. Ancak bu ifade mobbingin sektorsel dagilimda esitlik
gosterdigi anlamina gelmemektedir (Kaya, 2012:14).

Ancak ozellikle saglik sektorii; birgok farkli statiide personelin bir arada
calistyor olmasi, is yiikiinlin diger sektorlere gére biraz daha fazla olmasi, hizmet
sunulan kesimin insan olmasimin verdigi sorumluluk vb. nedenlerden dolay1r mobbingin
cok sik goriilen bir alan olarak karsimiza ¢ikmasina neden olmustur.

Isyerinde mobbing, kamu ve &zel sektorde calisanlarin oncelikle ruhsal daha
sonra fiziksel sagliklarinin bozulmasina neden olan, ¢alisanlarin is ortaminda mutsuz
olmalarina veya uzaklagmalar1 ile sonuglanan her tiirlii psikolojik baski veya kotii
davranigdir (Leymann, 1996:166).

Mobbingin her sektérde az yada ¢ok goriildiigii, sektoriin tiirii ne olursa olsun
mutlaka mobbing ile karsilagilabilecegi bir gergektir.

Hollanda’da Hubert ve Veldhoven (2001) mobbingin yaygin oldugu riskli
sektorleri belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 aragtirmaya endiistri, egitim, saglik,
hiikiimet ve kamu yoOnetimi, i hizmetleri, finans kuruluslari, insaat endiistrisi ve
tagimacilik alaninda her sektérden en az 1000 kisinin katilimini saglamis, bu
aragtirmaya gore egitim hizmetlerinde, kamu yonetiminde ve saglik hizmetlerinde
(%51) digerlerine gore mobbing davranisinin daha fazla gorildiigli ortaya ¢ikmistir.
Bunun nedeni olarak iistlerin astlar1 {izerinde daha fazla yaptirim giicline sahip olmalari

gosterilmistir (Kaya, 2012:14).
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Yukaridaki c¢alismadan da anlasilacagi gibi saglik sektorii mobbinge en fazla
maruz kalan sektorlerden birisidir. Mobbinge maruz kalma nedenlerinin altinda ayrica
saglik sektoriinde c¢alisan personelin ¢ogunlugunun kadinlardan olusmasi yer
almaktadir.

Dilman’in 2007 yilinda 6zel hastanelerde ¢alisan 253 hemsirenin katilimi ile
gerceklestirdigi mobbing davraniglarina yonelik arastirma sonucunda mobbinge ugrayan
hemsire oranmin oldukga yiiksek oldugu ( %70 ) belirlenmistir. Arastirma sonucunda
yas, cocuk sahibi olma, calisma yili medeni durum, gibi durumlarin mobbinge
maruziyeti etkilemedigi ancak bireyin egitim durumunun ve ¢alistigi servisin etkisinin
onemli oldugu ifade edilmistir.

Yaptig1 calismalar sonucunda O6zellikle saglik meslek lisesi mezun olan
hemsirelerin egitim seviyeleri sebebi ile en ¢ok mobbinge maruz kalan grup olduklarini
tespit eden Dilman, Ozellesmis birimlerde daha fazla mobbing uygulandiginida
gozlemlemistir. Mobbing davranislarinin en ¢ok kimin tarafindan uygulandigi sorusu
%52,5 ile en fazla doktorlar daha sonra sirasiyla %36,7 hemsirelik hizmetleri
yoneticileri ve %18,6 hastane yoneticileri tarafindan olarak cevaplanmis, %51,4
mobbing uygulayan kisinin her iki cinsiyetten oldugu ifade edilmistir. En sik
karsilasilan mobbing davranisinin da konusurken s6z kesilmesi oldugu gosterilmistir
(Dilman, 2007:132).

Saglik sektoriinde en cok karsilasilan psikolojik siddette asagilama, hasta
yaninda saglik calisanini kiiclik diisiirme ve 6zellikle iistii tarafindan s6ziiniin kesilmesi
yer almaktadir.

Hizmet sektoriiniin 6nemli bir kolu olan saglik sektorii diger sektdrlere nazaran
gerek caligma sartlar1 gerekse calisma ortami agisindan farklilik gostermektedir. 24 saat
stirekli hizmet sunulmasi, emek yogun bir sektdr olmasi, diinyada ve iilkemizde diger
sektorlere nazaran kadin isgorenlerin ¢oklugu ile dikkati ¢ekmesi gibi etkenler
mobbingin saglik alaninda hizmet sunanlarda goriilme sikligin1 diger sektorlere gore
farkli kilabilmektedir. Bu konuda daha ayrintil1 bir agiklamaya giden (Cobanoglu, 2005:
88) saglik sektoriinde mobbingi tetikleyen etkenlerden bazilarin su sekilde siralamistir:

e Hastanelerde tibbi olanaklarin yetersiz olmasi,

e Hasta sayisinin yliksek olmasi nedeniyle ¢alisma temposunun yogun olmasi,

e Ogzellikle devlet kurumlarinda alinan maaslarin yetersiz olmast,

e Akademik kariyer ve ylikselme sirasinda kayirmacilik yapilmasi,
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e Yogun caligma sartlar1 ve nobetler nedeniyle aile yasantisini siirdiirmede

zorluk,

e Hasta yogunlugu nedeniyle mesleki gereksinimleri tam olarak yerine

getirememe,

e Hastalar arasinda statii ve ekonomik duruma bagli ayrimeilik yapilmasi,

o Idareye yakinlik ve yoneticiye kisisel yaklasim nedeniyle ayrimcilik

yapilmast,

e Hemsirelerin daha liseyi bitirir bitirmez uzak yerlerde mesleklerine

baslamalar1 sonucu kendilerini koruyamamalari.

Mobbingin etki ve sonuglarmin ¢alisma hayatina olan etkilerinin
yadsinamayacak kadar Onemli oldugu yapilan arastirmalar sonucunda kendisini
gostermeye baslamistir.

Durumun ciddeyetini gozler Oniine sermek amaciyla Uluslararast Caligsma
Orgiitii (ILO), Uluslararas1 Hemsirelik Konseyi (ICN) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO)
saglikta mobbing ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapmis olup yayinladiklar1 raporlar ile
mobbingin énemli bir konu oldugu iizerinde durmuslardir. Ornegin; WHO 2002 yilinda
yayinladig1 raporunda mobbinge yer vermesi, ICN’nin 2001 yil1 raporunda mobbingin
biiylik bir sorun haline geldigini ve neredeyse prematiire mortalite/morbidite oranlarina
yakin oranlara ulastigini ifade etmesi ile diinyanin mobbing konusu iizerine
dikkatlerinin ¢ekilmesi saglanmistir (Diindar, 2010:45).

Yapilan ¢alismalar mobbingin giin gectikce daha ¢ok bilinmesine ve hizla
artmasina ragmen hala etkili miicadele edemedigimiz, boyle devam ederse maruz kalan
sayisinin daha da artacagini gostermektedir.

10 AB iiyesi ililkede yapilan arastirmada haftada en az bir kez {istleri tarafindan
zorbalik ve tacize ugrayan hemsire oranlar1 Sekil 1°de goriilmektedir. Polonya, %8,9 ile
ilk sirada yer almakta, Ingiltere %5,6 ile ikinci sirada ve Almanya %4,7 ile iiciincii
sirada gelmektedir. 10 iilkenin ortalamasi ise %3,6 olarak bulunmustur. Hollanda %0,6
ile hemsirelerin haftada bir kez zorbalik ve taciz yasama orami en diisiik iilke olmus,
ikinci siraya %1,0 ile Norveg yerlesmistir. Almanya, Fransa, Ingiltere, italya ve Polonya

ortalamanin tizerinde kalan iilkelerdir (Milczarek, 2010:50).
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Taciz Yasama Yiizdeleri

Kaynak: Milczarek, 2010:50

Tiirkiye’de mobbing kavrami, yeni bir kavram olmasina ragmen arastirmacilar
tarafindan merak edilen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmakta ve 6zellikle saglik alaninda
caligmalara agirlik verilmektedir. Bu alanda yapilan galisma sonuglarda mobbingin higte
onemsenemeyecek diizeyde dnemli bir olgu oldugunu goézler 6niine sermektedir.

Ormnegin Ozdevecioglu’nun 2003 yilinda Kayseri’de hemsireler {izerine yaptig
aragtirma sonuglarina gére %89,5 hemsirenin mobbing magduru oldugunu goéstermistir
(Ozdevecioglu, 2003:121).

Ulkemizde kurumlarmn arastirma yapilmasina izin verdigi siirece mobbing ile
yapilan ¢alismalar hizla artarken, sonuglar1 agisindan mobbing oranlarinin yiiksek olusu
ve miicadele yontemlerini bilemeyisimiz durumu kétiilestirmektedir. Ayrica cok yiliksek
oranda mobbinge maruz kalmalarina ragmen korku duyup tepkisiz kalmalart mobbingin
devam edecegininbariz bir gostergesidir.

Ayrica Isparta’da mobbingin etkilerini incelenmeye yonelik saglik c¢alisanlari
lizerine yapilan bir ¢alisma sonucu mobbingi uygulayan kisilerin %41,2’sinin bagh
bulunduklar1 yoneticiler oldugu belirtilmistir (Yavuz, 2007:4).

Yukarida belirtilmis arastirmalar mobbingin saglik sektoriindeki boyutlarin

gostermekte olup, yoneticilerin bu konuya daha fazla ilgi géstermeleri gerektigini ortaya
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koymaktadir. Hizmet sunulan kesimin insan oldugu gbéze alindiginda saglik
calisanlarinin mesleklerini daha iyi icra etmelerinin 6nemi artmaktadir. Mobbingin
olmadig1 bir saglik kurulusunda hizmet sunan is gorenler, daha verimli ¢alisarak kendi
is tatminlerini ve hasta memnuniyetini de saglamis olacaklardir. Bu nedenle mobbingi
Onlenme politikalarinin yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi gereklidir.
Ayrica saglik hizmetinin bir ekip olarak sunuldugu g6z oniine alinarak ekibin herhangi
bir basamaginda meydana gelebilecek olumsuz bir durumun tiim ekip isleyisini
dolayisiyla en alttan en liste kadar tiim calisanlarin motivasyonlari iizerinde negatif bir
durum olusturabilecegi diistiniilerek yoneticilerin mobbing uygulamasi konusunda daha

duyarli olmalarmin gerekliligi bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



UCUNCU BOLUM

3. SAGLIK CALISANLARINA YONELIK MOBBING iLE iLGIiLi
TURKIYE’DE YAPILMIS OLAN ARASTIRMA VE YAYINLARDAN ELDE
EDILEN SONUCLAR

3.1. Saghk Calisanlarina Yonelik Mobbing ile Tlgili Makaleler

e 2006 — Tuncer Asunakutlu ve Banis Safran, “Orgiitlerde Yildirma
Uygulamalar1 (Mobbing) ve Catisma Arasindaki iliski”

Asunakutlu ve Safran tarafindan yaymlanan makale, mobbing ile catisma
arasindaki iliskiyi ampirik bir arastirma ile ortaya koymay1 amaglamaktadir. Asunakutlu
ve Safran mobbingin son yirmi yilda bilimsel alanda yapilan ¢aligmalarla arastirilmaya
baslandigin1  belirterek, uluslararasi c¢alismalarin  yaninda Tiirkiye’de yapilan
calismalarin azligini ifade etmisler, literatliriin zenginlestirilmesi gerekliligini ortaya
koymuslardir. Calismada bir kamu kurulusunda ¢alisan 182 kisi ilizerinde arastirma
yapilarak mobbing ve c¢atisma yOnetimi stratejileri konularinda bilgiler toplanmis ve
analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimeilarin “kendilerini 6zgiirce ifade etme
konusunda sinirlanip engellenme” konusunda mobbinge maruz kalma orani en yiiksek
oranda bulunmus, catigma stratejisi olarak da “kazanalim-kaybedin” stratejisinin tercih
edildigi sonuglarina ulasilmistir. Ayrica gatigmalarin ¢oziimii ile ilgili olarak “orgiitsel
Onlemler alma” stratejisinin en ¢ok basvurulan yontem oldugu, orgiitsel catismanin
diizeyi ile secilen catisma stratejisi arasinda iliski bulundugu tespit edilmistir.
Arastirmanin 6nemli sonuglarindan biri de yasanilan mobbing ile istifa etme arasinda
%70 katilimla bir iligki oldugunun tespit edilmesidir. Herhangi bir ¢atismada taraflarin
gorev yerleri degistirilerek iliskiler azaltilip sorunlar ¢oziilmeye calisilmaktadir. Bir
baska onemli sonug¢ olarak, mobbing ile ise devamsizlik arasinda bir iliski oldugunu
ifade edenlerin oraninin %73,6 olmasi sOylenebilir. Arastirma, ¢alisanlarin yasadiklari
mobbing olaylarini da ortaya koymakta, katilimecilarin bir kismi “caligmalarina ragmen
kendilerine bagirildigina ve azarlandiklarina, kendileri hakkinda asilsiz dedikodularin
yapildigina, anlamsiz gorevler verildigine, kurum toplantilarinda kendilerine soz
verilmedigine veya dinlenmedigine” inanmaktadir. Benzer sekilde katilimcilarin bir
kismi da “odaya girdiklerinde is arkadaslarinin sohbeti keserek sustugunu, harcamalari

hakkinda espri yapildigini, inanglarina ve politik goriislerine saldirildigini, yetenegini
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asan, yapamayacagl gurur kirici gorevler verildigini ve yapmak i¢in zorlandiklarini,
depresyonda olduklar1 kanisinda kaygi duyulup bunun kendilerine telkin edilmeye

calisildigin1” ifade etmislerdir.

e 2008 — Serap Palaz, Sultan Ozkan, Necla Sari, Fehim Goze, Nurdan Sahin,
Omriiye Akkurt. “isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Davramslar1 Uzerine Bir
Arastirma; Bandirma Ornegi”

Palaz ve digerleri tarafindan Balikesir’in Bandirma il¢esinde, saglik ve egitim
sektorliinde calisan 464 kisi ile anket c¢alismasi yapilmistir. Anket caligmasinda
Leymann’in psikolojik taciz envanteri baz alinmistir. Katilimcilarin son bir yil i¢inde
karsilastiklar1 olumsuz davraniglarin dlcililmesi i¢in ise 5°1i Likert dlgegi kullanilmistir.
Calisma, mobbing kavraminin anlagilmasi, ne kadar yaygin oldugunun belirlenmesi,
calisanlarin igyerlerinde karsilastiklar1 olumsuz davraniglar1 adlandirabilmeleri, olumsuz
davraniglar ile demografik degiskenler arasindaki iliskilerin neler oldugu ve bu tiir
davraniglarla karsilasan magdurlarin sorunla bas etme yollarinin neler oldugunun
arastirilmast amacini giitmektedir. Aragtirma sonucunda egitim ve saglik calisanlarinin
psikolojik tacize maruz kalma oranmin olduk¢a yiiksek oldugu, olumsuz davraniglar
icinde en ¢ok; yapilan islerin elestirilmesi, konusma sirasinda s6ziin stirekli kesilmesi ve
bireylerin kendini gdsterebilme imkanlarmin kisitlanmasi davraniglarinin geldigi tespit
edilmistir. Onemli bir tespit de psikolojik tacizlerin ¢ogunlukla yoneticiler tarafindan
uygulandigidir. Psikolojik tacize maruz kalanlar ¢cogunlukla tacizi uygulayan kisiyle yiiz

yiize konusarak ¢oziim tiretmeye caligsmaktadir.

e 2008 — Derya Ergun Ozler, Ceren Giderler Atalay, Meltem Dil Sahin.
“Mobbingin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”

Ozler, Atalay ve Sahin tarafindan Kiitahya ilinde faaliyet gdsteren iki hastanede
gorev yapan 162 kisi lizerinde mobbingin 6rgiitsel bagliliga etkisini aragtirmak amaciyla
anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda “Leymann Inventory of
Psychological =~ Terror” ile “Negative Action Questionnaire” sorularindan
yararlanilmigtir. Aragtirma sonucunda mobbing yasanan Orgiitlerde; mobbinge maruz
kalan ¢alisanlarda istifa etme niyetinin olustugu, orgiitsel bagliligin azaldig goriilmiis,
bunlarin sonucu olarak calisan devir hizinin fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica

mobbing ile duygusal baghlik arasinda ters yonlii anlamli bir iliski oldugu
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belirlenmistir. Mobbing uygulamalar: arttik¢a orgiitsel baghilik azalmakta, devamsizlik
artmakta, saglik sikintilari bas gostermekte, iletisim ve sosyal iliskiler olumsuz

etkilenmekte, bunlarin sonucu olarak yasam kalitesi de diismektedir.

e 2008 — Abdullah Yilmaz, Derya Ergun Ozler ve Nuray Mercan, “Mobbing
ve Orgiit Iklimi ile Iliskisine Yénelik Ampirik Bir Arastirma”

Yilmaz, Ozler ve Mercan tarafindan yayinlanan makale, mobbing ile orgiit
iklimi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Yapilan arastirma kapsaminda iki kamu
hastanesinde gorev yapan 121 isgéren ile ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma
sonucunda Orgiit ikliminin mobbingi dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. 54
soruluk anket ile toplanan veriler analiz edilmis ve sonug¢ olarak katilimcilarin
%29,8’inin mobbing magduru oldugu, bu oranin Avrupa’daki mobbing oranlarinin iki
katina yakin bir oran oldugu, sonucun yiikksek c¢ikmasinin gerekg¢esinin arastirmanin
saglik sektoriinde yapilmast oldugu ve bu sektoérde ¢alisanlarin mobbing oraninin diger
sektorlerle karsilastirilinca daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Arastirmada ulasilan bir
baska sonug kadinlarin erkeklere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari olmustur.
Bunun nedenleri Tiirk toplumundaki ataerkil ozellikler, erkek yonetici ve calisan
sayisinin kadinlarin sayisindan fazla olmasi ve kadinlarin psikolojik olarak yipranmaya

daha yakin olmalar1 sayilmstir.

e 2013 — Emine Kose (Giinal), Dilek Yildirim. “Bir Universite Hastanesinde
Hekim ve Hemsirelerin Algiladiklar1 Orgiit Kiiltiiriiniin Mobbing Davramslarina
Etkisi”

Kose ve Yildirim tarafindan yapilan ¢alisma, hastanelerin kiiltiirel yapisinin ve
yonetici desteginin doktor ve hemsirelerin mobbinge maruz kalma durumlarma etkisini
ortaya koyma amacini giitmektedir. 309 doktor ve 277 hemsire ile anket c¢aligmasi
yapilarak veriler toplanmistir. Yapilan analizler sonucunda doktorlarin %97 sinin,
hemsirelerin %90’ 1nin son bir yil i¢inde en az bir kere mobbing davranislarina maruz
kaldiklar1 tespit edilmis, mobbing davranigina maruz kalma durumunda yonetici
desteginin yetersiz oldugu belirlenmistir. Oranin bu kadar yiiksek ¢ikmis olmasi, her
olumsuz davranisin, doktor ve hemsireler tarafindan mobbing kapsaminda
degerlendirilmis olmasi olarak diisiiniilebilir. Isyerinde kasten mobbinge maruz

kaldigin1 diisiinen doktorlarin oran1 %30, hemsirelerin orani %13 olarak bulunmustur.
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Doktorlar, orgiitsel kiiltiirii ve yonetici destegini hemsirelere gore daha yetersiz ve
olumsuz algilamaktadir. Onemli bir sonu¢ olarak hem doktorlar hem de hemsireler

orgiitsel kiiltiiriin ve yonetici desteginin yetersiz oldugu algisina sahiptir.

e 2015 — Hakan Sezerel, Sedat Bostan, Tarhan Okan. “Kisilige Yonelik
Yildirma (Mobbing) Davramslari ve Fizyolojik Etkiler Arasindaki iliskide Psikolojik
Etkilerin Aracilik Rolii”

Sezerel, Bostan ve Okan tarafindan yapilan arastirmanin temel amaci, saglik
calisanlarinin maruz kaldiklar1t mobbing davraniglarinin, ¢alisanlar iizerindeki dogrudan
veya dolayli fizyolojik etkilerinin ortaya ¢ikartilmasidir. 1187 saglik c¢alisaninin
orneklem olarak kullanildigt calisma sonucunda psikolojik etkilerin, mobbing
davraniglarinin dogrudan, dolayli veya acik bir sekilde uygulanmasi boyutlar ile
fizyolojik etkiler arasindaki iligskide aracilik rolii yaptigi kanitlanmistir. Makalenin
yazarlari tarafindan gelistirilen modelde sinanan aracilik etkilerine hemsireler, disaridan
temin edilen personeller ve diger saglik personelleri i¢in kismen kanit saglanmis ancak
doktorlar ve idari personeller i¢in kanit saglanamamistir. Calisma, saglik calisanlarinin
mesleki pozisyonlar1 ile mobbing davranislari arasinda anlamli bir iliski oldugunu da

ortaya koymaktadir.

e 2015 — Cagla Yigitbas, Siilleyman Erhan Deveci. “Saghk Cahsanlarina
Yonelik Mobbing”

Yigitbag ve Deveci, hastanelerde yagsanan mobbing olaylarinin hizmet kalitesini
olumsuz etkilemesinin yaninda saglik calisanlarinin is doyumlarinin da diismesine ve
mutsuz ortamlarda ¢aligmak zorunda kalmalarina neden oldugunu belirtmektedir. Saglik
sektorii onemli bir hizmet sektoriidiir ve bu alanda mobbingin azaltilmasi, hastalarin
bekledikleri hizmet diizeyinin de yiikselmesine yol agacaktir. Yigitbas ve Deveci saglik
sektoriinde calisanlarin ¢alisma temposunun yogun olmasinin, calisma saatlerinin
kesintisiz olmasmin ve uzunlugunun, ergonomik olmayan ¢alisma sartlarinin, gerilimli
bir is yapmalarmin meslek risklerini arttirdigi, diger meslek gruplarmna gore daha
yiiksek bir risk igerdigi tespitinde bulunmuslardir. Sektor calisanlart hastalardan,
yakinlarindan veya diger bireylerden, sozel veya fiziksel tehdit ve siddet
gorebilmektedirler. Her gegen giin artan siddet olaylar1 yiiziinden saglik calisanlar

kendilerini giivende hissetmemektedirler.
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3.2. Saghk Cahsanlarma Yonelik Mobbing ile Tlgili Yiiksek Lisans ve
Doktora Tezleri

e 2010 - Azime Arisoy, “Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta-
Antalya-Burdur’da Saghk Sektoriinde Hemsireler Uzerine Calisma”, Yiiksek
Lisans Tezi

Arisoy, Isparta, Antalya ve Burdur bolgesinde toplam 382 saglik calisani ile
anket ¢aligmasi yaparak elde ettigi verileri analiz etmistir. Calisma, segilen bolgede
calisan hemsirelerin igyerinde psikolojik siddet olgusuna (mobbing) neden olan
etmenleri incelemek amaciyla yapilmistir. Analizler sonucunda hemsirelik mesleginin
bayan meslegi olmasi, bayanlarin ¢ogunlukla duygular ile hareket ediyor olmasi ve
kiskanglik duygusunun bayanlarda daha yogun yasanmasi nedenlerinin, hemsirelerin
yasadigt mobbing nedenleri oldugu sonuglarina ulagmistir. Ayrica hemgirelerin
mobbing yasamasinin basinda kotii yonetimin etkili oldugu, mobbinge engel olmayan
yoneticilerin bulundugu birimlerde sorunun temel kaynagi olarak idarecilerin kisilik
problemlerinin geldigi, yoneticilerin psikolojik siddet igeren davranislarin varligina
inanmadiklar1 ve bundan dolay1 sorunun daha da biiyiidiigli ve yogunlastigi, mobbing
tespit edilse bile dnlemek veya olaylarin Oniine ge¢mek igin yonetim ve g¢alisanlar
arasinda yeterli iletisim olmadigi, c¢alisanlar ile yonetim arasinda giliven eksikligi
yasandigr sonuclari da arastirma sonucunda elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir.

Bunlarin disinda hemsirelik gbérev taniminin tam ve net bir sekilde yapilmamais
olmasiin isyerlerinde yasanan sorunlarin baginda geldigi, hemsirelerin angarya islerle
de ugrasmak zorunda kalmalarinin is yiikii ve stresini arttirdigi belirtilmistir. Mobbinge
neden olan faktorler icinde saglik sektorii ¢alisanlart iginde 6zellikle hemsirelerin yogun
stres altinda ¢aligmalari, ¢alisma ortaminin kotii olmasi ve yapilan isin yorucu ve yogun
olmasi da sayilmistir. Ulasilan 6nemli bir sonu¢ olarak da hemsirelerin mobbing
konusunda yasal hak ve yiikiimliiliiklerini bilme oraninin ¢ok diisiik olmasidir.

Hemsirelerin meslek yasamlarina kiiglik yasta baglamalar1 ve baslangic
yillarinda ¢dmez muamelesi gérmeleri, is yogunlugunun yeni baglayanlara ytiklenmesi,
s6z hakkmin kisith olmasi gibi nedenler de mobbing olusumuna neden olarak
gorilmistir. Bu durum daha ¢ok “bana uygulanani ben de, benden sonra gelene
uygularim” yaklagimindan kaynaklanmakta, mobbingin devamli hale gelmesine neden

olmaktadir.
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e Arisoy, hemsirelik okullarinda siirii psikolojisi ile ve asar1 bask1 uygulanarak
yetistirilen hemsirelerin, egitim siiresince kisiliklerinin etkilendigini, bu etkinin de
mobbing yasanmasinda etkili oldugunu tespit etmistir. Hemsirelerin kendi aralarindaki
iistiinlik kurma ve 6n plana ¢ikma heveslerinin de, calisma arkadaglari arasinda
mobbinge neden olabildigini belirtmistir. Bu durumu egitim yillarinda iletisim becerisi
egitimine yeterince dnem verilmemesine baglamistir. Iletisim eksiklikleri de hemsireler

arasinda mobbing yasanmasina neden olarak bulunmustur.

e 2011 — Hatice Karakus, “Mobbingin Hemsireler ve Is Tatmini Uzerine
Etkileri: Sivas Ili Ornegi”, Doktora Tezi

Karakus tarafindan hazirlanan doktora tezinde temel amag, mobbingin
hemsireler ve is tatmini iizerine etkilerini aragtirmak olarak belirtilmistir. Arastirma
hemsirelerin ¢aligma hayatlarinda mobbingin etkilerinin ve mobbingin is tatminine
etkisinin boyutunu belirlemeyi hedeflemektedir. Caligma kapsaminda Sivas ilinde 311
hemsire ve 18 ebe ile anket yapilmis, elde edilen veriler analiz edilerek amaca yonelik
sonuclar elde edilmis ve degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore hemsirelerin
%23,8’inin mobbing magduru oldugu tespit edilmistir.

Karakus, doktora tezi ¢aligmasindaki dérneklem grubunda yer alan hemsireler ile
derinligine goériisme yapmis, goriisme yaptigt hemsirelerin tamami mobbing
uygulamalarina bir sekilde maruz kaldiklarini belirtmistir. Mobbing yasayanlarin
oraninin %23,8 oraninda kalmasmin nedenleri, hemsirelerin yasadiklar1 sikintilar
yansitmaktan ¢ekinmis olmalari, devlet memuru olmanin baski ve engelleme yaratmis
olmasi, hemsirelerin mobbing konusuna yabanci olmasi olarak sayilabilir. Karakus,
yaptig1 goriismeler sonucunda bir¢ok hemsirenin mobbing konusunda yeterli diizeyde
bilgisinin  olmadigint  gézlemlemistir.  Hemsirelerin  yasadiklar1 ~ mobbing
uygulamalarinin nedenleri olarak; idarecilerin konumlarini ve yetkilerini siirsiz gii¢
olarak kullanma hakkini kendilerinde gormeleri, hemsireler arasinda yiikselme gayesi
olanlarin diger hemsireleri rakip olarak gormesi ve hedef noktasina doniistiirmesi, saglik
sektoriiniin yogun is stresi, orglit i¢i iletisimin yeterli ve doyurucu olmamasi sayilabilir.

Arastirmada “6 ay ve daha fazla silireden beri mobbing yasiyorum” sorusuna
%47,4 oraninda hemsirenin katilmadigi, %21,3 oraninda hemsirenin ise kararsiz kaldigi
tespit edilmistir. Kararsizlar ve bu goriise katilmayan hemsireler icin mobbing

olgusunun tam olarak bilinmedigi, yasanilan sorunlarin adlandirilmasi asamasinda
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mobbing bilgisi olmadigr i¢in ad konulamadigi, bir kisminin yasanilanlari “normal”
olarak algiladig1 sdylenebilir. Arastirma sonuglari, mobbing magdurlarinin ve
magduriyet yasayip yasamadiklar1 konusunda kararsiz kalanlarin, yasadiklar taciz ve
siddetleri anlatmaktan c¢ekindiklerini de gostermektedir. Yasanilanlarin anlatilmasi
durumunda “etiketlenme” korkusu da, yasanan olaylarin gizlenmesine gerekce olarak

sayilabilir.

e 2011 - Sibel Asi Karakas, “Mobbinge Maruz Kalan Hemsirelere Verilen
Atilganhk Egitiminin Mobbingle Basetmeye Etkisi”, Doktora Tezi

Karakas tarafindan yapilan doktora tezi calismasinda hemsirelere atilganlik
egitimi verilmesinin, hemsgirelerin maruz kaldiklari mobbing uygulamalariyla bas
edebilmelerine etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma Kasim 2009 ile Mart 2011
tarihleri arasinda yapilmig, Erzurum ilindeki iki hastanede gorev yapan hemsirelerden
mobbinge maruz kalan ve egitim almay1 kabul eden 30 hemsire 6rneklem grubunu
olusturmustur. Orneklem olarak belirlenen hemsirelere 6n testler uygulandiktan sonra
arastirmaci tarafindan egitim verilmis, egitim bitiminden 6 ay sonra son test uygulamasi
yapilarak sonuglar elde edilmistir.

Yapilan arastirmaya gére mobbinge maruz kalan hemsirelerin “atilganlik
egitimi” Oncesi mobbing puanlar1 226,4 + 27,7, egitim sonrast mobbing puanlari ise
159,5 + 47,9 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, egitim oncesi ve sonrast ¢ok ciddi
diizeyde bir farkliligin oldugunu gostermistir. Elde edilen sonuglar, atilganlik egitimi
alan hemsirelerin mobbing ile bas etme konusunda daha basarili ve etkili olacaklarini
gostermistir.

Arastirma, hemsirelerin ¢alistiklart boliim ile mobbinge maruz kalmalar
arasinda anlamli bir iliski oldugunu, ayrica mobbinge maruz kalan hemsirelerin
%76,3’linilin ¢ekingen davranis gosterdiklerini de ortaya koymustur. Atilganlik diizeyi
ile mobbinge maruz kalma arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, atilganlik diizeyi

artttkca mobbinge maruz kalma oraninin diistiigii tespit edilmistir.

e 2012 — Mevliide Bas, “Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Mobbing ve Anksiyete”, Yiiksek Lisans Tezi
Bag, hastanede calisan hemsirelerin mobbing uygulamalar1 ile karsilasma

durumlarin1 saptamak ve anksiyete durumlarini 6lgmek amaci ile 302 hemsire lizerinde
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bir aragtirma yapmistir. Arastirma sorulart demografik bilgiler, mobbing 6l¢egi, calisma
ortam1 kriterleri, psikolojik, fizyolojik, sosyal etkilenme, mobbing tepkilerini dlgmeye
yonelik sorular ile anksiyete 0l¢egi sorularindan olusturulmustur. Arastirma verilerinin
analizi sonucunda 6zetle; hemsirelerin %37,7’sinin mobbinge maruz kaldig, tigte birine
yakin bir oranda halen mobbing davranisi yasayan hemsirenin oldugu, yarisina
yakininin altt ay siire ile mobbinge maruz kaldigi, %57,9 gibi yiiksek bir oranda
hemsirenin meslegini birakip baska bir iste ¢calismak istedigi sonuglara ulagilmistir.
Ayrica mobbing yasayanlarin %25.4’li neden mobbinge maruz kaldiklarini bilmedikleri,
doktorlardan mobbing davranisi gorenlerin %28,1 oraninda oldugu, yasadig1 mobbingi
arkadaglari ile paylasanlarin %28,9 oldugu, %28,1 inin sessiz kaldigi tespit edilmistir.

Aragtirmanin detaylar1 incelendiginde her yas grubundan hemsirenin mobbinge
maruz kaldigi sonucuna ulasildigi goriilmektedir. Mobbing davranisinin yastan
etkilenmedigi, her yasta duygusal tacize maruz kalma durumunun yasanabildigi diger
calismalarla 6rneklendirilerek ortlistiirtilmiistiir. Cinsiyet degiskeni ile mobbing arasinda
anlamli bir fark bulunamamasi, hemsireler lizerine bir ¢alisma yapilmis olmasina ve
hemsirelerin de bayan olmasina baglanmistir. Benzer sekilde medeniyet durumu ve
Ogrenim durumu degiskenleri ile mobbinge maruz kalma arasinda da anlamli bir fark
bulunamamistir. Bag, egitim durumun ne olursa olsun psikolojik yildirma magduru
kisilerin is performansinin, ugradiklar1 yildirma sonucunda olumsuz sekilde
etkilendigini belirtmektedir.

Mobbinge maruz kalma oranlar1 agisindan ¢aligilan boliimler arasinda bir fark
olmadigi, her boliimde mobbinge maruz kalma durumu olabilecegi saptanmistir. Ayrica
is yasantisinin her doneminde, her tiirlii mesleki statiide, istihdam sekline gore ve
hastanede calisma sekillerine gére hemsirelerin mobbinge maruz kalabilecekleri de
tespit edilen konulardan bir bagkasidir.

Hemsirelerin  %37.7°si mobbinge maruz kaldiklarini, mobbingin en ¢ok
doktorlar ve hastane yoneticileri tarafindan uygulandigini belirtmislerdir. Mobbing
uygulayanlarin cinsiyetleri konusunda ise bir farkliliga rastlanmamistir. Calismanin
onemli bir sonucu, hemsirelerin %?29,9 gibi biiyilk bir oraminin halen mobbing
davranigina maruz kaldigini belirtmeleridir. Mobbing tanimlamasinda psikolojik baski
ve yildirmanin stiresi ile ilgili en az 6 ay belirlemesi bulunmaktadir. Bas tarafindan
yapilan caligmada mobbinge maruz kalma siiresini 6 ay olarak belirten mobbing

magdurlarinin oran1 %47,7 olarak hesaplanmistir.
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Aragtirmada, mobbing magdurlarinin %25,4’linlin mobbinge maruz kalma
nedenini bilmedigi tespit edilmistir. Egitim, kiskan¢lik ve diger nedenler, bu oranin
altinda kalmasina karsilik mobbing nedenleri arasinda yer almistir. Yapilan arastirmalar
duygusal taciz magdurlarinin bulunduklar1 kurumda kendini ispatlamis ya da
ispatlamaya calisan, iyi niyetli, diiriist ve kendine, ¢evresine saygi duyan, isinde basaril
ve kuruma hizmet etmeyi amaglayan kisiler oldugunu diisiindiirmektedir. Bu durum
kiskanclik ile mobbing arasinda nedensel bir iliski oldugunu da agiklamaktadir.

Mobbing yasayan hemsirelerin bir kismi durumu arkadaslari ile paylasmakta, bir
kism1 sessiz kalmakta, digerleri ise ya ailesi ile ya da yoneticileri ile konustuklarini
belirtmektedir. %9,2’lik bir oranda ise mobbing uygulayan ile konusuldugu
belirlenmistir. Mobbing davranislar1 karsisinda yoneticilerin %61,4 oraninda herhangi
bir girisimde bulunmadigi, %24,6’sinin  ise ¢oziim Onerilerinde  bulundugu
belirlenmistir.

Arastirmada ulagilan Onemli bir sonug, hemsirelerin yarisindan fazlasinin
(%57,9) hemsirelik meslegini birakma isteklerini belirtmis olmasidir. Hemsireligi her
durumda sececegini belirtenlerin oran1 ise sadece %18,4 olarak tespit edilmistir.
Mobbing davranislarinin  magduru istifaya kadar gotlirme amacimi tasidigi
diisiiniildiiglinde, ulasilan sonu¢ acisindan bazi hemsirelerin mobbing ile istifayi
diisiinecek duruma getirildigi goriilmektedir. Kurumsal olarak mobbing siklig
konusunda ise son bir yil iginde mobbing uygulamasinin bazen yasandigini belirtenler
%63,2 olurken, katilimcilarin dortte biri (%24,6) sik sik mobbing yasandigini
belirtmislerdir. Mobbing yasayanlarin %93,9 gibi biiyiik bir orani, bu konuda dava
acmadigini belirtmistir.

Bas, anksiyete ile mobbing arasindaki iligki konusunda, anksiyeteden kaynakli
sekilde i3 doyumundaki azalmalar ve performans kayiplarinin hosgorii azalmasina,
iliskilerde catisma ve duyarsizliklara, ¢ok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi
davraniglara yol acacagi, bu durumun da psikolojik taciz davranislarina maruz kalma

oranini artirabilecegi ifadesinde bulunmustur.

e 2013 — Eylem Yilmaz, “Mobbing Davramsi ve Bandirma ili Kamu
Hastaneleri Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi
Yilmaz, devlet hastanelerinde ¢alisan saglik personellerinin ve yardimct saglik

personellerinin mobbing davranigi ile karsilasma durumlarini belirlemek amaciyla
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yaptig1 calismada, Bandirma Devlet Hastanesi ve Bandirma Agiz ve Dis Sagligi
Merkezi’nde calisan saglik personelleri ve yardimci saglik personellerinin tamami
lizerinde anket yontemi ile veri toplamistir. Toplam 853 calisan iizerinde yapilan
calisma sonucunda o6zetle; saglik calisanlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun (%84) ¢alisma
yasamlar1 boyunca en az bir kere mobbing davranigsina maruz kaldiklari, mobbingin
sosyodemografik 6zelliklerle ¢ok iliskili olmadigi, mobbingin cinsiyet, yas, mesleki
unvan, medeni durum, egitim durumu, yoneticilik durumu, mesleki deneyim ve
kurumda toplam caligma siiresi gibi degiskenlerle farklilik gdstermeden herkes igin
belirli bir paralellik izledigi sonuglarina ulagilmistir.

Arastirmanin detayli sonuglarina gore calisanlarin %84 gibi ¢ok biiyiik bir
oranda en az bir kez mobbing davranisi ile karsilastiklar: sonucu, benzer arastirmalarda
elde edilen sonuclara gore ¢ok yliksek bulunmustur. ILO, Uluslararast Hemsireler
Konseyi, Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Kamu Hizmetleri tarafindan 2002
yilinda yapilan bir arastirmanin sonuglarima goére oranlarin Bulgaristan’da %30,9;
Giliney Afrika’da %20,6; Tayland’da %10,7; Portekiz’de saglik merkezlerinde %23,
hastanelerde 9%16,5; Liibnan’da 22,1; Avustralya %10,5; Brezilya’da %15,2 oldugu
verilerek, ulagilan sonucun biiyiikligli ortaya konulmustur. Ulasilan %84’liik oran
Tirkiye’de yapilan benzer calismalarla da karsilastirilmistir. Yilmaz, Tirkiye’deki
yapilan c¢alismalarda C61’tin Mugla ilindeki hastanelerde 272 hemsire {lizerinde yaptigi
aragtirmaya gore psikolojik siddetin orani ylizde 34,9 bulunurken; Sahin ve Diindar’in
Bolu ilinde 4 farkli hastanede 514 calisan ilizerinde yaptiklar1 arastirmaya gore %70,4;
Oztiirk ve digerlerinin 2006 yilinda Trabzon’da 214 hemsire ile yaptiklari arastirmada
%39; Dilman’in Istanbul’daki 253 hemsireyi kapsayan arastirmasinda %70; Ozler ve
digerlerinin Kiitahya’da 2008 yilinda 121 hemsire ile yaptiklar1 aragtirmada %29.8;
Karakus’un Sivas’taki 2010 yilinda 329 hemsire ile gerceklestirdigi arastirmasinda
%45.1; Yildiz ve Yildiz’in Kars ilinde 167 saglik calisani iizerindeki arastirmalarinda
ise %35.3 oraninda mobbing davranis1 gbzlendigini belirtmistir. Bu sonuglara gore de
%84°liik oran en yliksek oran olarak tespit edilmis, yliksek oran mobbingin saglik
sektorliindeki yayginliginin artmasina ve mobbing konusundaki alginin artisina
baglanmistir.

Yilmaz, arastirmasi sonucunda en fazla mobbing gorenlerin erkek personeller
oldugu sonucuna ulagmistir. Ancak bu sonucu, yaptigr ¢alismanin igerisine kurumda

caligan biitlin personeli katmasina baglamis, genel yapilan arastirmalarda c¢ikan
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sonuclara gore saglik personellerinin biiylik bir ¢ogunlugunun bayan oldugu, 6zellikle
hemsire sayisinin fazlaliginin ve hemsirelerin bayan olmasinin bu sonucu dogurdugu,
bu nedenle bayanlarin daha fazla mobbinge maruz kalmalar1 sonucunun beklenen bir
sonug oldugu tespitinde bulunmustur. Yi1lmaz’in arastirmasinda mobbinge ugrama orani
en yiksek yas grubunun 40-49 yas grubu oldugu, egitim durumlarina goére Onlisans
mezunlarinin en ¢ok mobbinge maruz kaldiklari, evli olanlarin bekarlara gére daha fazla
mobbing ile karsilagtiklari, mesleki unvanlara gore ebelerin mobbing oraninin en
yiiksek oldugu bulunmustur. Yoneticilik yapmayanlarin daha yiiksek oranda mobbing
yasadiklarin1 belirttikleri, ancak katilimeilarin biiyilk bir ¢ogunlugunun yonetici
olmamasindan dolay1 bu sonucun istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi ifade
edilmistir. Arastirma sonuglari, mesleki tecriibeye gore 15 yil ve iizeri ¢alisanlarin en
cok mobbing ile karsilastiklarin1 gdstermektedir. Bu sonug¢ yasin ilerlemesine bagl
olarak tehdit algisinin artmasina ve olasi ¢atisma durumlarinin yasi ilerleyen kisilerce
mobbing olarak algilanmasina baglanmistir.

Mobbinge maruz kalanlarin, olumsuz davranislart iist makamlara sikayet etme
orani, yargilya basvurmay1 diisiinenlere gore daha fazla ¢cikmistir. Ayrica arastirmaya
katilanlarin bir kismi, ugradiklart mobbing sonucu intihar etmeyi diisiindiiklerini de
belirtmistir. Yilmaz, arastirmasi sonucunda mobbing davraniglari olarak cinsel taciz,
ayrimcilik, iletisim engelleri ve asagilanma davranislarindan herhangi birinin 6n plana
¢ikmadigr sonucuna da ulagsmistir. Arastirma sonucunda cinsel tacize ugrama oraninin
diisiik ¢ikmasi, bu sonucu destekleyen farkli aragtirmalar da goz Oniine alindiginda
sonug olarak dogru olabilecegi gibi, cinsel tacizin toplumsal yap1 ve ¢ekinceler dolayist

ile inkar edilmesi ve gizlenmesi nedenlerine de baglanabilir.

e 2013 — Hanmm Seyrek, “Hemsirelerde Adalet Algisinin Mobbing
Davramslar1 Uzerine Etkisi”, Yiiksek Lisans Tezi

Seyrek, hemsirelerde orgiitsel adalet algisi ile mobbinge maruz kalma arasindaki
iliskiyi belirleme amacini tasiyan tez g¢alismasinda 250 hemsire ile anket caligsmasi
yapmig ve topladigi verileri analiz etmistir. Yapilan calismada ozetle; hemsirelerin
%28’inin psikolojik siddete maruz kaldigi, dagitimsal, kisiler arasi ve bilgisel adalet
algilar1 ile maruz kalinan mobbing davranisi arasinda, istatistiksel olarak anlamli ve

negatif yonlii bir iliski oldugu sonuglarina ulasilmistir.
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Hemsirelerde adalet algisinin mobbing davraniglari lizerine etkisini belirlemek
amacinda olan ¢alismada hemsirelerin en ¢ok dagitimsal adalet boyutunda kendilerine
adaletsiz davranildigini diistindiikleri, 6zel hastanelerde ¢alisan hemsireler ile tiniversite
hastanelerinde c¢alisan hemsireler arasinda islemsel ve orgiitsel adalet algilar1 iizerinde
anlamli bir fark oldugu, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin islemsel ve kisisel adalet
algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Mobbing davranislari ile ilgili verilerin
analizleri sonucunda hemsirelerin %28’inin son bir yil i¢inde bir veya birden fazla kez
psikolojik siddet davraniglarina maruz kaldiklari, bu saldirilarin ¢ogunlukla “mesleki
statiiye saldir1” boyutunda gerceklestigi, ikinci sirada “kisilige saldir1” boyutunun yer
aldig1, “bireyin isten izolasyonu” boyutunun ise ti¢lincii sirada oldugu tespit edilmistir.
Son bir yil i¢inde hemsirelerin iicte birine yakin boliimiiniin psikolojik siddete maruz
kaldig1 sonucu, bu alanda yapilan farkl ¢aligmalarla da 6rtiismektedir.

Seyrek, wulastigi sonuglari yorumlarken hemsirelerin  kendilerinin  ve
mesleklerinin degersiz goriildiiginii diisiindiikleri, yaptiklari isin siirekli elestirildigi,
gelisimlerinin engellenmeye ¢alisildigi, 6zellikle de yoneticiler tarafindan baski altinda
kaldiklar1 konularimi1 ifade etmistir. Ayrica mobbing davraniglar1 ile adalet algisi
arasinda negatif yonlii iliskinin ¢ikmasi, adalet algisinin yiikselmesi durumunda
mobbing davranislarinin azalacagi yoniinde bir sonucu da ortaya ¢ikarmistir.

Seyrek’e gore Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan hemsireler kuruma ve ¢evresine
kars1 olumlu tutumlar sergileyecektir. Hemsireler emeklerinin karsiligini aldiginda,
performanslarinin degerlendirme siirecinde adil yaklasildiginda, terfiler ve 6diillerin
neye gore kimlere verileceginin bilindiginde ve uygulandiginda, kendilerine deger
verildiginde ve dnemsendiginde, kendileri ile ilgili kararlara dahil olduklarinda ve bu
kararlarin kendilerine sayg1 ¢ergevesinde geri bildirim yapildiginda orgiite ve orgiitteki
bireylere (yoneticilere, ¢alisma arkadaslarina vs) karsi pozitif adalet algis1 olusacaktir.
Bu pozitif adalet algis1 hemsirelerin davramis ve tutumlarina da yansiyacaktir.
Hemsirelerde bireyler arasi iletisimler artacak, ise ve kuruma baghlik artacak,
motivasyonlar1 yiiksek olacak ve performanslart artacak ve daha iyi bir hizmet
vereceklerdir. Dolayisiyla adil bir ortamda mobbing davranislarina sebep olacak
etmenler azalacak mobbinge maruz kalan hemsireler goézlenmeyecektir. Adaletsizlik
algilanan ortamlarda ise tam tersi olarak mobbinge sebep olacak etmenler artacak
dolayistyla mobbinge maruz kalan bireylerde artacaktir. Sonug olarak sosyal, ekonomik

ve saglik yoniinden hem bireylerin kendilerinde hem de bulunduklar1 6rgiitlerde ¢ok
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biiylik olumsuzluklar gézlenmesi kaginilmaz olacaktir. Bu anlamda 6rgiitlerde algilanan

adalet algisinin mobbing davranislari tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.

e 2013 — Nurhayat Kih¢, “Saghk Cahsanlarinda Mobbing Algis1 ve Is
Doyumunun Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi

Kili¢ tarafindan yapilan ¢alisma, saglik c¢alisanlarinda mobbing algis1 ve is
doyumunu belirleme amaci ile yapilmistir. Calismada 390 saglik calisaninin verileri
toplanmis ve analiz edilmistir. Ozetle; hekimlerin  %62,4’liniin, hemsirelerin
%53,4’linlin, ebelerin  %49,4’linlin, teknisyenlerin  %68,0’min, diger saglik
calisanlarinin %63,3 linlin mobbing davranisina maruz kaldigi, is doyumu ile mobbing
algis1 arasinda gii¢lii bir iligkinin oldugu, is doyumunun artmast durumunda mobbing
algisinin azaldig1 saptanmustir.

Arastirma ve analizlerin detaylar1 incelendiginde mobbing davranisina en fazla
teknisyenlerin maruz kaldigi, doktor, hemsire, ebe ve teknisyen disindaki gorevlerde
calisanlarin ikinci sirada mobbing yasadiklari, doktorlarin iiglincli sirada, hemsirelerin
dordiincii sirada ve ebelerin de en son sirada yer aldiklari goriilmiistiir. Doktorlarin
mobbing davranigina maruz kalma oranini yiiksekligi dikkati cekmistir. Kilig, elde ettigi
sonugclari, benzer konularda yapilan arastirmalarla karsilastirarak sonuglarin ortiistiigiinii
gOstermistir. Arastirmanin bu sonucu, tiim saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma
oranlarinin dikkate deger oranda yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu sonug, saglik
calisanlarinin yaptiklar1 is dolayisi ile yogun iletisim ve kontrol gerektiren bir iste
calismalari, hasta ve ekip calisma iligkilerinin yogun oldugu c¢alisma hayatina
baglanmistir. Teknisyenlerin en fazla mobbing yasamis olmalar1 ise statii farklari,
teknisyen yasmin genelde kiigiik olmasi, egitim diizeyleri ile yogun ve kapali kapilar
ardinda calismalar1 nedenleri ile agiklanmistir. Kilig, elde ettigi sonuglarin hastanelerde
mobbingin mesleki saglik ve giivenlik bakimindan bir tehlike unsuru oldugunu
gosterdigini belirtmistir.

Mobbinge maruz kalma durumunda kalanlardan ebeler %56,3, teknisyenler
%41,1 ve hekimler 9%32,8 oraninda hicbir sey yapmadiklarini belirtmislerdir.
Hemsirelerin iicte biri, yasadiklar1 bu durumu diger arkadaslari ile paylastiklarin
belirtmistir. Sonug olarak bir kisim saglik c¢alisaninin mobbing davranislarina maruz
kalmalar1 sonucunda bir sey yapmadiklar1 saptanmistir. Bu sonug, saglik ¢alisanlarinin

gerek egitimleri siiresince gerekse isyerlerindeki hizmetici egitimlerde mobbing
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konusunda yeterince bilgilendirilmediklerini, mobbing davranislarini ayirt etmede
yeterli diizeyde bilgiye sahip olmadiklarini gostermekte, mobbing davraniglarinin
normal davranig olarak algilanmasi, etkin ve acgik iletisim tekniklerinin kullanilmamasi
sonuglarina baglanmaktadir. is doyumu ile mobbing arasindaki etki konusunda saglik
calisanlarinin tamamina yakini mobbingin is doyumuna olumsuz etkisi oldugunu
belirtmiglerdir. Benzer ¢alismalar da mobbingin is doyumunu olumsuz yonde

etkiledigini gostermektedir.

e 2014 — Ozlem Cingirlar, “Mobbinge Neden Olan Etmenler ve Mobbingle
Basa Cikma Yontemleri: Adana Ilceleri Kamu Hastanelerinde Bir Calisma ”,
Yiiksek Lisans Tezi

Cingirlar mobbing ile demografik degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek,
mobbingin demografik degiskenler karsisinda degisim gosterip gostermedigini
saptamak ve mobbing ile basa c¢ikmak iizere gerekli yontemler hakkinda Onerilerde
bulunmak amaciyla yaptigi calismada, Adana ilinde bulunan kamu hastanelerindeki
doktor, ebe, hemsire ve sekreterlik bolimiinde calisanlari hedef kitle olarak
belirlemigstir. 425 kisi lizerinde anket uygulamasi ile veriler toplanmis ve analiz
edilmistir. Analiz sonuglarinda 06zetle; c¢alisanlarin anket sorularinda belirtilen
davraniglara diisiik diizeyde maruz kaldiklari, mobbing algilar1 ile demografik
degiskenler arasinda farkliliklar oldugu, yonetim ve calisanlar arasinda iletisim
bozuklugu yasandig1 sonuglarina ulagilmistir.

Cingirlar tarafindan yapilan arastirma sonucunda calisanlarin diisiik diizeyde
mobbinge maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Meslek gruplari igerisinde en ¢ok mobbing
yasayanlarin sekreterler oldugu, ikinci sirada hemsirelerin geldigi gorilmiis, farkl
iilkelerde yapilan arastirmalarla karsilastirilmis ve kismen bu sonucun digerleri ile
Ortiistiigli sonucuna ulasilmistir. En diisik magduriyet oram1 doktorlarda tespit
edilmistir. Bu sonug da isin nitelik diizeyine baglanmstir.

Genel olarak aragtirmalarda kadinlarin erkeklere gore daha fazla mobbing
yasadiklar1 sonuglarin1 gdstermesine karsilik Cingirlar tarafindan yapilan arastirmada
cinsiyet ile mobbing arasinda anlamli bir farka ulagilamamistir. Ayrica mobbing ile
karsilasanlarin, yapanlar1 sozlii olarak sikayet etme oraninin yiiksek oldugu, bunun da
mobbing algisinin ge¢mis yillardaki ¢caligmalara goére calisanlarin bu konu lizerinde daha

bilin¢li oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin ¢ogunlukla, arkadaslarinin mobbinge
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ugramasit durumunda eylemi yapan kisi veya kisilere karsi arkadaslarini savunduklarini
belirtmeleri de ulasilan 6nemli sonuglardan birisidir. Mobbing davraniglarinin kaynagi
ile ilgili olarak yonetim ile calisanlar arasindaki iletisim eksikligi en yiliksek oranda

tespit edilmistir.

e 2014 — Giilten Akman, “Tiirkiye’de Mobbingle Ilgili Diizenlemeler ve Bir
Kamu Universite Hastanesinde Taseron Cahsanlara Yonelik Mobbing
Arastirmas1”, Yiiksek Lisans Tezi

Akman, kamu iniversite hastanesinde taseron ¢alisanlara yonelik uygulanan
mobbingi arastirdigi ¢alismada, 238 calisan ile anket calismasi yaparak elde ettigi
verileri analiz etmistir. Akman yaptig1 ¢alisma sonucunda hiyerarsik tipte bir mobbingin
varligindan s6z etmenin miimkiin oldugunu belirtmistir.

Akman tarafindan yapilan caligmada mobbing sorununu en c¢ok miidiir ile
yasadiklarim1 belirtenler biiyiik bir ¢ogunlukta (%96.2) ¢ikmistir. Bunu sirayla
gbzetmenler ve kurum ¢alisanlart takip etmis, bu sonuglardan hareketle mobbingin en
fazla miidiir, gézetmen ve kurum c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirildigi yorumu
yapilmistir. Ancak c¢alisanlarin mobbing konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari
sonucu, bu sonuglarin mobbing olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi lizerine
bir soru isareti olusturmaktadir. Arada bir karsilasilan sorunlarin da mobbing olarak
calisanlar tarafindan yorumlandig: diisiintilmektedir.

Arastirmanin 6ziinii olusturan “taseron calisanlar’in demografik degiskenleri ile
mobbing gérme arasindaki iliskiler konusunda elde edilen sonuglara gore cinsiyet, yas
ve medeni durum ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliskiler bulunamamistir. Egitim durumu, meslek durumu, calistigi boliim ve g¢alistig
vardiya ile mobbinge maruz kalma arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iligkiler
bulunmustur.

Katilimcilardan elde edilen veriler 1s1ginda bir kisminin igyerinde psikolojik
taciz yasadigi, bir kisminin ¢evresinde yasanan psikolojik taciz olgusunu gordigii ve
izledigi, haftada en az bir kez hakaret ve karalamaya ugranildigi sonuglar tespit
edilmistir. Katilmeilarin yarisinin, yapabilecekleri is kapasitesinin ¢ok altinda veya
istiinde gorevler verildigini belirtmeleri, ulasilan ©Onemli sonuglardan birisidir.
Psikolojik baski unsurlarindan biri de ¢alisanlarin is yiiklerinin arttirilmas1 veya is

yapamayacak durumda birakilmasidir.
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Analiz sonuglari ¢alisanlarin bir kisminin ayda birkag kere istemedigi gorevlerle
gorevlendirildigini, 6nemli alanlarda sorumluluklarinin kaldirildigin1 gostermektedir.
Ayrica igyerinde dedikodu ve soylenti dilizeyinde ayda birkag kere hakkinda
konusuldugunu belirten katilimcilar da bulunmustur. Mobbing uygulamalar1 igerisinde
yer alan “hoslanilmayan hareketlere maruz kalmak”, “yalnizlastirildigini hissetmek”
gibi durumlara maruz kaldiklarini belirtenler de, ayda birkag kere bu sekildeki
uygulamalara maruz kaldiklarimi ve asir1 alaylara, satagsmalara konu olduklarini,
yaptiklari is ile ilgili ayda birkag kere bitmek bilmeyen elestiriler aldiklarini, su¢lama ve
ithamlara maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ulasilan 6nemli bir sonu¢ da katilimcilarin
bazilarinin ayda birkac kere hakk: olan seyleri talep etmemesi i¢in baski gordiiklerini
belirtmeleridir.

Akman, taseron calisanlar iizerine yaptig1 aragtirmada fiziksel olarak kisisel
alana saldiri, itme, yolunu kesme gibi gézdagi veren davraniglara maruz kalan kisilerin
de oldugunu tespit etmistir. Bu tespitler sonrasinda taseron calisanlarin mobbing
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi, mobbinge ugradiklarinda nasil
davranacaklarini bilmedikleri, ankete katilanlarin “isten atilma” gibi ¢ekincelerle
calistiklar1 hastane ve bolimii bile yazmaktan kagindiklari sonuglarina ulagilmistir.
Calismaya temizlik elemani, garson, hasta hizmetlisi meslek gruplar1 alinmis, bu meslek
gruplar1 arasinda mobbinge maruz kalma sikliklar1 agisindan istatistiksel olarak 6nemli

bir fark oldugu bulunmustur.

e 2015 - Emine Yilmaz, “Hastanelerde Kadin Calsanlara Yonelik
Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Is Tatminine Etkisi: Isparta flinde Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi

Yilmaz tarafindan yapilan ytiksek lisans ¢aligmasinda, saglik sektoriindeki kadin
calisanlara yonelik psikolojik yildirma ve is tatminine etkisi incelenmistir. Arastirmanin
verileri, Isparta il merkezindeki kamu ve 6zel hastanelerde calisan 251 kadin calisana
uygulanan 80 soruluk bir anket ile toplanmistir. Analizler sonucunda saglik
calisanlarinin is tatmini diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu, mobbing seviyelerinin ise
diisiik seviyede oldugu anlasilmistir. Saglik c¢alisanlarinin haftalik toplam c¢alisma
siiresinin ve egitim durumlarimin mobbing davranisina ugramasinda etkili oldugu ve
saglik calisanlarinin haftalik toplam c¢alisma siiresinin, aylik ndbet sayisinin ve egitim

durumlarinin da is tatmininde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1 sira psikolojik
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yildirma ve is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz’in ¢aligmasinda mobbing ile ilgili ulasilan sonuglara gore cinsel tacize
maruz kalma orami1 ¢ok diisiik ¢ikmistir. Bu sonug, farkli arastirmalarda da goriilen,
toplumsal baskilar sonucu cinsel tacizin inkar edilmesi, ifade edilememesi veya
gizlenmesi nedeniyle diisiik ¢ikmis olabilecegi gibi, cinsel tacizin ¢ok diisilk oranda
oldugunu da gosterebilir. Arastirmada katilimcilar, istlerinin kendilerini ifade
etmelerine olanak tanimamalarinin 6nemli bir sorun oldugunu belirtmislerdir. Mobbing
Olcegi acisindan bakildiginda kendilerini ifade etme noktasinda {istlerinden veya
meslektaslarindan engel gormeleri, en 6nemli unsur olarak tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari, kadrolu c¢alisanlarin diger c¢alisanlara gore daha fazla
mobbinge maruz kaldiklarini, ayrica haftalik ¢aligma saati 40 saat ve altinda olanlarin,
haftalik 40 saatin {istiinde calisanlara gore daha fazla mobbinge ugradiklarini
gostermektedir.

Sonu¢ olarak mobbing ile c¢alisanlarin yaglari, gelir durumlari, medeni
durumlari, egitim durumlari, ndbet durumlari, meslek durumlar1 ve c¢alistiklar1 birimler
acgisindan anlamli iligkiler bulunamamis, kadro durumlari, haftalik toplam c¢alisma
stireleri ile anlaml iligkiler oldugu bulunmustur. Mobbing ile is tatmini arasinda anlamli

bir iliski oldugu sonucu, elde edilen 6nemli sonuglardan birisi olarak degerlendirilmistir.

3.3. Mobbing ile flgili Kurumsal Calismalar

e 2011 — Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) — Isyerlerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu

Nisan 2011 tarthinde yayinlanan raporun birinci boliimii, isyerinde psikolojik
taciz olgusuna ayrilmistir. Raporda mobbing kavrami asagidaki sekilde tanimlanmaistir:

“Mobbing, sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta ¢aligani sindirme maksadi
ile kisinin Ozglivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranisi ifade
etmektedir. Baska bir ifade ile igyerinde bir kisinin veya birkag¢ kisinin, istenmeyen kisi olarak
ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak,

yildirmak ve bezdirmektir.”

Raporda mobbing ile ilgili arastirmalardan hareketle mobbing siiresinin en az 6
ay oldugu, ortalama ise 15 ay siirdiigli tespitine yer verilmis, mobbingin kalici
etkilerinin ise 29-46 ay arasinda goriildiigii ifade edilmistir. Rapor, psikolojik taciz ile

karistirllan igyerinde catisma, isyerinde siddet ve isyerinde kabalik davranislarini



75

ayrintili olarak agiklamakta, hangi davraniglarin mobbing yerine bu gruplardan birinde
yer alacagini gostermektedir. Raporda mobbing cesitleri iist’den ast’a (diisey), ast’dan
iist’e (dikey) ve esit statiide calisanlar arasinda (yatay) olmak {iizere iige ayrilmistir.
Mobbing nedenleri ise kisisel, kurumsal ve sosyal olmak {izere ii¢ grupta incelenmis ve
aciklanmistir. Rapora gore mobbingini kisisel nedenleri iginde hem magdur, hem de
uygulayan bazinda agiklamalar yapilmistir. Bir kisim aragtirmacilar mobbingin magdur
davraniglarindan kaynaklandigini iddia etmektedir. Mobbing bir anlagsmazlikla baslayip
isin akisina gore devam etmekte, mobbingi uygulayan kisi saldirgan eylemlerine
yonetimi veya is arkadaslarini da ekleyebilmektedir. Mobbing sonucu magdurun isine
son verilmekte ya da kisi istifa ederek isten ayrilmak zorunda kalmaktadir. Ancak
ayrilmast da kisiyi baskidan kurtaramamakta, benzer is kollarinda calisan kisi, olumsuz
referanslar yiizinden kotii huylu, asi veya isten anlamaz sekilde damgalanmaktadir.
Mobbingin, uygulayan kisinin psikolojik durumlarindan kaynaklandigini iddia eden
goriiglere goére bu kigiler kendi eksikliklerini gidermek amagli mobbinge
basvurmaktadirlar. Bu kisiler genellikle ilgiye susayan, oOvgliye ihtiya¢ duyan,
elestirilere tahammiil edemeyen bir psikolojiye sahiptirler. Kotii bir ¢ocukluk evresi
yasamis olmak, toplumsal baskilar ve aile baskisi yasamak, basa c¢ikilamayan gesitli
olaylarin kurban1 olmak gibi nedenler de bu kisilerin mobbing uygulama davraniglarina
girme nedenleri arasinda sayilmaktadir.

Mobbingin kurumsal nedenlerine iliskin raporda, kurumlarin hiyerarsik orgiit
yapilarmin ¢ogunlukla otoriter bir yonetim tarzini da getirdigi, bunun da psikolojik taciz
icin uygun bir ortam hazirladig belirtilmistir. Ayrica mobbing faillerinin hiyerarsik yap1
icerisinde daha rahat saklanabildikleri, sonu¢ olarak mobbingin yonetim bi¢iminin bir
parcast durumuna gelebildigi belirtilmistir. Rapora goére yatay oOrgiitlenme bulunan
yerlerde Orgiit igindeki belirsizlik ortami psikolojik tacize zemin hazirlamaktadir.
Ayrica kotli bir yonetim, iletisimin yetersiz olmasi, zayif liderlik yapisi, calisma
ortaminin yogun stres igcermesi, ¢alisanlarin beklentileri yerine getirememesi, yerini
kaybetme veya var olan durumu koruma korkusu, siirekli ayni seylerin tekrar etmesi
gibi durumlar da isyerlerinde mobbinge zemin hazirlayan durumlardir. Yoneticilerin
mobbing yasanmasi durumlarina inanmamalari da bu davraniglarin devamina neden
olabilmektedir.

Rapor, mobbing yasanmasinda sosyal nedenlerin de etkin oldugunu, mobbingin

ahlaki normlarla, kiiltiirel degerlerle, toplumun sosyal ve ekonomik yapisi ile yakindan
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ilgili oldugunu ifade etmektedir. Psikolojik taciz davranislarina zemin olusturan
durumlara artan go¢ oranlari, yabancilasma, liyakatin 6nemsizlestirilmesi, hemsericilik
ve 0z gliven eksikligi gibi nedenler de eklenmistir. Rapora gore psikolojik tacize zemin
olusturan sosyal nedenlerin basinda giicliilerin zayiflar1 yok etme duygusu, calisanlara
kapasiteleri listlinde i yiikleme, ortak caligma kiiltiiriiniin ve duyarlilik alanlariin yok
sayilmasi, isyerinde yeniden yapilanma ve degisimlerin ¢alisanlar aleyhine kullanilmasi
gelmektedir.

Rapor, isyerinde yasanan olaylarin mobbing sayilabilmesi i¢in gereken nedenleri
de icermektedir. Her yasanan catigma veya sorun, mobbing olarak goriilmemelidir.
Mobbing, oncelikle isyerinde gergeklesmis olmali, ayrica ayda birka¢ kez gerceklesmis
ve belirli bir silire sistematik ve sik¢a yinelenmis olmali, olumsuz tavir ve davraniga
maruz kalan kisiye karsi acik veya gizli sekilde kotii muamele yapilmis olmalidir.

e 1Y

Raporda mobbingin genel belirtileri “kendini gostermeyi engelleme”, “sosyal iliskilere
saldir”, “itibara saldirt”, “mesleki duruma saldir1” ve “kisilerin sagligina dogrudan
saldir1” olmak tlizere Leymann referansi ile yer almaktadir. Einarsen ve Raknes referansi

2 13

ile isyerinde psikolojik taciz gruplar1 “kisiye yonelik psikolojik taciz”, “ise yonelik
psikolojik taciz”, “sosyal yalnizlastirma”, “fiziksel siddet” ve “cinsel taciz”” olmak {izere
bes madde halinde verilmistir. Bu maddeler arasinda “cinsel taciz” de mobbing
belirtileri arasinda yer almaktadir. CSGB tarafindan hazirlanan raporda da belirtildigi
gibi “cinsel taciz”, hukuki boyutlar1 farkli olan ve mobbing disinda degerlendirilen bir
su¢ kavramidir.

Rapor, diinyada ve Tirkiye’de mobbing yasanma yayginhig ile ilgili
arastirmalarin sonuclarin1 da igermektedir. Leymann referansi ile verilen bir bilgiye
gore 30 yillik is hayat: siiresince bir insanin mobbinge maruz kalma olasilig1 %25 gibi
biiyiik bir orana sahiptir. Avustralya’da mobbinge maruz kalan kisi sayisiin 350.000
kisi oldugu, Avrupa diilkelerinde psikolojik tacize ugrama oraninin %5 oldugu,
Macaristan’da ¢alisanlarin %5-6’smin psikolojik tacize maruz kaldig1 ve son bir yilda
her 20 c¢alisandan birinin psikolojik tacize ugradig: bilgileri de raporda yer almaktadir.

Raporda yer alan aragtirma sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 4. Diinyada Mobbing Yayginligi

Ulke Orneklem Sayist Mobbinge Maruz Kalma Orani
Irlanda 3.579 kisi %7,9
Norveg 7.787 kisi %8,6
Isveg 2.400 kisi %3,5
Ispanya 5.236 kisi %5,0
Bosna-Hersek 511 doktor %26,0
Litvanya 475 6gretmen %2,6

Rapor, mobbingin sonuglarmin ve etki alaninin olduk¢a genis oldugunu
belirtmektedir. Mobbinge maruz kalan kisilerde fiziksel ve psikolojik sorunlar
yasanmakta, yasanan sorunlar aileye, kuruma ve toplumsal yapiya da yansimakta,
ekonomik ve sosyal sorunlara yol agabilmektedir.

Raporda mobbing sonucu ortaya ¢ikan maliyetler dort gruba ayrilmistir. Bunlar
“endiistri ve vergi miikellefleri”, “igverenler”, “mobbing magduru ve ailesi” ile
“mahkeme ve avukat masraflar1” agisindan maliyetlerdir. Bu maliyetlerin diinya ¢apinda
6 milyon calisma giinii kaybina ve 5 milyar dolar ile 12 milyar dolar arasinda ekonomik
zarara yol actig1 belirtilmistir. Bu derecede yliksek maliyeti olan mobbing ile ilgili
mevzuat ve uygulamada degisiklikler yapilmasi ve bunlarin ¢alisma hayatina

yansitilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

e 2014 — Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanh@ (CSGB) — Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi

CSGB tarafindan 2014 yilinda hazirlanan rehber, genel olarak isyerlerindeki
psikolojik taciz durumlari, etkileri ve dnlenmesine iliskin Onerileri kapsamakta, yasal
mevzuatlari igermektedir. Calisma yedi boliimden olusmaktadir.

Rehberin birinci bdliimii mobbingin tanimi, unsurlar1 ve psikolojik taciz olarak
sayllmayan durumlar igermektedir. Rehber, mobbing kavramini asagidaki sekilde
tanimlamistir:

“Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire sistematik bi¢imde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklagtirmayr amaglayan; magdur ya da magdurlarin kisilik degerlerine, mesleki

durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz
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tutum ve davranislar biitiintidiir.”

Mobbing unsurlar1 agiklanirken isyerlerinde karsilasilan her tiirli olumsuz
davranigin mobbing olarak goriilmemesi gerektigi, bir davranisin mobbing sayilabilmesi
icin igyerinde gerceklesmis olmasi, sistemli ve siirekli olmasi, yildirma amacinda olmasi
gerektigi belirtilmistir. Hukuki nitelik ve sonuglar1 farkli olan siddet, cinsel taciz ve
hakaret niteligindeki davraniglar, bir seferlik yasanan sorunlar, stres ve 1is
yogunlugundan kaynaklanan kismi sorunlar ile isyerleri disinda gergeklesen olaylar
mobbing dis1 olaylar olarak tanimlanmustir.

Rehberin ikinci boliimii isyerlerinde psikolojik tacizle benzerlik gosteren kavram
ve durumlara ayrilmistir. Bu boliimde psikolojik taciz kavraminin bazi durumlarda
farkli amaglarla kullanildigina dikkat c¢ekilmekte, gerek isveren gerekse calisan
acisindan kotii niyetli kullanima acgik bir kavram oldugundan bahsedilmektedir.
Psikolojik taciz, giinliik iletisim sorunlari veya olumsuz iliskilerden kaynaklanan
sorunlarla benzerlik tagimaktadir. Bireysel hassasiyet ve ruhsal durumdan kaynakli bir
sekilde kimi durumda calisanlar, herhangi bir olumsuz durum ve davranisi psikolojik
taciz olarak yorumlayabilmektedirler. Calisanlar, kendi hata ve kusurlarindan
kaynaklanan durumlarda karsilagtiklart muameleyi bile psikolojik taciz olarak
gorebilmekte ve bu konuyu “savunma araci” olarak kullanabilmektedirler. isverenler
acisindan da isten ayrilmasi istenen calisanin sosyal haklarindan kurtulabilmek igin
istifaya zorlanmasi seklinde psikolojik tacizler yasandigi goriilmektedir.

Rehberde mobbing ile isyerinde c¢atisma, siddet, kabalik ve cinsel taciz
arasindaki benzerlik ve farklar, bu boliimde yer almaktadir. Buna gore:

e Isyerinde catisma, bireyler veya gruplar arasinda gesitli nedenlerden dogan
anlagsmazliklar olup bireylerin kisiligini hedef alan durumlar degildir. Genel
olarak fikir farkliliklarindan dogar. Belirli bir diizeyde ve 1yi bir yonetimle
isyeri agisindan olumlu sonuglara da yol agabilir. Mobbing ise dogrudan
kisiligi hedef alan, magdurun agir bir sekilde tahrik oldugu ve yiprandig
durumlardir.

e lsyerinde siddet, fiili taciz, tehdit ve zarar verme gibi fiziksel davramslardan
olusurken mobbing fiziksel olmayip cogunlukla psikolojik baski seklinde
gerceklesmektedir.

e Isyerinde kabalik, calisanlarin birbiriyle iletisiminde asgari saygi kurallarinin

disina ¢ikip farkli ve onur kirict ifade sekilleri kullanmalari durumudur.
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Psikolojik taciz ile ¢ok sik karigtirllmakta olan bu kavram, genel bir davranis
bicimini ifade etmektedir.

e lsyerinde cinsel taciz, hukuki agidan farkli sonuglar1 olan, cezai sorusturma
ve yargilama noktasina kadar sonuglari uzanan bir davranistir. Mobbing
kavrami psikolojik baski ve yildirma davraniglarini igermekte olup, ¢ogu
zaman cinsel taciz de mobbing olarak algilanmaktadir.

Rehberin ticlincii boliimii psikolojik taciz tiirlerine ayrilmistir. Dikey ve yatay
olmak {iizere iki grupta inceleme yapilmis, dikey psikolojik tacizin {ist-ast arasinda iki
yonli olabildigi, yatay tacizin ise ayni hiyerarsik kisi veya gruplar arasinda yasandigi
agiklanmustir.

Dordiincii boliim, psikolojik taciz siirecini ele almigtir. Bu siire¢ dort asamadan
olusmaktadir:

1. Asama: Kritik Olaylar: Isyerinde yasanan ¢atigmalarm tetikleyici olay oldugu,
stireklilik  gosteren ve artan ¢atismalarin psikolojik taciz  olarak
goriilebilecegi, baslangic asamasinda psikolojik taciz olarak adlandirilmasa
bile siireci baglatabilecek bir potansiyel tasidigi belirtilmistir.

2. Asama: Isyerinde Psikolojik Taciz ve Damgalama: Olumsuz tavir ve
davraniglarin siirekli ve sistematik hale geldigi asamadir. Siire¢ i¢inde hedef
alman kisiye yoOnelik olarak saldirgan davramiglar baglar. Yonetim
kademelerine, hedef alinan kisi ile ilgili sikayetler yapilmaya baslanir.

3. Asama: Yonetimin Devreye Girmesi: YOnetim, psikolojik tacize ugrayan kisi
ile ilgili yapilan sikayetler yiziinden Onyargili durumdadir. Ortaya atilan
haksiz suglamalara karsilik idari mevzuatlarin genellikle magdur aleyhine
uygulanma olasilig1 yiiksektir. Bu siiregte magdur ve meslektaslar1 tarafindan
olayin psikolojik taciz boyutunu agiklamada objektif olmaktan ¢ok kisisel
yaklasimlar sergiledikleri goriilmektedir. Yonetimlerin de igyerinde psikolojik
taciz uygulamasi yasandigini reddetme yaklasimlar1 olabilir. Yonetim
sorumluluk almaktan kaginabilir.

4. Asama: Isten Ayrilma: Mobbinge maruz kalan Kkisi isten atilabilir veya istifa
edebilir. Magdurun bu asamada psikolojik destege gereksinim duyabilecek
diizeyde yipranmis olabilecegi de sdylenebilir.

Besinci boliimde psikolojik tacizin taraflari ele alinmistir. Magdur, uygulayici ve

izleyici olmak {iizere ii¢ grupta ele alinan taraflar i¢inde magdur, dogrudan psikolojik
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tacize ugrayan taraftir. Psikolojik tacizi uygulayan kisiler i¢in “tacizci” veya “zorba”
ifadeleri kullanilmakta olup bu kisilerin genellikle ilgi gérme ihtiyact olan, zayif
kisilikli, oviilme ihtiyac1 hisseden, silik karakterli, suglayici, yargilayici, giigten
hoslanan, calisanlarin motivasyonunu arttirmak yerine onlar1 kontrol altina almak
isteyen bir kisilige sahip olduklar1 sdylenebilir. Uygulanan psikolojik tacizi algilayip
goren taraflar ise izleyici grup olarak tanimlanmaktadir.

Isyerinde psikolojik tacizin etkilerinin ele alindig1 altinci boliimde psikolojik
taciz sonucunda sadece magdurun degil, magdurla birlikte ailesinin, isyerinin, toplumun
ve lilke ekonomisinin de olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir. Psikolojik taciz
magdur acisindan genellikle fiziksel ve ruhsal rahatsizliklara, davranis bozukluklarina,
sosyal sorunlara ve ekonomik zararlara yol agmaktadir. Uyku diizeninin bozulmasi,
aglama nobetleri, konsantrasyon kaybi yasanmasi, alinganlik, nedensiz 6tkelenme,
panik atak yasama, kalp carpintisinin artmasi, mide spazmi yasama, asir1 kilo verme
veya alma gibi sorunlar bunlara 6rnek olarak sayilabilir. isyerleri agisindan kayiplara
bakildiginda psikolojik tacize ugrayan kisilerin is performanslar1 ciddi olarak diisecek,
15 verimliligi azalacak ve iiretkenlik kayb1 yasanacaktir. Sadece magdurun degil, olay:
bilen izleyicilerin de ayni sekilde motivasyon kaybi yasadiklar1 ve performanslarinin
diistiigii soylenebilir. Devamsizliklarin, ise ge¢ gelmelerin ve rapor almalarin ¢ogaldigi
goriilebilir. Isyerinde psikolojik tacize maruz kalan kisinin aile yasantisi da bu
durumdan olumsuz olarak etkilenecektir. Psikolojik sorunlar igyerinden eve de
tasiacak, aile i¢i gerilimlerin yasanmasina neden olabilecektir. Mutsuzlasan birey ve
aile, toplumsal olarak da mutsuz bireylerin ve ailelerin artmasina yol acacak, taciz
magduru kisinin saglik harcamalar1 artacak, is verimliligi diisecek, biitiin bunlar
ekonomik kayiplarin da olugmasma neden olacaktir. Rehber, mobbing yiiziinden
yasanilan ekonomik kayiplar1 {ilkeler bazinda ele almakta ve Orneklemektedir.
Rehberdeki verilere gore ILO’nun 2000 Ekim ayinda yayinladigi rapor, Almanya’nin
her y1l psikolojik saglik problemleri nedeniyle alinan izinlerin 2.2 milyon dolar maliyeti
oldugu, yine Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore isyerinde psikolojik tacize
ugrayan magdur sayisinin 1,5 milyon calisan oldugu ve 13 milyar Euroluk zarara yol
agtigi, intiharlarm %10’unun psikolojik taciz nedeniyle yasandigi, Ingiltere’de
psikolojik taciz sorunlarinin ekonomiye yillik 4 milyar sterlin zarar verdigi, Isve¢’te
psikolojik tacizini kisi basina diisen maliyetinin 30.000 — 100.000 dolar arasinda oldugu

goriilmektedir.
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Rehberin yedinci boliimii, igyerlerindeki psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik

bireysel ve kurumsal 6nerileri igermektedir. Bireysel olarak psikolojik tacize ugradigini

diisiinen kisinin oncelikle durumu saglikli bir sekilde degerlendirmesi, yasadigi siirecin

mobbing olup olmadig1 yoniinde bir karara varmasi, eger mobbing yasadig1 yoniinde bir

kanaate varir ise asagidaki davraniglara uymasi onerilmektedir:

Oncelikle sakin olunmali ve ¢atismadan kaginmalidir.

Eger psikolojik taciz en iist yonetim tarafindan yapilmiyor ise, uygulayan st
makamin da iistiindeki makama uygun bir sekilde yasanilanlar iletilmelidir.
Psikolojik tacizi kanitlayacak her tiirlii bilgi, belge, not, elektronik posta vb.
bilgiler saklanmalidir.

Psikolojik taciz siiresince giinliik tutulmalidir.

Duruma sahit olanlarla goriismeli, mesai arkadaslarinin duruma sahit olmalari
saglanmalidir.

Bagli bulunulan sendika varsa, destek istenmelidir.

CSGM iletisim merkezi ile baglantiya gecmelidir.

Gerektiginde tibbi ve hukuksal destek alinmalidir.

Isyerinde ¢oziilemeyecek bir durum olusursa, mutlaka yargiya tasinmalidir.

Rehber, mobbing ile ilgili kurumsal miicadele Onerileri i¢inde oncelikli olarak

boyle bir durum ortaya ¢iktiginda yonetimin konu ile ilgili bilgi sahibi olmasi

gerektigini ve gerekli korumalarin saglanarak kurumsal itibar ve marka degerlerinin

zarar gormemesi ic¢in gerekenlerin yapilmasini onermektedir. Ayrica psikolojik taciz

durumlarinin yaganmamasi i¢in alinmasi gereken tedbirler de asagidaki sekilde rehberde

yer almaktadir:

Isyerlerinde psikolojik tacizi 6nleyici politikalar gelistirilmeli ve uygulamaya
konulmalidir.

Psikolojik tacizin tehlikelerini anlatan brosiirler hazirlatilmali, isyerinde
dagitilmali, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bilinglenmesi i¢in hizmeti¢i egitim
programlar1 diizenlenmelidir.

Her isletme kendi yapisina uygun olarak psikolojik tacizlerin incelenmesi igin
yontemler gelistirmelidir. Psikolojik taciz tegebbiisii durumunda bunu yapan
kisiler i¢in disiplin cezalar1 bulunmali, magdurlar i¢in rehabilitasyon

oOnlemleri alinmalidir.
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e Psikolojik tacizle ilgili magdur sikayetleri dikkate alinmali, adil ¢6ziim yollar
arastirilmalidir.

e Psikolojik tacizle ilgili olaylarin arastirilmasinda gizliligin korunmasina
biiyiik 6nem verilmelidir.

e Isyeri yonetmelikleri, is sdzlesmeleri ve toplu is s6zlesmeleri kapsaminda,

konuya iligkin hiikiimlere yer verilmelidir.

3.4. Calisma Ozetleri

K&k B. (2006)’iin istanbul’da 272 hemsire ile yaptiklar1 bir calismada
hemsirelerin mobbing sonucu is disindaki hayatlarinin da olumsuz etkilendigi, stresli ve
lizgiin olduklar1 ve olay1 her hatirladiginda derin iizlintii duyduklari ortaya ¢ikmistir.

Yavuz H. (2007)’nin yapmis oldugu arastirmaya goére, Mobbing (psikolojik
siddet) algilariyla ilgili tutumlarinin yaslarina, egitim durumlarina, mesleklerine ve isi
tercih etme sebeplerine gore farklilagtigi, cinsiyetlerine, medeni durumlarina, haftalik
calisma siirelerine, bulunduklar isteki ¢alisma siirelerine ve son 10 yil icerisinde kag
farkli igyerinde ¢alistiklarina gore dikkate deger bir farklilik gostermedigi saptanmistir.

Uye C. (2009) tarafindan Istanbul ilinde 272 hemsire ile yapilan arastirmada
mobbinge ugrayan hemsirelerin kendini stresli ve yorgun hissettigi, bas agrisi
yasadiklari, is disindaki hayatlarinin olumsuz etkilendigi, siddetli {iziintii duyduklar1 ve
kimseye giivenmedikleri belirlenmistir.

Atasoy 1. (2010)’nin yapmis oldugu aragtirmaya gore, Ozel ve kamu
hastanelerinde dikey ve horizantal mobbingin goriildiigli, mobbinge maruz kalan
calisanlarin sosyal yasamlarini, psikolojik ve fizyolojik sagliklarini olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir.

Diindar T. (2010)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, Saglik ¢alisanlarinin 45
yildirma davranisi i¢inde en ¢ok “Soziiniiz siirekli kesilir” ifadesine maruz kaldiklari
goriilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin yildirma davranislarina maruz kalmalarinda yas,
medeni durum, egitim diizeyi, kisilik 6zellikleri anlamli degiskenler olarak bulunurken
cinsiyete gore olasi yildirma davraniglarina maruz kalma agisindan anlamli bir iliski
bulunmamustir. Ozellikle hekimler ve acil servis g¢alisanlar1 bu boyuttaki yildirma
davraniglarina daha fazla maruz kalmaktadir.

Kose E. (2010)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, Arastirmanin yapildigi
hastanede arastirmaya katilan hekim (%97) ve hemsirelerin (%90) biiylik bir kismi
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gecen bir yil icinde en az bir ve birden fazla isyerinde mobbing davranigsina maruz
kaldiklari; hekimlerin ise hemsirelerden daha fazla mobbing davraniglarina maruz
kaldiklar1 saptanmustir. Ayrica calisanlarin algiladiklar1 orgiit kiiltiiriiniin olumsuz
olmas1 ve yonetici desteginin bulunmamasi, ¢alisanlarin mobbing davranislarina maruz
kalma durumlarina istatistiksel olarak etki ettigi belirlenmistir.

Karakus H. (2011)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, hizmet yili ile
mobbinge ugrama arasinda anlamli diizeyde bir iliski kurulamamasina ragmen meslegin
11-15 yillarinda olan hemsirelerin daha fazla mobbing magduru oldugu goriilmektedir.

Sarag E. (2011)’e gore; orgiitlerde psikolojik taciz olgularina rastlanmisg, bu tiir
davraniglarin  kisileri, oOrgiitleri ve toplumlari olumsuz etkiledikleri sonuglarina
ulagilmistir. Mobbing magduru kisilerin TSSB (travma sonrast stres bozuklugu),
depresyon gibi psikolojik sorunlarin yani sira fizyolojik sorunlarla da karsi karsiya
kaldiklar1 vurgulanmuistir.

Karakag S. (2011)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, mobbinge maruz kalan
hemsirelerin %76.3’linlin ¢cekingen davranis bicimi gosterdigi belirlenmistir.

Camci ve Kutlu (2011) Kocaeli’de 214’{iniin hemsire oldugu 270 saglik ¢alisani
ile yapilan bir arastirmada katilimcilarin %86,7’si mobbing ile ilgili anilarinin
tekrarlandigimi ve siirekli savunma halinde olduklarini belirtmislerdir.

Cakil E. (2011)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore; hemsire ve asistanlarin yas,
medeni durum, egitim durumu, ¢alistiklar1 boliim, ¢alisma yili, ¢aligma saati ve aylik net
gelirlerinin mobbing algilamalarini etkiledigi ve mobbing davranislari ile ise goniilden
adanma davranislart arasinda negatif yonlii zayif ancak anlamli bir iligki oldugu ortaya
konmustur.

Fiskin G. (2011)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore, ACSAP Merkezleri’ ndeki
tim saglik ¢alisanlarinin %58’inin ¢alisma hayatlar1 boyunca en az bir defa mobbing
davranigina maruz kaldigi sonucuna varilmistir. Mobbing davranislarina kadinlar,
yiiksek 6grenim mezunlari, bekarlar vb. tiim saglik personelinin (tibbi sekreterler haric)
yarisindan fazlasinin, mesleki deneyim ve ayni kurumda caligma siiresi 10 yildan az
olan c¢alisanlarin mobbinge daha fazla maruz kaldiklar1 bulunmustur. Sonug¢ olarak,
mobbingin 6zellikle saglik sektoriinde sik¢a goriilen bir olgu oldugu saptanmustir.

Kaya E.(2011)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore; hemsirelere kars1 psikolojik
siddeti en ¢ok uygulayan kisilerin, bashemsire, doktor ve diger calisma arkadaslar

icerisinde yer alan hemsireler oldugu goriilmiistiir. Verilen yanitlara bakildiginda,
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zaman zaman hasta ve hasta yakini tarafindan da psikolojik tacize maruz kalindigi
goriilmektedir.

Kaya C. (2012)’nin yapmis oldugu arastirmaya goére Maruz kalinan mobbing
davranislar1 yoniinden incelendiginde, en yiiksek diizeyde olumsuz goriis; “Ozel
yasantiniz ile ilgili asilsiz sdylentilerde bulunulmasi” ve “Baskalarinin yaninda sizinle
asagilayici ve onur kirict konusulmasi” sorularinda olmustur.

Zonp Z. (2012)’nin yapmis oldugu arastirmaya gor;, hemsirelerin bireysel,
mesleki ve mobbing ile ilgili 6zellikleri kapsaminda, lisanstistii egitime sahip, stirekli
gece caligan, calisma seklinden ve calisilan kurumdan memnun olmayan, mobbing ile
daha once karsilasmis olan ve mobbing ile ilgili yasal boyut ve danismanlik hizmeti
hakkinda bilgi sahibi olan hemsirelerin mobbing davranislari ile daha fazla karsilastigi
gOriilmiistiir.

Ayhan G. (2012)’a yapmis oldugu arastirmaya gore, Hemsirelerin %52,1’inin
psikolojik siddete maruz kaldig1 saptanmaistir.

Aydmm Y. (2012)’ nin yapmis oldugu aragtirmaya gore, hemsirelerin ciddi
diizeyde yildiric1 davranislarla karsilastiklar: saptanmastir.

Tekin H.(2013)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore; kadin hemsirelerin erkek
hemsirelere kiyasla, lise diizeyinde egitim almis olan hemsirelerin diger egitim
diizeyindeki hemsirelere kiyasla, haftalik 80 saatten fazla calisan hemsirelerin haftalik
mesai saati daha az olan hemsirelere kiyasla, 21-30 yas aralifindaki hemsirelerin diger
yas araligindaki hemsirelere kiyasla daha fazla mobbinge maruz kaldiklar
belirlenmistir.

Kilig N. (2013)’nin yapmis oldugu arastirmaya gore; hekimlerin %62,4’{iniin,
hemsirelerin %53,4 {iniin, ebelerin %49,4’unun, teknisyenlerin %68,0’inin, diger saglik
calisanlarinin %63,3’iiniin mobbing davranisina maruz kaldigi saptanmistir. Hekimlerin
%32,8’inin, ebelerin %56,3’iiniin ve teknisyenlerin %41,1’inin hicbir sey yapmadigi,
hemsirelerin %33.,8’inin bu durumu diger arkadaslariyla paylastiklari, diger saglik
calisanlarinin ise %29,2’sinin durumu sorun yasadiklar1 kisiler ile paylastiklari
belirlenmistir.

Gorgiili N.(2013) Hemsire ve ebelerin, kadmlarin, evli olanlarn,
ameliyathane/yogun bakim/ acil servislerde calisanlarin, su an yaptiklar isten kismen
memnun olanlarin, “hirsh ve caliskan” ve “duygusal” kisilik 6zelliklerinde olanlarin

mobbing davranisina daha fazla maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
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Ozdemir Z. (2013)’nin yapmis oldugu arastirmaya gére, mobbinge maruz kalma
sikligimin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadin saglik personelinin erkek saglik
personeline gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi1 belirlenmistir. Mobbinge ugrama
sikliginin yas, medeni durum, gorev siiresi ve kideme gore anlamli bir farklilik

gostermedigi goriilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Isyerinde psikolojik taciz veya bilinen adiyla mobbing, biitiin diinyada arastirilan
ve ¢Oziimlenmeye c¢alisilan 6nemli bir sorundur. Mobbing uygulamalar1 yliziinden
diinyada her yil milyar dolar diizeyinde ekonomik kayiplar yasandigi, yapilan
arastirmalarla tespit edilmistir. Mobbing, sadece magduru etkileyen bir olay olarak
goriilmemelidir. Mobbinge maruz kalan kisi, yasadigi siddet ve baski altinda ciddi bir
performans kayb1 yasamaktadir. Ayrica mobbing yliziinden gerek is hayatinda gerekse
0zel hayatinda mutsuz olmakta, bozulan psikolojisi yiiziinden is doyumu ve yasam
doyumu diismektedir. Mobbing asamasinda izleyici noktada olanlar da olayin etkisini
yasamakta, huzursuz ve giivensiz bir psikoloji icerisine girmekte, dolayisiyla
performans ve verimleri diismektedir. Sonug¢ olarak c¢alisanlarin performans ve
verimlerinin diismesi, isletmelerin de verimliligini azaltmakta, isletme verimliliginin
azalmas1 iilkenin ekonomik gelir ve beklentilerinin de diismesine yol ag¢maktadir.
Gortildiigii gibi mobbingin zincirleme bir etkisi bulunmaktadir.

Saglik sektorii calisanlari, yaptiklar: is ve ¢alisma sartlarinin zorlugu agisindan
diger sektorlere gore daha fazla stres altinda kalmakta, muhatap olduklar1 kitleler
yiiziinden daha fazla tehdit ve siddet riski tagimaktadir. Bu nedenle isyerinde mobbing
konusunda yapilan arastirmalarda, saglik sektorii baz alinarak elde edilen sonuclar ile
diger sektorlerde yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar karsilastirildiginda;
doktor, hemsire, ebe, teknisyen vb. saglik sektorii ¢aliganlarinin mobbing yasama
oranlar1 da ytiksek ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de mobbing konusunda bilimsel arastirmalarin ge¢cmisi, son yirmi-
yirmibes yili kapsamakta olup yeterli diizeye ulasmamistir. Mobbing ile ilgili
calisanlarin bilgilendirilmesinde de ciddi eksiklikler goriilmektedir. Aragtirmalar
incelendiginde, 6rneklem grubundaki kisilerin biiyiik bir gogunlugunun yasadig giinliikk
sikintilart da mobbing olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bunun tam tersi sekilde, siklikla
yasanan mobbing olaylarin1 “normal” olarak gorenlerin, yasadiklarini is hayatinin bir
durumu olarak yorumlayanlarin da bulundugu, bu konuda ciddi bir egitim ve
bilgilendirme eksikligi yasandigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisi, ataerkil
aile yapisi, ayip olgusu, ahlak algis1 gibi genel yasam tarzi da, kisilerin yasadiklari
olaylar1 gizleme, sdyleyememe, yasadiklarindan utanma gibi nedenlerle mobbing

olaylarinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir.
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Saglik alaninda yapilan mobbing calismalari sonucunda; saglik calisanlari
arasinda 6zellikle hemsireler {izerinde mobbing uygulamalarinin oldukea sik karsilasilan
bir durum oldugu, mobbinge maruz kalan kisilerin 6zellikle basarili, yaratict ve is
ahlakina sahip kisilerden se¢ilmis olmasi; hemsireler arasinda hirs ve kiskanghigin
meslek grubu igerisinde varligini, mobbing uygulayicilarinin yiliksek oranda erkek
oldugu, genellikle kadin ve bekar kisilerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklari,
kurumda caligilan boliimlerin, mesai saatlerinin diizensizliginin mobbingle karsilagsma
oranini etkiledigi, mobbinge maruz kalan calisanlarin psikolojik ve fizyolojik saglik
sorunlart ile karsilastiklar: tespit edilmistir.

Mobbinge maruz kalan kisiler durumu saklama, g6z yumma, inkar etme yerine
gerekli yasal basvurularda bulunarak haklarini aramalari i¢in cesaretlendirilmelidir.

Mobbingi 6nlemeye yonelik ¢alismalar yapmak 6ncelikle devletin ve kurumlarin
gorevidir. Kurumsal anlamda mobbingin Onlenmesi ve azaltilmasi igin ilk olarak
saglikli bir iletisim ortaminin kurulmasi ve isyeri kiiltiiriiniin olusturulmasi
gerekmektedir.

Orgiitlerin kurum igerisinde var olan mobbingi inkar etmeleri, yok saymalari da
sorunlarin biiyiimesine yol agmaktadir. Sorunlarin ¢6ziimii, sonradan yasanabilecek
olaylar1 da azaltacagi i¢in, mobbing olusumunu engelleyecek sekilde sorunlarin kurum
icerisinde  ¢oziilebilecegi  yonetimsel politikalarin  gelistirilmesi  biiyilk 6nem
tasimaktadir. Mobbingi Onleyebilecek diizenlemeler yapmak, orgiitsel verimliligin de
artmasina, ¢alisanlarin is doyumunun yiikselmesine ve kurum iginde giiven ortaminin
olusmasina da yardime1 olacaktir.

Calisanlara mobbing tanimi ve yasal haklar hakkinda bilgilendirme yapilmast,
konu ile ilgili egitimler ve seminerler diizenlenmesi, bilinglenme ve siireklilik adina
onem tagimaktadir. Bu konu hakkinda bilgi sahibi olan akademisyenler, saglik¢ilar,
sendikalar, hukukgular, sosyologlar, psikologlar magdurlara ve mobbing ile
karsilasmamis olanlara gerekli bilgilendirme yapilarak mobbing kavraminin 6nemi
vurgulanmalidir.

Mobbingin psikolojik bir siddet oldugu géz Oniinde bulundurulursa mobbinge
maruz kalan kisilerin psikolojik destek almasi i¢in kurumun destek vermesi ve
calisanlarinin yaninda olmalar1 gerekmektedir.

Iletisim kitle araglariyla toplum mobbing konusunda bilinglendirilmeli, egitim ve

seminerlerle basa ¢ikma yontemleri agiklanmalidir.
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Mobbing sonucunda yasal yaptirim ve cezai islemlerin arttirilmasi ve
agirlastirilmasi da mobbing uygulayicilarini engellemede 6nem arz edecektir.

Mobbingin cinsel taciz ve diger siddet tiirlerinden ayrilmasi, mobbing sorununun
orgilitsel ve yonetsel bir sorun olarak ele alinmasi ve konu ile ilgili akademik
calismalarin arttirilmasi, mobbing ile miicadelede Onemlidir. Ayrica donem donem
oOrgiit i¢i arastirmalarin yapilarak mobbing olusturabilecek sorunlarin tespit edilmesi ve
onceden gerekli dnlemlerin alinmasi, mobbingin erken teshis edilmesi, gii¢lii ve etik bir
orgit kiiltiirii olusturulmasi, ¢alisanlar arasinda hakkaniyetli 6diil ve ceza sistemlerinin
uygulanmasi, gorev ve sorumluluklarda belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi, mobbing
ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi, calisanlarin is ve yasam
kalitelerini artirici ¢aligmalarin yapilmasi caligmalari da mobbingin Onlenmesi ve
azaltilmas1 acisindan uygulamaya konulmasi gereken calismalardir.

Sivil toplum kuruluslarinin, mesleki orgiitlerin ve sendikalarin da mobbing
konusunda iiyelerini bilinglendirme g¢aligmalar1 yapmalari, mobbing ile miicadelede
onemli goriilmektedir. Ozellikle yasal haklarin bilinmemesi, bireyin kendisini yalniz
hissetmesi gibi nedenler, yasanan mobbing olaylarinin gizli kalmasinin en 6nemli

gerekeeleridir.
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