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GIRIS

Sosyal medyanin teknolojik olarak hizla gelismesi, yaygmn kullanim agina
kavugmasi, diinyanin her yanindan insanlarin birbirleri ile daha hizli, daha kolay ve daha
¢ok iletisim kurmasi i¢in yeni bir yol olmustur. Sosyal medya ile bagdastirilan en 6nemli
platformlardan biri, Sosyal Paylasim Sitelerinin (SPS) ortaya ¢ikmasi olmustur. SPS’lerin
kullanicilarin  birbirilerine kolay ve hizli erisim olanagi saglamasi, kullanicilarina
kisilerarasi iletisim kurma amacina yonelik bir¢ok degerli firsati da sunmustur. Bir baska
deyisle kullanicilar SPS’ler araciligiyla birbirleri ile yogun bigimde icerik, yorum, fotograf
ve video gibi baglanti yollariyla baglanti kurabilmektedir. Her hangi bir SPS sitesinde
kullanicilar, sadece eglenme amacglhi degil, fikir paylasimi ya da tartisma amaciyla
karsilasabilmekte, boylesi durumlarda SPS’ler, insanlarin birbirleri arasindaki iletisim
seklini etkilemede 6nemli rol iistlenmektedir. Ek olarak, SPS, belirli hedeflere ulasmak i¢in
ag kullanicilart arasindaki etkilesimi kolaylastirmakta, kullanicilar bu uygulamalar
tizerinden ve kisilerarasi etkilesimlerini kullanmak suretiyle belirli amaglara ulasabilecek
diizeye gelmektedir. Ornegin; is ya da burs bulmak isteyen SPS kullanicilari, kendilerine
yardimer olmasi igin diger Kullanicilar arasinda bulunan kisilerle etkilesim iginde
olabilmektedirler. Bu dogrultuda Linkedin, Twitter, Facebook, Myspace ve YouTube gibi
yaygin kullanim agina sahip SPS, sosyal baglant1 ve bilgi paylasimi agisindan son derece

onemli birer iletisim mecras1 olarak kabul edilmektedir.

Diinyadaki internet kullanimindaki artis, SPS’lerinde yeni hesap olusturmadaki
artigla paralel ilerlemekte ve bu durum, “Kullanicilar hangi amaglar dogrultusunda yeni
hesaplar olusturmaktadirlar?” sorusunu giindeme getirmektedir. Konuya bu ag¢idan
yaklagildiginda, kullanicilarin; kisisel, mesleki ya da karma hedefler i¢in, sosyal aglari
kullandiklar1 fark edilmekte ve s6z konusu durum kullanilmakta olan sosyal ag tiirii ile
iligkilendirilmektedir. SPS’lerinin kullanimu ile ilgili hizli artig, her bir sosyal agin belirli
hedeflere yonelik ne tiir ve nasil hizmet sundugunun yani sira, insanlarin bu aglar1 farkl

amaglarla kullandiklar1 hususunun da anlasilmasini 6nemli kilmaktadir. Bir diger deyisle,



sosyal aglar, her giin yeni o6zellikler uygulamaya koymakta; bu o6zellikler hayatin sosyal,
egitim, ekonomik ve diger alanlarinda kullanilabilmekte; diinyanin farkli bolgelerine ulagim
kolaylasmakta ve kullanim diizeyi hizla artmaktadir. SPS’lerinin kullanimi bireysel
amaglar1 gergeklestirmek icin ¢ok sayida avantaj saglamakta, s6z konusu avantajlar
arasindaki en onemlilerinden biri is ve burslar hakkindaki ¢evrimi¢i paylasimdan haberdar
etmesi olmaktadir. Bu sekilde diinyanin farkli yerlerinden ¢ok sayida kisiye, kurumlar ve
kigiler tarafindan gerceklestirilen isler ve sunulan burs olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi
olma sanst sunulmaktadir. Sonu¢ olarak siirekli bicimde giincellemelerin paylasimi ve
cevrimigi etkilesim yoluyla, kullanicilarin is ya da burs bulma firsatlarini artirmaya yonelik
katki saglamaktadir. Bir baska deyisle, sosyal ag kullanicilar1 farkli gruplara katilma,
bloglama ve c¢evrimici tartisma gibi Ozellikler sunan SPS’lerin kullanimindan
faydalanabilmektedirler. Sosyal aglar, is ortamlarindaki yeni pozisyonlarla ilgili ¢alisanlara
giincel bilgi sunulmasi konularinda da hizli ve etkin olmalari nedeniyle, hem kisilerarasi ve
hem de profesyonel agidan kullanicilarina kendilerini gilincel tutma diizeylerine olumlu
katki saglamaktadir. Bu c¢alismada, ozellikle burs ve is bulmaya yonelik ¢evrimici
kullanicilar arasinda SPS’lerinin kullanilmasi, bireysel amaglar yoniinden incelemistir.
Dijital cagda herhangi bir bireyin, sadece sosyal medya uygulamalar tarafindan sunulan
hizmetleri dogru ve amaca uygun bir sekilde kullanmak yoluyla kariyerinde ilerleme ya da

burs kazanma konularindaki sanslarini artirma olanag arastirilmistir.

Belirtilen amag¢ dogrultusunda, arastirmanin varsayiminin ¢ikis noktasit oncelikli
olarak Facebook, Twitter, Linkedin, Google Plus, My Space vb sosyal paylasim sitelerinin,
kisilerarasi iletisimi tesvik etme ve etkilesim kurma alanindaki roliidiir. S6z konusu SPS
uygulamalarin gelismesiyle birlikte, belirli amaclart gergeklestirmek tiizere SPS’ler
araciligiyla ¢ok sayida Ozellik sunulmaktadir. Petter Bae Brandtzag ve Jan Heim konu
tizerine gergeklestirdikleri ¢alismalar1 gergevesinde; Facebook ve My Space gibi sosyal
paylasim sitelerini kullanmaya yonelik insanlar1 motive eden en popiiler amaglarin, yeni

iligkiler kurmak, arkadaslariyla temas halinde olmak ve daha fazla sosyallesmek oldugunu



belirtmektedirler'. Sosyal aglari kullanmak suretiyle fayda saglayan bireyler, kendi
hedeflerine ulagmak i¢in de farkli ve c¢ok sayida kisisel amag¢ arasindan sec¢im
yapabilmektedirler. SPS’lerinin kullanim1 6zellikle yas olarak daha geng¢ kullanicilar (13-21
yas araliginda) arasinda artis gostermektedir. Ogrencilerin sosyal aglarin kullanimindan
fayda saglamasi olast en genis kapsamli kategorilerden biri oldugu bu dogrultuda ortaya

cikmaktadir.

Ogrenciler sosyal aglari, arkadaslari ile temas halinde olmak, yeni insanlarla
tanigabilmek, bilgi edinmek vb. gibi birgok farkli amaca yonelik kullanmaktadirlar. Christy
M.K. Cheung, Pui-Yee Chiu, Matthew K.O. Lee, 2009 yilinda yaptiklar1 ortak ¢alismada
eser ile “Online Social networks: Why do students use Facebook™ kullanicilarin biiyiik bir
boliimiinlin arkadaslar1 ile iletisim kurmak ve baglantida kalmak i¢in Facebook
kullandiklarina dikkat ¢cekmislerdir®. Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe, ise
yaptiklar1 aragtirma bulgularina goére, Facebook kullaniminin, yeni bireyler ile tanigmanin

aksine mevcut baglantilart stirdiirmek seklinde oldugunu belirtmektedirler®.

Cevrimigi kullanicilarin, arkadaglar1 ile temas kurmak, islerini bliyiitmek ve
sosyallesebilmek gibi kendilerine ait amaglarini gergeklestirmek maksadiyla SPS
ozelliklerini kullanma sanslart bulunmaktadir. Oysaki bu kullanicilarin s6z konusu
ozellikleri profesyonel amaglara yonelik olarak kullanabileceklerinin farkinda olup

olmadiklart bilinmemektedir. Caligsmalar, amacglarmma ulasmak isteyen c¢evrimigi

'petter Bae Brandtzeeg & Jan Heim,“Why People Use Social Networking Sites”, Online Communities and Social
Computing, 2009, ss. 143-152.

2Christy M.K. Cheung, Pui-Yee Chiu, Matthew K.O. Lee, “Online Social networks: Why do students use Facebook?”
Computers in Human Behavior, 2010, 27: ss. 1337-1343.

*Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe, “The Benefits of Facebook Friends: Social Capital and College
Students’ Use of Online Social Network Sites”, Journal of Computer-Mediated Communication, 2007, 12 s5.1143-
1168



kullanicilarim, SPS 6zelliklerini kullanmalar1 gerektigini teyit etmektedir®. Ayrica, kag tane
cevrimici kullanicinin is ve burs bulma yoniinden bu 6zellikleri kullandiklarina yonelik,
hangi oOlgiilerde farkindalik tasidiklar1 da tam olarak bilinmemektedir. Elde edilen veriler
dogrultusunda g¢evrimi¢i kullanicilarin SPS’leri %20’den daha az oranda is aramak igin
kullandiklart belirtilmektedir’. Buradaki sorun, sosyal paylasim siteleri araciligiyla is bulma
ya da burs kazanma hususlarinda kullanicilar arasindaki farkindalik eksikligidir. Bu
farkinda olmayisin; bilgi paylasimi, profil sayfalar1 olusturmak gibi SPS uygulamalariyla
da iligkili oldugu sdylenebilmektedir. Genel olarak, kullanicilar sosyal aglarin faydalarmin
farkinda olmakla beraber, bu sosyal aglarin sadece bireysel amaglarina ulagsmaya yonelik
sekilde kullanimlari temel problemlerden birisi olmaktadir. Bu yontem, net g¢alisanin
baskalar1 ile etkilesim kurma istegini smirlamaktadir. Ozetle, SPS kullanicilari, kendi
kisisel amaclarin1 basarabilmek i¢in, sosyal paylasim siteleri tarafindan saglanan 6zellikleri,
geregine uygun bir sekilde kullanamamaktadirlar. Ornegin bir iiniversite 6grencisi kariyer
temelli kisisel amaglarin1 gergeklestirmek igin SPS servislerini uygun bir sekilde

kullanmaya yonelik yeterli bilgiye sahip olmalidirlar.

Kullanicilarin SPS kullanim egilimlerini belirleyen amaglar kisiye ve ulagilmak
istenilen hedefe gore cesitlilik ve farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda yapilan tez
calismasi cercevesinde kullanicilarin sadece is ve burs bulma konularindaki egilimleri
tizerinde durulmus ve konuya iligkin yaklagimlar1 belirlemeyi temel alan bir arastirma
gerceklestirilmistir. Her sosyal ag temelde kisisel, profesyonel veya her iki amacin da

karigimi ile olusturulmustur. Dolayisiyla, bu arastirmanin deneysel amaci, g¢evrimici

*Nicole B. Ellison, Danah M. Boyd, “Sociality Through Social Network Sites”, In William H. Dutton (Ed.), The Oxford
Handbook of Internet Studies, Oxford University Press, Oxford, 2013, ss.151-172.

>Norazah Mohd Suki, T. Ramayah, Michelle Kow Pei Ming, Norbayah Mohd Suki, “Factors enhancing employed job
seekers intentions to use social networking sites as a job search tool”, International Journal of Technology and Human
Interaction, (IJTHI), 2011,7(2) ss. 38-54.; Antonis Kodjamanis, Spyros Angelopoulos, “Consumer perception and
attitude towards advertising on social networking sites: the case of Facebook”, International Conference on
Communication, Media, Technology and Design, 2013, Famagusta, North Cyprus.



kullanicilarin, hem egitimsel hem de mesleki agidan kendilerine yarar saglayacak 6zel
bireysel amaclarina ulagmalarinda, mevcut SPS kullanim bilinglerini arastirmak, ayni
zamanda bu tiir amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olarak dogru agi kullanmakla ilgilidir.
Calismada; SPS kullanicilarinin, kariyer yapma veya burs kazanmada sosyal ag
uygulamalarini gelistirilmeye ihtiyact oldugu iddia edilmektedir. Bu yiizden, sosyal aglar
araciligi ile is ve burs bulmada etkili sonuglar elde edebilmek igin, kullanicilarin SPS’lerin
Ozelliklerini amaglarina uygun olusturulus bir sekilde kullanmalari, profesyonel profiller
olusturmalar1 ve is konularinda yararli olabilecek igerikleri paylasmalar1 gerekmektedir. Bu
yolla, kariyer planlarina ulasmada yardimci olabilecek siteleri takip edecek ve kisilerarasi
iletisim becerilerini gelistirebileceklerdir.

Tez calismasi kapsaminda yiiriitiilmiis arastirmanin amaci; is ve burs bulmak
maksadiyla ¢evrimigi kullanicilarin sosyal paylagim sitelerine bagvurmalariin bireysel
nedenlerini aragtirmaktir. S6z konusu arastirma amaci gergevesinde asagidaki noktalarda
veri toplanmaistir:

a. Sosyal paylasim sitelerinin kullanimina iliskin bireysel amaclar tartigmak;

b. Sosyal paylasim siteleri tarafindan sunulan farkli zellikleri tanimlamak;

C. Kullanicilarin ne tiir sosyal aglar kullandiklarini belirlemek;

d. SPS’lerinde is ve burs bulma konusunda 6grenciler arasindaki farkindalik yonlerini
kesfetmek;

e. SPS’lerinde mevcut kullanicilarn is ve burs bulma uygulamalarini aragtirmak

Aragtirma basit ve ¢oklu yanit igeren sorulardan olusan anket yardimiyla, Erasmus
Degisim Programi cergevesinde Litvanya’da bulunan Vilnius Universitesi'nde 6grenim
goren uluslararast degisim Ogrencilerine uygulanmistir. Anket, 6grencilerin sosyal aglari
profesyonel anlamda (is ve burs almak igin) kullanma bilinglerine iliskin konumlarini
degerlendirmek ve sosyal aglarin kullanim amaglarim1 kesfetmek amaciyla tasarlanmis ve
ilgili 6grencilere gonderilmistir. Erasmus dgrencileri anketi doldurmak i¢in secilmislerdir,

clinkii burs kazanarak geldikleri program hakkinda bilgileri sayesinde ileri donemlerde de



yine burs bulabilme sansina sahiptirler, bu nedenle de arastirma sorularini ¢éziimlemeye

yardimci olabilecek etkili cevaplar verecekleri ongoriilmistiir.

Arastirma daha onceki calismalarin sosyal paylasim sitelerinin burs bulabilme
amagli kullanilmasini genel olarak goz ardi ettiginden hareketle baslatilmistir. Farkli
zamanlarda ve farkli uzmanlarca yiiriitilen caligmalarda sosyal paylasim sitelerinin
tizerinden is bulmanin uygun yollarin1 deneysel olarak irdeledigini gostermektedir. Ancak,
ogrenciler arasinda sosyal paylasim sitelerinin kullanimi vasitastyla (is ve burs bulma) her
iki degiskenin degerlendirilmesi, gorece {iizerinde daha az inceleme gerceklestirilen
konulardan biri olmustur. Bu nedenle de calisma kullanic1 konumundaki tiniversite
ogrencilerinin sosyal aglarindaki giincellemeleri takip ederek burs alma farkindaliklari
acisindan nadir ya da yeni bir bakis agisina yoneliktir. S6z konusu iki degiskenin birlesimi,
is ve burs bulma, 6zellikle hedeflenen kategori (6grenciler) i¢in onem tasimakta, ayni
zamanda, Erasmus Ogrenci Degisim Programi kapsaminda bursu kazanmis olup farkli
iilkelerden gelen Ogrencilerin tutumlarini arastirmasi1 bakimindan da farkli sonuglar

dogurmaktadir.

Belirtilen arastirma amaci dogrultusunda ¢alismanin yapisi ii¢ boliim olarak
olusturulmustur. Giris kisminda ¢alismada tizerinde durulan sorun ve 6nemi agiklanmakta,
aragtirma amaci ve gorevleri belirtilmektedir. Birinci boliimde; sosyal paylagim sitelerinin
genel olarak tanimlanmasina yonelik kaynak taramasina yer vermekte, ayni zamanda
SPS’lerinin kullanim amaglari, 6zellikleri ve g¢esitleri incelenmektedir. Bu boliimde ayrica
SPS’leri aracilifiyla burs ve is arama konularmna deginilmektedir. ikinci boliim, sosyal
paylasim sitelerinin kisilerarasi iletisim amacl kullanimlari sunulmustur. Bu boliimde
kisileraras1 iletisim tanimlari, sosyal paylasim sitelerinin iizerindeki énemi ve etkisi yer
almaktadir. Uciincii boliimde ise, arastirma yontembilimine deginilmekte ve anket analizini
sunulmaktadir. Ayrica, is ve burs bulmak maksadiyla SPS kullanim bilincini artirmaya

yonelik oneriler ve sonuglari igermektedir.



BIiRINCi BOLUM

SOSYAL PAYLASIM SITELERI KAVRAMI

Sosyal paylasim siteleri, insanlarin yasama sekillerini birgok yonden etkilemis ve
halihazirda etkilemektedir. S6z konusu siteler temelde insanlarin toplum tabanli web
sitelerinde aralarinda kisisel iletisim temelli baglanti kurmalari igin olusturulmustur. Bu
platformlar (6rnegin Google Plus, Myspace, Facebook, vb.) kullanicilarin bilgi, fotograf ve
video seklinde igerik paylagsmasina olanak saglamaktadir. Farkli SPS kanallari, bireylerin
amaglarmi gergeklestirmelerine yardimei olmak tizere gilinlimiiziin internet kullaniminin
ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Kullanicilar1 SPS'lere katilmaya tesvik eden esas
amacin insanlarla baglanti kurmak oldugu belirtilmektedir. Bu platformlardaki siirekli artig
ve icerik farklilasmalari, c¢evrimi¢i kullanicilart etkileme yonlinde olumlu katki
saglamaktadir. SPS uygulamalari, kullanicilarin birbirlerine kolayca eslik edebildigi sosyal
etkilesimlere yonelik firsatlar dogurmus ve bu uygulamalarin basaris1 her giin katilim

saglayarak, etkin rol oynayan kullanicilarin boyutundan etkilenir hale doniigmistiir.

Sosyal Paylasim Siteleri (SPS) kavraminin agiklanmasina iligkin birinci bolim
genel olarak c¢esitli teorik yonleri ve daha Once gercgeklestirilmis ilgili ¢alismalari
kapsamaktadir. Bu dogrultuda birinci boliimde; sosyal paylasim siteleri kavrami
tanimlanarak, SPS’lerinin tarihsel gegmisi, Ozellikleri ve 6nemi tartisilmaktadir. Buna ek
olarak, SPS kullanim amaglarin1 ve gelisimini olumlu yonde etkileyen etmenler de
aciklanmaktadir. Bolim iginde ayrica, sosyal ag tiirleri iizerinde de durulmakta ve son
olarak bu siteler araciligiyla is ve burs arayis yollarina deginilmektedir. Sonug¢ olarak bu
boliimde SPS’lerin kullanim amagclarinin arastirilmasini amaglamakta, kullanicilarin SPS
kullanim amaglart ve hangi amaglara ulasmak i¢in hangi yollar1 izleyebilecegine dair

enformasyon tartigilmaktadir.



.  KAVRAM OLARAK SOSYAL PAYLASIM SIiTELERI (SPS)

Sosyal paylasim siteleri kavrami son zamanlarda gelismis ve sosyal medya
goriintimii ile, SPS iletisimini kolaylastirmak ve bireyler arasinda bilgi paylasimi igin bir
arag haline gelmistir. Giiniimiizde, SPS' lerin 6nemi toplum igindeki rolii ve etkisiyle iliskili
olarak degerlendirilmektedir. Sosyal medya olarak adlandirilan web tabanli iletisim
kanallarin1  birbirlerinin  yerine kullanmak ise, dogru olmamaktadir. Bu konuyu
aydinlatabilmek ig¢in SPS' lerin tam olarak ne ifade ettigini bilmek amaca yonelik katki
saglamaktadir. Konuya ek olarak, kavramsal ve tarihsel bir arka plan saglamak ve
sonrasinda bu alanda ¢alisan bilim insanlarina gére SPS terminolojisinin uygun kullanimi
aciklamak gerekmektedir. Sonug olarak terimin detayli bir bicimde agiklanmasi, tezin

tartisma temeli ¢ercevesinde tutarli olunmasina olanak saglayacaktir.

SPS olarak ilk Sixdegrees.com isim ile bir paylasim sitesi 1997 yilinda yayina
baslamus, ancak giiniimiize kadar devam etmemistir®. SixDegrees.com ve daha sonra
olusturulan Friendster, insanlarin arkadas listelerini yonetmesine imkan saglamistir. S6z
konusu sitelerin tek eksi yonii, kullanicilarina bloglar gibi igerik yaymlama olanagi
sunamamis olmamalaridir’. 1997 yilinda ilk kez karsilagilan SPS’ler, daha sonralar1 yani
2003 yilinda kiiltiirel agidan 6nemli hale dontismiistiir. Bu noktada Friendster, Kitle iletisim
araglarim ¢ekme konusunda kayda deger bir rol oynamistir®. Sosyal paylagim siteleri,
sadece diinya ¢apinda kullanilan sitelerle sinirli kalmamus, kiiresel SPS’lerin yaninda yerel
olanlar1 da olusturulmustur. Ornegin, Orkut ve Hi5 sosyal arkadaslik siteler Brezilya ve
Hindistan'da geng yetiskinler arasinda yer edinmistir. Tagworld, Bebo, Piczo, Faceparty ve

Mixi gibi diger siteler, Birlesik Krallik, Yeni Zelanda, Avustralya ve Japonya gibi iilkelerde

®Masahiro Hamasaki, Kouchiro Eto, Sri Kurniawan, Tom Hope, Hideaki Takeda, Takuichi Nishimura, “Online Content
sharing”, P. Zaphiris & C. Siang Ang (Eds.), Social Computing and Virtual Communities. USA: Chapman &
Hall/CRC, 2012.

7 carla Mooney, Online Social Networking, United States: Gale, Cengage Learning, 2009, s. 15.

®Nicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.



gencleri hedeflemistir. Cin'de QQ ve Giiney Kore'de ise, Cyworld farkli igerikleri ile
kullanicilar arasinda popiilerdir®.

Sosyal paylasim siteleri tizerinde galisirken, terimin tam olarak ne ifade ettigine
karar vermek giderek daha zor bir hale gelmistir. Terim medya, teknoloji, is, grup vb. ifade
ederken, teriminin kullanilmasina yonelik ilginin artmasinda Facebook, Twitter ve
LinkedIn gibi yaygin ¢evrimigi platformlari ifade eder hale doniismiistiir. Bu platformlar
toplumun, oOzellikle genc-yetiskin kategorileri arasinda yaygin bigcimde kullanilir hale
gelmistir. S6z konusu durum SPS terimini daha ayirt edici gostermektedir, ¢linkii artik
kullanicilar birbirleriyle, herkesin ig¢inde baglanti kurmakta ve goriismeleri mimkiin
olmaktadir. SPS kullaniminin en 6nemli unsuru olarak igerik ve iletisim paylasimi terim
tanimlarken Vurgulamaktadlrlo. Ayrica, kullanicilar ve kuruluslar icin bilgi paylasiminin
kalitesini iyilestirmeyi hedefleyen hizmet ve araglar sosyal paylasim sitelerinde

sunulmaktadir.

II.  SOSYAL PAYLASIM SITELERI TANIMI VE OZELLIiKLERI
Sosyal paylasim siteleri, insanlara birbirleriyle etkilesim kurma yolunda farkli

olanaklar saglayarak, hizmetler sunmaktadir. Bu dogrultuda ¢evrimici kullanicilar;
paylagsmak istedikleri kisisel verilerini, becerilerini ve diger bilgilerini igeren profiller
olusturabilmekte, faaliyetlerini ag igindekilerle paylasabilmektedir. SPS tanimi ¢alismanin
¢ok onemli bir yonii olarak, {izerinde durulan SPS kavraminin 6zelliklerinin anlagilmasini
da kolaylastiracaktir. S6z konusu ¢aba, ¢evrimi¢i kullanicilarin SPS araciligiyla is ve burs
bulmak icin izledigi mevcut yollarin neler olduguna dair soruyu cevaplamaya yonelik bir
calismay1 icermektedir. Boylece kullanicilarin SPS  6zelliklerini uygun bir sekilde
kullaniyorlar mi1, konuya iliskin farkindalik diizeyleri ne derecede Olgiilebiliyor? gibi
noktalar aydinlatilabilmektedir. Kullanicilarin farkindaligt SPS 6zelliklerinin daha iyi

kullanim1 ile olgiilebilmektedir. Arastirmacilar, SPS ozelliklerinin uygun bir sekilde

° Danah Boyd, “Why Youth (Heart) Social Network Sites:The Role of Networked Publics in Teenage Social Life”
MacArthur Foundation Series on Digital Learning —Youth, ldentity, and Digital Media Volume (ed. David
Buckingham). Cambridge, MA: MIT Press, 2007, ss. 1-23.

ONicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.



kullaniminin bireysel amaclara ulagmak i¢in esas oldugunu onaylamaktadirlar ancak kag
¢evrimigi kullanicinin bu 6zellikleri is ve burs bulma agisindan kullandigimin bilgisine tam
olarak ulasilamamaktadir. Norazah Mohd Suki vd. tarafindan 2011 yilinda yapilan su
“Factors enhancing employed job seekers intentions to use social networking sites as a job
search tool”, ve Antonis Kodjamanis, Spyros Angelopoulos tarafindan 2013 yilinda yapilan
su “Consumer perception and attitude towards advertising on social networking sites: the
case of Facebook” arastirma sonuglarina gore ¢evrimici kullanicilarin % 20' sinden daha az1
is aramak i¢in SPS’leri kullanmaktadir''. Buna karsin arastirmacilar heniiz burslara
basvurma agisindan SPS kullanimlarina yonelik ¢alismalar gerceklestirmemislerdir. S6z

konusu arastirma eksikligi, tezin deneysel arastirma yonii agisindan 6nem tagimaktadir.

Tekrar tanimlara doniiliirse; sosyal paylasim sitesi, kullanicilarin kisisel bir profil
olusturmasina, herkesin icinde iletisim ve baglanti kurmasina ve ayni zamanda sistem
icerisindeki diger kullanicilarla baglant:1 listelerini goriintiilemelerine ve bunlar arasinda
gecis yapmalarina imkan saglayan, web tabanli bir hizmettir'?. Ancak, tanim SPS terimi
kullanimimin daha genis kapsamli oldugunu ve bir¢ok seyi bir arada sembolize ettigini
belirten David Beer, “Social network(ing) sites revisiting the story so far: A response to
Danah Boyd and Nicole Ellison”, 2008 yilinda 3 tarafindan ve YouTube kullanimlar
orneginden hareketle dostlugun temel bir 6zellik olmadig seklinde elestirilmektedir.
Leucio Antonio Cutillo, Mark Manulis, Thorsten Strufe tarafindan 2010 yilinda yapilan

caligmada , SPS kullanimlarini gézlemleyerek tizerinde durulan tanima ek yapmuslardir:

“Norazah Mohd Suki, T. Ramayah, Michelle Kow Pei Ming, Norbayah Mohd Suki, a.g.e $5.38-54.; Antonis Kodjamanis,
Spyros Angelopoulos, a.g.e. ss. 14-15.

2Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, “Social network sites: Definition, history, and scholarship”, Journal of Computer-
Mediated Communication, 2007, 13 (1).

BDavid Beer, “Social network(ing) sites revisiting the story so far: A response to Danah Boyd and Nicole
Ellison”,Journal of Computer-Mediated Communication, 2008, 13(2), 516-519.
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“Bu tanim, kullanicilarin etkilesimi gibi bazi 6zellikleri resim etiketleme, alay ve buna

benzer sekillerde bir kenara atacaktir™®”.

SPS konusuna iliskin goriislerin degismesinden hareketle, Ellison ve Boyd
tarafindan sosyal paylasim sitesini "aga bagl iletisim platformu” olarak agiklayan giincel
bir tanim sunulmustur. Bu iletisim platformu igerisinde katilimeilar, kullanic1 kaynakli ve
diger kullanicilar ve/veya sistem diizeyinde veriler tarafindan saglanan igeriklerden olusan
benzersiz tanimlanabilir profillere sahiptirler, baskalari tarafindan goriilebilen ve iistiinden
gecilen baglantilar1 herkese acgik bir sekilde ifade edebilirler ve tiiketebilir, iiretebilir
ve/veya kullanici tarafindan sitedeki baglantilariyla olusturulan igerik akislari ile etkilesime
girebilirler™. Terminolojilerin degistirilebilme 6zelligi nedeniyle sosyal paylasim siteleri,
¢evrimigi sosyal aglar ya da sosyal aglar, SPS’ler, daha énce Nicole B. Ellison, Danah M.
Boyd tarafindan ortaya konan tanima dayali olarak bu arastirmada kullanilmaktadir.
Tanima gore sosyal paylasim sitelerinin farkli 6zelliklere (kiiltiirel, ekonomik, sosyal vb.)
sahip, isteyen herkesin birbiriyle iletisim kurma sekillerini arttirmak i¢in olusturulmustur.
Birbirleri ile herkese agik profiller {izerinden iletisim kurarak, yorum yapabilen kullanicilar,
mesaj gondererek de igerik saglayabilmektedirler. Bu dogrultuda genis hizmet yelpazesi
sunan ylzlerce iletisim platformu mevcuttur. Son zamanlarda giderek Onemi artan
platformlardan  bazilari: Facebook, LinkedIn, Twitter ve My Space olarak
siralanabilmektedir. Birgok web kullanicis1 bu uygulamalar1 hemen her giin insanlarla
iletisim kurma yolu olarak s6z konusu siteleri hayatlarinin vazgecilmez bir pargasi olarak

kullanmaktadirlar.

Herkesin kendisini ait hissedebilecegi, genis kapsamli bir ag olusturmak ig¢in

biitiinlestirilmis SPS o6zelliklerinden iicli temel profiller, baglant1 listeleri ve hizli akis

| eucio Antonio Cutillo, Mark Manulis, Thorsten Strufe, “Security and Privacy in Online Social Networks”, in Borko
Furht, (Ed.), Handbook of social network technologies and applications, New York: Springer, 2010, ss. 497-522.

BNicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.
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(traversing) saglama olarak belirtmektedir. Profiller, hemen hemen her tiirlii sosyal
paylasim sitesinin omurgasi olarak kabul edilmektedir'®. SPS’ler, profil yapilarinda
sergilenen az farklara karsin, kullanicilarin kendilerine ait sunumlar1 ve etkilesimlerine
yonelik bir platform olusturmaktadir. Bir baska deyisle profiller; yas, cinsiyet, konum gibi
kisisel bilgilerden olugmaktadir. Bir sosyal paylasim sitesinde kullanicilar, kimleri arkadas
listelerine dahil edeceklerini secebilmekte, diger kullanici profilleri iizerinden igerik
gonderebilmektedir. Ornegin My Space, arkadaslarin profilleri {izerinden mesaj génderme
ozelligine sahiptir'’. SPS'lerdeki ozellikler herkese acik veya 6zel de olabilmektedir.
Facebook'ta yorum yapma, Twitter'da @ replies (yanitlar), Google Plus'da 'gevreler',
Foursqure’de sesler gibi oOzellikler; genis kullanici kitleleri arasindaki etkilesimi
giiclendirmeyi hedeflemektedir'®, Ornegin Facebook'ta diger SPS’lerinden farkli olan
ozellik "Dirtme"dir. Bu 6zellikte kullanicilar diger iyelere mesaj gondererek, bu iiyeleri
varliklarindan haberdar etmek ya da dikkatlerini ¢ekebilmek i¢in diirtebilmekte ve sistem
kimin tarafindan diirtilldiiklerini sdyleyebilmektedir'. Kisacasi, sosyal paylasim siteleri
goriilebilmekte ve kullanicilar arasinda iletisime izin vermektedir. Bireylerin birbirleriyle
baglanti kurmalarinin bir sonucu olarak SPS platformlar1 bir¢cok 6zellikle sunulmaktadir.
Profiller, herkese agik iletisim, arkadaslarla etkilesim ve icerik paylagma, bireyler arasinda
interaktif ortami kolaylastirmaktadir. Sonug¢ olarak zaten sosyal paylasim sitelerinin

olusturulma nedenleri de yukarida siralananlardir.

SPS’lerinin  farkli kullanim &zelliklerine doniildigiinde; LinkedIn'deki ileri

arastirma Ozelligi, eklemek ve igerik paylagmak istediginiz kisilere yonelik olarak aramayi

®Nicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e., ss. 151-172.

YMunmun De Choudhury, Hari Sundaram, Ajita John, Doree Duncan Seligmann, “Analyzing the dynamics of
communication in online social networks”, in Borko Furht (Ed.), Handbook of Social Network Technologies and
Applications, US: Springer, 2010, ss. 59-94.

BNicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.

®Mike Thelwall and David Stuart, “Social Network Sites: An Exploration of Features and Diversity”, in Zaphiris, P.&
Siang Ang (Eds.), Social Computing and Virtual Communities, USA: Chapman & Hall/CRC, 2010, ss.274-275.
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daraltmak i¢in kullanilmaktadir®. Twitter'da benzer olarak, kullanicilarin anahtar kelimeler
bulmalarima ve tartigmalar1 izlemelerine imkan saglayan bir arama 0zelligi
mevcuttur:. Hem LinkedIn hem de Facebook'taki ortak nokta, grup ozelligidir ve ilgi
¢ekici olan kullanicilarin diger grup tyeleriyle ilgi alanlarini paylasmalarldlrzz. Ornegin
Flickr (fotograf paylasim sitesi) ve Foursquare gibi Sosyal Paylasim Siteleri, kullanicilara
harita tizerinden tiklayarak konum eklemelerine imkan saglayan 'konuma dayah
ozellikleriyle' sunulmaktadir®®. Flickr katilimeilarin, diger tiyelerle paylasmak {izere
cevrimigi dijital fotograf aktardiklari fotograf paylasim 6zelligini kullanmalarma imkan
vermekte, YouTube video paylasim o&zelligi ile popiilerlik kazanmakta, LinkedIn'deki
'Sirket Gruplart' 6zelligi, belirli bir sirketteki ¢alisanlarin sitedeki 6zel bir forumda bir ara
gelerek birbirleriyle konusmalarina olanak saglamaktadir®®. Bununla birlikte kullanicilari
arasindaki baglanabilme 0Ozelligi ve paylasim icerigi Facebook'taki dikkat cekici

ozelliktir®.

'Haber besleme' oOzelligi SPS’sindeki diger kullanicilarin  faaliyetlerini
gostermektedir. Bir baska deyisle diger kullanicilarin mesajlarint begenme, duvarinda
yorum yapma veya yeni kisilerle arkadas olma gibi en son yapilan hareketleri
gostermektedir®®. LinkedIn'deki 6zgiin ozellik ise, iki tipte RSS beslemedir, bunlar herkese

actk ve kisisel paylasimlardir. Herkese acik olan, LinkedIn 0Ozellikleri hakkinda

20Brad, Debra Schepp, How to Find a Job on LinkedIn, Facebook, Twitter, MySpace and Other Social Networks,
New York: McGraw-Hill, 2010, s.71.

ZMichael Peacock, Drupal 6 Social Networking, U.K: Packt Publishing, 2009.

22Brad, Debra Schepp, a.g.e., 2010, ss. 74-159; Vander Veer, Facebook The Missing Manual (Second ed.). United
States of America: O’Reilly Media, 2010, ss. 107-118.

20liver Roick, Susanne Heuser, “Location Based Social Networks - Definition, Current State of the Art and Research
Agenda”, Transactions In GIS, 17(5), 2013, ss. 763-784.

*carla Mooney, a.g.e. s.89.

2Krishna C. Chinthakayala, Chunying Zhao, Jun Kong, Kang Zhang, “A Comparative Study of Three Social Networking
Websites”, Springer, 2013, s5.1233-1259.

26Zeynep Tufekei, “Grooming, gossip, Facebook and Myspace: What can we learn about these sites from those who won't
assimilate?”, Information, Communication & Society, 11(4), 2008, ss. 544-564.
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giincellemeler gibi mevcut bilgileri ve kisisel olan LinkedIn agindaki giincellenen haberleri
kullaniciya sunmaktadir. Xing; LinkedIn'dekine benzer is amagli profil olusturma gibi
Ozelliklere sahip, sosyal bir yazilim platformudur ve katilanlarin is baglantilar1 kurmalarina
ve Kariyer yapmalarina yardimei olmaktadir®’. Séz konusu bu dzellik arkadas listesinde yer
alan kullanicilarin sitede ne yapmakta olduklarint gosteren Facebook'tan ¢ok daha fazla
bilgi icermektedir. Ornegin, “Egle Ahmed'in fotograf, baglanti, video, sayfasmi vs.
begeniyor”, “Zeynep paylagimlarina yorum yapiyor”, “Abdu ve Mary artik arkadas oldular”
vb. ifadeler icermektedir. Bu Ozellikler kullanicilarin sosyal paylasim sitelerinde

birbirlerine kars1 cok daha goriiniir hale gelmelerini saglamaktadir.

SPS o6zelliklerine iligkin degisiklikler ve benzerlikler, bireyleri kullanimlara yonelik
cezp etme ve kullanimi artirma amagh kullanilmakta ve bu tiir ozellikler ile basarili
olunmaktadir. Sosyal aglar1 kullanma, temelde sunulan agin 6zelligine ve kullanicilarinin
farkindalik diizeyine bagl olmaktadir. Ornegin etkin bir kullanict SPS o6zelliklerini, is
bulma veya burs arama amaciyla gruplayabilmekte veya konuya iliskin arastirma

gerceklestirmeye yonelik kullanabilmektedir.

Herkese agik profiller, genel olarak tiim kullanicilar igin erisilebilir o6zellik
tasimakta ancak bir¢ok SPS de, “arkadaslar listesinde yer almayanlarin” paylasilanlar
gorme ya da temas kurmalarin1 kontrol etme konularinda gizlilik 6zelligi sergilemektedir.
Ornegin, My Space sadece arkadas profilleri kurma 6zelligi tasimaktadir®®. Bir baska
ifadeyle birgok SPS, kullanicilarinin kimleri iletisim aglarina ekleyecegini sinirlandirabilen
gizlilik 6zelligine sahiptir. Sosyal paylasim uygulamalari; bloglama, baskalarini arama ve
icerik paylasma gibi benzer 6zellikleri paylagsmaktadir. Kisacasi, SPS' lerin kullanicilara

yararl 6zellikler saglandigi ve ¢ogu SPS' nin kullanicilar arasinda daha iyi etkilesime yol

27Brad, Debra Schepp, a.g.e., s.217.

Danah Boyd, a.g.e., ss. 1-23.
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acan benzer Ozelikleri tagidigi sdylenebilmektedir. Bir sosyal ag i¢inde profil olusturma,
arama, gruplara katilma ve igerik paylasimi kullanicilarin  bireysel amaclarini
gerceklestirmelerine yardimer olan oldukga ayirt edici hizmetlerdir. Hepsinden 6nemlisi,
SPS' lerin 6nemli bir baska 6zelligi de kullanicilarini aglarda goriiniir hale getirmek ve

kendi aralarinda baglanti kurmalarina yonelik imkén saglamasidir.

I1l.  SOSYAL PAYLASIM SITELERININ GELISiMi

Sosyal medya araglar1 ve teknoloji, bireysel ve kurumsal hedeflerin
gerceklestirilmesinde goze ¢arpan bir rol oynamaktadir. Cevrimigi kullanicilar arasinda
sosyal paylasim sitelerinin hizla ortaya ¢ikisi diinyada hemen her yerde izlenmekte;
bununla birlikte, o6zellikle profesyonel amaglar dogrultusunda kullanim sekli ile de
benzerleri arasinda rekabet yaratmaya devam etmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin
kullanimlar1 agisindan bakildiginda; kullanicilar nelerin kendilerini bu aglar1 kullanmaya
tesvik ettigini ve bu amaglar dogrultusunda SPS’leri nasil kullandiklar1 konularinda
farklilik tasidiklarini belirtmektedir. SPS’ler tarafindan saglanan farkli ve cok cesitli
hizmetler, platformdan platforma degismekte olmasina kargin, her biri kendine 6zgii olan
icerik ve uygulamalariyla kullanicilarinin birbirleriyle etkilesim kurmasina yardimei
olmaktadir. Bu yiizden de sunulan hizmet ve 6zellikler kullanicilar tarafindan da daha etkin
ve basarili bigimde kullanildiginda, etkili bireysel amaglara ulagsma olasiligi artmaktadir.
SPS’lerin kullanimlarin1 daha iyi anlamak amaciyla, c¢evrimi¢i kullanicilart SPS
kullanmaya tesvik eden nedenlerin neler oldugu sorusuna derinlemesine yanit verilmesi
gerekmektedir. Belirtilen soruyu yanitlayabilmek i¢in de asagidaki alt basliklar daha once
gergeklestirilmis olan arastirmalar 1s1ginda, SPS kullaniminin temel amaglarini ortaya

koymaya yonelik olarak siralanmaktadir.

A. SPS’LERIN KULLANIM AMACLARI
Sosyal paylasim sitesi kullanicilarinin  biliyiik orandaki kismini, aralarinda

tiniversitede Ogrenim goérenlerin de bulundugu, 11-21 yas arast gen¢ yas kategorisi
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olusturmaktadir.  SPS’ler yapilan aragtirmalardan elde edilen veriler dogrultusunda
belirtildigi tizere, s6z konusu kullanicilari konumunda olan bu genglerin yasam
tarzlariin“ayrilmaz” bir pargasi haline doniigmiistir. Bu konuda Pew Arastirma
Merkezi'nin Internet ve Amerikan Yasam Projesi kapsaminda yaymladigi “Social Media
Update 2013 raporuna gore Facebook, LinkedIn, Pinterest, Twitter ve Instagram gibi
SPS'ler 2013 yilinda en ¢ok kullanilan web siteleri arasinda zirvede yer almaktadir. Rapor,
ayrica ¢evrimici kullanicilarin %71'lik kisminin geng yetiskinlerden olugsmakta oldugunu da
arastirma sonuclarina eklemistir 2 *°. Aralik 2014 tarihinde aktif kullanic sayisina iligkin
yapilan siralama sonuglarina gore ise, diinya ¢apinda en yaygin kullanilan aglar: Yaklasik 1
milyar 350 milyon kullanici ile Facebook ve Cin’de yaygin olan sosyal paylasim ag1 QZone
ise, yaklasik 629 milyon kullanici hesabi ile dikkat ¢ekmektedir. Google Plus, LinkedIn ve
Instagram her biri ayr1 ayr1 olmak tizere 300 milyonluk kullanict hesabina ulagmis ve onlari

da 30 milyon aktif blog kullanici ile Twitter takip eder hale gelmistir3l.

Sayilar siirekli artmakta olan, devasa sayidaki kullaniciya yonelik asil sorulmasi
gereken soru ise sudur: “Bu platformlara hangi amaglarla katiliyorsunuz?” Bireylerin sosyal
paylasim sitelerini kullanmalarina yonelik motivasyonlarini incelemek giliniimiizde artan
kullanim oranlar1 ile giderek daha da 6nemli bir hale gelmektedir. Cok sayida ¢alisma
cergevesinde SPS kullanim nedenleri arastirilmis, bunlar arasindan Ralph Gross,
Alessandro Acquisti, 2005 yilinda tarafindan yiritilen calisma eser ile “Information
revelation and privacy in online social networks (The Facebook Case)” sosyal paylasim
sitelerinin platforma gore kullanim agisindan c¢esitlilik gosterdigine dikkat cekilmistir.

Ancak yine de elde edilen veriler dogrultusunda SPS kullanim amagclar1 arasinda diger

*Maeve Duggan, Aaron Smith, “Social Media Update 2013”, http://www.pewinternet.org/2013/12/30/social-media-
update-2013/erigim tarihi: 11.12.2014.

30eBizMBA, http://www.ebizmba.com/articles/social-networking-websites erisim tarihi: 12.12.2014.

*http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ erisim tarihi: 23.12.2014.
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kisilerle iletisim ve etkilesim kurmanin en 6nemli amaglardan biri oldugu vurgulanmustir®.
Buradan hareketle, arastirma sonucunda elde edilen verilere gore sosyal aglarin birincil
amaci insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasini ve bilgi paylasmasini saglamaktlrss. Petter
Bae Brandtzag ve Jan Heim tarafindan 2009 yilinda yapilan tanimlayici bir ¢alisma eser ile
“Why People Use Social Networking Sites” ise, SPS kullaniminin en 6nemli amaglari, %
31 insanlarla iletisim kurmak, % 21 arkadaslarla temas halinde olmak, % 14 sosyallesme ve
%10 paylasim, dgrenme gibi bilgi giincellemeleri olarak belirlenmistir®. Juhani Livari
2014 yilinda yapilan “Perceived Sociability of Use and Individual Use of Social
Networking Sites — A Field Study of Facebook Use in the Arctic” adli ¢aligsma eser ile SPS
kullaniminin temel olgusu oldugu iizerinde vurgu yaparak, daha once gerceklestirilen
birkag caligmay1 Ozetlemistir. Amerika Birlesik Devletlerinde 713 iiniversite dgrencisinin
katilimiyla bir ¢alisma gergeklestirilmis ve sonucunda bir istatistiksel analiz yapilmistir.
Yiiriitiilen anket sonucu elde edilen veriler dogrultusunda, sosyal timarin (kii¢iik konusma,
dedikodu ve insanlarin meraki) sosyal aglart kullanmanin 6nemli bir unsuru oldugu
dogrulanmistir®®. Ote yandan yine ulagilan bulgu dogrultusunda kullamicilar gizlilik
endiseleri ve sosyal aglari kullanarak internet siirmna erisim eksikligi nedeniyle, zaman

zaman sosyal aglar1 kullanmaktan kagiabilmektedirler®.

Farkli arastirma verileri cergevesinde sosyal etkilesim Facebook, Twitter ve

Myspace gibi popiiler SPS'lerin birincil amaci sosyal iligkiler olusturmak olarak

32Ralph Gross, Alessandro Acquisti, “Information revelation and privacy in online social networks (The Facebook Case)”,
Proceedings of WPES’05Alexandria, VA: ACM.2005, ss. 71-80.

33Maynak Sharma, Elgg Social Networking. U.K: Packt Publishing, 2008; Alexander Richter, Michael Koch, “Functions
of social networking services”, in Proc. Intl. Conf. on the Design of Cooperative Systems, Springer, 2008, ss. 87-98.

**Petter Bae Brandtzaeg & Jan Heim,*, J. a.g.e.,ss. 143-152

*>Juhani Livari, “Perceived Sociability of Use and Individual Use of Social Networking Sites — A Field Study of
Facebook Use in the Arctic”, Open Journal of Information Systems (OJIS), Vol. 1, Issue 1. 2014.

36Zeynep Tufekci, a.g.e.; s5.544-564.
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tammlamustir®. Facebook, iiniversite ogrencileri arasinda baglanti kurma amagh yaygin
olarak kullanilirken, Twitter iinlii kisiler ve olaylar hakkindaki giincellemeleri
vurgulamakta ve Myspace miizik, fotograf ve video katilimiyla dolmaktadir. Daha 6ncede
belirtildigi tizere, SPS’lere (6zellikle Facebook kullanicilar1) sekiz temel baslik (kategori)
altinda smiflandirilmaktadir.  Bunlar; iletisimde kalma, pasif iletisim (sanal insan
gozlemciligi), bir siire gorinmeyen kullanicilarla yeniden bag kurma, baskalarinin
duvarinda mesaj paylasma ve onlar1 etiketlemeyle iletisim kurma, fotograf paylasimi /
gonderme, oyun oynama gibi ilgili tasarimlar1 takip etme, giincelleme takibi ve yeni
arkadaslar edinme®. Donlan tarafindan “Exploring the Views of Students on the Use of
Facebook in University Teaching and Learning” adli ¢alismak 6grencilerin Facebook'u
daha yogun bir bicimde arkadaslariyla iletisimde kalmak ve sohbet etmek, durumlarini
giincellemek ve etkinlikleri diizenleme amaglariyla kullandiklar ortaya konulmaktadir®.
Bu sonucu destekler bicimde Bonds-Raacke ve Raacke' e goére kullanicilar SPS' leri
genellikle eski ve giincel arkadaslariyla iletisimde kalmak, sosyal islevleri yayinlamak ve

olaylar hakkinda bilgi almak, bilgi paylasmak, flort amaciyla kullanmaktadirlar®.

Friendster, Cyworld ve Myspace gibi sosyal paylagim siteleri kullanicilara baglanti
kurma ve kendilerini ifade etme olanagi saglarken, LinkedIn gibi siteler mesleki
baglantilar1 olugturmakta, Friendster romantik iliskiler baslatma, Myspace miizik ve siyaset
iceriklerine  katkida bulunma ve Facebook c¢alisma ortami yaratmak ig¢in

kullanilabilmektedir**. Her ne kadar kullanicilarin farkl kisilik 6zellikleri olsa da, Lisa J.

37K rishna C. Chinthakayala, Chunying Zhao, Jun Kong, Kang Zhang, a.g.e.; 2013, ss.1233-1259; Nicole B. Ellison,
Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.

% adam N. Joinson, “Looking at, looking up or keeping up with people?: motives and use of facebook”, In Proceedings of
the SIGCHI conference on Human Factors in Computing Systems, ACM, 2008, ss. 1027-1036.

%% eah Donlan, “Exploring the Views of Students on the Use of Facebook in University Teaching and Learning”,
Journal of Further and Higher Education, 4, 2012, ss. 572-588(38).

“OJennifer Bonds-Raacke, John Raacke, “MySpace and Facebook: Identifying dimensions uses and gratifications for
friends neworking sites”, Individual Differences Research, 9 (1), 2010, ss. 27-33.

“INicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe, a.g.e., ss. 1143-1168.
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Orchard, Chris Fullwood, Niall Galbraith, Neil Morris tarafindan onerildigi iizere
kullanicilar, sosyal paylasim sitelerini kullanmaya yonelik benzer motivasyonlara
sahiptirler*’. Petter Bae Brandtzag tarafindan belirtildigi iizere 5 tip SPS kullanicist vardir;
ara sira kullanicilar (SPS kullanimina yonelik ¢ok smirli bireyler), gizli meraklilar
(etkilesim olmadan SPS kullanan bireyler), sosyallesenler (Aile ve arkadaslariyla iletisim
kuran bireyler), tartismacilar (tartisma amaciyla SPS kullanan bireyler) ve gelismis (hemen
hemen tiim amaglar i¢in SPS kullanan bireyler)*®. Buradan hareketle kisisel amaglarini
gerceklestirmek acisindan  bile  kullanicilar arasinda farkli  kullanim  egilimleri

gozlemlenebilmektedir.

Belirtilenlere ek olarak; bireyler bilgi erisimi, sosyallesme, insanlarla baglanti
kurma da dahil olmak iizere pek ¢ok cesitli nedenle SPS’lerini kullanmaktadirlar**. SPS’ler
bireylere, egitim ve calisma ge¢cmisleri, ilgi alanlar1 gibi bilgileri igeren {icretsiz hesaplari
olusturma ve arkadagslarinin sayfalarina bildirimde bulunarak ve yorumlama, fotograflari ve
videolar1 etiketleme vb. yoluyla icerik paylasma firsati sunarken, bu noktada dikkat
edilmesi gereken bir nokta ortaya ¢ikmaktadir. Bu da SPS’lerin kullanim amaglar1 kisiden
kisiye oldugu kadar, iilkeden iilkeye farklilik gdsterdiginin géz oniinde bulundurulmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir.

B. SPS’LERIN GELISMINI ETKILEYEN FAKTORLER
SPS’lerin kullanici sayilari iizerinden yiikseliginin hangi faktorlerden etkiledigini

anlamak, s6z konusu sitelerin 6neminin ve kullanici katilimindaki artigsin temel unsurlarinin

neler oldugunu da agiklamaktadir. Insan dogasi ele alindiginda, insanlar temelde baskalari

“lisa J. Orchard, Chris Fullwood, Niall Galbraith, Neil Morris, “Individual Differences as Predictors of Social
Networking”, Journal of Computer-Mediated Communication, 19, 2014, ss. 388-402.

Bpetter Bae Brandtzeeg, “Towards a unified Media-User Typology (MUT): A meta-analysis and review of the research
literature on media-user typologies”, Computers in Human, 2010.

*Sebastian Valenzuela, Namsu Park, Kerk F. Kee, “Is there social capital in a social network site?: Facebook use and
college students’ life satisfaction, trust, and participation”, Journal of Computer-Mediated Communication, 14(4),
2009, ss. 875-901.
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ile iletisim kurmak i¢in bir kaynaga ihtiya¢ duymakta ve bu dogrultuda SPS'ler etkilesim ve
fikir aligverisi alanlar1 olarak kullanilabilmektedir. Bu fikri destekleyenler aidiyet ihtiyacina

yonelik ¢ok giliclii ve temel bir arzunun var oldugunu savunmaktadirlar®

. Her giin
milyonlarca insanin birbirleri ile temas kurdugu SPS'ler su veya bu sekilde bu tiir bir
arzuyu gerceklestirmektedir. Ayrica, HiS5, Facebook, LinkedIn, MySpace vb. sosyal
paylasim sitelerine bagli kalma ve siirekli dahil olma istegi, ¢evrimigci kullanicilar arasinda
SPS’lerin biiyiimesini hizli bir sekilde gelistirmektedir®®. Bu dogrultuda sosyal paylasim
sitelerinin kullanicilarinin géziinde birer gelisim ve baglanti1 yerleri oldugu ifade edilebilir.
Bireyler, SPS'lere katilmaktan istifade etmekte ve seslerini genis kitlelere
duyurabilmektedirler’”. MySpace, Facebook, Wikipedia ve YouTube gibi web tabanh
sosyal paylasim siteleri, kullanicilara igerige katkida bulunmalar1 ve baskalariyla cesitli
yonlerden etkilesime girmeleri konularinda da imkén saglayan araclar sunmaktadir. Adi
gecen bu siteler sosyal iletisim agisindan birinden digerine degismekte, ancak hepsi

etkilesimi kolaylastirmak ve insanlarin birbirleriyle baglanti kurmalarini saglamak amaciyla

kullanilmaktadir*®.

SPS’ler ile ilgili bu 6nemli kullanim 6zelligi, ¢evrimi¢i kullanicilara duygularini ve
hislerini ifade etme olanagi saglayarak, yari-gercek bir hayat deneyimi yasatmaktadir.
Sosyal paylagim siteleri ayrica insanlarin tutumlarmi degistirmede de 6nemli bir rol
iistlenmektedir. Farkli SPS'ler kullanicilarinin fikir aligverisi yapmada basvurduklari bir
platform olarak yasantilarin ayrilmaz bir ara¢ haline doniismektedir. LinkedIn, Twitter ve
Facebook gibi SPS kullanici sayilarindaki artis, s6z konusu sitelerin takipgilerinin sosyal

yasamini etkileme noktasinda da potansiyel katki saglamaktadir. SPS kullanicilart bilgi

4SBaumeister, R.F. and Leary, M.R. “The need to belong: Desire for interpersonal attachments as a fundamental human
motivation”, Psychological Bulletin, 117(3), 1995, ss. 497-529.

“Alfred C. Weaver, Benjamin B. Morrison, Social networking, Computer, 41(2), 2008, ss. 97-100.

47Cheng-Jung Lee, Chang-Chun Tsai, Shung-Ming Tang, Liang-Kai Wang, “Innovation: Web 2.0, Online-Communities
and Mobile Social Networking, WSEAS Transaction on Computers, 2009.

“BAlfred C. Weaver, Benjamin B. Morrison, a.g.e., ss. 97-100.
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aramakta ve hedeflerine ulasmak istemektedirler. En onemlisi SPS’ler, kullanicilarini
sosyallesme acisindan tatmin etmekte, ¢ok sayida ve farkli gevrelerden kisilerle iletigsim
kurma ve onlarla planlar yapma konusunda etkin platformlara doniismektedir. Bu
nedenlerle insanlar, 6zellikle geng yetiskinler SPS’lerine ¢ekilmektedir. Sosyal paylasim
sitelerinin yiikselisine etki eden en Onemli etmenlerden bir digeri de, bu tiir sitelerin
kullanicilar igin ger¢ek bir yasam platformu bigimine evrilmesi olmaktadir. S6z konusu
SPS’leri artik birer web sitesi olmaktan ¢ikmakta; toplanti ve tartisma yerleri haline
gelmektedir. Kullanicilarin, SPS'lerde basit yollarla saglanan araglar1 kullanarak kendilerini
ifade edebildikleri ve birbirleriyle etkilesime girebildikleri kullanimlarindaki en &nemli
unsurlar arasinda yer almaktadir®. SPS’ler kullanicilara, arkadaslariyla iletisime gecme,
planlar yapabilme ve daha 6nceden tanimadiklari yeni kisilerle baglanti kurma konularinda

da olanak saglamaktadir™.

Ozetle, SPS’lerin gelisimini etkileyen esas etmen, ¢evrimici kullanicilarin sosyal
aglara aitligi olmaktadir. Buradaki 6nemli nokta bireylerin SPS'leri kullanma yoluyla
ihtiya¢ duyduklar1 bir seyin ya da grubun pargasi olabilme giidiilerini karsilayabilmeleri,
basgkalar1 ile iletisim kurarak bu baglantilar1 siirdiirebilmeleri ve boylece SPS’leri bir
baglant1 yeri olarak kullanabilmeleridir. Belirtilen bu faktorler SPS’lerin yiikselisine
katkida bulunmakta; bunun yani sira SPS'lerin yararini ve ilgiyi kullanicilara tasimakta ve
bu durum ozellikle yakin donemlerde insanlarin yasama ve ayni zamanda diisiinme

sekillerini lizerinde etkili olmaktadir.

®Carla Mooney, a.g.e., s. 6.
*%Amanda Lenhart, Mary Madden, “Social net-working Web sites and teens: An overview. Pew Internet & American Life

Project”, Retrieved August 27, 2007 from, http://www.pewinternet.org/2007/01/07/social-networking-websites-and-

teens/ erigim tarihi: 02.2.2014.
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IKiNCi BOLUM

SOSYAL PAYLASIM SITELERININ KiSILERARASI iLETISIM AMACLI
KULLANIMLARI

Sosyal paylagim siteleri, iletisim kurma yontemlerini bir¢ok farkli alanda etkiledi.
Platformlar ve teknolojinin sundugu 6zellikler daha yeni hale geldik¢e, daha fazla etkilesim
yontemleri ortaya ¢ikiyor. Aslina bakarsak, giinliik yasantimizda kullanilan kisilerarasi
iletisim yontemleri, ¢evrimigi sosyal aglar araciligiyla kullaniliyor. Giindelik yasamda ise
giderken, bir sirada dururken, birini ya da bir seyi beklerken insanlar, sosyal aglari

digerleriyle iletisim kurma ve deneyimlerini paylagma araci olarak kullaniyor.

I. KISILERARASI ILETISIM TANIMLARI

Kisilerarasi iletisimi tanimlamanin en iyi yolu, insanlarin nerede olduklarina ya da
kac kisi olduklarina degil, insanlar arasinda neler olup bittigine odaklanmaktir. Kisilerarasi
iletisimin, insanlar arasindaki etkilesimin farkli bir tiirii oldugu s6ylenebilir®. Kisilerarasi
iletisim iki kisi arasinda kurulan etkilesim sonucunda anlam yaratilmasi ve anlamin
paylasilmas1 silireci olarak ifade edilmektedir®®.  Yiiz ylize iletisimdeki sosyal
baglantilarimiz, sosyal medyada oldugu kadar giiclii degildir ve bu nedenle bizler,
iliskilerimizi derinlestirme egiliminde olmuyoruz. Genel olarak, bizimle ayni goriisii
paylasan kisileri takip etme ve onlarla iletisim kurma egilimindeyiz, dolayisiyla eskiden
oldugu gibi goriis cesitliligi elde edemiyoruz. Daha genis bir sekilde ifade edecek olursak,
kisilerarasi iletisim, iletisimsel bir iliski kuran insanlarin ortak anlamlar tiretmek ve sosyal

hedefleri basarmak amaciyla mesaj aligverisi yaptig1 karmasik durumlu sosyal bir siiregtir™.

%1 Julia T. Wood, Interpersonal communication: Everyday encounters, Nelson Education, 2010, s. 19.

>2 Demet Giiriiz, Aysen Temel Eginli, Kisilerarasi iletisim Bilgiler- Etkiler- Engeller, Nobel Yaym Dagitim, 2. Basim,
Ankara, 2011, s. 54.

5% Brant B. Burleson, “The Nature of Interpersonal Communication: a Message Centered Approach”, in Charles R. Berger
, Michael E. Roloff, David R. Ewoldsen (eds) The Handbook of Communication Science. Thousand Oaks, CA: Sage,
2010, s. 151.
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Dolayisiyla eger kisilerarasi iletisim, bireyler arasinda ve diisiincelerini paylasarak iligkiler
kuran bireyler tarafindan yapilan bir etkilesim siireci olarak adlandirilirsa, o halde
kisileraras iletisim ve sosyal aglar arasindaki iliski, birbiriyle biitiinlesiktir. Internet temelli
uygulama, zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin diger insanlarla iletisime gegmek igin
kullanilan bir aragtir. Facebook ve Twitter gibi en popiiler uygulamalar, tamamen bu amaca

hizmet etmek i¢in vardir.

A. SOSYAL PAYLASIM SITELERINDEKI KISILERARASI ILETISIMIN ONEMi
Kisilerarasi iletisimin sosyal paylasim aglarinda 6nemli olmasinin bir¢ok gerekgesi

bulunuyor. ilk olarak, bireyler bu platformlar araciligiyla haberleri ¢ok hizli bir sekilde
iletiyor ve paylasiyor. Giiniimiizde dijital medya, en 6nemli iletisim araclarindan biri, bir
kisiye hizli sekilde bilgilendirmek, duygulari, disilinceleri ve projeleri genig bir hedef
kitleyle paylagsmak igin kullanilan etkili bir ara¢ haline geldi. Sosyal aglarin ortaya ¢ikmasi,
internet kullanimini1 kolaylastirdi. insanlar bu platformu kullanarak, aileleriyle ve diinyanin
farkl1 noktalarindaki arkadaslariyla konusabiliyor, baglantilar kurabiliyor, sadece kendi
arkadas aglarin1 degil, yakinlarinin arkadaslariin da aglarini da inceleyebiliyor ve

gorebiliyor.

Ikinci olarak, sosyal aglar {izerinde iletisim giivene dayali oluyor ve bu nedenle
mesajlarimiz da daha acgik oluyor. Bu gergekten de dnemli, zira arkadaglar arasinda bulunan
giiven daha iyi iliskiler olusmasimi saghyor™. Sosyal medya iizerinden iletisim
kurdugumuzda, iletisimin diger tarafindaki kisiye giiven duyma egiliminde oluyoruz, bu
nedenle mesajlarimiz da daha ac¢ik olma egiliminde oluyor. Sosyal aglarda g¢evrimigi
kullanicilarin birgok farkli sosyal agdan bilgi edinebilecegi bilimsel haberler yaygin, olmasi

buna Ornek verebilir

4Joshua Fogel, Elham Nehmad, “Internet Social Network Communities: Risk taking, trust, and privacy
concerns”, Computers in human behavior, 2009, s.154.
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Ugiincii olarak, bircok farkli kiiltiirii bir araya getiren sosyal aglarda iletisim ve
iliski kurmak, bireylerden pozitif karsilik buluyor. Kiiltiir ve iletisim arasinda sosyal aglarin
kullanilmasiyla bir bilyiime saglaniyor. Iletisim siireci, kiiltiiriin ayrilmaz bir parcasidir ve
insanlar giindelik hayatta meydana gelen Onemli konular1 birbirleriyle konusuyor.
Kisileraras: iletisim siirecinin bloklarin1 inga eden isaretler, semboller ve kodlar,
kiiltiirlerimizde yer edinmistir. Bunlarin ilettigi anlamlar, 6nemli O&lgiide paylasiimig
kiiltiirel anlayisa dayanmaktadir™. 2012 yilinda 2450 Polonyali eski Erasmus dgrencisinin
katilimiyla yapilan ankete gore, arkadaslarla iletisim silirdiirmenin en yaygin kanali, sosyal
aglardi. Ankette ¢ikan en popiiler ¢evrimigi sosyal ag, hem yerel hem de uluslararasi
arkadaslarla sosyallesmede bir numara olan Facebook’tu. LinkedIn ve GoldenLine.pl’nin
genelde is arama ve mesleki a§ yonetme gibi mesleki amaglara hizmet ettigi belirtildi.

nk.pl’nin kullanimi ise yerel arkadaslarla iletisimle sm1r11yd156.

Dordiincii  olarak, Kkisilerarasi iletisim, insanlarin disiincelerini ve Otglitsel
ideolojilerini sekillendirebilir. Orgiitler ¢ok sayida yorum alirken, bireyler arasindaki
iletisimi ve onlarim gorlslerini ve yorumlarmi dikkate aliyor. Yorumlar, kullanicilar
tarafindan geri bildirim olarak videolar (Youtube) ya da postlar {iizerinden
verilebildiginden, bunlar farkli kullanicilarm bir video hakkindaki diisiincelerini agikliyor®” .
Dolayisiyla, bunlar oOrgiitlerin gelismesine yarimci olan kullanicilarin goriis acilarini

yansitiyor.

Insanlar birbirleriyle giderek daha fazla sosyal etkilesim iginde olmasina ragmen,
iletisim tarzinin degistigi goriilmektedir. Medyanin yiiz yiize etkilesimden ziyade ¢evrimici

platformlar {izerinden iletisim kurma egiliminde oldugu ifade edebilir. Sosyal aglar,

55 Anne Hill, JamesWatson, Danny Rivers, Mark Joyce, Key Themes in Interpersonal Communication: Culture,
Identities and Performance, McGraw-Hill Education: USA, 2007, ss. 170-173.

%% pawet Bryla, “The Use of Online Social Networks by Polish Former Erasmus Students: a Large-scale Survey”, The
Turkish Online Journal of Educational Technology, 13(3)., 2014, ss. 232-238.

57 Janice Kwan-Wai Leung and Chun Hung Li, “Concept Discovery in Youtube.com Using Factorization Method”, In
Borko Furht, (Ed.), Handbook of social network technologies and applications, New York: Springer. 2010, s. 285.
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insanlarin iletisim bigimlerini degistirmede 6nemli bir rol oynuyor. Bu nedenle, sosyal
aglar iizerinden iletisim, artan insani iletisim siirecinde ve yeni teknolojik gerekliliklere

adaptasyonda elde edilen olagan insani deneyimlerle daha biitlinlesik bir hale geliyor58.

B. SOSYAL PAYLASIM SITELERININ KiSILERARASI ILETISIM UZERINDEKI
ETKISI
Gilinlimiizde, en 6nemli iletisim araclarindan biri, dijital medyadir. Haberler, genis

kitleler arasinda hizli bir sekilde yayilmaktadir. Arkadaslarin aglarint kesfetmek ve c¢ok
sayida kisiye baglanmak daha kolay hale gelmistir.

Sosyal aglarin iyi iletisim kurma iizerinde bir etkisi bulunuyor. Megan Davies,
Josephine K. Musango, Alan C. Brent tarafindan 2016 yilinda yapilan su galisma “A
systems approach to understanding the effect of Facebook use on the quality of
interpersonal communication” Facebook kullanimi ve bunun kisilerarasi iletisimin kalitesi
tizerindeki etkisi degerlendirilmekte Facebook’un kisileraras: iletisimin yerini almakta
yeterli olmadig1 ve kisileraras: iletisimin kalitesini bozma egiliminde oldugu sonucuna
varildi. Bir baska deyisle, kisiler sosyal medya iizerinden birbirleriyle iletisim
kurduklarinda, aralarinda bir iletisim boslugu oldugu belirtilmektedir®. Bunun nedeni,
tyeler arasindaki farkli aciklamalar ve bir bireyden digerine ve bir sosyal agdan digerine
bilgi paylasimi sirasinda meydana gelebilecek degisim olabilegi tahmin edilmektedir. Bir
sosyal agdan digerine gdnderilen mesajlar, orijinalinden farkl olabilir. Bu baglamda, sosyal

aglar bireyler arasindaki kisilerarasi iletisimi zayiflatmaktadir.

Kisilerarast iletisimde sosyal medyanin etkisi nedir? Sosyal aglarin kullanimindaki
artis, iletisimin saglikli bir sekilde ilerlemesine katki saglar mi1; yoksa bu, insanlarin iletisim
kabiliyetlerini kaybetmelerine neden olan bir ara¢ midir? Modern teknolojiler insanlarin

iletisim yollarint degistirmistir. Son zamanlarda yazili ve geleneksel haberlesme araglart,

*8 \Jeronica Gheorghita, Alexandrina Paduretu, “Social Networks and Interpersonal Communication. SEA - Practical
Application of Science, Vol: 2 (3), 5, 2014, s. 323.

% Megan Davies, Josephine K. Musango, Alan C. Brent, “A systems approach to understanding the effect of Facebook
use on the quality of interpersonal communication”, Technology in Society, 2016, s. 64.
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dijital medyanin olusumu nedeniyle 6nemini kaybetmaya baslamuistir®™. Yeni iletisim
teknolojisi, kisilerarasi haberlesmenin tarzinda ve tiiriinde birgok degisiklik getirmekte
teknolojinin etkisi arttik¢a, haberlesme bi¢imlerinde daha ¢ok yenilik gormekteyiz. Kitle
iletisim araglarinin geleneksel medyadan yeni medyaya gec¢isindeki bu degisim, kisilerarasi
iletisimin daha ¢ok kullanilmasini1 gerekmekte; fakat bu tiirdeki haberlesme anlam kaybina
yol acabilmektedir. Sonug olarak, bu tarz iletisim yollar1 yiiz yiize etkilesimi azalmakta,
bunun sonucu olarak da sosyal soyutlanma ve parcalanma meydana gelmektedir. Ornegin,
sosyal medya iizerinde uzun zaman gecirmek kisinin ailesiyle ve arkadaslariyla olan

iliskisini de etkileyebilmektedir®".

Sosyal medyanin diger bir negatif sonucu ise gizlilik eksikligidir. Bireylerin kigisel
bilgilerini paylasmasi, bazi riskleri de beraberinde getirir®®. Kisilerarasi iletisim siirekli
degistigi i¢in; kisiler, son derece kisisel olan bilgilerini paylagsmaktadir. Sosyal aglar,
herhangi bir kisinin kisisel bilgilerini bulmalarint miimkiin kilan arama motorlarina
sahiptir. Facebook kullanimi ve gizliligi iizerine yapilan bir ¢alisma eser ile “Imagined
communities: Awareness, information sharing, and privacy on the Facebook”; Facebook
hesab1 olanlarin, yabanci birinin nerede yasadiklar1 ve o kisilerin hangi dersleri gordiigii
gibi konularda, Facebook hesabi olmayanlara kiyasla daha merakli oldugu sonucuna

ulas11m1§t1r63.

Sosyal medya kullanimi farkli sekillerde bizim kisilerin birbiriyle iletisimini
etkilmektedir. Bunun yani sira sosyal aglart kullanmanin, uzak mesafede bulunan

insanlarla, kolay ve hizli bir sekilde iletisim kurmak gibi bir ¢ok avantaji da vardir. Bununla

% Elena Vartanova, “Constructing ourselves through constructing others”, Journal of Multicultural Discourses, 9:2.,
2014, s. 99).

81 \Veronica Gheorghita, Alexandrina Paduretu, a.g.e., ss. 320-321.

82 David Rosenblum, “What anyone can know: The privacy risks of social networking sites”, IEEE Security and
Privacy, 5(3), 2007, ss. 40-45.

88 Ralph Gross, Alessandro Acquisti, “Imagined communities: Awareness, information sharing, and privacy on the
Facebook”, In Privacy enhancing technologies, Springer Berlin Heidelberg, 2006, s.44.
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birlikte olumlu fikir ve gonderilerini hizlica yayilabilmesini saglamaktadir.

2008’de 12 - 17 yas grubundaki 6grenciler arasinda Tamar tarafindan “Informal

o5

style of electronic messages is showing up in school work” adli arastirmaya gore, bu
Ogrencilerin tlicte ikisinin okul 6devlerini yaparken internet iizerinden iletisim kullandiklar
tespit edilmistir. Cogu Ogrenci, noktalama isaretlerini ve ddevlerinde bas harfleri biiyiik
yazmay1 atlamaktadir ve bazi 6grenciler de resmi evraklarda kisaltmalar ve duygu simgeleri
kullanmaktadir®. Kisilerarasi iletisim, onu resmi hale getiren ve karsidakinin anlamasini

amaglayan tiirde bir yaziyla yapilmaktadir.

C. SOSYAL AG TURLERI
Cok ¢esitli SPS' ler ve biraz farkli ozellikleri mevcuttur ancak SPS’ler,

kullanicilarin arkadas listelerine baglanmalarina hizmet eden gorebilir profillerden
olusmaktadir®. Crompton ve Sautter'e gore sosyal aglar, iki 6nemli yaklasim igerir; kisisel
yaklasimi daha fazla vurgulayanlar ve is veya mesleki yaklasimlari vurgulayanlar.
Insanlarin birbirleriyle baglanti kurmasina yogunlasan ve ilgi alanlarmi paylasmalarina
olanak saglayan Facebook, MySpace, Meet up, Hi5 en yaygin kisisel siteler arasinda yer
alir. LinkedIn, Ryze, Ecademy, Academia.edu gibi is veya profesyonel siteler is bulmaya
ve gelistirmeye odaklanir®. Elbette bu durum is ve burslarin sadece mesleki siteler smirl

kaldig1 anlamina gelmekte ama ayn1 zamanda kisisel sitelerde de bulunmaktadir.

Bu nedenle, profil tasarimi1 ve SPS 6zelliklerini uygun bir sekilde kullanma, SPS'
den elde edilebilecek amaglari belirlemek igin 6nemli bir rol oynamaktadir. Ornegin
Facebook, kisisel ve profesyonel SPS'lerin her ikisinin birlesimidir. Facebook kullanarak
insanlar diger benzer SPS' lerde oldugu gibi is ve burs bulabilirler. Insanlar sosyal paylasim

sitelerini kisisel ve mesleki hedeflerine ulagsmak icin kullanirlar. Kisi isini gelistirmek,

8 Tamar Lewin, “Informal style of electronic messages is showing up in school work”, New York Times, 2008, s. A12.
®*Danah M. Boyd, Nicole B. Ellison, 2008.

Diane Crompton, Ellen Sautter, Find a Job through Social Networking: Use LinkedIn, Twitter, Facebook, Blogs,
and More to Advance Your Career (2nd ed.), USA: JIST Works, 2011, s. 68.
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kariyer firsat1 yakalamak ve benzeri sebeplerle LinkedIn hesabi olusturabilir. Cesitli sosyal
paylasim sitesi kullanicilariyla alakali Pew Internet'in 2013 yilinda “Social Media Update
2013 adl raporun bulgularina gore, Eyliil 2013 tarihi itibariyle SPS kullanic1 ylizdesi su
sekilde belirtilmistir: Cevrimigi yetiskinlerin % 71'1 Facebook, 22%' si LinkedIn, 21%" i
Pinterest, 18%' i Twitter ve 17%' si Instagram kullanmaktadir®. Kullanicilarin SPS tiirii
secimleriyle Olgtilebildigi ifade edilebilir. Yani, bu arastirma kullanicilarin aktif olarak
kullandigr SPS tiirlerini deneysel olarak ortaya koymaktadir. Ornegin, LinkedIn iiyesi
olmay1 secen bir kullanicinin mesleki alanlara odaklanma olasiligi daha yiiksektir. Bunun
aksine, MySpace kullanicis1 arkadaglariyla temas halinde kalma egiliminde olabilir. SPS'
leri benzersiz kilan, sirf kisisel olmalari degildir ama daha dogrusu bireylere mesleki
becerilerini gosterme ve gelistirme konusunda olanak saglamalaridir. Bu durum, profillerin

tasarlandig1 bigime ve kullanicilarin ne tiir amaglar1 basarmak istediklerine baglidir.

1. Kisisel Sosyal Paylasim Siteleri
Kisisel sosyal paylagim siteleri temel olarak insanlari sosyallestirme ve fikirlerin

paylasilmas: adina olusturulmustur68. Kisa metin mesajlar1 ve haberler iletme o6zeligi
Twitter'da vardir. MySpace kullanicilarin arkadaslik yaptiklar1 ve miizik paylastiklart bir
alandir. Instagram fotograf ve video paylasimlart igindir. Bu SPS'ler bir¢ok insani
cezbettiginden asagidaki boliim, en list seviye kullanilan giincel sosyal paylasim sitelerini
kullanicilarina bireysel amaclarina ulasma konusunda yardimci olan kullanigh 6zellikleriyle
birlikte agiklamaktadir. En iist diizeyde kullanilan bazi SPS'ler, asagidaki tartisma igin
tercih edilmektedir ¢iinkii ¢gevrimici kullanicilar arasinda ¢ok popiilerdirler. Bunun yan1 sira
bu siteler; gruplar, arama ve bilgi paylasimi gibi gesitli dzellikler ile birlikte sunulur. Bu
hizmetler SPS' lerin kullanim seklini etkilemektedir. Facebook sadece Harvard SPS' si

olarak 2004 baslarinda olusturulmus® olup giiniimiizde ise kullanim agisindan en popiiler

*’Maeve Duggan, Aaron Smith, “ Social Media Update 2013” Available from:
http://www.pewinternet.org/2013/12/30/social-media-update-2013/ erisim tarihi: 11.12.2014

**Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., ss. 68-77.

®John Cassidy, “Me media: How hanging out on the Internet became big business”, The New Yorker, 82(13), 2006, ss.
50.
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SPS' ler arasinda varlamaktadir. 2014 yili itibariyla, Facebook 1,35 milyar aylik aktif

0

kullaniciya sahiptir’®. Bu kullanicilar pek cok farkli kisisel ve profesyonel amaglari

gerceklestirebilmektedir. Bireyleri Facebook kullanmaya ¢eken ana amaglarindan biri

! Ustelik Facebook isletmeleri ve diger meslek

arkadaslar1 ile baglanti kurmaktir’
orgiitlerini sitede varliklarini olusturmak maksadiyla ve tesvik etme adina ozellikler de
saglamaktad1r72. Bu ¢esitli ozellikler kullanicilari, hedeflerine ulagsmak ve aralarinda

etkilesimi tesvik etmek adina tatmin edecektir.

a. Facebook ve MySpace' de Ag Arkadaslar1 Olusturmak
Ag olusturmak agmizdaki kisilerle baglanti kurmayr ifade etmektedir. Ag

olusturmak; temel kisisel bilgileri, mesleki ilgi alanlarimi ve diger kisilere katilimlari
kapsayan bir profilden meydana gelmektedir. Birgok sosyal paylasim sitesi, kullanici adi
veya e-posta gibi bilgileri belirleyerek kisileri aramayr miimkiin kilan arama motoru ile
sunulur. Arama motorlarmin kullanimi sayesinde sosyal ag arkadas eklemek daha kolay ve
daha hizli olabilir. Ag arkadaslari olusturmanin kullanillan ag iizerinde arkadaslarin
aranmasi Ve bu kisilerle temas kurulmasi olmak tizere iki temel adim iizerine kuruldugu
ifade edilmektedir’®. Sosyal aglar, insanlar1 birbirine baglayan ve arkadaslarimi aramalarini
ve bilgi paylasimini miimkiin kilan arama 06zellikleri ile sunulur’®. Arama araci
kullanicilara, kendilerine benzer ilgi alanlarina sahip kisilerle bulusabilecekleri etkinlikleri
aramaya yonelik olarak basit¢e yardimer olur. Ornegin, kisiler is bulmayla ilgileniyorlarsa

bu sayede bunlara iligskin giincel bilgi sahibi olabilirler.

7 http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ erisim tarihi: 23-12-
2014

"!Nicole B. Ellison, Charles Steinfield, CIiff Lampe, a.g.e., ss. 1143-1168; Christy M.K. Cheung, Pui-Yee Chiu, Matthew
K.O. Lee, a.g.e., $5.1337-1343; Leah Donlan, a.g.e., ss. 572-588.

Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., ss. 127-149.
"Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., ss. 139-140.

*p_ santhi Thilagam, “Applications of Social Network Analysis”, in Borko Furht (Ed.), Handbook of Social Network
Technologies and Applications, New York: Springer, 2010, ss. 637-650.
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Medya paylasimi MySpace' in temel unsurudur ve son zamanlarda miizik ve video
dagilimlarin1 kapsayacak sekilde genislemistir, bu dagilim gengler arasinda daha
popiilerdir’”.MySpace ‘Friends’ gibi diger SPS'ler ile fotograf ve video icerik paylagimi
seklinde benzer oOzellikleri de sunmaktadir. Hem MySpace hem de Friendster' deki
"Arkadas" Ozelliginin ayirt edilebilir olduguna dikkat ¢ekmistir ¢iinkii bu siteler
kullanicilar arkadas olarak ekleme uygulamasina tesvik etmektedir’®. MySpace bireylere
kullanict profil sayfalarini ozellestirmeye yonelik imkan saglar. Kullanicilar MySpace

Music araciligyla profillerine miizik de ekleyebilirler’”.

Facebook ve MySpace gibi sosyal aglar kendinizi ifade etme, aginizi olusturma ve
arkadaslarinizla baglanti kurma firsati sunmugturm.SosyaI paylasim sitesine katildigi an
kullanicilar, iliski kurduklar sistemdeki diger kisileri tespit etmek i¢in harekete gegerler79.
SPS kullanicilarinin, SPS' lerde ki topluluklar gibi farkli gruplara katilarak etkilesim kurma
firsati yakaladigii  gostermektedir®®. Ornegin, burs deneyimleri olmus ve kolej
seviyesindeki dgrenciler SPS' ler iizerinde kendilerine ait gruplar olusturabilirler ve fikir

aligverisi yapabilirler ve burs bulma konusunda birbirlerine yardimci olabilirler.

Alfred C. Weaver, Benjamin B. Morrison, a.g.e., ss. 97-100.

"®Danah Boyd, “Friends, friendsters, and myspace top 8: Writing community into being on social network sites”, First
Monday, 11(12). Retrieved July 21, 2007 from http://firstmonday.org/ojs/index. php/fm/article/view/ 1418/1336 erisim
tarihi: 4.1.2015; Alfred C. Weaver, Benjamin B. Morrison, a.g.e., ss. 97-100.

Cecilia Sik Lanyi, “Accessibility Testing of Social Websites”, in Borko Furht, (Ed.), Handbook of Social Network
Technologies and Applications, New York: Springer, 2010, ss. 409-425.

"®Tamara L. Wandel, “Student Use of Social Media: University Policy and Response”, inRomm-Livermore, C. &
Setzekorn, K. (ed.) Social networking communities and e-dating services: Concepts and implications, Information
Science Reference, 2009, ss. 189-211.

Danah Boyd, http://firstmonday.org/ojs/index. php/fm/article/view/ 1418/1336 erisim tarihi: 4.1.2015.

®Nicole B. Ellison, Danah M. Boyd, a.g.e. ss. 151-172.
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b. Facebook’ da Gruplara Katilmak
Sosyal paylasim siteleri kullanicilarina, gruplara katilma ve ¢esitli insanlarla

baglantiya ge¢meleri konusunda imkan saglarsl; baglantinin amaci, bireyler arasindaki
etkilesim seviyesinin artirilmasi ve iiyeler arasinda giiglii iliskiler gelistirilmesidirsz.
Facebook'ta bir gruba katilmak ya da MySpace tizerinden bir arkadas adayini1 eklemek, bu
kisilere yardimda bulunmanizin bir yoludur®, MySpace'de arkadag bulmaya yonelik iyi bir
ozellik, gruplara katilmaktir®™; buna benzer olarak Flickr’da goriintii farkindaligim
arttirmaya yonelik dogru adim, grup aramasi yaparak ve ilgi alanina iliskin konu
basliklarina katilarak gergeklestirilmektedirgs. Ayrica, LinkedIn bireylerin haberleri, is ve
ilgi alanlarim paylastiklari gruplara katilma 6zelligi sunar®®. Sosyal aglarda istedigi iiyelere
sahip olma ve dogru gruplara katilma, bireyler i¢in amaclarina ulasmada 6nemli bir basari
olarak kabul edilemektedir. Sosyal paylagim siteleri araciligtyla bireyleri bir araya getirme
stireci, tyeleri cezbetmis ve gruplara katilmaya yonlendirmistir ve daha sonra zamanla
karsilikli iligkileri gelistirmistir. Meslek orgiitleri, bireylerin sosyal paylasim sitelerini
kullanmak suretiyle amagclarina ulagsmalarin1 destekleyen iyi 6rneklerdir. Gruplar, insanlarin
ilgi alanlarmi paylasmalari ve birbirlerinden yararlanmalariyla karakterize edilir. Ornegin,
burs programlari hakkinda Facebook ya da LinkedIn'de bir gruba katilmak, ilgili grup

tiyelerinin burslar hakkinda bilgi almalarina ve insanlarin bu konuya iliskin deneyimlerini

#1Thomas J. Johnson, Weiwu Zhang, Shannon L. Richard, Trent Seltzer, “United We Stand? Online Social Network Sites
and Civic Engagement”, in Zizi Papacharissi, (ed.) in A Networked Self: Identity, Community, and Culture on Social
Network Sites, U.K: Routledge, 2011, ss. 185-207.

82Tanja Falkowski, Community Analysis in Dynamic Social Networks, Sierke. Otto von Guericke University
Magdeburg, 2009, ss. 14-16.

& Theodora Blanchfield, “In Your Face”, Campaigns & Elections, 2006, ss. 40-41.

#steve Weber, Plug Your Book!: Online Book Marketing for Authors: Book Publicity Through Social Networking,
Stephen Weber, 2007, s. 87.

& Jon Reed, Get up to speed with online marketing: How to use websites, blogs, social networking and much
more”,U.S.A: Pearson Education, 2012, s. 123.

Miriam Salpeter, Social Networking for Career Success: Using Online Tools to Create a Personal Brand, New
York: Learning Express, 2011, ss. 152-166.
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anlatmak isteme sansini yakalamalarmma yardimci olur. Gruplara katilma, uzmanlar ile

kurulan ag baglantisin1 gelistirir ve birgok farkli bireysel amaci gerceklestirir.

Backstrom, Huttenlocher, Kleinberg ve Lan 2006 yilinda; MySpace, Facebook ve
LiveJournal gibi sosyal paylasim sitelerinde gruplara katilmaya yonelik ac¢ik bir yayilim
oldugunu belirtmistir. Bireylerin, yapisal o6zellikleri nedeniyle SPS'lerdeki grup
topluluklarina katilmaya yonelik olarak etkilendiklerini tespit etmislerdir. Bireylerin
gruplara katilmaya yonelik egilimleri, sadece zaten listelerindeki bir dizi arkadaslarina
degil aym zamanda bu arkadaslarin birbirleriyle nasil baglanti kurduguna yéneliktir®’.
Baska bir deyisle bireyin SPS'lerde ki bir topluluga katilma istegi o sitedeki mevcut arkadas
sayistyla, benzer fikirleri paylagma ilgisiyle ve aralarindaki dostlukla artis gostermektedir.
M. Schnook ve Andrew Sullivan gruplarin, insanlarla bulugmanin, olaylar hakkinda bilgi
almanin ve ilgi alanlariniza yonelik en son haberlerden geri kalmamanin iyi bir yolu

olduguna dikkat ¢ekmistir®; bu gruplar yeni iletisim kurmanin ana unsurudur®.

Cogu SPS iicretsiz grup katilimlar1 sunmaktadir. Ornegin, kullanicilar Facebook
gruplarma katilabilir ve gruba katildiktan sonra ilgili grubun olusturulma ayarlaria bagh
olarak icerikleri yorumlayabilir ve diger kisilerin yorumlarini gorebilirler. Gruplara katilan
bireylerin bildirimde bulunmalarina ve agdaki diger bireylere nazaran daha yakindan
etkilesim kurmalarina izin verir. Cogu insan icin ¢ok farkli insanlarla baglanti kurmak ve
arkadas edinmek sosyal aglara liye olmanin ana hedefidir. Cogu site kullanicilarina, 6zel

ilgi gruplarina katilma ve bu tiir gruplar1 olusturma konusunda imkéan saglar. Kullanicilar

&\ ars Backstrom, Dan Huttenlocher, Jon Kleinberg, Xiangyang Lan, “Group formation in large social networks:
membership, growth, and evolution”, in Proceedings of the 12th ACM SIGKDD international conference on Knowledge
discovery and data mining, ACM, 2006, ss. 44-54.

88Madddyyy Schnook, Andrew Sullivan, “How to Get a Second Life: Build a Successful Business and Social Network
Inworld”, Vision Paperbacks, 2007, s. 64.

89 adam N. Joinson, a.g.e.,ss. 1027-1036
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gruplara mesaj gonderebilir ve gruba paylasilan icerigi yiikleyebilmektedir®®. Ornegin,
Facebook iiyeleri gruplart olusturabilir veya bunlara katilabilir ve ilgi alanlarina yonelik her

tiirlii konuda birbirleri arasinda iletisim kurabilir®.

Ozetlemek gerekirse, Facebook, LinkedIn, MySpace, Flickr ve benzeri bir¢ok SPS,
tiyelerin ortak ilgi alanlar1 temelinde bir araya gelebildikleri profiller ve 'gruplar' veya
benzer ozelliklerle sunulur. Onceki arastirmacilarin gogunlugunun; insanlarm aglara,
gruplara katilmak ve yeni arkadaslar edinmek suretiyle birbirleriyle etkilesim kurduklarini
ifade ettigi ileri siiriilebilir. Kullanicilar sosyal bir aga katildiklarinda, ilgi alanlar1 ve
taleplerinin  gelistirilmesi dogrultusunda birbirlerine ulasabilirler. Boylece, {iyelerin
bulundugu gruplara katilmak, deneyimleri paylasma ve diger kisilerden yararlanmanin iyi
bir yoludur ve en onemlisi profesyonel hedeflere ulasmak igin dogru kisi ve bilgilere
erisime izin verir. Is ve burslarin yaymlandig1 uygun gruplara katilmak, ilgili is ve burslar

hakkinda haber almaya yonelik 6nemli bir basaridir.

c. Paylagilan Bilgiler
Kuskusuz sosyal paylasim siteleri bilgi paylasimina fayda saglamistir. SPS kullanan

bireyler kendi ilgi alanlariyla alakali konularda daha iyi haberdar olurlar. Genel anlamda
SPS’ler ve oOzellikle Facebook, kullanicilara cesitli alanlara iliskin ¢ok sayida kisiyle
kendiliginden bilgi paylasimi firsat1 sunar. Ornegin, Facebook'a katilmak, tiim diinyadaki

insanlarla bilgi paylasma adina milyonlarca olast firsat ve iletisime erisim oldugu

Oplan Mislove, Massimiliano Marcon, Krishna Gummadi, K. Peter Druschel, Bobby Bhattacharjee, “Measurement and
analysis of online social networks”, in Proceedings of the 7th ACM SIGCOMM conference on Internet measurement,
ACM, 2007, . 29-42.

9INicole B. Ellison, Charles Steinfield, Cliff Lampe, a.g.e., ss. 1143-1168; Tiffany A. Pempek, Yevdokiya A.
Yermolayeva, Sandra L. Calvert Pempek, “College students' social networking experiences on Facebook”, Journal of
Applied Developmental Psychology, 30(3), 2009, ss. 227-238; Vander Veer, a.g.e., ss. 107-118; Sacide Giizin Mazman,
, Yasemin Kogak Usluel, “Modeling educational usage of Facebook”, Computers & Education, 55(2), 2010, ss. 444-
453; Fabiola Baltar, Ignasi Brunet, “Social research 2.0: virtual snowball sampling method using Facebook”, internet
Research, 22(1), 2012, ss. 57-74.
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saglmaktadir™. Alexander Richter, Michael Koch, (2008).sosyal ag hesabina sahip olmaya
yonelik temel amacin bagkalariyla iletisim kurmak ve bilgi paylasmak oldugunu
belirtmislerdir®®. A. Datta, S. Buchegger, L. Vu, T. Strufe, K. Rzadca ve Cutillo, L. vd.
2010 yilinda, Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin énemli bir 6zelliginin bireylere,
profesyonel ya da kisisel amaglarina yonelik olarak belirli tiyeler veya herkes ile bilgi ve
icerik paylagimini miimkiin kilmak olduguna isaret etmislerdir®™. Ayrica Gangadharbatla,
H. 2009 yilinda, sosyal paylasim sitelerinin basarili olmasinin kullanicilara ve agdaki
arkadaslara bagli oldugunu ve ayrica bu amaclara ulagsmak i¢in grup iiyeleri arasindaki
icerik kalitesinin 6nemli oldugunu Vurgulamaktad1r95.SPS kullanicilar1 profesyonel ve
sosyal ilgi alanlarin1 yansitan gruplar olusturabilir ve bu tiir gruplara katilabilirler. Bilgi
paylasimi1 Facebook sayfalari {izerinden daha da kolay yapilabilir. Facebook sayfasinda bir
duvar ve insanlarin belirli bir konuyu takip ettikleri diizenli bir Facebook profili vardir;
hayranlarla bilgi paylasmanin ve baglanti, resim ve video gibi igerik ekleyerek
giincellestirmeler yapmanin bir yoludur. Bdylece, gruplar benzer ilgi alanlarina sahip
insanlar arasinda baglanti kurmanin ve bu tiir insanlarin katilim saglamasinin iyi bir

yoldur®®.

Sosyal paylasim siteleri araciligiyla bireysel amaclarin gerceklestirilmesine ve
ozellikle is ve burs aramaya yonelik 6nemli bir 6zellik, gruplara katilma ve bilgi paylagim

gibi ozelliklerin daha iyi kullanilmasidir. insanlar profesyonel amaglarii gelistirmek ve

2Miriam Salpeter, a.g.e., 225-226.
Alexander Richter, Michael Koch, a.g.e., ss. 87-98.

% Anwitaman Datta, Sonja Buchegger, Le-Hung Vu, Thorsten Strufe, and Krzysztof Rzadca, “Decentralized online social
networks”, in Borko Furht, (Ed.), Handbook of Social Network Technologies and Applications, New York: Springer,
2010, 349-378; Leucio Antonio Cutillo, Mark Manulis, Thorsten Strufe, a.g.e., ss. 497-522.

*Harsha Gangadharbatla, “Individual Differences in Social Networking Site Adoption”, in Romm-Livermore, Kristina
Setzekorn, Social networking communities and e-dating services: Concepts and implications. Information Science
Reference, 2009, ss. 1-17.

*Todd Kelsey, (2010), Social networking spaces: From Facebook to Twitter and everything in between, Apress,
20009, ss. 44-47.
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desteklemek amaciyla diger bireylerle bilgi paylasiminda bulunurlar. Aslina bakilirsa iyi bir
arkadas aginin nasil olusturuldugunu anlama yetenegi ve sunulan SPS &zelliklerinden

faydalanma, kullanicilara bireysel amaglarini elde etmede olumlu yonde yardimci olacaktir.

d. Burs Arastirmasi
Bir¢ok kullanici, sosyal paylagim sitelerinin burs aramaya yonelik olarak iyi

oldugunu diistinmeyebilir. SPS'ler (6rnegin Facebook, LinkedIn, Twitter, MySpace ve
digerleri) insanlarin ilgi alanlarinda fikir aligverisinde bulunduklar1 kullanigli iletisim
araglaridir. Bununla birlikte, insanlarin burs arastirma konusunda bu platformlar
kullanmasi1 genel anlamda yaygin degildir. Bu calisma, 6grenciler arasinda is ve burs
bulmaya yonelik SPS kullanim bilincini arastiracaktir. SPS araciligiyla is ve burs bulmaya
yonelik kolay bir yontem, uygun 6zellikleri uygun bir sekilde kullanmaktir. Burs bulmanin
en harika yolunun internet aracih@iyla gerceklestigine dikkat cekmislerdir®’. Internet ok
genis bir alandir ve sosyal paylasim siteleri onun 6nemli bir pargasidir. SPS 6zelliklerinin
kullanim1 sayesinde bireyler, burs sitelerini paylasabilir, gruplara katilabilir ve sayfalar

takip edebilirler.

Facebook sayfalar1 ve gruplarinin, kullanicilarin benzer ilgi alanlarina sahip
kisilerden olugan farkli gruplara katilmasin1 miimkiin kilan ve kullanicilara igverenleriyle
baglanti kurma ve sirketler hakkinda ¢ok sey 6grenme firsati1 sunan ¢ok kullanigh 6zellikleri
vardir™. Bu ozellikler is arayanlar i¢in amaglarina ulagsmada esasen imkan sunuyorsa, burs
kazanmak icin bu Ozellikleri kullanmak isteyenlere de ayni firsatlar1 saglayacaktir.
Facebook’da, rekabet¢i programlar hakkinda bilgi veren ve her kalifiye insanin bagvuru
yapabilmesini tesvik eden burs sayfalart mevcuttur. Ornegin, belirli bir burs programi,

kullanicilarin kolayca giincel bilgilere ulasabildigi ve burs kazanmaya calistiklart Facebook

97Gen, Kelly Tanabe, How to Write a Winning Scholarship Essay, USA: SuperCollege, LLC. 2009, ss.22.

98Panjiar K. Praveen, “Leveraging Social Networking Sites for Job Opportunities: A guide to help job seekers and career—
oriented youth”, witszen.com, 2011, ss. 2-14.
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sayfas1 lizerinden uygulama yoOntemleri, tarihleri ve gereklilikleri hakkinda haberler
yayinlayabilir. Bu durum burs ile ilgili olarak Facebook'da herhangi bir grup iginde ayni
oldugundan, iiyeler ¢evrimi¢i mevcut burslar hakkinda duyurular1 yayinlayacaklardir;
ayrica bu grup takipgileri, bu tiir burslarda yer almis uzman kisilere sorularini ve kaygilarini
cevaplamaya yardimci olmak maksadiyla ulasabilirler. Ayrica Facebook; burs kazanmak
isteyenler icin pek cok farkli burs sayfalar1 ve gruplar ihtiva eder. Bireyler, arama aracini
kolayca kullanabilirler ve ‘Fulbright Program1'; ‘Tiirkiye Burslar1’; 'Erasmus programlart’
gibi belirli bir programi yazabilirler ya da sadece burs kelimesini yazarak katilmalari uygun

olacak burslar1 sunabilecek bazi burs sayfalarina ve gruplarina ulasabilirler.

Sosyal medyada burs programlarima dair grup ve sayfalar bulunmaktadir.
Facebook’ta Tiirkiye burslari, Fulbright Programi ve Erasmus programlariyla ilgili sayfa ve

gruplar vardir. Bu sayfalardan bazilar1 sunlardir:

Tiirkiye burslarin  bulundugu ve 14 Haziran 2016’da 263,482 begenisi
olan https://www.facebook.com/turkiyeburslari/?fref=ts adresindeki sayfa. Digerleri ise

Fulbright programma dair 14 Haziran 2016’da 259,623  begenisi olan

https://www.facebook.com/fulbright/?fref=ts adresindeki sayfa ve Erasmus programinin 14

Haziran ~ 2016’da 138,397  begenisi  olan https://www.facebook.com/Erasmus-

37776696567/ adresindeki sayfa. Bu gruplarin igindeki iiyeler birbirleri ile etkilesim iginde
olup, uzmanlara danisirlar. Kisilerarasi iletisim yoluyla gliven ve arkadasliklar inga ederler.
Sosyal aglarin etkisi hemen her yerdedir ve bir ¢ok birey digerleriyle temas halinde olmaya
alismiglardir. Bir ¢ok kullanici, 6grenim bursu ve mesleklere dair grup ve sayfalarla
tizerinden burslara veya islere nasil bagvurulacagi konusunda sorular sormak icin kisisel
diizeyde iletisime gecer. Grup igerisindeki iiyelerle bizzat iletisim kurarlar ve karsilikli
etkilesimde bulunurlar. Dogrudan soru yoneltir ve diger insanlarin tecriibelerinden

yararlanirlar, tiim bunlar, kisilerarasi iletisim yoluyla gergeklesir.
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e. Twitter'da mikrobloglama
Twitter (https://twitter.com/), = Ekim 2006 yilinda basladigindan beri ¢ok

yayginlasan basarili bir mikroblog hizmetini sunmaktadir®™; bu hizmet iiyelerine
“mikrobloglama veya 140 karaktere kadar metin mesajlar1 yayinlama imkani sunar. Bu
metin mesajlart "tweet’ler" olarak adlandirlir'®, 140 karakter, web sitelerine ve makalelere
baglantilar igerebilir, Twitter'da bu tamamiyla, benzer konular1 paylasan diger iiyeler ile

101 yani bloglar, fikir ve gorlisleri sunar, kullanicilar1 arasinda

etkilesime iliskindir
etkilesimi tesvik eder. Kullanicilarin kendi amaglarina ulasmalarina yardimci olmak

maksadiyla diislince ve faaliyetleri daha hizli ve kolay paylagsma sans1 mevcuttur.

Bir dizi arastlrmamlo2 tarafindan Twitter kullanim amaclarini incelenmistir. Bu
arastirmalarda bireylerin farkli sosyal amaclar icin Twitter kullandiklarini tespit edilmistir.
Bu amaglar arasinda arkadaslar ve meslektaslar ile temas halinde kalmak, giinliik faaliyetler
hakkinda insanlara giincel bilgi vermek ve kisisel ve mesleki ilgi alanlarina iligskin bilgi
toplamak sayilabilir. Buna ek olarak Gilpin; halkla iligkiler uzmanlar1 arasinda
mikrobloglama sitesinin kullanimini inceleyerek; Twitter' in ¢alisanlar icin bilgi paylagma,
ag olusturma, mesleki deneyimleri arttirma gibi cesitli amaclar1 yerine getirdigini

géstermistir1°3.

Twitter, sadece kisisel oldugu kadar profesyonel amaglar iginde
kullanilabilir. Twitter'in mesleki gelisime sahip oldugunu ¢ilinkii diger SPS'lerin (6rnegin

Facebook, LinkedIn, MySpace), kullanicilarin ilgi alanlarina uyan yayinlanan islerle ilgili

99Aks,hay Java, Xiaodan Song, Tim Finin, Belle Tseng, “Why we twitter: understanding microblogging usage and
communities”, In Proceedings of the 9th, 2007, ss. 56-65.

1%pawn R. Gilpin, “Working the Twittersphere: Microblogging as Professional Identity Construction” in Zizi
Papacharissi, A Networked Self Identity, Community, and Culture on Social Network Sites, U.K: Routledge, 2010,
ss. 232-250.

' Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., ss. 12-14.

102Akshay Java, Xiaodan Song, Tim Finin, Belle Tseng, a.g.e., , ss. 56-65; Dejin Zhao, Mary Beth Rosson, “How and

why people Twitter: the role that micro-blogging plays in informal communication at work”, in Proceedings of the ACM
2009 international conference on Supporting group work, ACM,20009, ss. 243-252.

1%pawn R. Gilpin, a.g.e., ss. 232-250.
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192 “vani,

bildirimleri alabildigi ticretsiz profiller olusturmaya imkan sagladigini belirtmistir
Twitter ile bloglama mesleki ilgi alanlarina yonelik bilgi paylasimmi daha da

kolaylastirmistir.

Twitter'da "tweetleme™ olarak bilinen mikro bloglama hizmeti, kullanicilar arasinda
sohbet seklindeki etkilesimle gergeklesir ¢ilinkii baskalarina yonlendirilebilir ve bunun yani
sira bireyler arasinda bilgi akisini hizli bir sekilde kolaylastiran “tekrar tweetleme”
ozelligiyle desteklenir'®. Bireylere giin boyunca birbirleriyle iletisimde kalma olanagi
saglar'®. Aslinda Twitter'n diger SPS' lerden ayirt eden ozelligi kullanicilara, bilgi
paylasma ve bagskalartyla baglanti kurmada c¢ok etkili olan kisa igerikleri yaymlamaya
yonelik hizmet sunmasidir. Ayrica, kullanicilarin herhangi bir izin almadan diger iiyeleri

takip etmelerine imkén saglar'®’.

Ayrica, Twitter Listesi bireylere, Twitter kullanicilar1 arasinda paylasilan iiye
listesini olusturmaya yonelik imkéan saglayan resmi bir islevselliktir. Bu liste, igerisinde
tweet gonderen tliyelerin tweet'lerini gosteren bir profil sayfasi icerir'®. Yani, kisileri ilgi
alanlarina gore gruplama gibidir. Ornegin bir Twitter kullanicisi, burslar veya isler
hakkinda tweet gondermekten hoglanan diger bazi kullanicilar1 gruplamak istediginde, burs
isminde bir liste yapar ve daha sonra bu konuya merakli kisilerle ilgili listeyi paylasir.
Aslinda Facebook, Twitter, LinkedIn vb. diger SPS'lerdeki grup 6zelliklerine benzeyen liste

isimleri; Twitter'da benzersiz bir 6zellik olarak kabul edilir, bu listenin amaci bir¢ok iiyeye

%M iriam Salpeter, a.g.e., s. 24.

195 unmun De Choudhury, Hari Sundaram, Ajita John, Doree Duncan Seligmann, a.g.e., ss. 59-94.

106, Craig Watkins, The young and the digital: what the migration to social-network sites, games, and anytime,

anywhere media means for our future, Beacon Press, 2009, s. 56.

197Njicole B. Ellison, Cliff Lampe, Charles Steinfield, Jessica Vitak, a.g.e., ss. 124-145; Yuto Yamaguchi, Toshiyuki
Amagasa, Hiroyuki Kitagawa, “Tag-based user topic discovery using twitter lists. In Advances in Social Networks
Analysis and Mining”, (ASONAM), 2011 International Conference on IEEE, 2011, ss. 13-20.

%yuto Yamaguchi, Toshiyuki Amagasa, Hiroyuki Kitagawa, a.g.e., ss. 13-20.
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katilmak ve belirli alanlarla baglantili karsilikli bilgi paylasmaktir. Bu tiir gruplarda SPS
kullanicisi; is, burs ve benzeri konulardaki gonderileri bulabilir. Bu nedenle, fikirlerin ve
faaliyetlerin paylasilmasi maksadiyla bu tiir yararli o6zellikleri kullanmak, cevrimigi
kullanicilar arasinda SPS kullanimindan mesleki anlamda faydalanmak iizere farkindalik

saglar.

2. Profesyonel Sosyal Paylagim Siteleri
LinkedIn, Plaxo ve Ryze gibi sosyal paylagim siteleri, kullanicilarina is ile alakali

olarak fiiyelerle iletisime ge¢me konusunda imkan saglayan profesyonel aglar olarak
siniflandirlabilir'®. Bu aglar, onceki isler ve kuruluslardaki iletisimlerle yeniden baglanti
kurmada mitkemmel alanlar olabilir. Birgok SPS mesleki gelisimi destekler; kullanicilarin
sadece profesyonel ve kisisel amaglarina yonelik olarak aglar1 ne sekilde kullanmakta
kararl1 olduklarina baglidir. Insanlar1 amaglarina ulasmaya yonelten dogru rolii tanimlayan

mesleki topluluk ve dogru konularda tartismayla da alakalidir.

Sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin mesleki yasamlarii gelistirmeye yardimci
olan hizmetleri sunar. Kullanicilarin bilgi toplamasina ve ag icerisindeki uzmanlara
danismasina olanak saglar. LinkedIn'in en kullanigh 6zelliklerinden biri, ayn1 ilgi alanlarina
sahip insanlarin haberleri, isleri ve kendi alanlariyla ilgili bilgileri paylasabilecekleri
gruplara katilmalarina yonelik bir platform sunmasidir. LinkedIn'de, ¢evrimici
kullanicilarin mesleki ilgi alanlarin1 paylasmak i¢in katilabilecekleri ¢esitli gruplar

vardir'©

. LinkedIn'deki kullamigh bir arag, grup Ozelligidir, kisilerin ilgi alanlarini
bulmasia ve yeni baglantilar kurmasina imkén saglar'™*. Bu nedenle, LinkedIn'in temel
amaci1 bireylerin kendilerini temsil etmesine yardimci olmak ve is arayanlar veya
isverenlerin ag icerisindeki diger kisilerle mesleki baglanti kurmasimi saglamaktadir.

Boylece, SPS'e katilimda ilk 6nemli adim profesyonel bir profil olusturmaktir.

19\ iriam Salpeter, a.g.e., s. 63.

Panjiar K. Praveen, a.g.e., ss.2-14.
Brad, Debra Schepp, a.g.e., 66-72.
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a. LinkedIn’deki Profesyonel Profiller

Sosyal paylasim sitesi kullanicilarinin, bir profil ve diger kullanicilarla iletisim
kurmalarin1 saglayan profesyonel aglar olusturabildikleri ¢evrimigi bir alandir. Ag
olusturmak, kullanicilarin aradigi is tiirlerini bulmalarmin  anahtaridir'*?.  Profil;
karakterinizi, kisisel bilgilerinizi, durum giincellemelerinizi, fotograflarinizi, paylasilan
bilgilerinizi ve uygulamalarinizi géstermenin ana kaynagidir ve kullanilan her sey size
olumlu yansitilmalidir. Profil, sizlere is veya burs teklifinde bulunacaklarin oniindeki
yliziiniizdiir, iyi sekillendirilmis olmalidir. Childs ve Martin sosyal medya profillerini iig tip

halinde smiflandirilmistir; kisisel, mesleki ve karma®®®,

LinkedIn, profesyonel profile
dayanan sosyal bir agdir. Bu profil 6zge¢mis gibidir; kisisel bilgileri, ilgili i tecriibelerini,
yetenekleri, diger kullanicilar tarafindan tavsiyeleri ve buna benzer seyleri igerir ve
isverenler ve calisanlar arasinda isleri pazarlamak maksadiyla bagkalari tarafindan
goriintiilenir. Facebook, Twitter ve Google Plus kullanicilari, kendilerini ¢evrimigi nasil ve
hangi amagclarla temsil etmek istediklerine agiklayarak ¢ tiir profilden herhangi birine

sahip olabilirler.

Profiliniz sadece 6zge¢misiniz olmamakla birlikte birey olarak kim oldugunuzu da

yans1t1r114

. Asil mesele, igerigiyle meslek yasaminizi yansitan bir profil olusturmaktir.
Ornegin yar1 zamanl is arayan bir 6grenci, ilgili pozisyona yonelik uzmanligini sergileyen
bir profil olusturmak isteyebilir. Doktor profili, miithendisi ve benzerinden oldukga
farklidir. Bu nedenle, ise hazir profesyonel bir profil olusturmak her zaman iyi bir yoldur,
LinkedIn ve Facebook bunun igin kullanigh araglar saglar. Bu platformlar, kullanicilara
diger tiyelerle alakali neler oldugu konusunda giincel bilgi verir ve ilgilerini ¢eken konular
bu kisileri gruplarla birbirine baglar''®. Diizenli ve iyi hazirlanmis mesleki profillere sahip

is arayan Kkisilerin, is firsatlarina daha iyi erisim sagladig1 ifade edilebilir. LinkedIn'de

"2hiane Darling, Networking for career success, New York: McGraw Hill Professional, 2005, ss. 47-48.

113Lendsey Childs, Christina Martin, “Social media profiles: Striking the right balance”, American Journal of Health-
System Pharmacy, 69(23), 2012, ss. 2044-2050.

114
Brad, Debra Schepp, a.g.e., s. 30.

W T6dd Kelsey, a.g.e., ss. 51-62.
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profesyonel profil olusturmak, kullanicilarin kendilerini diinyaya ¢ekici bir sekilde

sunmalarina yonelik ilk adimdir.

b. Is Bulma
Jobvite Sosyal Istihdam Anketi 2013' e gére LinkedIn %94, Facebook % 65 ve

Twitter % 55 ile istihdam konusunda hala zirvedeki sosyal paylasim siteleridir
(web.jobvite.com, 2013). Bu platformlar, 6zellikle LinkedIn, mesleki baglantilara daha
fazla odaklanmigtir. Kullanicilari; is becerileri ve nitelikleri ve gerekli bilgileri
yiikleyebilirler. Isverenler, basvurulara referans olarak kullandiklar1 bu platformlar:
gorebilirler. SPS’lerin gevrimici kullanicilari, 6zellikle tiniversite dgrencileri ve is bulmak

isteyenler profillerinde iyi bir izlenim yan51tmahd1rlar116.

Brad, Debra Schepp, LinkedIn'in hem is arayanlar hem de isverenler i¢in basaril bir
ara¢ oldugunu vurgulamaktadir. LinkedIn kullanimi1 sonucu is bulan insanlar i¢in 6rnek
basar1 hikayeleri sunmuslardir, bu insanlardan biri AZZ/Blenkhorn and Sawle, Ltd' de satis
miidiirii olarak goérev yapan Bryan Webb'dir. Elizabeth Garazelli LinkedIn tarafindan
isverendir'’. SPS'ler neredeyse evrensel hale gelmistir ve istihdam ve is bulma konusunda
da olumlu katkilar saglamaktadir. LinkedIn diinyada 300 milyondan fazla mesleki iiyeye
sahiptir'®. Ancak, SPS kullanicilari arasinda kimlik ve gevrimici katkilarinin mesleki
faaliyetleri kadar onemli oldugu yeterince bilinmemektedir. Bu ylizden, 6grenciler sosyal
aglara katilimlarmin farkinda olmali ve sosyal varliklarimi daha olumlu hale

getirmelidirler®®.

116Sherry J. Roberts, Jerry Roach, “Social Networking Web Sites and Human Resource Personnel: Suggestions for Job

Searches”, Business Communication Quarterly, 72(1), 2009, ss. 110-114.

117Brad, Debra Schepp, a.g.e., s. 90.
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ erisim tarihi:
23.12.2014.

19y ladlena Benson, Fragkiskos Filippaios, “Collaborative competencies in professional social networking: Are students

short changed by curriculum in business education?”, Computers in Human Behavior, 2015, ss. 1331-1339.

118

41


http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

Birgok meslek derneginin, igeriklere katki saglamada faydali ve grup iiyelerine
uzman onerileri sunan LinkedIn Gruplari vardir*®®.Bu dernekleri takip etmek kullanicilarin
ilgi alanlariyla alakali giincel bilgi edinmelerine yardimci olur. Sosyal aglar iizerinden is
bulanlar i¢in mesleki orgiitlere katilmak ve bu gruplarda bilgi paylasmak 6nemlidir. Birey

daha fazla bilgi paylastik¢a daha biiyiik olasilikla taninacaktir.

Il.  SOSYAL PAYLASIM SITESI KULLANMANIN FARKLI YONLERI
Insanlar sosyal paylasim sitelerini, genel olarak aralarinda sosyal baglantilar ve

kigilerle iletisim kurmanin da oldugu bir¢ok amaca ulasmak i¢in kullanirlar. SPS
kullanicilarinin bagkalariyla iletisim kurma ve yeni arkadaslar edinme ve tecriibelerini
paylasma arzusu vardir. Farkli kategorilerden gelen ve farkli ge¢mislere sahip insanlar
birbirleriyle baglanti kurmak i¢in SPS’leri kullanirlar. Facebook, My Space, Twitter ve
benzeri SPS'ler arkadas ve akrabalar arasinda oldukga yaygin kullanilirlar, boylece kisiler
birbirleriyle iletisimde kalirlar ve bireysel amagclarini gergeklestirirler. Is arama veya burs
kazanma gibi amaglara, mesleki becerilerini gelistirmek isteyen kullanicilar arasinda ¢ok
daha fazla odaklanilmistir. Ogrenciler bu tiir amaclara ihtiya¢ duyduklarindan grup
icerisinde ¢ok daha fazla hedeflenmektedirler. Giiniimiizde isverenler igin SPS’ler
tizerinden is ilan1 vermek veya burs programi i¢in herhangi bir SPS kullanicisinin kolayca
erisim saglayabildigi ve bunlara iliskin giincel bilgi alabildigi Facebook gibi SPS sayfasi
yaratmak ¢ok yaygindir. Soru ne kadar kullanicinin sosyal paylasim siteleri araciligiyla is
ve burs bulma konusunda bilingli olduguyla alakalidir? Bu sorunun cevabi, bu arastirmanin
baslica amaci olarak deneysel anlamda arastirilacaktir. Bu soru isbu ¢alismanin en 6nemli

deneysel boliimlerinden biridir.

120300 Reed, a.g.e., ss. 156.
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A. SOSYAL PAYLASIM SITELERI ARACILIGIYLA iS VE BURSLAR

Son yillarda internet, is ve burs arama sekillerini etkilemistir; konuya ilgili is arayan
kisiler internet {izerinden is avina ¢ikabilirler. Sosyal paylagim siteleri, mesleki alanlarini
lyilestirmeye bakan kullanicilar i¢in giderek daha da 6nemli hale gelmistir. Bununla birlikte
daha onceki galigmalar, is bulma gibi mesleki hedeflere ulagsmak i¢in SPS kullanilmasinin
yararliligini teyit etmektedir, bircok kullanicit hala bu sekilde hareket etmenin farkinda
degildir. Facebook, Friedster, LinkedIn, Myspace ve diger sosyal paylasim sitelerinin is
arastirma araci olarak kullanilmas1 Malezya'da ortak bir egilim degildir, arastirma sadece %
18.4 ' {in 1 aramak ic¢in sosyal paylasim sitelerini kullandigini géstermektedirlzl.
Kodjamanis ve Angelopoulos tarafindan SPS’ler 6zellikle Facebook iizerinden reklam
vermeye yonelik tiiketici davramiglari ile ilgili yapilan bir arastirmada, %214.9'un

Facebook'u is aramak maksadiyla kullandig: tespit edilmistir*?,

Yani cevrimigi kullanicilarinin biiylik bir yilizdesi is bulmada SPS faydalarinin
farkinda degiller. Bu durum SPS 6zelliklerinin uygunsuz kullanimi ile ilgili olabilir. Bir
grup arastirmaci, Malezya'da istihdam edilen is arayanlarin SPS' leri bir ig arama aract
olarak kullanmaya yonelik davranigsal niyetlerini etkileyen faktorler iizerinde bir ¢aligma
ylriittiiler. Bu ¢aligma Norazah Mohd Suki vd. tarafindan “Factors enhancing employed job
seekers intentions to use social networking sites as a job search tool” adli, SPS araglari
kullanmanin is armaya yonelik olarak bir¢ok kullanicinin farkinda olmadigi yeni ve
kullanigli bir yol oldugunu tespit ettiler. Bununla birlikte, is armaya yonelik daha 1yi
sonuglar elde etmek amaciyla sosyal ag araglari i¢in bir gelisme olup olmadigma atifta

bulundular*®. Plummer, Hiltz ve Plotnick, bireylerin SPS araciligiyla is bagvurusu

121Norazah Mohd Suki, T. Ramayah, Michelle Kow Pei Ming, Norbayah Mohd Suki, a.g.e., SS. 43.

2 Antonis Kodjamanis, Spyros Angelopoulos, a.g.e. ss. 14-15.

12N orazah Mohd Suki, T. Ramayah, Michelle Kow Pei Ming, Norbayah Mohd Suki, a.g.e., ss. 38-54.
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yapmaya yoOnelik niyetlerinin gizlilik endiseleri nedeniyle daha az oldugunu ileri

. . 124
surdiiler—".

SPS hesabi olusturmaya miiteakip kullanicilar, kullanim amaglari dogrultusunda
profillerini tasarlamaya baglarlar. SPS’ler, is veya burs arama gibi mesleki alanlarini
iyilestirmek isteyenler igin gok yararl &zellikler sunar. Is ve burs bulmay: tesvik eden
belirgin Ozelliklerden bazilart arama ve gruplardir. Sosyal paylasim sitelerinin, sizleri
ilgilendirmesi muhtemel bireyleri ve sirketleri izleyerek bulmaniza yardimci olabilecek
giiclii arama motorlarina sahip oldugunu vurgulamistir'?®. Bu hizmetler hemen hemen her
sosyal agda sunulmaktadir. Kullanicilarin ilgi alanlariyla alakali anahtar kelimeleri (6rnegin
Yiiksek Lisans Burslari, insan Kaynaklar1 Miidiirii) aramalarina ve uzman insanlara
katilarak etkilesim kurmalarmma olanak saglar. Profesyonel SPS'lerden bahsederken
LinkedIn oncelikli gelir. Bir¢ok iiye i¢in LinkedIn'de profil olusturmak is bulmaktir.
LinkedIn is arayanlara, 0zge¢mislerini gondermek gibi aradiklarin1i bulmaya yardimci
olmaya yonelik ¢ok iyi Ozellikler sunar; Bireyler, belirli konulari bulmak igin arama
ozelligini kullanabilirler. Internet {izerindeki islerle baglanti kurmalarini saglayan ve
profillerinde sunulan 'is' simgesini de kullanabilirler ve bagkalar1 tarafindan goriilecek is

126

ilanlar1 vermek miimkiindiir=". LinkedIn gibi profesyonel SPS'ler iizerinden 6zge¢mis

gonderme is aramaya yardimci olabilir. Facebook' un ig bulmaya yonelik degerli bir arag

olarak da kabul edildigini ve profesyonel bir ag olarak kullanilabilecegini belirtmistir'?’.

2 Maria Plummer, Starr Roxanne Hiltz, Linda Plotnick, “Predicting Intentions to Apply for Jobs Using Social
Networking Sites: An Exploratory Study”, In System Sciences (HICSS), 44th Hawaii International Conference
on IEEE, 2011, ss. 1-10.

125Angela Fagan, Brilliant Job Hunting: Your Complete Guide to Getting the Job You Want, Prentice Hall. 2011,
ss. 93.

126Lendsey Childs, Christina Martin, a.g.e., ss. 2044-2050.

2biane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., s. 127.

44



B. IS VE BURS ARAMA YOLLARI
Giliniimiizde SPS’ler is ve burs arama siirecini etkilemistir. Bireyler ve sirketler

SPS’ler araciligiyla is ve burs bulmak i¢in bir¢ok yol denemektedir. Sosyal aglar arasinda
bilgi aktaran sosyal etkilesimler, ise yonelik daha iyi sonuglar elde etmek igin ilk
adimdir'?®. SPS’ler, is arayanlar ve igverenler arasinda etkilesim saglar. Pek ¢ok ¢evrimici
kullanici, Facebook ve Twitter gibi SPS' ler araciligiyla arkadaslariyla baglanti kurar ve
Myspace ve LinkedIn gibi diger siteler mesleki baglamdaki konulari tartisma olanagi sunar.
Yiiksek lisans dgrencileri arasinda 2014 yilinda Kolejler ve Isverenler Ulusal Dernegi
(NACE) tarafindan yapilan bir aragtirma; 43.864 6grenci katilimeidan yaklasik % 74'tiniin
LinkedIn'i, kullanicilarin %25' inin dahil oldugu diger SPS' ler vasitasiyla is bulma
konusunda karsilastirildiginda etkili bir SPS ve fantastik bir kaynak olarak belirttigini
ortaya koymusturlzg.Ayrlca Facebook yararli bir i arama araci olarak goriilebilir. Facebook
kisisel ve mesleki gelisim i¢in yararlt olabilir*®. SPS’ler iizerinden kisilerle baglanti; is ve
burslarin yayinlandigi uygun gruplara katilim, sayfalarin takibi, kisiler ve belirli konular
hakkinda arasgtirma vb. yoluyla kurulabilir. Mesleki ve kisisel ¢ikarlar ile ilgili olarak
bireylerle ag olusturmaya ve gruplara katilmaya dikkat ¢ekmistir. Fikirlerin paylasilmasi,

e . . 131
yorumlama ve soru sorulmasi sosyal aglar {izerinden is bulmaya yol acar 3

‘Find a Job through Social Networking: Use LinkedIn, Twitter, Facebook, Blogs,
and more to advance your career’ kitabin yazarlarina gére bir SPS hesabi olustururken
cevrimigi faaliyetleriniz hakkinda diistinmeniz ve bu faaliyetlerin mesleki imajinizi nasil

temsil ettigi hususunu vurgulamistir. Insanlar profillerine dayali olarak degerlendirilir ve

128 . . - . .
Mark Granovetter, “The impact of social structure on economic outcomes”, Journal of economic perspectives, 2005,
ss. 33-50.

129NACE, “Student Use and Perceived Effectiveness of Social Networks”, https://www.naceweb. org/ s12102014/job-

search-using-social-networks.aspx?terms=job%20search, erisim tarihi: 10.01.2015.

B395aurabh Kelkar, Anuja Kulkarni, “Value of facebook for job search: Languishing present to a lucrative future”,

In Information Society (i-Society), 2013 International Conference on IEEE, 2013, ss. 222-226.

B\ iriam Salpeter, a.g.e., ss. 152-159.
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is/burs alabilir veya bunlar1 kaybedebilirler. Profiller kullanicinin yapmakta oldugu seyi
yansitmak i¢in bir firsattir. Hemen hemen her tiirlii SPS, kullanicilara yonelik hedeflerine
ulagsmak i¢in yardimci olmak maksadiyla kullanilabilecek o6zellikler ve araglar ile
donatilmis benzer profillere sahiptir. Facebook veya LinkedIn'de ki profiliniz ¢evrimici

varliginizdir.

Sosyal medya iizerinden baskalariyla baglanti kurmak maksadiyla degerli bir
firsattan yararlanma konusunda is arayanlar igin bir ihtiyacin mevcudiyetini
savunmaktadir™®, s arayanlar, isleri avlamak i¢in saglanan araglardan ve dogru aglari
secmekten yararlanmalidir. Aragtirmalar, is bulmaya yonelik olarak sosyal paylasim
sitelerinin kullanilma basarisin1 vurgulamislardir. Mesleki ag siteleri i¢in bir lider olarak
goriilen LinkedIn gibi SPS' ler, kullanicilara belirli becerileri aramaya yonelik yardimci
olma konusunda popiiler bir yer haline gelmistir. Facebook ve LinkedIn {izerinden insanlar
kiralanabilmektedir'®®. Benzer sekilde, Facebook, Twitter ve diger sosyal aglarda gercek
burs gonderileri vardir. SPS kullanimlar1 sonucunda burs kazanmis bazi kisiler vardir.
Ornegin bir 6grenci Facebook grubunda bir burs programi hakkinda duyuru veya génderi
okuyabilir ve buna dayanarak bursa basvurabilir ve bir yiiksekdgretim kurumunda iicretsiz
olarak 6grenim gorme firsatin1 yakalar. Cevrimigi kullanicilar, SPS' ler araciligiyla bilgi
paylasabilir ve fikir aligverisinde bulunabilir. Onceki arastirmacilar, aralarinda genc
yetiskinler ve tiniversite dgrencilerininde bulundugu her yastan ¢ok biiyiik sayidaki SPS
kullanicisinin oldugu teyit etmistir. Erasmus Programi, 6grenci degisim programlarina
yonelik olarak diinyanin en basarili degisim programlarindan birisidir. 1987 yilinda
baslatilmasindan bu yana 2012-2013 yilina kadar gegen zamanda yaklasik 3 milyon 6grenci
yiiksekogretim kurumlarinda 6grenim gorme firsati yakalamistir. Bu mevcut ¢alisma;
SPS’ler araciligiyla is ve burs bulma konusunda 6grenciler arasindaki farkindaligi deneysel

olarak arastirmaktadir.

32\ iriam Salpeter, a.g.e., s. 84.

133Brad, Debra Schepp, a.g.e., ss. 105-130; Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., s. 202.
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Mesleki agidan SPS kullanimi, is ve burs firsatlarinin gelisimine olumlu yonde
katkida bulunmustur. SPS' ler, hedeflerine ulasmak ve mesleki amaglarini elde etmek i¢in
baskalarina yardimci olmak maksadiyla diinyanin her yerinden insanlar arasinda basariyla
baglant1 kurmustur. Son zamanlarda LinkedIn, Facebook, Twitter gibi SPS'ler araciligiyla
is ve burs bulma konusunda pek ¢ok faydaya tanik olunmustur. Bireylerin profesyonel
kullanim farkindaliginin nasil oldugu dahi bilinmemektedir. Boylece, bu arastirmanin
asagidaki boliimdeki deneysel kismi, SPS' ler araciligiyla ¢evrimici kullanicilar arasinda is

ve burs bulmaya yonelik farkindaligi inceleyecektir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

I. SOSYAL PAYLASIM SITELERINDE iS VE BURS BULMA
KULLANCILARIN FARKINDALIGI
Erasmus 6grencilerinin sosyal paylasim sitelerini (SPS) kullanmak suretiyle is ve

burs bulmanin bilincinde olup olmadiklarina hususunda bu arastirmanin deneysel hedefine
ulasmak amaciyla, asagidaki boliim isbu arastirmanin metodolojisini sunmaktadir. Bu
boliim, arastirma sorularini cevaplamak i¢in kullanilan web anketinin ¢esitli yonlerini
aciklar. Anketin olusturulma siirecini ana hatlariyla belirtme; degiskenleri 6lgmek icin
kullanilmis olan olceklerin (Calismanin 6rnegi ve Kkitlesi, veri toplama ve analiz)

aciklanmasina miiteakip ¢aligmaya dahil edilmistir.

A. ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirma SPS ile iliskili oldugu i¢in, web yontemine dayali yanitlar almak ¢ok

uygundur. Bu calisma i¢in kullanilan genel yaklasim web anketidir. Kreuter, Presser, ve
Tourangeau, (2008)' e gore, web idareleri raporlamanin dogruluk ve hassasiyet diizeyini
artirabilir'®*. Calisma 'Sosyal Ag Sitelerinin Is ve Burs Bulmaya Yonelik Olarak Bireysel
Kullanim1' bagliklidir. Web anketi ¢evrimig¢i bagvuru pollmill' 1 kullanilarak uygulanmastir.
Anket icin hedeflenen kitle, Vilnius Universitesi, Litvanya 2014-2015 sonbahar dénemi
Erasmus 6grencileriydi. Nicel arastirma yontemi, arastirma sorularinin her birine yanitlar

almanin ve hedeflenen kitleden veri toplamanin ortak bir yoludur.

Anket, arastirma sorularini yanitlamaya kalkismak icin tasarlanmistir. Hipotezler ve

sorular asagidaki gibidir:

B rauke Kreuter, Stanley Presser, Roger Tourangeau“Social desirability bias in CATI, IVR, and Web surveys the effects
of mode and question sensitivity”, Public Opinion Quarterly, 72(5), 2008, ss. 847-865.
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1. Arastirma Sorular1 ve Hipotezleri

a) Diger ortak amaglarla karsilastirildiginda bireysel amaglar (is ve burs bulma)
Ogrenciler arasinda ne derecede kullanilmaktadir?

b) Ogrenciler sosyal aglari, ¢cevrimi¢i mevcut is ve burslara iliskin giincel bilgiler
edinerek kendilerine yarar saglamak i¢in kullandiklarimin bilincindeler mi?

€) Cevrimigi kullanicilar tarafindan kullanilan sosyal aglar ve isbu kullanicilarin ortak

sosyal aglar aracilifiyla is ve burs bulmaya yonelik mevcut yollar1 nelerdir?

Hipotezler:
Hipotez 1: Erasmus 6grencilerinin sosyal aglar iizerinden burs bulmak konusunda
bilgileri yoktur.
Hipotez 2: Erasmus oOgrencilerinin sosyal aglar {izerinden is bulmak konusunda

bilgileri yoktur.

Incelenecek iki énemli yon, cevrimici kullanicilarin SPS kullanma sekli ve SPS
ozelliklerini ig ve burs bulma amaciyla ne derecede kullandiklaridir. Bu sorularin yanitlar
ve hipotezlerin testleri, isbu arastirmanin birinci boliimiinde sunulan probleme ¢oziimler

sunmaya yonelik bir girisim olarak kabul edilir.

2. Arastirmanin Orneklemi
Ornek Vilnius Universitesi, Litvanya 2014-2015 sonbahar dénemi lisans ve yiiksek

lisans Erasmus 0grencilerinden olugmaktadir. Erasmus 6grenci sayist 350 lisans 6grencisi
ve yaklasik 200 yiiksek lisans Ogrencisi olarak tahmin edilmektedir. Lisans ve lisans
olmayan programlara yonelik toplamda 550 kiz ve erkek 6grenci vardir. Arastirma 6rnegi
karar verirken, bunu segerken Vilnius Universitesindaki uluslararas1 ofis kisisel bir
goriisme yaptik sonra oOgrenciler segtik. Zaman ve mali nedenlerle tim Ogrencileri
calismaya dahil etmek zordur; bu nedenle arastirmaci, Facebook' da kendi gruplarina

dagitilmis ve rastgele goniilli katilimcilar igeren bir web anketi tasarlamistir.
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Web Anketine cevap verenlerin sayist toplam Orneklemin yaklasik % 10'udur.
Katilimcilar, Vilnius tiniversitesindeki Erasmus diplomali ve diplomasiz lisans ve yiiksek
lisans 6grencilerini (N = 53) olusturuyordu. Anketi yanitlama yaklasik 4-6 dakika siirer, su
halde 100 saniyeden daha kisa cevaplar hesaba katilmamustir, ¢iinkii site baglantiy1 agma
anindan itibaren yanit siiresini gosterdiginden isbu cevaplar nihai sonuclara iyi katkida

bulunmamaktadir.

3. Calismanin katilimcilari
Bu ¢alismanin kitlesi; Litvanya Vilnius Universitesine kaydedilen lisans ve yiiksek

lisans Erasmus ogrencileridir. Ogrenciler, diplomasiz (1 dénem veya 1 yil) ya da
diplomalidir (tam zamanli). Arastirmact, igerisinde 53 kisiden olusan Vilnius Universitesi
Erkek ve Kadin Erasmus 0Ogrencilerinin web anketini yanitladigi tesadiifi ornekleme
yontemini izlemistir. Tablo (1), bu caligmadaki katilimcilarin demografik profillerinin

Ozetini gosterir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Profilleri Ozeti

Katilimcilar ' Cinsiyet ' Yiizde

Bay Bayan
Lisans Ogrencileri 35 % 66.0
Yiiksek Lisans Ogrencileri 18 % 34.0
Diplomasiz (1 donem veya 1 yil) 42 % 79.2
Diploma (Tam zamanl) 11 % 20.8
Toplam 29 24 53

% 54,7 erkek ve % 45,3 kadin ylizdesiyle toplam 29 erkek ve 24 kadinin yanitlar1 bu

calisma icin toplanmustir.

Ampirik  arastirma  yOntemlerinin  se¢imi, ¢esitli  kuramsal  boyutlarla
yonlendirilmistir. Nicel bir analiz, is ve burs bulmak icin sosyal ag sitelerinin

kullanilmastyla ilgili onemli yonleri ortaya koyabilir.

50



4. Degerlendirme
Web anketi, (9) adet basit ve coktan se¢meli sorudan olusmaktadir. Bunun bir

boliimi, cinsiyet, iilke ve egitim niteliklerini igeren katilimecilarin demografik 6zellikleri
hakkindadir. Baska bir boliimde; aktif olarak kullanmakta olduklar1 sosyal ag sitelerinin
tiirlinii ve hangi amacglarin onlar1 SPS kullanmaya tesvik ettiini aragtirmistir. Burslar
hakkinda nasil bilgi edindikleri ve SPS sonucu is deneyimine sahip olup olmadiklari
sorulmustur? Diger boliim, ¢evrimigi kullanicilarin SPS {izerinden is ve burs bulma ve SPS
icerisinde ki is ve burs bulmanmn mevcut uygulamalaria yonelik bilincini arastiran iki
degiskenden olusur. ilk degisken (12) maddeden ve (5) puanli Likert dlgeginden (1
kesinlikle katiliyorum dan 5 kesinlikle katilmiyorum a kadar) olusur. ikinci degisken (12)
maddeden ve (5) puanh Likert 6l¢eginden (1 miikemmelden 5 ¢ok kotiiye kadar) olusur.
Katilimcilardan sosyal ag sitelerini kullanmak suretiyle is ve burs bulma bilingleri
acisindan farkli tutum ve goriisleri hakkindaki agiklamalarla birlikte yanitlarii

derecelendirmeleri istenmistir.

5. Verilerin Toplanmasi
Bu caligmayi yiiriitmek icin bir web anketi tasarlanmis ve Erasmus dgrencilerinin

Facebook gruplarma génderilmistir. Cevaplar, Vilnius Universitesindeki 55 kadin ve erkek
lisans ve yiiksek lisans Erasmus 6grencisinden rastgele alinmistir. Kullanicilarin sosyal ag
siteleri aracilifiyla is ve burs arama bilingleri agisindan tutumlarini incelemek maksadiyla

yapilan veri toplama siiresi 22 Ocak - 3 Subat 2015 tarihleri arasinda ger¢eklesmistir.

6. Verilerin Analizi
Bu calismada toplanan verilerin analizi, sosyal bilimler arastirmalarindaki nicel

yontemlere iligkin ilgili caligmalar ve kuramsal yonler araciligiyla yonlendirilmistir. Nicel
veri analizleri, web anketine verilen cevaplar iizerinden yapilir. Istatistiksel tanimlayici,
Sosyal Bilimlere yonelik Istatistik Paketi frekans programi (SPSS) anketin arastirma
degiskenlerine uygulanarak elde edilir. Asagidaki yazilim uygulamalari verilerin analizinde
kullanilmistir: MS Excel, SPSS 19 (Sosyal Bilimlere yonelik Istatistik Paketi), ve anketi

yonetmek i¢in kullanilan Pollmill uygulamasinin ¢evrimi¢i araciligiyla Pollmill
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uygulamasindan gelen veriler SAV dosya bi¢imine ve MS Excel' e indirilmistir. Anketin
normal yanitlama siiresi yaklagik 4-6 dakika gerektirmistir. Veriler incelenmis ve bu
incelemeye dayal1 higbir veri silinmemistir, ¢iinkii yanitlarin yeterli oldugu ortaya ¢ikmistir
ve higbir eksik veri yoktur. (53) gecerli yanit rastgele alinmis ve veriler SPSS 19 programi

destegi ile analiz edilmistir.
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I. BULGULAR
Bu calisgmanin sonuglarinin, Erasmus Burs programi gibi burslara katilma firsatini

yakalayan SPS kullanicilari igin yaygin olmasi saglanir. Bir baska deyisle katilim sayis;
SPS kullanan burs sahipleri i¢in genellestirilecek metodolojik agidan tatmin edici olan (53)'

dir.

Bu ¢alisma, kuramsal olarak SPS kullanim amaglarin1 genel anlamda incelenmistir.
Bu boliimde SPS araciligiyla is ve burs bulma hususunda ¢evrimigi kullanicilar arasindaki
bilinci deneysel olarak arastirmistir (Erasmus students at Vilnius University, Lithuania,
autumn semester 2014-2015). Web anketi ve analizler yoluyla elde edilen verilerden, 1, 2, 3
ve 6 soru i¢in dort sema olusturulmus ve anketin degiskenleri i¢in birkag¢ tablo asagida

verilmistir:

Sekil 1. Simdiki Kullamlan Sosyal Aglar Tiirleri

5.66% 5.66%

B Facebook
H LinkedIn 43.39% 100.00%
H Twitter

B Google Plus
m MySpace

B Youtube

W Instagram

 Local Social Networks

Other Options

Sekil (1) kullanicilarin aktif olarak kullanmakta oldugu sosyal ag sitelerinin tiirtinii
gosterir. Katilimcilarin genellikle birden fazla sosyal ag sitesini kullandig1 fark edilmistir.
Sekil (1) analizinin ardindan en st diizeyde kullanilan sosyal aglar sunlardir: Facebook
(%100) ve YouTube (%79.24), bunlar takiben Instagram (%43.39), Twitter (%41.50),
LinkedIn (%32.07), Google Plus (%18.86), ve yerel sosyal aglar ve VKontakte ve snapchat
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gibi diger aglar (%11.32) civarindadir. MySpace (%0.00)' dir. Kullanicilarin is ve burs
bulmak icin birden fazla sosyal ag kullanmaya tesvik edildigi ve genellikle bunu yaptiklar
anlasilmaktadir. Ancak, Twitter ve LinkedIn’ in 1§ ve burs arama icin temel mesleki aglar
oldugu diisiiniilmektedir. iste bu iki agin kullanim yiizdesi daha azdir. Buna dayanarak, is
ve burs bulma amacina ulasmak i¢in dogru ag se¢iminde bir eksiklik oldugunu ortaya

cikmaktadir.

Sekil 2. Erasmus Burs Hakkinda Bilgi Edinmenin Yollar:
0,00%

3,08% 0,00%

B Ev sahibi kurum (Universitesi)

B Akrabalar veya Arkadas

M Internet (6r. Arama motoru) 47.02%
, (]

M Sosyal paylasim siteleri (e.g.
Facebook, LinkedIn, Twitter, vb.)41,05%

MW Dergi veya gazete

m Diger

Sekil (2)' de yer alan verilerin temel amaci; sosyal ag sitelerini kullanmanin bir
sonucu olarak burs bulan kullanicilarin (Erasmus 6grencilerinin) yilizdesinin tam olarak
bilinmesidir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, farkli kaynaklar iizerinden Erasmus bursu
hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir ve bu durum, arastirmacinin burs bulma
ugruna sosyal ag sitelerinin kullanimina iliskin eksiklik beklentisini teyit etmektedir. (Sekil
2) analizinin ardindan, burslar hakkinda bilgi edinmenin en ¢ok kullanilan yollar1 sunlardir:
Ev kurumlar1 (%47.02) ve bunu takiben akraba veya arkadaslar ile (%41.05) ve daha sonra
arama motorlar1 (%7.05) gibi internet kullanim1 ve sosyal ag siteleri (%3.08) ile daha az

orandadir. Boylece, burslar hakkinda haber almaya iliskin en yiiksek oranin aile kurumlari
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ve akraba ve arkadaslara dayandigi sonucuna varilabilir. Aksine, SPS kullanicilar arasinda

burs bulmak i¢in ¢ok fazla yaygin degildir.

Sekil 3. Sosyal Paylasim Siterlerini Kullanma Amaclari

0.00%

B Contacting family and
friends

B Making new friends 94.33%

M Entertainment
M Following news
B Finding jobs and

scholarships
W Learning

35.84%

m Killing the time

58.49%

 Other option

SPS c¢evrimi¢i kullanicilarindan “neden SPS kullandiklar1" sorusuna cevap
vermeleri istenmistir? Bu sorunun temel amaci, is ve burs bulmak i¢in SPS kullananlarin
yiizdesini ortaya koymaktir. Sonug, is ve burs bulma amaci ile SPS kullanim eksikliginin
var oldugunu gosterir. Kullanicilarin, sosyal ag sitelerini kullanmaya yonelik birden ¢ok
amaci vardir*®. Kiiciik bir amag, kullanicilarin SPS kullanimini elde etmek i¢in motive
olduklar1 en 6dnemli sebepleri bilmektir. Amaglar asagidaki gibi ylizdesel olarak siralanir:
aile ve arkadaglarla iletisim kurmak (% 94.33). Petter Bae Brandtzaeg ve Jan Heim’ e gore
SPS katiliminin 6nemli bir nedeni insanlarla iletisim kurmaktir, bunlar1 takiben Haberler
(% 60.37), eglence (% 58.49), ve akabinde zaman o6ldiirme (% 50.94), yeni arkadaslar

edinme (% 35.84) ve burs ve is bulma (% 35.84) seklinde stralanir™®. Kullanicilarin

Y petter Bae Brandtzeeg & Jan Heim , a.g.e., ss. 143-152.
B®petter Bae Brandtzeeg & Jan Heim, a.g.e., ss. 143-152.
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mesleki amaglar i¢in SPS kullanmaya yonelik bilincinin Sekil (3)' de gosterildigi iizere
diisiik oldugu ve katilimeilarin yaklasik (% 35.84) ' iiniin sosyal ag siteleri araciligiyla is ve
burs buldugu ifade edilebilir. Cevrimigi kullanicilar ¢ok farkli amaglar igin SPS kullanirlar

ve diger insanlarla temas kurmak bunlarin arasinda en yaygin amactir.

Sekil 4. ise Alman Kullamicilar Yiizdesi

18.09%

M Evet

H Hayir

81.01%

Sekil (4) ' de gosterildigi lizere ¢evrimigi kullanicilarin SPS araciligiyla is bulma
derecesini belirlemek igin, 'sosyal ag siteleri araciligiyla mesleki kurumlarla iletisim
kurarak hi¢ is buldunuz mu?' sorusuna cevap vermeleri istenmistir. Biiyiikk ¢ogunlugu
sosyal ag siteleri aracilifiyla mesleki kurumlarla iletisim kurarak is bulamadiklarin

gostermektedir.
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Tablo 2. Sosyal Aglarda Is ve Burs Bulma Online Kullamcilarin Farkindahg

o standart
Ogeler
N | Ortalama [ sapma

Sosyal paylasim sitelerini kullanmak burs aramak igin 53 3.42 .887
bana imkan sagliyor
Sosyal paylasim siteleri kullanmak isler hakkindaki 53 3.45 932
bilgimi gelistirdi
Sosyal paylasim sitelerini kullanmak, burslar hakkindaki | 53 3.58 .989
gonderileri bulmami daha da kolay hale getirdi
Sosyal paylasim sitelerinde is bulma benim i¢in dnemli 53 3.25 1.017
bir kaynaktir
Sosyal paylasim siteleri lizerinden burs programlarini 53 3.51 933

takip etmek (gruplar, sayfalar... vs.) burs bulmama
yardimc1 olacaktir

Sosyal paylasim siteleri lizerinden is yeri ve kurumlarmi | 53 3.30 932
takip etme is bulmama yardimci olacaktir

Profesyonel kisilerin sayfa ve gonderilerini takip etmek, | 53 3.26 812
1yl mesleki firsatlar1 bulmama olanak saglar

Profil tasarimim is ve burs bulmak i¢in 6nemlidir 53 3.11 1.050
Sosyal paylasim siteleri is ve burs yayinlamak i¢in yararlt | 53 3.30 .845

araclar sunar
Sosyal paylasim siteleri profesyonel / mesleki 53 3.11 913
hedeflerime ulasmama olanak saglar
Sosyal paylasim siteleri insanlari ig ve burs aramaya 53 3.40 927
tesvik eder
Sosyal paylagim siteleri benim profesyonel hayatim 53 3.26 923
gelistirdigine inantyorum

Over average 53 3.33 .596

Cevrimig¢i kullanicilarin is ve burs bulmaya yonelik bilincini ortaya ¢ikarmak
amaciyla web anketi, katilimcilarina ilk degiskende 12 aciklama sunulmustur. Ortalamanin
iistii, katilimcilarin is ve burs bulmaya yonelik sinirlt bir bilgisini gosteren M = 3.32' dir. En

yiiksek puan 3.58 ortalamayla 'sosyal ag sitelerini kullanmak burslara iliskin gonderileri
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bulmami daha da kolay hale getirmistir' ve en diisiikk puan 3.11 ortalamayla 'sosyal ag

siteleri mesleki hedeflere ulasmama olanak sagliyor' agiklamasidir.

Tablo 3. Burs Arastirmasi Sosyal Ag Yardimina

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 2 3.8 3.8 3.8
Katilmiyorum

Katilmiyorum 5 94 94 13.2
Ne katliyorum ne 18 34.0 34.0 47.2
katilmiyorum

Katilmiyorum 25 47.2 47.2 94.3
Tamamen Katliyorum 3 5.7 5.7 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (3) den cikan sonuglar, ¢evrimici kullanicilarin burs arastirmasiyla alakali
olarak sosyal ag yardimina yonelik nasil tavir sergilediklerini agikg¢a gdstermektedir.
Demek ki, SPS kullanicilarinin yaklagik % 52,09' unun burs aragtirmada SPS yararliligini
kanitlayan belirtilen agiklamayr kabul ettigini ve yaklastk % 47.01' inin aksini
diisiindiiglinii ve bunlarin arasinda da kabul veya reddetmeyen veya reddedenlerin ya da
siddetle reddedenlerin oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, SPS kullanicilarinin (Vilnius
Universitesindeki 2014-2015 Erasmus &grencileri) burs arastirmaya yonelik olarak SPS

yardiminin daha az bilincinde oldugunu agikca goriilmektedir.
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Tablo 4. Sosyal Aglarda is ile Tlgili Bilgilerim

Yiizd | Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | e yiizde Yiizde

Tamamen Katilmiyorum 2| 3.8 3.8 3.8
Katilmiyorum 6| 11.3 11.3 15.1
Ne katliyorum ne katilmiyorum 15| 28.3 28.3 434
Katilmiyorum 26| 49.1 49.1 92.5
Tamamen Katliyorum 4 7.5 7.5 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (4) den ¢ikan sonuglar, ¢evrimi¢i kullanicilarin SPS' lerin islerle alakali
bilgilerini ne sekilde gelistirdigine yonelik nasil tavir sergilediklerini acik bir sekilde
gostermektedir. Yanitlarin, SPS kullanicilarinin  yaklasik % 56,06' smin belirtilen
aciklamay1 kabul ettiklerini gosterdigi sOylenebilir. Bunun aksine yaklasik % 43.04'{iniin,
katilimcilarin yarisindan fazlasinin SPS kullanimlari ve SPS' ler islerle alakali bilgi almak

icin 1yi yerlerken isler hakkinda bilgi edinmeyi kabul ettiklerini belirtilen agiklamay1 kabul

veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle reddedenlerin olustugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Burs Konusunda Sosyal Paylasim Sitelerde Haberler

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 3 5.7 5.7 5.7
Katilmiyorum

Katilmiyorum 3 5.7 5.7 11.3
Ne katliyorum ne 14 26.4 26.4 37.7
katilmiyorum

Katilmiyorum 26 49.1 49.1 86.8
Tamamen Katliyorum 7 13.2 13.2 100.0
Toplam 53 100.0 100.0
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Tablo (5) den ¢ikan sonuglar, ¢evrimigi kullanicilarin SPS igerisindeki burslarla
ilgili gonderileri bulmaya yonelik nasil disiindiiklerini agik¢a gdstermektedir. Bir baska
deyisle, SPS kullanicilarinin hemen hemen % 62.03' {iniin katilimcilarin tutumlarina gore
SPS igerisinde burslara iligkin haberlerin erisilebilirligini kanitlayan belirtilen agiklamay1
kabul ettigini ve yaklasik % 37.07' sinin aksini diisiindiigli ve bunlarin arasinda da kabul
veya reddetmeyen veya reddedenlerin ya da siddetle reddedenlerin oldugu ifade edilebilir.
Bu nedenle, SPS kullanicilarmimn (Vilnius Universitesindeki 2014-2015 Erasmus
ogrencileri) SPS igerisinde ki burslara iliskin gonderilere maruz kaldigr acikca

goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal Paylasim Siteleri Is Bulmak I¢in Ne Kadar Onemlidir

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 2 3.8 3.8 3.8
Katilmiyorum

Katilmiyorum 10 18.9 18.9 22.6
Ne katliyorum ne 20 37.7 37.7 60.4
katilmiyorum

Katilmiyorum 15 28.3 28.3 88.7
Tamamen Katliyorum 6 11.3 11.3 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (6) dan c¢ikan sonuglar, ¢evrimici kullanicilarin sosyal ag sitelerinde is
bulmaya yonelik nasil tavir sergilediklerini acgik¢a gdstermektedir. Kullanicilarin en yiiksek
oraninin belirtilen agiklamay1 kabul veya reddetmeyen veya reddedenlerin ya da siddetle
reddedenlerin oldugu acik¢a fark edilmektedir, bunlar yaklasik % 61.04' diir ve bu
durumun, is bulma araci olarak sosyal ag sitelerini kullanmada katilimcilarin biling

eksikliklerini teyit ettigi agikca fark edilmektedir.
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Tablo 7. Burs Programlarini Sosyal Aglarin Gruplarinda ve Sayfalarinda Takip
Etmenin Farkindahg

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 2 3.8 3.8 3.8
Katilmryorum

Katilmryorum 5 94 94 13.2
Ne katliyorum ne 15 28.3 28.3 41.5
katilmiyorum

Katilmiyorum 26 49.1 49.1 90.6
Tamamen Katliyorum 5 9.4 9.4 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (7) den ¢ikan sonuglar, burs programlarini SPS gruplarinda ve sayfalarinda
takip etmenin yararina yonelik ¢evrimig¢i kullanicilarin nasil tavir sergilediklerini agikca
gostermektedir. Demek ki, katilimcilarin yaklasik % 58,05' i SPS deki burs gruplar ve
sayfalarma katilmanin faydali olduguna inanirlar. Ote yandan, yamtlarin yaklasik % 42.05'
1 belirtilen agiklamayr kabul veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle
reddedenlerdir. Grup ve sayfalarin burslar hakkinda haber almanin iyi yolu oldugu ifade
edilebilir ve en yiiksek oranda katilimci zaten bu haberleri takip etmektedir ve burs almaya
yonelik yardimina inanmaktadir. Kullanicilarin yarisindan fazlasi burs bulmak maksadiyla

SPS iizerinden gruplara ve sayfalara katilmanin bilincindedirler.
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Tablo 8. Sosyal Aglar Uzerinden s Sitelerini ve Kurumlarim Takip Etmenin

Farkindahg
Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum

Katilmiyorum 9 17.0 17.0 18.9
Ne katliyorum ne 21 39.6 39.6 58.5
katilmiyorum

Katilmiyorum 17 32.1 32.1 90.6
Tamamen Katliyorum 5 9.4 9.4 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (8) den c¢ikan sonuclar, SPS iizerinden is sitelerini ve kurumlarini takip
etmenin faydasina yonelik c¢evrimic¢i kullanicilarin nasil tavir sergilediklerini agikca
gostermektedir. Bu tabloda gosterildigi iizere, belirtilen aciklamay1 kabul edenler sadece
yaklasik % 41.05' dir. Bunun aksine yiizden 50' den fazlasi belirtilen agiklamay1 kabul veya
reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle reddedenlerdir. Buna dayanarak, SPS

icerisinde 1§ bulamaya yonelik olarak is siteleri ve kurumlariin yararlilig1 hususunda biling

eksikligi mevcuttur.

Tablo 9. Profesyonel Insanlarin Sayfalar1 ve Bloglar1 Takip Ederek Profesyonel

Firsatlar Bulunabilir

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 1 1.9 1.9 1.9
Katilmiyorum

Katilmiyorum 9 17.0 17.0 18.9
Ne katliyorum ne 18 34.0 34.0 52.8
katilmiyorum

Katilmiyorum 25 47.2 47.2 100.0
Tamamen Katliyorum 53 100.0 100.0
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Tablo (9) dan c¢ikan sonuglara gore, katilimecilarin yaklasik % 47.02' sinin SPS
tizerinden mesleki insan sayfalart ve gonderilerini takip ederek mesleki firsatlar bulma
olasiliginin varligin1 kabul etmesi ilgili tablodan gozlemlenebilir. Diger kisiler arasinda
belirtilen acgiklamay1 kabul veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle reddedenler
mevcutken yani, ylizde 50' den az1 SPS igerisindeki uzmanlari takip ederek mesleki firsatlar
bulma fikrine katilmaktadir ve bu durum mesleki anlamda SPS kullanmaya yonelik daha az

biling gostermektedir.

Tablo 10. Profillerinin Is ve Burs Bulma Konusundaki Etkisi

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 3 5.7 5.7 5.7
Katilmiyorum

Katilmiyorum 12 22.6 22.6 28.3
Ne katliyorum ne 19 35.8 35.8 64.2
katilmiyorum

Katilmiyorum 14 26.4 26.4 90.6
Tamamen Katliyorum 5 9.4 9.4 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (10) dan ¢ikan sonuglar, ¢evrimigi kullanicilarin SPS profillerinin is ve burs
bulma konusundaki etkisine yonelik nasil tavir sergilediklerini agik¢a gostermektedir.
Demek ki, katilimcilarin yaklasik % 35.08' 1 belirtilen aciklamay1 kabul ederken, en yiliksek
yiizdesi isbu acgiklamayr kabul veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle
reddedenler seklinde derecelendirmistir. Boylece, SPS kullanicilarinin =~ (Vilnius
Universitesindeki 2014-2015 Erasmus 6grencileri) SPS profillerinin is ve burs bulmaya

yonelik etkisinin daha az bilincinde oldugu agik bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 11. is ve Burs Bulmada Sosyal Aglarin Araclarinin Faydasina

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Valid Tamamen 2 3.8 3.8 3.8

Katilmryorum

Katilmryorum ) 94 94 13.2

Ne katliyorum ne 23 43.4 43.4 56.6

katilmiyorum

Katilmiyorum 21 39.6 39.6 96.2

Tamamen Katliyorum 2 3.8 3.8 100.0

Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (11) den ¢ikan sonuglar, ¢evrimi¢i kullanicilarin is ve burs bulmada SPS
araclarinin faydasina yonelik nasil tavir sergilediklerini agik bir sekilde gostermektedir.
Yanitlar, SPS kullanicilarinin yaklasik % 43,04'{iniin SPS' nin is ve burs yayinlamak i¢in
kullanigh araglar sagladigini kabul ettiklerini gostermektedir. Yaklasik % 43.04' i bunun
aksine belirtilen agiklamayr kabul veya reddetmeyenlerdir ve bunlarin bazilar1 ¢evrimici
kullanicilar tarafindan is ve burs bulmak icin SPS araglarina yonelik kullanim eksikligini

kanitlayan belirtilen agiklamayr reddetmektedir. Bu nedenle, kullanicilarin en yiiksek

yiizdesinin i ve burs aramak i¢in SPS kullanmadig ifade edilebilir.

Tablo 12. Mesleki Yasamlarinda Ne Kadar Fayda Yasadim

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 3 5.7 5.7 5.7
Katilmiyorum

Katilmiyorum 9 17.0 17.0 22.6
Ne katliyorum ne 21 39.6 39.6 62.3
katilmiyorum

Katilmiyorum 19 35.8 35.8 98.1
Tamamen Katliyorum 1 1.9 1.9 100.0
Toplam 53 100.0 100.0
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Tablo (12)'de ki agiklama, SPS' nin bir sonucu olarak mesleki yasamlarinda ne
kadar fayda sagladiklarint anlamak maksadiyla katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir.
Tablodan ¢ikan sonuglar, ¢evrimic¢i kullanicilarin SPS kullanimi kapsaminda mesleki
hedeflerine ulasmaya yonelik davramislarinin nasil  karsilandigi  hususunu agikga
gostermektedir. Yanitlar, SPS kullanicilarinin yaklasik % 37.07' sinin SPS sonucunda
mesleki hedeflerine ulasacaklarini kabul ettiklerini gdstermektedir. Bunun aksine, en
yiiksek yiizde olan yaklasik % 62.07' si, mesleki hedeflerine ulagsmak i¢in sadece birkag
kullanicinin SPS ile iletisim kurduklarimi teyit eden belirtilen agiklamayr kabul veya

reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle reddedenlerden olustugunu gostermektedir.

Tablo 13. is ve Burs Arastirmas1 Konusunda Sosyal Aglarin Tesvik Edilmesine
Oram

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen Katilmiyorum 3 o.7 5.7 5.7
Katilmiyorum ) 94 9.4 15.1
Ne katliyorum ne 15 28.3 28.3 43.4
katilmiyorum

Katilmiyorum 28 52.8 52.8 96.2
Tamamen Katliyorum 2 3.8 3.8 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (13)'de ki agiklama, is ve burs arastirmasi konusunda SPS’nin tegvik
edilmesine yonelik tavirlarin1 6grenmek i¢in katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir.
Sonuglar, SPS kullanicilariin yaklasik % 56,06' sinin is ve burs arama sekillerini sunmada
SPS roliinii kabullendikleri anlamina gelen belirtilen agiklamayr kabul ettiklerini
gostermektedir. Ote yandan bunlarin % 43.4'ii burs aramada SPS yararliigini kanitlayan
belirtilen agiklamayr kabul veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle

reddedenlerden olusmaktadir.
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Tablo 14. Sosyal Paylasim Siteler ve Mesleki Hayatlarinin Gelisiminde

Gegerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde yiizde Yiizde

Tamamen 2 3.8 3.8 3.8
Katilmryorum

Katilmiyorum 8 151 151 18.9
Ne katliyorum ne 20 37.7 37.7 56.6
katilmiyorum

Katilmiyorum 20 37.7 37.7 94.3
Tamamen Katliyorum 3 5.7 5.7 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Cevrimig¢i kullanicilarin SPS kullanimlarinin bir sonucu olarak mesleki hayatlarinin
gelisiminde inanclarina iliskin goriislerini 6grenmek amaciyla Tablo (14) de ki aciklama
istenmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar, SPS kullanicilarinin yaklasik % 56.06'sinin yaklasik
% 43.03 kabul edenlerle karsilagtirildiginda en yiiksek yiizde olan belirtilen agiklamayi
kabul veya reddetmeyen veya reddedenler ya da siddetle reddedenlerden olustugunu

gostermektedir. Demek ki, mesleki amaglara yonelik SPS kullanim1 daha azdir.
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Tablo 15. is ve Burs Bulmak Kullameilarin Simdiki Pratikleri

Items Std
N | Mean | Deviation

Sosyal paylasim sitelerini kullanarak burs artyorum 53| 3.13 1.127
Sosyal paylasim sitelerindeki is gonderi ve sayfalarini takip | 53| 3.11 1.086
ediyorum
Burs bulmak icin sosyal paylasim sitelerini diizenli olarak 53 2.96 1.160
takip ediyorum
Is bulmak icin sosyal paylasim sitelerini diizenli olarak 53| 2.92 1.035
kullantyorum
Sosyal aglarimdaki burs gruplarina katildim 53| 3.60 1.098
Burslara iligkin bilgileri ag arkadaslarimla paylagiyorum 53| 3.15 1.063
Islerle alakali haberleri sosyal paylasim sitelerime 53 2.53 1.250
gonderiyorum
Sosyal paylasim sitelerim iizerinden isler hakkinda bilgi 53| 2.58 1.184
aligverisi yapiyorum
Ag arkadaslarimdan is gonderileri yapmalarini istiyorum 53 2.57 1.185
Sosyal paylagim sitelerimdeki burslara iliskin génderileri 53| 3.51 933
okuyorum
Meslek dernekleri veya kurumlarini sosyal aglarda takip 53| 3.49 1.103
ediyorum
Sosyal aglart mesleki konulardan daha fazla kisisel 53| 4.04 999
konularda kullaniyorum

|Over average 53| 3.13 718

Tablo 15, kullanicilarin is ve burs bulmak icin sosyal ag sitelerini kullanmanin
halihazirda bilincinde olup olmadiklarini tespit etmek i¢in sunulmaktadir. Kullanicilar
arasinda SPS kullaniminin mevcut yol ve ydntemlerini 6grenmek anlamliydi. ikinci
degiskende yer alan 12 agiklamay1 agiklamalar1 gerekiyordu. Ortalamanin iisti M = 3.13, is
ve burs bulma uygulamalarinin zayif oldugunu gostermektedir. En yiiksek puan 4.04

ortalamayla ' Sosyal aglar1 mesleki konulardan daha ¢ok kisisel konularda kullaniyorum' ve
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en diisiik puan 2.53 ortalamayla 'Sosyal ag sitelerime igler hakkinda haberler gonderiyorum'

seklindedir.

Tablo 16. Sosyal Aglarinda Burs Arayanlarin Yiizdesini

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kotii 7 13.2 13.2 13.2
Koti 7 13.2 13.2 26.4
Orta 13 24.5 24.5 50.9
Iyi 24 45.3 45.3 96.2
Cok iyi 2 3.8 3.8 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

SPS kullanirken burs arayanlarin yilizdesini 6grenmek maksadiyla Tablo (16) da ki
aciklama istenmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar, % 49.1' in burs aramak i¢in SPS
kullandigimi, o6te yandan % 50.9' u burs aramak i¢in SPS kullanma amacina yonelik

cevrimi¢i kullanicilarin biling eksikligini teyit eden belirtilen agiklamaya uygulanabilir, orta

veya yetersiz seklinde yorumlamistir.

Tablo 17. Sosyal Aglarinda is Takip Edenlerin Yiizdesini

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Koti 11.3 11.3 11.3
Koti 13.2 13.2 24.5
Orta 18 34.0 34.0 58.5
Iyi 19 35.8 35.8 94.3
Cok iyi 3 5.7 5.7 100.0
Toplam 53 100.0 100.0
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Katilimcilar tarafindan is gonderileri ve sayfalarini takiben derecelendirme yapmak
icin tablo (17) de ki agiklama istenmistir. Sonuclar, SPS kullanicilarinin yaklasik % 41.05'
inin SPS' de ki is haberlerini takip ettigini ayrica % 50' den fazlasinin bunlart uygulanabilir,
orta veya yetersiz gordiigiinii gostermektedir, yani bu durum kullanicilarin SPS kullanimi

yoluyla is bulmaya yonelik bilincinin daha az oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 18. Sosyal Aglarda Ne Kadar Burs Bulmak Onemli

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Koti 8 15.1 15.1 15.1
Koti 10 18.9 18.9 34.0
Orta 13 24.5 24.5 58.5
Iyi 20 37.7 37.7 96.2
Cok iyi 2 3.8 3.8 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

SPS kullanirken diizenli olarak burs bulanlarin yiizdesini 6grenmek icin tablo (18)
de ki acgiklama istenmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar, % 41.5' in burs bulmak i¢in SPS
kullandigini, 6te yandan % 58.5' in belirtilen agiklamay1 uygulanabilir, orta veya yetersiz
seklinde yorumladigimi belirtmektedir ve bu durum, ¢evrimigi kullanicilar arasinda burs

bulmak i¢in SPS kullanma amacina yonelik biling eksikligini teyit etmektedir.
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Tablo 19. Sosyal Aglarda Ne Kadar Is Bulmak Onemli

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kot 6 11.3 11.3 11.3
Koti 9 17.0 17.0 28.3
Orta 24 45.3 45.3 73.6
Iyi 11 20.8 20.8 94.3
Cok 1yi 3 5.7 5.7 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

SPS kullanarak diizenli sekilde is bulanlarin yiizdesini 6grenmek i¢in tablo (19) da
ki aciklama istenmistir. Tablodan c¢ikan sonuglar % 26.4' iinlin is bulmak icin SPS
kullandigin1 gdstermektedir. Ote yandan, ¢ogunluk; ¢evrimici kullanicilarin is bulmak igin
SPS kullanim amacima yonelik biling eksikligini teyit eden belirtilen agiklamay1

uygulanabilir veya orta veya yetersiz goren gruplara dahildir.

Tablo 20. Sosyal Aglarda Burs Gruplarina Katilmanin Yiizdesi

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Koti 3 5.7 5.7 5.7
Koti 7 13.2 13.2 18.9
Orta 7 13.2 13.2 32.1
Iyi 27 50.9 50.9 83.0
Cok iyi 9 17.0 17.0 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Hangi sayida kullanicinin burslarla ilgili glincellemeleri takip etmek amaciyla SPS

igerisindeki gruplara katilmanin bilincinde oldugunu O6grenmek ig¢in tablo (20) de ki
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aciklama istenmistir. En yiiksek yaklasik % 67.95 orandaki kullanici, SPS igerisinde ki iyi
bir gosterge olan burs gruplarina zaten katildiklarini belirtmistir. Bu durum; 6grencilerin
gruplar tarafindan sunulan burs firsatlar1 hakkinda haberdar olduklar1 ve bu gruplar
icerisinde burslar hakkindaki génderilerle karsilastiklar1 ve daha da 6tesinde mevcut burslar
hakkinda daha iyi giincel bilgi edindikleri bu gruplarda aktif olarak yer aldiklar1 fikrini

dogrulamaktadir.

Tablo 21. Arkadaslar: ile Burslar Hakkinda Bilgi Paylasim

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kot 5 94 94 94
Koti 7 13.2 13.2 22.6
Orta 20 37.7 37.7 60.4
Iyi 17 32.1 32.1 92.5
Cok iyi 4 7.5 7.5 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (21) de ki bu agiklama katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir, yaklasik
%39.6' s1 SPS igerisinde burslar hakkinda bilgi paylasmaktadir. Ancak en yiliksek oranda ki
yaklasik % 60.4' i paylasimi uygulanabilir, orta veya yetersiz gormektedir ve arkadaslari

ile ag icerisinde bilgi paylasmamaktadir.
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Tablo 22. Sosyal Aglarda isler Hakkinda Bilgi Paylasim

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kot 16 30.2 30.2 30.2
Kaoti 9 17.0 17.0 47.2
Orta 14 26.4 26.4 73.6
Iyi 12 22.6 22.6 96.2
Cok iyi 2 3.8 3.8 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (22) de ki bu agiklama, katilimcilar tarafindan SPS igerisinde isler hakkinda
bilgi gonderenlerin yiizdesini 6grenmek maksadiyla derecelendirilmistir. Tablodan ¢ikan
sonugclar, kullanicilarin sadece birkaginin igler hakkinda haberler gonderdigini ve bunlarin
%26.4 civarinda oldugunu ve ¢ogunluk % 73.6° sinin SPS igerisinde is gonderilerinde

bulunmanin uygulanabilir, orta veya yetersiz olarak derecelendirdigini agiklamaktadir.

Tablo 23. Islerle Alakah Bilgi Ahsverisinde Kullanicilarin Yiizdesi

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kotii 14 26.4 26.4 26.4
Koti 8 15.1 15.1 41.5
Orta 19 35.8 35.8 77.4
Iyi 10 18.9 18.9 96.2
Cok iyi 2 3.8 3.8 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Tablo (23) de ki bu aciklama, islerle alakali bilgi aligverisinde bulunanlarin

yiizdesini 6grenmek maksadiyla derecelendirilmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar,

kullanicilarin sadece birazinin (yaklasik % 22.6) SPS kullanimi vasitasiyla islerle alakali
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bilgi aligverisinde bulundugunu, bunun aksine %50' den fazlasinin bilgi aligverisini

uygulanabilir degil seklinde derecelendirdigini géstermektedir

Tablo 24. Islerle Alakah Arkadaslarindan Yardim Alanlarin Yiizdesi

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kotii 14 26.4 26.4 26.4
Koti 10 18.9 18.9 45.3
Orta 15 28.3 28.3 73.6
Iyi 13 24.5 24.5 98.1
Cok iyi 1 1.9 1.9 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Islerle alakali arkadaslarindan yardim alanlarin yiizdesini grenmek amaciyla Tablo
(24) de ki agiklama istenmistir. Tablodan ¢ikan sonuglar, sadece en diisiik yiizdenin
arkadaslarina islerle alakali sorular sorabilecegini ve % 50' den fazlasinin bu tiir bir amag
icin SPS kullanimimin uygulanabilir degil veya yetersiz seklinde diislindiigiinii ortaya

koymaktadir.

Tablo 25. Burslarla Alakali Haberlere Maruz Orani

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Koti 2 3.8 3.8 3.8
Koti 6 11.3 11.3 15.1
Orta 12 22.6 22.6 37.7
Iyi 29 54.7 54.7 925
Cok iyi 4 7.5 7.5 100.0
Toplam 53 100.0 100.0
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Cevrimigi kullanicilarin SPS igerisinde burslarla alakali haberlere maruz kalip
kalmadigin1 6grenmek amaciyla Tablo (25) de ki agiklama istenmistir. En yliksek oran
yaklasik % 62.3' diir ve bunlarin arasinda SPS igerisinde burslara iligkin haberlere maruz
kalmayanlarin miikemmel ve 1iyi ve diisiik oranda yiizdesi mevcuttur, bu durum
kullanicilarin  SPS  &zelliklerini  burslara iligkin  gonderileri okumak maksadiyla

kullandiklarini teyit eder.

Tablo 26. Profesyonel Kurumlar: Takip Eden Kullanicilarin Yiizdesi

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kot 2 3.8 3.8 3.8
Koti 10 18.9 18.9 22.6
Orta 10 18.9 18.9 41.5
Iyi 22 41.5 41.5 83.0
Cok iyi 9 17.0 17.0 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Cevrimigci kullanicilarin SPS igerisinde mesleki kuruluslar takip etmeleriyle alakali
davraniglarint 6grenmek maksadiyla Tablo (26) da ki agiklama istenmistir, mesleki
kuruluglar is veya burslar hakkinda bilgi almanin bir yolu olarak kabul edilirler. Bunu
miikemmel, iyi sekilde derecelendiren en yiiksek yilizde yaklasik % 58.5° dir. Mesleki
kuruluglar: takip ettiklerini gostermislerdir ve bu durum, mesleki yonlerini bir sekilde

gelistirmede fayda sagladiklarini ifade eder.
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Tablo 27. Kisisel Amaclarda veya Mesleki Amaglarda Kullanimi

Gegerli Kiimiilatif

Frekans | Yiizde yiizde Yiizde
Cok Kotu 3.8 3.8 3.8
Koti 5.7 5.7 9.4
Orta 7.5 7.5 17.0
Iyi 26 49.1 49.1 66.0
Cok iyi 18 34.0 34.0 100.0
Toplam 53 100.0 100.0

Kullanicilardan, kisisel veya mesleki amaglara yonelik olarak SPS kullanmanin ¢ok
daha bilincinde olup olmadiklarin1 tespit etmek i¢in tablo (27) de yer alan agiklamaya yanit
vermeleri istenmistir. Sonugclar, yaklasik % 83.0 olan kullanicilarin ¢ogunlugunun kisisel
amaglar icin SPS kullanmakta oldugunu gostermektedir. Buna dayanarak ¢evrimigci
kullanicilarin, mesleki amaglarla ulasma yolundaki tutumlarinin mesleki amagclari
gerceklestirmekten ¢ok daha az oldugu sonucuna varilabilir. Bu durum, mesleki konularda
SPS iligkin olarak kullanicilarin  eksik bilincini

tarafindan sunulan avantajlara

yansitmaktadir.

Tablo 28. Giivenilirlik Analizi Tablosu

Giivenilirlik Analizi Sonucu
Cronbach Alpha Degeri No
1. Degisken: is ve burs 869 12
bulmak i¢in mevcut
yontemleri
2. Degisken: katilimcilarin 876 12
farkindalig
1&2 918 24
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Tablo 29. Erasmus Ogrencilerinin Sosyal aglar Uzerindeki Burs Bulmak Bilgileri

T. Test
Test Degeri: 9
95% Confidence
Interval of the
Std. Sig. (2- | Ortalama | Difference
N |t Ortalama [Sapma df |tailed) [Farkli Lower Upper
53 14.659 |10.5094 [2.35848 52 |.000 1.50943 .8594 2.1595

Erasmus Ogrencilerin burs bulmada sosyal ag ilizerinden ortalamalar1 x= 10.5094

test degerinden daha fazla ¢ekmistir ve ortalamlar1 arasindaki fark 0.05 daha azdir [t =

4.659, p> .000]. Buna gore Erasmus 6grencilerinin sosyal aglar tizerindeki burs bulmak

hakkinda bilgileri vardir. Dolayisiyla hipotez 1 red edilmistir.

Tablo 30. Erasmus Ogrencilerinin Sosyal aglar Uzerindeki Is Bulmak

T. Test
Test Degeri: 12
95%  Confidence
Interval of the
Std. Sig. (2-|Ortalama | Difference
N Ortalama [Sapma df |tailed) |Farkli Lower Upper
|53 2.703 [13.1132 [2.99782 52 |.009 1.11321 |.2869 1.9395

Erasmus 6grencilerin is bulmak konusunda sosyal ag {izerinden ortalamalari x=

13.1132 test degerinden daha fazla ¢ekmistir ve ortalamlar1 arasindaki fark 0.05 daha azdir

[t = 2.703, p> .009]. Buna gore Erasmus ogrencilerinin sosyal aglar iizerindeki is bulmak

hakkinda bilgileri vardir. Dolayisiyla hipotez 2 red edilmistir.

76



Il. TARTISMA
Bu ¢alisma, Erasmus Ogrencilerinin sosyal paylasim sitelerini (SPS) kullanmak

suretiyle is ve burs bulmanin bilincinde olup olmadiklarin1 deneysel olarak arastirmayi
amaclamistir. Sunulan istatistiksel bulgular ve bunlarin yorumlanmasi ile ilgili olarak,

aragtirma sorularini yanitlamaya yonelik girisimleri mevcuttur.

Daha 6nceki ¢alismalar (Zeynep Tufekci, 2008; Petter Bae Brandtzag ve Jan Heim,
2009; Krishna C. Chinthakayala, vd. 2013)**’, ile uyumlu olarak, SPS kullanmanin temel
amaglar1 arkadag ve aile gibi insanlarla baglant1 kurmaktadir. Mevcut ¢alismada, ¢evrimici
kullanicilarin % 94' {i (Vilnius Universitesi 2014-2015 Erasmus 6grencileri) agirlikli olarak
SPS’lere katilma egilimindedirler. SPS kullanimlarinin ortak amaglarimi 6grenmek
onemliydi ¢linkii katilimlari is ve burs bulma amaci ile karsilastirilabilirdi. Kullanicilarin is
bulmaya yonelik SPS kullanimini diger amaglarla kiyaslarken, is ve burs bulma
kullanicilarin kiigiik bir hedefidir ve bu durum 6zellikle isbu amag i¢in SPS kullanimlarina
yonelik biling eksikliklerini teyit eder. Norazah Mohd Suki vd. tarafindan 2011 yilinda
“Factors enhancing employed job seekers intentions to use social networking sites as a job
search tool” adli aragtirmaya gore SPS kullanicilarinin sadece %18,04' iiniin i arama araci
olarak SPS kullandiklar1 goriilmektedir. Abdu tarafindan "Measuring University Students’
Awareness of Finding Jobs through Social Network Sites Use" adli ¢alisma eser ile
¢evrimigi kullanicilar %14.8 sosyal aglar kullanarak is zaten bulunmakta ve %42.6 siirekli
Facebook, LinkedIn ve diger sosyal aglar is bulmak icin sosyal aglar1 kullandiklarini
géstermistir138. Bu c¢alismanin sonuglari, sadece (% 35.84)' iinii is ve burs bulmak i¢in
Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube ve digerleri gibi SPS’leri kullandiklarim

gostermistir. Ayrica, neredeyse (%18.09)' unun SPS igerisindeki mesleki kuruluslarla

137Zeynep Tufekcei, a.g.e.; ss. 544-564; Petter Bae Brandtzag & Jan Heim, a.g.e., ss. 143-152; Krishna C. Chinthakayala,
Chunying Zhao, Jun Kong, Kang Zhang, a.g.e.; 2013, ss.1233-1259.

3% Muathe Abdu, “Measuring University Students’ Awareness of Finding Jobs through Social Net-work Sites Use”,
International Journal of Social Sciences and Education Research, 2016, s. 511-512.
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iletisim kurmanin bir sonucu olarak is bulma firsatin1 yakaladiklarina isaret edilmistir. SPS'
lerin mesleki alanlarini gelistirmek isteyenlere giizel firsatlar sundugu iyi bilinmektedir'®,

Bu durum, SPS i¢erisinde ki mesleki kisi ve kurumlari takip ederek olusabilecektir.

Is bulmada sosyal aglar énemli bir yer almaktadir™®. Dogru sosyal ag sitesinin
secilmesi kullanimin istenilen hedeflerine ulasmak icin ilk adimdir. Onceki calismalara
gore; Brad ve Debra Schepp tarafindan 2010 yilinda “How to Find a Job on LinkedIn,
Facebook, Twitter, MySpace and Other Social Networks” ve Diane Crompton, Ellen
Sautter, tarafindan 2011 yilinda “Find a Job through Social Networking: Use LinkedIn,
Twitter, Facebook, Blogs, and More to Advance Your Career” adlar1 arastirma eser ile is ve
burs bulma amacin1 gergeklestirmek icin en ¢ok kullanilan sosyal aglar Facebook, LinkedIn
ve Twitter' dirl4l. Hemen hemen tim kullanicilar Facebook ile kullanimlarini
gostermektedir ve onlar i¢in ¢ok onemli bir sosyal agdir. Facebook kullanicilarinin is ve
burs konusunda gruplara katilma ve bilgi paylasma sans1 vardir. LinkedIn ilk mesleki
sosyal ag olarak kabul edilir ve is bulma agisindan ¢ok yararlidir. Katilimeilarin yaklasik
(%32.07)' si LinkedIn kullanmaktadir ve bu diisiik bir ylizde anlamina gelir. Benzer sekilde,
% 41.50" si Twitter kullanir. Genel olarak, kullanicilar is ve burs bulmak i¢in temel sosyal
ag olarak Facebook kullanmaya baghdirlar. Ayrica, kullanicilar burslar hakkinda bilgi
edinmek maksadiyla SPS den ziyade farkli yollart goz Oniinde bulundururlar. Bu
caligmanin katilimcilart burs kazanma deneyimi yasayan Erasmus 6grencileridir. Bunlarin
bliylik ¢ogunlugu zaten kendi kurumlarindan veya akraba ve arkadaslarindan burslar
hakkinda bilgi edinirler, sadece yaklasik (%11)'i genel olarak internet kullaniminin bir
sonucu olarak burslar1 6grenme tecriibesine sahiptirler ve yaklasik %3.04" i 6zellikle

internet kullaniminin bir sonucu olarak burslar hakkinda haberdar olurlar. Bu arastirmanin

*Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., ss. 127-149.

190 Wei Zhao, “Social Networks, Job Search, and Job Earnings in a Transitional Economy: An Institutional
Embeddedness Argument”, in Steve Mcdonald (ed.) Networks, Work and Inequality , Research in the Sociology of
Work, Emerald Group Publishing Limited, 2013, s5.103 — 132

141Brad, Debra Schepp, a.g.e., 137-147; Diane Crompton, Ellen Sautter, a.g.e., s. 73.
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bir parcasi olarak, kullanicilarin is ve burs bulma amaciyla SPS igerisinde halihazirda

kullanmakta olduklar1 gegerli yollar1 bilmek dnemliydi.

Sosyal ag baglantilart is bulmak hakkinda daha etkili bulunmaktadir'®. Sosyal aglar,
kullanicilarin igerige katkida bulunmalarina ve birbirleriyle iletisimde kalmalarina imkan
veren ¢ok yararli araclar1 kullanicilara sunmaktadir*®. Bu araglar SPS kullanicilarin isler
hakkinda giincel bilgiler edinmesini daha da kolaylastirir. Kelkar ve Kulkarni 2013 yilinda
tarafindan yapilan bir dnceki ¢aligmada “Value of facebook for job search: Languishing
present to a lucrative future” baslikli, %57 oranindaki kullanicinin Facebook' u, is arama ve
kariyer gelisimi hakkinda yararl1 bir bilgi platformu olarak derecelendirdigi bulunmustur™*.
Bu aragtirmadaki yaklasik % 56,06 kullanic1 Facebook'u, is bilgileriyle ilgili olarak giincel
bilgi edinmenin iyi bir yolu olarak derecelendirmistir. Bundan baska, sonuglarda
gosterildigi lizere SPS kullanicilart is bu kullanicilarin birkagi haricinde Facebook,
LinkedIn, Twitter ve diger SPS' leri i3 arama i¢in gerekli kaynaklar olarak
diisinmemektedir. SPS icerisinde iglerle alakali haberleri izlemenin faydali olabilecegine

inananlar yaklasik % 41.05' dir.

Isverenler adaylarmimn cevrimigi profillerini gdzden gegirirler; Bu durum,
profillerine etkisinin daha fazla bilincinde olmalari konusunda is arayanlari harekete
gecirir'™®. Sonug, is ve burs teklifleri almaya yénelik olarak daha iyi sonuglar elde etme
hususunda iyi bir profil tasarlama fikrinin kullanicilar1 arasinda hala zayif oldugunu
gostermektedir. Kolejler ve Isverenler Ulusal Dernegi (NACE) tarafindan 2010 yilinda

yapilan bir ankette, 31470 katilimcimnin % 36.9' unun (iiniversite Ogrencileri) SPS

192 steve McDonald, “Network effects across the earnings distribution: Payoffs to visible and invisible job finding
assistance”, Social science research, 2015, s. 303.

" Alfred C. Weaver, Benjamin B. Morrison, a.g.e., ss. 97-100.

Saurabh Kelkar, Anuja Kulkarni, a.g.e., ss. 222-226.
Panjiar K. Praveen, a.g.e., ss.2-14.
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profillerini is arama i¢inde kullandigimi belirtmektedir'*®

. Bu yilizde bu calismaya daha
yakindir ve bu ¢alismadaki yaklasik % 35.08 katilimci, SPS araciligiyla is veya burs bulma
konusunda olumlu katkilarda bulunan bir goriintii profili tasarlamanin 6nemli oldugunu

belirtmistir.

Burs bulmak amaciyla SPS kullanimina y6nelik kullanicilar arasindaki bilingle ilgili
olarak, yaklasik %50' si SPS' nin burs aramak i¢in iyi bir yardime1 oldugunu belirtmistir.
Kullanicilarin yiiksek yiizdesi sosyal aglarindaki burs gruplarina ve sayfalarma zaten
katilmistir. Ornegin, katilimeilarm yaklasik % 62.03' ii SPS icerisinde burslarla alakali
mesajlar almaktadir. Katilimcilarin yaklagik yarist SPS igerisindeki arama 6zelligini burs
bulmak amaciyla halihazirda kullanmaktadir. Neredeyse %68 oranindaki yiiksek yiizde
burs gruplarina katilmistir ve bunlarin ¢ogunlugu SPS icerisinde burslarla alakali haberlere
maruz kalmaktadir. Oyle gériiniiyor ki kullanicilar, burs bulmak amaciyla SPS 6zelliklerini
kullanmaktan faydalanmislardir. Ancak, burs bulmak amaciyla diizenli bir sekilde SPS

kullanmazlar ve burslara iligkin paylasim ve gonderileri ¢ok sinirhdir.

LinkedIn, Facebook ve Twitter gibi sosyal ag siteleri, i ve burs aramaya dnemli
Olclide katkida bulunurlar. Bu aglar bireylere, is ve burs bulmalarinda ve digerleri ile
iletisim kurmalarinda yardimci olmak iizere iyi destek verirler. Katilimeilarin mesleki
yonlerini gelistirmek iizere SPS yararliligina yonelik tutumlariyla ilgili olarak sonuglar,
mesleki amagclara yonelik olarak SPS kullanim eksikliginin oldugunu gostermektedir.
Ornegin, katilimcilarin sadece % 37,07' si, SPS' lerin mesleki hedeflerine ulasmak icin iyi
bir destek olacagini gostermektedir. Bu ¢alisma ayrica, katilimcilarin ¢ogunlugu olan % 83'
iin kisisel amaclar i¢cin SPS kullandiklarini ve bunlardan sadece birazinin hem mesleki hem

de kisisel amaglara yonelik SPS kullanabileceklerini ortaya koymustur.

146NACE, “Social Networking Accounts for Little Job-Search Activity” http://www.fox.temple.edu/posts/2010/06/social-

networking-accounts-for-little-job-search-activity/, erisim tarihi: 20-1-2015.
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SONUC VE ONERILER

Sosyal ag siteleri insanlarin yasam seklini, birgok farkli yonleriyle biiyiik 6l¢iide
degistirmistir. SPS, insanlarin birbirleriyle baglanti kurduklar1 ve is ve burslarla alakali
bilgilere erisim sagladiklar1 bir yer haline gelmistir. Aralarinda {iniversite 6grencilerinin
oldugu ozellikle geng yetiskin milyonlarca internet kullanicist sosyal ag sitelerini giinliik
olarak kullanirlar. Genellikle SPS kullanimi i¢in birden fazla amaglar1 vardir. En 6nemli
amag kisilerle irtibata ge¢cmektir. Bununla birlikte, kullanicilarin tam olarak is ve burs

bulmaya yonelik mesleki amaglar i¢in SPS kullanimlar1 ¢ok sinirlidir.

Ik boliimde belirtildigi gibi, cevrimici kullanicilarin is ve burs bulmaya yonelik
sosyal ag sitelerini kullanimi1 agisindan biling eksikligi problemi biiylimiistiir. Bu nedenle,
deneysel aragtirma gézlenmis ve kullanicilarin kullandiklar1 SPS tiiriine gore bilingleri, SPS
kullanimlar1 ve SPS kullanimlarinin mevcut sekilleri analiz edilmistir. Boylece arastirma,
cevrimigi kullanicilarin i ve burs bulmaya yonelik SPS kullaniminda biling eksikligini
ortaya koymustur. Sonuglar; gruplara katilma, meslek insanlar1 ve kuruluslarini takip etme,
is ve burslarla alakali bilgi paylasma ve aligverisinde bulunma gibi SPS o6zelliklerine
yonelik kullanimlarinin sinirli oldugunu gostermektedir. Buna dayanarak ve halihazirda
kullandiklar1 sosyal aglarin tiirii bile, is ve burs bulmaya yonelik olarak SPS kullaniminda
daha iyi sonuglar elde etmek amaciyla gelistirilmelidir. Kullanicilarin is ve burs bulmak
icin SPS kullaniminin g¢okta bilincinde olmamalarinin nedenini anlamak, kullanicilarin
genel olarak insanlarla iletisim kurmak, haberleri takip etmek, eglenmek veya zaman
gecirmek gibi kisisel amaglar i¢in SPS kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak
mesleki amaclara ve 6zellikle de is ve burs bulmaya yonelik SPS kullanimlarmin, ilgili
SPS' leri kisisel amaglarina yonelik kullanmayi tercih ettiklerinden dolay1 yetersiz oldugu

netlesmistir.

Bu aragtirmanin 6nemli katkisi, SPS kullanimda burs yoniinii sorusturmasidir.
Arastirma, SPS kullanicilarinin (Litvanya Vilnius Universitesindeki 2014-2015 sonbahar

donemi Erasmus 6grencileri) burs bulma agisindan biling eksikligini géstermistir. Dahasi,
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kullanicilar burslar hakkinda giincel bilgi edinmek i¢in kurumlar ve akraba veya arkadaslari
gibi farkl1 yollara baghdirlar. Ilging bir sekilde ¢evrimici kullanicilar, is bulmaktan ziyade
burs bulma konusunda SPS kullaniminin biraz daha fazla bilincinde olma egilimindedir.
Cevrimigi kullanicilara, is ve burs bulma gibi amaglara ulagmak maksadiyla LinkedIn,
Facebook ve Twitter gibi mesleki siteleri kullanmalarinin tavsiye edildigi ileri
stiriilmektedir. Mesleki profiller olugturmalar1 ve mesleki kuruluslar igerisinde yer almalari
ve ag icerisinde bilgi paylasmalari gereklidir. SPS tarafindan saglanan ozellikleri

kullanmalari tesvik edilir.

Daha fazla ¢evrimici kullanicinin, is ve burs bulmak icin etkili bir yol olarak SPS
ozelliklerinden faydalandigini ve ayni amaglara yonelik SPS kullanirken daha iyi sonuglar
elde edeceklerini belirtmek miimkiindir. Kullanicilarin Facebook, LinkedIn, Twitter ve
YouTube gibi SPS' leri yalnizca sosyal baglanti igin degil ayn1 zamanda is ve burs
bulmanin yeni bir yolu olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmada ve su anda, ¢ok
az kullanict is ve burs aramak i¢in SPS kullanmaktadir ve ¢cok daha azi bu baglamda zaten
fayda saglamistir. Cevrimigi kullanicilar arasindaki mevcut uygulamalarin sinirli oldugu
sonucuna varilabilir. Ve SPS kullanicilarin mevcut kafa yapisi azda olsa is ve burs bulmaya

yoneliktir ve ¢ok fazla kisisel amaglarin1 gergeklestirmeye odaklanmaistir.
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EKLER

Web Sitesi Anketi
Saygili Erasmus Ogrenciler,

Bu anketin amaci, Erasmus 6grencilerinin sosyal paylasim siteleri (SPS) kullanmak yoluyla
is ve burs bulmanin bilincinde olup olmadiklarmi aragtirmaktir. Hedeflenen grup, Vilnius
Universitesi 2014-2015 dénemi Erasmus ogrencileridir. Arastirma denekleri tarafindan
saglanan bilgilerin gizliligi ve katilimcilarin anomiligi saygr ve gilivence altina
alinacaktir. Bu ankete ayirdiginiz zaman ve cevaplariniz ger¢ekten takdir edilmektedir
ve biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Yanitlariniz1 se¢iniz ve gonderiniz.

Is ve Burs Bulabilmek icin Sosyal paylasim Sitelerinin Bireysel Amach Kullanimi

Bu Anket sonuglarinin gizlidir

Q.1.Aktif kullandigimz sosyal paylasim sitelerinin TUM tiirlerini seciniz.&

Facebook
LinkedIn
Twitter
Google Plus
MySpace
YouTube
Instagram

Yerel Sosyal aglar

I N R N R R AR R

‘— Diger

Q.2. Erasmus bursula ilgili ilk olarak nasil duydunuz?@

+ Ev sahibi kurum (Universitesi)

#~ Akrabalar veya Arkadas
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# Internet (6r. arama motoru)

#~ Sosyal paylagim siteleri (e.g. Facebook, LinkedIn, Twitter, vb.)

~ Dergi veya gazete

i~ ‘ Diger

Q.3. Sosyal paylasim sitelerini (6r. Facebook, LinkedIn, Twitter vs.) kullanmak icin TUM

amaclar Seciniz? ©

[~ Aile ve arkadaslarla temas etmek

~ Yeni arkadaglar kurmak

— Eglence

— Haber takip etmek

—  Is bu burs bulmak

— Ogrenme

[~ Zaman Oldiirmek

r ‘ Diger

Q.4. Liitfen sosyal paylasim sitelerle ilgili ne derece asagidaki ciimlelerle katiliyorsunuztd

Sosyal paylasim siterlerle ilgili is ve burs bulma online kullanictlarin farkindalig

Tamamen  Katiliyorum ne katiliyorum Katilmiyorum Hig
katiliyorum ne katilmryorun Katilmiyorum

Sosyal paylagim sitelerini e " e r r
kullanmak burs aramak i¢in
bana imkan sagliyor
Sosyal paylasim siteleri - - e e e
kullanmak isler hakkindaki
bilgimi gelistirdi
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Tamamen
katilryorum

Sosyal paylasim sitelerini
kullanmak, burslar hakkindaki
gonderileri bulmami daha da
kolay hale getirdi

Sosyal paylagim sitelerinde is r
bulma benim i¢in 6nemli bir
kaynaktir

Sosyal paylagim siteleri r
lizerinden burs programlarini

takip etmek (gruplar, sayfalar...

vs.) burs bulmama yardimc1

olacaktir

Sosyal paylagim siteleri e
lizerinden is yeri ve kurumlarini

takip etme is bulmama yardimc1

olacaktir

Profesyonel kisilerin sayfa ve -
gonderilerini takip etmek, iyi

mesleki firsatlar1 bulmama

olanak saglar

Profil tasarimim is ve burs -
bulmak i¢in dnemlidir

Sosyal paylagim siteleri is ve e
burs yayinlamak igin yararli
araclar sunar

Sosyal paylasim siteleri e
profesyonel / mesleki

hedeflerime ulagmama olanak

saglar

Sosyal paylagim siteleri insanlari e
is ve burs aramaya tesvik eder

Sosyal paylagim siteleri benim e
profesyonel hayatim
gelistirdigine inantyorum

Katiliyorum ne katiliyorum  Katilmiyorum

r
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Katilmiyorum
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Tamamen  Katiliyorum ne katiliyorum Katilmiyorum Hig
katilryorum ne katilmiyorun Katilmiyorum

5. Q.5. LiitfenAsagidaki aktivitelerinde sosyal paylasim sitelerini kullanim degerlendiriniz

o

Sosyal paylasim sitelerinde is ve burs bulma simdiki pratikler

Cok iyi orta kot Cok
iyi koti

Sosyal paylasim sitelerini kullanarak burs artyorum e ' ' e e
Sosyal paylagim sitelerindeki is génderi ve sayfalarini r r r r r
takip ediyorum
Burs bulmak i¢in sosyal paylasim sitelerini diizenli olarak r ' r r r
takip ediyorum
Is bulmak icin sosyal paylasim sitelerini diizenli olarak r ' ' r r
kullantyorum
Sosyal aglarimdaki burs gruplarina katildim r ' ' r r
Burslara iliskin bilgileri ag arkadaslarimla paylagiyorum e e - i e
[slerle alakali haberleri sosyal paylasim sitelerime e 'S r r r
gonderiyorum
Sosyal paylasim sitelerim iizerinden isler hakkinda bilgi e i i i e
aligverisi yaptyorum
Ag arkadaglarimdan is gonderileri yapmalarini istiyorum r r r r r
Sosyal paylasim sitelerimdeki burslara iliskin gonderileri e i i i e

okuyorum
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Cok iyi orta kot Cok

iyi kot
Profesyonel / Meslek dernekleri veya kurumlarini sosyal e ' e e -
aglarda takip ediyorum
Sosyal aglar1 mesleki konulardan daha fazla kisisel . . C f" f"

konularda kullaniyorum

6. Q.6. Sosyal paylasim siteleri aracihigiyla profesyonel kurumlar ile temasa gecirerek hi¢ bir
is buldunuz mu?©

1. ~ Evet
2. ¢ Hayrr

7. Q.7. Erasmus programi olarak katildim&y

1.  Diplomasiz (1 dénem veya 1 yil)
2. Diplomali (tam zamanli)

8. Asamalld

1. - LisansOgrenci
2. ¢ Lisansiisti Ogrenci

9. Q.8. Liitfen cinsiyetinizi seciniz &

1. ~ Bay
2.+ Bayan

10. Q.9. Liitfen iilkenizin baskenti yaziniz

—
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OZET

Sosyal paylasim sitelerinin kisilerarast iletisim kurmaya yonelik kullanimi,
cevrimici kullanicilar arasinda yaygin bir ortak amagtir. Facebook, Twitter ve LinkedIn gibi
giincel ve yaygin kullanim alanlarina sahip Sosyal Paylasim Siteleri (SPS) kullanicilarin
hayatlarim1 farkli alanlarda ve boyutlarda etkilemektedir. S6z konusu 6nem dogrultusunda
tezin amaci; c¢evrimig¢i kullanicilar arasinda, is ve burs bulmak i¢in sosyal paylasim
sitelerinin bireysel amacli kullanimmin nemine deginerek, Erasmus Ogrenci Degisim
Programindan yararlanan 6grenciler gercevesinde gergeklestirilen arastirma yoluyla, SPS

kullanimlarinin is ve burs bulma konularindaki roliinii incelemektedir.

Tezin, belirtildigi tizere oncelikli amaci; SPS’nin farkli 6zellikleri yardimiyla, is ve
burs bulma konularinda tistlendigi ya da tstlenebilecegi olasi roliinii ortaya koymaktadir.
Bu nedenle calismada oncelikle SPS’lerinin kullanim amaglar1 agisindan teorik bakis agisi
irdelenmis, elde edilen bilgi dogrultusunda bir web anketi hazirlanarak, anket
Katilimeilarin, SPS kullanimi yoluyla burs bulma konusuna iliskin farkindalik diizeyine
iligkin tutumlar arastirilmistir. Aragtirmanin odak grubunu, Litvanya’da bulunan Vilnius
Universitesi, 2014-2015 Giiz Dénemi’'nde egitim gdrmiis, Erasmus Ogrenci Degisim
Programindan yararlanmakta olan lisans ve lisansiistii Ogrenciler olusturmustur.
Arastirmada temel iki degisken olan; is ve burs bulmak i¢in SPS kullanmada katilimcilarin
kendilerine ait mevcut yontemleri ve bu konudaki farkindalik diizeylerine iliskin sorular yer
almistir. Elde edilen veriler dogrultusunda yapilan degerlendirme sonucunda is ve burs
bulma konusunda SPS kullanicilar1 arasinda farkindalik diizeyinde bir eksik oldugu
gozlemlenmistir. S6z konusu durumun nedeni ise, yine arastirma bulgularina gore, SPS
kullanicilarin profesyonel konulardan ziyade kisisel konulara ulagma egiliminde olmalari
olarak belirlenmistir. Kullanicilar, gruplara katilim, bilgi paylasimi, mesleki kisilerin ve
derneklerin sayfalarmi takip etme gibi SPS kullanim o6zelliklerine smirli diizeyde
bagvurulmakta, ozellikle burs bulmak i¢in kullanicilar egitimlerine devam ettikleri

kurumlar1, akrabalar1 ve yakinlarindan gelen duyumlar gibi farkli yollar1 kullanmaktadirlar.
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ABSTRACT

The use of social network sites to connect with people is a very much common
purpose among online users. The up-to-date used SNSs such as Facebook, Twitter and
LinkedIn have impacted people life in many different fields. The purpose of the thesis was
to investigate the individual purposes of social network sites use among online users for
finding jobs and scholarships and empirically explored the awareness among Erasmus
students for finding jobs and scholarship through SNSs.

One of the most important purposes is finding jobs and scholarships through using
SNSs features. This study provided the theoretical aspects in regard to social network sites
usage and purposes. Through a web questionnaire, the study investigated the respondents’
attitudes about their awareness for finding scholarships through SNSs use. The targeted
group was undergraduate and graduate Erasmus scholarship students at Vilnius University,
Vilnius, Lithuania for the autumn semester 2014-2015. Two variables were explored in the
questionnaire: their current ways and awareness of using SNSs for finding jobs and
scholarships; besides the types of SNSs which they are actively using. The results indicate
that there is a lack of awareness among online users towards finding jobs and scholarships;
this is because they tend to achieve personal matters rather than professional matters. The
use of SNSs features such as joining groups, sharing information, following professional
people and associations’ pages is limited. Further, they are currently using different ways

of finding scholarships such as hearing from their institutions or relatives and friends.
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