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OZET

HAZIR YEMEK SEKTORUNDE
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE RiSK ANALIZi

Sirvan CICEK

Yiiksek Lisans Tezi
Kimya Miihendisligi Anabilim Dal
Danisman: Prof. Dr. Ugur SALGIN
2016, 57+xv sayfa

Bu calismada, hazir yemek sektoriinde iiretim sirasinda calisan personellerin ve
calisilan ortamda olusan riskler nedeniyle is sagligi ve giivenligi ele alinmaktadir.
Gida iirtinlerinin, hazir yemek yapimina ulasana kadar gegen zaman araliginda bir
cok asamadan gectigi ve bu zaman araliinda da yine risklerin olustugu
goriilmektedir. 2014 yilinda Tiirkiye'de gida iiretimi sirasinda olusan kazalarin
sayisina bakildiginda diger sektorler arasinda ilk 5'e girmektedir. Bununla birlikte
calisanlar bir de meslek hastaliklarinin etkisinde kalmaktadir. Is kazalarinin ve
meslek hastaliklarinin  azalmast i¢in bazi  Onlemler alinmasi1 gerektigi
belirlenmektedir. Bu Onlemler ile, Oncelikle tehlikelerin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Eger tehlikeler tamamen ortadan kaldirilamiyorsa, ¢aliganlara veya
calisma ortamina verecegi zararin azaltilmasi adina g¢aligmalar yapilacaktir. Bu
caligmalara 6rnek olarak Kekik Yemekgilik Sanayi Anonim Sirketi'nin hazir yemek
sektoriinde L tipi matris c¢alisma yontemi ile risk analizi yapildi. Risk analizi

calismasi sonucunda goriilen riskler i¢in 6nlemler alinda.

Anahtar kelimeler: Is saghig ve giivenligi, Risk, Onlem, Is kazasi, Meslek

hastalig1.
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ABSTRACT

RISK ANALYSIS WITH OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN
CATERING FOOD SECTORS

Sirvan CICEK

Master of Science Thesis, Department of Chemical Engineering
Supervisor: Prof. Dr. Ugur SALGIN
2016, 57+xv pages

In this study, the occupational health and safety, in connection with the risks and
hazards where they are arising from during production staff employees and the
working environment, for catering sector evaluated. Food products exposed to
several stages until it reaches the ready-made meals, moreover; in this period of time
it has been seen to occur again of the risks and dangers. In 2014, in terms of the
accidents that occur during the food production in Turkey is to enter the top 5 among
the other sectors. However, employees also remain under the influence of an
occupational disease. It was determined that some measures should be taken for the
reduction of occupational accidents and occupational diseases. With these measures
are primarily intended to eliminate the danger. If the hazards can not be eliminated,
some studies were conducted in the name of reducing harm to the working
environment or employees. Kekik Yemekgilik Industry Incorparated Company is
located examples of the catering sector and the risk analysis of the company's was
conducted with L-type matrix operation method. As a result of the risk analysis, the

precautions about the foreseen risks was taken.

Key Words: Occupational health and safety, Risk, Precaution, Work accident,

Occupational disease.
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1. GIRIS

Insanlarin en 6nemli kaygis1 zamami dogru kullanamayip, giin icerisinde planladiklar:
isleri yapamamaktir. Bu kaygilar giin gectikce daha da artmaktadir. Giinliik hayatta,
insanlarin temel ihtiyaclarinin en 6nemlisi beslenmedir. Fakat yemek yapmak bazen
cok uzun zaman almakla birlikte, maliyeti de ylikseltmektedir. Bu ana nedenler
sebebiyle, hazir yemek tiiketimine yonelik bir ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede
hem zaman kayb1 yasanmamakta hem maliyet diismektedir. Hazir yemek sektoriiniin
tarithine bakildiginda 14. yilizyildan itibaren toplu yemek yapimi ve insanlarin
ihtiyaclarma dogru bir sekilde yanit verme istegi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun i¢in en
onemli kriter kalite ve hijyendir. Fakat daha ucuz maliyetle gerceklestiren tiretimler
kaliteyi diisiirmekle birlikte saghiga uygunluk acisindan hijyen kurallarina
uyulmasinda giicliikler yaratabilmektedir. Belirtilen giicliiklerin yani1 sira ¢alisan
personelin ¢ok uzun caligma saatleri s6z konusudur. Bu siirecte, bir siire sonra
yorgunluktan kaynakli dalginlik ve benzeri durumlar nedeniyle is kazalari ortaya
cikmaktadir. Burada en 6nemli gorev dncelikle isverene diismektedir. Ancak igveren
az sayida personel ile daha ¢ok is alip toplam maliyeti azaltabilecegini
diistinmektedir. Yukarida belirtilen nedenlerden dolay1 olusan herhangi bir is kazasi
durumunda ise saglik giderlerinden kaynakli daha fazla harcama yapip toplam
maliyetin daha da artmasimma neden olmaktadir. Giinlimiiz kosullarinda, devletin
yaptig1 calismalar sonucunda is saghigi ve giivenligi (ISG) hakkinda isveren ve
calisanlar daha bilingli olmaya baglamaktadir. Buna ragmen hala is kazalar1 devam

etmektedir. Is saglig1 ve giivenligiyle ilgili olarak giin gectikce dnlemler artmaktadir.

1.1 Is Saghg ve Giivenligi

1.1.1  issaghg ve giivenligi tanim ve kapsam

Insanlar uzun yillar 6ncesinden beri is kazalar1 ile karsilasmaktadir. 21. yiizyilda bile
calismanin savastan {i¢ kat daha tehlikeli oldugu; alkollii i¢ecek, uyusturucu veya
savaglardan daha fazla insanin 6ldiirdiigli; savaslar yiiziinden yilda 650 bin insan
Oliirken, 1s kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle her yil 2 milyon insanin 6ldigi

belirtilmektedir (Lloyd ve ark, 2008).

Insan yasamm siirdiirebilmesi i¢in gereken zorunlu ugraslar, iscilerin saghgi ve

cevresi icin tehlikeler olusturabilmektedir. Bununla birlikte, is ¢evresindeki zararli



etkenlerin olusmasi Onlenebilmektedir. Saglik hakki, bireylerin temel bir insan
hakkidir (Demirbilek, 2005). ISG hakki sosyal devlet niteliginden kaynaklanan bir
hak olup, ISG diizenlemeleri, yasam ve saglik hakkinin hayata gegirilmesinde nemli
bir adim teskil eder (Siizek, 1985). Saglik kavrami, organizmanin yasanan c¢evreye
uyumunu ifade etmekte ve gliniimiizde sadece hastalik ve sakatliklarin yoklugu degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumu bigiminde tanimlanmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) Anayasasi’ndaki bu tanim, bir hedef ortaya koymakta
ve bu hedefe ulagilmasinda, kisinin yasadig1 ve 6zellikle ¢alistig1 ortam biiyiik 6nem

tasimaktadir (Demircioglu, 1997).

Is saghg ve giivenligi; isin yapilmasi sirasinda isyerindeki fiziki gevre sartlart
nedeniyle is¢ilerin etkisi altinda kaldiklar1 saglik sorunlar1 ve mesleki risklerin
ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi i¢in yapilan ¢alismalarin biitiiniidiir. Bagka bir
sekilde tanimlayacak olursak, ISG bir isyerindeki calisanlarin normal saglikl
hallerini  siirdiirmeleri igin yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerin tiimiidiir. ISG
igyerlerinde yapilan isin sorunsuz yiiriitiilmesi ile baglantili olarak ortaya cikan
tehlikelerden, ¢alisanlarinin sagligina zarar verebilecek sartlardan korunma ve buna
ek olarak, daha giivenli bir is hayati ortami olusturabilmek amagli yapilan metotlu
calismalar1 kapsamaktadir. Bakildiginda yalnizca ¢alisan1 degil, bununla beraber

caligsma ortami ve ¢evresini de korumay1 hedeflemektedir.

[SG'nin 6ncelikli hedefi, is kazalarin1 ve meslek hastaliklarmi dnlemektir. Bu hedefi
gerceklestirebilmek i¢in oncelikle bazi tanimlamalar1 yapmak gerekmektedir. Bunlar
tehlike, risk, kaza, risk degerlendirmesi, risk yonetimi gibi temel birimlerden
olusmaktadir. Insanlarin zamaninin biiyiik bir cogunlugu is ortaminda gegirmekte ve
caligma ortaminda mutlu oldugu siirece verimliliginde de artis gostermektedir. Bu
nedenden dolayr calisanlarin igyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortama sahip
olmalarindaki 6nem giinden giine artmaktadir. ISG konusunun artarak ©6nem

kazanmasinin nedenleri, genel olarak ii¢ baslikta incelenebilir:

i. Teknik zorunluluklar: Teknoloji ve bilimin hizla gelismesi, yeni enerji
kaynaklariin bulunmasi ve kullanilmasi sonucunda daha da anlagilmasi zor bir
duruma doniismektedir. Bu durumda, yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir. Gegmiste
yasanan Cernobil olay1 bu durum igin verilebilecek 6rneklerden biridir. ileri
teknolojiyle calisan veya caligmaya baslayan fabrikalarda c¢alisanlarin son

derece hassas ve dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in ¢aliganlarin hem

2



psikolojik acidan hem de fiziksel agidan saglam bir yapida olmalari
gerekmektedir. Sanayide kullanilan teknolojiler sebebiyle, giiriiltii ve titresim
siddetinin yiiksek oldugu, yogun koku, zararli 15 etkisi gibi faktorlerin,
bununla birlikte calisma siirelerinin uzamasi kosullarmm artmasi da farkli ISG
agisinda sorunlar ¢ikarmaktadir.

ii.  Ekonomik zorunluluklar: Teknoloji ve liretim tekniklerinin degismesiyle, daha
anlasilmas1 zor karmasik makineler ve rekabet ortami1 sebebiyle yeni yatirim ve
arastirmalar yapilmasi1 gerektirmektedir. Bunlar biiyilk maliyetler ortaya
cikarmaktadir. Bu nedenle isveren, daha fazla iiretim yapabilmek i¢in vardiya
sistemini giindeme getirmektedir. Vardiya sistemi, gece ¢aligmalarini zorunlu
hale getirmekle birlikte, saglik yoniinden ve sosyal yonden calisanlar gittikge
daha ¢ok yormakta ve yipratmaktadir. Bu sebeple, bir¢ok sanayi alaninda
calisanlarin ise devam etmemeleri ve isgiicii devir hizinin yiiksekligi gibi
sorunlar Onemli maliyet artiglarina neden oldugu icin bu konuya ¢oziim
aranmaktadir.

iii.  Sosyal zorunluluklar: Isverenin daha fazla kar saglamak amaciyla iiretim
hizinin artirilmasi, vardiyali ¢alismanin getirilmesi, calisanlara daha fazla is
yiikii vermesi ve ISG agisindan sorun olusturan cevresel kosullar nedeniyle is¢i
sendikalar1 calisanlarin tepkilerine destek olmaktadir. Bu tepkiler sonucu;
oncelikle ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi, saglik 6nlemlerinin alinmasi, ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi amacina yonelik olmaktadir. Gelismis sanayi
tilkeleri bu istekler yoniinde, bir taraftan yasal diizenlemelerle ¢oziimler
getirmeye ¢alisirken, diger taraftan da agir calisma kosullarinin bulundugu is
alanlarinda yabanci is¢i calistirma yoluna gitmislerdir. Biitiin bu gelismeler

ISG konusuna gittikge daha ¢ok dnem verilmesine neden olmustur.

1.1.2  Ulkemizde is saghg@ ve giivenliginin tarihgesi ve gelismeleri

Sanayilesmenin baslangici, Cumhuriyet Oncesi doneme dayanmakla birlikte,
ozellikle 1980’li yillardan sonra biiylik bir hizla ¢alisanlarin saglik ve giivenlik
sorunlarini giindeme taginmis ve énem kazanmistir. Cumhuriyet doneminde baslayan
ve daha sonra 1960’1 yillarda gelisen yasal diizenlemeler ve oOnlemler, ISG
yoniinden iilkemizdeki yetersiz kalmistir. Is kazalar1 yiiksek diizeyde seyrederken,

meslek hastaliklarinin ¢ogu kayitlara bile gegmemektedir (Yilmaz, 2009).



Bununla beraber, Avrupa Birligi (AB)’ne giris siireciyle birlikte ISG ile ilgili
calismalar artmaktadir. Fakat ge¢miste ISG konusunda yasal diizenlemeler acisindan
kokli bir gegmise sahip olan iilkemizdeki asil sorun, hukukun tam olarak hayata
gecirilememesi ve calisanlarin  &nemli bir kismmin ISG  hizmetlerinden
yararlanamamasidir. Bunu sebebi, igyerlerinde egitimlerin verilmemesi ve egitimlere
katilimlarin saglanamamasi, gerekli kontrollerin yeterli diizeyde yapilmamasi ve
kiigiik isletmelerdeki sorunlara yonelik &nleyici bir yapmin bulunmamasi ISG

yonetiminde goriilen en 6nemli eksiklikleri olugsturmaktadir.

Ulkemizde ISG'ne olan ihtiya¢ cogu iilkede oldugu gibi kdmiir madenciligi ile ortaya
cikmistir. Bu alanda yayinlanan ilk yasal diizenlemeler; 1865 yilinda yayinlanan
Dilaver Pasa Nizamnamesi ve ardindan 1869°da yiiriirliige giren Maadin
Nizamnamesi olmustur. Ulke savas halinde olmasma ragmen 1921 yilinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), maden iscilerinin hukukuna iliskin kanunu
cikarmigtir. 1930 yilinda ¢ikarilan “Umumi Hifzissihha Kanunu” 180. Madde ile en
az 50 is¢i ¢alistiran isyeri sahiplerine hekim bulundurma ve hastalar1 tedavi etme
zorunlulugu getirilmistir (Calisma Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)). ISG ile ilgili
diizenlemeler 1936 yilinda yasalasan 3008 Sayili Is Kanunu ile devam etmis olup
1974 yilinda yapilan degisiklikler 2003 yilina kadar kalict olmustur. Bu duraklama
doneminde var olan yonetmelik ISG alaninda gelisen ve degisen teknolojinin
sartlarmi karsilamada yetersiz kalmistir. 2003 yilinin ikinci yarisinda yasalasan 4857
sayili Is Kanunu ile ISG alanina yeni bir bakis acis1 getirilmistir (Calisma Sosyal
Giivenlik Bakanligr (CSGB). Son olarak Tiirkiye 2007-2013 AB Miiktesebati’na
Uyum Programini yayinlamis ve 4857 sayili Is Kanunu’ndan cikarak gelistirmeye
calistign 6331 Sayili Yeni Is Sagligi ve Giivenligi yasasini kabul etmistir (Oguz,
2013).

1.1.3 Maliyetler acisindan is saghg ve giivenligi

Maliyet denilince, ilk akla gelen igverenlerdir. Fakat igyerinde olusan tehlikelerden
maddi ve manevi olarak dogrudan etkilenen 6zellikle ¢alisanlardir. Bununla beraber,
isverenler de calisma alanlarinda ¢ikan sorunlardan etkilenmektedir. Is kazasi ve
meslek hastaliklar1 nedeniyle iscilerin 6lmesi, siirekli ya da gecici ¢alisamaz hale
gelmesi, iscilere, isverene ve devlete Onemli Olgiide ekonomik maliyetler
yiiklemektedir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 maliyetleri hesaplamirken konu iig

acidan ele alinir:



i. Isci ve ailesi agisindan maliyetler
ii. Isletme—isveren agisindan maliyetler

iii. ~ Ulke ekonomisi agisindan maliyetler

Is kazalari ve meslek hastaliklarmm olusturdugu maliyetler, asagidaki gibi

Sekil 1.1°de buzdagi olarak gosterilmektedir. Buzdagi goriiniir ve goériinmeyen

maliyetler olarak ayrilmaktadir. Suyun altinda kalan buzdaginin gériinmeyen kismi

yani 2/3’ii gorinmeyen maliyetleri olusturmaktadir. Maliyetlerin gériinmeyen

kisminin bu kadar biiylik bir oram1 olusturma nedeni, is kazasi ve meslek

hastaliklarinin sonrasinda iscilerin psikolojik olarak durumlarinin goz

bulundurulamamasi maliyetlerin hesaplanmasini zorlastirmaktadir.

Oniinde

GORUNUR MALIYETLER

1. Tibbi maliyetler

2. Sigortaya ddenen
maliyetler

3. Tazminat maliyetleri

2/3 ‘\

GORUNMEYEN
MALIYETLER

1. is glni ve is glicl kayb

2. Mahkeme masraflan

3. Fazla mesai

4. Bina, makine, alet,

techizat, Uretim veya

drinlerdeki hasann

maliyeti

5. Isin durmasi nedeniyle

ugranilan maliyet

6. Is yerinde yapilan
denetim, arastirma ve

Aazizsmalann maliyeti
7. Verimin ddsmesinin

maliyeti

2. Calhizanlarn moral
bozuklugunun getirdigi
maliyet

9. Kazali iscinin yerine
alinan gegici isciye verilen
egitim maliyeti

Sekil 1.1 Is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelen goriiniir

ve goriinmez maliyetler (Y1lmaz, 2009).



2. GIDA SEKTORUNDE iS SAGLIGI ve GUVENLIGIi

2.1 Genel Bilgi

Insanlarin en temel ihtiyaglarindan birisi olan gida iiriinleri {iretim sektorii,
diinyadaki en biiylik sektorlerden birisidir. Niifusun artmasiyla birlikte sanayinin
gelismesi ve yasam sartlarinin  degismesiyle hazir gida tiiketimine ihtiyag
artmaktadir. Gida triinleri liretimi sektorii, birbirinden farkli bir¢ok sektorii igine
almaktadir. Et tirlinleri, siit ve siit Uiriinleri, ekmekler, sivi ve kat1 yaglar ve daha
birgok {iriin bu sektdr icerisine girmis olup iiretimi yapilmaktadir. Uriinlerin iiretimi
yapilirken, birgogunda {iriin iiretim adimlar1 birbirine benzemektedir. Gida iiretimi
i¢in, Uriinler ham olarak alinip, islendikten sonra paketlenip tiiketilebilecek duruma
gelmektedir. Kaynatmak, sogutmak, dolapta saklamak, kimyasal koruyucular
kullanmak gibi bir¢cok fiziksel ve kimyasal iiretim islevlerinden geg¢mektedir.
Gelisen teknoloji sayesinde gida firtinleri uzun zaman saklanip, taze sekilde

tiikketilebilecek hale gelmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan yayimlanan yillik istatistikler
incelendiginde, i yeri sayisi, ¢alisan sayis1 ve sektorde meydana gelen is kazalari
sayilar1 bakimindan “Gida Uriinleri Imalat1” sektorii ilk 10 igerisinde yer almaktadir.
2014 w1l istatistiklerine gore, sektorde yaklasik 41291 isyerinde 424053 Kkisi
calismaktadir (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2015). imalat sanayi icerisinde genel olarak
tehlikesiz bir faaliyet kolu olarak goriilen gida iiriinleri imalat1 sektori, diistiniilenin
aksine 2014 yilinda 99 sektor arasinda is kazalarinin en yogun olarak yasandigi 5.

sektor olmustur (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2015).

Belirtildigi iizere, gida iirlinleri imalati sanayi genis bir alanda, farkli tipte tirlinlerin
tretiminin yapildig1 bir sektordiir. 26.12.2012/28509 tarih sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan ve 29.03.2013/28602 tarih sayili Resmi Gazete ile degisik Is Saghg ve
Giivenligine Iliskin Tehlike Simflart Tebligine gére Gida Uriinlerinin Imalati
“C-Imalat” ana bashig altinda siiflandiriimaktadir. Tehlike smiflarini ayirabilmek
i¢in iiretim alanlarinda ekonomik faaliyet siniflamasi olusturulmustur. Gida triinleri

tiretimi sektoriinde ekonomik faaliyet siniflamasi Cizelge 2.1°de verilmektedir.

Cizelge 2.1'de verilen NACE kodlamasina gore gida imalati sektoriinde kodu 10.85

olan hazir yemek imalati alaninda olusan riskler, tehlikeler, is kazalari, meslek



hastaliklarini incelemis olup, bu alanda nasil 6nlemler alinabilecegi incelenecektir.
Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2014 yilinda yapmis oldugu istatistiklere gore Cizelge
2.2°de goriildiigii gibi gida iirlinleri {iretimi sektorii, Tiirkiye’de en cok is kazasi
yapan sektOrler arasinda 5. sirada yer almaktadir. Bununla birlikte Cizelge 2.3’de

illere gore 15 kazas1 yapan sigortali ¢alisanlarin miktarlar1 gosterilmektedir.

Cizelge 2.1 NACE kodlama sistematigine gore gida imalat1 sektoriinde bulunan

caligma alanlar1 (Akkoyun, 2013).

Nace
Rev. 2 Nace Rev. 2 Tanim1
Kodu
10.1 Etin islenmesi ve saklanmasi ile et liriinlerinin imalati
10.2 Balik, kabuklu deniz hayvanlar1 ve yumusakgalarin iglenmesi ve
saklanmasi
10.3 Sebze ve meyvelerin igslenmesi ve saklanmasi
10.4 Bitkisel ve hayvansal siv1 ve kat1 yaglarin imalati
10.5 Siit tiriinleri imalat1
10.6 Ogiitiilmiis tahil {iriinleri, nisasta ve nisastali iiriinlerin imalati
10.7 Firin ve unlu mamuller imalati
10.8 Diger gida maddelerinin imalati
10.81 Seker imalati
10.82 Kakao, ¢ikolata ve sekerleme imalati
10.83 Kahve ve cayin islenmesi
10.84 Baharat, sos, sirke ve diger ¢esni maddelerinin imalat
10.85 Hazir yemeklerin imalati
10.86 Homojenize gida miistahzarlari ve diyetetik gida imalati
10.89 Baska yerde siniflandirilmamis diger gida maddelerinin imalati
10.9 Hazir hayvan yemleri imalati




Cizelge 2.2 2014 yilinda en ¢ok is kazasi ve meslek hastaligi bulunan sektorler.

Sira Ekonomik Faaliyet Siniflamasi Is Kazas1 Meslek Hastaligi
No (NACE REV. 2) Gegiren Gegiren Sigortall
Sigortali Sayisi
Sayisi
1.  Makine ve techizat harig, fabrikasyon
metal liriinleri imalati 18529 20
2. Bina insaati 13508 5
3.  Anametal sanayi 12357 6
4.  Tekstil tiriinleri imalat1 12128 4
5. Gida tirtinleri imalati 10972 2
6. Diger metalik olmayan mineral
iirlinlerin imalati 10244 62
7. Komiir ve linyit ¢ikarilmasi 10026 19

Cizelge 2.3 2014 yilinda is kazalar1 sayilarina gore iller.

Is Kazas1 Gegiren

Hler Sigortalt Sayisi
Istanbul 46559
[zmir 20814
Bursa 16133
Ankara 15595
Kocaeli 15300
Manisa 11283

2.2 Gida Uriinleri Imalat Sanayi Sektoriinde Meydana Gelen Is Kazalarinin
Ana Nedenleri ve Sektore Ozel Meslek Hastaliklar

2.2.1 Gida iiriinleri imalat sanayi sektoriinde meydana gelen is kazalarmmin
ana nedenleri

Gida iirtinleri imalat sanayi sektoriinde olusan is kazalari, iilkemizde olusan toplam is

kazalarinin yaklasik %10’luk bir kismin1 olusturmaktadir. Ayrica, Cizelge 2.2°de



gorildiigli gibi gida iriinleri imalat1 sektorii is kazasi sayisinda da en c¢ok kaza
meydana gelen ilk 10 sektor igerisinde yer almaktadir. Sektoriinde meydana gelen
kazalarin yaklasik %15°1 biiylik kaza olarak belirtilen, hastanede tedavi gerektiren
kazalardir. Sekil 2.1°de gosterilen grafikte Ingiliz Saglik ve Giivenlik Kurumu
tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda hazirlanan ve 2008-2009 yillarinda gida
tirtinleri imalat1 sektoriinde olusan biiyiik kazalar ile 3 giinden fazla siireyle dinlenme
gerektiren kazalarin nedenleri ve oranlar1 gosterilmektedir
(http://www.hse.gov.uk/food/causes.htm). Is kazalarinda yiiksek oranlara sahip olan

temel nedenler ve gereken Onlemler agsagidaki basliklar altinda anlatilacaktir.

Sekil 2.1 Gida {irtinleri imalat sektoriinde meydana gelen biiyiik is kazalarinin ana
nedenleri ve meydana gelme sikliklari.

2.2.1.1 Elle tasima islemleri sirasinda meydana gelen kazalar

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, gida tiriinleri imalat sektoriinde olusan kazalarin biiytlik
boliimii kutu, cuval, varil gibi yiiklerin kaldirilmasi ve taginmasi islemleri sirasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Kazalarin onlenebilmesi i¢in hangi ¢alisma alanlarinda, ne tiir
faaliyetlerde siklikla olustugunu ve hangi faktoriin yliksek riskli kazalara sebep
oldugu tespit edilmelidir. Tasima sistemlerinin, otomatik tasima sistemleri olmali
veya otomatik kaldirma sistemlerinin kurulamayacagi ¢alisma alanlarinda, ¢alisma
sartlariin daha elverigli hale gelmesi saglanmalidir. Yiikler azaltilmali, ¢alisanlar
arasinda is sirasinda siirekli yer degistirilmeler yapilmalidir ve yiiklerin azaltilmasi

sebebiyle yiik kaldirma sayis1 artacagi i¢in sik dinlenme aralar1 verilmelidir. Bununla



birlikte, ISG egitimleri calisanlara diizenli olarak verilmelidir. Bu &nlemler kaza

riskini azaltacaktir.

2.2.1.2 Kayma ve diisme nedeniyle meydana gelen kazalar

Sektorde meydana biiylik kazalarin yaklasik %25°1ik kismini1 olusturmaktadir.
Kazalar, 1slak zeminlerde kayma ve ayagin bir yere veya bir cisme takilmasi ile
diisme sonucu olugsmaktadir. Diger tiim sektorlere karsilastirildiginda gida trtinleri
imalat sektoriinde bu kazalarin en yogun meydana geldigi goriilmektedir. Kayip
diismelerden kaynakli kazalarin biiyiik bir kismi dalginlik, isi yaparken acelecilik
gibi nedenlerden dolay1 olugsmaktadir. Kaza risklerini azaltmak icin, baz1 dnlemler

asagida verilmektedir.

i. Calisma ortamlarinin zeminin 1slanmasini engelleyecek sekilde tasarlanmasi,
uygun temizlik malzemesi se¢imi, kuru temizleme yontemleri.
ii. ~Zeminin kurumasinin hizlanmasi i¢in uygun havalandirma yontemleri.
iii. ~Zeminin kayganlig1 g6z 6niinde bulundurularak, yeterli derecede piiriizliiliige
sahip olmasinin saglanmasi.
iv. Kaymaz tabanl is ayakkabilarinin kullanilmas.
v.  Ayagn takilip diisme olasiligini engellemek i¢in daginik olmamaya dikkat

edilmelidir.

2.2.1.3 Yiiksekten diisme nedeniyle meydana gelen kazalar

Sektorde meydana gelen kazalarin %20°lik oran ile iiclincii sirada yer almaktadir.
Kazalarin olustugu alanlar incelendiginde, merdivenler, hareketli ekipmanlar,
makineler, calisma platformlari, catilar ve hammadde ve malzeme depo raflarinda

kazalar en yogun meydana gelmektedir.

Olusan kazalarin ortadan kalkmasi veya en aza indirgenmesi i¢in Onlemler
alinmalidir. Gida iirtinleri imalat sektoriinde, siirekli kullanilan malzemelerin raflarin
daha rahat ulasilabilecek boliimlerine istiflenmesi, biiyiik fabrikalarda iiriinlerin
hazirlandigr ve stoklandigi biiyiik tanklardan veya silolardan numune almak ve
seviye kontrolii yapmak i¢in bu ekipmanlarin {izerine ¢ikma ihtiyacinin ortadan
kaldirilmasi, yer seviyesinden numune alinmasini saglayan sistemler kurulumu
yapilmalidir. Yiksekte c¢alisma sebeplerinden biri de, ekipman {izerinde olusan
tozlarin belirli siirelerde temizlemesidir. Ornegin, un ve yag fabrikalar1 gibi yerlerde

iretim stireci sirasinda olusan yogun miktarda toz, ekipmanlarin iizerinde tabaka
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olarak birikmektedir. Ekipmanlarin temizlenmesi i¢in, {izerine ¢ikilmasi durumunda
tozdan kaynakli kayma etkisi nedeniyle kazalar yasanmaktadir. Bu duruma 6nlem
olarak, iyi bir havalandirma sistemiyle tozun digar atilarak temizlik ihtiyacinin

giderilmesi miimk{indyir.

Yiiksek alanlara c¢ikmanin zorunluluk oldugu durumlarda ise, yetkili olanlarin
disinda gorevli olmayan kisilerin ¢ikmasina izin verilmemelidir. Ayrica, bu bdlgelere

ulasim i¢in de giivenlikli merdivenler veya buna benzer ekipmanlar kullanilmalidir.

2.2.1.4 Tasit kazalari

Sektorde malzeme tagima islemleri yogun olarak yapildigi ic¢in kazalarin olusma
riskinin fazladir. Olusan kazalar incelendiginde, sirasiyla nakliye araglarinin (ylik
tasima araclar1 hari¢) carpmasi, forklift gibi ylik tasima araglarinin g¢arpmasi,
yiikleme ve bosaltma islemleri sirasinda kamyon kasasi iizerinden diisme gibi

nedenlerden kaynaklanmaktadir.

Kazalarin onlenmesi icin, Oncelikli olarak hiz sinirlar1 belirlenmelidir. Isletme
icerisinde forklift yollar1 ve yaya yollar1 isaretlenmeli, bu yollarin birbirlerini
kesmemelerine  dikkat edilmelidir.  Araglar1  goérevli olmayan kisilerin
kullanmamalidir. Bununla birlikte, numune alinmasi gerekli olan tahil gibi
maddelerle yiiklii olan kamyonlarin tizerine ¢ikilmadan numune alinmasi saglanmali
ve buna benzer sekilde sivi malzeme tasiyan tankerlerin bosaltma islemlerinin

tankerin alt kismina baglanan borular ile yapilmalidir.

2.2.1.5Bir veya birden fazla cismin sikistirmasi, ezmesi, batmasi, kesmesi
nedeniyle meydana gelen kazalar
Gida iirlinleri iiretiminde meydana gelen biiyiikk kazalarin ortalama %10’luk bir
kismi, diigen bir cismin carpmasi veya bir bicagin kesmesi gibi sebeplerden
kaynaklanmaktadir. Calisma alanlarinda risk analizi yapilirken bu konu 6zellikle ele
almmalidir. Onlem olarak oncelikle, yiikleme ve bosaltma islemleri yapilirken,
yiiklerin diizgiin istiflenmesine ve kaldirip indirilmesine dikkat edilmelidir. Bununla
birlikte, yliksek raflarda bulunan kullanilacak malzemelerin kii¢lik bir sarsintida bile

diismemesi i¢in raflarin sabitlenmis olmalidir.

Sektorde en ¢ok kazanin sebebi bigaklar oldugu i¢in hem kullanildiklarinda hem de
kullanilmadiklar1 zamanlarda dikkatli olunmal1 ve 6zellikle et kesme ve parcalama

islemleri sirasinda kullanilan bicaklar keskin oldugu i¢in bicak tutulmayan ele

11



mutlaka celik 6rgii eldivenler takilmalidir. Bigaklar kullanilmadiklar1 zamanlarda da
acikta birakilmamali, uygun malzemeden yapilmis korumali bicakliklarin igerisinde
saklanmahdir. Sekil 2.2°de gorildiigii gibi kisisel koruyucu donanimlar
kullanilmalidar.

Sekil 2.2 Et kesme ve parcalama islemlerinde kullanilmasi gereken kisisel koruyucu
donanimlar (Akkoyun, 2013).

2.2.1.6 Gida iiriinlerini isleme makinelerinin neden oldugu kazalar

Gida friinlerini {iretim, paketleme islemleri yapilirken kullanilan makinelerden
kaynakli tiim yaralanmalar ortalama olarak %7 oraninda gozlenmektedir. Is
kazalarinin miktarina bakilmaksizin, ¢alisanlar iizerinde kazalarin etkileri oldukg¢a
biiytiktiir. Kazalar kii¢iik olsa bile en az 3 giinliik bir is kaybina sebep olabilmektedir.
Sektérde meydana gelen biiyiik kazalarin %10’luk bir kismina makine ve ekipmanlar

neden olmaktadir.

Sektordeki kazalar incelendiginde, %30’luk bir oranla en ¢ok kazalara sebep olan
konveyor bantlarin kullanildigi isleme makineleridir. Bununla birlikte, istifleme
(forklift vb.) makineleri, paketleme makineleri, siseleme makineleri, kutulama
makineleri ve kutu veya konserveleri isaretleme makineleri, kiyma ve 0Ogiitme
makineleri ve diger kesici, dograyic1 ve pargalayict makinelerinde meydana gelen

kazalar sirasiyla takip etmektedir (http://www.hse.gov.uk/ food/machinery.htm).
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30.12.2006 tarih 26392 sayili 4. Miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren, Avrupa Birligi’nin 98/37/AT standardinin uyumlastirilmasina yonelik olarak
hazirlanmis olan “Makine Emniyeti Yonetmeligi ’nde gida iiretimi ve iglemesi i¢in
kullanilacak makinelere bir takim diizenlemeler getirilmistir. Diizenlemelere
bakildiginda en ¢ok enfeksiyon, hastalik ve bulasici hastaliklar1 engellemek amaciyla
makinelerin tasarim ve {iretim asamalar1 sirasinda kesinlikle uyulmasi gereken

kurallar agagida siralanmaktadir.

i. Makinelerin temizligi kolay bir sekilde yapilabilmeli,
ii. Makine yiizeyleri ve baglant1 elemanlar1 organik maddelerin birikmesini
engellemek icin girintili ¢ikintili olmamali,
iii.  Gida maddelerinden ¢ikan ve temizlik islemlerinde kullanilan sivilar tiimiiyle
makineden atilacak sekilde tasarlanmali,
iv. Makinelerin igerisine ve temizlenemeyen kisimlarii bocek gibi canlilarin

girmesini engelleyecek sekilde tiretilmelidir.

Makine Emniyet Yonetmeligi’nin 6nceligi gida giivenligi ve saglik agisindan uygun
olmasidir. Iyi Uretim Uygulamalari (GMP) olarak adlandirilan ve gida sektdriinde de
uyulmasi gereken kurallar ve iiretim sistemleri temel alinarak belirlenmis olan bu
standartlar yaninda, iSG'nin saglanmas1 acisindan da makine ve ekipmanlarin sahip
olmas1 gereken bazi giivenlik 6nlemlerine ihtiya¢ vardir. Asagidaki boliimlerde bu

onlemlerin neler oldugu belirtilecektir (Akkoyun, 2013).

Konveyor bantlarda meydana gelen kazalar: Sektorde meydana gelen makinelerden
kaynakli kazalarin yaklasik %30’luk bir kismina konveyor bantlar neden olmaktadir
(http://www.hse.gov.uk/food/machinery.htm). Konveyor bantlarda olan kazalarin
bliylik c¢ogunlugu, doner hareketli bantlar ile sabit noktalar arasina sikigsmasi
nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Kazalarin bir¢ogu da, bakim ve buna benzer faaliyetler
sirasinda konveyor bandin iiretim igslemlerine devam etmesi sirasinda olusmaktadir.
Bu nedenle konveydr bantlar tehlikesiz gibi goriilse de hem tasarimi hem isletilmesi
sirasinda gerekli 6zen gosterilmesine dikkat edilmelidir. Onlem olarak Sekil 2.3’de
goriildiigii gibi acilir ve kapanir kapaklar kullanilarak konveyor bantlarin iizerinin
kapatilmasini saglayacak mekanizmalar kurulmalidir. Bu sekilde konveyor bantlarda
hem el sikigsmasi kaza riskine karsi 6nlem alinacak hem de gida imalat1 sektoriinde en

Oonemlisi hijyenin saglanmasina neden olacaktir. Konveydr bantlarin uzunluguna gore
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yeterli sayida ve kolay ulasilabilir yerlerde acil durdurma butonlari olmali ve bu

butonlardan herhangi birisine basildig1 anda tiim bant durmalidir.

; mmmlllll!mﬂ
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o

Sekil 2.3 Acil durdurma butonlu ve iizeri kapatilmis konveyor bant
(Akkoyun, 2013).

Paketleme makinelerinde meydana gelen kazalar:  Paketleme makinelerini,
sektorler arasinda en ¢ok gida iirlinleri imalat sektoriiniin kullanma sebebi tliketiciye
kullanim kolaylig1 saglanmasi ve saglik agisindan daha uygun olmasidir. Biiyiik
miktarlarda iiretim yapilirken, tiiketicinin karsisina kiiciik gramajli paketler halinde
cikartlmaktadir. Paketleme makinelerinde ambalajlama islemleri yapilirken,
makinelere liriin otomatik olarak beslenmekte ve paketleme isini uygun gramajlarda
yapmaktadir. Bu makinelerin hizi oldukc¢a yiiksek olabilmektedir. Paketleme
makinelerinde, paketleme malzemesini kesen bigak ile calisanlarin temasini
engellenmek i¢in uygun koruyucular yapilmali ve bu koruyucular olmadiginda
makinenin hicbir sekilde calismayacagr otomatik mekanizmalar kurulmalidir.
Sirinkleme makineleri ise, daha dnceden paketlenmis iiriinleri sirink naylonu ile 1s1
yardimi alarak sarip kaplayan makinelerdir (http://www.maripak.com/icerik,shrink-

paketleme-nedir-sirinkleme-shrinkleme).

Asagida Sekil 2.4°de gosterilen sirink makineleri lizerine sicak yiizey uyari levhalari

asilmali, makine {izerine konulacak uyarici bir sensor ile makinenin asagi hareketi
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sirasinda hareket yolunda bir engel olup olmadigi kontrol edilmeli ve bir engel ile

karsilasildiginda otomatik olarak durdurulmalidir.

Sekil 2.4 Sirinkleme makinesi (Akkoyun, 2013).

Kiyma-Ogiitme islemlerinde kullanilan makinelerde meydana gelen kazalar:
Makineler, caligma alanlarina gore farkli boyutlarda ve farkli kapasitelerde, bircok
degisik tipte olmaktadir. Kii¢iik boyda olan makinelerde el veya parmak kesilmesi
gibi kazalarla karsilagilirken, biiyiik kiyma veya 6giitme makinelerinde kolun veya
bacagin kopmasina neden olurken, hatta 6liimciil kazalar meydana gelmektedir. Sekil
2.5’de gosterildigi gibi, kiigiik boydaki et kiyma makinelerinde besleme agzina elin
girmesini engellemek i¢in, besleme agzi capinin 54 mm’den daha kii¢iik olmasi,
besleme yapilacak agiz yiiksekliginin de en az 127 mm olmast gerekmektedir. Bu
Ozelliklere sahip olmayan eski makineler ic¢in, makine icerisinde bulunan disli
aksama temasin engellenmesi besleme agzi iizerine bir huni yapilarak saglanmalidir.
Bununla birlikte, kiyma makinelerine besleme mutlaka bir tokmak ile yapilmali ve
kesinlikle elle besleme yapilmasi engellenmelidir. Sekil 2.6’da et kiyma

makinesinde, ¢alisan tokmak kullanmamis ve kolunu kaptirmistir.
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Sekil 2.6 Kiyma makinesinde meydana gelen bir is kazasi
(http://www.haberler.com/elini-kiyma-makinesine
-kaptiran-genc-kizin-eli-4749748-haberi/).

2.2.2 Gida iiriinleri imalat sanayi sektoriinde goriilen meslek hastaliklar:

Meslek hastaliklari, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’nun 14. maddesinde ‘‘Meslek hastaligi, sigortalinin ¢alistigr veya yaptig
isin niteliginden dolay: tekrarlanan bir sebeple veya isin yiiriitiim sartlart yiiziinden

ugradigi gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halleridir.’

seklinde tanimlanmistir.
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Is kazasiyla meslek hastaliginin arasindaki fark, meslek hastaliginmn tekrarlanabilir
sebeplerle ortaya cikmasi, is kazasinin ise aniden olusmasidir. Ulkemizde Sosyal
Giivenlik Kurumu 2014 istatistiklerine bakildiginda toplam 494 kisi meslek
hastaligina yakalanmistir. Bu istatistiklere gore, gida imalat sektoriinde meslek
hastaliklar1 % 0.4 oranindadir. Sektorde goriilen meslek hastaliklarin biiyiik bir kismi
stirekli tekrarlanan yiikleme ve bosaltma islemlerinden kaynaklanan kas ve iskelet
sistemi hastaliklaridir. Benzer sekilde siirekli yapilan paketleme islemleri ve buna
benzer faaliyetler de iist kol bdlgesinde hastaliklara sebep olmaktadir. Ise bagh
olusan stres ve zihinsel yorgunluk da uluslararasi literatiirde bir meslek hastalig
olarak degerlendirilmektedir. Mesleki astim ve i¢ burun iltihabi da un ve diger
organik tozlara veya kimyasal maddelere maruziyete bagli olarak yogun olarak
goriilen bir diger hastaliktir. Ayrica gida kimyasallarina ve temizlik islemlerinde
kullanilan diger kimyasallara maruziyet sonucu olusan cilt hastaliklar1 ve yiiksek
sesli ortamlarda ¢aligmaya bagl olarak goriilen isitme kayiplar1 sektdrde goriilen
diger meslek hastaliklaridir. Asagidaki Sekil 2.7°deki grafikte gida {iriinleri imalat

sektoriinde yogun olarak goriilen meslek hastaliklar1 gosterilmistir.

B Sirtve Bel incilmeleri m Zihinsel stres m Ust Kol Rahatsizliklar
B Mesleki Astim W Deri Rahatsizliklari  mi¢ Burun iltihabi
isitme kaybi

4% 2% 1%

Sekil 2.7 Gida iiriinleri imalat sektoriinde goriilen meslek hastaliklar1 oranlari
(http://www.hse.gov.uk/food/healthtopics.htm).

2.2.2.1 Kas ve iskelet sistemi hastaliklar
Sektorde goriilen kas ve iskelet sistemi hastaliklar1 genellikle, agir yiikleri kaldirma

islemi sirasinda hatali hareketlerin tekrarlanmasi nedeniyle olusmaktadir. Ust kol

17



bolgesi hastaliklar1 karpal tiinel sendromu ve tenosinovit gibi uzun siireli devam eden
hastaliklar olup, tliretim bandinda calisan personellerde yaptiklar siirekli hareketler
nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, istifleme islerinde c¢alisan
personellerde iist kol hastaliklar1 yogun olarak goézlemlenmektedir. Yogun olarak
goriilen bir diger meslek hastaligi sirt ve bel agrisi sikayetleri ise, sektorde biiyiik
Olciide paketleme bantlarinin sonlarinda ve ambarlarda yiikleme bosaltma isleri
yapan ¢alisanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nceki boliimlerde bahsedildigi gibi elle
tagimalarin miimkiin olduk¢a ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi, hem is kazasi
riskini hem de c¢alisan personellerin sirt ve bel agris1 sikayetlerini azaltacak onlemler
arasindadir. Calisan personellerde goriilen hastaliklarin artmasi durumunda ise
devamsizlik, {riin kalitesinde diisme, yiiksek malzeme kaybi, verim diisiikligii ve
isten ayrilmalarda artis gibi baz1 olumsuzluklara sebep olacaktir. Burada is igverene
diismektedir. Bu nedenle isverenler, calisanlarinda goriilen hastaliklarin nedenlerini
tarafsiz bir bi¢imde degerlendirerek bu hastaliklar1 ortadan kaldirmak i¢in 6nlemler
almalidir. Onlem olarak, ¢alisanlarin siirekli saglik kontrollerinin yaptiriimasiyla
baslanmalidir. Daha sonra hangi ¢alisma alanlarinda bu sikayetlerin ortaya ¢iktigi
belirlenmeli ve yiiksek risk tasiyan kisimlardan baslanarak sirasiyla sikayetleri
ortadan kaldiracak veya azaltacak sistemler kurulmalidir. Ayrica, bu ¢alisma

alanlarinda c¢alisanlara daha sik dinlenme aralar1 verilmelidir.

2.2.2.2 Cilt hastahklar1

Sektorde, su, sabun, deterjan ve buna benzer mikroplar1 uzaklastirma islemi yapan
kimyasal maddelerin uzun siire etkisi altinda kalinmasi nedeniyle cilt hastaliklari
meydana gelmektedir. Cilt hastaliklarina sebep olan 6nemli bir diger etmen ise
calisan personellerin ellerinin seker, un, asidik meyveler, sebzeler, baharatlar, et ve
baliklara dogrudan temasidir. Kasap ve balik¢1 gibi yerlerde ¢alisan personellerin
hijyen eksikligi nedeniyle bakterilerin sebep oldugu cilt hastaliklar1 ortaya
cikmaktadir. Gida sektdriinde siirekli ve yogun olarak lastik eldiven kullanimi da cilt
hastaliklarina neden olmaktadir. Bununla beraber ¢ok sicak ve ¢ok soguk calisma
ortamlarinda yapilan c¢alismak da cilt hastaliklarinin  olugsmasina temel
hazirlamaktadir. Ayrica asir1 sicak ve nemli ortamlarda olusan cilt hastaliklarin

onlemek i¢in yeteri kadar havalandirma olmalidir.
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Calisan personellerin var olan Onceki hastaliklar1 da kimyasal maddeyle temasla
artabilmektedir. Bu nedenle ayni ¢aligma alanlarinda calisanlarin ayni tip sikayetleri

olup olmadigina bakilmalidir.

Cilt hastaliklartyla ilgili 6nlemlerin basinda deri hijyeni gelmekte ve bununla birlikte,
koruyucu maske ve c¢alisma alanina gore gozlik kullanilmasi, koruyucu is
eldivenlerinin i¢ine pamuklu i¢ eldivenler giyilmesi, kuruyan ellerin nemlendirilmesi
ve koruyucu kremler kullanilmasi gibi 6nlemler alinmalidir. Bu hastaliklarin yogun
olarak goriilmesinin bir diger nedeni kimyasal maddeler ile temas oldugu igin,

caligan personellere bu maddelerin dogru kullanimiyla egitimler verilmelidir.

2.2.2.3 Giiriiltitye bagh isitme kayb1 hastahiklar:

Calisma alanlarinda yiliksek giiriiltii nedeniyle, bir siire sonra isitme kayiplarina
neden olmaktadir. Calisma hayatinda fark edilmesi zor ve en yogun goriilen meslek
hastahigidir. Isitme kaybinin 6nlenebilmesi icin giiriiltiiniin kaynaginda 6nlenmesi
gerekmektedir. Daha sonrasinda, en son ¢are olarak kisisel koruyucu donanimlar
kullanarak giiriiltiiden korunmaya g¢alisilmalidir. Yeni bir ekipman satin alinirken, bu
ekipmanin ¢alisma ortaminda olusturacag: giiriiltii seviyesi ve ayni ortamda ¢alisacak
diger ekipmanlarla birlikte olusacak toplam giiriiltii diizeyi de goz Oniinde
bulundurulmalidir. Tiim ¢aligmalara ragmen giiriiltii seviyesinin 85 dB(A)’in altina
diisiiriilemedigi durumlarda c¢alisanlara uygun tipte kulak koruyucular1 verilmeli ve

bu koruyucular1 ¢aligma siiresi boyunca kullanmalar1 saglanmalidir.

2.2.2.4 Mesleki astim ve burun iltihabr hastaliklar:

Astim, kisi iizerinde ciddi olumsuz etkileri olan ve ileriki asamalarda hayati
tehlikelere yol acabilen ciddi bir hastaliktir. Mesleki astim, ¢alisma alaninda ¢alisan
personelin kimyasallardan kaynaklanan dumanlar, gazlar veya toz gibi maddelerin
solunmast nedeniyle olugsan veya ilerleyen astim tiriidiir. Astimin tim diger
tiirlerinde ayni belirtiler ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar nefes darligi, hiriltili solunum

ve gogiis sikigsmasidir.

Bu hastaliktan korunmak icin kimyasallara veya tozlara maruziyetin azaltilmas1 i¢in
Oonlemler alinmas1 gerekmektedir. Maske kullanimi, iyi havalandirma, 1slak
havalandirma yapilmast ve bu Onlemlerin siirekliliginin saglanmast dikkat
edilmelidir. Bununla birlikte isyeri hekimleri tarafindan yapilan siirekli taramalar ve

incelemelerde astim riski azaltmak i¢in Oncelik tanmacak ve erken tani avantaji
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saglayacaktir. Mesleki astim tanist koyulan ¢alisan personeller ayni iste
calistirilmayip farkli ise verilmeli ve astima sebep olan maddelerden uzak

tutulmalidir.

2.2.2.5 Gida sektoriinde kullanilan diger kimyasal maddelere maruz kalma
nedeniyle olusan meslek hastaliklari

Gida sektoriinde yogun olarak kullanilan bir diger kimyasallar ise dezenfektanlardir.
Sektorde gozle goriilemeyecek kadar kiigiik canlilar nedeniyle gida kirlenmelerini
kontrol etmek amaciyla yogun olarak kullanilmaktadir. Bir diger kullanim sebebiyse,
gida iretimi sirasinda {riinliin iizerinde olusup leke birakabilecek tortulari
engellemektir. Bu tlir kimyasal maddelerin kullaniminda solunmasi, géze ve cilde,
temas etmesi sonucu istenmeyen problemlere olmaktadir. Bu tiir sorunlarin
c¢ikmamasi icin, Uriinler tedarik¢ilerinden Malzeme Giivenlik Bilgi Formlar: ile
alimmal1 ve ¢alisan personellere bu maddelerin riskleri ve olabilecek acil durumlarda
nasil miidahale edilmesi gerektigiyle ilgili egitimler verilmelidir. Calisan
personellerin kimyasal maddeye istenilmeyen bir sekilde temas edilmesi durumunda,
temas eden bolge hemen bol suyla yikanmalidir. Her calisan i¢in saglik agisindan
uygun kisisel koruyucu donanimlar verilmeli ve bunlarin temizligine 6zen

gosterilmelidir.

Bu tiir malzemelerin diger kimyasal maddelerle depolanmasi da sorunlar
cikarabilmektedir. Bu sorunlar kimyasal maddelerin birbirleriyle reaksiyon
olusturabilmesi ve tehlikelere sebep olmasidir. Bu nedenle ayr1 yerlerde

depolanmalidirlar.
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3. HAZIR YEMEK SEKTORU

3.1 Hazir Yemek Sektoriiniin Is Saghg ve Giivenligi Ac¢isindan Tarihi

Hazir yemek sektoriiniin tarihine bakildiginda binlerce yi1l Oncesine uzanan
kiiltiirlerin etkisi altinda ortaya ¢ikmistir. Yemek kiiltiiriimiiziin farklt olmasinin
sebebi lilkemizin Avrupa, Asya ve Afrika kitalarinin kavsak noktasi olmasidir.
Tirkler 17. ylizyilda az masrafli cabuk hazirlanan kolay yemekleri tercih etmislerdir.
Ancak 6zel giinlerde konuklar i¢in ¢ok cesitli 6zenle hazirlanmis yemekler ikram
edilmistir. Ge¢mis yillarda uzun yol seferlerinde konaklama ve yemek ihtiyaci,
hanlarda karsilanmistir. Osmanli ordularinin uzun seferlerinde tarhana, kurutulmus
yogurt gibi hazir yolda bozulmayan {iriinlerle beslenme ihtiyaglar1 gidermede
yardimer olmustur. Ornek olarak, Yeniceri Ocagi’nin kuruldugu 14. yiizyildan 19.
yiizyilla kadar mutfak, yemek pisirme ve yeme usulleri bakimindan biiyiilk 6nem
verildigini mutfaklarda yemek pisiren asgibasilarinin kendilerine 6zgii kiyafetleri
olmasindan ve her boligin kendi ascist  ve yamaklart  olmasindan

anlasilabilmektedir.

Cumhuriyet Donemi’nden sonra sanayilesme hareketiyle toplu yemek sektorii hizla
gelismistir. Biiyliik ve yiiksek sayida is¢i calistiran fabrika ve isletmeler ortaya
ciktikca, isletmelerde g¢alisan personellerin yemek ihtiyacinin karsilanmasi siireci
hizla kendiliginden geligsmistir. 1950’lerden itibaren Demokrat Parti iktidariyla
birlikte yatirnm agirh@inin 6zel sektore gecmesiyle toplu yemek hizmeti veren
firmalar da tam anlamiyla ortaya ¢ikmustir. Ozellikle 1960-1980 arasindaki donemde
sendikacilik hareketlerinin daha belirleyici pozisyonda olmasiyla toplu yemek
tiretiminde kalite 6n planda olmustur. Bu yillarda is¢i, memur yemekhanelerinde ve
misafirhanelerinde en leziz yemekler pisirilip yenilmistir. Endiistri devrimi ile

birlikte kadinlarin da is yasamina girmeleriyle hazir yemege ihtiyag¢ artmistir.
Hazir yemege ihtiya¢ duyulmasinin nedenleri,

i. Kadmlarin ¢caligma hayatina girisi
ii.  Aile gelir diizeyinin yiikselmesi
iii. Caligma siirelerindeki degismeler
iv.  Tiiketim aligkanliklarindaki degisimler

v.  Gida teknolojisi alanindaki gelisme
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vi. Yeni tarimsal tiriin teknikleri
vii. ~ Yeni alet ve ekipmanlar
viii. ~ Ambalaj materyalleri

ix.  Yenilik¢i gidalardir.

12 Eyliil 1980°den sonra sendikacilik hareketlerin zayiflamasiyla birlikte tageronlara
birakilan mutfaklar kalite bakimindan zayiflamigtir. Ne kadar kalite bakimindan
zayiflasalar da hacim bakiminda daha da biiyiime gozlenmektedir. Bu durum
giinimiizde aymi sekilde devam etmektedir. Bugiin toplu yemek sektorii hala
hacimsel olarak biiyiik ve fakat ne yazik ki kalite ve nitelik bakimindan i¢ agici
degildir. Ucuz fiyatla yapilan yanlis rekabet, kamu ihalelerinde fiyatin oncelikli
kriter olarak alinmasi, tageronlagma, yabanci gida egemenligi ve tekelci yapilar1 gibi
sorunlara bagl olarak sektor kalite ¢itasin1 siirekli olarak diistirmektedir
(http://www.cateringguidedergisi.com/data/1/13/68/334/1/SadikCelik-Hazir-yemegin
-tarihi.html).

3.2 Hazir Yemek Uretimi Yapan Fabrikalarin Hijyen ve Is Saghg ve
Giivenligi A¢isindan Ozellikleri

Sektoriin giinden giine hizla gelistigi bugiinlerde, ayn1 anda bir¢ok kisiye yemek
{iretiminin yolu saglikli, hijyen ve ISG agisindan yemek fabrikalarinin uygun sartlari
saglamasiyla gecmektedir. Bu sartlar, fabrikanin kurulumundan yemegin dagitimina
kadar gegcen zaman aralifinda gidalarin miimkiin oldugu kadar az mikrobiyolojik
kirlenme (kontamine) olacak sekilde iiretilmesiyle saglanmaktadir. Bu sekilde bir
yemek {iretimi i¢in temel basamaklari, tiretim alanlarinin dogru planlanmasi, tasarimi

ve yap1 malzemelerinin se¢iminin sagliga uygun olmasindan olusmaktadir.

Yemek fabrikalarindaki iiretim alanlarmin tasarimi ve planlamasi yapilirken en
Oonemli kriter “kolay ve etkin temizlenebilir” olmalidir. Bir baska oncelik belirtmek
gerekirse, segilecek yapi malzemelerinin her tiirlii temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerine dayanikli olmasi saglanmalidir. Dezenfeksiyon iglemi, insanlarin
sagliklarim1 etkileyen mikroplar1 uzaklastirma yontemine denir. Zeminin diizenli
olarak dezenfeksiyon islemi c¢ok yikanarak yapilmalidir. Bu nedenle zemin
malzemeler; mermer, seramik, vinil ya da epoksi olarak tercih edilmelidir. Zemin
tasarimi, su birikmesini ve ISG’ne uygun sartlarda is kazalarmi 6nleyecek sekilde
olmalidir. Tavan tasarimi ise toz ve kir akimini 6nleyecek sekilde olmalidir. Boya

malzemesi tercihinde, piliriizsiiz ve kiif gelisimini Onleyecek yapida secilmelidir.
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Tasarim yapilirken ve boya malzemesi secilirken en 6nemli durumlardan biri de,
olusan buharin yogunlagmasini dnlemektir. Buharin yogunlagmasi kiif olusumuna ve
bunun biiylimesine sebep olacagindan, liretim alanlarinda mikrobiyolojik kirlenme
riski artacaktir. Bu nedenle mikrobiyolojik kirlenme riskini dnleyebilmek ig¢in iyi
havalandirma sistemleri tercih edilmeli ve kurulmalidir. Havalandirma sistemlerini
kullanirken, gida giivenligi agisindan herhangi bir tehlike olusmamasi i¢in nem ve
sicaklik uygun degerlerde olmasina dikkat edilmelidir. Kullanilan havalandirma

sisteminde kullanilan filtreler ve ekipmanlar kolay sokiiliip temizlenebilir olmalidir.

Uretimi alanlarda yeterli sayida lavabo olmali ve lavabo sayis1 isletmenin
biiyiikliigiine gdz oOniinde bulundurularak belirlenmelidir. Lavabolarda sicak ve
soguk su sistemi bulunmali ve bu lavabolar yalnizca el temizliginde kullanilmalidir.
Lavabolarda sivi sabun, kagit havlu ve dezenfektan eksik olmamali ve bununla
birlikte lavabolarda mikrobiyolojik kirlenmeyi onlemek amaciyla elle acilir degil,

Sekil 3.1'de goriildiigii gibi diz vurmali olmalidir.

Sekil 3.1 Diz vurmali lavabo (http://www.ezelhijyen.com/popup_ezelhijyen.php?
urun_id=715&urun=EV+430+YENI+MODEL DIZ+KUMANDALI).

Tuvaletlerde bulunmasi gereken oncelikli 6zellikler; el yikama lavabosu, basingli su
sisteminin bulunmasidir. Basingl su sisteminin kurulmasindaki neden iyi bir gider
sistemi ile desteklenerek, sularla bulasan ve mikrobiyolojik kirlilige sebep olan
bakterilerin liremesinin Oniine ge¢mesidir. Tuvaletlerin dogrudan iiretim alanlarma

acilmamasina dikkat edilmelidir.

23



Kap1 ve pencere gibi dis ortama agilan boliimlerde, toz ve kirlerin {iretim alanlarina
girmemesi i¢in ve disartya agilan kap1 ve pencerelerde sineklikler bulunmali ve
kolayca ¢ikarilip temizlenebilir 6zellikte olmalidir. Kapilar piiriizsiiz ve su emilimi
olmayacak 0zellikte olmasina 6zen gosterilmelidir. Mikrobiyolojik kirlenmeye sebep
olan diger boliimler ise, kap1 kollaridir. Caligan personelin kapiya temasi ile burada
toplanan kirleri ve bakterileri gidaya ve iiretim tezgahlarina tagimmamasi igin
onlemler alinmalidir. Onlem olarak, kapt ve kapi kollarimin temizligi ile
dezenfeksiyonu 1iyi yapilmali ve kapilar kolay agilir kapanir olmasina 6zen
gosterilmelidir. Miimkiin oldukc¢a bina tasarimi yapilirken, kolu olmayan ve itilerek
acilabilen kapilar tercih edilmelidir. Tasarim sirasinda kapilarin igten disa agilmasina

ve tozlarm tiretim alanina girmesini dnleyecek bicimde olmalidir.

Bir diger 6nemli nokta olan 1siklandirma sistemi ise, etkin temizlik ve kontroliin
saglanabilmesi i¢in sarttir. Depolarda kullanilacak 1s1ik; 150 lux, liretimde ise; 500

lux olmalidir.

Yemek fabrikasi icerisinde calisan personel i¢cin uygun soyunma odalari; ¢alisan
personelin kiyafetlerini degistirip saklayacagi uygun ve elverisli odalar ve dolaplar

saglanmasi 6nemlidir.

Uretim alaninda, iiretim sirasinda ortaya ¢ikan kat1 ve siv1 atiklarin calisma alanindan
uzaklastirilmasi veya bu siirece gelene kadar uygun bir boliimde depolanmasi da
sagliga acisindan uygun sartlar1 saglama agisindan 6nemlidir. Kat1 ve sivi atiklarin
ortaya c¢ikmasi ve bunlarin kolay, ¢abuk bozulabilir olmasi biiyiilk bir sorun
olusturmaktadir. Bu nedenle iiretim alaninda atiklarin birikmesine izin verilmemeli
ve ¢oOplerin diizenli araliklarla bosaltilmasi saglanmalidir. Atiklar bekletilirken
tamami uygun ve kapali konteynirlar icerisinde toplanmalidir. Uretim alaninda
bulunan ¢op kovalart kapaklar1 elle agilan olmamali, kullanilacak ¢6p kovalarinin
pedalli veya fotoselli olmasina dikkat edilmelidir. Bununla birlikte ¢op kovalari
kolay temizlenebilir olmali ve diizenli olarak dezenfeksiyon islemi uygulanmalidir.
Cop kovalarinda tek kullanimlik ¢6p posetlerinin kullanimi mikrobiyolojik kirlenme
riskini dnlemek agisindan 6nemlidir. Atiklarin depolandigi alanlar, gida {iretiminden

uzakta bulunmali, gida atiklar1 i¢in sogutmali odalar tercih edilmelidir.

Teknik acidan kapasitesi yeterli olan iiretim yerlerinin geriye kalan en biiyiik

ihtiyact, hijyen ve cevre kosullarin1 saglik agisindan uygun duruma getirme
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(sanitasyon) konusunda iyi egitim gormiis personeldir. Personel egitimi ise, uzman
kisiler ve kuruluslar tarafindan kalite yOnetiminin belirledigi periyotlarda

verilmelidir.

Bu o6zellikleri saglayan bir yemek iiretim fabrikasinda, isi bilen iyi egitim almig
elemanlar ile desteklendiginde hem {iretimde hem de insanlara ulastii siirecte
yasayabilecegi tiim sorunlari azaltacaktir. Ayrica ISG acisindan isveren

sorumluluklarinin bir kismin1 yerine getirmis olacaktir.
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4. YONTEM

4.1 Risk Yonetimi ve Degerlendirmesi

Risk ydnetimi uzun yillardan beri uygulanmaktadir. Onceden insanlar yasamlarini
siirdiirebilmek i¢in besin kaynaklarini ve ansizin olusabilecek tehlikelere karsi
kendilerini korumak amaciyla toplu halde yasamiglardir. Bu islevi gorebilmek igin, 1.
Diinya Savasi’nin sonlarinda uzay ve hava bilimciler olusturulan yontemleri sayisal
olarak karsilagtirma yollar1 aramiglardir. Geg¢miste meydana gelen olaylar
karsilastirmak ve gelecekte meydana gelecek olaylar1 6nceden diisiinmek amaciyla
bu yontemlerin kullanilmasi ancak 1930°lu yillarda baslamakla birlikte yeni bir
yontem olan “Giivenilirlik Teorisi” tiremistir. Bu yOnteme gore; bir zincirin
dayaniklilig1, o zincirin tek tek her bir halkasinin dayanikligindan daha zayif oldugu
belirtilmektedir. Bu yontemin matematiksel ifadesi “Lusser Teoremi” oldugu
bilinmektedir. Lusser Teoremi’ne gore; bilesenlerden olusan bir zincirin basari
olasiligl, o zincirin tek tek her bir 6gesinin basari olasiliklarinin ¢arpimina esittir

(Ozkilig, 2014).

Sanayi Devrimi'nde Risk Degerlendirme Yontemleri'nin ilk adimlart atilmistir. Risk
Degerlendirme Yontemleri’nin ortaya c¢ikma nedeni kazalarin meydana gelme
nedenleridir. Glivenlik teoreminin olusturulmasi ve kullanilmasindan sonra Risk
Degerlendirmesi kavrami ortaya ¢ikmistir. Glivenirlik teorisinin kullanimi, 1960’11
yillarin basinda mekanik ve elektrik aksamli sistemlerin dogru caligmasi i¢in yapilan

arastirmalarda artmistir.

NASA tarafindan gelistirilen MIL-STD-882 numarali standart bu alandaki
gelismelere liderlik eden ilk belgedir. Unlii analist Peter F. Drucker yoneticilere
vermis oldugu konferansta 18., 19. ve 20. yiizyillarda bati ekonomisinin
ilerlemesinde girisimde bulunmak ve cabuk, dogru karar vermek kadar, risk
degerlendirme yonetiminin de dnemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir. Drucker'a
gore risk yonetme ve Onlem alma calismalar1 gelismis iilkeler ve gelismekte olan

iilkeler arasindaki en 6nemli farktir (Ozkilig, 2014).

1962 yilinda H.A. Watson tarafindan flizelerin giivenilirligini degerlendirmek tizere
Bell Laboratuarlarinda Hata Agaci Analizi gelistirilmis ve NASA, Mercury ve
Gemini programlarinin  baslangicindan  beri bu  yontemle ¢alismalarini

sirdiirmektedir. 1979 yillinda Niikleer Diizenlemeler Komisyonu baskani N.
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Rasmussen ve ekibi tarafindan Olay Agaci Analizi ve Neden Sonug¢ Analizi
gelistirilmistir. 1979 ve 1981 yillar1 arasinda meydana gelen endiistriyel kazalar
HAZOP vb. diger risk degerlendirme yontemlerinin ortaya ¢ikmasina neden

olmuslardir (Ozkilig, 2014).

4.2 Tamimlar
Is saghg ve giivenliginin kistaslarmi belirleyen 6nemli kavramlar vardir. Bunlar
hayatimizin her anmim1 kapsamaktadir. Asagida bu kavramlarin bircok kurulus

tarafindan yapilan tanimlar belirtilecektir.

Tehlike: Tehlike kavrami birgok kurulusca tanimlanmis olup asagida bu tanimlara

yer verilmistir.

i. Calisanlarin yaralanma ve saglik sorunlarmma neden olabilecek, giivenli
olmayan is ortami1 ve uygulamalardir.

ii. Calisma gevresinin fiziki kusurlart ve uygun olmayan sartlar1 ile insanlarin
hatali davraniglar1 gibi, calisma ortam ve kosullarinda var olan ve/veya
disaridan gelebilecek; ama kapsami belirlenmemis; maruz kimselere, igyerine
ve ¢evreye zarar ya da hasar verme potansiyelidir (TS 18001-2004 versiyonu).

iii. Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisan1 veya isyerini
etkileyebilecek zarar veya hasar verme potansiyelidir (Is Saglig1 ve Giivenligi
Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi - Basbakanlik, 7" C.Resmi Gazete, 29 Aralik
2012).

iv.  Insanlarin yaralanmasi veya saghgmin bozulmasi veya bunlarin birlikte
gerceklesmesine sebep olabilecek kaynak, durum veya islemdir (TS 18001-
2008 versiyonu).

Yukaridaki kavramlarda da gorildigi gibi tehlike hayatimizin her anmi
kapsamaktadir. Bazen farkinda olmadan, bazen de ""Bana bir sey olmaz.” climlesini
kurarak, tehlikeli davraniglar yapilmaktadir. Bu tehlikeli davranislar1 bir ka¢ 6rnek
verilecek olursa, asagida Sekil 4.1'de goriildiigii gibi farkl tiirde patlayici ve yanici
malzemeler ayn1 yerde yanlis depolama ve istifleme yapilmigtir. Bunun sonucunda

cikabilecek yanginlarla ilgili herhangi bir 6nlem alinmamagtir.
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Sekil 4.1 Yanlis depolama ve istifleme.

Sekil 4.2'de gorildiigii gibi mutfak lavabo iizeri oldukc¢a daginiktir. Bununla birlikte
asc1 elindeki yemekle dogrudan sicaklik ve atesle temas halindedir. Kisisel koruyucu
kullanmamasi1 nedeniyle elinin yanmasi gibi veya atesin herhangi bir yere sigramasi
durumda panik yapabilir ve bunun sonucunda ciddi yaralanmalarla meydana

gelebilir.

Sekil 4.2 Mutfakta yemek yapan asci.
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Risk: Riskin tanim1 bir¢ok sekilde yapilmaktadir.

IL.

I,

.

VI.

m@@

Sekil 4.3'de gosterildigi gibi, igyerinde meydana gelebilecek, ¢alisanlara veya
caligma ¢evresine zarar ya da hasar verme niteligindeki bir olayin meydana
gelme ihtimali (olasili8) ile zarar verme derecesinin (siddetinin) bileskesidir.
Belirli bir tehlikeli olayin meydana gelme olasiligi ile bu olayin sonuglarinin
ortaya c¢ikardigi veya cikaracagi zarar, hasar veya yaralanma siddetinin
bilesimidir.

Kabul Edilebilir Risk Diizeyi (KERD): Calisma alanlarinin, yasal
zorunluluklara ve kendi ISG politikasina gore, katlanabilecegi veya tahammiil
edebilecegi diizeye indirilmis risktir.

Tehlikeli bir olayin veya maruz kalma durumunun meydana gelme olasilig1 ile
olay veya maruz kalma durumunun yol agabilecegi yaralanma veya saglik
bozulmasinin ciddiyet derecesinin birlesimidir (TS 18001-2008 versiyonu).
Tehlikeli bir olayin olugsma olasilig1 ile zarar verme derecesinin birlesimidir.
Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug

meydana gelme ihtimalidir (ISG Risk Degerlendirmesi Y énetmeligi).

‘ Artiran ve Azaltan Faktorler Artiran ve Azaltan Faktorler ‘

Artiran ve Azaltan Faktorler

Sekil 4.3 Risk taniminin denklemsel agilima.

Tehlike ve risk kavramlari birbirine bir¢ok kez karistirilmaktadir. Bunlar birbirinden

farkli anlamlar tasir, fakat aralarinda belli bir iliski vardir. Tehlikelerin; ¢alisanlar,

makineler, malzemeler gibi kaynaklar1 vardir. Bir tehlike kaynagindan birden ¢ok

tehlike, her bir tehlikeden de birden ¢ok risk ortaya ¢ikmaktadir. Her ortaya ¢ikan

risk i¢in de, birden ¢cok yontem ve 6nlem belirtilebilmektedir. Tablo 4.1'de tehlike ve

risk iliskisine birka¢ 6rnek verilmistir.
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Cizelge 4.1 Tehlike ve risk iligkileri.

TEHLIKE RISK
Kapal1 alanda Kuyuda benzinle calisan pompay1 kullanan kisinin karbon
caligma monoksitten zehirlenme olasilig.
izolasyonun yetersiz oldugu elektrikli bir el aletini kullanan
Elektrik enerjisi

Elle tasima

Giirtlti

Giiriilti

Madde: Bulasici

kan

Is yeri pres

makinesi

is¢iyi elektrigin ¢arpma olasiligi.

40 kg’lik yiikleri tasiyan bir is¢inin fiziki olarak sirt veya
kollarinda hasar meydana gelme olasilig

Siirekli ses siddet diizeyi 80 dB(A)’in iizerinde olan bir
makinenin yaninda calisan is¢ilerin siirekli isitme kaybina
maruz kalma olasilig1.

Bir ofiste c¢alisanlarin sabit 75 dB(A)’in altinda diisiik
giriilti  dlizeyinde maruz kalmalart sonucu yorgunluk,
endise, kaygi ve/veya saldirganlik seklinde strese girme
olasilig1.

Bulagict  hastaligit  bulunan bir hastadan kan alirken
enjeksiyon yaralanmasina bagli olarak ortaya cikabilecek
bulasici hastalik olasiligi.

Koruyucusu olmayan bir preste calisan is¢inin parmaklarini

kaybetme olasilig1

Risk degerlendirilmesi:

i. Calisma alanlarinda tehlikeler nedeniyle olan riskin biiyiikliigiinii belirlemek ve

bulunan kontrollerin yeterliligini dikkate alarak riskin kabul edilebilir olup

olmadigina karar vermek i¢in kullanilan proses-siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

ii. Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek; tehlikelerin belirlenmesi, bu

tehlikelerin

riske donlismesine yol agan faktorlerin belirlenmesi, bu

tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi, kontrol

tedbirlerinin kararlastirilmas1, amaciyla yapilmas: gerekli calismalardir (ISG

Risk Degerlendirmesi Y onetmeligi).
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Ramak kala — Iskalama — Hasarsiz olay:

L.

il

1.

Kaza meydana gelmesine ragmen; yaralanma, zarar veya hasarin meydana
gelmedigi durumdur.

Kazayla sonuglanmayan olaylardir.

Isyerinde meydana gelen; calisan, isyeri ya da is ekipmanim zarara ugratma
potansiyeli oldugu halde zarara ugratmayan olaydir (ISG Risk Degerlendirmesi

Yonetmeligi).

Kazanin tanima:

L.

ii.

I,

.

Oliime, hastalifa, yaralanmaya, hasara veya diger kayiplara neden olan
istenmeyen olaydir.

Isin yapim1 ve yiiriitiimii sirasinda meydana gelen tehlikeli durum ve tehlikeli
davraniglarin zaman ve mekan sartlarinda bir araya gelmesinden kaynaklanan,
6liim, hastalik, yaralanma, zarar veya hasara neden olan istenmeyen olaydir.
Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya 6liime sebep olan olaydir.

Onceden planlanmamuis, bilinmeyen ve kontrol altina alinamamis olan etrafa

zarar verebilecek nitelikteki olaylardir (Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)).

Olay (vaka): Olay, kaza ve ramak kala durumlarin1 kapsar.

I

78

Yaralanmaya, sagligin bozulmasina veya dliime sebep olan veya sebep olacak
potansiyele sahip olan isle ilgili olaylardir.

Acil durum da 6zel bir olaydir.
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4.3 Risk Yonetimi PUKO Dongiisii

Risk yonetimi agisindan PUKO déngiisii 6nemlidir. Sekil 4.4'de goriildiigii gibi

PUKO’1 olusturan temel basamaklar, planla, uygula, kontrol et, &nlem aldir.

il

I,

.

Sekil 4.4 PUKO dongiisii

Planlama basamagi; ISG agisindan amacin belirlenmesi, mevcut durumun
analiz edilmesi, hedeflerin belirlenmesi, kayitlarin analiz edilmesi, tehlikelerin
belirlenmesi, risk degerlendirme tekniklerinin belirlenmesi (TS 18001
Standardi), detayli uygulama plani hazirlanmasi, i¢ talimatlarinin hazirlanmasi
siralamasindan olusmaktadir.

Uygula basamagi; risklerin degerlendirilmesi, risklerin kabul edilebilir olup
olmadigma karar verilmesi, kontrol onlemlerinin se¢imi ve uygulanmasi, her
boliimdeki yetkili kisilerin bilgilendirilmesi, egitimi ve katiliminin saglanmast,
faaliyet planinin izlenmesi ve gerceklestirilmesi uygulama sonuglarinin
yakindan takip edilmesi siralamasindan olugsmaktadir.

Kontrol et basamag:; risklerin kabul edilebilir diizeylere indirilip,
indirilmedigine karar verme asamasidir. Olgiim ve analiz, i¢ talimatlar ve
yonergelerin gézden gecirilmesi, olasi sapmalarin tespiti ve kaydedilmesi,
yetkili kisilerin bilgilendirilmesi siralamasindan olusmaktadir.

Onlem al basamagi; kalict bir denetleme sisteminin kurulmasi, etkili
Onlemlerin standartlagtirmasi, gerekli egitim ve yonlendirmelerin saglamasi

siralamasindan olusmaktadir.
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4.4 Risk Yonetim Siireci

Is hayatinda insan saglig1 ve gevre giivenligi ile ilgili risklerin degerlendirilmesi ve
kontrol edilmesine yonelik politikalar ve tecriibelerin uygulanmasina Risk Yonetimi
denmektedir. Risk yonetim siireci, is sagligi ve giivenligi sisteminin temel tasini
olusturmaktadir. Risk yoOnetimi; icerik, tanimlama, inceleme, degerlendirme,
uygulama, izleme ve iletisim uygulamalarinin sistematik uygulamasidir. Tamamen

stratejik ve profesyonelce seviyede uygulanmaktadir.
Risk yonetim siireci belirli basamaklardan olusmaktadir;

i. Tehlikeleri tanimlama (Belirleme)
ii.  Riskleri belirleme (Analiz Etme - Tahmin Etme )
iii.  Risk degerlendirme (Kabul Edilebilirlik Degerlendirmesi - KERD)
iv.  Kontrol 6nlemlerini (Tedbirlerini) tespit etme (Kararlastirma)
v.  Kontrol 6nlemlerini yerine getirme (Uygulama)
vi.  Siireci izleme ve gozden gecirme, gerektiginde yenileme
vii.  Iletisim ve danisma

viii. ~ Dokiimantasyon (Yeni yonetmelik)

Bu proje calismasinda Kekik Yemekgilik San. A.S.’in risk degerlendirme raporu ve
risk analizi ¢alismasi alt boliimde anlatilacaktir. Bu ¢alismadaki amag hazir yemek
sektoriindeki bir sirketin sahip oldugu 6zelliklere bakilarak calisan is¢ilerin, makine

ve techizatin tizerindeki risklerin degerlendirilip, gerekli dnlemlerin alinmasidir.

4.5 Risk Degerlendirme Raporu

Risk degerlendirme raporu hazirlanirken bunun i¢in 6ncelikler bir risk degerlendirme
ekibinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu isveren, is saghigi ve giivenligi uzmani,
calisan personelden sorumlu ekip sefi ve yardimcisindan olusmaktadir. Is yerlerinde
tehlike siifi Nace koduna gore belirlenmektedir. Hazir yemek sektoriiniin Cizelge

2.1°deki kodu 10,85 oldugu i¢in az tehlikeli sinifina girmektedir.

Asagida belirtilen durumlarda ortaya cikabilecek yeni risklerin, igyerinin tamamini
veya bir boliimiinii etkiliyor olmasi goz onilinde bulundurularak risk degerlendirmesi

tamamen veya kismen yenilenmektedir.
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i. Is yerinin tasinmasi veya binalarda degisiklik yapilmas.
ii. s yerinde uygulanan teknoloji, kullanilan madde ve ekipmanlarda degisiklik
meydana gelmesi.
iii. ~ Uretim ydnteminde degisiklikler olmas.
iv. Is kazasi, meslek hastalig1 veya ramak kala olay meydana gelmesi.
v.  Caligma alanina ait sinir degerlere iligkin bir mevzuat degisikligi olmasi.
vi. Calisma ortam1 6l¢iimii ve saglik gézetim sonuglarina gore gerekli goriilmesi.
vii. Is yeri disindan kaynaklanan ve is yerini etkileyebilecek yeni bir tehlikenin

ortaya ¢ikmast.

4.6 Risk Analiz Metodu
Risk analizinin yapilabilmesi i¢in birg¢ok risk analizi metodu vardir. Bunlar asagidaki

belirtilmistir.

i. Risk Degerlendirme Karar Matrisi (RADM)
e 33 Tipi Matris Metodu

e L-Tipi Matris Metodu
e X-Tipi Matris Metodu
ii. Fine — Kinney Analiz Metodu
iii. Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA)
iv. Hata Agac1 Analizi (FTA)
v.  Tehlike ve Calisilabilirlik Analizi (HAZOP)
vi. Kaza Sonug¢ Analizi (ETA)
vii.  Jhon-Ridley Analiz Metodu
viii. Neden-Sonug¢ Analizi (Sebep-Sonug Analizi)

Bu risk degerlendirme calismasinda metot olarak "L-Tipi Matris” metodu
secilecektir. Bu matris diyagrami iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi

analiz etmekte kullanilan bir degerlendirme araci olmaktadir. 5X5 matris

diyagramlari ozellikle sebep-sonug iligkilerinin degerlendirilmesinde
kullanilmaktadir. Bu metot ile bir olayin gerceklesme ihtimali ile gergeklesmesi
sonucunda meydana gelebilecek zarar veya hasarin siddeti arasinda bir baglanti
kurup degerlendirmeye imkan vermektedir. Risk analizi; mevcut kontrol tedbirlerini
g0z Oniine alinarak gerceklestirilecektir. Cizelge 4.2 ve Cizelge 4.3'de goriildiigii gibi

riskin siddetin ve olasiliginin dereceleri ve basamaklar1 belirtilmektedir.
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Risk seviyesi; olasilik ve siddetin ¢carpimindan elde edilerek Risk, Denklem 4.1'deki
gibi R ile, olasilik O ve siddet S ile gosterilmektedir.
R=0 x §. [4.1]

Cizelge 4.2 Risk analizi yapilirken siddet dereceleri ve basamaklari.

Siddet Siddetin Derecelendirme Basamaklari
COK(II{)AFIF Is saati kayb1 yok, ilk yardim gerektirmeyen
HAFIF Is giinii kaybi yok, kalici etkisi olmayan ayakta
Q?) tedavi ilk yardim gerektiren
Olé,l;A Hafif yaralanma, yatarak tedavi gerekir.
CiDDIi Ciddi yaralanma, uzun stireli tedavi, meslek
(€)) hastalig1
COK(;IDDI Oliim, siirekli is géremezlik

Cizelge 4.3 Risk analizi yapilirken olasilik dereceleri ve basamaklari.

Ortaya ¢ikma olasilig icin

Olasihk
derecelendirme basamaklari
COK KUCUK Hemen hemen hig,
1)
KUCUK Cok az (yilda bir kez), sadece anormal
Q) durumlarda
ORTA Az (yilda birkag kez)
3)
YUKSEK Siklrkla (ayda bir)
“)
COK YUKSEK Cok siklikla (haftada bir, her giin), normal
5) calisma sartlarinda
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5. SONUCLAR

Risk degerlerini, Cizelge 5.4'de gosterildigi gibi olasilik ve siddetin ¢arpimi
belirlemektedir. Faaliyet alanlarindaki tehlikeler sonucu olusabilecek riskleri Cizelge
5.5'e gore degerlendirilerek, sonucunda alinmasi gereken Onlemler ve bu siirecin
stirekliligi Cizelge 5.6'da sunulan risk analiziyle degerlendirildi. Diizeltici ve 6nleyici
kontrol tedbirleri eksiksiz olarak uygulandigi takdirde yeni risk seviyesi "kabul
edilebilir risk" seviyesi olarak kabul edilmektedir. Kabul edilebilir risk seviyesine

cekilemeyen faaliyet, slire¢ vs. kesinlikle uygulanmadi.

Cizelge 5.4 Risk degerleri.

Siddet
1 5
Olasihk . .
COK HAFIF COK CiDDI
1
COK
KUCUK
2
KUCUK
3 15
ORTA ORTA ORTA YUKSEK
4 12 16 20
YUKSEK ORTA YUKSEK YUKSEK
5 15 20
COK YUKSEK YUKSEK YUKSEK
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Cizelge 5.5 Risk degerlendirme kriterleri.

Sonug¢

Onemli riskler
(Yiiksek Risk)
(15, 16, 20)

Orta diizeydeki
riskler
8,9,10,12)

Eylem

Belirlenen risk seviyesi kabul edilebilir
seviyeye distiriiliinceye kadar is
baslatilmamali, eger devam eden bir faaliyet
varsa derhal durdurulmalidir.

Gergeklestirilen faaliyetlere ragmen riski
diisiirmek miimkiin olmadig takdirde, faaliyet

engellenmelidir.

Belirlenen risk seviyesi, diizeltici ve 6nleyici
kontrol tedbirleri yerine getirilip, yeni risk
seviyesinde kabul edilebilir risk seviyesine
diisiiriiliinceye kadar is baslatilmamali, eger
devam eden bir faaliyet varsa derhal

durdurulmalidir.

Belirlenen risk seviyesini diistirmek i¢in
diizeltici ve onleyici kontrol tedbirleri
baslatilmalidir. Bu diizeltici ve onleyici
kontrol tedbirleri yapilacak plana gore

gerceklestirilmelidir.

Belirlenen risk seviyesini ortadan kaldirmak
icin ilave kontrollere ihtiya¢ olmayabilir.
Ancak mevcut kontroller siirdiiriilmeli ve bu

kontrollerin siirdiiriildiigii denetlenmelidir.

Belirlenen riskler ortadan kaldirmak i¢in
kontrol planlamaya ve gerceklestirilecek
faaliyetlerin kayitlarii saklamaya gerek

olmayabilir.
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Cizelge 5.6'da faaliyet alanlar1 ayr1 ayri incelenerek degerlendirilmesi asagidaki gibi
yapildi. Bu faaliyet alanlar1 genel, acil durumlar, elektrik, ergonomi, tertip-diizen,
kazalar, makineler, isyeri kamera sistemi, hijyen, ¢aligma ortami, dogalgaz olarak
isimlendirilerek bunlardan kaynakli olan tehlikeler sonucu olusan riskler, Cizelge
5.4'deki risk degerleri sonucunda alinmasi gereken Onlemler verildi. Gerekli
onlemler eger daha 6nce alnmus ise bunun siirekliligi saglanmalidir. Onlemler
alimmamis ise acil onlem alinip riskler yok edilmeli ya da tamamen ortadan

kaldirilmalidir.

Genel olarak faaliyet alanlar1 incelendiginde, o6ncelik ¢alisma alanlarina verilmistir.
Zemin temizligi, merdiven genislikleri ve basamaklari, yetersiz havalandirma, cam
yiizeyler, ortamin aydinlatilmasi, kisisel koruyucu donanim, sigara, temizlik, alanin
diizeni ve ofis ortamlarinda fotokopi makinesi, ekranl araglarla ¢calisma (bilgisayar
vs.), kullanilan masa ve sandalyelere, baglh olarak riskler gozlemlenerek Cizelge
5.6'da degerlendirilmeye alindi. Cizelge 5.6'dan bir ka¢ Ornek verilirse, zemin
temizligindeki, risk kayma ve diismedir. Bununla ilgili olarak Kaygan Zemin uyar
levhast kullanilmalidir ve kullanim konusunda stirekliligi saglanmalidir. Merdiven
genislikleri ve basamak yiiksekliklerinde risk olarak carpma sonucu yaralanma
belirtilebilmektedir. Onlem olarak merdiven genislikleri ve basamak yiikseklikleri
uygun olmali, merdivenlerde kaymaz bant olmalidir. Yine alinan onlemlerin
siireklilikleri saglanmalidir. Yetersiz havalandirmanin riskler meslek hastaliklarina
sebep olabilmektedir. Bunun i¢in Onlem olarak dogal ve suni havalandirma

saglanmalidir.

Acil durumlar incelenip bir ka¢ 6rnek verilirse, acil durum kapilarinin disa dogru
actlmamasi bir tehlikedir. Bunun sonucunda olusabilecek risk panik aninda
yaralanmalara sebep olmaktir. Alinmasi gereken Onlemlere bakilacak olursa, acil
durum kagis yollar1 uygun genislikte olmali, acil ¢ikis kapilar1 disariya kolayca
acilmali, kilitli olmamali yonlendirme levhalar1 yonetmelige uygun sekilde
yerlestirilmelidir. Bir diger tehlike ilk yardim ekipmanlarinin bulunmamasidir. Bir
yaralanma ve kaza durumunda acil miidahale edilememesi riskini dogurmaktadir. Bu

nedenle ilk yardimla ilgili ekipmanlar tedarik edilmelidir.
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Elektrik faaliyet alaninin diger faaliyet alanlarina gore incelendiginde risk degerinin
daha yiliksek oldugu gozlemlendi. Tehlikelerin sonucunda olusan risklerde agir
yaralanmalara ve ya oliimlere sebep olmaktadir. Ornegin, acikta bulunan elektrik
kablolar1 ve elektrik techizatlarimin olusturdugu risk, elektrik kagaklar1 sonucu
yaralanma ya da oliimdiir. Alinmas1 gereken onlemlere bakildiginda, tiim kablolar
kapali tertip icinde tutulmali, agikta ya da hasar almis tertibat i¢in personel kesinlikle
miidahale etmemeli ve derhal yetkili kisilere haber verilmesi konusunda

bilgilendirilmelidir.

Tertip-diizen faaliyeti incelendiginde, en Onemlisi depo vb. alanlarin ig
diizenlenmesidir. Olusturdugu risk, diizgiin istiflenmeyen malzemelerin diismesi
sonucunda yaralanmalardir. Alinmasi gereken Onlemlere bakildiginda depo vb.
alanlarin i¢ diizenlemesi yapilmali, tiim esya ve ya malzemelerin kolay ulagilabilir

olmas1 saglanmali ve bu alanlar tertipli halde tutulmalidir.

Dogalgazin 6nemi Cizelge 5.6'da risk degerinin yiiksek olmasindan
anlagilabilmektedir. Olusturdugu riskler sonucu yaralanmalar, maddi hasarlar ve

zehirlenmelere sebep olabilmektedir.

Makineler ¢aligma ortaminda elektrik kazalarina, dikkatsizlik sonucu yaralanmalara,
yanginlara sebep olabilmektedir. En 6nemlisi makinelerin kullanim kilavuzlarina

dikkat edilmelidir. Rutin kontrolleri yapilmalidir.

Hazir yemek sektoriinde en Onemli faaliyet alani hijyendir. Coplerin temizligi,
atiklarin toplanmasi, hasere ile miicadele, kullanilan aletlerin sterilizasyonunun
yapilmamasi durumunda bulasici hastaliklar ve gida zehirlenmeleri risklerini
olusturmaktadir. Cizelge 5.6'da goriildiigii gibi alinmasi gereken Onlemlerin

stirekliligi 6nemlidir.
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Cizelge 5.6 Risk analizi.

GENEL

Kavma ihtimali olan zeminlerde

Zemin temizligi Kayma/Disme | 3 | 3 | 0 k‘i’;‘;‘g‘ﬁ,‘,‘iﬁjﬁ‘; e Mevewe |y
bulunmas1 gerekmektedir. woktur ONLEM
Merdiven genislikleri ve basamak
i o - yiikseklikleri uygun olmalhdir.
Merdiven gelu;]j.!den ve basamak Calr'prlna sonucu 2 3 7 A d;!iaynmz bant Mevcut ACIL
Fiikseklikleri yaralanma olmalidir. Tirabzanlar uygun Onlem | 6y
araliklarda olmahdir. yoltnr
Yetersiz
havalandirma - &
Yetersiz havalandirma sonucu mevdana 3 3 0 Thafinl e S fayalanurm g SUREKLI
3 saglanmahdir. Onlem
gelebilecek Vardr,
rahatsizhiklar
Cam viizevler uygun sekilde monre
Camlarn kirlmasi edilmeli, yiizevler iizerinde kmk veya | Mevcut
Cam yiizeyler sonucu yaralanma / 3 4 12 catlak bulunmamalhdir. Olusan Onlem SUREKLI
kesik herhangi bir deformasyon derhal Vardr.
giderilmeli.
Tiim alanlarda veterli aydinlatma
" saglanmah. Anzah lambalarmm
Yetersiz veya fazla aydmlatma | oo posulduldan | 2 | 4 | 8 deﬁ]’;gtl'il'i]me si ve diger sorunlar icin Ig:}““ SUREKLI
elekirikei cagimlacak, giin 15183mdan v ar;;l.
azami sekilde vararlamlacaktr.
reri icerisindeki sicakhk, nem ve . . A
Termal konfor Solunum yolu 2 3 k:li}u, 1'3.§als;zhk vermeyecek dizeyde | LeVeUl SUREKLI
rahatsizhklar: % , Onlem
tutulmalidar. Wiriiee.

40




Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

Tlgili kisilere uygun is kivafeti ve

Kisisel Koruvucu Donanm is kazas1 ve meslek kisisel koruyucu donanim (bone Meveut SUREKLI
3 s hastalhi eldiven vb gibi..)temin edilmeli ve Onlem
kullamlmasi saglanmalidir. Vardr.
isyeriicerisindeki calisma alanlarinda
Skl Sigara dumam sigara icilmesi vasaklanms ve Meveut o .
Seara zararlar cahsanlar bu konuda Onlem 8 L
bilgilendirilmistir. Vardr.
Temizlik ve hiiv Kirlenmeden dolayt Biitiin béliimler, tuvalet ve lavabolar Meveut
LRl olusan hastaliklar perivodik olarak temizlenmelidir. Onlem SUREKLI
Vardir
Ortam diizeninin saglanmasi ve
GENEL 2 temizliginin perivodik olarak ’
Diizensiz ve temiz olmayan ortam Himstalim mac e vapilmasi, temizlik kontrol formlan 8 e SUREKLI
/ yaralanma 7 n ) Onlem
2 diizenli olarak tutulmal: ve Vardm
imzalanmalidir. arar
Isyerindeki durumdan hosnut
olmayan personel, miidiir ya da e 3
Psikoloiik Ia Tiikenme Sendromu vonetici ile bu durum haklanda L_'.le‘i'(‘llt SUREKLI
e / Depresyon rahatca konusabilmeli. Personelin Onlem
girev ve sorumluluklarim Vardir
anlatimahdar.
Cabisanlara vapuklan ise uygun
masa, sandalye veya destek E ;
i i Kas-iskelet sistemi ekipmanlar saglanmahdr. Calisma Meveut SUREEKLI
e rahatsizhiklan sirasinda uygun araliklar ile ara Onlem
verilmeli ve basit egzersizler Vardir
vapilmalidr.
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

GENEL

Fotokopi makinasinda kullanilan

(i o . i o tonerler degisim esnasinda eldiven Meveut . .
Fotokopi makinas: tonerleri Kimyasal zehirlenme Kullaniimah ve ayr bir yerde Onlem SUREKLI
depolanmahidir. Vardr
7 - Isverindeki sicakhk ve nem oram Mevent
Havalandirma rahatsizhikd rahatsizhik vermeyecek diizevde idem SUREKLI
tutulmalidir. & )
Vardur
Tiim alanlarda veterli avdinlatma
-dunl 2 Klukl saglanmis ve aydinlatmalar ¢ahsir ]\_p_lercut SUREKLI
Ay tma Gorme bo a halde bulunmahdir. Ayrica sarjh Onlem
lambalar bulundurulmalhdr. Vardir
Ekranh araclarn veya diger
o i : ekipmanin uzun siireli kullammindan . s .
Ekranh araclarla cahsma Mn e 1skelet—51stem.1 kaynaklanabilecek kas ve iskelet IEE remt SUREKLI
rahatsizhiklar 3 : 2 Onlem
sistemi hastaliklarma kars: gerekli Vardir
onlemler almmalidar.
Ekranh aracm ekramndaki parlama
ve yansumalar bu araclarm pencereve Mivat af .
Ekranh araclarla cahsma Giz rahatsizhiklan bakmast engellenerek veva Ol SUREKLI
i Br em
avdinlatmanin ekran arkasmdan Vardir
alinmas1 saglanmahdar. e
Cahsanlarm uzun siire avm
pozisvonda veya fiziksel anlamda . i
Monot Kas ve iskelet sistemi zorlayvicl calismalan engellenmelidir. ]\.r.levcut SUREKLI
o g rahatsizhiklar: Cahsma sirasinda uygun araliklar ile Onlem
ara verilmeli ve basit egzersizler Vardwr

vapilmalidir.
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

GENEL

Cahsanlara yapnklar islere uygun
masa sandalye veva destek
ekipmanlar saglanmahdir. Masa
cahisamn dizlerini rahatca iceri

Kullamlan masa sandalye K'“_w 1skeleI—51stem1 uzatabilecegi ve kollarim yukarn oevon SUREKLI
rahatsizhklan i REE Onlem
kaldirmadan dirsekleri iizerine Virdr
dayavabilecegi viikseklikre
sandalyeler ise avarlanabilir dzellilte
olmalidir.
ik Siddet veva siddete Cahsanlara rehberlik hizmeti Mevcut n P
= ryaetieales vinelik tehdit, kavga - verilmelidir. Onlem SUREKLI
Vardwr
e g e isyerinde duvarlara monte edilmis
gﬁ;g‘:eﬁ‘;]:il; ﬁ:li?:f: ;?.T:_“S Malzeme diismesi 0 raflar, TV iiniteleri veva diger Mevcut n 2
PR e g sonucu varalanma malzemeler cahsanlarin iizerine Onlem SUREKLI
i diismevecek sekilde sabitlenmelidir. Vardr
ot : pes " = Cahsanlar, temizlikte kullanilan :
Temlzhl\' _ma_lzemelt_almdekl Zehirlenme ve 12 | kimyasallarn tehlikeleri ve kullanim Mevcut SO E
kimyasallar hastalanma , G2 s Y Onlem REKLI
konusunda bilgilendirilmelidir. ¥
Vardwr
Leéivones astalip Cihaz kolay turusabilecek nesnelerden
n Tt uzakta turulmal, kullamlmadiz
asir1 yada az sicakhk : 2 ;-
- zaman cihaz prizden akarnlmal,
. ve nem oramndan
Iklimlendirme cihazlarindan (ufo, easaaid 12 uzatma kablosu kullanimindan Meveut . .
klima Jkaynakh arzalar : £ : ka¢imilmahdr. Iklimlendirme Oul SUREEKLI
rahatsizliklar, vangin ? b i nlem
cihazlarimn da perivodik kontrolleri Vardir

sonucu yaralanma
6liim

vapilmahdr. Klima diismelere kars:
saglam monte edilmelidir.
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

GENEL

Cay, kahve, vemek vh. ihtivaclar,

Cay, kahve, yemek vbh. ihtiyaclar. Temizlik ,hijven. 9 cahsma alanlarindan ayr bir verde lg:}::: i :
hazirlanmahdr, - SUREKLI
Vardwr
Sl Sl Mutfakta kullamlan ve varalanmaya
Cahg:iﬂn}ar, wl]enm ]Il;“.rdll\l'eF} Somra Esya diismesi sonucu 0 neden olabilecek kesici aletler L"Ie‘i'(‘llt
lmverle e:i]:; el;l.l (i‘;r e varalanma kullamim sonrasmda verlerine Onlem SUREKLI
FerAs - kaldirlmaldir. Vardwr
Elle tasmabilecek viikler verden
g Kas ve iskelet sistemi kaldinbirken, ¢ahsan bir avazn Meveut
e g rahatsizhiklarn 2 digerinden daha dnde olacak sekilde Onlem (7 i
2 § SUREKLI
comelmelidir. Vardwr
Elle tasinamayacak kadar agir
o : E viiklerin ¢cahsanlarca kaldirilmasy §
Elle viik tasmmas1 K.:s;;;l:le]t ]S;Steml 12 engellenmelidir ve bu konuda ]g:;::: . .
calhisanlara gerekli egitim verilmelidir. Vardr SUREKLI
Mekanik bir kalducyla tasinmahdar, b
Elle kaldirlarak tasmnamayacak
ey . . viikler, iterek/cekerek .
Elle viik tasmmas1 Kasl;:el;s{l:ele] ]I']swtel:m 9 tasimmahdir. Ayrica sicak mutfak Ig:;::: . .
malzemelerinin tasinmasinda 1s1va Vardh SUREKLI
dayamkh eldiven kullamlmahdur,
Diisme sonucu e 2 o ’
Aydinlatma varalanma ve uzuv ]F.lekmk L_e sniorndesdemeye Meveut SUREKLI
kirkian girecek sarjl lambalar olmahdar. snlem
vardir.
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

ACIL DURUMLAR

Acil durum kacis vollar: uygun
genislikte olmal, acil cikis kapilan

Acil akis kapilarimn disa dogru Panik aninda 12 disariva kolayca acilmal, kilitli Meveut 5 :
acilmamast yvaralanma olmamal, dénerli veva rayh olmamal Onlem SUREKLI
ve vinlendirme levhalan vinetmelige Vardr
uvgun olmalidir.
] Cah;;;;f; — ik vardim ile ilgili ekipmanlar
Ik yardim ekipmanlarmimn : g i 12 tedarik edilmelidir ve bu I\Ir.lercut
bulunmamasi !:mecu z;.;'::'l ekipmanlarin standartlara uygun Onlem | {'REKLI
e olarak bulundurulmahdir. Vardr
igyerine uygun nitelikte vangin
sindiiriicii alimmalidir. Personele
‘Olasi bir yangm )-'angm_]n llg]h eﬁi_timler \'el'i].tr_l_eli, S
Yangin sondiiriiciilerin meveut durumunda yangen s frme uh?z_lannm el Meveut = .
’ g . 12 dolu ve kullamlabilir durumda = SUREKLI
olmamasi varalanma ve maddi e iiplerini ivodik Onlem
kayip, 6liim it + Yangin wiplerinin periy Vardir
il bakimlar diizenli sekilde yaptirilmalh
ve vangin sindiirme tiipleri uygun
vere asilmalichr.
) Acil durumlar ile ilgili iletisime
Acil durum telefonlan Tetl:li‘f:lllﬂ-:ar:gll % 12 ErcRncel: dknfom nanniaralars (yamens, | Afsxost SUREKLI
bl SR ambulans, polis vh.) ofis icerisinde Onlem
giriiniir bir vere asilmalidir. Vardur
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

ELEKTRIK

Elekirik carpmast A
Kacak akim rélesinin ana elektrik B ; = Kacak akim rilesi ana elekirik Meveut ONLEM
hattina baglanmamasi sunucu;l:;:il A N hatona baglanmalidir. snlem ALINMALI
voktur DIR
Tiim kablolar kapal tertip icinde
Elekirik kacaklar tutulmal, acikta va da hasar almis
Acikea bulunan elekirik kablolan ve sonuc Yangm, 4 tertibat icin personel kesinlikle Mevecut . .
elektrik rechizan elektrik carpmast miidahale etmemeli ve derhal vetkili snlem SUREKLI
sonucu yaralanma / kisilere haber verilmesi konusunda vardir
dliim hilgilendirilmelidir.
Elekirik kacaklann s el .
Elekirik ve topraklama tesisan SONUCU YARgIm, Atﬁ?ﬁ?kemggﬁ;ﬁ:::%:;?a 5 .
Lkontrol ve uygunluk belgesinin elekirik carpmas: 3 mgs s g Meveut | SUREKLI
olmamasi sonucu yaralanma / RenCIten C et It d]f SEatrapors nlem
Sliim almmalidir. vardmr
Tiim sigortalar korunakh sekilde
Elekirik kacaklar verlestirilmeli, calisanlar olas
. SONUCU Vangin, arzalarda teknik servise haber
Slgortalamslkorunakh yestenk: elekrik l,"a.t'pgl]l:Sl 5 vermeleri konusunda Meveut SUREKLI
A sonucu varalanma / bilgilendirilmelidir. Sigorta kutulara inlem
iliim kilitlenmeli, vetkisiz kisilerin erisimi vardr
engellenmelidir.
Elektrik panolarimn &niinde yalitkan b L?Pm ?annlalm B e D pas Meveut SUREKLI
sonucu yaralanma 5 konulmahdir ayrica panolarn éniine
e e riski hichir esya konulmamahdir. E'lﬂsz
var
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

Elektrik panolarmin iizerinde uyar: ' kapilma Panolara uyvar: levhas: asilmal ve = il i
sonucu varalanma 3 ol Meveut SUREELI
levhalar: olmamasi i kontrolii vapilmalidir. &nl
Tiski onlem
vardir
Kagit, havlu, pecete vh. kolay
Kagt vh. kolay tutusabilir Yangn akmast tutusabilir malzemeler kivileim . .
ELEKTRIK malzemeler kivileim vayabilecek sonucu agr 4 [ vayabilecek Meveut SUREKLI
cihaz ve ekipmanlar. varalanma can kayb: cihaz/ekipman/cisimlerden uzakta nlem
muhafaza edilmelidir. vardir
Calisanlar sirt agrisy, boyun va da
" e . ¥ . o if ’ . omuz incinmesi ve avak va da o) ¥
ERGONOMI Fazlaca _\"l.l]mil;l \‘3 a nzllia,gldn kalarak Kasr;:el ;stl:elel—smem.l 3 9 ik bk 2t pibs s e kol l:.le“‘ut SUREKLI
yap sistemi hastaliklarma kars: nlem
bilgilendirilmelidir. vardir
Diizgiin Depo vb. alanlarm ic diizenlemesi
istiflenmeven vapilmal, tiim esva veva o g
Depo ve vh. alanlarm ic diizenlemesi malzemelerin 3 malzemelerin kolay ulasilabilir olmas: ]\:Ileu‘ut SUREKLI
diismesi sonucu saglanmali ve bu alanlar tertipli nlem
. i yvaralanma halde tutulmahdr. vardir
TERTIP-DUZEN
Kablolara talalma i;;yerinde kullanilan kablolu aletler 2 5
Diisme sonucu varalanma ve 3 takilma veva diismeyi engellevecek ]\:Ile“‘ut SUREKLI
kariklar sekilde kullanilmahdir, nlem
vardir
Cahsanlarm ise giris raporlar ve
perivodik kontrolleri yaparilmahdar.
it . Meslek hastaliklan Ayrica disariya servis vapan Meveut
KAZALAR e ve enfeksiyon 3 S calisanlar her tiirlii giivenlik snlem | SUREKLI
tedbirlerine uymalar: konusunda vardir
talimatlandirilmahdir.
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

Elektrikli alet/ekipmanlar,
o L v Elektrik ¢arpmasi iireticilerce saglanan Tiirkce kullanim | 3p oo SUREKLI
e sonucu yaralanma 3 kilavuzlarmmda belirtilen hususlara 6:;::
uygun sekilde kullamlmalhdr. e
Elektrikli ekipmanlar diizenli olarak
b i : Elektrik carpmasi kontrol edilmeli, bozuk veya arizah Meveut . ;.
el la e v ek sty sonucu yaralanma : ekipmanlarm kullanim 6:;:: SUREKLI
MAKINALAR engellenmelidir. vardr
Cahsanlar, elektrikli aletlerin giivenli
Elektrik carpmas: kullanimlan ile ilgili o .
Elektrikli alet ve ekipmanlar S 9 bilgilendirilmelidir. Ayrica kesici ve lf_le“"“ SUREKLI
sopueiLyaraanma delici aletler ehil kisilere énlem
kullandirilmahdir. vardir
Elektrikli su ve kimyasal icerikli
i iy 3 Elektrik ¢arpmasi iiriinlerden uzakta saklanmah ve Mevecut e .
e s sonucu yaralanma v kuru elle kullanilmahdur. Elektrikli #nlem i
aleder su gecirmez dzellikte olmahdr. vardir
Giivenlik kameralar kayit
: . vapmahdir. Calisanlarm giivenligini SUREKLI
ISYERT KAMERA Disaridan gelen saldirilar, sabotaj, Maddi zarar ve 12 saglamalk, olas1 bir soygunda kayit Meveut
SISTEMLERI soygun varalanma altmmda bulunan giivenlik snlem
kameralarma kesintisiz giic vardir
kavnagindan beslenme verilmelidir.
. ; . o 3 e Cipler sizdirmayacak sekilde saglam
HIJYEN Ciplerin temizligi Pis ko]l;u ::lliuh?m 9 | torbalara toplanmah ve agizlar1 bagh | Meveut & :
s olarak bulundurulmahdw. inlem SUREKLI
vardir
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

Ozellikle vag ve diger atiklar diizenli

Anklarn toplanmas: = ko]l::s::llll}{ulwlﬂ olarak ve uygun sekilde Meveut SUREKLI
toplanmahidar. dnlem
vardir
i : i . 5 Diizenli olarak hasere kontrolii . 3 p
HIJYEN Meveut
Hasere ile miicadele Gida zehirlenmesi yapilmabdir. =i SUREKLI
vardir
Cahsma esnasinda kullanilan veya
. —. . miisterilerin kullandig1 malzemelerin Meveut . .
Kullamlan aletlerin sterilizasyonu Bulasic1 hastahklar steril bicimde temzlikdleri e s SUREKLI
vapimahdir. vardir
Cahsma ortaminda, hastahklara
i e sebebivet vererek ise devamsizliga Meveut Z p
Uygun olmayan ortam Bulasica hastahiklar neden olabilecek kosullar =Esie SUREKLI
bulunmamalidar. vardir
Servis alam ile mutfak arasmdaki
Carpisma sonucu gecis vollar: calisanlarin kapilara va : P :
Uygun olmayan ortam e da diger meslektaslarma ¢arpma riski ]\:Ilewut SUREKLI
. olusturmayacak sekilde ivi dnlem
diizenl lidir. vardir
CALTISMA ORTAMI
Cahsanlarn sicak yiizeyle va da B y
Uyvgun olmayan ortam g2 piiskiiren buharla temas edip yanmasi l_le“"“ SUREKLI
i gibi tehlikeler bulunmamahdir. dnlem
vardir
Tsitme kaybi ile kas Makine ve donanmimlardan i y
Sicak yiizeyler ve iskelet sistemi kaynaklanan giiriiltii ve titresim yasal I‘:Ile“‘“t SUREKLI
agrian sirlar icinde olmalidar. nlem
vardir
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Cizelge 5.6 Risk analizi (devam).

Acil durumlarda gaz kesici sistemin

Patlama, yangin
sonucu yaralanmalar

Dogalgaz tesisatma acil durumlarda
devreve girecek ve gaz kesici sistemin

Meveut

bulunmamasi : i ; talalmas: gereklidir. Ayrica gaz alarm énl SUREKLI
ve maddi hasarlar Aetektivd. Apaliar: :nk::r
DOGALGAZ
Kombinin gaz i
ped 1 kacagmmdan dolavi Kombinin bakim yvetkili firmalara Meveut | ACIL
o patlama veva diizenli sekilde vaptirilmalhdar. snlem ONLEM
zehirlenme voktur | ALINMALI
i DIR

Elektrik carpmasi i.s}-‘erindeki biitiin ocaklar, firmlar . .

Makinelerin topraklamasi sonucu yaralanma 12 gibi makinelerin topraklamasi L_[e“"lt SUREKLI
yangin. tesisata bagh olmahdr. dnlem
- vardir

MAKINALAR 7
Isverindeki biitiin et ¢cekme makinesi,

s n— u Dikkartsizlik sonucu ocaklar, firmlar gibi makinalarn Meveut e .

Mkineteta Kl s fxarints varalanma e kullanma talimatlarn makinelerin #nlem SRR
vaninda asih elacaknr. vardir

isverinde idari binava cikilan

. P merdivenlere kaymaz bant - .

GENEL Uyan levhalar I;'H:f’::f;;:mu 9 | yapistimlmahdur. Isverindeki cahsma | Meveut SHEEIELE
T5me. 3 béliimlerine is giivenligi uyvary dnlem
levhalar1 asilmalidur. vardir
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6. GENEL DEGERLENDIRME

Insanlarin en temel ihtiyac1 beslenmedir. Bu nedenle gida sektorii 5nemli bir alani
kapsamaktadir. Hazir yemek sektorii bize bir¢cok kazang¢ sagladigi gibi, kendi

icerisinde de bazi riskler tasidigt goriildii.

Ornek olarak yapmis oldugumuz risk analizinde, hazir yemek sirketlerindeki
eksiklikleri gidermek i¢in bazi 6nlemler alindi. Sekil 6.1 ve Sekil 6.2'de goriildiigi

gibi en basta calisan personellere is sagligi ve giivenligi egitimleri verildi.

Sekil 6.1 Is saglhig1 ve giivenligi egitimi sonrasi smav.
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Sekil 6.2 Is yeri hekimi tarafindan is saglig1 egitimi.

Bu zaman araliginda her calisan personele, Saglik Bakanlig, Icisleri Bakanhig ve
Gida 11 Tarim Bakanlhig: isbirligi uyarinca, halk egitim merkezlerinde 8 saatlik
hijyen egitimleri verildi. Bu egitimler karsilig1 verilen sertifikalar, Milli Egitim

Bakanlig1 onayli olmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligi yalmzca calisanlara verilen egitimlerle bitmemektedir.
Bununla birlikte, ¢alisilan ortamlar da 6nemlidir. Calisilan ortamu, Sekil 6.3, Sekil
6.4, Sekil 6.5, Sekil 6.6 ve Sekil 6.7°de goriildiigi gibi calisma kosullarina uygun
hale getirildi.
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Sekil 6.3 Calisanlar1 uyarici yazilar.

Sekil 6.4 Elektrik kesintilerine karsi 1siklandirmalar.
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Sekil 6.6 Diizenli ve dogru istifleme.
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Sekil 6.7 Asansor acil durdurma butonu.
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