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Mardin ilinin Dogal ve Kiiltiirel Unsurlarinin Destinasyon

Pazarlamasinda Kullanimi: Yerel Paydaslara Yonelik Bir Calisma
Ozan ATSIZ

07/

Bu arastirmanin amaci, Mardin’in sahip oldugu arz unsurlarini ortaya koymak,
sahip oldugu zenginligi 6ne ¢ikarmak ve konuya iliskin ilgili paydaslarin Mardin’in
sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel c¢ekiciliklerinin destinasyon pazarlamasinda
kullanimina iliskin goriiglerini ortaya koymaktir. Bu amagla, amagh ornekleme
yontemi kullanilarak, toplamda 10 yerel paydas ile derinlemesine goriisme teknigi

yoluyla veriler elde edilmistir.

Arastirmanin birinci boliimiinde, destinasyonun genel o6zellikleri, tiirleri,
destinasyon pazarlamasinin turizm destinasyonlar1 i¢in Onemi ve destinasyon
pazarlamasi unsurlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde, Mardin’e ait genel
bilgiler, dogal ve kiiltiirel gekicilikler ayrmtili bir bigimde sunulmustur. Ugiincii
boliimiinde ise, Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlarin ulusal ve
uluslararas1 bolgelerde oneminin daha 1yi anlasilmasi, bu zenginliklerin ortaya
konmasi, turistik ¢ekiciliklerin belirlenmesi, turizm tiirlerinin gelisimi ve bu
ozelliklerin destinasyon pazarlanmasinda nasil kullanilacagina iliskin katilimcilar
tarafindan elde edilen bilgiler verilmektedir. Bu veriler, nitel arastirma yontemlerinde

biri olan betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda, Mardin’in birgok turizm tiirii i¢in zengin bir potansiyele
sahip oldugu goriilmiistiir. Turizmden ge¢imini saglayan Mardin i¢in dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin turizm agisindan degerlendirildiginde ekonomik agidan ¢ok Onemli
katkilarinin olacagi sonucuna varilmistir. Ayrica, bu cekiciliklerin destinasyonda
bulunan turizme iligkin yerel yonetimler tarafindan dogru politikalarla kullanilmasi

gerektigi yerel paydaslar tarafindan degerlendirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Destinasyon Pazarlamasi, Dogal ve Kiiltiirel Cekicilikler,
Mardin



Using Natural And Cultural Elements Of Mardin Province In

Destination Marketing: A Research On Local Stakeholders
Ozan ATSIZ

ABSTRACT
The purpose of this study is attempted to determine elements of supply, natural
and cultural attractiveness of Mardin and using these elements in destination marketing
by taking reviews of local stakeholders who have ideas on this subject. For this purpose,
the data is obtained from a total of 10 local stakeholders through in-depth interviews

using purposive sampling.

In the first part of the study, data related with general characteristics of
destination, types of destination, the importance of destination marketing for
destinations and the elements of destination marketing were presented. General
information about Mardin and natural and cultural attractiveness of Mardin were given
place elaborately in the second part of the study. In the third part, data obtained from
the local stakeholders related with a better understanding natural and cultural
attractiveness of Mardin nationally and internationally, to present these richness, to
determine tourist attractiveness, to demonstrate the development of tourism types and
using these elements in destination marketing were presented. These data were

analyzed with descriptive analysis which is used in the qualitative research methods.

As a result of the study, it has been concluded that Mardin has a rich potential
for many types of tourism. It has also concluded that natural and cultural attractiveness
would contribute to Mardin’s economy important benefits if evaluated in terms of
tourism. In addition, it has been evaluated by local holders that it has been necessary
to use these attractiveness with the appropriate policies by local managements which

is related with tourism.

Keywords: Destination Marketing, Natural and Cultural Attractiveness, Mardin



ONSOZ

Mardin’in sahip oldugu kiiltirel ve tarihi unsurlar turizm agisindan
degerlendirildiginde biiyiik bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Cok ¢esitli
jeomorfolojik 6zellikleri, iklimi, bitki ortiisii, akarsular1 ve kaplicalar1 gibi unsurlarin
Mardin’de yer almasi, bolgenin turistik {iriin acisindan ne kadar zengin oldugunu
gostermektedir. Bolgenin sahip oldugu zenginligin destinasyon pazarlamasinda etkili
bir sekilde kullanilmadigr goriilmiistir. Bu baglamda, calismada ozellikle
destinasyona iligkin ve destinasyon pazarlamasinin nasil yiriitilmesi gerektigine
iliskin kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmigtir. Daha sonrasinda ise, Mardin’in sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel envanter ortaya cikarilarak bu envanterin destinasyon
pazarlamasinda nasil kullanilmasi1 gerektigine yonelik ilgili paydaslardan goriislerinin

alinmasi ¢alismanin kapsamini olusturmustur.

Mardin’de bulunan yerel paydaslarin 6zellikle destinasyon pazarlamasina
iliskin uzman kisiler ile goriisiilerek sahip olunan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin nasil
kullanilmas1 gerektigine iligkin diisiinceleri alinmigtir. Bu bakis agilar1 sonucunda
konu ile ilgili olusturulan bazi Onerilerin destinasyonda bulunan planlayicilara

yardimei olacag diisiiniilmektedir.

Tez calismamda bana yol gosteren ve katkilariyla tezi bitirmemi saglayan
degerli danisman hocam Sayin Prof. Dr. Ismail KIZILIRMAK a, deneyimlerini ve
goriislerini benden esirgemeyen Turizm Isletmeciligi ABD béliim baskanimiz sayin
Prof. Dr. Fiisun Istanbullu DINCER’e tesekkiir ederim. Ayrica, Aras. Gor. Fazil
KAYA basta olmak iizere ¢alisma arkadaslarim degerli Arastirma Gorevlisi Onur
Ciineyt KAHRAMAN’a ve Arastirma Gorevlileri Mehtap BALIK’a ve Ibrahim
CIFCI’ye ve yiiksek lisans arkadaslarim Ahmet ASLAN, Zeynep KURTULAY,
Gozde ASLAN ve Ozlem TASKIRAN’a da tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez ¢alismamin tamamlanmasi asamasinda yanimda olan aileme ve bana her

zaman destek olan Neslihan PILIC e tesekkiir ederim.

Ozan ATSIZ
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GIRIS

Turizm endiistrisi, diinyada en hizli gelisme gosteren ve siirekli biiyiiyen
endistrilerin basinda gelmektedir. Ayrica, kentlerin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
mirasa gore 6zgiin bir deger ve kendine has ¢ekicilikleri olusturdugu diistintilmektedir.
Her gegen giin hizli bir sekilde gelisen turizm endiistrisinin, bu kiiltiirel ve tarihi
mirasin siirdiiriilebilirligi agisindan da bir destinasyon i¢in oldukc¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (2016)’nin rakamlarina gore 2015 yilinda %
4’liik bir artigla turist sayisi bir onceki yila gore 1,184 milyon artarak toplamda 1,2
milyar olarak gergeklesmistir. Ulkemize ise, 2015 rakamlarma gore 36 milyon kisi
geldigi Dbelirtilmistir. Bu rakamlarin gelecek yillarda artacagi diistiniilmektedir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014).

Destinasyon pazarlamasinin, ge¢imini turizmden saglayan destinasyonlar
acisindan Onemli oldugu bilinmektedir. Destinasyon pazarlamasi, genellikle “bir
destinasyonun sahip oldugu unsurlari hedef kitlelere yonelik iletisim kanallarim
kullanarak g¢ekici hale getirmesi olarak” tanimlanmaktadir (Bardakoglu ve Pala, 2009).
Ozellikle sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin, turizm agisindan tanitilmasi ve
hedef kitlelere sunulmasi destinasyonlara ekonomik olarak c¢ok fazla katki
saglamaktadir. Ozellikle birgok destinasyonun birbirine benzemesi ve benzer
cekiciliklere sahip destinasyonlar1 birbirinden ayirt etmek i¢in destinasyon
pazarlamasini bu agidan gerekli kilmaktadir. Clinkii destinasyon pazarlamasinda dogru
bir imaj ¢aligmasinin yapilmasiyla, dogru bir konumlanmanin gergeklestirilmesiyle ve
etkin bir markalagsma ¢abasini destinasyonda yer alan paydaslarla ortak bir ¢alisma
gergeklestirmesi sonucunda bir destinasyonu diger destinasyondan ayirt etmenin daha
kolay olacagi goriilmektedir. Ulkeler ve destinasyonlar, sahip olduklari dogal ve
kiiltiirel ¢ekiciliklerini farklilastirarak kendilerine has bir deneyimi turistlere sunmak
amacindadirlar. Buna bagl olarak bir ¢ok destinasyon, turizm endiistrisinde turistlere
farkli hizmetler sunmak i¢in turizm pazarina girmeyi amaglamaktadirlar (Kaya, 2014:

1).



Destinasyonlarin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin pazarlama
faaliyetlerinde yerel paydaslar tarafindan kullanilmasi, destinasyonun uzun dénemli
basarisi i¢in onemli oldugu goriilmektedir. Ciink{i destinasyonlar sahip olduklari
degerler ve ¢ekicilikler ile 6n plana ¢ikmaktadirlar. Bunlarin belirli siire¢lerden
gecerek turizm pazarina kazandirilmasi destinasyonda yer alan paydaslarin en 6nemli

gorevleri arasinda sayilabilir.

Tiirkiye turizm acisindan bir¢ok turist tarafindan ziyaret edilen en onemli
destinasyonlardan biridir. Ayrica Diinya Turizm Orgiiti (WTO)’nun 2014 yili
rakamlarina gore tilkemiz en ¢ok ziyaret edilen 11. {ilke konumundadir. Bu agidan
bakildiginda, iilkemiz sahip oldugu dogal ve kiiltlirel ¢ekicilikler bakimindan en
onemli destinasyonlardan biri olarak goriilmektedir. Ulkemizin en 6nemli
destinasyonlarindan biri olarak goriilen Mardin, sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel
cekicilikleriyle yerli ve yabanci turistlerin zihinlerinde yer almistir. Mardin’in sahip
oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin fazla oldugu bilinmektedir. Ayni sekilde
Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin sitesinde de belirtildigi {izere Mardin’in,
bu acgidan ¢ok Onemli bir potansiyele sahip oldugu bilinmektedir. Bu durumdan
hareketle calismanin amaci, Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin
yerel paydaslarin bakis agisiyla destinasyon pazarlamasinda kullanilmasina iliskin
bilgileri ortaya koymak ve elde edilen verileri analiz etmektir. Boylece Mardin’in
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler destinasyon pazarlamasinda kullanilirken
imaj, konumlandirma ve marka ¢alismalarinin destinasyonda bulunan yerel paydaslar

tarafindan nasil kullanilacagina iligkin bilgiler ortaya konulmustur.



BIRINCi BOLUM
DESTINASYON PAZARLAMASI

1.1. Destinasyon Kavramm

Glinlimiizde destinasyon kavrami, pek c¢ok kisi tarafindan farkli bir sekilde
degerlendirilmis ve tanimlanmistir. Turizm literatiiriinde destinasyon kavrami; turizm
alani, turizm merkezi, turizm bolgesi, turizm yoresi, turistik istasyon ve turistik hedef
gibi ifadelerle tamimlanmaktadir. Fakat bu kavramlar, tam olarak anlamini
kargilamadigi i¢in ve literatiirde siklikla gectiginden dolayr bu arastirmada da

destinasyon kavrami ayni sekilde kullanilacaktir (Pekyaman, 2008: s.3).

Destinasyon kavrami, “varis yeri; birinin/bir seyin varacagi/gidecegi yer”
anlamina gelen Ingilizce “destination kelimesinden olusmaktadir (Cambridge
Learner's Dictionary, 2009). Turizm endiistrisinde kullanilan anlamiyla destinasyon
kavrami, o bolgeye gelen turistlere deneyimlerinde ihtiya¢ ve gereksinimlerini
karsilamak i¢in bir arada bulunan, birbirine dolayli ya da dogrudan iligkillerle baglh

olan gesitli unsurlarin biraraya gelmesidir (Usta, 2014: 223).

Turizm destinasyonu, turistlerin “en az bir gece gecirdigi alan” olarak
tanimlanmaktadir. Turistlerin bu bolgelerde gegirdikleri siire boyunca gezilerinde
destek hizmetleri, ¢ekicilikler ve gereksinim duyabilecekleri tesisleri kendi sinirlar
icerisinde bulundurmalidir (World Tourism Organization, 2007). Bir diger tanima gére
ise destinasyon kavrami, bolgesel olarak saglanan biitiin tiriinlerin hizmetlerin ve nihai

olarak tecriibelerin bir birlesimi olarak nitelendirilmektedir (Buhalis, 2000: 98).

Genel olarak destinasyon kavrami, herhangi bir iilkenin biitiiniinden kiigiik ve
iilke icindeki bircok sehirden daha biiylik, insanlarin zihinlerinde belli bir imajin
oldugu ulusal bir alandir. Onemli turist ¢ekiciliklere, festival ve karnaval gibi birgok
etkinliklere, gelismis bir ulasim agina sahip, turistik faaliyetlerin gelisimi i¢in uygun
alanlarin oldugu ve gelisme potansiyeline sahip olan cografik bir alandir (Tosun ve

Jenkins, 1996: 521).



Sekil 1: Destinasyon Uriiniiniin Kavramsal Modeli

Destinasyon Deneyimi

Hizmet Altyapisi
Aligverig-Seyahat-Rekreasyon ve
Cekicilikler-Yemek-Konaklama-
Ulasim

Destinasyon Cevresi
Dogal Cevre-Politik/Yasal ,Teknolojik,
Ekonomik ve Kiiltiirel Faktorler

Kaynak: Murphy, P., Pritchard, M., ve Smith, B. (2000). The Destination

Product and Its Impact On Traveler Perceptions. Tourism Management, 43-52.

Destinasyon iirtinii, sekil 1°de anlasilacagi gibi, aligveris, yeme-igme, ulagim
ve konaklama gibi imkanlar1 iceren hizmet altyapisi ile dogal ¢evre, politik, ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik faktorleri iceren destinasyon c¢evresi ve bilesenlerin bir araya
gelmesiyle olusan destinasyonda deneyiminin bilesimidir. Bir destinasyonun soz
konusu benzersizliginin nedeni, destinasyonu olusturan karmasik yapilarin kendine
0zgii bireyselliginden ve yapisindan gelmektedir. Bu bilesenlerden rekabet halinde
olan turizm cekicilikleri ve destinasyon ¢evresinde bulunan isletmelerin, bdlgenin

basarili olmast i¢in kendi iginde &rgiitlenmeleri gerekmektedir (Ozdemir, 2007: 2).

Herhangi bir destinasyondan s6z edebilmek i¢in oncellikle ayni kiiltiir, iklim
ve doga oOzelliklerine sahip, igerisinde dogal ve kiiltiirel zenginligi barindiran, o
bolgeye gelen turistlere bolgeye 6zgii aktiviteleri gelistirmek, konaklama, yeme i¢me,
ulagim ve iletisim olanaklarinin oldugu, kamusal hizmetlerin var oldugu turist ¢ekim

merkezlerinden olusan, belli bir marka ve imaja sahip olan sinirlar ¢izilmis cografik



bolgedir (Bahar ve Kozak, 2005: 78). Diinya’da destinasyonlarin simirlart belirli
kriterlerle ~ kurum/kuruluglar  tarafindan  belirlenmektedir.  Tirkiye’de  ise
destinasyonlarin sinirlari, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan onerilip Bakanlar
Kurulu Karari ile tespit edilerek ilan edilmektedir. Bu destinasyonlari, genelde dogal
veya sosyo-kiiltiirek degerlerin yogun oldugu alanlar olmaktadir (Ersun ve Arslan,
2011: 232).

1.2. Destinasyonun Genel Ozellikleri

Destinasyonlara ait ozelliklerin ortaya konulmasi, alternatif veya mevcut
pazarlama stratejilerini gelistirmek bakimindan 6nemlidir. Farkli bolgelerde bulunan
turizm destinasyonlari, genel olarak benzersiz ve karmasik 6zelliklere sahiptir. Sahip
olduklar1 birgok degerlerle ¢ekici bir unsur haline gelebilmektedir. Belirli bir turist
kitlesi tarafindan ziyaret edilmeleri ve sahip olunan iiriin ve hizmet karmasi ile bolgede
ihtiyaglarinin karsilanmasi bir destinasyonun sahip olmasi gereken temel ozellikler

olarak siralanabilir (Sar1 ve Kozak, 2005: 254).

Bir turistik destinasyon i¢in olmas1 gereken bilesenler 6A olarak tanimlanabilir.
Ingilizce bas harflerinin alinmasiyla meydana gelen 6A kavrami, bir destinasyonun

sahip olmasi gereken 6zellikleri belirtmek i¢in kullanilir (Buhalis, 2000).

Tablo 1: Destinasyonun Sahip Oldugu Bilesenler

Bilesenler Icerigi
1 Cekicilikler Bir bolgede bulunan turistik {iriin ve hizmetler,
(Attractions) turist i¢in ¢ekici unsur haline gelmelidir. Bir bolge

i¢cin ¢ekicilik unsurlarina 6rnek olarak; dogal ve
yapay belirli bir kullanim i¢in insa edilmis ya da
dizayn edilmis yapi1, kiiltiirel miras ve o6zel
etkinlikler gibi ¢ekicilikler vb. gosterilebilir.

2 Ulasilabilirlik Biitiin ulasim yollari, terminaller ve araglardan
(Accessibility) olusan tiim tasimacilik sistemini ifade etmektedir.




3 Fiziksel Altyapt Bazi unsurlar, turistlerin destinasyonda kalis
(Amenities) siirelerini  uzatmada  etkili  olabilmektedir.
Konaklama ve yeme i¢gme  olanaklari,
perakendecilik ve diger turistik hizmetleri gibi
olanaklar bu unsurlar arasinda sayilabilir.
4 Mevcut Paketler Aract kurumlar tarafindan onceden belli ilkeler
(Available packages)  dogrultusunda diizenlenmis paketlerdir.

5 Faaliyetler-Aktiviteler Dogal ya da insan eliyle yapilmis herhangi bir
(Activities) turistik iriin, destinasyonu gekici kilabilir. Ancak
faaliyetlerin/aktivitelerin ~ yoklugunda  turistin
seyahati belli bir slireden sonra sikici bir deneyim
haline dontisebilir. O bolgeye gelen ziyaretgilerin
ziyaretleri boyunca destinasyonda ne
yapacaklariyla ilgili bulunan faaliyetler bulunmasi
destinasyonda kalig siiresini uzatabilir ve bolge

ekonomisine katkida bulunabilir.
6 Yan Hizmetler Turistler tarafindan banka, telekomiinikasyon,
(Ancillary services)  postane, haber merkezleri ve hastaneler vb.
kullanilan hizmetler yan hizmetlere 6rnek olarak

gosterilebilir.

Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.

Tourism Management, 97-116.

Destinasyonlar, iiriin olarak degerlendirilip sahip olduklar: farkli 6zellikler goz

oniinde bulunduruldugunda genel olarak su &zellikleri tasimaktadir (Ozdemir, 2008:

5-6):

o Destinasyonlar, dogrudan ve dolayl olarak iki unsurdan meydana gelmektedir.
Bunun sebebi, sahip olduklar1 yapilarin biitiinlesik bir yapida olmalari,

destinasyonlar ile ilgili hizmetler, 6zellikler ve imkanlarin olmasidir.

e Turistlerin destinasyonda edindigi hizmet ve tecriibeler, destinasyonun
tiketiciler tarafindan farkli algilanmasina neden olmaktadir. Bu yiizden

destinasyonu pazarlayanlarin bu alg: tizerindeki etkisi azdir.
e Destinasyonlar; lokal, bolgesel ve ulusal bazda siniflandirilabilir.

e Destinasyonlar, ¢oklu satisa uygundurlar. Bu agidan, bolge igerisinde degisik

tilkketici gruplarina farkli 6zellikteki tiriinleri pazarlayabilirler.



1.3. Destinasyonun Tiirleri

Destinasyonun simiflandirilmasinda; bir¢ok degisken vardir. Cografi bolge,
hizmet sunulan pazarin ve hedef kitlenin yapisi, turizm cesitleri vb. gibi bir ¢ok
degisken destinasyon siiflandirilmasinda 6nemlidir. Fakat destinasyonu iki ana grup
altinda toplamak miimkiindiir. Birinci grup, tatil yorelerinde turist tarafindan ihtiyag
duyulan konaklama, yeme-i¢gme ve diger gereksinimleri saglayan ve ekonomik olarak
turizmin gelisimine odaklanmis olan gelismis destinasyonlardir. Bu gruba 6rnek
olarak; Tiirkiye’de Bodrum, Kemer ve Kusadasi diinyada ise Kanarya Adalar
verilebilir. Ikinci grupta ise, ekonominin belirli kismini turizmden elde eden
destinasyonlar1 kapsamaktadir. Bu gruba 6rnek destinasyonlar, Istanbul, Barcelona ve

Paris destinasyonlar1 gosterilebilir (Atay, 2003: 32).

Kotler, Bowen, ve Makens (2006:648) destinasyonlari mikro ve makro olarak
ikiye ayirmustir. Sinirt fiziki olarak ¢izilen veya genellikle varligi bilinen yerleri mikro
destinasyon, birden fazla bolgeye sahip alanlarin oldugu yerlere ise makro destinasyon
olarak tanimlamiglardir. Bu tanimdan anlasilacagi tizere Roma; mikro destinasyon
ozelligine sahipken, Italya ise; makro destinasyon olma &zelligine sahiptir.

Destinasyon tiirleri, Buhalis (2000) tarafindan tablo 2’de su sekilde siniflandirilmistir.

Tablo 2:Destinasyon Tipleri- Ana Hedef Pazarlar ve Gergeklestirilen Aktiviteler

Destinasyon Tiirleri Tiiketiciler Aktiviteler
Is Toplantilar-6zendirici unsurlar-
konferanslar-sergiler
Kentsel egitim- din- saghk
Bos zaman Gezme-aligveris-gosteriler-kisa
aralar
Is Toplantilar-6zendirici unsurlar-
konferanslar-sergiler
Kiy1
Bos zaman Deniz-giines-kumsal-spor
Is Toplantilar-6zendirici unsurlar-
konferanslar-sergiler
Dag

Bos zaman Kayak-dag sporlari-saglik




Is Toplantilar-6zendirici unsurlar-
konferanslar-sergiler

Kursal Bos zaman Rahatlama-tarim-6grenme
faaliyetleri-spor
Is Is firsatlar1 arastirma-tesvikler
Otantl!.{ Usiinet Bos zaman Macera-otantik-yardimseverlik-
Diinya . qTer
ozel ilgi
Is Is Toplantilar-tesvikler-
uzaklagsmak
Benzersiz Egzotik- Bos zaman Ozel durum-balayi-y1ldéniimii

Ozel

Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.

Tourism Management, 97-116.

Turistik destinasyonlarini alt1 grupta toplamak miimkiindiir (Rizaoglu, 2004:

130):

1. Etnik turizm ve etnik turistik destinasyonlar: Insanlarin bazi ilgi ¢ekici
topluluklarin yasayis bicimlerini ve kiiltiirel degerlerini gormek amaciyla yaptiklar
gezilere “etnik turizm” denir. Turistler, etnik turistik destinasyonlarda topluluklarin
ozellikle evlerini ziyaret ederek diger degerleri hakkinda bilgi sahibi olurlar. Daha

sonra ise, diigiinler ve varsa torenlere katilirlar.

2. Kiiltiirel turizm ve Kiiltiirel turistik destinasyonlar: Insanlarin anilarinda
kalan bolgeleri tekrardan gérmek, yok olmak iizere olan yasam bic¢imlerini tekrar
izlemek ve bunlara katilmak amaciyla yaptiklari gezilere “kiiltiir turizmi” denir. Bu
turizm tiirlinde, insanlar kirsal veya koysel alanlarda yeme i¢me aligkanliklari, yorenin
giyinme bi¢imi, insanlarin sahip oldugu folkloru ve geleneksel el sanatlarini 6grenmek

isterler.

3. Tarihsel turizm ve tarihsel turistik destinasyonlar: Turistler tarihle dolu
mistik yerleri gezmek, ge¢miste yasanilan olaylar1 zihinlerinden canlandirmak ve
rehber esliginde kilise veya katedral gibi dini yerleri ziyaret etmek i¢in yaptiklar
geziler “tarihsel turizm” kapsamindadir. Tarihsel turizmde, Kkitlesel geziler
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diizenlenmektedir. Biiyiik bolgelerde insanlarin kolayca gidebilmesi igin ¢ekiciliklerin

olusturulmasi veya diizenlenmesi gerekmektedir.

4. Cevresel turizm ve cevresel turistik destinasyonlar: insanlarin dogada
insan-toprak iliskisini anlamak i¢in veya duyarlilik kazanmak i¢in yapilan gezilere
“cevresel turizm” denir. Insanlarin uzak yorelere ceken bu turizm ¢esidinde dogal
cekicilikler basta gelmektedir. Cevresel turizm cografik bir nitelik tasimaktadir.
Insanlar ulusal parklar1 ziyaret etmek, tabiat harikalarim gdrmek, dogada uzun

yiirliylisler yapmak, daga tirmanmak ve kamp kurmak i¢in bu turizme yonelmektedir.

5. Eglenceye yonelik turizm ve bu amaca yonelik turistik destinasyonlar:
Eglence turizminin en temek amaci, insani rahatlatmaktir. Bunun i¢in, giineslenmek,
cesitli spor etkinliklerine katilmak, sifa banyolar1 yapmak, hos ve dinlendirici bir

ortama gitmek gibi amaclarla herhangi bir destinasyona yonelmektedirler.

6. Issel (Is amach) turizm ve issel turistik destinasyonlar: Kongre,
sempozyum, seminer, konferans ve kurslar gibi toplantilarin oldugu destinasyonda is
turizminden sz edilebilir. Genel olarak bakildiginda diger turizm tiirleriyle beraber
gergeklesmektedir. Bir turistik destinasyonda birden fazla turizm olanagi bulunabilir.
Ornegin, eglence olanaklarmin oldugu bir bélgede ayni zamanda is turizmi de

gerceklesebilir.
1.4. Destinasyon Yasam Egrisi ve Turizme Etkisi

Genellikle {iriin yasam egrisi kavrami olarak ele alinan destinasyon yasam
egrisi kavrami, insanlarin omiirlerinde oldugu gibi, dogma, biiylime, olgunlagsma ve
yok olma biciminde aciklanan bir siireci belirtmektedir (Ulker, 2010: 13). Destinasyon
yasam egrisi siireci, kuramsal bir isleyis bicimde ele alarak grafiklerle agiklayan
evrensel bir model olarak tanimlanmaktadir (Agarwal, 2002: 26). Bir iiriin pazara
girdikten sonra, yasam siirecine girmektedir. Rekabet, tutundurma, fiyat, dagitim ve
pazar bilgisi ile ilgili stratejiler siirecler seklinde degerlendirilerek geregine gore
stratejiler belirlenir (Mucuk, 2004: 136). Turistik iiriin olarak goriilen destinasyonlar
da, Omiirleri boyunca gegirecegi her evre, ayni iiriinde oldugu gibi, farkli pazarlama

anlayislarmi ve stratejilerini gerekli kilmaktadir (Ulker, 2010: 14).



Destinasyon yasam evresi modeli, ilk olarak Butler (1980) tarafindan ele
almmistir (Bennur ve Bramwell, 2015: 214). Butler (1980), destinasyonlarin diger
destinasyonlar gibi yasam donemlerini agiklamada yetersiz olduklarini ve bu yiizden
her destinasyon igin yasam doneminin uygulanmayacagini belirtmistir. Yapilan
caligmalarda, destinasyonlarin bazi1 agsamalar1 goz ardi1 ederek veya bazi agsamalari ¢ok
kisa siirelerde yasadiklarini gostermistir. Buna ek olarak bazi destinasyonlarin, farkli
donemleri beraber yasadiklari da gézlemlenmistir (Yilmaz ve Giirkan, 2009: 297).
Tgili literatiirde yasam egrisinin olusturulmasinda esas alian kriter satiglar olarak ele
alinmaktadir. Fakat birim hacmi, kisi bas1 yapilan tiiketim miktar1 veya hangi gelirin
belirleyici unsur olduguna iliskin bir kriter yoktur. Yasam egrisi modeli 6l¢iim alimina
gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, turizm sektoriinde yapilan konaklamalar,
basar1 belirleyen olgiit olarak ele alinmaktadir. Fakat destinasyona gelen turist sayisi,
yasam egrisi i¢in daha uygundur. Yasam egrisi, destinasyona yapilan ziyaret sayisini
ele almakta ve gecelemelerin uzun olmasini 6nemsemektedir (Mazanec, Grabler,
Wober, ve Marer, 2003: 58). Bu yiizden destinasyon yasam egrisi modeli, yonetim ve
pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi yoniinde stratejik kararlar almak agisindan

rehber niteligindedir (Ozdemir, 2007: 9).

Tablo 3:Destinasyon Yagam Seyri

Etkilerin Analizi | Giris Biiyiime Olgunluk Durgunluk | Gerileme
/_

— Yasam

NOmrii

T\alep

I\

=

Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.
Tourism Management, 97-116.

Destinasyon yasam egrisinin katkisi, turistik {iriinlerin ve destinasyonlarin
gelisimine yardimci olma ve karar alinirken rehber olma kolayligini1 saglamalidir.
Tablo 3‘de destinasyon yasam egrisi gosterilmektedir. Destinasyonlarin farkli

asamalarini iceren tablo, destinasyonlar1 gectikleri evreler boyunda incelemekte ve
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bunlarin turizme etkilerini gostermektedir. Ayrica, her bir evrede goriilen talep ve arz
oranlar1 arasindaki farkliliklardan dolay1 pazarlama stratejileri ve planlamalarin
yapilmas1 gerekliligine yer verilmistir. Ilk dénemlerdeki evrelerde talep arzin
istiindeyken, aralarindaki bu fark durgunluk ve diisme evrelerinde tersine
islemektedir. Pazarlama stratejileri; ilerleyen evrelerde imaj degistirme, tekrar dizayn
ve liriinli yeniden piyasaya siirme ile ilgilenirken, ilk evrelerde farkindalik olusturma
ve destinasyona yonelik tutundurma calismalariyla ilgilenmelidir. Bu ylizden,

pazarlama karmasinin, destinasyon yasam egrisinin her evresinde gereksinime uyum

saglayacak bi¢cimde farkli kilinmasi gerekmektedir.

Tablo 4:Destinasyonun Turizm Etkileri

DESTINASYON OZELLIiKLERI

Durum Yeni moda Konaklamave Maksimum  Arzfazlasi, Talepte
destinasyon imkanlara ziyaret- Orijinal azalma-
yonelik Artan talep Ziyareti
yatirnmlara ozellikler hareketleri  destekleyici
ilgi ozel teklifler
Ziyaret¢i Sayisi Az Cok Cok fazla Cok Cok
Biiyiime oram Diistik Hizli biiylime Hizli Yavas Diisme
biiylime bliytime
Konaklama Cok diistik Diisiik Yiksek Cok yiikksek  Cok yiiksek
kapasitesi
Doluluk oram Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek Yiiksek Diisiik
Hizmetlerin Yiksek Cok yiiksek Yiksek Diisiik Cok diistik
fiyat1
Kisi basima Yiksek Cok yiiksek Cok yiiksek Diistik Cok diisiik
Harcama
Ziyaretci tipleri Gezgin Yenilikgi Yenilikgi Takipci Ucuz pazar
imaj ve Cekicilik Diisiik Cok yiiksek Yiksek Diisiik Cok diisiik
Algilanan turist Misafir Misafir Misafir Misafir Yabanci
PAZARLAMA YANITI
Pazarlama hedefi Farkindalik Bilgilenme Ikna etme Ikna etme Sadakat
Odak strateji Biiylime Yaygimlik Savunma Savunma Tekrar
tanitim
Pazarlama gideri Biiyiime Yiiksek Yiiksek Diigme Uzun vade
Uriin Temel Gelistirilmis Tyi Koti Diistis
Tutundurma Tanitim Reklam Seyahat Seyahat Seyahat
ticareti ticareti ticareti
Fiyat Yiiksek Yiiksek Daha diisiik Diisiik Maliyet
altinda
Dagitim Bagimsiz Bagimsiz Seyahat Seyahat Seyahat
ticareti ticareti ticareti
EKONOMIK ETKILERI
Istihdam Diisiis Yiiksek Cok yiiksek Yiiksek Diisiik
Doviz Diistik Cok yiiksek Cok yiiksek Yiiksek Diisiik
Ozel sektor likidite Negatif Biiylime Cok yiiksek Yiiksek Diisiik
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Yerlilerin geliri Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek Diisiik Cok diistik

Yatirimlar Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek Diisiik Cok diistik

Devlet geliri Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek Diisiik Cok diistik

Ekonomik yap Dengeli Turizm Turizm Turizme Dengesiz

merkezli egemen bagh

Aracilara Onemsiz Diisiik Yiksek Asirt Asirt bagimli

bagimhhk bagimli

ithalat Diisiik Cok yiiksek ~ Cok yiiksek  Cok yiiksek Yiiksek

Enflasyon Diisiik Cok yiiksek Cok yiiksek Yiksek Diisiik

SOSYAL ETKILERI

Turistlerin tipleri Disadéniik Disadoniik Higbiri Ice doniik Ice doniik

Turist ve Yerli Yogun Tgisiz Rahatsiz Zithk Son

Mliskisi edici

Destinasyonun Gogler ve Genglerin Dengeli Dengeli Uygun yer ve

demografik eski katilimi- yasli sakinler

ozelligi yerlesikler dengeli

Destinasyona goc Diisiik Yiiksek Cok yiiksek Yiksek Diisiik

Destinasyondaki Diisiik Yiiksek Yiksek Cok yiikksek  Cok yiiksek

su¢ orani

Aile yapisi Geleneksel Etkilenmig Modern Modern Modern

CEVRESEL ETKIiLERI

Cevre ve manzara  Bozulmamis Gelismis Ilgisizlik Kirli Zarar
verilmig

Koruma ve Bozulmamis Gelismis Ilgisizlik Bozulma Zarar

gelenek verilmis

Ekolojik bozulma  Bozulmamis Gelismis Ilgisizlik Bozulma Zarar
verilmis

Turizm etkili Onemsiz Diisiik Yiiksek Cok yiiksek  Cok yiiksek

kirlilik

Su Kirliligi Onemsiz Diisiik Yiiksek Cok yiiksek  Cok yiiksek

Kalabalik ve trafik Diisiik Diisiik Cok yiiksek  Cok yiiksek Diisiik

Erozyon Diisiik Yiiksek Cok yiikksek  Cok yiiksek  Cok yiiksek

Kaynak: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future.

Tourism Management, 97-116.

Tablo 4’te, destinasyonlarin g¢esitli ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel etkilerle

karsilastiklar1 vurgulanmaktadir. Sonugta, turistler ve pazar icin siirdiiriilebilir

uygulamalarin desteklenip c¢evresel ve sosyo-kiiltiirel amacglarin iletisimi i¢in

104). Ayrica birgok

pazarlamaya gereksinim duyulmaktadir (Buhalis, 2000:

destinasyon, turizmin mevsimsellik 6zelligi tasimasindan dolayi, yasam siirecinin

evrelerinden gecmeyebilir. Bu siireg, turizmin gelismis olmasina, ulagim olanaklarina,

hiikiimetin yapmis oldugu politikalara ve trendlere gére destinasyondan destinasyona

farklilik gostermektedir (Pender ve Sharpley, 2005).
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1.5. Destinasyon Pazarlamas1 Kavram

Karmagsik bir sitem olan destinasyon pazarlamasi, klasik pazarlama
anlayiglardan farklilik gostermektedir. Cilinkii birbirinden farkli {irlin sunan
destinasyonlar, her ne kadar bagimsiz olarak goriinse de, bir biitiin olarak ele
alinmalidir. Destinasyonu ortaya koyan unsurlarin da bir biitiin halinde pazarlanmasi
gerekmektedir. Bu biitiinliigiin pazarlanmasindaki siiregte kullanilacak olan pazarlama
stirecleri ve faaliyetler, diger pazarlama anlayiglarina gére ¢ok yiiksek maliyetli ve
karmasik oldugu i¢in destinasyonda bulunan biitiin kisi ve kurumlarin ortak bir amagla

hareket etmesi gerekmektedir (Ulker, 2010).

Destinasyon pazarlamasi, “bir destinasyonun sahip oldugu unsurlari hedef
kitlelere yonelik iletisim kanallari1 kullanarak ¢ekici hale getirmesi olarak”
tanimlanabilir (Bardakoglu ve Pala, 2009). Uriin, fiyat, dagitim ve tutundurma gibi
elemanlardan olusan pazarlama karmasinin, destinasyona olan arzin gelistirilmesine,
bolgeye gelen turistlerin memnuniyetine, talep yaratmasina ve rekabetin gittikce artig
glinlimiiz diinyasinda miicadele etmesinde oldukg¢a biiyiik katkis1 vardir (Baynazoglu

ve Serge, 2013).
1.5.1. Destinasyon Pazarlamasmin Onemi

Destinasyonlar, ziyaretgileri ¢eken cografi bir alan olarak diisiiniilebilir. Bu
cografi alanda olmasi gerekenler; yonetimsel bir islevin olmasi, o bdlgeye gelen
turistlere geceleme imkani sunulmasi, ihtiyaglarin sunulmasi (yeme igme, konaklama
vh.), destinasyon pazarlama yonetiminin olmasi, yasalar ve diizenlemelere sahip olup
oraya gelen turistlerin aklinda bir imaj birakabilmesidir. Pazarlama ise, isletmenin
kurumsal hedeflerini ve tiiketici istek ve beklentilerini karsilamak i¢in yapmis oldugu
planlar, aragtirmalar, uygulamalar, denetim ve degerlendirmeler biitliniliniin siireklilik
gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, pazarlamanin biitiin y1l faaliyette
bulunmasi1 gerekliligi vurgulamaktadir (Morisson, 2013). Bir diger tanimda ise
pazarlama “gelir getirebilecek miisteri iliskileri yonetimi” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimda ise, yeni miisterileri elde ederek onlart memnun edilmesi gelir olarak kabul
edilmektedir (Kotler ve Armstrong, 2011).
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Bir destinasyon, o bolgeye gelen turistlerin deneyimlerinde ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilamak i¢in bir arada bulunan, birbirine dolayli ya da dogrudan
iliskilerle bagli olan ¢esitli unsurlarin biraraya gelmesidir (Usta, 2014: 223). Bir¢ok
turizm faaliyeti, destinasyonlarda gergeklesir. Turizm endiistrisi bagimsiz ya da kapali
bir sistem degildir. Bu nedenle gelisimi, digsal, ¢evresel, politik ve sosyolojik gibi
unusrlarin destegine bagimlidir (Wang, Pizam, ve Breiter, 2011).

Destinasyon pazarlamasi, bir yerin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel vb. gibi
Ozelliklerine uygun olarak destinasyona iliskin olusturulan kimligi, potansiyel
ziyaretgilere yonelik etkin iletisim kanallariyla daha c¢ekici hale getirmeyi
amaglamaktadir (Rainisto, 2003: 12). Destinasyon pazarlamasi yonetimi; bolgede
yasayan, bolgeyi 1yi taniyan ve gelecegine iliskin bazi hayaller ve beklentilere sahip
olan 6zel veya tiizel kisilikleri bolgede bulundurdugundan bu pazarlama tiirii, bolgeyi
diger bolgelerden farklilastirarak daha esnek, hizli ve yaratici ¢oziimler yaratabilme
ve ilerde meydana gelebilecek olasi riskleri azaltma potansiyeline sahip olan bir
stratejidir. Ayrica destinasyon pazarlamasi mikro diizeyde ele alindiginda tek bir yerde
yapildigi i¢in {iriiniin 6z, temel iglevleri ve yardimer iglevleri konusunda potansiyel
ziyaretgileri daha fazla bilgilendirmeyi amaclar ve satin alma siirecinde etkisi oldugu
sOylenebilir. Bu pazarlama stratejisiyle, iilkenin herhangi bir bolgesinde ortaya ¢ikan
olumsuz bir durum diger bdlgelerin imajinin etkilenmemesinin Oniine geg¢ilebilir

(Yavuz, 2007: 40-41).

Destinasyon pazarlamasi ¢alismalarinda, birgok kurum/kurulusa gorev
diismekte ve ortak bir amag icin faaliyetlerin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu amagla,
destinasyon pazarlamasinda sorumlu olan kurum/kuruluslarin ortak bir amaca sahip
olmasi, bolgeye gelen turistlerin akiginin saglanmasi ve bunun siirdiiriilmesi nemlidir.
Ayrica, devlet ve ozel sektore ait kurum/kuruluslarin igbirligi halinde olmalar
gerekmektedir (Ulker, 2010: 27). Destinasyon pazarlamasinda isletme ve kurumlarin
is birligine gitmesi ve alinacak kararlarda birlikte hareket etmesinin yararlari vardir.

Bunlar (Aktas, 2007: 126):

e Isbirligi, turizmde bulunan temsilcilerinin hem kendi hem de destinasyonu
Ziyaret edenlerin ihtiyag¢ ve beklentilerini dgrenmede yardimer olur. Isbirligi
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durumunda olan kurum/kuruluslar ve isletmeler, destinasyonun strateji ve

kararlariin neler oldugunu daha iyi anlayabilirler.

e Ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket eden isletmeler, bagliliklarin1 daha iyi
algilayabilirler. Ciinkii bolgede bulunan konaklama, yeme igme ve dagitim
kanallar1 gibi isletmeler, birlikte hareket ettiklerinde destinasyon turizm

sektoriiniin tanitilmasinda ve gelismesinde 6nemli bir rol oynar.

e Isbirliginden bulunan yerel paydaslar destinasyon pazarlamasma biiyiik
biitceler aywrarak destinasyon ile ilgili iletilmek istenilen mesajlar1, Kitle
iletisim araglarmi kullanarak daha biiyiik gruplara ulastirabilir. Sonugcta,

pazarlama ¢alismalarinda kullanilan mali riskleri minimuma indirmis olurlar.

e Yapilan igbirligi sayesinde, belirli periyotlarla bir araya gelen yerel paydaslar
fikir aligverisinde bulunarak, daha sonrasinda meydana gelebilecek olasi fikir

ayrilig1 ve tartisma riskini de engellemis olmaktadirlar.

e Birlikte vyiiriitillen pazarlama faaliyetlerinin yerel paydaslar tarafindan
benimsenmesi ve ortak bir fikre varmalar1 sayesinde, iletilen mesajlarin
potansiyel ziyaretciler iizerinde inandiriciligi ve etkileme giicii daha fazla

olmaktadir.
1.5.2. Destinasyon Pazarlamasi1 Karmasi

Destinasyonun pazarlanmasinda bdlgenin sahip oldugu degerlerin bir biitiin
halinde tanitilmas1 pazarlama karmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Geleneksel pazarlama karmasi, 4P olarak bilinen tiriin (Product), fiyat
(Price), tutundurma (Promotion) ve dagitim (Place) unsurlarindan meydana

gelmektedir. Bu unsurlar kisaca incelendiginde (Kotler ve Armstrong, 2011:51):

e Uriin (Product): Bir istek veya gereksinimi karsilamak igin: elde etme,
tiiketme, kullanma veya dikkat ¢cekmek i¢in pazara sunulan mal veya hizmettir.

Uriin; fiziksel nesneleri, hizmetleri, yerleri ve fikirleri kapsamaktadir.

15



Fiyat (Price): Misterilerin tiriinii elde etmek i¢in karsiliginda vermis olduklari
miktar, olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, fiyat gelir elde edilen tek karma
elemanidir. Ciinkii diger elemanlarin hepsi, birer maliyet unsuru olarak
goriilmektedir (Ulker, 2010: 34).

Tutundurma (Promotion): Isletmeler tarafindan potansiyel miisterilere
gonderilen ve onlarla iletisim kurmak, hizmetlerine yonelik bilgi aktarmak
amactyla isletmenin yararina olacak degisiklikleri uygulamakla ilgili

mesajlarin aktarilmasina yonelik ¢abalari igermektedir (Yiikselen, 2008: 365).

Dagitim (Place): Tiiketiciler i¢in uygun olan mal veya hizmetlerin
olusturulmas1 asamasinda gerekli olan bagimsiz orgiitler dizisidir. Satin alma
ve isletmenin yararina olacak degisiklikleri, mesaj haline getirerek hedef
kitleye iletilmesini saglayan pazarlama g¢abalaridir (Kotler ve Keller, 20009:
450).

Hizmet endiistirinin yapisi geregi olarak 4P yetersiz goriilmistiir ve bu dort

fonksiyonun yanina insan (People), fiziksel kanitlar (Physical Evidence) ve siirecler

(Processes) eklenmesiyle hizmet pazarlamasinin karmasi 7P meydana gelmistir.

Hizmet karmasinda yer alan {i¢ unsur (Brassington ve Pettitt, 2004: 22);

Insan (People) : Tiiketiciler ya da hizmet saglayicilar tarafindan saglanilan

iiriin veya hizmetler,

Fiziksel Kanitlar (Physical Evidence): Temel hizmet iiriinlerinden bulunan
somut isaretlerdir. Bunlar hizmetin saglanmasinda yer alan triinler, araglar ve

altyapilardir.

Siirecler (processes): Ureticiye edinmek istenilen siparisin verilmesi ve
hizmetin saglanmasi asamasinda gerceklesen faaliyetlerden meydana

gelmektedir.
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Sekil 2. Hizmet Karmasi Elemanlar
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*Bina,ekipm sistemleri
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yapitlar *Standardizasyon
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Kaynak: Brassington, F., & Pettitt, S. (2004). Essentials of Marketing. Edinburgh:

Prentice Hall.
1.6. Destinasyon Pazarlamasi Unsurlari

Destinasyonun bir iiriin veya hizmetler biitiinii olarak bilinmesi nedeniyle,
WTO (Diinya Turizm Orgiitii), destinasyon ydnetimi bdliimiine yonelik pazarlama
unsurlart belirlenmistir.  Bu unsurlar; konumlama, marka, imaj ve vizyon
kavramlarindan meydana gelmektedir. Bu amagla, uygun imaj ve konumlama ile bir
marka yaratarak destinasyonun basarisi giderek artacagi soylenebilir. Ayrica bu
unsurlar, ileriki donemlere yapilacak olan karar ve stratejilerde ¢ok dnemli unsurlar
olarak goriilebilir. Bu siirecte vizyon dahil edilerek, unsurlarin birbirleri ile olan
bagimlilig1 saglanir. Cilinkii bu unsurlar birbirinden bagimsiz olmayip, birbiri ile ¢cok

giiclii iligkileri olan unsurlar olarak degerlendirilir. Bu nedenle destinasyon yonetim
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orgiitlerinin, genis bir vizyona sahip olmasi gerekmektedir. Boylece, diger unsurlar
olan imaj, marka ve konumlama araciligi ile amacglarina ¢ok basarili bir sekilde

ulasacag sdylenebilir (Ozdemir, 2014: 123).
1.6.1. Destinasyon Konumlandirmasi

Konumlandirma, destinasyon pazarlamasinda farklilik yaratma ve marka
olusturma siirecinde ¢ok 6nemli bir unsurdur. Destinasyon pazarlamasina iliskin
birgok kaynak mevcuttken; fakat konumlandirmaya iliskin c¢ok fazla yaym
bulunmamaktadir (Hankinson, 2001: 128). Genel olarak konumlandirma, hedef
pazarda insalarin zihinlerinde imaj yaratma siireci olarak tanimlanabilir (Kastenholz,
2002: 83). Seaton ve Benett (1996)’a gore konumlandirma, bir turistin zihninde ne

yapmak istediginizdir.

Etkili konumlandirma; sade, odaklanmis ve tutarli iletilere ihtiya¢ duyar. Bu
alanda calisan arastirmacilar, rekabet¢ci ortamda hedefler bakiminda niteliklere
egilmek i¢in, destinasyonun nasil algilandigini ortaya koymak gerekliligi
vurgulanmistir. Ayrica, destinasyon pazarlamasiyla ugrasan arastirmacilar, iki 6nemli
sorununun ortaya koyma gerekliligini vurgulamislardir. Birincisi, konumlandirma
asamasinda hangi dzellikler 6ne ¢ikilmali ve hangileri disarida tutulmahdir? ikincisi
ise, sade ve 0z olan konumlandirmanin temasi, tiim hedef pazarlarin ihtiyacina cevap

verebilecek midir?’ (Pike ve Ryan, 2004: 333).

Destinasyona uzun vadede yarar saglamak i¢in konumlandirma stratejisinde

bazi kriterler g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bunlar (Ar, 2004: 144-145):

e Konumlandirmanin, destinasyona gelecek olan ziyaret¢i agisindan dikkat
cekici olmasi gerekmektedir. Oraya gelen ziyaretgilerin anlamayacagi bir
konu, konumlandirmayi gegersiz kilacaktir.

e Konum, marka giigleriyle iligkilendirilmelidir. Eger mesaj, imkansiz bir sey

vaat ediyorsa ziyaretcilerin destinasyonu tercih etme ihtimali azalacaktir.
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e Konum, diger destinasyonlara gore avantaj yaratmalidir. Herhangi bir farklilik
olmadan olusturulan konumlandirma, miisterinin zihninde tiim triinlerin ayn1
olduklar1 sonucunu doguracaktir.

e Konumlandirma, piyasaya acik ve motive edici bir yolla sunulmalidir. Eger
konumlandirma, agik ve sade degilse miisterinin alacagi mesaj yeterince

anlasilmayacaktir.

Turizm ve seyahat hizmetleri i¢in iki tiir konumlandirma mevcuttur (Benett ve
Strydom, 2001: 75):

e Objektif konumlandirma; destinasyona gelecek olan ziyaretgilerin istek ve
ihtiyaclart dogrultusunda meydana gelen konumlandirma bi¢imidir. Bdylece,
irtin veya hizmetlerde belirli iyilestirmeler ve diizeltmeler yapilabilir.

e Subjektif konumlandirma; iriin veya hizmetin fiziksel Ozelliklerine
yogunlasmadan potansiyel ziyaret¢ilerin zihnindeki imaja sekil verme,

degistirme ve giiclendirmeye ¢alismaktir.

Destinasyonlar1 ele aldigimizda, her iki konumlandirma big¢imi de
kullanilmaktadir; fakat subjektif konumlandirma en yaygin olarak kullanilanidir.
Boylece destinasyon markalagma siirecinde, belirli bir imaja gelen turistlere
benimsetmeye ¢alisilarak destinasyon imaj1 sekillendirilmeye c¢alisilir. Objektif
konumlandirma ise, tarihi ve dogal ¢ekiciliklerin olmadigi destinasyonlara uygulanan
ya da sahip oldugu cekiciliklerle deneyim zenginligini yasatan bir konumlandirma
tiirtidiir. Ozellikle, konumlama politikalarmin amaci destinasyon ile ilgili olumsuz
imajin yerine yeni bir imaj yaratma ya da sahip olunan imaji kuvvetlendirmektir
(Ozdemir, 2004: 125-126).

Bir sehrin turistik destinasyon olarak nasil konumlandirilacag yatirim, turizm
hizmetleri ve c¢ekim merkezleri ile birlikte insan sermayesinin gelisimi ve
pazarlamasini kapsamaktadir (Johns ve Mattsson, 2005: 605). Bir destinasyonun
konumlandirilmasi, bu faktorlerin  gelisimine baghdir. Konumlandirma, bir
destinasyon iirliniiniin, insanlarin zihinde olusturulan ve tiiketicilere verdigi anlamlarin

biitlinlidiir. Bu yilizden destinasyonda bulunan yonetimlerin ve destinasyonu
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pazarlayanlarin arzu ettigi ve bolge i¢in olabilecek en iyi konuma karar vererek, bu
yonde faaliyetleri ortaklasa yiiritmek 6nemlidir. Bu ¢abalar olmadan da ziyaretgiler,
bolgeyi zihinlerinde bir yere konumlandiracagindan pazarlama faaliyetleri dogru ve
istenilen bir konumlandirilmanin en 6nemli aracidir. Fakat dogru bir konumlandirma
olusturmak i¢in potansiyel turistlerin ihtiyag ve beklentilerini bilmek, bu faaliyetleri

dogru bir sekilde yiiriitmek agisindan énemlidir (Ozdemir, 2014: 126).
1.6.2. Destinasyon imaji

Imaj kavrami, bircok kaynak ve disiplinde farkli anlamlara gelecek sekilde
kullanilmaktadir. Psikolojide imaj, grafik ¢izim gibi gérsel sunumu ifade ederken,
beseri cografyanin bir alt dali olan davranigsal cografyada ise, kisilerin herhangi bir
seye karst cagrisan izlenim, bilgi, duygu, deger ve inanglar ile beraber biitiinsel bir
anlam tagimaktadir. Pazarlama ise, turistlerin destinasyona yonelik imajinda
davraniglarin1 ele almaktir (Jenkins, 1999: 1). Bununla beraber, insanlarin imaja
yonelik diistinceleri farklidir. Ciinkii bazi insanlar, destinasyonun imajini resimlere
bakarak algilarken, bazi insanlar ise duyduklar1 s6zciikler araciligi ile o destinasyona
yonelik imaji algilamaktadirlar (White, 2004: 312). Ayrica, baz1 insanlarin sahip
oldugu psikolojik yapilari, bilgi dereceleri ve kisilikleri farklilik gosterdigi igin
herhangi bir iiriine yonelik gosterdikleri tutum ve davraniglar da degismekle beraber,
yapilan yorum, tanim ve degerlendirme diizeyleri de farklilagsmaktadir (Ozdemir, 2004:

130).

Imaj kavramu, bilissel/algisal ve duygusal olarak yorumlanan bir kavramdir
(Baloglu ve Brinberg, 1997: 11). Destinasyon imaji, bazi unsurlarin bir araya
gelmesiyle karsimiza cikar. Imaj, duyularla algilayabildigimiz herhangi bir seyin,
zihnimizde yer alan iz oldugu kadar, kurmaca bir kavrami da ifade edebilir. Ge¢imise
ait algilamalarin yeniden yasanmasinda ve bilgi giincellemesinde 6nemlidir (Oter ve
Ozdogan, 2005: 130). Kisinin destinasyonda bulunarak elde ettigi deneyimden,
televizyon ve internet gibi kitle iletisim araglardan edindigi bilgilere kadar uzun bir

yelpazeyi kapsamakta oldugunu sdyleyebiliriz. Herhangi bir seyle ilgili goriilen,
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duyulan, okunanan ve deneyim sahibi olunan her sey, imaj tizerinde etkilidir (Gartner

(1992)’ten aktaran Uner, Giiger ve Tasc1, 2006: 191).

Birgok arastirmaci tarafindan elde edilen bulgulara goére imaj kavrami, iki
temel unsur etrafinda sekillenmektedir: uyarici etkenler ve kisisel etkenler. Uyarici
etkenler, digsal uyaricilar basta olmak iizere algilanan fiziksel nesleri de kapsamaktadir.
Kisisel etkenler ise, tiiketicilerin yani algilayan kisilerin sosyal ve psikolojik

Ozellikleridir. Bunlar sekil 3‘de gosterilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999: 870).

Sekil 3. Destinasyon Imaji Olusturmada Genel Cat

. " . . TESVIK EDICi
| 7
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Psikolojik -Algisal/Biligsel .
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Motivasyon- Global
s » -Globa >
Kisilik Onceki deneyimler
Sosyal Dagitim Kanallar
Yas-Egitim-
Digerleri

Kaynak: Baloglu, S., & McCleary, K. (1999). A model of destination image

formation. Annals of Tourism Research, 868—897.

Baloglu ve McCleary (1999)’a gore, onceki deneyimler ve varolan ziyaretler
disinda destinasyon imajini belirleyen {i¢ unsur daha bulunmaktadir. Bu unsurlar;
turizm motivasyonlari, sosyo demografik 6zellikler ve gesitli bilgi kaynaklar1 olarak
siralanabilir. Bir diger destinasyon olusum modeline bakildiginda, destinasyon imajina
etki eden en 6nemli unsur bilgi kaynaklar1 ve kisisel unsurlar olarak goériilmektedir

(Beerli ve Martin, 2004: 660).
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Sekil 4. Destinasyon Imaji Olusturma Modeli
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Kaynak: Beerli, A., & Martin, J. (2004). Factors influencing destination image.

Annals of Tourism Research, 657—681.

Destinasyon imaj1, kisisel iliskiler kapsaminda anlam tagimaktadir. Bu
dogrultuda ise, tatil hatiras1 yaratmaktir. Destinasyonun sahip oldugu nitelik, oraya
gelen insanlarin  kullanimi ve bolgede yasayan yerel halkin faydalanmasi
dogrultusunda Onem tagimakta ve ardindan gilizel anlar yasamalarina yardimci
olmaktadir (Trauer ve Ryan, 2005: 481). Imaj, subjektif bir kavram olarak turistler
tarafindan negatif veya pozitif olarak algilanmaktadir. Destinasyona verilen degerin,
turizm pazarlarinin degisik boliimleri tarafindan farkli diizeyde oldugu sdylenebilir

(Leisen, 2001: 51).

Tiirkiye, sahip oldugu ¢ekicilikler agisindan uluslararasi alanda onemli bir
destinasyon olarak kabul edilmektedir. Buna ragmen, Kkitle iletisim araglarinda
Tiirkiyenin, genel olarak bir imaj sorunu oldugu gosterilmektedir. Tiirkiye’ye yonelik
sahip olunan bu imaj, bilesenlerin ve bolgenin kotii olmasindan kaynaklanmamaktadir.
Imajin dogru yonetilmemesi, bu olumsuz sonucu dogurmaktadir (Yavuz, 2007: 47).

Tiirkiye’de destinasyon imaji ile ilgili yapilan caligmalarin yetersiz oldugu sdylenebilir.
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1972-1998 yillar arasinda destinasyon imaji ile ilgili tiikketici davranislar1 ¢alismasi

yalnizca % 1,5’tir (Kozak, 2001: 28).
1.6.3. Destinasyonda Markalasma

Destinasyonlar, turizm odakli ekonomiler i¢in marka degeri ¢ok yiiksek olan
tirtinlerdir. Destinasyonlar uluslararasi alanda taninmak igin birbirleri ile rekabet
etmekte ve bunun sonucunda ise markalagsma yoluna gitmektedirler. Destinasyon
markast, iiriiniin kalitesi ve garantisiyle iliskilidir. insanlarin herhangi bir destinasyonu
tercih etme nedenleri; giiglii isteklerle keyif vermesi ve olasi riskleri azaltmak igin
tercihleri kolaylastirmasidir. Destinasyon markalagmasi, destinasyonda bulunan tiim
paydaslarin bir araya gelerek belirli kararlar dogrultusunda sorumluluk almalarini
gerektirmektedir. Bu markalasma; kiiltiir, tarih, politika ve ekonomi gibi pek ¢ok
degerden etkilenmektedir. Herhangi bir destinasyonun markalagsma siireci olduk¢a
sikintili bir donemdir; fakat destinasyon markalasma yoluna girdikten sonra, bolgeye
yardimer olabilecek ekonomik ve sosyal etkenler gibi birgok iyilestirmeyi de
getirmektedir. Ozellikle ge¢imini turizm ekonomisi iizerinden yiiriiten destinasyonlar
icin destinasyon markalagsmasi ¢ok Onemlidir ve yarattiklart markaya yatirim
saglayarak deger katmayr amaglamaktadirlar (Ozdemir, 2004: 155). Ayrica, birgok
destinasyon birbirleriyle benzer nitelikler tasidigi igin, bir bolgeyi digerinden ayirt
edebilmek ve essiz deger yaratmak amaciyla pazarlama stratejileri kapsaminda
destinasyon markalasmasinin olduk¢a oOnemli oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Zhang ve Zhao, 2009: 246).

22. Dénem Canakkale Milletvekili Ibrahim Kosdere ise “Bir turizm
destinasyonunun markalanmasi, imaj ve kimligi kiiltiir iizerinde yiikselmektedir. I¢ ve
dis turizm hareketleri arttik¢a da, kaynaklar: korumak kaginilmaz tek strateji olarak
durmaktadir. Bu yéniiyle turizm, kiiltiir sektorii icin ciddi bir kaynak yaratma
potansiyeline sahiptir, bu da, kiiltiivel altyapilarin korunup, gelistirilmesi imkdnini
saglayacaktir. Nitekim turizm gelirinin yiiksek oldugu iilkelerde, kiiltiirel varliklarin
ve merkezlerin hassasiyetle korundugu ve turizmin bir kiiltiir olgusu olarak ele alindigt

bilinmektedir. Destinasyon yaninda, farkli deneyimler arayan yerli ve yabanci turist
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icin, tecriibe edilmemis bir imaj satilamayacagina gore, orijinalligi korumaktan baska
caremiz yok; iistelik iilkemizin zengin kiiltiirel varlik envanteri ve birikimi, diger
tilkeler gibi, kolajlar olusturmaya, ge¢mis zamani diine ait olan yapay teknolojik
unsurlarla giiniimiize tasimaya hi¢ de ihtiyacimiz yok” sozleriyle turistik
destinasyonlarinin marka olmasiyla beraber bir¢ok yarar1 da beraberinde getirecegini

vurgulamistir (www.tbmm.gov.tr, 21.07.2015).

Destinasyon markalagma siireci, bes farkli asama etrafinda sekillenmektedir.

Bunlar (Balakrishnan, 2009: 613);

e Vizyon ve paydas yonetimi,

e Hedef miisteri ve iirlin portfdyii eslestirme,

e Marka bilesenleri kullanarak konumlandirma ve farklilagsma stratejileri,
e {letisim stratejileri ve

e Geri bildirim ve yanit yonetim stratejileridir.

Destinasyon markalagtirmanin bazi yararlart da bulunmaktadir. Bunlar

(Pekyaman, 2008: 47);

e Markalar, iiriin farklilagtirmak ve tiriine deger katmak disinda bolgeye gelecek
olan potansiyel ziyaretgileri harekete gecirmektedir. Bununla beraber, giicli
destinasyon markas1 bolgeye yatinm yapmak isteyenlere de olanak
saglamaktadir.

e Marka, destinasyonu 6zgiin kilmaktadir.

e Destinasyon markalagmasi, destinasyonun gergekte varolan imaji ve turistin
aklinda sahip olunan imajin arasinda olusan farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir.

e Turistik destinasyonun markalasmasinin sayesinde, bolgede bulunan diger
tiriinlerin de taninirligina da katki saglamaktadir.

e Destinasyonlara gelis gidisler sikliklikla yapilir. Miisteri ile destinasyon
arasinda duygusal bir bagin olusmasina katkida bulunur.

e Turistlerin destinasyona kars1 giiven duygusunu gelistirir ve se¢im siirecinde

yardimec1 olur.
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Semboller, turistlerin zihinlerinde markayi1 ¢cagristiran veya markayla ¢ok giiclii

iligkisi olan biitiin geometrik sekil, nesne, tema, karakter, sozciik ya da kelime veya

bunlar1 biitiinsel olarak bir arada bulundurarak bir tasarim olusturma olarak

tanmimlanabilir (Basc1, 2006: 73). Logolar ise, grafiksel tasarim araciligiyla yapilir.

Ardindan marka farkindaligi yaratilarak bu markalar1 pazarlamak i¢in kullanilir

(Ozdemir, 2007: 127).

Resim 1:Farkli Destinasyonlara Ait Logo Tasarim Ornekleri

Malson
i

Kaynak: Tasc¢1, A. (2007). Destinasyon Markasi Gelistirmede Gerekli On

Kogsullar. Turizmde Markalasma Semineri Raporu. Palma De Mallorca-

Ispanya: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Tanitma Genel Miidiirliigii.

Destinasyon markalagmasi

strecinde bir diger unsur olan slogan,

destinasyonda iliskin anahtar sdzciikleri iceren 6zIii iletisim araci olarak tanimlanabilir

(Base1, 2006: 75). Tablo 5’te farkli destinasyonlara 6zgii sloganlar bulunmaktadir.

Tablo 5:Farkli Destinasyonlara Ait Pazarlama Kampanyalari ve Slogan

Ornekleri
Destinasyon Slogani
Ispanya Her sey giines altinda.
Singapur Singapur’da krallar gibi yasa!
Chicago Amerika’nin ticaret baskenti.
Amsterdam [Tham baskenti.
Hong Kong Yasam sehri.
Helsinki Avrupa’nin pusula kuzeyi.
Berlin Yeni Avrupa’nin bagkenti.
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Kaynak: Rainisto, S. (2003). Success Factors of Place Marketing: A Study
of Place Marketing Practices in Northern Europe and the United States,
Yaymlanmis Doktora Tezi. Helsinki University of Technology: Institute of

Strategy and International Business.

Bu pazarlama kampanyalar1 ve slogan 6rnekleri, destinasyonlara yonelik tatil
planlart yapmay1 isteyen turistleri etkileyen Onemli stratejilerden biri olarak
goriilmektedir. Cilinkii bolgeye yonelik yapilan kampanya ve olusturulan slogan
potansiyel turistlerin zihinlerinde bir imaj yaratacak ve daha sonra turist bolge ile ilgili
arastirma yaparak son tercihini belirleyecektir. Bu yiizden markalagsma, tiiketicilerin

zihinlerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
1.7. Destinasyon Yénetim Orgiitleri

Tiim diinyada bulunana destinasyon yonetim orgiitleri, alaninda yetkin ve en
giivenilir kaynak olan uluslararasi Destinasyon Pazarlama Kurulusu’'na (DMAI)
tiyedir. Diinya Turizm Orgiitii, “destinasyon yonetim orgiitlerini yonetmek ve
pazarlamakla gorevli kuruluglar” olarak tanimlamaktadir. Genellikle asagidaki

kategorilerden birine dahil etmektedir (Presenza, Sheehan ve Ritchie, 2005: 2-3);

e Bolgenin ulusal diizeyde yonetiminden ve pazarlamasindan sorumlu ulusal
turizm otoriteleri veya oOrgiitlert,

e Bolgesel ya da eyalet diizeyinde cografi bir bélgenin turizminin yonetimi ve
pazarlamasindan sorumlu destinasyon yonetim orgiitleri ve

e Kent ya da kasaba gibi bolgelerin yonetim ve pazarlamasindan sorumlu yerel

yonetim orgiitleridir.

Destinasyon yonetim Orgiitleri, bdlgenin ekonomisine katkida bulunmak
amaciyla faaliyette bulunmaktadirlar. Destinasyonda bulunan turizm paydaslart da
bolgenin pazarlanmasinda yetki alarak plan ve programlar ¢cercevesinde destinasyonda
pazarlama Orgiitiinlin faaliyetlerini destekleyerek, kazanilan olumlu avantajlarin
artigini saglayabilirler. Bu dogrultuda, goriis paylasimi ve agiklik son derece 6nemlidir.

Destinasyon pazarlama orgiitleri, pazarlama araci olarak kitle iletisim araclarini
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kullanabilecekleri gibi, paydaslar i¢in seminerler diizenleyerek ve dogru ve etkili
halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriiterek {iye sayisin1 artirabilirler. Destinasyon
pazarlamasi sayesinde, iletisim saglanabilmekte ve bdlgenin turizm potansiyelini

gelistirmek icin gorev paylasimi da yapilmaktadir (Ozdemir, 2014: 69-70).
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IKiINCi BOLUM
MARDIN iLI’NIN DOGAL VE KULTUREL OZELLIiKLERI
2.1. Mardin’in Tarihi

Mardin sahip oldugu tarihi, dogal giizellikleri, kiiltiirel yapisi, mimari ve gorsel
kiltliriiyle sadece yerli turistlerin degil tiim yabanci turistlerin de dikkatini ¢eken bir
destinasyon konumundadir. Islamiyet ve Hristyanligin tarihi mabetleri ile dikkat ceken
Mardin ili; camiler, tiirbeler, kiliseler, manastrilar ve daha bir¢cok dini inanglara ait
yerlerin  ibadethanelerini  icinde barindirmaktadir.  Ulkemizde  genellikle
medeniyetlerin besigi olarak anilan Mardin, geg¢misten giiniimiize farkli etnik

gruplarin bir arada yasadig1 ender kozmopolitan yerlerden biridir.

Mardin yerel halk tarafindan , “Merdin” olarak bilinmektedir. “Merdin” adi,
“kaleler” anlam1 gelmektedir. Sehre bu adin verilmesinin nedeni, sehrin ¢evresinde
bir¢ok kalenin bulunmasidir. Cevresinde bulunan Kuslar Yuvasi, Kartal Kalesi veya
Kartal Yuvasi, Eskikale koylinde bulunan Kal’at iill Mara Kalesi, Deyrulzafaran
Manastirinin kuzey dogusunda Arur Kalesi ve Erdemst Kalesi gibi kalelerin olmasi,
sehrin adina “Merdin” denmesini neden olmustur. Firat ve Dicle Nehirleri arasinda
kalan Mezopotamya Bolgesi, birgok medeniyete onciiliikk etmistir. Dagin tepesinde
kurulu olan Mardin, yukart Mezopotamyanin en eski sehri olarak bilinmektedir. M.O.
4500°den baglayarak bolgeye yerlesen Mardin, Subari, Stimer, Akad, Babil, Mitaniler,
Asur, Pers, Bizans, Araplar, Selguklu, Artuklu ve Osmanli Dénemi'ne ait bir¢ok eserin
sergilendigi ¢cok dnemli bir agik hava miizesi olarak bilinmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2013: 11). Ayrica Mardin ilinin ismi ile ilgili cesitli rivayetler de
bulunmaktadir. Kelimenin Fars¢a, Yunanca, Arapca veya Siiryanice gibi farkli

dillerden meydana geldigi sdylenmektedir (Wikipedia, 2015).

Mardin adinin hikayesi bir baska kaynaga gore ise “Pers hiikiimdarinin
Mardin adinda bir ¢ocugu amansiz bir hastaliga yakalamr. Uzun siire hekimler
hastaligina derman bulamazlar. Sonunda bazi hekimler, cocugun saghgina kavusmasi
icin hiikiimdara bir oneride bulunurlar. Oneri sudur;, Mardin’in saghgina kavusmasi

icin etrafi agik yiiksek bir dagin tepesinde uzun bir siire yasamasi gerekmektedir. Bu
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ozelliklere uygun bir yer aranmaya baglanir. Ulkenin dort bir tarafinda yapilan
arastirmalar sonucunda Mardin’deki dagin (Kargalar Dagi) en uygun yer olduguna
karar verilerek hekimlerle birlikte buraya getirilir. Amansiz hastaliga yakalanmis olan
Pers hiikiimdarinin Mardin adindaki cocugu bu dagin tepesinde yasamaya basladiktan
sonra, ¢ok ge¢cmeden saglhigina kavusur. Boylelikle burast yerlesim alani olmaya

baslar ve “Mardin” adini alir.” olarak anlatilmaktadir (Giines, 2007: 3).

Resim 2:Mardin Il Merkezi Ana Arter Giizergdh Krokisi

MARDIN | MERKEZI
ANA ARTER GLZERGAH KROKISI

£

Kaynak: Mardin Valiligi il Cevre ve Orman Miidiirliigii. (2011). Mardin Ili 2010
Yili Cevre Durum Raporu. Mardin: Mardin 11 Cevre ve Orman Miidiirliigii.

Mardin kiiltiirii, degerleri ve inanglariyla zengin bir sehirdir. Bu zengin sehrin
cografyasi, niifusu, ulasim ve ekonomik altyapisina iligkin veriler asagidaki

bolimlerde sunulmaktadir.
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2.1.1. Cografi Konum

Mardin, Giineydogu Anadolu Bolgesinde Firat ve Dicle Havzasinda yer
almakta olup, doguda Nusaybin ve Midyat, batida Kiziltepe, kuzeyde Omerli ve Yesilli
ilceleri, giineyde Suriye Arap Cumbhuriyeti topraklariyla cevrilidir. ilin merkez
yiizolgimii 969 kilometrekaredir. Cografi konumuna bakildiginda, Giineydogu
Anadolu Bolgesinde 36 55-—38 51 Kuzey Enlemlerive 39 56 —42 54 Dogu
Boylamlar: arasinda bulunmaktadir. Mardin, Irak ve Suriye’ye baglantisi olan
karayollar1 ve demiryollar: altyapisina sahiptir. Ustelik iilkenin Ortadogu’ya agilan tek
sinir kapisidir. Mardin, E-90 karayoluyla Sanliurfa ve Gaziantep tizerinden Adana ve
Akdeniz Bolgesi ve buradan da Istanbul ve Ankara’ya baglanir. Bu karayolu aym
zamanda, Avrupa’y1 Ortadogu’ya baglar. Karayolu’nun Mardin’den ge¢mesi hizli bir
sekilde biiylimesini saglamistir. Ayrica, Mardin Adana’ya 533 kilometre, Ankara’ya
998 kilometre, Istanbul’a 1451 kilometre ve Diyarbakir’a ise 100 kilometre.
uzakliktadir (Demir, 2010: 4).

Mardin, 1923 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sinir sehri olarak bilinmekteydi.
1990 yilinda 3647 sayili kanunla bu ile bagh Cizre, 1dil ve Silopi ilgeleri Mardin’den
ayrilarak ayni tarih ve sayili kanunla kurulan Sirnak iline, Gerciis ilgesi ise Batman’a
baglanmigtir. Mardin ili’nin toplam yiiz6l¢iimii 8.806 kilometrekaredir. Topraklarin
yaklasik % 4,8’ini kaplayan daglar, dogu-bati yoniinde uzanmaktadir. Ovadan
ortalama 600 metre yiikseklikte genis bir kiitle olusturmaktadir (Tiirk Idareciler
Dernegi, 2013: 107).

2.1.2. Niifus

Mardin’de ilk niifus saymmi askeri ve ekonomik amagla 1835 yilinda
yapilmistir. Bu sayimda 13 mahallede bulunan sadece erkek niifusu goz Oniinde

bulundurulmustur. Sayimda elde edilen veriler, tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6:1835 Mardin Ili Niifusu

Tabi Oldugu Din Hane Sayisi Niifus (Erkek)

Miisliimanlara ait ev sayisi 1.816 2.943
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Hiristiyanlara ait ev sayisi 1.809 3.190

Yahudilere ait ev sayisi 18 50

TOPLAM 3.643 6.183

Kaynak: Giines, H. (2007). Abdiisselam Efendi nin Mardin Tarihi. Istanbul:
Imak Ofset Yay.

Tablo 6’da Miislimanlara, Hristyanlara ve Yahudilere ait hane sayis1 ve erkek
niifusu verilmektedir. 1835 yilinda erkek Hristyanlarin niifusunun, Miisliimanlardan

fazla oldugu goriilmektedir.

Mardin, Cumhuriyet donemine kadar etnik gesitliligini biiyiik 6l¢tide korumay1
devam ettirmistir. Bu dénemde niifus azalmasi ve artisi ¢ok az sayida goriilmektedir.
Bu azalma ve artigin nedeni ise, savas, afet ve goctiir (Demir, 2010: 21). Cumhuriyet
doneminde Mardin ilinde yapilan 1965-2014 niifus sayiminda yillara gore niifus kayit

sistemi tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7:1965-2014 Mardin Ili Niifus Dagilimi

Yillar Niifus
1965 397.880
1970 453.092
1975 519.687
1980 564.967
1985 652.069
1990 557.727
2000 705.098
2007 745.778
2008 750.697
2009 737.852
2010 744.606
2011 764.033
2012 773.026
2013 779.738
2014 788.996

Kaynak: Wikipedia. (2015). 11.08.2015 tarihinde
https://tr.wikipedia.org/wiki/Mardin adresinden alinds; Tiirkiye Istatistik Kurumu.
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(2014). 12.08.2015 tarihinde http://rapory.tuik.gov.tr/12-08-2015-14:38:39-
12476093235668801511982781615.html adresinden alindi.

Tablo 7 incelendiginde, 1990 ve 2009 yillarinda niifusun azaldigi
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak, yasanan goglerin etkili oldugu diistiniilmektedir.
Fakat diger yillarda siirekli bir atis gézlemlenmistir. En fazla artigin goriildiigii yil olan
2000 yilinda niifus % 26 arttig1 goriilmektedir. Daha sonraki yillarda ise, ¢ok az bir

oranla niifusta degisim oldugu gozlemlenmektedir.

2.1.3. Ulasim

Mardin, geg¢misten giinimiize degin Onemli ticaret yollar1 {izerinde
bulunmustur. Tarihi Ipek Yolu’nun iizerinden getirilen iiriinler Mardin iizerinden
Anadolu’daki diger bolgelere ulastirilirdi. Bu durum Mardin‘in karayollar1 agisindan
onemini gostermektedir. Mardin’in 362 kilometre devlet yolu, 368 kilometresi ise il
yoludur. Toplam sebeke uzunlugu ise, 730 kilometredir. Mardin’i Giineydogu
Anadolu’da bircok ile baglayan E-90 karayolu Avrupa ve Ortadogu arasinda
gerceklesen tir tasimaciligimin 6nemli yollarindan biirsi olarak goriilmektedir.
Mardin’de turizmi olumsuz bir bigimde etkileyecek ulasim problemi gériilmemektedir.
Arazi yapisinin giineye dogru genisleyen ova bi¢ciminde konumlanmasi, ulagim
altyapisini da gelistirmekte ve gevre illerle olan baglantiyr kolaylastirmaktadir. Il
icinde 142 kilometre demiryolu vardir. Smirt izleyen hatta Suriye ve Irak’a
demiryollar1 mevcuttur. Demir yollarinin turizm amagli kullanildigr sdylenemez.

Genel olarak bu ulasim ag1, ylik tasimaciligi i¢in kullanilmaktadir (Karasu, 2013: 83).

Giintimiizde bolgeye gelen turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen havayolu
ulagimi, Mardin’de bir diger 6nemli ulagim aracidir. Sehir merkezine 20 km. uzaklikta
bulunan Mardin Havalimani 1999°dan beri bolgede hizmet vermektedir. O yillarda
sadece Mardin-Ankara seferleri bulunmaktayken, giiniimiizde Mardin-Istanbul,
Mardin-Ankara ve Mardin-izmir seferleri % 100 doluluk oranlariyla hizmet

vermektedir (Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2013).
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2.1.4. Ekonomik Yap1

Mardin, verimli yukar1 Mezopotamya ovalarindan dolayi, tarih boyunca tarim
agirlikli bir ekonomiye sahip olmustur. Mardin’in GSYIH’ na sektdrler itibariyle
bakildiginda, en biiyiik paya tarim sektdriiniin sahip oldugu olarak goriilmektedir. ilin
tarihi ve cografik ozelliklerine bakildiginda, uzun bir silire tarim sektorii dncellikli
sektor olma durumunu koruyacaktir. Daha 6nce Mardin karayolu ulasiminin 6nemine
deginmistik. Bu gelisim, {ilkenin ulusal ve uluslararasi ticaret ve tagimacigina ¢ok
onemli gelir kaynag1 saglayacagi dngériilmektedir. Ozellikle cevre illerle ve iilkelerle
olan baglantis1 yiiziinden, sanayi iirlinlerinin tasimaciligina da biiyiik dlgiide katki

sunacaktir (Aydin, 2007: 69-70).

Tarim tarihiyle beraber degerlendirildiginde on bin yillik zengin bir birikimi
olan Mardin’de; tarihi, arkeolojik ve dogal turizm degerleri bulunmaktadir. Fakat,
giinimiizde varolan potansiyelden, yeterli altyapt ve tamitim eksiklikleri gibi
nedenlerden 6tiirii etkin bir sekilde faydanilamamaktadir. Bu degerlerin ekonomiye
kazandirilmasiyla turizm, ticaret ve sanayi sektorleri oncii potansiyel tasimaktadirlar.
Bunlarin yani sira var olan diger meslek gruplari arasinda sunlar sayilabilir; Bezzazan
(Bezci-Kumasgi), gonciyan (derici) haffafan (ayakkabici), sipahiyan, helvaciyan,
dekkak, kasaban, tiitiinciyan, katirci, abaciyan, basmaci, terziyan, culfaciyan (gulha),
lileciyan, mutafan-muytaban, pine-duzen (dikici-eskici), attaran, kevkebciyan
(ayakkab1 ¢ivicisi), mimaran, ¢irk¢iyan-¢eyrek¢iyan (muhtemelen sakatatgi),
kazanciyan, kili¢ciyan, serracan (eyerci), iplik¢iyan, neccar (marangoz) ve ¢ubukeu,
bogea gezduran (bohgaci), hamamci, berber ve hekim, palanciyan, kahveciyan,
debbagan, kazzazan (ipek¢i), nalband, bas bakkalan, demirci ve cilingir, etmekgi-
ekmekei, kegeciyan, dingciyan (degirmenci) ve kiirekgiyan, kavvaf (ayakkabici) gibi
meslekler sayilabilir (Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014: 13). Ayrica, sahip oldugu
ulagim altyapisi sayesinde ilerde yapilacak olan yatirimlarin ¢ogunun, nakliyecilik

sektoriine yonelik olmasi beklenmektedir (Karasu, 2013: 85).
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2.2. Mardin ili’nin Dogal Ozellikleri

Mardin’in dogal giizellliklerine bakildiginda, Tiirkiye’nin sahip oldugu en
onemli mimari, etnografik, arkeolojik, tarihi ve gorsel degerler acisindan zengin
oldugu soylenebilir. Bolgede farkli inangtan insanlarin yasadigt g6z Onilinde
tutuldugunda sanatsal ve tarihi agidan Onemli degerleri olan cami, tiirbe, kilise,
manastir ve birbirinden farkli dini eserler bulunmaktadir. Gegmisten giiniimiize degin
gelen Mardin ilinin yilizey sekillerinin, Toros kivrimlarinin olustugu IIl. zaman’da
ortaya ¢iktigi sOylenmektedir. Olusum sirasinda Hakkari genis bir kiitle halinde
yiikselmistir (Alioglu, 2000: 7).

Resim 3: Mardin Evleri

Kaynak: Mardin Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2015). 26.10.2015 tarihinde

http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ adresinden alindi

2.2.1. Jeomorfolojik Ozellikler

Mardin ilinin; giiniimiizden topografyasina tanimlamamiz gerekirse siddetli

kivrim ve hareketlerin ardindan yiikselen, karstlasan, 6zellikle giiney kesminde fluvyal
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asinmayi gosteren ve faylanan genis alanli peneplenin bir pargasi olarak ifade etmemiz
miimkiindiir. Geng tektoniklerle beraber yiikselen, giineyi faylanan Mardin ili
antiklinali gliney kanadinda, bu kesimde Kalkerli Midyat formasyonun da
gosterilmesiyle ve altta asinmaya yonelik direngsiz Gerciis formasyonunun ortaya
cikmasina bagli asinim dalgasi hizla ilerleyerek, izerinde Mardin ilinin kurulu oldugu
sahit tepeler dizisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Arslan ve Karadogan, 2007:

214).

Mardin’de, hi¢bir kesimde yiiksekligi 1500 metreyi agsmayan topraklarin biiyiik
bir boliimii orta yilikseklikteki bir esikte yer almaktadir. Diyarbakir havzasini
Mezopotamya’nin kuzeyindeki diizliiklerden ayiran bu engebeli alan, Mardin-Midyat
esigi olarak anilmaktadir. Doguda Dicle Irmagi vadisinden, batida Karacadag’a kadar
uzayan bu esigin jeolojik acidan c¢ok esk topraklardan olustugu sdylenmektedir

(Karasu, 2013: 86).

Mardin’nin sulari, Dicle ve Firat Irmaklar1 araciligiyla Basra Korfesi’ne
dokiilir. Dicle Irmagi’na karisan baslica akarsular; Baglica, Savur ve Habur Caylari
olarak siralamak miimkiindiir. Biiyiik Dere, Giimiis Cay1 ve Cag-caga suyu ise Suriye
topraklarindan sonra birlserek Firat Irmagi’na dokiilmektedir. Konumu bir ¢ekici
andiran il sinir1, dogu kesminde Hezil, glineyinde Habur ¢aylari, batisinda Dicle Irmag:
dogal sinir1 ortaya ¢ikarmaktadir. Habur Cayi’nin Dicle’yle birlestigi sinirda Tiirkiye,
Irak ve Suriye birbirine komsu olmaktadir. ilin icinde 6nemli dogal veya yapay géller

bulunmamaktadir (Biricik, 1974: 121-130).
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Resim 4: Mardin Ili Cografyast

Kaynak: Mardin Valiligi Il Cevre ve Orman Miidiirliigii. (2010). Mardin Ili 2009

Yili Cevre Durum Raporu. Mardin: Mardin Il Cevre ve Orman Miidiirliigii.

Yukarida Mardin ¢evresinin kalelerle ¢evrili olmasindan “kaleler sehri” olarak
anildigim1 belirtmistik. Bu 06zellik, Mardin’i kaya mimarisi alaninda gelistirmeyi
basarmigtir. Bu durumun bdyle olmasinin nedeni, Mardin’in daglik bir alanda yer
almasindan dolayidir. Ayrica, daglik olmasiyla berbaer diiz alanlar1 da mevcuttur. Bu
durum, kiltirel anlamda bir mozaigi biinyesine katmigtir.  Boylece, hanlar,
kervansaraylar, mescitler, hamamlar, tiirbeler, kiliseler, manastirlar ve tas evler gibi

kiiltiirel unsuru i¢inde barindiran yapilar diiz alanlarda yapilmistir (Karasu, 2013: 88).

2.2.2. iklim ve Bitki Ortiisii

Mardin’nin iklimi, Akdeniz iklimiyle benzerlik géstermktedir. Yazlari g¢ok
sicak ve kurak gegmekte olup, kislar1 ise bol yagis ve ilimandir. Mardin’de kis
mevsiminde meydana gelen yiiksek basinglarin kis aylarmin ¢ok kotii etkiledigi
bilinmektedir. Hem ¢6l ikliminin etkisi, hem de yiiksek daglarin serin hava kiitlelerine
engel teskil etmesi nedeniyle ilin ovasal yerleri yazin sicak gegmektedir. Mardin’in
kuzeyinde zaman zaman kara iklimine benzer oOzellikler goriilmektedir. Mardin

iklimini ova ve dag kesimi olmak iizere iki sekilde ele almak miimkiindiir. iki kesimde
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meydana gelen farklilik yagis, sicaklik ve riizgar degerlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ova
kesiminde yazlar, ¢ok sicak, kislar ise 1liman ve yagmurlu gegmektedir. Bu kesimde
az miktarde kar yagis1 goriilmektedir. Dag kesimi ise, yazlar1 ovaya nazaran daha serin,
kislar ise riizgarli, yagmurlu ve kar yagisli gegmektedir (Mardin Valiligi 11 Cevre ve

Orman Miidirligi, 2011: 39).

Genel olarak “Bozkir” gdriiniime sahip olan Mardin ilinde, dag yamaglarinda
ve vadilerinde mese ormanlarina rastlanmaktadir. Orman ve fundalik sahalari il
topraklarinin % 15’inin gegmemektedir. Ekili ve dikili sahalar % 40, cayir ve meralar %
38’dir. Nusaybin ve Savur’da genis kavaklik sahalari bulunmaktadir. Yillik yagis
miktarinin kuzeyden giineye dogru azaldigi soylenebilir. Nem oraninda, yaz ve kis
aylarinda biiyiik degisiklikler yasanmamaktadir (Mardin Ticaret ve Sanayi Odasi,
2014:9).

2.2.3. Magaralar

Ge¢mis zamanlarin yerlesik hayatin yaygin oldugu donemlerde insanlarin
yasamlarini devam ettirmeleri igin yaptiklari magaralar, yerlesim tarihinde hep gerekli
goriilmistiir. Mardin ilinde, jeolojik ve jeomorfolojik ozellikleri ve yapisiyla kaya
kiiltiirii ile beraber magara kiiltiirii de gelisim gdstermistir. Bu magaralarda i¢gyapiya
bakildiginda inang, sanat ve kiiltiirel unsurlar tasidiklar1 goriilebilmektedir (Mardin 11

Kiiltiir ve Turizm Miudiirligi, 2015).
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Resim 5:Mardin Iplik Magaras:

Kaynak: hemenogren.net. (2013). 15.08.2015 tarihinde
http://www.hemenogren.net/forum/turkiyedeki-dogal-guzellikler/329-mardin-dogal-

guzellikleri.html adresinden alind1.

Mardin’de birgok turistik magara bulunmakla birlikte, en 6nemlileri Glimiisova
ve Iplik Magaralari’dir. Giimiisova Magarasinda, Bizans donemine ait kalmtilar
bulunmakla birlikte, kapisinin iistiinde iki tane miihiir vardir. Iplik Magarasinda ise,
bircok magara igige ge¢mis bir halde bulunmaktadir. Giimiisova, Mazidag il¢esinde

olup, Iplik Magarasi ise Mardin merkezde bulunmaktadir (Dolaponii, 1972: 36).

Mardin’de saydigimiz magaralar disinda, turistik degerleri olan magaralari
sunlardir; Sakolin Magarasi, Fikiye Magarasi, Kefilmerdin Magarasi, Dirkup
Magarasi, Derinsu Magarasi, Dag Magarasi, Haramiye Magarasi, Hanika Magarasi,
Salah Magarasi, Hamazembari Magarasi, Glimiisyuva Magarasi, Avrthan Magarasi,
Kefilmelep Magarasi, Kefissanur Magarasi, Hapisnas Magarasi, Tinat Magarasi,

Unveyri Sifa Magarasi, Hop Magarasi, Hessin Meryem Magarasi, Sercahan Magarasi,
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Zivinganter Magaras1 ve Killit Magaralar1 bulunmaktadir (Mardin i1 Kiiltiir ve Turizm

Miidiirliigii, 2015).

2.2.4. Akarsular

Mardin’in simirlart igerisinde tarim ve hayvancilik agisindan olduk¢a 6nem

teskil eden bir¢ok akarsu bulunmaktadir. Bu akarsulardan en 6nemlileri sunlardir

(Mardin Valiligi il Cevre ve Orman Miidiirliigii, 2011: 20-21).

Giimiis Cay1 (Zegran): Mardin’nin batisinda bulunmaktadir. Once
giineydogu daha sonra ise giineybatiya dogru akint1 yapar. Kiziltepe ilgesini
gectikten sonra Suriye topraklarina kadar akmaktadir. Iklim degisikligi sonucu,
kuru dere adin1 almis olup, mevsimsel zamanlarda akmaktadir.

Cag Cag Suyu: Midyat ve Nusaybin arasinda Dali kdyiinden ¢ikan Aksu ve
Karasu’nun birlegsmesiyle meydana gelmektedir. Bu su {izerinde kurulan baraj
ile elektrik iiretilmektedir. Hem sulama hem de enerji agisindan oldukga
Oonemlidir.

Savur Cay1 (Habur Cay1): Savur ilgesi Suci kdyiinden gelmektedir. Savur
icin olduk¢a dnemlidir. Cayin gegtigi yerde, kavaklik ve bahgelik alanlar bu su
ile sulanmaktadir. Yore halki i¢cin hem ekonomik hem de turistik agidan gelir
getirici etkisi de bulunmaktadir.

Bugur Cayi: Kaynadi Derik ilgesinden gelmektedir. Uzerinde yapilan
Dumluca Baraji ile ilgenin sulama ihtiyact karsilanmaktadir. Giiniimiizde
bakildiginda yerel halk, her ne kadar da zeytinden verim alamasa da, bu
ilgedeki yetisen zeytin agaclarmi sulamak igin ¢ok 6nemli bir kaynak olarak

gorilmektedir.
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Resim 6:Mardin Savur Cay

Kaynak: Mardin Valiligi Il Cevre ve Orman Miidiirliigii. (2011). Mardin Ili 2010 Yils

Cevre Durum Raporu. Mardin: Mardin 11 Cevre ve Orman Miidiirliigii.

Diger akarsular ise sunlardir; Hiniz Deresi, Giilzar Deresi, Sultan Seyhmus

Deresi, Gurs Suyu, Biiyiik Dere ve Cehennem Deresi.

2.2.5. Kaphcalar

Hem saglik hem de turistik agidan 6nem tasiyan kaplicalar Mardin’de oldukca
az bulunmaktadir. Jeolojik o6zellikleri ve iklim ozelliklerine bakildiginda Mardin’in
kaplica ve gesmeler i¢in uygun olmadigi goriilebilir. Arazinin karstik bir yapiya sahip
olmast suyun ulagsmasinmi engellemektedir. Ayrica, yaz aylarinda yagis
goriilmediginden dolayr ylizey sulari bakimindan yetersiz oldugu goriilmektedir.
Ozellikle il disindan gelenler tarafindan siklikla kullanilan turistik bir kaplica
bulunmaktadir. Ayrica, halk tarafindan da ¢ok talep edilmektedir. Germiab Kaplicasi,
Dargegit ilgesine 18 km. uzaklikta Dicle Nehri’nin kenarinda yer almaktadir. Burada

kimyasal ozellikleri agisindan zengin olan 40 derece sicakliginda kiikiirtlii suyu,
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romatizma ve deri hastaliklarma cok iyi geldigi bilinmektedir (Mardin Valiligi Il Cevre
ve Orman Mudirliigi, 2010: 94).

2.3. Mardin’in Kiiltiirel Ozellikleri

Mardin’de ge¢misten giliniimiize degin bir¢ok tarihi yerler ve birgok farkli dini
inancglarin ibadethaneleri bulunmaktadir. Bu boliimde, Mardin’de kiiltiirel 6zellikler
tasiyan tarihi yerler, arkeolojik alanlar ve harabeler, el sanatlar1 ve hediyelik esya ve
Mardin yemekleri detayli olarak anlatilacaktir. Tarihi yerler bdlimiinde,
kervansaraylar, hamamlar, tarihi ¢arsilar, kaleler, inan¢ merkezleri, ¢esmeler ve
kopriiler detayli olarak anlatilacaktir. Sonu¢ kisminda, Mardin i¢in oldukc¢a dnemli
olan bu kiiltiirel unsurlarin Mardin turizmine ne 6lgiide katki sagladig1 ayrintili olarak

ele alinacaktir.

2.3.1. Tarihi Yerler

Gegmisten giinlimiize kadar insanlarin kiiltiirlerini, yasam tarzlarini ve
inanglarini anlatan tarihi mekanlar ve eserler, giiniimiizde insanlar tarafindan oldukca
ilgi gormektedir. Bu durum, bodlgedeki tarihin korunmasini ve siirdiiriilmesini
saglayacaktir. Medeniyetler besigi olan Mardin, ge¢misten giliniimiize kadar farkli
etnik gruplarin birlikte yasadigi kozmopolit sehirlerden birisidir. Bu etnik gruplarin
sahip oldugu farkli kiiltiir, yasam tarzi ve inanci, sehre kiiltiirel agidan zenginlik
katmistir. Bu yiizden, Mardin, mimari, etnografik, arkeolojik, tarihi ve gorsel degerleri
acisindan adeta acik hava miizesi gibidir. Bu durum sehrin ekonomisine katki
saglamaktadir. Ayrica, bircok turist tarafindan seyahatler gerceklestirilmesi turistik
destinasyon olmasimi da saglamistir (Karasu, 2013: 92). Mardin ili’ne ait kiiltiir
envanteri asagidaki Table 8’de verilmektedir (Giinal, 2005: 95).

Tablo 8:Mardin [/ Kiiltiir Envanteri

Tigeler Kentsel Arkeolojik Tarihi/dini Sivil Diger Toplam
sit alam  sit alam yapilar mimari
ornegi
Merkez 1 3 73 259 18 354
Midyat 1 1 23 182 46 253
Savur 1 1 2 17 2 23
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Kiziltepe - 3 9 - 7 19
Nusaybin - 3 2 - 5
Mazidag - - 4 1 - 5
Omerli - - 1 - 1 2
Dargecit - - 1 - - 1
Derik - 1 - - - 1
Toplam 3 12 10 459 74 663

Kaynak: Giinal, V. (2005). Mardin Ili'nde Kiiltiirel] Turizm Potansiyeli. Marmara
Cografya Dergisi, 93-124.

2.3.1.1. Kervansaraylar

Glinlimiizde otel, restaurant vb. amagclarla kullanilip eski islevinden uzaklagsmis
olan kervansaraylar, ge¢miste kervanlarin geceledikleri yer olarak kullanilmaktaydi.
Mardin’de bulunan Mardin Kervansaray’1, yoredeki tek kervansaraydir. Giiniimiizde
Mardin Kervansarayr hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir. Fakat, mimari islubundan
12. ve 13. yiizyila kadar gidildigi anlasilmaktadir. Kervansaray, dikdortgen olarak
planlanmis olup, avlunun cevresinde iki katli revakli alanlarindan olusmasiyla
meydana gelmektedir. Giliniimiize kadar bir¢ok Ozelligini yitirmis olup, iist kat
revaklarin bazi bolimlerinin restore edildigi gozlemlenmistir. Vakif veya arsiv
kayitlarinda Mardin’de biri Artuklu, ikisi Akkoyunlu’da ii¢ kervansarayin daha
oldugundan so6z edilse de bunlardan higbir kalinti giiniimiize ulasamamustir (Bulduk,
1999: 67). Ayrica, Artuklulardan giiniimiize kalan Mardin Kervansaray1 restore

edilerek, Mardin Artuklu Kervansaray Oteli adiyla hizmet vermektedir.

2.3.1.2. Hamamlar

Mardin’de bulunan hamamlar, yerel halk ve g¢evre illerden gelen insanlar
tarafindan siklikla talep edilmektedir. Hamamlar, Artuklu doneminden kalmakta olup,
Anadolu’'nun en eski hamamlari olarak bilinmektedir. Emiiniiddin Kulliyesi
icerisindeki Emiiniiddin (Maristan) Hamami, Radviyye Hamami, Yenikapt Hamamu,
Mardin Ulu Camisi Hamami1 ve Emir Hamami bunlarin basinda gelmektedir. Bu
hamamlara iliskin bilgiler asagida verilmektedir (Mardin Valiligi Il Cevre ve Orman

Miidiirligi, 2010: 93; Demir, 2010: 72).
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Emiiniiddin Hamam (Maristan): 12. ylizyilin ilk yarisinda yapildig
sOylenmektedir. Mardin’in ilk hamami olan bu hamamin, sadece soyunmalik
boliimlerinin kalintilar1 glinimiize kalmistir. Glinlimiizde harap bir durumda
olup, 1938’de plami ¢izilmistir. Bu hamamin sicak su ile tedavi yontemi
kaynaklarda ge¢mektedir. Bu bakimdan, hamam Anadolu’daki ilk tip
sifahanesi olarak yapildig1 6n goriilmektedir.

Radviye Hamam: Hamam 12. yiizyilin son ¢eyreginde insa edilmistir. Hemen
yaninda bulunan medrese duvarina kazilmis olan 1206 tarihili vakfiyede ismi
geemektedir. Bu hamamin, 1206 tarihinden 6nce yapildigini gostermektedir.
Kesme ve moloz taslarindan olusan hamamin yapisi, soyunmalik, 1liklik ve
sicaklik boliimlerinden meydana gelmektedir. Ayrica, besik tonozlu dort
eyvanli ve dort kubbeli kose hiicreleri yapinin her tarafina yerlestirilmistir.
Yenikapt Hamami: 13. yiizyilda yapildig1 diistintilmektedir. 1915 yilinda
hamam Evkaf Memuru Siikrii Efendi tarafindan restore edilmistir.
Gilintimiizdeki kalintilarina bakildiginda, moloz, tas ve kesme tastan olustugu
goriilmektedir. Kubbeli odalar ve rota bir mekandan olusmaktadir.

Ulu Cami Hamami: Mardin Ulu Cami Mabhallesi’nde bulunan bu yapi,
Artuklu Sultan1 Melik Salih tarafindan camiye vakif olarak yaptirmustir.
Hamamin yapim tarihiyle ilgili herhangi bir kitabe bulunmamakla birlikte,
yapimi 14. yiizyilin ilk yarisina dayandirilmaktadir. Dikdortgen bir alan
tizerine kurulu olan hamam, kesme ve moloz tastan yapilmistir. Dort kdsesine
besik tonozlu eyvanlar yerlestirilmis olup, sicakligin kose hiicreleri kiigiik

kubbelerle ortuludiir.

Emir Hamami: Bu hamamla ilgili yapim tarihi hi¢bir kaynakta ge¢cmeyip,
degisik zamanlarda yapilan restore caligmalarinda eklemelerle gercek
tislubundan uzaklastig1 sdylenebilir. Bir plan yapilmis ve onun temelleri
tizerine yapildigi diisliniilmektedir. Hamam, yan yana iki kubbeden meydana
gelmektedir. Koselerde eyvanlar yerlestirilmis olup, bunlarin arasina sekizgen

planl kii¢iik hiicre eklemeleri yapilmistir.
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2.3.1.3.Carsilar

Sehirde ticaret alanlarinin en Onemli alanlar1 olan ¢arsilar, Osmanl
Doéneminden giiniimiize degin bolgede yasayan halk icin ticaret merkezleri olarak
kullanilmaktadir. Bu alanlar, yerli ve yabanc1 turistlerin siirekli ugradiklart yerlerdir.
Mardin’de ¢ok sayida ¢arsit bulunmaktadir. Fakat en popiiler olan garsilar1 asagida

verilmektedir (Mardin I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015).

e Kayseriyye (Bezestan): Ulu Cami’nin kuzeyinde yer almaktadir. Yapinin
bliyiilk bir bolimiiniin yikildig1 soylenebilir. Fakat distaki diikkanlar
giinimiizde faal durumdadirlar. Kasim Padisah Medresesi Vakfi arasindan
ismi gectigi distniildiigiinde 1487-1502 tarihleri arasinda insa edildigi
diistiniilmektedir.

e Revakli Carsi: Reyhaniye Cami’nin batisindadir.  Tarihlendirmesi
bulunmamakla birlikte, revaklar ve besik tonozlu diikkanlardan meydana

gelmektedir.

Resim 7: Mardin Kayseriyye (Bezestan) Carsist

Kaynak: Mardin Kiiltiirel ve Sosyal Tanitim Portali. (2006). 16.08.2015 tarihinde

http://www.mardinliyim.com/mardin-carsilari.html adresinden alind1
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Bu oOnemli carsilar disindaki diger carsilar ise sunlardir; Un Carsis,
Ayakkabicilar Carsisi, Kapali Carsi, Hasan Ayar Carsisi, Meskin Carsisi, Kasaplar
Carsis1, Bilebil (Biilbiiller) Carsisi, Cumhuriyet Carsisi, Marangozlar Carsisi,
Manifaturacilar Carsisi, Kuyumcular Carsisi, Giimiisciiler Carsisi, Tellallar (Sipahi)
Carsis1, Bakircilar Carsisi, Nalburiyeciler Carsist ve Leblebiciler Carsis1 (Karasu,
2013: 95).

2.3.1.4. Kaleler

Kalelerin genellikle, savaslarda diismana karsi iistiinliik saglamak i¢in veya
diismandan gelebilecek herhangi bir saldiriya karst korunmak ig¢in olusturuldugu
bilinmektedir. Kaleler, ¢ogunlukla sarp kayaliklar {izerinde kurulmus olup isgale
kapali yerlerde yapilmaktadir. Giintimiizde bu amacindan ¢ikmis olup, turistik
cekicilikler olarak bilinmektedir. Cin ve Tiirkiye’de yapilan kaleler her yil birgok turist
tarafindan ziyaret edilmektedir. Bu dogrultuda, turistik ¢ekiciliklere sahip olan kaleler
destinasyonlarda en ¢ok ziyaret edilen alanlardan biri olarak bilinmektedir (Karasu,
2013: 97).

Mardin kaleler bakimindan diger illerle karsilastirildiginda birgok kale
bulunmaktadir. Bu kaleler sunlardir (Mardin Valiligi il Cevre ve Orman Miidiirliigii,
2010: 80);

e Mardin Kalesi,

e Kiz Kalesi,

¢ Erdemest Kalesi,

e Arur Kalesi,

e Dara Kalesi,

e Rabbat Kalesi,

e Dermetinan Kalesi,
e Zarzavan Kalesi,

e Savur Kalesi,

e Aznavur Kalesi,

¢ Rahabdim Hafemtay Kalesi,

e Merdis Marin Kalesi,
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e Haytam Kalesi ve

e FEl Nihman Kalesidir.

2.3.1.5. Inan¢ Merkezleri

Mardin’de birgok farkli etnik kimlikten ve farkli dinlere mensup insanlarin
yasadigini belirtmistik. Bu durum, Mardin’in inang turizmi agisindan potansiyelini
ortaya koymaktadir. Ciinkii Mardin, hem Islam hem de Hristiyanlign tarihi yapilariyla
donatilmistir. Bu farkli dini inanglarin olmasi sayesinde sanatsal ve tarihsel agidan
camiler, tiirbeler, kiliseler ve benzeri dini eserler yer almaktadir. Hiristiyanligin en eski
topraklarinda Siiryanilerin kokli kiiltiirii ve uygarlik izleriyle dolu olan Mardin,

miitkemmel bir inang turizmi potansiyeline sahiptir (Sercek, 2011: 62-63).

2.3.1.6. Cesmeler

Mardin’de ¢esmeler, genellikle kiilliye veya medrese eyvanlarinin icinde
yapilmistir. Bunlarin ¢ogunlugu kemerli nisler olarak goriiliir. Mardin sokaklarinda
bireysel ve meydan ¢esmelerine rastlanilmamaktadir. Mardin ¢esmeleri tarihte
Artuklular zamaninda 12 ve 13. ylizyillarda yapildig1 diisliniilmektedir. Bunlardan
Necmeddin Ilgazi tarafindan yapilan kiilliye igerisinde bulunan ve giiniimiize ¢ok az
kalintis1 kalan hamam avlusunda bulunan ¢esme, Anadolu’nun en eski ¢esmelerinden
biri olarak bilinmektedir. Bunun disinda kalan ¢esmeler ise sunlardir (Karasu, 2013:

113; Aydin, 2007: 141):

o Kasimiye Cesmesi,

e Aynilpetrek Cesmesi,
e Firdevs Cesmesi,

e Ayn Kapgak Cesmesi,
e Ayn lcrun Cesmesi,

¢ Ayn Melha Cesmesi,
e Fahriye Cesmesi,

e Sultan Isa Cesmesi,

e Cevheriye Cesmesi,
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e Ayn Saray Cesmesi,

e Ravza Cesmesi,

e Ayn Yahut Cesmesi,

e Tumbaga Cesmesi,

e Ayn Il Kambar Cesmesi,
e Ayn Il Milliye Cesmesi,
e Ayn Il Cavz Cesmesi ve

e Ayn Il Tokmak Cesmesi’dir.

2.3.1.7. Kopriiler

Mardin, birgok medeniyete ilk ¢aglardan beri ev sahipligi yapmistir. Bu
medeniyetler, giinlimiizde bir¢ok mimari eser birakmistir. En 6nemlilerinden biri olan
kopriilerden Mardin smirlarinda giliniimiize ulasan sekiz koprii bulunmaktadir.
Kiziltepe’de iki, Savur’da ii¢, Nusaybin’de iki ve Dargegit’te bir koprii bulunmaktadir.
Bunlar Roma, Artuklu ve Osmanli donemlerinde insa edilmistir. Bu kopriiler, her
donemin ayr1 izlerini tasidigi i¢in mimari olarak birbirinden farklidir. Dara kopriileri
(I. ve 1) Roma donemine ait eserlerdir. Kiziltepe ilgesindeki Dunaysir Kopriisii ile
Harzem Kopriisii Artuklu déneminde insa edilen kopriilerdir. Savur ilgesinde bulunan
Baskavak (Ahmedi) Koyl Kopriisii, Hisarkaya Koyii Kopriisii, Siirglicii Ahmet Aga
Kopriisii ve Dargecit ilgesinde bulunan Dargecit Kopriisii ise Osmanli doneminden

kalan 6zgiin mimari yapilar olarak yerlerini almaktadirlar (Kog ve Yildiz, 2010: 97).

2.3.1.8. Diger Eserler ve Sivil Mimari Ornekler

Mardin’de bulunan diger eserleri inceledigimizde, Firdevsi Koskii, bolgeye
gelen turistler tarafindan ziyaret edilmektedir. Firdevsi Kogkii, diizgiin kesme
taglardan yapilan, bati1 kismina agilan eyvanlar, arada iki katli mekanlar ve agaglikli
bir bahgeye sahiptir. Mardin mimarisi igin dikkat g¢ekici olmakla birlikte biiyiik
eyvanin Oniindeki genis havuzla beraber konut mimarisi i¢cin gorkemli bir yap1 olarak
ele alinabilir. Yapinin mimarisi, Artuklu sultanlarina dayanmaktadir. Biitiin Mardin’i
gormekle beraber Mezopotamya’nin diimdiiz ovasina dogru essiz bir manzaraya sahip

oldugu sdylenebilir. Gegmiste Mardin hakimleri, yani emirleri tarafindan kullanildig:
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ve bununla beraber bir¢ok restorasyon caligmalari gecirmis oldugu sdylenebilir

(Turkiye Kiiltiir Portali, 2014).

Diger eserlere bakildiginda; Meslek Lisesi, PTT Binasi, Hali Sanayi Okulu,
Hiikiimet Konag1, Jandarma Komutanlig1, Midyat Konuk Evi, Gazipasa {lkdgretim Okulu,
Ticaret Lisesi, Halk Egitim Merkezi, Genglik ve Kiiltir Merkezi, il Jandarma Alay

Komutanligr Askeri Gazinosu ve Askeri Kogusu gibi eserler tarihi dnem tagimaktadir

(Karasu, 2013: 114).

Resim 8:Mardin Firdevsi Koskii

Kaynak: Mardin ~ Turizm  Portal. (2010). 20.08.2015 tarihinde

http://www.mardinegidiyorum.com/tag/mardin-firdevs-kosku/ adresinden alindi

Mardin’in, sivil mimari agisindan iki ayri bélimden olustugunu séylemek
miimkiindiir. Bunlardan biri kale ve ¢evresi, digeri ise, dig mahalle olarak bilinen kale
eteklerinin asil yerlesim yerleridir. Bu eteklerde cesitli asiretler yasayarak kiiltiir

unsurlarini ortaya ¢ikarmislardir. Her unsur, hem maddi hem de manevi olarak ortaya
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cikmigtir. Sivil ve dini mimari 6rnekleri daha ¢ok evlerden olusmustur. Dar sokaklar

etrafindan siralanip, ortak kullanim alani olarak kullanilmistir (Karasu, 2013: 115).

2.3.2. Arkeolojik Alanlar ve Harabeler

Mardin’de bulunan arekolojik sit alanlart Mardin Kalesi, Oguz Koyu Dara
Oren Yeri, Savur ilgesi, Nusaybin Ilgesi, Kisla Mahallesi, Nusaybin Cgalar Koyu,
Girnavaz Oren Yerleri gibi yerlerdir. Harabeler ise, Nusaybin Girnavaz (Caglar Koyu)
Harabeleri, Marin Harabeleri, Fitvar Harabeleri, Akbag Harabeleri, Hofi ve Zaravan
Harabeleri, Besikkaya Harabeleri, Telbisim Harabeleri, Ramanus Harabeleri, Kefernut
Harabeleridir (Mardin Valiligi Il Cevre ve Orman Miidiirliigii, 2010: 83; Karasu, 2013:
116-117).

Turistik agidan yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen iki dnemli
harabe bulunmaktadir. Bunlardan ilki Dara harabeleridir ve Mardin’e 30 kilometre
uzaklikta Oguz koyiinde yer almaktadir. Burast Eski Mezopotamyada {inlii bir kent
iken giinlimiizde kdy yerleskesi olarak kullanilmaktadir. Dara antik kenti, Biiytlik
Iskender’le Dara arasindaki savasin mekani olarak yer almaktadir. Antik kent,
doénemin Iran hiikiimdar1 Darayuvasi tarafindan insa edilmis olup, bircok dénemde el
degistirmistir. Sirasiyla, Iran, Romali, Emeviler, Abbasiler ve daha sonrasinda
Tiirklerin eline gecmistir. Kalintilar arasindan bulunan kesme taslar ve sikkelere
bakildiginda Dara’nin ge¢miste ¢ok Onemli zenginliklere ev sahipligi yaptiginm
soylemek miimkiindiir. 8-10 kilometre bulan genis bir alana yayilan Dara, i¢inde
magara evlere sahiptir (Akurgal, 1995: 119). Diger 6nemli harabe Girnavaz Harabeleri,
Nusaybin’e 4 kilometre kuzeyde, habur Nehri kollarindan Cag Cag deresinin
dogusunda, yaklasik olarak 300 m. gapinda ve 24 metre yiikseklige sahip hoyiik
karakterinde bir harabedir. Arkeolojik olarak 1918 yilinda kazilara baslanan Girnavaz
daha sonraki yillarda arastirmalarin yapilmasina taniklik etmistir. Caligmalar 1991
yilma siirmiistiir. Bu aragtirmalara gére M.O. 4000°den MO. 7. yiizyila kadar siirekli
iskan edilmistir (Karasu, 2013: 117; Nusaybin Belediyesi, 2014).
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2.3.3. El Sanatlarn ve Hediyelik Esya

Cok eski zamanlara dayanan ve farkli dini inanglarin gelenek ve géreneklerini
cagdas bir anlayisla slirdiirmekte olan Mardin ili, bu farklilik ve g¢esitliligi el
sanatlarina da yansitmistir. El sanatlart Mardin’e gelen turistler igin ilgi gekici
olmaktadir. Bu el sanatlar1 sunlardir; Canak ¢omlek, demircilik, bakircilik, kalaycilik,
kuyumculuk, gimiisgiiliik (telkari), igne oyasi, Midyat el nakisi, tohum ignesi,
yorgancilik, oyacilik, boyacilik (sibbeg), dericilik (debbag), sabunculuk, dokumacilik,
saltisapik (6zel bir kumas dokumasi), kilimcilik, halicilik (yiin ve ipek), semercilik,
kececilik, tahta oymacilig1 (kakmacilik), sedef islemeciligi, halburculuk (giirgen agaci
islemeciligi) ve tas oymaciligi gibi yoreye has el sanatlar1 eski caglardan beri
yapilmaktadir (Mardin 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2015). Giiniimiizde, halen
bir¢ok el sanati bolgedeki diger yerel paydaslar tarafindan siirdiiriilebilir bir hale
getirilmektedir. Fakat bu sanatlarin bir sonraki kusaga aktarimi i¢in yerel yonetimler

tarafindan herhangi bir fon kaynagi saglanilmamaktadir.
2.3.4. Mardin Yemekleri

Mardin’in sahip oldugu kendine 6zgii yemeklerinin asil belirleyicisi olan
bolgedeki bitkiler, bir tarz olusturarak geleneksel bir boyut kazanmigtir. Mardin
yemeklerinin ¢esitliligi bakimindan zengin olusu, bolgedeki uygarliklarin kiiltiirel
birikimleri ve yore halkinin kendilerini degisime ve gelisime ayak uydurmalari ile
aciklanabilir. Bir¢ok dinin sahip oldugu torenlerde hazirlanan yiyecekler, diigiin,
dogum ve 6liim sonrasi geleneksel bir hale biirlinen giinler ve ayinler i¢in yapilan hayir
yemekleri, yore mutfagini olusturan baglica sosyolojik unsurlardan sayilabilir.
Bolgeye gelen turistler tarafindan en ¢ok tercih edilen yemekler sunlardir (Mardin il

Kiiltiir ve Turizm Midiirliigt, 2015):

e ikbebet (icli kdfte),
e lrok,

e Semburek,

o Kitel raha,

e Etli dolma,
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e Kibe (Iskembe dolmasr),
e Kuzu ¢evirme,

e Kaburga dolmast,

e Lebeniyye,

e Zerde ve

e Kahiyat’dir.

Mardin’in bu has yemek kiiltiirii goriildiigli iizere, cogunlukla et ve baharat
tizerine kuruludur. Cok nadir goriilmekle birlikte, sebze yemekleri yapilsa da bunlarin
icinde mutlaka et ve baharat bulunmaktadir. Et yemekleri, g6z Onilinde
bulunduruldugunda bulgur pilavi sofranin degismez unsurlar1 arasinda sayilmaktadir

(Y1lmaz, 2009: 67).
2.4. Mardin’in Turistik Altyapisi

Mardin’de her yil artan turist sayist bolge ekonomisine birgok fayda
saglamaktadir. Bu gelisimi etkileyen bir¢ok kiiltiirel ve sosyal faktoriin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Cevre ve turist lizerinde olumsuz etki yaratan altyap:
yetersizligi, niifus artis1 ve hareketliligi, ilin tamitiminda gosterilen tanitim g¢abalari
yetersiz goriilmektedir. Mardin’in 6nemli turistik sorunu koklii bir gegmise uzanan ve
uluslararasi pazarda 6nemini koruyan tarihi binalarin yeterince restore edilememesi ve

korunamamasidir (Karasu, 2013: 120-121).

Ipek yolu iizerinden kurulu olan ve sinir sehri olarak bilinen Mardin ili,
cevresindeki ve lilkemizdeki diger illerle olan ulasim baglantisi, karayolu, demiryolu
ve havayolu ile baglantihidir. Haftada bir¢ok ugak seferinin yapildigi Mardin Hava
Limani, uygun kosullar altinda hava tasimaciligina acilmistir. Tiirkiye ve Suriye’ye
diizenli araliklarla karayolu akisini1 saglayan otobiis isletmeleri giiniin belli saatlerine
seferler koyarak hizmet vermektedirler. Mardin’de demiryolu bulunmasina ragmen
bazi nedenlerle yolcu tasimaciligina uygun degildir. Mardin’de bulunan turistik
tesislerin yer se¢imine bakildiginda sehir merkezine dogru bir egilim oldugu
gdzlemlenmistir (Mardin Valiligi Il Cevre ve Orman Miidiirliigii, 2011: 94-95). Ayrica

Mardin ili kiiltiir, inang, magara ve kamp turizmi agisindan zengin birikime sahip
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olmakla birlikte, bu alanlara yapilan altyap: yatirimlar1 bulunmadigindan bolgenin

turizm potansiyeli tam olarak kullanilmamaktadir (Demir, 2010: 70).
2.5. Mardin’deki Turizm Tesisleri

Bu boliimde, Mardin’de bulunan turizm tesislerine ait rakamlar ve agiklamalar
verilecektir. Sirasiyla, turizm ve isletme belgeli oteller, seyahat acenteleri, yiyecek-
icecek isletmeleri ve bolgede turizmden dolayli olarak yararlanan diger isletmeler

ayrintili olarak ele alinacaktir.
2.5.1. Mardin’deki Turizm isletme ve Belediye Belgeli Oteller

Mardin ilinde bulunan turizm isletme belgeli otel isletmelerine iliskin yatak
kapasitesi, oda sayist ve otellerin sinifi Tablo 9’de bulunmaktadir. Bu isletmeler
genellikle Mardin merkezde ve Midyat’ta bulunmaktadir. Bunun nedeni, kiiltiirel ve
dogal cekiciliklerin bu bolgede bulunmasidir. Ayrica, ulasilabilirlik unsuru da bu

bolgede isletmelerin yogunlagmasina neden olmaktadir.

Tablo 9:Mardin 'de Bulunan Turizm Isletme Belgeli Oteller

Isletme Belgeli Sinifi Oda Sayisi Yatak Sayisi
Tesisler

Erdoba Elegance Oteli 5 Yildizli 220 440
Hilton Gardin Inn 4 Yildizl 162 324
Biiyiik Mardin Oteli 3 Yildizh o4 108
Bilem Oteli 3 Yildizli 88 171
Artuklu Kervansaray1 ~ Ozel Kon. Tesisi 42 84
Erdoba Evleri Osmanli  Ozel Kon. Tesisi 17 34
Konagi

Zinciriye Oteli Ozel Kon. Tesisi 15 30
Matiat Oteli 5 Yildizli 127 254
Kasr-1 Nehroz Ozel Kon. Tesisi 25 50
Kasr-1 Nehroz 11 Ozel Kon. Tesisi 5 12
Shmayaa Otel Ozel Kon. Tesisi 18 36
Aydnlar Turistik 2 Yildizlh 22 41
Tesisi

Midyat Gap Otel 3 Yildizl 28 56
Dunaysir Oteli 3 Yildizli 60 114
Midyade Otel 3 Yildizh 35 70
Maridin Otel Ozel Kon. Tesisi 32 65
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Izala Otel Butik Otel 45 90

Mardius Tarihi Konak  Ozel Kon. Tesisi 10 20
Kasr-1 Ser¢cehan Hotel Butik Otel 36 80
Dargegit Apart Otel Apart Otel 25 50
Toplam 20 1.066 2.128

Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi. (2015). 26.10.2015 tarihinde

http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ adresinden alindi.

Tablo 9’a gore iki tane 5 yildizli, bir tane 4 yildizli, 5 tane 3 yildizli, bir tane 1
yildizli, sekiz tane 6zel konaklama tesisi, iki tane butik otel ve bir tane apart otel
bulunmaktadir. Kapasite olarak baktigimizda, 5 yildizli Erdoba Elegance Otel’de 220
oda ve 440 yatak bulunmaktadir. Hilton Gardin Inn, 162 oda ve 324 yatak sayisiyla,
diger otellere oranla en fazla kapasiteye sahip otel konumundadir. Mardin’de bulunan
turizm isletme belgeli otellerde toplam 20 otel, 1.066 oda ve 2.128 yatak

bulunmaktadir.

Mardin’de bulunan belediye belgesi oteller listesi, tablo 10°da verilmektedir.
Bu belediye belgeli tesislerin de yukarida belirttigimiz ilizere Mardin merkezde ve
Midyat’ta bulunmasi olas1 degildir. Ciinkii ulasilabilirlik ve bdlgenin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, yatirimlarin bu bolgeye yapilmasini el verisli hale
getirmektedir. Ayrica, otellere bakildiginda konak ve han gibi tarihi yapilarin otel
olarak kullanildigin1 gérmekteyiz. Bunlara Gazi Oteli Konag1 ve Erdoba Evleri Konagi

gibi oteller 6rnek olarak gosterilebilir.

Tablo 10: Mardin’ de Bulunan Belediye Belgeli Belgeli Oteller

Belediye Belgeli Tiirii Oda Sayisi Yatak Sayisi
Tesisler
Antik Tatlidede Konagi Otel 16 35
Basak Oteli Otel 11 22
Erdoba Evleri Konaklari Otel 36 71
Gazi Konagi Otel Otel 22 45
Mardin Apart Oteli Otel 20 45
Reyhani Kasr1 Otel 42 84
Yay Grand Oteli Otel 288 600
Zinciriye Kadim Otel Otel 18 42
Demirdag Oteli Otel 39 100
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Grand Estel Oteli Otel 79 123

Midyat Dara Hotel Otel 13 30
Midyat Turabdin Otel Otel 20 52
Merdo Oteli Otel 24 48
Metro Oteli Otel 7 14
Bulvar Palas Oteli Otel 36 75
Dogu Turistik Tesisleri Otel 27 45
Nezirhan Moteli Motel 68 136
Turistik Hotel Otel 26 55
Petrol Palas Oteli Otel 18 40
Bagak Oteli Kiziltepe Otel 11 23
Hastopraklar Oteli Otel 45 105
Altunbag Pansiyon Pansiyon 6 20
Toplam 22 872 1.810

Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii. (2015). 26.10.2015 tarihinde

http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ adresinden alind.

Tablo 10’a gore otellerin sinifi ve tiirlerine baktig§imiz zaman 20 tane otel, bir
tane motel ve bir tane pansiyon belediye belgesine sahip isletme bulunmaktadir.
Kapasite olarak baktigimizda Yay Grand Oteli 288 oda ve 600 yatak kapasiteyle en
fazla kapasiteye sahip olmakta, en az kapasiteye sahip tesis ise 6 oda ve 20 yatak
kapasitesiyle Altunbag Pansiyonu yer almaktadir. Mardin’de bulunan belediye belgeli
otellerde toplam 22 tesis, 872 oda ve 1.810 yatak bulunmaktadir.

Genel olarak bakildiginda ilde, isletme belgeli ve belediye belgeli otellerin
toplam sayis1 42°dir. Sahip olunan toplam oda sayist ve yatak sayis1 1.938 ve 3.938
olarak verilmektedir. Bunlardan 8 tanesi, 6zel konaklama tesisi, 1 tanesi pansiyon, 1

tanesi motel ve geri kalan 32 tanesi otel olarak hizmet vermektedir.
2.5.2. Mardin ilinde bulunan Seyahat Acenteleri

Mardin’de bulunan seyahat acentelerinin Tablo 11°de tiirleri ve bulunduklari
konumlarma iligkin bilgiler yer almaktadir. Acentelerin bir bolgede toplanmadiklar
goriilmektedir. Genellikle merkez, Kiziltepe, Midyat, Artuklu ve Nusaybin gibi
ilgelerde yogun olarak goriilmektedir. Tablo 11°de goriildiigii tizre bazi seyahat

acentalar1 ayni kisi tarafindan farkli yerlerde agilmistir.
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Tablo 11:Mardin’de Bulunan Bulunan Seyahat Acentalart

Seyahat Acentalari Grubu Bulunduklar: Yer
Al-Faran Turizm A Kiziltepe
Alibaba Turizm A Merkez
Bilem Turizm | A Yenisehir
Bilem Turizm 11 A Kiziltepe
Dara Turizm A Artuklu
Durgunlar Turizm A Kiziltepe
Fidnay Turizm A Artuklu
Gozal Turizm 1 A Merkez
Gozal Turizm 11 A Merkez
Gozal Turizm III A Nusaybin
Mardin Kasem Turizm A Artuklu
Messiit Turizm A Midyat
Midyat Emin Turizm A Midyat
Oz Alkis Turizm A Kiziltepe
Star Midyat Turizm A Midyat
Tuba Turizm B Merkez
ZZ Turizm | A Midyat
Gozal Turizm II1 A Midyat
Toplam 19

Kaynak: Tirkiye Seyahat Acentalart Birligi. (2015). 09.12.2015 tarihinde
http://www.tursab.org.tr/tr/seyahat-acentalari/seyahat-acentasiarama?search=1

adresinden alindu.

Tablo’da 18 tane A grubu ve bir tane B grubu olmak tizere TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi) na kayith toplamda 19 seyahat acentas: bulunmaktadir. Bu
seyahat acentalarindan dort tanesi Mardin merkezde, dort tanesi Kiziltepe’de, bir
tanesi Yenisehir’de, {i¢ tanesi Artuklu’da, iki tanesi Nusaybin’de ve bes tanesi

Midyat’ta bulunmaktadir.
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2.5.3. Mardin ilinde bulunan Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Mardin’de bulunan yiyecek icecek isletmelerine ait konum ve kapasitelere

Tablo 12°de yer verilmektedir. Bu isletmelerin Mardin’de farkli ilgelerde bulunduklari

goriilmektedir. Bu igletmelerden 23 tanesi Mardin merkezde, {i¢ tanesi Kiziltepe’de,

alt1 tanesi Nusaybin’de ve alt1 tanesi Midyat’ta bulunmaktadir.

Tablo 12:Mardin’de Bulunan Yiyecek Icecek Isletmeleri

Yiyecek-icecek Kapasite Bulunduklar: Yer
Isletmeleri
Antakya Doner Salonu 68 Merkez
Antik Sur Lokantasi 400 Merkez
Artuklu Sark Sofrasi 200 Merkez
Bagdadi Lokantasi 345 Merkez
Beyti Ocakbas1 120 Merkez
Birtat Lahmacun Pide Salon 80 Merkez
Bordo Restoran 88 Merkez
Cafe Del Mar Restoran 70 Merkez
Cercis Murat Konagi 100 Merkez
Cag Urfa Lokantasi 120 Merkez
Dostlar Adana Sofrasi 150 Merkez
Ebrar Lokantas1 100 Merkez
Asude-i Merdin 108 Merkez
Kaburgact Selim Amca 150 Merkez
Kervan Et Lokantasi 100 Merkez
Mehmet Mecnun Kebap Salonu 20 Merkez
Mardin Kaburga Sofrasi 120 Merkez
Merlin Konag1 Lokantasi 320 Merkez
Mini Mutfak Lokantasi 100 Merkez
Urfa Nirvana Yemek Salonu 80 Merkez
Oz Hatay Déner Salonu 30 Merkez
Oz Yasemin Pide Lah. Salonu 30 Merkez
Rido Kebap Salonu 100 Merkez
Kervansaray Lokantasi 64 Kiziltepe
Sultan Lokantasi 100 Kiziltepe
Vahap 86 72 Kiziltepe
Yahya Usta'nin Yeri 200 Nusaybin
Aydinlar Tesisler 240 Nusaybin
Kervan Saray Lokantasi 52 Nusaybin
Reyhan Lokantasi 40 Nusaybin
Urfa Sofrasi 60 Nusaybin
Antep Sofrasi 100 Nusaybin
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Bahar Sofra Salonu 100 Midyat

Has Dinlenme Tesisleri 160 Midyat
Kosem Lokantasi 52 Midyat
Mido Restoran 80 Midyat
Midyat Cag Sofrasi 150 Midyat
Saray Lokantasi 188 Midyat
Toplam 5.790

Kaynak: Mardin il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi. (2015). 26.10.2015 tarihinde

http://www.mardinkulturturizm.gov.tr/ adresinden alindu.

Tablo 12°de gortldigii gibi 38 adet yiyecek-igecek isletmesi bulunmaktadir.
Bu isletmeler toplamda 5.790 kisilik kapasiteyle hizmet vermektedir. En fazla
kapasiteyle 400 kisilik Antik Sur Lokantasi listede yer alirken, Mehmet Mecnun
Kebap Salonu 20 kisilik kapasiteyle en kiigiik isletmedir.

2.5.3. Mardin ilinde bulunan Diger Turizm isletmeleri

Insanlarin turizme katilmalar1 sonucunda ortaya cikan konaklama ve yeme-
icme gibi temel gereksinimleri dogrudan karsilayan tesisler-isletmelerin yaninda
turizmle dolayl iliski igerisinde bulunan, ¢esitli faaliyetlerin sergilendigi, 6zel turizm
mal ve hizmetleri iireten bazi isletmeler bulunmaktadir. Buralarda yerel halka sunulan
hizmetin yani sira, turizme katilan yabanci turistlere doniik ¢alismalar yapilmaktadir.
Ayrica, turizm alaninda faal olan biitiin isletmeler turizm isletmesi kapsaminda yer

almaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2001: 61).

Mardin’e seyahatler gerceklestiren turistlere 6zel giysiler, yolculuk ve mevsim
kosullarina uygun sunulan yoresel sapkalar, ayakkabi, gozliik vb. mallar1 sunan
isletmeler, varliklar1 biiyiik 6l¢lide turizme bagimli olan tatil beldeleri, rehberlik ve
hatira esyas1 satan hediyelik diikkanlar ve ¢evirmenlik gibi turizme dolayli yoldan

baglantisi olan tesisler de mevcuttur (Karasu, 2013: 124).
2.6. Mardin’e Yonelik Turistik Talep

Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar incelendiginde, olduk¢a

zengin unsurlara sahip oldugu goriilmektedir. Sahip olunan tarihi gecmis ve farklh
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etnik unsurlarin bir arada yasamasi, bolgede kiiltiir turizmi potansiyelinin ¢ok yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ozetlemek gerekirse, sahip oldugu tarih, dogal giizellikler
ve kiiltiirel unsurlar1 ile Mardin birgok turist tarafindan daima goriilmek istenen bir

destinasyon olmustur.

Tablo 13: 2003-201/4 Yillari Arasinda Mardin’e Giris Cikis Yapan Yerli-Yabanct
Turist Sayilar

Giris Cikis

Yillar Yerli Yabanci Yerli Yabanci
2000 17.772 13.906 19.168 13.809
2001 45.404 7.908 44.452 8 351
2002 76.204 10.099 76.310 10 168
2003 37.781 18.055 37.372 17 877
2004 46.525 16.978 48.464 17 301
2005 56.983 25.172 57.022 24.026
2006 37.613 19.033 36.311 18.453
2007 64.284 34.383 62.510 31.632
2008 70.915 37.363 68.438 35.260
2009 79.913 50.986 79.325 44.190
2010 131.341 76.587 131.868 71.100
2011 166.265 92.555 166.133 87.601
2012 - - - -
2013 - - - -
2014 - - - -

Kaynak: Tiirkiye Istatistik ~Kurumu. (2014). 12.08.2015 tarihinde
http://rapory.tuik.gov.tr/12-08-2015
14:38:3912476093235668801511982781615.html adresinden alind1.

Tablo 13°te 2000- 2011 yillar1 arasinda Nusaybin’den gecis yapan turist
sayilar1 verilmektedir. 2012 yilindan itibaren Suriye’deki i¢ savastan dolayr sinir
kapisinda turist sayisi ile ilgili istatistiklerin tutulamamasindan dolay1 net olarak bir
rakam Mardin Turizm ve Il Miidiirliigii tarafindan verilememistir. Tabloda, 2000
yilindan baglayarak 2005 yilina kadar giris yapan yerli turist sayisi siirekli artmaktadir.
2006 yilinda 19.370 kisilik bir azalma olmustur. izleyen yillarda 2011 yilna kadar
stirekli bir artig yasanmistir. Bu degismelerde en fazla artis yaklasik olarak % 27 ile
2010 yilinda meydana gelmistir. 2009 yilinda 79.913 olan yerli turist sayisi, 2010
yilinda 131.341 kisi olmus ve daha sonraki yilda ise bu say1 166.265’e ¢ikmistir.
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Tablo 13’¢ gore, giris yapan yabanci turist sayisinda dalgalanmalar
yasanmaktadir. En diisiik giris yabanci turist sayis1 2006 yilinda 7.908 kisi, en yiiksek
kisi sayis1 ise 2011 yilinda 92.555 kisi olmustur. Giris yapan yerli turist sayisinin en
fazla azalis yasandigi 2006 yilinda oldugu gibi, yabanci turist sayisinda da en fazla

azalis bu yilda yasanmustir.

Nusaybin’den ¢ikis yapan yerli turist sayisi siirekli artmakta olup, sadece 2003
yilinda bir 6nceki yila gore 38.938 kisilik bir azalis meydana gelmistir. Bu azalisin
nedeni, Asya-Pasifik iilkelerindeki Sars salgini ve Mart ayindaki Irak savaginin etkili
oldugu soylenmektedir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011: 503). 2003-2005 yillarina
bakildig1 zaman bir artis yaganirken; 2006 yilinda bir 6nceki yila gore bir azalig
meydana gelmistir. Daha sonraki yillarda ise siirekli bir artis yasandigi goriilmektedir.
Yabanci turistlere bakildiginda ise durum ayni olmakla beraber, en az say1 2001
yilinda yasandigi goriilmiistiir. 2006 yilinda bir onceki yila gore azalma olmustur.
Bunun nedeninin yasanan karikatiir krizi ve kus gribi gibi faktorler etkili oldugu iddia
edilmektedir (Gogen, Yirik, ve Yilmaz, 2011: 503).

Tablo 14:2000-2014 Yillar1 Arasinda Mardin’de Bulunan Isletme Belgeli Tesislerde
Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilari, Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Oranlari

(Yerli Turist)

Yillar Tesise giris Geceleyen Ortalama Doluluk
sayisi kisi sayisi kalis siiresi orani (%)
2000 67.401 70.210 1,0 40,90
2001 33.796 38.869 1,2 30,34
2002 20.160 22.328 1,1 14,78
2003 13.399 14.896 1,1 9,67
2004 16.992 21.151 1,2 12,44
2005 11.099 13.151 1,2 9,41
2006 35.586 35.987 1,0 32,40
2007 84.260 89.914 1,1 36,64
2008 41.337 56.996 1,4 20,17
2009 61.398 96.309 1,6 28,45
2010 100.813 149.160 1,5 34,17
2011 95.613 146.618 1,5 25,81
2012 99.317 153.990 1,6 20,41
2013 133.834 207.772 1,6 26,14
2014 173.296 274.392 1,6 33,71
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Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii. (2015).
20.09.2015  tarihinde  http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9853/istatistikler.html

adresinden alinda.

Tablo 14°te 2000-2014 yillar1 arasinda Mardin ilinde isletme belgeli tesislerde
konaklayan yerli turistlerin kisi ve geceleme sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk
oranlar1 verilmektedir. Tablo 14’e gore 2000 yilinda Mardin’de 67.401 kisi isletme
belgeli konaklama tesislerine giris yapmistir. Daha sonraki yilda tesise giris sayisinda,
geceleyen kisi sayist ve doluluk oraninda ciddi bir azalma meydana gelmistir. 2005
yilinda yaklasik olarak % 30 ile ¢ok az bir degisim yasansa da 2008 yilinda bir 6nceki
yila gore % 51°e yakin ¢ok ciddi bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. flerleyen
yillarda ise, 2011 yili disinda giris sayilarinda siirekli bir artis yasanmustir.

Geceleme sayilaria bakildiginda 2001-2006 yillar1 arasinda az da olsa stirekli
artis ve azaliglar meydana gelmistir. Fakat 2007 yilinda bir 6nceki yila gore geceleme
sayist iki kat1 artig yasayarak o giine kadar olan en fazla geceleme sayisina ulasilmistir.
Daha sonraki yillarda ise 2008 y1l1 disinda siirekli bir artis yasandigi goriilmektedir.

2001, 2003 ve 2008 yillaria bakildiginda bir 6nceki yila gore konaklama ve
geceleme sayisinda yerli turist sayisinda ciddi azalmalar meydana gelmistir. Bunun
nedeninin daha Once de belirttigimiz iizere Sars salgin1 ve Irak savast oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica, ABD’de baslayip bircok iilkeyi ekonomik anlamda
etkileyen krizin de etkili oldugu sdylenmektedir (Karasu, 2013: 127).

Yerli turistlerin ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlar1 tablo 14’te
verilmektedir. Tabloya gore 2000 yilinda yerli turistlerin ortalama kalig stireleri 1 iken
2001 yilinda ise 1,2 ye yiikselmistir. 2012°den itibaren en yiiksek seviyesine ulagmistir
ve degisiklilik yasanmamustir. Doluluk oran1 2000 yilinda % 40,90 iken, 2005 yilinda %
9,41 ile en az seviyesine inmistir. Bu azalis 2011 yilinda artarak % 25,81 olarak
gorilmektedir.

Tablo 15: 2000-2014 Yillar1 Arasinda Mardin’de Bulunan Isletme Belgeli Tesislerde
Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilari, Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Oranlart

(Yabanci Turist)

Yillar Tesise giris Geceleyen Ortalama  Doluluk oram
sayisi Kisi sayis1 kals siiresi (%)
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2000 2.206 2.556 1,2 1,49

2001 976 1.447 15 1,13

2002 1712 2.272 1,3 1,50

2003 426 655 15 0,43

2004 757 1.011 1,3 0,59

2005 1.321 1.744 1,3 1,25

2006 2.758 2.788 1,0 2,51

2007 7.401 8.790 1,2 3,58

2008 6.014 8.769 15 3,10

2009 6.517 8.910 1,4 2,63

2010 9.855 16.909 1,7 3,87

2011 8.399 14.478 1,7 2,55

2012 10.495 15.591 1,5 2,07

2013 15.499 22.168 1,4 2,79

2014 17.225 26.100 1,5 3,21
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii. (2015).
09.20.2015tarihinde http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9853/istatistikler.html

adresinden alindi.

Tablo 15’te 2000-2014 yillar1 arasinda Mardin ilinde isletme belgeli tesislerde
konaklayan yabanci turistlerin kisi ve geceleme sayilari, ortalama kalig siireleri ve
doluluk oranlar1 verilmektedir. Tablo 15’e goére, 2001 yilinda konaklayan yabanci
sayist 1230 kisi azalarak 976 kisiye konaklamistir. Ayni derecede ciddi diisiis 2003
yilinda % 77 ile yasandig1 goriilmektedir. 2002 yilinda 1712 iken 2003 yilinda 436
kisiye diigmiistiir. Daha oOnceki tablolarda goriilen azaliglar Tablo 15°te de
goriilmektedir. 2003 yilindan sonra konaklayan yabanci turist sayisinda artis yasadigi
goriilmektedir. 2000-2014 yillar1 arasinda konaklayan turist sayisinin en fazla oldugu

y1l 17.225 kisiyle 2014 yil1 olmustur.

Isletme belgeli otellerde konaklayan kisi sayilar1 ve geceleme sayilarindaki
azalis ve artislar paralellik gostermistir. En fazla geceleme 2014 yilinda 26.100
geceleme ile en yiiksek seviyesine ulasmistir. En az geceleme ise, 2003 yilinda
meydana gelmistir. Konaklama sayisinda oldugu gibi 2013 yilindan itibaren geceleme
sayisinda siirekli bir artis yasandigi goriilmiistiir. Yerli turistler ve yabanci turistler
karsilastirildiginda bolgeye en fazla yerli turist gelmektedir. Mardin’de konaklama ve

geceleme sayilarinin en fazla oldugu kesim yerli turistlerdir.
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Mardin ile ilgili ortalama kalis siireleri ve doluluk oranlarina bakildiginda,
ortalama kalis siiresinde 2010 ve 2011 yillarinda en fazla artisin yasadigi
goriilmektedir. En fazla artis 1,7 ve en az kalis siiresi 2006 yilinda 1 olarak goriilmiistiir.
Doluluk oranlarinda ise 2000 yilinda 1,49 iken, 2003 yilinda en az seviyesine inerek
0,43 olmustur. 2010 yilinda ise en yiiksek seviyesine ulagarak 3,87°1ik bir orana sahip
olmustur. 2014 yilinda bu oran 3,21 olarak goriilmektedir. Yerli turistlerin ortalama
kalis siireleriyle karsilastirildiginda yabanc turistlerin daha uzun siire konakladiklari

gOriilmiistiir.

Tablo 16:2000-2014 Yillar: Arasinda Mardin 'de Bulunan Belediye Belgeli Tesislerde
Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilari, Ortalama Kalis Stireleri ve Doluluk Oranlar

(Yerli Turist)

Yillar Tesise giris Geceleyen Ortalama  Doluluk oram
sayisl Kisi sayisi kalis siiresi (%)

2000 14.150 17.277 1,2 19,19

2001 - - - -

2002 540 540 1,0 1,31

2003 5.045 9.298 1,8 21,41

2004 4.690 7.462 1,6 17,13

2005 8.950 9.726 11 22,39

2006 12.350 12.350 1,0 28,43

2007 37.941 50.494 13 18,27

2008 33.894 73.083 2,2 26,38

2009 42.486 70.118 1,7 24,88

2010 20.040 28.966 1,4 18,46

2011 22.601 38.415 1,7 20,60

2012 57.124 86.736 1,5 21,39

2013 147.671 185.011 1,3 35,40

2014 117.096 162.641 1,4 32,39
Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii. (2015).
09.20.2015tarihinde http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9853/istatistikler.html

adresinden alind.

2000-2014 yillar1 arasinda Mardin’de yerli turistlerin belediye belgeli
tesislerde konaklayan kisi ve geceleme sayilari, ortalama kalis siireleri ve doluluk
oranlarma gore dagilimlar1 Tablo 16°da verilmektedir. Yerli turist sayisinin azaldigi

donem 540 kisiyle 2002 yilidir. 2002 yilindan itibaren siirekli bir artis yasandig
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goriilmektedir. 2007 yilinda en fazla artig1 yasayarak yerli turist sayis1 12.350’den
37.941 kisiye yiikselmistir. 2008, 2014 ve 2010 yillarinda yasanan gerilemeye ragmen
sonraki yillarda diizenli olarak artis yasadig1 gézlemlenmistir. En fazla artis1 147.671
kisiyle 2013 yilinda yasamistir.

Tablo 16’daki veriler, diger tablolarda yasanan geceleme sayilari ve
konaklayan kisi sayilariyla paralellik gostermektedir. 2000 yilinda 17.277 olan
geceleyen sayisi, 2022 yilinda 540 kisiye inmistir. 2013 yilinda ise 185.011 kisiyle en
yilksek geceleyen sayisina ulasilirken, 2014 yilinda ise 162.641 kisi olarak
gerceklesmistir.

Mardin’de belediye belgeli tesislerde ortalama kalis siireleri ve doluluk
oranlarina bakildiginda, 2000 yilinda kalis siiresi 1,2 gece iken, 2002 yilinda ise 1 gece
olarak goriilmektedir. 2004 yilina kadar diizenli olarak artig gosteren ortalama kalig
stireleri 2005 yilinda bir 6nceki yila gore ciddi 6l¢iide azalarak 1,1 olmustur. 2008
yilinda 2,2 gece ile en yiiksek sayiya ulasirken, 2014 yilinda ise 1,4 gece olarak
goriilmiistiir. Doluluk orani ise, 2000 yilinda % 19,19 iken, 2002 yilinda ciddi bir
azalma yasayarak % 1,31’ e kadar diismiistiir. Daha sonrasinda diizenli olarak artan ve
bazi donemlerde ¢ok az diisiisler yasayan doluluk orani, en yiiksek seviyesine 2013

yilinda % 35,40 orana ulasmustir.

Tablo 17: 2000-2014 Yillar: Arasinda Mardin 'de Bulunan Belediye Belgeli Tesislerde
Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayilari, Ortalama Kalis Siireleri ve Doluluk Oranlari

(Yabanci Turist)

Yillar Tesise giris Geceleyen Ortalama Doluluk
sayisl kisi sayisi kals siiresi orani (%)

2000 321 383 1,2 0,43
2001 - - - -
2002 118 157 1,3 0,38
2003 211 256 1,2 0,59
2004 135 153 1,1 0,35
2005 364 380 1,0 0,87
2006 1.274 1.291 1,0 2,97
2007 2.830 7.856 2,8 2,84
2008 1.944 2.548 1,3 0,92
2009 7.776 11.246 1,4 3,99
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2010 3.078 3.936 13 2,51

2011 1.773 3.535 2,0 1,90
2012 3.256 4.814 1,5 1,19
2013 7.426 13.571 1,8 2,60
2014 7.512 14.280 1,9 2,84

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii. (2015).
09.20.2015tarihinde http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9853/istatistikler.html

adresinden alinda.

Mardin ilinde bulunan 2000-2014 yillar1 arasinda Mardin’de yabanci turistlerin
belediye belgeli tesislerde konaklayan kisi ve geceleme sayilari, ortalama kalis stireleri
ve doluluk oranlari, Tablo 17°de verilmektedir. Tablo 17°e gore, 2000 yilinda belediye
belgeli tesislerde konaklayan yabanci turist sayist 321 iken, bu say1 2002 yilinda ciddi
bir diisiis yasayarak 118 kisiye gerilemistir. 2003 yilinda ¢ok az bir artis yasansa da,
2004 yilinda tekrar 2002 yilindaki seviyelere gerilemektedir. 2005 yilindan itibaren
tekrar artiga gegen konaklayan kisi sayisi, 2007 yilinda 2.830 kisiye ulasmistir. Mardin
ile ilgili veriler incelendiginde, daha sonrasinda dalgalanmalar yasasa da en yiiksek
seviyeye 2014 yilinda 7.776 kisiye ulasmistir. 2014 yilinda ise bu say1 7.512 olarak

gorilmektedir.

Tablo 17°de geceleyen kisi sayilarina bakildiginda, 2005 yilindan sonra 2000
yilindan sonraki donemlere goére dnemli yiikselisler yasamistir. Bunun nedeni olarak
bolgede yapilan projelerden soz etmek miimkiindiir (AB Mali Programlar1 Daire
Bagskanligi, 2013). Ayrica bolgede bulunan bir¢ok kurum/kurulusun tanitimdaki
katkilart da 6nemli 6lgiide etkilemistir (Karasu, 2013: 131). 2000 yilinda 383 kisi
geceleme yaparken 2002 yilinda en az diisiisii yasayarak 157 kisiye diismiistiir. 2005
yilindan itibaren ciddi artiglar yasayan geceleyen sayisi, 2013 yilinda 13.571 ve 2014
yilinda ise 14.280 kisiyle en yliksek seviyesine ulastigi goriilmektedir.

Yabanci turistlerin ortalama kalis siireleri 2000 yilinda 1,2 gece olurken, 2002
yilinda 1,3 gece olarak gergeklestigi goriilmiistiir. 2002-2006 yillar1 arasinda gerileyen
ortalama kalis siireleri daha sonrasinda ciddi bir artis yasayarak 2007 yilinda 2,8 gece

ile en yliksek oranina ulagmistir. 2014 yilinda ise bu oran 1,9 gecedir. Doluluk orani,
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2000 yilinda % 0,43 olarak belirlenirken, 2009 yilinda % 3,99 orani ile en yliksek

seviyesine ulagmistir. 2014 yilinda ise % 2,84 olarak goriilmektedir.

Mardin’e gelen yerli turistlerle ilgili veriler incelendiginde, 2000-2014 yillari
arasinda yerli turistler yabanci turistlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Belediye
belgeli tesislerdeki yerli ve yabanci turistlerin ortalama kalig siirelerine bakildiginda
ise, yabanci turistler ve yerli turistlerinin kalig siireleri neredeyse esit oldugu

anlagilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DESTINASYON PAZARLAMASINDA KULLANILAN MARDIN
ILININ DOGAL VE KULTUREL UNSURLARININ YEREL
PAYDASLAR TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

3.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Mardin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlar, ¢aglar boyu yerlesik diizende
olan uygarliklarin izlerini tasimaktadir. Bu dogal ve kiiltiirel unsularin yani sira, sehrin
sahip oldugu tarihsel ve kiiltiirel mimari zenginligi sehre imaj agisindan zenginlik
katmaktadir. Sahip olunan bu unsurlarin degerlendirilerek en iyi sekilde tanitilmasi ve
pazarlanmasi halinde, Mardin ve iilkenin turizm ekonomisine ¢ok biiyiik katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir. Mardin'in bir "marka sehir" olarak Birlesmis Milletler
Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO) Diinya Kiiltiir Miras1 Listesine alinmasi
icin protokoliin imzalanmasiyla tiim diinyanin ilgisini ¢cekmeyi basarmistir. Ayrica,
Avrupa gelisimi Birliginin IPA Fonlar1 Programlarinin Mardin i¢in sagladig: fonlar
cok yiiksek olup bu c¢alismalarin, Mardin’in pazarlanmasinda ¢ok 6nemli oldugu

gorilmektedir.

Bu arastirma, Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel unsurlarinin ulusal ve
uluslararas1 bolgelerde Oneminin daha iyi anlasilmasi, bu zenginliklerin ortaya
konulmasi, turistik gekiciliklerin belirlenmesi, turizm tiirlerinin gelisiminin ortaya
konulmas: ve bu ozelliklerin destinasyon pazarlanmasinda nasil kullanilmasi
gerekliligi konularinda yerel paydaslarin goriislerinin ortaya koymasi acisindan 6nem

tasimaktadir.

Gilinimiizde Mardin’in benzersiz dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklere sahip olmasi
turistik talepleri artirma ve bu ¢ekicilikleri etkili bir bigimde tanitma ve pazarlama
ithtiyacin1 dogurmustur. S6z konusu taleplerin, tanitim ve pazarlama etkinliklerinin
artis gostermesiyle beraber bolgenin siirdiiriilebilir ekonomisine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde, yerel yonetimlerin ve ydre
halkinin bakis agilart ¢ok ©nemlidir. Yerel paydaslar, hem dogal ve kiiltiirel
faaliyetlerin tanitim1 ve pazarlamasinda hem de bu unsurlarin korunmasinda en 6nemli

unsurlar olarak goriilmektedir.
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Bu nedenle, Mardin’in sahip oldugu arz unsurlarini ortaya koymak, sahip
oldugu zenginligi 6ne ¢ikarmak ve konuya iligkin, ilgili paydaslarin Mardin’in sahip
oldugu dogal ve Kkiiltiirel unsurlarin destinasyon pazarlamasinda kullanimina iligkin

gorislerini ortaya koymak amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada oncelikle, Mardin’de bulunan dogal ve Kkiiltiirel unsurlarin
destinasyon pazarlanmasinda kullanilmasi i¢in destinasyon pazarlamasinda kullanilan
unsurlar, destinasyon yonetim orgiitlerinin konumu ve Mardin’in sahip oldugu dogal
ve kiiltiirel unsurlara iliskin genis bir literatiir caligmasi yapilmistir. Ortaya konan bu
literatiir dogrultusunda, yerel halk, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler (Artuklu
Universitesinde turizm, isletme, iktisat), yerel yonetimler (Mardin i1 Kiiltiir ve Turizm
Midiirligli, Mardin Belediyesi, Mardin Valiligi) ve Mardin’e yonelik kitaplar yazan
bir yazardan olusmus ve toplamda 10 kisilik bir paydas grubunun, yiiz yiize

derinlemesine goriisme teknigi yoluyla konuya iliskin goriisleri alinmistir.

Bu arastirmanin temel amacma ulasabilmek icin nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Nitel aragtirma yontemi “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda
gercekei ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik, nitel bir siirecin izlendigi
arastirma” olarak tamimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39). Bu tanim nitel
arastirma yonteminin slire¢ ve yontemlerine iliskin bilgiyi icermektedir. Ayrica nitel
arastirma yonteminde benimsenen yol, farkli bilgi parcaciklarindan yola ¢ikilarak
bilginin biitiiniinii ya da kuramin kendisini meydana getirmek i¢in gerekli olan birincil
ya da ikincil verilerin toplanmasinda aracilik etmesi seklinde yorumlanmaktadir
(Kozak, 2014: 29). Nitel arastirma yontemlerinin avatnajlarina deginmek gerekirse
(Kafadar, 2016: 17);

e Ozel durumun “gercekligini” yansitir,

e Sonuglarla kuram iiretilmesi kolaydir,

e Farkli faktorlerin anlagilmasini saglar ve

e Arastirma sonuglarinin uygulanabilirligi daha ytiksektir.
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Veri toplama araci olarak nitel arastirma yontemi olan “gériisme yontemi”
teknigi uygulanmistir. “Nitel arastirmalarda kullanilan goriisme tekniginin temeli
sozlii iletisime dayanmaktadir. Goriisme teknigi, insanlarin bakis agilarini,
deneyimlerini ve algilarin1 ortaya koyabilmek amaciyla sosyal bilim alaninda
kullanilan oldukga giiglii bir veri toplama yontemi olarak goriilmektedir” (Yildirim ve
Simsek, 2005). Benzer sekilde “sozel bilgi toplama ya da yiiz yiize veri toplama arac1”
olarak da tanimlanmaktadir (Tasgit, 2008).

Briggs (1986)’a gore goriisme yontemi, sosyal bilimler alaninda veri elde
edebilmek icin en sik kullanilan yontemlerden biridir. Ayrica, gériisme yOntemi
araciligiyla insanlarin gecmise yonelik diisiinceleri 0grenebilecegi gibi gelecege
yonelik duygu ve diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasinda da en dnemli araglardan biri

olarak kullanilmaktadir.

Genellikle nitel aragtirma yontemlerinde kullanilan goriisme yontemi, standart
bir anketten bireylerin konuyu nasil anladigina ve ifade ettigine iliskin daha derin ve
detayl1 bilgi elde etmemize olanak saglar. Bu islevi sayesinde insanlarin duygu ve
diistincelerine yonelik goriisleri detayli bir sekilde ele almamizi saglamaktadir (DISM

Research Associate, 2016).

Goriisme yonteminde bazi avantajlar bulunuldugu kadar, dezavantajlar da
bulunmaktadir. Bunlar arasinda; bu yontemin zaman almasi ve pahali bir yontem
olmasi, aragtirmaci diginda kisilerin veri toplama igin yetistirilmesi ve yapilanmamig
goriisme envanteriyle elde edilen bilgiler, ¢ogu kez arastirmacinin amacindan
saptirilmis verilerin toplanmasina, kisaca zaman ve para israfina neden olmasi olarak

siralanabilir (Arseven, 1993: 123).

Gorligme yontemi; genellikle yapilandirilmis, yari yapilandurlmis ve
yapilandirilmamis goriisme olmak iizere 1¢ farkli sekilde yapilmaktadir.
Yapilandirilmis goriismede, soru sayilari belirli bir sira dahilinde 6nceden belirlenerek
sorulmakta ve bu kapsamda yanitlar kayit altina alinmaktadir. Bu ¢aligma tizerinde
uyguladigimiz yar1 yapilandirilmis goriismede, yapilandirilmis goriismeye gore daha

esnek olup, sorularin sayist ve sirast ortama gore degisebilmektedir.
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Yapilandirilmamis goriismede ise; soru sayisi, igerigi ve sirasi sabit olmayip ortama,
kisiye ya da zamana gore degisiklik yapilabilmektedir (Kozak, 2014: 90-91). Bu
goriisme tiirlerinden en uygun olami yar1 yapilandirilmis goriisme tiirii olarak
bilinmektedir. Bu goriisme tiiriinde, aragtirmaci konu hakkinda yeterli bilgi edinebilir
ve gorlismeyi belli bir seyirde yiiriitme sansina sahip olabilir. Ayrica, katilimeinin
onemli gordiigii konular1 burgulayabilme olanagini elde etmektedir (Altunisik, Coskun,

Bayraktaroglu ve Yildirim, 2007: 85).

Mardin’de turizme yon veren yerel paydaslardan elde edilen veriler betimsel
analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz yontemi ile, gériisme yontemi araciligiyla
elde edilen veriler daha Onceden belirlenen boyutlar ¢ercevesinde Ozetlenmis ve
yorumlanmistir. Bu analiz yontemiyle yerel paydaslarin goriislerini etkili bir bigimde
ortaya koyabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik tablolar araciligiyla yer
verilmigtir. Elde edilen bulgular sonucunda veriler 6zetlenmis ve yorumlanmistir

(Yildirim ve Simsek, 2005).

Bu calismada, yerel paydaslarin Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin destinasyon pazarlamasinda nasil kullanilmasi gerektigine iliskin
gorlsler kategoriler altinda degerlendirilmektedir. Her bir kategorinin altinda bazi
sorular olusturulmus ve veriler bu sorular aracilifiyla toplanmistir. Bu kategoriler
altindaki sorular literatlirden yararlanilarak olusturulmustur. Bu sorulardan 1. ve 2.
sorular Echtner ve Ritchie (1991), 3. ve 4. Sorular Pike ve Ryann (2004), 5., 6., 7., ve
8. sorul Atay (2003) ve 9. soru ise Pike ve Page (2014)’in galismalar1 araciligiyla

olusturulmustur. Bu sorular;
Imaja iligkin sorular;

1-Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler hakkinda bilgi sahibi
misiniz? Cevabiniz Evet ise, bu dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri turizm agisindan nasil

degerlendirirsiniz?

2-Mardin’in dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri, sosyo kiiltlirel agidan kent imajini

nasil etkilemektedir? Olumlu ve olumsuz taraflarini siralayarak bir degerlendirmede
bulununuz?
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Konumlanmaya iliskin sorular;

3-Sizce Mardin’e gelecek olan turistlerin zihinlerinde Mardin ile ilgili hangi

unsurlar 6n plana ¢ikartilmali ve hangileri disarida tutulmalidir?

4-Bolgeye gelecek olan turistlerin, istek ve ihtiyaglari goz oniinde tutularak,

yerel paydaslarin turistik bir imaj yaratma ¢abasi1 var midir? Degerlendirebilir misiniz?
Markalasmaya iliskin sorular;

5-Sizce Mardin ilinin dogal ve kiiltiirel turizm unsurlar1 logo, slogan vb. nasil

On plana ¢ikarilabilir?

6-Mardin ilinin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerini bolgedeki diger

illere gore farklilagtiran temel unsurlar nelerdir ve nasil degerlendirirsiniz?
Destinasyon Yonetim Orgiitlerine iliskin sorular;

7-Mardin’de gerceklestirilen turizm faaliyetleri ile ilgili yerel orgiitlenme

konusunda bilginiz var m1? Varsa bu kurumlar belirtiniz.

8-Mardin ilinde turizm sektorii agisindan gergeklestirilen yerel drgiitlenmenin

yeterli oldugunu diisliniyor musunuz? Yeterli degilse neler yapilabilir?

9-Mardin’in tanitiminda, destinasyon yonetimleri ile akademik c¢evre
iliskisinin ne derece etkili oldugunu diisiinliyorsunuz? Eger cevabiniz olumlu veya

olumsuzsa nedenlerini siralayiniz?

Yapilan goriismelerde katilim gosteren katilimcilarin - konuya iliskin
uzmanliklar1 g6z 6niinde bulundurularak literatiir taramasi sonucunda 10 tane temel
soru yoneltilmistir. Bu sorulardan bir tanesi, gériismeciler tarafindan tam olarak yeterli

veri elde edilememesinden dolay1 ¢alismaya dahil edilmemistir.

Yapilan goriismeler, 45 dakika ile 60 arasinda dakika stirmiistiir. Gorlismeler,
kayit cihazi ile kayit altina alinarak desifre edilmistir. Desifre edilen goriismeler, en az

5 en ¢ok 10 sayfa olmak iizere toplamda 50 sayfalik bir dokiiman elde edilmistir.

70



3.3. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada kullanilan yontem, 6érneklem se¢imi, cografik olarak sinirlama ve
orneklem sayilari arastirmanin bazi sinirliliklar: olarak ele alinabilir. Calismaya iliskin

bazi1 smirliliklar bulunmaktadir. Bunlar;

e Bu calismada Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel cekicilikler,
destinasyon pazarlamasinda kullanimi agisindan sadece yerel paydaslar
perspektifinden degerlendirilmistir.

e Arastirmanin sadece Mardin’de uygulanmasi, sonuglarin genellenebilmesi
acisindan bir kisitlilik olusturdugu sdylenebilir.

e Bu caligmada sadece nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme
yonteminin kullanilmasi, yontem agisindan bir sinirlilik olarak ele alinabilir.

e (Calismanin verilerini elde edebilmek amaciyla sadece 10 yerel paydasla

goriisiilmesi, bir diger kisit olarak ele alinabilir.

3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini, Mardin’de bulunan ve Mardin turizmine yon veren konu
ile ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslarin (yerel paydaslar) temsilcileri ve
calisanlar1 olusturmaktadir. Bunlar arasinda, amagh 6rnekleme yontemi uygulanarak
bazi kurumun temsilcileri ve ¢alisanlari ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bunlar;
Artuklu Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Edebiyat
Fakiiltesi Felsefe Béliimii, Mardin Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, Mardin Belediyesi
Kiiltiir Turizm ve Sosyal Isler Daire Baskanligi, IiBF, Mardin Turistik Otelciler
Dernegi (MARTOD), Mardin Kiiltiir ve Turizm Dernegi, Matiat Otel ve Shmayaa Otel

orneklem grubu olusmaktadir.

3.5.Arastirmanin Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde calismanin amaglarina ulasabilmek i¢in elde edilen bulgulari
sunulacaktir. Mardin’in sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin destinasyon
pazarlamasinda kullanilmasina iliskin yerel paydaslarin goriislerini ele alan bu

arastirmanin bulgulari, konu ile ilgili yetkililerin goriis ve degerlendirmelerini
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icermektedir. Bu konuya iliskin elde edilen veriler, arastirma bulgularinin temelini
olusturmaktadir. Bulgularin ortaya konabilmesi i¢in ¢aligmanin literatiir kisminda yer

verilen bilgiler temel alimmistir. Dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin destinasyon

pazarlamasinda nasil

sunulmustur.

kullanilmasi

gerektigine iliskin

sorular

gergevesinde

Bulgularin sunumunda, kurum ve goriisiilen yetkililerin ¢alismada kullanilmak

lizere izinleri alinarak isimleri kullanilmistir ve kodlanmistir. Yetkili isimleri, baglh

olduklar1 kurumlar ve pozisyonlarina iliskin veriler tablo 18’de belirtilmektedir.

Tablo 18: Gériisiilen Kisiler, Kurumlar: ve Pozisyonlart

Sira Ad-Soyadi

No

Kurumu

Pozisyonu

Lokman Toprak

Artuklu Universitesi-Turizm

Yardimci Dogent

1 (K1) Isletmeciligi ve Otelcilik ve Yiiksekokul
Meslek Yiiksekokulu Miidiirii
5 Ahmet Ceylan (K2)  Artuklu Universitesi-Edebiyat ~ Yardimci Dogent

Fakiiltesi-Felsefe

Ahmet Kayaoglu Artuklu Universitesi-Turizm  Ogretim Gérevlisi
3 (K3) Isletmeciligi ve Otelcilik
Meslek Yiiksekokulu
4 Alaaddin Aydin Kiiltiir ve Turizm Il Miidiir
(K4) Miidiirliigii
Seyfettin Yavuz Mardin Belediyesi Kiiltiir Miidiir
5 (K5) Turizm ve Sosyal Isler Daire
Bagkanlig:
6 Ahmet Boz (K6) Artuklu Universitesi-1IBF Uzman
7 Ozgiir Azad Giingdr Mardin Turistik Otelciler Bagkan
(K7) Dernegi (MARTOD)
Seyhmus Dingel Mardin Kiiltiir ve Turizm Baskan
8 ..
(K8) Dernegi
9 Orhan Yavuz (K9) Matiat Otel Miidiir
10 Zarife Aslan (K10) Shmayaa Otel On Biiro Sefi
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3.5.1. Yerel Paydaslarin Demografik Ozellikleri

Bu boliimde calismaya katilim gosteren yerel paydaslarin demografik
Ozelliklerine gore cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, ikametgah siireleri ve

gorevde olduklart stirelere iligkin degerlendirmeler yapilmistir.

Tablo 19:Demografik Ozelliklere Iliskin Istatistikler

Degisken Gruplar S(ia:))ll Degisken Gruplar S(ia:))ll
. Erkek 9 [kogretim -
Cinsiyet Kadin 1 S Lise -
20 yas ve - E g On lisans 1
alt1 ’50 5
. 21-30 1 a Lisans 4
as 31-40 2 Lisansiistii 5
41-50 5 5 yildan az 4
51 velizeri 2 S 6-10 yil 2
Evli 9 g8 11-15 yil 2
Bekar 1 E = 16-20 y1l 1
] = 21 yil ve daha 1
Bosanmis fazlasi
. 3 yildan az 1
Medeni Hal - 2 3-5 yil 3
QD
T 2 6-8 yil 1
Dul :g 5 9-11 yil 2
TR 12 yil ve daha
3
fazlasi
Toplam 10 10

Gorligmeye katilim gosteren yerel paydaslarin cinsiyetlerine bakildiginda 9 kisi
yani % 90’1 erkek ve % 10’u kadindir. Gorligme yapilirken, kadin-erkek sayisinin
esitligi gozetilmemistir. Ancak sayilar arasinda biiyiik fark olmasina ragmen
goriismeye katilim gosterenlerin ¢ogu erkektir. Yas dagilimlarina bakildiginda, en ¢ok
41-50 yas araligindaki yerel paydaslar oldugu ve bu siralamay1 51 ve tizerindekiler ve
31-40 yas araligindaki yerel paydaslar takip etmektedir. Geng grubunun az bir sayida
oldugu goriilmektedir. Medeni durumlarinin ise, % 90°nin evli oldugu goriilmektedir.
Kurumlarda gorev yapan yerel paydaslarin ¢gogunlugunun, evli ve orta yas grubunda
yer aldig1 goriilmektedir. Egitim durumlarinin ise, genellikle yiiksek egitim grubuna

mensup kisilerin oldugu goriilmektedir. Bunlardan % 50’si lisansiistii, % 40°nin lisans
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ve % 10’nun 6n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Goriismeye katilim gosteren
yerel paydaslarin ikametgah siirelerine bakildiginda, farkli dagilimlar gosterdigi
gorilmektedir. Genellikle, 5 y1l ve daha az kalan kisilerin ¢ok oldugu goriilmektedir.
6-10 yil arasinda kalanlarin sayist % 20, 16-20 ve 21 yil ve daha fazla kalanlarin
sayisinin ise % 10 oldugu goriilmektedir. Gorevdeki siireleri incelendiginde, 3-5 yil

ve 12 yil ve daha fazla gorevde olanlarin daha fazla oldugu belirtilmektedir.

3.5.2. Yerel Paydaslarin Mardin’in Dogal ve Kiiltiirel
Cekiciliklerinin Destinasyon Pazarlamasinda Kullamlmasina iliskin

Degerlendirmeleri

3.5.2.1. Destinasyon imajina Yénelik Degerlendirmeler

Tablo 20’de Mardin ilinde bulunan yerel paydaslarin Mardin’in dogal ve
kiiltiirel ¢ekiciliklerini turizm agisindan nasil degerlendirdiklerine iligkin goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 20: Katilimcilarin Mardin’in Turizm Potansiyeline Iliskin Degerlendirmesi

Katihhmcilar Degerlendirme
K1l .. Mardin’in sahip oldugu sosyo-kiiltiirel yapist bilindigi gibi ¢ok
dilli ve cok dinli ¢ok kiiltiirlii bir bélge. Ozellikle de kiiltiir turizmi,
agwrlik tasiyor...
K2 .. Mardin’de de ilk giinden beri ¢ogulculuk, ¢ok hukukluluk cok
kiiltiirliiliik ve cok dillilik vardir...
K3 ..Mardin’in de kendine has degerleri var. Turizm acisindan

degerlendirildiginde, ¢cok biiyiik bir potansiyel olarak goriilebilir ...

K4 .. Diinyada benzeri olmayan yalnizca kendisine benzeyen bir gehir.
Baska ozelligi yok. Kendisine o6zgii has bir gehir. Mardin’in
zenginligi ¢ok koklii bir gelenege sahiptir ...

K5 .. Mardin’in tarihi kiiltiirel yerleri gercekten ¢ok zengin ve
yogunlugu ¢ok fazla. Binlerce yil tarihsel bir gegmise sahip olunan
bir sehir...

K6 ..Mardin anlatimi veya tanitimi yapilirken “ ¢ok dilli ve ¢ok dinli bir

memleket” olarak ifade edilir. Bu farkli degerler, tarih igerisinde
her zaman zenginlik olarak ele alinmistir... Mardin turizmi icin de,
biiyiik bir zenginlik ifade etmektedir ...
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K7

.. Mardin’i Mardin yapan farkl kimlikler kiiltiirlerin olmasidir.
Yoksa bu farklr kimlik farkl kiiltiir farkl: dil din olmasa Mardin’de
sadece yapilarwyla ilgili bahsedilirdi...

K8

.. Mardin’i gérmiis biri hemen burasi Mardin der. Bu kimliktir
ruhtur. Bu a¢idan baktigimizda Mardin farkhi. Hatta batililar
“unige” der. Yani tek olan benzeri olmayan manasinda. Hakikaten
boyle bir sey...

K9

.. Buramn kiiltiirii zaten ¢ok zengin ve turistik bir bolge. En fazla
geliri zaten turizmden saglamaktadir. Hem Midyat hem de Mardin
merkez...

K10

..Mardin dillerin ve dinlerin kenti olarak biliniyor. Insanlar bunun
icin geliyor. Iste Siiryani’si Kiirdii Arap 1 hepsi birlikte oldugu icin
bunlart bir arada tatmak gérmek bir nevi o yasami gormeye
geliyorlar. Bu da tabii Mardin olumlu yonde etkiliyor ...

Gortigiilen paydaglarin verdikleri bilgiler dogrultusunda, Mardin’in dogal ve

kiiltiirel acidan bir¢cok unsura sahip oldugu ve bu ¢ekiciliklerin turizm acgisindan

degerlendirildiginde ekonomik istikrarin ve kiiltiirel devamlilifin saglanacag:

belirtilmistir. Ozellikle, Mardin’in ¢ok kiiltiirlii, ¢ok dilli, ¢ok dinli, etnik yap:

bakimindan zenginligi ve sahip oldugu bir¢ok kiiltiirel degerler ve yapilarin benzersiz

ozellikler gostermesi, Mardin turizmi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir.

Tablo 21:Mardin’in Sahip Oldugu Dogal ve Kiiltiirel Cekiciliklerin Sehrin Sosyo-

Kiiltiirel Imajina Yansimasina Iligkin Degerlendirmeler

Katilimcilar

Degerlendirme

K1

... Cok kiiltiirliiliik, yani Mardin’i ¢ekici kilan ¢ekiciliklerden biridir.
Bu Mardin’in mimarisine de yansimis mesela ayni zamanda
Mardin’in yemegine de yansiyor. Cekici yerlerini de gelistirmistir ...

K2

... Mardin igin ¢ok kiiltiirlii ve birden fazla etnik yapinin barinmasi
sehrin sosyo kiiltiirel imajint kiiltiirel anlamda olumlu bir bi¢imde
etkilemektedir ...

K3

... Turizm ekonomik bir canlilik kazandirmasinmin yani sira kiiltiirel
boyutuyla da kiiltiirel bir katki saglamaktadir... Sehre sahip ¢ikiyor
insanlar. Giizellestirmeye ¢alisiyorlar. Sehrin ¢irkinlesmesi olumsuz
kolektif bir biling olusturuyor...

K4

...Mardin’in hosgoriisii turizme de yansiyor. Gelen turisti bagrina
bastyor. Kendi 6z evlatlar: gibi gecekten misafir gibi karsilaniyorlar.
Bu Mardin’in turizmi ile ¢ok yakin bir olgu...
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K5 ... Yani bu ekonomik olarak bir canlanma yaratacak hem de tarihsel
kiiltiirel tirtinlerin de korunmaswn saglayacaktir. Boylelikle turizmin
Mardin iizerinde pozitif bir imaj yaratacagini da diistinmekteyiz...

K6 ... Mardin, cekicilikleri biitiin diinya tarihini degistirecek bir
niteliktedir ...

K7 ... Sehrin sosyo kiiltiirel imajint ise olumlu etkiliyor. Bizi biz yapan
degerlerdir...

K8 ... Bu sehir, sosyo ekonomik a¢idan demografik yapisi agisindan

sosyoloji agisindan ¢ok farkl bir sehir. Bir¢ok boyutunda goriildiigii
tizere “unige” bir sehir...

K9 ..Simdi buramn kiiltiirii, zaten ¢ok zengindir. En fazla geliri zaten
turizmden saglamaktadir ve sahip oldugu bu c¢ekicilikler sehrin
sosyo kiiltiirel imajint olumlu etkilemektedir...

K10 ... Genellikle kiiltiirel deger olarak sunuluyor bu tiriinler. Gelenlerin
cogu dogal olarak degil kiiltiirel acidan bakmaktadir. Turistik
imajini da oldukga etkilemektedir...

Tablo 21’de Mardin ilinin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢gekiciliklerinin yerel
paydaslar tarafindan sehrin sosyo kiiltiirel imajmi nasil etkiledigine iliskin
degerlendirmeler yer almaktadir. Bolgenin sahip oldugu c¢ekiciliklerin yerel
ekonomiye turizm agisindan katki sagladig belirtilmis olup bu ¢ekiciliklerin sehrin
sosyo kiiltiirel imajina da olumlu bir sekilde yansiyacagi degerlendirilmektedir.
Genellikle sahip olunan ¢ok kiiltiirliiliik, etnik yapmin g¢esitliligi, gelenekler ve
gorenekleri gibi sosyo Kkiiltlirel yapilarin sehrin imajina dolayli olarak turizm
araciligiyla insanlara sunulmasit bu yapinin siirdiiriilebilirligini saglayacagi yerel
paydaslar tarafindan belirtmislerdir. Ayrica, turizmin en 6nemli ge¢im kaynagi olmasi
nedeniyle bu yapilarin korunmasi ve bozulmadan insanlara sunulmasi da ilerleyen
yillarda gelecek nesillere daha iyi bir ortam ve bir sehir ortaminin sunulacagini ifade

etmislerdir.

3.5.2.2. Destinasyon Konumlanmasina iliskin Degerlendirmeler

Yerel paydaslarin, Mardin’de bulunan unsurlardan hangilerinin turistlerinin

zihinlerinde yer almasi gerektigine iliskin degerlendirmeleri tablo 22’de verilmektedir.
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Tablo 22: Turistlerin Zihinlerinde Hangi Unsurlarmn On Plana Cikartilmas:

Gerektigine Iliskin Degerlendirmeler

Katihmcilar Degerlendirme

K1 ... Mardin kalesinden ziyade konaklar én plana ¢ikariimasi gerek.
Cuinkii kalenin hi¢bir cekiciligi yok. Turizm ag¢sindan on plana
ctkarilmamasi gerek...

K2 ...Aslinda Mardin ¢ok zengindir. Hangi unsuru én plana ¢ikartmaniz
gerektigi noktada siz de sasirirsiniz... Su anda diinyada ¢ok revagta
olan ¢ogulculugu on planda tutmak lazim...

K3 ... Ozgiinliigii nostaljik bir sehir olarak bilinmektedir. Bu nostaljik
imaj, tarihte yasamis ve su an da tartisilyyor. Bu kiiltiirel degerler,
on plana ¢ikartilabilir ...

K4 ...Cok degisik bir yapisi var. Yani baktiginiz zaman Mardin’e kimi
kimle yaristiracaksiniz. Degerlerimiz ¢ok fazla...
K5 ...Mardin dogal ve kiiltiirel cesitliligi gercekten cezbedici yanlart

vardwr. Fakat Mardin denilince, aslinda ilk etapta a¢iga ¢ikan eski
Mardin. Yani eski Mardin’in bir gériintiisiidiir veya izlenmesidir.
Oradaki tarihsel o6gelerin turistlerin zihinlerinde yer almasi
gercekten onemlidir ...

K6 ... Asagiya biraz daha baktiginiz zaman, farkl dini anlayislarin
zenginligin bir arada oldugunu diistiniirsiiniiz. Dolayistyla barigin
bir sembolii olarak on plana ¢ikartilabilmeli....

K7 ... Buraya gelen insanlarin iki sey onemsediklerini gordiik. Bir
Giileryiiz iki hijyen. Giivenlikte olmazsa olmaz. Bunlara iliskin
unsurlarin beraber kullanmldigi 6gelerin yer almasini istiyoruz...

K8 ...Misafirleri cezbeden tabii mimari yapisi ¢ok énemli. Ama bunun
otesinde diinyada bundan daha giizel yerler var. Ama bunun
icerisinde sahip oldugu kiiltiir ve inan¢ mozaiginin ¢ok biiyiik etkisi
var. Bunun gibi sosyo kiiltiirel davraniglart on planda tutmamiz
gerekir ...

K9 ... Bence sahip oldugu hosgorii, baris ve huzur gibi kavramlar on
planda tutularak tanmitimlar: gerceklestirilmeli...

K10 ... Tarihi dokusunun én planda tutulmas: gerekir. Ciinkii her etnigin
bin yillik bir yasanmishigr vardir. Bu yasanmishik zihinlerde yer
tutulabilir ...

Mardin’in, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel gekicilikleriyle ¢esitliligi saglayan
bir sehir oldugu belirtilmistir. Fakat bu ¢esitliliklerden baris, huzur, giivenlik, inang ve
tarihsel dokular genellikle bolgeye gelmek isteyen turistlerin zihinlerinde yer almalari
gerektigi ifade edilmistir. Ayrica, bu yapilar bolgedeki insanlarin sahip oldugu kiiltiirel

davraniglar sonucu bi¢imlendigi icin ve Mardin’in sahip oldugu somut yapilarin
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diinyada c¢ok fazla sayida yer almasindan dolayi halkin sahip oldugu davranis
yapilarin1 6n planda tutmanin ¢ok fayda saglayacag: goriilmiistiir. Hatta K8 tarafindan
“Ornegin Prag’a gidiyorsunuz veya Budapeste 'ye ortacag elbiseleri giyinmis erkekler
kizlar testilerle saraplar getiriyor. Hepsi kurgu. Ama siz burada bu dogalligi
vastwyorsunuz." ifadesine yer vererek bu kiiltirel davraniglarin  6neminden

bahsetmektedir.

Tablo 23:Yerel Paydaslar Tarafindan Mardin’in Sahip Oldugu Dogal ve Kiiltiirel
Cekicilikler Araciligiyla Turistik Imaj Yaratma Cabasina Iliskin Degerlendirme

Katihmeilar Degerlendirme

K1l ... Paydaslarla kastettiginiz sey, turizmde dogrudan ilgili kurum
kurulus dernekler degil ayni zamanda yerel halkinda biiyiik kismi
turizm agisindan duyarli. Kentini yeterince tanitmaya ¢aligyyor. Bu
biling diizeyi, kentin korunmas igin yeterince temiz tutuluyor mu?
Hayrr, imar plani yeterince uygulaniyyor mu? Hayir...

K2 ... STK lar bizde ya proje ya da siyasi olarak ¢alisirlar. Ekonomik
a¢idan yaklasirlar boyle bir ¢abaya. Boyle bir ¢abanin olmasindan
50z etmek giigtiir ...

K3 ... Mardin imaj1 diye bir sey var. Herkes bunun tizerine ¢aliymalar
yiiriitiiyor. Sadece Mardin’de yasayanlar ya da faaliyet yiiriiten
dernekler ve kuruluslar degil sehir disinda yasayan insanlar da
caba gostermektedirler ...

K4 ... Bir seyler yapilmaya ¢alisiliyor. Ama o olgunluga yetkinlige
kurumsallasmaya varilamadi. Bizim daha ¢ok alacagimiz yollar
var...

K5 ...Bir turizm komitesi kuruldu. Valilik biinyesinde. Turizm

komitesinde biiyiiksehir adina yer almaktayiz. Orada da bir politika
olusturma ¢cabasi var...

K6 ...Mardin’deki kurumlar arasi: dayanismay: ve yardimlasmay: eksik
buluyorum. Hatta yok diyebilirim. Hatta bir imaj yaratma ¢abasi
da yok diyebilirim...

K7 ...Betonarme yapilarin yikilarak Mardin’in orijinal halini almasi
ve bu Mardin imajini saglamak i¢in kurum olarak tistiimiize diisen
gorevi yapryoruz...

K8 «e.. Kurumlarin Vakiflar Genel Miidiirliigiiniin Belediyenin ve
STK ’larin iizerine diisen gorevlerini ¢ok ciddi bir seferberlik
halinde tamamladilar...

K9 ... O kadar turizme etkileri olmuyor. Biz kendi i¢cimizde birbirimize
baglyiz. 11 il gezip memleketimizin imajint yapmaya ¢aligiyoruz...
K10 ... Ciddi anlamda belediye olsun, valilik olsun bu konuya yénelik

cok bir sey yaptigini diisiinmiiyorum...
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Tablo 23’te yerel paydaslarin Mardin’e yonelik turistlerin ihtiyaclarini
gozeterek herhangi bir turistik imaj yaratma g¢abasi olup olmadigina iligkin mevcut
degerlendirmeler yer almaktadir. Genellikle turizme yonelik kurumlarin yeterince
turistik imaj yaratilmadigr belirtilmektedir. Bolgede yasayan insanlarin dogal
davraniglar1 ve gelen turistlere karsi hosgoriilii davranmalarinin turistik imaj yaratma
acisindan ¢ok onemli oldugu ifade edilmistir. Hatta bazi 6zel isletmeler tarafindan
turistik imaj yaratma acisindan bolgeye gelen turistlere anketler uyguladiklar1 ve bu

anketler dogrultusundan imaj yaratma ¢alismalarina girisilmektedir.

3.5.2.3. Destinasyon Markalasmasina Yonelik Degerlendirmeler

Tablo 24’te yerel paydaslarin Mardin’de bulunan dogal ve kiiltiirel
cekiciliklerin hangi unsurlar araciligiyla 6n plana g¢ikartilmasi gerektigine iliskin

degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 24:Mardin’in Sahip Oldugu Dogal ve Kiiltiirel Cekiciliklerin Hangi Unsurlar
Ile On Plana Cikarilmasina Iliskin Degerlendirmeler

Katilimcilar Degerlendirme
K1 ... Bu unsurlarin tamitilarak on plana ¢ikarilmasina karsiyim.
Biraz da sunu getiriri metalastirmay: getirir ...
K2 ... Reklam sektoriinde calisanlarin goriisiine bagvurmak gerek.

Aymi sekilde turizm sektoriinde de ama ben felsefe olarak
cogulculugun birlikte yasamamn bir sekilde sembolize edilip on
plana ¢ikartilmasina gerek oldugunu diisiinmekteyim...

K3 ... Biitiin kiiltiirel, dini, tarihi dokular ve insanlarla ilgili olan
taraflart sosyo kiiltiirel boyutu buradaki hoggorii biitiin diinyanin
ihtiyact olan birlikte yasam olgusu ¢ikilabilir. Bu olgular etkin bir
calismayla bir takim unsurlarla on plana ¢ikartilabilir ...

K4 ... Billboardlara reklamlar verdik. Mardin sizi bekliyor diye. Fakat
bircok slogan da iiretildi. Tarihin el verdigi sehir. Yildizlara
komsu sehir deniyor. Bunlardan ziyade bazi sanatsal araglarla on
plana ¢ikartilabilir ...

K5 ..Simdi Mardin’in en énemli ozelligi, ger¢ekten ciddi bir farkl
halklarin kiiltiirlerin dinlerin inanglarin bir araya gelmesi olarak
goriilebilir... Tek bir slogan ile ifade etmek gerekirse ‘‘farkiilik
icinde birlik” olarak on plana ¢ikartilabilir.

K6 ... Benim her zaman dedigim gibi bunlarin planl yapilmasi gerek.
Daha énce de belirttigim gibi, Mardin’de uluslararasi bir turizm
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sempozyumu yapalim. Bu etkinlikler sayesinde tanitirsak daha én
plana ¢ikabilir diye diisiiniiyorum...

K7 ... Mesela Murathan Mungan, Mardin tarihi ve dokusuyla ilgili
cok giizel siirleri var. Yazarlarumizin  sairlerimizin Ve
ressamlarimizin... Bunlar araciligiyla tanitmak giizel olur ...

K8 ..Sosyal medya araciligiyla kendi ilimize yonelik bir¢ok
paylasimlar yapryoruz ve bunun etkili oldugunu diistiintiyorum...

K9 ... Reklamlarla tamtimlar: yapilarak on plana c¢ikartilabilir.
Internette mesela etkin bir sekilde kullamilarak o6n plana
ctkartilabilir...

K10 .. Gergek yiiziiyle anlatilmasi gerekir. Ornek veriyorum
dogalligiyla 6n plana ¢ikartilarak, tanitimin yapilmasi gerektigini
diistintiyorum...

Genellikle 6n plana ¢ikan unsurlar reklam, slogan, logo, sosyal medya ve
sanatsal araclarla 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi diisiincesi belirtilmektedir. Fakat K1
ve K8 tarafindan bu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda
tanitilmasini kiltiiriin metalagsmasi seklinde ifade edilmektedir. Ciinkii bu metalasan
kiiltiir zaman gectikce kendi 6z degerinden uzaklasarak seri iiretime gecilmesini
gerekli kilmaktadir. Bunun sonucunda ise, sarap veya Mardin i¢in ¢ok 6nemli goriilen
unsurlarin giiniimiizde oldugu gibi islem siiregleri ve igeriginde kullanilan maddelerin

zaman gegctikce bozulacagi goriisii belirtilmistir.

Tablo 25: Mardin’i Bélgedeki Diger Illerden Farklilastiran Unsurlarin

Degerlendirilmesi
Katilimcilar Degerlendirme
K1 ...Mardin’de canli kalmis bir tarih izlenebilir... Farklilik ¢ok da

az kalsa bir Stiryanilerden bahsedebiliriz. Ermeniler, Yahudiler
yezidiler ve Keldaniler ¢ok ¢ok az...

K2 ... Mardin, kim ne derse desin bir medeniyet ve bir ilim
merkezidir. Yani Cizirilerin biiyiik filozoflarin diistiniirlerin
yetistigi bir yerdir...

K3 ...Burasi ise kiiciiciik dagin tepesinde kendine ozgii bir sehir.
Kullanmilmayan bir ozelligi ise, askeri bir sehir olmasidir.
Askerlerin  sehri  olmasidir. Ve  hi¢hir zaman da
fethedilmemistir ...

K4 ...Mardin’in genel itibariyle manzarasi ve o manzaraya
baktiginiz konum bir¢ok ile gore ¢ok ¢ok ozgiir bir yer ...
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K5 ...Mardin’in en onemli farkliigi gercekten ciddi bir farkla
halklarin, kiiltiirlerin, dinlerin ve inanglarin bir araya gelmesi
olarak goriilebilir ...

K6 ... Mardin’de baska hi¢bir ilde de bu kadar zenginlik yoktur. Ne
Diyarbakir’da mesela Urfa’da zamaninda yanlhs sosyal
politikalardan dolayi Ermeniler ve Hristiyanlar yok oldu.
Stirgiine gonderildi ya da oldiiriildiiler. Ama Mardin’de olmadlh ...

K7 ...Hosgorii, kardeslik, saygi ve bu kavramlarin tiirevleri ¢ok
yogunlukla hissedilmektedir ...
K8 ... Diger sehirlerden farklh kilan da iste bu sehir biitiinliigii ve

icerisindeki yasam bi¢imi. Konukseverlik. Yasam bigimi, dogal
ciinkii. Insanlar, hala yeni sehre tasindik ama biz su an hala
yukardaki gelenekleri siirdiiriiyoruz diyorlar...

K9 ...Bizim doku yapilarimiz farkli. O mozaigi, gosterisi yani el
emeginin eliyle iglemesini hi¢bir yerde bulamazsiniz. Baktiginiz
zaman zaten ¢ekiyor insanlari...

K10 ... Simdi tabi ki Urfa’da tarihi dokular 6n planda. Diyarbakir’da
da ayni sekilde. Ermenilerin yasadigi yerlerden bir ka¢i. Ama su
an hala yasayan ozellikle Hristiyanlarin yasadig: tek yer Mardin
ve Midyat 'tir...

Tablo 25’te yerel paydaslarin Mardin’i bolgedeki diger illerden ayiran farkli
unsurlarin degerlendirilmesine iliskin ifadeleri yer almaktadir. Bu konuya iliskin yerel
paydaslar tarafindan cok fazla goriis elde edilmistir. Bunlardan bazilari; bolgede
varligim devam ettiren fakat sayilar1 giderek azalan farkli etnik yapilarin Mardin’de
halen yasamlarini devam ettirebilmeleri, birgok medreselerin yer almasi nedeniyle
bir¢ok bilim adami yetistirmesi acisindan bilim sehri olmasi, diger illere gore ¢ok
giiclii bir konumda bulunmasi nedeniyle askeri bir kent olmasi, eski Mardin’den
bakildiginda manzaranin benzersizligi, birgok inancin bir araya gelmesi, bu 6zelliklere
bagli olarak hosgorii, kardeslik ve baris kenti olmasi, konuksever bir halki i¢inde
barimdirmasi ve bu kiiltiirlerin igerisinde yarattig: kiiltiirel yapilar Mardin’i bolgedeki
diger 1illerden ayiran temel wunsurlar olarak yerel paydaslar tarafindan

degerlendirilmektedir.

3.5.2.4. Mardin’deki Destinasyon Yonetim Orgiitlerine Iliskin

Degerlendirmeler

Tablo 26°da yerel paydaslarin Mardin’de yiiriitiilen turizm faaliyetlerine iliskin

degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Tablo 26: Yerel Paydaslarin Mardin 'de Gergeklestirilen Turizm Faaliyetlerine Iliskin

Yerel Orgiitlenmelere Yonelik Degerlendirmeler

Katilmcilar Degerlendirme

K1 ... Tam olarak bir destinasyon yonetimi organizasyonu yapilmasi
gerekiyor. Dolayisiyla Mardin turizminin o6ncelikli sorunlar
tespit edilmeli ¢oziimii noktasinda oneriler getirilmeli. Ona
uygun da politikalarin belirlenerek hayata gecirilmesi
gerekmektedir ...

K2 ... Bence oyle orgiitlenme yok. STKlar bizde ya proje ya da
siyasi olarak c¢alisirlar. Ekonomik acgidan yaklasirlar béyle
alismalar. Béyle objektif katma deger nasil saglan i1lir gibi
diistincelerden oldukca uzaktirlar ...

K3 ... Yeterli degil. Ama var. Calistyorlar. Insanlar kendi arasinda
orgiitlenebilir. Bazi girigsimcilik kurslarinda falan bir araya
getirilerek gelistirebilir.

K4 ... Yere orgiitlenmelerin ¢ogalmasindan ziyade ¢ok nitelikli
olmast en ¢ok istedigimizdir. Giiclii olmasidir. Yoksa elli tane
yerde orgiit olur Ve herkes kendi toplantilarini yapar. Ortak bir
karar alinmaz...

K5 ... Ciddi anlamda aslinda yerel kurumlarin orgiitlerin bu noktada
cok fazla etkili bir giicii olmamaktadwr. Soyle ifade etmek
miimkiindiir. Hem kaynak hem de bakis a¢isindan...

K6 ...Bir defa Mardin’deki yerel orgiitlenme Belediyenin Valilikle
Universiteyle ve STK 'larla ortak olarak bir paydas olusturulmasi
gerek. Yani bir araya gelmeleri gerek...

K7 ... Cok zayif bir orgiitlenmeyle kars1 karsiyayiz. Ciddi bir sikinti
var. Bir Diyarbakir gibi degil. Turizm ag¢isindan oyle degil.
STK ’larmn birlikteligi var. Iyi bir yumruk haline gelebiliyor.
Burada bu durum séz konusu degildir ...

K8 ... Herkes kendi alaminda bir seyler yapmaya ¢calistyor. Bizimki
de boyle bir turizm calistayr olmasa da adi konmayan turizm
caligtayr vardir ...

K9 ...Ben yerel orgiitlenmenin turizm faaliyetlerinde ¢ok yetersiz
oldugunu diisiinmekteyim,; fakat MARTOD (Mardin Turizm ve
Otelciler Dernegi) var mesela. Onlar ¢ok aktif ¢alismalar
yapyorlar. Kendi biitcelerine gore...

K10 ... Yetersiz  oldugunu  diisiiniiyorum.  Oncelikle  Valiligin
Belediyenin reklam faaliyetinde bulunmalar: katki saglamalar
gerekir. Ilgi alakalar: misafirperverleriyle halkin kendisine katki
saglamalidir. Ama bu noktada turizmciler giriyor ...

Biitliin yerel paydaslar yerel orgilitlenme konusunda bilgilerinin oldugunu

belirtmislerdir. Bu kurumlarin bir araya gelip ortak ¢éziimler konusunda ortak kararlar
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almas1 gerektigi, cogu katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Ayrica, bazi yerel
paydaslar kaynak sorunun bir¢ok c¢aligmalart engelledigini ve Mardin turizmini
sekteye ugrattigini belirtmislerdir. Bu durum, Mardin’in su an i¢in yasadig1 sorunlara
bir yenisi eklendigini ifade etmislerdir. Yerel paydaslardan halkin kendi igerisinde
turizm faaliyetlerine iliskin bir¢ok ¢alismay1 yiiriittiiklerini ve bolgeye gelen turistlere

bir¢ok yardimda bulunduklari yerel paydaslar tarafindan belirtmislerdir.

Tablo 27: Mardin’deki Yerel Orgiitlenmelerin Akademik Cevre Ile Iliskilerine

Yonelik Degerlendirme

Katihmeilar Degerlendirme
K1 ...Akademik ¢evrenin de aktivitesinin ne kadar bol aktif olduguna
baglyorum ben. Kisisel anlamda ya da kurumsal anlamda siz de
bu gevrelerle siki iligkiler gelistirme ¢abast icerisinde olursaniz
giizel iliskiler gelistirebiliyorsunuz...

K2 ... Biz de bir yiiksekokul var Mardin’de. Onlar ilgileniyor. Ama
o kadar iliskileri zayif denebilir ...

K3 .Cok zayif oldugunu diisiiniiyorum. Herkes faydalanmaya
calisiyor. Her sey tamam ama fon Ve kaynak kullanimi yok...

K4 ... Universiteyle soyle bir durum var. Tam bir istikrar olmamistir

daha onceleri. Turizmdeki hocamiz gidip geldi. Diin konustuk bu
konulari insallah beraber bir seyler yapmaya ¢alisacagiz ...

K5 ...Universitenin yerel paydaslarla daha fazla bir olup ortak
paydalar  noktasinda  anlasarak  birtakim  amacglar
gergeklestirmesi gerekmektedir ...

K6 ... Mikro anlamda bazi hocalarimizin ¢alismalar: var. Takdirle
karsitlamak gerek...
K7 ... Universiteyle birlikte giden yonetimle ¢ok iyi yiiriimiiyordu.

Ama yeni yonetimle ¢ok iyi gidiyor. Yonetimin bakis agisi bu
agidan ¢ok iyi...

K8 ...Bu siire¢ icerisinde, o boliim genisledikge ve gelistik¢e daha iyi
olacak. Ama hala istedigimiz kivamda degil diye diisiiniiyorum...

K9 ... Universiteyle hichir sekilde iliski icerisinde olmuyoruz ve iyi
oldugunu diigtinmiiyorum...

K10 ... Toplantilar yapilryor ama turizmden ziyade egitime iliskindir.

Turizmi gelistirmekten ziyade ekonomik a¢idan bakiyorlar ...

Tablo 27°de yer alan yerel orgiitlenmelerin akademik ¢evreyle olan iligkilerine
yonelik degerlendirmeler yer almaktadir. Cogu yerel paydasin, akademik c¢evrenin
tirettigi bilgilerden yararlanmadigi goriilmiistiir. Akademik ¢evreden olan paydaslar

ise, 6zel ve kamu paydaslar ile siki iligkiler gelistirilerek daha aktif olunacagi ve
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bunun sonucunda Mardin’e yonelik daha saglikli standartlarin  olusacagini

belirtmislerdir.
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3.6. SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii, her gegen yil artan turist sayisi, turizmden elde edilen gelirin
artmasi ve birgok turistik ¢ekicilik yaratilarak farkli destinasyonlarin ortaya ¢ikmasiyla
beraber en hizli gelisim gosteren ve her gecen giin biiyliyen sektorlerden birisi
olmustur. Bir¢ok kendisine has ¢ekicilikleri olan ve 0zgiin degerlere sahip olan
destinasyonlar turizm agisindan degerlendirildiginde ©nemli katkilar1 oldugu

disiiniilmektedir.

Destinasyonda genellikle dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler bolgeye gelen
turistlerin hizmetlerine sunulmaktadir. Ayrica, turistlerin destinasyon se¢imlerinde,
dogal ve kiiltiirel cekicilikler cok dnemli bir rol oynamaktadir. Dogal ¢ekicilikler;
genellikle bir bolgenin sahip oldugu bitki oOrtiisii, yaban hayati, gol, selale, kanyon,
daglar vb. unsurlarin bulundugu c¢ekicilikler olarak tanimlanabilir. Kiiltiirel
cekicilikler ise, insanlarin normal yasamlarinda bulunan dil, din, gelenek ve gorenek,
sanat, diinya goriisii ve tarih gibi unsurlarin yer aldig1 ve buna bagl olarak bu degerler
sonucunda meydana gelen somut yapilar seklindedir. Kiiltiirel ¢ekicilikler bir
destinasyonun uzun dénemli basaris1 agisindan ¢ok 6nemli oldugu sdylenmektedir. Bu
cekiciliklerin; destinasyona istihdam yaratma, yapilarin tekrar canlanmasini saglamak,
cevre kalitesine katki saglamak, imaj yaratmada kolaylik saglamasi ve bunlara bagl
olarak gec¢imini turizmden saglayan destinasyonlarda yasayan insanlarin yasam
kalitesini artirma gibi faydalar1 bulunmaktadir. Ulkemizde son dénemlerde hem turist
sayisinin hem de turizm gelirinin artig gdstermesinin nedeni, bu ¢ekiciliklerin giderek
artis gostermesi ve yerel yonetimlerin dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikleri turizm agisindan
degerlendirmesi ve bunun sonucunda turistlerin iilkemizi tercih etmesi ile ilgilidir.
Destinasyon pazarlamasi agisindan bu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin pazarlanmasina
iliskin 1maj caligmalarinin, konumlanma ¢abalar1 ve marka faaliyetlerinin
destinasyonda bulunan yonetim Orgiitleri tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiilmesi
sonucunda destinasyona ekonomik ve siirdiiriilebilirlik agisindan bir¢cok katkSinin
olacag diisiiniilmektedir. Diinyada bir¢ok destinasyon bu faaliyetleri etkin bir sekilde
yiiriiterek sahip oldugu ¢ekicilikleriyle beraber marka destinasyonlar haline

getirmisglerdir. Bu ¢aligmada, yukaridaki durumlardan dolayr turizm endiistrisi
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icerisinde destinasyon pazarlamasi siirecinde izlenmesi gerek siirecler detayli bir

sekilde ele alinmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, destinasyon kavrami ve bir destinasyonun
sahip olmasi1 gereken 6zellikler, detayli bir sekilde anlatilmistir. Destinasyon kavrami
turizm agisindan, o bolgeye gelen turistlere deneyimlerinde ihtiyag ve gereksinimlerini
karsilamak icin bir arada bulunan, birbirine dolayli ya da dogrudan iligkilerle bagl
olan cesitli unsurlarin biraraya gelmesini saglayan bolge seklinde tanimlanmustir.
Destinasyonun sahip oldugu 6zeliklerin ortaya konulmasi, alternatif veya potansiyeli
bir hayli yiiksek olan pazarlara girmek bakimindan 6nemlidir. Farkli bolgelerde ve
farkli ¢ekiciliklere sahip olan turizm destinasyonlari, genel olarak kendine has ve
karmagik Ozelliklere sahiptir. Sahip olduklar1 birgok dogal ve kiiltiirel cekicilikler,
destinasyonlar1 birbirinde ayirabilme ve belirli bir turist kitlesi tarafindan ziyaret
edilmeleri ve sahip olunan iiriin ve hizmet karmasi ile bdlgede ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi 6zellikler, bir destinasyonun sahip olmasi gereken 6zellikler olarak
siralanabilir. Rainisto (2003), bir yerin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerine
uygun olarak destinasyona iligkin olusturulan kimligi, potansiyel ziyaret¢ilere yonelik
etkin iletisim kanallariyla daha cekici hale getirmeyi amaglamay1 belirtmistir. Bu
ozellikleri ve bir destinasyonun sahip oldugu dogal ve kiltiirel c¢ekicilikleri
destinasyon pazarlamasinda kullanarak, ekonomik bir ¢iktiyr saglamak destinasyonda
bulunan yerel orgiitlerin temel amaci olarak goriilmektedir. Bu destinasyonlardaki
yerel paydaslarin destinasyon pazarlanmasinda gorev alarak plan ve programlar
cercevesinde destinasyonda pazarlama Orgiitiiniin faaliyetlerini  destekleyerek,
kazanilan olumlu avantajlarin artigin1 saglayabilir. Bu dogrultuda, destinasyonda
bulunan yerel paydaslarin destinasyon pazarlamasina iligkin goriis paylasiminin

alinmasi ve agikligi son derece 6nemlidir.

Calismanin ikinci boliimiinde, Mardin’e ait genel bilgiler, dogal ve kiiltiirel
cekicilikler ayrintili bir bigimde sunulmustur. Bu unsurlarin, Mardin’de bir¢ok turizm
tiirliniin potansiyelinin gelistirilmesine olanak sagladigi goriilmektedir. Ozellikle
kiiltiirel unsurlarin oldukga fazla olmasi, Mardin ilinin diinyadaki en énemli turizm

destinasyonlar1 arasinda oldugu goriilmektedir. Mardin’de bir¢ok tarihi yerler ve
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bir¢cok farkli dini inan¢ gruplari bulunmaktadir. Buna bagl olarak, farkli ibadet
yerlerinin oldugu goriilmektedir. Mardin’de kiiltiirel 6zellikler tasiyan tarihi yerler,
arkeolojik alanlar ve harabeler, el sanatlar1 ve hediyelik esya ve Mardin yemekleri,
kervansaraylar, hamamlar, tarihi ¢arsilar, kaleler, inan¢ merkezleri, ¢esmeler ve
kopriiler en 6nemli kiiltiirel unsurlarini olusturmaktadir. Ayrica, bélgenin sahip oldugu
kendine has dogasi, iklimi vb. dogal c¢ekicilikler de destinasyon pazarlamasinda
kullanilan en &nemli unsurlar olarak goriilebilir. Ozdemir (2014), bu dogal
cekiciliklerin turizme iligkin olan yerel yonetimler tarafindan imaj, marka ve
konumlama ile kullanilmas1 sonucunda amaclarina ¢ok basarili bir sekilde ulagacagini

ortaya koymustur.

Dogal ve Kkiiltiirel wunsurlarin  zenginligiyle {ilkemizde en Onemli
destinasyonlarindan biri olan Mardin, turizme iliskin birgok kurum/kurulus, dernek ve
yerel halk tarafindan belli bir imaj yaratma dogrultusunda Mardin turizmine yon
verdigi gozlemlenmistir. Mardin’in sahip oldugu arz unsurlarini ortaya koymak, sahip
oldugu zenginligi 6ne ¢ikarmak ve konuya iliskin ilgili paydaslarin Mardin’in sahip
oldugu dogal ve Kkiiltiirel unsurlarin destinasyon pazarlamasinda kullanimina iliskin
goriislerinin alindig1 bu ¢alismada, toplamda 10 yerel paydas ile goriisme yapilmistir.
Goriismeye katilan paydaslarin % 90°nin orta yas grubunda oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, Mardin turizmine yon veren paydaslarin genel olarak orta yas grubundan ve
tecrilbesi ¢ok fazla olan yoneticilerin oldugunu gostermektedir. Ayrica, bu
paydaslardan sadece bir kadinin bulunmasi ve bu kurumlarda ¢ogu yoneticinin erkek
olmast da kadinlarin turizme iliskin {ist kurumlarda 6zellikle yonetici konumunda

bulunmadiklar1 gozlemlenmistir.

Icerisinde medreseleri, tarihi camileri, carsilari, kopriileri, farkli doga
manzarasi, tas islemeciligi, iklim Ortiisii vb. 6zellikleri ile adeta agik hava miizesini
andiran Mardin, kiiltiir turizmi, miras turizmi, tarih turizmi ve inang¢ turizmi
gerceklestirmek isteyen potansiyel turistler i¢in uygun bir destinasyondur.
Destinasyonda Kiirt, Siiryani, Arap, Ermeni, Keldani, Yahudi ve Tiirk gibi farkh

kimlik ve inanclarin bir arada yasamasi destinasyon bolgesini ¢ekici kilmaktadir.
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Goriismeye katilim gosteren paydaslar tarafindan Mardin ili, turizm agisindan
genellikle ¢ok kiiltiirlii, ¢ok dilli, ¢ok dinli ve etnik yap1 bakimindan zenginligi ve
sahip oldugu bir¢ok kiiltiirel degerler ve yapilarin benzersiz 6zellikler gdsteren bir
bolge olarak degerlendirilmistir. Bu unsurlarin turizmde kullanilmasiyla, ekonomik
olarak ¢ok fazla getirinin olacagini belirtmislerdir. Bu durum, sehrin sosyo kiiltiirel
acidan sehrin imajina olumlu bir katkisinin olacagindan séz edilmistir. Bu durum
sonucunda bu yapilarin, degerlerin, kiiltiirlerin korunmasi ve bozulmadan insanlara
sunulmasi da ilerleyen yillarda gelecek nesillere daha iyi bir destinasyonun
sunulacagini ifade etmislerdir. Bu durum Baloglu ve McCleary (1999) tarafindan da
tanimlandig1 gibi imajin olusturulmasinda uyarict etkenlerden digsal uyaricilarin
sekillendigini goz Oniinde bulundurularak, Mardin’in de sahip oldugu bu kiiltiirel
zenginlikte bulunan fiziksel nesnelerin imaj olusturma bakimindan ¢ok fazla katki
saglayacagi belirtilmektedir. Bu acgidan arastirmacilar tarafindan ortaya konan imajin
sekillendirme asamasinda onemli goriilen fiziksel unsurlar, paydaslar tarafindan da
sikilikla dile getirilmektedir. Bu bakimdan ¢aligmayla benzerlik gosterdigi gortildiigii
sOylenebilir. Ayrica, goériismeciler tarafindan, Mardin’e gelen turistlerin bolgeyi
gezerken canli tarihi deneyim edinmeleri goriisii siirekli dile gelmistir. Bu durum,
tilketicilerin zihinlerinde iz birakarak farkli bir deneyimi sundugu belirtilmistir. Bu
sonug, Oter ve Ozdogan (2005) tarafindan belirtilen gegimise ait algilamalarin yeniden
yasanmasinda ve bilgi gilincellemesinde ©nemli olan destinasyon imajma katki

saglayacag diisiiniilebilir.

Destinasyon konumlanmasin asamasinda, Mardin sahip oldugu dogal ve
kiiltiirel ¢ekicilikleriyle gesitliligi saglayan bir sehir oldugu belirtilmistir. Fakat bu
cesitliliklerden baris, huzur, giivenlik, inan¢ ve tarihsel dokular genellikle bolgeye
gelmek isteyen turistlerin zihinlerinde yer almalar1 gerektigi belirtilmistir. Clinki
yapilarin 6n plana ¢ikarilmasi buraya gelmek isteyen turistleri ¢ok fazla cekmeyebilir;
fakat Mardin’deki dogal yasamin insanlarin zihinlerinde yer almasinin daha ¢ok 6n
planda tutulmasi destinasyon se¢imi asamasinda son derece Onemli oldugu
belirtilmistir. Bu sonu¢ Benett ve Strydom (2001) tarafindan ortaya atilan turizm ve
seyahat hizmetlerinden konumlanma tiirii olan siibjektif konumlanmay1, destekler

niteliktedir. Siibjektif konumlanma daha 6nce de ifade edildigi, iiriin veya hizmetin
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fiziksel 6zelliklerine yogunlasmadan potansiyel ziyaretcilerin zihnindeki imaja sekil

verme, degistirme ve gliglendirmeye caligmaktir.

Destinasyon markalagsmasina iliskin degerlendirmelere, yere paydaslar dogal
ve kiltiirel ¢ekiciliklerin reklam, slogan, logo, sosyal medya ve sanatsal araglarla 6n
plana cikarilmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ozdemir (2007) tarafindan marka
farkindalig1 yaratmak i¢in bu sembollerin kullanilmasinin, pazarlama agisindan 6nemli
oldugunun belirtilmesi bu degerlendirmeleri destekler niteliktedir. Fakat bazi
goriismeciler, dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin sadece ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda
tanitilmasini sahip olunan kiiltiiriin metalasacagindan s6z etmislerdir. Ciinkii ticari bir
boyut kazanan bu dogal ve kiiltiirel degerler, zamanla kendi 6z degerinden uzaklasarak
yok olmaya mahkum olacagini belirtmislerdir. Ayrica, bolgedeki diger illere gore
Mardin’i farklilastiran unsulardan bazilarinin, bolgede varligini devam ettiren fakat
sayilar1 giderek azalan farkli etnik yapilarin Mardin’de halen yasamlarini devam
ettirebilmeleri, bircok medresenin yer almasi nedeniyle bircok bilim adanmi
yetistirmesi agisindan bilim sehri olmasi, diger illere gore ¢ok giiglii bir konumda
bulunmasi nedeniyle askeri bir kent olmasi, eski Mardin’den bakildiginda manzaranin
benzersizligi, bircok inancin bir araya gelmesi, bu 6zelliklere bagli olarak hosgorti,
kardeslik ve baris kenti olmasi, konuksever bir halki i¢cinde barindirmasi ve bu
kiiltiirlerin igerisinde yarattig: kiiltiirel yapilar Mardin’i bolgedeki diger illerden ayiran
temel unsurlar olarak yerel paydaslar tarafindan degerlendirilmektedir. Destinasyon
markalagsmasinda farklilasma, Zhang ve Zhao (2009) tarafindan da belirtildigi tizere,
essiz deger yaratmak i¢in olduk¢a Onemli oldugu sdylenmistir. Bu acidan bu

farklilasan degerler, destinasyon se¢imi kararlarinda da énemli oldugu goriilmektedir.

Destinasyon yonetim Orgiitlerine iligskin yapilan degerlendirmeler sonucunda,
turizme 1iliskin yerel orgiitlerin ortak ¢dziimler konusunda bir araya gelip turizm
komitesi adindan birlesmeleri gerektigi yerel paydaslar tarafindan ifade edilmistir.
Ayrica, ekonomik kaynaklarin yetersiz oldugu ve bir¢ok calismayi sekteye ugrattigi
konusunda degerlendirmelerde bulunmuslardir. Yerel halkin, turizm faaliyetlerine
iliskin orgiitlerde daha aktif katilmak istendigini belirtmislerdir. Ayrica, ¢ogu yerel

paydasin akademik ¢evrenin {iretilen bilgilerden yararlanmadigi sonucuna varilmaistir.
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Sonu¢ olarak, destinasyon pazarlamast unsurlarindan markalasma,
konumlandirma ve imaj c¢aligmalarinin destinasyonda bulunan turizme iligkin yere
orgilitlenmeler tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasi sonucunda ekonomik olarak
cok fazla yararmin olacag analiz edilmistir. Destinasyon pazarlamasi asamasinda,
bolgedeki planlayicilarin bdlgedeki halkin kiiltiiriinii g6z 6niinde bulundurarak ve
musteri odakli stratejiler uygulayarak gecimini turizmden saglayan Mardin gibi
destinasyonlar i¢in 6nemli adimlar olacagi diisliniilmektedir. Bu durumdan hareketle,
destinasyonda bulunan yerel o6rgiitlerin ekonomik kaynaklarin eksikliginden dolay1
etkin bir gekilde hareket edilmedigi sonucuna varilmistir. Mardin’in dogal ve kiiltiirel
acidan zengin oldugu; ancak yeterince kullanilamadigi goriilmektedir. Bunun igin
tutundurma ¢aligmalar1 yaparak goriiniir kilinmasina iliskin herhangi bir

calismalarinin olmadig1 degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Tiirkiye’deki en 6nemli destinasyonlarindan biri olan Mardin’in sahip oldugu
dogal ve Kkiiltiirel cekiciliklerinin destinasyon pazarlamasinda etkin bir sekilde
kullanilabilmesi agisindan, destinasyonda yapilmasi gerek bazi dneriler mevcuttur. Bu

baglamda asagida yerel paydaglara bir takim 6nerilerde bulunulmustur;

o Destinasyonda bulunan yerel yonetimlerin ortak bir amag¢ dogrultusunda bir
araya gelerek, dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin turizmde daha aktif
kullanabilmeleri i¢in halkla beraber ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Biitiin
yerel paydaslarn, birbirleriyle baglantili bir sekilde ¢alismalar1 ve etkili bir
turizm faaliyeti yiiriitmeleri gerekmektedir.

e Mardin’de bulunan dogal ve kiiltiirel c¢ekiciliklerin ¢ok fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu ¢ekicilikleri, turizmde daha aktif kullanarak turizm tiirlerini
artirma yoluna gidilmesi gerekmektedir. Tarih turizmi, inang turizmi, kiiltiir
turizmi ve miras turizmi olmak tizere dort turizm tiirii iizerinde yogunlagsma
saglanmalidir.

e Ayrica, daha giin yiiziine ¢ikmayan birgok tarihi yapilarin oldugu yerel
paydaslar tarafindan belirtilmistir. Bu ¢ekiciliklerin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in
ortak biling olusturmali ve bunlarin giin yiiziine ¢ikartilmasina yonelik

calismalar yapilmalidir.
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Dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin imaj yaratma ¢abalarinda ¢ok énemli oldugu
diisiiniilmektedir. imaj yaratilirken yerel paydaslar tarafindan kurulan ortak
komisyonda Mardin’in sahip oldugu cok dilli ve ¢ok dinli degerleri 6n plana
cikarilarak bolgenin imajmi artirmaya yonelik calismalar yapilmasi
gerekmektedir.

Yerel paydaslarin konumlanma ¢abalarina iligkin ortak bir gériisiiniin olmadig1
gorilmistir. Bu durum Mardin’de konumlanma ¢alismalarinin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Konumlandirmaya iliskin yapilan c¢alismalarin
bolgeye gelmek isteyen turistlerin zihinlerinde daha ¢ekici olacagi
diisiiniilmektedir. Bu amagla, birden fazla unsur yerine tek bir unsurun turistin
zihinde yer almasim1 saglayarak bolgeye gelmelerini saglamalart
gerekmektedir.

Destinasyon yonetiminde sorumlu olan yerel paydaslarin yeterli sayida oldugu
fakat etkin olmadigi goriilmiistiir. Bunun nedenleri arasinda da fonlarin
yetersiz olmasi gibi ekonomik nedenleri 6ne siirmiiglerdir. Yerel paydaslarin
farkli iligkiler gelistirerek fon saglama arayislari icerisinde olmalar1 gerekir.
Destinasyonda bulunan yerel paydaslarin akademik c¢evreden {iretilen
bilgilerden fayda saglamasi gerekir. Bu durum Mardin’de hizmetin daha

saglikla islemesi acisindan gerekli goriilmektedir.

Gelecek caligmalar iliskin bazi oneriler bulunmaktadir. Bunlar;

e Bu arastirmanin sadece yerel paydaslar tlizerinde uygulanmasi bir siurlilik

olarak ele alinmaktadir. Bu baglamda, yerel halk ve bolgeyi ziyaret eden yerli ve

yabanci turistleri Orneklem olarak ele alip dogal ve Kkiiltiirel ¢ekiciliklerin

destinasyon pazarlamasinda kullanimina iligkin goriisleri alinabilir.

e Bu arastirmada veriler, nitel yontem kullamlarak elde edilmistir. ileriki

arastirmalarda nicel yontemlerin kullanilmasiyla arastirmaya cesitlilik katilabilir.

e Bu calisma Mardin merkez ve Mdiyat’ta bulunan yerel paydaglara

uygulanmistir. Bu ylizden diger ilcelerinde de arastirmalar yaparak farkli

boyutlarin elde edilecegi diisiintilmektedir.
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e Bu calismayr dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin destinasyon pazarlamasinda
kullanima iliskin unsurlar ele alinmstir. ileriki arastirmalar igin farkli gériismeler

gerceklestirilerek tarihsel ve etnik gibi unsurlarin kullanimi dahil edilebilir.
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