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1.GIRIS VE AMAC

Bilgisayar yazilim ve donanmmindaki gelismeler 2000 yilina dogru:
hizla artmaktadir. Donanimdaki Main Frame Bilgisayarlar yerine
grafik ozellikli, risk tabanli SMP(Symmetrical Multi Proccessing)
CPU'lar, yazilimda ise komut tabanlh igletim sistemi ve yazilimlar
yerine nesne tabanli(object oriented) isletim sistemlerine ve klasik
programlama dilleri yerine uzman sistemlere(Expert Systems) dogru
hizli bir gelisme gériilmektedir. Ozellikle genis capta otomasyon
gereksinimi duyulan islerde emek, iggilicii yerine uzman sistemlerin
kullanimi hizla yayginlagmaktadir.

Uzman Sistem: Coziimii ¢ok karmasik ya da 6zel uzmanlik bilgisine
gerek duyulan problemlerin ¢éziimiinde insan yerine insan gibi

irdeleyebilen ve karar verme yetenegi kazandirilmis yazilimlardir.

Ozellikle dalgmlik ve hatay tolere edemeyen, yapilmasinda éncelik
bulunan ve uzmanlik gerektiren isleri yapacak kalitede elemanlarin
olmamas1 ya da bulunmamas: islerin aksamasi veya yapilamamasi
sorunlarim ortaya ¢ikarmaktadir. Gilinliik yasamimizdaki birgok is tek
bir uzmanhk alanimn isi olmaktan ¢ikmis, disiplinler aras: bir is
durumuna gelmistir. Bu durum birden fazla uzmanm birarada stirekli
¢alismasmi zorunlu kilmigtir ki bu da hem ¢ok zor, hem de girdi ve
isletme maliyetlerini 6nemli derecede artiran unsurlardir. Bu
sorunun ¢6zimil icin yapilan calismalarda bu isin bilgisayarlarla
yapilmasimin olasi olup olmadig1 konusunda aragtirmalar yapimig ve
yazilim miihendislifinde Expert System diye yeni bir dalin dog§masima

neden olmustur.



Sanayi toplumu olma evrelerini tamamlayan ve bilgi toplumu olma
yolunda calismalar yapan ilkeler bilgiyi iliretmek paylagmak
gelistirmek ve pazarlamak konusundaki ¢alismalarini ytritiirken bu
islevlerinde kendilerine en 6nemli destegin birbirinden bagimsiz
yazilim ve donanimin eszamanli olarak farkli kigi yada kurumlarda
paylasimini saglayan network oldugunu gérmiislerdir. Uzmanlar
gelecek on yiliin bilgisayar teknolojisini bes ana konu iizerine
yogunlagsacagmi belirtmektedirler. Bunlardan biri de network' tiir. Bu

konular;

1-Yapay Zeka ve Uzman Sistemler (Artificial Intelligent and Expert
System)

2-Konusma Algilama (Speech Recognize)
3-Bilgisayar Aglari(Network)
4-Lasercard(Smart card)

5-Sanal Gergekgilik (Virtual Reality)

Bilgisayarlar1 birbirine baglayan aglar salt bilgisayarlar ve baglanti
kablolarindan degil modemler, transceiverlar, hublar, ag arayiiz
kartlar1 gibi daha bir¢ok donanim birimlerinden ve bunlar1 yéneten
yazilimlardan olusmaktadir. Bu ¢ok g¢esitli birliktelik beraberinde
donanim ve yazilim hatalarini da birlikte getirmektedir. Bu hatalarin
nerede, ne zaman ve nasil ortaya cikacagmi bilmek ve bunlan

saptamak ¢ok giigtiir.

Bu karmasik yapiy1 izlemek, hatalari saptayip ¢6ziim yollar1 bulmak
icin bu konuda caligmalar oldukc¢a gii¢ ve zaman alict bir igtir. Bu



karmagik ve zor isin iistesinden gelmek igin bilgisayarlardan

yararlanmak akilci bir yaklasmimdir.

Benzer sorunlar1 universitemiz LAN(Yerel Alan Agl) yonetiminde
yaganmaktadir. Bu karmasik yapmin izlenmesi hatalarin bulunup
diizeltilmesi ve saghkli bir network yénetiminin saglanmasi igin
herzaman bir network uzmanmin ag) izlemesi ¢ok zor olmaktadir.
Arizalarin olusmasi durumunda arizanm bulunup diizeltilmesi zaman

kaybima ve islerin aksamasma neden olmaktadir.

Bu calismanin amaci Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Aragtirma ve Uygulama Merkezinin bina i¢i veri iletisim agim kontrol
eden hata ve arizalari yorumlayarak degerlendiren, uygun ¢oziimler
sunan bir uzman sistem gelistirmektir. Merkezin bilgisayar agmin bir
uzman sistem tarafindan denetlenmesi ve kontrol edilmesi, merkez

¢alismalarmin daha givenli ve verimli olmasim saglayacaktir.



2 GENEL BILGILER
2.1 TEMEL KAVRAMLAR

Veri iletisimi, kodlanmus bilginin iletim ortamu ile bir noktadan baska
bir noktaya tasmmasidir. Veri iletisiminin amaci iki u¢ arasinda
verinin ahs verigini saglamaktir. Basit anlamda veri iletisimi Sekil 2.1°

de gosterilmigtir(11].

DATA {\ COMMUNICATIONS MEDIA A DATA
SOURCE l/ \[ SINK

INTERFACE . INTERFACE
UNIT UNIT

Sekil 2.1 Temel veri iletisim sistemi modeli[11].

Sekil 2.1' de goriildiigli gibi verinin bir noktadan bagka bir noktaya
iletilmesi igin giris cikis arayiiz tniteleri ve iletim ortami olmasi
gerekmektedir. Veri génderen, alan terminal veya bilgisayarlara Data
Terminal Equipment(DTE), modemlere ve seri iletisim icin
kullanilan diger cihazlara Data Communication Equipment(DCE)

denir [11].
2.1.1 lletisim Parametreleri
2.1.1.1 Islemin Modu

Islemin modu ii¢ gesittir.



Simplex: Iletisim tek yonliadiir.

Half Duplex: Iki iletisim {initesinden bir tanesi veriyi génderirken
digeri alir.Aym1 anda iki tarafta iletim yapamaz.

Full Duplex: iki iletisim {initesi ayn1 anda veri génderir ve alir.
2.1.1.2 iletisim Hiz1

lletigim hizi cihazin saniyede génderdigi bit sayisi(bps) ile slgiiliir. Ug
degisik band genisligi vardir. Bunlar;

Narrow band(150-200 Hz): Ses iletimine uygun disiik hizli(300 bps)
frekans araligidir.

Voice band(4 Khz): 6000 bps hizina kadar c¢ikabilen ses iletimine
uygun frekans araligidir.

Broadband veya Wide band(48 Khz): En yiiksek hizda veri iletebilen
frekans arahigidir.

2.1.1.3 iletim Ortami

Kablolar bir veri iletisim sisteminde alici ve verici arasinda fiziksel
bir yol saglarlar. Bunlara kilavuzlanmig iletim ortami denir. Iletim
ortamumn Kkalitesi iletigim konfigiirasyonu tizerinde oldukca etkilidir.
Her kablo farklh karakteristige sahiptir[13].

UTP(Unshielded Twisted Pair): Bu tiir kablolar etraflarinda herhangi
bir koruyucu katman olmayan kablolardir ve ancak kisa mesafelerde
kullanilabilirler. UTP kablo ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar
bir veya birden ¢ok ¢ift kablodan olusur ve kablolar giiriiltiiye karsi
korunma amaciyla birbirlerinin etrafina sarilmistir.



STP(Shielded Twisted Pair): Bu tiir kablolar UTP ile aymdir, fakat
etraflarinda bir koruyucu metal ve telden kalkan konulmustur. Bu
kalkan kablonun dig etkilerden yalitilmasini ve bdylece daha uzun
mesafelerde kullanilmasmi ve daha yiiksek hizlarda veri iletimi
yapilmasimi saglar.

Koaksiyel Kablo: Giirtltiiye kargi twisted pair tipi kablolardan daha
yalitkandir ve UTP ve STP'lerin 1-5 Mpbs hizina karsi 10-20 Mbps
gibi hizlarda giivenle kullanilabilirler.

Fiber Optik Kablo: Bu tiir kablolar iletim hizi en ytiksek, giivenli ama
kurulus asamasmdaki maliyetleri ¢ok yliksek kablolardir. Elektriksel
sinyaller bu kablolarda isin darbelerine doéntstiirillmekte ve hattin
diger ucundaki cihazda ise tekrar elektriksel sinyallere
cevrilebilmektedir. Diigiik kayipli, iletim band aralifl genisligi,
elektriksel ve elektromanyetik etkilere karsi direncgleri nedeniyle
olduk¢a avantajhidirlar.

2.1.1.4 lletisim Cesitleri
Paralel Iletisim

Paralel iletimde verilerin herbiri ayr1 hattan ayni anda transfer edilir.
Boylece daha fazla veri hatti daha hizh veri iletisimine neden olur.
Bilgisayarlarin kendi i¢ tniteleri ile baglantisinda paralel veri
kanallar1 kullanilir. Genelde sistemden disardaki cihazlara baglant:
saglayan paralel veri kanallan istenmeyen sinyallere karsi korumal,
belli elektriksel karakteristie sahip kablolardir. Paralel iletimde her
sinyal ayri telden iletilir. Bu tellerin elektriksel karakteristikleri ayni
olmadigindan ¢ok uzak baglantilarda hatlarda istenmeyen sinyaller



gonderilen verilerin bozulmasma neden olur. Ayrica paralel iletim
maliyeti artirir. Bu nedenle uzak mesafelerde ¢ogunlukla seri iletisim
kullanilir {9].

Seri Iletisim

Seri iletisimin temel karakteristigi veri bitlerinin kaynak ve hedef
arasmda sirali hareket etmesidir. Kablo bir¢ok fiziksel kanala sahip
olsa dahi veri bitleri sadece bir kanalh kullanir. Bilgisayarlarin kendi
icindeki iletigimleri paralel oldugundan seri porttan veri transferi

yapabilmesi i¢in déntigiim yapmalar: gerekir.

Seri kablo, bilgisayar ile disardan baglanan seri cihaz arasinda veri
géondermek ve almak icin iki veri kanali igerir. Belli bir zamanda
kaynak ve hedef arasinda veri bitleri tek tek hareket eder. Seri
iletisimin teknikleri asenkron ve senkron olmak tizere ikiye ayrilir
9]

Asenkron Iletisim

Asenkron iletigsim kisisel bilgisayarlar, seri yazicilar ve modemler
tarafindan kullanilan diisiik maliyetli bir iletigim teknigidir. Veriler
besli, altil1,yedili veya sekizli uzunluklarla gruplara ayrilir. Bu gruplar
1 veya O ile gosterilen bir start bitle baglayip daha sonra bir stop bitle
biter. Alic1 ve verici eszamanlh olarak veri gonderip alamazlar. Verici,
alicmin iletigim i¢in hazir olup olmadigimi gézéniine almadan iletim
yapar. Istege bagl olarak tek bit hatalarim segerek test eden parity
biti kullanilir (Sekil 2.2) [2,3,9].
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Sekil 2.2 Asenkron iletigim karakter formati{11].
Senkron Iletisim

Yiksek hiz gerektiren uygulamalarda senkron iletigim kullanilir.
Yiksek maliyetli bir tekniktir. Senkronizasyon islemi i¢in aym
donanim gerektirir. Alict ve verici birbirinin durumunu izler,
iletisimin biitiin sonuclar1 ve genel hat durumlar: eszamanhdir.
Senkron iletisimde iki kanal veri ve senkronizasyon hatti i¢in
kullanilir. Herbir veri blogu preamble(baslangic) ve postamble(sonug)
bit 6rnegi ile iletilir. BSC(Binary Synchronous Communication),
SDLC(Synchronous Data Link Control) gibi protokoller senkron
iletisim teknikleridir (Sekil 2.3) [9,11].

SYN| SYN
Bit;' 3((? da
irden Kontrol
fazla Kontrol
é__ azla _.9 é__ Karakterleri —%— Veri Karakterleri——}é Kar akterleri%
karakteri

Sekil 2.3 Senkron iletisim karakter formatif11].



2.1.1.5 Sinyal Teknigi

Veriler bir noktadan diger noktaya analog veya digital olarak
iletilirler. Digital sinyaller O ve 1 seviyesi olmak tizere iki konuma

sahiptirler, bps(saniyedeki bit sayisi) birimi ile 6lgiiliir.

Analog sinyallerde ise bir siniis dalgas1 temel almnir. Genlik, frekans

ve faz birimleri ile élgtiliir.



2.2 ILETISIM DONANIMI

Temel bir veri iletisim sistemi bilgisayar, modemler, terminaller ve
fiziksel olarak bagh iletisim hatlarmmdan olugurlar. Bilgisayarlar degisik
modellerde olabilir, terminaller ise dumb(akilsiz) terminaller veya

intelligent(akilli) terminaller olmak iizere ikiye ayrilirlar.
2.2.1 Bilgisayarlar ve Baglanabilirlik
2.2.1.1 Standalone(Bagimsiz)

Standalone igsleminin anlami diger kaynaklardan destek
géormemektir. Uygulamalar ve veri PC tnitesinde veya tniteye
dogrudan bagli cihazlarda bulunur. Diger bilgisayar, operator

miidahele etmeden erigsemez veya uygulamalari, verileri paylagamaz.

PCler icin standalone islemi kendisi ile diger bilgisayar arasinda
verinin paylasimini engellemez. Bu islemlerde paylasim bir gecikme
zamamn tanmimlar [4,9].

2.2.1.2 Mantiksal Paylasim

Mantiksal paylasimin anlami bir veya birden fazla kullanici ile tek bir
CPU'nun yeteneklerini paylasmaktir. Mainframe bilgisayar sisteminin
merkezi islem birimi iletisgim sistemi i¢cin host olarak tanimlanir.
Bununla birlikte bir sistemin host olarak hizmet verebilmesi igin
bazen farkli donanun bilegenlerine gerek duyulabilir. Host terminal
ad1 verilen basitge hosta dogrudan kablo ile baglanan dumb
terminallerdir. Sabit fonksiyonlu bu terminaller hosttan alinan
ciktilar1 gésterip, kullanmicinin da keyboard'dan komutlar girerek

hosta ulagsmasimi saglarlar. Dahili bellekleri veya CPU'lar1 yoktur. Ana
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bilgisayar sisteminin CPU'su kullamicilara paylasimli olarak hizmet
verir. Host bilgisayarlardaki gelismeler ve intilligent(akilll) PC
terminaller bu kavrami degistirmistir. Intelligent. terminaller kendi
bellek ve CPU'larina sahiptirler, veriyi isleyip kontrol edebilirler.
Guniimiizde biytik host bilgisayarlar bir veya birden fazla islemci
icermektedir. Ana islemci yazilim uygulamalarini ¢aligtinir ve bunlarin
gerektirdigi veriye erigim ve iglemeyi saglar. Destek veren islemciler
ise ag ybnetimi ve gevre kontrolii fonksiyonlarmm saglarlar. Mantiksal
paylasun biitiin verileri,uygulamalar1 ve islemleri tek bir merkezde
topladig! icin avantajhdir ama herhangi bir ariza durumunda biitiin
islemciler tek bir noktada toplandig: icin agdaki biitiin kullanicilar bu
arizadan etkilenirler {4,5,9,11].

2.2.1.3 Kaynaklarin Paylasimi

Paylasim kaynaklar cihaz ve verilerin paylasimi anlamina gelir.
Giinumiizde yerel aglar1 bu sisteme yoneliktir. Yerel Alan Aglan
isletim sistemleri hat {izerindeki diger marka kullanici ve serverlara
imkan tanir. Buna Client/Server(istemci/Sunucu) mimarisi denir. Bu
modelde uygulamalar istemci bazinda islevlere ve paylasilabilir
kaynaklara erigim saglayan sunucu programlarina béliniir. Istemci

islevleri ve hizmet programlar1 ayr iglemcilere dagitilabilir [9,11].

2.2.2 Modemler

Modem sé6zciigii, MOdiilasyon ve DEModiilasyon sozciiklerinin ilk
kisimlarindan olusmustur. Modiilasyon terminalden veya bir
bilgisayardan alinan digital sinyallerin telefon aglari tarafindan

kullanilan analog sinyallere cevirme islemidir. Demodiilasyon telefon
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hattinin diger ucundaki analog sinyali bilgisayar veya terminal i¢in
tekrar digital sinyal haline ¢evirme islemidir.

2.2.2.1.Modiilasyon Teknikleri
Amplitude Modulation-AM(Genlik Modiilasyonu)

Bu teknikte bilgi sinyali, tasiyici sinyalinin genligine gore
degistirilerek modiile edilir.

Frequency Modulation-FM(Frekans Modiilasyonu)
Bilgi sinyalinin frekans1 tasiyici sinyalinin frekansma gére degistirilir.
Phase Modulation-PM(Faz Modiilasyonu)

En basarili modiilasyon teknigidir. Bilgi sinyalinin fazi, tasiyici
sinyalinin fazina goére degistirilir.

Trellis Coded Modulation-TCM(Trellis Kodlu Modiilasyon)

Alic1 modem gelen veriyi hata icin kontrol eder ve gondericiden
yeniden gondermesini ister. Hata diizeltmede CCITT V.32 standardi
icin TCM kullanmilir. Bu modiilasyonda her baud'da hata teshis etmek
icin bit eklenir. Ornegin 4 bitlik bir veri blogunda besinci bit varsa bu
hata bitidir.

Pulse Code Modulation-PCM{(Darbe Kodlu Modiilasyon)

Ornekleme teoremine dayanan bir modiilasyon teknigidir. Bilgi
sinyalinden belli araliklarla digital érnekler alinarak yapilan kodlama
seklidir. Fiber optik kablonun kullanildig: sistemlere en uygun PCM
teknigidir.
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Modiilasyon teknikleri icinde en az kullanilan Genlik
Modiilasyonudur. Ciinkii bilginin genligi iletim ortamnin giiriiltiisiine
ve elektomanyetik etkisine karsi dayanikl degildir ama FM ve PM'de
bilginin frekansi ve fazi deistirildiginden ortam zayiflatmalarindan
kolaylikla etkilenmezler. Bu modiilasyon teknikleri disinda
DPSK(Differential Phase Shift Keying) ve QAM(Quadrature Amplitude
Modulation) gibi karma modiilasyon teknikleri de oldukg¢a sik
kullanilir [2,3,8].

2.2.2.2 Modemlerin Smiflandirilmasi

lletim hizlarimin artmasi1 modem tasarimlarim giiclegtirmistir. Bir
modemin hizi, onun baud hizina(saniyede iletilen sinyalin degisim
sayisi) veya saniyede iletilen bit sayisma(bps) baghdir. Modemlerin
hizlar1 genelde 300, 1200, 2400, 4800, 9600, 14400, 16800,
19200, 28800 bps standartlar1 olarak siralanir. Modemlerinin
hizlarinin yaninda yazilim veya donanim ile saglanan sikigtirma
(compression) ve error correction(hata diizeltme) protokolleri de
vardir. Modemlerin degisik Ozelliklerine gore siniflandirilmasi su

sekildedir [9].

Iletim Hiz:
Diigtik hizli modemler (300 bps'e kadar)
Orta hizli modemler (1200 bps'e kadar)
Yiiksek hizli modemler(2400 bps'den hizl
modemler)

Islem Teknigi
Asenkron
Senkron
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Iletisim Protokolii
Bell-212A
CCITT V.22bis compatible
CCITT V.32
Cok protokollii modemler
Fiziksel Baglanti Sekli
Internal (Dahili)
External(Harici)
Telefon Hattina Baglanti Sekli
Leasedline (Kiralik Hat)
Dial-up(Siradan telefon hatlari)

Bilgisayar igindeki bir slota elektronik bir board olarak takilan
modemlere internal(dahili) modem denir. Bilgisayarin seri I/0
portuna modem kablosu ile baglanan modemlere ise external(harici)

modem denir.
2.2.2.3 Modemlerin Calisma Sistemleri

Modemlerde ilk iletisim aranan modemin kendini tanitmasi ile
baglar. Bu noktada bir siniis dalgasi(carrier) génderilir ve daha sonra
arayan modem buna karsilik verir. Bu olaya handshaking(el sikigsma)
denir. Tasiwyici(carrier) dan sonra iletisim hizi kararlagtirilir. Bu hiz
genelde iki modemin ortak en yiiksek hizi olacaktir. Daha sonra

kullanilan diger ortak tekniklere karar verilip iletisime gegilir.

Modemlerin davranmiglarim izlemek ve kontrol etmek igin iki temel
yontem vardir. Birincisi hardware olarak(teller tizerindeki

sinyallerle) ikincisi ise software olarak(komutlar kullanarak) kontrol
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etmektir. Hardware yontem EIA RS232 standardi igerir, software
yoéntemin ise belirli bir standardi yoktur.

Hardware seviyesinde modem ile bilgisayarin etkilesimi EIA RS232
standard: ile tanimlanmistir. Bilgisayar arayiiz kablosu aracilifiyla
belirli kurallar dogrultusunda modeme sinyaller gonderir ve bu
sinyaller modem tarafindan yorumlanir. Veri ve kontrol bilgileri
ayridir. Bu tiir modemlere dumb modemler denir. Iletisim
parametreleri manuel olarak ayarlanir. Daha gelismis modemler
iletisim parametreleri ve komutlar: igeren iletisim yazilim paketi ve
komut diline cevap verebilen yetenekte smart(akilll) modemlerdir.
Smart modemler bilgisayarla RS232 arayiizii iizerinden ASCII
mesajlarin degisimi ile iletisim saglarlar. Giiniimiizde smart

modemler kullanmilmaktadir [6,9,11].
2.2.2.4 Modemlerin Genel Ozellikleri
Modem Registers(Modem Yazmaclari)

Iletisim yazilimmimn modemin dahili yazmag igerikleri sorgulamasi
gerekir. Bu teknik otomatik olarak yazmaglarin igerigini segcmek ve
degistirmek icindir. Modemler yazilim paketlerinin komutlar: ile

yazmaglar1 sorgulayip degisiklik yapabilirler[9].
Modem Switches(Modem Anahtarlari)

Bazi iletisim yazilimlar: i¢in modem ve bilgisayar arasmmda kullanilan
bazi sinyaller uygun olmayabilir. Ornegin bazi yaziimlar modemin
DTR sinyalini onemsemez veya c¢alisir durumdayken iletisim
parametrelerinin degistirilmesine izin vermez. Aksi halde modem bu

parametreler degistirilirken tasiyici sinyalini kaybedebilir veya
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uzaktaki bilgisayarla baglantiy1 kesebilir. Normalde modemler baz:
parametrelerin kullanicilar tarafindan anahtarla (switch) veya

software olarak set edilmesine izin verirler{9,11]. -
Modem Self Tests(Modem Selftestleri)

Modemlerin self test igin sinyal tireteci veya error-checking(hata
kontrol) devreleri vardir. Bu 6zellik modemi tek basma veya uzaktaki

modeme bagh iken test edebilmeye izin verir.Ug ¢esit test vardir:
Analog loop-back self test
Digital loop-back self test
Remote digital loop self test

Analog loopback self test, modemin kendisini test eder. Self test
devresi modemin transmitter(verici) devresine belli sinyallerle veri
gonderir, goénderilen sinyaller vericiden modemin receiver(alicy)
devresine geri doner. Self test devresi gonderilen ve alinan sinyalleri
kargilagtirir eger hata bulunursa bunu 6n panelindeki gostergelerle

isaret eder.

Digital loop-back self test uzaktaki modemin islemini test eder. Yerel
modem uzaktaki modemin alicisina veri gonderir. Uzaktaki modem
veriyi tekrar modeme geri gonderir. Modem bu verileri génderilen

veri ile kargilagtirir ve hata bulunursa bunu gosterir [9,11].
Modem Interfaces(Modem Arayiizleri)

Cogunlukla asenkron ve senkron modemler aym araytizleri kullanirlar

ama aym kontrol sinyallerini kullanmazlar. Modemler EIA RS232C
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veya CCITT V.24 standardma uygun olmalidirlar. Senkron modemler
' asenkron modemlerden daha fazla sinyal hatti1 kullanirlar. Senkron
modemler alici ve verici clock(saat) sinyallerini kullanirlar ayrica
DTR sinyalini kullanmazlar. Bu sinyal sadece dial up anahtarlamal
devrelerde uzaktaki modemle baglantiy1 kesmek ig¢in kullanilir.
Senkron modemlerin donanim yapis1 asenkron modemlere goére

daha karmasik ve yliksek maliyetlidir.
Veri Sikistirma

Veri sikistirma islemi modemin normal hizindan daha yiliksek
hizlarda veri iletilmesini saglar. Veriler kiigiiltiilerek goénderilir ve
alinan tarafta eski haline déntistiriliir. Modemler V.42 BIS standardi
kullamilarak 38400 bps'e kadar hizla veri iletebilirler. Diger bir veri
sikigtirma islemi de MNP(Microcom Networking Protocol) dir.
Ayrica modemlerin performansimmi artirmak igin gelistirilmis hat
erisim teknigi olarak MNP levels 2-4 ve V.42 standardinda
tanimlanmis LAPM(Link Access Procedure For Modems) metodu

vardir.
Hayes AT Komut Seti

Yiiksek hizda ¢alisan modemlerin performansini artirmak i¢in Hayes
Microcomputer Products Inc AT komut setini geligtirmigtir. Bu
komut seti Hayes uyumlu tiim modemlerin programlanmasinda
kullanilabilir, kullanicdarin modemle daha kolay etkilesmesine izin
verir. AT komut setinin kullanilmas: icin iletisim yazilimimn komut

modunda ¢alismas: gerekir.

17



Modemlerin On Panel Géstergeleri

Modemlerin 6n panelinden konfigiirasyon bilgileri ve test
fonksiyonlar:1 secilebilir ayrica DTE(Data Terminal Equipment)

arayiiziiniin durumu izlenebilir [9].

2.2.3 Multiplexers(Coklayicilar)

Noktadan noktaya baglantil: sistemlerde tek hat iizerinden birden
fazla terminal veya bilgisayarin verilerini génderebilen cihazlara

multiplexer, hattin diger ucundaki cihazlara da demultiplexer denir.
2.2.3.1 Multiplexing Teknikleri
Frequency Division Multiplexing-FDM(Frekans Bolmeli Coklama)

Ayr1 ayr1 kanallardan gelen sinyalleri farkh frekanslara kaydirarak tek

bir kanal tizerinden iletir.
Time Division Multiplexing-TDM(Zaman Bélmeli Coklama)

Yiiksek hizli bir kanalin zaman ekseni iizerinde béliimlenmesi ile
coklama yapilir. Veri sabit uzunluktaki karakterlerle transfer edilir.
Zaman ekseni her bir karakteri génderebilecek bdélmelere ayrilir.
Yiksek hizli kanaldaki biitiin band genisligi karakter génderiminde
kullanilir, béylece diisiik hizli bir ¢ok kanal daha hizli bir kanal
kullanmig olurlar. Bu tip multiplexer senkron TDM dir. Anahtarlama
yontemi kullanibir. Anahtar n.'i hata kadar birer karakter tarar, 6zel
bir karakter framing karakter olarak tanimlanir. Asenkron ve
statistical multiplexerlarda ise daha farklh yéntem uygulanir.

Kanallardan karakter taranirken buffer't bos olanin atlanmasi igin
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kontrol yapilir. Buffer boyutu artirilmalidir. Iki tip multiplexer

arasmdaki farkli 6zetlersek :

Senkron TDM Asenkron veya Statistical TDM
Akl degil Akilh

N adet giris, n adet cikis N adet girig, M adet ¢ikig(M<=N)
Maliyet diisiik Maliyet yiiksek

Senkron TDM'ler smirli iglemler igin gelistirilmigtir,veri orani,veri

format1 gibi hat karakteristikleri sabittir.
Space Division Multiplexing(Alan Bolmeli Coklama)

Bir¢ok kablo icindeki her fiziksel kablo, bir kanala karsilik gelir.
Kanallar arasinda fiziksel ayurim vardir{2].

2.2.4 lletisim Arayiizleri
2.2.4.1 RS232C Arayiiz Standarti

1969'da Electronic Industries Association(EIA) tarafindan yaymlayan
RS232 standardi, veri igleme ve veri iletisim araglarmm arasmdaki
seri asenkron veri transferinin elektriksel 6zelliklerini belirleyen ve
diinyaca kabul edilen bir standarttir. Bu standart 50 bps'den 19200
bps'e kadar hiz ve en fazla 16.4 m(50 ft) uzunlugundaki kablolar igin
gecgerlidir[14].

RS232C ile tanimlanan sinyaller, veri isleme ve iletisim araglarmm
seri girigleri ile ¢ikigslarindan, kablolar araciligiyla iletilir. Bir iletigim
kablosunun her iki ucundaki baglantilarin tipleri yada kablodaki tel
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sayisi, bu standart gercevesinde belirlenen farkli amaglara yénelik

olarak yapilir[3,11].

v
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Sekil 2.4 RS232 konnektdriiniin én gortiniisii(11).

RS232C standardina uygun seri giris/¢ikiglar 25 pinli(u¢lu) bir yapiya
sahiptirler (Sekil 2.4). Bu 25 ucun herbirinin islevi, RS232C
tarafindan belirlenmisse de hepsinin herzaman kullanilmasi
gerekmeyebilir. Yaygin olarak kullanidan IBM AT, 25 pin kuralinmn
dismndadir ve seri cikisinda yanlizca 9 pin vardir.

frame/protective ground(FG)

transmit data (TD)

receive data (RD)

request to send (RTS)

clear to send (CTS)

data set ready (DSR)

signal ground (SG)

0 N O |O1 | OO [N =

data carrier detect (DCD)

©

positive DC test voltage

Pt
o

negative DC test voltage

fou
P

unassigned

Pt
N

secondary DCD

Yt
W

secondary CTS

Pt
KN

secondary TD
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15 transmission signal element timing
16 secondary RD

17 receiver signal element timing

18 unassigned

19 secondary RTS

20 data terminal ready (DTR)

21 signal quality detect

22 ring indicator (RI)

23 data rate select (DTE/DCE source)
24 transmission signal element timing
25 unassigned

Tablo 2.1 RS232 konnektdr pinlerinin agiklamalari{11].

Pin Aciklama Islevi

1 Toprak(FG) Topraklama

2 Veri Goénder(TD) Veri Iletme

3 Veri AI(RD) Veri Iletme

4 Goénderme Protokol
Cagrisi(RTS)

5 Go6ndermeye Protokol
Hazir(CTS)

6 Veri Kiimesi Protokol
Hazir(DSR)

7 Sinyal Topragi(SG) Topraklama

8 Veri Taslyicisi Protokol
Saptama(DCD)

20 Veri Ucu Hazir(DTR) |Protokol

Tablo 2.2 RS232 baglantilarinda en ¢ok kullanilan pinler ve

aciklamalari[14].
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FG

'(O D 01

20 RD 02

30 RTS 83

4 O— odem

Termlnal<:50 g;i . — Os > M

6 O— SG Os

70 DCD O7

s O DTR Os

21O QO 21

Sekil 2.5 DTE-DCE arayiiz kablosu pin baglanti semasi.

FG
1 G 1
73D , T™ ?
27D > RD 2
m < i s? =
20 [5c0 20
cTS RTs @
5 bswr DTR ¢
S beo 20

Sekil 2.6 DTE-DTE arayiiz kablosu pin baglanti semasi.

Asenkron RS232 Terminaller

RS232 terminaller ASCII standartda iletisim saglarlar. Terminale
yerle§Urﬂmi§ video adaptoér boardu host bilgisayarla iletisimi ayrica
video display ve microprocessor kontrolii servislerini gerceklestirir.
Keyboard dogrudan keyboard portuna baglanir. RS232 terminalleri
standart defildir. Diger bilgisayarlarla iletisim kurmalar igin 6zel
iletisgim yazilimlarina ihtiyaclar1 vardir. iletisimi ve dosya transferi

gibi olanaklar saglayan bu programlara terminal emiilasyonu denir.
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Emiilasyon programlarinin bazi keyboard key kombinasyonu
karakterlerine escape kodlar1 denir. Mikrobilgisayarlarin RS232
donanmmu iletisim programlar:i ve RS232 terminali baglantilarina
uygundur. Kullanicilarin, terminale RS232 araytizii ile dogrudan veya
modemle baglanabilmeleri i¢in bazi temel parametreleri segmeleri
gerekir. RS232 terminalleri iletigim parametrelerini igeren setup
programlarma sahiptirler. Bu parametreler dogru bir terminal
emiilasyonu i¢in dogru set edilmelidir. Terminallerin farkli
emiilasyon modlar1 vardir. En yaygin olarak kullanilan terminal
emiilasyon tipleri VT52, VT100, D216+ v.b. gibidir. Terminaller
ayrica self test icerirler. Bu self testler genelde ¢ gesittir:

-Terminal agildiginda (power on) terminal ve keyboard baglantisini

kontrol eden self test
-Terminalin biitiin karakter setini kontrol eden dahili self test

-Modemin portu bagh ise UART (Universal Asynchronous Receiver
Transmitter)' m RS232 siirtcilerini (drivers) ve vericilerinin

(receiver) islemlerini test eden harici self test[11].
2.2.4.2 Ag Araytiz Kartlan

Ag arayuiz kartlar1 yerel aglar i¢in tasarlanmiglardir. Ag tizerindeki

arayuz karti iceren her istasyon bir ag diigiimii olarak tanimlanir.

PC' ler icin ethernet kartlar1 CPU' lu veya CPU' suz olmak iizere ikiye
ayrilir. CPU' suz olanlar ISO referans modeminin 1 ve 2.
katmanlarinin islemlerini gergeklestirir. CPU' lu olanlar ise 3. ve 4.

katmanlarina kadar olan islemleri saglarlar{24].
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Ethernet kartlarinda su 6zellikler olmalidir:
-Kart tlizerinde yeterince RAM bulunmaldir.

-BNC, twisted-pair(RJ45 jacklari) veya AUI arayiizlerinden istege
bagh olarak bir tanesinin veya birden fazlasmin bulunmaldir.

-Ag tzerindeki disksiz PC' ler i¢in 'metwork boot ROM' olmalidir.

-Degisik araytliz ve protokolleri desteklemelidir (Netware, LAN
Manager, TCP/IP, PC/NFS v.b. gibi).

-Hardware veya software anahtarlama ile konfigiirasyon degisikligi

saglamalidir.

Araytiz kartlarmin yerel agin performans: tizerinde onemli etkisi
vardir. Ag ve mikrobilgisayar arasinda fiziksel ve mantiksal bir
baglant:1 saglar. Arayiiz karti hem bilgisayarin dahili RAM' den
veriyoluna veri degisimini saglamali, diger taraftan da agin fiziksel

ortamina veri iletigsimini gergeklestirmelidir.

Yerel aglarm veri transferi seri moddadir. A ve onun islemcisinin
buffer' 1 arasinda veri hizi uyumsuzlugu vardir. Ag arayiiz kartinin
gorevi veri hizini ayarlamaktir. Kartlar host bilgisayar sistemi ile DMA
(Direct Memory Access) kanallari, IRQ(Interrupt Request Channels)
kanallar1 ve I/O portlan ile iletisim ic¢in tasarlanmistir. Temel veri
doniigiimii(paralelden seriye) paket assembly ve disassambly, ag
erisim kontrolii, data buffering ve sinyal teknikleri igerirler(Sekil
2.7) 18,9,24] .
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ACCESS CONTROL
\ RULES (SOFTWARE)
BUFFER /
PARALLEL /V L
DATA —p L \\BUSY ENCODE
S Wy
lgg( —JC—/ d_,
DATA PACKETS
N (SERIAL) CLEAR
DATA DATA
ENCAPSULATION BITS
('s/0's)
COMPUTER
BUS/ ADAPTER
CARD INTERFACE
TRANSCEIVER
CARD / CABLE /
INTERFACE
: NETWORK
CABLE

Sekil 2.7 Ag arayiiz kartinin fonksiyonlari[9].

Ag kablosu tizerindeki sinyallerin yorumlanma bicgimi ve sinyallerin
nasil kullanilacagi ag protokolune baghidir. IEEE/OSI uyumlu
programlarin Media Access Control(Medya Ulasim Kontrolu) saglar.

Is Istasyonlarm Yerel Aga Baglanmasi

Unix igletim sistemi olan is istasyonlarinda ethernet arayiiz bir
standart gibidir. Bu ethernet araytizleri is istasyonunda bus araylizi
gerektirmez. Mainboard tizerindedir ve ek bir arayiize gerek yoktur,
ayrica yiiksek hizlarda iletim saglarlar. Ethernet kart ile is istasyonu

arasmda bus sistemi tizerinden baglant: saglanir. Bu bus sistemleri S
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bus, VME bus ve UNIbus vb.dir. Problemler PC ethernet kartinda

goriilen problemlere benzerdir.

PC'lerin Aglara Baglantis1

PC' ler giunumizde bir¢ok alanda dumb terminallerin yerine
kullanilmaktadir. Standart bir seri asenkron PC araytizii, asenkron
terminal server'a baglanabilir veya bir ethernet kart ile aga
baglanabilir. Cogunlukla paralel araytiz temelli ethernet kartlar1 PC
tarafindan kullanilir. PC' ler i¢in bus standartlari ISA bus(8 bit XT, 16
bit AT), microchannel(MCA) ve EISA, VESA, PCI gibidir{24].

2.2.5 Hub'lar(Kablolama Merkezleri)

Hub'lar da tizerinde kullamldig: aglara gére degisen baglanma, hat
ulasimi ve iletim proktokoliine sahiptirler. Genelde 80186
mikoislemcileri kullanilir. 80186,80x86 ailesi mikroislemciler
icinde adanmig(dedicated control) uygulamalar1 yapmaya en
uygunudur. Cinku igerisinde bulunan bellek kontrol mantifl ve
DMA(Direk Bellek Erigimi) tiniteleri sayesinde tasarimi ve uygulamasi
ucuz ve basit bir chiplerdir. Hublarin hata toleransi, diagnostic(tani),
troubleshooting(ariza giderme) ve merkezi bir noktadan ag yonetimi

yetenekleri vardir.

Hata toleransi, yedek gii¢ kaynaklar1 ve yedek modiilleri ile saglanir.
Hub'm ag y6netim sistemi biitiin hatlarm ve cihazlarin performansini
izler. Agin biitiin ug¢larma uzanan tani ve kontrol 6zellikleri ile portlar,
segmentler ve istasyon bazinda izleme yapilabilir. Konfigurasyon

bilgileri degistirilebilir[10,16].
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2.3 YEREL ALAN AGLARI (LOCAL AREA NETWORKS)

Ag (network), birden fazla bilgisayarin birbirleri ile iletisim halinde
olmasi1 ve bu aradaki iletigim sayesinde bilgi/kaynak
paylasimidir.Yerel iletisim aglarinin temel amaci birbirine yakin
mesafelerdeki gesitli bilgisayar donanimlarim1 baglamaktir. Aga bagh
PC kullanicilar1 diger kullanicilarin sabit diskindeki veri ve
programlara ulasabilir ve aga bagh tiim cihazlar tim kullanicilar

tarafindan paylasilabilir.

Aglar, basit anlamda birbirlerine baglanmis hizmet birimleri, is
istasyonlar1 ve ¢evre birimlerinden olugur. Hizmet birimleri agdaki
trafigi yonlendiren, kendi olanaklarini agdaki istasyonlarin
kullanimina sunan birimlerdir(sabit disk, yedekleme birimi, yazici,
cizici, fax, modem vb. gibi). Hizmet birimleri tam zamanl olarak
hizmet gérevini iistlenen(dedicated) cihazlar olabilecegi gibi, hem
diger kullanicilara hizmet veren hem de yerel olarak kullanilabilen
birimler olabilir. Yerel aglarda veriler herhangi bir noktada girilebilir
ve gonderilebilir. Bunun sonucu olarak, aga bagh bir bagka istasyondan
kolayca alinabilir. Bir yerel bilgisayar aginda tiim istasyonlarin
herbirinde islemci tiplerinden biri bulunur ve ag yanlizca istasyonlar
arasmdaki veri aligverisini saglamak amaciyla kullanilir. Bu ag
sisteminde islem hizr ve yerel kaynaklarin kullanimi bitiniiyle

bagimsizdir [13].
2.3.1 Iletisim Protokolleri ve Ag(network) Standartlan

Iletisim protokolleri veri iletisiminde verinin dogru,anlasilabilir ve
sirasimda olmasini temin edebilmek icin konulan bir dizi kurallar

biitiintidiir. Burada da kullanim amacma ve ¢6ziimii gelistiren
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kuruluglarin tercihlerine gore ¢esitli iletisim protokolleri
s6zkonusudur. Bir agda yer alan tiim donanim, yazihim ve baglantilarin
aym iletisim protokoliinii desteklemesi ve birbirini anlamas: gerekir.
lletisim aglar ile ilgili éneri ve standartlarin olusturulmasmda énde
gelen kuruluslar arasinda Uluslararas: Standartlar Organizasyonu
(ISO), Elektrik ve Elektronik Miihendisleri EnstitiisG(IEEE),
Amerikan Uluslararas1 Standartlar Enstitiisti(ANSI) sayilabilir. Yerel
aglar icin ANSI/IEEE 802 standardi ilk olarak 1985 yilinda
gelistirildi ve 1987 yilinda tekrar gézden gegirildi. Bu standardin
ozellikle 802.3 ve 802.5 protokolleri genis c¢apta kullanilan
protokoller arasindadir. ANSI/IEEE 802.3 CSMA/CD kullanilan bus
erisim yontemi olarak tanimlanir. Buna genellikle Ethernet denir.
ANSI/IEEE 802.5 ise erisim yontemi olarak bir token iletim
teknigini kullanan bir fiziksel ag tasitini1 tanimlar. Bu protokole de
Token Ring denir[13,15,20].

Elektrik miihendisliinden bilgisayar mithendislifine uzanan ¢izgide,
pekcok kavrami biinyesinde toplayan iletisim aglarinin tasarimini
kolaylagtirmak amaciyla bir model gelistirilmigtir. ISO(International
Standards Organization: Uluslararasi Standartlar Kurumu) tarafindan
gelistirilen modele OSI(Open Systems Interconnection: Ag¢ik
Sistemler Arabaglantisi) referans modeli adi verilmigtir. Yedi
katmanl bir protokol olan OSI referans modelini olusturan katmanlar

sunlardir:
1-Fiziksel katman(physical layer)
2-Veri baglant1 katmani(data link layer)

3-Ag katmani(network layer)
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4-Tasmma katmani(transport layer)
5-Oturum katmani(session layer)
6-Gosterim katmani(presentation layer)

7-Uygulama katmani(application layer)
2.3.2 Ag Topolojileri

Bir iletigim agmmin topojisi ag lizerindeki istasyonlarin birbirine gore
fiziksel ve mantiksal diizenlemesidir. Gerek kullanici ihtiyaclari,
gerek kullanilan yazilum ve donanimin olanaklari ve uygulamalarin
gereklerine bagli olarak kurulacak yerel aglarin topolojik yapilar:
baslica ¢ tipe ayrilir.

2.3.2.1 Bus

Bir hat tizerine dizili yapilanmadir. Bu tip yapilanmada biitiin
istasyonlarin baglanti noktalari,tek bir kablo tizerindedir. Bu kablo

her iki ncundan genisleyebilir.

2.3.2.2 Ring

Halka seklinde yapilanmadir.Istasyonlarin hepsinin bagh oldugu hattin
iki ucu birlegerek kapali bir gember olusturur. Bir istasyonun ilettigi

sinyal kendisine dénmeden 6nce tek tek biitiin istasyonlardan gecer.
2.3.2.3 Star

Yildiz seklinde dizili yapilanmadir. Biitiin istasyonlar merkezde bir
noktaya baglamirlar. Bu merkez baglanti noktasiyla,istasyonlarin

kurdugu baglanti bir noktadan digerine oldugundan herhangi iki
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istasyon arasindaki tiim iletisimin bu baglant: noktasmndan ge¢mesi
gerekir. Uygulamada burada sayilan yapilanmalari bir orada kullanan
karmasik ag yapilar: olusturmak mimkiindir. Bu karmagik yapilardan
bazilari, Hybrid(karma), yaymn(broadcast) ve dallanmisg(tree) yapi
bicimleridir. Hybrid topolojide yapimin bicimi bir ¢emberdir. Ancak
herbir istasyon ayri bir yildizin merkez noktasidir. Broadcast
topolojide biitiin istasyonlar birbirine baghdir. Tree topolojide ise
istasyonlar arasmda bir hiyerarsi vardir. En tistteki istasyon istedigi
istasyona erisebilirken, en alttaki ise sadece hemen iistiinde olanla

baglanti kurabilir[13].

2.3.3 Ag Protokolleri
2.3.3.1 Ethernet

1971' de Hawai Universitesi Aloha Projesi icinde Carrier Sense
Multiple Access Teknigi daha sonra 1975' de Xerox firmasi
CSMA/Collision Detection teknigini, 1979' da Digital, Xerox, Intel
firmalar igbirligi yaparak CSMA/CD 10 Mps Ethernet ve IEEE 802.3
Standardim geligtirmigtir(7,16].

Ethernet, CSMA/CD (Carrier Sense: Kabloyu dinle, Multiple
Access:Ayn1 anda c¢oklu erisim/Collision Detect:Carpismaya dikkat)
ismi verilen protokolu kullanmaktadir. Temel c¢alisma prensibi
"Konusmadan once dinleyin" kuralidir. Bu protokolde, hatta bilgi
géndermek isteyen istasyon, aga yaym yapmadan once hatti dinler,
hat i¢in iletime uygun mesajini aldiktan sonra yaym yapar. Ayni anda
bagka bir istasyon da hatta bilgi géndermek isterse garpisma olur.
Ethernet kartlarimnda c¢arpisma oldugunu sezen 6zel bir donanim

bulunur. Carpisma (collision) oldugunda tim istasyonlar duyar ve
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yaym yapmay1 keserler. Bu durumda geri ¢ekilip (Back off algoritm)
rastgele bir siire bekledikten sonra islem tekrarlanir. Carpismalar
agm performansimi oldukga diisiirtirler. Bu protokolde bilginin hedefe
ulagma siiresi belli degildir, bu siire tamamen olasiliksal olarak

gergeklesmektedir {16,20,24] (Sekil 2.8).

istasyon
iletime
hazir

Backoff

strategy’e gére
:‘ bekle
(6
Kanal
mesgul A
(3}
Veri gonder ve Jam sinyali
dinle |f—————Jpp! gOnder
(1) Cakigma (5)
secme
+Qak1§ma
yok

Sekil 2.8 Ethernet CSMA/CD erisim algoritmasi [24].
Adresleme

Kabloya baglanan donammmin adresi fiziksel degildir. Mac adresi olarak
tanimlanir. Yerel ag arayitizlerinin adresidir. Her adres 48 bit
uzunlugundadir.Yerel ag arayiiz ureticileri IEEE' den ilk 24 bitlik
blogu satin alirlar. Uretilen her arayiiz birimine ikinci 24 bitlik

bloktan bir adres verilir, her adres bir kere kodlanir.
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Mac Adresleri
Uretici Tamimi  Arayiiz Tanmimi
00 OO0 A2 OO 15 B4

Ag tizerindeki verici ve alici istasyonlarin fiziksel yeri MAC adresleri
ile belirlenir. Bu adresler Ethernet, Token Ring, FDDI araytiz kartlar
uzerinde PROM' a yazilmustir, degistirilemez.

Paketin Ietimi

-Kabloya baghh her istasyon paketi alir. Ethernet bir broadcast

iletimidir.

-Her istasyon paketi kontrol eder, paket uzunlugu 64 byte' dan

kiicikse paket atilir. Sekil 2.9' da ethernet paket format:

gosterilmektedir.
Destination Source Packet
Preamble Address Address Type Data CRC
| e4bits | 48bits | 48bits | 16bits | 368-12000bits | 32bits |

Sekil 2.9 Ethernet paket formati7].

-Hata dizini bozulma gésteriyorsa paket atilir.
-Paket boyu ¢ok uzunsa paket atilir.

-Paket bir iist katmana iletilir.

-Ethernet "Baglantisiz* bir protokoldur.

-Verici paketin yerine ulagip ulagmadigini bilemez.
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Ethernet' in temel islevi sadece, paketleri iletim ortamma aktarmak
ve ortamndan almak ile smirhidir. Veri biitinligi ve saglamlhiinin

garanti edilmesi iist katmanlarin gérevidir(TCP, SPX gibi).

Ethernet agmdaki istasyon sayisimm artmasi ve kablo uzunlugunun
artmasa ile ¢arpisma, ydnetim sorunlar, IEEE 802.3 kurallan ile ilgili
kisitlamalar, performansinn diismesi gibi sorunlar ortaya ¢ikar, grafik
temelli uygulamalar, client/server uygulamalari, E-mail gibi

uygulamalar trafigi artirir.
10Base-T standardi(IEEE 802.3)

Twisted pair, iletkenler c¢esitli alanlarda kullamilan ucuz iletim
ortamlardir. Network teknolojisi tizerindeki en iyi gelisme twisted
pair kablolar tzerinde ethernet, token ring ve FDDI gibi
protokollerin kullanmilabilmesidir. Twisted pair birgok isyeri ve
evlerde bulunan standart telefon kablolaridir. Maliyetinin ucuz olmasi
genis bir kullanim alanina neden olmustur. 1990 yilinda IEEE 802.3
standardi 10Base-T tipi Ethernet aglar1 icin 10 Mbps hizinda
CSMA/CD UTP iletkenleri ile tanimlanmigtir.

Bus topolojisine benzemeyen ve noktadan noktaya baglant: saglayan
star topolojisi geklinde tamimlanmistir. Ethernet ag arayiiz karti ile

hub arasmdaki kablo uzunlugu en fazla 100m olabilir.

Bu topolojide istasyonlar bagimsiz olarak hub nitesine dogrudan
baglanirlar. Star topolojisindeki bir 10Base-T ethernet bus tipi bir
ethernet'ten daha kolay yonetilebilir. DTE ve hub arasindaki kablo
hattinda bir hata oldugu zaman sadece bu DTE hatadan etkilenir, bus

tipinde ise biitiin istasyonlar bu hatadan etkilenir. 10Base-T standardi
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repeater modiiliinde hat biitiinliik testi igerir. Istasyonun Ethernet
kartina test sinyalleri ileterek hatti1 kontrol eder. Eger hata varsa bu
hat mantiksal olarak 10Base-T agmdan ayrilir. Hub hatti periyodik
olarak izler ve durumuna goére pasif edilen istasyon yeniden aga
baglanabilir. Repeater iinitesinde autopartition/reconnection

algoritmalar1 ¢ahistirir[24].

Star topolojisindeki bu yapida ag merkezi bir noktadan izlenir ve
band genisligi yonetimi saglanir. Ag y6netim sistemi ile problemler
daha kolay tanimlanmir. Ag yonetim yazilimlar1 SNMP temellidir. Eger
agda tanmimlanmis hata smirlari(threshold) asilirsa ag ydneticisi

uyarilir. 10Base-T sistemlerin performanslari oldukga yiiksektir.

10Base-T ag arayiiz kartlar link status(hat durumu) 'u rapor ederler.
Birgok arayiiz karti hat baglantis: yapildiktan sonra tzerlerindeki led
gostergeleriyle link(hat), collision(cakisma), transmit(veri iletme) ve
receive(veri alma) igslemlerinin durumu hakkinda bilgi verirler. Bazi
kartlarin ment-driven diagnostic program o6zellikleri sayesinde
iletisim problemlerini izole etme ve yazilim komutlarmi cevaplama

yetenekleri vardir.

MAU(Medium Attachment Unit) icerir. Segment iki simplex link
segmenti igerir. Her simplex segmenti 2 tel (UTP) kullanir. Bir 4
telli kablo(hat tizerindeki) multipair UTP igerir. RJ45 konnektorleri
gibi 10Base-T tarafindan pin 1 ve 2 veri gondermek pin 3 ve 6 veri
almak i¢in kullanilir[24]. Sekil 2.10'da RJ45 konnektériiniin jack ve
plug yapis1 gésterilmektedir.
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124 4s5¢ 78 @
\t

MAU MDI connector segment connector

Sekil 2.10 Twisted-pair ethernet icin RJ45 jack ve plug (24].

Pin MDI Signal function

1 TD+(Transmit to UTP wire)
2 TD-(Transmit to UTP wire)
3 RD+(Receive from UTP wire)
4 Not used

5 Not used

6 RD-(Receive from UTP wire)
7 Not used

8 Not used

Tablo 2.3 RJ45 konnektériiniin pin aciklamalari .
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Ag Arayiiz Karti Hub

TX+ 1 1
TX- 2 2
RD+ 3 3
RD- 6~ 6

Sekil 2.11 Ag arayiiz karti1 - hub kablosu pin baglanti semasi.

ON-BOARD HUB
TRANSCEIVER
\ 100 m MAXIMUM
LENGTH
ETHERNET 0] |
CONTROLLER 1] .
4TWISTED Wl A
OF 24 ch; REPEATER MODULE IN
REPEATER UNIT
lNTERFACETO RJ-45 OONNm

COMPUTER BUS,

Sekil 2.12 Ag arayiiz kart: ile hub baglanti semasi. [24]

Hub Hub
Ag Araytiz Kart1 Ag Araytliz Karti
TX+ 1 3
TX- Q- 6
RD+ 3 —1
RD- 6 2

Sekil 2.13 Ag arayiizler aras: veya hublar aras: pin baglanti semasi.
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10Base-T Hub

Hub twisted pair hatlar tizerinde ethernet temelli merkezi bir ag
bilesenidir. Star yapisimin merkezinde biitiin twisted pair hatlar bir
ethernet'e baghdir (Sekil 2.14). Hub multiport(¢okportlu) repeater
gibi ¢alisir. Yeniden zamanlama ve hub'a bagh segmentlerden alinan
sinyali yeniden tiretme devreleri vardir. Hatali paketleri filtreleyerek
veya ayirarak bir repeaterdan daha fazla islem yapar. Hub ile DTE
arasindaki uzaklik 10Base-T standardina gére en fazla 100 m
uzunlugunda olmalidir. Hublar repeater gibi islem yaparlar.
Standalone(bagimsiz) linite olarak c¢aligstiklar1 gibi ardarda baglant:
yapilabilirier. DTE ile dogrudan baglantida bir hata olustugunda
otomatik olarak agdan c¢ikartilir pasif edilirler(6rnegin 30 tane siral
collision(¢akisma) olustugunda veya ihmal edilemeyecek
beklemelerde veya agir1 uzun veri paketleri oldugu durumlarda). Hata
dizeltildiginde yeniden enable edilip aga baglanirlar. Eger hub
luzerinde network management (ag ydénetim) fonksiyonlar1 varsa bu
islemler management istasyonunda operatér tarafindan da
gerceklestirilebilir. Merkezi y6netim konsolundan fiziksel ve
MAC(Media Access Control) katmani yd6netimini saglar. DOS veya
UNIX uyumlu yoénetim istasyonundan biitiin agin kontrol edilmesini
ve igerdigi araglarla gerekli analizlerin ve miidahalelerin yapilmasini
saglamaktadir. Grafik kullanici araytiziine sahip ag yo6netim
istasyonunda fiziksel ve MAC katmani bilgileri ag tlizerinde bulunan
cihazlarmm yoénetim modiillerinden alinarak ekrana getirilmektedir.
LED goésterileri cihazlarin gercek zamanh olarak gériintiisiinii ekrana
getirir ve herbir cihazin port bazinda incelemesi yapilabilir. Ag

yoneticisi hub' m herhangi bir portunu ag¢ip kapayabilir, trafik
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analizini yapabilir, iyl veya kétii paket sayilarmi goérebilir. Ethernet'in
star yapis1 hata giderme ve ag yénetimi konusunda bus }tipi

ethernetten daha avantajhdir {10,24].

Twisted pair tzerinde ilk endiistri standartli protokollerin

gelistirilmesi ethernet ile olusur.

DTE -+ DTE e+ DTE

Point-to-point link
Twisted pair (UTP)

Repeater unit (‘hub’)

Sekil 2.14 Ethernet star topolojisi. [24]
Twisted-pair Transceiverlan

DTE tarafinin 10Base-'f baglantis1 iki sekilde olur. Twisted pair
transceiver veya on board transceiverdir. Bu baglantida RJ45
konnektorleri kullanilir. Twisted pair transceiver kiigiik bir kutu
boyutunda bir tarafinda RJ45 jack diger tarafinda transceiver
kablosuna baglanmak ilizere AUI, BNC veya RJ45 konnektdrden
olugan g tip arayiiz vardir. Ethernet V2.0 ve IEEE 802.3 standartlar:
arasmnda kuguk farkliliklar vardir. Bu farklar transceiver ve
denetleyicilerinin tasarmmnda daha ¢ok etkilidir. Transceiverlarin
urettigi collision test veya heartbeat olarak bilinen sinyalle ilgili
farklar problem yaratabilir. Ethernet V2.0 standardinda transceiver

SQE(Heartbeat) sinyalini diizenli araliklarla transceiverin islem
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yaptifina dair iiretir. IEEE 802.3 standardinda ise bu sinyal hata
vermek igin kullanilir. Son yillarda itretilen transceiverlarda SQE
sinyali transceiver tizerindeki on veya off anahtarlar: ile kontrol

edilebilir[24].

Bir ethernet controller(denetleyici) transceivera AUI Kablo ile
baglanir. Kablo ucunda 15 pinli konnektdér veya jack bulunur.
Maksimum 50 m uzunlugunda olabilir. AUI Kablo ve konnektér
Ozellikleri IEEE 802.3' iin 10Baseb standardinda tanimlanmistir.
AUI(Attached Unit Interface) transceiver ile ethernet

controller(denetleyici) arasinda fiziksel bir araytiz olusturur.
Ozellikleri sunlardir:

-Dort ayr iletim hizini destekler(1,5,10,20 Mbps).
-DTE(ethernet istasyon) AUI' 1 test edebilir.

-Degisik iletim ortamlarini(kablo) destekler.

AUI veri ve sinyal hatti olmak tizere iki ¢esit hat kullanir.

AUI Kablo Pinleri sunlardir:

shield

Collision presence+

Transmit data+

Reserved

Receive data+

Power return

Reserved

Reserved

Collision presence

Transmit-

— e O OO [N O O i JWO N [

- O

Reserved
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12 Receive-

13 +12 to +15v DC
14 Reserved

15 Reserved

Tablo 2.4 AUI konnektér pin agiklamalar: [24].

DTE(Ethernet istasyonu) ve transceiver arasmdaki protokol oldukca
basittir. Girig, ¢ikis bilgileri, idle indication(hattin bos oldugunu
isaret etme), hata ve cakisma sec¢me(signal quality error) ve monitor

mode i¢in anahtarlama icerir[24].
2.3.3.2 Token Ring (IEEE 802.5)

IEEE 802.5 standardinda tanimlanan Token Ring en yaygin halka
yapili iletisim agidir. iletim siirekli bir halka iizerinde olup, halkay
olusturan kablo STP veya UTP ve fiber optik olabilir. iletilen sinyaller
digitaldir ve hat tlizerinde herhangibir cihazin durmaksizin veri
iletebilecegi siire smirlandiriimistir. Bu silire sonunda iletim yapma

hakk: diger bir cihaza verilir.

Token Ring'de cihazlar: birbirine baglayan halka tizerinde bir iletim
yok iken 8 bitlik, token olarak adlandirdan bir sinyal dolasir(6rnegin
011111111) . Herhangi bir cihaz bir bilgi paketi (frame) iletmek
istediginde token'i inceler ve hat bosgsa, hattin mesgul oldugunu
belirtmek icin 8 bitlik sinyali degistirir(6rnegin 01111110 olarak)
alicmin adresini ekler ve bilgi paketini génderir{13,20].

Alic1 cihaz, token'i ekli bilgi ile aldiginda oncelikle biitiinlesik bir
hata tespit islemi yapar, token'i bu islemin sonucuna gére bilginin

dogru veya hatali alindigimi belirten gekilde degistirir ve tekrar
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gonderen cihaza ulagsmak tizere hatta iletir. Token kaynagina dénene
kadar halka tizerinde déner. Token'i alan kaynak cihaz, duruma gére
ya hatay1r dizeltmek tizere ayni frame'i ya bir sonraki frame't# yada bir
bagka cihaz tarafindan kullanimak {izere bos bir token'i hatta iletir.
Token halka tizerinde ¢alismayan bir cihaza geldiginde cihazla hat
arasmdaki baglanti kesik oldugundan ,otomatik olarak bu cihazi atlar
ve yoluna devam eder. Token ring'de ag¢ilan ilk cihaz token'i

olusturarak hatta géndermekle gérevlidir[20].

Eger bu token herhangi bir nedenle olusturulamaz veya kaybolursa,
hatt1 zamana bagli olarak kontrol eden bir kigisel bilgisayar token'in
geciktigini farkeder ve yeni bir token olugturarak tekrar hatta
gonderir. Eger token'i olugturmakla gérevli bilgisayar devre dis1 kalir
ve bu islemi yerine getiremezse yerel ag yazilimu bu gérevi mevcut
PC'lerden birine verir ve bu cihaz yeni token'i olusturur. 4-16 Mbps

hizinda ¢aligir.
2.3.3.3 FDDI

FDDI(Fiber Distributed Data Interface-Fiber Dagitilmis Veri
Arabirimi) ANSI standart numarasi X3T9.5 ile tanimlanir. 100 Mbps
hizinda ¢alisir. Kullanilan Ag topolojisi ringdir. Birde heniiz pahal ve
standartlasmamis olan CDDI(Copper Distributed Data Interface-Bakir
Dagitilmig Veri Arabirimi) vardur.

FDDI standartlar:1 aglarin birbirine zit yénde dénen iki fiber optik
ring ile olusturulmasmi saglar. Bu yapi bir istasyonun sagmdaki ve
solundaki istasyonlara veri gonderilmesine izin verir. Ariza
durumunda hataya en yakin istasyonlar tarafindan geri 'loop ring'

olusturulabilir. Bu yapi, hata diizeltilinceye kadar FDDI aginin
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calismasma devam etmesine izin verir. Bu standartta hatlardan biri
bilgiyi tagir, digeri ise sistem bakim ,y6netim ve sinyalizasyon bilgileri
icin kullanmilir. Bu standartta yanhzca fiber optik kablo kullanilir [20].

2.3.3.4 ATM(Asynchronous Transfer Mode)

ATM standardinda,verinin zamana bagh olmadan iletimi tanimlanir.
Veri iletiminde hiicre(cell) olarak adlandirilan sabit 48 octet(8 bit)
uzunlugunda bilgi alani ve 5 octet uzunlugunda baghk alanindan olusan
cergeveler kullanilir. Bu hiicreler, OSI referans modelinin ilk
basamag: olan fiziksel katmanda ¢oklanir ve anahtarlanir. Bu islemin
donanim tarafindan gerg¢eklestirilmesi ile 500 Gbps hizina varan bir
veri iletimi saglanir. LAN ve WAN teknolojilerinin paketleme ve
devre anahtarlama tekniklerini kullanan ATM teknigi Ethernet,
Token Ring ve FDDI protokollerinin en biiyiik sorunu olan tek bir
bandin paylasimi yerine, her bir kullaniciya kendine adanmis bir
band genigliginin verilmesini saglamaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay:
ATM gelecegin teknolojisi olarak tanimlanmaktadir [28,29].

2.3.4 Ag Yonetim Sistemleri ve SNMP(Simple Network
Management Protocol-Basit Ag Yonetim Protokolii)

Bir ag yonetim sistemi, hem yazilim hem donanim olmak tizere , agin
tim elemanlarinin durumunu gosterebilmeli ve onlan
ayarlayabilmelidir. Bir ag ydnetim sistemi hub y6énetim modiilii, bir
merkezi islem birimi, isletim sistemi yazilimi, kaydetme cihazi ve
operatdr konsolu igerir. Yonetim modiilii, yonetim sisteminin siirekli
diger modiilleri izler ve degisik ag bilesenlerinden alman verilerin
durum raporlarm olugturur. Bir ag yonetim sisteminde her eleman,

merkezilesgtirilmis ydénetim yazilimima durum ve konfigiirasyon
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bilgilerini iletmek i¢in araci ad: verilen bir yazihm parcasim kullanir.
Ag ybnetim sistemi cihazlardan taradig: bilgilerle ag1 izler ve kontrol
eder. Veriler yodnetim istasyonunda degerlendirilir. Bir agin
elemanlarinin ve yénetilen cihazlarin 6zellikleri hiyerarsik bir
modele(mesala,aga¢ modeli) uygun oldugundan, bu bilgilerin organize

edilmesinde en sik kullanilan formdur.

OSI(Open Systems Interconnection-Ag¢ik Sistemler Arabaglantisi)
yonetim modeli ag elemanlarimi ve durumlarim gésteren
yapilandirilmis bilgileri saklamak i¢in bir MIB(Management
Information Base-Yonetim Bilgi Tabani) kullanir. MIB ag iizerindeki
gesitli cihazlar1 yoénetmek igin gerekli bilgi tanimlaridir. SNMP
mesajlarin formatlanmasi ve cihazlar ve veri toplama programlari
arasmda bilgi iletimi saglayan ag yénetim protokoliidiir. Ag tizerindeki
SNMP, objelerinin tanimlarini ve sagladiklar1 yénetim bilgisinin
cesitlerini icerir. Bir obje donanimi, yazilimi veya mantiksal
toplulugu, baglanti veya sanal devreyi kaynak alir. SNMP, sanal
objeleri, OSI objelerini kullanabilen esnek ag yonetim protokoliidiir.
Tanimmlamalar MIB'de tanimlanmig ag yonetim sistemi tarafindan
alarmlara ve ag tuzerinde her cihazin rapor karakteristigine karar
vermek i¢in kullanilan bilegenlerdir. Cihazlardan aliman veriler ag
ybnetim istasyonunda goriintiilenir veya daha sonraki analizler icin
saklanir. Diger bir eleman ise, toplanmig verilerden ag durmunu
izleyen, icerdigi gereclerle ag iizerinde birtakim degisikliklere
olanak saglayan ag yoneticisidir. OSI bu yapilarin etrafinda karmasik
bir nesne y6nelimli yonetim sistemi tanimlar.

MIB'lerin yanisira SNMP'nin diger énemli bir bileseni de,y6netim

yazilimmin aracilarla iletisim kurarken kullandig: iletigim
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protokoliidiir(Protokol Data Unit-PDU-Protokol Veri Birimi). Bu
mesajlar bir UDP(User Datagram Protokol-Kullanici Veri Gésterim

Protokolii) yapis: igerisinde dolasirlar.
Orijinal olarak PDU'lar sadece bes tanedir:
-GetRequest(Istek Alma)
-GetNextRequest(Bir sonraki istegi alma)
-GetResponse(Cevap alma)
-SetRequest(Istegi belirleme)
-Trap(Bekletme)

Bunlara SNMP PDU'larn1 denir. GetRequest, GetNextRequest,
GetResponse ve SetRequest ortak bir formati paylasirlar, sadece Trap

PDU'su ayr bir formata sahiptir{1,10,24] .
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2.4 ILETISIM YAZILIMI

Iletisim yazilumlari, iletisim sistemleri kullanarak verilerin bir
cihazdan digerine transferini saglamaldirlar. Iletisim iki tiirde

olabilir.
-Polling Method(Tarama Yontemi)
-Interrupt Method(Kesilmeli Yéntem)

Taramali yéntemlerde CPU siirekli c¢evre birimlerinden verinin gelip
gelmedigini kontrol eder. Kesilmeli teknikte ise veriler geldikge
CPU uyarilir ve gelen veriyi isletmesi istenir. Taramah y6ntemde CPU
siirekli mesgul edilir ve CPU' nun tarama hizi1 diisiikse veri kaybi
sO6zkonusu olabilir. Kesilmeli yontem bu sorunlari ortadan kaldirir.
Ancak kesilmeli yazilim geligtirmek ve hatalarin segilmesi oldukga
zordur. Herhangi bir programin ¢alismasi sirasinda CPU bellekten bir
komut alir ve onu igler. Ancak bazen c¢evre birimler CPU' nun bu isini
birakip kendileri ile ilgilenmesini acilen isteyebilirler. Bu durumda
CPU cahistirmakta oldugu programi keser, gelen istegin tiiriitne gore
hizmet vermeye baglar. Herhangi bir ¢evre CPU' nun kendisi ile
ilgilenmesi istegine kesilme istegi(Interrupt Request) denir. Kesilme
isteklerinin nasil cevaplanacagi kesilme denetleyicisi (Interrupt

Controller)tarafindan belirlenir. [9]

2.4.1 Yerel Ag Yazilimlari
-Host Isletim Sistemleri: UNIX, DOS, MOS, WINDOWS v.b. gibi.

-Network Igletim Sistemleri:Novel's Netware v.b. gibi.
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-Aym1 anda farkhi aglar tizerindeki bir ya da birden fazla bilgisayar
lizerinde ¢alisan uygulamalari baglayan bir arada ¢alismasim saglayan
yazilmlar. NETBIOS, TCP/IP v:b. gibi[9].

2.4.2 Host Isletim Sistemleri

Mikrobilgisayarlar ve ona bagh giris/¢ikis birimleri arasinda temel
kaynak yonetimini ve kullanici arayliziinii saglayan yazilimlardir.
Isletim sistemleri destekledikleri kullanici sayisina ve ayni anda
yapabildikleri is sayisina goére simiflandirilirlar. Tek kullanicili
sistemler cok kullanicili sistemler icin zorunlu olan dosya paylasma
ve erigim givenligi icermezler. Single-tasking sistemler bir
workstation(is istasyonu) tlizerinde ayni anda sadece bir programin
¢alismasina izin verirler. Multitasking sistemler ise birden fazla igin
ayni anda, ayn:i islemci tzerinde yapilmasini destekler.
Multiprocessing sistemlerin simetrik olanlar1 herhangi bir isin
herhangi bir islemciye atanmasini, asimetrik olanlar ise isletim
sisteminin bir iglemciye, diger uygulamalarin bagka bir uygulamaya

atanmasini destekler [9].

2.4.3 Network Isletim Sistemleri

Yerel aglar paylasilan kaynaklarin yénetilebilmesi icin kontrol
mekanizmalarima gerek duyarlar. Igletim sistemleri, kontrolleri
altindaki kaynaklar ile kullanicilar arasindaki iletisimin diizeninden
sorumludurlar. Yerel aglar bilgisayarlar1 birbirine baglayip, kaynak ve
bilgi paylasimim saglayarak bu bilgisayarlara ek islevleri saglarlar.
Network Isletim Sistemlerinin yazilmasinda iki tiirlii yaklasim vardir.
Peer-to-peer olarak bilinen sistem kaynak paylasimi saglayan

programlarda kullanilan dosya paylasim sistemidir. Genelde DOS
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uzerinde calisan yazilimlarda kullanilir. Digeri ise
Client/Server(istemci/Sunucu)'dir. Bu sistem hiz ile giivenlik
agisindan ve dosya paylasiun sistemlerinde gerceklestirilmesi fazla
guvenli olmayan dagitilmig veritabam uygulamalarim ¢alistrmak igin
uygun ortamlardir. Peer-to-peer yaklasimda dosyalarin paylagiminda
birden fazla server olabilecegi gibi dosya a¢ma istegini yapan program
tarafindan biuitiin uglara iletilerek bunlardan ilgili olanlarin dosya ile
ilgili gerekli islemleri yapmalar1 saglanir. Network yazilimlarinda
kullanici bilgisayar bir yeniden yoénlendirici(redirector) ve bir
stiriictiden(driver) olusan kiui¢iik bir program c¢alistirir. Buna ag
yonlendirme kabugu(Network redirector Shell) denir. Bu kaynakla
ilgili islemleri uzaga goénderip, sonuglar1 alir ve kullanici bilgisayara

verir.

2.4.4 Uygulamalarin Network Uzerinde Baglanmasi

Yerel aglar tizerindeki bir uygulamanin diger is istasyonlarinda ayni
anda uyumlu iletisim kurmasi gerekir. Bu iletisimin basarili olmasi
icin uygulamanmn bir baglantinin nasil kurulacagl ve remote(uzaktan)
uygulamalar arasi veri iletigsimine iliskin kurallar kiimesine uymasi
gerekir. Bu islevi yerine getiren yazilimlar farkli sistemlerin

donanimdan ve yazilimdan bagimsiz olarak ayni ortamda ¢alismalarini

saglar.
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2.5 VERI ILETISIM HATALARI

Bir veri iletisim sistemindeki hatalar agin tanimlanan degerler
disinda ¢alismasi veya normal fonksiyonlarini yerine getirememesi
olarak tanimlanabilir. Bu hatalar iletisim sistemlerinin vazgecilmez
unsurlaridir. Cogunlukla donamim imalat hatalarimdan, yazilim veya
donanimdan olugurlar. Ornegin kalitesiz iiretilmis bir modem, telefon
hattina iletilecek verilere hatalar ekleyebilir veya modem uzaktaki
modemden verileri alabilir ama verici devresindeki ariza nedeniyle
verileri kars: tarafa gonderemez. Bazen iletisim araytuizleri de hatalar

uretebilir. Bir ag sistemindeki hatalarin temel kaynaklar: sunlardir:

-Veri iletisim yollari(koaksiyel kablolar, UTP kablolar, fiber optik

kablolar, telefon hatlari)

-Ag donanim bilesenleri (modemler, hublar, repeaterlar,

transceiverlar, ag arayiiz kartlari vs.)

-Ag yazilimlari

-Yetersiz veya hatali konfigiirasyon bilgileri
-Kullanici hatalari

Bircok ag sisteminde iletim yollar1 ekonomik nedenlerden dolayi
sl paylasim ortamina sahip olduklar: igin ag tizerindeki biitiin
kullanicilar ayni anda aktif olamazlar. A§ ¢ok yiiklendigi zaman
bufferlar dolar, sikigiklik meydana gelir ve iletilen veriler alinamaz ve
durum ag trafiginin artmasina performansimm da diigsmesine neden
olur. Iletisim sistemlerinde hata diizeltme, trafik ve akis kontrol

mekanizmalar: olmalidir.
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Ag tuzerinde bir ag yonetim yazilimi varsa hatalar veya problemler, ag
yénetim istasyonundan agin durumu izlenerek veya gelen alarm
mesajlari ile belirlenir. Ag1 olusturan donanmim bilesenleri tizerindeki
gostergeler ve test fonksiyonlar: da hatalarin belirlenmesine yardimci

olur [1,24].

2.5.1 Telefon Hatlarinda ve Modemlerde Gériilen Veri letisim
Hatalan

Iletim ortaminin uygun iletisim yapabilen frekans araligina band
genisligi denir. Band genigligi veri iletisiminin en zor engelidir.

Telefon hatlarmda goriilen problemler sunlardir [9].
Signal Attenuation (Sinyal Zayiflatmasi)

Iletim hatalar1 bircok nedenden olusur. Bunlardan bir tanesi sinyalin
kaybolmas: veya =zayiflamasidir. Elektriksel sinyaller telefon
devresinde ve zayiflatmali ortamda hat boyunca zayiflar. Buna signal

attenuation(sinyal zayiflatmasi) denir ve asagidaki formiille hesaplanir.

Attenuation(AT)=10loglO(pl/p2) pl: sent power p2: received

power
Noise(gurulti)

Veri iletisiminin sinirlamalarindan birisidir. Iletisim kanallarinda

istenmeyen sinyaller olusur ve bunlar iletim hatalarina neden olur.
Short Interruptions(Kisa kesilmeler)

Telefon aglarindaki kisa kesilmeler sinyalin kaybolmasina neden

olur.
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Echo Suppression(Yanki Bastirma)

Telefon sistemlerinde bir diger veri iletisim simirlamasi da
yankilardir. Telefon sistemléri, sinyal anahtarlama istasyonlarmin
drettigi diisiik gigli sinyal yansimalarmi(signal reflections) azaltmak
icin yanki iptal edici(echo canceler) kullanirlar. Bu cihazlar, sinyalin
bir noktadan diger bir noktaya hareketini saglayan yankilari azaltir.

Telefon sistemlerinin smirlamalarinin azaltilmasimmin tek yolu ortak
bir tasiyici tizerinden kiralik hatlarin kullanilmasidir. Modemlerin
daha ytiksek hizda veri iletebilmeleri i¢in iki tip cihaz kullanilir. Hat
uzerindeki analog sinyallerin yayllma karakteristigini gelistirmek icin
iki g¢esit equalizer(dengeleyici) vardir. Bunlar attenuation(zayiflatma)
ve delay(gecikme) equalizerlardir. Attenuation equalizer(zayiflatma
dengeleyici)'lar hat boyunca iletilen sinyali ayr1 frekans seviyesinde
tutarlar. Her frekans uzunlugunu dengeleyerek alict modemin faz
kaymalariin gifresini ve genlik degisimini daha hizli ¢6zmelerini
saglarlar. Delay equalizerlar ise farkli sinyal frekanslar: i¢in farkh
gecikmeler yaratirlar. Bu gecikmeler ile kanal sonunda biitin

frekanslarin aynm1 zamanda ulagmasin saglarlar.

Iki modemin karsilikli baglanti kurup iletisim yapabilmeleri igin
iletisim teknik ve parametrelerinin ayni olmasi gerekir. Modemlerin
birlikte ¢alismalarinda kullanilan standartlarin farkli olmasi veya
bazen farkli degerlendirilmesi nedeniyle iletisim sorunlari
olusmaktadir. Normal telefon hatlar tizerinde ¢alisan ve full duplex
iletisim yapan modemler i¢in gelistirilen standartlar birbirine benzer
ama modemlerin birlikte ¢alismasi garanti edilemez. Ornegin bu

standartlarin kullandiklar:1 carrier(tagiyici) frekanslar1 degisik
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olabilir.Yiiksek hizda c¢alisan modemler bazen telefon hattindaki
giriltia ¢ok arttifinda baglanti yapabilmek i¢in uzun siire beklerler ve
iletim hizlarini diigiiriirler buna fallback(geri asama hizi) denir.
Genelde iki modem yavas olanin hiziyla iletisim saglar bu nedenle
geriye dogru uyumludur. Geri agsama hizlarinda belirli bir standart
yoktur [9,17,18,19].

2.5.2 Twisted Pair Kablolarda Goriilen Iletisim Problemleri

Guniumiizde yerel aglarin yapisal kablolamalarinda en yaygmn kullanilan
UTP kablolarin veri iletisiminde karsilasilan teknik zorluklari

sunlardir:

*Jitter

*Attenuation

*Cross-talk

*Electromagnetic emisssions
*Electromagnetic interference

Jitter, aliman verinin sinyal kenarlarimin rastgele yerlerinin
degistirilmesidir. Jitterin iki nedeni vardir, attenuation ve cross-
talk'tir. Attenuation, uzaklia baghi olarak elektriksel sinyallerin

zayiflamasidir.

Veri sinyallerinin farkli frekanslarda kodlanmasi, zayiflatma
problemlerine neden olur. Yiksek frekansli sinyaller daha diisiik

frekanshlardan daha hizli zayiflar ve alinan sinyal bozulur.

T8, YORSERiTnetiin ¥iatiy
DOKUMARTASYON MERREZL

IR

51



Cross-talk elektriksel iletimin dogal sonucudur. Kablo boyunca
hareket eden gii¢lii bir sinyal, elektromanyetik radyasyon yayar.
Twisted pair kabloda iki tel birbirine komsudur. Eger biri gii¢lii bir
sinyal tagiyorsa, digerinde elektriksel akima neden olur. Bu
electromagnetic interference(elektromanyetik karigim) tel

uizerindeki tasman veriyi yok eder. Buna cross-talk denir.

Elektromanyetik radyasyonun emisyonu sadece kablodaki veriye etki
etmez. Eger gliglii bir sinyal ise ¢evredeki diger elektronik cihazlara
da etki eder. Elektromanyetik emisyon ic¢in ureticiler belli

standartlar gelistirmisglerdir.

Veri iletisimin temel problemi elektriksel sinyallerin zayiflamasidir.
GCoztiim olarak istenilen uzakhk boyunca sinyalin gili¢lendirilmesidir

[24].

2.5.3 Equalization ve Amplication(Dengeleme ve Yiikseltme)

Zayiflamanm etkisini azaltmak ic¢in veriyi tasiyan elektriksel darbeler
daha yliiksek frekanslar icin guclendirilmelidir.
Amplication(yiikseltme) ile farkli sinyaller gii¢lenir ve biitiin sinyaller

bozulmadan hedefe ulasir.

Biitiin bir sinyal guriltiidden etkilenmeden yiikseltilir. Sinyalin
digsaridan gelen ve elektromagnetic interference(elektromanyetik
karisim)' a karsi direnci artar. Hergseye ragmen elektromanyetik

radyasyon sinyal tiretir.

Equalization(dengeleme) ve Amplication(ylikseltme) birlikte

kullanildig: zaman etkili olur.

52



Sinyalin Dengelenmesi

Digital iletisimde veriler O ve 1' lerden olusan bitlerle gosterilir.
Twisted pair kablonun her 1ki teli de voltaj tasir fakat biri + digeri ise
- gerilimleri tasir. Bdylece elektromanyetik emisyonlar azaltilir.
Sinyalin iki ayri 6rnegi iki ayri telde tasmndigi i¢in alici tarafta

filtrelenmesi gerekir.
Band geciren filtreleme

Allnan veya goénderilen sinyali uygun frekansda elde etmeyi saglar.

Elektromanyetik emisyonlar1 azaltir.
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2.6 UZMAN SISTEMLER

Uzman sistemler; uzman kisilerin diigiince yéntemine benzer gekilde
uzmanlik gerektiren bir konu veya alandaki problemleri ¢6ziip sonuca
ulasabilen yazilimlardir. Uzman sistemlerin amacy; ¢d6ziim yollar:
basamaklar halinde tanimlanmis problem c¢déziimlerini kullanan,
diisiinme, algilama, yorumlama ve karar verme gibi 6zellikleri olan
akilli sistemler gelistirmektir. Bu yazilimlar; bilgi tabani, kullanici
araytizii ve farkl problemlerin birlesmesi sonucu sadece bir bilgisayar

program degil, bir sistem olustururlar{12,21,22].

Yapay zeka arastirmacilari, bilgisayar kullanicilarma biitiin alanlarda
yvardim saglayacak c¢alismalari yénlendirmislerdir. Yapay zeka
alanindaki arastirmalar 1960' larin 6ncesinde problem c¢oéziimleyici
programlarin geligtirilmesi ile baglar. Daha sonraki yillarda Stanford
Universitesinde gelistirilen DENDRAL programi ile uzman sistem
kavramui ortaya ¢ikmustir. Calismalar, Kurala Dayali Sistem Gelistirme
Araglar1 (Rule-based system development tools) ve daha sonra da

Uzman Sistem Kabugu (Expert System Shell) olarak tanimlanmigtir.

En taninmis uzman sistem 1972-1976 yillar1 arasinda Stanford
Universitesi tarafindan gelistirilmis olan MYCIN' dir. MYCIN, kan
hastaliklar1 ve beyin =zari iltihabi1 uzmanidir. Bulasici kan

hastaliklarinin tanimlanmasinda oldukga etkili bir uzman sistemdir.

Uzman sistem yazilimlarinda kullanidlan programlama dilleri, COBOL,
FORTRAN veya PASCAL gibi geleneksel dillerden farkliik gésterirler.
Uzman sistem yazilimlarinda kullanilan en yaygm programlama dilleri
LISP( List Processing) ve PROLOG(Programming in Logic)' dir. Bu

dillerin geleneksel dillerden en o6nemli farkliligi, semboller veya

54



kavramlarla sayisal degerlef gibi kolaylikla islem yapilabilinmesidir.
LISP veya PROLOG gibi kavramsal bir programlama dili kullanarak bir
uzman sistem yaziiminin gelistirilmesi gii¢ ve zaman alici bir calisma
gerektirir. Gliiniimiizde expert system shell(luzman sistem kabugu)
yazilimlar1 sayesinde uzman sistem gelistirilmesi olduk¢a kolaydir.
Kabuk sistemler genellikle bir ¢ikarsama mekanizmasi, bog bir bilgi
tabam, kullanici ile sistem arasmdaki iletigimi saglayan bir arayiiz ve
bilgi mithendisinin kullanabilecegi bir uzman sistem gelistirme

biriminden olugur [11].
2.6.1 Kullanici Araytuzii(User Interface)

Sistem kullanicisi ve sistem arasinda iletisim, aktarim ve degisimi
(bilgi, goruig, yorum, veri v.s.) saglayan yazilimdir. Bu araytiz sayesinde
belli bir konu ile ilgili durumlar ve veriler kullanici tarafindan

girilebilir ve kullanict uzman sisteme sorular yéneltebilir.

2.6.2 Bilgi Tabani(Knowledgebase)

Ozel bir konu hakkinda, uzman seviyesinde bilgi icermektedir. S6z
konusu bilgi, bir veya daha fazla insan uzmandan elde edilmekte ve
uzman sistem tasarimmimma 6zgii olan bir bilgi-sunum formunda
saklanmaktadir. Bu formlar genelde kurallar(rules), anlamsal
aglar(semantic mnetworks), ¢ikarim mekanizmasi1 ve

cercevelerden(frames) olusur(12].
2.6.2.1 Kurallar

Kurallar Onerilerin, direktiflerin ya da stratejilerin bicimsel bir
yapida sunulmasini saglarlar. Kurallar IF_THEN yada

SITUATION_ACTION ifadeleri olarakta agiklanabilirler. Kural tabanlh
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bir uzman sistemde ilgili konuya iliskin bilgi o anki durumu yada
gergeklerin toplanmig haline ait durumu kontrol eden bir kurallar
kiimesi olarak tanimlanabilir. IF ve THEN parcaciklarindan olusan
kurallarin ¢aligabilmesi i¢in kuralin sol yada sag yanmm ilgili

gerceklerle eslenmesi gerekmektedir{12].
2.6.2.2 Cerceveler (Frames)

Cerceveler herhangi bir durumun ortak o6zelliklerinin sunmanin

belirgin bir yolu olarak tanmimlanabilirler.

Bir c¢erceve hiyerarsi iginde diizenlenmis iliskilerin ve ddgim
(node)'lerin olugturdugu bir agdir. Burada: en iist dugimler genel
fikirleri ve en alttaki diigtimler ise bu fikirlerin daha belirgin
6zelliklerini sunmaktadir. Bu y6nleriyle cergeveler bilginin ¢ok daha
zengin bir gekilde sunumunu saglarlar. Fakat diger yandan da kurallar
sisteminden daha zor olusturulurlar ve daha karmasik bir yapiya

sahiptirler.

Cerceveler tamitimsal(Declarative) bilgi igerebildikleri gibi
islemsel(Procedural) bilgide igerebilirler[12,21,23].

2.6.2.3 Anlamsal(Semantic) fletisim Aglan

Yapay zeka ¢alismalarinin en eski calismalarindan ve en giizel sunu
big¢iminden birisidir. Anlamsal iletisim ag: diigiim diye adlandirilan
nesnelerin bir toplulugudur. Bunlar birbirlerine linkler ile baghdirlar
ve her baglantimin etiket degerleri vardir. Linklere ayni zamanda ark
adi1 da verilmektedir ve bunlar hiyerargileri goéstermektedirler.
Burada nesneler fiziksel olabildikleri gibi olaylar, hareket yada ozet

bilgilerde olabilirler. Esneklik bu tip semalandirmalarda biiyiik bir
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avantajdir. Yani yeni duigtimler ve linkler gerek duyuldugunda hemen
kurulabilirler. Ornegin bir elektrikli aygiti inceledigimizde buradaki
diigumler kablolarla birbirlerine baglanmig parcalardir.

Uzman Sistemlerde sunulan bilgileri nasil kullanacagina dair bir
program veya programlama yapisi yoktur. Sistemin ¢ikarim kontrol
mekanizmasi, kendisine saglanan bilgiyi nasil ve ne zaman

kullanacagmm kararmi kendisi verecektir.

Insan uzmanlar gibi, pek¢ok uzman sistemde, eksik ve belirsiz
verilerle ugrasirlar. Farkli uzman sistemler, bu tip verilerle

ilgilenmek icin degisik yollar izlerler.

Bir uzman sistem,belirsiz bilgileri,belli bir kesinlik(dogruluk) faktorii
ile kabul eder. Bu fakt6r,uzman sahsm, sahibi olunan veri yada
bilgilerin dogruluk derecesi hakkindaki fikrinin informal 6l¢iisiidiir.
Kesinlik faktorleri,yapilan gikarimlar neticesinde tayin edilir ve her
yeni c¢ikarim sonrasinda yenilenir. Faktoérler, sonuglarla birlikte

sunulur.

Eksik bilgi, birgok uzman sistem tarafindan basit gekilde karsilanir.
Bir uzman sistemin, bir sonu¢ elde edebilmesi veya c¢ikarim
yapabilmesi icin ihtiya¢ duydugu bir olay veya ©onerme eksik kalirsa,
gerekli bilgiyi saglamas: i¢in kullaniciyr uyarir. Eger gerekli bilgi
verilirse, uzman sistem islemini devam ettirir; eger kullanic1 gerekli
bilgiyi saglayamazsa, uzman sistemin ¢ikarim mekanizmasi,
gelistirmeye cahistifl sonucu ortaya koyma islemini sona erdirip,
farkli bir mantik siirecini uygulamaya koyarak ¢ikarimda bulunmaya

caligir. Eger sunulan bilgide biiyiik miktarda yetersizlik varsa, sistem,
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mevcut problem igin ¢6ziim bulma islemini askiya alarak, kendisine

yoneltilen bir sonraki probleme geger (12,22].

Uzman bilginin saklanmasi, ¢ikarim mekanizmasindan bagimsiz

olarak calisma gibi 6zellikleri vardir.

Uzman sistemlerin giiciinii olusturan en 6nemli etken bunyelerinde
barmdirdiklar: bilgidir. Bu giici olugturmak icin bilgiyi en etkin
sekilde sunup,bunu ¢ikarim sistemlerine destek olacak sekilde
kullanmamiz gerekmektedir. Bilginin sunumu igin c¢ok degisik
semalar kullanilmakla birlikte hepsinin kullanildig:r bilginin

toplanmasi, formiile edilmesi, kodlanmasi gibi ortak islemler vardir.
Bilgi sunum Kkriterleri sunlardir:

Anlasilabilirlik: Depolanmis bilginin kolayca anlasilabilmesi,
tanimlanabilmesi.

Sadelik: Veri yapilarinin mumkiin oldugunca basit,iniform(tek

bicimli) olmasi.
Dogallik: Sunulan bilginin dogal halinde olmasi.

Etkinlik: isletim sirasinda istenilen bilgiye kolay ve hizhi bir sekilde
ulasilabilmesi.

Yeterlilik: Kullanilan yapinin sistem igin gerekli tiim bilginin

sunulmasima olanak tanimasi.

Genisleyebilirlik: Yapi kolayca degisiklik yapmaya ve modiiller
eklenmesine izin verecek esneklikte olmalidir. Bu nedenle veriler

birbirinden bagimsiz, modiiler olarak depolanmalidir.
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2.6.3 Cikarim Mekanizmasi

Uzman sistem teknikleri iginc}eki c¢ikarim yoéntemleri sayesinde
bir¢cok karmasgik problem gézﬁiebilir. Cikarim mekanizmasi, bilgi
tabanindaki verileri alip, kullanici ile iletisimi saglayarak problemin
¢bziimi veya sonuca ulagsma islemidir. Cikarim mekanizmasi bilgi
tabanindaki gergekleri ve kurallar1 inceler ve kullaniciyla
consultation(karsiliklh irdeleme) yaparak sonuca ulasir. Cikarim
sisteminde arastirmanin yéni Onemlidir. Arastirma yontemleri

sunlardir{21,23].
2.6.3.1 Genisligine ilk Aragtirma

Genisligine ilk aragtirma yénteminde kurala ait ayrmtilar girilmeden
o6nce kural genel olarak incelenir. Her duruma tek bir yamitin kargilik
geldigi durum uzayi1 genis bir sekilde tretilip hedef durum igin
uretilen seviye kontrol edilir. Bu yéntem tek bir kuralin basarili
oldugu ve hedef yaklagimin degerinin belli oldugu durumlarda daha
etkilidir[21].

2.6.3.2 Derinligine ilk Aragtirma

Baz1 problemlerin ¢éziimiinde derinligine ilk arastirma yontemi
kullanidir. Bu yéntemde ayrmtilara daha fazla girildikge ve kurallar
zinciri izlendikge bilgi sisteminin sundugu sorular anlaml bir sekilde

yonlendirilir.

Derinligine ilk arastirmanin bazi avantajlar1 vardir. Verilen her
seviyede sirlh arastirma alam kullandigindan daha az bellek ihtiyact
vardir ve daha hizh islem yapar. Bu yontemin istenmeyen 6zellikleri

de vardir. Ornegin aragtirma swrasinda yolun sonuna gelmeden énce
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aragtirma biterse bir ¢6ziim bulunamaz. Céziimiin en kisa yoldan

bulunmasi garantisi yoktur.

Teoride bu iki teknik bir¢ok problemin ¢éziimiinde kullanilirlar ama
pratikte her iki teknikte de zaman ve bellek agisindan kisitlamalar

vardir.

Arastirma isleminin diger bir onemli karakteristii de c¢ikarim
isleminin yéniudir. Arastirma yoéni ileriye dogru zincirleme (forward
chaining) ve geriye dogru zincirleme(backward chaining) olmak

lizere ikiye ayrilir [12,21].
2.6.3.3 Ileriye ve Geriye Dogru Zincirleme

lleriye dogru zincirleme ¢ikarimda baslangictan hedefe dogru, geriye
dogru zincirlemede ise hedeften baslangica dogru arastirma yapilir.
Geriye dogru zincirleme hedeften baslar, érnegin hedef soru kullanici
tarafindan girilmelidir. Kullanici veri saglamaz bunun yerine bir veya
birkag¢ hedef belirler. Bu yéntemin amaci hedefi ¢céziimlemek ve onun

icin bir deger bulmaktir[21].

-lleriye dogru zincirleme de ise verinin bir béliimii ile arastirmaya

baslanir ve onun anlamlari bulunur.

-Baz1 durumlarda hem ileriye dogru hem de geriye dogru arastirma

kullanilmak istenebilir.

-Uzman sistemler ile problem c¢6ziimiiniin asamalar: su sekilde
Ozetlenebilir; Oncelikle problem c¢éziilmeden Once belirlenmeli ve

durum uzaymin tanimi yapilmalidir.
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-Her duruma tek bir yanmitin kargilik geldigi topluluk bir bitin

olusturur. Bu biitiine de durum uzay: veya alani denir.

-Durum uzaymdaki baslangic durumu belirlenmelidir. Durumlar

arastirma isleminde kullanilir.

-Problem ¢6ziimiinde kabul edilebilir hedef durumlar tanimlanmali ve

hedefe ulagildifinda arastirma bitmelidir.

-En son asamada kurallar tanimlanmahdir.

2.6.4 Uzman Sistemin Genel Ozellikleri

Uzman sistemler, konusunda uzman olan insanlarin bilgilerinin, bir
bilgisayarda toplanmasina, belli formatlarda saklanmasina ve
bagkalarinin bu bilgiye erismelerine imkan tanir, sistem kullaniminda

temel ilkeler diizen, disiplin ve paylasimdir.

Sistem, bir uzmanin potansiyeli ve yeterlilifinde fonksiyon
gormelidir. Uzman sistemler, sistemin bilgi tabanindan edinilmig
6zel bilgilere sahip olmali ve bunlar1 ¢ikarimlar gelistirebilmek iizere
kullanima sokabilmelidir.

Bilgi ilk elde edildigi sekilde, tekrar ¢ogaltma ve bir yerden bagka bir
yere transfer gibi kolayliklar sayesinde bilgi tabaninda siirekli bir
sekilde saklanabilir. Insan uzmanliginin belgelenmesi zordur fakat
uzman sistemlerin belgelenmesi kolaydir. Insan uzmanlar icin séz
konusu olan hata faktéri(dalginhk,unutkanhk,yorgunluk v.b.) uzman

sistemler ig¢in gecerli degildir.

Uzman sistem uygulamalar: esnektir. Bazen tamamlanmamis veya

eksik veri olsa dahi islemlerin bir kismini sonuca ulastirir. Bu tir
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islemler insanlar i¢in kolay, dogrudan ydéntemler de bilgisayar ig¢in

zordur.

Bilgi, cikarim isleminden ayrildifinda c¢ikarim mekanizmasi

degistirilmeksizin giincellestirileblir.

Uzman sistem teknikleri i¢cindeki c¢ikarim mekanizmalar: islemleri
guciinden dolayr ¢ok karmasik problemler dahi bu yéntemle

cozulebilir.

Uzman sistem uygulamalarmin amaci, dogrudan sonuca ulasma
yerine, gerekli islemlerle uzun vadeli ¢6ziim ve sonucun

yaratilmasidir.

Bir uzman sistem, 6zel bir problemi belirler ancak biitiin alanlarda

insan zekasima ulagsamaz.

Tiim durumlarda bir insandan ortalama bir ¢dziim yerine kabul
edilebilir en tutarlh ¢6ziim beklenir. Bu kavram uzman sistemler i¢in

de gecerlidir.

Bir problem ¢6ziimi ig¢in istenilen hassashik ve kesinlik derecesi

problem ortami tarafindan belirlenir.

2.6.5 Geleneksel Programlama Dilleri Ile Uzman Sistemlerin
Karsilastirilmasi

Geleneksel yazilim, algoritma esashidir. Bu yiizden, algoritmik
olmayan ¢éziimlere uygulanamaz. Uzman sistem sezgisel yaklagima

bagl oldugundan hertirlii uzmanlik alanina yatkindir[12).
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Uzman sistemlerin yapisi geregi icerdigi bilgilerin degistirilmesine
yeni bilgiler eklenmesine elveriglidir. Bu nedenle zaman iginde
kolaylikla gelistirilebilir,uzman bir kisi yeni bilgiler edinebilir. Bu

bilgiler uzman sisteme aktarilabilir.

Kullanici,uzman sistemin karar verme yéntemini izleme olanagina
sahiptir. Uzman sistem kullaniciya kararlara nasil ulastigmi ve
sorularin nedenlerini ag¢iklayabilir. Geleneksel yazihimda 6nceden

ongoriilmeyen hicbir bilgiye erisilemez.

Uzman sistemler dogru olmayan bazi yanitlar1 kabul edebilir ama

geleneksel yazilimlarda kesin ve dogru yanit gereklidir.

Uzman sistemler arastirmaci bir programlama yapisindadir ama

geleneksel programlama ise yapisaldir.

Uzman sistemlerin gelistirilmesinin en ©énemli nedenlerinden
bazilar1 insan uzmanlara goére sagladiklar1 avantajlar1 ve

esneklikleridir.
Bu 6zellikler:

Sireklilik: Bilgi ilk elde edildigi sekilde,tekrar cogaltilma ve bir
yerden bagka bir yere transfer kolayli: ile bilgi tabaninda siirekli bir
sekilde saklanabilir.

Kararlilik: Uzman sistemler problem ¢6zme ve cikarim yapma
isleminde insan uzmanlarin etkilenecegi faktérden etkilenmedikleri

icin daha tutarh ve kararhdirlar.

Dékiimantasyon: Insan uzmanhgini belgelemek zordur ama uzman

sistemlerin belgelenmesi kolaydir.
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Paylasim: Insan uzmanlar istedikleri yer ve zamanda smirh kisilere
hizmet verme olanagma sahipken, uzman sistemlerde yer,zaman ve
say1l smirlamasi yoktur.'Ayrica birden fazla insam istenildigi an

biraraya getirmenin giiclii§ii uzman sistemler i¢in sézkonusu degildir.

Maliyet: Uzman sistemlerin yapum maliyetleri oldukg¢a yiiksek
olmasina ragmen,¢alistirma ve g¢aligma maliyetlerinin dastikliga ve

yeni kopyalarinin alinmasimdaki kolaylik bunu karsilar.

Belli bir konuda bir¢ok uzmanin bilgi ve deneyim birikimini bir araya
getirmek zor bir istir. Uzman sistemler, herhangibir uzmanin
yapabileceginden cok daha fazla bilgi ve olayr depolayip kullanabilir.
Bu durum, uzman sistemlerin, insan wuzmanlarca
gerceklestirilemeyecek c¢ikarim islemlerinin kolaylhkla altindan
kalkabilecegini géstermektedir. Uzman sisteme saglanan bilgiler,
belli bir konudan veya birbiri ile yakindan iliskili birka¢ konudan
saglanabilir. Fakat her durumda uzman sisteme dahil edilen bilgi, ayri
ayr1 sistem biutiinine katkida bulunan herbir uzmanin bilgi

birikiminden daha fazla olacaktir [23].

2.6.6 Uzman Sistem Kabugu (Shell) ve Xi Plus

Bir uzman sistem olugturmak i¢in kolay dogru pratik etkili program
yazma olanagl sunan ana c¢ati niteligindeki yazilimlardir. Biz bu

c¢alismada Xi Plus kabugunu kullandik.

Xi Plus microprolog ve assembler dillerinde DOS ortami igin

geligtirilmis bir uzman sistem kabugudur (shell).

Xi Plus'in Consult ve Build olmak tizere iki temel boliimi vardir. Xi

Plus ile bir¢ok application (uygulama) gelistirilip, consultation
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(kargiikli irdeleme) yapilabilir. Her uygulama bir veya birden ¢ok
knowledgebase(bilgitaban1) den olugabilir.Bir uygulama gelistirilirken
ayr1 ayr1 knowledgebase(bilgitabani) tarnimlanip, kontrol edilebilir.
Aymi anda tek bir uygulama secilip, bu uygulamanin igerdigi
bilgitabanlarindan sadece bir tanesi bellege yiiklenip tizerinde
caligilabilir. Kurallarin girilmesi, test edilmesi, kaydedilmesi
bilgitabanina 6zgit islemlerdir. Consultation (karsilikli irdeleme)

bagladig1 zaman, bellekte se¢ilmis olan bilgitabani aktiftir.

Xi Plus'in Toolkit menilisii uygulama ve bilgitabanlarinin

olusturulmasmi, kaydedilmesini, test edilmesini saglar.
Toolkit Menu Secenekleri

Select application: Onceden varolan bir uygulamay: bellege yiiklemek

veya yeni bir uygulama yaratmak i¢in kullanilir.

Load/Save: Bilgitabani dosyalarini, verilerini bellege yiklemek veya
kaydetmek icin kullanilir.

Edit application: Uygulamanin icerdigi boéliimleri yaratmak veya
tizerinde degisiklik yapmak i¢in kullanilir.

Edit knowledgebase: Bilgitabaninin béliimlerini olusturmak veya

uzerinde degisiklik yapmak ic¢in kullanilir.
Check knowledgebase: Bilgitabanini test eder.
Reset knowledgebase: Bellekte aktif olan bilgitabanini siler.

Enter consult mode: Consultation(karsilikli irdeleme)'r baslatir ve

consult meniisunii ¢cagirir.
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Display/reset data: Consultation (karsilikli irdeleme) verisini

géruntiiler ve siler.

Edit file: DOS text dosyalarmi olugturma,diizeltme ve silme olanag:
saglar.
System options: Sistemin parametrelerini degistirme olanag: saglar.

Exit system: DOS ortamina geri doniis saglar.

Xi Plus'da bilgitaban1 yaratmadan once veya yaratilan bilgitabanini
gincellegtirmek igin uygun olan bilgitabanini i¢eren uygulama
secilmelidir. Xi Plus uygulamalar: bilgitabam ile fonksiyonel olarak
iliski kuran grubudur. Definitions (tanimlamalar), libraries
(kuitiiphaneler) ve knowledgebases (bilgitabanlari)'dan olusur.
Definitions, bilgitabanlarinin gelistirilmesi ve igletilmesinde
kullanilir. Bu bilgiler bilgitabaninin icinde saklanirlar. Libraries
(kiitiiphaneler) uygulama seviyesinde bilgitabanmmin ¢alistifl siirede
ekranda formlar, reportlar ve help dosyalarinin goriintiillenmesini
saglarlar. Ayrica Xi Plus'da external(harici) program 6zelligi yazilim
paketlerinin veya geleneksel programlama dillerinin kullanimina izin
verir. Bu gekilde digardan arayuz (interface) secenegi ile Xi Plus
disindaki programlar dogrudan c¢agrilabilir. Cagrilan program
herhangibir fonksiyonu yerine getirebilir ve kullanilan bilgisayar
sisteminin kapasitesiyle smmirlandirilmigtir. Uygulamalarim diger
bilegenleri ise relations and connectors'dir. Bilgitabanina yazilim

tanimlamalarina izin verir.

Uygulamalardaki bilgitabanlar1 ayr1 ayn dosyalar olarak saklaniriar.
Ornegin COMEX (COMmunication EXpert) uygulamasinda start,
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modem, terminal ve hub isimli dért ayr1 bilgitabani tanimlanmigtir.
COMEX uygulamasimnda modem, terminal ve hub cihazlarmin iletisim
problemleri ve c¢éziimleri kendilerine 6zgi oldugu ic¢in ayr

bilgitabanlar1 olusturulmustur.

Uygulamalarin ic¢erdikleri libraries (kitiphaneler) {i¢ bdéliimden

olusur:

Report files: Report library ile iliskilendirilmis text
seklindeki ekran ciktilaridir.

Help files: Uygulamalara agiklama ve yardim
saglayan help library ile
iliskilendirilmis dosyalardir

Forms: Giris veya ¢ikig i¢in kullanilan ekran

kontroli saglayan form library ile
iliskilendirilmis dosyalardir.

2.6.6.1 Xi Plus ile Uzman Sistem Gelistirme Asamalari

Xi Plus'da bilgitabani gelistirmek icin kolaylikla giris yapilabilen ve
test edilebilen kiti¢ciik bir know-how seti tavsiye edilir. Xi Plus'da
know-how basit dogal dile benzer bir sgekilde aciklamalardir.

Konugma dili gibi aciklayicidir.

Bilgitabam geligtirilirken ilk 6nce bilgitabani ¢alistirilir daha sonra
sistemi basitlestirmek veya genisletmek icin know-how kii¢cik

parcalar halinde eklenebilir. Bu tiir yaklasuna prototyping denir.
Bilgitabam clugsturma asamalar: su sekildedir:

-Bilgitabanmi kapsayan uygulamanin secilmesi
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-Bilgitabaninin ilk seklinin gelistirilmesi
-Bilgitabaninin test edilmesi,diizeltilmelerin yapilmasi
-Bilgitabanmin kaydedilmesi

Xi Plus uygulamasi gelistirme asamalarmma baglamak icin Toolkit
meniisii kullanilir. Bu meni bilgitabanini yaratma veya yaratilmis
bilgitabani1 iizerinde g¢alisabilme ve gelistirme boyunca biitiin

basamaklar da kontrol edebilme secenegi sunar.
2.6.6.2 Xi Plus'da Bilgi Tabanimnn Icerigi

Xi Plus'da 6rnek bir bilgitabani temel bilgi tabani parcalarimin icerdigi
text boéliimleri ve tanimlamalarmn birlestirilmis halidir.

Bilgitabanmm text béliimleri sunlardir:

Rules(kurallar):Bir veya birden fazla durumun igerdigi kuralin bir veya

daha fazla sonucu olabilir.

oérnek:
if hub complaint is "hub kullanima hazir degil"
and power status is off
then hub fault is "Power Cable"

Demons (6zel kurallar): Bir demon dogrudan dogruya o&ncelikli

kuraldir. Kurallarla ayni formattadir.
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Ornek:
when hub complaint is "UTP Patch Cable"
then command reset forms
and do form "Blank Entire Screen"
and do report from file Hub1O0.rpt
and check next is

Facts(gercekler):Biitiin durumlarda dogruymus gibi davranan bir

durumdisi kuraldir.
Ornek:
fact baseball is a game

Defaults: Xi Plus'm bir deger olugturamadigi durumlarda kullandig:

yapidir.

Comments: Bilgitabanina aciklayici bilgiler ve notlar eklemek igin

kullanilir.

Ornek:

comment**Ag Merkezindeki Yonetim Istasyonuna Gelen Mesajlar**
Arithmetic: Xi Plus aritmetik ve matematik fonksiyonlarina sahiptir.
Ornek:

if income > 20.000
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Definitions (tanimlamalar) :
queries: temel consultation(karsilikli irdeleme) tanumlar.

questions: kullanicinin sorular1 sormasimi saglayan bir

yapidir.

Identifiers: bir veya birden ¢ok degerlerle birlestirilebilen

tanimlayicilardir.
Tanmmlayict bir isimdir. Su formatta kullanilir.
Identifiers relation values

Assertions: Bir assertion identifier'm 6zel bir seklidir. "Dogru" veya
"yvanlig" gibi davranan deyimin tamamidir. Relation veya value

boéliimlere ayrilmaz.
2.6.6.3 Xi Plus'in Cikarim Mekanizmas1

Xi Plus'da ¢ikarim iglemi sonuca ulagsmak ig¢in bilgitabanindaki
gerceklere, kurallara, demonlara ve defaultlara bagvurur. Cikarim
islemi i¢in ileriye dogru zincirleme ve geriye dogru zincirleme olmak

uzere iki temel yontem kullanilir.

Geriye Dogru Zincirlemede kullanici ek veri elde etmez ama bunun
yerine bir veya birka¢ hedef belirler. Sistem geri beslemedeki bilgi
parcgalarmm kullanir. Geriye dogru zincirleme kuralin veya demon'un

harekete gecmesiyle calismaya baslar.

Bu yéntemde degerler, bilgitabanindan,digsaridan iligkilendirilmis

programlardan veya kullaniciya sorulan sorulardan elde edilir.Bir

70



kural kullamildigi zaman Xi Plus ilk énce bu kuralin kogullarmin

dogrulugunu kamtlama yoluna bagvurur.
Ornek bir kural:
Eger gokytizii mavi ise (1)
Giines parlak ise (2)
ve disarisi iyi gortintiyorsa (3)
piknige gidilebilir

Xi Plus geriye dogru zincirleme y6ntemi identifier icin bir deger
bulur."Piknik" i¢in 1.,2. ve 3. kogullarmmm uygun olup olmadigim
aragtirir. Eger herhangi bir kosul uymazsa Xi Plus kural girigini
engeller ve yeni bir kosul i¢in aragtirma baslar.

Ileriye dogru zincirlemede kullanici ilk veriyi elde eder ve bu
sonuglar veriden gelen ileriye yonlenmede kullanilir ve kullanici

sonuglara ilgilenmeyebilir.

Demonlardaki ileriye zincirleme, yeni veri girildiginde veya ¢ikarima
ulasildiginda veya kontrol kosullar:1 dogru oldugunda otomatik olarak

olusur.

Bilgitabani consultation(karsilikli irdeleme) genellikle ti¢ yoldan biri
ile baglar. Kullanicinin volunteer (istege bagliy) veriyi, Ozel
olusturulmus veriyi veya otomatik olarak baslayan soruyu
kullanmasidir. Istege bagh veri uygun demon'a bagvurur. Kosullarn

hepsi dogru olursa harekete gecirir.
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Soru basladiginda kosullar1 uyan herhangibir demon soru ile

kargilagtirilir.
when query <identifier>

Demon biitiin kogullar uygunsa ¢alistirir. Karar durumu su sekildedir:
then check <identifier>

Check(kontrol) islemi Xi Plus giindeminde yer alir ve geriye dogru

zincirleme baslar.
when query <identifier>
then check <identifier>

Xi Plus'in ileriye dogru zincirleme y6énteminde veri girildiginde ve
sonu¢ istendiginde c¢alisir. Girilen deger daha once istendiyse veya
girildiginde soru ile birlestirir veya programi ¢agirir. Otomatik olarak
ileriye dogru zincirleme biitiin demonlar ic¢in olusur. Demonlar
raporlarin géruntiilenmesi saglarlar ama yanlizca ileriye dogru

zincirlemede kullanilirlar.
2.6.6.4 Xi Plus'ta Consultation (Karsilikli irdeleme)

Xi Plus'ta consultation(karsilikly irdeleme)'in anlami ilgili
bilgitabanlarina ulasilip, bir uygulama c¢alistirabilmektir. Consultation
(karsilikli irdeleme) otomatik olarak baslar veya herhangibir
uygulama segilip baglatilabilir veya bilgitabani bellege yiiklenirse
baglayabilir. Diger durumlarda consultation ¢alistirilarak veya veriler
degerlendirilerek baslatilabilir.
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Uygulama consultation baglatildifl zaman(Xi Plus tarafindan) sonuca

erismek icin sorulan sorulara cevap verilmelidir.

Xi Plus''n sonuca ulagmasi i¢in nedenselligin tanimlanmasi1 ve
consultation islemin bir parg¢asi olarak sorunun neden soruldugu
aciklanmalidir.Bu islem bilgitabaninin anlasilmasini saglar ve
sistemin c¢alismasi hakkinda bilgi verir. Consultation siiresince

sorularin cevaplar: veya volunteer(istege bagl) bilgiler degistirilebilir.

Bu sekilde daha ¢6nce yapilan hatalarin diizeltilmesine olanak verir. Xi
Plus yardim segenekleri uygulama boyunca kullanilabilir. Bu yardum
bilgileri sistem fonksiyonlari, bilgi tabani ve uygulamalar: hakkinda

kullaniciya bilgi verir.

Xi Plus Consult mode meniisiine ana meniiden veya Toolkit mentiden
girilebilir. Ayrica Toolkit Xi Plus komut penceresi kullanilarak
dogrudan komutlar yazilabilir. Consult mode meniisiiniin biitiin

segenekleri Xi Plus uygulamasindaki bilgitabanlarini destekler.
Menii se¢enekleri sunlardir:

Load knowledgebase: Uygulama sec¢imi ve istenilen bilgitabanin

yiiklemek.
Volunteer data: Bilgitabam ic¢in istege bagh veri.
Start query: Bir amag ile bilgitabanini sorgulamak.

Examine conclusion: Sonuca karar vermek.

Continue: irdelemeye devam etmek.
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What if: Cevaplarm degigtirilmesini ve
consultation(karsilikli irdeleme)' nin

yeniden baslatiimasi.

Reset data: Girilen verileri ve
consultation(karsilikli irdeleme)
ile elde edilen kararin bellekten

silinmesi.

Load/Save state: Kaydetme veya
consultation(karsilikli irdeleme)'1 yeniden

yiiklemek.

Exit system: Xi Plus oturumunu sonlandirmak.
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3. GEREC VE YONTEMLER

Bu tez calismasinda Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri
Arastirma ve Uygulama Merkezinin bina i¢i veri iletisim agini kontrol
eden, hata ve arizalar1 yorumlayarak degerlendiren, uygun ¢éziimler

sunan bir uzman sistem gelistirilmistir.

"Veri Iletisimi Uzmam" anlamma gelen ve COMEX (Communication
Expert) olarak adlandirdigimiz sistem, Data General marka 486
DX2/66 MHz mikroislemcili, 4 MB RAM,500 MB sabit disk 6zellikli
kigisel bilgisayarda, MS-DOS Version 6.22 ortaminda Xi Plus uzman
sistem kabugu(shell) kullanilarak gelistirilmistir.

Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama
Merkezinin bilgisayar ag yapisi, MV7800/XP (AOS/VS) anabilgisayar
sistemi ve sistemin IAC(Intelligent Asynchronous Controller)
portlarina dogrudan bagli RS232 terminaller ile sistemin kampus ici
uzak terminal baglantilarim saglayan modemler, AViiON DG/UX 4300
sistemi ve bu sistemin VME synchronous controller portu iizerinden
Turpak baglantis1 saglayan 1 adet modem , AViiON DG/UX 9500
sistemi,aga bagh veya bagmmsiz PC'ler ve biitiin bu cihazlarin ethernet
protokoliindeki merkezi baglantisini saglayan bir adet 10Base-T
hub'dan olusmaktadir. Sekil 3.1'de Akdeniz Universitesi Bilgisayar
Arastirma ve Uygulama Merkezinin Bina ig¢i Bilgisayar Ag Yapisi
gosterilmektedir. Bu farkli sistemlerin donanimdan ve yazilimdan
bagimsiz olarak ayni ortamda calismalar1 TCP/IP yazilimlar ile

saglanmaktadir.
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Bina i¢i bilgisayar ag topolojisi star(yildiz) yapisinda olup, yapisal
kablolamada EIA/TIA 568 standardinda UTP catb tipi kablolar ve.
kablo sonlandirilmasinda ise RJ 45 plug, jack kullanmilmigtir.
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Sekil 3.1 Akdeniz Universitesi Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve

Uygulama Merkezi Bilgisayar Ag1 Semasa.
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Bu ¢alismada Xi Plus uzman sistem kabugunun segilmesinin nedenleri
sunlardir:

-Aciklamali menii segenekleri ile kullanimmin ¢ok kolay olmasa.

-Bilgitabanmin igerdigi form,report ve help kiitiphaneleri(libraries)

sayesinde genis ve ayrintili ekran ve bilgitabanm olanag saglamasa.

-External(harici) program o6zelligi ile yazilim paketlerinin veya

geleneksel programlama dillerinin kullamimina izin vermesi.
-Bilgitabani iizerinde yazihim tanimlamalar: saglamasi.

COMEX uzman sisteminin gelistirilmesinde su asamalar izlenmistir.
-Problemlerin tanimlanmasi,simiflandirilmasi

-Gerekli kontrol ve ¢6ziim mekanizmalarinin belirlenmesi
-Cikarim mekanizmasi

-Kullanici araytiziiniin gelistirilmesi

-Olusturulan sistemin test edilmesi

Bilgitabani olusturulurken ag modeli, girig/cikis arayitizlerinin
tanimlari, elekriksel 6zellikleri, cihazlarin birbirleri ile iligkileri, veri
iletisim standartlar1 ve hata mesajlar1 incelendi. Problemlere ve veri
iletisimininde hatalara neden olacak modem, terminal ve hub

cihazlari temel alinarak smiflandiriima yapildi.

Veri iletisimindeki hatalar ve problemlerin tanimlanmasinda
cogunlukla test yontemi kullanilir. Bir¢gok veri iletisim cihazlar: test

donanmmi igerirler. Veri iletisim cihazlarimmdan modemler igerdikleri
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test fonksiyonlar1 ile kendi kendilerini veya uzaktaki modemi test
edebilme olanagim saglarlar. Ayrica 6n panel géstergelerinden DTE
arayiiziiniin, PTT hatlarim1 durumu izlenebilir. Ornegin modem
gostergelerinden DTR (Data Terminal Ready) sinyali off konumunda
ise modemin bilgisayarmm DTE arayiizii ile baglantisinda bir problem
vardir. Bu problem arayiiz kablosundan veya bilgisayarm portundan
kaynaklanabilir. Modem go6stergeleri COMEX sistemindeki modem

ile ilgili problemlerin tanimlanmasma yardimci olmustur.

Hublarda ise 6n panel gostergelerinden agin durumu, hub'in test
asamasmda olup olmadig: veya iletisim hatalar1 izlenebilir. Ornegin
hub'm 10Base-T portunun partition géstergesi on durumunda ise o

portun agdan mantiksal olarak ayrilip pasif edildigini gosterir.

Bu ¢alismada ag yonetim istasyonu tizerinde ¢aligsan Lattis Ez-View ag
yonetim yazilimi sayesinde ag merkezi bir noktadan izlenmis raporlar
ve performans bilgileri incelenmis ve hub ile ilgili problemler daha
kolay tanimlanabilmigtir.

Tanimlanan problemler ve arizalar modem, terminal ve hub isimli
bilgitabanlarinda kurallara doéniigtiiriilmiig, ¢6ziim mekanizmalari
belirlenmigtir. Cdézim asamalarinda Xi Plus'in rapor
katiphanesi(report library) kullanmilarak ayrmtili ve genis problem
¢6ziim Onerileri hazirlanmistir.Kurallardan, demonlardan, factlerden,
kiitiiphanelerden olugan bilgitabanlar1 hazirlandiktan sonra kullanici
ile soru/yamt seklindeki dialog ortam saglayan ve Xi Plus'in form
kiitiiphanesi(form library) kullanilarak hazirlanan ekran formlari

olusturulmustur.
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COMEX cikarim mekanizmasinda, ileriye dogru zincirleme sistemi
kullamilmugtir. Bilgitabanlari, form ve rapor dosyalar: olugturulduktan
sonra sistem test edilmistir.

COMEX'in kullanic1 arayiiziinde ilk énce kullanici ilgili uygulamayi
secip bellege yiikler ve ilk adim sistemin su sorusu ile baslar. Sekil
3.2'de,gekil 3.3'de ve sekil 3.4'de gosterildigi gibi iletisim ile ilgili
problemin oldugu cihaz segilirse ilgili bilgi tabani bellege yiiklenir ve
kullanic: ile karsilikli soru/yanit dialogu sonunda o cihazla ilgili
problem tanisi1 koyulur. Problem ile ilgili ayrintili aciklama ve

Oneriler rapor ekram ile goériintiilenir.

Iletigim ile ilgili problemin oldugu cihaz seciniz

—» Modem
Terminal
Hub

Modem iletisimi ile ilgili problem asagidakilerden
hangisidir?

Modem kullanima hazir degil
P Modem baglant: yapamuiyor

Modem veri alamiyor

Modem veri géndermiyor
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Modem, dahili elektronik devrelerini test eden ve
modemin 6n panel tuslar1 kullanilarak yapilan self testi
gecti mi?

- | Gecti
Gecmedi

Modemin 6n panelindeki géstergelerden —» | On
DTR sinyalinin durumu nedir?

Off
Modem ile host bilgisayar arasmdaki arayiiz
kablosu baglantis1 dogru mu? — | Dogru
Hatali
Modemin 6n panelindeki gostergelerden TST
sinyalinin durumu nedir? On
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Modemin 6n panelindeki géstergelerden DCD On
sinyalinin durumu nedir? — Off

Modemin arka panelindeki PTT hattina bagh kablo
baglantis1 dogru mu?

Dogru
Hatali

Report

PTT HATLARI GURULTULU

PTT hatlarinda birgok veri iletisim smirlamasi vardir.
Elektriksel sinyaller telefon hatlarinda zayiflatmali bir
ortamnda hareket ederler ve hattaki tasiyici sinyal
bazen kaybolabilir. Hat boyunca istenmeyen
sinyallerin olusturdugu giriltiler hattin kalitesini
diigtiriirler. Eger modemin 6n panel gostergelerinden
DCD ve SQ sinyalleri OFF konumunda ise hat
guriltiiliidir. PTT Data servisine bagvurun.

Devam etmek i¢cin RETURN tusuna basmiz.

Sekil 3.2 COMEX sisteminden 6érnek bir modem problem tanisi.
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lletisim ile ilgili problemin oldugu cihazi seginiz

Modem
> Terminal
Hub

Terminal iletigimi ile ilgili problem agagidakilerden
hangisidir?

Dahili selftesti ge¢cmiyor

- Ekranda higbirsey gértintiilemiyor
Log in olmuyor
Ozel karakterler goriintiilityor
Veri iletisimi yapamiyor
Keyboard ¢alismiyor

Power kablosu bagli mi? —9| Bagh
Bagh degil
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Terminal ile Host Bilgisayar arasindaki arayiiz kablosu
baglantis1 dogru mu?

— | Dogru
Hatali

Y

Terminal portu, Host Bilgisayarn hangi portuna
baghdir?

— | Dogru port
Yanlis port

Report

YANLIS ILETISIM PARAMETRELERI

Terminal ve host bilgisayarin RS232 portunun iletigim
parametreleri aymi olmalidir. Host isletim sisteminin
CHARACTERISTICS komutu ile sistemin terminal I/O
yolu kontrol edilir. Bu komutta baudrate, data bits,
parity, stop bits gibi seri iletisim parametreleri
ayarlanir.Bu komutla verilen degerlerin terminalin
operation meniisiinde ayarlanan iletisim parametreleri
ile ayni olmasim saglayin.

Devam etmek icin RETURN tusuna basiniz.

Sekil 3.3 COMEX sisteminden 6rnek bir terminal problem tanisi .
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Iletisim ile ilgili problemin oldugu cihazi
seciniz

Modem
Terminal
Hub

Hub ile ilgili problem asagidakilerden hangisidir?

Hub kullanma hazir degil
- Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu
arasmdaki iletisim hatti arizasi

Ag merkezindeki yénetim istasyonuna gelen

mesajlar

Hub’ 1in 6n panelindeki gostergelerden NM__y,
Kontrol sinyalinin durumu nedir?

On
Off
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Hub’ m 6n panelindeki bagh oldugunuz 10Base-T
portunun part géstergesinin durumu nedir?

— | On
Off
Report

AUTOPARTITION

Hublar hat biuitiinliik testi (link integrity test function)
fonksiyonlar1 ile ethernet istasyonlarinin arayiiz
kartlarmna sitrekli test sinyalleri géndererek, hatti
kontrol ederler. Hatali paketlerde, ¢ok fazla collision
(cakisma) oldugunda veya ihmal edilemeyecek kadar
uzun beklemelerde, hublar hataya neden olan DTE’ yi
ag trafigini engellememesi i¢in mantiksal olarak agdan
ayirir, pasif ederler. Daha sonra agin durumunu
izleyerek hatalar diuzeltildiginde, pasif edilen uglari
yeniden aga baglarlar (autopartition/reconnection).
Bagli oldugunuz ug¢ pasif edilmistir. Ag yoneticisine
basvurun.

Devam etmek i¢cin RETURN tusuna basmiz.

Sekil 3.4 COMEX sisteminden 6érnek bir hub problem tanisi .
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4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada gelistirilen COMEX(Communication Expert) uzman
sisteminin {iiniversitemiz yerel alan agi(LAN) yapisinda ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde biiyiik yarar saglayacag:
kanmisimndayiz. Ozellikle ag(network) uzmanmin olmadig1 yada o anda
bulunmadif durumlarda aga acil miidahele etme olanagimi herhangi

bir merkez elemani veya operator ile saglayabilecektir.

Bu sistemin tiim sorunlar1 ¢6zmesi diigtiniilemez. Sistemin yetersiz
kaldig1 yada sistem olustururken bilgi eksikliginden kaynaklanan
¢Oziimsiizliikler ortaya ¢ikabilir. Bu durum ka¢milmazdir. Fakat zaman
icerisinde bilgitabanina aktarilacak ek bilgilerle bilgitabani
zenginlesecek ve sistem daha iyi ¢6ziim ireten bir yapiya

dontiigecektir. Sistem gelistirilirken bu durum dikkate alinmigtir.

Bu noktada uzman sistem gelistirme agamasinda goriilen giicliiklere
deginmek istiyoruz. Bilindigi gibi iki grup uzman sistem gelistirme
araci vardir. Bunlardan birincisi C, PROLOG, LISP gibi kavramsal
diller, ikincisi ise uzman sistem kabugu(shell) yada Toolkit'lerdir.
Kavramsal programlama dillerinin kullanimi gii¢ zaman alict ve
bilgitabani gelistirmek de yeterince esnek degildir. Ikinci grup
araglarda ise yeterince hizli gelisme yazilun elde etme yetersizlikleri

s06z konusudur.

Uzman sistem gelistirmenin en biiyik sorunu bilgi tabanim
olusturacak bilgileri elde etmede kargilasiimaktadir. Diger bir sorun
da bilgi tabanini olusturan bilgilerin kalici ve standart bilgiler
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bilgisayar teknolojisinde ve

ag(network) donanium ve araglarindaki goriilen hizli gelisme bilgilerin
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de hizlh degisimine neden olmaktadir. Sistemlerin g¢alismasi
stirecindeki ortaya cikabilecek olasi hatalarmn tiirii ve 6zellikleri de
degismektedir. Bu durum bilgi tabanindaki bilgilerin eskimelerine
yada yetersiz kalmalarima neden olmaktadir.

Bu ve benzer ¢aligmalarda kargilasilan diger bir sorun da markaya
bagimli cihazlar igin gelistirilen uzman sistemlerin {irettigi
¢oziimlerin de markaya bagimli olmasidir. Ayrica marka bagimh
uzman sistem bilgitabanlar: i¢in gerekli olan bilgilerin o firmanin
uzmanlarimca saglanmasi zorunlulugudur. Bu uzmanlara ulagsmak c¢ok
zor, ¢cogu zaman olanaksizdir. Dékiimanlardan elde edilen bilgiler ise

cogunlukla yetersiz kalmaktadir.

Gunumiizde bilgisayar teknolojilerinin hayatimizin her kesimine
girmelerine karsin bilgisayar sektériinde yapilan birgok is
bilgisayarlarca degil de insanlarca yapilmaktadir. Insanin her soruna
kendisinin dogrudan miidahele etme aligkanlhiklarindan bir turlii
vazgecilmemesinin 6zellikle uzman sistemlerin yapmasimmin daha
saglikli olabilecegi alanlarda bile sistem yerine insanlar ¢alismaktadir.
Bu durum uzman sistem gelistirme araglarma olan talebi kismakta,

talebi olmayan tiriinin gelismesi de smirhi kalmaktadir.

Uzman sistemlerin kullanimlarinin yaygmlasmas: durumunda GUI
(Graphics-User Interface) tabanli kullanimi kolay (User friendly)

yazihim araglar gelisecektir.
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Tim giigliiklerine karsin COMEX uzman sistemi pratik anlami olan ve
Universitemiz LAN yapisinda ortaya c¢ikabilecek sorunlara ¢éziim
uretebilecek ozelliktedir. Ayrica bu alandaki ¢calismalara hiz verecek
ve ileri asamalarda calismalar yapmay: diisinenlere cesaret

verebilecek bir 6rnek olmasi agisindan yararh olacag kanisindayiz.
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YORUMLAYIP DEGERLENDIREN UZMAN SISTEM.

YILDIRIM,Pinar
Akdeniz Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans Tezi

Tez Yoéneticisi : Doc.Dr. Osman SAKA
Antalya, 1995

OZET

Bu calismada Akdeniz Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama
Merkezinin bilgisayar agini denetleyen, hata ve arizalar1 belirleyen
bunlarin giderilmesi i¢in uygun ¢éziimler sunan bilgitabanl bir uzman

sistem geligtirilmigtir.

COMEX(Communication Expert) adi verilen uzman sistem, Xi Plus
uzman sistem kabugu ilizerinde ileriye dogru zincirleme ¢ikarim

mekanizmasi kullanilarak olusturulmustur.

Bu uzman sistem sayesinde network yapisinda ortaya ¢ikacak
herhangi bir problem yada arizalarin network uzmanina gerek

duyulmadan ¢éziimlenmesi saglanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Veri Iletisimi, Bilgisayar Ag1, Uzman Sistemler.
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ABSTRACT

In this study, a knowledgebase expert system is developed for
controlling the network of Akdeniz University Computer Research
and Application Center while controlling the network, this expert
system detects and diagnosis faults and presents a variety of

solutions.

The expert system named COMEX(Communication Expert) is
developed by forward chaining inference engine on Xi Plus expert

system shell.

COMEX, acting as a network manager proposes technical advices to

remedy faults and problems in the network.

Keywords: Data Communications, Network, Expert Systems.
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EKLER

COMEX (COMmunication EXpert) BILGI TABANI
GORUNUMU

Knowledgebase:Start

when query next switch action
then command reset forms
and do form "Help Desk Banner"

and check next switch action

when next switch action is modem

then command load kb "modem"

when next switch action is terminal

then command load kb "terminal"

when next switch action is hub

then command load kb "hub"
fact "hitting ESC key" is probably to exit

when key escape Any_idetifier

end "hitting ESC key" is probably to exit

then force "hitting ESC key" is definitely to exit
and do form "Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"
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Knowledgebase:Modem

when query modem fault
then command reset forms
and do form "Blank entire screen"

and check modem fault

when modem fault is "power cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file modeml.rpt

and check next action is

when modem fault is "wrong port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file modem2.rpt

and check next action is

when modem fault is "local modem defective"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modem3.rpt

and check next action is
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when modem fault is "communication parameters"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modem4.rpt

and check next action is

when modem fault is "wrong switch setting"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modemb.rpt

and check next action is

when modem fault is "PTT Lines"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file modem6.rpt

and check next action is

when modem fault is "modem test mode"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modem?7.rpt

and check next action is
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when modem fault is "leasedline cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modem8.rpt

and check next action is

when modem fault is "interface cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file modem9.rpt

and check next action is

when modem fault is "remote modem defective"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file modem10.rpt

and check next action is
when next action is "baska bir modem ariza tanisi"
then command reset data

and command query modem fault

when next action is "ana meni"

then command load kb "start"
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when next action is "gikig"

then command reset app

comment*Modem Kullanima Hazir Degil****

if modem complaint is "modem kullanima hazir degil"
and pwr status is on

then problems are sorted

if modem complaint is "modem kullanima hazir degil"
and pwr status is off

then modem fault is "power cable"

if problems are sorted
and dtr status is on

then modem fault is "communication parameters"

if problems are sorted

and modem selftest is gegti

and dtr status is off

and modem's connection is dogru port

then modem fault is "interface cable"

if problems are sorted

and modem selftest is gecmedi

then modem fault is "local modem defective"
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if problems are sorted
and modem's port connection is hatali port

then modem fault is "wrong port"

if problems are sorted
and dtr status is on

then modem fault is "communication parameters"

comment***modem baglant: yapamiyor******

if modem complaint is "modem baglanti yapamiyor"
and modem selftest is gecti

then logs are sorted

if modem complaint is "modem baglanti yapamiyor"
and modem selftest is "ge¢cmedi"

then modem fault is "local modem defective"

if logs are sorted
and dtr status is on

and tests may be problem

if tests may be problem

and tst status is on

then modem fault is "modem test mode"
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if tests may be problem
and dcd status is on

then modem fault is "local modem defective"

if tests may be problem
and tst status is off
and dcd status is off

then leasedline cable may be problem

if logs are sorted
and dtr status is off
and cable status is "dogru"

then modem fault is "wrong switch setting"

if logs are sorted
and cable status is "hatal”

then modem fault is "interface cable"

if leasedline cable may be problem
and leasedline cable is dogru

then modem fault is "PTT lines"
if leasedline cable may be problem

and leasedline cable is hatalx

then modem fault is "leasedline cable"
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comment**Modem Veri Alamiyor**#***

if modem complaint is "modem veri alamiyor"
and dtr status is on

then modem may be test mode

if modem complaint is "modem veri alamiyor"
and dtr status is off

then modem fault is "interface cable"

if modem may be test mode
and tst status is on

then modem fault is "modem test mode"

if modem may be test mode
and tst status is off

then remote modem may be problem

if remote modem may be problem
and remote test is gecti

then modem fault is "local modem defective"

if remote modem may be problem

and remote test is gecmedi

then modem fault is "remote modem defective"
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comment**Modem Veri Gonderemiyor*******

ift modem complaint is "modem veri géonderemiyor"
and tst status is on

then modem fault is "modem test mode"

if modem complaint is "modem veri génderemiyor"
and tst status is off

then interface cable may be problem

if interface cable may be problem
and cable status is dogru

then dcd signal may be problem

if interface cable may be problem
and cable status is hatal

then modem fault is "interface cable"

if dcd signal may be problem
and dcd status is off

then modem fault is "PTT lines"

if ded signal may be problem
and dcd status is on

then modem fault is "remote modem defective"

fact "hitting ESC key" is probably to exit
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when key escape Any_identifier

and "hitting ESC key" is probably to exit

then force "hitting ESC key" is definitely to exit
and do form "Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"
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Knowledgebase:Terminal

when query terminal fault
then command reset forms
and do form "Blank entire screen"

and check terminal fault

when terminal fault is "power cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file term1.rpt

and check next action is

when terminal fault is "interface cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term2.rpt

and check next action is

when terminal fault is "communication parameters"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term3.rpt

and check next action is
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when terminal fault is "terminal disabled"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file term4.rpt

and check next action is

when terminal fault is "authorisation failure"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file termb.rpt

and check next action is

when terminal fault is "interface cable length"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term6.rpt

and check next action is

when terminal fault is "keyboard cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen”

and report from file term7.rpt

and check next action is
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when terminal fault is "data held"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file term8.rpt

and check next action is

when terminal fault is "defective terminal”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file term9.rpt

and check next action is

when terminal fault is "wrong port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file term10.rpt

and check next action is

when next action is "Bagka bir terminal ariza tanis1"
then command reset data

and command query terminal fault

when next action is "Ana menil"

then command load kb "start"

when next action is "gikis"

then command reset app
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comment**Dahili Selftesti Gecmiyor******kikiik

if terminal complaint is "dahili selftesti gecmiyor”

then terminal fault is "defective terminal"

comment**Ekranda Hicbirsey Goérintiilenmiyor***

if terminal complaint is "ekranda hicbirsey gériintiilenmiyor"
and power cable is bagh

then interface cable may be problem

if terminal complaint is "ekranda hicbirsey gériintiilenmiyor"
and power cable is bagh degil

then terminal fault is "power cable"

if interface cable may be problem
and terminal cable is dogru

then port of terminal may be problem

if interface cable may be problem
and terminal cable is hatali

then terminal fault is "interface cable"

if port of terminal may be problem

and port of terminal is dogru port

then terminal fault is "communication parameters"
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if port of terminal may be problem
and port of terminal is yanhg port

- then terminal fault is "wrong port"

comment**Login Olmuyor***#xxxrkx

if terminal complaint is "login olmuyor"

then log on messages are sorted

if log on messages are sorted
and log on is user authorisation failure

then terminal fault is "authorisation failure"

if log on messages are sorted
and log on is log on disabled

then terminal fault is "terminal disabled"
comment***Ozel Karakterler Goriintiileniyor**

if terminal complaint is "6zel karakterler gériintiileniyor"
and terminal cable is dogru

then interface cable length may be problem

if terminal complaint is "6zel karakterler goriintiileniyor"

and terminal cable is hatali

then terminal fault is "interface cable"
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if interface cable length may be problem
and cable length is 15 m'den uzun

then terminal fault is "interface cable length"

if interface cable length may be problem

and cable length is 15 m'den kisa

then terminal fault is "communication parameters"

comment**Veri Iletisimi Yapamiyor***

if terminal complaint is "veri iletigimi yapamiyor"

then terminal fault is "interface cable"
comment**Keyboard Calismiyor****

if terminal complaint is "keyboard calismiyor"
and keyboard lamps are off

then terminal fault is "keyboard cable"

if terminal complaint is "keyboard ¢aligsmiyor"
and keyboard lamps are on

then terminal fault is "data held"

fact "hitting ESC key" is probably to exit
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when key escape Any_identifier

and "hitting ESC key" is probably to exit

and force "hitting ESC key" is definitely to exit
and do form "Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"
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Knowledgebase:Hub

when query hub fault
then command reset forms
and do form "Blank entire screen"

and check hub fault

when hub fault is "power cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hubl.rpt

and check next is

when hub fault is "hub test mode"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub2.rpt

and check next is

when hub fault is "configuration parameters”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub3.rpt

and check next is
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when hub fault is "defective hub"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub4.rpt

and check next is

when hub fault is "online failure"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub5.rpt

and check next is

when hub fault is "cables"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub6.rpt

and check next is

when hub fault is "SQE"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub7.rpt

and check next is
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when hub fault is "defective transceiver”
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub8.rpt

and check next is

when hub fault is "defective 10Base-T port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub9.rpt

and check next is

when hub fault is "defective interface card"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub10.rpt

and check next is

when hub fault is "UTP patch cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hubl1.rpt

and check next is
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when hub fault is "UTP cable length"
then command reset forms |
and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub12.rpt

and check next is

when hub fault is "partition port"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub13.rpt

and check next is

when hub fault is "link down"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub14.rpt

and check next is

when hub fault is "link up"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub15.rpt

and check next is
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when hub fault is "cold start"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub16.rpt

and check next is

when hub fault is "warm start"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub17.rpt

and check next is

when hub fault is "authentication failure"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub18.rpt

and check next is

when hub fault is "EGP neighbor loss"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub19.rpt

and check next is
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when hub fault is "device up"

then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub20.rpt

and check next is

when hub fault is "device down"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub21.rpt

and check next is

when hub fault is "NMM status changed"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub22.rpt

and check next is

when hub fault is "out of band link up"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub23.rpt

and check next is
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when hub fault is "out of band link down"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub24.rpt

and check next is

when hub fault is "expansion unit isolated"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"

and report from file Hub25.rpt

and check next is

when hub fault is "expansion cable"
then command reset forms

and do form "Blank entire screen"
and report from file Hub26.rpt

and check next is

when next is "baska bir hub ariza tanis1"
then command reset data

and command query hub fault

when next is "ana menu"

then command reset data

and command load kb "start"
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when next is "gikis"

then command reset app
comment**Hub Kullanima Hazir Degil******

if hub complaint is hub kullanima hazir degil
and power status is on

then expansion may be problem

if hub complaint is hub kullanima hazir degil
and power status is off

then hub fault is "power cable"

if expansion may be problem
and expansion status is on

then online may be problem

if online may be problem
and online status is on

then mP fault led may be problem
if expansion may be problem

and expansion status is off

then hub fault is "expansion cable"
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if mP fault led may be problem
and mP fault status is on

then hub fault is "hub test mode"

if mP fault led may be problem
mP fault status is off

then hub fault is "configuration parameters"

if mP fault led may be problem
and mP fault is devamli on

then hub fault is "defective hub"

if online may be problem
and online status is off
then hub fault is "online failure"

comment *Ethernet istasyonu ile 10BaseT Portu Arasindaki iletisim
Hatti Arizasy****

if hub complaint is "Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu arasindaki
iletisim hatti arizas1"

and nm status is on

then partition may be problem

if hub complaint is "Ethernet istasyonu ile 10Base-T portu arasmdaki
iletisim hatt1 arizas:”

and nm status is off

then connection may be problem
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if partition may be problem
and part status is on

then hub fault is "partition port"

if partition may be problem
and part status is off

then hub fault is "expansion unit isolated"

if connection may be problem
and connection type is "AUI ag arayiiz kart1"

then cords may be problem

if connection may be problem
and connection type is "10Base-T ag arayiiz kart1"

then cord may be problem

if cords may be problem
and interface cables are dogru

then controller may be problem

if cords may be problem

and interface cables are hatali

then hub fault is "cables"
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if controller may be problem
and interface card is galigiyor

then ports may be problem

if ports may be problem
and port is ¢alisiyor

then heartbeat may be problem

if heartbeat may be problem
and sge status is enable

then hub fault is "SQE"

if heartbeat may be problem
and sqe status is disable

then hub complaint is "defective transceiver"

if ports may be problem
and hub port is ¢alismiyor

then hub fault is "defective 10Base-T port"

if controller may be problem
and interface card is ¢alismiyor

then hub fault is "defective interface card"

if cord may be problem
and patch cable is dogru

then distance may be problem
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if cord may be problem
and patch cable is hatali
then hub fault is "UTP patch cable"

if distance may be problem
and length is 100 m'den uzun

then hub fault is ""UTP Cable Length"

if distance may be problem
and length is 100 m'den kisa
and hub port is ¢aligiyor

then hub fault is "defective interface card"

if distance may be problem
and hub port is ¢aligmiyor
then hub fault is "defective 10Base-T port"

comment**"Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar"***

if hub complaint is "Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar”

and message is "Generic Warning"

then warnings are sorted
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if warnings are sorted
and gen warning is "link down"

then hub fault is "link down" :

if warnings are sorted
and gen warning is "link up"

then hub fault is "link up"

if warnings are sorted
and gen warning is "cold start"

then hub fault is "cold start"

if warnings are sorted
and gen warning is "authentication failure"

then hub fault is "authentication failure"

if warnings are sorted
and gen warning is "EGP neighbor loss"
then hub fault is "EGP neighbor loss"

if hub complaint is "Ag Merkezindeki Yénetim Istasyonuna Gelen
Mesajlar"

and message is "Device Status Messages"

then logs are sorted
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if logs are sorted
and device status is "device up"

then hub fault is "device up"

if logs are sorted
and device status is "device down"

then hub fault is "device down"

if logs are sorted
and device status is "NMM status changed"
then hub fault is "NMM status changed"

if logs are sorted
and device status is "out of band link up"
then hub fault is "out of band link up"

if logs are sorted
and device status is "out of band link down"

then hub fault is "out of band link down"

fact "hitting ESC key" is probably to exit

when key escape Any identifier

and "hitting ESC key" is probably to exit

then force "hitting ESC key" is definitely to exit
and do form "Initial escape"

and command reset "hitting ESC key"
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