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OZET

Stirdiiriilebilir turizm, son yillarda siklikla incelenen 6nemli bir konudur.
Turizm sektoriinde, arzi olusturan unsurlar arasinda dogal, kiiltiirel ve ekonomik
kaynaklar yer almaktadir. Paket tur kavrami ve her sey dahil sistem ile birlikte
yogunlasan ve artig gOsteren talep, beraberinde birtakim olumsuzluklar
getirmektedir. Bu baglamda dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin hizla tiiketildigi

gorilmektedir.

Turizm sektoriindeki yogun talep nedeniyle olusan tiikketim bi¢imi, soz
konusu kaynaklar ile iiretilen tiriinlerin de son bulmasi anlamina gelecek ve belki de
turizm sektorl agisindan tehlikeli bir durum olusacaktir. Kaynaklarin yok olmasinin
engellenmesi ve turizmin miimkiin oldugunca daha genis siire¢lere yayilmasi igin,

turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir.

Bir bolgenin sahip oldugu biitiin kaynaklarin (6zellikle deniz, kum ve gilines
kaynagi) kit ve tiikenebilir oldugu diistiniildiigiinde, turistleri seyahate yonlendiren
amaglarin veya isteklerin degistirilmesi suretiyle turistik {iriinlerde cesitlendirmeye

gidilmesi bir yoniiyle zorunluluk olmaktadir.

Turizmin stirdiiriilebilir olmasi1 i¢in, sektoriin i¢inde yer alan biitiin
paydaslarin katilimi saglanmalidir. Yore halki, turistler ve turizm calisanlari, turizm
bolgelerinde siirdiiriilebilirlikte bas aktor konumundadirlar. Dolayisiyla paydaslarin

konu ile ilgili diislinceleri, tutumlar1 ve algilar belirleyici durumdadir.

Tez calismasinin amacit da Mugla gibi dogal giizelliklerin fazla oldugu
turistik ilimizde, uygulanmasi1 gereken alternatif turizm ftriinlerini ortaya koymak,
s0z konusu alternatif turizm tiirlerine yonelik, turizm paydaslarimin (turistler, yore
halki ve sektor calisanlar1) diislincelerini belirleyebilmek ve bulunulan ilgenin,

alternatif turizm tercihlerinde farklilik yaratip yaratmadigini analiz edebilmektir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir turizm, turistik triin ¢esitlendirmesi,

alternatif turizm, Mugla



ABSTRACT

Sustainable tourism is an issue being studied quite often in recent years. In
tourism sector; natural, cultural and economic sources exist among the constituents
ingendering the supply. The demand increasing and intensifying together with the all
inclusive system and the concept of package tour bring some negativism with
themselves. In this regard; the natural, cultural and economic sources are seen to be

consumed rapidly.

The way of consumption because of the intensive demand in tourism sector
will also mean the end of the productions generated by the aferomentioned sources
and probably form a risky situation in terms of tourism. The prevention of
disappearance of the sources and spreading tourism into wider processes require

obtaining the sustainability of tourism.

Seeing that the sources of a region (particularly the sources such as sea, sand
and sun) are scarce and expendable, it has been a must in a way to try diversifying
the kinds of touristic product and services by changing the aims and wants which

direct tourists to travelling.

The contribution of all partners in the sector must for the sustainability of
tourism. The local people, tourists and workers in the sector are the leading actors in
the sustainability in tourism regions. Therefore, the opinions, attitudes and

perceptions of the partners related to the issue are in a determinant position.

The aim of the dissertation study is to analyse if the resided touristic town
creates any differences in alternative tourism, to be able to determine the ideas of
tourism partners (tourists, local people and sector workers) towards aforementioned
alternative tourism varieties and to reveal the alternative tourism productions that
needs to be implemented in the touristic cities such as Mugla which is full of natural

beauties.

Key words: Sustainable tourism, diversification of touristic product,

alternative tourism, Mugla.
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GIRIS

Stirdiiriilebilirlik, kiiresellesen ve niifusu siirekli artig gosteren diinyamiz igin
olduk¢a 6nem arz eden bir kavram olarak ilgiyle incelenmektedir. Konuyla ilgili
farkli boyutlarda ulusal ve uluslararasi literatiirde c¢esitli calismalara rastlamak
mimkiindiir. Bununla birlikte farkli sektorlerin ~ siirdiiriilebilirlikleri  {izerine

birbirinden 6nemli tezlerin ortaya konuldugu goriilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik  kavrami, 6zellikle Birlesmis Milletler 6nciiliiglinde
gerceklestirilen uluslararas1  organizasyonlar ile anilmaya baslanmistir. Bu
organizasyonlarin, kisa zamanda kiiresel capta geri doniisler almasi dikkat
cekmektedir. Ozellikle devlet baskanlar diizeyinde katilimin gériildiigii toplantilarin
sonucunda, ulusal 6rgiitlerin kuruldugu bununla birlikte uluslararasi bazda kararlarin

alindig1 goriilmektedir.

Stirdiiriilebilirligin  tartisilmasinin, beraberinde birgok konuyu giindeme
getirdigi bilinmektedir. Siirdiiriilebilirlik, baslangicta sadece kalkinma odakli
incelenirken,  arastirmalar  artitkga  her  bir  sektorin, kendi icinde
stirdiiriilebilirliklerinin  incelendigi  goriilmektedir.  Siirdiiriilebilir ~ kalkinma,
stirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir tarim, siirdiirtilebilir turizm akla gelen ilk konular

arasinda yer almaktadir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, hizmet sektdrlerinin ekonomik giic
olarak kullanildig1 diistiniildiigiinde, siirdiiriilebilir kalkinma agisindan turizm
sektoriiniin kiiresel olarak 6nemi inkar edilemez bir duruma gelmistir. Ekonomilerde
olusan cari acgiklarin kapanmasi, lilkelere doviz girisinin saglanmasi ve istthdamin

artirilmasi ilk sayilabilecek faydalari arasindadir.

Turizm sektord, yapisi itibariyle diinya iizerinde, gegmisten giiniimiize kadar
varligimi  silirdiirebilen tiim  kaynaklar ile etkilesim icerisindedir. Tarihin
derinliklerinden bugiinlere kalabilmis eserler, kiiltiirel varliklar, dogal giizellikler,
gevre ve iklim yapilari ile insanoglunun hizmet amagh irettigi eserler, turizmin

kaynaklar1 arasinda sayilabilir.



Turizm sektorii, insan odakli ve emek yogun bir sektordiir. Gezmek,
eglenmek, dinlenmek, merak etmek ve tiiketim merkezli bir hizmet alani olan
turizmde, siirekli ve hizli ilerleme goriilmektedir. Bununla birlikte plansizlik, en
onemli hata unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte
olan iilkelerde plansizca yiiriitiilen turizm gelisim politikalari, kaynaklarin hizlica

tiiketilmesine yol agmaktadir.

Sayilar1 milyonlar1 gecen yabanci turistler ile yerli misafirlerin aktif olarak
ziyaretleri hesaba katildiginda, tiikketimin boyutlari da ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
sektoriinde tatile ¢itkma nedenleri arasinda ilk sirada yer alan deniz - kum - giines (“3
- S”, sea — sand - sun) {igliistidiir. Bu turizm ¢esidi, beraberinde ¢evresel kaynaklarin

hizlica tiikenmesi gibi 6nemli bir sorunu da meydana getirmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Dogal,
kiiltiirel ve ekonomik kaynaklarin hizli tiiketilmesi, S6z konusu kaynaklar ile iiretilen
tiriinlerin de son bulmasi anlamina gelecek ve belki de sektor agisindan ¢ikmaz bir
durum olusacaktir. Kaynaklarin tiiketiminin engellenmesi ve turizmin miimkiin
oldugunca daha genis siireclere yayilmast icin, turizmin siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi gerekmektedir.

Turizmin stirdiirtilebilir olmasi, tilkemiz gibi yalnizca belirli turizm tiirlerinin
tiretildigi destinasyonlarda zorunlu hale gelmistir. Zira deniz sularinda goriilen
kirlilik, plajlarin ve sahillerin tagima kapasitelerinin asilmasi, yazlik yorelerde
yetersiz altyapit ve cevresel tahribat gibi sorunlar, kaynaklarin tiikkenmesinin ilk
belirgin belirtileri olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda farkli turizm tiirlerinin de

turistlere sunulmasi gerekliligi goriilmektedir.

Turistik {irlin ¢esitlendirmesi, siirdiiriilebilir turizmin saglanmas1 hususunda
temel yapitaglar1 arasinda yer almaktadir. Zira turizm sektoriiniin, klasik Kkitle
turizminden farkli ve yeni alternatif turizme yonlendirilmesi, siirekli ayn
kaynaklarin tiiketilmesi probleminin nispeten giderilmesi anlamina gelmektedir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu kaynaklar diisiiniildiigiinde birbirinden kaliteli ve farkli,

cok cesitli alternatif turizm tirlinleri olusturmanin miimkiin oldugu goriilecektir.



Bu calismanin amaci da Mugla ilinde turizm sektoriiniin, kaynaklari
tilketmeden daha siirdiiriilebilir hale getirilebilmesi agisindan uygulanmasi gereken
alternatif turizm {riinlerini, turizm paydaslarinin (turistler, yore halki ve sektor

calisanlari) bakis agilartyla ortaya koymaktir.

Bu baglamda ¢alisma, dort bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde
siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizme ait kavramlara yer verilmektedir. Ikinci
boliimde, turizm pazarlamasi ve turizm pazarlama karmasi detaylariyla ortaya
konulmaktadir. Uciincii boliimde ise turistik iiriin cesitlendirmesi konusu incelenmis
olup, temel turizm tipi olan Kkitlesel turizme karsilik, turistlerin hizmetine
sunulabilecek alternatif turizm triinleri ortaya konulmaktadir. Calismanin doérdiincii
ve son boliimiinde ise aragtirmanin amaci, kapsami, 6nemi, modeli ve yontemi ifade

edilerek, verilerin analizi ve bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

SURDURULEBILIRLIK, SURDURULEBILIR TURIiZM KAVRAMI VE
GELISIiM SURECI

Insanoglu, gelisimini gostermek ve hayatim1 siirdiirebilmek icin dogal
kaynaklardan faydalanmistir. Gerek yer iistii gerek yer alti kaynaklar kullanilarak
insanligin  ge¢misten giinlimiize, varh@nin devami saglanmistir. Dogayla
igsellestirilmis bu yasam sekli, beraberinde bazi olumsuzluklari da meydana
getirmistir. Dogal yasam alanlariin hizlica yok olusu, var olan kaynaklarin siirekli

azalmasi, bu olumsuzluklarin baginda gelmektedir.

Mebratu (1998: 494), kiiresellesme, sanayilesme Ve teknolojik gelismelerin
hizlanmasi ile birlikte, bireylerin yasam standartlarinin yiikseldigini, bu yasam
standartlarinin karsilanabilmesi i¢in ¢evresel bozulmalarin arttigini ve kaynaklarin
Onlenemez bir bigimde yok olmaya basladigini ifade etmektedir. Kaynaklarin
tilkenmeye baslamasi, ¢esitli kesifleri ve 6zellikle ekonomik anlamda yeni arayislari

ve yaklasimlar1 beraberinde getirmektedir.

1.1. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI ve GELISIMI

“stirdiirtilebilirlik” kavrami, yapisi itibariyle Latince olup “subtenir”
kelimesinden tiiremektedir. “Subtenir”, anlam olarak korumak veya muhafaza etmek

ve asagidan destek vermek anlamlarina gelmektedir (Muscoe, 1995: 32).

Stirdiiriilebilirlik, ekolojinin miimkiin olan en genis boyutta, kalkinma ve
ekonomik biiyiimenin karsilikli etkilesimleriyle olusabilecegi ve bu etkilesim
sayesinde korunabilecegi bir felsefe olarak ifade edilmektedir (Ruckelhouse, 1989:

71). Bir sistem olarak da ele alinan siirdiiriilebilirlik (Géneng ve Wolflin, 2007: 1);

“sosyoekonomik sistemin (SES) giincel gereksinimlerinin (taleplerinin),

gelecek kugaklarin gereksinimlerinin  karsilanmasint ipotek altina almayacak,



onlemeyecek veya engellemeyecek sekilde, bugiinden karsilanmast” olarak ifade

edilmektedir.

Bir diger bakis acisiyla siirdiiriilebilirlik, bozulmaya yiiz tutmus gevreyi
koruma amaciyla olusmustur. Kapsamu, igerigi ve ilkeleri siyasal siire¢ i¢inde, giincel
konular 1s18inda yeniden belirlenmeye galisilan bir ahlak ilkesi olarak ifade edilmistir

(Tekeli, 2001: 743).

Biitiin bu tanimlardan hareketle siirdiiriilebilirlik kavrami en basit haliyle,
insanoglunun alisageldigi tiiketim tiplerinden vazgegmesi olarak tanimlanabilir.
Ayrica sahip oldugu kaynaklarini, gelecek nesillere aktarabilmek adina, ortak bir
bilingle, ¢evresel, toplumsal ve ekonomik agidan korumaci bir yapiyla tiiketmesi

seklinde de agiklanabilir.

Birlesmis Milletlerin ~ Onciiliiglinde, kiiresel diizeyde gergeklestirilen
organizasyonlarin, silirdiiriilebilir kalkinma diisiincesinin ve onun prensiplerinin

uygulanmasinda 6nemli rol oynadig1 bilinmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 389).

Surdurilebilirlik ve surdurilebilir kalkinma kavramlari, ilk olarak 1972
yilinda Stockholm’de yapilan ve Birlesmis Milletlere kayitli 113 iilke temsilcisinin
katihmiyla gerceklesen Diinya-Insan Cevresi Konferansi’'nda incelenmistir
(Kahraman ve Tiirkay, 2004: 74). 1980 yilinda Uluslararast Dogayr Koruma Birligi
(UDKB) toplantisinda yayimlanan Bruntland Raporu ve 1987 yilinda sunulan “Ortak
Gelecegimiz” bildirisi ile kaynaklarin stirdiiriilebilirligine bir¢ok kez deginilmistir
(Demir ve Cevirgen, 2006: 94).

Birlesmis Milletlerin bugiine kadar ¢esitli organizasyonlarda stirdiiriilebilirlik
kavramini irdeledikleri goriilmektedir. Bu baglamda fakirlik, egitim, saglik, cevre
kirliligi, tiiketim sekilleri iizerine genel yaklasimlara yer verildigi bilinmektedir
(Tablo 1.1).



Tablo 1.1. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Temalar:

Siirdiiriilebilirlik Temalar:

Fakirlik Yonetim | YOnetim Saglik Egitim

Demografi Tatli su Atmosfer Karalar Ekonomik kalkinma
Dogal hava | Biyolojik | Okyanuslar, Kiiresel ekonomik | Tiiketim ve iiretim
degisiklikleri | Cesitlilik | denizler ve kiyilar | ortaklik kaliplari

Kaynak: Indicators of Sustainable Development: Guidelines and
Methodologies, UN, 2007, s. 9.

Bruntland Raporu, siirdiirtilebilirlik kavramiyla ilgili ¢alismalari kapsayan
birgok konferans ve diger toplantilar1 da beraberinde getirmistir (Dodds, 2007: 4).
1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi’nda siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir gelisme ve ilkeleri
incelenmis ve 182 {ilke hiikiimetinin katilimiyla 27 ilkeden olusan bir bildirge

yayimlanmistir (Dodds, 2007: 4).

Giliniimiizde siirdiiriilebilir olmak artik felsefi bir konuma ulagmistir. Niifus
artig1, tiikketimei toplumlar, kaynaklarin hizl tiikketilmesi ve gevre tahribati, bu felsefe
altinda, ana unsurlar ile incelenmistir. Swarbrooke’a (1999: 13) gore siirdiiriilebilir
gelismeden soz edildiginde, bazi temel faktorlerin de géz oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir. Bu temel faktorler:

- Refahin artmasi i¢in ekonomik kalkinmanin 6nemi,

- Artan niifusun 6nemi ve etkisi,

- Cevresel smirliliklar,

- Yer alt1 ve yer iistii kaynaklarin yenilenmesinin gerekliligi,

- Cesitli kontrol sistemleri aracilifiyla olumsuz ¢evresel etkilesimin
Onlenebilmesi,

- Her tiirlii canli tiiriiniin yasamsal haklarinin korunmasinin gerekliligi,

- Ekosistemin biitiinligiiniin ~ ve siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasinin

Onemidir.




Bu ana faktorlere ek olarak, siirdiiriilebilir gelismenin hem yerel hem kiiresel
anlamda saglanabilmesi i¢in, ekolojik sinirlarin daha dogru ve kesin belirlenmesi,
cesitli ekolojik faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi, tasima kapasitesinin daha diizgiin
kullanimi, var olan canli tiirlerinin ¢esitlendirilmesi, toplumsal kontroliin saglanmasi,
kaliteli ¢cevre ve etkin bir siyasi iradenin olugturulmasina gereksinim duyulmaktadir

(Burns ve Holden, 1995: 121).

1.2. SURDURULEBILIRLIGIN iLKELERI

Suirdirilebilirligin ilkeleri, temel olarak, bugiin sahip olunan degerlerden
gelecek nesillerin de faydalanmasini saglayabilmek i¢in uyulmasi gereken kurallar
olarak ifade edilebilir. Bir bolgede siirdiiriilebilirligin tam olarak saglanmasi igin
benimsenmesi ve uygulanmasi gereken temel prensipler asagidaki gibi

siralanmaktadir (Kirk, 1995: 4):

- Gelecekle Tlgilenmek: Kalkinmanin olasi olumlu ve olumsuz etkileri,
sadece politik olusumlar ve ekonomik sektorler i¢in degil daha genis bir

bakis agisiyla ele alinmalidir.

- Farkl Nesiller Arasinda Esitligi Saglamak: Dogal kaynaklarin, gelecek
nesillerin kullanimi i¢in de ayrilmasi gerekmektedir. Ancak bunu
yaparken simdiki neslin gereksinimleri de g6z ardi edilmelidir. Bu

nedenle baz1 kaynaklarin gelecek icin yedeklenmesi diisiiniilebilir.

- Katthma Bir Yapida Hareket Etmek: Kalkinmanin gelisiminden
etkilenen biitiin sosyal ve politik gruplarin, tiim karar alma siireglerinde

katilim gostermeleri gerekmektedir.

- Ekonomik ve Cevresel Faktorler Aras1 Dengeyi Saglamak: Karar alma
stirecleri, sadece ekonomik faktdrlerin ve bakis agilarinin olusumuyla
desteklenmemeli, ayn1 zamanda c¢evresel faktorler de tipki ekonomik

faktorler gibi biitlin mekanizmanin i¢inde yer almalidir.



- Cevre Kapasitesi: Ekolojik sistemlerde herhangi bir olumsuz durum
olusmamas1 igin c¢evre kapasitesi gibi cevre ile ilgili biitiin etmenler

dikkate alinmalidir.

- Nitel ve Nicel Faktorler: Karar alma siireclerinde maliyetlerin
azaltilmaya calisilmasi Oncelikli faktor olmamalidir. Cevresel etkilerin

azaltilmasina Oncelik taninmalidir.

- Yerel Ekosistemlere Imtiyaz Saglanmasi: Kalkinma, sosyal, politik,
tarimsal ve ekolojik sistemlerin siirdiirtilebilir olmasi gerekliligini hesaba

katarak yapilmalidir.

1.3. SURDURULEBILIRLIGIN BOYUTLARI

Stirdiirtilebilirlik kavrami, ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyut olmak {izere
tic farkli kategoride incelenmektedir. Siirdiiriilebilir gelismenin tam olarak
saglanabilmesi i¢in bu ii¢ farklt boyutun birbirini tamamlayan nitelikte en uygun
diizeyde olusturulmasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 i¢in, bir¢ok
caligmada,  c¢esitli  kategoriler  goriilse de  siirdiiriilebilir  gelismenin
boyutlandirilmasinda dikkate alinmasi gereken husus, biitiinsel bir sonu¢ ortaya

konmasidir (Bigake1, 2012: 49).



Sekil 1.1. Siirdiiriilebilirligin Boyutlar:

Yasanilabilirlik

ygulanabilir,

Kaynak: http://www.sogesid.it/english_site/Sustainable_Development.html,
Erisim Tarihi: 21.08.2015

Sekil 1.1°de siirdiirtilebilirlik kavraminin temelinde, sosyal, cevresel ve
ekonomik boyutlar ile bu boyutlarin birbirleri ile iliskileri ortaya konmaktadir.
Stirdiirtilebilirligin - merkez olarak alindig1  sekilde, yasanabilirlik, esitlik

(paylasimcilik) ve uygulanabilirlik kavramlarma dikkat ¢ekildigi goriilmektedir.

Tam anlamiyla siirdiiriilebilirlikten bahsedebilmek i¢in bu kavrami ii¢ boyut
altinda detayli olarak agiklamak gerekmektedir. Dolayisiyla siirdiirtilebilirlik
kavrami, Toplumsal Sirdiirtilebilirlik, Cevresel (Ekolojik) Siirdiiriilebilirlik ve

Ekonomik Siirdiiriilebilirlik olarak 3°e ayrilmaktadir.

1.3.1. Toplumsal (Sosyal) Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin  sadece ekonomik ve cevre temelli ele alinmasi ve

kavramin toplumsal boyutunun dikkate alinmamasi, ozellikle gelismekte olan


http://www.sogesid.it/english_site/Sustainable_Development.html
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tilkelerde bir takim sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte var olan sosyal
gelismelerden  habersiz  birakilan  toplumlar  kendi sosyal kalkinmalarini

gergeklestirememektedirler.

Tam olarak gergeklestirilebilen toplumsal siirdiiriilebilir kalkinma politikalar1

beraberinde topluma bazi nitelikler kazandirmaktadir. Bu nitelikler (Sar1, 2001: 6):

- Biitilinsel bir kimlik olarak toplum kimligini olugturabilmek,

- Gelismelerden ve degisimlerden olumlu etkilenerek, her tiirlii kiiltiirel ve
toplumsal degerler ile uyum saglayabilmek,

- Yasayan biitliin kesimlerin yasam kalitelerini artirabilmek olarak

siralandirilmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin tiim boyutlariyla ele alindigi bir diger ¢alismada, sosyal
olarak olusturulabilen bir siirdiiriilebilir kalkinma sistemi ile birlikte yasanilan yerde
gelir dagilimindaki esitsizligin giderildigi, saglik ve egitimde alinan hizmetlerin
kalitesinde farkliliklar goriildiigt, toplumlarda cinsiyet ayriminin ortadan kalktigr ve
siyasal katilimi igeren sosyal sorumluluk politikalariin da gelistigi ifade

edilmektedir (Harris, 2000: 19).

1.3.2. Cevresel (Ekolojik Siirdiiriilebilirlik)

Bolgelerin gelismislikleri ve ekonomik anlamda kalkinmalarinin devaminin
saglanmas1 ve gelisen tiiketim siirecine dayanikli olabilmesi i¢in mutlaka ¢evresel
bazi adimlarin atilmas: gerekmektedir. Ozellikle bolgesel biiyiime ve ¢evre koruma
arasinda mutlak bir dengenin saglanmasi kaginilmazdir. Cevre koruma programlari
kullanilarak c¢evresel kaynaklarin en etkin ve verimli kullanimi saglanmalidir. Bunu
yaparken de gelecek nesillerin de ¢evreden faydalanabilmesi konusu unutulmadan

yeni modeller gelistirilmesi gerekmektedir (Ayas, 2007: 63).

Insanoglu, yasamini siirdiiriirken, dogal kaynaklar ve cevre iizerindeki

olumsuz etkilerini en diisiik seviyelerde tutarak, ayni1 zamanda ekonomik kalkinmaya
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katki vermesini saglayan c¢evresel siirdiiriilebilirligin olugmasi i¢in asagidaki ilkelerin

gercek hayatta uygulanmasi gerekmektedir (Salah, 2000: 243):

- Yasanilan bdlgede sahip olunan o yoreye ait, dogal ve c¢evresel
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi,

- Ekonomik yasantiya temel kaynak niteliginde olan biitiin farkliliklarin
muhafaza edilmesi,

- Kalkinma ile birlikte olusan gelisimin g¢evresel, toplumsal ve ekonomik
etkilerinin degerlendirilmesi,

- Ekonomik piyasalarin talep durumlarinda olusan farkli gelismelere uyum

saglanmasi1 gerekmektedir.

Ilkeler incelendiginde, dogal ve cevresel kaynaklarm dogru ve etkin
kullanimi, kalkinmanin her anlamda gergeklesmesi ve ekonomik gelismelerin de

takip edilmesi gerekliligi goriilmektedir.

1.3.3. Ekonomik Siirdiirilebilirlik

Siirdiiriilebilir kalkinma, sahip olunan biitiin kaynaklarin gelecek nesillere
aktarilmas1 olarak ifade edilmektedir. Bu aktarima ekonomik agidan bakildiginda,
gelecek nesillerin glinlimiiz kaynaklarindan faydalanabilmesi agisindan her tiirli
ekonomik gelisimin saglanmasi, siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu olarak ifade

edilebilir (Sar1, 2001: 11).

Ancak Harris’in (2000: 5) ¢alismasina gore, sorunsuz bir sekilde gelistirilen
surdiriilebilir ekonomik sistemin temelinde, iiriin ve hizmetlerin sirdirilebilirlik
esaslarina  gore Uretimleri  gerceklestirilmelidir. Ayrica tam ekonomik
stirdiiriilebilirlik i¢in sahip olunan varlik, kaynak ve borg¢larin yonetilebilirliginin
saglanmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte yoresel kalkinmalarin da geride
kalmamasi adina, tarimsal gelisime zarar verecek olan her tiirlii dengesizliklerin de

Oniine gegilmesi kacinilmaz bir durum olmaktadir.
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Gelistirilecek olan ekonomik kalkinma ve siirdiiriilebilirlik arasindaki dengeyi
saglayacak en temel nokta, aslinda stirdiiriilebilirlik ile biitiin toplumu kapsayan
ekonomik gelismenin birlikte ve belirli bir diizen igerisinde yiriitilip
yiiriitilememesidir. Bu konunun olumlu bir sekilde yansimasinin saglanmasi i¢in
tilkelerin, gereken ekonomik ve toplumsal kosullar1 saglamasi gerekliligi de

yadsinamaz bir nokta olarak dikkat ¢gekmektedir (Haukioja, 2007: 13).

1.4. SURDURULEBILIR KALKINMA ve GELiSIM SURECI

Ekonomilerde gelecege tasinabilir bir gelismenin saglanmasi igin ortaya
atilan modellerden birisi de siirdiirtilebilir biiytimedir. S6z konusu modelde, gevresel
denge ve ckonomik biiylime birlikte incelenmektedir. Ayrica gelecek nesillerin
gereksinimlerini dikkate alarak bugiinkii neslin gereksinimlerinin giderilmesi
hedeflenmektedir (Once ve Marangoz, 2012: 389).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin gelisim siirecinin analizi i¢in diinya iizerinde
atilan adimlarin kronolojik olarak incelenmesi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik
konusu ile 1970’1 yillarda ciddi sekilde ilgilenilmeye baglanmistir. Ortalama 4-5
yilda bir fakli organizasyonlarda siirdiiriilebilir kalkinma konusu ele alinmis olup

baglayiciligi olan kararlar alinmaya baslanmistir (Tablo 1.2).
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Tablo 1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma Konusuyla Diizenlenen

Organizasyonlar

TARIH | ORGANIZASYON

1972 Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi

1987 Cevre ve Kalkinma Raporu (Bruntland Raporu)

1992 Rio Zirvesi (Rio Deklarasyonu)

1996 Birlesmis Milletler insan Yerlesimleri Konferans1 (Habitat I1 Zirvesi)

1997 Birlesmis Milletler Ozel Oturumu (Rio + 5 Zirvesi)

2002 Johannesburg Zirvesi (Rio + 10)

2012 (Rio +20)

Kaynak: Ozmehmet, E., (2012), Diinyada ve Tiirkiye'de Siirdiiriilebilir
Kalkinma Anlayislar, Journal of Yasar University, 3 (12): 1-24.

1.4.1. 1972 Birlesmis Milletler Stockholm Konferansi

Birlesmis Milletler tarafindan g¢esitli zamanlarda uluslararasi platformda
cevresel toplantilar yapilmistir. Ancak 1972 yilinda organize edilen Stockholm
Konferans, siirdiiriilebilir kalkinma yaklasimlarinda kiiresel bazda milat olarak kabul

edilmektedir (Altunbas, 2004: 104).

Gerek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gerekse de ideolojik olarak farkli
Ozelliklere sahip iilkelerin ¢evre sorunlari ile bu sorunlara yonelik getirilebilecek
ortak ¢ozlim Onerilerini gozden gecirmek amaciyla gerceklestirilen bu konferansin,
ilk kez bu kadar farkliligi bir araya getirebilen bir platform olma o&zelligi
bulunmaktadir (Aksu, 2011: 12). Bu konferansta ele alinan konularin temelinde,
kiiresel olarak dikkat ¢eken, iilkeler bazinda goriilen yetersizliklerdir. S6z konusu
yetersizlikler (Altunbas, 2004: 105):

- Cevre kirliliginin tespiti, kontrolii ve denetimi,
- Insan yerlesimlerinin planlanmasi ve denetimi,
- Gelismis tlkelerin, diger iilkeler ile olan iligkilerinde, ¢evrenin Gnemine

verilen degerin farkindaligindaki yetersizliklerdir.
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Stockholm Konferansi’nin aslinda en 6nemli 6zelligi, toplumlarin iginde
bulunduklar siirecte, yasanilan ayriliklara ragmen birlikte karar alabilmesidir. S6z
konusu ayriliklar, Dogu — Bat1 veya gelismis iilke — gelismemis iilke gibi fikri veya
ekonomik farkliliklar ile bu farkliliklardan dogan yaklasimlar olarak
nitelendirilebilir. Bu farkliliklar 1s18inda ¢evrenin korunmasi, ¢evre hakki ve ortak
sorumluluk gibi konularda ortaklasa karar alinabildigi goriilmektedir (Alada vd.,
1993: 94).

1.4.2. 1987 Cevre ve Kalkinma Raporu (Bruntland Raporu)

Stockholm Konferans1 sonrasinda, diinyada yasanan c¢evreci gelismeler
incelediginde ilk olarak toplumsal ¢evre bilincinin artarak gelistigi goriilmektedir.
Toplumlarin kendilerine ait farkli kiiltiirel 6zelliklerine gore, ¢ok ¢esitli ve farkli
cevreci hareketler goriilmektedir. Bununla birlikte devletlerin, yine birlikte hareket
etmeye devam ettikleri ve cesitli toplantilarla kalkinma ve cevre lizerine kararlar

aldiklar ifade edilmektedir (Alada vd, 1993: 95).

Bruntland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinma teriminin resmi olarak ilk defa
kullanildigi ve donemin Norveg bagbakani olarak gorev yapan Gro Harlem
Bruntland’in, Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu i¢in hazirladigi Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future) ismiyle anilan bir rapor olarak literatiirde yerini
almaktadir (Ozmehmet, 2012: 6).

Bruntland Raporu’nda siirdiiriilebilir  kalkinma, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini géz ardi etmeden bugiinkii neslin gereksinimlerinin giderilmesi
olarak ifade edilmektedir. Bu tanim beraberinde {i¢ temel boyut tasimaktadir. Bunlar
(Baskaya, 1994: 28):

- Gelecek kusaklarin refah ve standartlarina miidahale edilmeden toplumsal
gelisime katkida bulunulmasi,
- Bugiin yasamin1 devam ettiren neslin de gereksinimlerini karsilayarak

asgari bir yasam kalitesine kavusturulmasi,
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- Siirekli biiylimenin = siirdiirilemez oldugundan ve gereksinimlerin
kargilanmast gerekliliginden yola ¢ikilarak, ¢evre lizerindeki baskinin

minimum diizeyde tutulmasi boyutlaridir.

Ortak Gelecegimiz Raporu ile oOzellikle kalkinmanin gerekliligi ve bu
gerekliligin tiim diinyada c¢evrenin korunmasi ile arasinda olusabilecek negatif
iliskiye deginilmektedir. Bir diger ifadeyle kalkinma planlanirken c¢evrenin
yipratilmasina gerek yoktur. Bu fikrin degismesi gerekmektedir. S6z konusu degisim
ve ¢evre konusunda olusturulmasi gereken yeni etik anlayisi, yenilenen teknoloji ve

artan insan kaynagi ile gelistirilebilir (Aksu, 2011: 14).

1.4.3. 1992 Rio Zirvesi (Rio Deklarasyonu)

03 Haziran 1992 tarihinde, Brezilya’nin baskenti Rio de Janerio’da, 108’i
devlet baskanlig1 diizeyinde temsil edilmek iizere toplam 172 iilkenin katilimiyla
Yeryiizli Zirvesi olarak da anilan toplanti gergeklesmistir. Tiirkiye ise s6z konusu
toplantida Cevre Bakanligi baskanliginda olusturulan bir komisyon ile katilim
saglamistir (Alada vd, 1993: 21).

En fazla kattlmin sagladigi diinya zirvesi olarak da bilinen Rio
Konferansi’nda, iklimsel degisimler, biyolojik cesitlilikte azalma, denizlerin
kirlenmeye baglamasi, yasam kalitesinde diisiis gibi 6nlem alinmasi elzem olan
ekonomik ve sosyal sorunlar ile bu sorunlara getirilebilecek ¢6ziim onerileri
goriligiilmistliir. Bununla birlikte ekonomik kalkinmanin ¢evre {izerine etkileri,
gelismekte olan iilkelerin hangi noktada olduklar1 ile yoksulluk diizeyleri, tiretim
sekilleri ve tiiketim aligkanliklart iizerine fikirler iretilmeye calisilmistir (Aksu,

2011: 15).

Rio Zirvesi’nde katilimc birgok iilke tarafindan kabul edilen ilkeler, gelismis
ve gelismekte olan {lilkeler arasindaki fikir ayriliklart nedeniyle uygulanamamaistir.
Ayrica s6z konusu ilkeler, uygulamalarda tasidigir bazi belirsiz durumlar nedeniyle
Kuzey iilkeleri ile Giiney iilkeleri arasinda da farkli sonuglar ortaya koymaktadir

(Ozmehmet, 2012: 8).
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1.4.4. 1996 Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Konferansi

13-14 Haziran 1996 tarihlerinde, Istanbul’da gerceklestirilen 1996 Birlesmis
Milletler insan Yerlesimleri Konferans: (Habitat I Zirvesi), insan yerlesimleri ve
¢evrenin korunmasi yoniinde uluslararasi adimlarin atildig: kiiresel bir toplant1 olarak
tarihe gecmistir. Bu konferansta, herkese konut temini, daha saglikli ve yasanilabilir
bir toplum olusturma, giivenli yasam, siirdiiriilebilir ve {liretken olabilme gibi
hedeflerle yola ¢ikilmigtir. Habitat II Zirvesi’nin yayimlanan bildirgesinde, asagida
yer alan ¢esitli konularda, yeni ve uluslararasi diizeyde kararlar alinmistir
(Ozmehmet, 2012: 9):

- Sanayi yoluyla gelisim gosteren lilkelerde, kaynaklari siirekli tliketen
stirdiiriilemez tiikketim ve liretim kaliplarina son verilmesi,

- Asin niifus artislarinin  Online gegilmesi ve bu konuda halklarin
bilinglendirilerek egitimlerinin saglanmast,

- Evsizlik, fakirlik, issizlik gibi konularda acil ¢oziimler tliretilmesi,

- Sosyal gruplarin disinda kalinmasz, ailelerin dagilmasi gibi konulara 6nem
verilmesi,

- Altyap1 vb. hizmetlerdeki eksikliklerin giderilerek toplumlarin gelismislik
seviyelerinde artigin saglanmasi,

- Artan giivensizlik ve siddet, cevresel bozulmalar ve potansiyel afetlerin

online gecilmesi gibi noktalarda ¢aligsmalar yapilmasi kararlastirilmistir.

Habitat Il Zirvesi, temelinde insan olan ve diinya lizerinde yasayan biitiin
toplumlarin, daha kaliteli ve insancil yasamalarini saglamak adina, niifustan,
giivenlige, istthdamdan evsizlige kadar cesitli iyilestirici kararlarin alindigi bir

toplant1 olarak dikkat ¢cekmektedir.

1.4.5. 1997 Birlesmis Milletler Ozel Oturumu (Rio + 5 Zirvesi)

1992 yilindaki Rio Konferansini takiben Birlesmis Milletler biinyesinde,
Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu ve Acenteleriistii Stirdiiriilebilir Kalkinma

Komitesi adi altinda iki yeni komisyon kuruldugu goriilmektedir. S6z konusu
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komisyonlardan siirdiiriilebilir kalkinma komisyonu, gerek siirdiiriilebilir turizm
konusunda gerekse de 6nceden diizenlenen cevre toplantilarinin degerlendirilmesinde
denetleyici rol iistlenmektedir. Rio + 5 Zirvesi bu komisyon tarafindan
gergeklestirilen bir degerlendirme toplantisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kahraman

ve Tiirkay, 2004: 124).

Birlesmis Milletler Ozel Oturumu olarak da anilan Rio + 5 Zirvesi, temel
olarak Rio Konferansinda one atilan Giindem 21°deki ¢ok onemli ilkelerin, bes yil
igerisinde ne Olgiide ele alindigini ve s6z konusu ilkelerin ne kadar uygulanabilir
oldugunu degerlendirmek amaciyla 1997 yilinda olusturulmus bir toplant1 olarak
ifade edilmektedir. Ozet olarak toplant1 sonucuna bakilacak olursa, Rio Konferansi
kararlarinin beklenenden biraz uzakta kaldigi ve aslinda kiireseli yansitan ortak bir
adimdan ziyade, tiim iilkelerin siirdiiriilebilir kalkinma baglaminda, kendi ulusal

eylem planlarini ortaya koymasi gerekliligi kabul edilmistir.

Rio + 5 Zirvesi sonucunda alinan kararlardan sonra hemen her tilkenin kendi
siirdiiriilebilir kalkinma birimlerini kurdugu goriilmektedir. Ulkeler bazinda her yil
yaklagik 50 bakan siirdiiriilebilir kalkinma komisyonu biinyesinde faaliyet
gostermektedir. Bununla birlikte yaklasik 1000 kadar sivil toplum kurulusunun da
Birlesmis Milletler biinyesinde c¢alismaya basladigi goriilmektedir (Kahraman ve

Tiirkay, 2004: 125).

1.4.6. Johannesburg Zirvesi (Rio + 10)

2 Eylil 2002 tarihinde, Johannesburg kentinde yapilan ve Giiney Afrika
Cumbhurbaskan1 Mbeki’nin kiiresel ayrimcilik ifadesini kullanmasiyla baslatilan
zirvede, temel olarak diinyada refah diizeyinin esit olarak gelismedigi ifade
edilmektedir. Ayrica yarimkiireler arasinda ozellikle refahin adaletli paylasimi
noktasinda ayrimciligin devam ettirilerek {ilkelerin gelismisliklerine goére farkl
fikirlerin olustugu goriilmektedir. S6z konusu zirvenin tamamlanmasiyla birlikte iki

temel belge ortaya ¢ikmaktadir. Ilk belge Uygulama Plani, ikinci belge ise Siyasi
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Bildiri olarak isimlendirilmektedir. Uygulama Plani’'nda yapilmasi kararlastirilan

maddeler asagidaki gibidir (www.mfa.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.08.2015):

- Yoksullugun ortadan kaldirilarak tiim toplumlarin refaha kavusturulmasi,

- Siirdiiriilebilir olmayan tiiketim ve {retim kaliplarmin degistirilerek
iiretime gegisin saglanmast,

- Ekonomik ve sosyal kalkinmanin dogal kaynak temeline gére korunmasi
ve yonetilmesi,

- Kiiresellesen diinyada siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasina yonelik
gereken adimlarin atilmasi,

- Saglik ve siirdiiriilebilir kalkinma iligkisi tizerine temeller atilmasi,

- Gelismekte olan kiiclik ada Devletlerinin siirdiiriilebilir kalkinmasi,

- Afrika i¢in siirdiiriilebilir kalkinma,

- Diger bolgesel inisiyatifler,

- Uygulama araglari,

- Sirdirtlebilir kalkinma igin kurumsallasmanin saglanarak, kurumsal

yapilarin dizayn edilmesi olarak siralanmaktadir.

Johannesburg Zirvesi, yoksulluk, siirdiiriilebilir olmayan iiretim ve tiiketim
sekillerinin degisimi, Ozellikle gelisememis Afrika tlkeleri ve Ada iilkelerinin
kalkinmasmin saglanmasi ve genel anlamda ekonomik yapilanma gibi konularda

cesitli kararlarin alindig1 zirve olarak tamamlanmistir.

1.4.7. 2012 (Rio + 20)

Birlesmis Milletler nezdinde siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan son toplanti,
Stirdiirtilebilir Kalkinma Konferansidir. 20-22 Haziran 2012 tarihlerinde Brezilya’nin
Rio de Janerio kentinde gergeklestirilen zirveye, Diinya’nin ¢esitli iilkelerinden
Devlet ve Hiikiimet Baskani diizeyinde katilim saglanmistir. Ulkemiz Basbakanlik
diizeyinde temsil edilmis olup, dénemin Basbakani Recep Tayyip ERDOGAN’n
baskanliginda bir heyetle katilim saglanmistir. Zirvede, 1992 yilinda Brezilya’nin
Rio de Janerio kentinde yapilan Birlesmis Milletler (BM) Cevre ve Kalkinma
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Konferansinda konulan “siirdiiriilebilir kalkinma” hedefinin giiniimiiz ihtiyaglarina
(iklim degisikligiyle miicadele, ekonomik krizleri asma, disiik karbon emisyonlu
kalkinma, vb.) gore yeniden sekillendirilmesi hedeflenmistir. Zirvede ele alinan

konular asagidaki gibidir (www.csb.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.08.2015):

- Siirdiirtilebilir Kalkinmanin Kurumsal Cergevesi,

- Iklim Degisikligi ve Afet Risk Azaltimu,

- Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim, Kimyasallar ve Atik,
- Sirdiirtlebilir Ulasim ve Kentler, Saglik ve Niifus,

- Surdurialebilir Turizm,

- Okyanuslar ve Denizler, Su ve Sanitasyon,

- Gida Giivenligi ve Siirdiiriilebilir Tarim,

- Istihdam,

- Ormanlar ve Biyogesitlilik, Collesme, Arazi Bozunumu ve Kitlik,
- Madencilik,

- Cinsiyet esitligi ve Kadinin Giiglendirilmesi,

- Yoksullugun Azaltilmasidir.

Genis katilimiyla dikkat ¢eken Rio +20 Zirvesinde, siirdiiriilebilirlik
kavramlar1 arasinda turizm sektorii de konusulmus, iklim ve ¢evre bozulmalarina
kars1 onlemlerin gerekliligi ifade edilmis ayrica yoksulluk ve cinsiyet esitligi gibi

toplumsal ve ekonomik konulara deginilmistir.

1.5. SURDURULEBILIR KALKINMANIN TEMEL PRENSIiPLERI

Glinlimiiz gelisen tiiketim ve iiretim sekillerinin, diinyamizin sahip oldugu yer
alt1 ve yer istii kaynaklar1 belirli bir zaman dilimi igerisinde bitirebilecegi ihtimali,
hemen her iilkenin bilincine vardig1 bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkelerin
ekonomik diizenleri i¢inde, gelisen tiiketim ve iiretim tiirlerinin degistirilmesi
hususunda, ulusal ve uluslararast platformlarda radikal kararlar alindigi

goriilmektedir.
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Bir diger ifadeyle siirdiiriilebilir kalkinma, temel olarak yerelden genele tim
bolgelerin ve iilkelerin ekonomik ve sosyal gelisimini saglarken, beraberinde
stirdiiriilebilirligi de tasimasi seklinde ifade edilebilir. Bu ifade ile siirdiiriilebilir
kalkinma ile hedeflen amacin, giniimiz ve gelecek kusaklarin temel
gereksinimlerinin  ve  beklentilerinin  karsilanmasi  oldugu  goriilmektedir

(www.surdulebilirkalkinma.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.09.2015).

Stirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 bir 6l¢iit olarak, ortak noktalar barindirsa da
yontem ve uygulamalar anlaminda farkliliklar goriilmektedir. Bununla birlikte
Hunter (1997: 852)’1n yaptig1 ¢alismada, siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin durum
bazli temelde dort farkli kategoriye ayristirilmasi gerekliligini ifade etmektedir.

Siirdiiriilebilir turizm gelisim durumu dort farkli grup altinda incelenmektedir.
Tabloya gore, gelisimin merkezine alinan olguya gore degiskenliklerin ortaya ¢iktig
goriilmektedir. Insan1, merkez odakli alan faydaci ve tiiketici anlayis ¢ok zayif olarak
nitelenirken, biyolojik etik ve ekosistem odakli anlayis en gii¢lii siirdiiriilebilir

gelisim durumu olarak ayristirilmaktadir (Tablo 1.3).

Tablo 1.3. Siirdiiriilebilir Gelisim Durumlarinin Sadelestirilmis Tanimlar:

Siirdiiriilebilirlik | Ozellik Tanimlari

Durumu

Cok Zayf Insan1, merkez olarak géren ve faydaci anlayis; biiyiime yonlii

(Very Weak) olup, kaynaklar1 kdotiiye kullanan davraniglar goriiliir. Dogal
kaynaklar, tiiketicilerin tercihlerinin en iyi sekilde doyurulmasi
adina bu anlamda kurulan serbest pazarlarda maksimum
diizeyde tiiketilir. Ayrica kaynaklar (dogal ve yapay) arasinda
simirsiz yer degisimi (ikame) yapilabilmektedir. Teknolojik
yenilikler ve ekonomik biiyiime ile insanlarin kendine giliveni
ve refahinin devamlilig saglanir.

Zayf Insani, merkez olarak goren, faydact ve dogal kaynaklari

(Weak) koruma yanlist anlayis: Biiylime ve ilerleme degistirilebilir ve

yonetilebilir. Ayn1 zamanda bu anlayista, kusaktan kusaga,
nesilden nesile kalkinmanin maliyeti ve yararlar1 esit bir
sekilde dagitilir. Ayrica 6zellikle ozon tabakasi ve bazi dogal
ekosistemler gibi korunmasi gereken kaynaklar s6z konusu
oldugunda dogal kaynak ve yapay kaynak arasindaki sinirsiz
ikame reddedilebilir. Insan yapimi kaynaklarin zaman iginde
artis gdstermesini saglamak ve cevreyi ekonomik biiylimenin
olumsuz etkilerinden ayirmak yine bu anlayista yer almaktadir.
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Strong
(Giiclii)

Ekosistem merkezli ve kaynak korumaci anlayis: Bu anlayista
her ne kadar insanin gereksinimleri i¢in dogal kaynaklar
kullanilsa da temel deger, ekosistemlerin fonksiyonel
biitiinliigiiniin devam ettirilmesidir. Ayrica kolektif tiiketici
gereksinimin karsilanmasi bireysel tiiketici degerlerinden daha
onemli olmaktadir. Gelecek kugaklara adaletli dagitimin
saglanmas1 ve dogal degerlerin ekonomik gelismeden mutlak
ayristiritlmasi ile birlikte ekonomik ve niifus anlaminda sifir
biiylime diisiinceleri yine bu anlayis icerisinde gegmektedir.

Very Strong
(Cok Giiglii)

Biyolojik etik ve ekosistem merkezli anlayis: dogal
kaynaklardan saglanan faydalarin en aza indirgendigi noktada
kaynak korumaci ve biyolojik olan ya da olmayan tiim
organizma ve elementlerin degerlerinin korunmasi diisiincesini
olusturan Gaianizm felsefesini tagimaktadir.

Kaynak: Hunter, C., (1997), Sustainable Tourism as an Adaptive Paradigm,
Annals of Tourism Research, 24, 4: 853.

1.6. SURDURULEBILIR TURIZM KAVRAMI

Stirdiiriilebilirlik kavraminin ilk olarak ortaya atildigi Bruntland Raporunda,

stirdiiriilebilir turizm kavrami kullanilmamasina ragmen, turizm ve ¢evre arasindaki

yadsinamaz iliski nedeniyle, &zellikle uluslararasi yazinda siirdiiriilebilir turizm

kavrami incelenmistir (Akis, 1999: 37).

Stirdiirtilebilirlik ve turizmin gelismesi ile birlikte ¢evresel faktorler dikkate

alindiginda, cesitli temel O0geler ortaya ¢ikmaktadir. Bu temel dgeler (Kahraman,

1994: 75):

- Turizmin ¢evre {lizerinde birakmas1 muhtemel olumlu ve olumsuz etkileri,

bolgelerin sahip oldugu c¢evresel degerlerin, turizmin gelismesine ve

cesitlenmesine verebilecegi katkilar, bunun yami sira tarihi, kiiltiirel ve

dogal gevrenin, turist ilgisi anlaminda onemli bir 6ge olmasi, turizm ile

cevresel siirdiiriilebilirlik arasindaki siki iliskiyi gostermektedir.

- Sirdiriilebilir turizm ile ilgili yapilan tanimlar incelendiginde degisik

bakis agilariyla farkli incelemeler ortaya ¢ikmaktadir. Garrod ve Fyall

(1998: 201) siirdiirtilebilir turizmi, ziyaretgiler ve destinasyonlar ile o

destinasyonda yasayan insanlarin, birbirleri arasinda kurduklari iligkinin
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cevreyi daha etkin ve kaynaklar1 daha verimli kullanmasi, hem
misafirlerin hem de bolge insaninin zarar gérmedigi siirekli bir durum

olarak ifade etmektedir.

Baska bir tanimda, siirdiiriilebilir turizm, “insanin etkilesim i¢inde bulundugu
va da bulunmadigi ¢evrenin bozulmadan veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel
biitiinliigiin, ekolojik siire¢lerin, biyolojik ¢esitliligin ve yasami siirdiiren sistemlerin
idame ettirildigi ve aymi zamanda tiim kaynaklarin ziyaret edilen bélgedeki
insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini doyuracak sekilde

ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bicimde yonetildigi bir

kalkinma sekli” olarak tanimlanmaktadir (ilksen, 1996: 342).

Ding ve Piagram’a (1995) gore, eger siirdiiriilebilir turizm fikri, tam
anlamiyla gercege doniistiiriilebilirse, hem gevre ile kiiltiiriin biitiinliigli saglanmig
olacak hem de saglanan biitiinlik ile birlikte gerek ekonomik gerekse sosyal
gereksinimlerin tiikketim odakli olmaksizin giderilmesi miimkiin olacaktir. Baska bir
bakis acisiyla siirdiiriilebilir turizm, iirettigi alternatif turizm cesitleri sayesinde
olusan gelirlerin tiim ekonomiye ve topluma dagitilmasini, bu alternatif turizm
cesitlerinin {iretimi i¢in tim kaynaklarin ve ¢evrenin siirdiiriilebilir kullanimin
gerektirmektedir (Liu, 2003: 462). Yilmaz vd., (2015: 59) arastirmalarinda,
sirdiiriilebilir turizmin gerceklesmesi icin bazi ilkeler dogrultusunda hareket

edilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu ilkeler:

- Kitlesel turizm hareketinin, toplu tasimalarla gerceklestirilmesi
gerekmektedir.

- Bolgenin sahip oldugu potansiyel arza gore turistik iiriin tiretilmelidir.

- Yerel halkin 6ncelikleri 6n planda tutulmalidir.

- Enerji kullaniminda temiz enerji segilerek, kaynaklar dikkatli ve verimli
kullanilmalidir.

- Turistlere sunulan iiriinlerde dogal yasamdan yararlanilmalidir.

- Yeni binalar yapilmasi yerine, mevcut olanlar kullanilmalidir.

- Yerel halkin toplumsal ve kiiltiirel kimliginin korunmas1 gerekmektedir.

- Turizme yonelik yapilacak yatirimlarin, gelismeye agik ve uzun vadeli

olmasi1 gerektigi seklinde siralanabilir.
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Yukarida da ifade edildigi gibi, siirdiiriilebilir turizmin gergeklesmesi igin
oncelikle eldeki kaynaklarin verimli kullanilmasi gerekmektedir. Var olan 6zelliklere
gore Uriin iretilip, yerli halkin gereksinimleri dikkate alinmalidir. Siirekli ve yeni
bina yapimi yerine mevcut binalarin yeniden diizenlenmesi tercih edilerek, uzun

vadeli planlamalar ile gelecek tehdit altinda birakilmamalidir.

1.7. SURDURULEBILIR TURIZMIN GELISIM SURECI

Stirdiiriilebilir turizm gibi bir kavramin ortaya atilmasi, siiphesiz bu konuda
bir gereksinim hissedilmesinin sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Faaliyet
gosteren tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kaynaklar hizla
titkenecektir. Turizmde tiiketilen kaynaklarin, insanlarin yasami i¢in hayati 6neme
sahip olan, basta cevre ve su gibi kaynaklar oldugu diistiniildiigiinde turizmde

stirdiiriilebilirligin saglanmasi konusu biiylik 6nem tagimaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde, siirdiriilebilir turizm kavraminin kullanilmasi,
aslinda yeni bir durum olarak dikkat cekmektedir. Sonu¢’un (2014: 14) calismasina
gore, silirdiiriilebilir turizm kavrami ilk olarak Dasmann, Milton ve Freeman’in
Ecological Principles for Economic Development (1973) adli eserinde yer
almaktadir. S6z konusu eserde, turizmin g¢evresel kaynaklar ile iligkileri de
irdelenmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm kavraminin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli gelisme,
kitle turizminin harekete gecmesiyle birlikte bir¢ok kisinin ayni amagla benzer
yerleri ziyaret etmelerinden dogan asini tiikketim olgusudur. Kitlesel olarak yapilan
yogun turizm hareketleri Ozellikle gelismekte olan iilkelerde memnuniyetle
karsilanmistir. Ancak sonrasinda, turizm ve cevre etkilesimleri {izerine yapilan
arastirmalarda turizmin ekonomik olarak bir kazan¢ olmasi ile birlikte cevresel

olarak yarattig1 kayiplar da incelenmeye baslanmistir (Demir ve Cevirgen, 2006: 16).

Gelisen siiregte, kitle turizminin maksimum kar amaciyla, plansiz ve
kontrolsiiz olarak yapilmasi, turistlerin kalabaliklar halinde turizm faaliyetlerinde

bulunmasi, beraberinde cevresel bozulmalar ve yerel halkin iizerinde psikolojik
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zararlar olusturmustur. Ozellikle yesil turizm ve alternatif turizm sdylemlerindeki
artigla beraber karin degil ¢evrenin dnemli oldugu, kalabaliklar halinde degil kiiciik
gruplar seklinde seyahat edildigi, tamamen planli ve sosyal bozulmalar1 Onleyici
Ozelliklere sahip, siirdiiriilebilir turizm yaklasimlar1 kabul gormeye baslamistir

(Giindiiz, 2004: 60).

Stirdiiriilebilir turizmin, tarihsel siire¢ icerisinde bir zorunluluk haline geldigi
gorilmektedir. Kitle turizminin yogun olarak yasanmasi, beraberinde, denizlerin
kirlenmesi, tagima kapasitelerinin asilarak ¢evresel bozulmalarin baglamasi gibi bir
takim olumsuz etkileri de getirmektedir. Olumsuz etkilerin giderilmesi i¢in 6ncelikle
ziyaretgilerin seyahatlerinin yonetilmesi ve farkli, dogaya karsi saygili, yeni turizm
anlayislarinin gelisimi gibi onlemlerin alindig1 goriilmektedir. S6z konusu 6nlemler
ise glinlimiizde artik sik kullanilan siirdiiriilebilir turizm olgusunun da gelistirilmesini

saglamaktadir (Tablo 1.4).

Tablo 1.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Tarihsel Gelisimi

Yesil turizm

Kitle turizmindeki
A " / kavraminin
21l gelismeter ve ortaya gikarak

gelismelerin ..
6nem kazanmasi

Surdirilebilir turizm
kavraminin gelismesi

etkilerinin yansimasi

\

Kaynak: Swarbrooke, J., (1999), Sustainable Tourism Management, CABI
Publishing, CABI International, New York, s. 23.

Ziyaretgi yonetimi
kavraminin gelismesi

Stirdiirtilebilir turizm hareketlerinin, glintimiizde kitlesel turizme tam olarak
karsilik olabildigi s6ylenemez ancak gerek isletmelerin ve is gorenlerin gerekse de
turistlerin belirli bir ¢evre bilincine erismeleri agisindan katki sagladigi diisiiniilebilir

(Cohen, 1987: 14).
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1.8. SURDURULEBILIR TURIZME YONELIK TURIZM SEKILLERI

Siirdirilebilir turizm kavramimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, turizm
faaliyetlerinde farkliliklarin, kendiliginden gelismeye bagladigi goriilmektedir.
Ozellikle kaynaklarin asir1 derecede tiiketilmeden, gevreye en yiiksek diizeyde
duyarlilik gosterildigi, turistik bolgelerin, kiiltiirel, ekolojik, kirsal ve sosyal
yanlarinin  birer {riine donistirildigli yeni, alternatif turizm gesitlerinin

olusturuldugu dikkat ¢ekmektedir.

Swarbrooke (1999: 27)’un c¢alismasinda, siirdiiriilebilir turizme yonelik
turizm faaliyetleri ve siirdiiriilebilir turizmin dikkate alinmadigi turizm faaliyetleri
goriilmektedir. calismasinda, ekolojik, kiiltiirel, kirsal ve sosyal turizm faaliyetlerini
stirdiirtilebilirlik igerisinde degerlendirmektedir. Diger yandan kitlesel turizmi, hassas
cevreye yapilan seyahatleri, ¢cevreye zarar verecek faaliyetler i¢in yapilan seyahatleri

de siirdiiriilebilirlik disinda incelemektedir (Tablo 1.5).

Tablo 1.5. Siirdiiriilebilir ve Siirdiiriilebilir Olmayan Turizm Faaliyetleri

Siirdiiriilebilir Turizme Yonelik | Siirdiiriilebilir Turizmin

Turizm Faaliyetleri Dikkate Alimmadigi Turizm Faaliyetleri
- Ekolojik Turizm - Kitlesel Turizm
- Kiiltiirel Turizm - Cevreye Zarar Verecek Faaliyetlere

Yonelik Turizm Cesitleri
- Kirsal Turizm

- Hassas Cevreye Yapilan Kitlesel
- Sosyal Turizm Seyahaﬂer

- Cinselligin 6n planda tutuldugu
seyahatler

Kaynak: Swarbrooke, J., (1999), Sustainable Tourism Management, CABI
Publishing, CABI International, New York, s. 27.

Stirdiiriilebilirligin turizm boyutunda gergeklestirilebilmesi i¢in hem sektor

icindeki biitlin dinamiklerin hem de toplumun her kesiminin ortak katiliminin
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saglanmasi gerekmektedir. Sektorde faaliyet gosteren igletmelerin, turizm bdlgesinde
yasayan halklarin ve turistlerin siirdiiriilebilirlik bilinglerinin artirilmasi  bir
zorunluluk haline gelmektedir. Siirdiiriilebilir turizm konusunda farkindalig1 artirilan
paydaslarin, giinliik hayatlarinda da benzer diizeyde egilimler gistererek ¢evresel ve
dogal konularda daha duyarli olacaklar1 ongoriilmektedir. Sektoriin sahip oldugu
hareketli ve dinamik yapisi ile turizmin, kiiresel ¢apta cevresel bilinci artirmada
kamuoyu olusturabilecek bir giice sahip oldugu belirtilmektedir (Kahraman ve
Tiirkay, 2004: 128).

1.9. SURDURULEBILIR TURIZMIiN HEDEFLERI

Siirdiiriilebilir turizm, temelde ¢evreye duyarliligi hedef alan ve bu hedefin
yaninda bolgesel kalkinma ile yerel halkin yasam kalitesini artirmay1 da g6z ardi
etmeyen toplumsal bir yasam bigimi olarak disiiniilebilir. Bu baglamda,

stirdiirtilebilir turizmin esas hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Gezici, 1998: 52):

- Cevre, toplum, ekonomi ve turizmi birbirinden ayristirmadan ve 6nemini
yitirmeden birbirlerinin birer pargasi olarak siirekli gelistirmek,

- Yerel halkin siirdiirtilebilirlik konusundaki bilincini artirmak amaciyla
oncelikle onlarin yasam standartlarin1 yukarilara cekmek,

- Bolgesel kalkinmalardaki farkliliklar distiniildiiglinde bu farkliliklar
azaltmak veya en aza indirmek,

- Turizmin diger sektorler ile birlesimini saglayarak, turistler i¢in yiiksek
kalitede standartlar olusturmak,

- Sirdiiriilebilirligin en temel hedefi olan gelecek kusaklar i¢in de turizmin

yapilabilir kalmasini saglamaktir.

Stirdiiriilebilir turizmin hedefleri ve alternatif turizm ile ilgili ulusal ve

uluslararast literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar asagida listelenmektedir (Tablo 1.6).
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Tablo 1.6. Siirdiiriilebilir ve Alternatif Turizm Uriinii Ile ilgili Yapilan

Calismalar

ESER

YAZAR/LAR

Rural tourism: A sustainable alternative

M. Victoria Sanagustin Fons, José A. Mosefie
Fierro, Maria Gomez y Patifio (2011)

Towards Sustainable Tourism Planning in New
Zealand: Monitoring Local Government Planning
Under the Resource Management Act

Joanne Connell, Stephen J. Page, Tim Bentley
(2009)

Sustainable Tourism and
Commons

the Question of the

Helen Briassoulis (2002)

Attitudes Towards 'Sustainable Ourism' in the UK: A
View From Local Government

Kerry B. Godfrey (1998)

Sustainable Tourism as an Adaptive Paradigm

Colin Hunter (1997)

Gelismekte Olan Ulkeler i¢in Alternatif Turizm
Faaliyetleri Uzerine Teorik Bir Arastirma

Yiiksel Oztiirk, irfan Yazicioglu (2002)

Alternatif Turizm Cesitlerinin Konya Turizmine Etkisi
Uzerine Bir Arastirma

Yeliz Ulusan, Orhan Batman (2010)

Tiirkiye’de Alternatif Bir Turizm; Saglik Turizmi

Oguz Aydin (2012)

Alternative tourism and social movements

Nancy Gard McGehee (2002)

Evaluation of tourism alternatives in the national park
of Dilek Peninsula Biiyilk Menderes delta

Cigdem Kiligaslan, Biilent Deniz, Tendii Hilal
Goktug, Baris Kara, Erding Kutsal (2011)

Golf tourism development, stakeholders, Differing
discourses and alternative agendas: the case of Malta

Marion C. Markwick (2000)

Alternative tourism - timber dependencies and the
development of forested rural regions

Scott A. Bowe, David W. Marcouiller (2007)

1.10. SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJILERI

Stirdiirtilebilir turizm stratejileri ekseninde oturtulmamis, diizglin ve saglam
temelleri olmayan, higbir turizm faaliyetinin, artik diinya iizerinde uzun siire
gecerliliginin saglanmas1 miimkiin olmamaktadir. Dolayisiyla gercek¢i amaglar
lizerine insa edilmis diisiince bigimlerinin sonuca ulasacagi diisiiniilerek,
siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin amaglar1 belirlenmelidir. Siirdirtlebilir turizm

stratejisinin amaglar1 asagidaki gibi siralanmaktadir (Dowling ve Fennel, 2003: 5):


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030626191000348X
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0160738301000275
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799001077
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517799001077
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1389934106000608
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1389934106000608
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- Turizmin gevreye ve ekonomiye yapabilecekleriyle ilgili bilinci artirmak,
- Kalkinmada esitligi desteklemek,
- Ev sahibi toplumun yasam kalitesini desteklemek,

- Ziyaretgilere yiiksek kalite saglamak.

Sirdiriilebilir  turizm  stratejisinin - amaglarina  bakildiginda, ¢evrenin
korunmasima yonelik faaliyetler goriildigii gibi ekonomik kalkinmaya yonelik
faaliyetler de dikkat g¢ekmektedir. Yerel halkin yasam kalitesi ile turistlerin
seyahatlerinin kalitesi de birlikte diisiiniilmesi gereken amaglar arasinda yer
almaktadir.

Buhalis ve Fletcher’in (1996: 7) ¢alismasina gore, siirdiiriilebilir turizmin tam
ve etkin bir bicimde saglanip yiiriitiilebilmesi i¢in stratejilerine yonelik ilkelerin
belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu kavramin egilimlerini, sorumluluklarini ve
gelecegi baglaminda uyulmasi gereken siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin ilkeleri

asagidaki gibi siralanmaktadir (Buhalis ve Fletcher, 1996: 7):

- Dogru ¢oziimler icin tiim gereksinimleri dogru kavrayabilmek,

- Gelisimde eksik kalmis her unsurun gelisimine destek vermek,

- Kaynak tiiketimine gereken 6zeni vermek,

- Dogayi, ¢evreyi ve bu yolla edinilen kaynaklari korumak,

- Her tiirlii tarim ve orman arazisinin kullanimini engellemek,

- Daha genis alanlarda farkli ekonomik etkinliklerin olusumunu saglamak,

- Yerel gelenek ve kiiltiirlerin tamamini koruma altina almak,

Stirdiirtilebilir turizm kavrami aslinda, biitiin paydaslarin mutlak uyum
igerisinde olmasinmi gerektiren bir turizm felsefesidir. Paydaslar icerisinde yer alan
herhangi bir 6genin uyum disinda hareket etmesi turizmin siirdiiriilebilir olmasinda
birtakim problemler olusturabilir. Dolayisiyla sektor ile ilgili alinacak kararlarda ve
gerceklestirilecek planlamalarda, bolgelerin sahip oldugu dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin korunmasina yonelik tedbirlerin, diger biitiin maddi faydalardan 6nce
dikkate alinmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Sarkim, 2008: 4). Garrod ve Fyall’un

(1998: 202) ortaya attig: siirdiiriilebilir turizm stratejisi ilkeleri ise:

- Kaynaklarin siirdiiriilebilir olarak kullanilmast,
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- Asin tiikketimin ve atik oranlarinin azaltilmasi,

- Cesitliligin stirdiiriilmest,

- Turizmin, planlama siirecine dahil edilmesi,

- Yerel ekonomilerin desteklenmesi ve yerel toplumun kapsanmasi,
- Paydaslarin katilima,

- Duyarli turizm pazarlamasi olarak siralanmaktadir.

Ilkelerde goriildiigii gibi, siirdiiriilebilir turizm stratejisinin saglanmasi igin
tiikketim bicimine dikkat edilmesi gerekmektedir. Turistik {iriin arzinda ¢esitlendirme,
paydaslarin katilimi ve yerele verilen 6nemin artirilmasi beklenmektedir. Turizm
pazarlamasinda da siirdiiriilebilirlige dikkat edilerek, duyarli ve yesil turizm

pazarlamasi faaliyetlerine yer verilmelidir.

1.11. SURDURULEBILIR TURIZMIN GELISIMINDE
PAYDASLARIN ONEMI

Paydaslar, isletmelerin basar1 ve basarisizliklari ile dogrudan etkilesime sahip
olan kisi veya gruplar olarak tanimlanmaktadir (Dénmez ve Cevik, 2010: 190).
Turizm sektorii  acisindan paydas kavrami incelendiginde, sadece isletme
perspektifinden bakmak yeterli olmayacaktir. Turizm faaliyetleri ile iligkili olan veya
direkt turizm faaliyetlerini etkileyen isletmeler, ¢alisanlar, yore halki ve sivil toplum
kurumlar1 turizm paydaslari arasinda yer almaktadir (Byrd, 2003: 5). Turizmde
strdiiriilebilirligin  saglanmasi ac¢isindan biitiin  paydaglarin  eksiksiz  olarak
sorumluluk almas1 ve siirdiiriilebilirlikte tam katilimin saglanmasi gerekmektedir.
Turizm sektdriiniin en biiyiik paydaslarinin yerel halk, sektor calisanlart ve turistler
olarak ele alindig1 diisiiniildiigiinde, etkilesim icerisinde olmasi gereken kitlenin ne

derece biiyiik bir kitle oldugu goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisiminde Yerel Halkin Onemi: Yerel halk,
turizm sektorii icerisinde avantajli ve aynmi zamanda dezavantajli konumda yer

almaktadir. Tayfun ve Kiliglar’a (2004: 2) gore, yore halki, yasadigi bolgede
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turizmin  gelismeye baslamasiyla birlikte, Oncelikle olumlu  davraniglar
gostermektedir. Ancak bu olumlu davraniglar, turizmin direkt ve dolayli olarak
yasam alanlarina zarar vermeye baslamasiyla birlikte olumsuz bir hal almaktadir.
Degiskenlik gosteren bu davranis bi¢imi, zamanla, turistin bélgeden geri ¢ekilmesine
ve turist sayilarinda gerilemelere neden olacaktir (Brunt ve Courtney, 1999: 494). Bu
noktadan hareketle siirdiiriilebilir turizm gelisiminde yerel halkin 6neminin, olduk¢a
onemli oldugu ifade edilebilir. Yorede turizmin gelisimine olumlu bakmasi ve
turizmin stirdiriilebilirliginin saglanmasi1 hususunda, yerel halkin karsilastig1 basta
ekonomik ve ekolojik problemler olmak iizere bir ¢ok olumsuz duruma ¢déziim

tiretilmesi gerekliligi goriilmektedir (Varnaci ve Somuncu, 2011: 22).

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisiminde Turistlerin Onemi: Siirdiiriilebilir
turizmin en Onemli sac ayaklarindan birisi de turistlerdir. Turizm bdlgeleri i¢in
kiiresellesen rekabet pazarinda siirdiiriilebilir turizmin gelisimi igin, turistin bakis
acilarmin, beklentilerinin ve biling diizeylerinin  gelistirilmesinde fayda
goriilmektedir. Onceki zamanlarda gelen turist profili, belirli beklentiler ile
gelmekteydi. Ancak gelinen noktada turistlerin daha bilingli hale geldigini ifade
etmek gerekmektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Turistlerin, gidilen bolgelerde
klasik turizm friinlerinden vazgecip farkli turizm tlirlerine ydnelimleri
gerekmektedir. Kaynaklarin tiikenmemesi ve turizmin on iki aya yayilmasi igin

turistlerin alternatif turizm tirlinlerini tercih etmeleri gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Gelisiminde Cahsanlarin Onemi: Siirdiiriilebilir
kalkinma ve gelisme ifadelerinin siklikla kullanildigi giinlimiizde, turizm
isletmelerinin ve calisanlarinin rollerinde belirgin bir artis goriilmektedir (Hahn ve
Scheermesser, 2006: 2). Siirdiiriilebilirlikte ve hizmet sektoriinde deger ve anlam
katan unsur g¢alisanlar olarak ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilir turizmde, turistlerin
memnuniyetinin  saglanmast acisindan, ulasim, konaklama ve altyapi-iistyap1
unsurlarindaki turizm ¢alisanlari, siirdiirtilebilirli§in - merkezi konumundadir.
Kuskusuz gerek siirdiiriilebilirligin saglanmasinda gerekse de yiiksek yatirim
maliyeti ile kurulan isletmelerin ve turizm bdlgelerinin gerekli turizm verileri
yakalamasinda nitelikli ve bilingli calisanlara gereksinim duyulmaktadir (Unliiénen

ve Sahin, 2011: 22).
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IKINCi BOLUM
TURIZM PAZARLAMASI ve TURIZMDE PAZARLAMA KARMASI

Turizm sektorii, yapisi itibariyle degiskenlik gosteren bir sektordiir. Sektoriin
iretim ve tiiketim mekanizmasinin temelinde insan faktorii yer almaktadir. Bu
baglamda ozellikle arz ve talep arasinda bir denge saglanmasi adina turizm

pazarlamasinin ve unsurlarinin etkili olabilecegi ifade edilebilir.

2.1. TURIZM PAZARLAMASI

Turizm literatiirii igerisinde, turizm pazarlamasi i¢in kavramsal agidan
farklilagtirilmig tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Turizm sektorii, gerek sektor
icerisinde bulunan ¢ok sayida énemli unsur nedeniyle gerekse de farkli sektorlerle
bilesik yapida faaliyet gostermesi nedeniyle farkli bakis agilartyla gelistirilmis
aciklamalar goriilmektedir (Fyall ve Garrod, 2004: 43).

Turizm pazarlamasi, turistik bir bolgeye veya bir isletmeye ait {lirlin ve
hizmetten, maksimum fayda saglamak i¢in gelistirilmis bir kavramdir. S6z konusu
irlin veya hizmetin, pazarda en iyi yerde konumlandirilmasi i¢in talep odakli istek ve
gereksinimleri goz onilinde bulundurarak yapilan analiz, 6ngdrii ve iiretim tercihlerini

ifade eden bir yaklasimdir (Kotler vd., 1999: 40).

Bir diger calismada turizm pazarlamasi, bir turizm bolgesinin veya turistik bir
isletmenin maksimum gelir elde edebilmesi i¢in mevcut ve potansiyel turistlerin
gereksinimlerinin incelenerek, turistik bir {iriin veya hizmetin {iretiminden turiste
sunuluncaya kadar gegen siireglerde alinmasi gereken kararlari i¢eren bir yOnetim

felsefesi olarak ifade edilmektedir (Kozak vd., 2001: 281).

2.2. TURIZM PAZARLAMASININ OZELLIKLERI

Turizm sektorii genellikle hizmetin tiretildigi ve servis edildigi bir sektordiir.
Sektoriin, soyut olmasi, stoklanamamasi, iretim ve tiiketimin ayni anda ve ayni

yerde yapilmasi zorunlulugu, hizmet kalitesinin iireten ve tiiketen kisiye gore
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degiskenlik gostermesi gibi Ozelliklerinden dolayr endiistriyel iiretimden ayrigtig

noktalar vardir (Kotler vd, 1999: 42).

2.3. TURIZMDE PAZARLAMA KARMASI

Pazarlama literatiiriiniin en temel ve en sik kullanilan kavramlarindan biri
olan pazarlama karmasinin olusturulmasi ile ilgili olarak yazinda iki arastirmacinin
baslangi¢ katkis1 yaptig1 goriilmektedir. ilk olarak Borden (1949) tarafindan ortaya
konulmus olan ve 1964 yilinda tiimiiyle kavramsallastirilmis pazarlama karmasina

iligkin en 6nemli gelistirme E. Jerome McCarthy tarafindan yapilmustir.

Borden (1949), baslangigta pazarlama karmasmin ¢ok sayida degiskenden
(lirtin planlama, fiyatlama, ambalajlama, fiziksel dagitim, markalama, reklam,
tutundurma, kisisel satig, hizmet, veri toplama ve analiz) olusabilecegini
belirtmektedir. Ancak kavramin McCarthy ile anilmasimmin nedeni sdz konusu
kavrami 6nemli bir pazarlama modeli (4P) olarak literatiire kazandirmasindan ileri
gelmektedir (Stimer ve Eser, 2006: 167). Kotler vd., (1999: 44) pazarlama karmasini,
isletmelerin, belirledikleri hedef pazarlara yonelik uyguladiklar1 ve gelirleri ile
satiglarint artirmak i¢in kullandiklari, pazarlama degiskenlerinden olusan bir karigim

olarak tanimlamaktadir.

Konu, hizmetin pazarlanmas1 acisindan incelendiginde birtakim farkliliklarin
goriilmesi kagimilmazdir. Hizmetlerin yapisindan dogan bu farkliliklar, hizmet
isletmelerinin, bilinen pazarlama karmasi yaninda yeni ve degisik Ogelere de
gereksinim duyduklarin1 ortaya koymaktadir. Ayrica hizmet sektoriiniin 6nemli bir
kolu olan turizm pazarlamasimin da sahip oldugu ozellikler dikkate alindiginda

kendisine ait birtakim pazarlama karmasinin olugsmasi gerektigi ongoriilmektedir.

4P olarak da bilinen klasik pazarlama karmasinin hizmet sektorii igin dizayn
edilmemis olmasi ve sektoriin farkli dinamikler barindirmasi nedeniyle pazarlama
arastirmacilart yeni degiskenlerin katildigi ¢esitli pazarlama karmalar tiiretmislerdir.
Bitner ve Booms (1981) tarafindan gelistirilen genisletilmis pazarlama karmasinin

daha sonra hizmetin 7P’si olarak literatiire kazandirildig1 goriilmektedir (Magrath,
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1986: 48). Gelinen nokta itibariyle, turizm pazarlamasi karmasi, 7P seklinde
incelenmektedir. Gelistirilen 7P zinciri, klasik 4P’ye ek olarak fiziksel kanit, insanlar

ve siiregler karmasi ile tamamlanmistir (Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Pazarlamada 4 P’den 7 P’ye

Uriin

Hizmet
Pazarlama

Karmasi (4p)

Pazarlama
Karmasi (7p)

- Uriin =| Uriin
-| Fiyat - Fiyat
= Promosyon | = Promosyon
— Dagitim = Dagitim
| | Fiziksel
Kanit
H Insanlar
= Siiregler

Kaynak: Middleton, V. T. C., (1997), Marketing in Travel and Tourism, Great
Britain: The Bath Pres., s. 72.

Literatiirde kabul goren klasik 4P’nin hizmeti tanimlamaya ve ¢alistirmaya

yeterli olmadig1 ve yeniliklerin gerektigi sonucundan hareketle “programlama”,

99 ¢e 2 ¢ **99 13

ortak caligma”, “insan faktorii”, “slirecler” ve “fiziksel kanitlar” gibi
yeni eklemeler yapilmistir. (Middleton ve Clarke, 2001; Icdz, 1996; Kozak, 2006;
Yiikselen, 1989).

“paketleme
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2.3.1. Uriin

Turistik iiriin kavrami, pazarlama (turizm pazarlamasi) alani igerisinde yer
almakta ve bir¢cok turizm pazarlama arastirmacisinin inceleme konusu olarak

literatiirdeki yerini almaktadir. Turistik {iriin ile ilgili tanimlara bakildiginda:

Turistik {irtin kavrami, en yalin haliyle kolay ulasilabilirlik, ¢ekicilik ve
maksimum fayda saglama gibi faktérlerden meydana gelen (Olali, 1990: 139) farkl
bir ¢ok {iriin ve hizmetin karmasindan olusan (Olali ve Timur, 1988: 421) bilesik bir
triindiir.  Turistik Griinii olusturan alt tiriin ve hizmetler ile turistlerin seyahatleri
stiresince elde ettikleri faydalar, ulasim, konaklama, yiyecek-igecek, eglence,
rehberlik ve diger birgok yan hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi ile dogrudan ilgilidir

(Kozak, 2008: 129).

Kotler’e (2006: 75) goére, hizmetleri, tiim bireyleri, fiziksel nesneleri,
organizasyon ve etkinlikleri kapsayan, turizm piyasalarinda turistlerin tiiketimine
sunulan, s6z konusu tiiketicilerin istek ve gereksinimlerini karsilayan hizmet ve

tiriinlerin bilesimi, turistik tirtiin olarak ifade edilmektedir.

Bir diger tanimda, turistik iiriin, turizm isletmecileri tarafindan birlestirilip,
tek bir {irtin haline getirilerek yeniden diizenlenen ve giinlimiiz bilingli tiiketicilerinin
her boyutuyla istek ve gereksinimlerini karsilama 6zelligi olan, dogal, toplumsal,
siyasal ve psikolojik alt iirlinlerle sunulan karmasik bir {riin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Usal, 1994: 125).

Usta’ya gore ise turistik {iriin, grup veya miinferit turistlerin seyahatlerinde ve
belirli bir siireyi kapsayan konaklamalarinda olusabilecek gereksinimleri ve
dogabilecek istekleri karsilayabilme niteliginde olan iiriin ve hizmetler ile her iki
kesimin birlesiminden dogan yeni iiriinler olarak ifade edilmektedir (Usta, 1988:
167).

Tatile ¢ikma olgusu artik temel gereksinimler arasinda yer almaktadir. Ancak
bu gereksinim, insanlarin siirekli yasadiklar1 yerde giderilebilir bir gereksinim
degildir. Dolayisiyla turizm aktivitesinin gerceklestirilmesi igin ¢esitli faktorlerin

olusmas1 gerekmektedir. Bu faktorler arasinda turizm talebi olusturabilecek nitelikte
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yerler, olaylar ve gosterilerin bulunmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle,
bireylerin turizm amacli seyahatlerinde, baslangictan bitime kadar karsilastiklar1 ve
tilkettikleri her tiirlii hizmet ile bu seyahatte kazandiklar biitiin deneyimler, turistik

{iriiniin bir parcas1 olarak nitelendirilmektedirler. Bu baglamda (Urger, 1992: 162):

- Ulastirma araglart,

- Konaklama tesislerti,

- Fiziksel, kiiltiirel ve sosyal degerler,
- Sunulan yenilikler,

- Diger hammaddeler birer turistik irtindiir.

Olusumu itibariyle turistik {riinlerin, iki farklt boyutta turistlere
yonlendirildigi goriilmektedir. Birinci boyutta nitelendirilen {iriinler, bir {ilke veya
bolgenin kendiliginden sahip oldugu mevcut biitiin tarihi, kiiltiirel, dogal ve turistik
kaynaklardan olusan turistik iiriinlerdir. Ikinci boyutta nitelendirilen iiriinler ise
Ozellikle kitlesel turizmin gelisimiyle beraber ortaya ¢ikan, turistlerin yer
degistirebilmelerini saglayan ve bir¢ok farkli hizmeti bir arada sunabilen paket tur
olarak da ifade edilen turistik tirtindiir (Hacioglu, 2000: 39).

Bir tatil iirlinlintin olusturulup son tiiketici olan turist tarafindan satin alinana
kadar gecen siirede birbirinden farkli bir¢ok sektoriin hizmetinin ve iriiniiniin
birlestirildigi goriilmektedir. Bu bakis agisindan hareketle, bir otobiis yolculugu bile
turistik {irlin niteligi tasiyabilmektedir. Ancak tatil olgusunun alt {irlinleriyle birlikte
bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla belirli donemler ve belirgin
hedef kitleler i¢in tek tip bir turistik {iriin de ortaya ¢ikabilmektedir. Bunun en 6nemli
nedeni, bireylerin tatil hizmetlerini satin alirken, birbirinden farkli isletmelerden
cesitli tiriinleri kendisi bir araya getirmesi yerine bu iiriinleri bir araya getiren acenta
gibi bir firmadan satin almanin kolayhi@ seklinde ifade edilmektedir (Urger, 1992:
163) .

Ulkemize gelen turistlerin verileri incelendiginde her yil siirekli bir artigin
goriildiigii dikkat ¢ekmektedir. Sayilar1 yaklasik 40 milyonu bulan (WTO, 2015)
turistin her ne kadar ¢ogunlugunun deniz kum giines ekseninde tatile geldigi

diisiiniilse de farkli turizm iirlinleri i¢in de gelen turistlerin oldugu goriilmektedir.
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Siirekli artis gdsteren turist sayilari, beraberinde tiiketim fazlaligin1 da getirmektedir.
Dolayisiyla kapasite bakimindan tasiyabileceginden daha fazla miktarda tiiketim ile
karsilasan turistik bolgeler ve kaynaklar, zamanla azalmaya yiiz tutmaktadir. Bu
baglamda artis yoniinde olusan bu degisim, hem bolgesel anlamda yeni yerlerin ve
merkezlerin turizme agilmasi zorunlulugunu hem de seyahat amaci bakimindan farkl
turizm tiirlerinin gelistirilmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Kili¢ ve Kurnaz,

2010: 41).

2.3.1.1. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turizm sektorii, hizmet odakli ve emek yogun bir sektdr olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla hem hizmet {iretiminin yapis1 geregi hem de sektoriin
temelinde insanin olmasi bu ekonomik yapinin diger endiistriyel {iretim yapilan
sektorlerden farkli ozellikler tasimasina neden olmaktadir. Bu baglamda turizm
sektoriinde tretilen turistik T{riiniin Gzellikleri diger endiistriyel {irtinlerden
farkliliklar gostermektedir. Bu farkliliklar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Olal1, 1990: 140):

- Turistik Uriin Bilesiktir: Bir turistik iiriin, bolgenin sahip oldugu dogal
kaynaklar, konaklama, yiyecek icecek, eglence ve bir takim diger
driinlerin bilesiminden olugmaktadir. Turistlerin yasadiklar1 yerden
konakladiklar1 yere kadar gelis ve doniislerinde kullandiklar1 biitlin

tirtinlerin bilesimi turistik tirtin olmaktadir (Litvin vd., 2008:458).

- Turistik Uriin Siibjektiftir: Bir turistik {iriin, her ne kadar somut
nitelikler tasisa da esas itibariyle soyut bir iiriin olmaktadir. Insanlarin
temel fiziksel gereksinimleri i¢in degil, moral ve psikolojik

gereksinimlerini gidermek i¢in tiretilmektedir.

- Turistik Uriin Emek Yogundur: Turistlerin tiiketimine sunulan her bir
irlin veya hizmet nihayetinde insan eliyle o an gergeklestirilmektedir.

Turistik {irliniin olusumu i¢in gereken emek insan kaynag: tarafindan
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saglanmaktadir. Bu baglamda, turistik iiriin diislintildiigiinde, hizmeti

meydana getiren insanlarin géz ardi edilmesi miimkiin olmamaktadir.

Turistik Uriin Stoklanamaz: Turistik {iriin, ancak ve ancak iiretim ve
tiketim taraflar1 bir araya geldiginde olusabilen bir iiretim tipidir.
Dolayisiyla diger endiistriyel {iriinler gibi tretildikten sonra bekletilip
satis asamasina gecilemez. Bagka bir giine aktarilamaz. Tiiketicinin

geldigi an ve geldigi yerde tiiketilmek zorundadir.

Turistik Uriiniin Standartlastirilmasi Zordur: Bir turistik iiriiniin
standartlastirilmasi temel olarak miimkiin olmamaktadir. Bu durum iki
temel boyutta aciklanmaktadir. Birinci boyutta, hizmetin iiretiminde,
insan en temel etken olmaktadir. Dolayisiyla bireylerin iiretim anindaki
psikolojik ve manevi durumlariin kalitede esas belirleyici faktor oldugu
goriilmektedir. Turistik {riiniin tliiketimini iceren diger boyutta ise
turistlerin beklentileri, istekleri ve gereksinimleri dogrultusunda farkl alt
bilesenleri bir araya getirebileceginden standart bir {rilin tipi

olusturulamamaktadir (I¢dz, 1996: 28).

Turistik Uriinde Tiiketici Bas Aktordiir: Bir turistik hizmetin meydana
gelmesi i¢in hizmetin {retilecegi yere tiiketicinin gitmesi gerekmektedir.
Bir diger ifadeyle bir tatil aktivitesi sadece turistin tatil bolgesine
gitmesiyle baslamaktadir. Bu noktadan hareketle turistik bir hareketin

olmadig bir tatil hareketinden s6z edilememektedir.

Turistik Uriinde Paydaslar Vardir: Bir turistik iiriiniinii {iretiminden en
son tiiketimine gecen siirede biitlin paydaslarin tam katilimi ¢ok
onemlidir. Zira paydaslar arasinda turistle, isletmeler, is gorenler, yerel
yonetimler yer almaktadir. Dolayisiyla s6z konusu gruptaki tiim
katilimcilarin  birlikte ve tam koordinasyon igerisinde hareket etmesi

gerekmektedir.
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- Turistik Uriin Kolay Ulagilabilir Olmalidir: Bir turistik {iriin diinyanin
neresinde olursa olsun, her iilkeden tatil amagl ziyaret¢i ¢cekebilmektedir.
Ancak bu sayilarin yiiksek olmasi icin s6z konusu bolgenin kolay
erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Bir turistik iiriin ne kadar giizel olursa
olsun ne kadar c¢ekici olursa olsun kolay ulasilabilir olmazsa tercih
edilmesinde o derece zorluklar goriilmektedir. Bu baglamda ulasim

araclari, ulastirma isletmeleri ve kamu yonetimi ile kusursuz bir ¢alisma

gerekmektedir. (Kozak, 2008: 130; Olali, 1990: 140; Yiirik, 1999: 4).

2.3.1.2. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar ve Faktorler

Hacioglu’na gore, bir turistik iiriinden bahsedildiginde ii¢ temel unsurun bir
araya getirilmesi gerekmektedir. Bu temel unsurlar1 asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Hacioglu, 2000: 41):

- Turizm faaliyeti uygulanan bdlgenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve
sanatsal varliklar ile degerler,

- Turizm bolgesinde faaliyet gdsteren, otel, restoran, eglence gibi turizm
isletmelerti,

- Bir yerden bir yere gegisi ve gidilecek yere ulasilmasini saglayan diger bir

ifadeyle turistin yer degistirmesine olanak veren tagimacilik isletmeleri.

Maddelerden de anlasilacagi lizere, bir bolgede veya bir iilkede turistik
tirtinlerin olusturulmasi igin, o bolgenin bir takim dogal veya kiiltiirel kaynaklarinin
olmasi, turistlerin barinmasindan yeme i¢mesine kadar hizmet verecek isletmelerin

bulunmasi ve turistlerin s6z konusu bdlgeye tasinmasi gerekmektedir.

Kozak (2010: 127) ¢alismasinda, turistik iiriinli olusturan faktorleri, ¢ekicilik,
ulagilabilirlik, imaj, etkinlikler ve turizm igletmeleri olarak agiklamaktadir. Bir diger
calismada ise ¢ekicilik, olanaklar, ulasilabilirlik, imaj ve fiyat olarak bes alt basliga
ayristirilmistir (Midleton, 1988: 78; Richardson, 1996: 45). Literatiirde turistik tirlinii

olusturan faktorler konusunda farkli kategoriler bulmak miimkiindiir. Bu kategoriler
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asagidaki gibi siralanmaktadir (Midleton, 1988: 78; Richardson, 1996: 45; Kozak,
2010: 128; Olali, 1990: 140, Jafarov, 2003: 36):

2.3.1.2.1. Cekicilik

Rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde ¢ekicilik faktord,
temel olarak turistin gidecegi yeri, bir diger yere tercih etmesini saglayan en 6nemli
unsur olarak ifade edilebilir (Kahveci, 1994: 31). Cekicilik faktorii, ¢ekim yeri
cekiciligi ve olay c¢ekiciligi basliklar1 altinda da incelenmektedir. Cekim yeri
cekiciligi ile bir bolgenin sahip oldugu ve cazibesi olan dogal ve kiiltiirel varliklar
ortaya konulmaktadir. Olay cekiciligi ile de bizzat bolgenin sahip olduklar ile degil
de bolgede gerceklestirilen Onemli bir etkinligin olusturacagi turizm talebi

belirtilmektedir (Olali, 1990: 140).

2.3.1.2.2. Olanaklar

Turistik trinii olusturan faktorlerden en Onemlilerden birisi de turizm
isletmeleridir. Turistik {iriiniiniin temel olarak turizm isletmelerinin {irettigi iirlin ve
hizmetler oldugu diistintildiigiinde, isletmeler olmadan bir turizm iiriinlinden so6z
etmek miimkiin olmamaktadir. Turizm isletmeleri de kendi icerisinde ulastirma
isletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, tur operatorleri ile

seyahat acentalar1 ve diger isletmeler olarak ayristirilmaktadir (Kozak, 2010: 129).

2.3.1.2.3. Ulasilabilirlik

Turizm {irliniiniin = olusumunda O6nemli olan bir diger faktor de
ulasilabilirliktir. Turizm faaliyeti yapilacak olan bolge veya iilkeye kolay
ulagilabilmesini saglayacak olan altyap1 unsurlar1 olduk¢a dnemlidir. Bir bolge veya

bir turistik triinii, diger unsurlar agisindan yiiksek degeler tasisa da ulasilabilirlik
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acisindan turist gonderen bolgelere uzak mesafedeyse, o bolgenin veya iriiniin

pazarlanmasinda giicliikler olusacaktir (Kozak, 2010: 128).

2.3.1.2.4. Fiyat

Fiyat faktorii, giinlimiiz turist tipolojisinin en belirgin &zelliklerinden birisi
haline gelmistir. Maksimum faydayi, minimum fiyatla elde etmeye ¢alisan turistler
i¢in fiyat temel belirleyici unsur olabilmektedir. Bir turistik {iiriin, konaklama, ulasim
ve yeme i¢me gibi aktivitelerden olugmaktadir. Bir tatilin, bir gezinin, bir seyahatin
stiphesi belirli bir fiyati vardir. Dolayisiyla biitiin bu aktivitelerin fiyatlarinin da
kargilanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte fiyat unsuru c¢ok degiskenli bir
unsurdur. Yoreden yoreye, mevsimden mevsime, doviz tiirline, mesafeye ve sunulan
hizmetin kalitesine gore farkli fiyatlamalardan bahsetmek miimkiindiir (Middleton,

1994: 86).

2.3.1.2.5. imaj

Turistik iirlin veya hizmeti satina alma asamasinda, turisti harekete gegirecek
onemli detaylardan birisi de o iirlin veya hizmet i¢in olusmus algi ve bilgi
mekanizmasidir. S6z konusu algi mekanizmasini da etkileyen siiphesiz {iriin veya
bolgenin imaj1 olarak ifade edilmektedir (Sanchez vd., 2006: 395). Bir diger ifadeyle,
turistlerin, seyahat planlamalarinda, bir bdlge veya bir iilkenin tercihi s6z konusu
oldugunda, gidilecek yerin imaji olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Blgenin imaji
kadar, tatilin gergeklestirilecegi tesislerin ve tesislerde sunulan hizmetin de imajimnin

etkili ve 6nemli oldugu belirtilmektedir (Jafarov, 2003: 36).

2.3.2. Fiyat

Fiyat, en yalin haliyle “eder” olarak ifade edilmektedir. Tiiketicilerin satin

alma siirecinde, tiiketime karar verdikleri liriin veya hizmetler i¢in ddedikleri deger
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veya katlandiklar1 bedel olarak ifade edilen (Eroglu, 2013: 127) fiyat, isletmelerin
pazarlama amagclarmi gergeklestirmek igin yiriittiikleri Onemli pazarlama
faaliyetlerinden birisi olmaktadir.

Fiyat karmasinin, diger pazarlama karmalarindan ayiran en 6nemli 6zelligi
gelirle direkt olarak ilgisi olmasidir. Bununla birlikte fiyat, {izerinde en az calisilan
konu olarak dikkat ¢ekmektedir. Fiyat, icinde faaliyet gosterilen alanin
denetlenmesini saglayan ve diizenlenmesine yardimci olan 6nemli bir elemandir
(Kotler vd, 1998).

Turizm agisindan fiyat incelendiginde, herhangi bir turistik iriiniin ve
hizmetin satin alinip, tiiketilmesi i¢in o {irlin veya hizmete yiiklenen deger oldugu
ifade edilmektedir. Kozak’a (2010: 175) gore fiyat kavrami, yarar ve deger
kavramlar1 ile birlikte degerlendirilmesi gereken bir kavramdir. Yarar, herhangi bir
tirlin tiiketildiginde o irliniin istek ve gereksinimleri karsilayabilme yetenegi olarak
aciklanirken, deger de yine tiiketilen {rliniin niteliksel Olgilisii olarak ortaya
konulmaktadir.

Dolayisiyla turistlerin  istek ve gereksinimlerini maksimum yarar
dogrultusunda karsilayacak iiriin veya hizmete en dogru fiyatin verilerek en yiiksek
sattis veya kar hacmine ulasilmasi gerekmektedir. En dogru fiyat verilmesi de
fiyatlandirma olarak nitelendirilmektedir.

Pazarlama karmasi igerisinde dogru fiyatlama uygulamasmin temel olarak
Onemi agagidaki gibi siralanmaktadir (Eroglu, 2013: 127):

- Fiyatlama, isletmelerin basar1 ve basarisizligin1 direkt etkileyen temel

unsurlar arasinda yer almaktadir.

- Isletmelerin karliiginin belirleyicisidir.

- Uriin veya hizmetin degerini ortaya koydugu igin tiiketicide belirli bir alg1

olusturmaktadir.

- Rekabetin yogun olarak yasandigi ortamlarda 6énemli bir giic unsurudur.

Rakiplerle miicadelede etkin bir elemandir.
- Hem kolay olgiilebilir bir unsurdur hem de degisim faaliyetlerinde

standardi teskil etmektedir.

Bu noktadan hareketle, isletmelerin temel basar1 kriterinin, dogru fiyatlama

sonucunda gelen maksimum satis oldugu ifade edilebilir. Dogru fiyat, iiriin ve
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hizmetin deger algisinin yiikselmesi anlamia geldigi gibi, rekabet ortaminda da

avantaj olarak goriilmektedir.

2.3.2.1. Turizm Sektoriinde Fiyatlandirmanin Amagclari

Pazarlama biriminin ve faaliyetlerinin dogas1 geregi, biitiin amag ve hedefleri,
isletmenin temel amag ve hedefleri ile beslenmektedir. Bununla birlikte, hizmet veya
iirlin iireten bir isletmede veya bir turizm isletmesinde, fiyatlama yapilirken ortaya
konulan temel amagclar asagidaki gibi siralanmaktadir (Mucuk, 1986: 145; Rizaoglu,
2004: 197):

- Kar maksimizasyonu saglamak,

- Pazarin derinligine girebilmek,

- Satis gelirlerini maksimize edebilmek,

- Pazarin kaymagini almak.

Isletmeler fiyatlama yaparken dikkat etmeleri gereken husus, isletme
acisindan hangi amaca yonelik fiyatlama yapilacagidir. Bu baglamda Mucuk’un
(1986: 145) ¢alismasinda ifade ettigi gibi, en yiiksek kar1 elde etmeye yonelik, en
yiikksek satis gelirini kazanmaya yonelik veya pazarda her kesime hitap etmeye

yonelik fiyatlamalar arasinda tercih yapilmalidir.

2.3.2.2. Turizm Sektoriinde Fiyatlamay1 Etkileyen Faktorler

Turizm isletmelerinde ¢esitli durum ve sartlara gore fiyatlamayr etkileyen
faktorler bulunmaktadir. Genel olarak fiyatlamay etkileyen faktorler, igsel ve digsal
olmak iizere ikiye ayristirilsa da hizmetin kendine ait 6zellikleri bulunmasi nedeniyle
s0z konusu faktorler, sektoriin yapist geregi degiskenlik gosterebilmektedir. Bununla
birlikte fiyatlamaya etki eden faktorlerin asagidaki gibi siralandigi goriilmektedir
(Kozak, 2010: 177):

- Satilan iiriin ve hizmetlerin maliyeti,

- Isletmenin faaliyet gdsterdigi konum ve bolge,

- Sunulan iiriin ve hizmetlerin niteliksel 6zellikleri,

I¢inde calisilan pazarin gelen yapist,
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- Birtakim yasal (hukuki) diizenlemeler,

- Tiiketici davranislari.

Stiphesiz her sektorde, fiyatlama kararlar1 alinirken dikkat edilen bir takim
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden, satilan {iriin veya hizmetin satis siiresine
gelinceye kadar katlanilan maliyet ilk sirada yer almaktadir. Isletmenin ¢alisma alam
ve bulundugu konum bir diger énemli etkendir. Ayni iirlin veya hizmetin farkli il
veya il¢elerde farkli fiyatlamalarla sunuldugu bilinmektedir. Sunulan iirliniin veya
hizmetin kalitesinin de fiyat1 belirleyen O©nemli faktorler arasinda oldugu

belirtilmektedir.

2.3.3. Dagitim

Dagitim kavrami, pazarlama karmasinin tersine islev  gorebilen
unsurlarindan birisi olarak goriilmektedir. Pazarlamada dagitim sistemi, iiretilen
mamul ve trilinlerin son kullanicit olan tiiketicilere ulastiriimas: ile ilgili tim
faaliyetleri ifade etmektedir (Mucuk, 1986: 128). Yiicel’in (2010: 38) calismasina
gore dagitim sistemi, iireticiler ile son tiiketiciler arasinda olusan ve her iki taraf
arasinda etkilesimi olusturarak iiriinler ile tiiketicilerin bir araya gelmesini saglayan
bir koprii gorevini yerine getirmektedir.

Turizmde dagitim ise hali hazirda ortaya konulmus olan turistik iiriin ve
hizmetlerin, tiiketicilere sunulmasi amaciyla, turistlerin, iretimin meydana geldigi
turistik igletmelere getirilmesi igin gergeklestirilen faaliyetlerin biitiinii olarak
aciklanmaktadir (Hacioglu, 1989: 60). Turizmde dagitim sistemini, turizm
sektorlinlin ve sunulan iirlin veya hizmetlerin yapisal 6zellikleri nedeniyle genel bir
dagitim tanimlamasindan ayristirmak gerekmektedir.

Sektorde {iiretim ile tiikketimin es zamanli olmasindan dolayr diger bir
ifadeyle tiiketimin gergeklesmesi icin turistlerin turistik tirliniin iiretildigi yerde ve
zamanda bulunmasi gerektiginden dagitim kanallarinin hareket yoniinde (iiriiniin
tilketiciye ulasmasinda) farkliliklar goriilmektedir. Burada asil ifade edilmek istenen
husus, turizmde dagitim sistemi, endiistriyel iiriinlerin dagitim sistemine gore tersine
islem goérmektedir (Kozak, 2010: 157).

Bu noktadan hareketle, turistik iiriin veya hizmetlerin iiretimi ve tiiketimi

arasindaki iliski nedeniyle diger endiistriyel {iiretimlerde oldugu gibi {irliniin
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tilkketiciye ulastirilmadigr tam tersi hareketle tiiketicinin iiriine ulastirildig1 ortaya
konulmaktadir.

Turizm dagitim sisteminde, turistlerin direkt olarak ulasim, konaklama ve
diger turizm isletmelerine ulasabildigi goriilmektedir. Ayrica yine turistlerin araci
isletmeler yardimiyla da turizm faaliyetlerine katilabildigi ortaya konulmaktadir.
Turizm sektoriinde, turistleri isletmeler ile bulusturan araci kuruluslarin, toptanci
olarak nitelendirilen tur operatorleri ve perakendeci olarak nitelendirilen seyahat

acentalar1 oldugu goriilmektedir (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Turizm Sektoriinde Dagitim Sistemi

Ulasim ve
Tasima

Isletmeleri Konaklama ve

Diger Hizmet
Isletmeleri

Yiyecek Icecek ,
[sletmeleri h

£ v 3
Tur Operatorleri

v
Seyahat Acentalari

T
i
i
i
v ) 4

TURISTLER

- » Dolayh Dagitim — > Dogrudan Dagitim
Kaynak: Hacioglu, N., (1989), Turizm Pazarlamas:, Uludag Universitesi

Basimevi, s. 61.
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Turizmde dagitim konusu, giinlimiizde, arastirmalarda kendisine siklikla yer
bulan bir konu olmaktadir. Dagitim kanallarini olusturan isletmeler birer araci
kurulus olarak gérev yapmaktadir. Bu araci kuruluslarin ilk iiretici olan konaklama
isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmelerinden yiiksek komisyon flicretleri istemesi
nedeniyle turizmde yiiksek maliyetler ortaya c¢ikmaktadir. Yiiksek maliyetler
meydana gelmesine ragmen 6zellikle toptanci kuruluslarin daha sezonlar baglamadan
satin aldiklar1 fazla sayida {iriin nedeniyle de turizm isletmeleri, araci1 kuruluslardan

faydalanmaya devam etmek durumunda kalmaktadirlar (Kozak, 2010: 157).

Genel olarak dagitim  kanallari, turistlerin  seyahatleri boyunca
gereksinimlerini (geceleme, yeme igme, ulasim ve eglence gibi) karsilayan turizm
isletmelerinin iiriin ve hizmetlerini farkli yollar ile turistlere ulastiran araci
kuruluglarin tamami olarak ifade edilmektedir (Usal, 1994). Diger bir ifadeyle
turistler ile ilk hizmeti lireten isletmeler arasindaki etkilesimi gergeklestiren araglar

dagitim kanallarin1 teskil etmektedir.

2.3.3.1. Turizmde Dagitim Kanallari

Literatiir incelendiginde, dagitim kanallarinin, isletmeler ile tiiketicilerin
arasinda kurulacak olan iliskinin cesitliligine ya da niteligine gore, dagitim
kanallarinin yonetim sekline gore ve dagitimda goriilen biitiinlesmenin yoniine gore

siiflandirildigi goriilmektedir (Hacioglu, 1989: 62).

2.3.3.1.1. Tliskinin Tiiriine Gore Dagitim Kanallar

Iliskinin tiiriine gore dagitim kanallar1 incelendiginde, dogrudan dagitim
dolayli dagitim olmak {iizere ikiye ayristirildigr goriilmektedir. Turizm pazarlamasi
stirecinde farkli kategorizasyonlar olsa bile en sik kullanilan dagitim kanallarimin

direkt ve endirekt dagitim oldugu bilinmektedir (Mucuk, 2001: 251).
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- Dogrudan Dagitim: Turizm isletmelerinin herhangi bir araci kurulus
kullanmaksizin, irettikleri turistik {riinleri direkt olarak turistlere
sunabilmesi olarak ifade edilmektedir. Turistler, hizmetin tretildigi yerde
olmas1 gerektiginden, herhangi bir araci kullanmadan bu dagitim sistemi
icerisinde hareket etmeleri noktasinda giidiilenebilmektedir (Hacioglu,

1989: 63).

- Dolayh Dagitim: Uretilen turistik iiriinlere ulasmak isteyen turistlerin,
aract kuruluglar1 kullanmasi sonucu ortaya ¢ikan dagitim tiiriidiir. Diger
bir ifadeyle tiiketici konumundaki turistler ile tiretici durumundaki turizm
isletmelerinin arasinda bagimsiz olarak faaliyet gdsteren baska isletmeler
alict ve satici olarak bulundugunda gergeklesen sistem, dolayli dagitim

olarak ifade edilmektedir (Tuncer, 1989).

2.3.3.1.2. Yonetim Iliskilerine Gore Dagitim Kanallar
Yonetim iligkilerine gére dagitim kanallar1 incelendiginde, bagimsiz dagitim
kanallar1 ve dikey pazarlama sistemi olarak iki farkli yapinin olustugu goériilmektedir

(Can vd, 1996: 235):

- Bagimsiz Dagitim Kanallari: Turizm sektoriinde yer alan biitiin iiretici
ve araci firmalarin birbirlerinden yonetim olarak bagimsiz oldugu dagitim
yapisidir.  Bagimsiz  yonetimle  birlikte {riin @ ve  hizmetlerin
pazarlanmasinda, aract kuruluslar arasinda gecici anlagsmalar da
diizenlenebilmektedir. Bu anlagsmalarin genellikle en ¢ok komisyon veya
tesvik veren Ureticilerin liriin ve hizmetlerinin satigina yonelik yapildig:

ifade edilmektedir (Hacioglu, 1989: 63).

- Dikey Pazarlama Sistemi: Yapisi itibariyle bilesiklik ozelligi olan
turizmde siklikla goriilebilen bir sistemdir. Degisik dagitim kanallarinin
kullanilarak benzer hizmetlerin dagitimini ifade etmektedir. Diger bir

ifadeyle dagitimin en {iist noktasindaki isletmelerin altinda bulunan
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isletmeleri  satin almast veya kendi sartlar1 ile satiglarin
gergeklestirilmesine zorlamasi gibi faaliyetlerin gorildiigii sistemdir (Can

vd, 1996: 235).

2.3.3.1.3. Biitiinlesmenin Yoniine Gore Dagitim Kanallari
Dagitim  kanallar1  igerisinde yer alan isletmelerin  yOnetimlerinin
birlesmesinden olusan bu sistem dagitim kanalinda bulunan isletmelerin kanaldaki

yerine gore dikey biitiinlesme ve yatay biitiinlesme olarak ikiye ayrilmaktadir (Emir,
2001: 54):

- Dikey Biitiinlesme: Ureticiler ile turistler arasinda olusturulmus dagitim
kanalinda yer alan bir isletmenin kendisinden 6nce veya sonra gelen bir
isletmeyi satin almasi olarak ifade edilmektedir. Turizm sektdriinde
havayollar1 ve otel igletmeleri ile acentalar ve tur operatorleri arasinda

siklikla gortilebilen sistemdir (Halloway, 1994: 58).

- Yatay Biitiinlesme: Yatay biitiinlesme, dagitim kanali diizleminde ayn1
konumda bulunan igletmelerin birlesiminde dogan bir sistem olarak ifade
edilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde goriilen ve zincirlesme olarak
ta tabir edilen bu sistemde yonetim tekniklerinin gelistirilmesi, verimliligi
artirtlmas1 ve finansman konularmin iyilestirilmesi gibi durumlar temel

birlesme amaglar1 olarak ele alinmaktadir.

2.3.3.2. Turizmde Dagitim Sistemindeki Aracilar
Dagitim sisteminde, belirli bir isleyis ve diizen icerisinde yer alan ve tiiketiciler
ile iireticiler arasindaki iliskiyi meydana getiren isletmelere aracilar denilmektedir.
Esas itibariyle, dagitim sisteminde iireticiler, aracilar ve turistlerden olusan bir
mekanizma goriilmektedir (Halloway, 1994: 59). S6z konusu yapida bulunan
aracilar:
- Toptancilar,
- Perakendeciler,

- Diger aracilar olarak ifade edilmektedir.
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Dagitim sisteminde yer alan aracilar, dagitim sistemi icerisindeki rollerine ve
satin alma yiiklerine gore ayristirllmaktadir. Esas ireticilerden toplu miktarlarda
satin alip, yeni ve alt Uriinler sunan toptancilar, toptancilarin {iriinlerini son
tiikketicilere ulastiran perakendeciler ve diger aracilar sistem igerisinde yer

almaktadirlar.

2.3.3.2.1. Toptancilar (Tur Operatorleri)

Turizm sezonu agilmadan ya da heniiz turizm faaliyetleri baslamadan, ¢esitli
turizm isletmeleriyle farkli anlagsmalar yaparak paketler olusturan, bir turistin
seyahati boyunca gereksinim duyacagi tiim hizmetleri bir araya getirip organize eden
ve gerceklestirdigi paketleri, dagitim sisteminde kendisinin altinda yer alan birimlere
belirli bir fiyat karsihginda pazarlayan kitlesel isletmelere tur operatorleri
(toptancilar) denilmektedir (Sheldon, 1986: 349; Halloway, 1994: 58).

Toptanci olarak ifade edilen tur operatorleri, konaklama, havayollari ve
yerel turlarin iiriinlerini bir araya getirerek paket turlar olusturan ve bu paket turlar
seyahat acentalar1 araciligr ile son alci olan turistlere sunan kuruluslardir. Dagitim
sistemini neredeyse baslatan en Onemli 6ge olan tur operatorlerinin calistiklar:
destinasyonlarda hem wulusal hem de uluslararasi faaliyetlerde bulunduklar
gorilmektedir (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3. Tur Operatériiniin Dagitimdaki Rolii

TUR OPERATOLERI SEYAHAT ACENTALARI
7y /
PAKET TUR
KATALOGU TURISTLER
YEREL
TURLAR

Kaynak: Hacioglu, N., (1989), Turizm Pazarlamasi, Uludag Universitesi

Basimevi, s. 66.

2.3.3.2.2. Perakendeciler (Seyahat Acenteleri)

1972 yilinda yayimlanan 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalar1 Birligi Kanunu’na gore, seyahat acentalari, “Kéar amaci ile turistlere
turizm ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu iriinii kendi veya diger seyahat acentalar1 vasitasi ile pazarlayabilen
ticari kurulusu olarak tamimlanmaktadir (www.tursab.org.tr, Erisim Tarihi:
15.09.2015). Turizm pazarlamasinda, seyahat acentalari, perakendeciler olarak ifade
edilmektedir. Ayrica tur operatorlerinden satin aldiklar1 paketleri, belirli komisyonlar

koyarak turistlere satan araci isletmelerdir (Kozak, 2010: 168).

2.3.3.2.3. Diger Aracilar
Diger aracilar olarak adlandirilan isletmeler, dagitim sistemlerinde
fonksiyonlar1 nedeniyle tur operatorlerinden ve seyahat acentalarindan ayrilan

isletmelerdir. Bu isletmeler arasinda, turist ile otel arasinda direkt satis gorevi
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iistlenen otel temsilcilerinin, kendisi haricinde diger isletmeler i¢in de calisabilen
turizm isletmelerinin ve online sirketlerin yer aldigi ifa edilmektedir (Hacioglu,

1989: 67).

2.3.4. Tutundurma

Tutundurma (promosyon), faaliyet gosterilen pazarin ya da ¢esitli kriterler ile
secilen hedef pazarlarin isteklerini, gereksinimlerini, begenilerini, degerlerini ve satin
alma davraniglarini, satin almaya yonlendirmek amaciyla {iriin ve hizmetlerin imajina
pozitif etki yaparak talebin artirilmasidir (Giiler, 2009: 242).

Mucuk’a (2001: 255) gore tutundurma, isletmelerin irettigi irlin veya
hizmetlerin pazarda satin alinmaya hazir halde oldugunu, tiiketicilere yansitmak i¢in
gelistirilen ve asil amaci maksimum satis olan igletmelerin, varliklarinin devami i¢in
¢ok onemli bir konumda olan bir pazarlama aracidir. Satig1 artima ¢abalar1 olarak da
ifade edilen tutundurma, turizmde ftiretilen iirtin veya hizmetlerin turizm pazarinda en
yiiksek satis rakamlarina ulasmasi ve pazarda genel olarak kabul gérmesi amaciyla

turistlerin ¢esitli faaliyetlerle satisa ikna edilme c¢abalari olarak agiklanmaktadir (Tek,

1998: 265).

Endiistriyel trtinler lireterek tiiketicilerin kullanimina sunan iiretim isletmeleri
gibi turizm sektoriiniin de i¢inde bulundugu hizmet isletmeleri de ozellikle artis
gosteren rekabet kosullarinda tutunabilmek, tercih edilerek en yliksek satis
hacimlerine ulagmak, sunacagi hizmeti potansiyel alicilara dogru bir bigimde
tanitabilmek ve gereken ilgiyi cekebilmek amagclariyla tutundurma araglarimi

kullanmaktadirlar (Giiler, 2009: 243).

Turizm sektorti, Tirkiye’de gerek ulusal gerekse de uluslararasi diizeylerde
rekabetin ¢cok yogun yasandigi bir sektdr konumundadir. Bu baglamda isletmelerin
tiikketicilere yonelik cesitli promosyon faaliyetlerine siklikla bagvurmalari, kaginilmaz
bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turizm isletmelerinin kullandiklar1 satis
artirma teknikleri temel olarak (Yiicel, 2010: 13):

- Reklam,
- Halkla Iliskiler,
- Kisisel Satis,
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- Satis Gelistirme seklinde siralanmaktadir.

2.3.4.1. Reklam

Reklam, pazarlama olaymin en Onemli araglarindan birisi olarak
goriilmektedir. Reklam, i¢inde barindirdigi unsurlari ile pazarlama karmasinda farkl
noktalarda roller iistlenebilmektedir. Ancak talep olusturma ve ilgi cekme 6zellikleri
ile tutundurma bileseninin en temel araglarindan birisi oldugu kesin bir gergekliktir.
Gelisen biiylik yatinmlar ve teknolojik yenilikler sayesinde reklamin ulastigi kitleler
biiyiimektedir. Bu nedenle reklama, kitlesel satis ad1 verildigi de goriilmektedir (Tek
ve Ozgiil, 2008: 345).

Reklam kavrami, turizm pazarinda, televizyon, radyo ve gazete gibi Kitlesel
iletisim araglar1 kullanilarak, bir turizm bdlgesinin, isletmesinin veya herhangi bir
turistik trtiniin, belirli bir ticret karsiliginda turizm pazarinda yer alan son tiiketicilere

ve aracilara tanitilmasi olarak ifade edilmektedir (Blythe, 2001: 202).

Reklamlarin farkli faaliyetleri ile cesitli amaclara yonelik organize edildigi
bilinmektedir. Ancak reklamin genel amagclarini, turizme uyarlayarak asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Tekeli, 2001: 48):

- Yeni bir turizm {irliniinii pazara tanitmak veya turizm {irlinlerine getirilen
farkliliklar1 aktarmak,

- Turizm {irlint, igletmesi veya bolgesi hakkinda olumlu imaj yaratarak
olusabilecek endiseleri ortadan kaldirmak,

- Ogzellikle, isletme ve bolgesel marka degeri olusturmak ve tiiketici
sadakati saglamak,

- Turistleri, satin almaya ya da rezervasyon yapmaya yoneltmek,

- Turistlerin, tatile ¢cikmaya gereksinim duyduklarini pekistirmek,

- Turistlerin hafizalarinda siirekli olarak, belirgin bir yer edinebilmek.

Ticari isletmelerin satiglarini en yiiksek diizeye ¢ikarma noktasinda en biiyiik

araclarindan birisi olarak konumlandirilan reklamlarin siklikla kullanildiklar:
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bilinmektedir. Ancak bagvurulan her reklam sadece satis odakli olmayabilir.
Dolayistyla reklamlarin gesitli kriterler dikkate alinarak bazi gruplara ayrildiklar
goriilmektedir (Kozak, 2010: 199).

Reklamlar, reklam1 kimin yaptig1, kimlere yonelik iiretildigi, igerdigi mesajin
durumu agisindan, 6demeyi yapanlara gore ve hangi bolgede yayimlanacagi gibi

kriterlere gore ayristirilmaktadir (Tablo 2.1).

Tablo 2.1. Reklamlarin Siniflandirilmasi

Uretici Reklami

Reklami Yapanlar Agisindan Araci Reklami

Hizmet Isletmesi Reklami
Tiketici Reklamlari

Hedef Pazar Acisindan Ticari Reklamlar
Endiistriyel Reklamlar
Birincil Talep Reklami
Tl Secici Talep Reklami
Dogrudan Reklam
Konu Acisindan Dolayli Reklam

Uriin Reklami1
Kurumsal Reklam
Bireysel Reklam

Mesaj Agisindan

Qe Acign Ortaklasa Reklam
Yerel Reklam
Cografi Agidan Bolgesel Reklam

Ulusal Reklam
Uluslararas1 Reklam
Bilgilendirici Reklam
Amaci Bakimindan Rekabet Edici Reklam
Animsatici Reklam
Kaynak: Tagyiirek, N., (2010), Reklam Ve Reklamin Tiiketicilerin Satin Alma
Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Bir Alan Arastirmas:, Atthm Universitesi,
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 19-20.

2.3.4.2. HalKla iliskiler

Halkla iliskiler, tutundurmanin 6nemli araglarindan birisi konumundadir.
Bunun en 6nemli nedeni, halkla iliskiler faaliyetlerinin, {iriin veya hizmet sunan
isletmelerin, halkin 6niinde pozitif imajlarin1 olusturmaya c¢alismasi olarak ifade

edilmektedir. Bununla birlikte halkla iligkiler, halkin tiiketim tutumlarim
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degerlendiren, bir isletmenin halka yonelik politika ve prosediirlerini ortaya koyan ve
halkin igletmeye yonelik anlayis ve kabuliinii saglamaya caligsan etkinliklerin tamami

olarak gériilmektedir (Tek ve Ozgiil, 2008: 347).

Halkla iliskiler departmanlari, isletmelerde genellikle farkli birimler olarak
yer almaktadirlar. Yiicel’e gore (2010: 26), turizm isletmelerinde de digerlerinden
farkli bir birim olarak faaliyet gostermesi gereken halkla iliskiler departmani, i¢inde
bulundugu isletmenin, diger isletmeler, turistler, basin ve kamu kurumlari ile olan

iliskilerini ytriitmekle gorevlidirler.

Turizm isletmeleri agisindan halkla iligkiler birimi incelendiginde, ilgili
birimin turizm faaliyetlerinin saglikli tamamlanmasi agisindan olduk¢a 6nemli bir
konumda oldugu goriilmektedir. Bir turizm isletmesinde halkla iliskiler birimi,
turistlerin tatilleri boyunca, yore hakkinda bilgiler edinmesi, yoredeki yerel isletme
ve etkinlikleri aktarmasi ve Ozellikle yabanci misafirlerin bir takim bireysel

durumlart ile ilgilenilmesi gibi faaliyetleri tistlenmektedir (Avcikurt, 1995: 43).

2.3.4.3. Kisisel Satis

Kisisel satis, kavram itibariyle tiiketiciler ile iireticiler arasindaki etkilesime
dayali olarak yiiriitiilen direkt bir iletisim yontemidir. Kisisel satig, yetki verilen
herhangi bir satis gorevlisi tarafindan, potansiyel tiiketicilerin, isletme adina iiriin
veya hizmetlerinin satin alinmasi1 noktasinda ikna edilmeye calisildig1 bir siiregtir.
Kisisel satig siireci, satin alma faaliyetlerinin gerceklestirilmesi noktasinda en etkin
eleman olarak dikkat ¢gekmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, potansiyel tiiketiciler,
kendilerine iletisim araglari ile gonderilen mesajlardan bir sekilde kagabilmektedir.
Ancak etkin ve yetkin bir satis gorevlisinin siirekli mesajlar ile tiikketime dogru daha

cabuk yol alabilmektedirler (Bowie ve Buttle, 2004: 206).

Turizm sektorii igerisinde kisisel satis, turistik isletmelerin, iiriin veya
hizmetlerini, son tiiketici olan turistlere direkt olarak bir satis temsilcisi veya
temsilciler grubuyla satabilme faaliyetleri olarak yer almaktadir. Olusabilecek etkili

ve samimi iligkiler ile gerek giiven kazanilmasi noktasinda gerek {irlin veya
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isletmenin benimsenmesi noktasinda daha etkin durumda olunacag ifade
edilmektedir. Bununla birlikte jest ve mimiklerin de kullanildigi beden dili yoluyla
potansiyel turistlerin daha kolay etkilenecegi gériilmektedir (Inal vd, 2010: 289).

2.3.4.4. Satis Gelistirme

Satis  gelistirme, tutundurma karmasinin diger araglar gbz Oniinde
bulunduruldugunda nispeten daha az 6neme sahip olan unsurlardan birisi olarak ifade
edilmektedir. Pazarlama literatiiriinde fazla yer bulamayan bu unsur, kisisel satis,
reklam ve halkla iligkiler uygulamalarinin disinda kalan, kisith tutundurma
faaliyetleri olarak agiklanmaktadir. Endiistriyel tiretimlerde, genellikle gecici olarak
uygulanan ancak tiiketicide uzun siire etki birakabilen faaliyetler olarak
goriilmektedir. Kupon dagitma, yarigmalar diizenleme, sergiler agma, gosteriler
yapma ya da sponsor olma, goz alici vitrin dizayni, satis elemanlarina ekstra prim
uygulamalari, genel olarak, satis gelistirme faaliyetleri arasinda yer almaktadir

(Uygur, 2007: 105).

Giilgubuk’a (2007: 65) gore turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
satis gelistirmeye yonelik aktiviteleri, turistleri satin almaya 6zendirici olmalidir.
Bunun en oOnemli nedeni, hizmet sektorliniin yapisidir. Ciinkii turizm sektorti,
dolayisiyla hizmet sektorii insan odakli ve tiiketici memnuniyetinin zor olustugu bir
sektordiir. Satis gelistirme faaliyetleri, hem satis hacmini artirmak icin hem de
isletmenin pazarda kabul edilmesini hizlandirmak i¢in kullanilmaktadir. Bu
baglamda tliketici memnuniyetinin boylesi gii¢ olustugu sektdrde satis gelistirmenin

onemi daha da ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.5. Fiziksel Kanit

Fiziksel kanit, hizmet pazarlamasi bilesenlerinin dikkat ¢ekici unsurlarindan
birisi olarak ifade edilmektedir. Zeithmal ve Bitner’e gore (1996: 26), tiiketiciler ile
hizmeti sunanlar arasinda kullanilan ve hizmet ireten isletmelerde miisteriler ile

etkilesimi saglayan, tiretim performansini artirarak kalitenin ylikselmesini saglayan
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ve dokunulabilen bitiin unsurlar, fiziksel kanmit olarak kabul edilmektedir.
Isletmelerde kullamlan ve tiiketicilerin gérebildigi her tiirlii ekipman ve tanitim
materyalleri fiziksel kanitlar arasinda yer almaktadir.

Turizmin de i¢inde bulundugu biitiin hizmet alanlarinda tiiketicilerin risk
algilar1 oldukca yiiksek olmaktadir. Bunun en O6nemli nedenleri arasinda diger
endstriyel iirlinler gibi hizmet iiriinlerinin satin alma ger¢ceklesmeden denenmesinin
miimkiin olmamasidir. Dolayisiyla tiiketicilerin, hizmeti satin almaya tesvik edilmesi
konusunda bazi unsurlara gereksinim duyulmaktadir. Diger bir ifadeyle tiiketicilerin,
verilen hizmet ile ilgili Onceden bazi somut fikirler edinmesini saglamak
gerekmektedir. Iste bu noktada, fiziksel kanit unsurlari devreye girmektedir.
Hizmetin olusumunu etkileyen ve tiiketiciyle iletisimini artiran somut detaylar ve
hizmetin gergeklestigi faaliyet alani ile ortamlar, fiziksel kanitlar1 teskil etmektedir
(Selvi, 2009: 219).

Ayrica turistlerin tatil amaciyla geldigi bolgelerin sahip oldugu dogal
giizellikler ile biitiin 6zellikleri, bolgenin yapisal gelisimi, temizlik durumu, mevcut
biitlin yer alt1 ve yer stii kaynaklari, sunulan huzur ve giivenli ortam ile genel olarak
tatile elverisliligi, bilinen diger fiziksel kanit unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Kurt,

2009: 27).

Hizmet isletmelerinde, fiziksel kanit unsurlarinin isletme ici, isletme dis1 ve
diger unsurlar olarak ii¢ grupta incelendigi goriilmektedir. Isletme igi unsurlarda
isletmenin faaliyet gosterdigi mekanlarin tiiketici ile bulusulan kisimlart 6n plana
cikarken isletme dis1 unsurlarda ise tiiketicilerin ilk olarak dikkatini ¢ekebilecek

detaylar dikkat ¢ekmektedir (Tablo 2.2).
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Tablo 2.2. Hizmet Isletmelerinde Fiziksel Kamit Unsurlar

Isletme Ici Unsurlar Isletme Dis1 | Diger Unsurlar
Unsurlar

) D1s Tasarim Kartvizitler

I¢ Tasarim

) Tabela ve Levhalar | Brosiirler
I¢ Donatim ve Techizat

_ Otopark Uniformalar
I¢ Tabela ve Levhalar

Cevre ve Peyzaj Faturalar ve Raporlar
Yerlesim Planlamasi

Diger Kirtasiye Malzemeleri

Ortam Kalitesi (1s1, 151k vb.)

Kaynak: Zeithaml Valerie A. ve Bitner, M. J., (1996), Services Marketing, New
York: McGraw Hill, s. 252.

2.3.6. insanlar

Pazarlama karmasi1 arasinda, siiphesiz ki hizmet sektoriiniin en temel yapi
taslarindan olan insanlar unsuru en Onemli elemanlardan birisi olarak dikkat
cekmektedir. Bardakgioglu’na (2006: 27) gore, insanlar ile ifade edilen is gorenler ve
hedef kitle olmaktadir. Aslinda hedef kitleler, bir isletmenin asil var olma nedeni
olarak agiklanmaktadir. Modern pazarlama yaklagiminin gelismesinin ana nedeni de
insan odaklilik olarak belirtilmektedir. Bu nedenle giiniimiiz pazarlama bilesenleri
arasinda insan1 incelemek zorunluluktur. Hizmet pazarlamasinda, insanlar bileseni ile

ifade edilmek istenen iki grup bulunmaktadir. Bunlar (Bardakg¢ioglu, 2006: 27):

- Hizmeti lretenler ve titkketime sunanlar,

- Hizmeti satin alan tiiketicilerdir.

Isletmeler agisindan insanlarm olusturdugu pazarlama karmasinda, grubun
Oonemli bir kismimi ashinda c¢alisanlar olusturmaktadir. Kurt’un (2009: 26)
calismasinda, turizm bakis agisiyla insanlar bileseni, ti¢ grup altinda incelenmektedir.

Bu gruplar:
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- Hizmet iiretimini gergeklestirip turistin tiiketimine sunanlar,
- Turistler,
- Yerli halktir.

Bir diger caligmada, insanlar karmasi agiklanirken, turizm isletmelerinin
giinimiizde miisteri odakli  pazarlama anlayislarina  gegis  yaptiklar
vurgulanmaktadir. Bu bakis acisindan hareketle, miisteri odakli faaliyet gdsteren bir
turizm isletmesinde, misafirler ve tiiketiciler, faaliyetlerin kalbi niteligini
tagimaktadir. Biitiin turizm aktivitelerinin, hizmeti tiretenler tarafindan, misafirlerin
gereksinim ve beklentileri ¢ergevesinde gergeklestirildigi diisiiniildiiglinde insanlar
karmasinin énemli elemanlarindan birisi de turistler olarak goriilmektedir (Al Debi

ve Al Zaytoonah, 2014: 42).

Farkli kaynaklarda insanlar karmasi ¢esitli sekillerde ayristirilsa da temel
olarak giincel olan “turistler” ve “is gorenler” ayristirilmasi kullanilmaktadir (Kozak,

2010: 216).

2.3.6.1. Turist

Turizm olgusunun en temel yapitasi olan turistler, ayn1 zamanda turizm
pazarlama karmasmin hedef kitlesi olarak degerlendirilmektedir. Turist kavrami,
birbirinden farkli istek ve amaclar1 nedeniyle turizm firiinii veya hizmetlerini
kullanmay: talep eden kisilerden olusan gruplar olarak ifade edilmektedir (I¢oz,
1996: 12). Diger bir ifadeyle turizm tiiketicisi, turizm bolge veya isletmelerinde
tiretimi gerceklestirilen turistik {irlinii veya hizmetleri satin alan veya satin almaya

egilimi olan insanlardan olusmaktadir (Kozak, 2006: 128).

Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi Kanunu’nda gectigi sekliyle turist, para
kazanma gerekc¢esi olmaksizin, dinlenmek, eglenmek ve benzer birtakim amaclarla
yasadig1 yer disina gecici olarak seyahat eden, tiiketici olarak harcama yapan ve daha
sonra tekrar ikamet adresine donen kisilerdir (www.mevzuat.gov.tr, Erisim Tarihi:
07.07.2015).
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Farkli tanimlamalar yliklense de esas itibariyle gecici seyahatler yapan kisiler
turist kavraminin ana olgusunu olusturmaktadir. Ancak konu pazarlama ve davranis
bigcimleri agisindan diisiiniildiigiinde, tiiketimde bulunan turistlerin gelis nedenleri
oldukca onem arz etmektedir. Bu baglamda yasadigi yerden farkli bir yere seyahat
eden bireyleri, ¢esitli siniflandirmalar olsa da alt1 temel baslik altinda degerlendirmek
miimkiin olmaktadir (Dogan, 2004: 67):

- Bagmmsiz Seyahat Edenler: Bu kategorideki turistler seyahat siireglerini
plandan uzak ve araci kurulus kullanmadan organize etmeyi tercih

etmektedirler.

- Paket Turlar1 Satin Alarak Seyahat Edenler: Seyahatlerinde paket
turlar1 satin almayi tercih eden turistler, tatillerine ¢ok dnceden karar verip

seyahat acentasinin sattig1 iirlinleri tercih etmektedirler.

- Eglence Amach Seyahat Edenler: Genellikle geng turistlerden olusan bu
grup, seyahatlerini serbest bir sekilde ve eglence ortamlarinin yogun
bulunduklar1 yerlerde gecirmeyi tercih etmektedirler.

- Uluslararas1 Seyahati Tercih Edenler: Bu grupta yer alan turistler,
aslinda liiks bir tiiketici grubu olarak goriilse de gerek is diinyasindan

gerekse de farkli tilkelerin degerlerini merak edenlerden olugmaktadir.

- Kiiltiirel ve Diger Amaclarla Seyahat Edenler: Giiniimiiz turizm
pazarlamasinda 6zellikle siirdiiriilebilir turizmin saglanmasinda en degerli
goriilen turist grubudur. Tatillerini farkl kiiltiirleri tanimak ve benzeri bir

takim amaclarla degerlendiren turist grubudur.

Literatiirde, farkli bakis acilartyla c¢esitli turist tipolojileri goérmek
miimkiindiir. Ancak genel bir kategorize yapildiginda yukaridaki gibi bes temel

baslik altinda seyahat eden bireyleri incelemek yeterli goriilmektedir.
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2.3.6.2. Is Gorenler

Rajakallio (2012: 27) calismasinda, insan bileseni olarak ozellikle is
gorenlerin tlizerinde durmaktadir. S6z konusu caligmaya gore, kuskusuz her
isletmenin, kendisine ait faaliyetleri, politikalar1 olacaktir. Ancak bireyler
distintildiigiinde, kalifiye personel galistirilmasi, mesleki egitimlere 6nem verilmesi,
personellerin ¢alisma kapasiteleri (verimlilikleri), dogru personel se¢imi ve bu grubu

yonetebilme becerisi gibi konular insan bilesenini olusturmaktadir.

Bir turizm igletmesinin faaliyetlerinin neredeyse tamamindan birinci derecede
sorumlu olan ig gorenler, hizmet kalitesi, hizmetin diizgilin bir bigimde sunulmasi ve
miisteri memnuniyetinde en 6nemli unsur olmaktadir (Kurt, 2009: 26). Is gérenlerin,
miisteri memnuniyeti ve isletme basarisindaki etkinliginin bilincinde olan isletmeler,

is gorenlerin performanslarini artirabilmek i¢in ¢esitli faaliyetlerde bulunmaktadir.

Kozak’a (2010: 230) gore, turizmde tiikketime sunulan iiriin ve hizmetlerin
saglayicilart konumundaki is gorenlerin, tatmin edilmeleri, mesleki egitime tabi
tutulmalar1 ve dogru hizmet sunumu i¢in giidiilenmeleri gerekmektedir. Bu durumun
pazarlama literatiirlinde icsel pazarlama konusu icerisinde de incelendigi

goriilmektedir.

2.3.7. Siire¢

Siire¢ kavramsal olarak, isletmelerin tiiketiciler i¢in iiriin ve hizmetlerin
tretilmesi adina katlandiklar1 biitiin sistemler olarak ifade edilmektedir. Siirec,
tiretim i¢in gerekli ham maddenin alinmasindan, son satin alma kararina kadar gecen
stireyi kapsamaktadir (Rajakallio, 2012: 29). Gilbert’in (2003: 115) g¢alismasinda

yaptig1 analize gore silire¢ karmasinin:

- Isletmenin faaliyetleri boyunca iirettigi tiim politika ve bagl oldugu tiim
prosediirleri,
- Biitiin isletme hiyerarsisi igerisinde, ¢esitli kademelerdeki faaliyet

gosteren mekanik iglevleri,
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- En alt kademeden, en iist kademeye kadar yetkilendirilen biitlin personel
faaliyetlerini ve

- Potansiyel tiiketicilerin giidiilenmelerinden son satin alma kararlarina
kadar yapilan biitiin pazarlama faaliyetleri asamalarin1 kapsadigi ortaya

konulmaktadir.

Ancak Kurt (2009: 27), calismasinda, siire¢ karmasini, pazarlamada yonetim
siireci olarak ele almistir. Planlama, programlama, uygulama ve kontrol
mekanizmalarindan olusan ve bu konulardaki biitiin basamaklar1 kapsayan sistem
kiimesi olarak agiklamaktadir. Yonetimlerin, hedefleri belirledigi, stratejileri
olusturdugu, personel siirecinin belirginlestigi ve son olarak hizmetin olustugu

liretim zamanlarinin tamam yine siire¢ kavrami igerisinde incelenmektedir.

Otan’a (2007: 12) gore ise temel pazarlama faaliyetlerinin ger¢eklestirilmesi
ve gerceklestirilen faaliyetlerin denetlenmesi, siire¢ karmasinin igerdigi olgulardir.
Siire¢ karmasinda isletmelerin gerceklestirdigi temel faaliyetler arasinda miisteri
gereksiniminin belirlenmesi ve tatmini, hizmetin sunumunun gergeklestirilmesi ve
sunulan hizmetin kalitesinin denetlenmesi yer almaktadir. Yayla (2010: 41)
calismasinda, siire¢ karmasini kisa ve net olarak aciklamaktadir. Yazara gore siireg,
hizmet pazarlama karmasi i¢in one siiriilen diger 6p’nin disinda kalip s6z konusu
6p’nin gerceklesmesi i¢in yapilan biitiin faaliyetlerdir. Siire¢ kavrami bir yoniiyle

turizm pazarlama karmasinin tamamlayicist olarak nitelendirilmektedir.

Hizmet sektorii sahip oldugu birtakim 06zellikleri nedeniyle standart
endiistriyel sektorlerin pazarlama bilesenlerinden farkliliklar géstermektedir. En
belirgin 6zelligi olan iiretildigi yer ve zamanda tiiketilmesi gerekliligi bile tek basina
dagitim bileseninin degisime ugramasim gerektirmektedir. insanin hizmet iiretiminde

ve tiiketiminde temel aktdr olmasi insanlar bilesenine gereksinimi dogurmustur.

Fiziksel kanit bileseni 4P bilesenlerine eklenenler arasinda dikkat cekici
bilesenlerden birisidir. Ozellikle turizm pazarlamasi acisindan gidilen yerin sahip
oldugu tiim giizelliklerden, bir otel personeli ile turistin etkilesimde bulundugu her

yer ve her seye kadar tiim unsurlar, fiziksel kanit olarak nitelendirilmektedir.



61

2.4, SURDURULEBILIR TURIZMDE PAZARLAMA KARMASININ
ONEMIi

Tiirkiye’de turizm pazarlamasi, gliniimiizde hala deniz, kum ve giines ekseni
etrafinda caligmaya devam etmektedir. Ancak daha once de ifade edildigi gibi bu
klasik turizm anlayisi, hem rekabetin olduk¢a yogun olmasi hem de kaynaklarin
tiikkenmesi hususunda artik kullanilamaz hale gelmektedir. Bu noktadan hareketle,
turizm arzin1 yonlendirenlerin fark yaratabilmek admna yeni yollar denedigi

gorilmektedir (Kiigiikaslan, 2007: 79).

Cevre sorunlari, sivil toplum kuruluslarmin faaliyetleri, uluslararasi
toplantilar, dikkatleri farkli tilketim bigimlerine ¢ekmeye baglamistir. Deniz, kum ve
giines Ug¢liisti (3S) de yerini yavas yavas ¢evre, egitim ve eglence (3E, environment,

education ve entertainment) iigliisiine birakmaya baglamistir (Kiigiikaslan, 2007: 79).

Diger taraftan turistlerin de bir bolge segerken, ¢evreye daha az zarar veren ve
gevreyle uyumlu olan turizm drlinlerine yonelik tiketimi, tercih ettikleri
goriilmektedir. Turistlerin konu ile ilgili duyarliliklarinin gelismesi, pazarlama
aragtirmalarin1 da bu yonde gelismeye zorlamistir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 422).
Turizm isletmeleri, gelisen ¢evresel duyarlilik ile birlikte maliyetleri aza indirme ve
pazarda rekabet avantaji yaratabilme adina alternatif turizm {irtinlerine

yonelmektedirler (Tirker, 1999: 161).

Bu baglamda turizmin siirdiirilebilirliginin saglanmasi ve pazarlama
faaliyetlerinin de buna gore gelistirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla turizm
pazarlamasi stratejilerinin ¢evreye uyumlu ve duyarli olmasi, basta yesil turizm
olmak iizere farkli turizm tiirlerinin pazarlanmasina yonelik planlamalar yapilmasi

gerekmektedir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 426).
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UCUNCU BOLUM

SURDURULEBILIR TURIZMIN GELiISIMINDE TURISTIiK URUN
CESITLENDIRMESI

Degisen ve gelisen diinyada turizm, sektdr olarak en biiyiik gelisme gdsteren
ve siirekli biiyiiyen ekonomilerden birisi olarak goriilmektedir. Ilk zamanlarda ¢ok
daha farkli amacglar ve diislincelerle seyahat cesitleri goriilmekteyken gelinen
noktada, birbirinden degisik formlarda seyahat faaliyetlerinin gergeklestirildigi
goriilmektedir. Turizm olayi, en yalin haliyle bos zaman degerlendirilmesi olarak
aciklanmaktadir. Insanlarin seyahate ¢ikabilmeleri i¢in gereksinim duydugu bos
zamanlarin ortaya ¢ikmasi aslinda sanayi devrimi ile birlikte olmaktadir. S6z konusu
devrim beraberinde cesitli yenilikler ile gelmistir. Buharli makineler ve kitlesel
ulasim araglar1, bos zaman Ve Seyahat formalitelerinin azalmasi turizm sektorii ig¢in
kaldirag niteligi tasimaktadir. Bu siliregten sonra turizm olayir adeta bir dinamizm
kazanmis ve gerek turizm faaliyetlerinde gerekse de turist sayilarinda belirgin

gelismeler olusmustur (Bull, 1995: 21).

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, (wwwt.turkstat.gov.tr, Erigim
Tarihi: 07.05.2015) Tirkiye, 2015 yilinda yaklagik 41 milyon turisti agirlamistir.
Agirladig: turist bakimindan diinya tlizerinde en fazla turist ¢gekebilen ilk 10 {ilke
igerisinde yerini alan tilkemiz, turizmden en ¢gok gelir elde eden ilk 10 iilke igerisinde
maalesef yer alamamaktadir. Bununla birlikte iilkemizi ziyaret eden turistlerin biiyiik
bir gogunlugunun, turizmin 3 S’si (Sea - Sand - Sun) deniz - kum - giines ekseninde

seyahatlerini gerceklestirdikleri bilinen bir gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismanm bu bolimiinde; siirdiiriilebilir turizm gelisiminde turistik iiriin
cesitlendirme politikalar1 incelenmektedir. Bu baglamda turistik {iriin ¢esitlendirme
kavramu, turistik iiriin ¢esitlendirmesine gereksinimin nedenleri ve siirdiiriilebilir bir
turizm olgusu ortaya cikarabilme adina ortaya siiriilebilecek yeni turizm tiirleri

ortaya konulmaktadir.
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3.1. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI

Tiirkiye’de ve diinyada gelisme gosteren en biiyiik hizmet kollarindan birisi
olarak kabul edilen turizm sektoriinde, siirekli artis egiliminde olan talep,
beraberinde arz faaliyetlerinde ¢esitliligi getirmeye baslamaktadir. Bir bolgenin sahip
oldugu biitiin kaynaklarin (6zellikle deniz, kum ve gilines kaynagi) kit ve tiikkenebilir
oldugu disiiniildiigiinde, turistleri seyahate yonlendiren amagclarin veya isteklerin
degistirilmesi suretiyle turistik {irtinlerde cesitlendirmeye gidilmesi bir yoniiyle
zorunluluk olmaktadir.

Kilig ve Kurnaz (2010: 42) calismalarinda, turistik {iriin ¢esitlendirme
kavramini, siirekli tiiketilen turizm iriiniinden (deniz, kum ve giines) farkli olarak,
bir bolge ve bir sistemin sahip oldugu sosyal, kiiltiirel, tarihi ve dogal varliklarin,
turistler tarafindan daha kolay erisilebilir hale getirilmesi ve bu varliklar ya da
degerlerin ¢esitli isletmeler aracilig1 ile hizmete agilmasi olarak ifade etmektedir.

Bununla birlikte, hem siirdiiriilebilirligi saglama hem de turistik {irtin
degerliligini yiikseltebilme adina, turizm ile ilgili son yillarda ortaya 6nemli fikirler
atilmaktadir. Bu fikirlerin basinda Tiirkiye’nin genis cografi yapist sayesinde, farkli
bolgelerde olusan turizm cazibe merkezlerinin, turizmin tlke capinda, tiim yila
yayilmasi ve turizmde iriin gesitlendirmesini saglamasi amaciyla kullanilmasi
gerekliligidir (Duman vd, 2007: 207).

Bir diger ¢alismada, turistik iirlin ¢esitlendirme kavrami, isletmelerin degisen
tiiketim tiplerine ve rekabet kosullarina direng gostermesi olarak ifade edilmektedir.
Uyum saglayabilmek amaciyla daha 6nce kullanilmamis yeni uygulamalarla, turizm
arzin1 genisleterek farklilastirmaya yonelik gelistirilen faaliyetler biitiinii olarak

tanimlanmaktadir (Emekli, 2002: 549).

Ulusal ve uluslararas1 bazda siirekli gelisim gosteren turist sayilar
beraberinde farkli gereksinim ve istekleri de getirmektedir. Insan gereksinimlerinin
sonsuz ve kaynaklarin siirli oldugu varsayimindan hareketle turizm gelisimini
stirekli kilmak adina farkl {iriin tiplerinin gelistirilmesi de bir zorunluluk olarak ifade

edilebilir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9).
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3.2. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESININ GEREKCELERI

Turistik irtin sunumlarinda ¢esitli uygulamalara gidilmesinin birbirinden
farkli nedenler bulunmaktadir. Ancak giiniimiiz turizm sektoriiniin gelisimi dikkate
alindiginda, bir iilke veya bdlgede cesitlendirilerek ayristirilmis turizm {irtinleri
ortaya konulmasinin en 6nemli nedeni siiphesiz ki kaynaklarin giderek tiikkenecek
boyutlara ulagmas1 bir diger ifadeyle kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmasi
zorunlulugu olmaktadir. Turistik {riinliniin ¢esitlendirilmesinin temel gerekgeleri

(Ytkselen, 1989: 58):

- Siirdirtlebilirlik

- Rekabet

- Turizm Talebinde Goriilen Degisimler
- Teknolojik Gelismeler

- Turizmde Yeni Egilimler

- Pazarlama Faaliyetleri olarak siralanmaktadir.

3.1.1. Siirdiiriilebilirlik

Gerek kiiresellesme gerek siirdiiriilebilirlik kavrami son zamanlarda oldukga
arastirilan 6nemli konular olarak dikkat cekmektedir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik
konusu birgok bilim alaninda uyarlanarak incelemeye alinmistir. Ekonominin,
tarimin, kalkinmanin, turizmin ve teknolojinin stirdiiriilebilirligi derinlemesine analiz
edilmistir. Bakildiginda her bir alan farkli 6zellikleri barindirmaktadir. Ancak esas
olan insan yasaminin siirdiiriilebilirligi temelinde toplanan bu yaklasimlar kullanilan
kaynaklarin geleceklere de aktarilabilmesini ifade etmektedir (Beyhan ve Uniigiir,
2005: 80).

Diinyada dolasan turizm sayisindaki artis dikkate alindiginda kullanilan
kaynaklarin bir giin tliikenecegi sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla farkl
kaynaklardan olusturulmus yeni turizm tiirlerinin kullanilmasi kag¢imilmaz

olmaktadir.
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3.1.2. Rekabet Stratejisi

Turizm sektoriinde rekabet konusu hem isletme diizeyinde hem de bolgesel
diizeyde ele alinan bir konudur. Bunun en 6nemli nedeni sektoriin uluslar arasi
pazardaki etkilesiminin, hem isletme diizeyinde hem de bélgesel ve lilkeler arasi
diizeyde olusmasidir. Isletmeler agisindan rekabet konusu incelendiginde temel
olarak hangi pazarda olursa olsun diger rakiplere gore asagidaki degiskenler dikkate

alinmaktadir (Aktan, 2003: 4):

- Daha diisiik maliyetlerde tiretimin gergeklestirilebilmesi,

- Sunulan iirlin ve hizmetlerindeki kalitenin yiliksek tutulabilmesi,

- Uretilen iiriin ve hizmetlerin rekabet giicii agisindan cekici olabilmesi,

- Her ne kadar farkli algilamalar1 olsa da kalite acisindan iistiinliik
gostermesi,

- Monotonluktan uzaklagsarak tiiketici isteklerine gore farkli tirlin ve

hizmetler liretebilmesi gerekmektedir.

Destinasyon acisindan rekabet kavrami ise temel olarak farklilik gdostermese
de dayandig: farkl noktalar goriilmektedir. En temel husus ise, herhangi bir turizm
bolgesinin icinde faaliyet gosterdigi pazardan maksimum faydayi alarak bolgesel
giiclinii ortaya koymasi ve zamana bagli olarak rakip boélgelerden daha iist

kademelerde yer alma gabasi olarak nitelendirilmektedir (d'Hauteserre, 2000: 23).

Hassan (2000: 239), turizm bolgesi rekabetini, ulusal veya uluslararasi cazibe
noktasindaki bir turizm bolgesinin sektdrdeki rakiplerine oranla, sahip oldugu pazar
payini, kaynaklarin devamliligini saglayarak korumasi ve bu baglamda yeni tiriinlerle

pazar payini rakiplere gore gelistirebilme yetenegi olarak agiklamaktadir.

3.1.3. Turizm Talebinde Goriilen Degisimler

Turizm talebi, yeterli satin alma giicline ve bos zamana sahip olan insanlarin,
kendi konaklama yeri diginda yaptiklar1 seyahat ve gecici konaklama ile ilgili turistik

urtinden belirli bir piyasada, belirli bir fiyata veya bedelsiz olarak rasyonel ya da
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irrasyonel nedenlerle satin almaya veya yararlanmaya karar verdikleri miktardir

(Olal1 ve Timur, 1988: 42).

Diinyada dolasan turist sayisinin son 14 yilda yaklasik 600 milyon artarak bir
milyar sayisina ulastigr goriilmektedir. Bu genis pazardan kuskusuz her bolge, her
iilke ve her isletme maksimum oranda pay almaya calisacaktir. iste talepteki bu
artisin  seyri olumlu degerlendirilirse turizmde siirdiiriilebilir bir gelecekten
bahsetmek miimkiin olacaktir. Bununla birlikte bolgesel bazda higbir bolgede azalma

goriilmemesi sadece artis oranlarinda farklilik ortaya ¢ikmasi da manidar olmaktadir

(Tablo 3.1).

Tablo 3.1. Uluslararasi Turizm Hareketleri (Bolgesel Degisimler)

Bolgeler Itibariyle Uluslararas1 Dolasan Turist Sayilar1 (milyon)

2000 | 2005 |2009 |2010 |2012 |2013 |2014 |2015
Diinya 677 807 890 948 1.035 |1.087 |1.131|1.182
Avrupa 388,8 |449,7 | 4765 |496,6 |537,3 | 5659 |578 |594,9
Asya 1142 | 153,2 | 180,9 |206,3 |237,2 |250,3 |264,3| 277
Amerika 130,8 | 136,5 | 147,1 |156,3 | 1716 |178,1 | 192 |201,1
Orta Dogu 141 229 323 |346 |316 |[323 |353 |373
Afrika 14,9 19,3 | 255 283 319 (334 (334 (314

Kaynak: http://www2.unwto.org/, UNWTO, Tourism Higlights, 2014,
Erisim Tarihi: 04.05.2015

3.1.4. Teknolojik Gelismeler

Teknolojik gelismeler son yillarda turizm ve konaklama sektoriinii etkileyen
en onemli degiskenlerden biri haline gelmistir. Insanlarin tatil yapmak igin bos
zamana sahip olmasini saglayan imalatta yeni iiretim yontemlerini ortaya ¢ikaran,
temel deniz ve demiryolu ulasimina gii¢ kazandiran buhar teknolojisini saglayan, 19.
yilizyildaki sanayi devrimi turizm i¢in bir doniim noktasi olmustur. 20. yiizyilda

havayolu ve karayolu araglarindaki teknolojik gelismeler, kitle turizminin daha genis
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cografyadaki destinasyonlar1 da igerecek sekilde geniglemesini saglamistir (Bull,

1995: 22).

Teknolojide goriilen gelismeler, turizm sektoriinde farkli, esnek ve yeni
hizmetlerin sunulmasini saglamaktadir. Online bilet satis, 360 derece otel odalarinin
gezinilmesi, ¢evrimici oda rezervasyonu ve satigt gibi yeni ve ekstra hizmetler,
teknolojinin getirdigi yenlilikler arasinda sayilmaktadir. Kuskusuz her yenilik
avantaj ve dezavantaji beraberinde getirmektedir. Teknoloji kullaniminin getirdigi
birtakim zorluklar 1ile birlikte teknolojiye ayak uyduramayan isletmelerin

faaliyetlerini bitirme noktasina geldikleri goriilmektedir (Pirnar, 2005: 29).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, turizm
sektoriinde tretilen birgok iiriiniin ve hizmetin, pazarlama stratejilerinde, internetin
kullanimini artirmistir. Internetin yayginlasmasi, basta seyahat acenatalar1 ve tur
operatorleri olmak flizere, otellerin ve hatta restoranlarin bile, internet iizerinden
pazarlama ve satis fonksiyonlarini gelistirmesini saglamistir (Dalgin ve Karadag,

2013: 135).

3.1.5. Turizmde Yeni Egilimler

Gelisen ve globallesen diinya, turizmin ivme kazanmasini saglayan birtakim
gelismelere yer vermektedir. Gelirlerde goriilen gelismeler, calisma saatlerinin
nispeten diizenlenmesi, g¢esitli tatil ve izin olanaklarinin olusmasi, ulasimda
kolayliklar turizmde seyahate ¢ikan ¢gogunlugun artmasina neden olmaktadir. Turizm
sektoriinde yer alan isletmecilerin tiim islemlerden olusan paket turu gelistirmesi, s6z
konusu gelismelerin olusmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Odeme araglarinin degismesi ve
geligmesi, tatil fiyatlarinin olanaklar neticesinde diigmesi de insanlarin daha fazla
tatile ¢ikmasini ve daha fazla uluslararasi yolculuk yapma firsatin1 saglamaktadir

(Soyak, 2005: 59).

Gelecegin biiyliyen endiistrileri i¢inde turizm endiistrisinin 6nemli bir yeri
oldugu goriilmektedir. Diinya sinirlarinin yavas yavas kaldirilarak vize gibi birtakim

biirokratik formaliteler azaltilarak turizmde biiylime yolundaki ivme her gecen yil
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artarak devam etmektedir. Bununla birlikte sunulan yeni turistik {riinler ve

olusturulan yeni seyahat fikirleri de dolasan turist sayisimi artiracak diger etken

olarak ortaya konulmaktadir (Yu, 1999: 71).

Ayrica artan rekabet ortaminda insanlarin yeni turizm egilimlerine ilgi
gosterecegi bilinmektedir. Bununla birlikte yeni 6zel ilgi alanlarina yonelik turizm
tirlerinin  gelistirildigi bilinmektedir. Av turizmi, tarim turizmi, hiiziin turizmi,
magara turizmi, macera turizmi, kirsal turizm, gastronomi turizmi, spor turizmi akla

gelen yeni turizm egilimleri olarak dikkat cekmektedir.

3.1.6. Pazarlama Faaliyetleri

Genel olarak turizm pazarlamasi, tliketicilerin gereksinimlerini 6nceden
analiz ederek, bu gereksinimleri gidermek amaciyla, biitlin destinasyon diizeylerinde
sahip olunan turizm bilesenlerinin planli ve sistemli bir sekilde orgiitlenmesi

faaliyetleri olarak agiklanmaktadir (Usal, 1994: 22).

Ancak pazarin bliylimesi, dolasan turist sayisindaki artig, sektordeki
isletmelerin uluslar aras1 diizeyde genislemesi pazarlama bakis acgisina farkliliklar
getirmektedir. Yogunlasan rekabet diizleminde biiyiik isletmelerin biiylimeye devam
edecegi ve kiiciik isletmelerin ise zaman igerisinde faaliyetlerini durdurma noktasina
gelecegi ongoriilmektedir. Bu nedenle pazarlama faaliyetleri kapsaminda yenilikler

getirmek ve girilmeyen pazarlari bulmak ya da tiretmek gerekmektedir (Tekeli, 2001:
18).

Bu durum beraberinde turistlerin ilgi alanlarmi 6grenmeyi ya da turistleri
farkli ilgi alanlarma yonlendirecek yeni pazarlama aksiyonlarini olusturmaktadir
(Kiigtikaslan, 2006: 4). Ayrica deniz-kum-giines eksenindeki klasik turizm tiirlerinin
tek basina biitiin pazara hitap edemeyecegi ve kaynaklarin yeterince tiiketildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla yeni turistik iirlinler dizayn ederek yenilestirilmis
pazarlama faaliyetlerinin iiretilmesi zorunlulugu olusmaktadir (Kozak vd., 2001:
160).
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Turizm pazarlamasi bilesenlerinin = gelistirilmesi, turizmdeki gelismeler
cergevesinde degerlendirilebilecek durumdadir. S6z konusu gelismeler 1s1ginda
bilinen klasik pazarlama karmasinin yeterli olmadigi ve bu nedenle yeni pazarlama
karmasia gereksinim duyuldugu daha once de ifade edilmektedir. Dolayisiyla
turizm dinamik bir yap1 barindirmasi nedeniyle ve insan odakli bir sektoér olmasindan
dolayr her an degiskenlik gostermektedir. Bu baglamda ilgili sektorle yapilan

faaliyetlerde de degismeler olusmasi kaginilmaz olarak goriilmektedir.

3.3. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESINDE
KULLANILABILECEK ALTERNATIF TURIZM TURLERI

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde hizmet sektorii genelinde turizm
sektorli, ekonomik gelisim ve kalkinma acisindan biiyilkk 6nem tagimaktadir.
Ekonomide goriillen cari agiklarin kapatilmasinda s6z konusu sektdriin olumlu
katkilar1 goriilmektedir. Boylesine dneme haiz bir sektoriin daha biiylik kazanglar
katmasi, saglanabilir durumdadir. Etkin ve planli pazarlama politikalar1 beklenen

kazanclar1 dogurabilecektir.

Stirekli artis ve degisiklik gosteren turistik talepler farkli {iriin tiplerinin
olusturulmasi gerekliligini isaret etmekte ve tercih edilebilir 6zellikleri bulunan
bolgelerin artirilmas1 ve bu bolgelere yonelik turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla hem artan gereksinimleri karsilamak hem de turizm
olaymin siirekli kilabilmek adina alternatif turizm {iriinleri {iretebilmek en gercekei

¢dziim olarak goriilmektedir (Ozdemir, 2003: 391).

Diinya {izerinde tatile ¢ikan bireylerin, tatil amaclar1 yillar i¢inde degismeye
baslamistir. Klasik turizm anlayisi, yerini yeni turizm tiirlerine vermis durumdadir.
Talep kisminda ortaya ¢ikan bu degiskenlik turizm sektoriinde alternatif turizm
fikrini gliglendirmistir. Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda, hem dogal
giizellikleri hem de tarihi yapisi ile alternatifin turizmin besigi olabilecek

konumdadir. Basta mevsimsellik probleminin siklikla goriildiigii klasik turizm
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anlayisinin, yerini, Tiirkiye’de de alternatif turizm tiirlerine birakmasi artik

kacinilmaz goriilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 8).

Bir diger bakis agisiyla, potansiyel turistlerin, kitlesel turizm faaliyetlerinden
keyif alamadig: diisiiniildiigiinde, kitle turizminde alinamayacak olan farkli duygular
daha c¢ekici olabilmektedir. Kalabaliklarin bir araya geldigi yazlik plajlar, cocuklar
ve vyaslilar doldurulan oteller insanlari, kendileri i¢in alternatif turizm tiirleri

aramasina yoneltmektedir (Acir, 2010: 22).

Geleneksel turizm ile yenilik¢i turizm tiirlerinin sahip oldugu genel 6zellikler
ile belirgin farkliliklarin ortaya konuldugu goriilmektedir. Cevreye duyarhilik, karar
mekanizmasi, katilimer sayilari, gelisim siireci gibi ciddi farkliliklarin dikkat ¢ekici

diizeyde oldugu belirtilmektedir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2. Kitle Turizmi ve Alternatif Turizmin Karsilastirilmasi

Kitle Turizmi Alternatif Turizm

Hizli Geligim Yavas Geligsim

Azami Kullanim Yeter Diizeyde Kullanim

Cevreye Duyarsiz Cevreye Duyarli

Kisa Donemli Uzun Donemli

Uzaktan Kontrol Yerinden Kontrol

Istikrarsiz Istikrarli

Fiyat Odakl Deger Odakl1

Nicel Nitel

Biiylime Gelisme

Donemsel Tatil Sezonlari Y1l Boyuna Yayilmis

Sezonda yiiksek Kapasite Kullanimi Ortalama Kapasite Kullanimi

Her Yerde Turizm Gelisimi Uygun Alanlarda Turizm Gelisimi
Biiyiik Turist Gruplar Kiiciik gruplar, Tek Seyahat Edenler
Belirli Programlar Ani Kararlar

Turistler Yonlendirilir Turistler Karar Verir

Rahat ve Pasif Talepkar ve Aktif

Kaynak: Gartner, W.C., (1996), Tourism Development: Principles,
Processes, Policies, New York: Van Nostrand Reinhold, s. 117.
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Turizmin iilkelerde sagladigi kazanimlarin siirekliligini saglayabilmek igin,
turizmi siirdiiriilebilir kilmak gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligi saglamada temel yol
ise riin tiplerinin ¢esitlendirilmesi olmaktadir. Turizmde iirlin ¢esitlendirme
politikalar1 temelde {li¢ sekilde miimkiin olmaktadir. Bunlar, kendi talep bigimini
olusturan var olan iriinlere rakip niteliginde yeni liriin politikasi, esas {irliniin
tilketimini destekleyecek nitelikte olan destekleyici iiriin politikas1 ve hali hazirda
tikketime sunulan iirinde degisiklikler yapilarak gerceklestirilen farklilastirilmis {iriin
politikalaridir  (Kilig ve Kurnaz, 2010: 42). Bu baglamda tilkemizden ¢ikis yapan
ziyaretcilerin kisisel harcamalarinin irdelenmesi yararli olabilir. Ulkemize giris
yapan ziyaretcilerin, kisisel harcama, yeme i¢me, konaklama ve ulagim gibi harcama
kalemleri turistik iirlin ¢esitlendirmesi ile gelistirilebilir. Saglik, yerel turlar ve spor
gibi diger unsurlarin, gelir elde etme noktasinda belirgin bir ivme kazanmadig
ortaya konmaktadir. Ayrica son ii¢ yilda harcamalarin toplamda yaklasik milyar

dolar seviyelerine yiikseldigi anlasiimaktadir (Tablo 3.3).

Tablo 3.3. Cikis Yapan Ziyaretcilerin Kisisel Harcamalari

Harcama Tiirii 2012 (9) 2013 ($) 2014 ($) 2015 ($)
Kisisel harcamalar 22.220.202 | 24.835.356 | 26.002.950 | 24.788.321
Yeme, igme 6.138.781 | 6.583.641 |6.523.852 | 6.178.908
Konaklama 3.053.647 |3.544.120 |#4.202.131 | 4.084.873
Saghk 627.862 772.901 837.796 638.622
Ulastirma 1.706.185 | 1.779.404 | 1.962.824 | 2.202.484
Spor-Egitim-Kiiltiir 188.648 176.695 171.526 482.621
Tur hizmetleri 289.712 325.296 327.907 126.535
Uluslar aras1 Yerli Ulastirma | 3.466.105 | 4.150.479 | 4.580.382 | 4.723.417
GSM Dolasim Harcamalari 196.079 163.627 173.585 124.140
Marina Hizmet Harcamalari 46.182 62.892 65.032 58.640
Diger mal ve hizmetler 6.507.001 | 7.276.302 | 7-157.916 | 6.168.081

Kaynak: www.turkstat.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.05.2015


http://www.turkstat.gov.tr/
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Ziyaretgilerin gelis nedenleri incelendiginde, 2015 yilinda yaklasik 39 milyon
turistin agirlandigr goriilmektedir. Gelen misafirlerin ziyaret nedenleri arasinda ilk
etapta eglence (dinlenme, deniz-kum-giines, bar gibi etkinlikleri kapsayan) ilk sirada
yer almaktadir. Tiirkiye’nin biiylik potansiyele sahip oldugu inang turizmi, saglik
alanlarinda ziyaret¢i sayisinin azlig1 yeni pazarlama stratejilerine gereksinimi ortaya
koymaktadir. Bu noktada farkli ve alternatif turizm {riinlerinin dig pazarlara

aktarilmasinin biiyiik 6nemi bulunmaktadir (Tablo 3.4).

Tablo 3.4. Tiirkiye’ye Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Yabanci Ziyaretgiler
(2014-2015)

Gelis Nedeni Genel Toplam | Genel Toplam
(2014) (2015)
Genel 41.415.070 39.617.530
Eglence 23.904.039 24.215.399
Ziyaret 5.979.016 6.403.696
Egitim 176.324 144.093
Saghk 414.658 360.180
Dini/hac 83.180 75.908
Ahsveris 1.058.365 1.149.973
Transit 38.698 43.535
Is amach 2.315.225 2.212.327
Diger 1.061.792 1.239.374

Kaynak: www.turkstat.gov.tr, Erisim Tarihi: 07.05.2015


http://www.turkstat.gov.tr/
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3.3.1. Alternatif Turizm Kavrami ve Tirleri

Alternatif turizm; Ozellikle tilkemiz gibi deniz-kum-gilines ti¢genine
sikigtirilmis turizm anlayisini, stirdiiriilebilir turizm anlayisina ¢evirebilmek amaciyla
farkl1 turizm driinlerinin hizmete sunulmasiyla meydana gelmis bir turizm

diistincesidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 9).

Tekeli (2001: 19), alternatif turizm olaymin klasik turizm ile kisirlasan
anlayisa bir tepki olarak gelistigini ve paket tur satin alma fikrine kars1 farkli tirtinler
sunmay1 amagladigini ifade etmektedir. Ayrica alternatif turizm ile klasik turizmden
farkli tirtinlerin sunulmasi gerekliligi olusmustur (Altinay, 1996: 59). Bu baglamda
klasik turizm anlayisi sert ve alternatif turizm anlayist yumusak olarak kategorize
edilmektedir (Tekeli, 2001: 19).

Alternatif turizm {riinlerinin ortaya konulmasinda birbirinden farkl
kategorilerin olusturuldugu goriilmektedir. Baz1 kaynaklarda birbiri ile i¢ ice gegmis
turizm tiirlerine rastlamak miimkiin olmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni ise turizm
tiirlerinin birbirlerine yakin ilgisi olmasi ve kesin bir noktada ayristirilamamasi
olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 2; Cetinel, 2001: 398; Kozak vd,
2001: 20):

- Gastronomi Turizmi,

- Saglik ve Termal Turizmi,
- Yayla ve Akarsu Turizmi,
- Av Turizmi,

- Kirsal Turizm,

- Kis ve Dag Turizmi,

- Golf Turizmi,

- Uciincii Yas Turizmi,
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Inang Turizmi,

Kiltiir Turizmi,
Kongre Turizmi,

Kus Gozlemciligi,
Magara Turizmi,

Su Alt1 Dalig Turizmi,

Kruvaziyer ve Yat Turizmi

3.3.1.1. Gastronomi Turizmi

Gastronomi turizmi, her hangi bolgeye ait 6zel bir yemegin veya iriiniin

iireticisini, liretim siirecini yerinde incelemek amaciyla ve yine belirli bir bolgeye ait

yiyecek veya igecek festivali ile o yOrenin tin kazanmis restoranlari ile 6zel alanlarinm

ziyaret etmek amaciyla yapilan gezilerdir (Birdir ve Akgol, 2015: 58). Yiincii (2010:

28) calismasinda gastronomi turizmini bes temel 6ge altinda toplamustir:

Bolgesel turizmin gelismesine etki eden unsurlardan birisidir.

Yerel tarim ve ekonomik faaliyetlerin gelisiminin Onemli bir
saglayicisidir.

Bolgelerin  rekabet istiinliigli saglamasit agisindan ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Gidilen bolgede yasamini siirdiiren kiiltiiriin tanimlamasin1 saglayan

belirleyici bir unsurdur.

Bolgelere gelen tiiketiciler diger bir ifadeyle turistler tarafindan tiiketilen son

tiriin veya hizmetlerin biitlintidiir. Bilinen bir yanliglik vardir ki o da gastronominin

ya da gastronomi turizminin sadece taninmis belirli restoranlarda siislii yemeklerin

tadina bakildig1 algisidir. Ancak gastronomi turizmi sadece o bolgede yasaya

insanlarin bildigi bir pastaneyi, bir bari, bir simitciyi veya bir dondurmaciyr da

kapsayabilmektedir. Diger bir ifadeyle gastronomi turizmi sadece belirli yerlerin

takipgisi degil tiim diinya mutfaklar izerindeki biitiin deneyimleri igerir. Gastronomi
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turizmi, as¢1 yetistiren okullardan, donanim satan diikkdna kadar, catering
firmalarindan, igecek imalatcilarina kadar, cift¢ilerden yemek kitaplarina kadar her

sey ile ilgilenmektedir (www.culinarytourism.org, Erisim Tarihi: 10.08. 2015).

3.3.1.2. Yat ve Kruvaziyer Turizmi

Diinya flizerinde hizla gelismeye ve talep bulmaya baslayan Kkruvaziyer
turizmi, turistlerin veya yolcularin, sadece belli bir rotada yol almalarin1 degil ayni
zamanda glizergah tstiindeki destinasyonlari ziyaret etmesini de kapsamaktadir. Bu
baglamda sadece yolcu tasima amaci giitmeden, turistleri ayn1 zamanda misafir
ederek, bos zamanlarim c¢esitli faaliyetlerle degerlendirmek igin, iicret karsiliginda
gemiyle yapilan seyahat, kruvaziyer turizmi olarak ifade edilmektedir (Wild ve
Dearing, 2000: 319).

Bilinen deniz turizminin farklilagtirllmasi1 adina, kruvaziyer turizminin
onemli bir yeri bulunmaktadir. Havayollar1 ulasiminda uguslarin genellikle
ertelenmesi ve olduk¢a yiiksek fiyatlar ile seyahat edilmesinin yaninda, yolculuk
sirasinda civarda bulunan giizelliklerin izlenememesi gibi nedenlerle, genellikle
belirli bir yas grubunun {izerindeki bireyler ile sosyo ekonomik durumlart yiiksek
Avrupali turistlerin tercihleri bu yonde degismeye baslamaktadir. Tiirkiye nin sahip
oldugu dogal kaynaklar ile marina ve limanlarin varlig1 kruvaziyer turizm tiiriine
yonelik oldukg¢a elverisli bir konuma sahip oldugu ifade edilmektedir. Gelir
bakimindan {ilkelere en fazla kisi basi harcama (doviz bazinda) getiren turizm
tirlerinden olmasi1 nedeniyle giiniimiizde artik dikkat cekici bir noktaya geldigi

belirtilmektedir (Incekara, 2002: 42-43).

3.3.1.3. Kongre Turizmi

Turizm sektorii igerisinde yer alan ve son yillarda biiyiik talp goren kongre
turizmi, turizm sezonunun siiresinin uzamasini saglayan, turist sayilarinda belirgin
artis goriilmesinde katkis1 olan, harcamalar1 genellikle kurum, biiyiik isletmeler ya da
devletlerin karsiladig1 ulusal ve uluslar arasi toplanti organizasyonlar1 olarak ifade
edilmektedir (Oztas ve Karabulut, 2006: 25).

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) verilerine gore, diinya iizerindeki toplam

turizm gelirinin yaklagik %20’si gibi 6nemli bir paya sahip olan kongre turizminde,
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Tiirkiye’nin rekabet siralamasinda onceki zamanlara gore, iist basamaklarda yer

aldig1 ortaya koyulmaktadir (WTO, Erigim Tarihi, 11.08.2015).

Kongre ve toplanti turizminde lider {ilke konumunda Amerika Birlesik
Devletleri’nin oldugu goriilmektedir. Tablo 3.5’te dikkat ceken bir diger onemli
husus, diinyada iilkeler siralamasinda Tiirkiye 18. Sirada yer almaktayken kongre
merkezi olarak kabul edilen Avrupa iilkeleri siralamasinda ilk on igerisinde yer

almaktadir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5. Ulke Bazinda Toplant1 Sayilari

Diinya Siralamasi Avrupa Kitasi Siralamasi

Sira | Ulke Toplanti Sayis1 | Sira | Ulke Toplant1 Sayist
1 A.B.D. 829 1 Almanya 722

2 Almanya 722 2 Ispanya 562

3 Ispanya 562 3 Fransa 527

4 Fransa 527 4 Birlesik Krallik | 525

5 Birlesik Krallik | 525 5 Italya 447

6 Italya 447 6 Hollanda 302

7 Japonya 342 7 Portekiz 249

8 Cin 340 8 Avusturya 244

9 Brezilya 315 9 Isveg 238

10 Hollanda 302 10 Tiirkiye 221

18 Tiirkiye 221

Kaynak: www.iccaworld.com, Erisim Tarihi, 15.12.2015

Turizm gelirlerinin artirilmasinda farkli turizm driinlerinin  kullanilmasi
gerekliligi yadsinamaz bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Diinya genelinde
stirekliligi olan toplantt ve kongre turizminin Tirkiye’de {iriin ¢esitlendirmesi

kapsaminda oldukca yararli olacagi dngoriilmektedir.

Ulkeler siralamasinda diinyada 18. sirada yer alan Tiirkiye’nin sehir
diizeyinde 6nemli toplanti merkezleri siralamasinda Istanbul ile 8. Siraya yiikseldigi

goriilmektedir. Bir diger 6nemli husus ise iilke siralamasinda ilk durumda yer alan
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Amerika Birlesik Devletleri’nin sehir diizeyinde ilk onda yer alamamasidir. Buradan
hareketle tek merkez olarak Istanbul’un basi ¢ektigi bu turizm tiiriinde farkli illerdeki
uygulamalara agirlik verilerek pastadan daha fazla pay alma yolunda ilerlemeler

saglanabilecegi distiniilmektedir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6. Kongre Merkezi Bazinda Toplant1 Sayilari

Sira | Sehir Kongre sayisi
1 | Paris 204
2 | Madrid 186
3 | Viyana 182
4 | Barselona 179
5 | Berlin 178
6 | Singapur 175
7 | Londra 166
8 | istanbul 146
9 | Lizbon 125

10 | Seul 125

Kaynak: www.iccaworld.com, Erisim Tarihi: 15.12.2015

3.3.1.4. Karsal Turizm

Kirsal turizm, turistik iiriin ¢esitlendirme konusunda en ¢ok kullanilan turizm
tiirlerinden birisi olarak ifade edilmektedir. Ekoloji turizm, tarim turizmi gibi farkl
yaklasimlar1 da biinyesinde barindiran kirsal turizm bolgesel kalkinmaya da olumlu
etkiler sunmasiyla dikkat ¢ekmektedir. Hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte
olan {ilkelerin hemen hepsinde sahip olunan turistik arz kaynaklarinin, kirsal
ekonomilerde kalkinmayr saglamak igin ve kirsal turizmi canlandirmak igin

kullanilmast goze carpmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni kirsal turizmden elde
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edilecek gelirler ile kirsal yorelerde tarim disinda da bir ekonomik kalkinma

saglanabileceginin anlasilmasidir (Ceken vd, 2007: 2).

Kirsal turizm birbirinden c¢ok farkli turizm faaliyetlerini barindirmasi
nedeniyle, ¢cok yonlii ve biitiinlesik bir turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir. Kirsal
turizm konusunun igerigine dahil olabilecek konular arasinda doga tatilleri, macera
aktiviteleri, (trekking) ylriyiis, tirmanis, balik¢ilik, tarihi, kiiltiirel ve etnik
seyahatler, rafting gezileri gibi faaliyetler bulunmaktadir (Ceken vd, 2012: 12).

Tirkiye’nin sahip oldugu cografik avantaj distlniildiiglinde, zengin
kaynaklartyla kirsal turizm i¢in ne kadar gli¢lii bir potansiyeli oldugu goriilmektedir.
kirsal yorelerin sahip oldugu turizm arzi kaynaklarinin planl ve etkin bir sekilde
kullaniminin Tiirkiye’yi bu pazarin lideri konumuna getirecegi ifade edilmektedir

(Ceken vd, 2007: 2).

Kirsal turizmin bu denli gelisiminin en 6énemli nedenleri arasinda insanlarin
giinliik sehir yasamlarindan yorularak kirsal bir yerde dinlenebilmek istegi yer
almaktadir. Bir diger onemli neden ise ge¢cmis yasamlara donebilme istegi ve
merakidir. Bu noktadan hareketle, giiniimiiz degisken turizm talebini de dikkate
alarak, kirsal turizmin giderek kalabaliklasan turizm boélgelerinden kagmak, kirsal
alanlarin sahip oldugu, dogal, tarihi ve kiiltiirel giizellikleri yerinde yasamak ve
bolgesel kalkinmadaki esitsizligi ¢ozebilecek yeni bir turizm stratejisi olarak ifade
etmek miimkiin olmaktadir (Ceken vd, 2012: 12).

3.3.1.5. Saghk Turizmi

Insan sagligmm giiniimiiz gelisen kosullar ile 6zellikle sanayilesme, plansiz
kentlesme, niifus artis1 ve c¢evre kirliligi gibi nedenlerle bozuldugu bilinmektedir.
Bazi hastaliklarda hastane ortaminda tedavi ile birlikte dogal ortamlardan destek
alindig1 goriilmektedir. Saglik turizmi de bu noktada bireylerin sagliklarini korumak
veya tibbi tedavi ile birlikte dogal ortamdan faydalanma adina harekete gectikleri

noktada ortaya ¢ikmaktadir (Conkar ve Giilmez, 2013: 289).
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Saglik turizmi, temel olarak sagligin korunmasi, yasanilan rahatsizlifin
giderilmesi gibi nedenlerle bireylerin belirli siirelerle yer degistirmesi ve gidilen
yerde tedavi uygulamasma katilimi, konaklama, yiyecek igecek ve eglence gibi

gereksinimlerinin karsilanmasi olarak ifade edilmektedir (Sceyvens, 1999: 245).

Bolgelerin sahip olduklart dogal birtakim kaynaklar sayesinde c¢esitli
hastaliklara tedavi niteliginde ziyaret edilmesi saglik turizmi kavraminin ana temasi
olarak ifade edilmektedir. Unliiénen ve digerlerine (2007: 21) gore, saglik turizmi,
Ozellikle sifa niteliginde olan su kaynaklar1 ve havanin yapisindan yararlanmak
isteyenlerin yaptiklar1 gezilerden olusan turizm tiiriidiir. Saglik turizminde {i¢ fakl
faaliyet veya tedavi tiiriiniin siklikla kullanildig1 goriilmektedir (Unliionen vd, 2007:
21):

- Termalizm: Belirli oranlarda minarele sahip, sicak ve soguk kaynak
sularmin, hem igerek hem de viicuda uygulayarak kullanildigi, bununla
birlikte misafirlerin konaklama vb gereksinimlerinin karsilandigi saglik
turizmi tiirii olarak ifade edilmektedir (Ozgiic, 1998: 15).

- Klimatizm: Saglik turizminin siklikla bagvurulan bir diger tiirii olan
klimatizm, kelime anlami olarak iklim tedavisidir. Ancak daha detayl bir
aciklama yapmak gerekirse, biitiin kir ve agir metallerden armnmis halde
olan acik ve temiz havanin hastalik giderici 6zelliklerinden faydalanmak
amaciyla, bu nedenle organize edilmis yerlere gidilip, oralarda yapilan
faaliyetler olarak ifade edildigi goriilmektedir (Ozer ve Songur, 2012: 72).

- Uvalizm: Saglik turizminin yoresel yiyeceklerle ilgili olan kismini ifade
eden iivalizm, belirli yorelerde yetisebilmis meyve ve sebzelerin
kullanilarak c¢esitli hastaliklar1 tedavide kullanilmasi amaciyla yapilan

gezilerden meydana gelmektedir (Ozsar1 ve Karatana, 2013: 139).
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3.3.1.6. Genglik Turizmi

Bagslangig itibariyle egitim kurumlarmin egitimciler ve dgrenciler ile organize
ettikleri geziler olarak ifade edilmektedir. 1918 yilinda Almanya’da baslayan ve
1950’lerde Tiirkiye’ye de sigrayan bu turizm sekli 6zellikle Tiirkiye gibi sosyal
turizm hareketleri agisindan elverisli olan iilkelerde yogun olarak uygulanmaktadir

(Olal1 ve Timur, 1988: 200).

Giiniimiizde genclik turizmi sadece 6grencilerin egitim kurumlar1 araciligi ile
yaptiklar1 geziler olarak nitelendirilmemektedir. Gelinen nokta itibariyle genglik
turizmi, gengler i¢in kullanilan yas frekansi1 degiskenlik gostermekle birlikte
genellikle, 15-24 yas gruplar1 arasindaki geng¢ bireylerin, yanlarinda herhangi bir
ebeveyn veya aile yakinlart ve biiyiikleri bulunmadan, kendi baslarina seyahat

etmeleriyle olusan bir turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Toskay, 1989: 11).

Garrido (1992: 17), genglik turizminin ortaya ¢ikmasinda hostel kavraminin
onemli bir yeri oldugunu vurgulamaktadir. S6z konusu Alman 6gretmen, 1918’de
meslegini yiiriittiigli donemlerde, 6grencilerin diisiik ticretlerle konaklamasina olanak
saglayan ve diger ogrencilerle iletisimlerini artirmaya yardimci olabilecek ortam

olarak gordiigii, ismine hostel adin1 verdigi konaklama tesisini kurmustur.

Genglerin gezmek, 6grenmek, yemek ve icmek etkinliklere katilmak, sporun
hemen her cesidini yapabilmek ve hatta is tecriibesi edinmek icin bile seyahatlere
ciktiklar1 goriilmektedir. Popiiler yerlerin ve kiiltiirel noktalarin ziyareti en ¢ok tercih
edilen neden olarak dikkat ¢ekerken, is tecriibesinin de en ziyaret nedeni oldugu

ortaya konulmaktadir (Tablo 3.7).
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Tablo 3.7. Genglerin Uzun Bir Yurtdist Seyahatine Ciktiklarinda
Yapmaktan En Cok Hoslandig1 Faaliyetler

Faaliyetler %

Popiiler, bilinen turistik cazibe noktalarini ziyaret etmek 46,3
Kiiltiirel cazibe noktalarini ziyaret etmek 454
Yerel halkla tanismak 45,1
Yeme ve icme 43,3

Sik gidilmeyen yerlere gitmek, turistik olmayan bolgeleri ziyaret etmek | 36,9

Bir plajda rahatlamak 26,8
Etkinlik ve festivallere katilmak 25,0
Bir dil 6grenmek 19,6
Doga yiiriiyiisii, trekking 18,7
Aile ve arkadaglar ziyaret 18,0
Spor (sorf, kayak, su sporlari, vb.) 16,3
Is tecriibesi kazanmak, yeni beceriler kazanmak 9,8

Diger 2,3

Kaynak: www.wysetc.org, Erisim Tarihi: 15.08.2015

3.3.1.7. Av Turizmi

Yiyecek icecek gereksinimi, insanoglunun dogumundan beri nefes almak
gibi, giderilmediginde yasamsal faaliyetlerini engelleyecek bir gereksinimdir.
Insanoglunun diinyaya gelisinden itibaren bu gereksinimini avlanarak gidermeye
calismistir. Av olaymin turizm ile bagdastirilmast ise hem bos zaman
degerlendirilmesi noktasinda hem de her seye kolayca ulasan insanoglunun avlanma
i¢giidiisiinii yok edememesi nedeniyle bu davranig bi¢imini sevenlerin seyahatleri

noktasinda ortaya ¢ikmaktadir.

Av turizmi, insanlarin belirli yasalar dahilinde belirlenen yerlerde avcilik

faaliyetlerine yonelik gezilerden dogan hareketlerdir. Bununla ilgili olarak Tiikiye’de
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avcilik hususunda gelistirilmis bir yasa bulunmaktadir. 3167 sayili Kara Avcilig
Kanunu ve Merkez Av Komisyonu Kararlari ile Av Turizmi Yonetmeligi halen
yiiriirliikte olmaktadir. Bu yasanin ¢ikarilma nedeni 6zellikle 1950’lerde Tiirkiye’de
avcilik konusunda gelen yabancilarin seyahat acenteleri ile birlikte herhangi bir
sinirlama olmaksizin avlanarak tiirlerin yok olma noktasina gelmesi olarak ifade

edilmektedir (Tung ve Sag, 1998: 30).

Bir diger ¢alismada da av turizminin temel olarak avcilikla ugrasanlarin,
siirekli yasadiklar1 yerden farkli bir bolgeye veya iilkeye avcilik faaliyetlerinde
bulunmak amaciyla seyahat etmeleri olarak agiklanmaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu seyahatlerinde turizm hareketlerinin avcilik hareketleriyle birlikte

gergeklestirilmesi aslinda av turizmi olgusunu ortaya koymaktadir (Ege, 1996: 227).

Olali ve Timur’a (1988: 345) gore, Tiirkiye av turizmi yoniinden oldukca
elverisli bir konuma sahiptir. Ozellikle Konya, Antalya, Mugla, Kirklareli, Isparta,
Bursa, Adana, Eskisehir, Mersin 6nemli av alanlari arasinda yer almaktadir. Yabanci
turisler ile yerli avcilarin s6z konusu av yerlerinde avlanabilmeleri i¢in ilgili

hiikiimlerce av tezkeresi ad1 verilen belgeye sahip olmalar1 gerekmektedir.

3.3.1.8. Inan¢ Turizmi

Bir bolgenin, sahip oldugu farkli dinlere ait dini ve kutsal alanlarin, o dinlere
mensup turistler tarafindan ziyaret edilmesi ve bu ziyaretlerden dogan
gereksinimlerin giderilmesi temel olarak inang¢ turizmi tanimini saglamaktadir. Biitlin
biiyiik dinlerde belirli kutsal alanlarin varliklart ve bu varliklarin ziyaretlerinin
zorunluluklart ayn1 zamanda turistik ve ekonomik bir hareketin de baslama noktasini
teskil etmektedir. Giinlimiizde s6z konusu dini 6neme sahip, birtakim kutsal
ozellikleri olan degerleri biinyelerinde bulunduran yerler yiiksek turist sayisina da

sahiptir (Sargin, 2006: 3).

Farkli bir calismada ise inan¢ turizmi, insanlarin gilinliik hayatlarini
gecirdikleri yerlerin disinda bulunan kendi dinlerine veya farkli dinlere ait inang

merkezlerini ziyaret etmelerinden dogan seyahatler olarak agiklanmaktadir. Ayrica
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inan¢ turizmi agisindan Tiirkiye’nin sahip oldugu degerlerin 6nemi oldukga
biiyiiktiir. Anadolu Topraklari’'nda yasamis kiiltiirler ve medeniyetler ile dinlerin
varligi bilinmektedir. Anadolu sahip oldugu tarihi ve Kkiiltiirel varliklar1 ile inang
turizmi anlaminda tam da merkez sayilabilecek noktada yer almaktadir. (Zaman,

2004: 2).

Ozellikle diinyanin biiyiik semavi dinlerinin mensuplar1 diisiiniildiigiinde bu
anlamda ziyarete gelebilecek potansiyel turist sayilart olduk¢a giiglii rakamlara
ulagabilmektedir. Bu potansiyelin Anadolu cografyasinda, planl ve sistematik olarak
degerlendirildiginde hem gelir hem de turist sayisi agidan daha da yukarilara

cikilabilecegi goriilmektedir.

Bingol’iin (2004: 126) Akdeniz Bolgesi’'nde inang turizmi potansiyelini
inceledigi calismasinda, sadece s6z konusu bolgede bile biiyiik bir potansiyelin
oldugu ortaya koyulmaktadir. Ancak Tiirkiye’ye ve Akdeniz Boélgesi’ne gelen
misafirlerin ortalama yalnizca %35-7’si gibi bir grubun inang turizmi g¢ergevesinde
geldigi ifade edilmektedir. Buradan hareketle bu kadar potansiyele sahip Tiirkiye’de
cok az kesimin inan¢ turizmi amaciyla turizme yonlendirilmesi disiindiiriicti

olmaktadir (Bingdl, 2004).

3.3.1.9. Kis Turizmi

Kis turizmi siirekli yazlik gezintilerden ve hayatin giinliik akisindan
sikilanlara care niteliginde dogan bir turizm tiirii olarak goriilmektedir. Kis turizmi,
merkezinde kis sporlarinin oldugu bir olgudur. Dolayisiyla kis ve kayak sporlarinin
yapilabildigi geziler ve bu gezilerden olusan tiim turistik faaliyetleri kapsayan bir

turizm tiirii olarak agiklanmaktadir (Incekara, 1998: 28).

Unliidnen ve digerlerine (2007: 22) gére, gelinen sanayilesme, asir1 ¢alisma
saatleri ve yipranma miktarlar1 diisiiniildiiglinde insanlar, sadece yazin denize
girmeyi tercih etmemektedirler. Kis aylarinda da yogu tempodan uzaklasmak i¢in
tatil firsatlar1 aramaktadirlar. Bu nedenle, karli, daglik veya ormanlik alanlarda da

tatillere gidildigini ifade etmektedirler. Ozellikle Orta ve Kuzey Avrupa Ulkeleri ile
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Amerika, Kanada ve Japonya’nin kig turizmine Onciilik yaptigim1 ortaya

koymaktadirlar.

Konuya Tiirkiye agisindan bakildiginda, iilkemizin, cografik nedenler ile
oldukga elverisli oldugu ifade edilmektedir. Ortalama 1100 metre yiiksekligi ile
Tiirkiye kis ve dag turizmi konusunda iddiali konumda olmaktadir. Kis ve dag
turizmi, Ozellikle deniz, kum, giines igliisline sikismis turizm faaliyetlerini
degistirebilmek adina gilicli unsurlardan birisi olarak dikkat c¢ekmektedir.
Tiirkiye’deki baslica kis turizmi merkezi olarak ilan edilen yerler arasinda (Oztas ve
Karabulut, 2006: 25):

- Bursa— Uludag,

- Erzurum — Palandoken,
- Kayseri — Erciyes,

- Bolu — Kartalkaya,

- Kastamonu — llgaz,

- Antalya — Saklikent,

- Kars — Sarikamus,

- Nigde — Aladaglar,

- Isparta — Davraz,

- Gumishane — Zigana bulunmaktadir.

3.3.1.10. Akarsu ve Yayla Turizmi

Tiirkiye ve Tiirk toplumunun ge¢misinde hayvancilik amagli yaylalarda
yerlesim oldugu bilinmektedir. Bu faaliyetler tarihsel acidan oldukca eskilere
dayanmaktadir. Yaylalarin oldugu yorelerde insanlarin yazin yaylalarda, kisin kendi
evlerinde hayatlarina devam ettikleri goriilmektedir. Bu tarz yasam formlari,
giinlimiizde nispeten azalsa da devam etmektedir. Konuya yaylalarin turizm amach
kullanilmas1 agisindan bakildiginda, bunaltici sicaklardan bunalan ailelerin tercihleri
on plana c¢ikmaktadir. Yayla turizminin merkezinde hayvancilik ve sicaklardan
kurtulma olsa da su anki yapilis amaci, yayla yerlerinin ziyareti, buralardaki

yagsamlarin ve konutlarin merak edilmesi olarak siralanmaktadir (Koca, 1995: 284).
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Yaylalarin birbirinden farkli bitki topluluklarin1 barindirmasi, havadaki nem
miktariin azli§i ve havanin temiz olmasi, bazi yerlerde, ormanlari, gélleri, dereleri,
tarihi ve kiltiirel eserleri barindirmasi ve bunun gibi ¢esitli degerlere ve kaynaklara
ev sahipligi yapmasi nedeniyle buralara ilgi duyan bireylerin dikkatini ¢ekmektedir.
Turizmin g¢esitlendirilmesinde etkin olmasa da degisik bir rolii bulunmaktadir.
Hemen her mevsimde yaylarda turizm faaliyetlerinin gerceklestirilebildigi

goriilmektedir (Oztas ve Karabulut, 2006: 27).

Akarsu turizmi ise, bolgelerin sahip olduklari, akarsu kaynaklarinin farkli
turistik faaliyetler amaciyla kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Insanoglunu
geldigi teknolojik nokta diisiiniildiigiinde dogaya doniis yapma isteginin de belirgin
sekilde artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun somut 6rneklerinden birisi de doga ile
i¢ ice olunabilen akarsu turizminin giderek yayginlagsmasi olarak ifade edilmektedir

(Kozak vd, 2001: 26).

Tiirkiye’nin akarsu turizmindeki potansiyeli incelendiginde sahip olunan
kaynaklarin fazlaliligt dikkat c¢ekmektedir. Tiirkiye bu alanda seyahat etmek
isteyenler igin dnemli bir secim noktas: durumunda bulunmaktadir. Ulkemizde
birbirinden farkli biyiikliik, 6zellikle ve gilizellikte yiizlerce akarsu bulunmaktadir.
Akarsu turizminde en sik dikkat ¢eken organizasyonlar rafting turlart olmaktadir. Bu
baglamda yerylizliniin en hizli akan nehirlerinden Coruh Nehri ile Kopriilii Kanyon
bas1 gekmektedir. Onemli akarsu turizmi merkezleri asagidaki gibi siralanmaktadir

(www.kultur.gov.tr, Erisim Tarihi: 17.05.2015):
- Artvin Coruh Nehri
- Artvin Altiparmak (Barhal) Cay1
- Rize Firtina Deresi
- Antalya Kopriicay

- Antalya Manavgat Cay1

Icel Anamur (Dragon) Cayi


http://www.kultur.gov.tr/
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- Icel Goksu Nehri

- Dalaman Cay1

3.3.1.11. Spor ve Golf Turizmi

Spor turizmi, bireylerin ve gruplarin ¢esitli sportif faaliyetler yapmak ya da
yapilan bir sportif faaliyeti izlemek amaciyla yaptiklar1 geziler olarak
tanimlanmaktadir (Erdem ve Girgin, 2008: 387). Turizm sektoriinde giliniimiizde
sportif turizm faaliyetlerine olan ilginin giderek artis gosterdigi bilinmektedir. Spor
turizmi baska bir caligmada bireylerin eglenme amagh siirekli ikamet ettikleri yer
disinda bagka bir yere spor aktivitelerini digaridan izlemek ya da bizzat spor
faaliyetlerinde bulunmak amaciyla seyahat etmeleri olarak agiklanmaktadir (Gibson

ve Yiannakis, 1998: 46).

Turizmin gelecek ile ilgili Ongodriileri arasinda sportif turizmin varligi
yadsinamaz boyutlara ulasmis durumdadir. Ozellikle son yillarda gelisimine hiz

katan spor turizmi ¢ergevesinde (Erdem ve Girgin, 2008: 387):

- Hava sporlari,

- Su alt1 dalis,

- Dagcilik ve tirmanma,

- Akarsu ve rafting,

- Futbol,

- Golf gibi sporlarin ayrigtirildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte organize
edilen uluslar aras1 turnuvalar ile binlerce diinya insan1 belirli bir bolgede
toplanabilmekte ve ekonomik, sosyal, siyasi ve kiiltiirel kazanimlar elde

edilmektedir.

Golf sporunun genellikle ekonomik olarak gelismis iilkelerde yaygin oldugu
goriilmektedir. Golf sporunu, belirli bir gelir seviyesinin iizerindeki bireylerin
oynamay1 tercih ettigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla turizm pazari agisindan

bakildiginda 6nemli bir pazar oldugu goriilmektedir (Giinlii ve Sahin, 2007: 148).
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Glinlimiizde spor organizasyonlarinin  gelisimi ile birlikte (Diinya
Sampiyonalari, Avrupa Sampiyonalar1, Olimpiyat Oyunlar1) turizm olgusunda farkli
bir boyut kazandirmaktadir. Spor turizmi olarak ifade edilen yeni bir turizm olgu
olusmustur ki golf turizmi bunlarin arasinda en ¢ok gelirin dolastig1 turizm tiirti

olarak ifade edilmektedir.

Golf turizmi ulusal ve uluslar arasi literatiirde kendisine yer bulmus ve hem
spor hem de 6zel ilgi turizminin bir tiirii olarak agiklanan golf turizmi, potansiyel
olarak spora yonelik bir tatil tiirlinii ortaya ¢ikarmaktadir. Aym1 zamanda, uluslar
aras1 boyutta dnemli bir spor kiiltiirii ve seyahat nedeni olarak anilmaktadir. Bununla
birlikte ¢esitli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik etkilesimleri barindiran ve is diinyasini

onemli bir pargasi olarak goriilen bir turizm tiirtidiir (Kim vd, 2008: 201).

Golf sporunun, turizm faaliyetlerinde 6nemli bir aktor haline gelmesine etki

eden iki 6nemli bir faktor goriillmektedir. Bu faktorler:

- Golf sahalarinin belirli standartlarda olmasina ragmen biitiin sahalarin
farkl1 6zelliklerde olabilmesi,

- Uygun iklim kosullarinin saglanabilmesidir.

Golf sporunu aslinda diger bir ¢ok spordan farkli kilan en temel 6zelligi her
ne kadar standartlar1 olsa da genelde farkli 6zelliklerde sahalarda oynanan bir spor
olarak oynanmasidir. Sahalarin farklilig1 ile birlikte golf icin bir diger 6nemli etken
sporun yapilabilmesi i¢in uygun dogal kosullarimin saglanmasidir. Golf sporu ile
ilgilenen turistlerin s6z konusu spora uygun dogal kosullar1 saglayan bolgelere

gittikleri bilinmektedir (Kasap ve Faiz, 2008: 39).

Tiirkiye acgisindan golf turizmi incelendiginde iklim kosullar1 ve dogal alanlar
itibariyle pazarda giiglii oldugumuz goriilmektedir. Onemli turizm bolgelerimizde
(Antalya, Mugla, Istanbul), golf sporuna yonelik sahalarin oldugu otellerin
faaliyetlerde bulundugu goriilmektedir. Dolayisiyla turizmin c¢esitlendirilmesi

noktasinda golf turizminin 6nemli bir faaliyet alan1 oldugu diistiniilmektedir.
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3.3.1.12. Magara Turizmi

En az bir insanin i¢inde dolagabildigi alana sahip, genellikle yer altinda
bulunan dogal bosluklar magara olarak ifade edilmektedir. Magaralarin bir metre ile
kilometrelerce uzunluk arasinda igeriye dogru uzanabildigi ve metrelerce derinlige

dogru inebildikleri bilinmektedir (Arpaci vd, 2012: 59).

Magara turizmine, diinyada yon veren iilke olarak kabul edilen Slovenya’da
bireysel magara gezintilerinin 1600’1 yillara dayandigi bilinmektedir. Ancak bir
turizm faaliyeti olarak gerceklestirilmis seyahatin 1800’1 yillarda bagladigr ve 1819
yilinda Postojna Jama ve Skocjanske Jama Magaralarinin ilk turistik magara oldugu

diistintilmektedir (Yiicel, 2008: 50).

Tiirkiye’de turizmin siirdiiriilebilirliginin iilkemizde saglanabilmesi ve
turizmin on iki aya yayilmasi konusunda, magaralarin 6nemli bir yeri oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye toprak pargasinin %40°1 oraninda karstik yapilanma
goriilmektedir ki bu yapt magara olusumu igin 6nemlidir. Yapilarin incelemelerde
magara yapilarina sahip kaya olusumlarinda yaklasik 40.000 magaranin Tiirkiye’de

potansiyel olarak olabilecegi diistiniilmektedir (Arpaci vd, 2012: 62).

Speleotem olarak ta bilinen magara olusumu diger bir ifadeyle kayalarin,
renk, boyut gibi 6zellikleriyle ortaya sunduklar1 gérsellik, magaralarin cazibe noktasi
olarak goriilmektedir. Bu gorselligi olusturan etmenler ise magaranin kendine ait
ozelliklerinden akma, buharlagsma, damlama ve durgun su ortami gibi durumlar

olarak ifade edilmektedir (Doganer, 2001: 164).

Magaralarin insanlar lizerinde bir diger ¢ekim noktasi barindirdiklari mikro
klima alanlaridir. Bilindigi gibi magaralar bir yil igerisinde diizenli olarak ayni1 hava
sicakligt ve nem oranin1 muhafaza ederler. Dis diinyada olusan hava akimlari
magaralara niifuz edemezler. Dolayisiyla olusan bu dogal hava yapisi, bazi
hastaliklarin tedavisinde rol oynamaktadir. Magara ziyareti ile saglanan tedavi
speleoterapi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica magaralarda yasamlarin1 idame

ettirebilen canlilar da yine magaranin ¢ekim araci olarak dikkat ¢ekmektedir (Yesil
vd, 2008: 242).
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Tiirkiye’nin sahip oldugu magaralar arasinda olduk¢a uzun ve derin
magaralarin varli§1 goze carpmaktadir. 16 km uzunlugu ile Isparta ilindeki Pinargozii
Magarasi ile 1453 m derinligi ile Mersin ilindeki Peynirlik6zli magaralar1 dikkat
cekmektedir. Ayrica genel olarak Tiirkiye’de toplamda 33 adet magara, magara
turizmine ag¢ilmig bulunmaktadir. Turizm aktivitesi olarak yararlanabilecek

magaralarin sahip olmasi gereken 6zellikler incelendiginde (Arpact vd, 2012: 62):

- lgi cekici sekil ve yapilari olup korunmasi gereken canli olmamast,
- Ulasilabilir olmasi, yasam alanlarina yakin olmasi ve can gilivenligi
acisindan riskin olmamasi,

- Kullanimi nedeniyle gevresel bir sorun teskil etmemesi gerekmektedir.

3.3.1.13. Kiiltiir Turizmi

Tiirkiye’nin rakip tlkeler ile rahatlikla yarigsabilecegi bir turizm tiirii olarak
anilan kiiltlir turizmi, ge¢misten gelen ve anitlar, sanat koleksiyonlari, arsivler
kiitiiphaneler, eserler ve bunlarin varyasyonlarindan olusan ve miras olarak
adlandirilmis varliklar ile miizik, tiyatro ve dans gibi faaliyetli de barindiran genis bri
cerceve icerisinde yer alan etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Hughes ve Allen,

2005, 174; Xavier, 2004: 301).

Silberger’e (1995: 363) gore, kiiltiir turizmi, bireylerin, toplumlarin, tilkelerin,
yore veya bdlgelerin sahip olduklarini kesfetme yolculuklaridir. Tarihi, sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve sanatsal acidan geg¢misten giiniimiize degin getirebilmis bir
takim yasam bicimlerini anlayabilme, 6grenebilme ve taniyabilme amaciyla yapilan
seyahatler, kiiltiir turizminin temelini teskil etmektedir. Farkli bir bakis acisiyla
kiiltiir turizminin olugmasi icin ortaya konulan nedenleri asagidaki gibi siralamak

miimkiin olmaktadir (Kizilirmak ve Kundu, 2005: 103):

- Eski sanat eserleri, tarihi kalintilar ve kalintilara ait bilgi ve belgelerin
arastirilmasi,
- Arastirma, kesfetme amaciyla yapilan seyahatler,

- Din temelli yapilan geziler,
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- Yerel mimari ve orijinal yapilarin incelenmesi,
- Festivaller, fuarlar,
- Alt kiiltiirleri kesif arastirmalari, yerel mutfaklar,

- Tiyatro, sinema, miizik, dans ve edebiyat calismalari.

Tirkiye’nin kiiltiir turizmi agisindan sahip oldugu degerler incelendiginde
oldukea giiclii konumda oldugu goriilmektedir. Sahip olunan bir¢ok eser, glinlimiize
kadar kalintilar1 gelebilmis yasam formalarina ait kalintilari, tarihi eserler, mutfak
zenginligi vb Ozelliklere ragmen bu alandaki turizm faaliyetleri yeterince ivme
kazanamamis durumdadir. En 6nemli nedenler arasinda, tanitimlarda veya pazarlama
faaliyetlerinde deniz kaynaginin diger kaynaklarin oniine ge¢cmesi ve Tiirkiye’nin
belki de sahip olduklarinin bilincini heniiz kavrayamamasi gdsterilmektedir (Culha,

2008: 1828).

3.3.1.14. Uciincii Yas Turizmi

Bir¢ok gelismis iilkede, teknolojik ilerlemeler, saglikta ve tipta gelistirilen
yenilikler, saglik kosullarinin ge¢cmise gére daha pozitif olmasi ile ortalama yasam
sirelerinde artis oldugu ve 65 yas ve lizerindekilerin niifus igerisinde her gegen giin

daha fazla yer buldugu goriilmektedir (Kozak vd, 2001: 16).

Ugiincii yas turizmi de turizmde alternatiflerin olusturulmasinda, son yillarda
en cok ilgi ¢eken turizm tiirlerinden birisi olmaktadir. Bunun en biiylik gostergesi
2000’11 yillarda dolagan turist verileri gosterilmektedir. S6z konusu veriler
incelendiginde, uluslar arasi seyahatlere katilim gosteren turistlerin yaslarinda
belirgin degisiklikler bulunmaktadir. Ortalama 60 yas ve iizeri turistlerin, toplam
turistlerin en az ligte birini olusturdugu ve gelecek yillarda bu saymnin hizla artacag

ongoriilmektedir (Hacioglu ve Sahin, 2008: 17).

Saglik hizmetlerinde yasanan gozle goriliir gelismeler ¢esitli hastaliklarin
ozellikle 60 yas ve lizerindeki bireylerin seyahati engelleyici rahatsizliklarinin 6niine
gecilebilmis durumdadir. Dolayisiyla s6z konusu yas grubundaki bireylerin

genellikle emekli bireyler oldugu diisiiniiliirse, emeklilik hayatlarinda siklikla tatile
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cikacaklar biiyiik bir olasilik olarak goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, temeli
bos zaman degerlendirilmesi olan turizm alaninda, bu grubun bos zamaninin fazla

olmasi etkeni ile aslinda en 6nemli turizm tiiketici grubu oldugu ifade edilmektedir

(Kozak vd, 2001: 17).

3.3.1.15. Macera Turizmi

Macera turizmi, adrenalin agisindan heyecan ve yliksek riskten haz alan ve
eglenceli faaliyetlerden hoslanan bireylerin katildiklar1 seyahat ve etkinlikler olarak
ifade edilmektedir. Bununla birlikte daha az tehlikeli olup yine de farkli faaliyetleri
de biinyesinde barindirabildigi i¢in macera turizmi, yogun bir sekilde katilimciya
hitap edebilmektedir. Ayrica, bireyleri stresli ve monoton hayatlarindan alip, onlara
heyecan ile birlikte hayatlarinda, ilk defa tadacaklar1 farkliliklar1 da yasattigi icin
diinya niifusu iizerinde her gecen giin yayginlasmaya devam etmektedir (Oztiirk ve

Yazicioglu, 2008: 188).

Kozak ve Bahge (2009: 177) calismasinda macera turizmini dort boyut
altinda incelemektedir. Bu boyutlar (Tablo 3.8.):

- Karada Macera: Bu boyutta yer alan alanlar, iple inis, bisikletle
magaracilik, tirmanig, kopek kizagi, yiriyis, binicilik, orman kesfi,

motor, bisiklet, dagcilik, motorkros, avlanma ve snowboarding,

- Suda Macera: bu boyutta yer alan macera alanlari ise, riizgar sorfii, azgin
su raftingi, su kayagi, sorf tiiplii ve snorkelli su dalisi, kayak yelkencilik,

kanyon turlari, kano,

- Havada Macera: Bu boyut igerisinde balon, bungee jumping, kayma,

kaya atlayislari, planér ugusu, yamag parasiitii, parasiitle atlama,

- Karma (Kara/Su/Hava): son boyut olan karma boyutunda da macera
yariglari, kiiltiirel deneyim, ruhsal aydinlanma, vahsi hayat izleme yer

almaktadir.
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Karada Macera Suda Macera Havada Macera | Karma
(Kara/Su/hava)

Iple inis Viicut sorfii Balon Macera yarislari

Bisikletle magaracilik | Kano Bungee jumping Yardim yarislar

Tirmanis ve Dagcilik Kanyon turlari Kaya atlayislari Koruma sergileri
Kopek kizagi Kurvaziyer turlar Kayma Kiiltiirel deneyim
Yiiriiyiis ve Kir kosusu | Kayak Yelkencilik | Planér ugusu Universite dncesi
Binicilik Tiiplii dalis Iki kisilik ucak Zevk deneyimleri
Orman kesfi Snorkelli su dalis1 | Yamag parasiitii Ruhsal aydinlanma

Bisiklet, Motorkros

Sorf

Parasiitle atlama

Vahsi hayat izleme

Dag bisikleti

Su kayagi

Aerobik parasiit

Snowboarding

Azgin su raftingi

Avlanma

Riizgar sorfi

Kaynak: Kozak, M.A.ve Bahge, S., (2009), Ozel Ilgi Turizmi, Ankara, Detay
Yayincilik, s. 177.

3.3.1.16. Agro Turizm

Literatiirde yer alan arastirmalara gore, turizm acisindan en ¢ok katilimciyr
cekebilecek turizm tiirleri arasinda yer alan agro (tarim) turizmde, dogal cevreye
zarar verilmemesi en Onemli etken olmaktadir. Agro turizm, belirli bir bolgede
ikamet eden yerli halkin, geleneksel kiiltiirlerinin yagatilmasi ve tanitilmasinda, sahip
olunan dogal giizelliklerin korunmasinda ve ekonomik ag¢idan zor durumda olan
bolgelerin kalkinmasinda énemli roller iistelenmektedir. Bununla birlikte agro turizm
uygulamalarinda dogal ¢evreye tahribat verilmedigi gibi, 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin biyolojik ac¢idan korunmasi ve ekolojik sistemlerin zarar gormemesi

saglanmaktadir (Tiirkben vd, 2012: 49).

Ertan ve Giizel (2008: 83) ¢alismasinda tarimsal turizm ile ilgili yedi farklh
faaliyet ortaya koymaktadir. Bu faaliyetler (Tablo 3.9):
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Dis Mekan Rekreasyonu: Bu faaliyet grubunda tarimsal bolgelerde
yapilabilecek eglence faaliyetleri yer almaktadir.

Dogrudan Tarimsal Satislar: Bu grupta ise turistlere yonelik yapilan
tarimsal {riinlerin satiglar1 veya bizzat turistlerin kendi {iretimlerini
satmalar1 yer almaktadir.

Egitimsel Deneyimler: Bu grupta tarim ve ¢iftlik hayatinin anlatildigt
geziler yer almaktadir.

Uretim: Tarimsal iiretime katilinabilen ve iiretimin gergeklesmesine
katkida bulunulan faaliyetler yer almaktadir.

Barmmma: Ciftliklerde ya da tarimsal alanlarda yer alan kiigiik
isletmelerde konaklamayi ifade etmektedir.

Davetler: Konserler, festivaller gibi organizasyonlar1 igermektedir.

Muhtelif: Diger faaliyet grubunu olusturmaktadir.
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Kiiciikaslan vd’ne (2009: 530) gore, agro turizm, turistlerin siirekli ikamet

yerler disinda tarimsal arazi ve bolgelere yaptiklari seyahatler, gidilen yerdeki

tarimsal {iretim faaliyetlerine katilim, dogal yerlerde

konaklama ve diger

gereksinimlerin tarimsal dokuya zarar vermeden ve ona uyumlu olacak bir sekilde

karsilandig1 aktivitelerin tamamui olarak a¢iklanmaktadir.

Tablo 3.9. Tarimsal Turizm Tiirleri ve Faaliyet Sekilleri

Turizm Tiirleri

Faaliyet Sekilleri

D1s Mekan | Binicilik, dogal yasami izleme ve fotografcilik, ticretli balikeilik,

Rekreasyonu kampeilik, piknik, ticretli avlanma, kizak biniciligi, maket araba
stiriiciiliigii, kayak, av oyunlari, kus vuruculugu, offroad tasitlari

Dogrudan Ciftlikte satis, yol kenar1 stand satiglari, tarimsal kokenli

Tarimsal Satislar

hediyelikler, kendin topla operasyonlarindan olugsmaktadir.

Egitimsel Okul turlar, fidanlik turlari, bag turlari, tarimsal teknik kurslar,

Deneyimler tarimsal fuarlar, irlin tanitim programlari, isletme turlar1 (sarap
isletmeleri/fabrikalar1), egzotik hayvansal isletmeler, vb.

Uretim Ciftlik ziyaretleri, kendin topla aktiviteleri, aga¢ kiralama
aktiviteleri, vb.

Barinma Ciftlik konaklamalar1 (yatak ve kahvalti dahil), binicilik /igletme
tatiller1, misafir binicilik, 6grenci degisimleri, geng turist yurtlar: vb.

Davetler Konserler veya 6zel olaylar, festivaller veya fuarlar, ev hayvanlari
bahgesi, avcilik egitimi / kopek egitimi, vb.

Mubhtelif Tarihi-kiiltiirel degerleri gorme istegi, rehber/teghizat

operasyonu, iiretici pazarlari

Kaynak: Ertan, A. ve Giizel O., (2008), Tarim Turizmi Kavrami ve

Isparta’min  Tarim Turizmi  Agisindan Degerlendirilmesi,

Stileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1 (7): 81-96.
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3.3.1.17. Eko Turizm

Dogal ¢evreyi koruma amagh gelisen bir diger turizm tiirli olarak ifade edilen
eko turizm, stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve dogal ¢evrenin korunmasi temelinde
ortaya ¢ikmistir (Boo, 1993: 17). Dolayisiyla eko turizm dogal ¢evreyi koruyan ve
gozeten, yerel halklarin refahini gelistiren ve her ikisine de zarar vermeden ve onlarla
birlikte gelisen turizm tiirtidiir. Eko turizmde temel amag, diger biitiin kitle turizm
faaliyetlerinin aksine, turist sayilarini aza indirmek ve turizmi yilin biitiin aylarina
yayarak belirli durumlardaki zarar1 ve baskiyr Onlemektir. Bu temel amag
dogrultusunda eko turizm g¢ercevesinde, planli, tutarli ve uzun vadeli faaliyetler

gerceklestirilmelidir (Giiliim ve Torun, 2009: 112).

Eko turizm faaliyetleri, bu turizm tiirlinlin yapis1 geregi daha kiigiik gruplar
diizeyinde organize edilmektedir. Seyahat siiresince gereksinimler yerel diizeyde
faaliyet calistirilan kiiclik isletmelerden saglanmaktadir. Eko turizmde gozetilen

temel amaglar1 (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 34):

- Yerel halklarin refah diizeylerini belirgin bir sekilde gelistirmek,

- Biyolojik ¢esitliligin varligin1 devam ettirebilmek,

- Turizmde dogal ¢cevrenin 6neminin bilincinin kazandirilmast,

- Kiigtik 6l¢ekli isletmeler ile kiigiik turist gruplarini bir araya getirebilmek,
- Dogada kit olarak bulunan ya da tiikkenme potansiyeli olan kaynaklarin

verimli ve planli olarak tiiketilmesi olarak aciklanmaktadir.
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IV. BOLUM
SURDURULEBILIR TURIZM STRATEJILERININ GELIiSTIRILMESINDE
TURISTIK URUN CESITLENDIRMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA:
MUGLA iLi ORNEGI

Stirdiiriilebilir turizm konusu, ¢agin gereksinimleri ile birlikte ortaya ¢ikmis
onemli konular arasinda yer almaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin ekonomileri
acisindan, turizm sektoriinlin 6nemi goz 6niinde bulunduruldugunda, sektoriin ihtiyac
duydugu kaynaklarin tiikenmesinin Oniine geg¢ilmesi gerekliligi goriilmektedir.
Ayrica her sey dahil turizminin yayginlasmasi, olusturulan iriin ile verilen
hizmetlerde tiretim maliyetlerin indirilmeye c¢alisilmasi ve siirekli deniz kum giines
ekseninde yogunlagilmasi nedeniyle yeni ¢oziim arayislarina gidilmesi gerekliligi

gOrilmiistiir.

Turistik trlin ¢esitlendirmesi hususunda, Tiirkiye’nin Akdeniz c¢anaginda
bulunan rakip iilkelere oranla avantajlar1 oldugu ifade edilebilir. Ancak bu avantajli
duruma sahip turistik alanlar, birtakim ekonomik ve isletmecilik kaynakli nedenlerle
belki de yeterince ilgi gérememektedir. Dogal kaynaklarin giderek tiikenmesi ve
geleneksel turizm tiiriiniin, kitlesel bir baski unsuru olusturmasi nedeniyle 6zellikle
gelismekte olan ve turizmden belirgin diizeyde gelir elde eden tilkelerde farkli turizm

tiirlerine yonelim kaginilmaz bir sonug olacaktir.

Tez calismasinin bu bolimiinde, oncelikle arastirma sorusu ifade edilmis,
arastirmanin amaci ve onemi degerlendirilmis, arastirma kapsami ve aragtirmanin
yontemi hakkinda bilgi verilmis, devaminda aragtirma bulgular1 sunulmustur. Son
olarak aragtirmanin hipotezleri degerlendirilmis ve degiskenler arasi iligkiler bir

model iizerinde 6zet olarak gosterilmistir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizmin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel etkileri baglaminda farkli

caligmalar yapildig1 bilinmektedir. Ancak o6zellikle siirdiiriilebilirlik g¢ercevesinde
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alternatif turizm tiirleri ve gerekliligi, digerlerine gore daha az calisma konusu

olmustur.

Calismanin amaci, Mugla gibi dogal giizelliklerin fazla oldugu turistik
ilimizde, siirdiiriilebilir turizm i¢in uygulanmasi gereken alternatif turizm triinlerini
ortaya koymak, soz konusu alternatif turizm tiirlerine yonelik, turizm paydaslarinin
(turistler, yore halki ve sektor galisanlar) diistincelerini belirleyebilmek ve bulunulan
ilgenin, alternatif turizm tercihlerinde farklilik yaratip yaratmadigini analiz

edebilmektir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Calismanin O6rneklemini Mugla ili smirlart igindeki turistik bdlgelerde
yasayan yerel halk, turizm c¢alisanlari ve bu bolgeyi ziyaret etmis olan yerli ve
yabanci ziyaretgiler olusturmaktadir. Arastirma kapsami, Tirkiye’deki biitlin turistik
bolgelerden veri toplamanin zaman ve maliyet agisindan uygun olmamasi sebebiyle
Mugla ili ile sinirlandirilmistir. Mugla ilinin secilme nedeni sahip oldugu yiiksek
talep giicli ile birlikte dogal ve kiiltiirel kaynaklarinin zenginligidir. Calismada
Fethiye, Bodrum, Marmaris ve Datga secilmistir. Nedeni ise bu noktalardan giris
yapan turist sayilaridir. Turizm bakanlig1 verilerine gore 2015 yihi itibariyle Mugla ili
kara, deniz ve hava smirlarindan giris yapan ziyaret¢i sayist 3.081.467 olarak
belirlenmistir. Bu misafirlerin 1.604.535’1 Dalaman havaalani, 814.514’{i Bodrum
havaalani, kalan misafirleri ise Marmaris, Fethiye ve Datca limanlarindan giris

yapmistir (www.tuik.gov.tr, 2015).

Aragtirma igin soru formlart olusturulmus (Ek 1) ve bu soru formlarinin
turistlerin yogun oldugu zaman dilimi olan yaz aylarinda turistlerle, yore halkiyla ve
calisanlarla, yiiz yiize gorisiilerek anketlerin doldurulmasi saglanmigtir. Haziran
ayinda Marmaris, Temmuz ayinda Fethiye, Agustos ayinda Bodrum ve Eyliil’de
Datga ilgelerinde calisma tamamlanmistir. Tez ¢alismasi i¢in Mugla ilinde turizmin
yogun olarak yasandigi bolgelerde, daha once ifade edilen paydas gruplari igerisinde

yer alan katilimcilardan tesadiifi olarak 2008 kisi ile goriisiilmiistiir. Goriisiilen
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kisilerden 1620’si ile soru formu doldurulmus olup, dogru doldurulan 1258 adet ile

calisma tamamlanmuistir.

Soru formunun gelistirilmesinde, Hwan-Suk Chris Choi ve Ercan
Sirakaya’nin (2005) “Measurement of Resident’s Attitude Toward Sustainable
Tourism: Development of Sustainable Tourism Attitude Scale” g¢alismasi, Firat
Bigici’nin (2013) “Datca Yerel Halkinin Siirdiiriilebilir Turizm Geligimine ve Turizm
Isletmelerine Yénelik Tutumlar1” ve Ozgiir Ozer’in (2012) “Destinasyon Tercihinde
Pazarlama Karmas1 Bilesenlerinin Rolii: Dalyan Ornegi” arastirmalarindan
yararlanilmigtir. Tablo 4.1°de 6l¢ekte kullanilan sorularin yararlanildiklar: eserlere

ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.1. Ol¢ekte Kullanilan Sorulara Ait Bilgiler

Ozer, 2012 Tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak, bir iiriin niteliginde tanitilmalidir.

Ozer, 2012 Tatil fiyatlar1 oldukga yiiksek tutulmalidir.

Ozer, 2012 Yerel iiriinlerin fiyatlar1 diisiik tutulmalidir.

Ozer, 2012 Ulasim fiyatlar diisiik tutulmalidir.

Ozer, 2012 Arac1 kuruluslar tarafindan alternatif turizm iirinlerine ulagim kolaylig1 saglanmalidir.
Ozer, 2012 Farkl1 ulagim kanallar1 ve ulagim araglar1 seyahatlere eklenmelidir.

Ozer, 2012 Alternatif turizm {irliniiniin tiikketimine 6zendiren reklam ¢aligmalar1 olmalidir.

Ozer, 2012 Turizm enformasyon biirolarinda farkli turizm degerleri de tanitilmalidir.

Ozer, 2012 Yore halkinin turistlere tutumu misafirperver olmalidir.

Bigici, 2013

Alternatif turizm triinleri mutlaka satin alma siirecine dahil edilmelidir.

Bigici, 2013

Tatil siiresince, tiim paydaslarin ¢evreye duyarli olmasi saglanmalidir.

Bigici, 2013

Tatil donemlerinin sonunda turizmin yoredeki etkileri incelenerek, gelecek
planlamalari yapilmalidir.

Bigici, 2013

Yore halki, isletmeciler ve yerel yoneticiler alternatif turizm driinleri hakkinda
bilinglendirilmelidir.

Bigici, 2013

Turistler, tatil satin alirken mutlaka ¢evre ve dogal kaynaklar1 diigiinmelidir.

Bigici, 2013

Turizmin gevresel etkilerinde biitiin paydaslar esit sorumludur.

Bigici, 2013

Turistler ile iletisim, gelecekte yore halki i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir.

Bigici, 2013

Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin en az yarisi yerel halktan olmalidir.

Bigici, 2013

Turizm, yerel ekonomik gelisim adina diger sektorlere de katki saglamaktadir.

Bigici, 2013

Siirdiiriilebilir turizm i¢in ilgede uzun dénemli planlamalar yapilmalidir.

Bigici, 2013

Turizm planlamalarinda STK’lar, yerel halk, isletmeler ve turistler yer almalidir.

Bigici, 2013

Yerel trtinlerin tiketimi 6zendirilmelidir.

Bigici, 2013

Cevresel, tarihi ve kiiltiirel eserlere iliskin koruma politikalar: gelistirilmelidir.

Bigici, 2013

Turistlerin degisik istek ve gereksinimleri 6ngoriilerek dikkate alinmalidir.

Bigici, 2013

Herhangi bir paket turda en az bir yerel degere tur diizenlenmelidir.

Choi, 2005 Yerel yonetimler, kaynaklarin tiiketimini engellemek adina farkli turizm dirtinleri
gelisimine destek vermelidir.

Choi, 2005 Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, tiim paydaslar turizmden adil fayda almalidir.

Choi, 2005 Yerel halkin davranislar: turizmin geligmesiyle birlikte degismektedir.

Choi, 2005 Turizm sayesinde yorede iiretilen yerel iriinlerin satis1 artmaktadir.

Choi, 2005 Turistler, turizmin gevresel etkisini azaltmak i¢in duyarli olmalidir.

Choi, 2005 Turistlerin davraniglart nedeniyle yerel halkin yasam kalitesi diismektedir.
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4.3. ARASTIRMA ON TESTI

Tez calismasinda kullanilan dlgegin uygulanabilirligini test etmek amaciyla,
Haziran ayinda, Datgca’da 70 katilimci ile pilot calisma gergeklestirilmistir.
Calismada soru formunun giivenilirligi, analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore,
Cronbach Alpha diizeyi 0,825 ¢ikmis olup, soru formunun kullanilmasina karar

verilmigtir.
4.4. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Arastirma modeli kapsaminda, degiskenler arasindaki iliskilerle ilgili

asagidaki hipotezlerin gecerliligi test edilecektir.

- HjPazarlama karmasi elemanlar ile ilgili degerlendirmeler stirdiiriilebilir
turizm stratejisi ile ilgili goriisleri anlamli bir sekilde etkilemektedir.

- Hz Siirdiiriilebilir turizm boyutlari ile ilgili degerlendirmeler siirdiiriilebilir
turizm stratejisi ile ilgili goriisleri anlamli bir sekilde etkilemektedir.

- Hs; ikamet edilen ilceye gore pazarlama karmasi elemanlan ile ilgili
degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

- Hy Ikamet edilen ilgeye gore siirdiiriilebilir turizm boyutlar: ile ilgili
degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

- Hs Ikamet edilen ilgeye gore siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile ilgili
degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

- He lkamet edilen ilgeye gore alternatif turizm tiirleriyle ile ilgili
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

- H; Paydaslik durumuna goére pazarlama karmasi elemanlan ile ilgili
degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagsmaktadir.

- Hg Paydashk durumuna gore siirdiiriilebilir turizm boyutlart ile ilgili
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

- Hg Paydashik durumuna gore siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile ilgili
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagsmaktadir.

- Hjio Paydaslik durumuna gore alternatif turizm tiirleriyle ile ilgili

degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.
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45. VERILERIN DEGERLENDIRILMESINDE KULLANILAN
ANALIZLER

Mugla ili sinirlarinda yer alan turistik bolgelerde uygulanan anket ¢aligmasi
sonucunda elde edilen veriler SPSS’e (Statistical Package for Social Sciences -
Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paketi) girilmis, iizerinde cesitli analizler yapilmistir.
Oncelikle SPSS programi araciligi ile kesfedici faktor analizi yapilmis ve dlgeklerin
gegerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmistir. Devaminda ¢esitli frekans

analizleriyle arastirmaya dahil olan katilimcilar hakkinda bilgiler verilmistir.

Aragtirma degiskenlerinin boyutlarinin netlestirilmesi amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Ortaya ¢ikan faktorler kullanilarak degiskenlerle ilgili
ortalamalar ve standart sapmalar sunulmustur. Korelasyon analizi kullanilarak
degiskenler arasindaki iligkiler, regresyon analizi kullanilarak bu iliskilerin giicii
ortaya konulmustur. Degiskenler arasi iliskilerin giiciinii ortaya koymak i¢in stepwise
regresyon modeli kullanilmistir. Ayrica ¢alismada bazi demografik o6zelliklerin
arastirma degiskenleri lizerinde anlamli farklilik yaratip yaratmadigini tespit etmek

amactyla bagimsiz 6rneklem T testinden yararlanilmistir.

4.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

Arastirma bulgular1 tez c¢alismasimin amacina uygun olarak cesitli alt
basliklara ayrilarak sunulmustur. Oncelikle arastirmaya dahil olan katilimcilarla ilgili
bilgiler sunulmus, daha sonra arastirmada kullanilan 6lgeklerin gilivenilirligi ile ilgili
veriler, arastirma degiskenlerine katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 tablolar halinde sunulmustur. En son olarak arastirma degiskenleri

arasindaki iligkileri ortaya koymay1 amaglayan bulgular sunulmustur.
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4.6.1. Katilimeilarla Tlgili Bilgiler

Katilimcilardan bulunduklari ilge, ilcede bulunma nedeni, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, gelir durumu ve turizm sektoriinde daha dnce ¢alisip
calismadiklar ile ilgili genel bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler sirasiyla Tablo 4.2,
43 ve 4.4de sunulmustur. Tablo 4.2 incelendiginde, turistlere ait bilgiler
goriilmektedir. ulagilan katilimci sayisinin 398 oldugu goriilmektedir. Katilimeilar
icinde kadimnlarin daha yogun oldugu (% 55,3) goriilmektedir. Egitim diizeylerine
bakildiginda ise lisans diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin katilimcilar iginde

en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir (% 41,7).

Katilimeilarin yaglarina baktigimizda 28-37 yas araligindaki katilimcilarin (%
34,2) sayisal olarak ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Medeni duruma
bakildiginda evli katilimcilarin (54,9) yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
gelir durumlarma bakildiginda 1601-2500 TL arasinda gelire sahip olan
katilimcilarin (27,1) daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan elde edilen bir
diger bilgi mesleki bilgilerdir. Serbest meslek (% 19,1), en yiiksek tercih edilen
meslek olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 4.2. Turistlere Ait Bilgiler (n: 398)

ifade Say1 Yiizde | ifade Say1 | Yiizde
(%) (%)
Bulundugu ilce n Cinsiyet n %
Marmaris 192 48,2 Erkek 178 447
Bodrum 89 22,4 Kadin 220 55,3
Fethiye 95 23,9
Datca 22 55
Meslek Medeni Durum n %
Memur 17 43 Evli 219 54,9
Egitimci 29 7,3 Bekar 179 45,1
Doktor 37 9,3 Yas n %
Serbest Meslek 76 19,1 18-27 85 23,9
Ev Hanimi 20 5,0 28-37 136 34,2
Ogrenci 41 10,3 38-47 109 27,4
Diger 178 45,7 48-57 45 11,3
>51 13 3,3
Egitim Diizeyi n % Gelir Durumu n %
ilkégretim 27 6,7 800 TL ve alt1 40 10,1
Lise ve dengi 94 23,6 801-1600 TL 74 18,6
Onlisans 43 18,3 1601-2500 TL 108 27,1
Lisans 162 41,7 2501-4000 TL 99 24,9
Lisanstusti 42 9,5 4000 TL ve usti 77 19,3

Tablo 4.3 incelendiginde, yore halkina ait bilgiler goriilmektedir. Ulasilan
katilimc1 sayisinin 427 oldugu goriilmektedir. Katilimcilar i¢inde kadinlarin daha
yogun oldugu (% 62,1) goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise lise ve
dengi diizeyinde egitime sahip olan katilimcilarin katilimcilar iginde en yiiksek orana
sahip oldugu goriilmektedir (% 33,3). Katilimcilarin yaglarina baktigimizda 28-37
yas araligindaki katilimcilarin (% 34,2) sayisal olarak g¢ogunlugu olusturdugu
goriilmektedir. Medeni duruma bakildiginda evli katilimcilarin (56,4) yiiksek oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda 801-1600 TL arasinda

gelire sahip olan katilimcilarin  (34,2) daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilardan elde edilen bir diger bilgi mesleki bilgilerdir. Serbest meslek (%
31,5), en yiiksek tercih edilen meslek olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.3. Yore Halkina Ait Bilgiler (n: 427)

ifade Say1 Yiizde | ifade Say1 | Yiizde
(%) (%)
Bulundugu ilce n Cinsiyet n %
Marmaris 137 32,1 Erkek 162 37,9
Bodrum 132 30,9 Kadin 265 62,1
Fethiye 106 24,8
Datca 52 12,2
Meslek Medeni Durum | n %
Memur 25 59 Evli 241 56,4
Egitimci 25 5,9 Bekar 186 43,6
Doktor 17 4.0 Yas n %
Serbest Meslek 113 31,5 18-27 85 23,9
Ev Hanimi 39 11,2 28-37 136 34,2
Ogrenci 30 7.0 38-47 109 27,4
Diger 178 52,7 48-57 45 11,3
>51 13 3,3
Egitim Diizeyi n % Gelir Durumu n %
ilkégretim 25 5,9 800 TL ve alt1 48 11,2
Lise ve dengi 142 33,3 801-1600 TL 146 34,2
Onlisans 113 26,5 1601-2500 TL 112 26,2
Lisans 127 29,7 2501-4000 TL 94 22
Lisanstusti 20 4,7 4000 TL ve usti 27 6,3

Tablo 4.4 incelendiginde, calisanlara ait bilgiler gorilmektedir. Ulasilan
katilimer sayisinin 432 oldugu goriilmektedir. Katilimeilar iginde kadinlarin daha
yogun oldugu (% 62,9) goriilmektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda ise lise ve
dengi diizeyinde egitime sahip olan katilimeilarin katilimcilar i¢inde en yiiksek orana

sahip oldugu goriilmektedir (% 35,9).
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Katilimeilarin yaglarina baktigimizda 28-37 yas araligindaki katilimcilarin (%
41,4) sayisal olarak ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Medeni duruma
bakildiginda bekar katilimeilarin (58,0) yiiksek oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin
gelir durumlarina bakildiginda 801-1600 TL arasinda gelire sahip olan katilimcilarin
(30,9) daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan elde edilen bir diger bilgi
mesleki bilgilerdir. Turizm meslegi (% 73,6), en yiiksek tercih edilen meslek olarak
dikkat cekmektedir.

Tablo 4.4. Calisanlara Ait Bilgiler (n:432)

ifade Say1 Yiizde | ifade Say1 | Yiizde
(%) (%)
Bulundugu llce n Cinsiyet n %
Marmaris 202 475 Erkek 156 37,1
Bodrum 106 27,4 Kadin 276 62,9
Fethiye 83 19,5
Datca 41 9,6
Meslek Medeni Durum n %
Memur 11 2,5 Evli 177 42
Egitimci 0 0 Bekar 255 58
Doktor 18 41 Yas n %
Serbest Meslek 65 15,25 18-27 136 32
Ev Hanimi 0 0 28-37 176 414
Ogrenci 9 2,05 38-47 79 18,9
Turizmci 318 73,6 48-57 36 6,5
Diger 11 2,5 > 51 5 1.2
Egitim Diizeyi n % Gelir Durumu n %
Ilkogretim 28 6,5 800 TL ve alt1 13 3,1
Lise ve dengi 86 20,2 801-1600 TL 130 30,9
Onlisans 122 29,1 1601-2500 TL 107 24,2
Lisans 161 35,9 2501-4000 TL 111 25,1
Lisansiistii 35 8,2 4000 TL ve tistii 71 16,7
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4.6.2. Olgeklerin Giivenilirligine fliskin Veriler

Tez calismasinda, kullanilan Slgeklerin giivenilirligini belirlemek amaciyla
giivenilirligin 6l¢iilmesinde en ¢ok kullanilan tekniklerden biri olan Cronbach Alpha
analizinden yararlanilmistir. Olgekte yer alan her bir maddenin diger maddelerle olan
iliskisinin bir katsay1 ile ortaya konuldugu Cronbach Alpha yonteminde (Balci, 2011:
113) Alpha katsayist 0 ile 1 arasi1 degerler almakta ve istatistiksel analizlerde alpha

katsayisinin en az 0,70 olmasi arzu edilmektedir.

- Bu tez calismasinda, kullanilan pazarlama karmasi elemanlarinin
kullaniminin degerlendirilmesi amacii tasiyan 28 ifadeden olusan
6l¢cegin Cronbach Alpha diizeyi 0,777 olarak tespit edilmistir.

- Sirdiirtilebilir turizmin boyutlariyla ilgili degerlendirmeleri belirlemeyi
amacglayan 12 ifadeden olusan Glgegin Cronbach Alpha diizeyi 0,781
olarak tespit edilmistir.

- Pazarlama karmasi elemanlariyla ilgili degerlendirmeleri belirlemeyi
amaglayan 28 ifadeden olusan olgegin Cronbach Alpha diizeyi 0,721
olarak tespit edilmistir.

- Alternatif turizm tiirlerinin turistik bolgelerde uygulanabilirligi ile ilgili
gorlisleri belirlemeyi amacglayan 22 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach
Alpha diizeyi 0,853 olarak tespit edilmistir.

- En son olarak siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile ilgili gorisleri
belirlemeyi amaglayan 7 ifadenin Cronbach Alpha diizeyi ise 0,766 olarak
tespit edilmistir.

Bu veriler pazarlama karmasi bilesenlerinin degerlendirilmesi ve
stirdiiriilebilir turizmin boyutlari ve siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile ilgili 6lgegin
giivenilirliginin kabul edilebilir derecede oldugunu, alternatif turizm tiirlerinin
turistik bolgelerde uygulanabilirligi ile ilgili 6lgegin giivenilirliginin ise 1yi derecede

oldugunu gostermektedir.
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4.6.3. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Veriler

Tez caligmasi kapsaminda veri toplanan arastirma degiskenleri ile ilgili
ifadeler, bu ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari
sunulmustur. Oncelikle faktdr analizlinden yararlanilarak kullanilan Slgeklere ait
boyutlarin netlestirilmesi saglanarak olgekleri agiklayan alt faktdr gruplari ortaya

konulmustur.

Stirdiiriilebilir turizm stratejileri, siirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 ve turizm
pazarlama karmasmin boyutlarini netlestirmek amaciyla faktor analizinden
yararlanilmigtir. Faktor analizi yapilirken KMO istatistiini temel alan varimax
rotation metodu kullanilmigtir. Verilerin ortaya konuldugu tablolarda, 6l¢eklerde yer
alan Onermelerin hangi faktore ait oldugu, faktor yiikleri, faktorlerin toplam
varyansin ne kadarmi acikladigt ve faktdrlerin Cronbach’s Alpha diizeyleri

verilmistir. Bu veriler 6l¢ek bazinda ayr1 ayr1 sunulmustur.

Tablo 4.5. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejilerinin Faktor Yapis1 ve
Giivenilirlik Katsayilari

Faktorler | Sorular Faktor Aciklanan Cronbach’s Alpha
Yiikleri | Varyanslarin pay1 %
F1. Strateji 2 ,746 | 35,175 ,768
Paydagslara
Y onelik Strateji 1 ,738
Stratejiler
Strateji 3 732
Strateji 4 ,629
Strateji 6 ,733 | 53,491 (Kiimiilatif) , 766
F2.
Arza Strateji 7 ,668
Yonelik _
Stratejiler | Strateji 5 619
Kaiser Meyer Olkin degeri ,838
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare | 1376,080 (df: 21) (Sig.: ,000)
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Tablo 4.5’de gorildigi gibi slrdiiriilebilir turizm stratejilerini  dlgmeyi
amaglayan olcek, toplam 2 faktorden olusmaktadir. Kaiser Meyer Olkin degeri ve
Bartlett Kiiresellik Testi ile ilgili elde edilen degerler Ol¢egin faktér analizine
uygunlugunu dogrulamaktadir. Elde edilen faktorlerin toplam varyansin %
53,491’ini agikladig1 goriilmektedir. Olgek iginde toplam varyansi en yiiksek
derecede, paydaslara yonelik stratejiler isimli faktor agiklamaktadir (% 35,175). Arza

yonelik stratejiler ise, toplam varyansin 18,316°sin1 agiklamaktadir.

Faktorlerin Cronbach’s Alpha diizeylerine bakildiginda her iki faktér grubunun
giivenilirlik ~ diizeyinin  iyi olarak  degerlendirilebilecek  diizeyde oldugu
goriilmektedir. Tablo 4.6°da siirdiirtilebilir turizmin boyutlar1 dlgegiyle ilgili faktor

analizi sonu¢lar1 sunulmustur.

Tablo 4.6. Siirdiiriilebilir Turizm Boyutlarinin Faktor Yapis1 ve
Giivenilirlik Katsayilari

Faktorler Sorular Faktor Aciklanan Cronbach’s Alpha
Yiikleri | Varyanslarin pay1 %
F1. Boyut 6 ,863 | 37,644 , 7184
Toplumsal
B
Boyut oyut 5 ,838
Boyut 8 , 7186
F2. Boyut 2 ,803 | 54,735 (Kiimiilatif) , 7164
Cevresel
Boyut Boyut 4 , 768
F3. Boyut 10 (73 ] 69,235 (Kiimiilatif) (76
Ekonomik
Boyut Boyut 11 , 749
Kaiser Meyer Olkin degeri ,827
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare 1942,119 (df: 21) (Sig.: ,000)
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Tablo 4.6’da goriildigi gibi siirdirilebilir turizm boyutlarin1  Slgmeyi
amaglayan dlcek, toplam 3 faktdrden olusmaktadir. Olgek icerisinde yer alan 4 soru,
faktorleri bozdugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Kaiser Meyer Olkin degeri ve Bartlett
Kiiresellik Testi ile ilgili elde edilen degerler dlgegin faktoér analizine uygunlugunu
dogrulamaktadir. Elde edilen faktorlerin toplam varyansin % 69,235’ini agikladigi
goriilmektedir. Olgek i¢inde toplam varyansi en yiiksek derecede, toplumsal boyut
isimli faktor agiklamaktadir (% 37,644). Cevresel boyut, toplam varyansin 17,091’ini
aciklarken, ekonomik boyut ise 14,5’ini agiklamaktadir. Faktorlerin Cronbach’s
Alpha diizeylerine bakildiginda her ii¢ faktér grubunun giivenilirlik diizeyinin iyi
olarak degerlendirilebilecek diizeyde oldugu goriilmektedir. Tablo 4.7°de turizm
pazarlama karmasi 6lcegiyle ilgili faktor analizi sonuglart sunulmustur. Tablo 4.7°de
gorildiigii gibi turizm pazarlama karmasini 6lgmeyi amaglayan olgek, toplam 7
faktorden olusmaktadir. Olgek igerisinde yer alan 9 soru (Turistlerin degisik istek ve
gereksinimleri ongoriilerek dikkate alimmalidir, Yerel iiviinlerin fivatlar diisiik tutulmahdur, Turistlere
tatil satma siirecinde sadece aract kuruluslar kullanilmahdi, Herhangi bir paket turda en az bir yerel
degere tur diizenlenmelidir, Tatil siiresince, tim paydaslarn cevreye duyarli olmast saglanmahdur,
Tatil donemlerinin sonunda turizmin yéredeki etkileri incelenerek, gelecek planlamalar: yapilmalidir,

Satin alma ve tiiketim siirecindeki tiim bireyler alternatif turizm iiriinlerine yonelimi saglamaldur,

Yore halkimin turistlere tutumu misafirperver olmalidir, Isletmeler, alternatif turizm idiriinleri
iiretimine egilimli olmahdir), faktorleri bozdugu i¢in analizden ¢ikarilmistir. Kaiser
Meyer Olkin degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi ile ilgili elde edilen degerler dlgegin
faktor analizine uygunlugunu dogrulamaktadir. Elde edilen faktorlerin toplam
varyansmn % 61,95’ini agikladigi goriilmektedir. Olgek icinde toplam varyansi en
yiiksek derecede, iiriin karmasi isimli faktdr agiklamaktadir (% 22,287). Olgek icinde
toplam varyansi en az agiklayan faktor ise 4,723 ile kanit faktoriidiir. Faktorlerin
Cronbach’s Alpha diizeylerine bakildiginda, yedi faktor grubunun da giivenilirlik

diizeyinin iy1 olarak degerlendirilebilecek diizeyde oldugu goriilmektedir.



110

Tablo 4.7. Turizm Pazarlama Karmasinin Faktor Yapisi ve Giivenilirlik

Katsayilar:
Faktorler Sorular Faktor Aciklanan Cronbach’s
Yiikleri | Varyanslarin pay1 % | Alpha

F1. Uriin 1 713 | 22,287 134
Uriin Karmas1 i}

Urtin 2 ,669

Uriin 3 ,596
F2. Fiyat 1 ,801 | 32,458 711
Fiyat Karmasi

Fiyat 4 173

Fiyat 3 ,599
F3. Dagitim 4 ,799 | 39,612 724
Dagitim Karmasi Dagitim 3 ,708

Dagitim 2 ,683
F4. Pro 2 ,837 | 46,083 ,728
Promosyon Pro 4 ,768
Karmasi

Pro 3 ,599
F5. Siireg 1 ,745 | 51,758 712
Siire¢ Karmasi Siire¢ 2 ,643
F6. Insan 1 125 | 57,234 ,710
Insan Karmasi _

Insan 2 ,636
F7. Kanit 4 ,714 | 61,957 112
Kanit Karmasi Kanit 3 ,640

Kanit 2 532
Kaiser Meyer Olkin degeri ,830

Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare

3991,436 (df: 153) (Sig.; ,000)
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Turizm pazarlama karmasi ile ilgili algilar1 6l¢gmeyi amaglayan sorulara verilen

cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari faktor basliklari altinda tablo 4.8°de

sunulmustur.

Tablo 4.8. Pazarlama Karmasi Algisiyla ilgili Degerlendirmeler

ifadeler Turist is Yore
Goéren | Halki
Tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak, bir {iriin niteliginde tanitilmalidir. 447 4,33 4,48
Dogal varliklar kullanilarak yeni turizm iiriinleri ortaya konulmalidir. 4,36 4,19 441
:g Turistlerin degisik istek ve gereksinimleri ongoriilerek dikkate alinmalidir. 4,48 4,25 4,27
=5 Sadece deniz-kum-giines ekseninde tatil yapilmalidir. 2,19 2,19 4,43
Tatil fiyatlar1 oldukea yiiksek tutulmalidir. 1,89 2,21 2,14
Yerel iiriinlerin fiyatlar1 diisiik tutulmalidir. 4,03 3,95 4,03
‘i Ulagim fiyatlar diisiik tutulmahdir. 4,11 4,07 4,07
T Eglence ve diger aktivitelerin fiyatlan yiiksek tutulmalidir. 2,20 2,25 2,63
Turistlere tatil satma siirecinde sadece araci kuruluslar kullanilmalidir. 3,68 3,75 3,89
é Arac1 kuruluslar tarafindan alternatif turizm {iriinlerine ulagim kolaylig1 saglanmalidir. 4,15 4,10 4,32
3 Turistler bulunduklari her yerden kolayca yerel degerlere ulasabilmelidir. 4,17 4,06 4,14
Farkli ulagim kanallar1 ve ulagim araglari seyahatlere eklenmelidir. 4,31 411 4,12
Herhangi bir paket turda en az bir yerel degere tur diizenlenmelidir. 4,24 4,12 4,18
Z>,\ l; :éll;l; mt;?dzlrrn triind tiiketen turiste tcret ve geceleme konusunda avantajlar 426 418 421
E Alternatif turizm {irliniiniin tiiketimine 6zendiren reklam ¢aligmalar1 olmalidir. 4,14 4,10 3,95
Turizm enformasyon biirolarinda farkli turizm degerleri de tanitilmalidir. 40 3,91 4,10
Alternatif turizm tirtinleri mutlaka satin alma siirecine dahil edilmelidir. 3,86 3,88 4,09
§ Tatil siiresince, turistler alternatif turizm uriinlerine yoénlendirilmelidir. 3,95 3,90 4,02
7 Tatil siiresince, tiim paydaslarin ¢evreye duyarli olmasi saglanmalidir. 4,26 4,05 4,29
lflaatrillla n(liflzirnyl:;ilrllrir?ah ;ﬁ:ﬂmda turizmin yoredeki etkileri incelenerek, gelecek 4,39 421 429
infljir;d:;lili(;h Hililﬁtdr?r._ac“er ve yerel yoneticiler alternatif turizm triinleri hakkinda 425 422 424
Turistler, tatil satin alirken mutlaka ¢evre ve dogal kaynaklar diigiinmelidir. 4,33 4,24 4,33
:g SS;QZ nell;rlrllgl :e tilketim siirecindeki tim bireyler alternatif turizm tiriinlerine y6nelimi 415 415 4,20
= Yore halkinin turistlere tutumu misafirperver olmalidir. 4,33 4,15 4,24
N Isletmeler, alternatif turizm iiriinleri {iretimine egilimli olmalidir. 4,23 4,07 4,18
E Turizm sektoril, unutulan degerleri koruyabilecek nitelikte gelismeye devam etmelidir 4,31 4,12 4,29
;: ?itze;rllllle;t;fn éﬁglzrm iriinline ait tiim detaylar, turistlerin ilgisini ¢ekecek nitelikte 422 413 4,20
= Yefe.l yénetimler, kaynz'lk.larm tikketimini engellemek adina farkli turizm driinleri 418 408 415
gelisimine destek vermelidir.
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Tablo 4.8’de goriildiigii gibi triin ile ilgili degiskenler genellikle biitiin
paydaslar acgisindan yiiksek katilim yakalamistir. Sadece deniz kum giines ekseninde
tatil yapilmalidir sorusuna sadece yerli halktan katilim gelmistir. Yerli halkin
alternatif turizm tiirlerine yonelimi konusunda gereksinim duyduklar1 diisiiniilebilir.

Fiyat stratejileri ile ilgili ifadelerde biitiin paydaslarin birlikte hareket ettikleri
ifade edilebilir. Biitiin paydaslarin yiiksek fiyatlama yapilmasi ile ilgili goriisleri
onaylamadiklari, diisiik fiyatlama yapilmasi ile ilgili goriisleri onayladiklar1 dikkat
cekmektedir. Dagitim stratejilerinde sadece araci kuruluslar ile seyahat seceneginde
tim paydaslarin kararsiz bir tutum sergiledikleri ve diger stratejilerde belirgin bir
karar diizeninde olduklar1 goriilmektedir.

Gelecege yinelik planlamalar ¢evre ve dogal kaynaklarin diisiintilerek satin
alma hareketinin gergeklesmesi, Unutulan degerlerin korunmasi ve alternatif turizm
tirlinlerine yonelik yeniden diizenlemeler gerekliligi biitin paydaslar tarafindan
yilksek katilim alan degiskenler olarak dikkat c¢ekmektedir. Tablo 4.9°da

stirdiiriilebilir turizm boyutlar ile ilgili degerlendirmeler sunulmustur.

Tablo 4.9. Siirdiiriilebilir Turizmin Boyutlar Ile Ilgili Degerlendirmeler

ifadeler Turist | is Yore
Goren | Halki

Turizm ile birlikte artan binalagma orani ¢evreyi yok etmektedir. 3,39 3,42 3,72

— Turistler, turizmin gevresel etkisini azaltmak i¢in duyarli olmalidir. 3,91 4,00 4,13

D

g Turizmin geligimi gevre igin olumsuzluklari beraberinde getirecektir. | 3,06 3,05 3,20

=5

i Turizmin ¢evresel etkilerinde biitiin paydaslar esit sorumludur. 3,56 3,47 3,53
Tuflstler ile iletisim, gelecekte yore halki i¢in olumsuz sonuglar 2.03 281 322
doguracaktir.
T}lrlstlerm. davraniglart nedeniyle yerel halkin yasam Kkalitesi 274 275 3,28
diismektedir.

o Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin en az yaris1 yerel halktan 3,16 317 357

g olmalidir.

IS Yevr.eI hallgn davraniglari  turizmin  gelismesiyle  Dbirlikte 3,07 3,16 3,62
degismektedir.
Turizm sayesinde yorede iiretilen yerel iirlinlerin satig1 artmaktadir. 4,12 3,91 4,03
Tl{rlzm, yerel ekonomik gelisim adina diger sektdrlere de katki 4,39 416 418
saglamaktadir.

X

g Turizm ekonomik agidan ilgenin en 6nemli gelir ve is kaynagi 402 3,95 413

= olmalidir.

X

i Turizm bulundugunuz ilgede hizla bitylimektedir. 4,22 4,07 4,22
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Tablo 4.9°da gorildigli gibi “Turizm, yerel ekonomik gelisim adina diger
sektorlere de katki saglamaktadir” ifadesi ve “turizm bulunulan ilgede hizla
bliylimektedir” ifadesi biitiin paydaglar tarafindan 6nemli derecede onaylanmustir.
Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 ile ilgili olumsuz ifadelere onay
vermedikleri goriilmektedir. Ornegin “Turistlerin davramslar1 nedeniyle yerel halkin
yasam kalitesi diismektedir” ifadesi katilimcilar tarafindan disik diizeyde
onaylanmistir. Ayrica “Turistler ile iletisim, gelecekte yore halki icin olumsuz

sonuglar doguracaktir” ifadesi de yine diisiik diizeyde katilim bulmustur.

Stirdiiriilebilir  turizmin  boyutlart ile ilgili genel degerlendirmelere
bakildiginda genellikle ekonomik boyutunun yiiksek bir oranda katilim sagladig
dikkati ¢ekerken, toplumsal ve c¢evresel boyutlar ile ilgili degerlendirmelerde
kararsizlik durumunun gelistigi goriilmektedir. Sirdiiriilebilir turizm stratejileri ile

ilgili degerlendirmeler Tablo 4.10’da sunulmaktadir.

Tablo 4.10. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileriyle Ilgili Degerlendirmeler

. Turist | is Yore
Ifadeler Goéren | Halki
Siirdiiriilebilir turizm igin ilgede uzun donemli planlamalar yapilmalidir. 4,44 4,44 4,37

Turizm planlamalarinda STK’lar, yerel halk, isletmeler ve turistler yer

almalidir. 428 | 4,33 4,35

Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, tiim paydaslar turizmden adil fayda 4,36 4,27 4,32

almalidir.
Turistik liriin ¢esitlerin i¢in kamusal tegvikler artirilmalidir. 4,34 4,28 4,33
Yerel iiriinlerin tiketimi 6zendirilmelidir. 4,31 4,22 4,36

Cevresel, tarihi ve kiiltiirel eserlere iligkin koruma politikalar

gelistirilmelidir. 4,22 | 4,17 4,31

Stirdiiriilebilir turizm i¢in sadece tesis ve yatak kapasitesi artirilmasi

yeterlidir. 2,68 | 2,69 2,86

Tablo 4.10°da gortldigi gibi katilmcilar siirdiirtilebilir turizmle ilgili
stratejilerin neredeyse tamamima Onemli derecede katilm gostermistir. Ozellikle

“Stirdiiriilebilir turizm i¢in ilgede uzun donemli planlamalar yapilmalidir” ifadesi
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onemli Olgiide biitiin paydaslar tarafindan kabul gormektedir. Bununla birlikte
katilimcilar  siirdiiriilebilir  turizm ig¢in sadece tesis ve yatak kapasitesinin
arttirtlmasiin gibi yeterli olmadigimi diisiinmektedir. Tablo 4.11°de siirdiiriilebilir
turizmin saglanabilmesi agisindan, Mugla il genelinde uygulanabilecek alternatif

turizm tiirlerinin degerlendirilmesi lizerine genel diislinceler aktarilmaktadir.

Tablo 4.11. Mugla Il Genelinde Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira | Ifadeler (n:1258) Ortalama S.s.
1 Yat ve kruvaziyer 4,45 0,767
2 Macera turizmi 4,34 0,788
3 Kiiltiir turizmi 4,18 0,940
4 Uciincii yas turizmi | 4,13 0,862
5 Genglik turizmi 4,09 1,023
6 Eko turizm 3,90 0,936
7 Gastronomi turizmi 3,82 1,159
8 Spor turizmi 3,78 1,063
9 Kirsal turizm 3,72 1,174
10 Botanik turizm 3,69 1,052
11 Av turizmi 3,67 1,107
12 Ozel ilgi turizmi 3,55 1,164
13 Kongre turizmi 3,48 1,103
14 Agro turizm 3,45 1,111
15 Magara turizmi 3,34 1,269
16 Yayla turizmi 3,33 1,161
17 Saglik turizmi 3,31 1,404
18 Golf turizmi 3,06 1,189
19 Engelsiz turizm 3,02 1,189
20 Hiizin turizmi 2,92 1,184
21 Inanc turizmi 2,81 1,739
22 Kis turizmi 2,73 1,425
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Tablo 4.11 incelendiginde Mugla ili sinirlann igindeki farkli turizm
bolgelerinde farkli alternatif turizm tiirlerinin 6n plana ¢iktig1 gortiilmektedir. Yat ve
kurvaziyer turizmi (4,45), macera turizmi (4,34) ve kiiltiir turizmi (4,18) en fazla
uygulanabilir oldugu diisiiniilen turizm tiirleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Ayrica farkl
yas gruplarina hitap edilse de tigiincii yas turizmi (4,13) ve genglik turizminin (4,09)
de Mugla ili i¢in uygun oldugu paydaslar tarafindan disiiniilmektedir. Normal olarak
beklenebilecegi gibi kis turizmi (2,73), turizm tiirleri arasinda son sirada kendisine
yer bulurken, inang turizmi (2,81), hiiziin turizmi (2,92) ve engelsiz turizmin(3,02)

yine alt siralarda kaldig1 gortilmektedir.

Tablo 4.12’de Bodrum genelinde uygulanabilecek alternatif turizm tiirlerinin
degerlendirilmesi tizerine tercihler aktarilmaktadir. Tablo 4.12. incelendiginde
Bodrum ilgesinde ilk siray1 genglik turizminin (4,53) aldig1 goriilmektedir. Macera
turizmi (4,50), yat ve kurvaziyer turizmi (4,49), kiltiir turizmi (4,45) ve kirsal turizm
(4,35) en fazla uygulanabilir oldugu diistiniilen turizm tiirleri olarak 6n plana
cikmistir. Bodrum’un sahip oldugu tarihi miras1 ve dogal giizellikleri ile sundugu

eglence faaliyetleri diisliniildiigiinde paydaslarin diistinceleri hakli goriilebilir.

Engelsiz turizm (3,20), inang turizmi (3,23), kis turizmi (3,33), hiiziin turizmi
(3,52) ve golf turizminin (3,57) alt siralarda kaldig1 goriilmektedir. Engelsiz turizm
uygulamalarmin son sirada yer almasi, farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Isletme
diizeyinde engelli bireylerin diisiiniilmedigi akla ilk gelen negatif sonuclar arasinda
yer almaktadir. Ayrica paydaslarin genel olarak bir¢ok turizm tiiriiniin Bodrum’a

uygun oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4.12. Bodrum’da Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira | Ifadeler (n:531) Ortalama | St. Sapma

1 Genglik turizmi 4,53 0,664
2 Macera turizmi 4,50 0,633
3 Yat ve kruvaziyer 4,49 0,623
4 Kiiltiir turizmi 4,45 0,688
5 Kirsal turizm 4,35 0,777
6 Ucgiincii yas turizmi 4,30 0,798
7 Gastronomi turizmi 4,28 0,904
8 Ozel ilgi turizmi 4,19 0,842
9 Botanik turizm 4,18 0,804
10 Av turizmi 4,14 0,791
11 Agro turizm 4,04 0,831
12 Eko turizm 4,03 0,906
13 Spor turizmi 4,01 0,953
14 Magara turizmi 3,93 1,166
15 Saglik turizmi 3,82 1,300
16 Kongre turizmi 3,80 1,100
17 Yayla turizmi 3,57 1,109
18 Golf turizmi 3,57 0,927
19 Hiiziin turizmi 3,52 0,973
20 Kis turizmi 3,33 1,567
21 Inang turizmi 3,23 1,148
22 Engelsiz turizm 3,20 1,141

Tablo 4.13 incelendiginde Marmaris ilgesinde ilk sirayr yat ve kurvaziyer

turizminin (4,47) aldig1 goriilmektedir. Macera turizmi (4,32), genglik turizmi (4,24)

yine en fazla uygulanabilir oldugu disiiniilen turizm tiirleri olarak 6n plana ¢ikmustir.

Bununla birlikte birbirini destekler nitelikte {i¢lincii yas turizmi (4,11) ile kiiltiir

turizmi (3,99) Marmaris’te uygulanabilir olarak ortaya konulan turizm tiirleri olarak

belirlenmistir.
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Kis turizmi (2,50), hiiziin turizmi (2,61) ve inan¢ turizminin (2,69) alt
siralarda kaldig1 goriilmektedir. Ayrica saglik turizmi (2,70), golf turizmi (2,70) ve
Engelsiz turizm (2,76) yine paydaslar tarafindan tercih edilmeyen turizm tiirleri

olarak dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 4.13. Marmaris’te Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira | Ifadeler (n:531) Ortalama S.s.

1 Yat ve kruvaziyer 4,47 0,727
2 Macera turizmi 4,32 0,716
3 Genglik turizmi 4,24 0,832
4 Ucgiincii yas turizmi 4,11 0,775
5 Kiiltiir turizmi 3,99 0,969
6 Spor turizmi 3,99 0,943
7 Eko turizm 3,98 0,939
8 Kongre turizmi 3,59 0,962
9 Gastronomi turizmi 3,53 1,281
10 Ozel ilgi turizmi 3,36 1,231
11 Av turizmi 3,31 1,147
12 Botanik turizm 3,31 1,090
13 Kirsal turizm 3,21 1,238
14 Agro turizm 3,16 1,151
15 Yayla turizmi 3,10 1,210
16 Magara turizmi 3,01 1,273
17 Engelsiz turizm 2,76 1,180
18 Golf turizmi 2,70 1,247
19 Saglik turizmi 2,70 1,225
20 Inang turizmi 2,69 2,297
21 Hiiziin turizmi 2,61 1,098
22 Kis turizmi 2,50 1,317
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Tablo 4.14 incelendiginde Datga ilgesinde 6n plana g¢ikan turizm tiirleri,
ilcenin yapisina da olduk¢a uyumlu goriilmektedir. 2014 verilerine 20.156 olan ilce
niifusunun 11335°1 40 yas ve tizeri niifustur (tuik.gov.tr, 2015). Bir diger ifadeyle
toplam niifusun yaklasik %56’s1 orta yas ve lizeri olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
Datca’ya uygun oldugu diisiiniilen turizm tiirleri arasinda ilk iki siray1 ii¢lincii yas

turizmi (4,00) ve kiiltiir turizminin (3,86) almas1 da normal olarak diisiiniilebilir.

Datca’da dikkat ¢eken bir diger detay da av turizminin (3,60) de ilk siralarda
yer bulmasidir. Bununla birlikte diger ilgelerle benzer nitelikte son siralarda sirasiyla
kis turizmi (2,59), hiizlin turizmi (2,67) ve inang turizmi (2,75) yer almaktadir. Bir
diger bakis acistyla Datca ilgesinin paydaglari, bulunduklari ilgede sadece iiglincii yas
turizmine ortalama 4,00 oraninda bir katilim siklig1 ile vermislerdir. Paydaslar, ilgili
turizm tlirliniin  disinda higbir turizm tiirinlin Datga il¢esine uygun oldugunu

diisiinmemislerdir.
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Tablo 4.14. Dat¢a’da Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira Ifadeler (n: 123) Ortalama S.s.

1 Ucgiincii yas turizmi 4,00 1,079
2 Kiltir turizmi 3,86 1,345
3 Yat ve kruvaziyer 3,85 1,128
4 Macera turizmi 3,64 1,117
5 Av turizmi 3,60 1,054
6 Botanik turizm 3,57 1,072
7 Kirsal turizm 3,50 1,059
8 Eko turizm 3,43 1,033
9 Agro turizm 3,23 1,360
10 Gastronomi turizmi 3,18 1,367
11 Yayla turizmi 3,17 1,150
12 Genglik turizmi 3,13 1,318
13 Magara turizmi 3,08 1,225
14 Engelsiz turizm 3,01 1,429
15 Kongre turizmi 2,95 1,299
16 Ozel ilgi turizmi 2,89 1,319
17 Saglik turizmi 2,82 1,488
18 Spor turizmi 2,80 1,297
19 Golf turizmi 2,75 1,418
20 Inanc turizmi 2,75 1,441
21 Hiiztn turizmi 2,67 1,486
22 Kis turizmi 2,59 1,419

Tablo 4.15’de Fethiye ilge genelinde uygulanabilecek alternatif turizm

tiirlerinin degerlendirilmesi tizerine tercihler aktarilmaktadir.



Tablo 4.15. Fethiye’de Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira [ifadeler(n= 284) Ortalama |S.s.

1 Yat ve kruvaziyer 461 0,672
2 Macera turizmi 4,49 0,740
3 Kiltiir turizmi 437 0,793
4 Gastronomi turizmi 4,13| 0,702
5 Saglik turizmi 411 1,169
6 Kirsal turizm 405 1,011
7 | Ugiincii yas turizmi 4,03| 0,951
8 Botanik turizm 391 0,935
9 Av turizmi 3,85| 1,121
10 |Eko turizm 3,83| 0,849
11 | Genglik turizmi 3,83| 1,211
12 | Yayla turizmi 3,56 1,026
13 | Spor turizmi 3,55| 0,999
14 | Ozel ilgi turizmi 3,45| 0,948
15 |Magara turizmi 3,42 1,142
16 | Agro turizm 3,40| 0,921
17 | Engelsiz turizm 3,31| 1,038
18 | Golf turizmi 3,27| 0,952
19 |Kongre turizmi 3,14 1,100
20 | Hiiziin turizmi 292 1,153
21 |Inang turizmi 2,58| 0,946
22 | Kis turizmi 255 1,261
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Tablo 4.15. incelendiginde Fethiye ilgesinde ilk sirayr yat ve kurvaziyer

turizminin (4,61) ikinci siradan ise macera turizminin (4,49), paydaslar arasinda en

¢ok uygulanabilir turizm tiirli olarak algilandigr goériilmektedir. Bu durum Marmaris

ilgesi ile benzerlik gostermektedir. Ancak Fethiye ilgesi paydaslarinin, gastronomi

turizmini (4,13) ve saglik turizmini (4,11) diger il¢elerden farkli olarak {ist siralara

tasimis olduklar1 goriilmektedir. Yine kiiltiir turizmi Fethiye il¢gesinde uygulanabilir

olarak ifade edilen bir diger turizm c¢esidi olarak dikkat ¢cekmektedir (4,37). Kis
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turizmi (2,55), inan¢ turizmi (2,58) ve hiiziin turizmi (2,92) Fethiye ilgesi
paydaslarinca, ilge turizmi i¢in daha az uygun nitelikte bulunmustur. Ayrica kongre
turizmi (3,14) ve golf turizmi (3,27) alt siralarda yer bulmustur. Diger il¢elerden
farkli olarak Engelsiz turizm (3,31) yine katilim olarak diisiik seviyelerde kalsa da
genel olarak kararsiz ifadesinin paydaslar tarafindan tercih edildigi goérilmektedir.
Tablo 4.16°da yerli halk acisindan Mugla il genelinde uygulanabilecek alternatif

turizm tiirlerinin degerlendirilmesi lizerine genel diislinceler aktarilmaktadir.

Tablo 4.16. Yerli Halka Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler Ortalama | S.s.
1 Yat ve kruvaziyer 443 0,739
2 Macera turizmi 4,401 0,769
3 Kiltir turizmi 4,25 1,040
4 Genglik turizmi 412 1,000
5 Uciincii yas turizmi 410 0,946
6 Eko turizm 3,96 0,957
7 Gastronomi turizmi 3,95| 1,071
8 Botanik turizm 3,84 1,006
¢) Spor turizmi 3,78 1,067
10 | Kursal turizm 3,741 1,204
11 Ozel ilgi turizmi 3,70 1,181
12 | Av turizmi 3,67 1,127
13 |Kongre turizmi 3,62 1,108
14 | Magara turizmi 3,56 1,255
15 Saglik turizmi 3,52 1,405
16 | Agro turizm 3,50 1,099
17 | Yaylaturizmi 3,36 1,245
18 | Engelsiz turizm 3,11 1,237
19 | Golf turizmi 3,101 1,146
20 Inan¢ turizmi 3,000 2,511
21 | Hiiziin turizmi 2,96 1,249
22 Kis turizmi 2,89 1,441
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Mugla’da yasayan yore halki, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
uygulanmasi1 gereken alternatif turizm tiirlerinden, yat ve Kkruvaziyer turizmine
(4,43), macera turizmine (4,40), kiiltiir turizmine (4,25), genglik turizmine (4,12) ve
ticlincii yas turizmine (4,10) tercih siralamasinda st siralarda yer vermistir. Bununla
birlikte kis turizmi (2,89) ve hiiziin turizmi (2,96) ile ilgili ifadelere ise en az katilimi
gosterdikleri goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken detay, hem genclik ve kiiltiir
turizminin hem de ii¢lincii yas ve macera turizminin ilk siralarda yer almasidir. Tablo
4.17°de turistler agisindan Mugla il genelinde uygulanabilecek alternatif turizm

tiirlerinin degerlendirilmesi iizerine genel diislinceler aktarilmaktadir.

Tablo 4.17. Turistlere Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler Ortalama S.s.

1 Kiiltiir turizmi 450 0,698
2 Macera turizmi 435 0,779
3 Yat ve kruvaziyer 4,19 0,875
4 Ucgiincii yas turizmi 416 0,773
5 Gastronomi turizmi 4,11 0,938
6 Eko turizm 3,86 0,901
7 Spor turizmi 3,82 1,034
3 Botanik turizm 3,73 1,066
9 Kirsal turizm 3,71 1,182
10 |[Av turizmi 3,64 1,097
11 Genglik turizmi 3,62 1,213
12 | Agro turizm 348 1,143
13 Ozel ilgi turizmi 3,47 1,173
14 Kongre turizmi 3,37 1,029
15 Yayla turizmi 3,34 1,079
16  |Saghk turizmi 321 1,381
17 Magara turizmi 3,15 1,264
18 | Golf turizmi 3,08| 1,239
19  |Engelsiz turizm 294 1,153
20 Hiiztin turizmi 2,83 1,180
21 inan(; turizmi 2,63 1,050
22 Kis turizmi 2,57 1,371
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Mugla’ya tatile gelen turistler ile yore halkinin tercihleri kismen benzerlikler
gosterse de, Ozellikle gastronomi turizmi ve kiiltlir turizmi ile ilgili sonuglar dikkati
cekmektedir. Yoreye tatile gelen turistler, alternatif turizm tiirleri arasinda ilk
tercihini kiltiirii turizmi (4,50) ile yaparken yine macera turizmini (4,35) ve yat ve
kurvaziyer turizmini (4,19) st siralarda tercih etmislerdir. Burada dikkat ¢ceken detay
ise daha once de ifade edildigi gibi, yoresel lezzetlerin 6n plana ¢ikarilabilecegi
gastronomi turizminin (4,11) besinci sirada tercih edilmesidir. Turistler tarafindan
Mugla ili genelinde uygun goriilmeyen alternatif turizm tiirleri ise kis turizmi (2,57),

inang turizmi (2,63) ve hiiziin turizmi (2,83) olarak belirlenmistir.

Tablo 4.18’de calisanlar agisindan Mugla il genelinde uygulanabilecek
alternatif  turizm  tiirlerinin  degerlendirilmesi  tizerine genel  diisiinceler
aktarilmaktadir. Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in gereken alternatif turizm
tirlerine sektor calisanlar1 agisindan bakildiginda diger paydaslarla birlikte birtakim
benzerlikler goriilse de ilk bes tercihte yer alan turizm tiirlerinde farkli detaylar
bulunmaktadir. Ozellikle kirsal turizm (4,13) ile eko turizmin (4,04) hedef olarak
gosterilmesi calisanlarin siirdiiriilebilirlige farkli bir bakis acisiyla yaklastiklarini

ortaya koymaktadir.

Yat ve kruvaziyer turizmi (4,40) ile macera turizminin (4,27) diger
paydaslarla birlikte benzer olarak {ist siralarda yer almasi1 yine bir diger dikkat ¢ceken
ayrint1 olarak degerlendirilmektedir. Kis turizmi (2,72), inang turizmi (2,78), hiiziin
turizmi (2,95) ve golf turizmi (2,99), turizm ¢alisanlari tarafindan Mugla iline uygun

goriilmeyen turizm tiirleri arasinda yer almaktadir.
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Tablo 4.18. Calisanlara Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi

Sira ifadeler Ortalama | S.s.

1 Yat ve kruvaziyer 4,40 0,850
2 Macera turizmi 4,27| 0,812
3 Kirsal turizm 413| 0,854
4 Kiltiir turizmi 411 0,891
5 Eko turizm 404 1,120
6 Genglik turizmi 3,89| 0,945
7 Gastronomi turizmi 3,88| 1,170
3 Spor turizmi 3,75| 1,089
9 Av turizmi 3,71| 1,096
10 |Ugiincii yas turizmi 3, 71| 1,138
11 |Botanik turizm 3,50| 1,058
12 | Ozel ilgi turizmi 3,47 1,126
13 |Kongre turizmi 3,44 1,154
14 | Agro turizm 3,36| 1,088
15 |Magara turizmi 3,31| 1,258
16 | Yayla turizmi 3,29 1,147
17 | Saglik turizmi 3,21 1,407
18 |Engelsiz turizm 3,00 1,171
19 | Golf turizmi 299 1,184
20 |Hiiziin turizmi 295 1,117
21 |Inanc turizmi 2,78| 1,230
22 | Kis turizmi 2,72 1,445

4.6.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Tliskilere Yonelik Bulgular

Tez caligmasinda, degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla

korelasyon analizinden, regresyon analizinden, anova analizinden, T testinden ve

bagimsiz 6rneklem T testinden yararlanilmistir.
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Arastirma bulgular1 ortaya konulduktan sonra, elde edilen veriler
degerlendirilerek 1ilgili hipotezler smanmistir. Tablo 4.19°da katilimcilarin
bulunduklar1 ilgelerin alternatif turizm tlirlerinin uygulanabilirligi ile ilgili
gorlslerinde anlamali farklilik yaratip yaratmadigini Olgen analiz sonuglar

sunulmustur.

Tablo 4.19. Tlcelere Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligiyle
flgili One Way Anova Testi Sonuclari

Sira |Alternatif Turizm Tiiri F Sig. [Marmaris| Fethiye [Bodrum| Datga
1 |Ugiinci yas turizmi 6,546 | ,000 | 4,11 | 4,03 | 4,30 | 4,00
2 Inan¢ turizmi 8,927 | ,001 2,69 2,58 3,23 2,75
3 Eko turizm 14,577 | ,000 3,98 3,83 4,03 3,43
4 Yayla turizmi 16,683 | ,000 | 3,10 356 | 357 | 317
5 Engelsiz turizm 17,380 | ,000 | 2,76 331 | 320 | 3,01
6 Kiiltiir turizmi 25,442 | ,000 3,99 4,31 4,45 3,86
7 Kis turizmi 27,040 | ,000 | 2,50 255 | 333 | 2,59
8 Kongre turizmi 31,114 | ,000 3,59 3,14 3,80 2,95
9 Yat ve kruvaziyer 31,175 | ,000 4,47 4,61 4,49 3,85
10  |Magara turizmi 40,994 | ,000 | 3,01 342 | 393 | 3,08
11 Macera turizmi 43,720 | ,000 4,32 4,49 4,50 3,64
12 Av turizmi 45,725 | ,000 3,31 3,85 4,14 3,60
13 Hiiziin turizmi 46,228 | ,000 2,61 2,92 3,52 2,67
14 Golf turizmi 46,559 | ,000 2,70 3,27 3,57 2,75
15 Agro turizm 48,703 | ,000 3,16 3,40 4,04 3,23
16 | Gastronomi turizmi 53,237 | ,000 | 3,53 413 | 4,28 | 3,18
17 Botanik turizm 57,323 | ,001 3,31 3,91 4,18 3,57
18 Spor turizmi 57,866 | ,000 3,99 3,55 4,01 2,80
19 | Ozelilgi turizmi 58,272 | ,000 | 3,36 345 | 419 | 2,89
20  |Genglik turizmi 67,229 | ,000 | 4,24 383 | 453 | 313
21 Kirsal turizm 87,749 | ,000 3,21 4,05 4,35 3,50
22 Saglik turizmi 102,429| ,000 2,70 411 3,82 2,82




126

Tablo 4.19°da goriildiigii gibi katilimeilarin ikamet ettigi ilge, biitiin alternatif
turizm tiirlerinin uygulanabilirligiyle ilgili goriislerde farklilik yaratan 6nemli bir
unsurdur. Bir diger ifadeyle yasanilan, c¢alisilan veya tatile ¢ikilan yorenin,
paydaslarda biraktigi izlenim ile s6z konusu yorelerde uygulanabilecek turizm
tiirlerinin tercihi arasinda, belirgin ve anlamli farkliliklar gériilmektedir. S6z gelimi,
spor turizmi Bodrum ilgesinde 4,01 oraninda bir degere sahipken, Datga ilgesinde
2,80 oraninda bir deger elde etmistir. Kirsal turizm ise Fethiye ve Bodrum’da
4,00’in tizerinde oranda tercih edilmisken, Marmaris ve Dat¢a’da 4,00’{in altinda
tercih edilmistir. Bu bulgu farkli destinasyonlarda, farkli alternatif turizm tiirlerinin
uygulanmasinin katilimcilar tarafindan uygun goriildiigii seklinde de yorumlanabilir.
Tablo 4.20°de katilimcilarin bulunduklari ilgeye gore arastirma degiskenleri ile ilgili
goriislerinde anlamli bir farklilik olup olmadigini anlamak i¢in yapilan one way

anova testi sonuglart sunulmustur.

Tablo 4.20. il¢elere Gore One Way Anova Testi Sonuclar

Degiskenler F Sig.

P1.Uriin 68,103 | ,000
P2.Fiyat 28,151 | ,000
P3. Dagitim 17,661 | ,000
P4.Promosyon 10,943 ,000
P5.Siireg 5,461 ,001
P6.Insan 15,272 | ,000
P7.Kanit 15,770 | ,000
S1. Cevresel 19,052 ,000
S2.Toplumsal 12,583 ,000
S3. Ekonomik 20,323 ,000
S4. Siirdirtlebilir Turizm Strateji 22 621 ,000
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Tablo 4.20°de goriildiigii gibi katilimcilarin ikamet ettikleri ilge, onlarin
aragtirma degiskenlerinin tamamiyla ilgili fikirleri {izerinde anlamli farklilik
yaratmaktadir. Dolayisiyla her bir ilgede wuygulanacak turizm pazarlamasi
stratejilerinde farkli uygulamalara gidilmesi gerekebilir. Ayrica stirdiiriilebilir
turizmin boyutlarmin algilanma diizeylerin degiskenlikler olusmaktadir. Ornegin bir
ilcede siirdiirtilebilir turizmin ekonomik boyutu dikkati ¢ekerken bir baska yorede

toplumsal boyutu dikkate alinabilir.

Tablo 4.21°de alternatif turizminin uygulanabilirligi ile ilgili goriislerin
paydaslik durumuna goére anlamli farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi

amaglayan one way anova analizi sonuglari sunulmustur.

Tablo 4.21°de goriildiigii gibi sadece bazi alternatif turizm tiirlerinin
uygulanabilirligi ile ilgili goriisler paydaslik durumuna gore farklilik gostermektedir.
Gastronomi turizmi, inan¢ turizmi, saglik turizmi, ki turizmi, magara turizmi,
kongre turizmi, botanik turizmi, &zel ilgi turizmi gibi turizm tiirlerinin
uygulanabilirligi ile ilgili goriisler paydaslik durumuna gore farklilagmaktadir.
Ornegin, gastronomi turizminin turistler tarafindan uygun goriildiigii (4,11) ortaya

cikiyorken, diger paydaslar gastronomi turizmi konusunda kararsiz kalmiglardir.
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Tablo 4.21. Paydashk Durumuna Gore Alternatif Turizm Tiirlerinin
Uygulanabilirligiyle Tlgili One Way Anova Testi Sonuclari

Sira | Alternatif Turizm Tiirii F Sig. |Yerli Halk| Turist | Calisanlar
1 Botanik turizm 11,495 (000 3,84 3,73 3,50
2 Magara turizmi 11,325 |[000 3,56 3,15 3,31
3 Gastronomi turizmi 9,360 |,000 3,95 411 3,88
4 Saglik turizmi 6,803 [001 3,52 3,21 3,21
5 Kongre turizmi 5,767 |,003 3,62 3,37 3,44
6 Kis turizmi 5,481 (004 2,82 257 2,72
7 Ozel ilgi turizmi 5,479 004 3,70 3,47 3,47
8 [nang turizmi 4,820 |,008 (3,00 2,63 2,78
9 Macera turizmi 2,847 |,058 4,40 4,35 4,27
10 | Kiiltiir turizmi 2,386 |,092 14,25 450 4,11
11  |Engelsiz turizm 2,174 |114 3,11 2,94 3,00
12 | Agro turizm 1,997 |,136 3,50 3,48 3,36
13 | Yat ve kurvaziyer 1,973 |139 4,43 4,19 4,40
14 | Hiiziin turizmi 1,456 |234 2,96 283 2,95
15 Eko turizm 1,431 (239 3,96 3,86 4,04
16 | Yayla turizmi 1,373 |254 3,36 3,34 3,29
17 | Golf turizmi 988 373 33,10 3,08 2,99
18 | Genglik turizmi 794|452 4,12 3,62 3,89
19 | Av turizmi 459 632 3,67 3,64 3,71
20 | Spor turizmi 442 643 3,78 3,82 3,75
21 | Ugiincii yas turizmi 421 | 656 4,10 4,16 3,71
22 | Kirsal turizm ,066 936 3,74 3,71 4,13

Tablo 4.22°de aragtirma degiskenleri ile ilgili goriislerin paydaslik durumuna
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini tespit etmeyi amaclayan one way

anova analizi sonuglar1 sunulmustur
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Tablo 4.22. Paydashk Durumuna Gore One Way Anova Testi Sonuclar:

Degiskenler F Sig.
P1.Uriin 12,017 | ,000
P2.Fiyat 11,420 | ,000
S1. Cevresel 23,609 ,000
P3. Dagitim 5,412 ,005
P7.Kanit 4,468 ,012
P5.Silireg 3,369 ,035

S4. Stirdirilebilir Turizm Strateji | 5 9og ,049

P4.Promosyon 1,729 178
S3. Ekonomik 1,538 215
S2.Toplumsal 1,141 320
P6.Insan 1,075 ,342

Tablo 4.22°de gorildugi gibi iriin, fiyat, dagitim, siire¢, kanit, ¢evresel
sirdiiriilebilirlik ve stirdiirtilebilir turizm stratejileri ile ilgili goriisler paydaglhik
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Ayn1 zamanda turizm pazarlama
karmasinin promosyon ve insan karmasi ile siirdiiriilebilir turizmin boyutlarindan
ekonomik ve toplumsal boyut ile ilgili goriislerde paydaslar arasinda bir farklilik

gorilmemektedir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri ortaya koymak amaciyla Tablo
4.23’de korelasyon analizi sonuglari sunulmustur. Korelasyon analizinde belirli bir
degiskeni 6lgmek amaciyla kullanilan ifadelerin ortalamalar1 alinarak, bu ortalamalar

tizerinden hesaplamalar yapilmistir.
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Tablo 4.23°deki korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda siirdiiriilebilir
turizm stratejileri ile fiziksel kanit karmasi hari¢ diger pazarlama karmasi
elemanlariyla ilgili degerlendirmeler arasinda dikkat ¢eken bir korelasyon oldugu
goriilmektedir. En yiiksek korelasyon ise pazarlama karmasi elemanlarindan siire¢ ve

promosyon arasinda tespit edilmistir (r= 0,466).

Stirdiiriilebilir turizm stratejileri ile diger degiskenler arasindaki iliskilere
bakildiginda, turizmin ¢evresel boyutu disindaki diger tiim unsurlar ile siirdiiriilebilir

turizm stratejilerinin belirgin bir sekilde iliski i¢inde oldugu ifade edilebilir.

Pazarlama karmasi elemanlar1 ile ilgili degerlendirmelerin, siirdiiriilebilir
turizm stratejileriyle ilgili goriislere etkilerini belirleyebilmek amaciyla ilgili degiskenler
arasinda basit ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan regresyon analizlerinde
metod olarak stepwise metodu kullanilmistir. Tablo 4.24°de siirdiirtilebilir turizm
stratejileri iizerinde pazarlama karmasi elemanlarinin etkisini degerlendirmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur. ilgili degiskenlerle ilgili
ifadelerin ortalamalar1 alinarak degisken ortalamalari bulunmus, analizde bu

ortalamalardan yararlanilmistir.



Tablo 4.23. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar (N=1258)

Degiskenler P2 P3 P4 P5 P6 P7 S1 S2 S3 S4
P1.Uriin ,015 ,388**  316** ,263** 287** 368** ,140** ,063*  ,143** | 353**
P2.Fiyat ,007 ,016 ,008 ,085**  -,038 ,083** 015 ,000 ,062*
P3. Dagitim A23%*  328**  330%*  415%*  216** | 231** 096** ,363**
P4.Promosyon A466**  302** |328**  250** | 116** ,064* @ ,348**
P5.Siireg A81**  368**  394**  138**  (091**  333**
P6.Insan 357**%  076** 102**  077** 251**
P7 Kanit ,269**  292**  150** 003
S1. Toplumsal ,415**  067*  ,066*
S2.Cevresel ,020 ,007
S3. Ekonomik ,063*

S4. S. Turizm Stratejileri

*Korelasyon (iligki) 0,05 diizeyinde & **Korelasyon (iligki) 0,01 diizeyinde anlamlidir.

131
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Tablo 4.24. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri Uzerinde Pazarlama Karmasi
Elemanlarmin Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti ve Anova Analizi

Model | Degiskenler R’ |D.R? [Std.Hata |D-W | F Sig.
1 P3 ,131 | ,131 | 45371 190,09 |,000
2 P3, P1 ,184 |,183 | ,43984 141,87 |,000
3 P3, P1, P5 222 | ,220 | ,42987 1635 118,98 |,000
4 P3, P1, P5, P4 234 | ,232 | ,42649 ’ 95,901 |,000
5 P3, P1, P5, P4, P6 240 | ,237 | ,42519 78,917 | ,000
6 P3, P1, P5, P4, P6, P2 | 244 | 240 | ,42427 67,122 | ,000
Katsayilar
Model B Std. Beta t Anlam
Hata

1 Sabit 2,793 |,092 30,234 | ,000

P3 ,303 | ,022 ,363 13,787 | ,000
2 Sabit 2,145 | 115 18,687 | ,000

P3 222 | ,023 ,266 9,602 ,000

P1 226 | ,025 ,250 9,027 ,000
3 Sabit 1,926 |,116 16,653 | ,000

P3 ,176 | ,023 211 7,538 ,000

P1 ,196 | ,025 217 7,921 ,000

P5 ,137 | ,018 207 7,739 ,000
4 Sabit 1,786 |,119 15,039 |,000

P3 146 | ,024 175 6,078 ,000

P1 ,181 | ,025 ,200 7,302 ,000

P5 ,105 | ,019 ,159 5,591 ,000

P4 111 ,024 ,136 4,578 ,000
5 Sabit 1,676 | ,124 13,502 | ,000

P3 ,133 | ,024 ,159 5,458 ,000

P1 ,170 | ,025 ,188 6,786 ,000

P5 ,106 | ,019 ,159 5,623 ,000

P4 ,100 | ,024 ,123 4,088 ,000

P6 ,060 |,020 ,079 2,940 ,003
6 Sabit 1,538 |,135 11,355 |,000

P3 132 |,024 ,158 5,429 ,000

P1 ,168 | ,025 ,186 6,734 ,000

P5 ,106 | ,019 ,160 5,636 ,000

P4 ,098 | ,024 121 4,030 ,000

P6 ,065 | ,021 ,086 3,183 ,001

P2 ,047 | ,019 ,063 2,536 ,011
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Tablo 4.24’de goriildigi gibi siirdiiriilebilir turizm = stratejileriyle ilgili
goriigleri en yiiksek diizeyde agiklayan degiskenler sirastyla, P3 (dagitim), P1 (iiriin),
P5 (siireg), P4 (promosyon), P6 (insan), P2 (fiyat) olarak tespit edilmistir. Modelin
aciklama giiciinii gosteren diizeltilmis R’ degeri model 1°de (P3) ,131, model 2°de
(P3, P1) ,183, model 3’de (P3, P1, P5) ,220, model 4’de (P3, P1, P5, P4,) ,232,
model 5°de (P3, P1, P5, P4, P6) ,237 ve model 6’da (P3, P1, PS5, P4, P6, P2) ,240
diizeyindedir. Buna gore, siirdiiriilebilir turizmi en ¢ok etkileyen pazarlama karmasi,
1. modelde ifade edildigi gibi dagitim karmasidir. Uriin karmasi, siirdiiriilebilir
turizm stratejileri lizerinde etkisi olan ikinci Onemli karmadir. Siirdiirtlebilirlik
hususunda fiziksel kanitin etkisi hi¢ goriilmezken, fiyat etkisinin de minimum

derecede etkisinin goriilmesi dikkat ¢ekicidir.

Regresyon modelinin anlamliligina bakildiginda biitiin modellerin anlamlilig1
ile ilgili F degisiminin anlam diizeyi (p=,000) bulgulanarak modellerin gegerliligi
belirlenmistir. Regresyon modellerindeki Durbin-Watson katsayisi ise 1,635 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 4.25’de siirdiiriilebilir turizm stratejileri  siirdiiriilebilir turizmin
boyutlarinin etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
sunulmustur. Ilgili degiskenlerle ilgili ifadelerin ortalamalar1 almarak degisken

ortalamalar1 bulunmus, analizde bu ortalamalardan yararlanilmistir.



134

Tablo 4.25. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri Uzerinde Siirdiiriilebilir Turizm

Boyutlan fle Tlgili Degerlendirmelerin Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti ve Anova Analizi
Model | Degiskenler R® D.R?* | Tahminin | Durbin- | F Sig.
St. Hatas1 | Watson
1 S2 ,004 | ,004 ,48578 5,448 ,020
1,234
2 S2,S3 ,008 | ,006 ,48513 4,932 ,007
Katsayilar
Model B Std. Hata | Beta t Anlam
1 Sabit 3,967 | ,040 99,716 | ,000
S2 ,028 ,012 ,066 2,334 ,020
2 Sabit 3,867 | ,062 62,461 ,000
S2 ,027 ,012 ,062 2,191 ,029
S3 ,025 ,012 ,059 2,098 ,036

Tablo 4.25’de gorildiigi gibi siirdirilebilir turizm stratejileriyle ilgili
gorlsler1 en yiiksek diizeyde aciklayan degiskenler sirasiyla, S2 (toplumsal
stirdiiriilebilirlik), S3 (ekonomik siirdiiriilebilirlik) olarak tespit edilmistir. Modelin
aciklama giiciinii gdsteren diizeltilmis R? degeri model 1°de (S2) ,004, model 2’de
(S2, S3) ,006 diizeyindedir. Regresyon modelinin anlamliligina bakildiginda biitiin
modellerin anlamliligy ile ilgili F degisiminin anlam diizeyi (p<,050) bulgulanarak
modellerin gecerliligi belirlenmistir. Regresyon modellerindeki Durbin-Watson
katsayis1 ise 1,234 olarak tespit edilmistir. Tablo 4.26°da siirdiirtilebilir turizm
stratejileri lizerinde alternatif turizm tiirlerinin etkisini degerlendirmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur. lgili degiskenlerle ilgili ifadelerin
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ortalamalar1 alinarak degisken ortalamalari bulunmus, analizde bu ortalamalardan

yararlanilmigtir.

Tablo 4.26. Siirdiiriilebilir Turizm Stratejileri Uzerinde Alternatif

Turizm Tiirleri Ile ilgili Degerlendirmelerin Etkisine Yonelik Regresyon Analizi

Model Ozeti ve Anova Analizi

Model | Degiskenler R’ D.R* | St.Hatass | D-W F Sig.
1 Genglik T. ,095 ,094 ,46283 131,349 | ,000
2 Genclik T.,
Yat S/e Kruvaziyer T. ,143 141 ,45064 104,155 | ,000
3 Gengclik Turizmi
Yat ve Kruvaziyer T. ,190 ,188 43818 97,874 | ,000
Kis T.
4 Genglik T.
Yatve Kruvaziyer T. | 551 | 199 3523 | 1031 78,901 | ,000
Kis T.
Mag. T.
5 Genglik T.
Yat ve Kruvaziyer T.
Kis T. 212 ,208 43265 67,078 | ,000
Magara T.
Engelsiz T.
Katsayilar
Model B Std. Hata | Beta t Anlam
1 Sabit 3,457 ,054 64,219 ,000
Genglik Tur. ,146 ,013 ,308 | 11,461 ,000
2 Sabit 2,919 ,083 35,151 ,000
Genglik Tur. 124 ,013 ,261 9,733 ,000
Yat ve K. Tur. ,142 ,017 224 8,352 ,000
3 Sabit 2,725 ,084 32,498 ,000
Genglik Tur. ,106 ,013 224 8,483 ,000
Yat ve K. Tur. ,155 ,017 244 9,350 ,000
Kis Tur. ,075 ,009 221 8,561 ,000
4 Sabit 2,621 ,087 30,195 ,000
Genglik Tur. ,110 ,012 232 8,839 ,000
Yat ve K. Tur. ,153 ,016 241 9,270 ,000
Kis Tur. ,051 ,011 ,148 4,803 ,000
Magara Tur. ,049 ,012 ,129 4,242 ,000
5 Sabit 2,779 ,095 29,279 ,000
Genglik Tur. ,106 ,012 ,223 8,487 ,000
Yat ve K. Tur. ,143 ,017 ,226 8,647 ,000
Kis Tur. ,055 ,011 ,160 5,192 ,000
Magara Tur ,056 ,012 ,147 4,799 ,000
Engelsiz Tur. -,043 ,011 -,106 -4,000 ,000
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Tablo 4.26°da goriildigi gibi siirdiiriilebilir turizm = stratejileriyle ilgili
goriisleri en yiiksek diizeyde agiklayan degiskenler sirastyla, genclik turizmi, yat ve
kruvaziyer turizmi, kis turizmi, magara turizmi ve engelsiz turizm olarak tespit
edilmistir. Modelin agiklama giiclinii gosteren diizeltilmis R? degeri model 1’de
(genclik turizmi) ,095, model 2’de (genglik turizmi ve yat ve Kruvaziyer turizmi)
,143, model 3’de (genclik turizmi, yat ve kruvaziyer turizmi ve ki turizmi) ,190,
model 4’de genclik turizmi, yat ve kruvaziyer turizmi, kis turizmi ve magara turizmi)
,201 ve model 5°de (genglik turizmi, yat ve kruvaziyer turizmi, kis turizmi ve
engelsiz turizm) ,212 diizeyindedir. Regresyon modelinin anlamliligina bakildiginda
biitlin modellerin anlamlilig ile ilgili F degisiminin anlam diizeyi (p<,050)
bulgulanarak modellerin gegerliligi belirlenmistir. Regresyon modellerindeki Durbin-

Watson katsayisi ise 1,631 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4.27. Turizm Sektoriinde Calisan ve Calismayanlar Arasinda
Alternatif Turizm Tiirlerinin Uygulanabilirligi Algisinda Fark Var m?
Bagimsiz Orneklem T Testi

Sira | Turizm Tiirii Sektorde | Sektorde Sig.
Cahstim | Calismadim

1 Yayla turizmi 3,39 3,29 ,000
2 Golf turizmi 3,10 3,02 ,000
3 Kis turizmi 2,71 2,75 ,000
4 Av turizmi 3,60 3,71 ,000
5 Karsal turizm 3,67 3,74 ,000
6 Yat ve kruvaziyer turizmi 4,39 4,49 ,000
7 Botanik turizm 3,67 3,70 ,000
8 Magara turizmi 3,25 3,41 ,003
9 Eko turizm 3,97 3,87 ,005
10 Uciincii yas turizmi 418 4,09 ,006
11 Kongre turizmi 3,51 3,46 ,007
12 Engelsiz turizm 3,05 2,99 ,008
13 Gastronomi turizmi 3,89 3,78 ,009
14 Macera turizmi 4,34 4,34 ,009
15 Agro turizm 3,42 3,45 ,011
16 Ozel ilgi turizmi 3,46 3,60 012
17 Spor turizmi 3,82 3,76 ,020
18 Genglik turizmi 4,03 4,12 ,048
19 Saglik turizmi 3,31 3,32 ,060
20 Inanc turizmi 2,87 2,77 299
21 Kiultiir turizmi 4,26 4,13 ,378
22 Hiiziin turizmi 2,99 2,86 773
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Tablo 4.27°de goriildiigii gibi, turizm sektoriinde ¢alismis olmak ile alternatif
tirlerinin uygulanabilirligi algis1 arasinda belirgin bir farklilik bir¢ok turizm tiiri
acisindan goriilmemektedir. Ancak yayla turizmi, golf turizmi, kis turizmi, av
turizmi, kirsal turizm, yat ve kruvaziyer turizmi, botanik turizm, magara turizmi ve
eko turizm tercihlerinde belirgin ve anlamli bir farklilik goriilmektedir. Aragtirma
bulgulart sunulduktan sonra arastirma hipotezleriyle ilgili degerlendirme yapilmis ve
elde edilen verilerden yararlanarak degiskenler arasindaki iligkileri daha net

gostermek amaciyla arastirma modeli olusturulmustur.

Tablo 4.28. Hipotez Testleri Sonuclarmin Ozeti

Hipotez Hipotezler Kabul
No / Red
Hi Pazarlama karmasi elemanlar1 ile ilgili degerlendirmeler | Kabul

stirdiiriilebilir turizm stratejisi ile ilgili goriisleri anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

H, Siirdirilebilir turizm boyutlart ile ilgili degerlendirmeler | Kabul
stirdiiriilebilir turizm stratejisi ile ilgili goriigleri anlamli bir
sekilde etkilemektedir.

Hs Bulunulan ilgeye gore pazarlama karmasi elemanlar ile ilgili | Kabul
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hy Bulunulan ilgeye gore siirdiiriilebilir turizm boyutlari ile ilgili | Kabul
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hs Bulunulan ilgeye gore siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile ilgili | Kabul
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Hs Bulunulan ilgeye gore alternatif turizm tiirleriyle ile ilgili | Kabul
degerlendirmeler anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

H7 Paydaslik durumuna gore pazarlama karmasi elemanlar1 ile | Kabul
ilgili degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagmaktadir.

Hs Paydaglik durumuna gore siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 ile | Kabul
ilgili degerlendirmeler anlaml1 diizeyde farklilagmaktadir.

Ho Paydaslik durumuna gore siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile | Kabul
ilgili degerlendirmeler anlamh diizeyde farklilagmaktadir.

Hio Paydaslik durumuna gore siirdiiriilebilir turizm stratejileri ile | Kabul
ilgili degerlendirmeler anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
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Tablo 4.28’de goriildiigii gibi tez ¢alismasinda, ele alinan arastirma
hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Ancak 6zellikle paydaslik durumu ile ilgili
hipotezlerde (H; Hg Hg Hig) birtakim farkliliklar goriilmektedir. Regresyon
analizlerinden elde edilen sonuglara gore, siirdiiriilebilir turizm algisini en 6nemli
derece etkileyen, pazarlama karmasi, dagitim karmasi ile ilgili uygulamalaridir (R%=

,131). Dagitim karmasini, iiriin ve siire¢ karmalari takip etmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm ile stirdiiriilebilir turizm boyutlar1 arasindaki etkilesime
bakildiginda stirdiiriilebilir turizm algisini, toplumsal siirdiiriilebilirlik boyutunun en
yikksek derecede (R?= ,04) etkiledigi goriilmektedir. Toplumsal siirdiiriilebilirlik

boyutunu ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutu izlemektedir.

Bulunulan ilgeye gore degiskenlerin tercih edilmesinde belirgin farkliliklar
dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle alternatif turizm tiirlerinin tamaminda anlaml farklilik
belirlenmistir (bkz Tablo. 35). Yine bulunulan il¢e degiskenlerin algilanmasinda da
belirgin farkliliklar kazandirmaktadir. Ancak katilimcilarin paydas olma 6zellikleri
ile degiskenlerin algilanmasinda kismi farkliliklar goriilmektedir. Benzer durum

alternatif turizm uygulamalar1 arasindaki tercihlerde de goriilmektedir.

Korelasyon tablosu incelendiginde tezin ana sorusu olan siirdiiriilebilir turizm
stratejileri ile turizm pazarlama karmasi, siirdiiriilebilir turizm boyutlar1 ve alternatif
turizm tiirleri ile genel bir iliski diizeyi goriilmektedir. Ozellikle turizm pazarlama
karmasinin belirgin bir diizeyde siirdiiriilebilir turizm ile anlamli bir iligki igerisinde
oldugu tespit edilmektedir. Ancak regresyon analizleri ile desteklendigi gibi, fiziksel
kanit karmas1 ve ¢evresel siirdiiriilebilir turizm boyutu degiskenleri ile siirdiiriilebilir

turizm arasinda belirgin bir iligki tespit edilememistir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iliskileri daha net gostermek
amaciyla, degiskenler arasindaki iligkiler regresyon analizlerinde elde edilen Beta

katsayilar1 verilerek sekil 4.2.de gosterilmistir.
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4.7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Diinya iizerinde ekonomik faaliyet yiiriitiilen biitiin pazarlar, kiiresellesme ve
teknolojik gelismeler ile slirekli yenilenmektedir. Bu baglamda yeni ve farklt modern
pazarlama anlayislari iiretilmis ve isletmelerin tiiketici istek ve gereksinimlerini daha
yakindan takip edebilecek, yonlendirebilecek pazarlama stratejileri ortaya konulmaya
baslanmistir. Ozellikle tiiketicilerin isletme odakli y&nlendirilebilmeleri icin
beklentilerinin 6nceden, ¢ok iyi analiz edilerek maksimum fayda ile karsilamalar1

saglanmalidir (Marangoz, 2006: 93).

Bir diger bakis agisiyla pazarlama anlayisinda gelinen noktada,
gerceklestirilen her {retimin ne olursa olsun tiiketimle bitecegi olgusundan
tilkketicilerin gereksinimleri ve istekleri dogrultusunda iiretim yapilmasina gegildigi
goriilmektedir. Modern pazarlama anlayisina kadar gelinen biitiin evreler sona ermis
tiiketici, iiretimin en 6nemli aktdrii haline gelmistir. Turizm pazarlama faaliyetlerinde
de durum benzerlik gostermektedir. Var olan potansiyel talebin, gercek talebe

dontistiiriilmesi i¢in yeni turizm tiirleri gelistirilmektedir (Oflaz, 2010: 2).

Tiirkiye’de 1980’11 yillardan itibaren, turizm endiistrisi, 6zellikle 1982 yilinda
kabul edilen 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu (www.mevzuat.gov.tr) ile ciddi bir
ivme yakalayarak onemli gelismeler gostermistir. Tiirkiye, Diinya Turizm Orgiitii
verilerine gore, yaklasik 40 milyona ulasan turist sayist ve 30 milyar dolar
yakalayan geliriyle diinya lizerinde oOnemli bir turizm merkezi olarak dikkat

¢ekmektedir (UNWTO, 2015).

Alternatif turizm tiirlerinin artirilmasi iizerine yapilan tartigmalarin odak
noktalarindan birisi de Mugla ilidir. Bodrum, Marmaris ve Fethiye gibi Kitle turizm
merkezlerinin yaninda, Dat¢a ve Bozburun Yarimadalari, Milas, Ortaca, Dalyan ve
Koycegiz gibi alternatif turizm gelisimi agisindan potansiyeli olan bdlgeler
mevcuttur. Ancak alternatif turizm gelisimi agisindan yasal diizenlemeler, turizm
gelisim planlamalari, yerel halkin tutum ve davranislari, isletmecilerin ve turistlerin
meseleye yaklagimlar1 ve yerel yonetimlerin konuya hakim olamamalar1 gibi 6nemli
sorunlar bulunmaktadir. Bu tez c¢alismasinda, Mugla ilinde turizmin siirdiiriilebilir

olabilmesi i¢in uygulanmasi gereken alternatif turizm tlirlerinin belirlenmesi
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amaclanmistir. S6z konusu alternatif turizm tiirlerinin bulunulan bdlge ve paydaslik
durumuna gore farklilasma dereceleri ortaya konulmustur. Ayrica siirdiiriilebilir
turizm stratejilerinin  gelisiminde, siirdiiriilebilir turizmin boyutlar1 ve turizm

pazarlama karmasinin iligki dlizeyi arastirilmistir.

Mugla il genelinde tiim paydaslar tarafindan ortak olarak belirlenen alternatif
turizm tiirleri, yat ve kruvaziyer turizmi, macera turizmi, Kiiltiir turizmi, iigiincii
yas turizmi ve genclik turizmi olarak tespit edilmistir. Goruldiigi tizere, Mugla
ilinin deniz-kum-giines ekseninden ¢ikarilip yilin on iki ayina yayilmasi amaciyla,
paydaslar, genel olarak farkli alanlardan turizm tiirlerini 6n plana ¢ikarmislardir.
Tiirkiye’nin en uzun kiyilarina sahip olan ve ¢ok sayida marina barindiran Mugla
icin paydaslarin yat ve kruvaziyer turizmi Akgiil’iin (2010) ¢alismasinda belirttigi
gibi on siralarda tercih edilmistir. Kuskusuz bu turizm tiirtiniin ilk siralarda yer
almasi, beklenmesi gereken sonuglar arasinda yer almalidir. Macera turizmi,
paydaslar tarafindan, Mugla ili i¢in Onemli turizm tilirlerinden birisi olarak
belirlenmistir. Ulugegen’in (2011), calismasinda da 6n plana ¢ikan macera turizmi,
stirdiiriilebilir turizm agisindan ciddi bir alternatif turizm ¢esidi olarak goriilmektedir.
Uygur vd. (2015) ¢alismalarinda da Mugla ili i¢in 6n plana ¢ikarilan kiiltiir turizmi,
tez ¢alismamizda, paydaslar agisindan tercih edilen turizm tiirlerinden birisi olarak
dikkat cekmektedir. ilin sahip oldugu tarihi altyaps, kiiltiir turizmini ortaya ¢ikaran en

onemli neden olarak ifade edilebilir.

Genglik turizminin ve magara turizminin ¢ikan sonuglar arasinda yer almasi,
ilin sahip oldugu potansiyel rafting sporu, yamag parasiitii, magara yolculugu ve dag
tirmanis1 gibi adrenaline dayali faaliyetlere olduk¢a uygun alanlarin olmasidir.
Mugla ilinin sahip oldugu iklim kosullari, cografik yapisi, ilin bir¢ok yodresinde ve
ozellikle Datga’da havanin yasam acisindan son derece elverisli olmasi iiglincii yas
turizminin de paydaslar acisindan degerlendirilmesi gerekliliginin en dnemli nedeni

olarak diistiniilebilir.

Mugla’da turizm ¢esitliliginin  gelistirilmesi, ulusal ve uluslar arasi
platformlarda bir destinasyon olarak Mugla ilinin reklamlarmin ve tanitimlarinin
yapilmasi, yeni, farkli ve modern tur programlarinin tatil paketlerine dahil edilmesi

gerekmektedir (Baldemir vd, 2011: 252).
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flge bazinda bakildiginda:

Bodrum’da genglik turizmi, macera turizmi, yat ve kruvaziyer, Kiiltiir
turizmi, kirsal turizm, iiciincii yas turizmi, gastronomi turizmi, 6zel
ilgi turizmi, botanik turizm, av turizmi, agro turizm, eko turizm ve
spor turizmi paydaslar agisindan, uygulanmasi gereken turizm gesitleri
arasinda yer almaktadir. Bodrum ilgesinin konum olarak uygunlugu ve
fiziksel olanaklariin fazlaligi, paydaslar agisindan birgok turizm tiiriiniin

uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Fethiye’de yat ve kruvaziyer turizmi, macera turizmi kiiltiir turizmi,
gastronomi turizmi, saghk turizmi, kirsal turizm ve iiciincii yas
turizmi paydaslar agisindan uygulanmasi gereken turizm gesitleri
arasinda yer almaktadir. Fethiye, Baldemir vd’nin (2011: 252)
caligmalarinda da belirttigi gibi, farkli turizm faaliyetlerinin uygulanabilir
olduguna inanilan bir turizm bdlgesidir. Fethiye’de dikkat ceken en
onemli ayrint1 paydaslarin kirsal turizmi, gastronomi turizmini ve saglik
turizmini de alternatifler arasina sokmasidir. Fethiye’de bulunan termal
tesisler, spa otelleri bu alanda ilginin olugmasini saglayan etkenler olarak
diisiiniilebilir. Ayrica Ugar ve Ceken’in (2010: 150) calismalarinda
belirttigi gibi yorenin kirsal turizme yatkinligi, paydaslarin bu yonde
tercihlerinde etken olarak ortaya konulabilir. Gastronomi turizmi, son
yillarda gelisme gosteren dnemli bir turizm ¢esididir. Paydaslarin Fethiye
yoresindeki zengin yiyecek igecek cesitliliginin turizmde kullanilmasi ve
bu yonde turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi yoniinde goriis bildirdigi

belirtilebilir.

Marmaris’te yat ve kruvaziyer turizmi, macera turizmi, genclik
turizmi ve iiciincii yas turizmi, paydaslar agisindan uygulanmasi
gereken turizm ¢esitleri arasinda yer almaktadir. Marmaris bolgesi,
genglik yasantisina yonelik turizm cesitleri ile bilinen bir yoredir. Hali
hazirda bulunan barlar sokagi, genglere yonelik su sporlar1 isletmeleri,

genclik turizmini 6n plana ¢ikaran nedenler arasinda diisiiniilebilir.
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Marmaris, marina ¢esitliligi agisindan da kayda deger bir yoredir. Bu
baglamda paydaslarin yat ve kruvaziyer turizmi tercihleri, Akgiil’iin
(2010) g¢alismasinda da goriildiigi gibi anlamli goriilmektedir. Yine
ilgenin Ozellikle i¢gmeler ve Turung bolgesi, iklim kosullari itibariyle
ticlincli yas turizmine elverisli oldugundan s6z konusu turizm tiiriiniin

tercihler arasinda olmasi, beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir.

- Datga’da iiciincii yas turizmi ve Kiiltiir turizmi, uygulanmasi1 gercken
turizm cesitleri arasinda yer almaktadir. 2014 verilerine 20.156 olan ilge
niifusunun 11.335°1 40 yas ve lizeri niifustur (tuik.gov.tr, 2014). Bir diger
ifadeyle toplam niifusun yaklasik %356’s1 orta yas ve iizeri olarak
belirlenmistir. Dolayisiyla Datca’ya uygun oldugu diisiiniilen turizm
tirleri arasinda ilk iki siray1 ig¢iincli yas turizmi ve kiiltiir turizminin
almas1 da normal olarak diisiiniilebilir. Bu sonug, Dat¢a’nin dogal
giizellikleri ve tarihi yapisiyla da iliskilendirilebilir. Ozellikle antik tarihin
onemli liman kentlerinden Knidos’un burada olmasi kiiltiir turizmi
acisindan bir cazibe yaratmaktadir. Knidos’u 6nemli kilan noktalardan
biri de dénemin 6nemli bilim insanlarindan Eudoksus’un buldugu, saati

ve mevsimleri gosteren giines saatinin hala orada bulunuyor olmasidir

(Esmer ve Erkurt, 2014: 25).

Paydas bazinda bakildiginda:

- Yerli halk, Mugla genelinde, yat ve kruvaziyer turizmi, macera
turizmi, Kkiiltiir turizmi, genclik turizmi ve iiciincii yas turizmini,
uygulanmasi gereken turizm cesitleri arasinda tercih etmislerdir. Yerli
halkin alternatif turizm tiirleri arasinda 6ne ¢ikan tercihleri, aslinda genel
olarak ortaya ¢ikan tercihleri de yansitmaktadir. Cuhadar ve Kervankiran
(2015), c¢alismalarinda, Mugla’nin bircok alternatif turizm tiirii i¢in
onemli bir destinasyon oldugunu ve ¢aligmamizin sonuglar1 arasinda da
goriildiigli gibi yat turizmi, macera turizmi, kiiltlir turizminin yorede

uygulanabilecegini ifade etmislerdir.
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- Turistler, Mugla genelinde, kiiltiir turizmi, macera turizmi, yat ve
kruvaziyer turizmi, iigiincii yas turizmi ve gastronomi turizmini,
uygulanmasi gereken turizm ¢esitleri arasinda tercih etmislerdir.
Turistlerin tercihleri arasinda dikkat ¢eken ayrinti gastronomi turizminin
de eklenmesidir. Bu durumu, yoresel zenginliklere turistik faaliyetlerde
daha fazla yer verilmesi gerekliligi olarak yorumlamak miimkiindiir.
Avyrica turistlerin tatillerinde klasik otel yemekleri ve igeceklerinin yerine
gidilen yoreye ait, o yorenin sembolii niteliginde olan yiyecek ve

icecekleri tiiketmeyi talep ettikleri de sOylenebilir.

- Turizm sektoriinde ¢alisanlar ise Mugla genelinde, yat ve kruvaziyer
turizmi, macera turizmi, kirsal turizm, Kiiltiir turizmi ve eko turizm,
uygulanmasi gereken turizm ¢esitleri arasinda yer almaktadir. Turizm
sektoriinde c¢alisanlarin  alternatif turizm olayr tizerine tercihleri
incelendiginde, 6zellikle yorenin kirsal ve tarimsal arazilerinin de turizm
faaliyetlerine katilmas1 gerekliligi yoniinde katilm gosterdikleri
goriilmektedir. Serefoglu’nun (2009: 138) belirttigi gibi alternatif turizm
tirleri arasinda en popiiler olan turizm tiirii olarak kirsal turizm ifade
edilebilir. Mugla yoresinde, turizm g¢alisanlart da popiiler olan bu turizm

tiirlini stirdiriilebilirlik agisindan ilk siralarda tercih etmislerdir.

Tez calismasinda yapilan one way anova testlerinde, bulunulan ilgenin ve
paydaslik durumunun, degiskenlerin tercihlerinde etkili olup olmadigi arastirilmistir.
Ozellikle bulunulan ilgenin degiskenlerin tamammin algilanmasinda ve tercihinde
etkin bir durum olusturdugu tespit edilmistir. S6z gelimi, Marmaris il¢esinde
alternatif turizm tercihleri arasinda yat ve kruvaziyer turizmi ile macera turizmi ilk
iki sirada yer alirken, Datca’da ise {i¢iincii yas turizmi ve kiiltiir turizmi ilk iki sirada
yer almaktadir. Bu bakimdan bulunulan ilge, tercihlerde farklilasmay1 direkt olarak
etkileyen ana unsur olarak ifade edilebilir. Ayni keskin ifadeyi paydaslik durumu
acisindan ortaya koymak zor goriilmektedir.

Paydaslik durumunun belirli turizm tiirleri disinda farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Bir diger ifadeyle paydaslarin, ifadelerde kullandiklar: tercihler,
farkliliktan ziyade benzerlikler gostermektedir. Paydaslik durumunun farklilastigi
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degiskenler sadece botanik turizm, magara turizmi, gastronomi turizmi, saghk
turizmi, kongre turizmi, kis turizmi, 6zel ilgi turizmi, inang¢ turizmi, ¢esitleri ile
iiriin, fiyat, dagitm, kamt ve siire¢ karmasi ile turizmin cevresel boyutlar
olarak belirlenmistir.

Arastirma modelini agiklamak ve 6zetlemek amaciyla yapilan korelasyon ve
coklu regresyon analizlerinde, siirdiiriilebilir turizm ile iliskisi olan degigkenler ve bu
iliskilerin giicti test edilmistir. Buna gore, stirdiiriilebilir turizm ile en kuvvetli iligki,
dagitim karmasi, iiriin karmasi ve promosyon karmasi arasinda goriilmektedir.
Ozer’in (2012) calismasinda, {iriin karmasi, fiyat ve dagitim karmasmin ilk sirada yer
aldig1 goriilmektedir. Buradan hareketle turistlerin, cesitlendirilerek arttirilacak
alternatif turizm {riinlerine getirilmeleri, turistlerin seyahat acenteleri ve tur
operatorleri yoluyla ya da direkt olarak kendi baslarina alternatif turizm merkezlerine
cesitli sekillerde ulastirilmalart noktasinda faaliyetlerin artirilmasi gerektigi ifade
edilebilir.

Turistik iirlinlin  ¢esitlendirilmesi, farkli turist talepleri g6z Oniinde
bulundurularak miimkiin olabilecek her talebe uygun turistik {iriiniin sunulmasi yine
cikarim yapilabilecek potansiyel sonuclar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte
stirdiriilebilir turizm ile promosyon arasinda kuvvetli iliski olmasi, turistlerin bir
sekilde alternatif {irtinlerin tiiketilmesi konusunda c¢esitli motive edici unsurlara
gereksinim duyduklarini gostermektedir. Ozellikle kitle turizm alaninda uygulanan
promosyon faaliyetleriyle benzerlik gosterecek ve gerek araci kuruluglar1 gerekse de
son tliketici olan turistleri alternatif iirlinlere yoneltecek stratejiler gerektigi ifade
edilebilir.

Stirdiiriilebilir ~ turizm ile turizmin boyutlar1  arasindaki etkilesim
incelendiginde ise siirdiirtilebilir turizm ile turizmin toplumsal boyutu ve
ekonomik boyutu arasinda bir iliski goriilmektedir. Turizmin, Civelek’in (2010:
332) calismasinda, belirttigi gibi yerel halk, bireyler, aileler ve toplumlar {izerinde
olumlu ve olumsuz etkileri goriilmektedir. Bu noktadan hareketle turizmin
stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in turist ve yore halki etkilesiminin miimkiin olan en
olumlu diizeyde tutulmasi gerekliligi diistiniilebilir.

Turizmin diinya ekonomileri tizerinde yer aldigi nokta artik yadsinamaz bir

durumdadir. Ceken (2014: 78) c¢alismasinda, ekonomik yatirimlarin artmasina
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katkisi, istihdam saglamasi, bolgesel ve genel kalkinma siirecinin hizlanmasindaki
etkisi ve ithalat hacmi yiiksek olan {ilkemizin 6demeler dengesi sorunun giderilmesi
gibi faydalariyla turizm sektoriiniin ekonomik boyutuna 6nemi vurgulamaktadir.
Paydaslarin, turizmin ekonomik boyutu iizerindeki tercihleri bu baglamda anlamh
goriilmektedir.

Mugla ilinde turizmin 6nemli paydaglar1 olarak ifade edilebilen yerli halk,
turistler ve turizm c¢alisanlarinin bakis agisiyla yiiriitiilen bu tez ¢alismasinda, genel
olarak, paydaslar, alternatif turizm dirlinleri arasinda genclik turizmi, macera
turizmi, yat ve kruvaziyer, kiiltiir turizmi, kirsal turizm, iiciincii yas turizmi,
gastronomi turizmi, 6zel ilgi turizmi, botanik turizm, av turizmi, agro turizm,
eko turizm ve spor turizmini sirdirilebilir turizmin = saglanmasi ile

iliskilendirmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye en ¢ok misafir agirlayan ilk on iilke igerisinde yer alabiliyorken
turizmden en ¢ok para kazanan ilk on llke igerisinde yer alamamaktadir. Genel
olarak iilke turizminin durumu incelendiginde ¢ekilebilen turist sayisina paralel

olarak ayni oranda turist bagina kazancin saglanamadig1 goriilmektedir.

Diinya turizm pazarinda yeterince biiyiilk olamasa da rakip {ilkelere oranla
onemli turizm istatistikleri olan Tiirkiye’de, Akdeniz Bolgesi’nde Antalya, Alanya,
Belek, Side, Kas ve Manavgat gibi destinasyonlar dikkat ¢ekerken Kiy1 Ege’de tez
konusunun da ana merkezi olan Mugla, Bodrum, Marmaris, Fethiye ile Aydin’da

Kusadas1 ve Didim gibi destinasyonlar 6ne ¢ikmaktadir

Turizmde kiy1 bolgelerindeki yatak kapasiteleri her gegen giin artirilmaktadir.
Gelen turist sayilart belirli bir oranda her yil artis gostermektedir. Yabanci uyruklu
misafirler, yerli misafirlere oranla ¢ok daha fazla sayida turizm tesislerinde
konaklamaktadir. Tiirkiye’de turizm faaliyetleri 6zellikle deniz-kum-giines ekseninde

sikistirilmis kiyr yorelerimizde, kitle turizmi perspektifiyle gerceklestirilmektedir.

Turizmin olumlu etkileri bir yana, olumsuz etkileri de dikkate alindiginda
hala agilmasi gereken ciddi meseleler oldugu goriilmektedir. Turizmin yesil alanlarin
tahribati, denizin, havanin ve suyun kirlenmesi gibi cevresel, kiiltiirel yozlasma,
yabanc1 kiiltiirleri taklit, su¢ oraninda artis gibi toplumsal ve disa baglilik, enflasyon

artig1, pahalilik gibi ekonomik birtakim olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Turizm sektoriinde sayilar1 artirilabilecek s6z konusu problemler ile miicadele
konusunda en etkin ¢dzlim, turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 ve turistik
iriinlerin ¢esitlendirilmesidir. Siiphesiz bu gelismede tiim paydaslarin birlikte katilim
gosterecegi stratejik planlamalara da gereksinim duyulmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin bulgularina yonelik Oneriler, girisimciler acisindan, paydaglar agisindan

ve kamu otoriteleri agisindan siralanmaktadir.
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Girisimcilere Yonelik Oneriler

Mugla ili Tirkiye’de turizm arzi noktasinda, lokomotif sehirlerden birisi
olarak dikkat ¢ekmektedir. Ancak sahip olunan yatak kapasitesinin, sadece belirgin
zamanlarda verimli kullanildig1 gorilmektedir. Turizmin mevsimsellik sorunu,
ozellikle kiyt yorelerde ciddi problemler c¢ikarmaktadir. Kapasitenin verimli
kullanilamamasi, sektorde ¢alistirilabilecek kalifiye personelin, on iki ay
calisabilecekleri diger sektorlere yonelmesi, sadece deniz kum giines ekseninde

stratejiler gelistirilmesi, girisimcilik agisindan ciddi sorunlar arasinda yer almaktadir.

Gelinen noktada, sayilan sdz konusu nedenlerden otiirti Tiirkiye’de de turizm
sektorlinlin gelisimi sorgulanmaya ve yavas yavas doniistiiriilmeye baslanmistir.
Ekonomik, sosyal ve g¢evresel siirdiriilebilirlik ekseninde, alternatif turizm

cesitlerinin artirilmasina yonelik calismalar 6n plana ¢ikmustir.

Kitle turizminin uygulanmasi nedeniyle turizmin olumsuz ekonomik, sosyal
ve cevresel etkileri goriilmektedir. Sayilar1 her gegen yil artirilan yatak kapasiteleri,
turistlerin yogun olarak geldigi yaz aylar1 disinda kalan zamanlarda atil durumda
kalmaktadir. Bu baglamda, verimlilik agisindan zayif kalinmaktadir. S6z konusu
kapasitenin diizenli ve verimli olarak kullanilabilmesi i¢in alternatif turizm

tirlinlerine yonelmek kaginilmazdir.

Stirdiirtilebilir turizmin saglanmasi hususunda, girisimcilik agisindan en
dikkat ¢eken problemler arasinda her sey dahil sistem gelmektedir. Bilindigi gibi
ozellikle kiyr bolgelerimizde, yerli ve yabanci turistlere yonelik uygulanan her sey
dahil sistemi, turistlerin otele gelisinden, tatilleri sonunda otelden ayriliglarina varana
kadar sadece otelden faydalandiklari bir sistemdir. Bu sistem, turistleri tatilleri
boyunca otellerinde tutmakla birlikte, belirli nitelikte kaynaklarin sezon boyunca
agresif bir sekilde tliketilmesine neden olmaktadir. S6z konusu sistemde turist,
yoreyi tanimadan farkli turistik dirlinleri géremeden ve hatta ekstra baska higbir
harcama yapmadan yasadigi yere geri donmektedir. Bu noktadan hareketle
calismamizda yer alan ve paydaglar tarafindan uygulanmasi gerektigi diisiiniilen

farkli turistik tirtinlere, girisimcilerin ivedilikle yonelmesinde fayda goriilmektedir.
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Niteliksel acidan arz ve talep arasinda ciddi bir uyumsuzluk goriilmektedir.
Ulkemize gelen yabanci turistlerin ortalama harcamalari, 2015 yil1 igin 715 $ olarak
hesaplanmistir  (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 02.02.2016). Bununla birlikte
turistlere yonelik sunulan arz ise genellikle liiks olarak ifade edebilecegimiz tesisler
ile saglanmaktadir. Dolayistyla gelir anlaminda verimlilik ve siirdiiriilebilirlik
acisindan negatif bir durum ile karsilasildigi ifade edilebilir. Uyumsuzluk konusunun
temel nedeni de yine tek tip turistik tirline dayali satig ¢abalaridir. Cesitlendirilmis
tiriinler, farkli harcama kapasitelerine sahip turistleri ¢cekebilecek ve s6z konusu arz

talep uyumsuzlugu belirli bir periyot dahilinde azaltilabilecektir.

Isletmelerin stratejik acidan pazarlama calismalar arasinda yer alan pazar
boliimlendirme ve hedef pazar secimi gibi nedenlerle, bir isletmede sinirli sayida
turistik iirlin arzi olusturuldugu bilinmektedir. Ancak yine de turistik isletmelerin,
tesis igerisinde sunduklar1 iirlinleri, ¢alisanlarin belirttikleri tercihleri de dikkate
alarak gelistirmeleri fayda saglayacaktir. Bu sayede farkli tilkelerden, degisik turist
tiplerinin de tesise ve bdlgeye cekilmesi miimkiin olacaktir. Ornegin konaklama
isletmeleri, yeni ve farkli konseptler gelistirerek, degisik iriinlere yonelimi
artirabilirler. Evlilik konspeti, c¢ocuklu ailelere yonelik uygulamalar, yoresel
tiriinlerin sergilendigi calismalar, deniz kum giines ekseninin diginda, yorenin sahip
oldugu kiiltiirel degerlere geziler gibi yeni girisimler siirdiiriilebilirlik agisindan

farklilik yaratacak uygulamalar olabilir.

Turizm aktivitesi eglenme ve dinlenmenin yaninda kuskusuz farkl kiiltiirleri
tanima amaciyla da gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, yeni kiiltlirler tanimak
amactyla tatillerini tilkemizde geciren yabanci misafirlere, sahip oldugumuz yoresel
gelenek, gorenek, Kkiiltiirel yapimiz ve mutfagimiz aktarilmalidir. Ozellikle
gastronomik seyahatlerin gelismesiyle ilgi goren yoresel mutfaklar, yeni bir turistik
cekicilik olarak kullanilabilir. Kahvesinden, otlarina, et yemeklerinden tatlilarina
oldukca zengin olan Tiirk Mutfagi, gastronomi turizmi agisindan oldukea etkili bir
unsur olabilir. Dolayisiyla stirdiiriilebilirlik agisindan yoresel mutfaklara dayali farkli

turizm arz1 gelistirilerek kullanilmalidir.

Turizmde faaliyet gosteren 6zel ve kamu tesebbiisleri, ortak bir sosyal medya

platformunda bir araya getirilebilir. S6z konusu platformda, destinasyon ile ilgili
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olarak “Tek Destinasyon”, “Tek Marka” ve “Tek Slogan” gibi stratejik pazarlama
calismalar1 gelistirilebilir. Bu c¢alismalarla Mugla ilinin biitiin  gl¢li  alt
destinasyonlarini kapsayacak ve ildeki turizm faaliyetlerini on iki aya yayacak, ortak
planlamalar yapilabilir. Béyle bir ortak payda, destinasyonlar arasinda olusabilecek
talep dengesizligini azaltarak, esit dagilimi saglayacak, bu sayede alt
destinasyonlarda karlilik azalsa da sektdrden saglanan ekonomik kalkinma

dengelenmis olacaktir.

Turizm  destinasyonlarinda, girisimcilik  agisindan  siirdiiriilebilirligin
saglanmasi icin yorede faaliyet gostermek isteyen girisimci adaylara yonelik bir
koordinasyon veya danisma merkezi kurulmalidir. S6z konusu merkezde, tagima
kapasitesinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Ekonomik, sosyolojik,
ekolojik ve fiziksel tasima kapasiteleri, konunun uzmanlari ile birlikte tespit edilerek
girisimcilere konu ile ilgili bilgi aktarimi yapilmalidir. Yine bu merkez ile birlikte,
turistik bir yoreye girisimci olmak isteyenlere, yer tahsisinden, kredi kullanimina,
devlet tesviklerinden, turistik isletme belgesinin teminine kadar tiim biirokratik
islemlerde destek verilmelidir. Bdyle bir yapilanma, hem wuzman istihdami
saglayacak hem de olusabilecek zaman kayb, bilgi kirliligi ve hatta maddi kayiplar
engelleyecektir.

Calisma bulgularinda goriildiigi gibi, Mugla ili genelinde, yat ve kruvaziyer
turizmi, kiiltlir turizmi, liglincli yas turizmi, genglik ve macera turizmi paydaslar
tarafindan tercih edilmistir. Dolayisiyla turizm girisimcilerinin, yorede turizmin on
iki aya yayillmasim1i ve kuracaklart yatirimlarin verimli olarak calismasin
saglayabilmek igin paydaslarin tercihlerini dikkate almasi gerekmektedir. Devletin,
liman ve marina yatirimlarindaki artis1 destekledigi diisiiniildiigiinde ve Mugla ilinin
en uzun kiyr seridine sahip olan illerden birisi oldugu dikkate alindiginda yat ve

kruvaziyer turizmine yonelik turizm yatirimlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Halikarnassos (Bodrum), Knidos (Datga), Karmylassos (Fethiye), Telmessos
(Fethiye), Kaunos (Dalyan), Physkos (Marmaris) ve Amos (Marmaris) antik kentleri
gibi tarihi mirasa sahip olan Mugla’da, s6z konusu yerlesim yerlerinin ¢evrelerinde
isletmelerin artirilarak kiiltlir turizmine agirlik verilmesi gerekmektedir. Antik

yerlesim yerlerinin Ozelliklerine ve cevresel kosullarina dikkat edilmesi, tasima
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kapasitelerinin goz oniinde bulundurulmasi, farkli tesislerin kazandirilarak yeni
turizm tlirlerinin gelistirilmesi Onemli bir husustur. Ayrica Tlriinden, dagitima
pazarlama karmasinin kiiltiirel turizme uyarlanarak talebin yonlendirilmesi yararh

olacaktir.

Mugla ili, fiziksel, cografik ve iklimsel agidan oldukca gii¢lii bolgeler
arasinda yer almaktadir. Deniz-kum-giines turizmine alternatif yaratabilecek oldukca
fazla segenegi bulunmaktadir. Mugla ili bir yandan genglere yonelik olanaklar
sunabilecekken bir diger yandan igilincii yas kitleye yonelik faaliyetler de
sunabilmektedir. Sahip oldugu kiiltiirel miras ile antik tarih ve inang tarihi agisindan
Oonemli potansiyele sahip olan Mugla diger taraftan doga yliriiyiisleri ve yamag
parasiitii gibi adrenalin ve heyecan dolu faaliyetleri de turistlere sunabilmektedir.
Dolayisiyla yorede girisimci olmayi planlayanlarin, belirli bir sezonda degil de yil
boyunca verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri adina, Mugla ilinin tim bu
giiclii yanlarina yonelik yeni iiriinlerin gelistirilmesine yonelik calismalar yapmasi

gerekmektedir.

Pavydaslara Yonelik Oneriler

Mugla ilinde turizmin siirdiiriilebilir olmast i¢in turizm pazarlamasinin
dagitim stratejileri, promosyon stratejileri ve {iriin stratejileri ile belirgin bir iliski
olustugu goriilmektedir. Pazarlama karmasinin diger unsurlari ile ilgili stratejilerin
gelistirilmesinde ve bu  gelisimin  paydaglar ile etkilesim  kurularak
gerceklestirilmesinde fayda goriilmektedir. Turizmin ekonomik ve toplumsal
boyutlar ile ilgili algilarin olustugu ortaya konulmaktadir. Ancak turizmin g¢evresel

boyutlar1 heniiz paydaslar tarafindan yeterince dikkate alinmamaktadir.

Mevcut bulunan dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler, tek basma turizmin
sirdiiriilebilir olmasma yetmeyecektir. Paydaslarin bu konuda tam katilimimin
saglanmasi, alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesine ve bu yonde yeni pazarlar

olusturulmasina katki saglayacaktir.
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Stirekli degiskenlik gosteren turist tipolojisi ve talepleri, standart bir turizm
irtiniiniin olugmasii engellemektedir. Yapisi itibariyle 6zellikle talep konusunda
onemli farkliliklar barindiran turizm sektoriinde, tek tip {iriin ya da her sey dahil tek
tip paket tur kavrami hala kullanilsa da gegerliligi ve faydasi yoniinden siddetli

elestirilere maruz kalmaktadir.

Sayilar1 40 milyonu bulan ve her yil artis gostermesi Ongoriilen turistlerin
beklentilerinde kuskusuz, farkliliklar goriilecektir. S6z konusu farkl turist talepleri
de detayli bir sekilde incelenerek, gereksinim ve istekleri Onceden ortaya
konulmalidir. Hatta modern pazarlama geregince istek ve gereksinimleri dogru

kanallara yonlendirilmelidir.

Turizmin siirdiiriilebilirligi lizerinde etkin rolii olan paydaslar arasinda
kuskusuz turizm caligsanlarinin 6énemli bir yeri vardir. Ancak kitle turizmine yonelik
calisan igletmeler, yilin belirli aylarinda personel istihdami gergeklestirdiginden,
turizmde nitelikli c¢alisanin bulunmasi kronik bir problem olarak karsimiza
cikmaktadir. Nitelikli personelin, yilin on iki ay1 istihdam edilecegi sektorlere
kacmasi alisilmis bir sonugtur. Personel devir hizinin bu kadar sik gorildiigii
ozellikle yazlik yorelerde, turizmin siirdiiriilebilirligi konusunda da sorunlar ¢ikacagi
agikardir. Buradan hareketle farkli turizm tiirlerine yonelecek ve yilin her ayi
calisabilecek isletmelerin, nitelikli personeli biinyesinde tutabilecegi diisiiniilebilir.
Dolayisiyla alternatif turizm {riinlerinin sunulmasi ile nitelikli personelin

calistirilabilmesi arasinda dogru bir orant1 oldugu sdylenebilir.

Yine calisanlar ve girisimciler agisindan bir diger 6nemli husus, belirli bir
turizm egitimine ve siirdiiriilebilirlik bilincine sahip olmayan kisilerin sektorde
istihdam edilmesidir. Konuyla ilgili olarak ivedilikle ¢alisanlarin 6rgiitlenmesi ve bir
meslek yasasi ¢ikarilmasi hususunda gereken dinamikleri ¢alistirmasi gerekmektedir.
Bir turizm isletmesinin belirli bir ylizdesi diplomali ve nitelikli turizm egitimi almis
bireylerden saglanmalidir. Turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan nitelikli ve bilingli

personelin istihdam edilmesi yadsinamaz bir gergekliktir.

Yore halki, paydaslar arasinda turizmin olumsuz etkilerine en ¢ok maruz

kalan gruplar arasinda yer almaktadir. Doviz girdisi yliziinden gelisen enflasyonist
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yap1, mevsimsellik nedeniyle 6zelikle belirli donemlerde, tiikketim malzemelerinin
arzinda goriilen azalma, kiiltiirel yapmin korunamayarak degismesi ve hatta
doniismesi gibi nedenlerle yore halki dezavantajli duruma diismektedir. Bu ve
benzeri olumsuz etkilerin minimuma indirilerek yore halkinin turizm aktivitelerine

katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Turizmin yogun olarak yasandigi yorelerde goriilen problemlerden birisi de
dil yozlagsmasidir. Mahalle bakkallarindan, otel isletmelerine restoranlardan,
kuruyemis diikkanlarma kadar birgok isletmede, isletme adi da dahil olmak iizere
kullanilan dilin bozuldugu goriilmektedir. Bu durum yére halkinin gelecegi agisindan
onemli bir sorun olarak dikkat cekmektedir. Benzer bir durumda yoresel ve kiiltiirel
zenginligin kaybolmasiyla ilgilidir. Yoére halkinin siklikla kullandigi yoresel
yemekler yerine, turiste yonelik fast food tiiketiminin gelisimi, yoresel malzemelerle
tiretilen ve sembol niteliginde kabul edilen degerlerin yerine iinlii markalarin
imitasyon Uriinlerinin satilmasi en belirgin drnekler arasinda yer almaktadir. Yoresel
kiiltiirlerin kaybolmasinin 6niine gegilerek, s6z konusu zenginligin gelecek kusaklara

aktariminin saglanmasi gerekmektedir.

Yorede turizmin stirdiiriilebilir olabilmesi i¢in tiim paydaslarin gorevler aldigi
turizm konseyleri, kent konseyleri ve benzeri sivil Orgiitlenmelere gereksinim
duyulmaktadir. Mugla il genelinde ve alt destinasyonlarda, sektorii iyi bilen,
tecriibeli ve nitelikli paydaglardan olusan bu yapilarda, turizm planlamasina yonelik
ve gelecekte uygulanabilecek faaliyetlere yonelik makro ve mikro dlgekte kararlar
alabilir. Yine bu konseyler, isletmelerin, ¢evresel ve tagima kapasitesi anlaminda
olumsuzluk teskil edebilecek uygulamalarini denetleme noktasinda sorumluluklar

alabilir.

Kamu Kesimine Yonelik Oneriler

Turizmden elde edilen ekonomik kazanimlar diisiiniildiigiinde, sektorden tam
olarak faydalanilabilmesi i¢in devletin kazanglarindan yeniden sektdre doniisiimler

saglanmalidir. Uluslararasi pazarlar dikkatle incelenerek, ¢agin gerisinde kalmayan
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yeni ve modern egilimler sektore kazandirilmalidir. Devlet, turizm pazarindaki ciddi
rakipleri de goz Oniinde bulundurarak, girisimcileri ayakta tutabilecek atilimlarda

bulunmalidir.

Mugla yoresinde kamu otoriteleri agisindan en ciddi sorunun, yéreye atanan
veya segilen amirlerin gorev siirelerinde yasandigi goriilmektedir. Turizm tecriibesi
olmayan bireylerin miilki amirlerin atanmas1 gerceklestiginde, yorede planlanan
stratejik turizm hareketlerinde degisiklikler goriilebilmektedir. Ayrica sektor ile ilgili
tecriibe edinen amirlerin de bu siiregte gorev siirelerinin doldugu bilinmektedir. Bu
tarz atamalarin turizm yorelerinde planlanan stratejik turizm planlamalari uyumlu
hale getirilmesi faydali olacaktir. Bununla birlikte il ve il¢e turizm miudiirlikleri ile
miilki amirlerin ve yerel yoneticilerin, turizm konusunda tam donanimli adaylar
arasindan secilmesi gereklidir. Ilgili birimlerde goreve getirilenlerin belirli bir

mesleki egitim ile sektdriin ve yorenin zaman kaybinin 6niine gegilecektir.

Farklt turizm tirlerinin gelistirilmesi, siirdiirtilebilir turizmin olmazsa
olmazlarindandir. Dolayisiyla turistik tirliniin ¢esitlendirilmesi adina, ge¢mis yillarda
cikarildigi gibi yeni birtakim tesvikler ve yasal uygulamalarin gelistirilmesi
gerekmektedir. Yoresel iiriinlerle yapilacak turizm faaliyetlerinde vergi indirimi,
kiiltiirel miraslarin korunarak turizm tesislerinin kazandirilmasit hususunda arazi

tahsisi gibi alternatif tesvik modelleri lizerinde ¢aligilmalidir.

Mugla ilinde ve alt destinasyonlarda faaliyet gdsteren tiim turizm isletmeleri
ve yerel yonetimleri ile birlikte bir fon olusturulmas: yararli goriilmektedir. S6z
konusu fondan alinacak oOdenekler ile yurt disindaki Onemli fuar ve
organizasyonlarda Mugla ve yoresinin sahip oldugu alternatif turizm {iriinlerinin
tanim1 gerceklestirilebilir. Bu etkinlikler sayesinde farkli turistik talebi olan
potansiyel turistler yoreye c¢ekilebilir. Ayrica yine fonda biriken tutar ile yorede
alternatif turizmin gelisimi i¢in gereksinim duyulan her tirlii altyapi, ulasim vb

giderlerin kargilanmas1 saglanabilir.

Yeni girisimcilere izin verilirken ve turizm planlamalar1 yapilirken, yorenin
tasima kapasitesine Onem verilmesi gerekmektedir. S6z konusu yatirimlar ve

planlamalar yapilirken, yore halkinin yasayabilecegi magduriyetler diisliniilmeli ve
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uzun vadede c¢oziimleri ile birlikte kararlar verilmelidir. Mugla yoresinde siklikla
karsilasilan sorunlar arasinda yore halkina ait halk plajlarinda belirgin bir azalma,
yore insanma yonelik cay bahgesi ve sosyal alanlarda yok olmaya dogru
gidilmektedir. Bu sorun yore halkinin turizmin gelecegi ile ilgili ciddi sekilde
olumsuz diisiinmesine yol agacak ve belki de ydrede turizmin islerligi kaybolmaya

baslayacaktir.

Kamu otoritelerinin iizerine diisen bir diger 6nemli husus ise, alternatif turizm
tirlinlerinin gelisimini ve yeni girisimleri desteklerken, hazine arazileri, imar planlar
ve yer tahsisi gibi konularda da oldukca dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Farkli
yapilanmalar izin verilirken dogal goriinimii ve peyzaj giizelligini de korumak
gerekmektedir. Ayrica Mugla ilinde sayilar1 oldukga yiiksek olan yazliklarin yapimi
noktasinda da 6zen gosterilmelidir. Ikincil konut olarak da isimlendirilen yazlik
evler, siteler ve devre miilkler, Mugla’da arazilerin verimli kullanimin1 da Oniine
geemektedir. Dogal goriiniimiin  kaybolmast ve asir1 binalasma gibi olumsuz
ozellikleri de olan yazliklarin izinlerinde de dikkatli olunmasinda fayda

goriilmektedir.

Mugla ilinde hizmet veren kamu kuruluslarinin, yine ydredeki Universitenin
turizm fakiiltesi ve turizm meslek yiiksekokullar1 ile siirekli isbirligi igerisinde
hareket etmesi gerekmektedir. Okul, sektor ve kamu igbirligi ile turizmin geleceginin
cok daha gergekc¢i planlanacagi diisiiniilmelidir. Her yil diizenli olarak, turizmin
sosyal, kiiltirel] ve ekonomik etkileri raporlanarak, Mugla’da gelistirilebilecek ve

cagin gereksinimini karsilayabilecek yeni turistik Giriinler sunulabilir.
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EK 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket, Mugla ilindeki paydaslarin (turistler, isletmeler, yerli halk, yerel

yonetimler), siirdiiriilebilir turizmin gelisimi agisindan tiretilmesi gereken alternatif

turizm trlnlerine tutumlarmi 6grenmek i¢in diizenlenmistir. Vereceginiz yanitlar

sadece bilimsel bir aragtirma i¢in kullanilacaktir. Arastirma sonuglarinin gergegi

yansitmasi adina dogru yanitlar vermeniz énem tasimaktadir. Ilginiz icin tesekkiir

ederiz.

1. Suanda bulundugunuzilge............................

2. Builgede bulunma nedeniniz?
()Tatil Amaciyla () Is Amaciyla () Burada Ikamet
Ediyorum

3. Cinsiyetiniz
() Bayan () Bay

4. Medeni durumunuz
() Evli () Bekar

5. Egitim durumunuz
() lIkdgretim () Ortadgretim () On Lisans ( ) Lisans
() Yiiksek Lisans () Doktora

6. Yasimiz...................ooinll

7. Mesleginiz..........cooevveiiiiiiiinnn.

8. Aylik ortalama gelir diizeyiniz
() 800 TL ve alt1 () 800 TL ve 1600 TL aras1 ( ) 1601 TL ve 2500 TL
arasi
() 2501 TL ve 4000 TL aras1 () 4000 TL ve iistii

9. Turizm sektoriinde ¢alistiniz mi1?

() Evet () Hayir
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ACIKLAMA °
Sk
Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi 1 ile 5 arasinda bir degerlendirmeye aliniz. 1 en diisiik katilimi ifade g S
ederken 5 en yiiksek katilimi ifade etmektedir. . . 2 . e
=) G
E| 2| 22| B | %
@ 35 1) = o 2 2
x 2| = S 2| o ~
TE|E|¥E| 2|8
85| 5| 25| 5| 8
X M| M Z M| M 4
Siirdiiriilebilir Turizmin Pazarlama Karmasi iliskisi Uzerine Degerlendirmeler 1 2 3 4 5
1 Tarihi ve kiiltiirel degerler korunarak, bir iirlin niteliginde tanitilmalidir.
2 Dogal varliklar kullanilarak yeni turizm tiriinleri ortaya konulmalidir.
£ 3 Turistlerin degisik istek ve gereksinimleri 6ngoriilerek dikkate alinmalidir.
S 4 Sadece deniz-kum-giines ekseninde tatil yapilmalidir.
5 Tatil fiyatlar1 oldukea yiiksek tutulmalidir.
6 Yerel iirtinlerin fiyatlari diigiik tutulmalidir.
§ 7 Ulasim fiyatlar diisiik tutulmalidir.
i 8 Eglence ve diger aktivitelerin fiyatlar yiiksek tutulmalidir.
9 Turistlere tatil satma siirecinde sadece araci kuruluslar kullanilmalidir.
. 10 | Araci kuruluslar tarafindan alternatif turizm {iriinlerine ulasim kolaylig1 saglanmalidir.
,‘ED 11 | Turistler bulunduklari her yerden kolayca yerel degerlere ulasabilmelidir.
<
&) 12 | Farkli ulasim kanallar1 ve ulagim araglari seyahatlere eklenmelidir.
- 13 | Herhangi bir paket turda en az bir yerel degere tur diizenlenmelidir.
% 14 | Farkl turizm triinii tiiketen turiste ticret ve geceleme konusunda avantajlar saglanmalidir.
§ 15 | Alternatif turizm Uiriiniiniin tiikketimine 6zendiren reklam c¢aligmalart olmalidir.
a 16 | Turizm enformasyon biirolarinda farkli turizm degerleri de tanitilmalidir.
17 | Alternatif turizm iriinleri mutlaka satin alma siirecine dahil edilmelidir.
18 | Tatil siiresince, turistler alternatif turizm trtinlerine yonlendirilmelidir.
19 | Tatil siiresince, tiim paydaslarin ¢evreye duyarli olmasi saglanmalidir.
§ 20 | Tatil donemlerinin sonunda turizmin yoredeki etkileri incelenerek, gelecek planlamalart
2 yapilmalidir.
21 | Yore halki, isletmeciler ve yerel yoneticiler alternatif turizm {riinleri hakkinda
bilinglendirilmelidir.
22 | Turistler, tatil satin alirken mutlaka ¢evre ve dogal kaynaklar diisiinmelidir.
5 23 | Satin alma ve tiiketim siirecindeki tiim bireyler alternatif turizm iriinlerine yonelimi
E saglamalidir.
= 24 | Yore halkinin turistlere tutumu misafirperver olmalidir.
- 25 Tsletmeler, alternatif turizm Uriinleri tiretimine egilimli olmalidir.
= 26 | Turizm sektorii, unutulan degerleri koruyabilecek nitelikte gelismeye devam etmelidir
E 27 Alternatif turizm {riintine ait tim detaylar, turistlerin ilgisini ¢ekecek nitelikte
E diizenlenmelidir.
S 28 | Yerel yonetimler, kaynaklarin tiiketimini engellemek adina farkli turizm triinleri gelisimine
- destek vermelidir.
Siirdiiriilebilir Turizmin Boyutlari Tle Tlgili Degerlendirmeler 1 2 3 4 5
1 Turizm ile birlikte artan binalasma orani ¢evreyi yok etmektedir.
= 2 Turistler, turizmin ¢evresel etkisini azaltmak i¢in duyarli olmalidir.
12)
g 3 Turizmin gelisimi ¢evre igin olumsuzluklari beraberinde getirecektir.
S [a Turizmin gevresel etkilerinde biitiin paydaslar esit sorumludur.
5 Turistler ile iletisim, gelecekte yore halki i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir.
= 6 Turistlerin davranislar1 nedeniyle yerel halkin yasam kalitesi diismektedir.
é 7 Turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin en az yaris1 yerel halktan olmalidir.
E— 8 Yerel halkin davranislari turizmin gelismesiyle birlikte degismektedir.
9 Turizm sayesinde yorede iiretilen yerel tirlinlerin satis1 artmaktadir.
% 10 | Turizm, yerel ekonomik gelisim adina diger sektorlere de katki saglamaktadir.
g 11 | Turizm ekonomik agidan ilgenin en 6nemli gelir ve is kaynagi olmalidir.
i 12 | Turizm bulundugunuz ilgede hizla biiyiimektedir.
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ACIKLAMA -
5 S 5
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1 Gastronomi Turizmi: Yoresel yiyecek ve icecek tiiketimi ile yoresel gezileri igeren turizm tiirtidiir.

2 Ugiincii Yas Turizmi: 50 yas ve iizeri turistlerin katildiklar1 seyahatlerdir.

3 Yayla Turizmi: Yaylalarda gecelemek seklinde gelisen turizm tiiriidiir.

4 Golf Turizmi: Tesislerin biinyelerinde golf sporu i¢in alanlar barindirmasi ve misafirlerin bu spor
icin seyahatlerini icermektedir.

5 Inang Turizmi: Tiim dinlere ait 5nemli inang merkezlerin ziyaretini igeren seyahatlerdir.

6 Saglik ve Termal Turizmi: Termal, kaplica, 1lica, gamur banyosu gibi aktivitelerle yapilan turizm
tiiriidiir.

7 Kis Turizmi: Kig sporu yapilabilen turizm tiiriidiir.

8 Magara Turizmi: Gegmisten gliniimiize degin gelebilmis ve tibbi ya da kiiltiirel 5neme haiz magara

gezilerini igeren seyahatlerdir.

9 Kongre Turizmi: Her tiirlii toplant1 i¢in yapilan seyahatlerden olugan turizm tiiriidiir.

10 | Av Turizmi: Yaban hayvanlarinin, yasal izinlerle avlanmasi suretiyle yapilan seyahatlerdir.

11 | Kirsal Turizm: Kirsal alanlarda, bu ekonomileri canlandirmak i¢in yapilan kir ve tarim igerikli
turizm tiiriidiir.

12 | Kiiltiir Turizmi: Sahip olunan tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin ziyaretine dayanan turizm
tiridir.

13 | Macera Turizmi: Rafting, tirmanig vb. heyecan unsuru tastyan iiriinlerin kullanildig: turizm tiiriidiir.

14 | Yat ve Kruvaziyer Turizmi: Deniz yoluyla seyahatin ve konaklamanin gergeklestirildigi turizm
tiiridir.

15 | Botanik Turizmi: Bitki topluluklarini inceleme ve yerinde gérme amagli yapilan turizm tiiriidiir.

16 | Eko Turizm: Ekolojik alanlarin ziyareti ve orada konaklamayi i¢eren turizm tiiriidiir.

17 | Spor Turizmi: Futbol vb spor aktiviteleri ve biiyiik spor kliiplerinin kamp tesisi seklinde
gergeklestirilen seyahatlerdir.

18 | Genglik Turizmi: 15-22 yas arasindaki genglerin aileleri olmaksizin gergeklestirdikleri seyahatleri
igeren turizm tiiridiir.

19 | Agro Turizm: Katilanlarin tarimsal faaliyetlerde bulundugu turizm tiiriidiir.

20 | Ozel ligi Turizmi: Turistlerin belirli bir ilgi alanlari iizerine katildiklar seyahatlerden olusan turizm
tiiriidiir.

21 | Engelsiz Turizm: Engelli turistlere yonelik gelistirilmis turizm tiiriidiir.

22 | Hiiziin turizmi: Ozellikle belirli matem giinlerinde 6nemli yerlerin ziyaretine dayanan seyahat

cesidir.
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Siirdiiriilebilir Turizmin Stratejileri Tle Tlgili Degerlendirmeler

Siirdiiriilebilir turizm i¢in ilgede uzun dénemli planlamalar yapilmahdir.

Turizm planlamalarinda STK lar, yerel halk, isletmeler ve turistler yer almalidir.

Turizmin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, tiim paydaslar turizmden adil fayda almahdir.

Turistik iirlin ¢esitlerin i¢in kamusal tesvikler artirilmalidir.

Yerel tiriinlerin tiikketimi 6zendirilmelidir.

Cevresel, tarihi ve kiiltiirel eserlere iliskin koruma politikalar gelistirilmelidir.

N[OOI W|IN|F-

Siirdiiriilebilir turizm i¢in sadece tesis ve yatak kapasitesi artirilmasi yeterlidir.

Vakit Ayirdiginiz Igin Tesekkiir Ederiz.
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