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YUKSEK LiSANS TEZi

TUNELCILIKTE RiSK YONETIMIi ve SIGORTA

Cengiz POLAT

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Maden Miihendisligi Anabilim Dah

Damisman : Prof. Dr. ibrahim OCAK

Bu tez ¢aligmasinda "Tiinelcilikte Risk Yonetimi ve Sigorta" uygulamalari aragtirilmistir.

Tinel projeleri yiiksek meblagl projelerdir. Her tiinel projesinde isin idaresi (isveren)
ithale sartnamelerine ihaleye girecek yiiklenicilerden "all risk" sigortasi yani her tiirli
olay1 kapsayan tam kapsamli bir sigorta sartin1 koymaktadir.

Maden miihendisligi boliimleri tiinelcilikte aktif olarak caligsan bir bolimdiir fakat konu
ile ilgili olarak simdiye kadar hi¢cbir maden miihendisligi programinda yapilan yiiksek
lisans tez caligmasi olamamas1 ve konunun tiinel projeleri i¢in ¢ok énemli olmasindan
dolay1 bu tez ¢alismasi yapilmaistir.

Tez kapsaminda birinci boliimde risk yonetimi basligi altinda, risk, risk tiirleri, belirsizlik
ve risk yonetimi anlatilmisgtir.

Ikinci béliimde sigorta uygulamalari bashgi altinda, ilk olarak sigortaciligm tanimi
yapilmis, sigortacilikta risk kavrami incelenmis, daha sonra tiinellerde olabilecek risk
cesitleri incelenmis, daha sonra ge¢misten giiniimiize meydana gelen tiinel hasarlar1 ve
bunlarin sonuglar1 arastirilmis, son olarak tiinelcilik sektoriinde sigorta uygulamalarina
yer verilmistir.

Son boliimde yapilan arastirmalara ve kazanilan deneyimlere gore tlinelcilik sektoriinde
olabilecek bir "all risk" sigortasi 6rnegi i¢in Oneriler sunulmustur.

Haziran 2016, 87 sayfa.
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SUMMARY

M.Sc. THESIS

RISK MANAGEMENT and INSURANCE IN TUNNELING

Cengiz POLAT

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Science and Engineering

Department of Mining Engineering

Supervisor : Prof. Dr. ibrahim OCAK

In this study, "Tunneling Risk Management and Insurance " practices have been

investigated.

Tunnel project are high sums project. Each tunnel project in the management of business
(employer) of the contractor will be tendered into the tender specifications 'all risk'
insurance that shows the full comprehensive insurance requirement covering all kinds of
events.

Mining engineering department is a department is actively working on tunneling, but due
to issues regarding so far no mining engineering program cannot be master’s thesis done
and it is very important for the tunnel project subject were made in this thesis.

The thesis under the title of the first part of risk management, risk, types of risk,
uncertainty and risk management are described.

In the second chapter under the title insurance practices, first made the definition of
insurance, examined the concept of risk in insurance, then examined the types of risk that
may happen in the tunnel, then the tunnel damage occurring from the past and researched
their results, are included to finally tunneling sector in the insurance application.



In the last section according to the research and the experience gained in the tunneling
industry will be an 'all risks' insurance recommendations are presented for example.

June, 2016, 87 pages.

Keywords: Risk, risk management, insurance
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1. GIRIS

Insanoglu tarih sahnesine ¢iktig1 ilkgaglardan beri siirekli bir sekilde kendini yenileyerek
ve gelistirerek ilerleme siirecine girmistir. Usta-¢irak iligkisiyle atalarindan 6grendigini
bir sonraki ileri adima tasiyarak cevresindeki doga olaylarini incelemis, arastirma ve
deneyler yaparak bilmedigini 6grenmeye ¢alismis ve nihayetinde de yeni gelismelere
sebep olacak devrim niteliginde buluslarla gelecek kusaklar i¢in bir yol haritasi miras

birakmustir.

Tabi ki insanoglunun bu tarihi ve toplumsal gelisim siirecinde gerceklestirdigi buluslarda
milyonlarca insanin emegi ve katkisi vardir. Diger bir deyisle, toplumsal bilgi birikimi ve
gergeklesen buluslarda, usta-cirak iligkisi ile 6grenilen ve bir sonraki nesile aktarilan
bilginin sahibi insanlik ailesinin ta kendisidir diyebiliriz. Bu siire¢ boyle devam ederken
yani insanoglunu kendi kaderini kendi yazarken, bazi 6nemli doniim noktalariyla biiyiik

gelisme ve sigramalar yaratacak buluslar yapmustir.

Bu gelismelere ve onlarin insanoglu i¢in getirdigi yeniliklere 6rnek olarak sirasiyla yazinm
bulunmasi ve tarihin baglamasini, atesin bulunmasi ve medeniyet ¢caginin baslamasini,
buhar giicliyle ¢calisan makinenin bulunmasi ve sanayi devriminin baglamasini verebiliriz.
Sanayi devriminin baglamasina sebep olan buharli makinenin kesfedilmesiyle de makine

cag1 baslamis ve bir¢ok alanda kullanilmaya baglamistir.

Bu gelismelere paralel olarak tiinelcilik sektoriinde de ilerlemeler olmustur. Onceleri
insan emegine dayal1 ve yillarca siiren tiinel agma faaliyetleri yerini modern makinelere
birakmis, ¢alisanlar i¢in daha giivenli ¢calisma ortam1 saglanmus, tiinel agilan bolgelerdeki

jeolojiye daha az zarar verilmis, tiinel agma siireleri kisalmistir.

Bununla beraber gelisen diinyada her gecen giin artan niifusla birlikte gelisen ve biliyiiyen
yasam alanlari, teknolojinin de ayni hizla ilerlemesi ile birlikte tiinel ihtiya¢larinin da

artmasma yol agmistir. Ozellikle gelismis sehir merkezlerinde, artan niifusla birlikte



ulagim, enerji ve atik su tiinellerindeki ihtiyaglar, yer {istiinde mevcut bulunan imkanlarin
yetersizligi sonucu yeraltina kaymustir. Genellikle toplu tasimanin uygulandigr ve
desteklendigi sehir iglerinde yer altina yapilan metro tiinelleri sayesinde daha hizli ve
giivenli ulagim imkanlar1 saglanmis, gelistirilen mikro tiinel makineleriyle birlikte a¢

kapa sistemi yerine modern atik su ve enerji iletim tlinelleri agilmustir.

Ulasim ve iletim maliyetlerinin azalmasini saglayan bu tiir uygulamalar sayesinde, sehir
icinde meydana gelen trafik problemleri azaltilarak daha rahat ve diizenli bir ortam
hazirlanmistir. Metro disinda, enerji iletim hatlar1 ve atik su iletim hatlarinin yeraltina
alinmasiyla birlikte hem goriintii kirliligi ortadan kalkmis hem de gevreye daha duyarls,

yararl tlineller agilmistir.

Bununla beraber, sehirlerarasi ulasimda yiiksek ve sarp daglarin gegit vermedigi yerlerde
veya gecislerin cok riskli oldugu ve kazalarin sik¢a yasandigi bolgelerde yapilan tiineller,
ulasimin rahatlamasi acisindan son derece dnemli ve kullanigsh olmustur. Ayrica son
yillarda bu tiir uzun yolculuklarda, hizli tren uygulamasiin artmasi 6zellikle yiiksek
daglarin fazla oldugu bazi Avrupa iilkelerinde ¢ok uzun tiinellerin yapilmasi ihtiyacini

dogurmustur.

Diger taraftan denizlerin, nehirlerin, gollerin altina veya i¢ine yapilan tiinellerde son
yillarda ¢ok sik kullanilan yéntemler arasina girmistir. Ulkemiz basta olmak iizere birgok

geligmis tilke bu tiir tiip tiineller ile daha hizl1 ve ekonomik ulagim imkénlar1 saglamistir.

Bu gelismelere paralel olarak, tiinel agma makinelerinin ilk yatirim masraflarinin yiiksek
olmasi, yerlesim yerlerinde agilan metro tiinellerinin ¢evreye verecegi zararlar, deprem
riski yiiksek bolgelerde agilan tiineller ve tlinel yapimlar1 gelistikce artan risklere karsi
korunma ihtiyaci, tiinel sigortalarinin temelini olusturmustur. Sigortaciliktaki
gelismelerle birlikte verilebilecek teminatlarin artmasi, sigortacilarin tiinel projeleri gibi
cok biiylik ve uzun soluklu islere daha fazla 6nem vermelerini gerektirmistir. Ancak
maddi bakimdan ¢ok biiylik olan bu projeler, meydana gelen hasarlarin siklig1 ve
biiyiikliigii bakimindan zaman zaman sigorta sektoriiniin biiyiik kayiplar vermesine sebep

olmustur.



Son yillarda sigortacilarin, tiinel islerine kars1 daha dikkatli davranmasi ve sektordeki
diger sirketler ile bilgi paylagimi, tlinel projelerinin sigorta sektoriindeki dnemini agikga
ortaya koymaktadir. Ayrica sigortacilarin bu tiir islerde yapime ile birlikte galigmasi,

tiinellerdeki risklerin sigortacilar a¢isindan son derece dnemli oldugunu gostermistir.

Bunun yaninda sigortacilar, tiinel projeleri icin 6zel teminathh c¢alismalar da
yapmaktadirlar. Dilinya ¢apindaki biiyiik reasiirans sirketlerinin tiinel projeleri i¢in 6zel
olarak risk yoOnetim politikalar1 gelistirmesi, sigorta sektoriiniin tiinellerdeki riskleri
minimum seviyeye c¢ekerek, bu tir islerin karli caligmalar haline doniistiiriilmesi

saglanmaktadir.

Tiinel sigortalar1 incelenirken tizerinde durulacak en 6nemli noktalardan bir tanesi,
tiinellerde sigortalanabilecek risklerin belirlenmesidir. Daha sonra sigortacilarin bu
risklere kars1 verebilecegi teminatlarin belirlenmesi diger 6nemli bir nokta olmaktadir.
Bu nedenle, hem tiinel insaat1 yapan sirketlerde hem de sigorta sirketlerinde risklerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasinda ingaat miihendislerinin yani sira maden,

jeoloji, jeofizik mithendislerinin de istihdam edilmesi gereklidir.

Bu tezin birinci boliimde, risk yonetimi tizerinde durulmustur. Risk kavraminin tanimi,

riskin tiirleri ve risk yonetimi hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde, sigortacilik hakkinda genel bilgiler aktarilmistir. Sigortanmn tanimi,
konusu hakkinda bilgiler verilerek, sigorta tilirleri ve kapsamlar1 anlatilmistir.
Sigortacilarin tiinel risklerine kars1 verebilecekleri teminatlar genel hatlariyla belirtilerek
kapsamlar1 hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ayrica ge¢miste meydana gelen tiinel

hasarlariin sigorta sektoriine etkileri hakkinda bilgiler verilmistir



2. GENEL KISIMLAR

Insanoglu tarih sahnesine ¢iktig1 ilk ¢aglardan itibaren degisik tiirdeki diismanlarina kars1
savasarak hayatta kalmistir. Bu diisman veya riskler kimi zaman yirtict bir hayvan kimi
zaman iklim sartlar1 kimi zaman da doga olaylar1 olmustur. Biitiin bu tehditlere karsi
yasam savasini kazanarak dogaya hiikmetmis, insani 6zelliklerini kazanmistir. Tabi ki
insanoglu her devirde yasanilan gelismeler ve kendi emegiyle elde ettigi bilgi birikimiyle
gelisimine devam ederken yasamini tehdit eden degisik tiirden rizikolarla kars1 karsiya

kalmis, bunlara kars1 risk yonetim mekanizmalar1 olusturmustur.

Konumuz 6zeline gelirsek, tiinelcilik projelerinde risk yonetimi konusunu genel olarak
aciklayabilmek ig¢in ilk olarak ana kavramlari yani risk ve belirsizlik kavramlarini
anlamak, risk yonetiminin 6nemini vurgulamak, risk yonetim stireclerini irdelemek
gerekir. Bu dogrultuda, bu bdliimiin amaci risk kavraminy, tiirlerini, projelerdeki riskleri

ve bunlarin yonetim siirecleri kavramlarini irdelemektir.

2.1. RISK YONETIMIi

Tiinel Insaatlar isinin dogasinda var olan risklere bakildiginda, riskin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve tepki verilmesi i¢in kullanilan yonetim tekniklerinin bu endiistride
yalnizca son on yilda kullanilmaya baslamistir. Riski neyin olusturdugu konusunda ise
daha az fikir birligi bulunmaktadir. Bu konu ¢ok fazla gliindemde olmasina ve hakkinda
cok konusulmasina ragmen somutlasmamistir. Risk, kendini zaman i¢inde ve islemler
boyunca degisen pek ¢ok bicimde ortaya koyabilir. Ozellikle, belirsizlikten dogmakta ve
buna bagli olarak bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir (Yosmayan, 2011).

Projenin basarisi, kapsam, zaman, maliyet ve kalitenin yani sira insan kaynaklari, iletisim
ve satin alma yonetimlerinin de iyi yapilabilmesi ve bunlarin birlikte saglanmasiyla
olabilir. Risk, gerceklestigi zaman, maliyet, zaman, kapsam veya kalite gibi olay ya da
kosullar hakkinda bir belirsizlik ifade eden, en az bir proje amaci iizerinde, olumlu ya da
olumsuz etkisi olan belirsiz bir olay veya kosuldur. Projenin basariyla tamamlanmasini

engelleyen faktorlere risk denir. Risk bir problem degildir. Problem o anda olusan bir



olgudur, risk ise problemin olugsmasina neden olan faktordiir. Risk dedigimiz kavram

gelecekteki olaylari, sonuglar1 ¢evreleyen belirsizliktir (Yosmayan, 2011).

Bu noktada olasilik kavrammi dikkate almamiz gerekir. Olasilik, risk iizerindeki
caligmalarda 6nem tasiyan bir kavramdir ve ol¢iimlerinin uzun bir tarihgesi vardir.
Tanimlari, meydana gelen durumlarin, meydana gelebilecek tiim olaylarin toplam
sayisina orani seklinde yapilan klasik agiklamalardan ¢ok daha 6znel, yargiya dayali bakis
acilarma degin uzanir. Bu iki yaklasim arasinda bir karsitlik olmas1 gerekmez. Olasilik
teorisi, ¢iktilart sans tarafindan etkilenen rastgele olaylar ile ilgilenir. Karar alma

sirasinda, olasilik kesinligin yerine gegebilecek bir gii¢ gibi davranabilir.
Olasilik teorisi ile ilgilenen iki ana yaklasim bulunmaktadir;

Nesnel olasiliklar: Bunlar olasiligin uzun vadeli olusum sikliklar ile iliskilendirilmesi
gerektigini ifade eder. Bir bagka deyisle, yalnizca, yliksek miktarda deneme iginde
tekrarlanabilen olaylar, olasiliklar tarafindan agiklanabilir. Bu nedenden dolayi, ancak
tekrarli gézlemlerin ardindan olaylarin ve bunlarla iliskili olasiliklarin goreceli sikliklar

hakkinda konusulabilir.

Oznel Olasiliklar: Bu kavrama gore, bir olaym gerceklesme olasilifi, karar alici
tarafindan mevcut deliller 1s18inda, bu olaymn gerceklesmesine duyulan inang veya
giivenin derecesidir. Bu sebeple, karar alic1 bir olayin ger¢eklesme olasiliginin ¢ok kiiciik
oldugunu hissettigi takdirde, bu gergeklesme durumunun olasiliina sifira ¢ok yakin bir
deger verecektir. Eger bu durumun tersine bir olayin gerceklesme olasiliginin ¢ok biiyiik

oldugunu hissediyorsa, bu olasilik degerine bire yakin bir deger atayacaktir.

Oznel olasiliklar, kisinin dogru olduguna inandig1 inanglarin derecesini yansitir. Oznel
olasiliklart karar alma mekanizmasi esnasinda kullanabilmek icin bunlarin kesin,
giivenilir, kontrol edilmis ve kapsamli olmas1 gereklidir. Insaat endiistrisinde kararlar,
genellikle 6znel olasiliklar tarafindan belirlenme egilimindedir. Her bina kendine

Ozgiidiir; insaat isi fabrikadaki liretim hatlarinda oldugu gibi tekrarl bir islem degildir.

Endiistride karsilasilan pek ¢ok durumda karar alici deneyimlerinden ve 6rneklerden yola

cikarak ve goreceli meydana gelme sikliklarini kullanarak genel bir sonuca ulagmalidir.



Su anda mevcut bulunan tiim nesnel ve 6znel kanitlar 6znel olasiliklarin belirlenmesinde

kullanilmalidir ve bu olasiliklar, karar alicinin inanglarini yansitmalidir.

Bu bilgiler 1s181nda risk konusuna geldigimizde farkli uzmanlarin tanimlamalar1 s6yledir.
Kangari (1981), riski, beklenen deger etrafinda ¢iktilarin dagilimi olarak tanimlar. Artto
ve Kahkonen (1997) riskin algi boyutu da oldugunu gostermislerdir. Risk algisi, risk
yonetimi uygulamalar1 gelistirme konusunda yenilik alanlarindan biridir. Bir projede
meydana gelme olasilig1 olan olaylar ve sonuglar ile bunlarin projeye olan etkileri
projelerdeki risklerdir. Hicbir projenin garantisi yoktur. En basit aktivitede bile sorunlar

cikabilir.

Proje riski zaman, maliyet, kapsam veya kalite olarak proje hedeflerinin en az birine
olumlu veya olumsuz etki eden belirsiz bir olay veya sarttir. Proje riski, negatif olaylarin

ve onlarin proje amagclarini etkileyen olast sonuglarinin ortaya ¢ikma derecesidir.

Risk, yangin gibi bir "olay" olabilir, ya da bir "kosul" olabilir. Risk gerceklestigi takdirde
takim {dyelerini proje c¢alismalari dogrultusunu degistirmek zorunda birakabilir.
Tanimlanan riskler planlanmak ve kontrol edilmek i¢in varsayim ve kisit olarak diger
stireclere girdi olustururlar. Risk bilesenleri, risk, risk olasiligi, risk sonucu veya etkisi ile
risk durumudur. Bir risk belirlenip tanimlandiktan sonra risk olmaktan ¢ikar, diizeltilebilir
bir risk yonetimi sorunu haline gelir. Bu durumda belirleme ve tanimlama siireci risk

yonetiminin en 6nemli pargasidir.

Risklerin hem pozitif hem de negatif etkileri vardir. Riskler sadece olaylara degil
gelecekteki proje kosullarina da baghdir. Kosullar iyi ya da kétii olabilir. Onemli olan
proje hayat dongiisiiniin ilk agsamalarinda tahminlerin dogru yapilarak risklerin en aza
indirgenebilmesidir. Proje hayat dongiisii boyunca da kosullar degisebilir. Riskler de bu
kosullarin farkli ve degisken olmasindan ortaya ¢ikabilir, bu asamada tekrar belirleme ve

tanimlama yapilarak gelecekte olabilecek rizikolar ortadan kaldirilmalidir.

2.2. RISK TURLERI

Risk kavraminin farkli acilardan degisik sekillerde tanimlanabilmesi gibi, risk tiirleri de
farkli bakis acilar1 altinda tanimlanabilir. Bu sebeple, risk degisik kaynaklarda pek cok
farkli sekilde siniflandirilmistir. Bununla birlikte, genel olarak kabul gormiis bir takim

genel risk tiirleri bulunmaktadir (Cipil, 2013). Bu kavramlar asagida a¢iklanmistir.



2.2.1. Finansal ve Finansal olmayan Riskler
Kimi risklerin neticesinde finansal sonuglar olabilir. Bu tiir riskler finansal riskler olarak
nitelendirilir. Finansal riskler de kendi i¢inde pek ¢ok farkli sekilde siniflandirilmaktadir.

Ornegin, kredi riski, piyasa riski, varlik ve yiikiimliiliik riski, operasyonel risk gibi.

Kimi risklerin neticesinde de finansal olmayan sonuclar olabilir. Bu tiir riskler finansal

olmayan riskler olarak nitelendirilir.

2.2.2. Statik ve Dinamik Riskler

Statik riskler, ekonomide herhangi bir degisiklik meydana gelmese dahi s6z konusu olan
risklerdir. Bir diger deyisle, tiretim, gelir, tliketici tercihleri, teknoloji seviyesi gibi
ekonomik degiskenler sabit tutulsa bile statik riskler neticesinde kayiplar olusabilir.
Ancak tahmin edilebilirlikleri dinamik risklere gore daha yiiksek oldugundan, bu riskler
sigorta ile yonetilmeye daha miisaittir (Cipil, 2013).

Dinamik riskler ise, statik risklerin aksine, ekonomideki degisimlerden kaynaklanir.
Ekonomik degiskenlerden birinde ya da bazilarinda meydana gelen degisiklikler

sonucunda kayiplar yasanabilir. Dinamik riskler iste bu kayiplar1 konu edinir.

2.2.3. Temel ve Ozel Riskler

Temel riskler, temelinde ve sonucunda sahsi olmayan kayiplart igeren risklerdir. Bu
sebeple toplumun biiyiik kismin1 hatta kimi zaman tamamini i¢eren riskler olup etkileri
genellikle biiyiik olan ekonomik, sosyal, politik ve fiziksel 6nemli degiskenlerden
kaynaklanir (Cipil, 2013). Issizlik, savas, yiiksek enflasyon, dogal afetler, temel risklerin

akla gelen en 6nemli 6rnekleridir.

Ozel riskler ise, kisisel olaylardan dolay1 ortaya ¢ikan ve genelde biiyiik kitleleri degil
belirli kisileri etkileyen risklerdir (Cipil, 2013). Statik ve Dinamik olabilirler. Bir evin
yanmasi ve bir tiinel insaatinin ¢okmesi 6zel riske ornek verilebilir. Kisisel olaylara
dayandig1 icin kisinin kendi sorumlulugunda kabul edilen 6zel risklerin yonetilmesi

asamasinda sigorta gibi risk yonetim uygulamalar1 siklikla kullanilir.

2.2.4. Saf ve Spekiilatif Riskler
Saf risklerde bir kaybin oldugu ya da olmadigi, diger bir deyisle kazancin s6z konusu

olmadig1, durumlari iceren risklerdir. Ornegin, otomobil satin alan kisi otomobili satin



almasiyla birlikte, kisi otomobilinin bir kazaya miidahil olmast ya da ¢alinmasi gibi
risklerle karsi1 karsiya kalir. Kisacasi, otomobil sahibini bekleyen olasiliklar aracinin zarar
gormesi ya da gormemesidir. Ortada bir kazang s6z konusu degildir. Dolayisiyla, bu bir

saf risk durumudur.

Spekiilatif risklerde ise bir kayip olasilig1 oldugu kadar, bir kazang elde etme olasilig1 da
vardir. Ornegin, cebindeki 100 TL ile doviz alan bir kisiyi diisiinelim. TL ile déviz
arasindaki meydana gelecek degisimlere gore, kisinin elindeki doviz miktar1 ertesi giin
100 TL'den daha fazla ya da daha az bir karsiliga sahip olabilir. Dolayisiyla, Burada bir

risk sz konusudur.

2.2.4.1. Saf Risk tiirleri
Saf riskler, sigorta uygulamalarina konu olmalar1 ve sigortalanabilir olmalari agisindan
detayli bir sekilde anlatmak gerekirse bu riskleri asagidaki maddeler halinde gosterildigi

gibi iice ayirabiliriz.

e Kisiye yonelik riskler,
e Mala yonelik riskler,

e Sorumluluga yonelik riskler.

Yukarida maddeler halinde gosterildigi gibi saf riskler, kisiye yonelik, mala yonelik,
sorumluluga yonelik riskler olarak tlice ayrilmaktadir. Kisiye yonelik risklere 6rnek
vermek gerekirse, kaza riski, 6liim riski, igsiz kalma riski verilebilir. Mala yonelik risk
grubunu, dogrudan ve dolayli riskler olarak iki alt gruba ayrabiliriz. Dogrudan risk
grubunda, malin yanmasi, ¢alinmasi, ekonomideki degisimlerden kaynakli zararlar 6rnek
olarak gosterilebilir. Dolayli risk grubuna ise, evi yanan kisinin yeni bir ev satin alana
kadar ikamet etmek i¢in harcayacagi para, 6rnegin bir ev kiralamas1 durumunda verecegi
kira miktar1 6rnek olarak verilebilir. Sorumluluga yonelik risk grubunda ise, kisinin bir
eylemi sonucunda iigiincii sahislara verecegi maddi ve manevi kayiplardir. Ornegin, bir
kisinin araci ile bir bagka kisiye ait araca carparak hasar vermesi Ornek olarak

gosterilebilir. Sigortacilikta bu tiir riskler sorumluluk sigortalari ile sigortalanir.



2.3. BELIRSIZLIK

Hepimiz bilgi seviyemizin yetersiz kaldig1 durumlarla karsi karsiya kaliriz. Bilgimiz bize
piyasanin blytkliigiinii ve yakin zamanda takdir goren projelerin neler oldugunu
sOyleyebilir. Yerel miihendislere piyasada c¢aligmanin problemleri ile ilgili sorular
sorulabilir, ancak halen nasil is alinabilecegi hakkinda kapsamli bilgileri olmayabilir. Bu
durumda, detayl analizlere dayal1 bir strateji, biitce ve kaynak planlamasi gelistirmeleri
gerekmektedir (Yosmayan, 2011). Bilgi eksikligini ortadan kaldirmanin dort yolu vardir:
analiz, sentez, benzetim ve test. Bunlardan her biri, risk ile ifade edilmek istenene 1s1k

tutar. Sekil 2,1’deki semalar, belirli bir durum karsisinda herhangi bir eylemde

bulunmadan sahip olunmasi gereken bilgi miktarini1 gostermektedir.

AN

Sentez Simiilasyon

Bilgi eksikligi

Sekil 2.1: Bilgi eksikligi ve belirsizlik (Yosmayan, 2011).

Iste bu asamada karar almanin onemi ortaya c¢ikmaktadir. Karar alma isleminin

gerceklestigi ¢evre de ti¢ boliime ayrilabilir;

o Kesinlik,
e Risk,

e Belirsizlik.

Kesinlik durumu, yalnizca karar alma noktasinda yetkili uzman miihendisler tarafindan
kapsanan proje siiresince ne olacagi kesin olarak sdylenebiliyorsa mevcuttur. Bu durumla,
dogal olarak, tiinel endiistrisinde pek sik karsilasilmaz. Karar alic1 ister sezgileriyle olsun,
ister akilc1 yolu kullanarak olsun; belli bir olayin ger¢eklesme olasiligi igin kesin bir deger

belirleyemez.
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Risk, olasilik hesaplamalarinda ait bir yere sahiptir ve uygun niceliksel bir ifadeyle
belirtilebilir. Belirsizlik bunun tersine, higbir tarihsel verinin veya ge¢miste karar alici
tizerinde diistinmekte oldugu, yasanmis durum ile baglanti tasiyan bir olayin bulunmadigi

bir durum olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle durum tiiriiniin tek 6rnegidir.

Bir sirketin pek ¢ok belirsizlikler igeren bir ortamda calismasi gerekir. Amagc risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve bunlar iizerinde isletmenin gergeklesmesidir. Bu
nedenle sirket, belirsizligi riske doniistiirmelidir. Her risk, aralarinda ince bir ¢izgi
bulunan bir tehdit ve bir meydan okumay1 beraberinde getirir. Her bir firsat, basarisizlig
ongorenler i¢in bir tehdit iken kazanabilecegini diislinenler i¢in bir meydan okumadir.
Proje ¢iktilarinda negatif etkisi olan belirsiz olaylar risk, proje performansina olumlu ve
kar saglayici etkisi olan belirsiz olaylar firsattir. Risklerle hareket edildigi zaman, gelisme
potansiyeli de s6z konusudur. Riskler ve firsatlarda birbirine baglidir. Risksiz firsat

olmaz.

Dolayisiyla risklerin aslinda projenin degerini arttirdigini sdylemek miimkiindiir. Yiiksek
riskler yiiksek firsatlar1 beraberinde getirir. Firsatlar ve tehditler nadiren de olsa bagimsiz

olabildigi gibi ayn1 anda da ortaya cikabilir.

Gelecek hakkindaki belirsizlikler, sonucu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilir ama
gelecekteki olaylar hakkindaki bilgi eksikligi belirsizlie neden olur. Dolayistyla,
belirsizlik, olumlu ya da olumsuz tiim olasi sonuglar kiimesidir. Olumlu sonuglarin

gergeklesmesi olasiligr "firsat", olumsuz sonuglarin gergceklesmesi olasilig "risk" dir.

Gelecekte bir takim belirsizlik ve risk faktorleri ile kars1 karsiya gelinmesi, tahmin etmeyi
giiclestiren en 6nemli nedenlerden biridir. Belirsizlige neden olan faktorler arasinda;
insan unsuru, igletme biiylkligl, orgilitleme sorunlari, kurumun hukuki yapisi, politik
etkenler, devletin iktisadi politikasindaki degisiklik ve kararlarda siireklilik derecesi,
isletmenin ileriyi gorme ve ona gore dnlem alma olanagi, hukuki etkenler, teknolojik ve

sosyal etkenler sayilabilir.
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Bu nedenle projelerdeki belirsizliklerde ti¢ ana grupta toplanabilir:
e Projenin siiresi, maliyeti ve yaratacagi nakit akislari,
e Projenin sonuglari

e Projenin yan etkileri (Tahmin edilemeyen sonuglar)

Belirsizlikleri de benzetim ile beklenen deger ve sapmalarin bulunmasi yoluyla ortadan
kaldirmak miimkiindiir. Belirsiz durumlar, 6znel olasiliklarin belirlenmesi ile riskli
durumlara doniistiiriilebilir. Bu durum, ilk anda diisiiniildiigii kadar gelisigiizel bir islem
degildir. Oznel olasiliklarin kabul edilebilir olmalarinin 6tesinde, nesnel olasiliklara karsi
tercih edilebilir olmalarinin da bir¢ok nedeni vardir. Ornegin, ayn1 deneyim ve ayni

bilgiye sahip farkli bireylerin 6znel olasiliklar1 birbirinden tamamen farkli olabilir.

Karar alicinin deneyimi, egitimi, degerleri, kisiligi ve algist ve bunun yaninda belirli bir
olay karsisindaki tercihi 6znel olasiliklarin i¢inde 6nemlidir. Asinalik 6nemli bir noktadir.
Riskle birlikte yasanildiginda onu kabul etmek i¢in daha hazirlikli olunur. Bu nedenle
karar alicilar arasindaki kisisel farklar, karar alma siireclerinde 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Gelecekle ilgili senaryolarin degiskenligi ve tahmin edilebilirlik diizeyi risk analizinin
kalitesini belirler. Proje sonlandirma agamasinda projeden 6grenilen bilgilerin, yasanilan
risklerin/zorluklarin, bunlar karsisinda iretilen ¢ozlimlerin yazilmasi, daha sonra
yapilacak projelere 151k tutmasi agisindan biiylik 6nem tasir. Bu bilgilerin uzun siireli
projelerde hatirlanmas1 giic olacagindan proje gergeklestirilirken is bitimlerinde

yazilmasi yerinde olacaktir.

Bu bilgilerin 6nemi diger projelerde anlasilacaktir. Daha sonra gerceklestirilen projelerde
bu bilgilerden yararlanarak daha az gii¢likle daha basarili projeler ortaya koymak
miimkiin olacaktir. Karsilasilabilecek olasi risklerin belirlenmesinde yararlanildigi gibi
¢oziim bulunmasinda da ge¢mis tecriibelerden ve bilgilerden yararlanilmasi faydali

olacaktir.
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2.4. RISK YONETIMi

Risk yonetimi, bir kisinin, bir proje veya sirketin, hedeflerine ulagsma siirecindeki
belirsizliklerin tanimlanmasi, analizi ve etkilerinin degerlendirilmesidir. Uygun kars1
planlarin olusturulmasi riskin yonetilmesi demektir. Yani risk yonetimi risk almamak
degil, aksine risk alarak bu riskleri yonetmektir. Hedefe giden yoldaki tiim belirsizlikler,

yonetimi gerektirecek risklere dontigebilir (Yosmayan, 2011).

Glintimiiziin hizla gelisen, degisen ve her gecen giin kiiresellesen diinyasinda, teknolojik,
ekonomik ve politik degisimler dolayisiyla her gegen giin artan belirsizlikler ve riskler
firmalarin alacagi karar mekanizmalarinda etkin rol oynamaktadir. Bu artan belirsizlik
ortaminda, firmalarin gelecege yonelik stratejilerini belirleyebilmesi, hedeflerine
ulagabilmesi i¢in risk yonetim sistemini anlamalar1 gerekmektedir. Rekabet¢i ortamda
ayakta kalabilmek yiiksek risk almayi zorunlu kilar. Bu nedenle risklerden kaginmak
yerine riskleri yonetme yoluna gidilmelidir. Bu nedenle proje yonetiminde basar1 i¢in risk

yonetimi 6nemli bir disiplin haline gelmistir (Yosmayan, 2011).
Ababneh (2000) yaptig1 calismada risk alma ile ilgili ti¢ ana etkene deginmistir;

e Bilinen seyler,
e Bilindigi sanilan seyler,

¢ Bilinmeyen seyler.

Tiinel ingaat1 isinin her yerinde ve her aninda, riskin kaynagi ve sonuglari ile ilgili, gerek
isveren tarafindan verilen yatirim kararlari, gerek mimar ve miihendisler tarafindan
verilen tasarim kararlar1 ve gerekse ingaat yatirim uzmanlari tarafindan verilen ekonomik
kararlar olmak iizere cesitli kararlar alinir. Bu kararlar ¢ogu zaman sayisiz performans
hedefleri icerir. Bu hedefler genellikle, her biri zaman, para veya teknolojik kabiliyetler
gibi kisith kaynaklar i¢in talepte bulunarak, birbirleriyle celisir. Bir sonuca nasil
ulasildigin1 veya karar alma eylemi icin se¢ilen yaklasimin kullaniminin dogrulanmasi
ise ¢ok seyrek olarak akildan gegirilir. Tiim karar alma tekniklerinin asil amaci;
olasiliklarin, sonuglarin ve finansal segeneklerin karar alicilara yol gosterecek bir ¢esit

bilan¢o olusturma amaci ile bir anlamda haritasinin ¢ikarilmasidir.
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Karar alma; gelecegi, degisimi ve insan hareket ve tepkilerini biinyesinde barindiran bir
eksik bilgi oyunudur. Alinan pek ¢ok onemli karar, dogru veya yanlis cevaplar1 degil
bunun yerine daha iyi veya daha kétii cevaplari bulunan sorunlarla ilgilidir. Iste bu
nedenden dolay1 analize ve konu iizerinde kapsamli tartismalara ihtiya¢ duyulur. Yasam,

ancak geri bakilarak anlagilabilir ancak ileri dogru yasanmalidir.

Kurumlarin basarilari, problemleri olusmadan Onleyebilme yetenekleri ile dogrudan
iligkilidir. Problemler olusmadan oOnce erken asamalarda oOngdriilmeli ve Onlem
alimmalidir. Dolayisiyla liretimi en yiiksek seviyeye c¢ikararak kaybi en aza indirmek i¢in
uygulanan bir¢ok modern yonetim sisteminden en etkili olan ama en az anlasilan risk
yonetimidir.

Risk yonetimi i¢in sihirli bir formiil yoktur. Her kurumun maruz kaldig: riskler farkli
oldugundan kuruma 6zel risk yonetimi ¢alismasi yiiriitiiliir. Bir firmada risk yonetimi
caligmalarinin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in {ist yonetimin bu ¢alismalar1 desteklemesi
gerekmektedir. Ayrica kurumda konunun uzmanlar1 tarafindan kabul edilmis ve
benimsenmis bir risk yonetimi kiiltiirii olmasi, 6zel veya genel izlenebilirligin saglanmasi,
koordinasyon ve siire¢ yonetimi i¢in sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasi ve agik iletisim

saglanmas1 gerekir.

2.4.1. Risk Yonetim Siireci

Risk yonetimi ile hedeflenen amaglara ulagsmak icin pek c¢ok farkli siiregten
yararlanilabilir. Bu yiizden, tek bir siiregten bahsederek bunun karsilasilabilecek her
durum ic¢in gecerli en dogru yol oldugunu ileri slirmek mantikli bir yaklagim
olmayacaktir. Bununla birlikte, risk yonetimi literatiiriinde genel kabul gérmiis bir takim
ortak ilkeler de vardir (Cipil, 2013). Sekil 2,2’de gosterildigi gibi, risk yonetim siirecinin

genel olarak alt1 temel asamadan olustugu sdylenebilir.



14

Risk Ortami

Stratejik
Hedeflerin
Beliflenmesi

Uygulama
Sonuglarnin
Incelenmesi

Risk &nalizinin
Yapilmasi

T

Riskin
Degerlendirilmesi

Uygulamanin
Yapilmasi

Risk Yonetim
Uygulamasinin
Secilmesi

Sekil 2.2: Genel olarak risk yonetim stireci (Cipil, 2013).

Risk yonetiminin ilk adimi olarak, organizasyonun stratejik hedefleri ve bu ¢ercevede risk
yonetim politikalar1 belirlenmis olmalidir. Bundan sonra, risk analizinin yapilmasi ve
ardindan risk degerlendirmesinin yapilmasi gelir. Boylelikle riskler tespit edilmis ve
organizasyonun stratejisi ¢ercevesinde olasi etkiler arastirilmig olur. Dordiincii agamada,
elde edilen tiim veriler 15181nda, en uygun oldugu diisiiniilen risk yonetim teknigi secilir

ve uygulamaya konulur.

Risk yonetim siirecinin, uygun teknigin se¢ilip uygulanmasiyla birlikte sone erdigi
diistintilebilir. Ancak, secilen teknigin ve uygulamasinin ne oranda etkili oldugu mutlaka
takip edilmeli ve gerekli aragtirma ve incelemeler yapilarak risk yonetiminin planlandigi

oranda basarili olup olmadig tespit edilmelidir (Cipil,2013).

Yukarida da izah edildigi lizere, Sekil 2,2 risk yonetim siirecindeki temel alti adim
gostermektedir. Ancak, risk yonetim siirecinin nasil isledigini daha iyi kavrayabilmek
adina bu adimlara daha detayli bir sekilde bakmak gerekir. Sekil 2,3’de risk yonetim

stirecinin detaylar1 gosterilmistir.
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Risk Saptanmasi

Risk Analizi Risk Yonetim
Tekniginin Secilmesi
Riskin Belirlenmesi Riskten Kaginmak
Stratejik Riskin Tanimlanmasi Riski tutmak
Riskin Tahmin Edilmesi Riski transfer Etmek
Hedeflerin - Riski Paylagmak
. JR [— - Riski Azaltmak
Belirlenmesi — /
Risk Degerlendirmesi N
Secilen Teknigin
Uygulanmasi

Uygulamanfin izlenmesi
ve Degerlendirilmesi

1 |

Sekil 2.3: Risk yonetim siirecinin detaylar1 (Cipil, 2013).

2.4.1.1. Risk Yonetim siirecinin Detaylart
Sekil 2,3’de goriildiigii gibi risk yonetim siirecinin ilk adimi, siirecin ylritiilecegi
organizasyonun stratejik hedeflerinin belirlenmesidir. Risk yonetimi, organizasyonun

stratejik hedefleri ile uyumlu olmak durumundadir.

2.4.1.2. Risk Saptanmasi
Cipil’e gore (2013), Risk analizi ve risk degerlendirmesine iligkin biitiin siiregler olarak

tanimlanabilecek risk saptamasi, iki alt siiregten olusur.

e Risk analizi,

e Risk degerlendirmesi,

Risk analizi, risk elementlerinin tanimlanmas: ve bdylelikle riske iliskin
degerlendirmelerin yapilmasi amaciyla bilgilerin sistematik kullanimidir. Bu agidan risk

analizi, eger stratejik hedeflerin belirlenmesi bir yana birakilacak olursa, risk yonetiminin
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ilk adimu sayilabilir. Sekil 2,3’de goriildiigii gibi risk analizi de kendi igerisinde ti¢ temel

adimda olusur:

Risk belirlenmesi, belirsizlie ne 6l¢iide maruz kalindigini tanimlamaktadir. Riskin
belirlenmesi kolay gibi goriinebilecek bir asama olmakla birlikte, oldukca sistematik bir
sekilde yaklasilmasi gereken 6nemli bir adimdir. Ciinkii riskin belirlenmesi agamasinda
bir hata sonucunda tiim risk yonetim siirecinin yanls veriler iizerine insa edilme olasilig1

bulunmaktadir.

Riskin belirlenmesi asamasinda pek ¢ok farkli teknikten yararlanilabilir: bu tekniklere
ornek olarak, beyin firtinasi, anket, senaryo analizi, risk analizi ¢alistayi, denetim ve

inceleme verilebilir.

Riskin tanimlanmasi asamasinda, bir Onceki asamada belirlenmis olan riskler da
sistematik olarak diizenlenir ve siiflandirilir. Boylelikle, 6ncelik verilecek riskler var ise

bunlarin tespit edilmesi, genel durumun daha iyi anlasilmasi gibi faydalar elde edilir.

Riskin tahmin edilmesi, riskin gerceklesme olasiliginin ve muhtemel sonuglarinin sayisal

sOzel ya da yar1 sayisal yar1 sozel olarak belirlenmesi riskin tahmin edilmesi stirecidir.

Riskin degerlendirilmesi, riskin saptanmasi siirecinin risk analizinden sonraki agamasidir.
Bu asamada, tahmin edilmis riskler organizasyonun bakis agisina baghdir. Yasal
gereklilikler, sosyal, ekonomik, ¢evresel ve politik faktorler, paydaslar gibi pek ¢ok etken,
kistaslarin belirlenmesinde etkili olabilir (Cipil, 2013).

2.4.1.3. Risk Yonetim Tekniginin Secilmesi

Risk degerlendirmesinin yapilamasindan sonra, riskin hangi teknik vasitasiyla
yonetilecegine karar verilmesine sira gelir. Pek ¢ok farkl risk yonetim tekniginden s6z
edilebilir. Ancak, temel olarak ele alinacak olursa, tiim bu yontemler dort ana kategoride

toplanabilir (Cipil, 2013).

e Riskten kaginmak,
e Riski tutmak,
e Riski azaltmak,

e Riski transfer etmek,
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Riskten kag¢inmak, kimi zamanlar riskin diger yontemler kullanilarak ydnetilmesi
miimkiin olamayabilir. Riskin sebep olabilecegi sonuglarla ugrasilmak istenmemesi, riski
yonetecek makul ya da uygun fiyatl bir teknigin bulunmamasi gibi durumlarda, riski
meydana getiren olaydan kaginarak riskin tamamen ortadan kaldirilmasi tercih edilebilir.
Bu itibarla, riskten kaginmak, riskli bir durumda bulunmama karar1 ya da riskli bir
durumdan cekilmek olarak da tanimlanabilir. Ornegin, ugak diismesi sonucu 6liim ya da

yaralanma riskinden ka¢inmak i¢in ugaga binmemek verilebilir.

Riski tutmak, riski kabullenmek olarak da adlandirmak miimkiindiir. Zira risk tutmak,
belirli bir risk sonucunda meydana gelmesi olas1 negatif ya da pozitif sonuglarin bastan
kabullenilmesidir. Diger bir deyisle, riski yonetmek adina hi¢ bir teknik uygulanmaz ise
risk, risk sahibinin riski iizerinde tutmasi ile yonetilmis olur. Bu nedenle, belki de en

yaygin kullanilan risk yonetim tekniklerinden biridir.

Kisileri ve kurumlari ¢evreleyen sinirsiz sayidaki riskin varligi diistintildiigiinde, pek ¢cok
durumda risklerden kag¢inmak, azaltmak, paylasmak, transfer etmek gibi teknikler
kullanilmaksizin, risk tutma yontemi ile yonetildigi goriilecektir. Ornegin, arag sahibi bir
kisinin kaza, hirsizlik, yangin, terdr, deprem, sel vb. riskler sonucunda olabilecek zararlar1

bilmesine karsin aracina sigorta yaptirmamasi risk tutmaya ornek verilebilir.

Riski transfer etmek, bir risk sonucu meydana gelebilecek kaybin kiilfetinin ya da elde
edilebilecek kazancin faydasinin bir baska kisi ya da kurumla paylasilmasidir. Risk
transferi temel olarak iki yontemle yapilir: sozlesmeler ve hedging (riski azaltmaya

yonelik vadeli islemler yapilmasi).

So6zlesme yonteminde, risk bu konuda uzmanlasmais bir baska organizasyona bir sdzlesme
araciligi ile devredilir. Ornegin, sigorta sdzlesmelerinde, risk, belirli bir miktar para
karsiliginda (prim) bir tarafca (sigortali) bir baska tarafa (sigorta sirketi) 6zel kosullar

dahilinde transfer edilir.

Hedging islemlerinde ise, bir varligin fiyatindaki degismelere kars1 giivence saglamak
amaciyla risk transferi s6z konusudur. Daha kapsamli bir sekilde agiklamak gerekirse,
hedging, nakit piyasada bulunan bir pozisyondan kaynaklanan fiyat riskinin gelecekteki

durumu igin pozisyon alinarak transfer edilmesidir. Bu durumda, bir varlik icin gecerli
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olan fiyat degisimi riskine karsi, fiyati ters yonde degisen bir varligin alimi ya da satimiyla

risk transfer edilmis olur.

Ornegin, vadeli islem borsalar1 ciftcilerin ekim ile hasat dénemi arasinda iiriinlerinin
fiyatinda meydana gelebilecek degismeler konusundaki riskin transfer edilmesine olanak
saglar. Mesela, bir ¢iftciyi ele alalim. Uriiniin fiyatindaki degisme riskini transfer etmek
isteyen bir ¢ift¢i, vadeli islem borsasinda bir futures sozlesmesi satar. Boylelikle, eger
hasat zamaninda ¢ift¢inin {iriiniiniin fiyati diigerse, ¢ift¢inin future pozisyonunun degeri

artacak ve sonucta iirlin fiyatindaki diisiis bu artis ile karsilanacaktir.

Riski azaltmak, riske bagli sonuglarin gergeklesme olasiliginin azaltilmasina yonelik
eylemler olarak adlandirilabilir. Negatif sonucu olabilecek bir olayin meydana
gelebilmesini ya da meydana gelse dahi etkilerinin azaltilmasini igeren onlemler risk
azaltma yontemleridir. Olayin meydana gelmemesi igin olanlar kaybin Onlenmesi,

etkisini azaltmaya yonelik olanlar ise kaybin kontrol edilmesidir.

Ornegin, bir isyerinde yangin cikma ihtimalinin &nlenmesi amaciyla giivenlik
mekanizmalarimin kullanilmasi kaybin 6nlenmesi iken, yangin ¢ikmasi halinde yangina
hizla miidahale edilerek yanginin fazla hasar vermeden sondiiriilebilmesi amaciyla

rafineri i¢erisinde bir itfaiye birimi olusturulmasi ise kaybin kontroliidiir.

Bu tekniklerden hangisi digerlerine gore daha iyidir? Bu sorunun tek yaniti olmayip,
duruma gore degismektedir. Bir diger deyisle, riske, organizasyona ve diger pek ¢ok
faktore gore bu dort temel risk yonetim tekniginin sunacagi faydalar degisebilmektedir.
Asagidaki Tablo 2,1 kaybin siklig1 ve biiyiikligii degiskenlerini dikkate alarak hangi

yontemin daha uygun olabilecegi konusunda ana hatlari ile yon gdstermektedir.

Tablo 2.1: Riskin siklig1 kaybin biiyiikliigli ve uygun risk yonetim teknigi (Cipil,2013).

Kaybin Sikhig Kaybin Biiyiikliigii Uygun Risk Yonetim teknigi
Diisiik Diistik Riski Tutmak
Yiiksek Diistik Riski Azaltmak/Riski Tutmak
Diistik Yiiksek Riski Transfer Etmek
Yiksek Yiiksek Riskten Kaginmak
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2.4.1.4. Risk Yonetim Tekniginin Uygulanmasi ve Sonuclarinin Gozlemlenmesi

Uygun teknigin belirlenmesinden sonraki asama bu teknigin uygulanmasidir. Ancak,
diizglin ¢alisan bir risk yonetim zincirinin son halkasi, uygulama neticesinde ortaya ¢ikan
sonuglarin incelenerek, eger gerekiyorsa, risk yonetim stratejisinin gdzden gecirilmesi
olmalidir. Risk ortaminin dinamik, siirekli degisen yapisi, risk yonetim siirecinin bu son

adimini son derece dnemli kilmaktadir.
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3. MALZEME VE YONTEM

Bu boliimde ilk olarak sigortanin tanimi ve konusu hakkinda bilgiler verilerek sigortaciligin
tarihsel gelisimi ele alinmis, sigorta tiirleri belirtilerek genel hatlariyla bu tiirlerin kapsadigi
teminatlar incelenmistir. Daha sonra sigortaciligin temelini olusturan risk kavramina
deginilerek riskin tanimi, unsurlar1 ve risk cesitleri hakkinda genel bilgiler aktarilmistir.
Boliimiin sonunda ise ge¢miste tiinellerde meydana gelen tiinel hasarlar1 ve bu hasarlarin

incelemesi yapilmustir.

3.1. SiIGORTACILIGIN TANIMI VE KONUSU

Insanin sahip oldugu mal varlig1 ve hayati her zaman i¢gin sayisiz tehlikelerle kars1 karsiya
kalmaktadir. Halk dilinde "tehlike" veya "kaza" olarak bilinen bu tabirler, sigortacilik
dilinde '"riziko" olarak adlandirilmaktadir. Sigortaciligin dogmasinda insanlarin
yasamlarinda karsilastiklar1 veya karsilasabilecekleri tehlikelere/rizikolara karsi 6nlem

alma ihtiyac1 biiyiik rol oynamaktadir.

Bu bakimdan sigortanin ilk unsuru fertlerin ileride karsilasacaklari rizikolar igin
kendilerini emniyette hissetme arzusu olarak diisiiniilmektedir. Iste sigorta; insanlarin
karsilasmalar1 muhtemel tehlikelerin/rizikolarin ekonomik sonuc¢larini  ortadan
kaldirabilmek ve de onlar1 tehlikeden oOnceki mali durumlarma getirebilmek igin
kullanilan bir yontem, bir sistemdir. Bu sistem devreye girince, gerceklesen rizikolardan
dogacak olan zarar sigortaci tarafindan karsilanmaktadir. Odenen bu zarar tazminatlar
ise hem zarar goren sigortali hem de diger sigortalilardan tahsil edilen primlerle

karsilanmaktadir.

Bagka bir tanima gore ise sigorta; gercek veya tiizel kisilerin, tahmin edilemeyen bir olay
sonucunda, ortaya ¢ikacak maddi zararlarinin veya kayiplariin 6nlenmesi i¢in, prim adi

verilen belli bir licret karsiliginda risklerinin paylasilmasi sistemidir.

Sigorta, TTK’nun 1263. maddesinde asagidaki bicimde tanimlanmaktadir: "Sigorta bir

akittir" ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir kimsenin parayla dl¢iilebilir
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bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat miiddetleri sebebiyle veya
hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi, vesaire
edalarda bulunmayi iizerine alir.” Bu tanimlardan yola ¢ikarak sigortanin yapilabilmesi
i¢in;

e Gergeklesmesi olas1 ve gerceklesince maddi kayba yol agacak bir olayin var
olmasi,

e Buna karsilik prim 6deme sorumlulugunu yerine getirecek gercek veya tiizel
kisilerin bulunmasi,

e Olast bir hasar durumunda zararlarin karsilanabilmesi gibi hukuki islemleri
organize edilebilmesini saglayacak maddi ve teknik altyapiya sahip kisilerin veya
kurumlarin var olmasi gerekmektedir.

Buna gore sigortact,; riskleri tazmin etmek amaciyla, ayni tiir risklere maruz kisi ve
kurumlardan prim toplayarak, hasar ortaya c¢iktiginda, topladigi bu primlerden hasari
tazmin eden kisi veya kurumlardir. Sigortali ise; meydana gelebilecek maddi zararlardan
kurtulabilmek amaciyla sigortaci tarafindan belirlenmis olan primi édemek kaydiyla

uistiindeki riskleri sigortaciya devreden taraftir.

Sigortali karsilasacagi olasi riskleri sigorta sirketine devrederken, sigorta sirketi de bunun
karsilig1 olan primleri degerlendirerek sektoriin olusumunu, dolayisi ile ekonomiye para
girisini saglamig olur. Sigortanin varligi, tehlikeyi ortadan kaldirmaz, ancak tehlikenin
sigortaltya olan olumsuz etkisini azaltir. Sigorta sirketinin esas iglevi olasi riskleri ayn1
organizasyonda toplanmis sigortali gruba dagitmak, bdylelikle hasarin c¢ogunluga

dagitilmasi ile ¢ok biiyiik ekonomik kayiplarin 6nlemesini saglamaktir.
3.2. SIGORTACILIGIN TARIHSEL GELIiSiMi

3.2.1. Diinyada Sigortacihigin gelisimi

Diinyada sigortacilik uygulamalar ticaretin gelismesiyle baslamistir. Bilinen en eski
sigorta 6rnegi olarak, MO 3000 yillarinda Cinli tiiccarlarin Chang Tse jiang ve Huang He
nehirlerinde tasidiklart mallar1 teknelerinin batmasi sonucu yok olma riskine karsi
kullandiklar1 sdylenir (Cipil, 2013). Babil'deki tiiccarlarda yine ayni1 donemlerde buna
benzer 6rnek uygulamalar goriilmiis, ilk sigorta primi orneklerine bu uygulamalarda

rastlanmistir. Daha sonra deniz ticaretiyle ugrasan Fenikelilerde, Misirlilarda, Yunan ve
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Romalilarda da buna benzer &rneklere rastlanmistir. MO 1755 yilinda Hammurabi
Kanunlari'nda sigorta benzeri uygulamalardan bahsedilmis, ilk sigorta sézlesmesi

orneklerine bu yillarda rastlanmistir (Cipil,2013).

Daha sonralar iilkeler aras1 ticaretin ve seyahatin gelismesiyle bu uygulamalar artmistir.
Niifusun artmasi ve yerlesik hayata gecilmesiyle birlikte karsilasilan riskler artmus,
oturulan ahsap yapilarin yangin riskine karsi sigorta ihtiyaci ortaya ¢ikmis, ilk sigorta
sirketi yine bu yillarda faaliyetine baslamistir. Diger bir deyisle artan ihtiyaglar ve

toplumda yasanan gelismelere gore sigortacilik gelismis ve bugiin ki halini almistir.

3.2.1. Tiirkiye'de sigortaciligin Tarihsel Gelisimi

Diinyada bu gelismeler olurken {llkemizde de buna benzer uygulamalardan
bahsedebiliriz. Eger modern anlamda sigortacilik degil de sosyal dayanigma ve risk
paylasimi olacak bakilacak olursa, iilkemizde ilk sigortacilik uygulamalaria Selguklular
ve Osmanlilar zamaninda vakif ve lonca benzeri yapilanmalar aracilifiyla insanlar
arasinda risk paylasimi temeline dayanan bir takim sigorta benzeri uygulamalar

bulundugu goriilmektedir (Cipil, 2013).

19. ylizyila kadar {ilkemizde modern sigortacilik anlaminda ciddi bir gelisme olmamius,
bu yillarda artan deniz ticaretiyle birlikte ilk sigorta uygulamalar1 goriilmiistiir.
Diinyadaki gelisime paralel olarak bizde de yangin sigortalar1 ve diger sigorta 6rnekleri

izleyen senelerde goriilmiistiir.

3.3. SIGORTACILIGIN MEVCUT DURUMU

Giliniimiizde ekonomik geligmisligin bir gostergesi olarak sigorta tiim diinyada kabul
gormiis, ekonomik ¢ikarlar agisindan bireysel ve toplumsal herkesi i¢ine alan genis bir
sektor haline gelmis bulunmaktadir. Sigorta sektorii Ozellikle gelismis {ilkelerde
ekonomik acidan lokomotif sektor haline gelmekte ve olusan rakamsal biiytikliikler
bakimindan ekonomi igerisinde ciddi bir paya sahip olmaktadir. Sigortaciligin gelismis
oldugu iilkelerde sigortacilik faaliyetlerine bakildiginda teminat altina alinabilen risklerin
ve kullanilan tiriinlerin, sigortaciligin az gelismis oldugu tilkelere gore ¢ok fazla farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle genis kitleleri etkileyen ve toplumun biiyiik bir
boliimiinii i¢ine alan risklerin kamu tarafindan zorunlu hale getirilmesi, iilke

yonetimlerinin de sigortaciliga biiylik 6nem verdigini gostermektedir.
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Sigorta faaliyetlerinin en fazla kullanildig1 iilkeler gelismis iilkelerdir. Ozellikle
sanayilesmesini tamamlamis olan ve teknolojik seviyede iist noktalara ulagsmis tilkelerde
bu tiir gelismisligin sonucu olarak riskler, bu risklere kars1 satin alinan sigorta poligeleri
ve 6denen primler artmaktadir. Insanlarm mevcut risklere kars1 olan korunma ihtiyaglari
ve bunun bilincinde olmalari, yeni ortaya cikan risklere karsida sigorta ihtiyacini
tetiklemekte ve bu sayede sigortaciligin giderek biiyliyen bir sektor haline déniismesini

saglamaktadir.

3.4. SIGORTACILIKTA RiSK KAVRAMI

Insan yasaminda dogumundan baslayarak 6liimiine kadar gegecek siirede var olan en
onemli seylerden biri belirsizliktir. Insanoglunun hayata yén verme gabalar1 hayatin her
asamasinda karsilasilan belirsizlikleri ortadan kaldirma veya olas1 zararli sonuglari
azaltma adina kararlar vermesine neden olmaktadir. Belirsizliklerin olumlu sonuglari
olacag1 gibi olumsuz veya zarar yaratan sonuglar1 da olmaktadir. Gelecekte gergeklesecek
bir olayin sonucu bilinmiyorsa veya gergeklesmesi muhtemel bir sonu¢ varsa riskin

varligindan s6z edilebilir.

3.4.1. Sigortacilikta Riskin Unsurlari
Sigortacilikta riskin varligindan s6z edebilmemiz i¢in belli kosullarin mevcut bulunmasi

gerekmektedir. Bunlar asagida aciklanmistir.

3.4.1.1. Belirsizlik

Belirsizlik; bir riskin varliginin bilincinde olunmasina karsin etkisinin boyutlar tizerinde
kusku tasima halidir. Belirsizlik, riski inceleyen kisinin olaya bakis ac¢isiyla yakindan
ilgilidir. Baz1 kisiler kendi tahminlerine ve ongoriilerine giivenmektedir ve bu nedenle
belirsizlik kisilere hatta ayni kisinin yasadigi anlara gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklar ayni durumda bulunan kisilerin ve isletmelerin belirsizlikleri tespit etme

konusunda farkli davranmalarina ve degisik sonuglar elde etmelerine sebep olmaktadir.

Isletmeler de ayni kisilerde oldugu gibi gelecekte var olan belirsizliklerden
etkilenmektedir. Belirsizlik yapilan planlar ile bunlarin gergeklesen kisimlari arasinda var

olan basarisizlik riskini glindeme getirir.
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Belirsizligin ortadan kalktig1 bir durumda riskten ya da etkilerinden s6z edilemez. Bu
nedenle, gerek kisiler gerekse isletmeler karsilastiklari belirsizliklerden kurtularak
geleceklerini belirli bir hale getirmek ve kendilerini giivence altina almak isterler. Bu
amaca ulagmak i¢in sirasiyla risklerin saptanmasi, degerlendirilmesi ve bu risklerden ya

da olumsuz etkilerinden kurtulmaya yonelik calismalarin yapilmas: gerekmektedir.

3.4.1.2. Maddi Olma

Riskin gergeklesmesi sonucu ugranilacak zararin finansal (parayla 6lgiilebilir) bir degeri
olmalidir. Sigortanin amaci, riskin ger¢eklesmesinin oniine gegmekten ¢ok, bu durumun
yarattig1 maddi zararin karsilanmasi oldugu i¢in sigortacilik agisindan riskin maddi bir
boyut kazanmasi gerekmektedir. Ayrica gerceklestigi zaman maddi zararin disinda

manevi zararlara yol acacak durumlar da sigortacilik agisindan risk teskil etmemektedir.

3.4.1.3. Olasilik
Olasilik bir olayin gergeklesme sansinin dlgiisiidiir. Eger bir olayin ortaya ¢ikma sansi hig
yoksa olasilig1 O (sifir), ortaya ¢ikmasi kesinse olasiligt 1 (bir) dir. Bu iki durumda da

sonug kesin oldugu i¢in riskten s6z edilemez.

Sigortacilik agisindan bakilacak olursa riskin gergeklesmesi rastlantiya bagli olmalidir.
Bir bagka deyisle, gerceklesmesi kesin olan olayin sigorta edilmesi miimkiin degildir.
Ornegin, bir mobilya, yanma veya ¢alinma riskine kars1 sigorta yapilabilirken, zaman
icerisinde yipranmasina karsi sigorta yapilamaz. Yanma veya calinma olay1 kesin
olmadig icin risk sayilabilirken, asinma ve yipranma olay1 kesin bir olgu oldugu icin risk

kapsamina sokulamaz.

3.4.1.4. Mesru Olma

Risk sayilabilecek olgu mesru bir nitelik tagimali ve kamu diizenine aykir1 olmamalidir.
Sigortacilik agisindan mesru bir nitelik tasimayan riskler teminat altina alinamazlar.
Ornegin, kagak mallara devlet giicleri tarafindan el konulmasi veya sigortali bir araca
kamu yetkilileri tarafindan ceza kesilmesi sigortalanabilir risk  olarak

degerlendirilemezler.
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3.4.1.5. Frekans (Sitklik Derecesi)
Riskin frekans1 onun gerceklesme siklig1 ya da olasilig1 olarak tanimlanmaktadir. Risk
frekansi, ancak kaybin her yil i¢inde veya dnceki yillarda ortaya ¢ikma sikligi tizerindeki

istatistiksel verilerden yararlanarak tahmin edilmektedir.

Riskin siklik derecesi ne ¢ok diisiik ne de ¢ok yiiksek olmalidir. Sigortacilik agisindan
eger riskin frekansi ¢ok diisiikse sigorta teminatina gerek duyulmayacaktir. Buna karsilik,
frekans cok yliksek ise ya sigortact teminat vermeyecektir ya da riske karsilik isteyecegi

prim sigortalinin sigorta yaptirmasina degmeyecek veya imkan vermeyecektir.

3.4.2. Risk Cesitleri

Riskler cesitli sekillerde ele alinip siniflandirilabilir. Ornegin etkiledikleri alanlara gore
veya igletmelerdeki boliimlere gore siniflandirma yapilabilir. Ekonomiden etkilenen
risklere ekonomik riskler, politikadan etkilenen risklere politik riskler gibi ayirim s6z

konusu olabilir.

Ayrica riskleri c¢esitli basliklar altinda toplayip kisaca asagidaki gibi siniflandirmak

miimkiindiir.

Dogal Riskler: Deprem, yangin, kaza, doga sartlari,

e Sorumluluk Riskleri: Uriin sorumluluk, iiciincii sahis mali sorumluluk,
e Finansal Riskler: D6viz kurlari, faiz oranlari, krizler,

e Isletme Riskleri: Pazar payi riski, verimlilik riski, tirtin riski,

e Operasyonel Riskler: Emniyeti suiistimal, hirsizlik, kotii niyetli hareketler.

Goriildugi gibi riskler cok ¢esitli gruplar altinda toplanabilmektedir. Ancak riskleri Ticari

ve Tesadiifi riskler olarak iki ana grupta incelemek de miimkiindiir.

3.4.2.1. Ticari (Spekiilatif) Riskler

Ticari riskler, bir isin karli olup olmamasi, pazardan beklenen tepkinin alinip alinmamasi,
fiyat ya da maliyetlerin faaliyet sonuglar1 tizerindeki etkileri gibi, kismen denetim altina
alinabilecek ya da smirlandirilabilecek risklerdir. Yatirimecilar bu tlir riskleri

tagimaktadirlar.
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Bir tamima gore; ticari (spekiilatif) riskler, isletmenin yonetim politikasina uygun bir
bicimde aldig1 kararlar sonucunda karsilasilan risklerdir. Ticari riskte bir kayip soz
konusu olabilecegi gibi, dnemli bir kar ihtimali de vardir. Ticari risklerde yatirimcilar kar

amaci tagidigi i¢in bu tiir riskler sigorta altina alinamayan risklerdir.

3.4.2.2. Tesadiifi (Gergek) Riskler

Tesadiifi riskler ise, gergeklesip gerceklesmeyecegi (veya ne zaman gergeklesecegi) belli
olmayan risklerdir. Bu tiir riskler isletmenin malvarliginin azalmasina yol agabilecek
risklerdir. Tesadiifi risklerde kesinlikle kar saglama imkam yoktur. Bu cesit risklerin

gerceklesmesi durumunda, sadece zarar s6z konusu olmaktadir.

Tesadiifi riskler, isin dogal yapisina ve akisina bagli olmaksizin meydana gelen,
yatirnmcinin kontrol altina alamadigi, beklenmeyen, ani olaylarin sonucu ekonomik
zararlara sebebiyet verirler. S6z konusu hasarlar, dogal afetler sonucu ortaya ¢ikabilecegi

gibi, insan hatalar1 ve kasitli davranislar sonucu da ortaya ¢ikabilirler.

3.5. TUNELLERDE RiSK CESITLERI VE ANALIZi

Glinlimiizde kalabaliklagsan sehirlerde yasam alanlarinin artmasi beraberinde bir¢ok
sorunu da birlikte getirmektedir. Ozellikle gegmiste yapilan plansiz ve diizensiz
yapilagma sonucu olusan genisleme hareketleri gerek altyapi gerekse iistyap1 problemleri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle biiyiik sehirlerdeki niifusun artmasiyla birlikte
meydana gelen ihtiyaclardaki artisi karsilamak icin alinan 6nlemler ve yapilan ¢éziimler,

cogu zaman maliyetli ve uzun siiregler gerektirmektedir.

Giliniimiiziin en biiyilk problemleri arasinda bulunan ulasim probleminin yer altina
kaydirilmaya calisilmasi, karsimiza riskli ve biiyiik tiinel projelerinin ¢ikmasi anlamina
gelmektedir. Tiineller, yapim bakimindan insaat sektorii igerisinde en zorlayici ve en ok
riske sahip yapilar olarak kabul edilmektedirler. Yerin onlarca metre altinda ve
kilometrelerce uzunlugunda agilmaya calisilan bosluklar, gerek calisanlar agisindan

gerekse isverenler agisindan biiyiik riskler teskil etmektedirler.

Yapilis amaglar1 bakimindan ¢esitli sekillerde olusturulan tiinellerin yapimina baglanmast
uzun ve detayli arastirmalarin sonucunda meydana gelmektedir. Tiinel yapimina karar

verilmeden Once; yapilacak tiinelin gerekliligi arastirilmali, olusacak maliyetin elde
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edilecek avantajlara deyip degmeyecegine karar verilmeli ve tlinelin gegecegi glizergahin
tinel yapimina elverisli olup olmayacagi arastirllmalidir. Birgok detay go6zden
gecirildikten sonra alinacak karar tiinelin yapilmasi yoniinde ise, uzmanlar tarafindan

tiinelin projelendirilmesi ve gerekli 6n ¢aligmalarin yapilmas: gerekmektedir.

Her sathasinda farkli uzmanlik alanlarina ihtiya¢ duyulan tiinel insaatlar1 farkli bilimlerin
ayn1 anda ortak bir ¢caligma ylriitmesi gerekliligini dogurdugundan ¢ok planh bir sekilde
ilerlenmesi ve her asamada yapilan veya yapilacak islerin kontrol edilmesi saglanmalidir.
Aksi takdirde boylesine karmasik yapilarin ingalari sirasinda meydana gelebilecek en
ufak bir risk diger olusabilecek riskleri de tetikleyebilir. Calismalarin en son teknoloji ile
iiretilmis pahali ve modern aletlerle yapilmasi, ayrica tiinel igerisinde bulunan ¢ok sayida
calisanin olmasi, gergeklesecek bir riskin olusturacagi maddi zararlarin ciddi boyutlara

cikmasina sebep olabilmektedir.

3.5.1. Tiinellerde Meydana Gelebilecek Riskler
Bu boliimde tiinellerde mevcut bulunan riskler ve bu risklerin meydana gelme sikliklari
ele almacaktir. Sigortacilik agisindan bu risklere karsi verilebilecek teminatlar ve bu

teminatlarin kapsamlari hakkinda bilgiler verilecektir.

Daha oOnce de belirtildigi gibi tiinel insaatlar1 ingaat sektoriiniin en riskli boliimiinii
olusturmaktadir. Oncelikle yapilan isin yer altinda olmasi ve ¢alisma sahasmin kisith
olmasi alinacak giivenlik 6nlemlerinin dar bir ¢cercevede gerceklesmesine sebep olmakta
ve meydana gelebilecek bir riskin diger riskleri de tetiklemesine yol acabilmektedir.
Ayrica caliganlarla is makinelerinin birbirine ¢ok yakin olmasi, c¢alisanlarin maruz

kalabilecegi is kazalari riskini de oldukca arttirmaktadir.

Tiinellerde ki riskler cogu zaman bilinen ancak en aza indirgenmeye caligilan risklerdir.
Ornek olarak, ileri derecede bir deprem bdlgesinde tiinel ihtiyacinin olmasi, yapilacak
olan tiinelin, meydana gelebilecek bir depremin verebilecegi zararlarin en aza
indirilebilmesi ac¢isindan zeminin iyilestirilmesi yapilarak daha saglam zemine ve daha

dayanikli sekilde yapilmasini gerektirmektedir.

Tiinellerde mevcut bulunan riskler sadece yapim asamasindaki risklerle
sinirlandirilmamalidir. Ayrica tlinel faaliyete gectikten sonra da birgok risk tiinel

kullanicilarin1 - beklemektedir. Ozellikle karayolu tiinellerinde trafik kazasi riski
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tiinellerde bulunan en 6nemli risklerden birini olusturmaktadir. Bunun yaninda deprem
ve yangin riskleri hem yapim asamasinda hem de tiinel faaliyet halindeyken mevcut

bulunan en onemli riskler arasinda bulunmaktadir.

Yiiklenici firmalarin tiinellerde karsilasabilecegi riskler asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablodan da anlasilacag: iizere tiinellerde karsilasilabilecek riskleri, jeolojiye bagli olan
riskler, yiiklenici firmanin karsilasabilecegi riskler ve isletme yontemine yani tiinel agma

yontemine bagli riskler olmak tizere ii¢ baglik altinda inceleyebiliriz.

Tablo 3.1: Tinellerde karsilasilan riskler

Jeolojik riskler Yiikleniciye ait riskler Isletmeye ait riskler
Goctik riski, Is durmasi riski, Tiinel agma yontemi,
Grizu patlamasi riski, Kaza riski,

Hidrojeolojik riskler (yeralt: | Yangin riski,

su geliri, su baskinlari), Politik risk,

Deprem riski, 3. sahis sorumluluk riski,

Karstik bosluklar, Tarihi eserlerle karsilasma
riski,

Sonraki boliimde tiinellerde bulunan ve gergeklesme olasiligi yiiksek olan yukaridaki
tabloda belirtilen risklerin meydana gelmesi sonucunda olusabilecek zararlar hakkinda

bilgi verilecektir.

3.5.1.1. Deprem Riski

Deprem riski katastrofik bir risk olmakla birlikte, cok genis ¢evreleri ve kalabalik
topluluklar1 ayni1 anda etkileyebilecek ve biiylik zararlar olusturabilecek en 6nemli
risklerden bir tanesidir. Sigortacilar acisindan da oldukca Onemli olan bu risk
olusturabilecegi zararlar goz oniine alindiginda maddi ve bedeni ¢ok biiylik kayiplara

sebep olabilmektedir.

Tiineller agisindan da en énemli risklerden birisi depremdir. Ozellikle uzun olarak inga
edilen karayolu, demiryolu ve denizalt1 tiip tiinelleri i¢in biiyliik 6nem tasiyan bu risk,
tiinelleri her asamada tehdit etmektedir. Yapim asamasinda, tiinellerin i¢ tasariminin ve

direncinin tam olarak saglanmamis olmasi, insaat halindeki tiineller i¢in deprem riskini
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birinci derecede 6nemli hale getirmektedir. Kullanilan is makineleri, tiinelde calisan
isciler ve tiinele yapilan yatirnmlar meydana gelebilecek ciddi bir depremle biiyiik zarara
ugrayabilirler. Sigortacilar tarafindan biiyiik teminatlarin verilecegi tiinel insaatlarinda
meydana gelebilecek biiyiik bir deprem, sigorta sirketlerinin 6nemli maddi kayiplar

yasamasina yol acabilmektedir.

3.5.1.2. Yangin Riski

Tiinellerde bulunan en 6nemli risklerden bir tanesi de yangin riskidir. Bu risk 6zellikle
kullanima ac¢ilmis olan tiinellerde daha fazla bulunmaktadir. Daha ¢ok karayolu
tiinellerinde trafik kazasiyla baslayan yanginlar, araglarin infilaki veya patlamasi sonucu
cok kolay ve hizli sekilde tim c¢evreyi etkilemektedir. Bunun yaninda demiryolu
tiinellerinde de vagonlarin raydan ¢ikmasi sebebiyle yasanan ¢arpismalar sonucu veya
trenden kaynaklanan teknik sorunlar yiiziinden baslayan yangin tiirleri, tiinelleri

kullananlar agisindan ¢ok biiyiik riskler teskil etmektedir.

Tiinellerde ki yangin riskini arttiran etkenlerin en onemlilerinden bir tanesi tiinellerin
yapiminda kullanilan maddelerdir. Yangini arttirict etkisi olan unsurlarin basinda da
tiinellerde kullanilan asfalt zeminler gelmektedir. Meydana gelen yanginlarda olusan
sicaklik degerlerinin 1000°C tizerinde olmasi, yangin sirasinda bu zeminlerin bilesiminde
bulunan kimyasallarin havaya karismasma sebep olmaktadir. Ozellikle biiyiik tiinel
yanginlarinda ortaya ¢ikan bu durum tiinel igindeki kisilerin solunum sorunuyla
kargilasmasina sebep olmakta ve meydana gelen yanginlarin 6liimle sonuglanmasina

sebep olmaktadir.

Avrupa'da yakin zamanda meydana gelen tlinel yanginlari, giivenligin saglanabilmesi ve
trafigin giivenilir olmas1 igin tiinel insaatinda uygun malzeme se¢iminin Onemini
gostermistir. Yanginla miicadele eden otoriteler, yasanilan deneyimlerden de yola ¢ikarak
tiinel i¢in en uygun malzemenin beton oldugunu belirtmislerdir. Asagidaki sekilde yiliksek
151 testine tabi tutulan asfalt ve betonun testten sonraki halleri goriilmektedir. Bu nedenle,
tiinel ingaatlarinda yol kaplamasi olarak beton kullanilmas1 hem tiinelin hem de insanlarin

giivenligi i¢in ¢ok dnemli olmaktadir.

Tiinel yanginlarinin diger 6énemli bir sonucu da olugsan hasar miktarinin ¢ok yiiksek

rakamlarda olmasidir. Saatlerce veya giinlerce siiren yanginlar sirasinda hem tiinelde



30

meydana gelen bozulmalar hem de tiinel i¢inde bulunan arag ve kisilerde meydana gelen
kayiplar olusan hasar miktariin ¢ok biiyiilk boyutlara ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Sigortacilar acisindan ¢ok biiyiikk kayiplarin olusmasi, tiinellere karsi verilecek
teminatlarin tekrar gozden gecirilmesi anlamina gelmekle beraber alinacak primlerinde

yiikseltilmesine sebep olmaktadir.

Sekil 3.1: Asfalt ve beton numunelerinin 750°C' ye 1sitildiktan sonraki halleri
(Noumowe, A.,2003).

3.5.1.3. Cokme Riski

Onemli risklerden bir tanesi de tiinellerde meydana gelebilecek ¢okme riskidir. Tiinelin
tavanindan veya kenarlarindan ac¢ilmis olan boéliimlere dogru toprak kaymasi veya
cokmesi seklinde meydana gelen gogmeler ¢aligsanlar agisindan son derece dnemli bir risk
olmaktadir. Ozellikle maden tiinellerinde meydana gelen bu riskler, sigortacilik agisindan
kabul edilebilir riskler igerisine girmediginden, genellikle bu tiir tiinellerde calisanlar
sigorta kapsamina dahil olamamaktadirlar. Bunun yaninda kum, kil veya yumusak
zeminler gibi tlinel yapimina uygun olmayan zeminlerde yapilmaya caligilan tiinellerde
cokme riskiyle her zaman karsi1 karsiya bulunmaktadir. Ancak bu tiir bolgelerde yapilan
caligmalar sigortalanma acisindan yiiksek riskler barindirdigr igin genellikle sigorta
teminatt verilmemekte veya muafiyetler uygulanarak diger risklerin goz Oniine

alinmasiyla teminatlar olusturulmaktadir.

Bunun yaninda kullanima ag¢ilmis olan tiinellerde alinan 6nlemler sayesinde genellikle bu

tiir risklere pek fazla rastlanmamaktadir. Ancak deprem veya yangin risklerinin meydana
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gelerek bu riski tetiklemesi her zaman i¢in miimkiindiir. Bu gibi durumlarda sigortacilar
kabul edilebilir bir riskin diger bir riski meydana getirmesini sigorta teminatlari igerisinde

degerlendirebilmektedirler.

3.5.1.4. Kaza Riski

Tiinellerde bulunan en 6nemli risklerden bir tanesi kaza riskleridir. Ozellikle kullanima
acilmus tiinellerde trafik kazasi seklinde gerceklesen riskler hem can hem de mal kaybina
sebep olmaktadir. Genellikle tiinellerde ki yangin risklerinin baslama sebebi araglarin

meydana getirdigi carpismalar sonucunda meydana gelen yanma veya patlamalardir.

Kaza riskleri sigortacilar agisindan cesitli acilardan incelenebilirler. Oncelikle trafik
tiinellerinde serit sayinin az olmasi ve araclarin hiz limitlerinin yiiksek olmasi kazaya
karisan arag sayisinin artmasindaki en 6nemli sebeplerden biridir. Kisitl alanda meydana
gelen kazalar, diger araclar i¢in son derece onemli risk teskil etmektedirler. Meydana
gelen kazalarin maddi boyutu c¢ok biiyiik olabilmektedir. Ozellikle araglarda olusan
hasarlar sigortacilar i¢in ciddi kayiplar olusturabilmektedir. Bunun yaninda can kaybi
olma ihtimalinin ¢ok yiiksek olmasi, 6zellikle can kaybi1 teminatlarinin ¢ok yiliksek oldugu
bircok Avrupa iilkesinde sigortacilar ve reasiirans sirketleri acisindan biiyiikk 6nem

tasimaktadir.

Bir¢ok Avrupa iilkesi tiinellerin ulasimdaki yararini ¢ok iyi kavramis durumdadir. Bu
sebeple ozellikle daglik alanlarda mesafeleri kisaltmak ve uzayan yollarda riskleri
azaltmak icin tiineller ¢ok avantajli olmaktadirlar. Ancak ge¢miste yasanan kaza
tecriibelerine dayanilarak bircok tilke, yogunluk yasanan ve kaza risklerinin arttig1 6nemli

tiinellerde belirli sekillerde kullanimi kisitlama yoluna gitmektedirler.

En O6nemli uygulama teknigi riski yiiksek olan tiineller de kullanimin azaltilmasini
saglamak amaciyla konulan yiiksek gegis ticretleridir. En 6nemli 6rneklerden biri Fransa
ve Italya arasinda yer alan Mont Blank tiinelinde goriilmektedir. Ilerleyen boliimlerde
daha detayli incelenecek olan bu tiinelde 1999 yilinda meydana gelen biiyiik yanginda
bir¢ok can ve mal kayb1 yasanmistir. Tiinelin tamiri ve bakimi i¢in uzun siire kapali kalan
bu tiinel agildiktan sonra hususi araglara kapanmis daha sonra yiiksek gecis ticretleri

uygulanarak hususi arag¢larin gecisine tekrar izin verilmistir.
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3.5.1.5. Uciincii Sahis Riskleri

Ozellikle sehir igcinde veya yerlesim alanlarina ¢ok yakin yerlerde yapilan tiinellerdeki en
biiyiik riskler {igiincii sahislarin mallarina veya canlarina gelebilecek risklerdir. Oliimle
sonuglanabilecek olaylarda tazminatlarin ¢ok yiiksek olmast hem yapimcilar agisindan
hem de sigortacilar agisindan ¢ok biiyiik kayiplara sebep olabilmektedir. Bunun yaninda
genis bir cevrede meydana gelebilecek mal zararlar1 da olusabilecek hasar miktarlarinin

yiiksek rakamlara ulagsmasina sebep olabilmektedir.

Daha ¢ok ¢okme seklinde meydana gelen riskler sonucu iigiincii sahislara zararlar
verilmektedir. Cokmeler genellikle sehir iglerinde yapilan tiinellerde meydana geldigi
icin ¢oken yerde bulunan sahislar ve mallar ciddi sekilde hasar almaktadir. Diger yandan
yanma sonucu veya patlama sonucunda tiinel disarisindaki varliklarin etkilenmesi de ayni

sekilde li¢iincii sahis sorumluluklarina girmektedir.

Tinelin uzunlugu ve gectigi giizergahlar dikkate alindiginda {igiincii sahislara
verilebilecek olas1 zararlarin boyutu degisebilmektedir. Ornegin 1994 yilinda Londra'da
bulunan Heathrow tiineli yapiminda meydana gelen ¢okme ¢cok merkezi bir yerde oldugu
i¢in yer {istiinde bulunan birgok yapiya ve kisiye biiyiik zararlar vermistir. 250 milyon $
degerinde olan bu yapi, kendisinde ve {igiincii sahislarda meydana gelen zararlarla birlikte
toplam 150 milyon $’Iik hasar olusturmustur. Uciincii sahis sorumluluklar1 hakkinda
ilerleyen boliimlerde daha fazla 6rnekler aktarilacak ve sigortacilarin bu tiir sorumluluklar

icin verebilecegi teminatlar izerinde daha ayrintili sekilde durulacaktir.

3.5.1.6. Kazi Esnasinda Tarihi Eserlerle Karsilagsma Riski

Onemli risklerden bir tanesi de tiinel kazis1 esnasinda tarihi eserlerle karsilasma riskidir.
Istanbul gibi eski yerlesim yerlerinde yapilacak olan tiinellerde tarihi eserlerle karsilasma
riski ¢ok yiiksektir. Bunun i¢in bu tarz yerlerde tiinel kazis1 yaparken bdlgenin tarihi

gecmisi ve jeolojisi ¢ok 1yi bilinmelidir.

Bu nedenle teknik sartnamelere de "Is yerinde bulunacak fosil, para, degerli veya antika
nesneler ile jeolojik ve arkeolojik degeri olan seyler Isveren’in malidir. Yiiklenici bu tiir
esyalar bulundugunda kendi ¢alisanlarinin zarar vermesini onleyici tedbirler alacak ve
ilgili, yasa, tiiziikk ve yonetmelikleri geregince ilgili otoriteye teslim edilene kadar igveren

ve mithendis’ e haber vererek koruyacaktir. Aksi takdirde yasalarda sozii gegen cezalar
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uygulanacaktir " maddesi eklenmistir. Isvereni ve ozellikle yiikleniciyi zor durumda
birakan bu tarz bir olayla karsilasmamak i¢in gerekli arastirmalarin kazi baglamadan

yapilmasi gerekmektedir.

Tiinel ¢alismalari sirasinda tarihi eserle karsilasilmasi durumunda, kazilarin ingaat kazisi
degil tarihi eser kazisi olarak devam etmesi nedeniyle proje siiresi cok fazla uzamakta ve
bu durum da yiiklenici ve isveren acisindan risk olusturmaktadir. Bu tlirden bir riske
verilebilecek en giizel 6rnek Marmaray tiip gecis projesinin Yenikapi istasyonu kazilar
sirasinda ¢ikan tarihi eserler ve tarihi limandir. Asagidaki sekilde bu proje ile ilgili
karsilagilan tarihi eserler goriilmektedir. Cikan bu tarihi eserler nedeniyle bu istasyon
kazilar1 planlanandan 2 yil kadar daha uzun siirmiistiir. Bu ise projeye ciddi maliyetler ve

zaman kayb1 getirmistir.

Sekil 3.2: Marmaray projesinde karsilasilan tarihi eserler (Munich Re).

3.5.1.7. Kazi Esnasinda Grizu Patlamast Riski
Tinel kazis1 esnasinda karsilagilabilecek risklerden bir tanesi de kazi esnasinda grizu
patlamasi riskidir. Metan bitkisel malzemenin komiirlesmesi siirecinde olusan renksiz

kokusuz bir gazdir. Metan havadan hafif bir gazdir, dolayisiyla yeralt1 kazi caligmalari
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esnasinda metan gazi yayilimi s6z konusu ise, gazin boslugun tavan kisminda tabaka

halinde birikme egilimi vardir (Okten vd., 2014).

Tavan kisminda biriken bu gazin patlamasi seklinde olan risk sonucu tiinelde hasar

meydana gelmektedir. Bu patlama sonucunda c¢alisanlar, makineler ve bunlarin

ekipmanlar zarar gormektedir, dolayli olarak ta isin durmasi ve gecikmesi s6z konusu

olmaktadir. Istanbul'da Selimpasa atik su tiinelinde yasanan grizu patlamas1 sonucu 8 isci

yaralanmis ve olusan patlama sonucu tiinel kazi ¢aligmalar bir siireligine yavaglamistir.

Diinyadaki degisik tiinel kazilar1 sirasinda meydana gelen grizu patlamalar1 agagida Tablo

3.2°de verilmistir (Copur vd., 2012).

Tabloe 3.2: Diinyada tiinelcilikteki metan patlamalar1 (Copur vd., 2012).

Sira Tiinel Uzunluk | Cap | Tiinel Tipi Patlama Olii
No (km) (m) Tarihi Sayisi
1 Los Angeles su tiineli / 8,85 6,8 | Kaya TBM | 24.06.1974 17
ABD
2 | Higashimurayama Kaya TBM | 28.06.1978 9
tiineli/Japonya
3 | Zhinvalskaya 02.05.1979
hidroelektrik tiineli
/Giircistan
4 | Su tiineli/Ingiltere 8,5 24 | TBM
5 | Atik su tiineli/ABD 34 Kaya TBM
6 | Lancashire EPB-TBM | 23.05.1984 16
tiineli/Ingiltere
7 | Japonya 4
8 Mill Creek tiineli/ABD 4,65 7,8 | Kalkanh 09.08.2004
TBM
9 | Electric cable tiineli 4,5 19.0,.2004
/Hong Hong
10 26 6,73 | Cift 0
Zagros tiineli/Iran kalkanli
TBM
11 Tek
Variante de Pajeres kalkanli
tiineli/ispanya sert  kaya
TBM
12 |Iski Atiksu  Tiineli 4,5 7 | EPB-TBM | 20.05.2010 0
/Turkiye
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Tiinel kaz1 ¢aligmalarinda, eser halde bile olsa metan gazinin varligi 6nemli bir tehlike
kaynag1 olmaktadir. Bu gibi durumlarda tiinel i¢inde ve kaz1 odasindaki otomatik gaz
Ol¢iim ve uyari sistemleri ile otomatik devre kesiciler hayati 6nem tasimaktadir. TBM
iiretici firmalarinin, maliyeti TBM maliyeti ile kiyaslanamayacak kadar diisiik olan bu tiir
O0lcme ve uyar1 modiillerini kullanicilarin tercihine birakmadan sisteme monte etmesi

gerekmektedir (Okten vd., 2014).

3.5.1.8. Kazi Esnasinda Karstik Bosluklarla Karsilasma Riski

Jeolojik kosullar her tiinel projesinde farklidir ve kendine has 6zellikler barindirmaktadir.
Tiinel kazis1 esnasinda karsilagilabilecek makro siireksizlikler, fay zonlari, karstik
bosluklar gibi jeolojik olumsuzluklar ingaatin teslim siiresini geciktirmekte ve
yiikleniciyle isveren arasinda ihtilafa neden olmaktadir. Proje Oncesinde ve kazi
esnasinda yapilan c¢alismalarla bu gecikme ve cevreye verilecek zararlar en aza

indirilmektedir.

Bilgin ve Yiiksel (2013) karstik bosluklarla karsilagsma esnasinda olusabilecek gociik
olaylarinin TBM performansma etkisini "Gociik Oncesi", "Gogiik Sirast”", ve "Gogiik
Sonras1" olarak tanimlamislardir. Kadikdy-Kartal metro insaatinda ¢alisan EPB-TBM
ozellikli kaz1 makinesinin performans verilerini incelemisler ve buna gére gociik olayinin
meydana geldigi lokasyonlardan birine ait kazi makinesinin parametrelerinden, gociik
Oncesi asamada ve gogiikten hemen Once kazi makinesinin verilerinden olaya iliskin

ipuglar1 oldugunu belirtmislerdir.

3.5.1.9. Kazi Esnasinda Su Baskint Riski

Tiinel insaatlar1 gibi biiyiik biitgeli projelerde karsilagilabilecek risklerde bir tanesi de kazi
esnasinda su baskini riskidir. Karsilasilacak bir su baskininda projenin maliyeti yiiksek
diizeyde artabilir ve hem yiiklenici hem de igveren i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.
Hem tiinel yapim1 asamasinda hem de tiinel faaliyete gectikten sonra su baskini riskleri

yasanmaktadir.

FEMA, 2012 yilinda New York'ta yasanan Sandy kasirgasinda, giinde 116.000 araca
hizmet veren Hugy L. Carey ve Queens tiinellerinde olusan hasarlar1 onarmak icin 336

milyon dolarlik fon sagladigini agiklamistir. Boyle durumlarla karsilagmamak ve olasi
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sonuclarindan uzaklagsmak i¢in gerekli ¢calismalarin 6nceden yapilmasi hem projenin hem

de tiinelin gelecegi i¢in 6nemli olmaktadir.

Bu tarz projelerde mutlaka arazideki yeralt1 sularmin haritasi ¢ikarilmali ve konunun

uzmani mihendislerden destek alinmalidir.

3.5.1.10. Is Durmas: Riski

Tiinel kazis1 esnasinda karsilasilabilecek risklerden biride is durmasi riskidir. Ozellikle
yiiklenici agisindan bakacak olursak, isin teslim siiresindeki gecikmeden dolay1
sozlesmede yazilan bedelleri 6demek zorunda kalacagindan, is durmasi ¢ok 6nemli
olmaktadir. Kazi esnasinda yukarida saydigimiz beklenmeyen risklerden herhangi biri ile
karsilagildiginda projenin teslim siiresi uzayacaktir. Ornegin, yasanilacak bir su
baskininda kazi alanindan sularin uzaklastirilmasi i¢in gegen siirede herhangi bir kazi
caligmasi yapilamayacak ve isin teslim siiresi uzayacaktir. 2009 yilinda Ankara-Bilecik-
Istanbul yiiksek hizli tren (YHT) hatt1 Bilecik-Boziiyiik béliimiinde insaat caligmalari
sirasinda ¢oken tlinelin altinda kalan 33 milyon Euro degerindeki TBM yillarca

cikarilamamis ve hem igverene hem de yiiklenici firma i¢in maddi kayba neden olmustur.

Tiinel projelerinde karsilasilabilecek riskler goriildiigli lizere ¢cok degiskendir. Bu tarz
projelerde gerekli inceleme ve arastirma caligmalarinin kaziya baslamadan Once
yapilmasi olas1 kaybin en aza indirilmesini saglayacaktir. Yasanilabilecek olas1 bir kaza
ve risk durumunda sigortanin dnemi 6zellikle yiiklenici i¢in daha da 6énemli olmaktadir.
Odenen primler karsilifinda satin alinan teminatlar karsilastirildiginda, yiiklenicinin
biiyiik bir maddi kiilfetten kurtuldugu yasanan olaylardan goriilmektedir. Bu nedenle

ihale teknik sartnamelerinin en 6nemli maddelerinden biri de projenin sigortalanmasidir.

3.5.1.11. Politik Riskler

Politik risk, ¢okuluslu sirketlerin yabanci yatirnmlarinin ev sahibi iilkenin politikalar
tarafindan smirlanmasi1 olarak 6zetleyebiliriz. Diger taraftan ulusal sirketlerin kendi
iilkelerindeki var olan siyasi ve ekonomik sorunlardan kaynakli yasadigi problemler de
politik risk bagligi altinda incelenir. Politik risk genellikle se¢imler, hiikiimet
degisiklikleri, vergi degisiklikleri, grevler, yasal diizenlemeler, hak edis alamama, halk

gosterileri, yapisal c¢okmeler gibi gelismelerle tanimlanabilir. Siddet iceren siyasi
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aktiviteler, 6rnegin terérizm, adam kagirma, askeri darbe, etnik ve irk savaslari, sivil savas

gibi durumlar da politik riski olusturan olaylardan bazilaridir.

3.5.2. Tiinel Yapiminda Risk Yonetimi

Tiinellerde risklerin baglamasi, tiinel yapimina karar verilmesiyle baslamaktadir. Tiinelin
gececegi glizergdhlar, projelendirilmesi, uzunlugu, ne cesit bir tiinel yapilacagi vs. gibi
etkenler tiinellerdeki risklerin artmasini veya azalmasini saglayan etkenlerdir. Ornegin;
10 km. uzunlugunda yapilacak olan bir tiinelle 2 km uzunlugunda yapilacak olan tiinel
arasinda risk bakimindan ¢ok biiytlik farkliliklar vardir. Ayni sekilde bu farklar tiinelin
dagdan veya deniz altindan gegmesine gore de degismektedir. Buradan anlasilacag iizere

her bir tiinel hangi amagla yapiliyor olursa olsun farkl: risk kistasina sahip olmaktadir.

Projeyi hayata gecirecek olan yapimei ise baglamadan 6nce ne tiir risklerle karsilasacagini
belirlemek zorundadir. Bu riskler belirlendikten sonra risklerin meydana gelebilme
olasiliklari, siddetleri ve siklik dereceleri hesaplanarak hangi risklerin kabul edilebilir
hangilerinin edilemez olduklarinin bilinmesi gerekmektedir. Buna gore bu risklerden
teminat altina alinabilecek olanlar sigortalama yoluyla yapimcinin iistiinden sigorta ve
reasiirans sirketlerine devredilmektedir. Sigortaciligin devreye girdigi bu noktada sigorta

sirketlerine de biiyiik sorumluluk diismektedir.

Daha dncede bahsedildigi gibi olusabilecek hasarlarin ¢ok yiiksek rakamlarda olabilmesi,
teminat altina alinabilecek yanlis bir riskin mali agidan sigorta sirketlerine ve daha genis

anlamda sigorta piyasasina dogrudan biiyiik maddi zararlar vermesi miimkiindiir.

Tinellerde risk degerlendirilmesi yapilirken her asama oncelikle tek basina ele alinip
mevcut risklere gore risk profilinin ¢ikartilmasi gerekmektedir. Daha sonra ortaya ¢ikan
sonuglar birlestirilerek genel olarak risk seviyesinin tespiti yapilmalidir. Ayn1 sekilde
sigorta sirketleri de riskleri tek tek inceleyip degerlendirmelidirler. Mevcut bulunan
risklerin toplanmasi sonucu ortaya ¢ikan hasar olasiliklar1 ve miktarlar1 incelenerek
projenin sigortalanabilir bir durumda olup olmadig1 incelenmelidir. Giiniimiizde tiinel
sigortalari, sigortacilar agisindan karli isler olarak degerlendirilmemektedir. Bunun
sebebi de, daha Oncede belirtildigi gibi tlinellerde olusabilecek hasar miktarlarinin

rakamsal buiytikliiklerinin ve risk sikliklarinin ¢ok fazla olmasidir.
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Ilerleyen béliimlerde daha detayli incelenecek olan bu konu, meydana gelen risklerle
orneklendirilecek ve hasarlarin sigortacilar agisindan nasil karsilandigi hakkinda bilgiler
verilecektir. Asagidaki sekilde tiineller i¢in genel olarak kabul edilmis risk analizi ve

yonetimi gosterilecektir (Leca, 2006).

Sekilden de anlasilacag iizere 6ncelikle yapilacak islerin planlanmasi ve sistemin saglikli
bir sekilde ilerleyisinin saglanabilmesi agisindan projenin dogru bir bigimde agiklanmasi
gerekmektedir. Buradaki asil amag¢ projenin en hizli ve dogru sekilde ilerlemesini
saglamaktir. Daha sonraki adim risklerin belirlenmesi, mevcut risklerin ne tiir 6zellikler
tasidigl, meydana gelme sikliklarimin tahmini ve meydana gelmeleri halinde

olusturabilecekleri zarar miktarlarinin analiziyle ilgili ¢alismalardir.
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Sekil 3.3: Tiinel yapiminda risk analizi ve yonetimi (Leca, 2006).

Bu caligmalar ayn1 zamanda sigortacilar agisinda da son derece onemlidir. Tiineli yapan
yiiklenici firmalarin tstlerindeki riskleri devretmek istemelerine karsin, sigortacilarinda
hangi risklerin kabul edilebilir olduklarini belirlemeleri ve verilecek teminatlarin neleri
kapsayip neleri kapsamayacagini belirlemeleri gerekmektedir. Bu asamadaki davranislar

ayn1 zamanda risk belirleme kriterlerini olugturmaktadir.
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Sigortacilar agisindan risk kabul kriterlerinde en 6nemli noktalardan bir tanesi risk altinda
olan varligin kesin degerinin bilinmesidir. Diger dnemli nokta ise sigortalanacak risklerin
en diisiik seviyedeki risk gruplarindan olmasi gerekmektedir. Olasi bir hasar durumunda
O0denmesi gereken hasar miktarinin alinmigs olan primlerden ¢ok yiiksek olmasi
sigortacilara maddi agidan ¢ok biiyiik sikintilar olusturabilecegi gibi projedeki diger
risklere verilebilecek teminatlarin durdurulmasi veya ¢ok yiiksek primler talep edilmesine

yol agabilmektedir.

Buna karsilik tiinel islerinde kabul edilemeyecek risklerde mevcut bulunabilir. Bu gibi
durumlarda risk degerlendirmelerinin ardindan kabul edilemeyecek olan risklerin,
azaltilabilmesi veya hafifletilebilmesi yoluna basgvurulur. Olumlu sonuglanan durumlarda
risk degerlendirilmesi tekrar gézden gegirilir ve bu ¢aligmalar sonucunda projenin
minimum diizeyde risklerle devam etmesi saglanir. Asagidaki sekilde risk degerlemesinin
ardindan ortaya ¢ikan sonuglarin hangi seviyelerde kabul edilebilir, hangi seviyelerde

kabul edilemez olduguna dair genel olarak kabul gérmiis bilgiler mevcuttur.

YUKSEK RISK BOLGEST

KABUL EDELEMEZ RISK ALINAMAZ
RISKLERDEKL

DOZEYDE AZALMALAR
ONEMSIZ

EN DUSUK SEVIVEDE RISK
AZALTILARILIR

KABUL EDiLERfLIR VE DEGERLERIN
DPOSUROLMESTYVE

RISKLER BIRLIKTE KABUL
rniLenilin
DOYEY

KABUL EDiLEBILIR RISKLER
ONEMSTZ VEVA

ROLGE KARUL
EpiLERILIR
DUZEYDE

DUSUK RISK BOLGEST

Sekil 3.4: Risk degerleri risk kabul sinirlar1 (Leca,2006).
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Sekle gore yiiksek risk bolgesinde bulunan, risk azaltilmasi miimkiin olmayan veya olsa
dahi makul seviyelere ¢ekilemeyen riskler kabul edilemez riskler olarak goriilmektedir.
Bu tiir riskler sigortacilik agisindan kesinlikle teminat altina alinamayan sigorta kapsami

disindaki riskleri olusturmaktadir.

Ornegin; volkanik bir dagdan gecirilmek istenen tiinel hem deprem hem de yangin

acisindan yiiksek risk tagidigi icin bu tiir riskler teminat altina alinamazlar.

Orta seviyede bulunan ve risk azaltilmasinin olumlu sonuglar vererek degerlerin istenilen
seviyelere ¢ekilebilecegi durumlar kabul edilebilir riskler olarak goriilmektedir. Ancak
buradaki Onemli nokta risklerin minimum diizeye indirilebilmesidir. Boylelikle

yapimcilar i¢in ve sigortacilar i¢in uygun kosullar saglanmis olmaktadir.

Seklin en alt seviyesinde risk degerlerinin diisiik oldugu, yani riskin mevcut olmasinin bir
problem ¢ikarmayacagi, sigortacilarin rahatlikla teminat verilebilecegi ve proje boyunca
yapimcilara biiyiik sorunlar c¢ikarmayacak seviyede olan kabul edilebilir riskler

bulunmaktadir.

3.5.3. Tiinellerde Hasar Sonuclarinin Siniflandirilmasi

Hasar miktarin1 etkileyebilecek belli basli etkenler bulunmaktadir. Bu etkenlerden
bazilari; tiinelde calisan is¢i sayisi, tiinelde kullanilan makine ve donanimlar, tiinele
yapilmis olan masraflar, tiinelin ¢esidi ve uzunlugudur. Ancak bunlarin disinda 6nemli

sayilabilecek etken ii¢lincii sahislarin mal ve can sorumlulugudur.

Diger taraftan olusabilecek hasarin biiyiikliigii hem tiinel sahibini ve yapimcilarini hem
de tiinele teminat veren sigorta sirketlerini etkilemektedir. Belli araliklarda ve kriterlerde
meydana gelen hasarlar felaket boyutunda degerlendirilirken, bazilart ise

onemsenmeyecek boyutlarda olabilmektedir.

Asagidaki tabloda ekonomik zararlarin ve kisilerde meydana gelen zararlarin boyutlari
ve cesitleri gosterilmistir. Ayrica Tablo, olusabilecek hasar araliklarini belirterek hasar

boyutunun tanimi1 hakkinda bilgiler vermektedir.
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Tablo 3.3: Tiinel yapimlarinda hasar sinif sonuclar1 (Leca, 2006).

Felaket Siddetli Ciddi Dikkate Degersiz
Boyutunda Boyutta Boyutta Almacak Boyutta
Boyutta
Ekip
calisanlarinda | 0.8S>30 | 3<0.5.<30 | 1-30.S. 1-3AY. H.Y.<3
kaza sonucu 3-30 AY. 3-30 H.Y.
3. Sahislarin 1-30.S. I-3AY. HY.<3

kaza sonucu 0.S.>3 3-30AY. | 3-30H.Y.
3. Sahislarin

ekonomik E.Z>3 0,3-3 0,03-0,003 0,003- E.Z.
zararlar1 0,0003 <0,0003
(Milyon €)
Yapimcinin
ekonomik E.Z.>30 3-30 0,3-3 0,03-0,3 E.Z<0,03
zararl
(Milyon €)
Cevreye Kalict Kalict Kalict
verilen siddetli Kalic1 hafif | Uzun siireli | olmayan olmayan
zararlar hasarlar hasarlar etkiler ciddi hafif
hasarlar hasarlar

0.S: Oliimle Sonuglanan, H.Y: Hafif Yaralanma
E.Z: Ekonomik Zarar, A.Y: Agir Yaralanma

Tablodan da anlasilacag: iizere tiinellerde olusabilecek hasarlar sadece tiinel icerisinde
meydana gelebilecek hasarlarla sinirl degildir. Ayn1 zamanda {i¢iincii sahislarin canlari
ve mallartyla tiinelin gegirilecegi giizergahlarda meydana gelebilecek zararlarda tiineller
icin biiyiik riskler teskil etmektedir. Ozellikle ii¢iincii sahis sorumlulugu, kapsadig alan

dikkate alinirsa ciddi boyutlarda olabilmektedir.

Sigortacilar bu gibi durumlarda tiinellerin yapimi sirasinda gerek tiinel ¢alisanlarinda
meydana gelebilecek zararlarda gerekse Tlgiincii sahislarda meydana gelebilecek
zararlarda muafiyet uygulayarak olusabilecek hasarlarda kendilerini koruma altina
almaktadirlar. Ancak ileriki boliimlerde verilecek 6rnekler goz iiniine alindiginda bu tiir
uygulamalar olsa dahi tiineller ¢ogu zaman i¢in sigortacilarin biiyiik kayiplar yasamasina

sebep olmustur.
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3.5.4. Risk Siklik Tablosu

Sigortacilar ve tiinel yapimecilart i¢in en istenmeyen durumlardan birisi risklerin sik
sekilde meydana gelmesidir. Meydana gelebilecek riskler sigortacilar agisindan ciddi para
kayiplarina sebep olmakla birlikte ayn1 zamanda hukuksal a¢idan is yiikii olabilmektedir.
Cok fazla teknik bilgi gerektirebilecek olan tiinel insaatlarinda meydana gelebilecek
hasarlar, sigortacilar agisindan en ince ayrintisina kadar incelenmektedir. Tiim bu
caligmalarin 6denecek tazminatlar1 etkilemesi ve tazminat miktarlarinin ¢ok yiikli

olabilmesi, sigortacilarin daha dikkatli olmasini saglamaktadir.

Diger yandan olusacak risklerin sik olmasi, yapimci firmalarin zaman kaybetmesine ve
yapilan isin tesliminin gecikmesine neden olmaktadir. Isin zamaninda teslim edilmemesi
her zaman i¢in fazladan maliyet olusmasina sebep olmaktadir. Ayrica yapim sirasinda
ortaya cikabilecek risklerin gecikmeden kaynaklanan bekleme siiresinde de var olmasi
sebebiyle, sigortacilarin verecegi teminatlarin uzamasi gerekmektedir. Asagidaki
Tabloda risklerin meydana gelebilme sikliklar1 gosterilerek risk dereceleri belirtilmis,
hangi durumlarda risklerin kabul edilebilecegi hangi durumlarda ise edilemeyecegi

gosterilmistir.

Tablo 3.4: Risk siklik tablosu ve risk dereceleri (Leca, 2006).

Felaket Siddetli Ciddi Dikkate Degersiz
Boyutunda Boyutta boyutta Almmacak Boyutta
Boyutta
Olusum 5 4 3 2 1
Sikhig
Kabul Kabul Kabul
Coksik | 5 | edilemez edilemez edilemez Istenmez Istenmez
Kabul Kabul Istenmez Kabul
Sik 4 edilemez edilemez Istenmez edilebilir
Kabul [stenmez Kabul Kabul
Normal | 3 edilemez Istenmez edilebilir edilebilir
Kabul Kabul
Nadiren | 2 Istenmez Istenmez edilebilir edilebilir Onemsiz
Kabul Kabul
Cokaz | 1 Istenmez edilebilir edilebilir Onemsiz Onemsiz

Sekilden anlasilacagi gibi siddeti yiiksek ve siklig1 fazla olabilecek bolgelerdeki riskler

kesinlikle kabul edilemezken, siddeti orta veya diisiik olan, ayrica meydana gelebilme
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siklig1 normal veya daha az olan bdolgelerdeki riskler istenmedigi halde kabul edilebilir

veya onemsiz olarak goriilebilirler.

3.6. GECMISTEN GUNUMUZE YASANMIS TUNEL HASARLARI VE BU
HASARLARIN INCELENMES]
Bu boliimde, bugiine kadar tiinellerde meydana gelmis olan hasarlar incelenecek, olusan
kayiplar hakkinda bilgiler verilecektir. Ayrica hasar sebepleri de incelenerek tiinellerin
daha ¢ok hangi risklere agik oldugu hakkinda yorumlamalar yapilacaktir. Daha 6nce de
bahsedildigi gibi tiinel ihtiyaclarinin artmasiyla birlikte yapilan tiineller, biiyiik
kolayliklarin yaninda bircok problemi de beraberinde getirmistir. Ozellikle yapilan
tiinellerin uzunlugunun artmasi, tiinellerde olusabilecek risk sikliginin artmasina, olusan
hasar miktarlarinin eskiye gére daha fazla olmasina, iigiincii sahislara ve ¢evreye verilen

zararlarin ¢ogalmasina sebep olmustur.

Tiinel endiistrisinin artmasi;
e Tiinellerde ¢alisan is¢i sayisinin artmasi,
e Tiinel ¢alisanlarinin ihtiyaglarinin artmasi,
e Tiinel agmada kullanilan makine sayisinin artmasi,
e Tiinel icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan tagimaciligin artmasi,
e Tiinel arag ve geregleri i¢in gereken depo alanlarinin artmasi,
e Tiinel ¢evresinde alinacak 6nlemlerin artmas1 gibi bir¢ok farkli alanda yapimciya

ekstra sorumluluklar yiiklemektedir.

Mevcut sorumluluklardaki artiglarla birlikte yapilan iglerin giderek biiylimesi
olusabilecek hasar miktarlarinin artmasina yol agmistir. Sigortacilar i¢in en zor kisim
olusan hasar miktarlarimin hesaplanmasi ve bu hasarlarin verilen teminatlar dahilinde olup

olmadiginin belirlenmesidir.

Tiinellerde karsilasilan en sik ve en biiylik hasarlar genellikle yanginin, ¢okmenin veya
trafik kazalarmin sonucunda olusan hasarlardir. Cokme hasarlar1 genellikle zeminden
veya yanlis projelendirmeden kaynaklanmaktadir. Yangin hasarlar1 ise genellikle
isletmeye agilan tiinellerde araglarin kaza yapmasi sonucu meydana gelmektedir.
Genellikle oliimle veya yaralanmayla sonuglanan bu kazalar biiylik maddi kayiplara da

sebep olmaktadirlar.
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3.6.1. Giiniimiize Kadar Tiinellerde Meydana Gelmis Ciddi Hasarlar ve Bu
Hasarlarin Sebepleri

Tiineller mali agidan ¢ok biiylik projelerdir. Asagidaki Tablo 3,5’de su ana kadar

iilkemizde yapilan tiineller ve proje bedellerine ait bazi ornekler verilmistir. Tiinel

uzunluklar1 ve proje bedelleri kiyaslandiginda yapilan isin tiirine ve biiyiikliigiine gore

olusabilecek maliyet rakamlar1 degisebilmektedir.

Tablodan tiinelin gectigi bolgenin yapilasma durumunun ve jeolojisinin tiinel maliyetinde
ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, tiinel insaatlar1 ¢ok kapsamli projeler
oldugu i¢in her bir ayrint1 tiinellerde ekstra maliyet olarak goriilmektedir. Maddi acidan
bu kadar biiylik ve 6nemli olan tiinel projelerinde meydana gelebilecek hasarlarda ayni

oranda biiyiik olabilmektedir.

Tablo 3.5: Tiinel Projeleri ve Proje Bedelleri.

Tiinel Ad1 Tiinel Tipi Uzunluk Yapim yih Proje bedeli
(km) (milyon TL)
Mecidiyekoy- Metro 17,5 2015- Devam 849,44
Mahmutbey ediyor
Kadikoy-Kartal Metro 21,7 2008-2012 3.100,00
Kabatag- Taksim Funikiiler 0,647 2002-2006 93,21
hatti
Kirazli- Metro 15,9 2006-2013 2.865,00
Basaksehir
Aksaray- Hafif Metro 20,7 1989-2014 2.221,11
Havalimani

Tiinellerde maliyeti arttiran en 6nemli unsurlardan bir tanesi yapilan tiinelin ¢esididir.
Omegin maden veya sulama tiinellerinde maliyet c¢ok diisiikken trafik ve metro
tiinellerinde maliyetler ¢cok yiikselmektedir. Bunun yaninda tiinelin uzunlugu ve yapim
stiresi de ayni1 sekilde maliyeti yiikselten sebeplerin basinda gelmektir. Bu nedenle, kayda

deger ciddi hasarlarin hepsi trafik ve metro tiinellerinde olusmustur.

Asagida Diinya'da 1994 yilindan 2005 yilina kadar olusan ve maddi boyutu biiyiik olan
tiinel hasarlar1 belirtilmis, hasarin hangi sebeple meydana geldigi ve olusan hasar

miktarlar tablo seklinde gosterilmistir (Akpinar, 2007).
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Tablo 3.6: 1994 yilindan 2005 yilina kadar olan biiytik hasarlar (Akpinar, 2007).

Tiinel ad1 ve yeri Hasar yih Hasar sebebi | Hasar miktar
(milyon $)
Great Belt Link Tiineli/ 1994 Yangin 33
Danimarka
Miinih metro tiineli / Almanya 1994 Cokme 4
Heatthrow Express Link Tiineli 1994 Cokme 141
/ Ingiltere
Taipei Metro Tiineli / Tayvan 1994 Cokme 12
Los Angeles Metro Tiineli / 1995 Cokme 9
Amerika
Taipei Metro Tiineli / Tayvan 1995 Cokme 29
Mans Tiineli 1996 Yangin 65
Fransa / Ingiltere
Hulk Yorkshire Tiineli / 1999 Cokme 55
Ingiltere
Tav Bologna-Florence Ttiineli / 1999 Cokme 9
Italya
Mont Blanc Tiineli 1999 Yangin 250
Fransa/ltalya
Tauren Tiineli / Avusturya 1999 Yangin 11,5
Anadolu Otoyolu Bolu Dag1 1999 Deprem 115
tiineli / Tiirkiye
Kaprun Tiineli / Avusturya 2000 Yangin 14
Taegu Metro Tiineli / Kore 2000 Yangin 24
Gotthard Tiineli / Isvigre 2001 Yangin 5,5
Yiiksek hizli Tren Yolu Tiineli / 2002 Cokme 30
Tayvan
Socatop Tiineli / 2002 Yangin 8
Fransa
Shangai Metro Tiineli / Cin 2003 Cokme 80
Singapur Metro tiineli / 2004 Cokme 80
Singapur
Frejus Metro Tiineli / Fransa- 2005 Yangin 3
Italya
Barcelona Metro tiineli / 2005 Cokme 6,5
Ispanya
Lane Cove tiineli / Avusturya 2005 Cokme 5
Toplam Hasar Sayisi 22 ADET Toplam Kayip 989,5
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Tabloda da gortldiigii gibi tlinellerde meydana gelen hasarlar ciddi boyutlarda
olabilmektedir. Ozellikle yangin veya ¢dkme sonucu meydana gelen hasarlar diger
hasarlara gore daha fazla olmaktadirlar. Ancak burada 6nemli olan nokta; daha 6nce de
belirtildigi gibi ¢cokme hasarlar1 genellikle yapim asamasinda meydana gelen hasarlardir.
Yangin hasarlar1 ise; genellikle tiinel faaliyete basladiktan sonra kaza sebebiyle
baslamaktadirlar. Diger taraftan yangin hasarlarinda eger yangin ¢ok uzun siirerse veya
cok siddetli olursa, sonucunda yanginin meydana geldigi yerlerde ¢okme de meydana

gelebilmektedir.

Asagidaki Tablo 3,7'de ise 2005 yilindan giiniimiize kadar olusan maddi boyutu biiyiik
tiinel hasarlar1 gosterilmistir.

Tablo 3.7: 2005 yilindan giiniimiize tiinellerde meydana gelen biiyiik hasarlar.

Tiinel ad1 ve yeri Hasar yih Hasar sebebi Hasar miktar:
(milyon €)
Kaohsuing Metrosu 2006 Gogtik 9
/ Tayvan
Melbourne Tiineli / 2007 Yangin -
Avustralya
Sao Paulo Metrosu 2007 Goglik -
/ Brezilya
Mans tiineli / 2008 Yangin 60
Ingiltere- Fransa
Ko6ln metrosu / 2009 Gociik 365
Almanya
Kahire Metrosu / 2009 Gociik 20
Misir
Thirre Tiineli/ 2009 Gogtik 6,4
Arnavutluk
Brightwater Atiksu 2009 Gogtik 44
Tiineli /ABD
Ankara-istanbul 2012 Gogiik 25
Hizli Tren /
Tiirkiye
Doha Metrosu / 2015 Su baskini -
Katar
Toplam Hasar 10 ADET Toplam Kayip 529,4
Sayis1
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Yangin hasarlarin1 diger hasarlardan ayiran 6nemli bir nokta da yangin hasarlarinda
olimle ya da yaralanmayla sonuglanabilecek bedeni zararlar daha fazla olabilmektedir.
Sigortacilarin tazminat 6demelerini ciddi sekilde arttirabilen bu tiir 6liimle sonuclanmig
durumlar, sorumluluklarin tespiti agisindan da ¢ok karmasik olabilmektedir. Yanginin
cikis sebebinin belirlenmesi, diger bir deyisle yanginin trafik kazasi sonucumu ¢iktig
yoksa teknik bir hatadan dolay1 ¢ikan yangmin trafik kazasina mi yol actiginin
belirlenmesi, sorumlulugun kime ait oldugunun bulunmasi agisindan son derece 6nemli
olmaktadir. Tablodaki hasar miktarlarindan da goriilecegi gibi hasar boyutlarinin ¢ok
biiyiik olmasi, sigortacilar ve yapimecilar arasinda sorumluluk dagiliminin kesin olarak

belirlenmesini gerektirmektedir.

Tiinel hasarlar igerisinde, yukarida ki tabloya hasar miktarlar1 tespit edilememis olan
ancak maddi ve bedeni kayiplarin fazla oldugu hasarlar dahil edilmemistir. Sonraki
boliimde bu hasarlar hakkinda daha detayli bilgiler verilecek ve oOzellikle yangin
hasarlarinin tiineller agisindan nasil biiylik bir risk teskil ettigi ge¢miste yasanilan

orneklerle daha detayh sekilde agiklanacaktir.

3.6.2. Diinyada Tiinellerde Cikan Hasarlar ve Hasar Sonuclarina iliskin Ornekler

Yukaridaki tablolar da tiinellerde meydana gelen hasarlar gdsterilmistir. Bu boliimde
ozellikle diinyada tiinellerde meydana gelen yangin hasarlar1 konu edilmistir. Tiinellerde
yangin riskinin bu kadar 6nemli olmasindaki en 6nemli unsur, ¢ikan yanginin kontrol
altina alinmasinin ¢ok giic olmasidir. Hareket alaninin ¢ok kisith oldugu tiineller,
yanginin biiylimesi, ortaya c¢ikan duman, olusan 1simnin ¢ok yiiksek olmasi, tiinelin
uzunluguna ve yanginin ¢ikis konumuna gore miidahalenin ge¢ olmasi gibi bircok durum
olusabilecek maddi ve bedeni hasarin artmasina neden olabilmektedir. Tiinellerde yangin
sebebiyle olusabilecek c¢esitli hasarlar bulunmaktadir. Olusabilecek maddi hasarlar

(Munich Re- Group, 2004);

¢ Yangn yerinde meydana gelen, tiinel duvarlarindaki hasarlar,
e Yiiksek 1silarda zeminde meydana gelebilecek erimeler,

¢ Yangin dolayisiyla tiinelde meydana gelebilecek ¢okmeler,

e Yangmin tiinel tesisatina verebilecegi hasarlar,

¢ Yangin esnasinda yangina karisan araglarda meydana gelen hasarlar,
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e Yangmin sebep olacagi alanlardaki tamirat ve onarim masraflari,

¢ Yangin sondiirme masraflar1 gibi maddi hasarlardan olusmaktadir.

Daha once de deginildigi gibi tinellerde meydana gelen yangin hasarlarinda en biiyiik
risk, can kaybinin veya yaralanma olaylarinin diger risklere gore daha fazla olmasidir.
Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi yanginin ¢ok hizli yayilmasi ve arag¢ igerisinde
kalan kisilerin duman ve sicaklik dolayisiyla ara¢ disina ¢ikamamalaridir. Kontrolden
¢ikmis bir yangin olustugunda; asfalt yollarin erimesinden veya araglarin yanmasi sonucu
meydana ¢ikan zehirli gazlardan, tiinel i¢erisinde olusan goriis kaybindan, yetersiz kagis
ve bosaltim sistemlerinden dolayr insanlarin panik sebebiyle yanginla miicadele

edememeleri, olusan bedeni zararlarin artmasina sebep olmaktadir.

Tiinellerde meydana gelen yanginlarin bu derece riskli olusunun nedenleri arasina,
kazaya karisan veya yangin olaymin iginde kalan araglarin tasidiklari yanici yiikleri de
eklemek miimkiindiir. Ozellikle yangin basladiktan sonra yanginm hizli bir sekilde
biiylimesi ve genislemesi bu tiir tehlikeli yiiklerin taginmasi sebebiyle olmaktadir. Bunun
disinda tiinel yanginlarinin biiyiimesinde etkili olan 6nemli bir husus da tlinelin sahip
oldugu havalandirma mekanizmalaridir. Yangin esnasinda yangini artirabilecek olan
hava akimlari tehlikenin biiylimesine ve olusabilecek hasar miktariin artmasina sebep

olabilmektedir.

Ayrica demiryolu tiinellerinde genellikle teknik hatalardan ¢ikan yanginlarin yol agtigi
durumlar, karayolu tiinellerine gore daha az olmasina ragmen toplu tagima yapildigi i¢in
olusabilecek can kayiplar1 veya yaralanmalar daha fazla olmaktadir. Asagida bugiine

kadar olmus biiyiik tiinel yanginlar1 Tablo seklinde belirtilmistir.

Tablo 3.8: Tiinellerde ge¢mis yillarda yasanan yangin hasarlari, sebepleri ve hasar

sonuclari tablosu (Akpinar, 2007).

Tiinel ad1 ve yeri Kaza Kaza sebebi Zarar durumu
yili
Batignolles Tiineli / 1921 Tren Carpigmasi 28 oli ve 100'den
Fransa sonucu yangin fazla yarali, tren ve
tiinel hasarlar
Torre Tiineli / ispanya 1944 Tren Carpigmasi 91 olii ve 100'den
sonucu yangin fazla yarali, tren ve
tiinel hasarlari
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Tablo 3,8’ in devamu

Armi Tiineli / Italya 1944 | Vagon yangini sonucu 426 6lu, 60 yaral,
karbon monoksit tren ve tiinel hasarlari
zehirlenmesi
Vranduk Tiineli / Bosna | 1971 Tren yangini 34 oli, 50'den fazla
yarali
Vierzy Ttiineli / Fransa 1972 Tren Carpigsmasi 108 olii, 240 yaral,
sonucu yangin tren ve tiinel hasarlari
Hokuriku Tiineli / 1972 Tren yangini 30 oli, 50'den fazla
Japonya yarali, tren hasari
Moorgate Tiineli / 1975 Tren kazasi sonucu 43 6l, 74 yaral, tren
Ingiltere tiinel ¢cokmesi ve tlinel hasarlari
Mexico City Tiineli / 1975 Tren Carpigsmast 34 oli, tren ve tiinel
Amerika sonucu yangin hasarlar1
Nihonzaka Tiineli / 1979 Arag carpismast 7 ol, 2 yarali, 46
Japonya sonucu yangin araba, 127 kamyon ve
tiinel hasarlar
Caldecott Ttineli / 1982 Benzin yiiklii Tanker 7 6li, 2 yarali, tiinel
Amerika carpismast ve arac hasarlari
San Benedetto Tiineli / 1984 Yolcu vagonunda 17 6lu, 120 yarali,
Italya Bomba patlamast tren ve tlinel hasarlari
Gumefens Tiineli / Isvicre | 1987 Kamyon ve Arag 2 ola, 5 Yaral, 3
carpismasi sonucu kamyon, 5 Araba ve
yangin tiinel hasarlari
Gare De Lyon Tiineli / 1988 Tren Carpismasi 59 olii, 32 yarali, tren
Fransas sonucu yangin ve tlinel hasarlar1
Bakii Metro tiineli / 1995 Trafik kazasi 289 6l 265 yarali
Azerbaycan tren ve tiinel hasarlari
Pfander Tiineli / 1995 Trafik kazasi 3 oli, 2 kamyon, 3
Avusturya araba ve | otobiis
hasar1
Salerno Tiineli / italya 1999 Tren yangini 4 6li, 9 yaraly, tren ve
tiinel hasarlari
Minsk Metro Tiineli / 1999 Tiinelde kalabalik 52 6li, 150'den fazla
Belarus sebebiyle izdiham Yarali
Mont Blanc Tiineli / 1999 Yiik kamyonu 39 olii, 34 yarali, 23
Fransa-italya carpismasi sebebiyle kamyon, 11 araba,2
yangin itfaiye kamyonu ile
tiinel hasarlari
Tauern Tiineli / 1999 Kamyon ve Arag 12 oli, 50 yarali, 14
Avusturya carpigmast sonucu kamyon, 26 araba ve
yangin tiinel hasarlari
Kitzsteinhorn Ttiineli / 2000 | Teknik hatadan dolay1r | 155 6l1i,200'den fazla
Avusturya yangin yarali, tren ve tiinel
hasarlar
Gleinalm Tiineli / 2001 Arac kazasi sonucu 5 oli, 4 yarali, ¢ok

Avusturya

yangin

sayida ara¢ hasari
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Tablo 3,8’ in devamu
St. Goothard Tiineli / 2001 Kamyon carpigmasi 11 6li,19 yaral, 13
Isvigre sonucu yangin kamyon, 10 arag ve
tiinel hasarlar

Daegu Tiineli / Kore 2003 | Kasten ¢ikarilmis tren 130 olii, 140 yarals,

yangint tren ve tiinel hasarlari
Frejus Ttineli / Fransa- 2005 Mazot yukli 2 olu, 21 yarals,
Italya kamyonlarin 7 kamyon ve tiinel
carpismast hasarlar1
Viamala Tiineli / Isvicre | 2006 Araba ve Otobiis 6 6li, 6 yarali, cok
carpismast sayida arag ve tiinel
hasarlari

Gorildigi gibi tiinellerde meydana gelen biiyiik yangin hasarlarinin bir¢ogunda 6lim
veya yaralanma sonuclar1 bulunmaktadir. Cogu carpisma seklinde baslayan yanginlar,
miidahalenin ge¢ ve yetersiz kalmasit sebebi ile giderek biliylimektedir. Ayrica
havalandirma sistemleri sayesinde oksijenle beslenen yanginlar, tiinelden kacamayan

kisiler i¢in son derece tehlikeli durumlar meydana getirmektedir.

Oli sayisinin ¢ok oldugu yangmlar genellikle demiryolu tiinellerinde meydana
gelmektedir. Tasinan kisi sayisinin ¢ok olmasi, carpisma hizinin yiiksek olmasi ve
vagonlarin hizli yanict maddelerden yapilmis olmasi olusabilecek hasar riskini
arttirmaktadir. Riski arttiran diger bir unsurda yangin dolayistyla ¢ikan zehirli gazlardir.
Dar bir alanda meydana gelen olaylar havalandirmalarin yetersiz kalmasina sebep
olmakta, ayn1 zamanda olusan dumanla birlikte panik halinde olan kazazedelerin kagis

sanslarini oldukca azaltmaktadir.

Olabilecek ciddi bir yangin, bedeni zararlarin yaninda ¢ok biiyliik maddi kayiplara da
sebep olabilmektedir. Tiinelde olusan hasarlar, kazaya karisan araglarda olusan hasarlar,
yanginin ¢evrede ve licilincli sahislarda meydana getirebilecegi hasarlar toplami sigorta
sirketleri i¢in ¢ok biiyiik rakamlar olusturabilmektedir. Ozellikle bedeni zararlarm
sonucunca Odenecek tazminatlar (6liim tazminati, sakatlik tazminati, is goremezlik
tazminat1 vs.) zarar goren kisi sayisinin ¢okluguna gore ve iilkelerin koyduklari limitlere

gore degisebilmektedir.



51

Tabloda 6nemli tiinel hasarlar1 arasinda gosterilen Mont Blanc ve Tauern tiinellerinin
ortak oOzellikleri, olusan hasarlarin tehlikeli yiikler tasiyan yiik araglarimin carpigsmasi
sonucu ¢ikan yanginlardan kaynaklanmasidir. Asagida bu iki tiinel hasar ile ilgili daha
detayl bilgiler verilerek kaza ve yangin riskinin tiineller acisindan ne derecede 6nemli

oldugu daha detayl1 olarak gosterilecektir.

3.6.2.1. Mont Blanc Tiinel Yangini ve Hasar Sonuglari

Mont Blanc tiineli iki tiip halinde 11,6 km. uzunlugunda insa edilmis ve 1965 yilinda
trafige agilmistir. Fransa ve italya arasinda yapilan bu tiinel, bu iki iilkenin ortaklasa
calismalar1 sonucunda meydana gelmistir. Iki iilke arasinda ¢ok biiyiik bir 6neme sahip
olan Mont Blanc tiineli sik kullanilan ve trafik acisindan yogun bir tiineldir. 1998 yilinda

1,9 milyon arag bu tiineli kullanmistir.

Iki iilke arasinda ciddi bir ulasim kolaylig1 saglayan bu tiinelde agilisindan 1999 yilina
kadar 17 kez yiikk kamyonu kazas1 meydana gelmistir. Ancak bu kazalar ortalama 15
dakika siirmiis, gerek soforler gerekse itfaiyeciler tarafindan kolayca sondiiriilerek biiytik

bir hasar olusmas1 6nlenmistir.

24 Mart 1999 yilinda ise Belgika’ya ait 9 ton margarin ve 12 ton un tasiyan bir yiik
kamyonu Fransiz girisinden girdikten sonra tiinelin ortalarinda alev alarak yanmaya
baslamistir. Sof6riin yangin1 sondiirememesi sonucu yangin hizla artarak etraftaki
araclara sigramistir. Bir¢cok ara¢ geri donerek kagmaya calismis ancak tiinel igerisinde
yeterli hareket alan1 olmadigi icin ve tiinelde ¢ok sayida ylik kamyonu ve benzeri biiyiik

ara¢ bulundugu i¢in kagamamislardir.

Yiik kamyonlarinin tagidigi yanici yiikler sebebiyle tiineldeki yanginin ¢ok siddetli
oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte yangina karisan ara¢ sayisinin fazlalig tiinel
icerisinde olusabilecek 1s1 miktarin1 son derece arttirmistir. Olusan sicakligin 1200
dereceye kadar ¢ikmasi yangina miidahaleyi son derece geciktirmistir. Gelen itfaiye
araglarinin yangin bolgesine miidahalesi i¢in yapilan girisimler olusan asir1 duman ve
sicaklik sebebiyle sonugsuz kalmistir. Mont Blanc tlinel yangminda en énemli teknik
hatalardan bir tanesi Italyan ve Fransiz tiinel yoneticileri tarafindan yapilmistir. Cok hizl
gelisen olaylar karsisinda alinmasi gereken acil onlemler planlanirken iki taraf arasinda

yaganan iletisim sorunu sebebiyle yanginin biiylimesi daha hizli ger¢eklesmistir.
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Fransiz tiinel operatorleri icerideki hava miktarini azaltarak yanginin daha hizli sénmesini
saglamak icin tiim havalandirma sistemlerini kapatirken, italyan tiinel operatorleri igeriye
temiz havanin girmesini saglamak amaciyla tiim havalandirma sistemlerini son seviyeye
cikarmislardir. Bu durum igeride yanginin daha hizli yayilmasina sebep olmus ve hem

bedeni hem de maddi zararlarin artmasina yol agmustir.

Meydana gelen yangin sonucunda c¢ok biliyiik zararlar meydana gelmistir. 39 kisinin
hayatin1 kaybettigi olayda 34 kisi de yaralanmistir. Bunun yaninda tiinelde asir1 1sisnma
olmasi sebebiyle belli bolgelerde ¢cokmeler meydana gelerek tiinelde maddi agidan biiyiik
kayiplar yasanmustir. 23 adet ticari arag, 11 adet hususi ara¢ ve 2 adet itfaiye araci

tamamen yanmistir.

Sigortacilar agisindan ¢ok zor olan tiinel hasarlari, eger hasar sebebi yangin ise daha da
zor hale gelmektedir. Sigorta sirketleri yanginin ¢ikis sebebini, tiinel yoneticilerinin olaya
miidahalelerini ve aldiklar1 kararlari, igerideki kisilerin tahliyelerini vb. gibi ¢ok fazla
detaylar1 inceleyerek hasarlarin dogru olarak sorumlu taraflara dagitilmasini istemektedir.
Mont Blanc tiinel yangininda, yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi Italyan tarafi suclu
bulunmustur. Yapilan hatalar karsisinda olusan maddi ve bedeni zararlara kars1 Italyan
yoneticiler Olen ve yaralanan bir¢ok kisinin ailelerine kusurlari oraninda tazminat

O0demislerdir.

3.6.2.2. Tauern Tiinel Yangini ve Hasar Sonuclart

Tauern tiineli tek tiip halinde Avusturya’ da yapilmistir ve 1975 yilinda trafige agilmistir.
Tiinelin toplam uzunlugu 6401 m.’dir. Avusturya' da Salzburg kentinde bulunan bu tiinel
en sik kullanilan ve en uzun tiinellerden bir tanesidir. Tiinelin en onemli 6zelligi,
Almanya, italya ve Slovenya arasinda giiney-kuzey baglantisini saglayan en 6nemli tiinel

olmasidir.

Bulundugu konum itibariyle ¢ok dnemli olan Tauern tiineli diger bir¢ok Avrupa tiineline
gore daha yogun bir trafige sahiptir. 1999 yilinda 6 milyon ara¢ bu tiineli kullanmistir.
Giinde ortalama 17000 aracin gegtigi bu tlinelde, trafigin 4’ linii yiik tagimacilig1 yapan
agir vasitalar olusturmaktadir. Bu kadar sik kullanilmasia ragmen 1999 yilina kadar
sadece 1 araba ve 4 kamyon yangini meydana gelmistir. Olusan yanginlar aragtan

kaynaklanan yanginlardir ve biiyiik bir tehlike olugturmadan sondiiriilmiislerdir.



53

Tauern tiinelinde ki biiyiik yangin 29 Mayis 1999 yilinda ¢ikisa 600 m. kala yapilan tiinel
caligmasini fark edemeyen bir kamyonun duran araglara arkadan ¢carpmasiyla baglamistir.
Sprey boya yiiklii kamyonun baslattigi yanginda carpmanin etkisiyle sizan mazot
yangimin ¢ok hizli yayilmasina sebep olmustur. Aractan araca sigrayan yangin kisa bir
siirede ¢cok genis bir alana yayilarak ¢ok yiiksek 1s1 ve yogun duman olugsmasina sebep

olmustur.

Tauern tlinel yangini ¢ok siddetli bir sekilde 16 saat kadar siirmiis ve yogun calismalar
sonucunda sondiiriilmiistiir. Mont Blanc tiinelinin aksine tek bir yonetimin oldugu Tauern
tiinelinde yangin sondiirme organizasyonu daha kolay olmustur. Havalandirma sisteminin
daha kuvvetli oldugu bu tiinelde yangin sondiirme islemleri i¢in gerekli olan ortam daha
kolay saglanmistir. Ornegin; olusan duman havalandirma sistemi sayesinde yon

degistirilmis ve itfaiyeciler i¢in goriis imkan1 saglanmistir.

Tauern tiinel yangininda hasar sonuglar1 ¢ok biiyiik olmustur. Gerek maddi kayiplar
gerekse bedeni kayiplar, yangin i¢in ¢ok biiyiik 6nlemlere sahip bu tiinel i¢in bu olayin
ne kadar biiyiik oldugunu kanitlamaktadir. 12 can kaybinin yasandig1 yanginda 50 kiside
yaral1 olarak kurtulmustur. Yiiksek 1sidan dolay: tlinelin belli boliimlerinde ¢ok biiyiik
cokmeler meydana gelmistir. 14 yiik kamyonu ve 26 aracin zarar gordiigii yanginda

toplam maddi zararin boyutu yaklasik olarak 11,5 milyon $ olmustur.

Tauern tlinel yangimi da sigortacilik agisindan ciddi sayilabilecek kayiplar arasinda
gosterilmektedir. Gerek can kaybi gerekse maddi kayiplarin biiyiikligt, 6denecek
tazminatlarin sigortacilar agisindan biiyiik rakamlar olusmasina sebep olmustur. Ayrica
bu tiinel ve iilkeler aras1 yapilan diger tiinellerde ki 6nemli bir nokta da tiinellerden alinan
gecis iicret politikasidir. Gegislerin ticretli olmasi sebebi ile tiinellerde meydana
gelebilecek hasarlar, tiinel sahiplerinin ciddi boyutlarda gelir kaybina ugramasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple kullanim yogunlugunun fazla oldugu tiinellerde meydana gelen
hasarlar, hem fiziksel zararlarin tazmini agisindan hem de meydana gelen gelir kaybinin

hesaplanmasi acisindan sigortacilar i¢in ¢ok biiylik sorunlar olusturmaktadir.

Ornegin, Tauern tiinel yangmninda olusan maddi hasar yaklasik olarak 11,5 milyon $
hesaplanmistir. Ancak tiinelin tamir siiresi 3 ay kadar stirmiis ve bu siire i¢erisinde olusan

gelir kaybi ise yaklagik olarak 27 milyon $ olarak hesaplanmistir. Sigortacilar agisindan
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cok biiylik 6neme sahip olan bu tiir giderler genel olarak bakildiginda sigorta sektoriinii

maddi agidan etkileyebilecek boyutlarda olabilmektedirler.

3.6.3. Tiirkiye'deki Tiinellerde Hasarlar ve Hasar Sonuclarna iliskin Ornekler

Ulkemizde 6zellikle son yillarda ki tiinelcilik faaliyetleri bilyiik ivme kazanmistir. Her
gecen giin gelisen bu sektorde teknolojideki gelismelere uygun olarak yatirimlar
yapilmakta ve tamamen mekanizasyona uygun sekilde tiineller acilmaktadir. Bunun
yaninda gelismeye acik bir sektér oldugundan dolay1 yatirimlar devam etmektedir.
Sektdrdeki dncii Ingaat firmalari da bu alana yatirimlar yapmaktadir ve diger firmalarinda
bu alana ilgisi devam etmektedir. Gelisen bir sektdr olmasindan kaynakli piyasada

yetismis ve uzman c¢alisan ihtiyaci da artmaktadir.

Biitiin bu gelismelerin yaninda iilkemizde acilan tiinellerde de kazalar ve bunun
sonucunda istenmeyen durumlar olusmaktadir. Asagidaki Tablo 3,9°da tilkemizde 1999

yilindan bugiine kadar yasanan tiinel hasarlar1 ve bunlarin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3.9: Tiirkiye'deki tiinellerde yasanan hasarlar, sebepleri ve hasar sonuglari tablosu.

Tiinel ad1 ve yeri Kaza yih Kaza sebebi Zarar durumu
Ovit Tineli 2015 Yangin hasart 20 Isci yarali
Boziiyiik tiineli 2014 Gogtik 1 6li
Sabuncubeli Tiineli 2014 Gociik Is durmasi
Uskiidar - Umraniye 2015 Gociik Bina hasarlar
Tiineli
Glineyce Tiineli 2014 Gogliik 1 6li, 3 yarali
YHT Projesi 2009 Gociik Is durmasi
Sigli-Taksim- 2008 Goglik Bina hasarlari, 3.
Kagithane Tiinelleri sahis hasarlar1
Selimpasa Atiksu ‘
Tiineli 2010 Grizu Patlamasi Is durmasi
Kadikoy-Kartal 2007-2009 Gociik Is durmasi
Metrosu
Otogar-Bagcilar 2006-2007 Gogiik Bina hasarlari, 3.
Metrosu sahis hasarlari
Bolu dag Tiineli 1999 Gogiik Is durmasi
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Tablodan da anlagilacag: iizere ililkemizde yasanan tiinel hasarlar1 genellikle gogiik
hasarlaridir. Bunun yaninda nadir de olsa grizu patlamas1 ve yangin hasarlar1 yasanmustir.
Yasanan gociik hasarlar1 sonucunda 6zellikle is durmasi kaybi ve bina hasarlari meydana
gelmistir. Gogiik hasarlar1 sonucunda nadirde olsa 6liim ve yaralanmali kazalarda
yasanmuistir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 yasanan aksamalarda isveren ve yiiklenici kars1
karsiya gelmis, maddi ve manevi zararlar olugmus, tiinel sigortalar1 daha 6nemli bir konu

haline gelmistir.

3.6.3.1. Otogar Bagcilar Metrosu Gaogiik Hasart ve Hasar Sonucglart

Bagcilar- Otogar metrosu 5.8 km uzunlugunda 5 istasyon olarak hafif metro seklinde insa
edilmis ve 2012 yilinda isletmeye acilmistir. Metro hatt1 yogun olarak yapilagmalarin
oldugu Esenler ve Bagcilar ilgelerinden gegtigi i¢in kazi sirasinda gesitli gociik olaylari
yasanmistir. Bu gogiik olaylar1 sonucunda 2006 yilinda binalarda olusan hasarlar i¢in

sigorta firmasi zarar géren binalara 41.980 TL hasar 6demek zorunda kalmastir.

Idare tarafindan 6denen hasarlarin boyutu ise cok daha biiyiiktiir. Bu hasarlarin ¢esidi ve
O0denen paralar asagida Tablo 3,10°da verilmistir. Hasarlar nedeniyle isin siiresinde
gecikmeler yasanmis ve bu gecikme Lovat EPBM’nin kullanmildig1 tiinelde %27,7 ve
Herrrenknecht EPBM’in kullanildig1 tiinelde %29,3 olmustur (Ocak, 2009). Bu

gecikmelerin parasal degerinin tespiti ise oldukc¢a giictiir.

Tablo 3.10: Hasar c¢esitleri ve 6denen paralar (Ocak, 2009).

Odeme Tiirii Apartman Numarasi Odenem Miktar
Bina hasari 214 27.$?),00
Bina tamiri 150 1.395,00
Kira {icreti 364 4.828,00

Nakliye ticreti 364 182,00

Tedavi Masraflari 8 242,00
Diger Harcamalar 1.200,00
Toplam 35.665,00
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3.6.3.2. Bolu Dag Tiineli Gociik Hasari ve Hasar sonuclart

Istanbul ve Ankara gibi iki biiyiik kentin arasindaki karayolu ulasimini biiyiik 6lciide
rahatlatacak proje 1993 yilinda baglamistir. Tiinelin gectigi gilizergah birinci derecede
deprem bolgesi ve altindan Bakacak Fayr gecmektedir. 3725 metre olarak planlanan
tiinelin boyu 17 Agustos 1999 ve 12 Kasim 1999'da yasanan deprem ve su baskinlar
olaylar1 sonucunda 2871 metreye diisliriilmiistlir. Deprem sonrasi 49 metre yiiksekliginde

2320 metre boyundaki viyadiik hasar gérmiistiir.

Sigorta firmas1 bu olaylar sonucunda tiineller i¢in 70 milyon dolar ve viyadiikler i¢in 115

milyon dolar 6deme yapmustir.

3.7. TUNELCILIKTE SIGORTA UYGULAMALARI

Ttinel riskleri, sigortacilik sektorii icerisinde diger branslara gore (yangin, kasko, nakliyat
vs.) daha ge¢ teminat altina alinmaya baslanmigtir. Sigortaciligin gelismesi ve tiinellere
duyulan ihtiyacin artmasiyla birlikte tiinel sigortalarina ihtiyag duyulmustur. Ayrica
yapilan tiinellerin giderek daha detayli olmasi, bunun yaninda uzunluklarinin artmasit ve
gectigi glizergihlarin daha fazla risk teskil ediyor olmasi tiinel sigortalarinin daha fazla

kullanilmasini saglamistir.

Tiinel sigortalarinda, tiinel ingaatinda veya insaat bittikten sonra tiinelde meydana
gelebilecek riskler de sigorta kapsamina alinmaktadir. Ancak daha dnce de bahsedildigi
gibi tiinel sigortalarmin kapsami c¢ok genis olabilmektedir. Son yillarda ozellikle
sorumluluk alaninda yasanan geligsmeler ve bir¢ok yeni iirlinlin ¢ikmasi, sigortacilarin

tiinellere kars1 verebilecegi teminat sayisini arttirmaktadir.

Tiinel yapimlarinda ihtiyaglara gore meydana gelen degisimler, ayn1 zamanda tiinel
acmakta kullanilan makinelerin zaman igerisinde degismesini gerektirmistir. Bu sebeple
kullanilan makineler daha modern, hizl1 ve pahali olmustur. Ozellikle is makinelerinde ki
bu degisimler, sigortacilarin daha biiylik teminatl poligeler ¢ikarmasina yol agmustir.
Verilen makine teminatlar1 daha detayli olmus ve teminatlarin kapsamlar1 genislemistir.
Bu sebeple meydana gelebilecek hasarlar daha biiylik olmus ve tazminatlarin belirlenmesi

daha karmasik olmustur.
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Tiinel sigortalarinda ciddi bir problemde hasar meydana geldikten sonra hasar miktarinin
saptanmast ve sorumluluk alanlarina gére meydana gelen hasarin kime ait oldugunun
bulunmasidir. Oncelikli olarak hasarin hangi riskten kaynaklandiginin belirlenmesi
gerekmektedir. Ornek olarak, insaat sirasinda kusurlu bir hareket sonucunda meydana
gelebilecek bir risk diger riskleri de tetikleyebilmektedir. Bu durumda sigortacilar hasarin
gercek sebebini arastirarak yapimciya ait bir kusur sebebiyle olusan hasarda tazminat
0dememe veya 6denen tazminatlari riicu seklinde geri talep etme haklarina sahiplerdir.
Bu gibi durumlar tamamen hukuksal siireclerden ibaret oldugu i¢in 6zellikle biiyiik tiinel
hasarlarinda, hasar miktarinin saptanmasi1 ve zararlarin karsilanmasi uzun zaman

alabilmektedir.

Buradan anlasilacag: {izere, tiinel sigortalar1 sigortacilar agisindan ¢ok dikkat edilmesi
gereken Oonemli bir sigorta ¢esididir. Sigorta teklifiyle baslayan ve sigortanin bitimine
kadar devam eden siirecte her adimda uzmanlik isteyen ve en ince ayrintilarin dahi

dikkate alinmasi gereken biiytik projelerdir.

3.7.1. Tiinel risklerine Kars1 Verilebilecek Teminat Cesitleri ve Kapsamlari
Bu boliimde sigortacilik agisindan tiinel sigortalart gbézden gegirilmis, tiineller igin
verilebilecek teminatlara deginilerek bu teminatlarin kapsamlari hakkinda bilgiler

aktarilmistir.

Tiineller ingaat kapsaminda degerlendirildigi i¢in miihendislik sigortalar1 icerisinde yer
alan insaat sigortalar1 temel alinarak sigorta yapilmaktadir. Tiinel insaatlari normal bir
yap1 insaatindan ¢ok daha fazla detay icermektedir. Calisma alaninin yeraltinda olmasi,
calisilan makinelerin ingaat makinelerine oranla daha biiyiik ve karmagik yapilara sahip
olmasi, yeraltinda ¢alisma sartlarinin (6rnek olarak havalandirma) daha zor olmasi ve
caligma siiresinin bir¢ok insaat tiiriine gore daha uzun olmas: tiinel insaatlarin1 daha zor

hale getirmektedir.

Tiinel insaatlari, kapsami bakimindan c¢ok genis olmasi sebebi ile bir¢ok sigorta

teminatinin ayni anda verilebilecegi projelerdir. Biiylik bir tiinel caligsmasinda;
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e (Calisan sayisinin ¢ok olmasi,

e (Calisma sartlarinin yetersiz veya sagliksiz olmasi,

e (Calisilan makine sayisinin ¢ok olmast,

e (alisilan aletlerin makine degerlerinin ¢ok yiiksek olmasi,

e (alisma siiresinin uzun olmasi,

e Depolama ihtiyacinin fazla olmasi,

e Nakliye islerinin ve tasimaciligin ¢ok olmasi,

e Bakim ve deneme siirelerinin uzun olmasi gibi bircok neden sigorta teminatinin

genislemesine ve primlerin artmasina sebep olmaktadir.

Ayrica, ozellikle son yillarda sigortacilik agisindan {igiincii sahislara verilen zararlara
kars1 daha fazla sigorta ¢esidi ortaya ¢ikmugtir. Tiineller gibi ¢ok fazla risk tagiyan yapilar,
bu tiir teminatlar ile korunarak ¢evreye veya ligiincii sahislara verebilecekleri zararlardan
korunabilmistir. Genellikle sehir icinde veya merkezlerinde yapilan tiinel caligmalarinda
Uclinci sahis zararlar1 daha fazla goriilmektedir. Bunun yaninda g¢evrede meydana
gelebilecek maddi zararlarda (6zellikle binalarda, yollarda veya tarihi yapilarda)

sigortacilar tarafindan teminat altina alinabilmektedirler.

Bahsedildigi gibi sigortacilik agisindan tiinel projelerine bircok farkli alanda sigorta
teklifleri sunulabilmektedir. Bu teklifleri tek bir sigorta sirketi gerceklestirebilir. Ancak
tiinel ingaatlar1 maddi agidan ¢ok biiylik projeler olduklari i¢in genellikle birkag sirketin
olusturabilecegi konsorsiyumlar seklinde ve reasiirans sirketlerinin destekleriyle bu tiir
isler teminat altina alinabilmektedirler. Bu sekilde yiiriitiilecek olan sigorta isleri her
sirketin ortaya koyabilecegi farkli tecriibeler ve birikimler sayesinde daha kolay ve

diizenli ilerleyebilmektedir.

Ayrica boylesine biiyiik risklerin bu sekilde dagitilmis olmasi, olasi ciddi bir hasarin,
sigortaciligin en temel Ozelliklerinden olan risklerin dagitilmasi prensibinin de
gerceklestirilmesini saglamaktadir. Bu sekilde yapilan uygulamalar yiliksek tazminatlarin

sigorta sirketlerine verebilecegi zararlar1 da daha diisiik seviyelere indirmektedir.

Tiinellerde meydana gelebilecek riskler, tiinel faaliyete gectikten sonra da devam
etmektedir. Onceki boliimlerde verilen drneklerde goriildiigii gibi, yangin riski, deprem

riski, tlinel igerisinde meydana gelebilecek kaza riskleri her zaman i¢in tiinellerde tehlike
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arz etmektedirler. Hasar miktarlar1 géz Oniine alindiginda bu tiir risklerin meydana

gelmesi, sigortacilarin finansal yapilart adina biiyiik tehlikeler bulundurmaktadirlar.

Tiineller i¢in verilebilecek teminat sayisi olduk¢a fazladir. Asagida tiinellerle ilgili
sigortacilarin verebilecekleri teminat tiirleri listiinde durulacaktir. Genel olarak hangi
teminatlarin verilebilecegi gosterilecektir. Ayrica son yillarda kullanilmaya baglanan
birka¢ yeni teminat tiirii hakkinda da bilgi aktarilarak, verilebilecek ¢apraz sorumluluk

teminatlarinin kapsamlar1 ele alinacaktir.

3.7.1.1. Insaat All Risk Sigortas

Tiineller gibi insaat ve santiye isleri olan projelere karsi sigortacilarin verebilecegi en
temel police tipi Insaat Tiim Riskler poligesidir. Sigortacilikta Insaat All Risk Poligesi
olarak adlandirilan bu sigorta tiirliniin gerekliligi; projenin devamliliginin saglanmasi,
sermaye, is giicli ve zaman kayiplarinin 6niine gegilmesi konularinda ortaya ¢ikmaktadir.

Tiinel, yol, baraj, koprii, hastane, konut vb. insaat faaliyetleri sirasinda,

e Dogal afetler (deprem, sel, seylap, toprak kaymasi, firtina...),

e Yangn, yildirim, infilak,

e Hirsizlik,

e Santiye-igletme kazalari,

e Hava ve kara tasitlar1 carpmasi,

o Dikkatsizlik, sabotaj gibi sebeplerden 6tiirii olusabilecek risklerin yaninda genel
sartlardaki istisna hiikiimler disinda kalan, 6nceden bilinmeyen ani ve
beklenmedik nedenlerle olusan her tiirlii zararlar sonucunda meydana gelen maddi

hasarlar Ingaat Tiim Riskler Policesi ile sigortalanmaktadir.

Insaat AIl Risk sigortasmin teminat kapsami, asagida yazili ek teminatlarla
genisletilebilmektedir.
e Enkaz kaldirma masraflari,

Insaat makineleri,

Santiye tesisleri,

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, teror,

Bakim devresi,
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e Hasar neticesinde gerekli fazla mesai ve seri nakliye masraflari.

Gortldiigii gibi ek teminatlarla daha fazla risklere karsi koruma imkani bulunan bu
sigorta, tiinel projeleri i¢in temel nitelik tagimaktadir. Bir¢ok ek teminat, bu police
iizerinden teminat kapsamina alinabilmektedir. Ancak tiinel projeleri ¢ok detaylh
caligmalar oldugu i¢in verilecek teminatlarin 6zenle secilmesi ve limitlerinin dogru

hesaplanmas1 gerekmektedir.

Sigortacilarin daha once tiinellerde karsilagtiklar1 bircok farkli durum bulunmaktadir.
Ozellikle yapimcilarin sigortacilardan tazminat istemesine yol agan bazi durumlar
sigortacilar tarafindan teminat disinda birakilmiglardir. Bu durumda tiinel ve galeriler
0zel sartina gore, poligenin diger hiikiimleri sakli kalmak kayit ve sart1 ile polige ile
verilen teminata asagidaki ek masraflar dahil degildir.

e Beklenmedik zemin sartlar1 ya da engeller nedeniyle ingsaat metodunda yapilacak
degisiklikler,

e Teminat kapsamindaki bir kayip ya da hasar1 onarmak amaci tasimayan, zemin
sartlarini iyilestirmeye yonelik ya da zemindeki su hareketini 6nlemeye yonelik
Onlemler,

e Kazidan ¢ikan hafriyat malzemesinin kaldirilmasi ve/veya asinmig yiizeylere
dolgu yapilmasi,

e Teminat kapsamindaki bir kayip ya da hasar1 onarmak amaci tagimayan, su
cekilmesi iglemleri,

e Yeterli yedek makine ve ekipmanla Onlenebilir olan durumlarda, su tahliye
sistemi arizasinin yol acacagi kayip ve hasarlar,

e Tiinel agma makinelerinin yeraltinda terk edilmesi,

e Hafriyat destegi ya da zemin iyilestirici olarak kullanilan herhangi bir malzeme,

bentonit, siispansiyon gibi malzemelerin hasar ya da kayb.

Bu teminatlar ile 6denecek azami tazminat, sigortali kiymetlerin hasardan hemen 6nceki
durumuna getirilmesi i¢in gerekli olan masraflar ile sinirli olup, hasar almis bolgenin her

bir metresine diisen ortalama ingaat maliyetinin belirtilen yiizdesinden fazla olamaz.
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Bunun yaninda ingaat yapilari, isin gidisatina gore proje olarak degistirilebilir
durumdadirlar. Diger bir deyisle; yapim sirasinda insaatin projesi degistirilebilir ya da
belli kisimlarda degisiklikler yapilabilmektedir. Bu gibi durumlarda ingaat sigortalar1 i¢in

0zel sartlar bulunmaktadir.

Insaat is programi 6zel sartina gore; poligenin diger hiikiimleri sakl1 kalmak kayit ve sarti
ile, police ile verilen teminatlar ancak, sigortalinin police emri ile birlikte daha once
sigortactya yazili olarak verecegi is programina ve ayn1 zamanda diger teknik detaylara
uygun olarak faaliyetlerini siirdiirmesi halinde gegerlidir. Sigortali, hasardan Once
bagvurup degisikligi bildirmedigi ve bu konuda sigortacidan yazili onay almadigi
takdirde, 15 programinda belirtilen siireden daha uzun stireli gecikmelerde, sigortacinin

bu hasardan sorumlu olmayacagini taraflar pesinen kabul etmislerdir.

3.7.1.2. Montaj Sigortasi

Tiinellerde uygulanabilecek diger bir sigorta drnegi makine montaj sigortasidir. Fabrika
ve sinai tesis gibi kuruluslarin, makine ve te¢hizatinin montaj1 yapilirken, ¢elik koprii, tiip
tiinel ve benzeri tesisler kurulurken, yardimer yapilar birlestirilirken insaat sigortalarinda
belirtilen rizikolar gibi belirli tehlikeler ve bunlarin sonucunda olusacak hasar olasiliklari

vardir. Montaj sigortasi bu ve benzeri riskleri sigorta giivencesi altina almaktadir.

Diger bir montaj sigortasi tanimi1 da; insaati tamamlanmis fabrika, sanayi, kopri, tiinel
gibi yapilarin, mekanik veya elektrikli parca veya tesisin yerlestirilmesi veya monte
edilmesi islemleri sirasinda meydana gelebilecek kayip ve hasarlar1 tazmin edecek
sigortadir. Sigorta bedeli sozlesme bedelidir ve montaji yapilacak iiniteler, nakliye
navlun, sigorta masraflari, varsa giimriik vergileri, resim ve harclar, iscilik montaj ve
isletmeye alma giderlerinden olusur. Eger yapilacak proje, insaat ve montaj islerinin

ikisini de kapstyorsa bu yaygi olarak “Insaat-Montaj Sigortas1” terimiyle ifade edilir.

Montaj sigortast, tiip tiinellerin yapimi sirasinda tiiplerin birlestirilmesi, montaji, nakliyati
vs. gibi islemler yapilirken olusabilecek hasarlari teminat altina almaktadir. Bu tiir
yapilara en giincel drnek olarak, Marmaray projesi kapsaminda Istanbul Bogaz1’ in da

yapilmis olan tiip tlinellerin birlestirilmesi gosterilebilir.
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3.7.1.3. Yangin Sigortasi

Tineller i¢in gerekli olan en 6nemli sigorta tiirlerinden bir tanesidir. Gerek tiinelin yapim
asamasinda gerekse tiinel faaliyete gectikten sonra bu sigorta tiirli ek teminatlariyla
birlikte en fazla ihtiya¢ duyulan sigorta bransi olmaktadir. Yangin sigortast 6zel veya
ticari amacla kullanilan her tiirden bina, yap1 ve muhteviyati, kendiliginden meydana
gelen yangin, yildirim, infilak ile bunlardan kaynaklanan buhar, hararet, duman gibi
tehlikelerin neden oldugu fiziki hasarlara karsi teminat altina alan sigortadir. Ayrica,
meydana gelmis olan yangmi sondiirmek, dolayisityla muhtemel hasar1 azaltmak
amaciyla, su veya baska bir kimyevi madde ile yapilan miidahalelerin sonucunda ortaya

c¢ikan fiziki hasarlar da, bu sigortanin kapsamina dahildir.

Standart yangin poligesinde hari¢ tutulmus grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri, kotii
niyetli hareketler, terér, deprem ve yanardag piiskiirmesi, firtina, kar agirligi, sel veya su
baskini, yer kaymasi, dahili su ve kara, hava ve deniz tasitlarinin sigortali kiymete
carpmasi gibi ek tehlikeler olarak adlandirilan risklerin yani sira, meydana gelmis olan
fiziki bir hasara bagli olarak ortaya c¢ikan mali hasarlar, kar kaybi, enkaz kaldirma
masraflari, kira kayb1 ve yangin ve infilak mali sorumlulugu da, yine yangin sigortasi

kapsaminda temin edilebilmektedir.

Bu branstaki onemli husus, yangin sigortasinda kullanilan “yap1 degeri” teriminin
sigortali kiymetin tamamiyla yeniden insas1 halinde olusacak maliyeti kastetmesidir. Bu
maliyetin i¢inde arsa degeri ve binanin bulundugu bolgeye gore olusan degeri yer
almamaktadir. Yapi tipine ve kullanilan ingaat malzemesinin kalitesine gore bu maliyetler

yaklagsik olarak hesaplanmalidir.

Savas, i¢ savas, ihtilal, isyan, ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi askeri hareketler
nedeniyle meydana gelen zararlar, herhangi bir niikleer yakittan meydana gelen zararlar,
kamu otoritesi tarafindan sigortali seyler iizerinde yapilacak tasarruflar sebebiyle
meydana gelen zararlar ve yangin ¢ikarmaksizin kavrulma neticesinde meydana gelen

zararlar sigorta teminatinin digindadir.

Yangin riski, insaat alanlarinda bulunan bir¢ok depo, makine, arag-gereg, baraka gibi
yapilar i¢in biiyiik tehlike arz etmektedir. Bu sebeple sigortacilar acisindan yangin

teminatlar1 verilirken yapimci tarafindan 6zel uygulamalar ve onlemler alinmasi talep
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edilebilmektedir. Bu sebeple policelere yangin dnlem 6zel sartlari koyulmaktadir. Bu 6zel
sartlara gore, policenin diger hiikiimleri sakli kalmak sart1 ile yangin ve/veya infilak
hasarlarimin direkt ya da dolayli sonuglarinin 6denmesinin 6n sarti asagidaki

yiikiimliiliiklerin yerine getirilmis olmasidir (Akpimar, 2007).

e Santiyede daima kullanima hazir, yeterli yanginla miicadele ekipmani ve
sondiiriiciiler bulundurulacaktir.

e Icinde hortumlarin ve portatif yangin séndiiriiciilerin bulundugu yangin dolaplari,
asgari haftada iki kez olmak tizere diizenli olarak kontrol edilecektir.

e Kaliplarin sokiilmesini takiben, yerel diizenlemelere uygun yangin bélmeleri en
kisa siirede tesis edilecektir.

e AsansoOr saftlari, servis kanallar1 ve diger bosluklar, s6z konusu teghizat yerine
yerlestirildikten hemen sonra kapatilacaktir.

e Atik malzemeler diizenli olarak kaldirilacaktir. Calisma yapilan alanlardaki yanici
atiklar her is giiniiniin sonunda temizlenecektir.

e Isil islem yapilan biitiin alanlarda, "Calisma izin Belgesi" sistemi uygulanacaktir.
S6z konusu Isil iglemler, yanginla miicadele konusunda egitimli ve yangin
sondiiriicii ile techiz edilmis en az bir is¢i nezaretinde yapilacaktir. Isil islem
yapilan alanlar, islem tamamlandiktan bir saat sonra kontrol edilecektir.

e Insaat ya da montaj malzemesinin depolanmasi gerektigi takdirde, her bir
birimdeki malzeme degeri belirtilen limiti asmamak {izere birimlere boliinecektir.

e Her bir birimin bir digerine uzaklig1 en az 50 m. olacak ya da aralarinda yangin
duvarlar1 bulunacaktir.

e Tiim yanici malzemenin ve 6zellikle parlayici sivi ve gazlarin ingaat ya da montaj
alanindan ya da 1s1l islem yapilan yerlerden giivenli bir mesafede depolanmis
olmas: sarttir.

e Bir santiye Giivenlik Amiri gérevlendirilecektir.

e Giivenli bir yangin alarm sistemi tesis edilecek ve miimkiinse en yakin itfaiye ile
direkt komiinikasyon hatt1 kurulacaktir.

¢ Yangidan korunma plan1 ve Santiye Yangin Hareket plan1 yazilacak ve diizenli

olarak giincellestirilecektir.
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e Personel, yanginla miicadele konusunda egitilecek ve haftada bir kere yangin
tatbikat1 yapilacaktir.

e En yakin itfaiye Orgiitiine santiye sahasina ulasim konusunda bilgi verilecek ve
santiye ulasim yollar1 siirekli olarak acik tutulacaktir.

e Santiye sahasi ¢it ile ¢evrilecek ve giris kontrollii yapilacaktir.

Bu giivenlik Onlemlerinin birgogu tiinel faaliyete gectikten sonra da gecerli
sayilabilmektedir. Yangin riskinin ¢ok biiylik oldugu ve ge¢miste biiylik hasarlarin ve
kayiplarin yasandig tiinellerde alinacak bu tiir 6nlemler, tiinel kullanicilar i¢in can ve
mal giivenliginin yaninda, sigortacilar ve tiinel yoneticileri i¢inde risklerin biiyiik oranda

azaltilmas1 anlamina gelmektedir.

3.7.1.4. Kar Kaybi sigortasi

Tiineller i¢in yangin sigortasi ile birlikte verilen en 6nemli ek teminatlardan bir tanesi
“kar kayb1” teminatidir. Yangina bagl kar kaybi sigortasinda, hasarin meydana geldigi
andan, ticari faaliyetin durma veya aksamasi tamamen giderilerek normal faaliyete devam
olunmasina kadar gececek siire i¢inde ve poligede belirtilen azami tazminat siiresini

asmamak kaydiyla, meydana gelecek kar kaybi ddenir.

Bu sigortanin uygulanmasinda ticari faaliyet, kazang¢ saglamak amaciyla yiiriitiilen her tiir
faaliyet olarak; kar kaybi ise ticari faaliyetin durmasi ya da aksamasi sonucunda, tazminat
siiresi i¢cinde kalmak kaydiyla ciroda meydana gelen azalmadan ve bu azalmay1 6nlemeye

yonelik isletme maliyetindeki artistan kaynaklanan briit kar kayb1 olarak anlasilir.

Sigortacinin sorumlulugu, sigorta policesinde belirtilen sigorta bedeliyle sinirlidir.
Sigortali, hasar aninda ticari faaliyetine imkanlar 6l¢iisiinde devam ederek kar kaybini
onlemeye, azaltmaya ya da hafifletmeye yonelik onlemleri almakla yiikiimlidiir. Acil
onlemlere ve sigortaci tarafindan alinmasi istenilen onlemlere iliksin giderler, sigortaci

tarafindan 6denir. Policede aksi kararlagtirilmadikea sigorta bedeli briit kardir.

Tunellerdeki kar kaybina en giizel 6rnekler Avrupa’ da bulunan ve gegisleri ticretli olan
Euro, Mont Blank ve Tauern Tiinelleri 6rnek olarak gosterilebilir. Euro tiinelinde her bir

arag¢ i¢cin minimum 60 €’dan baglayan, kisi sayisina ve arag tiiriine gore artan bir fiyat
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politikas1 uygulanmaktadir. Ayrica her yolcu igin zorunlu tutulan sigorta gelirleri ile bu

tiinel ciddi bir gelir olusturmustur (Akpinar, 2007).

Mont Blank tiinelinde, tiinel iicretleri aracin biiyiikliigiine gore degismektedir. Tagidig1
yolcu sayisina gore degisen bilet iicretleri 32 €’dan baslayarak 185 €’ya kadar
cikabilmektedir.

Tauren tlinelinde ise kullanilan arag tiiriine gore belirlenen fiyatlar uygulanmaktadir. En
diisiik ticret olarak 20 € olan gecis ticretleri tlineller i¢in biiylik gelir kapist olmaktadir.
Gorildugi gibi yiiksek olan gegis ticretleri, tiinellerde meydana gelebilecek yogunlugu
azaltarak tlineller vasitasiyla yliksek kazanclar saglanmasina olanak saglamaktadir. Bu
sebeple tlinellerde meydana gelebilecek hasarlar tiinel gelirleri acisindan cok biiyiik

zararlar ortaya ¢ikarmaktadir (Akpinar, 2007).

Yukarida sayilan tiinellerde meydana gelen hasarlar ¢ok siddetli olmustur. Bu sebeple
onarim ve tadilat islemlerinin uzamasi nedeniyle bu tiinellerde meydana gelen kar kayb1

cok biiytiktiir.

En fazla maddi zarar olusan tiinel yanginlarindan biri olan Mont Blanc tiinel yangiminda
meydana gelen kar kayb1 yaklasik olarak 203 milyon €’dur. Kar kaybinin bu kadar ytliksek
olmasindaki baglica neden tiinelde meydana gelen hasarin ¢ok genis olmasi ve tiinelin

kullanima agilmasi i¢in gegen tamir sliresinin ¢ok uzun olmasidir.

Euro tiinelde meydana gelen kar kayb1 204 milyon € olarak hesaplanmistir. Bir¢ok tiinele
gore bu iki tlinelde ki kar kayiplariin ¢ok yiiksek olmasinin 6nemli sebeplerinden bir
tanesi, gecis ticretlerinin yiiksek olmasidir. Kar kaybinin bu kadar yiiksek olmasinda ki
diger onemli bir sebep ise, tiinellerde meydana gelen hasarin ¢ok genis olmasi ve

tiinellerin kullanima agilmasi i¢in gegen tamir siiresinin ¢ok uzun olmasidir.

Tauern tiineline bakildiginda ise olugan kar kaybi hasari1 20 milyon € olmustur. Tablo

3,11 de bu tiinellerde ki kar kayb1 ve hasar miktarlari tablo halinde verilmistir.
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Tablo 3.11: Kar Kayb1 ve Hasar Miktarlar1 Tablosu (Munich- Re Group, Risk

Management For Tunnels, Germany,2003).

Tiinel ad1 Kar kaybi Tamir degeri Toplam
(milyon €) (milyon €) (milyon €)
Euro Tiineli 204 48.5 252.5
Mont Blanc Tiineli 203 189 392
Tauren Tiineli 20 8,5 28.5

Tablodan goriildiigl gibi olusan kar kayb1 hasari, meydana gelen tiinel hasarlarindan daha
biiyiilk olmaktadir. Bu tiir 6nemli tiinellerde meydana gelen hasarlar kar kaybinin da
yiiksek rakamlara ulasmasina sebep olabilmektedir. Sigortacilar tarafindan belirli limitler
konulan ve bu limitlere kadar yapilan 6demeler sigortacilik sektdriiniin maddi acidan

daha biiytik sikintilara girmesine engel olabilmektedir.

3.7.1.5. Sorumluluk Sigortasi

Sorumluluk sigortalarindaki asil risk "sorumluluk" tur. Sorumluluk sigortalart ile sigortalt
"sorumlulugu" nu kabul etmekte ancak sorumlulugun neticesi olan "zarar1 karsilama"
veya "tazminat 6deme" borcundan kurtulmaktadir. Diger bir deyisle sorumluluk
sigortalari ile sigortalinin zarar veya tazminat 6demesine konu davranislari, hile ve kasit
halleri hari¢ olmak tizere, kusurlu ve kusursuz sorumluluklarinin maddi sonuglari, sigorta

sirketince giivence altina alinmaktadir.

Sorumluluk sigortalari, sigorta sektoriinde en fazla kullanilan sigorta branslarindan bir
tanesidir. Kullanim alan1 ¢cok genis olan sorumluluk sigortalarinda bircok sorumluluk
cesidi mevcuttur. Asil amaci, ligiincii sahislara karsi verilen zararlar1 kapsayan bu sigorta
tiirti, kullanim amacina gore; calisanlara, hizmet verilen kisilere, yapilan ise ve bunun

gibi tigiincii sahislari icine alabilecek her tiirlii durumda kullanilabilmektedir.

Sorumluluk sigortalari cesitlerinden bircogu tiineller i¢in rahatgca kullanilabilmektedir.
Ornegin, tiinellerde proje asamasinda mimarlar tarafindan yanls veya hatali ¢izilmis olan
islemlerin meydana getirecegi zararlar eger sigorta yaptirilmis ise “mesleki sorumluluk

sigortas1” teminat1 ile karsilanabilmektedir. Bunun yaninda, tiinellerde ¢alisma sartlarinin
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cok zor ve riskli oldugu bilinmektedir. Yapime1 veya isverenin, calisanlarina gelebilecek
zararlar1 veya bu zararlardan dogabilecek hukuki sorumluluklart “isveren sorumluluk

sigortas1” ile sigortaciya devredebilmektedir.

Sorumluluk sigortalar icerisinde en ¢ok kullanilan ve en genis uygulama alani olan
“liglincii sahislara kars1 mali mesuliyet sigortasi” olmaktadir. Bu sorumluluk sigortasi
tiirtine gore; sigortact, bir isin yapilmasi sirasinda, {i¢lincii sahislarin 6lmesi, yaralanmasi
veya sakatlanmasi ile yine ligiincii sahislara ait mallarda kayip ve hasar meydana gelmesi
halinde, policede gosterilen sifat, faaliyet ve hukuki iligkilerden dolay1 sigorta ettirene
karsi, ticlincii sahislar tarafindan ileri siiriilecek zarar ve ziyan taleplerinin neticelerine
kars1, hukuki sorumluluga dair mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde belli limitler dahilinde,

sigorta ettirenin hukuki sorumlulugunu teminat altina almaktadir.

Tineller agisindan tgilincti sahis mali sorumluluk sigortast son derece Onemlidir.
Ozellikle sehir iglerinde yapilan tiinellerde iigiincii sahislara kars1 maddi zarar olusmasi
olaylarina ¢ok sik olarak rastlanmaktadir. Sehir i¢inde yapilan tiinellerin yer iistiine yakin
kisimlarinda yasanan ¢okmeler, yer iistiinde bulunan yollara, binalara, sahislara biiyiik
maddi ve bedeni zararlar verebilmektedir. Ornegin; 1994 yilinda Miinih Metrosu’nda ve
Londra’da ki Heathrow Tiineli’nde meydana gelen ¢okmeler, ayn1 sekilde 2003 yilinda
Cin’de ki Shangai Metrosu’nda ve 2004 yilinda ki Singapur Metrosu’nda meydana gelen

cokmeler ¢cevreye ve tiglincii sahislara biiyiik maddi zararlar olusturmustur.

Ayn sekilde tiinel de meydana gelen bir riskin biiyiiyerek ¢evreye ve sahislara zarar
vermesi gibi olaylarin da ge¢mis tecriibelere dayanarak sik meydana geldigi
sOylenebilmektedir. Daha ¢ok yangin riskleri sonucunda meydana gelen bu tiir felaketler
cogu zaman biiylik maddi hasar, bedeni kayiplar ve yaralanmalarla sonuglanmaktadirlar.
Bu gibi durumlar sigortacilarin tazminat 6demesini gerektirebilecek durumlar oldugu i¢in

sigorta sektoriiniin maddi agidan biiylik kayiplar yasamasina sebep olabilmektedir.

Sorumluluk alanlarinin hukuksal agidan belirlenmesi de oldukca giictiir. Tiinel
hasarlarinda meydana gelen riskin hangi sebeple basladigi veya kim tarafindan

baslatildig1 en 6nemli noktalardandir. Ornegin; deprem sebebiyle tiinelde meydana gelen
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cokmeler ve bu ¢okmeler sebebiyle zarar gorenler icin, eger tiinelin yapiminda ¢okmeye

sebep olabilecek bir kusur yoksa sorumluluktan bahsedilemez.

Meydana gelen bir yanginda, yanginin baslama sebebi ¢ok dnemli olmaktadir. Tiineldeki
bir arizadan kaynaklanan bir sebeple baslayan yanginin meydana getirecegi zararlarin
sorumlulugu tiinel yapimcilarinda veya isletmecilerinde yogunlasmaktadir. Ayn1 sekilde
yangiin sondiiriilememesi veya sondiiriilmesinin gecikmesi, yangindan kagis yollarinin
yetersizligi gibi sorumlulugu arttiran durumlarda hem sigortacilar hem de zarar géren
taraflar, sorumlularin belirlenebilmesi i¢in hukuksal agidan olduk¢a uzun siirecler
gecirmektedirler. Bedeni zararlarin fazla oldugu hasarlarda genellikle 6denmesi gereken
tazminat miktarlariin ytiksekligi, sigortacilari maddi agidan en zor durumda birakan

durumlardan olmaktadir.

Tinellerde ki sorumluluk alanlarinda diger 6nemli bir nokta ise, tiinel yapiminda birden
fazla yapimcinin ayn1 anda calistyor olmasidir. Bu gibi durumlarda tiinelde meydana
gelebilecek bir hasarin hangi yapimci tarafindan meydana geldiginin belirlenmesi
genellikle ¢ok giic olmaktadir. Eger bu farkli yapimcilara sigorta teminati veren sigorta
sirketleri de farkli ise, olusabilecek bir hasarin sonug¢lanabilmesi ¢ok uzun siireler almakta

ve projenin ilerlemesi cok gii¢ olabilmektedir.

Bu gibi durumlarda genellikle sigortacilar tarafindan ek bir sozlesme ile “capraz
sorumluluk” teminat1 verilmektedir. Capraz sorumluluk teminatina gore; poligenin diger
hiikiimleri sakli kalmak kayit ve sarti ile poligede isimleri yazili sigortali taraflardan her
birine bir ti¢lincli sahis mali sorumluluk sigorta poligesi diizenlenmisgesine hareket
edilerek, birbirlerine verecekleri zararlarda karsilikli tigiincii sahis sayilacaklardir.
Ancak,
e Policenin maddi zarar kisminda sigortalanmis ya da sigortalanabilir kiymetlerde
meydana gelen kayip ya da hasarlar,
e Isveren Mali Sorumluluk sigorta poligesi ile sigortalanmig ya da sigortalanabilir
olan is¢ilerin ya da ¢alisanlarin 6liimciil ya da 6liimciil olmayan yaralanmalar1 ya

da hastaliklar1 teminat disinda kalacaktir.



69

e Her bir hasarda 6denecek tazminat toplami ya da sigorta siiresi i¢indeki toplam

sorumluluk poligenin ilgili maddesinde verilen teminat limiti ile sinirli olacaktir.
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4. BULGULAR

Bu tez calismasinda "Tiinelcilikte Risk Ydnetimi ve Sigorta" uygulamalar1 arastirilmastir.

Tiinel projeleri yiiksek meblagli projelerdir. Her tiinel projesinde isin idaresi (igveren)
ihale sartnamelerine ihaleye girecek yiiklenicilerden "all risk" sigortasi yani her tiirlii

olay1 kapsayan tam kapsamli bir sigorta sartin1 koymaktadir.

Maden miihendisligi boliimleri tiinelcilikte aktif olarak ¢alisan bir boliimdiir fakat konu
ile ilgili olarak simdiye kadar hi¢cbir maden miihendisligi programinda yapilan yiiksek
lisans tez ¢alismas1 olamamasi ve konunun tiinel projeleri i¢in ¢ok dnemli olmasindan

dolay1 bu tez ¢alismasi yapilmistir.

Tez kapsaminda birinci boliimde risk yonetimi baslig1 altinda, risk, risk tiirleri, belirsizlik

ve risk yonetimi anlatilmistir.

Ikinci béliimde sigorta uygulamalari bashgi altinda, ilk olarak sigortaciligm tanimi
yapilmis, sigortacilikta risk kavrami incelenmis, daha sonra tiinellerde olabilecek risk
cesitleri incelenmis, daha sonra ge¢misten giiniimiize meydana gelen tiinel hasarlar1 ve
bunlarin sonuglar1 arastirilmis, son olarak tiinelcilik sektoriinde sigorta uygulamalarina

yer verilmistir.

Son boliimde yapilan arastirmalara ve kazanilan deneyimlere gore tiinelcilik sektoriinde
olabilecek bir "all risk" sigortasinin Onemi, yapilacak caligmalar ig¢in bazi oneriler

sunulmustur.
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5. TARTISMA VE SONUC

Gecmis deneyimler ve yapilan ¢alismalar incelendiginde, tiinel sektorii i¢in en uygun
tiinel agma yonteminin makine ile kaz1 yontemi oldugu anlagilmistir. Son yillardaki
teknolojik gelismeler ve yapilan calismalarla bu alanda biiylik ilerlemelerin oldugu
gozlenmistir. Hem Sert hem de yumusak jeolojik formasyonlarda tiinel acabilen kazi

makineleri yapilmistir.

Bu ¢aligmalara gore, hem tiinel sektorii hem de sigorta sektorii i¢in yapilacak olan bir
tinel projesine baslamadan Once, gecilecek glizergahla ilgili gegmiste yapilan
calismalarla birlikte uzmanlar tarafindan jeolojik ve jeofizik g¢aligmalarinin mutlaka
yapilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, hem tiinel ingaat1 yapan sirketlerde hem de sigorta
sirketlerinde  risklerin  belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasinda insaat
miihendislerinin yan1 sira maden, jeoloji, jeofizik miithendislerinin de istihdam edilmesi

gereklidir.

Diger taraftan, yapilacak olan projedeki risk degerlendirme verilerine gore, tiinellerde
karsilagilan sorunlarin basinda gelen jeolojik riskler, isletmeye ait riskler ve yiikleniciye
ait risklerin olas1 sonuglarinin en aza indirilmesi i¢in hem sigorta sirketlerinin hem de

yiiklenici firmalarin mutlaka isbirligi yaparak ¢alismalar1 gerekmektedir.

Tiinel hattinin gegtigi giizergdhin jeolojisi belirlendikten sonra gerekli zemin etiitleri ve
sondaj caligsmalar1 yapilarak formasyonun haritasi ¢ikarilmalidir. Tiinelin gectigi araziden
numuneler almarak bu Ornekler {izerinde cesitli laboratuvar deneyleri yapilmalidir.
Yapilan bu deneylerde formasyonun kazi metodu belirlenmelidir. Araziden alinan
orneklerin mutlaka kesme deneyleri yapilarak en uygun kazi makinesi tasarimi

yapilmalidir.

Biitiin bu ¢alismalarin sonucunda kazi makinesinin tasarimi yapildiktan sonra, kazi

alaninda karsilagilabilecek arizalarin 6nceden tespiti i¢in kazi makinesinde gerekli
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teknolojik alt yap1 sistemi kurulmalidir. Bu sistemin maliyeti, kazi esnasinda
karsilagilabilecek goclik olaylar1 veya su baskini gibi maddi boyutu biiyiik hasarlarla

kiyaslanamayacak kadar diistiktiir.

Bunlarin disinda, tiinellerde ki yangin riskini arttiran etkenlerin en énemlilerinden bir
tanesi tiinellerin yapiminda kullanilan maddelerdir. Yangini arttirici etkisi olan unsurlarin
basinda da tiinellerde kullanilan asfalt zeminler gelmektedir. Yanginla miicadele eden
uzmanlar, yasanilan deneyimlerden de yola ¢ikarak tiinel i¢in en uygun malzemenin beton

oldugunu belirtmislerdir.

Biitin bu bilgiler 1s18inda yapilacak biitiin tiinel projelerinde, risk yOnetim
mekanizmasinin en 6nemli ayagi olan "all risk" sigortasinin, tiinel insaat1 esnasinda

karsilasilabilecek biitiin risklere karsi, mutlaka yapilmasi gereklidir.
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