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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kompulsif Satin Alma Davramsmin Biligsel Davrams¢1 Model Cercevesinde

Incelenmesi

Zeynep AKYUZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Psikoloji Anabilim Dalh

Psikoloji Yiiksek Lisans Programi

Kompulsif satin alma, satin alma ve ahgveris ile zihnin mesgul olmasi, sik
satin alma epizodlar: ya da karsi koyulmaz ve anlamsiz bir gekilde giiclii satin
alma diirtiisii olarak tamimlanmakta; bireysel ve toplumsal yonden biiyiik
oranda sikintiya yol acabilmektedir. Ulkemizde kompulsif satin almayla ilgili
bir model paralelinde bir¢ok degiskeni bir arada ele alan amprik bir ¢calisma
heniiz yapilmamstir. Bu c¢aliymanin amaci tamis1 olmayan yetiskin bir
orneklemde bir dizi bilissel faktoriin kompulsif satin almayla iligkisini
incelemektir. Arastirmanin pilot asgamasinda Satin Alma Bilisleri Envanteri
Tiirk¢e’ye uyarlanmms; 287 yetiskin érneklem grubuyla psikometrik dzellikleri
incelenmis ve desteklenmistir. Ana ¢alismada ise kompulsif satin alma igin
onerilen bilissel davramiggt modelde yer alan bazi degiskenlerin, Tiirk
dornekleminde gegerligi smmanmistir. Arastirmaya zorlantili satin alma, satin
alma bilisleri, duygu diizenleme giicliikleri, nesneye baglanma ve erken dénem
semalarla ilgili 6l¢iim araclarim dolduran 500 yetiskin katilmigtir. Korelasyon
analizi ve hiyerarsik regresyon analizi sonuglar cinsiyet, kredi kart borcu
olmasi, nesneye baglanma, duygu diizenleme giigliikleri, yiiksek standartlar ve
telafi etme yoniindeki inanglarmm, zorlantih satin almayla iliskili oldugunu
gostermistir. Ayrigtirier fonksyion analizi sonuglar: da, bu degiskenlerin roliinii
desteklemektedir. Ayrica duygu diizenleme giicliiklerinin bazi1 erken dénem

uyumsui sema alanlar1 ile satin alma iligkisinde araci role sahip oldugu

iv



gizlenmistir. Sonu¢ olarak, cinsiyet ve kredi karti borcu gibi demografik
degiskenler ile birlikte batih iilkelerde oldugu gibi kompulsif satin almaya dair
onerilen bilissel davramis¢n modelin genel olarak iilkemizde de gecerli oldugu
goriildiigiinden degerlendirme ve miidahalede bu degiskenlere 6zen gosterilmesi

onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif Satin Alma, Satin Alma Biligleri, Erken Dénem

Uyumsuz Semalar, Duygu Diizenleme Giigliikleri, Nesneye Baglanma



ABSTRACT
Master’s Thesis
Examining the Compulsive Buying Behavior in the Cognitive-Behavioral Model

Frame

Zeynep AKYUZ

Dokuz Eyliil University
Graduate School of Social Sciences
Department of Psychology
Psychology Master Program

Compulsive buying, defined as preoccupation with buying and shopping,
frequent episode of buying or high impulsive buying irresistibly and
nonsensically may lead to serious problems for both individual and society. An
empirical study addressing several variables about compulsive buying has yet to
be examined in Turkey. The aim of this study is to examine the relationship
between some cognitive factors and compulsive buying in a nonclinical adult
sample. In the pilot study, the psychometric properties of the Turkish Buying
Cognitions Inventory were supported with a sample of 287 adults. In the main
research, the several variables in the cognitive behavioral model of compulsive
buying were examined in a nonclinical adult sample in Turkey. Instrument tools
about compulsive buying, buying cognitions, emotion regulation difficulties,
attachment to possessions and early schemas were completed by 500
participants. The findings of correlational and hierarchical regression analysis
indicated that gender, credit card debt, emotion regulation difficulties, high
standards, attachment to belongings and beliefs on compensation are predictors
of compulsive buying; the results of discriminant function analysis further
supported. Moreover, emotion regulation difficulties had mediator roles
between some schema domains and compulsive buying. Consequently, similar to
the Western countries, the cognitive behavioral model of compulsive buying as

well as some demographical variables such as gender and credit card debt was

vi



generally validated in a Turkish nonclinical sample; thus, these factors should

be conisedered in both psychological assessment and clinical interventions.

Keywords: Compulsive Buying, Buying Cognitions, Early Maladaptive

Schemas, Emotion Regulation Difficulties, Attachment to Posessions
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GIRIS

Kompulsif satin alma (KSA) “Satin alma ve aligveris ile zihnin megsgul
olmasi, sik satin alma epizodlan ya da kargi koyulmaz ve anlamsiz bir sekilde giiglii
satin alma diirtiisi” olarak tanimlanmaktadir (Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015:
132). Bleuler kompulsif satin alma davranisi sergileyen kisilerin eylemlerini, yaprag:
pargalayip yutan tirtillara benzetmistir (Bleuler, 1930: 540). Tarihteki bazi isimlerin
gozlenen bilylik ve anlamsiz harcamalart ve bu harcamalarin finansal ve kisisel
problemlere neden olmasi, bu kisilerin neredeyse kompulsif satin alma bozukluguna
sahip olabilecegi diisiindiirmektedir. Oregin, Fransiz kraligesi Marie Antoinette de
bu isimlerden biridir ve tiim yagamini harcama yaparak gecirdigi belirtilir (Black,
2010: 5).

Literatiirde sik sik zorlantili satin alma ya da aligveris bagimlilig1 olarak da
anilan bu davranis Oriintiistiniin yayginlig1 tam olarak bilinmemekle beraber Avrupa
verileri (Avusturya, Danimarka ve Almanya) son 20 yilda kompulsif satin alma
davranisinin yetiskin popiilasyonda arttigim ileri siirmektedir (Raab ve digerleri
2012: 257). Kompulsif satin alma davranis1 kisilerde sugluluk, sosyal, ailevi, mesleki
ve maddi problemlere yol agabilmektedir (Christenson ve digerleri, 1994: 5-11;
Black, 2007: 15).

Kompulsif satin alma davramginin psikolojik bir sorun olarak nasil
adlandirilacagi ve hangi smiflandirma iginde yer alacagi konusu literatiirdeki
tartismalar devam etmektedir. Bu sorunun bir diirtii kontrol bozuklugu ya da obsesif
kompulsif bozukluk ve iligkili bozukluklar arasinda yer almasi ya da bir bagimlilik
tiirii olarak degerlendirilecegi segenekler arasindadir. Bu durum ilk olarak DSM-III-
R’de (APB, 1987) “Baska tiirlii adlandirilamayan diirtii kontrol bozukluklari” baslig:
altinda goriilebilecegi 6ne siiriilmiistiir. Ancak daha sonraki versiyonlarinda ayr bir
bozukluk olarak tanimlanmazken, ruhsal bir rahatsizlik olduguna dair de fikir birligi
bulunmamakta (Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015: 132), kompulsif satin almanin tan
olarak adi ve tam kriterlerinin neler oldugu tartismasi hala devam etmektedir.

Kompulsif satin alma literatiirii incelendiginde bozuklugun dogasmna ve
tedavisine dair en giincel modellerden biri Kellett ve Bolton’un one siirdiigii biligsel-

davranisgr modeldir (Kellett ve Bolton, 2009: 83-99). Model onciiller, i¢ ve dis



tetikleyiciler, satin alma davranigi ve harcama sonrasi olarak isimlendirilen dort
asamay1 kapsamaktadir. Onciillerin i¢inde yer alan satin alma bilislerinin, kompulsif
satin alma davraniginda kritik bir role sahip oldugu oOnerilmistir. Bu baglamda,
kompulsif satin almaya Ozgii inang alanlarmi (telafi, satin alma sebepleri,
teklik/firsati kaybetme ve kontrol) degerlendirmek {izere Satin Alma Bilisleri
Envanteri gelistirilmistir (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004: 247). Aym zamanda
model, erken doénem uyumsuz semalarin, olumsuz duygudurumlara, olumsuz
duygudurumlarin da zorlantih satin alma davramisina neden oldugunu ileri
stirmektedir.

Tiirkiye’de ise kompulsif satin alma ile ilgili klinik psikoloji bakis agisindan
ve biligsel davranigg1 modele odaklanan giincel bir ¢alisma ile kargilagilmamigtir. Ote
yandan, olgusal incelemeler gibi farkli perspektiflerden yapilan gﬁrgﬁl caligmalara
rastlamak miimkiindiir. Omegin bir psikiyatri klinigine yatan 103 erigkin hasta ile
yapilan bir ¢alismada en sik goriilen diirtii kontrol bozuklugu alaninin kompulsif
satin alma oldugu bildirilmistir (Tamam ve digerleri, 2008: 153-161).

Kompulsif satin almay1 degerlendiren 6l¢iim araglarinin iilkemizde kullanilip
kullanilmadigina yonelik literatiir taramasi sonucunda Tiirk¢e’ye uyarlanmis bir
olgek ile karsilagilmistir. Valence, d’Astos ve Fortier’in (1988: 419-433) tasarladigi
Zorlantili Satin Alma Olgegi’ni gozden gecirilmis versiyonunun (Faber ve O’Guinn,
1992: 459-469) Tiirkge’ye uyarlandigi ve bipolar bozukluk tanisi almis bireyler ve
saglikli bireylerden olusan bir 6rneklem ile giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi yapildig
goriilmektedir (Yiincii ve Kesebir, 2014: 142-149). Bu &lgek disinda bu konuya 6zgii
bir 6l¢iim aracina dair bir uyarlama ¢aligmasina rastlanmamustir.

Yiiksek lisans tez ¢alismasi olan bu g¢aligmada daha 6nce simirhi ¢alisma
yapilmis olan yetiskin popiilasyonda, Bilissel Davraniset Model gercevesinde model
testinin yani sira inang alanlanm degerlendirmek {izere bir olgiim aracinin
uyarlanmasini iceren gorgiil bir aragtirma yapilmamigtir. Bu ¢alismayla satin alma ile
ilgili spesifik biligleri degerlendiren Satin Alma Biligleri Envanteri (Kyrios, Frost ve
Steketee, 2004: : 241-248) Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Kompulsif satin almamin
biligsel davranig¢1 modelinde kompulsif satin almanin biriktirme egilimi, olumsuz

duygular1 yasama egilimi ve benlik saygisi ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Kellett



ve Bolton: 83-99). Bu nedenle uyarlama c¢alismasinda satin alma bilislerinin
zorlantili sat alma, biriktirme, ndrotisizm ve benlik saygisi ile iligkisi incelenmistir.

Kompulsif satin alma psikiyatrik bir tani kategorisi olarak heniiz kabul
edilmedigi ve bir siniflandirma altinda yer bulmadii ig¢in ve tamisi olmayan
insanlarda goézlenen aligveris davranisinin kompulsif satin alma siireciyle yiiksek
oranda benzerlik gosterdigi diigiiniildiigti icin s6z konusu model herhangi bir
psikiyatrik tanisi olamayan Orneklemde incelenmistir. Model ¢ok sayida degisken
icermektedir. Ancak pratik nedenlerle modeldeki faktérlerin bir kismi arastirmaya
dahil edilmistir. Modelin Tiirkiye 6rnekleminde test edilmesi, kompulsif satin alma
problemi olan kigiler igin yapilandirilmis biligsel-davraniggt terapi programlart
gelistirilmesine temel olusturacak, biligsel davranis¢1 model gercevesinde satin alma
davranigina ydénelik dilimize bir envanter uyarlanarak psikometrik &zellikleri
sinanmig olacakitir.

Dolayisiyla, bu ¢aligma iki agamadan olugmaktadir. Arastirmanin ilk agamasi
Satin Alma Biligleri Envanteri’nin (Buying Cognitions Inventory-BCI; Kyrios, Frost
ve Steketee, 2004: 241-248) dilimize uyarlanmasi ve gecerlik ve giivenirliginin test
edilecegi calismadan olusmaktadir. Ilk asamanin arastirma sorusu, Tiitkce SABE nin
yetiskin oOrneklemi i¢in gegerli ve giivenilir bir 6l¢iim aract olup olmadigina
iliskindir. Bu amagla arastirmanin bu asamasindaki hipotezler asagidaki gibi

siralanmaktadir:

Hipotez 1: Tirkge Satin Alma Biligleri Envanteri (SABE) giivenilir bir
olgektir.
Hipotez 2: Tiirkce SABE gecerli bir lgektir.

Aragtirmamn ikinci agamasimi kompulsif satin alma davramiginin biligsel-
davranmiggr model ¢ergevesinde yetiskin 6rnekleminde incelenmesi ve iilkemizde
gecerliginin sinanmasi olugturmaktadir. Bu asamadaki arastirma sorusu, kompulsif
satin almaya yonelik biligsel davramiggr modelde (Kellett ve Bolton, 2009: 83-99)
tammlanan degigskenlerden bazilarmin (yani pratik nedenlerle arastirmanin bu

asamasina dahil edilen satin alma biligleri, erken dénem uyumsuz sema alanlari,



esyaya baglanma ve duygu diizenleme giigliikleri gibi) satin alma davrams ile iligkisi

olup olmamasidir. Bu agsamadaki hipotezler/sorular:

Hipotez 3: Satin almada davrams:i ile satin almada etkili bilisler, erken
dénem uyumsuz semalar, egyaya baglanma ve duygu diizenleme giigliikleri arasinda
pozitif yonde bir iligki beklenmektedir.

Hipotez 4: Erken donem uyumsuz sema alanlari, duygu diizenleme

giicliikklerinin araciligiyla zorlantili satin alma davramisina katkida bulunmaktadir.



BIRINCI BOLUM
KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISININ iINCELENMES]

1.1. KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

Literatiirde kompulsif satin alma (KSA) davranigina yonelik arastirmalarin
genellikle iki eksende gittigini sdylemek miimkiindiir. Bunlardan bir tanesi satin
alma davramiginin sikligi, belirleyicileri ve artigina/azalmasina dair ¢aligmalarin yer
aldig1 tiiketici arastirmalaridir. Bu g¢alismanin ilgili alani olan diger eksen ise
psikoloji, klinik psikoloji ve psikiyatri arastirmalart olarak siralanabilir (Miiller,
Mitchell ve Zwaan, 2015: 132-137). Bu bolimde kompulsif satin alma, agirlikli
olarak klinik psikoloji ve psikiyatri aragtirmalari gergevesinde ele alinacaktir.
Sonrasinda tiiketici aragtirmalart kapsamindan ele alimgindan bahsedilerek,
aragtirma sonuglarina yer verilecektir.

Davranigsal bagimlilik (Behavioral Addictions-BAs), maddeyle iligkili
bozukluklardaki gibi kendine ya da digerlerine olasi zarar verici stiregelen ve
uyumsuz davranis igin agir1 zaman harcama ve kontroliin azalmasi, davranistan dnce
heyacan hissi, davranig swrasinda ya da hemen sonra haz ve rahatlama gibi
Ozelliklere sahiptir. (Frascella ve digerleri, 2010: 294-315). Tolerans, yoksunluk ve
aserme, bagimlilikla iligkili bozukluklardaki gibi davramgsal bagimliliklarda da
goriilmektedir (Di Nicola, ve digerleri, 2015: 118).

Davranigsal bagimlilk iceren Kumar Oynama Bozuklugu DSM-5'te
maddeyle iliskili olmayan bir bozukluk olarak, “Maddeyle iliskili ve Bagimlilik
Bozukluklar” kategorisinde yer almigtir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Ayrica
kompulsif satin alma internet bagimliligi, video oyunlari, seks ve fiziksel egzersiz
gibi bazi davraniglarin da bagimlilik olarak kabul edilebilecegi ve tan kriterlerinin
belirlenebilecegi iddia edilmektedir. Davramsgsal olarak tanimlanan patolojik kumar
oynama, kompulsif satin alma bozuklugu, seks bagimliligi, internet bagimliligi ve
kleptomani gibi bozukluklarin digsallagtiric1 bozukluklar olarak ortiistiigii ve temel
olarak davranmis1 kontrol edememeyle beraber, kisilerle ya da toplumla ¢atismaya yol

actif belirtilmistir (Black ve digerleri, 2014: 215-221).



Giiniimiizde tiikketim kiiltiiriiniin yayginlastifi ve bazen de c¢ekirdek
motivasyon kayna@i olarak pazarlandign bir diinyada, ihtiyaglarin giderilmesini
temelinde gergeklesmesi beklenen satin alma davraniginin psikolojik bir sorun haline
gelmesi kaginilmazdir. Gerek bu sorunu yasayan bireylerin kendileri, gerek bu
bireylerin aileleri ve toplum icin Gnemli olgiide finansal, duygusal ve iliskisel
sorunlara yol acabilecegi ©ngoriillen bu davranis sorununun goériilme sikliginin
giderek arttigi ve yayginliginin tahmin edilenden fazla oldugu diisiiniilmektedir
(Christenson ve digerleri, 1994: 5-11). Universite 6grencileriyle yapilan bir
calismada kompulsif satin alma davranigina sahip 6grencilerin anlamli olarak daha
yiiksek siklikta psikiyatrik es taniya, daha diisiik not ortalamalarina, artan strese ve
daha zayif fiziksel sagliga sahip olduklari bulunmustur (Harvénko ve digerleri,
2013: 1079-1085).

1.1.1. Kompulsif Satin Alma Davranisimin Tanimi ve Tarihcesi

Kompulsif satin alma davranisi ilk olarak Alman psikiyatrist Emil Kraepelin
(1915) tarafindan, “oniomani” (Yunanca onios- satilik ve mania- cinnet) yani satin
alma manisi olarak tanimlanmigtir. Ardindan Bleuler (1930) piromani (yangin
¢ikarma), kleptomani ve alkolizmle birlikte “Tepkisel Diirtiiler” baghgi altinda
degerlendirmigtir. Black, Kraepelin ve Bleuler’in Fransiz psikiyatrist Jean
Esquirol’in tanimladifi monomoni kavramindan etkilendiklerini ileri siirmektedir.
Bu kavram islevsel olmayan patolojik mesguliyeti tanimlamaktadir (Black, 2010: 6).
1960’larda “miisriflik (prodigality)” olarak Fransiz Psikiyatri El Kitabi’nda yer
almugtir. 1980°1i yillarin sonuna kadar bu konuda herhangi bir arastirma yapilmamus;
DSM ve ICD gibi tanisal simiflama kilavuzunda da yer almamigtir. Ancak ilk defa
DSM-III-R’de “Bagka tiirlii adlandirilamayan diirtii kontrol bozukluklari” baghgt
altinda tanimlanmistir (APB, 1987). Q’Guinn ve Faber ise 1989°da kompulsif satin
almayi, ¢cok fazla yarar elde etmeden satin alma ya da esya satin alirken satin alma
siirecinden zevk alma olarak tanimlamiglardir. Bu durum, DSM-IV (APB, 2007) ve
DSM-5’te yer almamistir (APB, 2013).

Literatiirde kompulsif satin alma davranigmi tammlamak i¢in kompulsif

aligveris (compulsive shopping), satin alma manisi, kompulsif tiiketim, diirtiisel satin



alma (impulsive buying), kontrol edilemeyen satin alma (uncontrolled buying), satin
alma bagmmliligi (addictive buying), aligverigkolikler (shopaholism) ve
harcamakolikler (spendaholism) gibi kavramlar kullamlmaktadir (Lejoyeux ve
digerleri 1996; McElroy ve digerleri, 1994).

Kompulsif satin alma davranisi sadece psikoloji bilim dali tarafindan degil,
ekonomi, isletme, halkla iliskiler gibi diger bilim dallar1 tarafindan da ele
alinmaktadir. Ekonomi uzmanlar, bu davramigi alisilmisin disindaki haz getiren
eylemler olarak nitelendirirken, tiiketici davramisi bilim insanlart 6nceden
planlanmarmmsg her tiirlii aligverisi bu kapsamda degerlendirmektedir (Dittmar ve
digerleri, 1996: 187-206).

McElroy ve digerleri (1994: 242-248) bu durumu daha iyi degerlendirmek ve
incelemek i¢in satin alma ve aligverisle ilgili mesgul olma, uyumsuz satinalma ya da
aligveris diirtiileri ya da davramglar ile ilgili kriterler nermistir. Bunlar:

1. Satin almayla sik ugrasi ya da satin almayla ilgili diirtiiler. Bunlar kars:
konulamaz, istem dig1 ya da anlamsizdir.

2. Siklikla satin almaya giiciiniin yetmeyecegi seyleri almak veya almaya
yeltenmek, ihtiyaci olmayan seyler satin almak ya da planlanandan daha uzun siire
aligveris yapmak.

3. Satin alma ugragilarinin, diirtiilerinin ya da davramslarmin dikkati ¢eken
sikintiya, sosyal ve mesleki islevsellige ya da finansal problemlere neden olmasi.

4. Bu satin alma davraniginin sadece mani ya da hipomani dénemlerinde
ortaya ¢ikmamig olmasi.

1994-2013 yillart aras1 literatiire bakildiginda Miiller, Mitchell ve Zwaan,
2015: 132-137) kompulsif satin almanin genel olarak “satin alma ve aligveris ile
zihnin mesgul olmasi, sik satin alma epizodlan ya da karsi koyulmaz ve anlamsiz bir
sekilde giiglii satin alma diirtiisii” olarak tanimlandigim belirtmigtir. Bu uyumsuz
harcama davramsgi ciddi psikolojik, sosyal, mesleki ve finansal problemlere de yol
agmaktadir (McElroy ve digerleri 1994: 242-248)). Dittmar ise bu sorun igin kars
konulmaz diirtii, kontrol kaybi1 ve olumsuz sonuglara ragmen devam etme geklinde
ii¢ temel Szellikten bahsetmektedir (Dittmar, 2004: 411-450).

Kompulsif satin almanin dort agamasim tanimlamistir. Bu asamalar: beklenti,

hazirhk, alhigveris ve harcama olarak isimlendirilmistir. Beklenti asamasinda,



kompulsif satin almaya sahip kisinin diirtiileri, diigiinceleri, 6zel bir esya ya da satin
alma eylemiyle mesgul olmay1 icerir. Ikinci asama olan hazirlik agamasinda kisi
aligverise ve harcamaya hazirlik yapar. Nereden, ne zaman hangi kiyafeti alacagina
ve hangi kredi kartin1 kullanacag gibi planlar yapar. Ugiincii yani aligveris asamasi
Kompulsif satin almaya sahip kisilerin heyecan yasadiklarmi belirttigi aktif aligveris
asamasini tammlar. Harcama davramisi ile son asama tamamlanir (Black, 2007: 7).
Kompulsif satin alma davranigina sahip kigilerin aldiklar1 esyalar1 aktif
sekilde kullanmak yerine daha ¢ok aligveris, gbz atma, se¢im ve siparis siiregleriyle
daha ilgili oldugu belirtilmistir. Bazilar1 kendilerinin yani sira aile iiyeleri, akraba ve
arkadaslar1 i¢in satin alir; bir grup ise aldiklarim biriktirir. Bu kisiler sergiledikleri
harcama davramiglarindan utanir, yalan soyleyebilir ya da kisilerarasi ¢atismalara
girebilir (Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015: 132). Istisnai olsa da, baz1 kisilerin de
harcama yapmadan da kompulsif satin alma davramgi sergileyebilecegi
sOylenmektedir. Bu kisiler, sadece vitrinlere bakarak zaman gegirebilir; fakat bu tip
bireyler ¢ok yaygin goriilmemektedir (Black, 2010: 5-22). Dolayisiyla, kompulsif
satin alma davranigi ilk defa oniomani olarak adlandirilan 6znel sikinti yaratan, satin
almaya iligkin diirtiiler, karsi konulamaz bir istek ile ihtiyaci disinda alis veris
yapmak ve bu davranigin ailevi, sosyal, mali ve islevsellikte sorunlara yol agmasi

seklinde tanimlanabilir.

1.1.2. Smiflandirma

Kompulsif  satin  alma  davramginin  psikolojik  rahatsizliklar
siiflandirmasinda tam olarak nerede yer alacagi hala belirsizligini korumaktadir.
Bir diirtii kontrol bozuklugu ya da obsesif kompulsif bozukluk spektrumu iginde yer
almasi ya da bir bagimhlik tiirii olarak degerlendirilmesine dair literatiirde
tartigmalar stirmektedir. Diirtiisellik satin almanin 6nemli bir yordayicisi oldugu igin
(DeSarbo ve Edwards, 1996: 231-262) KSA’min ilk olarak Bagka Tiirlii
Adlandirlamayan (BTA) Diirtii Kontrol Bozuklugu olarak degerlendirilmesi
gerektigi Onerilmistir (McElroy ve digerleri 1992: 318-327). Bazi arastirmacilar
tarafindan ise bagta takinti ve tekrar ozelliklerinden dolayr obsesif kompulsif

spektrumundaki diger bozukluklarla benzer nitelikler tasidigi ve bu spektrum



bozukluklart igerisinde de ele alinmasi gerektigi iddia edilmektedir (Hollander ve
Benzaquen 1996: 17-26; McElroy ve digerleri 1991: 199-204). Kompulsif satin
almanin pek kullanilmayan ve degerli olmayan iriinlerin alinmasini ve
atilmamasinin, biriktirme davranisi ve bozukluguna benzer oldugunu; bu nedenle
KSA’nin obsesif kompulsif spektrum bozukluklan ¢er¢evesinde degerlendirilmesi
gerektigini savunmuglardir (Frost ve digerleri, 1998: 657-664).

Bir onceki kisimda s6z edilen kompulsif satin almaya dair tanim (McElroy
ve digerleri, 1994: 242-248), sorunun hem biligsel ve hem de davranigsal yoniinden
bahsetmektedir. Oznel sikinti olmast, sosyal, mesleki ve finansal problemlere neden
olurken, mani ya da hipomaninin diglanmasi KSA aragtirmalarinda temel olarak
goriillmektedir.

Kompulsif satin almanin biyolojik 6zelliklerinin bagimlilik bozukluklarina
benzerliginden dolayi, bagka tiirlii adlandirilamayanlarin 6tesinde direkt olarak bu
kapsamda degerlendirilecegi de ileri siiriilmiistiir (Holden, 2001: 980-982; Lejoyeux
ve digerleri, 2000: 129-134). Hollander ve Allen davramigsal ve madde
bagimliligindan dogan “davranigsal bagimliliklar” modelini 6nermektedir. Bu model
patolojik kumar oynama, piromani, KSA, kompulsif cinsel davrams, kleptomani ve
internet bagimliligin1 kapsamaktadir (Hollander ve Allen, 2006: 1670-1672). Yani
kigiler herhangi bir madde olmaksizin bagimlilik gelistirebilmektedirler. Davranigsal
bagimliliklarda kavramsallagtirma, etkili terapétik iliski ve uygun tanisal araglar i¢in
6nemlidir (Benbir, Poyraz ve Apaydin, 2014: 5-11).

Marks (1990), kompulsif satin alma ile psikoaktif madde bagmliligimn
birbirine benzedigini belirterek, bagimlilik agisindan benzer yonlerini ortaya
koymustur. Arastirmaciya gore bu ozellikler; sikintiyr azaltacak eylemlere kargi
diirtiilerin olmasi, davranisin ardindan gerginlikte ani fakat gecici azalma, gerginlik
ve uyaranin bir siire sonra geri gelmesi, bagimlilik sendromundaki gibi tetikleyici dig
uyaranlarin olmasi, bagimliligin erken donemlerinde goriilen zevk verici halin
bulunmasi, sikinti ve disfori gibi i¢/dig uyaranlarla ikincil kogullanmanin varligidir
(Marks, 1990: 1389-1394).

Ozetle kompulsif satin almamin sinirlandirilmasina dair kesin bir veri
bulunmamaktadir. Ancak hangi spektrum vya da hangi bashik altinda

simiflandirilacagina dair ¢aligmalar devam etmektedir.



1.1.3. Epidemiyoloji

Kompulsif satin alma ile ilgili literatiirde genelde vaka c¢alismalar:
goriilmekte ve az sayida sistematik ¢alisma bulunmaktadir; bu nedenle, siklik ve
yayginligi tam olarak bilinmemektedir. Giiniimiizde aligverisin veya aligveris
mekanlarmin (AVM gibi) bos zamanlar1 degerlendirme aktivitesi veya yeri olarak
kabul edilir hale gelmesi, planlanmayan ve gereksinim duyulmayan egyalarin
alinmasina ve bu durumun giderek artmasina neden olmaktadir (Tamam ve digerleri,
1998: 224-230). Yine de, tahmini yayginhigin % 1.8-8.1 arasinda degistigi ve daha
¢ok kadinlarin tani kriterlerini karsiladig: belirtilmektedir (Faber ve O’Guinn, 1992:
459-469).

Avrupa’da yapilan ¢alismalar (6r., Avusturya, Danimarka ve Almanya) son
20 yilda kompulsif satin almamn gen¢ ve yetiskin popiilasyonda arttiini ileri
siirmektedir (Raab ve digerleri 2012: 257). Birlesik Krallik’ta Kompulsif Satin Alma
Olgegi kullamlarak katilimcilara posta yoluyla ulagilan bir arastirmada sikhigin
%13.5 oldugu belirtilmistir (Dittmar, 2005a: 467-491). Almanya ve Amerika’da
tahmin edilen yayginlik ise % 6-7’dir (Koran ve digerleri, 2006: 1806-1812; Mueller
ve digerleri 2010: 137-142). Koran’in ¢alismasinda degerlendirme i¢in kullanilan
olgtim aracinda kesme noktasi1 daha yiiksek tutuldugunda ise yayginligin %]1.4
oldugu belirtilmigtir (Koran ve digerleri, 2006: 1806-1812). iki Amerikan
tiniversitesinde yapilan bir ¢alismada yasam boyu yayginlik yaklasik % 1.9 (Odlaug
ve Grant, 2010: el-e5), bir bagka {iniversite Ggrencilerinin yer aldigi ¢alismada %
3,6 (Harvanko ve digerleri, 2013: 1080), Italya’nin giineyinde lise 6grencileri ile
yapilan bir aragtirmada oran % 11 (Villella ve digerleri 2011: 203-214) olarak rapor
edilmistir. Tiirkiye’de bir psikiyatri klinigine yatan 103 eriskin hasta ile yapilan bir
calismada ise en sik goriillen diirtii kontrol bozuklugunun kompulsif satin alma
oldugu bildirilmistir (Tamam ve digerleri 2008: 153-161). Sonuglar farkli
¢alismalarda bildirilen davranmigin gériilme yiizdelerinin kullanilan degerlendirme
tiirline ve kesme noktasina gore % 1.9 ile % 11 arasinda degistigini gostermektedir.

Daha geng insanlarin kompulsif satin alma gelistirmeye daha yatkin oldugu
ve baglangic yagmin onlu yaglarin sonu ya da yirmili yaslarin basi oldugu rapor

edilmektedir (Koran ve digerleri 2006: 1806-1812; Raab ve digerleri 2012: 257,
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Schlosser ve digerleri, 1994: 205-212). Ote yandan, bu konuda cinsiyet farkliligina
yonelik yapilan aragtirmalarin cogunda kompulsif satin almanin kadinlarda daha sik
goriildigii bildirilmistir (Dittmar, 2004: 411-450; Harvanko ve digerleri, 2013:
1080; Karakus ve digerleri 2011: 238-242; Raab ve digerleri, 2012: 257). Satin alma
davranigindaki bu cinsiyet farklihgimnin, egemen kiiltiiriin ve sosyallesme siirecinin
aligverisi cinsiyet kimligi ile 6zdeglestirmesinden kaynaklandigi diigiiniilmektedir
(Dittmar ve Drury, 2000: 109-142). Dittmar, Birlesik Krallik’ta yaptigi arastirmada
kompulsif satin alicilarin % 92 oraninda kadinlardan olustugunu; ancak bu farkin
aslinda gergek bir farklilik olmadigini, ¢iinkii 6rneklemde erkeklerin yeterli temsil
edilmedigini belirtmigtir (Dittmar, 2004: 411-450). Amerika’daki {iniversitelerde
yapilan bazi ¢aligmalarda satin alma kadinlarda (% 2,6) erkelere gore (% 0,4) daha
yayginken (Odlaug ve Grant, 2010: el-e5), iki Avrupa iiniversitesinde yapilan bir
calismada kadmlardaki yayginlik % 5.2 olarak bulunmustur (Claes ve digerleri,
2011: 50-55). iki farkl bolgede kadinlardaki bu fark, kiiltiiriin de bu tam grubunun
yayginliginda etkili olabilecegini akla getirmektedir. Basgka bir ¢alismada ise,
kadinlarin bityiik bir oraninin tani alacak ve/veya sorun olusturacak diizeyde satin
alma grubunda yer aldign bildirilmigtir (Williams ve Grisham, 2012: 451-457).
Tiirkiye’de iiniversiteye hazirhk 6grencilerinde yapilan bir ¢alismada kadinlarda
kompulsif satin alma davranigi, istatistiksel olarak anlamli sekilde fazla olarak
bulunmustur (Karakus ve digerleri, 2011: 238-242).

Tim bu cinsiyet farklilifn bulgularina ragmen, literatiirde karsit sonuglar
ve/veya agiklamalar sunan galigmalara rastlamak da miimkiindiir. Ornegin Koran ve
arkadaglarinin (2006) yaptiklan ¢aligmada kompulsif satin alma davramiginda erkek
ve kadin oranlarin1 hemen hemen esit oldugu belirlenmistir (%5.5 ve %6.0) (Koran
ve digerleri; 2006: 1806-1812). Yine de, arastirmacilar bu durumu kadinlarin daha
cok tedavi arayisina girmeleri, arastirmaya katilmeilan davet ederken giindiiz TV
reklamlarinin kullanilmasi ve kadinlarin daha ¢ok katildigi gruplarin hedeflenmesi
ve aligverisin kadinlarin sosyal ve kigisel kimliklerinin pargasi olmasi gibi yanli ve
yapay bir farkliliktan kaynaklanabilecegini ileri siirmiistiir. Almanya drneklemiyle
yapilan bir arastirmada da cinsiyetler aras1 fark bulunmamustir (Mueller ve digerleri,
2010: 137-142). Yazarlar kompulsif satin almadan sadece kadmnlarin degil,

erkeklerin de etkilendigini belirtmislerdir. Universite &grencileriyle yapilan bir
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calismada da kompulsif satin almanin cinsiyet agisindan farklilasmadigi goriilmiistiir
(Duroy, Gorse ve Lejoyeux, 2014: 1827-1830).

Elbette siklikla ilgili bilimsel arastirmalarda dikkat ¢eken bir bagka konu da
katilimeilarm evreni temsil ediciligidir. Kompulsif satin almayla ilgili yapilan 1994-
2013 wyillarmi kapsayan bir derleme g¢aligmasinda temsil edici caligmalarda
yaygmhgin yaklasik % 6 -% 7 civar1 olabilecegi bildirilmistir (Miiller, Mitchell ve
Zwaan, 2015: 132). Hatta temsil edici olmayan 6rneklemlerde kompulsif satin alma
oram daha yiiksek olabilir. Cin’de lise Ogrencileriyle yapilan bir c¢aligmada
katilimecilarm % 19’unda  kompulsif satin alma gériiliirken, Thai-Bangkok’ta
ekonomik olarak daha gelismis liselerden elde edilen veriler kompulsif satin alma
oraninin % 25 oldugunu goéstermektedir (Guo ve Cai, 2011: 10198-10209). Diger bir
deyisle, her zaman oldugu gibi arastirma i¢in toplanan verinin nasil ve hangi gruptan
toplandig1 da sonuglart etkileyebilmektedir. Sonug olarak kompulsif satin almada
genel olarak kadinlann 6ne ¢iktign bir cinsiyet farkliliindan soz ederken, ¢aligma
orneklemi ve deseninin birgok konuda oldugu gibi bu konuda da belirleyici oldugu
ve baz1 sosyodemorgafik ozelliklere gore sikligmn ve farkliligin degiskenlik

gosterebilecegi soylenebilir.

1.1.4. Etiyoloji

Kompulsif satin almani olgusal 6zelliklerinden s6z ederken ele alinmasi
gereken diger konu da, sorunun etiyolojisidir. Bu konuda iizerinde tam olarak
uzlagilmis olmamakla birlikte bu davranig Oriintiisiiniin temelinde gelisimsel,
norobiyolojik ve kiiltiirel etkiler olabilecegi tartisilmaktadir (Black, 2007: 14-18).
Ornegin psikodinamik yaklasim cinsel istismar gibi erken dénem yasam olaylarinin
nedensel faktdrler olabilecegini 6ne siirmektedir. Ozellikle kompulsif satin alma
davramigina 6zgii bir ebeveyn tutumu ve aile Sriintiisii bulunmamaktadir (Krueger,
1988: 574-585; Winestine, 1985: 70-72). Ancak giyimin kadins1 kimligin
gelismesine neden oldugu, basansiz ¢ocuk-ebeveyn iletigiminin de kimligi
etkileyebilecegi belirtilmistir (Richards, 1996: 337-351).

Kompulsif satin alma davranist ile duygular arasinda yakindan bir iligki

olduguna dair ¢ok sayida agiklama ve arastirma bulgusu bulmak miimkiindiir.
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Oncelikle olumsuz yasam olaylar1 ve olumsuz duygulara yanit niteliginde oldugu
icin kompulsif satin almanin tekrarlayici bir dogast oldugu da belirtilmektedir
(Q’Guinn ve Faber 1989: 147-157). McElroy ve arkadaglarinin vurguladigi gibi
kompulsif davranis negatif duygulara tepki olarak ortaya ¢ikar; bu duygularin
yogunlugunu azaltir, 6fori ve rahatlama olumsuz duygularin yerini alir. Kompulsif
satin alicilar 6fke, yalnizlik, hiisran ve irritabilite yasadiklarmda, satin alma sirasinda
kontrolii kaybetme epizodlarii daha ¢ok yasamaktadir (McElroy ve digerleri, 1994:
242-248). Satin alma davranigi, duygusal diizenleme faktorii olarak rol oynayabilir;
anlik olarak insanlarin pozitif duygular yasamasina katkida bulunuyor olabilir (Leite,
Pereira, Nardi ve Adriana, 2014: 411-419).

Narsisistik zedelenme, psikolojik bagimlilik, &fke, korku, kompulsivite,
utang ve umutsuzlugun yani sira bosluk ve yetersizlik duygularindan kaginmak ya da
bunlarin etkisini azaltmak ve duygularini diizenlemek {izere bireyler, satin alma
davranigina yonelebilir (Faber, 2000: 27-53). Elbette bu duygular kompulsif satin
almanin sonucu da olabilir. Zamanla olusan bagimlilik ve kiginin satin alma
davranisimt kontrol edememesi sugluluk ve korku yaratabilir (Tamam, 2007: 297-
341).

Diger yandan, kompulsif satin alicilar ve kompulsif satin alma davranigina
sahip olmayanlar arasinda belirtiler ve olumsuz duygudurumlar: gibi tetikleyicilere
yonelik tepkiler agisindan bir farklilik olup olmadif: kesin ve net degildir (Vogt ve
digerleri, 2014: 342-347). Omegin genelde diisiik zgiiven ile kompulsif satin alma
arasinda bir iliski oldugu belirtilse de (Yurchisin ve Johnson, 2004: 291-314),
Ozgiivenin diisikk olmastyla kompulsif satin alma arasinda iliskinin az oldugu ya da
hi¢ iligki olmadigin belirten g¢aligmalar da goriilebilir (Edwards, 1993: 67-84;
Valence ve digerleri, 1988: 419-433).

Kompulsif satin almaya iliskin psikodinamik agiklamalar ve duygu temelli
Onermelerin 6tesinde bu durumun biyolojik kdkenlerine dair arastirma bulgulan da
gormek miimkiindiir. Bu bulgular genellikle spesifik beyin bélgeleri ve
norotransmitter aktiviteleri ile iliskilidir. Ornegin klinik calismalar diirtiisel
bozukluklarin prefrontal korteks, niikleus akkumbens, ventral tegmental alan,
hipokampiis ve amigdala gibi beyin bdlgelerinin bagimlilik davranisinda goriilen,

plan yapma, karar verme, hafiza ve diirti kontrol problemleriyle iliskili oldugunu
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gostermektedir (Dagher ve Robbins, 2009: 502-510; Potenza ve digerleri, 2003:
1990-1994). '

Bagimlilik aragtirmacilart ventral tegmental alan- nukleus akkumbens ve
medial orbital frontal korteks dongiisii (VTA-NA-mOFC) ile limbik motor déngiiler
arasindaki iligki ile davramg arasinda bir iligkili olabilecegini belirtmisler; madde
alimma bagli haz ve geri ¢ekilme belirtilerinin de VTA-NA-mOFC déngiisiiyle
iliskili oldugunu belirlemiglerdir (Kim, 1998: 159-164).

Kompulsif satin almanin, diger psikiyatrik bozukluklarda oldugu gibi
norotransmiterlerdeki sorunlardan kaynakli olabilecegi ileri siiriilmektedir.
Serotonerjik sistem, dopominerjik ve opioid sistemlerdeki bozulmalar bozuklugun
gelisiminde rol oynayabilecegi belirtilmigtir (Tamam, Diler ve Ozpoyraz, 1998:
3181-3189). Dopaminin, kompulsif satin alma, patolojik kumar oynama gibi
davramigsal bagimliliklarda, o6diill bagimliligini destekledigi  diigtiniilmektedir
(Holden, 2001: 980-982). Molekiiler genetik ¢aligmalart KSA ile dopamin reseptorii
olan DRDI1 reseptorii geni arasinda iligki oldugu bildirilmistir (Comings, 1998: 20-
37). Yiiksek levodopa dozlari davranigsal bagimliga sahip olmakla baglantili oldugu
rapor edilmektedir (Weintraub ve digerleri, 2006: 969-973).

Pekistirmeye Duyarlilik Teorisi (Reinforcement Sensitivity Theory-RST)
norobiyolojik sistemi ikiye ayirmaktadir (Gray, 1982). Davramgsal Aktivasyon
Sistemi (DAS), ¢evresel uyaranlara yaklagmayi diizenlerken, Davramgsal Inhibisyon
Sistemi (DIS), uyaranlardan kaginmayi diizenlemektedir. Gray’in bu teorisi daha gok
diirtiisellik, anksiyete, yaklagma ve kaginma motivasyonu iizerine vurgu yapmaktadir
(Corr ve Perkins, 2006: 367-376)

Anksiyete bozuklugu, sizofreni, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu,
depresyon, bagimhilik ve kisilik bozukluklar1 gibi psikopatolojilerin Pekistirmeye
Duyarliik Teorisi’'nde DIS/DAS aktivasyonlanyla iliskili oldugu ve &diil-ceza
yonteminin aragtirmada model olarak kullanildig1 goriilmektedir (Bijttebier, Beck,
Claes ve Vandereycken, 2009: 421-430). Pekistirmeye Duyarlilik Teorisine gore,
impulsif davranislarin diisiik Davramsg Inhibisyon Sistemi ya da yiiksek Davrams
Aktivasyon sistemi aktivitesinden kaynaklandig belirtilmistir (Avila, 2001: 311).

Biyolojik yapt ve agiklamalarin 6tesinde sosyal ve Kkiiltiirel nedenler

kompulsif satin almanin gelismesine neden olabilir. Baz1 aragtirmacilar, kompulsif
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satin almay1 bireyleri asir1 satin alma davramigiyla mesgul eden, kiiltiire bagl asirt
davramg olarak tammmlamaktadir. Bu davramigin daha c¢ok tiiketici toplumlarda
gelistigini ileri siirmektedirler (Mueller ve digerleri, 2010: 137-142). Hatta Lee ve
Mysyk bu sorunda, sosyal nedenlerin g6z ardi edilmesini ve kompulsuf satin
almanin tibbi bir hastalik olarak smniflandirilmasim elestirmistir (Lee ve Mysyk,
2004: 1709-1718)

KSA, muhtemelen endiistriyel toplumlarda daha c¢ok ortaya c¢ikmaktadir
(Mitchell ve digerleri, 2006: 1859). Kompulsif satin almanin ortaya ¢ikmasi i¢in
piyasa tabanli ekonomi, genis liriin yelpazesinin varligi, bog vakit ve harcanabilir bir
gelir olmasi1 gerektigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle, KSA’nin az geligmis iilkelerde
goriilme olasilig1 diisiik olabilir. Yine de, bu toplumlarda da varlikli kisiler arasinda
KSA goriilebilir. Ornegin Filipinli siyaset¢i Imelda Marcos iinlii bir ayakkabi
koleksiyoncusudur (Black, 2007: 14-18).

Kadinlar ve erkeklerin sosyallesme sekilleri ve girdikleri sosyal ortamlar
farklhilagabildiginden, diirtii kontrol bozuklugunun da cinsiyete gore farklilagabildigi
ve kompulsif satin almanin bu nedenden dolayr daha cok kadinlarda ileri
siriilmiistir (Tamam, 2007: 297-341). Cinsiyete Ozgii aligveris Oriintiileri
tamimlanmamis olsa da, klinik deneyimler erkeklerin kadinlara gore daha g¢ok
elektronik, otomotiv ve donanim malzemelerine yonelik ilgi gosterdigini; kadmlarin
ise ayakkabi, elbise ve CD’lerle ilgilendigini gostermektedir (Black, 2010: 5-22).
30-50 yas arasindaki 433 kadin katilimciyla yapilan bir ¢aligmada, kadinlarin %
7.2’sinde kompulsif sat1 alma davranigi gdzlenirken, kompulsif satin alma davranisi
olmayan kadinlarin % 44,6’s1 bu davranigsa yonelik verilen 61¢ﬁm aracinin en az bir
maddesine tamamen katildigint belirtmistir (Pavarin ve Biolcati, 2015: 143-150).

Daha evvel de siklikla séz edilen ve kompulsif satin alma davraniginda
6nemli bir rolii olabilecegi kanisina varilan bir bagka sosyodemografik degisken de
gelir diizeyidir ki, ilk basta satin alma ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilse de gelir
diizeyi ve kompulsif satin alma arasindaki iligkiye dair bulgularin da tutarsiz oldugu
goze carpmaktadir. Yetiskin donemde maddi giiciin artmasiyla kompulsif satin
almanin da artacagi bildirilmigtir (Parecki, 1999). Elbette iligskinin bulunamadigi
(Mueller ve digerleri, 2010: 137-142) ya da iligkinin ters yonde oldugu ¢alismalar da
bulunmaktadir (Black ve digerleri, 2001: 123-126; Koran ve digerleri, 2006: 1806-
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1812). Kompulsif satin almanin giddetine gore katilmeilarn iist ve alt geyrek
gruplara gore ayrldifi ¢aligmada diigiik gelir diizeyinin yiksek siddetle iligkili
oldugu, ortalamanin iizerinde gelire sahip kisilerin satin almada daha diisiik yiizdeye
sahip oldugu goriilmiigtiir. Ayrica daha yogun KSA’ya sahip kisilerin daha ¢ok
Eksen I ve II bozukluguna sahip oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore diisiik
gelire sahip ve psikolojik sikintis1 olan kigiler uygun olmayan harcama diirtiilerini
kontrol etmede ve ertelemede basarisiz olmaktadir (Black ve digerleri, 2001: 123-
126).

Genel olarak arastirmalarda kontrol grubu bulunmadigindan, kompulsif satin
almaya sahip bireylerin, saglikl tiiketicilerden daha fazla para harcayip harcamadif1
tam olarak bilinememektedir (Vogt ve digerleri, 2014: 342-347). Black (2007: 14-
18), KSA’ya sahip bireylerin 6zellikle pahali iiriin satin almadiklarim, ancak bir
¢ogunun kontrol digt harcamalari oldugunu bildirmistir. Kigiler genelde iiriinlerin
ucuz oldugu i¢in kendilerine g¢ekici geldigini belirtmislerdir. Bu sonug¢ da, KSA’nin
gelir diizeyiyle iliskili olmadigim desteklemektedir.

Ote yandan, diisiik gelire sahip kisiler de siirekli aligveris ve harcama ile
mesgul olabilir. Gelir diizeyi sadece kigilerin aligveris yapacaklari magazanin tiirii ve
biiyiikliigiinii etkileyebilir. Daha cok gelir, daha biiyiikk magazalardan aligverige
neden olabilir (Black, 2007: 14-18). Ayrica KSA’nin baglangic yasinin 10’Iu
yaglarin sonu ve 20°li yaslarin basinda olmasi kisilerin ilk defa kredi ve kredi karti
kullanabilecekleri zaman olmasindan kaynaklanabilir (Black ve digerleri, 2001: 123-
126).

Diger sosyodemografik degiskenlere bakildiginda yine net ve kesin
bulgulardan séz edilemese de, bu konuda ipuglan yakalamak miimkiindiir. Omegin
kadin katilimcilarla yapilan bir c¢alismada kompulsif satin alma davramsi olan
kadinlarin yarisindan fazlasinin gocuk sahibi oldugu, beste birinin igsiz oldugu, iigte
birinin ise yasam kalitesinden memnun olmadigi ortaya konmustur (Pavarin ve
Biolcati, 2015: 143-150). Aym ¢alismada egitim diizeyi arttikca kompulsif satin
alma azalmaktadir. Diger yandan egitim ya da entelektiiel diizeyin kompulsif satin
alma ile iliskisinin diigiikk oldugu ve zihinsel geriligi olan kigilerde de gézlendigi
belirtilmektedir (Otter ve Black, 2007: 469). Yapilan bir baska ¢aligmada ise,

kompulsif satin almanin benlik saygisi ile negatif yonde, materyalizm, satin alma ve
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kiyafet iiriinlerini edinme ile beraber algilanan sosyal statii ile pozitif yonde bir
korelasyona sahip oldugu bildirilmistir (Yurchisin ve Johnson, 2004: 291-314).
Etnik kéken ve medeni durumun etkisine bakildiginda, kompulsif satin almayla
iligkisi olmadig1 bulunmustur (Williams ve Grisham, 2012: 451-457).

Ozetle, etiyolojik faktdr olarak kompulsif satin almaya yénelik psikodinamik
yaklasimda biyolojik agiklamalara, oradan da duygu-temelli 6nermelere ve sosyo-
kiiltiirel faktorlere kadar literatiirde bir¢ok farkh tiirde agiklama bulunabilmektedir.
Ayrica ilgili literatiirde cinsiyet ve gelir diizeyi gibi bir dizi sosyodemografik
degiskenle iligkisi de ele alinmigtir; ancak kesin ve nihai bilgilerden s6z etmek igin

heniiz ¢ok erkendir.

1.1.5. Psikiyatrik Komorbidite

Kompulsif satin alma davranigt olan kigiler aym zamanda baska psikiyatrik
rahatsizliklara sahip olabilir. Psikiyatrik komorbiditenin bilinmesi kismen tedavi
yollar1 ve yaklasiminin 6nerilmesini saglayabilecegi ya da bu bilgi, psikolojik
damisma igin hasta agisindan faydali olabilir (Black, 2010: 5-22).

KSA, cesitli eksen I ve eksen II bozukluklar1 ile komorbid olarak
goriildiigiine dair bulgular vardir. 171 kisinin yer aldii bir aragtirmada yapilan
goriismelerde bireylerin % 90°inda yasam boyu Eksen I tamisinin oldugu
bildirilmistir (Mueller, Mitchell, Black, Crosby, Berg ve de Zwaan, 2010: 348-353).
Kompulsif aligverisin daha ¢ok duygudurum, obsesif kompulsif ya da diirtii kontrol
bozukluklar: ile iligkili olabilecegi belirtilmigtir (McElroy ve digerleri, 1991: 199-
204). Bu sorun, diger diirtii kontrol bozukluklar ile gisterdikleri yakin benzerlikleri
nedeniyle bu bozukluklarla karistirnilabilir. Ote yandan, bu davramsa genelde diger
bir diirtii kontrol bozuklugu da eslik edebilir. Universite 6grencilerinde yapilan bir
calismada kompulsif satin alma davranigi gosteren bireylerin % 31.3’linde diger bir
diirtii kontrol bozuklugu oldugu goriilmiistiir (Harvanko ve digerleri, 2013: 1083).
Ancak DSM smmflamasinda borderline kisilik bozuklugu tam dlgiitlerinden
diirtiisellik olgiitii i¢in agir1 para harcamamn &rnek olarak verilmesi, kompulsif satin
almanm komorbiditesini ve sikligmni hatali olarak yiikseltebilecegi belirtilmistir

(Schlosser ve digerleri, 1994: 205-212). Yine de, bazi arastirmacilar tarafindan
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kompulsif satin almaya sahip kisilerin, diirtii kontrol bozukluklann diginda genel
popiilasyona gore daha c¢ok duygudurum ve anksiyete kriterlerini kargiladiklar
belirtilmektedir (Black ve digerleri, 1998: 960-963; Christenson ve digerleri; 1994:
5-11; Mueller ve digerleri, 2010a: 348-353).

Literatiirde KSA’ya diger davramssal bagimliliklarin (Black ve digerleri,
2015: 273-276; Di Nicola ve digerleri, 2015: 118-125;) ya da alkol ve madde
bagimliliklarinin eslik etme olasiliginin yiiksek oldugu vurgulanmistir. Universite
Ogrencileriyle yapilan bir ¢aligmada kompulsif satin almayla birlikte en ¢ok goriilen
psikiyatrik bozukluk depresyonken, aynmi calismada onceki literatiir bulgularinin
(Everitt, 2008: 3125-3135; Potenza, 2008: 3181-3189) aksine, madde kotiiye
kullanim bozuklugu olduk¢a disiik oranda bulunmusgtur (Harvanko ve digerleri,
2013: 1083). Italya’da kadin katilimeilarla yapilan bir ¢calismada ise kompulsif satin
alma davrams1 olanlarin % 19’unda orta-yiiksek diizeyde tiitiin bagimliligi, %
12.9’unda ise alkol bagimlilig: riski oldugunu belirtmigtir (Pavarin ve Bioleati, 2015:
143-150). Ayrica ergenlerle yapilan bir calismada kompulsif satin alma olan kigilerde
sigara, alkol ve kullanimi ile erken cinsel yasanti riintiilerinin oldugu goriilmiistiir

(Roberts ve Tanner, 2000: 763770, 2002: 1259-1260.).

1.1.6. Kompulsif Satin Alma Davramisim1 Degerlendirme ve Miidahale

Kompulsif satin alma davramsgiyla ilgili gorgiil arastirma sayisi giderek
artarken, klinik uygulamalarda bu bozukluk olduk¢a ihmal ediliyor goriinmektedir
(Mueller ve digerleri, 2010b: 137-142). Bu duruma heniiz ayr1 bir psikiyatrik tan
olarak gorillmemesi 6nemli 6lgiide katkida bulunuyor ise de, satin alma davraniginin
bagimlilik vb. bir psikiyatrik sorun olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi ya
da bu durumun bagka psikiyatrik taninin sonucu olup olmadigini anlamak, dogru
tedavi yaklasimi agisindan onemlidir. Bu nedenle bu kisimda, énce kompulsif satin
almaya yonelik psikolojik degerlendirmede ele alinmasi gereken faktorler {izerinde
durulacak, sonrasinda ise tedavisiyle ilgili bilgiler verilecektir.

Kompulsif satin alma daha ¢ok duygudurum bozukluklart ya da obsesif
kompulsif bozuk spektrumunda degerlendirilirken kontrol edilemeyen bir davranigsal

bagimlilik olarak da ele almmaktadir (Ozkorumak ve Tiryaki, 2011: 14-17). DSM-
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5’te ise davranigsal bagimlilik tani OSlgiitiinii genisletme “normal” olan giinliik
davraniglarin da bozukluk olarak degerlendirilmesine neden olabilir (Giileg, Kogger
ve Essizoglu, 2015: 448- 460). Diger taraftan kompulsif satin almanin tibbi bir
davranigsal sorun olarak nitelendirilmesi, bozuklugun 6neminin azaltilmasina ya da
anlasilmast ve tedavisi siirecinde ciddi olumsuz etkiye yol agabilecek sekilde
damgalamaya neden olabilir (Black, 2007: 14-18). Yine de, Dittmar, kompulsif satin
alma davraniginin giderek arttifim, ABD ve Birlesik Krallik’ta énemli sayilara
ulastigini, bu nedenle bozuklugun tanimlanmasinin, tedavi yaklagiminin planlanmasi
agisindan onemli oldugunu belirtmistir (Dittmar, 2004: 411-450).

Kompulsif satin almammn iki temel faktoriiniin oldugu belirtilen bir modelde
(Nataarajan ve Goff, 1991: 307-326), KSA yiiksek diirtii diizeyi ve diisiik kontrol
diizeyinin birlegimi olarak goriiliir: (1) Satin alma diirtii ve arzusu, (2) satin almay1
kontrol edememenin derecesi. Kompulsif satin alma ile normal satin alma davranisi
birbirinden ayrilmalidir. Aligverigin siklifi her zaman KSA ig¢in dogru bir kamt
olamaz. Kompulsif satin almada sik aligveris ve harcama davramisina direnmek
zordur ve bu durum olumsuz sonuglara yol agar. Tatiller ve dogum giinleri gibi sik
aligverisin oldugu normal satin alma davramginda ise sikinti ya da bozukluk ortaya
¢ikmaz (Black, 2010: 5-22).

Cok sik gozlenmese de, alig veris merkezleri veya magazalara giden ve
zaman harcamasina ragmen, sadece iiriinlere bakan bu kisilerin kompulsif satin alma
sorunu olup olmadig tartigmalidir. Kompusif satin almada genelde gozlenen durum
kigilerin hem aligverig hem de harcama yapmasidir (Black, 2007: 14-18). Bazen de
kompulsif satin alma dolayli olarak anlagilabilir. Damsan seanslara farkli ve yeni
kiyafetle ya da aligveris cantalari ile geliyorsa, terapiste hediyeler getiriyorsa ve
seans iicretlerini ddemekte zorlamyorsa kiside kompulsif satin alma bozuklugu
olabilir (Benson, 2000).

Degerlendirmede anahtar davramgsal oOzellikler ve tetikleyiciler nadiren
caligitlmigtir, ancak son zamanlarda aragtirmacilar satin alma davramigina dair
ozelliklere odaklanmaktadir (Vogt ve digerleri, 2014: 342-347). Black, kompulsif
satin almanin dort asamasim tanimlamaktadir: beklenti, hazirlik, aligveris ve
harcamadir. Birinci asamada kompulsif satin alma deneyimi, bir nesneyi ya da satin

alma eylemini diisiincesiyle meggul olmayr igerir. Bu asama kisiyi aligveris ve
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harcamayla ilgili kararlara hazirlar. Bu asamay1 aligveris ve harcama takip eder.
Dolayisiyla degerlendirmede ele alinmasi gerek degiskenler bu asamalar: i¢erebilir
(Black, 2007: 14-18)

Psikolojik degerlendirmedeki birincil amag¢ o6zellikle kisinin atiflarim,
harcama ve aligveris davranislarini tanimlamaktir (Black, 2000: 191-216). Kompulsif
satin alma sorununu degerlendirmek i¢in bazi sorularin yoneltilmesi gerektigini

vurgulanmaktadir (Kuzma ve Black, 2006: 27-40). Bu sorular:

R Aligveris ve para harcama ile asirn mesgul oldugunuzu hissettiginiz
oldu mu?
2. Aligveris ya da satin alma davramiginizin uygunsuz, asirt ya da

denetlenemez  seviyede oldugunuz diisiindiigiiniiz ya da
hissettiginiz oldu mu?

3. Aligveris ya da satin almaya yonelik istek, davranis ve diigiinceleriniz:

a. Cok zaman aliyor mu?

b. Uzgiin ya da suglu hissetmenize neden oluyor mu?

c. Finansal zorluklar, yasal sorunlar ya da iligkisel sorunlar gibi
ciddi sorunlara neden oldu mu?

Kompulsif satin alma bozuklugunda en kritik belirtinin, alisverisle ya da
harcama davramigiyla mesgul olma oldugu onerilmistir, ¢ilinkii kompulsif satin
alicilar genelde 1-5 saat arasinda harcama ile sonuglanan satin alma diirtiisii ile
mesgul olabilir (Black, 2010: 5-22). Ayn1 zamanda bu sorunda kritik olabilecek diger
bazi faktérlerden de s6z etmek miimkiindiir. Ornegin depresif olan kompulsif satin
alicilar ile depresif olan normal satin alicilar karsilastirildiginda, depresif kompulsif
satin alicilarin Zuckerman Heyecan Arama Olgegi’nin (Zuckerman, 1994) deneyim
arama alt dlceginden daha yiiksek puan aldiklarimi bildirmislerdir. Ayn sekilde bu
kisiler Barratt Diirtiisellik Olgegi’nin (Barrat, 1959: 191-198) kognitif diirtiisellik,
motor diirtiisellik, plan yapmama alt 6l¢eklerinden ve toplam &lgekten daha yiiksek
puanlara sahip oldugu goriilmistiir (Lejoyeux ve digerleri, 1997: 169-173). Yanu sira,
kompulsif satin alma kaygiyr azaltmak i¢in bir basa ¢ikma mekanizmasi islevi
gorebilir. Bagimliliktaki gibi satin alma ve harcama yoluyla bireyler yasadiklar

kaygiy1 azaltabilir. Bu mekanizmay1 stresli olduklarinda tekrar tekrar kullanabilir
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(Desarbo ve Edwards, 1996: 231-262); dolayisiyla, duygu diizenleme veya bas etme
stratejisi olarak da goriildiigiinden degerlendirmede bu konu da ele alinabilir.

Kompulsif satin almayr anlayabilmek i¢in genellikle derinlemesine
goriismeler (Christenson ve digerleri, 1994: 5-11; McElroy ve digerleri, 1994: 242-
248) ya da retrospektif 6z bildirim olgtimleri kullanilmaktadir (Christenson ve
digerleri 1994: 5-11; Faber ve Christenson, 1996: 803-820). Psikolojik
degerlendirmede damiganlarin gegmisteki tedavi, hastane yatiglarni ve psikoterapi
bilgilerini alinmalidir. Ayrica fiziksel hastalik, ilag tedavisi, ilaca alerji, cerrahi
miidahaleleri muhakkak o6grenilmelidir (Black, 2007: 14-18). Duygudurum
bozuklugu, norolojik bozukluklar ve beyin timdrleri gibi tibbi gerekgeler
dislanmalidir (Black, 2010: 5-22), ¢iinkii bazi ilaglarin yan etkisi olarak da kompulsif
satin alma davramsi ortaya cikabilir. Ornegin kisisel bir gozlem olarak Prolaktin
diizenleyici ilaglarin yan etkileri arasinda kompulsif satin alma egiliminin artmasi
gibi sorunlardan s6z edilmektedir.

Literatiir incelendiginde kompulsif satin almaya yonelik tasarlanan bir dizi
Oz-bildirim araglar1 oldugu goze c¢arpmaktadir. Bunlar arasinda belirti diizeyini
belirlemek iizere gelistirilen Kompulsif Satin Alma Olgegi (Compulsive Buying
Scale; Faber ve O'Guinn, 1992: 459-469), Edwards Kompulsif Satin Alma Olgegi
(Edwards Compulsive Buying Scale-ECBS; Edwards, 1993: 67-84), Richmond
Kompulsif Satin Alma Olgegi (Richmond Compulsive Buying Scale-RCBS,
Ridgway ve digerleri, 2008: 622-639), Yale-Brown Obsesif Kompulsif Olgegi —
Aligveris Versiyonu (Monahan, Black ve Gabel, 1996: 59-67) ve Durumluk Satin
Alma Diirtiisii Anketi (State Urge to Buy Questionnaire-UBO-S; Vogt ve digerleri,
2014: 342-347) sayilabilir. Ayrica Tirkce’de de  Minnesota Diirtii Kontrol
Bozukluklar1 Goriigme Glgeg} (Minnesota Impulsive Disorders Interview-MIDI,
Christenson ve digerleri, 1994: 5-11; Grant ve digerleri, 2005: 2184-2188) ve
Zorlantili Satin Alma Olgegi (Compulsive Buying Scale- CBS; Valence, d’ Astos ve
Fortier, 1988: 419-433; Yiincii ve Kesebir, 2014: 142-149) kompulsif satin almay1
degerlendirmektedir.

Bu 6z-bildirime dayali 6l¢iim araglarinin diginda, aligveris giinliikleri KSA’y1

anlama ve tedavide yardimei olarak kullamlabilir. Hastalar aligveris deneyimlerini,
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duygurumlarimi ve aligverigin sonucunu kaydetmektedir. Bu giinliikler hastanin
farkindalik kazanmasini saglayabilir (Black, 2010: 5-22).

Ege Universitesi Madde Bagimliliga Toksikoloji ve Ilag bilimleri Enstitiisii
KSA’y1 bagimlilik olarak tanimlamig ve tanmiya 6zgii 6zellikleri belirtmistir (BATI,
2015). Bu ozellikler:

1. Kisinin kendisini iyi hissetmedigi zamanlarda para harcamak i¢in gii¢lii bir istek
duymasi.

2. Yasam problemlerini kaldirmakta zorlamildigi zamanlarda para harcamak igin
giiclii istek duyma.

3. Bu eylemlerin kisinin ruh halini degistirmesi.

4. Son bir iki y1lda para harcama miktarinda artis.

5. Harcamalarin kisinin aile ¢evresinde hayal kirikligi yaratmasi.

6. Digerlerinin kisinin para harcamasini sorun olarak gormesi ve bu durumu
belirtmesi.

7. Planlandigindan daha fazla satin alma.

8. Kisinin harcamaya bagladiktan sonra kendini durdurmakta gii¢liik ¢ekmesi.

Tiirkiye’de yapilan bir vaka calismasinda diger psikiyatrik tanilar
diglandiktan sonra satin alma davramisi sikliginin zamanla artmasi, kisinin birgok
alanda olumsuz sonuglara rafmen bu davranisina devam etmesi, kaygi ile beraber
aligveris yapma arzusunun bulunmasi (aserme) ve alisveris sonrasinda haz duymasi
kompulsif satin alma olarak degerlendirerek (Ozkorumak ve Tiryaki, 2011: 14-17)
BATI (2015) ’nin tanimladig: 6zellikler ile 6rtiigme gostermigtir.

Kompulsif satin almanin bir spektruma ait bir sorun oldugunu ileri siiren bir
calismada, patolojik kumar bozuklugu olan 95 kisi, 91 kisilik kontrol grubu ve 1075
birinci derece akraba (537 patolojik kumar oynama bozuklugu olan, 538 kontrol) yer
almistir. Arastirma sonuglar patolojik kumar oynama davranigi gosteren kisiler ve
birinci derece akrabalarinda, kontrol grubuna gére daha sik kompulsif satin alma
goriildiigiinii  gostermigtir. Kompulsif satin alma davramiginin, patolojik kumar
oynama ile benzer oldugu belirtilmistir (Black ve digerleri, 2015: 273-276).

Degerlendirme yapilirken kompulsif satin alma davranigi olan kisilerde diger benzer
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bozukluklarin olabilecegi ya da bu spektrumda yer alan bozukluklara sahip kisilerde
kompulsif satin alma olabilecegi muhakkak gtz dniinde bulundurulmalidir.

Kompulsif satin alma sorununda duruma ve kigiye gore degismekle birlikte
tedavi yaklagtmi ¢ok yonli oldufunda maksimum fayda saglanabilir.
Psikofarmakoloji ve psikoterapinin beraber kullanildig: tedaviler, KSA’da da daha
olumlu sonug¢ verebilmektedir. Bu bozuklugun tani kriterlerini karsilayan 20
katilimciyla yapilan bir aragtirmada psikoterapi ile baglantili ilag tedavisi onerilmistir
(McElroy ve digerleri, 1994: 242-248).

Tedavi araglarindan biri de psikofarmolojik tedavidir; ancak bu tiir tedavinin
kompulsif satin alma iizerine etkisiyle ilgili kesin bir kamit bulunmamaktadir
(Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015: 134). Biyolojik etiyolojiye dair énermelerden
yola ¢ikarak davramigsal bagimliliklarda dopamin ndérotransmitterinin - 6diil
sisteminde etkili oldugu ileri siiriildiigiinden (Holden, 2001: 980-982), nortriptilin,
sertralin, klomipramin ve flooksetin gibi antidepresanlar, duygudurum
diizenleyiciler ve lityumun etkili olabildigi bildirilmigtir (Tamam, 2007: 297-341).
Ayrica klinik gozlemler sonucunda, kompulsif satin almaya sahip kadin
katilimeilarin  antidepresan tedavisine yanit verdigi belirtilmistic (McElroy ve
digerleri, 1991: 199-204). Ornegin SRRI smifindan fluvoksamin ile yapilan
calismada iyilesme oldugu bildirilmistir (Black, Monahan ve Gabel, 1997: 159-163).
Daha sonra yapilan bir galismada plasebo ile fluvoksamin karsilastirildiginda,
fluvoksaminin etkisi daha fazla olmadigi bulgusuna ulagilmigtir (Black, Gabel,
Hansen ve Schlosser, 2000: 205-211). Sonu¢ olarak, kompulsif satin almada SSRI
kullaniminin etkililiginin kamtlanmasi i¢in daha fazla galisma yapilmast gerektigini
belirtmistir.

Yapilan bir aragtirmada SSRI grubundan sitalopram kullanimmin kompulsif
satin alma bozuklugunda etkili oldugu, bir yillik takipte remisyon sagladigi
goriilmiistiir (Aboujaoude ve digerleri, 2003: 946-950; Koran, Chuang ve Smith,
2003: 793-798). Yam sira, kompulsif satin alma hastalarinda SSRI grubundan bir
baska ilag olan essitalopram etkisinin arastirtldigi bir ¢calismada hastalarin % 73’iinde
etkili oldugu goriilse de, sonraki ¢alismada bu etkisi tekrarlanamamistir (Koran ve
digerleri, 2007: 225-227). Opiad antagonisti olarak Onerilen naltreksonun, opioid

reseptorlerinde ya da reseptorlerin dopaminerjik aktivitesinde etkili olabilecegi
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diisiiniilerek kompulsif satin alma davramigina yonelik kullanilabilecegi ileri
stiriilmiistiir (Kim, 1998: 159-164).

Kompulsif satin almanin tedavisinde bir baska tedavi araci da psikoterapidir.
Literatiir bulgular1 incelendiginde bu sorun i¢in heniiz kamita dayali bir tedavi
olmadigini, galigmalarin ¢ogunun psikiyatrik ilag ile birlikte biligsel davraniggi
terapiye odaklandif goriilmektedir (Black, 2007: 14-18). Bazi1 arastirmacilar ise bu
durumun standart bir tedavi yaklasim olmadigini vurgulamaktadir (Leite, Pereira,
Nardi ve Adriana, 2014: 411-419). Kompulsif satin alma davramgma dair ilk
terapotik yaklasim psikanalitik tedavidir ve eski de olsa literatiirde bu gergevede vaka
calismalart yer almaktadir. Ornegin bir kadin vakada kompulsif satin alma, cinsel
seriivenlere dair bilingdis1 arzular olarak nitelendirilmistir (Stekel, 1924). Son
yillarda ise biligsel davranisgr terapinin gorgiil ¢alismalarca ele alinan ve desteklenen
en iyi yaklagim oldugu, aligverisle ilgili uyumsuz diisiinceleri yeniden yapilandirma
ve saglikli harcama oriintiileri olugturulmasim sagladign goriilmektedir. Biligsel-
davramigg1 grup terapisinin de asirt satin almayr kontrol etmede faydali oldugu
bildirilmigtir (Miiller, Mitchell ve Zwaan, 2015: 134).

Biligsel-davramgegi terapinin etkililigini arastiran ilk pilot ¢calismada 28 kadin
katilimci, dort biligsel davraniger terapiden birini almistir. 10 hafta ve 12 seans siiren
miidahalenin ardindan 4 hafta ve 6 ay sonra kompulsif satin almanin remisyonda
olup olmadigi degerlendirilmigtir. Miidahalenin olduk¢a etkili oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Mitchell ve digerleri, 2006: 1859-1865). Yapilan bir bagka ¢alismada
kompulsif satin alma tanis1 almis bir grupta biligsel davranig¢i terapi ve etkililigi
arastirllmigtir. Kompulsif satin alma davranisi gostererek tedaviyi alan ve almayan
(bekleme listesi grubu) kisilerden olusan iki grubun yer aldigi ¢alismada kontrol,
saglikli harcama oriintiileri, satin almayla iliskili uyumsuz disiince ve duygulari
yeniden yapilandirma ve saglikli basa c¢ikma becerilerine odaklanan terapi
yaklagiminin etkili oldugu ve bu etkinin 6 ay sonra da devam ettigi ortaya
konulmustur (Mueller ve digerleri, 2008: 1131-1138).

Kompulsif satin alma bozuklugunda psikoterapinin arastirildigi bir derleme
calismasinda klinik arastirmalar, randomize kontrollii ¢alismalar ve vaka ¢alismalari
taranmigtir. Arastirma sonucunda biligsel davramiggr terapinin gesitli teknikleri

oldugu gozlenerek, kullanilan ve etkili oldugu bilinen anahtar teknikler de
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uyarlanarak (Mitchell ve digerleri, 2006: 1859-1865) 12 seanstan olusan bir satin
alma tedavi el kitab1 olusturulmustur (Leite, Pereira, Nardi ve Adriana, 2014: 411-
419). Seanslar tedaviye genel bakis ve biligsel-davranig¢r modeli tanitma, satin alma
problemlerini tammlama/normal satin almayi tanimlamayi 6grenme, kompulsif satin
almanin artilart ve eksileri, nakit yonetimi, kredi kartlarindan kurtulmak, tepkiler
(disiinceler, hisler ve davramslar), diirtiisel hislerin duygusal diizenlemesi,
diigiinceleri yeniden yapilandirma, maruz birakma-tepki 6nleme, benlik saygisi,
sosyal beceri egitimi, stres yonetimi ve problem ¢dzme, niiksii 6nleme ve niiks
planimi igermektedir.

Literatiir incelendiginde tedavi i¢in Gnerilen ancak etkililigi aragtirlmamis
yontemler de bulunmaktadir. Hem bireysel hem de gruplar i¢in kapsamli bir kendine
yardim programi gelistirilmistir; ancak etkililigine dair bir sonu¢ bulunmamaktadir
(Benson, 2006). Kuzma ve Black kompulsif satin alma davranisi olan kisilerin kredi
kartin kullanmaktan ya da yalmz aligverise ¢ikmaktan kagimmalarm dnermektedir
(Kuzma ve Black, 2006: 27-40). Bu kisilerin finansal damismanlik almalar1 da faydal
olabilir (Black, 2007: 14-18). Bu baglamda, Adsiz Alkolikler ya da Adsiz
Narkotikler gruplarina benzeyen, kompulsif satin alma bozuklugu olan kisilerin bir
araya geldigi kendine yardim gruplar1 da yararh olabilir. Adsiz Borglular (Debtors
Anonymous) grubu da, bu yonde olusmus bir gruptur (Levine ve Kellen, 2000: 431-
454). Tedavi i¢in diger bir yaklasim ise kendine yardim kitaplaridir. Bu kitaplar
ahigveris ve harcama {izerindeki kontroliin kazanilmasinda yardimci olmay1
hedeflemektedir (Black, 2010: 18). Sonug¢ olarak kompulsif satin alma ile bagvuran
daniganlar ic¢in ayrintili psikolojik olarak degerlendirme olduk¢a Onem arz
etmektedir. Yapilacak bireysel gorlismenin yami sira psikometrik 6zellikleri
ispatlanmus cesitli l¢iim araglan ve kisiye 6zel hazirlanacak degerlendirme formlari
kullanilabilir. Tedavi araci olarak her ne kadar hala etkinlikle ilgili ¢aligmalara
ihtiyag duyulsa da, biyolojik agiklamalardan hareketle psikofarmakolojik ilaglar ve
en giincel yaklagimlardan biri olan bilissel davranig¢i psikoterapi kullanilmaktadir.
Ote yandan, bu soruna yonelik kendi kendine yardim gruplari, kitaplar ve psikoterapi

etkinligine yonelik tilkemizde yapilmig gorgiil bir arastirmaya rastlanilmamastir.
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IKINCI BOLUM
KOMPULSIF SATIN ALMA VE BILISSEL DAVRANISCI MODEL

Bu béliimde kompulsif satin alma davraniginin dogasim anlamak ve tedavide
yol haritas1 olarak kullamlmak iizere gelistirilen ve bu g¢alismada Tiirkiye
drnekleminde gegerligi test edilmig olan biligsel-davranig¢r modelden ve bu modeli

olusturan bilesenlerden bahsedilecektir.

2.1. KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISINDA BILISSEL DAVRANISCI
MODEL

Kompulsif satin alma literatiirii derlendiginde ruh sagligi uzmanlart
tarafindan kullanilabilecek ve tedaviye rehberlik etmesinin yam sira bu davranist ele
alan gorgiill c¢alismalarda sikga atifta bulunulan bir biligsel-davraniggi model
onerilmistir (Kellet ve Bolton, 2009: 83-99). Bu modelde onciiller, igsel/digsal
tetikleyiciler, satin alma eylemi ve satin alma sonrasi olmak tizere dort grup degisken
tamimlanmaktadir. Bu gruplar ve gruplarda yer alan degiskenler séyle tammlanabilir:

IIk grupta énciiller adiyla gruplandirilan degiskenler yer almaktadir ve bu
grupta erken gelisimsel deneyimler ve aile g¢evresi, spesifik kompulsif satin alma
bilisleri ve obsesyonel diisiinme stili bulunmaktadir. Sonrasindaki degisken grubu ise
i¢/dis tetikleyicilerdir; bunu dikkat, duygulanim ve duygudurum degisimi ve
davranislarin yer aldig: satin alma eylemi izler. En son ise satin alma sonras: biligler,
duygular ve davranmiglar bulunmaktadir. Bu gruplar ve gruplar olugturan degiskenler

asapidaki boliimde ayr1 ayn ele alinacaktir. S6z konusu model Sekil 1°de goriilebilir.
2.1.1. Onciiller
Kompulsif satin almaya neden olabilecek onciiller, erken gelisimsel

deneyimler ve aile gevresi, spesifik KSA biligleri ve obsesyonel diigiinme stili

bagliklar altinda toplanmugtir.
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1.Asama —Onciiller

Erken Deneyimler

v

Semalar

Biiyiiklenme, onay arama

v

Spesifik Biligler

Materyalistik atiflar,
Esya Fetigzmi,

Aligverig hakkindaki inanglar |

Diirtiisel /
kompulsif
biligsel yatlkanhk

v

i¢sel Durum
Cokkiinliik,kaygihilik
Rahatsiz edici

4.Asama — Aligveris Sonrast

Benii issi Biligler Duygular . l?avrams
Oz-ditzenlemenin |  [Sugluluk Gizli harcamalar
+ gokmig | U‘tang Inkar edilen
Cevresel etkenler olmasininin Pigmanlik harcamalar
5 farkinda olma \Umutsuzluk
eklameihik
Personelle olan iligkiler
Kredi
3.Asama — Aligveris
Dikkat : Duygular
Zayif 6z-diizenleme Digerlerine Esit Olma
Coziilmiis olma Hafif Sarhosluk (Buzz)
Kendini kaptirmslik Rihailitiia
Davranig
Yalniz kalma
Dagilma

Sekil 1. Kompulsif Satin Alma Davraniginin Biligsel Davranisg1 Modeli
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a) Erken gelisimsel deneyimler ve aile ¢evresi kompulsif satin alma davranisina
katkida bulunacak ilk degiskendir. Kompulsif satin alma davrams: goriilen kisilerin
ilk derece akrabalarinda depresyon, alkolizm, madde kotiiye kullanimi ve daha fazla
psikiyatrik bozukluk goriilmektedir (Black, Repertinger, Gaffney ve Gabel, 1998:
960-963). Bu kisilere bakim verenlerde anksiyete, alkolizm, bulimia, depresyon
oranlar1 fazladir. (Valence, d’astous ve Fortier, 1988: 419-433).

Bu baglamda miikemmeliyet¢ilik kompulsif satin almayla iliskili olabilecek
diger bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (DeSarbo ve Edwards, 1996: 231-
262). Mikemmeliyet¢i kigilerin gergek¢i olmayan beklentileri kargilayamamasi
durumunda bazilar1 kendilerine olan saygilarini, yeterlilik ve bagimsizlik
duygularin1 gegici olarak yerine getirebilmek i¢in kompulsif satin alma davranis
gosterebilecegi One siiriilmiigtiir. Anne-babanin baskisi ve isteklerinden kaynakli
kaygilarmm gidermek icin milkemmel davranmaya c¢alisan kisiler, ergenlige
girdiklerinde arkadaslarina doniik olurlar ve onlart memnun edebilmek igin pahali
hediyelere yonelebilirler (Tamam, 2007: 297-341). Aile igindeki sosyal istenirlige
agir1 vurgu, ve diisikk benlik saygisi da etkili olabilir (Kreuger, 1988: 574-585).
Digerlerinin  gériiglerini  alan, kendi fikirlerini agiklamaktan g¢ekinen ve
ebeveynlerinin beklentilerine gére davranmalarina ragmen az ddiillendirilen kisilerin
kompulsif satin alma problemi yasadiklar1 belirtilmistir. Ebeveynlerin bu tutumu

yetersizlik hissine ve digiikk benlik saygisina neden olabilmektedir (Faber ve

O’Guinn, 2008: 1039-1056).

b) Spesifik kompulsif satin alma bilislerinin kompulsif satin alma davranigini
tetikledigi disiiniilmektedir (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004: 241-248). Baz
kisilerde sahip olunan nesneye baglanma, erken dénem uyumsuz semalarin (Young,
Klossco ve Weishaar, 2003) siirdiiriilmesine bagl olarak psikolojik giiven duygusu
saglamaktadir (Kellett, 2007: 413-427); baz1 kisilerde ise nesneler benligin sembolik
bir uzantis: olarak goriilmektedir (Belk, 2000: 76-104). Esyalar kisiye sosyal bir statii
kazandigim diisiindiirmekte ve kigisel iyl olusa neden olmaktadir (Richins, 2004:
209-219). Ayrica kompulsif satin alma yiiksek diizeyde materyalizm egilimi ile de
agiklanmaktadir. Kiginin nesnelere verdigi 6nemi olarak materyalizmin (Belk, 1984:

291) kompulsif satin alma sorunu olanlarda tanisi olmayan bireylere gére daha
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yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (O’Guinn ve Faber, 1987: 473-477). Genglerde
materyalizmin KSA igin en giiglii yordayici oldugu soylenirken (Dittmar, 2005b:
832), Belgika’da 130 kadin iiniversite Ggrencisiyle yapilan bir calismada ise
materyalizm ve KSA arasinda pozitif yonde anlamli korelasyon oldugu goriilmiistiir
(Claes ve digerleri, 2010: 528).

Alman egyanin, negatif duygulan nétrlestirecegi, bu sekilde telafi edici bir
yani olabilecegi distiniilebilir ya da kisilerin esyayla ilgili duygusal giivenlik ve
esyaya baglanma egilimleri ile birlikte nesneler igin abartilmis sorumluluk algisi
(objenin tekligi, firsati kagirma gibi) duyulabilecegi belirtilmektedir (Kyrios ve
digerleri, 2004: 247). Satin alma biliglerinin yas, duygudurum, obsesif kompulsif
bozukluk, karar verme korkulari, milkemmelliyet¢i inanglar ve gelisimsel etkiler
kontrol edildiginde satin alma davranigini yordadii bildirilmigtir (Kyrios ve
digerleri, 2004: 241-258.).

Heniiz literatlirde ele alinmasa da, bazi1 gemalarin da kompulsif satin alma
davranmisint etkiledigi disiiniilmektedir (Kellett ve Bolton, 2009: 86). Young
(1999)'in kusurluluk/utang, gelismemis benlik, yetersiz 6zdenetim, onay arama
gsemalar1 kompulsif satin almaya yol agabilir. Literatirde maddeyle iligkili
bagimliliklarla erken dénem uyumsuz semalarin iligkili olduguna dair ¢aligmalar
mevcuttur (6rn; Shorey, Anderson ve Stuart, 2012: 108-116 ). Davranigsal
bagimliliklarin dogasi, maddeyle iligkili bagimliliklara benzediginden, erken dénem
uyumsuz semalarin kompulsif satin alma davramsinin ortaya cikisinda etkili

olabilecegi diisiiniilebilir.

¢) Obsesyonel diigiinme stilinin ardinda Kompulsif satin almanin obsesif kompulsif
siiregleri yansithig1 ya da diirtii kontrol bozukluklari i¢inde kavramsallagtirilmas:
goriisii  yatmaktadir. Kompulsif satin almanin, diirtiisel-kompulsif sprektrumda
tanimlanmas1 ve kavramsallastinnlmasinda kuramsal olarak bir uzlagi dikkati
¢cekmektedir (6rn., Christenson ve digerleri, 1994: 5-11).

Kompulsif satin almanin yeme bozukluklar1 ve madde kétiiye kullanimu ile
iligkili olduguna dair ¢aligsmalar diirtli kontrolii hipotezini destekler niteliktedir
(Kellett ve Bolton, 2009: 86). Tikanircasina yeme bozuklugu olanlar ve kontrol

grubunun yer aldign bir ¢alisgmada KSA’nin tikanircasina yeme grubunda yiiksek
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oranda oldugu goriilmiistiir (Faber ve digerleri, 1995: 296-304). Kontrolsiiz satin
almanin bulimiadaki gibi depresif duygulan da telafi edici bir mekanizma iglevi
gordiigti distiniilmektedir (Lejoyeux ve digerleri, 1996: 1528). Bagka bir aragtirmada
ise KSA olan ve olmayan grupta benzodiazepin ve alkol kotiiye kullanimi sikligma
bakildiginda, KSA grubunda daha sik oldugu goriilmistiir (Lejoyeux ve digerleri,
1997: 169-173).

KSA’nin biligsel ve davranigsal siiregleri, OKB siirecleriyle oldukg¢a benzerdir
(McElroy ve digerleri, 1994: 242-248). Yapilan bir ¢calismada OKB’yi degerlendiren
OKB belirti 6l¢timii ile kompulsif satin alma arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
(Frost ve digerleri, 1998: 657-664). Arastirmacilar satin alma kompulsiyonlarmin
siklig1 ve siirekligi ile ilgili olarak bazi kompulsif satin alicilarin her giin satin alma
diirtiistine sahip oldugunu, bazilarmin ise negatif duygulamma tepki olarak
“stereotipik asir1 harcama epizodlar1” yasadigini belirtmiglerdir (Faber, 2000: 27-53;
Miltenberger ve digerleri, 2003: 1-9). Kellett ve Bolton’un &nerdigi modelde
kompulsivite ve diirtiisellik vurgulanan iki énemli kavramdir (Kellett ve Bolton,

2009: 87)

2.1.2. lIcsel/Dissal Tetikleyiciler

Kellett ve Bolton’a gére KSA’da Biligsel-davranig¢r modele gore satin alma
ya da harcama davramsini ortaya ¢ikarmaya neden olabilecek bazi tetikleyiciler
tanimlanmugstir. Bu tetikleyiciler i¢sel ve digsal tetikleyiciler olarak ayrilmaktadir
(Kellett ve Bolton, 2009: 83-99). I¢ tetikleyiciler negatif duygulara neden olan
tetikleyicileri kapsar. Kaygi, depresyon, negatif duygular, aligveris éncesi kontrol
edilemeyen ihtiyag ya da kaygt gibi durumlar ig tetikleyicilere ornek olarak
gosterilebilir.

Universite 6grencileriyle yapilan bir g¢ahismada kompulsif satin alma
davramig1 gosterenlerin yarisinin, kompulsif satin almayla iliskili istem dis1 diisiince
ve diirtiilerinin oldugu, bu kisilerin % 86.6’simin bu diisiince ve diirtiilere kars
koymaya calistigi bilgisi elde edilmistir (Harvanko ve digerleri, 2013: 1082).
Kompulsif satin alma davramgi gosteren 20 kisiyle yapilan g¢aligmada ise,

katilimcilarin kaygi temelli iki ya da daha fazla eksen 1 bozukluguna sahip
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olduklarim bulmuslardir (McElroy ve digerleri, 1994: 242-248). Kompulsif satin
almaya egilimi olan kigilerin, kontrol grubuna gére yasam boyu daha c¢ok
duygudurum bozuklugu, ozellikle de major depresif bozukluk tamsi aldiklarini
goriilmiigtiir  (Black ve digerleri, 1998: 960-963). Hastalarda depresyonun
remisyonda oldugu donemlerde KSA’nin da remisyon egiliminde oldugu
bulunmugtur (Lejoyeux ve digerleri, 1997: 169-173).

Modele gore digsal tetikleyiciler ise medya, kredi karti logolari, online
aligveris, bor¢lanma kiiltiirii gibi etkenler sayilabilir (Kellett ve Bolton, 2009: 88).
Kompulsif satin alma davranigi gésteren birgok kisi, internet, TV ve biiyiik aligveris
merkezlerini tercih etmektedir. Kompulsif satin alma davramigi gosteren kigilerin
renk tonlari, ses, koku ve yazilar gibi harcamaya yonlendirecek ¢evresel uyaranlari
daha kolay algiladiklar: bildirilmistir (Schlosser ve digerleri, 1994).

Universite &mekleminde ekonomik bagimsizlikla beraber kredi karti
kullanimi kompulsif satin almada bir risk fakt6rii ve bu davranisi alevlendirici olarak
islev gosterdigi diigiiniilmektedir (Roberts ve Jones, 2001: 213-240; Black, 2007: 14-
18). Harcama noktalarindaki kredi karti logolarinin, dgrencileri daha hizli ve daha
fazla harcama davranigina yonlendirdigi bulunmustur (Feinberg, 1986: 348-356).
Ayrica 6grenim kredisi ve burslart da iiniversite 6grencileri i¢in yeni finansal
kaynaklar olabilmektedir (Harvanko ve digerleri, 2013: 1082). Bati
ekonomilerindeki hazir krediler kigilerin KSA’nin iyilesmesi i¢in gosterdikleri 6z

diizenleme ¢abalarinin bagarisiz olmasina katkida bulundugu iddia edilmektedir.

2.1.3. Satin Alma Eylemi

Bu grup satm alma davrams: sirasindaki dikkat siireci, duygulanim ve duygu

degisimi ve davramsg oriintiilerini igermektedir (Kellett ve Bolton, 2009: 88).

a) Dikkat siireci ile kastedilen sey, en genel haliyle kompulsif satin alma davranig:
gosteren kisilerin esyalara sahip olmaktan ¢ok harcama ve satin alma siireciyle ilgili
olmasidir (O’Guinn ve Faber, 1987: 473-477). Kompulsif satin alma davranisi
gosteren kisilerin kendilerini aligverise verdikleri (Faber, Peterson ve Christenson,

1994: 5-11), dikkat siireglerinin zayifladig1 (Faber ve Vohs, 2004: 509-524) ve bilgi
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isleme siireglerinde yanliliklar oldugu belirtilmigtir (Frost ve digerleri, 2002: 201-
214). Kisiler satin alacaklar1 egyaya gergekten ihtiyaglari olup olmadigim ya da
bunun i¢in yeterli paraya sahip olup olmadiklarini satin alma eylemi boyunca dikkate
alamayabilir. Bunun yerine aligveris sirasinda ozellikle degisen duygudurumlarina
odaklanarak, bu degisimi pozitif geribildirim olarak degerlendirmektedirler (Kellet
ve Bolton, 2009: 83-99).

Kisilerin reaktif miza¢ (¢evreyle olan etkilesim) ya da diizenleyici mizag
(caba gerektiren kontrol) etkisi altinda olmalarinin kompulsif satin almayla iligkisinin
incelendigi bir ¢alismada, diizenleyici mizacin reaktif miza¢ ve kompulsif satin alma
arasinda modarator oldugu ve reaktif/diizenleyici mizaglarin KSA iizerinde artirici
etkisi oldugu hipotezleri yer almigtir. Arastirma sonucunda diizenleyici mizag ile
kompulsif satin alma arasinda negatif yonde, reaktif mizag ile pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Reaktif mizacin bazi alt 6lgekleri ile, diizenleyici mizag kompulsif
satin almayi yordarken, ortak etki bulunamamistir (Claes ve digerleri, 2010: 526-
530).

Bilingli farkindalik (mindfulness), diirtii kontrol bozukluklarindaki otomatik
tepkilere karsit olarak iglevsellik saglama yoéniinde fayda saglayabilir (Bishop ve
digerleri, 2004: 230-241); boylece kisi duygularini anlayip kabul edebilir ve olumsuz
duygudurum durumlarini onarabilmesine aktif olarak katkida bulunabilir (Brown ve
digerleri, 2007: 211-237). Bilingli farkindalik kavrami yapilan bir ¢alismada
kompulsif satin alma, duygu diizenleme bozukluklart ve dirtiisellikle iligkili
bulunmustur (Williams ve Grisham, 2012: 451-457). Satin alma davraniginda duygu
diizenleme ve bilingli dikkat odaginin (mindful attentional focus) ele alindigi
¢alismada duygu diizenleme stratejilerinde bozulmalar oldugu, bilingli dikkatin ise

duygu diizenlemedeki bozulmalarla iligkili oldugu bulunmusgtur.

b) Duygulamm ve Duygudurum Degigsimi, kompulsif satin alma davraniginin
ozellikle negatif duygulamim durumlarina bir tepki olarak ortaya ¢iktig1 varsayimina
dayanmaktadir (6m., Miltenberger ve digerleri, 2013: 1-9). Satin alma davramsi
sirasinda bireylerin yiiksek uyartlmiglik durumundan pozitif duygulamma gegtikleri
ileri siiriilmekte (McElroy ve digerleri, 1994: 242-248); bu durum, “kendi kendini

iyilestirme (self-medication)” olarak tamimlanmaktadir (Dittmar ve digerleri, 2007:
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334-361). Baska deyisle, kompulsif satin alma davranisi sergileyen kisilerin kendi
kendilerinin duygudurumunu iyilestirdikleri iddia edilmektedir. (Elliott, 1994: 159-
179).

Satin alma davranigt kisinin duygudurumundan dikkatini uzaklagtirmasina
yardimer bir biligsel uyarilma yaratabilir; bu da harcama davranisi i¢in olumsuz bir
pekistireg olarak islev gosterebilir. Bu ylizden kompulsif satin alma, iglevsel olmayan
bir duygu diizenleme stratejisi olarak goriilebilir (Williams ve Grisham, 2012: 451-
457). Arastirmacilar kompulsif satin alma ile negatif duygulamm farkindaliginin
siklign arasinda giiglii bir korelasyonel iliski bulmuglardir. Ayrica bu arastirmacilar,
KSA’nin kisilerin bosluk ve mutsuzluk duygulari igin telafi edici bir mekanizma
oldugunu ileri siirmiiglerdir (Scherhorn ve digerleri, 1990: 205-212).

Kompulsif satin almaya bagl olarak mesleki, sosyal, maddi ve yasal sorunlar
yasayan kisilerle yapilan bir ¢aligmada kisilerin aligveris sirasinda negatif ve pozitif
duygulan bir arada hissettigi, aligveris sonrasinda rahatlama ve haz hissettikleri, bu
duygularin hemen ardindan ise olumsuz duygu gelistirdikleri rapor edilmistir
(Christenson ve digerleri, 1994: 5-11). Baz1 arastirmacilar da, asir1 aligveris davranigt
oncesinde olumlu duygularin arttigini rapor etmislerdir (Miiller ve digerleri, 2012:
575-580). Bunun yam sira, negatif duygudurum kompulsif satin alma i¢in i¢sel bir
onciil olarak degerlendirildiginden (Faber ve Christenson, 1996: 803-820), kompulsif
satin almamn negatif duygudurumu diizenledigi ileri siiriilmiigtiir (Kellett ve Bolton,
2009: 88).

Kompulsif satin almada negatif duygudurumun arastirildigi bir caligmada
duygu sevki (mood induction) yéntemi ile nért ve olumsuz duygudurumun kompulsif
satin almadaki etkisine bakilmigtir (Kyrios ve digerleri, 2013: 194-200). KSA olan
grup negatif duygudurum altindayken tiiketici iiriinlerini tamma g@revinde, kontrol
grubuna goére daha ¢ok hata yapmiglardir. Bu sonug, negatif duygudurumun KSA’ya
yol acabilecegine dair goriisii destekler niteliktedir. Duygu sevkinin kullanildig1
diger bir arastirmada kadin tiiketicilerde nétr ve negatif duygudurumun kompulsif
satin alma tiizerindeki etkisi incelenmigtir. Satin alma ile iligkili olan aligveris
durumu, satin alma diirtiisii ya da olasihigi ve ddeme istekliligi gibi ortaya ¢ikmasi

gibi davraniglar degerlendirilmistir. KSA egilimine sahip kisiler 6deme istekliligi
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haricindeki tiim davraniglarda kontrol grubuna gore farklilagsmistir. (Vogt ve
digerleri, 2014: 342-347).

Aragtirmacilar kompulsif satin alicilarnin harcama eylemlerini, kendilerini bir
grup i¢inde algilanma istegi olarak da goriilebilecegini ileri siirmektedirler (Belk,
2000: 76-104; Pooler, 2003). Yani sira iiriinler, kigilerde goriiniimlerini degistirme ve
cekiciliklerini artirma etkisi de yaratmaktadir (Belk, 1991: 17-55).

¢) Davramglar baghginda kompulsif satin alicilarin  sergiledikleri davramiglar
tanimlanmaktadir. Bu bireyler genelde tek bagina aligveris yapma egilimindedir
(Elliot, 1994: 159-179; Schlosser ve digerleri, 1994: 205-212); hatta bagkalarinin
varhigi bu kisilerde sikint1 yaratmaktadir (Buckler, 1996: 2575). Digerleriyle iletigim
“aligverise kendini verme” yi engelliyor olabilecegi soylenmektedir (Faber ve Vohs,
2004: 509-524). Bu yiizden ozellikle aligveris kanallari ya da internet yoluyla
aligveris yapmay tercih edebilirler (Dittmar, 2007: 334-361; Kellett ve Bolton, 2009:
90). Bazilar ise kendilerine benzer kisilerle aligverisi tercih eder.

Ortaya ¢ikan bu davraniglar bipolar bozukluktaki manik dénemlerinde de
goriilebilir. Kisi daha ¢ok uyarilmaya ihtiyag duyar, 6z farkindaligi disiiktiir ve
organize olmayan davramis sergiler (Mansel ve Lam, 2003: 363-367). Ote yandan,
davranis siirecinin kartopu gibi olustugu, 6z diizenleme ¢abasinin azalmasiyla kronik
ve kendi kendini engelleyen davranig Oriintiilerinin devam ettifi ve bunun da
kompulsif satin almayr siirdiirdiigii digiiniilmektedir (Baumeister, Heatherton ve
Tice, 1994). Kisinin satin alma davranigindan elde ettigi pozitif geribildirim,

davranigin ortiik olarak otomatiklesmesine neden olmaktadir (Faber, 2000: 27-53).

2.1.4. Satin Alma Sonrasi

Model diger sorunlara ek olarak KSA doéngiisiiniin tekrarlanmasina nelerin
neden olabilecegini ortaya koyulmaktadir. Tekrara katkida bulunan degigkenler satin
alma sonrast alt bagligiyla anilmakta ve satin almadan sonraki bilisler, duygular ve
davraniglar1 kapsamaktadir (Kellett ve Bolton, 2009: 90). Satin alma sonrasi dénem

bipolar bozukluktaki geriye ¢ekilme, ruminasyon ya da kendini suglayici
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diisiincelerin ve negatif duygudurumun oldugu déneme benzetilmektedir (Mansell ve

Lam, 2003: 363-367).

a) Biligler: Baz1 kisiler satin almanin ardindan 6z-diizenlemedeki bozulmay: fark
ederken (Black, 2001: 17-27), bazilan ise yiiksek uyarilma durumundan ¢iktiginda,
birden fazla benzer sey aldigim goriip disosyatif siireclere girebilir (O’Guinn ve
Faber, 1989: 147-157). Kisi uyarilmiglik ve rahatlama durumundan ¢iktiginda negatif
duygulamim ve negatif benlik algisi yogunlasir (Kellett ve Bolton, 2009: 90). Bu

durum islevsel olmayan semalari da (Young ve digerleri, 2003) tetikleyebilir.

b) Duygular: Kompulsif satin alma, 6zel bir haz duygusu yaratirken, diger yandan
utanma duygusuna da neden olabilir (Black, 2007: 15). Ortaya ¢ikan duygular
arasinda suc¢luluk, utang, pismanlik, umutsuzluk ve kendini suglama yer almaktadir

(Faber ve Vohs, 2004: 509-524; McElroy ve digerleri 1994: 242-248).

¢) Davramslar: Amagsiz ve materyalist olarak algilanacaklarimi diigtindiikleri
kompulsif satin alma egilimi olanlar bu zorluklanm genellikle gizlemektedir
(Benson, 2000; McElroy ve digerleri 1994: 242-248). Genelde satin aldiklar egyalari
biriktirir ya da gizlerler (Frost ve digerleri, 2002: 201-214; Mueller ve digerleri,
2007: 2754-2763). Hatta esyalarnn kullanmak kompulsif satin alicilar i¢in ikincil
6nemde bir konu olabilir (Belk, 2000: 76-104). Kontrol grubundaki tiiketicilerin
esyalarina kars1 daha ¢ok isteklerinin olmasi, bu durumu desteklemektedir (O’Guinn
ve Faber, 1989: 147-157). Kisiler iglerini kaybedebilir, sosyal olarak yalmzlasabilir,

boganma ve iflasa siiriiklenebilirler (Parecki, 1999).

Kompulsif satin alma problemi yasayan bir vaka asagida sunulmustur (Kellett
ve Bolton, 2009: 92-94):

36 yasinda kocast ve c¢ocuguyla yasayan Kath isimli damsan yagamimin
aligveris ile mesgul oldugundan sikayet etmektedir. Kisi klinik degerlendirmede ve
KSA 6lgeginde bahsedilen KSA kriterlerini karsilamaktadir Kath, tiim bos zamanini
aligverige. harcama egiliminde oldugunu, aligverisin giinlik bir hobisi oldugunu

belirtmektedir. Kath aligveriginin biiyiik bir kismum ailesi igin yapmaktadir.
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Aligverigini durduramadigi igin olduk¢a kotii bir durumdadir. KSA problemleri
yiiksek diizeyde evlilik catigmalarina ve finansal problemlere yol agmaktadir.
Kath’in KSA semptomlari bilissel davranis¢1 model ¢ergevesinde ele alinmistir.

Birinci asama i¢in kamitlara bakildiginda 6 yasindayken ailesinin otel
isletmeye baslamasiyla Kath’in ¢ocuklugu alt {ist olmaya baslamistir. Kath, oteldeki
isler nedeniyle kendisine zaman ayrilmadigini, ihmal edilmis hissettigini ve
istenmedigini diigiinmektedir. Ailesi Kath’e hediyeler almaktadir fakat kaliteli zaman
gecirmemektedirler. Bu nedenle hediyeler ilerleyen donemlerde Kath’in iligkilerinde
6nemli hale gelmistir.

Ikinci asama incelendiginde alisverisin Kath’in depresif duygularindan kagis
icin bir igsel tetikleyici iglevi gordiigii anlagilmistir. Kath, diisiik duygudurumda
oldugunda, zayifligni ve basarisizligina dair ruminatif diigiinceler baglamaktadir.
Ayrica Kath bir magazanin kiyafet boliimiinde g¢alismaktadir ve bu sayede
kompulsiyonlarina daha ¢ok odaklanmaktadir.

Ucgtincii asamada ise Kath ihtiyaci olmadig1 halde esyay: almakla ilgili yogun
bir diirtii hissetmektedir. Yalmz aligveris yapma egilimindedir ve zamanin nasil
gectiginin farkinda degildir. Aligveris sirasinda genelde dissosiyatif  bir halde
oldugunu ve aym egya i¢in birden fazla harcamasi oldugunu bildirmistir. Kath
aligveris sirasinda hazza odaklanmaktadir.

Son asamada ise Kath aligveris ¢evresinden uzaklastiktan sonra sugluluk ve
utang hissetmektedir. Cocuklarina sevgisini géstermek i¢in aldigi hediyeleri bir an
once verdikten sonra yeniden yalmz ve reddedilmis hissetmektedir. Kath
harcamalarim ve esyalari esinden saklamaktadir.

Goriildiigii tizere bu ornekte KSA problemi olan bir vakanin onciiller,
igsel/digsal tetikleyiciler, satin alma eylemi ve satin alma sonrasi agamalarinda neler

yasandig ele alinmigtir.
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UCUNCU BOLUM

SATIN ALMA BILISLERI ENVANTERI’NIN PSIKOMETRIiK
OZELLIKLERININ INCELENMESI

Bu bélimde Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin Tirk¢e’ye uyarlanmasi ve
psikometrik 6zelliklerinin test edilmesi siirecinden bahsedilecektir. Ardindan yapilan
bu pilot ¢alismanin bulgularina yer verilecektir. Bu boliimde 1. ve 2. hipotezler,
“Tiirk¢ge Satin Alma Biligleri Envanteri (SABE) giivenilir bir 6lgektir” ve “Tiirkge
SABE gegerli bir 6lgektir” hipotezleri test edilecektir.

3.1. YONTEM

Bu boliimde yiiksek lisans tezi kapsaminda uyarlanan Satin Alma Biligleri
Envanteri’nin psikometrik 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alismanin
omeklem ve veri toplama araglar1 hakkinda bilgiler verilecektir. Ardindan iglem ve

istatistiksel analizden soz edilecektir.
3.1.1. Orneklem

Aragtirmanin ilk agamasinda Tiirk¢ge Satin Alma Biligleri Envanteri’nin psikometrik
ozelliklerini smamak igin uygun 6rnekleme yoluyla izmir’de yasayan 305 yetiskin
katihmeiya ulagilmigtir. Arastirmaya katilim kriterleri arasinda 18-75 yasa arasi
olmak, en az okur-yazar olmak ve o esnada anket setini doldurmaya engel aktif
norolojik/psikiyatrik bir rahatsiziginin  olmamasi  belirlenmistir. Orneklemde
homojenligi yakalamak ve olasi karigtiricr etkiyi azaltmak adina, demografik bilgi
formunda psikiyatrik tanisi olup, psikiyatrik ilag kullandigmi belirten 11 kisi
(¢ogunlugu majér depresyon ve kaygi bozuklugu ile antidepresan kullanimi) veri
setinden ¢ikarilmistir. Ayrica anket setinde yer alan Olglim araglar toplam ve alt
boyutlarinda u¢ degerlere bakilmigtir. SABE’nin alt boyutlarma gére 2 kisi,
Zorlantili Satin Alma Olgeginde 4, Benlik Saygis1 Olcegi icin 1 kisi tekli ug deger

olarak belirlenmis ve toplam 7 kisi de ug degerlere sahip oldugu igin veri setinden
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cikarilmigtir. Sonug olarak SABE’nin psikometrik 6zelliklerini test etmek amaciyla
yapilan analizlere 287 (166 kadin, 121 erkek) kisi ile devam edilmistir. Katilimcilarin
demografik bilgileri incelendiginde yas ortalamasi 31.49°dur (SS= 11.56, min-
maks.=18-71). Katilimcilarin % 62.4°1i bekar oldugunu, % 40.4’ii lisans diizeyinde
egitimi oldugunu, % 52.3°1 yasaminin ¢ogunu biiyiiksehirde gegirdigini ve % 62’si
gelirini orta diizeyde algiladiklarint bildirmistir. Uyarlama 6rneklemine iligkin diger

bulgular Tablo 1.’de verilmisgtir.

Tablo 1. Orneklemin Demografik Bilgilere Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans (%)
Cinsiyet
Kadin 166 (57.8)
Erkek 121 (42.2)
Medeni durum
Bekar 179 (62.4)
Evli 105 (36.6)
Nisanl 2(0.7)
Egitim diizeyi
ilkokul-ortaokul 13 (4.5)
Lise 107 (37.3)
Onlisans 23 (8)
Lisans 116 (40.4)
Lisansiistii 25 (8.7)
Yasaminin ¢gogunu gegirdigi yer
Koy-kasaba 10 (3.7)
ilge merkezi 49 (17.1)
Sehir merkezi 77 (26.8)
Bilyiiksehir 150 (52.3)
Calisma durumu
Evet 184 (64.1)
Haywr 103 (35.9)
Meslek
Kamu Personeli 52 (17.8)
Ozel sektor 28(9.8)
Egitim Sektorii 56 (19.5)
Saglik Sektorii 36 (12.5)
Oprenci 70 (24.4)
Gelir diizeyi
1000 TL ve alt1 21(7.3)
1001-2000 TL 58 (20.2)
2001-3000 TL 70 (24.4)
3001-4000 TL 56 (19.5)
4001 TL ve iizeri 79 (27.5)
Gelir algis1
Cok kotii 11 (3.8)
Biraz kotii 28 (9.8)
Ne iyi ne kotii 178 (62)
Oldukga iyi 62 (21.6)
Cok iyi 6 (2.1)
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Tablo 1. Orneklemin Demografik Bilgilere Gére Dagilimi (Devami)

Degiskenler Frekans (%)
Psikiyatrik tani
Evet 22 (1.7
Hayir 265 (92.3)
Psikiyatrik tani tiirii
Anksiyete bozuklugu 4 (1.4)
Bipolar bozukluk 1(0.3)
DEHB 1(0.3)
Major depresyon 72.4)
OKB 1(0.3)
Ofke kontrol problemi 1(0.3)
Panik bozukluk 3(D
Panik bozukluk-klostrofobi 1(0.3)
Yaygin anksiyete bozuklugu 1(0.3)
Psikiyatrik ilag kullanimi
Evet 1(0.3)
Hayir 286 (99.7)
ilag tiirii
Antidepresan 1(0.3)
Psikoterapi
Evet 4(1.4)
Hayir 283 (98.6)
Psikoterapi nedeni
Evlilik terapisi 2(0.7)
Faydalanim olmasi 1(03)
Kisisel geligim: 1(0.3)
Yas Ortalama: 31.49 SS:11.56  Min-Max: 18-71

SABE’nin test-tekrar test giivenirligini incelemek iizere ilk asamada takma
isim vererek tekrar uygulamaya onay veren 100 katilmciya (Dokuz Eyliil
Universitesi Fen Fakiiltesi ve ‘Edebiyat Fakiiltesi Personeli’nden 31 kisi Edebiyat
Fakiiltesi Psikoloji bdéliimii, Sosyoloji Béliimii, Miitercim Terciimanhk ve Felsefe
ogrencilerinden 70 kisi) 2 hafta sonra tekrar SABE uygulanmustir. Katilmeilarm %
55’1 kadin, % 45’1 erkek olup yas ortalamasi 25,47’ dir (SS= 9.45, min-maks.=18-53).
Katilmeilarin % 78’1 bekar oldugunu, % 75°i lise mezunu oldugunu, % 49’u
yasaminin biiyiik bir kismim biiyiiksehirde gegirdigini, % 69’u 6grenci oldugunu ve

% 75’1 gelir diizeyine ne iyi ne kotii olarak algiladigini bildirmiglerdir.
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3.1.2. Veri Toplama Araclar

Bu béliimde aragtirmanin ilk asamasinda kullanilan 6l¢iim araglari tamtilacak
ve psikometrik 6zelliklerinden detayli olarak bahsedilecektir. Olgiim araglarinin bu
¢aligmadaki giivenirlik katsayilari, bir sonraki kisim olan Bulgular béliimiinde toplu

olarak verilecektir.
3.1.2.1. Demografik Bilgi Formu

Bu form ile katilimeilardan, yas, cinsiyet, yasadigi yer, aylik gelir, aylik
gelirin algillamisy, psikiyatrik tam, ilag kullanimi gibi kompulsif satin alma
davranistyla iligkili olabilecek demografik bilgiler alinmaktadir. Demografik Bilgi
Formu EK 1.’de yer almaktadir.

3.1.2.2. Satin Alma Bilisleri Envanteri (SABE)

Satin Alma Bilisleri Envanteri (SABE; Buying Cognitions Inventory- BCI),
kompulsif satin almayla iligkili bilisleri degerlendirmek iizere gelistirilmistir (Kyrios
ve digerleri, 2004: 247). Olgek maddeleri kompulsif biriktirme modeli teorisine
(Frost ve Hartl, 1996: 341-350) dayanmaktadir. Yazarlar kompulsif satin alma
vakalarindan edinilen klinik deneyime gore goriilen saﬁn alma, edinme ve biriktirme
problemlerini kapsayan bilisleri oldugunu belirtmektedirler.

Bu envanterde katilimcilar, satin alma kararlarimi etkileyen diisiince ve
inanglarin1 7°li Likert tipi (1=Hig¢, 7=Cok fazla) 43 madde (6rnegin; “Eger bu
esyanin olasi bir degeri varsa, satn almmalidir” ya da “Bu egyay1 gordiigiimde,
kendimi bu esyaya sahip olmak zorunda hissettim™) ile belirtmektedir. Orijinal
Slgegin dort alt olgegi bulunmaktadir. 8 madde, alinan egyanin telafi edecegi,
odiillendirecegi ve negatif duygulari nétrlestirecegi inancimi degerlendirmekte ve
“telafi” olarak (6rnegin; Bu esya, kendimi iyi hissettirecek) adlandirilmaktadir.
Esyaya duygusal baglanma, giivenme ve esya i¢in anilar iceren duygusal sebepleri
iceren 15 madde “satin alma sebepleri” (6rnegin; Bu esyay1 almazsam kendimi eksik

veya zayif hissederim), esyanin tekligi algisi, firsati kaybetme endigesi ve obje i¢in
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abartilmis kisisel sorumluluk hissini degerlendiren 10 madde“Teklik/Firsat
kaybetme” (6regin; Eger bu esyay1 simdi satin almazsam ve daha sonra ihtiyacim
oldugunu fark edersem, bu bir felaket olur), satin alma davranig1 ve seg¢imlerle ilgili
kontrolii koruma endisesini igeren 3 madde “kontrol” (6rnegin; Ne satin alacagima
dair kontroliin, sadece bende olmasini seviyorum) olarak isimlendirilmistir. 7 madde
ise herhangi bir boyut i¢inde yer almamigtir. Alt 6lgekler arasi korelasyon ranjinin
46 ile .80 arasinda oldugu; envanter toplam ve alt 6lgeklerinin i¢sel tutarlik degerleri
.94 ile .88 arasinda degistigi belirtilmigtir (Kyrios ve digerleri, 2004: 248). SABE’nin
alt boyutlar1 ile kompulsif satin almay1 degerlendiren diger 6lgtim araglari arasindaki
iliskiye bakildiginda, Kompulsif Satin Alma Olgegi (CBS; Faber ve O’Guinn, 1992:
459-469), Yale Brown Obsesif-Kompulsif Olcegi-Alma ve Biriktirme Versiyonu
(YBAS; Steketee ve digerleri, 2000: 259-268), Kompulsif Alma Olgegi (CAS, Frost
ve digerleri, 1998: 657-664), Padua Envanteri (PI; Sanavio, 1988: 169-177) araglari
ile anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica kompulsif satin alma ile
iligkisi oldugu disiiniilen depresyon, kararsizlik ve mikemmeliyetcilik ile de
SABE’nin alt boyutlar1 anlamli olarak iligkilidir (Kyrios ve digerleri, 2004: 241—
258). Olgek, bu galigmanin pilot asamasinda Tiirkge’ ye uyarlanmustir. Olgek

formuna, Ekler Boliimii’nde EK 2.’de yer verilmistir.

3.1.2.3. Zorlantih Satin Alma Olgegi (ZSAO)

Zorlantilh Satin Alma Olgegi (ZSAO; Compulsive Buying Scale- CBS),
kompulsif satin almayla iliskin 6zellikler ve yasanan muhtemel sikintilan
sorgulamak amaciyla gelistirilmistir (Valence, d’Astos ve Fortier, 1988: 419-433).
Olgek besli derecelendirmeye sahip 12 maddeden olusmaktadir. Olgegin dort boyutlu
oldugu belirtilmektedir: harcama egilimi, reaktif satin alma, harcama sonrasi
sucluluk ve aile gevresi 6zelligidir. Olgek ilk olusturuldugunda 16 maddeyken, aile
cevresi alt boyutu Slgegin toplam puamyla diisiik korelasyona sahip oldugundan bu
alt boyuta dair maddeler 6lgekten cikarilmigtir. Olgegin orijinal formunda toplam ig
tutarhk katsayist .88 olarak rapor edilirken, alt boyutlar i¢in .78- .92 arasindadir.
Faktor analizi sonuglarina gore 6lgegin yapt gegerligi dogrulanmigtir ve birinci faktor

varyansin % 78’ini agiklamaktadir.
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Olcegin giivenirligi, 20 saglikli kisiye test-tekrar test yontemi ile 6lgegin
uygulanmasiyla smnanmigtir. Iki uygulama arasindaki korelasyon .94 olarak
hesaplanmistir (Kesebir, Isitmez ve Giindogar, 2012: 797-802).

Faber ve O’Guinn (1992) cevaplama formatini (1= higbir zaman, 5=her
zaman) degistirmiglerdir. Bu sekilde dereceler anlamlandirilmistir (Faber ve
O’Guinn, 1992: 459-469). Olgegin bu versiyonu dilimize uyarlanmig ve bu
calismada bipolar bozukluk tanist almig bireyler ve saglikli bireylerden olusan
ormeklem ile gecerlik ve glivenirligi sinanmistir (Yiincii ve Kesebir, 2014: 142-149).
Uyarlama calismasinda Tiirkge ZSAO’niin faktér yapisi harcama egilimi, tepkisel
yon, sugluluk olmak iizere {i¢ boyuttan olustugu bildirilmistir. Olgegin toplam ig
tutarlig1 .80 olarak rapor edilirken, bipolar bozukluk tamist ve zorlantili satin alma
tarusi almis bireylerin ZSAQO puanlarimin saglikli bireylerden anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Yiincii ve Kesebir, 2014). Olgegin gecerliligi, Barratt
Diirtiisellik Olgegi (Patton ve Stanford, 1995: 768-774), Beck Depresyon Olgegi
(Beck, Steer ve Garbini 1988), Beck Anksiyete Olgegi (Beck ve digerleri, 1988:
893), Rosenberg Benlik Saygisi 6lcegi (Rosenberg, 1965: 61) test edilmistir. Benlik
saygisi ile negatif yonde korelasyon bulunmusken, diger 6l¢iim araglariyla pozitif
yonde korelasyon bulunmustur. ZSAO farkli ¢aligmalarda satin alma davramsim
degerlendirmek iizere kullanulmistir (6rn; d'Astous, Maltais ve Roberge, 1990: 306-
312; Neune, Raab ve Reisch, 2005: 509-522)

Olgegin tamami EK 3.’te yer almaktadir. Bu g¢alismada ZSAO, Tiirkee
SABE’nin gegerligini sinamak {izere dahil edilmistir.

3.1.2.4. Biriktirme Envanteri- Gézden Gegirilmis Formu (BE-GGF)

Biriktirme davranisi semptomlarint degerlendirmek amaciyla geligtirilen
Biriktirme Envanteri- Go6zden Gegirilmis Formu (BE-GGF; Saving Inventory-
Revised- SI-R), 23 maddeden olugmaktadir ve 5°li cevap secenefine sahiptir.
Derecelerin isimlendirmeleri maddelere gore degismektedir (0= Hig, 4= Asin
diizeyde, 0= Hig¢, 4= Cok ya da 0= Hig, 4= Cok sik). Esya kalabali§1, edinme/alma ve
atmada zorluk olmak iizere i¢ alt boyutu bulunmaktadir (Frost, Steketee ve Grisham,

2004: 1163-1182)
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Olgegin Tiirkge giivenirlik gegerlik ¢aligmast yapilmigtir (Demirhan ve
Yorulmaz, 2012). BE-GGI’nin toplam i¢ tutarlik katsayisi .86 olarak hesaplanmustir.
Alt dlgeklerin i¢ tutarhign Esya kalabaligi, edinme/alma ve atmada zorluk igin
sirastyla .75, .72 ve .77°dir. Yapilan agimlayici faktor analizi sonucunda faktor
yapisimin orijinal formuyla ayni olacak sekilde 3°li bir yaprya sahip oldugu
goriilmiistiir.. BE-GGF; st bilisler, OKB semptomlari, obsesif inamglar, nesneye
baglanma, kararsizlik, diirtiisellik ve bazi basa ¢ikma yontemleri ile pozitif
korelasyona sahiptir. Korelasyon analizleri dl¢egin klinik olmayan émeklemde de
gecerli oldugunu gostermistir. Olgek, diisik ve yiiksek diizey biriktirme davranist
gosteren kisileri, OKB belirtileri, kararsizlik, dirtiisellik, iist bilisler, nesneye
baglanma ve obsesif inanglarda anlamli olarak ayristirmaktadir (Demirhan ve
Yorulmaz, 2012). Olgek biriktirme davranisiyla ilgili gesitli galismalarda yer almigtir
(6rn; Ayers, Saxena, Golshan ve Wetherell, 2010: 142-149; Tolin, Meunier, Frost ve
Steketee, 2011: 43-58). Olgegin Tiirkge formu EK 4.’te yer almaktadir. Bu galismada
ise BE-GGF, SABE’nin Tiirk¢e versiyonunun gegerligini test etmek amaciyla dahil

edilmistir.
3.1.2.5. Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RBSO)

Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi (RBSO; Rosenberg Self- Esteem Scele-
RSES) bireylerin kendilik algisint  degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir
(Rosenberg, 1965: 61) 4°1ii Likert tipi (1 = Tamamen katiliyorum, 2 = Katiliyorum, 3
= Katilmiyorum, 4 = Hi¢ katilmiyorum) 10 maddeden olusmaktadir. Olgekte, 5
olumlu, 5 olumsuz madde yer almaktadir. Olgegin psikometrik &zellikleri iki farkli
iiniversite ornekleminde incelénmistir. Iki hafta arayla test-tekrar test giivenirlilik
katsayilar1 .85 ve .88 hesaplanmigtir.

Olgegin Tiirkge formunun gegerlik-giivenirlik ¢aligmasit Cuhadaroglu (1986)
tarafindan yapilmistir. Olgegin gegerligi icin psikiyatrik goriisme puanlari RBSO
puanlan arasidaki korelasyona bakilmig ve .71 korelasyon katsayis: hesaplanmusgtir.

Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi gesitli ¢alismalarda yer almistir (6rm; Bos ve
digerleri, 2010: 311-316; Carpenter, 2012: 482-486). RBSO formu EK 5.te

bulunmaktdir. Benlik saygisi satin alma davranisi ile iligkili oldugundan, 6lgek Satin
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alma Biligleri Envanteri’nin uyarlama ¢aligmasinda kullanilmak iizere anket setinde

yer almistir.

3.1.2.6. Eysenck Kisilik Anketi-Gézden Gecirilmis Kisaltilmus Form
(EKA-GGK)

Orijinal formu 48 madde olan anket (Eysenck ve digerleri, 1985: 21-29),
kisaltilarak Eysenck Kisilik Anketi- Gozden Gegirilmis Kisaltilmis Form (EKA-
GGK; Revised Abbreviated Eysenck Personality Questionnaire - EPQR-A) adi
verilmistir (Francis ve digerleri, 1992: 443-449) Disadoniikliik, norotisizm ve
psikotisizm olmak iizere 3 boyuttan olusan kisilik 6zeliklerini degerlendiren EKA-
GGF, Evet/Hayrr formatinda 24 maddeden olusmaktadir. Ayrica yanlihigi
engellemek amaciyla yalan séyleme alt 6lgegi de bulunmaktadir. Norotisizm igin i¢
tutarlik katsayisi .70-.77 arasinda, disadoniikliik .74-.84 arasinda, yalan alt 6l¢egi i¢in
ise .59-.65 arasindadir. Ote yandan, psikotizm alt boyutu i¢in .33-.52 arasinda ig
tutarlik katsayisi rapor edilmis ve gorece diisiik oldugu belirtilmistir. Es zaman
gecerligini degerlendirmek icin EKA-GGK’nin alt 6lgekleri ile ve uzun formu olan
EKA-GGK48’in alt olgekleri arasindaki iliskiye bakilmigtir. Digadonikliik,
noérotisizm ve yalan alt 6l¢eklerinin korelasyonu .84 ile .90 arasindayken, psikotizm
alt o6lgeginin korelasyon katsayisi diisik bulunmustur ve .44 ile .52 arasinda
degismektedir.

EKA-GGK’nin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismas: iilkemizdeki dort farkl
iiniversiteden iiniversite Ogrencilerinin drneklem olarak rol aldigi bir ¢alisma ile
yapilmigtir (Karanci, Dirik ve Yorulmaz, 2007: 1-8). Alt olgeklerin i¢ tutarhik
katsayilarima bakildiginda disadoniiklitk 78, norotisizm .65, yalan .64, psikotizm .42
oldugu rapor edilmis; alt boyutlarin test-tekrar test tutarlik katsayilarinin .69-.84
arasinda oldugu bildirilmigtir.

Olgegin, Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi  (Rosenberg, 1965: 61;
Cuhadaroglu, 1986), Kisaltilmig algilanan Ebeveyn Tutumlarn (Perris ve digerleri,
1980: 265-274; Dirik ve digerleri, 2004: 149), Korku Tarama Envanteri (Arrindell,
1980: 229-242; Dirik ve digerleri, 2004: 149) ile anlamli iligkileri olmasi es zaman

gegerligi oldugunu gostermektedir. Agimlayici faktor analizi, sonuglari iiniversite
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ornekleminde oOlgegin  yapr  gecerlifini  desteklemektedir. Anketin  Tiirkge
versiyonunda da orijinaline uygun olarak dort alt boyut bulunmustur. Olgegin
tamami EK 6.’ da yer almaktadir.

Olgek bu galismada satin alma bilislerinin, nérotisizm ile iligkisini
degerlendirmek ve bu sayede Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin gegerligini test

etmek amaciyla kullanilmgtir.

3.1.3. islem

3.1.3.1. Pilot Calisma

Satin Alma Biligleri Envanteri’nin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi i¢in Oncelikle
envanteri tasarlayan arastirmaci ekibinindeki bir kigiden (R. Frost-Smith College) e-
mail yoluyla izin alinmigtir. Envanterin geviri igleminden, g¢eviri-geri ¢eviri yontemi
izlenmistir (Brislin, Lonner ve Thorndike, 1973) Envanter 6nce, Amerikan Kiiltiir ve
Edebiyatt mezunu ve Ingilizce dgretmeni bir kisi, Miitercim Terciimanlik Boliimii
arastirma gorevlisi ve aragtirmacilardan birisi olmak iizere toplam ii¢ kisi tarafindan
birbirinden bagimsiz olarak Ingilizceden Tiirkce’ye cevrilmistir. Bu ceviriler
aragtirmacilar tarafindan anlam ve igerik yoniinden incelenerek ortak bir Tiirk¢e form
olusturulmustur. Bu ortak form sonrasinda, Dokuz Eyliil Universitesi Psikoloji
Béliimiinde gorevli bir yardime1 dogent ve 1¢ arastirma gorevlisi tarafindan
incelenmis ve maddelerin daha anlagilirhig ile ilgili goriisleri alinarak Tiirk¢e formun
son hali verilmigtir. Ardindan, Amerika’da Klinik Psikoloji yiiksek lisansim
tamamlamis, doktora egitimi devam eden bir aragtirma gorevlisi ve Dokuz Eyliil
Universitesi Miitercim Terciimanlik Bolimii’nde gorevli bir yardimei dogent olmak
iizere iki kisi tarafindan geri geviri islemi yapilmistir. Aragtirmacilar orijinal 6lgek ile
geri ¢evrilmis formunu karsilagtirarak olgegin Tiirkge versiyonunun son halini
vermislerdir. Son olarak 15 kisiye uygulanarak envanterin son hali, anlasilirlik
yoniinden degerlendirilmistir.

Aragtirma verisi toplanmadan 6nce Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi - Etik Kurulu'ndan gerekli izin alinmigtir. Calismada kagit kalem

formatindaki 6l¢iim araglart kullanmilmugtir. Siralama etkisini engellemek i¢in de
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baslangigtaki onam formu ve demografik bilgi formu hari¢, anket setindeki tiim
ol¢iim araglar1 karigik sirada sete yerlestirilmigtir. Farkli siradaki anketlerden olusan
anket setleri katilimcilara once ¢aligmayla ilgili sozel bilgi verilerek, goniilliiliik
esasina dayah uygulanmigtir. Katilimcilar once onam formunu imzalamiglar,
ardindan forma kenara ayrilarak anket seti kendilerine verilerek doldurmalari

ardindan uygulanmistir.

3.1.3.2. Test-Tekrar Test Uygulamasi

Test tekrar test uygulamas: icin ilk veri toplama agamasinda takma isim
vererek tekrar uygulamaya katilmayi onaylayan 101 katilmeciya (Dokuz Eyliil
Universitesi Fen Fakiiltesi ve Edebiyat Fakiiltesi Personeli’nden 31 kisi Edebiyat
Fakiiltesi Psikoloji boliimii, Sosyoloji Béliimii, Miitercim Terciimanlik ve Felsefe
Ogrencilerinden takma isim veren 70 kisi) ilkinden 2 hafta sonra tekrar SABE

verilerek doldurmalari istenmistir.

3.1.4. istatistiksel Analizler

Caligmada istatistiksel analizleri yapabilmek igin Statistical Package for
Social Sciences for Windows version 23 (SPSS 23) ve Linear Structural Relations
9.1 for Windows (LISREL) paket programi kullanilmistir. Analizlere baglamadan
Once veri giriginin dogrulugu test edilmis ve veri temizleme islemi yapilmistir.

SABE Tiirk¢e uyarlamasimin giivenirlik analizlerinde i¢ tutarlik i¢in Eysenck
Kisilik Anketi’nden Kuder-Richardson katsayisi, diger tiim &lgekler i¢in Cronbach
alfa katsayisi, iki yaritya bolme ydntemi ve test- tekrar test uygulamasi icin de
Pearson korelasyon analizi kullanilmugtir.

SABE Tiirk¢e uyarlamasmin yapi gegerligini degerlendirmek ve orijinal
faktor yapisinin test edilmesi i¢in LISREL programi ile Dogrulayici Faktor Analizi
yapilmig; ardindan faktdr yiklerini ayrica incelemek igin de Temel Bilesenler
Analizi ve Varimax doniistiitmeli Ag¢imlayict Faktor Analizi yapilmistir. Olgiit
bagmtili gegerlik i¢in satin alma bilisleri ile iligkili oldugu diigiiniilen kompulsif satin

alma davramisim1 degerlendiren Zorlantili Satin Alma Olgegi’nde alt ve tist % 25°lik
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puan dilimlerine gore ug gruplar belirlenmis ve bu gruplar satin alma biligleri
acismdan MANOVA analizi ile karsilagtirilmigtir. Analizden elde edilen veriler
Bulgular boliimiindeki ilgili bagliklar altinda verilmistir.

Son olarak es zaman ve ayirict gegerligi degerlendirmek amaciyla Pearson
korelasyon analizi yapilmis, SABE’nin alt boyutlar1 ile ZSAO, BE-GGF, RBSO, ve
EKA-GGK’nin alt boyutlar arasindaki korelasyon incelenmistir. Analizden elde
edilen veriler Bulgular béliimiindeki Eg zaman ve Aynstirici Gegerlik Caligmasina

[liskin Bulgular bashiginda verilmistir.
3.2. BULGULAR
3.2.1. Uyarlama Orneklemine iliskin Bulgular

Katilimcilarin 6l¢tim araglarindan aldiklari puanlarin ortalamasi ve standart
sapma gibi degerler i¢in betimleyici istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan
analizler sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma, g¢arpiklik-basiklik ve
Olgiim aracglarindan alinan minimum ve maksimum degerlere iligkin bilgiler Tablo

2.’de verilmektedir.
3.2.2. Olgiim Araclar Giivenirlik Analizleri

Bu ¢alisma kapsaminda dilimize uyarlanan SABE’nin i¢ tutarlik, iki yariya
bilme ve test-tekrar test giivenirligini incelenmistir. Caligmada kullamlan 6l¢eklerin
toplam puanla degerlendirilenlerin toplam madde ve alt boyutlarinin, sadece alt
boyutlar1 ile degerlendirilenierin ise alt boyutlarinin i¢ tutarlik katsayilari
hesaplanmugtir.

Arastirmada yer alan bagta SABE olmak iizere tiim o6lgiim araglarinin i¢

tutarlik, iki yar giivenirlik katsay1 degerleri Tablo 3.’te verilmektedir.
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Tablo 2. Olgiim Araglariin Tanimlayici Istatistik Analizi Sonuglari

Degiskenler Ortalama Standart Carpiklik- Minimum-
Sapma Basiklik Maximum
SABE Alt boyutlari
Telafi 18.57 8.66 1.006/.941 8-50
Satin Alma Sebepleri 21.75 7.96 1.631/2.520 15-53
Teklik/Firsat1 Kaybetme 23.46 9.39 .718/-.089 10-54
Kontrol 10.98 5.10 .063/-.973 3-21
RBSO 23.31 4.45 -452/-.363 10-30
ZSAO Toplam 23.84 8.22 .744/-216 12-47
ZSAOQ Alt boyutlart
Harcama Egilimi 10.28 372 .545/-.404 5-21
Reaktif Satin Alma 3.03 3.81 1.004/.432 4-20
Sugluluk 5.51 2.09 953/1.216 3-15
EKA-GGKF
Digadéniikliik 3.68 1.96 -.533/-924 0-6
Norotisizm 2.66 1.86 .164/-1.020 0-6
Psikotizm 1.67 1.10 .320/-.200 0-5
Yalan Soyleme 3.56 1.77 -311/-.869 0-6
BE-GGF Toplam 24.41 11.54 .293/-.148 0-57
BE-GGF Alt boyutlar
Esya Kalabalig1 851 4.76 A455/.158 0-25
Edinme/Alma 6.88 4.08 656/.246 0-20
Atmada Zorluk 8.96 5.37 518/-.016 0-26

Notlar: SABE: Satin Alma Biligleri Envanteri, RBSO: Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi,
ZSAO: Zorlantili Satin alma Olgegi, BE-GGF: Biriktirme Envanteri- Gozden Gegirilmis
Formu, EKA-GGKF: Eysenck Kisilik Anketi- Gozden Gegirilmis Kisaltilmig Form

SABE’nin Tiirk¢e versiyonunun toplam i¢ tutarlik katsayisi .93, iki yariya
bolme yonteminde ise .84 tiir, I¢ tutarlik katsayisi Telafi alt boyutu icin .88, Satin
Alma Sebepleri igin .86, Teklik/Firsati Kaybetme igin .79 ve Kontrol alt boyutu i¢in
77°dir. 1ki yan giivenirlik katsayilari ise sirasiyla .87, .84, .72 ve .55 olarak
bulunmustur. Diger 6l¢iim araglarimin giivenirlik degerlerine bakildiginda genel
olarak kabul edilebilir degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Ancak EKA-GGF nin
psikotisizm ve yalan boyutlarinin giivenirlik degerleri oldukga diigiiktiir. Bu durum
gerek orijinal ¢alisma (Francis ve digerleri, 1992: 443-449) gerekse Tiirk¢e uyarlama
calismas1 bulgulari (Karanci ve digerleri, 2007: 1-8) ile tutarlidir. Bu nedenle,
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calismanin geri kalan kisminda bu anketin psikotisizm boyutu analizlerden

cikarilmstir.

Tablo 3. Olgiim Araglarinin Giivenirlik Degerleri

Degiskenler I¢ Tutarhik iki Yan Giivenirligi Katsayisi
Katsayisi
a
SABE- Toplam .93 .84
SABE Alt boyutlar:
Telafi .88 .87
Satm Alma Sebepleri .86 .84
Teklik/Firsat1 Kaybetme .79 72
Kontrol Ny .55
RBSO 85 73
ZSAO Toplam 90 .86
ZSAO Alt boyutlart
Harcama Egilimi 78 .69
Reaktif Satin Alma 91 .89
Sugluluk 1 .66
EKA-GGKF
Digaddniiklitk .79 .79
Norotisizm .70 77
Psikotizm 27 31
Yalan Soyleme .66 .66
BE-GGF Toplam .89 .82
BE-GGF Alt boyutlar
Esya Kalabalig: .78 .68
Edinme/Alma .80 19
Atmada Zorluk .88 a7

Notlar: SABE: Satin Alma Bilisleri Envanteri, RBSO: Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi,
ZSAOQO: Zorlantili Satin alma Olgesi, BE-GGF: Biriktirme Envanteri- Gozden Gegirilmis
Formu, EKA-GGKF: Eysenck Kigilik Anketi- Gézden Gegirilmis Kisaltilmis Form

SABE’nin Tiirk¢e versiyonun iki uygulama arasindaki tutarhifimi incelemek
iizere SABE toplam puan ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiye korelasyon analizi
yapilmistir. ki uygulama arasindaki korelasyon analizi sonuglari incelendiginde
SABE toplam puam i¢in korelasyon kat sayisi .81 olarak hesaplanmugtir. Telafi alt
boyutunda .79, Satin Alma Sebepleri alt boyutunda .62, Teklik/Firsat1 Kaybetme alt
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boyutunda .73 ve Kontrol alt boyutunda .60 olmak iizere kabul edilebilir ve pozitifi

yonde anlamli korelasyon katsayilari oldugu goriilmiistiir.

3.2.3. SABE’nin Gegerligine Iliskin Bulgular

3.2.3.1. Yap1 Gegerligi

Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin faktér yapisinin dogrulanmasi amaciyla
Dogrulayici Faktor Analizi yapilmistir; bagka deyisle, Dogrulayici Faktér Analizi ile
envanterin orijinalindeki 4 faktorli yapinin uygunlugu test edilmistir. Modele iligkin
path diyagrami ve faktor yiikleri Sekil 2.’de verilmistir.

Dogrulayic1 faktor analizi ile 4°1i faktér yapisinin indeksleri incelendiginde
bu yapimin kabul edilebilir degerlere sahip oldugu, dolayisiyla Tiirkce SABE’nin 4
boyutlu bir yapida kullanilabilecegi kanisina varilmigtir. Bu yapimin indeks degerleri
sirastyla. RMSEA= .096, Ki-kare= 2046.26 , Goodness of Fit= .71 oldugu
goriilmiigtiir. Bu degerlerin bir kismi sinirda goriilebilecegi i¢in SABE ig¢in ayrica
Ac¢imlayict Faktor Analizi yapilmustir. Ag¢imlayict Faktor Analizi Varimax
doniistiirmesi sonucunda dzdegeri 1’in {izerinde olan 9 faktér elde edilmis, dlgegin
orijinali 4 faktérden olustugu i¢in dort faktorlii ¢oziimle analiz yapilmigtir. Bu 4
faktor toplam varyansin 46.77 ’sini agiklamaktadir. SABE’nin Faktor yapisi ve
Faktor yiikleri Tablo 4.” te verilmektedir.

Birinci Faktor Telafi (17, 22, 35, 36, 37, 39, 41, 43. maddeler) faktorii olarak
adlandirilirken, bu boyutun toplam varyansin 17.17 ’sini agikladigi goriilmustiir.
Tim maddelerin 6lgegin orijinal formundaki gibi Telafi faktoriine yiiklendigi
goriilmiigtiir. Bu boyutun i¢ tutarlii .88°dir.

Ikinci faktor Satin Alma Sebepleri (14, 15, 16, 19, 20, 21, 23, 24, 25, 26, 27,
28, 30, 38, 40. maddeler) toplam varyansin 14.20 ’sini agiklamaktadir. 14, 23 ve 28
numarali maddelerin Telafi boyutuna, 20. maddenin ise Teklik/Firsati Kaybetme ve
Telafi boyutlarina da yiiklendigi gorilmiistiir. Ancak olge§in orijinal yapisini
bozmamak adma, bu maddeler orijinal yapidaki faktorlere dahil edilmistir. Bu

boyutun ig tutarli1 .86 dir.
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Ugiincii faktor Teklik/Firsati Kaybetme (1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13.
maddeler) toplam varyansin 8.81’ini aciklamaktadir. 4 ve 6 numarali maddeler Telafi
boyutuna da yiiklense de, orijinal boyuta da yiiklendiginden orijinal yapiya sadik
kalinarak bu boyut altinda degerlendirilmistir. Bu boyutun i¢ tutarligi .79’ dur.

Dérdiincii boyut olan Kontrol faktéri (31, 32, 33. maddeler) ise toplam
varyansin 6.58”ini agiklamaktadir. Tiim maddelerin orijinal forma uygun olarak

kontrol boyutuna yiiklendigi goriilmiistiir. Bu boyutun i¢ tutarligi .77°dir.
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Sekil 2. Satin Alma Biligleri Envanteri’ne iligkin Path Diyagrami ve Faktor Yiikleri

* Chi-Cguara=7174.5L3, 4f=EEB, P-wvalug-03. 00000, HRERA-0.D96
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Tablo 4. Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin Fakt6r Yapisi ve Faktor Yiikleri

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

(Telafi) (Satin Alma (Teklik/Firsat1 ~ (Kontrol)
Sebepleri) Kaybetme)

SABE 17 .74 24

SABE 22 .64 21

SABE 35 .78 17 13

SABE 36 .67 21 19 17

SABE 37 48 44 21 19

SABE 39 .55 1 .20 37

SABE 41 17 20

SABE 43 .61 42 .10

SABE 14 .51 43 11

SABE 15 27 70

SABE 16 .69

SABE 19 11 .69 15

SABE 20 45 .26 46

SABE 21 50 34 A1

SABE 23 40 36 21

SABE 24 12 .69

SABE 25 20 .61

SABE 26 A7 .60 20

SABE 27 34 44 21 A7

SABE 28 51 36 14 A2

SABE 30 23 54

SABE 38 54 25 14

SABE 40 17 40 35 16

SABE 1 20 .58

SABE 2 46 14 47

SABE 4 AT 35

SABE 5 46 53 A3

SABE 6 A5 30 31

SABE 7 23 .26 .16

SABE 8 .16 72 17

SABE 9 . .53 A2

SABE 11 14 .64 15

SABE 13 61 21 .16

SABE 31 A1 .16 .80

SABE 32 A3 .10 .82

SABE 33 .26 .66

Aciklanan Varyans 17.17 14.20 8.81 6.58

Giivenirlik .88 .86 79 a7

Korelasyon Minimum-
Maksimum Degerler A48 -.78 .26 -.70 26-.72 .66 - .82




3.2.3.2. Olciit Bagmmtih Gegerlik

Olgiit bagmtili gegerligi degerlendirmek i¢in satin alma bilisleri ile iliskili
oldugu diistiniilen kompulsif satin alma davramsim degerlendiren ZSAQO’den alinan
puanlara gore diigiik diizeyde zorlantili satin alma davranigi gosteren alt % 25°1ik
dilim (Ort.=17, n =74) ve yiiksek diizeyde zorlantili satin alma davranis1 gisteren iist
% 25’lik dilim (Ort.=29, n =70) belirlenerek iki u¢ grup olusturulmustur. Bagka
deyisle katilimcilar, alt ve st diizey geyrek gruplar olarak ayrilmistir. Olugturulan alt
ve st diizey gruplarin SABE alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara gére farklilagip
farklilasmadigini  incelemek amaciyla bu gruplar MANOVA analizi ile
karsilagtinlmistir. SABE’nin alt boyutlar1 a¢isindan karsilastirilan zorlantili satin

alma alt ve iist gruplara ait bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. SABE’de Ug Grup Fark:

Degiskenler Diisiik Yiiksek ZSAO  Anlamlilik
ZSAO Grubu Grubu
Ortalama Ortalama (SS)
(SS)

SABE Telafi 15.12 (6.76) 24.47 (10.40) F (1,142)=41.35%%*
SABE Satin Alma Sebepleri 18.41 (4.52) 27.33 (9.46) F (1,142)=53.06%*
SABE Teklik/Firsati Kaybetme ~ 20.14 (8.24) 30.07 (9.82) F (1,142)=43.48**
SABE Kontrol 11.45 (5.55) 11.41 (4.95) NS

Wilks Lambda = .63 F (4,139) = 23.18**

Notlar: SABE: Satin Alma Bilisleri Envanteri, ZSAO: Zorlantili Satin Alma Olgegi
*p<.001, ** p<.05

MANOVA sonucuna gore, alt ve iist diizey zorlantili satin alma davranigina
sahip gruplarin SABE alt boyutlarinda anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir
[Wilks Lambda = .63 T (4,139) = 23.18**]. Tablo 5°te de goriildiigii gibi modelin

anlamli ¢ikmasinin ardindan yapilan varyans analizlerinde SABE’nin telafi, Satin
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Alma Sebepleri ve Teklik/Firsati Kaybetme boyutlarindan gruplarin birbirinden
anlamli diizeyde ayristigi; yani yilksek diizey satin alma egilimi olan kigilerin telafi
etme, satin alma sebepleri ve esyalarin tekligi/firsat1 kagirma alanlarinda daha hassas
olduklar1 gozlenmistir. Ote yandan, Kontrol alt boyutunda gruplarin birbirinden
farklilagmadign dikkati ¢ekmektedir. Baska deyisle, gruplarin kontroliin kisinin
kendinde olmasindan duydugu memnuniyetle ilgili olan SABE kontrol boyutunda

farklilagsmadig1 goriilmektedir.
3.2.3.3. Es Zaman ve Ayristirici Gegerlik

Es zaman ve aynistiric1 gegerligi degerlendirebilmek amaciyla, SABE Tiirkge
versiyonunun alt boyutlar1 ile Zorlantih Satin Alma Olgegi, Biriktirme Envanteri-
Gozden Gegirilmis Form, Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi ve Eysenck Kisilik
Envanteri- Gozden Gegirilmis Kisaltilmig Form’un ilgili alt boyutlari arasindaki
iliski Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.

SABE telafi, satin alma sebepleri ve teklik/firsati kaybetme alt boyutlarinin
zorlantili satin alma, biriktirme ve nérotisizm alt boyutuyla pozitif yonde ve anlamli
korelasyonu oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, bilislerde yanlhilik arttik¢a satin
alma ve biriktirme egilimleri ile duygusal dengesizlik diizeyi de artiyor
goriinmektedir. SABE’nin alt boyutlan ile benlik saygis1 arasinda beklenen gekilde
iliski yonii negatif olsa da, anlamli bir iligki gézlenmemistir. Bu sonuglardan yola
¢ikarak SABE Tiirk¢e versiyonunun e zaman gecerligi oldugu sonucuna varilabilir.
Yani sira, SABE boyutlarinin kisilik 6zelligi olarak disa doniiklik ile diisiik iliski
ve/veya anlamli bir iligki olmamas1 aynigtirict gecerlige yonelik ipucu verebilir;
ancak bu gecerlik tiirii igin bu agamada siipheci olmakta fayda vardir, gelecek
¢alismalarda ayrintili sekilde ele alinmalidir.

SABE Tiirk¢e versiyonunun alt boyutlarinin diger 6lgiim araglariyla iliskisini

inceleyen korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 6.’da sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISININ BiLiSSEL DAVRANISCI
MODEL CERCEVESINDE INCELENMESI

Bu béliimde zorlantili satin alma davramisina yonelik bilissel davraniget
modelde yer alan bir dizi degiskenin roliiniin sorgulandig1 bu ¢alismadaki 6rneklem
ve veri toplama araglar1 tanitilacaktir. Daha sonra islem ve istatistiksel analizden soz
edilecektir. Analizler sonucunda “Satin almada davranigi ile satin almada etkili
bilisler, erken donem uyumsuz semalar, esyaya baglanma ve duygu diizenleme
giicliikleri arasinda pozitif yonde bir iliski beklenmektedir” ve “Erken dénem
uyumsuz sema alanlari, duygu diizenleme giigliiklerinin araciligiyla zorlantili satin

alma davranigina katkida bulunmaktadir” hipotezleri test edilmis olacaktir.
4.1. YONTEM
4.1.1. Orneklem

Aragtirmanin bu asamasi i¢in Tiirkiye’nin cegitli illerinde yagayan 527
katilimeiya uygun ornekleme kullanilarak ulagilmigtir. Bu amagla internette cesitli
sosyal paylasim sitelerinde yapilan duyurular ile ¢aligma tanitilmig ve insanlar
calismaya katilmaya davet edilmigtir. Aragtirmaya katilim kriterleri arasinda 18-75
yasa arasi olmak, en az okur-yazar olmak ve anket doldurmaya engel aktif
norolojik/psikiyatrik bir rahatsizhfmin olmamasi belirlenmistir. Orneklemde
homojenlik yakalamak iizere Demografik Bilgi Formu’nda o esnada hem psikiyatrik
tan1 hem de psikiyatrik ilag kullanimi bildiren 24 kisi (cogunlugu kaygi bozukluklart
ve antidepresan kullanimi) veri setinden g¢ikarilmigtir. Bu islemin ardindan aragtirma
degiskenleri yoniinden u¢ degerlere bakilarak 3 kisinin bilgileri veri setinden
¢ikarilmistir. Sonug olarak analizlere 500 (288 kadin, 212 erkek) kisi ile devam
edilmistir.

Katilimeilarin -~ demografik  bilgileri  incelendiginde  6rneklem  yag

oﬂalamaélmn 30.74 (SS= 8.94, min.-maks. =18-62), % 59.8°i bekar oldugu,
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%64’{iniin lisans ve lisansiistii diizeyinde egitimi oldugu, % 64.2°sinin yasaminin
¢ogunu biiyiiksehirde gecirdigi, % 71.2’sinin kamu ve 6zel sektorde ¢alistigi, %
58.2’sinin aile gelir diizeyini 3001-7000 TL aras1 segtigi ve % 57.6”smun bunu ne iyi
ne kotii diizeyde gordiigii ve % 51.8”inin bireysel gelirini orta diizeyde algiladiklart
soylenebilir. Ornekleme ait demografik bilgiler Tablo 7.’de yer almaktadir.

Tablo 7. Orneklemin Demografik Bilgilere Gére Dagilimi

Degiskenler Frekans (%)
Cinsiyet
Kadm 288 (57.6)
Erkek 212 (42.4)
Medeni durum
Bekar 299 (59.8)
Evli 201 (40.2)
Egitim diizeyi
Okur-yazar 7(1.4)
Ilkokul-ortaokul 9(1.8)
Lise 64 (12.8)
Onlisans 100 (20)
Lisans 206 (41.2)
Lisansiistii 114 (22.8)
Yasanilan Sehir
Ankara 64 (12.8)
. Bursa 20 (4.0)
Istanbul 95 (19)
Izmir 93 (18.6)
Samsun 74 (14.8)
Diger 154 (30.8)
Yasaminin ¢ogunu gecirdigi
yer
Ko6y-kasaba 9(1.8)
llge merkezi 50 (10)
Sehir merkezi 120 (24)
Bityiiksehir 321 (64.2)
Caligma durumu
Caligmiyor 108 (21.6)
Kamu sektorii 199 (39.8)
Ozel Sektor 157 (31.4)
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Tablo 7. Orneklemin Demografik Bilgilere Gére Dagilimi (Devami)

Degiskenler Frekans (%)
Aile gelir diizeyi
1000 TL ve alti 15(3)
1001-2000 TL 51 (10.2)
2001-3000 TL 72 (14.4)
3001-4000 TL 129 (25.8)
4001-7000 TL 162 (32.4)
7001 TL ve tizeri 71 (14.2)
Aile Gelir Algist
Cok kétii 16 (3.2)
Biraz kotii 54 (10.8)
Ne iyi ne kétii 288 (57.6)
Oldukga iyi 132 (26.4)
Cok iyi 10 (2)
Bireysel gelir algisi
Cok ktii 43 (8.6)
Biraz kotii 92 (18.4)
Ne iyi ne kotii 259 (51.8)
Oldukea iyi 97 (19.4)
Cok iyi 9(1.8)
Psikiyatrik tant
Evet 69 (13.8)
Hayir 431 (86.2)
Psikiyatrik tani tiirii
Anksiyete bozuklugu 22 (4.6)
Bipolar bozukluk 3(06)
Major depresyon 23 (4.6)
OKB 6(1.2)
Somatoform bozukluk 1(0.2)
Diirtii Kontrol Bozuklugu 1(0.2)
Birden fazla tanisi olan 10 (2)
Taniy1 bilmeyen 3 (0.6)
Psikiyatrik ilag kullanimi
Evet 3(06)
Hay1r 497 (99.4)
Ilag Tiirti
Antidepresan 3 (0.6)
Psikoterapi
Evet 10 (1.4)
Hayir 490 (98.6)
Psikoterapi nedeni
Aile terapisi 1(0.2)
Egitim nedeniyle 3(0.6)
Kisisel gelisim 2(0.4)
Bireysel terapi 4(0.8)
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Tablo 7. Orneklemin Demografik Bilgilere Gére Dagilimi (Devami)

Degiskenler Frekans (%)

Gida i¢in aligveris yapma sikligs

Hemen her giin 101 (20.2)
Haftada birkag kez 237 (474)
Haftada bir 106 (21.2)
Ayda birkag kez 42 (8.4)
Ayda bir 10 (2)
Yilda birkag kez 4(0.8)
Gida dis1 aligveris yapma sikligt
Hemen her giin 16 (3.2)
Haftada birkag kez 85 (17)
Haftada bir 80 (16)
Ayda birkag kez 178 (35.6)
Ayda bir 100 (20)
Yilda birkag kez 41 (8.2)
Internet aligverisi sikligi1
Haftada birkag kez 15(3)
Haftada bir 13 (2.6)
Ayda birkag kez 84 (16.8)
Ayda bir kez 70 (14)
Birkag ayda bir 244 (48.8)
Higbir zaman 74 (14.8)
Kredi kart1 kullanimi
Evet 417 (83.4)
Hayr 83 (16.6)
Kredi kart1 sayisi
1 227 (45.4)
2 111(22.2)
3 40 (8)
4 10 (2)
3 5(1)
Say1 vermeyen 24 (4.8)
Kredi kart1 borg algisi
1-Cok az 41(8.2)
2 29 (5.8)
3-Gelir diizeyiyle orantili 164 (32.8)
4 31(6.2)
5-Cok fazla 25 (5)
Aligveris siiresi Ortalama: 59.69 Ss: 57.44 dk. Min-Max: 1-720 dk.
Yas Ortalama: 30.74 Ss: 8.94 Min-Max: 18-62
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4.1.2. Veri Toplama Araglar

Bu bélimde Kompulsif Satin Alma Davranisi ig¢in Biligsel Davranigci
Modelin ve ilgili degiskenlerin incelenmesi amaciyla kullanilan 6lgiim araglarindan
detayli olarak bahsedilirken, SABE’nin standardizasyonunun yer aldifi &6nceki
boliimde ayrintili olarak anlatilan araglardan ise ozetle soz edilecektir. Olgiim

araglarinin i¢ tutarliklari Bulgular kisminda verilmistir.

4.1.2.1. Demografik Bilgi Formu

Calismanin bu bélimii i¢in hazirlanan formda yas, cinsiyet, yasadifi yer,
aylik gelir, aylik gelirin algilanigi, psikiyatrik tan, ilag kullanimi gibi kompulsif satin
alma davramgiyla iligkili olabilecek bir dizi demografik degigken ile sorular yer

almaktadir. Demografik bilgi formu Ekler Bélimii’nde EK 7.’de yer almaktadir.

4.1.2.2. Zorlantihh Satin Alma (")lg:egi (ZSA("))

Zorlantili Satin Alma Olgegi (ZSAQO; Complulsive Buying Scale- CBS;
Valence, d’Astos ve Fortier, 1988: 419-433), kompulsif satin almanin muhtemel
nedenlerini kavramsal bir cerceve cizerek agiklamak amaciyla gelistirilmis, 5°li
Likert tipi, 12 maddelik bir olgektir. Olgegin Tiirkge versiyonun gecerlik ve
giivenirligi ¢alisilmismis ve desteklemigtir (Yiincii ve Kesebir, 2014: 142-149).
ZSAO’ ye dair ayrintilt bilgi ¢alismanin 1. asamasinda verilmistir. ZASO galigmanin
bagimli degiskeni olan kompulsif satin alma davranigim degerlendirmek iizere bu
sete dahil edilmistir. Zorlantili Satin Alma Olgegi’nin soru formu Ekler Béliimii’nde

EK 3.’de yer almaktadur.

4.1.2.3. Satin Alma Bilisleri Envanteri (SABE)

Satin Alma Biligleri Envanteri (SABE; Buying Cognitions Inventory- BCI),
kompuslif satin almaya yonelik bilisleri degerlendirmek tizere 7°li Likert tipi 43

maddelik bir olgektir (Kyrios ve digerleri, 2004). Telafi, Satin Alma Sebepleri,
Teklik/Firsatt Kaybetme, Kontrol boyutlarmi sorgulamaktadir. Bu ¢aligmanin ilk
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asamasinda arastirmacilar tarafindan uyarlanmis ve psikometrik &zellikleri
desteklenmistir. Bu nedenle SABE’ye dair ayrintili agiklayici bilgi ¢alismanin 1.
asamasinda verildiginden burada o6zetle gecilmistir. SABE, ¢alismamin bagimh
degiskeni zorlantili satin alma ile bagimsiz degiskenlerden biri olan satin alma
bilisleri iligkisini degerlendirmek amaciyla anket setinde yer almaktadir. Envanterin

soru formu Ekler B6limii’nde EK 2.’de yer almaktadir.
4.1.2.4. Young Sema Olgegi Kisa Form-3 (YSO-KF3)

Jeffrey Young’in Sema Terapi (1990, 2003) temelinde erken donemde
olustugu varsayilan semalar1 deperlendirmek amaciyla Young Sema Olgegi Kisa
Form-3 gelistirilmistir (Young ve Brown, 1990). 16 sema ve 205 maddeden olusan
uzun form ve 15 sema ve 75 maddeden olusan kisa formun ardindan, Onay Arama,
Cezalandiricihk ve Karamsarlik semalarmi da igeren 18 sema ve 90 maddeden
olusan yeni bir form olan YSO-KF3 olusturulmustur (Young, 2004). Calismalar kisa
ve uzun formun i¢ tutarlik, parallel formlar giivenirligi ve ayirt edici gegerlik
acisindan benzedigini gdstermistir (Stopa, Thorne, Waters ve Preston, 2001: 253-
272; Waller, Meyer ve Ohanian, 2001: 137-147).

YSO-KF3’iin Tiirk iiniversite 6grenicisi érnekleminde giivenirlik gegerlik
calismasi yapilmistir (Soygiit , Karaosmanoglu ve Cakir, 2009: 75-84). 6’li Likert
tipi (1=Benim i¢in tamamiyla yanlis, 2=Benim i¢in biiyiik l¢iide yanlig, 3=Bana
uyan tarafi uymayan tarafindan biraz fazla, 4=Benim igin orta derecede dogru,
5=Benim i¢in ¢ogunlukla dogru, 6=Beni miilkemmel sekilde tanimliyor) olan 6lgek,
90 maddeden olusmaktadir. Orijinal formda her alt 6lcek 5 maddedir ve alt
Olgeklerden alian puanlar 5 ile 30 arasinda degismektedir.

Olgegin orijinal formunda Zedelenmis Otonomi ve Kendini Ortaya Koyma,
Zedelenmis Smurlar, Digeri Yonelimlilik, Agir1 Tetikte Olma ve Bastirilmiglik olmak
iizere 5 sema ve sema alanlarimi igeren 18 boyut bulunurken, Temel Bilesenler
Analizi’'ne gore Tirkge formu i¢in 14 boyutun uygun olacag: diisiiniilmektedir. Bu
boyutlar; Duygusal Yoksunluk, Karamsarlik, Basarisizlik, Duygular: Bastirma, Onay
Arayicilik,  Sosyal  izolasyon/Giivensizlik, i¢ ige  Gegme/Bagimlilik,
AyrlcallkilllldYetersiz Ozdenetim, Kendini Feda, Kusurluluk, Terk Edilme,
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Cezalandiricilik, Hastallk ve Tehditler Karsisinda Dayamksizlik, Yiiksek
Standartlar’dir.  Olgegin Tiirkce versiyonunun test-tekrar test giivenirligi, sema
boyutlar1 korelasyon katsayisinin .66 - .82, sema alanlarinin ise .66 - .83 arasinda
degistigi bulunmustur. Olgegin i tutarlilik katsayisinin ise; sema boyutlart i¢in 0=.63
- .80, sema alanlar: i¢in ise a=.53 - .81 arasinda degistigi bildirilmistir (Soygiit,
Karaosmanoglu ve Cakir, 2009: 82).

Olgek son yillarda birgok ¢alismada yer almustir (6rn; Daffern, Gilbert, Lee,
ve Chu, 2015: 1-4; Shorey, Stuart ve Anderson, 2014: 21-28). Olgek sema alanlarmin
kompulsif satin alma ile iligkisini anlamak iizere anket setine dahil edilmistir. Olgek

formu Ekler Boliimii’'nde EK 8.’de yer almaktadir.
4.1.2.5. Nesneye Baglanma Olgegi (NBO)

Nesneye Baglanma Olcegi (NBO; The Object Attachment Questionnaire-
OAQ) verilen nesneye yonelik duygusal baglanma diizeyini degerlendirmek
amaciyla gelistirilmistir (Grisham ve digerleri, 2009: 357-361). NBO 7l
derecelendirmeye sahip 13 maddeden olusmaktadir. Bir nesneye yonelik baglanma,
rahatlama, insani nitelikler atfetme, kimliksel baglanma ve abartlili sorumluluk algisi
gibi nesnelere yonelik duygusal tepki ve tutumlan $lgmektedir. Uygulama sirasinda
katilmecilara bir nesne verilmektedir. ilk 6 maddede katilimeilardan bu nesneye
yonelik duygularinit derecelendirmeleri (1=Hig¢, 7=Cok fazla) istenmektedir. 7-13
arasi maddelerde ise nesne ile ilgili bazi ifadelere ne derece katildiklar1 (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 7= Tamamen katiliyorum) sorulmaktadir.

Olgegin klinik drmeklem igin i¢ tutarlik kat sayisi .94, {iniversite &grencisi
orneklemi igin .92 olarak hesaplanmustir. Iki grup karsilagtirnldiginda klinik 6rneklem
grubunun (OKB hastalar1), klinik olamayan &rneklemden daha yiiksek puan aldigi
goriilmiistiir. Bu bulgu 06lgegin aywrt edici gegerligi oldugunu gostermektedir
(Grisham ve digerleri, 2009: 357-361).

Olgepin Tiirkge giivenirlik ve gegerlik calismast Demirhan ve Yorulmaz
(2012) tarafindan yapilmigtir. Tiirkge formda uygulamayi kolaylastirmak amaciyla
spesifik bir obje yerine genel durumlar verilerek katilimcilarin nesnelere baglanma

dl'izeyleri' degerlendirmeleri istenmektedir. Tiirk¢e formun ig¢ tutarlik katsayisi klinik

63



olmayan &rneklem igin .89 olarak hesaplanmistir. Olgek iyi derecede kriter ve eg
zaman gecerlige sahiptir. Olgiit bagintili gecerligi degerlendirmek igin nesneye
baglanma puanlarina gore st ve alt ceyrek gruplar olusturulmustur. Bu gruplar
nesneye baglanma, biriktirme, OKB belirtileri, obsesif inanislar, olumsuz inanglar iist
biligleri, kararsizlik ve bazi bag etme yollar1 puanlarinda anlamli olarak
farklilasmaktadir. Olgegin ayni degiskenlerle anlamli korelasyona sahip olmasi, es
zaman gecerligini gostermektedir.

Kompulsif satin alma davranigi gosterenlerin nesneye baglanma diizeylerini
degerlendirmek i¢in NBO ’ye arastirmada yer verilmistir. Olgegin soru formuna

Ekler Boliimii’nde EK 9.’da yer verilmistir.

4.1.2.6. Duygu Diizenlemede Giicliikler Olgegi (DDGO)

Duygu Diizenlemede Giigliikkler Olgegi (DDGO; Difficulties in Emotion
Regulation Scale- DERS) 5°li Likert tipi (1=hemen hemen hi¢, 5=hemen hemen her
zaman) 36 maddeden olugmaktadir ve duygu diizenlemedeki giigliikleri
degerlendirmek {izere gelistirilmistir (Gratz ve Roemer 2004: 41-54). Duygu
diizenleme gii¢liigii, duygularin fark edilmesi ve anlagilmasinda zorlanma, duygular
kabul edememe, olumsuz duygu deneyimlerinde amaca uygun davranabilmek igin
diirtiileri kontrol edememe, duruma ve amaca uygun olarak etkili stratejilere
ulagsmada zorlanmayla kendini gostermektedir (Gratz ve Roemer, 2004: 41-54).
Olcekte, farkindalik, agiklik, kabul etmeme, stratejiler, diirtii ve amaglar olmak {izere
alt1 boyut yer almaktadir. Olgcegin kesme puami bulunmamaktadir. Alinan puan
yiikseldikge duygu diizenleme giigliigiiniin siddetinin arttig1 belirtilmektedir. Olgegin
i¢ tutarhk katsayisi .93, alt l?oyutlar icin ise .83 ile .91 arasinda oldugu rapor
edilmistir. Test tekrar test giivenirligi igin .88 dir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ve psikometrik 6zelliklerinin incelenmesi
Ruganci (2008) tarafindan yapilmigtir. Daha sonra &lgek gézden gegirilmigtir
(Ruganci ve Gengoz, 2010: 442-455). Olgek maddelerinden biri, tiim 6lgek ile gok
diisiik korelasyona sahip oldugundan, bu madde g¢ikarilmigtir. Bundan dolay1 6l¢egin
Tiirk¢e formu 35 maddeden olugmaktadir. Alt boyutlar igin i¢ tutarlik katsayilari .75
-.90 arasinda oldugu, 6lgegin tiimii icin ise .94 oldugu séylenmistir. Olgegin Tiirkce

formunun test- tekrar test giivenirligi .83, iki yan test giivenirligi ise .95 olarak
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bulunmustur. Daha sonra 6l¢ek yeniden gozden gegirilmis, bazi maddelerin Tiirkge
ifadesi tizerinde ufak degisiklikler &nerilmistir (Kavcioglu ve Gengoz, 2011). Olgek
yeme bozuklugu ya da farkli psikolojik siireglerin yer aldigi ¢aligmalarda da
kullanilmigtir (Harrison, Sullivan, Tchanturia ve Treasure, 2010: 1887-1897; Pisani
ve digerleri, 807- 820)

Zorlantili satin alma davramisina sahip kisilerin literatiirde ve biligsel
davramggt modelde de belirtildigi gibi duygu diizenleme giiglikleri yasayip
yasamadigim1 degerlendirmek amaciyla bu Olgek arastirmaya dahil edilmigtir.
Kompulsif satin almamin biligsel davraniggt modelinde duygu diizenleme
giigliikklerinin alt boyutlarindan bahsedilmediginden, bu ¢aligmada da toplam puan
degerlendirilmistir. Duygu Diizenlemede Giigliikler Olgegi’nin tamami  Ekler
Béliimii’nde EK 10.’da yer almaktadir.

4.1.3. islem

Arastirmaya baslamadan énce Dokuz Eyliil Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Etik Kurulu’'ndan gerekli izinler alinmugtir. Farkli sosyal paylagim sitelerinde
aragstirmaya dair ¢esitli duyurular yapilarak potansiyel katilimeilarin davet edilmesi
ile veri toplama agsamasi baglamistir. Aragtirmada kullanilacak onam formu ve 6l¢tim
araglarindan olusan set, “Surveey” isimli gevrimigi aragtirma sistemine yiiklenmistir.
16/02/2016-21/04/2016 tarihleri arasinda katilimcilar anket setindeki sorulari

www.surveey.com adresi iizerinden cevaplamuslardir. Internet sayfasina girenler

once karsilarina ¢ikan aragtirmaya dair bilgi veren, goniilliiliik ilkesini vurgulayan,
arastirma sonuglar hakkinda bilgi almak ve/veya sorular varsa iletmek igin e-mail
vermelerini rica eden ve kat1ln}alarmda sakinca gérmediklerine dair onay vermelerini
isteyen onam formuyla karsilagsmiglardir. Onay veren katilimcilar, ardindan bu
boliimde s6z edilen 6lglim araglarindan olusan seti doldurmuslardir. Arastirmanin
veri toplama asamasimin sonlanmasini takiben veriler internet sitesinden g¢ekilerek

veri temizligi ve analiz asamasina gecilmisgtir.
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4.1.4. istatistiksel Analizler

Caligmada istatistiksel analizleri yapabilmek igin Statistical Package for
Social Sciences for Windows version 23 (SPSS 23) isimli paket program
kullanilmistir. Analizlere baslamadan 6nce veri girisinin kontrol edilmis ve veri
temizleme yapilmistir.

Katilimeilarin &lgtim araglarindan aldiklar puanlarin ortalamasi ve standart
sapma gibi degerler igin tanimlayici istatistik analizi yapilmigtir. Kullanilan 6l¢iim
araglarinin galisma 6rnekleminde giivenilir olup olmadigini degerlendirmek amaciyla
tiim 6l¢ii araglarina yonelik i¢ tutarlik katsayilar: hesaplanmigtir.

Demografik degiskenler ile calisma ana degiskenleri arasinda ardindan
degiskenlerin birbirleriyle olan iligkisini degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Ayrica kompulsif satin alma egiliminin cinsiyet, kredi karti borcu
olup olmamasi, medeni durum (6rneklem dengesi igin evli-bekar arasi), egitim
diizeyi (6rneklem dengesi i¢in lise ve alti- yiiksekokul ve tizeri) ve is sahibi olma
durumu ve yasamin gegirildigi yere gore (6rneklem dengesi i¢in biiyiiksehir ve sehir,
ilge, kdy-kasaba olmak lizere) farklilagip farklilasmadigin degerlendirmek amaciyla
Baglantisiz Orneklemler igin t-testi yapilmistir.

Onceki analiz bulgularindan ve model dnermeleri dogrultusunda cinsiyet,
kredi karti1 borcu, satin alma bilisleri, duygu diizenlemede gii¢liikler, nesneye
baglanma ve sema alanlarinin zorlantili satin alma davranisini ne kadar yordadigim
degerlendirmek amaciyla stepwise yontemi ile Hiyerarsik Regresyon Analizi
yaptlmigtir.

Demografik degiskenler ve biligsel faktorlerin zorlantili satin alma egilimi
olanlar1 belirleme giictinii test etmek i¢in Ayrigtirict Fonksiyon Analizi (Discriminant

Function Analysis) yapilmigtir.
4.2. BULGULAR
Bu bélimde once kompulsif satin almaya yonelik degiskenleri biligsel

davramigg1 model gercevesinde degerlendirmek amaciyla bu ¢aligmada yer verilen

Olgiim araglarinin i¢ tutarlik degerleri ve tanimlayici istatistik analizi sonuglar

66



verilecektir. Daha sonra ilgili degiskenler arasindaki iligkiyi degerlendirmek icin
yapilan korelasyon ve regresyon analizleri, gruplar arasi farkliliklar degerlendirmek
i¢cin yapilan varyans analizleri ve ayrigtirict fonksiyon analizi sonuglarindan s6z

edilecektir.

4.2.1. Caliymada Kullamlan Olgeklerin i¢ Tutarhklar:

Aragtirma Ornekleminde giivenirligini degerlendirmek amaciyla ¢alismada
kullamlan ilgili 6lglim araglarimin i¢ tutarlik katsayilart hesaplanmistir. Analizler
bulgularini veren Tablo 8. incelendiginde, 5l¢tim araglan i¢ tutarlik katsayilarinin .79
ile .96 arasinda degistigi goriilmektedir. Olgiim araglarmin giivenirlik degerlerine
genel olarak bakildiginda, degerlerin kabul edilebilir diizeyde oldugu ve analizlere

devam edilebilecegi soylenebilir.

Tablo 8: Olgiim Araglarinin Giivenirlik Degerleri

I¢ Tutarlik
Olgekler Katsayisi
o
ZSAO 90
SABE Toplam .96
SABE Alt Boyutlar
Telafi 91
Satin Alma Sebepleri 94
Teklik/Firsati Kaybetme .86
Kontrol .79
NBO .86
DDGO ‘ 87
YSO-KFO3 Sema Alanlan
Zedelenmis Otonomi .94
Kopukluk .94
Yiiksek Standartlar .84
Zedelenmis Sinirlar 81
Digeri Yo6nelimlilik .83

Notlar: ZSAQ: Zorlantili Satin Alma Olgegi, SABE: Satin Alma Bilisleri Envanteri,
NBO: Nesneye Baglanma Olgegi, DDGO: Duygu Diizenlemede Giigliikler Olgegi,
YSO-KFO3: Young Seme Olgegi- Kisa Form 3
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4.2.2. Olgiim Araclarina Dair Betimleyici Istatistikler

Bu béliimde, orneklemin degiskenlerde aldigi puanlara yonelik betimsel
istatistikler verilmektedir. Orneklemin tiim degiskenlerden aldig1 ortalama puanlar,
standart sapma, ¢arpiklik-basiklik degerleri ve alinan minimum-maksimum puanlar

hesaplanarak Tablo 9” da verilmektedir.

Tablo 9. Olgiim Araglarinin Betimleyici Istatistik Analizi Sonuglari

Minimum-
Degiskenler Ortalama  Standart Sapma  Carpiklik-Basikhk ~ Maksimum
ZSAO 23.93 7.80 .708/-.146 12-47
SABE
19.98 9.92 935/.422 8-53
Telafi
Satin Alma Sebepleri ~ 23.80 12.36 2.406/7.295 15-102
Teklik/Firsatt ~ 23.10 10.09 1.117/1.207 10-67
Kaybetme
Kontrol ~ 11.13 498 .027/-.906 3-21
NBO 48.29 12.33 173/-332 15-85
DDGO 93.63 14.99 .854/1.046 54-149
YSO-KF3 Sema
Alanlan
Zedelenmis Otonomi  58.64 21.14 .857/.604 29-144
Kopukluk  49.62 18.60 .856/.404 23-114
Yiiksek Standartlar  28.30, 8.10 .094/-.150 9-52
Zedelenmis Smurlar ~ 24.10 6.99 ~174/-258 7-42
Digeri Yonelimlilik ~ 34.83 935 -.119/-.102 11-63

Notlar: ZSAO: Zorlantih Satin Alma Olgegi, SABE: Satin Alma Bilisleri Envanteri, NBO:
Nesneye Baglanma Olgegi, DDGO: Duygu Diizenlemede Giigliikler Olgegi, YSO-KFO3:
Young Seme Olgegi- Kisa Form 3
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4.2.3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Bu kisimda satin alma ile iligkili olabilecek demografik degiskenlerin durumu
ele alinmigtir. Bu amagla, yapilan analizler ve bulgularindan s6z edilecektir. Yapilan
frekans analizi sonuglar1 Tablo 7.’de yer almaktadir. Tablo 7.’ye bakildiginda
katihmeilarin % 47.4 (n= 237)tniin haftada birka¢ kez gida alisverisi, % 35.6
(n=178)’sinin ayda birka¢ kez gida disinda aligveris yaptigi, % 48.8” inin (n= 244)
internet tiizerinden aligverigi tercih ettigi bilgisine ulagilmigtir. Katilimeilarin
yarisindan fazlast hem aile gelir diizeylerini hem de bireysel gelir diizeylerini orta
diizey olarak nitelendirmislerdir. Katilimecilarin % 83.4 (n= 417)’ti kredi kartina
kullanirken, % 33.2 (n= 166)’si birden fazla kredi kartina sahiptir. Kredi kart1
kullanan katilimeilarm % 58 (n=290)’nin kredi karti borcu bulunmaktadir. Kredi
kartt borcu olan kisilerin % 32.8 (n=164)’i kredi kart1i borcunu gelir diizeyiyle
orantil algilamaktadir.

Oncelikle demografik degiskenler ile basta bu calismanin bagimi degiskeni
olan zorlantili satin alma ve diger degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 10. analiz bulgularin
icermektedir. Tablo 10. incelendiginde zorlantili satin alma davranigi cinsiyet, yas,
medeni durum, gida ve gida dis1 aligveris sikligi, aligveris siiresi ve kredi kart1 borcu
ile anlaml olarak iligkili bulunmustur. ZSAO puanlari ile demografik degiskenlerin
iliski yonleri incelendiginde kadin olmak, bekar olmak ve kredi karti borcu olma
durumun kompulsif satin alma ile iligkili oldugu s6ylenebilir. Katilimcilarin yaglar
ile kompulsif satin alma arasinda negatif yonde bir iliski goriilmektedir. Ayrica
ZSAQ puanlan ile gida ve gida dis1 ahigveris sikligi, alisveris siiresi de pozitif yonde
iliskilidir.
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Korelasyon analizini takiben satin alma davranisi agisindan kategorik olarak
ele alinabilecek bir dizi degiskende farklhiliklar incelenmigtir. Bu anlamda ilk olarak
cinsiyet farkina bakilmigtir. Diger bir ifadeyle, cinsiyetler arasi zorlantili satin alma
acisindan farklilik olup olmadigini incelemek amaciyla Baglantisiz Orneklemler igin
t-test analizi yapilmigtir. Kadinlarin (n =288, Ort.=25.51, SS=7.89) erkeklere (n=212,
Ort.=21.77, SS=7.16) gore daha fazla zorlantili satin alma puanlarina sahip oldugu
goriilmiistiir (t (498) = 5. 441, p <01). Analiz sonucuna gore kadinlar, erkeklere gore
anlamli diizeyde daha fazla kompulsif satin alma puanlarina sahiptir.

Satin alma davranig ile iligkili olabilecek olan bir bagka demografik degisken
de olan kredi kart1 borcu olma durumudur. Bu nedenle demografik bilgi formunda
kredi kart1 borcu oldugunu belirtenler ile kredi karti borcu olmayanlarin kompulsif
satin alma puanlart karsilasirmak amaciyla Baglantisiz Orneklemler icin t-test
analizi yapilmigtir. Kredi karti borcu olanlarm (n=290, Ort.=25.02, S5=8.04),
olmayanlara gore (n=210, Ort.=22,41, SS=7,22) anlamli diizeyde daha fazla
kompulsif satin alma davranigina sahip oldugu goriilmiistiir (t (498) = 3.734, p <.01).

Medeni durumun kompulsif satin alma davranig agisindan farklilik yaratip
yaratmadigim1 gormek iizere Baglantisiz Orneklemler igin t-test analizi yapilmistir.
Bekar katilimcilarin (n=299, Ort.=24.61, S5=7.79), evli katiimcilara (n=201, Ort.=
22.91, SS=7.73) gore anlamh diizeyde daha fazla kompulsif satin alma puanina
sahiptir (t (453) = 2.409, p <.01). Diger bir deyisle, bekar katilimecilarin, evli
katilmcilara gore daha fazla kompulsif satin alma davranigi sergileyebilecegi
diigiiniilebilir.

Caligma durumuna gére kompulsif satin almay1 degerlendirmek igin ¢alisan
(n= 108) ve ¢alismayan (n= 356) gruplar i¢in, egitim diizeyine gore degerlendirmek
icin ise egitim diizeyi lise ve alt1 olan katilimeilarla (n= 420), yiiksek okul ve iizeri
olan katilimeilar (n= 80) Baglantisiz Orneklemler igin t-test ile karsilastirilmislardir.
Calisma durumu ve egitim diizeyi i¢in anlamli diizeyde bir fark bulunmamistir
(p>.05). Benzer sekilde, kisilerin yasamlarini gogunu gegirdikleri yerlesim biriminin
kompulsif satin alma ile iligkisini degerlendirmek amaciyla yapilan Baglantisiz
Orneklemler igin t-testi sonucuna gore biiyiiksehir (n= 320), sehir, ilge ya da koy-
kasaba yerlesim birimlerinde (n= 179) yasamlarimi gegirenler arasinda kompulsif

satin alma agisindan bir farklilik bulunmamugtir (p > .05).
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Sonug olarak, satin alma egilimi kadinlarda, kredi kart: borcu olanlarda daha
¢ok goriilerken, calisma durumu, egitim diizeyi, yasamin ge¢irildigi yerlesim

birimine gére gruplararas: bir farklilagma bulunmamustr.

4.2.4. Ana Cahisma Degiskenleri Arasi Korelasyon Analizi

Bu calismada bagta bagimli degisken olan kompulsif satin alma ile model
dogrultusunda segilen diger ana degiskenler arasindaki ve degiskenlerin birbiriyle
olan iliskiler incelemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler
arast korelasyon analizine dair sonuglar Tablo 11.°de gosterilmistir. Korelasyon
analizi, tiim degiskenlerin birbirleriyle anlamli diizeyde iligkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Zorlantili satin  alma puanlarinin  ¢aligmanm tiim bagimsiz
degiskenleri arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonel iligkiler gbze ¢arpmaktadir;
korelasyon katsayilar1 .10 ile .56 arasinda degismektedir. Diger bir deyisle, zorlantils
satin alma davramigina sahip kisilerin, daha ¢ok satin alma biliglerine sahip oldugu,
ayrica zorlantili satin alma arttikga kisilerin daha fazla nesnelere duygusal baglanma
yasadiklari, duygu diizenleme stratejilerini kullanmakta zorlandiklar1 s6ylenebilir.
Kisilerin uyumsuz sema alanlaria sahip olusu da zorlantili satin alma puanlarim

artirtyor gorinmektedir.
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4.2.5. Zorlantili Satin Alma Davranisina Yonelik Regresyon Analizi

Calismanin amaglarindan biri olan biligsel davramggr model dogrultusunda
(Kellett ve Bolton, 2009) belirlenen degiskenlerin zorlantili satin alma davranigini ne
olgiide yordadigini anlamak igin hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon
analizinde zorlantili satin alma bagimli degisken iken analize dahil edilecek bagimsiz
degiskenleri belirlerken oOnceki korelasyon ve t-test analizi bulgular dikkate
alimmugtir. Regresyon basamaklarinda sadece istatistiksel olarak anlamli olan
degiskenlerin analize dahil edilmesine olanak veren stepwise yontemi kullanilirken,
hangi bagimsiz degiskenlerin hangi basamakta girilecegine karar vermek icin satin
alma davranisi ile iligkide model paralelinde genelden 6zele dogru veya uzaktan
yakina dogru (distal to proximal factors) bir yaklagim benimsenmistir. Bu baglamda,
ilk basamakta demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve kredi karti borcu olma
durumu kontrol degiskenleri olarak girilmistir. Sonraki basamaklar sirasiyla 5 temel
sema alanm (zedelenmis otonomi, kopukluk, vyiiksek standartlar ve zedelenmis
simirlar olmak), duygu diizenlemede giigliigii, nesneye baglanma ve satin alma
biliglerinden (Telafi, Satin Alma Sebepleri, Teklik/Firsati Kaybetme, Kontrol)
olusmaktadir. Bu sekilde bes basamakli hiyerarsik regresyon analizi olugturulmustur.
Bu noktada sema alanlarindan digerleri yonelimlilik sema alaninin korelasyon
analizinde kompulsif satin alma ile anlamli ama oldukga diisiik iliskiye sahip oldugu
goriildiigii ve ilgili basamaga girildiginde ve sonrasinda anlamli degisken Oriintiisiini
ve yoniinii ters yonde etkiledigi i¢in (baskilayici degisken olma olasilifi) sema
alanlarmin yer aldig: regresyon basamagina dahil edilmedigini soylemek gerekir.

Tablo 12. s6z konusu hiyerargik regresyon analizi sonuglarmi vermektedir.
Tablo incelendiginde analize alinan degiskenlerden 7 tanesinin anlaml yordayicilar
oldugu ve bu degisken setinin zorlantili satin alma davramisinin % 40’11 agikladig:
goriilmektedir [F(1, 493)= 97.58, p<.05]. Ilk basamakta girilen demografik
degiskenlerden cinsiyet (B=-24) ve kredi kart1 borcu olma durumu (f=-.18) satin
alma egiliminin negatif yordayicilar1 oldugu gériilebilir. Bagka deyisle, kadin olma
ve kredi kart1 borcu olma durumu ile zorlantili satin alma egilimi arasinda bir iligki

oldugu diigiiniilebilir ve bu bulgu korelasyon ve grup farki analizleri ile de tutarli
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goriinmektedir. Ardindan duygu diizenlemede yasanan giiclik ve sema alanlar
arasinda da yiiksek standartlar pozitif yordayicilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yani duygu diizenleme giicliikleri (=33) ve yiiksek standartlar sema alani (f=.24),
satin alma egilimini yorduyor goriinmektedir. Nihayetinde duygusal olarak egyalara
baglanma (B=.25) ile satin alma bilislerinden telafi (alinan esyanin telafi edecegi,
ddiillendirecegi ve negatif duygulari nétrlestirecegi inanci) (p=.42) alt boyutunun
zorlantili satin alma davramigim anlamli olarak yordadigi goriilmektedir. Sonug
olarak kadin olmak, kredi kartt borcunun olmasi, yiiksek standartlara bagli sema
alam, duygu diizenleme giiglikkleri, duygusal olarak nesneye baglanma ve telafi
etmeye duyulan inan¢ sorunlu satin alma davramisini anlamli olarak yorduyor

goriinmektedir.

Tablo 12. Zorlantih Satin Alma Davranigin1 Yordayici Degiskenlere Dair Regresyon Analizi

Sonuglart
RZ
Degiskenler R*> degisimi F B t
1.asama Cinsiyet (1=kadin, 2= erkek) 24 06 29.601*% -24 -5.441%*
Kredi kart1 borcu (1= var, 2= yok) .30 .03 16.656*% -.18 -4.081%*
2.asama Yiiksek Standartlar 44 .05 32.134* 24  5.669**

3.asama Duygu Diizenlemede Giigliikler .49 A1 66.555% .33 B8.158%%*
4.asama Nesneye Baglanma 54 .05 33217 25 57763**
5.asama Telafi .64 12 97.578% 42  9.878%*

*p<0.05, ** p<0.01

4.2.6. Zorlantih Satin Alma Davranmigina Yonelik Ayrigtirict Fonksiyon

Analizi

Demografik degiskenler ve iligkili biligsel faktorlerin zorlantili satin alma
egilimi olanlann belirleme giiciinii test etmek ig¢in Ayngtirict Fonksiyon Analizi

(Discriminant Function Analysis) yapilmigtir. Gruplama degiskeni olarak ZSAO
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toplam puanlarinda diisiik ve yiiksek % 25°1ik dilime giren katilimcilar belirlenerek
iki grup olusturulmusgtur (diisiik puana sahip bireyler n = 147 & yiiksek puana sahip
bireyler n =126). Ardindan bagimsiz degisken olarak, onceki analizlerin bulgular
dogrultusunda cinsiyet, yas, kredi kartt borcu olma demografik degiskenleri ile
biligsel faktor olarak degerlendirilebilecek 5 sema alani (zedelenmis otonomi,
kopukluk, yiiksek standartlar, zedelenmis sinirlar, digeri yonelimlilik), nesneye
baglanma ve 3 satin alma inang alam (telafi, satin alma sebepleri, teklik/firsati
kaybetme) stepwise yontemi ile analize dahil edilmigtir. Analiz sonucunda zorlantili
satin alma egilimini belirleyen bir ayristirici faktér oldugu goriilmistiir (Wilks’
lambda= .52, Canonical r = .69, x2 (6) = 173,88, , p< .001). Ortaklastinlmig grup
korelasyonlarina gore (the pooled within group correlations), bu fonksiyon ile
anlamh korelasyona sahip degiskenlerin sirasiyla telafi etme satin alma inanci (.60),
cinsiyet (-.42), kredi kart1 borcu olma (-.33), nesneye baglanma (.28), yas (.24) ve
yiiksek standartlar sema alani (.24) oldugu gozlenmigtir. Bu ayrigtirict fonksiyon
yiiksek diizeyde zorlantili satin alma egilimi grubunu % 81, tim grubu ise % 87
oraninda dogru sekilde simiflandirdigi bulgusu edinilmistir.

4.2.7. Duygu Diizenlemenin Araci Rolii

Biligsel davraniggt model paralelinde bazi erken donem sema alanlarinin
mevcut satin alma davranisi tizerindeki etkisinin duygu diizenleme giigliikleri aract
rolityle gerceklesip gergeklesmedigini anlamak ve sema alanlarinin duygu diizenleme
giicliiklerinin varlhigiyla kompulsif satin alma davramsma katkida bulundugu
hipotezini test etmek i¢in araci degisken analizine bagvurulmustur. Bu amagla da,
Preacher ve Hayes (2004), Bootstrap ¢rnekleme yontemini uygulanmigtir. Diger bir
ifadeyle, caligmadaki korelasyon, grup farki ve regresyon analizleri bulgularindan
yola ¢ikarak digeri yonelimlilik digindaki dort sema alaninin, zorlantili satin alma
davranigin1 yordarken, duygu diizenleme gii¢liigiiniin arac1 rolii bootstraping y6ntemi
ile incelenmistir. Bunun i¢in araci degisken iligkisinin incelemeye yarayan indirekt

makro kullamlmigtir (Preacher ve Hayes, 2008: 879-891).

77



Duygu diizenleme giigliiklerinin, dort sema alam ile zortantili satin alma
arasindaki aracilik roliine ayr1 ayri test etmek tizere 5000 adet Bootstrap 6rneklemi
elde edilmistir. Bootstrap analizi bulgulari, dort sema alaninda duygu diizenleme
giicliigiiniin araci roliiniin etkisinin anlamli olduguna isaret etmektedir. Yani dort
sema alam ile zorlantili satin alma arasinda duygu diizenleme giigliiiiniin araci
degisken olarak rol oynadig1 goriillmiistiir. Asagida yapilan basit aracilik modelleri ve
analiz sonucu degerleri verilmektedir.

Zedelenmis otonomi sema alani ve zorlantili satin alma davranigi i¢in duygu
diizenleme giigliiklerinin araci roliiniin incelendigi aracilik analizi sonucunda, araci
degisken, %95 bias corrected giiven araliimin 0 icermemesi nedeniyle anlamli
oldugu goriilmektedir (Preacher ve Hayes, 2004: 717-731; Preacher ve digerleri,
2007: 185-227). 5000 adet bootstrap 6rnekleminde sonuglar zorlantili satin alma igin
yordayicilarin varyansinin % 13 oldugunu gostermektedir (Adj R*=.13, F (2, 497) =
38,54, p < .001). Ayrnca aracihiin kismi ya da tam aracilik olup olmadigini
incelenmistir; zedelenmis otonominin zorlantili satin alma davranigt tizerindeki
toplam etkisi anlamlidir (TE=.10, SE=0.02, p=.00), dogrudan etki de anlamli
oldugundan (DE=.05, SE=0.02, p=.008), duygu diizenleme giicliiklerinin kismi
araci degisken oldugu goriilmiistiir [95% CI (.03 - .08)]. Basit aracilik modeli Sekil
3’te verilmektedir. Ozetle zedelenmis otonomi sema alani kismi olarak duygu
dizenleme giigliiklerine, o da zorlantili satin alma egilimine katkida bulunuyor

goriinmektedir.
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Duygu
Diizenleme
Giigliikleri

b= 36** b=,15%*

Zedelenmis

Otonomi Zorlantili Satin

Alma Davranigi

v

b=.10** (.05%)
*p <05, p<.0l

Sekil 3. Duygu diizenleme giigliikleri yoluyla zedelenmis otonomi ve zorlantil satin alma

davranisi arasindaki basit aracilik modeli.

Kopukluk sema alam ve zorlantili satm alma davranist igin duygu diizenleme
giicliiklerinin araci roliiniin incelendigi aracilik analizi sonucunda, arac1 degisken,
%95 bias corrected giiven aralifinin 0 igermemesi nedeniyle anlamlidir (Preacher ve
Hayes, 2004: 717-731; Preacher ve digerleri, 2007: 185-227). 5000 adet bootstrap
drnekleminde sonuglar zorlantili satin alma igin yordayicilarin varyansinin %13
oldugunu gostermektedir (4Adj R* = .12, F (2, 497) = 36,01, p < .001). Araciliin
kismi ya da tam aracilik olup olmadigim incelenmistir. Kopukluk sema alanimmn
zorlantili satin alma davramig1 tizerindeki toplam etkisi anlamhidir (TE=.80, SE=0,02,
p=.00), dogrudan etki anlamhi bulunmamigtir (DE=.03, SE=0,02, p=.1031).
Dogrudan etki anlamli bulunmadigindan duygu diizenleme giigliiklerinin tam araci
degisken oldugu goriilmiistiir [95% CI (.03 - .08)]. Basit aracilik modeli $ekil 4 te
verilmistir. Modele gore, kopukluk sema alaninin zorlantili satin alma egilimine

neden olusu, duygu diizenleme giigliikleri yoluyla gergeklesiyor goriinmektedir.
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Duygu Diizenleme

Gicliikleri
b =.20%*
b= 17**
Kopukluk - Zorlantili Satin
" Alma Davranigi
b= .80**(.03)

*p<.05, % p<.0]

Sekil 4. Duygu diizenleme giicliikleri yoluyla kopukluk ve zorlantili satin alma davranis

arasindaki basit aracilik modeli.

Yiiksek standartlar sema alan1 ve zorlantili satin alma davranisi i¢in duygu
diizenleme gii¢liiklerinin araci roliiniin incelendigi aracilik analizi sonucunda, araci
degisken, %95 bias corrected giiven araliginmn 0 icermemesi nedeniyle anlamlidir
(Preacher ve Hayes, 2004: 717-731; Preacher ve digerleri, 2007: 185-227). 5000 adet
bootstrap rnekleminde sonuglar zorlantili satin alma i¢in yordayicilarin varyansinin
% 16 oldugunu gostermektedir (4dj R* = .16, F' (2, 497) = 4832, p < .001).
Araciligin kismi ya da tam aIaE:lllk olup olmadigini incelenmistir. Yiiksek standartlar
sema alanimin zorlantili satin alma davramigi iizerindeki toplam etkisi anlamlidir
(TE=.31, SE=0,04, p=.00), dogrudan etki de anlamli oldugundan (DE=21, SE=0,04,
p=.00), duygu diizenleme giicliiklerinin kismi araci degisken oldugu goriilmiistiir
[95% CI (.06 - .14)]. Basit aracilik modeli Sekil 5° te gosterilmistir. Buna gore,
yiiksek standartlar sema alani kismi olarak duygu diizenleme giigliiklerine, onun da

zorlantili satin alma egilimine katkida bulundugu séylenebilir.
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Duygu Diizenleme
Giigliikleri

b=.14%
b=70%*

Yiiksek Standartlar Zorlantili Satin
Alma Davranigi

v

b= 31%* (21*¥)

* p<.05, ** p<.0l

Sekil 5. Duygu diizenleme giigliikleri yoluyla yiiksek standartlar ve zorlantili satin alma

davramigi arasimdaki basit aracilik modeli.

Zedelenmis siirlar gema alami ve zorlantili satin alma davramsi i¢in duygu
diizenleme gii¢liiklerinin araci roliiniin incelendigi aracilik analizi sonucunda, araci
degisken, %95 bias corrected giiven araliinin 0 igermemesi nedeniyle anlamlidir
(Preacher ve Hayes, 2004: 717-731; Preacher ve digerleri, 2007: 185-227). 5000 adet
bootstrap drnekleminde sonuglar zorlantili satin alma igin yordayicilarin varyansinin
% 14 oldugunu gostermektedir (Adj B2 =13, F (2, 497) = 39,06, p < .001).
Araciligin kismi ya da tam aracilik olup olmadigini incelenmigtir. Zedelenmis
sinirlarin zorlantil satin alma davramsg iizerindeki toplam etkisi anlamhdir (TE=.23,
SE=0.05, p:.Ob), dogrudan etki de anlamli oldugundan (DE=.14, SE=0,05, p=.005),
duygu diizenleme giigliiklerinin kismi araci degigken oldugu goriilmiistiic [95% CI

(.05 - .13)]. Basit aracilik modeli Sekil 6° da verilmistir. Ozetle zedelenmis simirlar
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sema alam kismi olarak duygu diizenleme giigliiklerine, o da zorlantili satin alma

egilimine katkida bulunuyor goriinmektedir.

Duygu Diizenleme
Giigliikleri

b=.54%*
b=.17**

Zorlantili Satin
Alma Davranisi

Zedelenmis Sinirlar

v

b= 23%%(.14%)

% p<.05, ** p<.01

Sekil 6. Duygu diizenleme giicliikleri yoluyla zedelenmig sinirlar ve zorlantili satin alma

davramis1 arasindaki basit aracilik modeli.

Sonu¢ olarak, yapilan tiim aracilik analizlerine gore duygu diizenleme
gii¢liiklerinin, zedelenmis otonomi, kopukluk, yiiksek standartlar ve zedelenmis
siirlar olmak iizere dort sema alani ile zorlantili satin alma davranisi arasinda

aracilik rolii oldugu goriilmiistiir.
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SONUC

Bu calismada Kompulsif Satin Alma Davramigimin Biligsel davranisel
Modeli’nin (Kellet ve Bolton, 2009: 83-99) klinik olmayan Tiirk &rnekleminde
sinamak ve bu modelle iligkili satin alma bilislerini degerlendiren bir 6lgiim aracim
Tiirkge’ye uyarlayarak kompulsif satin almanin ilgili degiskenlerle iligkisinmi
incelemek amaglanmigtir. Bu bolimde elde edilen bulgular Kompulsif Satin almanin

Bilissel davramg¢1 Modeli gergevesinde tartisilacaktir.

Orneklem Ozellikleri:

SABE’nin psikometrik 6zelliklerinin incelendigi ¢alismanin pilot asamasinda
287 (166 kadin, 121 erkek) kisi yer almistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinden
genel olarak soz etmek gerekirse genel olarak incelendiginde yas ortalamasinin 31.49
(SS= 11.56, min-maks.=18-71), % 62.4’liniin bekar, % 40.4’{inlin lisans diizeyinde
egitimi sahibi, %52.3’linlin yasaminin ¢ogunu biilyiiksehirde gegirdigi ve % 27.5”inin
gelirlerini 4001 TL ve iizeri olarak rapor ettigi gorillmektedir. Ana ¢alismanin
ormeklemi ise 500 (288 kadm, 212 erkek) kisiden olusmaktadir; drneklemin yas
ortalamasi 30.74 olup (S5= 8.94, min.-maks. =18-62), % 59.8’i bekar, % 64’1 lisans
ve lisansiistii diizeyinde egitime sahip, % 64.2’sinin yagaminin ¢ogunu biiyiiksehirde
gecirdigi, % 71.2°sinin kamu ve &zel sektérde calistigi, % 58.2’sinin aile gelir
diizeyini 3001-7000 TL arast belirttigi séylenebilir. Orneklemlere bakildiginda
uygun érneklem yoluyla veri toplandigindan temsil edicilik veya literatiirdeki benzer
diger cahgmalarla kiyaslamak yerine, kendi i¢inde degerlendirmek daha dogru
olacaktir. Iki o6rneklemin genel olarak birbirlerine yakin oldugu ve yetiskin
katilimcilardan olustugu soylenebilir.

Orneklemlerin 6zelliklerini degerlendirmede daha yerinde bir yaklasim temel
degiskenlerde aldiklar1 puanlarin genel olarak kargilagtinlmasi olacaktir. Elbette bu
kargilagtirmanin herhangi bir istatistiksel kiyaslama olmadan genel bir degerlendirme
oldugu akilda tutulmalidir. Pilot ¢alismada katilimeilarin Kompulsif satin alma
davramsim degerlendiren Zorlantili Satin Alma Olgegi’den (ZSAO) aldiklari toplam
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puan ortalamasi 23.84, ana c¢alismada ise 23.93’tiir. Iki ¢aligmada da klinik olmayan
orneklem icin ortalamalar benzer diizeyde goriinmektedir. ZSAO’niin Tiirkiye
Orneklemine yonelik yapilan uyarlama galismasinda rapor edilen ortalama puan
28.3°tiir (SS= 8.12) (Yiincii ve Kesebir, 2014: 145). Bu ¢aligmada bulunan ortalama,
uyarlama caligmasinin standart sapmasma bakildiginda benzer bir deger olarak
goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki fark, 6rneklem gruplarmin farklilifindan ya da
sayisindan kaynaklamyor olabilir. ZSAO’niin Tiirkge uyarlama calismasinda
orneklem sadece hastane personelinden segilirken, bu ¢alismanin pilot asamasinda
farkli demografik ozelliklere sahip kisiler yer almigtir. Ana c¢alismada ise farkli
demografik ozelliklere sahip kigilerin yam sira, aym1 zamanda internet {izerinden
Tiirkiye’nin farkli sehirlerinden veri toplanmustir. Ayrica ZSAO’niin uyarlama
calismasina katilan kisi sayisi ise 100 iken, bu ¢alismada pilot ¢aligma (n= 287) ve
ana ¢alismada (n= 500) yer alan kigi uyarlama ¢alismasina gore oldukga fazladir. Bu
nedenlerle bu ¢alisma ve uyarlama ¢aligmasi arasinda fark ortaya ¢ikmis olabilir.

ZSAO’ niin Tiirk¢e uyarlama galismasinda sorun derecesini belirlemek iizere
kesme puam 42 olarak verilmigtir; yani 42 ve ilizeri puan alan katihmcilarin
kompulsif satin alma davranigina sahip oldugu diisiiniilmektedir (Yiincii ve Kesebir,
2014: 146). Bu ¢alismanin pilot kisminda bu kesme puaninin tizerinde sadece 12 kigi
yer almistir ve bu 6rneklemin % 4.2’sini olugturmaktadir. Ana ¢aligmada ise 15 kisi
kesme puaninin {izerindedir ve bu da tiim 6rneklemin % 3’udiir.

Literatiirdeki gorgiil calismalarda 6rnekleme yontemi, 6rneklem &zellikleri
ve kullanilan 6l¢iim araglar1 kompulsif satin alma davranigi1 yayginliginda farkliliklar
yaratabilmektedir. 1ki bagimsiz 6rneklemin ve kompuilsif satin almayla ilgili iig
farkli 6l¢iim aracimin kuIlaml(?lgl bir aragtirmada, kompulsif satin alma oranlarinin
(% 8.7, %13.3, % 2.5, % 1.85) birbirinden oldukga farklilagtigi goriilmiistiir (Maraz
ve digerleri, 2015). Tahmini yaygmhigin ise % 1.8-8.1 arasinda degistigi
belirtilmektedir (Faber ve O’Guinn, 1992: 459-469). Zorlantili Satin Alma Olgeginin
Valence ve digerleri, 1988) Alman versiyonunun kullamildigi bir ¢alismada ise
tahminin yayginlik % 6.9 olarak belirtilmistir. Yine de, ¢alismalarda rapor edilen

s6ylenebilir; bu ¢alismadaki oranlar da bu ranj iginde goriilmektedir. Ote yandan, bu
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¢alismanin hem pilot agsamasinda hem de ana ¢alismada psikiyatrik tanisi olup aym
zamanda ilag kullanan kisiler veri setinden ¢ikarildigi unutulmamalidir.

Sabe 'nin Psikometrik Ozellikleri:

Bu tez arastirmasimin pilot calismasi kapsaminda Satin Alma Bilisleri
Envanteri (SABE) Tiirkge’ye uyarlanmig ve psikometrik ozellikleri incelenmistir.
Giivenirlik ve gecerlik analizleri SABE’nin tamisi olmayan Tiirck yetigkin
ormekleminde giivenilir ve gegerli bir olgiim araci oldugunu gostermektedir. Bu
boliimde giivenirlik ve gegerlik analizlerinden elde edilen bulgular tartigilacaktir.

Dilimize uyarlanan SABE’ nin i¢ tutarlik, iki yariya bélme ve test-tekrar test
giivenirligini incelenmistir. SABE’ nin Tiirk¢e versiyonunun toplam ve alt boyutlar
i¢in i¢ tutarlik ve iki yariya bolme yontemiyle hesaplanan alfa katsayilart tatmin edici
diizeydedir. SABE’nin orijinal c¢aligmasinda Telafi, Satin Alma Sebepleri,
Teklik/Firsati Kaybetme ve kontrol alt boyutlar: igin i¢ tutarlik katsayilar1 sirasiyla
.94, 96, .92 ve .88’dir (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004: 241-258). Bu arastirmada
ise .88, .86, .79 ve .77 olarak hesaplanmigtir. Orijinal ¢calismadan gorece diisiik i¢
tutarlik katsayilarmin bulunmasi ¢aligilan orneklem 6zellikleri ve tanist olmayan
katilimeilarin yer almasindan kaynaklaniyor olabilir. Test tekrar test uygulamasinda
iki hafta arayla yapilan uygulamalari kargilagtirmak i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gére SABE toplam puant i¢in korelasyon
kat sayis1 .81, Telafi alt boyutu i¢in .79, Satin Alma Sebepleri alt boyutu igin .62,
Teklik/Firsatt Kaybetme alt boyutu i¢in .73 ve Kontrol alt boyutu i¢in .60 olarak
hesaplanmistir. Analiz sonuglari 6lgegin  giivenilir bir olglim araci oldugunu
gostermektedir. e

SABE’nin yap1 gegerligini incelemek i¢in faktér yapisinin dogrulanmast
amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmigtir. RMSEA indeks degeri sinirda
oldugundan ayrica Varimax rotasyonlu Ac¢imlayici Faktor Analizi yapilmis ve
orijinal yapiyr korumak amaciyla, maddelerin mevcut boyutlarinda kalmasina karar
verilmistir (Kyrios, Frost ve Steketee, 2004: 241-258). Dolayisiyla, envanterin yapi
gegerligi desteklenmis goriinmektedir. Olgiit bagintili gegerligi incelemek amaciyla

katilimeilar zorlantili satin alma puanlarina gore u¢ gruplar olarak ayrilmig ve

85



SABE’den aldiklari puanlara gore farklilagip farklilasmadigi incelenmigtir. Alt ve iist
diizey zorlantili satin alma davranigina sahip gruplarin SABE alt boyutlarinda
anlamli olarak farklilastigi goriilmiistiir; ancak sadece kontrol alt boyutunda
gruplarin  birbirinden farklilasmadigi gorilmektedir. Bunun nedeni boyutun
giivenirliginin disiik olusu, bu ¢alismada klinik 6rneklem ile galisilmamasi ya da alt
olgegin sadece 3 maddeden olugmasindan dolayr yapiyr temsil edemeyiginden
kaynakli olabilir. Ayrica es zaman ve ayrigtirict gegerlifi degerlendirebilmek
amaciyla, SABE Tiirkge versiyonunun alt boyutlari ile kompulsif satin alma
belirtileri, biriktirme davramisi, benlik saygisi ve kisilik ozellikleri arasindaki iligki
incelenmistir. Yine kontrol alt boyutu haric SABE telafi, satin alma sebepleri ve
teklik/firsat1 kaybetme alt boyutlarinin zorlantili satin alma, biriktirme ve norotisizm
alt boyutuyla pozitif yonde ve anlamli iligkisi oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle,
bilislerde yanlhilik arttik¢ca satin alma ve biriktirme egilimleri ile olumsuz duygulari
yagsama egilimi de artiyor gériinmektedir. SABE alt boyutlar ile disadéniikliik alt
boyutu arasindaki korelasyon analizi incelendiginde, disadoniiklik boyutunun
ayristirict gecerligi yoniinde ipucu verdigi soylenebilir. Ote yandan, benlik saygisi ile
SABE’nin alt boyutlar arasinda iligkiye bakildiginda beklenen sekilde iligki yonii
negatif (Yurchisin ve Johnson, 2004: 291-314) olsa da, anlamli bir iligki
bulunamamugtir. Sonug olarak Tiirk¢e SABE’nin iilkemiz yetigskin &rneklemi igin
giivenilir (igsel tutarlik, test- tekrar test giivenirligi) ve gegerli (yapi, olgit, es-
zamanli ve ayrstirici gegerlik) bir 6lgek oldugu soylenebilir. Ancak kontrol alt
boyutunun dikkatle ele alinmasi, yeniden degerlendirilmesi ve tamisi olan bir
orneklemde diger degiskenlerle ilgili bulgularla birlikte yeniden test edilmesi gerekli

goriilmektedir.

Kompulsif Satin Alma lle Iliskili Degiskenler:

Calismanin ana boliimiinde kompulsif satin alma ile iligkili oldugu ileri
siiriilen baz1 sosyodemografik dzelliklerle olan iligkisi incelenmigtir. Kompulsif satin
alma davramgimin cinsiyet agisindan farklilagip farklilasmadigini incelendiginde,

baglantisiz 6rneklemler igin t-testi sonuglari kadinlarin erkeklere gore daha fazla
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zorlantili satin alma puanlarina sahip oldugu géstermistir. Bu bulgu korelayon analizi
sonuglarinda da tekrarlanmigtir. Dolayisiyla, bu bulgu, literatiirdeki daha ©Onceki
aragtirmalarla uyumlu goriinmektedir. Cinsiyetler aras1 grup farki olmayan
aragtirmalar literatiirde yer alsa da (6rn., Duroy, Gorse ve Lejoyeux, 2014: 1827-
1830; Koran ve digerleri, 2006: 1806-1812; Mueller ve digerleri, 2010b: 137-142),
genel olarak arastirmalar kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok kompulsif satin alma
davranigina sahip oldugunu gostermektedir (6rn., Dittmar, 2004: 411-450; Harvanko
ve digerleri, 2013: 1079-1085; Karakus ve digerleri 2011: 238-242, Raab ve
digerleri, 2012: 257; Odlaug ve Grant, 2010: el-e5; Williams ve Grisham, 2012:
451-457). Kompulsif satin almadaki bu cinsiyet farklilagmasinin, kiiltiirel oldugu,
aligverisin kadin cinsiyet kimligi ile ozdeslestirilmesinden kaynaklandigi ileri
stiriilmektedir (Dittmar ve Drury, 2000: 109-142).

Bu caligmada ayrica demografik degiskenlerin zorlantili satin alma ve diger
degiskenlerle olan iligkisini incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmgtir.
Kompulsif satin almanin gida aligveris sikligi, gida disi aligveris sikligi, aligveris
siiresi ve kredi karti borcu, yas, medeni durum ile pozitif yonde iligkili oldugu
bulunmustur. Kompulsif satin alma ile aligveris sikliginin iligkili olmasi olduk¢a
davranisin dogas1 nedeniyle gayet éngoriilebilir bir durumdur. Daha dikkat cekici
olan kompulsif satin almanin finansal problemlerle iliskisidir, ¢linkii bu bulgu uluslar
arasi camiada daha net olarak bilinmektedir (Christenson ve digerleri, 1994: 5-11).
Hatta kompulsif satin alma i¢in Onerilen tami kriterlerinde satin alma ugrasilarimn
finansal problemlere neden olmas: da yer almaktadir (McElroy ve digerleri, 1994:
199-204). Bu ¢alismada kredi kart1 borcu oldugunu belirtenler ile kredi karti borcu
olmayanlarin kompulsif satin alma puanlart baglantisiz rneklemler igin t-testi
analizi ile karsilagtinldiginda kredi kart1 borcu olanlarin, olmayanlara gére anlaml
diizeyde daha fazla kompulsif satin alma davranmigina sahip oldugu goriilmiistir. Bu
sonug kompulsif satin almanin finansal problemlere yol agtigi bulgusunu iilkemizden
bir 6rneklemde de desteklemektedir.

Yas degiskeninin kompulsif satin alma ile iligkisi incelendiginde korelasyon
analizleri yas ilerledik¢e kompulsif satin almanin azaldifim gdstermektedir. Ancak

regresyon analizinde yas ZSAO puanlarim yordayici olarak bulunmamistir. Yapilan
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bir ¢calismada ise 25-34 yas kompulsif satin alma davranisinda en etkili yag aralifi
olarak bulunmustur (Mueller ve digerleri, 2010b: 140). Yine aym c¢aligmada farkl
yag araliklarimin  kompulsif satin alma iizerinde yordayicihi@imn degistigi
gosterilmistir. 65-74 yas aralifn kompulsif satin almanin en az yordayan yag
grubudur. Bu ¢alismada korelasyon analizinde yas ile kompulsif satin alma arasinda
negatif yonde bir iligki bulunmas: fakat yagin regresyon analizi sonucunda yordayici
olarak bulunmamasi: kompulsif satin alma davramig1 etkisinin farkli yas gruplarinda
degisiyor olmasindan kaynakli olabilir.

Bu calismada baglantisiz 6rneklemler igin t testi analizi sonucunda bekar
katilimeilarin, evli katilimcilara daha fazla kompulsif satin alma davranigina sahip
oldugu bulunmugtur. Literatiirde bazi aragtirmalarda medeni durumun etkisine
bakildig1 ve kompulsif satin almayla iligkisi olmadigi bulunmustur (6rn., Williams ve
Grisham, 2012: 451-457). Bu caligmadaki medeni durum etkisinin nedeni,
iilkemizdeki bekar kisilerin evlilere kiyasla satin alma davramiginda daha 6zgiir ve
rahat davranmasi olabilir. Ancak bu noktanin ayrintili olarak bir ¢aligmada ele
alinmasi daha iyi yorumlama igin faydali olabilir.

Bu ¢alismada kompulsif satin alma ile gelir ve egitim diizeyi, ¢alisma durumu
ve yasam yeri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. 1lgili literatiirde gelir diizeyi
(6rn., Black, 2007: 14-18; Mueller ve digerleri, 2010: 137-142), egitim diizeyi (6rn.
Otter ve Black, 2007: 469), yasam yeri (6rn., Black, 2007: 14-18) ve ¢aligma durumu
(6rn., Pavarin ve Biolcati, 2015: 143-150) arasinda beklenen yonde iligki bulamayan
calismalara da rastlanmaktadir. Daha da Onemlisi, bu ¢alismada demografik
degiskenlerle iligki temel amag¢ olmadiindan, 6rneklem tam olarak temsil edici
olmayip tamili olmadigindan be:[imsel olarak ele alindig1 akilda tutulmalidir.

Bu tez ¢alismasinin ana amaclarindan biri kompulsif satin almanin biligsel
davranig¢i modelini (Kellett ve Bolton, 2009: 83-99) iilkemizde ilk olarak test
etmektir. Modelde kisaca onciillerin (6rn., erken donem deneyimler, semalar, bilisler
vb), igsel/digsal tetikleyiciler (¢esitli uyaranlar ve duygular) ile satin alma
davranisina ve sonrasinda da satin alma sonrasi yasanan degisimler (duygu, davranis,
biligsel tepkiler) tanimlanmaktadir. Bu g¢aligmada ise modelden bazi degiskenler

segilerek model test edilmistir. Oncelikle direkt olarak s6z edilmese de erken donem
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deneyimler ve semalar baglig1 altinda yer alabilecek erken donem uyumsuz semalar
(Young, Klossco ve Weishaar, 2003) ve satin alma Oncesi ve sonrasi yasanabilecek
duygular1 diizenlemede yasanan giicliikler (Faber, 2000: 27-53; Miltenberger ve
digerleri, 2013: 1-9; Williams ve Grisham, 2012: 451-457) modele dahil edilmistir,
Ayrica kompulsif satin alma biligleri ve nesneye baglanma da model testine dahil
edilmistir.

Kompulsif satin alma davranisinin bilissel davraniggr modeli dogrultusunda
secilen degiskenler ile iligkili demografik degiskenlerin yer aldigi ve genelden 6zele
/uzaktan yakina dogru (distal to proximal factors) yaklagimina dayali stepwise
yontemiyle yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda cinsiyet, kredi karti borcu,
duygu diizenlemede giicliikler, yiiksek standartlar sema alani, nesneye baglanma ve
satin alma bilislerinden telafi alt boyutunun zorlantili satin alma davranigini anlamli
olarak yordadig1 goriilmiistiir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, kompulsif satin
almanin biligsel davramisg1 modeli kapsaminda ele alinan degiskenlerin iilkemizde de
satin almay1 yordadiginmi gostermektedir (Kellett ve Bolton, 2009: 83-99). Baska
deyisle, kadin olmanin ve kredi kart1 borcunun daha 6nce de vurgulandig: gibi ilgili
literatiir bulgulari dogrultusunda (6rn., Koran ve digerleri, 2006: 1806-1812)
iilkemizde de kompulsif satin almayir yordayan faktorler arasinda oldugu
goriilmiistiir. Daha 6nemlisi, kompulsif satin alma yasayanlarin duygu diizenlemede
giicliikler yasadigi, esyalara baglandigi, kendileri i¢in yiiksek standartlar belirleme
sema alanina yatkin oldugu ve satin almadiginda olumsuz duygudurumu telafi
edemeyecegine dair inanca sahip oldugu gozlenmistir. Diger bir ifadeyle, Tiirk
yetiskin ornekleminde de kompulsif satin alma davramisi sergileyenlerin sahip
olduklart egya ile duygusal bi{r bag kurduklari, duygularim diizenlemede sikintilar
yasayabilecegi, statii ve yiiksek standartlar1 korumak igin alisverise yonelebilecegi ve
kendilerini odiillendirmek ya da olumsuz duygudurumdan olumlu duyguduruma
gecmek i¢in egya satin alabilecekleri goriilmektedir. Ayrica sz konusu degiskenlerin
ayrigtirict giicline yonelik yapilan Ayristirict Fonksiyon Analizi sonuglart onceki
bulgulari destelemigtir. Analiz sonuglar1 demografik degiskenlerden kart borcu, yas,
kadin olma ile biligsel degiskenlerden nesneye baglanma, telafi etmeye dair satin

alma inanc1 ve yiiksek standartlar belirleme sema alammin satin almadaki roliinii
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pekistirmektedir. Sonuglara gore ayrica, bu degisken grubunun yiiksek ve diisiik
gruplan gorece iyi diizeyde ayristirabildigi goriilmiistiir.

Kompulsif Satin Almanin Biligsel Davramis¢r Modeli (Kellett ve Bolton,
2009: 83-99), onciiller arasinda yer alan bazi semalarin, tetikleyiciler arasinda yer
alan depresif ve kaygili duygulara neden oldugunu; bu durumun da satin alma
eylemine yol agtigim 6nermektedir. Ayrica modelde kompulsif satin alma davranisi
sergileyenlerin satin alma Oncesi, esnasi ve sonrasinda yogun diizeyde olumsuz
duygular yasadigt ve bunlarin davranigin siirmesi yéniinde katkida bulunabilecegi
ileri siiriilmektedir. Bu baglamda duygu diizenlemede yaganan giigliiklerin de bu
siirece katkida bulunmasi oldukg¢a olasidir (6rn., (Faber, 2000: 27-53; Williams ve
Grisham, 2012: 451-457). Ote yandan, bilindigi kadariyla, duygu diizenleme
giiclitklerinin kompulsif satin almadaki araci roliine dair literatiirde bir ¢alisma yer
almamaktadir. Modelden yola ¢ikilarak aktive olan sema alanlarmin duygu
diizenlemede giigliikleri yoluyla satin alma davramgma katkida bulundugu; baska
deyigle, duygu diizenleme giigliiklerinin araci rolii bootstapping yontemi (Preacher
ve Hayes, 2004: 717-731) ve basit aracilik modeline gore incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda duygu diizenleme gii¢liiklerinin bazi sema alanlari ile zorlantilt
satin alma davramigi arasinda araci rolii oldugu goriilmiistiir. Digeri yonelimlilik
sema alaninin, zorlantili satin alma puanlariyla iligkisi diisiik bulundugundan aracilik
analizlerinde yer almamigtir. Analiz sonuglarina gére duygu diizenleme giicliiklerinin
zedelenmis otonomi, yiiksek standartlar, zedelenmis simirlar sema alanlari igin kismi
aract degisken oldugu goriiliirken, kopukluk sema alani i¢in tam araci degisken
oldugu gézlenmistir. Diger bir ifadeyle, duygu diizenleme giigliikleri, kopukluk sema
alaninin zorlantil satin almaya etkisinde ana etkenken, zedelenmis otonomi, yiiksek
standartlar ve zedelenmis sinirlar sema alanlarimin, zorlantili satin almaya neden
olusunda kismen etkilidir. Daha evvel s6z edilen analiz bulgularinda (korelasyon
hari¢) kopukluk gema alanmin tutarli olarak anlamli sekilde ortaya ¢ikmamasimin
olas1 bir nedeni de, bu sema alaninin duygu diizenleme gii¢liiklerine, bu giigliigiin de
kompulsif satin almaya yol agmasi olabilir. Zedelenmis otonomi, yiiksek standartlar
ve zedelenmig siirlar gema alanlan ise kismen bu giicliikler {izerinden satin almayi

etkiliyor olabilir. Model dogrultusunda makul gériinen bu bulgular, bu degigkenler
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gorgiil bir ¢alismada ilk defa ele alindigi ve o6rneklem ozellikleri sebebiyle

gelecekteki diger galigmalarda ayrintili olarak ele alinmali ve replike edilmelidir.
Arastirma Hipotezleri:

Ilk asamanin aragtirma sorusu, Tirkge SABE’nin yetiskin &meklemi icin
gecerli ve giivenilir bir 6l¢iim araci olup olmadigina iligkindir.

ik hipotez olan “Tiirkge Satin Alma Bilisleri Envanteri (SABE) giivenilir bir
olgektir” hipotezi yapilan analizlere gore igsel tutarlik, iki yari giivenirligi ve test
tekrar test sonuglari ile desteklenmistir. Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin Tiirkge
formunun giivenilir bir 6l¢tim araci oldugu séylenebilir.

Pilot ¢aligmanin bir diger hipotezi Tiirkce SABE gecerli bir dlgek oldugudur.
Bu hipoteze yonelik yapilan analizlerin envanterin genel olarak yap: gecerligi, lgiit
gecerlifi ve es zaman gecerligini destekledigi kamisina varilmistir. Analiz
sonuglarmin bu hipotezi kismen destekledigi sdylenebilir. Ancak zorlantili satin alma
puanlarima gore iist ve alt belirti gruplarinda kontrol boyutunda farklilagma
bulunmamigtir. Kontrol boyutunda farklilagmamanin sebebi bu boyutun sadece 3
maddeden olusuyor olmasindan ve bu boyutun yeteri kadar temsil edilmemesinden
kaynaklaniyor olabilir. Diger yandan, kontrol algisi ve isteginin psikolojik bir
rahatsizlif1 ima ediyor olmas1 ve bagka psikopatolojilerde de bulunabilmesi veya
orneklemin tamis1 olmayan yetigkinlerden olugmasi da olabilir. Kontrol boyutu ile
ilgili bu bulgunun gelecekteki ¢aligmalarda ayrica incelenmesi énerilir.

Aragtirmanin ikinci agamast kompulsif satin alma davramgimn biligsel-
davranig¢r model gergevesindq tamis1 olmayan yetigkin orneklemde incelenmesi ve
modelin iilkemizde gegerliginin sinanmasini kapsamaktadir.

Ana ¢aligmada ileri siiriilen hipotezlerin ilki “Satin almada davranisi ile satin
almada etkili biligler, erken dénem uyumsuz semalar, esyaya baglanma ve duygu
diizenleme giicliikleri arasinda pozitif yonde bir iliski beklenmektedir” olarak
belirlenmistir. Bu hipotezlerinde genel olarak kismen desteklendigi sSylenebilir.
Farkli analiz sonuglar1 zorlantili satin alma davranisi ile yiiksek standartlar sema

alani, nesneye baglanma, telafi etmeye dair satin alma inanci ile duygu diizenleme
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giicliikleri arasinda anlamli ve pozitif iligkiler oldugu goriilmistiir. Bu hipotezin
kismen desteklendiginin sdylenmesinin temel sebebi satin alma inanciin diger alt
boyutlari, diger sema alanlart gibi bazi degiskenlerin sadece bazi analizlerde
(korelasyon gibi) anlaml olup digerlerinde ¢ikmamasidir.

Ana ¢aligmanin ikinei ve bu aragtirmanin son hipotezi erken dénem uyumsuz
sema alanlarinin duygu diizenleme giicliikkleri aracihifiyla zorlantili satin alma
davranmigina katkida bulunmasidir. Digeri yonelimlilik haricindeki sema alanlan ile
zorlantili satin alma davramisi arasinda duygu diizenleme giigliiklerinin araci rolii
incelendiginde sema alanlarinin, duygu diizenleme giicliiklerine neden oldugu ve
bunun da zorlantili satin alma davramgma katkida bulundugu; dolayisiyla, bu

hipotezin de desteklendigi soylenebilir.
Calismammn Sinwrliklar:

Satin alma davramigina dair inang¢ alanlarina dair bir envanterin dilimize
uyarlanmasini iceren iki agamali bu arastirmanin bazi sinirhliklart bulunmaktadir.
Oncelikle veri toplama yénteminden s6z etmek gereklidir. Veri toplarken her iki
asamada da uygun oOrneklem yontemiyle bilgi toplanmugtir. Bu yontem ise
orneklemin temsil ediciligini sinirlamaktadir. Her ne kadar kompulsif satin alma
davramigt bir tani olarak Onerilse de, satin alma davraniginin tanisi olmayanlarda da
benzerlik gostermesi sebebiyle herhangi bir psikiyatrik tanisi olmayan érneklem ile
calisitlmistir. Ayrica ozellikle 2.agamada katihmcilardan veriler internet iizerinden
toplanmustir; bu sebeple, daha ¢ok sosyal medya kullanan kisilere ulagilmig olabilir.
Yam sira halihazirda aligveris Problem yasayan kisiler, aragtirma konusu dikkatlerini
¢ektigi icin ¢aligmaya daha gﬁnﬁlh‘i katilmig olabilirler. Bu gibi durumlar aragtirma
sonuglarini etkilemis olabilir. Veri toplama yontemi ile ilgili bir baska sinirlilik
arastirmada kullanilan 6l¢iim araglarinin 6z-bildirim araglari olmasidir. Katilimcilar
sorular1 yamtlarken anlik cevaplar vermis veya sosyal istenirlik etkisi altinda kalmis
olabilir ve kendilerini oldugundan daha iyi/kétii durumda gostermis olabilir. Bu
anlamda diger bir sinirhilik ise katilimeilarin - psikopatolojiye sahip olup

olmadiklarinin kendi beyanlarina dayaniyor olmasidir. Genel psikopatolojiyi tarayan
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ve degerlendiren bir él¢iim araci anket setinde yer almamistir arastirmacilar veya bir
ruh sagligi uzmani ayrica bir psikolojik degerlendirme yapmamugtir.

Soz konusu diger ¢aligmanin smurliliklar incelenen model ve yontem ile
ilgilidir. Kompulsif satin almanin biligsel davranig¢t modeli iginde birgok degiskeni
barindiran kapsamli ve kuramsal bir modeldir. Her ne kadar modeldeki tiim
degiskenleri ayn1 anda bir arada incelemek makul olmasa da, tiim degiskenlerin
calismada yer almamasit modelin kismen test edilmesine neden olmus olabilir ve
degiskenlerin gercek etkisini test etmede sinirliliga yol agmis olabilir. Bunun yam
sira, analizler acisindan degerlendirmek gerekirse, bu modeli sinamak i¢in yapisal
esitlik modeli analizi kullanilmamasi bir diger sinirlilik olarak gdosterilebilir. Sonug
olarak, daha temsil edici ve farkli nitelikleri barindiran bir 6rneklemin yer aldigi, bu
tiirde sorun yasadig bir uzman tarafindan teyit edilen, genis sayida katilimer ve farkl

analiz yontemleri ile aragtirma bulgularinin test edilmesi saghkli olacaktir.
Klinik Gastergeler:

Bu galismayla Satin Alma Bilisleri Envanteri (Kyrios, Frost ve Steketee,
2004) dilimize kazandirilmigtir. Analiz sonuglar1 ile &lgegin Tiirk yetigskin
ornekleminde giivenilir ve gecerli bir 6l¢tim araci oldugu goriilmiigtiir. Tirkce’de
kompulsif satin almay1 degerlendiren bir 6lgek bulunmaktayken (Yiincii ve Kesebir,
2014), satin alma biliglerini degerlendiren SABE, klinik uygulamalarda da benzeri
sorunlart olan insanlarm biligsel davranisi model dogrultusunda psikolojik
degerlendirmeleri ve/veya sagaltim siirecindeki degisimi gdérmek amaciyla
kullanilabilecektir. Bu sayede Psikoterapide, satin almayla ilgili spesifik inanglar ele
alinabilir, biliglerin  diizeyi  belirlenebilir ve yanlis inanglar yeniden
yapilandirilabilmesine katkida bulunabilir.

Ana c¢aligmadan elde edilen bulgular cinsiyet ve kredi kartt borcu olma gibi
bazi demografik bilgilerin kompulsif satin alma davranisini yordadigina isaret
etmektedir. Bu bulguya gore, kadinlarin risk grubunda oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir. Diger yandan, kredi karti1 borcu kisinin var olan sorunun siddetine

katkida bulunan dnemli bir faktor olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda riskli
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kisilere tedavinin yaninda finansal damgmanlik Onerilmesi faydali olabilir. Ayrica
arastrma bulgulart miidahale yontemi olarak aligveriy swrasinda kredi kart
bulundurmamak ya da kredi kart1 limitini smirlandirmak gibi davranig¢1 6devlerin
yerinde olabilecegini diisiindiirmektedir.

Arastirma sonuglar1 ayrica kompulsif satin almanin sema alanlari ile iligkili
oldugunu, ozellikle de yiiksek standartlar sema alaninin kompulsif satin almanin
yordayicist oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, psikoterapi siirecinde gema
alanlanimin  ele alinmasinin  ve Ozellikle yiiksek standartlar sema alamina
odaklanilmasimin 6nemini gostermektedir. Diger bir bulgu ise spesifik satin alma
biliglerinin zorlantili satin alma puanlar1 ile anlamli ve pozitif yonde iliskisi
olmasidir. Satin alma biliglerinden telafi ise kompulsif satin almanmn yordayicisi
olarak bulunmustur. Diger bir deyisle, kompulsif satin almaya davranig1 olan kisiler
alinan esyalarm negatif duygu durumu telafi edecegini ve esyanin ddiillendirici bir
mekanizmast olduguna inanmaktadir. Bu yanhs inang, gerek degerlendirmede
gerekse psikoterapide ele alinmalidir. Ayrica diger bir bulgu da, nesneye
baglanmanin kompulsif satin alma ile iliskili ve kompulsif satin almanin yordayicisi
oldugudur. Bu nedenle, insanlarin nesneye baglanma diizeyi de biriktirme sorununda
oldugu gibi bu soruna dair 6nemli bir gosterge gibi gériinmektedir

Duygu diizenleme giigliiklerinin bu ¢aligmada kompulsif satin alma ile iligkili
olmas1 yaninda bazi gema alanlarinin satin alma ile iligkisinde araci rolii oldugu da
goriilmiigtiir. Bu nedenle, farkli analiz bulgular ile 6ne ¢ikan kritik degiskenlerin
baginda gelmektedir. Bu bulgu duygularin sonuglar1 ve etkilerinin ne kadar 6nemli
oldugunu bir kez daha gostermis ve farkli psikolojik rahatsizliklarda etkili bir faktor
olduguna isaret etmektedir. But sebeple, psikoterapide duygu diizenlemenin de ayrica

ele alinmasinin gerekliligini gozler 6niine sermektedir.
Gelecek Calismalara Oneriler

Bu arastirmada Satin Alma Bilisleri Envanteri’nin uyarlama ¢alismasi Izmir
ilinde yasayan ve tamisi olmayan yetigkin bir 6rneklem ile yapilmigtir. Gelecek

calismalarda SABE’nin klinik &rneklemlerde ve farkli sehirlerdeki katilimeilarla
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psikometrik 6zelliklerinin tekrar incelenmesi ile dlgegin giivenilirlik ve gegerligine
iligkin yeni bilgiler ortaya konaca@: diisiiniilebilir. Kompulsif satin almanin biligsel
davranis¢1 modelinde yer alan diger degiskenlerin de yer aldigi farkli ¢aligmalar,
modelin Tiirkiye 6rnekleminde gegerligini degerlendirmek agisindan énemlidir. Bu
nedenle bu ¢aligmada pratik nedenlerle yer almayan diger degiskenlerin de gelecek
¢aligmalarda ele alinmasi 6nerilmektedir.

Ana calismada psikiyatrik tanisi olan ve aymi zamanda psikofarmakolojik
tedaviye devam ettigini belirten katilimeilar veri setinden ¢ikarilmistir. Diger yandan
klinik diizeyde kompulsif satin alma davramsi gdsteren orneklemle model test
edilmemigtir. Gelecek ¢alismalar igin diger bir 6neri ise biligsel davranig¢r modelin,
kompulsif satin alma sorununa sahip 6rneklem ile veya farkli nitelikteki olglim
araglar1 (6rn., goériigme formu, derinlemesine goriisme vb.) ¢alisilmasidir. Bu sayede
modelin klinik 6rneklemle gegerligi saglanabilir. Ayrica bu sayede tedavide hangi
faktorlere odaklanilmasi gerektigine ve tedavinin nasil planlanacagi dair daha dogru
bilgi elde edilebilir.

Kompulsif satin almanin dogasini tiim modeldeki degiskenler baglaminda
anlamak ve modelin rehberliginde yapilandirilmis bireysel ya da grup terapileri
gelistirmek ve bu yontemlerin etkinliklerini sorgulamak ©nem arz etmektir. Bu
sayede, bu bozukluktan dolayr iglevselligi etkilenen kisilere miidahale de
bulunulabilir.

Ayrica daha 6nceki kisimlarda s6z edildigi gibi heniiz kompulsif satin alma
tek bagina bir rahatsizlik olarak siniflandirilmasa da, dahil edilmesi 6ngoriilen ciddi
bir sorun olabilmektedir. Bu tiir caligmalarin sayisindaki artig, bu sorununun daha
ayrintii ele almmasina katku!a bulunacaktir. Ornegin Tiirkiye’de kompulsif satin
almanmin yaygmhigina dair bir ¢aligma bulunmamaktadir. Gelecek g¢alismalarda
oncelikle bir yaygmlik caligmasinin yapilmasi Onerilebilir. Ayrica bu konuda
boylamsal ¢alismalar yapmak kompulsif satin almanin ortaya ¢ikisi ve prognozunu
gormek agisindan fayda saglayacaktir. Kompulsif satin almanin baglangi¢ yasinin
10’1u yaglarin sonu ve 20°1i yaslarin basi oldugu belirtilmektedir (Black ve digerleri,

2001: 123-126). Hangi yas araliklarinin risk grubu oldugunu belirlemek hem
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onleyici hem de tedaviye yonelik programlarin gelistirilmesi ve miidahalede
bulunulmasi agisindan énemlidir.

Diger bir Oneri ise kompulsif satin almanm hangi spektrumda yer aldigini
anlamaya yonelik caligmalar yapilmasidir. Biligsel davranig¢t model (Kellett ve
Bolton, 2009), kompulsif satin almanin obsesif kompulsif spektrumda yer aldigini
onermektedir. Ancak literatiirde bu kavramin diirtii kontrol bozukluklar1 (Hollander
ve Benzaquen 1996: 17-26; McElroy ve digerleri 1991: 199-204) ya da davranigsal
bagimliliklar (Lejoyeux ve digerleri, 2000: 129-134; Holden, 2001: 980-982)
arasinda yer almasi gerektigine dair goriigler de mevcuttur. Bahsedilen spektrumda
yer alan diger degiskenlerle iliskilerinin incelenmesi kompulsif satin almanin dogru

smiflandirilmasi agisindan faydali olacaktir.
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EK 1: Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu

1) Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3) Medeni Durumunuz:
4) En son bitirdiginiz okul:
5) Yasaminmizin ¢ogunu hangisinde gegirdiniz?
( )Koy-Kasaba () Ilge merkezi ( ) Sehir Merkezi ( ) Biiytiksehir

6) Su an ¢alistyor musunuz?

( ) Evet; Yamtimz evet ise, liitfen ne is yaptigimz belirtiniz...........................
( ) Hayrr

7) Aylik Gelir Diizeyiniz (Evinize giren toplam gelir):
( ) 1000 TL ve alt1 ( ) 1001-2000 TL ( ) 2001-3000
TL
( ) 3001-4000 TL ( ) 4001 TL ve tizeri

8) Genel olarak aylik gelirinizi nasil degerlendirirsiniz?
( ) Cokkotii () Birazkotii ( ) Neiyine kotii () Oldukea iyi ( )Cok iyi
9) Bugiine kadar doktora giderek herhangi bir psikiyatrik tam1 aldimz m1?

( ) Hayrr
10) Su an psikiyatrik bir ila¢ kullaniyor musunuz?

( ) Hayir
11) Su an herhangi bir psikoterapi tedavisi (bireysel ya da grup psikoterapisi)

stirdiirityor musunuz?

() Hayrr
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EK 2: Satin Alma Bilisleri Envanteri

SATIN ALMA BILISLERI ENVANTERI

Asagida bir gey satin almaya karar verirken aklimza gelebilecek bazi
diigiinceler verilmektedir. Verilen derecelendirme &lgegini kullanarak bu diisiincenin-
bir sey satin almaya karar verirken ne siklikla akliniza geldigini belirtiniz.

1 2 3 4 5 6 7
Hig¢ Cok Fazla

112[(3|4]|5]6]7

1. Eger bu egyanin olasi bir degeri varsa, satin alinmalidir.

2. Eger bu egyay1 simdi satin almazsam ve daha sonra ihtiya
cim oldugunu fark edersem, bu bir felaket olur.

3. Bu esyay1 almamak, 6nemli bir firsat1 kagirmak anlamina
gelir.

4. Bu egya oyle essiz ki, diinyada onun gibi bir tane daha
yok.

5. Bu egyay1 simdi satin almazsam, daha sonra bana daha
pahaliya mal olur.

6. Bu esyay1 almazsam, bagkas: satin alacak.

7. Bu egyay1 ben satin almazsam, bagka kimse almayacak.

8. Bu egyanin bir igse yaradigim1 bulmak, benim
sorumlulugumdadir.

9. Bu egya bagka birinin igine yarayacaksa, onlar i¢in satin al
ma sorumlulugu hissederim.

10. Bu egyayi bir daha asla bulamam.

11. Bu esyanmin iyi durumda olmasindan veya bakimindan,
kendimi sorumlu hissederim.

12. Eger bunu satin almazsam, bunu kagirmig olacagim

13. Eger bunu bir bagkas: satin alirsa, bundan pigmanlik
duyarim.

14. Bu egyay1 almazsam kendimi eksik veya zayif
| hissederim.

15. Eger bunu satin almazsam, buna katlanamam.

16. Bunu satin almamak, hayatimin bir pargasindan vazgegm
ek anlamina gelir.

17. Bu esya, kendimi iyi hissettirecek.

~| 18. Bunun gibi bir seyi satin alma firsati, her giin kargima
¢ikmaz.

19. Bu esyayi satin almamak, bir par¢amin gitmesine izin vermek
gibidir. :

20. Bu esyay1 simdi satin alirsam, aklimda tutmak zorunda
kalmam.
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21. Hafizam o kadar kétii ki, bunu simdi satin almaliyim yoksa
bunun igin geri gelmeyi unuturum.

22. Eger bunu satin alirsam, insanlar beni daha gekici bulacaktir.

23. Eger bu esyay1 bagka birileri i¢in satn alirsam, beni daha ¢ok
severler. i

24. Eger bu esyaya sahip olmazsam, hayatim tam olmaz.

25. Eger bu egyanin nerede oldugunu bilmezsem, kendimi endiseli
hissederim.

26. Bu egyay1 satin almamak, bir arkadas1 kaybetmek gibidir.

27. Ihtiyacim oldugunda, bdyle bir seye sahip olmadigim fark
ettigimde utanirim.

- 28. Eger bunu satin almazsam, kendimi ihmalkar hissederim.

29. Su anda ihtiyacim olmayan, ancak er geg ihtiyacim olabilecek
pratik bir esya satiliyorsa ve onu almazsam, kendimi suglu
hissederim.

30. Bagkalarinin, satin alma becerimi elimden alacagindan
korkarim.

31. Ne satin alacagima dair kontroliin, sadece bende olmasini
seviyorum. .

32. Bana, kimsenin ne satin alip alamayacagimi sGyleme hakki
yok.

33. Birisinin bana ne satin alip alamayacagimi séylemesi beni iizer.

34. Ugragsam bile, bu egyay1 satin almaktan kendimi alikoyamam.

35. Eger bu egyay1 almazsam, hayalini kurmaya devam ederim.

36. Eger bu egyay1 satin almazsam, onun hakkinda diigiinmekten
kendimi alikoyamam.

37. Elde edemedigim diger tiim seyler icin, bu egyay1 almay1 hak
ediyorum.

38. Eger bu esyay1 satin almazsam, ona ne olacagin bilemem.

39. Bu esyayi satin almayi, hak ettigimi diisiiniiyorum.

40. Benim disimda bir sey, bana bu egyay1 satin aldirtyor.

41. Bu esya, bana kendimi daha iyi hissettirecek.

42. Bu egyay1 satin almasaydim, aptallik etmis olurdum.

43. Bu egyay1 gordiigiimde, kendimi bu egyaya sahip olmak
zorunda hissettim.
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EK 3: Zorlantili Satin Alma Olgegi

Zorlantih Satin Alma Olgegi

Asagidaki her bir maddenin size ne 6l¢iide uygun oldugunu isaretleyiniz.

55| 6 g 5 [=
S ElE| 8|85 a9 &
o E S| ST B
:I:N Z ma N
1 213415

1.Param oldugunda tamamini ya da bir kismim
harcamadan duramam.

2.Bir sey satin alirken, cogunlukla an ve
diislincesizce davranirim.

3. Aligverig merkezine girer girmez, bir sey satin
almak i¢in karg1 konulmaz bir istek duyarim.

4. Pek ¢ok iiriiniin, tanitim, reklam ya da indirim
¢agrisina, cogunlukla uyan insanlardan biriyim

5. Cok az param kaldiginda bile, ihtiyacim olmayan
tirtinleri satin almak sik sik yaptigim bir seydir.

6. Benim i¢in aligverig, gevseme ve giinliik hayatin
stresinden kurtulma yoludur.

7. Baz1 zamanlar, i¢imden bir seyin beni alisveris
yapmaya ittigini hissederim.

8. Bir sey satin almak icin karsi konulmaz bir istek
duydupum zamanlar olur.

9. Cogu kez, gidip bir sey satin almak i¢in
aciklanamaz bir istek, ani ve kendiliginden gelen bir
arzu duyarim.

10. Zaman zaman, bir sey satin aldiktan sonra
kendimi suglu gibi hissederim, ¢iinkii bunu mantiksiz
bulurum.

11. Satin alma davramigimin mantikli olmadigmin
algilanmasindan ¢ekindigint i¢in, satin alip kimseye
gostermedigim seyler vardir.

12. Baz1 zamanlar, “bunu bir daha yaparsam ...* diye
diisiinsem de sonrasinda bunu yaptigima ya da
sdyledigime pisman olurum.
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EK 4: Eysenck Kisilik Anketi

Eysenck Kisilik Anketi

Litfen asagidaki her bir soruyu, °‘Evet’ yada ‘Hayir’t yuvarlak icine alarak
cevaplaymiz. Dogru veya yanlis cevap ve geldirici soru yoktur. Hizli cevaplaymiz ve

soriildrin tam anlamlari ile ilgili ¢ok uzun diigiinmeyiniz.

1. Duygu durumunuz siklikla mutlulukla mutsuzluk arasinda degisir
mi?

2. Konuskan bir kigi misiniz?

3. Borglu olmak sizi endigelendirir mi?

4. Oldukga canli bir kisi misiniz?

5. Hig sizin payimza diisenden fazlasim alarak ag¢gozliiliik
yaptigimiz oldu mu?

6. Garip ya da tehlikeli etkileri olabilecek ilaglar kullamr misimiz?
7. Aslinda kendi hatamz oldugunu bildiginiz birseyi yapmakla hi¢
baska birini sugladiniz m?

8. Kurallara uymak yerine kendi bildiginiz yolda gitmeyi mi tercih
edersiniz?

9. Siklikla kendinizi her seyden bikmig hisseder misiniz?

10. Hig baskasina ait olan bir seyi (toplu igne veya diigme bile olsa)
aldimz m1?

11. Kendinizi sinirli bir kisi olarak tammlar misiniz?

12. Evliligin modas1 ge¢mis ve kaldirilmasi gereken bir sey
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

13. Oldukga sikici bir partiye kolaylikla canlilik getirebilir misiniz?
14. Kaygil bir kigi misiniz?

15. Sosyal ortamlarda geri planda kalma egiliminiz var midir?

16. Yaptiginz bir iste hatalar oldugunu bilmeniz sizi endigelendirir
mi? '

17. Herhangi bir oyunda hig hile yaptimiz mi?

18. Sinirlerinizden sikayet¢i misiniz?

19. Hig baska birini kendi yararimza kullandiniz mi?

20. Bagkalariyla birlikte iken ¢ogunlukla sessiz misinizdir?

21. Sik sik kendinizi yalmz hisseder misiniz?

22. Toplum kurallarina uymak, kendi bildiginizi yapmaktan daha
m1 iyidir? '

23. Diger insanlar sizi ¢ok canl biri olarak diigtiniirler mi?

24. Bagkasina 6nerdiginiz seyleri kendiniz her zaman uygular
misiniz?

Evet

Evet

Evet

Evet
Evet

Evet
Evet

Evet

Evet
Evet

Evet
Evet

Evet
Evet
Evet
Evet

Evet
Evet
Evet
Evet
Evet
Evet

Evet
Evet

Hay1r

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir

Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir

Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir
Hayir

Hayir
Hayir
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EK 5: Rosenberg Oz-Giiven Olgegi

Rosenberg Oz-Giiven Olgegi

Asagida 10 ifade yer almaktadir. Yine asagidaki 1-4’1i 6l¢egi kullanarak, her bir

maddeye ne kadar katildigimzi yandaki bosluga uygun rakami yerlestirerek
belirtiniz. Cevaplarinizda liitfen agik ve diiriist olunuz. 4°lii 6l¢ek soyledir:

1 = Tamamen katiliyorum
2 = Katiliyorum

3 = Katilmiyorum

4 = Hig katilmiyorum

1. Kendimi en az diger insanlar kadar degerli buluyorum

2. Baz1 olumlu 6zelliklerim oldugunu diisiiniiyorum

3. Genelde kendimim bagansiz bir kigi olarak gbrme egilimindeyim

4. Ben de diger insanlarin bir gogunun yapabildigi kadar birgeyler
yapabilirim o

5. Kendimde gurur duyacak fazla birgey bulamiyorum

6. Kendime karsi1 olumlu bir tutum igindeyim

I 7. Genel olarak kendimden memnunum

8. Kendime kars:1 daha fazla saygi duyabilmeyi isterdim

..........

9. Bazen kesinlikle kendimin bir ise yaramadigini diisiiniiyorum

10. Bazen kendimin hi¢ de yeterli bir insan olmadigim diisiiniiyorum
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EK 6: Biriktirme Envanteri- Gozden Geg¢irilmis Form

BIRIKTIRME ENVANTERi-GOZDEN GECIRILMiS FORM

Liitfen agagidaki sorular1 okuyarak se¢enekler arasindan size en uygun

olam igaretleyiniz

. Bir seyleri atmakta ne kadar

zorlanirsimz?
0 =Hig
1=Az
2 = Orta derecede
3 = Olduk¢a
4 =Cok
. Bir seyleri atmak sizin igin ne
kadar rahatsiz edicidir?
0= Hig
1=Az
2 = Orta derecede
3=Cok
4 = Asm

. Oda(lar))mz1 daginik hale getiren
ne kadar esyamz vardir?

0 = Hig

1=Az

2 = Orta derecede
3 = Oldukga
4=Cok

. Esyalanimzi atmak sizi gok
rahatsiz ettigi ya da zamaninmzi
aldig1 i¢in ne siklikla bundan
kaginirsimz?

0 = Higbir zaman, egyalarmii
kolayca atabilirim

1 = Nadiren kag¢inirim, biraz
zorlanarak atabilirim

2 = Bazen kaginirim

3 = Siklikla kagiminm, zaman
zaman egyalarimi atabilirim

4 = Neredeyse her zaman
kaginirim, nadiren egya atabilirim

5. lstediginiz bir seye sahip
olamamak size ne kadar sikint1
“verir veya rahatsiz eder?

0=Hig¢
1 = Biraz, sadece biraz
endiselenirim

2 = Orta diizeyde, stresim artar
ama bas edebilirim

3 = Siddetli, sikintim belirgin ve
¢ok rahatsiz edici bir sekilde artar
4 = Asin diizeyde, bdyle bir
cabadan dolay1 bagka bir sey
yapamayacak kadar rahatsizlik
duyarim

6. Evinizdeki yasam alanlarinin ne
kadar1 egyalarla doludur? (mutfak,
oturma odasi, yemek odasi,
koridor, yatak odasi, banyo ve
diger yerlerdeki esya miktarim
dikkate alin)

0 = Yasam alanlarindan hi¢birinde
esya kalabalig1 yoktur

1 = Yagam alanlarinin azinda egya
kalabalig1 vardir

2 = Yagam alanlarinin bazilarinda
esya kalabalif1 vardir

3 = Yasam alanlarinin
cogunlugunda egya kalabalig1
vardir

4 = Yagam alanlarinin hepsinde ya
da neredeyse hepsinde esya
kalabalif

vardir

7. Evinizdeki egya kalabalig1 sizin
sosyal ve ig hayatimiz1 veya glinliik
iglerinizi ne kadar engeller? Egya
kalabaligy yiiziinden yapmadiginiz
igleri diigiiniiniiz.
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8.

0 =Hig

1 = Hafif diizeyde, biraz engeller
ama genel isleyisi aksatmaz

2 = Orta diizeyde, belirgin sekilde
engeller ama bag edebilirim

3 = Ciddi diizeyde, 6nemli bigimde
engeller

4 = Agir1 diizeyde, bir sey yapamaz
hale gelirim

Ne siklikta, gordiigiiniiz seyleri
almaya zorunlu hissedersiniz?
(Ornegin aligveriste ya da bedava
seyler sunuldugunda)

0 = Hig¢ zorunlu hissetmem

1 = Nadiren zorunlu hissederim

2 = Bazen zorunlu hissederim

3 = Sik sik zorunlu hissederim

4 = Neredeyse her zaman zorunlu
hissederim

9. Acil ihtiyacimz olmadigi halde

10.

11.

ticretsiz verilen seyleri edinmek
veya satin almak igin duydugunuz
istek ne kadar giicliidiir?

0= Hig
1=Az
2=0rta

3 = Giigli

4 = Cok giiglii

Bir seyler alma isteginizi ne kadar
kontrol edebilirsiniz?

0 = Tam kontrole sahibim

1 = Oldukga kontrollityiim,
genellikle alma istegimi kontrol
edebilirim

2 = Biraz, alma istegimi ancak
zorlanarak kontrol edebilirim

3 = Cok az, alma istegimi ¢ok
zorlanarak ancak erteleyebilirim
4 = Hig kontrol sahibi degilim,
alma istegimi durduramam

Ihtiyacimz olmayan ve koymak igin
cok az yeriniz olan esyalar1 hangi
siklikta saklamaya karar verirsiniz?

12,

13;

14.

15.

0 = Asla boyle geyleri tutmam
1 = Nadiren

2 = Bazen

3 = Siklikla

4 = Neredeyse her zaman boyle
seyleri saklarim

Esya kalabalig1 evinizin bazi
kisimlarimin kullanilmasini ne
olciide engeller?

0 = Hig engellemez, evin her yeri
kullanilabilir

1 = Cok az engeller, evin ¢ok az
kism kullanilamamakta

2 = Biraz engeller, evin bazi
kisimlar1 kullanilmamakta

3 = Cok engeller, evin bir¢ok yeri
kullanilmamakta

4 = Oldukga ¢ok engeller,
neredeyse evin her yeri
kullanilamaz durumda

Evinizdeki esya kalabalig1 sizi ne
Ol¢iide rahatsiz eder?

0 = Hig rahatsizlik hissetmem
1 = Hafif diizeyde rahatsizlik
hissederim

2 = Orta diizeyde rahatsizlik
hissederim

3 = Ciddi diizeyde rahatsizlik
hissederim

4 = Asin diizeyde rahatsizlik
hissederim

Esya kalabalig1 ne siklikta insanlar
evinize davet etmenizi engeller?

0 = Hig

1 = Nadiren
2 = Bazen
3 = Sik sik

4 = Cok sik ya da neredeyse her
zaman

Ne siklikla, acil ihtiyacimz
olmayan ya da kullanmayacaginiz
esyalari satin alirsimiz (ya da
ticretsiz edinirsiniz)?

0 =Hig¢
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16.

17.

18

19.

1 = Nadiren

2 =Bazen

3 =Sik sik

4 = Neredeyse her zaman

Hig kullanmayacagimz bildiginiz
halde bir seyi saklama isteginiz ne
kadar gii¢liidiir?

0 = Hig giiclii degil

1 = Az derecede giiglii

2 = Orta derecede giiclii

3 = Cok giicli

4 = Oldukga ¢ok giiglit

Esyalar1 saklama isteginizi ne kadar
kontrol edebilirsiniz?

0 = Tam kontrol edebilirim

1 = Oldukga, saklama istegimi
genellikle kontrol edebilirim

2 = Biraz, saklama arzumu ancak
zorlanarak kontrol edebilirim

3 = Az, saklama istegimi ancak ¢ok
zorlanarak durdurabilirim

4 = Hig, saklama istegimi
durduramam

. Evinizin ne kadari, esya kalabalig1

yiiziinden yiiriinemez durumdadir?
0 = Her yeri yiiriinebilir durumda
1 = Bazi yerleri yiirlinemez
durumda

2 = Bir kism yiiriinemez durumda
3 = Cogunlugu yiiriinemez
durumda

4 = Hepsi ya da neredeyse hepsi
yiiriinemez durumda

Bir seyler edinme (sahip olma)
aligkanliklariniz sizi ne kadar
rahatsiz eder?

0 =Hig

1=Az

2 = Orta diizeyde
3 =Cok

4 = Agin diizeyde

20.

21.

22,

23

Evinizdeki esya kalabaligi, ne
6l¢iide evin bazi kisimlarinin amaci
dogrultusunda kullanilmasini
engeller? (Ornegin yemek yapma,
mobilyalar1 kullanma, bulagik
yikama, temizlik yapma gibi)

0 =Hig

1 = Nadiren
2 = Bazen

3 = Sik sik

4 = Cok sik, ya da neredeyse her
zaman

Evinizdeki egya kalabaligim
kontrol etmede kendinizi ne ol¢iide
yetersiz hissedersiniz?

0=Hig

1 = Hafif
2=0rta

3 = Oldukga fazla
4 = Cok fazla

Saklama ya da tekrarlayici
(takintili) bigimde satin alma
davranisi, sizin i¢in ne dl¢iide
maddi zorluklara yol agiyor?

0 = Hig
1=Cok az
2 = Biraz

3 = Oldukga fazla
4 = Asin diizeyde

. Ne siklikta, elden ¢ikarmak

istediginiz bir esyay: atmakta
bagarisiz olursunuz?

0= Asla

1 = Nadiren

2 = Arada bir

3 = Sik sik

4 = Neredeyse her zaman
esyalarimi elden ¢ikartmay1
becereme
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EK 7: Ana Caligma Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu

1) Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

3) Medeni Durumunuz:

4) Egitim durumunuz:

5) Yasadigimz Sehir

6) Calisma durumunuz:

( ) Calismiyorum ( )Kamu sektorii () Ozel sektor ( ) Diger

7) Mesleginiz:

6) Yasaminizin ¢ogunu hangisinde gegirdiniz?

( ) Koy-Kasaba () Ilge merkezi ( ) Sehir Merkezi () Biiyiiksehir
7) Aylik Gelir Diizeyiniz (Evinize giren toplam gelir):

( ) 1000 TL ve alt1 ( ) 1001-2000 TL ( )2001-3000 TL

( ) 3001-4000 TL ( ) 4001-7000 ( ) 7001 TL ve lizeri

8) Genel olarak aylik gelirinizi nasil degerlendirirsiniz?
()Cokkotii ( )Biraz kot () Neiyinekoti () Oldukgaiyi () Cok iyi
9) Bugiine kadar doktora giderek herhangi bir psikiyatrik tam aldimz mi1?

( ) Evet; Yanitiz evet ise liitfen

( ) Hayir
10) Su an psikiyatrik bir ilag kullamiyor musunuz?

( ) Evet; Yamtimiz evet ise liitfen adim

( ) Haywr
11) Su an herhangi bir psikoterapi tedavisi (bireysel ya da grup psikoterapisi)

siirdiiriiyor musunuz?

( ) Haywr
12) Gida igin aligveris yapma sikligimz: belirtiniz.
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(1)Hemen her giin (2) Haftada birkag kez(3)Haftada bir
(4) Ayda birkag kez (5) Ayda bir (6) Yilda birkag kez

13) Gida alimi1 diginda aligveris yapma sikliinizi belirtiniz.
(1) Hemen her giin (2) Haftada birkag kez (3)Haftada bir kez
(4) Ayda birkag kez (5) Ayda bir kez (6) Yilda birkag kez
14) Internet iizerinden ahigveris yapma sikhigimizi belirtiniz.
(1)Higbir zaman (2)Hemen her giin ~ (3) Haftada birkag kez
(4) Haftada birkez ~ (5)Ayda birkag kez (6)Ayda bir kez (7) Birkag ayda bir

15) Satin alma ile sonuglanmasa bile, tek bir seferdeki aligverisiniz i¢in (magaza ya
da internet lizerinden) harcadifimz ortalama siire:

16) Kredi kart1 kullantyor musunuz?

( ) Evet; Yanmitimiz evet ise liitfen kag tane kredi kartn kullandigimiz belirtiniz: ......
( ) Hayr

17) Kredi kart1 borcunuz var m1?

( ) Evet

( ) Hayir

18) Kredi kart1 borcunuz var ise borcunuzu gelir diizeyinize gore nasil
degerlendiriyorsunuz?

1 2 3 4 5
Cok az Gelir diizeyiyle orantili Cok fazla
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EK 8: Young Sema Olgegi

YOUNG SEMA OLCEGI

Yonerge: Asagida, kisilerin kendilerini tanmmlarken kullandiklari ifadeler
siralanmugtir. Liitfen her bir ifadeyi okuyun ve sizi ne kadar iyi tanimladigina karar
verin. Emin olamadigimiz sorularda neyin dogru olabileceginden ¢ok, sizin duygusal
olarak ne hissettiginize dayanarak cevap verin. Bir kag¢ soru, anne babamzla iligkiniz
hakkindadir. Eger biri veya her ikisi su anda yagsamiyorlarsa, bu sorular1 o veya onlar
hayatta iken iligkinizi g6z Oniine alarak cevaplandirn. 1 den 6’ya kadar olan
seceneklerden sizi tanimlayan en yiiksek sikki segerek her sorudan once yer alan
bosluga yazin.

Derecelendirme:

1- Benim i¢in tamamiyla yanlig

2- Benim i¢in bilyiik 6l¢iide yanlhs

3- Bana uyan tarafi uymayan tarafindan biraz fazla
4- Benim i¢in orta derecede dogru

5- Benim i¢in ¢ogunlukla dogru

6- Beni miikemmel sekilde tammliyor

1. Bana bakan, benimle zaman gegiren, bagima gelen olaylarla gergekten
ilgilenen kimsem olmadi.
2. Beni terkedeceklerinden korktugum igin yakin oldugum insanlarin pesini
birakmam.
3. Insanlarin beni kullandiklarini hissediyorum
4. Uyumsuzum.
5 Begendigim higbir erkek/kadin, kusurlarimu gériirse beni sevmez.
6. Is (veya okul) hayatimda neredeyse hicbir seyi diger insanlar kadar iyi
yapamiyorum
7. Giinliik yagamimi1 tek bagima idare edebilme becerisine sahip oldugumu
hissetmiyorum.
8. Kotii bir sey olacag duygusundan kurtulamryorum.
9. Anne babamdan ayrilmay1, bagimsiz hareket edebilmeyi, yasitlarim
kadar, bagaramadim.
10. Eger istedigimi yaparsam, bagimi derde sokarim diye diigiiniiriim.
11. Genellikle yakinlarima ilgi gésteren ve bakan ben olurum.
12. Olumlu duygularimi digerlerine gostermekten utaninim (sevdigimi,
onemsedigimi gostermek gibi).
13. Yaptigim ¢ogu seyde en iyi olmaliyim; ikinci olmay1 kabullenemem.
14. Diger insanlardan bir geyler istedigimde bana “hayir” denilmesini gok
zor kabullenirim.
15. Kendimi siradan ve sikici igleri yapmaya zorlayamam.
16. ~ Paramin olmasi ve 6nemli insanlar tamyor olmak beni degerli yapar.
17. Her sey yolunda gidiyor goriinse bile, bunun bozulacagini hissederim.
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18. Eger bir yanlis yaparsam, cezalandirilmay1 hakkederim.

19. Cevremde bana sicaklik, koruma ve duygusal yakinlik gosteren kimsem

yok.

20. Diger insanlara o kadar muhtacim ki onlar1 kaybedecegim diye ¢ok
endiseleniyorum.

21. Insanlara karg1 tedbiri elden birakamam yoksa bana kasitli olarak zarar v

ereceklerini hissederim.

22, Temel olarak diger insanlardan farkliyim.

23. Gergek beni tanirlarsa begendigim hi¢ kimse bana yakin olmak istemez.

24. Isleri halletmede son derece yetersizim.

25, Giindelik iglerde kendimi baskalarma bagiml biri olarak gériiyorum.

26. Her an bir felaket (dogal, adli, mali veya tibbi) olabilir diye hissediyorum.

27, Annem, babam ve ben birbirimizin hayat1 ve sorunlariyla asiri ilgili

olmaya egilimliyiz.

28. Diger insanlarin isteklerine uymaktan bagka yolum yokmus gibi
hissediyorum; eger biyle yapmazsam bir sekilde beni reddederler veya
intikam alirlar.

29. Bagkalarint kendimden daha fazla diigiindiigiim i¢in ben iyi bir insanim.

30. Duygularimi digerlerine agmay1 utang verici bulurum.

31. En iyisini yapmaliyim, “yeterince iyi” ile yetinemem.

32. Ben 6zel biriyim ve diger insanlar i¢in konulmus olan kisitlamalar1 veya
sinirlari kabul etmek zorunda degilim.

33. Eger hedefime ulagamazsam kolaylikla yilgmlhiga diiger ve vazgecerim.

34. Bagkalarmin da farkinda oldugu basarilar benim i¢in en degerlisidir.

35. Iyi bir sey olursa, bunu kétii bir seyin izleyeceginden endise ederim.

36. Eger yanlig yaparsam, bunun 6ziirii yoktur.

37. Birisi i¢in 6zel oldugumu hig¢ hissetmedim.

38. Yakinlarimin beni terk edecedi ya da ayrilacagindan endige duyarim

39. Herhangi bir anda birileri beni aldatmaya kalkisabilir.

40. Bir yere ait degilim, yalnizim.

41. Bagkalarinin sevgisine, ilgisine ve saygisina deger bir insan degilim.

42. Is ve basar1 alanlarinda birgok insan benden daha yeterli.

43. Dogru ile yanlig1 birbirinden ayirmakta zorlanirim.

44, Fiziksel bir saldiriya ugramaktan endige duyarim.

45, Annem, babam ve ben 6zel hayatimiz birbirimizden saklarsak, birbirimizi
aldatmis hisseder veya sucluluk duyarnz

46. [liskilerimde, diger kisinin yonlendirici olmasina izin veririm.

47. Yakinlarimla o kadar megguliim ki kendime ¢ok az zaman kaliyor.

48. Insanlarla beraberken igten ve cana yakin olmak benim i¢in zordur.

49. Tiim sorumluluklarimi yerine getirmek zorundayim.

50. Istedigimi yapmaktan alikonulmaktan veya kisitlanmaktan nefret ederim.

51. Uzun vadeli amaglara ulasabilmek i¢in su andaki zevklerimden fedakarlik

etmekte zorlanirim

52. Bagkalarindan yogun bir ilgi gérmezsem kendimi daha az 6nemli

hissederim.

53. Yeterince dikkatli olmazsaniz, neredeyse her zaman bir seyler ters gider.

54. * Eger isimi dogru yapmazsam sonuglara katlanmam gerekir.
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84. Digerleri beni duygusal olarak soguk bulurlar.

85. Kendimi sorumluluktan kolayca siyiramiyorum veya hatalarim igin
gerekce bulamiyorum.

86. Benim yaptiklarimin, diger insanlarin katkilarindan daha 6nemli
oldugunu hissediyorum.

87. Kararlarima nadiren sadik kalabilirim.

88. Bir dolu dvgiiler ve iltifat almam kendimi degerli birisi olarak hissetmemi
saglar.

89. Yanlig bir kararin bir felakete yol agabileceginden endige ederim.

90. Ben cezalandirilmay1 hakeden kétii bir insanim.
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EK 9: Nesneye Baglanma Olgegi

NESNEYE BAGLANMA OLCEGI

Liitfen sahip oldugunuz esyalara yonelik duygulariniza en iyi sekilde karsilik
gelen rakami daire igine aliniz.

1.Sahip oldugunuz esyalar1 ne kadar seversiniz? 1 2 3 4 5 6 17

Hig Cok fazla
2.Esyalarimiz sizin i¢in ne kadar énemlidir? 1 2 3 4 5 6 7

Hig Cok fazla
3.Eger bir egsyanizi kaybederseniz kendinizi ne 1 2 3 4 5 6 7
kadar {izgiin hissedersiniz? Hig Cok fazla
4 Esyalarinizi ne derecede kendinizin bir pargasi 1 2 3 4 5 6 7
gibi hissedersiniz? Hig Cok fazla
5.Kendinizi esyalariniza ne kadar baglanmig 1 2 3 4 5 6 7
hissedersiniz? Hig Cok fazla
6.Bir esyaniz1 bagkasina vermek sizini¢innekadar |1 2 3 4 5 6 7
kolaydir? Hig Cok fazla

Asagidaki ifadelere ne kadar katiliyorsunuz?

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Biraz Ne katiliyorum  Biraz  Katiliyorum  Tamamen
Katilmiyorum Katilmiyorum Ne katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
7.Eger bir esyam1 kaybedecek ya da birine verecek 1 23 4 5 6 7
olursam, egyama ihanet ediyor gibi hissederim.
8.Egyalarim beni rahatlatiyor. 1 23 4 5 6 17
9.Esyalarim degersiz degildir. 1 23 4 5 6 7
10.Eger birine esyalarima dokunmasi ve onlari 1 23 4 5 6 7

kullanmasi i¢in izin verirsem rahatsiz olurum.

11.Egyalarim canliymis ve onlarin da kendi duygulari 1 23 4 5 6 17
varmig gibi hissederim.

12.Eger bir esyam1 koydugum yerde bulamazsam 1 2 3 4 5 6 17
endiselenirim.

13.Eger kendimi iizgiin hissediyorsam, rahatlamak igin |1 2 3 4 5 6 7
esyalarima sigimirim.
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EK 10: Duygu Diizenlemede Giigliikler Olcegi

DUYGU DUZENLEMEDE GUCLUKLER OLCEGI

Asagida insanlarm duygularmi kontrol etmekte kullandiklari bazi yontemler
verilmigtir. Liitfen her durumu dikkatlice okuyunuz ve her birinin sizin i¢in ne kadar
dogru oldugunu igtenlikle degerlendiriniz. Degerlendirmenizi uygun cevap 6niindeki
yuvarlak tizerine ¢arp1 (X) koyarak isaretleyiniz.

1. Ne hissettigim konusunda netimdir.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Hi¢bir zaman Yar1 yartya Her zaman

2. Ne hissettigimi dikkate alirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yartya Her zaman

3. Duygularim bana dayanilmaz ve kontrolsiiz gelir.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar yariya Her zaman

4. Ne hissettigim konusunda net bir fikrim vardir.
O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

5. Duygularima bir anlam vermekte zorlanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

6. Ne hissettigime dikkat ederim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar yariya Her zaman

7. Ne hissettigimi tam olarak bilirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman

8. Ne hissettigimi dnemserim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman ' Yanyariya Her zaman

9. Ne hissettifim konusunda karmaga yasarim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yan yariya Her zaman

10. Kendimi kotii hissettigimde, bu duygularimi kabul ederim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yartya Her zaman

11. Kendimi kotii hissettigimde, boyle hissettigim i¢in kendime kizarim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman
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12. Kendimi kotii hissettigimde, bdyle hissettigim i¢in utanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Hicbir zaman Yari yariya Her zaman

13. Kendimi kotii hissettigimde, islerimi yapmakta zorlanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

14. Kendimi kotii hissettigimde, kontroliimii kaybederim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yan yariya Her zaman

15. Kendimi kotii hissettifimde, uzun siire boyle kalacagima inanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Hicbir zaman Yari yariya Her zaman

16. Kendimi kotii hissettifimde, sonug olarak yogun depresif duygular iginde olacagima inamrmm,

O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

17. Kendimi kotii hissettigimde, duygularimin yerinde ve énemli olduguna inanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

18. Kendimi kétii hissettigimde, baska seylere odaklanmakta zorlanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yan yanya Her zaman

19. Kendimi kotii hissettifimde, kendimi kontrolden gikmis hissederim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Hi¢bir zaman Yari yartya Her zaman

20. Kendimi kotii hissettigimde, halen islerimi siirdiirebilirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yartya Her zaman

21. Kendimi kétii hissettigimde, bu duygumdan dolayi kendimden utanirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman

g

22. Kendimi kotii hissettigimde, eninde sonunda kendimi daha iyi hissetmenin bir yolunu bulacagimi

bilirim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman

23. Kendimi kotii hissettigimde, zayif biri oldugum duygusuna kapilirim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

24. Kendimi kotii hissettigimde, davraniglarimi kontrol altinda tutabilecegimi hissederim.
O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman
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25. Kendimi kotii hissettigimde, boyle hissettigim i¢in sucluluk duyarim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

26. Kendimi kotii hissettiimde, konsantre olmakta zorlanirim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Hi¢bir zaman Yar1 yartya Her zaman

27. Kendimi kotii hissettigimde, davraniglarimi kontrol etmekte zorlanirim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yarl yariya Her zaman

28. Kendimi kotii hissettigimde, daha iyi hissetmem igin yapacagim hig bir sey olmadigina inanirim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Hi¢bir zaman Yari yartya Her zaman

29. Kendimi kotii hissettigimde, boyle hissettigim i¢in kendimden rahatsiz olurum.

O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

30. Kendimi kotii hissettigimde, kendim i¢in ¢ok fazla endiselenmeye baslarim.

O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

31. Kendimi kotii hissettiimde, kendimi bu duyguya birakmaktan bagka yapabilecegim birsey

olmadigina inanmirmm.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

32. Kendimi kétii hissettigimde, davraniglarim iizerindeki kontroliimii kaybederim.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yar1 yariya Her zaman

33. Kendimi kotii hissettigimde, bagka bir sey diisiinmekte zorlanirim.

O Neredeyse OBazen

Higbir zaman

O Yaklasik
Yar1 yariya

O Cogu zaman

O Neredeyse
Her zaman

34. Kendimi kotii hissettigimde, duygumun gercekte ne oldugunu anlamak i¢in zaman ayririm.

O Neredeyse OBazen O Yaklasik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman *  Yariyariya Her zaman

35. Kendimi kétii hissettigimde, kendimi daha iyi hissetmem uzun zaman alir.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman

36. Kendimi kétii hissettigimde, duygularim dayanilmaz olur.

O Neredeyse OBazen O Yaklagik O Cogu zaman O Neredeyse
Higbir zaman Yari yariya Her zaman
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“Etik Kurulu Kararlar: .
Toplant1 Tarihi: 24.12.2015 Toplant: Saysi: 11 Karar: 3

Dekan Prof. Dr. Abbas TURNUKLU’niin bagkanhignda belirtilen iiyelerin katilin ile
Persembe giinii saat 15:00°de toplanan Fakiiltemiz Etik Kurulu asagidaki konuyu goriiserek karara
bagladi.

KARAR:

Fakiiltemiz Psikoloji Boliimii Ogretim Uyesi Dog.Dr. Orgun YORULMAZ’mn sorumlu
arastirmaci olarak yer aldig1 ve Zeynep AKYUZ iin arastirmact olarak katildig, yiiksek lisans
tezi kapsaminda yapilacak “Kompulsif Satin Alma Davraniginin Biligsel-Davramsgt Model
Cergevesinde Incelenmesi” baslikli Aragtirma Onerisi Formlari ve ekleri incelendi.

Yapilan goriismeler sonunda;

Fakiiltemiz Psikoloji Boliimil Ogretim Uyesi Dog.Dr. Orgun YORULMAZ m sorumlu
arastirmact olarak yer aldif1 ve Zeynep AKYUZ iin aragtirmact olarak katildig1, yiiksek lisans
tezi kapsaminda yapilacak “Kompulsif Satin Alma Davraniginin Biligsel-Davramser Model
Cercevesinde Incelenmesi” baslikli Aragtirma Onerisinin Fakiiltemiz Etik Kurulu’nca etik
acidan uygunluguna oybirligi ile karar verildi.
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