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ONSOZ

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler), giiniimiizde biiyiik 6lgekli
isletmelere gore gesitli ekonomik zayifliklara sahiptir. Fakat bu zayifliklarin yaninda
KOBI’lerin biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore mevcut iistiin yanlar1 da bulunmaktadir.
Degisen Pazar sartlarina hemen uyum saglama esneklikleri, teknolojik gelismelere
ayak uydurma, organizasyon semalarinin esnek yapida olmasi, yenilik¢i kapasiteleri
ile tiiketici ihtiyaglarinda olusan degisimlere cevap vermeleri ve kiiresellesen
ekonomide rekabet kosullarina hizli bir sekilde ayak uydurmalar ¢esitli tistiinliikler
arasinda siralayabiliriz. Yukarida saydigimiz KOBI’lere ait {istiinliikler evrensel
olarak her ne kadar kabul edilebilir durum olsa da tilkemizde bu istiinlikler bazi
alanlarda yetersiz kalmaktadir.

Ozellikle iilkemizde KOBI’lerin ¢ektigi finansal sikintilardan dolay: rekabet
etme Ozelligi kaybolmakta ve pazarlama faaliyetlerinin rakip firmalarin gerisinde
kalmasiyla KOBI’ler piyasalarda varligini koruyamamaktadir. Tiirkiye’de giiniimiiz
sartlarma bakildiginda KOBI’lerin mevcut yapilarinda kaynaklanan birgok sorun
bulunmaktadir. Bu sorunlarin iginde KOBI’leri zor durumda birakan ve beraberinde
bir¢cok sorunun olusmasina neden olan finansman ve pazarlama sorunlaridir.

Bu calismada, KOBI kavrami ve KOBI’lerin temel sorunlar1 inceledikten
sonra; Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI’lerin finansman ve
pazarlama sorunlar1 incelenmis ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri
gelistirilmistir.

Tecriibelerinden faydalandigim ve emeklerini unutamayacagim degerli
danisman hocam Dog. Dr. Mehmet AYGUN e tesekkiirlerimi ifade etmek istiyorum.
Ayrica Yiiziincii Y1l Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatdrliigiiniin
verdigi desteklerinden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak onlara ayirmam gereken zamanlarda onlarin yaninda olmadigim
zamanlar da bile deste8ini hi¢bir zaman benden esirgemeyen ve daima yanimda olan

basta sevgili esim Esra KILICLI olmak tizere tiim aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Yasin KILICLI
Van - 2016
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1 GIRIS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), gelismis ve gelismekte olan
iilke ekonomilerin de son derecede 6nemlidir. Bu tip isletmelerin iilkemizde oldugu
gibi ¢ogu zaman ekonomik krizler ile karsi karsiya kalan iilkeler de, ekonomik
ilerlemelerin ve toplumsal kalkinmanin oldukc¢a 6nemli giiclerinden biri oldugunu
soylemek yanlis olmayacaktir. Yasanan teknolojik ilerlemeler, diinyada ekonomik
degisikliklerin hizli olmasi ve rekabetin yogun yasandigi giiniimiizde, istihdam
olusturma ve iiretimin biiyiik cogunlugunu saglayan KOBI’ler yasanan degisimlere
hizlica uyum saglayabilen yapilariyla iilke ekonomisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Ayrica KOBI’ler iilke ekonomilerinde katma deger yaratma, yatirimlar ve ihracat

paylar ile onlar1 rekabet avantaj1 saglayan isletmeler konumuna getirmektedir.

KOBI'ler giiniimiizde Diinya ekonomisinde sanayinin biiyiik bir béliimiinii
olusturmaktadir. ABD, Uzak Dogu ve Avrupa Birligi iilkeleri KOBI'leri ekonomik
geligsmeler i¢in dnemli bir ara¢ olarak gdrmektedirler. Tiirkiye Sanayi’sinde 6nemli
yere sahip olan KOBI'ler AB uyum siirecinde, uluslararasi rekabete her zaman hazir
olmak zorundadirlar. Uluslararas1 ekonomide rekabetin yogun oldugu bir diizende,
KOBI’ler sadece ulusal pazarlar igin degil uluslararas1 pazarlarda rekabet avantaji
saglayabilmek i¢in de iiretim yaptiklari goriilmektedir. Bu gelismeler sonucunda
KOBI’lerin basartya ulasabilmeleri icin diinyada yasanan ekonomik gelismelerin
gerisinde kalmayacak ve diinya ekonomisi ile stirekli uyum iginde olmasini gerekli
hale getirmistir. Diinya ekonomisinde KOBI’lerin yerini almasi ve varliklarin1 devam
ettirmeleri, lilke ekonomilerinin canlanmasi ve toplumsal kalkinma acisindan, daha

da 6nem kazanmaktadir.

Ulke ekonomisinde biiyiik bir paya sahip olan KOBI’lerin iiretim, finansman,
pazarlama, muhasebe, halkla iliskiler, insan kaynaklari, yatirim, tedarik sorunlari,
yonetim eksikligi, teknolojik acidan ilerleyememe, mevzuat ve bilgi eksikligi gibi
Oonemli sorunlarla basa ¢ikmak zorunda olduklar1 bir gergektir. Ancak tiim bunlardan

daha 6nemli ve belki de bu sorunlarin pek ¢coguna kaynaklik eden sorunlarin basinda
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finansman, pazarlama ve insan kaynaklari(nitelikli personel) sorunlar1 geldigi
sdylenebilir. Gergekten de bugiin KOBI’lerin finansman, pazarlama ve nitelikli
personel sorunlarinin iyilestirilmesiyle, diger pek ¢ok sorunun da daha kolay ¢éziime

kavusacagini sdylemek miimkiindiir.

KOBI’lerin sorunlari ile ilgili olarak iilkemizde yapilan calismalarda siirekli
ayni sorunlarin ele alinmasi, bu isletmeler ile yeterince ilgilenilmedigini ortaya
koymaktadir. Gelismis diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere yeterli
diizeyde deger ve 6nem verilmeli, basarisiz olduklari durumlarda destek verilmeli ve
onlarin ¢alisma alanlarinda engel teskil eden sorunlar ortadan kaldirilmali, bilhassa
finansal ve pazarlama agisindan desteklenmeli, gelisim gosterebilmeleri icin cesitli
kolayliklar saglanabilmelidir. Bu noktadan hareketle Van ilinde bir arastirma yaparak
Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI'lerin karsilastiklar
finansman ve pazarlama sorunlarini incelenmek ve bu sorunlara ait ¢éziim Onerileri

gelistirmek amaciyla bu arastirma yapilmstir.

Bu calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde KOBI tanimindan,
KOBI’lerin avantaj ve dezavantajlarindan, KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisi
igeresindeki yeri ve oneminden ve genel KOBI sorunlarindan bahsedilmistir. Ikinci
boliimde ise daha &nce KOBI sorunlari alaninda yapilan literatiir ¢alismalarina
deginilmistir. Ugiincii boliimde ise Van Organize Sanayi Bolgesinde yapilan saha
caligmasinda anket kapsaminda degerlendirilen isletmelere ait, demografik bulgular,
isletmeye ait bulgular, finansman ve pazarlama sorunlarina ait bulgular SPSS analiz
programi1 yardimi ile tablolar halinde gosterilmis ve bu tablolar analiz edilerek

gerekli sonug ve degerlendirmeler agiklanmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda KOBI’lerin finansman sorunlari acisindan
bakildiginda isletmelerin Doviz kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi, Gelir-Gider
Akislarindaki Sapmalar, Maliyetlerdeki Artislar ve Reel Faizlerin Yiiksek Olusu
karsilagtiklar1 en Onemli sorunlar oldugu sdylenebilir. Bu calisma yalnizca Van
Organize Sanayi Bolgesi smirlart icerisinde yer alan isletmeler {iizerinde

gergeklestirilmistir.



2 KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERE (KOBI) GENEL BAKIS

2.1 KOBI’LERIN TANIMLANMASI

KOBI'lerin sorunlarinin tespit edilmesi ve ¢dziim yollarinin gelistirilmesi
konusunda yasanan 6nemli sorunlardan biri, standart KOBI tanimmin olmamasidir.
Bu dogrultuda, benzer ekonomik ve idari yapidaki isletmelerin siiflandirilmasi ve
kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli isletme esiklerinin iyi belirlenmesi, igsletmeler arasinda
farkliliklar gosteren esik degerlerin neler oldugunun ve siniflamada hangi

biiyilikliigiin kullanilmas1 gerektiginin iyi tespit edilmesi gerekmektedir (Narin ve

Akdemir, 2007: 2).

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkemizin sosyo ekonomik gelismesi agisindan
cok biiyiik éneme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda
daha cok el emegi ile galisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde
yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiisler

olarak ifade edilebilir (Akgemci, 2001: 7).

Giliniimiizde, kii¢iik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu
icin biiyliyememis, kii¢iik Olgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam
tersine kiiclik isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlari zamaninda degerlendirebilen

isletmelerdir (Erkan, 1990: 23).

Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler yeni is olanaklarinin yaratilmast,
yeniliklerin gilin yiiziine ¢ikarilmasi, issizlik sorununa ¢6ziim Onerileri getirmesi ve
rekabet giiclinlin artirilmas1 konusunda son derece 6nemli ekonomik birimlerdir (

Karadeniz ve digerleri, 2015, s.88 ).

Kiiciik bir biife, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektdriine kadar
bircok kurulus kiigiik isletme olarak kabul edilmektedir. Isletme &lgegi icin
tanimlama yapmanin olduk¢a pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi

alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danismanlik kuruluslarindan
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destek alabilmek ve sézlesmeler yapabilmek igin firma Ol¢eginin belirlenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve desteklenmesine
yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiylik kolaylik saglayacaktir
(Kogel, 1993: 9). KOBI'leri tanimlayabilmek icin bir ¢ok kriter kullanilmistir. KOBI
tanimin1 etkileyen belli bash faktorler asagidaki gibi siralanabilir (Cetin, 1996: 35) :

e Zaman,

e Ekonomik diizey,

e Sanayilesme diizeyi,

e Kullanilan teknoloji,

e Pazarin biiytikligi,

e Faaliyette bulunulan iskolu,

e Kullanilan iiretim teknigi,

e Uretilen malin 6zellikleri,

o s goren sayisi,

e Kurulus ve arastirmalar.

Giliniimiiziin kiiresellesmis diinyasinda, bir iilkede yatirimlart ve ihracati
artirmak, istihdami yiikseltmek ve igsizligi azaltmak, ekonomik krizlere karsi
dayanikli bir ekonomiye sahip olmak isteniyorsa, kiigiik girisimciligi (KOBI’leri)
tesvik edecek politikalarin izlenmesi gereklidir. Ozellikle iilkelere rekabet {istiinliigii
saglayan, ileri teknoloji kullanan ve iireten, nitelikli iggiicli kullanan, katma degeri
yiiksek olan alanlarda faal olan KOBI’ler, bu tarihten itibaren bircok gelismis iilkede
bilingli bir sekilde desteklenmektedir ( Ozdemir ve digerleri, 2007: 97).

Uygulamada KOBI kavrami “Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler”, “Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmeler” ya da “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” olarak kabul
gormektedir. Bu alanda calisma yapanlar, daha ¢ok “Kiiciik ve Orta Boy Isletme”
veya “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” acilimini tercih etmektedirler. KOBI kavramu,
3624 sayili “KOSGEB” Kanunu'nda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler” olarak
degerlendirilmistir. 18.11.2005 tarth ve 25997 sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siiflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik” ise “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” tanimlamasini



kullanmistir. Bu c¢alismanin metin i¢lerinde, s6z konusu ac¢ilimlarin tiimii kabul
gormekle birlikte, konu basliklarinda “Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler” tercih
edilmistir (Celik ve Akgemci, 2007: 108).

2.1.1 KOBI TANIMLAMADA KULLANILAN OLCUTLER

Diinyanin bircok iilkesinde ve Tiirkiye’de genel kabul gormiis ortak bir KOBI
tanim1 bulunmamaktadir. KOBI’leri ifade etmek i¢in kullanilan tanimlar ve dlciitler
konusunda bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda da goriis  birligi
bulunmamaktadir. Ulkelerin kalkinma diizeyleri ve sektdrler arasindaki farklilik

ortak bir tanimlamaya engel olmaktadir ( Tunca ve Yiice, 2007: 46).

Ancak kiiciik isletme tanimlari, orta Ol¢ekli isletme tanimlarina bir 1sik
tutabilmektedir. Buradaki giicliigiin, yapilacak olan siniflamada hangi kriterin
kullanilmas: gerektigine karar verilmesinden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Hemen
hemen tiim iilkelerde kullanilan kriterler, nitelik ve nicelik yonilinden ikiye

ayrilmaktadir (Uludag ve Serin, 1991: 15).

2.1.1.1 Nicel (Kantitatif) Ol¢iitler

Nicel ol¢iitler, isletme ile ilgili, rakamlarla ifade edilebilen degerleri temel
almaktadir.  Isletmelerin  kiiciik, orta ve bilyilk isletmeler seklinde
siniflandirilmalarinda birgok tlilkede daha fazla dikkate alinmasi, nicel Olgiitleri
onemli hale getirmektedir. KOBI’lerin nicel dlgiitler yardimiyla tanimlanmasi, birgok
problemle bogusan bu tir isletmelerin devlet tesvikleri ve c¢esitli kuruluslarin
sagladigr desteklerden ne Olclide yararlanacaklarimin tespitinde objektiflik

saglamaktadir (Kalayci ve Celik, 2007: 6).

KOBT’lerin belirlenmesinde, 6zellikle isletme iktisadinda basvurulan nicel
olgiitler su sekilde siralanabilir ( Miiftiioglu, 2002: 76) :
1. Isletmede istihdam edilen personel sayist,

2. Isgiiciiniin toplam is zamani fonu (galisma siiresi),
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Ucret toplami veya isgiicii maliyet toplami,
Sabit varliklarin miktari,

Sabit varliklarin degeri,

Makine sayisi,

Makine park degeri,

Makinelerin is zamani fonu toplami,

© ©o N o g b~ w

Yillik amortisman tutari,

10. Toplam sermaye,

11. Oz sermaye,

12. Calisma (isletme) sermayesi,
13. Sabit sermaye,

14. Siparis tutari,

15. Isletme kapasitesi,

16. Satis tutari, vs.

Yukarida sayilan Olgiitlerin sayisinin ¢ogaltilmast miimkiin olabilmektedir.
Nicel 6lgiitler yardimiyla bir KOBI tanimi yapilmak istendiginde tek bir nicel
Olgiitten ziyade birden fazla olgiitiin dikkate alinmasi isletmelerin biiylikligiiniin
tespitinde anlamli olabilecektir. Nicel ol¢iitler icinde kolay ulasilabilirligi dikkate
alindiginda “Satis hacmi (ciro)” ve “calisan sayis1” ile ilgili 6l¢iitler herkesin
tizerinde hemfikir oldugu ve yaygin bigimde isletmelerin biiyiikliiklerinin tespitinde

kullanildig: olgiitlerdir (Kalayci ve Celik, 2007: 7).

Nicel olgiitlerin  yalmiz basina isletmelerin  biiyiikliigiiniin  tespitinde
kullanilmasi faaliyette bulunulan iskolunda bazen anlamsiz kalabilmektedir. Bu
sebepledir ki isletmelerin biiyiikliiklerinin tespitinde isletme sahibine ve igletmeye ait
bir takim nitel olgiitlerden yola ¢ikarak bir biiyiikliik tespiti yapmak daha anlaml
olabilmektedir. Unutulmamasi gereken sey sudur ki; Ozellikle nitel oOlgiitlerin
rakamsal olarak ifade edilememesi ve bu tiir kistaslarin da yalniz kullanilmasi, KOBI

taniminin yapilmasini gii¢lestirmektedir ( Kalayci ve Celik, 2007: 8 ).



2.1.1.2 Nitel (Kalitatif) Olgiitler:

Isletmelerin biiyiikliigiiniin tespit edilmesinde kullanilan bir diger 6l¢iit olan
nitel Olciitler, firmalarin biiyiikliiglinlin tespitinde, isletme sahibinin ve igletmenin
fonksiyonlariin niteliksel 6zelliklerini dikkate almaktadir. Literatiirde yaygin olarak
kullanilan nitel dlgiitler asagida siralanmaktadir (Simsek, 2002: 5) :

1. Isletme sahibinin fiilen isletmede calismast,
2. Risk iistlenme ve sorumlulugun isletme sahibine ait olmasi,
3. lsletme miilkiyetinin ve yonetimin bagimsizlik derecesi,
4. Aile bireylerinin isletmede fiilen c¢aligmasi ve potansiyel katkilarinin
degerlendirilmesi,
Y 6netim tekniklerinin uygulanmasi ve yetersizligi,
Sermayenin sinirli olugu ve finansal yetersizlik,
Is boliimii ve uzmanlasma derecesinin diisiikliigii,

Isletmenin sahip oldugu pazar payinin azhigi,

© © N o O

Isletmenin satis ve satin almadaki pazarlik giiciiniin olmamasi.

Yukarida sayilan niteliksel olgiitlere gore isletmelerin kiigiik, orta ya da
bliyiik olcekli isletme oldugunu tespit etmek daha anlamli olabilmektedir. Cesitli
kuruluglar nitel oOlciitleri kendilerince yorumlamiglar ve sayisini en aza

indirgemislerdir.

A.B.D. iktisadi Kalkinma Komitesinin goriisiine gore; Kiiciik isletmeler
asagida belirtilen 6zelliklerin en az ikisini lizerlerinde toplarlar (Kalayci ve Celik,

2007: 9).

Yonetim bagimsizdir ve genellikle firma sahipleri ayn1 zamanda yoneticidir.
Sermaye tek kisi ya da kiiciik bir grup tarafindan temin edilir.

Genelde faaliyetler sinirli bir yerel alanda siirdiiriliir.

A W np e

Kendi sektoriinde ¢cok daha biiyiik firmalar vardir.



2.2 DUNYADAKI KOBi TANIMLARI

KOBI’ler ve biiyiik isletme aymriminda genel olarak ortak bir tanim
bulunmamakla beraber, ayrimlarda kullanilan belli bash oSlgiiler belirlenmistir. Bir
isletmenin KOBI veya biiyiik isletme olmasinda kullamlan dlgiitler, genel olarak
nicel ve nitel farklilklar dikkate almarak KOBI tanimlar1 yapilmaktadir.
Tanimlardaki sinirlar1  belirleyen 6nemli unsurlarin  basinda genellikle {ilke
ekonomilerindeki biiyiikliigiin etkili oldugu goriilmektedir (Uludag ve Serin, 1991:
14). Diger taraftan iilke ekonomilerinin i¢inde bulundugu duruma goére yeni
politikalar belirlenip, kredi veya baska bazi muafiyetler seklinde desteklenecek
isletmeler olan KOBI’ler tanimlanabilmektedir (Tas ve Ozcan, 2015: 7).

KOBI tanimlar1 bilim adamlar1 ve arastirmacilar arasinda farkli bigimlerde
yapilabildigi gibi, iilkede bulunan ¢esitli kurum ve kuruluslar ile yasalar arasinda da
goriis farkliligi bulunmaktadir. KOBI kavraminin tanimlanmasi hukuki olmaktan
cok, ekonomik bir anlam ve Oneme sahip olmalarnin 6n planda olmasidir. Bu
nedenle, isletmelerin faaliyet konular ile kullandiklari tiretim teknikleri de dikkate
alindiginda, iilkeden iilkeye, ekonomiden ekonomiye, farkli tanimlarin yapildig

goriilmektedir (Simsek, 2002: 1).

221 AVRUPA BIRLiGI’NDE KOBi TANIMI

KOBI ile ilgili olarak yapilan tanimlarin, KOBI’lerin varliklarini devam
ettirdikleri tlkelerdeki “toplam kredilerden aldiklar1 paylarin™ {ilkelere gore
degisiklikler gostermesinden kaynakli oldugu 1996 yili 6ncesine kadar, KOBI
simiflandirmasi, iilkelerde farkli olgiilere gore yapilmaktaydi ( Akdis ve Bayrak,
2000).

KOBI’lerin siniflandiriimasinda farkl kisi sayilar1 ve farkli gelir diizeylerini
temel Olgliler olarak belirleyen Avrupa iilkelerindeki bu mevzuat farkliliklar:
1970’1lere kadar KOBI’leri ¢ok fazla dSnemsemeyen AB igin sorun teskil etmiyordu.
Ancak, AB, “1973’te yasanan Petrol krizinde, Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmelerin,
biiyiik isletmelerden daha rahat uyum gosterdiklerini fark etmesi ile takip eden
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donemde KOBI tesviklerini arttiracak diizenlemeleri saglamis ve mevcut KOBI’lerin
de yenilenip giiglenmelerini tesvik etmenin yani sira ulusal ve AB bazinda
yasanan/yasanacak karisikliklari 6nlemek i¢in de “ortak™ kullanilabilecek bir tanim

gelistirilmistir (Yonar, 2003).

AB’nin KOBI’lere iliskin ortak tanim olusturma cabalar1 yukarida belirtildigi
gibi 1996 yilinda baglamis ve bir takim diizenlemeler neticesi 1 Ocak 2005 tarihi
itibariyle giincel tanim yiirlirliige girmistir (Kalayci1 ve Celik, 2007: 26). Avrupa

Birligi tarafindan son sekli verilen KOBI tanim1 asagida Tablo da belirtilmistir.

Tablo 1: Avrupa Birligi'nde KOBI Tanimi

Isletme Yilhk Yillik Ciro Tutari Mali Bilanco
Olcegi Calisan Kisi
50 Milyon Euro ve daha | 43 Milyon Euro ve daha
Orta Olgekli | <250 az az
(1996°da 40 Milyon) (1996°’da 27 Milyon)
10 Milyon Euro ve daha | 10 Milyon Euro ve daha
Kiigiik <50 az az
Olgekli (1996°da 7 Milyon) ( 1996°da 5 Milyon)
2 Milyon Euro ve daha az | 2 Milyon Euro ve daha
Mikro <10 ( daha 6nce az
Olgekli tanimlanmamis) ( daha 6nce
tanimlanmamis)

Kaynak: IKV, “Avrupa Birliginde KOBI Destek Mekanizmalar1 Ve Tiirkiye”
Iktisadi Kalkinma Vakfi Yayilar: No: 188, s. 13 Istanbul, 2005.

Tablodan da goriilecegi iizere, Avrupa Birligi Kriterlerine gore; ¢alisan sayis1
10°dan az olup 2 milyon Euro’ya kadar yillik cirosu olan ve bilangosu 2 milyon Euro
olan KOBI’ler mikro 6lgekli, calisan sayis1 50°den az olup, 10 milyon Euro’ya kadar
yillik cirosu olan ve bilangosu 10 milyon Euro olan KOBI’ler kiigiik &lgekli, calisan
sayis1 250°den az olup, 50 milyon Euro’ya kadar yillik cirosu olan ve bilangosu 43

milyon Euro olan KOBI’ler ise orta 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir.




2.2.2 ABD’DE KOBIi TANIMI

Amerika Birlesik Devletleri’nde kiigiik ve orta 0Olcekli isletmelerin
belirlenmesine iliskin resmi bir tanim yoktur (Miftiioglu, 2010: 368), ancak ABD,
“KOBI tanimlanmasinda nicel &lgii olarak is goren sayis1 ve satis tutari

kullanilmaktadir” (Catal, 2010: 334).

ABD' de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren federal
bir kurulus olan Kiiciik Isletmeler Teskilatt'nin (SBA- Small Business
Administration) Amerikan ekonomisindeki ¢ogu endiistrinde uygulamakta oldugu
Olcii standartlan soyledir (Karabulut ve Timurgin, 2010: 92) :

e Imalat ve Madencilik endiistrisinde 500 is¢iye kadar,

e Perakende ve hizmet endiistrilerinde $ 6,5 milyon a kadar,

e Tiim toptan satig ve ticaret endiistrisinde 100 isciye kadar,

e Genel ve agir yap1 endiistrilerinde $ 31 milyon a kadar,

e Ozel Miiteahhitlik islerinde $ 13 milyona kadar,

e Tarim endiistrilerinde $ 0,75 milyona kadar olan isletmeler kiigliik ve orta

Olgekli kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, ABD’de 1 ile 499 arasinda isgdren istihdam eden isletmeler
kiigiik élgekli, 500 ile 1499 arasinda iggoéren istihdam eden isletmeler ise orta élgekli
olarak tanimlanmistir ( Goksu ve Arican, 2007: 7 ). Bu durumda, ABD’de istihdam
edilen is¢i sayis1 ve satig tutarlari nicel 6lglit olarak benimsenirken, nitel 6lgiit olarak
da isletme yonetimi ve sahipliinin bagimsizligr esas alinmaktadir (Akdis, ve
Bayrak, 2000).

Tablo 2: ABD’de Isgéren Sayisina Gore Isletme Olgegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
KUCUK ISLETMELER 1-499

ORTA ISLETMELER 500-1499
BUYUK ISLETMELER 1500 Kisiden Fazla

Kaynak: Akdis, M. ve Bayrak, S., Tiirkiye’de KOBIlerin Genel Gériiniimii ve
Finansal Krizlere Dayamiklihgi: 5 ili Kapsayan Bir Arastirma, 2000.
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2.2.3 UZAK DOGU ULKELERINDE KOBi TANIMI

KOBI'lerin ekonomide en fazla pay sahibi oldugu iilkeler genellikle
Uzakdogu iilkeleridir. G. Kore ekonomisinde KOBI'lerin genel ekonomideki paylari
%80’ler diizeylerindedir. Japonya, Endonezya ile Malezya ekonomilerinde de
KOBI’ler biiyiik paya sahiptirler ve bu iilkelerdeki KOBI'lerin iiretim hacimleri ile
calistirdiklart is¢i sayilar1 Tiirkiye’ye oranla ¢ok daha yiiksektir (Giliven ve Yiiksel,
2014: 10).

Giiney Kore:  Giliney Kore’de sanayi iiretimi fabrika i¢i ve fabrika disi
tiretimler olmak {izere iki bdliimde incelenmekte ve bes isgorenden daha fazla
personel calistirmakta olan isletmeler “sanayi isletmesi (fabrika)” olarak
nitelendirilmekteyken, s6z konusu saymin altinda kalan isletmeler sanayi isletmesi
kapsami diginda birakilmaktadir. Bununla birlikte isletmede istihdam edilmekte olan
isgoren sayisi li¢ yiizlin altinda ise kiigiik ve orta dlgekli, ti¢ yiiziin iizerinde personel
calistirmakta olan isletmelerse biiyiik isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Karabulut
ve Timurgin, 2010: 93-94).

Japonya: Japonya’ da Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, galisan
isgoren sayis1 ve sermaye miktarlar1 dikkate almmustir. Olgege gore daha ayrintili bir
tanimda, imalat sanayi sektoriinde 5’ den az isgdren calistiran igletmeler mikro, 20’
den az isgdren c¢alistiran igletmeler ¢ok kiiciik, 20 ile 299 iggdren calistiran isletmeler
ise Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. Imalat sanayindeki Kiigiik
ve Orta Boy Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen’den fazla olmamaktadir.
Asagidaki tabloda, Japonya® da sektdr bazinda Kiigiik ve Orta Boy Isletme tanimlari
yapilmaktadir (Gliven ve Yiiksel, 2014: 10 ).

Tablo 3: Japonya’ da KOBI Olgegi

SEKTOR CALISAN KISi SAYISI | SERMAYE MIKTARI

IMALAT SANAYI 300 Kisiye Kadar 100 milyon Yen’ e Kadar
TICARET 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’ e Kadar
HIZMETLER 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’ e Kadar

Kaynak: Tahir Akgemci, KOBIlerin Temel Sorunlari Ve Saglanan Destekler,

Haziran 2001, s.12.
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Malezya: Malezya’ da asagidaki tabloda goriilecegi gibi isletmeler istindam

ettikleri iggdren sayisina gore siniflandirilmaktadir.

Tablo 4: Malezya’ da Isgoren Sayisina Gore Isletme Olgegi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
KUCUK ISLETMELER 1-49 Isgoren
ORTA ISLETMELER 50-199 Isgoren
BUYUK ISLETMELER 200’den fazla Isgdren

Kaynak: Tahir Akgemci, KOBPlerin Temel Sorunlart Ve Saglanan Destekler,
Haziran 2001, s.12.

Hindistan: Hindistan’ daki ayirima gore, arazi ve makinalara yaptiklari sabit
yatirimlar1 300 bin Dolar1 asmayan isletmeler KOBI; 16 bin Dolar1 gegmeyen
isletmeler ise ¢ok kiigiik isletme olarak adlandirilmaktadir ( Akgemci, 2001: 12).

224 TURKIYE’DE KOBi TANIMI

Biitlin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin Diinya
literatiiriinde {izerinde goriis birligi saglanmis KOBI tamimi bulunmamaktadir

(Sariaslan, 1994: 12).

Dogalar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak olanaksizdir.
Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagl olduklar: iskollarina ve iiretim tekniklerine
bagli olarak iilkeler arasinda, hatta ayn1 {ilkenin farkli bolgeleri ve iskollar1 arasinda

KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir (Karatas, 1991: 25).

KOBI’lere yénelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapabilmektedirler. Tanimlardaki sinirlar, genellikle iilkelerin ekonomilerinin
biiyiikliigiine bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi

tiim bu tamimlamalarda kullanilan 6lgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi
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sayisidir. Kimi kuruma gére KOBI’lerde ¢alisan kisi sayisinin 250°nin altinda olmasi
gerekirken, bazilari bu sayry1 99 olarak verebilmektedirler. Bu genel 6lgiite ek olarak
bazi kuruluslarca farkli kriterler de kullanilmistir. (Akgemeci, 2001: 8).

Tiirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” deyimi cesitli
mevzuatlarda yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiiciikk ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi kurulmasi hakkindaki
kanunda yer almaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanligi, iilkemiz sanayinde 6nemli bir yeri olan kii¢iik ve orta dlgekli
sanayi isletmelerini desteklemek, rekabet giiclerini gelistirmek ve boylece ulusal
ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa ile
kurulmustur. Sanayi ve Ticaret Bakanlhiginin ilgili kurulusu olarak g¢aligmalarini
siirdiiren KOSGEB; Siire¢ Gruplari, Enstitiiler, TEKMER'ler ve KUGEM'ler
araciligryla faaliyetlerini cesitli illerde siirdiirmektedir ( Ar ve Iskender, 2005.).

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
hakkindaki kanunun “tanimlara” iliskin 2.Maddesinde kanunda gecen “isletmeler”
deyimi soyle belirtilmektedir (Akgemci, 2001: 9);

e Imalat sanayi sektdriinde 1- 50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiiciik
sanayi igletmelerini;
e 51-150 aras1 is¢i calistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmelerini;

ifade eder.

KOSGEB, Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Isletmelerini {iniversite ve
yiiksekokul mezunu nitelikli eleman istihdamina yonlendirmek ve bu faaliyetlerinin
desteklenmesi ile verimliliklerini artirarak ulusal ve uluslararasi ticarette gii¢lenerek
rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla uyguladign “Istihdam Desteginden,
yararlanmak isteyen isletmelerden (Akgemci, 2001: 9);

e “1-150 arasinda isci ¢calistirmak,

e Imalat sanayinde faaliyet gdstermek

e Gergek usulde defter tutmak, kosullarin1 istemektedir. Ayni sekilde, “Ortak
Kullanim Atélyesi/Laboratuvarina Yonelik Makine-Teghizat Destegi”
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kapsaminda da isgoren sayisi ile ilgili aymi rakamlara rastlanmaktadir

(Akgemci, 2001: 9).

Tiirkiye' de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankasi'nin
yaptig1 tamimlar soyledir (Celik ve Ozan, 2006: 191):

e Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde iggéren sayisi 1-150 arasi olup, sabit
yatirimlar1 100 Milyar TL’yi agsmayanlart;
e Normal KOBI’lerde ise isgdren sayis1 1-250 aras1 olup, toplam makina ve
ekipmanlarinin kayith net degeri 400 Milyar TL'yi asmayanlar;
KOBI olarak degerlendirmektedir.

18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayili KOBI Tegvik Kararnamesi’nde yer alan
tanimlama ise asagidaki gibidir (Akgemci, 2001: 9):

e Imalat ve tarimsal sanayi sektdriinde faaliyette bulunan isletmelerden; kanuni
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis tasit ara¢ ve
gerecleri, doseme ve demirbaslari toplamimin net tutart 400 milyar TL’yi
geemeyen isletmelerden; “1 ile 9 arasi isgoren ¢alistiranlar mikro 6lgekli, 10
ile 49 aras1 igsgéren calistiranlar kiigiik olgekli, 50 ile 250 arasi isgdren

caligtiranlar ise orta 6lcekli isletme sinifina girmektedir.

2.3 KOBI’LERIN SINIFLANDIRILMASI

Ulkemizde KOBI’ler dlgek biiyiikliigiine gore dortlii bir siniflandirmaya tabi
tutulmaktadir. Isletmede ¢alistirilan kisi sayisina gére bu smiflandirma isyeri, ¢ok
kiigiik isletme (mikro isletme), kiiclik isletme, orta Olcekli isletme ve biiyiik isletme

olarak bilinmektedir.

2.3.1 ISYERI

KOBI smiflamasina giren isyeri, isletme sahiplerinin ve aile bireylerinin
calistiklar igletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda isyerinin 6zelligi, ticretli

isci calistirilmamasi, aile disinda istihdam edilen kisilerin de ¢irak olarak
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iicretlendirilmesidir (Miiftiioglu, 2002: 148). Ulkemizde bu isletme grubuna
genellikle ev ekonomileri ve el sanatlari ile sanatkarlar girmektedir. Ancak burada
sOzii edilen sanatkar kavraminin, resmi olarak, “bir ticari isletmeyi kismen dahi olsa
kendi adina isleten, yillik gayri safi geliri her y1l Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile
tespit edilen miktarin altinda bulunan ve bu vasiflar1 nedeniyle esnaf ve sanatkar
siciline tescilleri gereken gergek kisiler esnaf ve sanatkar kabul edilir” seklinde
tanimlanan “sanatkar” kavrami ile 6zdes degildir ( Tunca ve Yice, 2007, s.17).
Sanatkar, isyeri olma sartim1 sagladigi takdirde bu smmif kapsaminda kabul
edilmektedir. Isyeri ise, sadece isletme sahibinin ve aile bireylerinin ¢alistig1 isletme
olarak tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 96). Tiirkiye’de KOBI’lerin
biiyiik ¢ogunlugu, aile isletmeleri bigimindedir. Aile isletmeleri, lilkemizin temel
iktisadi gergeklerinden birisidir. Ulke ekonomisinin g¢ok biiyiik béliimiinii, aile
isletmeleri niteliginde olan biiyiiklii kiiciiklii binlerce KOBI olusturmaktadir. Aile
isletmeleri, yalnizca iktisadi olarak degil, gergeklestirdikleri istihdam ve f{iretime
katilma bigimleri agisindan da ¢ok onemli bir konumdadirlar (Giimiistekin, 2005:

73).

2.3.2 COK KUCUK ISLETME ( MiKRO ISLETME)

Cok kiigiik isletme, on kisiden az calisan istthdam eden ve yillik net satig
hasilatt ya da mali bilancosu bir milyon Yeni Tiirk Lirasini agsmayan isletmelerdir

(http://www.kosgeb.gov.tr/userfiles/file/kobi_tanimi.pdf, erisim tarihi: 15.12.2015)).

Tanimlamada sektorel farkliliklar dikkate alindiginda st sinirin bes personele
kadar indirilebilmektedir. Sektorel farklilasmaya gidildiginde, sanayi isletmelerinde
personel sayisinin list sinirin1 azaltmak yerine, makine parki degeri ikinci nicel 6lgiit
olarak dikkate alinabilmektedir. Bu durumda tavsiye edilen, sermaye yogunlugu
arttikca ¢aligtirilan personel sayisina iligkin iist sinirin bes personele indirilmesidir.
Bu yaklasgimdan da, O6lcek biiytikliigiiniin belirlenmesini esas alan nicel Olciit
sayisinin asgari seviyede tutulmasi gerektigi anlagilmaktadir ( Tunca ve Yiice, 2007:

17).
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2.3.3 KUCUK ISLETME

Kiigtik isletme, 50 kisiden az ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig hasilati
ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasini agmayan isletmelerdir. Bu sayiya
aile bireyleri ve ciraklar dahil degildir. Burada da sektorel farklilagmaya gidildigin
takdirde, ¢ok kiictlik isletmelerin tanimina paralel olarak, alt sinir bes personele kadar

indirilebilir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 97).

Bu smiflamada, isletme biiyiikliigii olgiitiine ek olarak ikinci bir nicel 6lgiit
kullanma ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Cilinkii bu siniflamada emek yogun ve sermaye
yogun teknolojilerin personel sayist Ol¢iisii tizerindeki etkisi onem arz etmektedir. Bu
anlamda kiiclik sanayi isletmelerin tanimlanmasinda da {ist sinir i¢in makine parki

degerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir (Tunca ve Yiice, 2007: 17).

Teknolojilerini emek yogun olarak kullanan isletmeler makine parki {ist
sinirin ¢ok altinda olup, personel sayisina iligkin iist sinirlara ulasabilmektedir.
Boylece bu isletmeler makine parki dl¢iisiiyle bu siniflamanin disinda kalmakta, orta
Olgekli isletme smifina girmektedirler. Buna karsilik, teknolojilerini sermaye yogun
olarak kullanan isletmeler ise makine parki {ist sinirini1 yiliksek tutmalar suretiyle ¢ok
az personel sayisiyla bu siniflamanin diginda kalmalar1 6nlemektedirler. Kiigiik ve
Orta Olgekli Isletmelerin taniminda isletme sahibinin yoneticilik vasiflarinin da
dikkate alimasi olusabilecek siniflama sikintilarini minimize etmektedir. Isletme
yonetiminde bir yonetici olarak isletme sahibinin yoneticilik performansi, makine
zenginligiyle degil insanlar1 yonetmedeki basari1 derecesi ile dl¢iilmelidir (Tunca ve

Yiice, 2007: 17).

2.34 ORTA OLCEKLI iSLETME

Orta 6lgekli isletmeler, 250 kisiden az ¢alisan istthdam eden ve yillik net satig
hasilat1 ya da mali bilangosu bes milyon Yeni Tiirk Lirasin1 agsmayan isletmelerdir.
Kiiclik ve orta olgekli isletme olgusunun goreceli degil de mutlak bir biiyiikliik

olarak smiflandirilmas1 durumunda, iist smir 500 personele kadar c¢ikarilabilir.
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Burada da ikinci nicel 6lgiit olarak sanayi isletmeleri i¢in istikrarli bir para birimiyle
ifade edilmesi gereken, isletmedeki makine parkinin bugiinkii degeri 6nerilmektedir.

(Tunca ve Yiice, 2007: 17).

Emek yogun teknoloji kullanan isletmelerde personel sayisina ilisin iist sinira,
makine parki degerine iligkin {ist sinira varilmadan ¢ok 6nce ulasilmaktadir. Sermaye
yogun teknoloji kullanan isletmelerde ise 5 milyon dolarlik makine parki degerine,
200’lin ¢ok altinda kalan bir personel kadrosuyla ulasilabilmektedir. Nitekim 200
personel calistirilan bir isletmede bir kiginin donatildig1 ortalama sermaye miktarinin
25 bin dolar oldugu dikkate alinirsa, 5 milyon smirinin gergekgi bir rakam oldugu

daha iyi anlagilmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 98).

2.4 KOBI’LERIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, ozelliklerinden kaynaklanan bircok
avantaj ve dezavantajlari1 bulunmaktadir. Burada, s6z konusu avantaj ve

dezavantajlar ayr1 ayr1 ele alinmistir.

241 KOBI’LERIN AVANTAJLARI

Ulusal ekonominin énemli bir béliimiine KOBI’lerin sahip olmasi tarihsel bir
rastlant1 degildir. Bu durum, ne biiyiik firmalar tarafindan olusturulan yardimsever
politikalar, ne de devletin KOBI’lere yardim programlarmin sonucu olusmus bir olgu
degildir. KOBI’ler, bir¢ok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara
sahiptirler. Simdiki biiyiik firmalarin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iy1 yonetilmesi
sonucunda Onceden birer KOBI iken artik bilyiik bir firma haline gelmislerdir

(Akgemci, 2001: 9).

Kiigiik bir isletmeye sahip olmak 6ncelikle biiyiik isletmelerle rekabet etmede
girisimciye iki temel avantaj saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile
daha yakin iliskiler icerisine girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda
biiyiik isletmelere gdre daha esnek olabilmektir. KOBI girisimcileri, faaliyette

bulunduklar1 yerel pazar1 daha iyi taniyan, pazarin 6zelliklerini ve gereksinimlerini
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daha iyi gorebilen, pazardaki alic1 ve saticilarla daha yakin iligkiler icerisinde
olabilen kisilerdir. Ozellikle, miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik
isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir tistilinliik saglamaktadir (Akgemci, 2001: 12).

Pazar1 yakindan takip edebilen, miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen ve
personeliyle daha yakin iliskiler kurabilen KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve hizmet
konularinda biiyiiklerden daha fazla bir esneklige sahiptirler. Bu esneklik, dis
cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum
saglayabilme olanag: tanidigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla
gecistirebilmektedirler. Tiim bunlarin yan1 sira, KOBI'ler bu tiir ortamlarda da bir
takim avantajlar elde edebilmektedirler. Bu avantajlar asagidaki gibi siralanabilir
(Bilici, 2007: 4):

e Dabha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve iiriin gesitliligi saglarlar,

e Dabha diislik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratirlar,

e Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenirler,

e Talep degisikliklerine ve ¢esitliliklerine daha kolay uyum gosterebilirler,

e Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar,

e Bolgeler aras1 dengeli kalkinmay1 saglarlar,

e Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar asgariye indirirler,

e Bireysel tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirirler,

e Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve
tamamlayicisidirlar,

e Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudurlar,

e Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan birini teskil

ederler.

2.42 KOBI’LERIN DEZAVANTAJLARI

KOBI’ler yapilar1 nedeniyle sahip olduklar1 avantajlarin yaninda bir takim
dezavantajlarla da kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu dezavantajlar1 asagidaki gibi
siralamak miimkiindii (Ayricay ve Korkmaz, 2009: 20 ) :

e Olumsuz rekabetten kolayca etkilenme,
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e Genel yonetim yetersizligi,

o Ogzellikle stratejik kararlarin isletme sahip veya ortaklarinca alinip, orta
ve/veya alt diizey gorevlilerin tam katiliminin saglanamamasi,

e lsletme biinyesinde, mali danisman veya uzman istihdam edememe,

e Uzman bir finansman ekibi veya departmanindan yoksunluk,

e Sermaye yetersizligi,

e Finansal planlama yetersizligi,

e Banka ve diger finansal kurumlardan yeterli destegi gérememe,

e Sermaye piyasasindan yeterince yararlanamama,

e  Uriin gelistirme eksikligi,

e Uretim ve satis arasindaki koordinasyon yetersizligi,

e Modern pazarlama etkinlikleri sergileyememe,

e Isletmelerin KOBI olmasi nedeniyle ihale vb. etkinliklerini izleyememek,

e lsyerinin veya yerlesim alanimin kiiciikliigii,

e Bagimsizligin1 kaybetme ve batma riski,

e Kalifiye eleman saglayamamak,

e Mevzuat ve biirokrasinin agilmasi konusunda yasanan zorluklar.

2.5 EKONOMIK VE TOPLUMSAL KALKINMADA KOBI’LERIN ONEMi

Ekonomik kalkinmislik diizeyi ne olursa olsun bugiin biitiin iilkelerde
KOBI’ler, gerek toplam isletmeler i¢indeki paylari ve gerekse istihdama sagladiklar:
katkilar ac¢isindan, toplam isletmelerin neredeyse tamamina yakin bir kismini
olusturmaktadir. Avrupa’da 1980’11 yillardan itibaren “6lgek ekonomileri” goriisiine
alternatif olarak *’Kii¢iik Giizeldir’’ goriisii yaygin olarak kabul gérmeye baglamistir.
Kiiciik ve orta OoOlgekli isletmelerin gereksinimlerine atifta bulunan Joseph
Schumpeter’in bu diisiincesini glinlimiizde ¢ok sayida bilim adami kabul etmektedir.
KOBI’ler ekonomik yapi icerisinde ayri bir éneme sahiptir. OECD iilkelerinde

toplam girisimlerin %95’ini ve toplam istihdamin % 60 ile %70’ini olusturduklari
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gbz Oniine alindiginda, KOBI’lerin ekonomik anlamda neden bu kadar éneme sahip

olduklarin1 gérmek zor olmayacaktir (Zengin ve Aykiri, 2012: 4).

20. Yiizyihn ilk yarisinda isletmelerin giderek biiylimeleri nedeniyle,
KOBI'lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak
giiniimiizde KOBIi'ler ortadan kalkmamis, aksine 1970'li yillardan itibaren
teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi
toplumuna gegis gibi nedenlerden dolayr daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar

(Dinger ve Sencan. 1995: 2).

Gelismis iilkelerdeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin ekonomi icindeki
paylarma baktigimizda, kiiglik farkliliklarla iilkemizdekine benzer o&zellikler

asagidaki tablolarda gorebiliriz.

Tablo 5: Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Isletme Isletme Calisan Calisan Katma Katma
Sanayi Sayis1 Pay1 (%) Sayis1 Pay1 (%) Deger Deger
Olgegi (Trilyon | Pay1 (%)
TL)
Kiiciik Olgekli
) 194.546 98.4 721.469 47.1 37.9 141
Sanayi (1-49)
Orta Olgekli
Sanayi 2.247 1.1 213.676 14.0 35.6 13.2
(50-199)
KOS (1-199) 196.793 99.5 953.144 61.1 73.5 27.3
Biiyiik Sanayi
982 0.5 595.601 38.9 194.9 727
(200 +)
Toplam
_ 197.775 100 1.530.745 100 268.4 100
Imalat Sanayi

Kaynak: Tahir Akgemci, Kobi’lerin Temel Sorunlar1 Ve Saglanan Destekler,
Haziran 2001, s.12.
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Tablo 6: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBi'lerin Onemi

Tim Toplam | Toplam Katma Toplam Toplam
Isletmeler | Istihdam | Yatirim Deger Ihracat | Kredilerden
DEVLET | Igindeki | Igindeki | Igindeki | Igindeki | Igindeki Aldigi
Yeri (%) Yeri Yeri (%) | Yeri (%) | Pay1 (%) Pay (%)
(%)

A.B.D. 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 42,7
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,40 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G.Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8

Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0

Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tirkiye 98,8 45,6 6,5 37,7 8,0 3,0-4,0

Kaynak: Tahir Akgemci, Kobi’lerin Temel Sorunlari Ve Saglanan Destekler,
Haziran 2001, s.12.

Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin
saglikli olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem igindeki varliklar1 ve gii¢leri arasinda
yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir
takim fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar

(Akgemci, 2001: 12).

Gerek iilkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI'ler yasanan 6nemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller
listlenmislerdir. KOBI'ler sadece geri kalmus iilkelerde yaygin degildir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki KOBI'ler,
say1, istihdam ve katma deger olarak karsilagtirilirsa, gelismis ekonomilerde de

KOBI'lerin énemli bir yeri oldugu gériiliir (Oktav, 1990: 52).
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KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da énemli rolleri
vardir. KOBIl'ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 icin bdlgesel gelismislik
farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam olanagi meydana
getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir giictiir.
KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve
yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Bagarili
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine
neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittik¢e artacaktir. Giiglii
KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de olumlu ydnde etkileyecek ve sosyal yonden bir
rahatlama olacaktir (Akgemci, 2001: 12).

Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaclarin1 karsilamalari, toplumun tim
kesimleri ile direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin
gostergeleridir. Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI'ler,
yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin 6nemli ve vazgecilmez
boliimiinii meydana getirmektedirler. KOBI’lerin belli basli yararlar1 asagidaki

bicimde siralanabilir (Akgemci, 2001: 12) :

e Qelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge
yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da 6nem tasir.

e Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynag: olup, endiistride gereken
esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

e Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim
ve genel isletme gideriyle calistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz iiretim
islevinde bulunurlar.

e Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda dnemli rol oynadiklart gibi, istthdam
ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bir¢cok kalifiye elemanin
teknik egitimlerini aldiklari ilk kuruluslar durumundadirlar.

e Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak

yararlanilabilmektedir.
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e Uzun donemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin
tireticisi olma durumundadirlar.

e Sosyal ve politik bakimindan kullanilmayan isgiicii, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kii¢lik yatirnmlarla isletilmesi olanaklarin1 saglayarak
yasam diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler.

e Kiiciik birikimler ve aile Dbirikimlerinin  dogrudan  yatirimlara
yansitilabilmesinde de dnemli iglevleri yerine getirirler.

e Isci-isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde gelistigi
gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin bu kesimde ortaya
cikmasini Onleyici niteliktedir.

e Savas ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda, kiigiik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI'
liretime devam edip, kiiclik Olgiide de olsa, gereksinmeleri karsilamaya

devam etmektedirler.

Ekonomik  krizler ciddi boyutta olduklar1  takdirde, KOBI’lerin
dayanikliligindan s6z edilemez ancak, genel olarak iilke genelinde yasanan kiigiik
capli ekonomik dalgalanmalar bu isletmeleri ¢ok fazla etkilemez. Ciinkii genel olarak
yerel bir pazara ve kemiklesmis bir miisteri kitlesine sahiptirler. Bunlarin yani sira,
KOBI’lerin ekonomiye bir katkilari da, iilkelerin hemen her bdlgesine yayilmis
olmalarindan dolay1 ekonomik kalkinmanin ulusal boyuta dengeli sekilde
yayilmasini saglamalaridir. Biiylik isletmelerin kaliplasmis {iriinlerinin yaninda
alternatif trlinleri bulunmaktadir. Boylelikle, iilke i¢i pazarin agiklarini kapatma

faktorleri bulunmaktadir (Giiven ve Yiiksel, 2014: 24).

Uretim esnasinda kullanilan malzemelerin hammadde ve ara iiriinleri de genel
olarak KOBI’ler tarafindan karsilanmaktadir. Boylelikle iilke icerisinde siirekli
tiretimin devamliligini saglamaktadirlar. Buna bir kanit olarak, KOSGEB tarafindan
yapilan istatistik arastirmalar1 gosterilebilir. 2011 yili igin, KOBI’lerin en fazla
faaliyet alam ticaret olmustur. KOBI’lerin %40,8’i Toptan ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi, %16,4’li Ulastirma ve

Depolama, %12,8’i Imalat Sanayi’nde faaliyet gostererek biiyiik isletmelerin yiikiinii
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azaltmanin yani sira, onlarla da ticari faaliyetler gergeklestirmislerdir (KOSGEB,

2013: 32-33).

2.6 KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMIiSINDEKI TARIHI GELISIMI

KOBI’lerin iilkemizdeki tarihi gelisimi incelendiginde baslangic1 13.yiizyila
dayanan bir olusumla karsilasilmaktadir. 13.yy’da Seyh Mahmut Ahi Evran
tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan esnafin meslek egitimi, sosyal
giivenlik gibi hizmetlerini yerine getirirken; diger taraftan esnafi saglam duygularla
birbirine baglayan mesleki ve insani ahlak kurallarina dayanan manevi bir birligi
temsil etmektedir” (KOSGEB, 2003: 3). Zamanla ahilik sistemi yerini Lonca
Sistemi’ne birakmustir. Her is kolunda kurulan birlik anlamia gelen Lonca
Sisteminin glinlimiizde iiretim kooperatiflerine benzeyen bir yapiya sahiptir. Malin
kalitesini yliksek tutup standart iiretimi gerceklestirerek malin degerini koruma
fonksiyonlarmi gergeklestirmeye ¢aligmaktadir. 18.ylizyllda Sanayi Devrimiyle
batiya ayak uyduramayan Osmanli Devletinde artan tarim vergileri karsisinda gog
akimlar1 baslamistir. Bu sekilde ipek yolu onemini kaybetmis ve Lonca Sistemi

olumsuz etkilenmistir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).

1863 yilinda Osmanli’daki kiiclik sanayinin ¢okiis etkisini gidermek ve sanayi
sektoriine gelisme saglamak icin “Islahi Sanayi Komisyonu” kurulmustur. Olumlu
sonuclar elde edilemeyince 1879 yilinda “Istanbul Ticaret Odas1” kurularak esnaf,
sanatkdr ve sanayiciyi tek bir ¢ati altinda toplamistir. Gilinlimiize kadar da Tirkiye
ekonomisinde etkisini gdsteren kanunlar yiiriirliige girmistir. 1923’te yapilan izmir

Iktisat Kongresi ekonomik sistemlerin sekillendigi yerdir (KOSGEB, 2003: 5).

1960 sonrasimin tasidigi en onemli 6zelliklerden biri ekonominin tiimiini
kapsayan bes yillik kalkinma planlarinin uygulanmasidir. Boylece imalat sanayi

sektoriindeki gelismelerde plana baglanmistir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).

1964-1967 (Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani) doneminde karma ekonomi

sistemi icerisinde Ozel tesebbiisler ve 0zel yabanci sermayenin tesvik edilmesi
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diisliniilmiis ancak her ikisinin de karlar, fiyatlar ve kullandiklar1 yerli girdilerin
orani1 agilarindan denetlenmesi uygun goriilmiistiir. Tarim ve sanayi kesimleri
arasinda bir tercih yapilmamis, yatirimlarin sektorel dagilimlarinin verimlilik ilkesine

gore tespit edilecegi belirlenmistir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).

1968-1972 (ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani) yillar1 arasinda ise 6zel
tesebblistin tesviki konusunda daha koklii tedbirlerin alindigi ve sanayinin
gelistirilmesine 6nem verildigi gibi ekonominin siirtikleyicisi haline gelmesi icin
cabalanmistir. Bu donemde reformlarin geciktirilmesi planlardan istenilen basariy1

engellemistir (KOSGEB, 2003: 11).

1973-1977 (Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plani) yillar1 arasinda ise kiigiik
sanayi sorunlarinin devam ettigi ve kiiciik sanayi ve el sanatlart {retiminin
gelistirilmesi i¢in; dis pazarin tesvik edilmesi i¢in gerekli organizasyon ve finansman

sorunun ¢Oziimlenmesi, egitim ve danismalik hizmetlerinin yayginlastirilmasi

ongoriilmektedir (KOSGEB, 2003: 11).

1979-1982 (Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plan1) doneminde, ilk kez kiigiik
sanayi ve esnaf ve sanatlar ayrimi yapilarak tanimlanmaktadir. Planda, “Kiigiik
Sanayi” bir dereceye kadar modern ara¢c ve gere¢ kullanip makinelesmis kiigiik
imalat birimi, olarak tanimlanmistir. “Esnaf’, ticaret ve diger hizmet alaninda c¢alisan
“ Sanatkar” ise imalat alaninda veya kiiciik sanayi kapsamina giremeyen isletme

sahiplerini kapsamaktadir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).

2000 yilina kadar yerli sanayi ekonomik krizlerin yasandigi dénem disinda
biiylik gelismeler gostermistir. Sanayi katma degerinde, ihracat hacminde ve ihracat
icerisinde imalat sanayisinin payinda ciddi artiglar olmustur. Sanayi katma degerinde
ortalama yillik biiyiime orani 1980-1990 doneminde %6,6, 1990-2000 donemin de
ise %4,2 olarak gerceklesmistir. Bu oran 2001yilinda %7,5, 2002 yilinda ise %9,4
olarak gerceklesmistir. Sanayinin GSMH i¢indeki payr 1980°de %18,3 iken 2000
yilinda %23’e 2002 yilinda %25,6’da ulasmistir (KOSGEB, 2003: 17).

2001-2005 (Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani) dsneminde, KOBI’lere ayr1

bir 6nem verilerek bazi {ilkelerle ticari alandaki isbirlikleri yogunlastirilmistir. Ayn
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donemde KOBI’lerin bankacilik sisteminde toplam kredi i¢indeki paymin arttirilmasi
hedeflenmis, sermaye piyasast ve mali piyasalar modern finansman araclari ve
kurumlar ile desteklenmistir (KOSGEB, 2003: 18).  2007-2013 (Dokuzuncu Bes
Yillik Kalkinma Plani), degisimin ¢ok boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi,
rekabetin  yogunlastifi ve belirsizligi arttigt bir doneme rastlamaktadir.
Kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler, kurumlar ve kuruluslar icin
firsatlarin ve risklerin arttigt bu dénemde plan, Tiirkiye’nin ekonomik, sosyal ve
kiltiirel alanlarda biitiinciil bir yaklasimla gerceklestirebilecegi doniisiimleri ortaya
koyan reel politika dokiimiidiir. Bu planin vizyonu ise istikrar i¢inde biiyliyen,
gelirini daha adil paylasan, bilgi toplumuna doniisen ve AB’ye iiyelik i¢in uyum

stirecini tamamlamis bir Tiirkiye olarak belirlenmistir (DPT, 2006: 10).

2.7 KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda onemli bir yeri olan ve sanayilesme
cabalarina katkilar1 olan KOBI’lerin basta finansal sorunlar olmak iizere yasadiklari
bircok sorun mevcuttur. Bu sorunlar incelendiginde temelde, iki sekilde ortaya
ciktiklar goriilmektedir. Oncelikle sorunlarm bir kismi isletmelerin kendi kontrolleri
disinda olusan sosyal, ekonomik ve siyasi kosullar ile teknolojik gelisme ve bolgesel
farkliliklar gibi faktorlere bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).
Karsilasilan bu sorunlarm ortaya ¢ikmasinda KOBI’lerin ¢alisma ydntemlerinin
bilimsel olmamasi ve egitim konusunda yasanan eksikliklerin 6nemli etkisinin

oldugu bilinmektedir (Y1ldirimalp ve Yenihan, 2014: 233).

Sorunlarin  diger bir kismu ise isletmelerin yapisal 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Geleneksel kurallarin mevcut oldugu bazi isletmelerde babadan
ogula gecen yoOnetim anlayisi Orgilitlenmede ©Onemli sorunlara yol agmaktadir.
Sermaye yapilarinin yetersiz olmasi, liretim i¢in uygun bir yerlesim alanma sahip
olmamalari, finansman saglanmasindaki sikintilar, {retim ve pazarlama
faaliyetlerinde etkin olamamalari da KOBI’lerin gelismelerini etkileyen diger

faktorler olarak sayilabilir (Yoriik ve Ban, 2003: 22).
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2.7.1 YONETIM VE ORGANIZASYON SORUNLARI

Yonetim, belli bir takim amaglara ulasmak i¢in basta insanlar olmak iizere
parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri, yardimci malzemeleri ve
zamani uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma
siireclerinin biitliinlidiir. Yonetim siirecinin ¢ok ¢esitli yonleri bulunmakla beraber
ozellikle tretici igletmeler agisindan yonetim tarzi, egitim, personel yonetimi ve
tedariki, organizasyon, planlama, kurumsallasma, yetki devri, karar verme, yasal
mevzuatin takibi ve biirokratik engeller, bilgi eksikligi, koordinasyon eksikligi gibi

alanlarda olduk¢a dnemli sorunlarla karsilasiimaktadir (Ozgener, 2003: 137-161).

KOBI’lerin siirekli ve ¢arpict sekilde degisen sartlar1 yakindan takip
edebilmeleri i¢in yoOneticilerin stratejik diisiinme ve karar verme yetenegine sahip
olmalar1 gerekir. Ulkemizde KOBI yoneticilerinin ayni zamanda genellikle isletme
sahibi olduklar1 ve 6grenim diizeylerinin diisiik oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
cagin gereklerine uygun yonetim teknikleriyle degil geleneksel yonetim anlayisi ile

hareket etmektedirler ( Uslu ve Demirel, 2002: 181).

2.7.1.1 KOBI’lerin Planlama Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI’lerde planlama 6nemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklar
alt amaclar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli
sekilde ulagsmak icinse, planlara ihtiya¢ duyarlar. “Planlama, isletmede ne
yapilacaginin 6nceden kararlagtirilmasi veya neyin ne zaman, nerede ve kim

tarafindan yapilacagimmin onceden belirlenmesi siireci seklinde ifade edilebilir.”

(Akgemci, 2001: 22).

Isletme ydnetimi, harcamalar, iiretim, personel alimi, pazar payi, rakiplerle
basa ¢ikma yontemleri, tanitim gibi faaliyetler i¢in planlama yapmali, bu faaliyetlere
uygun biitge ayirmalidirlar. Boylelikle, yilsonu veya herhangi bir dénem sonu igin
kar ve zarar tahminleri yapilabilir, biiylime i¢in finans saglanabilir (Giliven ve

Yiiksel, 2014: 33).
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KOBI’ler de diger isletmeler gibi, asagida yer alan tiirden planlar yapmak
durumundadirlar (http://tiponaybelgesi.net/projedt/377, Erisim Tarihi: 30 Aralik
2015).

Bir seferlik veya siirekli planlar,
e Stratejik ve yonetsel planlar,

e Kisa, orta ve uzun siireli planlar,
e Degismez ve degisken planlar,

e Genel veya isletmenin tiim departmanlari ile ilgili planlar.

Genellikle kiigiik ve orta oOlcekli isletmeler, kisa vadeli planlamalar
yapmaktadirlar. Gegmise dayali bilgiye gore, gelecek tahminleri yapmadiklart igin,
pazardaki stirprizlere hazirlikli olamamaktadirlar. Planlama alaninda, egitime sahip
nitelikli eleman bulundurmamalari, kiigik ve orta Olgekli isletmelerin hedef
belirlemelerini engellemektedir. Bu durum, isletmenin gelecekte biiyiimesini ve
Pazar paymi arttirmasini da geciktirmektedir. KOBI’lerin planlama asamasinda
karsilastiklar1 sorunlar su sekilde siralanabilir (Giiven ve Yiiksel, 2014: 33).

e Amag veya amaglar dizisinin belirlenememesi,

e Amaglara ulagtirmay1 kolaylastirici veya sinirlayict faktorlerin yeterince
analiz edilmemesi,

e Alternatif planlar gelistirilmemesi,

e Alternatif planlarin karsilastirilmasinda yetersiz kalinmast,

e En uygun secenegin belirlenmesinde bilimsel ilkelerden ¢ok sahsi yetenek
veya deneyimlere giivenilmesi,

e Planlarin uygulanmasinda astlarin goz ardi edilmesi veya tam katilimlarinin

saglanamamasi.

2.7.1.2 KOBI’lerin Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklar:

Sorunlar

Herhangi bir 6rgiitiin koordineli bir bicimde faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in iyi

bir bicimde yonetilmesi gerekir. Bu yonetim fonksiyonunu da yodnetici yerine getirir.
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Ancak, burada herhangi bir kimsenin bu pozisyonu doldurabilmesi ve yonetici roliinii

oynamasini anlamamak gerekir. (Ugok, 1998: 162).

Arastirmalar 1yi bir 6rgiit yoneticisinin ayni zamanda etkin bir 6nder ve iyi bir
lider olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan segilen liderlik
bicimi ve yonetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis Olclide etkileyecektir.
KOBI’lerde uygun bir liderlik bi¢iminin secilmesi, ayn1 zamanda isletme sahiplerinin

amaclarinin ger¢eklesmesine de yardimer olacaktir (Oktav ve digerleri, 2001: 38).

KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiigiik bir orgiitsel yapiya
sahip olmalarindan dolay1, isbdliimii uygulamasi daha kolay olabilir. Bu isletmelerde
calisan insanlarin hemen hemen hepsinin birbirini tanimasi isbdliimiinde kolaylik
saglamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, KOBI’lerde kimin ne yapacagi, kimden
emir alip kime emir verecegi acik bir sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu
bir etken olarak goze carpmaktadir. Ne var ki, kiiciik isletmelerde formel
yapilanmaya yeterince dnem verilmemektedir. Clinkii yonetici kimin ne yapacagini
kendisi saptamaktadir. Bu da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina

neden olabilmektedir (Arslan ve Demirci, 2014: 28).

Uzmanlagmaya gelince KOBI’lerde orgiit amagclarini gerceklestirecek isler,
rasyonel bir takim kriterlere gore pargalara ayrilmal1 ve herkes kabiliyetli oldugu iste
derinlemesine uzmanlagmaya c¢alismalidir. Ne var ki, kimi zaman yapilacak orgiit i¢1
yer degistirmeler veya etkin rotasyonlarla, olumsuz karsilasabilecek bir¢ok sorun
giderebilecegi gibi, motivasyonel bir yapt da kurulabilecektir (Celik ve Akgemci,
2010: 128).

2.7.1.3 KOBI’lerin Yoneltme (Yénverme) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Yoneltme (yonverme), planlar yapilip organizasyon yapisi olusturularak,
iscgilerin geregine gore kisiler gorevlendirildikten sonra, bu organizasyonun ortak

amag dogrultusunda harekete gegmesi faaliyetidir (Mucuk, 2001: 178).
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Yoneltme, “astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve verimli bir sekilde
caligmalarini saglamaya iligkin yonetim fonksiyonlarinin tiimiinii i¢ine almaktadir”.
Gerek biiyiik 6lcekli isletmeler, gerekse KOBI’ lerde, su hususlar iyi analiz
edilmelidir (Akgemci, 2001: 24).

e Orgiitsel ve gevresel giic kaynaklari,

e Otorite sergileme,

e Yetki kaynagi ve kullanim tarzi,

e Emir verme ve emir tiirleri,

e ¢ ve dis beseri kaynaklar1 etkileme yetenegi,
e Liderlik tarzi,

e Haberlesme bi¢imi ve uygulanma sekli,

e Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

KOBI’lerin érgiitlenme ve ydnetim sorunlar1 kapsaminda haberlesme islevi
ile isb6limii ve uzmanlagsma uygulamalart da ayr1 bir yer tutabilmektedir.
Haberlesme, isletmede calisanlar arasindaki bilgi alis-verisidir. Islet biiyiidiikce ve
orgiit yapis1 karmasiklastikca haberlesmenin 6nemi gittikce artmaktadir. Cogunlukla
formel bir yapiya sahip olmayan kiigiik isletmeler agisindan haberlesmenin 6nemi

g0z ard1 edilmemelidir (Celik ve Akgemci, 2010: 127).

KOBI’lerin ¢ogunda haberlesme kanallar1 bicimsel olmayan yapidadir.
Calisanlar, isletme sahibinden bilgi alirken, isletme i¢i statiilerini pek kullanmazlar.
Girisimciler de bilgi toplamada ¢alisanlarin statiilerinden pek yararlanma geregi

duymazlar (Celik ve Akgemci, 2010: 127).

Etkin bir haberlesme politikas1 takip etmek isteyen her yonetici, is gorenlere
iletecegi  haberlerin  kapsamlarint iyi saptayip, genis Olclide bir liste
hazirlayabilmelidir. Bir yonetici, “is géren bunlardan anlamaz, heniiz o kapasiteye
ulagmad1” gibi diislincelerle birgok haberi is gorenlerden saklamaya kalkarsa, pek de

isabetli hareket etmis sayilmaz (Kogel, 1993: 45).

Pek ¢ok Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme sahibi veya ydneticisinin piyasa

verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz
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kalmasi, sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari,
cogu kez alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda
bu firmalar; yanlis kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarimi da
kaybedebilmektedirler. Yine bu firmalarin isletme fonksiyonlarina gore profesyonel
eleman bulundurmadiklar1 ve daha ¢ok ucuz isgiiciine yoneldikleri; bazen de kalifiye
elemanlar1 daha yiiksek iicret verebilen biiyiik firmalara kaptirdiklari, isteseler de
kendi personellerinin egitim harcamalarini finanse edemedikleri gibi sorunlarla karsi
karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. KOBI’lerin yapisal dzellikleri degerlendirilirken
isletme sahip veya yoneticilerinin; egitim, rehberlik, i¢ ve dis pazarlama, teknoloji
transferi ile ilgili kuruluslar ve hiikiimetin KOBI’ lere yonelik politikalar1 hakkinda
yok denecek kadar az bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Ayrigay ve Korkmaz,
2009: 13).

2.7.1.4 KOBI’lerin Esgiidiimleme(Koordinasyon) Diizeyinde Karsilastiklar:

Sorunlar

Bir igbirligi sistemi olan Orgilitin isleyisinde, uyumsuzluklara ve
diizensizliklere yer vermeden Orgiit biitiinliiglinii saglamak ve buna siireklilik
kazandirmak, esgiidiimleme olarak ifade edilir. Orgiitii olusturan birbirinden farkli
tim bolim ve birimlerin giivenlerini yerine getirirlerken birbiriyle de uyum i¢inde
olmalar1 durumunda Orgiitiin basarisindan s6z edilebilir. Esglidiimleme, orgiit tiyesi
olan bireylerin ¢abalarini birlestirmek ve zaman acisindan uyumlu kilmak; amaca
varmay1 saglayacak bigimde is ve islemlerin birbiri ardindan gelebilmesi ve birbirini

biitiinlemesi i¢in gerekli olan islevdir. (Arslan ve Demirci, 2014: 28).

Biiytik isletmelerde oldukc¢a diizenli ve formel yapida isleyen bir
koordinasyon sistemi mevcuttur. KOBI’ler de ise durum farklidir. KOBIler kiigiik
ve esnek bir organizasyon yapisina sahip olmalar1 nedeniyle diizenli koordinasyon
sistemine ihtiya¢ duymamaktadirlar. KOBI sahibi koordinasyon konusunda en yetkili
kisi konumundadir. Kiiciik isletmelerde KOBI sahibi koordinasyonu rahatlikla
saglayabilirken isletme biiyiidiik¢ce, departman sayisi arttik¢ca koordinasyon ile ilgili
ciddi sikintilar ortaya ¢ikmaya baslamaktadir. Isletmenin biiyiimesi ile birlikte KOBI
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sahibi tim islere yetisememekte ve bunun neticesinde amaglanan hedeflere

ulagilamamaktadir (Alpkan ve Yilmaz, 2005: 77 ).

KOBI’lerde, giindeme gelen belli bash koordinasyon sorunlar1 asagidaki

gibidir ( http://tiponaybelgesi.net/projedt/377, Erisim tarihi: 06.01.2016);

Kabul gorebilecek yalin bir 6rgiit yapisi kurulamamasi,

KOBI amag, plan ve programlarinin uyumlastirilamamast,

Orgiit ici iletisim biciminin patron veya ortaklarin kisisel uygulamalarma
bagh gelisip, sekillenmesi,

Isbirligi ve ekip calismasi ruhunun patron, ortak veya yakinlarinin
tutumlarina  birakilip, kararlara  katilimda  astlarin  yeterince

Ozendirilmemeleri.

2.7.1.5 KOBI’lerin Denetim (Kontrol) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Kontrol (denetim), , KOBI’ler agisindan biiyiik 6nem tasir. Isletme Slcegine

gore farklilik tagisa da, genel anlamda bir¢ok isletme, kontrol fonksiyonu ile ilgili

olarak asagida siralanan sorunlar ile karst karsiya kalmaktadir (Arslan ve Demireci,

2014: 31);

Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standart olmamasi,
Orgiitsel uygulamalarda zamani etkin kullanacak ydntemler gelistirememek,
Mal ve hizmet tiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan
kargasa ortami,

Basar1 degerleme o6lciilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek,

Bilgi islem sistemlerinden yeterince yararlanamamak,

Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmasi.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticilerinin kullanabilecekleri belli bash

kontrol teknikleri asagida siralanmigtir (Akgemci, 2001: 12):

1.

Finansal kontrol teknikleri
Finansal tablolar,

Rasyo analizi,
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e Kar’a gecis analizi,

2. Raporlar

e  Ozel denetim sirketlerine ait raporlar,
e Isletme gorevlilerine ait raporlar,

3. Biitgeler.

2.7.2 TEDARIK SORUNLARI

KOBI’lerin profesyonel olmamasi ya da profesyonel yoneticilerinden
mahrum olmasi, digiik kaliteli ve pahali hammadde-malzeme alimina ve iiretime
aktarilmasina yol agmaktadir. Ayrica, KOBI’ler déviz kurlarindaki artislar nedeniyle
ithalatin pahalilasmasi, KiT zamlar1 ve buna bagh olarak girdi arzinda bulunan &zel
sektdr isletmelerinin yaptiklar1 zamlar KOBI’lerin tedarikini olumsuz etkilemekte;
maliyeti artirmaktadir. KOBI’ ler kiigiik 6lgekleri ve diisiik Pazar giicleri sebebiyle,
kosullar1 etkilemekte oldukca zorlanmaktadir. Olusan kosullar ise, KOBI
faaliyetlerini maliyet eksenli ele almasina ve rekabeti bu sekilde degerlendirmelerine

yol agmaktadir (Yildiz ve Savei, 2009: 77).

KOBI’lerin  tedarik  sorunlar asagidaki sekilde siralanabilir
(http://tiponaybelgesi.net/projedt/377 -kobilerin-karsilastiklari-isletmecilik-
sorunlari.html, Erigim Tarihi: 06.01.2016):

e KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparig hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore
finansman ve caligma sermayesi bakimindan daha kisitli imkénlara sahip
olduklarindan malzeme alirken siparis miktarlarinda, kisitlamalar1 da goz
Oniine alarak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

e Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi (iskonto) saglanabilmekte bu da
birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik
hacimli siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri halinde ise

stok maliyetleri artmaktadir. Dolayisiyla bir maliyet kiskaci iginde
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kalmaktadirlar. Esasen bu isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik
siparigleri karsilamaktan uzaktir.

e KOBI’ ler siparis tarzi iiretim yaptiklarindan, ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler,
alacaklar1 siparise gore degigir. Siirekli olarak aynm1 malzemeyi
kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu
zaman mali durumlar1 da biiyiik ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu
isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
tedarikinde biiylik gilicliiklerle karsilagilir. Bu giicliiklerin asilmasi ancak
malzemeye yilksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve

hem de kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.

2.7.3 URETIM SORUNLARI

Tedarikleme, teknoloji, {lirlin tasarimi, iriin gelistirme, standardizasyon ve
nitelikli personel; tiretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan cok onemli faktorlerdendir. Tedarikleme iiretimde kullanilan malzeme,
hammadde veya ayr1 mamullerle ilgili olup, liretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana
mallarin tedariginde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan

kaynaklanan bazi sorunlar yaganabilmektedir (Akgemci, 2001: 12).

Tedarikleme de ortaya c¢ikan bir diger dar bogaz da siparis edilen
hammaddenin istenilen zamanda saglanamamasidir. Baz1 hammaddelerin zamaninda
saglanamamasi nedeniyle isletmeler, sipariglerini karsilayabilmek i¢in hammadde
stoguna yonelmektedirler. Bu ise, kaynak israfina yol a¢maktadir. Stoklamaya
gidilmemesi halinde ise, siirekli fiyat artislarindan yogun big¢imde etkilenmek her

zaman miimkiin olmaktadir (Oktav, 1990: 24-25).

Hammadde  yetersizligi  yiiziinden isletmeler  diisiik  kapasiteyle
calismaktadirlar. Kiigiik Boy Isletmeler girdilerini biiyiik dlciide yerli iireticilerden
saglarken Orta Boy Isletmeler arasinda dis kaynakli girdilere bagimli olan isletme
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sayis1 Kiigiik Boy Isletmelere gore daha fazladir. Uretimde karsilasilan bir diger

sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem teknolojisinin yonetim, {iretim

ve dagitim alanlarindaki etkinliginin artmasi, isletme bazinda yeni Orgiitsel

diizenlemelere gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda iiretim sistemlerinin

daha esnek bir yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en temel 6zelliklerindendir.

Tiketici talebi artik daha kaliteli ve {stiin tasarimli farklilasmis T{riinlere

yonelmektedir (Celik ve Akgemci, 2007: 130).

KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim islevine iliskin baslica 6zellikler

su sekilde siralanabilir (Celik ve Akgemci, 2007: 130):

KOBI’lerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygimdir. Bu 6zellik kiiciik
isletmeler icin daha gecerlidir. KOBI’lerin bu &zelligi, iicret seviyesinin
nispeten diisiik oldugu tilkeler acisindan ¢ok dnemlidir. Genellikle bu 6zellige
sahip gelismekte olan ve gecis devresinde bulunan iilkelerdeki KOBI’ ler, bu
sayede  uluslararast  piyasada  Onemli  bir  rekabet  {stlinliigi
saglayabilmektedirler.

Biiyiik isletmelerde daha ¢ok kitle iiretim bigimi gegerli iken, KOBI’lerde
atolye tipi liretim tarzi yaygindir. Bu durum, isletme 6lgegi kiigiildiikge daha
cok belirginlik kazanabilmektedir.

Biiyiik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. KOBI’lerde ise siparis
lizerine iiretim daha yaygin olup, isletme 6l¢egi kiigiildiikge bu iiretim bigimi
daha biiylik 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiigiik isletmelerde
tiriin stoku sorunu 6nemini kaybedebilir.

KOBI’lerde isbdliimii ¢ok ileri seviyelere gotiiriilmemistir. Ayrica, aralikli
veya kiigiik seri biiytikliiklerinde iiretimin yapildigi bu isletmelerde yapilan is
stirekli degismektedir. Dolayisiyla is goren yaptigi isin hangi siparis i¢in
yapildigini bilir. Is géren sadece kendi yaptig1 isle degil, siparisin kendisi ile
de ilgilidir. Bu nedenlerle KOBI’lerde is gorenin yaptif1 ise karst
yabancilagsmasi 6nlenmis olabilmektedir.

Biiyiik isletmelerin istiinliigii daha ¢ok fiyat ve kalite konusundadir.

KOBI’lerin rekabet giicii ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi,
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siparis verenin 6zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum
saglanabilmesi gibi nitel konulardadir.

e KOBI’lerin bir baska 6nemli 6zelligi de, esnekligini artirma g¢abasindan
kaynaklanmaktadir.

e KOBI’lerde, ayn1 zamanda isletme ydneticisi durumunda olan isletme sahibi,
genellikle iiretim teknigi konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetismis, bu
konularda bilgili bir kimsedir. Bu 6zellik, KOBI’lerde iiriin ve teknik

yenilikler konusunda 6nemli bir potansiyel olusturabilmektedir.

2.74 PAZARLAMA SORUNLARI

Cagdas toplumlarda pazarlama faaliyetleri biitiin sektorlerde yer alan
firmalarin en fazla 6nem verdigi isletme faaliyetleri arasinda yer almaktadir.
Gilintimiizde, treticiler ile tiiketiciler arasindaki uzaklik gittikge biiylimekte ve is
hayatinda tiiketicilerin 6nemi artmaktadir. Bu yeni duruma uyabilmek icin
tiiketicilerin yakindan takip edilmesi, tliketicilerin isteklerine ve ihtiyaclarina uygun
mallarin dretilmesi ve dretilen mallarin tiiketicilere ulastirilmasi gerekir. Bu
yaklasimla pazarlama “tiiketicilerin tatmin edilecek ihtiya¢ ve isteklerinin dnceden
belirlenerek bu ihtiyaclar1 giderecek mal ve hizmetlerin iireticilerden tiiketicilere
ulagimini saglayan ve daha sonra tiiketicilerde yeni ihtiyag ve satin alma motifleri
yaratan hizmet ve tekniklerin ortaya konulmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Pazarlamadaki temel hedef miisteriye mal veya hizmet satmak kadar satis sonrasi
hizmetleri de yerine getirmesidir (Tungsiper ve ilban, 2006/1: 3 ). Tiirkiye’de yapilan
bir arastirmada, arastirma kapsamma giren KOBI’lerin % 64’iinde pazarlama
planlamasi ¢alismalarmin  yapilmadigi  belirlenmistir.  Giiniimiiz KOBI’leri,
tiretiminde bulunduklar1 mallarin pazarlamasini yeterince yapamamaktadirlar. Hedef
pazarlarin belirlenmesi, tiiketici tercihlerinin saptanmasi, miisteriyi beklemeden
ayagina gidilmesi, kalite, ambalajlama gibi konular belirli bir zaman ve ¢ok ciddi bir
organizasyon gerektirmektedir. Bu isletmeler Pazar olusturmak igin yeterli fon

ayrramamaktadirlar. Dolayisiyla KOBI’ler gerek yurtigi, gerekse yurtdisi pazarlarda
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sorun yasamakta ve neticede Uretimlerini sadece yurtici pazarlara yoneltmekle

yetinmektedirler (Uslu ve Uygun, 2004: 4 ).

KOBI’lerin pazarlamaya iliskin sorunlar1 incelendiginde ilk sirada degisen
tiikketici tercihleri ve talep karsisinda yenilik yapma ve yeni iiriin gelistirme ya da
mevcut Uriinlerde farklilastirma sorunlarinin agirhik kazandigir goriilmektedir. Bu
noktada, KOBI’lerin tedarikgiler ve aracilarla yasadiklar1 sorunlarin da etkili oldugu
soylenebilir. Ote yandan, KOBI’lerin yasadiklar1 yogun parasal kaynak sorunlar1 da
onlarin yenilik yapma ve yeni iiriin gelistirme potansiyellerini onemli Olcilide
olumsuz etkileyen bir faktor oldugu da agiktir. Sayilan bu pazarlama sorunlarina
karsilik isletmelerin ugrastiklar1 temel pazarlama konularina bakildiginda ise, iiriin,
hizmet, fiyatlandirma ve satis ¢abalarinin 6nemli bir yer tuttugu anlasilmaktadir.
KOBI’lerin pazarlama ¢abalar1 bakimindan ugras: alanlar1 olarak temel pazarlama
konulart dikkate alinirken, pazarlama karmasi elemanlar1 olarak kabul edilen ana
konular olarak, iiriin, fiyatlandirma, dagitim ¢abalar1 genel olarak dikkate alinmistir
(Torlak ve Uckun, 2005/1: 10).

Kobiler ’in pazarlamayr ‘bliyiik firmalarin yaptigi bir sey’ olarak
degerlendirip az 6nem vermeleri pazarlama sorunlarin temelini olusturmaktadir. Bu
yaklasgim Kobiler ’in tretim temelli olmasindan hatta pazarlamanin Kobiler
tarafindan kesfedilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kavrayamama ya da
kesfedememenin yansimasi karsilasilan sorunlarin detayli olarak incelenmesiyle
ortaya konulabilir. Kobiler ‘in temel pazarlama sorunlart yapilan c¢aligmalar
sonucunda genel iki baslik altinda su sekilde ele alinabilir (Beyazith ve Yalgin, 2006:
27):

1) Yapidan Kaynaklanan Sorunlar: isletme yoneticisinden; Pazar ile ilgili bilgi
toplama ve degerlendirmeye yeteri kadar Onem vermemeden; pazarlama
faaliyetlerinin yetersizligi ve hedef Pazar hakkinda bilgi eksikliginden; yeni pazara
giris riskini azaltan ara¢c ve mekanizmalarin yoksunlugundan ve Kobiler arasi

isbirliginin yetersiz olmasindan kaynaklanan sorunlar.

2) Olcekten Kaynaklanan Sorunlar: Pazara giriste finansman eksikliginden

(sermaye yetersizliginden); kalifiye eleman eksikliginden; {iriin dagitiminin
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yetersizliginden; hedef pazarlarda etkin olamamadan; satis gelistirme ve tanitim
faaliyetlerinin eksikliginden; fiyat belirlemedeki yetersizlik ve istikrarsizliktan

kaynaklanan sorunlar.

Pazarlama sorunlarinin 6nemli bir kisminin pazarla iletisim eksikliginden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu iletisim eksikligi gerek pazari iyi taniyamama
gerekse uygun talebe ulasamama konularinda kendisini gdstermektedir. Isletmeler
acisindan, Ozellikle imalat yapan Kobiler agisindan pazarla iletisim kurmak ve
pazarlamay1 kesfetmek icin iki faktdriin kullanimindan bahsedilebilir: Ihracat ve e-

ticaret (Akin, 2007: 4).

KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin sorunlari su sekilde siralanabilir
(Karaca ve Ozgdz, 2005: 27-28):

e Kiiclik ve orta olgekli isletmelerde pazarlama konusunda uzman kisilerin
istihdam edildigi ayr1 bir bolimiin bulunmamasi.

e KOBI’lerin dis pazarlara girmesinin fazla maliyet getirmesi, dil ve yabanci
mevzuat sorunlari nedeniyle genellikle i¢ pazarlarda faaliyet gostermesi,
dolayisiyla KOBI’ler igin ihracatmin ¢ok zor olmasi,

e Biiyiik isletmeler kitle iiretim avantajlarindan yararlanirken, KOBI’lerin
yararlanamamasi,

e KOBI’lerin daha gok yerel pazara hitap etmeleri ve simirli bir Pazar payina
sahip olmalar1 nedeniyle Pazar iizerinde fazla etkili olmamalari,

e Yan sanayi olarak biiyilik bir isletmeye yar1t mamul veya parca iireten kiiglik
isletmeler, pazarlama acisindan oldukca dezavantajli konumdadirlar, istem
tekeline sahip olan biiyiik isletme, kiigiik ve orta 6lcekli isletmeye istedigi
kosullar1 dayatmakta, maliyetinin altinda bir fiyat1 bile kabul ettirebilmeleri,

e KOBI’ler emek yogun calistiklari icin maliyetleri yiiksektir, bu yiiksek
maliyetlerin  fiyatlarina da yansimasi ve pazarlama olanaklarini
sinirlandirilmasi,

e Diizensiz stok ve dagitim politikalarinin stok israfina ve miisteri kaybina

neden olmasi,
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e Mal ve ambalaj tasarimina yeterince Onem verilmemesi ve gelisigiizel
degisikliklerin yapilmasinin maliyetleri artirici sonuglar dogurmasi,

e KOBI’lerin yeterli ve diizenli pazarlama planlamasi ¢alismalarmni
yapmamalari,

e KOBI’lerin parasal olanaklarin yetersizligi nedeniyle reklam, kredili satis ve

satis sonrasi hizmetler gibi pazarlama araglarindan yararlanamamalari.

KOBI’lerin pazarlamadaki temel sakincalar1 ise sunlardir (Miiftiioglu, 1991:
63):
e Yetersiz pazarlama anlayisi,
e Yetersiz piyasa arastirmasi,
e Pazarlama araglarindan yeterince yararlanamama,
e Simirli ve dar bir pazara bagimlilik veya alternatifsizlik,

¢ Yan sanayi olarak ¢alisma durumunda alic1 firmaya bagimlilik

KOBI yonetimleri, olgekleri oraninda biiyiik isletmelerde oldugu gibi
pazarlama departmanlar1 olusturup, burada amaca yonelik planlar hazirlayarak,
etkinlik hedefleyebilmelidirler. Pazarlama Orgiitiinde yer alan igsgorenlere kararlar
dogrudan alip, uygulama serbestisi taninmast bu etkinligi olumlu yonde

etkileyebilecektir (Simsek, 1997: 237).

KOBTI’lerin pazarlama sorunlarmin ¢dziimiine iliskin yeni yapilanmalar da
s0z konusudur. 5590 say1l1 yasada degisiklik i¢eren 06.09.1996 tarih ve 19476 sayili
yazida belirtildigi gibi, Ticaret ve Sanayi Odalarina “Ticaret Merkezi Kurmak”
yetkisinin verilmesi ve Sektorel Dis Ticaret Sirketlerinin kurulmasinin tesvik

edilmesi bu anlamdaki 6nemli gelismelerdir (Akgemci, 2001: 29).

2.7.5 IHRACAT ILE iLGILi SORUNLAR

Ihracat, gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki isletmeler ve ozellikle
KOBI’ler tarafindan, diinya ticaretindeki gelismeler dogrultusunda onem verilen,

cesitli ticaret gelistirme programlar ile desteklenen bir faaliyettir. ihracatin, iilke
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ekonomisinin gelismesindeki ve kalkinmasindaki pay1 oldukga biiytiktiir. Bu nedenle
tilke ekonomileri ve kuruluslar agisindan biiyilk oneme sahiptir. Ancak ihracatci
isletmeler, ihracatlarin1 gelistirme kapsaminda, kalite kontrol ve standardizasyon gibi
temel problemlerle karsilagabilmektedirler. Bunlarin yaninda, fiyat-maliyet iliskisini
dogru kuramamalar1 da diger bir problem kaynagi olarak ortaya c¢ikabilmektedir.
Ulkemizdeki kiigiik ve orta olcekli isletmelerin yasamis olduklar1 ihracat
darbogazlar1 genel olarak iki baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar KOBI’lerin ulusal
diizeydeki sorunlar1 ve KOBI’lerin isletme diizeyindeki sorunlar1 seklinde ifade
edilebilir. KOBI’lerin ulusal diizeydeki sorunlar1 dokuz baslik altinda toplanmaktadir
(Kilig, 2011: 121) :
e Kamu finansman yardimlarinin ve tesviklerinin yetersiz olmasi,
e KOBI’leri ihracata ydnelten ve ihracatlarim gelistirmeye ydnelik planli bir
stratejinin izlenmemesi,
e KOBI’lerin ihracata katkismi artirmaya yonelik amaglarm agik¢a ortaya
konmamasi,
e Tarife ve kotalara iliskin engeller,
e Biirokratik engeller ve mevzuat sorunu,
e ¢ piyasa sartlarinin dis piyasa sartlarina gore cazip olmast,
e KOBI’lerin organize olamamalari,
e KOBI’lerin ihracatin1 kolaylastirmaya yonelik pazarlama kanallari ve ihracat
pazarlama oOrgiitleri, konsorsiyumlar gibi sistemlerin kurulmasi i¢in uygun
ortamlarin bulunmamasi,

e ihracata yonelik uygulamalarin KOBI’lerin yararina islememesi.

KOBI’lerin Isletme Diizeyinde Karsilastiklari Sorunlari (Ayrigay ve
Korkmaz, 2009: 17) :

KOBTI’lerin iiretim birimlerinin kiigiik 6lgekli olmalari nedeniyle biiyiik
isletmeler gibi gili¢lii duramamasi, sermayelerinin kisitli olmasi ve teknolojilerinin
geride kalmis olmasi dig pazarlara belli bir kalitenin {izerinde {irlin sunmanin ytiksek
maliyeti gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin biiyiik bir cogunlugu teknoloji

yatirnm1 yapmamaktadir. Geri kalanlar1 ise miimkiin oldugunca teknolojik
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yatirimlarini siirdiirmelerine ragmen, finansman darligi nedeniyle yeteri kadar etkin
bir yatinm yapamadiklarindan yatirimdan beklenen verimlilik artisim
saglayamamaktadirlar. KOBI’lerin isletme diizeyinde karsilastiklar1 sorunlari
“Olceklerinden kaynaklanan finansal sorunlar1 ve dis pazarda rekabet giincii etkileyen

sorunlar” olmak tiizere iki ayr1 yapida incelenebilir.

KOBI’lerin Olgeklerinden Kaynaklanan Finansal Sorunlar (Ayricay ve
Korkmaz, 2009: 17) :
e Thracata yonelik iiretimin finansmaninda kredi bulma zorlugu,
e Maliyeti diisiik ve kaliteli hammadde bulma zorlugu,
e Ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin karsilanamamasi,

e Pazarlama, satis ve dagitim faaliyetlerinin maliyetli olmasi.

KOBI’lerin Dis Pazarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlar (Akgemci, 2001:
31):
Kalite digiikligi,
D1s fiyatlamada yanlisliklar,

Rakiplerin yeterince taninmamasi,

A W Dh e

Hatali pazarlama stratejileri,

e hracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi,

e fhracata yonelik iiretim i¢in kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul
edilen dis pazarlar konusunda psikolojik engeller,

e Uriinlerin ihracata uygun olmamasi,

e Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi.

Bu sorunlarla karsilasan, Tiirk KOBI’lerinin siparise gore (fason) iiretime
yoneldikleri ve kendi markalarin1 yaratarak, kendi {iirlinlerini pazarlamada giicliik
cektikleri goriilmektedir. KOBI'ler kendi markalarimi yaratmadiklari ve Kkaliteli
tretimi saglayamadiklar siirece rekabette iistiinliigli yakalayamayacaklardir (Ay ve

Talasl, 2007: 179 ).

Tiirkiye son yillarda ihracatini 6nemli oranlarda yiikselterek bu konuda

onemli bir atilimda bulunmustur. Thracatimiza ana kalemler itibariyle baktigimizda
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yogunluk tekstil ve konfeksiyon, deri-kosele, tarima dayali sanayi {irtinleri ve tarim
ve hayvancilik kesimine ait bulunmaktadir. S6zlini ettigimiz kesimlerde tiiketici
tercihlerinin siirekli degismesi sebebiyle iiretim sekli itibariyle Kiigiik ve Orta Boy
Isletme olarak orgiitlenmek, Biiyiik Boy Isletme olarak orgiitlenmeye oranla daha
esnek ve ekonomiktir. Belirtilen kesimlerin toplam ihracatinin tilkenin toplam
ihracatinin (son yillar baz alindiginda) ortalama % 60-70’ lerine karsilik gelmesi,
KOBI’lerin ihracat potansiyelinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koyabilmektedir
(Akgemci, 2001: 31).

2.7.6 FINANSMAN SORUNLARI

Ikinci diinya savas1 sonrasi, 1973 petrol krizine kadar olan dénemde basarili
bir gelisme seyri izleyen ABD ekonomisi 1973 petrol krizi sonrasinda yiikselen
enflasyon ve issizlik oranlari ve diisen GSMH nedeniyle sarsintilar yagsamistir. Bu
stireci ¢cabuk atlatan ABD ekonomisi 1980’11 yillarda biiylimeye baslamistir. 1990’11
yillarda ise gelisme daha da hizli bir ivme kazanmistir. Soyle ki 1990-1995 yillari
arasindaki ekonomik performansi, 1973-1990 wyillari arasindaki 17 yillik
performansinin iki katina ulagmistir. ABD’nin 1990’11 yillardaki bu makro ekonomik
performansi, 1980’lerden itibaren ABD’de biiyilik bir ivme kazanan ve 1990’larda
devasa boyutlara ulasan bilgi ve iletisim teknolojisi yatirimlarinin neden oldugu
verimlilik artislar1 ile agiklanmaktadir. ABD’nin bilgi ve iletisim teknolojilerine

3

dayali olarak yasadigi bu yiikksek ekonomik performans “yeni ekonomi” olarak
isimlendirilmistir. Iletisim teknolojilerindeki yenilikler nedeniyle ABD ve Avrupa’da
yasanan gelismeler tiim diinyayr etkilemistir. Bu gelismeler, beraberinde
kiiresellesme akimlarint hizlandirmis, tiim diinya iilkeleri bir anda kendilerini bu
firtinanin i¢inde bulmuslardir. Rekabet yogunlagsmis ve tim diinyaya yayilmistir.
Boyle bir ortamda giiglerini birlestirerek c¢ok daha biiyiik sirketlere doniisen
isletmelerin sayisinda artis olmustur. Cokuluslu isletme sayilarinda artislar meydana
gelmistir. Biyiik sirketlerin Pazar paylarini artirmalar1 sonucunda kiigiik ve orta

blytikliikteki isletmeler varliklari siirdiirmede giicliikler yasamaya baslamistir

(Kutlu ve Demirci, 2007: 3-4).

42



Tablo 7: Yeni Ekonomi Ile Eski Ekonomi Arasindaki Farkliliklar

DEGIiSIM UNSURU ESKi EKONOMI YENI EKONOMI
Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global
Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke
Uretim Yapist Kitlesel Uretim Tam Zamaninda Uretim,

Esnek Uretim

Biiytimenin Uyaricilari

Sermaye, Isgiicii

Yenilik, Icatlar ve Bilgi

Teknolojiyi Belirleyen Makinelesme Dijitallesme
Etmen
Karsilastirmali Ustiinliigiin |  Olgek Ekonomisi, Kapsam Ekonomileri, Yenilik
Kaynagi Diisiik Maliyet ve Kalite
Ar-Ge’ye Verilen Onem Diisiik, Orta Yiiksek
Diger Firmalarla liskiler Tek Basina Hareket Isbirligi, Ortaklik, Sinerji,
Etme Birlesme
Isgiicii Politikasinin Tam istihdam Yiiksek Reel Ucret
Amact
Gerekli Egitim Mesleki Diplomaya Yasam Boyu Ogrenim
Y 6nelik
Istihdamin Dogas1 Istikrarl Risk ve Firsatlarla Dolu
Regiilasyonlar Kumanda ve Kontrol Piyasa Araglarina Dayali,
Esnek
Beseri Sermaye Uretim Odakli Miisteri Odakl
Isgiicii Onemli Daha Az Onemli
Isgiiciiniin Yapist Belirli Bir Alanda Bilgi, Deney im-Cok Yonli
Uzman Beceri, Yenilik¢i Yaratici
Varliklarm Onemliligi Maddi Varliklar Gayri Maddi Varliklar Gorece

Gorece Onemli

Onemli

Sektorel Yapi Tarim-Sanayi Sektorii Hizmet Sektorii Agirliklt
Agirlikhi
Uretim ve Rekabet Alani Ulusal Global
Orgiitsel Yap1 Hiyerarsik-Biirokratik Ag Orgiisii, Sebeke
Uretim Yapis1 Kitlesel Uretim Tam Zamanida Uretim,

Esnek Uretim

Kaynak; Oktay, E., Balkanli, A. O., Salepgioglu, A, Bilgi Toplumunda Yeni

Ekonomi ve e-Déniisiim Stratejileri, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi,

25-26 Kasim 2004, Eskisehir
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Yeni Ekonomi ve kiiresellesmenin sekillendirdigi diinyada ve {ilkemizde
KOBI’ler, bir taraftan pazarda tutunabilme endisesi yasarken diger taraftan bu
rekabete direnebilmek icin yogun caba sarf etmektedirler. KOBI’lerin boyle bir
ortamda ayakta kalabilmeleri saglam bir 6z kaynak yapisina sahip olmalarina, mali
biinyelerinin giiclii olmasma baglhidir. Ozellikle Tiirkiye gibi kirillgan ekonomilerde
sikca yasanan ekonomik krizler bunu zorunlu kilmaktadir. Iste bu noktada KOBI’ler

finansal anlamda bir¢ok sorunla i¢ ice yasamaktadirlar.

Tiirkiye’ de KOBI’lerin sorunlari ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki
KOBI’ler, diger iilkelerdekilere gore kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBTI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi igindeki
pay1 ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI’lere esnek garanti anlasmalar1 ad1 altinda
uygun oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve yari
kamu finans kurumlarinin olusturulmasini  Onermektedirler. Sanayi alaninda
KOBI’lere az maliyetli kredi imkanlarmnin saglanmasi son derece dnem tasimaktadir.
Tiirk KOBI’lerinin gerekli kredi olanaklarina yeterince diisiik maliyetle sahip
olabilmeleri saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyiikk gorev de devlete diismektedir

(Cetin, 1996: 165).

KOBI’lerin en &nemli sorunu, kredi ve finansmandir. Isletmelerin; tedarik,
iretim, pazarlama, finansman gibi temel fonksiyonlar1 birbiriyle etkilesim icinde
bulunduklarindan sorunlarda birbirini etkilemekte ve etkilenmektedirler. Her sorunun
temeline inildiginde veya sorucunda finansman sorunu goriilmektedir (Ozder, 2006:
2). Kar marjlar1 diisiik olan KOBI’lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi
olusturmada uzmanlagmis bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarmin ihtiyaca
cevap verememelerinden dolay1 bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka
sistemine ve kredilerine basvurdugu anda da birtakim biirokratik uygulamalar,
O0deyemeyecegi kadar yiiksek faiz oranlari ve O0deme kosullar1 ile

karsilasilabilmektedir (KOSGEB — 1.K.U., 2006: 186).

Ulkemizdeki KOBI’lerin yasadigi finansman sorunlarmin temelinde 4 ana

neden yatmaktadir (Aras, 2001: 25):
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e Ekonomik istikrarsizlik,
e Bankacilik sisteminin yapisal sorunlart,
e Tesvik politikalarinin yetersizligi,

e KOBI ’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar.

Finansal kaynaklara sahip olma konusunda KOBI’ler biiyiik 6l¢ekli isletmeler
kadar giiclii degiller. Dolayisiyla finansman giicliigii KOBI’ler igin ¢ogu kez daha
kurulug asamasinda baslamakta ve yasamlari boyunca da faaliyetlerini ve
gelismelerini olumsuz yonde etkilemektedir. Finansman bakimindan KOBI’lerin
biiytik igletmelerden farki; 6z kaynak yetersizligi, yabanci kaynak teminindeki
zorluklar ve finans ydnteminin yetersizliginden kaynaklanmaktadir. KOBI’lerin
kurulus sermayeleri genellikle bireysel ve ailevi kaynaklardan temin edilmektedir.
Dolayisiyla, bu isletmelerin kaynaklari teminat gostermeye yetmemekte ve bu
nedenle yeterli gilivenceyi saglayamadiklari igin dis kaynak bulmalari da
giiclesmektedir. Ayrica isletme yoneticisinin finansal yonetim konusunda yetersiz
bilgiye sahip olmast KOBI’lerin finansman sorunlar1 arasindadir. Bunun yaninda;
kredi maliyetleri, beklenmeyen 6demeler, kredi alma formalitelerinin agirligi ve
enflasyona karsi savunmasiz olmalart KOBI finansman sorunlari arasinda

stralanabilir (Tunca ve Yiice, 2007: 46).

KOBI’lerin likidite sorunlari, etkin olmayan calisma sermayesi yonetiminin
yansira finanslama uygulamalariin bir sonucudur. Uzun vadeli uygun sartlarda fon
kaynaklarina erisememek likidite sorunlarinin énemli bir nedenidir. Saglanan fon
kaynaklarimin vadesi ile fonlarm yatirildig varliklarin émrii arasindaki uyumsuzluk,
likidite yetersizligine ve basarisizliga yol acabilir. Bu nedenle énce KOBI’lerin
finansman kaynaklarmi ve sorunlarini incelemek gerekmektedir. KOBI’ler kurulusta
genel olarak oOncelikle 6z kaynaklariyla finansman ihtiyaglarim1 karsilamaya
calismaktadirlar. Dogal olarak 6z kaynaklar yetersiz kaldiginda dis kaynaklara
yonelmektedirler. Ancak KOBI’ler dis kaynak finansmaninda da ciddi giigliiklerle
karsilasmaktadirlar. KOBI’ler 6zellikle uzun vadeli dis kaynak finansmaninda
yetersizlik yasamaktadirlar. Bu tiir isletmeler, borsaya kote olmadiklarindan veya o

kosullar1 tasimadiklarindan hisse senedi veya tahvil ihraci yoluyla uzun vadeli
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finansal kaynak saglama olanagina sahip olamamaktadirlar. Ulkede uzun vadeli kredi
veren finans kurumlari da yeterli olmadiginda veya bu kurumlar KOBI’leri tercih
etmediklerinde bankacilik kesiminden de yeterli ve uygun kosullarda yabanci kaynak
temini miimkiin olamamaktadir. KOBI’lerin karlar1 da genellikle yetersiz
oldugundan oto finansman yoluyla finansman agiklarim1 tam olarak
kapatamamaktadirlar ve biiyiimeleri engellenmis olmaktadir. Bu durum KOBI’leri

zorunlu olarak kisa vadeli ticari banka kredilerine yoneltmektedir (Met, 2011: 3-4).

Banka kredilerinin kullaniminda ortaya yiiksek maliyetler, ¢cogu firmalar
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Krediden beklenen faydanin katlanilan maliyeti
karsilagsmakta yetersiz kalmasi, firmalar1 kredi kullanmaktan vazgegirmektedir.
Ayrica maliyetlerin yani sira, bankalarin firmalardan kredi karsiligr istedigi
teminatlar da firmalar1 sistemden uzaklastiran diger bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Banka kredisi karsiliginda istenen teminatlar ve yiiksek maliyet
tutarlari, biiyiik 6lgekli firmalar tarafindan kolayca karsilanabilir; ancak s6z konusu

firma KOBI &l¢ekli olunca durum degismektedir (Gok ve Ugar, 2013: 117-146 ).

KOBT’lerin finansal dzellikleri su sekilde belirtilebilir (Miiftiioglu, 1991: 57):

e KOBI’lerin ayri bir finansman béliimii yoktur.

e KOBI’ lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda da
etkisini gostermektedir. Nitekim KOBI’ ler kredilendirilirken, kredi verilen
isletmenin performansi ve ddeme giiclinden ziyade isletme sahibinin kisi
olarak gosterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.

e Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki varliklara
ilave olarak tiim kisisel varligimi da kaybetmek durumunda kalmaktadir.
Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi almaktan
¢ekinebilmektedirler.

e Oto finansman bakimmdan KOBI’ ler biiyiik isletmelere gore daha olumsuz
sartlar tagimaktadir. oto finansman tutar1 bu isletmelerde diisiik diizeylerde
kalmaktadir.
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e KOBI’lerde sermaye yogunlugunun nispeten diisiik olmasinin bir baska

sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

Imalat sanayinde KOBI’lerin &nlerindeki en biiyiik sorunlar faiz, siirekli ve
yiiksek enflasyon, ekonomik istikrarsizliktir. Tiirkiye’nin ekonomik ve sosyal
yapisindan ve isletmelerin geleneksel yapilarindan kaynaklanan finansman
sorunlarini ana baslik halinde siralarsak (Yoriik ve Ban, 2003: 27);

e Oz kaynak yetersizligi,

e Isletme sermayesi yetersizligi,

e Kredi temin edilmesinde karsilasilan giigliikler,

e Sermaye piyasasindan fon elde etmede karsilasilan giigliikler,

¢ Finansal yonetimde yetersizlik.

2.7.6.1 Ozkaynak Yetersizligi/Isletme Sermayesi Yetersizliginden

Kaynaklanan Sorunlar:

Isletmelerin faaliyetlerini finanse etmek igin kullanabilecegi iki temel yol
vardir. Bunlardan birincisi igletmenin kendi kaynaklar1 (6zkaynak) ile ikincisi ise
bankalardan kredi alarak bu ihtiyact karsilamasidir. Ulkemizdeki KOBI’lerin
kredilerden aldig1 pay (%5) cok diisiik oldugu i¢in yatirimlarda 6zkaynak kullanimi
zorunlu hale gelmektedir. Isletmeler kurulus asamasinda girisimci sermayeye,
faaliyetlerini siirdiirmek i¢in de isletme sermayesine (donen varliklar — kisa vadeli

borglar) ihtiya¢ duyarlar (Kutlu ve Demirci, 2007: 6).

KOBTI’lerin karsi karsiya kaldiklari en biiyiik sorun kaynak yetersizligidir.
Yapilan ¢aligmalar KOBI’lerin ¢ok biiyiikk kisminin isletme sermayesi ihtiyacini
biiyiikk ¢ogunlukla 6z kaynaklarla karsiladigi ve ticari bor¢lanma yoluna gittigi,
bunun yaninda zaman zaman kisa vadeli banka kredisi temin edebildiklerini,
gostermektedir ki KOBI’lerin toplam isletme sayis1 i¢indeki paylarinin % 99.5
toplam1 kredi hacmi igindeki paylarinin ise ancak %3 —5 arast oldugu g6z {iniine
alindiginda, isletme sermayesi i¢in dahi olsa kredi temininde ciddi bir giicliik

icerisinde olduklar1 aciktir. Ancak daha 6nemlisi, KOBI’lerin biiyiime yani
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yatirimlar1 i¢in kaynak bulma konusunda mevcut finansman ydntemlerinden

yararlanamadiklar1 goriilmektedir (Akbulut, 2000: 44).

KOBI’lerin banka kredilerini de ¢ok fazla kullanmadiklar diisiiniildiigiinde
yatirimlarin finansmani i¢in 6z kaynak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle yetersiz 6z
sermaye ile kurulan isletmeler zor durumda kalmaktadirlar. Ozellikle ekonomik
dalgalanmalarin yasandig1 donemlerde KOBI’ler tahsilatta yasadiklar1 sorunlardan
dolayr nakit sikintisina girmektedirler. Zamanla 6z sermayesi azalan ve dis
kaynaklara yonelen isletmeler, yliksek maliyetli banka kredisi kullandiklarindan ve
yatirimlarinin  doniis hizin1 ayarlayamadiklarindan dolayr iflas edebilmektedirler
(Kutlu ve Demirci, 2007: 6).

KOBI’lerin sorunlarini ele alirken ilk belirtilmesi gereken husus enflasyonun
0z sermayeyi eritmesidir. Asir1 artan girdi fiyatlarinin maliyetleri yiikseltmesine
karsmn bunu fiyatlarina yansitamayan KOBI’lerin, zaten yetersiz olan 6z sermayeleri
zaman iginde erimektedir. KOBI’lerin ortak 6zelliklerinden biri olan 6z kaynak
yetersizligi Ozellikle konjiiktiirel dalgalanmanin oldugu donemlerde kendini
hissettirmektedir. KOBI’lerin sermaye yapilarmin zayifligr ilk olarak isletmelerin
kurulusunda ortaya g¢ikmakta ve pek ¢ok KOBI icin siireklilik kazandigindan
isletmenin daha sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemektedir. Dis kaynaklarin
bulunmasinda karsilasilan giicliikler ile birlestiginde yeni yatirimlarin yapilmasini,

yiiksek teknoloji saglanmasini engellemektedir (Bilen ve Solmaz, 2014: 60-79).

2.7.6.2 Kredi Temin Edilmesinde Karsilasilan Sorunlar:

KOBI’ler finansal agidan cogu zaman zorluga diismekte ve diisiik sermaye
yapisindan dolay1, yiiksek risklilikteki ticari kredilerde finansman ihtiyaglarini
karsilamak suretiyle bu zorluklar1 asma yoluna gitmektedirler. Yeterli sermaye
birikimi olmayan KOBI’lerin finansman konusunda en dnemli sorunlarindan birisi
kredi ile finansmanda karsilastiklari sorunlardir. Kredi temini ile ilgili sorunlar
sunlardir (Erdogan, 2012: 212):

e Kredi miktari ile ilgili sorunlar

o Kredi maliyeti ile ilgili sorunlar
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o Kredi vadesi ile ilgili sorunlar
e Kredi saglamada teminat sorunu

e Kiredinin 6deme siiresine iliskin sorunlar.

KOBI’ler kredi yoluyla finansmaninda en ¢ok teminat gdsterememe sorunu
ile kargilagmakta ve kisa vadeli finansman ihtiyag¢larini karsilamak i¢in bagvurduklari
kredi kurulusunun, kredinin verilebilmesi i¢in istedigi ipotegi veya kefaleti
karsilayamamaktadir. Bankalarin sifira yakin riskle ¢alisma politikalar1 nedeni ile
bazen kredinin birka¢ kat1 teminat talep edilmektedir. Biiylik isletmeler aldiklari
kredilere karsilik isletme varliklarini teminat olarak gosterirken, kiicilik igletmeler ise
genelde kisisel mal varliklarin1 teminat gostermektedirler. Iflas halinde ise kiigiik
isletme sahibi tiim varliklarin1 kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum kiigiik isletmeleri, kredi yoluyla kredi yoluyla finansmanda c¢ekimser
davranmasina neden olmaktadir. Bu durum ise kredi kurumlarina karsi giivensizlik
olusturmakta, banka kredilerinden yeterince yararlanamayan KOBI’ler tefecilerden
bor¢lanmaya itilmektedir. Yeterli 6z sermaye ile g¢alismayan KOBIler
bor¢clanmaktan korkmakta ve isletme faaliyetlerinin gelismesi engellenmektedir.
Istenen agir teminat ve kefalet kosullar1 saglansa bile saglanan kaynaklarin
finansman maliyeti yiiksek olmaktadir. Ciinkii kredi talep miktar1 kiigiik ve riskleri
fazla oldugu i¢in bankalar agisindan kredi islem maliyeti de yliksek kabul edilmekte
ve verilen kredinin faizi de yliksek olmaktadir. Ayrica bankalar ellerindeki fonlarin
biiyiikk kismin1 hazine bonosu, tahvil gibi yatirim araglarina gitmekte, geri kalan
kismi ise biiyiik i yapan holding ve sirketlere yonelmektedir (Kosekahyaoglu ve
Tiirkoz, 2008: 72).

Kredi temin edilmesinde karsilasilan bir diger giicliik ise KOBI sahiplerinin
finansman konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari, kredi almak i¢in gerekli
fizibilite etiidli, finansal plan, maliyet gibi islemler yapamamalari ve bunlan
yapabilecek uzmanlar1 kisith biitgeleri nedeni ile istihdam edememeleridir
(Kosekahyaoglu ve Tiirkoz, 2008: 72).
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2.7.6.3 Sermaye Piyasasinda Fon Elde Etmede Karsilan Sorunlar

Sermaye piyasalar isletmelere fon saglayarak, riskli projeleri finanse ederek,
isletmeler lizerinde denetim islevini gergeklestirerek, isletmeleri piyasalara tanitarak
reel sektoriin gelismesini destekleyebilmektedir. Bu acidan sermaye piyasalarinin,
Tiirkiye 6rneginde Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinin reel sektor ve KOBI’ler

acisindan 6nemi biiyiiktiir (Aras ve Miisliimov, 2002: 11 ).

Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin ulusal pazarda sermaye
piyasasindan fon saglama olanaklari miimkiin degildir. Bir sirketin halka arz yoluyla
fon saglamasi ve menkul kiymetler borsasina kota olabilmesi igin gerekli kosullarin
KOBI’ler agisindan yerine getirilmesi pek miimkiin olmayan énemli bir sorundur (

Kaya, 2014: 6).

Kredi temin etmede sorunlar yasayan ve 6z kaynaklar1 yetersiz olan KOBI’ler
icin sermaye piyasasindan fon elde etme, dnemli bir finansman alternatifi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. KOBI’ler hisse senedi, tahvil, hisse senedi ile degistirilebilir
tahvil, kara istirakli tahvil, katilma intifa senetleri, kar ve zarar ortaklig1 belgesi,
hisse senedi ile degistirilebilir kar ve zarar ortakligi belgesi ve finansman bonosu

araciligiyla sermaye piyasasindan fon saglayabilirler (Kutlu ve Demirci, 2007: 6).

Sermaye piyasast KOBI’ler igin &nemli bir finansman kaynagi olmasina
ragmen, daha once de belirttigimiz gibi KOBI’ler bu olanaktan ¢ok fazla
yararlanamamaktadirlar. Bu durumun baslica nedenlerini su sekilde siralayabiliriz
(Kutlu ve Demirci, 2007: 6);

e KOBI’lerin genellikle sahis veya aile sirketleri olusu ve ydnetim hakimiyetini
kaybetme endiseleri

e Halka ac¢ilmanin maliyeti

e Sirketlerin ¢ok kiiciik oluslar1

e KOBI’lerin organizasyon yapilar1 ve muhasebe sistemleri

e KOBI’lerin kayit dis1 kalmak istemeleri.
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2.7.6.4 Finansal Yonetimdeki Yetersizliklerden Kaynaklanan Sorunlar:

KOBI’lerin finansal durumlari hakkinda isletme sahibi ve calisanlar
yeterince bilgi sahibi olmadig1 icin finansal analizler yapiimamaktadir. KOBI’lerin
finansal analizlerinin yapilmamasi nedeniyle finansal durumlarinin net olarak
bilinmemesi, vergi ve yiikiimliliikklerin zamaninda yerine getirilmemesi nedeniyle
KOBI’lere ek mali yiikiimliiliikler getirmesi, KOBI’lerin borglanma sorunlar1 ve
tasarruflarin yonlendirilmesindeki sorunlar finansal yonetimde yetersizlige neden
olmaktadir (Kaya, 2014: 198 ). Bunun yani sira, kaynak sikintis1 ve bazi prosediirler
karsilanamadigindan yabanci kaynaklara ulagsmadaki zorluklar nedeniyle 6z
kaynaklardan veya c¢evreden alinan borglardan yararlanilmaktadir. Ancak bu
bor¢lanma sekli uzun dénemde isletmenin 6z sermayesinin azalmasina ve finansal
sorunlarinin artmasma neden olmaktadir. Bu asamada mali kurumlardan kredi
talebinde bulunulmasi bor¢ miktarinin artmasina ve sagliksiz bir dénemin baglamasi

anlamina gelmektedir (Tunca ve Yiice, 2007: 75).

Yetersiz finansman bilgisi ve modern finansman tekniklerinin yeterince
izlenememesi KOBI’lerin énemli mikro sorunlari arasmdadir. Cogu KOBI'nin ayr
bir finansman béliimiiniin olmayisi, KOBI yoneticilerinin/sahiplerinin finansman
konusunda yeterli olmayislar1 ve finansman alaninda uzman kisileri ¢alistirmamalari

bu tiir isletmelerin yasadiklar1 sorunlar1 derinlestirmektedir (Kutlu ve Demirci, 2007:

7).

KOBI’lerin finansal olumsuzluklarmi su sekilde siralamak miimkiindiir
(Akgemci, 2001: 33) :
e Yetersiz finansman bilgisi,
e Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
e Sermaye piyasasina girememe,
e Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,
e Otofinansman olanaklarinin kisitlt olmasi,
e Genelde kredi almada teminat sorunu (Halkbank kolaylik
getirmektedir),
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e Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmasi,

e Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi.

2.7.7 AR-GE iLE iLGILi SORUNLAR

Biiyiik Olgekli Isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda Biiyiik Isletmeler, yeni mal ve
tiretim siireclerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli c¢aligmalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ ler agisindan oldukga kisithdir.
Gelisen endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve
aliskanliklar1 ve benzeri gelismelerin KOBI® ler agisindan izlenebilmesi birgok

zorluk dogurmaktadir (Akgemci, 2001: 36).

Uluslarin rekabetci tstilinliiklerini belirleyen temel faktorler arasinda yer alan
bilimsel ve teknolojik ilerlemeler, bilingli ¢abalar1 ve politika iiretme arayislarini
yogunlagtirmaktadir. AR-GE harcamalarinin GSMH igerisindeki yiizdesi dikkate
alindiginda, Isvec’te 3.59, Almanya’da 2.26, Fransa’da 2.32, Ingiltere’de 1.94’tiir.
Tirkiye’de ise bu oran 0.45 ile en diisiik seviyede kalmistir ( Celik ve Karadal, 2007:
119-138).

Orta Biiyiikliikteki Isletmelerden ancak bir kismmm Ar-Ge eylemlerine
yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik
yenilikleri izleyebilmeleri, temel aragtirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve
nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiigiik isletmeler
pazara iligkin nedenler, toplumsal nedenler ve orgilitsel nedenlerle Ar-Ge departmani
kurmay1 diistinseler bile, buna iliskin program ve biit¢ce olusturmayabilmektedirler.
Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri
vardl. Yurdumuzdaki KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz
kalmakta ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik

isletmelerle miicadelesi onlarin {rettikleri {irtinleri degil tam tersine, onlarin
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iretemediklerini yaparak yiriitiilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarini iyi
kullanarak biiyiik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye ¢alismalidirlar (Celik

ve Akgemci, 2007: 139).

Yeniliklerin tagidigi énem, Tiirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy
gostermeye basladigi son yillarda agik bir sekilde anlasilmigtir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Onlinde duran biiylime imkanlarin1 degerlendiremeyerek
faaliyetlerini nispeten kiiciik Olgeklerde devam ettirmeye mahkiim olmaktadir.
Yeniligin giiniimiiz isletmeleri agisindan tasidigi onem, su benzetmede giizel ve
anlamli bir sekilde dile getirilmistir; “Isletmecilik asagi dogru akmakta olan bir
nehirde ters yonde kiirek ¢ekmeye benzer, durdugunuz an gerilemis olursunuz”

(Ayrigay ve Korkmaz, 2009: 33).

KOBI’lerin arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelmelerini saglamak icin
iiretimde stratejik isbirligi calismalarinin sayis1 arttirilmahdir. KOBI’ler arasinda
ortak igbirligi anlasmalar1 yapilmali ve bunun neticesinde son teknoloji bu
isletmelere de adapte edilmelidir. Genellikle birgok sorunun finansman eksikliginden
kaynaklandigr sodylense de asil sorun bilgi veya enformasyon eksikliginden
kaynaklanmaktadir. Ciinkii KOBI’ler birgok alanda bilgi sahibi olmadiklarindan
yapilan desteklerden yararlanamamaktadirlar. Arastirma gelistirme calismalarinin
amacini, maksadini ve getirilerini bilmeyen bir isletmeye saglanacak finansal
destegin ¢ok dnemli bir basariyr getirmesi beklenemez. Bu nedenle KOBI’lere bu tiir
calismalar hakkinda bilgiler sunulmasi, danigsmanlik hizmetlerinin arttirilmasi
gerekmektedir. Arastirma gelistirme calismalariin énemi KOBI’lere anlatilmali ve
blinyelerinde bir aragtirma gelistirme departmani1 olusturmalari saglanmalidir.
Kurulacak olan ortak kullanim atdlyeleri ile KOBI’ler arastirma gelistirme

calismalarina 6zendirilmelidir (Alpkan ve Yilmaz, 2005: 19).

2001 ekonomik krizinden sonra siyasi alanda kazanilan istikrara paralel
olarak hizli bir toparlanma ve gelisme gosteren Tiirk Ekonomisi 2007 yilinin
sonunda diinyanin 17. Biiylikk ekonomisi haline gelmistir. Tiirk Ekonomisinin

gerceklestirdigi ihracat, Dis Ticaret Miistesarligi’nin verilerine gore, 2007 yih
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igerisinde 107 milyar 153 milyon 918 bin dolar olmustur. Ayni yil igerisinde 169
milyar 986 milyon 851 bin dolar ithalat gerceklestirilmistir. Bu verilere gére 2007
yilinda Tirkiye ihracati 100 milyar dolar1 asmis ve yeni bir rekor kirmistir. Ancak
Tirk ekonomisindeki biiylimenin siirdiiriilebilirligi tilkenin teknoloji ve katma deger
tretimi ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda iilkemizde ozellikle Ar-Ge
faaliyetlerinin desteklenmesi stratejik bir adim olarak goriilmektedir. 12 Mart 2008
tarihinde resmi gazetede yayinlanan “Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin
Desteklenmesi Hakkinda Kanun” ile Ar-Ge faaliyetlerine biiyiikk oranda tesvik
verilmesi ongdrilmiistiir. Bu kanun ile “Ar-Ge ve yenilik yoluyla iilke ekonomisinin
uluslararasi diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi i¢in teknolojik bilgi
tiretilmesi, Uriinde ve {retim siireclerinde yenilik yapilmasi, iiriin kalitesi ve
standardinin  yiikseltilmesi, verimliligin  artirllmasi, iretim maliyetlerinin
diisiiriilmesi, teknolojik bilginin ticarilestirilmesi, rekabet Oncesi igbirliklerinin
gelistirilmesi, teknoloji yogun {iiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar
ile Ar-Ge’ye ve yenilige yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin iilkeye
girisinin hizlandirilmasi, Ar-Ge personeli ve nitelikli isgiicli istthdaminin artirilmas1”
ongoriilmektedir. Bunun yani sira TUBITAK ile Sanayi ve Ticaret Bakanligmin
koordinasyonu ile ulusal Ar-Ge Destekleme Programlari olusturulmustur (Arslan ve
Demirci, 2014: 40).

2.7.8 KARAR ALMA iLE iLGIiLi SORUNLAR

Karar alma, modern isletmecilik fonksiyonlarindan biri olup, istenilen sonuca
ulagsmak i¢in mevcut secenekler arasindan bilingli olarak se¢im yapma siirecini ifade
eder. Giinlimiiz isletmeleri acisindan karar almanin O6nemi hizla artmaktadir.
Kiiresellesme, Giimriik Birligi ve AB kapsaminda gelisen ekonomik kosullarla
beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar ve yeni {iretim
sistemlerinin uygulamaya gecirilmesi gibi rekabet ortamlari, gliniimiizde karar alma
islemini yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Herhangi bir isletme
yonetiminin alacagi karar cok ¢esitli olabilir. Isletme yoneticisi, isletmeyle ilgili

olarak bir ¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar isletmenin
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finansmani, Uretimi, pazarlamasi vb. konularda olabilir (Celik ve Akgemci, 2007:
140).
Iyi bir kararm tasimasi gereken dzellikler asagidaki gibi siralanabilir (Tosun,
1992: 308):
e Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri
igermelidir.
e Ilsletmenin i¢c ve dis kosullarina iliskin yeterli bilgileri ve
degerlendirmeleri kapsamalidir.
e Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber subjektif
faktorlere iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.
e Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

e En uygun siirec ve siireyi icerebilmelidir.

Kiiciik Olgekli Isletmelerde karar alma islemi, isletme sahibince veya
ortaklarca yerine getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de olsa
yonetici veya astlara devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son
s6z {ist yonetimindir. Bu nedenle KOBI’lerde karar almirken, Biiyiik Olgekli
Isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli

ve esnek kararlar alinabilmektedir (Arslan ve Demirci, 2014: 55).

2.7.9 HALKLA ILISKILER ILE iLGILI SORUNLAR

Halkla iligkiler, 6zel ya da tiizel kisilerin belirlenen hedef kitleler ya da halkla
diiriist ve saglam iligkiler kurmalari, onlar1 olumlu yonde etkileyen ve karsilikli yarar

saglayan planl cabalara girismeleri seklinde ifade edilebilir (Simsek, 2006: 308).

Bir bagka tanima gore halkla iligkiler, stratejik iletisim aracilifiyla,
kamuoyunun tutumunu bir sirket, bir organizasyon veya bir enstitii karsisinda,
etkileme veya degistirme yolu olarak izah edilebilir. Bu tanimda yer alan iletigim,
strateji ve tutum degismesi kavramlari, halkla iligkilerin {iirlin pazarlamasindan

ayrildig1 noktalar1 net olarak sergilemektedir. Stratejinin burada biiyiik 6nemi vardir.
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Stratejisi olmayan iletisim, pusulasiz deniz yolculuguna benzemektedir. Sirket
stratejisi ile halkla iligkiler birbiriyle ortiismek zorundadir. Clinkii halkla iliskiler, is
goreninden  mdsterisine,  pazarlayicisindan ~ gazetecisine,  sendikacisindan
politikacisina kadar farkli goriinen gruplar da olsa, isletmenin ¢ikarlar1 dogrultusunda
bilingli bir bi¢imde Orgiitsel amaglara yonelmelidir. Halkla iliskiler sadece sirket
reklami degildir; reklamlardan tutun yazili ve sozlii basinda yer alan isletme ile ilgili
tim haberler, hatta iligkiler, yani sirket iletisimi devreye girmektedir. Halkla
iliskilerin baslica amaci sadece sirketi tanitmak degil, sirketin insanlarda biraktigi

tutumu degistirmek veya etkilemektir (Ayrigay ve Korkmaz, 2009: 15).

KOBI yo6netimleri toplumsal ve kiiltiirel yap1 ile beraber, inang ve tutumlara
gereken Ozeni gosterebilmelidirler. Isletmenin faaliyette bulundugu toplumun niifus
yapisi, bilesimi, bilimsel ve Kkiiltirel diizeyi, gorenek ve gelenekleri ve biitiin
bunlardaki degisme egilimlerinin kurumlarin yonetimi {izerinde derin etkiler
yapacagi kuskusuzdur. Ekonomik yasam ve faaliyetlerin hem amaci, hem iiretici
etmeni olan insan unsuru, boylece hem talebi, hem de arz1 belirleme durumundadir.
Bu nedenle KOBI yéneticileri, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal niteliklerini
yakindan tanimak zorunlulugundadir. Toplumun fiziksel ve psiko-sosyal yapisi,
iiretim etmenlerinin saticilar1 ve iiretilen malin alicilar1 bakimindan da 6nem tagir.
KOBI yéneticileri, iliskide bulundugu biitiin toplumsal sinif ve gruplari yakindan
tanidiklarinda isletmelerini daha giivenli ve tehlikesiz bir sekilde yonetebileceklerdir.
Yonetici isletmesinde birgok degisik insanin ¢alistigini ve bunlarin farkli inang veya

tutumlara sahip olabilecegini unutmamalidir (Celik ve Akgemci, 2007: 138).

Halka iliskilerin ana amaci isletmenin ve miisterilerin karsilikli fayda
saglamalarina yardimci olmak ve buna uygun yontemler, stratejiler belirlemektir.
Miisterilerin olumlu ya da olumsuz bir durumla kars1 karsiya kaldiklarinda
ulasabilecekleri ilgili boliim halkla iligkiler boliimiidiir. Halkla iligkiler, problemin ne
oldugunu anlayarak diger boliimlerin diizeltmesi yoniinde isletmeye yardimer olur.
Halkla iliskilerin faaliyetleri neticesinde tiiketici ve iiretici arasindan bir etkilesimli
bag kurulur. Boylelikle isletmenin gelecege dair tahmin ve planlart daha kolay
yapilabilir. Ote yandan, halkla iliskiler, isletmenin ¢evreye karsi imajini temsil eder.

Isletmeyi ve iiriin/hizmetleri tanitir ve gevreyi bilgilendirir. Sponsorluk gibi alternatif
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reklam yontemlerini kullanmak, fuarlar1 arastirmak ve katilmak yine halkla iliskiler

fonksiyonunun amagclar1 arasindadir (Giiven ve Yiiksel, 2014: 42).

2.7.10 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI iLE iLGILi SORUNLAR

KOBI’lerin tanimlanip, smiflandirilmasinda giicliik cekilmesi ve ozellikle

ortak bir tanim yapilamamasi sonucunda, ¢esitli kurulus ve kurumlar genel olarak is

gbren sayisin1 baz almislardir. Bu nedenledir ki, KOBI’ler i¢in Insan Kaynaklar

Yonetimi biiyiilk 6nem tasimaktadir (Akgemci, 2001: 33).

KOBI’lerin, isletmede calisan personele iliskin baslica ozellikleri su sekilde
belirlenebilir (Miiftioglu, 1991: 73):

KOBI’ lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik dnem tasir. Bu
olgu, KOBI’ lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasmin dogal bir
sonucudur.

KOBI’ lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden
olusur. Biiyiik isletmelerde ise genellikle diiz isgdren istihdam edilir.
Isletmenin {ist ve orta ydnetim kademelerinde c¢alisan personel iginse,
genellikle tam tersi durum gegerlidir. Bu durum 6zellikle iist yonetim
kademelerine ilerledikce daha ¢ok gecerlilik kazanir. Zira, Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeler finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi ¢esitli
isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istihdam edilebilecek maddi giice
sahip degildirler.

KOBI’ lerde ydnetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu
iliski bireysellesmis durumdadir.

Personelin iicret diizeyi, biiyiik isletmelerde KOBI’ lere gore genellikle daha
yiiksektir.

KOBI’ lerde galisan personelin, genel olarak isyerlerinden daha ¢ok memnun
olduklar1 goriilebilir. Diisiik iicret diizeyine ragmen bdyle bir sonucun ortaya
cikmasi, muhakkak ki biliylik Olciide bu isletmelerde isgiicliniin ise
yabancilagmasi1 olgusunun asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.
Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel dalgalanmalarda

kendini ozellikle hissettirir. Ekonomik konjonktiiriin  kotiiye — gittigi
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durumlarda biiylik isletmelerin karlilik durumlarini koruyabilmek icin
genellikle ilk bagvurduklari yol, isgdren ¢ikarimidir. Olumsuz konjonktiirel
sartlarda KOBI’ ler biiyiik fedakarliklar1 goze alarak isgiiciinii korumak
gayretindedirler. Bu tutum, burada calisan personelin kaliteli olmasi ile

beraber yerel ¢evreden gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir.

Insan Kaynaklar1 Yénetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma
zorlugu gelmektedir. Gergekten de KOBI sahip veya yoneticilerinin isletmelerine
kalifiye eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan Odemeleri
gerektirebilmektedir. KOBI’ leri ilgilendiren bir bagka sorun, uzmanligm ¢ok biiyiik
onem tasidigl giiniimiizde ¢ok yonlii eleman istihdami zorunlulugudur. Genellikle
sanayimiz ve KOBI’ ler, vasifli eleman temininde biiyiik giigliik cekmektedir. Bu
kesimin isletmelerinde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan siparislere
gore farkli igler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolayi, ¢ok yonli kalifiye
elemana daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Celik ve Akgemci, 2007: 137). Biiyiik
isletmeler yiiksek ticretler karsiliginda personel istthdam etmektedirler.17 Ayrica,
KOBI’ler finansman sikintis1 nedeniyle personeline egitim verememekte ve yeni
{iriin ve teknolojiler icin personelin bilgisi yetersiz kalmaktadir (Ondes ve Giingor,

2013: 6).

Isletmenin boliimlenmesini saglayarak bu boliimlere hangi vasiflara sahip
personellerin yerlestirilecegine karar veren insan kaynaklari yonetimi, KOBI’lerin
pek ¢ogunda bulunan bir departman degildir. Genellikle KOBI’lerde, ise alim ve
isten ¢ikarma, personelin sahip olmasi gereken 6zellikleri belirleme ve o personeli
gorevlendirme gibi faaliyetler isyeri sahibi tarafindan yiiriitiilmektedir. Isletmenin
yonetimine bagli ancak karar verme konusunda yetkisi olan bir insan kaynaklar
yonetimi mekanizmasi, isletme faaliyetlerini analiz ederek bunlara en uygun
personeli bulmakla gorevlidir. Ote yandan var olan personelin gelisen teknoloji ve
Pazar konusunda, gerekli egitimlere yonlendirilmesini de yine insan kaynaklari
saglamaktadir. Personelin motivasyonu, ve verimlilik o6l¢liimleri de insan
kaynaklarmin  konusudur. Kimi zaman personele g¢esitli odiillendirmeler

yapilmaktadir (Gii¢li, 2003: 61-85).
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Personel egitimi, is goOrenin belirli bir isi yapmak amaciyla bilgi ve
becerisinin artirilmasina ve dolayistyla gelistirilmesine yonelik sistemli uygulamalar
biitiiniidiir. {yi hazirlanmis bir egitim programinmn uygulanmasinda gerek isletme ve
gerekse calisanlarin karsilikli yararlar1 vardir. Bir egitim programi hazirlanirken
belirli gorevlerdeki isgorenlerin isbirligini saglamak yararli olacaktir. Egitim,
isgorenlere yapmakta olduklar igleri daha iyi yapma olanagi sagladigi gibi, onlara
daha tist gorevlere yiikselme firsatin1 da hazirlayabilmektedir. Bu olanaklar1 taniyan

her egitim-0gretim programi isgorenlerce de arzu edilmektedir (Akgemci, 2001: 34).

2.7.11 MUHASEBE YONETIMI iLE iLGIiLi SORUNLAR

Finansman, iiretim, pazarlama gibi temel isletme fonksiyonlarmin dengeli ve
eksiksiz yerine getirilebilmesi, KOBI’lerin saglikli bir muhasebe sistemine sahip
olmalarma bagldir. Ancak KOBI’ler bu konuyu ihmal etmekte olup, muhasebe
sistemine, devlete karst olan ylkiimliliigiin yerine getirilmesi goziiyle
bakmaktadirlar. Muhasebe verilerinin incelenip, ilgili firma i¢in degerlendirilmesi
yapilmamakta, muhasebeyle ilgili vergi ve diger mevzuatlar yeterince
izlenmediginden hatalar yapilmaktadir (Atay ve Bosgelmez, 2003: 44). Ozellikle
KOBI’ler maliyet muhasebesine gereken &nemi vermedikleri igin, miisteriye
verdikleri fiyatlar, cogu kez olmasi1 gereken diizeyde olmamakta ve firmalar bu

yiizden biiyiik zararlara ugrayabilmektedirler (Ondes ve Giingér, 2013: 5).

Son yillarda hem is diinyasinda hem de toplumumuzda yapilan denetimler
sonucu ortaya c¢ikan bilginin kullananlara sagladigi yararlar yani sira, yapilan
denetimlerde, yeterli etkinlige ve verimlilige ulasilmasit konusu da bu paralelde
onemini artirmaktadir. Bilgi kullanicilart agisindan, isletme faaliyetleriyle ilgili
bilgiler her giin daha da 6nemli hale gelmektedir. Isletmede yoneticiler ve isletmeyle
ilgili olan tiim menfaat gruplar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢esitli finansal kararlar
almaktadirlar. Elbette ki alinacak olan bu finansal kararlar i¢in, dogruluguna
giivenilir muhasebe bilgileri gerekmektedir. Gereksinim duyulan bu bilgiler,

isletmenin muhasebe sisteminden elde edilebilecektir. Muhasebe sistemi; isletmenin
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finansal durumu ve faaliyet sonuglariyla ilgili bilgiyi iiretme ve bilgi kullanicilarina
raporlama gibi ortak bir amaca yonelik birbiriyle iliskili 6geler biitiiniidiir. Ogelerin
birlestirilmesiyle olusturulan sistemde, muhasebe bilgileri elde edilmekte ve

raporlanmaktadir (Ondes, 2000: 80-85).

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlar1 sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
Ozellikle  finansal  yapilanmasi  i¢in  gerekli  kaynaklar1  olusturdugu
diistiniilememektedir. Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletme yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi
ile beraber parasal kaynak yetersizligi tizerinde durmaktadir. Muhasebe islevlerinde
bilgi islem teknolojilerinin kullanimi1 Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin bir kisminda
kabul gérmiisken; bir kisim Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme ydnetimi, bu sistemleri
uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal kaynak yetersizligi

tizerinde durmaktadir (Atay ve Bosgelmez, 2003: 44).
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3 LITERATUR CALISMALARI

KOBI’lerin iilke ekonomisi igerisindeki oneminin artmasma paralel olarak
KOBI’lerin sorunlari iizerine yapilan ¢alismalarda énemli artislar olmustur. Asagida

Tiirkiye’de KOBI sorunlari iizerine yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir.

Usul ve Bek¢i (2001):  Goller Bolgesi lizerine yaptiklar c¢aligmalarinda,
KOBI’lerin finansal sorunlarini belirlemek ve bununla ilgili birtakim ¢dziim
Onerilerini ortaya koymaya calismiglardir. Goller Bolgesinde faaliyet gdsteren 44
firma {izerine yapilan ¢alisma sonucunda, bolgede faaliyet gosteren KOBI’lerin en
biiyiik sorunu yetersiz finansman yapilaridir. Bunun nedeni de dis kredi faizlerinin
yiiksek olmasmmin  yam1  sira, KOBI’lerin modern finansal teknikleri

kullanmamalaridir.

Carik¢t ve digerleri (2002): Goller Bolgesi ( Isparta, Burdur ve Afyon ) lizerine
yaptign calismalarinda, KOBI’lerin kriz dénemlerinde karsilastiklar1 finansal
sorunlart ile bu sorunlarin ¢oziimiinde kullandiklart pazarlama sorunlarini
aragtirmiglardir. 118 firma iizerinde yapilan calisma sonucunda, KOBI’ler kriz
donemlerinde en fazla satis ve alacak tahsilati sorunlar1 yasamislardir. Bu ve benzeri
finansal sorunlarin asilmasinda ise kisa donemde bireysel satis ¢cabalarini artirmislar;
uzun donemde ise dis ticarete yonelik yapilanmalarinin iginde yer alma diislincesini

ortaya ¢ikarmiglardir.

Uslu ve Uygun (2002): Konya ili imalat sanayii lizerine yaptig1 ¢alismalarinda, yeni
rekabet kosullarinda KOBI’lerin pazarlamada karsilastiklar1 sorunlarin  genel
hatlartyla tespiti, bu isletmelerin ¢agdas pazarlama yontem ve araglarindan hangi
diizeylerde yararlandiklarmin tespiti ve bu dogrultuda ¢6ziim Onerilerini gelistirmeyi
amaglamislardir. 112 firma {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda, KOBI’lerin
pazarlama konusunda karsilastiklar1 sorunlari su sekilde 6zetlemislerdir:

1) KOBI’lerin ¢ogunlugunda pazarlama ydnetimleri boliimleri mevcut degildir.

2) KOBI’lerin pazarlama faaliyetlerinde teknolojiden istifade etme oranlari diisiiktiir.
3) KOBTI’lerin biiyiik c¢ogunlugu agirlikli olarak bdlgesel pazarlara hitap
etmektedirler.
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4) Pazarlama sistemlerini olusturmada bilimsel temelli hareket etmeyip, ¢agdas
pazarlama teknik ve araglarindan yeterince istifade edememektedirler.

5) KOBI’ler gerek yurti¢i pazarlarda gerekse yurtdisi pazarlarda iiriinlerinin her
asamasinda bir kalite ve standardizasyon sorunu yasamaktadirlar.

6) Pazarlama faaliyetlerinde bilgisayarlardan (e-ticaret) yararlanma oranlar

diistiktiir.

Ozgener (2003): Nevsehir un sanayisinde yaptig1 calismasinda, KOBI’lerin biiyiime
siirecindeki yonetim ve organizasyon sorunlarii analiz etmistir. 49 firma iizerine
yapilan ¢alisma sonucunda igletmelerin yonetim tarzi, personel tedariki ve egitimi,
organizasyon yapilari, planlama becerileri, yetki devri, karar verme, kurumsallagsma,

kalite anlayis1 ve biiylime konusundaki egilimlere iliskin bulgular elde etmistir.

Alpkan ve Yidmaz (2005): Yalova ili iizerine yaptigi c¢aligmalarinda, KOBI’lerin
belirlemis olduklar stratejik hedeflere ulasma konusunda iiretim yonetimi, pazarlama
yonetimi, finans yonetimi, orgilitlenme ve isletme yOnetimi, elektronik ticaret
yonetimi ile ilgili faaliyetlere verdikleri énem ve bu faaliyetlerle ilgili olarak
saglanan tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumlarinin tespit
edilmesini amaglamiglardir. 100 firma {izerinde yapilan c¢alisma sonucunda,
KOBTI’lerin stratejik hedeflerine ulasirken yapmasi gerekli iiretim ydnetimi,
pazarlama yOnetimi, finansman yonetimi, orgiitlenme ve isletme yonetimi, elektronik
ticaret yonetimi ile ilgili faaliyetlerin ¢ok fazla onemli oldugunu diisiinmelerine
ragmen isletme icerisinde bu faaliyetleri basarma diizeyleri diisiik cikmustir.
KOBTI’lerin ayr bir pazarlama departmani olmadigini ve bunun neticesinde de bu
faaliyetin basariyla gergeklestirilemedigini belirtmislerdir. Finans yonetimi ile ilgili
olarak isletmelerin en ¢ok 6nem verdikleri faaliyet muhasebe departman yonetimi
faaliyetidir. Fakat anket kapsaminda goriisiilen isletmelerin biiyiik bir kisminda ayri
bir muhasebe departmani bulunmamaktadir. Isletme igerisinde sadece én muhasebe
kayitlar1 tutulmaktadir. Bu departmanin yonetimine oldukga fazla 6nem vermelerine
ragmen sOzii edilen faaliyeti isletmelerinde gerceklestirme diizeyi oldukca diisiik
cikmistir. Bununla birlikte bu faaliyetleri desteklemek amaciyla saglanan

tesviklerden haberdarlik, kullanim ve memnuniyet durumlar1 da cok distktiir.
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KOBI’lerin tesviklerden yararlanma konusunda biirokrasinin fazlaligindan
kaynaklanan sorunlarin oldugu da aciga cikmistir. Ayrica KOBI’leri tesviklerden
uzaklagtiran bir diger Oonemli etken ise iilkemizde yasanan ekonomik krizlerin

etkisinin halen daha devam ettigini ortaya koymuslardir.

Giimiistekin (2005): Kiitahya ilinde seramik sanayii {izerine yaptigi caligsmada,
KOBI niteligindeki aile isletmelerinin ydnetim ve organizasyon sorunlarini
arastirmigtir. 32 firma iizerine yapilan calisma sonucunda, isletmelerin kalite
gelistirme ile basa ¢ikmada global rekabet cercevesinde etkinlik saglayacak
kosullarin oldukca gerisinde kaldiklari dikkat c¢ekmektedir. Seramik sanayiinde
genellikle isletme kuruculart ayn1 zamanda yonetici konumundadir. Yoneticiler ve
isgorenler yeterince uzmanlasmis degildir. Bu isletmelerde, calisanlar ile tiiketiciler
arasindaki iliskiler yiiz yiize ve sikidir. Isletmelerin pazarlik giicleri zayif, kredi
olanaklar1 sinirlidir. Seramik sanayiindeki isletmelerde yalnizca birkag temel isletme
islevi bulunmaktadir. Isletmenin gelisiminde en 6nemli islev olarak pazarlama
goriilmektedir. Kararlarda daha c¢ok isletme kurucusunun veya diger aile bireylerinin
etkili oldugu gozlenmektedir. Yoneticiler yetki devrinde isteksiz davranmaktadir.

Torlak ve Uckun (2005): Eskisehir ili iizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, KOBI’lerin
pazarlama ve finansman sorunlarini arastirmislardir. 128 firma iizerine yapilan
calisma sonucunda isletmelerin en ciddi finansman sorunlarinin nakit para sikintisi,
piyasa durgunlugu ve kredi faizlerinin yiiksekligi oldugu anlasilmistir. Pazarlama
sorunlart bakimidan ise isletmelerin yeni Tlriin gelistirme gligliigl, tiiketici
tercihlerinin hizli degisimi ve rakiplerin fiyat anlasmalar1 sorunlariyla agirlikli olarak

kars1 karsiya olduklar1 belirlenmistir.

Saydan ve digerleri (2005): Van ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
lizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, KOBI’lerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ve
rekabet giicii acisindan 6nemini vurgulamay1 amaglamislardir. 214 isletme iizerine
yapilan ¢aligma sonucunda isletmelerin yasadiklar1 finansman ve kalifiyeli eleman
sorunlar1 nedeniyle teknolojik yenilikleri takip edemedikleri ve mevcut olan

teknolojiden de yeterince yararlanamadiklarini ortaya koymuslardir.
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Ozder (2006): Tiirkiye’de faaliyet gdsteren yerel ozellikli kiiciik ve orta boy
isletmelerin sorunlarinin 6grenilmesi ve ¢éziim onerileri bulmaya ¢alismistir. 620
firma {izerinde yapilan caligma sonucunda, en ¢arpici sonu¢ mevzuat, biirokratik ve
tesvik sorunlar1 ile ydnetsel sorunlarinda one ¢iktigidir. Ciinkii KOBI’lerin ¢ogu
herhangi bir kurumsal yonetim destegi almadan faaliyetlerini siirdiirme
egilimindedirler. Bu noktada yoresel KOBI’lerin de genel olarak finansal
sorunlarinin kendilerini etkileyen en 6nemli sorun olarak goriilmeye devam ettigi

sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Tungsiper ve Ilban (2006): Balikesir ili iizerine yaptig1 g¢alismalarinda, otel
isletmelerinin pazarlama sorunlarini belirlemek ve bu sorunlar karsisinda pazarlama
cabalartyla ilgili agirlik verilen faaliyetlerin neler olduguyla, pazarlama sorunlari ile
pazarlama uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini arastirmislardir.
32 otel iizerine yapilan ¢alisma sonucunda, otel isletmelerinin en 6nemli pazarlama
sorunlart; teknolojik gelismelere ayak uydurma giigligii, talep yetersizligi,
miisterilerin tatmin edilme zorlugu, aldatici ve yaniltici reklamlar, yogun rekabet,
bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olamamalarin1 ortaya koymuslardir. Bu
sorunlara karsilik igletmelerde en fazla sirasiyla hizmet, iiriin, fiyatlandirma ve
reklam ile ugrasildigin tespit etmislerdir. Otel isletmelerinin pazarlama sorunlari ile
pazarlama uygulamalar1 arasinda anlamli iligkiler bulmuslardir. Diger yandan
aragtirmaya katilan otel igletmelerinin pazarlama uygulamalarini yeteri kadar ve
etkili kullanmadiklar1 ve bunun sonucu olarak da pazarlama sorunlarini ¢dzme

konusunda yetersiz kaldiklarini tespit etmislerdir.

Ozkanli ve Namazalieva (2006): Kirgizistan iizerine yaptigi calismalarinda,
Kirgizistan’daki KOBI’lerin  karsilastiklar1  yonetim  sorunlarimi  belirlemeyi
amaclamislardir. 83 firma {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda, isletmelerin biiyiik
kisminda profesyonel yonetici istthdam edilmedigi, planlamanin uzmanlar tarafindan
yapilmadigi, orgiitlemenin basit ve bigimsel olmadigi, bilingli personel segimi
olmadigindan kalifiye personel istihdaminda zorluklarin bulundugu, mevcut personel
egitimine Onem verilmedigi, yOnetimin yOneltme fonksiyonunun kismen

gerceklestirildigi, denetimin sahip yoneticiler tarafindan yapildigi saptanmustir.
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Bunun disinda, yiiksek vergi, finansal kaynak bulamama, talep yetersizligi, dis
pazarlara agilma sorunlari, devlet tarafindan gerekli tesviklerin verilmemesi,
biirokratik baskilar, yeni teknoloji kullanamama ve halkin gelir diizeyinin diisiik
olmast gibi sorunlarin da isletmelerin verimli g¢alismalarina engel olduklarini

saptamiglardir.

Comertler ve Karacibioglu (2007): Mugla ili lizerine yaptig1 c¢alismalarinda,
KOBI’lerin finansman sorunlarmi belirlemek, KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin
finansman araclarini ne kadar bildiklerini ve kullanabildiklerini anlamak, finansman
ve diger sorunlara yaklagimlarini, diisiince ve tutumlarmmi ortaya koymay1
amaglamislardir. 50 firma tlizerinde yapilan ¢aligma sonucunda, isletmelerin ¢ogunda
ayrt bir finans bolimii bulunmamast heniliz yeterince kurumsallasma ve
uzmanlagmanin saglanamamis oldugunu gostermektedir. Isletmelerde ayr1 bir finans
boliimiiniin bulunmamas1 KOBI’lerde alternatif finansman kaynaklarinin yeterince
bilinmemesi ve kullanilmamasimin nedenlerinden biri olabilir. Isletmelerin ¢cogu Ar-
Ge faaliyetlerinde bulunmamakta; Ar-Ge ve teknolojik yeniliklere diizenli ve yeterli
kaynak ayrramamaktadir. Ote yandan isletmelerin ¢ogunun Ar-Ge desteklerinden
yeterince haberdar olmadiklart ve gelecekte de bu desteklerden yararlanmak
konusunda da isteksiz olduklar1 belirlenmistir. isletmelerin ¢ogu daha 6nce kredi
kullanmistir. Hi¢ kredi kullanmamis olanlarin en 6nemli nedeni 6zsermayelerinin
yeterli olmasindan dolayr gereksiz faiz ve kredi islem masrafin1 6demek
istememeleridir. Isletmeler en 6nemli finansman araci olarak ticari banka kredilerini
gormektedir. Isletmelerin yarisindan fazlasi ticari banka kredilerine basvurmaktadir.
Yine de isletmelerin yeterince kredi cesidi saglanmadig1 ve KOBI’lere verilen kredi
miktarinin yetersiz oldugunu diistinmektedir. Ayrica isletmelerin ¢ogu kredi geri
odeme siirelerini yetersiz bulmaktadir. Isletmelerin kredi bulmada karsilastigi en
onemli sorun yiiksek faiz oranlari olarak goriilmektedir. Isletmelerin yiiksek faiz
oranlar1 nedeniyle; teminat yetersizligi yiiziinden; bilango, kar ve zarar cetvelinin

yetersizligi yiiziinden kredi bulmada giicliik ¢ektiklerinin ortaya koymuglardir.

Bilici (2007): Erzurum alt bolgesi kapsaminda bulunan Erzurum, Erzincan ve

Bayburt illerindeki imalat sanayi isletmeleri iizerine yaptig1 ¢alismada, KOBI’lerin
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mevcut durumlari, sorunlart ve ¢6ziim Onerilerini ortaya koymaya caligmistir.
Erzurum alt bolgesinde faaliyet gosteren 187 firma iizerine yapilan calisma
sonucunda, bolge isletmeleri geleneksel bir yapiya sahip ve aile igletmesi 6zelligi
gostermektedirler. Ayrica, tegviklerden yararlanilamadigi, ihracata yonelik iiretimin
az oldugu ve finansman sorununun ¢ok onemli oldugu gibi temel sonuglara da
ulasmistir. Calismada ulasilan bu sonuglar dogrultusunda ¢6ziim Onerilerini de

sunmaya caligmaktadir.

Akin (2007): Sivas ili lizerine yaptig1 ¢alismasinda, Kobiler ‘in pazarlama sorunlarini
ve ihracata bakis agilarini belirleyerek e-ticarete yonelik ihracata iliskin internet
uygulamalarin1  kullanimina iligkin yapisal ozelliklerini, dis pazara internet
araciligiyla ulasma egilimlerini ve ihracata bakis acilarini aragtirmistir. 62 firma
lizerine yapilan calisma sonucunda, isletmelerin genelinde pazarlama yOnetim
stireglerine iliskin ¢ok dnemli sorunlar yasandigi, hem i¢c hem de dis talebe ulasmada
sikintilarin yiiksek oldugu, bilgi ve personel eksikligin ile iletisim c¢abalarinin

yetersizligine baglh olarak markalasamama sorunlarinin oldugu goze ¢carpmistir.

Tunca ve Yiice (2007): Samsun ili imalat sanayii iizerine yaptigi ¢aligmalarinda,
KOBI’lerin mevcut yapilar1 belirlemek, kisa ve uzun vadeli finansman sorunlarini
tespit etmek ve tespit edilen bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini gelistirmeye
calismislardir. 180 firma iizerinde yapilan calisma sonucunda, Isletme sahipleri
yonetimi genel olarak kendileri lstlenmekte, yonetimi profesyonel yoneticilere
birakmamaktadirlar. Bu durum, KOBIi’lerde yasanan finansman sorunlarinin
nedenlerinden biri olarak goriilebilir. Bu anlamda, KOBI sahip/yoneticileri
girisimcilik ve yoneticilik konularinda egitilmeli ve kendilerini yetistirmeleri
gerekmektedir. KOBI’lerin finansman faaliyetlerinde en fazla karsilastigi problem

satiglarin dalgali olmas1 ve tahsilattaki gecikmeler olarak belirlemislerdir.

Kalayct ve Celik (2007): Denizli, Isparta ve Antalya illerinde yaptig1 caligmalarinda,
KOBI’lerin kars1 karsiya olduklari finansman sorunlarmi tespit etmek ve yasanan
finansman sorunlar1 i¢in alinmasi gereken Onlemleri arastirmiglardir. 110 firma

lizerinde yapilan calisma sonucunda, isletmelerin karsilastigi 6nemli finansman
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sorunlari; 6z kaynak ve isletme sermayesi yetersizligi, kredi temininde yasanan

problemler, sermaye piyasalarinin etkin kullanilamamasi seklinde ifade edilmektedir.

Kosekahyaoglu ve Tiirkoz (2008): Isparta ili lizerine yaptigi c¢alismalarinda,
KOBI’lerin ekonomideki rolii ve finansman sorunlar1 ele alinmis ve bankalarin bu
sorunlara yonelik uygulamalari1 incelemislerdir. 150 firma iizerinde yapilan ¢alisma
sonucunda, igletmelerin biiyiilk oranda mikro 6lgekli olup ¢ogunlukla sermayedar
tarafindan  yonetildigi ayrica cirolarimin  da diisiikk seviyelerde seyrettigi
goriilmektedir. Bu durumda ilgili firmalarin bankalara ve bankalarin sagladig:
ozellikle kredilendirme gibi ¢esitli olanaklara yaklasimi ¢ekingen olmaktadir. Gerek
isletme kapasitesinin ve pazariin belirsizligi gerekse de firma sahiplerinin finansal
araglart kullanmada isteksiz ve bilgisiz olmalar1 bu sonugta etkilidir. Faiz oranlarin
yiiksekligi, teminat kosullarinin agir olmasi ve prosediirsel islemlerin uzun ve yorucu
olmasi dolayisi ile bankalar ile KOBI etkilesiminde sorunlar ortaya ¢iktigmi ortaya

koymuslardir.

Ayricay ve Korkmaz (2009): Kahramanmaras ili iizerine yaptig1 calismalarinda,
KOBI niteligindeki isletmelerin yasadiklar1 finansal sorunlarin neler oldugunu ortaya
koymaya c¢aligmiglardir. 100 firma {lizerinde yapilan calisma sonucunda, firmalar en
fazla “Satis Karliligimin Diisiikliigii”, “Alacaklar1 Tahsilatta Karsilasilan Gigliikler”
ve “Maliyetlerdeki Artislardan” dolay1 kisa vadeli finansal sorunlar yasadiklarini
ortaya ¢ikarmislardir.

* Kahramanmarag’ta faaliyet gosteren isletmeler krediye ihtiya¢ duyduklarinda sirasi
ile en ¢ok ticari bankalardan, sirket karlarindan ve de satici kredilerinden yararlanma
yoluna gitmektedirler. Hisse senedi satist ve tahvil ihraci ise en az kullanilan kaynak
durumundadir. Kayit dist finansmandan ise yararlanan higbir firma bulgusuna
rastlamamuslardir. Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren KOBI niteligindeki firmalar,
en fazla “Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi”, “Yatirim Kredilerinin Pahali
Olusu”, ve “Siyasi ve Ekonomik Istikrarsizlik “tan dolayr uzun vadeli finansal
sorunlar yasamaktadirlar. Ayrica firmalar banka kredisi kullanmama nedenlerine

bakildiginda sirasi ile en fazla “Faiz Oranlarmnin Yiiksek Olusu”, “Oz Sermayelerinin
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Yeterli Olmasi” ve “Formalitelerin Fazla Olmas1” nedenlerinden dolayr kredi

kullanmadiklarini ortaya koymuslardir.

Kiiciikézmen ve Oguz (2009): Konya ili iizerine yaptig1 ¢alismalarinda, KOBI’lerin
giincel finansman sorunlari ve Basel II uygulamalarmin ongoriilen etkileri ve
KOBI’lerin finansman sorunlar1 icin alternatif ¢dziim onerileri gelistirilmesini
aragtirmislardir. 70 firma iizerinde yapilan calisma sonucunda, KOBI’lerin en biiyiik
sikintilarinin finansman oldugu, buna ragmen birgogunun ayri bir finans uzmani
isttihdam etmedikleri goriilmiistiir.  Finansman sikintisinin agilmasi i¢in banka
kredilerinden yararlanmak isletmelerin ¢ogunun tercih ettigi bir yOntemdir.
KOBI’lerin birgogu istikrarsizlik ve belirsiz piyasa kosullar1 sebebiyle risk almak
istemediklerini ve yatirim yapmaktan kagindiklarimi hatta kiiciilmeye gittiklerini
belirtmisler ve bu kii¢iilmeyi de risk yonetimi olarak tanimlamislardir. Biiylimek i¢in
risk almaktansa kiiclik kalarak kendilerine yetmeyi tercih etmektedirler. Ayrica, dini
sebepler dolayisiyla, kredi kullanarak biiylimektense bu hallerini korumayi veya
kiiciilmeyi goze almaktadirlar. Bunun yani sira, KOBI’lerin sermaye piyasalarindan
ve faktoringden de yeterince yararlanamadiklari gézlemlenmistir. Leasing sistemi de
KOBI’lerin tercih ettikleri finansman araglarindan olmasina ragmen leasingde
KDV’nin %]1’den %18’e ¢ikarilmasi bu imkandan yararlanmay1 azaltici yonde etkili
oldugunu agiklamislardir. Ayrica KOBI’lerin kredi kullanimlarinda yiiksek teminat

gdstermeleri KOBI’lerin sikint1 gektiklerini ortaya koymuslardir.

Gelibolu (2009): Kars ili lizerine yaptig1 ¢alismasinda, kii¢iik 6lgege sahip ve imalat
sektdriinde biiyiik bir payr bulunan kasar peyniri KOBI’lerinin mevcut pazarlama
uygulamalarm tespit etmek, KOBI’lerin pazarda karsilastiklar sorunlar1 belirlemek
ve etkili bir pazarlama stratejisi olusturmak i¢in ¢Ozlim Onerileri gelistirmeyi
amaglamistir. 63 firma iizerinde yapilan calisma sonucunda, KOBI’leri finansal
acidan sikintiya sokan avans sisteminin (siit alimlari i¢in bir y1l 6ncesinden verilen
ticret) diizenlenmesi gerektigini aciklamistir. Her ne kadar hammadde olan siitiin
aliminda fiyat indirimleri s6z konusu olsa bile, finansal agidan yeterli birikime sahip
olmayan isletmeler, pesin alimlar nedeniyle zor durumda kaldiklarim1 ortaya

koymustur. Isletmelerin karsilastiklari dagitim sorunlari arasinda pazara uzaklik
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sorunu dnemli bir konuma sahip oldugunu agiklamistir. Isletmelerin markalasma,
kalite standartlarina ulagsma, modern pazarlama teknikleri kullanma, dagitim, reklam,
ambalajlama, tanitim ve dis piyasalara acilma konusunda ¢ok onemli sorunlarin

bulundugunu ortaya koymustur.

Met (2011): Kirgizistan tlizerine yaptigi calismasinda, Kirgizistan’da faaliyet
gosteren KOBI niteligindeki isletmelerin yasadiklar1 bazi finansal sorunlari
belirlemek ve bununla ilgili birtakim ¢6ziim Onerileri ortaya koymaya caligsmistir. 85
firma {izerine yapilan calisma sonucunda, Kirgiz KOBI’lerinin, beklenenin aksine
belirgin bir likidite sikintis1 yasamadiklari, ancak kredi kosullarinin elverissiz

oldugunu ortaya koymustur.

Emir ve digerleri (2012): Trabzon ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde
yaptiklart calismalarinda, KOBI’lerin finansman sorunlari, finansal ydnetim ve
finansal planlama acisindan ele alinarak, profesyonel finansal yonetimin s6z konusu
sorunlar iizerindeki etkisini arastirmiglardir. 43 firma flzerine yapilan caligma
sonucunda, KOBI’lerin biiyiik bir boliimiinde profesyonel bir finansman bdliimiiniin
ve finans yoneticisinin olmadig1 ayrica saglanan tesvik ve desteklerin yetersiz
oldugunu ortaya koymuslardir. Calismadan elde edilen 6nemli sonuglardan bir digeri
ise firmalar en 6nemli finansal sikintilar olarak alacaklarin tahsilindeki gecikmeleri,
maliyetlerdeki artis, 6z kaynak yetersizligi ve kredi teminindeki giicliikleri

gostermislerdir.

Zengin ve Aykir1 (2012): Kars ilinde faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde yaptiklari
calismalarinda, KOBI’lerin finansal sorunlarini arastirmislardir. 250 firma {izerine
yapilan calisma sonucunda, KOBI’lerin 6z sermaye yoniinden sikinti yagadiklar,
isletmelerin kredi talep ederken teminatlarin agir olmasi, biirokratik islemlerin
yogunlugu ve kredilerin zamaninda saglanamamasi gibi sorunlar yasadiklarini

aciklamislardir.

Gok ve Ugar (2013): Diyarbakir ili merkez ilgelerinde yaptigi calismasinda,

KOBI’lerin finansman sorunu ¢dziimiinde ne tiir finansman tekniklerini

69



kullandiklarin1 incelemek ve firmalarin Kredi Garanti Fonundan yararlanip
yararlanmadiklarini tespit etmek i¢in arastirmada bulunmuslardir. 75 firma tizerinde
yapilan c¢alisma sonucunda, ¢ogu firmanin basvurdugu ozkaynak dis1 finansman
kaynaklarindan KGF kefaleti kullannminin diisiik oldugu, basvuran 9 firmadan
sadece 6’smin fon kefaletinden faydalanabildigini tespit etmislerdir. Ayrica yapilan
korelasyon analizinde finansman sorunu varligi ile isletme faaliyet siiresi, finansal
planlama ve Fon’a bagvuru yapma durumu arasinda herhangi bir iligkinin
bulunmadigi; finansal planlama yapma ve yillik ciro arasinda ise negatif yonlii

anlaml iligki bulundugu ortaya ¢ikarmislardir.

Ondes ve Giingér (2013): Erzurum 1li organize sanayi iizerine yaptig1 calismasinda,
KOBT’lerin yapisal ve finansal niteliklerini 6lgmeye calismislardir. Buna ek olarak,
isletmelerin kullandiklar1 alternatif finansman kaynaklari ve bunlarin kullanimina
iligkin degerlendirmelerde bulunmuslardir. 40 firma iizerine yapilan ¢alisma
sonucunda, firmalarin ciddi finansal sorunlar yasadiklar1 ve en 6nemli sorunlarin
basinda alacaklarin tahsilatindan kaynakli yasanan gecikmelerin oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica firmalarin bircogunun alternatif finansman kaynaklarindan olan

leasing yontemini kullandiklarini belirlemislerdir.

Bilen ve Solmaz (2014): Diyarbakir ili iizerine yaptign calismasinda, KOBI’lerin
yasadig1 sorunlarin incelenmesi ve bu sorunlara ¢oziim Onerilerini gelistirmeye
calismislardir. 50 firma iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda, KOBI’lerin biiyiik
bir kisminin mikro veya kiiciik Olgekte aile sirketleri oldugu, heniiz yeterince
kurumsallasamadiklar1 ve basta finansman ve kalifiye eleman eksikligi olmak iizere

bir¢ok sorunla kars1 karsiya olduklarini tespit etmislerdir.

Yildirimalp ve Yenihan (2014): Kocaeli ili Gebze bolgesinde yaptiklar
calismalarinda, KOBI’lerin sorunlar1 incelenmis, KOBI sahiplerinin sorunlara
yonelik sunduklari ¢éziim Onerileri degerlendirilmistir. 65 firma sahibi ilizerinde
yapilan calisma sonucunda, Ozellikle KOBI isverenleri agisindan bakildigi zaman
aslinda en biiyiik sorunun diyalog eksikliginden, yetersiz bilgilendirmeden ve/veya

egitim eksikliginden kaynaklandig1 ortaya koymuslardir. Bunun yani sira KOBI’lerin
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finansman sorunlar1 genelde bilgi eksikligi, biirokratik islemlerin ¢coklugu, kanunlar
hakkinda yeterli bilgi olmayis1 ve kaynak sikintisindan kaynaklandigini

aciklamiglardir.

Kaya (2014): Elazig ilinde organize sanayii bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren
KOBI’ler iizerinde yaptig1 ¢alismada, KOBI’lerin finansman sorunlarini tespit etmek
ve buna iligkin ¢6ziim Onerilerini aragtirmistir. 30 firma iizerine yapilan caligsma
sonucunda, kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerin en 6nemli sorunu, finansmandir.
KOBI’lerin finansal sorunlarinin uzun vadeli ve diisik faizle kredi
saglanmamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Sermaye piyasasinin yeterince
kurumsallasmamasmin KOBI’lere finansal kaynak temininde orta derecede engel
teskil ettigi bulgusu elde edilmistir. KOBI’lerin 6lceklerinden dolay1 piyasada séz
sahibi olamamalar1 ve tahsilat politikalarinda Odiinler vermeleri, yapacaklar
O0demelerde ve enflasyondan korunmada giigliikklerle karsilasmalarina neden
olmaktadir. KOBI’ler 6z kaynaklarinin yetersizligi ve yabanci kaynaklari temin

giiclikleri nedeniyle teknolojik gelismeleri izleyememekte, hatta yasamlarini

stirdiirmeleri i¢in gerekli olan yatirimlar: bile yapamadiklarini ortaya koymuslardir.

Giiven ve Yiiksel (2014): Malatya, Elaz1g, Bingdl ve Tunceli illerinde yaptigi
calismalarinda, KOBI’lerinin Yonetim ve Organizasyon sorunlarini arastirmislardir.
300 firma iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, KOBI ydneticilerinin ayn1 zamanda
firma sahibi olduklar1 ve egitim durumlarinin da yetersiz oldugu goézlemlenmistir.
KOBI’lerin planlarim1 kisa vadeli yaptiklar1 gdzlemlenirken yetki devrinde de
zorlandiklar1 anlagilmigtir. Ayrica calisanin yasi, egitim diizeyi, unvani, sayisi ve
isletmenin karar birimi ile isletmedeki yonetim ve organizasyon sorunlari arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. YOnetim ve organizasyon sorunlari;
planlama, organizasyon, insan kaynaklari, denetim, karar alma, yetki devri ve egitim

faaliyetlerindeki sorunlar1 da etkiledigini ortaya koymuslardir.

Karadeniz ve digerleri (2015): Van ili lizerine yaptig1 c¢aligmalarinda, Kobi
statlisiindeki ~ konaklama ve seyahat isletmelerinin finansal sorunlarini

aragtirmiglardir. 36 firma {izerine yapilan c¢aligma sonucunda, konaklama
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isletmelerinin ve seyahat acentalarmin en Onemli finansal sorunlarin enerji
giderlerinin, vergi oranlarinin ve faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu belirlemislerdir.
Yine bu isletmelerin dis finansman kaynagi olarak agirlikli banka kredisi
kullandiklar1 saptamiglardir. Ayrica kredi kullanirken yasanan en 6nemli sorunlarin
ise teminat goOsterme, bilgi eksikligi, faiz oranlarmmin yiiksekligi ve biirokratik

islemler oldugu ortaya koymuslardir.

Ercan ve Yimaz (2015): Kars ili lizerine yaptigl calismalarinda, KOSGEB Yeni
Girisimci Destegi kapsaminda kurulan KOBI’lerin kurulus asamasinda karsilastiklar
sorunlarin belirlenmesi, destek siirecinde destek mevzuatiyla ilgili hususlarda
goriilen aksakliklar1 aragtirmiglardir. 43 firma {izerine yapilan ¢alisma sonucunda,
KOSGEB Yeni Girisimci Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin karsilastiklar:
sorunlarin incelendigi ve bu alan arastirmasinda, ankete katillan girisimcilerin biiyiik
bir kismi1 mevzuati anlamakta giigliik ¢ektiklerini ve biirokratik iglemlerin ¢ok biiyiik
sorun olup, vakit kaybima sebep oldugunu belirtmislerdir. Bu gibi sorunlarin en aza
indirilmesi i¢in mevzuatlarin daha anlasilabilir olarak hazirlanmasi ve girisimcilerin
kars1 karsiya olduklar biirokratik siireclerin en aza indirilmesi ¢ok faydali olacaginm
diisiinmiislerdir. KOSGEB Yeni Girisimei Destegi kapsaminda kurulan isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlardan bir digeri, girisimcilerin teminat mektubu temin etmekte
cok biiyiik sikinti yasadiklari, bankalarin ev, arsa ipotegi karsiliginda teminat
mektubu verdiklerini sdylemislerdir. KOSGEB bu sorunu ortadan kaldirmak icin
KGF kefalet mektubunu da teminat mektubu yerine saymaya baslamistir. Burada ise
KGF“nin bilinirliginin az olmasi ve yine ayni zamanda belirli teminat sartlari
gerektirdigi i¢in girisimcilerin geri 6demeli destege basvuramadiklar: goriilmiistiir.
Bu husus girisimcilerin finansman temininde ¢ok biiyiik sorunlar yasadiklarim
gostermistir. Bu sorunlarin asilabilmesi ve isletmelerin finansman temin edebilmeleri
icin almacak Onlemlerin basinda risk sermayesi kullanimi tesvik edilmesini

Oonermislerdir.
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4 VAN 1ILIi ORGNIZE SANAYISINDE FAALIYET GOSTEREN
KOBI’LERIN FINANSMAN VE PAZARLAMA SORUNLARININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

4.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, Van ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
KOBI’lerin finansman ve pazarlama sorunlarm tespit etmek, KOBI’lerin pazarlama
ve finansman sorunlar1 karsisinda agirlikli olarak ugrasilan konular1 ortaya ¢ikarmak,
sahip/yoneticilerinin bu sorunlarla ilgili yaklasimlarini ve finansman araglarinin ne
kadar tanindigin1 belirlemek ve buradan hareketle ilgili sorunlar konusunda

degerlendirmelerde bulunarak ¢6ziim onerileri siralamaktir.

4.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami icerisinde Van ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren KOBI niteligindeki isletmeler yer almaktadir. Arastirma kapsamina alinacak
isletmelerin tespit edilmesinde ve adreslerin belirlenmesinde Van Organize Sanayi

Yonetimine kayitli olan KOBI niteligindeki isletmelerin listesinden yararlanilmustir.

4.3 ANA KUTLE VE ORNEK SECIMi

Arastirmanin ana kiitlesi Van Organize Sanayi Bolgesi sinirlart igerisinde
faaliyet gosteren KOBI niteligindeki isletmelerdir. 1998 yilinda kurulan Van OSB’de
yaklasik 111 firma faaliyette bulunmaktadir. Fakat faal olarak faaliyet gosteren 80
firma bulunmaktadir. Dolayisiyla ana kiitle 80 firmadir. Adres degisikligi, tasfiye,
iflas, faaliyet dis1 ve yiiz ylize goriismeyi reddederek cevaplamama gibi ¢esitli
nedenlerle 26 isletme degerlendirme dis1 birakilmis ve 54 firmadan gelen anketler
degerlendirmeye alinmustir. Sonug itibariyle 54 KOBI ile ilgili anketler calismamiza

esas teskil etmektedir.
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4.4 VERIi TOPLAMA YONTEM VE ARACI

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler,
isletmelere birebir elden yiiz ylize goriisme yontemi ile dagitilmistir. Caligmada
kullanilan anket daha once yapilan (Ayrigay ve Korkmaz, 2009) ve (Torlak ve
Ucgkun, 2005) calismalarda kullanilan anketler derlenerek diizenlenmistir. Anket

sonuglart SPSS programinda analiz edilerek degerlendirilmeye c¢aligilmistir.

45 BULGULAR VE YORUM

Bu kisimda her bir anket sorusu ayri ayri degerlendirilmis ve elde edilen

verilerin sonuglarina gére ¢oziim Onerilerine yer verilmistir.

451 DEMOGRAFIK FAKTORLER

45.1.1 Cinsiyet

Tablo 8’de ankete katilanlarin cinsiyetlerine iliskin sonuglar goriillmektedir.

Tablo 8: Cinsiyet

Kimilatif
Cinsiyet] gk | Yizde |  Yiizde Yiizde
Erkek 49| 90,7 90,7 90,7
Kadin 5 9,3 9,3 100,0
Toplam 54/ 100,0 100,0

Tablodan goriilecegi lizere, ankete katilanlarin %90,7’si erkek, %9,3’ii ise
kadindir.
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4512 Yas

Tablo 9’da goriilecegi iizere, %27,8’1 21-30 yas arasi, %51,9’u 31-40 yas
arasi, %18,5°1 41-50 yas aras1 ve %1,9’u 50 yas ve Usti kisilerdir. Bu oranlar dikkate
alindiginda 31-40 yas aras1 oranin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Yas
Kiimiilatif

Yas Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
21-30 15 27,8 27,8 27,8
31-40 28 51,9 51,9 79,6
41-50 10 18,5 18,5 98,1
50 ve Ustii 1 1,9 1,9 100,0
Toplam 54 100,0 100,0

45.1.3 Egitim Durumu

Van Organize Sanayii Bolgesi kapsaminda anket yapilan isletmelerde

katilimeilarin egitim durumu ile ilgi sonuglar asagida Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Egitim Durumu

Egitim Kiimiilatif
Durumu Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

[k gretim 5 9,3 9,3 9,3
Lise 17 31,5 31,5 40,7
Onlisans 12 22,2 22,2 63,0
Lisans 13 24,1 24,1 87,0
Lisansiistii 7 13,0 13,0 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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Tablodan da goriildiigii iizere, ankete katilan isletmelerde, %9,3’1 ilkogretim,
%31,5’nin lise, %22,2’sinin 6n lisans, %24,1’inin lisans ve % 13 {iniin lisansiisti
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda ankete katilanlarin
lise, 6n lisans ve lisans egitim diizeylerinin birbirlerine yakin oldugu goriilmektedir.
Ankete katilanlarin lise egitim oranin fazla olmasinin nedeni cografi olarak bolge
sartlarinin etkisi oldugu diistiniilerek egitim seviyelerini daha ileriye tasiyamadiklari
tahmin edilmektedir. On lisans ve lisans egitim diizeyleri dikkate deger bir oran
olarak goze carpmaktadir. Buda uzun vadede diisiiniildiigii takdirde yoOnetim
yapisinin daha uzman kisilerce olusabilecegini ve kalifiye personel agisindan olumlu

bir gelisme olabilecegi sdylenebilir.

452 ISLETMELER IiLE iLGILIi BULGULAR

45.2.1 Faaliyet Alanlar

Tablo 11°de ankete katilan firmalarin faaliyet alanlarina iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda firmalarm, %18,5’i Gida-igki ve Tiitiin
sektoriinde(10 isletme), %131 Tas ve Topraga Dayali sektorde(7 isletme), % 3,7si
Metal Esya-Makine Techizat Ulagim Araglar1 sektoriinde(2 isletme), %9,3’1i Orman
Uriinleri ve Mobilya sektoriinde(5 isletme), %7,4’ii Metal sektorde(4 isletme),
%27,8’1 Kimya-Petrol ve Komiir sektoriinde(15 isletme), %20,4’t  yapmis
oldugumuz gruplama igerisinde yer almayan diger alanlarda faaliyette bulunan
isletmelerden olusmaktadir ( 11 isletme). Ayrica isletmelerin en fazla yogunluk
gosterdikleri alanlar, 6nce Kimya-Petrol ve Komiir sektoriidiir. Bu sonuglardan yola
¢ikarak, Van Organize Sanayi Bélgesinde anket kapsamina alinan KOBIlerin belirli
sanayi 1§ kollarinda yogunlastigi ve organize sanayi bdlgesinde bir sanayi

cesitliliginin oldugu sdylenebilir.
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Tablo 11: isletmelerin Faaliyet Alanlarma Ait Bulgular

Kiimiilatif
Faaliyet Alani Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gida-I¢ki Ve Tiitiin 10 18,5 18,5 18,5
Tas Ve Topraga Dayali 7 13,0 13,0 31,5
Metal Esya-Makine 2 3,7 3,7 35,2
Techizat Ulagim
Aragclar
Orman Uriinleri ve 5 9,3 9,3 44.4
Mobilya
Metal 4 7,4 7,4 51,9
Kimya-Petrol-K&miir- 15 27,8 27,8 79,6
Kauguk ve Plastik
Diger 11 20,4 20,4 100,01
Toplam 54 100,0 100,0

45.2.2 Faaliyet Siiresi

Yapilan arastirma sonuclarina gore, asagidaki Tabloda isletmenin faaliyet

sliresine ait bilgiler goriilmektedir ( Tablo 12).

Tablo 12: Faaliyet Siiresi

Kimilatif

Faaliyet Yili Siklik | Yiizde |  Yiizde Yiizde

1 Yildan Az 3 5,6 5,6 5,6
1-5 Yil 11| 204 20,4 25,9|
6-10 Y1l 10 18,5 18,5 44,4
11-15 Y1l 10 18,5 18,5 63,0
16 Y1l ve Ustii 20 37,0 37,0 100,0
Toplam 54 100,0 100,0
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Tablo 12’de yer alan sonuglar incelendiginde ankete katilan isletmelerin
%5,6’s1 1 yildan az faaliyete devam eden isletmelerden olustugu(3 isletme), %20,4’1
1-5 yil arasinda faaliyette oldugu(11 isletme); %18,5’1 6-10 yil arasinda faaliyette
oldugu(10 isletme); %18,5’1 11-15 yil arasinda faaliyette oldugu(10 isletme) ve son
olarak da %37’si 16 yil ve iizerinde faaliyet olduklarini(20 isletme) gormek
miimkiindiir. Tablodan da goriildiigii gibi, firmalarin ¢ogu 16 ve daha fazla yil

kurulmus olduklarin1 ve halen faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu anlagilmaktadir.

4.5.2.3 Pozisyon

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerdeki anket katilimcilarinin

pozisyonlarinin dagilimi Tablo 13’de goriilmektedir.

Tablo 13: Pozisyon

. Kiimiilatif
Pozisyon Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Muhasebe Yetkilisi 10 18,5 18,5 18,5
Yonetici 38 70,4 70,4 88,9
Diger 6 111 111 100,0
Toplam 54 100,0 100,0

Van OSB’ de anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin pozisyon

durumlarn incelendiginde, % 18,5’1 muhasebe yetkilisi (10 kisi), % 70,4’ yonetici
(38 kisi), % 11,1°1 diger kisilerden (6 kisi) olusmaktadir. Degerlendirmeye alinan
isletmelerin anket sonuglarinda agirliklt olarak isletmelerin biiyiik bir kismi

yoneticidir.

4.5.2.4 Hukuki Yapi

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin hukuki yapilaria iliskin

bulgular asagidaki Tablo 14’te goriilmektedir.
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Tablo 14: Hukuki Yap1

Hukuki Yap: Siklik | Yiizde Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Gergek Kisi 4 7,4 7,4 7,4
Limited Sirket 37 68,5 68,5 75,9
Anonim Sirket 13 24,1 24,1 100,0
Toplam 54 100,0 100,0

Tablo 14’ten de anlasilacag: iizere, Van OSB’ de faaliyetlerini siirdiiren ve
anket kapsaminda degerlendirmeye alinan isletmelerin %7,4’11 gercek kisi isletmesi(4
isletme), %68,5°1 limited sirket(37 isletme), ve %24,1’1i anonim sirket(13 isletme)
olarak faaliyetlerini slirdirmektedir. Yapilan ¢alismada Van OSB’de halka acik
anonim sirket ve diger sirket tilirleri (Kollektif, Komandit vb.) bulunmamaktadir.

Tablodan da gorildiigii lizere, yi8ilma en fazla, limited sirket ve anonim
sirket tiirlerinde yogunlastig1 sdylenebilir. Isletmelerin hukuki yapilarmmn bu sekilde
dagilim gostermesinde sirket tiirlerinin mevzuat ve yonetmeliklerinin farklh

olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

4525 Isletme Yoneticileri

Tablo 15°ten de goriildiigu lizere, Van OSB’ de faaliyetlerini siirdiiren ve
anket kapsaminda degerlendirmeye alinan isletme yoneticileri, %59,3’l aile
tiyeleri(32 isletme), %20,4’1 ortaklar(11 isletme), %14,8’i profesyonel yoneticiler(8
isletme) ve en son olarak da 9%3,7’si diger yoneticiler(2 isletme) oldugu
gorilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda anket kapsami c¢ergevesinde
degerlendirmeye alinan isletmeler ilk olarak aile tiyeleri tarafindan ve daha sonra da
ortaklar tarafindan yonetildikleri sOylenebilir. Tablodan da goriildiigii gibi bazi
isletmeler profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Bu da isletmeleri daha
etkin konumlara getirebilmekte ve igletmelerin degerlendirme olanaklarini ellerinde
tutarak finansal alanlarda verimli hareket edebilmelerini saglayarak rekabet

piyasasinda giiclii bir rekabet avantaj1 kazandirdig1 sdylenebilir.
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Tablo 15: isletme Yéneticileri

Kiimiilatif

Yonetici Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Aile Uyeleri 32 59,3 60,4 60,4
Ortaklar 11 20,4 20,8 81,1
Profesyonel Yoneticiler 8 14,8 15,1 96,2
Diger 2 3,7 3,8 100,0
Toplam 53 98,1 100,0
Cevap Yok 1 1,9

Toplam 54 100,0

45.2.6 TsciSayisi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin galistirilan is¢i sayisina gore gruplara ayrilmast Tablo 16’da
goriilmektedir.
Tablo 16: Is¢i Sayisi
Isci Sayisi Siklik | Yiizde | Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
10 Kisiden Az 16 29,6 29,6 29,6
10-49 Kisi 35 64,8 64,8 94,4
50-149 Kisi 3 5,6 5,6 100,0]
Toplam 54 100,0 100,0

Tablo da goriildiigii lizere, anket kapsamina alinan isletmelerin %29,6’s1 10
kisiden az(16 isletme), %64,8’1 10-49 kisi aras1(35 isletme) ve %5,6’s1 50-149 kisi
arasinda(3 isletme) is¢i istthdam ettiklerini gostermektedir. Bu sonuglar neticesinde
Van OSB’de anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin yarisindan fazlasi 50
kisiden az istihdam yarattiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda Van OSB’de

orta dlgekli isletmelerin sayisinin fazla oldugu sdylenebilir.
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4.5.2.7 Sermaye Yapisi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin mevcut sermaye yapilarina iliskin bulgular Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Sermaye Yapisi

Kiimiilatif

Sermaye Yapisi Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Tamami Oz kaynak 44 81,5 84,6 84,6
% 10'dan Az Yabanci Kaynak 1 1,9 1,9 86,5
% 11-% 30 Yabanci Kaynak 3 5,6 5,8 92,3
%31-%50 Yabanct Kaynak 1 1,9 1,9 94,2
Diger 3 5,6 5,8 100,0
Toplam 52 96,3 100,0
Cevap Yok 2 3,7

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlagilacagi iizere, anket kapsaminda yer alan isletmelerin

%81,5’1 tamami 6z kaynak, %1,9’u %10’dan az yabanci kaynak, %5,6’s1 %11-30

aras1 yabanci kaynak, %1,9°u 9%31-50 aras1 yabanci kaynak ve son olarak %5,6’s1

diger sermaye yapisi olarak goriilmektedir. Bu oranlar dikkate alindiginda, anket

kapsaminda yer alan KOBI’lerin biiyiikk c¢ogunlugu kendi 6z kaynaklari ile

KOBI’lerin geri kalan kism1 ise yabanci kaynak destekli kurulduklar1 sdylenebilir.
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4.5.2.8 Tesvik Tedbirlerinden Yararlamip/ Yararlanmama

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin tesvik tedbirlerinden yararlanip yararlanmadiklar1 Tablo 18’de

gorilmektedir.

Tablo 18: Tesvik Tedbirlerinden Yararlanip/ Yararlanmama

Kiimiilatif
Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 32 59,3 61,5 61,5
Hayir 20 37,0 38,5 100,0
Toplam 52 96,3 100,0
Cevap Yok 2 3,7
Toplam 54 100,0

Tablo 18’de goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren ve anket
kapsaminda degerlendirilen isletmelerin %59,3°1 tesviklerden yararlandigini, %37’si
tesviklerden yararlanmadiklarin1i ifade etmislerdir. Bu durumda, isletmelerin
yarisindan fazlasi tesvik tedbirlerinden yararlandiklar1 sdylenebilir. Tesvik
tedbirlerinden yararlanmayan isletmelerin daha o©nceki Tabloda(Tablo 10)
belirtigimiz gibi sermaye yapilarinda yiliksek oranda 6z sermaye kullanimi
oldugundan dolayi tesviklere ihtiyact olmayan isletmeler oldugu sdylenebilir. Ayrica
isletmelerin tesviklerden yararlanamama nedenleri arasinda, isletmelerin tesviklerle
ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi veya tegviklerin oniindeki biirokrasi islemlerin

karmasiklig1 gosterilebilir.

82



4.5.2.9 Tesvik Tiirleri

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin hangi tiir tesvik tedbirlerinden

yararlandiklarina ait bulgular Tablo 19’da gériilmektedir.

Tablo 19: Tesvik Tiirleri

Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Yatirima Ait Tegvikler 14 25,9 40,0 40,0
Uretime Ait Tesvikler 15 27,8 42,9 82,9
Diger 6 111 17,1 100,0
Toplam 35 64,8 100,0
Cevap Yok 19 35,2

Toplam 54 100,0

Tablo 19°da goriildiigii gibi Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami

icerisinde yer alan isletmelerin, %25,9’u yatirima ait tegviklerden, %27,8’1 tiretime

ait tesviklerden ve %11,1’1 ise diger tesviklerden yararlandiklar1 goriilmektedir.

Anket sorusu kapsaminda gosterilen diger tesvik tiirleri; ihracata yonelik tesvikler,

vergi indiriminden kaynaklanan tesvikler ve devlet veya 6zel sektor icin ¢ikarilan

tesvikler olarak sOylenebilir. Tabloda gosterildigi en fazla yigilma tiretime yonelik

tesvikler ve daha sonrasinda ise yatirima ait tesviklerde oldugu goriilmektedir.
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453 FINANSMAN iLE iLGIiLi BULGULAR

45.3.1 Finansman Yoéneticisinin Egitim Durumu

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin finansman ydneticilerinin egitim durumlart Tablo 20°de goriilmektedir.

Tablo 20: isletmelerin Finansman Y&neticilerinin Egitim Durumlari

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
[kogretim 1 19 2,1 2,1
Lise 14 25,9 29,2 31,3
On lisans 8 14,8 16,7 47 9]
Lisans 19 35,2 39,6 87,5
Yiiksek Lisans 6 11,1 12,5 100,0}
Toplam 48 88,9 100,0
Cevap Yok 6 111

Toplam 54 100,0

Tablo 20’de goriildiigii lizere, Van OSB’de faaliyet gOsteren ve anket
kapsamu igerisinde yer alan isletmelerin finansman yoneticilerinin egitim diizeyleri,
%1,9’u ilkdgretim, %25,9’u lise, %14,8’1 6n lisans, %35,2’si lisans ve %11,1’1
yiiksek lisans olarak ortaya c¢ikmistir. Yapilan arastirma sonucunda isletmelerin
finansman yoneticilerinin egitim durumlarindaki yigilma sirastyla en fazla lisans, lise
ve On lisans diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Isletmelerde istihdam edilen
finansman yoneticilerinin egitim diizeylerinin yiiksek olmasi igletmeye yatirim
kararlariin alinmasinda, finansal planlama ile finansal analiz ve denetimlerde

avantaj olarak yansiyabilir.
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4.5.3.2 Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Dis1 Destek Alimip/

Allnmamasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin isletme disindan finansman kararlarinin alinmasi i¢in destek alip

almamalarna iliskin sonuglar Tablo 21°de goriilmektedir.

Tablo 21: Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Dis1 Destek Alinip/

Alinmamasi
Kiimiilatif

Segenek Siklik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Evet 11 20,4 20,8 20,8
Hayir 42 77,8 79,2 100,0
Toplam 53 98,1 100,0
Cevap Yok 1 1,9

Toplam 54 100,0

Tablo 21°de goriildiigii lizere, Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket
kapsami igerisinde yer alan isletmelerin finansman kararlar1 i¢in isletme disindan
destek alip almadiklarina iliskin, %20,4’1 aldiklarini, %77,8’1 almadiklarini ifade
etmislerdir. Tablodan da anlasilabilecegi lizere anket kapsaminda yer alan isletmeler
finansman kararlarinin alinmasinda isletme disindan destek almadiklar1 sdylenebilir.
Anket kapsaminda yer alan isletmeler uzman ve profesyonel kisilerden destek almak
yerine, yapilan yiiz yiize goriismelerde bu isi cogunlukla biinyelerinde bulunan
muhasebe departmanina yiiklemis durumdadirlar. Bu nedenle Tablo 14°te
isletmelerin, finansman kararlarinda disaridan destek almamalarinin oraninin yiiksek

¢ikmasi olagan bir sonug olarak degerlendirilebilir.
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4.5.3.3 Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Dis1 Destegin Nereden

Alindig1

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin finansman kararlarinin alinmasinda isletme dis1 destegin nerden

alindigina ait bilgiler Tablo 22°de goriilmektedir.

Tablo 22: Finansman Kararlarinin Alinmasinda Isletme Dis1 Destegin Nereden

Alindig1
Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Bagimsiz Dis Denetim 4 7,4 16,7 16,7
Kurumlari
Bagli Olunan Holding/Grup 5 9,3 20,8 375
Yatirim Bankasi 5 9,3 20,8 58,3
Ticari Firma 5 9,3 20,8 79,2
Mali Danigsmanlik Sirketi 3 5,6 12,5 91,7
Diger 2 3,7 8,3 100,0
Toplam 24 44 4 100,0
Cevap Yok 30 55,6

Toplam 54 100,0

Tablo 22°de goriildiigii lizere, Van

OSB’de faaliyet gosteren ve anket

kapsamut igerisinde yer alan isletmelerin finansman kararlarinin alinmasinda isletme

disindan nerelerden destek aldiklarma iliskin, %7,4’ti Bagimsiz Dis Denetim

Kurumlarindan, %9,3’i Bagli Olunan Holdingden, Yatirim Bankalarindan ve Ticari

firmalardan destek aldiklarim1 ifade etmislerdir.

Geriye kalan 9%5,6’s1 mali

danmismanlik sirketlerinden ve %3,7’si diger yerlerden destek aldiklarini ifade

etmislerdir. Yukaridaki Tablo sonuglarina gore anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin disardan destek aldiklar1 yerler bagli bulunduklari holdingler, yatirim

bankalar1 ve ticari firmalarda yigilma oldugu goriilmektedir. Ayrica isletmelerin

bagimsiz dis denetim kurumlarinda destek aldiklar1 da goriilmektedir.
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45.3.4 Finansal Planlama Tiirleri

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin hangi tiir finansal planlama yaptiklarmma dair bulgular Tablo 23’te

goriilmektedir.
Tablo 23: Finansal Planlama Tiirleri
Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Planlama Yapilmiyor 12 22,2 22,6 22,6
Sadece Kisa Vadeli 24 44,4 45,3 67,9
Sadece Uzun Vadeli 6 11,1 11,3 79,2
Her Ikisi Birlikte 11 20,4 20,8 100,0
Toplam 53 98,1 100,0
Cevap Yok 1 1,9

Toplam 54 100,0

Tablo 23’te goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gisteren ve anket kapsami
icerisinde yer alan igletmelerin, %22,2’si planlama yapmadigi, % 44,4’li sadece kisa
vadeli planlama yaptigi, %11,1’1 sadece uzun vadeli planlama yaptig1 ve %20,4’i

hem kisa vadeli hem de uzun vadeli planlama yaptiklar1 sdylenebilir.

Tabloda ki sonuglar dikkate alindiginda, Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren
KOBI niteligindeki isletmeler daha ¢ok kisa vadeli finansal planlama yaptiklari
goriilmektedir. Isletmeler, ekonomideki dalgalanmalar, siyasi ve politik
istikrarsizliklar, yiiksek enflasyon ve faiz oranlar1 ve doviz kurundaki belirsizlikler
gibi nedenlerden dolayr uzun vadede finansal planlama yapmakta endise

duyduklarindan kisa vadeli planlamalara yoneldikleri sdylenebilir.
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4.5.3.5 Finansal Planlamanin Yapilmama Nedenleri

Tablo 23’te goriildiigii gibi, finansal planlama yapmayan 12 isletmeye

finansal planlama yapilmama nedenleri sorulmustur. Anket kapsaminda
degerlendirilen igletmelerde, finansal planlama yapmama nedeni olarak gosterdikleri
faktorlerin kalifiye personel eksikligi disinda, hemen hemen hepsinde isletmeler bu

faktorlerin finansal planlama yapmama nedeni olabilecegini diisiinmektedirler.

45.3.5.1 Siyasi Istikrarsizhk

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin  finansal planlama yapmama nedenleri arasinda diisilindiikleri

istikrarsizliga iligkin bilgiler Tablo 24’te goriilmektedir

Tablo 24: Siyasi Istikrarsizlik

Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 2 3,7 16,7 16,7
Katilmiyorum 1 1,9 8,3 25,0
Katiliyorum 3 5,6 25,0 50,0
Tamamen Katiliyorum 6 11,1 50,0 100,0
Toplam 12 22,2 100,0
Cevap Yok 42 77,8

Toplam 54 100,0

Tablo 24’te goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami

icerisinde yer alan isletmelerin %5,6’s1 siyasi istikrarsizligi finansal planlamaya
neden olduguna katilmadiklarini, % 16,7’s1 ise siyasi istikrarsizligin finansal
planlamaya neden olduguna katildiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglar neticesinde,
anket kapsaminda yer alan isletmeler siyasi istikrarsizligi finansal planlama

yapmama nedeni olarak gdrenlerin sayisinin fazla oldugu sdylenebilir.
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4.5.3.5.2 Kalifiye Personel Eksikligi

Van OSB’de faaliyet goOsteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin finansal planlama yapmama nedenleri arasinda diigiindiikleri kalifiye

personel eksikligine iligskin bulgular Tablo 25°te goriilmektedir.

Tablo 25: Kalifiye Personel Eksikligi

Kiimiilatif

Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 8 14,8 66,7 66,7
Katiliyorum 1 19 8,3 75,0
Tamamen Katiliyorum 3 5,6 25,0 100,0
Toplam 12 22,2 100,0
Cevap Yok 42 77,8

Toplam 54 100,0

Tablo 25’te goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gisteren ve anket kapsami
icerisinde yer alan isletmelerin kalifiye personel eksikligini finansal planlamaya
neden oldugunu diisiinen isletmelerin %14,8’si bu faktére katilmadiklarini, % 7,5’
ise bu faktore katildiklarini ifade etmislerdir. Tablo 25’te bulunan sonuglar
neticesinde anket kapsaminda degerlendirilen isletmelere gore, Kalifiye personel

eksikligi finansal planlamaya neden olmadig: sdylenebilir.
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4.5.3.5.3 Gelir-Gider Akislarindaki Sapmalar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin finansal planlama yapmama nedenleri arasinda diistindiikleri gelir-gider

akislarindaki sapmalari iliskin bulgular Tablo 26’da goriilmektedir.

Tablo 26: Gelir-Gider Akislarindaki Sapmalar

Kiimiilatif

Secenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 1 1,9 8,3 8,3
Katiliyorum 4 7,4 33,3 41,7
Tamamen Katiliyorum 7 13,0 58,3 100,0
Toplam 12 22,2 100,0
Cevap Yok 42 77,8

Toplam 54 100,0

Tablo 26°da goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami
igcerisinde yer alan isletmelerin gelir-gider akislarindaki sapmalar1 finansal
planlamaya neden oldugunu diisiinen isletmelerin %1,9’u bu faktoriin finansal
planlamaya neden olduguna katilmadiklarini, % 20,4’ ise bu faktore finansal
planlamaya neden olduguna katildiklarini ifade etmislerdir. Tablo 26’da bulunan
sonuglar neticesinde, anket kapsaminda yer alan isletmelere gore, gelir-gider

akiglarindaki sapmalarin finansal planlamaya neden oldugu soylenebilir.
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4.5.3.5.4 Maliyetlerdeki Artislar

Van OSB’de faaliyet goOsteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  finansal

planlama

yapmama

nedenleri

arasinda  disiindiikleri

maliyetlerdeki artiglara iligkin bilgiler Tablo 27’de gériilmektedir.

Tablo 27: Maliyetlerdeki Artislar

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 1 1,9 8,3 8,3
Fikrim Yok 1 1,9 8,3 16,7
Katiliyorum 4 7,4 33,3 50,0
Tamamen Katiliyorum 6 11,1 50,0 100,0
Toplam 12 22,2 100,0
Cevap Yok 42 77,8

Toplam 54 100,0

Tablo 27°de goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami

igerisinde yer alan isletmelerin maliyetlerdeki artislar1 finansal planlamaya neden

oldugunu diisiinen isletmelerin %1,9’u bu faktore katilmadiklarini, % 18,51 ise bu

faktore katildiklarini ifade etmislerdir. Tablo 27°de bulunan sonuglar neticesinde,

maliyetlerdeki artiglar finansal planlamaya neden oldugu séylenebilir.
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4.5.3.5.5 Doviz Kuru, Enflasyon Ve Faiz Belirsizligi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin finansal planlama yapmama nedenleri arasinda diigiindiikleri doviz kuru,

enflasyon ve faiz belirsizligine iliskin bilgiler Tablo 28’de goériilmektedir.

Tablo 28: D6viz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi

Kiimiilatif

Secenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 1 19 8,3 8,3
Katiliyorum 2 3,7 16,7 25,0
Tamamen Katiliyorum 9 16,7 75,0 100,0
Toplam 12 22,2 100,0
Cevap Yok 42 77,8

Toplam 54 100,0

Tablo 28’de goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami

igerisinde yer alan isletmelerin doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligini finansal

planlama yapmama nedeni olarak gorenlerin oraninin fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmelerin %1,9’u bu faktoriin finansla planlama sorun olduguna katilmadiklarini,

yaklasik %20’s1 ise bu faktoriin finansal planlamaya sorun tegkil ettigine katildiklar

ifade etmislerdir. Ulkemizde ddviz kurunun hareketlilik gostermesi, enflasyon

oranlarinin yiiksek olmasi ve faiz oranlarindaki degisimlerin firmalarin finansal

planlama yapmalarina engel tegkil ettikleri diisiiniilebilir.
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4.5.3.5.6 Reel Faizlerin Yiiksek Olusu

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin finansal planlama yapmama nedenleri arasinda diisiindiikleri reel

faizlerin yiiksek olmasina iliskin bilgiler Tablo 29’da goriilmektedir.

Tablo 29: Reel Faizlerin Yiiksek Olusu

Kiimiilatif

Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Hig¢ Katilmiyorum 1 19 8,3 8,3
Fikrim Yok 1 1,9 8,3 16,7
Katiliyorum 2 3,7 16,7 33,3
Tamamen Katiliyorum 8 14,8 66,7 100,01
Toplam 12 22,2 100,0

Cevap Yok 42 77,8
Toplam 54 100,0

Tablo 29°da goriildiigii gibi, Van OSB’de faaliyet gdsteren ve anket kapsami
icerisinde yer alan igletmelerin reel faizlerin yiliksek olmasini finansal planlamaya
neden oldugunu diistinen isletmelerin %1,9’u bu faktoriin sorun olduguna
katilmadiklarini, % 18,5’1 ise bu faktoriin sorun olduguna katildiklarin1 ifade
etmislerdir. Tablo 29’da bulunan sonugclar neticesinde, reel faizlerin yiliksek olmasini
finansal planlamaya neden oldugunu diisiinen isletmelerde yogunluk oldugu
sOylenebilir. Yukarida ki Tablo 28’de goriildiigli gibi, doviz kurunun yiiksek olmasi,
enflasyon yiiksekligi ve faiz belirsizliginin olmasi reel faizlerde de belirsizlik

yarattig1 sOylenebilir.
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45.3.6 Isletmelerin Finansal Sorunlar Yasamalarimin Nedenleri

Van Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren ve anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin sorun olarak gordiikleri finansal sorunlarin her biri Tablo

halinde degerlendirilmistir.

45.3.6.1 Yetersiz Isletme Sermayesi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin finansal sorun olarak gordiikleri yetersiz isletme sermayesine iliskin

bilgiler Tablo 30’da goriilmektedir.

Tablo 30: Yetersiz Isletme Sermayesi

Kiimiilatif

Secenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 8 14,8 20,5 20,5
Katilmiyorum 12 22,2 30,8 51,3
Fikrim Yok 3 5,6 7,7 59,0
Katiliyorum 9 16,7 23,1 82,1
Tamamen Katiliyorum 7 13,0 17,9 100,01
Toplam 39 72,2 100,0
Cevap Yok 15 27,8

Toplam 54 100,0

Tablo 30’da goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
yetersiz isletme sermayesinden dolayr finansal sorun yasamadiklarini sdyleyebiliriz.
Bu sorunu yasayan isletmelerin orami yaklasik %30 civarinda ve yetersiz isletme
sermayesini sorun olarak gérmeyenlerin orani ise %37 dir. Tabloda bulunan sonuglar
neticesinde, yetersiz isletme sermayesini sorun olarak gormeyen isletmelerin
sayisinda yogunluk daha fazladir. Daha oOnceki tablolarda belirtildigi {izere,
isletmelerin  %81,5’nin sermaye yapis1 0z kaynaklara dayali sermaye yapisi

oldugundan dolay1 isletmelerin bunu sorun olarak gérmedikleri soylenebilir.
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45.3.6.2 Banka Kredilerinin Pahali ve Faizlerin Yiiksek Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin banka kredilerinin pahali olmasi ve faizlerin yiiksek olusunu finansal

sorun olarak gérmelerine iliskin bilgiler Tablo 31’de goriilmektedir.

Tablo 31: Banka Kredilerinin Pahali/Faizlerin Yiiksek Olusu

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 1 1,9 2,3 2,3
Katilmryorum 6 11,1 13,6 15,9
Fikrim Yok 1 1,9 2,3 18,2
Katiliyorum 13 24,1 29,5 47,7
Tamamen Katiliyorum 23 42.6 52,3 100,0
Toplam 44 81,5 100,0
Cevap Yok 10 18,5

Toplam 54 100,0

Tablo 31°de goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

banka kredilerinin pahali ve faizlerin yiiksek olusunu sorun olarak gérenlerin sayisi

fazla ve oran1 %66,7’dir. Bu faktorii sorun olarak gérmeyen isletmelerin orani ise

%13’tiir. Isletmelerin bu faktorii finansal sorun olarak yasamasinin nedenleri

arasinda isletmelerin kredi saglarken istenen teminat sartlarinin agir olmast ve

uygulanan kredi faiz oranlarinin maliyetler lizerindeki olumsuz etkisi gosterilebilir.
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4.5.3.6.3 Alacak Tahsilatinda Karsilasilan Giicliikler

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin alacak tahsilatinda karsilastiklar1 giicliikleri finansal sorun olarak

gormelerine iligkin bilgiler Tablo 32’de goriilmektedir.

Tablo 32: Alacak Tahsilatinda Karsilagilan Gugliikler

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Katilmiyorum 3 5,6 7,0 7,0]
Fikrim Yok 1 1,9 2,3 9,3
Katiliyorum 13 24,1 30,2 39,5
Tamamen Katiliyorum 26 48,1 60,5 100,01
Toplam 43 79,6 100,0
Cevap Yok 11 20,4

Toplam 54 100,0

Tablo 32’de goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
alacak tahsilatinda karsilastiklar1 giicliikleri sorun olarak goren isletmelerin oram
%72,2, bu faktorii sorun olarak gormeyen isletmelerin oram1 %35,6’dir. Sonuglara
bakildig1 zaman isletmelerin ¢ogu alacaklarini tahsil etmede sorun yasadiklari
soylenebilir. Isletmeler alacaklarinin zamaninda tahsil etmemesinin nedenleri
arasinda, ekonomide ki dalgalanmalar ve doviz kuru belirsizlikleri oldugu

sOylenebilir.
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4.5.3.6.4 Factoring’ten Kaynaklanan Sorunlar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin Factoring’ten kaynaklanan sorunlart finansal sorun olarak gérmelerine

iliskin bilgiler Tablo 33’te goriilmektedir.

Tablo 33: Factoring’ten Kaynaklanan Sorunlar

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 11 20,4 28,9 28,9
Katilmryorum 10 18,5 26,3 55,3
Fikrim Yok 9 16,7 23,7 78,9
Katiliyorum 4 7.4 10,5 89,5
Tamamen Katiliyorum 4 7,4 10,5 100,0
Toplam 38 70,4 100,0
Cevap Yok 16 29,6

Toplam 54 100,0

Tablo 33’te goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan igletmelerin
yaklasik %38,9’u factoring’ten kaynaklanan sorunlarin finansal sorun olduguna
katilmadiklarini ifade etmislerdir. Bu faktorii sorun olarak goéren isletmelerin orani
ise yaklasik %15°tir. Bu sonuglara bakildigi zaman isletmelerin ¢ogu faktoringi sorun
olarak gormedikleri sdylenebilir. Bunun nedeni Van OSB’de bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerin ¢ogu faktoring, leasing ve forfaiting gibi alternatif finansman
kaynaklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarindan kaynaklandig
sOylenebilir. Ayrica faktoring’ten kaynaklanan sorunlara katilan isletmeler Tablodan
da goriildiigii sinirh sayidadir. Bu soruyu cevapsiz birakan isletmeler yukarida da
belirtildigi gibi alternatif finansman kaynaklar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi

olmadiklar1 i¢in anket sorusunu bos biraktiklar: sdylenebilir.
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4.5.3.6.5 Satis Karhiliginin Diisiikliigii

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin satig karlarmin diisiik oldugunu finansal sorun olarak gérmelerine iliskin

bilgiler Tablo 34’te goriilmektedir.

Tablo 34: Satig Karliliginin Diisiikligii

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 4 7,4 9,5 9,5
Katilmiyorum 3 5,6 7,1 16,7
Fikrim Yok 2 3,7 4,8 21,4
Katiliyorum 15 27,8 35,7 57,1
Tamamen Katiliyorum 18 33,3 429 100,0}
Toplam 42 77,8 100,0
Cevap Yok 12 22,2

Toplam 54 100,0

Tablo 34’te goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

satis karlarinin diisiik oldugunu finansal sorun olarak goren isletmelerin oran1 %61,1

iken, bu faktorii finansal sorun olarak gérmeyen isletmelerin orani1 %13’tiir. Bu

sonuglara bakildig1r anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler satig sonrasi elde

edilen karlarin diisiik oldugunu ve bunu sorun olarak gordiikleri soylenebilir.
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4.5.3.6.6 Banka Kredisi Saglamada Yasanan Giicliikler

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin banka kredisi saglarken yasanan giicliikkleri finansal sorun olarak
gormelerine iliskin bilgiler Tablo 35’te goriilmektedir.

Tablo 35: Banka Kredisi Saglamada Yasanan Giigliikler

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 8 14,8 18,6 18,6
Katilmiyorum 8 14,8 18,6 37,2
Fikrim Yok 4 7,4 9,3 46,5
Katiliyorum 10 18,5 23,3 69,8
Tamamen Katiliyorum 13 24,1 30,2 100,0}
Toplam 43 79,6 100,0
Cevap Yok 11 20,4

Toplam 54 100,0

Tablo 35’te goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler
banka kredisi saglarken yasanan giicliikleri finansal sorun olarak gorenlerin oran
%42,6, finansal sorun olarak gormeyenlerin orani ise %?29,6’dir. Bu sonuglara
bakildiginda isletmelerin banka kredisi saglarken yasanan giigliikkleri sorun olarak
gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedenlerine bakacak olursak, bankalarin
isletmelere agir teminat kosullarini yiiklemesi, kredi faiz oranlarinin yiiksek olmasi,
biirokrasi ve formalitelerin fazla olmasi gibi nedenler gosterilebilir. Ayrica kredi

vadelerinin kisa olmasini da bu nedenler arasinda gosterilebilir.
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45.3.6.7 Onceden Yapilan Yatirnnlara Harcanan Kaynaklar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin 6nceden yapilan yatirimlara harcanan kaynaklari finansal sorun olarak

gormelerine iliskin bilgiler Tablo 36’da goriilmektedir.

Tablo 36: Onceden Yapilan Yatirimlara Harcanan Kaynaklar

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 4 7,4 10,3 10,3
Katilmiyorum 6 11,1 15,4 25,6
Fikrim Yok 9 16,7 23,1 48,7
Katiliyorum 11 20,4 28,2 76,9
Tamamen Katiliyorum 9 16,7 23,1 100,0
Toplam 39 72,2 100,0
Cevap Yok 15 27,8

Toplam 54 100,0

Yukarida bulunan sonuclar neticesinde, anket kapsami igerisinde yer alan

isletmelerin yaklasik %37°si bu durumu sorun olarak gordiiklerini,

%18,5°1 bu

durumu sorun olarak gormediklerini belirtmislerdir. Tabloda goriildiigii gibi, bu

faktorii finansal sorun olarak goren isletmeler ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir.
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4.5.3.6.8 Maliyetlerdeki Artislar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin maliyetlerdeki artiglar1 finansal sorun olarak gérmelerine iligkin bilgiler
Tablo 37°de goriilmektedir.

Tablo 37: Maliyetlerdeki Artiglar

Kiimiilatif

Secenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 1 1,9 2,3 2,3
Katilmiyorum 4 7,4 9,3 11,6
Fikrim Yok 1 1,9 2,3 14,0]
Katiliyorum 16 29,6 37,2 51,2
Tamamen Katiliyorum 21 38,9 48,8 100,01
Toplam 43 79,6 100,0
Cevap Yok 11 20,4

Toplam 54 100,0

Tablo 37’de goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
%68,5’1 bu faktorii finansal sorun olarak gordiiklerini, %9,3’i bu faktorii finansal
sorun olarak gormediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar neticesinde, isletmelerin

bliyiik ¢ogunlugu bu faktorii finansal sorun olarak gordiikleri soylenebilir.
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4.5.3.6.9 Doviz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligini finansal sorun olarak

gormelerine iliskin bilgiler Tablo 38’de goriilmektedir.

Tablo 38: D6viz Kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 3 5,6 7,1 7,1
Katilmryorum 5 9,3 11,9 19,01
Fikrim Yok 2 3,7 4,8 23,8
Katiliyorum 9 16,7 21,4 45,2
Tamamen Katiliyorum 23 42.6 54,8 100,0}
Toplam 42 77,8 100,0
Cevap Yok 12 22,2

Toplam 54 100,0

Tablo 38°de goriildiigii gibi, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
%359,3’1 bu faktorii finansal sorun olarak gordiiklerini, yaklasik %15°1 bu faktori
finansal sorun olarak gormediklerini belirtmislerdir. Bu sonuglar neticesinde,
isletmelerin bliylik ¢cogunlugu bu durumu sorun olarak gordiiklerini ifade etmislerdir.
Faiz oranlarinda ki belirsizlik nedeniyle isletmelerin kredi saglamada gii¢liikler
yagsamasi, doviz kurunda yasanan dalgalanmalar nedeniyle alacaklarin zamaninda
tahsil edilmemesi, enflasyondan kaynaklanan belirsizlikler nedeniyle liretim ve satis
maliyetlerinde ki artiglar gibi nedenler bu faktoriin sorun olduguna 6rnek olarak

gosterilebilir.
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4.5.3.7 Isletmelerin Kredi Kullanma/Kullanmama Durumlari

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin kredi kullanma/kullanmama durumlarma iligkin bilgiler Tablo 39’da

goriilmektedir.

Tablo 39: isletmelerin Kredi Kullanma/Kullanmama Durumu

Kiimiilatif
Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 38 70,4 76,0 76,0
Hayir 12 22,2 24,0 100,0
Toplam 50 92,6 100,0
Cevap Yok 4 7,4
Toplam 54 100,0

Tablo 39’da goriildiigli gibi, anket kapsami igerisinde yer alan igletmelerin,
%70,4’ 10 kredi kullandiklarini, %22,2’si kredi kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir.
Isletmeler kurulus asamasinda, yeni yatirimlar icin, kaynak ihtiyaci igin ve oz
sermaye yetersizliginden dolayr kredi kullandiklar1 sdylenebilir. Anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin kredi kullanmama nedenlerine baktigimizda, kredi

faizlerinin yiiksek olmasi, agir teminat sartlari, kredi ¢ekerken formalite islemlerinin

fazla olmasi ve kredi vadelerinin kisa olmas1 sylenebilir.

45.3.8 Isletmelerin Banka Kredisi Kullanma Nedenleri

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsami igerisinde yer alan

isletmelerin banka kredisi kullanma nedenlerine ait bilgiler asagida Tablolar halinde

gosterilmistir.
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4.5.3.8.1 Kisa Vadeli Finansman Ihtiyaci

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin kisa vadeli finansman ihtiyaci i¢in kredi kullanma durumlarina iligkin

bilgiler Tablo 40°ta goriilmektedir.

Tablo 40: Kisa Vadeli Finansman Ihtiyaci

Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 4 7,4 12,5 12,5
Katilmiyorum 3 5,6 94 21,9
Fikrim Yok 8 14,8 25,0 46,9
Katiliyorum 5 9,3 15,6 62,5
Tamamen Katiliyorum 12 22,2 37,5 100,0
Toplam 32 59,3 100,0
Cevap Yok 22 40,7

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlagilacag: iizere, anket kapsamui igerisinde yer alan isletmelerin
kisa vadeli finansman i¢in, %31,5’1 kredi kullandiklarini, %13’i kredi
kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sonuglar dikkate alindiginda isletmelerin
cogu kisa vadeli finansman ihtiyact i¢in kredi kullandiklarini sdylenebilir. Bu
durumun nedenleri arasinda, isletmelerin satiglar sonucunda piyasadan alacaklarin
zamaninda tahsil edemediklerinden ve bunun sonucunda bor¢larini da zamaninda
O0deyemez hale gelmektedir. Bundan dolay1 isletmeler hem alacak tahsilatinda olusan
gecikmeler hem de vadesi gelmis borglar1i 6deyebilmek i¢in kisa vadeli finansman

thtiyaci icin kredi kullandiklar1 sdylenebilir.
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4.5.3.8.2 Uzun Vadeli Finansman Ihtiyaci

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin uzun vadeli finansman ihtiyaci i¢in kredi kullanma durumlarina iliskin

bilgiler Tablo 41°de goriilmektedir.

Tablo 41: Uzun Vadeli Finansman Ihtiyaci I¢in

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 6 11,1 18,8 18,8
Katilmryorum 6 11,1 18,8 37,5
Fikrim Yok 6 111 18,8 56,3
Katiliyorum 4 7.4 12,5 68,8
Tamamen Katiliyorum 10 18,5 31,3 100,0
Toplam 32 59,3 100,0
Cevap Yok 22 40,7

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlasilacagi {lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
uzun vadeli finansman i¢in, %25,9’u kredi kullandiklarini, %22,2’si kredi
kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Tablo 41’deki sonuglar neticesinde uzun vadeli
finansman ihtiyaci i¢in kredi kullananlarin oran1 daha fazladir. Uzun vadeli krediler
isletmelerin genellikle duran varlik ihtiyaglari igin, isletme biinyesinde bulunan
makine-techizat bakim ve onarimi igin, geri 6deme siiresinin uzun olmasi veya geri

0deme miktarinin az olmasi gibi nedenlerden dolay1 kullandiklari sylenebilir.
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45.3.8.3 Yeni Yatirimlar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin yeni yatirnmlar i¢in kredi kullanma durumlarina iligkin bilgiler Tablo

42°de goriilmektedir.
Tablo 42: Yeni Yatirimlar Igin
Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 4 7,4 12,5 12,5
Katilmiyorum 3 5,6 94 21,9
Fikrim Yok 5 9,3 15,6 37,5
Katiliyorum 10 18,5 31,3 68,8
Tamamen Katiliyorum 10 18,5 31,3 100,0
Toplam 32 59,3 100,0
Cevap Yok 22 40,7

Toplam 54 100,0

Tablo 42°de goriildiigii iizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin

yeni yatirimlar i¢in,

%37’si kredi kullandiklarini, %13°1 kredi kullanmadiklarini

ifade etmislerdir. Tablodan da anlasilacagi tizere, Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren

isletmelerin yeni yatirimlar i¢in girisimlerde bulunduklar1 sdylenebilir. Bu durum

bolgenin gelismislik diizeyini artirmasi ve yeni istihdam alanlar1 olusturmast gibi

onemli katkilar saglayabilir.

4.5.3.9 Isletmelerin Banka Kredisi Kullanmama Nedenleri

Van OSB’de faaliyet gdosteren ve anket kapsami igerisinde yer alan

isletmelerin banka kredisi kullanmama nedenlerine ait bulgular asagida Tablolar

halinde gosterilmistir.
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45.3.9.1 Oz sermayenin Yeterli Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin 6z sermayenin yeterli olmasindan dolay1 kredi kullanmadiklarina iliskin

bulgular Tablo 43’te goriilmektedir.

Tablo 43: Oz sermayenin Yeterli Olmas1

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 7 13,0 33,3 33,3
Katilmryorum 2 3,7 9,5 429
Fikrim Yok 4 7,4 19,0 61,9
Katiliyorum 2 3,7 9,5 71,4
Tamamen Katiliyorum 6 11,1 28,6 100,0
Toplam 21 38,9 100,0
Cevap Yok 33 61,1

Toplam 54 100,0

Tablo 43’te goriildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,
banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen 6z sermayenin Yyeterli
olduguna katilanlarin oram1 %14,8, 6z sermayenin yeterli olmadigina katilanlarin
orant ise %16,7 oldugunu belirtmislerdir. Bu sonuc¢lardan hareketle kredi
kullanmama nedeni arasinda gosterilen 6z sermayenin yeterli olup olmamasina
katilan ve katilmayan isletmelerin oranlar1 arasinda farkin fazla olmadig

sOylenebilir.
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45.3.9.2 Yiiksek Faiz Oranlarn

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin yliksek faiz oranlarindan dolay: kredi kullanmadiklarina iligkin bulgular

Tablo 44°te goriilmektedir.

Tablo 44: Yiksek Faiz Oranlari

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 2 3,7 9,1 9,1
Fikrim Yok 4 7,4 18,2 27,3
Katiliyorum 5 9,3 22,7 50,0
Tamamen Katiliyorum 11 20,4 50,0 100,0
Toplam 22 40,7 100,0
Cevap Yok 32 59,3

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlasilacag: iizere, anket kapsami igerisinde yer alan igletmeler,

banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen faizlerin yiiksek olduguna

katilanlarin oram1  %?29,7, katilmayanlarin orami ise %

11,1 oldugunu ifade

etmiglerdir. Tablo 44’teki sonuglar neticesinde isletmelerin faizlerin yiiksek

olmasindan dolay1 banka kredisini kullanmak istemedikleri sdylenebilir.
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4.5.3.9.3 Teminat Sartlarinin Agir Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin teminat sartlarinin agir olmasindan dolayr kredi kullanmadiklarina

iliskin bulgular Tablo 45°te goriilmektedir.

Tablo 45: Teminat Sartlarinin Agir Olmasi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 1 1,9 43 4.3
Fikrim Yok 5 9,3 21,7 26,1
Katiliyorum 6 11,1 26,1 52,2
Tamamen Katiliyorum 11 20,4 47,8 100,01
Toplam 23 42,6 100,0
Cevap Yok 31 57,4

Toplam 54 100,0

Tablo 45’te goriildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,
banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen teminat sartlarinin agir
olduguna katilanlarin oranmi yaklasik %32, katilmayanlarin orani ise yaklasik % 11
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle kredi kullanmama nedeni
arasinda gosterilen teminat sartlarinin agir olmasina katilan igletmelerin sayisinin

fazla oldugu sdylenebilir.
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45.3.9.4 Formalitelerin Fazla Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin formalitelerin fazla olmasindan dolayir kredi kullanmadiklarina iliskin

bulgular Tablo 46’da goriilmektedir.

Tablo 46: Formalitelerin Fazla Olmas1

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 3 5,6 15,8 15,8
Katilmiyorum 1 1,9 5,3 21,1
Fikrim Yok 4 7,4 21,1 42,1
Katiliyorum 3 5,6 15,8 57,9
Tamamen Katiliyorum 8 14,8 42,1 100,0
Toplam 19 35,2 100,0
Cevap Yok 35 64,8

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlasilacag iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,

banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen formalitelerin fazla

olduguna katilanlarin orant %20,4, katilmayanlarin orani ise % 7,5 oldugunu ifade

etmiglerdir. Tablo 46’da bulunan sonuglar neticesinde,

burokrasi kredi

islemlerinin  fazlaligindan dolay1

sOylenebilir.
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45.3.9.5 Kredi Vadesinin Kisa Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin kredi vadelerinin kisa olmasindan dolay1 kredi kullanmadiklarina iliskin

bulgular Tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47: Kredi Vadesinin Kisa Olmasi

Kiimiilatif

Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hig¢ Katilmiyorum 2 3,7 111 11,1
Katilmiyorum 2 3,7 11,1 22,2
Fikrim Yok 6 111 33,3 55,6
Katiliyorum 3 5,6 16,7 12,2
Tamamen Katiliyorum 5 9,3 27,8 100,01
Toplam 18 33,3 100,0
Cevap Yok 36 66,7

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlasilacag: iizere, anket kapsami igerisinde yer alan igletmeler,

banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen kredilerin vadelerinin kisa

olduguna katilanlarin oram1 %14,9, katilmayanlarin orani ise %7,4 oldugunu ifade

etmislerdir. Tablo 47°de bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin kredi vadelerinin

kisa olmasindan dolay1 kredi kullanmak istemedikleri sdylenebilir.
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4.5.3.9.6 Bankalarin Kredi Degerlendirme Siireleri Cok Uzun Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin bankalarin kredi degerlendirme siireleri ¢ok uzun olmasindan dolay1

kredi kullanmadiklarina iliskin bulgular Tablo 48°de goriilmektedir.

Tablo 48: Bankalarin Kredi Degerlendirme Siireleri Cok Uzun Olmasi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 3 5,6 15,8 15,8
Katilmryorum 2 3,7 10,5 26,3
Fikrim Yok 6 111 31,6 57,9
Katiliyorum 5 9,3 26,3 84,2
Tamamen Katiliyorum 3 5,6 15,8 100,0}
Toplam 19 35,2 100,0
Cevap Yok 35 64,8

Toplam 54 100,0

Tablodan da anlasilacag iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,
banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen bankalarin kredi
degerlendirme siireleri ¢ok uzun olduguna katilanlarin oram1 %14,9, katilmayanlarin
orani ise yaklasik %9,3 oldugunu ifade etmislerdir. Tablo 48’de bulunan sonuglar
neticesinde, isletmelerin kredi degerlendirme siireleri cok uzun olmasindan dolay1
kredi kullanmak istemedikleri soylenebilir. Isletmelerin acil finansman ihtiyaci
oldugu zamanlarda bankalarin kredi degerlendirme siirelerinin uzun olmasi isletme

i¢cin olumsuz etkiler yaratacagi sdylenebilir.
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4.5.3.9.7 Oneri ve Taleplerin Bankalarca Dikkate Almnmamasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin Oneri ve taleplerin bankalarca dikkate alinmamasindan dolayr kredi

kullanmadiklarina iliskin bulgular Tablo 49°da goriilmektedir.

Tablo 49: Oneri ve Taleplerin Bankalarca Dikkate Alinmamasi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 7 13,0 38,9 38,9
Katilmiyorum 1 19 5,6 44 .4
Fikrim Yok 7 13,0 38,9 83,3
Katiliyorum 2 3,7 111 94,4
Tamamen Katiliyorum 1 1,9 5,6 100,0}
Toplam 18 33,3 100,0
Cevap Yok 36 66,7

Toplam 54 100,0

Tablo 49°da goriildiigli iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,

banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen oneri ve taleplerin

bankalarca dikkate alinmamasina katilanlarin oran1 %5,6, katilmayanlarin orani ise

%14,9 oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle, isletmelerin goriis ve

taleplerin bankalarca dikkate alindigini sdylenebilir.
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4.5.3.9.8 Bankalarin Cok Acimasiz Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin bankalarin ¢ok acimasiz olmasindan dolayr kredi kullanmadiklarina

iliskin bulgular Tablo 50’de goriilmektedir.

Tablo 50: Bankalarin Cok Acimasiz Olmasi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Katilmiyorum 4 7,4 21,1 211
Fikrim Yok 5 9,3 26,3 47,4
Katiliyorum 3 5,6 15,8 63,2
Tamamen Katiliyorum 7 13,0 36,8 100,01
Toplam 19 35,2 100,0
Cevap Yok 35 64,8

Toplam 54 100,0

Tablo 50’de goriildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,
banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen bankalarin ¢ok acimasiz
olmasi faktoriine katilanlarin oran1 %18,6 bu faktore katilmayanlarin orani ise %7,4
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle, anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin, bu faktoriin banka kredisi kullanamama nedeni

olduguna katilanlarin orani daha fazla oldugu goriilmektedir.
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45.3.9.9 Isletmelerin Faizle Cahsmyor Olmasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin faizle calismiyor olmasindan dolayr kredi kullanmadiklarina iliskin

bulgular Tablo 51°de goriilmektedir.

Tablo 51: isletmelerin Faizle Calismiyor Olmasi

Kiimiilatif

Segenekler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hic¢ Katilmiyorum 5 9,3 25,0 25,0
Katilmryorum 1 19 5,0 30,0
Fikrim Yok 7 13,0 35,0 65,0
Katiliyorum 1 19 5,0 70,0
Tamamen Katiliyorum 6 11,1 30,0 100,0
Toplam 20 37,0 100,0
Cevap Yok 34 63,0

Toplam 54 100,0

Tablo 51°de goriildiigi iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmeler,
banka kredisi kullanmama nedenlerini arasinda gosterilen isletmelerin faizle
calismiyor olmasi faktoriine katilanlarin oran1 %23, katilmayanlarin orani ise %11,2
oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonuglardan hareketle, anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin, bu faktoriin banka kredisi kullanamama nedeni
olduguna katilanlarin oranmin ile katilmayanlar oranina gore daha fazla oldugu
sdylenebilir. Tablodan KOBI’lerin faiz yiiziinden banka kredisi kullanmadiklari
gorilmektedir. Ayrica banka kredi faizlerinin maliyetinin yiiksek olmasi isletmeleri

faizle calismamaya ittigi sOylenebilir.
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4.5.3.10 isletmelerin Krediye ihtiya¢ Duyduklarinda Kullandiklar1 Kaynaklar

Van OSB’de faaliyet goOsteren ve anket kapsami igerisinde yer alan
isletmelerin, krediye ihtiya¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklara iliskin bulgular

asagida bulunan Tablolarda gosterilmistir.

4.,5.3.10.1 Halk Bankasi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda
gosterilen Halk Bankasina iligskin bulgular Tablo 52°de goriilmektedir.

Tablo 52: Halk Bankasi

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 13 24,1 39,4 39,4
Cok Az Kullandim 3 5,6 9,1 48 5
Fikrim Yok 3 5,6 91 57,6
Bircok Kez Kullandim 8 14,8 24,2 81,8
Her Zaman Kullanirim 6 11,1 18,2 100,0
Toplam 33 61,1 100,0
Cevap Yok 21 38,9

Toplam 54 100,0

Tablo 52°de goriildiigii iizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin
halk bankasinda kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin %25,9’u
kullandiklarini, %29,7°si  kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sonuclara
baktigimiz zaman, anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin, halk bankasindan
kredi kullanan sayisinin kullanmayanlarin sayisina gore daha fazla oldugu

sOylenebilir.
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4.5.3.10.2 Ticari Bankalar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda

kullandiklar

gosterilen ticari bankalara iliskin bulgular Tablo 53’te goriilmektedir.

Tablo 53: Ticari Bankalar

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 7 13,0 19,4 194
Cok Az Kullandim 3 5,6 8,3 27,8
Fikrim Yok 1 1,9 2,8 30,6
Bir¢ok Kez Kullandim 12 22,2 33,3 63,9
Her Zaman Kullanirim 13 24,1 36,1 100,0
Toplam 36 66,7 100,0
Cevap Yok 18 33,3

Toplam 54 100,0

Tablo 53’te gorildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

ticari bankalardan kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman yaklasik %46’s1

kullandiklarini, yaklasik %19’u kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Bu sonuglara

baktigimiz zaman, anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin, ticari bankalardan

kredi kullanma oranlarinin kullanmayanlara gore daha fazla oldugu sdylenebilir.
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4.5.3.10.3 Eximbank

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin krediye ihtiya¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda
gosterilen Eximbank’a iliskin bulgular Tablo 54°te goriilmektedir.

Tablo 54: Eximbank

Kiimiilatif

Segenekler Sikhk | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 23 42.6 85,2 85,2
Fikrim Yok 3 5,6 11,1 96,3
Her Zaman Kullanirim 1 19 3,7 100,0}
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0

Toplam 54 100,0

Tablo 54’te goriildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
Eximbank’tan kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin yaklasik
%2’s1 kullandiklarii, yaklasik %42°si kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Bu
sonuglara baktiimiz zaman, anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin,
Eximbank’tan kredi kullanmadiklar1 sdylenebilir. Anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin ¢ogu ile yapilan yiiz ylize goriismelerde, Eximbank’in ne oldugunu

bilmedikleri ve ¢ogunun ilk kez bdyle bir bankanin var oldugunu duymuslardir.
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4,5.3.10.4 Katilim Bankalar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

Tablo 55: Katilim Bankalar

kullandiklar1
gosterilen katilim bankalarina iligkin bulgular Tablo 55’te goriilmektedir.

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif

Segenekler Sikhk | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 18 33,3 60,0 60,01
Cok Az Kullandim 4 7,4 13,3 73,3
Fikrim Yok 4 7,4 13,3 86,7
Bir¢ok Kez Kullandim 1 1,9 3,3 90,0
Her Zaman Kullanirim 3 5,6 10,0 100,0
Toplam 30 55,6 100,0
Cevap Yok 24 44,4

Toplam 54 100,0

Tablo 55°te gorildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

katilim bankalarindan kredi kullanma oranlarina baktiZimiz zaman isletmelerin

yaklasik %7’si kullandiklarini, yaklasik %41°1 kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 55’te bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin katilim bankalarindan kredi

kullanmadiklarin1 gérmekteyiz. Bunun nedeni bolgede katilim bankalarin ticari

bankalar gore, fazla rol oynamadiklarini soylenebilir.

119



4.5.3.10.5 KOSGEB

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

gosterilen KOSGEB e iligkin bulgular Tablo 56’da goriilmektedir.

Tablo 56: KOSGEB

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 9 16,7 26,5 26,5
Cok Az Kullandim 9 16,7 26,5 52,9|
Fikrim Yok 2 3,7 59 58,8
Bir¢ok Kez Kullandim 6 11,1 17,6 76,5
Her Zaman Kullanirim 8 14,8 23,5 100,0}
Toplam 34 63,0 100,0
Cevap Yok 20 37,0

Toplam 54 100,0

Tablo 56’da goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

KOSGEB ’ten kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin %25,9’u

kullandiklarini, %33,4’ kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Tablo 56’da bulunan

sonuglar neticesinde, isletmelerin KOSGEB ’ten kredi kullanma oraninin az oldugu

sOylenebilir.
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45.3.10.6 Kredi Garanti Fonu

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda

gosterilen Kredi Garanti Fonu’na iligskin bulgular Tablo 57°de goriilmektedir.

Tablo 57: Kredi Garanti Fonu

Kiimiilatif

Segenckler Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 22 40,7 81,5 81,5
Cok Az Kullandim 2 3,7 7.4 88,9
Fikrim Yok 3 5,6 111 100,0
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0

Toplam 54 100,0

Tablo 57’de goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
kredi garanti fonundan kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin
%44,4’1  kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Tablo 57’de bulunan sonuglar
neticesinde, anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin higbiri kredi garanti

fonundan kredi kullanmadiklari sdylenebilir.
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4.5.3.10.7 Risk Sermayesi

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda

gosterilen risk sermayesine iliskin bulgular Tablo 58’de goriilmektedir.

Tablo 58: Risk Sermayesi

Kiimiilatif
Segenekler Siklik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 24 444 88,9 88,9
Fikrim Yok 3 5,6 111 100,01
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0
Toplam 54 100,0

Tablo 58’de goriildiigii tizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin,
risk sermayesi yoluyla kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin
%44,4°1  kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Tablo 58’de bulunan sonuglar
neticesinde, anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin higbiri bu faktor

aracilifiyla kredi kullanmadiklar1 sdylenebilir.

122



4.5.3.10.8 Miisteri Avanslari

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

Tablo 59: Miisteri Avanslari

kullandiklar1
gosterilen risk sermayesine iliskin bulgular Tablo 59’da goriilmektedir.

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Hi¢ Kullanmadim 21 38,9 70,0 70,01
Cok Az Kullandim 2 3,7 6,7 76,7
Fikrim Yok 1 1,9 3,3 80,0
Bir¢ok Kez Kullandim 3 5,6 10,0 90,0
Her Zaman Kullanirim 3 5,6 10,0 100,0
Toplam 30 55,6 100,0
Cevap Yok 24 44,4

Toplam 54 100,0

Tablo 59’da goriildiigii iizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin,

misteri avanslari yoluyla kredi kullanma oranlarina baktigimizda %11,2’si

kullandiklarini, %42,6’s1 kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Tablo 59°da bulunan

sonuclar neticesinde, isletmelerin miisteri avanslarindan kredi kullanma oranlarinin

az oldugu soylenebilir.
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4.5.3.10.9 Satica1 Kredileri (Vadeli Ahslar)

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

kaynaklar arasinda

gosterilen Satict Kredileri (Vadeli Alislar)’ ne iliskin bulgular Tablo 60’ta

goriilmektedir.
Tablo 60: Satici Kredileri (Vadeli Alislar)
Kiimiilatif

Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 17 31,5 56,7 56,7
Cok Az Kullandim 2 3,7 6,7 63,3
Fikrim Yok 3 5,6 10,0 73,3
Bircok Kez Kullandim 4 7,4 13,3 86,7
Her Zaman Kullanirim 4 7,4 13,3 100,0
Toplam 30 55,6 100,0
Cevap Yok 24 44,4

Toplam 54 100,0

Tablo 60’ta goriildiigi lizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin,
baktigimizda %14,8’1
kullandiklarinmi, %35,2’s1 kullanmadiklarimi ifade etmislerdir. Tablo 60°ta bulunan

satict  kredileri yoluyla kredi

kullanma

oranlarina

sonuclar neticesinde, isletmelerin satici kredileri ile kredi kullanma oranlarinin az

oldugu sdylenebilir.
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45.3.10.10 Ortaklardan Alinan Avanslar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

kaynaklar arasinda

gosterilen ortaklardan alinan avanslara iliskin bulgular Tablo 61°de goriilmektedir.

Tablo 61: Ortaklardan Alinan Avanslar

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 14 25,9 46,7 46,7
Cok Az Kullandim 4 7,4 13,3 60,0
Fikrim Yok 3 5,6 10,0 70,0
Bir¢ok Kez Kullandim 5 9,3 16,7 86,7
Her Zaman Kullanirim 4 7,4 13,3 100,0}
Toplam 30 55,6 100,0
Cevap Yok 24 44,4

Toplam 54 100,0

Tablo 61°de goriildiigii iizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin

ortaklardan alinan avanslardan kredi kullanma oranlarma baktigimiz zaman

isletmelerin yaklasik %17’si kullandiklarini, yaklasik %331 kullanmadiklarini ifade

etmiglerdir. Bu sonuglara gore, isletmelerin ortaklardan alinan avanslardan kredi

kullanmadiklar1 sdylenebilir.
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45.3.10.11 Yurtdisi Kaynaklar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda
gosterilen ortaklardan yurtdis1  kaynaklara iliskin bulgular Tablo 62°de

goriilmektedir.
Tablo 62: Yurtdis1 Kaynaklar
Segenckler Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde

Hi¢ Kullanmadim 22 40,7 81,5 81,5
Fikrim Yok 4 7,4 14,8 96,3
Her Zaman Kullanirim 1 1,9 3,7 100,0}
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0

Toplam 54 100,0

Tablo 62°de goriildiigii iizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin
yurtdis1 kaynaklardan kredi kullanma oranlarima baktigimiz zaman isletmelerin
%1,9’u kullandiklarini, %40,7’si ise kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Tabloya
baktigimiz zaman yurtdis1 kaynaklardan kredi kullanmayanlarin sayisinda yogunluk

oldugu sdylenebilir.
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45.3.10.12 Hisse Senedi Satis1 ve Tahvil ihraci

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar arasinda
gosterilen ortaklardan hisse senedi satis1 ve tahvil ihracina iliskin bulgular Tablo

63’te gorilmektedir.

Tablo 63: Hisse Senedi Satis1 ve Tahvil hraci

Kiimiilatif
Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 25 46,3 92,6 92,6
Fikrim Yok 2 3,7 7,4 100,01
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0
Toplam 54 100,0

Tablo 63’te goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
hisse senedi satig1 ve tahvil ihracindan kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman
isletmelerin - %46,3’1 kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bu sonuglar, anket
kapsaminda degerlendirilen isletmelerin higbiri hisse senedi satis1 ve tahvil

thracindan kredi kullanmadiklar1 sylenebilir.
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4.5.3.10.13 Akraba ve Yakin Cevre

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin krediye ihtiyag¢ duyduklarinda

kullandiklar

kaynaklar arasinda

gosterilen akraba ve yakin ¢evreye iliskin bulgular Tablo 64’te goriilmektedir.

Tablo 64: Akraba ve Yakin Cevre

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 15 27,8 48,4 48,4
Cok Az Kullandim 6 11,1 19,4 67,7
Fikrim Yok 2 3,7 6,5 74,2
Bir¢ok Kez Kullandim 4 7,4 12,9 87,1
Her Zaman Kullanirim 4 7,4 12,9 100,0
Toplam 31 57,4 100,0
Cevap Yok 23 42,6

Toplam 54 100,0

Tablo 64°’te gorildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

akraba ve yakin ¢evreden kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin

yaklasik %15°1 kullandiklarini, yaklasik %39’u kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 64’te bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin akraba ve yakin cevreden

kredi kullanmadiklar1 sdylenebilir.
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45.3.10.14 Sirket Karlar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

gosterilen sirket karlarina iliskin bulgular Tablo 65°te goriilmektedir.

Tablo 65: Sirket Karlar1

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 9 16,7 32,1 32,1
Cok Az Kullandim 6 11,1 21,4 53,6
Fikrim Yok 1 1,9 3,6 57,1
Bir¢ok Kez Kullandim 6 11,1 21,4 78,6
Her Zaman Kullanirim 6 11,1 21,4 100,0}
Toplam 28 51,9 100,0
Cevap Yok 26 48,1

Toplam 54 100,0

Tablo 65°te gorildiigii tizere, anket kapsami icerisinde yer alan isletmelerin

sirket karlarindan kredi kullanma oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin %22,2’si

kullandiklarini, yaklasik %28,8’1 ise kullanmadiklarin1 ifade etmislerdir. Tablo 65°te

bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin sirket karlarindan kredi kullanma

oranlarinin az oldugu sdylenebilir.
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45.3.10.15 Gayrimenkul Satis1

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

kaynaklar arasinda

gosterilen gayrimenkul satigina iligkin bulgular Tablo 66’da goriilmektedir.

Tablo 66: Gayrimenkul Satig1

Kiimiilatif

Segenekler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 17 31,5 58,6 58,6
Cok Az Kullandim 2 3,7 6,9 65,5
Fikrim Yok 3 5,6 10,3 75,9
Bircok Kez Kullandim 2 3,7 6,9 82,8
Her Zaman Kullanirim 5 9,3 17,2 100,01
Toplam 29 53,7 100,0
Cevap Yok 25 46,3

Toplam 54 100,0

Tablo 66°da goriildiigii lizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

gayrimenkul satisindan kredi ihtiyaglarini giderme oranlarma baktigimiz zaman

isletmelerin %13’ bu kaynaktan kullandiklarini, %35,2’si ise kullanmadiklarini

ifade etmislerdir. Tablo 66’da bulunan sonuglar neticesinde, gayrimenkul satisindan

kredi kullanan isletme sayisinin az oldugu sdylenebilir.

130



453.10.16 DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi)

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

gosterilen DAKA’ ya iligskin bulgular Tablo 67°de goriilmektedir.

Tablo 67: DAKA (Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi)

kaynaklar arasinda

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 11 20,4 35,5 35,5
Cok Az Kullandim 7 13,0 22,6 58,1
Fikrim Yok 2 3,7 6,5 64,5
Bir¢ok Kez Kullandim 6 11,1 19,4 83,9
Her Zaman Kullanirim 5 9,3 16,1 100,0
Toplam 31 57,4 100,0
Cevap Yok 23 42,6

Toplam 54 100,0

Tablo 67’de goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

DAKA’dan kredi ihtiyaglarini giderme oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin

%20,4’1 kullandiklarini, %33,4’1 kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Tablo 67’de

bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin ¢ogu DAKA’dan kredi ihtiyaglarini

karsilamadiklar1 sdylenebilir.
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453.10.17 TKDK(Tarim ve Kirsal Kalkinmayi1 Destekleme Kurumu)

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen

isletmelerin  krediye ihtiya¢ duyduklarinda

kullandiklar

gosterilen TKDK ’ya iliskin bulgular Tablo 68’de goriilmektedir.

kaynaklar arasinda

Tablo 68: TKDK(Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu)

Kiimiilatif

Secenekler Sikik | Yiizde |  Yiizde Yiizde
Hi¢ Kullanmadim 23 42.6 85,2 85,2
Fikrim Yok 2 3,7 7,4 92,6
Her Zaman Kullanirim 2 3,7 7,4 100,0}
Toplam 27 50,0 100,0
Cevap Yok 27 50,0

Toplam 54 100,0

Tablo 68’de goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin

TKDK’dan kredi ihtiyaclarini giderme oranlarina baktigimiz zaman isletmelerin

yaklasik %4’ kullandiklarini, yaklasik %43’ kullanmadiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 68’de bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin biiyiik cogunlugu TKDK’dan

kredi ihtiyaglarini karsilamadiklart séylenebilir.
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454 PAZARLAMA iLE iLGIiLi BULGULAR

45.4.1 Pazarlama Departmani

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin

pazarlama departmanina iligkin bulgular Tablo 69’da goriilmektedir.

Tablo 69: Pazarlama Departmani

Kiimiilatif
Segenckler Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 21 38,9 46,7 46,7
Hayir 24 44,4 53,3 100,0
Toplam 45 83,3 100,0
Cevap Yok 9 16,7
Toplam 54 100,0

Tablo 69’da goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelere,
ayr1 bir pazarlama departmaninin olup olmadigina dair sorulan soruda %38,9’u
pazarlama departmaninin olduguna, %44,4’ii ise pazarlama departmaninin
olmadigim ifade etmislerdir. Tablo 69’da bulunan sonuglar neticesinde, isletmelerin
cogunda pazarlama departmanin olmadigi sOylenebilir. Anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin pazarlama departmanina ihtiya¢ duymamalari, ayr1 bir
pazarlama departmani i¢in kaynaklarin kisithh olmasi, pazar iizerinde etki
yaratamama diisiincesi, isletme sahip ve ortaklarin genellikle kararlar1 kendilerinin

almasi gibi faktorler neden olarak gosterilebilir.
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45.4.2 Pazarlama Sorunlar

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin pazarlama sorunlarina iliskin bulgular Tablo 70’te goriilmektedir.

Tablo 70: Pazarlama Sorunlari

*Agirlikli
Pazarlama Sorunlart 1.Sirada 2.Sirada 3.Sirada Oréga lama
fi % f, % fs % f %
Yeni Uriin Gelistirme 9 28,13 2 6,25 - - 31 16,14
Gugliigii
Uriin Farklilagtirma 2 6,25 - - 1 3,12 7 3,64
Zorluklar
Tiiketici Degisikliklerinde - - 5 15,63 1 3,12 | 11 573
Hizli Degisim
Yiiksek Dagitim - - 1 3,12 2 6,25 4 2,08
Komisyonlar
Rakiplerin Fiyat 7 21,88 2 6,25 2 6,25 | 27 14,06
Anlagmalar1
Dagiticilarin Pazardaki - - 5 15,63 - - 10 521
Hakimiyeti
Hammadde Saticilarinin 2 6,25 2 6,25 3 9,38 | 13 6,77
Tekellesmesi
Taklit Uriinlerinin 1 3,12 4 12,5 1 3,12 | 12 6,25
Cogalmasi
Rakiplerin Uyguladigi - - 2 6,25 7 21,88 | 11 5,73
Baskici Satis Yontemleri
Aldatici ve Yaniltici - - - - 3 9,38 3 1,56
Reklamlar
Kirict Rekabet Araci 1 3,12 - - - - 3 1,56
Olarak Reklamlar
Miisterilerin Tatmin 4 12,5 2 6,25 2 6,25 18 9,4
Edilme Zorlugu
Teknolojik Geligsmelere 2 6,25 - - 3 9,38 9 4,69
Ayak Uydurma Zorlugu
Yeni Satig Yontemlerine Cabuk - - 1 3,12 2 6,25 4 2,08
Uyum Saglayamama
Bilgili Ve Yetenekli Satis 3 9,38 3 9,38 - - 15 7,81
Elemanlarina Sahip Olamama
Tasima, Depolama ve Stok - - 2 6,25 1 3,12 5 2,60
Kontroliindeki Yetersizlikler
Etkili Calisan Bir Bilgi 1 3,12 1 3,12 4 12,5 9 4,69
Sistemine Sahip Olmama
Toplam 32 100 32 100 32 100 | 192 100

* Agirlikli ortalama = (f1 X 3) + (fx 2) + (f3x 1) seklinde hesaplanarak bulunmustur.
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Yapilan arastirmanin amaci igerisinde yer alan diger bir konuda Van
Organize Sanayi Bolgesi igerisinde yer alan KOBI niteliginde ki isletmelerin
pazarlama sorunlarini1 belirlemekti. Bu amagla benzer calismalardan yararlanarak
belirlenen 17 adet pazarlama sorunun isletmeler tarafindan énem derecesine gore

degerlendirilmesi istenmistir.

Tablo 70°de goriildiigii iizere, anket kapsami igerisinde yer alan isletmelerin
onem derecesine gore degerlendirdikleri pazarlama sorunlar1 incelendiginde
%16,14°liik oran ile en fazla yogunluk “Yeni Uriin Gelistirme Giicliigii” konusunda
yagsandig1 soylenebilir. Tabloda ki sonuglardan hareketle isletmelerin pazarlama
sorunu olarak gordiikleri “Rakiplerin Fiyat Anlagmalar1” %14,06’lik oran ile ikinci
sirada yer aldigi goriilmektedir. Tablo da bulunan sonuglar ¢er¢evesinde isletmelerin
ticlincli sirada sorun olarak gordiigii konu ise, %9,4 “Miisterilerin Tatmin Edilme
Zorlugu” oldugu goriilmektedir. Ote yandan anket kapsaminda yer alan isletmelerin
tablo da bulunan sorunlar neticesinde en az 6nem derecesine gore pazarlama sorunu
olarak degerlendirdikleri konular ise “Aldatici ve Yaniltici Reklamlar”, “Kirici
Rekabet Araci Olarak Reklamlar”, “Yeni Satis Yontemlerine Cabuk Uyum
Saglayamama” ve “Tasima, Depolama ve Stok Kontroliindeki Yetersizlikler” oldugu

sOylenebilir.

Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren ve anket kapsaminda
degerlendirilen isletmelerin pazarlama sorunlarinin en ¢ok yogun oldugu faaliyet
alanlarina bakildiginda en fazla yogunluk sirasiyla “Kimya-Petrol-Kémiir-Kauguk ve
Plastik”, “Gida-Icki ve Tiitiin” ile “Tas ve Topraga Dayali” alanlarda yasandig
sOylenebilir. Yapilan ¢alismada pazarlama sorunlarinin en az yogun oldugu faaliyet

alani ise Metal Esya-Makine Techizat Ulasim Araglar1 oldugu soylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin istihdama sagladigi katki ve ekonomik
yapinin kalkinmasi i¢in yarattiklar1 katma deger ile iilke ekonomisi i¢in vazgegilmez
bir unsur oldugu sdylemek miimkiindiir. Ayrica ekonomide yasanan yapisal
degisiklikler ve teknolojik yeniliklere ayak uydurabilmek konusunda da onemli bir

isleve sahip olduklar1 bilinmektedir.

Ulkemizin KOBI’lerin hem sosyal hem de ekonomik yapisinda yarattiklart
katma deger ve sanayinin gelismesine sagladiklar1 katki inkar edilemez bir gergektir.
Ulkemizde ki KOBI’lerin giiniimiizde kiiresel ekonomi de yasanan gelismelere ayak
uydurabilmekte zorluk ¢cekmesi finansman ve pazarlama sorunlar1 basta olmak iizere
beraberinde bir¢ok sorunu da getirmektedir. Bu anlamda KOBI’lerin sorunlarin
belirlenmesinde ve bu sorunlara ¢oziim yollarinin aranmasi, ekonomik sistemde
desteklenmesi ve ekonomik ve sosyal diizen i¢in ne kadar Onemli oldugu

anlatabilmek icin bu ¢alisma 6nem tagimaktadir.

Yapilan ¢aligma Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerini siirdiiren ve
anket kapsaminda yer alan 54 KOBI niteligindeki isletme verileri ele almarak
degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler tamamiyla isletmelere uygulanan anket
formunda bulunan ve yalnizca arastirma konusu dahilinde ki sorular kapsaminda
yapilmistir. Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerden elde edilen veriler ve

analiz sonuglarina gére sonug ve Oneriler asagida belirtildigi gibi siralanmistir.

Sonuclar;

% Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ankete
katilanlarin oranlarina baktigimizda erkek katilim sayisinin kadin
katilimcilara oranla daha fazladir. Bu oranin fazla olmasi bolgede ki
egitim diizeylerine bakildiginda kadin egitiminin erkek egitimine

nazaran diisiik oldugu soylenebilir.
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Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin ankete
katilanlarin yas aralifina baktigimiz zaman yarisindan fazlasi 31-40 yas
araliginda oldugu sdylenebilir. Bu yas araligindan sonra ikinci sirada 21-
30 yas aralig1 ve uglincii sirada ise 41-50 yas araligi takip etmektedir. Bu
da Van OSB’de ankete katilan isletmelerin geng¢ niifus yogunlugunun

fazla oldugu sdylenebilir.

Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gOsteren isletmelerin ankete
katilanlarin egitim durumu incelendiginde en fazla yigilma lise diizeyinde
oldugu soylenebilir. Bunu sirasiyla lisans, 6n lisans ve lisansiistii egitim
diizeyleri takip etmektedir. Ankete katilanlarin lise egitim diizeylerinin
fazla olmasi1 cografi sartlar g6z oniine alindiginda egitim diizeylerinin ileri
seviyelere tastyamadiklar1 sdylenebilir. Ayrica lisans ve On lisans egitim
diizeyleri de dikkate deger bir oran olarak goze carpmaktadir. Bu da
isletmelerin yonetim yapisinda nitelikli personel agisindan olumlu bir

sonu¢ olarak degerlendirilebilir.

Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin faaliyet
alanlar1 incelendiginde en ¢ok yogunluk Kimya-Petrol-Koémiir-Kauguk ve
Plastik sektoriinde oldugu sdylenebilir. Bu sektérii sirastyla Gida-Icki ve

Tiitlin sektorii ve Tas ve Topraga Dayal1 sektorler takip etmektedir.

Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren isletmelerin faaliyet
yillar1 goz Oniine alindiginda yogunluk en fazla 16 ve flstii faaliyet
yillarinda goriildiigii sdylenebilir. Daha sonra bu faaliyet yilin1 sirasiyla 1-
5 faaliyet yili takip etmektedir. 6-10 yil ve 11-15 yil faaliyet yili
gruplarina baktigimiz zaman isletme sayis1 olarak birbirlerine esit oldugu
sOylenebilir. Son 5 yilda isletme sayilarinin Onceki yillar ile
karsilastirildiginda 6nemli derecede artis oldugu sdylenebilir. Bunun
nedenlerini aciklayacak olursak, sektorel bazda Onemli gelismelerin
olmas1 ve oOzellikle de son 5 yil igerisinde es zamanli olarak hayata

gegirilen tesvik tedbirlerinde artis oldugu soylenebilir.
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Van Organize Sanayi Bolgesinde anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin katilimcilarin pozisyonlar1 incelendiginden fazla yogunluk
yonetici pozisyonunda oldugu sdylenebilir. Buda ankete cevap verenlerin
ya isletme sahibi ya da ortagi oldugu diisiiniilebilir. Daha sonra ise
muhasebe yetkilisi takip etmektedir. Anket kapsaminda yer alan sorulara
yOneticilerinin cevap verme sayisinin fazla olmasi, analiz sonuglarinda

isletme ile ilgili daha dogru bilgilere ulasildig1 s6ylenebilir.

Anket kapsaminda degerlendirilen igletmelerin  hukuki yapilar
incelendiginde en fazla yigilma limited sirket ve anonim sirket tiiriinde
oldugu sdylenebilir. Gergek kisi tiirlinde isletme sayisinin ¢ok az oldugu
goriilmektedir. Van Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet goOsteren
isletmelerin  hukuki yapilarinin bu sekilde dagilim gostermesinde
isletmelerin c¢alisan sayilarinin, yonetim sekillerinin, kurucu ve ortak
sayisinin ve bagli olduklar1 vergi tiirii gibi etkenlerin rol oynadig

sOylenebilir.

Van OSB’de yapilan anket sonuclarindan hareketle, isletme yoneticilerine
ait bulgulara baktigimiz zaman yoneticilerin biiyiikk ¢ogunlugu aile
iyelerinden olustugu sdylenebilir. Geri kalan kisimda ise yoneticiler
sirasiyla ortaklar ve profesyonel yoneticilerden olusmaktadir. Bu
durumda, isletmelerin cogu aile sirketleri oldugu sdylenebilir. Ayrica
bolgede ki toplum ve aile yapisi dikkate alindiginda sirket imajimin
dogrudan aile imajin1 yansittigindan dolay: aile bireyleri sirketlerde s6z

oldugu sdylenebilir.

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin is¢i ¢alistirma oranlarina
bakildiginda %64,8’lik oran ile en fazla 10-49 arasinda isci ¢alistirdiklar
sOylenebilir. Van Organize Sanayi Bolgesinde 50’den fazla isci
calistirilan sadece 3 tane isletme bulunmaktadir. Bu da anket kapsaminda

yer alan isletmelerin yarisindan fazlasi 50 kisiden az istihdam sagladiklari
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sOylenebilir. Bu sonuglardan hareketle, orta 6lg¢ekli isletmelerin sayisinin
fazla olmasi agirlikli olarak ticaretten kazang¢ saglamanin yani sira iiretim

agirlikl calistiklar sdylenebilir.

Van OSB’de yapilan anket sonuglarindan hareketle, isletmelerin sermaye
yapilarina baktigimizda, %81,5’lik oran ( 44 isletme ) ile ilk siray1 6z
kaynaklar olugturmaktadir. Geriye kalan isletmeler ise sermaye yapilarini

ise yabanci kaynaklarin olusturdugu soylenebilir.

Anket  kapsaminda  degerlendirilen  isletmelerin  tesviklerden
yararlanip/yararlanmama oranlarina bakildiginda isletmelerin yarisindan
fazlasinin yararlandigi sdylenebilir. Van organize sanayi bolgesinde
faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen isletmeler
%27,8’1lik oran ile en fazla iiretime yonelik tesviklerden yararlandiklar
goriilmektedir. Isletmelerin  %25,9’u ise yatirma ait tesviklerden

yararlandiklar1 sdylenebilir.

Van OSB’de yapilan anket sonuglarindan hareketle, isletmelerin finans
yoneticilerinin egitim durumlari bakildiginda en fazla yigilma lisans, lise

ve On lisans diizeylerinde oldugu sdylenebilir.

Isletmelerin finansman kararlar1 icin destek alip/almadiklarina ait
bulgulara bakildig1 zaman %77,8’lik oran ile digsaridan destek alinmadigi

sOylenebilir.

Finansman kararlarin alinmasinda isletmelerin nereden destek aldiklari ile
ilgili sonuglara bakildiginda %9,3’1i Bagli Olunan Holdingden, yatirim
bankalarindan ve ticari firmalardan aldiklari sdylenebilir. Isletmelerin
%7,4°1 ise Bagimsiz Dig Denetim Kurumlarindan destek aldiklar

goriilmektedir.
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Van OSB’de yapilan anket sonuglarindan hareketle, isletmelerin hangi
finansal planlama tiirlerini yaptiklarina ait sonuglar incelendiginde,
yarisina yakini kisa vadeli finansal planlama yaptiklar1 goriilmektedir.
Isletmelerin %20,4’ii ise her ikisini birlikte (hem kisa vadeli hem de uzun
vadeli) finansal planlama yaptiklart sdylenebilir. Ayrica isletmelerin

%14,8’1 finansal yapmadiklar1 goriilmektedir.

Van OSB’de yapilan anket sonuglarindan hareketle, anket kapsaminda
degerlendirilen isletmeler finansal planlama yapmama nedenleri arasinda
diistindiikleri “Doviz kuru, Enflasyon ve Faiz Belirsizligi” ile “Gelir-
Gider Akislarindaki Sapmalar” %20,4°liik oran ile ilk siray1 olusturdugu
sOylenebilir. “Maliyetlerdeki Artiglar” ve “Reel Faizlerin Yiiksek Olusu”
%18,5°lik oran ile ikinci sirada yer almaktadir. Isletmeler en az “Kalifiye
Personel Eksikligini” finansal planlamaya neden olarak gordiikleri

sOylenebilir.

Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin finansal sorunlar yasamalarinin nedenlerine baktigimizda
%72,2 oran ile ilk siray1 “Alacak Tahsilatinda Karsilagilan Gtigliikler”
almaktadir. Ikinci sirada ise %68,5°lik oran ile “Maliyetlerdeki Artislar”
almaktadir. %66,7 oran ile “Banka Kredilerinin Pahali ve Faizlerin
Yiiksek Olmasi1” ii¢ilincii etken olarak gdsterilebilir. Anket kapsaminda ki
isletmelerde finansal sorunlar yagsamalarinin nedenleri arasinda gosterilen
“Factoring’ten Kaynaklanan Sorunlar” en az etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerin banka kredisi
kullanma/kullanmama durumlarina baktigimizda, isletmelerin ¢cogu banka
kredisi  kullandiklar1  goriilmektedir. Isletmelerin  banka  kredisi
kullanma/kullanmama nedenlerini incelendiginde, kisa vadeli finansman
ithtiyact i¢in yaklasik %32’si kullandiklari, %13°1 ise kullanmadiklari

sOylenebilir. Uzun vadeli finansman ihtiyact i¢in isletmelerin, yaklasik
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%26’si kullandiklar1, %22,2’si kullanmadiklar1 sdylenebilir. Isletmelerin
% 37’°si yeni yatirimlar igin banka kredisi kullandiklari, %13’{ ise yeni

yatirimlar i¢in banka kredisi kullanmadiklari sdylenebilir.

Isletmelerin banka kredisi kullanmama nedenlerine bakildiginda en fazla
yogunluk “Teminat Sartlarinin Agir Olmas1” goriilmektedir. Bunu izleyen
“Faiz Oranlarinin  Yiiksek Olmasi” ise isletmelerin banka Kkredisi
kullanmama nedenleri arasin ikinci sirada oldugu sdylenebilir. Banka
kredisi kullanmama nedenleri arasinda en az etkiye “Oneri ve Taleplerin

Bankalarca Dikkate Alinmamas1” oldugu sdylenebilir.

Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren ve anket kapsaminda degerlendirilen
isletmelerin  krediye ihtiyag duyduklarinda kullandiklar1 kaynaklar
incelendiginde kaynak olarak en ¢ok ticari bankalardan yararlandiklari
goriilmektedir. Ticari bankalardan sonra isletmeler en ¢ok Halk bankasi
ve KOSGEB’ten yararlandiklar1 sdylenebilir. Bu sonuglar neticesinde

ticari bankalarin bolgede daha aktif oldugu sdylenebilir.

Van OSB’de faaliyetlerini siirdiiren ve anket kapsaminda yer alan
isletmelerin, pazarlama sorunlari olarak gordiikleri konulara bakildiginda
ve Tablo 70’teki sonuglardan hareketle %50’den fazlasini “Yeni Uriin
Gelistirme Giicliigli”, “Rakiplerin Fiyat Anlagmalar1”, “Miisterilerin
Tatmin Edilme Zorlugu”, “Bilgili ve Yetenekli Satis Elemanlarina Sahip
Olamama” ve “Hammadde Saticilarinin  Tekellesmesi” konulari

pazarlama sorunlarinin basinda geldigi soylenebilir.
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Oneriler;

R/
L X4

X/

L)

Van Organize Sanayi Bolgesi kapsaminda yer alan isletmelerin anket
sonuglarinda sadece Kimya-Petrol-Kémiir-Kauguk ve  Plastik
sektoriine agirlik verilmis olup Van OSB sektorel cesitliligin
saglanmasi ve firmalarin bolgenin cografi konumundan yararlanarak
siir ticaretinden faydalanabilecek ithalat ve ihracatin yogun oldugu

sektorlere agirlik verebilirler.

Aile iiyeleri veya ortaklarin genellikle isletmede ki pozisyonlarina
bakildiginda iist diizey yonetici olduklar1 ve isletme ile ilgili stratejik
kararlar1 profesyonel ve uzman yoneticilere duyduklar giivensizlik
nedeniyle kendilerinin aldiklar1 sOylenebilir. Buda isletmede
finansman ve pazarlama gibi sorunlar1 beraberinde getirdigi
sOylenebilir. Buradan hareketle, aile iiyeleri tarafindan yonetilen
isletme sahip/ortaklari bu sorunlarla karsi karsiya kalmamak igin
girisimcilik, yoneticilik ve finansman konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ayrica profesyonel/uzman yoneticilere
isletme yonetiminde gorev vererek profesyonel yonetim anlayisina

gidilmelidir.

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmelerim tiretim kapasitelerini
artirmali ve devlet destegiyle istihdam edilecek calisan sayisinda
artisa gidilmelidir. Bunun sonuncunda bolgede genis istihdam

olanaklar1 saglanarak, ekonomiye katki saglanmalidir.

Van OSB’de faaliyet gosteren ve anket kapsaminda degerlendirilen
KOBI’lerin finansal agidan yeni pazarlara girebilmeli ve alternatif
finansman araglarindan yararlanabilecek uygun bir hukuki yapida
kurulmahdirlar. Ayrica KOBI’ler 6zellikle mali agidan cesitli

yontemlerle ile birleserek finansal olarak giiclenmelidirler.
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R/
L X4

X/
°e

R/
L X4

KOBI’lerin sermaye yapilarinda sadece 6z kaynak ile finanse
edilmemeli isletmenin uzun vadede gelisme gostermesi ve faaliyette
bulundugu alanda canlilifimi siirdiirebilmesi i¢in sermaye yapilarini

yabanc1 kaynaklarla destekleme yoluna gitmeleri gerekmektedir.

Isletmelerin sadece iiretim ve yatirima ait tesviklerden degil, ihracat
ve ithalata yonelik tesvikler, vergi indiriminden kaynaklanan tegvikler,
yeni teknolojik yatirimlar gibi tesvik tiirlerinden de yararlanabilirler.
Ayrica KOBI’lerin rekabette avantaj saglayabilmeleri igin tesvik ve

yardimlarin arttirtlmasi gerekmektedir.

KOBI’lerin daha verimli ve daha saglikli kararlar alabilmesi igin

isletme dis1 kaynaklardan yararlanma yollarimi gelistirmelidirler.

Isletmelerin gelecekte finansman sorunlarla karsilasmamak igin kisa
vadeli ve uzun vadeli finansal planlama tiirlerinde her ikisini birlikte
yapmaya agirlik vermeleri ve gilinlimiizde yasanan teknolojik ve
ekonomik gelismelere uygun olacak bigimde bu planlar siirekli olarak

giincellenmelidir.

Anket kapsaminda degerlendirilen isletmeler iiretim girdilerini pesin
alip vade ile satmaktadir. Bu da isletmelerin alacaklarini zamaninda
tahsil edemeyerek nakit sikintisina neden olmaktadir. Bu nedenle
isletmeler satis ve alacak politikasinda isletmeyi nakit konusunda gii¢
durumda birakmayacak bir dizi Onlemler almalari gerekmektedir.
Isletmeler finansal sorun yasamalarma neden olan maliyetlerdeki
artislar konusunda eylem planlar1 hazirlamali ve buna yonelik ¢6ziim
onerileri gelistirmelidirler. Isletmelerin kredi ihtiyac1 igin gerekli
kolayliklar saglanmali ve faiz oranlar diigiik seviyelerde tutulmaya

calisilmalidir. Ayrica KOBI’lerin finansal sorunlar yasamamalari igin
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L)

finansman hakkinda KOBI’leri bilgilendirecek ve ¢agdas finansman

tekniklerini kullanma konusunda gerekli egitimler verilmelidir.

Bankalarin bagvuru esnasinda isletmelerin finansman ihtiyaci i¢in
gerek duyduklar kredilerin teminat sartlarinda esneklik saglanmalidir.
Isletmelerin &zellikle kisa vadeli finansman ihtiyaci icin gerek
gordiikleri krediler i¢in faiz oranlarinin isletmelerin karsilayabilecegi
ve isletmenin piyasada rekabetini engellemeyecek, kredi geri doniis
stirelerinin isletmenin 6deme giicline bagli olarak diizenlenmelidir.
Isletmelerin kredi kullanirken bazi sorunlar ile karsilasmamak igin
ortak eylem planlart hazirlanmali ve bunun igin sanayi ve ticaret
odalarindan destek almalidirlar. Ayrica isletmelerin kurumsallagma
yoluna gitmeleri ve kayit dis1 islemleri azaltarak kredi derecelendirme
notlarmi1 dikkate alinacak bir diizeye getirmeli saglanmalidir.
KOBI’ler agir teminat sartlarindan dolayr kredi almada biiyiik
sikintilar ¢ekmektedirler. Calismada isletmeler banka kredisi
kullanirken en fazla karsilastiklar1 sorun olan teminat problemleri

kargilasmamak i¢in kredi garanti kuruluslarinin sayilari artirtlmalidir.

Isletmeler kredi saglamada kullandiklar1 kaynaklardan sadece ticari
bankalara bagl kalmayarak EXIMBANK, Katilim Bankalari, DAKA
(Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi), Factoring, Leasing gibi alternatif
finans kaynaklarindan daha fazla yararlanma yoluna gitmeli ve bu
kaynaklarin daha yaygin bir sekilde kullanilmas: i¢in gerekli
caligmalar yapilmalidir. Girisimcilik yetenegine ve bilgisine sahip
fakat yeterli sermayesi olmadig i¢in isletme kuramayan girisimcilere
belli bir pay karsiliginda finansman saglayan risk sermayesinin
kullanim1 yayginlastirilmali ve tanitilmalidir. KOBI’lerin bankalardan
belli basli nedenlerden dolay1 orta ve uzun vadeli kredi saglamada
zorlandiklar i¢in yeni finansman kuruluslarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle KOBI’lere kurulus asamasindan gelisme asamasima kadar

bolgesel ve yerel finansman kuruluglar1 kurulmalidir.
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< Yapilan ¢alismada KOBI’lerin pazarlama sorunlarinin basinda gelen
yeni iriin gelistirme, arastirma-gelistirme (vergi indirimi vb.),
teknoloji gelistirme sorunlar1 kapsaminda devlet kuruluglar1 tarafindan
gerekli mali destekler verilmeli ve bu konuda yerel yonetimler, sivil
toplum kuruluslari, iiniversiteler ve sanayiciler tarafindan egitim
programlart ile destekler saglanmalidir. Ayrica KOBI’ler artan rekabet
kosullar1 nedeniyle rekabet avantaji saglayabilmek i¢in yenilik yapma,
e-ticarete yonelme gibi pazarlama konularinda siirekli gelisim ig¢inde
olmaldirlar. KOBI’ler pazarlama faaliyetleri alaninda devlet
kurumlart ve 6zel sektor ile isbirligi iginde olmali ve ortak eylem

planlar1 hazirlanmalidir.
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EKLER

Ek 1 — Anket Sorular:

VAN ORGANIZE SANAYi BOLGESI’NDE FAALIYET GOSTEREN KOBI
NITELIGINDEKI

ISLETMELERININ FINANSMAN VE PAZARLAMA SORUNLARINA iLiSKIN
ANKET FORMU

Sayin Yetkili,
Bu anket calismas1 Van Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki
isletmelerinin finansman ve pazarlama sorunlarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.
Calismada elde edilecek veriler ve sonuglar sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak ve vereceginiz cevaplar kesinlikle tigiincii kisi, kurum ve kuruluslara
iletilmeyecektir. Aragtirmada yer alan sorulara verilecek cevaplarin igtenligi ve eksiksiz
olmasi ¢alismanin amacini ve basarisini olumlu yonde etkileyecektir.
Aragtirmaya gostereceginiz ilgi, ayiracaginiz degerli zaman ve katkilarimiz igin simdiden
tesekkiir eder, ¢aligmalarinizda basarilar dilerim.

Damsman: Dog. Dr. Mehmet AYGUN (")grenci: Yasin KILICLI
YYU iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi YYU Sosyal Bilimler Enstitiisii
e mail:yasinnkilicli@hotmail.com
Tel: 0546 406 45 82

1. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin

2. Yasmmz?
() 21-30 () 31-40 () 41-50 () 50 ve Ustl

3. Egitim Durumunuz?
() ilkdgretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansusti

4. Tisletmeniz hangi alanda faaliyette bulunmaktadir?

() Gida-Igki ve Tiitiin () Orman Uriinleri ve Mobilya

() Dokuma-Giyim Egyasi ve Deri () Metal

() Tas ve Topraga dayal () Kimya-Petrol-Komiir-Kauguk ve
Plastik

() Metal Esya-Makine, Techizat Ulasim Araglari, ilmi ve Mesleki Olgme Aletleri
() Diger

5. lisletmeniz kag yildan beri bu sektorde faaliyette bulunmaktadir?
()1 yildanaz  ()1-5y1l ()6-10 y1l ()11-15y11 ()16 yil ve distii
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Isletmede hangi pozisyonda gorev yapiyorsunuz?
()Muhasebe yetkilisi  ()Finansman yetkilisi ()Y onetici () Diger
(Belirtiniz).........

Isletmenizin hukuki (miilkiyet) yapisi nasildir?

()Gergek kisi isletmesi ( )Kollektif sirket ( )Limited sirket ()Anonim
sirket
() Halka acik anonim sirket ()Diger...............

Isletmeniz kim ya da kimler tarafindan yonetilmektedir?
()Aile tiyeleri ( )Ortaklar ( )Profesyonel yoneticiler
()Bagl1 oldugumuz holding/grup ()Diger.......cocenvennn

Isletmenizde istihdam edilen isci sayis1 hangi gruba girmektedir?
()10 kisiden az ()10-49 kisi ~ ()50-149 kisi  ()150-249
()250 kisi ve tistii

Isletmenizin su anki sermaye yapisi nasildir?

()Tamamu 6zkaynak ()%10’dan az yabanci kaynak ()%211-30 yabanci kaynak
()%31-50 yabanci kaynak ()%51-70 yabanci kaynak ()%Diger
(Belirtiniz)..........

Isletmeniz tesvik tedbirlerinden yararlaniyor mu?
()Evet ( )Hayir

Hangi tiir tegviklerden yararlaniyorsunuz?
()Yatirima ait tegvikler ()Uretime ait tegvikler ()Ihracata ait

tesvikler
()Diger (Belirtiniz)............c.ocovvieiienn...

Isletmenizdeki finansman yéneticilerinin egitim durumu nedir?
(O)llkdgretim ()Lise ()Onlisans ()Lisans
()Yiiksek Lisans ()Doktora

Finansman kararlarinin alinmasinda isletme disindan destek aliyor musunuz?
()Evet ( )Hayir

Nereden yardim aliyorsunuz?

()Bagimsiz dis denetim kuruluslar ()Bagli olunan holding/grup  ()Yatirim
bankast
()Ticari firma ()Mali danigsmanlik sirketi ()Yabanci

banka ( )Diger (Belirtiniz)............

Isletmenizde finansal planlama yapiyorsa hangi tiir finansal planlama

yapiliyor?
() Planlama Yapilmiyor ()Sadece kisa vadeli (1 yildan az)
( )Sadece uzun vadeli (1 yildan fazla) ()Her ikisi birlikte
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17.

18.

19.

20.

Isletmenizin finansal planlama yapmiyorsa nedenini 6nem derecesine gore

siralayiniz

(FINANSAL PLANLAMA YAPILIYORSA BU SORUYU BOS BIRAKINIZ)

(1- Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;

5-Tamamen Katiliyorum )

3

4

Siyasi istikrarsizlik

Kalifiye personel eksikligi

Gelir-gider akislarindaki sapmalar

Maliyetlerdeki artiglar

Doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi

Reel faizlerin yiiksek olusu

Diger (belirtiniz)

Isletmenizin finansal sorunlar yasamasinin nedenini 6nem derecesine gore

siralayiniz.

(1-Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;

5-Tamamen Katiliyorum )

Yetersiz isletme sermayesi

Banka kredilerinin pahali/faizlerin yiiksek olusu

Alacak Tahsilatinda Karsilasilan Giigliikler

Factoring’ten kaynaklanan sorunlar

Satis karliliginin diistikligi

Banka kredisi saglamada giigliikler

Onceden yapilan yatirrmlara harcanan kaynaklar

Maliyetlerdeki artiglar

Doviz kuru, enflasyon ve faiz belirsizligi

Diger (belirtiniz)

Banka kredisi kullamyor musunuz?

()Evet ( )Hayir
Isletmenizin banka kredisi kullanma nedenlerini 6nem derecesine gore
siralayiniz.

(1-Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum;

5-Tamamen Katiliyorum )

4

Kisa vadeli finansman

Uzun vadeli finansman

Yeni yatirimlar

Diger (belirtiniz)
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21. Isletmenizin kredi KULLANMAMA nedenini 6nem derecesine gore siralayimiz.
(1-Hi¢ Katilmiyorum; 2-Kismen Katiliyorum; 3-Fikrim Yok; 4-Katiliyorum; 5-
Tamamen Katiliyorum )

1 2 3 |4 5

Ozsermayemiz yeterli

Faiz oranlar yiiksek

Teminat sartlar1 agir

Formaliteler fazla

Kredinin vadesi kisa

Bankalarin kredi degerlendirme siireleri ¢cok uzun

Oneri ve taleplerimiz bankalarca dikkate
alinmamakta

Bankalar ¢ok acimasiz

Faizle calismiyoruz

Diger (belirtiniz)

22. Isletmeniz krediye ihtiya¢ duydugunda kullandigx kaynag 6nem derecesine

gore siralayimz.
(1- Hi¢ Kullanmadim 2-Cok Az Kullandim 3-Fikrim Yok 4-Bir Cok Kez Kullandim
5-Her zaman Kullanirim )

1 2 3 4 5

Halkbank

Ticari bankalar

EXIMBANK

Katilim bankalar1

KOSGEB

Kredi Garanti Fonu

Risk Sermayesi

Miisteri avanslari

Satici kredileri (vadeli alislar)
Ortaklardan alinan avanslar
Yurtdis1 kaynaklar

Hisse senedi satis1 ve tahvil ihraci
Akraba ve yakin ¢evre

Sirket karlar1

Gayrimenkul satis1

DAKA

TKDK

Diger (belirtiniz)

23. Isletmenizde ayr1 bir pazarlama departmani var mi?
()Evet ( )Hay1r
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24. Isletmenin pazarlama departmanina iliskin asagidaki sorular1 6nem dercesine
gore siralayimz?
(1-17 arasinda siralama yapiniz)

Yeni iiriin gelistirme giicligl

Uriin farklilastirma zorluklari

Tiiketici degisikliklerinde hizli degisim

Yiiksek dagitim komisyonlari

Rakiplerin fiyat anlagmalari

Dagiticilarin pazardaki hakimiyeti

Hammadde saticilarinin tekellesmesi

Taklit tiriinlerinin ¢ogalmasi

Rakiplerin uyguladig1 baskici satis yontemleri

Aldatici ve yaniltict reklamlar

Kirici rekabet araci olarak reklamlar

Miisterilerin tatmin edilme zorlugu

Teknolojik gelismelere ayak uydurma zorlugu

Yeni satig yontemlerine ¢abuk uyum saglayamama

Bilgili ve yetenekli satis elemanlarina sahip olamama

Tasima,depolama ve stok kontroliindeki yetersizlikler

Etkili ¢alisan bir bilgi sistemine sahip olmama
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