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OZET

Bu arastirmanin amaci, spor seyircilerini, profesyonel spor takimlarinin maglarina
katilmaya iten gidileri incelemektir. Arastirmada, veri toplama araci olarak, Funk,
Ridinger, Moorman (2003) tarafindan gelistirilen Spora Ilgi Envanteri-SIE (Sport Interest
Inventory-SIl) kullamlmistir. Spora Ilgi Envanterinin Tiirk kiiltiiriine uyarlamasi, gegerligi
ve giivenirligi bu arastirmada ispatlanmistir. SIE, 16 alt boyut (Spora Ilgi, Oyunculara ilgi,
Arkadaslik Bagi, Sosyallesme, Drama, Takim, Toplumsal Destek, Rol model, Aile ile Bag,
Miisteri Hizmetleri, Heyecan, Eglence Degeri, Spor Bilgisi, Dolayli Basar1, Saglikli Cevre,
Kagis) ve 48 maddeden olugsmakta ve spor seyircilerini spor etkinligi ya da spor
miisabakasina katilmaya iten giidiileri O6lgmektedir. Envanter 5°1i Likert tiirlindedir.
Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin ii¢ biiylik spor kuliibii olan, Fenerbahge, Galatasaray ve
Besiktas kuliiplerinin, (2014-2015 Spor Toto Siiper Lig ikinci devre miisabakalarindan
Fenerbahge-Bursaspor, Galatasaray-Torku Konyaspor, Besiktas-Gaziantepspor maglarina
giden) seyircileri olusturmaktadir. Evren se¢imi ve dolayisi ile 6rneklem, amaca yonelik
(purposive sampling) olarak sec¢ilmistir. Bu evrenden, arastirmaya goniillii olarak 1150 kisi
katilmigtir. 1150 kisiden elde edilen envanterler incelendiginde, bazi katilimcilarin
cevaplarinin “gecersiz” oldugu saptanmis ve arastirmanin 6rneklemi 1033 katilimcidan
olusmustur. 220 kisilik 6rneklem grubu, envanterin Tiirk kiiltiirline uyarlama c¢aligmasi
kapsamina alinmis, 813 kisilik 6rneklem grubu ise, ana arastirma kapsamina alinmistir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde betimleyici istatistik, Mann Whithey U ve Kruskal Wallis
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin bulgularina goére, spor seyircilerini profesyonel
spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiiler ile seyircilerin cinsiyet, medeni durum,
bilet durumu, egitim diizeyi ve yaslarina gore anlamli farkliliklar vardir. Ancak spor
seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiiler ile seyircilerin
gelir diizeylerine gore anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda ele
alinan bagimsiz degiskenler baglaminda, spor seyircilerini maglara katilmaya iten giidiiler
ve bu giidiilerin tanimlanmasi sayesinde gelistirilecek uygulamalar, spor kuliiplerinin
pazarlama yoneticilerine dnerilmistir.

Bilim Kodu : 1301
Anahtar Kelimeler : Spor, spor tiiketicisi, spor tiikketim davranisi, Spor seyircisi, giidii.
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ABSTRACT

The purpose of this study, was to examine the motivational factors of sport spectators
attending games of professional sport teams. In the study, Sport Interest Inventory-Sll
developed by Funk, Ridinger, Moorman (2003) was used as data collection tool. Sport
Interest Inventory (SII) adapted to the Turkish, demonstrated valid and reliable of the
inventory within this study. The SII has 16 factors (Interest in sport, Interest in players,
Bonding with friends, Socialisation, Drama, Team, Community support, Role model,
Bonding with family, Customer service, Excitement, Entertainment value, Sport
knowledge, Vicarious achievement, Wholesome environment, Escape) and 48 items, and
measures the motivational factors of sport spectators attending a sporting event or a game.
Inventory was a 5-point Likert-type scale. Population of this study was consisted spectators
(who attend Fenerbahge-Bursaspor, Galatasaray-Torku Konyaspor, Besiktas-
Gaziantepspor matches in second part of 2014-2015 Sports Toto Super League) of
Fenerbahge, Galatasaray and Besiktas which is Turkey’ three big clubs. Therefore
selection of the universe and the sampling method is suitable for purpose (purposive
sampling). 1150 participants were participated voluntarily in this study. After the
elimination of the incomplete and invalid responses of the participants, a total of 1033
valid questionnaires were included in this study. Sample group of 220 people, were
included in the study for Turkish adaptation form and the sample group of 813 people were
included in the main study. Descriptive statistics, Kruskal Wallis and Mann Whitney U
were used to analyze the data. The results showed that there were significant differences in
the motivational factors of sport spectators attending games of professional sport teams of
their gender, marital status, ticket status, educational level and age. However, there were
not any significant differences in the motivational factors of sport spectators attending
games of professional sport teams of their, income level. In the context of the arguments
addressed under Research, applications will be developed through motivations pushing the
spectator to sport consumer behavior and identification of this motives, have been
proposed to sports clubs marketing manager.

Science Code : 1301

Key Words . Sport, sport consumer, sport consumption behavior, sport spectator,
motize.
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1. GIRIS

Problem durumu/Konunun tanimi

Spor, ilk insanlardan giinlimiize tiim insanligin ilgi odagi olmus (Fisek, 1985:8), ozellikle
21. yy.’da sporun etki alani ¢ok biiyiik boyutlara ulagsmis ve hemen hemen herkes sporla
ilgilenir hale gelmistir (Yetim, 2011:81). Bu ilginin temel nedeni sporun oyun, bos zaman
degerlendirme ve eglenme gibi etkinlikleri i¢ermesi, bireylerin ve toplumlarin da bu
etkinliklerden yasamlar1 boyunca vazgegememesidir (Giray, 2008). Spora duyulan bu ilgi
nedeniyle, sporla ilgili olmayan isletmeler bile, spor pazari igerisine girmis ve bu sayede
spor pazarmin olusmasi, biiyiimesi ve yayginlasmasi saglanmistir (Inan, 2010). Dolayisiyla
giiniimiizde Spor pazarinin biiylimesiyle sporun bir sanayi dali haline geldigi sdylenebilir

(Ekmekgi ve Dagli Ekmekei, 2010).

Spor sanayisi igerisinde spor tiiketicileri sayica olduk¢a fazla olup, insanlarin biiyiik bir
kismi spor etkinliklerine katilarak sporu tiiketmektedir (James ve Ridinger, 2002). Dahasi,
diinya tlizerindeki insanlarin %70'1 sporla ilgilenmekte, %24'i ise yi1lda en az bir kez spor
miisabakalarina katilmaktadir (cumhuriyet.com, 2016). Spor miisabakalarina katilan bu
kisiler (spor seyircileri) tarafindan sportif aktiviteler arasinda en biiyiik ilgiyi, en eski spor
dallarindan biri olan, yasattig1 rekabet ve heyecan nedeniyle biitiin toplumlarin ilgisini ve
dikkatini ¢eken futbol gérmektedir (Giray, 2008). 2014 yilimin sonunda yapilan bir
arastirmaya gore futbol, diinyadaki en iyi 10 spor dali arasinda bir numara ve en biiyiik
kiiresel spordur (biggestglobalsports.com, 2016). Ekonomik agidan bakildiginda ise futbol,
giiniimiizde tahmini 250 milyar dolarlik biiytikliigiiyle diinyanin en biiyiik sanayilerinden
biridir (Giray ve Girisken, 2015). Dolayisiyla futbol, ¢agimizda silah ve ilag pazari gibi
birgok pazari geride birakabilecek derecede evrensel etkiye sahip, ayn1 zamanda iktisadi ve

sosyolojik etkileri en {ist diizeyde olan spor dalidir (Ogiit Eker, 2010).

Futbol, evrensel olmasi sayesinde diinyanin dort bir tarafina yayilmis ve iktisadi biiytkligi
nedeniyle de futbol aracilifiyla diger iiriinler pazarlanmaya baslamistir. Bu durum, diger
tirtinleri iireten iireticilerin de futbola ilgi duymasini ve futbola para yatirmasini saglamistir
(capital.com, 2016). Yasanan bu gelismeler neticesinde Tiirk futbolu da, iktisadi ve mali
olarak gelisimini hizlandirmis, spor kuliipleri, basta naklen yayin gelirleri olmak iizere,

ticari gelirler, mag¢ gilinii gelirleri ve sponsorluk gelirlerinde Onemli tutarlara ulasan



gelisimler kaydetmislerdir (futbolekonomi.com, 2015). Fakat spor kuliiplerinin gelirleri
artarken, giderleri de ayni Olgiide artmaktadir. Gelirler, giderleri karsilayamadigi igin,
bircok kuliip borg¢lanma yoluna gitmek zorunda kalmaktadir (futbolekonomi.com,
14.01.2016). Dolayistyla spor kuliip yoneticileri, artan masraflar1 karsilamak i¢in daha
fazla gelir elde etme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadirlar (James ve Ross, 2004).

Spor kuliipleri pazarlama yoneticilerinin, Spor pazarinda satin almaya istekli tiiketiciler
bulmak ve satiglarini, dolayisiyla gelirlerini artirmak i¢in insanlarin spor hizmetlerini
neden tiikettiklerine odaklanmalar1 gerekmektedir (Kang, 2009). Ancak, spor
tiiketicilerinin nasil davrandiklarini ve bu davraniglarin nedenlerini agiklamanin basit bir
formiilii bulunmamaktadir (Smith, 2008: 34). Ciinkii her bireyin benzersiz kisiligi, farkli
yasam tecriibeleri, tutumlari, inanglari, degerleri ve farkli algilar1 vardir. Bu yilizden insan
davraniglarinin incelenmesi, spor tiiketicisini anlamak icin Onemlidir. (Shilbury ve
digerleri, 2009: 43). Spor etkinliklerine katilim karar1 siirecinde, spor tiiketicileri, farkli
spor tiiketim giidiilerine ya da farkli sosyo demografik degiskenlere sahiptirler (Trail ve
digerleri, 2002). Bu yiizden spor kuliiplerinin pazarlama yoneticileri, spor tiiketicilerinin
spor miisabakalarina gitmek i¢in giidiilenmelerini saglayan unsurlar1 bilmelidirler (Al-
thibiti, 2004). Yani, bireylerin bos zamanlarini ve paralarin1 harcayarak spor etkinliklerine
katilmaya iten giidiilerin bilinmesi, pazarlamacilar agisindan oldukca 6nemlidir (Ekenci ve
Imamoglu, 2002: 86). Ayrica spor seyircilerinin spor tiiketim giidiileri ile cinsiyet, yas,
egitim diizeyi gibi demografik degiskenler arasinda fark olup olmadiginin ortaya
cikarilmasi, hem tiiketici profili olusturmak hem de tiiketicilerin tanimlanmasi ve

anlasilmasi adina 6nem arz etmektedir.

Spor seyircilerini/taraftarlarin1 maglara gitmek i¢in giidiileyen unsurlarin ve bu unsurlarla
demografik degiskenler arasindaki farklarin belirlenmesi, spor pazarlamacilar1 i¢in mevcut
seyircilere/taraftarlara daha etkin hizmet verme ve yeni katilimcilar1 maglara ¢ekme firsati
saglamaktadir (Kim ve Trail, 2010). Dahasi, bu sayede hedef tiiketici kitlesi tanimlanabilir,
anlagilabilir, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 belirlenebilir, bu ihtiyaglara ve bu kitlenin
ozelliklerine gore de uygun planlama ve politikalar gelistirerek, tiiketicilerin istek ve

ihtiyaglar giderilebilir (Salman ve Giray, 2010).

Uluslararas1 alanyazinda spor tiiketici (seyirci) davranisi {izerine yapilan aragtirmalar

sayica ve spor tirii ¢esitliligi (futbol, basketbol, voleybol, giires, kadin basketbol, doviis



sporlar1 gibi.) bakimindan yeterli olsa da, Tiirkiye’de spor tiiketici (seyirci) davranisi
iizerine yapilan aragtirmalar yetersiz kalmaktadir. Dolayisiyla sporda seyirci davranis
ilizerine yapilacak arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’deki arastirmalar, tilkedeki
futbola duyulan yogun ilgiden dolayi, 6zellikle profesyonel futbol takimi seyircilerinin
magclara katilimi tizerine odaklanmaktadir. Bu arastirmalarda Fenerbahge (Giray, 2008;
Salman ve Giray, 2010; Giray ve Girigsken, 2015), Goztepe ve Karsiyaka (Genger ve
digerleri, 2012) ve Besiktas ve Kardemir Karabiikspor (Cokpartal, 2015) takimlarinin
futbol seyircileri ele alinmistir. Ancak tilkemizdeki en ¢ok seyirci/taraftar kitlesine sahip
olan 3 biiyiiklerin seyircilerini/taraftarlarini ayn1 anda  ele alan bir arastirma
bulunmamaktadir. Ayrica seyircileri maglara katilmaya iten giidiileri 6lgmek igin Tiirk
kiiltiirline uygun, ulusal alanyazina ve pazarlama yoneticilerine yarar saglayan ol¢iim
araglariin eklenmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirma sonuglari, seyirci davranisi
lizerine ¢alisan arastirmacilara ve hedef tliketici kitlelerine daha iyi hizmet saglamak,
tilketicilerin beklentilerini karsilamak isteyen profesyonel spor kuliiplerinin pazarlama

yOneticilerine pratik bilgiler saglayacaktir.

Arastirmanin amaci

Bu arastirmanin iki amaci vardir. Birinci amag, Funk, Ridinger ve Moorman (2003)
tarafindan gelistirilmis olan Spora Ilgi Envanteri (Sport Interest Inventory-SII)‘nin Tiirk
kiiltiiriine uyarlama calismasin1 yapmak; ikinci amag ise, spor seyircilerini, profesyonel
spor takimlarimin maglarina katilmaya iten giidiileri ortaya g¢ikarmak ve bu giidiilerin
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, medeni durum ve bilet durumuna gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemektir.

Bagimli ve bagimsiz degiskenler

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri kavramsal ¢ergeveye gore asagidaki gibidir.

Bagimsiz degiskenler;

Cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas, bilet durumu, gelir diizeyi



Bagimli degiskenler;

Spor seyircilerini, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiiler;

- Spora Ilgi

- Ovyunculara Ilgi

- Arkadaslik Bagi

- Sosyallesme

- Drama

- Takim

- Toplumsal Destek
- Rol model

- Aileile Bag

- Miisteri Hizmetleri
- Heyecan

- Eglence Degeri

- Spor Bilgisi

- Dolayli Basar1

- Saglikli Cevre

- Kagis

Hipotezler

Bu arastirmada sinanan hipotezler (Ho: Istatistiksel Hipotez) asagidaki gibidir;

Spor seyircilerini, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiilerinde;

Ho-1. Cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur.

Ho-2. Medeni duruma gore anlaml bir farklilik yoktur.
Ho-3. Bilet durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur.
Ho-s. Yas gruplarina gére anlamli bir farklilik yoktur.
Ho-s. Gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik yoktur.

Ho-6. Egitim diizeyine gdre anlamli bir farklilik yoktur.



Arastirmanin Onemi

Spor tiiketicilerinin tanimlanmasi, anlagilmasi ve spor tiiketicilerine uygun hizmet ve
iirinlerin sunulmasi 6nemlidir (Salman, 2008). Dolayisiyla spor kuliipleri taratindan hedef
kitlenin tanimlanmasi, tiiketici davraniglarinin arkasindaki giidiilerin tespit edilmesi ile
miimkiin olacaktir. Seyircileri maglara gitmeleri icin harekete gegiren giidiiler ile
seyircilerin kuliiple olan iliski diizeyleri birbiriyle baglantilidir (Giray ve Girisken, 2015).
Ciinkii stadyumlara gelen spor tiiketicilerinin davranislarini, spor kuliipleri ile ilgili
zihinlerindeki alg1 ve cagrisimlar1 yonlendirmektedir. Seyircilerin algr ve davranislarini
tahmin edebilmek, spor kulilipleri i¢in pazarlama politikalarin1 buna uygun bicimde
diizenlemek, rekabet iistiinliigli ve karlilik elde etme agisindan onemlidir (Yildiz, 2011).
Profesyonel spor kuliiplerinin spor seyircilerini maglara katilmaya iten giidiileri anlamasi
reklamcilik kampanyalar icin igerik gelistirmede, spor tesislerinde etkinligin nasil
sunulacagini degerlendirmede, sponsorluk anlagsmasi satmak igin yararli misteri profili
gelistirmede olumlu katkilar saglayabilecektir (Funk ve digerleri, 2001). Ayrica spor
kuliipleri  seyirci  katilminin  arttirilabilmesi  ag¢isindan da  6nemli  ipuglart

saglayabileceklerdir (Genger ve digerleri, 2012).

Spor kuliipleri igin seyirci sayilarini artirmanin, hedef tiiketici kitlesini tanimlama ve
anlamanin 6nemi dikkate alindiginda, spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin
maglaria katilmaya iten giidiilerin ve demografik degiskenler ile bu giidiiler arasindaki
farklarin tespit edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirma, profesyonel spor
kuliipleri yoneticilerine, hedef tiiketici kitlelerinin daha ¢ok hangi giidiiler ile maglara
katildiklarin1 6grenme firsati vermesi ve bu giidiiler ile demografik degiskenler arasinda

farklilik olup olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nemlidir.

Varsayimlar/savyiltilar

Arastirmaya katilan bireylerin, veri toplama aracina yansiz ve diirlistge cevap verdikleri

varsayilmistir.



Arastirmanin sinirliliklar:

1. Arastirmanin 6rneklem grubu, Spor Toto Siiper Lig 2014-2015 Sezonu ikinci devre
miisabakalarindan Fenerbahge-Bursaspor, Galatasaray-Torku Konyaspor ve Besiktas-
Gaziantepspor maglarima giden Fenerbahce, Galatasaray ve Besiktas seyircileri ile

stnirhidir.

2. Seyirciler, arastirmaya 22 Mart-10 Mayis 2015 tarihlerinde katilan katilimcilardir.
Tanimlar

Spor tiiketicisi

Spor tiiketicisi, spor seyircileri (bir spor etkinligini, spor etkinligine katilarak ya da
medyadan izleyenler), spor katilimcilar1 (rekabet¢i diizeyde ¢esitli spor dallarinin spor

faaliyetlerine katilanlar) ve sponsorlardir (bir spor etkinligi, sporcu, takim, lig vb. ile {iriin

ya da ismi iliskilendirmek igin para 6deyen kuruluslar). ( Shank ve Lyberger, 2015:18).

Bu aragtirmada spor tiiketicisi: profesyonel spor takimlarinin futbol maglarini stadyumda

izleyen kisilerdir.

Spor seyircisi

Spor seyircileri spor etkinliklerini, etkinlige katilarak ya da etkinligi medya yoluyla
(6rnegin radyo, televizyon, internet) izleyen kisilerdir (Shank ve Lyberger, 2015:18).

Bu arastirmada spor seyircisi: profesyonel spor takimlarinin futbol maglarini, maglara

katilarak izleyen kisilerdir.

Sporda tiiketici davranis

Bireylerin ihtiyaglarini tatmin etmeleri ve faydalar elde etmeleri i¢in spor ve spor olay1 ile
ilgili iirlinleri veya hizmetleri secme, satin alma, kullanma ve tasarruf etmelerini igeren

stirectir (Funk, 2008:6).


http://www.tff.org/Default.aspx?pageID=821

Bu arastirmada sporda tiiketici davranisi: spor seyircilerinin profesyonel spor takimlarinin
futbol maclarini izlemeyi tercih etme, bunun i¢in bilet satin alma, miisabakaya gidip izleme

ve doyum saglama siirecidir.

Ilgi

Belirli bir olaya ya da bir etkinlige yakinlik duyma ve o olay ya da etkinlige oncelik tanima
(Ttrk Dil Kurumu, [TDK], 2016).

Bu arastirmada ilgi: spora ve futbola yakinlik duymadir.

Giidii

Gozlenemeyen bir i¢ giicii uyarip, davranigsal bir tepkiye zorlayan ve tepkiye belirli bir
yon veren bir yap1 (Hawkins ve digerleri, 2004: 355).

Bu arastirmada giidii: spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin futbol maglarini

izlemeye yonelten unsurlardir.

Giidiilenme

Hedef davranis igin harekete gegme ve niyet etme olarak ifade edilir. Hareketin ya da

niyetin giicti, yonii ve siirekliligini ilgilendirir (Ryan ve Deci, 2000).

Bu arastirmada giidiilenme: bireylerin giidiiler tarafindan profesyonel spor takimlarinin
futbol maglarini izlemeye yoneltilmesi, bireylerin futbol maclarini izlemek icin harekete

gecmesidir.


http://www.tdk.gov.tr/




2. GENEL BILGILER

2.1. Spor Kavram ve Tanimi

Insanlik tarihi kadar eskilere dayanmakta olan spor kavrami, Eski Misir ve Babilde beceri
yaristirma oyunlari seklinde ortaya ¢ikmistir. Oyun ve eglenme aract olmasiin yaninda,
ilk insanlar i¢in giiclin simgesi ve gecimlerini saglama aract olan spor (Fisek, 1985:5),
giniimiizde de, kisisel ve sosyal ag¢idan genis bir alana hitap etmekte, bireylerin, ruhsal,
fiziksel ve zihinsel gelisimlerinin yani sira sosyal ve ekonomik kalkinmalarina da 6nemli
etkisi olan bir ara¢g durumuna gelmistir (Yetim, 2011: 165). Bu denli 6nemli etkileri olan
sporun daha iyi anlasilabilmesi i¢in, oncelikle taniminin yapilmasi gerekmektedir. Uzun bir
tarihsel siirece sahip olmasi nedeniyle bir ¢ok farkli tanimi bulunan (Dever, 2010:21),
yillardir ¢esitli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanan spor kavramini Woods
(2016:7), fiziksel beceri, 6zellikli binalar ya da arag geregler igeren, kazanani belirlemek
icin, kabul gormiis kurallara gore yapilan kurumsallasmis rekabet etkinlikleri olarak

tanimlamastir.

Fisek (2003:38) ise sporu; “Insanin, dogayla savasirken kazandigi ana becerileri ve
gelistirdigi aragli-aragsiz savagim yontemlerini, bos zamanindaki artisa bagh olarak, tek
tek ya da topluca, barigci bicimde ve benzetim yoluyla, oyun, oyalanma ve isten
uzaklasma i¢in kullanmasina dayali estetik, teknik, fizik, yarigmaci ve toplumsal bir
stire¢” olarak tanimlamustir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi sporun ¢ok cesitli boyutlar1 bulunmaktadir. Bu boyutlari
Woods (2016:5), spor piramidi ile agiklamaktadir.

Is
Spor
Yarisma ve beceri oyunlari
Oyun (Fiziksel aktivite)

Sekil 2.1. Spor piramidi (Woods, 2016:5)
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Spor piramidi, insan aktivitelerinden dort unsuru i¢ermektedir. Bu aktiviteler, fiziksel
aktivite, yarigma ve beceri oyunlari, spor ve istir. Piramidin en alt basamaginda olan oyun,
cocukluk caginda baslayan ve bireyin yasami boyunca cesitli sekillerde devam eden
fiziksel aktivitelerdir. ikinci basamaktaki oyunlar ise, yarisma odakli, resmi ya da resmi
olmayan kurallar1 olan, zihinsel ve fiziksel yetenek gelistirme gibi Ozellikleri olan
oyunlardir (8rnegin; kart oyunlari, video oyunlari, paintball gibi). Ugiincii basamakta
bulunan spor, fiziksel beceri, yarisma, spora 6zgii tesisler ve ara¢ geregler ve Kkurallara
dayali kurumsallasmis oyunlar (6rnegin; futbol ligleri) icerir. Bu basamaktaki spor kavrami
daha ¢ok amatdr sporlar1 ve amator katilimi icermektedir (6rnegin rekreatif etkinlikler). En
iist basamakta bulunan is ise, fiziksel ve zihinsel ¢aba gerektiren, profesyonel diizeyde
yapilan ve bireylerin para kazandiklari aktivitelerden olusmaktadir (6rnegin; profesyonel
sporlar) (Woods, 2016:6,7,8).

Spor, toplum, insan ve kiiltiir agisindan ¢ok farkli boyut, anlam ve degerler kazanmis, bu
yiizden sosyal bilimlerin konusu olmustur (Erkal ve digerleri, 1998:17). Dolayisiyla sporun
cagimizin en yaygin ve etkili soysal kurumlarindan birisi oldugunu sdéylemek miimkiindiir
(Yetim, 2011:173). Ayrica bireyleri ve toplumu birgok acidan etkileyen sportif faaliyetler,
toplumdaki kiiltiirel Dbiitlinlesmenin saglanmasi, bos zamanlarin degerlendirilmesi,
bedensel, ruhsal ve fiziksel anlamda saglikli nesillerin yetistirilmesi igin de ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Yetim, 2014:179).

2.2. Futbol Olgusu
2.2.1. Futbol’un tanimi

“Futbol; topu, kafa veya ayak vuruslari ile kars1 kaleye sokma kuralina dayanan ve on birer
kisilik iki takim arasinda oynanan top oyunu, ayak topudur” (Tirk Dil Kurumu, [TDK],
2016). Diger bir ifadeyle futbol, iki takim arasinda genellikle dikdortgen alanda oynanan,
her iki ucunda kale direkleri ya da kaleler bulunan, kale icerisine topu atmak i¢in kale
direkleri arasinda tekmeleyerek, paslasarak ve kosarak yapilan ¢esitli oyunlari igeren spor

dalidir (merriam-webster.com, 2016).

“Futbol, iki ayak bir top kadar diiz anlaml1 olmay1 hi¢ becerememis, hatta denememis,
zaten de hak etmemis bir tuhaf oyun...Tuhaftir; ¢iinkii onca yalinlifina ragmen
tanimlamasi zordur. Tuhaftir; i¢inde bulunmayan duygu neredeyse yoktur, kavgasi


file:///D:/Aslı/Desktop/yeni%202/TEZ/3-%20GENEL%20BİLGİLER/2-futbol/futbol%20tanımı/FUTBOL%20TANIMI-3.docx%23_Toc437217320
http://www.tdk.gov.tr/
http://www.tdk.gov.tr/
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coktur, tutkusu boldur. Futbol, kimine gore kendini bulma ve ifade etmenin, kimine
gore hayattan kacabilmenin, ‘bir nefes alabilme’nin ¢aresidir” (Ersoy, 2008).

Futbol her toplumda ge¢misten bu yana artarak giinlilk yasamin 6nemli bir parcast haline
gelmistir. Ancak futbolu sadece eglence veya bos zamani degerlendirme etkinligi olarak
diisinmemek gerekir. Ciinkii futbol, iktisadi, siyasi, kiiltiirel ve ideolojik amaglari
gerceklestirme amaci giiden etkinliklerden olusmaktadir (Erdogan, 2008). Bu denli etkileri
olan futbolun kiireselligi 21. yiizyilda en iist seviyeye ulasmis (Ogiit Eker, 2010), hatta tiim
diinyada spor olgusunun oOniine ge¢mistir (Talimciler, 2008). Futbol, bu kiiresellik
sayesinde Diinya’da ve Tiirkiye’de pek ¢ok kesim tarafindan izlenmis ve Kitlelerin takip
ettigi bir olay haline gelmistir. Ayrica serbest pazar ekonomisinin gelismesiyle birlikte,
spor kuliipleri birbirleriyle sadece sportif agidan rekabet etmekle kalmamis, tesislesme,

reklam ve sirketlesme agisindan da yarisir hale gelmistir (Ipek, 2008).
2.2.2. Diinyada futbolun tarihsel gelisimi

Insanoglu gegmisten bu yana, yuvarlak cisimlerle oynamaya kars1 egilim gostermistir. Bu
egilimin insanligmm dogusu kadar eski oldugu sdylenmektedir. Dolayisiyla futbolun

dogmasi da bu istek dogrultusunda olmustur (T.F.F., 1992: 7).

Eski ¢aglarda oynanan ve viicudun ayak dahil, baz1 bolgeleri ile top temasmin oldugu
biitiin oyunlar, simdiki gelismis futbolun onceli sayilmaktadir (Yildiran, 2002:196).
Futbolun en eski halinin M.O. 2. ve 3. yiizyillarda Cin’de bir askeri egzersiz olduguna
iliskin bilimsel kanitlar bulunmaktadir (fifa.com., 2016). Futbol, Cin’in ardindan
Japonya’ya ordan da Misir’a gegmistir (Erdogan, 2008). Spor tarihi boyunca koklii bir
gelenege sahip olan Misir ve Yunan toplumunda, futbol oyununun benzerlerinin oldugunu
kanitlayan belgeler de mevcuttur (history.co.uk., 2016). Futbolun M.O. 2500 yillarinda
Misir'da mezar kalintilarindaki duvar resimlerinde futbolcu figiirleri ve ayakla top oynayan
insan sekillerine rastlanmaktadir (T.F.F., 1992: 7). Giiniimiiz futbolunun kdkenlerinin Eski
Yunan’da Episkiros, Eski Cin’de Tsuh Kiih, Eski Roma’da Harpastum gibi oyunlar oldugu
ileri siiriilmektedir (Yildiran, 2002:196). Tiirklerin ise, Tepiik adin1 verdigi futbol benzeri
oyunlar bulunmaktadir (Erdogan, 2008). Selguklular doneminde top (tepiik) oynanmakta
olup (Kahraman, 1995: 670), Kasgarli Mahmut’un Divanii Liigatit Tiirk eserinde Tepiik,
cocuk oyunu olarak gegmektedir (Yildiran ve Giiltekin, 2012: 122).
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“Futbol Italya’da ve Fransa’da i¢i kitik doldurulmus deri top ile sayis1 belirsiz, iki takim
arasinda etrafi iple cevrili bir alanda, el ve ayakla vurularak ve rakip oyuncu ile itile
kakila oynaniyordu. ingilizler Fransizlardan gérerek yalniz ayak ile oynanacak sekilde
bazi kurallara baglayip, adina da foot-ball dedikleri i¢in bu isimle anilir”. (Kahraman,
1995:670).

Futbol, giiniimiizdekine en yakin haline, 17. yiizyilda Ingiltere'de gelmis olup (Erdogan,
2008), futbolun cagdas kurallar1 kolejlerde olusturulmustur. 1848 tarihli Cambridge
yasalari ile futbol, kurallara baglanmis, 11'er kisiden olusan iki takimin karsilikli oynadigi
bir oyun olmustur (Aydin ve digerleri, 2008). Futbol, kurallara baglanip bir oyun haline
geldikten sonra biiyiikk gelisme gostermistir. 1863 yilinda Ingiltere Futbol Federasyonu
kurulmus ve federasyon tarafindan ilk basit futbol kurallari olusturulmustur. Ayrica,
Ingiltere Futbol Federasyonu, sporun ilk yonetim organi olma 6zelligini gostermektedir

(fifa.com, 2016).

1863 yil1, cagdas futbolun baslangici olarak kabul edilmektedir (Orta, 2008). Ingilizler
futbol cagdas hale geldikten sonra futbolu diinya c¢apinda yaymaya baslamislardir
(history.co.uk, 2016). Bir¢ok Avrupa iilkesinin futbol temsilcilerinin goriigsmeleri
sonrasinda 1904 yilinda Uluslararas1 Futbol Federasyonu (FIFA) kurulmus, 1908 yilinda
Futbol ilk kez Londra Olimpiyatlarinda yer almistir (T.F.F., 1992: 10).

2.2.3. Tiirkiye’de futbolun tarihsel gelisimi

Futbolun Tiirkiye’de ilk olarak 19. yiizyiin sonlarinda oynanmaya baglandigi
bilinmektedir (tff.org, 2016). Istanbul, Izmir ve Selanik’te bulunan yabancilar, 1890
yilinda kendi aralarinda futbol oynamislar (Kahraman, 1995: 672), ilk futbol maglarini
1890 yilinda izmir’de Ingiliz gengleri yapmis, Bornova’da, Tiirkiye nin ilk spor kuliibii
olan Football and Rugby Club kurulmustur (Fisek, 1985: 47). Ardindan ingilizler,
Istanbul’da Moda (1896), Kadikdy (1899) ve Imogene (1900) kuliiplerini, Rumlar Elpis
(1900), Osmanli uyruklulart ise, ilk Tiirk takimi olan Black Stockings (1899) futbol
kuliiplerini kurmuslardir (Fisek, 2003: 222). Istanbul’da takimlarin sayisinin hizla artmasi
nedeniyle, 1903 yilinda “Istanbul Futbol Ligi (Constantiniopole Football League)” adinda
ilk futbol ligi kurulmustur (T.F.F., 1992: 14).

Mekteb-i Sultani (Galatasaray Lisesi) 6grencileri Ali Sami YEN o6nderliginde 1905°te

Galatasaray Spor Kuliibiinii kurmuslar, Galatasaray, 1905-1906 sezonunda istanbul Ligi'ne
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katilmistir (Fisek, 1985: 63). Ayrica 1903’te Besiktas Jimnastik Kuliibli, 1907°de
Fenerbahge Spor Kuliibii kurulmustur. II. Mesrutiyetin ilanindan sonra futbol, Izmir,
Ankara, Bursa, Adana, Trabzon ve Eskischir sehirlerinde biiyiik bir hizla yayilmaya
baslamis, bu donemin Snemli organizasyonlar1 ise, Cuma Ligi, Pazar Ligi, Istanbul

Sampiyonlugu Ligi ve Istanbul Tiirk Idman Birligi Ligidir (tff.org, 2016).

Il. Mesrutiyete kadar kuliiplerin varligr devlet hosgoriisine baghdir. II. Mesrutiyetin
(1908) ilamiyla fiilen orgilitlenme yasagi kalkmis, 1909°da ¢ikarilan Cemiyetler Kanunu ile
de yasal olarak dernek kurma serbestisi getirilmistir (Fisek, 2003: 227). Buna dayanarak
1910°da Cemiyetler Kanunu’na bagl, tek sporlu federatif bir lig olan Istanbul Futbol
Kuliipleri Ligi kurulmustur (Fisek, 1983: 284). Daha sonra, Tiirkiye’nin ilk spor orgiitii
olan Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki kurulmus, buna bagli olarak da “Tiirkiye Futbol
Heyet-i Miittehidesi” ad1 altinda ilk futbol federasyonumuz kurulmustur. Federasyonun ilk
olumlu icraat1 olarak Tiirkiye, 1923’te FIFA’ya resmen kabul edilmistir (T.F.F., 1992: 17).

1938 yilinda Tirk Spor Kurumu kaldirilmis ve Beden Terbiyesi Umum Midirligi
kurulmus, boylelikle futbol da devlet yonetimine ge¢mistir (tff.org, 2016). 1950’lerde
baglayan tarimin makinelesmesi, enerji yatirimlari, teknolojik gelisimler sonucunda
yatirimlar Anadolu’ya yonelmis (Fisek, 1985: 69), Anadolu’da da futbol kuliipleri
kurulmus ve hizla ¢ogalmistir. 1952 yilinda profesyonellik kabul edilmis ve Istanbul,
Ankara, [zmir’de profesyonel futbol ligleri kurulmustur (T.F.F., 1992: 18).

Futbolda yasanan gelisim, futbolun getirdigi parasal kaynaklarmn ve futbola olan ilginin
artmas1 sebebiyle futbolun bagimsiz bir yapi icerisinde yonetilmesi bir zorunluluk haline
gelmistir. 17.6.1992 tarihinde 3813 sayili Kanunla Tiirkiye Futbol Federasyonu 6zerk hale
getirilip, 0zel hukuk tiizel kisisi olan, 6zerk Tiirkiye Futbol Federasyonu kurulmustur

(tff.org., 2016).

2.2.4. Diinya’da ve Tiirkiye’de futbol pazariin biiyiikliigii

Gilinimiizde spor sanayii diinya iizerinde 1.6 trilyon dolarlik bir biiyiikliige ulasmistir
(cumhuriyet.com, 2016). Bundan dolay1 tiiketicilerin spora duyduklar istah inanilmaz bir
sekilde degismis, televizyon ya da internetten sporla ilgili bilgi alma, spor olaylarina

katilim, spor iirlinlerini satin alma, sporla ilgili gazete okuma ve arkadaslar arasinda sporla
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ilgili konugma gibi faaliyetler rekor derecede artmistir (Shank ve Lyberger, 2015: 6ns6z
xX). Insanlarin bir yilda mag biletlerine yaptiklari harcama, yaklasik olarak 52 milyar
dolar, diinyadaki tiim spor kuliiplerinin sporcu transferine yaptigi 6demelerin toplami ise
yilda 500 milyar dolardir. Ayrica bu sanayinin, yan sanayileri de mevcuttur. Ornegin, bahis
sanayisi, 200 milyar dolarlik bir sanayi haline gelmistir. Spor sanayisinin ulastig
biiylikliik, spor sanayisinin saglik sanayisi gibi bir¢ok sanayiden daha biiylik oldugu

anlamina gelmektedir (cumhuriyet.com, 2016).

Spor olgusunun biiyiikliigline ragmen, giinlimiizde tiim diinyada futbol, spor olgusunun
online gegmistir (Talimciler, 2008). Diinyada, futbol pazarinin toplam biiyiikligi 150
milyar Euro’yu bulmakta (TOBB Ekonomik Forum Dergisi, 2013), 6zellikle profesyonel
futbol, trilyon liralik bir ticari girisim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 2008). Bu

gelirlerin tigte ikilik kismi ise Avrupa’da tiretilmektedir (sanayicidergisi.com, 2016).

Merrill Lynch bankasi Katar’in 2022 Diinya Futbol Sampiyonasini hazirlamak igin
harcayacagi paranin 65 milyon dolarin {izerinde olacagini tahmin etmektedir (Shank ve
Lyberger, 2015: 6ns6z Xxix). Fransa’da yapilan Avrupa Futbol Sampiyonasi’ (Euro 2016)
nin Fransa ekonomisine katkisi ise, 1 milyar 270 milyon Euro olmus, Fransa, bu gelirin
yaklagik 500 milyon Euro’sunu mag biletleri ve konaklama harcamalarindan elde etmistir.
Turnuvay1 yaklasik 2.5 milyon kisi stadyumlarda izlemistir. Sponsorlarin turnuvadan
kazanci ise 50 milyon Euro’yu agmistir. Sampiyona i¢in toplam 1.1 milyar Euro harcayan
UEFA’nin, turnuvadan elde ettigi toplam gelir 1 milyar 930 milyon Euro’yu bulmustur
(haberturk.com, 17.07.2016).

Spor pazarlamasinda maliyet ve degerler hizli bir sekilde yiikselmektedir (Shank ve
Lyberger, 2015: 1). Deloitte’un, Mayis 2016 tarihli Futbol Finans1 Yillik Inceleme (Annual
Review of Football Finance) raporuna gore, 2014-15 sezonu Avrupa futbol pazari
bliytikliigii 22,1 milyar Euro’ya ulasmistir. 2016-2017 sezonunda ise, bu biiyiikliigiin 25
milyar Euro’ya ulasacagi beklenmektedir. Futbolun en biiyiik 5 ligi sirasiyla, Ingiltere,
Almanya, Ispanya, Italya ve Fransa, elde ettikleri toplam 12 milyar Euro’luk biiyiikliikle,
Avrupa futbol pazarinin %54’tinii olusturmaktadir. Bu pastada en ¢ok payt olan,
Avrupa’nin ve dolayisiyla diinyanin futbol pazari lideri, ingiliz Premier Ligi’dir. 2014-15
sezonu Premier Ligi toplam gelirleri 3.3 milyon Euro, 2015-2016 sezonu gelirleri ise, 3.6

milyon Euro’dur. Deloitte arastirma sirketinin 2016 Ocak ayinda 19.’sunu yayinladigi
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“Football Money League” (Futbol Para Ligi) raporuna gore, 2014-2015 sezonu Avrupa’nin
gelirler agisindan en giiglii 20 kuliibiiniin listesi Cizelge 2.1.’de verilmistir. Gelirlerin
hesaplanmasi, mag giinii gelirleri, yayin gelirleri, sponsorluk gelirleri ve diger ticari gelirler
olarak dort kaleme dayanmaktadir. Cizelge 2.1.de Avrupa’nin 2014-2015 sezonu gelirler

acisindan en giiclii 20 kuliibii verilmistir.

Cizelge 2.1. Avrupa'nin 2014-2015 sezonu gelirler agisindan en gii¢lii 20 kuliibii (Deloitte
Football Money League, 2016)

KULUP GELIR (milyar euro) ULKE
1 Real Madrid €577.0 Ispanya
2 FC Barcelona €560.8 Ispanya
3 Manchester United €519.5 Ingiltere
4 Paris Saint-Germain €480.8 Fransa
5 Bayern Munich €474.0 Almanya
6 Manchester City €463.5 Ingiltere
7 Arsenal €435.5 Ingiltere
8 Chelsea €283.0 Ingiltere
9 Liverpool €391.8 Ingiltere
10 Juventus €323.9 Italya
11 Borussia Dortmund €280.6 Almanya
12 Tottenham Hotspur €257.5 Ingiltere
13 Schalke 04 €219.7 Almanya
14 AC Milan €199.1 Italya
15 Atlético de Madrid €187.1 Ispanya
16 AS Roma €180.4 Italya
17 Newcastle United €169.3 Ingiltere
18 Everton €165.1 Ingiltere
19 Internazionale €164.8 Italya
20 West Ham United €160.9 Ingiltere

Avrupa futbol pazari ekonomik agidan zorlu sartlara ragmen gelir artisinda siireklilik
gostermektedir. Boylece yaratilan gelir sayesinde diinya futbol pazarinin biiyiimesine de
katki saglamaktadir (Giingor, 2014a). Deloitte’un 2016 yilinda 19.sunu yayinladigi Futbol
Para Ligi Raporu’na gore, en yiiksek geliri olan 20 kuliibiin gelirleri toplam1 gecen sezona
kiyasla, %8’lik artigla 6,6 milyar Euro seviyesine ulagsmistir. Futbol Para Ligi’nde ilk iigte
olan kuliiplerin gelirleri, ilk defa 500 milyon Euro seviyesini asmis, Real Madrid 11 yildir
ilk sirada olmay: basarmustir. {lk 20°deki Premier Lig kuliiplerinin gelirleri toplami 3
milyar Euro seviyesine ulagmistir. Real Madrid’in Santiago Bernabéu Stadinin
yenilenmesi, gelecek yillarda mag giinii gelirlerinin artmasia olumlu katki saglayacaktir
(2.deloitte.com, 2016).
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Futbol kuliiplerinin 6nemli gelir kaynaklarin1 Mag Giinii gelirlerinin yanisira, Sponsorluk
ve Ticari (Merchandising) gelirler ve Medya ve Yaym gelirleri olusturmaktadir (Annual
Review of Football Finance, 2016). Futboldaki 5 biiyiik Ligin 2014-15 sezonu gelir

kalemlerine gore dagilimlar Cizelge 2.2.’de verilmistir.

Cizelge 2.2. Futbolda 5 biiytik ligin 2014-2015 sezonu gelir kalemlerine gore dagilimlari
(Annual Review of Football Finance, 2016)

Gelir Kalemleri Ingiltere Almanya Ispanya Italya Fransa
Mag Giinii Gelirleri % 18 % 22 % 21 % 12 % 12
Yayin Gelirleri % 53 % 31 % 48 % 61 % 44
Sponsorluk ve % 29 % 28 % 31 % 27 % 22
reklam
Diger ticari gelirler % 19 % 22
Toplam . 4.400 _ 2.392 . 2.053 . 1.792 . 1.418

milyar Euro milyar Euro milyar Euro | milyar Euro milyar Euro

Avrupa genelinde gelirlerin dagiliminda, son 20 yillik donemde stad gelirleri %80'lerden,
%20’ler seviyesine kadar gerilemistir. Bu ytizden futbol pazari, biiyiik bir artisla yeni gelir
kaynaklar1 yaratmig ve bdylelikle bir sanayi halini almistir. Futbol alaninda yasanan
ekonomik degisimlerin basinda yayin haklar1 gelmektedir (Tiirk Futbol Kuliipleri Ydnetim
Rehberi, 2010). Futboldaki tiiketici sadakati sayesinde televizyonlarda olusan yiiksek
izlenme orani ve ondan dogan reklam geliri, futbolu cazip kilmis, her iilkede futbol
magclarinin yaym hakkini alabilmek icin televizyon kanallar1 arasinda biiyiik bir rekabet
olugmustur. Rekabet sayesinde yayin hakkini alabilmek i¢in 6denmek istenen paralar ciddi
boyutlara ulagmis ve bu para, futbol ekonomisinin hizli bir sekilde biiylimesini saglamistir
(Deloitte Spor Serisi, Avrupa Birligi siirecinde Tiirk Futbolu, 2007). Ornegin Avrupa’da
Premier Lig’de gelir kalemleri dagiliminda naklen yayin gelirleri yiizde 52-53’lere kadar
cikabilmektedir (capital.com, 2016). 2016-19 aras1 Premier Lig’in naklen yayin haklart 5.1
milyar sterline British Sky Broadcasting’e satilmig, Uluslararasi yaym haklari ile birlikte,

Premier Lig naklen yayin haklari tutar1 5.5 milyar sterline ulasmistir (t24.com, 2016).

Futbolda 6nemli gelir kaynaklarindan biri de statlardir. Avrupa’nin bazi kuliiplerinde stat
gelirleri oldukga yiiksek diizeydedir. Barcelona’nin stadini yilda 2 milyon kisi gezmekte ve
yilda ortalama 40 milyon euro’ya yakin para harcamaktadir. Stadi gezen turistler, stat turu
atmanin yaninda, store’da Onemli harcamalar da yapmaktadir (fortuneturkey.com,

10.8.2016). Yani artik koltuk basina katma degeri ¢ok yiiksek olan statlar yapilmis olup,
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statlar futbol kuliibline 365 giin gelir birakan, ciddi parasal gelir yaratan yapilara
dontismiistiir (capital.com, 2016).

Futbolda yasanan sanayilesmenin getirdigi parasal biiyiikliik, kuliiplerin y&netsel
anlayiglarini ve yonetim yapilanmalarini degistirmistir. Futbolun pazar payindan daha fazla
pay alabilmek i¢in kuliipler miisteriye yonelik yaklasimlar benimsemis ve miisteriye daha
cok iirlin satma arayisi icerisine girmislerdir. Avrupa’nin biiylik kuliipleri, bu degisimi
onceden fark ederek, gelirlerini daha da biiyiitebilmek i¢in yapilanmaya gitmislerdir
(Aksar, 2008). Giinliimiizde stadyumlar, i¢inde aligveris merkezi, kiralik ofisler ve
kuliiplerin lisanshi {irlinlerini sattiklari magazalarin bulundugu eglence alanlarina
doniistiigii ve oldukea ciddi gelir yaratma yetenegine sahip (Giingor, 2014b) oldugu i¢in
kuliipler, yeni statlar insa ederek gelirlerini artirmak istemislerdir (Tiirk Futbol Kuliipleri

Y onetim Rehberi, 2010).

Futbolun pazar payindan daha fazla pay alabilmenin diger bir yolu da stadyuma daha fazla
seyirciyi/taraftar1 (miisteriyi) cekmektir. Oysa son yillarda basta Ingiltere olmak iizere,
Italya’da da biiyiik oranlarda seyirci kayb: yasanmaktadir. Bu nedenle kuliipler, taraftarini
tribline ¢ekmeyi temel amag olarak benimsemislerdir. Cilinkii ortalama seyirci sayisi
yiiksek olan kuliipler, ayni zamanda en genis seyirci/miisteri/taraftar tabanina sahiptir
(Aksar, 2008). Avrupa kuliiplerinin maca gelen ortalama seyirci sayisi bakimindan

siralamasi Cizelge 2.3.’te verilmistir.



18

Cizelge 2.3. Avrupa kuliiplerinin maca gelen ortalama seyirci sayisi bakimindan siralamasi
(worldfootball.net, 2016)

) ) Ort. Seyirci Sayist
KULUP ULKE
2014-2015 2015-2016
1 Borussia Dortmund Almanya 80.463 81.178
2 Barcelona Ispanya 77.632 78.881
3 Manchester United Ingiltere 75.335 75.286
4 Real Madrid CF Ispanya 73.081 69.736
5 Bayern Munich Almanya 72.882 75.000
6 FC Schalke 04 Almanya 61.578 61.386
7 Arsenal FC Ingiltere 59.992 59.944
8 Oliympique Marseille Fransa 52.917 43.512
9 Newecastle United Ingiltere 50.359 49.754
10 | Atletico Madrid Ispanya 46.603 44.647
11 | Paris Saint-Germain Fransa 45.789 46.160
12 | Manchester City Ingiltere 45.365 54.041
13 | Liverpool FC Ingiltere 44.659 43.910
14 | Athletic Bilbao Ispanya 43.454 41.983
15 | Chelsea FC Ingiltere 41.546 41.500
16 [ AS Roma Italya 40.118 40.190
17 | Juventus Italya 38.553 38.663
18 | Inter Italya 37.372 45.538
19 [ AC Milan italya 36.730 37.823
20 | Oliympique Lyon Fransa 35.070 40.325

Tiirkiye’deki futbol pazarinin biiytikligiine deginecek olursak, bu biiyiiklik yaklagik 1
Milyar Euro seviyesinde olup, bu rakamla da Avrupa futbol pazari biiyiikliigiiniin yaklagik
%6'sm1 olusturmaktadir (fortuneturkey.com, 2.7.2016). Tirkiye, futbolda parasal gelir
acisindan, Avrupa’nin 6nemli liglerinden birisi haline gelmis, Spor Toto Siiper Ligin
tizerinde sadece Rusya Siiper Ligi, onun fiizerinde de 5 biiyiik lig yer almaktadir
(capital.com, 2016). Sadece Spor Toto Siiper Lig takimlarinin 2015-2016 sezonu sonunda
piyasa degeri 1,20 milyar Euro’dur (transfermarkt.com.tr., 2016). Tiirkiye Siiper Liginin
piyasa degeri ise, Premier Ligin degerinin (4,4 Milyar Euro) yaklasik 4'te 1'ine,
Bundesliga'nin yarisina (2,4 milyar Euro) karsilik gelmektedir (fortuneturkey.com.,
2.7.2016). Futbol kuliiplerimizin gelirleri artinca statlar yenilenmis ya da yeni statlar insa
edilmistir. Koltuk basia katma deger 1990’lardan 6nce bir mag giiniinde yaklasik 50 ila
100 Euro iken, bugiin koltuk bagina 1.500 Euro’ya varan mag giinii geliri yaratan statlar

bulunmaktadir (capital.com., 2016). Galatasaray, Fenerbahge ve Besiktas gibi ii¢ biiyiik



19

takimin ekonomik boyutlarinin yaninda, bircok kuliibiin de ekonomik boyutlari,
Tiirkiye’deki bir¢ok sanayi Kurulusun tizerine ¢ikmis bulunmaktadir (Tobb Ekonomik
Forum Dergisi, 2013). Bu sanayinin esas gelir kaynaklari, naklen yayin gelirleri, mag giinii
gelirleri, reklam ve sponsorluk gelirleri, lisansli iiriin satis gelirleri ve UEFA gelirleri

olusturmaktadir (isyatirim.com, 2016).

2014-2015 sezonu Avrupa’nin gelirler agisindan en biiyiik kuliipleri siralamasinda Tiirk
kuliipleri arasinda Galatasaray (159.1 milyon Euro) 21. siradaki yeriyle en {istte
bulunmaktadir (Deloitte Football Money League, 2016). Bu arastirmaya gore 2011-2014
yillar1 arasinda 3 yil boyunca Galatasaray, Avrupa’nin gelirler acisindan en biiyiikk 20
kuliibii i¢inde yer almis, 2011-12 sezonunda 19’uncu, 2012- 2013 sezonunda 16’nc1 ve
2013-2014’te de 18’inci sirada yer almistir (Deloitte Football Money League, 2013, 2014,
2015).

Tiirkiye’deki profesyonel futbol kuliiplerinin, bonservis bedelleri tizerinden toplam degeri
yaklagik 1.3 milyar Eurodur. Bu degerin yiizde 73°G ise, Siiper Lig kuliplerindeki
futbolculara aittir (milliyet.com, 2016). Cizelge 2.4’te ii¢ biiyiiklerin 2014-2015 sezonu

gelirleri yer almaktadir.

Cizelge 2.4. Spor Toto Siiper Lig ii¢ biiyiiklerin 2014-2015 sezonu gelirler bakimindan
siralamasi (besfin.com., 2016)

Gelir Kalemleri Fenerbahge Galatasaray Besiktas
Mag Giinii Gelirleri % 20 % 12 % 11
Yaym Gelirleri % 29 % 23 % 32
Sponsorluk ve reklam % 12 % 23 % 15
Diger % 39 % 41 % 42
Toplam 329.5 Milyon TL 437.2 Milyon TL 236.1 Milyon TL

Ug biiyiiklerin en biiyiik gelir kaynagi naklen yayin gelirleridir. Ikinci en biiyiik gelir
kalemi, reklam ve sponsorluk gelirleri olurken, stat hasilati ve UEFA (Avrupa Futbol
Federasyonlari Birligi) gelirleri 3. ve 4. siralarda yer almaktadir (isyatirim.com.tr., 2016).
Ug biiyiikler ¢ikarildiginda, neredeyse Siiper Lig’deki kuliiplerin toplam gelirlerinin yiizde
75-80’1 naklen yayin gelirlerinden olusmaktadir (capital.com, 2016). Kuliipler biiyiik
transferler gerceklestirip, ligde basari elde ederek yayin geliri pastasindan daha biiyiik pay
elde etmek istemektedirler (fortuneturkey.com, 10.8.2016).
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2014-15 sezonunda kuliipler yaym geliri havuzundan toplam 788 milyon TL kazanmistir
(fortuneturkey.com, 10.8.2016). 2015-16 sezonunda ise, dagitilan 871.050.000 TL'lik
havuz gelirinden Besiktas, sezonu sampiyonlukla kapatarak 92.5 Milyon TL (Yaklasik
27.6 Milyon Euro) havuz gelirinin de sahibi olmustur. Besiktas bu sampiyonlukla havuz
gelirinin %10,7'sini kazanmistir. Fenerbahge, ligi ikinci tamamlamasina karsin, 96.2
Milyon TL'lik &diille (Yaklasik 28.7 Milyon Euro), toplam havuz gelirlerinin %211.1'ini
kazanarak havuz sampiyonu olmustur. Galatasaray ise, bu sezon havuz gelirlerinin sadece
%8.8'ini kazanarak 76.4 Milyon TL (Yaklasik 22.8 Milyon Euro) havuz geliri elde etmistir
(futbolekonomi.com, 16.05.2016).

Bunun yani sira, Fenerbahge 2014’te Adidasla sponsorluk anlasmasi yapmis, Adidas bu
anlagsma geregince her sezon Fenerbahge'ye 8 milyon 500 bin dolar (23 milyon TL) para
odemektedir. Galatasaray ise, bunun karsiligini iiriin satislarindan almaktadir. Ozellikle 4.
yildiz konseptli tirtinlere taraftar yogun ilgi gostermis, 2015 May1s sonundan Agustos 15°¢
kadar GS Store’lar ve internet iizerinden toplam 400 bin adet iiriin satis1 yapilip, 14 milyon
TL kar elde edilmistir. Besiktas, forma satislarinda 300 bin rakamina ulagmis ve 30 milyon
TL kar elde etmistir. Ayrica, reklam ve gelirler konusunda Vodafone ile (gogiis) 29 milyon
dolar, Adidas ile 24 milyon dolar, Beko (sirt) ile 17,25 milyon dolar, Kalde (kol) ile 10
milyon dolarlik anlagmalar yapmustir (fortuneturkey.com, 10.08.2016).

2014-2015 futbol sezonunda statlarda toplam 2 milyon 592 bin 980 seyirci mag izlemistir.
649 bin 756 seyirci stadyumda 1 defa mag izlemistir. 2014-2015 sezonunun ilk yarisinda
statlarda Passolig sisteminin yeni olmasindan dolay1 seyirci azalsa da, ikinci yaridaki
seyirci ortalamasi, bir 6nceki sezonun ortalamasina ulagsmistir. Besiktas, bilet satisinda ilk
sirada yer almis, Galatasaray kadin seyirci sayisinda zirvede, Fenerbahge ise, en ¢ok bilet
transferi (kombine ya da satin alinan bir mag biletini passolig kart1 olan bagka bir kisiye
aktarma) yapilan kuliip olmustur. Passolig Kart satigmin yiizde 34’ Istanbul’da
gerceklesmistir (tr.eurosport.com, 2016).

Giliniimlizde seyirci kitlesi, ekonomik a¢idan biiyiik bir miisteri kitlesi anlamina
gelmektedir (Sen, 2013). Giinlimiizde seyirci/taraftar artik bir miisteri olarak algilanmakta
ve taraftardan miisteriye dogru bir doniis siireci gergeklesmektedir. Seyirci/taraftar,
kuliipler i¢in bir velinimet olmus ve tiim kuliipler bu velinimeti memnun edebilmek igin

caba gostermektedir. Kuliiplerin yaptig1 her tiirlii etkinligin altinda (statlarin yenilenmesi,
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forma dizaynlar1), seyirci/taraftar gereksinimlerinin karsilanarak ticari boyutta kar elde
etme yatmaktadir (Aksar, 2008).

Futbol gelirlerinin ciddi anlamda biiylimesi ile birlikte, bu paralarin yonetilmesi ve
yonlendirilmesi de artik klasik yontemlerle yapilamamaktadir. Futbol, gosteri isine
doniistiigii i¢in, tribiinlere daha ¢ok insan ¢ekmek, koltuk basina katma degeri artirmak,
taraftarin/miisterinin  ilgisini siirekli canli tutmak ve onlara siirekli {iriin satmak
gerekmektedir (sanayicidergisi.com, 2016). Spor Toto Siiper Lig ii¢ biiyiiklerin maga gelen

ortalama seyirci sayis1t bakimindan siralamasi Cizelge 2.5.’te verilmistir.

Cizelge 2.5. Spor Toto Siiper Lig ili¢ biiyliklerin maga gelen ortalama seyirci sayisi
bakimindan siralamasi (transfermarkt.com, 2016)

.. L Ort. Seyirci Sayisi
KULUP Stadyum Kapasitesi
2014-2015 2015-2016
Galatasaray 52.600 23.662 19.466
Fenerbahge 50.509 19.389 28.857
Besiktas 41.903 12.585 18.758

Tiirkiye, diinyanin en pahali doérdiincii ligi olmasina ragmen, maga gelen seyirci sayist
bakimindan ilk 10'a dahi girememektedir. 2014-15 sezonu verilerine gore Siiper Lig’de
oynanan bir maga ortalama 12 bin 131 seyirci ¢ekebilmis, Japonya ve Avustralya gibi
ilkelerin gerisinde kalmistir. Avrupa liglerinde ise, ancak 8. olabilmistir. Siiper Ligde
2015-2016 sezonu seyirci sayisinda biiyiik diisiis yasanmis, dolayisiyla sonraki sezon
diinyada ilk 20'ye dahi girmesi miimkiin olmamistir. Siiper Lig kuliipleri, yayin gelirlerini
onemseyip, tribiinleri gozden ¢ikarmislardir. Oysa bilet fiyatlarinin en kisa siirede makul
seviyeye ¢ekilmesi, seyirci sayisinda artis saglanmasi agisindan  gereklidir

(fortuneturkey.com, 2.7.2016).

2.3. Spor Pazarlamasi Kavramm

2.3.1. Pazarlama kavram ve tanim

Spor pazarlamasi kavramina deginmeden Once pazarlama kavramini agiklamak yerinde
olacaktir. Cesitli yazarlar tarafindan farkli tanimlari yapilan pazarlama, Amerikan

Pazarlama Dernegi’nin 2013 yilinda yaptig1 tanima gore, toplum, is ortaklari, miisteriler ve
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tilketiciler i¢in degeri olan degis tokus tekliflerinin yaratilmasi, dagitilmasi, duyurulmasi
stireclerini igeren, kurumlarin gesitli faaliyetleridir (American Marketing Association,
2016). Kotler ve Keller (2012: 5)’e gore ise pazarlama, ihtiyaglari kar elde ederek

karsilamadir.

Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin tanimlanmasi, pazarlamacilar agisindan kritik derecede
onemlidir. Ciinkii pazarlama politikalari, dnceden tanimlanan tiiketici ihtiyaglarina dayali
olmalidir (Shilbury, 2009:6). Bu baglamda pazarlamanin temel amaci, tiiketicilerin var
olan istek ve ihtiyaglarin1 Kkarsilayacak mal ve hizmetleri pazarda hazir halde
bulundurmaktir (Altunigik ve digerleri, 2004: 149). Ayrica mal ve hizmetlerin yanisira,
pazarlamada artik fikir, kisi, kurum, olay ve mekanlar da pazarlanmakta, bu haliyle
pazarlama giiniimiizde, bu tiir faaliyetleri de icerecek kadar genisleyen 6nemli bir kavram

haline gelmistir (Ekmeke¢i ve Dagli Ekmekei, 2010).

2.3.2. Spor pazarlamasi kavrami ve tamimi

Pazarlama, spor sanayisinde 6nemli bir yer tutmakla birlikte, son yillarda spora 6zel
pazarlama politikalarinin gelistirilmesi 6nem kazanmistir. Bu gelisimle birlikte spor
pazarinda pazarlamaya dayali yapilanma baglamistir. Bu yapilanmanin nedenleri arasinda,
spor kuliiplerinin gelirlerini arttirmak istemeleri, spor etkinliklerine olan ilginin artmasi, ve

medyanin spor etkinliklerine ilgi gostermesi sayilabilir (Ekmekgi ve Dagli Ekmekgi, 2010).

Mullin ve digerleri (2014: 13)’ne goére spor pazarlamasi; spor tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaclarini karsilamak i¢in tasarlanmis iiretici ve tiiketici arasindaki degis-tokus siireci ile
ilgili biitiin faaliyetlerden olugmaktadir ve spor pazarlamasinin iki bileseni vardir, bunlar;
sporun pazarlanmasi ve spor yolu ile diger mal ve hizmetlerin pazarlanmasidir. Shank ve
Lyberger (2015:5) ise spor pazarlamasini, spor iiriinlerini ve sporla ilgili olmayan iirtinleri
pazarlamak i¢in, pazarlama ilke ve yontemlerinin uygulanmas: seklinde tanimlamaktadir.
Ornegin, satin alma konusunda kararsiz bir televizyon seyircisini etkilemede, spor imajt
kullanilmakta, {ist diizey sporcular bira, araba, siit vb. iirlinlerin satilmasinda énemli rol

oynamaktadir.

Spor pazarlama faaliyetlerinin temel amacimi ele almak gerekirse; maksimum ve

stirdiiriilebilir kar elde ederken, spor tiiketicilerine, rakiplerin sundugu tekliflerden daha
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fazla yarar sunan spor iirlinii ve hizmeti vererek, spor tiiketicilerinin ihtiyaglarini tatmin

etmektir (Beech ve Chadwick, 2004: 128).

2.3.3. Spor pazarlamasi karmasi

Pazarlama faaliyetleri, pazarlamanin 4P’si olarak nitelendirilen pazarlama karmasi
seklinde simiflandirilmustir. 4P, ingilizce bir kisaltma olup; Product (iiriin), Price (fiyat),
Place (yer/dagitim) ve Promotion (tutundurma) kelimelerinin ilk harflerinden meydana
gelmektedir (Mullin ve digerleri, 2007:44).

Uriin

Spor pazarlamasinda iriin, sporla ilgili mal (spor ayakkabisi, tenis raketi gibi), hizmet
(canli ya da televizyondaki maglar, antrendrliik hizmeti), fikir (bir tiikketicinin spor salonu
tiyeligi aldiginda, daha kasli ya da daha zayif olacagi fikri) ya da bunlarin birlesimidir
(Smith, 2008:104). Profesyonel spordaki iiriinler, girig biletleri, logolu iriinler gibi maddi
iriinlerin yani sira medya haklari, reklam haklar1 veya kuliip hisseleri gibi maddi olmayan
tiriinleri de kapsamaktadir (Bakir ve Tinaz, 2011:233). Seyirci sporlari pazarinda ise oyun

(mag) ya da spor etkinligi, tirlinii temsil eder (Fullerton ve Merz, 2008).

Spor friinii tiikketiciye, saglik, eglence, sosyallesme, bagarma gibi yararlar sunar. Diger
birgok iiriin de tiiketiciye bu yararlari sunabilir. Bu yiizden spor pazarlamacilarinin,
tiiketicinin istek ve ihtiyacini karsilayabilmek i¢in, diger bir {irlinii degil de, neden bir spor

iriindi satin almayi tercih ettigini anlamalar1 gerekmektedir (Mullin ve digerleri, 2007: 17).

Fiyat

Bir spor iiriinii i¢in fiyat, o iirlin icin tespit edilen degeri ifade etmektedir (Argan ve
Katirc1, 2008: 241). Tiiketicinin tatmini ise, iriinden sagladigi faydadan, iiriiniin fiyati
cikarildiginda ortaya ¢ikan degerdir. Eger tiiketicinin iirlinden sagladig1 fayda, {iriiniin
fiyatina gore daha yiiksek ise, tiiketici tatmin olacak, ancak tiiketicinin iiriinden elde ettigi
fayda, iirlin icin 6dedigi fiyata oranla diisiik ise, tliketici tatmin olmayacaktir (Mullin ve

digerleri, 2007:48).
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Spor iriinii igin fiyatlama politikalari, fiyatlama amaglarimi belirleme, bir fiyatlama
yontemi segme ve zaman iginde fiyatlari diizenleme faaliyetlerini igerir. Ornegin spor
etkinlikleri i¢in bilet fiyati, koltuk ticretleri, spor miisabakalarini televizyonda seyretme
ticreti ve rekreatif sporlara katilim ticreti belirleme ile ilgili konular spor pazarlamasi

fiyatlama fonksiyonu faaliyetlerindendir (Shank ve Lyberger, 2015:37).

Spor iriinii fiyatinin belirlenmesi, tiiketici talebiyle orantilidir. Bu yilizden giiniin belli
zamanlarinda, belli Kkoltuklarda ve belli ayricaliklar igin belirlenecek fiyatlar farkli
olmaktadir (Basim ve Argan, 2009: 192). Buna ragmen insanlar spor iiriinii i¢in ddenen
miktarlarin yiiksek oldugunu diisinmekte, oysaki spor {iriiniiniin salt kendi fiyati,
tilketicinin o tiriine ulasmak igin toplamda 6dedigi iicretten her zaman i¢in oldukga diisiik
olmaktadir. Ornegin; bir futbol ya da basketbol mag1 bilet maliyeti, bir ailenin o mag1
izlemek i¢in 6dedigi toplam maliyetin (yol masrafi, otopark licreti, yemek, igecekler ve

kuliip logolu iiriinler) sadece ligte biri olmaktadir (Mullin ve digerleri, 2007: 21).

Yer-Dagitim

Spor pazarlamasit agisindan dagitim, spor driinlerinin saticidan tiiketiciye teslim
faaliyetlerini kapsamaktadir (Beech ve Chadwick, 2004: 143). Spor pazarlama yoneticileri
de, seyircilere sporu nasil en etkili ve verimli bir sekilde dagitma ile ilgilidirler. Ornegin;
yeni bir stadyumun nereye insa edilecegi, mag¢ biletlerinin nasil etkili bir sekilde
dagitilacagi, rekereasyon alanlarinin konumunun neresi olacagi gibi sorular, spor
pazarlamacilar1 acisindan potansiyel dagitim faaliyeti konularidir (Shank ve Lyberger,
2015:37). Bu dagitim faaliyeti igin, bir dagitim kanali gerekmektedir. Dagitim kanali,
iirlinleri spor tiiketicisine ulagtirmak i¢in bir aractir (Beech ve Chadwick, 2004: 143). Yani
toptanci, acente gibi aracilar kullanilarak dagitim gercgeklestirilir (Argan ve Katirci, 2008:

285).

Somut spor tiriinleri, dagitim kanali araciligr ile tiiketiciye ulastirilir (Beech ve Chadwick,
2004: 143). Ornegin, fabrikada iiretilen spor ayakkabilari, satilmak {izere aracilar
tarafindan spor magazalarina ulastirilmaktadir. Soyut spor triinleri ise, tiretildikleri yerde
tilketilmek durumunda olduklar1 ic¢in, bu drlinler i¢in dogrudan dagitim kanali

kullanilmaktadir (Argan ve Katirct, 2008: 285). Ornegin spor iiriinii stadyumda oldugunda
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aractya ihtiya¢ duyulmayacak, seyirciler kendileri stadyuma gelecek ve dolayisiyla dagitim
sorunu da az olacaktir (Beech ve Chadwick, 2004: 143).

Tutundurma

Tutundurma, pazardaki mal, hizmet ya da markaya karsi olabilecek talebi artirma
cabalarmi kapsamaktadir (Imamoglu ve Ekenci, 2014: 180). Tutundurma faaliyetleri bes
0geden olusmaktadir. Bunlar; dogrudan pazarlama, reklam, satista 6zendirme, kisisel satis
ve halkla iliskiler (Kotler ve Keller:25). Bu tutundurma elemanlarina tutundurma karmasi
ad1 verilir. Tutundurma politikalar1 tasarlanirken spor pazarlamacilari, tutundurma
karmasint biitiin yonleriyle kullanmak ve tutundurma ¢abalariyla biitiinlestirmek

zorundadir (Shank ve Lyberger, 2015:37).

Spor pazarlamasinda tutundurma faaliyetleri, bir spor {iriiniine tiiketicilerin ilgisini ve
dikkatini ¢ekmek ve elbette tiiketicileri bir spor iriinlinii satin almaya tesvik etmek icin
tasarlanir. Bu yiizden tutundurma faaliyetleri, potansiyel tiiketicilere spor {iriiniiniin
denemeye deger oldugunu ya da spor iirliniiniin faydalarini1 anlatmay1 kapsamalidir (Smith,

2008:170).

2.4. Tiiketici Davrams1 Kavram

2.4.1. Tiiketici kimdir ve Tiiketici-Miisteri farki

Tiiketici, istek veya ihtiyacini tanimlayan, bu ihtiyaci karsilamak i¢in somut (6rn; kamera,
bir sise su) ya da soyut (0rn; fitness hizmeti) {irlin arayan, {irlinii satin alan ve tiiketen
kisidir. Ornegin tiiketici, bir laptop alicis1 ebeveyn ya da o laptopu kullanacak olan kizi
olabilir (Noel, 2009: 11). Bir diger 6rnekle agiklayacak olursak, tiiketici; oyuncak isteyen
cocuk mu, oyuncagi almasi i¢in babay1 ikna etmeye c¢alisan anne mi, oyuncagi almaya
karar veren ve satin alan baba m1 yoksa oyuncagi kullanan ¢ocuk mudur? Bu durum ¢ogu
zaman karmagik gibi goriinse de, aslinda ailedeki herkes tiiketicidir. Yani ¢ocuk, ihtiyag
hissetmesi ve kullanici olmasi ile, anne etkileyici olarak, baba ise satin alarak miisteri rolii
ile tiiketici olmaktadir (Altunisik ve digerleri, 2004). Buradan hareketle, ¢ok cesitli
bicimlerde tiiketiciler bulunmakta, {irtinleri satin alan kisilerin de, aslinda o ftriinleri

kullanan kisilerin de tiiketici oldugunu sdylemek miimkiindiir (Priest ve digerleri, 2013: 4).
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Tiiketicinin kim oldugu kadar, tiiketici ile miisteri arasindaki farki anlamak da dnemlidir.
Miisteriye gore tiiketici, daha genel bir kavramdir. Yani bir iirlinii satin alan kisi de,
kullanan kisi de tiiketici olmaktadir (Priest ve digerleri, 2013:4). Ancak miisteri, mal,
hizmet vb. {iriin satin alan ve karsiliginda ticret 6deyen kisidir (Tiirk Dil Kurumu, [TDK],
2016). Kisaca miisteri, bir iiriin i¢in satin almaya karar verme siireci sonunda, satin alma
karar1 veren ve Urlinii satin alan kisi oldugu i¢in son tiiketicidir (Buttle, 2004:100). Bu
bilgilerden hareketle, marka sadakati ve tiiketiciyi tekrar satin almaya tesvik etmek,
pazarlamacilar i¢in ¢ok 6nemli oldugundan, tiiketici ile miisteri arasindaki ayrimi anlamak,
tilketici davraniglarin1  anlayabilmek agisindan pazarlamacilara 6nemli bir ipucu

saglayacaktir (Priest ve digerleri, 2013:4).

2.4.2. Tiiketici davranisi

Tiiketici davranigi, bireyler ya da gruplarin istek ve ihtiyaglarii karsilamak igin,
deneyimler, fikirler, hizmetler ve {irlinlerin se¢ilmesi, satin alinmasi ve kullanilmasi ile
ilgili siirecleri kapsayan caligma alanidir (Solomon ve digerleri, 2006: 6). Diger bir
ifadeyle tiiketici davranisi, bireylerin hangi mal ve hizmetleri nereden, kimden, nasil ve ne
zaman satin alacagi ya da satin alip almayacag ile ilgili kararlarini igeren bir siirectir

(Durmaz ve digerleri, 2011).

Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 igeren tiiketici davranisina verilen 6nem gittikge
artmaktadir. Ciinkli isletmelerin giderek biiylimesi, yoneticilerle miisteriler/tiiketiciler
arasindaki dogrudan iletisimi ortadan kaldirmus, bdylece tiiketici davranigini anlamaya

yonelik arastirma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Kog, 2008: 23).

Tiiketicileri ikna etmek, satis yapmak i¢in gereklidir. Satis yapmada basarili olmak igin de,
potansiyel tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini anlamak gerekmektedir. Sadece memnun olan
tilketiciler gelecekteki satiglar1 olusturacagi igin, tiiketicilerin satin alma karar siirecindeki
davranislarin1 anlamak, isletmelerin spor pazarlamacilar1 agisindan olduk¢a Onemlidir

(Hawkins ve digerleri, 2004:24).
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2.4.3. Tiiketici satin alma karar siireci

Tiiketici, bir ihtiya¢ hissettigi andan, satis sonrasi satin almayr degerlendirme siirecine
kadar bir ¢ok karar vermekte, bu Kararlar dizisine de satin alma karar siireci adi
verilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2004: 68). Tiiketicinin bu karar siireci, pazarlama
politikalar1 ve sonuglarina miidahale etmektedir. Yani isletmelerin pazarlama politikalart,
tilketici karar siireci ile etkilesim ig¢inde belirlenmektedir. Dolayisiyla isletmeler ancak,
tiikketicilerin ihtiyacin1 goriir ve sundugu iirtin bu ihtiyaci giderebilirse basarili olabilir

(Hawkins ve digerleri, 2004: giris).

Ihtiyag, herhangi bir seye gereksinim duymaktir (Tirk Dil Kurumu, [TDK], 2016).
Insanlarin da hayatlarmi devam ettirmek igin gerekli olan yemek, su, hava, ev gibi
dogustan gelen ihtiyaglar1 olmaktadir. Ayrica insanlarin bu ihtiyaclar disinda bagska
ihtiyaglar1 da olmakta, fakat bu ihtiyaglar dogustan degil, kiiltiiriin bir tiyesi olarak siireg
icinde edinilmektedir. Bunlar gii¢, ait olma, statii gibi ihtiyaclardir (Solomon, 2002: 104).
Biitiin bu ihtiyaglar1 siniflandiran, tiiketici davraniglarini agiklamaya yonelik en kullanislt

ve en iinlii kuram, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami olup, Sekil 2.1.’de verilmistir.

Kendini
gerceklestirme

Saygi ihtiyaci
Sosyal ihtiyaglar

Giivenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar

Sekil 2.2. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Maslow, 1970:36)
Maslow ihtiyaglar hiyerarsisini bes kategoriye bolmiistiir (Maslow, 1970:36).
1. Fizyolojik ihtiyaglar (6rn: yemek, uyku, su).

2. Giivenlik ihtiyaci (6rn: giivenlik, bagimlilik, tehlikelerden korunma).

3. Ait olma ve sevgi ihtiyaci (6rn: ask, arkadaslik, grup ya da aile iginde yer edinme).
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4. Saygi ihtiyaci (6rn: prestij, statii, itibar).
5. Kendini gergeklestirme (6rn: kendini tamamlama, kendini gelistiren deneyimler,
hobiler).

Alt diizey ihtiyaglar tatmin edildik¢e, insan davranigimi giidiillemede gittikce daha yiiksek
ihtiyaglar etkili olur. Alt diizey ihtiyaglar tatmin edilmediginde, yenilik, yaraticilik,
Ogrenme, 0z saygi gibi ihtiyaglar beklemede kalir, gergeklestirilemez (Maslow, 2000: 2).
Pazarlamacilar, bu ve buna benzer kuramlari, pazarlama yaklasimlarini tasarlamak ve
tiikketicileri iirlin ya da hizmetleri satin alirken nelerin glidiiledigini anlamaya yardimci

olmast i¢in kullanirlar (Smith, 2003:28).

Her tiiketici satin alma siirecinde, hayati boyunca 6nemi olan gesitli ve degisik (kisisel,
kiiltiirel) unsurlardan etkilenir. Tiiketicileri ve onlarin satin alma giidiilerini anlamak i¢in
bu 6nemli unsurlar1 géz dniinde bulundurmak gerekmektedir (Smith, 2003: 32). Kiside bir
istek yaratmak icin bu unsurlar birlesirler. Bu sekilde ihtiya¢ ortaya cikar. Ihtiyag
karsilanmadiginda ise, kiside gerginlik olur ve tiiketici de bu gerginligi azaltmaya caligir.
Daha sonra tiiketici, degerlerinden ve deneyimlerinden etkilenerek ihtiyacini karsilamak
icin satin alma karar siirecine girer ve bu sekilde ihtiya¢ karsilanabilir (Solomon, 2002:
103) Ornegin aglik ihtiyacinin tatmin edilmedigi durumda gerginlik ve tatmin etme giidiisii
artacaktir (Kog, 2008: 150). Hedef elde edildikten sonra ise, gerginlik azalacak ve
giidiilenme gerileyecektir (Solomon, 2002: 103). Iste bu noktada pazarlama yéneticileri,
tikketicilerin guidiilerini kullanarak satin almayi gergeklestirmek icin g¢aba gosterirler

(Altunisik ve digerleri, 2004: 69).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin “Ne istedigimi nasil bilecegim?” sorusundan, “Artik bir
sey istemedigimde ne yapmaliyim?” sorusuna kadar uzanan genis bir durumdur. Bu iki
asama arasinda tiiketicilerin bir {iriinii satin alma karar1 verirken cevap aradigi bir¢ok soru
bulunmaktadir. Ornegin: Uriinler hakkinda bilgiyi nasil alabilirim?, Alternatif {iriinleri
nasil degerlendiririm?, Uriin paramin degerini karsilayacak m1?, Hangi iiriinle ne kadar risk

alirrm (Priest ve digerleri, 2013: 5)?

Giliniimiizde isletmeler arasinda satis yapmak ve bdylece kari artirmak igin kiyasiya bir
rekabet bulunmaktadir. Tiiketicinin satin alma davranisinda bulunmasi ve bunu korumay1

isteyen isletmelerin, tiiketicilerin davraniglarini iyi tanimasi ve tiiketiciyi etkilemesi biiyiik
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onem tagimaktadir. Bunun igin isletmelerin tiiketicilerin, sosyal, psikolojik, kiiltiirel ve
kigisel oOzelliklerini incelemesi gerekmektedir (Durmaz ve digerleri, 2011). Tiiketici

davraniginin genel yapisi ve isleyisi Sekil 2.2.°de verilmistir.

K Satin almalar ve densyimler \

DISSALETKILER

Kiiltir

At klittir KARAR SUREC
Demografik Grellikler
Sosyal durum Problemi tamma
Referans gruplan

Rile -
Bilzi arama

Pazarlama faaliyetleri

\
@ Benlik kavram

veyagam tarz |::> AMernatifleri deferiendirme ve
- N i segim
ICSEL ETKILER / istekler

Alzilama

Ogrenme Satig yerizegimi ve satin alma

Tecriibe
Gidiler
Kisilik Satin alma sonras slregler

Duygular

Tutumlar

K satinalmalar ve deneyimler //“j

Sekil 2.3. Genel tiiketici davranist modeli (Hawkins ve digerleri, 2004: 27)

Bireyler kendilerine igsel (psikolojik ve fiziksel) ve digsal (sosyolojik ve demografik)
etkilere dayali benlik kavrami ve yasam tarzi gelistirirler. Bu benlik ve yasam tarzlari,
tiketim kararlarin1 karsilamak icin bir¢ok istek ve ihtiyac iiretirler. Bireyler uygun
durumlarla karsilastiklarinda, tiiketici karar siireci aktif hale gelir (Hawkins ve digerleri,
2004: 7). Bu siiregte tiiketici uyarici etkenlerle karsilasir, kisisel ve ¢evre faktorlerinden de
etkilenerek uyariciya tepki gosterir (Durmaz ve digerleri, 2011) ve boylece satin alma ve
deneyimler olusur. Giinliikk yasamda karsilastigimiz bir ¢ok durumda istek ve ihtiyaglar
dogar. Bu durumlarin bir ¢ogu satin alma nedenidir. Satin alma karar1 almamiz ya da
sadece bu siirece girmemiz bile, i¢ ve dis unsurlardan etkilenecek ve bize deneyim

saglayacaktir (Hawkins ve digerleri, 2004: 7).
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Son yillarda tiiketici davranisi iizerine yapilan arastirmalar, satin alma kararindaki dissal
etkilerden biri olan kiiltiiriin satin alma davranisindaki etkisinin arttig1 ortaya koymustur.
Tiiketicilerin satin alma kararlarini standartlagtirmak i¢in temel nokta, evrensel duygular ve
tiketici giidileridir, yalniz, glidiiler de duygular da kiiltiire baghdir (DeMooij ve Hofstede,
2011).

2.4.4. Tiiketici satin alma ve tatmin siireci

Satin alma davranisi, insanlarin satin alma siirecine nasil girdikleri, nelerden etkilendikleri,
hangi kalipta bir davranis belirledikleri, iirlinden iirline ya da hizmetten hizmete ve niifusa
gore degisiklik gosterip gostermedigi ile ilgili arastirmalardir. Isletmelerin  hedef
tilketicilerine gore satin alma davramiglarinin ne oldugunu anlamalar1 gerekmektedir.

Bunun i¢in tiiketicilerle konusarak, gézlem yaparak satin alma davranislariyla ilgili fikir

elde edilebilir (Smith, 2003: 29).

Pazarlamacilar tiiketicilerle ilgili fikir elde etmek igin arastirma yaparken, yeni miisteri
bulmak yerine mevcut miisterilerin korunmasinin daha karli oldugunu kesfetmislerdir.
Yani miisteri tatmini pazarlamacilar i¢in onemli bir husustur. Ancak tatmin olan
miisteriler, gelecekte tekrar satin almayi gerceklestirir. Uriin, miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak i¢in yeterli olmali ve isletmeler miisterilere, baslangicta beklenen kadar ya da
beklenenden daha fazla fayday1 vermek zorundadir (Hawkins ve digerleri, 2004: 24). Sekil

2.4.’te satin alma Oncesi ve sonrasi tiiketici beklentileri ve tatmin siireci verilmistir.

Satin alma dncesi Satin alma sonrast

— —

Tiiketici A ETD % > BTD e
%
%
Tiiketici B 4 . BTD
BTD % ] GTD

Sekil 2.4. Tiiketici beklentileri ve tatmini (Altunigik ve digerleri, 2004: 89)
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BTD=Beklenen Tatmin Diizeyi GTD=Gerg¢eklesen Tatmin Diizeyi

Sekil 2.4. incelendiginde, tliketici A, satin alma Oncesi Beklenen Tatmin Diizeyi (BTD)
satin alma sonrasinda Gergeklesen Tatmin Diizeyinden (GTD) diisiik oldugu igin satin
almadan tatmin olmus, tiiketici B ise, BTD’si GTD’sinden biiyiikk oldugu i¢in satin

almadan tatmin olmamustir.

Tiiketici her satin alma siirecinde yeni bir seyler 6grenmis veya daha once 6grendiklerini
giiclendirmis olur. Bu deneyim tiiketicinin daha sonra yapacagi satin almalar igin
onemlidir. Satin alma sonras: tiiketici; liriiniin verdigi tatmin, liriiniin eksikleri, kullanilmig

tiriinden kurtulma gibi satin alma sonrasi degerlendirmeler yapar (Kog, 2008: 304).

2.5. Sporda Tiiketici Davranis1i Kavram

2.5.1. Spor tiiketicisi kKimdir?

Spor tiiketicileri dort kategoriye ayrilmaktadir: Spor mallan tiiketicileri (kiyafet, lisansh
iriinler, hediyelik esya vb. spor iiriinlerini satin alanlar), spor hizmetleri tiiketicileri (spor
salonlari, 6zel antrendr gibi spor hizmeti ve deneyimini kullananlar), spor katilimeilart ve
goniilliileri (aktif ya da goniillii katilanlar) ve spor destekgileri, seyirciler ve taraftarlardir
(canlt spor etkinliklerine katilan, medya iizerinden izleyenler) (Smith, 2008: 33). Spor
tiiketicileri, sporla ilgili tiketim davranislari haricinde sporla dolayli olarak ilgisi olan
tiikketim davramslar da sergileyebilirler. Ornegin sporla ilgili ev dekorasyonu yaptirabilir,

egitim, otomobil, ofis malzemeleri almaya karar verebilirler (Funk, 2008: 7).

2.5.2. Sporda tiiketici davranisi

Sporda tiiketici davranisi, bireylerin spor iriin ve hizmetleriyle ilgili davranis ve
tutumlarini inceleyen bilim dalidir (Shilbury ve digerleri, 2009: 43). Bu davranig ve
tutumlarin farkli tiirlerini belirlemek ve anlamak, pazarlama politikalar1 gelistirmede spor
pazarlamacilar1 i¢in 6nemli bir anahtardir (Shank ve Lyberger, 2015:19). Ayrica spor
yoneticileri acisindan da seyirci davranigini anlamak, spor programlarini etkili bir sekilde
diizenlemeyi saglamaktadir (Mak ve digerleri, 2007). Spor odakli harcamalarin
artmasindan dolayi, spor takimlart ve yoneticileri de, spor tiiketicilerinin tiiketim

aligkanliklarint daha iyi anlama ihtiyact duymustur (Martin, 2013).
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Bir spor etkinligi agisindan sporda tiiketici davranisi, bireyleri spor etkinligini izlemeye
gotiiren siireci ifade eder. Yani, spor etkinliginin kendisi degil, bireyleri spor etkinligine
iten siire¢ hakkindadir (Funk, 2008: 4). Bireylerin spor etkinligi izleme, spor iiriinleri satin
alma ve spor hizmeti kullanma gibi spor tiikketim davranislarindaki karar verme siireci,

Sekil 2.5.°te verilmistir.

Girdiler: Biligsel strecler: Ciktilar:
Kisizel, Gidl, &Erenme, Pzikolajik ve
psikolojik ve algl, bellek, davranissal
cevresel deneyimler ve
tutumlar

Sekil 2.5. Spor tiiketimi karar verme siireci (Shilbury ve digerleri, 2009: 46)

Spor tiiketiminde karar verme siireci ii¢ ana asamadan (girdiler, siiregler ve ¢iktilar)
olusmaktadir. Girdi asamasi, spor nesnesinin degerlendirilmesini etkileyen i¢sel ve dissal
unsurlari temsil eder. Ikinci asama, gdzlenemeyen bilissel siireclerden meydana gelir. Bu
biligsel siiregler, spor nesnesinin degerlendirilmesini sekillendiren i¢ mekanizmadir. Sonug
asamasindaki Psikolojik ¢iktilar, baglilik, sadakat, cazibe, farkindalik gibi bir spor
nesnesine karsi davranis olusumunun diizeyini belirtir. Davranigsal ¢iktilar ise, davranisin
tiirli ve sikligini temsil eder (Shilbury ve digerleri, 2009: 46). Sporda tiiketici davraniginin
genel yapisi ve isleyisi Sekil 2.6.’da verilmistir.



33

Cevresel etkiler

/ Diger dnemli durumlar iklim ve Spor isletmelerinin
Cografi sartlar pazar davranisi

ol
»

Fiziksel azellikler

Tuketici karar verme sdreci
Kiltirel standartlar

T we degerler
¥
Sporda baghhk, ilgilenim, sosyallestirme

* Simif, irk

* we cinsiyet iliskileri
Dgrenme, Alg, Gud, ihtivac tamima Satin alma karar
Tutumlar Bilgi arama Tecribe

Degerlendirme Yeniden degerlendirme Spor firsat

Bireysel etkiler Aile va da yasam dingiisi evresi Benlik ‘/'

Sekil 2.6. Sporda tiiketici davranist (Mullin ve digerleri, 2007: 58)

Sekil 2.6. incelendiginde, spora bagllik ya da artan (azalan) ilgilenim, bilgi, duygular ve
davranislarin (bireysel ve cevresel) tamamu tiiketici karar siirecini olusturmaktadir. Tiim
modeller gibi sporda tiiketici modeli de karisik bir siirectir, dogru ve anlasilir kararlar
temin eden bir recete degildir. Bu sekil, tiiketicinin ilgisi, bagliligi ve ilgilenimini
gelistirmek ve anlamak amaciyla biitiin bu unsurlar1 gézden gegirerek sporda tiiketici
davranisini anlamak i¢in pazarlamacilara hatirlatmak i¢in hizmet etmelidir (Mullin ve

digerleri, 2007: 58).

2.5.3. Spor tiiketicisi olarak seyirci kavram

Spor etkinlikleri, spor sanayisinin kalbi ise, seyirciler de o kalbe kan pompalayanlardir.
Yani spor sanayisi i¢in spor etkinlikleri, spor etkinlikleri i¢in de seyirci, hayati 6nem tasir.
Bu baglamda spor seyircileri, spor etkinligini izlemekten doyum saglayan tiiketiciler olarak
ifade edilir (Shank ve Lyberger, 2015: 19). Bu tiiketiciler, tuttuklar1 takim ya da sevdikleri
oyuncuya gore benliklerini olusturabilecek kadar sadik olabilecekleri gibi, keyifli bir
eglence oldugunu diisiinerek bos zamanlarin1 doldurmak i¢in de sporu takip edebilirler
(Smith, 2008: 33). Seyirciler sporu takip etmek igin, spor miisabakalarina katilabilir ya da
medya lzerinden izleyebilirler (Fullerton ve Merz, 2008). Spor miisabakalarina katilan
seyirciler, bireysel ve kurumsal tiiketiciler olarak ikiye ayrilir. Bireysel tiiketiciler tek

etkinlik bileti ya da sezon bileti alarak bizzat spor etkinligine katilabildigi gibi, kurumsal
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tilketiciler (bir firma ya da sirkette calisan kisiler) de spor etkinliklerine katilmaktadir
(Shank ve Lyberger, 2015: 19).

1zzo ve digerleri (2014)’ne gore, spor etkinlikleri igerisinde insanlarin en ¢ok ilgi
gosterdigi spor dali olan futbol maglarini izleyen seyirciler, daha ¢ok geng¢ kesimden
olusmaktadir. Bu yiizden spor pazarlamacilari, 6zellikle geng seyirci kitlesini maglara
cekebilmek i¢in, gencleri hedefleyen girisimlere odaklanmali ve spor alanlari, genglerin

sosyallesecegi, daha teknolojik, ¢cagdas ve estetik hale getirilmelidir.

2.6. Gudii ve Giidillenme Kavram ve Tanim

2.6.1. Giidii ve giidiilenme tanimlari

Gudi, psikoloji alaninda ¢ok eski ve onde gelen bir konu olup, 6ziinde psikolojik,
biyolojik, bilissel ve sosyal ihtiyaglar yer almaktadir (Ryan ve Deci, 2000). Giidii kelimesi,
latince movere (action-hareket) kelimesinden gelir (Kog, 2008:143) ve psikologlar insan
davraniglarinin arkasinda yatan sebeplerin ne oldugunu agiklayabilmek igin, giidi
kavramini kullanir. Dolayisiyla giidii, insanlarin davranislarina enerji ve yon veren unsur
(Feldman, 2011: 309). Giidiilenme ise, isteklerin, arzularin ve diirtiilerin olusmasi ve hedef

davranisa yol acan durumun aktif hale gelmesidir (Funk ve digerleri, 2002).

Giidiiler i¢sel ve digsal giidiiler seklinde smiflandirilabilir (Funk ve digerleri, 2012). I¢sel
giidiiler bireyin kisiligi, kisisel ihtiyaglari, degerleri ve hedeflerinden olusmaktadir (Trail
ve James, 2001). Digsal giidiiler ise, bireyin stres, gerginlik ve sosyal etkilesim duygularina
odakli, bireyin nasil davranacagini yonlendiren bir kontrol sistemidir. Yani insanlar
disardan gelen zorlamayla (dissal giidiiler) giidiilenebilecekleri gibi, ilgi, kesfetme, merak

duyma gibi icten gelen nedenlerle (igsel giidiiler) de giidiilenebilirler (Ryan ve Deci, 2000).

Insanlarin tiim davranislarinin temelinde bir ya da birden fazla giidii vardir (Kog,
2008:143). Gidiilerin baslangi¢ noktasi, yani temeli ise ihtiyaclardir (Maslow, 1970:35).
Bu ihtiyaglar1 karsilamak igin giidiiler, arzu edilen ve belirli amaglari olan hedef
davramglara yonelirler. Bu hedef davranislara da bir ¢ok yoldan ulasilabilir. Iste bu
noktada pazarlamacilarin rolii 6nemlidir. Pazarlamacilarin amaci, hedefe ulasmak isteyen

tilketicilere, en iyi firsat1 saglamay1 teklif ederek, tiiketicileri ikna ekmektir (Solomon,
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2002:104). Ornegin bir spor merkezi reklaminda, karin bolgesi yagli olan bir erkegin
istenmeyen goriintiisii gosterilir ve bu duruma ¢éziim olarak, tiiketiciler, saglikli bir viicuda
sahip olmak i¢in spor merkezi iiyeligi satin alma konusunda tesvik edilir (Solomon ve
digerleri, 2006:91). Pazarlamacilar ayrica, daha fazla iiriin ya da hizmet satabilmek ve iiriin
ya da hizmetleri gelecekte de pazarlayabilmek isterler (Kog, 2008:144). Bu amaglari
gergeklestirebilmek icin, tiketicilerin yaptiklari davraniglarin altinda yatan nedenleri
anlamalar1 gerckmekte, bu nedenleri anlamak igin de giidiileri anlamalar1 gerekmektedir.
Ciinkii baz1 insanlar bos zamanlarini degerlendirmek i¢in satrang oynamay1 ya da bahge
isleriyle ugragmayi tercih ederken, bazilar1 da bungee jumping ya da rafting yapmayi tercih
edebilirler (Solomon ve digerleri, 2006:90).

2.6.2. Gudii kuramlari

Giidii i¢in bircok kuram bulunmaktadir. Ilk kuram Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisidir ve
insan davranisini agiklamak igin tasarlanmis makro bir kuramdir. Sekil 2.3.’te bu kuram
daha dnce agiklanmisti. Maslow’un kurami genel insan davranisi i¢in bir kilavuz olmakla
beraber, kat1 bir kural degildir (Hawkins ve digerleri, 2004: 355). Giidii kuramlarina gore
cevresel uyaricilar, altta yatan bir ihtiyaci karsilamak i¢in diirtiiyli harekete gegirebilir

(Mullin ve digerleri, 2007: 70).

McClelland’in edinilmis ihtiyaglar kuramina gore, insan yasami boyunca edinilen
ithtiyaclar, basar1 ihtiyaci, gii¢ ihtiyact ve yakin iligki kurma ihtiyacidir. Basar1 ihtiyaci, zor
isleri basarma, karmagik gorevlerin listesinden gelme, yiiksek standartta bir basar1 elde
etme arzusudur. Gii¢ ihtiyaci, bagkalar iizerinde otorite kurma, bagkalarin1 kontrol etme ve
etkileme arzusudur. Yakin iliski kurma ihtiyaci ise, samimi arkadasliklar kurma, yakin
iliskiler kurma, ¢atismay1 Onleme arzusudur (Daft, 2008: 233; akt: Moore ve digerleri,
2010).

2.6.3. Spor tiiketicisi ve spor seyircisi giidiilenme siireci

Spor tiiketicileri, spor miisabakalarina katilma, spor tiriinleri satin alma ya da televizyonda
spor miisabakalarini izleme gibi bir dizi faktor tarafindan giidiilenirler (Smith, 2008: 33).
Bu giidiilenme siireci, bireylerin tiiketici olarak davranmalarina sebep olan siireci temsil

eder. Spor tiiketicisi giidiilenme siireci; ihtiyaglarin belirlenmesi, gerginligin azaltilmasi,
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diirtii, isteklerin belirlenmesi ile amaca yonelik davranislardan olugsmaktadir (Funk, 2008:

17). Spor tiiketicisinin giidiilenme siireci Sekil 2.7.’de verilmistir.

Ihtiyag Gerginligin L Gereksinim Hedef
farkindaligi . azaltilmasi . Dartd hali . Yolu . Davranig

Sekil 2.7. Spor tiiketicisi giidiilenme siireci (Schiffman ve Kanuk, 2001; akt: Funk, 2008:
17)

Spor tiiketicisi giidiilenme siireci, tiiketicinin i¢inde karsilanmasi gereken bir ihtiyag
oldugunda ortaya cikar (Noel, 2009: 89). Ornegin birey, yeni bir bisiklet alma konusunda
ihtiyacini belirlemis, su anki bisikletini 5 yildir kullanmakta oldugu i¢in, yeni model bir
bisiklet alma arzusu igerisindedir (Funk, 2008: 17). Eger bu ihtiyac1 karsilanmazsa, tiikketici
yogun bir gerginlik yasayacaktir. (Noel, 2009: 89). Gerginligi artan birey i¢in gerginligi
azaltmak, insan davranisin1 yoneten temel bir mekanizmadir. Bu durum, gerginligi
gidermek ya da azaltmak ve homeostasis denilen dengeli bir bireye donmek icin, hedefe
yonelik davramgi aktif hale getirir (Solomon ve digerleri, 2006: 92). Ornegin, hava
sogumaya baglarsa, yanimiza fazladan giysi aliriz ya da isitictyr agariz (Feldman,

2011:310).

Dengesini korumaya calisan birey, diirtlistiniin (giidiisel gerginlik, uyarilma) etkisi ile itici
bir etki yaratmakta, bu etki de giidiilenmenin kuvvetini artirmaktadir. Kisinin giidiilenme
kuvveti arttiginda, eksikligini hissettigi iriin ya da hizmete olan ihtiyac1 da artacaktir
(Funk, 2008: 18). Ornegin, yiiksek riskli sporlara katilan ve yiiksek bahisli kumar oynayan
kisiler, soygunculuk yapan suglular, uyarilma icin yiiksek ihtiyac hissederler (Feldman,

2011: 311).

Bireyler ihtiyaclarini bir ¢ok yolla tatmin edebilirler ve kendilerine belirli bir yol segerler.
Yani farkli bireyler ayni uyaricilan farkli degerlendirebilir ve farkli deneyimleyebilirler
(Funk ve digerleri, 2012). Ornegin aclik, herkes icin temel bir ihtiyactir. Aclik diirtiisiinii
gidermek i¢in bazilari pizza ya da gikolatali biskiivi yerken, bazilar1 da tavuk, ¢ig balik ya
da fasiilye yiyebilir. Sectikleri yolda ihtiyaglarini karsilayan bireylerin, gerginlikleri azalir,
giidillenme (simdilik) geriler ve bireyler hedef davranisa ulasmis olur (Solomon ve

digerleri, 2006: 92). Ornegin, hafta sonu futbol mag1 izleyen biri igin futbol izleme
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hareketi, amaca ya da hedefe yonelik davranisi gostermektedir (Forster ve digerleri, 2007;

akt: Funk ve digerleri, 2012).

2.6.4. Seyirci giidiileri ve giidiiler icin gelistirilen 6l¢ekler

Spor tiiketicisi arastirmalarinda ¢ok sayida giidii belirlenmis ve Ol¢iilmiistiir. Seyircileri
spor etkinliklerine katilmaya giidiileyen unsurlar ve bu giidiileri 6lgmek i¢in gelistirilen

Olceklerle ilgili arastirmalardan bazilar asagida verilmistir.

Yurt disinda vapilan arastirmalar

Wann (1995)’1in gelistirdigi Spor Taraftar1 Motivasyon Olgegi (Sports Fan Motivation
Scale — SFMS) 23 maddeden 8 alt boyuttan olugsmaktadir. Alt boyutlari, (1) giinliik
hayattan kacis, (2) ekonomik deger, (3) eglence degeri, (4) estetik degeri, (5) benlik saygisi
(6) olumlu gerilim ve (8) baghlik ihtiyacidir.

Kahle ve digerleri, (1996), Taraftar Katilim Modeli (Fan Attendance Model-FAM)’ni
olusturmustur. Kolej futbol maglarina katilmak icin psikolojik gilidiilenmede bireysel
farkliliklar1 incelemisler, maglara katilmak i¢in dostluk ve kazanmanin 6nemi ve bir takima
duygusal baghlik diizeyine odaklanmiglardir. Arastirmada, seyircilerin giidiilerini
belirlemeye ¢alismamiglar, Kelman (1958)’1n {i¢ giidiilenme siirecini (uyma, i¢sellestirme,
kimlik) tarif eden davranigsal etki teorisini test etmislerdir. Maglara katilmak i¢in mag aski,
dostluk, deneyim, kendini ifade etme giidiilerini spor tiikketim davranisi i¢in 6nemli giidiiler

olarak belirlemislerdir.

Milne ve McDonald (1999), Spor Tiiketicisi icin Motivasyon Olgegi (Motivation for the
Sport Consumer — MSC)’ni gelistirmislerdir. Olcek 37 madde 12 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari, (1) basari, (2) estetik, (3) bagl olma, (4) saldirganlik,
(5) rekabet, (6) risk alma, (7) sosyal kolaylastirma, (8) kendini gerceklestirme, (9) Benlik
Saygisi, (10) ustalik becerisi, (11) stres azaltma, (12) deger gelisimidir.

Trail ve James (2001) Spor Tiiketimi i¢in Motivasyon Olgegi (Motivation Scale for Sport
Consumption — MSSC)’ni gelistirmislerdir. Olgek 27 madde 9 alt boyuttan olusmaktadir.
Alt boyutlari, (1) basari, (2) bilgi edinme, (3) estetik, (4) drama, (5) kacis, (6) aile, (7)
fiziksel ¢ekicilik, (8) katilimcilarin fiziksel becerisi (9) sosyal etkilesimdir.
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Funk ve digerleri (2001)nin gelistirdigi Sport Interest Inventory-SII) (Spora Ilgi
Envanteri-SIE) bir diger giidii envanteridir. SII, kadinlarin futbol seyirciligi giidiilerini
olemek icin gelistirilen 30 maddeden olusan 10 alt boyutlu bir envanterdir. Spora Ilgi
Envanteri, (1) drama, (2) dolayli basari, (3) takima ilgi, (4) oyuncuya ilgi, (5) spora ilgi, (6)
ulusal gurur, (7) estetik, (8) heyecan, (9) sosyal firsatlar, (10) kadmnlarin firsatliligini
destekleme alt boyutlarindan olusmaktadir. Daha yeni ¢alismalar (Funk ve digerleri, 2002;
Funk ve digerleri, 2003), giidiileri, gegmisten daha genis bir diziyle ele almislardir.

Funk ve digerleri (2002) tarafindan Sport Interest Inventory (SlI) (Spora ilgi Envanteri-
SIE) daha genis bir boyutla ele alinmistir. Envanter 42 madde 14 alt boyuttan
olusmaktadir. Envanterin alt boyutlari, (1) estetik, (2) drama, (3) heyecan, (4) oyuncuya
ilgi, (5) spora ilgi, (6) takima ilgi, (7) ulusal gurur, (8) sosyal firsatlar, (9) kadinlarin
firsathiligin1 destekleme, (10) dolayli basari, (11) oyuncular1 6rnek alma, (12) eglence
degeri, (13) aile ile bag, (14) saglikli ¢cevredir.

Funk ve digerleri (2003) tarafindan Sport Interest Inventory (SII) (Spora Ilgi Envanteri-
SIE) 54 madde ve 18 alt boyutlu bir envanter haline getirilmistir. Envanterin alt boyutlar::
(1) spora ilgi, (2) Arkadaslik Bagi, (3) drama, (4) aile ile bag, (5) estetik, (6) miisteri
hizmetleri, (7) heyecan, (8) eglence degeri, (9) spor bilgisi, (10) dolayli basar1, (11) kags,
(12) saglikli ¢evre, (13) sosyallesme, (14) takima ilgi, (15) ulusal gurur, (16) kadinlarin
firsatiligin1 destekleme, (17) oyunculari drnek alma, (18) oyuncuya ilgidir. Spora Ilgi
Envanteri spor takimlar1 ve seyircileri ile ilgili ana ve baglamsal giidiileri 6lgmek ve

tanimlamak i¢in gelistirilen en kapsamli envanterdir (Funk ve digerleri, 2003).

Spora ilgi envanteri alt boyutlart

Spora Ilgi: Spora duyulan ilgiden dolay1 takimi desteklemeyi kapsamaktadir. Oyunculara
Ilgi: Sevilen bir oyuncuyu izlemek i¢in maglara bireysel katilimi1 kapsamaktadir. Arkadasiik
Bagi: Bir magin bireylere arkadagslariyla kaliteli zaman gegirmek i¢in bir firsat sagladigini
kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003). Sosyallesme: Bir magin diger taraftarlarla
etkilesimde bulunmak i¢in bir firsat sagladigini kapsamaktadir. Drama: Magin sonucu
hakkinda belirsizlik unsuru ve tek tarafli bir macga karsi basa bas bir magla iligkili
heyecandan dolayi, takima duyulan bireysel ilgiyi kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003;

Trail and James, 2001). Takim: Bireysel oyunculardan ziyade, takimin tiimiine olan ilgiyi
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kapsamaktadir. Toplumsal Destek: Bireylerin takima olan ilgilerinin, ne Sl¢iide takimin
toplumun gurur kaynag olmasindan kaynaklandigim kapsamaktadir. Ornek Alma: Takima
olan ilginin, oyuncularin bireylere olumlu 6rnek olmasi ile ilgili oldugunu kapsamaktadir
(Funk ve digerleri, 2003). Aile ile Bag: Bir magin, bireylerin aileleri ile kaliteli zaman
gecirmek igin bir firsat sagladigini kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003) Miisteri Hizmeti:
Bireylerin spor etkinliklerine katilmalarinda, mag giinii gorevlilerinin etkisini kapsamaktadir.
Heyecan: Magcin i¢indeki heyecanin etkinligin keyfine ne 6lciide eklendigini kapsamaktadir.
Spor Bilgisi: Spor dalinin kurallarini, teknigini anlamanin, sporun keyfine eglencesine ne
Olglide katkida bulundugunu kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003) Dolayli Basari:
Takimla psikolojik bagliliga dayali, seyircilerin ortak saygi ya da artan kisisel duygudan
dolayr takima bireysel ilgiyi kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003; McDonald ve
Milne,1999). Eglence degeri: Seyircilerin, maglara, uygun fiyatta bir eglence oldugu i¢in
katilmasin1 kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2002, Funk ve digerleri, 2003). Saglikli
(Cevre: Arkadaslik ve aile ortaminin, etkinligin keyfine ne oOlgiide katkida bulundugunu
kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003). Ka¢is: Maglarin bireyleri her giinkii olagan
yasamdan uzaklastirmak ve giinliik yasamin olagan gerceklerinden farkli bir seyin pargast
olmayi istemeleri dogrultusunda, takima olan ilgiyi kapsamaktadir (Funk ve digerleri, 2003;
Trail and James, 2001; Wann, 1995).

Funk ve digerleri (2004), 54 madde 18 alt boyutlu Sport Interest Inventory (SIl) Spora Ilgi
Envanteri (SIE)ni (Team Sport Inventory-TSI) Takim Sporu Envanteri adi altinda 4 ana
boyutta toplamislardir. Bu ana boyutlar ve alt boyutlar1 su sekildedir:

Cazibe (Attraction) Alt boyutlari: (1) Saglikli Cevre (2) Heyecan (3) Eglence Degeri (4)
Miisteri Hizmeti (5) Basketbol Bilgisi (6) Oyunun stili (7) Aile ile Bag (8) Basketbola Ilgi

Risk (Risk) Alt boyutlari: (9) Dolayli Basar1 (10) Kacis

Merkeziyet (Centrality) Alt boyutlari: (11) Sosyallesme (12) Arkadaslik Bagi

Kendini ifade etme (Self Exprassion) Alt boyutlart (13) Oyunculari Ornek Alma (14)
Takim Ilgisi (15) Kadinin Firsatliligini Destekleme (16) Drama (17) Toplumsal Gurur (18)
Oyunculara Ilgidir.
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Mahony ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen bir diger lgek ise, Japon Ligi Taraftar
Olgegidir. Olgek 28 madde 7 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari: (1) drama,
(2) dolayli basari, (3) estetik, (4) takima ilgi, (5) oyuncuya ilgi, (6) spora ilgi, (7)
topluluktur.

Al-Thibiti (2004) tarafindan Taraftar Motivasyon Olcegi (The Fan Motivation Scale)
gelistirilmistir. Olgek madde 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1: (1) sosyal
giidii, (2) estetik, (3) kagis, (4) psikolojik giidii, (5) eglence ve (6) giidii eksikligidir.

Geligstirilen, seyirci giidii olgekleri, ¢esitli akademisyenler tarafindan, spor seyircilerinin
cesitli tiirleri, sporlarin farkli ¢esitlerini 6lgmek igin ileri siirtilmiistiir (James ve Ridinger,
2002; James ve Ross, 2004; Mahony ve digerleri, 2002; Robinson ve Trail, 2005). Spor
olaylarina katilmak icin seyirci giidiileri, son zamanlardaki c¢alismalarda, 13 farkli spor
acisindan analiz edilmistir: Kim, Greenwell, Andrew, Lee ve Mahony (2008) erkek futbol
ve basketbol, kadin basketbol; Robinson ve Trail (2005) erkek beyzbol ve giires, kadin

softbol olmak {izere bir¢cok spor dali seyircileri lizerine aragtirmalar yapilmustir.

Yurt icinde vapilan arastirmalar

Genger ve Aycan (2008) arastirmasinda, profesyonel futbol macini izlemeye giden
seyircilerin, futbol miisabakalarina katilim kararini etkileyen degiskenleri 6lgmeye yonelik
24 maddelik Seyirci Katilim Karar1 Olgegi (SKKO) ni olusturmustur.

Polat ve Yal¢in (2014)’1in arastirmasinda, spor seyircisi tiiketim giidiilerine iliskin, spor
seyircileri icin digsal giidii 6lcegi (SSIDGO) ve spor seyircileri icin igsel giidii lcegi
(SSIIGO) olmak iizere iki lgiim araci gelistirilmistir. Spor seyircileri i¢in digsal giidii
oleegi (SSIDGO) alt boyutlari; Tanitim ve Medya Etkisi, Popiilarite ve Giincellik, Estetik
Degerler, Aile Baglar Kiiltiirel Gelisim, Etik Degerler, Oyun Bilgisi ve Sosyal Paylasim
Bahis imkanlaridir. Spor seyircileri icin igsel giidii dlcegi (SSIIGO) nin alt boyutlar ise;
Milli Duygular, Kalite ve Rekabet Duygusu, Yerel Baglilik, Spor Tutkusu, Rahatlama ve
Stresten Uzaklasma, Basar1 ve Beceri Diizeyi ve Taraftarliktir.

Uluslararas1 ve ulusal aragtirmalar géz oniine alindiginda, uluslararasi arastirmalarda daha

cok futbol seyircilerini, profesyonel spor takimlarinin, iiniversite futbol miisabakalarinin ya
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da uluslararas1 spor diizenlemelerinin (6rn: Diinya Kupasi) maglarina katilmaya iten
giidiiler 6l¢iilmiis ve daha cok estetik, fiziksel beceri, dolayli basar1 giidiileri 6n plana
cikmigtir. Ayrica bu arastirmalarda giidiilenme, ilgilenim, takima davranigsal ve tutumsal
baghlik, takim kimligi gibi konular ele alinmistir. Uluslararasi alanyazinda futboldan
ziyade erkek ve kadin basketbol, kadin futbol seyircileri {izerine yapilan arastirmalar da
onemli olgtidedir (Funk ve digerleri, 2002, 2003, 2004). Bunun disinda erkek beyzbol ve
giires, kadin softbol olmak {izere bir¢ok spor dali seyircileri iizerine arastirmalar
bulunmaktadir (James ve Ridinger, 2002; James ve Ross, 2004; Mahony ve digerleri,
2002; Robinson ve Trail, 2005). Ulusal arastirmalarda yine daha ¢ok futbol seyircileri ve
erkek futbolu ele alinmis olup, sayica ve spor dali ¢esitliligi bakimindan seyirci davranisi
ile ilgili arastirmalar olduk¢a azdir. Bu konu ile ilgili 6l¢ek gelistirmekten ziyade
uluslararasi alanyazindaki 6l¢ekleri Tiirk kiiltiirline uyarlama ¢alismalar1 yapilmistir. (Oyar
ve digerleri, 2001; Giray, 2008; Salman ve Giray, 2010; Onal, 2014; Giray ve Girisken
2015). Karsilastirma yapildiginda, iilkece heniiz seyirci davranisi alaninda giris diizeyinde

oldugumuz goéze ¢arpmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliim, arastirmada veri toplama amacgli kullanilan envanterin Tirk kiiltiiriine
uyarlanmasi ve ana arastirma siirecini (arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, verilerin
toplanmasi ve islem yolu, arastirmada kullanilan 6lgme araci, ve verilerin ¢oziimlenmesi)

kapsamaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma genel tarama modelinde tasarlanmis olup, arastirmada spor seyircilerini,
profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiileri ortaya ¢ikarmak
amaglanmistir. Ayrica, Spor seyircilerinin maglara katilmaya yonelik giidiilerinin cinsiyet,
medeni durum, bilet durumu, yas grubu, gelir diizeyi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore

farklilik gosterip gdstermedigi incelenmistir.
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada, spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten
giidiiler sorgulandigindan, arastirmada kullanilan veri toplama aracinin gegerlik ve
giivenirlik calismasi ve ana aragtirmanin evrenini, Tiirkiye nin ii¢ biiylik spor kuliibii olan,
Fenerbahce, Galatasaray, Besiktag kuliiplerinin, 2014-2015 Spor Toto Siiper Lig ikinci
devre miisabakalarindan 27. Haftada Fenerbahge Siikrii Saracoglu Stadi’nda oynanan
Fenerbahge-Bursaspor, 30. Haftada Tiirk Telekom Arena’da oynanan Galatasaray-Torku
Konyaspor ve yine 30. Haftada Osmanli Stadi’nda oynanan Besiktas-Gaziantepspor

maglarma giden seyircileri olusturmaktadir.

Aragtirmaya goniillii olarak 1150 kisi katilmistir. 1150 kisiden elde edilen veriler
incelendiginde, bazi anketlerin eksik veya hatali yanitlandigi saptanmistir ve bunlar
“gecersiz” olarak kabul edilmistir. Fenerbahge-Bursaspor mag1 dncesinde uygulanan 350
envanterden 318’i, Galatasaray-Torku Konyaspor magi 0Oncesinde uygulanan 400
envanterden 352’si ve Besiktas-Gaziantepspor magi1 oncesinde uygulanan 400 envanterden
363 adet envanter gegerli olmustur. Arastirmanin toplam ¢aligsma grubu 1033 katilimcidan

olusmustur.



44

3.2.1. Cahisma grubu-1

Arastirmada kullanilan veri toplama aracinin Tiirk kiiltiirline uyarlama ¢aligmasi i¢in, 220
kisilik ¢alisma grubu, gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi kapsamina almmistir. Olgek
gelistirme ve uyarlama c¢alismalarinda ¢alisma grubu sayisi olarak, 100 kisi zayif, 200 kisi
orta, 300 kisi ise, 1yi olarak belirtilmektedir (Comrey ve Lee, 1992; akt: Delice ve Ergene,
2015). Burdan hareketle, envanterin uyarlama c¢alismasi igin 220 sayisi, analiz igin yeterli

olmaktadir.

Calisma Grubu-1 Katilimcilarimin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Medeni Durum, Yas, Gelir

Diizeyi ve Bilet Durumu Degiskenlerine Gore Dagilimlari Cizelge 3.1.’de verilmistir.

Cizelge 3.1. Calisma grubu-1 katilimcilarinin cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas,
gelir diizeyi ve bilet durumu degiskenlerine gore dagilimlari

Degiskenler n %
Cinsivet Erkek 163 74,1
y Kadin 57 25.9
[1k-Ortaokul 2 9
Lise 6 2,7
Egitim Diizeyi - ’
gttum Luzeyl Universite 195 88,6
Lisansusti 17 7,7
) Evli 11 5,0
Medeni Durum Bekar 209 95,0
14-20 74 33,6
Yas 21-30 137 62,3
31 ve Ustii 9 4.1
1000 alt1 174 79,1
o 1000-1999 21 9,5
Gelir Dizeyi 2000-2999 13 59
3000 ve usti 12 55
. Kombine 41 18,6
Bilet Durumu Tek bilet 179 81,4

Katilimcilarin %74,1’inin erkek, %95,0’inin bekar, toplamda %95,9 unun 30 yas ve altinda
oldugu, %81,4" liniin tek bilet sahibi oldugu, %79,1’inin gelir diizeyinin 1000 tI’nin altinda
oldugu ve %88,6’smin iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Ozgiin arastirmada (Funk
ve digerleri, 2003), pilot ¢alisma yas ortalamasi 40 olup, bu arastirmada c¢alisma grubu-1

katilimcilarinin yas ortalamalar1 22°dir.



45
3.2.2. Calisma grubu-2
Aragtirmada kullanilan veri toplama araci ile ilgili ana aragtirmanin yapilabilmesi igin,

1033 kisilik toplam ¢alisma grubundan 813 kisilik calisma grubu ana arastirma kapsamina

alinmustr.

Calisma Grubu-2 katilimcilarinin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Medeni Durum, Yas, Gelir

Diizeyi ve Bilet Durumu Degiskenlerine Gore Dagilimlar1 Cizelge 3.2.’de verilmistir.

Cizelge 3.2. Calisma grubu-2 katilimcilarinin cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, yas,
gelir diizeyi ve bilet durumu degiskenlerine gére dagilimlari

Degiskenler n %
Cinsi Erkek 407 50,1
insiyet Kadin il 49.9
[1k-Ortaokul 36 4.4
Esitim Diizevi Lise 185 21,8

Z .
& ey Universite 550 67,7
Lisanstisti 42 5,2
. Evli 158 19,4
M D

edent Burm Bekar 655 80,6
14-20 195 24,0
Yas 21-30 483 59,4
31 ve usti 135 16,6
1000 alt1 305 37,5
e 1000-1999 260 32,0
Aylik Gelir Diizeyi 9000-2999 135 16,6
3000 ve tistii 113 13,9
Kombine 166 20,4

Bilet D s ,
et Burumu Tek bilet 647 79,6

Katilimcilarin %50,1’inin erkek, %80,6’sinin bekar, toplamda %83,4’tiniin 30 yas ve
altinda oldugu, %79,6’sinin tek bilet sahibi oldugu, toplamda %69,5’inin gelir diizeyinin
2000 tI’nin altinda oldugu ve %67,7’sinin iniversite mezunu oldugu gorilmektedir.
Ozgiin arastirmada (Funk ve digerleri, 2003), ana arastirma yas ortalamasi 40 olup, bu

arastirmada ¢alisma grubu-2 katilimcilariin yas ortalamalari 25’tir.
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3.3. Verilerin Toplanmasi ve Islem Yolu
3.3.1. Tiirk kiiltiiriine uyarlama siireci

Spora Ilgi Envanteri’nin ¢eviri asamasinda c¢eviri—geri ceviri ydntemi kullanilmistir.
Envanterin Ingilizce 6zgiin maddeleri; bir dil bilimci ve yabanci dille 6grenim gérmiis spor
yonetimi ve pazarlama alaninda arastirmalar yiirliten {i¢ spor bilimci tarafindan ayr1 ayri

Ingilizce’den Tiirkce’ye ¢evrilmistir.

Envanter maddeleri birbirleriyle karsilastirilarak her bir maddedeki anlam biitiinligiiniin
korunmasi amaclanmistir. Elde edilen ti¢ Turkce envanterdeki maddeler karsilastirilmis ve
ayn1 c¢eviriye sahip maddeler belirlenmistir. Bu maddelere, c¢evirilerinde fikir birligi
saglanamayan maddelerin farkli cevirileri de eklenerek bir envanter olusturulmustur.
Ingilizce egitimi alanindan bir uzmanin da gériislerinin alinmas: ile envanter bu hali ile,
125 kisiden olusan (2014-2015 Siiper Toto Siiper Lig ikinci devre 25. Haftada oynanan
Fenerbahge-Besiktag mag1 Oncesinde, Fenerbahge Siikrii Saragoglu Stadi ¢evresinde magi
izlemeye gelen) bir calisma grubuna uygulanarak, anlasilmayan maddelerin
belirlenebilmesi i¢in pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot ¢alisma sonrasinda, sorunlu olan
maddeler yeniden degerlendirilmeye alinmus, arastirmaya katilan seyircilerin onerileri
dogrultusunda envanter maddelerinden Al,2,3, ve L30 ve de O37-038 de kismi diizenleme
yapilmistir. Daha sonra Ingilizce Ogretmenligi alaninda calisan uzman tarafindan
envanterin Tiirkce’den Ingilizce’ye “geri ceviri”si yapilmustir. Ingilizce geviri ile “dzgiin
envanter” karsilastirilmis; benzerliklerine gore her maddeyi en iyi temsil eden ¢eviriye yer
verilmis ve envanterin Tirk kiiltiirii igcin kapsam gegerligi tamamlanarak envanter son
halini almigtir. Tirk kiltiiriine uyarlama siirecindeki verilerin ¢éziimlenmesi, 3.5.1.’de

ayrintili olarak verilmistir.
3.3.2. Ana arastirma siireci

Spora Ilgi Envanteri ve arastirmaya katilanlarla ilgili kisisel bilgiler (demographics) (25
soru) Tirkiye’nin ii¢ biiyiikk spor kuliibli olan, Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas
kuliiplerinin, maglarint sadece stadyumda izleyen, 2014-2015 Spor Toto Siiper Lig ikinci
devre miisabakalarindan 27. Haftada Fenerbahge Siikrii Saragoglu Stadi’nda oynanan

Fenerbahge-Bursaspor, 30. Haftada Tirk Telekom Arena’da oynanan Galatasaray-Torku
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Konyaspor ve yine 30. Haftada Osmanli Stadi’nda oynanan Besiktas-Gaziantepspor

maglarina giden seyircilerine, mag dncesi stadyum g¢evresinde uygulanmistir.

1150 kisi arastirmaya katilmistir. Gonilliilik esasina dayali olarak arastirmaya
katilanlardan elde edilen veri dosyasi, incelemeye tabi tutuldugunda; eksik, yanlis
doldurulan envanterler, arastirma kapsaminin disinda birakilmistir (117 envanter). Son

noktada, 813 katilimci ana aragtirmaya dahil edilmistir.

Envanterin uygulanma asamalarinda 8 akademisyen yardimci olmustur. Uygulama
oncesinde yardimcilara envanter hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimcilara da envanter
uygulanmadan Once envanter hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimcilarin envanteri
doldurmas1 goniilliiliikk esasina gore yapilmistir. Envanterin uygulama stiresi yaklasik 10

dakikadir.

3.4. Olgme Araci

Bu arastirmada Spora Ilgi Envanteri - SIE (Sport Interest Inventory - SIl) kullanilmistir.
Arastirmaya envanterin sahibi Daniel Funk’tan izin alinarak baslanmistir. Arastirmada
Funk, Mahony, Nakazawa, Hirakawa (2001) tarafindan (10 alt boyut 33 madde)
gelistirilen, Funk, Ridinger, Moorman (2003) tarafindan (18 alt boyut 54 madde) en genis
haline getirilen Spora Ilgi Envanteri - SIE (Sport Interest Inventory - SIl) kullanilmustir.
Ozgiin envanter, 12 yas ve iizeri kadin ve erkek spor seyircilerine uygulanmis olup, 12 yas
ve tizeri katilimcilar igin gegerlik ve giivenirlik yapilmistir (Funk ve digerleri, 2001; 2003).

Dolayisiyla Spora Ilgi Envanteri, 12 yas ve iizeri katilimcilar igin uygundur.

Envanter gelistirilirken arastirmacilarin ilk amaci, spor seyircileri i¢in giidiisel unsurlar
tanimlamak ve bu giidiileri dlgmek icin bir envanter gelistirmektir. Ikinci amaci ise, hangi
giidiilerin seyirci ilgisine neden oldugunu ortaya ¢ikarmak; 6zellikle ilgiye neden oldugu
varsayilan on giidiiyli incelemektir. Dolayisiyla envanter gelistirme aragtirmasinin amaci,
ilgiye neden olan giidiileri ortaya ¢ikarmak oldugundan, envanterin ismi Spora Ilgi
Envanteridir. Spor tiikketim davraniglar1 daha ¢ok igsel giidiiler ile ger¢eklesmektedir (Funk
ve dig,, 2012). Funk ve digerleri, (2001) tarafindan incelenen on giidii, igsel gidiiler
oldugundan, SIE, gelistirme asamasinda psikometrik bir envanterdir. Daha sonra Funk ve

digerleri, (2002) tarafindan dort giidii eklenerek envanter 14 alt boyuta ¢ikarilmis, Funk ve
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digerleri, (2003) tarafindan ise, dort giidii daha eklenerek envanter 18 alt boyut 54
maddelik en genis haline getirilmistir. Envanter son haliyle i¢sel ve dissal giidiilerden
olusmakta olmasmna ragmen envanterin adi aym kalmustir. SIE kullanilan bazi
arastirmalarda (Funk ve digerleri, 2002, 2003, 2004), spor seyircilerinin spora destek
seviyesi, seyircilerin ilgilenim ile giidiileri arasindaki iliski, spor seyircilerini profesyonel

spor takimlarin maglarina katilmaya iten giidiiler incelenmistir.

18 alt boyut ve 54 maddeden olusan 6zgilin envanterin en genis hali, Kadin Basketbol Ligi
ile ilgili maddeler ve alt boyutlar igermektedir. Envanterin Tiirk kiiltiirine uyarlanma
siirecinde, envanter, Spor Toto Siiper Lig (Erkek-Futbol) takimlarmin seyircilerine
uygulandig1 igin, Ozgiin envanterde yer alan basketbol ile ilgili maddeler futbola
doniistiriilmiistir. Kadin basketbolu ile ilgili Estetik alt boyutu, Kadin Ulusal Basketbol
Ligi (WNBA) ile ilgili maddeler icerdiginden, Kadinlarin Firsatliligini Destekleme alt
boyutu ise, Kadin sporcularin desteklenmesi ile ilgili maddeler i¢erdiginden, bu iki alt

boyut Tiirk kiiltiirtine uyarlama siirecinde arastirma kapsamindan ¢ikartilmigtir.

16 alt boyut ve 48 maddeden olusan envanter, 5’li Likert tipindedir. (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum).
SIE, 1. Spora Ilgi (3 Madde), 2. Oyunculara Ilgi (3 Madde), 3. Arkadashik Bag (3
Madde), 4. Sosyallesme (3 Madde), 5. Drama (3 Madde), 6. Takim (3 Madde), 7.
Toplumsal Destek (3 Madde), 8. Ornek Alma (3 Madde), 9. Aile ile Bag (3 Madde), 10.
Miisteri Hizmeti (3 Madde), 11. Heyecan (3 Madde), 12. Eglence Degeri (3 Madde), 13.
Spor Bilgisi (3 Madde), 14. Dolayli Basar1 (3 Madde), 15. Saglikli Cevre (3 Madde), 16.
Kagis (3 Madde), alt boyutlarindan olusmaktadir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

3.5.1. Tiirk kiiltiiriine uyarlama siireci

Aragtirmada kullanilan 6lgme aracinin Tiirk kiiltiiriine uyarlanmasi siirecinde, envanterin
kapsam gegerligi silireci sonrasi, envanterin yapi gecgerligini sinamak i¢in Dogrulayici
Faktor Analizi -DFA (Confirmatory Factor Analysis-CFA) yapilmistir. DFA iglemlerinde
maddelerin ayni/benzer 6zelligi 6l¢en baska madde/maddelerin ilgili alt boyutta bulunup
bulunmadigina ve ilgili alt boyutun kapsamini etkileyip etkilemedigine dikkat edilmistir.
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Maddelerin tamaminin 6zgiin envanterdeki gibi alt boyut olusturdugu ve calismayan
maddenin bulunmadigi, dolayisiyla ¢ikarilan madde ya da alt boyut olmadigi ortaya
cikmistir. Spora ilgi envanterine iliskin DFA i¢in uyum iyiligi degerlerinin yeterli
oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir model oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Sekil 4.1.°deki degerler, maddelerin ilgili alt boyutu yeterince temsil
edebildigini gostermektedir. Bu sonugla paralel olarak Sekil 4.1.°de maddelerin hata
varyanslarinin da genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Boyutlar aras1 korelasyon kat
sayisin1 hesaplamak i¢in yapilan analizlerde, Oncelikle alt boyutlarin normallik testi
yapilmigtir. Alt boyutlarin tamaminda dagilimm normal olmadigi gozlenmis olup bu
nedenle Spearman-Brown korelasyon katsayisi ile hesaplama yapilmistir. Korelasyon
degerleri, dogrulayict faktér analizinde ortaya c¢ikan alt boyutlarin ayr1 birer yapi
olusturdugu sonucunu gostermektedir. Elde edilen korelasyon degerleri, Spora Ilgi
Envanterinin yap1 gecerliginin yeterli diizeyde oldugunu agiklamaktadir (Cizelge 4.2.). 16
boyuta iliskin DFA ile her boyutta en yiiksek diizeyde uyum gosteren maddeler segilerek

envanterin nihai bigimi/hali olusturulmustur.

Envanterin 6lgmeyi hedefledigi 6zelligi ne kadar dogru olgtiigiinii, envanterde bulunan alt
boyutlarin ayri ayr1 giivenirligini belirlemek amaci ile i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa)
katsayilar1 hesaplanmistir. Bu Katsayilarin yiiksek ¢ikmasi, envanterin giivenilir bir 6lgme

araci oldugunu gostermistir (Cizelge 4.3.).

3.5.2. Ana arastirma siireci

Veri toplama siireci sonunda ana arastirma icin elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde,
kisisel bilgiler (demographics) i¢in betimsel istatistik yontemleri (frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma) ve arastirmada ele alinan hipotezlerin smanmasi i¢in agimlayici
(inferential) istatistik yontemleri kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu
belirlemek i¢in Kolmogorov Smirnov Testi yapilmis, alt boyutlarin dagilimi normal
dagilim gostermemistir. Dolayistyla verilerin ¢coziimlenmesinde, parametrik olmayan test
yontemleri kullanilmigtir. Spor Toto Siiper Lig maglarin1 stadyumda izleyen seyircileri,
maglar stadyumda izlemeye iten gilidiilerinde; cinsiyet, medeni durum ve bilet durumuna
gore envanterin alt boyutlar1 bakimindan anlamli bir farklilik olup olmadigini sinamak igin
Mann-Whitney U Testi, egitim diizeyi, gelir durumu ve yas’a gore envanterin alt boyutlari

bakimidan anlamli bir farklilik olup olmadigini sinamak igin, Kruskal-Wallis Testi
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kullanilmistir. Kruskal-Wallis testleri sonucunda anlamli ¢ikan farklarin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢cin Mann-Whitney U testi kullanilmigtir. Bu
asamadaki Mann-Whitney U testlerinde Bonferonni diizeltmesi (p/karsilastirma sayisi)

kullanilmastir.
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4. BULGULAR

4.1. Veri Toplama Aracinin Gecerligi ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda Funk, Ridinger, Moorman (2003) tarafindan gelistirilen Spora Ilgi
Envanteri - SIE (Sport Interest Inventory - SlI)’nin Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasi

yapilmustir.

Spora Ilgi Envanterine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuclari

DFA sonuglar ile ilgili detayl bilgi 3.5.1.’de verilmistir. Elde edilen uyum 1yiligi degerleri
cizelge 4.1.’de; path diyagrami Sekil 4.1.’de verilmistir.

Cizelge 4.1. Spora ilgi envanteri uyum kriteri ve dogrulayici faktor analizi sonuglart

Uyum Kriteri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum DFA Sonuglari
¥2/sd x2/sd <2 ¥2/sd <3 1,80
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 0.05
NFI 0.95<NFI<I 0.90<NFI<0.95 0.95
NNFI 0.95<NNFI<1 0.90<NNFI<0.95 0.97
CFlI 0.95<CFI<1 0.90<CFI<0.95 0.98
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10 0.08

Dogrulayici faktor analizinde kurulan modelin uyumunu test etmede ¢esitli uyum kriterleri
kullanilmaktadir. Chau (1997), Ki-karenin serbestlik derecesine oraninin 3’ten kii¢iik ya da
3’e esit olmasinin yeterli uyum iyiligi degeri oldugunu belirtmektedir. Hu ve Bentler
(1999), CFI degerinin .95 ve daha biiyiik, SRMR degerinin ise, .08 ya da daha az olmasinin
milkemmel uyumun gostergesi oldugunu belirtmektedir. Browne ve Cudeck, (1992),
RMSEA degerinin, .05’ten az olmasini milkemmel uyum iyiligi degeri, .08 ve daha az
olmasin1 kabul edilebilir uyum iyiligi degeri ve .10’dan yiiksek olmasini ise, kotii uyum

degeri oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 4.1 incelendiginde NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi) (0.97), CFI
(Karsilagtirmali uyum indeksi) (0.98) ve NFI (Normlastirtlmis uyum indeksi) (0.95)
degerlerinin miikemmel uyum iyiligi sinirlari i¢inde oldugu; RMSEA (Yaklasik ortalama
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karekok hatasi) (0.05) ve SRMR (Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii) (0.08)
degerlerinin ise, kabul edilebilir uyum iyiligi sinirlart i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu
degerler disinda %2(960)=1590.58; 2/sd=1,80<2 degeri de modelin uyumunu
gostermektedir. Spora ilgi envanterine iliskin DFA igin uyum iyiligi degerlerinin yeterli
oldugunu, dolayisiyla modelin istatistiksel olarak anlamli bir model oldugunu séylemek

mimkindir.

Spora Ilgi Envanterinin alt boyutlarinin yer aldizi DFA sonuglari sekil 4.1.°de

verilmektedir.
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Sekil 4.1. Spora Ilgi Envanterinin dogrulayici faktor analiz modeli
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Sekil 4.1 incelendiginde maddelerin boyutlarla olan iligki diizeylerinin 0,36 ile 0,91
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler, maddelerin ilgili alt boyutu yeterince temsil
edebildigini gostermektedir. Bu sonugla paralel olarak maddelerin hata varyanslarinin da

genel olarak diistik oldugu goriilmektedir.

Boyutlar aras1 korelasyon kat sayisini hesaplamak i¢in yapilan analizlerde oncelikle alt
boyutlarin normallik testi yapilmigtir. Alt boyutlarin tamaminda dagilimin normal olmadig:
gézlenmis olup bu nedenle Spearman-Brown korelasyon katsayisi ile hesaplama

yapilmustir.



Cizelge 4.2. Alt boyutlara ait korelasyon katsayilari

b 5D é B = _ = )
Alt Boyutlar E % g g E g » % = % § @ 2 TQ 5

g 5 2 S = = 2. T k5 = = S

g § A :8' '®) < § = n 8 kS
Spora Ilgi 007  ,414** 376** ,245** | 369** 253** 200** 119** | 072* ,391** |125%* 248** 332** | 335** 277**
Oyunculara ilgi ,064 -,008 ,028  -,285** 283** 188** ,286** 405** -220** ,260** -015 -141** -015 -,040
Arkadaglik Bagi ,524**  315%*  369** 285** | 363** 228** 079* ,376** ,151** | 318** | 355** | 349**  348**
Sosyallesme JB44%* - 425%* - 269**  303** | 231** ,095*%*  466** |129** 204**  371**  409** | 391**
Drama ,396**  208**  200** ,130** 127** [302** 220** ,332** | 284** 209**  281**
Takim ,214%*%  203** 038  -,119** | 595** 105** | 393** 460**  415**  408**
Toplumsal Destek A12%* 345%*  362** |157** [ 381** 277**  (187** | 279** | 244%**
Ornek Alma A66**  205%*  217**  223** [ 288**  261** | 209**  255%*
Aile ile Bag ,515*%* 007  ,291*%* |192** 087* ,220*%* | 124**
Miisteri Hizmeti -111**  442**  196** -053 ,159** 035
Heyecan ,163**  415%*  B42*%*  A04*%*  414**
Eglence Degeri J371**  151**  232*%*  247**
Spor Bilgisi A64%* 44T 468**
Dolayli Basar1 592**  5]15**
Saglikli Cevre ,582**
Kagis
"'P<0.01

qS
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Cizelge 4.2. incelendiginde spora ilgi envanterini olusturan alt boyutlarda en disiik
korelasyon degerinin “Spora ilgi” ile “Oyunculara ilgi” alt boyutlar1 arasinda (r= -0,07; en
yiiksek korelasyon degerinin ise “Heyecan” ve “Takim” alt boyutlar1 arasinda (r=0,59)
oldugu gorilmektedir. Tiim boyutlar arasindaki korelasyon derecesinin ortancasi (r
=0,007) olarak bulunmustur. Korelasyon degerleri dogrulayic1 faktdr analizinde ortaya
cikan alt boyutlarin ayr1 birer yapi olusturdugu sonucunu gostermektedir. Elde edilen
korelasyon degerleri spora ilgi envanterinin yapi1 gegerliginin yeterli diizeyde oldugu

seklinde yorumlanabilir.

Spora Ilgi Envanterinin alt boyutlarma ait Cronbach alfa degerleri cizelge 4.3’te

verilmistir.

Cizelge 4.3. Spora Ilgi Envanterinin alt boyutlarima ait cronbach alfa degerleri

Madde- Faktor

Cronbach
ALT BOYUTLAR MADDELER toplam Yik Alf
korelasyonu  Degeri a
Al. Futbo.la olan ilgim, takima olan ilgimi 738 0,81
ateslemistir.
- AZ2. Futbol favori sporum
Spora ilgi oldugundan/oldugu i¢in, maglara katilirim. 770 0,83 0.87
A3. Onc.c.eliklne, kendimi futbol hayran 741 0,84
olarak goriiriim.
B4. Miicadele eden takimdan ziyade,
bireysel oyunculardan dolay1 maglari ,613 0,74
izlerim.
Oyunculara flgi BS5. Tiim takimin hayranligindan ziyade, 0,79
. ,703 0,86
daha ¢ok bireysel oyuncularin hayraniyim.
B6. Maglara katilmamin ana sebebi, favori
N 572 0,67
oyuncuma tezahiiratta bulunmaktir.
C7. Maglara katilmak, arkadaslarimla
arkadaslik baglarimi giiglendirmeme olanak , 709 0,78
verir.
o . L 0,81
Arkadaslik Bag C8. Bir maga katilma deneyimimi,
,666 0,84
arkadaslarla paylagsmaktan hoslanirim.
C9. Maglara katilmamin 6nemli bir sebebi, 607 066
arkadaslarimla nitelikli zaman gecirmektir. ' '
D10. Maglara katildigimda, diger
izleyiciler ve taraftarlarla etkilesimde ,666 0,76
bulunmaktan hoslanirim.
D11. Maglar, benim gibi benzer ilgilere
Sosyallesme sahip diger insanlarla biraraya gelme sansi 734 0,87 0,83
verir.

D12. Maglarda, yakinimda oturan diger

. . ,673 0,73
insanlarla konusmayi severim.




Cizelge 4.3. (devam) Spora Ilgi Envanterinin alt boyutlarina ait cronbach alfa degerleri

Madde- Faktor Cronbach
ALT BOYUTLAR MADDELER toplam Yiik Alfa
korelasyonu  Degeri
E13. Tek tarafli bir miicadeleden ziyade,
bagabasg bir miicadele seyretmeyi tercih ,597 0,71
ederim.
Drama E14. Sonucu belirsiz olan maglar1 severim. ,603 0,72 0.79
E15. iki takim arasindaki basabas bir mag, 680 084
kolay bir galibiyetten daha zevklidir. ' ‘
F16. Kendimi, tek bir oyuncudan ziyade,
. e 770 0,83
tiim takimin hayrani olarak goriiriim.
Takim F17. Takimin tamamini desteklemek igin 0,90
. ,837 0,91
maglara gelirim.
F18. Takimin tamaminin, hayraniyim. 175 0,82
G19. (;amlaya olan bagim, takimi sevmeme 310 0,36
sebeptir.
Toplumsal Destek G20. Sehrin statiistinii artirdigindan dolay, 656 0,85 0,69
bu takimi desteklerim.
G21. Sehrin takimini desteklemek igin, 570 0,79
magclara katilirim.
122. O}/uncular, kizlar ve erkekler igin esin 714 0,79
kaynagidir.
123. Oyuncularin, geng kizlar ve erkekler
Ornek Alma i¢in, iyi birer “6rnek-birey” oldugunu , 751 0,84 0,86
diigiintirim.
1|(24. O}/uncular, geng insanlar igin ilham 726 0,80
aynagdir.
J%S. Maglara katllmak,.allemle bagimi 685 0,78
giiclendirme firsat1 verir.
Aile ile Bag J26. Gittigim bir magla ilgili deneyimimi, 563 0,63 0,80
ailemle paylagmaktan hoslanirim.
J27. Maglara katilmamin 6nemli bir sebebi,
) I . . ,694 0,86
ailemle nitelikli zaman ge¢irmemdir.
L28. Bir hayran/miisteri olarak maglara
gittigimde, gorevliler her zaman ,786 0,85
yardimsever ve naziktir.
. . L29. Maglardan hoglanmamin sebebi,
Miisteri Hizmeti gorevlilerin arkadagca olmalart ve hizmet ,818 0,90 0,90
etmeye hazir olmalaridir.
L30. Mag giinii gorevlilerinin, miisteri
Yo T o . ,780 0,83
memnuniyetini dnemsediklerini hissederim.
M31 ._Maglarla ilgili heyecan duymay1 833 0,88
severim.
Heyecan M32. Mag ortaminin heyecanindan 859 0,90 0,92
hoslanirim. '
M33. Maglari, ¢ok heyecan verici bulurum. ,843 0,89
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Cizelge 4.3. (devam) Spora Ilgi Envanterinin alt boyutlarma ait cronbach alfa degerleri

Faktor

ALT BOYUTLAR MADDELER Madde-toplam ", - Cronbach
korelasyonu . Alfa
Degeri

N34. Maglar, uygun fiyath bir eglence 780 0,80
sunar.

Eglence Degeri ~ Loo: Maglar, fiyatina gore iyi bir 808 0,88 0,87
eglencedir.
N36. Maglara, makul fiyata eglenceli bir 683 079
etkinlik oldugu i¢in katilirim. ' '
037. Futbolun kurallarini bilmem, 441 0.48
maglardan keyif almama yardim eder. ' '
038. Futbol hakkinda ¢ok sey bildigim 693 085

Spor Bilgisi i¢in, futbol maglarindan keyif alirim. ' ' ,748
039. Oyun anlayisimin, takimi izlerken
aldigim keyife katkida bulundugunu ,629 0,85
hissederim.
P40. Taklrn}n} kazandlglnda, kendim 790 0,87
kazanmus gibi hissederim.

Dolayh Basar P.41: Takim kazandiginda, basar1 787 0,88 0,88
hissiyat1 duyarim.
P42. Taklr_n kazar_ldlglnda, kisisel basar1 742 0,78
duygusu hissederim.
R43. Mag iyi ve temiz bir eglence
oldugundan, maca katilmayi/gitmeyi ,597 0,73
severim.

Saglikli Cevre R44. Maglarda arkadas¢a/samimi, bir 0,75

. . ,663 0,86

aile atmosferi/ortami vardir.
R45. Maglarin samimi ortami, maga 550 0,80

katilmamin 6nemli bir sebebidir.

S46. Maglar belli bir siireligine giinliik
yasamimin ger¢eklerinden uzaklagmami ,810 0,91
sagladigindan, maclara gitmeyi severim.

S47. Maglar bana, belirli bir siireligine
Kagis ginlik  yasamimin  gergeklerinden ,828 0,89 0,90
uzaklagmak i¢in bir firsat sunar.

S48. Maglara katilmamin Onemli bir
nedeni, maglarin her giinkii olagan , 787 0,82
yasamdan uzaklastirmasidir.

Cizelge 4.3. incelendiginde spora ilgi envanterinin alt boyutlarina iligkin elde edilen
Cronbach alfa giivenirlik katsayilar1 goriilmektedir. Spora ilgi envanterinin alt boyutlarina
ait Cronbach alfa katsayilar1 en diisiik “Toplumsal Destek” (.69) alt boyutunda iken en
yiiksek “Heyecan” (.92) alt boyutundadir.
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Alfa katsayisi, envanterde bulunan maddelerin i¢ tutarliligimin (homojenliginin)
gostergesidir. Ilgili envanterin alfa katsayis1 ne kadar yiiksek ise, envanter maddelerinin o
miktarda birbiri ile tutarli ve aymi ozelligi iceren maddelerden olustugu ya da tiim
maddelerin birlikte c¢alistigi yorumu yapilir. Cronbach alfa katsayisi, tek boyutluluk
durumlarinda kullanilmasi gereken bir i¢ tutarlilik katsayist olup 6lgme aracinda birden
fazla boyut oldugunda gercek giivenirligin altinda degerler {iretme egilimindedir (Alpar,
2010, s.350).

4.2. Ana Arastirmaya liliskin Bulgular
4.2.1. Betimsel istatistik bulgulari

Bu arastirma ile Tiirk kiiltiiriine uyum ¢alismas1 yapilmis olan Spora Ilgi Envanteri ve

onun alt boyutlari ile ilgili betimsel istatistik bulgular1 Cizelge 4.4.’te gdsterilmektedir.

Cizelge 4.4. Spora Ilgi Envanteri ve alt boyutlarina iliskin betimsel istatistik tablosu

Alt Boyutlar N Mgftfje SS
Spora ilgi Envanteri Spora ilgi 813 3,9262 3,37481
Oyunculara lgi 813 2,6666 3,82692
Arkadaslik Bagi 813 3,8528 2,96791
Sosyallesme 813 3,8979 2,80234
Drama 813 3,8208 3,05090
Takim 813 4,1242 3,00330
Toplumsal Destek 813 3,4186 3,09870
Ornek Alma 813 3,5067 3,02716
Aile ile Bag 813 3,2718 3,24423
Miisteri Hizmeti 813 2,9381 3,56449
Heyecan 813 4,1476 2,88674
Eglence Degeri 813 3,3173 3,58794
Spor Bilgisi 813 3,8638 2,79127
Dolayl Basar1 813 4,1574 2,88760
Saglikli Cevre 813 3,9561 2,96800
Kagis 813 3,9827 3,01021

Cizelge 4.4. incelendiginde, en diisiikk ortalamaya sahip alt boyutun “oyunculara ilgi”
oldugu, en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun ise, “dolayli basar1” oldugu goriilmektedir.

Ayrica, “miisteri hizmeti” alt boyutu ortalamasimin da diisiik oldugu, bunun yaninda
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“takim” ve “heyecan” alt boyutlarinin da ortalamalarinin yliksek oldugu goze

carpmaktadir.

4.2.2. Acimlayici (inferential) istatistik bulgular

Spora ilgi envanter puanlarinin cinsiyete gore farkliliklarmin belirlenmesi igin yapilan

Mann-Whitney U testi sonuglari ¢izelge 4.5’te verilmistir.

Cizelge 4.5. Spora ilgi envanter puanlarinin cinsiyete gére Mann-Whitney U Testi

sonuglari
Alt Boyutlar Cinsiyet n Sira Ortalamast Siralar toplami U p
il G0 w0 lamss S0 o
Oyunculara ilgi = b & Yo o 76708000 075
Arkadaslik Bag1 E’ﬁi igg icl)gi; igg;g;:g 81167500 661
Sosyallesme EZE: 182 iégzz iggjg:::g 79864,500 ,406
- R ma e o
- E m mm mme o
m E m sm mes o W
s B W E Ry
g m @e e
T
o P w mE me e
Eglence Degeri IE(ZS; igg :22:22 ijg;g:gg 65492,000 ,000*
& e w
Dolayl Bagari E;ljfll:l ig; g;g:ig iégggi::g 77910,500 144
Saglikhi Cevre I'Z'i'r‘l 182 jé;g; 12222288 80741,000 569
o5 Gan e e L

*p<0.05
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Cizelge 4.5 incelendiginde, Spora ilgi Envanteri’nin "Spora Ilgi" (U=67204,5; p<.05), "

Toplumsal Destek" (U=71524,5; p<.05), “Miisteri Hizmeti” (U=70430,5; p<.05), “Eglence
Degeri” (U=65492; p<.05) ve “Spor Bilgisi” (U=75893,5; p<.05) alt boyutlarinda
erkeklerin sira ortalamalarinin kadinlarinkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Envanterin Oyunculara Ilgi (U=76708; p>.05), Arkadaslik Bag
(U=81167,5; p>.05), Sosyallesme (U=79864,5; p>.05), Drama (U=79690,5; p>.05), Takim
(U=76587,5; p>.05), Ornek Alma (U=78936,5; p>.05), Aile ile Bag (U=76662,5; p>.05),
Heyecan (U=78198,5; p>.05), Dolayli Basari1 (U=77910,5; p>.05), Saglikli Cevre
(U=80741; p>.05) ve Kacis (U=78301; p>.05) alt boyutlarinda ise cinsiyete gore anlamli

bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Bu bulguya gore, HO-1 numarali hipotez, “spora ilgi", "toplumsal destek", “miisteri
hizmeti”, “eglence degeri” ve “spor bilgisi” alt boyutlarinda (Futbol seyircilerini, futbol
maglarmi stadyumda izlemeye iten spor tiiketim giidiilerinde cinsiyete gore anlamli bir

farklilik yoktur) reddedilmistir.

Spora ilgi envanter puanlarinin medeni durumlarina gére Mann-Whitney U Testi sonuglari

cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Spora ilgi envanter puanlarinin medeni durumlarina gére Mann-Whitney U
Testi sonucu

Medeni

Alt Boyutlar Durum n Sira Ortalamas: Siralar toplami U p
O
T B -
Arkadaslik Bagi E::(iar égg iéi:;g (25(75232230,80 48153,000 171
e Sy 2 @R S me
T
B B W e o
e
Ornek Alma Evli 158 416,07 65738,50 50312,500 ,586

Bekar 655 404,81 265152,50
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Cizelge 4.6. (devam) Spora ilgi envanter puanlarinin medeni durumlarina gore Mann-
Whitney U Testi sonucu

Medeni

Alt Boyutlar Durum n Sira Ortalamas1  Siralar toplami U p
e S, B mE wm e o
o, 8 mE e
T
e S, B B SR e
g S B B S e
o S, B BT ome gem
o B2 mE S e
W B eEme
*p<0.05

Cizelge 4.6. incelendiginde, Spora Ilgi Envanteri’nin Takim alt boyutunda evli
katilimcilarin sira ortalamalarinin bekér katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (U=46490; p<.05). Envanterin Spora ilgi (U=49236; p>.05), Oyunculara
Ilgi (U=51153; p>.05), Arkadashik Bag (U=48153; p>.05), Sosyallesme (U=47663,5;
p>.05), Drama (U=49960; p>.05), Toplumsal Destek (U=51574; p>.05), Ornek Alma
(U=50312,5; p>.05), Aile ile Bag (U=49372,5; p>.05), Miisteri Hizmeti (U=51217; p>.05),
Heyecan (U=47817,5; p>.05), Eglence Degeri (U=50971,5; p>.05), Spor Bilgisi
(U=48302,5; p>.05), Dolayli1 Basar1 (U=48842; p>.05), Saglikli Cevre (U=49650; p>.05),
Kacis (U=51673,5; p>.05), alt boyutlarinda ise medeni duruma gore anlamli bir fark
olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya gore, HO-2 numarali hipotez, “takim” alt boyutunda
(Futbol seyircilerini, futbol maglarini stadyumda izlemeye iten spor tiiketim giidiilerinde

medeni duruma gore anlamlr bir farklilik yoktur) reddedilmistir.
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Spora ilgi envanter puanlarinin bilet durumlari agisindan farkliliklarinin belirlenmesi igin

yapilan Mann-Whitney U Testi sonuglari ¢izelge 4.7’ de verilmistir.

Cizelge 4.7. Spora ilgi envanter puanlarinin bilet durumuna gére Mann-Whitney U Testi

sonugclari
Alt Boyutlar Bilet Sira Sralar u p
Durumu Ortalamasi toplami

ol Tobie sy s ossag ‘8000 04
b oo s s s SOTO0 a7
Bab . Teoie o s sgssop ‘SN0 080
sosalesme Tl aar  wess  osusss  ‘O00S0 o
Dam i a7 avses  sewersp SHSSS0 s
TEm o e s o SHSOW g
Dok Tecbie o aoies  osessam SOOI s
OmekAme Toibie s e s (S50 05
NIToBE ol sy e osagrsgp ‘SO 002
Mot Tecole o s osaoss) ‘S04 04"
R I e
Defei  Toois o1 adso  opuseso  SUOS0 472
POBIGS il a7 amas  ewmmso SN0 a9
Dol Basan 10l o e sessasy ST 7o
Sk Gore rolii o7 mem s IR0 o
Kaos o s e owsop SOV 400
*p<0.05

Cizelge 4.7. incelendiginde, Spora Ilgi Envanteri’nin Spora Ilgi (U=48406, p<.05), Aile ile
Bag (U=45247, p<.05), Miisteri Hizmeti (U=48404, p<.05) ve Saghkli Cevre (U=47139,
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p<.05) alt boyutlarinda kombine bilet sahibi katilimcilarin sira ortalamalarinin tek bilet
sahibi katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Envanterin
Oyunculara ilgi (U=50087; p>.05), Arkadaslik Bagi (U=49167; p>.05), Sosyallesme
(U=48800,5; p>.05), Drama (U=52169,5; p>.05), Takim (U=53248; p>.05), Toplumsal
Destek (U=50371; p>.05), Ornek Alma (U=48493,5; p>.05), Aile ile Bag (U=49372,5;
p>.05), Miisteri Hizmeti (U=51217; p>.05), Heyecan (U=52063; p>.05), Eglence Degeri
(U=51770,5; p>.05), Spor Bilgisi (U=51399,5; p>.05), Dolayli Basar1 (U=50211,5; p>.05),
Saglikli Cevre (U=47139; p>.05), Kacis (U=51517; p>.05), alt boyutlarinda ise bilet
duruma goére anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Bu bulguya gore, HO-3 numaral
hipotez, “spora ilgi”, “aile ile bag”, “miisteri hizmeti” ve “saglikli ¢evre” alt boyutlarinda

(Futbol seyircilerini, futbol maglarini stadyumda izlemeye iten spor tiiketim giidiilerinde

bilet durumuna gore anlamli bir farklilik yoktur) reddedilmistir.

Spora ilgi envanter puanlarinin yas gruplar: agisindan farkliliklariin belirlenmesi igin

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglari ¢izelge 4.8.’de verilmistir.

Cizelge 4.8. Spora ilgi envanter puanlarinin yas gruplarina gére Kruskal-Wallis Testi

sonuglari

Alt Boyutlar Yas Grubu n Egzlamalan Y sd p
14-20 195 313,19

Spora ilgi 21-30 483 411,91 3,001 2 ,223
31 ve ustl 135 423,83
14-20 195 417,00

Oyunculara Ilgi 21-30 483 406,83 ,833 2 ,659
31 ve istii 135 393,17
14-20 195 373,11

Arkadaglik Bagi 21-30 483 410,55 7,531 2 ,023"
31 ve Usti 135 443,26
14-20 195 378,61

Sosyallesme 21-30 483 408,15 6,318 2 ,042"
31 ve Ustii 135 443,89
14-20 195 379,03

Drama 21-30 483 414,09 3,833 2 ,147
31 ve Ustii 135 422,02
14-20 195 364,56

Takim 21-30 483 408,46 14,931 2 ,001”
31 ve ustl 135 463,09
14-20 195 408,37

Toplumsal Destek 21-30 483 404,71 ,148 2 ,928

31 ve tstii 135 413,21
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Cizelge 4.8. (devam) Spora ilgi envanter puanlarinin yas gruplarina gére Kruskal-Wallis
Testi sonuglar

Alt Boyutlar Yas Grubu n Eiizlamalan v sd p
14-20 195 379,09

Ornek Alma 21-30 483 411,59 4,390 2 111
31 ve Ustii 135 430,87
14-20 195 400,19

Aile ile Bag 21-30 483 405,42 ,781 2 677
31 ve Ustii 135 422,50
14-20 195 411,39

Miisteri Hizmeti 21-30 483 405,50 ,091 2 ,956
31 ve st 135 406,02
14-20 195 375,37

Heyecan 21-30 483 411,75 6,161 2 ,046"
31 ve Ustii 135 435,68
14-20 195 432,59

Eglence Degeri 21-30 483 395,85 3,459 2 177
31 ve Ustii 135 409,93
14-20 195 384,65

Spor Bilgisi 21-30 483 412,56 2,462 2 ,292
31 ve Ustii 135 419,39
14-20 195 385,87

Dolayl1 Basar1 21-30 483 400,54 9,689 2 ,008"
31 ve Ustii 135 460,63
14-20 195 384,06

Saglikli Cevre 21-30 483 409,09 3,605 2 ,165
31 ve ustl 135 432,66
14-20 195 380,24

Kagis 21-30 483 409,28 5,047 2 ,080
31 ve Ustii 135 437,50

*p<0.05

Cizelge 4.8. incelendiginde, Spora ilgi Envanteri’nin Arkadaslik Bag1 (x2(2)=7,531; p<.05),

Sosyallesme (32(2)=6,318; p<.05), Takim (¥2(2)=14,931; p<.05), Heyecan (¥2(2)= 6,161,

p<.05), Dolayli Basar1 (x2(2)= 9,689; p<.05), alt boyutlarinda, yas gruplarina gére anlaml

fark oldugu goriilmektedir. Arkadaslik Bagi, Sosyallesme, Takim ve Dolayli Basar alt

boyutlart i¢cin Mann-Whitney U testi ile yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda

(Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 sonucunda p<.0167 olarak dikkate alinmistir.) 31 ve

lizeri yas grubu sira ortalamasinin 14-20 yas grubununkinden anlamli olarak daha yiiksek

oldugu gozlenmistir. Takim ve Dolayli Bagar1 alt boyutlari i¢in Mann-Whitney U testi ile

yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda (Bonferroni diizeltmesi ile 0.05/3 sonucunda
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p<.0167 olarak dikkate alimmustir.) 31 ve lizeri yas grubu sira ortalamasinin 21-30 yas
grubununkinden anlamli olarak daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Envanterin Spora ilgi
(x2(2)=3,001; p>.05), Oyunculara Ilgi (x2(2)=,833; p>.05), Drama (32(2)=3,833; p>.05),
Toplumsal Destek (¥2(2)=,148; p>.05), Ornek Alma (¥2(2)=4,390; p>.05), Aile ile Bag
(x2(2)=,781; p>.05), Miisteri Hizmeti (32(2)=,091; p>.05), Eglence Degeri (¥2(2)=3,459;
p>.05), Spor Bilgisi (32(2)=2,462; p>.05), Saglikli Cevre (¥2(2)=3,605; p>.05) ve Kagis
(%2(2)=5,047; p>.05) alt boyutlarinda ise yas gruplarina gore anlamli bir fark olmadigi
goriilmektedir. Bu bulguya gore, HO0-4 numarali hipotez, “Arkadashik Bagi”,
“Sosyallesme”, “Takim”, “Heyecan”, “Dolayli Basar1” alt boyutlarinda (Futbol
seyircilerini, futbol maglarin1 stadyumda izlemeye iten spor tiiketim gidiilerinde yas

grubuna gore anlamlr bir farklilik yoktur) reddedilmistir.

Spora ilgi envanter puanlarinin gelir diizeyleri agisindan farkliliklarinin belirlenmesi i¢in

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglari ¢izelge 4.9.’da verilmistir.

Cizelge 4.9. Spora ilgi envanter puanlarmin gelir diizeyine gore Kruskal-Wallis Testi

sonuglari
Alt Boyutlar Gelir diizeyi n Sira 2 sd
Y Y ortalamalar1 X P

1000 alt: 305 382,83
L 1000-1999 260 428,98

Spora ilgi 2000-2999 135 406,04 6217 3 102
3000 ve istii 113 42281
1000 alti 305 427,78
. 1000-1999 260 394,45

Oyunculara I1gi 2000-2999 135 414,56 6,046 3 , 109
3000 ve Usti 113 370,76
1000 alt: 305 406,24
1000-1999 260 393,43
3000 ve istii 113 41398
1000 alt: 305 402,49
1000-1999 260 390,55

Sosyallesme 2000-2999 135 432,37 3,837 3 ,280
3000 ve istii 113 426,73
1000 alt: 305 41545
1000-1999 260 378,75

Drama 2000-2999 135 424,69 595 3 114
3000 ve iistii 113 428,04
1000 alts 305 400,16
1000-1999 260 392,30

Takim 2000-2999 135 42076 46313 ,200

3000 ve tstil 113 442,86
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Cizelge 4.9. (devam) Spora ilgi envanter puanlarinin gelir diizeyine goére Kruskal-Wallis
Testi sonuglari

e Sira
Alt Boyutlar Gelir diizeyi n ortalamalart x2 sd p
1000 alt1 305 417,95
1000-1999 260 403,34
Toplumsal Destek 2000-2999 135 42512 5,337 3 ,149
3000 ve Ustii 113 364,21
1000 alt1 305 407,90
i 1000-1999 260 419,08
Ornek Alma 2000-2999 135 401,77 1,964 3 ,580
3000 ve listii 113 383,01
1000 alt1 305 410,30
o . 1000-1999 260 392,31
Aile ile Bag 2000-2999 135 427.92 2,169 3 ,538
3000 ve listii 113 406,90
1000 alt1 305 411,42
1000-1999 260 392,64
Miisteri Hizmeti ' 1
usteri Hizmeti 2000-2999 135 420,76 ,606 3 ,658
3000 ve Ustii 113 411,68
1000 alt1 305 395,39
1000-1999 260 411,51
Heyecan 2000-2999 135 42446 L, ° 636
3000 ve Ustii 113 407,11
1000 alt1 305 416,18
. L 1000-1999 260 391,04
Eglence Degeri 2000-2999 135 432,30 3,976 3 ,264
3000 ve Ustii 113 388,60
1000 alt1 305 391,18
o 1000-1999 260 412,53
Spor Bilgisi 2000-2999 135 445,26 5,732 3 ,125
3000 ve Ustii 113 391,26
1000 alt1 305 390,93
1000-1999 260 418,51
Dolayli Basar1 2000-2999 135 433,63 4577 3 ,205
3000 ve listii 113 392,09
1000 alt1 305 404,07
B 1000-1999 260 407,33
Saglikli Cevre 2000-2999 135 41174 ,110 3 ,991
3000 ve Ustii 113 408,50
1000 alt1 305 400,72
1000-1999 260 411,09
K ' 2,2
s 2000-2999 135 42861 2083 530
3000 ve Ustii 113 388,72

*p<0.05

Cizelge 4.9 incelendiginde, Spora Ilgi Envanterinin Spora ilgi (¥2(3)=6,217; p>.05),
Oyunculara Ilgi (x2(3)=6,046; p>.05), Arkadaslik Bag1 (x2(3)=2,200; p>.05), Sosyallesme
(x2(3)=3,837; p>.05), Drama (¥2(3)=5,945; p>.05), Takim (%2(3)=4,637; p>.05),
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Toplumsal Destek (32(3)=5,337; p>.05), Ornek Alma (x2(3)=1,964; p>.05), Aile ile Bag
(x2(3)=2,169; p>.05), Misteri Hizmeti (¥2(3)=1,606; p>.05), Eglence Degeri
(x2(3)=3,976; p>.05), Spor Bilgisi (¥2(3)=5,732; p>.05), Dolayli Basar1 (y2(3)=4,577;
p>.05), Saglikli Cevre (x2(3)=,110; p>.05) ve Kagis (¥2(3)=2,208; p>.05) alt boyutlarinda
gelir durumuna gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. Bu bulguya gore, HO-5
numarali hipotez (Futbol seyircilerini, futbol maglarmi stadyumda izlemeye iten spor

tiiketim giidiilerinde gelir diizeyine gére anlamli bir farklilik yoktur) kabul edilmistir.

Spora ilgi envanter puanlarinin e@itim diizeyleri acisindan farkliliklarinin belirlenmesi i¢in

yapilan Kruskal-Wallis Testi sonuglari ¢izelge 4.10°da verilmistir.

Cizelge 4.10. Spora ilgi envanter puanlarmin egitim diizeylerine gére Kruskal-Wallis Testi

sonuglari
. i Sira
Alt Boyutlar Egitim diizeyi n ortalamalart 12 sd p
[1k-Orta okul 36 346,82
. Lise 185 444,33
*

Spora ilgi Universite 550 396,57 8823 3 032
Lisans istii 42 430,69
[1k-Orta okul 36 441,94
. Lise 185 392,91

Oyunculara Ilgi Universite 550 413,33 3,878 3 ,275
Lisans uisti 42 356,25
[1k-Orta okul 36 416,64
. Lise 185 400,98

Arkadaglik Bagi Universite 550 407,68 ,259 3 ,968
Lisans usti 42 416,38
[1k-Orta okul 36 404,00
Lise 185 411,49

Sosyallegme Universite 550 403,11 1112 3 174
Lisans uisti 42 440,71
[1k-Orta okul 36 372,40
Lise 185 410,42

Drama Universite 550 407,03 9943 803
Lisans uisti 42 421,24
[1k-Orta okul 36 414,74
Lise 185 426,36

Takim Universite 550 398,72 2,317 3 ,509

Lisans uisti 42 423,49
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Cizelge 4.10. (devam) Spora ilgi envanter puanlarmin egitim diizeylerine goére Kruskal-

Wallis Testi sonuglari

e . Sira
Alt Boyutlar Egitim diizeyi n ortalamalart x2 sd p
[1k-Orta okul 36 425,90
Lise 185 405,61
Toplumsal Destek Universite 550 407.92 ,627 3 ,890
Lisans uisti 42 384,89
i1k-Orta okul 36 430,50
N Lise 185 408,01
Omek Alma Universite 550 407,99 14703 /689
Lisans uisti 42 369,39
[1k-Orta okul 36 402,32
. . Lise 185 405,25
Aile fe Bag Universite 550 410,48 p028 2 195
Lisans uisti 42 373,15
[1k-Orta okul 36 389,61
R i Lise 185 396,85
Miisteri Hizmeti Universite 550 413,69 1,601 3 ,659
Lisans usti 42 379,02
[1k-Orta okul 36 387,15
Lise 185 428,16
Heyecan Unilerite 550 404,12 317 % 1365
Lisans uisti 42 368,57
[1k-Orta okul 36 363,07
. . Lise 185 392,39
Eglence Degeri Universite 550 416,37 3,209 3 ,360
Lisans usti 42 386,29
[1k-Orta okul 36 424,61
o Lise 185 414,23
Spor Bilgsi Universite 550 405,15 8203 845
Lisans uisti 42 384,32
[1k-Orta okul 36 363,22
Lise 185 417,74
Dolayl1 Basar1 Universite 550 408,28 2,361 3 ,501
Lisans uisti 42 380,50
[1k-Orta okul 36 354,67
. Lise 185 400,50
Saglikli Cevre Universite 550 413,61 2,561 3 464
Lisans usti 42 393,99
[1k-Orta okul 36 370,97
Lise 185 410,45
Kagis Universite 550 410,89 2060 3 1960
Lisans uisti 42 371,80

*p<0.05
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Cizelge 4.10 incelendiginde, Spora Ilgi Envanteri’nin Spora ilgi alt boyutunda, egitim
diizeylerine gore anlamli fark oldugu goriilmektedir (¥2(3)=8,823; p<.05). Spora ilgi alt
boyutu i¢in Mann-Whitney U testi ile yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda (Bonferroni
diizeltmesi ile 0.05/3 sonucunda p<.0167 olarak dikkate alinmistir.) Egitim diizeyi lise olan
katilimcilarin sira ortalamasinin, egitim diizeyi tiniversite olan katilimcilardan anlamli
olarak daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Envanterin Oyunculara Ilgi (x2(3)=3,878; p>.05),
Arkadashik Bag (x2(3)=,259; p>.05), Sosyallesme (y2(3)=1,112; p>.05), Drama
(%2(3)=,994; p>.05), Takim (¥2(3)=2,317; p>.05), Toplumsal Destek (y2(3)=,627; p>.05),
Omek Alma (x2(3)=1,470; p>.05), Aile ile Bag (x2(3)=1,028; p>.05), Miisteri Hizmeti
(x2(3)=1,601; p>.05), Eglence Degeri (x2(3)=3,209; p>.05), Spor Bilgisi (¥2(3)=,820;
p>.05), Dolayli Basar1 (y2(3)=2,361; p>.05), Saglikli Cevre (32(3)=2,561; p>.05) ve Kagis
(%2(3)=2,060; p>.05) alt boyutlarinda ise, egitim diizeyine gére anlaml bir fark olmadig1
goriilmektedir. Bu bulguya gore, HO-6 numarali hipotez, “spora ilgi” alt boyutunda (Futbol
seyircilerini, futbol maglarini stadyumda izlemeye iten spor tiiketim giidiilerinde egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik yoktur) reddedilmistir.
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5. TARTISMA

Sporda tiiketici davranisi alaninda yapilan arastirmalar, spor tiiketicilerinin istek ve
ihtiyaclar1 dogrultusunda, tiiketicileri hedef davranmisa yonelten nedenlerin (giidiilerin)
anlasilmasi acgisindan oldukga onemlidir. Spor tiiketicileri tarafindan iilkemizde en ¢ok ilgi
goren spor dalinin futbol, en ¢ok ilgi goren takimlarin ise ii¢ biiyiikler olarak adlandirilan
Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas oldugu gozoniine alindiginda, profesyonel spor
takimlariin seyircilerini spor tiiketim davranisina yonelten nedenlerin ortaya konulacagi
bir arastirmanin spor seyircilerinin maglara katilim gilidiilenmelerinin belirlenmesi

acisindan dzellikle ulusal alanyazinda 6nemli bir boslugu dolduracag diistiniilmiistiir.

Bu arastirma ve bu alanda yapilan diger arastirmalardan elde edilecek veriler
dogrultusunda, profesyonel spor takimlarinin maglarina seyirci katilimini artirmak,
profesyonel spor kuliiplerinin pazarlama politikalarin1 sekillendirmek, profesyonel spor
takimlarmin seyirci profillerini olusturmak miimkiin olacaktir. Bu agidan Tiirkiye Spor
Toto Siiper Lig’in takimlarindan Fenerbahge, Galatasaray ve Besiktas’in spor seyircileri ile
yapilan bu arastirmanin amaci, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilan spor
seyircilerini, maglara katilmaya iten giidiileri ve bu giidiilerin cinsiyet, medeni durum, bilet
durumu, yas grubu, gelir diizeyi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, bu boliimde

yorumlanmis, alanyazindaki bu alanda yapilan arastirmalarla iliskilendirerek tartisilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin
maglarina katilmaya en ¢ok giidiileyen etmen dolayli basaridir. Dolayli basari, seyircilerin
takima baglanma noktalar ile ilgilidir (6rnegin antrendr, teknik direktdr, oyuncular ve
takim). Antrendr, takim veya oyuncular basarili oldugunda, o takimi tutan seyirciler de
basar1 duygusu hissedeceklerdir (Robinson ve Trail, 2005). Dahas1 takimin basar1 ya da
basarisizligi, spor etkinligine katilimi, Ozellikle biliytik liglerde oOnemli dlgiide
etkilemektedir (Kim ve Trail, 2010). Dolayisiyla seyirciler de, tuttuklar1 takim basarili
oldugunda kisisel basar1 hissetmekte (Funk ve digerleri, 2004) ve bu sayede magclara

katilim giidiilenmeleri artmaktadir.

Giray (2008)’1mn Fenerbahge taraftarinin gilidillenme, sadakat ve 6zdeslesmeleri {izerine

yaptig1 arastirma, bu arastirma sonuglari ile uyumludur. Giray (2008)’1n arastirmasina gore
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futbol seyircilerini maglara katilmak i¢in en ¢ok giidiileyen etmen, dolayli basari
giidiisiidiir. Ayrica, Genger ve digerleri, (2012)’nin arastirmasina gore, Karsiyaka Spor
Kuliibii seyircilerini, Won ve Kitamura (2007)’nin arastirmasina gore, Japon seyircilerini,
Mahony ve dig.(2002)’nin arastirmasina gore de Koreli seyircileri maglara katilmak i¢in
giidiileyen en biiyliik etmen dolayli basar1 giidiisiidiir. Bu arastirmanin seyircileri igin
dolayli basar1 giidiisiiniin seyircileri glidilleyen en 6nemli etmen olmasi, takimlarin basaril
takimlar olmasi, en {ist ligde yer almalar1 ve her yil sampiyonluk miicadelesinde {ist
siralarda olmalari ile agiklanabilir. Nitekim Robinson ve dig. (2005)’in arastirmasina gore
de, en st lig seyircilerinin dolayli basar1 giidiileri, diger liglerdeki seyircilere gore, daha

yiiksektir.

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya en ¢ok giidiileyen
etmenlerin basinda heyecan gelmektedir. Heyecan, kisinin sporu seyrederken duydugu
cosku, haz, uyar1 ve olumlu gerilimi i¢ermektedir (Giray, 2008). Bu arastirmanin
seyircileri i¢in heyecan giidiisiinlin seyircileri gilidiileyen en Onemli etmenlerden biri
olmasinin nedeni, {i¢ biiyliklerin en iist ligde yer almalar1 ve dolayisiyla diger takimlarla
yogun rekabet i¢inde olmalari, her yil sampiyonluk miicadelesi igerisinde olmalar1 ve bu

durumlarin da seyircilerde heyecan, haz, gerilim yaratmasi olabilir.

Alanyazinda bu arastirmanin bulgularina benzer arastirmalar mevcuttur. Kang (2009)’1n
arastirmasinda Asya ve Amerikali 6grencileri maclara katilmasi icin en ¢ok giidiileyen
etmen heyecandir. Redd (2013)’in arastirmasina gére de, Ispanyol seyircileri profesyonel
spor takimlarinin maglarina katilmaya iten en onemli giidii heyecandir. Bu yiizden spor
yoneticileri, neyin eglenceli bir atmosfere katkida bulundugunu belirlemek ig¢in, spor

tilketiminin bir parcasi olan heyecana énem vermelidir (Neale ve Funk, 2006).

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya en ¢ok giidiileyen
etmenlerden bir digeri takim giidiisiidiir. Takim giidiisii, bireysel oyunculardan ziyade
takimin tamamina duyulan ilgiyi temsil etmektedir (Funk ve digerleri, 2003). Mahony ve
dig. (2002)’ne gore takima 1ilgi, seyircilerin takim tutma siiresi ile pozitif iligkilidir. Ayrica
takima ilgi duymak, maglara katilim sikligini da pozitif bir sekilde etkilemektedir. Yani
uzun siireli taraftar olanlar takima daha ¢ok ilgi duymakta ve maglara katilim oranlar1 da
yiiksek olmaktadir. Kim ve Trail (2010)’e gore, takima ilgi icsel gilidiilenmedir ve

seyircilerin maglara katilimimi yiiksek oranda agiklamaktadir. Bu sebeple, takim
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glidiislinlin, spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarma katilmak igin
giidiileyen en 6nemli etmenlerden biri olmasinin nedeni, bu arastirmaya katilan seyircilerin
uzun stireli taraftar olmalar1 ve bu sebeple takima daha c¢ok ilgi duymalar1 ve takimi bir

biitiin olarak sevmeleri olabilir.

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya en ¢ok giidiileyen
etmenlerden bir digeri kacis giidiistidiir. Kagis giidiisii, seyircilerin takima olan ilgileri
dogrultusunda, maglarda giinlik yasamin gerceklerinden uzaklasarak farkli bir seyin
pargasi olmay1 istemeleridir ve tiiketiciler icin dnemli bir giidiilenme unsurudur (Funk ve
digerleri, 2003). Bu arastirmanin seyircileri i¢in kagis giidiisiiniin seyircileri giidiileyen en
onemli etmenlerden biri olmasinin nedeni, Spor seyircilerinin giinlik yasamin
sikicihigmdan bunalmalari, is, okul yasaminin stresinden uzaklagsmak istemeleri olabilir.
Ciinki artik bireylerin is ortaminin sikiciligindan kurtulup, isten artan bos zamanini faydali
aktivitelerle degerlendirmek istemesi temel bir ihtiya¢ haline gelmektedir (Ekenci ve

Imamoglu, 2002: 86).

Alanyazinda bu arastirmanin bulgular1 ile Ortlisen arastirmalar mevcuttur. Cokpartal
(2015)’1n Besiktas ve Kardemir Karabiikspor taraftarlarin1 maclara katilmaya iten giidiileri
ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptig1 arastirmada kagis alt boyutunda Besiktas taraftar1 lehine
anlamli fark ¢ikmugtir. Ayrica Onal (2014)’m Tiirkiye ve Almanya’daki spor seyircileri
izerine yaptigi arastirmada da, kagis giidiisii Tirkiye’deki seyircileri maglara katilim igin

giidiileyen en 6nemli unsurdur.

Arastirma bulgularina gore, futbol seyircilerini spor tiiketim davranigina en az giidiileyen
etmenler, oyunculara ilgi, miisteri hizmeti, aile ile bag, eglence degeri ve toplumsal destek

giidiileridir.

Alanyazinda bu arastirmanin bulgulart ile gelisen arastirmalar da mevcuttur. Won ve
Kitamura (2007) nin arastirma sonuglarina gore, Koreli seyircileri maglara katilmak i¢in en
cok gilidiileyen unsurlar, aile ve oyunculara ilgi iken, Japon seyircileri en ¢ok giidiileyen

etmen ise, eglence degeridir.

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya en az giidiileyen

etmenlerden biri miisteri hizmeti giidiistisiir. Miisteri hizmeti giidiisii, seyircilerin maglara
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katilmalarinda mag giiniinde stadyumda calisan gorevlilerin etkisini agiklamaktadir (Funk
ve digerleri, 2003). Bu arastirmanin seyircileri i¢in miisteri hizmeti giidiistiniin, seyircileri
profesyonel spor takimlarimin maglarina katilmak i¢in en az giidiileyen etmenlerden biri
olmasinin nedeni, seyircilerin mag¢ giinii goérevlilerinin tutumlarindan hosnut olmamalari
olabilir. Cilinkii mag¢ giinii gorevlilerinin miisterilere olan tutumu, spor seyircilerinin
profesyonel spor takimlarimin maglarina katilmak igin giidiilenmelerinde onemli bir
etkendir. Dolayisiyla miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi, seyircileri maglara ¢gekmek

icin iki 6nemli unsurdur (Shilbury, 2009:142).

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya en az giidiileyen
etmenlerden biri aile ile bag giidiisiisiir. Bu giidii, seyircilerin tuttuklari takimin maglarini,
aileleri ile giizel vakit gecirecekleri bir firsat olarak gormeleri ile agiklanabilir (Wann ve
Waddill, 2003). Bu arastirmanin seyircileri i¢in aile ile bag gilidisiiniin, seyircileri
profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmak i¢in en az giidiileyen etmenlerden biri
olmasinin nedeni, stadlardaki giivenlik problemleri, maglardaki koétii dil kullanima,
rekabetten dolay1 seyirciler arasinda cikabilecek tartisma olasiligl, stadyumlarda ailelere
Ozel tribiinlerin olmamasi ve bu yiizden seyircilerin maglara ailelerini gotiirmek
istememeleri olabilir. Ancak maglari, aileleri ile giizel vakit gecirecegi bir firsat olarak
goren bir kisi, maclarda aile iiyeleriyle etkilesim icinde olacagi hos bir ortam

sunuldugunda memnun olacaktir (Trail ve digerleri, 2003).

Spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarma katilmaya en az giidiileyen
etmenlerden bir digeri de, oyunculara duyulan ilgidir. Oyunculara ilgi, sevilen bir
oyuncuyu izlemek i¢in maglara katilmayr ifade eder (Funk ve digerleri, 2003). Bu
arastirmanin seyircileri ig¢in oyunculara ilgi giidiisliniin, seyircileri profesyonel spor
takimlarinin maglarina katilmak i¢in en az giidiileyen etmenlerden biri olmasinin nedeni,
seyircilerin bireysel oyunculara degil de, takimin tamamina ya da spor dalina (futbola) ilgi

duymalari olabilir.

Alanyazinda bu aragtirmanin bulgularini destekleyen arastirmalar mevcuttur. Won ve
Kitamura (2007)’ya gore Kore Ligi ve Japon Ligi futbol seyircilerini, belirli bir bireysel

oyuncuya duyulan ilgi, maglara katilmak i¢in en az gilidiileyen etmenlerdendir.
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Cinsiyet ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilim
giidiilenmeleri karsilastirildiginda, Spora Ilgi Envanterinin, "spora ilgi", "toplumsal
destek”, “miisteri hizmeti”, “eglence degeri” ve “spor bilgisi” alt boyutlar1 agisindan
anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Buna gore, erkek seyircileri, “spora ilgi",
“toplumsal destek”, “miisteri hizmeti”, “eglence degeri” ve “spor bilgisi”, profesyonel spor

takimlarinin maglarina katilmada kadinlara gore daha fazla giidiillemektedir.

Spora ilgi, seyircilerin, futbolu sevdikleri igin maglara katilmalarim1 ve futbol hayrani
olmalarim1 igermektedir. Bu yiizden, erkeklerin kadinlara gore, spora ilgi giidiisiiyle
maglara katilmak i¢in daha fazla giidiilenmelerinin nedeni, kadinlara gore, futbolu daha
cok sevmeleri olabilir. Spor bilgisi ise, seyircilerin futbol hakkinda bilgi sahibi olmalarinin
maclarda keyif almalarini sagladigini icermektedir. Dolayisiyla erkeklerin kadinlara gore,
spor bilgisi giidiisiiyle macglara katilmak i¢cin daha fazla gilidiilenmelerinin nedeni,
erkeklerin kadinlara gore futbol hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalar1 olabilir. Ciinkii
erkekler kadinlara gore, spor hakkinda konusmaya, okumaya, izlemeye, dinlemeye daha
fazla vakit ayirmaktadir (Bahk, 2000). Bu da gosteriyor ki erkekler, kadinlara gore futbolla
daha yakin iligki icerisinde olduklart i¢in, futbola olan ilgileri daha fazla olmakta, bu
ilgileri dogrultusunda futbol hakkinda bilgilerini artirmaya merakli olmakta ve bu sayede

maglara katilmak i¢in daha fazla giidiilenmektedirler.

Alanyazinda bu durumu destekleyen arastirmalar mevcuttur. Choi ve dig. (2009)’nin
aragtirmasina gore, erkekler maglara katilmak ic¢in, kadinlara oranla daha fazla
giidiilenmektedir. Yine, Dietz-Uhler (2000)’in arastirmasina gore, erkek seyircilerin
kadinlara gore spor etkinliklerine daha fazla katildiklar1 ortaya ¢ikmis ve sporda geleneksel
olarak erkek egemenligi gézlenmistir. Yani erkeklik, spor seyirci gilidiilenmesinde giiclii

bir etkiye sahiptir (Wann ve Waddill, 2003).

Bilet durumu ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilma ile
ilgili giidiilenmeleri karsilastirildiginda, Spora ilgi Envanterinin, spora ilgi”, “aile ile bag”,
“miisteri hizmeti” ve “saglikli ¢evre” alt boyutlar agisindan anlamli bir farklilik oldugu
gozlenmistir. Buna gore, kombine bilet sahibi seyircleri, “spora ilgi”, “aile ile bag”,
“miigteri hizmeti” ve “saglikli ¢evre” profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmada,

tek bilet sahibi seyircilere gore daha fazla giidiilemektedir.
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Miisteri hizmeti, mag¢ giinli gorevlilerinin yardimsever ve arkadas¢a olmasini ve miisteri
memnuniyetini 6nemsemelerini igermektedir (Funk ve digerleri, 2003). Dolayisiyla,
kombine bilet sahibi seyircilerin tek bilet sahibi seyircilere gore, miisteri hizmeti
giidiisiiyle maglara katilmak i¢in daha fazla giidiilenmelerinin nedeni, kombine bilet sahibi
seyircilerin tek bilet sahibi seyircilere gore daha fazla maga katilmasi, bu sebeple, mag
giinii gorevlileriyle daha yakin iliski kurmalar1 ve miisteri hizmeti algilarinin yiiksek

olmasi olabilir.

Spora ilgi, seyircilerin futbolu sevmelerinin, takima olan ilgiye yol agtigini agiklamaktadir
(Funk ve digerleri, 2003). Bu sebeple, kombine bilet sahibi seyircilerin tek bilet sahibi
seyircilere gore, spora ilgi giidiisiiyle maglara katilmak i¢in daha fazla giidiilenmelerinin
nedeni, kombine bilet sahibi seyircilerin tek bilet sahibi seyircilere gore, futbolu daha gok
sevmeleri ve bdylelikle takimlarina daha fazla ilgi duymalari olabilir. Ciinkii, birgok spor
seyircisi, uzun streli taraftar olmaktan ziyade, takima duygusal bagliliklar1 nedeniyle

kombine bilet satin almaktadir (Funk ve digerleri, 2004).

Gelir diizeyi ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilma ile
ilgili giidiilenmeleri karsilastirildiginda, Spora ilgi Envanterinin alt boyutlar1 agisindan
genel olarak anlamli farklilik bulunmadigi goézlenmistir. Yani, spor seyircilerinin gelir
diizeylerinin farkli olmasi, bu bireylerin profesyonel spor takimlarinin maclarina katilmak

icin giidiilenmelerinde degisiklik yaratmamaktadir.

Alanyazinda bu durumu destekleyen arastirmalar mevcuttur. Cokpartal (2015)’1n Besiktas
ve Kardemir Karabiikspor taraftarlarini maglara katilmak i¢in giidiileyen etmenleri
inceledigi aragtirmasinda, Besiktas taraftarlarinda, gelir durumu degiskenine gore hicbir alt
boyutta anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Garzan (2009)’1n yaptig1 aragtirmaya gore de,
seyirci davranisi ile gelir seviyeleri arasinda anlamli bir farkin olmadigi bulgulanmistir.
Hatta Salman ve Giray (2010)’in Fenerbahge taraftarlarint maglara katilmak igin
giidiileyen etmenleri ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptiklari arastirmada, gelir seviyesi diisiik
taraftarlar daha sadik ve maglara katilmak i¢in daha gilidiilenmis olarak bulunmustur.
Dolayistyla bu arastirmada gelir diizeyi degiskeni ile seyircileri maclara katilmaya iten
giidiiler arasinda farklilik olmamasinin nedeni, 6zellikle, takima duygusal baglilig1 olan,
takimin basarisin1 kendi basarist olarak goren seyirci/taraftar i¢in, paranin maclara

katilmada bir etken olmadig: ile agiklanabilir.
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Egitim diizeyi ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilma ile
ilgili giidiilenmeleri karsilastirildiginda, Spora Ilgi Envanterinin, spora ilgi” alt boyutu
acisindan anlamli bir farklilik oldugu gézlenmistir. Buna gore, “spora ilgi” alt boyutu,
egitim diizeyi lise olan seyircileri, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmada,
egitim diizeyi lniversite olan seyircilere gore daha fazla giidiilemektedir. Bunun nedeni,
lise diizeyindeki seyircilerin tniversite diizeyindeki seyircilere gore, futbolu daha g¢ok
sevmeleri ve takimlarina daha bagli olmalar1 olabilir. Ciinkii spora ilgi duyma, takima da

ilgiyi ateslemekte (Funk ve digerleri, 2003), bu da takima olan baglilig1 artirmaktadir.

Cokpartal (2015)’in arastirmasi bu arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Cokpartal
(2015)’1n spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmaya iten giidiileri
ortaya koydugu arastirmasina gore, egitim diizeyi lise olan seyirciler, egitim diizeyi

iiniversite olanlara gore maglara katilmak i¢in daha fazla giidiilenmektedir.

Yas grubu ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilma ile ilgili
giidiilenmeleri  karsilastirildiginda, Spora Ilgi Envanterinin “arkadaslik bag1”,
“sosyallesme”, “takim”, “heyecan” ve “dolayl basar1” alt boyutlar1 agisindan anlamli bir
farklihk oldugu gozlenmistir. Buna gore, “arkadaslik bagi”, “sosyallesme”, “takim”,
“heyecan” ve “dolayli basar1”, 31 yas ve lizeri seyircileri, geng yas grubu seyircilere gore,

profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmada, daha fazla giidiilemektedir.

Dolayli basari, takim kazandiginda kisisel basar1 hissetme duygusunu, heyecan ise, maclari
¢ok heyecan verici bulma, mag ortamini heyecanindan hoslanma duygularini icermektedir
(Funk ve digerleri, 2003). Bu sebeple 31 ve iizeri yas grubu seyircilerin, geng seyircilere
gore dolayli basar1 ve heyecan gilidiisiiyle maglara katilmak i¢in daha fazla
giidiilenmelerinin nedeni, 31 ve iizeri yas grubunun daha eski taraftar olmalar1, bu nedenle
takimlartyla daha duygusal bag kurmus olmalari, bu bagdan o6tiirii de mag¢ ortaminda daha
cok heyecan duymalar1 ve takim kazandiginda kisisel basar1 gibi hissetmeleri olabilir.
Ciinki spor kuliiplerinin uzun siireli seyircileri/taraftarlari, takimlariyla daha duygusal bag
kurduklarindan, geng seyircilere oranla spor maglarina katilim davranislar1 daha yiiksektir

(Kim ve Trail, 2010).

Alanyazinda bu arastirmanin bulgularini destekleyen arastirmalar mevcuttur. Cokpartal

(2015)’mn arastirmasinda Kardemir Karabiikspor taraftarlarinin profesyonel takimlarin
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magclarina katilmada 19-25 ve 26-34 yas gruplar arasinda 26-34 yas grubu lehine, dolayli
basari alt boyutunda anlamli bir fark bulunmustur. Choi ve dig. (2009)’nin arastirmasinda
da eski seyirciler, geng seyircilere gore maglara katilim konusunda daha yiiksek sosyo

psikolojik katilima sahiptir.

Medeni durum ile, spor seyircilerinin, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilma ile
ilgili giidiilenmeleri karsilastirildiginda, Spora Ilgi Envanterinin, “takim” alt boyutu
acisindan anlamli bir farklilik oldugu gozlenmistir. Buna gore, “takim” alt boyutu, evli
seyircileri, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmada, bekar seyircilere gore daha
fazla gidiilemektedir. Evli seyircilerin takim giidiisii ile profesyonel takimlarin maglarina
katilmak icin giidiilenmelerinin nedeni, evli seyircilerin bekarlara oranla takimlarina daha
fazla ilgi duymalar olabilir. Nitekim evli seyircilerin bekarlara oranla sorumluluklar1 daha
fazla, sosyallesme araglar1 ve alternatif bog zaman aktiviteleri de daha az oldugundan, aile,
is hayatinin stresinden siyrilmak i¢in sinirli olan bos vakitlerini takimlarina ayiracaklar ve
boylelikle takima olan ilgileri yiiksek olacaktir. Bekarlar ise, evlilere oranla sorumluluklar
daha az olacagindan, daha ¢ok bos zamana sahip olacaklar ve sosyallesme araclar1 da daha
fazla olacaktir. Bu nedenle ihtiyaclar1 ve sosyal faaliyetleri cesitlilik gdstermekte

oldugundan futbola yeterince vakit ayiramayacaklar ve takima olan ilgileri diistik olacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Son yillarda diinyada futbol sanayisi olaganiistii bir biiyiime gostermistir (Yoo, 2013). Bu
biliylime sebebiyle, spor kuliip yoneticileri gelirlerini artirmada, spor pazarlamacilari da,
spor seyircilerine hitap eden tutundurma politikalar1 gelistirmekte zorlanmaktadir (Neale
ve Funk, 2006). Spor kuliiplerinin bu biiyiimeye ayak uydurabilmek ve varliklarin1 devam
ettirebilmeleri igin, ticari gelirlerini devamli olarak artirmalar1 gerekmektedir. Bu gelirleri
saglamada en Onemli rolii oynayan etmen ise, hedef tiiketicilerin spor tiiketim
gidiilenmelerini incelemektir (Giray, 2008). Ciinkii gidiiler, bireylerin tiiketim
davraniglarinin  sebepleridir (Hawkins ve digerleri, 2004: 355). Bu yiizden spor
pazarlamacilari igin, spor seyircilerinin temel ihtiyaclarini anlamak olduk¢a 6nemlidir.
Ozellikle tiiketicilerin demografik ve psikografik ozelliklerine dayanan spor davranisinda
spor tiikketim giidiilenmesini anlamak gerekmektedir (Bennett ve digerleri, 2003; akt: Park,
2004). Pazarlama alaninda tiiketicileri anlama ve tanimlama, biitiin pazarlama politikalarini
sekillendiren 6nemli bir slire¢ oldugu i¢in, spor pazarlamasinda seyircileri anlamak ve

tanimlamak hayati énem tasimaktadir (Onal, 2014).

Spor sanayisi i¢in seyircinin 6nemi oldukg¢a biiyliktiir (Shank ve Lyberger, 2015: 19).
Fakat futbol sanayisi agisindan, stadyumda mag¢ seyreden seyircinin énemi, televizyonun
ve reklamciligin futbola yaygin bir sekilde girmesiyle (Erdogan, 2008) mag giinii gelirleri
oldukga azalmis, stadyumlarin devlete ait olmasi, bilet fiyatlarina kdvlerin yansitilmas,
ulagim sorunlar1 gibi pek ¢ok sorun nedeniyle bir¢ok stadyum bakimsiz ve seyircisiz
kalmistir (Tobb Ekonomik Forum Dergisi, 2013). Bu yiizden toplumun degisen
ihtiyaclarina ayak uyduracak ve tiiketicilerin su andaki ihtiyaglarinin yaninda gelecekteki
ihtiyaclarin1 da karsilayacak stadyumlar planlanmali ve dizayn edilmelidir (Beech ve
Chadwick, 2004: 333). Ciinkii futbol maglarinin yapildigi, iginde alisveris merkezi, Kiralik
ofisler ve kuliiplerin lisanshi triinlerinin satildigi magazalarin bulundugu stadyumlar,
onemli Ol¢iide gelir yaratma 6zelligine sahiptir (Glingér, 2014b). Stadyumlara daha fazla
seyirci ¢cekmek ve dolayisiyla mag gelirlerini artirmak i¢in, stad diizenlemesi, stada ulagim,
stad i¢1 ve dig1 giivenlik ve stad i¢i konforun saglanmasi gerekmektedir (Salman, 2008). Bu
noktada bilet satislarini artirmada politikalar gelistirmek i¢in spora ilgi duyan bireyleri spor
etkinliklerine katilmaya hangi unsurlarin neden oldugunu iyi anlamak gereklidir (James ve

Ross, 2004).
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Yukaridaki agiklamalar ve bulgular dogrultusunda, spor seyircilerini profesyonel spor
takimlariin maglarina iten giidiilerin ve bu giidiiler ile demografik degiskenler arasinda
farklarin ortaya konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmada ulasilan sonuglar asagida

sunulmustur.

Spor seyircilerini, profesyonel spor takimlarinin maglarina katilmak i¢in en ¢ok giidiileyen
etmenler, dolayli basari, heyecan, takim, kacis ve saglikli ¢evre giidiileri, en az giidiileyen
etmenler ise, oyunculara ilgi, miisteri hizmeti, aile ile bag, eglence degeri ve toplumsal

destek giidiileridir.

Cinsiyete gore Spora Ilgi Envanteri (SIE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, “spora ilgi”,
“toplumsal destek”, “miisteri hizmeti”, “eglence degeri” ve “spor bilgisi” alt boyutlarinda

erkek seyircilerin giidiilenmeleri kadinlara gore daha yiiksektir.

Medeni duruma gére, Spora ilgi Envanteri (SIiE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, “takim”
alt boyutunda, evli seyircilerin giidiilenmeleri bekarlara gére daha yiiksektir.

Bilet durumuna gore, Spora Ilgi Envanteri (SIE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, “spora
ilgi”, “aile ile bag”, “misteri hizmeti” ve “saglikli ¢cevre” alt boyutlarinda, kombine bilet

sahibi seyircilerin giidiilenmeleri, tek bilet sahibi seyircilere gore daha yiiksektir.

Yas grubuna gére, Spora ilgi Envanteri (SIiE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, “spora ilgi”,
“arkadaslik bagi”, “sosyallesme”, “takim”, “heyecan” ve “dolayli basar1” alt boyutlarinda,
31 ve lizeri yas grubu seyircilerin giidiilenmeleri, 14-20 yas grubuna gore daha yiiksektir.
Ayrica “takim” ve “dolayli basar1” alt boyutlarinda, 31 ve {izeri yas grubu seyircilerin

giidiilenmeleri, 21-30 yas grubuna gore daha yiiksektir.

Gelir diizeyine gore, Spora Ilgi Envanteri (SIE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, spor
seyircilerinin glidiilenme diizeylerinde genel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Yani, futbol seyircilerinin gelir diizeylerinin farkli olmasi, bu bireylerin spor tiiketim

davraniglarinda degisiklik yaratmamaktadir.

Egitim diizeyine gore, Spora Ilgi Envanteri (SIE) alt boyutlar1 karsilastirildiginda, “spora
ilgi” alt boyutunda, egitim diizeyi lise olan seyircilerin, egitim diizeyi iiniversite olan

seyircilere gore giidiilenmeleri daha yiiksektir
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Aragtirma sonucunda, profesyonel spor takimlarinin seyircilerini maglara katilmaya iten
giidiileri ile cinsiyet, medeni durum, bilet durumu, yas grubu ve egitim diizeyi degiskenleri
acisindan anlamli bir farklilik oldugu, gelir diizeyi degiskeni agisindan ise anlamli bir

farklilik olmadigi tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonuglar1 gozden gegirildiginde, spor kuliip yoneticileri ve spor kuliiplerinin

pazarlama yoneticilerine yonelik oneriler asagida sunulmustur.

Seyircilerin dolayl basar ile ilgili giidiilenmelerini artirmak i¢in, takimlarin daha fazla ev
sahibi olduklar1 magclar1 kazanmalar1 gerekmekte fakat bu her zaman miimkiin
olmamaktadir (Won ve Kitamura, 2007). Bu yiizden dolayli basar1 giidiisi, seyircilerin
maglara katilmalarini saglamada tek bagina yeterli olmadigindan, mag¢in sonucuna daha az
bagimli futbol icin ek politikalar (6rnegin, eglenceli etkinliklerin artirilmasi)

gelistirilmelidir (Mahony ve digerleri, 2002).

Seyircilerin heyecan duygularini, dolayisiyla heyacan ile giidiilenmelerini artirmak igin
mag Oncesi mars sOylemek i¢in, 6zel bir sarkici kullanilabilir, sezonun en iyi gollerini
iceren bir video gostererek gorsel ve duygusal duyulara hitap edilebilir. Mag¢ sonrasi bir
restoranda iicretsiz yemek kuponu gibi tutundurma faaliyetleri ile de heyecana mag sonrasi
da devam edilebilir (Redd, 2013). Seyircilere hediyeler (mag¢ esnasinda yapilan g¢ekilisle
indirimli ya da icretsiz bilet, kuliibiin lisansli iriinlerini satan magazalarda indirim

kuponlart) verilebilir (Won ve Kitamura, 2007).

Seyircilerin takim ile ilgili giidiilenmelerini artirmak i¢in, sosyal aglar ilizerinde yapilacak
yarismalar desteklenebilir. Ornegin, seyircilerden/taraftarlardan takima olan hayranligin
en 1yi sekilde aciklayan fotograf paylasimi yada takima olan ilgilerini anlatan yazilar
istenebilir. Kazanan kisiye 6diil verilebilir ya da takim oyunculari ya da tinliiler ile tanisma
firsat1 yaratilabilir (Onal, 2014). Ayrica takimlarm reklam, tutundurma faaliyetlerinde
takimlarin yildiz oyuncularini kullanarak takima olan ilgi ve bu ilgi dogrultusunda maclara

katilim giidiilenmeleri artirilabilir (Neale ve Funk, 2006).

Seyircilerin, oOzellikle de tek bilet satin alan seyircilerin aile ile bag ile ilgili
giidiilenmelerini artirmak i¢in, stadlarda aile ortaminin yaratilmasi adma aile tribiinii

ayrilmahidir (Salman, 2008). Mag biletlerinde aile indirimleri yapilmalidir (Genger ve
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digerleri, 2012). Stadyuma aile ile birlikte gelmeyi tesvik etmek amaciyla, stadyuma
oncelikle kadin ve cocuklari ¢gekmeye odaklanilmali ve onlar1 ¢ekmeden 6nce de takim
hakkinda dikkat ve ilgi yaratilmalidir. Bunun i¢in takimin lisanslh {iriinlerinin satildigi
magazalarda takimin lisansli Uiriinlerinde kadin ve ¢ocuklar i¢in kampanyalar yapilmalidir

(Onal, 2014).

Seyircilerin, 6zellikle de kadinlarin miisteri hizmeti ile ilgili glidiilenmelerini artirmak igin,
calisanlar dikkatli bir sekilde, gelismis kriterlere gore secilmeli, iyi egitimli olmali, miisteri
odakli degil, hizmet odakli olmalar1 ve seyirciye samimi, yardimsever bir sekilde
yaklagmalar1 saglanmalidir (Beech ve Chadwick, 2004: 327-338). Ciinkii miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in, ¢alisanlarin her zaman miisterilerine giilerylizlii, nazik ve

yardimsever olmasi gerekmektedir (Shilbury, 2009:154).

Seyircilerin oyunculara ilgi ile ilgili giidiilenmelerini artirmak igin, oyuncularla imza
giinleri diizenlenmeli, seyircilerin/taraftarlarin takimin antrenmanlarinda oyuncularla vakit

gecirmeleri saglanmalidir (Salman, 2008).

Kadinlarin spor bilgilerini artirmak igin, yildiz oyuncu, antrendr ya teknik direktorlerin
katilacagi, kadinlara &zel, lcretsiz seminer, kurs, sempozyum vb. diizenlenmelidir.

Medyadaki futbol programlarinda, kadin futbol yorumculari artirilmalidir.

Tek bilet sahibi seyircilerin spora ilgi alt boyutu ile ilgili glidiilenmelerini artirmak igin,
bilet fiyatlar1 fazla yiiksek tutulmamalidir (Bakir ve Tinaz, 2011,233). Toplumun ortalama
hane gelirine dayanarak uygun bilet fiyat1 ayarlanmalidir (James ve Ross, 2004). Aligveris
Merkezlerinde Passolig karti ¢ikarma, mag¢ bileti ve kombine bilet yiikleme islemleri
yapilabilen bilet giseleri agilmalidir (fotomac.com.tr., 2016).

Geng yas grubu seyircilerin takima yonelik gilidiilenmelerini artirmak i¢in, takimlarin web
siteleri iizerinden takimla ilgili bilgi elde etmeleri saglanmalidir (Mahony ve digerleri,
2002). Mag sirasindaki ¢ekiligle her hafta ma¢ Oncesi ya da sonrasinda futbolcularla
tanigma firsat1 saglanmalidir. Yildiz oyuncular ya da kuliip yoneticileri ile panel, sdylesi,
imza glini gibi etkinlikler diizenlenmelidir. Genglerin sosyallesme ile ilgili
glidiilenmelerini artirmak i¢in, genglerin sosyallesecegi, daha teknolojik, ¢cagdas ve estetik

stadyumlar insa edilmelidir (1zzo ve digerleri, 2014).



83

Aragtirmanin sonuglart gézden gecirildiginde, gelecekteki aragtirmalara yonelik Oneriler

asagida sunulmustur.

Oncelikle bu arastirma sadece profesyonel futbol iizerine yapilmistir. Gelecekte basketbol,
voleybol gibi diger sporlar i¢in de arastirmalar yapilarak, envanterin gecerligi sinanabilir.
Ayrica envanterin gegerligi ti¢ biiylik kuliip disindaki diger futbol kuliipleri seyircileri

tizerine ¢alisilarak sinanabilir ve karsilagtirmalar yapilabilir.

Arastirma, spor tlketicilerinden sadece seyirciler kismi ele alinarak yapilmistir.
Gelecekteki aragtirmalarda spor katilimcilarina yonelik arastirmalarin da yapilmasi

Onerilebilir.

Diger taraftan arastirmada veri toplama asamasi sezon sonunda yapilmistir. Oysa
taraftarlarin giidiilenmeleri tuttuklar1 takimin basar1 ya da basarisiz oldugu durumlardan
etkilenebilmektedir. ileride yapilacak arastirmalarin sezon basi, ortas: ve sonu olmak uzere
farkli zamanlarda yapilmasi ve Olgiilen giidiilerin karsilagtirilmasi ile daha guvenlilir

sonuclar ortaya konabilecektir.

Ote yandan, envanter maddeleri itibariyle arastirmaya uygun olmayan ve arastirmaya
dahil edilmeyen “estetik” ve “kadinlarin firsathligin1 destekleme” alt boyutlarindan
hareketle kadin sporlart i¢in de, arastirmalar yapilabilir. Kadin sporlar1 i¢cin de bu tiir
aragtirmalara ihtiya¢ duyulmakta olup, bu arastirmalar alanyazin ve pazarlama yoneticileri

acisindan yararl olacaktir.

Ayrica, arastirmaya daha fazla takim eklenebilir ve farkli sehirlerde de yapilabilir. Bu
sayede Tiirkiye‘deki taraftarlarin spor miisabakalarina katilmalarini etkileyen faktorler ile

ilgili daha genel sonuglar ortaya ¢ikacaktir.

Bu arastirma profesyonel spor kuliipleri seyircilerine ve erkek futbol takimlarina
uygulanmistir. Gelecek arastirmalarda (kadin ve erkek) amator, yar1 profesyonel spor

kuliipleri ya da liniversite ligi seyircilerinin giidiilerini 6l¢mek i¢in de uygulanabilir.

Arastirmada spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin maglarini izlemeye giidiileyen
etmenler incelenirken, gelecek arastirmalarda maglara katilimi kisitlayan faktorler

incelenebilir.
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Bu arastirmanin yontemi kantitatif yontem olarak tasarlanmigtir; fakat gelecek
aragtirmalarda nitel yontemin kullanilmasiyla, profesyonel spor takimlarmin spor

misabakalarina katilimda daha belirgin faktorler ortaya ¢ikabilir.

Bu arastirmada spor seyircilerini profesyonel spor takimlarinin miisabakalarina katilmaya
iten nedenler arastirilirken, gelecek arastirmalarda spor tiiketicilerini maglar1 tvde ya da
web tabanli yayinda izlemek icin etkileyen faktorlerin incelenmesi ve karsilastirmalar

yapilmasi yararli olabilir.

Bu arastirma i¢in toplanan veriler sezonun sonunda tamamlanmistir; fakat envanterin
uygulandigi sezon bittikten sonra yaz sezonu boyunca sonuglar degisebileceginden,

envanter diger sezonlarda da yapilmalidir.
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Futbola olan ilgim, takima olan ilgimi ateslemistir. 1 2 3|45

Spora Ilgi Futbol favori sporum oldugundan/oldugu i¢in, maglara katilirim. 1 2 131415
Oncelikle, kendimi futbol hayrani olarak goriiriim. 1 2 [3]4 |5
Miicadele eden takimdan ziyade, bireysel oyunculardan dolay: 1 2 l3lals
maglari izlerim.

Oyunculara | Tim takimin hayranhigindan ziyade, daha c¢ok bireysel i s lalals

fgi oyuncularin hayraniyim.

Maglara katilmamin ana sebebi, favori oyuncuma tezahiiratta . > [3lals
bulunmaktir.

Maglara  katilmak, arkadaslarimla arkadaslik  baglarinm " 5 lala s
giiclendirmeme olanak verir.

Arkadashk Bir maca katilma deneyimimi, arkadaslarla paylasmaktan . 2 13lals

Bagi hoslanirim.

Maglara katilmamin 6nemli bir sebebi, arkadaslarimla nitelikli i s lalals
zaman gegirmektir.

Maglara katildigimda, diger izleyiciler ve taraftarlarla etkilesimde 1 s [3lals
bulunmaktan hoglanirim.

Sosyallesme | Maglar, benim gibi benzer ilgilere sahip diger insanlarla biraraya 1 5 |alale
gelme sanst verir.

Maglarda, yakinimda oturan diger insanlarla konusmayi severim. | 1 2 3415
Tek tarafli bir miicadeleden ziyade, basabas bir miicadele 1 5 alals
seyretmeyi tercih ederim.

Drama Sonucu belirsiz olan maglari severim. 1 2 131415
Iki takim arasindaki basabas bir mag, kolay bir galibiyetten daha 0 s lalals
zevklidir.

Kendimi, tek bir oyuncudan ziyade, tiim takimin hayrani olarak L s 13lals
gorurim.

Takim
Takimin tamamini desteklemek i¢in maglara gelirim. 1 2 |34 |5
Takimin tamaminin, hayrantyim. 1 2 131415
Camiaya olan bagim, takimi sevmeme sebeptir. 1 2 [3]4 |5

Toplumsal

Destek Sehrin statiistinii artirdigindan dolayi, bu takimi desteklerim. 1 2 [3]4 15

este
Sehrin takimini desteklemek i¢in, maglara katilirim. 1 2 (3|45
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Oyuncular, kizlar ve erkekler i¢in esin kaynagidir. 1 2 131415
. Oyuncularin, genc kizlar ve erkekler icin, iy1 birer “6rnek-birey”
Ornek Alma " SEn8 e Y 1 2 |34 |5
oldugunu diistiniirim.
Oyuncular, geng insanlar i¢in ilham kaynagidir. 2 131415
Maglara katilmak, ailemle bagimi giiclendirme firsat: verir. 1 2 |34 |5
Gittigim bir magla ilgili deneyimimi, ailemle paylasmaktan L s l3lals
Aile ile Bag | hoslanirim.
Maglara katilmamin 6nemli bir sebebi, ailemle nitelikli zaman " 5 lala s
gecirmemdir.
Bir hayran/miisteri olarak maglara gittigimde, gorevliler her L > [3lals
zaman yardimsever ve naziktir.
Miisteri Maglardan hoslanmamin sebebi, goérevlilerin arkadasga olmalari " 5 lala s
Hizmeti ve hizmet etmeye hazir olmalaridir.
Mag giinii gorevlilerinin, miisteri memnuniyetini dnemsediklerini L s l3lals
hissederim.
Maglarla ilgili heyecan duymay1 severim. 1 2 [3]4 |5
Heyecan Mag ortaminin heyecanindan hoslanirim. 1 2 131415
Maglari, gok heyecan verici bulurum. 1 2 (3|45
Maglar, uygun fiyatl bir eglence sunar. 1 2 131415
Eglence
Desert Maglar, fiyatina gore iyi bir eglencedir. 1 2 |34 |5
egeri
Maglara, makul fiyata eglenceli bir etkinlik oldugu i¢in katilirim. | 1 2 131415
Futbolun kurallarin1 bilmem, maglardan keyif almama yardim " 5 lala s
eder.
Futbol hakkinda ¢ok sey bildigim i¢in, futbol maglarindan keyif
Spor Bilgisi Y £ Y 1 2 3415
alirm.
Oyun anlayisimin, takimi izlerken aldigim keyife katkida Q 5 lalals
bulundugunu hissederim.
vl Takimim kazandiginda, kendim kazanmis gibi hissederim. 1 2 [3]4 15
Dolayli
B Y Takim kazandiginda, basari hissiyat: duyarim. 1 2 [3]4 |5
agar1
Takim kazandiginda, kigisel basar1 duygusu hissederim. 1 2 [3]4 15
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olagan yasamdan uzaklastirmasidir.
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Mag iyi ve temiz bir eglence oldugundan, maga katilmay1/gitmeyi i 5 lalals
Saglikli severim.
Cevre Maglarda arkadas¢a/samimi, bir aile atmosferi/ortami vardir. 1 31415
Maglarin samimi ortami, maga katilmamin 6nemli bir sebebidir. 2 |3 5
Maglar belli bir siireligine gilinliik yasamimin gergeklerinden L > [3lals
uzaklagsmami sagladigindan, maglara gitmeyi severim.
Maglar bana, belirli bir siireligine gilinliik yasamimin
Kagcis ) o 1 2 |34 |5
gerceklerinden uzaklagsmak i¢in bir firsat sunar.
Maglara katilmamin 6nemli bir nedeni, maglarmm her giinkii L > [3lals
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