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OZET

ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERININ
FINANSAL PIYASALARA ETKISI

Serif Cay
MBA Programi

Tez Danismani: Dr. Hakan Bilir

Aralik, 2015, 77 sayfa

Gegmisten bugiine 6deme araclar1 ve bu araglarin kullanilabildigi bir biitiinii ifade eden
finansal piyasalarin teknolojiden bagimsiz diisliniilmesi miimkiin degildir. Balina disleri,
boncuk ve kaplumbaga kabuklarmin kullanildigi donemlerde dahil olmak iizere, her
donemde insanlik degis tokusu bir ara birim {izerinden yapmaya ve aligverisi
kolaylastirmaya c¢aligmistir.

Bu kolaylastirma egilimi teknolojik ilerlemelerin son derece hizlandigi 20. ve 21.
ylizyillda da devam etmis, Onceleri ¢ek ve kupon, sonrasinda ise plastik kartlarin
kullanim1 ile paranin nesne olmasi itibariyle varhiginin gozle goriiniir bir sekilde
azalmasi yoniinde gittik¢e hizlanan bir evrim siirecine girmistir.

Bugiin geldigimiz noktada kredi kartlar1, debit kartlar ve 6n 6demeli kredi kartlar1 gibi
cozlimler yaninda, elektronik para ile elektronik para birimlerinin de paralelde kullanim
alan1 buldugunu goriiyoruz. BitCoin gibi dijital para birimlerinin ise devletlerin
egemenlik haklarindan sayilan para birimi iiretme ve kontrol etme hakki tizerinde tehdit
unsuru haline gelmis bulunmaktadir. Giiven ve istikrarin son derece 6nemli oldugu
finansal piyasalarin, merkez bankalarinin kontroliiniin azaldigi bu yeni finans
paradigmas1 karsisinda alacagi pozisyon, soz konusu yeni enstriimanlarin gelecegi
icinde son derece 6nemli olacaktir.

Paranin bir metaa olarak var olmaya devam edip etmeyecegi, elektronik 6demenin ve
son noktada elektronik paranin gelisiminin 6nlimiizdeki siire¢te finansal piyasalara ne

gibi etkiler olusturacagi gibi sorular ise Onlimiizdeki siiregte cevaplari aranacak sorular
arasinda onemini arttiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Para, E-Para, E-Nakit, BitCoin, Elektronik Odeme
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ABSTRACT

ELECTRONIC PAYMENT SYSTEMS
AND
THEIR EFFECTS ON FINANCIAL MARKETS

Serif Cay
Master Of Business Administration

Thesis Supervisor: Dr. Hakan Bilir

December, 2015, 77 pages

From ancient times to today, it is almost impossible to think technology, payment
instruments and financial markets independent of each other. Mankind have always
been tried to find a way to make shopping and payment easier. That can be seen even in
the ancient times, where whale tooth, wampum and tortoise shells were used as a
payment medium to make exchange easier.

This inclination caused 20. and 21. centuries to become an innovation arena. Starting
from payment coupons, cheques to plastic cards, visibility of the money as an object
has been in a fast evoluation period which caused decreased visibility.

In todays World, in addition to credit, debit and prepaid cards, electonic money and
electronic currencies are finding area of usages. Digital currencies like BitCoin are
even threatening the currency generation and controlling monopoly of the states. The
reaction to this new finance paradigm from fnancial markets, where confidance and
stability is a key factor, will be very important for the future of these new financial
instruments.

In due course, questions regarding to money, like “If the money as an object will
continue to stay alive?” and “How electronic money and electronic currencies will
impact the financial markets?” are likely to increase their importance and will gather
more attention to be able to find the answers.

Keywords: Electronic Money, E-Money, Electronic Cash, BitCoin, Electronic Payment
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1. GIRIS

1.1 SUNUS

Insanlik tarihinin baslangicindan bugiine mal alim ve satimi var olagelmis, her dnem
icerisinde donemin Ozellikleri uyarinca cesitli takas araclari kullanilmistir. Bu araglar
kimi zaman mal karsilig1 mal iken, satig sonrasi elde edilen mallarin saklanmasindaki
zorluklar sonucu ortaya c¢ikan teknolojik ilerlemenin bir sonucu olarak, mal karsilig
donemine bagli olarak degerli tas ve madenler, degerli oldugu diisiiniilen hayvan

derileri, tiiyler ve benzeri maddelere donligsmiistiir.

Bugiin bildigimiz anlamda madeni paralarin basimina kadar gecen siirede kullanilan bu
malzemeler paranin basimindan sonra da paralel 6deme yontemleri olarak kullanilmaya
devam etmis ve giiniimiize kadar gelmistir. Giiniimiizde takas yontemi gilinlik
aligverislerde goriilmese de, ¢esitli ticaret ortamlarinda halen bir 6deme yontemi olarak

varligini stirdirmektedir.

Odeme zorluklar1 teknolojik gelismeleri tetikleyebildigi gibi, giivenlik kaygilar1 da bu
yontemlerin gelisimi iizerinde dogrudan etki sahibidirler. Madeni paradan, kagit paraya
gecis, degerli madenlerde ki arz eksikliginden kaynaklansa da, tiiccarlarin degerli
madenleri tagimalarindan kaynakli giivenlik kaygilar1 kagit paranin gelismesinde

onemli bir diger etken olabilmistir.

Son yiizyi1llik donemde yasanan teknolojik gelismeler ise rahatina diigskiin insanlarin
nakit tasima isteksizligine ¢Oziim iiretme noktasinda, ortaya yeni uygulamalarin
¢ikmasina yardimer olmustur. Kredi kartlar1 bu anlamda kendi trendini olusturabilmis,
ATM cihazlari ise bankacilik lizerindeki en biiyiik yiiklerden biri olan vezne islemlerine

¢Oziim liretmenin Oniinii agmistir.

Bugiin gelinen noktada plastik kartlar hayatimizin biiyiik bir pargasi haline gelmis

bulunmaktadir. Bir 6deme araci olarak ddeme sistemlerinin kullaniminda fiziksel ve



sanal her ortamda kullanilabilir olmalari Onemlerinin daha da artmasina neden

olmustur.

Ancak teknoloji insanlarin beklentilerinin 6niine ge¢mis bulunmaktadir. Bu durum
akilli telefonlarin hayatimiza girmesi, iPhone ve Android cihazlarin beklentilerin
tizerine ¢ikmis bulunan Ozellikleri ile kendisini hissettirmektedir. Bu durum 6deme
sistemleri ilizerinde de benzer bir yolda ilerlemekte, elektronik para ve elektronik para

birimleri ile insanlarin ¢ok da aliskin olmadig1 bir yone dogru evrilmektedir.

Akilli telefonlarm 6deme aracina doniistiigii gliniimiiz diinyasinda, aligkanliklar biiyiik
bir degisim siirecinden geg¢mektedir. Paranin form degistirmesi tartismalarinin
yasandigi bu yeni paradigmada, hiikiimetler ve merkez bankalarmin elektronik para ve
para birimleri karsisinda giicleri git gide sorgulanir hale gelmektedir. Rezerv para
tizerinden ekonomiyi yonlendirmeye calisan merkez bankalarinin ise bu yeni duruma
nasil ayak uyduracaklar1 ve degisen sartlar karsisinda ne tiir politika araglar1 liretecegi

tartisma konusu haline gelmistir.

Bu baglamda, elektronik para ve odeme sistemlerinin finansal piyasalarda nasil
algilanacagi ve bu alginin finans sistemi lizerindeki olast etkilerinin incelenmesinin

gerekli ve yararl olacag: diistinilmiistiir.

1.2 AMAC

Yapilan literatlir taramalar1 ve arastirmalar neticesinde, sinirlarin kalktigi giiniimiiz
diinyasinda elektronik 6deme sistemlerinin olduk¢a hizli bir sekilde Tiirkiye’yi de
etkileyecegi ve literatiirde bu alanda yeni ¢alismalara ihtiya¢ bulundugu goriilmiistiir.
Cogunlukla yurtdisi kaynaklardan yararlanilarak hazirlanan bu tez calismasinin,

ozellikle Tiirkge literatiire onemli bir katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Odeme sistemlerinin gec¢misi, yasadigi degisim, teknolojik gelismeler ile birlikte

elektronik bir forma donlismesi ve bu elektronik 6deme sistemlerinin gelisimi ve



gelecekte alabilecegi farkli formlar iizerine varsayimlar tartigilarak, bu sistemlerin

gelecekte hangi noktaya varacagi tahmin edilmeye ¢aligilmistir.

Odeme sistemleri, gegmisten bugiine aldigi degisik formlar ile dinamikligini
kanitlamistir. Bu tezin amaci, bu dinamikligin bundan sonrasi i¢in giinlilk hayatimiza
ve finansal piyasalara ne tiir bir etki olusturabilecegi hakkindaki varsayimlar

degerlendirmektir.

1.3 YONTEM

Para ve finans iizerine niceliksel ve analitik yontemler kullanilarak ge¢mise doniik
veriler lizerinde inceleme yapilabilse de, gelecege yonelik model kurgulamak; veri seti
tiretmedeki zorluklar, siyasi gelismeler de dahil olmak iizere pek ¢ok parametreden
etkileniyor olmasi ve risk analizinden ziyade piyasa sartlarinda olusabilecek
degisiklikleri 6ngdrmeyi hedefliyor olmamiz nedeniyle, bu ¢alisma’da kavramsal

diizeyde degerlendirme ile yetinilecektir.

Bu agiklamalar ertesinde ve Ozellikle teknolojik gelismeler ve 6deme sistemleri
kavramlarinin  ongoriilebilir ve Olgeklenebilir olmamalart nedeniyle, bu tez
caligmasinda niceliksel bir yaklasimdan ziyade algisal bir yaklagim benimsenerek,
geemis ylizyil icerisinde yasanan gelismeler gz oniine alinarak gelecek ile ilgili akil

yiiriitme yapilmaya calisilacaktur.

1.4 CALISMANIN DAYANDIGI VARSAYIM

Bu tez calismasi ile, gecmisten bugiine 6deme sistemlerinin gelisimi ve finansal
piyasalara yaptig1 etkiden hareketle, gelecekte karsimiza ¢ikma ihtimali olan etkilerin
arastirilmas1 amaclanmaktadir. Niteliksel gozlem ve ge¢cmisten giiniimiize deneyimler
cer¢evesinde neden-sonug iligkisi kurulmasi ile yapilacak tespitler sonucu belirlenecek

olan bu tezin varsayimi; elektronik 6deme sistemleri ve gelisen teknoloji sonucu ortaya



cikabilecek farklt uygulamalarin, bir metaa olarak paranin varli§ini sona

erdiremeyecegi ve paranin bir sekilde varligini koruyacagidir.

Gecmisten bugiine alisveris ve Odeme sistemlerinin gegirdigi evreler dikkate
alindiginda, pek ¢ok ddeme tiiriiniin bir arada varligin1 devam ettirdigi goriilmektedir.
Gelecekte de giivenlik kaygilari ve teknolojinin gelisme hizinin kullanimda ki sistemler
tizerinde olusturacagr riskler nedeniyle, kullanicilarin bir kismmnin daha giivenli
oldugunu diisiindiikleri sistemleri kullanmaya devam edecekleri dngoriilmektedir. Bu
nedenle paranin varliginin tiimiiyle tehdit altinda olmadigi ve en kotii ihtimalle
giinimiizde takas sistemlerinde oldugu gibi sinirli bir alanda dahi olsa varligini

koruyacag diigiiniilmektedir.



2. ODEME TURLERI

Kokeni insanlik tarihi kadar eski olan aligveris, alinan karsiligi bir 6demeyi de
beraberinde getirmektedir. Bu 6deme tarihsel siirecte c¢esitli araglar ile yapilagelmis
olup bunun giiniimiizde ki son hali ise elektronik 6deme sistemleridir. Elektronik
O0deme olarak adlandirilan bu sistem tamamiyla kaydi olarak tutulan bir degerin yine

kaydi olarak iki taraf arasinda el degistirmesi esasina dayanmaktadir.

Tarihsel siirecte 0deme sistemleri ¢esitlilik arz etmekle birlikte, elektronik 6deme
sistemlerinden farkli olarak nakdi olarak gergeklestirilmektedir. Yani 6demeye esas bir
madde dogrudan maddi olarak el degistirmektedir. Degis-tokus ile baslayan 6deme
sistemleri, zaman igerisinde topluluklara, i¢cinde bulunulan cografyaya gore degisiklik
gostererek deniz kabugu, balina disi, boncuk, ¢esitli taglar ve sonrasinda metalik ancak
bir otorite tarafindan basilmamis c¢esitli sekillerdeki ilkel paralar ve son olarak da
giinimiize kadar gelmis olan ve bir merkezi otorite tarafindan basilmis paranin

kullanildigir 6deme sistemlerine doniigmiistiir.

2.1 TAKAS

Takas, ilk 6deme sistemidir. Takasin tarihi oldukca eskilere gitmekte hatta insanligin
yazili tarihinden bile ¢ok daha eskilere dayanmaktadir. Degis-tokusun hayvanlar ve
bitkiler alemi icin bile karsilikli faydaya dayali (simbiyotik) bir aligveris yontemi
oldugu gercegi de goz Oniine alindiginda, takasin insanoglunun yaratildigi giinden
bugiline var olmasi sasirtict degildir (Davies 2002, s. 9). Ancak takas isleminin
ekonomik olarak zorlayici taraflar1 da bulunmaktadir. Ozellikle alic1 ve satici arasinda
degis-tokusa konu mallarin Ortiismesi  gerekliligi en biiyiikk kisitlar arasinda
bulunmaktadir. Ayrica islem maliyetleri, karsiliklt olarak aligverise konu mallarin
Ortiistiigli ticaret ortagi bulmak i¢in harcanan zaman ve efor, oldukca yiiksektir

(Baddeley 2004, s. 240 ).



2.2 DENiZ KABUKLARI, BONCUKLAR VE DiGERLERI

Wampum denilen ipe dizilmis deniz kabuklari Amerikan Kizilderilileri tarafindan
kullanilmis bir O0deme aracidir. Bu Odeme araci kolonilesme asamasinda bazi
eyaletlerde 200 yila yakin bir siire Amerika’ya go¢ etmis Avrupalilar tarafindan da
kullanilmigtir. Tiitiin yapraklar1 ayn1 donemde kullanilmis olan bir diger 6deme aracidir.
Buna benzer bir diger 6deme arac1 ise Yapese tast denilen ve biiyiikliigii 2 insan boyuna
kadar ulasan, ortasi delik, tekerlege benzeyen kaya parcalaridir. Diinyanin cesitli
bolgelerinde kullanilan diger 6deme araglar1 arasinda, Balina disi (Fiji), Sandal agaci
(Hawai), Kaplumbaga kabugu (Mariana Adalar1), Kirmiz1 Papagan tiiyii (Santa Cruz
Adalar1 - 1961 yilina kadar), Piring (Filipinler), Tuz, Biber (Sumatra), Seker (Barbados),
Cay balyalar1 (Asya’nin ¢esitli bolgeleri), Balik kancalar1 (Gilbert Adalar1), Kole
(Afrika Ekvator cevresi, Nijerya ve Irlanda ), Ren Geyigi (Rusya), Bakir (Misir), Ipek
(Cin), Tereyag (Norveg), Deri (Fransa ve Italya) ve Rom (Avustralya) bulunmaktadir
(Smith 1991, s. 19-20).

Tiim bu orneklerden de goriilecegi iizere ¢ok farkli 6deme araglari diinyanin cesitli
bolgelerinde kullanilmistir. Bu 6deme araclarinin tamaminin tek ortak noktasi ise
O0deme esnasinda alinan bir mala karsilik bir maddenin 6deme amaciyla karsi tarafa

veriliyor olmasidir.

2.3 PARA

Paranin ortaya ¢ikisiyla ilgili klasik goriis, takas usuliine iliskin zorluklardan yola
cikmaktadir. Klasik goriis, paranin takasta ortaya ¢ikan zorluklar1 asma yontemi olarak
ortaya ciktigindan bahseder (Samuelson 1976, s.274-6). Bu goriise gore takasta
kullanilan mallarin degerlerini belirlemede sabit bir degerleme mekanizmasi olarak
para ortaya ¢ikmis, bu ise ekonominin ¢arklarini hizlandirici bir etkiye sebep olmustur.
Bu sayede piyasa islem maliyetlerini hizli bir sekilde diisiirmiis, ideal ekonomik

pozisyona yaklastirmistir (Goodhart 1998, s. 407).



Bu goriis 17 yiizyilda paralarin1 yanlarinda tagimaktan c¢ekinen tliccar ve seyyahlarin
kullandig1 bir tiir kagit para olan Fiat Para’nin dogusuyla da iliskilendirilir. Burada altin
ve glimiis paranin agirhigl, el degistirmede yasanan zorluklar ve riskler zamanin
kuyumcular1 tarafindan bir tiir senet/cek olan Fiat Para’nin olusturulmasina zemin
hazirlamistir. Buna gore kuyumcu kendisine teslim edilen altin/giimiis tutarina gore bir
senet hazirlar, senet kendisine geri gotiiriildiigiinde ise karsiligi altin/giimiisii 6derdi.
Ancak zaman igerisinde Fiat Para’larin oldukca uzun siire kullanimda kaldig1 ve ¢okca
el degistirmesine ragmen altina doniistiiriilmek iizere geri getirilmedigi fark edilmistir.
Bu durum modern paranin ve rezerv bankaciliginin baslangici olarak da kabul

edilmektedir (L.Randall 2012, s. 4).

Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde, giliniimiizde tiim paralarin aslinda Fiat Para
oldugu diisiiniilebilir. Ancak buradaki temel farklardan birisi para iizerinde artik bir
altin/glimiis standardinin bulunmayisidir. Altin standardimi ilk uygulayan tilke 1821
yilinda ingiltere olmus ardindan ise Almanya, isveg, Fransa gibi iilkeler bu gelismeyi
takip etmistir (Encyclopaedia of Banking and Finance, s. 439). Altin standardinin temel
yaklagimi basilan her madeni ve kagit para icin {lizerinde yazili tutar karsilig1 olarak
belirli miktar bir altin1 rezerv olarak bulundurmaktir. Ornegin klasik altin standardi
donemi olan 1879-1914 yillar1 arasinda 1 ABD Dolari, yaklagik 1.36 gram altina
karsilik gelmekteydi (White 2008, s. 2).

Altin standardi 1. Diinya savaginda ilkelerin diistiigii mali sikintilar nedeniyle askiya
alimmig, 1925 yilinda ise kimi iilkelerde yeniden devreye alimmistir. 1944 yilinda ise
savagin kazananlar1 tarafindan Bretton Woods konferansi diizenlenmis, konferans
sonucunda International Monetary Fund (IMF) ve Diinya Bankasi’nin kurulmasi
kararlagtirilmig, ayrica para birimleri arasindaki doniisimiin esaslari belirlenmistir.
IMF Bretton Woods anlagmasinin yiiriitiilmesi konusunda otorite olarak belirlenmistir!.
Ancak 1971 yilina gelindiginde donemin ABD bagkani1 Richard Nixon, ABD Dolar1
icin altin standardini askiya almistir. Bu tarihten sonra diger lilkeler de Fiat Para’dan
vazgecmis ve altin/giimiis standardindan uzaklagmistir. Bununla beraber déviz kurlar

cogunlukla piyasada serbest dalgalanma esasina dayali olarak belirlenmeye

! https://history.state.gov/milestones/1937-1945/bretton-woods



baslanmigtir (Sachs ve Larrain 1993, s. 223). Ancak bazi iilkelerin halen para
birimlerini siyasi-politik pozisyonlar: uyarinca diizenledikleri bir gercektir. Ornegin,
Isvigre 2008 y1li sonrasinda Euro/Franc kurunu belirli bir siire igin sabitlemis ve kendi
para biriminin asir1 degerlenmesini engellemeye calismistir. Cin ise halen para birimi

olan Yuan i¢in kuru devlet politikasi ile belirlemektedir.

Gliniimiiziin modern para politikalarinda altin standardindan tamamiyle uzaklasilmis ve
piyasadaki para miktar1 merkez bankasi para politikast kurullarina birakilmis, bununla

birlikte piyasada kullanimda olan paranin bir karsiligi kalmamastir.

2.3.1 Madeni Para

Odeme araglarinin en makulii ve en ¢ok kullanim alan1 bulmus hali olan para, ekonomi
icerisinde mantigin en anlamh olarak ortaya koydugu coziimdiir. Kisilerin gelirlerini
elma, muz, deniz kabugu gibi korunmasi ve arz konusunda sikintili olabilecek olan
maddelerden ziyade bu maddeleri para gibi bir enstriiman ile alip satmasi ¢ok daha
pratiktir. Ticaret ile ugrasan bir kisiye sattig1 iiriinler karsilig1i herkesin getirip elma
vermesi ya da hayvancilikla ugrasan kisiden hayvan almak karsilig1 domates, patates vb.
tiriinler ile 6deme yapmak istemesi durumunda bu iiriinlerin korunmas: ile ilgili bir
sikintinin yasanacak olmasi siirpriz degildir (Davies 2002, s. 14). iste bu sikintilarn
¢Oziimii olarak paranin var olmasi siiphesiz ¢ok mantikli gériinmektedir. Ancak paranin
mantiksal ve kronolojik varlik asamalarinin tiimiiyle paralel ilerlemedigini belirtmemiz
gerekir. Ozellikle paranin ilk halinin ilkel toplumlarda ortaya ¢iktigi, buna karsin
gelismis versiyonu olan ve bugiin bile halen kullanimdaki olan sekli olan basili metalik
paranin gelismis toplumlarda goriilen bir olgu oldugunu belirtmek gerekir (Davies 2002,

s. 2).

Paranin metalik hali tarihsel siirecte degerli madenler kullanilarak yapilagelmistir.
Paranin bir ylizii paray1 basan otoriteyi temsil eden kisinin amblem ya da figiiriinii
icerirken diger tarafi degerini tasir. Ancak bu degerin hesabinda paranin basilmasi i¢in

harcanan tutarlar1 icerebilir. Altin ve glimiis gibi degerli madenlerin kullanildig



donemlerde paranin degeri igerisindeki madenin saflik derecesiyle de alakali bir konu
olmustur. Zaman zaman devlet hazinesinde yasanan zayiflamalar saflik derecesinin
diisiirilmesine neden olmus, bu durum paranin degerini de dogrudan degistiren bir hale
gelmigstir. Boylesi durumlarda para lizerinde yazan degerden ziyade, safligina gore
hesaplanan yeni deger iizerinden islem gdérmiistiir. Tabi ki bu durum sadece paranin

degil ayn1 zamanda otoritenin de itibar kaybina yol agmistir (Chown 1994, s. 9-10).

Ancak paranin degerinin diisiiriilmesi sadece saflik derecesi ile ilgili olmayip, paranin
basiminda kullanilan degerli metal miktarinin azaltilmas: (yani paranin toplam
agirliginin azalmasi) ile de gerceklesebilir. Bir diger yontem ise paranin adinin
degistirilmek suretiyle insanlar tarafindan c¢ok daha degerliymis gibi algilanmasini
saglamaktir (Chown 1994, s. 11-12). Ancak bu durumu erken fark eden kisilerin
piyasadan yiiksek degerli maden igeren paralar1 toplayip, icerisindeki degerli
madenlerden kar elde etmesine olanak saglamistir. Bu durum zamanla degerli
madenlerden imal edilen paralarda igerisindeki degerli maden miktarina gore deger
belirlemeyi getirirken, degerli olmayan madenler ile yapilan paralarda ise iizerinde
yazan degeri anlamli bir duruma getirmistir. Bugiin modern diinyada kullanilan
paralarin hemen hemen tamamu iizerinde yazan degeri ile kullanilir. Ornegin 1 TL’lik
madeni paranin igerigindeki maden ve basimin toplam maliyeti 1TL’nin altinda bir

degere sahiptir.

Ancak tabi ki paranin basiminda kullanilan emtianin tiirii ve fiyati bu durumu etkileyen
unsurlardan biridir. Ornegin 1 Kurus’un basim maliyeti iceriginde kullanilan bakir
¢inko alagiminin ilk basim yili olan 2009°da 0,89 kurus iken, 2013 yil1 sonu itibariyle
2,64 kurusa yiikselmistir (Yurdakul> 2013). Buna gore itibari degeri 1 kurus olan
madeni paranin emtia degeri bunun 2 katindan daha yiiksek bir seviyeye ulasmistir.
Boylesi durumlarda madeni alagimin maliyetini diisiirmek {izere maden tiirii ve miktari
tizerine degisiklikler yapilabilir. Ancak bu durumu firsata cevirecek girisimcilerin
ortaya cikabilecegi de unutulmamalidir. Bu 6rnek ya da degerli maden igerikli

paralarda oldugu gibi piyasadan degerli maden miktar1 yiliksek paralar1 toplayip eritip,

2 Dolar1 bozdur kurusa yatir, Milliyet,
http://www.milliyet.com.tr/dolari-bozdur-kurusa-yatir/ekonomi/detay/1790710/default.htm
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maden Tlizerinden bir ticaretin gergeklesmesi ve bu yoldan kar edilmesi ihtimal

dahilindedir.

Bu durum yalnizca maden safligi ya da igeriginden kaynaklanmayip, zaman zaman
arbitrajdan da kaynaklanabilir. Ornegin parasi altin olan bir A iilkesinde 10 birim altin
20 birim giimiis alabiliyor ise ve parasi giimiis olan bir iilkede 10 birim glimiis 6 birim
altin alabiliyorsa burada arbitraj farki olusur ve bu durumdan da kar elde edilebilir. A
ilkesinden 10 birim altin karsilig1 20 birim glimiis alinip, 20 birim giimiis B {ilkesinde
12 birim altina doniistiiriilebilir. Bu doniisiimden sonra 12 birim altin tekrar A iilkesinde
giimiige doniistiiriilerek yiizde 20’lik bir kar ile dongii tekrarlanabilir. Giinlimiizde bu
tip durumlarla karsilasilma ihtimali diisiik olsa da, ge¢cmiste piyasa sartlarinin tam
olarak global olmadig1 zamanlarda bu tiir faaliyetler ile para kazanmis girisimciler

ortaya ¢ikmistir (Chown 1994, s. 15).

Bu noktada Gresham Kanunu’nu da dikkate almak gerekmektedir. So6r Thomas
Gresham 1519-1571 tarihleri arasinda donemin hiikiimdar1 Kralige Elizabeth’in finans
danigmani olarak gorev almistir. Kralige Elizabeth’in babasi olan 8. Henry tarafindan
olusturulan finansal karmaganin ¢oziimlenmesiyle sorumlu olan Gresham, “Kétii para
1yi paray1 kovar” olarak ortaya koydugu tez ile bilinmektedir (Chown, 1994, s. 16). Bu
teze gore; piyasada bulunan 10 birim altin degerindeki bir madeni paranin igeriginde
bulunan altin miktar1 diisiiriilecek ancak tizerinde yazan degerde bir degisiklik olmazsa,
piyasada kalitesi diislik olan bu para bollasacak, kalitesi yiiksek olan para ise ortadan
kaybolacaktir. Thomas Gresham’in yasadigi donemlerde paranin altin ya da glimiis gibi
degerli madenlerden imal edildigini ve bu madeni paralarin agirlik ve saflik derecesinin,
basan otorite (cogunlukla bir devlet otoritesi, Avrupa’nin baz1 yerlerinde derebeylikler)
giivencesi altinda oldugunu da hatirlamak gerekiyor. Bu paralar bazi bdlgelerde
tizerinde yazan deger ile islem goriirken, bazilarinda ise saflik derecesi ve agirlig ile
islem gormiistiir. Ancak bu noktada saflik derecesi ve agirligi ile anlamli paralar icin
Gresham Kanunu’nun bir anlam ifade etmeyecegi oldukg¢a agiktir. Gresham Kanunu,
paranin iizerinde yazan deger ile anlamli oldugu durumda gecerli bir durumdur ve sdyle
orneklenebilir. 22 ayar altindan bir madeni paranin {izerinde yazan deger 10 ise ve

paray1 basan otorite yine 10 degerine sahip paray1 18 ayar altin ile basacak olursa, bu
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durumda 22 ayar altindan basilmig olan iyi paraya sahip olanlar bu parayi elinde tutmak
isteyecek, 18 ayar altindan basilmis olan kotii paraya sahip olanlar ise bunu kullanmaya
calisacaklardir. 22 ayar paralarin iizerinde yazan deger ile 18 ayar paralarin {lizerinde
yazan deger ayni bile olsa, 22 ayar icerisinde daha fazla altin bulundugundan,
icerigindeki altin miktar1 geregi zaman icerisinde daha degerli olacagi kesin olup, bu
para git gide bulunmasi zor bir yatirim araci haline gelecektir. Sonrasinda bu paralarin
kuyumcular eliyle altin degeri {izerinden kar amacli kullanilacagi agiktir. Bu haliyle
piyasada kotii para yani 18 ayarlik altin para islemlerde daha sik kullanilirken, 22
ayarlik iyi para kar ve yatirirm amaciyla kullanilacak, dolayistyla kétii para, iyi paray1

piyasa disarisina ¢ikaracaktir (Chown 1994, s. 16-17).

2.3.2 Kagit Para

Kagit paranin tarihi madeni para kadar geriye gitmese de ilk &rnegi M.O.118 yilina
dayanmaktadir. Cin’de kisa bir siire igin tedaviilde kalan bu para beyaz geyik derisi
lizerine renkli kenarlar1 olan bir banknot seklinde tasarlanmustir. ikinci érmek bundan
900 y1l sonra yine Cin’de imparator Hien Tsung (806-821) zamaninda ortaya ¢ikmistir.
Cikis sebebi madeni paralarin bakir ile basiliyor olmasi, bakir tedariginde ise sikintilar
yasantyor olmasidir. Bunu M.S. 910 ve 960 yillarindaki drnekler takip eder. 1020 yilina
gelindiginde piyasada bulunan kagit paranin toplam degeri 2.800.000 ons (79.400 KG)
giimiise karsilik gelmekteydi. Ancak kagit paranin yonetiminin ¢ok kolay olmadigi bu
donemde enflasyon ¢ok artmig hatta birinci diinya savasi sonrasinda Almanya ve

Rusya’da goriilen seviyelere ulasmistir (Davies 2002, s. 181).

Avrupa’da ilk para basimini bir Isve¢ bankasi olan Stockholms Banco yapmistir. 1656
yilinda Isve¢-Polonya savasini finanse etme amaciyla kurulmus olan banka, 1661
yilinda ilk banknot basimini gerceklestirmistir. Donemin Isve¢ Krali Karl X Gustav
tarafindan yetkilendirilen Johan Palmstruch tarafindan kurulan banka devlet
kontroliinde islev gdrmiistiir. Isve¢’in ilk bankasi olma &zelligine de sahip olan bu

banka 1664 yilinda iflasin1 agiklamis, 1668 yilinda ise the Bank of the Estates of the
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Realm adiyla yeniden kurulmustur. Sonrasinda giiniimiize kadar gegen siirecte Isvec

Merkez Bankasi’na doniistiiriilmiis ve para politikasindan sorumlu hale gelmistir3.

17. Yiizyilin sonlarina dogru ise ingiliz Merkez Bankas1 6zel bir tesebbiis olarak
kurulmug ve kagit para basmaya baslamistir. Karsiligini ise altin standardi olarak
belirlemistir. Fiat Para’nin dolasimda oldugu bu donemde, Fransa ile yaptig1 savasin
faturasinin biiylimesi iizerine, savas giderlerinin bir kismini bu sekilde finanse etmek
isteyen Ingiliz Hiikiimeti, Fiat Para’nin avantajin1 kullanmak istemis ve Ingiliz kagit
parasinin basilmas1 gerceklesmistir. Ingiliz Merkez Bankasi zaman igerisinde para
politikasinin merkezi olmus, ayrica Ingiltere icerisinde para basma yetkisini elinde
bulunduran tek kurulus haline gelmistir. 1946 yilinda kamulastirilan banka halen

yOnetimsel bir 6zerklik ile para politikasina yon vermektedir®.

Osmanli Devleti’nde ilk kagit para Sultan Abdiilmecit doneminde 1840 yilinda
basilmistir. Elle tek tek tretilen bu kagit paralar, 1842 yilindan itibaren matbaada
basilmaya baglanmistir. 1863 yilindan itibaren ise kagit para basma yetkisi 30 yillik bir
siire i¢in Ingiliz ve Fransiz ortak bankasi olan Osmanli Bankasi’na birakilmistir. Ancak
1915 yilinda Birinci Diinya Savasi sirasinda nakit ihtiyacini karsilamak iizere banknot
basma isteginin Osmanli Bankasi tarafindan reddedilmesi iizerine Evrak-1 Nakdiye
adiyla yeni bir banknot bastirilmig ve bu banknotlar Cumhuriyet’in kurulmasindan
sonra 1927 yilina kadar tedaviilde kalmistir. 1931 yilinda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi (TCMB) kurulmus, banknot basma yetkisini tekeline almistir. Ancak 1958
yilina kadar tedaviildeki banknotlar ABD, Ingiltere ve Almanya’da basilmis, 1958
yilindan sonra ise banknot matbaasinin TCMB biinyesinde faaliyete geg¢mesiyle

Tiirkiye’de basilmaya baglanmistir>.

Kagit para, madeni paraya gore biraz farkli bir enstriiman olarak goriilebilir. Madeni
parada, madenin degerli maden oldugu dénem itibariyle paranin {izerinde yazan deger
ile parayr meydana getiren madenin degeri arasinda bir iliski bulunmaktaydi. Kagit

parada ise durum farklidir. Teknik olarak bu tiir bir para biriminin, devlet agisindan

3 http://www.riksbank.se/en/The-Riksbank/History/Money-and-power-the-history-of-Sveriges-Riksbank/
* http://www.bankofengland.co.uk/about/Pages/history/default.aspx
5 http://sanalmuze.tcmb.gov.tr/sanalmuze/tr/html/23/Banknot+Basiminin+Tarihcesi/
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bakildiginda, faizsiz bir bor¢lanma araci oldugu sdylenebilir (Ely 1997, s. 1). Bu
haliyle paranin, halkin devlete actig1 kredi olarak nitelendirilmesi miimkiindiir. Ancak
diger kredi tiirlerinde oldugu gibi bir vade tarihi yoktur ve devletin 6demeyi
gerceklestirmeyi hedefledigi bir 6deme sekli (altin, giimiis ya da baska bir degerli

maden ile borcun ifas1 hedefi) bulunmamaktadir.

2.4 CEK

Cek bir tiir 6deme sekli olup, kokleri 13. yiizyila kadar gitmektedir. Venedik’te hukuki
bir altyapiya sahip olmak suretiyle ortaya ¢ikmis bu 6deme sekli, tliccarlarin mal alim
sattmin1 altin/glimiis paralar1 yanlarinda tagimalarina gerek kalmaksiniz yapmalarina
olanak saglamistir. Sonrasinda Fransa ve oradan Ingiltere’ye gegmis, giiniimiizde
oldukca yaygin bir kullanim alanina ulasmistir. {1k &nceleri bos bir kagit parcasina el
yazistyla yazilmig ¢ekler kullanilirken, zamanla matbu ¢ekler olusturulmus ve zamanla
giivenlik ozellikleri de eklenerek giintimiizdeki seklini almistir (Cheques and cheque

clearing®, s. 1-3).

Osmanl Imparatorlugu’nda ise ilk ¢ek kullanimi, Sultan Abdiilhamit déneminde
Maliye Bakanligi yapmig ve ayrica padisahin kisisel servetini de ydnetmis olan
Kazazyan Agop Pasa tarafindan 19. yiizyilin sonlarinda gergeklestirilmistir. Bu sayede
sultanin gelirlerinde bliylik artiglar saglanmistir (Bayraktar 2010, s. 69). Cek
kullanimina iliskin kanun ise “Cekler Hakkinda Kanunu Muvakkat” adiyla 1914
yilinda ¢ikarilmistir (Bilbiil 2013, s. 4).

Tiirkiye’de ¢ek kullanimi, kendine has bir kullanim sekli olan ileri tarihli ¢ekleri ortaya
cikarmigtir. Bu kullanim sekli bir miktar kisilerin yanlis bilgisi, bir miktar da etik
anlayislarindan kaynakli olarak, ¢ekin lizerine yazilan tarihte bankaya gotiiriilmesi
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Ancak 2009 yilinda yapilan 5941 sayili Cek Kanunu

ile bu durum kanunda karsiligin1 bulmus ve giiniinden 6nce bankaya gotiiriilen ceklere

6

http://www.chequeandcredit.co.uk/files/candc/press/04 cheques & cheque clearing - an historical pe
rspective_v11 (mayll).pdf
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karsiliksiz ¢ek muamelesi yapilamayacagi uygulamaya girmistir (Gengtiirk 2011, s.

120).

Gilinlimiizde ¢ekin elektronik versiyonu da ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunun ilk
ornegi ise ABD’de kullanima sunulan e-check’dir. E-check, normal ¢ekten farkli olarak
basili bir belgeye gerek duyulmaksizin, elektronik ortamda imzalanan bir tiir dijital
dokiimandir (Karabiyik 2008, s. 81). Aynen normal kagit ¢cekler gibi, ¢eki yazan kisinin

bankasina, ¢ekin yazildig1 sahis/hesap i¢cin 6deme emri niteligi tagimaktadir.
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3. ODEME SISTEMLERI

Odeme sistemi TCMB tarafindan; ii¢ veya daha fazla katilimci arasindaki transfer
emirlerinden kaynaklanan fon veya menkul kiymet aktarimlarinin gergeklestirilmesini
saglamak amaciyla yapilan takas ya da mutabakat islemleri i¢in gerekli altyapiy1 sunan

ve ortak kurallari olan yap1 olarak tanimlanmistir (TCMB 2014, s. 2).

Odeme sistemleri birkag agidan siniflandirilabilir. Bu smiflandirmalar édemenin toptan
ya da perakende olusu, briit ya da net iizerinden gergceklesmesi gibi 6zelliklerine gore
yapilabilmektedir (TCMB 2014, s. 3). Bu baglamda mutabakat tipine gore
uygulanmakta olan 4 temel yaklasim sunlardir;

e Gergek Zamanl Briit Mutabakat (Real-Time Gross Settlement - RTGS)

e Zaman Ayarl1 Briit Mutabakat (7ime-Designated Gross Settlement - TDGS)

e Zaman Ayarli Net Mutabakat (7ime-Designated Net Settlement - TDNS)

e Siirekli/Giivenli Net Mutabakat (Continuous or Secured Net Settlement - CNS)

Sekil 3.1: Mutabakat tipine gore 6deme sistemleri

Net Mutabakat Sistemi Briit Mutabakat Sistemi
Zaman Zaman Ayarli Net Mutabakat Zaman Ayarl1 Briit Mutabakat
Ayarh Islem Hibrit

Siirekli islem | Siirekli/Giivenli Net Mutabakat Gergek Zamanli Briit Mutabakat

Kaynak: (Leinonen 1998, s. 13)
Odeme tipine gore olan siniflandirmada ise 2 temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar;
e Toptan Odeme Sistemleri (Wholesale Payment Systems)
e  Perakende Odeme Sistemleri (Retail Payment Systems)
Gercek Zamanlik Briit Mutabakat sistemleri merkez bankasi hesaplar lizerinde tutulan

para ile anlik olarak gerceklesmekte, 6deme ve mutabakat ayni anda yapilmaktadir.
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Zaman Ayarli Net Mutabakat ile yapilan ise mutabakatin belirli zaman araliklariyla
yapilmasidir. Siirekli Net Mutabakat ile O0demeler anlik olarak gergeklesmekte,
mutabakat ise genellikle giin sonuna birakilmaktadir (BakSys ve Sakalauskas 2009, s.

126).

3.1 MUTABAKAT TiPINE GORE ODEME SISTEMLERI

3.1.1 Ger¢ek Zamanh Briit Mutabakat Sistemleri

Glinlimiizde bankalar arasinda gerceklesen islem sayisinda biiylik artiglar gézlenmekte,
bu durum ise merkez bankalarini, islem giivenligi ve hiz1 konusunda yeni arayislara
yonlendirmektedir. Onceleri Zaman Ayarli Net Mutabakat daha popiiler iken degisen
giivenlik ve hiz ihtiyaclar1 Ger¢ek Zamanli Briit Mutabakat’in genel kabul gérmesinde
etkili olmus ve merkez bankalar tarafindan daha fazla kabul gérmesini saglamistir.
Gercek zamanli ifadesi, islemin tiim adimlarimin arka arkaya ve islem aninda
gerceklestigini gosterirken, Briit Mutabakat bir islemin gerg¢eklemesinin yalnizca bu
islem icin gerekli tutarin iki hesap arasinda yer degistirmesini ifade eder. Ornegin bir
banka hesabinda dogalgaz faturasi 6denilmek istenildiginde, dogalgaz saglayic sirketin
hesab1 ile kullanicinin hesab1 ayni bankada ise islem kolayca bankalar arasi ortama
cikmaksizin ayni1 banka icerisinde gerceklesmektedir. Yapilan islem temelde
kullanicinin hesabindan, dogalgaz saglayici sirketin hesabi arasinda elektronik paranin
yer degistirmesidir. Ancak kullanicinin hesabi, dogalgaz saglayici sirketin hesabinin
bulundugu bankadan farkli bir bankada ise 6deme i¢in bankalar arasinda para transferi
gerceklesmesi gerekecektir. BoOylesi bir durumda gonderici banka bankalar arasi
transfere aracilik eden kurulusa, bu ¢ogu durumda ilgili {ilkenin merkez bankasidir,
ilgili transfer i¢in bir istek mesaji gonderir. Ancak bu mesajin islenebilmesi i¢in bu
bankanin merkez bankasi nezdinde bir hesabinin bulunmasi, transferin ise bu hesap
tizerinden gergeklesmesi gereklidir. Bu islemde ilk olarak yapilacak olan transfer yapan
bankanin hesabindaki paradan ilgili tutar kadar paranin, transferi alan bankanin merkez
bankast hesaplarina aktarimidir. Sonrasinda ise transfer alan banka tarafindan

hesaplarina gegen paranin dogalgaz saglayici firma hesaplarina aktarimi yapilir ve bu
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sekilde para transferi tamamlanmis olur (Dent ve Dison 2012, s. 235-236). Buna gore
her bir 6deme, ddemenin yapildig1 anda mutabakata tabi tutulur. Odemeye esas tutar
bankalar arasinda el degistirir ve bu el degistirme bankalarin merkez bankas1 nezdinde
tutulan hesaplar1 lizerinde gergeklesir. Bazi durumlarda merkez bankasinin isletmeci
olarak ilgili bankalara giin i¢i islemlerde kredi kullandirdigi hesaplar iizerinden
islemlerin gegeklestirmesi de s6z konusu olabilir. Merkez bankasinin bu tip durumlarda,
cesitli sebeplerle kredili hesaba faiz uyguladigi ve uygulamadigi durumlar olabilir

(Folkerts-Landau, Garber ve Schoenmaker 1996, s. 4).

Gergek zamanli mutabakat yontemi, finansal sistemin istikrar1 baglaminda da 6nemli
kazanimlar saglar. Bunlarin ilki; alic1 ve gonderici finansal kuruluslar arasinda giivenli
bir sekilde fon akisidir. Merkez bankasi parasmnin kullaniliyor olmasi sayesinde
taraflardan birinin iflas1 sonucunda fon akisinin durmasi 6nlenmis, gecikebilecek bir
mutabakat nedeniyle yiiklii kayiplarin olmas1 engellenmis olmaktadir. ikincisi; merkez
bankasinda para transferi amaciyla tutulan fonun, piyasadaki en likit ve risksiz varlik
olarak tutulmasi ve piyasada olusabilecek bir likidite sokunda tampon gorevi
gorebilecek olmasidir. Ucgiincii ve son olarak Ger¢ek Zamanli Briit Mutabakat
sisteminin kendisinin finansal kuruluglar i¢in dengeleyici finansal enstriimanlara
erisimde arag¢ olarak kullanilabilir olmasidir. Bu tip enstriimanlar; 6rnek olarak yiiksek
kaliteli bor¢lanma araglarinin likidite saglamak iizere gecici olarak finansal kuruluslar
arasinda anlik olarak el degistirmesi; sayesinde zorlu market kosullar1 karsisinda
finansal kuruluslarin likidite sorununa karsi daha hizli 6nlem alabilmesinin Oniinii

acmaktadir (Dent ve Dison 2012, s. 238).

Tiirkiye’de, EFT (Elektronik Fon Transferi) ve EMKT (Elektronik Menkul Kiymet
Transferi) sistemleri Gergek Zamanli Briit Mutabakat’a dayali hizmet veren
sistemlerdir. Her iki sistemde TCMB tarafindan isletilmektedir’. EFT sistemi ilk olarak

1992 yilinda kurulmus olup Tiirk Lirasi para transferlerini gerceklestirmek {iizere

7 TCMB 1211 sayil Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Kanunu, 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve
29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinin
Gozetimi Hakkinda Yonetmelik’lerde belirtilen ¢ercevede Tiirkiye’de ki ddeme sistemlerinin kontrol ve
denetimini saglamakla ve sistemlerin giivenli, kesintisiz, etkin ve verimli bir sekilde isletilmesinden
sorumludur.
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kurgulanmigtir. 2000 yilina gelindiginde sistem {izerinde yazilim ve donanim
degisiklikleri yapilmis, 2012 yilinda ise bankalar arasi para transferi islemleri ile diger
para transfer islemleri farkli bilesenler tarafindan ele alinir hale getirilmistir. Bu
degisiklikteki temel amag yliksek tutarli islemlerin, kiiciik tutarli ancak sayica fazla
olan islemler arasinda gecikmesini Onlemektir. TCMB mevcut sistemde finansal
kuruluglarin para gonderim isteklerini ancak hesaplarinda yeterli bakiye bulunmasi
durumunda islemekte, bakiyenin yetersiz oldugu durumda ise mesajlar islenmemekte
ve hesaplar1 islem i¢in yeterli bakiyeye sahip olana kadar sirada bekletilmektedir

(TCMB 2014, s. 3).

3.1.2 Zaman Ayarh Briit Mutabakat Sistemleri

Bu mutabakat tipinde ger¢cek zamanlida oldugu gibi finans kuruluslart her bir 6demeyi
kars1 finansal kurulusa netlestirme yapmaksizin 6der. Ancak ddemeler gergek zamanli
olmak yerine belirlenmis zamanlarda gergeklesir ve mutabakat genellikle giinde bir kez
yapilir. Bu nedenle 6deme istemini gonderen finansal kurulusun hesabinda yeterli
bakiyenin bulunmasi gerekir. Bu bakiye finansal kuruluslarin hesaplari arasinda yer
degistirdikten sonra, son kullanici hesab:1 kredilendirilir. Daha ¢ok uluslararasi 6deme
sistemlerinde muhabir bankalar bu yontemle calismaktadir (Leinonen 1998, s. 9,

13-14).

3.1.3 Zaman Ayarh Net Mutabakat Sistemleri

Bu mutabakat tipinde islemin gerceklesme zamani onceden belirlenmis periyotlara
boliinmiistiir. Bu zamanlar giin igerisinde belirlenmis olabilecegi gibi, giin sonunda
olacak sekilde de diizenlemis olabilir. Belirlenen periyot sonunda finansal kurulusa
gelen transferlerden, finansal kurulustan ¢ikan transferler c¢ikarilmak suretiyle kalan
kisim net pozisyon olarak hesaplanir. Bu net pozisyon duruma gore finansal kuruluslar
arasinda karsilikli teminatlar ya da kanuni birtakim teminatlar ile ¢oziimlenebilir.
Transferin baglatilmasiyla gonderen hesap borclandirildiktan sonra mutabakat iki parca

halinde ele alinir. Bunlardan biri finansal kuruluslarin kendi aralarinda yapacaklar1 son

18



mutabakat iken, digeri ise alacakli hesabin ilgili tutar kadar kredilendirilmesidir. Ancak
mutabakat asamasinda karsilasilabilecek sistemik® risklerden korunabilmek adina
finans kurulusu miisteriye yapacagi 6demeyi, karsidaki finans kurulusu ile yapacagi
mutabakatin tamamlanmasina kadar geciktirebilir (Leinonen ve Soramaki 1999, s. 10).
Bu sayede finans kurulusunun, paranin tahsil edilecegi kurulustan parayi almadan
miigteri hesabmin kredilendirilmesi dolayistyla mutabakat kaynakli bir riskin ortaya

¢ikist onlenmis olmaktadir (Leinonen 1998, s. 13).

Ulkemizde de kullanilan bu mutabakat yonteminde likidite ihtiyact Gergek Zamanl
Briit Mutabakat’a gore diisiiktiir. Bu nedenle bir likidite tasarrufundan bahsedilebilmesi
miimkiindiir. Ancak olusacak bir giin sonu likidite probleminden sistemi kullanan tiim
finansal kuruluslar1 etkileme ihtimali oldugu unutulmamalidir. Tiirkiye’de Istanbul
Takas ve Saklama Bankasi, Bankalar Arasi1 Kart Merkezi ve Bankalar Arasi Takas

Odalar1 Merkezi bu mutabakat yontemine gore hizmet vermektedir (TCMB 2014, s. 3).

3.1.4 Siirekli/Giivenli Net Mutabakat Sistemleri

Bu sistemde mutabakat zamani 6telenmis olmasina ragmen, son kullanict hesaplar
anlik olarak giincellenir. Mutabakat genellikle giin sonunda gerceklesir. Finans
kuruluglart giin igerisinde bir sistemik riskin oniine ge¢mek amaciyla giinlik para
hareketlerine yetecek tutarda bir teminat ile sisteme dahil olurlar. Tiimiiyle teminat
altima alinmis olan bu O6deme yoOnteminde teminat limitini asan 6demeler sirada
bekletilir. Giin igerisinde limitin bosaltilmasi sonrasinda ya da ek teminatlar alinarak
O0demeler yapilir (Leinonen 1998, s. 14). Bu tip mutabakat giin sonunda bir defa
yapilabilecegi gibi giin igerisinde bir kac seferde de yapilabilir. Merkez bankasinin
finans kuruluslarina kredi agmas1 yontemiyle yapilacak olan bir Ger¢ek Zamanli Briit
Mutabakat yontemi ile bu mutabakat yontemi analitik olarak bakildiginda ayni sistemi

ifade eder (Leinonen ve Soramaki 1999, s. 10).

8 Sistemik risk, bir kurulusta yasanabilecek problemin tiim sistemin ¢ékmesine neden olabilecek domino
etkisi olusturmasi olarak tanimlanmaktadir ( http://www.systemicrisk.ac.uk/systemic-risk)
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3.1.5 Hibrit Mutabakat Sistemleri

Hibrit mutabakat sistemleri, konvansiyonel mutabakat sistemlerinin farkli 6zelliklerinin
bir arada kullanilmasi esasina dayanir. Olusturulmasi hedeflenen sistemden beklentilere
gore kullanilacak ozellikler belirlenir. Ornegin; net ve briit islem tutarlar1 bir arada
kullanilmak suretiyle kuyrukta bekleyen transfer islemlerinden dogacak limit asimlari
ya da ger¢ek zamanli fonlama ihtiyaglar1 ¢ozlimlenebilir. Bu sayede Siirekli Net
Mutabakat yonteminde olusabilecek beklemeler giderilmis, 6te yandan teminat riskleri
de ortadan kaldirilmig olmaktadir (Leinonen 1998, s. 14). Bu sayede likidite fonlama
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve mevcut fonlarin optimum bir seviyede efektif kullanimi

miimkiin olabilmektedir (Leinonen ve Soramaki 1999, s. 11).

3.2 ODEME TiPiNE GORE ODEME SIiSTEMLERI

3.2.1 Toptan Odeme Sistemleri

Bir finans kurulusunun miisterisinin yiiksek meblagli (6rn: 10 Milyon TL) bir islem
yapmak istemesi durumunda, bu islem, normal 6deme ag1 yerine, eger mevcut ise
toptan islemler 6deme sistemi {izerinden gergeklesecektir. Bu tiir sistemler genellikle
kiigiik tutarli islemlerde kullanilan yontemlerde oldugu gibi mutabakata tabi olmasina
ragmen, kii¢iik tutarli islemlerde yasanacak bir takilma ya da problemin bu yiiksek

tutarli igleme engel olmamasi i¢in tasarlanmaktadir (Selgin 2004, s. 334).

3.2.2 Perakende Odeme Sistemleri

Perakende Odeme sistemleri, yiiksek tutarli olmayan para transferi islemlerinde
kullanilan sistemlerdir. Mutabakat tipine gore farkli altyapilar kullaniyor olabilmekle
beraber temelde amacg biiyiik tutarli transferleri etkilemeden islemlerin yapilmasini

saglamaktir. TCMB, 7 Aralik 2012 tarihinde Perakende Odeme Sistemi (POS)’ni
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devreye alarak toplam elektronik 6demelerin yiizde 98’ini olusturan diisiik tutarli

odemelerin bu sistem tizerinden yapilmasini saglamigtir®,

° http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Duyurular/Basin
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4. ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERI

Odeme, gegmisten giiniimiize, karsilikl1 alisverisin tamamlanmasi agisindan bir ihtiyag
olmakla birlikte, bugiin geldigimiz teknolojik diizeyde sekil degistirmis ve gercek
ortamda yapilan bir islem olmak yerine sanal ortamda veri diizeyinde bir degisiklik
olma yoluna girmistir. Yani satin alinan bir iiriin i¢cin 6deme kagit ya da madeni bir para

ile degil, kredi/banka kart1 vb ile yapilan bir fon transferine dontigsmiistiir.

Elektronik 6deme sistemleri asagidaki gibi detaylandirilabilir.

4.1 KARTLI ODEME SISTEMLERI

Odeme sistemleri son yiizyilda oldukca farklilasmis, miisterilerin satin aldiklari {iriinler
icin kullanabildikleri 6deme sekilleri g¢esitlenmistir. Gegen ylizyilin basinda pek ¢ok
O0deme nakit olarak kagit, madeni para ya da degerli madenler kullanilarak
yapilmaktayds. 11k olarak ¢eklerin sisteme dahil olmasiyla aliskanliklar yon degistirmis,
sonrasinda ise kisiye 0zel olarak liretilen 6deme kartlar1 ile yeni bir sekle biirlinmiistiir.
Sonrasinda ise 1950’ler de seyahat ve eglence konseptli kapali devre kartlar ortaya
¢ikmis olmasina ragmen, 1966 yilina kadar tiimiiyle acik devre kredi 6zellikli kartlar

kullanima sunulmamaistir (Sienkiewicz 2001, s. 2).

1950°de cikan seyahat ve eglence konsepti ile ¢ikmis ilk kart Diner’s Club olarak
adlandirilmis bir 6deme kartrydi. Aynmi yillarda ¢ikmis diger kartlar olmakla birlikte
Diner’s Club kadar basarili olan olmamistir (Levine 2008, s. 184-185). Diner’s Club’1n
bu basarisi uzun yillardir seyahat ¢eki alaninda c¢alismakta olan Amerikan Express’in
dikkatini ¢ekmis ve 1958 yilinda kullanima sundugu Green Card ile yarisa katilmasina
neden olmustur. Yine 1958 yilinda ise Bank Of America, BankAmericard (giiniimiizde
Visa) markasiyla bir kart ¢ikarmis ve 1966 yilindan itibaren digerlerinin aksine imtiyaz
hakkini1 kiralamak suretiyle diger kuruluslarinin bu kart programinin ortagi olmasini

saglamigtir. Ayn1 donemde diger bankalar Interbank Card Association’1 kurmus ve
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bugilin MasterCard markasiyla tanidigimiz kart programini baslatmistir. Bu yeni kart
programlari1 6ncekilerin aksine kapali devre olarak planlanmamis ve ¢ok daha genis bir

kullanim alanina kavusmustur (Sienkiewicz 2001, s. 4).

Karth 6deme sistemleri, kullanilan kartin tipine, kullanim sekline ve

O0demenin/mutabakatin yapildig1 zamana gore degisiklik gostermektedir.

4.1.1 Kredi Karti

Kullanilan kart ile yapilan harcamalarda paranin kisinin mevduat hesaplarindan degil
de banka ya da kart saglayict kurulus tarafindan saglanan bir kredi hesabindan
karsilanmasi durumudur. Bu tiir kartlar kullaniciya kart saglayici tarafindan belirlenen
limitler dahilinde aligveris yapabilmesini saglar. Belirli bir periyot sonrasinda
kullanicinin toplam harcamasini ddemesi ya da vadelendirmesi beklenir. ilk ¢iktiklari
donemde kart tizerindeki numaranin 6zel bir cihazdan (mekanik olarak kart numarasini
bir kagida aktarmaya yarayan bir tiir kart okuyucu) okunmasi ve islem tutarinin miisteri
imzas1 ile beraber alinmasini gerektirirken, giiniimiizde islemlerin tiim adimlar

elektronik ortamda kart sifresinin dogrulanmasi esasina doniismiistiir.

Kredi kartlarinin ABD’deki seriiveninin tliketim aligkanliklartyla iligkili oldugu
sdylenebilir. Ozellikle 2. Diinya Savasi sonrasinda “genisleyen ekonomik yurttaslik”
kavrami iizerinden ekonomik biiylimenin saglanmasi hedeflenmis, satin alma giiciiniin
lizerine ¢ikan aligveris patlamasi savas sonrast ekonomik biiylime modelinde bireysel

kredi kartlarinin gelisiminde etkin rol oynamistir (Zumello 2011, s. 552).

Kredi ilk olarak Asurlar, Babiller ve Misir’da 3000 yi1l 6nce kullanilmistir. 18. yilizyilda
ise ilk tiiketici kredisi “fallyman” denilen ve kiyafet satan sokak saticilar1 tarafindan
kullandirilmaya baglanmistir. 1920 yilina gelindiginde ise “the shoppers plate” denilen
ve “simdi al, sonra 6de” sistemi ile ¢alisan bir uygulama ABD’de hizmete girmistir. Bu
uygulama sadece sisteme dahil olan isletmelerde gegerli olmak iizere tasarlanmistir.
Diner's Club of America ise 1950 yilinda ABD’de uygulamaya girmis ilk kredi kartidur.

Sadece restoranlarda gecerli olan bu kapali devre sistemde, kartlarin merkezi bir kart
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sirket tarafindan basiliyor olmasi ve servis olarak sunulmasi itibariyle ilk olma
ozelligine de sahiptir. Sistemin basar1 tanimi, sisteme dahil {iye restoranlarin sayisi, liye
kullanic1 sayis1 ve tliyelik iicretleri ile restoranlardan alinan iglem ficretleri olarak
belirlenmistir. 1k versiyonu New York’taki 27 restoranda gegerli olan 200 miisteri igin

tiretilmis kartlardir (Mudd 2009, s. 27).

[lk modern kredi kartin ilk adim 1958 yilinda Bank of America tarafindan uygulamaya
konulan ve giiniimiizde Visa adiyla taninan BankAmericard’dir. Pazarlama motifinde
“yiiksek sosyetenin nakitsiz yasam tarzi” sembol olarak kullanilmistir. Hem bir statii
sembolii hem de tiiketici ac¢isindan kredibilitenin arttirilmasi aract olarak kullanilmustir.
1960’larin ortalarindan itibaren “daha Onceleri bireysel bir lokal ig olarak diisiiniilen
kart isi yogun bir rekabetin yasandigi biiyiik bir market” haline gelmistir. 1956-1967
yillar1 arasinda bireysel miisterilerin kredi borcu yiizde 133 artarak 42,5 milyar ABD
Dolari’ndan 99,1°¢ yiikselmistir. Ayn1 donemde harcanabilir bireysel gelir ise yalnizca
yiizde 86 yiikselmistir. Bir Bank of America yetkilisi durumu “Bireysel kredi patlamasi
yastyoruz ve bu modern bankacilik acisindan devrim niteliginde” sozleriyle

Ozetlemistir (Zumello 2011, s. 554-555).

4.1.2 Debit Kart

Kullanilan kart ile yapilan harcamalar, kart saglayici kurulus biinyesinde bulunan bir
mevduat hesabindan karsilanmaktadir. Kart saglayict kurulus hesabi kredilendirmis ise
hesapta bulunan paradan daha fazlasinin harcanabilmesi miimkiindiir. Ancak bu durum
kredi kartlarinda oldugu gibi donem sonunda degil, harcamanin kredili hesaptan
yapildigi andan itibaren faizlendirilebilir. Cevrimigi olarak gergeklesen islem sonrasi
miisterinin mevduat hesabinda yapilan aligveris kadarlik bir eksilme anlik olarak

izlenebilmektedir.
Debit kartlar, nakit paranin giinliik aligverislerde ortadan kaldirilabilmesi agisindan

onemlidir. Genellikle manyetik bir gerite sahip olan bu kartlar, iizerlerinde sahibinin

bankasindaki hesabina erisebilmesi i¢in gerekli bilgileri bir makinanin okuyabilecegi
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bir formatta tutmaktadir (Caskey ve Sellon 1994, s. 80). Son yillarda yasanan
teknolojik gelismeler ile birlikte gilivenlik kaygilarinin da artmasiyla ¢ipli kart
kullanim1 yayginlagmigtir. Bu kartlarin ATM cihazlarinda da kullanilmas: alisildik bir

durumdur.

Debit kartlar ti¢ farkl islem tiirii ile kullanilabilmektedir. Bunlar;

e Cevrimigi (online)

e  Cevrimdisi (offline)

e Onoddemeli (prepaid)

islemler olarak sayilabilir. Bu ii¢ tlir arasinda operasyonel ve miisteri deneyimi

anlaminda oldukga biiyiik farklar bulunmaktadir (Caskey ve Sellon 1994, s. 80).

Gilinlimiizde debit kartlarin biiyiik bir kisminin ¢evrimi¢i oldugu sdylenebilir. Bu,
miigterinin kartin1 kullanmasi durumunda, islemin gergeklestigi andan itibaren
hesabindan paranin gekilecegi anlamina gelmektedir. Cevrimici debit kartlarda islem
an1 ile paranin hesaptan ¢ikmasi arasinda siire olmamasi nedeniyle bir kredi
kullandirimindan s6zedilemez. Dolayisiyla islem aninda hesap bakiyesinin yetersiz

olmasi halinde islemin ger¢eklesmeyecegi agiktir (Caskey ve Sellon 1994, s. 80).

Cevrimdis1 debit kartlarda ise durum biraz daha farklidir. Ozellikle alisveris zaman ile
paranin hesaptan ¢ikis1 arasinda bir zaman farki olusur. Bu temel olarak harcamanin
yapilmasi ve bankaya bildirilmesi ile hesaptan paranin g¢ekilmesi arasindaki zaman
farkindan kaynaklanir. Islem aninda olusan durum ise, kredi kartlarinda oldugu gibidir.
Yani islem bankaya elektronik olarak gonderildiginde banka kredi kartinda oldugu gibi
provizyon verir (Hayashi, Sullivan ve Weiner, 2003, s. 11). Islem bankaya bildirildigi
andan itibaren iki veya ii¢ giin sonra ise miisterinin hesabindan ilgili tutar, aligverigin
yapildigi isletmeye iletilmek iizere bor¢landirilir. Bu nedenle ¢evrimdisi debit kartlar,
kredi kartlar1 ya da c¢eklerde oldugu gibi miisteriye hesabini miisait hale getirmesi igin
birkag giinliik bir kredi penceresi agar. Bu nedenle ¢evrimdis1 debit kartlar duruma gore
yalnizca kredi notu iyi durumda olan miisterilere verilebilir (Caskey ve Sellon 1994, s.

80).
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Onodemeli debit kartlar ise iki farkli formda olabilir. Bunlardan ilki manyetik Kart,
digeri ise akilli kartlardir. ikisi de temelde bir mevduat hesabina bagl degildir ve her
ikisinde de 6deme aninda kartta yiiklii olan para kullanilir. Manyetik kartlarda, islem
anindan bankaya elektronik ortamda POS cihazi ile erisilmesi ve cevrimici olarak
paranin liye isyeri hesabina aktarilmasi1 gerekmektedir. Smart debit kartlarda ise para,
depolama kapasitesi manyetiklere gore ¢cok daha yiiksek olan elektronik ¢ip iizerinden
tutulur. Dolayisiyla 6deme tiimiiyle ¢evrimdisi olarak POS iizerinde gergeklesebilir.
Odeme aninda kartin {izerindeki ¢ip POS tarafindan okunarak, ilgili tutar ¢ipte yazan

tutardan diistilmek suretiyle islem tamamlanir (Caskey ve Sellon 1994, s. 80).

4.1.3 Banka Karti ve ATM Cihazlar

Banka kartlar1 ge¢misten giiniimiize farkli formlarda var olmakla birlikte kullanim
amac1 en temelde banka tarafindan saglanan otomatik cihazlarda kullanilmasidir. ATM
(Automated Teller Machine) olarak bilinen ve Otomatik Veznedar Makinasi olarak
Tiirk¢e’ye c¢evrilebilecek olan bu makinalarin ilk o6rneklerinin kullanima alinmasi
1930’lu yillarin sonuna rastlamaktadir ve Luther George Simjian tarafindan 1939
yilinda alinan 20 patent ilizerine tasarlanmis bir cihazdir. Bu cihaz bugiin Citicorp
olarak bilinen sirket tarafindan 1939 yilinda 6 ay boyunca denenmis ancak yeterli talebi
gormedigi gerekgesiyle kullanimdan kaldirilmistir. 1960 yila gelindiginde ise First
National City Bank (giiniimiizde CitiBank) tarafindan yine Simjian tarafindan
tasarlanmig Bankograf (ATM cihazlarinin Onciisii) cihazi1 birka¢ subenin lobisine
kurulmus ve kullanima sunulmustur (Islam, Kumar ve Biswas 2007, s. 4). Yine ilk
orneklerde sayilabilecek bir baska ATM oOnciisii cihaz 1967 yilinin Ocak ayinda
Japonya’da kullanima alinmis ancak ABD ve Ingiltere’deki drneklerin aksine banka
kart1 yerine kredi kartlar1 ile ¢alismak iizere tasarlanmistir. Ingiltere’de ise ilk ATM
benzeri cihazlar 1967 yilinda Barclays Bank tarafindan Enfield subesine pilot proje
kapsaminda kurulmustur. Bu cihaz De La Rue sirketi tarafindan Automatic Cash System
(DACS) adiyla gelistirilmis ancak “Barclayscash” adiyla lansmani yapilmistir. Ancak
bu cihazlardan para ¢ekmek icin bir seferlik gecerliligi olan ¢ek/kupon alinmasi

gerekliydi ve bu kuponlarin tekrar kullanimi miimkiin degildi. Ayn1 y1l Temmuz ayinda
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Westminster Bank, Victoria tren istasyonu subesine Chubb sirketi tarafindan iiretilmis
olan cihazlar1 yerlestirmistir. Bu cihazlarla beraber kullanilmak {iizere tasarlanmig
punch card olarak tabir edilen delikli kartlar1 da kullanima sunan banka miisterilerine
bu kartla beraber kullanmak {izere sifre (PIN) de saglayarak giliniimiizdeki ATM
yaklagimina yakin bir cihazi kullanima almistir. Kartlar kullanim sonrasinda cihazda
alikonulmakla beraber kontrol sonrasi posta ise tekrar misteriye gonderilmekteydi

(Batiz-Lazo 2010, s. 6-7).

Gilinlimiizde c¢ogunlukla bankalar tarafindan saglandigindan banka kart1 olarak
adlandirilmakla  birlikte diger finansal kuruluslar tarafindan da saglaniyor
olabilmektedir. Normal sartlarda bu kartlar ile aligveris yapmak miimkiin degildir.
Ancak debit kart ve banka kartlarinin birlestirilmesi yaygin bir durumdur. Bunun bir
sonucu olarak Visa ve MasterCard networkiine dahil olduklarmin isareti olan logolarin
bulundugu kartlar yayginlagsmigtir. Bu logoyu tasiyan kartlar hemen hemen tiim
ATM’ler ve aligveris noktalarinda kullanilabilirken, logosuz kartlar dogrudan anlagsmali
olmadig siirece diger finansal kuruluslarin ATM’lerinde kullanilmasi miimkiin degildir.
Bu durumda kart sahibinin kart1 veren banka ya da banka ile dogrudan anlasmali bir

ATM cihazindan islemlerini gegeklestirmesi beklenmektedir.

4.2 KARTSIZ ODEME SISTEMLERI

4.2.1 Sanal Kart

Kredi kartlar1 glinlimiizde en ¢ok kullanilan 6ddeme yontemlerinden biri olup hem
fiziksel hem de sanal ortamda milyarlarca ABD Dolar1 tutarinda islemde giinliik olarak
kullanilmaktadir. Bu durum c¢esitli sebeplerle kart bilgilerinin tutulmasi, islenmesi ve
diizenlenmesini de beraberinde gerektirmekte ancak gelisen teknolojiler sebebiyle

bilgilerin giivenligi bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kart bilgilerini tekrar tekrar girmek istemeyen kullanicilarin kayith kartlar1 {izerinden

aligverisi tercih etmeleri bu durumu daha da karmasik hale getirmektedir. 2001 yilinda
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Amazon.com’un bir istiraki olan Bibliofind sirketine yapilan siber saldirida kredi karti
bilgileri de dahil pek ¢ok miisteri bilgisi ¢calinmis, 2005 yilinda ise benzer bir saldirida
CardSystems Solutions Inc. sistemlerinde tutulmakta olan 40 milyon kart bilgisi

bilgisayar korsanlarinin eline ge¢mistir (Molloy, Li ve Li 2007, s. 208-209).

Kart gilivenlginin neden bu kadar énemli oldugunu anlamak i¢in kartlarin sanal ortamda
nasil kullanildigin1 ve siirecin nasil ilerledigini bilmekte fayda bulunmaktadir.
Oncelikle yapilan bir alisveriste kullaniciin kartin 6n yiiziinde yazan bilgileri (kart
numarasi, son kullanma tarihi ve kart sahibi adi) web sitesi iizerinde bulunan ilgili
alanlara girmesi, en sonunda ise kartin arka yliziinde bulunan CVV (card verification
value)’nin verilmesi beklenmektedir. Sonrasinda web sitesi anlasmali finans
kurumunun sistemi iizerinden bir sanal POS erisimi yaparak bu kart bilgileri ile ilgili
aligveris tutar1 i¢in provizyon almakta ve son olarak bilgisayar karsisindaki miisteriye
olumlu ya da olumsuz iglem sonucunu gdostererek islemi tamamlamaktadir. Bu islem
akisindan da goriilecegi lizere kart bilgilerinin {igiincii sahislarin eline gegmesi olduk¢a
problemli olup, kart sahibinin bilgisi disinda aligveris yapilabilmesi gibi sonugclar
dogurabilmektedir. Bu durumun  Oniine gecmek lizere bazi iilkelerde kart bilgilerine
ek olarak adres bilgisinin de bankaya gonderilmesi ve kontrol sonucu eger miisterinin

bankada tutulan adresi ile uyumlu ise provizyon verilmesi yontemi benimsenmistir.

Ancak bu yaklagimlar problemin tiimiiyle ¢6zlilmesini saglayamadig i¢in bazi finans
kuruluglart miisterilerine sanal kart numarasi liretebilme ve limitini aligveris oncesi
degistirebilme olanagr saglamaktadir. Bu ¢6ziimde ise miisterinin bir finans
kurulusunda hesabinin/kredi kartinin bulunmasi ve bu finans kurulusunun sistemine
entegre bir ¢evrimici islem merkezine tyeliginin (online banking account / internet
bankaciligi hesab1) olmasi gerekmektedir. Kullanim bu iiyelik ile girilen sistemde
¢evrimigi olarak bir kart numarasi tretilmesi, kart limitinin belirlenmesi ve sonrasinda
sanal ortamda bu kart bilgilerinin kullanilarak aligverisin tamamlanmasi esasina
dayanmaktadir. Kullanici diledigi zaman mevcut sanal kartin1 kapatip yenisini agma ve

kart limitini yapacagi aligveris tutarina gore degistirme olanagina sahiptir.
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Kredi kart1 bilgilerinin gilivenliginin fiziki ortamda da problem olmasi, imzanin ¢ogu
zaman kart sahibi kisinin aligverisi yapan olup olmadigini belirlemede yetersiz kalmasi

finans endiistrisini yeni yaklagimlara yoneltmistir.

Chip&Pin olarak bilinen bu yeni yaklasimda kart giivenligine iliskin bilgilerin
manyetik bant yerine kart lizerine entegre c¢ipler lizerinde tutulmasi, c¢evrimigi ve
cevrimdist islemlerde kisinin aligveris aninda fiziki olarak ortamda bulundugunu
kanitlamas1 i¢in ise PIN (personal identification number) ad1 verilen bir sifre girmesi
esasina dayanir. Bu yaklasimla sahte islem (fraud)’e karsit korumanin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Chip&Pin ¢evrimici ve ¢evrimdist ortamlarda kullanilabilecegi gibi
sanal ortamlarda da kullanilabilmektedir (King 2012, s. 2). Cevrimici ve ¢evrimdisi
kartl1 islemlerde PIN kart {izerinde bulunan ¢ip tarafindan kontrol edilirken, ¢evrimigi

kartsiz islemlerde banka sunucular tarafindan denetlenmektedir.

Chip&Pin yaklagimmnin yayginlasmast ile beraber internet ortaminda yapilan
islemlerde kullanicinin kart bilgilerini girmesinin ardindan islemin giivenli olarak
yapildiginin bir gdstergesi olarak yonlendirildigi ve kart1 veren finans kurumuna ait
provizyon sayfasinda onceden belirlenmis, bir sifre iireteci tarafindan iiretilmis ya da
islem aninda telefona gonderilen bir sifreyi girmesi ve bu yontem ile gilivenligin

arttirllmasi tercih edilir bir yontem haline gelmistir.

Kullanicilarin sanal ortamda aligveris yaparken giivende olmalarini saglamak amaciyla
kullanima sunulmus olan bu kartlar saglayici kurulus biinyesinde tutulan bir mevduat
ya da kredi kart1 hesabini kullantyor olabilir. Kullanicisina anlik olarak limit belirleme

olanag1 sunan bu kartlar, kullanicilara giivenli bir kullanim alan1 sunmaktadir.

Son yillarda internet iizerinden yapilan aligverislerde kart bilgileri {izerinde yapilan
usulsiiz kullanim1 engellemek amaciyla cep telefonlarina islem aninda sifre gonderimi,
gonderilen sifrenin yonlendirilen finans kurumu sitesine girilmesi ve bu sayede kart
kullaniminda giivenligin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu kullanim seklinin tanitimi 3D

giivenlik adryla yapilmistir.
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MasterCard ise giivenlik Ogelerinin biyometrik ozelliklere baglandigi uygulamalar
tizerinde ¢aligmakta oldugunu duyurmustur. Biyometrik 6zelliklerinden kisi tanima ve
kredi kart1 provizyonunu vermek gibi 6zelliklere sahip olmasi planlanan sistem, ses ve
yliz tanima gibi yontemlerin kullanilmasin1i benimsemektedir. Basarili tanimlama

sonucunda 6demeyi gerceklestirerek giivenligin arttirilmasi hedeflemektedir'®.

4.2.2 Havale

Havale, ger¢ek zamanl olarak, ayni finansal kurulus biinyesindeki hesaplar arasinda
para, fon, degerli maden ve benzeri degerlerin transfer edilmesi amaciyla olusturulmus
bir sistemdir. Isletilmesi tamamuyla ilgili finansal kurulusa aittir. Hesap sahibi transfer
islemini kendi hesaplar1 arasinda yapabilecegi gibi diger kisi ya da kuruluslarin

hesaplarina da yapabilir.

4.2.3 Elektronik Fon Transferi (EFT)

EFT, finans kuruluslar1 arasinda para gonderimi yapilmasini saglayan elektronik bir
odeme sistemidir!!. Kisi kendi hesaplarina para gonderimi yapabilecegi gibi, baska kisi
ve kuruluslara da para gonderimi yapabilir. Ayni sistem {izerinden kisinin/kurulusun
hesabina para da gelebilir. Bu tip sistemler Ingiltere’de oldugu gibi 7 giin 24 saat
calisabilecegi gibi, Tiirkiye’de oldugu gibi mesai saatleri icerisinde aktif olacak sekilde

de tasarlanmis olabilir.

4.2.4 SEPA (Single Euro Payments Area)

Avrupa Birligi igerisindeki finansal kuruluslarin 6deme sistemlerini entegre etmek
amaciyla olusturulmus bir platformdur. 1999 yilinda Euro’nun Avrupa Birligi tilkeleri

icerisinde kullanimina baslanmasi sonrasinda, birligi olusturan {ilkelerin yoneticilerinin

10

http://newsroom.mastercard.com/2014/09/18/next-generation-biometrics-moving-step-closer-vision-safer
-simpler-authentication/
1 http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EF T-tanitim.htm# Nedir?
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politik destegi, Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Merkez Bankasi isbirligi ile
olusturulan platform, Avrupa para birimi olan FEuro ile yapilan 0Odemelerin
kolaylastiritlmasini hedeflemistir. Avrupa Birligi {ilkeleri ile birlikte birlik disindaki
Izlanda, Norveg, Lihtenstayn, isvicre, Monako ve San Marino gibi iilkelerde Euro ile

yapilan islemlerde sisteme dahil olmay1 tercih etmislerdir!2.

4.2.5 SWIFT

SWIFT, uluslararas1 bankalar arasi para génderme islemlerinin merkezinde yer alan bir
sistemdir. Sistem 1973 yilinda Briiksel’de 15 iilkeden 239 bankanin destegiyle
kurulmus olan the Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication sirketi
tarafindan yonetilmektedir. Kurulus hedefi, uluslararasi bir veri isleme merkezi ve ortak
bir finansal igslem dili olusturmak olan bu sirket 1977 yilinda ilk finansal mesajim
islemistir. 1978 yilina gelindiginde 10 milyon adet mesaj islenmis, 1983 yilinda ise
1000 {iyeli bir hale gelmistir. Teknolojik gelismelere de kayitsiz kalmayan sirket 2010
yilina gelindiginde Arkelis adl1 sirketi de blinyesine katarak biiylimesine devam etmistir.
2014 yihi itibariyle 200°den fazla iilkede faaliyet gosteren, 5,6 milyar finansal mesaji
islemis 10.800’den fazla ¢evrimigi kullanicisi olan bir platforma doniismiistiir'3. Bu
sayede uluslararas1 para transferi olduk¢a kolaylagmis, paranin iilkeler arasinda yer
degistirmesi ise olduk¢a hizlanmistir. Bu kolaylik basta iilkeler arasi ticaret olmak

tizere pek cok konuda iglem maliyetlerini diistirticii bir etki olusturmustur.

4.2.6 Diger

Iletisimin kolaylagmasi beraberinde paranmn el degistirmesini de hem kolaylastirmis
hem de hizlandirmistir. 1851 yilinda kurulmus olan Western Union bunun ilk
orneklerinden biridir. i1k kuruldugunda telgraf altyapisi ve telgraf génderimi hizmetleri
saglayicisi olan sirket, 1871 yilinda bu altyapisini para alma ve gonderme hizmetleri

icinde kullanmaya baglamistir. 1980 yilina gelindiginde ise Western Union’in para

12" http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/about-sepa/sepa-vision-and-goals/
13 https://www.swift.com/about_swift/company_information/swift history

31


http://www.europeanpaymentscouncil.eu/index.cfm/about-sepa/sepa-vision-and-goals/

transfer isinden kazandigi para diger is kollarindan kazandiginin tizerine ¢ikmugtir'®,
Ancak bu para transferinde Western Union tek basina degildir. 1940 yilinda bir diger
ABD merkezli sirketi olan MoneyGram ticari faaliyetlerine baglamis ve bugiin

itibariyle diinyanin en biiyiik ikinci para transfer sirketi olmustur'>.

Gliniimiizde paranin transfer amaglar1 sekillendigi gibi, bu amaglara uygun kanallarda
beraberinde ortaya c¢ikmaktadir. Ozellikle para gondermenin zor oldugu bolgelerde
Western Union ve MoneyGram gibi sirketlerin iglem maliyetlerinin yiiksek dahi olsa bu
tiir sistemler olduk¢a makul bir ¢6ziim olabilirken, bazi1 durumlarda islemlerdeki bu
maliyet transfer tutarmi dahi asan bir noktaya ¢ikabilmektedir. Internet’in
yayginlagsmasi, hesap numarasi ve kisisel bilgilerin paylasiminda yasanan zorluklar ile
birlesince PayPal gibi bir e-posta adresine para gonderme uygulamasi ortaya

cikabilmistir'S.

4.3 ELEKTRONIK ODEME TRENDLERI

Kisisel bilgisayarin gelisimi, internetin yayginlasmasi, mobil ve akilli telefonlar ile
gelinen noktada hemen hemen her seyin internete bagli olmasini ifade eden nesnelerin
interneti (loT - internet of things) ile Odeme sistemlerinin de g¢esitlendigi
gozlenmektedir. Bu ¢esitlenmede en biiyiik degisim ise nakit 6demelerin azalmasi,
elektronik ddemelerin ise yayginlagsmasi yoniinde gelismektedir. Elektronik 6deme de
kendi icinde cesitlenmekte, bildigimiz paraya en yakin kullanim seklini “Elektronik

Para”da bulmaktadir.

4.3.1 Elektronik Para

Elektronik para, parasal bir degerin, elektronik para ireticisi disindaki isletmelere

odeme yapmak lizere elektronik ortamda depolanmasidir!’. Elektronik ciizdan, bu

14 http://corporate.westernunion.com/History.html

15 http://corporate.moneygram.com/about-moneygram/history

16 https://www.paypal.com/tr/webapps/mpp/about

17 https://www.ecb.europa.eu/stats/money/aggregates/emon/html/index.en.html
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anlamda yaygin olarak kullanilan bir elektronik para saklama aracidir. Manyetik ve
akilli (¢ipli) kartlar, mobil telefonlar ve elektronik clizdan hizmeti veren internet siteleri
odeme sirasinda kullanilabilirler'. Donanim tabanli iirtinlerde (¢ipli kart vb.) giivenlik
Ogeleri donanim igerisinde bulundurulur ve para transferi, donanim {izerindeki verinin
giincellenmesi ile c¢evrimici olmayi gerektirmeksizin gerceklesir. Yazilim tabanh
coziimlerde ise akilli telefon, tablet ya da bir bilgisayar tizerine kurulu uygulama ile bu

uygulamanin ¢evrimig¢i olmasi gerekmektedir'.

Bu haliyle temel olarak elektronik para, ge¢gmisten giiniimiize kullanmakta oldugumuz
fiziksel paradan farkli degildir. Bu anlamda elektronik olmasi itibariyle para

politikasina etkisinin olmadigini sdylemek miimkiindiir (Ely 1997, s. 6).

Elektronik para kullanim alanlar1 ise 3 sekilde kendini gosterebilmektedir (Freedman

2000, s. 218):

Erisim cihazlari: Bu durumda ATM cihazlari, telefon ve internet bankaciligi gibi
kanallar iizerinden para ¢ekme, yatirma, fatura 6deme ya da para transferi gibi islemler
yapilabilmektedir. Geleneksel yontemler olan nakit para ya da ¢ek kullanimina ¢ok
yakin bir mekanizma s6z konusudur (Freedman 2000, s. 218). Boliim 4.1.3°de detayli
olarak deginilen ATM cihazlarina ek olarak telefon ve internet bankacilig1 tizerinden

erisimin saglanarak paranin dijital ortamda kullanilmasina olanak verirler.

Para Yiiklii Kartlar - SVC (Stored Value Cards): Bu tip kartlar lizerinde elektronik
bir devre tasimakta olup bu devre lizerinde parasal bir degeri barindirmaktadir
(Freedman 2000, s. 218). Kullanim esnasinda elektronik ¢ip tizerindeki deger harcanan
ya da yliklenen tutar kadar giincellenir. Tiirkiye’de bilinen 6rnekleri Multinet, Setcard,
Sodexo ve Ticket olarak sayilabilir. Uluslararast alanda ise Mondex, Visa Cash ve
Proton en ¢ok bilinen markalardir (Freedman 2000, s. 218). Londra’da toplu tasima
araglarinda kullanilan Oyster Card, Istanbul’da yine ayn1 amagla kullanilmis olan Akbil

(kart {izerine basilmamis olsa da paranin ¢ipte tutulmasi itibariyle) ve sonrasinda

18 http://ec.europa.eu/finance/payments/emoney/index en.htm
19 https://www.ecb.europa.eu/stats/money/aggregates/emon/html/index.en.html
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Istanbul Kart ve Ankara’da kullanimda olan Ankara Kart yine elektronik para yiiklii

kartlar arasinda sayilabilir.

Para yiikli kartlar iki sekilde kullanilabilmektedir. Bunlar acik devre ve kapali devre
adiyla anilmaktadir. Kapali devre uygulamalar ulasim ya da yemek gibi belirli amag
icin kurulan bir agda gecerli iken, agik devre uygulamalar aynen kredi kartlar1 ve debit
kartlar gibi daha genel kullanim alanina sahiptir (KansasCity FED 2003, s. 2). Giderek
yayginlasan Hediye Kart’lar1 da cogunlukla belirli magazalarda kullanilmak iizere
tasarlanmig kartlardir. Glinlimiizde Hediye Kart’larinin kullanim alani gittik¢e artmus,
kahveden miicevhere hemen her sey icin bir hediye karti bulunabilir hale gelmistir
(Bradford 2007, s. 1). Hediye kartlarin yaninda Genel Amach Kart’lar
(general-purpose cards) ile Maas Kart (Payroll Card)’larin1 da saymak gerekir. Maas
kartlar1 daha cok isverenler tarafindan saglanan kartlar iken, genel amaclh kartlar
dogrudan satin alinabilmektedir. Her iki kart tipi de Visa ve Master Card gibi kart ag1
markalarina sahip olabilmekte ve ATM cihazlarinda ve aligveris amaciyla
kullanilabilmektedir. Her iki kart tipinde de karta nakit para ile yiikleme yapmak
miimkiin iken, maas kartlarinda ek olarak isveren maast dogrudan karta
yiiklenebilmektedir. ABD’de Wal-Mart ve GE Money tarafindan isletilmekte olan ve
Visa agina dahil olan Wal-Mart MoneyCard bir para yiikli kart olup, Visa sistemine
dahil olan hemen her yerde kullanilabilmektedir (Bradford 2007, s. 2). Maas kartlarina
ornek olarak ise FedEx, UPS, Mc Donald’s ve Coca Cola dahil olmak iizere pek ¢ok
sirket tarafindan uygulanan kart programlar1 verilebilir. Bu haliyle para yiiklii kartlarin
ihtiyaclart karsilama noktasinda 6dnemli ve dinamik bir unsur oldugunu soéyleyebiliriz
(Bradford 2007, s. 3). Ancak bugiin itibariyle Wal-Mart MoneyCard’a baktigimizda
tiimiiyle 6n 6demeli debit olarak sunuldugunu ve bu haliyle de ayn1 zamanda maas kart1
olarak da isleve sahip oldugunu gérmekteyiz?’. Maas kartlarinin ise artik daha ¢ok 6n

odemeli kredi kart1 ya da debit kart olarak tanimlandigin1 gérmekteyiz?!.

Bilgisayar Ag1 Uzerinde Kullamlan Para: Bu tipte para elektronik olarak bilgisayar
agina baglh bir disk iizerinde tutulur ve bilgisayarlar arasi iletisim ile transfer islemi

gerceklestirilir. Bu tip triinler ‘Para Yiiklii Kartlar’dan 6nceki bir nesli temsil etmekte

20 https://www.walmartmoneycard.com/about-our-products
21 http://www.investopedia.com/terms/p/payroll-card.asp
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olup, elektronik ticarette olduk¢a 6nemli olacaklarina dair 6ngoriiler mevcuttur. Ancak
diger alternatif odeme tiirlerinin gelismesi, oOzellikle kredi kart1 ile aligverisin

yayginlagsmasi bunun dogru olmadigini ortaya koymustur (Freedman 2000, s. 218).

Hesap bazli elektronik paranin, debit kart ve kredi kartlarindan ¢ok kiigiik farklarla
ayrildigin1 da sdylemek gerekir. Elektronik paranin, hesap bazli ya da ¢ipte tutulan
halinden bagimsiz olarak, gelisimine katkida bulunan teknolojik gelismelerin basinda
iletisim maliyetlerini diisiiriicli etkileri gelmektedir. Bunun yaninda ¢iplerde ki islemci
giiclerinin ise artmasinda da etkili olmaktadir. Maliyetin zaman i¢inde makul seviyelere
gelmesi ile giiniimiizde nakit paray1 zorlayan bir rakip olmaya baslamistir (Gormez ve
Budd 2012, s. 103). Nakit para kullanmanin devletlere maliyetinin Gayri Safi Milli
Hasila (GSMH)’ya oraninin yiizde 1,5 seviyesinde (Thomas 2013, s. 1) oldugu
diisiiniildiiginde, 6demelerde elektronik yontemlerin biiyiik tasarruflar getirebilecegi

sOylenebilir.

Elektronik paranin oniimiizdeki yillarda, kullanageldigimiz kagit ya da demir paray1
ortadan kaldirip kaldirmayacagi ise c¢okca sorulan sorular arasindadir. Bu sorunun
cevabr kolay olmasa da, tarihin ¢esitli donemlerinde 6deme araglarinin bir arada
yasadig1 bilinen bir gergektir (Freedman 2000, s. 219). Usulsiiz kullanim ihtimali ise
elektronik paranin biiylimesini sinirlandiracaktir. Bu nedenle kart iireticilerinin bu isten
kar elde edebilmeleri icin kart sahtekarliklarmi c¢ok diisiik seviyede tutmalari bir
gereklilik olarak ortadadir (Ely 1997, s. 5). Gilinlimiizde yasanan da bunun bir diger
kanitidir. Bugiin kagit para, metal para, ¢ek, kredi kartlari, elektronik fon transferleri ve
elektronik kredi transferleri bir arada kullanilmaktadir. Para yiiklii kartlar ise bunlar
arasinda yerini almakla beraber kendisine farkli bir kulvarda yer edinmeye
calismaktadir. Bu alan ise daha ¢ok diigik limitli, yiiz ylize aligverigler olarak
Ozetlenebilir (Freedman 2000, s. 219). Bunun sebeplerinden en onemlileri ise kartin
kaybedilmesi, kart {izerinde veri tasiyan ¢ip veya manyetik bandin bozulmasi ya da
parasal degeri ifade eden verinin silinmesi gibi ihtimal dahilinde olan durumlardir. Kart
sahipleri bu gibi nedenlerle para yiiklii bu kartlar iizerinde ¢ok fazla para tutmak da

istenilmeyeceklerdir (Ely 1997, s. 3).
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Tiirkiye’de kullanilan 6rneklerine baktigimizda da, Freedman ve Ely tarafindan ortaya
konana yakin bir durumun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Multinet, Sodexo, Ticket,
Setcard ve Winwin Ornekleri isletmelerin ¢alisanlarina avantajlar saglamak igin
kullandig1 iriinler olmaya yonelmis, bu durum aylik belirlenen tutar kadar 6deme
yapmaya izin veren uygulamalar olmalarina neden olmustur. Freedman ve Ely’nin
sOyledigiyle tutarli olan bu yaklasimda 6nemli bir konu daha bulunmaktadir. Bu ise
kisilerin bu parayt kendilerinin degil, isletmelerin ¢alisanlar1 adina elektronik para
yiiklemesi yapilarak kullandiriyor olmasidir. Yukarida adi gecek elektronik para
kuruluglarindan Multinet hali hazirda kisisel para yiiklemeyi tesvik eden promosyonlar
yaptyor olsa da, elimizde heniiz kullanim aligkanligi itibariyle kullanicilarin bu

uygulamalar1 benimsedikleri yoniinde bir kanit bulunmamaktadir.

Elektronik paranin kullaniminda bir diger 6nemli konu da ¢evrim i¢i ve ¢evrim dist
kullanima iligkin soru isaretleridir. Geg¢misten bugiine paranin en Onemli
ozelliklerinden birisi, alisveris esnasinda {iriiniin alinmasi ile paranin verilmesi arasinda
merkez bankasi, banka, finansal kurulus ya da benzeri bir araciya ihtiya¢ duyulmamasi,
kisilerin kendi aralarinda 6deme dongiisiinii tamamlamasidir (Huang ve Chen 2002, s.
413). Sahte para ve benzeri riskleri icermekle beraber, islem maliyeti anlaminda ek yiik
getirmeyen bu yaklasim, aligverisi yapan bireylerin/kuruluslarin anonim kalmasina

olanak saglamasi acisindan 6nemli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir.

Ancak elektronik formda olan bu parada durum yine karmasik bir hal almaktadir. Cifte
harcama problemi denilen ve hemen her elektronik 6deme sisteminin problemi olan bu
durum, ¢evrim i¢i sistemlerde de mevcut olmakla birlikte gelisen teknoloji ile birlikte
islem biitiinliigiini arttiran sistemler ve yeni algoritmalar ile olusmas1 olduk¢a zor bir
hale gelmistir. Cevrim dis1 sistemlerde ise ¢6ziim daha karmasiktir. Ozellikle sifreleme
teknolojileri ve dogrulama algoritmalarinin ¢ok daha karmasik olmalar1 gerekmektedir.
Bu amacla pek ¢ok sifreleme teknigi gelistirilmis bunlar kimlik denetleme, iletigim
giivenligi ve kayith islem kontrat (nonrepudiation)’t gibi amaglarla kullanilmistir.
Bununla birlikte bir sifreleme teknolojisi olmaksizin yapilan iletisim yontemleri de
kullanilmistir. Bunlarda giivenlik iletisim hattinin kendi giivenlik sistemine birakilmistir.

Bu tip sistemlerde elektronik ortamda yapilan sipariglerin faks gibi bir diger iletisim
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ortaminda teyit edilmesi gerekir. First Virtual bu sistemlere 6rnek olarak gosterilebilir

(Asokan ve digerleri 1997, s. 31).

4.3.2 Elektronik Para Birimleri

Elektronik 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi ve elektronik paranin gelismesi ile
elektronik para birimleri de ortaya c¢ikmaya baslamistir. Bunlar arasinda en bilineni

BitCoin’dir. Ripple ve LiteCoin’de kullanim alan1 bulmus diger dijital para birimleridir.

Bu dijital para birimleri, transfer edilebilir varliklar olup giivenlikleri kriptolojik
elementler ile saglanmaktadir. Bugiin dolasimda olan bu dijital para birimlerinin timii
kisiler, devletlerle bag1 olmayan organizasyonlar ya da sirketler tarafindan tiretilmekte
olup, bir hiikiimet baglantis1 bulunmamaktadir. Bunlarin normal parada oldugu gibi bir
banka hesabinda tutulmasi da gerekmemektedir. Bu dijital para birimlerinin kontroliinii
elinde bulunduran bir merkez bankasi da bulunmamaktadir (White 2014, s. 383).
Paranin giivenligi aynen cebinizde tasidiginiz nakit parada oldugu gibi tiimiiyle

sahibine aittir.

BitCoin sisteminin tasarimcist ve ilk uygulayicisi olan, ancak gercek kimligi
bilinmeyen Nakamoto’nun yayimladigi 9 sayfalik 6nermede, bu sistem ile giivenli bir
aract olmaksizin elektronik para aligverisinin ger¢eklesmesinin amaglandigi da ifade
edilmektedir. Buna gore araci kuruluslarin kaldirilmasi hem islemlerin génderi ve alict
arasinda gerceklesmesine imkan saglayacak hem de aracilardan kaynaklanan islem

maliyetlerini diisiirecektir (Nakamoto, s. 1).

Dijital para birimlerinin takibini yapan bir platform olan coinmarketcap.com’un
verilerine gore, Kasim 2015 tarihi itibari ile 1 BitCoin 382,49 ABD Dolari’na karsilik
gelirken piyasada bulunan BitCoin’lerin toplam degeri 5,66 milyar ABD Dolari
seviyesinde bulunmaktadir. 1 Ripple ve 1 LiteCoin ise sirasiyla 0,004644 ve 3,57 ABD
Dolar1 degerlerine sahip olup, toplam piyasa degeri olarak ise yine sirasiyla 153,9

milyon ve 153,8 milyon ABD Dolar1 seviyesindedir. Piyasada bulunan elektronik para
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birimlerinin toplam degerini yaklasik 6,22 milyar ABD Dolar1 olarak gosteren siteye
gore BitCoin piyasanin yiizde 90’ma sahiptir. Ripple ve LiteCoin ise, her biri yaklagik
olarak ylizde 2,5’ine sahip olmak iizere, BitCoin ile beraber piyasada islem goren tiim

elektronik para birimleri arasinda toplamda yiizde 95’lik bir paya sahip bulunmaktadir.

Bu haliyle BitCoin’in, ilk olmasi yaninda, giivenilirlik ve tercih edilme baglaminda da

oncl oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Sekil 4.1: BitCoin’in degerinin yillara gére degisimi

—

o

sn) @

Market Cap = Price (USD) I 24h Vol

Kaynak: (http.//coinmarketcap.com/currencies/bitcoin/#charts, Erigim Tarihi: 08.11.2015)

Sekil 4.1’den de goriilecegi iizere, 2013 yilinin son ¢eyreginden itibaren BitCoin’in
degerinde ciddi bir ylikselis goriilmektedir. Bunun, ABD’ nin finansal suglarla miicadele
birimi olan FinCEN’in yaptig1 bir sorusturma da el koyma karar1 aldig1 BitCoin’lerle
ilgili oldugu sdylenebilir?2. Bu el koyma karari BitCoin’in bilinirligini arttirmis ve
dikkatleri iizerine ¢ekmesini saglamistir. Ayrica ilk defa bir devlet kurulusu tarafindan
kanuni bir isleme muhatap olmus olmasi da, bir bakima kanunlar oniinde taninmis
olmasini giindeme getirmistir?>. Ayn1 désnemde Avrupa’da yasanan Kibris Rum Kesimi
kaynakli finansal kriz de bu noktada etkili olmustur®*. Ayni yilin Ekim ayinda sadece
BitCoin ile islem yapan ve piyasadaki BitCoin islemlerinin yiizde 50’sinden fazlasinin
gerceklestigi SilkRoad adli narkotik irlinler satan bir siteye gerceklesen polis baskini
sonrasinda site yoneticilerinin San Francisco’da tutuklanmasi da sistemin popiilerligini

artirmistir. Ayn1 ay i¢inde Kanada’nin Vancouver sehrinde ki bir kahve evinde

22 http://techcrunch.com/2013/05/16/mt-gox-dwolla-account-money-seizure/
2 http://www.newyorker.com/news/news-desk/the-number-141
2 http://www.newyorker.com/tech/elements/the-bitcoin-boom
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kullanima agilan ve BitCoin alim satim islemleri yapilabilen ATM cihazi’da bu durumu

pekistirmistir (Yermack 2013, s. 6-7).
Bu durumun, Google arama motorunun arama trendleri ge¢gmisinden de goriilebilmesi

miimkiindiir. Sekil 4.2 “bitcoin” sozciigiiniin Google iizerinde yapilan aramalarda

kullanim ge¢misini gostermektedir.

Sekil 4.2: BitCoin arama trendinin yillara gore degisimi

Kaynak: (https://www.google.com/trends/explorettq=bitcoin, Erigim Tarihi: 08.11.2015)

Arama trendlerindeki durum ile BitCoin degeri arasinda bir paralellik Sekil 4.2°de de
goriilebilmektedir. 2014 yili sonrasinda BitCoin arama sayisinin dengelendigi, ayni
donemde BitCoin degerinin de benzer bir dengelenme stirecine girdigi goriilmektedir.
Bu TechCrunch ve NewYorker haberleri ile Yermack’i dogrular niteliktedir. Bu durum
BitCoin’in  giiclinlin, onu kullanan insanlarmn tevecciihiinden kaynaklandigini

gostermektedir.

Normal sartlar altinda bir para biriminde bulunmasi1 gereken 6zellikleri tagimayan bu
para birimi, altin standardi ve Fiat Para’da goriilen zayifliklar1 ise 6ngoriilebilir arz ve
matematiksel kesinlik gibi 6zellikleri ile ¢6zmeye calismistir. Buna gore iiretilebilecek
olan toplam BitCoin sayisi toplamda 21 milyon adet ile sinirlidir. Her bir birim BitCoin
tiretmek i¢in gerekli ortalama cpu giici hesab1 bu rakama ancak 2140 yili itibariyle

ulasilabilecegini gostermektedir (Yermack 2013, s. 3).
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BitCoin’de bulunan bu smirlamanin zaman i¢inde deflasyonist baskilara yol acacagi
beklenebilir. BitCoin’in 6deme araci olarak tiimiiyle kabulii durumunda, maaglarini
BitCoin ile alan g¢alisanlarin her yil belirli oranda maas kesintileri ile karsilagsmalar1
olasidir. Bu durumun aynen 19. Yiizyilin sonlarinda ABD’de yasanan Popiilist
Hareket*’te oldugu gibi politik protestolar1 tetiklemesi miimkiindiir (Yermack 2013, s.

17-18).

4.3.3 Cevrim Ici (Online) Odeme Sistemleri

Cevrim i¢i 0deme sistemleri giiniimiizde cok daha fazla ragbet goren bir yaklagim
haline gelmistir. MasterCard ve Visa gibi global oOlcekte kart programlari yaninda
Western Union ve MoneyGram gibi para transferi sistemleri de oldukca fazla ragbet
gormektedir. Bunun yaninda gelisen teknoloji ile birlikte PayPal gibi kisiden kisiye
para gonderimine odaklanarak ortaya ¢ikmis sistemlerde bulunmaktadir. Square, Stripe
ve PayU gibi karthh 6deme sistemleri i¢in altyap: saglayan sistemler ise temelde kiiciik
ve orta Olgekli isletmeler i¢in kolay kullanimli entegrasyon modelleri sunmaktadir.
Kredi kartt ve debit kartlarin kullanimina olanak saglayan internet sitelerine kart
saglama, faturalama ve benzeri hizmetlerin bir arada saglayan bu sistemler, isletmeler
tizerinde ki giivenlik yiikiinii de kendi lizerine alarak oOzellikle kurulus ve gelisim
asamalarindaki islem maliyetlerini diistirmeyi hedeflemektedir. Ayrica algoritmik iglem
altyapisi saglayarak sabit periyotlu otomatik provizyon ve faturalama olanaklari da
saglamaktadirlar. Tiirkiye’de ise Iyzico Odeme Hizmetleri, benzer bir hedefle yoluna
devam etmektedir. Hazir elektronik 6deme altyapisi saglayan bu platformlar elektronik
ticaretin de gelismesine katkida bulunmaktadir. LevelUp ve Zapper gibi kart tasimay1
ortadan kaldirmay1 hedefleyen mobil uygulamalar ile, kartlarin tamamen sanal oldugu
bir yone dogru ilerlenmektedir. LevelUp karekodun kart bilgisi olarak
kullanilabilmesini saglayan bir platform olup, kullanicinin akilli telefonunu karta
doniistiirmeyi hedeflemektedir. Uye isyeri tarafinda ise yine mobil cihaz1 POS olarak

kullanmaya, karekod (Quick Response Code) olarak olusturulmus kart bilgisini

%5 Popiilist Hareket: 1880°li yillarda bir tiir politik aksiyon grubu olan Cift¢i Birligi, verim diisiikliigi,
fiyatlarin diismesi ve pazar daralmasi yaninda kredi bulamamaktan duyduklari tedirginligi dile
getirmigler ve bolgesel olarak bazi kazanimlar elde etmiglerdir. (Kaynak:
http://global.britannica.com/event/Populist-Movement)
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okuyarak 6deme yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Zapper ise tersi bir yaklagimla
O0deme bilgisini karekod olarak kullanmay1r yontem olarak benimsemektedir.
Dolayistyla kartin sunucu tizerinde tutularak kart bilgisinin alic1 ve satici arasinda el
degistirmesi ihtiyacit ortadan kaldirilmistir. Miisteri saticinin olusturdugu karekodu
kendi telefonundaki uygulama ile okutarak 6deme islemini yapabilmektedir. Apple
tarafindan uygulamasi baslatilan ApplePay ile Samsung’un SamsungPay uygulamalar
ise yine kart tasimay1 ortadan kaldirmay1, mobil cihazlarin (telefon, tablet, saat vb.) kart
olarak kullanimina olanak saglamayi hedeflemektedir. Her iki uygulama da temassiz
olmakla birlikte, yakin alan radyo dalgalarmi kullanmay: yontem olarak
benimsemektedir. Telefon tizerinde tutulan karta iliskin bilgilerin bu yakin alan radyo
iletisimi {izerinden pos cihazina iletilmesini sonrasi pos cihazinin normal Kkarth
aligveriste oldugu gibi finans kurumundan provizyon almasi ile islem
tamamlanmaktadir. Zapper uygulamasi kart bilgilerini merkezi sunucular iizerinde
tutuyor olmasit ve islemlerde sanal pos flizerinden provizyon alinmasi nedeniyle
kullanicinin akilli cihazinin internete erisiyor olmasini zorunlu kosarken, LevelUp
uygulamasi kart bilgisinin sunucu iizerinde gecici bir tekil numaraya doniistiiriilmesi
ithtiyact nedeniyle islem Oncesi internet erisimini gerekli kilmaktadir. Ancak ApplePay
ve SamsungPay kart bilgilerini telefon {izerinde giivenli alanlarda tutmay1
benimsediginden internet erisimi olmasa da ©Odemenin yapilabilmesine olanak

saglamaktadir.

Elektronik paranin yaninda, elektronik para birimlerinin de, yeni bir trend olarak
piyasalarda yerini aldigini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle devletler tarafindan
iretilmis olan paralarin kontrol edilebildigi bir ortamda, bu kontrolden kagmak isteyen
kisiler bu elektronik para birimlerini kullanma egilimindedir. Bu egilimin altinda kimi
zaman eldeki paranin kara para ve benzeri kanuni olmayan edinim yontemleri ile elde
edilmis olmasi, kimi zamanda genel ahlaka aykir1 kabul edilebilecek yontemlerle elde
ediliyor olmasi yatmaktadir. Bu para birimlerinden en c¢ok bilineni BitCoin’dir.
BitCoin’in ¢ikis felsefesi finansal kuruluslara ihtiyag¢ duymaksizin cevrimigi bir
O6demenin miimkiin kilinmasidir (Nakamoto 2008, s. 1). Bu ayn1 zamanda bir devlet
otoritesinin ve denetiminin de olmadig1 bir para birimini elde etme olma olanagini da

saglamigtir.
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4.4 ELEKTRONIK ODEME SISTEMLERININ MERKEZ BANKACILIGI VE
PARA POLITIKASINA ETKIiLERI

Para politikasinin temel hedefi; bir tlilkedeki genel fiyat artisinin merkez bankasi
tarafindan belirlenen seviyede kalmasini hedefleyerek, kullanilan ¢esitli araglarla da bu
hedefler cercevesinde fiyat artis kontroliiniin gerceklesmesidir (Horngren 1995, s. 5).
Para politikas1 araglar1 iginde bulunulan siyasi ve ekonomik duruma gore degisiklik
gosterebilmektedir. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan araglar arasinda gecelik ve haftalik
faiz oranlar1 ile para arzi mekanizmasi bulunmaktadir (Hamilton ve Wu 2012, s. 3).
Merkez bankalarinin giiniimiiz finans diinyasindaki en énemli rollerinden biri olarak
gosterilen fiyat istikrart TCMB tarafindan da temel amag olarak gdsterilmekte ve genel
fiyat seviyesindeki asag1 ve yukari yonlii dalgalanmalarin kisith tutulmasi suretiyle
Tiirk Liras’’nin satin alma giici ve dolayisiyla itibarinin korunmasi olarak
tanimlanmaktadir’®. Amerikan Merkez Bankasi’nin (FED) gorev tanimi da yine bu
kavram c¢ercevesinde yiiksek istthdam, fiyat istikrar1 ve uzun dénemli faiz oranlarinin

makul sevilerde tutulmasi olarak belirlenmistir?’.

Fiyat istikrar1 kavrami ile enflasyon ve deflasyonu ayr1 diistinmek miimkiin degildir.
Fiyatlardaki genel artisin siirekliligini ifade eden enflasyon ile genel diisiisiin stirekliligi
olan deflasyon fiyat istikrar1 acisindan en biiyiik riskler olarak goriilmektedir. Bu
nedenle TCMB, Ocak 2006 tarihi itibariyle enflasyon hedeflemesi rejimine ge¢mis ve
makroekonomik gelismeler enflasyona etkileri ¢ercevesinde degerlendirilmeye
baglanmugtir®®. Para politikasiyla, enflasyon arasindaki iligki ise, enflasyonun tanimini,
paranin degerini kaybetmesi olarak formiile ettigimizde ¢ok agik bir sekilde
goriilebilecektir. Buna gore fiyat artis1, paranin tirlinler ve hizmetler karsisinda ki deger

kayb1 olarak tanimlanabilir (Horngren 1995, s. 6).

26
http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi/Fiyat+Is
tikrari

27 http://www.federalreserve.gov/fags/money 12848.htm
28

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi/Fiyat+Is
tikrari/Enflasyon+Raporu
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Para politikasinda fiyat istikrarinin 6nemi kadar finansal sistemin genel istikrar1 da
olduk¢a oOnemlidir. Boston FED Bagkani Rosengren, finansal istikrari; finansal
biliylimenin devam edebilmesi i¢in reel ekonominin gereklerine uygun bir sekilde kredi
saglama ve ddeme servislerinin ayakta kalmasi ve islevlerine devam edebilmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu tanim uyarinca finansal sistemdeki istikrarsizlik ise; finansal
sistemi temsil eden kurumlar, piyasa, odeme sistemleri ya da finansal sistemin
genelinde bir problemin ortaya ¢ikmasi ya da ortaya ¢ikma ihtimalinin belirmesi ve
buna bagl olarak kredi mekanizmasinin bozulmasi olarak tanimlanabilir (Rosengren

2011, s. 1).

Bir diger tanima gore finansal istikrarsizlik, finansal sistemde olusan bir sok dalgasi
nedeniyle, bilgi akisinin bozulmasi ve dolayisiyla sistemin karli iiretim firsatlarina,
fonlama kanallarin1 yonlendirme kapasitesini kaybetmesi sonucu olugur (Mishkin 1999,
s. 3-4). Bu tanim finansal sistemin reel sektore kredi saglamada ki araciligina vurgu
yaparken, finansal istikrarsizliktaki asimetrik bilgi dagilimina dikkat ¢eker (Alawode
ve Al Sadek 2008 s. 7, Mishkin, 1997 s. 56 ve Mishkin, 2000 s. 2).

Bir diger tanima gore finansal istikrarsizlik; finansal piyasalarda olusan bir durumun
ekonomik performans ve dolayisiyla genel finansal sistem iizerinde zarar verici bir
etkiye sahip olmasidir (Chant 2003, s. 3). Bu tanim, finansal istikrarsizligin altinda
farklr tiirde istikrarsizliklarin neden olarak yer alabilecegini sdylemektedir. Bunlar
bankacilik sisteminde goriilebilecek sistemik bir risk olabilecegi gibi, hisse senetleri

piyasasinda yasanabilecek bir ¢okiiste olabilir (Alawode ve Al Sadek 2008, s. 8).

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yapilan tanim ise; “finansal aracilarin, finans
piyasasinin ve finansal altyapilarin, olusabilecek bir sok dalgasi karsisinda ayakta
kalabilmesi ve finansal dengesizliklerin ¢oziilebilmesi, dolayisiyla finansal aracilik
stireglerinde yasanmasi ihtimali olan ve mevduat sahiplerinin birikimlerini karl1 yatirim
araglarina yoOnlendirebilmesi olanaklarindan mahrum birakacak seviyede bir

bozulmanin engellenmesi” seklindedir (ECB 2009, s. 9).
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Tiim bu tanimlardan da goriilebilecegi lizere farkli noktalara odaklanmak, farkli
tanimlar1 da beraberinde getirmektedir. Finansal istikrar tanimindan ziyade, finansal
istikrarsizlik tanimma ydnelinmis olmasia da dikkat edilmesi gerekmektedir. istikrarin
soyut bir kavram olmasi tanimlamay1 zorlastirmakta bununla birlikte kavram ancak
zittinin  tanim1 ile anlamli hale gelebilmektedir. Bu nedenle yapilan c¢aligmalarda
oncelikle istikrarsizlik tanimi iizerinden gidilmeye calisilmig ve istikrarsiz bir ortami
yasayan kisilerce dogrudan hissedilebilecek problemli ortam ve sonuglari iizerine
tanimlar yapilarak, istikrar kavrami tanimlanmaya ¢alisilmistir. Avrupa Merkez Bankasi
da dahil olmak {izere, yapilan tanimlamalar ile finansal istikrar kavramu, istikrarsizlik
durumunda olusacak durum ftizerinden yola ¢ikilarak iiretilmeye calisilmistir. Bu da
istikrar taniminin ne derece gii¢ oldugunu gostermekte ve istikrarin ancak istikrarsizlik

durumunda farkina varilabilecek bir durum oldugu ger¢egini ortaya koymaktadir.

Finansal istikrarin saglanmasinda en kritik rollerden birisi, finansal aracilik yapan
kuruluglardir (Rosengren 2011, s. 3). Bunlardan giinlik hayatimizda en ¢ok karsi
karsiya kaldigimiz kurulus tiirii ise bankalardir. Bankalarin en énemli islevlerinde biri
yatirimcilar ve mevduat sahiplerinden aldiklar1 fonlari, reel ekonomide istihdam ve
bliylime saglayan isletmelere kredi olarak kullandirmalaridir (Rosengren 2011, s. 3).
Ancak bu finansal kurulusglarin 6nemli oldugu bir diger nokta, finansal istikrar
tamminda Reosengren tarafindan da vurgulandigi iizere 6deme sistemleridir. Odeme
sistemleri sistemik risklerin en kolay bir sekilde ortaya ¢ikma ihtimalinin oldugu
mekanizmalardan biridir. En yakin 6rnek, 2008 yilinda olusan global krizde Lehman
Brothers Holdings Inc.’ye ait yatirim bankasinda yasanan ve yatirimcilarin yasadiklari
bir kaygi nedeniyle paralarini bir tiir para piyasasi miisterek yatirrm fonu (Money
Market Mutual Fund) olan Birincil Rezerv Fon (Reserve Primary Fund)’undan hizli bir
sekilde cekerek nakde c¢evirmeye calismalari ve bu durumun nakit dengesinde
probleme yol agmasidir (Rosengren 2011, s. 10). Bu durum sonrasi Lehman Brothers
piyasaya saglamasi gereken nakit akisinda sorun yasamis, 6deme sistemi iizerinde
gerceklesen bu sistemik risk sonucu ddemelerini yerine getirememis ve iflasini ilan
etmistir. Ancak riskin gerceklesmesi sadece Lehman Brothers’in iflasina neden
olmamig ve 0deme sisteminin entegre yapisi geregi pek ¢ok global bankay1 da etkisi

altina almistir. Bu ise global ¢apta bir krize doniigmiis ve sonucta 1929 yilinda ABD’de
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yasanan Biiyilkk Buhran’dan daha biiylik bir krize doniismistiir (Eichengreen ve

O’rourke 20009, s. 4).

Merkez bankacilifinin son yiizyilda geldigi nokta itibariyle bugiin fiyat istikrar1 ve
finansal istikrar bir arada ele aliniyor olsa da, 2008 yilinda ortaya ¢ikan kriz 6ncesinde
fiyat istikrarinin korunmasi tek hedef olarak ortaya konmustur. Bunun temel nedeni
olarak ise fiyat istikrarinin korunmasinin, uzun vadede finansal sistemi de koruyacagi
varsayimidir (Simsek 2012, s. 2). Uzun stireli fiyat istikrarinin, finansal istikrari
saglamas1 yoniindeki kabule ve uzun siireli fiyat istikrar1 doneminde risklere iligkin bir
provizyonlama mekanizmasi kurgulanmasi ve sermaye rasyolarinin da bu mekanizma
icinde ele alinmasmin finansal istikrar1 da beraberinde getirebilecek bir yontem
olabilecegi tezleri var olmasina ragmen, kriz donemine kadar bu tiir enstriimanlar
kullanilmamistir (Borio ve digerleri 2001, s. 49-50). Ancak kriz doneminde fark
edildigi tlzere, fiyat istikrarinin yeterliligi varsayiminin yanhishgi ortaya ¢ikmis ve
merkez bankaciliginda yeni paradigmalar ortaya konulmaya baslanmis ve yeni politika
araglarinin kullanimina gecilmistir. Tek basina fiyat istikrarinin hedeflenmesi donemsel
olarak basarili islemesine ve goriinlimii diizeltiyor olmasina ragmen, 2008 yilinda
yasanan Ornekte oldugu gibi, dogru kontrol mekanizmalari ile birlikte kurgulanmadigi
durumda suni fiyat artiglarina neden olabilmektir. Bu durum ise sonugta piyasay1 fiyat
balonlar1 ile kars1 karsiya birakabilmektedir. Krizin “mortgage krizi” olarak
adlandirilmas1 ve konut fiyatlarinda yasanan hizli artis nedeniyle olusan balon ile

iligkilendirilmis olmasi, bu durumu ortaya koymasi itibariyle dnemlidir.

Merkez bankaciliginda olusan bu paradigma degisikliginin etkisi Tiirkiye’de de
kendisini gostermekte ve 1999 Asya ve 2001 yilinin Subat ayinda Tiirkiye’de yasanan
finansal kriz sonrasinda alinan dersler sonucunda, TCMB yeniden yapilandirilarak,
hem fiyat istikrar1 hem de finansal istikrar1 saglamakla sorumlu kurulus olarak
belirlenmis ve alacagi kararlarda 6zerklige sahip olacak sekilde yeniden diizenlenmistir.
25 Nisan 2001 yilinda yapilan kanuni diizenlemeler sonrasinda fiyat istikrariin
TCMB’nin temel amaci oldugu kanun hiikmii haline gelmis ve bagimsizligi ise bir iist
ilke ve varlik nedeni olarak belirlenmistir. TCMB’nin fiyat istikrarini saglamak iizere

uygulayacagi para politikasint ve para politikasi araglarmi ise kendi bagimsiz
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mekanizmalar igerisinde belirleyecegi de kanunda ifadesini bulmustur. Ancak fiyat
istikrarinin tek bagina yeterli olmadigi gerg¢eginden hareketle, finansal sistemde
istikrarin saglanmasi ile para ve doviz piyasalarinda istikrarin saglanmasina iliskin
tedbirleri de alma yetkisine sahip oldugu ilkesi bu degisiklikler ile gilivence altina

alimmustir (TCMB 2006, s. 3).

2006 yilindan itibaren acik enflasyon hedeflemesi rejimini?® uygulamaya baslayan
TCMB tarafindan, 2008 yilinda yasanan kiiresel mortgage krizi sonrasinda 2010 yili
sonundan baslamak iizere finansal istikrar1 gozetecek yeni bir para politikasi
tasarlanmig ve bu yeni politikanin uygulanmasi amaciyla yeni araglar belirlenmistir
(Kara 2012, s. 5). Bu araglar bankalar arasi para piyasast ve Borsa Istanbul
biinyesindeki repo, ters repo pazarindaki gecelik bor¢ alma ve verme faiz oranlari
arasindaki farktan olusan faiz koridoru ve zorunlu karsiliklarin, politika faizi ile bir
arada kullanilmasini icermektedir. Bu araclarla fiyat istikrarinin yaninda makro finansal
istikrarinda miimkiin oldugunca korunmasi hedeflenmistir’®. Bu degisikler de kriz
donemlerinde ortaya cikabilecek durumlar karsisinda alinmasi gereken tedbirlerde
cevik olabilmeleri i¢cin merkez bankalarinin ara¢ bagimsizligi ve 6zerkliginin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Merkez bankacilifinda para arzi Onemli bir politika aracidir. Ancak merkez
bankalarinin finansal olmayan ekonomik aktivitelerinin ve bu aktivitelere konu olan
meblaglarin, piyasa sartlarina bakildiginda diisiik kalmasina ragmen, genel ekonomik
ortam1 nasil etkiledigi sasirtict gériinmektedir (Friedman 1999, s. 323). Ancak merkez
bankalar1, giiclerinin bir kismini para basma yetkisini ellerinde bulundurmalarindan ve
finansal kuruluslarin merkez bankasinda tutmak zorunda olduklari rezerv paradan
alirken, giiclerinin bir kismi da politika faizini belirleme giiciinden gelmektedir
(Woodford 2000, s. 234-235). Rezerv paranin, finansal kuruluslar arasinda gerceklesen
islemler i¢cin yapilan mutabakatta kullanilan para olmasi, merkez bankalarinin bu
finansal kuruluslar {izerindeki etkileme giiclerini fazlasiyla artirmaktadir. Rezerv para

miktariin, ekonomik alanda gerceklesen toplam islem tutarina goére ¢ok diisiik

2 http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB-+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi
30 http://www.tcmb.gov.tr/wps/wem/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Main+Menu/Para+Politikasi
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olmasina ragmen merkez bankalarin1 gii¢lii yapan bu kaldirag etkisidir (King 1999, s.
25-26). Bunun piyasa sartlarinda ki 6rnegini; bankalarin bilangolarinda her iki tarafin
her daim birbirine esit olmasi gerekliligi tizerinden goriilebilmesi miimkiindiir. Bir
bankanin kredi kullandirmak istemesi durumunda yapacagi islem para yaratmaktir.
Ancak para yaratmanin maliyeti, merkez bankasinda yaratilan para karsiligi tutulmasi
gereken rezerv olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla merkez bankasinin
uygulayacagi politikaya bagli olarak, bankanin piyasadan ya da merkez bankasindan
bor¢lanmasi, dolayisiyla piyasa faiz oranlarina bir etkisi ortaya ¢ikacak ve kit rezerv
para durumunda faiz oranlari yukar1 yonlii bir yol izleyecektir (Friedman 1999, s.

325-326).

Geleneksel merkez bankacilig1 ve merkez bankalarinin para politikalarinda oynadiklari
roller ve kullandiklar1 baslica enstriimanlara deginilmesi sonrasinda, elektronik 6deme
sistemlerinin tiim bu sisteme olan etkisi gelecegin sekillendirilmesi bakimindan biiyiik
bir 6nem tagimaktadir. Bugiin gelinen noktada paranin alternatifi olarak elektronik para,
teknolojinin de gelismesiyle hizla yayginlagsmaktadir. Merkez bankalarinin halen
piyasalar1 etkileme giicline sahip olmalarinin temel sebebi, elektronik ortamda yapiliyor
da olsa, tiim islemlerin sonugta rezerv para birimi lizerinden mutabakata tabi tutulmasi
ve dolayisiyla merkez bankalarinin bu para birimi iizerinde bir kontrol giiciine sahip
olmalaridir. Ancak yakin gelecekte ortaya cikabilecek olan yerel elektronik para
tedarikgilerinin, bilangolar1 tiimiiyle kendi lizerlerinde tutmalar1 ve mutabakati da kendi
defterlerinde gergeklestirmeleri ve bir merkez bankasi tarafindan kontrol altinda tutulan
para birimine ihtiya¢ duyulmamasi durumu, merkez bankalarinin piyasada mevcut
toplam para tutarmi kontrol ediyor olma fonksiyonunu tehdit etmektedir (Friedman
1999, s. 328). Bu anlamda merkez bankalarinin, bor¢lanma da son c¢are olma (last
resort) ve para biriminin giivencesi olma Ozelliklerinde o6zellikle de dijital para
birimlerinin kullaniminin da artmasryla biiyiik degisiklikler olacaktir (Gormez ve Budd
2012, s. 102). Bu durum merkez bankalarinin para birimlerini kontrol i¢in kullandiklari
mevcut politika araglarina ek araglarin iiretilmesi gerekliligini de doguracak ve bunun

bir sonucu olarak merkez bankaciliginda yeniliklerin 6niinii agacaktir.
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Elektronik para, para politikalarinda olusturacag: belirsiz duruma ragmen, para basma
maliyetlerinin biiyiik oranda ortadan kaldirilmasi, nakit paranin dagitimi, toplanmasi ve
eskiyenlerin degistirilmesi ihtiyacin1 ortadan kaldirmasi gibi ek avantajlar da

sunmaktadir (Gormez ve Budd 2012, s. 77).

4.5 ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERI VE GUVENLIK ALGISI

Elektronik o6deme sistemlerinin gelisimindeki en Onemli konulardan birisi de
kullanicilarin giivenlik algisidir. Bu alginin sisteme olan giiven seklinde ortaya ¢ikmast,
sonu¢ olarak elektronik 6deme sisteminin kullanimini arttiracaktir. Gergekten de
kullanicilarin  sisteme olan giivenleri, elektronik ticaretin gelisiminde Onemli
faktorlerden biri haline gelmistir (Kim ve digerleri 2010, s. 84). Bu sistemlerin genis
bir kullanic1 kitlesi tarafindan kullanilmasi ancak giivenlik tehditlerine karsi gerekli
tedbirlerin alinmasi ve bu tedbirlerin basarili sonu¢ vermesine baghdir (Tsiakis ve

Sthephanides 2005, s. 15).

Internet kullanimi ve internet iizerinden aligverisin yaygimlastigi giiniimiizde,
kullanicilarin  halen kisisel bilgilerini elektronik ticaret web sitelerine vermek
konusunda temkinli olduklari, gilivenlik kaygilarinin ise halen yiiksek oldugu

goriilmektedir (Kim ve digerleri 2011, s. 263).

Kim ve digerleri (2010) tarafindan yapilan calismanin sonuglarina gore, teknik tarafta
alinan onlemler ve gilivenlik vurgusunun yiiksek oldugu sdylemler kullanicilar1 olumlu
etkilemekte, algisal anlamda daha giivenli islem yaptiklar1 kanaatini giiglendirmektedir.
Bu durum giiven algisin1 pekistirmekte ve elektronik ddeme sistemlerini kullanma
egilimine olumlu katki vermektedir. Bu bulgular Culnan ve Armstrong tarafindan 1999
yilinda yapilan ¢aligmalar ve Miyazaki ve Fernandez tarafindan 2000 yilinda yapilan
caligmalar ile de uyumlu goriinmektedir (Kim ve digerleri 2010, s. 91). Buna gore bir
sistemde sadece giivenligin saglanmasi, kullanicinin giivenini kazanmak i¢in yeterli bir
durum degildir. Bu giivenlik Onlemlerine sdylem olarak da vurgu yapilmasi ve

kullanicilarinin bu séylemlerden haberdar edilmesi de gereklidir.
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Ancak giivenlik algisi, karmagsik kullanici girisi uygulamalar1 ve giris yontemlerinin,
kullanicinin, kullanim rahathigini etkiledigi durumlardan olumlu etkilenmemektedir.
Hatta bu sistemlerde ki artan karmagiklik tersine bir etkiye sahip olarak bir elektronik
O0deme sisteminin kullanimini olumsuz etkileyebilmektedir. Buna gore bir elektronik
O0deme sisteminin kullaniminin yayginlasabilmesi i¢in giivenlik o6zellikleri kadar
sistemin kullanict deneyimini arttiric1 6zelliklere de sahip olmasi gerekmektedir (Kim

ve digerleri 2010, s. 91).

4.6 ELEKTRONIK ODEME SiSTEMLERININ KULLANIMINA ILISKIiN
VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Elektronik 6deme sistemlerinin ortaya c¢ikist sonrasi kullanim aligkanliklar1 hizla
degismeye baglamistir. Bu degisim elektronik ticaret ile bir kez daha ivmelenmis,

elektronik para ve elektronik para birimleri gibi yeni araglarla farkli bir yola girmistir.

Daha once deginildigi iizere, kredi kartlarinin elektronik olmayan ilk versiyonlari
ABD’de Diner’s Club ve American Express kartlaridir. 1949 yilinda baslayan Diners
Club sistemi, yapilan reklamlar ve miisterilerin sistemi anlayabilmeleri i¢in yapilan
tanitim ¢aligmalart ile ilk y1l sonunda 100.000 liyeye ulagmis ve bu sayiya yakin iiyelik

basvurusu ise kredi notunun kétii olmast nedeniyle reddedilmistir (Stearns 2007, s. 38).

Diners Club rakipsiz bir sekilde devam ettigi 1950’11 yillar boyunca rekabet kaygisi
olmaksizin operasyonlarina devam etmistir. Ancak American Express kart1 1958 yilinda
kendi sistemini kurmak suretiyle faaliyetlerine baslamistir. Diner’s Club’dan farkl
olarak karton kartlar yerine plastik kartlarin kullaniminmi tercih eden bu yeni sistem,
yogun reklam ve tanitim faaliyetleri yapmis ve 1960 yili itibariyle 700.000 iiye sayisina
ulagsmistir. Bu reklam ve tanitim faaliyetleri Diners Club’in kendini anlatma ¢abasina
da yardim etmis ve ayni yil itibariyle Diner’s Club’in kart liye sayisin1 1 milyonun

tizerine ¢ikartabilmesinde etkili olmustur (Stearns 2007, s. 40).

Yine 1958 yilinda hizmet vermeye baslayan Bank of America kart, American Express

ve Diner’s Club’dan farkli olarak kisitlt bir bayi ag1 ve miisteri kitlesi yerine tiim banka

49



miisterilerini hedefleyen bir sistemi devreye almistir. Bu sistem ilk 13 ayin sonunda 2
milyon kart sayisina ulagmig ve 20.000’in iizerinde iiye igyeri ile anlagsma yaparak
sistemin sadece California’da tim 1950’li yillar boyunca Diner s Club tarafindan ABD
genelinde elde ettigi kart liye sayisindan daha fazlasina ulagmistir (Stearns 2007, s. 47).

Sadece kart kullanimi degil, kisi ve kurumlar arasinda yapilan para transferleri de
gecmisten glinlimiize degisiklik gostermektedir. Finans kurumu biinyesinde bulunan
hesaplar arasinda yapilan transferlerin hizlanmasinda etkili olan teknolojik yenilikler,
finansal kuruluslar arasinda yapilan transferleri de etkilemistir. Artan islem sayis1 ve
hacmi, sistemik risklerin kontrolii baglaminda gesitli mutabakat yontemlerinin ortaya

¢ikisinda da etkili olmustur.

Odeme sistemlerinin gelisimi teknoloji ile biiyiik paralellik gdstermektedir. Teknolojik
gelismelerin - hizlandigi donemlerde islem adet ve tutarlarinda biiyiik artiglar
goriilmiistiir. ABD elektronik 6deme sistemleri organizasyonu olan NACHA’ya gore,
kurulduklar1 1972 yilindan itibaren hizla artan islem sayist 1977 yilinda 5,4 milyon
adede ulagmistir. 1983 yilina gelindiginde islem hacmi 170 milyon adede yiikselmis,
1989 yilinda ise 1,33 milyar adet olmustur. Ayn1 yil i¢inde sistem iizerinden yapilan
toplam iglem tutar1 ise 5,1 trilyon ABD Dolarr’dir. Bu rakam 1991 yili itibariyle ikiye
katlanmis, 2,45 milyar adet ve 10,1 trilyon ABD Dolari’na ulagmistir. 1998 yilinda
islem hacmi 4,69 milyar adede, tutari ise 14,5 trilyon ABD Dolari’na ulagmistir. 2000
yilina gelindiginde islem hacmi 5,21 milyar adede, tutar1 ise 15,3 trilyon ABD
Dolari’na yiikselmistir. 2000’11 yillarda hizla gelisen internet teknolojileri sayesinde
2003 yilinda bu rakamlar 7,53 milyar adet ve 20,7 trilyon ABD Dolar1 olarak
gerceklesmistir. 2014 yili sonu itibariyle islem hacmi 23 milyar adede ulagmis
bulunmaktadir. Toplam islem tutar1 ise yaklasik 40 trilyon ABD Dolar1 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu veriler, finans kurumlar1 arasi para transferi, otomatik 6deme
talimatlari, talimatli para transferleri ile ABD’de kullanilan ve miisterinin aligveris
esnasinda banka hesabindan c¢ekilmesini talep edebildigi direct debit islemlerini

icermektedir3!.

31 https://www.nacha.org
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Sekil 4.3’den de goriilecegi iizere, elektronik 6deme sistemleri, siirekli bir biiyliime
egilimindedir. 2000 yilindan itibaren gerceklesen islem adedi rakamlarinin grafiksel

goriiniimii agagidaki gibidir.

Sekil 4.3: Elektronik para transferi islem adetlerinin yillara gore gelisimi (ABD)

ABD - NACHA islem Adetleri Yillara Gore
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Kaynak: https://www.nacha.org

Sekil 4.3’e gore, 2008 yilinda yasanan global mortgage ekonomik krizine kadarki
stirede daha biiyiik bir bliylime ivmesine sahip olan sistem, 2008 - 2013 yillar1 arasinda
artis ivmesini bir miktar kaybetmistir. Ancak global finans sisteminin toparlanmasinin

da etkisiyle 2013 yilindan itibaren ¢ok daha hizl bir biiyiime hiz1 yakalamistir.

Kredi kart1 ve debit kart kullanimlar1 ise hem toplam aligveris rakamlar1 hem de toplam
kart sayist itibariyle siirekli olarak yilikselmektedir. Bu noktada Tablo 4.1’de detaylari
verilen Singapur 6rnegine bakildiginda, 1989 yilindan itibaren 418.000 asil ve 213.000
ek kart ile baglayan kart sayisinin diizenli olarak biiylimesi sonucunda 4 yilin sonunda
iki katina ciktigi, 10 yilin sonunda 3 katina, 20. yilinda ise hemen hemen 10 katina

ulasildigr goriilmektedir. Kart bagina harcama diizeyinin ise 3100 Singapur Dolari’ndan
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baslayip, 10. Yilinda 4000 Singapur Dolari’na yiikseldigi, sonrasinda daha yatay bir
seyre girdigi ve 20. yilinda 3885 Singapur Dolari’na bugiin ise toplam 9,7 milyon kart
sayist ve yaklasik kart basina 4600 Singapur Dolar1 harcama tutara ulagildigi

goriilmektedir.

Tablo 4.1: Kart sayisinin yillara gore degisimi (Singapur)

Yillar Kart Sayisi Toplam Harcama Tutar1
Asil Kart Ek Kart (Milyon Singapur Dolari)
1989 418634 213103 1971.4
1990 534346 276362 2715.6
1991 683620 326186 3381.6
1992 716196 346415 3944.8
1993 838029 417613 4605.9
1994 964359 485665 5475.6
1995 1059408 536408 6152.8
1996 1117131 577394 6985.9
1997 1241104 626354 7915.1
1998 1369089 681508 7689.1
1999 1504531 725745 8941.9
2000 1683983 775056 10536
2001 1977001 836988 11037.3
2002 2263876 958734 11901.3
2003 2504252 987750 12422.9
2004 2985973 946784 14046.5
2005 3415507 1026516 16073.1
2006 3967987 1121989 18639.9
2007 4471517 1174595 22639.6
2008 5055387 1222396 25662.2
2009 5418553 1284064 26030.4
2010 6141870 1378817 30941.9
2011 6883993 1450282 35230.1
2012 7843765 1502591 38419.2
2013 7984608 1573936 41602.2
2014 8183105 1553963 44582.4

Kaynak: (https://secure.mas.gov.sg/msb-xml/Report.aspx?tableSetID=I&tableID=1.17 , Erisim
tarihi: 08.11.2015)

Benzer bir duruma Kanada Bankacilar Birligi (Canadian Bankers Association,
CBA)’nin yayimladigi detaylar1 Tablo 4.2°de verilen verilerde de rastlanmak
miimkiindiir. 1977 yilindan baslayarak kart sayisi ve kullanimina iliskin yayimlanan
verilerde, 1977 yilinda 8,2 milyon adet olan kart sayisit 10 yil sonra 1987°de 17,6
milyon, 1997°de 31,9 milyon ve 2007°de 64,1 milyon adet olarak ger¢eklesmis ve bu
haliyle her 10 yilda ikiye katlanmistir. Kart basina yapilan islem tutarlar1 ise 1977
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yilinda 30,46 Kanada Dolar1, 1987 yilinda 58,52 Kanada Dolar1, 1997°de 82,50 Kanada

Dolar1 ve 2007°de ise 111,07 Kanada Dolar1 olarak gerceklesmistir. 2014 yili sonu

itibariyle gelinen noktada Kanada’da kullanimda olan toplam kart sayis1 72 milyon adet

ve kart basmna yapilan ortalama islem tutari

gerceklesmistir.

103,09 Kanada Dolar

olarak

Tablo 4.2: Kart sayilarinin yillara gére degisimi (Kanada)

Y1l (31 Kasim Finansal Kart Sayis1 Net Satiglar Ortalama Satis Tutar1
Yilsonu) (Milyon Adet) (Milyar Kanada Dolar1) (Kanada Dolar1)
1977 8,2 4.04 30.46
1978 9,0 5.44 32.50
1979 9,9 7.32 35.72
1980 10,8 9.44 39.47
1981 12,0 11.51 42.43
1982 11,6 13.38 50.30
1983 12,1 14.85 49.88
1984 13,1 17.10 52.05
1985 14,0 20.42 51.90
1986 15,5 23.57 55.15
1987 17,6 26.90 58.52
1988 19,4 31.20 61.90
1989 20,4 36.90 66.00
1990 23,2 42.48 67.22
1991 24,3 44.00 67.40
1992 24,4 46.90 69.30
1993 25,0 52.80 70.50
1994 27,5 61.10 72.40
1995 28,8 68.12 74.51
1996 30,2 75.10 77.80
1997 31,9 84.30 82.50
1998 35,3 93.90 89.96
1999 37,7 106.00 90.35
2000 40,1 125.18 95.57
2001 44,1 138.63 99.16
2002 49,4 154.57 100.51
2003 504 172.18 102.00
2004 534 192.17 104.00
2005 56,4 216.04 106.00
2006 61,1 243.81 109.00
2007 64,1 275.21 111.07
2008 68,2 304.88 112.80
2009 69,6 296.21 108.29
2010 70,3 308.98 106.18
2011 74,5 331.81 107.05
2012 73,9 355.64 106.79
2013 76,3 371.24 103.85
2014 72,03 399.23 103.09

Kaynak: (http://www.cba.ca/contents/files/statistics/stat_cc_db038 en.pdf, Erisim Tarihi:
08.11.2015)

32 Bir finansal kurulusun daha 6nce yaptigi raporlamalarda degisiklik yapmis olmasi nedeniyle asagi
yonlii revize edilmistir. Kaynak: http://www.cba.ca/contents/files/statistics/stat_cc_db038_en.pdf
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Global mortgage krizinin yasandigi donem olan 2008 yilindan itibaren kart sayisi artig
hizinda bir yavaslama oldugu, ekonomik toparlanma ile ise hizin daha da arttig:
gozlenebilmektedir. 2014 yilinda oldugu goriilen azalmanin ise CBA’nin liye
kuruluglarindan  birinin raporlarinda yaptigt bir degisiklikten kaynaklandig:
belirtilmistir.

Singapur 6rneginin bir benzeri olan bu verilerde kart sayisinmin hizla arttifini, ancak
ortalama harcama tutarmin kart sayisi artig1 ile paralel gitmedigini, kart sayisindaki

hizl artisa ragmen ortalama islem tutarindaki artisin sinirli kaldigini gorebiliriz.

Tablo 4.3: Kredi ve debit kart sayisinin 2000-2012 yillar1 aras1 degisimi (ABD)

2000 2003 2009 2012
Kart Tiird
Adet' Tutar’ Adet Tutar’ Adet' Tutar’ Adet Tutar’
Kredi Kart1 | 15,6 1,3 19 1,7 21 1,87 26,2 2,48
Debit Kart | 8,3 0,3 15,6 0,6 37,5 1,40 47,0 1,82

Kaynak: Federal Reserve - Odeme Sistemleri Raporu

Tablo 4.3, ABD’de ki kredi ve debit kart1 sayis1 ve bu kartlarla yapilan toplam islem
tutarmin 2000 - 2012 yillar1 arasinda izledigi egilimi gostermektedir. Bu tablodan da
goriilecegi lizere, debit kart sayisinin artis orani, kredi kart1 artis oraninin ¢ok {izerine
cikmisg, 2000 yilinda kredi kart1 sayisinin yarist kadar olan debit karti sayisi, 2012 yilina
gelindiginde kredi kart1 sayisinin iki katina yakin bir sayiya ulasmistir. Bu durumu
Tablo 4.3’ten elde edilen asagidaki Sekil 4.4’te daha net bir sekilde gormek

miumkiindiir.

' Milyar adet
* Trilyon ABD Dolari
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Sekil 4.4:  Kredi ve debit kart sayilarinin 2000-2012 yillar1 aras1 gelisimi (ABD)

2000 2003 2009 2012

mKredi Kart: Sayis1 HDebit Kart Sayist

Kaynak: Payment Research Report, FED

Ancak artis yalnizca kart sayilarinda yasanmamistir. Kartlarla yapilan harcamalarda da
benzer bir artis durumu s6z konusudur. Asagidaki Sekil 4.5°de kredi kartlar1 ve debit

kartlar ile yapilan aligverislerde yasanan bu artis net bir sekilde goriilebilmektedir.

Sekil 4.5: Kredi ve debit kart harcama tutarlarinin 2000-2012 yillar1 aras1 geligimi
(ABD)

2:5

i / /

2000 2003 2009 2012

Trilyon USD

——Kredi Kart1 ——Debit Kart
Kaynak: Payment Research Report, FED

Sekil 4.5’den, 2008 sonrasinda yasanan kiiresel mortgage krizinin bir diger etkisinin
daha net goriilmesi miimkiindiir. 2009 yilina kadar debit kartlarla yapilan aligverislerin

toplam tutarinda yasanan hizli artis, yine ayn1 donemde kredi kartlarinda yataya yakin
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bir seyir gostermistir. Ancak kriz donemi sonrasinda durum kredi kartlart lehine
degismistir. Bu durum, tiiketiciler tarafindan kriz donemlerinde nakit harcamalardan
uzaklagilmasi ve yerine uzun vadeye yayilabilecek kredili aligverislerin tercih edilmesi

olarak da yorumlanabilir.

Kartli 6demelerin yayginlasmasit ve bu durumun nakit para kullanimi iizerindeki
etkileri, degerlendirilmesi gereken bir diger 6nemli konu bagligini olusturmaktadir.
Ekim 2012 yilinda ABD’de yapilan bir ¢alismada ortalama bir Amerikali tliketicinin
aylik 59 islem gergeklestirdigi ve bu sayiya tiim aligveris ve fatura ddemelerinin dahil
oldugu goriilmektedir. Bu 59 islemden 23’4 ise halen nakit Odeme olarak

gerceklesmektedir (Bennett ve digerleri 2014, s. 2).

Sekil 4.6: Hane halki aylik 6demelerin, 6deme tiiriine gére dagilimi (ABD)

| | | | |
]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nakit ®Cek MKredi Karti WDebitKart ®Elektronik Transferler = Diger

Kaynak: Bennett ve digerleri 2014, s. 3

Sekil 4.6’dan da goriilecegi lizere, toplam islemlerin yiizde 40’na karsilik gelen islem
say1s1 nakit aligverigin halen ¢ok tercih edilen bir yontem oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak nakit islemlerin, toplam 6deme tutarlar: icerisindeki orami yiizde 14’e karsilik
gelmektedir. Bu anlamda nakit aligverisin daha ¢ok kiiciik tutarli aligverisler i¢in tercih
edildigi goriilmektedir. Gergekten de, ortalama nakit islem tutarina bakildiginda bunun
21 ABD Dolari, rakipleri olan ¢ek i¢in bunun 168 ABD Dolar1 ve debit kartlarda ise 44
ABD Dolar1 oldugu goriilmektedir (Bennett ve digerleri 2014, s. 3). Bu durum Sekil
4.7°den daha net bir sekilde goriilebilmektedir.
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Sekil 4.7: Odemelerde kullanilan 6deme yontemlerinin tutara gére dagilimi (ABD)
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Nakit Cek o Kredi M Debit Elektronik Diger
Karti Kart Transfer

Kaynak: Bennett ve digerleri 2014, s. 3

Sekil 4.7°den de goriilebilecegi gibi, nakit alisverisin en ¢ok yapildig: tutarlar 0-10
ABD Dolar1 ve 10-25 ABD Dolar1 araligidir. Tutarin artmasi nakit para kullanimi
yerine ¢ek ve elektronik 6deme (transfer) yontemlerinin tercih edilmesine neden
olmaktadir. Debit ve kredi kartlarinin kullaniminin ise 100 ABD Dolari’na kadar artti1,
bu degerin {izerine ¢ikildigr durumda ise yeniden geriye cekildigi gézlenmektedir. Bu
durumun muhtemel nedenlerinden biri ise yiiklii aligverislerin aylik ekstre 6demelerine

yaptig1 etkidir (Bennett ve digerleri 2014, s. 3).
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Sekil 4.8: Odemelerde kullanilan 6deme yontemlerinin yasa gére degisimi (ABD)
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Kaynak: Bennett ve digerleri 2014, s. 8

Sekil 4.8 ise, bir diger ilging veri olan yas gruplarinin 6deme tipi tercihlerini ortaya
koymaktadir. Buna gore 18-24 yas aralifindaki geng tiiketiciler, diisiiniilenin aksine
nakit kullanimin1 daha ¢ok tercih etmektedir. Yine debit kartlari en c¢ok kullanan
kesim yine bu yas grubu olmustur. Bu durumun nedenlerinden birisi bankalarin bu yas
grubuna verdigi hizmetler olabilecegi gibi, bir digeri bu yas aralifinda ki bireylerin
diisiik gelire sahip olmasidir. Yas ile dogru orantili olarak kredi kart1 kullaniminin
artisinin da bu gelir artist ile iligkilendirilebilmesi miimkiindiir. Ancak ¢ek kullanimina
bakildiginda, 35 yas alt1 tiiketicilerin hicbirinin ¢ek kullanmay1 tercih etmiyor
olmasindan hareketle, bu durumun bir tiir aligkanliktan kaynaklandigi ve gelir diizeyi

ile ilgili olmadig1 sdylenebilecektir (Bennett ve digerleri 2014, s. 8).

Gelir seviyesiyle, 6deme tiirii arasindaki iliskiyi gostermesi agisindan Sekil 4.9 6nemli
verilere sahiptir. Sekil 4.9 birey degil ailenin gelir diizeyine gore hazirlanmistir. Buna
gore, ailenin gelir seviyesindeki artis ile beraber nakit para kullanim tercihi azalmakta,
kredi kart1 ve debit kart1 kullanimi ise tercih edilir hale gelmektedir. Geliri 200.000
ABD Dolari’n1 gegen ailelerde ise kredi kartt kullanim tercihi ¢ok daha fazla one
cikmaktadir (Bennett ve digerleri 2014, s. 9).
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Sekil 4.9: Odemelerde kullanilan 6deme yontemlerinin
hane halki gelirine gére dagilimi (ABD)
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Kaynak: Bennett ve digerleri 2014, s. 10

Ancak Sekil 4.9’in de isaret ettigi lizere, kredi kart1 ve debit kart sayisi ve kullaniminda
ki artisa ragmen, nakit paranin aligverislerde halen énemli bir rolii bulunmaktadir. Bu
sonuclar FED’in de emisyonu ilgilendiren kararlarinda dikkate almasi gereken bir

parametre olarak 6nemini ortaya koymaktadir (Bennett ve digerleri 2014, s. 12).

Bu konuda yapilan ¢alismalardan bir digeri de MasterCard Advisors tarafindan 2013
Eyliil ayinda yayinlanan nakitsiz yasam arastirmasidir. Bu calismaya gore elektronik
O0deme sistemlerine yapilan yatirimlar ve tesvik edici uygulamalara ragmen, nakit
kullanim1 halen ¢ok yaygin ve kiiresel islem hacminin yiizde 85’ini olusturmaktadir. Bu
durum, diinya niifusunun ¢ogunlugunun nakit dig1 yontemlere erisime sahip olmasina

ragmen halen nakit aligverisi tercih ediyor oldugu anlamina gelmektedir (Thomas 2013,

s. 1).

Bu durumu Sekil 4.10’dan daha net bir sekilde gormek miimkiindiir. Sekil 4.10°a gore,
en ¢ok nakit dist 6deme Singapur’da gergeklesmekle birlikte bu oran bile yiizde 61’1
gecememektedir. Hollanda, Fransa, Isvec ve Ingiltere gibi iilkelerde ise nakit kullanimi
halen yiizde 40’1n iizerinde seyretmektedir. ABD’de ise bu oran yiizde 55 civarindadir.
Kullanim yayginligina yonelik sonuglar, Bennett ve digerleri (2014) tarafindan yapilan
calismay1 dogrular niteliktedir. Japonya ve Kore gibi internet teknolojilerinin ¢ok
gelismis oldugu toplumlarda bile nakit kullanimi sasirtict derecede yiiksek

goriinmektedir. Kore’de halen nakit kullanimi yiizde 71 diizeyinde iken, Japonya’da bu
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oran yiizde 86 ile olduk¢a yliksek bir seviyede bulunmaktadir. Bu durum gelismislik
seviyesinin dogrudan nakit kullanimi iizerinde bir etkisinin olmadigim1 da gosterir
niteliktedir. Yine Italya gibi bir ekonomide de nakit kullanim1 yiizde 94 gibi rekor bir

diizeyede bulunmaktadir.

Sekil 4.10: Diinyada nakit dis1 6deme yontemleri kullanim oranlar1

usa |
I
: I
1
£
Gelismis B Gelismekte B Diniismekte Baslangic diizevinde

Kaynak: Thomas 2013, Cashless Journey

Tiirkiye’nin de gelisen teknolojilere ¢cok hizli bir sekilde ayak uydurdugu bilinen bir
durumdur. 11k elektronik bankacilik uygulamasi sayilan ATM bankacilig1 ilk defa 1987
yilinda Avrupa’da baslayan yeni bankacilik akiminin etkisi ile Is Bankasi tarafindan
uygulamaya konulmustur (Polatoglu ve Ekin 2001, s. 157). Bu akim diger Tiirk
bankalarin1 da etkilenmis ve ATM kullanimlarina ek olarak, 1997 yilinda internet

bankacilig1 da miisterilerin kullanimina sunulmustur (Mermod 2011, s. 9).
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Tiirkiye’de 6deme sistemleri baglaminda para transferleri icin TCMB biinyesinde
bulunan EFT ve POS sistemleri ile Bankalararas1 Kart Merkezi®> (BKM) tarafindan
yonetilen kredi, debit ve 6n 6demeli kart provizyon altyapilart olmak iizere iki kanaldan
yonetilmektedir. EFT sistemi TCMB tarafindan 1992 yilinda kurulmus olup, 2013
yilina kadar tutarina bakilmaksizin tiim para transfer islemleri bu sistem iizerinden
yiiriimekteydi. 2013 yilinda yapilan degisiklik ile POS devreye alinarak, kiiciik tutarl
O0demeler ile yiliksek tutarli 0demeler arasinda karsilikli bir engelleme durumu

olusmamasi i¢in sistem ikiye ayrilmistir3,

Tablo 4.4: Elektronik para transferi rakamlarinin yillara gore degisimi (Tiirkiye)

Yillar EFT/EMKT EFT-III POS
Islem Adedi Tutar Islem Tutar Islem Adedi Tutar
(Milyon TL) Adedi (Milyon TL) (Milyon TL)
1992 388.356 1.818 - - - -
1993 1.303.831 7.118 - - - -
1994 2.090.359 18.409 - - - -
1995 3.569.728 37.957 - - - -
1996 5.669.337 81.694 - - - -
1997 8.124.380 191.953 - - - -
1998 11.542.667 454.024 - - - -
1999 14.827.009 842.381 - - - -
2000 21.269.179 1.925.317 - - - -
2001 25.495.902 2.784.086 - - - -
2002 33.929.905 3.379.984 - - - -
2003 43.028.397 4.686.850 - - - -
2004 58.688.887 5.696.863 - - - -
2005 76.747.057 7.844.205 - - - -
2006 93.090.453 | 15.049.541 - - - -
2007 106.066.784 | 18.041.063 - - - -
2008 119.308.757 | 21.918.582 - - - -
2009 129.452.711 | 23.703.605 - - - -
2010 142.223.077 | 24.937.742 - - - -
2011 166.691.051 | 39.311.180 - - - -
2012 182.180.216 | 32.703.353 - 14.934.481 574.138
2013 - - | 2492999 | 34.190.584 | 229.573.533 8.227.252
2014 - - | 2.853.366 | 40.072.549 | 266.642.945 8.781.158
2015%* 2.504.155 | 36.636.969 | 259.880.631 8.303.150

Kaynak : (TCMB, http://e

vds.tcmb.gov.tr/ Evigim Tarihi: 08.11.2015)

* Erisim tarvihi itibariyle http.//evds.tcmb.gov.tr/ adresinde TCMB tarafindan sunulan verilerdir.

33 Kredi ve banka kartlarinin yurtiginde kullanimina iliskin ortak ¢aligma platformu ve bankalar arasi
provizyon ve takas islemlerinde aracilik faaliyetlerini yerine getirmesi i¢in 1990 yilinda 13 bankanin

biraraya

gelmesiyle

Bankalararasi

Kart

Merkezi

http://www.bkm.com.tr/bkm-hakkinda/bkmyi-taniyin/tarihce/
3% EFT Nedir, TCMB: http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EF T-tanitim.htm# Nedir?
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kurulmustur.

Kaynak:



http://eftemkt.tcmb.gov.tr/EFT-tanitim.htm#_Nedir?

Table 4.4’ten goriilecegi iizere, 1992 yilinda yaklasik 400.000 adet iglem ile baslayan
sistem, 11 yil sonra 2003 yilinda yaklasik 43 milyon adet ile 10 katindan fazla bir
bliylime kaydetmistir. EFT sisteminin yenilenme tarihi olan 2012 yil1 itibariyle toplam
islem adedi yaklasik 200 milyon adede ulasarak 2003 yilina gore yaklasik 5 kat, 1992
yilina gore ise yaklasik 500 kat biiylime saglamistir. Sistemlerin yenilenmesi sonrasinda
ise 2014 yilinda toplam yaklasik 270 milyon, 2015 yili istatistik giinii itibariyle ise
toplam islem adedi yaklasik 262 milyon adede ulagmustir.

Bu hizli biiyime sadece islem adetlerinde degil, tutarlarinda da goriilmiistiir. 1992
yilinda 1,8 milyar TL olan tutar, 2003 yilinda 4,7 trilyon TLye ve 2014 sonu itibariyle
ise toplam 48,8 trilyon TL ye ulagsmistir. 90’11 yillardaki yiiksek enflasyon doneminden
kaynakli miktar artisint g6z ardi edebilmek i¢in sadece 2003-2015 donemine

baktigimizda bile islem sayist ve tutarinin ne denli hizl arttig1 goriilmektedir.

Kredi kartlarinin sayisinin yillara gore degisimi Sekil 4.11°de gosterilmistir.

Sekil 4.11: Kredi kart1 adetlerinin 1997-2007 yillar1 aras1 gelisimi (Tiirkiye)
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Kaynak: Kart Monitor Aragtirmasi 2008, BKM, s. 5
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Sekil 4.11°den de goriilecegi iizere, kredi kart1 sayisinda 1997 - 2007 yillar1 arasinda 8
kata yakin bir biiylime kaydedilmis durumdadir. Kredi kartlariyla yapilan islem tutari
toplami ise 1997 yilinda yaklasik 1 milyon TL iken 2007 yilinda bu rakam 142 milyar
TL’nin iizerine ¢ikmistir (BKM 2008, s. 5). BKM tarafindan yayimlanan aylik
istatistiklere gore 2015 yili Haziran ayi itibariyle toplam kredi kart1 sayis1 57,8 milyon
adede ulagmig bulunmaktadir. Bunun yaninda debit kart sayisinda da oldukg¢a hizli bir
biiyiime egilimi devam etmektedir. 2010 y1il1 Ocak ay1 itibariyle yaklasik 65,5 milyon
adet olan debit kart sayisi, 2011 basinda 71 milyon, 2012 basinda 83 milyon, 2013
basinda 92 milyon, 2014 basinda ise 101 milyon adede ulagmistir. 2015 Ocak ayinda
yaklastk 106 milyon olan kart sayis1 2015 Haziran itibariyle 110 milyon adedi
gecmistir.

Sekil 4.12: Kredi kart1 ve debit kart sayilarinin 2010-2015 Haziran aras1 degisimi
(Tiirkiye)
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Kaynak: http://www.bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikler/, Evisim tarihi: 08.11.2015

Sekil 4.12°den de goriilecegi lizere, kredi kartlarinin 1997 - 2007 doneminde gostermis
oldugu yiiksek performansli biiylime yerini daha yavas bir biliylimeye birakmis
durumdadir. Bunda mevzuatta yapilmis olan degisikliklerin etkisi oldugu kadar
piyasanin daha yavas bir biiylime asamasina yaklagsmasinin da etkisi bulunmaktadir.
5464 Sayili Kanun’un 9. Maddesi uyarinca kredi kart1 verecek olan kuruluglar bir

gercek kisinin toplam limitini belirlemek zorundadir. Bu durum ise toplam limitine
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erismis olan kigilerin yeni kredi karti almasini engellemekte, kisileri mevcut kart

limitleri ile yetinmeye zorlamaktadir.

Internet bankacilig1, kredi kart1 ve debit kartlarin hayatimizda edindigi yerin artmasiyla
beraber, elektronik 6deme sistemleri ve bu sistemleri kullanmaya yarayan alt sistemler
ve uygulamalar da hizli bir sekilde hayatimiza girmektedir. 1997 yilinda 5 milyon bile
olmayan kredi kart1 sayisinin bugiin 58 milyona yaklagsmasi, BKM’nin TROY adiyla
yerli kart sistemini 2016 yilindan itibaren devreye alma c¢abalari, yine BKM’nin BKM
Express adiyla mobil 6demelere de imkan saglayan elektronik clizdan uygulamasini
gelistirerek devreye almis olmasi (BKM 2012, s. 5) da bu durumun gostergelerinden
biridir. Buna ek olarak, elektronik 6deme sistemlerinin kullaniminda yasanan artis,
kayit dis1 ekonominin kii¢clilmesinde de etkili olmaktadir. Kartli sistemler {izerinden
gecen islemlerde gerceklesecek her yilizde 11°ik artig, vergi gelirlerini binde 8,5
oraninda arttirmaktadir (Kizilot 2012, s. 15).

BKM tarafindan gergeklestirilen TROY?® kart sisteminin, bir vizyon degisikligini de
ortaya koydugu goriilmektedir. Tiirkiye’ nin yerli kart sistemi olmasi1 planlanan bu yeni
uygulamanin, Visa ve Master Card gibi sistemlere alternatif olmas1 ve olusturacagi yeni

rekabet ortami ile tasarruf saglamaya katkida bulunacag: diisiiniilmektedir3®.

Tiirkiye’de telekomiinikasyon hizmetleri kullaniminin artisi da gelisen teknolojiye
adaptasyon hizimizi gostermesi agisindan onemlidir. Sekil 4.13.’de 2002 - 2015 aras1

genis bant internet abonelik gelisimi gosterilmektedir.

35 http://www.bkm.com.tr/urunler-ve-hizmetler/troy/
3¢ http://www.bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/troy-Basin-Bulteni.pdf
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Sekil 4.13: Genisbant internet abone sayisinin 2002-2015 Haziran arasindaki gelisimi
(Turkiye)

Genisbant Internet Abone Sayist

30 — B
10 .I m B .

B Mobil M Sabit

Milyon

2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

2015.06

Kaynak: Genisbant Abone Sayilari, BTK

Sekil 4.13’den de goriilecegi ilizere, 2002 yilinda yok denebilecek bir diizeyde olan
genis bant internet erisimi 2008 yilina kadar hizli bir gelisim gdstermis, 2009 yilinda
mobil internetin kullanima sunulmasiyla yavaslamis olsa da, artigini stirdiirmiistiir.
Mobil internet abone sayisi ise ¢ok daha hizli bir artis gostermis ve 2009 yilinda 2.5

milyon olan abone sayis1 2015 Haziran itibariyle 35 milyonu ge¢mistir.

Mobil internetin gelisimi, mobil uygulamalar {izerinde de olumlu etkisini
gostermektedir. Ancak mobil 6deme tek bir 6deme sekline isaret etmemektedir. Mobil
O0deme kavrami igerisinde, temassiz kredi ve debit kartlar ile 6deme, Google Wallet,
iTunes ve benzeri diger uygulamalar ile GSM operatorleri tarafindan saglanan 6deme
altyapilarimi da igermektedir. GSM operatorleri genellikle, 6demeyi dogrudan
tiiketicinin GSM abonelik faturasina yansitan bir yaklasimi benimsemektedir. On
O0demeli hat sahiplerinin ise hatlarinda yiiklii bulunan paradan mahsuplasma usulii ile
O0deme gerceklesmektedir. Bu 6deme yonteminin kullanilabilmesi i¢in bir banka
hesabina ihtiya¢ bulunmamakta, kullanicilarin SMS alip gonderebilen bir GSM
telefonuna sahip olmasi yeterli olmaktadir. (Nurdilek ve Can 2012, s. 3).

Tiirkiye’deki ii¢ mobil operatdrden birisi olan Avea bu amagla Avea Mobil Odeme

uygulamasini devreye almis olup, harcama bilgisinin SMS ile gonderimi sonrasinda
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kullanicinin  yine SMS {izerinden islem onayim1 vermesi sonucu &deme
gerceklesmektedir. Sistem {izerinden yapilan ddemeler faturali hatlarin faturalarina, 6n

odemeli hatlarin ise mevcut bakiyelerinden mahsup edilecek sekilde ¢alismaktadir’’.

Bir diger mobil operator olan Turkcell de benzer bir servisi miisterilerine sunmaktadir.
Turkcell Mobil Odeme segeneginin secilmesi, gelen SMS’e ise yine SMS gonderilerek
onay verilmesi gerekmektedir. Avea uygulamasinda oldugu gibi 6deme fatura ya da 6n

odemeli hesap bakiyesinden mahsup ile ger¢eklesmektedir®.

Uciincii  operatér' Vodafone’da, Vodafone Mobil Odeme sistemini miisterilerine
sunmaktadir. Kullanim1 yine SMS onay mekanizmasi icermekte ve hem faturali hem de

on 6demeli miisterilerine hizmet saglamaktadir®.

Vodafone mobil 6deme SMS uygulamasi disinda Vodafone Cep Ciizdan uygulamasi ile
miisterilerine diledikleri kredi kartlarini sisteme ekleyerek, iiye isyerlerinde harcama
yapabilme olanagi sunmaktadir. Harcama iliskili kredi kart1 ya da Vodafone Cep Nakit
kart on 0demeli kredi karti ile yapilabilmektedir. NFC (Near Field Communication®’)
Ozellikli bir cihaza sahip olunmasi durumunda temassiz 6deme yapilabilirken, tiim

cihazlar ile karekod okutarak islem yapma segenegi de sunulmaktadir®!.

SMS iizerinden uygulamalar ile birlikte Avea GSM operatorii tarafindan 2011 Aralik
ayinda kullanima sunulan Bonuslu Avea, Garanti Bankasi ile ortak gelistirilmis bir
proje olup NFC &zellikli cep telefonlar1 ile 6deme yapilabilmesine olanak saglamayi
hedeflemistir. NFC 6zellikli telefona sahip olmayan kullanicilara ise Avea tarafindan
satisa sunulan NFC 6zellikli sim kartlar yardimi ile 6demelerin temassiz 6deme kabul

eden aligveris noktalarindan yapilmasini igermektedir (Nurdilek ve Can 2012, s. 7-8).

37 http://www.avea.com.tr/web/Servisler/Islemler/Mobil Yasam/AveaMobilOdeme

38 http://www.turkcell.com.tr/servisler/turkcellmobilodeme

' Operatdr isimlerinin alfabetik siralamasina gore

3 http://www.vodafone.com.tr/Servisler/mobil-odeme-servisi.php

40 NFC: Radyo dalgalar1 kullanilarak 10 cm’den kisa mesafeden veri transferi yapmaya olanak saglayan
iletisim protokolii. Kaynak: http://www.gemalto.com/techno/inspired/nfc/definition

4 http://www.vodafone.com.tr/Servisler/Cep-Cuzdan.php
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Bu uygulamanin bir benzeri olan Turkcell Cep-T Ciizdan*> uygulamasi 2011 yilinda
Yap1 Kredi Bankasi’nin ilk servis saglayict olmasiyla baglatilmistir. Sonrasinda sisteme
Akbank, Garanti Bankasi ve Denizbank’da katilmis, miisterilerine NFC iizerinden
sisteme dahil olan bankalara ait kartlar1 ile temassiz 6deme imkani sunmustur (Nurdilek

ve Can 2012, s. 8).

Bir diger mobil ciizdan uygulamasi ise Denizbank tarafindan kullanima sunulmus olan
FastPay’dir. Bu uygulama ile Denizbank miisterisi olsun ya da olmasm her kesime
hitap etmeyi hedefleyen banka, Apple App Store, Google play ya da Windows Phone
Store’dan uygulamay1 indiren herkese kayit olabilme imkani sunmustur. FastPay
tizerinden bakiye goriintiileme, Denizbank miisterileri i¢in vadesiz hesap bakiyesinin
takip edilebilmesi ve FastPay hesabi ile varsa vadesiz hesap arasinda para aktarimi
yapilabilmesine olanak saglanmistir. Eger kullanic1 banka miisterisi degilse, herhangi
bir kredi kartin1 sisteme tanimlayarak da uygulamayi1 kullanabilmektedir. Ayrica daha
oncekilerden farkli olarak Denizbank miisterisi olsun ya da olmasin herhangi bir kisiye
para transferi yapilabilmesine olanak saglanmistir. Aynmi1 sekilde, FastPay uygulamasi
tizerinde ki clizdana da EFT, havale ve ATM araciligiyla para gonderimi
yapilabilmektedir. Ancak Denizbank miisteriler i¢in islem limiti islem basina ve giinliik
19.990 TL iken, banka miisterisi olmayanlar igin tutarlar islem basina 490 TL, giinliik
1.990 TL ve yillik ise 2.990 TL ile sinirlandirilmistir. Para gonderimi ve benzeri
islemlerde cep telefonu numarasi iizerinden génderim gerceklesir ve alici kisi herhangi

bir Denizbank ATM’sini kullanarak parayi ¢ekebilir®.

Mobil 6deme uygulamalarindan bir digeri olan ve BKM tarafindan 2012 yilinda
kullanima sunulan BKM Express uygulamasi hizli bir gelisim siirecinde olup Temmuz
2015 itibariyle 300 bin kullanici sayisina ulagsmis durumdadir. Uygulamanin
kullanilabildigi 650’nin {iizerinde iiye isyeri ile mevcut Tiirkiye elektronik ticaret

pazarinin yiizde 45’ine ulagmaktadir (BKM* 2015a).

42 http://medya.turkcell.com.tr/turkcellle-%E2%80%98cep-t-cuzdan-donemi-basliyor-bulten 1009.html
“ http://www.fastpay.com.tr/, Erigsim tarihi:14.11.2015
4 http://www.bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/07/Basin_Bulteni TR.pdf
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Gorildugu iizere, internet kullaniminin yaygilasmasi diinyadaki diger orneklerinde
oldugu gibi, Tiirkiye’de de elektronik O6demeler iizerine gelistirilen uygulamalar
arttirmustir. Ozellikle mobil internet ve akilli telefonlarin yayginlasmasi, bu alanda

yenilik¢i projeler gelistirilmesinde etkili olmustur.

Yukarida bahsi gegen Bonuslu Avea ve Turkcell Cep-T Ciizdan uygulamalar1 glinlimiize
kadar yasama imkan1 bulamamis ve Kasim 2015 itibariyle faaliyetlerini ya dondurmus
ya da sonlandirmis goriinmektedir. Avea’nin kendi web sitesi {lizerinde duyurdugu
servisler arasinda Bonuslu Avea bulunmazken, Avea Mobil Odeme servisini duyurmaya
devam etmektedir. Turkcell’de benzer sekilde Turkcell Mobil Odeme servisini
kullanicilarina duyurmaya devam etmektedir. Vodafone ise halen her iki servisini de

miisterilerine sunmay siirdiirmektedir.

Ancak miisteriler bu servislerin varligindan c¢okta haberdar goriinmemektedir. Bu
uygulamalar ile ilgili reklam ve tanmitim kampanyalarinin fazlaca yapildigini da
sOylemek miimkiin degildir. Bu sistemlerin geng¢ niifusu hedefliyor olmasina ragmen
sunduklar1 hizmetlerin genglerin daha ¢ok zaman ayirdiklar1 ¢evrimi¢i oyun siteleri,
sosyal aglar ve elektronik ticaret yerine fiziksel aligveris ortamlarina agirlik vermis

olmasi bir diger sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir (Nurdilek ve Can 2012, s. 9-10).

Miisterilere mobil 6deme yontemleri anlatildiginda ise ¢ok da hevesli goriinmediklerini
eklemek gerekmektedir. Ozellikle faturaya yansitilan tiirdeki 6demelerde islem limitleri
kisitlayict goriinmektedir. Ayrica sanal ortamda yapilan islemlerde sanal kartlarin
kullanimi normal kredi kartlarindan daha giivenli olduklar1 diisiincesiyle daha yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle kullanicilar mobil telefonlar1 ile 6deme yapmanin
kendilerine ne tiir bir avantaj saglayacagi konusunda da kuskulu goriinmektedir.
Bununla birlikte kullanicilar, teknolojinin hizli gelisimi ve bununla baglantili olarak
yeni Uriinlerin hizli bir sekilde ortaya ¢ikiyor olmasi nedeniyle kendilerini bir tiir
bombardiman altinda hissetmektedirler. Bu iirlinlerin kullanicilarin durumlar1 ile ne
kadar uyumlu oldugu konusunda yeterli ¢alismanin yapilmamis olmasi, bu nedenle de
dogru miisteri segmentlerinin ve pazarlama yonteminin belirlenmemis olmasi da

etkenlerden birisi olarak goriinmektedir (Nurdilek ve Can 2012, s. 10).
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Tiirkiye’de elektronik 6deme sistemlerinin gelismesi ve kanuni bir zemine oturabilmesi
icin 2013 yilinda 6493 sayil1 “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun™ yiiriirliige konulmustur.
Bu kanun 6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu tanimlarini yapmakta ve
lisanslama icin gereklilikleri ortaya koymaktadir. Bu kanunun bir sonucu olarak
elektronik para ve O0deme kurulusu kavramlari netlestirilmis, kavramlarin sinirlari
cizilmeye ¢alisilmis ve bu sistemi kullanacak olan tiiketicinin korunmasi hedeflenmistir.
Bu Kanun ile,elektronik para liretmek icin gerekli sartlar da belirlenmis ve konunun
gozetim ve denetimi TCMB’ye birakilmistir. Kanun kapsaminda elektronik 6deme
kuruluglar iki kategoride degerlendirilmektir. Buna gore, fatura 6deme merkezi ve
benzeri faaliyetler i¢in en az 1 milyon TL, diger tiim 6demelerde aracilik faaliyetleri
icin 2 milyon TL sermayeli anonim sirket kurulmasi gerekmektedir. Ayrica Kanun,
elektronik para kurulusu olarak faaliyet gostermek i¢in ddenmis sermayesi en az 5

milyon TL olan anonim sirket kurulmasini zorunluluk haline getirmektedir.

Kanun’un 12/2/h maddesinde gecen “sinirli bir ag icerisinde gegerli olmak™ ifadesi
yemek ¢eki sirketlerini (Multinet, Sodexho ve Ticket gibi uygulamalari) lisans diginda
birakmaktadir. Ancak bu hiikkiim bu kuruluslarin iglevleri ve ¢alisma usulleri itibariyle
elektronik para tireticisi olduklar1 gercegini degistirmemektedir. Bu kuruluslar pratikte
cipli kartlar {izerine kaydettikleri parasal degeri, kart sahiplerine anlasmali iiye

isyerlerinde harcama olanagi sunmaktadir.

Kasim 2015 tarihi itibari ile 3 adet sirket elektronik para lisansi almis kurulus olarak
faaliyet gostermektedir., Bunlar; Cemete Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri®’
(CEMETE) A.S. ve Tiirk Elektronik Para** (TURK PARA) A.S. sirketleri ile Birlesik

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para®’

A.S.'dir. Cemete heniiz bir elektronik para
hizmeti sunmazken, Tiirk Para, Param markasiyla hizmetlerine devam etmektedir.
Halihazirda 298 bin kisinin faydalandigi elektronik para programina dahil olan kart

sistemleri ise, avukatlarin kimligi olarak da gecerli olan BaroKart, Adalet Bakanligi

4 Kurul Kararlari, BDDK, 27.08.2015, say1:6427
46 Kurul Kararlari, BDDK, 27.08.2015, say1:6428
47 Kurul Kararlari, BDDK, 08.10.2015, say1:6484
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personeline verilen akilli kimlik karti olarak da gecgerli olan AdaletKart ile Tiirk
Telekom Biriktirme ve Yardim Sandigi’min iyelerine sagladigi Platin Kart’tir.
Toplamda 12 binden fazla iiye igyerine sahip olan sistem iizerinden bugiine kadar gecen
toplam islem sayis1 9,5 milyon adete yaklasmustir®. Birlesik Odeme Hizmetleri ise

Pratik Ciizdan adiyla bir mobil ciizdan uygulamasini kullanima sunmus

bulunmaktadir®.

8 https://www.param.com.tr/
4 http://www.birlesikodeme.com/
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5. SONUC

Kokeni insanlik tarihi kadar eski olan aligveris, teknolojinin de getirdigi yenilikler ile
hizlanmakta ve form degistirmektedir. Takas ile baslayan bu siire¢, paranin icadi ve
simdi de paranin metaa olarak git gide daha az kullaniliyor olmasi ile yeni bir asamaya
dogru ilerlemektedir. Bu durumu olusturan temel neden teknolojinin ilerlemesi gibi
goriinse de, kredi kartlarmin ortaya cikisina bakildiginda, elektronik sistemlerin
olmadig1 tim islemlerin baslangigta kagit ve kalem ile yapildigi goriilmektedir. Bu
sorunun ¢oziimiini, sistemi elektronik ortama tagimakta bulan finansal kuruluslar,

bugiin ise kendilerinin 6niine gecen teknolojiye ayak uydurma cabasi i¢indedir.

Bu caba pek ¢ok yenilikgilige neden oluyor olsa da tliimiiniin basarili oldugunu
sOylemek olduk¢a zor goriinmektedir. ABD’de kullanima sunulan para yiikli kart
orneklerinin zamanla 6n Odemeli kredi ve debit kartlarina dontistigl, Wal-Mart
MoneyCard’in bugiin itibariyle hesap bazli bir kart ozelliklerine sahip oldugu
bilinmektedir. Bu durum bir konsolidasyona isaret edebilecegi gibi, olgunlasmamis
teknolojilerle ¢ikilan yolda zorunlu bir yon degisikligi olarak da goriilebilir. Tiirkiye’de
de goriilen bu durum, ¢ mobil operatoriin ortaya koydugu mobil ciizdan
coziimlerinden yalnizca birinin halen hayatta kalmasina neden olmustur. Tiirkiye
orneginde sadece olgunlasmamis teknolojilerden bahsetmek yeterli olmayacak ayni
zamanda yanlig pazarlama stratejilerinin etkisinden de bahsetmek gerekecektir.
Ozellikle kiiresel anlamda biiyilk oyuncular olan Google, Apple ve Samsung’un,
strastyla AndroidPay, ApplePay ve SamsungPay gibi uygulamalari duyurmus olmalari
ve bu uygulamalar ile gosterecekleri basar1 ya da basarisizligin, Tiirkiye’de yasanmis
olan basarisizlifin da sorgulanmasina neden olacag diisiiniilmektedir. Bonuslu Avea ve
Turkcell Cep-T Ciizdan ile AndroidPay ve ApplePay arasinda NFC teknolojilerinin
kullaniltyor olmasi1 ve cep telefonlarinin temassiz kredi karti olarak kullanilmasini
hedeflenmesi acisindan ¢ok da ciddi bir fark goriinmemektedir. Dolayisiyla mevcut
Tiirkiye Ornegi kiiresel markalar tarafindan duyurulan uygulamalar ile biiyiik
benzerlikler tasimaktadir. Tiirkiye uygulamasi neden basarisiz oldu sorusunun cevabi

icin Apple, Samsung ve Nokia arasindaki rekabete de bakmak faydali olacaktir.
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Apple’n ilk iPhone versiyonunu ¢ikardigi donemde Nokia diinyanin en biiyiik GSM
telefon iireticisi olmasina ragmen (McCray ve digerleri 2011, s. 241), Apple’1n kendine
alan agmak icin yaptig1 ‘artik teknoloji bu, prestijli olan bu ve senin buna ihtiyacin var’
ikna siirecini hatirlamak gerekir. Giinlimiizde, ¢oklarinca ifade edildigi iizere, daha iyi
ozelliklere sahip Samsung marka bir akilli telefon bulunabilmesine ragmen iPhone’un
tercith  edilmesi, Apple’n prestij, Samsung’un ise teknoloji satmasindan
kaynaklanmaktadir. Tirk GSM operatorlerinin ~ gelistirdikleri mobil 6deme
platformlarinda bodyle bir ikna ve pazar boliimlendirme siirecinin uygulanmamis olmasi

bir diger basarisizlik nedeni olarak gosterilebilir.

Para yikli kartlar ve mobil 6demelerde yasanmis olan olumsuz gelismelere ragmen,
elektronik 6deme sistemlerine olan ilgi ve talep artmaktadir. Yeni donemde elektronik
paranin sansini bir kez daha deneyecegi ve Onemini arttiracagi ve kullanim alanim
genisletecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle hesap bazli elektronik 6deme ¢dziimlerinin
¢evrimi¢i olmay1 zorunlu kilmasi, islem siirelerinin kimi zaman uzamasi ve internet
altyapisinin  yetersiz oldugu yerlerde daha kullanish bir ¢6ziim olabilecegi
diisiiniildiiglinde, elektronik paranin avantajlar1 daha net bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu gelismelerin Tirkiye’yi de etkileyecegi goriilmekte olup gerekli altyap: caligmalari
yapilmaktadir. 2013 yilinda ¢ikarilmis olan 6493 sayili Kanun bu anlamda biiyiik bir
acig1 kapatmakta, elektronik para ve 6deme kuruluslan ile ilgili  tanimlar1 yapmis

bulunmaktadir.

Avrupa Birligi  Direktifleri ¢ergevesinde yasal altyapilarint uyumlu hale getirmek i¢in
Danimarka®® ve Hirvatistan®! gibi iilkelerinde aynmi yonde diizenlemeleri yapmis
bulunmaktadir. Bu haliyle yasal altyapisi olusturulmakta olan ve gelisime acik bir
goriiniime sahip elektronik paranin Ontindeki en biiyiik engellerden biri gilivenlik
kaygilarinin halen devam ediyor olmasidir. Cevrimi¢i olmaya gerek olmaksizin
kullanilan elektronik para uygulamalarinda, olmayan bir paranin kullanilmasi ya da
ayni paranin birden fazla kullanimina yol agabilecek durumlarin olusabilecegi aciktir.

Bu sorunun ¢6ziim mercii kuskusuz gelisen teknolojidir. Ancak mevcut teknolojilerin

50 https://www.finanstilsynet.dk/~/media/regler-og-praksis/2012/c_act365 2011 new.ashx
St http://www.hnb.hr/propisi/zakoni-htm-pdf/e-zakon-o-elektronickom-novcu-2-2011.pdf

72



hizli bir sekilde eskiyor olmasi giivenlik agiklarmin bulunmasini, bu agiklarin
kapatilmasindan daha kolay bir hale getirmektedir. Teknolojide yasanan bu hizli
degisim de dikkate alindiginda, giivenlik sorununun ¢oziimlenmesi gerektigi asikardir.
Kullanicilar agisindan ise, ¢ipte tutulan paranin, ¢ipin bozulmasi durumunda nasil
kurtarilacagi sorusunun cevabinin hazir olmasi bir diger gerekliliktir. Kisitli bir alanda
calisan Oyster Card, Istanbul Kart, Multinet ve Sodexho gibi uygulamalar basarili
goriinseler de, lizerlerinde tuttuklar1 paranin sinirli olmasi ve heniiz bu sistemleri zora

sokacak ciddi bir korsanlik girisiminin olmadiginin da hatirlanmasi gerekmektedir.

Elektronik para ile birlikte elektronik para birimlerinin de énemi giin gectikce ortaya
cikmaktadir. BitCoin’in olduk¢a genis bir kullanim alani bulmus olmasi, devletlerin de
bu konuya daha detayli bir sekilde egilmelerini gerektirmektedir. ABD’de yapilan bir
sorusturma da el konulan BitCoin’lerin, toplumsal bir kabul géren ancak hukuki bir
zemini olmayan bu dijital para birimine, devlet nezdinde bir tanimay1 sagladig1 da goz
ontine alimmalidir. Ancak bu durumu BitCoin’in spekiilasyonlara a¢ik durumunu goz
ard1 etmeden degerlendirmek bir diger gerekliliktir. Degerinin bugiin ge¢misten daha az
dalgalanma gostermesini bir istikrar gostergesi olarak algilamak heniiz miimkiin

goriinmemektedir.

Devletlerin elektronik para ve yeni dijital para birimlerine karsi dikkatli olmalari
gereken bir diger nokta ise merkez bankalar1 araciligiyla miidahil olabildikleri finansal
piyasalara, bu yeni para birimleri ile birlikte ne derece hakim olabilecekleri ve
olusabilecek istikrarsizlik dalgalarina karsi ne tiir politika aracglar1 gelistirebilecekleridir.
Elektronik para ile finansal kuruluslara, ilgili iilkenin para biriminde para iiretme
yetkisinin veriliyor olmasi, bu paranin da rezerv para ile kontrol altina alinmasinin
gerekliliginin zaman iginde ortaya c¢ikacagi disiiniilmektedir. Ancak dijital para
birimlerinde durum biraz daha karmasik goriinmektedir. Glinlimiizde en ¢ok kullanilan
para politikas1 araclar1 olan faiz oranlar1 ve rezerv paranin ne derece ise yarayacagi
oniimiizdeki yillarda cokga tartisilacak konular arasinda olacaktir. Ozellikle merkezi bir
yaptya sahip olmayan BitCoin gibi kripto tabanli para birimlerinin kontroli ve
kullaniminin engellenmesi olduk¢a zor gdriinmekte, kanuni siirlar igine ¢cekmek ise

kontroliiniin giigliigii nedeniyle riskler icermektedir. Devletlerin bu para birimleri ile
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ilgili halen agik bir politikaya sahip olmamasi durumun karmasikligini gostermesi

acisindan énemlidir.

Oniimiizdeki yillarda teknolojik gelismelerin 6deme ydntemlerine yenilerini ekleyecegi
beklenmelidir. Bu yontemlerden en cok dikkat g¢ekeni biyometrik yontemlerdir.
MasterCard’in biyometrik kisi tanima ve kredi kart1 provizyonunu ses ve yliz tanima
gibi yontemler ile gerceklestirme iizerine ¢alistigi da bilinmektedir. Ancak biyometrik
yontemlerde de giivenlik agisindan bagka riskler bulunmaktadir. Oncelikle parmak izi,
yliz izi, damar izi ve ses gibi kisiyi tanimaya yarayan unsurlarin karti veren finans
kurulusu ya da MasterCard gibi bir 6deme sistemi kurulusunda tutulmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica sistemin c¢alisabilmesi i¢in 6deme kabul eden isyerlerinde de
biyometrik 6rneklem alabilecek sistemlerin kurulmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ancak
kullanicilarda, kredi kartt numarasinin korunmasinda bile sikint1 yasayan bu sistemlere
kars1 bir gilivenlik kaygisinin olusmasi ve kullanicilarin biyometrik verilerini bu

sistemlerle paylasmakta tereddiit yasamalar1 beklenebilir.

Elektronik 6deme sistemlerinin yayginlasmasinin devletler ve bireyler i¢in biiyiik
avantajlar sagladigi asikardir. Ancak bireylerin kotii niyetli saldirilar karsisinda
korunuyor olmasi, aynen mevduat hesaplarinda banka iflaslarina kars1 korunan mudiler
gibi bu tiir saldir1 durumlarinda tiiketicilerin korunmasi ve bir tiir garanti fonu ya da
sigorta mekanizmasinin devreye girerek zararin tazminini saglamasi sistemlere olan ilgi
ve giiveni arttiracaktir. Bu tiir bir mekanizmanin, daha giivenli bir 6deme sistemine
ulasmak i¢in gereklilikler tiizerine ¢alismalar yapmasi, yaptirmast ve akredite
kuruluslara c¢esitli hedefler koyarak denetlemesi ise yine giivenligin arttirilmasina katki

saglayacaktir.

Elektronik 6deme sistemlerinin devletler i¢in getirdigi en bilyiik avantajlardan biri para
hareketlerinin takibidir. Tiirkiye gibi kayit dis1 ekonominin biiyiik oldugu iilkelerde ise
konunun, islemlerin kayit altina alinarak vergi gelirlerinde artis saglayan bir yani1 da
bulunmaktadir. Bu nedenle, vatandaslarin bu sistemleri kullanmalarinin 6zendirilmesi

gerekmektedir. Tiirkiye acisindan bakildiginda, asgari gecim indiriminin sabit degerler
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tizerinden yapilmast yerine, elektronik 6deme sistemleri iizerinden yapilan islemlere

oranla bir vergi iadesi formiilii 6zendirici olabilir.

Devletlerin elektronik para sirketleri arasinda ortak bir payda {iretmesi, her kart
kurulusunun kendi i¢ sisteminde ¢alismasi yerine, entegre bir ortamda tiim elektronik
paralarin, tiim tye isyerlerinde gecgerli olmasi yayginlasma Onilindeki en biiyiik
engellerden birisi olan “harcayacak yer yok” sorununun ortadan kaldirilmasina
yardimci olacaktir. Bu amagla Tiirkiye’de devreye alinmis olan yazarkasa pos cihazlari
onemli bir firsat sunmaktadir. Diinya da ise Visa ve MasterCard gibi kart markalarinin
kendi aglarina baglanan cihazlara bu tiir bir uygulamay1 zorunlu hale getirmesi kiiresel
anlamda da hizli bir gelisimi beraberinde getirecektir. Bu cihazlarin elektronik para
kullanimina imkan saglar hale getirilmesi elektronik para kullaniminin yayginlagmasina

onemli katkilar saglayacaktir.

Kullanim aliskanliklari, sistemlerin yayginlasmasi Oniindeki engellerden bir digeri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ABD’de yapilan arastirma sonuglarindan da hatirlanacagi
lizere, yashi niifus ge¢misten gelen aligkanliklarini devam ettirme egilimindedir.
Bununla birlikte geng¢ niifusun bankacilik sistemine erisiminin kisitli olmasi, gengler
arasinda nakit parayr daha popililer kilmaktadir. Bu durum ise siirekli bir nakit
aliskanligr dongiisiinli beraberinde getirmekte, nakde olan talebi devam ettirmektedir.
Bu dongiiniin kirilmasi i¢in kiigiik yasta elektronik para kullaniminin tesvik edilmesi,

bu amagla da nakit kullaniminin okul ve ¢evresinde sinirlanmasi diisiintilebilir.

Elektronik 6deme sistemlerinin en genel haliyle finansal piyasalarin hizini ve
dolayistyla paranin hareket etme hizin1 arttirdigini, bulundugunuz lokasyondan
bagimsiz olarak diinyanin her yerinde islem yapabilmeye olanak sagladigini
sOyleyebiliriz. Elektronik 6deme sistemlerinin, diinyanin bir ucunda yapilan
aligveristen, diinya borsalarinda islem yapabilmeye ve yerinden kalkmadan diinyanin
bir ucuna para gondermeye kadar entegrasyonu arttirict bir etki yaptigi agik bir sekilde
goriinmektedir. Bu durum merkez bankalarinin piyasayr daha detayli bir sekilde
gbzlemlemesine de firsat tanimakta, para politikasi kararlarinda ve sonuglarini takipte

biiylik avantajlar saglamaktadir. Ancak ayni teknolojik altyapi, paranin yoniini
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degistirmede de etkili olmakta, piyasada yasanacak bir ¢alkantida merkez bankalarinin
alabilecegi tedbirlerin giiciinii zayiflatmaktadir. BitCoin gibi para birimlerinden sonra
paranin bir bankada olmas1 gerekliliginin ortadan kalkmasi, kisiler arasi para gonderme
de araci ihtiyacini da ortadan kaldirmistir. Bu 6zelligi ile dniimiizdeki yillarda finansal
piyasalarin, dijital para birimleri sayesinde merkez bankalarindan daha bagimsiz
hareket eder bir noktaya gelebilecegi degerlendirilmektedir. Uluslararasi sirketlerin
kendi dijital para birimlerini tiretmekten c¢ekinmeyecekleri bu yeni dénemde, ulusal
para birimleri yerine uluslararasi sirketlerin para birimlerinin daha sik kullanir hale
gelebilmesi miimkiindiir. Bu durum devletlerin egemenlik haklarmin sorgulanmasina ve

siirlarin bugiinkiinden daha az belirgin hale gelmesine yol agabilecektir.

Ancak tiim bu sorunlar asilsa bile, elektronik ortamlarin iletisim aglar1 ve elektrik
sisteminden etkilenen bir yapiya sahip oldugu gercegini unutmamak gerekmektedir.
Dolayistyla elektronik 6deme sistemlerinin s6z konusu altyapilardan herhangi birinde
yasanabilecek bir problemden etkilenmeleri dogaldir. Nakit paranin ise bdyle bir riski
olmadig1 gibi sartlar ne kadar ilkel olsa bile kullanimi Oniinde bir engel
bulunmamaktadir. Ayrica yasanabilecek bir dogal afet ya da savas durumunda
elektronik sistemleri ayakta tutmak zorlasacaktir. Boylesi bir durumda kullanicilarin bu
sistemlere erisimlerinin saglanmasinin 6niinde giicliikler olusacagini 6ngdérmek de zor
degildir. Nakit paranin tedaviilde kalmasi bu acidan bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Dolayisiyla devletlerin, elektronik ortamlarin yayginlagmasi karsisinda,
bir yandan bu sistemlerin denetimleri altinda kalmasi yoniinde gerekli adimlar1 atmasi
ne kadar Onemliyse, bir diger taraftan da acil durum senaryolar1 baglaminda nakit
paranin unutulmamasi i¢in gerekli tedbirleri almast da bir o kadar 6nemli

goriinmektedir.

Sonug itibariyle, elektronik 6deme sistemlerinin ve nakit paranin birbirinin alternatifi
degil tamamlayicis1 olarak kullanilmasi gerekmektedir. Bu agidan her iki 6deme
yonteminin bir arada yasamasi i¢in gerekli ortam sartlar1 da mutlaka saglanmalidir.
Elektronik 6deme sistemlerinin finansal piyasalarda dahil olmak {iizere bireylerin
yasantist lizerindeki biliyliyen etkisi bu sonucu gerekli kilmaktadir. Teknolojik

gelismelerin hizi kullanic1 egilimlerinin siirekli degigsmesine neden olurken, finans
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piyasalarinin bunun disinda kalmasini diistinmek miimkiin degildir. Bu agidan
elektronik 6deme sistemleri Oniimiizdeki donemde de finans piyasalar1 agisindan
tistlenmis oldugu Onemli rolii arttirarak devam ettirecektir. Elektronik 6deme
sistemlerine yonelik caligmalarin ise hem yerel hem de kiiresel bazda, ABD geng
niifusunun kullanim aligkanliklarina iliskin ¢alismadan da hatirlanacag iizere cesitli alt

kategorileriyle birlikte yapilmaya devam edilmesi biiyiik 6nem arzetmektedir.
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