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Bu tezin amaci, duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligkileri
belirlemektir. Bu dogrultuda oncelikle duygu, zeka, duygusal zeka, iletisim ve iletisim
becerileri kavramlar1 birbirleri ile iliskili olarak teorik ¢ercevede incelenmis ve
duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iligki yapilan uygulama ile tespit
edilmeye ¢aligilmstir.

Bu kapsamda duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerilerinin 6l¢iilmesine
yonelik Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulu 6grencileri lizerinde yapilan uygulamada
elde edilen veriler SPSS programi yardimiyla t testi, tek yonlii varyans analizi ve
korelasyon analizine tabi tutulmustur. Ayrica Olgegin Orneklem grubu igin
giivenirliliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmistir.
Yapilan analizler sonucunda oOgrencilerin ilerleyen donem igerisinde uyumluluk
diizeylerinin ve stresle basa ¢ikabilme diizeylerinin arttig1 ve duygusal zeka diizeyleri
ile iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: duygu, zeka, duygusal zeka, iletigim, iletisim becerileri



ABSTRACT
MASTER’S THESIS

THE RELATION BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
COMMUNICATION SKILLS: AN APPLICATION ON THE STUDENTS OF
ERZURUM POLICE VOCATIONAL SCHOOL

Ozkan AVCI
Advisor: Assist. Prof. Dr. Eyyup AKBULUT
2016, Page: 153
Jury: Assist. Prof. Dr. Eyyup AKBULUT
Prof. Dr. Fatma GECIKLI
Assist. Prof. Dr. Yavuz BAYRAM

The aim of this thesis is to determine the relationship between emotional
intelligence and communication skills. In this context; emotion, intelligence, emotional
intelligence, communication and communication skills have been interrelatedly studied
primarily in the theoretical framework and the relationship between communication
skills and emotional intelligence was tried to be ascertained through an application.

The data, obtained from the application practised on Erzurum Police Vocational
School students to measure emotional intelligence level and communication skills, has
been subjected to t test, one way analysis of variance and correlation analysis by the use
of SPSS programme. Besides, Cronbach Alpha coefficient was calculated in order to
determine the reliability for the sample group of the scale. After the analyses; it has
been figured out that students' adaptability and level of coping with stress
increase afterwards and there is a meaningful positive relation between communication

skills and emotional intelligence levels.

Key Words: emotion, intelligence, emotional intelligence, communication,

communication skills
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GIRIS

Duygusal zeka, bireyin hem kendi duygularinin hem de baskalarinin duygularinin
farkinda olmasi, bunlar1 anlamasi, diizenlemesi ve eylemlerinde yol gosterecek sekilde
bu duygular1 benimsemesidir (Sirin, 2007:16). Iletisim becerileri ise sozel olan ve
olmayan mesajlara kars1 duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki verme
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Korkut, 2004:125).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler; kendilerinin farkinda olan, kendi
ithtiyaglarini, giiclii ve zayif yanlarimi bilen, duygularini kontrol etmeyi basarabilen,
calisma yasaminda daha basarili olan ve baskalariyla etkili iletisim Kkurabilen
bireylerdir. Bu yiizden giiniimiizde artik ¢alisanlarin sadece “IQ” diizeylerinin yiiksek
olmasi1 yeterli olmamakta, is yerinde basarinin saglanmasinda “EQ” diizeyi de etkili
olmaktadir. Cilinkii galisilan is yerine gore hitap edilen toplumun istekleri de giiniin
sartlarina gore siirekli olarak degismekte ve onlarin beklentilerini karsilayabilecek bilgi
ve beceriye sahip olan, duygusal zekasi yiiksek c¢alisanlarin varligina daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Calisilan is yeri kamu kurumu oldugunda ise
konu daha da ¢ok onem kazanmaktadir. Clinkii kamu kuruluslarinin ana amaci halk
yararina ¢alisma yiiriitmek ve halka hizmet sunmaktir. Bu yiizden kurumda galisanlarin
basar1 diizeyleri, halka yardim ve destek saglayabildikleri 6l¢iide ortaya ¢ikmaktadir.

Bu basari diizeyinin olugsmasinda duygusal zeka kadar kurumda calisan personelin
dogru iletisim kurabilmesi ve bdylece kendisini dogru ifade edebilmesi hem isyerindeki
basaris1 hem de sosyal hayati i¢cin ¢ok 6nemli bir unsurdur. Ciinkii giivenli toplumun
temelini saglikli iletisim dokusu olusturmaktadir.

Toplumun giivenli bir hayat siirmesi ise dnce emniyet gorevlilerinin saglikli bir
iletisim dokusuna sahip olmasimi gerektirmektedir. Eger iletisim, duygudan yoksunsa
kars1 tarafin etkilenmesi de miimkiin olmayacaktir. Bu ylizden duygusal zeka ve iletisim
becerileri, insan iligkilerini temel alan yardim mesleklerinde calisan personel i¢in daha
fazla gerekmektedir. Polislik mesleginin zor ¢alisma sartlar1 ve halkla i¢ ige olan
caligma kosullar1 diisiiniiliirse, emniyet teskilati1 personelinin, duygularini kontrol edip
etkili kullanmaya en ¢ok ihtiyact olan meslek gruplarindan birisi oldugu sdylenebilir.
Yapilan aragtirmalarda duygusal zekasi yiiksek olanlarin iletisim kabiliyetlerinin de

yiikksek oldugu ve bu bireylerin ¢evreleri ile daha rahat iletisim kurduklari tespit



edilmistir (Giirbiiz ve Yiiksek, 2008:186; Giirsimsek, Vural ve Demirsoz, 2008:9 ve
Demir ve Demir, 2009:76’dan akt. Delice ve Odabasi, 2013:75).

Halkla siirekli etkilesim halinde olma zorunlulugu olan ancak buna karsin etkili
iletisim kuramayan/kurmayan emniyet personeli, halki anlamakta ve problemlerine
¢oziim bulmakta yeterli olamayacaktir.

Modern polislik anlayisinda da halkin destek ve yardimmi almadan polis
birimlerinin basarili olamayacagi ilkesinin benimsendigi goriilmekte, bu noktada polis
ve halk arasinda saglikli iliskiler kurulmasinin ve hedef kitlelerin nezdinde olumlu polis
imajinin saglanmasinin son derece onemli oldugu bilinmektedir (Yildiz, Aydogdu
Karaaslan ve Giiltekin, 2008:16).

Bilgi toplumundaki yasam standartlari, polislik meslegini de farkli bir mercek
altinda yeni bir konuma getirmistir. Cagimizda emniyet teskilatinin diinyada hizli bir
bi¢imde yasanan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelismelere, degisim ve donisiimlere es
deger olarak ortaya ¢ikan beklentilere cevap verecek bicimde ¢alismalarini stirdiirdiigii
gozlenmektedir. Bu baglamda, iletisimin yasamsal 6nem arz ettigi giintimiizde, polislik
mesleginde birtakim degerlerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Giiniimiiziin polisi,
genel itibariyle kendisini iyi ifade edebilen, olaylara farkli bakis agilariyla yaklasabilen,
dinlemenin ve empati kurmanin 6nemini kavramis, kisacasi sahip oldugu yetenekleri ve
birikimleri kendi duygular1 ve iletisim becerileriyle birlestirebilen bir tarzda kargimiza
¢ikmaya ¢aligmaktadir (Yildiz, Aydogdu Karaaslan ve Giiltekin, 2008:15).

Iletisim becerisi, emniyet personelinin halka ulasmadaki en énemli araclarindan
birisidir. Bu nedenle insan iliskilerini temel alan emniyet teskilati personeli, saglikli
iletisim ortamlar1 olusturarak gorevlerini yerine getirmeye c¢alismalidir. Ciinkii emniyet
personelinin ana amaci halka yardim etmek ve onlari korumaktir. Yardim etmede ve
korumadaki temel amag, karsilikli giivene dayal1 saglikli bir iletisim ve etkilesim i¢inde
hizmet verilen bireyi tanimak, onlarin gereksinimlerini bilmek ve bu sayede sorunlar ile
daha etkin miicadele etmektir.

Polisin kullanmas1 gereken iletisim becerilerinin basinda etkili konusma becerileri
gelmektedir. Etkili konusma becerileri; bakislar, ses tonu, konusma hizi, sesin
yiiksekligi, konusma sirasindaki tavirlar gibi birgok etkenden olusur. Polisin etkili

konusmasinin yaninda empati kurmasit da ¢ok onemlidir. Ciinkii empatinin artmasi,



vatandasa kars1 olabilecek saldirganlik gibi aksi davranislarin azalmasi demektir (Berk,
2009:578).

Iletisim becerileri gelismis olan polisler, karsilastiklar1 problemlerle daha iyi bir
sekilde basa ¢ikmakta, doyurucu iliskiler gelistirmekte ve sosyal hayatlarinda daha
basarili olmaktadir. Diger taraftan emniyet teskilatt personelinin icinde yasadigi
toplumla uyumlu hale gelmesi, basarili olmasi ve mutlu bir yagsam siirmesi, duygusal
zekalarim1 da kullanarak karsilastiklart problemleri en uygun tarzda c¢dzebilmesine
baghdir (Kog, Terzi ve Giil, 2015:373).

Ciinkii polislik mesleginin son derece kapsamli bir is alant bulunmaktadir. Polis,
toplumda asayis ve diizenin saglanmasindan, kisisel hak ve hiirriyetlerin
korunmasindan, sug¢ ve suglulukla miicadeleden sorumlu bir miiessese olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu nedenle polisler gorevlerini ifa ederken bir¢ok sikinti ile kars1 karsiya
kalmaktadir (Uludag, Tasdoven ve Donmez, 2014:78).

Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan mesleki stres, fiziki ve psikolojik yorgunluk ve
devamli goz Onilinde olmak, polis memurlarin1 ve idarecilerini siirekli bir duygusal
degisim igerisine itmektedir. Duygularin sadece kurum igerisinden kaynaklanan
problemlerden degil, distan gelen farkli faktorler tarafindan da etkileniyor olmasi,
emniyet teskilati personelinin duygusal zekalarinin yiiksek olmasini gerektirmektedir.
Duygusal zekalar1 yiiksek polislerin hem kurum igerisindeki ¢alisma atmosferini pozitif
olarak etkileyecegi hem de vatandasa verilen giivenlik hizmetinin kalitesine katki
saglayacag diistiniilmektedir (Delice ve Giinbeyi, 2013:210).

Ciinkii duygusal zekanin duygular1 kontrol etme ve bunlar etkili kullanma
Ozellikleri diisiiniiliirse, emniyet teskilatinin ihtiyaci olan etkili iletisim ve giicli
iligkilerin saglanmasinda, calisanlarin sahip olacagi duygusal zekanin olumlu olarak
etkili olacag agiktir (Delice ve Odabasi, 2013:75).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan emniyet teskilati personeli, duygularin1 daha
basarili bicimde yonetebilecek, duygusal sorunlarin ¢oziimiinde ve stres yonetiminde
daha basarili olacaktir. Bununla baglantili olarak aile i¢i ve sosyal iliskilerinde de daha
yapici ve pozitif tepkiler sergileyebilecektir. Duygusal zeka diizeyi diisiik olan polisler
ise halkla olan iligkilerinde daha basarisiz olacak ve daha fazla saldirgan davranislar
sergileyerek olumsuz iligkiler gelistirebilecektir. Bu yiizden emniyet teskilati

personelinin duygusal zeka yeteneklerini gelistirmesi, mesleki kariyerlerinin ve sosyal



yasantilarinin gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Yapilacak olan uygulamalar
ile davranigsal ve diisiinme siireglerinde emniyet teskilati personelinin sosyal ve mesleki
acidan yeni ufuklara agilmasi saglanabilecektir (Ozday1, 2011:23-24).

Yukarida belirtilenlerden de anlasilacagi iizere, emniyet teskilati personelinde, iyi
bir duygusal zeka diizeyi ve iletisim becerileri olmazsa olmazdir. Yiiksek duygusal
zekaya ve iletisim becerilerine sahip polislerin yetistirilmesinde polis egitimi ¢ok biiyiik
onem tasimaktadir. Duygusal zeka, bilissel zekadan farkli olarak &grenilen,
gelistirilebilen bir zeka tiiridiir. Bu agidan bakildiginda insan iligkilerinin son derece
onemli oldugu polislik meslegini segen 6grencilerin heniiz meslege atilmadan once
egitimleri siirerken, duygusal zekalarinin gelismis olmasi i¢in gerekli galismalarin
yapilarak, polis egitim programlarinin duygusal zekayr ve iletisim becerilerini
gelistirecek sekilde diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Boylece duygularini taniyan, yoneten, kendini motive edebilen, empati giicii
yiiksek, iliskilerini kontrol edebilen, dolayisi ile sorunlariyla etkin bas edebilen, ¢evresi
ile anlamli iligkiler kurabilen, kendisini gergeklestirebilen polislerin hem kendi ruh
sagliklarin1 koruyabilecekleri hem de vatandasa hizmet verirken bu becerileri kullanarak
ve dgreterek toplumun emniyetine daha iyi katkida bulunabilecekleri diisiiniillmektedir
(Kuzu, 2008:20-21).

Ciinkii bireyin kendi duygularini iyi analiz edip anlayabildigi, ayn1 zamanda
karsisindakinin duygularini da ayn1 derecede analiz edip anlayarak sartlarin gerektirdigi
sekilde davranip davranamadigi, birlikte yasamanmn ya da calismanin etkililigi ve
verimliligi i¢in ¢ok onemlidir.

Bu baglamda giintimiizde her alanda meydana gelen degismelerin emniyet
teskilatin1 da etkiledigi, bu dogrultuda toplumdaki sosyal gelisim ve degisimin farkli
boyutlar kazanmasiyla, otorite ve otoritenin sembolii durumundaki polise karsi bakis
acisinin degistigi ve klasik polislik anlayisinin 6tesinde, polisten beklentilerin de arttig
gozlenmektedir. Cagimiz kosullarinda emniyet teskilati, degisen ve kendini pek ¢ok
alanda yenilemek zorunda olan bir meslek goriiniimiindedir. Dolayisiyla yarinin polis
adaylarinin duygusal zeka yetkinlikleri konusunda ne diizeyde olduklarinin saptanmast
onem arz etmektedir.

Ayrica polis adaylari, daha meslege baslamadan 6nce yasadigi toplumsal ¢evrede,

hem kendisini giiven igerisinde hissetmesi hem de yasamsal diizenini kontrol ederek,



sosyal baglar gelistirme cabasi icerisinde oldugu i¢in hayatinda iletisim de ¢ok onemli
bir unsurdur. Ciinkii polis, ¢evresi ile iliskilerini iletisimle diizenler. Giinliik yasaminda
her an diger bireylerle iletisim halindedir. Cok farkli yasam tarzlarindan, kiiltiirlerden,
mesleklerden, cinsiyet ve yas gruplarindan bireylerle i¢ i¢edir ve bu bireyleri, gruplari,
topluluklart anlamaya ¢aligir, onlarin da kendisini anlamasini ister. Evde aile fertleriyle,
sokakta vatandasla ve is yasaminda calistig1 arkadaslar ile ¢esitli baglam ve tarzlarda
iletisim kurar. Tiim bu iliskilerinde, i¢inde var oldugu toplumdan bagimsiz degildir.

Bu yiizden polis adaylarina yonelik olarak yapilacak duygusal zeka ve iletisim
becerileri ¢alismalart ¢ok Onem arz etmektedir. Ancak literatiir tarandiginda Polis
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zekalar1 ve iletisim becerilerine yonelik
akademik ¢alismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Polis
Akademisi Baskanligina bagli Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goéren
polis adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iliskinin
irdelenecegi bu ¢aligmayla literatiirde 6nemli bir bosluk doldurulmus olacaktir.

Bu noktadan hareketle ¢aligmada oncelikle duygu, zeka, duygusal zeka, iletisim
ve iletisim becerileri konular1 ayrintili olarak incelenecek, daha sonra ise Erzurum Polis
Meslek  Yiiksekokulunda Ogrenim goren polis adaylarmin  sosyo-demografik
degiskenlerindeki farkliliklar ve iletisim becerileri ile duygusal zeka boyutlar

arasindaki iligki irdelenerek, aralarinda anlamli bir iliski olup olmadig: saptanacaktir.



BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA

1.1. DUYGU

Tirk Dil Kurumu (7iirk Dil Kurumu [TDK], ty.), duygu’yu “Belirli nesne, olay
veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, Onsezi, nesneleri veya
olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, kendine 6zgii bir ruhsal
hareket ve hareketlilik, duyularla algilama ve his” olarak tanimlarken, Oxford Ingilizce
Sozligi (Goleman, 2013:373) ise duygu’yu “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya
da hareketi, uyarilmis zihinsel durum” olarak tanimlamaktadir.

Duygu, belli seviyedeki heyecanlarin, hislerin, 6zellikle de tiim coskularin, ask
sevgi gibi hallerin ve i¢giidiisel egilimlerin genel adidir (Cevizci, 2000°den akt. Inci,
2014:6).

Duygu, farkina varilan bir hissin gii¢lii bir sekilde beyinde ve viicutta genel bir
hareketlilik olusturmasidir. Kavramin Latince karsiligi hareket etmek anlamini
tasimaktadir. Duygular belirgin bir sekilde bireyin farkli iliskilerine tepki ve yanit
bigiminde ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin hafizasi, ailesi ve diger bireylerle yasadigi
degisimlere bagli olarak duygulari da aym diizeyde etkilenmekte ve degismektedir
(Ozdemir Yaylaci, 2008:39).

Duygu, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikler ve aciklayict
davraniglarla birlikte ortaya ¢ikan bir harekettir. Duygular olaganiistii karmasik
deneyimlerdir. Duygu, beynin sinirsel aktiviteleri ile bireyin durumu degerlendirmesi
veya yorumlamasi arasindaki etkilesimin bir sonucudur (Barutgugil, 2004:73-76).

Duygular, bireyin i¢inde yiikselen degerleri harekete geciren ve davraniglari
sekillendiren enerji akimlaridir ve disa dogru yayilarak bagkalarini etkilemektedir
(Cooper ve Sawaf, 1997°den akt. Karabulut, 2012:15).

Yukaridaki tanimlardan ve siniflandirmalardan da anlasilacag: gibi duygularin ne
oldugu konusunda farkli tanimlamalar yer almaktadir. Bu da duygular1 bagliklar altinda
toplamay1 giiclestirmektedir. Uluslararasi incelemelerde alti duygu ifadesi evrensel
boyuttadir. Bunlar (Jensen, 1998:73’den akt. Mumcuoglu, 2002:2); haz, korku,

saskinlik, igrenmek, kizginlik ve tiziintiidiir.



Duygu kavrami, igerisinde ruh hali ve hisler gibi kavramlar1 da igermektedir.
Benzer kavramlar olarak goriinen duygu ve ruh hali arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Duygu, ruh haline gore daha ¢ok yogunlukta olarak i¢ veya dis uyariciyla veya gegici
bir dirtiiyle ilgilidir (George, 2000:1029°dan akt. Aslan, 2013:9). Ruh hali ise
duygulardan daha az yogundur ve dogrudan bir uyaricidan yoksundur. Diger yandan
duygu ve his arasinda da farkliliklar bulunmaktadir. Damasio (2006:156-273den akt.
Aslan, 2013:9-10), duyguyu bir degisiklikler kiimesi olarak tanimlarken, bu
degisikliklerin algilanmasini ise his olarak tamimlamustir. Bireyin dikkat kesilmis
halindeki olan duygulari, onun hislerini olugturmaktadir.

Daniel Goleman (2013:373), duyguyu kisaca bir his ve bu hisse 6zgii belirli
diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda

kullanmaktadir.

Thoits (1989:318’den akt. Secer, 2007:816), duygu kavraminin asagidaki dort

bileseni icerebilecegini ileri stirmiistiir. Bunlar:

1. Ortamin ya da durumsal bir uyaricinin degerlendirilmesi,

2. Bedensel ya da fizyolojik hislerde degisiklik,

3. Anlamli el, kol, yiiz hareketlerinin sinirli ya da sinirsiz olarak gosterilmesi,

4. Belirtilen ilk ii¢ bilesenin bir ya da daha fazlasinin birlesiminin kiiltiirel bir

sekilde adlandirilmasidir.

Thoits (1989), duygu olusumu igin yukarida belirtilen dort bilesenin hepsinin
eszamanli olarak ortaya konulmasinin gerekmedigini, Ornegin bir bireyin korku
hissederken neden korktugunu bilmemesi ya da bir bebegin hissettigi duyguyu
kelimelere dokememesinde oldugu gibi, bir duygunun varligindan da s6z etmenin
miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Bu yiizden yukarida sozii edilen bu dort bileseni,
duyguyu olusturan bilesenler olarak degil, duygu olgusunun boyutlarin1 belirten
bilesenler olarak gormek daha dogru olacaktir (Seger, 2007:816).

Duygu olgusu ile ilgili olarak davraniglarin ¢oguna degisik duygular eslik
etmektedir. Bu yiizden duygularla ilgili olarak yapilan siniflandirmalara da deginmekte

fayda vardir.



1.1.1. Duygularmn Siniflandirilmasi

Tam olarak hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi, yani tiim duygu
karigimlarin1 meydana getiren asil duygularin hangileri oldugu konusunda fikir birligine
varilamamistir. Herkes ayni diislincede olmasa da, bazi arastirmacilarin temel duygu
ifadeleri olarak kabul ettigi kavramlar asagidakiler gibi siralanabilir (Goleman,
2013:373-374):

e Ofke: hiddet, icerleme, hakaret, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, kin, hing,

rahatsizlik, alinganlik, diismanlik ve en ug noktada patolojik nefret ve siddet.

e Uziintii: ac1, nesesizlik, keder, kasvet, melankoli, yalnizlik, kendine acima,

can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

e Korku: kaygi, sinirlilik, kuruntu, tasa, siiphe, hayret, uyaniklik, vicdan azabi,

huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset ve patolojik oldugunda fobi ve panik.

e  Zevk: mutluluk, rahatlama, cosku, tatmin, seving, haz, eglenme, gurur, tensel

zevk, heyecan, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris.

e Sevgi: kabul gorme, giiven, dostluk, iyilik, sadakat, yakin ilgi, hayranlik, asir1

tutkunluk ve muhabbet.

o Saskinlik: sok, afallama, hayret ve merak.

° fgrenme.' hor gorme, kiicimseme, asagilama, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama ve itici bulma.

e Utang¢: sugluluk, hayal kirikli§i, mahcubiyet, pismanlik, kii¢iik diisme,

tiziilme, ¢ile ve nedamet.

Ayrica duygular, davraniglara iyi anlamda etkisi olan “sakin duygu” ve
davraniglara kot etkisi olan “yakict duygu” olarak da siniflandirilmaktadir. Sakin
duygular; pismanlik, liziintii, rahatsizlik, tedirgin olma, hafif incinme, ilgi duyma vb.
olarak siralanabilir. Olumsuz yani yakici duygular ise depresyon, kizginlik, yogun
sucluluk hissi, 6fke, vicdan azabi, degersizlik, higlik, kendinden nefret, korku ve panik
olarak siralanabilir (Cligen, 2014:18-19).

Russel (1980°den akt. Kalyoncu, 2011:10) tarafindan duygular {izerine gelistirilen
siiflandirmada, pozitif ve negatif duygu alanlarmin goriiniimii dort boliime ayrilmis ve
bireylerin duyarliliklar1 da alt yapilara ayristirilarak zevk-mutsuzluk gibi zitliklar bir

araya getirilmistir. Bu alanlardan zevk alam alt alanlara ayrilarak memnuniyet ve cosku



gibi, mutsuzluk alan1 da depresyon ve gerilim gibi iki alt boyuta ayristirilarak bireylerin

iyi olma haline etki eden duygularin varlig1 ortaya konulmustur.

UYARILIM

GERGINLIK COSKU

MUTSUZLUK ZEVK

DEPRESYON HOSNUTLUK

DURGUNLUK

Sekil 1.1. Sekiz Duygu Kavrami (Russel, 1980’den akt. Kalyoncu, 2011:10)

Duygular1 etkili bir sekilde siniflandiran isimlerden birisi de Robert Plutchik
olmustur. Plutchik (1980:15°den akt. Celenk, 2015:22) duyguyu; bireyleri ve hayvanlari
belli bir uyum ve dengeye koyan davranislara iten i¢ faktorler olarak tanimlamis ve
1980 yilinda duygular1 belli bir siraya gore dizerek “igrenme (tiksinti), 6fke, beklenti
(umut), nese (seving), kabul, korku, siirpriz (hayret), tziinti” isimli sekiz temel
duygudan olusan bir duygu ¢emberi olugturmustur.

Plutchik tarafindan belirtilen duygulardan; nese, kabul ve umut olumlu iken

igrenme, 6fke, korku, hayret ve {izlintii ise olumsuz duygulardir.
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Ask

lyimserlik Teslim olma
Kabuletme

Beklenti Korku
Hirginhk Dehset
Ofke Siirpriz
igrenme | Uziintii
Hor gérme Hayal kirikhigi

Pismanlik

Sekil 1.2. Plutchik Duygu Cemberi (Bozkurt, 2015)

Yukaridaki sekilde belirtilen temel duygulardan (igrenme, 6fke, beklenti, nese,
kabul, korku, siirpriz, iiziintii) yan yana olanlar birbirlerine yakin duygulardir ve bu
duygularm bir araya gelmesi ile yeni duygular olusmaktadir. Ornegin; igrenme ve
ofkenin bir araya gelmesi ile hor gormenin olusacagi, beklenti ve nesenin bir araya
gelmesi ile iyimserlik duygularinin olusacag ifade edilmistir.

Duygu kavraminin tanimlanmasinda ve smiflandirilmasinda  farkhiliklara
rastlanilmaktadir. Buna karsilik duygunun birey yasamini ve davranislarimi etkiledigi
konusunda bir fikir birligi vardir. Ornegin neseli olan bir birey hakkinda ne kadar da
pozitif bir birey diye disiiniilir. Dolayisiyla duygular davranislari, davraniglar da
bireyin kisiligini yansitmaktadir (Kizil, 2014:9).

Duygu ile ilgili olarak yapilan smiflandirmalardaki farkliliklar, duygu iizerine
literatiirde genel kabul goéren teorilerde de goriilmektedir. Bu kapsamda duygularin

olusumlarini agiklayan teorilere de deginmekte fayda vardir.
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1.1.2. Duygu Teorileri

Duygular hakkindaki teoriler, duygularin; bireyin kendisi, baskalar1 ve bireyi
cevreleyen diinya hakkinda bilgi tasidiklarini, duygularin diisiince ve karar verme
asamalarinda yardimci olduklarini, duygularin karmasik bir yapida olmadiklarini,
anlagilabilir ve tahmin edilebilir olduklarini, belli kurallar1 ve asamalar takip ettiklerini,
kisinin diisiinmesinde, karar vermesinde ve diger faaliyetlerinde Onemli bir yeri
oldugunu ifade etmektedir (Palmer, 1993’den akt. Uzuner, 2012:8).

Bu kapsamda duygularin olusumlarini agiklayan ¢esitli duygu teorileri s6z
konusudur. Bunlarin arasinda en ¢ok kabul gorenler; James ve Lange’in Duygu Teorisi,
Cannon ve Bard’in Duygu Teorisi, Schachter ve Singer’in Duygu Teorisi (Biligsel

Teori) ve Ekman’mn Evrensel Duygular Teorisidir.

1.1.2.1. James ve Lange’in Duygu Teorisi

Duygu tizerine literatiirdeki ilk caligmalar 1880'li yillarda goriilmiistiir. Bu
yillarda Amerikali psikolog William James tarafindan yapilan g¢alismalarda duygu,
heyecan verici olan gergeklerin dogrudan algilanmasini takip eden viicut degisimleri ve
bu degisikliklere kars1 gosterilen hisler olarak agiklanmistir (Ozdemir Yaylaci, 2008:40-
41). Ayni donem, Danimarkali fizyolog ve psikolog Carl Lange da duygu ile ilgili
tanimlamalarini, William James ile benzer dogrultuda yapmis ve bu nedenle bu teoriye
James-Lange duygu teorisi adi verilmistir (Atkinson vd., 1995:55-56’den akt. Celenk,
2015:26).

Bu teoriye gore ¢evrede bulunan uyaricilar, viicut iizerinde fizyolojik uyarilara
neden olarak, dogustan gelen ve degismez bir mekanizma araciligiyla harekete gecen
belirli bir wviicut tepkisi olustururlar. Duygular da bu fizyolojik degismelerden
kaynaklanan farkindaliktan ibarettir. Ancak James ve Lange’in duygu teorisinde,
duyguya neden olan durum ile ilgili olarak zihinsel degerlendirilme siirecine nerdeyse
hi¢ 6nem Verilmemistir (Dagli, 2006:20).

Bu teorinin ana fikrini, bedenin gevreye verdigi tepkileri bireyin fark etmesi ile
duygularin ortaya ¢ikmasi olusturur. Ornegin bireyin karsisina ¢ikan kdpegi ilk gordiigii
zaman bedeninde kalp atiglar1 hizlanir ve terleme gibi fizyolojik degisiklikler meydana

gelir. Korku duygusu ise bu degisikliklerin farkina varildigi zaman algilanir. Teoriye
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gore, once fizyolojik degisiklikler sonra ise duygular ortaya c¢ikmaktadir (Aysel,
2006:76).

Ancak bu teori deneysel verilerle desteklenmemis ve bedenin ¢alismasina agirlik
verip, beyni disladigi igin de elestirilmistir (Atkinson vd., 1995°den akt. Uzuner,
2012:8). Ciinkii viicutta bulunan organlari duygularin olusumunda ana kaynak olarak
gormek miimkiin degildir. Ayrica bireyler ayni duygu durumu igin farkli tepkiler de

verebilir.

1.1.2.2. Cannon ve Bard’in Duygu Teorisi

Bu teoriyi ortaya cikaran Walter Cannon ve Philip Bard, James ve Lange’in
duygu teorisindeki eksiklikleri gidermeyi amac¢lamistir. Bu yiizden Cannon ve Bard’in
duygu teorisinde; James ve Lange’in duygu teorisindeki gibi once fizyolojik
degisiklikler meydana gelip, daha sonrasinda ise duygular meydana gelmemektedir.
Hem bedensel davraniglar hem de duygular ayn1 anda meydana gelmektedir. Ne bireyin
duygular davraniglarini ne de davranislari duygularini yonlendirmektedir. Bireyin
duygusal yasantisin1 yonlendirmede ana rolii oynayan faktérler, gordiikleri ve
algiladiklaridir (Morris, 2002:127°den akt. Celenk, 2015:27).

Bu teoriye gore 6rnegin bir birey kopek gordiigiinde aninda kogsmaya baslar ve
boylece hem fizyolojik davranislar hem de duygular pes pese degil ayn1 anda meydana
gelmis olur.

Cannon ve Bard, duygular iizerinde merkezi sinir sisteminin 6nemli rol
iistlendigini ve duygularin talamusun uyarilmasiyla ortaya ¢iktigini, anlatimin ise
hipotalamusun islevleriyle ilgili oldugunu 0©ne siirmektedir. Bdoylece bir etken,
hipotalamusu uyardiginda ayni anda iki islev ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birinci islev
olarak hipotalamus, fizyolojik degisiklikleri ortaya cikarmakta ve sinir sistemini
uyarmaktadir. ikinci islev olarak da kortekse sinirsel akim gonderilmekte ve duygularin
farkinda olunmasi saglanmaktadir (Uzuner, 2012:9).

Davraniglarin kontrol merkezi ve koku hari¢ duyu sinirlerinin toplandig1 yer olan
talamus, beyin korteksine ve bedenin diger bolgelerine ayni anda uyaranlar yollayarak,
duyguyu olusturan uyarana kars1 tepkide bulunmakta ve boylece bedensel degisimler ve

duygu hali esgiidiimlii bir bigimde olusmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008:41).
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Boylece fizyolojik davranislarin ortaya cikmasi igin sinir sistemi uyarilirken

beyne de sinyal yollanmakta ve duygu ile fiziksel tepki ayni anda ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.2.3. Schachter ve Singer’in Duygu Teorisi

Biligsel teorinin temelinde, duygusal tepkilerin en 6nemli belirleyicisi olarak
bireyin duyguyu olusturan durum hakkindaki degerlendirmesi vardir. Stanley Schachter,
biligsel faktorler ve fizyolojik uyarilmalarin etkilesiminin bir fonksiyonu olarak
duygularin ortaya ¢iktigin1 savunmaktadir (Atkinson vd., 1995°den akt. Uzuner,
2012:9).

1960’1 yillarda Stanley Schachter, Jerome E.Singer ile beraber yaptiklari
caligmalar ile James ve Lange’in teorisini biraz daha yumusatmis ve duygularin,
cevreden gelen belirsiz sinyallerin kognitif doniistimleri oldugunu ileri siirmiistiir.
Duygu iizerine, Schachter ve Singer’e benzer calismalari sonraki yillarda Antonio
Damassio da yapmistir (Ege Universitesi Beyin Arastirmalar1 Merkezi, t.y.).

Schachter ve Singer’in (1962) duygu teorisine gore duygularin olusumunda
biligsel faktorler 6nemli bir yer teskil etmektedir. Bu yiizden ¢ogu kaynakta bu teori,
biligsel teori olarak da gegmektedir. Schachter ve Singer, fizyolojik temelli teorilerden
farkl olarak her bir duygu durumuna iligskin fizyolojik bir temel bulmanin zor oldugunu
ifade etmekte ve aslinda duygulari farklilagtiran unsurlarin, bireylerin atfettigi bilissel
deger yargilarinda oldugunu ileri siirmektedir (Bozkurt, 2015).

Bu teoride, bir duygunun ortaya ¢ikisinda bireyin oncesinde gergeklesen olaya
yiikledigi anlam etkilidir. Birey, gergeklesen olaya olumlu bir anlam yiiklemisse olumlu
duygular, olumsuz bir anlam yiiklemisse olumsuz duygular hisseder. Yani, zihinde var
olan anlam levhalari, duyguyu meydana getirir. Ornegin karsidan goriilen bir kopek,
baz1 bireylerde seving duygusu g¢agristirirken, bazi bireyler iginde korku duygusunu
hisseder. Bu yiizden biligsel teoriye gore her birey, ayni olay karsisinda farkli duygular
hissedebilir (Durdu, 2015:38-39).

Buradan hareketle bireyin i¢inde bulundugu duruma gore duygulart meydana
gelmektedir. Bu ylizden birey deneyimleri temelinde bulundugu ortama gore
duygularint yorumlamakta ve uygun olan duygu durumu bu dogrultuda ortaya

cikmaktadir.
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1.1.2.4. Ekman’in Evrensel Duygular Teorisi

Paul Ekman (1992:34’den akt. Celenk, 2015:26), 40 yildan fazla bir siire boyunca,
biitiin kiiltiirlerde duygularin yiizdeki yansimalari iizerine ¢alismalarda bulunmus ve bu
calismalarinin sonucunda bazi temel duygularin biitiin kiiltiirlerde evrensel olarak
bulundugunu ortaya koymustur.

Ekman, duygularin genellikle biling ile algilanmasindan ¢ok daha once
basladigini ileri stirmektedir. Bu sebeple duygusal durumlarin kontrol edilmesi de
giiclesmektedir. Bu durum Ekman tarafindan “duygular, kontrolden ¢ikmis bir tren
misali giiclii ve durdurulmas: zordur” diye ifade edilmektedir (Ozdemir, 2015:13).

Teori ile ilgili olarak 1950’11 yillarin sonunda ¢alismalara baslayan Ekman’in esin
kaynagi, psikolog Tomkins’in ayni konu iizerine yaptig1 ¢aligmalar1 olmustur. Ekman,
duygulari taniyabilmek i¢cin mimikleri kullanarak birgok kiiltiirde ayrintili bir ¢alisma
gerceklestirmis ve Mead gibi bazi antropologlarin aksine, ¢ok eski ¢aglara kadar uzanan
ve birbirinden farkli mimiklerle bagdastirilabilen yedi tane ifadenin evrensel nitelikte
oldugunu savunmustur. Bu ifadeler; mutluluk, iziinti, o6fke (kizginlik), korku,

kiigiimseme (kinama), tiksinme ve sagirmadir (Aksoy, 2015; Ekman, t.y.).

.\: .'/
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Sekil 1.3. Ekman’a Gore Evrensel Yiiz Ifadeleri

Ekman’a gore yukarida belirtilen yiiz ifadelerinin, okuma yazma bilmeyen hatta
hi¢ televizyonla karsilasmamis olan bireyler de dahil olmak {iizere, diinyanin degisik
kiiltiirlerinden olan bireyler tarafindan taninmasi, bu duygu ifadelerinin evrenselligini
gostermektedir. Ekman bu durumu ispatlayabilmek i¢in farkli kiiltiirlerden farkli yiiz
ifadelerinin bulundugu fotograflar ile Kuzey ve Giiney Amerika, Japonya, Brezilya gibi
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degisik iilkelerde aragtirma yaptiktan sonra durumu toplumsal baskilardan,
endistrilesmeden uzak, tamamen izole olan toplumlarda da ¢alisma yaparak ispatlamig
ve Papua Yeni Gine’nin yiiksek yerlerindeki Fore halkinin bile fotograflardaki yiiz
ifadelerini yorumlamakta zorlanmadiklarmi goézlemlemistir (Ziilal, 2004; Dagl,
2006:18-19; Goleman, 2013:157-158).

Ekman’in evrensel duygular teorisinde buldugu bulgularla, birgok bilim adaminin
teorisi ¢lirimiistiir. Ancak hala teorisinde piirtizler oldugunu belirtilen Ekman, teorisini
clriitmek isteyenlerin ayni deneyleri yapmasini istemistir. Bu kapsamda daha sonralari
ayni deneyleri baska kabileler ve toplumlar tizerinde deneyen antropolog Karl Heider de
ayn1 sonuglara ulasmis ve bazi ifadelerin evrensel nitelikte oldugu sonucuna ulagsmustir.
Bu teori ile ilgili bagka bir kanit olarak Darwin’in teorisi gosterilmistir. Darwin
ifadelerin evrimden bagimsiz olamayacagini, boylece ifadelerin de evrensel oldugunu
belirtmis ve kanit olarak dogustan kor olan bireylerin bile diger bireylerle ayn1 ifadeleri
kullanmasini gostermistir (Cingil, 2015).

Ekman (1978), bu teori ile birlikte ayrica Yiiz Hareketleri Tanimlama Sistemi
(Facial Action Coding System-FACS) adin1 verdigi bir siniflandirma sistemi gelistirmis
ve boylece yiiz ifadelerini kategorize ederek, insan yiiziiyle olusabilecek tiim ifadeleri
belli kodlar vererek smiflandirmaya c¢alismistir (Aksoy, 2015; Ekman, t.y.). Ekman,
konu ile aragtirmalarint Wallace Friesen ile birlikte yiirlitmiis ve yukarida daha once
ifade edilen yedi evrensel duygunun yiizdeki etkilerini degerlendirmistir. Ornegin kiigiik
ve kisa siireli yliz kas hareketlerinin olciilmeye c¢alisildigr bu sistem ile sadece ofke
duygusu sinyalini veren 65 farkli yiiz ifadesi tanimlanmistir (Ozdemir Yaylac,
2008:217).

Yapilan bu simiflandirma ile duygular degisik yogunluklarda olsa da insanlarin
duygularini1 gizlemeye calisip calismadiklari, ifadelerinde samimi olup olmadiklar1 veya
siipheli olarak ifadesi alinan bir bireyin yiiz ifadeleri ile sdylediklerinin uyusup
uyusmadigr emniyet birimlerince tespit edilebilir.

Caligmanin bu kismina kadar ayritilartyla agiklanan duygu kavraminin yaninda
duygusal zeka ile ilgili diger bir kavram ise zekadir. Ciinkii duygusal zeka, duygularin

ve zekanin birlesimidir. Yani beyin ile kalbin uyumlu bir sekilde ¢alismasidir.
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1.2. ZEKA

Tiirk Dil Kurumu (TDK, t.y.), zeka’y1r “Insanin diisiinme, akil yiiriitme, objektif
gercekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami, olaylari
bagimsiz olarak diislinebilme, yeni durumlara basariyla uyabilme, eylem ve tutumlari
belli bir diisiince ya da amag gevresinde toplayabilme becerisi” olarak tanimlamaktadir.

Zeka, beyne ait bilgiyi 6grenme, Ogrendigi bilgiyi hafizasinda tutarak eski
ogrendigi bilgiler ile iliskilendirme, yeniden yorumlama, akilda tutup istendiginde geri
getirme, c¢agrisim yapma, akil yiirlitme, algilama ve sezebilme gibi kapasiteleri
icermektedir (Kulaksizoglu, 2004:135).

Zeka farkli donemlerde farkli sekillerde ifade edilmistir. Orta ¢agda Rene
Descartes’e (1596-1650) gore “dogruyu yanlistan ayirma becerisi”, 20. yy. baslarinda
ise  “soyut diistinebilme yetenegi” olarak ifade edilmistir (Salovey ve Mayer,
1990:186°den akt. Celenk, 2015:15).

Bu alanda ilk zeka testlerini yapan Fransiz psikolog Alfred Binet’e (1857-1911)
gore ise zeka; “belirli bir amaca yonelme, amaca erigsmek icin direnme, uyum
saglayabilme ve kendini elestirebilme egilimi” olarak ifade edilmistir. Binet zekayi,
ayrica “iyi analiz edebilme, iyi hiikiim verebilme ve elestirel goriise sahip olma” olarak
da tanmimlamaktadir (Kulaksizoglu, 2004:135-140).

Zeka kavraminin basit ve genel anlamda kabul gérmiis bir taniminin olmadigini
belirten Dusek (1987:72’den akt. Titrek, 2007:7), amaca gore zekanin iki tiirli
tanimlanabilecegini belirtmistir:

e Nicel olarak: 6grenme ve problem ¢6zme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

Problem ¢6zme yaklagimi, “1Q” testleri ile dl¢lilmektedir.

e Nitel olarak: diisiinme tarzlar1 olarak tanimlanmaktadir. Yasamda ¢evreden
gelen bilgilenme siirecini, bireyin nasil iligkilendirdigini ve kavradigim
gostermektedir. Cevreden gelen bilgiler, bireyin gelisimini gesitli evrelerde
etkilemekte ve birey bdylece iginde bulundugu sartlara uyum saglama
yeterliligi kazanmaktadir.

Zeka ile ilgili olan tamimlara bakildiginda, zekanin ilk zamanlarda, “dgrenme

giicti, anlama ve akil yiiriitme kapasitesi” olarak tanimlandigi goriliirken, daha
sonralar1 “bireyin ¢evreye uyumu, diinya hakkinda bilgilenme ve problem ¢ézme

becerisi” olarak tanimlandigi goriilmiistiir (Sternberg ve digerleri, 1981; Berg, 1992;
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Sternberg ve Wagner, 1993’den akt. Titrek, 2007:4-5). Bu kapsamda zekaya bakis
acilar1 donem donem degismis ve kim zekadan bahsediyorsa kendi zeka anlayist ile
konuya agiklama getirmistir.

Zeka bir ¢ok bilissel islevi i¢erisinde bulundurmaktadir. Bundan dolay1 ayni zeka
diizeyinde olan bireylerde bu islevlerin degisik olmasi sonucu, farkli kisilik yapilari,
degisik davranig bigimleri, degisik ¢evreye uyum siiregleri ve degisik problem
¢oziimleri goriilmektedir. Baz1 bireylerde el becerileri daha iyi gelisirken, bazilari ise
soyut konularda daha basarili olmaktadir (Yasar, 2010:4). Bu konularda gegtigimiz
yiizyil igerisinde biligsel zeka olgiitii olan “IQ” testleri ile toplumun kapasitesi hakkinda
diislinceler sekillendirilmeye calisiimistir (Stein ve Book, 2003:30).

Zeka ile ilgili olarak konu iizerinde arastirma yapanlarin goriis birligine gore
(Basaran, 1991:97’den akt. Colakoglu, 2010:2-3); bireyin zekasini olusturan temel
ogeler, kalitim yoluyla bir sonraki kusaga gegmekte ve gevre degiskenleri ile etkilesim
kurarak yeteneklere doniismektedir. Ortaya ¢ikan yetenekler, bireyin zekasini olusturan
etmenlerdir. Birey, bu yetenekleri sayesinde g¢evreyle dengeli uyum saglamakta ve
cevresi ile sirdiirdiigii etkilesimler sayesinde zekasi gelismektedir. Etkilesimin niteligi
bireyin biligsel diizeyine gore farklilik gostermektedir. Farkli biligsel diizeyler
beraberinde farkli zekalara sahip bireyleri getirmektedir. Bireyin zekasini dlgmek igin
once ¢evreye uyum siirecinde gelistirdigi yeteneklerini 6lgmek gerekecektir.

Bilimsel arastirmalar ve farkli teorilerle zeka, yillardir tamimlanmaya ve
simiflandirilmaya ¢alisilmigtir. Zekanin tanimi yaninda, zekay:r olusturan faktor sayisi,
zekanin genetik veya cevresel faktorlere ne derece bagli oldugu ve nasil 6lciilmesi
gerektigi de en cok tartigilan konular arasindadir (Salvia ve Ysseldyke, 1978; Cakan,
2002:87; Akgakin, 2005:25den akt. Tekin Bender, 2006:16).

Zeka ile ilgili olarak kavramin agiklaniginda ortaya ¢ikan farkliliklar, zeka tizerine
literatiirde genel kabul goren teorilerde de goriilmektedir. Bu kapsamda asagida zekanin

olusumunu agiklayan teorilere deginilecektir.

1.2.1. Zeka Teorileri

Zekanin nasil Olcililmesi konusundaki ge¢mis arastirmalar, 6grenme, bellek ve

mantik yliritme teorilerinden bagimsiz olarak yapilmistir. Son yiizyilda ise bireyin nasil
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bilgi isledigi konusundaki teorik ilerlemeler, zeka konusunun daha iyi anlasilmasini
saglamistir (Liile Kiiciikakea, 2004:6).

Zeka teorileri, zeka ve yetenek testlerinin igeriklerinin belirlenmesi ve belirli
bigcimlere getirilmesi agisindan énemlidir (Giirsoy, 2005:85).

Bu kapsamda zeka ile ilgili olarak her insanin biligsel yapisinin farkli olmasinin
da etkisiyle kendi igerisinde de ayrik goriislerin var oldugu teorik ilerlemeleri tek etmen,

¢ift etmen ve coklu etmen yonleri ile incelemek miimki{indiir.

1.2.1.1. Tek Etmen Teorisi

Zekayi tek etmenli genel bir yetenek olarak, bireysel farkliliklar yonii ile ilk defa
sistemli bir sekilde inceleyen bilim adami Francis Galton (1869) *dur. Galton’a (Titrek,
2007:18) gore zeka, kalitim yoluyla nesilden nesile geger ve ustiin zihinsel yeteneklere
sahip olan bir birey, zihinsel etkinliklere ihtiya¢ duyulan her alanda, hemen hemen ayni
derecede basaril1 olabilir.

Galton’un bireysel farkliliklar yonii ile ilgili ¢alismalari, Alfred Binet ile devam
etmis ve Binet bir siire, kendisinden dnce gelenlerin de yaptigi gibi, zekayr duyum
keskinligini saptamaya yarayan araglarla 6lgmeye ¢alismis, ancak bu dlgiimlerden aldigi
sonuglar1 begenmemistir (Ozdemir, 2006:13). Binet, zeka ile ilgili arastirmalarinda
zekanin genetik oldugunu iddia etmis ve zekanin arastirma ve Ogrenme ile ¢ok az
gelisecegini 6ne siirmiistiir (Semiz Koéroglu, 2006:16).

1900’li yillarin baglarinda Alfred Binet, Theodore Simon ile birlikte yaptigi
caligmalar ile okulda bagar1 gosteremeyen risk altindaki 6grencileri belirlemek tizere bir
zeka testi gelistirmis ve zeka testinin etkili oldugu goriildiikten sonra test baska
alanlarda da kullanilmis ve bireylerin genel zekalarin1 6l¢gmede kullanilan psikometrik
bir 6lgek haline gelmistir (Saban, 2010:4-5’den akt. Senocak, 2012:42).

Testin oOlgiilebilir olmas1 sayesinde risk altindaki &grencilerle beraber ayni
zamanda Ogrencilerin hangi alanlarda basarili olabilecegi, nelere ilgi duyup, hangi
alanda ilerleyebilecegi de tespit edilebilir duruma gelmistir.

Binet ve Simon’un olusturdugu testten alinan basarili sonuglardan sonra test,
1910’Iu yillarda Amerika’ya génderilmis ve burada yer alan Stanford Universitesinde

Lewin Terman tarafindan test gelistirilerek, Stanford-Binet adiyla genel zekay1 6lgmek
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izere tiim diinyada uygulanir hale gelmistir (Stein ve Book, 2003:31; Kulaksizoglu,
2004:140).

1920’li yillarda Jean Piaget, 6nce zekayi tek etmenli ve ¢evreye uyum yetenegi
olarak tanimlayarak ise baslamis, sonra zekanin islevi ve zekayr etkileyen faktorler
tizerinde durmustur. Piaget’e (Bacanli, 2002:58) gore ¢evreye uyum, basa ¢ikabilme
olarak algilanmalidir. Ciinkii, birey ¢evresine uyum saglarken, ayni zamanda onunla
basa ¢ikmaktadir. Bu durumda birey iginde bulundugu ¢evreye ne kadar hizli uyum
saglayabilirse o Olgiide de zeka seviyesi yiiksek olmaktadir.

Zekayr genel bir yetenek seklinde tek etmenli olarak inceleyen Galton, Binet,
Terman ve Piaget’e ek olarak Stern ve Davis de zekayi tek etmenli olarak gormiis ve
Stern zekayr “yeni kosullara uyma yetenegi”, Davis ise “edinilen bilgilerden

yararlanilarak problem ¢ozme yetenegi” olarak tamimlamistir (Cligen, 2014:9).

1.2.1.2. Cift Etmen Teorisi

Cift etmen teorisinin onciisii olan Spearman (1927), "Insanin Yetenekleri" adl
kitabinda giiniimiizde "fki Faktor Kurami" olarak adlandirilan zeka teorisini
aciklamistir. Spearman olusturdugu teori ile zekayi iki faktorde incelemistir. Bunlardan
birisi ‘g’ (global) adin1 verdigi genel yetenek ve digeri ise ‘s’ (spesifik) adin1 verdigi
0zel yetenektir (Durdu, 2015:20).

Spearman, “g” adin1 verdigi genel yetenek ile her tiirlii zihinsel etkinlikte rol
oynayan genel bir zihinsel enerjinin var oldugunu 6ne siirmiistiir. Ozel yetenek olarak
“s” adin1 verdigi faktor ile ise farkl zihinsel yetenekleri 6lgen testler arasindaki iligkinin
mitkemmel olmayisini tanimlamistir. Spearman’a gore bireyler, genel zihinsel yetenek
“g” yonilinden birbirinden farklidir ve zekayr 6lgmek demek ayni zamanda “g” yi
O0lcmek demektir (Toker ve digerleri, 1968:31-33; Eng, 1979:79-80°den akt. Titrek,
2007:24).

Spearman, olusturdugu bu teoride, insanin zihinsel etkinliklerinin tamaminda
ortak bir nokta bulundugunu iddia etmis ve teorisini faktor analizine dayandirarak daha
da gelistirmistir (Toker ve digerleri, 1968’den akt. Giirsoy, 2005:78; Oren, 2011:14).

Cift etmen teorisi ile zekayr iki faktor iizerine kuran diger bir bilim adam

Raymond Bernard Cattell’dir. Cattell (1963), zekay: akic1 zeka ve kristal zeka olmak

tizere iki zihinsel yetenek kiimesine ayirarak incelemistir. Akici zeka; gorsel ayrintilari
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fark etme yetenegini ve ezber bellegini kapsamaktadir. Akici zeka ile ilgili yapilan
testlerde basariya ulagsmak igin egitim ve deneyim ¢ok etkili degildir. Kristal (billur)
zeka ise mantik yiiriitmeyi, sdzel ve sayisal becerileri kapsamaktadir. Bu sebeple, kristal
zeka testlerinde egitim ve deneyim ¢ok etkilidir (Aysel, 2006:59). Kristal zekay1 6l¢mek
icin genel bilgi diizeyi, sozciik dagarcigi ve aritmetik akil yliriitme testlerinden
yararlanilir (Oleron, 1992°den akt. Oren, 2011:13).

Cift etmen teorisinin bagka bir temsilcisi Frederich Herzberg’dir. Herzberg
(1968), ¢ift etmen teorisini motivasyon lizerine kurmus ve motivasyonu belirleyen iki
faktoric  “motivasyonel faktorler” ve “hijyen faktorler” olarak ikiye ayirmustir.
Herzberg’e gore, motivasyonel faktorler bireyi mutlu eden, bireyin calistigr isyerini
benimsemesini saglayan, is tatmini ve doyumunu arttiran unsurlardir. Hijyen faktorler
ise motive edici Ozellikleri daha az olan, bireyin ¢alisma kosullari, aldig: {icret diizeyi,
igyeri politikasi, ast-list iligkileri, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi gibi unsurlardir.
Herzberg, olusturdugu bu c¢ift etmen teorisinde bireylerin amaglarini ve kagindiklari
hususlar1 incelemistir (Karagiilmez Abamor, 2012).

Bu kapsamda Herzberg’in ¢ift etmen teorisinde motivasyonel faktorlerin varlig
bireyi motive ederken, yoklugu herhangi bir etki olusturmaz. Hijyen faktorlerin varlig
ise bireyin motive olmasi iizerine bir etki olusturmazken, yoklugu doyumsuzluk

olusturur. Ciinkii hijyen faktorler koruyucu etmenlerdir.

1.2.1.3. Cok Etmen Teorisi

Cok etmen teorisi ile ilgili ¢aligmalarda, zekay: ikiden fazla etmenin etkiledigi
savunulmaktadir. Cok etmen teorisinin doéniim noktast Edward Thorndike’nin
gelistirdigi  “Cok Faktor Teorisi” dir. Thorndike (1930), Spearman’in yaptigi
caligmalardan biiylik 6l¢iide etkilenmis ancak yaptigi ¢alismalarda Spearman’in zeka
anlayisinin tamamen digina ¢ikarak soyut zeka, somut zeka ve sosyal zeka seklinde {i¢
tip zeka oldugunu ileri siirmiistiir (Semiz Ko6roglu, 2006:17-18).

Thorndike soyut zekayi; diisiinceleri ve sembolleri anlama ve yonetme yetenegi,
somut zekayi; nesneleri ve sekilleri anlama ve yonetme yetenegi, sosyal zekayi ise
bireyleri anlama, bireylerle iliski kurma ve yonetme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Bu kapsamda Thorndike, sosyal zeka adi altinda duygusal zekanin tanimina yakin bir

yap1 olusturmus Ve ilerleyen yillarda duygusal zekanin teorik olarak olusumuna ve
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gelisimine katki saglamistir (Newsome, Day ve Catano, 2000:1006’dan akt. Glirbiiz ve
Yiiksel, 2008:176).

Cok etmen teorisine bilesik faktorlii ¢oziimleme analizi ile yaklasan Louis Leon
Thurstone’a gore zeka (1938), birbirinden farkli ve zihin giicii isteyen yedi yetenekten
meydana gelmektedir. Bu sekilde her farkli grup ile farkli bir yetenegi 6lgmeye calisan
Thurstone, bu ¢alismalar1 sirasinda oniki faktor elde etmis ancak bunlardan yedi faktorii
adlandirmis ve bunlar1 6lgmek i¢in de "Temel Yetenekler Testi" ni gelistirmistir (Durdu,
2015:22). Thurstone’un zekayr big¢imlendirdigini iddia ettigi yedi faktor sunlardir
(Ozgiiven, 1998:146°dan akt. Giirsoy, 2005:79; Oren, 2011:15-16):

o Sozel Yetenek: okudugunu anlayabilme, sozel muhakeme yapabilme ve

kelime haznesi gibi faktorlerdir.

o  Kelime Akiciligi: konusurken veya yazarken belli bir zaman diliminde belirli
tirden anlamli sozciikleri bulabilme ve belirli bir tarife uygun kelime
tiretebilmedir.

o Sayisal Yetenek: basit matematik islemlerini hizli ve dogru olarak
hesaplayabilme gibi faktorlerdir.

e Genel Muhakeme Yetenegi: tamamlamay1 gerektiren sozel ve sayisal testlerde
uygun olani bulabilme gibi faktorlerdir.

e Yer-Mekan Iliskileri: nesnelerin goriinmeyen yonleriyle birlikte durum ve
degisimlerini saptayabilme, hayal edebilme, canlandirabilme, yer-mekan
iligkilerini algilayabilme gibi faktorlerdir.

e  Bellek Faktorii: gegmis donem ile simdiki zaman arasinda iliski kurabilme,
sayisal, sozel ve sekilsel siralar1 ayrintilariyla akilda tutabilme gibi
faktorlerdir.

o Algisal Faktorler: gesitli nesneler arasindaki benzerlikleri, farkliliklart ve
ayrintilar1 gorsel algilayabilme gibi faktorlerdir.

Zekay kuramsal diizeyde ilk kez inceleyen psikolog Joy Paul Guilford'un (1967)
gelistirdigi zeka teorisi ise insanin zihinsel sisteminin yapisal bir biitinliik icerisinde
oldugu ve siireclerle ilgili islemlerin bireyden bireye farklilik gosterebildigi goriisiine
dayanmaktadir. Guilford’un olusturdugu ¢ok etmen teorisinde, bir iliskinin davranis
olarak ne ifade ettigi, kiip kuramu ile ortaya konulmus ve zeka; zihinsel islem (diisiinme

stireci), igerik (diistintilen bulgular) ve {iriin (diisiinme sonucu ortaya ¢ikan bulgular)
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olmak tiizere ii¢ boyuta ayrilarak, bu boyutlart olusturan etmenlerin iizerinde
durulmustur (Bacanli, 2002:121; Giirel ve Tat, 2010:345).

Robert Sternberg (1985) ise ¢ok etmen teorisine bambaska bir a¢idan yaklasmis
ve zekanin kiiltiirel ve evrensel boyutlarin1 da ele alarak, birey zekasmin farkli
becerilerini konu edinen {glii zeka teorisini (analitik, yaratici ve pratik) olusturmustur.
Sternberg, ayrica gergek hayatta etkili bir performans i¢in ihtiyag¢ duyulan becerilerin de
geleneksel zeka testlerinin 6lgtligii beceriler kadar 6neme sahip oldugunu iddia etmistir
(Durdu, 2015:24).

Stenberg’in glii zeka teorisindeki analitik zeka; analiz etme, ilgiye dayali
sorunlara yanit verme, degerlendirme ve karar vermeyi igermekte, yaratict zeka;
alisilmadik durumlarda sorunlar iizerinde alternatifler olusturmayi ve karar vermeyi
icermekte ve pratik zeka ise giinliik sorunlara bu becerilerin uyarlamasini yani bu
becerilerin hayata gegirilmesini i¢ermektedir (Tok ve Seving, 2010:68-69). Ancak
Stenberg’in yaptig1 arastirmalarda, teoride bulunan zekalar arasinda denge olmasi
gerekirken, bu ti¢ zeka arasindaki iliskinin zayif oldugu goriildiigiinden dolay: sadece
birincisi halen var olan testlerle dlgiilebilmektedir (Ozdemir, 2006:19).

Thorndike, Thurstone, Guilford ve diger birgoklar1 gibi psikolog olan Howard
Gardner da zekanin tek bir faktorle aciklanamayacak kadar ¢ok sayida yetenegi
igerdigini ileri stirmiistiir. Gardner ayn1 zamanda insan zekasinin objektif bir sekilde
Olgtilebilecegini iddia eden geleneksel zeka anlayisini da reddetmistir (Saban,
2010:8’den akt. Senocak, 2012:43).

Gardner, zeka hakkindaki eski goriiglerin sinirlarini en iyi goren ve gosteren
kisilerden birisidir (Goleman, 2013:67). Gardner’a gore zeka, degisen diinyada yasamak
ve degisimlere uyum saglamak amaciyla her bireyde kendine 6zgii olarak bulunan
beceriler ve yetenekler biitiiniidiir. Yasamin her aninda, farkli zaman ve durumlarda
bireyin zekas1 harekete gecer ve kullanilir. Ornegin bir hedefin gerceklestirilmesinde,
bir makinenin icadinda, diger bireylerin ikna edilmesinde, bir sokiigiin dikilmesinde, bir
resmin ¢iziminde veya bir roliin canlandirilmasinda bu goriilebilir (Sirem, 2009:5).

Bu kapsamda Gardner’in zeka teorisi geleneksel “IQ” testlerinde oldugu gibi
zekay1 dar kapsamli olarak sadece sozel ve sayisal yeteneklerinin baz alindig: bir bakis

acisi ile ele almamustir.
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Howard Gardner, 1983 yilinda “Frames of Mind (Zihin Cerceveleri)” isimli
eserinde ortaya koymus oldugu “Coklu Zeka” teorisi ile geleneksel zeka anlayigini
bitirmis ve “IQ” goriisiine kars1 ¢ikmustir. Eserinde hayatta basarili olmak igin tek tip bir
zekanin sart olmadigin1 ve zekanin yedi farkli alani oldugunu belirtmistir (Goleman,
2013:67). Ayrica Gardner, bu kuram ile Dbireylerin zeka alanlarin1 ara¢ olarak
kullanarak, hayatin her alaninda gelismelerine imkan saglamayr da amag¢ edinmistir
(Giileryliz, 2010:127).

Gardner’in ¢alismalarinin tiriinii olan “Coklu Zeka” kavrami toplam yedi zeka
alanin1 igcermekteyse de, daha sonra 1999 yilinda yayinladigi “Intelligences Reframed
(Zeka Yeniden Yapilandirildi)” adli eserinde bir zeka alanindan daha bahsetmis ve
¢oklu zeka teorisini yeniden formiile etmistir (Giindesli, 2006:10).

Gardner’in ileri siirdigii zekanin sekiz alani “Sozel-Dilsel Zeka, Mantiksal-
Matematiksel Zeka, Gorsel-Mekansal Zeka, Bedensel-Kinestetik Zeka, Miiziksel-
Ritmik Zeka, Sosyal-Kisileraras1 Zeka, Kisisel-igsel Zeka ve Dogaci Zeka” dir. Bu
kapsamda alanlar asagida tek tek agiklanmistir (Bacanli, 2002:121-126; Toktamisoglu,
2004:68; Ozyillmaz Akamca ve Hamurcu, 2005:179; Titrek, 2007:33-38; Giindesli,
2013:10-16):

1.2.1.3.1. Sozel-Dilsel Zeka

Sozel-dilsel zeka, dili degisik sekillerde kullanma yetenegidir. Bir bireyin kendi
diline ait kavramlar1 bir konusmaci ya da bir siyasetci gibi sozli olarak ya da bir yazar,
editor veya gazeteci gibi yazili olarak etkili bir bigimde kullanabilme kapasitesidir. Bu
zeka, dilin gramer yapisina, sozcik dizimine, vurgulamalara ve kavramlari da
kastettikleri anlamlara uygun olarak 6zenle kullanmay1 gerektirir.

Bu zekanin en belirgin 6zellikleri okuma, yazma, dinleme ve konusma ile iletisim
saglanarak kullanilir. Dil zekasinin kullanimi, dnceki bilgiyi ve anlamayi, yeni bilgiye
baglamada yardimci olmakta ve baglantinin nasil olacagint agiklamaktadir. Ayrica dil
zekasi, iletilenin bireysel olarak algilanmasin1 da saglamaktadir. Sairler, yazarlar,
politikacilar ve gazeteciler bu zekalar1 gelismis kisilerdir. Bu zekanin o6ziindeki
kapasiteler sunlardir:

e  Ogrenme, 6gretme ve agiklama,

e  Sozciiklerin igerigini ve diizenini anlama,
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e Amagclara doniik yazma,

e Konusma etkinlikleri,

e Arastirma yapma,

e Diyalog yazma,

e Sunuyapma,

e Drama etkinliklerinde bulunma,

e  SoOze dayali etkinliklerde rol alma,

e Yasadig1 bir olaydan sonraki duygularini anlatma,

e Mizaha dayali anlatim yapma,

e Hatirlama ve geri getirme,

e Anlamaya yonelik ¢oziimleyici sorular sorma,

e Yazli ya da sozlii olarak etkili hitabet, ikna ve etkileme giicii.

Sozel ve dilsel zekas: yiiksek olan bireyler, s6zel olarak iyi iletisim kurmaktadir.
Iyi bir kelime hazineleri vardir. Her hikayeyi, masal, fikray: anlatirlar. iyi bir hafizalari
vardir. Bireylerin seslerini, dil iislubunu, okumasini ve yazmasini taklit edebilirler.
Cumleleri dinler, yorumlar, farkli bir tarzda ifade eder ve sdylediklerini hatirlarlar.
Farkli zamanlarda, farkli amaglar igin, farkli gruplara etkili bir bigimde hitap edebilirler.
Dinleyicileri, konusmalar1 ile etkilerler. Bu yiizden etkili iletisim becerilerine de
sahiptirler. Ayrica okuma, yazma, dinleme ve konusma gibi dil sanatlarina farkli yapilar

kazandirabilirler.

1.2.1.3.2. Mantiksal-Matematiksel Zeka

Mantiksal-matematiksel zeka, matematiksel hesap yapma, problem ¢6zme,
mantikli  diistinme, soyut iligkileri kullanma ve degerlendirme yetenegidir.
Timdengelim ve tiimevarim ile akil yiiriitme, soyut problemler ¢ézme ve birbiri ile
iliskili kavramlar ve diislinceler arasindaki karmasik iliskileri anlama kapasitesidir.
Bilim adamlari, bilgisayar programcilari, matematikgiler bu zekalar1 gelismis kisilerdir.
Bu zekanin 6ziindeki kapasiteler sunlardir:

e Problem ¢6zme,

e Soyut yapilari tanima,

e  Geometri ¢alismalari,
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e Olc¢me calismalari,

e Tiimevarim yoluyla akil yiiriitme,

e Timdengelim yoluyla akil yiiriitme,

e  Sebep sonug iligkisi kurma,

e Logolan birlestirme,

e Veri toplama,

e Bulmaca ¢ozme,

e Deney yapma,

e Baglanti ve iliskileri ayirt etme,

e  Elestirel diisiinme etkinlikleri,

e Proje hazirlama,

e Karmasik hesaplamalar yapma,

e Bilimsel yontemler kullanma.

Bir bireyin; matematik¢i, muhasebe memuru veya istatistik¢i gibi sayilar etkili
bir sekilde kullanabilmesi ya da bir bilim adami, bir bilgisayar programcisi veya bir
mantik uzmani gibi neden-sonug iligkisi kurarak, olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda
etkili bir sekilde mantik yiiriitebilme kapasitesidir. Bu zekas1 yiiksek olan bireyler,
zekasini  nesneleri simiflayarak, nesnelerin belli 06zelliklerini niceliksel olarak
sayisallastirarak, hesaplayarak, genellemeler yaparak, hipotezleri test ederek kullanirlar.
Ayrica zeka oyunlarinda da basarilidirlar. Deney yapma, sinama, sorgulama ve
arastirmalardan zevk alirlar. Ogrenme konusunda daha ¢ok kesifler, diisiinme,

tiimevarim ve problem ¢6zmeden yararlanirlar.

1.2.1.3.3. Gorsel-Mekansal Zeka

Gorsel-mekansal zeka, imajlar1 algilara doniistiirme, zihinsel imajlar olusturma,
gorsel hafizayr kullanma ve grafik goriintiiler olusturma yetenegidir. Gorsel ve
mekansal zeka, resimler ve imgeler zekas1 ya da gorsel diinyay1 dogru olarak algilama
ve bireyin kendi gorsel yasantilarini yeniden olusturma kapasitesidir. Renk, sekil ve
bicimi somut iirlinlere doniistiirme yeteneklerini icerir. Ressamlar ve mimarlar bu
zekalar1 gelismis kisilerdir. Bu zekanin 6ziindeki kapasiteler sunlardir:

e  Aktif hayal giicii,
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e Fotograf cekme caligmalari,

e  Zihinde canlandirma,

e  Ug boyutlu deneyler yapma,

o Imajlarla zihinsel manevralar yapma,

e Karikatiirler ¢izme,

e Kavram haritas1 hazirlama,

e Nesneler arasindaki iliskileri tanima,

e Farkli agilardaki objeler arasinda benzerlik ve farkliliklar: tanima,

e  Grafikler tasarlama ve ¢izme.

Bir bireyin, avci, izci ya da rehber gibi gorsel ve mekansal diinyay algilamasi ve
bir dekoratér, mimar ya da sanatg¢1 gibi edindigi izlenimler {izerinde islemler yapabilme
yetenegidir. Bu zekas1 yiiksek olan bireyler; renklere, ¢izgilere, sekillere, bigimlere ve
bu kavramlar arasindaki iligkilere karsi duyarhidir. Okurken kelimelerden ¢ok
resimlerden anlarlar. Tasarim, ¢izim ve gorsellikten zevk alirlar. Bir objenin farkl

acilardan perspektifini anlayabilir ve onu zihinde canlandirabilirler.

1.2.1.3.4. Bedensel-Kinestetik Zeka

Bedensel-kinestetik zeka, viicudu etkili bir sekilde kullanma yetenegidir. Akil ve
bedenin uyumlu kullanimidir. Bu zeka, viicut hareketlerini kontrol etmeyi ve
yorumlamayi, viicut ile zihin arasinda bir uyum olusturmay1 saglamaktadir. Bir bireyin,
bir aktor, bir atlet ya da bir dans¢1 gibi duygu ve diislincelerini tiim bedeni ile ifade
etmedeki ustalik ya da bir heykeltiras, bir usta, bir tamirci ya da bir cerrah gibi ellerini
kullanma ve bir seyler iiretme yetenegidir. Ayrica bu zeka, koordinasyon, el cabuklugu,
denge, gii¢, hiz, esneklik ve dokunsal duyarlilik gibi 6zellikleri icermektedir. Aktorler,
atletler, sporcular, danscilar bu zekalar1 gelismis kisilerdir. Bu zekanin 6ziindeki
kapasiteler sunlardir:

o Etkileyici hareketler tasarlama ve uygulama,

e  Viicut hareketlerini kontrol etme,

e  Drama etkinliklerine katilma,

e  Sportif faaliyetlere katilma,

e  Viicut dilini kullanma,
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e Kendi bedeninin farkinda olma,

e Zihin ile beden arasinda gii¢lii bir bag kurma,

e Pandomim yetenekleri.

Bir cerrahin agik kalp ameliyati yaparken gosterdigi incelik ya da bir pilotun
gostergelerin ince ayarini yaparken gosterdigi performansi, bu zekanin gelisimine 6rnek
olarak verilebilir. Bu zekas1 yiiksek olan bireyler, uzun sure hareketsiz oturamazlar ve
bu bireyler i¢in soylenenlerden ¢ok yapilanlar 6nemlidir. Bu yiizden, dinleme, konusma,
dans, kosma, dokunma ve hareket etmeyi severler. Ogrendiklerine dokunmay1, ellemeyi
ya da onlar1 kullanmayi tercih ederler. Motor becerileri gelismistir. Bu yiizden fiziksel

yetenek isteyen alanlarda yenilikler kesfeder ve farkliliklar ortaya ¢ikarirlar.

1.2.1.3.5. Miiziksel-Ritmik Zeka

Miiziksel-ritmik zeka, sesle anlam ve kavram olusturma yetenegidir. Miizik,
bireyin ses ve viicudunu kullanarak kendini ifade etmesiyle ortaya ¢ikan en eski sanat
bicimlerinden birisidir. Miizik, ii¢ temel 6geyi kullanarak konusulan bir dildir. Bunlar
ses perdesi, ritim ve tondur. Gardner diizenli olarak miizikle bir arada olan her bireyin
bu ti¢ 6geyi kullanarak beste yapma, sarki sdyleme ve enstriiman ¢alma gibi miizikal
etkinliklerde sahip oldugu baz1 becerilerle basarili olabilecegini belirtmektedir.
Miiziksel ve ritmik zeka, Gardner’in zeka alanlari igerisinde ilk 6nce gelisendir. Ciinkii
sesin, ritmin ve titresimin bilinci etkileme efektleri, diger zeka tiirlerinden gii¢liidiir. Bu
zekanin 6zilindeki kapasiteler sunlardir:

e  Sarki sdyleme,

e  Seslere kars1 duyarlilik,

e  Miizigin ve ritmin yapisina deger verme,

e  Miizikle ilgili semalar olusturma,

¢ Ritm ve tempo tutma,

e Mirildanma,

e Fon miizigi kullanma,

e  Enstriiman kullanma,

e Teknolojilere dayali materyal hazirlamada miizigi kullanma,

e Melodi, ritim ve sesleri taklit etme, tanima ve olusturma,



28

e Ton ve ritimlerin degisik 6zelliklerinin kullanma.

Cevredeki seslerden anlam ¢ikarma, konusulan bireyin ses tonundan ruhsal
durumunu kestirme, arabanin motor sesinden problem oldugunu anlama gibi davranislar
da miiziksel zeka dendiginde akla gelmeyen ancak onun 6nemli bir pargasi olan

yeteneklerdir.

1.2.1.3.6. Sosyal-Kisilerarasi1 Zeka

Sosyal-kisileraras1 zeka, baskalarinin duygularini, hislerini ve isteklerini ayirt
etme ve anlama yetenegidir. Ayrica, iletisim becerisi ve duygusal yeterliliklerdir. Bu
zeka ayrica, yiiz ifadelerine, seslere ve mimiklere karsi duyarliligi, kisilerarasi
iliskilerde farkli 6zelliklerin farkina varma, etkili ve uygun bir sekilde cevap verebilme
yeteneklerini igerir. Bu zeka tiirii en fazla bireyler arasindaki iliskilerde ve iletisimde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu zekanin 6ziindeki kapasiteler sunlardir:

e Beyin firtinasi yapma,

e Insanlarla sézlii ya da sozsiiz etkin iletisim kurma,

e Isbirligine dayal: 5grenme,

e Bir bireyin ruhsal durumunu ya da duygularin1 okuma,

e Paylagma,

e Empati kurma,

e  Grup caligmas1 yapma,

e  Sinerji kazanma ve olusturma,

e  Organize isleri yiiriitme.

Bu zekasi gelismis bireyler; moral, mizag, giidiiler ve egilimleri fark eder ve
aynigtirirlar. Diger bireyleri konusmalari ile etkilerler. Gruplar halinde ¢aligmaktan zevk
alirlar. Farkli kiiltiirler, farkli yasam tarzlar1 konusunda ¢ok meraklidirlar.
Davranislarinin sonuglarini degerlendirebilirler. Insanlarm her tiirlii olan davranislarina
kars1 kabul edicidirler. S6zel ve bedensel dili etkili bir bigimde kullanirlar. insanlar:
organize etme yetenekleri vardir. Liderlik vasiflari tagirlar. Diger bireylerin duygularina

kars1 duyarhdirlar.
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1.2.1.3.7. Kisisel-I¢sel Zeka

Kisisel-igsel zeka, duygular1 ayirt etme ve dogru zihinsel modeller olusturma
yetenegidir. Diistinme ve akil yiiriitme en iist diizeydedir. Bir bireyin kendisi hakkinda
bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiye gore hareket edebilmesidir. Ayrica bireyin kendi
giicleri ve simirliliklar1 hakkinda gercekei bir diisiinceye sahip olmasi; i¢ diinyasi,
istekleri, motivasyonlari, ihtiyaglari ve arzularmin farkinda olmasidir. Bu zeka, bireyin
kendini anlama, kendine giiven ve 6zdenetim becerisini de igermektedir. Bu zekanin
Oziindeki kapasiteler sunlardir:

o Kisisel ¢alisma,

e Kisisel hedefler olusturma,

e Kisisel projeler gelistirme,

e Kisisel sorumluluklar alma,

e Kendine giiven,

e Konsantrasyon,

e Disiinsellik,

e Giivendigi arkadaslarinin diisiincelerini dikkate alma,

e (Cevresinde giivendigi insanlarin elestirilerini not etme ve 6nemseme,

e Degisik duygularin farkinda olma,

e Olaylardaki zayif ve giiclii davraniglarini not etme,

e Ozii tanima ve deger verme,

e Yiiksek diizeyli diisiinme becerileri ve akil yiiriitme.

Gardner’a gore giinliik hayattaki en dnemli zekadir. Igsel-Oze déniik zekasi giiglii
olan bir birey, kendi coskularinin sinirlarini anlayabilen, kendi davraniglarint dogru
yonetebilen kisidir. Boyle bir birey, zamaninda diisiinmeyi, yanitlamayi ve kendini
degerlendirmeyi bilir. Ozgiirliigiine diiskiindiir. Bireysel c¢aligmalardan zevk alir.
Yasadiklar1 her olay veya deneyim iizerinde ¢ok fazla diisiiniirler. Kendi iglerinde bir

deger ve anlayis sistemi olustururlar. Her seyde kendilerinden bir sey ararlar.

1.2.1.3.8. Dogac1 Zeka

Dogaci zeka, Gardner tarafindan agiklanan son zeka alanidir. Dogal g¢evreyi

anlama, tanima ile ilgilidir. Dogac1 zeka, bireyin gevredeki bitki ve hayvan tiirlerini fark
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ettiklerinde ve alt tiirlerini siniflandirma prensiplerini olusturabildiklerinde ortaya
cikmaktadir. Bu zeka, hem yapay ¢evreyi hem de dogal cevreyi kapsamaktadir. Izci,
dagci, biyolog ve zoologlar bu zekalar1 gelismis olan bireylerdir. Bu zekanin 6ziindeki
kapasiteler sunlardir:

e Doga gezileri yapma,

e Dogay anlama ve gelistirmeye doniik proje ve deneyler yapma,

e Doga ile biitiinlesme,

e Dogal bitki ortiisiine duyarlilik,

e Canllar ile etkilesim kurma ve koruma,

e Doganin tepkilerine kars1 duyarlilik ve farkindalik,

e Dogadaki bitki ve hayvanlari tanima ve siniflama.

Dogac1 zekasi giiglii olan bireyler, doganin birey fiizerindeki ve bireyin doga
tizerindeki etkisiyle ilgilenirler. Saglikli bir ¢evre olusturma bilincine sahiptirler ve
cevrelerindeki dogal kaynaklara, hayvanlara ve bitkilere karsi ¢cok meraklidirlar. Dogay1
sever ve korurlar. Arastirmacidirlar. Dogadaki canlilart incelemekten hoslanirlar.

Bu kapsamda ¢alismanin bu kismina kadar ayrintilariyla agiklanan duygu ve zeka
kavramu ile birlikte bu iki kavramin birbirleriyle olan uyumlarina ve beyin ile olan
iliskilerine de deginmekte fayda vardir. Bu kapsamda asagida zeka, duygu ve beyin

iliskisi irdelenecektir.

1.2.2. Zeka, Duygu ve Beyin iliskisi

Duygular, dikkati toplama yetenegi ve zeka tizerinde etkilidir. Bilissel yetenekler,
davraniglarimizin temelinde yer alan duygusal duyarliligin ve duygu denetiminin
temelini olusturan yeteneklerdir. Bu yetenekler, diger bir sdylemle saglikli duygulari,
sagliksiz duygulardan ayirmayr ve negatif duygulardan pozitif duygulara nasil
gecilebilecegini gostermektedir. Bu durum, biligsel ve duygusal alanin birbiri ile iligkili
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle bu iki alan1 (zeka ve duyguyu) birbirinden
ayirmak miimkiin degildir (Sirem, 2009:7-8).

Cagdas psikoloji calismalari, zekanin duygudan arindirilmis seklinin tek basina
hicbir sey ifade etmeyecegini, duygularini yonetemeyen bir bireyin, zekasini hig
yonetemeyecegini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla zeka ve duygu birbirini tamamlayan
iki kavramdir (Tekin Acar, 2001:16-17).



31

Bu kapsamda zeka ve duygu miikemmel bir uyum igerisinde ve beynin farkli
biling bicimlerini birlestirerek bireyin hayatinda yol almasi i¢in yardimei olurlar.
Genelde zeka ve duygu, beyinde bir denge halindedir. Duygu, bilissel zihnin isleyisine
katki saglar ve biligsel zihin de bu katki ile elde ettigi verileri sekillendirir. Boylece her
ikisi de beyindeki farkli ama birbirleriyle baglantili olan iki alani yansitmaktadir
(Goleman, 2013:36).

Beyin hakkindaki gelismeler, duygu ve zeka iligkilerine yeni bakis acilari
getirmistir. Bu gelismeleri daha iyi anlayabilmek icin beyin alanini incelemek
gerekmektedir.

Kafatasi igerisinde ii¢ kat beyin zari ile ortiilii olan beyin, gri ve pembe beyaz
renkte ve burusturulmus kagit goriintlisiine sahiptir. Gri renk, sinir hiicrelerinden
(néronlar) kaynaklanmaktadir. Pembe-beyaz rengin kaynagi ise sinir baglaridir (Foster-
Deffenbaugh, 1996’den akt. Keles ve Cepni, 2006:67). Milyarlarca hiicreden olusan
beyin, Giileryiiz’iin tanimiyla (2010:9); “...bioelektrik iiretip bunu dalga enerjiye
ceviren Ve icerisinde olusan anlamlari, bir yandan ruh dedigimiz yapiya yiikleyen ve
diger yandan da digsariya yayan organik bir yapidir*.

Insan, beyin gelisimini tamamlayarak diinyaya gelmemektedir. Beyin gelisimiyle
ilgili olarak ilk belirtilmesi gereken, beynin en ilkel kismmin beyin sapi oldugudur.
Beyin sapi, temel yasam fonksiyonlarini diizenlemektedir. Duygu merkezi olan bu
kokten, daha sonra “neokorteks” yani diisiinen beyin kismi olusmustur. Zeka ve duygu
arasindaki iligki, diistinen beynin duygu merkezinden olusmasindan kaynaklanmaktadir
(Aslan, 2013:24). Zeka ve duygu, beyindeki loblarin siirecleri etkili olarak kullanma
diizeyi ile olusan uyum siirecinde meydana gelmektedir. Tiim bunlarin olustugu beyinde
bulunan loblar, ana ve ara boliimleri asagida sirayla agiklanmistir (Titrek, 2007:9-10;
Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:96; Ozdemir Yaylaci, 2008:28; Aslan, 2013:24-25):

e Beyin sapi: Beynin alt kismidir. Kiigiik olmakla birlikte, beyin ile viicudun
geri kalan kismi arasindaki biitlin sinir baglantis1 buradan gectiginden hayati
oneme sahip olan bir bolgedir. Omuriligin tepesini g¢evreleyen kisimdir.
Beynin bu kismi temel yasamsal faaliyetleri kontrol eder. Nefes alma, kalp
atiglar, tehlike durumundaki refleksler gibi davranislar beyin sap1 tarafindan
kontrol edilir. Merkezi sinir sistemini diizenler. Bilincin olusmasinda ve uyku

diizeninde anahtar bir gorev istlenir.
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Neokorteks: Insan beyninin yaklasitk %76’lik kiitlesini  olusturur.
Neokorteks, her biri degisik fonksiyonlara sahip temporal, frontal, pariental
ve oksipital loblardan olusur. Diislincenin merkezidir. Gérme, konusma,
isitme, diisiinme gibi {ist diizey zihinsel fonksiyonlar1 yonetir. Neokorteks,
kararlarin alindig1, deneyimlerin saklandigi, konusmanin {iretildigi,
anlamanin olustugu, sanat eserlerinin goriildiigii, mizigin dinlendigi
merkezdir. Duyu algilamasi, motor emirleri, bilingli diisiinme ve dil gibi
yiiksek fonksiyonlarin yiiriitiilmesinde gorev alir.

Frontal lob: Alin kisminda yer alir. Kafatasinin 6n kismindan yani alindan
baslayarak arkaya dogru uzanir. Bilingli diisinmeden sorumlu olan beyin
bolgesidir. Hedefleri belirleme, davranislar1 planlama, geri bildirimi
degerlendirme ve gorevlere sistematik bir agidan yaklagsma gibi yiliksek
seviyeli bilinci diizenler. Bu yilizden zarar gérmesi durumunda ruh hali ve
hissiyatta degisiklik olabilir. Prefrontal korteks de frontal lobun korteksidir.
Davraniglara neden olan bilesenlerin baglantilarin1 yapar ve onlar
biitlinlestirir.

Temporal lob: Beynin sag ve sol taraflarinda bulunan sag ve sol sakak
loblaridir. Tabanda yer alir. Dili ve mantiki perspektifi destekler. Konusma,
hafiza ve duymanin da dahil oldugu bir ¢ok gérevi bulunmaktadir. Ozellikle
sol sakak lobu ¢ok kisiseldir. Gorsel bilgi isleme siire¢lerinin baz1 yonleri,
sakak loblar1 tarafindan gerceklestirilir. Ses ve kokunun algilanmasi,
mekanlar ve yiizler gibi karmagik uyaranlarin iglenmesi bu lob tarafindan
saglanir.

Paryetel lob: Yanlarda yer alir. Dis ¢evrenin algilanmasi ve dis ¢evre ile
daha 6nce kazanilmis olan algilar yardimiyla anlamlandirilmasi gibi 6nemli
noktalar1 destekler. Bu faaliyetler aynm1 zamanda dis c¢evredeki objelerin
birbirleri arasindaki veya kendi aralarindaki iliskileri de kapsar. Cesitli duyu
organlarimizdan gelen bilgileri birlestirmede 6nemli rol oynar.

Oksipital lob: Kafanin arka kisminda yer alir. Ses, kismen beyindeki derin
merkezde ve sakak loblarinda islenir. Duyusal gosterim ve hareketin
kontrolii loblar arasindaki orta ¢izginin her iki yanindaki dar bantlarda

gerceklesmektedir. Hafif zarar gormesi bile haliisinasyonlara sebebiyet
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verebilmektedir. Ayrica gorme duyusuyla ilgili bilgilerin de islendigi
lobdur.

Beyincik: Yukaridan asagiya biraz basik bir sekilde olan beyincik, viicudun
denge organlarindan birisidir. Beynin onda birlik bolimi ve sinir
hiicrelerinin yarisindan fazlasindan sorumludur. Otomatik hareketleri ve
dengeyi kontrol eder. Kol ve bacaklardaki kaslarin c¢alisma derecesini
diizenleyerek birbirleriyle uyumlu ¢aligmasini saglar.

Limbik Sistem: Beyin sapini ¢evreleyen kisimdir. Duygular ve uzun stireli
bellegi kontrol eden sistemdir. Amigdala ve hipotalamus bu kismin iki
onemli parcasidir. Limbik sistem duyularimizi kontrol eder. Acligi,
susuzlugu, cinsel arzular1 ve diger zevkleri diizenler. Ayrica uzun siireli
bellegin dnemli bir kismi limbik sistem tarafindan diizenlenir.

Amigdala: Beynin her iki yarim kiiresinin ortasinda yer alan ve bezelye
tanesi biiyiikliiglinde olan organdir. Limbik halkanin altinda, beyin sapinin
tizerinde bulunur. Bireyin gevresi ve diisiinceleri ile ilgili anlik durumunu
yansitir. Duygusal hafiza ve duygusal tepkilerin olusmasinda etkin role
sahiptir. Ofke, korku, seving ve basari gibi duygularin merkezidir. Beslenme
ve cinsellik gibi gilidiisel eylemleri de diizenler.

Hipotalamus: Limbik sistemle ilgili badem seklindeki diger beyin kismuidir.
Duygusal davraniglar {izerinde derin etkileri bulunur. Viicut ritminin
kontroliinii saglar. Nefret, korku, cinsel davranis, beslenme, susama, acitkma
gibi hislerin merkezi olup, viicut 1sisinin diizenlenmesini ve kan basincini da

ayarlayan bolimdiir.
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Sekil 1.4. Beyin Anatomisi (http://www.beyintumorleritedavisi.com/beyin-anatomisi)

Beyin tiim bu ana ve ara boliimleri ile birlikte hareket ederek belli kaliplar halinde
diisiiniir. Beyinde; diisiince, duygu kalib1 ve bir de bedensel durum kategorileri vardir.
Bunlardan sonra hedefi belirleme, karar verme, eyleme gecme ve bu eylemi siirdiirme
asamalar1 gelir. Ornegin, bireyin elinde tuttugu bir kalemin islevselligi diisiince kalibin,
kalemi sevip sevmedigi duygu durumunu, kalemle islem yapacaksa o an aklindan
gecirdigi “su an yazmasam da olur, zaten yorgun ve bitkinim” gibi ifadeler ise bedensel
durumunu ifade eder (Tarhan, 2007:29-30). Tiim bu siireglerin bir biitiin halinde hareket
etmesi, duygu, zeka ve beyin iligkisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Beynin sahip oldugu 6zellikler ve iligkiler incelendikge, beyin iizerinde yapilan
arastirmalar da ¢ogalmaktadir. Duygu, zeka ve beyin iligkisinin daha net anlasilmasi
icin sag ve sol beyin fonksiyonlar ile ilgili yapilan aragtirmalara da deginmekte fayda
vardir.

Robert Ornstein ve diger arastirmacilarin yaptigi caligmalar, insan beyninin sag ve
sol loblarmin farkli ¢alistigini ortaya koymaktadir. Yapilan calismalar beynin sol
yarimkiiresinin matematik, dil ile ilgili fikirlerin islenmesi, analiz, anlama, yazma,
fikirlerin smiflandirilmasi, veri toplama, ayrinti, planlama, sézel, mantiksal, analitik
islevleri idare ettigini ortaya koymaktadir. Sag yarimkiire ise s6zel olmayan islevlere
yonelmekte; hayal giicii, biitiinciil diistinme, renk, miizik, ritim, sekil, boyut ve

semalarin (grafik, harita, ¢izgiler gibi) islenmesi, sanatsal faaliyetler, sentez yapma,
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duygular ve sezginin kullanilmasi, farkinda olma, belirsizliklerle ilgilenme,
anlamlandirma, rastlantisal ve agik uglu fikirlerin islenmesi ve gorsel-uzaysal islemleri
yonetmektedir (Ozden, 2003; Demirel, 2003; Dalrymyple, 2004; Giilpinar, 2005’den
akt. Korkmaz ve Mahiroglu, 2007:69).

Beyin esasinda yukarida anlatildigr gibi basit bir siniflandirmayla ayrilamayacak
kadar karmagik bir yapiya sahiptir. Beynin icerisinde yer alan limbik sistem ve korteks
gibi baz1 boliimleri biitiine katki saglayacak derecede etkin rol oynarlar. Bu goriislere
gbre beynin sol yarimkiiresi bedenin sag tarafini, sag yarimkiiresi ise bedenin sol
tarafin1 kontrol ve kumanda eder. Boylece sag elini kullanan bireyler beynin sol yarim
kiiresini, sol elini kullanan bireyler ise beynin sag yarimkiiresini daha etkin kullanirlar.
Ayrica her iki yarimkiire, hizli ve etkin olmasa da birbirlerinin fonksiyonlarini yerine
getirmektedir. Yapilan c¢alismalar beynin iki farkli bolimiiniin iki farkli zihinsel
stiregleri yerine getirdigi, fakat bu zihinsel siirecler arasindaki etkilesimin kesilmesi
durumunda en basit yasam aktivitelerinin dahi gerceklestirilemeyecegini ortaya
koymaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008:31-33).

Duygu ve zeka merkezli beyin {izerine yapilan arastirmalar (Tarhan, 2007:31-35);
zeka ile duyguyu birlestiren alanin 6n beyin oldugunu gostermistir. On beyni gelismis
bir bireyin, zeka ile duygu dengesini saglayarak, sag ve sol loblarin1 daha iyi
kullanabilecegi ongoriilmiistiir. Bu kapsamda beynin sol lobu mantiksal siire¢lerden,
sag lobu duygusal siireglerden, 6n kismi ise bunlari eyleme ¢evirmekten sorumludur.
Beynin sol kisminin, zekayr mantiksal olarak kullandigi, rasyonel ve stratejik
diisiinceler tiretip uzun vadeli planlar yaptigi tespit edilmis iken, beynin sag kisminin ise
duygusal oldugu, sicaklik ve yakinliga 6nem verdigi tespit edilmistir.

Yukarida anlatilanlarda da goriildiigii iizere duygu, zeka ve beyin arasindaki iliski
irdelendiginde, duygusal ve zekasal siiregler, birlikte hareket eden siireglerdir. Hem
duygusal hem de rasyonel bir varlik olan insanin, tam akilciligi saglayan gelisimi,
yiizelli bin y1l 6nceye dayanmaktadir. Bu durumda insani1 insan yapan olgu, 6nceden var
olan bir duygusal tabanin iizerine akilci bir zekanin eklenmesidir. Akilc1 yetenekler
daha dnceden var olan ve halen gelismeye devam eden duygusal 6zelliklerle birlesmistir
(Massey, 2002°den akt. Cakar ve Arbak, 2004:32-33).

Bu yaklagimlar dogrultusunda, duygu ve zeka iizerine benimsenen eski

yaklagimlar artik yerini bilimsel yaklasimlara birakmistir. Duygularin, gereksiz ve hatta
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tehlikeli oldugu diisiincesi terk edilmistir. Ciinkli zeka, duygulardan uzaklastirilmas,
sezgisiz ve yalniz basina higbir sey ifade etmemektedir. Bireyin beyni, zekasi ve
duygulari ayrilmaz i¢ ige bir biitiindiir (Agali, 2015:10).

Duygusal 6zellikler, bireyi diger bireylerden ayiran, yasamsal éneme sahip olan,
dogustan gelen mizag, diisiinceler ve yasam deneyimleri ile olusan ozellikler olarak
degerlendirildiginde; bu duygusal 6zelliklerin sadece bilingte olmasi yeterli gelmemekte
ve onlari etkili bir sekilde kontrol etmenin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu noktada
duygusal zeka devreye girmektedir (Y1ldiz, Aydogdu Karaaslan ve Giiltekin, 2008:19).

Caligmanin bundan sonraki kisminda tim bu silirecler kapsaminda gelisim
gosteren duygusal zeka kavrami tizerinde durulacak ve kuramsal temellerinden,

modellerine kadar konu ayrintili olarak irdelenecektir.

1.3. DUYGUSAL ZEKA KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Duygusal zeka konusu 20. Yiizyilda ivme kazanmistir. IQ nun basarida tek oOlgiit
olmadiginin ispatlanmasi, sosyal bilimlere olan ihtiya¢ ve yonelisin giderek artmasi,
birey odakli yaklagimlarin 6nem kazanmasi, duygusal zekanin ivme kazanmasindaki en
biiyiik etkenler olmustur (Ozdemir Yaylaci, 2008:45). Duygusal zeka (DZ), uluslararasi
alanda “Emotional Intelligence (EI)” veya “Emotional Quotient (EQ)” olarak
kullanilmaktadir. Genel anlamda daha ¢ok benimsenen ise “EQ” kisaltmasidir.

Thorndike’nin (1920) ortaya attig1 sosyal zeka teorisi, duygusal zekanin teorik
altyapisini olusturmaktadir. Bu teoriye gore bireylerin bagkalarinin duygularini anlama
ve algilama yetenegi, genel zekasindan ayri bir 6zelliktir. Thorndike, sosyal zeka adi
altinda duygusal zekanin tanimina yakin bir yapi olusturmustur (Newsome, Day ve
Catano, 2000:1006’dan akt. Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:176).

Duygusal zeka kavramimnin ortaya ¢ikmasinda Thorndike‘nin “Sosyal Zeka”
kuraminin yaninda bir 6nceki boliimde ayrintili olarak yer verdigimiz Gardner’in (1983)
“Coklu Zeka Kuram1” nin etkisi de biiyiiktiir. Gardner sekiz farkli zekadan bahsetmistir.
Gardner’in kuramindaki igsel-6zedoniik zeka (bireyin kendisiyle olan iletisimi, karakter
ve kisilik zekas1) ve sosyal-kisileraras1 zeka (bireyin diger bireylerle olan iligkileri,
uyum zekasi), duygusal zeka (Emotional Quotient) kavramina temel olusturmustur. Her

iki kuramci da, birey zekasini biligsel zekanin 6tesine tasimak gerektigini ve zekanin
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sosyal ve duygusal boyutlarinin taninmasi gerektigini vurgulamislardir (Stenberg,
2004’den akt. Tufan, 2011:2).

Yakin zamanda duygusal zeka iizerine yapilan arastirmalarin ¢cogu Gardner’1 esas
almaktadir. Duygusal zeka terimini kullanmasa da igsel-6zedoniik zeka ve sosyal-
kisileraras1 zeka olarak One siirdiigii zeka cesitlerine model olarak bagvurulmustur
(Quebbeman ve Rozell, 2002:128’den akt. Sii Eroz, 2011:39).

Ozellikle, Le Doux tarafindan 1980°li yillarin sonlar1 ve 1990’larin basinda New
York’da yapilan bir dizi g¢alisma, bireyin duygusal sisteminin, anatomik olarak
neokorteksten (diisinme merkezinden) bagimsiz olarak hareket edebilecegini
gostermistir. Le Doux, amigdalanin beyindeki roliinii ilk kesfeden arastirmacidir.
Duygusal zekanin merkezinde de amigdalanin rolii ve neokorteksle olan iligkisi yer
almaktadir. Bu kapsamda “duygusal zeka” kavraminin ortaya ¢ikmasinda, Le Doux’un
beyin fizyolojisi konusunda yapmis oldugu ¢alismalari 6nemli bir pay1 vardir (Ozdayi,
2011:21; Goleman, 2013:42-46).

Duygusal zeka kavramini ilk kez kullanarak literatiire ge¢mesini saglayan ise
Salovey ve Mayer olmustur. Salovey ve Mayer (1990), Gardner’in kavramini genis
olarak ele almis ve 1990 yilinda yayinladiklar1 “Emotional Intelligence (Duygusal
Zeka)” isimli makale ile ilk duygusal zeka tanimimi yapmislardir. Salovey ve Mayer’e
(1990:189) gore duygusal zeka; bireyin kendi duygularimi ve baskalarinin duygularini
algilamasi ve ifade edebilmesi, empati kurmasi, algiladigi duygulari, becerisi ile ayirt
edip kullanabilmesi ve diizenleyebilmesidir.

Salovey ve Mayer (1997:10-35’den akt. Aslan, 2013:36), 1990 yilinda yukarida
yaptiklar1 duygusal zeka taniminda hislerin, diisiince tizerindeki etkilerinin ihmal
edildigini dislinmiisler ve duygusal zeka ile ilgili 1997 yilinda yeni bir tanim
yapmuglardir. Yeni tanimlarinda duygusal zekayi; duygularin dogru bicimde
algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, hislerden diisiinceye ulagsmada ve
diisiince olusturmada yararlanabilmesi, duygu ve duygusal bilgiyi anlayabilme,
duygusal ve analitik gelisimi saglamada yetenekleri ile duygulart ayirt edip
kullanabilme olarak ifade etmislerdir.

Salovey ve Mayer’in duygusal zeka kavramimi ilk kez kullanip, konu ile ilgili

uyanis saglamalarinin ardindan, kavramin popiilerlik kazanmasini ise Daniel Goleman
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saglamistir. Daniel Goleman 1995 yilinda ¢ikardigi “Duygusal Zeka” isimli Kitabi ile
duygusal zeka kavraminin gelismesini ve literatiirde tartisilmasini saglamistir.

Daniel Goleman (2013:62-63), duygusal zekayi ilk tanimladig: kitabinda ve daha
sonra ayni kitabin ¢ogaltilmis versiyonlarinda da ifade ettigi tanimini1 degistirmemis ve
duygusal zekayi; bireyin kendini harekete gegirebilmesi, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilmesi, diirtiilerini kontrol ederek tatminini erteleyebilmesi, ruh halini
diizenleyebilmesi, yasadigi sikintilarda duygularina yenik diismeye izin vermemesi,
kendisini baskasinin yerine koyabilmesi ve umut besleyebilmesi olarak tanimlamustir.

Goleman’in bu tanimlamalari, bugiine kadar sadece biligsel zekaya dnem vererek
degerlendirme sistemleri igerisinde yer alan ve bu sistemleri kullanan bireylerin biyiik
begenisini kazanmis ve duygusal zekaya olan ilgi artmistir (Epstein, 1998: 17°den akt.
Dogan ve Sahin, 2007:232). Goleman’in duygusal zeka taniminda belirttigi beceriler,
aslinda &gretilebilir psikolojik ve sosyal becerilerdir. Bu beceriler sayesinde birey,
zihinsel yeteneklerini iist diizeyde kullanabilir (Fisek, 1996:192°den akt. Mumcuoglu,
2002:26).

1985 yilindan itibaren duygusal olgiit kavrami tizerinde g¢alismalarini siirdiiren
Reuven Bar-On, arastirmalarinda bireylerin yasamlarinda kendilerini basariya
ulastiracak faktorleri ele almistir. Duygusal 6lciit, duygusal alan “emotional quotient”
olarak kullandigi kavramlar1 gelistirmis ve duygusal zeka kavraminin temellerinin
olusmasindaki asil katkisim1i 1995 yilindan sonra yapmistir. Bar-On, 1995 yilinda
duygusal zeka kavramini su sekilde ifade etmistir (1995:5°den akt. Ozdemir Yaylaci,
2008:46): “duygusal zeka, bireyin ¢evresel baski ve taleplerle basa ¢ikmasinda, ona
basart kazandirmak igin yetenegini etkileyen bilissel olmayan beceriler, yetenekler ve
yetkinlikler biitiiniidiir .

Reuven Bar-On yaptig1 duygusal zeka taniminda “biligsel olmayan” kavramini
ozellikle belirtmistir. Kavrami 6zellikle belirtmesindeki amag, duygusal zekanin
geleneksel zeka taniminda 6nemli bir yer tutan bilissel faktorlerden ayri bir kavram
oldugunun anlasilmasini saglamaktir (Newsome, Day ve Catano, 2000’den akt. Ozyer,
2004:15-16). Bar-On, duygusal zekanin bireyler arasinda saglikli iletisim kurma
becerisini gelistirdigini ve duygusal zeka sayesinde ani gelisen olaylara karsi ¢ok ¢abuk
adapte olunarak cevresel isteklere karsi daha basarili olunabildigini anlatmistir (Delice

ve Giinbeyi, 2013:213).
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Bu kapsamda, Reuven Bar-On beynin bilissel parcasinin yanisira duygusal
pargasint daha ¢ok vurgulamis ve gerek iletisim kurmada gerek ani gelisen olaylarda
gerekse de is hayatinda ve 6zel hayatta mutlu ve basarili olmak i¢in beynin biligsel
olmayan kisminin, yani duygular1 idare etme becerisinin de O©nemli olduguna
deginmistir.

1935 yilinda Doll’un sosyal yetenek ve sosyal olgunluk iizerine yaptigi
yaklasimlari, 1940-1943 yillarinda David Wechsler’in genel zekanin entellektiiel
olmayan o6zellikleri (duyussal ve konatif yetenekler) iizerine yaptigi ¢alismalari, 1948
yilinda R. W. Leeper’in duygusal diisiince adin1 verdigi kavramin mantikli diisinmeye
katkisi oldugunu savunmasi, 1950’li yillarda Abraham Maslow’un bireylerin duygusal,
fiziksel ve mental yeteneklerini nasil arttiracaklarimi dair calismalari, 1955 yilinda
Albert Ellis’in “Mantiksal ve Duygusal Terapi” isimli tezi, 1960’11 yillarda Walter
Mischel’in duygusal ve sosyal becerilerin, biligsel fonksiyonlarin gelisimine yardim
ettigine dair yaptig1 arastirmalart, 1973 yilinda McClelland’in “Zeka Yerine Yeterliligin
Sinanmasi” isimli tezi, 1985 yilinda Wagner ve Sternberg’in pratik zeka alanindaki
aragtirmalart ve 1986 yilinda Payne Wayne Leon’un duygusal diisiincenin gelisimi
lizerine yazdigi doktora tezinin de duygusal zeka kavrami ile ilgili temellerin
olusmasina katki sagladigina dair diisiinceler literatiirde mevcuttur (Stein ve Book,
2003:29-232; Aslan, 2013:33-35).

Arastirmalarin hemen hemen hepsinde duygusal zekanin, bireylerin sahip oldugu
diger beceri ve yetenekleri ile dogrudan iligkili oldugu ve hayatin her agamasinda sahip
olunmas1 gereken nitelikler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Somuncuoglu Ozerbas,
2004:9). Ayrica cinsiyet, yas, egitim, ailenin egitim durumu, sosyo-ekonomik diizey,
aile tipi, ailenin ¢ocuk yetistirme tutumlari, ¢ocuklugun gectigi yer gibi sosyo-
demografik oOzellikler duygusal zekayi etkileyen faktdrler olarak sayilabilir (Kuzu,
2008:10-14).

Duygusal zeka, bireyin kendisiyle ve baskalariyla basa ¢ikabilmesini kolaylastiran
duygulari tanima, anlama ve etkin bigimde kullanabilme yetenegidir. Baskalariin neyi
istediklerini, neye ihtiyag duyduklarini, giicli ve zayif yanlarimi ve duygularim
degerlendirerek anlayabilme, stresle basa ¢ikabilme ve insanlarin gevrelerinde gérmek

istedikleri gibi biri olmak i¢in gerekli olan bir yetkinliktir (Baltas, 2006:7).
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Duygusal zeka, bireyin kendisine ve bagkalarina ait olan duygular1 dogru olarak
algilayip, degerlendirmesi, bu duygular arasinda ayrim yaparak, edindigi izlenim ve
bilgileri davramiglarinda kullanabilmesi anlamina gelmektedir (Sirin, 2007:16). Yani
kisaca duygularin akillica kullanimidir (Kalyoncu, 2011:32).

Tekin Acar (2001:28), duygusal zekanin temellerini olusturan ve tarihsel
gelisimine 151k tutan calismalar1 yapan arastirmacilarin yaptigi tanimlar 1s1¢inda 6zetle
duygusal zekayi; “bireyin hayatta basarili olmast icin dncelikle kendisinde var olan
duygular fark edip tanimasi, onlart uygun bir sekilde kontrol edebilmesi ve kendisinde
var olan bireysel yetenek ve becerileri ile karsisindaki bireylerin duygularini da fark
ederek, kendisini onlarin yerine koyabilmesi i¢in gerekli olan sosyal yetenek ve
becerilerin tiimiidiir ” seklinde ifade etmistir.

Duygusal zeka, bireyi kisisel ve toplumsal olmak tizere iki alanda etkin kilar.
Duygusal zekasi yiiksek olan bir birey; kisisel alanda kendi icindeki duygularla ve
diislincelerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilir. Ayrica motivasyonu ve iiretkenligi yiiksek
olur. Toplumsal alanda ise bagkalar: tizerindeki etkisini daha iyi anlar ve baskalarinin
duygularini nasil yonetecegini ve duygusal tepkileri ile nasil basa ¢gikacagini iyi bilir.
Onlarin duygularini olumlu hedeflere yonelterek giiven ve deger verir (Barutgugil,
2004:284).

Tiim bunlarin olusumunda etkin olan duygusal zeka diizeyi, bireylerde kalitimsal
degildir. Genetik olarak sabit olan biligsel zekanin aksine, duygusal zekanin dgrenilme
olasiligi daha fazladir (Yiiksel, 2006:19). Insanlar yillarin verdigi deneyimlerinden ders
aldik¢a duygusal zekalar1 da gelismeye devam eder (Goleman, 2013). Bu 6grenme ve
gelisme, asagida siralanan yedi temel kurala uyularak daha hizli gergeklesebilir (Dogan
ve Demiral, 2007:218-219):

e Kendini Tamima: Bireyin kendi gilicli ve zayif yanlarmi fark etmesi,
ihtiyaclarmin neler oldugunu bilmesi, hatalarim1 gorebilmesi, deger ve
yargilarin1 degerlendirebilmesi, yani ig¢sel olarak kim oldugunu 6grenmesi,
kendisini tanimasidir.

e Duygularin Kontrolii: Birey kendi duygularim1 kontrol etmeyi 6grenmelidir.
Ciinkii kendi duygularindan veya karsi tarafin duygularindan ne kadar az

cekinirse, karsilastigi duygusal durumlarla da o kadar kolay bas edebilir.
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o  Farkhliklara Karsi Hosgorii: Her birey bir digerinden farklidir. Bu farklilik
bir bireyin diger bir bireyden daha iyi veya daha kotii oldugu anlamina
gelmez. Burada onemli olan bireylerin farkliliklara kars1 hosgoriilii olmasi ve
her bireyin bakis agisinin farkli olabileceginin bilinmesidir.

o [letisim Kurma Becerisi: Bireyin iletisim kurma becerisini gelistirmesi,
kendini ¢ok yonlii olarak daha i1yi ifade etmesini saglayacaktir.

o Problem Coziiciiliik: Bireyin karsilastigi c¢esitli problemler karsisinda
diistinerek, mantikli kararlar almasi ve ¢oziimler getirmeye ¢alismasidir.

o  Elestiriye Karst A¢iklik: Duygusal zekanin gelistirilmesi i¢in elestiriye karsi
acik olmak onemlidir. Ciinkii birey bu sayede kendisine karsi geribildirim
almis olur ve olumlu veya olumsuz yonlerini daha iyi 6grenme firsat1 bulur.

e Insanlara Karsi Ilgi: Birey, kars1 tarafa karsi duyarsiz olmadan iletisim
kurarak, yeni bireylerle tanigarak, onlarin gelenck ve Kkiiltiir yapilari
ogrenerek, psikolojileri hakkinda bilgi edinerek hem kendini hem de diger
bireyleri kesfedecek ve boylece kurdugu iliskiler daha etkili olacaktir.

Duygusal zeka kavrami, 6grenme ve gelisme asamalar ile beraber ayrintili olarak

incelendikten sonra bilissel zeka ile olan iliskisinin de karsilastirmali olarak irdelenmesi

kavramin daha i1yi anlasilmasi agisindan faydali olacaktir.

1.3.1. Duygusal Zeka (EQ) ve Bilissel Zeka (I1Q) Tliskisi

Biligsel zeka, “lIQ” testleriyle Ol¢iilen kavram olarak tanimlanir. Daha ileri
arastirmalarinda bu testler, bir problemi mantiksal olarak analiz etmek ve ¢ézmek i¢in
gereken bir dizi beceri olarak 6n plana ¢ikar. Ancak problemi ¢ozmek, bazi biligsel
becerilerden fazlasin1 gerektirmektedir. Bu kapsamda bir problemi ¢6zme stratejisinde
i¢ asama bulunur. Bunlar; tanimlama, ¢ézme ve ¢6ziimii uygulamadir. Problem ¢6zme
stirecinin ilk iki agamasi klasik biligsel zeka alanina girer. Ciinkii bunlar mantiksal
diistinmeyi uygulamanin dogal asamalaridir. Ancak ii¢lincii uygulamali olan boliim,
daha ¢ok duygusal zeka gerektirmektedir. Ciinkii, duygusal zeka bireyin sezgisel olarak
ogrendigi bir dizi beceriyi kapsar ve tiim karmasik davranig, kabiliyet, inang ve
degerlerin ¢oziimlemesi duygusal zeka sayesinde olur (Merlevede, Vandamme ve
Bridoux, 2006:25-29).
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Biligsel zeka genetik ve kalitimsaldir. Yagla orantili olarak diizeyi azalir.
Duygusal zeka ise bireyseldir. Yastan bagimsiz olarak diizeyi artabilir. Istege ve
bireysel ¢abaya baghdir. Basar1 ve etkili 6§renme, hem biligssel hem de duygusal alanin
birlikte ve etkin bi¢imde kullanimiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bir baska ifadeyle duygusal
zekasiz bir zeka veya biligsel zekasiz bir duygusal zeka, basariya giden yolda ¢oziimiin
sadece bir kismidir. Etkili bir yasam kalitesi icin beyin ile kalbin igbirligi ve
koordinasyonuna ihtiya¢ vardir. Ornegin evlenmek isteyen bireyin kalbinin sesini
dinlerken, maddi kosullarin1 da gergeklestirmeye caligmasi bu konuya 6rnek olarak
verilebilir (Ozdemir Yaylaci, 2008:30).

Bireylerin hayatlarin1 yonlendirmede, mutlu ve basarili olmalarinda, biligsel
zekanin etkisinin ¢ok az oldugu sdylenmektedir. Bunun baslica sebeplerinden biri,
diisiinme yeteneginin zeka ile sinirl olup, istek ve motivasyonun duygusal zekanin bir
iiriinii olmasindan kaynaklanmasidir. Biligsel zeka ile duygusal zeka arasindaki en
onemli fark ise davranislarimizi yonlendiren, kurdugumuz iligkileri ve nitelikleri
belirleyen, yasamin her alaninda basarili olmanin anahtar1 olan duygusal zekanin,
bilissel zekanin aksine her yasta gelistirilebilir olmasidir (Salovey ve Mayer, 1990;
Barker, 1999; Bellack, 1999; Tugrul, 1999; Lanser, 2000; Yesilyaprak, 2001; Conolly,
2002; Radford, 2002; McMullen, 2003; Fuimano, 2004; Akerjordet ve Severinson,
2004; Sardo, 2004; Louie ve ark., 2006, Erdogdu, 2008’den akt. Kuzu, 2008:14-16).
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Tablo 1.1. Bilissel Zeka ve Duygusal Zeka

BILISSEL ZEKA (IQ)

DUYGUSAL ZEKA (EQ)

Diistinmek, tartmak

Birlestirmek

Biitiin verileri toplamak

Yeni fikirler bulmak

Anlamimi1 Kavramak

Yeni anlam olusturmak

Mantikla karar vermek

Deneme yanilma yoluyla karar vermek

Zaman ve sukunet

Acele ve sabirsizlik

Beyinle Karineden
Gergek veriler Yumusak bilgi

Analitik Biitiinctil

Mantikla yonetilen Duygusal

Beynin sol yarisi

Beynin sag yarist

Eger ve fakat

Burada ve simdi

Tartarak karar vermek

Aninda karar vermek

Diistinmek

Hissetmek

Denemek, kontrol etmek

Verilen kararlarin dogruluguna inanmak

Kelimeler ve sayilar

Insanlar ve durumlar

Gegmisi anlamak

Gelecegi etkilemek

Mantik Psikomantik

Soguk, kesin Sicak, bulanik
Mesafeli Yakin
Benmerkezci Cogul

Yalitilmisg Bagimh
Eril Disil

Anlayis Duygu
Egitim Yiirek

Kaynak: Brockert ve dig, 2000’den akt. Kalyoncu, 2011:34.

Insan iliskileri kurumlar igin, calisanlarm zihinsel 6zelliklerinden daha fazla
hayati 6neme sahiptir. Giiniimiizdeki ¢alismalar gostermektedir ki kurum igerisinde en
iyi performans gosterenlerin baginda biligsel zeka diizeyi ya da teknik becerileri yiiksek
olan ¢alisanlardan ziyade, is arkadaslariyla saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina

yatkin duygusal zekasi yiiksek bireyler yer almaktadir. Ciinkii giinlimiiz yOnetim
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anlayisinda bireysel istiin Ozellikler ve basarilar degil, ekiplerin istiinliikleri ve
basarilar1 daha 6nemli hale gelmistir. Ekipte birlikte ¢alisabilmenin, basarilt ve verimli
olabilmenin yolu da, ekip tyelerinin duygusal zekaya sahip olmalariyla yakindan
iliskilidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:364-365).

Yani bir bireyin ise girmesi igin bilissel zeka (1Q) yeterliyken, kariyer ¢alismasi
yapabilmesi i¢in biiyiik 6l¢iide duygusal zekaya (EQ) ihtiyaci vardir. Gerek is hayatinda
iken gerekse 6zel hayatta iken duygularla bas edebilmek icin ugras verilir. Kimi zaman
mantigiyla hareket eden bireyler bile mantik disi davramslar karsisinda ¢ok zor
durumda kalabilirler. Iste duygusal zeka tam da bu asamada devreye girer ve istenilirse
duygular kontrol altina ahnabilir. Duygusal zeka, aklin ve kalbin uyumlulugunu
saglayarak ogrenilebilir ve gelistirilebilir (Gegikli, 2012:21).

Ozetle biligsel zeka, bireyin zeka katsayismi verir ve zeka fonksiyonlarmi
degerlendirir. Duygusal zeka ise duygusal sentez, tespit ve fonksiyonlarini bildirir. IQ
ve EQ arasindaki iliski, akademik bagariy1 6rnek alarak incelenirse; Yiiksek 1Q, bireyi
fizik profesorii yaparken, yliksek EQ, bireyi fizik boliimii baskani yapar. Yiiksek IQ,
bireyi mali finans uzmani1 yaparken, yiiksek EQ bireyi sirketin finans bdliimiiniin
yoneticisi yapar. IQ, bireyi okuldan mezun ettirir, EQ ise bireyi hayattan mezun ettirir
(Y1lmaz, 2014:17).

Calismanin bu kismina kadar ayrintilariyla agiklanan duygusal zeka kavrami ve
biligsel zekayla olan iliskisi ile birlikte kavramin daha iyi anlagilmas1 ve agiklanabilmesi
icin analitik ¢ercevesine de deginmekte fayda vardir. Bu kapsamda 6ne ¢ikan duygusal

zeka modelleri asagida agiklanmistir.

1.3.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka yaklasimlarinda baslica iki model goriilmektedir. Bunlardan
birincisi, duygulardan mantik yiiriitme modeli olan “yetenek modeli”, ikincisi ise sosyal
beceriler, kisilik ozellikleri ve davraniglar1 bir arada bulunduran “karma model” dir.
Yetenek modeli olarak Mayer ve Salovey’in modeli, karma model olarak ise Goleman,
Bar-On ve Cooper-Sawaf’in modelleri bulunmaktadir (Aslan, 2013:51).
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Tablo 1.2. Duygusal Zeka Modelleri

MAYER VE SALOVEY

BAR-ON

Duyguyu algilama ve ifade etme

-Bireyin bedensel durumu, his ve diigiinceleri
ile ilgili duygularini tanimlayip, ifade etmesi.
-Bireyin  diger  bireylerin  duygularini
tanimlayip, ifade etmesi.

Duyguyla diisiinceyi kaynastirma
-Duygularin, etkili ve verimli bir sekilde
diisiinmeyi saglamasi.

-Duygularin yargilara ve hafizaya yardim
etmesi.

Duyguyu anlama ve analiz etme

-Kompleks, anlik duygu ve hisler dahil her
duyguyu isimlendirme yetenegi.

-Duygu degisimi ile ilgili iliskileri anlama
yetenegi.

Duyguyu kontrol etme

-Duygulara acik olmak yetenegi.

Kisisel beceriler
-Duygusal benlik bilinci,
-Kendine giiven,
-Kendine saygi,
-Kendini gerceklestirme,
-Bagimsizlik.
Kisilerarasi beceriler
-Empati,

-Kisilerarast iligkiler,
-Sosyal sorumluluk.
Uyumluluk

-Problem ¢6zme,
-Gergeklik olgiisi,
-Esneklik.

Stres yonetimi

-Stres toleransi,

-Diirtii kontrolii.

-Duygusal ve entelektiiel gelisim igin| Genel ruh hali
duygular1 etkin bir sekilde denetleme ve| -Mutluluk,
diizenleme yetenegidir. -lyimserlik.
GOLEMAN COOPER VE SAWAF
Kisisel yeterlilik Duygulari 6grenmek
Ozbiling: Duygusal diiriistliik,
Duygusal biling, kendini degerlendirme, Duygusal enerji,
Ozgiiven. Pratik sezgi,

Kendine Yon Verme:

Ozdenetim, vicdanlilik, giivenilirlik,
uyumluluk ve yenilikgilik.

Motivasyon:

Basarma gudiisti, baglilik, insiyatif,
iyimserlik.

Sosyal yeterlilik

Empati:

Bagkalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek,
farkl diislincelere saygili olmak.

Sosyal Beceriler:

Iletisim, liderlik, degisim katalizorliigi,
isbirligi ve dayanigma.

Duygusal geribildirim.
Duygusal zindelik

Oz varlik, giiven cemberi,
yapict hosnutsuzluk, esneklik ve yenileme.
Duygusal derinlik

Ozgiin potansiyel ve amacg,
Diiriistliigii yagsamak,
Adanmuslik, yetki olmadan etki.
Duygusal simya

Sezgisel akis,

Gelecegi olusturmak,

Diisiinsel zaman degisimi,
Firsat1 sezinlemek.

Kaynak: Tekin Acar, 2001:29-30.

1.3.2.1. Mayer ve Salovey Modeli

John Mayer ve Peter Salovey'in modeli bir yetenek modelidir. Bu yiizden

mutluluk, sicaklik gibi yetenege bagli olmayan o&zellikler modelin igerisinde Yyer

almamaktadir. Model igerisinde yetenege bagli olmayan ozelliklerin 6nemli oldugu
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kabul edilmekle beraber bunlarin duygusal zekadan bagimsiz olduklar1 da varsayildigi
i¢in bu yoniiyle karma modellerden ayrilmaktadir (Akbas, 2006:30).

Mayer ve Salovey’in (1997 ve 2001’den akt. Bazarbashi, 2014:17) modelinde
duygusal zeka; duygular1 algilama ve ifade etme, duyguyla diisiinceyi kaynastirma,
duygulari anlama ve duygulardan sonug¢ ¢ikarma, bireyin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularin1 kontrol etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.

1. Duyguyu algilama ve ifade etme: Bireyin kendisinin ve diger bireylerin
bedensel durumlarini, duygu ve diisiincelerine iliskin duygularini tanimlayip,
bunlar1 ifade edebilmesidir.

2. Duyguyla diistinceyi kaynastirma: Duygularn sayesinde bireyin, etkili ve
verimli bir sekilde diislinlip, verdigi yargilara ve bellegine yardimci
olmasidir.

3. Duyguyu anlama ve duygulardan sonug¢ ¢itkarma: Kompleks ve anlik alanlar
dahil olmak ftizere her duyguyu isimlendirme ve duygu degisimiyle ilgili
iligkileri anlayabilme yetenegidir.

4. Duyguyu kontrol etme: Duygulara agik olma, duygusal ve entelektiiel gelisim
i¢cin duygular etkili bir bigimde denetleyip, diizenleyebilme yetenegidir.

Yukarida sayilan dort duygusal beceriden olusan bu modelde, duygusal zeka
dogru ve yanls yanitlarin bulundugu performans testleriyle Ol¢lilmektedir. Bu tip
testlerin ilk 6rnegi “Cok Boyutlu Duygusal Zeka Olgegi (MEIS)” dir. Cok boyutlu
duygusal zeka dlgegi, dort duygusal yetenegin l¢iimil i¢in toplam 402 maddesi bulunan
12 gorevden olusmaktadir. Olgiilen duygusal beceriler; duygular1 algilama, duygulart
diisiince ile kaynastirma, duygulari anlama ve duygular yonetmedir. Ancak zaman
icerisinde bu Olgek yeterli bulunmamis ve gelistirilerek “Mayer Salovey Caruso
Duygusal Zeka Testi (MSCEIT)” olusturulmustur. Bu dl¢ek de ayni sekilde yukarida
sayilan dort duygusal zeka becerisini gelistirmek i¢in kullanilmistir. Bu beceriler, en
diisiik yetenek diizeyi ile en yiiksek yetenek diizeyi arasinda siralanmistir. 141
maddeden olusan 6l¢ek, toplam puan disinda, dort duygusal zeka becerisine iliskin alt
boyut puanlarinin da hesaplanmasina olanak tanimaktadir (Turanli, 2007:46-47; Tok,
2008:33-34).
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1.3.2.2. Goleman Modeli

Daniel Goleman'm modeli Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden
gelistirilmistir. Goleman, Mayer ve Salovey’den farkli olarak zihinsel yetenekleri yani
bireyin kendi duygularinin farkinda olmasi ve bireyin kendini motive edebilmesini de
iceren bir karma model olusturmustur. Goleman’in modeli, duygusal zekanin Grgiitsel
faaliyetler ve 6zellikle liderlik tizerindeki etkisiyle ilgilendiginden Mayer ve Salovey'in
modeline gore daha avantajlidir. Ciinkii Mayer ve Salovey’in modeli daha ¢ok duygusal
zekayla ilgili olan yetenekleri incelemeye yogunlasmistir (Ak Siitlii, 2013:16).

Goleman’in karma modelinde duygusal zeka, kisisel yeterlilikler ve sosyal
yeterlilikler olmak iizere iki temel grupta yer alan bes yetenekten olusmaktadir. Kisisel
yeterlilikler, bireyin kendi sahip oldugu rollere uygun olarak, ¢evresindeki bireylere
kars1 yapict davraniglarda bulunabilmesi igin gerekli olan bir yetenektir. Duygusal
farkindalik, kendi duygularini yonetme ve motivasyon, kisisel yeterlilikler grubunda yer
almaktadir. Sosyal yeterlilikler ise g¢evredeki bireylerle olan iligkilerin seklini ve
basarisini belirleyen becerileri icine alan duygusal zeka yetenekleridir. Empati ve sosyal
beceriler sosyal yeterlilikler grubunda yer almaktadir (Spahi, 2010:21). Asagida bu bes
boyut agiklanmistir (Oztekin, 2006:24-28):

1. Duygularmmin Farkinda Olma: duygulari taniyip onlar1 ifade edebilmeyi,
diistinceler, duygular ve tepkiler arasindaki baglantilar1 sezebilmeyi, verilen
kararlarda diigiincelerin mi yoksa duygularin mi daha etkin oldugunu bilmeyi
icermektedir. Bu kapsamda duygularmin farkinda olan bireyler, ne
hissettiklerini bilir ve duygularin1 daha iyi tanirlar. Diisiinceleriyle ifade
ettikleri ve sozleriyle hissettikleri arasindaki baglantinin farkindadirlar. Eksik
yonlerini ve gii¢lii yanlarin1 bildikleri i¢in kendilerini gercek¢i ve olumlu
gozle degerlendirebilirler.

2. Duygularint Yénetme: duygulari bastirmadan onlari kabullenip nedenini
anlamaya calismayi, diisiincelerle yapilanlari, ifade edilenlerle duygular
arasindaki baglantinin bilincinde olmay1 ve boylece duygularin 6nyargisiz bir
sekilde anlik tepkilerden uzak olarak yonetilmesini igermektedir. Duygularini
yonetebilen bireyler, zor anlarda bile sakin ve sogukkanli davranabilen, kotii
duygular1 ve giidiileri idare edebilen, kendilerine sert duygularla davranan

birine Kkars1 saldirganca karsilik vermeyen, Kkarsilagtiklar1  Sorunlari
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cozebilecek 6zgilin fikirler iireten, olaylara yeni agilardan bakabilen bireyler
olarak goze ¢arpmaktadir.
Kendini Motive Edebilme: Bireylerin yaptiklari iste miimkiin olan en iyi
performansi1 sergilemeleri i¢in kisisel motivasyona sahip olmalar1 ve
yaptiklart isi sevmeleri gereklidir. Birey yaptigi isi ne kadar sever ve yaptigi
ise ne kadar kendini verirse, o kadar basarili ve mutlu olabilmektedir. Bu
sayede birey, kendisiyle birlikte calisan diger bireyleri de yaptiklar1 ise
giidiileyerek, onlara 6rnek olabilir. Bu kapsamda, kendini motive edebilme
boyutu, bireyin karsilastigi olumsuz ve zor durumlarda bile pes etmeden
amacint  gerceklestirmek igin  i¢sel  yeteneklere sahip oldugunu
gostermektedir.
Empati: Bagkalarinin duygularini anlayip, olaylar1 onlarin bakis agisindan da
gorebilmeyi ve diger bireylerin farkli diisiincelerine karsi saygili olmay1
icermektedir. Empati yetenegine sahip bireyler, 6nce kendi duygularinin
farkinda olarak, baskalarimin neye ihtiyact oldugunu ve ne hissettigini daha
iyi anlarlar. Bu sayede 6zel hayatlarinda ve is hayatlarinda daha basarili
olurlar. Boylece is yasaminda, gerek miisterilerin gerekse de birlikte calisilan
arkadaslarinin  duygularii, istek ve ihtiyaglarin1i onlar sdylemeden de
anlayarak, kurduklari iligkilerde biiyiik bir avantaj saglamaktadirlar.

Sosyal Beceriler: Sosyal beceriler alt boyutu, bireyin baskalarinin

duygularini idare edebilmesi igin gerekli olan “etkileme ve ikna etme, iletisim,

catisma yonetimi, liderlik ve degisim Katalizorliigii ” tizerine kuruludur.

5.1. Etkileme ve ikna etme; karsi bireyde belli duygularin uyandirilmasina
dayanmaktadir. Etkileme becerisine sahip olan birey, karsisindakinin
verecegi cevaplar1 sezebilir, dnceden gorebilir ve buna gore taktik
belirleyebilir. Ayrica bu bireyler, beraberlerinde herkesi istenen bir
hedefe dogru etkili bir sekilde gotiirebilirler.

5.2. Iletigim; iletisim kurma yeterliligine sahip olan bireyler, genel olarak
etkin dinleme yetenegine sahip, diger bireylere karsi hosgoriilii davranan,
karmasik meseleleri uzatmadan ¢6zmeye ¢alisan Kisilerdir.

5.3. Catisma Yonetimi; anlagmazliklarda ¢oziim saglama becerisine sahip

olan bireyler, empati yetenekleri sayesinde karsi tarafin beklenti ve
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ihtiyaglarim1 6nceden sezerek, sorunun basinda tedbirlerini alir ve ona
gore ¢cozlim stratejileri gelistirirler.

5.4. Liderlik; otoritenin hangi zamanlarda gerekli oldugunu, sogukkanliligi,
ne zaman arkadasca davranilacagini, yol gosterilecek durumlar1 ya da
insanlar etkilemek i¢in daha farkli yollarin neler olabilecegini bilmeyi
icermektedir.

5.5. Degisim Katalizorliigii; duygusal yetenekleri yiiksek liderlerin, yeni
konularda baglangi¢ yapmalar1 ve degisim siirecini yOnetebilmeleridir.
Cagin hizla degisen ve yenilesen standartlari, 6rgiitleri de degisime dogru

itmekte ve degisim katalizorliigiinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

1.3.2.3. Bar-On Modeli

Psikolog Reuven Bar-On’un duygusal zeka modeli; biligsel olmayan zeka
ozelliklerini igermekte ve bu ozellikler, bireyin giindelik yasamla basa cikabilmesi
acisindan biligsel zekadan daha etkili olmaktadir. Bu agidan Bar-On’un modeli bilissel
yetenekler ile biligsel yeteneklerden ayri olarak kabul edilen duygusal ve sosyal
beceriler ile yetkinlikleri birlestiren karma bir modeldir (Mayer, Salovey ve Caruso,
2000).

Bu kapsamda, Bar-On beynin biligsel 6zelliklerinin yanisira duygusal 6zelliklerini
daha ¢ok vurgulamis ve beynin bilissel olmayan duygusal kismimin daha 6nemli
oldugunu ifade etmistir.

Ayrica Bar-On, duygusal yonden yeterli olmay1 duygusal yonden saglikli olmakla
es deger olarak degerlendirmis ve bireysel gelisime yonelik olarak kisisel ve sosyal
ozellikler disinda farkli kavramlarin duygusal zeka kapsaminda ele alinmasinin
gerekliligi konusunda oncii olmustur (Kirtil, 2009:34).

Bar-On, duygusal zeka modelini; kisisel beceriler (duygusal benlik bilinci,
kendine giiven, kendine saygi, kendini gerceklestirme ve bagimsizlik), Kisilerarasi
beceriler (empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarast iligkiler), uyumluluk (problem
¢cozme, gerceklik 6l¢iisii ve esneklik), Stres yonetimi (Stres toleransi ve tepki kontrolii) ve
genel ruh hali (mutluluk ve iyimserlik) olarak bes ana ve on bes yan boliimden
olusturmustur (Bar-On, 1997:38-43’den akt. Acar, 2001:116-123; Tunali Ozdemir,
2008:64-65; Orhan, 2012:10-12):
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Kisisel beceriler; duygulari, hisleri, fikirleri anlama ve farkinda olma
becerisidir. Bu boyut, bireyin kendi i¢ diinyasiyla ilgili olan bir beceridir.
Bireyin kendisine olan saygisi, kendisini duygusal olarak bilmesi, kendisini
ifade edebilmesi, bagimsiz olabilmesi ve kendi potansiyelinin farkinda olarak
hayata gegcirebilmesi bu boyut kapsamindaki becerilerdir. Kisisel beceriler
boyutuna sahip olan bireyler; duygularini, diisiincelerini ve inanglarini
rahatca ifade edebilirler.

1.1. Duygusal benlik bilinci; bu alt boyuta sahip olan bireyler, duygulariyla
iliski icinde kendilerini daha iyi anlar ve neyi neden hissettiginin
ayrimini yaparak kendilerini tanirlar.

1.2. Kendine giiven; bu alt boyuta sahip olan bireyler, duygularini
sinirlenmeden rahatca ifade edebilir ve yikici olmadan kendi haklarinm
savunabilirler. Ayrica kendine giiven alt boyutuna sahip bir birey;
kendisini bilir ve ne hissettigini kolayca anlayabilirse, kendisine olan
gliveni artar ve bulunmus oldugu ortamda sahip oldugu yeteneklerini
rahatca gosterir.

1.3. Kendine saygi; bu alt boyuta sahip olan bireyler, kendileri hakkinda iyi
seyler hissederek, kendilerini kabul eder ve kendilerine saygi duyarlar.
Bu kapsamda bireyin bagkasini anlayabilmesi ve duygularini analiz
edebilmesi icin Once kendisinin farkinda olmasi, kendisini bilmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in de Oncelikle bireyin kendisine 6z saygisi
olmalidir. Ozsaygis1 yiiksek olan bireyler, olumsuz durumlar karsisinda
kendilerini kotii ya da basarisiz hissetmez, olaylara karsi tarafsiz
yaklasabilir ve olaylarin sonuglarindan ders ¢ikararak mevcut durumdan
faydalanmaya ¢aligirlar.

1.4. Kendini gerc¢eklestirme; bu alt boyuta sahip olan bireyler, yasamini
anlamli ve dolu geciren, nerede ni¢in olduklarmin ve kendi
potansiyellerinin farkinda olan kisilerdir. Bu kapsamda kendini
gerceklestirme alt boyutu ile birey kendisinde hangi yeteneklerin var
oldugunun farkinda olup, sahip oldugu potansiyelini en iist seviyede
kullanmaya c¢alisabilir. Bu sekilde hem kendisini iyi hisseder hem de

basar1 seviyesini yiikseltme olasilig1 yiiksektir.
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1.5. Bagimsizlik; bu alt boyuta sahip olan bireyler, kendi kendini yonetebilen,
kendine bagli olan ve disiincelerinde davraniglarinda o6zerk olan
kisilerdir. Bu kapsamda benliginin farkinda olan birey nerede nasil
hareket edecegini, ne sdyleyip ne sdylememesi gerektigi konusunda
kendi duygularini yonetebilir veya diizenleyebilir.

Kisilerarast beceriler; bireyin Kkisileraras: iligkilerdeki kapasitesini ve
faaliyetlerini igermektedir. Bireyin olaylara empatiyle yaklasabilmesi, sosyal
sorumluluk sahibi olabilmesi ve Kisileraras: iliskiler kurabilmesi bu boyutu
olusturmaktadir. Baskalarinin duygularini, hislerini anlama ve onlardan
haberdar olma ozelligi, kisilerarasi becerileri yiiksek olan bireylerin bir
ozelligidir. Bu kapsamda kisileraras1 beceriler boyutuna sahip olan bireyler,
sosyal yetenekleri iyi olan ve sorumluluk sahibi olan kisilerdir. Bu bireyler
diger bireyleri daha iyi anlar, onlarla iliski kurar ve onlarla iyi geginirler.

2.1. Empati; bu alt boyuta sahip olan bireyler, diger bireylerin neyi, nasil ve
nicin hissettiklerini anlayan, onlara karsi1 duyarli olan ve duygulara deger
vererek, onlar1 degerlendirebilen kisilerdir. Bu kapsamda empati alt
boyutu, bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun ne
hissettigini dogru bi¢imde anlamasi ve olaylara onun bakis agisiyla
bakabilmesi yetenegidir.

2.2. Kisileraras: Iliskiler; bu alt boyuta sahip olan bireyler, diger bireylerle
karsilikli olarak doyumlu iliskiler kurup, bu iligkilerini gelistiren
kigilerdir. Bu kapsamda kisilerarast iligskiler alt boyutu, bireyin
karsisindaki bireyle arasinda olusan yakinlik ve karsilikli kurmus
olduklar: iligkileri verimli, etkili kilabilme ve bunu devam ettirebilme
yetenegidir.

2.3. Sosyal sorumluluk; bu alt boyuta sahip olan bireyler, iiyesi olduklari
sosyal gruplarda isbirlik¢i, bilingli, destekleyici ve yapict olan kisilerdir.
Bu kapsamda sosyal sorumluluk alt boyutu, karsilikli iletisim ve
etkilesim iginde olunan bir grupta, bireylerin ortam icin gerekli olan
sorumluluklarinin ~ farkinda olmalar1  ve isbirligi iginde hareket

edebilmeleri yetenegidir.
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Uyumluluk; bireyin esnek olmasimi ve degisen durumlara karsi hislerini
degistirilebilmesini kapsamaktadir. Bireyin problemleri ¢6zme, gergekligi test
edebilme (oznel olanla ger¢ek olan arasindaki farki aywrt edebilme) ve esnek
olabilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir. Bireyin ¢evresindeki taleplerle
uygun bir sekilde bas edebilmesi ve giinlik yasamlarinda karsilarina ¢ikan
giicliiklerle ilgili olarak genellikle uygun ¢oziimler iiretebilmesi, uyumluluk
boyutu yiiksek olan bireylerin bir 6zelligidir. Bu kapsamda uyumluluk
boyutuna sahip olan bireyler, problemli durumlari anlamada ve uygun
¢oziimlere ulagsmakta, genellikle esnek, gercekei ve etkindirler.

3.1. Problem ¢ozme; bu alt boyuta sahip olan bireyler, problemleri fark edip
tanimlamanin Otesinde, bu problemlere etkin ¢oziimler bulup, bunlari
uygulama yetenegine de sahip olan kisilerdir. Bu kapsamda problem
¢ozme alt boyutu, bireyin mevcut sorunla ilgili gereken bilgiye sahip
olmasi, sorunu tanimlayabilmesi ve bu soruna karsi etkili ¢oziimler
bulabilmesi kabiliyetidir.

3.2. Gergekgilik; bu alt boyuta sahip olan bireyler, ayaklar1 yere basan, acil
durumlarda genellikle dogru sekilde harekete gegen ve yasadiklari ile
gergekte var olanlar arasindaki benzerlikleri degerlendirebilen kisilerdir.
Bu kapsamda gergekgilik alt boyutu, bireyin gercekte var olanla kendi
icinde duygusal olarak yasadigi durumu ayirt edebilmesi yetenegidir.

3.3. Esneklik; bu alt boyuta sahip olan bireyler, duygularini, diisiincelerini ve
davraniglarin1 degisen durum ve sartlara kolaylikla uydurabilen, esnek,
cevik ve sinerjik kisilerdir. Bu kapsamda esneklik alt boyutu, bireyin
tanidik olmayan, tahmin edilemeyen, siirekli degisimin var oldugu
durumlarda, sahip oldugu duygu ve diisiincelerini de dogru orantili olarak
degistirebilmesi, farkli fikir ve diisiincelere acik olmasi yetenegidir.

Stres yonetimi, bireyin stresle basa ¢ikma becerilerini icermektedir. Bireyin

stres toleransi ve diirtli kontrolii (bir seye tepki duydugu halde bu tepkisini

kontrol ederek bu tepkiye direnme) becerileri bu boyutu olusturmaktadir.

Bireyin stresle basa ¢ikmasi ve duygulari kontrol etmesi gerektiginde stres

yOnetimi becerisine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu kapsamda stres yonetimi
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boyutuna sahip olan bireyler, sogukkanli olarak umutsuzluga kapilmadan ve

kontroliinii kaybetmeden stresle basa ¢ikabilen kisilerdir.

4.1. Stres toleransi; bu alt boyuta sahip olan bireyler, ters giden bir seyler
oldugunda  ve stresli durumlarda  morallerini  bozmadan
sogukkanliliklarin1 koruyabilen, umutsuzluk veya c¢aresizlik hissine
kapilmayip, kriz ve problemlerinde stresle kolaylikla bas edebilen
kisilerdir. Bu kapsamda birey, karsilastig1 olaylar karsisinda duygularina
hakim olarak muhtemel stres riskini azaltabilme yetenegine sahip olursa,
stresle etkili bir bicimde savasabilir. Boylece stresin sebep olabilecegi
olumsuz sonuglar yok edilmeye ¢aligilir.

4.2. Diirtii kontrolii; bu alt boyuta sahip olan bireyler, giidiilerini, ihtiyaglarini
erteleyebilen veya onlara kars1 direnebilen kisilerdir. Bu kapsamda diirtii
kontrolii alt boyutu, duygularmi denetleme ve kontrol altina alabilme
yetenegine es deger olarak, birey i¢in olumsuzluk olusturabilecek
durumlarda tepkilerini kontrol edebilme yetenegidir. Diirtii kontrolii olan
bir birey, ¢cok nadiren sabirsiz davranir veya kontroliinii kaybeder. Diirtii
kontroliine sahip olmayan bir birey ise sik sik hayal kirikligi yasar,
sabirsiz olur, 6fkesini kontrol edemez, ani ve beklenmedik ¢ikislarda
bulunur. Ayrica bu tiir davranislarindan dolay1 gesitli bir siirii problem
yasar.

Genel ruh hali; olumlu duygular hissederek, bunlar1 ifade edebilme ve
iyimser kalma yetenegidir. Bu boyut, bireyin yasam hakkindaki
memnuniyetini ve yasama genel bakis acisini igermekte ve insan iliskilerinde
birlestirici bir element olmasmin yani sira, problem c¢oziimleme ve stres
toleransinda etkili olan bir yetenektir. Bu kapsamda genel ruh hali boyutu,
mutluluk ve iyimserlik alt boyutlarindan olusmaktadir. Genel ruh hali
boyutuna sahip olan bireyler, isyerinde coskulu ve pozitif bir iklim
olusturulmasina yardimci olan, yasamdan nasil zevk alinacagini bilen, neseli,
olumlu, umutlu ve iyimser olan kisilerdir.

5.1. Mutluluk; bu alt boyuta sahip olan bireyler, yasamdan zevk alan, yasami
doyumlu olan kisilerdir. Bu kapsamda mutluluk alt boyutu, bireyin hem

kendisini hem de iletisim ve etkilesim iginde bulundugu bireyleri mutlu
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hissettirebilmesi, yasamdan her an zevk alabilmesi ve ani yasayarak
hayatin tadina varabilmesidir. Bu alt boyuta sahip olan bireylerin genelde
mutlu bir mizacglar1 vardir ve onlarla birlikte olmak zevklidir. Bu alt
boyuta sahip olmayan bireyler ise siirekli endise halinde olan, gelecege
iliskin belirsizliklerle bogusan, toplumdan uzak yasayan, kendini stirekli
suglu hisseden, yasamdan zevk almayan kisilerdir.

5.2. lyimserlik; bu alt boyuta sahip olan bireyler, yasammn renkli tarafindan
bakabilen, sikint1 ve sanssizliklara ragmen olumlu diisiinebilen kisilerdir.
Bu kapsamda iyimserlik alt boyutu, bireyin karsilastigi her tiirlii olaya
kars1 olumlu yaklasabilmesi ve olumsuz diisiinceler ve yaklasimlardan
uzak durabilmesidir. Iyimserlik alt boyutu sayesinde birey yasama
umutla bakar ve yasama kars1 olumlu bir tutuma sahip olur. Bu alt boyuta
sahip olmayan bireyler ise kotiimser olur ve bu da bir depresyon
belirtisidir.

Bar-On yukarida yazili unsurlart 6l¢mek igin Duygusal Katsayr Envanterini
(EQ-i) gelistirmistir. Bu envanter ile bireylerin basar1 potansiyelini ve “1Q” testlerinin
eksik biraktigi yanlari 6l¢meyi hedeflemistir. Bu modelin gegerlik ve giivenilirlik
dlgiimlerini 1985 ve 1997 yillari arasinda; ABD, Kanada, Arjantin, Giiney Afrika, Israil
ve Almanya’da yapmis ve sonug olarak yaptigi 6l¢iimlerde duygusal zekanin bilissel

zekadan ayri bir alan oldugunu saptamistir (Cakar ve Arbak, 2004:38).

1.3.2.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf’a (2000:12’den akt. Ulutas, 2005:12) gore
duygusal zeka; duygularin giiciinii ve hizli algilanisini; birey enerjisi, bilgisi, iliskileri
ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve bunlart etkili bir bigimde
kullanma yetenegini igermektedir.

Cooper ve Sawaf (2003’den akt. Korkmaz, 2008:20-21; Kirtil, 2009:39), bireyin
yasaminda ve isinde duygusal zeka yetenegi ilizerinde yogunlagmasi ve duygusal zeka
yeteneginin gelistirilebilmesi i¢in bir ¢alisma plant yapilmasini 6nermektedir. Bu plan,
duygusal zekayi psikolojik ¢oziimleme ve felsefe alanindan ¢ikaran ve dogrudan bilime,

kesfe ve uygulamaya sokan “Dort Kose Tasli Model” dir. Birinci kose tasi duygular
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ogrenmek, ikinci kose tasi duygusal zindelik, iiciincii kose tasi duygusal derinlik ve

dordiincii kose tast duygusal simyadan olugsmaktadir:

1.

Duygular: Ogrenmek; bireyin duygusal anlamda potansiyelinin farkinda olup
bunu degerlendirebilmesi ve bu bilgileri iligkilerinde kullanmasi {izerine
kuruludur. Bunun ig¢in bireyin duygusal diristliige (duygular1 objektif
algilamaya), duygusal enerjiye (enerjisini duygulari arasinda anlamlandirdigi
iligkileri i¢in kullanmaya), duygusal geri bildirime (duygularin verdigi
mesajlar1 algilama ve buna gére hareket etmeye) ve pratik sezgiye (duygular
pratik bir sekilde sezebilmeye) sahip olmas1 gerekmektedir.

Duygusal Zindelik; kavram olarak fiziksel agidan oldugu gibi duygusal
acidan da gereklilik gostermektedir. Bunun igin bireyin, 6z varliga (bireyin
duygusal agidan sahip olduklar1), giiven ¢emberine (bireyin olusturdugu
giiven ortami), yapici hosnutsuzluga (hosnutsuzlugun yapici olarak yararli bir
eyleme doniistiriilebilmesi), esneklige ve yeniliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Duygusal Derinlik; bireyin i¢sel amaglarini belirleyerek duygusal derinlik ile
kendini bunlara adamasi ve bunu Orgiitteki amaclariyla koordine etmesi
esasina dayanmaktadir. Bireyin kendine 6zgii potansiyelini ve amaglarini
belirleyip, kendisini amaglarin1 gergeklestirmeye duygusal olarak adamasini,
diirist olmasi1 ve bireyler {izerindeki yaptinmimi kullanmadan etki
uyandirmasini igermektedir.

Duygusal Simya; duygusal zekanmn bireyin yaraticiligini arttiran 6zelligine
yogunlagsmistir. Duygusal simya, dnem verilmeyen duygularin daha degerli
bir hale gelmesi ve onlarin giiglerinden yararlanilmasimin yani sira sezgisel
akis1, disiinsel zaman degisimini (bireyin gegmisi, gelecegi ve simdiki
zamant zihninde canlandirabilmesi), firsatlar1 sezinlemeyi ve gelecegi

olusturmay1 icermektedir.

Cooper ve Sawaf’in (2010°dan akt. Karabulut, 2014:37) dort temel kose tas

olarak adlandirdiklart bu boyutlarin ayrica 16 adet de alt boyutu bulunmaktadir.

Duygusal 6grenme boyutu; duygusal diiriistliik, duygusal enerji, duygusal geri bildirim

ve pratik sezgi; duygusal zindelik boyutu; 6z varlik, giiven cemberi, yapict hosnutsuzluk,

esneklik ve yenileme; duygusal derinlik boyutu; ézgiin potansiyel ve ama¢, adanmislik,
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diirtistliigii yasamak ve yetki olmadan etki; duygusal simya boyutu; sezgisel akas,
diigiinsel zaman degigimi, firsati sezinlemek ve gelecegi olusturmak alt boyutlarindan
olusmaktadir.

Duygusal zeka kavramu ile ilgili olarak yukarida anlatilan tiim modellerin, tarihsel
gelisiminin, duygu-zeka kavramimin ve beyin ile olan iliskisinin ana odak noktasi
bireydir. Birey, duygusal zekasini kullanirken iletisim kurmaya mecburdur. Ciinkii
duygusal zekanin temelinde saglikli iletisim dokusu vardir. Bu noktadan hareketle
calismanin ikinci bolimiinde iletisim ve iletisim becerileri, tiim ana hatlariyla ele

alinmaktadir.
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IKIiNCI BOLUM
ILETiSIiM VE ILETISIM BECERILERI

2.1. ILETiSIM

Iletisim kavrami, Latince kokenli “communis” kelimesinden tiiremistir ve bilgi,
diisiince, tutum, duygu ve davranislarin, kaynaktan hedefe dogru aktarilmasi anlamina
gelmektedir. Kisaca bilgi iiretme, génderme ve algilama siirecidir. iletisim kurmadaki
asil amag, mesajlarin anlasilabilir bir sekilde gonderilerek karsi tarafin tutum ve
davraniglarinda degisiklik yapmaktir (Tutar ve Y1lmaz, 2003:5-6).

fletisim, bir veya birden fazla sistemin sahip oldugu bilgi, diisiince, ihtiya¢ ve
duygularn farkl iletisim kanallar1 araciligiyla anlamli olarak birbirleriyle paylagsmalari,
yani bir nevi degis tokus stirecidir (Baran, 2014:12). Bu baglamda iletisim, statik degil
aksine belirli bir amaca yonelik anlam transferleri ile sosyal degerlerin iletilmesine ve
deneyimlerin paylasilmasina aracilik yapan dinamik bir siirectir (Peltekoglu, 2004:178).

Gegikli’ye (2008:255) gore iletisim; duygu, diisiince, tutum ve davranislarin sozlii
ve sOzsiiz semboller kullanilarak kaynaktan aliciya iletilmesi ve alicinin da bunlar
belirli asamalardan gegirerek tekrar kaynaga geri gondermesi siirecidir.

Tletisim, bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci yani iki sistem (nitelikleri
ne olursa olsun iki birey, iki hayvan, iki makine, bir birey ile bir hayvan veya bir birey
ile bir makine gibi) arasindaki bilgi aligverisidir (Dékmen, 2008:37). Bu bilgi alisverisi
ile aktarilan bilgi, tutum ve davranislar; bireyden bireye, bireyden gruba, gruptan bireye
veya gruptan gruba da gesitli kanallar kullanilarak olabilir (Aziz, 2010:26). Bu
kapsamda iletisim; bireyin kendisini, duygularini, diisiincelerini ve ihtiyaglarini gesitli
kanallar1 kullanarak anlatmasi ve baskalarin1 anlama yoludur.

Iletisim, bireyler arasinda bilgi aligverisinin olusturuldugu bir iliskiler sistemidir.
Bireylerin amagsiz etkilesimleri olmaktan c¢ok, bir etki olusturmaya ya da davranisa
neden olmak amaciyla, mesajin iletisim unsurlar1 kullanilarak kaynaktan hedefe bilingli
bir sekilde aktarilmasidir (Karakus, 2010:8). Bu kapsamda, evrensel bir kavram olan
iletisim, bireyler arasinda olan iliskilerde en Onemli aragtir ve bir¢cok yerde

kullandigimiz anlagma araglarinin biitiiniidiir.
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fletisim kavram bireylerle 6zdeslesmis bir kavramdir. Bireyin oldugu her yerde
iletisim vardir. Birey, tarihsel siiregler boyunca iletisim kavramini hayata gegirmis, onu
gelistirmis ve kullanarak yasamini siirdiirmeye baslamistir. Birey, dogasinda olan bu
Ozellik ile yalmzliktan ve cahillikten kurtulmanin yollarmi bulmustur. Ciinkii saglikli
toplumlar olusturmanin en etkili araci unsuru iletisimdir. Iletisimsiz toplumlarda
bulunan bireyler, kendi igine doniik, yeniliklere kapali, bilgisiz, yorum yapma ve
diisiindiiglinii ifade etme giiciinden yoksun olan bireylerdir (Goéneng, 2007:88). Bu
kapsamda sosyal bir varlik olan birey; var olmak, haberlesmek, paylasmak, etkilemek,
yonlendirmek, eglenmek ve mutlu olmak i¢in iletisim kurmaktadir (Akgdz ve Sezgin,
2009:9-13).

Iletisim faaliyetleri ilk insanla birlikte baslamis ve onceleri sadece sesler
cikararak, jest ve mimiklerle iletisim kuran insanoglu, ¢ikardigi sesleri 6zellestirerek
milattan 6nce 90 ile 40 bin yillar1 arasinda konusmay1 gelistirmis ve takribi olarak 35
bin yil kadar 6nce konusmaya baslamistir (Kadibesegil, 2004’den akt. Baran, 2014:14).
Milattan once 5. yiizyilda yasamis olan Aristo, Rhetorik adli kitabinda iletisimi bir
hatibin  konusmasinda kendisini dinleyen bireylere sunacagi tartismanin
bicimlendirilmesi olarak tanimlamis ve iletisimi konugsmaci-tartisma (konu) ve dinleyici
olarak formiile etmistir (Usluata, 1995°den akt. Ozbey, 2011:6).

Insanlik tarihi, ayn1 zamanda bir iletisim tarihi demektir. Dil ve kiiltiir 6geleri
basta olmak {iizere, bireysel etkinliklerin tamami iletisimin tamamlayici unsurlaridir.
Onu belli kaliplar igerisine sokmak ve sadece bir veri aktarim siireci olarak ele alip
incelemek eksikliklere yol agacaktir. Ciinkii iletisim olgusu insanla birlikte gelisen ve
degisen bir siireci icermektedir (Berk, 2007°den akt. Ustiinsel, 2011:10). Bu durum,
iletisimin toplumsal bir olgu oldugunu gdstermektedir. Iletisimin bu denli giiclii olan
toplumsal yonii, onun varhigmnin ve tarihinin, gerek diisiinsel gerekse de uygulama
boyutlari ile her zaman tartisilacagini gdstermektedir. letisim, bireyin yasadig: kiiltiirel
sorunlara elestirel bir gézle bakmakla birlikte, bireyin yasam tecriibelerinde, 6zgiirliik
arayiglarinda dogru anlamlandirmalar yapabilmesi ya da bu siiregte pek ¢ok seye karsi
farkindalik olusturmasi i¢in gerekli olan en temel ihtiyaglardan birisidir (Haci, 2012:10-
11).

Bireyler arasindaki iliskilerin siirmesi, duygu ve diisiincelerin aktarimi, bireyin

sosyal yasamin iginde yer almasi, iletisim sayesinde olmaktadir. Iletisim sayesinde
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bireyler ¢evresini etkileyebilmekte, varligini ifade edebilmekte, istedigi degisimler ile
amaglarin1 gergeklestirebilmekte ve gereksinimlerini karsilayabilmektedir (Gokge,
2011:6). Yani iletisim bireylerin varliklarini siirdiirme bi¢imidir ve yasamsal bir
ihtiyactir. Insan olmak i¢in hava, su ve besin kadar gereklidir. Yasam boyu devam eden
bir siirectir ve insanoglunun gelisimi ile beraber iletisimin de gelistigi anlagilmistir
(Giilbahge, 2010:14; Ustiinsel, 2011:12).

Gelisimin siirdiigli bu siirecte insanoglu cevresi ve kendisi ile siirekli etkilesim
halinde olan sosyal bir varliktir. Bu etkilesimlerle beraber ortak amag¢ ve hedefler
1s1ginda farkli gruplar ortaya g¢ikar. Ortaya ¢ikan grup ve iiyelerin toplum iginde var
olabilmesi, iletisim unsurlarin1 kullanarak karsilastiklart bireylere dogru bir anlam ve
aktarim yapabilmelerine baglidir (Senbakar, 2015:5-6). Bu kapsamda asagida iletisimin

olusumunu agiklayan temel unsurlara tek tek deginilecektir.

2.1.1. Tletisim Unsurlar

fletisime bir siire¢ olarak baktigimizda, kaynaktan alictya uzanmasi sirasinda
cesitli organlarin olmasi gereklidir. Bu organlar iletisim unsurlaridir (Ergin, 1995:4°den
akt. Sonmez, 2014:16).

Bireysel veya kurumsal anlamda saglikli iliskilerin gerceklesmesi igin
davraniglarin ve mesajlarin saglikli olarak algilanmasi, iletisim siirecinin ve bu siireci
olusturan unsurlarin 6grenilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda iletisim; kaynak (gonderici), mesaj (ileti) ve alict (hedef) olmak
lizere her zaman en az ii¢ temel unsurdan olusur ve bu siire¢ kanal ve geribildirim
unsurlarmin  katilimiyla tamamlanir (Tutar ve Yilmaz, 2003:11). Iletisimin ana
temelinde bir mesaj vardir. Bu mesaj, kanal yoluyla kaynak ve alici tarafindan iletisime

doniistiiriiliir. Alict mesaj1 aldiktan sonra kaynaga geribildirim yapar.
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KAYNAK | ————"> MESAJ ————= KANAL | —— "= ALICI

GERIBILDIRIM <ﬁD

Sekil 2.1. Iletisim Unsurlari (Gegikli, 2008:264)

Toplumsal bir varlik olarak birey, iletisim unsurlar1 olmadan hayatini siirdiiremez.
Ciinkii iletisim, hayatin her anin1 kapsayan bir siiregtir ve bu siirecte iletisimin unsurlari

olarak bes temel 6ge bulunur:

2.1.1.1. Kaynak/Gonderici

Diisiinceyi, mesaj1 iletendir. Bu yiizden kaynaga gonderici de denir. Iletisim
stireci burada baslar ve kaynak olmadan iletisim kurulamaz.

Kaynak mesajin kodlayicisidir ve alicida davranis degisikligi  olusturmak
amaciyla mesaj gondererek iletisimi baslatir (Ergin, 2003:29).

Biitiin iletisim siireci kaynak yani géndericinin niyeti iizerine kuruludur. Iletisimin
boyutlarina veya diizeyine gore kaynak genelde bir birey ama bazen de bir grup olabilir
(Glingor, 2011:25).

Iletisimin etkili olabilmesi i¢in kaynagin giivenilir olmas1 gerekmektedir. Ciinkii
kaynak giivenilir oldugunda, alict dikkatle dinleyecek ve mesaja olan ilgi de artacak,
boylece mesajin benimsenmesi kolaylasacaktir (Ozdemir, 2012:48).

Kaynagin; gonderecegi mesajla ilgili bilgi ve becerisi, iletilecek olan mesaja ve
alictya yonelik tutumu, inang ve deger yargilari, toplumsal rol ve statiisii, iletisim
becerisi, sosyo-kiiltiirel yasami, bakis agis1 ve goriis farki, kisilik yapis1 ve son olarak
kendine olan giiveni, kaynak acisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan

etkenlerdir (Gegikli, 2008:266).
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2.1.1.2. Mesaj/ileti

Kaynaktan aliciya gonderilen sembol, bilgi, duygu veya diisiincedir. Mesaj,
gondericinin fikirlerinin ve isteklerinin sembollere doniismiis halidir.

Iletisimin gergeklesmesi i¢in mesaj1 belirten sembollerin alic1 tarafindan taninmasi
gereklidir. Eger alict sembolleri tanimlayamazsa gonderici ile ayni1 anlama
ulasamayacak ve dolayisiyla iletisim de ger¢eklesmeyecektir (Kogel, 2011:527).

Bu ylizden mesajin tasimasi gereken bir takim nitelikler vardir. Bunlar: anlamlilik
(iletinin istenen diizeyde algilanmasi, anlasiimasit ve benimsenmesi), dogruluk (iletinin
gercek olan olaylar, nesneler ve bireylerle baglantili olmast), gergekgilik (iletinin
uygulanabilirligi, somutlugu ve ulasilabilirligi), agiklik (génderici tarafindan kodlanan
sembollerin alic1 tarafindan yorumlanirken de aymi anlami tasimasi) olarak dort
nitelikten olusmaktadir (Gegikli, 2008:272-274).

Mesajin tasidigr bu nitelikler yazili ya da sozlii olabildigi gibi, sozsiiz de
olabilmektedir. Mesajin kaynak ve alict tarafindan aymi sekilde anlamlandirilmasi
onemlidir. Mesajlar gonderilirken dili ile igerigi uygun olmal, higbir sekilde yoruma
acik olmamalidir (Erdem, 2009:33-34).

2.1.1.3. Kanal

Kanal, mesajin kaynaktan aliciya iletilmesini saglayan tiim dogal ve yapay
araclardir (Gegikli, 2008:274). Mesaj1 iletmekte kullanilan arag, gereg, personel,
organizasyon gibi ortam, yontem ve tekniklerdir (Ergin, 2003:29). Diisiincenin, mesajin
iletilme seklidir. Mesajlar i¢in kullanilan somut araglardir.

Bu kapsamda radyo, televizyon, telefon, kitap, dergi, gazete gibi kitle iletisim
araglar1 kaynaktan aliciya giden mesaja kanal olabilecegi gibi ses ve beden gibi fiziksel
ozellikler ile yazi, sz, fotograf ve resim gibi iletisim araclar1 da mesajin ulagsmasi i¢in
kanal olma islevi gorebilir (Camdereli, 2008:29-30).

Burada 6nemli olan husus mesaj1 ifade eden sembollerin kanal icerisinde bozulma
ihtimalinin oldugudur. Ornegin bir kitle iletisim araci olan telefondan kaynakli bir ariza
ile kanaldan gonderilen mesaj bozulabilecektir (Kogel, 2011:528).

Bu kapsamda gonderilen mesajin beklenen etkiyi olusturmasinda, secilen kanalin

rolii onemlidir. Kanal, tiirine gore gondericiden aliciya aracisiz olarak dogrudan
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olusturulabilecegi gibi iletisim araglar1 kullanilarak aracili yani dolayli olarak da
olusturulabilir. Bu kapsamda aracisiz ve aracili kanalin tiirii ve de kullanilma bigimi,
kaynagin hedefe ulagsmasi ve bekledigi etkiyi olusturmasi agisindan énemlidir (Gilingor,
2011:28).

Ayrica kullanilan kanal tiirli resmi ve resmi olmayan sekilde de goriilebilir. Resmi
iletisim kanali herhangi bir idarede, yonetim tarafindan kurallar1 6nceden belirlenmis,
sekli ve kapsami belirli olan iletisim kanalidir. Resmi olmayan iletisim kanali ise
herhangi bir idareye bagli kalmadan bireyin bagimsiz kendi iradesi ile hareket

edebildigi kanal tiiriidiir.

2.1.1.4. Aha

Mesajin ulagsmasi amaglanan, mesaji alan bireydir. Alicinin, mesaji kaynagin
verdigi anlamda algilayarak, iletisime ac¢ik bir yapida bulunmasi, unsurlarin etkinligi
acisindan onemlidir. Alici, mesaji tasiyan sembolleri algilayip anlam vererek, iletisimi
sonlandirir veya kendisi de bir mesaj gondererek kaynak yani gonderici konumuna
gecer.

Kaynagin hedefi konumunda bulunan alici, ayn1 zamanda iletisim siirecinin
gorliniisteki nesnesidir. Aslinda tiim burada belirtilen unsurlarin ve siirecin amaci,
alicinin ya da hedef konumundaki bireyin veya grubun iizerinde belli bir etki
olusturmaktir. Dolayisiyla iletisimin nesnesi konumundaki alict ile iletisimin 6znesi
konumundaki kaynak, esit oneme sahiptir (Giingor, 2011:26).

Alicinin; algilama giicli, aldigi mesaja ve kaynaga yonelik tutumu, mesaj
hakkindaki bilgi ve becerisi, inang ve deger yargilari, segiciligi, toplumsal rol ve
statiisii, sosyo-kiiltiirel yasami, bakis agis1 ve goriis farki, kendine olan giiveni ve son
olarak kisilik yapisi, alict agisindan mesajin etkinligini artiran veya azaltan etkenlerdir

(Gegikli, 2008:275).

2.1.1.5. Geribildirim

Alicinin, kendisine gonderilen mesaj1 algilamasi ile gelistirdigi tepkiyi, kaynaga
cesitli yollarla iletmesine geribildirim denilmektedir (Giingor, 2011:29). Kisaca alicinin

iletiye verdigi yanittir (Ozdemir, 2012:49).
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Temel iletisim unsurlarmin sonuncusu olan geribildirim, kaynak ve alici
arasindaki fikir aligverigidir yani geriye dogru bilgi akigidir. Bu geriye dogru bilgi
akisindan dolayi geribildirime, doniit ve yansima da denir.

Etkin bir geribildirim; bireye yardimci olmay1 amaglar, agiklayici ve ayrintilidir,
faydal1 ve konu ile ilgilidir, zamaninda gelir, birey boyle bir bilgiyi bekler, gecerlidir,
konuyu vurgular, davranig iizerinde durur ve son olarak gozlem agirliklidir. Etkin
olmayan bir geri bildirim ise bireyi kiigiik diisiirmeyi amaglar, geneldir, tavsiye verici
ve degerlendiricidir, ilgisizdir, zamansizdir, bireyi savunmaya yoneltir, gegerlilikten
yoksundur, bireyi ve kisiligi vurgular, davranisin nedeni {izerinde durarak tahmin ve
yorum agirliklidir (Gegikli, 2008:279).

Geribildirimin olmadig: bir iletisim, tek yonlii bir iletisim iken, geribildirimin
oldugu iletisim, ¢ift yonlii bir iletisimdir. Geribildirim mesajin alinmasinin hemen
ardindan ya da aradan bir zaman gegtikten sonra ortaya ¢ikabilir ve mesajin anlasilip
anlasilmadigi, mesajla ilgili tepkiler geribildirim sayesinde belli olur. Bu sayede
gerekiyorsa mesajin iceriginde yeni diizenlemeler yapilabilir.

Ayrica geribildirim sayesinde, ¢alisanlarin islerini nasil yaptiklar1 ve gosterdikleri
performans da degerlendirilebilir. Boylelikle yoneticiler, gorevinde yeterince basarili
olamayan calisanlara basarisizliklarinin sebeplerini ortadan kaldirabilmeleri i¢in yol
gosterici olabilir (Aydin, 2000°den akt. Kurt, 2015:42).

Yukarida sayilan temel unsurlarla beraber, bu temel unsurlara yardimci olarak;
kodlama-kod a¢ma, sembol, ortam ve giiriiltii gibi cesitli ikincil 6geler de vardir.
Bunlardan kodlama; mesajin igeriginin big¢imlendirilmesi, kod simgelerine
doniistiiriilmesidir. Kod agma yani kod ¢6zme ise alici tarafindan mesajin igeriginin
anlasilmasi ve yorumlanmasi i¢in yapilan ¢éziimleme stirecidir.

Iletisim unsurlarinda verilerin kodlanip acilmasi; kaynakla alic1 arasindaki bilgi,
deneyim, diislince, tutum, ilgi, istek, inang, gereksinim, dil yetenegi, algilayis bi¢imi
gibi etkenlere baglhdir (Ozdemir, 2012:49).

Diger bir yardimci unsur olan sembol yani simgeler ise bireylerin herhangi bir
seyi ifade ettigini diisiindiigii ve iletisim unsuru olarak kullanilan gorsel bigimlerdir.
Yani bireylerin gelistirdigi ve bir anlama getirdigi varsayilan her seydir. Insanlar

sembolleri kullanarak yasadiklari tecriibeleri 6zlimser, zihinlerine kaydeder, depolar,
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tekrar eder ve bu tecriibelerini baskalari ile olan iletisimlerine yansitirlar (Kogel,
2011:527).

Psikolojik ve fiziksel oOzellikleri ile gonderilen mesajin yorumlanmasimi etkide
bulunan ise ortamdir. Ortam, iletisimin gergeklestigi alan yani ¢evredir.

fletisimde bulunan bireylere bagh ozellikler (vas, cinsiyet, sosyal statii, egitim
diizeyi, ekonomik durum gibi), iletisimin i¢inde oldugu ortamin sosyal 6zellikleri (resmi
veya samimi ortam, sosyal norm, deger ve beklentiler gibi), iletisimin i¢inde olustugu
ortamin fiziksel ozellikleri (biiyiikliigii, bi¢imi, rengi, aydinlanma derecesi, 1sisi, ses
diizeyi gibi), gonderilen iletinin yorumlanmasini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Selguk,
2005:113-115).

Son olarak giiriiltii ise iletisim siirecinin herhangi bir noktasinda dissal (¢evresel),
fizyolojik veya psikolojik bir sekilde devreye girerek, iletisim siirecini engelleyen ve
olmas1 gerektigi gibi islemesini olumsuz yonde etkileyen herhangi bir istenmeyen etki,
beklenmeyen bir degisken olarak tanimlanabilir (Giingor, 2011:30). Bu yilizden giiriiltii,
iletisimin dogrulugu veya giivenilirligi izerinde bir semsiye gibi durur ve iletisimin tiim
asamalarini etkileyebilir (Gegikli, 2008:277). Radyodaki parazit, telefon ahizesindeki
higirtt gibi ornekler giiriiltiiye 6rnek olarak verilebilir (Camdereli, 2008:30). Genel
itibariyle yardimeci iletisim unsurlarinin istenmeyen bir 6gesidir. Kaynaktan ¢ikan mesaj
ile hedef birimin aldigi mesaj arasinda bir fark varsa, burada giiriiltii mutlaka vardir.
Giriiltd, iletisimi bozan en 6nemli ¢evre kosuludur.

Tiim bu iletisim unsurlarinin basarili ve etkili olabilmesi i¢in; iletilecek mesajin
alicinin dikkatini ¢ekmesi, kodlayarak mesaji gonderen kaynak ile onu alarak
coziimleyecek olan alicinin mesaj hakkindaki algilarimin esit ve ortak yasam
deneyimlerine  uygun olmasi, gonderilen mesajin alicinin  gereksinimini
karsilayabilmesi, alicida tutum degisikligi isteniliyorsa Oncelikle alicinin tutum ve
degerlerinin bilinmesi, beklenti ve davraniglarina ters diisiilmemesi, aliciya ulasmada en
uygun kanal ne ise onun kullanilmasi, ancak tiim bu hazirlayict unsurlara ragmen
alicinin  kirllamayacak degerlerinin de olabileceginin unutulmamasi gerekmektedir
(Oskay, 2014:48-50).

Bu kapsamda yukarida belirtilen hususlara dikkat edilmedigi/edilemedigi
durumlarda iletisimi engelleyen faktorler ortaya cikmaktadir ve etkin bir iletisimi

engelleyen baslica faktorler sunlardir (Kogel, 2011:533-534);
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e Kisisel Faktorler: lletisimin iki ana unsurunu olusturan kaynak ve/veya
alicinin, kisisel amagclar1, hisleri, farkli yasam bigimleri, deger yargilari,
statlileri, duygulari, tutumlari, inanglari, aliskanliklart gibi faktorleri,
dolayistyla mesajlara karsi olumsuz bir tutum takinilmasidir.

e Fiziksel Faktorler: lletisimin gerceklesme asamasinda kanal ve kanal
cevreleyen kosullar, giirtiltli, teknik aksakliklar gibi etkenlerle iletisimin
olmast gerektigi gibi islemesini olumsuz yodnde etkileyen herhangi bir
istenmeyen etkidir.

o Semantik Faktorler: Mesaj1 ifade etmek i¢in kullanilan sembollerin birden
fazla anlam1 olabilir ve bazi semboller bazi bireyler i¢in farkli anlamlara
gelebilirler. Bu kapsamda semantik faktorler, kaynak veya alici tarafindan
farkli anlamlandirilan, kanstirilan veya hi¢ taninmayan, bilgi sahibi
olunmayan sembollerdir.

e  Zaman Baskisi: Zaman faktorh iletisim igerisinde bazen kotii bir bariyer
olabilir. Bu kapsamda zamanin az olmasi1 dolayisiyla bazi mesajlarin 6zet
olarak gecilmesi, yanlis aliciya ulastirilmasi, yanlis kanal kullanilmasi veya
mesajin anlasilamamasi gibi faktorler seklinde ortaya c¢ikabilir.

e Algida Secicilik: Baz1 mesajlarin veya mesajin bir kisminin bilerek ya da
bilmeyerek algilanmamasidir. Ornegin bazi bireyler, belirli kisilere veya
gruplara kars1 onyargili olarak, bu kaynaklardan gelen mesajlara karsi hig¢
algilamama veya gondericinin kastettiginden farkli sekilde algilama gibi
reaksiyonlar gosterebilirler.

Bu kapsamda iletisim unsurlarmin etkili ve basarili olmasi i¢in kisaca dilin ve
sembollerin anlasilir ve benzer bir sekilde tanimlanmasi, ¢oklu kanal kullanilmasi ve
saglikl bir geri bildirimin olmasi sarttir (Gegikli, 2008:280).

Iletisim unsurlarini ayrintili  olarak inceledikten sonra iletisimin daha iyi
anlasilmasi icin birbirinden ¢ok bagimsiz veya ¢ok ayri olduklarini diisiinmeden, her

birinin birbirinden beslendigi iletisim tiirlerini de incelemekte yarar vardir.
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2.1.2. lletisim Tiirleri

Genel bir siiflandirma ile iletisim tiirleri; araglar acisindan, isleyis acisindan ve
yapisal acidan olmak lizere asagidaki lic ana baghiktan olusur (Akgéz ve Sezgin,

2009:28-38; Tortop ve Ozer, 2013:81-87):

2.1.2.1. Araclar Ag¢isindan Iletisim Tiirleri

Araclar acisindan iletisim tiirleri; yazili, sozlii, sozsiiz, gorsel-isitsel iletisim

olmak tiizere dort tiirden olusmaktadir.

2.1.2.1.1. Yazh lletisim

S6z ucar, yazi kalir. Yazili iletisimin temel 6gesi yazidir. Insanlarin anlatmak
veya sOylemek istediklerini sekil, isaret veya harflerle baskalarina bildirmek igin
herhangi bir madde iizerine kaziyarak, ¢izerek veya yazarak iletisim kurmasina yazili
iletisim denir.

Gonderilen mesajin eksiksiz olarak bozulmadan ve kalict olarak tiim alicilara ayni
sekilde ulastirilmasi istenildiginde yazili iletisim araglari1 kullanilmalidir. Yazili oldugu
icin unutulma gibi bir durumu olmamakta ve uzun yillar kaliciligin1 koruyabilmektedir.
Sosyal, ekonomik, kiiltiirel faktorler ile birlikte teknolojik gelismelere bagli olarak
yazili iletisim de giiniimiizde yasamin her alaninda kullanilan bir iletisim tiirii haline
gelmistir.

Bu kapsamda yazili iletisimin temel amaci, ilgili muhataba aktarilmak
istenilenlerin yaziyla en anlasilir sekilde anlatilmasidir. Ancak burada ileti yaziyla
iletildigi i¢in kisilere gore algi farklilagabilir ve geribildirim alma sansi1 pek yoktur. Bu
durum yazili iletisimin dezavantajidir (Misirli, 2008:102-103).

Yazili iletisimde, sozli iletisimdeki gibi mesaj aninda aktarilmadigi i¢in kontrol
imkant olmakta ve bdylece hata orani azalmaktadir. Ayrica iletisim sayesinde
olusabilecek anlagsmazliklar onceden tahmin edilmekte ve en karmasik, kapsamli
mesajlar dahi kolayca iletilmektedir. Bu kapsamda yazili iletisimin; Kitap, dergi, gazete,
el kitapgigi, brosiir, dilekge, rapor, form, biilten, mektup, tutanak, fatura, s6zlesme ve

sartname gibi ¢esitleri bulunmaktadir.
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2.1.2.1.2. Sézlii Tletisim

Konusma dili olarak da adlandirilan s6z aracilifiyla gerceklestirilen iletisim
tiiriidiir. Insan viicudunda bulunan organlara alinan havanin bir takim islemlerden
gecerek, titresim, vurgulama, bogumlama ve tonlama seklinde ses olarak ortaya ¢ikmasi
ve ortaya cikan seslerin de kodlanarak simge haline donlismesidir. S6zlii iletisim ister
dogrudan olsun ister dolayl olsun, temelinde dil vardir.

Cok sayida isaret ve sembolden olusan dil, toplumlara 6zgiidiir ve bu yilizden
toplumlar1 birbirinden ayirir ve kendi aralarindaki anlagsmay1 kolaylastirir. Dilde
kullanilan isaret ve semboller, bir toplumda bulunan tiim bireyler arasinda ayni
cagrisimi yapiyor ve ayni sekilde algilantyorsa, bu toplumda saglikli ve diizgiin bir
iletisim oldugu sdylenebilir.

Sozli iletisim, dogrudan diyaloga dayali iletisimdir. Sozlii iletisimde arag,
kullanilan lisan ve sestir (Uygur, 2014:17). So6zli iletisim sayesinde gonderilen mesajin
anlasilma derecesi denetlenebilir, soru sorulabilir, verilen cevaplar kontrol edilebilir,
anlagilmayan konulara aciklik getirilebilir ve es zamanli olarak geribildirim saglanabilir.
Bu kapsamda sozlii iletisimin; diyalog, gorlisme, giinlik konusma, ac¢ik oturum,
roportaj, calistay, sempozyum, forum, kurultay, kolokyum, konferans, kongre, panel,
basin toplantisi, miting, soylev, brifing, sura, oturum ve miinazara gibi c¢esitleri

bulunmaktadir.

2.1.2.1.3. Sézsiiz iletisim

Sozsiiz iletigim, bireylerin iletisimiyle ilgili fakat s6z1lii ve yazili olmayan her tiirlii
iletisim Ogesini icermektedir (Moorhead ve Griffin, 1989:585; Sims, 2002:141°den akt.
Sahin, 2007:30). Etkisi en yliksek iletisim tiirtidiir. Diislinceler sozlii iletisim yoluyla
iletirken, duygular ise daha ¢ok so6zsiiz iletisim yoluyla yani s6z 6tesi ve sdzel olmayan
davraniglar yoluyla iletilir.

Sozsiiz iletisim tiim insanhi@in ortak dilidir. S6zsiiz iletisim ile giiven, endise,
siiphe, yalan, hoslanma, diismanlik, saldirganlik, tehdit, korku, 6fke, hayret, mutluluk,
liziintli, sikinti, ilgi gibi durumlar hakkinda mesajlar verilir. Goleman (2013:139),
duygusal mesajlarin ylizde doksani ve hatta daha fazlasinin sézsiiz olarak iletildigini

ifade etmistir.
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Bu kapsamda sdzsiiz iletisimin, sozlii iletisime nazaran iletisim kanallar1 arasinda
anlamlar1 iletme kapasitesi daha yiiksektir. Cilinkii sozsliz iletisimde bireyler
bedenlerinin tiimiiyle iletisim kurarlar. Boylece bireyler birbirleri ile karsilastiklar
zaman birbirlerinin hislerini ve duygularmi daha iyi anlayabilir, karsilikli iletisimde
daha basarili olabilirler (Misirli, 2008:78-85).

Sozsiiz iletisim; dudak, el, kol, bas, yliz, goz, govde, bacak ve ayak hareketleri
gibi iletisimde bulunanlarin tiim viicut hareketleri, jestleri, mimikleri, oturma bigimi, el
sikisma bi¢imi, durusu, sa¢i, kullandig1 aksesuarlar, giyimi ve makyaji1 gibi gesitli tiim
ozelliklerini kapsayan viicut iletisimi yani beden dilidir. Bu viicut iletisimi ile bireyin
beyni arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Yani mesajlarin sozlii veya yazili
olarak iletilmesi haricindeki karsilikli olarak gonderilen tiim mesajlara sézsiiz iletisim
denir. Ornegin baskalari ile mesafe, susma, dinleme, renklerin dili, mekan kullanimi ve
araglar da bu kapsamda degerlendirilebilir.

Sozsiiz iletisim igerisinde yer alan kodlarin ortak bazi 6zellikleri vardir. Bunlar,
iletisim yoklugunu imkansiz kilma, duygu ve coskular1 yetkin bicimde dile getirme,
bireyler arasindaki iligkileri tanimlama ve belirleme, sozlii iletisimin icerigi hakkinda
bilgi verme, gilivenilir iletiler saglama ve son olarak kiiltiire gore bigimlenmedir
(Ulukus, 2004:101).

Iletisim, konusmaya baslanmadan 6nce sozsiiz olarak baslar ve ilk izlenim denilen
bu noktaya cok dikkat edilir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte modern iletisim
araclarmin kullanilmasina ragmen, sozsiiz iletisim olmazsa iletisim eksik kalir. Ciinkii
Oyle anlar olur ki sozlere giivenilmeyip beden diline gore hareket edilir (Berk,
2009:576). Ancak burada bilinmesi gereken konu, beden dili gibi sézsiiz davranislarin
evrensel anlamlar tagiyamayabilecegidir. Baskalarmin sozsiliz iletisimlerini okuyarak,
iletisime dair onlarin duygu, diislince ve tutumlarini belirlemek miimkiindiir. Bireyler,
kendi iletisim tarzlarinin karsilarindakiler tarafindan olumsuz sekilde algilandigini fark
ettikleri zaman kendi iletisim tarzlarin1 degistirme konusunda degisime ag¢ik olmalidirlar

(Sims, 2002:142°den akt. Sahin, 2007:30).

2.1.2.1.4. Gorsel ve Isitsel iletisim

Gorsel iletisim yoluyla mesajlarin algilanmasinda dogrudan gorsellik vardir. Bu

mesajlar goz ile algilanir. Isitsel iletisim ise kulak yani duyma organi tarafindan
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algilanir. Ikisinin birlesimi ile ise hem goze hem de kulaga seslenen gérsel ve isitsel
iletisim olusur (Aziz, 2010:48-49).

Insanlar, iletisim araclar1 icerisinde en fazla goriintiiye ve sese dayali olanlari
tercih etmektedir. Gorsel isitsel iletisim araglar1 bireylerin gorme ve isitme duyularina
hitap ettigi i¢in verilen bilgilerin daha cabuk ve kisa siirede algilanmasini ve
Ogrenilmesini saglamaktadir (Goneng, 2007:89).

Her tiirlii (bilgisayar, televizyon, telefon, tablet, radyo, resim, afis gibi) ses, gorsel
malzeme ve goriintii ile yapilan iletisimdir. Son yillarda kitle iletisim araglarindaki
biiyiik gelismeler sonucunda yapilan goriintiilii cep telefonu konusmalari, bilgisayar
tizerinden yapilan goriintiilii sohbetler, goriintiilii telekonferanslarin hepsi gorsel ve

isitsel iletisim kapsamindadir.

2.1.2.2. Isleyis Acisindan iletisim Tiirleri

Isleyis acisindan iletisim tiirleri; tek yonlii ve ¢ift yonlii iletisim olmak iizere iki

tiirden olusmaktadir.

2.1.2.2.1. Tek Yonlii iletisim

Kaynaktan alictya dogru alicinin  herhangi bir geri bildirimi olmadan
gerceklestirilen iletisimdir. Tek yonlii iletisimdeki amag, kaynagin gonderdigi belli bir
mesaji geribildirim beklemeden hedefe ulastirmaktir. Yani iletisimden ¢ok bilgi akisini
saglamaya yoneliktir. Bu yiizden de ¢ift yonlii iletisime gore daha hizlidir.

Bu kapsamda tek yonlii iletisim, bir géndericiden bir alictya veya bir gondericiden
¢ok fazla alictya dogru goriilebilir. Hatta bu siireg ters yonde de gergeklesebilir. Alicinin
mesaji tam olarak algilayip algilamadigi veya ne oOlgiide algiladigr arastirilmaz. Amag
sadece mesajin aliciya ulastirilmasidir. Mesajla ulasan sembollerin acik anlasilabilir
0zellik tagimasi halinde tek yonlii iletisim saglikli olabilir (Efe, 2010).

Ormegin kanunlar, ydnetmelikler, tiiziikler ve emirler, alicidan herhangi bir
geribildirim beklenmeden tek yonlii iletisimle duyurulur ve yayimlanir. Bu iletisim tiiri

daha ¢ok kaynagin tek, alici sayisinin ise ¢ok oldugu durumlarda gerceklesir.



70

2.1.2.2.2. Cift Yonlii Iletisim

Kaynaktan aliciya dogru iletilen yazili veya sozli mesaja alicinin da
geribildirimde bulundugu iletisim tiiriidiir. Iletisimin siire¢ olma &zelligini
kaybetmemesi i¢in bu tiir bir iletisimde geribildirim mutlaka olmalidir.

Cift yonlii iletisimde kaynak ile alict yer degistirebilir. Ayrica ¢ift yonli iletisim
ile tek yonli iletisime gore daha etkin, giiven dolu, dogru ve demokratik bir iletigim
kurulabilir.

Cift yonlii iletisim, gonderici ile alici arasindaki iliskinin sadece eylemle
kalmayip, tepki bigimine doniismesidir. Bu kapsamda ¢ift yonlii iletisimde dikkat
edilmesi gereken husus, elde edilen sonuglarin uygunlugunu kontrol etmek ve hatalar

varsa bunlari gidererek gonderilen mesaji amacina uygun hale getirmektir (Efe, 2010).

2.1.2.3. Yapisal Acidan iletisim Tiirleri

Yapisal agidan iletisim tiirleri; bireysel, kisilerarasi, orgilitsel iletisim ve grup

iletigsimi olmak tizere dort tiirden olusmaktadir.

2.1.2.3.1. Bireysel Iletisim

Kaynak ile hedefin ayni birey oldugu durumlarda bireysel iletisim olmaktadir.
Zihinsel bir siire¢ igerisinde bireyin kendini sorguladigi, sorular sordugu ve
cevaplandirdigi yani kendisiyle kurmus oldugu iletisimdir.

Bireyin ¢evresiyle kuracagi iletisim Once kendisinde baslamaktadir (Giirgen,
1997:35’den akt. Sonmez, 2014:19). Bireysel iletisimin kaynaklar1 bir bireyin
diigiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasi, i¢ gozlem yapisi, riiya
gorerek kendi i¢inden mesaj almasi ya da kendine sorular sorarak cevaplar iiretmesi
olabilmektedir (Dokmen, 2005°den akt. Yilmaz, 2008:66).

Bireysel iletisim, bireylerin psikolojileri ile ilgili bir olaydir ve bu iletisim tiiriinde
simgeler disa vurulmadan, mesajin bireyin kendi i¢inde fretilip, iletildigi ve
yorumlandigi bir iletisimdir. Bireyin kendi iginde, kendisiyle kurdugu bu iletisime 6z

iletisim, kisi ici iletisim veya igsel iletisim de denir.
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2.1.2.3.2. Kisilerarasi iletisim

Kisileraras1 iletisim (Demiray, 2010:11); bilgilerin, duygularin, diisiincelerin,
tutumlarin, kanilarin ve davranis bigimlerinin génderici ile alic1 arasindaki iligski yoluyla
bir bireyden digerine dogru bazi oluklar kullanilarak, anlamli simgeler araciligiyla ve
degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir.

Farkli nedenlerle ve amaglarla, cesitli kurallarla yapilandirilmis yer ve zamanda,
yliz ylize veya araglarla aracilanmis olarak aninda veya zamansal farkliliklarla,
toplumsal roller ve iliskisellikler ile bireylerin kisisel oOzelliklerine gore degisen
bicimlerde, degisen yakinlikta (kisisel veya resmi), degisen yogunlukta (dostca veya
diismanca) ve degisen iliskisel baglamda (ast-iist, denk vb.) iki veya daha fazla birey
arasinda, yiiz yiize veya aracilanmis olarak gergeklesen iletisimdir. Yani kisaca belirli
anlamlarin {retilmesi amaciyla bireyler arasinda sozlii veya sozsiiz olarak mesajlar
iletme ve alma siirecidir (Tellan, 2012:11-12).

Tam bir iletisim olgusu ve siirecinin yer aldigi, kaynak ve alict olmak iizere en az
iki bireyin gerekli oldugu, bireyler arasinda olan bir iletisimdir (Aziz, 2010:50).
Tanimindan da anlasilacagi lizere bireyin kendi disindaki bireylerle kurdugu iletisim
oldugu i¢in giinliik yasamda en ¢ok rastlanan iletisim tiirtidiir.

Bu ytizden kitle iletisim araclarinin gelistigi, iilkeler aras1 mesafelerin kalktig1 ve
diinyanin her yerinin birbirine komsu oldugu giiniimiizde kisileraras1 iletisim kavrami
ile toplumsal iletisim kavrami i¢ icedir. Ikisi de toplumsal alanda, toplumu
bilgilendirmek, herhangi bir konuyu agiklamak, birilerini koruyup, kollamak veya

suclamak amaciyla gerceklesen iletisimdir.

2.1.2.3.3. Grup Iletisimi

Ortak bir amag igin bir araya gelmis iki veya daha fazla bireyin karsilikli olarak
birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden etkilendikleri iletisim tiiriidiir.

Grup iletisimi, grubun kendi i¢i ve gevresiyle olan iligkilerinin bir fonksiyonudur.
Ayrica durum ve statiilere, miilkiyet ve gii¢ iliskilerine gore farkli 6zellikler
tasimaktadir. Bu ozellikler grup igerisinde olan paylasimci, katilimci, esit ve 6zgiir bir
iletisimden, tek yonli miicadelelerin verildigi veya micadelenin kati kurallarla

engellendigi bir iletisim bigimine kadar ¢esitlilik gosterebilir (Erdogan, 2011:307).
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Bu kapsamda merkezi ve merkezi olmayan (serbest) olarak iki tiir grup iletisimi
bulunmaktadir. Merkezi grup iletisiminde bir birey her zaman 6n plandadir ve mesaj
gonderirken de alirken de iletisim ¢emberinin neresinde olursa olsun iletisim agini
kontrol eder ve lider konumundadir. Merkezi olmayan grup iletisiminde ise herkes esit

statiidedir. Mesaj grupta bulunan bireyler arasinda serbestce dolasir.

2.1.2.3.4. Orgiitsel Tletisim

Orgiit igerisinde ve orgiit disarisinda olan bilgi ve diisiincelerin hem orgiite
aktarilmasi hem de orgiitten disariya aktarilmasidir. Yani orgiitiin sistemlerini birbirine
baglama ve kendi aralarindaki uyumu saglama siirecidir.

Orgiitsel iletisimin amaci hedeflerin basaris1 agisindan gerekli bilgilerin iletimi
i¢in ara¢ saglamaktir. Orgiitsel iletisim akis1 genellikle bes farkli yonde gerceklesir.
Bunlar; asagi, yukari, yatay, capraz yonlii ve dedikodu seklindedir (Koontz, O’Donnell
ve Weihrich, 1983:447-448; Griffin, 1993:450-451; Lunenburg ve Ornstein, 1991:188-
191’den akt. Sahin, 2007:24-27):

o Asagi yonlii iletisim: Bilgilerin hiyerarsik bir diizen dahilinde iistlerden
astlara dogru akisi ile gergeklesen iletisim siirecleridir. Asag yonli iletisim,
list yonetimden astlara bilgi, goriis, Oneri ve emirlerin hizli bir sekilde
aktarilmasini saglayan, boylece zaman kazandiran bir iletisim yonii olmasina
ragmen, mesajlarin alicilar tarafindan anlasilip anlasilmadigina yeterince 6zen
gosterilmemesi bu iletisim akisinda ortaya ¢ikan problemlerden birisi olarak
gosterilebilir.

o Yukari yonlii iletigim: Asag yonlii iletisimde oldugu gibi hiyerarsik bir diizen
takip eder ve Orgiit igerisindeki bilgiler asagidan iist basamaklara dogru
iletilir. Baska bir deyisle mesajlar astlardan yoneticilere dogru gonderilir.
Yukar1 yonlii iletisim, yoneticiler i¢in geri bildirim gérevini yerine getirme,
karar verme siirecinin etkinligini takip etme, orgiitsel iklimi 6lgme, sorunlarla
hizli bir sekilde basa ¢ikma, hedeflere ulasilma derecesi hakkinda bilgi
edinme, mevcut sorunlar1 tekrar gézden gecirme ve yoneticilerin ihtiyag
duyduklar1 bilgileri saglama agisindan faydalidir.

e Yatay iletisim: Aynm hiyerarsik seviyedeki calisanlar ya da meslektaslar

arasinda gergeklesen yatay iletisim akisina sahip iletisim tiiridir. Es



73

hiyerarsik seviyede bulunan calisanlar arasinda gerceklestigi icin iletilen
mesajlar genellikle emir ve talimat seklinde algilanmaz. Bu tiir iletisim akist
gorevsel esgiidiim ve isbirligi saglamasinin yani sira orgiit tiyelerine duygusal
ve sosyal destek de saglayabilmektedir.

e  Capraz iletisim: Orgiitsel hiyerarsilerde farkli diizeylerde yer alan bireylerin,
gruplarin ve hatta orgiitlerin, orgiitsel hiyerarsi basamaklarini kullanmadan
iletisim kurmalaridir. Genelde orgiit tiyelerinin diger iletisim yonleri ile etkili
iletisim kuramadiklar1 durumlarda devreye girer. Capraz iletisim, gereksinim
duyulan verilerin hizli sekilde iletilmesini saglayarak zaman kayiplarim
azaltir ve iletisimin hizlanmasina katk: saglar.

e Dedikodular: Asagi yonlii, yukar1 yonli, yatay ve c¢apraz iletisimin
gerceklesmesinde eksiklikler, sorunlar goriilmeye baslandigi zaman Orgiit
calisanlar1 dedikodu gibi kendi iletisim yonlerini olustururlar. Dedikodular,
orgiit icerisinde mesajlarin informal olarak dagilmalari olarak kabul edilebilir
ve genellikle iletisim akisma aldirmadan ortaya c¢ikarlar. Orgiitsel isleyis
arasinda yeri olmamasina ragmen, bilgilerin cogunun dedikodular sayesinde
gerceklestigi sdylenebilir.

Orgiitlerdeki iletisim ile ilgili olarak ayrica dort sekilde gerceklesen orgiitsel
iletisim sekli de vardir. Bunlar; orgiit igi iletisim, orgiit disi iletisim, resmi iletisim ve
dogal iletisimdir.

Orgiitiin yani kurumun i¢ cevresi dahilinde kendi calisanlari arasinda olan
iletisim, orgiit i¢i (kurum ici) iletisimdir. Orgiitiin ¢evresi (miisterileri, ortaklari,
bayileri, hedef Kitlesi gibi) ile arasindaki etkilesim ortami, orgiit dist (kurum disi)
iletisimdir. Eger Orgiitsel iletisim emir komuta zinciri igerisinde hiyerarsik bir yapida ise
bu resmi bir iletisimdir. Eger orgiitsel iletisim calisanlar arasinda hiyerarsik bir yapi
olmadan serbest bir sekilde yani c¢alisanlarin birbiriyle sohbet etmesi, sOylenti ve
dedikodu seklinde ise bu dogal bir iletisimdir.

Bu kapsamda tiirlerin hepsinde goriildiigii iizere iletisim, bireysel ve mesleki
basarilarin elde edilmesinde hayati derecede 6nemli bir bag konumundadir. Iletisim
olmadan bireylerin basarili iliskiler kurabilmesinin miimkiin olmayacagi ise
vurgulanmas1 gereken diger bir énemli konudur. Bu dogrultuda, bireylerin mutlu bir

hayat siirmesi ve orgiitlerin yapisinda olmasi gereken en 6nemli becerilerden birisi etkili
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sekilde iletisim kurabilme becerisidir (Singer, 1990:503’den akt. Sahin, 2007:41). Etkili
iletisim, hedefe iletilmek istenen mesaja beklenen tepkiyi olusturmayi amaglayan
bilingli bir iletisim teknigidir (Ulukusg, 2004:88).

Bu kapsamda arastirmanin bundan sonraki boliimiinde iletisim becerilerine

ayrintili olarak deginilecektir.

2.2. ILETISIM BECERILERI

Insanlarmn birbirleriyle kurduklari iliskilerin temelini olusturan iletisim, insanin
dogumundan Oliimiine kadar devam eden tiim Sireglerde yasamin vazgecilmez
unsurunu olusturur. Saglikli bir toplum i¢in saglikli birey iligkileri, saglikli birey
iliskileri i¢in de saglikli iletisim gereklidir. Bireylerin birbirleriyle iliskilerinde mesajin
dogru anlasilmasi ve aktarilmasi, bireylerin iletisim beceri diizeylerini ortaya
koymaktadir (Tiirkel, 2010:29).

fletisim becerileri, iletisim siirecinde baskalarimi daha iyi anlayarak, onlarin duygu
ve diislinceleri ile 6zdeslesme ve etkin iletisimin saglanmasi kabiliyetidir (Kiiniigen,
2003:58).

Iletisim becerileri, sdzel olan ve ayn1 zamanda sézel olmayan mesajlara karsi
duyarlilik, etkili bir sekilde dinleme ve etkili olarak tepki vermedir. Bu kapsamda
Korkut (2004:125), iletisim becerilerinden s6z ederken, 6rnek aldigi diger arastirmacilar
gibi (Baker, Shaw, Gibson, Mitchell ve Corey) israrla sdzel olmayan mesajlara
duyarlilik ve etkili dinleme itizerinde durmustur. Bunun sebebi, bu becerilerin bir dizi
ozelligi barindirmasiyla birlikte Kiltiir tarafindan da etkilenmesi ve istenildiginde bazi
iligki oriintiilerinin degistirilebilmesidir. Ayrica iletisim becerilerinin dogustan ve sezgi
yoluyla gercgeklestigini diisiinenlerin yaninda, yapilan ¢alismalarla iletisim tekniklerinin
cogu oOgesinin ogrenilebilir ve ogretilebilir 6zelliklere sahip oldugunu diisiinenler de
bulunmaktadir.

Korkut’un (2004) tanimina yakin bir sekilde, Deniz (2003:8) tarafindan iletisim
becerisi, “bireyin génderdigi mesajlart dogru bir bicimde kodlamasi, iletmesi ve aldigi
mesajlart hatasiz bir sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepki verme ve etkin
dinleme becerilerinin tiimii ” olarak ifade edilmistir.

Bu kapsamda iletisim becerileri i¢in olmazsa olmaz olan etkili dinleme becerisi,

saglikli bir iletisim siirecinin baslangicini olusturmakta ve iletisim kurulan bireye
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sayglyl, onu kabul etmeyi, ona deger vermeyi, empatiyi, algilamayi, algiladiklarini
yansitarak sinamayi, ayrintilarin farkina varmayi igermektedir (Akyol, 2011:16).
Ciiceloglu (1997:15°den akt. Sénmez, 2014:16), iletisim siireci igerisinde bireylerin
dinleme yaparken gosterdikleri dort diizeyinin oldugunu belirtmektedir. Bunlar:

e  Onemsememe: Karsidakini dinler gibi goriiniip dinlememedir.

o Secici dinleme: 1lgi gostermeden karsidaki bireyin soylediklerinin bazi
kisimlarinin duyulmasidir.

e Dikkatli dinleme: Kullanilan kelimelerin farkina varilmasi ve sdylenen
sozlere alic olarak dikkat edilmesidir.

e Empatik dinleme: Bireyin dinledigi bireyi anlama amaciyla igten
dinlemesidir.

fletisim becerilerinin kullamlmadig1 ve dolastyla etkili dinlemenin de olmadig
sagliksiz iletisimlerde, bireyler kendilerini dislanmis, yalniz ve hayat tecriibelerinde
basarisiz bir sekilde bulurlar. Bazilar iletisim kurarken en son sdylemeleri gereken
seyleri en basta sOyler, bazilar ise isteklerini karsi tarafa iletme konusunda basarisiz
olurlar. Bu sagliksiz iletisimin temel nedeni, iletisimde bulunan bireylerin, mesajlar
carpitarak algilamasidir. Buradan hareketle iletisim bir beceri oldugu gibi, iletisim
Kuramamanin da ayri bir beceri oldugu sdylenebilir. Ciinkii iletisimde algilama ¢ok
onemlidir ve herkesin bakis agis1 farklidir. Iletisim becerisi de olaylara dogru ve farkli
acilardan bakabilme esnekligini gerektirir ve saglikli bir iletisim siirecinde gelisir
(Deniz, 2003:33-34). Ayrica kurulan iligkilerde pozitif olmak ve olaylara iyi
taraflarindan bakmak da saglikli iletisimin temel noktalarindandir.

Saglikli bir iletisim siirecini etkileyen temelde ti¢ unsur bulunmaktadir. Bunlar
biligsel, duyussal ve davranigsal unsurlardir. Farkli amaglarla bir araya gelen bireyler
duygu ve diisiincelerinin etkisi ile bu unsurlarin olusturdugu siiregte ¢esitli davraniglar
sergilemekte ve iletisim becerilerini gelistirmektedir (Ozer, 2011:30-31):

e  Bilissel Unsurun Bulundugu Siire¢: Bireyin kendisini, ¢evresini, olaylar1 ve
durumlan algiladig siirectir. Diger bireylerle saglikli iletisim kurabilmek ve
siirdiirebilmek icin bilissel siirec énem tasimaktadir. Ornegin, ¢ok fikra
bilmek veya begenilen espriler yapmak bilissel bir etkinliktir. Bu unsuru etkin
kullanan bireyler, iletisime son derece hakim davranirlar ve ¢evreleri

tarafindan sevilirler. Ayrica bu bireylerin ¢evreye uyumlari kolay olmaktadir.
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o Duyussal Unsurun Bulundugu Siire¢: Saglikli bir iletisim siirecinde bireyler
paylasimda bulunurken, biligsel oldugu kadar duygusal egilimleri de etkili
olmaktadir. Duygularin ¢oguna sozlii degil, sozsiiz iletisim yiiklenmektedir.
Bireylerin igsel durumlart genellikle beden dili ile aktarilmaktadir. Burada
onemli olan duygularin baski altina alinmamasidir. Ciinkii bdyle olmasi
durumunda, bask1 altinda kalan bireyler kendilerini ifade edemeyecek ve bu
durum sagliksiz bir iletisime sebebiyet verecektir.

e  Davramissal Unsurun Bulundugu Siire¢: Bilissel ve duyussal unsurlar
dahilinde ortaya ¢ikan ve iletisimi destekleyen eylemlerdir. Ayrica
davraniglar, bireylerin istedikleri eylemleri gerceklestirmek icin harekette
bulunmalarim1 gerektirdiginden dolayi, bireylerin hedeflerine ulasmasinda da
bir yol olmaktadir. Bu yiizden saghkli bir iletisim siirecinde, yerinde
davraniglarda bulunmak ¢ok dnem tasimaktadir.

Donald K. Granvold (1994’den akt. Deniz, 2003:35-36), saglikli bir iletisim
ortamiin olustugu ve becerilerin gelistigi yukaridaki siireglere benzer bir sekilde,
iletisim becerilerini, sosyal beceriler igerisinde ele almis ve bu beceriler i¢in dort bilissel
(kisilerarast iliskilerle ilgili girig bilgileri, algilama becerileri, karar verme becerileri,
bilissel yeniden yapilanma ve yerine koyma becerileri) ve dort davranigsal (kendini
gosterme becerileri, iligkiyi baslatma becerileri, iliskiyi siirdiirme becerileri, ¢atisma
¢ozme becerileri) yeterlilik ongorerek, tiim bunlarin iletisim becerilerinde ulasilmasi
istenilen basariya destek oldugunu belirtmistir:

1. Bilissel yeterlilikler

1.1. Kisilerarast iliskilerle ilgili giris bilgileri; kisileraras: iliski nedir, nigin
onemlidir, nasil gelistirilir, karsilagilan farkli durumlarda ortaya ¢ikan
davranislarin uygunlugu ile ilgili sosyal normlar nelerdir sorularina yanit
aranmasidir.

1.2. Algilama becerileri; iletisim kurulurken diger bireylerin gondermis
oldugu sozlii ve sozsiiz iletilerin anlamlarini tanima ve dogru
yorumlamadir.

1.3. Karar verme becerileri; bireyin, karsisindaki birey ile iletisim kurarken
gostermis oldugu sosyal etkilesim ve sosyal destek durumlarini

degerlendirmedir.
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1.4. Bilissel yeniden yapilanma ve yerine koyma becerileri; bireyin kendisinin
veya karsisindaki bireyin davraniglari ve tepkilerine alternatif diislinceler
ve aciklamalar ortaya ¢ikarmasidir.

2. Davranmissal yeterlilikler

2.1. Kendini gosterme becerileri; bireyin sosyal hayata uygun bir sekilde
kendini gosterebilmesi ve diger bireylerden olumlu geri doniisler alma
beklentisinin artmasidir.

2.2. Iliskiyi baglatma becerileri; diger bireylerle kurulan iliskilerde oncii
olma, konusmay1 baslatma ve oneriler sunabilmedir.

2.3. Iliskiyi siirdiirme becerileri; bireyin amagladigi konusma ve iliskiyi
stirdiirebilmesi, derin veya seffaf iliskilerde bulunabilmesini igerir.

2.4. Catisma ¢ozme becerileri; lletisim halindeyken ortaya cikan catisma
veya hayal kirikliklarini ele alma kabiliyetidir.

Tim bu bilissel ve davramigsal yeterliliklerin saglikli bir iletisim siirecinde
meydana gelmesi i¢in daha once de ifade edildigi gibi iletisim becerilerini etkin
kullanan iyi bir dinleyici olunmasi gerekmektedir. Ciinkii iletisim becerilerini etkin
kullanan iyi bir dinleyici (Koger, t.y.); karsisindaki ile siirekli gbz temas: kurarak,
kisinin biligsel veya davranigsal mesajlarini iy1 bir sekilde degerlendirir. Sabirli davranir
ve karsisinda konusan diger bireyin soziinii kesmemeye Ozen gosterir. Karsisindaki
bireyin yanitlarina bilissel ve davramigsal yanitlar verir. Karsisindaki bireyin
anlattiklarini sorular sorarak daha ayrintili anlamaya ¢alisir. Konusulan konuyu 6zetler
ve kendi ciimleleriyle dogru sekilde ifade eder. Karsisindaki birey ile empati kurar.
Karsisindaki bireyin konusmasini ilgiyle dinler. Dinlemek istedigini ve ilgilendigini
kars1 tarafa hissettirir. A¢ik goriisliidiir. Elestiri yapmaz ve yargilayici degildir.

lletisim becerilerini bilmeyen veya kullanmayan kotii bir dinleyici ise
konusmacinin soziinii keser. Konusan birey ile gbéz temasi kurmaktan kaginir.
Cevresinden etkilenir ve ¢cok ¢abuk dikkati dagilir. Konugmaciy1 dinliyor gibi davranir.
Soyledikleriyle ilgilenmez bir tutum ic¢indedir. Konusulan konuyu degistirir. Yanitlari
her zaman yargilayici bir isluptadir. Dar goriiglidiir ve karsisindaki bireyle empati
kuramaz. Dinlemek yerine konusmayi tercih eder. Siirekli tavsiye vererek karsidaki
bireyi rahatsiz eder. Dinlemek i¢in hi¢ zaman1 yoktur ve konusmalar1 kisa kesmektedir

(Koger, t.y.).



78

fletisim becerileri, bireyin karsilastig1 olaylarla ilgili olarak bakis agisin1 genis
tutabilmesi, farkli yorumlar igerisinde hangileri ile ¢oziime gidebilecegini bilmesidir.
Bir davranisin anlami, kimine gore suclama, kimine gore baskaldiri, kimine goére ise
yardime1 olma veya iliskiyi gelistirme seklinde olabilir. Onemli olan, bu davramslar
elestiri, uyart veya sikayet seklinde bireye yoneldiginde, birey tarafindan iletisim
becerileri etkin kullanilarak, davranisa tek bir ac1 yerine bir¢ok agidan yon ve anlam
verilebilmesidir (Yiiksel Sahin, 1997:46-47). Yani ¢0k yonlii bir bakis agisi ile
kaliplasmis diisiince yapisindan kurtularak, iletisim kurulan bireye saygi duyulmasi ve
karsilikli hosgorii anlayisi ile hareket edilmesidir.

Tim bunlar birlikte degerlendirildiginde etkili iletisim i¢in gereken beceriler
asagidaki sekilde siralanabilir (Ceyhan, 2006:367-379dan akt. Karci, 2010:56):

e Karsilikli konugsmada yanit verme ve verilen yanitta konugmacinin duygu ve

diisiincelerini yansitma,

e Yonlendirici olmayan agik sorular sorma,

e  Sozel olmayan ipuglarinin kodlarini ¢6zme,

e  Mesajlara dogru yanitlar verme,

e Dinlemeye istekli olma,

e (G0Oz temasi kurma,

¢ Anlamaya yogunlagma,

e  Dogru geribildirim verme,

e “Ben” mesajlariyla yanit verme,

e Kendini agma,

e Empatik anlayis sergileme,

e Elestirilere olumlu yanit verme,

e Girisken davranislar sergileme,

e (Catigmalar1 yoneterek problemleri uygun sekillerde ¢ozme,

o  Kosulsuz kabul.

Bu kapsamda etkili iletisim becerilerine sahip olan bir birey, kendisi kaynak
olarak iletmek istedigi mesaji, hedefin anlayabilecegi bir sekilde kodlamali ve agik bir
ifade ile gondermelidir. Boylece hedef, aldig1 mesaj1 rahat agacak ve anlamlandirmasini
yaptiktan sonra etkili bir geribildirimde bulunacaktir. Ayrica karsilikli olarak birey, ana

iletisim unsurlarina ek olarak cevresinde olup bitenleri de rahat algilayacak, kendisini
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tantyacak ve karsisindaki bireyi dinleyerek onunla empati kuracaktir. Kullanilan bu
etkin iletisim siireci karsilikli olarak iki tarafin da iletisim big¢imini gelistirmesini ve
kurulan iletisimin saglikli bir sekilde devam etmesini saglayacaktir. Saglikli bir sekilde
iletisim kuramayan yani etkisiz iletisim kuran bireyler ise karsisindakini anlamak yerine
sadece kendi disiincelerini ifade edecek ve hakimiyeti kendi elinde tutmaya
cabalayacaktir (Ozer, 2011:21-22).

Yani iletisimde etkinlik, iletisim becerileri veya etkili iletisim denildigi zaman, bir
iletisim siirecinde karsidaki bireye iletilmek istenilen mesajin amaglanan sekilde

iletilmesi ve beklenilen tepkinin o bireyde uyandirilmasi anlagilmaktadir (Kiiniigen,

2003:58).

Tablo 2.1. iletisim Becerilerini Kullanan ile Kullanmayan Arasindaki Fark

Tletisim Becerilerini Kullanan Kisi

Tletisim Becerilerini Kullanmayan Kisi

Onemser, anlamaya calisir.

Emir verir, yonlendirir.

Kabul eder, destekler.

Yargilar, elestirir, suclar.

Saygi duyar.

Dinlemeden reddeder.

Yerinde ve uygun sorular sorar.

Sorular1 sorgulama ve su¢lama igerir.

Karsisindaki bireye giivenir,

diisiincelerine ve duygularina 6nem verir.

Ahlak dersi verir.

Sorunun ¢oziimii i¢in birlikte hareket

eder.

Ogiit verir, sadece kendisi ¢dziim ve

Oneri getirir.

Karsisindaki bireye konusmasi i¢in firsat

Verir.

Kisinin konugmasina izin vermez.

Sozsiiz mesajlariyla karsisindaki bireye
saygl duydugunu ve onu 6nemsendigini

gosterir.

Sozsiiz mesajlarin etkisi ile ilgilenmez.

Karsisindaki bireyin duygu ve

diistincelerine odaklanir.

Kendi duygu ve diisiincelerine odaklanir.

Temel amaci anlayabilmek ve beraber

¢Ozlim tiretmektir.

Temel amaci kendi isteklerini kabul

ettirmektir.

Kaynak: Ozer, 2011:21.
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fletisim becerilerini kullanirken her bireyin kendine 6zgii bir iletisim bigimi
vardir. Bu yiizden iletisim becerilerinin kullaniominda ¢esitli kisilik tipleri de
taninmalidir. Bireyler, kendilerinin ve karsisindaki bireylerin hangi tip olduklarinin
bilincine varir, uyumlu bir tip olmayr basarabilir ve yaklasimlarini bu dogrultuda
diizeltebilirlerse, iletisimleri de daha anlamli ve etkili olacaktir. Bunu basarabilmeleri
i¢in bireyler, kendilerine deger vermeli, anksiyetelerinin (endiselerinin) farkinda olmali,
baskalarinin duygularina deger vermeli, saygili olmali ve iletisim sirasinda konu ile
ilgili olmalidirlar (Yenigeri, 2001:274°den akt. Levent, 2011:94-95).

Boylece bireyler, diger bireylerin kisilik tiplerini bilerek iletisim becerilerini bu
dogrultuda kullanacak ve diger bireylerin nelerden hoslandigini, neye morallerinin
bozuldugunu, neye kizdiklarini, onlart neyin motive ettigini sistematik olarak
bileceklerdir. Bu durum bireylere muhatabini tanima imkani verecek ve diger bireylerle
olan iligkilerinde kolaylik saglayacaktir (Tastan, Aktiirk ve Isik, 2015).

Tiim bunlardan hareketle bireylerin ve toplumlarin gelismesi igin etkili iletisim
becerilerinin bilinmesinin gerekli oldugu anlagilmaktadir. Ayrica uygulanacak temel
iletisim becerileri egitim programlari ile halka hizmet etmekle gorevli olan yani bireyler
arast iligkilerin daha agirlikli oldugu, drnegin emniyet teskilati gibi mesleklerde ¢alisan
personelin yasami kolaylasacak ve diger bireylerle kurduklari iligkilere biiyiik fayda

saglanacaktir.

2.2.1. Temel iletisim Becerileri

Bireylerin birbirleri ile anlasmalari, kendilerini ifade etmeleri, kendilerini ve
karsisindakileri saglikli anlamalari ve Onemsenmeleri, temel iletisim becerileri
sayesinde olmaktadir. Temel iletisim becerileri insanoglunda kendiliginden var olan bir
yetenek degildir. Bu yiizden ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir beceridir (Tayfun,
2009:3).

Medenice iletisim kurma yeteneklerinin, yani iletisim becerilerinin gelismemis
oldugu toplumlarda, problem ¢6zmek amaciyla baslatilan etkilesim, kisa siirede
stirtlisme ve catigmaya doniismektedir. Ayrica insanoglunun tarihi boyunca yasadigi
sorunlarin  kokenine bakildiginda, sorunlarin  kdkeninde bireylerin iletisim

kuramamalarindan kaynaklanan anlagmazliklarin oldugu goriilmektedir. Bu yilizden
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bireylerin iletisim kurmalarindaki bilgi ve becerileri ¢ok 6nem arz etmektedir (Ozcan,

2014:16).

Temel iletisim becerileri, birbiri ile iligkili olan ve herkese G6gretilebilen, empati,

sOzli iletisim, sozsiiz iletisim, dinleme becerisi ve beden dilini etkin kullanma gibi

bir¢ok beceriyi igerisinde barindirmaktadir. Bu beceriler ¢gogunluk olarak tek basina

degil, duygu ve beceriler ile birlikte ele alinmaktadir (Sénmez, 2014:24).

Bireyler sozlii, sozsiiz ve yazili temel iletisim becerilerini kullanarak birbirleriyle

cok yonlii iligkiler kurmaktadir. Bu becerilerin pratiklerle kazanilmasi ve iletisimin daha

etkili hale gelebilmesi i¢in yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Telman ve
Unsal, 2005:116-119°dan akt. Silkii, 2008:52-53):

Zihinsel kaliplarin iletisimle etkilesiminin bilinmesi (iletisim amacinin dnce
zihinde belirlenmesi),

Pozitif bir iletisim ortaminin hazirlanmasi (iletisim ortaminin planlanmasi),
Iletisimin planlanmasinda baskalarinin fikir ve gériislerine yer verilmesi
(verici ve alicinin birbirine saygi gostermesini saglamak),

Mesajin verilme zamaninin ve seklinin planlanmasi (vericinin mesajini
olustururken alicimin deger yargilarin, olast farkliliklarini, gereksinimlerini,
tutum ve beklentilerini dikkate alarak diizenlemesi, mesaj dilinin yalin, agik,
anlagilir olmasi, mesajin nasil soylendigine dikkat edilmesi),

Etkin dinleme (iletisimde bulunulan bireyin i¢inde bulundugu durumun ve
onun goriis agisimin dikkate alinarak dinlenmesi),

Mesaja alicinin dikkatinin sozcikk ve beden diliyle g¢ekilmesi (iletilecek
mesajda sozlii ve sozsiiz kanallarin birlikte kullanilmasina dikkat edilmesi,
konusmalarin beden dili ile desteklenmesi),

Mesajin tutarli olmasma dikkat edilmesi (mesaj gonderirken ya da
yorumlarken on yargili olunmamasi, olaylara farkli perspektiflerden
bakilabilmesi, tek yonlii bakilmamasi, empati kurulabilmesi),

Geribildirim ile mesajin nasil algilandiginin kontrol edilmesi (olumlu geri
bildirim verilmesi, elestirilerin olumlu geri bildirimden sonra verilmesine
dikkat edilmesi),

Sabirh, sogukkanli olunmasi (kirici, baskict olunmamasi, pozitif diigiincenin

ogrenilmesi).
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Ozellikle emniyet mensubu, dgretmen ve hemsire gibi daima bireylerle i¢ i¢e olan
meslek personeli, temel iletisim becerilerini kullanarak, bireylere karsit olabilecek
olumsuz davraniglarinin oniine gegebilecek ve boylece farkli ve genis bir vizyonla gorev
yaparak, karsilastigi farkli kisilikteki bireylere karsi nasil davranmasi gerektigini
bilecektir. Bu sebepten otiirii ayr1 bir onem tasiyan temel iletisim becerileri; sozlii,

sOzsiiz ve yazili olarak ii¢ kisimda agiklanacaktir.

2.2.1.1. Sézlii Iletisim Becerileri

Sozli iletisim becerileri, dil ve dil otesi iletisimin etkin bir sekilde kullanimiyla
ilgili olan becerilerdir. Dilin etkin kullanimina iliskin beceriler genelde dogruluk
(telaffuz, dilin kullanzm:nda anlamsal, bicimsel ve sozliiksel hatalarin yap:lmamasi),
akicilik ve zengin kullanim agisindan ele alinmaktadir (Oya, Manalo ve Greenwood,
2004:841-845°den akt. Karci, 2010:56-57). Dil o6tesinin etkin kullanimina iligkin
beceriler ise kullanilan ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi,
duraklamalar, sesteki canlilik ve cosku gibi &zellikler olarak sayilabilir. iki sozlii
beceriden dille iletisimde bireylerin "ne soyledikleri", dil otesi iletisimde ise "nasil
soyledikleri" dnemlidir (Ustiinsel, 2011:20-21).

Kisilerarasi iletisim siirecinde bireyin duygu ve diistincelerini ortaya koymasinda,
sozlii iletisim becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak s6zel becerilerin etkinligi, dil ve
sesin dogru kullanimi ile iligkilidir. Kullanilan dilin agik ve anlasilir olmasi, ses
tonundaki yiikselme ve alcalmalar, duraksamalar, uzatmalar, vurgulamalar, segilen
kelimelerin dogru telaffuzu, sozli iletisimde dikkat edilmesi gereken unsurlardir (Silkii,
2008:53). Ciinkii tim bu unsurlar bireyin kisilik yapisi, iletisim tarzi ve iginde
bulundugu duygusal duruma iliskin 6nemli ipuglari vermektedir. Ornegin, birey
farkinda olmaksizin ¢ok neseli oldugunda veya ¢ok kizgin oldugunda yiiksek ses tonu
ile konusurken, topluluk oniinde heyecanlandiginda ise titrek bir ses tonu ile duygu ve
diisiincelerini ortaya koymaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008:211).

Bu kapsamda so6zlii iletisim becerilerinde mesajin igeriginde haz ve mutluluk gibi
iletilen sozciikler dogrudan bilingaltina seslendigi igin bireyin karsilastigi bazi olumsuz
durumlarda da iletisimin saglikli olmasi i¢in so6zlii iletisim becerileri kullanilmali ve bu

gibi durumlarda verilecek olan etkili sozel tepki, anlatilanlarin basit¢e tekrarini,
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anlatilanlarin 6zetini, duygularin dile getirilmesini ve etkin bir geri bildirimi igermelidir
(Ceylan, 2015:40).

Sozli iletisim becerileri daha c¢ok bireylerin davraniglarinda fark olusturmak,
bireyler ya da topluluklar arasindaki iliskileri gelistirmek ve kurumlar i¢in ise kendi
orgiitsel kisimlar1 arasinda koordinasyon saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica
bireylerin ortak inang, deger ve amaglarinin olusmasinda, mutluluklarinin ve
izlintiilerinin paylasilmasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Sozli iletisim becerileri ile ¢alisilan meslek grubuna gore drnegin miisteri odakli
yaklasimlarin 6n planda tutulmasi ile hizmet alan bireylerin ihtiyag ve isteklerini
karsilamak i¢in gosterilen ¢aba sonucunda, kisisel ve yiiz yiize yapilan ¢alismalarda,
vatandasa bir tiriine/hizmete ihtiyact oldugunu, o tiriiniin/hizmetin olumlu &zellikleri ve
digerlerinden ayirt edici olan farkin1 da belirterek kanitlamaya ¢aligsmak, sozciiklerin
giiclinli ve mesaji1 yollayan gondericinin diksiyonunun ne odlgiide basarili oldugunu
gostermektedir (Bekcan, 2015:23).

Sozlii iletisim becerileri ayni zamanda Ogrenciler iizerinde de ¢ok etkili
olmaktadir. So6zli iletisim becerilerine sahip 6grencilerin daha cok kelime bildikleri,
sozciikleri dogru sekillerde kullandiklar1 ve bunun sayesinde diigiindiiklerini daha iyi
ifade edebildikleri, bulunulan duruma uygun mesajlar verebildikleri belirlenmistir
(Sonmez, 2014:21).

Orgiit kiiltiirii igerisinde de yer alan sdzciikleri dogru kullanma ve hitabet giicii,
personelin ve vatandasin dogru amaglara yonlendirilmesi igin gereken Onemli bir
kontrol unsurudur. Ciinkii sozlii iletisimde kullanilan sézciikler; duygu, heyecan ve
izlenim olusturma etkisine sahiptir. Bu agidan diisiiniildiiglinde sozlii iletisim becerileri
icin belirli bir seviyede konusma becerisi, ben dili ile hareket etme, sorun ¢6ziicii olmak
icin gerektiginde vites degistirme ve empati kurma kabiliyeti olmazsa olmazdir
(Ozdemir Yaylaci, 2008:209-215; Silkii, 2008:53-59; Karaca, 2009; Bekcan, 2015:23-
27):

e Konusma Becerisi: Bireylerin sosyal iligkilerini kurarken en fazla ihtiyag
duydugu sozlii iletisim becerisi belli bir seviyede konusma becerisidir. s
hayatinda ve 6zel hayatta basarili olmak ve 6nemli 6l¢lide etkileyici kararlar
alarak, yiiriitiilen faaliyetleri yonlendirebilmek i¢in etkili, giizel, anlagilir ve

acik konugmak, bir sozlii iletisim becerisidir. Dolayisiyla bu beceride iletisimi
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etkileyen en 6nemli etken, konusarak ifade edilenlerin ictenligi, gercekligi ve
maksadidir. Gilinliikk hayatin vazgegilmez bir parcast olan konusma,
diisiincelerin, duygularin ve bilgilerin seslerden olusan dil araciligiyla
aktarilmasidir. Konusmada dikkat edilmesi gereken noktalar arasinda;
soylemek isteneni bilmek, korkuyu denetim altina almak, dinlemeyi
o0grenmek, konusmadan once diisiinmek, mesaja inanmak, dnemli noktalar
tekrarlamak ve dinleyicinin isteklerini/beklentilerini 6grenmek gibi tutumlar
vardir.

Ben Dilini Kullanma: Sozli iletisim becerilerinde sen dili yerine ben dilini
kullanmak etkili iletisim agisindan 6nemli bir yer tutar. Ben dili, iletisim
kurulan bireyin kabul edilmeyen davranisi karsisinda yasanilan duygular1 dile
getiren, suglayici ve degerlendirici olmayan, bireyin o anda karsilastigi durum
veya davranisinin karsisinda kisisel tepkisini, duygu ve diisiincesini a¢iklayan
ifade tarzidir. Ben dili paylasimci, iletisimei ve bireylerin hosuna giden bir
dildir. Bireylere giiven verir, bireyleri cesaretlendirir, motive eder, istendik
davraniglar1 yapmaya tesvik eder ve bireylerin 6zgiivenini arttirir. Ben dili
diren¢ ve baskaldirmay1 daha az ortaya cikarir ve davranisin degismesinde
kars1 tarafa sorumluluk verir. Genellikle bireyler, sen iletilerini duymaktan
hoslanmazlar. Ciinkii ben dili yerine sen dilini kullanmak, bireylerde sugluluk
hissi, asagilama ve elestiri olarak algilanabilir. Ayrica karsidaki bireye saygili
olunmadigini gosterir. Bu yiizden sozlii iletisim becerilerinde ben dili ile
hareket edilmelidir. Boylece iletisim kurarken bireyler, baskalariyla ilgili
degerlendirme ve yorumlarimi degil, kendi duygu ve yasantilarini ifade
ederler.

Vites Degistirme ve Sorun (Cozme: Sozlii iletisim becerilerinde kullanilan ben
diline kars1 bazen direnme, tepki, kabullenmeme gibi 6zel durumlar
gortilebilir. Bu gibi durumlarda ben dili, vites degistirme becerisi ile
desteklenir ve bu sekilde sagliksiz iletisimin Oniine gecilerek sorun ¢dozme
yoluna gidilir. Bu so6zlii iletisim becerisi, ben dili kullanilmadan 6nce
uygulanmaz. Ciinkii ben dili kullanilmadan vites degistirme becerisi ile
sorunlar ¢oziilmeye calisilirsa karsi taraf yonlendirilmis olur ve kendisi

karsilagilan sorunu goéremez. Bu ylizden once ben dili kullanilmali ve
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kullanilan bu dile karsi duygusal gerginlik, catigma durumu, tepki veya
reddetme gibi durumlarla karsilagildiginda, iletisim kuran iki tarafi da
memnun edecek bir sorun ¢ézme yontemi igin vites degistirilerek karsidakini
anlama, yerinde kisa 6z konusma ve etkin dinleme yoluna gidilmelidir. Bu
becerinin kullanilmasi1 ile karsi tarafin direnci kirilacak ve karsi taraf
anlasildigini hissedecektir. Vites degistirme becerisi i¢in nasil ki dncesinde
ben dilini kullanmak gerekli ise uygulama asamasi igerisinde empati
becerisini de kullanmak c¢ok Onemlidir. Biitiin sozlii iletisim becerileri
birbirleri ile baglantilidir.

e Empati Kurma Becerisi: Empati kurma becerisi, sozlii iletisim becerilerinin
en Onemli asamalarindandir ve karsidaki bireyin dogru bir bigimde
anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Clinkii empati kurma becerisi ile birey, diger
bireylerin algilarini, diisiincelerini, duygularin1 ve tutumlarin1 dogru olarak
anlar ve ayn1 zamanda geribildirim de verir. Boylece empati kuran bireyler,
saglikli iletisim kurarak, eksikliklerini goriir ve kurduklar iletisimi daha iyi
yapilandirirlar.  Diger bireyler ise kendileri ile empati kuruldugunda
anlasildiklarini ve dnemli olduklarini hissederler. Ozellikle emniyet mensubu
olan personelin, Igisleri Bakanlhigma yani yiiriitmeye bagh bir kurum
personeli oldugunu unutmadan, magdur veya siipheli durumunda olan
bireylere karsi, bir yargi organinin pargasi gibi davranmamalar1 ve bireyleri
dogru bir sekilde anlayarak, ihtiyaglarini belirleyebilmeleri, empati yetenegi
ve becerisi ile iligkilidir. Ayrica empati kurabilen kurum personelinin kurum
ici veya kurum dis1 durumlarda daha objektif olabilme o&zelligine sahip
oldugu belirtilmektedir.

Bu kapsamda sozlii iletisim becerileri, 6zellikle hitap etme ve etkileme giicii olan
bireyler tarafindan, dogru yer ve zamanda kullanildiginda, kars: tarafta uzun siireli ve
yonlendirici bir etkiye sahip olmaktadir. Bu yiizden so6zli iletisim becerileri; duygu,
diisiince ve ihtiyaclarin ifade edilmesi ve bireyler arasinda haberlesme saglanmasi

acisindan dnemli bir rol oynamaktadir.
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2.2.1.2. Sozsiiz iletisim Becerileri

Sozel iletisim araglarinin disinda kalan, yani sézlii olmayan yollarla da bireyler
iletisim kurabilir. Ciinkii bireyler arasinda konusma olmadan da iletisim vardir. S6zsiiz
iletisim becerileri, bireylerin kendilerini ifade etmek i¢in veya ifadelerini desteklemek
icin bazen de sozli iletisim becerilerine ek olarak kullandiklari etkin yontemlerden
birisidir.

Sozsiiz iletisim becerilerini iyi kullanabilen bireyler, duygularmi daha etkin
aktardiklar1 i¢in diger bireylerle aralarindaki iligkiyi daha iyi tanimlayabilmektedir
(Ugur, 2004:58-64"den akt. Ceylan, 2015:40). Sozsiiz iletisimi hem iyi kullanmak hem
de kurulan sozsiiz iletisimin farkinda olmak Onemlidir. Boylece bireyler sozsiiz
iletisimde bilingli olarak birbirlerini daha rahat anlar ve etkin bir iletisim Kurarlar.
Bazen sozel iletisimde kullanilan kelimelerde tezatlik oldugu da sozsiiz iletisim
becerileri sayesinde anlasilir. Bu agidan diisiiniildiiglinde sozsiiz iletisim becerileri igin
etkin beden dili ve etkin dinleme becerisi olmazsa olmazdir (Silkii, 2008:54-60;
Ozdemir Yaylaci, 2008:215-224; Bekcan, 2015:28-34):

e Etkin Beden Dili: Bireylerin ruhsal zenginliklerini, arzularini, fikirlerini ve
isteklerini sozciikler disinda el ve kol hareketleriyle, bedensel duruslar ile
saglikli bir sekilde ifade etmek icin gerceklestirilen sozsiiz iletisim
becerisidir. Korku, hiiziin, nefret, kizginlik, mutluluk, gerginlik, siddet gibi
olgular1 iceren davranislar, beden dilinin en belirgin oldugu 6zellikler olarak
belirtilmektedir. Bu durumlar haricinde kiiltiirlere 6zgii olarak toplumdan
topluma degisen ve farklilik gosteren davranig kaliplarini, toplumsal ya da
bireysel algilamalari yorumlamada degiskenlikler bulunmaktadir. Beden dili
hakkinda dogru bilgi ve deneyime sahip olan bireyler, diger bireyleri daha iyi
ve kisa siirede tanimakta, algi mekanizmasi karsisindaki bireyi rahatca
anlayip iletisimi yonlendirebilme firsati vermektedir. Bu nedenle saglikli bir
sOzsiiz iletisim becerisi olarak beden dilini iyi kullanabilmek igin kisilerarasi
mesafeler, selamlasmalar, goézler, bakislar, bacaklarin kullanilisi, bas
hareketleri, ylirliyiis, oturma ve kalkma diizeni gibi tim hareketlerle birlikte
sozlii olarak ifade edilen mesajlarin desteklenmesi, vurgulanmasi ya da
duygularin aktarilmasi amaciyla kullanilan jestler ve mimiklerin ne anlam

ifade ettigi iy1 bilinmelidir.
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e Etkin Dinleme Becerisi: Etkili dinleme becerisi ile yargilardan, elestirilerden,
kaygilardan, armmmis bir dinleme ile iletisim kanallar1 agilarak gercek bir
iletisime baslanmaktadir. Iyi bir dinleyici, iletisim kurdugu bireyin yalniz
soylediklerine degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarina da dikkat eder.
Ciinkii ylz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedenin durus tarzi, sesin tonu gibi
sessiz mesajlar kullanilarak da iletisim kurulur. Karsidaki birey ile g6z temasi
kuruldugunda ve sozii kesilmeden iletisim tamamlandiginda bireyler
kendilerini iyi ve mutlu hissetmektedir. Cilinkii etkin dinleme ile karsidaki
bireyin 6zgiiveni yiikselir ve motivasyonu artar. Yeni iligkilerin kurulmasi ve
var olan iligkilerin devamliliginin saglanmasi i¢in gereken bir beceri olarak
ifade edilen etkin dinleme, karsidaki bireyin ne istedigini veya ne hissettigini
anlamada etkilidir. Saygi ve sorumluluk gostergesi olan dinleme eylemi,
karsidaki bireyin umursandigini, yasantisinin ve degerlerinin  dnemli
oldugunu belirterek, kars1 tarafin sevgisini kazanmay1 ve karsilikli degerlerin
olugmasini saglamaktadir. Etkin dinleme becerisi, konugsmaktan ¢ok
konusturmaya yoneltme olsa da; icerisinde, karsilikli ve dengeli olarak so6z
alma ve karsidaki birey ile ilgilenildigini gdstermek igin dinleme sonrasi
konusma ozeti yapma da yer aldigi i¢in sozlii iletisim becerileri ile de ig
icedir.

Sozsiiz iletisim becerilerine sahip olan bireyler, diger bireylerle goz temasini
dogru kuran, yiiz ifadelerini canli tutarak sicak ve dostca davranan, bas hareketleri ile
karsisindaki bireyi dinledigini ve anladigini hissettiren, mimik ve jestlerde asiriya
kagmayan, karsisindaki bireyi rahatsiz etmeyecek mesafede duran, konustugu diger
bireylere dogru yonelerek onlarla ilgilendiklerini belirten, bedensel temasi dogru
kullanan ve dis goriiniisiine dikkat eden ve boylece iletisim kurdugu diger bireyler
tizerinde iyi izlenimler olusturan kisilerdir (Baltas ve Baltas, 2005:157).

Bu kapsamda bireyler sozsiiz iletisim becerileri sayesinde iletisimde nasil hareket
etmesi gerektigini bilerek hareket edebilir ve diger bireylerin beden ifadelerine de
bakarak, onlarin neler hissettikleri ve diislindiiklerine iliskin ipuglar1 ve anlamlar
cikarabilirler. Clinkii sozsliz iletisim becerileri, verdigi sinyaller ile sozli iletisim
becerilerinin etkisini giiclendirmekte ve duygular ile beden arasindaki karsilikli iligkiye
151k tutmaktadir (Ozdemir Yaylaci, 2008:215-216).
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2.2.1.3. Yazih iletisim Becerileri

Yazili iletisim becerisi, bireyin kars1 tarafa iletmek istedigi yazili mesaji, en dogru
sekilde ilgili yere ulastirmak igin ifade edilmek istenen noktalarin yeterli ve agik bir
dille yazilmasi, imla kurallarina dikkat edilmesi, anlam karmasasina sebep olacak
gereksiz veya yetersiz sozciik kullanimindan arindirilmasi, teyit edilmeyen yanlis
bilgilerin belirtilmesinden kaginilmasi gibi hususlara 6nem verilmesi ve karsi tarafinda
mesaji dogru ve etkin anlamasi ile saglikli geribildirim vermesidir.

Yazil iletisim becerisinin kullanilmasindaki temel amag, aliciya anlatilmak ve
aktarilmak istenenin, yaziyla en iyi sekilde anlatilmasini saglamaktir. Yasamin her
alaninda yaygin olarak kullanilsa da daha ¢ok kurumlarda ve devletle olan iliskilerde
siklikla yer almaktadir. Yazili iletisim sayesinde, olusabilecek anlagmazliklar 6nceden
tahmin edilerek karar altina alinmakta, bir mesaj birden ¢ok birey veya topluluga ayni
anda iletilebilmekte, mesajlar iletilirken kanallarda olusabilecek olumsuz etkiler en aza
indirilmekte, bilgiler kayit altina alinip kalicilig1 saglanmakta ve mesajin eksiksiz ve
yoruma yer vermeyecek sekilde iletilmesine olanak taninmaktadir (Misirli, 2008:102).
Ayrica yazil iletisim becerisinin kalici ve arsivlenebilir 6zelligi, gerektiginde tekrar
kullanilabilmesi, bir¢ok iyi eserin yillar gecse de giiniimiize gelmesini saglamaktadir.

Ancak bir bireyin yazarken kullandigi tslup ne kadar iyi olursa olsun, yazili
iletisim becerilerinin; ses tonu, konusma becerisi, empati becerisi gibi sozlii iletisim
becerileri ile etkin beden dili gibi sozsiiz iletisim becerileri kadar 6n plana ¢ikamayacagi
da bir gercektir. Yazili iletisim, bireylerin ayn1 yer ve zamanda olma kosulunu
gerektirmedigi i¢in haberlesme sinirlarin1 genisleten bir iletisim tiirli olarak kabul
edilmektedir (Bekcan, 2015:33-34).

Bireylerin yazma becerilerini gelistirebilmeleri amaciyla yazilacak konunun
onceden 6n hazirhgmnin yapilmasi ve tasarlanmasi, yazida kullanilacak sozciiklerin
Ozenle secilmesi, yazma c¢alismalarinin yapilmasi, dil bilgisi kurallarina uyulmasi, daha
fazla okuyarak diger bireylerin de nelere dikkat ettigi konusunda bilgi ve beceri sahibi
olunmasi gereklidir (Silkii, 2008:59).
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2.2.2. Tletisim Becerileri ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Birey, cevresi ile iletisim kurarak yasar. iletisim, bireyin kendini sosyal bir varlik
olarak ifade etmesi i¢in zorunludur. Iletisim olmadan ortak bir amacin olusturulmasi, bu
amag¢ dogrultusunda bireysel ¢abalarin es giidiilenmesi olanaksizdir. iletisim, formal bir
Orgiiti olusturma, oOrglit amaglarina aciklik kazandirma, onlarin anlasilmasini ve
benimsenmesini saglama, bireysel ve grup c¢abalarini ortak amaglar dogrultusunda
esgiidiimleme aracidir (Aydin, 2007:160°dan akt. Kilig, 2014:8-11).

Iletisim, var olmak ve yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve kaginilmazdir. Bu
yiizden bireyin kendisini, ¢evresini ve ait oldugu toplumu anlamasi i¢in etkin iletisim
sarttir. Kisilerarasi iliskilerdeki sorunlar ve bu sorunlara bagli olarak ortaya ¢ikan pek
cok psikolojik bozuklugun temelinde, iletisim becerilerindeki eksikligin yattig1
soylenebilir. Iletisim becerileri gelismis olan birey, kendini diger bireylere dogru ifade
edebilme ve onlar1 dogru anlama imkan1 bulacaktir (Goloni ve Karci, 2010:123-124).
Ayrica hem kendisine hem de ¢evresine kolay bir sekilde uyum saglayacak ve bu
sayede kendisini ayarlayabilmenin yollarin1 6grenerek, nerede nasil davranacagina da
dikkat edecektir (Kutlu, Balci ve Yilmaz, 2007:1).

Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iligkisinin yaninda, her tiirlii meslek
alaninda da iliskileri kolaylastiric1 hale getirmektedir. Ozellikle insanlarla daha fazla bir
arada olunmasi gereken meslek alanlarinda ¢alisanlarin, iletisim becerilerine daha fazla
hakim olmalar1 gerekmektedir (Korkut, 2005:143).

Daha iyi bir iletisim kurabilmek i¢in iletisim becerilerinin kullanilmasinin
yaninda, duygusal olgunluga ulasmak da gereklidir. Duygusal olgunluk, diinyaya
ilyimser bir sekilde bakabilen bireylerin, kendi duygularimi kontrol ederek, bunlari
yasam diizeyini yiikseltebilecek yonde diizenlemesi ve bagkalarinin duygulari igin
empati yapabilmesidir (Baltas ve Baltag, 2005:158-160).

Eger iletisimde hi¢c duygu yoksa karsi tarafin etkilenmesi de miimkiin
olmayacaktir. Iletisimde basarmin en o6nemli kosulu bireyin kendi duygu ve
diisiincelerini karsisindakine etkili olarak aktarabilmesinden ge¢mektedir. Bunun i¢in de
duygusal zekaya ihtiya¢ vardir. Kendi duygularmin ve baskalarinin duygusal
durumlarinin farkinda olan birey, iletisim siirecinde duygulart ve bu duygular1 yansitan

ifadeleri dogru yerlerde kullanarak daha etkili iletisimde bulunacaktir (Sii Erdz,
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2011:132-146). Bu kapsamda duygusal iletisim becerisine sahip olan bireyler daha
soyut diisiinebilen bireylerdir (Eroglu Akin, 2011:76).

Ciinkii bireyin sahip oldugu duygular, algilama ve bilgileri degerlendirme
asamalarinda daha ¢ok etkili olmaktadir. Bireyler, deger yargilarina ve beklentilerine
uygun bilgilere ilgi gosterir ve bu bilgileri kendi istekleri dogrultusunda algilar, goriir
ve duyarlar. Bu nedenle, bireyin etkin bir iletisim kurarak basari saglayabilmesi,
becerilerini kullanabilmesi, kendisinin ve karsisindakinin duygusal durumunu dikkate
alarak hareket edebilmesine baglidir.

fletisim etkinliginde iletisim becerileri, &zellikle baskalari1 anlamada, onlarin
duygu ve diislincelerini onlarla 6zdesleserek gorme duyarliligi kazanmada ¢ok
onemlidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011:368).

Bireylerin bu dogrultuda iletisim becerilerini gelistirebilmesi i¢in duygusal zekaya
da sahip olmalar1 gerekmektedir. Duygusal zeka, hem bireyin kendisi hem de iliskide
bulundugu diger bireyler lizerinde olumlu etkileri olan kavramlari icermekte; bireylerin
yasamdan doyum almalari, iyi iletisim kurmalari, mutlu ve basarili olabilmeleri i¢in
onem arz etmektedir (Kuzu, 2008:20).

Aksi durumlarda yani duygusal zekanin olmadig: iletisimlerde ise bireylerde,
strese girme durumlari, motivasyonsuzluk, yasamdan zevk almama ve amaglara
ulagamama gibi bir¢ok olumsuzluklar goriilecektir. Bu baglamda, duygusal zekanin tiim
yetkinlikleri dikkate alinarak, duygusal zeka diizeyi diisiik g¢atismaci bireylerin ve
duygusal zekaya sahip bireylerin iletisim stilleri asagidaki tabloda goriilecegi gibi
siralanabilir (Dogan ve Gegikli, 2007:36).
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Tablo 2.2. Duygusal Zeka Diizeyine Gore Iletisim Stillerinin Karsilastiriimasi

Catismaci Iletisim Stili Duygusal Zekaya Sahip Iletisim Stili

Yargilayici Anlamaya ¢alisan

Kars1 saldir1 ve incitme Sakin ve sogukkanli

Yikici elestiren Yapici elestiren

Empatiden yoksun Empati yapabilen

Ozgiivenden yoksun Ozgiiven sahibi

Miizakere etmeye karsi Miizakere ederek anlasan

Otokontrol sistemini ¢aligtirmayan Otokontrol sistemini ¢aligtiran

Zaman ve mekana saldiran Zaman ve mekana gore iletisimi
sekillendiren

Inang ve deger yargilarina saldiran Inang ve deger yargilarina sayg1 duyan

Kat1 Esnek

Giivenirligi ve inanilirligi olmayan Giivenilir ve inanilir olan

Tutarsiz jest ve mimikler kullanan Tutarl1 jest ve mimikler kullanan

Sozlii ve sozsiiz iletisim arasinda Sozlii ve sozsiiz iletisimin birbirini

tutarsizlik olan iletisim stili kullanan tamamladigi iletisim stili kullanan

Kaynak: Dogan ve Gegikli, 2007:36.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi gibi, iyi iletisim kurabilme becerisi, duygusal
zeka i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Bu iki tiirlii agiklanabilir. Birincisi bireyin kendisini
acik ve net olarak ifade edebilme becerisi, diger taraftan da baskalarini dikkatli dinleme
ve ne sOylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilme becerisidir (Cetinkaya ve
Alparslan, 2011:366).

Iletisim becerileri ile duygusal zeka kavramlar1 birbirleriyle yakindan iliskili iki
kavramdir. Birey, duygusal zekasini kullanirken iletisim kurmaya mecburdur. Duygusal
zekasin1 ve iletisim becerilerini etkin kullanan bireyler, saglikli iliskiler kurar,
sorunlarint daha rahat ¢ozer, istek ve arzularimi daha iyi anlar/anlatir ve kendilerini
bilerek hareket ederler.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin iletisim tarzlar1 gézlemlendiginde, sosyal

cevreleri ile iyi iletisim kurduklar1i ve pozitif yaklasimlar ile kazan-kazan
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stratejilerinden yararlandiklari, hem kendileri hem de karsi taraf agisindan pozitif
sonuglar elde ettikleri goriilmektedir (Ozdemir Yaylaci, 2008:189).

Yiiksek duygusal zeka, diger bireylerle ve hayatla barisik olmanin yollarini agar.
Boylece, duygusal zeka ile iletisim becerisi bir araya geldiginde, iliski yonetiminde
yetkinlik, bireylerle iyi iliskiler i¢inde olan, etkin davranislar sergileyen, kendini
tantyan, duygusal bakimdan daha dengeli, daha duyarli ve hayattan ne istedigini bilen
olgun birey olmanin kapilar1 agilir (Baltas, 2006:25-27).

Bu noktadan hareketle duygusal zeka ve iletisim becerileri arasindaki iliski

uygulamali1 olarak bundan sonraki boliimde ayrintili olarak irdelenecektir.
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UCUNCU BOLUM

DUYGUSAL ZEKA iLE iLETISIM BECERILERI ARASINDAKI ILISKIY1
BELIRLEMEYE YONELIK BIR UYGULAMA

Bu bolimde duygusal zeka ile iletisim becerileri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla, verilerin toplanmasi i¢in izlenen yontem ve toplanan verilerin analiz edilmesi

icin kullanilan istatiksel yontemler agiklanmaktadir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci, Polis Akademisi Baskanligina bagli Erzurum Polis
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren polis adaylarimin iletisim becerileri ile duygusal
zeka boyutlar1 ve duygusal zeka diizeyleri arasindaki iliskiyi irdeleyerek aralarinda
anlaml1 bir iliski olup olmadigini saptamak ve polis adaylarinin baz1 sosyo-demografik
degiskenlerinin, duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerileri iizerinde anlamli bir

farklilik olusturup olusturmadigini ortaya koymaktir.

3.2. ARASTIRMANIN ONEMi

Kisinin kendi duygularmi 1iyi analiz edip anlayabildigi, ayn1 zamanda
karsisindakinin duygularini da ayn1 derecede analiz edip anlayarak sartlarin gerektirdigi
sekilde davranip davranamadigi, birlikte yasamanin ya da calismanin etkililigi ve
verimliligi i¢in ¢ok Onemlidir. Duygusal zeka, sundugu hizmette basarili olmay1
hedefleyen emniyet teskilati i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir. Ciinkii giinlimiizde her
alanda meydana gelen degismelerin emniyet teskilatin1 da etkiledigi, bu dogrultuda
toplumdaki sosyal gelisim ve degisimin farkli boyutlar kazanmasiyla, otorite ve
otoritenin sembolii durumundaki polise karsi bakis agisinin degistigi ve klasik polislik
anlayisinin 6tesinde, polisten beklentilerin de arttig1 gozlenmektedir.

Cagimiz kosullarinda emniyet teskilati, degisen ve kendini pek ¢ok alanda
yenilemek zorunda olan bir meslek goriiniimiindedir. Dolayisiyla yarmin polis
adaylarinin duygusal zeka yetkinlikleri konusunda ne diizeyde olduklarinin saptanmasi
onem arz etmektedir. Ayrica polis adaylari, daha meslege baslamadan 6nce yasadigi

toplumsal ¢evrede, hem kendisini giiven igerisinde hissetmesi hem de yasamsal
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diizenini kontrol ederek, sosyal baglar gelistirme ¢abasi igerisinde oldugu i¢in hayatinda
iletisim de ¢ok Onemli bir unsurdur. Ciinkii polis, c¢evresi ile iliskilerini iletisimle
diizenler. Gilinlilk yasaminda her an diger bireylerle iletisim halindedir. Cok farkli
yasam tarzlarindan, kiiltiirlerden, mesleklerden, cinsiyet ve yas gruplarindan insanlarla
¢epegevredir ve bu bireyleri, gruplari, topluluklar1 anlamaya c¢alisir, onlarin da kendisini
anlamasini ister. Evde aile fertleriyle, sokakta vatandas ile ve is yasaminda calistigi
arkadaslari ile ¢esitli baglam ve tarzlarda iletisim kurar. Tiim bu iligkilerinde, i¢cinde var
oldugu toplumdan da bagimsiz degildir.

Bu yiizden polis adaylarina yonelik olarak yapilacak duygusal zeka ve iletisim
becerileri ¢alismalart ¢ok O6nem arz etmektedir. Ancak literatiir tarandiginda Polis
Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerilerine yonelik
akademik calismalarin yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goéren polis adaylarinin duygusal zeka
diizeyleri ile iletisim becerileri arasindaki iligkinin irdelendigi bu ¢alismayla literatiirde

Oonemli bir bosluk doldurulmus olacaktir.

3.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren polis aday1
ogrencileri orneklemi iizerinden yapilmis ve arastirma kapsaminda duygusal zeka ve
iletisim becerileri iligkisi irdelenmistir.

Dolayisiyla aragtirmada zaman ve maliyet kisiti olmasi nedeniyle ana kiitlenin
tamamina ulasilamamis, arastirma kapsaminda sadece egitim alaninda faaliyet gosteren
bir Yiiksekokul degerlendirmeye alimmistir. Bu yiizden yapilan bu arastirma, tiim
evrene ulasma zorlugu nedeniyle bir Yiiksekokul 6grencileri ve veri toplamada
kullanilan O6l¢gme araglar1 ile degerlendirmede kullanilan istatistiksel tekniklerin
yeterlilikleri ile sinirhdir.

Arastirma bulgular1 sadece benzer oOzellikler gosteren diger Polis Meslek

Yiiksekokulu 6grencilerine genellenebilir.
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3.4. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu arastirmada 13 adet temel hipotez kurulmus olup, bu hipotezler alt hipotezleri
ile birlikte asagida tek tek siralanmustir:

H1. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceri diizeyleri, onlarin
sosyo-demografik ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hla. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceri diizeyleri onlarin
swmiflarina gore farklilik gostermektedir.

H1b. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceri diizeyleri onlarin
vaslarina gore farklilik gostermektedir.

H1c. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceri diizeyleri onlarin
ortalama gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H2. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisileraras1 beceri diizeyleri,
onlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H2a. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisilerarasi beceri diizeyleri
onlarin siniflarina gore farklilik géstermektedir.

H2b. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisilerarasi beceri diizeyleri
onlarin yaslarina gore farkiiik gostermektedir.

H2c. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisilerarast beceri diizeyleri
onlarin ortalama gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H3. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk diizeyleri, onlarin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3a. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk diizeyleri onlarin
siniflarina gore farklilik gostermektedir.

H3b. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk diizeyleri onlarin
vaslarina gore farklilik gostermektedir.

H3c. Katilmcilarin duygusal zeka boyutlarindan uwyumluluk diizeyleri onlarin
ortalama gelir diizeylerine gére farklilik gostermektedir.

H4. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi diizeyleri, onlarin
sosyo-demografik dzelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H4a. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi diizeyleri onlarin

siniflarina gore farklilik gostermektedir.
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H4b. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi diizeyleri onlarin
vaslarina gore farklilik gostermektedir.

H4c. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi diizeyleri onlarin
ortalama gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H5. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu diizeyleri,
onlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

Hb5a. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu diizeyleri
onlarin siniflarina gore farklilik géstermektedir.

H5b. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu diizeyleri
onlarin yaglarina gore farklilik gostermektedir.

H5c. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu diizeyleri
onlarin ortalama gelir diizeylerine gére farkiilik gostermektedir.

H6. Katilimcilarin duygusal zekalarinin toplam boyutlari, onlarin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H6a. Katilimcilarin duygusal zekalarimin toplam boyutlar: onlarin siniflarina
gore farklilik géstermektedir.

H6b. Katilimcilarin duygusal zekalarinin toplam boyutlar: onlarin yaslarina gére
farkliik gostermektedir.

Hé6c. Katilimcilarin duygusal zekalarimin toplam boyutlart onlarin ortalama gelir
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

H7. Katilimcilarin iletisim becerileri, onlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore
farklilik gostermektedir.

H7a. Katilimcilarin iletisim becerileri onlarin  siniflarina  gore farklilik
gostermektedir.

H7b. Katiimcilarin iletisim becerileri onlarin  yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

H7c. Katilimcilarin iletisim becerileri onlarin ortalama gelir diizeylerine gore
farklilik gostermektedir.

H8. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisisel becerilerine iligskin alt
boyutlar ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H8a. Katilimcilarin kisisel becerilerinden duygusal benlik bilinci alt boyutu ile

iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.
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H8b. Katilimcilarin kisisel becerilerinden kendine giiven/kararlilik alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H8c. Katilimcilarin kisisel becerilerinden kendine saygi alt boyutu ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H8d. Katilimcilarin kisisel becerilerinden kendini gergeklestirme alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H8e. Katilimcilarin kigisel becerilerinden bagimsizlik alt boyutu ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan kisileraras: becerilerine iligkin alt
boyutlart ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9a. Katilimcilarin kisilerarasi becerilerinden empati alt boyutu ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9b. Katilimcilarin kisilerarasi becerilerinden kisilerarast iliskiler alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H9c. Katilimcilarin kisilerarasi becerilerinden sosyal sorumluluk alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H10. Katilmecilarin duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk boyutunun alt
boyutlar ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H10a. Katilimcilarin uyumluluk boyutlarindan problem ¢ozme alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H10b. Katilimcilarin uyumluluk boyutlarindan gergekgilik alt boyutu ile iletisim
becerileri arasinda anlaml bir iliski vardr.

H10c. Katilimcilarin uyumluluk boyutlarindan esneklik alt boyutu ile iletigim
becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H11. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi boyutunun alt
boyutlar ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlla. Katilimcilarin stres yonetimi boyutlarindan stres tolerans: alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H11b. Katilimcilarin stres ydnetimi boyutlarindan diirtii kontrolii alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H12. Katilimcilarin duygusal zeka boyutlarindan genel ruh durumu boyutunun alt

boyutlart ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H12a. Katilimcilarin genel ruh durumu boyutlarindan mutluluk alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H12b. Katilimcilarin genel ruh durumu boyutlarindan iyimserlik alt boyutu ile
iletisim becerileri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H13. Katilimcilarin duygusal zekalarinin toplam boyutlar ile iletisim becerileri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. EVREN VE ORNEKLEM

Bu ¢alismanin evrenini Polis Akademisi Bagkanligina bagli Erzurum Polis Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan 1. ve 2. sinif toplam 401 erkek 6grenci
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde Orneklem se¢imine gidilmemis olup,

evrenin tiimiine ulasilmasi hedeflenmistir.

3.6. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Bar-On Duygusal

Zeka Olgegi ve Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi kullanilmistir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan Ogrencilere ait kisisel bilgileri elde etmek amaciyla
arastirmaci tarafindan danigman goriisii dogrultusunda hazirlanan bu formda;

Aragtirma grubunu olusturan 6grencilerin kisisel bilgilerinden yaslari, smiflari,
ailelerinin ortalama gelir diizeyleri, daha 6nce duygusal zeka iizerine ve iletisim veya
iletisim becerileri iizerine egitim alip almadiklari, anket seklinde belirlenmeye

caligilmistir.

3.6.2. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi

Bar-On, 1980 yilindan itibaren duygusal zeka konusu {izerine yogunlasmis ve 17
yillik ¢alismasinin iriinii olarak 1997 yilinda Bar-On EQ-i’ni gelistirmistir. Bar-On
EQ-i, duygusal zeka boyutlarin1 6lgen toplam 133 maddeden olusan bir kagit-kalem
testidir (Bar-On, 2006).
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Reuven Bar-On, duygusal zeka modelini; kisisel beceriler (duygusal benlik
bilinci, kendine giiven, kendine saygi, kendini gerceklestirme ve bagimsizlik),
kisileraras1 beceriler (empati, sosyal sorumluluk ve kisilerarasi iliskiler), uyumluluk
(problem ¢ozme, gerceklik olgiisti ve esneklik), stres yonetimi (stres toleransi ve tepki
kontrolii) ve genel ruh hali (mutluluk ve iyimserlik) olarak 5 temel boyuttan ve bu 5
temel boyutun altinda olmak iizere 15 alt boyuttan olusturmus ve Olgek iizerindeki
degerlendirmelerini bu boyutlar tizerinden yapmustir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi, bundan 6nce Tiirkiye’de ve diger iilkelerde
yapilmis bir ¢ok bilimsel aragtirmada kullanilmis ve duygusal zeka diizeyini 6lgme
konusunda giivenilir ve yeterli bir 6l¢ek oldugu gorilmiistiir.

Tiirkiye’de 6lcegin Tiirkge’ye uyarlama caligmalar1 Fiisun Tekin Acar tarafindan
yapilmistir. Bar-On duygusal zeka o6lgegi 133 sorudan olusmaktadir. Ug Ingilizce
okutmani tarafindan ayr1 ayr1 Tiirk¢e’ye cevrilen dlgek, dordiincii kisi tarafindan tekrar
Ingilizceye ¢evrilmistir. Olgegin orijinali ve yapilan ceviri karsilastirilmis, yanlis
anlasilma olasihigr olan ifadeler yeniden gbzden gegirilerek ifadelerin igerik gecerliligi
test edilmistir. Bu konuda uzman olan kisilerle yapilan goriigmeler sonrasinda muglak
ifadeler, ¢ift anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenmistir. Bu kisilerden gelen bildirimler
dikkate alinarak benzer ifadeler anketten ¢ikarilmistir. Bu uyarlama c¢alismalari
sonucunda 6l¢ek 88 maddeye indirilmistir (Tekin Acar, 2001). Yapilan arastirmada 88
maddeye indirilen 6l¢ek kullanilmis ve anketle ilgili olarak Acar’la irtibata gecilerek
kendisinden ayrintili olarak bilgi alinmigtir.

Olgekte tiim degiskenler igin en olumlu sik 1 ve en olumsuz sik 5 olarak
belirlenen 5 segenekli likert kullanilmistir. Anketten alinan yiiksek puanlar ilgili
alanlarda cevaplayan kisinin {ist diizeyde yeterliliginin oldugunu, tam tersi olarak alinan
diisiik puanlar ise cevaplayan kisinin ilgili alanlarda alt diizeyde yeterliliginin olduguna
isaret etmektedir. Olcekte yer alan 87 soru, 5 boyut ve onlarin altinda yer alan 15
boyuttan olusmaktadir. 88. soru ise hi¢bir boyutu igermemekte sadece anketi dolduran
Ogrencilerin ankette yer alan sorulara samimi olarak cevap verip vermediklerini
olgmektedir. Bu yiizden son soruya veri analizlerinde yer verilmemistir. Olgegin

boyutlar ve alt boyutlari ile iligkili maddeler asagida tablo halinde verilmistir.



100

Tablo 3.1°de belirtilen maddelerden 3, 6, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 21, 22, 24, 29, 35,
36, 37, 38, 39, 41, 44, 47, 50, 51, 56, 58, 59, 60, 64, 65, 66, 67, 70, 71, 73, 77, 79, 80,

82, 83, 85 ve 86. sorular ters yonde degerlendirilen ifadelerdir.

Tablo 3.1. Duygusal Zeka Olgegi Ana ve Alt Boyut Maddeleri

Duygusal Benlik Bilinci 2,8,13, 38,53, 84
Kendine Giiven 7,9, 20, 27, 39, 86
KiSISEL BECERILER | Kendine Saygi 10, 14, 26, 44, 55, 69
Kendini Gergeklestirme 15, 17, 19, 21, 28, 35
Bagimsizlik 22,24, 47,64,73
.. Empati 25, 30, 49, 77, 81
Kg};g%%ﬁ%{“ Kisilerarast fliskiler 16, 32, 42, 46, 57, 62, 67
Sosyal Sorumluluk 34,43, 45, 48,59, 79
Problem Cozme 1, 23, 33, 51, 87
UYUMLULUK Gergekeilik 4,12, 52,56, 82
Esneklik 18, 50, 58, 61, 71
5, o il Stres Toleransi 3, 6, 60, 63, 68, 75, 80
STRES YONETIML _hs i Kontrolu 11, 29, 36, 41, 66, 70
’ Mutluluk 37,40, 54, 65, 72, 74, 83
GENEERUHHALY™ 13 certik 5,31, 76, 78, 85

Anketin Tiirkgeye uyarlama caligmasi sirasinda Acar (2001) tarafindan 6rneklem
icin hesaplanan toplam duygusal degiskeninin Cronbach Alfa katsayis1 .92, temel
boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilar1 kisisel beceriler boyutunda .84, kisileraras: beceriler
boyutunda .78, uyumluluk boyutunda .65, stres yonetimi boyutunda .73 ve genel ruh
durumu boyutunda .75 olarak hesaplanmistir.

Igsel tutarlilik giivenirlik katsayilar1 ve test-tekrar test giivenirlik katsayilari
yeterli diizeyde olan Olgegin, madde toplam puan korelasyonlarini igeren madde
analizlerine dayali yap1 gegerliligi c¢alismalari, maddelerin hem ayirt edicilik
niteliklerinin hem de ilgili boyutla olan iliskilerinin istatistiki agidan anlamli diizeyde

oldugunu gostermistir (Mumcuoglu, 2002:95).

3.6.3. lletisim Becerileri Degerlendirme Olcegi

Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi, 1996 yilinda Fidan KORKUT
tarafindan  gelistirilmistir. Olgegin maddelerinin segiminde korelasyon teknigi

kullanilmis ve birbirleriyle .25 ve iistii korelasyon bulunan en az 3 madde ile iligkisi
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olan maddeler se¢ildiginde 6lgek toplamda 25 maddeden olusmustur (Korkut, 1996:20-
21).

Testin tekrar1 yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda o6l¢egin
korelasyon katsayisi .76 ve i¢ tutarliligimi saptamak amaciyla hesaplanan Cronbach
Alpha katsayisi ise .80 olarak bulunmustur (Korkut, 1996:21).

Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amact ile
gelistirilmis tek faktor yapisina sahip olan oOlgek, ilk calismalarda 0-4 bi¢iminde
puanlanmakta iken sonraki kullanimlarinda 1’den 5’e¢ kadar siralanan “1-Daima”,
“2-Sik Sik”, “3-Bazen”, “4-Nadiren”, “5-Asla” agiklamalarindan birinin isaretlenmesi
ile puanlanan 5’li likert tipi bir 6lgek haline gelmistir.

Tersine maddelerin olmadigi 6lgekten elde edilen puanin fazlalig: bireylerin kendi
iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri ve basarili olduklar1 anlamina

gelmektedir (Korkut, 2005:145).

3.7. VERILERIN ANALIZIi

Arastirma katilan PMYO o&grencilerinden elden edilen veriler kodlanarak
bilgisayara yiiklenmis ve verilen analizinde IBM SPSS Statistics 22 paket programi
kullanilmistir.

Gegerliligi daha once Tiirk¢e’ye uyarlanma asamasinda kanitlanmis olan
Olceklerin faktér yapilarina sadik kalinmig ve arastirma kapsaminda ayrica bir faktor
analizine yer verilmemistir. BOoylece bu arastirmada, parantez igerisinde belirtilen
kaynaklarda da oldugu gibi orijinal 6lgeklerin boyutlari kullanilarak verilerin analizine
devam edilmistir (Giilliice, 2006; Oztiirk, 2006; Tekin Bender, 2006; Yiiksel, 2006;
Kiigiik, 2007; Yilmaz, 2007; Celik, 2008; Yilmaz Kusakli, 2008; Taskin, 2008;
Demirdis, 2009; Giingér Houser, 2009; Sirem, 2009; Baba, 2010; Spahi, 2010; Akgiil,
2011; Si Er6z, 2011; Comez, 2012; Giin, 2012; Uzuner, 2012; Dastan, 2013; Erdemir,
2013; Nazli, 2013; Pektas, 2013; Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014; Karabulut, 2014;
Durdu, 2015).

Arastirma kapsaminda oncelikle modelde yer alan degiskenlere iligskin betimsel
istatistik bulgular1 sunulmus ve sonrasinda kisisel bilgi formu, Bar-On duygusal zeka
Olgegi ve iletisim becerileri degerlendirme 6lgeginden elde edilen veriler t testi, tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) ve korelasyon analizi teknigi ile elde edilmistir. Ayrica
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6l¢egin bu drneklem grubu icin gilivenirliliginin belirlenmesi amaciyla Cronbach Alpha

katsayis1 hesaplanmaistir.

3.8. BULGULAR VE YORUM

Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinde duygusal zeka ve iletisim
becerileri arasindaki iligkilerin arastirilmasina yonelik gerceklestirilen bu arastirmanin
bulgularinda 6nce giivenilirlik analizi sonuglarina ve betimsel istatistiklere yer verilmis

ve sonrasinda ise hipotezler, yapilan analizler ile yorumlanmustir.

3.8.1. Giivenilirlik Analizi

Kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in daha once belirtilen benzer
kaynaklarda da oldugu gibi Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinmustir.

Cronbach Alfa, sorular arasi korelasyona bagli bir uyum degeridir ve dlgekte yer
alan sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini gostermektedir. Cronbach Alfa
degerinin 0,70 ve istii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013:89).

Lee Cronbach tarafindan 1951 yilinda gelistirilen alfa katsayisi yontemi,
kullanilmast uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin ydntemidir. Cronbach alfa katsayisi,
Olcekte yer alan k maddenin varyanslari toplamimin genel varyansa oranlanmasi ile
bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir (Ercan ve digerleri, 2004:211-
216°dan akt. Sii Eroz, 2011:191).

Giivenilirlik analizi yapilirken duygusal zeka o6lcegi ile ilgili olarak ters yonde
ifade edilen sorular reverse yapilarak olgege dahil edilmistir. Iletisim becerileri
Olgeginde ters yonde ifade edilen soru ve herhangi bir farkli boyut bulunmadig: igin
sadece tiim sorularin glivenilirlik analizi yapilmstir.

Asagidaki Tablo 3.2°de belirtilen giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde
giivenilirlik diizeyleri; duygusal zekanin boyutlar1 olan kisisel beceriler 6l¢egi icin alpha
0,865, kisileraras1 beceriler 6lgegi i¢in alpha 0,846, uyumluluk 6l¢egi icin alpha 0,767,
stres yonetimi Olgegi i¢in alpha 0,796, genel ruh hali 6l¢egi icin alpha 0,802, bu
boyutlarin toplamindan olusan duygusal zeka 6l¢egi igin alpha 0,951 ve son olarak 25

sorudan olusan iletisim becerileri 6l¢egi i¢in alpha 0,917 olarak bulunmustur.
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Tablo 3.2. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyut Cronbach Alpha Toplam Madde Sayisi
Kisisel Beceriler 0,865 29
Kisileraras1 Beceriler 0,846 18
Uyumluluk 0,767 15
Stres Yonetimi 0,796 13
Genel Ruh Hali 0,802 12
Toplam Duygusal Zeka 0,951 87
Iletisim Becerileri 0,917 25

3.8.2. Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirma ile ilgili olarak Erzurum PMYO’da 6grenim goéren toplam 401
Ogrenciye uygulanan anket formunun birinci bdliimiinde sosyo-demografik 6zelliklere
iligkin 5 ifade bulunmaktadir.

Bu ifadelerden ilki olan yas araligi incelendiginde 3 grup halinde sadece 18-20,
21-23 ve 24-26 yas araliginin seg¢ilmesinin sebebi, 6grenim goren polis adaylarinin
simavin yapildigr yilin ekim aymnn ilk giinii itibari ile 18 yasini1 tamamlamis ve sinavin
yapildig1 yilin 31 Aralik tarihi itibariyla 26 yasindan giin almamis olmas1 gerektiginden
kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda sosyo-demografik ifadelere iliskin bulgular incelendiginde
arastirmaya katilan 6grencilerin 199’u (% 49,6) 18-20, 193’1 (% 48,1) 21-23, 9’u (%
2,2) 24-26 yag araligindadir.

Sosyo-demografik ifadelerden sinif araliginda ise 1. ve 2. sinif olarak iki grup
halinde inceleme yapilmasmin sebebi, Polis Meslek Yiiksekokullarinin, Polis
Akademisi Baskanligina bagli olarak emniyet teskilatinin polis memuru ihtiyacini
karsilamak {izere On lisans diizeyinde egitim-6gretim ve uygulama yapilan bir
yiiksekdgretim kurumu olmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu kapsamda 6n lisans diizeyinde 6grenim goren toplam 6grenci sayisinin 150°si
(% 37,4) 1. sinif ve 25171 (% 62,6) 2. siniftir.

Arastirmaya katilan  Ogrencilerin  ailelerinin  ortalama gelir  diizeyleri

incelendiginde ise 116’smin (% 28,9) 0-1000 TL arasinda oldugu, 155’inin (% 38,7)
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1001-2000 TL arasinda oldugu, 105’inin (% 26,2) 2001-3000 TL arasinda oldugu,
25’inin (% 6,2) 3001 TL ve iizerinde oldugu goriilmektedir.

Sosyo-demografik ozelliklerde belirtilen ifadelerden son olarak arastirmaya
katilan PMYO o6grencilerinin 9’unun (% 2,2) duygusal zeka iizerine ve 153’iinlin (%

38,2) iletisim veya iletisim becerileri iizerine egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.3. Arastirmaya Katilanlarin Sosyo-Demografik Bulgulari

Sosyo-Demografik Ozellikler Say1 (N) Yiizde (%)
18-20 199 49,6
Yas 21-23 193 48,1
24-26 9 2,2
1 150 37,4
Smif
2 251 62,6
0-1000 TL 116 28,9
1001-2000 TL 155 38,7
Ortalama Gelir Diizeyi
2001-3000 TL 105 26,2
3001 TL ve tstii 25 6,2
Duygusal Zeka Uzerine Egitim EVET 9 2,2
Alip Almadig HAYIR 392 97,8
Iletisim veya Iletisim EVET 153 38,2
Becerileri Uzerine Egitim Alip
HAYIR 248 61,8

Almadig

3.8.3. Duygusal Zeka ve lletisim Becerilerinin Sosyo-Demografik Degiskenlerle

Analizi

Arastirma kapsaminda duygusal zeka ve iletisim beceri diizeylerinin sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek {lizere bagimsiz
gruplar t testi ve tek yonlii Anova analizi yapilmistir. Bu baglamda sinmif degiskeninin
duygusal zeka ve iletisim beceri diizeylerindeki rolii, bagimsiz gruplar t testi araciligiyla
belirlenirken; yas ve ortalama gelir degiskenleri igin tek yonli ANOVA analizi

uygulanmigtir.
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Bagimsiz gruplar t testi iki bagimsiz grubun ortalamalarmin birbirinden farkli
olup olmadigini test etmek amaciyla, homojenlik (levene) testinin sonuglarina gore
kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ise
ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test
etmek amaciyla, homojenlik (levene) testinde grup varyanslarinin esit olmasi sartiyla
kullanilan istatistiksel analiz yontemidir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013:118-124).

Bu kapsamda duygusal zeka boyutlarmin ve iletisim beceri diizeylerinin ilgili
degiskenler baglaminda farklilik gosterdigine iliskin olusturulan H1, H2, H3, H4, H5,
H6 ve H7 genel hipotezine bagli alt hipotezlerin test sonuglarina ayri ayri tablolar
halinde asagida yer verilmistir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi
sonuglarindan Tablo 3.4’de belirtilen Kkisisel beceriler puanlarina bakildiginda
(p=0,08>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler baglaminda

ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H1a” reddedilmistir.

Tablo 3.4. Sinif Degiskeni ile Kisisel Beceriler Boyutuna liskin t testi Sonuglar

Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
Kisisel 1.Smif 150 1,94 0,42
) -1,725 0,08
Beceriler 2.Smif 251 2,02 0,46

Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.5’de belirtilen kisisel beceriler puanlarina bakildiginda
(p=0,51>0,05) oldugu icin grup ortalamasi1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler baglaminda

ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H1b” reddedilmistir.
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Tablo 3.5. Yas Degiskeni ile Kisisel Beceriler Boyutuna iliskin Tek Yonlii ANOVA
Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik | Levene | Anlamlilik
Boyut Yas . F degeri .
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
_ 18-20 199 2,01
Kisisel
) 21-23 193 1,97 0,38 0,661 0,51
Beceriler
24-26 9 1,87

Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyleri ile kisisel beceriler

diizeylerine iliskin Tablo 3.6’ya bakildiginda, veriler tek yonlii Anova analizinin 6n

sartin1  saglamadigr icin Welch testi sonuglari dikkate alinarak degerlendirme

yapilmistir. Ciinkii bilindigi lizere tek yonlii Anova analizinin yapilabilmesi icin

oncelikle Levene testi araciligiyla grup varyanslarinin homojen oldugunun kanitlanmasi

gerekir. Tablo 3.6°da belirtilen kisisel beceriler 6lgeginin Levene testinin p degerine

bakildiginda (0,03<0,05) oldugu icin ilgili degisken baglaminda grup varyanslari

homojen degildir. Bu nedenle alternatif olarak uygulanan Welch testi sonucuna gore

kisisel beceriler puanlar1 (p=0,77>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark

istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan

kisisel beceriler baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt

hipotezlerden “H1c” reddedilmistir.

Tablo 3.6. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Kisisel Beceriler Boyutuna Iliskin
Levene ve Welch Testi Sonuglar1

) ) Levene | Welch
Ortalama | Mevcut | Aritmetik Anlamlilik
Boyut ) degeri | Degeri | F degeri .
Gelir (N) Ortalama degeri (p)
() ()
0-1000 116 2,00
Kisisel 1001-2000 155 2,00
. 0,03 0,77 - -
Beceriler | 2001-3000 105 1,95
3001+ 25 1,97
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Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi
sonuclarindan Tablo 3.7°de belirtilen kisilerarasi beceriler puanlarina bakildiginda
(p=0,54>0,05) oldugu icin grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisilerarast beceriler
baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H2a”

reddedilmistir.

Tablo 3.7. Sinif Degiskeni ile Kisileraras1 Beceriler Boyutuna iliskin t testi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik | Standart _ | Anlamlilik
Boyut Grup t degeri .
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
Kisileraras1 1.Sif 150 1,76 0,49
_ -0,606 0,54
Beceriler 2.Smif 251 1,79 0,47

Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.8’de belirtilen kisilerarasi beceriler puanlarina
bakildiginda (p=0,51>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisilerarasi
beceriler baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iligkin alt hipotezlerden
“H2b” reddedilmistir.

Tablo 3.8. Yas Degiskeni ile Kisileraras1 Beceriler Boyutuna Iliskin Tek Yonlii
ANOVA Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
18-20 199 1,80
Kisilerarasi
) 21-23 193 1,75 0,68 0,669 0,51
Beceriler
24-26 9 1,80
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Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonli ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.9°da belirtilen kisileraras1 beceriler
puanlarma bakildiginda (p=0,97>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan
kisileraras1 beceriler baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt
hipotezlerden “H2c¢” reddedilmistir.

Tablo 3.9. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Kisilerarasi Beceriler Boyutuna liskin
Tek Yonli ANOVA Analizi Sonuglari

Ortalama Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut ) ) F degeri _
Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
0-1000 116 1,77
Kisilerarast | 1001-2000 155 1,77
. 0,32 0,082 0,97
Beceriler 2001-3000 105 1,78
3001+ 25 1,81

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi
sonuglarindan Tablo 3.10°da  belirtilen uyumluluk puanlarina bakildiginda
(p=0,04<0,05) oldugu i¢in grup ortalamas1 arasindaki fark istatistiksel agidan PMYO 2.
sinif ogrencilerinin lehine anlamli oldugu bulunmustur. Bu itibarla duygusal zeka
boyutlarindan uyumluluk baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt
hipotezlerden “H3a” kabul edilmistir.

Tablo 3.10. Sinif Degiskeni ile Uyumluluk Boyutuna Iliskin t testi Sonuglar1

Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
1.Smif 150 2,05 0,45
Uyumluluk -2,017 0,04
2.Smf 251 2,15 0,51
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Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.11°de belirtilen uyumluluk puanlarima bakildiginda
(p=0,45>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk baglaminda ilgili

degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H3b” reddedilmistir.

Tablo 3.11. Yas Degiskeni ile Uyumluluk Boyutuna Iliskin Tek Yénlii ANOVA
Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik | Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
18-20 199 2,14
Uyumluluk 21-23 193 2,08 0,87 0,800 0,45
24-26 9 2,16

Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonlic ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.12°de belirtilen uyumluluk puanlarina
bakildiginda (p=0,87>0,05) oldugu igin grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk
baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H3c¢”
reddedilmistir.

Tablo 3.12. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Uyumluluk Boyutuna iliskin Tek
Yonlii ANOVA Analizi Sonuglari

Ortalama Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut ) _ F degeri _
Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
0-1000 116 2,14
1001-2000 155 2,11
Uyumluluk 0,07 0,229 0,87
2001-3000 105 2,08
3001+ 25 2,11
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Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iligkin bagimsiz gruplar t testi
sonuglarindan Tablo 3.13°de belirtilen stres yoOnetimi puanlarina bakildiginda
(p=0,00<0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan PMYO 2.
sinif 6grencilerinin lehine anlamli oldugu bulunmustur. Bu itibarla duygusal zeka
boyutlarindan stres yonetimi baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin
alt hipotezlerden “H4a” kabul edilmistir.

Tablo 3.13. Sinif Degiskeni ile Stres Yonetimi Boyutuna Iliskin t testi Sonuglar

Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri .
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
1.Smf 150 2,10 0,57
Stres Yonetimi -4,792 0,00
2.Smf 251 2,39 0,61

Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.14’de belirtilen stres yonetimi puanlarina bakildiginda
(p=0,55>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi baglaminda ilgili

degiskenin farklilik gosterdigine iligkin alt hipotezlerden “H4b” reddedilmistir.

Tablo 3.14. Yas Degiskeni ile Stres Yonetimi Boyutuna Iliskin Tek Yonli ANOVA
Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
18-20 199 2,32
Stres
21-23 193 2,25 0,32 0,600 0,55
Y Onetimi
24-26 9 2,27
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Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonlii ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.15°de belirtilen stres yonetimi puanlarina
bakildiginda (p=0,31>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamustir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi
baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “Hd4c”
reddedilmistir.

Tablo 3.15. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Stres Yonetimi Boyutuna Iliskin Tek
Yonli ANOVA Analizi Sonuglari

Ortalama Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut ) F degeri
Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
0-1000 116 2,20
Stres 1001-2000 155 2,33
0,76 1,195 0,31
Y Onetimi 2001-3000 105 2,30
3001+ 25 2,32

Aragtirmaya katilan 6grencilerin smif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi
sonuglarindan Tablo 3.16’da belirtilen genel ruh hali puanlarma bakildiginda
(p=0,19>0,05) oldugu icin grup ortalamasi1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmamastir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali baglaminda ilgili

degiskenin farklilik gosterdigine iligkin alt hipotezlerden “H5a” reddedilmistir.

Tablo 3.16. Sinif Degiskeni ile Genel Ruh Hali Boyutuna Iliskin t testi Sonugclar

Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
Genel Ruh 1.Smif 150 1,80 0,51
] -1,305 0,19
Hali 2.Smif 251 1,87 0,56
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Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.17°de belirtilen genel ruh hali puanlarina bakildiginda
(p=0,39>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamaistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali baglaminda ilgili

degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H5b” reddedilmistir.

Tablo 3.17. Yas Degiskeni ile Genel Ruh Hali Boyutuna iliskin Tek Yénlii ANOVA
Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
18-20 199 1,87
Genel Ruh
et 21-23 193 1,81 0,45 0,943 0,39
all
24-26 9 1,97

Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonliit ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.18’de belirtilen genel ruh hali puanlarina
bakildiginda (p=0,34>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali
baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “HS5c¢”
reddedilmistir.

Tablo 3.18. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Genel Ruh Hali Boyutuna iliskin Tek
Yonlii ANOVA Analizi Sonuglari

Ortalama Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut ) ) F degeri _

Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
0-1000 116 1,86
Genel Ruh | 1001-2000 155 1,87

) 0,15 1,108 0,34
Hali 2001-3000 105 1,76
3001+ 25 1,92
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Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi

sonuglarindan Tablo 3.19°da belirtilen toplam duygusal zeka puanlarina bakildiginda

(p=0,21>0,05) oldugu i¢cin grup ortalamasi1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamuistir. Bu itibarla toplam duygusal zeka boyutlar1 baglaminda ilgili degiskenin

farklilik gosterdigine iligkin alt hipotezlerden “H6a” reddedilmistir.

Tablo 3.19. Sinif Degiskeni ile Toplam Duygusal Zeka Boyutlarma Iliskin t testi

Sonuglart
Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
Toplam 1.Smuf 150 1,92 0,42
-2,321 0,21
Duygusal Zeka | 2.Smuf 251 2,03 0,44

Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA

analizi sonuglarindan Tablo 3.20’de belirtilen toplam duygusal zeka puanlarina

bakildiginda (p=0,48>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel

acidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla toplam duygusal zeka boyutlar1 baglaminda

ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “Hé6b” reddedilmistir.

Tablo 3.20. Yas Degiskeni ile Toplam Duygusal Zeka Boyutlarma iliskin Tek Yonlii
ANOVA Analizi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri
(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
Toplam 18-20 199 2,02
Duygusal 21-23 193 1,96 0,61 0,723 0,48
Zeka 24-26 9 1,98
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Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonlii ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.21°de belirtilen toplam duygusal zeka
puanlarma bakildiginda (p=0,90>0,05) oldugu icin grup ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla toplam duygusal zeka boyutlar
baglaminda ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “Hé6c”
reddedilmistir.

Tablo 3.21. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile Toplam Duygusal Zeka Boyutlarina
Iliskin Tek Yonlii ANOVA Analizi Sonuglari

Ortalama | Mevcut | Aritmetik | Levene Anlamlilik
Boyut ) F degeri
Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
0-1000 116 1,99
Toplam
1001-2000 155 2,00
Duygusal 0,09 0,185 0,90
2001-3000 105 1,97
Zeka
3001+ 25 2,00

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine iliskin bagimsiz gruplar t testi
sonuglarindan Tablo 3.22’de belirtilen iletisim becerileri puanlarina bakildiginda
(p=0,96>0,05) oldugu icin grup ortalamasi arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla iletisim becerileri baglaminda ilgili degiskenin farklilik

gosterdigine iligkin alt hipotezlerden “H7a” reddedilmistir.

Tablo 3.22. Sinif Degiskeni ile iletisim Becerilerine Iliskin t testi Sonuglari

Mevcut | Aritmetik | Standart Anlamlilik
Boyut Grup t degeri
(N) Ortalama | Sapma degeri (p)
Iletisim 1.Smif 150 1,65 0,46
o -0,040 0,96
Becerileri 2.Smf 251 1,66 0,47
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Arastirmaya katilan ogrencilerin yas degiskenine iliskin tek yonli ANOVA
analizi sonuglarindan Tablo 3.23’de belirtilen iletisim becerileri puanlarina bakildiginda
(p=0,64>0,05) oldugu icin grup ortalamasi1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir. Bu itibarla iletisim becerileri baglaminda ilgili degiskenin farklilik

gosterdigine iliskin alt hipotezlerden “H7b” reddedilmistir.

Tablo 3.23. Yas Degiskeni ile Iletisim Becerilerine Iliskin Tek Yonlii ANOVA Analizi
Sonuglart

Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut Yas F degeri

(N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)
. 18-20 199 1,68
Iletigim

. 21-23 193 1,63 0,53 0,438 0,64
Becerileri
24-26 9 1,63

Arastirmaya katilan 6grencilerin ortalama gelir diizeyi degiskenine iliskin tek
yonli ANOVA analizi sonuglarindan Tablo 3.24’de belirtilen iletisim becerileri
puanlarina bakildiginda (p=0,18>0,05) oldugu i¢in grup ortalamasi arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu itibarla iletisim becerileri baglaminda

ilgili degiskenin farklilik gosterdigine iligkin alt hipotezlerden “H7¢” reddedilmistir.

Tablo 3.24. Ortalama Gelir Diizeyi Degiskeni ile iletisim Becerilerine iliskin Tek
Yonlii ANOVA Analizi Sonuglar

Ortalama Mevcut | Aritmetik Levene Anlamlilik
Boyut . ) F degeri .

Gelir (N) Ortalama | degeri (p) degeri (p)

0-1000 116 1,64
Iletisim 1001-2000 155 1,69

0,13 1,612 0,18

Becerileri 2001-3000 105 1,59

3001+ 25 1,78

Bu kapsamda duygusal zeka boyutlarinin ve iletisim beceri diizeylerinin ilgili
degiskenler baglaminda farklilik gdsterdigine iliskin olusturulan H1, H2, H3, H4, H5,
H6 ve H7 genel hipotezlerinin alt hipotezlerinden sadece H3a ve H4a kabul edilmis,

diger tiim alt hipotezler reddedilmistir.
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3.8.4. Duygusal Zeka ve iletisim Beceri Diizeyleri Arasindaki Iliski

Arastirma kapsaminda duygusal zeka ve iletisim beceri diizeyleri arasinda anlamli
bir iligskinin olup olmadigini belirlemek tlizere korelasyon analizi yapilmustir.

Korelasyon analizi, degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate
alinmaksizin aralarindaki iliskinin derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan
istatistik yontemidir ve pearson korelasyon katsayisi r harfi ile gosterilir. Bu kapsamda,
oncelikle t test istatistigine bakilarak p degerinin 0,05’den kiigiik olmas1 durumunda
dogrusal iligki olduguna karar verilecek ve r degeri, 0,50’nin altinda oldugunda
korelasyon zayif, 0,50 ile 0,70 araliginda oldugunda korelasyon orta, 0,70 {izeri
oldugunda ise korelasyonun kuvvetli iliski igerisinde oldugu seklinde yorumlama
yapilacaktir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2013:143-145).

Arastirmaya katilan PMYO 06grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iligkininin olabilecegi varsayimina dayanilarak
olusturulan H8, H9, H10, H11, H12 genel hipotezleri ve bunlara bagl alt hipotezlerde
duygusal zekanin boyutlari ile iletisim becerileri arasindaki iliski incelenmis ve son
olarak H13 genel hipotezinde ise duygusal zekanin toplam boyutlari ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiye yer verilmistir.

Ik olarak asagida belirtilen Tablo 3.25’e bakildiginda “Katilimcilarin duygusal
zeka boyutlarindan kigisel becerilerine iliskin alt boyutlar: ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iliski vardir” genel hipotezi ve buna bagl alt hipotezlerde,
Pearson katsayis1 temel alinarak yapilan korelasyon analizinde; duygusal zeka
boyutlarindan kisisel beceriler ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,546)
degerinde orta diizeyde, kisisel becerilerin alt boyutlarindan duygusal benlik bilinci ile
iletisim becerileri arasindaki iligki (r=0,497) degerinde zayif diizeyde, kisisel becerilerin
alt boyutlarindan kendine giiven ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,466)
degerinde zayif diizeyde, kisisel becerilerin alt boyutlarindan kendine saygi ile iletisim
becerileri arasindaki iliski (r=0,492) degerinde zayif diizeyde, kisisel becerilerin alt
boyutlarindan kendini gergeklestirme ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,428)
degerinde zayif diizeyde, kisisel becerilerin alt boyutlarindan bagimsizlik ile iletisim
becerileri arasindaki iliski (r=0,231) degerinde ¢ok zayif diizeyde pozitif yonde anlamli

olarak bulunmustur.
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Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceriler ve alt boyutlar ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olduguna dair genel hipotez “H8” ve
buna bagh alt hipotezler olan “H8a, H8b, H8c, H8d ve H8e” kabul edilmistir.

Tablo 3.25. Kisisel Beceriler Boyutu ve Alt Boyutlar Ile Tletisim Becerileri Arasindaki
Iliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglari

Boyut Iletisim Becerileri

Kisisel Beceriler Toplam Boyutu 0,546

Duygusal Benlik Bilinci Alt Boyutu 0,497

Kendine Giiven Alt Boyutu 0,466

Kendine Saygi Alt Boyutu 0,492”

Kendini Gergeklestirme Alt Boyutu 0,428"

Bagimsizlik Alt Boyutu 0,231
N=401 " p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Asagida belirtilen Tablo 3.26’ya bakildiginda “Katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan kisilerarasi1 becerilerine iliskin alt boyutlar: ile iletisim becerileri
arasinda anlaml bir iliski vardir” genel hipotezi ve buna baglh alt hipotezlerde,
Pearson katsayis1 temel alinarak yapilan korelasyon analizinde; duygusal zeka
boyutlarindan kisileraras1 beceriler ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,577)
degerinde orta dilizeyde, kisileraras1 becerilerin alt boyutlarindan empati ile iletisim
becerileri arasindaki iligki (r=0,490) degerinde zayif diizeyde, kisileraras1 becerilerin alt
boyutlarindan kisilerarasi iligkiler ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,552)
degerinde orta diizeyde, kisileraras1 becerilerin alt boyutlarindan sosyal sorumluluk ile
iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,439) degerinde zayif diizeyde pozitif yonde
anlamli olarak bulunmustur.

Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan kisilerarasi beceriler ve alt boyutlar: ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olduguna dair genel hipotez “H9” ve

buna bagli alt hipotezler olan “H9a, H9b ve H9c” kabul edilmistir.
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Tablo 3.26. Kisileraras1 Beceriler Boyutu ve Alt Boyutlari ile iletisim Becerileri
Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglart

Boyut Iletisim Becerileri
Kisilerarast Beceriler Toplam Boyutu 0,577
Empati Alt Boyutu 0,490™
Kisilerarasi iliskiler Alt Boyutu 0,552"
Sosyal Sorumluluk Alt Boyutu 0,439
N=401 " p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Asagida belirtilen Tablo 3.27°ye bakildiginda “Katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan uwyumluluk boyutunun alt boyutlari ile iletisim becerileri arasinda
anlamli bir iliski vardir” genel hipotezi ve buna bagli alt hipotezlerde, Pearson katsayisi
temel alinarak yapilan korelasyon analizinde; duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk
boyutu ile iletisim becerileri arasindaki iliski (=0,489) degerinde zayif diizeyde,
uyumluluk boyutunun alt boyutlarindan problem ¢ézme ile iletisim becerileri arasindaki
iliski (r=0,574) degerinde orta diizeyde, uyumluluk boyutunun alt boyutlarindan
gercekeilik ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,354) degerinde zayif diizeyde,
uyumluluk boyutunun alt boyutlarindan esneklik ile iletisim becerileri arasindaki iligki
(r=0,281) degerinde zayif diizeyde pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur.

Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk boyutu ve alt boyutlar ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olduguna dair genel hipotez “H10” ve

buna bagli alt hipotezler olan “H10a, H10b ve H10c” kabul edilmistir.
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Tablo 3.27. Uyumluluk Boyutu ve Alt Boyutlari ile iletisim Becerileri Arasindaki
Mliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglar

Boyut Iletisim Becerileri
Uyumluluk Toplam Boyutu 0,489
Problem Cozme Alt Boyutu 0,574
Gergekeilik Alt Boyutu 0,354"
Esneklik Alt Boyutu 0,281
N=401 " p<0.01 diizeyinde anlamlidur.

Asagida belirtilen Tablo 3.28’¢ bakildiginda “Katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan stres yonetimi boyutunun alt boyutlar: ile iletisim becerileri arasinda
anlaml bir iliski vardir” genel hipotezi ve buna bagli alt hipotezlerde, Pearson katsayisi
temel alinarak yapilan korelasyon analizinde; duygusal zeka boyutlarindan stres
yonetimi boyutu ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,332) degerinde zayif
diizeyde, stres yonetimi boyutunun alt boyutlarindan stres toleransi ile iletisim becerileri
arasindaki iliski (r=0,307) degerinde zayif diizeyde, stres yoOnetimi boyutunun alt
boyutlarindan diirtii kontrolii ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,288) degerinde
zay1f diizeyde pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur.

Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan stres yonetimi boyutu ve alt boyutlari ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olduguna dair genel hipotez “H11” ve

buna bagli alt hipotezler olan “H11a ve H11b” kabul edilmistir.

Tablo 3.28. Stres Yonetimi Boyutu ve Alt Boyutlar Ile Iletisim Becerileri Arasindaki
[liskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglar

Boyut Iletisim Becerileri
Stres Yo6netimi Toplam Boyutu 0,332
Stres Tolerans1 Alt Boyutu 0,307
Diirtii Kontrolii Alt Boyutu 0,288**
N=401"" p<0.01 diizeyinde anlamlidir.
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Asagida belirtilen Tablo 3.29’a bakildiginda “Katilimcilarin duygusal zeka
boyutlarindan genel ruh hali boyutunun alt boyutlart ile iletisim becerileri arasinda
anlamli bir iligki vardir” genel hipotezi ve buna bagli alt hipotezlerde, Pearson katsayisi
temel alinarak yapilan korelasyon analizinde; duygusal zeka boyutlarindan genel ruh
hali boyutu ile iletisim becerileri arasindaki iligski (r=0,501) degerinde orta diizeyde,
genel ruh hali boyutunun alt boyutlarindan mutluluk ile iletisim becerileri arasindaki
iliski (r=0,457) degerinde zayif diizeyde, genel ruh hali boyutunun alt boyutlarindan
iyimserlik ile iletisim becerileri arasindaki iliski (r=0,434) degerinde zayif diizeyde
pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur.

Bu itibarla duygusal zeka boyutlarindan genel ruh hali boyutu ve alt boyutlari ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin olduguna dair genel hipotez “H12” ve

buna bagl alt hipotezler olan “H12a ve H12b” kabul edilmistir.

Tablo 3.29. Genel Ruh Hali Boyutu ve Alt Boyutlar ile Iletisim Becerileri Arasindaki
lliskiye Dair Korelasyon Analizi Sonuglar

Boyut Iletisim Becerileri
Genel Ruh Hali Toplam Boyutu 0,501
Mutluluk Alt Boyutu 0,457
fyimserlik Alt Boyutu 0,434
N=401"" p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Son olarak asagida belirtilen Tablo 3.30’a bakildiginda “Katilimcilarin duygusal
zekalarimin toplam boyutlart ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski vardir”
genel hipotezi ile ilgili olarak Pearson katsayisi temel alinarak yapilan korelasyon
analizinde; duygusal zeka toplam boyutlar1 ile iletisim becerileri arasindaki iliski
(r=0,568) degerinde orta diizeyde pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur.

Bu itibarla duygusal zeka toplam boyutlari ile iletisim becerileri arasinda anlamli

bir iligkinin olduguna dair genel hipotez “H13” kabul edilmistir.
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Tablo 3.30. Duygusal Zeka ile iletisim Becerileri Arasindaki Iliskiye Dair Korelasyon
Analizi Sonuglari

Boyut Iletisim Becerileri

Duygusal Zeka Toplam Boyutu 0,568

N=401" p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tim hipotezlerin analizi itibariyle asagidaki sonug¢ bdlimiinde PMYO
Ogrencilerinin duygusal zeka ve iletisim becerilerine iliskin elde edilen bulgularin,
mevcut kurumsal literatiir destegiyle tartisilmasmna ve degerlendirilmesine yer

verilmigtir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bireylerin giizel degerlere sahip olup, ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurmalar1 i¢in
duygusal zekalarini etkin ve dogru kullanmalar1 gerekmektedir.

Bireylerin zekalarinin sosyal boyutunu ifade eden duygusal zeka iizerine yapilan
caligmalara bakildiginda, duygusal zeka; bireylerin kendini tanimasinda, hedeflerine
ulagsmasinda, duygularinin farkinda olmasinda, hayattan zevk almasinda, kendini motive
etmesinde, empati kurmasinda, yapici diisiinmesinde, diger bireylerle olan iliskilerini
yonetmesinde, saglikli ve bilingli olarak kararlar vermesinde, problemleri ¢6ziimiinde,
enerjisini olumlu yonde kullanmasinda yararlanilacak bir zeka tiirii olarak ortaya
cikmaktadir.

Artik bireylerin sabit olan biligsel mantiksal zeka seviyelerinin yani “IQ”
diizeylerinin yliksek olmasinin o bireylerin basarili olacagini sdylemesi i¢in yetersiz
kalmakta ve bireylerin her yasta gelistirilebilen ve 6zellikle egitim ile yiliksek seviyelere
cikarilabilecek olan kisisel, duygusal, sosyal ve yasama ait boyutlarini kapsayan zeka
seviyeleri yani “EQ” diizeyleri 6n plana ¢ikmaya baslamaktadir.

Bu durum “IQ” ile “EQ” kavramlarinin birbirine zit degil, aksine birbirleriyle
dinamik bir etkilesim halinde olduklarini gostermektedir. Bu kapsamda diisiinme,
mantik yiiriitme, karar verme, algilama, sorun ¢6zme, muhakeme etme gibi biligsel
siireclerin etkinligi, duygusal yeteneklerin varligima baghdir. Bu durum IQ’lan esit
diizeyde yiiksek olan bireylerin sosyal hayatta veya is yasamlarinda ayni derecede
basarili olamamalarindan anlasilmaktadir. Duygusal zeka yoksunlugu, bireylerin aile
yasamindan mesleki basarisina, toplumsal iligkilerinden saglik durumlarina kadar birgok
alanda kotii sonuglar dogurabilmektedir.

Bu yiizden duygusal zeka, duygular1 ayarlayan bir sistemdir ve bireyin 6nce kendi
duygularinin sonra da karsisindaki bireyin duygularinin farkinda olmasidir. Duygular,
yasamla ilgili bir¢ok bilginin kaynagidir ve duygularin igerisinde bulunan ifadelerin
¢oziimlenme becerisi, bireye enerji vermekte, bireyi harekete gecirmekte ve bireyi
motive etmektedir. Bu kapsamda duygularin davranislari etkilediginin farkinda olmak
ve duygular1 saglikli davranislarda bulunmak i¢in kullanmak 6nemli bir yetenektir.
Bireyin, olumlu ve olumsuz davraniglarin arasindaki farkin bilincinde olarak ve hem
kendisi i¢in hem de karsisindaki bireyle kuracagi iletisim i¢in ifadelerini olumlu yonde

diizenleyerek etkilesimde bulunmasi bir duygusal zeka gostergesidir.
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Bu gosterge ile kendi duygularinin ve bagkalarinin duygusal durumlarinin
farkinda olan bireyler, iletisim kurduklar siire¢ igerisinde duygularini ve bu duygularini
yansitan ifadelerini dogru yerlerde kullanarak daha etkili bir iletisim igerisinde
bulunacaklardir.

Bu kapsamda bireylerin iligkilerinin temelinde duygusal yeterliliklerini yansitan
iletisim vardir. Iletisim siirekli olarak devam eden bir mesaj alisverisidir. Konusan
mesaji gonderir ve dinleyen ise bu mesaja tepkide bulunur. Bu dongili i¢inde de
etkilesim stirer gider. Bireyler iletisimi, kendilerini bagkalarina anlatmak, baskalarini
tanimak ve baskalarin1 etkilemek amaciyla kullanirlar. Iletisim, igerisinde birlikte
olmay1, paylagsmayi ve toplum igerisinde kaynasmay1 icermektedir.

Etkili iletisim becerilerine sahip olan bireylerin, kendinden daha emin, karsilastig
sorunlarla daha etkili bir sekilde basa cikabilen ve ¢oziim odakli diisiinen insanlar
olduklar: goriilmektedir.

Bireylerin sahip olduklart duygular, algilama ve bilgileri degerlendirme
asamalarinda daha cok etkili olmaktadir. Ciinkii bireyler, deger yargilarima ve
beklentilerine uygun bilgilere daha ¢ok ilgi gostermektedir. Bu nedenle, bireyin etkili
bir iletisim kurarak basar1 saglayabilmesi, iletisim becerilerini kullanabilmesi,
kendisinin ve karsisindaki bireyin duygusal durumunu dikkate alarak hareket
edebilmesine baghdir.

Bireylerin bu dogrultuda etkili bir iletisim kurabilmeleri ve c¢o6ziim odaklh
olabilmeleri i¢in duygusal zekaya sahip olmalari gerekmektedir. Ciinkii iletigim
becerileri ve duygusal zeka, hem bireyin hem de iliskide bulundugu diger bireylerin
izerinde olumlu etkileri olan ve birlikte yasamanin ya da calismanin etkililigi ve
verimliligi igin 6nem arz eden birbirleriyle yakindan iliskili olan iki kavramdir.

Bireylerin, duygusal zekalarini kullanmalari i¢in duygularini yiiz ifadeleri ve ses
Ozellikleri ile aktarmalari, yani iletisim kurmalart gerekmektedir. Bu dogrultuda
duygusal zekasini ve iletisim becerilerini etkin kullanan bireyler, kendinden daha emin
saglikli iliskiler kurarak, karsilagtiklari sorunlart daha rahat ¢ozmekte, istek ve
arzularini daha iyi anlatmakta ve kendilerini bilerek saglikli hareket etmektedir.

Sonug olarak bireylerin kendilerinin ve diger bireylerin duygularini anlayabilmesi
ve farkinda olmasini ifade eden duygusal zeka ve iletisim siirecinde baskalarini daha iyi

anlayarak, onlarin duygu ve disiinceleri ile Ozdeslesme, iletisimde etkinliginin
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saglanmasi i¢in sozlii, sdzsiiz ve yazil bir dizi yetenegi igerisinde barindiran ve ben dili,
empati, beden dili ve etkili dinleme gibi kavramlarla ifade edilen iletisim becerileri,
bireylerin giindelik yasamlarinda oldugu kadar is yasamlarinda da 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Caligilan is yeri halka hizmet veren kamu kurumu oldugunda ise konu daha da
¢ok onem kazanmaktadir. Clinkii halka hizmet veren kurumlarda c¢alisanlarin basari
diizeyi, halka yardim ve destek saglayabildigi 6l¢iide ortaya ¢ikmaktadir. Halka hizmet
veren, asil gorevi halka yardim etmek ve onlarim giivenli bir yasam siirmelerini
saglamak olan kurumlarin basinda ise emniyet teskilati gelmektedir. Emniyet
teskilatinin halka yardim etmede ve onlarin giivenli bir yasam siirmelerindeki asil amaci
karsiliklh giivene dayal1 saglikl bir iletisim ve etkilesim i¢cinde hizmet verilen vatandasi
tanimak, onlara yardim etmek, onlarin gereksinimlerini bilmek ve bu sayede sorunlar ile
daha etkili bir sekilde miicadele etmektir.

Bu durum emniyet teskilatinin kurum olarak tek gorevinin su¢ ve sugluyla
miicadele olmadigini, bunun yaninda toplumda yardima muhta¢ insanlara yardim
etmesinin de emniyet teskilatinin kurum olarak goérevi oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda emniyet teskilati personelinin, toplumun hizmetinde olmasi ve vatandasin
memnuniyetini temel hedef olarak gérmesi, halktan aldig1 destek ile toplum diizenini
bozan tiim olumsuzluklara kars1 miicadeleyi amaclayan, insan merkezli cagdas giivenlik
hizmeti sunmasi1 gerekmektedir.

Bu yiizden duygusal zeka ve iletisim becerileri, insan iliskilerini temel alan
emniyet teskilati personeli i¢in daha fazla gerekmektedir. Polislik mesleginin zor
calisma sartlar1 ve halkla i¢ i¢ce olan caligma kosullar1 diisiiniiliirse, emniyet teskilati
personelinin, duygularin1 kontrol edip etkili iletisim becerilerini kullanmaya en ¢ok
ithtiyac1 olan meslek gruplarindan birisi oldugu acgiktir. Ciinkii halkla stirekli olarak
temas halinde olma zorunlulugu olan ancak buna karsin duygusal zeka seviyesi diisiik
olan ve halkla etkili iletisim kuramayan emniyet teskilati personeli, halki anlamakta ve
problemlerine ¢6ziim bulmakta yeterli olamayacaktir.

Bu kapsamda ¢agimiz kosullarinda degisen ve kendini siirekli olarak yenilemek
zorunda olan emniyet teskilatinin biinyesinde 6grenim géren polis adaylarinin duygusal
zeka yetkinlikleri ve iletisim becerileri konusunda ne diizeyde olduklarinin saptanmasi

onem arz etmektedir. Ciinkii duygusal zekas1 yiiksek ve iletisim becerilerine sahip bir
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polis kaynagi ile kendini ve karsisindaki vatandasi bilerek hareket eden, disiinen,

arastiran, sorun ¢ozen, sorgulayan, dil, zihinsel, duygusal ve sosyal becerileri gelismis

bir polis profili ile emniyet teskilatinin basarisinin siirdiiriilebilir  kilinmasi
saglanabilecektir.

Bu noktadan hareketle caligmada oOnce duygusal zeka ve iletisim becerileri
konular1 ayrintili olarak arastirilmis ve duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri
arasindaki iliskinin emniyet teskilatinin personel kaynagi konumunda olan polis
ogrencileri baglaminda sosyo-demografik degiskenler de dikkate alinarak, Erzurum
Polis Meslek Yiiksekokulu Ogrencileri 6zelinde ortaya konulmaya calisilmistir. Bagka
bir deyisle duygusal zeka ve iletisim becerilerinin temel savlari ile aralarinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 hususlari, ¢calisma kapsaminda olusturulan genel ve alt hipotezler
araciligiyla simnanmis ve c¢alisma sonucunda asagida siralanan temel bulgular elde
edilmistir.

e Sosyo-demografik bulgulardan 24-26 yas araliginda ¢ok az Ogrencinin

olmasmin sebebi, Ogrencilerin Yiiksekokula kayit kabul miiracaatlarinin

yapildig1 donemdeki miiracaat sartlarinda askerligini yapmayan adaylarin 24

yasindan giin almamis olmasi ve askerligini yapan adaylarin ise 26 yasindan

giin almamis olmasi sartindan kaynaklanmaktadir. Anket bulgular askerligini

yaparak polis olmak i¢in miiracaat eden sadece 9 ogrencinin oldugunu

gostermektedir. Bu durum polislik meslegini biiyiik bir ¢ogunlukta askerligini

yapmayan bireylerin tercih ettigini gostermektedir. Clinkii 2011 yilindan bu

yana polise askerlik kalkmis ve dolayisiyla polis olan bireyler zaten
askerlikten muaf olarak gorev ifa etmektedir.

e  Sosyo-demografik bulgulardan simif diizeyinde 1. sinif 6grencilerin 2. sif
ogrencilere nazaran ¢ok daha az oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi,
lise mezunu polis adaylariin egitim gordiigii PMY O Miidiirliiklerinin hemen
hemen her yil azaltilarak, lisans mezunu polis adaylarinin egitim gordiigii
POMEM Miidiirliiklerine c¢evrilmesidir. Bu durum emniyet teskilatinin son
yillarda polis adaylarinin egitim seviyesini en az lisans seviyesine ylikseltme
politikasindan ve kademe kademe lise mezunu alimini azaltmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Sosyo-demografik bulgulardan ortalama gelir diizeyi, polis olmak i¢in gelen
ogrencilerin aile gelirlerinin diisiik oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla bu
durum polislik mesleginin, goreceli olarak toplumun sosyo-ekonomik agidan
alt-orta katmanlarinda bulunan bireylerin yogunlukla bagvurdugu meslekler
arasinda oldugunu gostermektedir.

Sosyo-demografik bulgularda, polis adaylarindan duygusal zeka egitimi alan
ogrencilerin hepsi 2. sinif dgrencisi olan sadece 9 kisidir. Iletisim becerileri
egitimi alan toplam 153 6grenciden ise 13’1 1. smif 6grencisi, 140’1 ise 2.
simif 6grencisidir. Bu istatistikler polis adaylarinin duygusal zeka ve iletisim
becerileri  egitimi  almalart  konusunda  eksikliklerinin  oldugunu
gostermektedir. Ozellikle duygusal zeka egitimi konusunda olan biiyiik
eksikligin sebebi, PMY O miifredatinda bdyle bir egitim basliginin hi¢bir ders
iceriginde olmamasindan kaynaklanabilir. letisim becerileri egitimi alan kisi
sayisinin ise toplam sayiya oranla sadece 153 kisi olmasi ve bu saymin da
biiytik gogunlugunun (140) 2. sinif 6grencilerinden olugsmasinin sebebi ise 2.
siniflarn Giiz Dénemi miifredatinda olan “Halkla iliskiler ve iletisim” ders
iceriginin  bir haftasinda iletisim becerileri egitiminin olmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak ilgili dersin igeriginde iletisim becerileri egitimi
icin ayrilan siirenin ¢ok az olmasi, 2. sinif 6grencilerin hepsinin egitim
aldigma dair anket iizerinde evet sikkini isaretlememesine sebep olmus
olabilir.

Arastirma bulgulari, polis adaylarin yas ve ortalama gelir diizeyleri ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda bir farklilik olugsmadigini gostermistir.
Arastirma bulgulari, polis adaylarinin 1. veya 2. Sinifta 6grenim gormesi ile
duygusal zeka boyutlarindan kisisel beceri diizeyleri, kisilerarasi beceri
diizeyleri, genel ruh durumu diizeyleri arasinda herhangi bir farkliligin
olmadigini, duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk ve stres yonetimi
diizeylerinin ise 6grenim gordiikleri sinifa gore farklilastigini géstermistir. Bu
durumda elde edilen bulgular, 2. smifta olan 6grencilerin 1. Simifta olan
ogrencilere nazaran duygusal zeka boyutlarindan uyumluluk ve stres yonetimi

konusunda daha iyi olduklarimni gostermektedir.
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e Aragtirma bulgular, polis adaylariin siif, yas ve ortalama gelir diizeyleri ile
iletisim becerileri arasinda bir farklilik olugsmadigini gostermistir.

e Aragtirma bulgulari, polis adaylarinin duygusal zeka boyutlarindan kisisel
beceriler ve alt boyutlari, kisilerarasi beceriler ve alt boyutlar, uyumluluk ve
alt boyutlari, stres yonetimi ve alt boyutlari, genel ruh hali ve alt boyutlar ile
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu gostermistir. Bu
kapsamda polis adaylarinin ayr1 ayr tiim duygusal zeka diizeyleri ile iletisim
becerileri arasinda zayif-orta diizeyde pozitif bir iligki vardir.

Sonug olarak duygusal zeka, iletisim becerilerini gelistirmeye pozitif katkis: olan
bir faktordiir ve polis adaylarmin duygusal zeka diizeyleri ile iletisim becerileri
birbirleri ile anlamli bir biitiin olusturmaktadir. Buradan hareketle arastirmada
savunulan kuramsal ¢erceve ile uygulamada ulasilan sonug birbiriyle ortiismistiir.

Sosyo-demografik bulgulara bakildiginda ise genellikle gelir diizeyi olarak alt-
orta kesim ekonomik diizeyinde olan aileler igerisinde, dayanigsma ve uyumluluk
gerektiren sosyal baglarin énemli oldugu bir toplumsal yapinin 6zellikleri ile polis
okullarina gelen Ogrencilerin, ©6grenim siiresinin ilerlemesi ile duygusal zeka
diizeylerinden uyumluluk ve stres yonetimlerinin daha iyi olmasi, polis adaylarmin
hiyerarsik kurallarin oldugu bir egitim kurumunda yatili olarak egitim gormeleri ile
baglantili olabilir. Ciinkii bireyler, toplu yasam igerisinde yogun bigimde yer almaya
baslayinca farkliliklar da yavas yavas ortadan kalkmakta ve davranislar, hatta yasantilar
birlikte olunan grupla uyumlu hale gelmektedir. Bu kapsamda arastirma bulgularinda da
polis adaylarinin 6grenim gordiikleri sinif seviyesi yiikseldikge uyumluluk diizeylerinin
de vyiikseldigi ve stresle basa c¢ikabilme konusunda daha tecriibeli olduklar
goriilmektedir.

Ayrica Ogrencilerin toplu diizen igerisinde hareket etme zorunlulugu ve aday
memur olarak atanmalar1 i¢in 6grenim siiresi sonunda Polis Akademisi Bagkanliginca
yapilacak olan sinavin hassasiyetinin yiiksek oldugunu bilerek hareket etmeleri, dogal
olarak uyumluluk diizeylerini de gegen siire igerisinde arttirmakta ve stres yonetimleri
daha 1yi olmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen diger bulgular, polis adaylarinin meslege hazir
hale gelmeleri igin sadece biligsel becerilere Onem verilmesi ile basariya

ulagilamayacagini, bilissel olmayan becerilerin de &grencilerin basaris: iizerinde etkili
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oldugunu gostermektedir. Bilissel olmayan becerilerden olan duygusal zeka becerileri
ile iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligkinin olmasi, polis egitim kurumlarinda bu
yonde diizenlemeler yapilmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla polis adaylarinin duygusal zeka becerilerini ve iletisim becerilerini
arttirici diizenlemeler yapilarak, 6grencilere Yiiksekokula ilk geldiklerinde ve akabinde
Yiksekokulu bitirdiklerinde yapilacak duygusal zeka diizeyi Olgiimleriyle emniyet
teskilatinin egitim kurumlarinda hedef aldigi amaglarina oOlumlu yo6nde Kkatkilar
saglanabilecek ve boylece duygusal zeka diizeyleri ve iletisim becerileri yiiksek olan
polis memurlart meslege ilk adimini atabilecektir.

Ayrica Polis Meslek Yiiksekokullarinda, duygusal zeka egitiminin miifredatin bir
parcasi haline getirilmesi ve iletisim becerileri egitiminin sadece bir haftalik bir
programdan &te hale dontistiiriilmesi ile polis adaylarinin meslege hazirlanma siirecinde
bireysel, kurumsal, sosyal ve toplumsal faydalarin elde edilmesi saglanabilecektir.

Son olarak benzer calismalarin daha genis 6rneklem grubu ile farkli illerdeki Polis
Meslek Yiiksekokullarinda ve Polis Meslek Egitim Merkezlerinde de karsilagtirmali
olarak yapilmasi ile ¢ok daha iyi sonuglar alinarak, daha saglikli degerlendirmeler
yapilabilecektir. Ayrica arastirmada kullanilan duygusal zeka o6lgegi ve iletisim
becerileri 6lgegi ile ilgili olarak farkli 6l¢eklerle de benzer arastirmalarin yapilmasi ve
konunun farkli 6rneklem alanlarinda da incelenmesi ile literatiirde daha iyi sonuglara

ulasilabilecektir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu (4 Sayfa)

Saymn Katilimei;

Bu anket formu, “Duygusal Zeka ile [letisim Becerileri Arasindaki Iliski: Polis Meslek
Yiiksekokulu Ogrencilerine Yonelik Bir Uygulama” adh yiiksek lisans calismasinin bir
pargasint olusturmaktadir. Ankette yer alan sorular {i¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci
boliimde kisisel bilgilerle ilgili sorular, ikinci bolimde duygusal zekay: belirlemeye yonelik
sorular ve son boliimde ise iletisim becerilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Caligmanin bulgulart yalmzca akademik amaglar dogrultusunda kullamlacaktir. Desteginiz

igin simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd.Dog.Dr.Eyyup AKBULUT Ozkan AVCI
Atatiirk Unv. LF. Ogretim Uyesi Yiiksek Lisans Ogrencisi
L BOLUM
1.Yasimz
a) 18-20 b) 21-23 c) 24-26
2.5mfimz

a) 1.Smif b) 2.Smif

3.Ailenizin Ortalama Gelir Diizeyi Nedir?
a) 0-1000 TL  b) 1001-2000 TL ¢) 2001-3000 TL d) 3001 ve tistii

4.Daha énce duygusal zeka fizerine egitim aldimz mi?

a) Evet b) Hayir

5.Daha énce iletisim veya iletisim becerileri iizerine egitim aldimz mi?

a) Evet b) Hayir
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1. BOLUM

Asafida duygusal zekd diizeyinin Glglimiine yonelik olarak belirtilen ifadelere vereceginiz
cevaplart 1’den 5’e kadar siralanan 1- Tamamen katiliyorum, 2- Katiiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle katilmiyorum agiklamalarindan birini secerek herhangi bir isaret ile
belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya yanhsi olmadi icin ifadeleri okudugunuzda akliniza

gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan olacaktir.

1. Zorluklarla bag edebilme yaklagimim adim adim ilerlemektir.

2. Duygularimi ggstermek benim igin oldukga kolavdir.

3. Cok fazla strese dayanamam.,

4. Hayallerimden gok gabuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine
kolayca ddnebilirim.

5. Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin
diizelecegine inanirim.

6. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur.

7. Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

8. Kendimi kitii hissettigimde beni neyin fizdiigiinii bilirim.

9. Bagkalari benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniir.

10. Cogu durumda kendimden eminimdir.

11. Huysuz bir insanimdir.

12. Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

13. Derin duygularimi baskalar ile kolayca paylasamam.

14. Iyi ve kétil yanlarima baktizim zaman kendimi iyi hissederim.

15. Yagamimi elimden geldigince anlamh hale getirmeye ¢alisirim.

16. Sevgimi belli edemem.

17. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

18. Eski aligkanliklarimu degistirebilirim.

19. Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye
calistrim.

20. Baskalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

21. Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

22. Yapacaklarimin bana sik sik siiylendigi bir iste ¢aligmayi tercih ederim.

23. Bir problemi ¢ézerken her bir olasilifi inceler, daha sonra en iyisine karar
veririm.

24. Bir liderden ¢ok, takipgiyimdir.

25. Dogrudan ifade etmeseler de, bagkalarinin duygularimi cok ivi anlarim.

26. Fiziksel goriintiimden memnunum.

27. Insanlara ne diistindiigiimii kolayca soyleyebilirim.

28. Ilgimi ceken seyleri yapmaktan hoslanirim.

29. Sabirsiz bir insanim.

30. Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gosteririm,

31. Isler gittikce zorlagsa da genellikle devam etmek icin motivasyonum vardir

32. Baskalariyla iyi iligkiler kurarim.

33. Giig bir durumla kargilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamayi isterim.

34. Insanlara yardim etmekten hoglanirim.

35. Son birkag yilda ¢ok az basan elde ettim.

36. Ofkemi kontrol etmem zordur.
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37. Hayattan zevk almiyorum.

38. Duygularimi tanimlamak benim igin zordur.

39. Haklarimi savunamam.

40. Oldukga neseli bir insanimdir.

41. Diigiinmeden hareket edigim problemler yaratir,

42. Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.

43, Kurallara uyan bir vatandas olmak gok 6nemlidir.

44. Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

45. Aym anda baska bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
gocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

46. Arkadaglarim bana &zel seylerini anlatabilirler.

47. Kendi basima karar veremem.

48. Bagka insanlara saygi duyarim.

49, Bagkalarina neler oldugunu énemserim.

50. Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

51. Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkh ¢6ziim yollan digiinmeye ¢ahsinca
genellikle tikanir kalirmm.

52. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu gibi gormeye
caligirm,

53. Neler hissettigimi bilirim.

54. Benimle birlikte olmak eglencelidir.

55. Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

56. Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.

57. Yakin iliskilerim benim ve arkadaslarim igin cok dnemlidir

58. Yeni seylere baglamak benim i¢in zordur.

59. Eger vasalari ¢cignemem gerekirse, bunu yaparim.

60. Endiseliyimdir.

61. Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

62. Kolayca arkadag edinebilirim.

63. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.

64, Baskalari ile ¢aligirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarmkine gitvenirim.

65. Kendimi gok sik kétii hissederim.

66. Konusmaya baslayinca zor susarim.

67. Cevremdekilerle iyi ge¢inemem.

68. Zor sartlarda serinkanlilifimi nasil koruyacagimi bilirim.

69. Kendimi takdir ederim.,

70. Insanlarla tartisirken, bana sesimi algaltmami sdylerler.

71. Tarzimi degistirmem zordur.

72. Hayatimdan memnunum.

73. Bagkalarinin bana ihtiyag duymalarindan cok, ben bagkalarina ihtiyac
duyarm.

74. Hafta sonlarimi ve tatilleri severim.

75. Cok sinirlenmeden stresle bag edebilirim.

76. Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

77. Aci ¢eken insanlarn farkina varamam.

78. Genellikle en iyisini {imit ederim.

79. Bagkalarina gore, bana giivenmek zordur.

80. Endigemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.

81. Baskalarinin duygusal ihtivaglarini, kolaylikla fark ederim.

82. Abartmay severim.

83. Gililimsemek benim i¢in zordur.

84. Uygun bir zamanda negatif duygularimla yiizlesir, onlar1 gézden gegiririm.
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85. Yeni bir seylere baglamadan énce genellikle bagarisiz olacagim hissine
kapthrim.

86. Istedigim zaman “hayir” demek benim igin zordur.

87. Bir problemle kargilagtifimda énce durur ve diisiiniiriim.

88. Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

1. BOLUM

Asagida iletisim becerilerini degerlendirmeye yonelik olarak belirtilen ifadelere vereceginiz
cevaplan 1’den 5’e¢ kadar siralanan 1- Daima, 2- Sik sik, 3- Bazen, 4- Nadiren, 5- Asla
agiklamalarindan birini segerek herhangi bir igaret ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru veya

yanligt olmadigy i¢in ifadeleri okudugunuzda aklimiza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu en iyi yansitan

olacaktir,
11231415
1. Sorunlarmi dinledigim insanlar benim yanimdan rahatlayarak ayrilirlar.
2. Diiglindiiklerimi istedigim zaman anlagilir bigimde ifade edebilirim.
3. Baskalarini bir kasit aramadan dinlerim.
4. Sosyal iliskide bulundugum insanlar: olduklar: gibi kabul edebilirim.
5. Insanlarm 6nemli ve degerli olduklarini diigiiniirim.

6. Birisiyle ilgili bir karar vermeden 6nce onunla ilgili gézlemlerimi gézden
geciririm.

7. Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara
zaman ayirirm.

8. Insanlara karsi sicak bir ilgi duyarim.

9. Insanlara gerektiginde yardim etmekten hoslanirim,

10. Olaylara degisik agilardan bakabilirim.

11. Disiincelerim ve yaptiklarim birbiriyle tutarhidir.

12. iliskilerimin daha iyiye gitmesi igin bana diisenleri yapmaya szen
gdsteririm.

13. Kenditme ve bagkalarina zarar vermeden igimden geldigi gibi
davranabilirim.

14. Arkadaglarimla beraberken kendimi rahat hissedebilirim.

15. Yasadigim olaylardaki coskuyu her halimle baskalarma iletebilirim.

16. Iligkilerimin nasil gelistigini ve nereye gittigini anlamak i¢in diisiinmeye
zaman ayiririm.

17. Karsimdakini dinlerken anlamadiim bir ayrmti oldugunda konunun agiga
kavusmasi igin sorular sorarim.

18. Benimle 6zel olarak konugmak isteyen arkadagim oldugunda konuyu ayak
tistii konugmamaya Gzen gdsteririm.

19. Birisini anlamaya c¢alisirken sakin bir ses tonuyla konugurum.

20. Tliskilerimi zenginlestiren eglenceli, keyifli bir yanim var.

21. Birine bir &neride bulunurken, onun ne demek istedigini anlamaya
calisirim.

22. Birisini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini
anlamaya caligirim.

23. Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigm hissederim.

24. Bir yakinimla sorunum oldugunda bunu onunla suglayici olmayan bir dille
konusmak igin girisimde bulunurum.

25, Kargimdakini dinlerken sirf kendi merakimi gidermek igin ona tzel sorular
sormaktan kaginirim.
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Ek 2. Arastirma Onayi (3 Sayfa)

T.C.
POLIS AKADEMISI BASKANLIGI
Erzurum Polis Meslek Yiiksek Okulu Midiirligii

Sayr : 63522186.3695.(91244)A3¥> 03/11/2014
Konu : Akademik Caligma

MUDURIYET MAKAMINA

Ilgi  :Polis Akademisi Bagkanhiginmn 30/10/2014 tarih ve EBYS-2014.10.30-16.10.05.54754 say1h
yazist.

Ilgi sayili yazi ile Yiiksekokulumuzda gorevli 286895 sicil sayili Polis Memuru Ozkan
AVCI'nin, Yiksek Lisans tezinde kullanmak iizere Erzurum Polis Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerine yonelik “Duygusal Zeka ile lletisim Becerileri Arasindaki Iliski: PMYO Ogrencilerine
Yonelik Bir Uygulama” konulu anket galismasi yapma isteginin bilimsel aragtirma ve yaym etigi
kurallan agisindan herhangi bir sakincasinin bulunmadigi bildirilmistir.

Ilgili personelin Yiiksekokulumuz égrencilerine yonelik anket ¢alismasi yapmasinda herhangi
bir sakinca bulunmamakta ise de;

Tensiplerinize arz ederim.

Personel Sube Miidijf V.
Emniyet Amj

Uygpn goriisle arz ederim.

../11/2014

OLUR
@ 3/11/2014

N, g
Nurettin GOKDUMAN
Polis Bagmiifettisi

Polis Meslek Yiiksek Okulu Midiir V.
1.Sinif Emniyet Miidiirii
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zBYS-2014.10.30-16.10.05.54754

POLIS AKADEMISI BASKANLIGI
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU KARARI

KARARNO : 2004707

TOPLANTININ TARIHI ¢ 16710201

TOPLANTININ SAATI o 16:00

TOPLANTININ YERI ¢ Golbas Kampiisii Bagkanbk Brifing Salonu
TOPLANTININ KONUSU

1. Ek-1 listede swal bilimsel arastirma talepleri ile ilgili alt kemissonlarin olusturulmasi.

2. Afvon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiis internet ve Bilisim Teknolojileri Ana
Bilim Dalmda Yiksek Lisans Lgitimi yapan Afvonkarahisar il Emniyet Midrlugh
kadrosunda gorevli 3.Smif Emnivet Midurl Musa SURER’in Afvonkarahisar PMYQ
arencilerine vonelik “Siher Sug Algis ve Egitim Diizevi ife Hiskisi™ konulu anket yapma
talebine iliskin ali komisyon raporunun degerlendirilmesi

3. Erzurum PMYO Midirtigtinde gorevli. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti

Halkla fliskiler ve Tantim Ana Bilim Dalinda tezli vitksek lisans dgrencisi olan Polis
Memuru Ozkan AVCTmin. Erzurum . Polis Meslek Yitksek Okulu dgrencilerine vonelik
“Duveusal Zekd ile Hetisin Bc('err'!ci:i Arusmduki fiiski: Polis Mestek Yitksek Okuli
Cgrencilerine Yonelik Bir Uvgulina " honulu bir anket ¢aligmast yapma talebine iliskin alt

komisyon raporunun degeriendirilmesi

Polis Akademisi Bagkanhin Bilimsel Arastmma ve Yayin EGgi Kurulu toplantisi. 08092014
Persembe giinil saat 14:00°da Anittepe Kampiisii Bagkanlik Brifing Salonunda toplanms ve alinan

Kararlar asagida siralanmastir:

KARAR 1 Fk-l listede siralt bilimsel arastirma talepleri ile ilgili EK-2 listede belirtilen alt

komissonlarin olusturalmasia. alt komisyon iy elerinin her birisinin alt komisyonun koordinasy on

iverisinde raporunu hazirlamasindan ve proje bagvurularina iliskin alt komisyon raporunun en geg

15 (on bes) giin icerisinde tamamlanarak Kurula sunulmasindan sorumlu olduguna.

KARAR 2 Afion Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Internet ve Biligim

Teknolojileri Ana Bilim Dalinda Yiiksck Lisans E&itimi yapan Afvonkarahisar 11 Emnivet

Midiirliighi kadrosunda gdrevli 3.Swml” Emniyer Miidirdi Musa SURFRin Afvonkarahisar

PMY O darencilerine yonelik =Siber Sug Algisi ve Egitim Diizevi ife Iiskisi™ konulu anket yvapma

talebine iliskin alt komisyon raporu incelenmis. s67 konusu galismanin bilimsel arastinma ve

savin etifdd itke ve kurallari agisindan herhangi bir sakimeass bulunmadigina.

Savfal:2 ' /;, \\ ‘~,
A / )
. EIVANNS

R
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KARAR 3 [Frzurum PMYO Midirligtinde sdrevli. Atatiirk Cniversitesi Sosval Bilimler
Fnstitisti Halkla Jliskiler ve Tanitim Ana Bilim Datinda tezli vitksek lisans aarencisi olan Polis
Memury Ozkan AVCT . Erourum Polis Meslek  Yiiksek Okulu dgrencilerine vonelik
“Dovensal Zekd e Tetigim Beceriteri Arasinduki Hiski: Polis Meslek  Yiksek  Okulu
Carencilerine Yonelik Bir Uvgulama™ konulu bir anket calismast vapma talebine iliskin alt
homisvon raporu incelenmis, sdz konusu gahymamn bilimsel aragtirma ve vayin etigi kurallar

sersindan herhangi bir sakineast bulunmadigma.

KARAR 4 Polis Akademisi Baskanleg Bilimsel Arasurma ve Yavin Etigi Kurulu. bilimsel
arastirma taleplerini ilgili mevzual gergevesinde degerlendirmekle birlikte, mitracaat sahiplerinin
cahismalanma ifiskin gerekli izin ve onaylarm sorumlutugunun ilgili kurum ve Rurwluglara ait

olduguna.
Oy birligi ilekarar verilmistir. 16/10/2014

? Prof. Dry \tei\'n%Fl ERI I’r!b"‘i'.. Dy Ali BIRINCI
Ogretim Uyesi Ogretim (¢ Iybsi . Ogretim Cyesi
Kurul Baskant Kurul Baskan Yrd. (ae

- i N i L
. - \ 1A
/-\,/\D»é/g — -+ = o "v’\‘\}‘ \ XC:/)//L/
Prof. Dr. Vevsel R, BILGIC f’mt Dr. Cpngiz BASAK Prof. Dr. Kemal BASLAR

Ogretim Cyesi ’ C)ﬂzmm Uresi Ogretim Cyesi
Cre (e Che

/

Prof. Dr. O>ma KOSE
()grml!__m Cyesi
Lye

Savta2:2



153

OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Ozkan AVCI

Dogum Yeri ve Tarihi

Vezirkoprii - 1986

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Bolimii

Y.Lisans Ogrenimi

Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Halkla fliskiler ve Tanitim Ana Bilim Dali

Bildigi Yabanci Diller

Ingilizce

Bilimsel Faaliyetleri

Kurumsal Itibarin  Olusturulmast ve Korunmasinda

Liderin Rolii (2015) — EGM, (21), Say1:85, s.58-65.

Is Deneyimi

Stajlar

Emniyet Genel Midiirliigii (2006)

Projeler

Insani Degerler Egitimi Egitimci Yetistirme Projesi,

Birey ve Aileler icin Afet Bilinci Egitimi Projesi.

Calistig1 Kurumlar

Emniyet Genel Midiirliigii (2007-Devam Ediyor)

Tletisim

E-Posta Adresi

sinoppe@gmail.com

Tarih

31/05/2016




