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ONSOz

Bu calisma; insanlarin blylk o6lgekli yapilarda karsilastiklari yon bulma probleminin
mimari kurgu, mekani deneyimleme sayisi ve i¢ mekandaki mimari yoénlendirme
elemanlari bakimindan Zorlu Center Alisveris Merkezi’nde incelenmesini icermektedir.

Bu c¢alisma boyunca benden desteklerini esirgemeyen, umutsuzluga distiglimde bana
moral vererek yanimda olduklarini gosteren insanlara tesekkirlerimi sunmak
istiyorum.

Oncelikle yiiksek lisans yapmak istedigimi dile getirdigimden beri beni maddi manevi
her konuda destekleyen ve onlardan ayri kaldigim siire boyunca benim igin izmir'den
istanbul’a mekik dokuyan canim aileme tesekkiir ederim.

Tez danismanligimi kabul eden Sn. Prof. Dr. Deniz ERINSEL ONDER hocama tesekkiir
ederim.

Yiksek lisans 6grenciligim boyunca benden desteklerini esirgemeyen arkadaslarim
Merve GUROGLU ve Zeynep Biisra ALTUNTAS’a tesekkiirlerimi sunmak isterim. Bu
yolculuk sizinle cok eglenceliydi ve hayatimin geri kalaninda da daima olacaksiniz.

Son olarak da uygulama calismam sirasinda bana yardimci olan degerli arkadaslarima
tesekkir etmek isterim.

Temmuz, 2016

Asli ATALI
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OZET

MEKANDA YON BULMA DAVRANISININ ZORLU CENTER ALISVERIS
MERKEZi UZERINDEN INCELENMESi

Asli ATALI

Mimarlik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi
Tez Danismani: Prof. Dr. Deniz ERINSEL ONDER

insan hareket eden bir varliktir ve giin icinde yaptigi farkli aktivitelerde bulundugu
konumu sik¢a degistirir. ister ic mekan ister dis mekan olsun bir yerden baska bir yere
ulasim glinltik hayatin en 6nemli faaliyetidir.

Bireyin zaman icindeki mekansal deneyimleri yer-yén bulmada etkilidir. Kisi fiziksel
mekandan aldigi bilgiyi kendi altyapisi ile birlestirerek yonelme eylemini gerceklestirir.
Yon bulma duyusunun insanda dogustan var oldugu dislintlse de; 6zellikle alisveris
merkezleri, hastane ve havaalani gibi karmasik yapilarda, ic mekanlar insanlara bicim
ve algl bakimindan farkli deneyimler sunar ve yoén bulma daha zor hale gelir. Bu
noktada mimari ¢6zim ve mimari ¢oziime destek olarak modern yoénlendirme
elemanlari ile kullanicilar icin yon bulma daha kolay hale getirilebilir.

Yapilan calismada; yon bulma davranisinin ic mekanda deneyimlenmesini mekan
kurgusu, mimari yonlendirme sistemleri ve mekani deneyimleme sayisi bakimindan ele
almustir.

Calismada ilk olarak yon bulmanin ilgili kavramlari olan algi, zihinsel harita, yon bulma
ve oryantasyon kavramlari agiklanmigtir. Sonraki basliklarda bu kavramlarin insan,
mekan, cevre, psikoloji ve hareketle olan iliskilerine yer veren literatlr ¢alismalarina
deginilmistir.



Gahsma alani olarak Zorlu Center Ahlsveris Merkezi belirlenmistir. Uygulamali alan
calismasi ile deneklerin belirtilen alig-veris merkezindeki yon bulma davraniglari
sorgulanmistir. Zorlu Center Alsveris Merkezini daha ©nce deneyimleyen ve
deneyimlemeyen toplam 28 kisiye yapilan uygulamada, yaya hareketleri gézlemlenmis
ve benzer Ozellikler gosteren yaya davranislarindan yola cikarak bir takim bulgulara
ulasiimistir.

Yapilan calismada bulgulardan hareketle varilan sonuglarda; mekan kurgusu, ic
mekandaki yonlendirme elemanlarinin ve mekana asina olma durumunun yoén
bulmadaki etkisi detayl olarak agiklanmis ve bir sonraki ¢alismalar igin 6nerilere yer
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yon bulma, oryantasyon, alis-veris merkezleri, mekan algisi

YILDIZ TEKNiK UNIVERSITESI FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
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ABSTRACT

RESEARCH ON THE BEHAVIOUR OF DIRECTION FINDING IN SPACE
THROUGH THE ZORLU CENTRE SHOPPING MALL

Asli ATALI

Department of Architecture

MSc. Thesis

Adviser: Prof. Dr. Deniz ERINSEL ONDER

The human being is a mobile creature who frequently changes their location with the
various activities they do during the day. Wether it be indoors or outdoors,

transportation from one place to another is the most significant activity of everyday
life.

The spatial experiences of an individual in the course of time is effective in direction
finding. The human being combines the information from the material space with their
own background and thus performs the act of orientation. Despite direction finding
being an inherent ability; especially in complex buildings i.e shopping malls, hospitals
and airports, interior spaces provide diversified experiences in terms of form and
perception, which makes it more complicating to find directions. At this point, modern
instruments for guidance as an architectural solution could simplify the problem of
direction finding.

This work addresses the experience of the behaviour of direction finding indoors in
terms of space setup, architectural guidance systems and the frequence of
experiencing the given space.

To begin with,notions related to direction finding - such as perception, mental map,
direction finding and orientation - have been clarified. The next topics refer to

Xii



literature researches examining the relationship between these notions and humans,
spaces, environment, psychology and motion.

Zorlu Centre Shopping Mall was chosen as the field of study. The subjects' behaviour of
direction finding in the mall was questioned by a survey. During the study of 28
subjects who had or had not experienced Zorlu Centre Shopping Mall, the movements
of pedestrians have been observed and certain findings have been obtained due to
similar behaviours of pedestrians.

In the conclusions | have come to, based on the findings of the study, the impact of
space setup, tools of guidance in the interior space and the familiarity to the given
space on direction finding has been explained thoroughly and suggestions have been
made for subsequent studies.

Keywords: wayfinding, navigation ,shopping mall, spatial perception, Loss of
perception in architecture

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES
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BOLUM 1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Zaman diger kaynaklar gibi Uretilen, cogaltilan, depolanan, satin alinan ya da satilan,
oding alinan ya da oding verilen bir kaynak olmadigindan sahip olunan en énemli
kavramdir. Alisveris merkezleri farkl fonksiyonlari ayni alan iginde barindirmasindan
dolayr zaman kaybini dnemli ol¢lide azaltmaktadir. Bu durum alisveris merkezlerini
cazip hale getirmektedir. Ancak alisveris merkezi gibi ¢ok fonksiyonlu yapilar, islevsel
cesitliliklerinden dolayr mimari planda oldukca biiylik hacimlerin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Plan 6lcegindeki biylime, insanin mekan icindeki kontrolini saglamada

zorlanmasi ve yoniini rahat bulamamasina neden olmaktadir [1], [2], [3].

Mimari projenin planlanmasi asamasinda dogru tasarlanmayan mimari kurgu ve
tasarim elemanlari, bu kurguya yardimci olan yonlendirme elemanlarinin yetersiz ve
anlasilmaz olusu bu mekanlarda yon bulma davranisini olumsuz yonde etkileyerek
zaman kaybina neden olmaktadir. Bu durumda farkh fonksiyonlardaki mekanlarin bir
araya getirilmesinin sagladigi zaman tasarrufu, yon bulamama yasandiginda zaman,
enerji kayiplarina neden oldugu gibi kisinin kendini stres altinda hissetmesine ve

kaybolma hissi yasamasina neden olmaktadir [3], [4].

“Yon bulma” kavrami ilk defa 1960 yilinda Kevin Lynch tarafindan “The Image of the
City” kitabinda kullanilmistir. Lynch’in mekansal oryantasyon, bilissel harita ve imge
olusumunun anlattigi kitabinda; yon bulmada c¢evresel imgelerin Gnemini

vurgulamistir. 1992 yilinda Romedi Passini “Wayfinding in Architecture” kitabinda;


https://en.wikipedia.org/wiki/Kevin_A._Lynch

Lynch’in 1960 yilinda yaptigi yon bulma kavramini i¢ mekanda detayl olarak

incelemistir.

Gegmisten glnimiize mimari mekanlarda yon bulmanin énemini farkli yonleriyle
arastiran bircok calisma yapilmistir. Arastirmacilar arasinda Kaplan(1970), Weisman
(1981), Carpman (1985), O’Neill (1991), Down ve Stea (2011) bulunmaktadir.
Tirkiyedeki arastirmacilar arasinda Dogu ve Erkip (2000), Baskaya (2004), Késeoglu
(2012) yer almaktadir. Yapilan arastirmalarda yon bulma davranisi, mimari plan
kurgusu, isaret sistemleri, isaret ogeleri, sirkiilasyon elemanlari, bilissel haritalar

Gzerinden farkh kullanici gruplariyla ¢calisiimistir.

1.2 Tezin Amaci

Bu ¢alismada literatiirde daha 6nce yapilan ¢alismalara ek olarak yon bulma davranisi
incelenmistir. Yapilan galismanin amaci: Yon bulma davranisinin énemini vurgulamak,
yon bulma davranisi stirecinde mekansal kurgu, yénlendirme elemanlari ve mekan

deneyiminin yon bulma ile iliskisini ortaya koymaktir.

Gundelik hayatta sayilari hizla artan alisveris merkezleri insanlar tarafindan siklikla
tercih edilen mekanlardir. Calisma alani olarak secilen Zorlu Center Avm, bulundugu
konum ve ulasim akslarina olan yakinligi nedeniyle kisilerin siklikla ziyaret ettikleri bir
alisveris merkezidir. Zorlu Center AVM sahip oldugu kullanici yogunlugu nedeniyle yaya
hareketlerinde cesitlik gézlenen bir mekandir. Calismaya baslamadan 6nce AVM’de
yapilan gozlemler sonucu kullanici kitlesi icinde yonlerini kolaylikla bulan kisilerin

yaninda, yon bulmada zorluk yasayan kisilerin varligina da rastlanmistir.

Bu baglamda bundan sonraki mimari proje calismalarina zemin olusturmak tzere Zorlu

Center Alisveris Merkezinde bir alan ¢calismasi gerceklestirilmistir.

1.3 Hipotez

Hipotez 1: Zorlu Center Alisveris Merkezinde kullanicilar alisveris merkezi icerisinde

yon bulmakta zorluk yasamaktadir.

Hipotez 2: .Zorlu Center Aligveris Merkezi igerisinde bulunan yonlendirme elemanlari

alisveris merkezi kullanicilarinin yon bulmasina yardimci olmaktadir.
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Hipotez 3: Zorlu Center Aligveris Merkezinde bulunan mekanlari daha ©&nce
deneyimleyen kisiler, deneyimlemeyenlere goére yon bulma konusunda daha az

problem yasar.

Yontem: Avm kullanicilarinin yén bulmada karsilastigi zorluklarin nedenlerinin
arastirilmasi igin yontem olarak uyglamali alan galismasi ve goézlem yapilmigtir. Alan
¢alismasi her biri yedi kisiden olusan dort adet denek grubuna yapilmistir. Uygulamayi
yapan deneklerden 4 denek Universite Ogrencisi, diger 24 denek ise Universite

mezunudur. Deneklerin yas araliklari 20-30 yas araligindadir.

Deney icin Zorlu Center'da bulunan magaza, restoran ve kafeler arasindan segilen
mekanlara belli bir sira olmaksizin ugramalari istenmistir. Deneklerin adi gecen
mekanlara ugramalari sirasindaki yon bulma davranislari gézlemlenmis ve 28 denegin
mekanlar arasi izledikleri rota, yon bulma sirasinda yapilan yanhs doéntsler, hangi
yoldan gidecegine karar verme noktalari ve deneklerin yén bulma igin soru sordugu
yerler gézlemlenerek alisveris merkezinin kat planlarina islenmistir. Gozlemleme islemi
denekler verilen komutlari yerine getirirken hemen arkasinda bulunan goézlemci
tarafindan denek hareketleri plana islenerek yapilmistir. Plan semalarinin analiz
edilmesiyle olusturulan sayisal ve gorsel veriler, denek gruplari arasinda karsilastirilarak

tartisiimistir.

eDenek Grubu 1: D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7 denekleri bu grupta incelenen
deneklerdir. Grubu olusturan deneklerin daha o6nce Zorlu Center AVM'yi

deneyimlememis olma zorunlulugu vardir. Denek Grubu 1; yapilan uygulama

sirasinda Zorlu Center AVM icerisindeki mimari_yonlendirme elemanlarinin

kullanmasina izin verilmeyen gruptur.

eDenek Grubu 2: D8, D9, D10, D11, D12, D13, D14 denekleri bu grupta incelenen
deneklerdir. Grubu olusturan deneklerin daha 6nce Zorlu Center Avm'yi

deneyimlememis olma zorunlulugu vardir. Denek Grubu 2; yapilan uygulama

sirasinda Zorlu Center AVM icerisindeki mimari_yodnlendirme elemanlarinin

kullanmasina izin verilen gruptur.

eDenek Grubu 3: Zorlu Center Avm’yi daha 6nce yemek yeme, alisveris yapma,

sinemaya gitme gibi ticari, sosyal ve kultirel anlamda kullanmis kullanici
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grubudur. D15, D16, D17, D18, D19, D20, D21 denekleri bu grupta incelenen
deneklerdir. Grubu olusturan deneklerin daha once Zorlu Center Avm'yi

deneyimlemis olma zorunlulugu vardir. Denek Grubu 3; vyapilan uygulama

sirasinda Zorlu Center AVM icerisindeki mimari_yodnlendirme elemanlarinin

kullanmasina izin verilmeyen gruptur.

eDenek Grubu 4: Zorlu Center Avm’yi daha dnce yemek yeme, alisveris yapma,
sinemaya gitme gibi ticari, sosyal ve kiltirel anlamda kullanmis kullanici
grubudur. D21, D22, D23, D24, D25, D26, D27, D28 denekleri grupta incelenen
deneklerdir. Grubu olusturan deneklerin daha o6nce Zorlu Center Avm'yi

deneyimlemis olma zorunlulugu vardir. Denek Grubu 4; yapilan uygulama

sirasinda Zorlu Center AVM icerisindeki mimari_yonlendirme elemanlarinin

kullanmasina izin verilen gruptur.

Tim denekler uygulamaya otopark katindan metro katina c¢ikan ylriyen
merdivenlerden baslamistir. Uygulama ayni noktada baslamis ve yine ayni noktada
sonlandiriimistir. izlenen denek davranislari arasinda; denekler tarafindan sik
tekrarlanan bir takim davraniglar gozlemlenmistir. Bunlar arasinda yoén bulma igin
durma ve karar verme, soru sorma, ekran okuma ve geri dénme gibi davranislar yer
almaktadir. Uygulamanin basindan sonuna kadar gecen zaman ve deneklerin

mekanlara ugrarken izledikleri rota da kat planlarina islenen bilgiler arasindadir.

e Durma ve Karar Verme; denegin gidecegi yone karar vermek icin durdugu,

etrafini izledigi noktalardir.

eSoru sorma; yon bulma igin giivenlik gorevlileri, danisma bankolarindaki gérevliler

ya da avm kullanicilarina soru sorma davranisi olarak tanimlanmistir.

eEkran Okuma; yon bulma icin AVM icerisindeki dokunmatik ekranlari kullanma

olarak tanimlanmistir.

e Geri Donme: denegin hedefledigi mekana ugramasi sirasinda yanhs bir yol

izledigini anlamasindan sonra ayni rotadan geri donmesi olarak tanimlanmistir.



BOLUM 2

YON BULMA

Yon bulma: Bulunulan konumdan varmak istenilen hedef konuma kaybolmadan gitme,
geri donme ve tekrar giderken ayni yolun hatirlanmasidir. Yon bulma nerede oldugunu
ve varacagin hedefi bilme, hedefe giden en dogru yolu secme, bunu 6grenme ve

gerektiginde tekrar kullanabilme yetenegidir [2].

“Yon bulma” ilk kez 1960 yilinda Kevin Lynch tarafindan kullanilmis ve cevredeki
duyulara hitap eden verilerin organize edilmesi olarak tanimlanmistir. Yon bulmada
cevresel imge stratejik Gnem tasimaktadir. Kisiler dis diinyadaki ¢evrelerini zihinlerinde
gorsellere donustlirerek resmetmektedirler. Bu imgeler; mekandan algilanan
duyumlarin ve ge¢mis deneyimlerin harmanlanmasiyla olusmakta ve bunun sonucunda

hareket eylemi gerceklesmektedir [5].

Y6n bulma kavraminin cikis noktasi “yon” kelimesidir. Yon: Tirk Dil Kurumu’nun Blyiik
Tirkce Sozluginde “ 1-Belli bir noktaya gore olan yer, taraf, 2- Bir seyin belli bir
noktaya baktigi yan, veche, 3- Bir yere gitmek icin izlenen yol, cihet, istikamet” olarak

tanimlanmaktadir [6].

Yo6n bulma kavraminin icinde kisilerin bulunduklari ¢evrede konumlarini belirledikleri
mekansal oryantasyon kavrami da bulunmaktadir. Mekansal oryantasyon yo6n
bulmanin ilk adimidir. Oryantasyon icinde bulunulan fiziksel durumu belirleyebilme ve
bu durumun cevresel verilerle destekleyebilmedir. Oryantasyon kisinin, mekanda

bulunan objelere gore kendisinin bulundugu konumdur. [7].



2.1 Mekan ve Mekansal Algi

insani ¢cevresinden ayiran ve icinde eylemlerini siirdiirdigii bosluk olarak tanimlanan
mekan kendini sinirlandiran elemanlardan olusmaktadir. Kolon, kiris, doseme, duvar,
tavan vb. mekani sinirlandirci elemanlardir [8], [9]. Mekani sinirlandirici elemanlar
mekanlarin ylizeylerini meydana getirir. Mekan sinirlandiricilarinin bigimlenisi mekan
geometrisini olusturarak (diz, egik, disblkey, icblkey...) mekani anlasihr kilar.
Sinirlayicilar; bicim, doku, renk ve malzeme gibi 06zellikleriyle mekanin niteligini

olusturur ve algilanmasini saglar [8].

Passini (1992) yon bulmayi, bireyin dogustan gelen ozellikleriyle degil, algilanan cevre
elemanlarinin zihinde organize edilmesiyle olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir
[10]. Buna bagh olarak mekan igerisinde hareket eden kisilerin davranislarinin
farklilasmasinin temelinde mekansal algidaki farkhliklar vardir. Kisiler gevreden aldigi
uyarimlari (fiziksel uyarim) kisisel 6zellikleriyle (sosyal-piskolojik uyarim) harmanlar ve
zihinlerinde degerlendirir. Bu iki uyarim kisilerin bulunduklari g¢evrede harekete

gecmeden once yasadiklari algisal surectir [4].

Lang mekan algilamada duyumsal ve zihinsel stireg olarak iki siiregten bahsetmektedir.
Duyusal olan sireg, bes duyu organi kullanilarak edinilen bilgilerin yorumlandigi
surectir. Zihinsel siirec ise algilar tarafindan zihinde olusturulan mekansal gorsellerin

gecmis deneyimlerle iliskilendirildigi siregtir [11].

2.1.1 Duyumsal Siirec: Duyu Organlari ve Mekan Algisi

Mekan icinde yasanan tim algisal siireclere ev sahipligi yapmaktadir. Algi: Kisinin
cesitli uyarimlari daha 6nceki yasantilarinin da etkisiyle anlamli hale getirerek tanimasi
demektir. insanin yapay cevresi ile uyumu, cevreden duyum yoluyla aldig fiziksel
uyarilara karsi tepki gostererek biyolojik, fizyolojik ve psikolojik bir denge kurmasi ile
mumkiin olabilir. Alginin olusumunda, duyu organlarinin yapisi ve isleyisi rol
oynamaktadir [12]. Kisiler mekani gorir, tadar, koklar, duyar ve hisseder. Bu duyumlar

onun mekan hakkinda veri toplamasini saglamaktadir [13].

Algi ancak duyuma anlam vyikledigi zaman meydana gelmektedir. Mimari mekan

kullanicisi ile bulustugu andan itibaren insan-mekan iletisim sireci baslamis olur. Bu



etkilesim siirecinde mekandan gelen uyari, duyu organlari tarafindan algilanir ve

beynin ilgili merkezine iletilir. Boylelikle duyular algisal stireci baslatmis olur [14].

MEKAN BEYIN, BIREY,

BELLEK | algianmaanaiz | YORUMLAMA
renk, goriinti, doku, ¢ D gorme, isitme, tat D DEGERLENDIRME
ses, I1sIk vb. alma, dokunma, DEPOLAMA

denge vb.

Sekil 2. 1 Mekanin duyum asamasi [15]

insan mekan etkilesiminde, uyarimi mekan algilamayi ise zihin yapmaktadir. Mekansal
uyarim elemanlari olan renk, 151k, doku, koku, malzeme gibi uyaranlar; uyarilan kisinin
duyulari ile zihinde anlamli bilgiye dénismektedir. Duyular ile zihne iletilen veriler
anlamli bir bitiin olusturmak icin 6rgitlenerek mekani algilamayi saglar [13]. Mekani

algilamayi saglayan duyular;
2.1.1.1 Gob6rme

Gorme uzaklk, derinlik, renk farkliliklarini kavrayan bir yetenektir. Porteou, kisilerde
gorme duyusunun bilgi edinmede diger biitiin duyulardan daha baskin oldugunu
savunmaktadir. Gorsel algi; mekan, mesafe, 1sik kalitesi, renk, bicim, doku tarafindan
olusturulur [16]. Ancak gorsel algida en temel uyaran isiktir. Isigin olmadigl bir
ortamda gérme olmayacagindan isik kaynaginin konumu ve miktari gérme duyusu ile

mekan algilamada 6nemlidir [17].

Gorsel algida kisi diger algilarda oldugu gibi amaca uygun hareket eder. Ornegin
yemek yeme ihtiyaci olan bir kisi bulundugu konumdan, bu ihtiyaci karsilamak igin
gordugl restoran ve kafelere dogru yonelir. Acil durumlarda bulunulan konumdan
uzaklasmak icin, mekan icindeki kacis noktalarina yonelme de gérme duyusunun

harekete yon vermesiyle gerceklesir [17].

Gorme duyusu diger duyu organlari icinde mekansal algida en fazla kullanilan duyudur.
Cunkli gorme duyusu ile birden fazla uyaran ayni anda uyarilabilmektedir. Bu
nedenden dolayl gérme duyusu ile olusan algisal bilginin icerigi diger duyularla elde

edilen bilgiden daha zengindir. Gorme duyusunun mekan algilamadaki 6nemi



arastirmacilar tarafindan gorsel algi teorileri ile vurgulanmistir. Bu algi teorileri; Gibson
tarafindan gelistirilmis olan Algisal Psikofizik Teorisi ve Max Wertheimer, Kurt Koffka ile

Wolfgang Kohler tarafindan gelistirilmis olan Gestalt Algi Teori’sidir [17], [18].
Bu bu kisimda Gestalt Algi Teorileri tGizerinde durulacaktir.

e Gestalt Algi Teorileri
Almanca’da sekil anlamina gelen “Gestalt”: algl ve algisal 6rglitlenme, parca-biitiin
iliskisi konularinda yapilan bir galismadir. Gestalt algi teorileri ilk olarak 1912 yilinda
Max Wertheimer, Kurt Koffka ve Wolfgang Kéhler tarafindan gelistirilmistir. insan-
cevre iliskisi, cevreden edinilen duyumlar ve bu duyumlarin zihinde yarattigi etkiyi

inceleyen bir teoridir [18].

Bu pisikolojik teoriye gore bitiin; kendini olusturan pargalarin toplamindan fazladir ve
onlardan farklidir. Gestalt’in temelinde uyaranlarin bir bitiin olarak algilanmasi yatar.
lyi organize edilmis parcalar bir araya geldiginde biitiinii olusturarak kisi tarafindan

algilanmayi saglar [18].

Gestalt teorisyenleri algisal organizasyon ve parga-bitin iliskisini agiklayan bazi

prensiplerin varligini ortaya koymuslardir [18]. Bunlar:

Benzerlik ilkesi: Birbirlerine benzerlik gésteren uyaranlar gruplasarak algisal anlamda
bir bltlnlik kazanirlar. Birbirlerine benzeyenler benzemeyenlerden ayrilarak bir bitiin

olarak algilanirlar [18].

Sekil 2. 2 Benzerlik ilkesi [19]

Yakinlik ilkesi: birbirlerine yakin bulunan uyaranlar uzak olanlardan ayrilarak gruplasir
ve algiyi lGzerine cekerler [19].



Sekil 2. 3 Yakinlik ilkesi [19]

Sekil- Zemin ilkesi: Her algida bir zemin ve onun (izerinde bulunan bir de sekil vardir.
Sekil ve zemin yer degistirebilir. Dikkat ettigimiz uyaran sekil olurken, diger uyaran ise
zemini olusturur [19].

Sekil 2. 4 Sekil Zemin ilkesi [19]

Tamamlama ilkesi: Gestalt teorisine gére insan beyni tamami gériilmeyen ya da
tamamlanmamis olan uyaranlari algi merkezinde kendisi tamamlayarak, uyaranin bir
bitln olarak algilanmasini saglar [19].

Sekil 2. 5 Tamamlama ilkesi [20] Sekil 2. 6 Tamamlama ilkesi [21]

siireklilik ilkesi: Ayni yonde giden uyaranlar algisal olarak birbiri ile iliskilidir ve stirekli
olarak algilanir [19].
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Sekil 2. 7 Streklilik ilkesi [19] Sekil 2.8 Suireklilik ilkesi [19]



Pragnaz ilkesi: Gestalt'in temel ilkesidir ve tiim ilkeleri icinde barindiran bir anlayis
icerir [19].

Sekil 2.9 Pragnaz ilkesi [19]

Gestalt alginin psikolojik poyutunu olusturmaktaair. wkisiner oulunduklari mekani
kullanarak dis diinya ile iletisime gecerler. Mekansal uyaranlarla algilanan mekanda kisi
psikolojik olarak hissettikleriyle birlikte harekete geger. Bulunulan mekandaki sabit
objeler Gestalt’a gore sekil-zemin olarak yorumlanir. Objenin bulundugu mekan, o
objenin algilanmasi icin arkaplan (zemin) gorevi Gstlenmektedir. Bu asamada kisilerin
algiladigi mekanla, mekanda bulunan sabit objeler arasi iliskideki bu baglantiyi kurmasi
onemlidir.  Algilanan renk, doku, bigim gibi uyaranlar bulunduklari arkaplan ile

iliskilendirilmelidir [22].

Gestalt ilkeleri kullanicinin mekan algisina etki ettiginden dolayi, bu ilkeler yon bulma
ile iliskilendirilebilir. Mekanda yon bulma mekansal algiyla, mekansal algi mekansal
psikoloji ile, mekansal psikoloji ise mekansal uyaranlarla (bigim, renk, doku, isik)
iliskilendirilmelidir. insan ¢evre etkilesiminde insanin kendisini ve cevresini anlamasi,
yorumlamasi ve 6grenmesinde bilisim sireci (zihinsel slre¢) énemli rol oynar. Bu
sirecin sonunda kisiler cevreye davranissal tepkiler vermektedir. Kisiler cevreleriyle
etkilesim sonrasinda bulundugu durum, kosullar ve vyasadigi gecmis deneyimler
dogrultusunda eyleme gecer ve yonelir. Ozetle mekani algiladiktan sonra zihinde

olusan bilgilerin 6rgiitlenmesi harekete dontslir [23].
2.1.1.2 Dokunma

Deri organizmada en genis ylizeye sahip bir organdir. Bu ylizden hissetme ve duyumda
onemli rol oynamaktadir. Kisiler cevreleriyle daima dokunsal olarak etkilesim
icindedirler [16]. Mekan icinde dokunma duyusuna etki eden genellikle kullanilan
malzemedir. Erkartal ve Okem (2015) yaptiklari calismada dokunsal karakterin
malzeme ve duyum iliskisinden kaynaklandigini gozlemlemistir. Malzeme goérinir

olmasinin yaninda dokunma duyusu tarafindan da kullanilir bir uyarandir. Bu
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nedenlerden dolayi kullanicisi Gzerinde psikolojik etkiler olusturarak deneyimlenen
mekani maddesel bir boyuta tasir. Kisilerin mekanla kurdugu dokunsal iliskiyle birlikte
mekan ve kisi birbirlerinin bir parcasi olur [24]. Mekanda kullanilan tas duvarin
soguklugu, ahsap mobilyanin sicakligl, penceredeki perde kumasinin sertligi dokunarak
algilanan uyaranlardir. Dokunsal algi malzeme farkliliklari ve malzemedeki dokusal
farkhliklarla olusur. Bu farkliliklar mekani kullanan kisiler tarafindan algilanarak
yonelmeyi saglayabilmektedir. Ornegin; yiriiyls vyollarinin tas malzemelerle
orgltlendigi bir mekanda, kisiler yonelmelerini bu malzemenin streklilik gosterdigi

alanlar tzerinden yapacaklardir [16], [17].

2.1.1.3 Koklama

Mekani algilamada yardimci uyarim elemanlarindan biri kokudur. Koklama duyusu
kiside en temel ve en etkin duyu olmakla birlikte hafizayla dogrudan iliskilidir. Herhangi

bir anda duyumsanan bir koku, kisileri gecmiste yasadigi bir anisina gotirebilir [25].

Mimarhkta koku duyusu kendisine gorme duyusu kadar yer edinmemistir. Ancak bu
durum onun mekanda var olmadigl anlamina gelmemektedir. Her mekanin kendine
0zgl, kullanicisina kendisini ¢agristiracak bir kokusu vardir. Balik dikkanindaki balik
kokusu, baharat dikkanindan yayilan baharat kokusu ya da gicekgiden yayilan gicek
kokusu, bodrum kattaki toz ve rutubet kokusu, camasirhanedeki buhar kokusu

mekanla bitinlesen koku deneyimlerindendir [26], [8].

Mekanin koku duyusuyla anlamlandirilmasi icin gérme duyusunda oldugu gibi mekani
gorme ya da icinde bulunma gerekmemektedir. Bu duyuda isiga ve renge gerek
duyulmaz. Kokunun varhgi algilama icin yeterlidir. Mekandan yayilan koku uyarani
mekana yaklasmakta olan kisiler tarafindan algilanarak, o mekan hakkinda bilgi verir.
Bu bilgi cogu zaman kisilerin yon bulmasinda etkilidir. Bir kisi duyumsadigi cicek

kokusuyla gicekgi diikkaninin yoniini algilayip o yone dogru hareket edebilir [13].

2.1.1.4 Duyma

Ses mekani algilamada kullanilan uyaranlardan biridir. Mekandan gelen seslerin
algilanmasini saglayan duyma duyusudur. isitilen mekan gériilen mekana derinlik
katmaktadir. Mekan icindeki yanki ve reverberasyon siireleri mekan algisina etki eden

etmenlerdir. Mekanin bigimi ses uyaranina etki eden diger bir unsurdur. Mekanin kibik
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ya da dikdortgensel olusu, kubbesel ya da dairesel bicimlenisi ses ve ses kalitesine;

buna bagli olarak algiya etki etmektedir [13], [18].

Kisiler bulunduklari konumdan daha uzakta olan mekanlari, onlardan gelen sesler
aracihgi ile anlamlandirarak yon tayini yapabilmektedir. Tanimadigi bir cevrede camiye
gitmek isteyen bir kisi duydugu ezan sesine yonelerek istedigi konuma ulasabilir.
Cocugunu parka gotlirmek isteyen bir anne parktan gelen ¢ocuk seslerini dikkate alarak

o dogrultuda hareket edecektir [14].

Koku ve isitme duyusu Ozellikle gérme yetisi bulunmayan kisiler tarafindan kullanilir.
Gorme engelliler mekandan duyumsadiklari koku ve seslerle harekete gecme egilimi

gosterirler [25].

2.1.2 Zihinsel Siireg

Zihinsel siireg algilama, bilme ve disinmeyi iceren temel bir slirectir. Zihin ile ilgili

surecler hareket etmeyi kapsayarak bilissel stirece etki etmektedir [27].

Yapili ¢evre insan davraniglarini belirleyen en 6nemli degiskendir. Cevresel bilisim
surecinde algisal silire¢ sonucu olusan bilgi hafizada tutularak bilissel harita icin ilk

adimlar atilmis olur [5].

Zihinsel haritalar; mekan icerisinde yonelmek icin deneyimlenen, 6grenilen, hafizaya
kaydedilen nokta, cizgi, alan ve ylizey gibi mekansal gorsellerin yon bulma eylemini
gergeklestiren kisinin  zihnindeki gorintisiadar. Zihinsel haritalar mekan bazl
deneyimler olup, kisilerin skech ya da harita gibi ikincil kaynaklardan yardim almadan

kisinin bulundugu konumdan gitmek istedigi konuma ulasmasini saglar [28].

Kaplan kisilerin zihinsel haritalarin icermesi gereken 4 bilgiden bahseder: Tanima,
tahmin, degerlendirme ve eyleme ge¢cme.
1-Tanima evresi nerede oldugunu ve cevredeki ortak nesneleri tanimlayabilmeyi
icermektedir.
2-Tahmin evresi; bir sonra olacak eylemi bilmek, neyin neye 6nciiliik edecegine
asina olma durumudur.

3-Degerlendirme evresi; gerceklesecek eylemin iyi ya da kot oldugunu bilmektir.
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4-Eyleme geg¢me silireci ise ne vyapacagini bilmek ve etkili alternatifler

Gretmektir[29].

ilk kez 1948 yilinda Edward Tolman tarafindan kullanilan bilissel harita kavrami
psikoloji, egitim, arkeoloji, planlama, cografya, kartografi, mimarlik, sehir planlama,

yoneticilik ve tarih gibi cesitli alanlarin arastirmalarina konu olmustur.

Tolman ve Hozik tarafindan 1930 yilinda yapilan gizli 6grenme deneyi zihinsel harita

olusumunun yon bulma ile iligkisini agiklamaktadir:

—ie A iy
l o g | —— Yemek kutusu
] ]
Baslangic §' == -

£-Tnit Allsy T-Maze

Fi. 4

Sekil 2. 10 Tolman’in Gizli Ogrenme Deneyi [30]

Deneyde; farelerden olusan bir grup bir labirent icine birakarak dolasimlari saglamistir.
Labirentin basinda baslangi¢ kutusu, labirentin sonunda ise basari ile bitirilen her etap
icin fareleri yemek ile édillendirilecegi bir yemek kutusu eklemistir. Kosularda basarili
olan fareler yemek kutusundaki yiyeceklerle édullendirilmistir. Tekrar eden siireclerde
yapilan hatalar azalarak, kosu hizi artmistir. Ayni labirent bir sonraki deney icin bu kez
yemek kutusunun icine odil koymadan denenmistir. Bu denek grubundaki fareler
labirentte zaman gecirdikten sonra kafeslerine geri donmuslerdir. Bu grupta kosu hizi
ve hata sayisi bakimindan bir gelisim gorilmemistir. Bu noktadan hareketle
odillendirilen grupta oOgrenmenin gerceklestigi, diger grupta 6grenmenin
gerceklesmedigi sonucu yanhs bir ¢cikarimdir. Clinkii 6dillendirilmeyen 2. Denek grubu
icin labirente yemek birakildiginda fare hizi ve hata sayisinda bliyik hizda bir degisim
gozlemlenmistir. Clinkii 6dullendirilmeyen ikinci fare grubu labirentte dolasimlar
sirasinda gizli 6grenme gerceklesmistir. Fareler labirent icerisinde dolastiklari siire

boyunca labirent icindeki mekéansal iliskileri 6grenerek, zihinlerinde istemsiz bir bilissel
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harita olusmustur. Farelerin zihinlerinde yer eden bu harita ile labirente dolastiklari

ikinci seferde 6ddllerini kolaylkla bulmustur [30].

Tolman ve Hozik tarafindan gerceklestirilen deneyde farelerin labirent icindeki
deneyimleri ile zihinlerinde bilissel haritalar olusturduklari kanitlanmistir. Farelerde
gecerli olan bu durum insanlar icinde gecerlidir. Her insan zihninde daha onceki
mekansal deneyimlerinden olusan bir bilissel harita tasir. Bilissel haritanin olmadig ve
gelisim gostermedigi bir organizma mekani ziyaret ettigi her deneyiminde onu en
bastan 6grenmek zorunda kalacaktir. Oysaki bilissel haritalar daha o6nce ziyaret
edilmeyen bir yerde bulunuldugunda, benzer mekanlardaki eski deneyimleri

hatirlatarak yon bulmayi saglamaktadir [3].

Bilissel haritalar bilissel haritalama eyleminin bir Griintdar. Biligsel Haritalama:
Kodlama, depolama, deneyim edilmis ve mekansal olarak algilanan bilgiyi kullanma
surecidir. Esas olarak zihindeki bilgiyi algilama, kodlama ve depolamayi icermektedir.
Bu bilgi uzun siireli hafizada bulunan bilgi olup; mekan iginde bulunan kisinin mekansal
dislinme, akil yuritme, mekan icindeki seyahat davranislari ile ilgili kararlar alinmasini

saglamaktadir [28].

Yo6n bulma gilinliik hayatlarinda kisiler tarafindan sikca yapilan ve yabanci bir cevrede
gezinmek icin gosterilen bir eylemdir [3]. Yon bulma bilissel ve davranigsal bir
yetenektir. Kisiler mekanlarda yon bulurken daha 6nceki deneyimlerinden elde ettikleri
zihinsel harita bilgisini kullanirlar. Bir kisiden daha ©once deneyimledigi cevreyi
goremeyecek sekilde (kisilerin gozlerini baglamak gibi) hareket etmesi istenildiginde,
kisi yonelme davranisini hafizasina glivenerek gerceklestirecektir Benzer durum
kisilerin yabanci oldugu mekanlardaki yon bulma davranislarinda da gecerli olmaktadir.
Daha 6nce ziyaret edilmeyen mekanlarda yonelme eylemi 6nceki deneyimlerde elde
edilen bilginin hafizadan cagrilmasiyla gerceklesmektedir [3]. Bu vyizden bilissel
haritalar insanlarin glinliik yasantilari icin oldukca 6nem tasimaktadir. Zihinsel haritaya
sahip olmayan bir organizma (insanlar ve hayvanlar) mekani ziyaret ettigi her seferinde

mekansal bilgiyi ve deneyimleri en bastan 6grenme durumunda kalacaktir [31].
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2.2 Mimari Mekan Kurgusu

Mekan mimari eylemin ilk basamagidir. Mimarlikta mekan kavrami geometri ve
kompozisyonun bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Mimari kurgu mekan
organizasyonunun bir Grlintdur. Le Corbusier “Bir Mimarlhga Dogru” kitabinda mekan
organizasyonunun énemini vurgulamistir. Ona gére mimari planin kurgulanigi plandaki

mekansal organizasyonlar ile saglanmaktadir [32], [16].

Mimari tasarim bir organizasyon eylemidir. Mimarin ya da tasarimcinin imgesel
dinyasindaki dastncelerini somutlastirarak kullanicilar tarafindan deneyimlenecek bir
mekana donustiirme slirecindeki her asama bir organizasyonun sonucu olarak ortaya

¢cikmaktadir [33].

Mimari kurgu temel kullanim alanlari ile bunlara eklenen ikincil mekanlarin bir araya
gelmesiyle olusmaktadir. Yatay ve disey sirkiilasyon alanlari, giris ve giris holleri ikincil
mekanlari olusturan elemanlar arasindadir. Mimari mekani amacina uygun tasarlamak
icin mekan organizasyonunda ikincil mekanlarinda basarili sekilde ¢6ziimlenmesi

gerekmektedir [34].

2.2.1 Okunabilir Mekan

Cevrenin okunakhligi mekansal farkindaligi, mekansal bilgi edinmeyi gelistirerek yon
bulma performansini etkilemektedir. Lynch (1960)’e gére okunakli mekan hatirlanabilir
ve tutarli bir sekilde organize edilmis mekandir. Okunakli mekanlar kisilerin zihinlerinde

imge olusturarak yon bulmayi kolaylastiran mekanlardir [5], [35].

Kevin Lynch (1960) okunakhligi saglayan ve kisilerin zihinlerinde imge olusturan 5
ogenin varhgindan bahsetmistir. Bunlar yollar, kenarlar, digim noktalari (odak

noktalari), isaret 6geleridir. Bu dgeler sehirleri hatirlanabilir kilar [5].

1-Yollar: uzamsal karakteristiklerine gore (genis ya da dar oluslar), zemin
kaplamalari, yol boyu devam eden peyzaj 6geleri, kenarlarinda bulunan cephe
karakteristikleriyle kisilerde imge olusturan ogelerdir. Bu ozellikler yolun
karakteristik Ozelliklerini etkili bir sekilde arttirarak akilda kalicihgr ve

hatirlanabilir olmayi giiclendirir.
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2-Kenarlar: genellikle iki tUr alani birbirinden ayiran yanal referans gorevi gordrler.
Kenar 6gesi genel olarak bir yok olarak gorsellestirilir ve bu asamada en baskin

imge olarak sirkllasyon sistemi 6ne ¢ikmaktadir.

3-Bolgeler: diger dgelere nazaran daha biyilk parcalar olan bdlgeler yon bulmak
icin kullanilirlar. Doku, alan, form, ayrinti, sembol, kullanimlar, islev gibi

ozellikler bolgelerin karakteristigini olusturmaktadir.

4-DUgum (odak) noktalar: diguim noktalari bulunduklari alanlar icin hem bir
kesisim hem de bir yogunlasma alani olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin;

birden fazla yolun birlestigi alanlar diigiim noktasi sayilabilir.

S-isaret 6geleri: noktasal referans olarak tanimlanan isaret 6gelerinin
karakteristikligi bulundugu alanda tek olmasidir. isaret dgesinin tek ve biricik
olmasini onu hatirlanabilir bir imgeye donlstirmektedir. Belirgin bir forma
sahip ve onemli bir alanda bulunuyorsa ya da bulundugu alandaki diger

nesnelerle tezat olusturuyorsa 6genin tasidigi 6nem artmaktadir [5].

Sekil 2. 11 Yollar, Sinirlar, Bélgeler, Diigiim, isaret Ogeleri [36]

Mekansal okunaklilik plan dizlemine ve onun karmasikligina baghdir. Okunakli bir

cevre tutarl, anlasilir, basit ve organize edilmis olmalidir. Bu karakteristikler mekansal

bilginin kolay ve hizli bir yolla elde edilmesini saglamaktadir. Karakteristik ozellikler

mekanin okunabilirlik derecesini gésterir. Kdseoglu ve Onder (2011), mekansal bilgi

edinmede mekan ve mekan kullanici karakteristigi olmak Gzere iki farkli degiskenden

bahseder. Tutarl, anlasilir, basit ve organize edilmis olma cevrenin karakteristigini

yansitan ozelliklerdir. Bu karakteristikler mekansal bilginin kolay ve hizli bir yolla elde

edilmesini saglamaktadir. Kullanici karakteristigi ise; zihinsel slirecler sayesinde mekani
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anlamlandirmadir. Bu sure¢ kullanicilarin kisisel 6zellikleriyle ilgili olan sliregtir [16],

[37].

Sénmez ve Onder (2015)‘e gére, binalarin iyi okunabilmesi kisilerin bina icinde yéniinii
bulmasinda olduk¢a 6nemlidir. Ahsveris merkezi, fuar alanlari, otel gibi kompleks
yapilar bircok koridor ve karar verme noktasi olarak adlandirilan diigiim noktalarindan
olusmaktadir. Dogru koridoru se¢me insanlarin digim noktalarinda dogru karar
vermesine baghdir. Alinan kararin dogrulugu goriis agisi ve mekani algilama ile
dogrudan ilgilidir. Koridorlarda genis goris acisi saglayan noktalarin varligi okunaklilig

arttirmaktadir [38].

Mekanin okunur olmasinda isaret ogelerinin (landmark) varhigr da énemli yer tutar.
isaret 6gelerinin kullanicisina verdigi bilgi tic boyutlu bilgi, plan diizlemindeki iki

boyutlu bilgiden daha etkilidir [37].

Spatial knowledge Spatial configuration

l complexity of

layout
Legibility

2d spatial
S o miae) knowledge

Saliency / recogmizability
of landmarks e o e 3d spatial
knowledge

7\

Sekil 2. 12 Okunakliligin bilesenleri [39]

isaret 6geleri mekan icerisinde rehber olarak kullaniimaktadir. Bu dgelerin en énemli
fiziksel karakteristigi mekan icerisinde biricik ve tek olmasidir. isaret dgelerinin formu,
konumu ve bulundugu yerle tezat olusturmasi mekan icinde 6ne c¢ikmalarina ve

hatirlanmalarina neden olmaktadir [5].

Mekani deneyimleme sayisi arttikca mekandaki okunabilirlik ©6nemli oranda
artmaktadir. Mekansal asinalik okunabilirlikte etkili bir role sahiptir. Cevresel
okunaklilik yoén bulmada en 6nemli etken olmasina karsin, mekana asina olma y6n

bulma performansini artirarak izlenen rotayi kisaltmaktadir [39], [15].

2.2.2 Karmasik Mekan

Karmasik mekan kisiler tarafindan anlasilmada, oryantasyon saglamada ve yon
bulmada glicliik yasadiklari mekanlardir. Mekan hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye
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sahip olunmadiginda iginde bulunulan gevre karmasik olarak algilanmaktadir. Zihin
cevresel veriler yeterli olmadiginda kendine net tanimlanmamis bir eylem plani
olusturmakta ve harekete ge¢mektedir. Eylem planindaki belirsizlik hareketi de

etkileyerek mekan igerisinde kaybolmalara neden olmaktadir [35].

¢
X8
i~ » <
F o R

Sekil 2. 13 Kaybolma [39]
Mekan igerisinde harekete gecme mekani iyi tanimlama, anlama ve bilissel harita
olusturabilme ile mimkindlr. Bu nedenle mekandaki karmasiklik algisi okunabilir

olmayla dogrudan alakalidir[39].

Plan kurgusu okunabilirligi etkileyen faktorler arasindadir. Kurgulanan planin basit ya
da karmasik olmasi mekani algilamada etkilidir. Planlamadaki organizasyonunun
karmasik olmasi iyi bir gorsel etkilesim saglayamamaktadir. Bu durum mekansal
farkindalik ve okunabilirligi etkileyerek yon bulmayi zorlastirmakta ve kaybolmaya

neden olmaktadir [39].

Plan kurgusunun yaninda mekansal simgeler, mekansal farklilasma ve yonlendirme
elemanlari da yon bulmada etkilidir. Bu faktorlerin kisiler tarafindan anlasilamamasi

algilama ve yonlenme sorunlari yasanmasina neden olabilmektedir [35].

2.3 Mekanda Yon Bulma

Mekanda yon bulma mekan ve mekanin algilanmasina bagh bir durumdur. Kisiler
mekan icerisinde gerceklestirdikleri hareketleri sirasinda belli araliklarla segimler
yapmak zorunda kalmaktadir. Yapilan secimler mekan icerisindeki yonelimi
etkilemektedir. Yon bulma mekan ici hareketin sirekliligini saglayarak hareket

sirasinda segilecek yonin bilingli ve guvenilir kontrolidir [37]. Kent Olgegi ya da ig
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mekan 6lgegi olsun yonelme eyleminde amag insanlarin ulagsmak istedikleri noktalara

en kisa zamanda ve en az enerji harcayarak ulasabilmelerini saglamaktir [7].
Mulhausen i¢ mekanda yon bulmada, 4 ana kriterin varhigini vurgulamistir. Bunlar:

1-Mimari ipuglari,
2-Grafiksel iletisim,
3-Sozel iletisim,

4-Dokunsal iletisimdir

Mimari ipuglari binalara varis noktalarinin agik bir sekilde belirlenmesi, park ve giris
noktalarindan bina iglerine uzanan yaya yollari, binalarin tim girislerinde bulunmasi
gereken danisma bankolari, bina girislerinden gorilen sirkiilasyon alanlari, koridorlara
gorsel erisimi bulunan bekleme alanlari, mekan iclerinde farklilasmayi saglayan isik ve
renk kullanimi, karar noktalarinda konumlanan hatirlanabilir isaret égelerinin varhgini

kapsamaktadir [40].

Grafiksel iletisim bina igerisindeki oryantasyonu, yonelimi ve kimliklendirmeyi saglamak
icin kullanilan isaret, renk kodlama, harita, afis ve brosiir bilgilendirmesidir. Bina
girislerinde ve karar verme noktalarindaki grafiksel bilgilendirme kisilerin yon

bulmasina yardim etmektedir [40].

Sozel iletisim bina icerisindeki hoparlor dlizeni, asansor ikaz sesleri, su havuzlarindan
gelen su sesi gibi isitsel bilgiyi barindirir. Sézel iletisim okuma yazma bilmeyen ve
gorme engelli kisiler icin yon bulmada kolaylik saglamaktadir. Binalarda c¢alisan
gorevliler de yon bulmada sozel iletisimi saglanmasinda kisilere yardimci olmaktadir

[40].

Dokunsal iletisim korler alfabesi, disli kapi kollari, dokulu zemin kaplamalari gibi
dokunsal yolla algilanabilen bilgilendirmeyi icermektedir. Lobilerde bulunan interaktif
sesli-dokunsal haritalar da yon bulmada dokunsal iletisimi saglayan elemanlardandir

[40].

Belirtildigi gibi mekan yerlesimi ve cevresel bilginin kalitesi mekanda yon bulmayi

etkilemektedir. Mekan vyerlesimini mekanin formu, fiziksel organizasyonu ve
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sirkillasyon sistemi olustururken; cevresel bilgiyi mimari ve grafiksel dizenlemeler

olusturmaktadir [41].

2.3.1 Yon Bulma Siireci

Passini (1992) yon bulmayi problem ¢6zme siireci olarak tanimlar ve bu siiregte (g

asamanin varhigindan séz eder. Bu siregler;

1.Kara verme ya da hareket plani olusturma stireci,
2.Hedefe ulasma sireci,

3.Bilgi isleme siirecidir

veri toplama
— e
karar verme O Y
e
eyleme gecme O
-L

Sekil 2. 14 Sirec olarak yon bulma [42]

Karar verme slirecinde 2 temel asama bulunmaktadir. Bunlardan ilkinde karar verme
direkt eyleme donisir (kapidan girmek, merdivenlerden inmek, kalkmak). Digerinde
ise verilen karar ilkinden daha karmasiktir, gerceklesmesi icin daha fazla eyleme ihtiyac
vardir (dis klinigine gitmeye karar verildiginde adresinin bulunmasi, hastaneye
gidilmesi, klinigin bulundugu kata varilmasi vb.). Bu siirecte hedef konuma varmak icin
bircok eylem art arda ve sirayla birbirine baghdir. Ornegin 20 dakikadan daha az bir
zamanda gerceklesecek bir gorev icin alinan 100’den fazla kararin tamamlanmasi
gerekmektedir. Ana gorevi tamamlamak icin bircok alt gorevi yerine getirmek

gerekmektedir. Bu ylzden plana karar verme yon bulma siirecine 6ncilik eder [10].
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D 1o go to the dental clinic
D 10 go to the hospital
to follow the path
Y to go up the stairs
to pass through the entrance doors
D to find out the address
<§ to...
to...
D 10 go to indicated floor
?g ...
10...
D o find the indicated door number

w 10...
10...

Sekil 2.15 Karar Plani gorev ve alt gorevler [10]

Bltln gorevleri bir plan olarak hazirlamak ve daha sonra bunlari gergeklestirmek
gercek hayatta pratik ve gecerli bir durum degildir. Yonelme eyleminden once kisiler
sadece kendilerini eyleme gecirecek genel kararlar almaktadir. Yon bulma problemi bu
kararlardan sonra baslar ve kisinin problemi ¢6zmesine yardim edecek bilgiyi

toplamasinin ardindan sona erer [7].

Sekil 2. 16 Karar ardisik Ust Uste planlar[7]
Kisiler yon bulmada kararlastirilan problemi ¢6zemediginde iki yol izlerler. Bunlardan
ilki ayni gorev icin baska bir plan tasarlamaktir (6rnegin gidecegi kata yiriyen
merdiven yerine asansor kullanarak ulasmak). Digeri ise gorevin kendisini

degistirmektir [10].

Hedefe ulasma slireci karar verme sirecinin ardindan baslamaktadir. Bu siirecte kisiler
baslangic ve hedef noktalari arasinda rota olustururlar. Rota: Bulunulan konumdan

hedef konuma ulasmada izlenen yol olarak tanimlanmaktadir [10].
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Bilgi isleme suireci; zihinsel haritanin olusumunu saglayan mekansal algiya dayali veri

toplama stirecini belirtmektedir [10].

Yon bulma sireci boyunca alinan kararlar ve hareket cevresel degiskenlerin etkisi
altindadir. Mekan organizasyonu, plan karmasiklik seviyesi, sirkiilasyon sistemlerinin
konumu bu degiskenlerden bazilaridir. Degiskenler araciligiyla elde edilen bilgi, daha
once hafizada bulunan gecmis bilgilerle sentezlenir. Zihin sentezlenen bilgi
dogrultusunda harekete karar verir ve eyleme gecer. Hareket hedef noktaya kadar

devam eder. Hedeflenen noktaya varildiginda yon bulma siireci tamamlanmis olur [10].

2.4 i¢ Mekanda Yénlendirme Elemanlari

Y6n bulma davranisinda plan kurgusu, okunabilirlik ve tasarim elemanlar kadar

yonlendirme elemanlarinin varhigi da 6nemlidir [22].

Yonlendirme elemanlari genellikle metrolar, hastaneler, biylk hikimet yapilari gibi
karmasik plan semalarina sahip cevrelerde, bicimlenisin yol actigi zararlari karsilamak
icin kullanilmaktadir. Yonlendirme elemanlari giris-cikis, dolasim akslari, asansor,
yurliiyen merdiven gibi mimari 6zelliklerin yetersiz kaldigi durumlarda yasanan yon
bulma problemini ortadan kaldirmak icin gerekli bilgileri sunmaktadir. Binalarda yonsel
ve tanimlama amacli pek ¢ok isaret sistemi kullanilmaktadir. Oda numaralari ya da yer
ismi etiketleri tanimlama amach kullanilirken; buradasiniz haritalari, oklar ya da yazili

actklamalar yonsel bilgilendirmeyi olusturmaktadir [22].

Mimari yonlendirme sistemlerinin kullanildiklari mekan icerisinde; bilgilendirme,

yonlendirme, kimliklendirme gibi cesitli islevleri bulunmaktadir [2].
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Sekil 2.17 Bilgilendirme islevi géren yonlendirme elemani [43]

Sekil 2.19 Kimliklendirme iglevi géren yonlendirme elemani [45]
Mekan iginde yén bulmamizi saglayacak yonlendirme elemanlari kendi iglerinde
cesitlilik gdsterir. Bunlar;
e Tabelalar,
e  Ekranlar,
e  Buradasiniz Haritalari,
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e  Piktogramlar,

e  Brosiirler,

o isaret Ogeleri (heykel, tablo, havuz...),
e  Peyzaj,

e  Danisma Bankolaridir.

Bu elemanlarin birbirleri ile tutarli oluglari kullanicilarin mekansal problemlerini
¢6zmelerinde yardimci olmaktadir. Ozellikle peyzaj ve isaret dgelerinin davetkar ve
eglenceli bir cevre yaratmasi, bulunduklari noktalarin daha kolay hatirlanmasini

saglamaktadir [2].

Sekil 2.20 Yonlendirme elemanlari-tabelalar [46]

Tabelalar: Uzerlerinde tanitici, belirtici yazi, aciklama, isaret ya da resim bulunan

bilgilendirme elemanlaridir. i¢ mekanda tanitici veya yénlendirici olabilmektedirler.

Sekil 2.21 Yonlendirme elemanlari- Piktogramlar [47]

Piktogram: anlatilmak istenen bilginin gorsel olarak aktariimasidir. Piktogramlar imge

dayali bir sembol olup fikir ve mesajlari sembollestirmede kullanilirlar. Uluslararasi

24



bilgiye sahip olmalari nedeniyle farkh diller arasindaki iletisim problemini ortadan

kaldirarak yonlendirme sistemi tasarimina evrensel bir 6zellik kazandirmaktadirlar [54].

Yonlendirme sistemi tasarimlarinda piktogramlar 6zet bilgi sunmasi nedeniyle azami
Olglide, yazilar ise asgari olglide kullaniimalidir. Kullanilan piktogramlarin eylemleri net

olarak anlatacak metaforik 6zellikler tasimasina dikkat edilmelidir [48].

Sekil 2.22 Yonlendirme elemanlari- buradasiniz haritalari [49]

Buradasiniz  haritalari glinimuzde siklikla kullanilan yonlendirme elemanlari
arasindadir. Tasinabilir olmasi nedeniyle kullanim, mekansal bilgileri insan 6l¢eginden
kiicik bir yerlesim paftasina sigdirmalari nedeniyle de algi kolayligi saglamaktadir. Bu
haritalarda mekanlar soyutlanarak acik ve anlasilir bir sekilde ifade edilmelidir.

Buradasiniz haritalarinda;

eHarita icinde ylrime vyollari, alanlar, bolgeler, yonlendirme isaretleri gibi

onemli noktalar, akilda kalici formlarda belirtilmelidir.
eKullaniciya haritadaki konumu gosterilmelidir.

eHaritalarda; kullanicinin izleme yoniine gore, baktigi yon yukarida olacak

sekilde konumlandiriilmahdir.

ePlan Uzerindeki gorsel ve yazili bilgilerin planla orantili olmasina dikkat

edilmelidir.

eAlfanumerik kodlama yerine akilda daha kalici olan renk kodlamasi tercih

edilmelidir.

oBilgi, 6zet halinde ve okunur olmalidir.
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eHarita, kullanicinin bulundugu konum ile hedef konumun baglantisi ve

olasi gidilecek konumlarin tanimlari acik¢a belirtmelidir [48].

Sekil 2.23 Dokunmatik ekran [50]
Dokunmatik ekranli yonlendirme sistemleri ozellikle buyuk alanlarda kullanicilarina
interaktif bir yén bulma deneyimi sunmaktadirlar. Ozellikle alisveris merkezlerinde
kullanilan bu sistemler bina kullanicilarinin bulunduklari konumdan bina igerisinde
baska bir konuma (magaza, wc, otopark, bebek bakim odasi, mescit, danisma atm,

asansor) nasil gidilecegi konusunda rehberlik etmektedir.

Ozetle dogru tasarlanmis mimari yénlendirme elemanlar kullanicilarina,yén

bulmalarini saglayacak bir takim bilgiler sunmalidir. Bu bilgiler;
e Dogru baslangig ve bitis noktalarinda olup olmadiklarini kullaniciya hissettirme,
eBina iginde bulunduklari konumu belirtme,
eDogru yonde hareket etmelerini saglama,
eVaracagi noktayi belirleme,
eAcil kacislarda glivenli ¢ikisi saglama,
eOnemli bilgilerin okunurlugunu arttirma,
eYonlendirme elemanlarindaki farkhilasmayi saglama,

eOnemli bilgilerin kolayca secilebilmesi icin, bu bilgiler ile cevresindekiler arasinda

yeterli karsitlik saglanma,
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eKullanicilarin farkl algi seviyeleri gbz oniinde bulundurularak ihtiya¢ duyulan

iletisimi tim kullanici kitlesi ile kurma,

eFarkli duyulara hitap eden gorsel, sozel, dokunsal yontemlerle, dnemli bilgileri

daha fazla secenekle sunmalaridir [8], [48].

2.5 Yon Bulmada Kisisel Ozellikler

insanlarin hareket siireclerinde mekansal 6zelliklerin ve uyaranlarin yaninda kisisel
ozellikleri de yon bulmasinda belirleyicidir. Yapili ¢evre insan davranislarini belirleyen
en onemli degiskendir. Cevresel algl ve cgevresel bilisim sireglerinde kisiler yapih
cevreden alinan bilgileri hafizalarda tutularak bilissel harita olusumunun temellerini
atmaktadirlar. Zihindeki bu uyarilar bir siiregten gecerek; daha sonra bilgi olarak
kullanilmak igin hafizada depolanmaktadir. Bu bilgi kisinin zihninde mekana ait bir imge
olusturarak daha sonra eylem halini almaktadir. Bu nedenle mekanda yén bulma
kisilerin zihinlerinde gerceklesen algi ve bilissel slrecglere bagl olup her kisi igin

degiskendir [51].

Bir ¢evrenin okunmasi, s6z konusu g¢evreden mekansal bilginin elde edilip zihinde
islenerek amaca uygun bicimde kullanilmasiyla olusan bir siirectir. Mekansal bilginin
elde edilis stirecinde iki bilesen rol oynar:

e1.Mekanin Ozellikleri

2.Gozlemcinin Ozellikleri
GoOzlemcinin mekanin o6zelliklerini algilayip kavramasi insan zihninde gergeklesen
mekansal-psikolojik sliregler sonunda olur. Bu slregler, godzlemcinin kisisel

ozelliklerinden etkilenir [52].

> duyular i elidel
algilamalar —>
an

lar
deneyimler

BIREY e

|

duyumsal ve baglam
algisal siregler ) ——p —> —— MEKANSAL

— MEKANIN BELLEGE HAFIZADAKI KALICI
KODLANMAS! OGE
dikkat
iligkilendirme
eslestirme
Ly | MEKAN kargilagtima kodlann,
yonelme > ogelerin bellekte

saklanmasi

Sekil 2.24 Kalici Bellekte Mekan Ogesinin Olusumu [15]
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Mekan gorme, isitme, duyma ve dokunma gibi duyumsamalarla algilanmaktadir.
Mekanin fiziksel bilesenleri mekandan gelen bicim, doku, ses, 1sik gibi verilerin duyu
organlariyla algilanmasi sayesinde anlamlandiriimaktadir [16].
Porteus (1996) cevresel algida en 6nemli duyunun gérme duyusu oldugunu belirttigi
¢alismasinda, mekani algilama ve algilamaya baglh gerceklesen hareketin kisiden kisiye
farklihiklar gosterdigine deginmektedir. Porteus kisinin gecmis deneyimlerinin ve sosyo-
kiltirel o6zelliklerinin igcinde bulundugu mekani algilamasinda ve mekan igi yon
bulmasinda etkili faktorler oldugunu savunmaktadir [16].
Duyumlar sonucu algilanan mekan uzun stireli bellekte saklanmakta ve

eiliskilendirme,

oEslestirme,

eKarsilastirma,

eYOnelme gibi islemlerle kalici bellege kodlanmaktadir.
Kalici bellekte olusturulan kodlama her bireyin kendi kisisel 06zelliklerine goére
farklihklar gostermektedir. Duyusal olan siirecte mekandan algilanan fiziksel duyumlar
sosyal cevrenin (sosyo ekonomik durum, sosyo politik durum, kiltirel cevre,
gelenekler ve aligkanhklar) de etkisiyle kisiler arasindaki alginin farkli olmasini

saglamaktadir [18].

2.6  Aligveris Merkezinde Yon Bulma Davranisi

Sosyal hayatin bir gerekliligi olan AVM’ler sadece Ulkemizde degil diinya ticaret
hacminde de ¢ok onemli bir pay olusturmaktadir. Alisveris merkezleri Gretim ve
ticaretin var olmasindan bu yana insan hayatinin icinde oldugu bir olusumdur. AVM’ler
baslarda Ustlendigi ticaret eylemine ek olarak zaman icinde sosyal, kiiltiirel ve eglence
mekanlarini da binyesine alarak cazibe merkezi haline gelmistir. Kent ici sosyal
isleyiste onemli bir yere sahip olan AVM'’ler pek cok sosyal agin kesisiminde
bulunmaktadir. Yemek yeme, alisveris, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler gibi cok cesitli
fonksiyonlari  blinyesinde barindirmasi  sebebiyle yogun olarak kullanilan

mekanlarindandir [53], [54].
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Aligveris merkezleri fonksiyonel gesitliliklerinden dolayr hacimsel olarak hem yatayda
hem de diiseyde biyik alanlar kaplamaktadir. Mekan alanindaki biiyime Kkisilerin

mekana hakimiyetini azalarak yon bulmada sorun yasamalarina neden olmaktadir [2].

Alisveris merkezlerinde kisilerin mekansal davranislari dort ana degiskene baglidir. Bu

degiskenler:
1-Fiziksel cevre ile ilgili degiskenler
2-Kullanici ile ilgili degiskenler
3-Davranis ile ilgili degiskenler
4-Fiziksel cevre- kullanici- davranis degiskenlerinin iliskisidir.

Fiziksel cevre ile ilgili degiskenler: plan organizasyonu, duvar ve koridorlarin plandaki
yeri ve magazalarin buyUkligl olarak belirtilmektedir. Kullanim sikhgr ve bilissel
haritanin dogrulugu kullaniciya bagh degiskenleri olusturmaktadir. Davranisa bagli

degiskenleri ise eylem cesitlilikleridir [55].

2.6.1 Alisveris Merkezlerinde Okunabilirlik ve Yon Bulma

Alisveris merkezlerinde yon bulma kullanicilarin yasadigi yaygin bir strectir. Kullanicilar
icin aligveris merkezi icinde kolay yonlenme, kolay erisebilme ve kaybolmama
onemlidir. Cevrenin kisi Uzerinde olusturdugu algi alisveris eylemini yonlendiren
unsurlarin basinda gelmektedir. Mekan algisi ve Girtin algisinin kullanici Gzerindeki etkisi

alisveris merkezi igcindeki davranisa yon vermektedir [41].

AVM’lerde yon bulma siireci ele alindiginda okunabilirlik Gnem tasimaktadir. Mekanin
formu, plan kurgusu, kullanilan malzeme, duvarlar ve koridorlar, mimari yonlendirme
sistemleri ve isaret ogeleri alisveris merkezlerinde yon bulmada okunakhligi saglayan

elemanlardir [54].

Plan kurgusu alisveris merkezi icindeki davranislara yon veren en 6nemli etmendir.
Alisveris merkezlerindeki okunaklilik plan kurgusunun temel mimari elemanlari olan
giris mekanlari, yatay ve dlsey sirkiilasyon elemanlari ve isaret ogeleri lizerinden

degerlendirilir [51].
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Holscher (2006)’'ya gore giris mekanlari kullanicilarin kararlarini aldigr ve rotasini
belirledigi ilk mekanlardir. Giris mekanlari kullanicilarin mekanla tanisma asamasinda
okunaklihg saglayarak bilissel haritayr sekillendirecek kapasite ve konuma sahip
olmahdir [56], Alisveris merkezlerinde giris holleri giris kapisindan itibaren estetik,
nitelik ve yon bulmaya ek olarak on aligveris birimleri ve aktivitelerle vurgulanmalidir

[55].

Hoscher’e ek olarak Dogu ve Erkip (2000)’'de okunaklilikta giris mekanlarinin 6nemini
vurgulamigtir. Dogu ve Erkip (2000)’e gbére mimari bilgi giris mekanlarindan
baslamaktadir. Girisler mekanlarin baslangicini olusturur ve kisiler gidecekleri yoni
oncelikle bu noktalardan se¢mektedirler [57]. Giristeki okunakhlik sirkiilasyon ve
dolasim sistemlerinin giris alanlarindan goérilebilmesi ile degerlendirilmektedir. Giris
mekanlarinin kurgusal basarisi bina igindeki diger elemanlarla olan gorsel erisilebilirligi

ile 6l¢clilmektedir [58].

Giris alanlari ve koridorlarin kesisim noktalari gibi toplayici ve dagitici 6zelligi bulunan
mekanlarin kisilere genis goris acisi saglamasi mekan algisi ve mekan i¢i harekette
etkilidir [3]. Sirkiilasyon sistemlerinin kullaniciya verdigi gorsel, isitsel ve dokunsal
bilginin kalitesi okunakliligi arttirmaktadir. Sirkllasyon alanlari mekanin anlasiimasini
ve okunmasini saglayan, mekanlar arasi harekete yon veren alanlardir. Bina iginde var
olan koridorlar yatay sirkiilasyon agini olustururken, diiseydeki sirkiilasyonu merdiven,
rampa ve asansorler saglamaktadir. Mekan igerisindeki diisey dolasim elemanlari farkl
katlar arasindaki iletisimi saglamakta ve kullaniciya mekani bir butin olarak

algilatmaktadir [56], [58].

Mekanin kullanici tarafindan okunmasi ve algilanmasini saglayan plan kurgusuna ek
olarak diger bir belirleyici mekanin fiziksel 6zellikleridir. isaret dgeleri iic boyutlu
olmalari nedeniyle bu fiziksel 06zellikler arasinda kolay algilanan ve hatirlanan
elemanlardir. Mekan icinde sekil, buylklik ve fonksiyonel olarak biricikligi akilda

kalicihigr arttirmakta ve kisilerin oryantasyonunu kolaylastirmaktadir [51].

Alisveris merkezlerinde mimari yonlendirme elemanlari yon bulmayi kolaylastiran
onemli bir belirleyicidir. AVM’lerde yon bulmayi kolaylastirmak ve kaybolmayi

engellemek adina cesitli gorsel, isitsel ve dokunmatik yonlendirme elemanlari kullanilir.
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Katlarin agiklayici planlari, rota isaretleri, kat isimlerinin bulundugu tabelalar,
piktogramlar, buradasiniz haritalari, dokunmatik ekranlar, brosiir ve poster gibi

elemanlar alisveris merkezlerindeki yon bulmaya yardimci olmaktadir [2].

2.6.2 Aligveris Merkezlerinde Yon Bulmayi Zorlastiran Etmenler

Yon bulmanin 6nemi tasarimsal nedenlerden dolayi mekanda rahat hareket
edilemediginde anlasiimaktadir. Kullanicilar tarafindan aranilan magazalari bulamama,
kaybolma ve oryantasyonu saglayamama alisveris merkezindeki yon bulma

problemlerinin basinda gelmektedir [51].

Alisveris mekanlarindaki mimari kurgunun insan davranislari icin gerekli sekilde
olusturulmasi gerekmektedir. Plan kurgusu alisveris merkezi igindeki davranislara yon
vermede en etkili belirleyici olmasindan dolayi, plan kurgusundaki tasarimsal hatalar

yon bulmayi zorlastirmaktadir [51].

Gorsel alginin ve okunabilirligin saglanamamasi plan kurgusunda yapilan hatalarin
basinda gelmektedir. Gorsel etkilesimin disiik, plan diizleminin karmasik oldugu bir
cevrede mekansal farkindalik zorlasmaktadir. Mekanlar arasi islevsel degisimin
anlasilamamasi, isaret ogeleri, 1sik, renk, form, doku gibi mekansal farkhlasmanin

algilanamamasi yén bulmada zorluk yaratmaktadir [35].

Yon bulma sirasindaki hareket yogun olarak bina sirkiilasyon elemanlari (zerinde
gerceklesmektedir. Yatay ve disey sirkilasyon sistemi mekanlar ve katlar arasi
harekette Onem tasimaktadir. Planlan kurgusunda sirkilasyon elemanlarinin
birbirinden kopuk tasarimi, bina icindeki dolasim aksinin okunabilirligini zayiflatmakta
ve yon bulmayi zorlastirmaktadir. Yatay sirkiilasyon sistemini olusturan koridorlarin
keskin ya da dar aci ile birlesmeleri de sirkilasyon sistemlerindeki yon bulmayi

engelleyici unsurlar arasinda sayillmaktadir [4].

Yon bulmaya etki eden fiziksel etmenlerden biri de aydinlatmadir. Binalardaki ana
girisler, kesisim yerleri ve yonlendirme alanlarinin aydinlatmasi algilamada énemlidir.
Dogal ve yapay Isigin ic mekanda yeterli olmadigi durumlarda kullanicilar yon bulmada

zorluk yasamaktadirlar [51].
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Aligveris merkezlerinde mimari yonlendirme elemanlari mimari kurgunun yén bulmaya
yetmedigi durumlarda kisiler tarafindan siklikla kullanilan égelerdir. Kullanim sekline
gore gorsel, isitsel ve dokunsal olarak ayrilan yonlendirme elemanlarinin tasarimi
mimari kurgu ile tutarlihk tasimadiginda kisilerde kafa karisikliklarina neden
olmaktadir. Bu elemanlarin plan kurgusunun yaninda kendi iclerinde de dil birligi, renk
birligi, sekil birligi, tasarim dili, bulunduklari noktalar bakimindan tutarli olmasi ve
glincel olmamasi, kisilerin oryantasyon ve yon bulmasini olumsuz yonde
etkilemektedir.  Yonlendirme elemanlari  goéziin  algilayabilecegi  yukseklikte
konumlanmali ve parlama, yansima yapmamalidir. Aksi halde mekan i¢i yon bulmaya
yardimci olmak yerine, alisveris merkezleri gibi karmasik yapilarda kafa karisikligina

neden olarak yon bulmayi zorlastirabilmektedirler [2], [3], [4].

Aligveris merkezleri kisilerin hastaneler, is yerleri, bankalar gibi zorunlu olarak
kullandiklari mekanlar degildir. Kisiler hastalandiklarinda hastanelere, ¢alismak igin is
yerlerine ugramak zorundadir. Ancak alis veris merkezleri kullanicilarinin istegi
dogrultusunda ziyaret ettikleri mekanlardir. Bundan dolayi alisveris merkezleri, kisinin
mekan iginde kendini psikolojik olarak rahat hissetmesi saglayan konfor kosullarini
saglamak durumundadir. Rahatsiz konfor kosullarindan dolayl meydana gelen stres yon
bulmay! zorlastirmaktadir. Alisveris merkezlerinde kullanici gereksinimlerine bagh
olarak iklimsel konfor kosullari (optimium hava sicakligl, optimum i1sinimsal sicaklik,
optimum nem, vb.), gorsel konfor kosullari (i1sik, vb.) ve isitsel konfor kosullarinin

(glraltl, vb.) saglanmasi yon bulmada 6nem tasimaktadir [59].
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BOLUM 3

ALAN CALISMASI

3.1 Calisma Alani ve Ozellikleri

Zorlu Holding’in sahibi oldugu ve 2007-2013 yillari arasinda istanbul Zincirlikuyu’da
yapilan Zorlu Center bir yarisma projesidir. Tasarimi Emre Arolat Mimarlk ve
Tabanlioglu Mimarlik tarafindan yapilan; 102.000 m? arazi alani, 615.885 m? toplam
insaat alanina sahip olan proje, 2008 yilinda Cityscape Dubai Kentsel Tasarim Peyzaj
Mimarlik Yarismasi'nda, 2009 yilinda Avrupa ve Afrika Gayrimenkul Oddlleri 2009

yarismasinda "Ticari Mimarlk Odiili" kategorisinde uluslararasi 8diil kazanmustir [60].

et O g
e UR RET L

Sekil 3. 1 Zorlu Center Vaziyet Plani [61]
Zorlu Center projesi, binyesinde rezidans, otel, ofis, performans sanatlari merkezi ve
alisveris merkezini barindirir. Zorlu center her bir kulenin yliksekligi 100 m olmak lizere

4 kuleden olusmaktadir. Kulelerden licl rezidans islevinde kullaniimakta olup, diger

kule ise otele hizmet etmektedir [60].
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Sekil 3. 2 Zorlu Center [62]

Zorlu Center’da bulunan ve 58 bin metrekare alan tizerine kurulan Raffles Otel, 55-350
m? aras! degisen buyuklukteki odalara sahiptir. Otelin 70 ile 200 metrekare arasinda
degisen 16 adet toplanti odasi ve 1.280 metrekare blyiklGgliinde balo salonu

mevcuttur [68].

Zorlu Center ofis katlarinda 250 ile 700 metrekare arasinda degisen ve 22 bin

metrekare yatay diizleme sahip ofis alanlari bulunmaktadir [60].

Rezidanslar \

Magaza ve Restoran

OTEL

t Levazim Girisi

Sekil 3. 3 Zorlu Center Vaziyet Plani [63]
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3.1.1 Zorlu Center AVM’nin Ozellikleri

Cahsma alani Zorlu Center’da bulunan Zorlu Center Alisveris merkezidir. Alisveris
merkezinde metrekareleri 40 ile 1.300 arasinda degisen 200 magaza yer almaktadir.
Buna ek olarak 2500 kisi kapasitesine sahip 12 adet sinema salonu bulunmaktadir.
Aligveris merkezini yilda yaklasik 18 milyon kullanici ziyaret ettigi disiinilmektedir [68].
Zorlu Center Alisveris Merkezinde 4 adet arag girisi (2 adet sadece konutlara 6zel giris),
2 adet meydan kati, 1 adet metro kati, 1 adet bogaz kati olmak Uzere toplam 4 adet

yaya girisi bulunmaktadir.

Magazalar AVM icerisinde -3 otopark kati, -2 metro kati , -1 bogaz kati, 0 meydan kati

ve 1 kopri kati olmak lzere toplamda 5 farkli kat icinde dagilim gostermektedir.

M Giridi

Uygulama
Baslangig

Levazim Girisi

Ana Girig|

MEYDAN KATI KOPRU KATI

Sekil 3. 4 Kat Planlari ve Ana Girisler

[Kaynak: Dokunmatik Ekranda Bulunan Planlar Kullanilimistir]
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Zorlu Center AVM’ ye otopark katindan aragla, metro katindan metro ve metrobus
baglantilariyla, meydan katindan ise Zincirlikuyu glizergahi (ana giris) ve Levazim

glizergahindan aracla ulasim saglanmaktadir.

.
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Sekil 3. 6 Zorlu Center AVM metro girisi [65]

Kullanicilar Zorlu Center AVM'’ye erisim icin en ¢cok metro katinda bulunan metro
girisini kullanmaktadir. Bu hat hem metro, metroblis hem de otobis glizergahindan
erisimi sagladigl icin aligveris merkezi kullanicilarinin biyldk bir kismi bu girisi

kullanmaktadir.
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Sekil 3. 7 Zorlu Center AVM bogaz kati Levazim girisi [66]

Deneklerin Baslangic ve
Bitis Noktasi

Sekil 3. 8 Zorlu Center AVM otopark kati girisi

Sekil 3. 8’de otopark katindan metro katina g¢ikan yiirilyen merdiven gosterilmektedir.

Deneklere uygulanan alan calismasinin baslangic ve bitis noktasi ok semboli ile

gosterilmistir.

AVM’nin kat planlari galismanin bu boéliminde detaylh olarak incelenecektir.
Deneklerin ugramalari istenen magazalar, sinema ve PSM plan lzerinde belirtilmistir.
Ayrica planlarda kirmizi ile belirlenen yerler magazalari, yesil ile belirlenen alanlar da

kafe ve restoranlarin bulundugu alanlari gostermektedir.
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PSM: PERFORMANS SANATLARI MERKEZI
© BASLANGIC NOKTASI
Asmsék
e
{rig @

METROBUS

[ DoKuNmaT
EKRAN

Baslangic

Noktasi

Sekil 3. 9 Zorlu Center AVM Metro Kati (-2. Kat)

Metro Kati: AVM’nin -2. katinda bulunur. Alisveris merkezinde bulunan 4 ana
girislerinden biri bu katta yer alir. Zorlu Center Avm’ye metro, metrobis ve otobs ile
gelen yaya kullanicilar bu giris kapisini kullanir. Bu katta PSM’ye direkt ulasimi saglayan

bir giris bulunmaktadir.

Metro katinda magazalar, restoranlar ve kafeler ve wc yer alir. Planda yesil noktalarla
sinirlandirilmis yerler restoran ve kafeleri, kirmizi ile sinirlandiriimis yerler ise

magazalari belirtmektedir.

Metro katini -3 katindaki otopark katina ve -1 katindaki bogaz katina baglayan 2 tane

ylriyen merdiven ve biri servis asansori olmak lizere 3 tane asansor bulunur.
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PSM: PERFORMANS SANATLARI MERKEZI
ﬂ ASANSOR

“" we

[ ] DDOKUNMATIK
EKRAN

Yan

Sekil 3. 10 Zorlu Center AVM Bogaz Kati (-1. Kat)

Bogaz kati: Alisveris merkezinin -1. katinda bulunur. Bogaz katinda, AVM’nin ana
girislerinden olan levazim girisi ve meydan katindan bu kata ulasan bir yan giris yer alir.
Bogaz katinin diger katlarla baglantisini, bu katta bulunan 3 tane yirliyen merdiven,

ikisi servis asansori olmak (izere 4 tane asansor saglar.

Bogaz katinda magazalar, restoranlar ve kafeler ve wc yer alir. Planda yesil noktalarla
sinirlandirilmis yerler restoran ve kafeleri, kirmizi ile sinirlandirilmis yerler ise

magazalari belirtmektedir.

Bu katta M1 magazasinin arkasinda bulunan galeri boslugu kullanicilarin metro kati ile

gorsel iletisimini saglamaktadir.
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PSM: PERFORMANS SANATLARI MERKEZI

PSM’ye Girig s

ch

(] DOKUNMATIK
EKRAN

Giris

Sekil 3. 11 Zorlu Center AVM Meydan Kati (0. Kat)

Meydan kati: Alisveris merkezinin 0. katinda bulunmaktadir. Meydan katinda AVM’nin
ana girisi ve Levazim girisi bulunmaktadir. Meydan katinin diger katlarla baglantisini, bu
katta bulunan 5 tane ylriyen merdiven, 4 tane asansor saglamaktadir. Bu kattan

PSM’ye iki farkh giristen ulasiimaktadir.

Meydan katinin magazalar, restoranlar ve kafeler, restoran-market, PSM, Fitness
Center ve bankamatikler bulunur. Planda yesil noktalarla sinirlandirilmis yerler restoran

ve kafeleri, kirmizi ile sinirlandirilmis yerler ise magazalari belirtmektedir.
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PSM: PERFORMANS SANATLARI MERKEZI
ASANSOR
." wc

LJ DDOKUNMATIK
EKRAN

Sekil 3. 12 Zorlu Center AVM Kopri Kati (1. Kat)

Koprii kati: Kopri kati alisveris merkezinin 1. Katinda bulunmaktadir. Képri katinin
diger katlarla baglantisini, bu katta bulunan 2 tane ylriyen merdiven, 3 tane asansor

saglamaktadir.

K6pri katinin plan kurgusunda genis bir galeri boslugu yer alir. Magaza ve restoranlarin
galeriye bakan cephelerinin 6niinde teraslar bulunur. Bu terasta yayalar igin ylrime
yollarina ek olarak, M3 magazasinda satilan teshir trinleri ve market-restoranin masa
ve sandalyeleri bulunur. Ayrica bu katta karsilikli konumlanmis magazalarin teraslarini
birbirine baglayarak galeri boslugunu sinirlandiran ve plan katina ismini veren bir képri

bulunur.

Képri katinda magazalar, restoranlar ve kafeler, restoran-market, poliklinik,
ibadethane ve gocuk eglence merkezi bulunur. Planda yesil noktalarla sinirlandiriimis
yerler restoran ve kafeleri, kirmizi ile sinirlandirilmis vyerler ise magazalari

belirtmektedir.
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3.2 Bulgular ve Degerlendirme

Uygulama sonunda dort denek grubunda da yon bulmada izledikleri yol, verilen

uygulamayi bitirme siiresi, nereye gideceklerine karar verme noktalari, soru sorma ve

mimari yonlendirme elemanlarindan faydalandiklari noktalar, hatali yol segimleri ve

geri donusleri, bulmakta zorlandiklari mekanlar ve kolay bulduklari mekanlar analiz

edilmis ve kat planlarina isaretlenmistir.

3.2.1 Rota, Uygulama Bitirme Zamani ve Mekani Deneyimleme Sayisi Agisindan

Yapilan Degerlendirme

Denek Grubu 1: Daha 6nce Zorlu Center Avm'’yi deneyimlemeyen gruptur. Bu denek

grubundaki deneklere, uygulamalari sirasinda Zorlu Center AVM icerisinde bulunan

mimari yonlendirme elemanlarindan, danisma ve glivenlik gorevlilerinden yardim

almalarina izin verilmemistir. Bu grup icin bulunan degerler gizelgedeki gibidir.

Cizelge 3. 1 Denek Grubu 1 igin Yapilan Rota Analizleri

Bitirme Zamani

Deneyimleme

Soru Sorma

Denek Adi (dK) Rota Uzunlugu (km) - - Sayisi
D1 40 1,2 0 0
D2 36 1,99 0 1
D3 50 1,58 0 1
D4 53 2,7 0 1
D5 27 1,44 0 0
D6 40 1,31 0 2
D7 37 1,03 0 7

Denek 1 grubu icin Zorlu Center Avm’yi deneyimleme sayilarinin rota uzunlugu ve

uygulamayi bitirme zamaniyla olan iliskisi cizelgedeki gibidir. Avm’ yi daha o6nce

deneyimlememis olan deneklerin rota ortalamasi 1.60 km, zaman ortalamalari ise 40

dakikadir. Denek Grubu 1 icin en iyi zaman 27 dakika, en iyi rota ise 1,03 km’dir.
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Cizelge 3. 2 Denek Grubu 2 icin Yapilan Rota Analizleri

Denek | Bitirme Zamani | Rota Uzunlugu | Deneyimleme | Soru Sorma Ekran Kullanma

Adi (dk) (km) Sayisl Sayisl

D8 40 1,6 0 0 6
D9 53 1,25 0 5 3
D10 27 1,17 0 5 3
D11 38 1,32 0 4 0
D12 28 1,22 0 2 0
D13 28 1,21 0 1 0
D14 40 1,2 0 2 0

Denek Grubu 2: Daha 6nce Zorlu Center Avm’yi deneyimlemeyen gruptur. Bu denek

grubundaki deneklere, uygulamalari sirasinda Zorlu Center AVM icerisinde bulunan

mimari yonlendirme elemanlarindan, danisma ve gilivenlik gorevlilerinden yardim

almalarina izin verilmistir.

Denek 2 grubu igin Zorlu Center Avm’yi deneyimleme sayilarinin rota uzunlugu ve

uygulamayi bitirme zamaniyla olan iliskisi ¢izelgedeki gibidir. Avm’yi daha o©nce

deneyimlememis olan deneklerin rota ortalamasi 1.28 km, zaman ortalamalari ise 36

dakikadir. Denek 2 grubu icin en iyi zaman 27 dakika iken, en iyi rota 1,17 km’dir.

Cizelge 3. 3 Denek Grubu 3 icin Yapilan Rota Analizleri

Denek Ad B|t|rm(zlf)aman| Rota Uzunlugu (km) Denz\a/lyrlrllleme Sorsuaifsrlma
D15 45 1,91 3 0
D16 41 1,43 15 2
D17 45 1,98 7 1
D18 43 1,05 3 2
D19 60 1,93 3 2
D20 30 1,4 8 0
D21 35 1,1 30 0

Denek Grubu 3: Daha 6nce Zorlu Center Avm’yi deneyimleyen gruptur. Bu denek

grubundaki deneklere, uygulamalari sirasinda Zorlu Center AVM icerisinde bulunan

mimari yonlendirme elemanlarindan, danisma ve glivenlik gorevlilerinden yardim

almalarina izin verilmemistir.
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Denek 3 grubu igin Zorlu Center Avm’yi deneyimleme sayilarinin rota uzunlugu ve

uygulamayi bitirme zamaniyla olan iliskisi cizelgedeki gibidir. Deneklerin rota
ortalamasi 1.54 km, zaman ortalamalari ise 42 dakikadir. Denek 3 grubu igin en iyi

zaman 30 dakika, en iyi rota ise 1,05 km’dir.

Denek Grubu 4: Daha 6nce Zorlu Center Avm'yi deneyimleyen gruptur. Bu denek
grubundaki deneklere, uygulamalari sirasinda Zorlu Center AVM igerisinde bulunan
mimari yonlendirme elemanlarindan, danisma ve gilivenlik gorevlilerinden yardim

almalarina izin verilmistir.

Cizelge 3. 4 Denek Grubu 4 icin Yapilan Rota Analizleri

Denek Adi Bltlrm(i”f)::\manl Rota Uzunlugu (km) Den:z;/rlrllleme Sor:ailosrlma
D22 25 1,53 5 1
D23 37 1,37 11 2
D24 37 1,66 15 0
D25 36 1,72 3 5
D26 42 1,54 3 2
D27 45 2,29 2 0
D28 46 1,87 5 1

Denek 4 grubu icin Zorlu Center Avm’yi deneyimleme sayilarinin rota uzunlugu ve

uygulamayi bitirme zamaniyla olan iliskisi ¢izelgedeki gibidir. Deneklerin rota

ortalamasi 1.71 km, zaman ortalamalari ise 38 dakikadir. Denek 4 grubu icin en iyi

zaman 25 dakika, en ivi rota 1,37 km’dir.

Cizelge 3. 5 Denek Gruplarinin Bitirme Zamanlari Cizelge

60
50
40 -
30 ¢ 0O Denek 3 Grubu
204 B Denek 1 Grubu
O Denek 4 Grubu
10 1
O Denek 2 Grubu
0

En KisaZaman (dk) EnUzunZaman  Grup ici Zaman

(dk) Ortalamasi (dk)
Denek Grubu 1'de bulunan deneklerin uygulamayi bitirme zamani ortalamasi 40
dakikadir. Bu grupta en kisa bitirme sliresi 27 dakika, en uzun bitirme slresi 53
dakikadir. Denek Grubu 2’de bulunan deneklerin uygulamayi bitirme zamani ortalamasi

36 dakikadir. Bu grupta en kisa bitirme siiresi 27 dakika, en uzun bitirme siresi 53
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dakikadir. Denek Grubu 3’de bulunan deneklerin uygulamayi bitirme zamani ortalamasi
42 dakikadir. Bu grupta en kisa bitirme sliresi 30 dakika, en uzun bitirme slresi 60
dakikadir. Denek Grubu 4’de bulunan deneklerin uygulamayi bitirme zamani ortalamasi
38 dakikadir. Tim denek gruplari arasinda zamanlama bakimindan en basarisiz grup

Denek 3 grubudur.

Cizelge 3. 6 Denek Gruplarinin izledikleri Rotalar

34
2,51
2 O Denek 4 Grubu
1,51 B Denek 1 Grubu
11 O Denek 3 Grubu
0,51 O Denek 2 Grubu
04

En Kisa Rota (km) En Uzun Rota Rota Ortalamasi
(km) (km)
Denek Grubu 1’de bulunan deneklerin rota ortalamasi 1.60 kilometredir. Bu grupta en

kisa rota 1.03 kilometre, en uzun rota 2.7 kilometredir. Denek Grubu 2’de bulunan
deneklerin rota ortalamasi 1.17 kilometredir. Bu grupta en kisa rota 1.17 kilometre, en
uzun rota ise 1.6 kilometredir. Denek Grubu 3’de bulunan deneklerin rota ortalamasi
1.54 kilometredir. Bu grupta en kisa rota 1.05 kilometre, en uzun rota ise 1.93
kilometredir. Denek Grubu 4’de bulunan deneklerin rota ortalamasi 1.71 kilometredir.
Bu grupta en kisa rota 1.37 kilometre, en uzun rota 2.29 kilometredir. Tim denek

gruplari arasinda rota uzunlugu bakimindan en basarisiz grup Denek 4 grubudur.

Verilerin Istatistiksel Analizi: Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical
Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Verilerin degerlendiriimesinde tanimlayici istatistiksel yontemleri olarak ortalama,
standart sapma kullaniimistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel sirekli verilerin
karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel strekli
verilerin karsilastirlmasinda Tek yonli (One way) Anova testi kullaniimistir.
Arastirmanin sirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular %95 gliven araliginda, %5 anlamhlik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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Cizelge 3. 7 Denek Grubu 1 Parametreler Arasindaki iliski

BITIRME SUREST | O | PORUSORMA
UZUNLUGU SAYISI

Bitirme Sdiresi 1,000

0,000
Rota Uzunlugu 0,306 1,000

0,504 0,000
Soru Sorma Sayisi 0,160 -0,225 1,000

0,731 0,628 0,000

Diger degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamh degildir (p>0.05).

Cizelge 3. 8 Denek Grubu 2 Parametreler Arasindaki iliski

- SORU EKRAN
BITIRME ROTA
ol : SORMA | KULLANMA
SURESI UZUNLUGU
SAYISI SAYISI
BITIRME SURESI r 1,000
p 0,000
ROTA UZUNLUGU 0,546 1,000
p 0,205 0,000
SORU SORMA r -0,056 -0,327 1,000
SAYISI p 0,906 0,474 0,000
EKRAN KULLANMA | r 0,274 0,299 0,061 1,000
SAYISI p 0,552 0,515 0,897 0,000

Diger degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlaml degildir (p>0.05).
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Cizelge 3. 9 Denek Grubu 3 Parametreler Arasindaki iliski

BITIRME ROTA DENEYIMLE | SORU
SURESI UZUNLUGU | ME SAYISI SORMA
SAYISI
Bitirme Sdiresi r 1,000
p 0,000
Rota Uzunlugu r 0,643 1,000
p 0,119 0,000
Deneyimleme r -0,778%* -0,259 1,000
Sayisi p 0,039 0,574 0,000
Soru Sorma Sayisi | r 0,386 0,077 -0,320 1,000
p 0,393 0,869 0,484 0,000

Deneyimleme Sayisi ve bitirme siresi arasinda yiksek, negatif yonde anlamli iliski

bulunmaktadir(r=-0.778; p=0,039<0.05). Deneyimleme sayisi arttikca bitirme siresi

azalmaktadir. Diger degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli degildir

(p>0.05).

Cizelge 3. 10 Denek Grubu 4 Parametreler Arasindaki iliski

BITIRME ROTA DENEYIMLEME | SORU EKRAN
SURESI | UZUNLUGU SAYISI SORMA | KULLANMA
SAYISI SAYISI
Bitirme Siresi 1,000
0,000
Rota Uzunlugu 0,595 1,000
0,159 0,000
Deneyimleme -0,257 -0,546 1,000
Sayisi 0,578 0,205 0,000
Soru Sorma -0,056 0,404 -0,159 1,000
Sayisi 0,906 0,369 0,734 0,000
Ekran -0,333 -0,385 -0,159 -0,519 1,000
Kullanma 0,465 0,393 0,734 0,233 0,000
Sayisi

Diger degiskenler arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
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Cizelge 3. 11 Parametrelerin Gruplara Gore Ortalamalari

GRUP N Ort Ss F p
1 7 40,429 8,772
2 7 36,286 9,429
Bitirme Sdiresi 0,729 0,545
3 7 42,857 9,477
4 7 38,286 7,111
1 7 1,607 0,571
2 7 1,281 0,148
Rota Uzunlugu 1,576 0,221
3 7 1,543 0,397
4 7 1,711 0,300
1 7 1,714 2,430
2 7 2,714 1,976
Soru Sorma Sayisi 0,796 0,508
3 7 1,000 1,000
4 7 2,429 3,155
GRUP N Ort Ss t p
Deneyimleme 3 9,857 9,873
0,859 0,407
Sayisi 4 6,286 4,855
GRUP N Ort Ss t p
Ekran Kullanma 7 1,714 2,360
0,129 0,899
Sayisi 4 7 1,571 1,718

Arastirmaya katilan deneklerin bitirme siresi, rota uzunlugu, soru sorma sayisi puanlari

ortalamalarinin grup degiskenine gore anlamh bir farkllik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Arastirmaya katilan deneklerin deneyimleme sayisi puanlari ortalamalarinin grup

degiskenine gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli

bulunmamigstir (p>0,05).
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Arastirmaya katilan deneklerin ekran kullanma sayisi puanlari ortalamalarinin grup
degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 3. 12 Parametrelerin Deneyimleme Sayilarina Gore Ortalamalari

GRUP N Ort Ss t p

Bitirme Suresi Deneyim Olmayan 14 | 38,357 |9,010
-0,673 | 0,507

Deneyim Olan 14 | 40,571 | 8,392

Rota Uzunlugu Deneyim Olmayan 14 | 1,444 0,435
-1,226 | 0,231

Deneyim Olan 14 | 1,627 0,350

Soru Sorma Sayisi Deneyim Olmayan 14 | 2,214 2,190
0,580 | 0,567

Deneyim Olan 14 | 1,714 2,367

Arastirmaya katilan deneklerin bitirme siiresi, rota uzunlugu, soru sorma sayisi puanlari
ortalamalarinin deneyimleme degiskenine gbére anlamh bir farkhlik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Cizelge 3. 13 Parametrelerin Ekran Kullanma Durumuna Gore Ortalamalari

GRUP N Ort Ss t p

Ekran Kullanan 8 | 38,250 | 9,285

Bitirme Siresi -0,465 | 0,646
Ekran Kullanmayan 20 | 39,950 | 8,538
. Ekran Kullanan 8 |1,506 | 0,235

Rota Uzunlugu -0,243 | 0,810
Ekran Kullanmayan 20 | 1,548 | 0,452
Ekran Kullanan 8 (2,875 |3,271

Soru Sorma Sayisi 1,375 | 0,323
Ekran Kullanmayan 20 | 1,600 | 1,667

Arastirmaya katilan deneklerin bitirme slresi, rota uzunlugu, soru sorma sayisi puanlari
ortalamalarinin ekran kullanma degiskenine goére anlamh bir farkhlik goésterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh bulunmamistir (p>0,05).
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Yapilan veri analizleri sonucunda sadece Denek Grubu 3 icin incelenen parametreler
arasl anlaml bir iliski bulunmustur. Bu grupta deneyimleme sayisi arttikga rota igin
gecen slre azalmaktadir. Ancak Denek Grubu 3 gibi mekani daha &nceden
deneyimlemis olan Denek Grubu 4 denekleri arasinda zaman ve deneyimleme
parametreleri arasinda boyle bir iliski bulunamamigtir. Bu nedenle ileriki galismalarda,
benzer bir uygulama c¢alismasi yapacaklar icin parametrelerin daha fazla denekle

sinanmasi tavsiye edilmektedir.

3.2.2 Denek Davraniglari Agisindan Yapilan Degerlendirme

Denekler yon bulma hareketleri sirasinda AVM igerisinde bazi noktalarda durarak
cevrelerini izlemislerdir. Durma noktalari, rotanin devami igin izlenecek yola karar
verme noktalardir. Durma eyleminin gergeklestigi alanlar yogunluklarina gére gézlemci

tarafindan kat planlari Gizerinde isaretlenmistir.

BOGAZ KATI MEYDAN KAT| KOPRU KATI

Sekil 3. 13 Karar Verme Noktalari

Gozlemci tarafindan deneklerin durma ve karar verme eylemlerini gerceklestirdigi
bolgeler Ust Uste cakistirilmistir. Cakismanin en yogun oldugu bolgeler kat planlar
Uzerine isaretlenmistir. Bogaz katindaki G, meydan katindaki B ve A bolgeleri
deneklerin en fazla durdugu ve cevreyi izledigi bolgelerdir. Bu bolgelerin disinda yine
bogaz katindaki H ve F, meydan katindaki D, C, E ve kdpri katindaki J ve K bolgeleri de

deneklerin karar vermede yogun olarak tercih edilen bolgelerdir.
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Karar verme noktalari incelendiginde, bu noktalarin koridorlarin sonunda ya da
baslangicinda bulundugu ve koridorlarin kesisim noktalarinin olusturdugu genis

alanlarda konumlandigi goriilmektedir.

Sekil 3. 16 C Bolgesi
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Sekil 3. 17 D Bolgesi

Sekil 3. 18 F Bolgesi [68]

Sekil 3. 19 G Bolgesi [69]
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Sekil 3. 21 J Bolgesi

Deneklerin calisma sirasinda yonlerini bulmada gliclik yasadigi anlar gozlenmistir.
Yoénlerini kendi baslarina bulamayan denekler ¢evredeki glivenlik gérevlileri ve danisma
birimlerindeki gorevlilerden yardim almistir. Birinci ve Ug¢lnci gruptaki deneklerin soru
sormalarina izin verilmese de bu deneklerin yon bulmada c¢ok zorlandiklarinda

gorevlilere soru sorduklari gdzlemlenmistir.
Denek 1 Grubu: Grup 1 deki denekler igin soru sorma sayilari asagidaki gibidir.

Cizelge 3. 14 Denek Grubu 1 Soru Sorma Sayisi

Denek Adi Soru Soru Sayisl
D1 0

D2

D3

D4

D5

D6

D7

Toplam 12

NIN|IO|IR IR
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Denek Grubu 1'i olusturan deneklerden %71,43’ G uygulama sirasinda AVM igindeki
gorevlilere soru sormaya ihtiyac duymustur. Denek grubundan 5 denek uygulama

¢alismasi sirasinda toplam 12 kere soru sormustur.

Cizelge 3. 15 Denek Grubu 1 Soru Sorma Orani

Denek Denek Sayisi Oran %
Davranisi
Soru Soran 5 71,43
soru 2 28,57
Sormayan
Toplam 7 100

Cizelge 3. 16 Denek Grubu 1 Sorulan Sorularin Mekanlara Dagilimi

Aranilan Mekan Soru Sgwe Oran %
Sayisi

R2 3 25
Bankamatik 3 25

PSM 2 16,66

R1 1 8,34

M1 2 16,66

M3 1 8,34
Toplam 12 100

Denek Grubu 1 toplamda 12 soru sormustur. Sorulan sorularin %25’i bankamatikler
icin %25 ise R2 ile belirtilen mekan icin sorulmustur. Denek 1 grubu en cok R2 ve

bankamatikleri bulmada sorun yasamistir.

Denek 2 Grubu: Grup 2 deki denekler igin soru sorma sayilari asagidaki gibidir.

Cizelge 3. 17 Denek Grubu 2 Soru Sorma Sayisi

Denek Adi Soru Soru Sayisi
D8 0
D9
D10
D11
D12
D13
D14
Toplam 19

N[NNI O
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Denek Grubu 2’yi olusturan deneklerden %85,71’ i uygulama sirasinda AVM igindeki
gorevlilere soru sormaya ihtiyac duymustur. Denek grubundan 6 denek uygulama

¢alismasi sirasinda toplam 19 kere soru sormustur.

Cizelge 3.19 Denek Grubu 2 Sorulan Sorularin Mekanlara Dagilimi

Aranilan Mekan Soru Sorma Oran %
Sayisi

R2 5 26,33
Bankamatik 5 26,33
PSM 1 5,26

R1 2 10,52

M1 1 5,26

M3 1 5,26

M4 2 10,52
wWC 2 10,52
Toplam 19 100

Denek 2 Grubu toplamda 19 soru sormustur. Sorulan sorularin %26,33’l bankamatikler
icin %26,33’U ise R2 ile belirtilen mekan igin sorulmustur. Denek 2 grubu en ¢ok R2 ve

bankamatikleri bulmada sorun yasamistir.

Denek 3 Grubu: Grup 3 deki denekler icin soru sorma sayilari asagidaki gibidir.

Cizelge 3.20 Denek Grubu 3 Soru Sorma Sayisi

Denek Adi Soru Soru Sayisi
D15 0
D16
D17
D18
D19
D20
D21
Toplam

NIO|IOININ[FL(N

Cizelge 3. 21 Denek Grubu 3 Soru Sorma Orani

Denek Davranisi Denek Sayisi Oran %
Soru Soran 4 57,15
Soru Sormayan 3 42,85
Toplam 7 100

55



Denek Grubu 3’ U olusturan deneklerden %57,15’i uygulama sirasinda AVM igindeki
gorevlilere soru sormaya ihtiyac duymustur. Denek grubundan 4 denek uygulama

¢alismasi sirasinda toplam 7 kere soru sormustur.

Cizelge 3. 22 Denek Grubu 3 Sorulan Sorularin Mekanlara Dagilimi

Al\l;laenllgann Soru Sorma Sayisi Oran %
R2 85,71
Bankamatik 14,29
Toplam 100

Denek 3 Grubu toplamda 7 soru sormustur. Sorulan sorularin %85,71’i R2 ile belirtilen
mekan igin %14,29’ u ise bankamatikler icin sorulmustur. Denek 3 grubu en ¢ok R2

bulmada sorun yasamistir.

Denek 4 Grubu: Grup 4 deki denekler igin soru sorma sayilari asagidaki gibidir.

Cizelge 3.23 Denek Grubu 4 Soru Sorma Sayisi

Denek Adi Soru Soru Sayisi
D22 9
D23
D24
D25
D26
D27
D28
Toplam 17

wlw|lo|r|r|lo

Cizelge 3. 24 Denek Grubu 4 Soru Sorma Orani

Denek Davranisi Denek Sayisi Oran %
Soru Soran 5 71,43
Soru Sormayan 2 28,57
Toplam 7 100
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Denek Grubu 4’0 olusturan deneklerden %71,43’i uygulama sirasinda AVM igindeki
gorevlilere soru sormaya ihtiya¢g duymustur. Denek grubundan 5 denek uygulama

calismasi sirasinda toplam 17 kere soru sormustur.

Cizelge 3. 25 Denek Grubu 4 Sorulan Sorularin Mekanlara Dagilimi

Aranilan Mekan Soru Sorma Oran %
Sayisi

R2 5 29,41
Bankamatik 7 41

Sinema 2 11,77

M4 2 11,77

M2 1 5,88
Toplam 17 100

Denek 4 Grubu toplamda 17 soru sormustur. Sorulan sorularin %41,17'si

bankamatikler icin sorulmustur. Denek 4 grubu en ¢ok bankamatikleri bulmada sorun

yasamistir.
Cizelge 3. 26 Sorulan Sorularin Mekanlara Dagilim
Aranilan Denek Grubu | Denek Grubu | Denek Grubu | Denek Grubu Toplam
Mekan 1 Soru Sayisi | 2 Soru Sayisi | 3 Soru Sayisi | 4 Soru Sayisi

R2 3 5 6 5 19
Bankamatik 3 5 1 7 16
M3 1 1 2
R1 1 2 3
M4 2 2 4
M2 1 1
Sinema 2 2
M1 2 2 5
PSM 2 3
wWC 2
Toplam 12 19 7 19 57

Tim denek gruplari toplamda 57 soru sormustur. Bu sorularin %35’i R2 ile belirtilen
mekan, %29’ u ise bankamatikleri bulmak icin sorulmustur. Uygulama metninde adi
gecen mekanlar arasinda en zor bulunan R2’dir. Deneklerin bulmakta zorlandiklari ve

soru sormaya ihtiyac duyduklari diger mekan Bankamatiklerin bulundugu alandir.
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SINEMA]

BOGAZ KATI MEYDAN KATI KOPRU KATI

Sekil 3. 22 Soru Sorma Alanlari
Denekler uygulama sirasinda yon bulmada giicliik yasadiginda binada bulunan giivenlik
gorevlilerinden ve danisma birimlerinden sozli yardim almistir. Deneklerin soru
sorduklari yerler kat planlarina islenmistir. Daha sonra bu planlar cakistirilarak soru
sormanin yogun oldugu bolgeler plan dizleminde isaretlenmistir. Bogaz katindaki F,
meydan katindaki A, B ve C, kdpri katindaki J ve K bolgeleri en fazla soru sorulan
bolgelerdir. Koridorlarin kesisim vyerlerinde bulunan bu boélgelerde yon bulmayi
gerceklestiremeyen denekler soru sorarak yonlerini bulmaya calismislardir. isaretlenen
bolgeler incelendiginde, bu bolgelerin durma ve karar verme eylemlerinin gerceklestigi

bolgelerle benzer oldugu belirlenmistir.

Denek 2 ve Denek 4 grubu igin yapilan uygulama sirasinda, AVM’ de bulunan
dokunmatik ekranlar, Zorlu World kitapgiklari gibi mimari yénlendirme elemanlarinin
kullanimi deneklerin tercihine birakilmistir. Yapilan uygulama sirasinda gidecegi yéne
karar veremeyen deneklerin bu elemanlardan sadece dokunmatik ekranlardan
yararlandigl gézlemlenmistir. Uygulama sirasinda sadece Denek 1 ve Denek 3 grubu
icin yonlendirme elemanlari kullanimi serbest birakildigindan, inceleme sadece bu

gruplarda yapilmigstir.
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Cizelge 3. 27 Denek Grubu 2 Yénlendirme Elemanlarini Kullanan Denek Sayisi

Denek Adi Ekran Kullanma
Sayisl
D9 6
D10 2
D11 3
D12 3
D13 2
D14 1
D15 0
Toplam 17

Cizelge 3. 28 Denek 4 grubu yonlendirme elemanlarini kullanan denek sayisi

Denek Adi Ekran Kullanma
Sayisi
D22 1
D23 2
D24 0
D25 5
D26 3
D27 0
D28 1
Toplam 12

Denek 2 grubundaki 6 denek rotalarini olustururken yonlendirme elemanlarini
kullanmistir. Denekler sadece dokunmatik yonlendirme ekranini kullanmayi tercih

etmislerdir. Toplamda deneklerin %85,71" i bu elemanlari kullanmistir.

Cizelge 3. 29 Denek Grubu 2 Dokunmatik Ekran Kullanma Oran

Denek Davranisi Denek Sayisi Oran %
Ekran Kullanan 6 85,71
Ekran Kullanmayan 1 14,29
Toplam 7 100

Cizelge 3. 30 Denek Grubu 4 Dokunmatik Ekran Kullanma Oran

Denek Davranisi Denek Sayisi Oran %
Ekran Kullanan 5 71,43
Ekran Kullanmayan 2 28,57
Toplam 7 100
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Denek 4 grubundaki 5 denek rotalarini olustururken yonlendirme elemanlarini
kullanmistir. Denekler sadece dokunmatik yonlendirme ekranini kullanmayi tercih

etmislerdir. Toplamda deneklerin %71,43’ G bu elemanlari kullanmistir.

Mimari yonlendirme elemanlari kullaniminin serbest birakildigi denekler yén bulmada
zorluk vyasadiklarinda dokunmatik ekranlari kullanmislardir. Bu ekranlar alisveris
merkezi icerisinde sabit konumda bulunmaktadir. Deneklerin uygulama sirasinda
dokunmatik ekranlari kullandiklari yerler plan dlzlemine isaretlenmistir. Plan
dizlemleri cakistinldiginda bazi ekranlarin siklikla kullanildigi belirlenmistir. Ekran
kullaniminin fazla oldugu bdlgeler kat planlarina islenmistir. Bu bolgeler; bogaz

katindaki F, meydan katindaki A ve C bolgelerdir.

MEYDAN KATI BOGAZ KATI

Sekil 3. 23 Ekran Okuma Alanlari

Denekler tarafindan ekran okunan, soru sorulan ve karar verilen bolgeler
karsilastirildiginda hepsinin benzer bolgelerde bulundugu belirlenmistir. Bu bolgeler
Avm icerisinde koridorlarin baslangicinda ve bitislerinde bulunan ve birden c¢ok
koridorun kesismesiyle olusan genis alanlardir. Bu genis alanlarin deneklere genis goris
acilari saglamasindan dolayi bu bolgelerde denekler cevrelerini gozlemleyip yonlerini
belirlemektedir. Ayrica calisma sirasinda kesisim noktalarinda gidecegi yonu
kestiremeyen denekler icin bu alanlarda dokunmatik ekran, danisma birimleri ve

glvenlik gorevlilerinin varhiginin yon bulmaya olumlu etki sagladigi saptanmistir.
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3.2.3 Gozlemci Tarafindan Yapilan Degerlendirme

Alan calismasinin bu kisminda, denek hareketlerini izleyen goézlemcinin uygulama

sirasindaki gozlemlerine yer verilecektir.

Plan kurgusu bakimindan yapilan gozlem 1: Mekan igindeki galerilerin varlig
deneklerin  mekani algillamasinda ve yoOnlenmesinde olumlu etki yarattig
gozlemlenmistir. Avm icinde bogaz ve kopri katinda olmak lzere toplam 2 adet galeri

bulunmaktadir.

Bogaz katinda bulunan galeri meydan katinda bulunandan daha kiigtiktlir. Deneklerden
4’ bu kattaki galeriyi kullanarak bir alt kattaki kurguyu anlamaya ¢alismistir. Ancak
galeri hacim olarak kii¢clik olmasi nedeniyle deneklere dar bir géris agisi saglamaktadir.
Galeri sayesinde alt kattaki magazalari sinirli olarak gorebilen deneklerin, bu gorsel
bilgiyi yon bulmada yeterli bulmadiklari gézlemlenmistir. Bu nedenle bogaz katindaki

galerinin deneklerin yon bulmasinda olumlu bir etki yarattigi soylenemez.

Sekil 3. 25 Zorlu Center AVM Kopri Kati Galeri [70]
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Kopri katinda bulunan galeri bogaz katina gére daha genis bir aciklik olusturmaktadir.
Galerinin plan dizleminde bulundugu konum sebebiyle kullanicilar tarafindan kolay
algilandigi gozlemlenmistir. Ayrica kullanicilara genis goris agisi imkani sundugu icin
M3 ve M4 magazalarinin kolaylikla algilanmasini sagladigi gértlmustir. Birgok kullanici
M3 ve M4 magazalarinin konumunu (bu magazalari daha énce bilmemelerine ragmen)
kopri katindaki galeri sayesinde bulabilmislerdir. Bu goézlemden hareketle galeri
bosluklarinin katlar arasi iletisimde 6nemli bir eleman oldugu sonucuna varilmistir.
Ancak binalardaki galerilerin sekillenisi 6nemli goérilmustir. Genis bosluklara sahip
galerilerin dar olanlara gore daha iyi goris acisi sagladigl ve yon bulmada olumlu etki

yarattigl gbzlemlenmistir.

Sekil 3.26 Zorlu Center AVM M3 Magazasi [71]
Plan kurgusu bakimindan yapilan goézlem 2: Uygulama metninde yer alan
magazalardan biri kopri katindaki R4 magazasidir. R4 magazasi biri meydan katindan,
diger ikisi kopri katindan olmak Uzere Ug¢ farkli girise sahiptir. Yapilan gozlemlerde
magazaya kopri katindaki kopriiden gecerek gelen deneklerin magazanin girisini
bulmada zorluk yasadigi goriilmustiir. Sorun yasayan deneklerin tamaminda, uygulama
sirasinda 6nce M3 magazasina ugrayip, daha sonra kopri baglantisini kullanarak M4
magazasina gittikleri gozlenmistir. M3 magazasina giris, teras cephesindeki kapidan
yapiimaktadir. Bu magazaya terastan giris yapan kullanicilar, M4 magazasina da
terastan giris yapabileceklerini distinmislerdir. Ancak M4 magazasinin girisinin
terastan olmayisi kullanicilara kafa karisikligi yasatmis, denekleri geri déntsler yapmak

zorunda birakmistir.
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KAPAMALARIN
BULUNDUGU ALANI

Sekil 3. 27 Kopriu Kati M4 Magazasi Girisleri

Plan kurgusu bakimindan yapilan gézlem 3: Zorlu Center AVM’nin kopri katinda,
insaat halinde bulunan restoranin éniindeki magaza kapamalarin teras gegisine yaptigi
miidahale sonucu, deneklerin kdpriyu kullanirken tereddiit yasadigi gézlemlenmistir.
Bu durum deneklerde; farkli alternatif yollari diisinme, AVM calisanlarina gegisin olup
olmadigini sorma, gecisi kullanip kullanamayacagina dair duraklayip disiinme gibi
etkiler yaratarak zaman kaybina neden olmustur. Sekil 3. 23’de kapamanin bulundugu
alan isaretlenmistir. (Cephe kapamalari plana islenmemis sadece bulundugu bolge

belirtilmistir).

Plan kurgusu bakimindan yapilan gozlem 4: Bulgular kisminda yapilan analizlerce, R2
ve bankamatiklerin denekler tarafindan en zor bulunan mekanlar oldugu daha 6nce

belirtilmisti.

Deneklerin 24’4 R2 mekaninin bulundugu kurgusal hatti, AVM disi bir alan olarak
gorduklerini, bu nedenden dolayi rotalari sirasinda oraya yonelmeyi distinmediklerini
belirtmislerdir. Yapilan calisma sonucu ortaya cikan bulgularda, tim denek gruplari
tarafindan sorulan toplam 57 sorudan 19’unun R2 mekanini bulmak icin soruldugu
gorilmektedir. Benzer durum bankamatiklerin bulundugu koridor icin de gecerlidir.

Toplamda 16 denek bankamatikleri bulmak icin goérevlilere soru sorarak yardim
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almistir. Denekler, bankamatiklerin bulundugu koridoru meydan katinda dolastiklari

sirada fark edemediklerini sOylemistir.

Plan kurgusu bakimindan yapilan gézlem 5: Uygulama sirasinda denekler katlar
arasinda ylriiyen merdiven ve asansorleri kullanarak yer degistirmektedirler. Ancak
binada bulunan asansoérlerin bir kismi her kata ugramamaktadir. Deneklerin asansor
yanindaki agiklamalara dikkat etmediklerinden dolayl zaman zaman ulagsmak istedikleri
katlara ulagamadiklari gézlemlenmistir. Bu sonucun; ge¢cmis mekan deneyimlerinden
kazanilan aligkanhklarin bir nedeni olarak ortaya ¢iktigi distnilmektedir. “Bina
icerisindeki asansorlerin her kata ugrar” dislincesine sahip denekler asansor icinde
ugrayacaklari kati bulamadiklarinda, alternatif yollar aramak igin rotalarinda geri

dénusler gergeklestirmislerdir.

Bina icinde her kata ugramaksizin belli katlar arasinda galisan asansorlerin daha
vurgulu bir anlatimla kullanicilya aktarilmasinin, bu soruna ¢6zim olacagi

dustiniimektedir.
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Sekil 3. 28 Zorlu Center AVM Bankamatik ve R2 Mekani
R2 Magazas! alisveris merkezinin arka tarafinda konumlanmistir ve bu noktaya erisim
meydan katinda iki farkh girisle saglanmaktadir. (Girisler Sekil 3. 24’de kirmizi ok ile
gosterilmistir). Girislerden biri meydan katinda bulunan metro giris-cikisinin yaninda,
digeri ise alisveris merkezinin personelinin kullandigi kapidir. Gozlemciler bu giris

cikislari alisveris merkezinin ¢ikisi olarak diisiindiikleri icin bu alanlara yonelmedikleri
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gozlemlenmigstir. R2 magazasini bulmak igin gorevlilerden yardim aldiktan sonra bu giris

cikislarin kullanildigr gérilmastir.

Bankamatikler aligveris merkezinde yan girislerden birinde bulunan koridorda
konumlanmistir. Kullanicilar tarafindan zorlukla algilanan bankamatiklerin izlenen rota
sirasinda sans eseri ya da soru sorularak bulundugu tespit edilmistir. Bankamatik
koridorunun baslangicinda bulunan masa ve sandalyeler goris agisini daraltarak,

kullanicilarin bu koridoru algilamasini gliglestirmistir. Sekil 3. 25’de bankamatik

koridorunun algilanmasina engel olan masa ve sandalyeler goriilmektedir. Sekil 3.

28’de R2 magazasina bina icinden gegisi saglayan kapi goriilmektedir.

Sekil 3. 29 Goris Agisindaki Masa ve Sandalyeler [72]

g ez

Imn

Sekil 3. 30 Bankamatikler  Sekil 3. 31 Engeller  Sekil 3. 32 Personel Cikis Kapisi
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Yonlendirme elemanlari bakimindan yapilan gézlem: Uygulama sirasinda deneklerin

hedefledikleri noktaya nasil ulasacaklarini anlayamadiklari durumlar gézlemlenmistir.
Bu durumlarda deneklerin, bina igerisindeki dokunmatik yon bulma ekranlarini

kullandiklari ya da guivenlik gorevlilerine soru sorduklari gérilmustar.

Ekran kullanimina izin verilen deneklerden dokunmatik ekranlari basarili bir sekilde
kullanip anlayarak  hedef noktasina zorlanmadan ulasanlar olmustur. Denekler
arasinda bu basariyi gésteremeyen denekler de gortlmustir. Basarisiz olan deneklerin
ekranda bulunan iki boyutlu planlari kavramada gticlik cektikleri, katlar arasi iligkiyi
anlayamadiklari yapilan gézlemler arasindadir. Ayrica uygulama sirasinda bir denekte

ekran kullanimi yasanan elektrik kesintisinden dolayr mimkiin olamamistir.

Dokunmatik ekran kullaniminda basarisiz olan deneklerin bulundugu kati anlayamadigi
ve bu ylzden katlar arasi baglantiyi kuramadigi goézlemlenmistir. Oryantasyonunu
saglayamayan deneklerin ekran kullanimindan vazgecip bina igerisindeki glivenlik
gorevlileri ve danisma birimlerine soru sorarak yardim aldigi gorilmistir. Denekler
soru sormak i¢in Avm igerisinde goérevli olan glivenlik ve danismadaki gorevlileri tercih
etmistir. Bu nedenle denekler tarafindan bu gorevlilerin, yer-yon bilgisi bakimindan
bina kullanicillarina goére daha glvenilir bulundugu dlsinilmektedir. Uygulama
sirasinda 3 denek yon bulmak icin alisveris merkezi kullanicilarina soru sormus, ancak
“bilmiyorum” yanitini almistir. Deneklerin ayni soruyu daha sonra glvenlik

gorevlilerine sorarak hedefledikleri noktaya ulastiklari gozlemlenmistir.

Yapilan gozlemlere dayanarak, bina icindeki givenlik gorevlileri, danisma bankolari ve
dokunmatik ekranlarin varliginin yon bulmaya olumlu etki yaptigi distindlmektedir.
Ancak dokunmatik ekranlarda kullaniciya sunulan bilgi her tirden kullanicinin
anlayacagl sekilde olmalidir. Ozellikle kullanicinin hangi katta oldugunu anlamasi

hedefe ulasmasinda 6nemli gérilmastdr.

Kullaniciya bagh degiskenler hakkinda yapilan gézlemler 1: Yapilan gozlemlerde
mekanda fikir yliritebilme yeteneginin yon bulmada etkili bir faktér oldugu sonucuna
varilmigtir. Gegmis deneyimlerden kazanilan bilgiler mekanlar hakkinda fikir ylritmede

etkilidir. Denekler gecmis deneyimlerine dayanarak yon bulmada bir takim stratejiler
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gelistirmektedir. Ornegin gecmis AVM ziyaretlerinden edindikleri bazi bilgileri Zorlu
Center Avm icin kullanmislardir. Daha 6nce Zorlu Center AVM'’yi deneyimlemeyen 8
denek; bankamatiklerin, M3 ve M4 magazalarini islevsel olarak gruplayip,alisveris
merkezinin en alt katinda yer aldigini diisinmislerdir. Bundan dolayi stratejik olarak bu
magazalari gruplayarak alisveris merkezinin en alt katinda aradiklari gorilmustir.
Ancak plan kurgusunda bu magazalarin diger alisveris merkezlerinin aksine alt katta yer

almamasi deneklerde hayal kirikligina ve zaman kaybina neden oldugu tespit edilmistir.

Mekan deneyimleme sayisi hakkinda yapilan gézlemler 1: Uygulamaya baslamadan
once bazi kullanicilarin  ellerine verilen listedeki magazalari grupladiklar
gozlemlenmistir. Bu davranisin gorildigi denekler Denek Grubu 3 ve Denek Grubu
4’deki deneklerdir. Denek Grubu 3 ve 4’de bulunan denekler Zorlu AVM'’yi daha
onceden deneyimledikleri igcin AVM igerisindeki mekanlara asinaliklari vardir.
Uygulamaya baslamadan hemen 6nce denekler AVM icindeki konumlarini bildikleri
magazalarin analizini yapmis, zaman kazanmak igin Oncelikle bu magazalara
ugramislardir. Ayrica denekler ge¢mis deneyimlerden elde edilen bilgilerle, birbirine
yakin olan mekanlari bélgeleyerek, rota siralamasinda o mekanlari art arda siralamistir.
Uygulama basinda yapilan rota planlamalarinin (6zellikle birbirine yakin olan mekanlari

bolgeleme) zaman kazanmaya neden oldugu disinilmektedir.

Mekan deneyimleme sayisi hakkinda yapilan gozlemler 2: Hedeflenen mekani
Onceden deneyimlemenin yén bulmada kolaylik sagladigi gozlemlerden cikarilan
sonuclar arasindadir. Daha O6nce mekan deneyimine sahip Denek 3 ve 4 Grubu
denekleri gecmiste deneyimledikleri mekanlara kaybolmadan ulasmistir. Deneklerin
tamami M1 magazasina 6nceki deneyimlerinden asinadir. Uygulama metninde yer alan
M1 magazasi, Zorlu AVM'’yi daha o6nce deneyimleyen bitliin denekler tarafindan

kaybolmadan bulunmustur.

Sekil 3.33 M1 Magazasi Zorlu Center [73]
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Gecmis mekan deneyimlerinden yararlanma deneklere zaman ve enerji tasarrufu
saglamistir. Mekani deneyimlemenin mekan asinaligini arttirdigi ve yon bulmayi

kolaylastirdigi gdzlemlenmistir.
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BOLUM 4

SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada binalardaki yoén bulma davranisini etkileyen nedenler sorgulanmistir.
Calismada birgok tasarimcinin géormezden geldigi yon bulma problemine farkindalik
yaratarak gelecekte yapilacak bina tasarimlarinda yon bulmanin bir tasarim problemi

olarak ele alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Yapilan c¢alismada U¢ hipotez olusturulmustur. Bu calisma igin ortaya koyulan ilk
hipotez; “Zorlu Center Alisveris Merkezinde kullanicilar alisveris merkezi igerisinde yon
bulmakta zorluk yasamaktadir” ifadesidir. ikinci hipotezde ortaya atilan goriis; “Zorlu
Center Alisveris Merkezi igerisinde bulunan yonlendirme elemanlari aligveris merkezi
kullanicilarinin yén bulmasina yardimci olmaktadir.” ifadesidir. Uglincii ve son
hipotezde; “Zorlu Center Alisveris Merkezinde bulunan mekanlari daha 6nce
deneyimleyen kisiler, deneyimlemeyenlere goére yén bulma konusunda daha az
problem yasar.” ifadesi belirtilmistir. Bu G¢ hipotez calisma alani olan Zorlu Center

AVM’de yapilan uygulamali alan ¢alismasi ile test edilmistir.

Alan calismasi icin yapilan uygulamada gozlemci tarafindan bir uygulama metni
olusturularak, deneklere verilmistir. Zaman kisitlamasi olmadan deneklerden metin

icerisinde yer alan mekanlara ugramalari istenmistir.

Uygulama calismasinda secilen mekanlarin arasinda, Zorlu Center AVM icerisinde
kullanim bakimindan disik sayida kullaniciya sahip mekanlarin da yer almasina 6zen
gosterilmistir. Bu mekanlar AVM’de yapilan gozlemler sonucunda belirlenmistir.

Boylece deneklerin 6nceden deneyimlenmeyen, asina olma olasihigl disik olan
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mekanlardaki yonelme davraniglari da incelenerek, yon bulma davranislari hakkinda

daha dogru gozlemlerin yapilacagi diisintImastir.

Sonuc¢ bolimi, hem uygulamayi yapan denek gruplarinin davranislarindan c¢ikan
bulgulardan hem de uygulama sirasinda denekleri gdzlemleyen gézlemci gorislerinden

hareketle (i¢c baslik altinda degerlendirilmistir. Bu basliklar:
1- Plan kurgusu,
2- Yonlendirme elemanlarinin varligi
3- Mekan asinaligi ve kisisel 6zelliklerdir.

Plan kurgusu acisindan varilan sonug¢ 1: Mekansal kurgunun bir elemani olan
galerilerin, kisilerin yon bulmasini etkiledigi tespit edilmistir. Yapilan calismada
incelenen denek davranislari sonucunda galerilerin kisilerin yon bulma, bilmedigi
mekanlari kesfetme ve mekanlar arasindaki baglantiyi kurmasinda etkili oldugu
belirlenmistir. Mekanda bulunan galerilerin hacimsel boyutlarinin gorsel erisimin
kalitesini etkiledigi diisiniilmektedir. Uygulama calismasi sirasinda, mekan icerisinde
hacimsel olarak genis bosluga sahip galerilerin kisilere daha genis goris agisi
sagladigindan dolayr mekanlar arasi iliskilerin algilanmasinda yardimci oldugu sonucuna

varilmistir.

Plan kurgusu agisindan varilan sonug 2: Goris acisinin 6nem kazandigi noktalardan biri
de koridor alanlaridir. Koridorlar, mekan igerisindeki hareketin en yogun oldugu alanlar
olarak goézlenmistir. Yon bulma en ¢ok bu alanlarda gerceklesen bir davranistir. Kisilerin
gidecekleri yone karar vermeleri igin Oncelikle nerede olduklarini bilmeleri
gerekmektedir. Yonlerini kaybeden kisiler gidecegi yonli se¢cmek icin birden fazla yol
seceneginin bulundugu alanlari tercih etmektedirler. Uygulama sirasinda kayboldugunu
dislinen denekler gidecegi yonl kararlastirmak icin bulundugu koridorlarin baslangic
ya da bitis noktalarina yonelmislerdir. Bundan dolayi koridor alanlarinda yon bulmada
en etkili bolgelerin, koridorlarin birbirleri ile kesistikleri bdlgeler oldugu

dislintiimektedir.

Hipotez 1'de “Zorlu Center Alisveris Merkezinde kullanicilar alisveris merkezi icerisinde

yon bulmakta zorluk yasamaktadir.” ifadesi savunulmaktadir. Yapilan ¢alismada bu
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ifade sinanmis; bulgular, sohbet ve gbézlemcinin gorisleri sonucunda hipotez farkl

acilardan degerlendirilmistir.

Uygulama sonrasinda deneklerin tamami AVM’de vyonlerini bulmada zorluk
yasadiklarini dile getirmistir. Bu yarglya varmalarinda 24 denek 6zellikle R2 mekanini,

16 denek de bankamatikleri bulamamalarinin etkili oldugunu séylemistir.

Deneklerin gorusleri hipotez 1’i destekler nitelikte olmasina karsi, gézlemci tarafindan
yapilan degerlendirmede AVM’nin yon bulmaya yardimci nitelikler tasidigi da
gortlmustir. 22 denek M3 magazasini ve 26 denek M4 magazasini daha Once
deneyimlemediginden dolayr bu magazalarin AVM iginde nerede olduklarini
bilmemektedir. Ancak denekler kopri katindaki galeri sayesinde, meydan katinda
bulunduklarinda bu magazalarin nerede oldugunu kolaylikla tespit etmistir. Bundan
dolayi deneklerin tamami Zorlu Center AVM'’yi karmasik olarak degerlendirse de
AVM’de kullanicilar igin yon bulmayi kolaylastiran kurgusal elemanlarin varligi da

belirlenmistir.

Plan kurgusu agisindan varilan sonug 3:Gelisen ve degisen hizli hayat kosullarina uyum
saglamak icin binalar da devingen bir gelisim siireci izlemektedir. Ahsveris merkezi gibi
blyik ve karmasik plan kurgusuna sahip yapilar; iclerinde bircok alt birim barindirir
(magaza, kafe ve restoran, market, spa...). Zaman icinde degisen ve gelisen ihtiyaclari
karsilamak icin binalara kiitle, birim ya da fonksiyon eklemeleri yapilabilmektedir. Bu
eklemelerin yapildigi durumlarda var olan yeni kitle, birim ya da fonksiyon mevcut
konumda bulunan mekansal sirkilasyon elemanlariyla biitlinlik saglamalidir. Mevcutta
bulunan dolasim akslarinin, sirkiilasyon elemanlarinin mimari kurguya yeni katilan
elemanlara kadar ulasimi 6nemlidir. Ozellikle kéhne kisimlarda kalan yeni olusumlarin
varliginin belli digim noktalarinda (koridorlarin kesisim vyerleri, giris-cikislar...)
yonlendirme elemanlariyla giiclendirilmesi gerekmektedir. Koridorlarin algilanmasina
engel olusturabilecek elemanlarin varlig (restoran ve kafelerin masa ve sandalyeleri,
mekan ici tadilat sirasinda santiye alanini saklayan panel kapamalar...) kisileri yaniltarak

yon bulmada olumsuz etki yaratmaktadir.

Yonlendirme elemanlarinin varhigi agisindan varilan sonug¢ 1: Mekansal kurgunun

yetersiz kaldigi anlarda yon bulmada zorluk yasayan kisiler oncelikli olarak mekan
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yonlendirme elemanlarini (tabela, piktogram, dokunmatik ekran) kullanmaya ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle karar verme noktalarinda kisilerin yénelmeleri icin birden ¢ok
secenegi olmasindan dolayi, eger mekan Onceden taninmiyorsa yon bulma
zorlasabilmektedir. Calisma sirasinda guvenlik goérevlileri ve danisma birimlerinden
yardim almanin, dokunmatik ekranlari kullanmanin yon bulmadaki olumlu etkileri

gorulmustir.

Hipotez 2'de savunulan goris olan “Zorlu Center Alisveris Merkezi icerisinde bulunan
yonlendirme elemanlari alisveris merkezi kullanicilarinin yén bulmasina yardimci
olmaktadir” ifadesidir dogrulanmaktadir. Ancak wuygulama sirasinda yapilan
gozlemlerde, yonlendirme elemanlari kullanicilar tarafindan anlasilmaz olduklarinda
olumsuz etki yarattigl sonucuna da varilmistir. Yonlendirme elemanlarinin icerdigi
bilgileri okuyucusuna dogru aktarmasi ve anlasilir olmasi yon bulmaya olumlu etki
yaratirken, anlasilamaz oldugu durumlarda elemanlarin varligi yon bulmada yaniltici

olabilmektedir.

Yonlendirme elemanlarinin (bilgisinin) varhgi agisindan varilan sonug¢ 2: Mekansal
kurgunun ve vyonlendirme elemanlarinin yetersiz kaldigi durumlarda, danisma
bankolari ve gilvenlik gorevlileri kullanicilarin mekan bilgisini 6grenebilecegi sozlu
kaynaklardir. Danisma bankolarindaki ¢alisanlar ve glivenlik gorevlileri mekani tanidigi
icin kisiler bu gorevlilerin bilgilerine gliven duymaktadirlar. Bu birimlerde ¢alisan
kisilerin mekansal bilgi birikiminin ve mekansal deneyimlerinin iyi seviyede olmasi,
sozIU iletisimlerinin kuvvetli olmasi, gliler yizli olmasi kaybolan kisilere yén bulmada

fiziksel ve psikolojik olarak yardimci olmaktadir.

Mekan aginaligi (deneyimleme sayisi) agisindan varilan sonug 1:

Belirli bir baslangic noktasindan belirli bir hedefe ilerlemeyi amaclayan kullanicilarin

farkli rota izlemelerinin nedeni kisisel 6zellikleri ve mekana asina olmalaridir.

Mekana asina olma kisilerin izledigi rotayi kisaltarak zaman ve enerji tasarrufuna
olanak saglamaktadir. Mekana asina olmanin kisilerin bilissel haritalarinin olusumunda
etkilidir. Kisiler ayni mekana sonraki gelislerinde yén bulmada bilissel harita bilgilerini
kullanmaktadir.
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Kisiler oncelikle kendilerine rota planlamasi yapmaktadirlar. Rota planlamasi yapilirken
bilissel harita bilgileri kullaniimaktadir. Rota planinda zihinde iyi bilinen mekanlarin
iliskileri kurularak birbirlerine konum olarak yakin mekanlar belirlenmektedir. Bu
sayede kisiler rota sirasinda bu mekanlara art arda ugrayarak zaman ve enerjiden

tasarruf saglamaktadir.

Hipotezde ortaya atilan goris sinanirken, deneyimin yon bulmaya olumlu etkileri
oldugu gozlemlenmistir. Ancak deneyimsiz kisilerin deneyimlilerden daha basarili
oldugu durumlar da gozlemlenmistir. Deneyimsiz olan kullanicilar deneyimli olan

kullanicilara gore %50 daha basarili rota izlemiglerdir.

Hipotez 3’de yer alan “Zorlu Center Alisveris Merkezinde bulunan mekanlari daha énce
deneyimleyen insanlar deneyimlemeyenlere goére yén bulma konusunda daha az

problem yasar” ifadesi bu ¢calisma icin dogrulugu ¢ok net sinanamamis bir ifadedir.

Mekana asinalik sadece ayni mekani deneyimlemeden ibaret degildir. Kisiler 6nceki
deneyimlerinden edindikleri mekan bilgisini benzer mekanlarda bulunduklarinda da
kullanma egilimindedirler. Buradan hareketle deneyimleme sayisinin yén bulmada
kisisel oOzelliklerle birlikte degerlendirilmesi gereken bir degisken oldugu

dustiniimektedir.

Ayrica bu ¢alisma sirasinda gézlemlenen denek davranislari farkl arastirma konularinin
belirlenmesinde etkili olmustur. Calisma icin deneklere yapilan uygulamada,
deneklerden Zorlu Center’da bulunan PSM icerisindeki giselerden bilet almalar
istenmistir. Denekler arasinda giseyi bulma sirasinda PSM icerisinde kaybolma
gozlemlenmistir. Ancak PSM alisveris merkezi disinda kaldigi icin bu calisma dahilinde

degerlendirilmemistir.

Calismada deginilen yon bulmada etkili olan faktorler sadece bu tez kapsaminda
incelenen degiskenlerle sinirh degildir. Binalardaki farkl girislerin, bina iclerindeki isaret
ogelerinin(landmark) yon bulmadaki etkisi ve acil durumlarda yon bulma
davranislarinin incelenmesi bundan sonraki calismalara arastirma konusu olarak

onerilmektedir.
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EK-A

UYGULAMA METNI

..Aracini park edip avm girisine dogru yilridi. Elindeki listesine yapilacaklari

atlamamak igin bir kere daha bakti.

Yapilacaklar:
eCrate and Barrel kitaplik bak.
eBankamatikten faturalari 6de.
eCinemaximum sinema bileti al.
ePasabahc¢e’den cam bardak takimi al.
eApple store’a bozuk kablo iadesini yap.
oPSM ‘den gelecek hafta icin tiyatro bileti al.
eLouis Vuitton’dan hediye ¢anta bak.

Alisverisini tamamladiktan sonra aksam yemegi yemek icin Glinaydin Steak House’a
gitmeye karar verdi. Oncesinde ellerini yikamak icin lavoboya ugradi. Yemegin ardindan
tath icin Alacati Muhallebicisine gidip, sinema seansina kadar orada vakit gecirdi.
Sinema sonrasi trafige yakalanmamak icin daha fazla oyalanmadan otoparka dogru

ilerlemeye basladi...

“ilc Mekanda Yén Bulma Davranisinin Zorlu Center AVM’de incelenmesi” adli tezin
yontem calismasinda kullanilmak lzere okuyucuya yukaridaki metinde bazi komutlar

verilmistir. Ulasiimasi istenen mekanlarin hepsi Zorlu Center AVM ‘den secilmistir.
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EK-B

DENEK GRUBU 1 PLANA iSLENEN ROTALARIN CAKISTIRILMASI

METRO KATI BOGAZ KATI
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EK-C

DENEK GRUBU 2 PLANA iSLENEN ROTALARIN CAKISTIRILMASI

METRO KATI BOGAZ KATI
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EK-D

DENEK GRUBU 3 PLANA iSLENEN ROTALARIN CAKISTIRILMASI

METRO KATI BOGAZ KATI
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EK-E

DENEK GRUBU 4 PLANA iSLENEN ROTALARIN CAKISTIRILMASI

METRO KATI

KOPRU KATI
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