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OZET

Bu calismada, biiro mobilyas1 tasarim ve {iretimi yapan igletmelerde tasarim ve iiretim
stirecinde karsilasilan sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinin
gelistirilmesi amaglanmistir. Bu amaca uygun olarak, Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet
gosteren kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli isletmeler arasindan tesadiifi yontem ile secilen 50
adet igletmenin sorumlularina anket uygulamasi yapilmigtir. Uygulanan anket, isletmelerin
mevcut yapisal ve hukuki 6zelliklerini, liretim ve uygulamaya yonelik sorunlarini, tasarim
ve pazarlamaya yonelik sorunlarini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Ankete
verilen cevaplarin frekans sayilar1 ve yiizdelik degerleri hesaplanmistir. Ayrica, bagimh
degiskenler kapsaminda, firmalarin 6l¢ek biiylikligii gibi bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkiler Ki Kare ve Tekli Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, isletmelerin %358’1 bliro mobilyasi liretim ve tasarimimi karli bir is kolu
olarak gormekte, miisterilerinin %352’isini miilkiyet sahipleri olusturmaktadir. Biiro
mobilyasi tiretimindeki en biiyiik zorlugun kalifiye personel yetersizligi olup, firmalarin
%068’1 kendi tasarimlarini {retmekte, tasarimda %64 3D Studio Max programini
kullanmakta, tasarim ve iiretimini yapilan tiriinler ile ilgili miisterilerin %46’sindan sikayet
almaktadir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerin %30 unun lojistik, %18’inin 6nceden
belirlenen tarihte iiriin teslimi yapamamak, %24 liniin tiiketicinin bilingsiz olmas1 ve
%28’inin ise teslimattan sonra iirlin bedelinin tahsilatinin yapilamamasi gibi sorunlar ile
karsilastig1 tespit edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, determination of problems and solutions to the identified problems for office
furniture design and production in the enterprises was aimed. For this purpose, a
questionnaire was conducted to managers of a total of 50 large, medium and small sized-
enterprises which were randomly selected in different cities of Turkey. The questionnaire
consisted of questions related to existing structural-legal features, production-application
and design-marketing problems. Frequency number and ratio of the answers were
calculated. In addition, the relationship was determined between dependent and
independent variables in respect to scale of enterprises by using Chi Square and Single
Analysis of Variance (ANOVA). As a result, it was found that enterprises (58%) see as a
profitable business for office furniture design and production. The biggest problem was the
lack of skilled workforce in the office furniture design and production, enterprises make
their own design (68%) and use 3D Studio Max software (64%) while they receive
complaints (%46) from consumers. Enterprises encounter problems in respect to the
logistic (30%), product delivery on time (18%), awareness of consumer (24%) and
payment process (28%)
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Bu calismada kullanilmis simgeler ve kisaltmalar, agiklamalar1 ile birlikte asagida

sunulmustur.

Simgeler Aciklamalar

$ Amerikan Dolar1

kg Kilogram

% Yiizde

m Metre

cm Santimetre

fi Frekans

z Toplam

X Aritmetik Ortalama

Kisaltmalar Aciklamalar

CAD Bilgisayar Destekli Tasarim (Computer Aided Design)
CAM Bilgisayar Destekli Uretim (Computer Aided Manufacturing)
CNC Bilgisayarli Sayisal Kontrol (Computer Numeric Control)
KOBI Kiiciik ve Orta Biitceli Isletmeler

DMO Devlet Malzeme Ofisi

OMSIiAD Ofis Mobilyalar1 Sanayi ve Isadamlar1 Dernegi

3DS Max Tasarim, Animasyon ve Simiilasyon Yazilimi

(3 Dimensional Studio Max)



1. GIRIS

Diinya tarihinde teknolojik gelismelerin baslangici olarak kabul edilen, iiretimin sinirsiz
hale geldigi, tiiketici kavraminin tamamen degistigi ve iliretim-tiiketim iliskisinde kaliplarin
yeniden sekillendigi endiistri devrimi sonrasinda; ekonomik, sosyolojik ve psikolojik
yonden insanin ve yasam kosullarinin biiyiik 6lgiide degistigi goriilmektedir. Endiistri
Devrimiyle yasanan gelismelerin sonucunda insanlik i¢in 6nemli pek ¢ok icat yapilmis,
teknoloji ilerlemis, ulasim alaninda smirlar ortadan kalkmistir. Tiim bu gelismeler ile
birlikte degisen sosyal yasam ve tiiretimde saglanan kolayliklar tiikketim aliskanliklarini
degistirmis ve tiiketim odakli yeni bir diinya diizenin olusmasini saglamistir. Artik tiiketimin
egemen oldugu diinyada bireyler “Tiiketici” olarak yeniden tanimlanmustir. Post modern

diinyada iiretim olmadan tiiketim, tiiketim olmadan da tiretim ger¢ceklesmemektedir [1].

Insanoglu, 20. yiizyilin sonlarma dogru, ekosistemin tiiketimlerine verdikleri tepkilerle
yiizlesmeye baslamistir. Biyosistem biitiinliiglinii korumak amaciyla, iiretimde kaynak
kullanimini azaltma formiilleri aramaya yoneltmistir. Biitiin bu kaygilardan dogan ekolojik
tasarim kavrami, mobilyada da yerini almigtir. Mobilya tasarimi; tasarimci-toplum arasinda
ve toplum i¢inde sézel olmayan bir iletisimin yolunu olusturdugundan, ekolojik tasarim,
tasarimciya estetik bakimdan yeni firsat alanlart yaratan ve belli bir doga-insan

yakinlagmasina dair mesajlar1 tagiyan iletisim nesnelerine doniistiiriilmiistiir [2].

Giinlimiizde mobilya yapiminda c¢elik, aliiminyum, cam ve plastik gibi diger malzemeler
kullanilmaya baslanmis ise de halen ahsap malzeme bu konuda popiilaritesini siirdiirmektedir.
Ozellikle, masa, dolap, karyola, komodin, kitaplik gibi konut donatilarinda, cesitli biiro

donatilarinda, okul sira ve masalarinda ¢ogunlukla ahsap malzeme kullanilmalidir [3].

Tiirk biiro mobilya sektorii 1960’larin basinda sanayilesmeye gecmis, 1980’lerde
gelismeye baslamistir. Ticaretin gelismesi, yeni 0zel sirketlerin kurulmasi, bankacilik
sektoriiniin yiikselise gecmesi ve liikks is merkezlerinin insa edilmeye baslanmasi sektoriin

biiyiimesine yardimci olmustur [4].

Son yillarda, is diinyasinda “galisma tarzlar” degismekte, kii¢iik biirolarin yerini “plaza

yasami1” almaktadir. Yoneticiler, ¢alisanlarin verimliligini artirmak isyeri tasariminda



estetige onem vermekte ve yeni yaklagimlari benimsemekte, ayrica telekomiinikasyon ve
internet gibi sektorlerdeki gelismeler, diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de is potansiyelinin
sanayiden biiroya yonelmesine neden olmaktadir. Tabi bu yonelim biiro mobilya sektoriine
haraketlilik getirmektedir [4].

Cagdas biiro tasariminda daima insan faktoriinii hesaba katmali ve is yerlerinde ¢alisandan
yapmasi beklenenler ile ¢alisanin temel 6zellikleri arasindaki uyum saglanmalidir. Calisma
ortamlarinda temel amag huzurlu ve giivenli bir ortam icerisinde performansi artirmaktadir.
Boylece, biiro sisteminde temel 6ge olan insan giicii israf edilmeyecek, etkin ve verimli

caligma saglanacaktir [5].

Dalga (2007), is yasaminda ve teknolojilerdeki degisimlere paralel olarak biirolar da, gerek
kullanilan binalar ve gerekse ic mekan diizenlemelerinde stirekli bir degisime ugradigini,
geemisin tek diize is yasami ve biiro diizenlemesinden gilinlimiiz yaratict ve grup

calismasini 6ne ¢ikaran is yasamina nasil ulasildigini agiklamistir [6].

Kullanic1 odakli tasarim agisindan, biliro mobilya sektorii ele alinmis ve 6zelde biiro
sandalyesi tasarimi iizerinden kullanici odakli tasarim prensiplerine ve Tiirkiye’deki
sirketlerin kullaniciya verdikleri 6nem ve kullanici verilerine nasil ulastiklari, biiro
sandalyesi incelenerek belirlenmistir. Kullanici odakli tasarim anlaminda Tiirkiye giin
gectikce gelisim gostermekte ve kullaniciyr odak noktasi olarak kabul edip tasarimlarina
bu sekilde yon vermektedir. Ancak biiro sandalyesi 6zelinde teknik ¢oziimler genellikle

yurtdist bazli olmakta ve standartlar Avrupa Slgiilerine gore ayarlanmaktadir [7].

Kullanilan biiro donati elemanlar1 ve biiro tasarimlari, g¢alisanlarin performans ve
verimlilikleri tizerinde 6nemli etkiler dogurmaktadir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve
iyilestirilmesi hem c¢alisanlarin performans ve verimliligini hem de gorselligini 6nemli
oranda etkilemekte ve iyilestirmektedir. Ergonomik iirlinlerin kullanimi, tasarimi ve
liretimi giiniimiizde giderek 6nem kazanmaktadir. Saglikli ¢alisma ortamlar1 ve verimlilik
ancak ergonomik tasarim ve ergonomik iirlinler ile saglanabilmektedir. Ergonomik ag1
sadece {liriinler degil ¢alisma sahalarinin genelini i¢ine almakta ve ¢alisanlarin memnuniyet
ve is performansini1 énemli dlgiide etkilemektedir. Insanlar yasadiklar1 ¢evreyi kendilerine
uygun hale getirmeye ¢alismaktadir. Cevrenin, kisiye uygun halde tasarlanmasi, ¢aligma

verimliligini artirmaktadir [8].



Onaran (2012), calismasinda siirdiiriilebilir biiro yapilarinin i¢ mekan diizenlemeleriyle
ilgili segilen c¢agdas oOrneklerle bu giinkii durumuna gelirken, gecirdigi gelisim ve
degisimler sebep-sonug yaklagimi igerisinde ele almistir. Ticaret kavraminin ortaya ¢ikisindan
baslayarak biiro yapilarinin gegirdigi gelismeleri analiz ederek siirdiiriilebilir biiro yapilarinin
tasarim Olgiitleri, siirdiirtilebilir yapr sistemleri, biiro yapilarinda kullanilan siirdiiriilebilir
ylizey malzemeleri, esnek plan anlayisinin 6nemi, biiro yapilarinda ekonomik gereksinimler
ele almarak amaca yonelik gereksinimleri tespit etmistir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir biiro
yapilarmin i¢ mekan diizenlemelerinde ¢agdas ve teknik gereksinimlere yanit verecek bir biiro

yapisinda olmasi gereken yaklagimlar ve tasarima esas Oneriler sunmustur [9].

Biiro mobilyas1 ev grubu veya mutfak mobilyasina gore aslinda daha 6nemsiz gibi goziikse
de, aslinda en az onlar kadar O6nemlidir. Bunun sebebi is hayati bir insanin giinliik
zamaninin 8-10 saatini kapsamakta ve bu zaman periyodu i¢inde kullanilan iiriinlerin de
ozellikle verimlilik ve insan saglig1 olarak belirli 6zelliklerde olmasi gerekmektedir. Bu

ozellikler ancak kullanilan baglanti sistemleri ile elde edilebilir [4].

Yapilan bir ¢calismada, halihazirda biiro koltugu alma niyetinde olan ya da yeni satin almig
tiiketiciler arasindan rastgele secilen 18- 65 yas arasi 256’s1 erkek, 158’1 kadin toplam 414
yetigkin birey ile yiiz yiize anket uygulanmistir. Cogunlugu 25-40 yas araliginda olan orta
gelir diizeyine sahip katilimcilarmn mobilya satin aliminda en ¢ok fiyati 6nemli goriirken,
ergonomi, islevsellik gibi kavramlara fazla 6nem vermedikleri belirlenmistir. Bununla birlikte
denekler, ¢ogunlukla ergonomik olmayan kosullardan kaynaklanan sorunlar1 dile
getirmislerdir. Ayrica ¢alismada, mevcut tasarimlarin uygun ergonomik kosullar saglamadig:

ve tiiketicilerin de bu durumu goz ardi ettigi belirlenmistir [10].

Karabulut (2014) ¢alismasinda, seri iiretim yontemi ile biiro mobilyas iiretimi yapacak bir
firmanin, yatirim imkanlarini arastirmistir. Sirastyla; pazar ve talep arastirmasi, teknoloji,
kapasite ve kurulus yeri se¢imi, iirlin tasarimi ve projelendirme, iiretim siireci, kalite
kontrol politikasinin belirlenmesi, fabrika i¢i diizenlemelerinin yapilmasi, personel
ihtiyaci, departmanlarin belirlenmesi ve yatirim analizlerinin yapilmasi, teknik ve
ekonomik agidan yatirim yapilabilirligi (fizibilitesi) gibi hususlarin ele alindig1 ¢aligmanin
sonucunda, isletmede teknik donanim ve imkéanlariyla seri olarak biiro mobilyasi tiretimi
gerceklestirilebilir oldugu, ekonomik etkinlik olgiitleri boyle bir isletmenin, yatirimer ve

tilke ekonomisi i¢in karli bir yatirim oldugunu kanaatine varilmistir [11].



4

Ozkaya (2005), verim kavrami ve verimi etkileyen &geler iizerinde durmus ve insan
faktorlinlin 6nemi, kisinin yapilan bir isi saglikli ve dogru bir sekilde gorebilmesini yani
gorsel rahathigin saglanmasi igin gerekli olan faktorleri ve biiro mobilyalarinda renk
kullanimmnin  verimlilige katkisin1 degerlendirerek, kullanilan renklerin bir formiile

uygulanabilirligini incelemistir [12].

Yakut (2013), calismasinda biiro ¢alisanlarinin mekéanla ilgili ergonomik farkindaliklar
test edilmistir. Bu amagla, ¢alisanlara biiro malzemelerinin kullanimi1 ve ergonomisi ile
ilgili sorular yoneltilerek, calisanlarin bu konudaki bilgileri ve farkindalik diizeyleri
belirlenmeye ¢alisilmistir. Analizler sonucunda en ¢ok kullanilan temel biiro malzemelerinden
ayarlanabilir 6zellikleri olan sandalye ve bilgisayar ekipmanlarini ¢alisanlar genel olarak

kendi fiziksel 6zelliklerine gore ayarlamakta olduklarini bildirmistir [13].

Oz (1989), mekan kullanimi cercevesinde, kullanicilar ve tasarimcilar arasindaki ikilem
oldugu belirtilerek, diinyada ve Tiirkiye’de bu ikilemlerin ¢dzliimii igin tasarim siirecinin

degisik asamalarina kullanici katilimi 6nerilmistir [14].

Sahinkaya (2009), Bauhaus tarihi ve mobilya tasarimi yaklasimindan hareketle, Bauhaus
mobilya tasarim kriterleri fiziksel, iiretim, kullanim ve mekansal bakimdan ele alinarak
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan giinimiize mobilya tasariminda yasanan gelismeler ile
Bauhaus tasariminin bu siireteki etkisi aragtirtlmigtir. Bauhaus mobilya tasarim kriterleri
referans alinarak, glinlimiiz mobilya tasarim kriterleri olusturulmustur. Bu kriteri saglayacak
bir mobilya tasarim Onerisinin degerlendirilmesi sonucunda Bauhaus mobilya tasariminin

glinlimiiz mobilya tasarimina etkileri belirlenmistir [15].

Yigit (2008), tarafindan gergeklestirilen arastirmada 17 ilden, 63 biiro mobilyasi
kullanicisina yonelik, ortogonal diizen yardimiyla elde edilmis 18 se¢im kart1 olusturulmus
ve bu Kkartlar anket formunda tiiketicilere sunulmustur. Tiiketicilerden biiro mobilyalarinin
ozelliklerine gore olusturulan secim kartlarina sira numarast vermeleri istenmistir. Elde
edilen veriler, tiiketicilerin biiro mobilyas1 tercihlerini belirlemek i¢in analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, biiro mobilyasi satin alma kararina etki eden triin 6zellikleri tespit
edilmistir. Buna gore; tiiketicilerin biiro mobilyasi satin almalarindaki en 6nemli etken

“Malzeme ve Iscilik” olarak belirlenmistir [16].



Insanlik tarihinde bir déniim noktasi olarak kabul géren Endiistri Devrimi esas alimarak
devrimin mobilya ve tasarim alaninda oldugu kadar insan hayatinda ve aligkanliklarinda
yarattig1 etkiler ve bu etkilerin neden oldugu sonuglar arastirilmistir. Endiistri devrimiyle
birlikte yasanan teknolojik gelismeler sonucunda gii¢clenen iiretim ve tiikketim iligkisinin
yarattig1 sosyolojik ve psikolojik etkilerle birlikte yasam kosullarinin, toplumun ve bireyin
ne yonde etkilendigi agiklanarak bu durumun tasarimla olan iliskisine irdelenmistir.
Endiistri devriminin insanlik tarihine kattigi ve toplumu yonlendiren yeni kavramlar,
degisen iiretim sistemleri, satig politikalari, kiiresellesen diinya ve medyanin giiciiyle
birlikte tiiketicinin biirlindiigii yeni roller ve bu gelismelerin giiniimiiz tasarimi lizerindeki

olumlu ve olumsuz yonleri ortaya tartigilmistir [1].

Ankara Siteler bolgesinde faaliyet gosteren 99 adet mobilya isletmelerine ait iiretim
atelyelerinin fiziki kosullarinin incelendigi ¢calismada atelyelerde fiziki donanim eksikligi
ve calisanlarin alt yap1 kullaniminda yeterli bilgiye sahip olmadiklari belirlenmis,
calisanlara, is glivenligi, verimlilik ve teknolojik gelismeler konularinda egitim verilmesi

ile bu eksikliklerin giderilebilecegi sonuglarina ulagilmistir [17].

Aras, Imirzi ve Ak (2007) tarafindan Istanbul’da mobilya iireten isletmelerin %25,5’inde
egitimli eleman eksikligi, %27,5’inde hammadde, %24’inde teknolojik yetersizlik ve
%13’linde enerji sorunlar1 belirlenmistir. Bu igletmelerin ¢agdas tiretim ydntemlerine
gecmelerini saglamak i¢in sektorde caliganlarin egitim seviyeleri yiikseltilmesi gerektigi
vurgulanarak, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin bir araya gelerek ekonomik gii¢lerini ve
tiretim kapasitelerini birlestirmeleri, ayrica hammadde kalitesinin artirilmasi, yeni teknoloji
kullaniminin tesvik edilmesi, ucuz enerji saglanmasi, pazarlama ve reklam konularinda
egitim verilmesi, kredi destegi vb. destekleyici Onlemlerin alinmasi gibi sonuglara

ulagilmigtir [18].

Mutfak dolaplari tiretimi yapan 3 adet isletmenin “Tasarim-iiretim ara yiizlindeki tiretim
hazirlik siireci faaliyetleri arastirllmis olup, faaliyet siireglerinin zamanlar1 dakika
hassasiyetinde o6l¢iilmiis, ortaya ¢ikan bu zamanlardan tiiretilen verilere ekonomiklik
analizleri yapilmis ve bu veriler kullanilarak bilgisayar teknolojilerinin organizasyonel

yapidaki etkileri ortaya konmustur [19].



Tiirkiye genelinde 33 biiyiik, 39 orta ve 536 kiiciik olmak iizere toplam 608 isletme ile yiiz
yiize goriisme yapilarak 45 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Calismalar sonucunda
mobilya endiistrisinin en O6nemli sorunun egitimli eleman yetersizligi oldugu tespit
edilmistir. Bunu sirastyla hammadde, teknoloji ve enerji yetersizligi sorunlar1 izlemistir.
Ayrica 6zgiin tasarim eksikligi baska bir sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak, egitimli
eleman yetersizligi sorununun meslek odalari ve tliniversiteler isgbirligi ile ¢oziimii, kiiciik ve
orta boy isletmelere (KOBI) saglanan desteklerin basitlestirilerek yayginlastiriimas: gerektigi
belirtilmistir [20].

Medeniyetler ile birlikte siirekli gelisen, kiiltiirlere ve donemlere gore ¢izgilerine kavusan
mobilyalarin, Art Deco ile gosterisli ve coskulu tasarimlardan uzaklasarak, sade formlara
ve zarafete geri doniis ihtiyaci goriilmiistiir. Art Deco akimimin kékeninde geleneksel el
sanatlar1 atdlyelerinde sadece zarif iiretimlere dayandigi fakat Endiistri Devrimi’nin

getirdigi makinelesmeye bagl olarak seri ve hizli {iretimden etkilendigi gbzlemlenmistir [21].

Aragtirilan literatiir bilgileri 1s181nda biiro mobilyalarinin ortaya ¢ikisindan beri ¢alisanlarin
nasil daha verimli olabileceklerini belirleyebilmek igin bilimsel arastirmalar yapildig
goriilmektedir. Diger yandan, biiro mobilyas1 {reticilerinin, ¢alisanlarimin alt yapi
kullaniminda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, tiiketicilerin mobilya satin almadaki en
onemli etken olarak malzeme ve is¢iligi esas aldig1 ve 6zgiin tasarim eksikliginin oldugu
anlagilmaktadir. Bu c¢alismada, biiro mobilyas1 tasarim ve iiretimi yapan isletmelerin
mevcut durumun belirlenmesi ile birlikte, tasarim ve iiretim siirecinde isletmelerde
karsilagilan sorunlarin daha ¢ok hangi hususlarda yogunlastigi, isletme biiytlikliigline gore
sorunlarin farklilik gdsterip-gostermediginin tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik ¢oziim

onerilerinin gelistirilmesi amaglanmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Biiro Kavram

“Biiro” ve “ofis” kelimelerinin s6zliik anlami, Tirk Dil Kurumu Sézliigiine gore, ¢alisma
odasi, yazihane, danigsma ve yazi islerinin yiiriitiildiigl is yeri, bolim, sube, yazi masasi
olarak tanimlanmaktadir. Kokeni Fransizca Bureau’dur. Ofis kelimesinin anlami ise yine
Fransizca kokenli Office kelimesinden gelmekte olup, isyeri, daire, biiro anlamina

gelmektedir. Dilimizde ise biiro ve ofis kelimeleri es anlamli olarak kullanilmaktadir [22].

Biiro; “Sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel malzemenin toplandigy, iletildigi ve dagitildigs,
bilgiye dayal islerin ozellestirilmis mekamidir” [23]. Arch. U. Cassan ise biiroyu; “Is
boliimiiniin ve ihtisasin sef, memur, katip, muhasip, desinator diye isimlendiren muhtelif is
ve vaziyet adaminin, yine kendi isinin hususiyetine uygun bir masa basinda ¢alistig1 yer”

seklinde agiklamaktadir [24].

Bu sekilde tanimlamalara yer verilmesinin amaci, giiniimiiz ve 1950’li yillarda “Biiro
Binalar1” hakkindaki yorum ve anlayis farkini karsilagtirabilmektir. 21.yy’da, “Makine ve
Tabiat Enerjisi”, bilisim teknolojilerinin, yapicit 6zelligi ve bilgi akisi i¢inde, her an ve
mekanda sinerjik etkisini koruyabilmektedir. Biiro, sadece “Masa Basinda” ¢alisilabilecek
mekan degil, bilginin ve iletisimin yapildig1 her yerde ve zamanda ¢alisabilecek “Somut ve

Sanal Mekandir” [25].

2.1.1. Biirolarn tarihsel gelisimi

Biiro kavraminin ortaya ¢ikisi ¢ok eski zamanlara dayanmaktadir. Kimi zaman krallarin
saraylarinda biiyiik bir odadan, kimi zaman katedrallerin, kimi zamansa ticaret adamlarinin
evlerinin bir boliimiinden olugmaktaydi. Ancak zamanla ortaya ¢ikan ihtiyaglar, endiistri, ticaret

ve teknolojinin gelisimiyle biiro mekanlarina duyulan gereksinimler artmaya baslamistir [26].

16. yiizyildan 18. ylizyilin sonlarina kadar ticaret, tiiccarlarin kendi konutlar1 ve
kahvehaneler arasinda yapilmistir. Ortagag kiliseleri de (halkin baghca toplanma yeri) bu
sistemin i¢inde yer almistir. Kilise ve katedrallerin planlari, gliniimiiz biirolarma en giizel 6rnek

olabilecekken, dini fonksiyonlar1 6ne ¢ikmis ve planlama siirecinde goz ardi edilmislerdir [6].



Kilise ve katedrallerin dnlerinde toplanan insanlar dogal olarak bircok is anlagsmasi, is
baglantilar1 vb. ticari faaliyetlerde de bulunmuslardir. Bu ticari islerin zamanla geliserek
daha karmasik hale gelmesi ise borsa binalarini ortaya ¢ikartmistir. 1750°de Misir Borsast,
1802’de Hayvan Borsasi kurulmustur. Daha sonra bunlar1 1846 ve 1874’de Komiir ve Yiin
Borsalari izlemistir. Dikkat ¢eken diger bir nokta da bu yapilarin her birinde kii¢lik eklerle
ve degisikliklerle bazilika plan (yan gegit, galerili veya galerisiz kilise) tipinin
goriilmesidir. Bunun disinda, ortacagda ticaretle ugrasan burjuva kesimi zenginlestikce
biiro mekanlar1 da tekrar giindeme gelmistir. Bu kesim, evlerinin yola bakan cephelerinde
alt kat1 ticaret ve biiro amagl kullanirken, iist katlar1 konut olarak kullanmiglardir. Bu

ornek 6zel sektoriin ilk ¢alisma alanlaridir denilebilir [27].

Cagdas hayatin baglamasiyla beraber ¢aligma mekanlarina olan gereksinimler artmustir.
Gecmis zaman biirolaria bakildiginda; islevsellikten uzak, 6zellikle kraliyet ailelerine ve
burjuva kesimine ait olan mekanlarda gosteris ve liiksiin agirlikli oldugu biiro mekanlar
mevcuttu. Ayrica bu mekanlar i¢cin ya saraylar yapilmakta ya da biirolar saray
komplekslerinin i¢inde yer almaktaydi. Bu tiir yapilara, Giorgio Vasari’nin 1560-1574
yillar1 arasinda Floransa’da yaptigi Uffizi Palace ilk biiro 0&rnegi olarak
gosterilebilmektedir. Uffizi Palace yapildigi donemde, yonetim binasi olarak uygulanan
yapilar yine eskisi gibi saraylarin hizmet boliimleri temel alinarak tasarlanmistir. O
dénemde bilgi ve iletisim teknolojilerinden s6z etmek miimkiin degildir. Iletisimin sadece
posta ve mektup araciligiyla yapildig1 veya insanoglunun tek iletisim araci oldugu yillarda,

genis bir avluya bakan ve birbirinden ayr1 biiro odalarindan olusan bir binadir [28].

Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan niifus yogunlugu, beraberinde olusan iiretim ve tiiketim
artisi, bunun sonucunda meydana gelen diizen ihtiyaci; bu tiir mekanlara olan

gereksinimleri kaginilmaz kilmstir [6].

Tiirkiye’de Cumhuriyet 6ncesinde Osmanlidaki idari birimler konaklarini, is yeri olarak
kullanmaktaydilar. ‘Hiikiimet konag1i’ kavrami da bu sekilde ortaya ¢ikmustir. Ilk biiro
ornekleri ise 20. yiizyilda goriilmeye baslanmistir. Donemin 6nemli mimarlarindan Mimar
Kemalettin Bey tarafindan 1911 yilinda istanbul Bahgekapi’da tasarlanan 4. Vakif Han
Binast ilk biiro 6rnegi olarak kabul edilebilmektedir [28].



Cizelge 2.1. Biirolarin tarihsel gelisimi siirecindeki baslica olaylarin ve bilisim
teknolojisindeki gelisimlerin listesi [5]

Tarih Biirolarin tarihsel gelisim siireci

1868 Daktilo icat edildi. Cristopher Latham, Carlos Glidden ve Samuel Soule tarafindan
patenti kaydedildi.

1874 Remington, silah fabrikatorii, yiginla daktilo tiretimine basladi.

1904-1906 | Frank Lloyd Wright’in tasarladigi Larkin Binasi’nda, Larkin Sabun Sirketi, posta
siparisiyle ticaret isi yapilmaktaydi. Bu sirkette 1000°den fazla kadin agik biiroda
yiiksek ses altinda oturarak, toplu mektuplara cevap vererek calismaktaydilar. Wright
tarafindan ¢aliganlarin mobilyalari tasarlandi, sandalyeler masalara eklenerek hareketleri
smirlandirilmasinin aksine; Larkin Sirketi’nin idarecileri ve yoneticileri sabit mobilyalar
yerine tekerlekli sandalyelere oturarak calismaktaydilar.

1945 [k tam kapasiteli elektronik bilgisayarlar, hesap makinalar1 icat edildi. Bu kiitle
makine 140 m? alan yer kaplamaktaydi.

1956-1960 | ARPANET, bir devlet projesi, internet icat edildi. Bilgisayar biliminde ve miihendis
projelerinde kullanildi.

1961 Japonya’da donem kalite kontrol sozii iiretildi. Kalite kontrol grubu, hepsi ayni isi
yerine getiren ¢alisan grubudur. Diizenli olarak, belirli teknikleri dgrenmek ve
uygulamak, is problemini ¢o6zmek icin bir araya geliyorlardi Bu da takim
calismasinin baglangiciydi.

1963 Bati Almanya’da Nordhorn’daki Ninoflax, biirolandschaftin ilk 6érneklerindendi. Bu
yeni biiro mekanlari, hareket edebilir mobilyalar, sandalyeler, bitkiler, rahat ve bol
151kl tasarlandi. Ancak sirketlerin baskilarindan dolayi, tanitimlarindan sonraki on
yil i¢inde kullanilmadi.

1966 Psikolog Tom Marill modemi gelistirmeye basladi.

1967 Pilli antensiz telefon ile iki tarafli konusma Amerika’da test edildi.

1971 Intel, diinyanin ilk mikro islemcisini (bilgisayardaki ¢ipi) tanitti.

1973 Len Kleinroch ilk e-maili (elektronik postay1) ARPANET {izerinden génderdi.

1973 Jack Nilles kelime telekomiinikasyonunu iiretti.

1980 Digital taramalar ve sikistirilmig verileri de biinyesinde barindiran ¢agdas faks birkag
dakika icerisinde yollanarak, ilk uluslararasi elektronik kopya faks servisi gerceklesti.

1983 [k satilabilir 100 model laptop bilgisayar Radio Shack tarafindan 799$’a satildi. Bu
laptop Bill Gates ve Kazuhiko Nishi tarafindan dizayn edildi. 1980 sonlarinda sesli
mail kullanimi1 yayginlasti.

1989 Timoty Berners — Lee, M.1.T.’de profesor, 3W (World Wide Wep)’u buldu.

1992 Emst&Young, Chicago’daki Sears Tower’da ilk otelleme biirosunu agtifi zaman,
bir haber yaparak, yeni calisma yontemlerinden dolayi, bu durumdan milyonlarca
dolar kazanacaklarini bildirdi.

1993 Jay Chiat, tasinmaz mallarimi azaltmak i¢in kendi satig giiclinii “asil ajans” olarak
tuttu, miisterilerle daha yakin ¢aligmaya basladi ve sirketi hem halkin géziinde ilgi
¢ekici hale getirmek hem de teknolojiyi dogru yontemlerle calisabilecek duruma
getirmeyi sagladi. Bu sirada tasinmaz mallarda milyonlarca dolarlik tasarruf igin
IBM satis giiciinii Cranford, New Jersey’de otelleme i¢in tasarlanmis bir depoda
birlesti.
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Cizelge 2.1. (devam) Biirolarin tarihsel gelisimi siirecindeki baslica olaylarin ve bilisim
teknolojisindeki gelisimlerin listesi [5]

Tarih Biirolarin tarihsel gelisim siireci

1995 Haworth mobilya imalatcis1 ile Crossings mobilya koleksiyoncusu birlikte yeni
caligsma yontemlerini desteklemek tlizere a¢ endiistriyi hareketlendirdiler.

1996 Business Week’in 29 Nisan sayist “Gelecegin Ofisi” baslikli bir makale
icermekteydi. Bu makale vasitasiyla miisteriler, yani Ozellikle yoneticiler ve
yonetim kurulu, alternatif calisma yerleri i¢in bir katalizor gorevi aldi.

1996 Sony ve Philips Magnovox 300$’lik Web Tv’yi iiretti. Boylece World Wide Web
bilgisayarsiz da isleme girerek onaylandi.

1997 8x8 adli firma 5003$°lik videophone’u icat etti. Bu, fisi televizyona takilarak, ekstra
aylarca sarja veya telefon sarjina gerek olmadan ¢alisan goriintiilii telefondu.

2.1.2. Biirolarin yapisal ozellikleri ve siniflandirilmasi

Bir isletme biinyesinde ya teker teker ya da miisterek olarak kullanilan ii¢ g¢esit biiro
planlama yaklagimi bulunmaktadir. Bunlari; “Hiicre (geleneksel) Biiro”, “Ag¢ik Biiro” ve
“Serbest Diizenli Biiro” olarak 6zetlemek miimkiindiir [29]. Bu planlama tiirlerinin disinda

“Grup Diizenli Biiro” ve “Karma Diizenli Biiro” olmak iizere ara ¢6ziimler de mevcuttur.

Aralarindaki en 6nemli farklilik, planlama elemanlariin / ¢ekirdek, sirkiilasyon gibi) degisik
sekillerde diizenlenmesiyle meydana getirilen mekan anlayisinda goriilmektedir.
Isletmelerin bu farkli anlayislari seciminde isletme tip ve organisazyon sekillerine
uygunluk, caligma gereklerine elverislilik, esneklik, kisisel ihtiyaglara uyum gibi
faktorlerin degerlendirilmesi gereklidir [29].

Hiicre (geleneksel) biiro

Hiicresel biiro mekéani en eski biiro mekani tiiriidiir ve kullanimi orta ¢aglara kadar
uzanmaktadir. Daha ¢ok 1950’lerden 6nce yapilan biiro planlamasi tiiriidiir. Hiicresel biiro
mekanlari, genellikle dogal aydinlatmaya bagli olduklarindan, mekan derinligi 5,50-6,00
metre ile smirhidir ve mekanin biiyiimesi ancak tek yonde olmaktadir. Hiicresel biiro
mekani, cesitli biiyiikliiklerdeki “odalar1” ifade etmektedir. Odalarin biiyiikliikleri i¢cindeki
kisilerin sayisina, isletme hiyerarsisi icindeki yerlerine ve g¢alisma diizenlerine gore

degismektedir [30].
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Sabit koridorlu bu plan anlayisinda, ana ulasim yolunun iki tarafi duvarlarla ¢evrilidir.
Calisma mekanlari, sabit duvar elemanlar1 ile ana ulasim yolundan ayrilmistir. Bu plan
¢oziimi, ¢alisma mekanini cephe ile koridor arasinda siirlandirir (Sekil 2.1). Koridor tek
tarafli, ¢ift tarafli ya da {i¢ tarafli olarak diizenlenebilir. Cekirdek genellikle koridorun iki

ucunda bulunmaktadir [31].

Hiicresel biliro mekani, tiim iilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmig, ancak isletme
organizasyonu ile ilgili ¢alismalar ve yeni teknolojik imkanlar, farkli mekan tiirlerinin

arastirtlmasini zorunlu kilmistir [30].

Sekil 2.1. Plan ve perspektifte hiicre biliro 6rnegi

Acik biiro

Iletisim araglarnin ve kullanimlarinin gelismesiyle biirolar, mekansal kurgulari agisindan
da degisime girmislerdir. Biirolar, iletisim gereksinimlerinden dolayi, hiicre duvarlarindan

styrilarak, agik planda konumlanmaya baslamistir [32].

Acik biiro mekanlarinda, adindan da anlagilabildigi gibi, mekani paylasan insanlar arasinda
sabit duvar elemanlar1 gibi gii¢lii ayiricilar s6z konusu olmayip, tefris elemanlar: belirli

araliklarla kati geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilir. Bu diizende calisanlar
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aras1 ya tamamen agiktir ya da alcak bolmeler, dolaplar veya ¢igekler yardimiyla, acgiklik

icinde mekan hissini giiglendirmek igin boliiniirler (Sekil 2.2) [33].

Acik biiro, duvarsiz bir alan degil, iletisime kolaylik getirirken gizliligi de goézeten bir
tasarim bi¢imidir. Biiroda ¢alisma hem tek kisi, hem de grup halinde olabilecegi i¢in, biiro
mekan ile kisiler arasinda siki bir iligki kurulur, ekipler arasindaki siki bilgi akisi ve
haberlesme kolaylasir, bununla birlikte mekanin ¢alismaya da elverisli hale getirilmesi
gerekir. Bu da degisik Olciilerde ve malzemelerden kolay tasinabilir panolarla yoneticiler,

sefler ve memurlar i¢in ayr1 bélmeler olusturarak saglanir (Resim 2.1) [33].

Sekil 2.2. A¢ik biiro kat plani 6rnegi
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Resim 2.1. Acik biirolarda algak bolme vb. gibi yardimci elemanlarla boliinmesi

Serbest diizenli biiro

21. ylizyila girerken hem hiicre tipi biiro, hem de ag¢ik plan biiro, iiciincii bir biiro
diizeninde birlesmislerdir. Bu diizen “Serbest Diizenli Biiro”dur. Bu yeni diizen hem hiicre
tipi hem de agik plan biirolarin avantajlarini biinyesinde bulundurmaktadir. (Resim 2.2)
1960’da Almanya Quickborn’da, Schnelle Kardesler’in gelistirdigi bir sistemdir, isletme
uzmanlarindan olusan, planlama, yonetim ve isletme danigmanligi firmasi olan
“Quickborn” ekibi biiro tefrisi, organizasyonu, iletisim, evrak akimu etiitleri ve dosyalama
sistemleri konularindaki calismalar1 sonunda, geleneksel biiro planlama sistemlerini

kokiinden degistiren yeni bir planlama anlayis1 getirmislerdir [34].

Serbest Diizenli Biiro kavramini olusturan fikirler, mimari tasarim ile ilgili kisilerce ileri
stiriilmemistir. Biiro planlamasina yeni bir anlayis ve yaklasim metodu getiren bu fikirler,
is organizasyonu teorilerine dayanmakta ve Almanya’da “Planings und Organisation
Kybernelik”, vyani, (Planlama ve Organizasyon Sibernetigi) olarak bilinmektedir.
Quickborner Takimi, biirolardaki is organizasyonu ile ilgili konularda ¢alismakta ve biiro
planlamasina “sibernetik” agidan yaklasmaktadir. Matematik¢i Norbert Wiener tarafindan
kullanilan bu terim, kompiiterlerin paralelinde gelisen diisiince ve haberlesme islemlerinin

analizi anlaminda kullanilmaktadir [35].
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Resim 2.2. Serbest diizenli biiro kat plani 6rnegi

Guttersloh’da Alman Bertelsmann yayinevi igin diizenlenen biiro kati, ilk serbest diizenli
biiro projelerinden biridir. Bertelsmann yayimevi, yeni 2000 calisan1 olan merkez bina
icerisinde, 270 g¢alisanina hizmet veren, dikdortgen agik planli bir biirodur (Resim 2.3).
Duvardan duvara hali, akustik yiizeyli boliiciiler sayesinde ses kontrolii saglanmaktadir. Bu
ilk proje, Quickborner Takimi sayesinde hizli bir sekilde tamamlandiktan sonra, tiim

Avrupa’da moda haline gelmistir [36].

Resim 2.3. Bertelsmann’in i¢ mekanindan bir goriintis [36]
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Acik planlt biirolarda, serbest diizenli biirolardan farkli olarak, tefris elemanlar1 belirli

araliklarla kat1 geometrinin hakim oldugu bir diizende yerlestirilmektedir [36].

Grup diizenli buro

Grup biiro mekani, temelde biiyiik biiro mekanmin kiiciiltiilmiis ve pargalanmis bir sekli
olmakla birlikte, uygulamalarda bina formu yerini, i¢ diizenlemeyi bina formuna aktaran

bir haraketlilige birakmaktadir [30].

Hiicre biironun ara duvarlarinin kaldirilip koridorun mekana dahil edilmesiyle, adeta ¢ok
kisilik hiicreler elde edilmektedir. Iste bu tiir biiroya “grup diizeninde biiro” denmektedir.
Bu tiir biirolarda, bir katta 5-10 kisilik en az 2-3 bdliim bulunmakta, mekan derinligi giines
1s181na gore saptanmakta (12-14m) ve cekirdekten calisma mekanina direkt gegilmektedir.
Boliim icindeki bdliimler arasi iletisim kuvvetli oldugundan ve grup c¢aligmasi

yapildigindan orta biiyiikliikte bir mekan bu plan tipi igin yeterli olmaktadir [34].

Grup biliro mekaninin ilk Orneklerinden birisi yapimi 1977°de tamamlanan OVA
Sigortasinin Mannhein’deki yonetim binasidir. Bu mekéanin 6zellikleri sdyle 6zetlenebilir;
5-10 kisiden olusan 1-3 is grubu icin gerekli alan, mekanin temelidir. Esneklik ve
ekonomik nedenlerden, her katta bu temel elemanlarindan en az iigli bir arada
bulunmalidir. Her is grubu, sirkiilasyon akimlar1 ve dogal i1siktan esit olarak

yararlanilmalidir [30].

Karma diizenli biiro

Yukarida saydigimiz {i¢ temel biiro tipinin bir arada bulunmasia “karma diizenli biiro”
denilmektedir. Projelendirme siirecinde, bu ii¢ tip biirodan biri esas alinmasina karsilik,
zamanla ya tam olarak diger tipe doniistiiriilmesi istenir ya da belli oranda hiicre biiro
eklenebilir veya kaldirilabilir sekilde diizenlenmesi Ongoriiliir. Calisma mekéani orta
biiyiikliikte veya biiyiik olabilir. Boliicii elemanlar azaltilmis, birka¢ grup ayni mekanda
diizenlenmistir. Islevsel ve davranissal nedenlerden dolayr 6znel kapali bolmelere de
ihtiyag duyulmustur. Bunlar ya genis calisma alanma direkt acilan bolmeler ya da
koridorlu bir bicimde ayr1 diizenlenmistir. Cekirdek genelde hiicre biiro tarafinda

diizenlenir [34].
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2.1.3. Biiro mobilyasi ve tasarimlari

Giliniimilizde biiro mobilyast dendiginde, dolaplar (cam ve raflar, dolaplar, ¢cekmeceler,
diger 6zel amagli esyalar) masalar (calisma masasi, toplantt masasi, is istasyonu),
sandalyeler (sabit veya ayarlanabilir koltuklar) ve ¢alisanlarin verimliligini arttiran diger

mobilya elemanlar1 (tabureler, raflar, keson vb.) akla gelmektedir.

Calisma masalari, ¢alisanlarin ¢alisma sekilleri ile uyumlu olmalidir. Bu nedenle masa
basinda calisan bir kisi i¢in, masalar calisanlarin performansini arttirmak ve biiro
ortaminda kullanilan ekipmanlarin uygun kullanimini saglamak i¢in tasarlanmis olmalidir.
Bu duruma gore, biirolarda kullanilmak {izere tasarlanan masalarin biiyiikliigii ¢calisanlarin
amaglarina yanit vermesi gerekmektedir. Biirolarda calisma masasi, genel olarak verimlilik

acisindan asagidaki 6zellikleri igermelidir [37].

e Yiikseklik ayar1 (yerden yiiksekligi en az 70 cm olmalidir)
® Yiizeyi mat olmalidir (yansitici olmamalidir)

® Yiizey genisligi 120-150 cm, eni 70 cm olmalidir.

e Kenarlari ve koseleri yuvarlatilmis olmalidir.

® Giivenilirlik saglanmalidir (kirilgan ve kaygan olmamalidir)
e Zemine sabitlenmis olmalidir (tekerlek olmamalidir) [37].

Biiro sandalyesi ise, iyi bir durus ve konforlu bir ¢alismaya sahip olmak i¢in biiro
mobilyalarinin en énemli unsurlaridir. yi ayarlanmis biiro sandalyesi, kan dolasimimi ve
viicut pozisyonunu gelistirir, kas ve ¢abay1 azaltir ve calisanin sirt basincimi azaltir. Bu

nedenle biiro sandalyesi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir [38].

® Yiikseklik ayar1 olmalidir. (20 derecelik ag1 ile 6ne meyilli olmalidir — bel destegi,
yiikseklik 38-46 cm arasinda ayarlanabilir olmalidir)

® Oturma minderinin kumasi nefes alabilir olmalidir.
e Kendi etrafinda 360 derece donebilir olmalidir.

e Hareket, bes tekerlekli destekleme yetenegine sahip olmalidir.
¢ Sandalyenin arka boliimleri ve ayagin tist kisminin yapisi, uygun boyutlara sahip
olmalidir [38].
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Bir biiroda islevselligi saglamak ic¢in kullanilan iiriinler genellikle ti¢ kategoriye ayrilir;
biiro mobilyasi, teknoloji ve biiro malzemeleri. Mobilyalarin i¢inde, etrafta kullanilan biiro
geregleri daha kiigiik ve genellikle daha ucuzken, biironun genelini olusturan mobilyanin
kendisi, esas iirlinlerdir. Bununla birlikte, yaygin bulunan biiro mobilyalarinin bazi ortak
parcalart vardir. Biri c¢alisma masalaridir. Bir¢ok insan igin, ¢alisma masalar yazi
yazdiklari, telefona cevap verdikleri, toplanti yaptiklar1 ana ¢alisma alanim
olusturmaktadir. Calisma masalar1 ile birlikte mobilyalarin en dogal parcasi biiro
sandalyeleridir. Depolama igin olan biiro mobilyalari, kitapliklar, dosya dolaplar1 ve raflar
olabilmektedir. Toplant1 masalar1 ve askiliklar biiro mobilyalarini tamamlamaya yardimci
olan diger mobilyalardir. Misafir sandalyeleri, biiro disinda ya da bir toplant1 i¢in gelen

kisiler ve ziyaretgiler i¢in tekerlekleri olmadan rahat oturma yerleri de bulunmaktadir [7].

Tasarim, yaratma (bir yaraticilik {riinii olarak), secme ve karar verme aksiyonlarinin
oldugu bir siirectir. Mobilya tasarimi denildigi zaman, kagit tizerine diisiince iletiminden,
mobilyalarin atelyede iiretiminde gegcen zamana kadar yaratma, se¢cme ve karar verme

olarak diistiniilebilmektedir [39].

Biiro ortaminda kullanilan mobilyalar, ¢alisanlarin ihtiyaglarina, amaglarina ve fiziksel
cevrelerine gore tasarlanmalidir. Bu amag ile mobilya tasarimcilarinin biiro mobilyalarinin
tasariminin yani sira, gelistirme, etkilerin 6l¢iilmesi ve ¢aligma alani organizasyonu, ayrica
viicut durusu, antropometrik dlciiler ve ¢alisma alaninin genisligini bilmesi gerekmektedir.
Biirolarda ¢alisma ortaminin etkin bir sekilde kullanilmasi igin birgok yaklagim
bulunmaktadir. Ozel biirolar, acik biirolar veya karma yaklasimlar calisma ortaminim
planlanmasinda énemli faktdrlerdir. Ornegin agik biirolarda, duvarlarin olmamasi nedeni
ile masalar ve diger biliro mobilyalar istenildigi gibi diizenlenebilmektedir. Acik biirolarda
ana cazibe noktast esnekliktir. Bu tip biirolarda modiiler tasarim, calisanlarin etkilerini
arttirmaktadir. Modiiler tasarim, biliro mobilyalar1 tasariminda farkli bilesenlerin

kullanimini icermekte ve bilesenlerin farkli varyasyonlarini yerlestirmektedir [39].

Biiro mobilyas1 tasarimi diger biiro araglarimin tasarimindan farkli degildir. Mobilya
tasarimini etkileyen faktorler; islevsellik, teknoloji, 6zgiinliik, estetik ve uygun fiyat olarak
listelenir. Mobilya tasarim prensipleri denge, siireklilik, siddet ve hakimiyet olarak

gruplandirilmaktadir [40]. Tasarimcilarin, kendi diisiince ve goriislerini ifade ettikleri tiim
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unsurlar, “tasarim unsurlar1’” olarak ifade edilir. Buna gore, tasarimcilarin mobilya

tasariminda asagidaki dort unsuru kullanmalar1 gerekmektedir.

Sekil
Olgek, oran ve ritim
Renk
Doku

Sekil (form)

Mobilya kiimesi, ya da bir mobilya sekli olarak tanimlanir. Form ve islevsellik unsurlar
arasinda yakin bir iligski vardir. Ancak islevsellik tek amaci degildir, ayrica kullanicilarin

istekleri olan estetik, ekonomiklik, 6zgiinliik ve kullanilabilirligi de karsilamak zorundadir.

Olcek, oran ritim

Mobilya tasarim unsuru olarak, insani boyutlar1 ve diger mobilya elemanlar1 arasindaki
iliskiyi ifade eder. Oncelikle biiro mobilyalarmin tasarimi, bu mobilyalarin biiro ¢alisanlari

boyutlar1 ve mobilya boyutlar: orantili olmalidir.

Renk

Mobilya tasariminin en etkili gorsel tasarim 6gesidir. Bu tasarimin amaci ve kullanim

cevresi arasindaki iliski dikkate alinarak farkli tasarim diizenlemek miimkiindiir.

Doku

Tasarim 06gesi yiizey Ozelligi belirler. Dokular iki gruba ayrilmaktadir. Birinci grup;
yumusak, sert, piiriizlii ve piiriizsiiz yiizeylere dokunma hissini gerceklestirmektedir. Ikinci
grup ise; gorsel olarak algilanabilir gorsel yiizeylerdir. Gorsel ylizeyler mobilya tizerindeki

dokuma kumastan 6rneklerdir [40].

Calisma masalari

Ergonomik agidan elverigli bir calisma masasi, ayak hareketlerini engellememelidir.

Calisma masasinin yiiksekligi yapilan ise bagl olarak degisebilmeli (yaz1 yazma, ¢izim
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yapma, bilgisayar kullanma v.b.), elektronik ve diger gerekli malzemeler i¢in yeterli
biiyiikliikte olmalidir. Eger ¢aligma masasi sabit ise alt kisminin yerden yiiksekligi 68 cm,
ayarlanabilir ise 64-74 cm arasinda olmalidir. Ayrica ¢alisma masalari 15181 yansitmayacak
sekilde mat olmalidir (Resim 2.4) [41].

Glinlimiizde birgok biliro mobilya iireticisi farklt modellerde masalar iiretmektedir. Buna
ragmen tiim modellerde standart olan bazi kriterler vardir. Ornegin masa derinlikleri (6zel
bir ama¢ i¢in kullanilacak bir masa olmadigi siirece) genellikle 70-80 cm. olarak
standartlagsmistir. Masa uzunluklart da genellikle 80 cm den baslar ve 10 ya da 20 cm’lik
artislar ile 200 cm uzunluguna kadar artar. Ust diizey yoneticiler i¢in tasarlanan masalarda

tasarimin gereksinimlerine gore ebatlar daha da farklilagabilir [42].

Wy I

Resim 2.4. Calisma masasi ornegi

Calisma sandalyeleri

Biirodaki herhangi bir sistem elemani olmayan en onemli donati elemanlarindan birisi
olarak c¢aligma sandalyeleri, kullaniciy1 ¢alisirken desteklemek, kisisel konforu saglamak

ve kisiyi tatmin edici derecede estetik degerlere sahip olmak zorundadir [41].
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Calisma sandalyesi seciminde en O6nemli kistas ergonomik olusudur. Ergonomik bir
sandalye, belirli saatler boyunca oturarak ¢alismasi gereken kullanicilarin is performansini
arttiracak ya da en azindan negatif yonde etkilemeyecek sekilde kullaniciya destek saglar.
Ergonomik bir sandalyenin sahip olmasi gereken en 6nemli 6zellik, farkli viicut dlgtileri ve

pozisyonlarina destek verecek sekilde ayarlanabilir pargalart olmasidir [41].

e Sandalyenin oturma yiiksekligi ayarlanabilmelidir.

e Sandalyenin sirt yiiksekligi ayarlanabilmeli, sirt kismi yaylanabilmeli ve tercihen
ayarlanabilir bel destegi olmalidir.

e Kolgak yiikseklikleri ve genislikleri ayarlanabilmelidir.

e Oturma kisminin da ayarlanabilir bir ag1 saglayacak mekanizmasi olmalidir (Resim 2.5.)
[41].

Resim 2.5. Calisma sandalyesi 6rnegi
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Depolama tniteleri (dolaplar ve kesonlar)

Biirolarda depolama amaci ile kullanilan birimleri iki baglik altinda inceleyebiliriz.

e Dolaplar
e Kesonlar (¢ekmece liniteleri)

Ozellikle biiro mobilyas1 olan dolaplar, zel tasarimlar haricinde genellikle; agik rafl1, tim
kapakli (tamamen kapali) ve yarim kapakli (alt raflar1 kapakli, {ist raflar1 agik) olarak
iiretilirler. Raf araliklarim1 ve derinliklerini belirlerken referans alinan 6l¢ii de genellikle
klasor ebatlar1 olmaktadir. Dolaplar hemen hemen tiim firmalar tarafindan iki, {ig, dort ve

bes rafli olmak {izere retilirler (Resim 2.6.) [42].

Resim 2.6. Biirolarda kullanilan dolap drnekleri

Kesonlar ise genellikle masa ya da etajer altlarinda, galisanin her an el altinda
bulundurmas: gereken evraklarmi ve kirtasiye malzemelerini, baz1 durumlarda da 6zel
esyalarin1 depoladiklar1 ¢ekmece iiniteleridir. Kesonlar tasiyici, hareketli, sabit ve masa
yan1 keson olarak dort boliimde gruplanabilir. Tasiyict kesonlar masa ya da etajer tablasi
altinda kullanilarak ayn1 zamanda bir ayak gorevi goriirler. Ug ya da dort ¢ekmeceli
olurlar. Hareketli kesonlar altlarindaki tekerlek sayesinde her yone hareket etme olanagina
sahiptir. Boylece calisan kisi, kesonu masa altinda ya da istedigi herhangi bagka bir yerde

rahatlikla hareket ettirerek istedigi yere gekebilir (Resim 2.7.) [42].
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Resim 2.7. Hareketli ve sabit keson ornekleri

Calisma istasyonlari (iiniteleri)

Calisma tinitesi, kavram olarak farkli terimlerle anlatilmaktadir. En ¢ok kullanilanlar, ‘is
istasyonu’, ‘galisma alan1’, ‘galisma birimi’, ‘¢alisma modiilii’ diir. Calisma {initesi genellikle
tek kisinin ¢alisma mekanidir. Icinde en az bir calisma masasi bulunur. Insan bu sistemin

merkezindedir. Bir biiro tekrarlanan ¢alisma tinitelerinden olusur (Resim 2.8.) [43].

Resim 2.8. Caligma istasyonu Ornegi
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2.1.4. Tiirkiye’de biiro mobilya sektorii

Calisma kosullar 21. ylizyilin 6nemli ¢alisma kosullarindan birini olusturmaktadir. Ciinkii
20. yiizyildan itibaren pazarin temel ayaklarindan birini, giderek artan yogunlukta hizmet
ve lretim olusturmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak iiretim siiregleri ve ¢alisma
ortamlar1 da degismektedir. Bu da calisma diinyasi icindeki insanlarin ihtiyaglarini

karsilayacak ¢alisma ortamlarina dair beklentileri dontistiirmektedir [44].

Hizmet sektoriinde ve yeniden yapilan pazarda biirolar, ¢alisanlarin zamanimnin biiylik bir
kismin1 gegirdigi ana ¢alisma mekanlart haline gelmistir. Bu alanlar devamli bir hareketin

ve bilgi akisimin var oldugu ¢alisma alanlaridir [7].

Tiirkiye’de biliro mobilyast sektoriiniin 1940’11 yillardan sonra gelismeye basladigi, bu
gelisimi, 1960’larda Tirk bankacilik sektoriiniin  gelisme siirecinin  hizlandirdig:
sOylenebilir. 1980°li yillarda daha ¢ok ithal edilerek karsilanan biiro mobilyasi
gereksinimi, 1990’larda yerli tireticinin yeniden yapilanmasina zemin hazirlamigtir [45].
Biiro mobilyas1 sektoriinde Tiirkiye, 1990’1 yillarda baslayan ivmeyle bugiin adetsel
olarak Avrupa’da ilk 5, diinyada ise ilk 7°de yer almaktadir [46].

Ofis Mobilyalar1 Sanayi ve Isadamlar1 Dernegi (OMSIAD) verilerine gore, Tiirkiye
mobilya pazarinin biliylikliigli 9 milyar dolardir. Bu Pazar paymin %20-%30’luk kisminm

biiro mobilyas1 olusturmaktadir [47].

Bu da Tirkiye’deki biiro mobilya pazarinin 1,2 ile 1,8 milyar dolar arasinda oldugunu
gostermektedir. Bu rakamin net olarak belirlenmesi kayit dis1 iireticilerin varligi yiiziinden
zorlagmaktadir. Biiro mobilyalarinin 2008 yili itibariyle 388 milyon dolar olarak
gergeklesen ihracati, 2009 yilinda yaklasik %20 gerileyerek 312 milyon dolar olmustur.
Sektor yetkilileri, 2010 yilina dair kesin bir rakam olmasa da ihracatin 2008 yilindaki
rakamlara paralellik gosterdigi bilgisini vermektedir. Biiro mobilyas: sinifina giren
iirlinlerin ihracat miktarlarinin genel mobilya ihracatindaki paylari ise 2007°de %30.96 ve
2008’de %29.16 iken 2009 yilinda bir miktar azalarak %27.16 civarinda gerceklestigi
tahmin edilmektedir. Tiirkiye’nin biiro mobilyalar1 ihracatinda Almanya, Irak, Fransa,
Hollanda, Rusya, Yunanistan ve Iran; ithalatinda ise Cin, Almanya, Italya, Vietnam, ABD,

Endonezya ve Polonya 6n plana ¢ikmaktadir [48].
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Biiro mobilyasi girisimci sayisi ve villik iiretim istatistikleri

Cizelge 2.2. Yillara gore biiro mobilyasi girisimcei ve tiretim miktarlari [49].

2008 2009 2010 2011 2012
Koltuk (Yiiksekligi Girigimcei Sayisi 27 28 30 37 36
ayarlanabilen, sirt Uretim Miktari
destekli ve tekerlekli) | (Adet) 473790 419113 397 075 551 637 548 477
Koltuk (Ahsap Girigimei Sayist 37 41 39 47 47
iskeletli, Désemeli ve | Uretim Miktar1
sabit) (Adet) 453 957 454 437 649 903 1564 755 1030238
Metal Mobilyalar S;gtsl;n;;lii;’:l 32 32 37 46 >0
- .
(yliksekligi < 80 cm) (Adet) 1503770 1786 003
Metal Mobilyalar t(?rl;lm;;{ ialym 83 86 96 93 113
(viiksekligi > 80 cm) | ¢ Argelg“ KAl 17 937206 | 11617703 | 10505189 | 11883579 | 13293 693
Ahsap Mobilyalar glrlts.lm;[ iiylsl 138 148 171 224 258
(Biirolarda kullanilan) | ¢ ;gelg‘ SR 2350260 | 2136897 | 1807583 | 2638932 | 3103123
Tiirkiye biiro mobilya sektorii istihdam istatistikleri
Cizelge 2.3. Yillara gore biiro mobilyasi girisimci ve ¢alisan sayilari [49].
2007 2008 2009 2010 2011
Biiro' Girigimci Sayist 31042 32162 34 347 31089 35 883
Mobilyast | can Saysst 131794 | 141349 | 133464 | 151904 | 175127
Ucretli Calisan Sayis1 | 101 190 109 716 97 105 121 080 140 772
2.2. Mobilya

Mobilya, kelimesinin kokeni Italyancadan gelmektedir. “Mobilia”. Mobilya toplumun

inanglarinin, kiltliriine, kimligine gore bi¢imlenir. ‘Oturulan, yemek yenilen, c¢alisilan,

yatilan, yerlerin dosemesine yarayan tasinabilir esyalara verilen ad’ [50].

Diger bir tanima gore; “I¢ mekan donat1 elemanlarindan olan mobilya, fizyolojik, kiiltiirel

ve estetik ihtiyaglarii karsilamaktadir. Genel olarak mobilya, yagsanilan mekanin siislenmesine

ve gesitli amaglarla donatilmasina yarayan esya olarak tanimlanmaktadir” [51].

Ayrica; “Mobilya Latince kokenli bir kelime olup, gerek kavram gerekse sozciik olarak

Tiirkgeye sonradan girmistir. Mobilya, Latincede “mobilius” sdzciiglinden tiiretilmis olup,

insanlarin yasamasi, ¢alismasi, sosyal ve kiiltiirel, ihtiyaclarin1 giivenli ve rahat bir sekilde
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karsilayabilmesi i¢in yapilmis mekanlar icerisindeki, ¢esitli malzemelerden olusturulmus,

islevsel ve estetik elemanlardir [52].

Bu tanmimlamadan da anlasilabilecegi gibi mobilya, islevsel degeri ile mekanin
kullanighiligimi etkileyen, estetik degeri ile mekanin algilanmasinda etkili olan, yasam
ve/veya calisma mekanlarinin sicak, davetkar ve huzur veren bir ortam haline gelmesini

saglayan, kisaca sanat ve teknigi birlestiren bir tiriindiir [3].

2.2.1. Mobilyamn tarihsel gelisimi

Ilk¢aglardan giiniimiize kadar gecen uzun zaman iginde cok farkli medeniyetlerde, ¢ok
farkli sekillerde mobilya adina 6rnekler yapilmistir. Bu nedenle, mobilyalar, ¢agin ve
donemin Ozelliklerini yansittig1 icin, tarihsel incelemeler agisindan da ¢ok Onemli
bulgulardir [53].

Gereksinimlerin ¢ogalmasi, yapim alet ve makinalarmin icadiyla da mobilya stil ve
modellerinin gelismesi hizlanmis, sanatkarlar kendilerine 6zgili bir estetik, beceri ve
diisiinme kavramlarint mobilyaya aksettirmisler, yasadiklar1 ¢agin yasayis tarzi ve sanat

tislubunu yansitmiglardir [54].

Mobilya malzemeleri, biiytikliikleri, kullanilan baglanti elemanlari, siislemeleri, insanin
fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik degisimine ©nemli bir kamttir. Ik ¢aglarda
insanlarin mobilya tUretimleri yalmz gereksinim amagliydi. Sonrasinda mobilya sadece

gereksinim degil ayn1 zamanda bir prestij aracina dontismistiir [53].

2.2.2. Mobilya iiretim teknikleri

Mobilya iiretim teknikleri, tasarlanan {iriiniin fonksiyonuna, hammaddesine gore
degismektedir. Mobilya iiretiminde kullanilan makineler ve hammaddeler, teknolojinin
etkisiyle degisim gostermistir. Ornegin mobilyanin en yaygm hammaddesi olan ahsap,
giinlimiizde gerek hammadde rezervinin tiiketiminden kaynaklanan ekonomik faktorler,
islevsellik, estetik kaygilar gibi etkenlerin agir basmasiyla yerini MDF, yongalevha gibi
malzemelere birakmistir. Ahsabin dogal etkisini malzemede arayan insana cevap
verebilmek icin Ttiretici yeni teknolojiler gelistirmistir. MDF {izerine ahsap kaplama

presleyerek elde edilen mobilya malzemesi bu gelisime bir 6rnektir. Malzemedeki bu
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gelisim iiretiminde sekil degistirmesine neden olmaktadir. Eligiyle iiretilen mobilyalarin
yerini makine mobilyalar1 almistir. Giiniimiizde freze, zimpara makinesi, pres hatta
bilgisayar teknolojisiyle birlikte gelisen CNC kesim makineleri, iiretimdeki gelisimin
orneklerindendir. Giliniimiizde, seri liretim, modiiler mobilyalarin pazarinin gelisimiyle, el
isciligiyle tiretilen mobilyalar yliksek gelir seviyesine hitap etmeye baslamistir. Son olarak
da mobilyada kullanilan malzeme tiirlerinin, mobilyadan beklentilerin artmasiyla, ileri

teknolojiyle tiretilen mobilyalar ortaya ¢ikmustir [2].

Cagdas malzemeler iizerinde yapilan arastirmalarin ¢ogu bunlarin kolay islenebilmesi
iizerine yogunlagsmaktadir. Malzemelerin kolay islenebilmesi enerjiden ve zamandan
tasarruf saglayacaktir. Cagdas malzemelerin uzun Omiirlii, daha az kirlilik yaratan,
paslanmaya ya da asinmaya karst daha dayanikli olan ozelliklere sahip olmasina
caligmaktadir. Imalatlar1 ve gelistirmeleri sirasinda CAD ve CAM (bilgisayar destekli
tasarim ve imalat) programlarinin kullanilmasiyla hata payr en asgari diizeyde

tutulmaktadir [55].

2.2.3. Mobilya endiistrisi

Mobilya endiistrisi, Ozellikle masif malzeme kullanilan alt sektorler itibariyle, {iriin
cesitliliginin cok, liretim siiresinin kismen daha kisa, yeni tasarimlarin yasam dongiisiiniin
cok kisa, siirekli iiretimin nadiren miimkiin ve hammadde ¢esitliliginin (masif, plastik,
metal, kompozit, vd.) cok fazla oldugu, yogun is giicii gerektiren, sanatsal etkinliklerin 6n

plana ¢iktig1 ve diisiik teknoloji kullanilan bir sektor olarak karakterize edilmektedir [56].

Bu endiistri son yillara kadar kalite, verimlilik ve organizasyonlu yapilanma alanlarinda
diger bircok endiistri dalinin gerisinde kalmis, gerekli gelisimi gosterememistir. Ancak son
yillarda wulusal ve wuluslararasi iine sahip bir takim isletmeler biiyiik atilimlar

gergeklestirerek, bu kisir dongiiyii kirmay1 basarmistir [57].

Mobilya endiistrisinde diinya oOlceginde gerceklesen bu iyilesmeye paralel olarak,
yurdumuz mobilya isletmeleri de yasanan kriz sartlarina ragmen Onemli atilimlar
gerceklestirmiglerdir. 1997 yilinda yapilan bir ¢calismada isletmelerin yalnizca %37,5’1 AB
tilkeleriyle es diizeyde rekabet edebildigi, geriye kalan %62,5’lik biiyiik bir kesimin ya
rekabet edemedigi ya da rekabette zorlandig: ifade edilmektedir [58]. Ancak 2003 yilinda
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yapilan baska bir ¢aligmada Tiirkiye’nin mobilya {iriin grubunda 1996 ve 2000 yillari
arasinda Once artan sonra azalan dis ticaret agiginin 2001 yilinda 82 milyon dolar diizeyine
ulagtig1 ve diinya piyasalarinda 6nemli pazar paylarimi ellerinde bulunduran iilkeler ile

rekabet edebilir diizeye gelindigi belirtilmistir [59].

Mobilya, Tiirkiye’nin dis pazarlarda son 10 yilda kriz donemi harig istikrarli bir talep
biliytimesi kaydeden sektorler arasinda yer almaktadir. Kriz sonrasinda siiratle toplanan
mobilya ihracati, 2011°de %18,1, 2012°de ise %14,8 genisleme yasamustir. Cift basamakl
biiytimesini 2013’te de siirdiiren mobilya ihracati, yillik %17 artisla 2,8 milyar dolar

seviyesine erigmistir [60].

Cizelge 2.4. Tiirkiye’nin mobilya ihracati [60]

Ihracat (milyon $) 2013 Degisim | 2013 Katki 2013 Birim

2011 2012 | 2013 (%) (puan) Fiyati ($/kg)
Diger Mobilyalar 895 1,113 | 1,326 19,1 8,8 2,96
Oturmaya mahsus mobilyalar 632 646 739 14,3 3,8 4,82
Prefabrik yapilar 214 275 298 8,2 0,9 2,11
Aydmlatma cihazlari 238 247 296 19,7 2 10,36
Silte ve yatak egyast 105 107 121 13,3 0,6 5,44
T1p/dis hekimligi mobilyasi 27 32 52 60,9 0,8 9,33

Faslin yaptig1 ihracatin 6nemli bir boliimiiniin, diger mobilyalar olarak adlandirilan alt
fasilda yogunlastigi dikkati g¢ekmektedir. Toplam mobilyalar ihracatinin %46,8’ini
gergeklestiren bu grup, agirlikli olarak, evlerde kullanilan ahsap oda mobilyalarindan
olusmaktadir. Bir diger ifadeyle, sektordeki ihracatin yariya yakin kismini, evlere mahsus
ahsap mobilyalar sirtlamaktadir. Faslin alt gruplar itibariyle %26,1 payla 2. sirada yer alan
ve oturmaya mahsus mobilya olarak adlandirilan iiriin grubunda ise basi, yatak haline
getirilen oturma mobilyalar1 ¢ekmekte, bunu ahsap iskeletli oturma esyalar1 izlemektedir.
Bu alt fasilda, ayrica kara tasitlarinda kullanilan koltuklarda kayda deger bir paya sahiptir.
Bunun yani sira, prefabrik yapilar ve aydinlanma cihazlarmin da mobilya ihracatinda %10
bandinda dilimlere sahip oldugu goriilmektedir. Faslin son iki alt grubundan yatak esyasi,
metal yayl silteler ve i¢i doldurulmus esyalardan olusurken, en kii¢iik pay1 %1,8 ile tip ve
dis hekimligi amagh mobilyalar almigtir. Tiim bu {irlin gruplar1 arasinda, sektor ihracatinin

2013 motor giicli, %19,1 artis kaydeden diger mobilyalar alt fashh olmustur. Tirkiye
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mobilya ihracati yillik hizin1 8,8 puan yukar1 yonlii etkileyen bu grubu, %14,3 biiyiime
sergileyen oturmaya mahsus mobilyalar izlemistir. Aydinlatma cihazlart da, gerek
%19,7’lk giiclii performanst sayesinde sagladigi katki, gerekse 10,36 dolarlik diger
gruplara kiyasla yiiksek birim fiyatiyla goze carpmaktadir. Tip-dis hekimligi mobilyas1 da
buna benzer bir sekilde %60,9’luk ciddi yiikselisi ve 9,33 dolarlik fiyatiyla, dikkat ¢ceken
diger grup olmustur [60].

2.3. Tasarim

Tasarim kelimesi, ilgili alanlarin ¢esitliligi nedeniyle, fakli anlamlari ile akla gelmektedir.
Ancak sozliik tanimina bakildiginda, birbirinin benzeri aciklamalarla karsilasilir. Tiirk Dil
Kurumu’nun Tiirkge Sozliiglinde, tasarim teriminin tamimi “tasarimlamak isi veya

tasarimlanan bi¢im, tasavvur, ¢izim, dizayn” seklindedir [61].

Tanim igerisinde gegen tasarimlamak fiili ise; “Bir seyin bicimini zihinde canlandirarak
bicim verilmis” seklinde agiklanmistir. Ansiklopedik sozciiklerde ise tanim “Bir iiriin
koymaya yonelik diisiinsel veya maddi ¢alismalar siireci. Bunu, {iriiniin gergeklestirilmesi
asamas1 izler” Latince kdkenli bir kelime olan dizayn, Italyancada ‘disegno’ Fransizcada
‘dessin’ sekli resmetmek fiiline karsilik gelir. 20. yy’dan itibaren daha genis kapsaml
tanimlamalarla kullanim diline yerlesen tasarim kelimesi Tiirkgede tasavvur kelimesi ile

esanlamlidir ve “zihinde canlandirilan bi¢im”dir [62].

Tasarim “Artik gecerli olmayan dengeleri yeniden kurmak igin gdsterilen ¢abadir” Bu
tanim tasarim eylemini en genis kapsamli haliyle agiklamaktadir. Yasam siirecinde
ithtiyaclarin kargilanmasinda imkanlarin yeterliligi veya yetinme durumu, igsel bir denge
yaratir. Imkanlar ve ihtiyaglardaki degisik dengelerin bozulmasina neden olur. Iste bu

durumda, yeni dengelerin olugmast i¢in, yeni tasarimlar yapilmaya baslar [63].

Herbert Simon’a gore “Herkes tercih ettigi dogrultuda, icinde bulunduklari durumu
degistirmek i¢in tasarim yapar.” Oteden beri, tasarlanarak giiniimiize denk gelmis iiriinler

etkileyicidir, ancak insanoglu yeniligi ve degisikligi ister [57].



29

2.3.1. Mobilya tasarim

Mobilya, estetik ve islevsel bir tiiketim iiriinii olarak karakterize edilebilir. Uygun mobilya
tasarimlari, kendilerine yliklenen islevsel amaclari karsilarken, ayn1 zamanda kullanicilarin
estetik isteklerini de tatmin edebilmelidir. Ayrica mobilya, malzeme ve {retim
gereklilikleri bakimindan ekonomik anlamda verimli olmalidir.  Bununla birlikte,
mobilyanin yapisal (miihendislik) tasarimi da 6nemli olup, kullanicilara giivenilir bir
hizmet verecek sekilde tasarlanmalidir. Buna goére mobilya {iriin miihendisligi, genis

kapsamli mobilya tasarim siirecinin dogal ve gerekli bir pargasidir [64].

ESTETIK

ORJINALLIK
TEKNOLOJI

Mobilya

Tasarimi

iSLEVSELLIK EKONOMIKLIK

Sekil 2.3. Mobilya tasarimi [65].

Estetik tasarim; alicilarin zevkine hitap edecek, gilinlin moda, renk ve ¢izgilerinin

etkisinde, mobilyada form, oranti, denge, ritim, doku vb. tasarlanmasini konu eden sanatsal

bir faaliyet olup, daha gok insanin psikolojik ihtiyaglarina yonelik ¢aligmalari icermektedir [64].

Fonksiyonel tasarim; tasarlanacak mobilyadan beklenecek islemlerin tespiti ve belirlenen

islevlere gore mobilyanin planlanmasidir [64].

Miihendislik tasarimi; kullanimda mobilyanin saglamlig, direnci ve muhtemel yiiklere kars
davraniglarinin hesaplanmasini konu edinmektedir. Malzeme, ergonomi, iiretim teknolojisi
gibi konstriiksiyon tasarimi da miithendislik tasarimi alanmin énemli bir 6gesidir [64]. Uriin
Miihendisligi, bir iriiniin baz1 fiziksel ve mekanik Kriterler ile bilimsel araglar ve

yontemler yardimiyla tasarlanip, gelistirilip tiretilmesi olarak tanimlanabilir [66].
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Mobilyanin yapisal (miihendislik) tasarimi olduk¢a onemli olmasina karsilik, bir¢ok
iilkede heniiz ciddi anlamda uygulanmamaktadir. Mobilya konstriikksiyon tasariminda
performans analizi ve testleri, ekonomik, estetik ve teknik bakimdan iyi tasarimlarin
yapilabilmesi acisindan 6nemli olup bilimsel esaslara dayanmalidir. Mobilya yapisal
anlamda, kullanicilara giivenilir bir hizmet verecek sekilde tasarlanmalidir. Tasarlanan bir
mobilyanin, tasimasi beklenen muhtemel yiikler, mobilya elemanlarinin mekanik davranis
ozellikleri ve kesitlerinin optimizasyonu, birlestirmelerin mukavemet 6zellikleri, mobilya
sistemlerinin yapisal analizi ve mobilyada performans testleri gibi konularda mevcut
bulunan galismalar oldukga smirlidir. Sanat ve bilim ideal arakesitinde, ekonomik bir mobilya

tasarlayabilmek i¢in, mithendislik tasarimi konular ciddiyetle dikkate alinmalidir [67].
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Calisma mekam ihtiyacindan dogan biirolarin, tasarim ve {iretim siirecinde yasanilan
problemlerin belirlenmesi ve bu problemlere yonelik ¢6ziim Onerilerinin getirilmesi
amaglanan bu calismada, ¢ogunlugu Ankara olmak flizere, Tiirkiye’nin farkli illerinde
“Biiro Mobilyas1 Uretim-Tasarim” alaninda faaliyet gdsteren kiigiik, orta ve biiyiik
Olgekteki isletmeler arastirma kapsamina alinistir. Bu kapsamda, 50 adet isletme yoneticisi,
tretim ya da tasarim sorumlusuna anket uygulanmistir. Anketler, 2014 yilinda, firma
yetkilileri ile gorisiilerek uygulanmigtir. Deneklerin anketi cevaplama siiresi 15-20 dakika

civarinda olmustur.

Arastirma kapsamina alman isletmelerin TUIK verilerine gore 6lcek biiyiikliiklerinin

siiflandirilmast Cizelge 3.1°de verilmistir.

Cizelge 3.1. Isletmelerin dlgek biiyiikliikleri

Isletme Biiyiikliigii Freélf(i? ns Y(i(i)/i()ie
1-49 personel ¢alistiran firma sayisi 31 62
50-99 personel ¢alistiran firma sayist 5 10
100 ve iizeri personel galigtiran firma sayist 14 28
Toplam 50 100

Buna gore isletmelerin %62°s1 kiigiik, %10’u orta ve %?28’1 biiylik Olcekli isletmeler

oldugu goriilmektedir.

3.1. Anket Tasarim

Anket tasariminda; kapali uglu, iki sikli, coktan segmeli ve birden ¢ok segenekli soru sekli
kullanilmistir. Daha énce; Yildirim ve ark. (2003a/2003b), Demirci (2004), Eroglu (2007),
Yetiz (2009), Senol (2010), Titiincii (2011), Kayapmar (2011), Saltik (2013), [72-73, 20,
69, 71, 68, 70, 57, 4] tarafindan gelistirilen, gecerli ve giivenilir bulunmus anket
orneklerinden faydalanilarak arastirmanin amacina uygun olarak yeni bir anket formu

gelistirilmistir. Gelistirilen anket 4 boliimden olusmaktadir;
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1. Biiro mobilyas1 tasarimi/iiretimi yapan firma ile ilgili sorular: Anketi cevaplayanin

egitim durumu ve yasi, firma adi, adres bilgisi.

2. Uretim ve uygulamaya yonelik sorular: biiro mobilyasinda en cok iiretilen donati
elemani, biiro mobilyasi tiretiminde karsilasilan zorluklar, en ¢ok tercih edilen malzeme

ve miisteri sikayetleri.

3. Tasarima yonelik sorular: biiro mobilyasi ile ilgili yenilik ve gelismelerin nasil takip
edildigi, tasarim asamasinda hangi kaynaklarin kullanildigi, tasarim yaparken hangi
programlarin kullanildigi, tasarlanan iirliniin miisteriye sunus yontemi, biiro mobilyasi

tasarimi esnasinda dikkat edilen hususlar.

4. Pazarlamaya yonelik sorular: iiretimi yapilan iriinlerin nasil pazarlandigi, miisterilerin

hangi yontemi kullanarak firma ile irtibata gectigi, lirlin tesliminde karsilasilan sorunlar.

3.2. Anket Uygulama

Anket sorulari, on bilgi edinebilmek {iizere farkli isletmeler incelendikten sonra
hazirlanmistir. Biiro mobilyasi tasarimi ve uygulamadaki sorunlarin tespit edilmesi amact
ile isletme sahipleri, tasarim ya da iiretim sorumlular1 veya satis temsilcileri ile bire bir
gorisiilerek uygulanmistir. Veri toplamada kullanilan anket formlarinin 6rnegi EK-1’de

verilmistir.

3.3. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verileri, dnceden tespit edilmis kiigiik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler arasindan
tesadiifi olarak segilen 50 isletmeden ayrintili bir anket yardimiyla elde edilmistir.
Aragtirma verilerinin frekans sayilar1 ve ylizdelik degerleri hesaplanmistir. Ayrica, bagiml
degiskenler kapsaminda, firmalarin dl¢ek biyiikliigii gibi bagimsiz degiskenler arasindaki
iliskiler / farkliliklar ise Ki Kare ve Tekli Varyans Analizi (ANOVA) ile test edilmistir.

Elde edilen sonuglar tablolar halinde sirasiyla asagida verilmistir.
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4. BULGULAR

Biiro mobilyas1 tasarim/iiretim alaninda faaliyet gosteren 50 adet kiiclik, orta ve biiyilik
oOlgekli isletmenin meveut durumu ile tasarim ve liretim asamasinda yasanilan problemlerin

belirlenmesi i¢in uygulanan anket verileri sistematik bir sira ile asagida analiz edilmistir.
4.1. Isletmelerin Hukuki Yapilarina Yénelik Bulgular
Isletmelerin hukuki durumuna iliskin veriler Cizelge 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Isletmelerin hukuki durumuna iliskin bilgiler

Isletmelerin hukuki durumu Frekans Yiizde
(f) (%)
Ferdi miilkiyet 5 10
Limited sirket 34 68
Anonim sirket 11 22
Toplam 50 100

Cizelge 4.1°de yer alan bilgilere gore, anket uygulanan 50 isletmenin %10°u ferdi miilkiyet,

%068’1 limited sirket ve %22’s1 anonim sirket olarak faaliyet gdosterdigi tespit edilmistir.

4.2. Isletmelerin Mevcut Durumuna Yénelik Bulgular

Katilimcilarin yas durumuna iliskin degerler Cizelge 4.2°de verilmistir.

Cizelge 4.2. Deneklerin yas araligi

Deneklerin Yag Araligi Freélf(i;"ns Y(l'(i)/Zo;ie
18-25 5 10
26-35 35 70
36-45 3 6
45-56 ve Ustii 7 14

Toplam 50 100
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Cizelge 4.2°de yer alan verilere gore; deneklerin %10’u 18-25, %701 26-35, %6°s1 36-45
ve %14°1 45-56 iizeri yas araligindadir. Buna gore deneklerin cogunlugu (%70) 26-35 yas

aralifinda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin 6grenim durumuna iliskin degerler Cizelge 4.3°de, is deneyimine iligkin

degerler Cizelge 4.4°te, isletmelerin galisan sayilari ise Cizelge 4.5°de verilmistir.

Cizelge 4.3. Deneklerin 6grenim durumu

Deneklerin 6grenim durumu Freélff?ns Y(%/?)ie
On Lisans 8 16
Lisans 33 66
Yiiksek Lisans 9 18
Toplam 50 100

Cizelge 4.3’de yer alan verilere gore; deneklerin %16°s1 6n lisans, %66’s1 lisans ve %18’
yiiksek lisans egitimi almistir. Lisans egitimi goérmiis deneklerin toplam igerisinde 2/3
olaninda bulunuyor olmasi, ankete katilanlarin biiyiik bir cogunlugunun en az dort yillik

yiiksekdgretim mezunu olduklarin1 gostermektedir.

Cizelge 4.4. Deneklerin 1§ deneyimi

Deneklerin is deneyimi Freé:;"ns Y(%Z;ie
1-4 yil 19 38
58 yil 1 .
9-13 yil 9 18
14 ve lsti 8 16
Toplam 50 100

Cizelge 4.4’de yer alan verilere gore; deneklerin %38, 1-4 yil, %28’i 5-8 y1l, %181 9-13

yil ve %16°s1 14 ve iistii y1l aras1 is deneyimine sahip oldugu saptanmustir.
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Deneklerde ¢alisan sayisi Fre(?i;:lns Y(chyZO;le TOplaI?Zgahgan Orgf(' )ama
Personel 47 94 299 5,98
Mimar 22 44 44 0,88
¢ Mimar 45 90 136 2,72
Endiistri Uriinleri Tasarimeist 9 18 13 0,26
Orman End. Mithendisi 11 22 13 0,26
Agag Isleri End. Miihendisi 8 16 8 0,16
Teknik Ogretmen 21 42 48 0,96
Isci 6 12 2234 44,68

Personel: Ofis elemani, yonetici asistant vb.

Cizelge 4.5°de verilen degerlere bakildiginda; anket kapsamina alinan 50 isletme igerisinde

47 isletmenin toplam 299 personel (ofis elemani, yOnetici asistani vb.), 22 isletmenin

toplam 44 mimar, 45 isletmenin toplam 136 i¢ mimar, 9 isletmenin toplam 13 endiistri

iriinler tasarimcist, 11 isletmenin toplam 13 Orman endiistri miihendisi, 8 isletmenin

toplam 8 agag isleri endiistri miihendisi, 21 isletmenin toplam 46 teknik 0gretmen (mob

dek.) ve 6 isletmenin toplam 2234 is¢i ¢alistirdigr tespit edilmistir. Diger taraftan, ortalama

degerlere bakildiginda; isletme basina 5 personel, yaklasik 1 mimar, yaklagik 1 teknik

ogretmen ve yaklasik olarak 3 i¢ mimar diistiigli goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiyiikliiklerine goére biiro mobilyasi

alaninda faaliyet gdsterme nedenleri Cizelge 4.6’da verilmistir.

Cizelge 4.6. Biiro mobilyas1 alaninda faaliyet gdsterme nedenleri

Biiro mobilyasi alaninda Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
faaliyet gosterme nedeni
F % F % F % F % X df P

Karl bir is kolu olmasi 18 36 2 4 9 18 29 58
Baba meslegi olmasi 3 6 - - - - 3 6
Uriin ¢esitliliginin az olmasi 2 4 2 4 2 4 6 12 6450 6 0375
Mustepmn devlet kurumu 8 16 1 ) 3 6 12 24
veya sirket olmasi
Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi
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Cizelge 4.6’da verilen sonuglara gore, arastirma yapilan isletmelerin %58°1 karli bir is kolu
olmasi nedeniyle, %6’s1 baba meslegi olmasi nedeniyle, %12’si iiriin ¢esitliliginin az
olmasi nedeniyle ve %24’ miisterilerinin devlet kurumu veya sirket olmasi nedeniyle biiro
mobilyas1 alaninda faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Yapilan Ki Kare testine gore,
isletmelerin biiro mobilyast alaninda faaliyet gosterme nedenleri ile dlgek biiyiikliikleri

arasinda p< 0,05 diizeyinde istatistiksel acidan anlamli bir bag kurulamamustir.

Arastirma kapsamina alina isletmelerin; “Biiro mobilyas1 tasarim1 ve tiretimi yapmak sizce
karl bir faaliyet alan1 midir?” sorusuna %86°s1 biiro mobilyasi tasarim1 ve tiretimi yapmak
karli bir faaliyet alan1 olarak gordiigii tespit edilmistir. Diger yandan danisilan isletmelerin
%14°1 (7 isletme) ise karli bir faaliyet alam1 olarak gormedigi tespit edilmistir. Biiro
mobilyasi tasarimi ve iiretimi yapmayi karli bir faaliyet alam1 olarak beyan eden

isletmelerin goriislerine iligkin veriler Cizelge 4.7°de verilmistir.

Cizelge 4.7. Biiro mobilyas1 tasarimi ve iiretimi yapmanin karsiz bir faaliyet alan1 olma

nedenleri
Biiro mobilyasi tasarimi ve iiretimi yapmak sizce karli bir faaliyet alani Frekans Yiizde
midir? (Hayir) (f) (%)
Tasarim/Uygulama siirecinde ve/veya sonrasinda dngoriilemeyen islemler 1 14,3
Ozgiin tasarim yapilamamasi 3 42,8
Yapilan 6zgiin tasarimin patent islemlerinin yapilamamast 1 14,3
Biiro mobilyasinda kullanilan malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi 2 28,6

Cizelge 4.7’de “Hayir” cevabina verilen sorulara bakildiginda; isletmelerin %14,3’1
tasarim/uygulama siirecinde ve/veya sonrasinda ongoriilemeyen islemler, %42,8’1 6zgiin
tasarim yapilamamasi, %14,3’i yapilan 6zgiin tasarimin patent islemlerinin yapilamamasi
ve yine %28,6’s1 biiro mobilyasinda kullanilan malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi
nedeniyle biiro mobilyas1 tasarim ve {iretimi yapmanin karl bir faaliyet alan1 olmadigin

diistindiigii saptanmuigtir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin 6lgek biiyiikliiklerine gore biiro mobilyasi iglerini

hangi sahis/kurum veya kuruluslardan aldigi Cizelge 4.8’de verilmistir.
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Cizelge 4.8. Isletmelerin biiro mobilyasi islerini aldiklar1 sahis, kurum veya kuruluslar

Biiro mobilyas1 islerinin

ahndig sahis, kurum veya Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu

kuruluglar F % F % F % F % X2 d P
Miilkiyet sahibinden 19 38 2 4 5 10 26 52
Devlet Malzeme Ofisi 5 10 0 0 4 8 9 18

- 10,063 6 0,122
Belediyelerden 4 8 0 0 2 4 6 12
Kamu kurumlarindan 3 6 3 6 3 6 9 18
Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X*: Ki Kare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.8’de verilen sonuglara gore, isletmelerin %52’sinin biiro mobilyasi islerini
milkiyet sahibinden, %18’inin DMO’dan, %12’sinin belediyelerden ve yine %18’inin ise
kamu kurumlarindan aldigi tespit edilmistir. Yapilan Ki Kare testine gore, isletmelerin
biliro mobilyasi iglerini aldig1 kurum ve kuruluslar ile 6l¢ek biiytikliikleri arasinda p< 0,05

diizeyinde istatistiksel agcidan anlamli bir bag kurulamamustir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiyiikliiklerine goére en cok ihtiyag

duyduklar1 nitelikli personel verileri Cizelge 4.9°da verilmistir.

Cizelge 4.9. Isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu nitelikli personel

En ¢ok ihtiya¢ duyulan nitelikli ~ Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu

personel F % F % F % F % X _df P
Deneyimli Y6netici 4 8 1 2 3 6 8 16

Mimar 2 4 0 0 0 0o 2 4

¢ Mimar 16 32 2 4 2 4 20 40

10,049 10 0,436

Endiistriyel Tasarimei 1 2 0 0 1 2 2 4

Teknik Ogretmen 4 8 2 4 5 10 11 22

Teknisyen 4 8 0 0 3 6 7 14

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.9’da verilen sonuglara gore, ankete katilan isletmelerin %16’s1 deneyimli
yonetici, %4’ mimar, %40’1 i¢ mimar, %4’i endiistriyel tasarimci, %22’si teknik
ogretmen ve %14°1 teknisyen ihtiyact duydugu tespit edilmistir. Yapilan Ki Kare testine
gore, igsletmelerde en c¢ok ihtiya¢ duyulan personelin, dlgek biiytikliikleri arasinda p<0,05

diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir bag kurulamamustir.
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Arastirma kapsamina alinan isletmelerin firmalarinda ¢alistirmak iizere yapilan bagvurularda

aradig1 ozellikler Cizelge 4.10°da verilmistir.

Cizelge 4.10. Is basvurusu yapan adaylarda aranan dzellikler

Firmanizda ¢aligtirmak tizere yapilan bagvurularda Frekans Yiizde
aranan 6zellikler nelerdir? () (%)
Adayin yetenekleri ve tutumu 31 62
Is deneyimleri ve referanslari 19 38
Toplam 50 100

Cizelge 4.10’da verilen sonuglara bakildiginda anket kapsamina alinan isletmelerin
firmalarinda calistirmak tiizere yapilan basvurularda aradiklart o6zellikler bakimindan
%62’s1 adaym yetenekleri ve tutumunu, %38’1 ise is deneyimi ve referanslarin1 6n plana

aldig1 saptanmistir.

4.3. Uretime Yénelik Bulgular

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin firmalarinda biiro mobilyas1 olarak en ¢ok

tasarimi/iiretimi yapilan donat1 elemanlarina ait bilgiler Cizelge 4.11°de verilmistir.

Cizelge 4.11. Biiro mobilyasi olarak en ¢ok tasarimi/iiretimi yapilan donat1 elemani

Biiro mobilyasi1 olarak en ¢ok tasarimi/iiretimi yapilan Frekans Yiizde
donat1 elemant (f) (%)
Makam odas1 takimi 24 48
Personel odasi takimi 8 16
Koltuk 4 8
Lambri, seperator gibi dekorasyon elemanlari 14 28
Toplam 50 100

Cizelge 4.11°de yer alan sonuglara bakildiginda anket kapsamina alina isletmelerin %481
makam odas1 takimi, %16’s1 personel odas1 takimi, %8’i koltuk ve %28°1 lambri, seperator

gibi dekorasyon elemanlari tasarladig1 ya da iirettigi saptanmistir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiyiikliiklerine goére biiro mobilyasi
tiretiminde karsilagtiklar1 zorluklarin 6nem derecelerine gore degerlendirmeleri Cizelge

4.12’de verilmistir.
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Cizelge 4.12. Biiro mobilyasi iiretiminde karsilasilan zorluklar

Biiro mobilyas1 tretiminde  Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam ANOVA Sonucu
karsilasilan zorluklar

X S X S X S X S F _df P

Malzeme tedarikligindeki

yetersizlikler 293 152 3 141 292 082 29 133 0504 4 0,733

Kalifiye personel yetersizligi 4,35 083 32 148 421 089 42 09 1496 4 0,219

Tasarimin uretimle

- 345 112 32 083 371 08 35 101 1,202 4 0,323
bagdasmamasi

Patent-Tescil islemleri 290 151 34 181 321 157 304 153 1043 4 0,39

Makine ve techizattaki
yetersizlikler

X: Ortalama deger, S: Standart sapma, F: F Degeri, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi
Not: (1: Az onemli, 5: Cok dnemli)

342 143 26 167 364 092 34 134 0917 4 0,463

Buna gore, biiro mobilyas: tiretiminde karsilagilan zorluklar igerisinde kalifiye personel
yetersizliginin daha ¢ok onem kazandigi goriilmektedir. Yapilan ANOVA testine gore,
isletmelerin biiro mobilyas: tiretiminde karsilasilan zorluklar ile Olgek biiyiikliikleri

arasinda p< 0,05 diizeyinde istatistiksel agidan anlaml1 bir farklilik bulunamamastir.

Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin biiro mobilyasi iiretiminde en ¢ok tercih ettikleri

malzemeye iliskin bilgiler Cizelge 4.13’de verilmistir.

Cizelge 4.13. Biiro mobilyasi iiretiminde en ¢ok tercih edilen malzeme

Biiro mobilyas: iiretiminde en ¢ok Frekans Yiizde
tercih edilen malzeme (f) (%)
Suntlam 11 22
MDFlam 1 2
Yongalevha/MDF iizeri Laminat 12 24
Masif ahsap 3 6
Yongalevha/MDF iizeri kaplama 10 20
MDF iizeri Lake Boya 11 22
Metal/Cam/Celik 2 4
Toplam 50 100

Isletmelerin  %22’si  suntalam malzemeyi, %2’si MDFlam malzemeyi, %24’ii
yongalevha/MDF {izeri laminat uygulanan malzemeyi, %6’s1 masif ahsap malzemeyi,
%20’si yongalevha/MDF iizeri kaplama uygulanan malzemeyi, %22’si MDF iizerine lake

boyali malzemeyi ve %4 i metal/cam/celik malzemeyi tercih ettigi saptanmistir.
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Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin biiro mobilyasi {iretiminde en ¢ok tercih ettikleri

proje sunum yontemine iliskin bilgiler Cizelge 4.14°de verilmistir.

Cizelge 4.14. Uretimi yapilan iiriiniin imalat asamasinda kullanilan {iriiniin projesi

Uriiniin imalat asamasinda kullanilan iiriine ait proje Frekans Yiizde
sunum yontemi (f) (%)
Perspektif goriiniis 8 16

3 goriinis (6n, yan, {ist) 6 12
Olgekli kesit ve detay resimleri 8 16
Hepsi 28 56
Toplam 50 100

Cizelge 4.14°de yer alan verilere gore ankete katilan isletmelerin %16’s1 riiniin imalat
asamasinda perspektif goriiniis, %12°si 3 goriiniis (6N, Yyan, iist), %16°s1 dlgekli kesit ve
detay resimleri ve %56’s1 hem perspektif goriiniis hem 3 goriiniis hem de Slgekli kesit ve

detay resimleri kullandiklar tespit edilmistir.
Arastirma kapsamina alman isletmelerin; “Tasarim ve tretimini yapmis oldugunuz
irlinlerle ilgili miisterilerinizden sikayet aliyor musunuz?” sorusuna %54’ “Hayir”

cevabini vermistir. %46°s1 ise “Evet” cevabini vermis ve nedenleri Cizelge 4.15°te verilmistir.

Cizelge 4.15. Tasarimi ve liretimi yapilan donati elemaninin miisterilerden gelen sikayet

gerekeeleri
Tasarim ve dretimi yapilan iriinlerle ilgili Frekans Yiizde
miisterilerden alinan sikayet konulari (f) (%)
Malzeme ve gerec kusurlari 16 32
Tasarim hatalari 1 2
Olgii ve iiretim hatalar1 9 18

Cizelge 4.15’de yer alan bilgilere bakildiginda; anket kapsamina alinan isletmelerin
misterilerinden gelen sikayet gerekcelerinin, %32’si malzeme ve gere¢ kusurlari, %2’si

tasarim hatalar1 ve %18’1 6l¢ii ve iiretim hatalarindan kaynaklandig: tespit edilmistir.
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4.4. Tasarima Yonelik Bulgular
Isletmelerin dlgek biiyiikliiklerine gre biiro mobilyasi ile ilgili yenilik ve gelismeleri hangi
kaynaklardan takip ettiklerine yonelik veriler Cizelge 4.16°da, o6l¢ek biiylikliiklerine gore

biiro mobilyasi tasarim1 yaparken kullandigi yontemler ise Cizelge 4.17’de verilmistir.

Cizelge 4.16. Biiro mobilyasi ile ilgili takip edilen yenilik ve gelismeler

Yenilik ve gelismeleri takip  Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
yontemi F 2

F % F % F % X* df P
Ulke igindeki fuarlar 14 28 3 6 1 2 18 36
Ulke disindaki fuarlar 8§ 16 2 4 12 24 22 44
16,415 6 0,012
Yayin ve kataloglar 5 10 O 0 1 2 6 12
Diger is yerlerinin tecriibeleri 4 8 0 0 0 0o 4 8
Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Isletmelerin %36 sinm iilke icindeki fuarlar1, %44 iiniin iilke disindaki fuarlar: takip ettigi,
yine %12’sinin kendi alanlar ile ilgili yayin ve kataloglari takip ederken, %8’inin ayni
sektorde ¢alisan diger is yerlerinin tecriibelerinden yararlandig: tespit edilmistir. Yapilan
Ki Kare testine gore, isletmelerin biiro mobilyas: ile ilgili takip ettikleri yenilik ve
gelismeler ile 6l¢ek biiyiikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel a¢idan 6nemli bir
iligki vardir. Buna gore, kiiciik olcekli firmalar {ilke i¢indeki fuarlar takip ederken, biiytlik
olcekli firmalarin ise daha ¢ok yurt dis1 fuarlar: takip ettigi goriilmektedir.

Cizelge 4.17. Biiro mobilyasi tasarim1 yaparken kullanilan yontemler

Biiro mobilyas1 tasariminda  Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
kullanilan yontemler F 9% F % F % F 9 XX df P

Fuar/dergi/wep sitelerinden

faydalantyoruz 4 & 1 2 3 6 8 16

Firmamizin tasarim

biriminden faydalaniyoruz 21 423 6 100 20 34 68

. 4,023 6 0,674
Sozlesmeli profesyonel

tasarimcilarla ¢alisiyoruz

Tasarim yapma ihtiyaci
duymuyoruz

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100
F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

4 8 0 0 0 0 4 8
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Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin %16’s1 fuar/dergi/web siteleri, %68’i kendi
biinyesinde calisan tasarim biriminden, %8’i ise Sozlesmeli profesyonel tasarimcilardan
faydalanirken, %8’inin ise tasarim yapma ihtiyaci duymadigi tespit edilmistir. Yapilan Ki
Kare testine gore, isletmelerin biiro mobilyas1 tasarimi1 yaparken kullanilan yontemler ile
Olcek Dbiiyiikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir bag

kurulamamastir.
Arastirma kapsamina alman isletmelerin Olgek biiylikliiklerine gore biliro mobilyasi
tasarimi yapim asamasinda dikkate alinan miisteri taleplerine iliskin veriler Cizelge

4.18°de verilmistir.

Cizelge 4.18. Biiro tasarimi1 yapim asamasinda dikkate alinan miisteri talepleri

Tasarim asamasinda dikkate  Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
alian miisteri talepleri F 9% F 9% F % F 9% X2 df P
Malzemeye iliskin talepler 7 14 4 8 3 6 14 28

Boyutsal 6zelliklere iliskin
talepler > 10003 6 8 16 13,849 6 0,031

Mekanin mimari 6zellikleri ile
uygunluguna iliskin talepler

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100
F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

19 38 1 2 8 16 28 56

Cizelge 4.18 incelendiginde arastirma kapsamina alinan isletmelerin %28’i malzemeye
iligkin talepler, %16’s1 boyutsal 6zelliklere iliskin talepler ve %56’s1 mekanin mimari
ozellikleri ile uygunluga iliskin talepleri dikkate aldigi saptanmustir. Yapilan Ki Kare
testine gore, isletmelerin biiro mobilyasi tasarimi yapim asamasinda dikkate alinan miisteri
talepleri ile Olgek biiyiikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel acgidan Onemli
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Buna gore, kiiclik ve biiyilik 6l¢ekli isletmelerin daha
cok mekanin mimari 6zelliklerini, orta 6lgekli isletmelerin ise malzemeye iligkin talepleri

one ¢ikardig goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiyiikliiklerine gore biiro mobilyasi
tasarim1 yaparken tercih edilen ara¢ ve/veya kullanilan programlarin verileri Cizelge

4.19°da verilmistir.
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Cizelge 4.19. Tasarim yaparken tercih edilen ara¢ ve/veya kullanilan programlar

Tasarimda tercih edilen ara¢  Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
ve/veya programlar F % F % F 9% F % X2 df P
Manuel ¢izim yontemi 2 4 0 0 0 0o 2 4

AutoCAD 7 14 1 2 4 8 12 24

3D Studio Max 19 38 4 8 9 18 32 64 3491 10 0,968
Rhino 3D 1 2 0 0 1 2 2 4

Artlantis 1 2 0 0 0 o0 1 2

Sketchup 1 2 0 0 0 0 1 2

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.19 incelendiginde arasgtirma kapsamina alinan isletmelerin %4’ elle ¢izim
yontemini, %24t AutoCAD programini, %64’ 3D Studio Max programini, %4’ Rhino
3D programini, %2’si Artlantis programini ve yine %2’si Sketchup programini tercih ettigi
saptanmistir. Yapilan Ki Kare testine gore, isletmelerin biiro mobilyas: tasarimi yaparken
tercih ettikleri ara¢ ve/veya programlar ile dlgek biiyiikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde

istatiksel agidan anlamli bir bag kurulamamustir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiyiikliiklerine gore tasarimini yapmis

oldugu iiriinlerine ait projeyi sunus yontemi Cizelge 4.20°de verilmistir.

Cizelge 4.20. Tasarimi yapilmis olan {irlinlere ait projenin sunug yontemi

Tasarimi yapilan iriinlere ait Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
proje sunus yontemi F % F % F 9% F 9% X2 df P

Karakalem taslak proje
cizimleri (elle ¢izim)

2 4 1 2 1 2 4 8

Bilgisayar ortaminda 3 boyutlu 12,040 6 0,061

sunum (Cad, Max vb.)

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100
F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, XZ%: Ki Kare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

29 58 4 8 13 26 46 92

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin %8’ karakalem taslak proje ¢izimlerini
uygularken, %92’sinin bilgisayar ortaminda sunum yaptig1 tespit edilmistir. Yapilan Ki
Kare testine gore, isletmelerin biiro mobilyas: tasarimi yapilmis olan projenin sunus
yontemi ile 6l¢ek biiyiikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir bag

kurulamamustir.
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Arastirma kapsamina alman isletmelerin 6lgek biiyiikliiklerine gore biiro mobilyasi
tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar hakkindaki verileri Cizelge 4.21°de

verilmistir.

Cizelge 4.21. Biiro mobilyasi tasariminda dikkat edilmesi gereken en 6nemli kriter

Dikkat edilmesi gereken en  Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
snemli kit
onemiL et F % F % F % F % X df P

Kullanicinin istek ve

. . 23 46 3 6 7 14 33 66
gereksinimlerini karsilamasi

Belirli bir tarzi yansitmast 0 0 1 2 2 4 3 6

Ozgiin olmasi 5 10 0o Oo0 4 8 9 18 1.069 8 022
Yeni kullanim bigimleri, yeni

malzeme ve yeni formlarla 3 6 1 2 1 2 5 10

gelecekgi olmasi

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.21°deki yer alan verilere gore arastirma kapsamina giren isletmelerin %66°s1
kullanicinin istek ve gereksinimlerini karsilamasi, %6’s1 belirli bir tarzi yansitmasi, %18’
0zglin olmasi ve %10’u yeni kullanim bigimleri, yeni malzeme ve yeni formlarla gelecekgi
olmasi gerektigini belirmistir. Yapilan Ki Kare testine gore, isletmelerin biiro mobilyasi
tasariminda dikkat edilmesi gereken en Onemli kriter ile Olgek biiyiikliikleri arasinda

p<0,05 diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir bag kurulamamastir.

Arastirma yapilan igletmelerin biiro mobilyas: tasariminda dikkat edilmesi gerek hususlari

Cizelge 4.22°de goriildiigl gibi siralanmustir.

Cizelge 4.22. Biiro mobilyasi tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar

Biiro mobilyasi tasariminda

dikKat edilmesi gereken hususlar Aritmetik Ortalama Standart Sapma

Ekonomik olmalidir 3,90 1,19
Estetik olmalidir 4,32 0,84
Ergonomik olmalidir 4,48 0,83
Islevsel olmalidir 4,12 1,08
Saglam olmalidir 4,74 0,56
Uretilebilir olmalidir 4,64 0,82
Miisterinin taleplerini kargilamalidir 4,68 0,81

Not: (1: Az dnemli, 5: Cok onemli)
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Cizelge 4.22°de yere alan verilere gore biiro mobilyas: tasariminda dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlarin igerisinde biiro mobilyasinin saglam olmasi kriterinin daha ¢ok 6nem
kazandig1 goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan firmalarin; “Tasarim ve uygulamada yasal sorunlarla
karsilastyor musunuz?” sorusuna tamami tasarim ve uygulamada yasal sorunlarla

kargilasmadiklarini belirtmistir.

Arastirma kapsamina alinan isletmeler arasinda biiro mobilyasindaki en ¢ok tercih ettikleri

mobilya sitili verileri Cizelge 4.23’de verilmistir.

Cizelge 4.23. Biiro mobilyasinda en ¢ok tercih edilen mobilya stili

Biiro mobilyasinda en ¢ok tercih edilen mobilya stili Frekans Yiizde
(t) (%)
Klasik stil 4 8
Modern stil 23 46
Karma 23 46
Toplam 50 100

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin %8’ klasik stili, %46’s1 modern stili ve yine

%46’s1 karma (hem klasik hem de modern) stili tercih ettikleri saptanmistir.

Isletmelerin dlgek biiyiikliiklerine gdre biiro mobilyas: tasarimma yonelik isyerlerinde

uygulanan egitim hakkindaki veriler Cizelge 4.24°de verilmistir.

Cizelge 4.24. Biiro mobilyasi tasarimina yonelik igyerlerinde uygulanan egitim

Biro mobilyas: _tasarimina Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu

yonelik isyerlerinde

uygulanan egitim F % F % F % F % X _df P
Ozel kuruluslar tarafindan 3 6 1 2 0 0 4 8

Is yerimiz tarafindan 7 14 0 0 7 14 14 28 9874 8 0,274
Uygulanmadi 21 42 4 8 7 14 32 64

Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X°: Ki Kare, df Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.24°de yer alan verilere gore arastirma yapilan isletmelerin %8’1 6zel kuruluslar

tarafindan, %28’inde is yeri tarafindan egitim uygulanmistir. Buna karsilik %64’tinde biiro
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mobilyas1 tasarimina yonelik egitimin uygulanmadig1 saptanmistir. Yapilan Ki Kare testine
gore, isletmelerin biiro mobilyas1 tasariminda igyerlerinde uygulanan egitim ile 6lgek

biiytikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel acidan anlamli bir bag kurulamamaistir.

4.5. Pazarlamaya Yonelik Bulgular

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin 6lgek biiyiikliiklerine gore {irtinlerini nasil

pazarladigina yonelik veriler Cizelge 4.25’de verilmistir.

Cizelge 4.25. Uriinlerin pazarlanma ydntemi

Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu

Pazarlanma yontemi
F % F % F % F % X df P

Kendi magazamizda 17 34 2 4 7 14 26 52

Bayi araciligiyla 1 2 1 2 2 4 4 8 5702 6 0457
Ozel siparis 13 26 2 4 5 10 20 40

Toplam

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% Ki Kare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Arasgtirma kapsamina alinan isletmelerin %52’si {irlinlerini kendi magazasinda, %8’1 bayi
araciligiyla ve %401 6zel siparis yoluyla pazarladigi tespit edilmistir. Yapilan Ki Kare
testine gore, isletmelerin iiriinlerini pazarlama yontemi ile Olgek biiytlikliikleri arasinda

p<0,05 diizeyinde istatiksel acidan anlamli bir bag kurulamamustir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin dlgek biiyiikliiklerine gére miisterileri ile hangi

yontemi kullanarak irtibata gectiginin verileri Cizelge 4.26°da verilmistir.

Cizelge 4.26. Miisteriler ile irtibata gegme yontemi

Musteriler ile irtibat Kiigiik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
kurma yontemi F o F 9% F 9 F 7% 2 i P
Miisterilerimiz

atelye/fabrika/magazaya gelerek 9 18 2 4 6 12 17 34

irtibat kuruyor
2,169 4 0,705

Referansi ile 18 36 2 4 5 10 25 50
fhale vb yontemlerle 4 8 1 2 3 6 8 16
Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X?: Ki Kare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi
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Aragtirma kapsamina alinan igletmelerin %34l atelye/fabrika/magazaya gelerek, %50’si
referans yoluyla ve %16’s1 ihale yontemiyle miisterileriyle irtibat kurdugu tespit edilmistir.
Yapilan Ki Kare testine gore, isletmelerin miisteriler ile irtibata gegme yontemi ile 6lgek

biiytikliikleri arasinda p<0,05 diizeyinde istatiksel agidan anlamli bir bag kurulamamaistir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin Olgek biiylikliiklerine gore {iriin teslimatinda

karsilastiklar1 problemlerin verileri Cizelge 4.27°de verilmistir.

Cizelge 4.27. Uriin teslimatinda karsilasilan problemler

Uriin teslimatinda Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam Ki Kare Sonucu
karsilagilan problemler F % F % F 9% F % e i P

Lojistik (teslimat adresine

tasima/ulastirma) sorunlari 8 16 1 2 6 1215 30

Onceden belirlenen tarihte
iiriin teslimi yapmamak

Bt i 5,466 6 0,486
qulamcmm/TukeUcmm 7 4 2 4 3 6 12 24
bilingli olmamasi

9]

10 2 4 2 4 9 18

Teslimattan sonra urin

bedelinin tahsilatinda 11 22 0 0 3 6 14 28
karsilagilan sorunlar
Toplam 31 62 5 10 14 28 50 100

F: Isletme sayisi, %: Yiizdelik deger, X% KiKare, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Cizelge 4.27°de verilen bilgilere gore arastirma kapsamina alinan isletmelerin %30’u
Lojistik sorunlar, %18’1 onceden belirlenen tarihte {iriin teslimi yapmamak, %24’i
tikketicinin bilingli olmamasit ve %28’1 teslimattan sonra {iriin bedelinin tahsilatinda
karsilastig1 sorunlar oldugu tespit edilmistir. Yapilan Ki Kare testine gore, isletmelerin
iiriin teslimatinda karsilagtiklar1 problemler ile Olcek biiyiikliikleri arasinda p<0,05

diizeyinde istatiksel agidan anlaml1 bir bag kurulamamastir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin Ol¢ek biiyiikliiklerine gore tasarim-iiretim-
pazarlama dongiisiinde karsilagtiklar1 zorluklar siklik derecesine gore Cizelge 4.28’de

verilmistir.
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Cizelge 4.28. Tasarim-iiretim-pazarlama dongiistinde karsilasilan zorluklar

Tasarim-iiretim-pazarlama

e Kiiciik Orta Biiyiik  Toplam ANOVA Sonucu
dongiisiinde karsilasilan ¢ v P
zorluklar X § X S X S X S F df P
Tasanim asamasinda Kargilagilan 509 194 95 109 285 086 294 115 0367 4 0,831
zorluklar
Uretim asamasinda Kargilagilan 287 108 24 114 292 082 284 101 4099 4 0006
zorluklar
Pazarlama asamasinda karsilasilan 5469 56 134 307 073 298 102 0321 4 0,862
zorluklar ! ! ' ' ' ' ' ' '
Satis sonrasinda kargilagilan 267 097 24 114 278 118 268 103 0598 4 0,666

zorluklar

X: Ortalama deger, S: Standart sapma, F: F Degeri, df: Serbestlik derecesi, P: Onemlilik derecesi

Not: (1: Az onemli, 5: Cok onemli)

Cizelge 4.28’de yer alan verilere gore tasarim-iiretim-pazarlama dongiisiinde karsilasilan

zorluklar igerisinde; pazarlama asamasinda karsilasilan zorluklarin daha c¢ok Onem

kazandigr goriilmektedir. Yapilan ANOVA testine gore, isletmelerin tasarim-liretim-

pazarlama déngiisiinde karsilasilan zorluklar ile 6lgek biiyiikliikleri arasinda “Uretim

asamasinda karsilasilan zorluklar” unsuru i¢in p< 0,05 diizeyinde istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore kiiciik ve biiyiik 6lcekli isletmeler orta

Olcekliye gore daha 6nemli buldugu anlasilmaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsamina isletmelerin biiyiik cogunlugu (%68) limited sirket, diisiik bir oranda
(%22) anonim sirket ve %10’u ise ferdi miilkiyet ya da diger hukuki statiiler ile faaliyet
gostermekte olup, bu isletmelerin %62’si kiiciik 6lgekli, %10’u orta dlgekli, %281 ise
biiyiik 6lgeklidir. Bu isletmelerin her birinde ortalama 6 yardimei personel (sekreter, biiro
calisan1 vb), 1 mimar, 3 i¢ mimar, 1 teknik 6gretmen (Mobilya ve Dekorasyon Boliimii

mezunu) ve 45 is¢i calismaktadir.

Isletmelerin %86 smnin biiro mobilyasi tasarimi ve {iretimi yapmanim karl bir faaliyet alan
olarak gordiigli tespit edilmis olup; %14’ Ozgiin tasarim yapilamamasit ve biiro
mobilyasinda kullanilan malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, biiro mobilyasi
tasarim1 ve Uretimi yapmanin karl bir is olmadigin1 diisiindiikleri anlagilmaktadir. Bu
durum, igletmelerin biiro mobilyas1 tasarim ve iiretimini karli bir i olarak gérmemelerine
karsin, baba meslegi, iirlin ¢esitliliginin az olmas1 ve miisterinin devlet kurumu veya sirket

olmasinin etkisi ile bu alanda faaliyette bulunduklarini géstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan igletmelerin biiro mobilyasi {iretiminde karsilasilan zorluklar
icerisinde kalifiye personel yetersizliginin 6nem kazandigi tespit edilmistir. Bu sonug daha
once yapilan “Tiirkive Mobilya Endiistrisinin Yapisi Sorunlar: ve Coziim Onerileri” adl

caligmanin sonuglart ile benzerlik gostermektedir [20].

Ankete katilan isletmelerin biiro mobilyast iglerinin %52’sini miilkiyet sahibinden,
%18’ini DMO’dan, %12’sini belediyelerden ve %18’ini kamu kurumlarindan aldig: tespit
edilmigstir. Bu durum, isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunun islerini 6zel sektérde istihdam

eden firmalara yaptigin1 gostermektedir.

Isletmelere yapilan is basvurularina bakildiginda; adaylarin yetenek ve tutumlarmin, is
deneyimi ve referanslarindan daha 6nemli oldugu ve biiro mobilyas: alaninda faaliyet
gosteren isletmelerin sirastyla i¢ mimar (%40), teknik 6gretmen (%22) ve deneyimli

yonetici (%16) ihtiyaci duydugu goriilmektedir.



50

Biiro mobilyas1 alaninda faaliyet gosteren isletmelerin en c¢ok makam odasi
tasarimi/iiretimi  yaptigi (%48), iretilen donati elemanlarinin biiyilk ¢ogunlugunun
yongalevha/MDF tiizeri laminat kaplama (%24) oldugu tespit edilmis olup iiretimi yapilan
donat1 elemanlarinin malzeme ve gere¢ kusurlari ile ilgili misteri sikayeti alindig1 tespit
edilmistir. Buna bagli olarak {iretim esnasinda kalifiye personel yetersizliginin énem

kazandig1 belirlenmistir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin %44 iiniin sektorlerindeki yenilik ve gelismeleri
iilke disindaki fuarlar takip ederek ulastigi, %36’sinin ise iilke i¢indeki fuarlar1 takip ettigi

belirlenmistir.

Isletmelerin %68’ kendi biinyesinde calisan tasarim biriminden faydalandigi, %16’s1
fuar/dergi/web sitelerini takip ettigi, %8’i ise sirasiyla sozlesmeli profesyonel tasarim
biriminden faydalandig1 ve tasarim yapma ihtiyact duymadigi belirlenmistir. Kendi tasarim
biriminden faydalanan isletmelerin %64,7’sinin 3D Studio Max programini, %23,5’nin
AutoCAD programini, %5,8’nin Rhino 3D programini, %2,9’unun Artlantis programini ve
yine %2,9’unun Sketchup programlarini kullandigi goériilmistiir. Arastirma kapsamina
alinan isletmelerin %64 tinde biiro mobilyas1 tasarimina yonelik is yerlerinde herhangi bir

egitim uygulanmadigi tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina alian isletmelerin, biiro mobilyast tasarimi ve iiretimi yapmanin
karli bir faaliyet alani olmadigini diistinmelerinin nedeni olarak; biiro mobilyasinda
kullanilan malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi (%28,6), daha 6nce yapilan “Tiirkiye
Mobilya Endiistrisinin Yapisi Sorunlari ve Coziim Onerileri” adli ¢alismanin sonuglari ile

benzerlik gostermektedir [20].

Biiro mobilyasi1 tasarimi yapan isletmeler, yapmis olduklari tasarimin saglam olmasi
hususunun ekonomik, estetik, ergonomik, islevsel ve iiretilebilir olmas1 hususlarindan daha
onemli oldugunu vurgulamis ve iretilen donati elemaninin kullanicinin istek ve

gereksinimlerini karsilamasi gerektigini belirtmistir.

Anket yapilan isletmelerin driinlerini pazarlama yontemi olarak daha ¢ok kendi
magazalarini (%52) kullandigr goriilmiistiir. Kendi magazalarinda iiriinlerini pazarlayan

isletmelerin %57,6’s1 miisterileri ile atelye/fabrika/magazaya gelerek irtibat kurdugu,
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%26,9’u daha once liriin sattig1 miisterilerin referansi ile irtibat kurdugu ve %15,3’1 ihale

yoluyla iiriinlerini pazarladig1 gortiilmustiir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin iriin teslimatinda lojistik (%30), Onceden
belirlenen tarihte iirlin teslimi yapmamak (%]18), tiiketicinin bilingsiz olmas1 (%24) ve
teslimattan sonra iirlin bedelinin tahsilat1 (%28) gibi sorunlar yasadigi, tasarim-iiretim-
pazarlama donglsii igerisinde; pazarlama asamasinda karsilasilan zorluklarin daha g¢ok
oldugu tespit edilmistir. Lojistik (%30) sorunu daha o6nce yapilan “Tiirkiye Mobilya
Endiistrisinin Yapisi Sorunlari ve Coziim Onerileri” adli ¢alismanin sonuglari ile benzerlik

gostermektedir [20].

Isletmelerin biiro mobilyas1 tasariminda manuel (elle) ¢izim ydntemi (%4) yerine
bilgisayar destekli tasarim programlarini (%96) kullanmasi sektor adina olumlu bir gelisme

olarak goze carpmaktadir.

Biiro mobilyas1 alaninda faaliyet gdsteren isletmelerin karsilastigi sorunlarin ¢dziimiine

yonelik olarak asagidaki oneriler getirilebilir.

1. Isletmelerin 6zgiin tasarim yapabilmesi i¢in mobilya tasarimina yonelik egitimli
tasarimcilara kadrolarinda daha fazla yer vermeleri gerektigi diisliniilebilir. Boylelikle
tasarim hatalar1 ve tasarimin liretimle bagdagsmamasi gibi sorunlarin ortadan kalkmasi
miimkiin olabilir. Ayrica isletmelerin %64’liik bir kesiminin biiro mobilyasi tasarimina
yonelik bir egitim uygulanmamasi sonucu miisteri sikayetlerinden gelen tasarim hatalar
sorunu dogmus olabilir. Bu maksatla isletmelerde oOlceklerine bagli olarak biiro

mobilyasi tasarimina yonelik hizmet i¢i egitim uygulanmas: gerektigi diistiniilebilir.

2. Kalifiye personel yetersizligi, temel olarak {iniversite-sanayi isbirligi ile kolayca
asilabilir. Oyle ki, iilke genelinde mobilya ve dekorasyon ve i¢ mekan tasarimi alaninda
faaliyet gosteren bircok Meslek Yiiksek Okulu mevcuttur. Bu okullarla igbirligine
gidilerek heniiz staj asamasinda isletmelerin ihtiyaglarina cevap verebilecek, nitelikli

ogrenciler tespit edilerek mezun olduklarinda istihdam edilebilirler.

3. Yurti¢inde tiretilen ham ve yart mamul maddelerin agagisleri endiistrisinin ihtiyacina

miktar, zaman ve kalite olarak cevap verememesi sorunu, bu alanda faaliyet gosteren
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4.

isletmelerin devlet tesvikleri ile kurumsallagsmalar1 saglanarak daha yiliksek iiretim

kapasiteli ve ilgili standartlara uygun iiretim yapma yeteneginin artirtlmasi ile asilabilir.

Isletmelerin sektordeki yenilikleri iilke disindaki fuarlarda takip etmeleri neticesinde,
Tiirk mobilya tasariminin bati etkisiyle sekillenen bir tasarim yaklasimina sahip oldugu
diistiniilmektedir. Bu durum, 6zgiin tasarim yapilamamasindan ziyade Tiirk mobilya
tasariminda kimlik sorununu giindeme getirmis, Tirk tasarimcilarin bati etkisinde
mobilyalar tasarladigi soylenebilir. Tiirk mobilya tasariminin gelecekte basarili
olabilmesi, diinya ile rekabet edebilmesi i¢in kendi tasarim kimligini olusturmasi

gerektigi gbz oniinde bulundurulmalidir.

Uretilen mobilyalarin tasinmasinda ve teslimatinda sorunlar yasadig1 tespit edilmistir.
Uriinlerin uzun mesafelerle tasmmasi esnasinda ezilme, ¢izilme ve kirilma gibi
etkilerden korunabilmesi onemlidir. Bu lojistik sorununu ve ¢éziim onerilerini konu
alan caligmalar yapilabilir.

Pazarlama asamasinda karsilasilan zorluklar1 asabilmek igin; pazarlama sorumlularinin,
kullanicilarin taleplerini dikkate alarak sattiklari tirtinleri iyl tanimalar1 ve {iriiniin varsa
fonksiyonlar1 hakkinda daha fazla bilinglendirilmelidirler. Bu ise isletme iginde hizmet

ici egitim ile miimkiin olabilir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin %24’ kullanicinin/tiiketicinin  bilingli
olmamasindan kaynakli iiriin teslimatinda sorun yasadigi tespit edilmistir. Bu amagla;
tiiketicileri bilinglendirmek adina baz iyilestirmeler yapilabilir. Isletmelerin tiiketicilere
satis Ooncesinde Urilinlerini daha iyi tanitmalar: kalite, fiyat, glivenlik, saglik, garanti ve
teknik servis olanaklarindan haberdar etmeleri, muhtemel sorunlarin iiretici tarafindan

coziime kavusturulabilecegi tiiketiciye hissettirilmelidir.

Isletmeler, yapilan &zgiin tasarimim patent-tescil islemlerinin yapilamamasindan
kaynakli olarak biiro mobilyasi tasarimi yapmanin karli bir faaliyet alan1 oldugunu
diistinmektedirler. Bu durum, 1995 yilinda yiiriirlige girmis ve 554 sayili Endiistriyel
Tasarimlarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile giivence altina
alinmistir. Dolayist ile 6zgiin tasarimlarin tescil yolu ile ticarilestirilmesi miimkiindiir.
Bu hususta, tasarimcilarin bilinglendirilmesinin, tescilli iiriin tasarimini artirict etki

yapabilecegi diistiniilmektedir.
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EK-1. Veri toplama anketi
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EK-1. (devam) Veri toplama anketi

A- GENEL SORULAR

IS1Etme AdL iu.ee e Tarih:................
Isletmenin Kurulus Tarihi :..........oovvieiiniieieiiieiee,
Isletmenin Faaliyet Alant :................cccooeiiiiiiiiiiinnn,
IS1EtMENIN AIEST T .nvee e,
Telefon @...oooiviii Fax oo
Webadresi toooovvveviiiiiiiii, B-POSEA: t.vtii i
Adiniz ve Soyadiniz: Goreviniz:
Yasiniz [118-25 [126-35 []36-45 []45-55 [156 ve iistii
Ogrenim [ Ortadgretim | [] Onlisans | [] Lisans [ Yiiksek L. | [] Doktora
Is Deneyimi | [J 1 yildan az 014yl [15-8 yil []9-13 [ 14 ve iistii

Personel Sayisi

YoOnetici

.. Kisi

Orman End. Miih.

NS '¢ 11

Biiro personeli : .........

Kisi

Agag isleri End. Miih.. :...... kisi

Mimar ....kisi Teknik Ogretmen (Mob. ve Dek.) : ...... kisi
Igmimar ....kisi Isci s..Lkisi
Endiistriyel Tasarim .....kisi | Diger (Belirtiniz) :......... isi

61

1. Biiro mobilyas1 alaninda faaliyet gosterme nedenlerinizi belirtiniz. (Birden fazla segenek
isaretleye bilirsiniz).

[0 Karl bir is kolu olmasi
] Baba meslegi olmasi
O Uriin gesitliliginin az olmas1

(] Miisterinin devlet kurumu veya sirket olmasi

O Diger (belirtiniz)

2. Biiro mobilyasi islerini hangi sahis/kurum veya kuruluslardan aliyorsunuz?
] Milkiyet sahibinden

O DMO

[] Belediyelerden
[0 Kamu kurumlarindan

] Diger (belirtiniz)
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EK-1. (devam) Veri toplama anketi

3.

4,

5.

B-

7.

Biiro mobilyas1 tasarimi ve iiretimi yapmak sizce karh bir faaliyet alan1 midir?

[ Evet ] Hayir Cevabiniz “Hayir” ise nedenlerini asagida belirtiniz.

Tasarim/Uygulama siirecinde ve/ve ya sonrasinda 6ngdriilemeyen iglemler.
Ozgiin tasarrmim yapilamamasi.

Yapilan 6zgiin tasarimin patent islemlerinin yapilamamasi.

Biiro mobilyasinda kullanilan malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi.

Diger (belirtiniz). ... ...oueieiiei i

ooogo

Biiro mobilyasi islerini hangi sahis/kurum veya kuruluslardan aliyorsunuz?

[] Miilkiyet sahibinden

O DMO

] Belediyelerden

[0 Kamu kurumlarindan

[0 Diger (DElirtiniz) ... ..ueeee et e

En ¢ok ihtiyac duydu@unuz nitelikli personel hangisidir?
Deneyimli Yonetici

Biiro Personeli (Yonetici Asistani, Stajyer vb.)

Mimar

I¢c Mimar

Endiistriyel Tasarimci

Orman Endiistri Miithendisi

Agag Isleri Endiistri Miihendisi

Teknik Ogretmen

Teknisyen

Diger (DElirtiNiZ). ... .t

Oooooooood

Firmamzda cahstirmak iizere size yapilan is basvurularinda aradigimiz ozellikler
nelerdir?

[ Adaym yetenekleri ve tutumu

[0 Is deneyimi ve referanslari

[0 Adayn sahip oldugu mesleki sertifikalar

[] Talep ettigi iicret

0 Diger (DElItiNIZ). . ..ueeeineee e

URETIME YONELIK SORULAR

Biiro mobilyasi olarak en ¢ok tasarimi ve iiretimi yapilan donati elemanlar1 hangisidir?

] Makam odasi takimi

] Personel odas1 takimi

O Koltuk

[] Lambri, Seperator gibi dekorasyon elemanlari

[0 Diger (DEItiNIZ) ... ve ettt et eaenes



EK-1. (devam) Veri toplama anketi

C-

8. Biiro mobilyasi olarak en ¢ok tasarimi ve iiretimi yapilan donati elemanlar: hangisidir?

10.

11.

URETIME YONELIK SORULAR

[J Makam odasi takimi

] Personel odas1 takimi

O Koltuk

[J Lambri, Seperator gibi dekorasyon elemanlart

[ Diger (DElItiNIZ) ... ve it ettt et e e e e e e e e e e e e naenes

Biiro mobilyasi iiretiminde karsilasilan zorluklari belirtiniz?
(Her maddeye puan veriniz 1: Az énemli, 5: Cok 6nemli).

Zorluklar 1|2 |3 |4 |5

Malzeme tedarikindeki yetersizlikler

Kalifiye personel yetersizligi

Tasarimin iiretimle bagdagmamasi

Patent-tescil islemleri

Makine ve techizatta yetersizlikler

Biiro mobilyasi iiretiminde en ¢ok tercih edilen malzeme hangisidir?

Suntalam

MDFlam

Yongalevha /MDF Uzeri Laminat

Masif Ahsap

Yongalevha / MDF Uzeri Ahsap Kaplama

MDF Uzeri-Lake Bayali

Metal/Cam/Celik

Plastik (PVC)

Diger (DElITtiNIZ) . ... vttt ittt et et e e e e eeaenaans

OOooooOooon

Uriiniin, imalat agsamasinda iiriine ait projelerden hangisini kullaniyorsunuz?

1 Perspektif Goriinis

[0 3 Gériiniis (On, Yan, Ust)

[0 Olgekli Kesit ve Detay resimleri

(1 Hepsi

1 Diger (DElrtiniZ) . ... enineeeee et aaeeens
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EK-1. (devam) Veri toplama anketi

12.

13.

14.

15.

16.

Tasarim ve iiretimini yapmis oldugunuz iiriinlerle ilgili miisterinizden sikayet aliyor
musunuz?

[J Evet [JBazen [JHaywr
Cevabiniz “Evet” ise bu sikayetler nelerdir belirtiniz.

] Malzeme ve Gereg Kusurlari

[] Tasarim Hatalar1

O Olgii ve Uretim Hatalar

1 Diger (DElrtiniz). ... .ueneeiniee e

TASARIMA YONELIK SORULAR

Biiro mobilyasi ile ilgili yenilik ve gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

Ulke i¢indeki fuarlar takip ediyoruz

Ulke disindaki fuarlar takip ediyoruz

Alanimizla ilgili yayin ve kataloglar takip ediyoruz

TUBITAK, KOSGEB, MPM, TSE vb. kuruluslarla isbirligi yapiyoruz
Ayni sektorde calisan diger is yerlerinin tecriibelerinden yararlaniyoruz.
Diger (DElITtINIZ) . ... vttt ettt e e e e e aeeaas

Ooooodg

Biiro mobilyas: tasarimi yaparken hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz?

[0 Fuar/dergi/web sitelerinden faydalaniyoruz

] Firmamizin tasarim biriminden faydalaniyoruz

[0 Sozlesmeli profesyonel tasarimcilarla ¢alistyoruz

(] Tasarim yapma ihtiyaci duymuyoruz

[ Diger (DElIrtiNIZ) . ... .ve ittt et e et et e e e e e e e enaenss

Projenizin tasarimim yaparken miisterinizin oneri ve isteklerinde nelere dikkat
ediyorsunuz?

[J Malzemeye iligkin talepler

[] Aksesuar ve baglanti elemanlarina iliskin talepler (Ray, kulp vb.)

[J Boyutsal 6zelliklere (6l¢iilendirme) iliskin talepler

1 Mekanin mimari 6zellikleri ile uygunluguna iligkin talepler

1 Diger (DElItinIZ) .. ...enineeiee et aaeeens

Tasarmmini yapmis oldugunuz iiriiniiniize ait projenizi miisterinize nasil sunuyorsunuz?

[0 Karakalem taslak proje ¢izimleri (Elle ¢izim)

[ Klasik yontemle plan yerlesim ve goriiniis ¢izimleri (T Cetveli vb.)

O Klasik yontemle perspektif ¢izimleri (T Cetveli vb.)

[] Bilgisayar ortaminda 3 boyutlu sunum (CAD,Max vb.)

1 Diger (DElItinIZ) . ... eenieeeee e e
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EK-1. (devam) Veri toplama anketi

17. Tasarim yaparken hangi arac ve/veya programlari kullaniyorsunuz?

Manuel (Elle) ¢izim yontemi

AutoCAD

3D Studio Max

Rhino 3D

Avrtlantis

Sketchup

Diger (DElirtiniZ). . ...o.veetietit et

Ooooogo

18. Biiro mobilyasi tasariminda dikkat edilmesi gereken en 6nemli Kkriter sizce nedir?

] Kullanicinin istek ve gereksinimlerini kargilamasi

[J Belirli bir tarz1 yansitmast

] Cevre dostu olmasi (gevreye zarar vermemesi)

[0 Ozgiin olmas1

1 Yeni kullanim bigimleri, yeni malzeme ve yeni formlarla gelecekg¢i olmasi.

19. Biiro mobilyasi tasariminda dikkat edilmesi gereken hususlar1 6nem derecesine gore
siralaymmiz? (Her maddeye puan veriniz 1: Az énemli, 5: Cok 6nemli).

Zorluklar 112 |3 |4 |5

Ekonomik olmalidir
Estetik olmalidir

Ergonomik olmalidir

Islevsel olmalidir

Saglam olmalidir

Uretilebilir olmalidir

Miisterinin taleplerini kargilamalidir

20. Tasarim ve uygulamada yasal sorunlarla karsilasiyor musunuz veya eksiklik hissediyor
musunuz ?

O Evet 1 Hayr Cevabiniz “Evet” ise nedenlerini asagida belirtiniz.

21. Isyerinizde, biiro mobilyasi tasarimina yénelik egitim uygulandi m? Nasil?

Universite

KOSGEP

[s yerimiz tarafindan

Diger kamu kuruluslar

Ozel kuruluslar

Diger (DElIrtiniZ). . ... oueeeeeneitie et
Uygulanmadi

Ooooogo
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EK-1. (devam) Veri toplama anketi

22.

Firmanmizda en ¢ok tercih edilen stil hangisidir?

O Klasik stil
O Modern stil
[0 Karma

E- PAZARLAMAYA YONELIK SORULAR

23.

24.

25.

26.

Uriinlerinizi nasil pazarhyorsunuz?

Kendi magazamizda

Bayi araciligiyla

Ozel siparis

Thracat yolu ile

Fason iiretim ile

Diger (DElirtiniz). . ......oueieiiet it

ooooon

Uriin sattifimz miisteriniz en ¢ok hangi yontemi kullanarak sizinle irtibata geciyor?

] Miisterilerimiz Atelye/Fabrika/Magazaya gelerek bizimle irtibat kuruyor
[] Daha once iiriin sattigimiz miisterilerimizin referansi ile

[ Internet sayfanmzi ziyaret ederek

[0 Biz miisterilerin bulundugu yere giderek irtibat kuruyoruz (ihale vb. dahil)
0 Diger (DElirtiniz). .. ..eueueninine ittt

Uriin  teslimatinda karsilastiginiz  problemler nelerdir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

] Lojistik (teslim adresine tasima/ulastirma) sorunlari

[0 Onceden belirlenen tarihte iiriin teslimi yapmamak

] Kullanicinin tiiketicinin bilingli olmamasi

[] Teslimattan sonra iiriin bedelinin tahsilatinda karsilasilan sorunlar

[0 Diger (DEItiNIZ) ... ve ettt e e

Size gore tasarim-iiretim-pazarlama dongiisiinde karsilasilan zorluklar siklik derecesine
gore siralayimz?

Zorluklar 112 |3 |4 |5

Tasarim asamasinda karsilasilan zorluklar

Uretim asamasinda karsilasilan zorluklar

Pazarlama asamasinda karsilagilan zorluklar

Satig sonrasinda karsilagilan zorluklar

Diger (belirtiniz)...........coooeevviiiiinennn...

Cok Tesekkiir Ederiz...
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illcr)a Isletme Ad: Adresi
1 | Decodiva Mimarlik 2432. cad. 47/1 Cayyolu/ANKARA
2 Ikea Forum Istanbul Kocatepe mah. Pasa cad.
No:1 Bayrampasa/[STANBUL
. . Mustafa Kemal Mahallesi Baris Sitesi 2094
Ayaz&Ergin Mimarlik sok No:3 Cankaya/ANKARA
Viola Ofis Karacakaya cad. No:21 Siteler/ANKARA
. Cubuk Esenboga yolu Esenboga yolu06145
Nergiz Dekorasyon Cubuk/ANKARA
. . Nenehatun cad. 84/3
6 | Tabouret Interior Design Gaziosmanpasa/Ankara
7 | Dilegno Mobilya Karacakaya Cad. No: 135
Siteler/ANKARA
. Atatiirk Alan1 Emek Apt. No:7/73
8 | Adanur Mimarlik TRABZON
. Hasanoglan Sanayi B6lgesi 23 Nisan Cad.
9 | Zebrano Mobilya No'10 ANKARA
10 | Yamanlar Ofis Karacakaya caddesi 42/B Siteler/ ANKARA
11 Tuna Ofis ve Ev Mobilyalari Tur. Ins. San. | Eskisehir Yolu 12. Km No:391
Ve Tic. A.S Cayyolu / ANKARA
12 | ONUR YAPI Ltd.Sti. Demirhendek cad. No:65 Siteler/ANKARA
13 | Mopa Mobilya Karacakaya cad. No:147 Siteler/ ANKARA
14 | Beserler Grou Mustafa Kemal mah. 2120 cad. No:6+7
i P Cankaya/ANKARA
15 | Emin Mobilya Yeni Sanayi Sitesi No:14/2 Nigde
. . Cinar mah. Cankir1 bulvari no:100
16 | Sollenne Office Furniture AkyUrt/ANKARA
. . . Anayurt mah. Turgut Ozal Bulvari No: 214
17 | Pierre Cardin Mobilya Mamak/ANKARA
. . Cemil Topuzlu Cad. No 16
18 | Fatih Kiral Mobilya Selamicesme/ISTANBUL
. Organize Sanayi Bolgesi Oguzlar mahallesi
19 | Ersa Ofis No:17 Sincan/ANKARA
. . Mevlana Bulvar1 Konya Yolu No: 140
20 | Flekssit Office Balgat ANKARA
21 | Bafi Mobilya Yapict Sokak No: 21 Siteler/ANKARA
. Masko Mobilyacilar Sitesi 14/A Blok No:6
22 | Casta Mobilya Basaksehir / ISTANBUL
. Kale Mabhallesi Atatiirk Bulvarit No: 196
23 | Yonga Mobilya DENIZLI
Samsun Yolu 26. Km Ugyol mevkii
24 | ACS Orman Uriinleri Bahgelievler mahallesi Darderesi sokak
Hsanoglan/ANKARA
25 | MOSTOFIS Tura'ln Glines Bulvari 4.cad. No:40
Gaziosmanpasa/Ankara
- Havaalani 20. Km balikhisar mevkii
26 | Balikgioglu ANKARA
Turgut Ozal Bulv.(Samsun Yolu) No:172
27 | ARENA Mimarlik & FABBRICA Mobilya | Demirciler Sitesi P.K. 06160

Mamak/ANKARA
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EK-2. (devam) Anket uygulanan isletmelerin adres bilgileri

illga Isletme Adi Adresi
28 | MOBIL-EDN Kopca Sokak No: 29 siteler /ANKARA
. Ahi Evran Cad. Ata Center N0:9/175
29 | SUMIMARLIK Kat: G2 Su Mimarlik Maslak/ISTANBUL
. . Karacakaya cd. No:46 Setfi Demirsoy Mh.
30 | Birotime Siteler/ ANKARA
31 | Metebronz Mobilya Karacakaya cad. No:156 Siteler/ANKARA
32 | Renova Tasarm Mustafa Kemal mah. 2131. Sok. 27/30
Cankaya/ANKARA
33 | Detay Ofis Karacakaya cad. No:14 Siteler/ANKARA
. . Eskisehir Yolu Platin Tower Dumlupinar
34 | Demirel Ofis Bulvari No:94/A Soiitozi/ ANKARA
Lo Yaling sk. 70/2 Siteler Altindag —
35 | Batin I¢ Mimarlik ANKARA
. Platin Sokak 19/2 Aziziye
36 | Plato Proje Mahallesi Cankaya/ANKARA
. . Karacakaya Caddesi No: 147
37 | Origami Mobilya Siteler/ ANKARA
N . Giinesli sokak no:31 Cihangir
38 | Ozsoy Mimarlik Beyoglw/[STANBUL
39 | Boyutoffice Karacakaya cad:38 Siteler / ANKARA
. Konya Yolu Uzeri 10. Cad. Yap: Sitesi
40 | Birosan A.§. N0:50 Emek/ANKARA
41 | Biirotiirk Karacakaya cad. No:30 Siteler/ ANKARA
. . Masko 7/A Blok No: 40-42-44
42 | Zivella Ofis ikitelli/istanbul
Istanbul Deri Organize Sanayi Bolgesi
43 | Konsept Ahsap Kumpas cad. No: 5/ L4-1 Ozel Parsel
Tuzla/Istanbul
. Zumrutevler Mah. Seher Sk.
44 | JENNAH Mobilya No:15 Maltepe/ISTANBUL
Karacakaya cad. No: 16/118
45 | ENNE Siteler/ ANKARA
- . R . Karaosmanoglu Organize Sanayi Sitesi
46 | STC ENDUSTRIYEL URUNLERI AKHISAR
. Cetin Emeg¢ Bulvari hiirriyet cad. No:2/15
AT | Ataglr Dikmen/ANKARA
48 | Ozenis Biiro Karacakaya cad. No:14 Siteler/ ANKARA
. Menderes Bulvar1 No: 232
49 | Mesut Ofis Rize / TURKIYE
50 | Mas Ofis Seyfi Demirsoy Mh., Karacakaya Caddesi

No:46, ANKARA
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il (i) (i)

GAZI GELECEKTIR...



