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OZET

EGITIM KURUMLARINDA PRESENTEIZM’iN AZALTILMASINDA
ODULLENDIRMENIN ROLU

Ayfer BAYAR

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Damismani: Prof. Dr. Esin CAN

Haziran, 2016, 75 Sayfa

Kiiresellesmenin yayginlasmasi ile artan degisim ve rekabet kosullar ile birlikte, ¢alisan
performanslari isletmeler icin daha ¢cok 6nem kazanmaktadir. isletmeler basarili olmak
ve bu amagla caliganlarin performanslarini ileriye tasityabilmek admna birgok sorunla
miicadele etmektedirler. Calisanlarin  verimliligini 6nemli derecede etkileyen

unsurlardan biri Presenteizm ile miicadele konusu olmaktadir.

Isletmelerin ¢alisanlarin verimliliklerini olumsuz etkileyen Presenteizm sorunu ile
miicadele edebilmede &diillendirmenin  nemli bir yeri vardir. Odiillendirme
uygulamalari, ¢alisanlarin is yapma istegini arttirabilmesi sebebiyle iste var olmama
sorunu karsisinda miicadele yontemleri arasinda yer alabilmekte ve calisanlarin

verimliliklerini yiikseltilmesi amaciyla tercih edilmektedir.
Egitim kurumlarinda Presenteizm’in azaltilmasinda 6diillendirmenin rolii adli bu
calisma, isletmelerin iste var olmama sorunu ile miicadele edilebilmesinde

odiillendirmenin 6nemini incelemistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Odiillendirme, Iste var olmama sorunu.



ABSTRACT

REWARDING THE ROLE OF PRESENTEEISM REDUCTION IN
EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Ayfer BAYAR

Masters Degree in Human Resource Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. Esin Can

June, 2016, 75 Page

Along with an increase in the global competitive environment and the change rate,
employee performance is becoming more important for businesses. Businesses are
struggling with many problems in order to move forward the performance of employees
and be successful for this purpose. One of the factors affecting employee productivity

significantly is being the issue of struggle with Presenteeism.

Rewarding is very important to struggle with the problem of presenteeism that
adversely affecting employee productivity. Rewarding that increases the willingness to
work of employees is used one of the ways to struggle with the problem of not attending

work and is preferred in order to increase the productivity of employees.
The study called the role of rewarding in reduction of presenteeism in educational
institutions, examined the importance of rewarding to struggle with the problem of not

attending work.

Keywords: Presenteeism, Rewarding, The problem of not attending work.
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1. GIRIS

Gliniimiizde kiiresellesmeyle gelisen teknolojide yasanan hizli degisim ve gelisim
orgiitlerin performanslarin1 daha ileriye tasimaktadir. Basar1 elde edebilmek ve bu
basariy siirdiirmek igin verimliligin siirekliligi gerekmektedir. Is yasaminda verimlilige
ket vuran is hayatinin en biliyiik sorunu diyebilecegimiz diger bir konu da
Presenteizm’dir. Presenteizm ¢alisanin, iste bulunmasma ragmen ise konsantre
olamamasi, kendini yorgun ve tiilkenmis hissetmesi, g¢alisma konusunda istekli
olmamasi, kigisel ya da is yerine ait sorunlardan dolayr gerekli performansi
gOsterememesi, isini tam manasiyla yerine getirememesi durumuna denilmektedir.
Calisan bir bireyin ise kendini verememesi, kendini yorgun ve hasta hissettigi halde
calisma saati boyunca isi birakmamasi durumu sonu¢ olarak verim dustkligi

getirmektedir. Bu durum sirketleri nemli derecede mali zarara ugratmaktadir.

Presenteizm’in  genellikle olumsuz kavramlarla iliskilendirildigi goriilmektedir.
Literatiirdeki bir¢ok arastirma sonucu Presenteizm’in ¢alisana da kurumuna da zarar
verdiginden bahsedilmektedir. Bir¢ok kavramla iliskilendirilip iyilestirme, 6nlem alma
yollar1 anlatilmaktadir. Yine bir¢ok kavrama da etkisi ve iligkisi lizerine ¢aligmalar yer
almaktadir. Presenteizm genellikle stres, hastalik, iste var olamama, devamsizlik,
verimsiz caligma olarak goriilir.  Bu kavramin is hayatina etkisi tam olarak
anlasilmamis olsada yapilacak bazi ¢alismalarin bunu azaltacagi sdylenebilir. Bu tezin
yazilma sebebi Presenteizm olgusunda ddiillendirmenin roliiniin 6nemini incelemektir.
Presenteizm’in  azaltilmasinda ddiillendirmenin etkili bir yontem olup olmayacagini
(derinlemesine miilakat yontemiyle ) arastirmaktir. Ise giden calisan (6gretmen) kendini
ise veremiyor orada bulunmus olmasi verim getirmemektedir. Buna sebep kisisel
sorunlar1 olabilecekken ¢alistigi kurumla alakali sorunlar da olabilmektedir. Kurum
kiiltiirlintin  olumsuz tutumu, c¢alisanin deger gormemesi, motive edilmemesi,
odiillendirilmemesi gibi bircok neden bulunmaktadir. Iste var olmama sorununu

odiillendirme ile giderilebilip giderilemeyecegi bu ¢alisma ile arastirilacaktir.



Gliniimiiz egitim kurumlarinda 6zellikle 6zel kurumlarda 6gretmenden fazla performans
beklenmektedir. Verebileceginden fazla ders saatleri programlanmakta ve verim
beklenmektedir. Presenteizm’e tutulan Ogretmenler bundan ¢ikamamaktadir.

Odiillendirmenin Presenteizm’i azaltmada rol olabilirligi incelenmektedir.

Odiillendirilmenin ¢ok gestileri bulunmaktadir. Kisiye 6zgii ddiillendirilmelerin daha
cok degerli hissettirdigi diisiiniilmektedir. Ise kendini vermeyen ¢alisandan bu yolla
verim alabilmek daha olasilasmaktadir. Bilimsel arastirmalar ve veriler dogrultusunda
Presenteizm’in tim kurumlar i¢in onemli oldugu, ciddi zararlara sebep oldugu
odiillendirmenin ise c¢alisanin verimine, motivasyonuna, basarisina etki ettigi
diisiiniilmektedir. Bu nedenle Presenteizm’i azaltmada, is tatmini saglamada

odiillendirme 6nem tagimaktadir.

Daha oOnce lizerinde bir arastirma olmamasi sebebiyle kesfedici bir arastirma ile
Presenteizm ve Odiillendirme kavrami iliskilendirilmistir.  Odiillendirmenin
Presenteizm’i azaltmada rolii derinlemesine miilakat yontemi ile agirlikli olararak
ogretmenler olmak {izere iist diizey yoneticiler (okul miidiirleri), ve 6grenciler dahilinde
Tiirkiye’nin Istanbul ilinde birka¢ lokasyonda bulunan gesitli egitim kurumlari ile
arastirilmaktadir. Presenteizm’in bir¢ok tanimi olmakla birlikte bu ¢alisma da siirlilik
cergevesinde arastirmaya cevrilmistir. Kesfedici aragtirma olmast  sebebiyle
Presenteizm’in hastalikla iligkilendirilen bir¢ok tanimi olmasiyla birlikte daha ¢ok iste
verimli olmamasina sebep olan motivasyonel sebepleri ddiillendirme ile giderilebilirligi
ele alinmistir. Presenteizm sorununu azaltmak igin; iste varken iste var olmama sorunu
yasayani odiillendirmek, ise gelmis olmasmi degerlendirmek amaglanmistir. Ise
gelmemis olan ¢alisan Presenteizm’in tersi absenteizm yasamaktadir. Presenteizm’in
kurulusa zarari, ¢alisanin rahatsizligindan dolay1 ise gelmemesinden(absenteizm) daha
yiiksektir. Bu ¢alismada absenteizm yerine Presenteizm incelenmesinin sebebi ise zaten
ise gelmeyen bir ¢alisan1 6diillendirmek yerine gelmis olan bir ¢alisan1 6diillendirmenin
verim odakli olmasidir. Isteki sebeplerden iste kendini var hissetmeyen c¢alisani iste her
anlamda var etmek, motivasyonunu yiikselttmek 6diillendirme ile en yiiksek verimine
ulasilip ulasilmayacagini arastirmak amacglanmaktadir. Arastirmanin bu amagla tilkemiz

egitim kurumlari i¢in 6nem tasidigr diisiiniilmektedir.



Calismada ilk boliimiinde Presenteizm kavrami Presenteizm’in ilisik oldugu kavramlar
ve konular genel olarak ele alinmistir. Yine ¢alismanin ilk boéliimiinde 6diillendirme

kavrami 6diillendirmenin ilisik oldugu kavramlar ve konular genel olarak ele alinmustir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 PRESENTEIZM KAVRAMI

2.1.1 Presenteizm’in Tanim

Calisanin, iste olmasma ragmen ise adapte olamamasi, kendini yorgun ve bitkin
hissetmesi, ¢alisma konusunda istekli olmamasi, kisisel ya da is yerine ait sorunlardan
dolay1 gerekli performansi gosterememesi, isini tam manasiyla yerine getirememesi
sekline Presenteizm denilmektedir. Presenteizm, ¢alisan bir bireyin ise kendini
verememesi, kendini yorgun ve hasta hissettii halde c¢alisma saati boyunca isi

birakmamasi durumudur.

Farkli bir sekilde ele alinacak olursa Presenteizm, c¢alisan birey kendisini iyi
hissetmedigi, rahatsiz hissettigi halde izin alip evde dinlenmeyi degil, ise gidip

calismayi tercih etmesi seklinde ifade edilmistir (Ozmen, 2011, s.7).

Birgok arastirma ve g¢alismaya gore Presenteizm, kendini iyi hissetmeyen calisanin
evinde dinlenmesi yerine calistigi ortama gitmesi ve orada verimli bir ¢alismada
bulunamadig i¢in diger i arkadaslarina da rahatsizligin1 aktarmasi ve ¢alisanlart motive
acisindan olumsuz etkilemesidir. Yapilan bu ¢alismalar, rahatsiz olan ¢alisan1 is yerinde
calisma performansini diisiirmesi sebebinden dolay1, hasta ve yorgun olan bir ¢alisanin

ise gitmemesi, evinde dinlenmesinin uygunlugunu dile getirmistir.

Presenteizm, isine bagli olmayan c¢alisan olarak da ifade edilmektedir. Giiniimiiz
calisanlarinin, calistiklar1 is yerine karsi baglilik derecesi konusunda kuskular ortaya
cikmistir. Calisan bireyler calistiklar1 kuruma karsi olan tutumlarindan dolayi isine
bagli, isine bagli olmayan seklinde ayirma yapilmistir. Calistigt kuruma bagh ve
sorumlulugunu bilen ¢alisanlar, yaptiklar1 iste her zaman isteklidirler ve kalben de
kendilerini oraya ait hissederler. Caligtiklari kuruma bagli olmayan ¢alisanlar ise

kendileri is yerinde olsalar dahi beyin olarak ise adapte degillerdir. Caligma saati



esnasinda yaptiklart isle degil, giin i¢inde ya da daha sonra yapacaklari seylerle,
gidecekleri yerle, cocugunu veya esini diisiinerek yani beynini bagka seylere yonelterek

calisma saatini doldurur.

2.1.2 Presenteizm Kavraminin Onemi

Bir kurumda genel olarak istenilen hedefe varabilmek i¢in hizmete sunulan mahsuliin en
iyl sekilde islenmesi i¢in c¢alisanin is performansi ¢ok Onemlidir. Kurumun halka
sundugu {triinlerin kalitesi ve tiretimdeki serilik, o kurumda ¢alisanlarin performansina
gore sekillenir. Bu nedenle kurumun ayakta kalabilmesi ve hizmet verebilmesi,
calisanlarin yaptiklari ise olan baglhiligina ve calisma sekline paraleldir. Calisanlarin
performansini degistiren bir¢ok sebeplerin oldugu yapilan ¢aligmalarda belirlenmistir.

Presenteizm, ¢alisanin verim giiclinde farkliliga neden olan unsurlarin en 6nemlisidir.

Toplu olarak c¢alisan bir kurumdaki Presenteizm’in  kurulusa zarari, c¢alisanin
rahatsizligindan dolay1r ise gelmemesinden daha yiiksektir. Calisandaki iste var
olamama (presenteizm), bireydeki siiregelen diger rahatsizliklarla birlestiginde ciddiyeti
artmaktadir. Asir1 psikolojik sorunlar1 (depresyon) olan ¢aliganlari ele alan gézlemlerde,
depresyon rahatsizligina ait bulgulara sahip olan c¢alisanlarin islerine devam
etmemelerinden dolay1 sebep olduklar1 zararin, ise devam edip diisiik performans

gostermesi sonucu olusan zarardan az oldugu tespit edilmistir (Yumusak, 2008, s.241).

Iste var olamama (presenteizm), toplu calisani olan kurumlarda maddi acidan biiyiik
kayiplara yol agmakta ve bu rahatsizlik uzun zamandir sorun olarak goriilmektedir.
Presenteizm hakkinda yapilan ¢alismalarda, bu problem hakkinda net bir sonuca
ulasamamuglardir. Iste var olamama durumu genis kapsamli disiplin gerektiren bir sorun
oldugu icin detayli bir sekilde isletmeciler, iktisatcilar, politikacilar ve saglikcilar

tarafindan detayli caligmalarin yapilmasini icermektir (Orug, 2015, s.4).



Presenteizm rahatsizligin1 Insan kaynaklar1 kurumu, teskilatin is yapabilme giiciiniin
azalmasi, iiretimde yasanan disiisleri ele alarak incelemektedir. Bu gibi durumlarda
iiretimdeki diisiis ve is yapabilme giiclindeki kayip nedenleri incelenirken c¢alisanlarin

psikolojileri de ele alinmali ve gozlemlenmelidir.

2.1.3 Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Presenteizm

Kurumlar, trettikleri iirinde devamliligi saglayabilmek icin, teknolojik ilerlemeleri
takip etmeli ve caga uyum saglamalidirlar. Kurumlar arasindaki yarig, ¢agimizda
olduk¢a glic duruma gelmistir. Kurumlar girdikleri diger kurumlarla yarista basarili
olmak icin siirekli kendini gelistirmeli ve yeniliklere acik olmalidir. insan beyni
kurumlar arasi yarista en onemli giictiir. Sanayilesmenin artmasiyla zeka ve zekanin
getirdigi yeni fikirler, insan giiciiniin 6niine gecmistir. Insan beyninin {irettigi yeni
fikirler, teskilatlar arasi yarista kurumunu bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Cagimizda rakip

kurulusglarla miicadele edemeyen teskilatlarin iiretime devam etmesi giigtiir.

Cesitli {riinlerin imalatt ve halka sunulmasi i¢in olusturulmus teskilata isletme
denilmektedir. Bir isletmenin hedefledigi basariy1 elde edebilmesi i¢in, o teskilatin
tiretimini en iyi kalitede sunabilmesi 6nemlidir. Cagimizda kurumlar arasi yarista iiretim
kalitesi olduk¢a &nemlidir. Uretime etki eden en &nemli 6ge insandir. Bu nedenle
kurumlarda calistirilan insanlarda en {istiin performans: alabilmek o kurumun insan

kaynaklarma baghdir (Kocoglu, 2007, s.7).

Calisanin i yerindeki verimi fiziksel ve psikolojik halleriyle etkilesim i¢indedir. Kisi
kendini saglikli hissediyorsa is verimi yiiksektir. Kendini bedenen ve ruhen iyi
hissetmiyorsa verimli olmast miimkiin degildir. Kurumlar calisanlarina karsi yapici
sekilde davranirsa hedefledigi statiiye ulagsmasi daha yakindir. Sirketler calisanlarini
belirlerken saglikli ¢alisanlar1 segtigi takdirde hedefledigi basariya ulasir. Kurumlar
sectikleri calisanlarin performansindan en iyi sekilde verim alabilmeleri i¢in, ¢alisma
ortaminda saglik agisindan diizenleme yapilmalidir. Kurum calisma yerinde ¢alisanin
saghigini olumsuz etkileyecek faktorlerden arindirmalidir. Calisanlarinin karsilastigi

saglik sorunlar1 ile bagintili gereken onlemleri almali ve gerceklestirmelidir. Bunlar



yapildig1 takdirde sirketlerde Presenteizm nedeniyle yasanan iiretim kaybmin 6niine

gecilmis olur (Yazici, 2001, s.43).

Iste var olamama durumu (Presenteizm) ¢agimizda orgiitler arasinda oldukca énemli bir
sorundur. Sirket ¢alisanlarinin saglik sorunlariyla savasmasi maddi ve manevi olarak o
sirketi etkilemektedir. Bundan dolay1r kurumlar yeni c¢alisanlarini segerken iste var
olamama (Presenteizm) durumuna karsi duyarli olmaktadirlar. Sirket ve ¢alisan arasinda
gecen is goriismelerinde bu rahatsizhigin varlign saptanmaya calisiimalhidir. Is igin
miiracaatta bulunan bireylerin daha onceki kazanimlart sorgulanirken isten ¢ikis
nedenine de dikkat edilmelidir. Daha 6nce ¢alismig olduklari isyerleri ile goriisiilmeli,

herhangi bir saglik sorunun olup olmadig1 6grenilmelidir.

Sirketler calisanlarinin  saglhik sorunlarinin iiretim kalitesinde azalmaya sebep
olacagindan dolayi, ¢alisanlarmmin saglik sorunlari yasamasini en alt seviyeye
indirgemek igin bazi onlemler almalidir. Calisan bireyler ile iletisim halinde olacak,
onlarin fiziksel ve psikolojik sorunlar ile ilgilenecek yapida insanlara kurulusunda yer
vermelidir. Ayrica sirket calisanlari ihtiyag duydugu her zaman bu kisilerle karsilikli

iletisime gegebilmelidir (Kogoglu, 2007, s.8).

Iste var olamama durumunu ortadan kaldirma ve en aza indirgemede sirket
yoneticilerinden ziyade insan kaynaklar1 boliimiine daha fazla is diismektedir.
Ulkemizde faaliyet gosteren kurumlarda insan kaynaklari, istenilen noktaya
gelememistir. Iste var olamama durumu sirketlere olumsuz ydnde giderlere sebebiyet
verdigi icin sirket biinyesinde yer alan insan kaynaklart kurumunun tedbirler almasi

sarttir.

2.1.4 Presenteizm Ile Tlgili Kavramlar

2.1.4.1 Presenteizm ve stres

Calisanda stres ise gidemem durumunun yani sira iste var olamama (Presenteizm)

sorununun olma ihtimalini de diisiindiiriir. Psikolojikmen hasta oldugu halde, ¢alisanin



isine devam etmesinin nedeni ise gitmezse, isin devamsizligini diislinmesi ve diger is
arkadaglariyla ise gitmedigi igin tepkilere sebep olabilecegini diisiinmesidir (Aronsson
vd., 2000°den aktaran: Ozmen, 2011, s.13).

Iste var olamama (Presenteizm) durumunu tetikleyen birinci neden strestir. Bireylerin
karsilagtigi saglik sorunlarinin ¢ogunlugunun stresten dolayr oldugunu ve saglik
sorunlar1 olmasma ragmen calistig1r ortamda da birtakim nedenlerden dolay:1 strese
girdigi igin stres ve Presenteizm arasindaki baginti dikkate almmalidir. Isletmenin,
calisan1 olumsuz yonde etkileyen stresin nedenine inmesi ve gereken onlemleri almasi

Presenteizm sorununun goriilme olasiligin1 azaltacaktir.

2.1.4.2 Presenteizm ve ise devamsizhk

Presenteizm, senelerce ise gitmeme durumu ile ayni anlamda oldugu belirtilse de ciddi
benzersizlikler tagimaktadir. Bu iki kavram arsindaki en belirgin 6zellik, ise gitmemede
sadece ise gitmeyen bir ¢alisandan bahsedilirken, Presenteizm’de ¢alisan ise gidebiliyor

fakat i gilictinii sergilemekte zorluk ¢ekme durumudur.

Iste var olamama (Presenteizm) durumu ile kiyaslanacak olursa, ise gitmeyen calisanin
sebep oldugu isgsel kaybi telafi etmek daha miimkiindiir. Calisanin saglik sorunlar
oldugu halde ise gelis nedeni baz1 arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Yapilan
incelemelerde ¢alisanlarin az bir siiregte gostermis olduklar1 devamsizlik, Presenteizm’e
gore daha hafif saglik sorununu ve daha verimli performansa esdegerdir (Biron vd.,

2006, 5.27).

Bu anlatimlardan yola c¢ikilirsa sirket sahibi, saglik sorunu yasayan bir c¢alisaninin
kendini 1yi hissedecegi siire igerisinde calistigi kurumda bulunmamasi verimli bir
iretim icin daha mantiklidir. Ancak calisanin ise gelme zorunlulugu olan bazi
durumlarda (¢alisanin yaptigr isi bir baskasinin yapamamasi, kurumdaki diger
calisanlarin tepkisi) isveren ve calisam1 igyerinde bulunma konusunda mecbur

tutmaktadir.



2.1.4.3 Presenteizm ve tiikenmislik

Bireyin bedenen ve psikolojikmen kendini yorgun hissetmesi (enerji tlikenmesi)
tilkkenmislik olarak ifade edilmektedir. Tiikenmislik, bireyin (¢alistig1 is ortami ile
calisanin kaynasmasi durumu) agisindan ele alinarak hem calisan, hem de isvereni
etkileyen olumsuzluklar ve bu sorunlarin onarilmasini i¢eren bir konudur (Budak ve

Surgevil, 2005, s.26).

Birey tlizerindeki stresin artmasinda tiikenmisligin pay1 biiyiiktiir. Bu durum kiside kalici
rahatsizliklara yol agmaktadir. Iste var olamama (Presenteizm) konusu iizerine deneysel
calismalarda bulunulmamis olsa da Presenteizm ve stresin tiikenmislik sendromuna

neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

2.1.4.4 Presenteizm ve depresyon

Bireyde karamsarliga ve hi¢cbir seyden mutlu olamaya iten psikolojik saglik
bozukluguna depresyon denilmektedir. Davranis bilimini inceleyenlere gore ise
depresyon, kisiyi olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kalkmasi sonucu
yasanmaktadir. Depresyon rahatsizlig1 yasayan bireylerin %78’den ¢ogunun gelecek ile
ilgili diistinceleri olumsuzdur. Bu kisiler yaptiklar1 programlarin yeterli olmayacagini
diisiiniirler. Ortaya ¢ikan basarisiz sonugtan kendilerini suglarlar (Mandiracioglu, 2013,

29).

Diinya Saglik Orgiitii depresyonu, giiniimiizde ve gelecekte yeryiiziinde gogalan ve
herkesi etkileyen kiiresel bir sorun olarak ele almaktadir. Depresyon rahatsizlig
yasayan calisanlarda yapilan incelemede, depresyonda olan calisanlarin, saglikli olan
calisanlara gore yedi kat daha fazla is giiciiniin diisiik oldugu saptanmistir. Depresyon,
bireysel olarak ¢alisanin is giiciinii olumsuz yonde etkiledigi gibi, sirket biinyesindeki

grup halindeki islerde, diger ¢alisanlarinda performansini olumsuz etkilemektedir.



Amerika’da depresyona giren c¢alisanlart ele alan incelemelerde; kurumlarda
Presenteizm sorunu odakli goriilen depresyon rahatsizliginin sirkete zarar1 44 milyon

dolardir ve bu miktarin giin gectikce cogaldig1 gézlemlenmistir. (Orug, 2015, s.8).

2.1.4.5 Presenteizm ve is yasam dengesi

Giliniimiizde istatistik, tarihsel ve toplumsal olarak gerceklestirilen yenilikler, is
sektoriinde de yeniliklere yol agmistir. Bu degisimler isgérenin sosyal hayatinda etkili
oldugu gibi, aile yasantisinda da ruhsal durumun tasidigi O6nem bilingli sekilde
vurgulanmaktadir. Bu siiregte is hayati ile sosyal hayatin arasindaki iligskinin etkisinin
cogaldig1 ve bu etkinin hem isgoren kisiler, hem de aile fertleri tarafindan varilmasi

gereken son nokta olmustur (Kapiz, 2002, 46).

Kurumlarda is faktoriiniin yogunlugu Presenteizm durumunun var olmasina zemin
hazirlamaktadir. Is yogunlugu ve bu yogunluktan dolay1 olusan baski calisanin saglik
sorunu oldugu halde ise gitmesi ile sonuclanir. Sonug olarak is hayat: ile sosyal hayat
arasindaki dengeyi olusturamamakta etken; yapilan isi istenildigi siire igerinde
yapamama, yapilan isin c¢alisana agir gelmesi, istenilen sonuca ulasmakta zorluk
yasanmasli, ¢alisandaki asir1 sorumluluk duygusu, diger ¢alisanlardan daha az is tiretmek

gibi sebepler Presenteizm’in ortaya ¢ikmasinda etkendir.

2.1.5 Presenteizm’in Nedenleri

Calisanin i yaptig1 kurumdan ayrilmasindan sonra ortaya c¢ikan maddi sorunlar
Presenteizm’in goriilme sikligini arttirmaktadir. Ciinkii giiniimiizde igsizlik sayist
olduk¢a fazladir ve calisan bireyler sahip olduklart is1 kaybetme tedirginligi
yasamaktadirlar. Calisanlar, calistiklar1 sirkete igsel agidan bagliliklart kuvvetli olmasa
bile ise gitmeme oranlar1 oldukga diisiiktlir ve uzun vadeli ¢alismalarda artis olmaktadir.
Bu caligma sekli isverene kazang saglamamakla birlikte iiretimde kayiplara ve

Presenteizm’e yol agmaktadir (Ciftgi, 2010, s.37).
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Kurumlar1 ele alarak gergeklestirilen incelemelerde, sirket icinde calisanlarda
gbozlemlenen Presenteizm sorununun degisik iki davramis seklinden ortaya ciktigi
belirtilmistir. Psikolog Cary Cooper, 1990 senesinin ortasina dogru ¢ogalmaya baglayan
gereginden fazla c¢alisma (fazla mesai) ve is yerinde calisanlarin giivenliginin
bulunmamasi Presenteizm’in gogalmasina sebep olmustur. Calisilan kurumdaki fazla is
yogunlugu Cooper’a gore Presenteizm’e neden olan asil etkendir. Presenteizm’e neden
olan ikinci davranig bi¢imi ise; 1990 senesinden sonra calisanlarin kendilerini rahat
hissedememesi ve ise gelmeme durumudur. Saglik sorunlari oldugu halde dinlenmek
yerine ise devam eden calisan gosterdigi saglik sorunlarindan (stres, bas agrisi,
depresyon, grip) dolay1 is gliciinii sergileyemedigi ve istenilen kazanca ulagilamadigi

saptanmustir (Yalim, 2005, 381).

Sekil 2.1 Presenteizm’in Nedenleri

l PRESENTEIZM 1
Kisisel (Sahsi) Sebepler Jdsletmeden Kaynaklanan Sebepler  Kisisel ve Orgiitsel Tutumlar
Ekonomik Durm -Zaman Baskist -Sosyo-Demografik Durum
. ) (Yas, Cinsivet, Meslek Egitim
Isgdrenin Aile HayatyYagam Sekli -Islerin Kontrold Medeni D LEtnik Grup)
Isgorenin Psikolojik Durumm -Orgiitsel Tliskiler Isgdrenin Saglik Durumu
s Garantisi -Iygorenlerin Giigli Goriinme Arzular
-Calisma Saatleri

Kaynak: Orug, S., (2015). Presenteizm ile Orgiitsel Sessizlik Arasindaki iliski Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Aksaray: Aksaray Universitesi SBE.

Hansen ve Andersen (2008) ise incelemelerinde Presenteizm’e sebep olan faktorleri;
calisanin bireysel sorunlari, sirkete dayali sorunlar ve bireysel ve kurumsal sorunlar

basligi altinda {is temel esasta ele almistir.

Bu faktorlerden ilki olan, Presenteizm’e sebep olan bireysel sorunlar; ¢alisanin kendini
kapsayan durumlaridir. Bu durumlar; maddi sorunlar, ailevi sorunlar, saglik sorunlari,
aile yasantisindaki giicliikler, kendi psikolojik nedenleri bireysel etkenlerdir. Bu
etkenler ¢alisanin is giiciinii sergilemesine engel olmaktadir (Ozmen, 2011, s.7: Coban;
2012, 5.32).
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Diger faktor olan sirkete dayali sorunlar; ¢alisana yapmasi i¢in verilen isin, istenilen
stire icerisinde bitirilmesi i¢in ¢alisana yapilan baskidir. Saglik sorunu oldugunda ise
gitmemesi durumunda yapilan isin verilen siire igerisinde tamamlanmamasi, isin bitmesi
icin yapilan baski, ¢alisanin sirketteki diger ¢alisanlarla iletisimi, yorucu ¢alisma saatleri

ve kademe yiikseltme ¢abasidir (Can, 2010, s.16).

Son faktor olan kisisel ve orgiitsel tutumlar; calisanlarin sirket iginde kendilerini
oldugundan kuvvetli gostermeye caligmalari, saglik sorunlar1 ve toplumsal niteliklerini
icerir. Calisanin rahatsizliklart oldugu halde yapmakla yilikiimli oldugu isin basinda
bulunmasi ve toplumsal 6zellikleri (yas, cinsiyet, 6grenim hali, medeni hali, meslek vb.)

Presenteizm faktdriiniin ortaya ¢ikmasina sebeptir (Ozmen, 2011, s.7).

Yapilan biitiin arastirmalarda, c¢alisanin yasamini siirdiirdiigi toplum ile calisan
kesimdeki yas artisi da Presenteizm sorununu yakindan ilgilendirmektedir. Calisan
bireylerdeki yas artist daha c¢ok Avrupa iilkelerinde goriilmektedir. Su an,
Avustralya’da 45 yas ve lizeri isgoren bireyin yilizdelik orant % 36.7 iken, bu saymnin
2050 senesinde %40.2°ye kadar ¢ikabilecegi diisiiniilmektedir (Mandiracioglu, 2013,
5.32).

Presenteizm’i tetikleyen en ciddi faktor, ¢alisanin fiziksel ve psikolojik olarak kendini
iyl hissetmedigi halde, c¢alistig1 isin basinda olma zorunlulugudur. Kurumlar arasi
rekabetin arttig1, calisanin c¢alisma saatleri disinda da ¢alismaya itilmesi (mesai),
yapilmasi gereken isin fazlaligi gibi sirketsel faktorler ¢alisanda Presenteizm’e neden
olmaktadir. Calisanin sergiledigi is giicli ele alinarak, maas miktarinin belirlenmesi de

calisam Presenteizm’e itmektedir.

2.1.6 Presenteizm’in Sonuclari

2.1.6.1 Verimlilik

Kurum sahiplerini ilgilendiren en 6nemli hususlardan bir tanesi de sahip olduklar

irtinlerden en kaliteli ve ise yarar sekilde faydalanmaktir. Kurumun sahip oldugu
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{iriiniin azlig1, bu iiriinii ise yaramaz hale getirmeden islenmesini gerektirir. Uriiniin
islendikten sonra sunuma hazir hale gelen Olgiisiinilin, islem sirasindaki kullanilan
materyallerin dlgiisiine oranina verimlilik (kazang) denilmektedir. (Sabuncuoglu, 2000,
S5.76). Daha net sekilde verimlilik, istenilen hedefe ulagmak i¢in minimum g¢aba ile
maksimum kazang saglamaktir. Istenilen hedefe varabilmek igin daha 6nce plan

yapilmigsa bu kurumsal kazangtir (verimlilik).

Bir kurumda istenilen kazang elde edilemiyorsa, kurum yoneticilerinin ¢alisanlarindan
gereken is giiciinii alamadiklarim1 gosterir. Bu donemde kurumlar arasi rekabet
nedeniyle, tiretilen mallardaki verim diisiikligii yoneticiler tarafindan onaylanmayan bir
durumdur ve ¢6zlimii arastirilmalidir. Verimde istenilen seviyeye ulasilamamasindaki
etkenlerin basinda calisanin fiziksel ve psikolojik sorunlar1 yer almaktadir. Kurum
sahibi ve yonetimdeki diger kisiler bu konuyu goz ardi etmemelidir. Kurum biinyesinde
calisanlarinin sagliklarin1 ve giivenliklerini korumak i¢in tedbirler almalidirlar (Kaplan,

2007, s. 22).

Cagimizda kurumlar arasi gizliden bir yaris oldugu i¢in, ¢alisanindan en iyi is giiclinii
alabilmek i¢in ¢0ziim arayan, hem kendi faydalar1 i¢in ¢alisaninin isteklerini gérmezden
gelen kurumlar ortaya g¢ikacaktir. Fakat bu durum kurumsal kazancin azalmasina neden

olacaktir.

2.1.6.2 Performans diisiikliigii

Kuruluslarin hedefledigi basariya erisebilmesi icin, ¢alisanlarinin sergiledigi is
giicliniin, sirketin belirledigi seviyeye, caligmalara ve o bolimiin denetimleriyle
uyusmasi durumuna performans yonetimi denilmektedir.

Basar1 (performans) degerlendirmesi, sirketin genel olarak hedefledigi dogrultuda ne
kadar ilerleme sagladig1 ve karinin ne kadar oldugu konusunda ¢aliganlarina bilgi verir.
Bu kiyaslamadaki gaye, calisanlarin yaptiklar iste daha verimli ¢aligmalari, igveren ve

1sgdren bu ¢alismanin karsilig1 olan avantajlardan birlikte faydalanmak olmalidir.
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Kurumlar, ¢aliganlarinin sergiledigi is giiciine bagl olarak devamlilik saglamaktadirlar.
Fiziksel ve psikolojik rahatsizlig1 olan bireyler, yasamlari siiresince yapmakla ytikiimlii
olduklar iste istenilen basariy1 sergilemez. Saglik sorunlar1 bu bireylerin hedefledikleri
sonuca varmalarinda engel olacaktir. Fiziksel ve psikolojik rahatsizligi olan bireyler
yapmalar1 gereken isi tam anlamiyla yapamazlar. Yaptiklar ise adapte olmakta sorun
yagarlar. Saglik sorunlarindan dolayr isin hizina ve temposuna ayak uyduramazlar.

Bunlarda c¢alisanda is giicliniin kapasitesini olumsuz yonde etkileyecektir. (Kogoglu,

2007, 5.40).

2.1.6.3 Motivasyonda azalma

Isgorenin istekliligi, o kisinin is giiciine yansimaktadir. Sirket ydnetiminin iizerine
diisenlerden biri de ¢alisandaki bu istekliligi sirket yararina kullanabilmektir. Hazirlanan

programlar isteklilige bagli olarak ¢alisanin is giiclinlin artigini saglar.

Isteklendirme (motivasyon), bireylerin fiziksel ve psikolojik saghigini iyi ydnde
etkilemektedir. Standart yonetim kurallarina gore calisanlari isteklendirmenin belli bir
yolla olabilecegi diisiiniilmektedir. Gilinlimiizde Orgiitler, girdikleri yarista basariya
ulagsmak i¢in insanin énemini kavramiglardir. Calisanlar1 tek bir isteklendirme sekliyle
istedigi i1s gliclinii yakalayamayan kurumlar, cagimizda bireylere ozel degisik

isteklendirme yollar1 bulmaktadirlar (Dagdeviren, 2005, s.4).

Sirket yonetiminin {iist seviyesinde olan kisiler, diger yonetici ve isgorenler kadar
motivasyon sorunu yasamamaktadirlar. Yani kurum i¢inde en iistten alt kademelere
inildik¢e kisilerde motivasyon sorununda artis gozlenmektedir. Kurum yoneticilerinin
vazifelerinden biri de alt kademesinde c¢alisanlarinin is giiclinii arttirmak amacl
isteklendirici yollar tiretmektir. Calisan is giiciinii istekli bir sekilde ortaya koyarsa,
yaptig1 isten, ig ortamindan, genel hayatindan zevk alir, mutluluk duyar; bu gerekgeler

calisan1 bedenen ve psikolojikmen huzurlu hissettirecektir.
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2.1.6.4 Memnuniyetsizlik

Kurumlarin yapmakla yiikiimli oldugu gorevlerden biri de ¢alisanlarim1 rahat ve
memnun etmektir. Isgérenlerin mutlulugu icin yapilmas: gereken ilk sey, saglikli ve
huzurlu bir c¢aligma ortaminin hazirlanmasidir. Bu ¢alisma ortami hazirlandiginda
kurum ici sorunlardan kaynaklanan Presenteizm ortadan kalkmis olur. Isgdrenlerin,
kurum disinda karsilastigi saglik sorunlarina karsida, kurum tarafindan glivence altina

alinmak c¢alisanlart mutlu edecektir.

Kurum tarafindan saglanan bu giivenceler isgorenin kendine Onem verildigini
diisiindiiriir. Bunlar yapilmadigi takdirde isgérenin isteksizligi yapmis oldugu ise de
yansir ve i giiciiniin diislisiine neden oldugu gibi ise gelmeme ve isten ayrilma s6z
konusu olabilir. Olaylarin bu sekilde ilerlemesi kuruma fazladan gider olarak yansir.
Kisaca isgorenlerin memnuniyeti, sirket sahibini igi birakma durumundan dogacak

zararlardan kurtarmis olur.

2.1.6.5 Ise devamsizhk

Calisanin, senelik izin ve resmi tatiller haricinde, iste olmasi gerektigi halde ise
gelmemesi durumu beklenmedik devamsizliktir. Ise gitmeme durumu, isveren agisindan
tiretimin siirekliligini etkileyen en 6nemli unsurdur ve bu ifade ise gelmesi gereken
calisanin, ise gelmeme halidir. Calisanlarin ise gitmemesinin bircok nedenleri vardir. Is
gitmeme durumunu tamamen ¢6zmek mimkiin degildir. Sadece amag¢ bu orani en alt

seviyeye diistirmektir.

Devamsizliga yol acan kurumsal ve toplumsal faktorler beraberinde calisanlarda
Presenteizm’in ortaya ¢ikmasina neden olan faktorleri icermektedir. Bunlardan da
anlasilacag1 gibi Presnteizm isgorende devamsizliga yol agmaktadir. Cilinkii fiziksel ve
psikolojik saglik sorunlar1 yasayan iggorenler, belli bir zaman sonra ise devam edemez
hale gelecekler ve devamsizlik yapacaklardir. Bu yiizden Presenteizm belli bir siire

sonra Absenteeism (devasizlik) halini alacaktir (Coban, 2012, s.37).
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2.1.6.6 Is goren devri

Calisan devri, belli bir zaman dilimi igerisinde, sirketin kurum c¢alisanlar1 takimina
calisanlarin ise giris ve ¢ikis zamani olarak belirtilmektedir. Baska bir ifadeye gore,
belirli zaman dilimi igerisinde isi birakan ¢alisanlarin matematiksel incelenmesi isgéren

devridir.

Bireyler yapmak istedikleri isi belirleyene kadar, devamli bir yenilik igerisindedirler.
Sirket sahipleri ise is hayatinda hedeflerine varabilmek i¢in performansi en uygun
calisanlar1 kadrolarina alma cabasi i¢indedirler. Isveren ve isgoren karsilikli ayn1 seyleri
istediklerinde iki tarafta sonuca ulasacaktir. Bu birlesimde diizene ulasildiginda is

birakmada olmayacaktir.

Isgoren devrinde sayr artigi, kurumlarin basarisin1 olumsuz etkiler. Oran yiiksekligi,
isletmenin amaclarina ulasmasii engeller. Isgdrenlerde ortaya ¢ikan Presenteizm

sorunu iste devamsizliga, sorunun devam etmesi ise isi birakmaya sebep olur.

2.1.7 Presenteizm’in Maliyeti

Presenteizm sorunu, kurumlara birtakim maddi manevi zararlar vermektedir. Bunlar

sOyle siralayabiliriz (Cift¢i, 2010, s.41):

v Ise gitmemekte belli bir gider vardir ve isgdrenin basarisi, ise gitmedigi her giin
icin %100 kayip olarak nitelendirilmektedir. Presenteizm  sorunundan
kaynaklanan gider ise belirsizdir. Ciinkii rahatsiz olan kisi ise devam etmektedir,
lakin tam bir performans sergileyememektedir. Bu yiizden Presenteizm sorunu
genis kapsamlidir.

v Isgodrenlerin ¢cogu rahatsiz olmalarina ragmen ise devam etmektedir. Bu bireyler
rahatsizliklarindan dolayr iste verimlilii ve basarillarin1 tam anlamiyla
kullanamadan ¢alismaktadirlar. Cogu da grip ve nezle iken ise devam etmekte ve

kendi is giliclerinin altinda basar1 saglamaktadirlar. Ayrica diger ¢alisanlara da
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hastalik bulastirma olasilig1 vardir ve durum boyle olunca kurum igerisinde daha
fazla ise gitmeme durumuna ve Presenteizm’e sebebiyet vermektedir.

Isi birakan isgdrenin yerine gelen yeni c¢alisanlar kurumlarn giderini
cogaltmaktadir. Ise giren yeni calisan icin uyum siiresini kolay sekilde atlatmasi
icin kurum olarak egitimler hazirlanmaktadir.

Presenteizm sorununun gideri, ise gitmeme ve rahatsizliklarin giderinden fazladir.
Ciinkii Presenteizm rahatsizligi, kalic1 saglik sorunlar1 olan bireylerde daha agir
gorilmektedir. Bu iki sorunun toplumsal giderleri incelendiginde ¢ikan sonug
sasirticidir.

Presenteizm sorununun, kurumlara verdigi olumsuzluklarin 6nde geleni verimde
azalmadir. Isgdrenler saglik sorunlarindan dolayr is gii¢lerini tamamen
sergileyememektedirler. Is giiciinde goriilen bu azalma sirket biinyesinde de
verimin diismesine neden olmaktadir.

Sirket, biinyesinde calistirdigi isgorenlere saglik sorunlari olup olmadigi ayirt
edilmeden esit maas verilmektedir. Halbuki Presenteizm sorunu olan iggdrenlerin
calisma veriminde diisiis olacaktir. Isgdrenlerin aymi performansa sahip
olamamalari, rahatsiz olanlardaki is giliciindeki diisiis oldugu halde esit maas
almalar igveren i¢in biiylik gider olacaktir.

Isten ayrilanlar arkasindan, is yerindeki ¢alisanlarin ¢ikis nedeni ile ilgili asilsiz
sOylentiler olumsuzluklara neden olmaktadir. Bu soylentiler, diger isgérenlerde
tedirginlik ve isten ¢ikma korkusuna neden olur. Bu durumda isgdrenlerde
performans diisiisiine neden olur.

Isi birakan c¢alisan yerine, alinacak olan ayni Ozellikte ve kapasitede ¢alisan
bulmak zaman alacaktir. Bu zaman kurumlarda iiretim diisiisiine neden oldugu
i¢in olumsuzluk i¢cermektedir.

Isten ayrilan isgdrenin isini, belli bir siire kurum icinde ¢alisan diger isgorenler
yapar. Fakat bu isgorenler o is hakkinda gerekli bilgileri bilmedikleri i¢in iste
diizensizlikler goriilmektedir.

Calisanlar is basindayken is giiclinii tamamen sergiledigi diistiniilmektedir. Fakat
kaynaklar incelendiginde bu durumun gergekle alakasi olmadigi saptanmustir.
Presenteizm sorunu sebebiyle isi birakmak zorunda kalan isgoren yerine alinacak

olan iggdren ve igin egitimi i¢in belli bir gider ayirmak zorundadir.
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2.1.8 Presenteizm ve Orgiit

2.1.8.1 Presenteizm ve yonetim tarzi

Isgorenin rahatsiz olmasina ragmen isine devam etmesi kurumun ydnetim prensibi ile
alakalidir. Cogu yoneticiler, calisganin gercekten hasta olduguna inanmadigi ve isi
yapmas1 i¢in gorevlendirecegi diger calisanin ayni basariyr gosteremeyecegini

diistindiigii i¢in ¢alisanin devamsizligina izin vermemektedir.

Ingiltere’de is hayatim1 siirdiiren erkek calisanlar1 kapsayan bir arastirmada, kendini
rahatsiz ve ruhsal olarak yorgun hisseden iggérenin isi birakmasinin tehlike olusturdugu
icin ise devam ettigi, bu sekilde uzun zaman dilimi ¢alismaya devam ettikleri i¢in kalici

saglik sorunlart ile karsilastiklari saptanmistir (Baker vd., 2010, s.314).

Bu degisik fikirlere gore sirket sahibinin istegi dogrultusunda, isgdrenin rahatsizlig
oldugu halde isinin basinda olmasii istedigi i¢in ise devam etmesi, bu sekildeyken
goniilsiiz ve dlsiik motivasyonla c¢alismasina sebep olur. Gozlenen bu durum

Presenteizm sorunudur.

2.1.8.2 Presenteizm ve orgiit kiiltiirii

Kurumlar igerik olarak birbirine benzese de isleyis olarak her biri degisik etkinlige
sahiptir. Bu yiizden kurumlarda yasanan Presenteizm sorunu farklilik gostermektedir.
Kurumlarin hepsini kapsayan Presenteizm sorununa gore iki sebepten dolay1
karsilasildigr bildirilmistir. Birincisi, ¢alisanin sorumluluk duygusundan dolay1 rahatsiz
olmasia ragmen ise devami, ikincisi ise isten ¢ikma korkusundan dolayr ise devam
etmesidir. Bu diisiinceler ¢alisani, kurumun islevine gore etkiler ve iste bulunmaya

zorlar (Ozmen, 2011, 5.19).
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2.1.9 Presenteizm’in Orgiit Acisindan Zararlar

Is devamlilig1 hususunda iizerinde baski hisseden veya farkli nedenlerden &tiirii isin
basinda olmasi1 gereken calisan, kendini ise gitme konusunda zorunlu gérmekte ve
saglik sorunu olmasina ragmen ise gitmektedir. Bu olay sirketlerde Presenteizm’e neden

olmakta ve beraberinde farkli sorunlar getirmektedir.

Iste var olamama (Presenteizm) sorunu olmasina ragmen zorunlu olarak ise devam eden
calisanin, sirkete ve etrafina zarar1 olmaktadir. Yasadig1 saglik sorunlarina ragmen (sirt,
bel, bas agrisi, grip, depresyon vb.) ise devam eden calisan hem istenilen diizeyde
performans sergilemeyecek, hem de etrafindaki diger calisanlari olumsuz yonde

etkileyecektir (Kinerjski, 2010, aktaran: Orug, 2015, s.17).

Presenteizm kurumlarda tiikenmislige neden oldugu gibi, calisanlar arasi iletisimsizlige,
is glicliniin azalmasina, ¢alisan devri oraninda artisa, isten beklenen sonucta diisiise,
saglik maliyetinde artisa, sebep- sonu¢ odakli calismalarda azalmaya, c¢alisandaki
tikenmislikten dolayr bireysel basarmin azalmasina ve calisanin psikolojik olarak

isinden uzaklagmasina neden olmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2008, s.58).

Presenteizm sorunu, sadece Tiirkiye i¢in degil tiim diinya {ilkelerindeki kurumlar icin
tehdit unsurudur. Fakat diinya genelinde Presenteizm sorununa karsi kesin bir
diisiinceye varilmamistir. Kurumlarda hafifletici calisma saatleri, basariya tesvik amaclh
egitimler ve saglik sorunlarina yonelik caligmalar ile Presenteizm sorununa ¢6ziim

aranmalidir.

2.1.10 Presenteizm’in Sebep Oldugu Hastahklar

Isgdrenin yaptig1 isteki bagarinin saglikli olmasi ile dogrudan alakali oldugu yapilan
incelemelerle kanitlanmistir. Kisiler ise bagli durumlardan oldugu gibi cevresel

faktorlerden dolay1 da saglik sorunu yasayabilmektedir. Calisanlarin ruhsal ve bedensel

karsilastiklar1 sorunlar1 disinda yagam kosullarindan dolay1 da saglik sorunu yasadiklari
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saptanmistir. Presenteizm ve saglik problemleri {izerine yapilan caligmalarda on iki

kisiye 6zel saglik tehdidi gozlenmistir.

Bu tehditlerden sekizi (Ciftci; 2010, s.44);

Tansiyon,
Kolesterol,
Sigara Kullanimu,
Alkol Tiiketimi,
Fiziki Etkinlik,
Viicut Agirhigi,

Emniyet Kemeri Kullanima,

AN N N N N SR RN

Alkol ve uyusturucu kullanimi olup, kisinin yasam bi¢imi ile ilgilidir.

Bu tehditlerden dort tanesi ise (Ciftgi; 2010, s.44);

v" Saglik Bilinci,

v" Yasam Doyumu,

v' s Doyumu,

v Ruhsal Gerilim olup, psikolojiktir.

Presenteizm’in sebep oldugu bazi tibbi rahatsizliklar ise su sekildedir;

Alerji,

Solunum Yolu Hastaliklari,
Diyabet,

Eklem Iltihaplari,

Kanser,

Kronik Bas Agrilari,
Astim,

Sirt ve Boyun Agrilari,
Kalp Bozukluklart,

SR N N N N N SR NN

20



v Grip,
v" Karm Tahribatlari.

2.1.11 Presenteizm’e Kars1 Alnabilecek Onlemler

Kurumlarda iiretim kayiplariin giderilmesi, ¢alisanlarin iyi bir ortamda isini yapmasi
ve Presenteizm kaynakli sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in kurumun insan kaynaklari

yonetim biriminin, is sahiplerinin ve ¢alisanlarin uygulayacagi bazi tedbirler vardir.

Insan kaynaklar1 ydneticilerinin/ is sahiplerinin alacag tedbirler;

e Kurum yoneticileri tarafindan, ¢alisanlarin is giliciinii arttirmak amacl egitim ve
programlar hazirlanmalidir (Aydemir, 2011, s.61).

e Kurumlarda Presenteizm sorunu ve sebeplerini arastiran bir birim olmalidir
(Ciftei, 2010, s.43).

e (Calisanlardaki strese neden olan seyler, isinden memnuniyeti ve Presenteizm
sorununu igeren anketler yapilmahdir (Yalim, 2005, s.384).

e C(Calisanlarin zaman yOnetimi ve Onemi konusunda bilgilendirilmesi
(Mandiracioglu, 2013, s.59).

e Kurumlarda, ¢alisanlarin gdérev dagiliminin yapilmasi, igeriginin ve sonucun
planlanmasi (Mandiracioglu, 2013, s.59).

e Calisan rahatsiz oldugunda izin alabilmesi, rahatsizligindan dolay1 ise
gelemedigi giinlerin maasindan kesilmemesi, ilagc ve tedavide kolaylik
saglanmasi, saglik danismanligi uygulanarak, calisani rahatsiz oldugunda ise
gelmekten vazgegirmeyi saglamak (Kogoglu, 2007, s.10).

e Kurumlarda is giivenligi uzmanlar1 hekimlerin bulundurulmasi, calisanlarin
kurum biinyesindeki psikologlardan faydalanmasi ve saglik danigmanlig
hizmetinin verilmesi (Coban, 2012, s.46).

e (Calisanlara calisma saati konusunda kolaylik saglanmasi, bu kolaylik ¢alisani
daha istekli bir sekilde isine adapte edecegi i¢in Presenteizm sorunu azalacaktir

(Ciftei, 2010, 5.47).
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e Kurum i¢inde ¢alisan tiim bireyler arasinda iletisimin saglanmasi (Amir-¢alisan

aras1/ ¢alisanlar arasi) (Mandiracioglu, 2013, s.59).

2.2 ODULLENDIRME KAVRAMI

2.2.1 Odiillendirmenin Tanim

Calisanlara uygulanan 6diil ve ceza kurum yonetimiyle alakali kavramlardir. Kurum bu
kavramlar araciligi ile ¢alisanlarin isteklerini ve arzularini karsilayarak is yapma istegini
cogaltmaktadir. Farkli sekilde ele alirsak, calisanlar1 kontrol altinda tutmak ve kurum
faydasina c¢aligmalar yapmasini saglamak amacli kullanilan aractir. Odiil ve ceza
calisanlarin amaclarina varabilmesi, kurum yararina daha iyi isler ¢ikarmasi ve yaptigi
iste daha verimli olmasini saglamaktadir. Calisanlarla ilgili yapilan arastirmalar
cogaldik¢a, 6diill ve cezanin c¢alisanlar {izerindeki olumlu etkisi bilim adamlar

tarafindan da benimsenmistir (Kog, 2007, s.3).

Odiillendirme calisanlarin veya takimlarin yaptiklar1 ise karsi istegini ve is giiciinii
arttirmak amaciyla yapilan bir uygulamadir. Odiillendirme kisi veya takim galismasinin
is giictini arttirdig1 gibi, diger calisma arkadaslarini da olumlu yonde etkileyerek is

giicii artisini saglayacaktir.

Calisanlarin bazen, calistiklar1 kurumdan farkli beklentileri olabilir. Yaptiklar1 isin
karsiligr olarak belli bir ticret alsalarda kurum basarisindan kendilerine de pay
verilmesini beklerler. Baz1 calisanlar yaptiklar: is1 tam anlamiyla yaparken, bazilari
istenilen basarida is ¢ikarmazlar. Kurum, ¢alisanlarimi ddiillendirerek tesvik ederse, kisi
o ddiile tekrar sahip olmak isteyecek ve ig giiclinli tam anlamiyla kullanacaktir (Akgiin,

2014, 5.4).

Odiil, kisinin kendi diisiinceleri esliginde davranis hizin1 arttiran bir etkilesim olarak
ifade edilmektedir. Bu ifade bize odiiliin, kisinin davramisi tizerindeki etkisini
anlatmaktadir. Colin Pitts’e gore 6dil, “bir isi yapmak, istenilen verimi verebilmek ve

sorumluluk almak neticesinde ortaya ¢ikan kazang” olarak ifade edilir.
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Isgdrenler kurum igerisinde yaptiklar isten belli bir maas alsalar da, sirket kazancindan
da kendilerine 6deme yapilmasini isterler. Bazi ¢alisanlar is giliciinii tam anlamiyla
sergilerken, bazilar1 da yaptiklar iste yeterli olmamaktadir. Kurum istenilen sekilde ve
daha iyi performans gosteren calisanlarina verdigi 6nemi ve memnuniyeti ifade etmek
ister. Bu odiillendirme ile gergeklesir. Bir kurumun ihtiyag duydugu calisani ise alip,
iste de siirekliligini saglamak, calisan1 motive edip kurumun hedefledigi islerin
gerceklesmesinde yardimcei olacak sekilde performans sergilemesi ve bu etkilesimin is

siiresine yansimasi odiillendirme olarak degerlendirilir (Duman, 2011, s.29).

Isgorenleri isteklendirme konusu iizerine ¢alisan bireyler iki tiirlii 6diilden
bahsetmektedir. Bunlar maddi ve manevi ddiillerdir. Manevi ddiiller iggérenin rakamsal
degeri olmayan sozlerle odiillendirilmesidir. Bunlar basarma hissi, takdir edildigini
bilme hissidir. Maddi odiiller ise isgorenin rakamsal olarak memnun edilmesidir.

Yiiksek maas, ikramiye ve prim gibi (Ozer, 2010, 5.26).

2.2.2 Odiillendirmenin Amaci

Kurum sahiplerinin is giicii yiiksek olan c¢aligsanlarina karst hosnut olduklarini ifade
etmek i¢cin Odillendirme igverenleri memnun eden bir uygulamadir. Ciinki
odiillendirmenin amaci ¢alisan1 kiymetli hissettirmek ve yaptigi isi takdir etmektir.
Calisan, takdir edildigi ve kiymet verildiginde daha istekli c¢alisacak ve basarisi

artacaktir.

Bunlar esliginde, sirket yonetiminden ve isgérenlerden bu uygulamadan neler
bekledikleri saptanmali &6diil uygulamasinin amaglari da saptanmalidir. Odiiller,
isgorenlerin yapmasi ile yikiimlii oldugu gorevi en kisa siirede maksimum basar ile
yerine getirmesinden dolay1, isgorenlerin performansini arttirmak icin isverenin,

calisanlarini takdir etme seklidir.
Odiillendirme, kurumun yapisina, bilyiikliigiine, sosyal ¢evresine gore degisim

gostermektedir. Odiil olarak diisiiniilen hedefin ilk olarak belirlenmesi gerekir.

Hazirlanan odiillendirme programinda 6lgiilerin ¢ok iyi belirlenmesi sonuca ulasmakta
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onemlidir. Istenilen sonuca ulasabilmek igin ydnetimin ve isgdrenin beklentileri

dogrultusunda hareket edilmelidir (Barutgugil, 2004, s.451).

Is giiciiniin belirlenmesindeki esaslardan biri de bireysel basaridaki degisiklikleri
kurumun 6diil sistemine uyarlamasidir. Kurum aleyhinde basarmin ¢ogalmasi igin
gerekli ortam hazirlanmali, materyaller olusturulmali ve buna gore yon verilmelidir.
Hedeflenen noktaya ulasmak icin gereken islemler belirlenmeli ve degerlendirme
yapildiktan sonra karara varilmalidir. isgdrenlerin basarisinda yiikselisi yakalamak icin
isverenin ddiillerinde degisiklik yapmasi gerekmektedir. Odiiliin calisan iizerinde etki

saglayabilmesi i¢in vaktinde ve basari arttirict olmasi gerekir.

Odiillendirmede istenilen sonuca varilmasi icin gerekli asamalarin hazirlanmasi ve
diizgiin sekilde caligmasi Onemlidir. Eksik olan noktalarin giderilmesi gerekir.
Odiillerin, calisan iizerinde beklenen etkiyi gdstermesi i¢in tatmin edici ve hedefe
yonelik olmasi gerekmektedir. Manevi 6diiliin, toplum 6niinde gerceklestirilmesi sirket
calisanlarinin basarisin1 ve gorevinin Onemini gostermek manasinda etkili olacaktir.
Odiillendirme bireyler iizerinde yaptig1 ise baglilik ve is giiciinde artisa yol acacaktir

(Can, 2010, s.47).

2.2.3 Odiillendirme Tiirleri

Odiil tiirlerini i¢sel 6diil ve dissal ddiil olarak iki grupta inceleyebiliriz.

2.2.3.1 icsel odiiller

Odiiller: Bir calisan yaptig1 isi, ortada hicbir &diil yokken kendi &nemsedigi igin
yapiyorsa bu ig¢sel Odiildiir. Baska birine ihtiya¢c duyulmadan gergeklestirilen ve
sergiledigi biitlin davranislarin sebebini kendisi ile bagdastirmasina olanak saglayan
odiillere igsel 6diil denildigi gibi, Maslow’un ihtiyaclar asama sirasinda iist seviyedeki
gereksinimleri giderilmesini ele alan ddiillere de igsel 6diil denilmektedir. Ig¢sel ddiiller
1s ortamindaki pratik zekaya sahip olma, basarma duygusu ve miicadele gibi etkenleri

kapsamaktadir. I¢sel 6diiliin calisanin sonug elde ettiginde etkisi daha belirgindir. I¢sel
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odiiller c¢alisanlar1 isteklendirmede, digsal odiille gore daha etkili ve uzun siirelidir

(Balci, 1992, 5.55).

Odiilleri igsel ve dissal olarak gruplandirmanin yam sira, verilen 6diil birden ¢ok
ihtiyaca yetebilmektedir. Para g¢alisanin ihtiyaglarini giderdigi icin digsal, calisanin

kendine giiveni ve basarmanin verdigi his ise i¢sel odildiir.

2.2.3.2 Dissal odiiller

Digsal ddiiller is zamanimin disinda gergeklesen Odiilledir. Alinan maas, ikramiye, prim
ve buna benzer seyler digsal odiildiir. Kisi yasantisin1 devam ettirmek i¢in digsal ddiiller

kullanilir.

Farkli kisiler araciligr ile elde edilen ve bireyin hareketlerinin sebeplerini distan bir
faktorle iliskilendirilmesine neden olan odiillere digsal 6diil adi verildigi gibi,
Maslow’un ihtiyaglar asama sirasinda alt seviye ihtiyaclarin giderilmesine olanak
saglayan Odiillere de digsal 6diil denilmektedir. Maas, is giivenligi, ikramiye dis
odiillerdir. Deci’ye gore dissal odiiller iki sekildedir, bunlara denetleme ve bilgi adi

verilmektedir (Keskin, 2010, s.63).

Calisanin denetlenmesi, faktorlerin dista toplanmasina neden olur, bu nedenle i¢sel histe
azalma olur. Bilgi verme yonteminde ise bireye yeni bilgiler sunularak onun kendine
olan giliveni ve inanci etkilesime gegerek icsel histe artis olur. Fakat geri bildirim
olumlu olmazsa igsel his azalir. Digsal odiiller ¢ogunlukla c¢alisani iste tutma amach

kullanilir (Keskin, 2010, s.64).

Calisanin maas1 belirlenirken, kisinin miktar ile ilgili diistincelerini 6grenmek i¢in digsal
odiillerin onlar i¢in ne kadar 6nemli olduguna bakilir. Yapilan arastirmalarda kisilerin
digsal ddiillere kars1 verdikleri oncelik ve 6nem kisiye gore farklilik gdstermektedir.
Yine yapilan incelemeler sonucunda, ¢alisanlarin dissal ddiillere verdikleri degere gore,

bu durumun gdzetimi yine ddiillerle yapilabildigi saptanmistir.
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2.2.4 Odiillendirmenin Onemi

Odiiller kisilerin hem is hayatinda, hem de toplum igerisinde éneme sahiptir. Bazen
sahip olunan &diiller, birey i¢in yeni bir baslangictir. Gliniimiizde oldugu gibi, gecmis
zamanlarda da insanlarin gelecegini belirlemekte ©Onemli rolii vardir. Cok eski
zamanlarda Hun’larin  savaglardan sonra kazandiklari hazine dis odiilleri
olusturmaktadir. Insanlar bu hazineye sahip olabilmek icin savas esnasinda daha iyi

miicadele etmektedirler (Karaatli, 2014, s.20).

Gegmis zamanlardaki odiillendirme Ornekleri, elde edilen zaferler sonrasi kazanilan
hazinelerin o topluluktaki bireylere dagitildigi bir¢cok kaynakta anlatilmistir. Cogu
biiylik imparatorluklarin kurulusunda bu 6diiller etkili olmustur. Ayrica kendini kuvvetli
ve becerikli goren kisilerin bulunduklar: tarafi degistirecek kapasiteye sahip olduklar

goriilmiistiir (Akgit, 2011).

Cagimizda odiiller egitim, siyaset, spor ve sanat gibi bir¢ok dallarda farkli halleri ile
karsimiza gelmektedir. Kisilerin sahip oldugu becerinin fark edilmesi ve becerisi oldugu
alanda isteklendirilmesi, onu ise Ozendirici seylerin sunulmasi g¢aligani daha fazla
basarili olmaya ve isi daha az zamanda yapmaya tesvik eder. Calisan i¢in 0diil,

hedefledigi sona ulagsmaktaki azmini ¢ogaltan faktordiir.

2.2.5 Odiillendirme ilkeleri

Kurum sahibinin, isgdrenine verdigi odiilden istedigi sonucu alabilmesi ig¢in
odiillendirme yonteminde uyulmasi gereken ilkler bulunmaktadir. Bu ilkler sdyle

siralanmaktadir (Barutgugil, 2004, 5.452);

v Tiim calisanlarm &diillendirilebilir olmasi: Isgdrenlerin 6diil i¢in c¢abalama
imkaninin elinden alinmasi, kisinin ¢alisma istegini zedeler. Isgorenlerin 6diil
i¢in savagmalari, bu sansin onlara verilmesi gerektigini ¢ozen kuruluslar, odiiller

ile asama siras1 arasindaki iligkiyi ortadan kaldirmakta ve isgdrenlerin {ist
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kademeye gegmeden de odiillere sahip olunabilecegini gormelerine olanak
saglamaktadir.

Odiillerin uygulanabilir olmasi: Kurum ydnetimi, yerine getiremeyecegi odiilii
s0z konusu etmemelidir. Verilmesi gereken oOdiiliin temeli gergeklestirilebilir
olmasidir.

Odiillerin goriilebilir olmasi: Odiillerin isgdrenler iizerinde tesirli olmasi,
isgorenler tarafindan gozle goriilebilir olmasina baglhidir. Bu durum igsel odiiller
i¢in de aynmidir

Odiillerin performansa bagli olmasi: Sirket sahibi isgdrenden {istiin basari
bekliyorsa ~ bu  durum  gergeklestiginde  isgéreni  Odiillendirmeli,
gerceklesmediginde 6diil vermemesi gerekmektedir. Odiil gegmiste kalan bagar1
icin tesekkiir, gelecekteki basari igin istek demektir.

Odiil elde edilen basaridan sonra c¢alisana sunulmalidir. Ciinkii isgdren
sergiledigi basarinin sonucunu hemen almak ister. Mesela iyi bir satig
gerceklestiren pazarlama elemani bu basarisinin karsiligin1 hemen almak ister.
Alman &diil ¢alisan igin bir anlam ifade etmelidir. Odiil gesitlerinin baz1 gesitleri
bir¢cok kisiye hos goriilebilir, bazilar1 ise sadece isgdreni mutlu etmektedir.
Mesela elde edilen bir basaridan sonra calisanlara caz konserine bilet verilmesi.
Bu bilet baz1 ¢alisanlar i¢in hi¢bir anlam tagimazken, bazilar1 i¢in ¢ok degerli bir
hediyedir.

Odiillendirme esnasinda farkli &diillere yer verilmelidir. Sirket calisanlarini
odiillendirirken siirekli ayni 6diilii kullanmamali degisiklik yaparak iggorenlerin
ilgisini cekmelidir.

Odiiliin ne oldugu daha 6nceden sdylenmisse eger, degisiklik yapilmadan
isgorene verilmelidir. Sirket yonetimi bir ise baslamadan, 6diiliin ne oldugu
hakkinda s6z vermisse, zamami geldiginde Oncelikle bu soziinii yerine
getirmelidir.

Odiillerin  kisileri gelistirici olmasi: Maddi degeri bulunmayan &diiller
azimsanmamalidir. Bu ddiillerin en ilging yani, bireylerin kendilerini

gelistirmeleri ve psikolojik olarak rahatladiklarini diigiinmeleridir.
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2.2.6 Odiil Siireci

Kisinin ¢alismaya basladig1 orgiitte is yapmaya baslamasiyla birlikte, ¢alisanin sahip
oldugu beceri ve deneyimi bir araya getirmesiyle 6diil siiresi de baglamaktadir.
Calisanin igse baslamasindan itibaren yonetimdekiler onu tanimaya ve is basarisini
gozlemlemeye baslayacaklardir. Bir kurumun en iyi basariyr saglayabilmek igin

calisaninin becerisini ve deneyimlerini iyi incelemeleri gerekir (Karaatlh, 2014, s.11).

Sekil 2.2 Odiil Siireci
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Kaynak: Giivel, M., (2004). Isletmelerde Odiillendirme Sistemleri: flag Pazarlama ve
Dagitim Isletmelerinin Odiillendirme Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlarin Tespiti ve Coziim
onerilerinin Gelistirilmesi Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi.

Sekil 2.2 de goriildiigli gibi o6diil siireci tanimlanirken bir biitiin olarak ele
alinmaktadir. Her seyden Once c¢alisan1 6diil kazanma konusunda harekete gegirmek
gerekir. Bundan sonra ¢alisan sahip oldugu beceriyi ve tecriibeyi kullanarak basariy:
saglayacaktir. Sergiledigi basar1 isveren tarafindan dikkate alinarak icsel veya digsal
0diil olarak calisana geri doniis yapilacaktir. Basarisindan dolayr aldigi 6dil ¢alisani

isinde daha mutlu edecektir.
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2.2.7 Odiillendirmenin Etkili Olmasim1 Saglayan Ozellikler

Kurumlarin amagladiklar1 hedefe varabilmeleri, en dogru o&diillendirme sistemi ve
seklini belirlemeli, bunu disiplinli bir sekilde gerceklestirmeleri ile miimkiindiir.
Hareketli bir 6diil sistemi diizenlemek ve bu sistemi diizgiin bir sekilde siirdiirmek i¢in

kurumlari uymasi gereken bazi kurallar vardir.

Odiil, calisan tarafindan begenilecek ise yarayacak bir sey olmalidir. Bu yiizden verilen
odiliin calisan tarafindan begenilip begenilmeyecegine dikkat etmek gerekir. Bundan
dolay sirket sahipleri ¢alisanlarinin bireysel 6zelliklerini ¢ok iyi 6grenmeli ve onlara

hitap eden 6diilleri segmelidir.

Kurumun vermis oldugu odiiller, ¢alisanin is giiciinii arttiracak sekilde secilmelidir.
Calisan, basarisinin ¢okluguna gore, karsiligini fazlasiyla alacagini bilirse, daha basarili
olmak icin ¢aba sarf edecektir. Calisanlarda odiillendirme adaletli bir sekilde olmalidir.
Yani, basaris1 az olan ¢alisana az, ¢ok basarili ¢alisana ise daha ¢ok odiiliin verildigi bir

yontem hazirlanmalidir (Keskin, 2010, s.60).

Calisanlar basari seviyelerine gore 6diil olarak neyi hak ettiklerini bilmelidirler. Bu
durum ¢alisanlarin hedeflerine varabilmek icin daha gayretli ve yiiksek is giici ile

caligmalarina tegvik eder (Karatepe, 2005, s.33).

Odiillerde belli siireler igerisinde degisime basvurulmali ve farklilastirilmalidr.
Calisanlara siirekli ayni 6diil verildiginde, kisi bu odiile alistiginda zamanla motive
edici etkisi kalmayacaktir. Bu yilizden maksimum is giicii i¢in verilen odiillerde

degisiklik yapilmalidir.
2.2.8 Odiillendirme Sisteminde insan Kaynaklar1 Uzmani ve Yoneticinin Rolii
Kurumlarda, calisan1 6diillendirme konusunda fikir iiretmek ve gelistirmek insan

kaynagi uzmanlarinin gorevidir. Isteklendirmeyi arttirict faktorler esliginde belirlenen

odiiller hem kurumun hem de ¢alisanin ihtiyaglarini karsilama ve tanimlama becerisi ile
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beraber kullanilirsa bu durum biitiin olarak diisiiniilen sisteme faydali olabilirler

(Karatli, 2014, s.16).

Kurumlar, yeni calisan almalar1 gerektigi zaman calisma seklini ve o&dillendirme
kosullarin1 sanal iletisim araciligi ile belirtirler ve kisiler bu bilgileri okuyup kuruma
basvurumu gergeklestirir. Bu sekilde caligsmak isteyen kisiler ise baslamadan sirketin
calisanina sagladig1 oncelikler hakkinda bilgi almis olur. insan kaynaklar1 uzmanlari, is
basvurusu yapan Kkisilere igin sartlari, mevki atlamak ve 6diil uygulamasi konusunda
bilgiler aktarir. Calisan is bast yaptig1 andan itibaren iste ¢alistigi siire boyunca insan
kaynaklart uzmani tarafindan goézlem altina alinir. Yoneticilere ¢alisanin is giicii
hakkinda bilgiler verilir ve g¢alisanin alacagi 6diil hakkinda karar verilir. Gerekli
calismalar yapildiktan sonra vakti geldiginde calisan, yoneticiler tarafindan

odullendirilir.

Orgiitiin i¢inde bulundugu sektérde ilerleyebilmesi igin isgdrenin verimli ve istekli
caligmast sarttir. Orgiitiin koydugu kurallarm benimsenmesi ve isgdrenlerin bu kurallara
uymast yoneticinin yapilmasini istedigi davranislardan biridir. Yoneticiler, isgdrenlerin
yanlis ve noksanlarini siki yontemler kullanarak yok etmeye calisirlar. Yoneticiler
sadece siki kurallart degil, ddiillerin olumlu yaptirim etkisini de kullanirlar. Ciinkii siki
kurallarda is gilictinde fazla bir artis olmazken, 6diillerin etkisiyle ¢alisganda maksimum

is giicline ulasilir (Duman, 2011, s.36).

Bir sirketin biinyesinde calistiracagi elemani en dogru sekilde belirlemesi ve en iyi
isgliciiniin alinabilmesi c¢alisanin ise basladigi andan baslayarak kazanacagi maddi
imkan1 6grenmesine baglidir. Calisanin kurum tarafindan dogru se¢im olmasi oldukca
onemli oldugu icin yoneticiler Oncelikle calisandan neler beklediklerini onunla
konusmalidirlar. Odiillendirmede istenilen amaca ulasabilmek igin yoneticiler ile
isgoren arasinda saglam bir iletisimin olmas1 ve adaletli se¢imler yapilarak isgéren en

uygun sekilde ddiillendirilmelidir (Barutgugil 2004, s.465).

Insan kaynaklar1 yonetiminin bir diger gérevi de verimli is yapan calisanlarin kurumda

devamliligini saglamaktir. Isi birakan bir isgdrenin yerine yeni birinin alinmasi zaman
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alict ve gideri olan bir durumdur. Bunun yani sira isten ayrilan ¢alisanin sahip oldugu
kurumla ilgili bilgiler kurum i¢in ciddi kayiplara yol acabilir. Bu sebeplerden dolayi, is
giicii yiiksek olan isgdrenlerin kurumda caligmasina devam etmesini gergeklestirmek,

insan kaynaklar1 yonetiminin ve is sahibinin gorevlerinden biridir.

2.2.9 Egitim Kurumlarinda Odiil Sistemi

Ulkemizde en kapsaml1 kadroya sahip olan Milli Egitim Bakanligi (MEB) kurulusu da
gecmisten bu yana 06diil sisteminde ilerleme ve kesin bir sonuca ulagsmak i¢in arayiglar
icerisindedir. Ulkemizdeki egitim sisteminin durumu hakkinda yapilan arastirmalarda
Ogretmenlerin gorevlerini tam anlamiyla yapabilmeleri i¢in gerekli materyallerin

kullanilmadig1 ve bu hususta yeniliklerin gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Cumhuriyetimizin ilanindan giintimiize kadar, bircogu islevligini kaybetmis degisik

odiiller kullanildigr goriilmektedir. Yapilan incelemelere gore bu ddiiller sunlardir:

Tesekkiir name,

Ustiin basarili sayilmak,

Takdirname,

Ogretmenler giinii kutlamasi

Yeni bir tesise ad1 verilmek

BasOgretmen aday1 unvani verilmek,
Yilin 6gretmeni 6diilii,

UlKkii eri sayilmak,

Koye hizmet edenler anitina ad1 yazilmak,
Millet mekteplerinde {istiin basar1 gosterenlere ikramiye verilmesi,
Aylik 6diili,

Hizmet seref belgesi (Balc1, 1998, s.135).

NN N N N N N N N R RN

Egitim kurumlarinin hukuki ve yonetim birimlerinde yazili metin olarak yer verdigi

odiiller maddi ve manevi olmak {izere iki grupta incelenir.
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Manevi odiiller:
1. Hizmet seref belgesi.
2. Tesekkiir belgesi,
3. Takdir belgesi,

Maddi édiiller:
1.Terfi (kademe ilerlemesi, derece yiikselmesi),
2. Aylik odiiliidiir.

Ogretmenler iistlendikleri gorevler, hizmet vermekte olduklar bélgenin sosyal, kiiltiirel
ve ekonomik 6zelliklerine gore 6diil sisteminin isteklendirmedeki etkisinin incelenmesi
ve arastirtlmasini bir¢ok ¢alismalarla anlatmaya ¢alismiglardir. Sonug olarak hareketli
bir isteklendirme sisteminin meydana gelebilmesi icin bilimsel incelemelerin gerekliligi

ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyler, elde ettikleri basarinin etrafindaki kisiler tarafindan haberdar olunmasindan,
takdir edilmesinden hosnutluk duyarlar. Basarinin 6diillendirilmesi, ¢alisanin istekli ve
moralli olmasmi saglar. Odiil denildiginde isgorenlerin sadece maddi acidan
odillendirilmesi diistiniilmemelidir (Keskin, 2010, s.63). Tiirkiye’de egitim alaninda
verilen odiillerde imkanlar oldukg¢a kisithdir. Fakat basarili ¢alisanlarin en azindan
yazili olarak veya s6zlii olarak onure edilmesi, basarili kisinin goniil oksayici sozlerle

ve iltifatla ddiillendirilmesi yoneticiler i¢in masraf gerektirmeyen ddiillerdir.

2.3 PRESENTEIZM’i AZALTACAK iS TATMININ SAGLANMASINDA ODUL

Kisilerin yaptiklari isten memnuniyeti (tatmin), kapsamli olarak yaptiklar is, isle ilgili
etkenler, ihtiya¢larin1 ve gereksinimlerini giderme sekline baghdir. Calisanin yapmakta
oldugu is, is ortamindaki bireyler, yoneticiler, calisilan ortam, ulagim gibi birgok etken
caliganin isinden duydugu memnuniyeti etkilemektedir. Is tatmininin, bu saydigimiz

etkenler iizerinde tamamen ¢oziilmeden, olusmasi zordur.
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Is memnuniyeti (tatmin) miktarinda diisiis yasandiginda calisanin da is basarisinda
azalma goriilecek ve bulundugu yerde calisma istegi kalmayacaktir. Bu durumun
yoneticiler tarafindan vaktinde goOriilmesi ve c¢alisanin  memnuniyetsizligini

giderebilmek isin yoneticiler farkli yollar bulmaya ¢alismalidir (Simsek vd., 2008, s.66).

Tatmin (memnuniyet), ¢calisanin yaptigi isten kazandigr maddiyat ile alakalidir. Caligan,
yaptig1 is karsiliginda aldigr miktar ve diger 6demeler Slgiisiinde memnun olacaktir.
Ayrica ¢alisanin kazandigr miktar ile memnun olabilmesi i¢in, bu ddillerin ¢alisanin
yaptigi isin nisbi degerinde ve adaletli bir sekilde dagitilmasi gerekir (Karaatli, 2014,
5.22).

Calisanin yaptig1 isten tatmin olmasi i¢in ¢ogu agidan calistigi ortamdan memnun
olmasi gerekmektedir. Calisanin yaptigi isin yeteneklerine uyumlu olmasi, yoneticiler
ve is arkadaglart ile aktif iletisim kurabilmesi ve sergiledigi basarisi neticesinde hak
ettigi maddi ve manevi Odiile sahip olabilmek i¢in gosterdigi caba ve gayretler ile
olusur. Calisanin yaptig1 isi sevmesi ve is arkadaslari ile iyi anlagmasi tatmin i¢in yeterli
degildir. Calisanin sarf ettigi gayretlerin karsiligi olarak yoneticilerden beklentileri
olusur. Yonetici tarafindan elde ettigi basar1 adaletli bir sekilde sonuclandirilirsa ve
calisan bunu anlarsa igine ve igverenine karsit memnuniyetinde artis goriiliir (Bekmezci

ve Mert, 2013, s5.179).

[s tatminin (memnuniyet) var olabilmesi i¢in ydneticilerin, isgdrenlerin gereksinimlerini
bilmesi ve 6grenmesi gerekir. Calisanin istekleri ve gereksinimleri en uygun zamanda
calisana verilmelidir. Is memnuniyeti artan ¢alisanin isverenine ve sirketine kars1 giiveni

artacak ve yaptig1 iste kendini gelistirmeye ve verimini arttirmaya devam edecektir.
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3. EGITIiM KURUMLARINDA PRESENTEIZM’i AZALTABILECEK
ODULLENDIRME UYGULAMALARI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Aragtirmanin  amacit: Presenteizm’in azaltilmasinda ddiillendirmenin rolii  olup
olmadigmi incelemek ve veri toplamaktir. Bu arastima ile Presenteizm’in etkisinin
azaltilmasinda oOdiillendirmenin  rolii, egitim kurumlarinda o6l¢imlenmektedir.
Presenteizm yasayan calisanin ¢alisma konusunda istekli olmamasinin, kisisel ya da is
yerine ait sorunlardan dolay1 gerekli performans gosterememesinin kuruma nihai olarak
verim kayb1 getirdigi  goriilmektedir. Odiillendirmenin rolii  Presenteizm’in
azaltilmasinda incelenmektedir. Sadece Ogretmenler degil okul yoneticileri; miidiir,
miidir yardimecist  ve Ogrenciler de bu calismaya dahil edilmistir. Buradaki amag
tamamiyla kapsamli bir derinlemesine soru yontemiyle Presenteizm kavraminda
odiillendirmenin etkisi olup olmadigim gormektir. Ogretmenin; ogrenciyi, okulu,
egitimi etkiledigi bilinmektedir. Egitim kurumunda c¢alisan 6gretmenin derinlemesine
miilakatta veri olarak dnemi anlagilmaktadir. Presenteizm’e tutulan 6gretmen dogrudan
aragtirmay1 sekillendirmektedir. Arastirma sonucunda goriiliir ki, Presenteizm yasayan
calisan odiillendirme ile giidiilenir ya da giidilenmez. Calismanin ilk boliimiinde
Presenteizm ve ddiillendirme incelenmistir. Bu incelemelerin arastirma ile kapsamli bir
sonuca varmasi amaciyla, 6zel kurumlar ve devlet kurumlar1 olmak tizere iki tiir egitim
kurumunda derinlemesine goriisme yapilmaktadir. Iste var olmama sorunu yasayan
ogretmenler dinlenerek bunun sebepleri ve sonucglarina dikkat ¢ekilecektir. Bu sorunun
giderilmesinde bagvurulan O6diillendirmenin olumlu ya da olumsuz bir etkisi olup
olmayacag1 iist diizey yonetici, Ogretmenler ve Ogrenciler cercevesinde etraflica
arastirilmaktadir. Derinlemesine miilakat yontemiyle sebep sonug¢ seklinde inceleme
yapilirken varilacak noktayla arastirma sonuglandirilacaktir. Oncelikle arastirma
kapsaminda incelenen, Presenteizm’in egitim kurumu c¢alisanlart olan &gretmeler
tizerinde etkisi olup olmadigidir. Presenteizm sorunu ilgili bilgiler dahilinde
verimsizlige sebep olan kavram olarak karsimiza cikmaktadir. Odiillendirmenin
arastirmamizda bulunmasinin amaci verimsizlige sebep olan Presenteizm’in bu olumsuz

etkileri azaltip azaltamayacagini1 derinlemesine goriismelerle aragtirmaktir.
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3.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin evreni, Istanbul’da bulunan (Avrupa yakas1) 6zel egitim kurumlarindan
birka¢i ve MEB’e bagli birka¢ devlet okulu olmak {izere iist yonetim pozisyonlarinda
gorev yapan miidiir, miidiir yardimcisi, kodrolu, kadrosuz 6gretmenler, 6zel kurumda ve
devlet kurumunda okuyan 6grencilerdir. Arastirma derinlemesine miilakat yontemi ile
gerceklesmistir. Arastirmada 6zel egitim kurumu seg¢ilmesinin nedeni bu kurumlarin
daha profosyonel imajla hareket etmeleri ve egitimde daha ayristiric1 yol izleyerek iist
segmentleri hedeflemeleridir. Buradaki amacg biitiinsel bakip Presenteizm’i ve
odillendirmeyi iclerinde barindirip barindirmadiklarii, farkindaliklarimi ve etkisini
arastirmaktir. Devlet kurumu secilmesinin nedeni ise mukayese edebilmek,
Presenteizm’in ddiillendirme tizerindeki roliinii farkli idareli kurumlarda arastirmaktir.
Kurumda arastirma yaparak farkliliklar1 ve benzerlikleri ortaya ¢ikarmak amaglanmistir.
Derinlemesine miilakat goriismeleri odiillendirme uygulamalarini  gerceklestiren,
odiillendirmenin ¢alisan tizerindeki pozitif etkilerini Olgiimleyen, Presenteizm’in
azaltilmas1 i¢in kurum iginde birinci derecede sorumlu olan {ist yonetimde c¢alisan
yoneticiler ile gerceklestirilmistir. Iste var olmama sorununu yasayarak calisan
O0gretmen, bu sorun ile miicadele ederken odillendirme uygulamalarinin kendi
verimliligine etkisini ve iste var olmama sorununu ne derece ortadan kaldirdigini
degerlendirebilmesi agisindan aym1 kurumdan secilmistir. Kurum igerisindeki
odiillendirme  uygulamalarinin ~ ¢alisanlarin  verimliligini  degerlendirirken  {ist
yonetimdeki c¢alisanlar ve Ogretmenleri ile birlikte c¢alisan verimliligi ve kurum
basarisin1 degerlendirebilmek adma da kurumdaki O6grenciler olmak tizere li¢ farklhi
acidan gerceklestirilmistir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle sadece 6zel egitim
kurumu ve MEB’e bagli devlet okulunda toplamda 14 kisi ile derinlemesine miilakat

yapilmistir.

3.3 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmada Presentezim’in azaltilmasit agisindan 6diillendirmenin roliiniin olup
olmadigi incelenmistir. Iste var olmama sorunu ile &diillendirme kavrami

bagdastirilmis, rolii degerlendirilip ele alinmistir.
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Bu yontemin kullanilmasinda esas olan nedenler; egitim kurumlarinda Presentezim’in
azaltilmasinda ddiillendirmenin roliinlin var olup olmadigini inceleyen bir arastirma
olmamasidir. Bu konu c¢ergevesinde yeterli sayilacak bilgi bulunmamaktadir.
Derinlemesine goriismelere dayanan bir arastirma da olmasindan dolay1 bu aragtirmanin

yontemi kesfedici bir aragtirmadir.

Bilindigi tizere kesfedici arastirmalar, genel olarak arastirma probleminin saptanmasi,
kesfedilmesi, probleme iligskin degisken ve boyutlarin belirlenmesi amacina hizmet eden
arastirma modelleridir. Arastirmaci degiskenlerini belirlemek, ileriki arastirmalar igin
hipotezler olusturmak, genel goriis ve deneyimleri tanimlayarak konuyla ilgili bir

anlayis olusturmaya calisir (Kurtulus, 2010: 19).

Arastirma derinlemesine miilakat yontemi, az olan bilgiyi derleme ve toplama, dinleme

ve gozlemler sonucu bir degerlendirme ile kesfedici aragtirmadir.

Bu tiir aragtirmalarda arastirmacinin elinde ¢ok az bilgi vardir ve izlenecek yol kesinlik
tasimaz, degiskenlerin tanimlanmasinda arastirmacinin yaraticit yontemler kullanmasini
gerektirir. Ikincil kaynak arastirmalari, vaka ¢alismalari, gdzlem, derinlemesine miilakat

gibi yontemlere bagvurulur (Kurtulus, 2010: 19).

Ayn1 zamanda Presenteizm’in azaltilmasinda o&diillendirmenin etkisi olmasi neden

sonug 1iliskisine bagl oldugu icin analitik gozlem 6zelligi kazanmstir.

3.4 VERI ve BILGi TOPLAMA YONTEMI

Arastirma veri toplama yoOntemlerinden derinlemesine gorligme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada, Istanbul ili igerisindeki bazi lokasyonlardaki 6zel
egitim kurumlarindan bir kaci1 ve MEB’e bagli devlet kurumlarindan birkaci yer alir.
Bu arastirma egitim kurumlarinin miidiir ve 6gretmenlerinin yani sira 6grencileriyle de
gerceklestirilmistir. Arastirma goriisiilecek kisilerle Onceden randevu alinarak
vakitlerinin oldugu zamanda yiiz ylize gorlismeler seklinde yapilmistir. Bir okul

midiirt, bir miidiir yardimcisi, bes 6zel kurumda 6gretmen, bes devlet kurumunda
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ogretmen, bir 6zel kurumda 6grenci, bir devlet kurumunda 6grenci olmak iizere toplam
on dort goriisme yapilmistir. Toplamda iki iist diizey yonetici, on dgretmen, iki 6grenci

ile yapilan goériismeler 25 ila 60 dakika arasi stirmiistiir.

Arastirma verilerinin akademik amacgli kullanilacagi, gizlilik ilkesi geregi bu egitim
kurumlarm isimlerinin agiklanmayacagi, baska egitim kurumlarina duyurulmayacagi

belirtilmis ve derinlemesine incelenmesi amag¢lanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine miilakatlarda evvela kisilere arastirma
konusunda detayli bilgiler verilmistir. Aragtirma konusunun disina ¢ikmadan sorular
sorularak bu alanda isin bizzat icinde olan kisilerden konunun degerlendirilmesi
saglanmistir. Arastirma konusunun disina ¢ikilmadan agiklayict  bilgilerden
bahsedilmistir. Konunun akigi anlatilmig ve arastirmanin detayli bir sekilde

gerceklestirilmesi amaglanmustir.

Derinlemesine miilakat boliimiinde Oncelikle goriisiilen miidiir, miidiir yardimcist,
Ogretmen ve Ogrenciler ile miilakat sablonu paylasilmak tizere sorulari hazirlanmistir.
Bu egitim kurumlarinin derinlemesine goriisme yapilacak kisileriyle detayli bir sekilde

degerlendirme yapilmistir.

Veri toplama siirecinde arastirma kapsaminda ii¢ ana bdlimde derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Birinci boliimde st diizey yoneticiler ile yapilan miilakat
boliimi bulunmaktadir. Burada egitimin kalitesini 6gretmenler lizerinde degerlendirme,
Ogretmenlerin var olmama sorununun diizeyi ve bu sorunun kurumun kalitesini etkileme
durumu, kurumda Presenteizm’i azaltmada yapilan uygulamalar, o6diillendirmenin
calisanlar {izerinde etkisi bakimindan toplamda bes soru ile degerlendirilmistir. Ikinci
boliimde 6gretmenler ile yapilan miilakat boliimiinde; ¢alisma sartlari, yonetim sekli,
kurum i¢i uygulamalarin verimlilige etkisi, kurumda olup c¢alismak istenilmeyen
durumlar, iste var olmama sorununa karsin kurumun gergeklestirdigi uygulamalar,
kurumdaki odiillendirme uygulamari ve verimlilige etkisi, odiillendirmenin sonugsal
etkisi ve Presenteizm’i azaltip azaltmadigi toplamda bes soru ile degerlendirilmistir.

Ugiincii boliimde ise dgrenciler ile yapilan miilakat boliimii bulunmaktadir. Kurumda
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alman egitimin degerlendirilmesi, Ogretmenlerin derslerdeki performanst ve
motivasyonlarl, Ogretmenlerin  performanslarinin  dgrenme  iizerindeki  etkisi,
O0gretmenlerin derslerdeki basarisinin devamliligi, kurumda calisan 6gretmenlerin iste
var olmama sorunu yasayip yasamadiginin 6grenci cephesinden gozlemi toplamda bes
soru ile ele alinmistir. Bu egitim kurumlarinda iste var olmama sorununun azaltilmasi
acisindan odiillendirmenin rolii derinlemesine bir sekilde belirlenmeye galigilmistir.
Aragtirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriisme sablonu Ekler boliimiinde yer

almaktadir (Bkz. Ek 1: Derinlemesine goriisme sablonu).

3.5 BULGULAR

Tablo 3.1 Katimcilarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde
. Kadin 12 85,7
Cinsiyet Erkek 2 143

Demografik degigkenlere iliskin frekans ve yiizde tablolar1 incelendigi zaman
aragtirmaya katilan derinlemesine miilakat goriismecilerinin yapist ile ilgili genel bir
bilgi edinilecektir. Buna gore arastirmaya katilan 14 goériismecinin cinsiyete gore
dagilimmi inceledigimizde derinlemesine miilakata cevap veren bireylerin % 14,3
erkek, % 85,7 ise bayanlarmn olusturdugunu gorebiliriz. Siklik olarak da bu orana
karsilik gelen say1 2 erkek, 12 tane de bayandir.

Tablo 3.2 Katilmcilarin Yas Dagilimlari

Frekans Yiizde
10-19 yas aras1 2 14,2
Yas 20-29 yag arasi 6 42,8
30-39 yas arasi 3 21,5
40-49 yas arasi 3 21,5

Yas ac¢isindan kurumlarda ¢alisan bireylerin oransal olarak en fazla (% 42,8) 20-29 yas
grubu arasinda olduklarini, 40-49 yaslar1 arasinda olan caligsanlar ile 30-39 yas arasinda
olanlarin ayn1 % 21,5’lik bir paymnin oldugu sdylenebilir. 10-19 yas arasinda olan
ogrencilerin ise % 14,2’si ¢ok kiigiik bir dilimi olusturur. Buradan ¢ikarabilecegimiz
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sonu¢ egitim kurumlarinda yapilan goriismelerin ¢ogunlugunun geng¢ bireylerin
olusturdugudur.

Tablo 3.3 Katihmcilarin Medeni Durum Bilgileri

Frekans Yiizde
. Bekar 9 64,2
Medeni Durum Evii 5 35.8

Goriisiilen bireylerin % 64,2’si bekar, % 35,81 de evli kategorisindedir.

Tablo 3.4 Katimcilarin Kurum Tiirii Bilgileri

Frekans Yiizde
Kurum Tiirii Devlet Egitim Kurumlari 8 57.1
b Ozel Egitim Kurumlari 6 42,9

Tabloda gozlemlenen degerler 1s18inda egitim kurumlarinda yapilan goériismelerin %
42,9’u ozel kurum, % 57,1’i Milli Egitim Bakanligi’na bagh devlet kurumudur. Bu
oranlara kiyasla % 42,9’luk oranla 6zel kurumlarda yapilan gériismeler daha kiiciik bir
dilimi olusturmaktadir.

Tablo 3.5 Katihmcilarin Gorevleri

Frekans Yiizde
Kurum Madar 1 7,15
Kurum Miidiir Yardimcisi 1 7,15
Turkge Ogretmeni 2 14,3
Gorevleri Matemat!k :O'ére_t_meni _ 2 14,3
Sosyal Bilgiler Ogretmeni 1 7,15
Cografya Ogretmeni 1 7,15
Fen ve Teknoloji 4 28,5
Ogrenci 2 14,3

Uygulama kapsamindaki kurumlarda % 71,4’i Ogretmen olarak goérev almakta, %
14,31 Ust diizey yonetici olarak gorev almakta, ( Miidiir, Miidiir Yardimcisi) % 14,3’
Ogrenci olarak bulunmaktadir.
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Uygulama kapsamindaki kurumlarin 6gretmenleri % 14,3’i Tiirkge bransinda, % 14,3’i
Matematik bransinda, % 7,15’1 Sosyal Bilgiler bransinda, % 28,5’i Fen ve Teknoloji
branginda, % 7,15’1 Cografya bransinda gérev yapmaktadir.

3.5.1 Gokce Akyol ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimlilig¢inize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Gokge Akyol: Bulundugumuz bolge sartlarindan ve okulun fiziki sartlarindan dolay1
zaman zaman sikintilar  yasayabiliyorum. Bulundugumuz bolgede bazen
Ogrencilerimizden 6nce velileri egitmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Veli ile iletisim

kurmakta zorluk yasanilabiliyor.

Fiziki sartlar da calisma sartlarini zorlagtirtyor. Okul binamiz ¢ok eski, bununla birlikte
baz1 6grencilerimiz binaya zarar vermeyi alisgkanlik haline getirmekte ve bu durumdan
keyif almaktadir. Smif sayis1 yetersiz bu nedenle siniflarimiz kalabalik. Ortalama 40

kisi seklinde. Bu egitim ve 6gretimi zorlastiriyor.

Egitim kalitesini yiikseltmek ve Ogretimi daha ileriye tagimak adina idarecilerimiz
yardimct oluyor. Okul miidiiriiniin tutumu, diisiinceleri ¢ok 6nemli bu konuda. Aym
okulda ti¢ farkli okul midiiri ile ¢alistigim icin farki cok net anladim. Okul miidiiri

gerek idarecileri gerek 6gretmenleri hatta 6grencileri etkileyen bir model.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken ¢calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

Gokge Akyol: Evet ailevi problemler yasadigim zamanlarda isime odaklanmada zorluk
cekiyorum. Daha agresif oluyorum ve cocuklara negatif enerji yayabiliyorum. Hatta

ogretmen arkadaglarima karsi negatif tutumlar sergileyebiliyorum. Ama devam etmek
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zorundayim. Bazen de is arkadaglarimdan aldigim negatif enerjiden dolayr devam etmek

istemedigim zamanlar oldu. Yilda birkag defa oluyor fakat uzun siireli olabiliyor.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili karumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Gokce Akyol: Bu konuda herhangi bir uygulama yapilmadi. Farkli kurumlardaki
Ogretmen arkadaglarimdan bu tiir uygulamalarla ilgili duyumlar aliyorum. Gordiigiim ve
dinledigim kadariyla ise yariyor. Benim kurumumda da olumlu y6nde uygulamalar
yapilmis olsa elbette ise yarayacagmi diisiiniiyorum. Iste var olmami saglayacak
(fiziksel ve ruhsal) uygulamalar yapan bir kurum hem bana fayda saglar hem kuruma

diye diistiniiyorum.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Gokge Akyol: Odiillendirmeye heniiz sahit oldugum sdylenemez. Herhangi bir ortamda
yaptigim isin iyi olmasindan dolayr takdir edilmek dahi elbette beni pekistirir,

verimliligi artirir diye diisiiniiyorum.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin cahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? iste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiinityor musunuz?
Neden?

Gokge Akyol: Odiillendirme olmadig: icin agikgas: yorum yapamiyorum. Pekistirme
yiiksek oranda sorun ¢oziicii olur diye diisiiniilyorum. Odiillendirilmek yaptigmiz isin
dogrulugunu ve daha iyisini yapabilecegimizi isaret eder. Emegimizin bosa gitmedigine

isaret eder. Insan emegini sever neticede.
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3.5.2 Erdem Yildirim fle Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimlilig¢inize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Erdem Yildirim: Caligsma sartlari, binanin yapisindan, siniflarin kalabalik olmasindan ve
okul cevresinin problemli olmasindan dolayr sikintilidir. Kurum ig¢i calismalarin

verimlilige %100 etkisi vardir.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken ¢calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

Erdem Yildirim: Evet yasiyorum. Arada sirada sorunlarla karsilasiyorum. Isyerinin
fiziki imkansizliklari, egitim sistemindeki sikintilar, verdigim emegin maddi manevi

karsiligin1 tam olarak alamamak ¢alismak istememe neden olmaktadir.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Erdem Yildirim: Kurumumuz devlet kurumu oldugu i¢in iste var olmamay1 sadece izin
kapsaminda degerlendirmektedir. Yani var olmamak istiyorsan izin mekanizmasi
devreye girmelidir. Tam anlamiyla bu mekanizma olsa, performansi olumlu yonde

etkileyecegine inantyorum.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Erdem Yildirim: Devlet kurumu oldugu i¢in 6diil mekanizmasi pek fazla yok. Sadece

okul miidiiriiniin s6zlii 6diillendirmesi oluyor. Buda verimliligi az da olsa arttirtyor.

42



Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢alisan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? iste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiinityor musunuz?
Neden?

Erdem Yildirnm: Devlet kurumu oldugu igin 6diil mekanizmasi az Onceki soruda
belirttigim gibi pek fazla yok. Bu nedenle bu sorunlar1 azaltmiyor. Ama tam anlamiyla

bir 6diil mekanizmasi olsaydi bu sorunlarin biiyiik bir kismin1 ortadan kaldirirdi.

3.5.3 Hacer Akdag ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimliliginize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hacer Akdag: Calisma sartlari bakimindan oldukc¢a zor sartlarda calisilmaktayim.
Siniflarin kalabalik olmasi 6gretmenin her ¢ocuk tizerindeki etkinligini azaltmakta ki
bazen bu durum yetersizlik diisiincesiyle bas etme sorununu ortaya ¢ikarabilmektedir.
Yonetim anlaminda okul sartlarini degerlendirecek olursam “korku” iizerine kurulu bir
ortam mevcudiyetini belirtmeliyim. Her an ters bir tepkiyle karsilasir miyim
diisiincesine sahip oldugum i¢in istek, 6neri ya da sorunlar1 paylasma konusunda hep
tereddiitlerim olmaktadir. Iletisim problemlerinin basinda da anlasilmak ig¢in
dinlenmiyorsunuz cevap verilmek i¢in dinleniyorsunuz. Ve bu durum da caresiz
kabullenisi ve yilginlig1 ortaya ¢ikarip ne yaparsam yapayim bir degisiklik olmayacagi
diisiincesini her duruma genellemeye baslamaniza neden oluyor. Yani aklinizdan
gecenleri bastirmaya basliyorsunuz. Bu durum bazen bu okuldan en kisa siirede
gitmeliyim diisiincesine kapilmaya bile sebep olabiliyor.

Bazen de baz1 6gretmenlere yonelik olumlu ayrimcilik iceren tutumlarin sergilenmesi
diisiindiiriicii boyuta ulastiginda biitiin motivasyonum yok olmaktadir. Isini ve
caligmalarini iyi yapan bir 6gretmen olmak i¢in ¢abalarken ayni degeri gorememek her
seyden sogumama “acaba ben yetersiz miyim” diisiincesine kapilip yapilan yanlislar
kendime yonlendirmeme neden olabiliyor. Evet bazi 6gretmenlere kiyafetinden mi

goriinlimiinden mi nedendir bilinmez daha farkli yaklasimlar uygulanmakta. Her ne
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kadar bu durum g6z 6niinde olmasa da bunu bir yerden yakalayip hissedebiliyorsunuz

ve higbir sey yapmak istemiyorsunuz.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken cahsmak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlari yasiyorsunuz?

Hacer Akdag: Cok fazla calismamak istememe durumuyla karsilasmiyorum. Meslegini
seven insanlar her ne olursa olsun sinifa kosa kosa gider diye diigtinliyorum.

Tabi bazi durumlarda yasanan yorgunluklar tam verimi yakalayamamaniza sebep
oluyor. Genelde bu durum nébet gilinlerinde yasaniyor. Siddetli sirt agrilar1 yerimden
kalkmami engelleyebiliyor ki dersleri ayakta anlatarak iyi bir etkilesim saglamaya
calisirim her zaman. Nobet giinlerinde beni daha ¢ok 6gretmenlerin, 6gretmenler zili
caldiktan sonra O6gretmenler odasinda cay i¢ip muhabbete devam etmelerini, derse
zamanindan ¢ok daha sonra gitmelerini gormek sinirlendiriyor, yorgunlugumun daha da
artmasina sebep oluyor. Cilinkii nobet¢i 0gretmen Ogretmenler siniflarina girinceye
kadar ndbet yerinden ayrilamaz. Bu durumla ilgili nébetci olmadigim giinlerde zil ¢alar
calmaz derse geciyorum ki belki kendilerini diizeltirler. Bana yapilmasini istemedigim
seyi ben baskasina yapmayayim diyorum ama nafile!

Ayrica normal gilinlerde de dgretmenler odasinda vakit gecirmekten hoslanmiyorum.
Diisiincelerimi paylagsma konusunda hosgdrii ortamini yakalayamiyorum her zaman,
modunuzu diisliren konugmalar duyabiliyorsunuz. Bu durumda da aksam olsa da eve
gitsem diyip bagka tiirlii kendinizi motive etmeye basliyorsunuz. Bu yoldan
diisiindiiglimde 6gretmenlerle kurulan iletisim de o giin okuldaki ruh halimi etkilemekte

beni isteksiz bir hale sokabilmekte.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kKurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Hacer Akdag: Kimse ne durumda oldugunuzu sormaz okulda. Bedenen ya da ruhen
nasil bir durumda olursak olalim derse gideriz. Sadece simifa gidilsin ders saati
doldurulsun, o giin kurtarilsindir amag. Ciinkii bir sinifin dersinin bos ge¢mesi okuldaki

Ogretim faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Bunun da sebebi okulun kalabalik olmasidir.
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Su anda 6gretmenleri en ¢ok motive eden durum okulun yikilip yerine ¢ok daha modern

ve olanaklari iyi bir okulun yapilacak olmasini bilmektir.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Hacer Akdag: Kesinlikle geri doniise ihtiyag duydugum zamanlar olmaktadir. Her
giinlin birbiriyle aym1 gegtigi zamanlarda 6gretmen olarak sikilmaya basliyorsunuz.
Mesela okulda duyacagim giizel bir s6z benim ruh halimi tamamen degistirmekte, isime
baghligimi arttirmaktadir. Ogrencilerimin “dgretmenim dersi ¢ok iyi anlatryorsunuz,
cok 1yi anladim” gibi s6zleri beni acayip mutlu etmekte ve daha ¢ok kendimi gelistirme
istegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yonetim bazinda ¢ok biiyiik odiillendirmelere,hediyelere ihtiyacim yok, Sadece ara sira
giizel bir s6z duyup, isimi iyi yaptigima yonelik taktir edilmek yeter benim i¢in. Elbette
ben isimi iyi yapip yapmadigimi bilirim ama bunu bagka birinden hele miidiiriiniizden
duymak daha iyisi olmak yolunda canla basla ¢alismaya baslamanizi saglar. Okulla
ilgili kendiligimden ekstra faydali isler yapip da bununla ilgili tesekkiir bile
edilmiyorsam bir zaman sonra o isi yapmayr birakiyorum. Ben sunu yaptim bunu
yaptim diye kendimi 6vemem; 6vgii disaridan gelince anlamli oluyor benim igin.

Bir giin bir 6gretmen dersi bos gecen sinifa goniillii olarak girmis ve bunu duyan miidiir
bey bu davranisi dolayisiyla 6gretmene tesekkiir etmisti. Fakat bu yapilan1 ben daha
once yaptigimda kimse bana herhangi bir sey sOylememisti. Esit ve dengeli tutum her
Zaman sart.

Bagka bir giin 6gretmenler odasindayken miidiir beyin beni tiim 6gretmenlerin gozii
oniinde okuldaki bir sorunun ¢6ziimiine yonelik sdyledigim bir sozle ilgili yiiceltmesi,
hosuna gittigini bildirmesi beni ¢ok mutlu etti ve o giin enerjimin hi¢ bitmedigini fark

ettim. Mitkemmel bir duyguydu.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢alisan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste

var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?
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Hacer Akdag: Odiillendirme c¢alisma istegini ve verimi arttirmaktadir. Dort elle
sartldigimi fark ediyorum isime. Enerjim artiyor, dersimi daha heyecanli anlatmaya
basliyorum. Ogrenciler bile hissediyor degisikligi. Eger ki bana derslere giris
cikislarimdaki titizligimle ilgili iyi yonde bir geri bildirim verilse bu konuda her zaman
cok daha dikkatli olurum; olumlu olan durumu yok etmemek icin elimden gelen her seyi
yaparim. Isini iyi yapanla iyi yapmayamin ayirt edilmesi ihtiyacini her zaman

duyuyorum.

3.5.4 Zehra Oztiirk ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Gériismesi

Ayfer Bayar: Cahstiginiz kurumda ¢alisma sartlariniz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimliliginize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Zehra Oztirk: Calistigim kurumda egitim- Ogretimin yerine getirilmesi amaciyla
bulunmasi gereken sartlar yetersiz. Yonetim biiyiik bir ¢aba ile olumsuzluklari olumluya
cevirmeye calistyor. Ama ister istemez yetersiz kaliyor elde imkanlar yeterli olmayinca.
Sartlar kotii olunca yaptigim ¢alismalar, gosterdigim performans yetersiz kaliyor.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

Zehra Oztiirk: Ailelerin ilgisizligi ve baz1 6gretmenlerin olmamasi gereken tutumlari
beni rahatsiz ediyor. ilk olarak &gretmenlerin kendilerine saklamasi gerektigi diinya
goriisleri , siyasi fikirleri ve bunu siirekli dile getiren sOylemleri beni rahatsiz ediyor.
Ogretmen herkese esit mesafede olandir. Bu durumlardan otiirii istegimin kirildigs,
enerjimin diistiigli oluyor ve bu sorunlar1 is ortaminda ayni kisilerle bulunmak zorunda
oldugum i¢in sik sik yasiyorum.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?
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Zehra Oztiirk: Bizi yalmz hissettirmemeye ¢alistyorlar. Motivasyon saglamaya
calistyorlar. Sonugta burast bir devlet kurumu okul midiirii de belli bir ¢ercevede
manevi ddiillendirmeler yapabilir en ¢ok. Bunu da yapmaya ¢alisiyor. Ancak yonetimin
bizi anlamasi ve motive etmeye ¢alismasi ise bagliligimi arttirirken bir bagka 6gretmen
arkadasin negatifligi, bilingsiz konusmalari, O6grenciye davranisi, giinii kurtarma
calismalari, var olmama sorunu yasamasini bize yansitmasi da enerji diistikliigiine sebep
oluyor. Yine de kurumda olan iyi seylerin olumlu yonde etkisi oldugunu biliyorum.
Kurum yonetim tarzi idealist, gelisime agik, 6gretmene degerli hissettiriyor. Ancak artik
bu seviyedeki Ogretmenleri de egitecek halleri yok onu da biliyorum. Talihsizligim
calisngim kurumdaki negatif O6gretmenler. Bunlar beni elbette etkiliyor belli bir
dereceye kadar. Ancak iste var olmama sebep olan 6grenciler ve yoneticilerim olur.

Yonetimin bana karsi olumlu tutumu da isime bakmami sagliyor.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarim nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Zehra Oztiirk: Kurumumda 6diillendirme yok. Zaten bir dgretmenin alacagi en giizel
odiil, 6grencilerinden aldig1 giizel geri doniislerdir. Okul yoneticilerimizin motivasyona
dayali tavirlar1 yeterli. Ancak asil Ogrencilerden olumlu doniisler almak, ektiginizi
bigmek etkisi yaratiyor. Bunu goriince haliyle daha istekli ders anlatmis oluyorum. Beni
en cok etkileyen kurumdaki 6gretmen arkadaslarimin baska bir alan olmadigindan
ogretmenler odasinda negatif ve gereksiz konusmalari. Bunlar1 da 6grencilerden aldigim
olumlu doniislerle kurum yoneticilerimin motivasyona dayali ¢aligmalariyla gérmezden

gelmeye c¢alisiyorum oldugu kadar.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢alisan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Tste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?

Zehra Oztiirk: Calisan ve ¢aligmayan , sorumlulugu yerine getiren ile getirmeyenin

farkindayim mesajin1 verdigi siirece odiillendirme g¢aligan1 olumlu giidiiler. Iste var
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olmama sorunu yasamadim hig. Is verene duyulan sayg1 ve takdir varsa o kisiden alinan

olumlu dontisler kisiyi mutlu eder.

3.5.5 Basak Adiyaman Ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Cahstigimiz kurumda calisma sartlariiz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarinin verimlilig¢inize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Basak Adiyaman: Calisma sartlarimiz baska sektordeki arkadaslaramiza gore iyi.
Ancak kadroda calisan diger okullardaki arkadaslara gore ayni degerlerde seyrediyor
(Calisma saatinin maasimiza orani veya yorgunluk miktar1 yaklasik esit). Devlet
kadrosunda, ayn1 saatlerde derse giren, Istanbul’da gérev yapan bir 6gretmenle Van’da
gorev yapan 0gretmenin maasi aynidir. Yani standart bir {icret uygulamasi var. Tabi kirk
dakikalik dersi tam anlamiyla 6greten tam verimini veren 6gretmenle yirmi dakika bir
sey anlatip gerisini dylesini dolduran 6gretmenle de ayni. Bunlar elbette ki diizenleme
gerektiren uygulamalar.

Yonetim dort miidiir yardimeis1 bir miidiir kadrosundan olusuyor. Idarecilerimiz
Ogretmenine fazla yiik yiikklemiyor. Bu agidan yonetimde olumlu bir tutum goriiyorum.
Egitim isinde bagska kurumda c¢alismadigim igin karsilastirma yapamiyorum ancak
psikolojik olarak rahat oldugum bir kurum oldugunu sdyleyebilirim.

Is yerim hizmet igi egitim seklinde bir uygulama yapmiyor. *‘Céziim odakl iletisim’
sene basinda bir defa katildigimiz bir egitimdi. Anlatilanlar zaten bildiklerimizdi. Ancak
daha fazla egitim ve inovatif egitimler verimliligimizi arttirabilirdi. Kurum igerisinde

yapici ve pozitif olan her seyin verimlilige etkisi oldugunu diistinmekteyim.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken ¢alismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?

Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlari yasiyorsunuz?

Basak Adryaman: Is yerinde iken calismak istemedigim durumlar yasadigim oluyor. s
yerinden bagimsiz 6zel hayatimla ilgili bir olay beni etkilediginde giiniimde bundan
etkileniyor. Ders anlatmadigim olmadi ise de goniilsiiz anlattigim arada olabiliyor

(Birkag¢ haftada bir). Bazen yonetimsel sebeplerden calismak istemedigim durumlar
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oluyor. Ancak kurumda iyi anlastifim Ogretmen arkadaglarim oldugundan ve
Ogrencilerimi sevdigimden ¢alisamak istemedigim durumlar birka¢ haftada bir olacak

sekilde aza indirgemis oluyorum.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi

uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Basak Adiyaman: Var olmama sorunu pek yasamadim. Daha dogrusu isime geldim
dolayistyla isimde var oldum ¢ok elzem bir durum olmadikca. Ise gitmek istemedigim ,
ama gidince giiniimiin iyi gectigi ¢ok kez oldu. Kurumum aslinda bunun ¢ok farkinda
degil. Farkinda olmadiklar1 bir durum i¢in haliyle bir uygulamalar1 yok. Belki de
sadece farkinda olmadiklarindan degil devlet kurumu olmalarindan ve belirli kaliplarin
disina ¢ikamamaktan bununla ilgili bir adim atilmiyor olabilir. Iste var olmama sorunu
aslinda basit gibi goriinsede Onemli bir sorun. Belkide yerinde uygulamalarla
giderilecek ve olumluya cevrilebilecek bir durum. Oncelikle sebepler saptanabilir. Bir
calisan neden iste var olmama sorunu yasasin bu bulunursa uygulama bu yonde olur ve
sonu¢ almir. Kisisel sebeplerde ise ona gore uygulamalar yapilabilir. Kurumsal
sebeplerden ise ona gore uygulamalar yapilabilir. Neticede iste var olmama sorununu
giderecek uygulamalar verimliligi arttirir diye diisiiniiyorum. Kurumun verimliligi
arttiracak uygulamalar iste var olmama sorununu da kaldiracaktir. Benim kurumum

dahil bu tiir uygulamalarin faydas1 mutlaka dokunur diye diisiinmekteyim.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki odiillendirme uygulamalarim nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini

degerlendirir misiniz?

Basak Adiyaman: Kurumda o&diillendirme uygulamas: yok. Burasi o6zel sektor
olmadigindan ve patronumuz olmadigindan rekabet ortamimiz yok. Herkes kendi
halinde. Biz o&diillendirmeyi ogrencilerimize uyguluyoruz. Motivasyon ylikseltici
oldugunu goriiyoruz. Bireysel degil de 6gretmenler odasini ddiillendirmek iyi olurdu.
Yani bizim 6grencilere uyguladigimiz ddiillendirmede onlarin motive olduklarini, daha

¢ok konsantre olduklarini, mutlu olduklarin1 goériiyoruz. Dolayisiyla biz 6gretmenlere
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de odillendirme uygulamalar1 olsa ¢alisma saatleri igerisinde elbetteki bizim
Ogrencilerden aldigimiz gibi daha iyi sonuclar alabilirler. Ayrica devlet kadrosundaki
Ogretmenlere Ozel sektorlerin ¢alisanlara yaptigi uygulamalar gibi 6dillendirme
uygulamalar1 yapilmali. Maddi manevi buna ihtiya¢ oldugunu diisiinliyorum. Tamam
devlete atandik belli bir maasimiz ve belli sosyal haklarimiz var. Calisma saatlerimiz
ozellikle bayan 6gretmenler i¢in ideal. Ancak bu hergiin istekle kalabalik siniflarda ders
anlatmak i¢in o kadar ¢ocuga yetisebilmek i¢in yeterli gelmiyor. Bizim de daha iyi

sonuglar alabilmemiz i¢in motivasyonel ddiillere ihtiyacimiz oluyor.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢ahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? iste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlar azalttigim diisiiniiyor musunuz?

Neden?

Basak Adiyaman: Bireyse degil grup 6diilii iyi olabilirdi diye diisiiniiyorum. Iki ayda bir
gidilecek aksam yemegi Ogretmenlerin iyi hatirlayacagi anilar yaratacagindan
kosullanma ile olumlu degisiklik elde edilebilirdi. Ciinkii 6diillendirme bir ¢ocukta bile
olumlu etki yaratirken bizlerde de haliyle olumlu etki yaratacaktir. Iste var olmama
sorununu da azalttigin1 zaman zaman kendimde, zaman zaman 6gretmen arkadaslarimda
goriiyorum. Odiillendirme olunca ise gelme istegi daha ¢ok artacaktir. Gelmek
istemedigim durumlarda ve geldigimde isteki ortamim iyi oldugu igin bile giiniimiin iyi

gectigi oluyor.

3.5.6 Giilsen Karaboga ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarinin verimliliginize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Giilsen Karaboga: Calistigim kurumda sartlarinm olduk¢a agir. Brans bazinda tek
Ogretmen olarak gorev yapmaktayim. Temel lise kisminda 9 -10-11-12 kademelerinde
ders vermekteyim. Ayni zamanda hafta sonu kurs béliimiinde mezun 6grencilerle tek

basima calismaktayim. Hem ders anlatim1 hem YGS bazinda ¢alismak zaman zaman
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cok yipratict hale gelebilmekte. Yonetim sekline geldigimizde 6gretmeni daha verimli
kilmak adina brang bazinda bir kisinin daha kuruma dahil edilebilmesi diisiincesi
maalesef yok. Ayn1 zamanda giin i¢inde kesintisiz 11 saat durumlar1 diistiniilmeden ders
yazilmakta. Izin giinii hari¢ 6gretmene nefes alabilecegi zamanlar yaratilmamakta.

Kurum i¢inde kesintisiz saatlerin yazilmasi, Nobet gorevinin en ¢ok ders saati olan giin
icinde yer almasi, teneffiislerde ve Ogle yemegi vakti Ogrencilerin sorularinin
cevaplanmasi gibi uygulamalar kurum i¢indeki enerjimin diismesine ve psikolojik

olarak da yorgunluga sebep olmakta.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlari yasiyorsunuz?

Giilsen Karaboga: Tiim ders saatlerimin dolu oldugu giinlerde, ¢aligma takimi i¢inde yer
alan diger arkadaslara durumlar karsisinda farkli davranildiginda, idarecinizin anlatmak
istedigini sert bir sekilde sizi rencide edecek sekilde soOylediginde c¢alismak
istemiyorum.

Program donem boyu uygulandigindan haftada iki giin tiim derslerimin dolu olmasi

sebebiyle yasiyorum.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Giilsen Karaboga: Bu durum ile ilgili herhangi bir uygulama diistiniilmemekte. Cok ¢ok
onemli bir durum (cenaze, agir hastalik) disinda derse girmeme durumum olmamakta.
Bazi arkadaslarin calisma giinlerinin az olmasi sebebiyle bir Ogretmen arkadas
gelmediginde bos olan yani size ait olan derslerinizde dolduruldugunda huzursuz ve
gergin oluyorum. Yapmam gereken isler (sinav sorusu hazirlamak, smav kagidi
okumak, not girisi gibi) diger isleriniz i¢in size zaman kalmadiginda eve is getirmek
durumundayiz. Tiim bu sebepler zaman zaman ise gitmek istememi engellemekte.
Ozellikle smav haftalar1 bu anlamda ¢ok zor gecmektedir. Cok yogun performans

harcamam gereken son siniflarda zaman zaman enerjimin diismesi psikolojik olarak ayr1
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bir yorgunluk yaratmakta. Sinav siirecinde olan &grenci sorumlulugu baska bir

sorumluluk.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Giilsen Karaboga: Isyerinde herhangi bir ddiillendirme hali gérmedim. Kurum iginde
tim Ozel giinlerde toplu olarak pasta kesimi ve yemek yeme uygulamalar
gerceklestirdik. Odiillendirme yontemi kendi anlayislar ile sadece bundan ibaret. Bu
gibi durumlar bizlere hem birbirimizi tanima firsati hem sohbet imkani yaratmasi
bakimindan 6nemli halde fakat bizlerin daha az saatlerle verimli olabilecegi diisiincesi
olmadig siirece bdyle durumlarin pek anlami kalmiyor. Zaman zaman iznimiz olmayan
giinlerde bizleri dinlendirmek i¢in dersler alinabilir. Ya da resmi tatil giinlerinden 6nce
veya sonra yarim giin dinlendirmeler verilebilir. Programlar yapilirken giin iginde ne

kadar saat verimli olabiliriz diye diisiiniiliip programlar yazilabilir.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢ahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?

Giilsen Karaboga: Calisanin kendisini degerli hissetmesine, giiveninin yerinde
olmasina, calisma saatleri i¢inde daha huzurlu olmasina, daha verimli olmasina,
Ogrencilere ve calisma arkadaslar icinde daha giiler yiizlii olmasina neden olmaktadir.
Kesinlikle azalttigimi diisiiniiyorum. Her zaman c¢alisma ortaminin huzurlu olmasi ve

odiillendirilmek diger tiim olumsuz durumlari en aza indirmektedir.

3.5.7 Yasemen Yurdacahs fle Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarinin verimliliginize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?
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Yasemen Yurdacalis: Calistigim kurumda yonetim sekli berbatti patron tam anlamiyla
bencil ve Ogretmenlerine deger vermeyen, hatta insanlara deger vermeyen biriydi.
Calisma saatlerimin uzun olmas1 aynen bir sartt1. Ogretmenlik benim istedigim ve
sevdigim bir meslek mecburiyetten degil sevdigim i¢in yapiyorum ve derse girdigimde
stirenin nasil gectigini bile fark etmiyorum ama bugiin neler olacak kaygisi igerisinde
calismak insanin en sevdigi isi yaparken dahi sevkini kirtyor ve hatta ruhunu yoruyor

bunu diisiinlirken de ¢ok verimli olunamiyor haliyle.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlari yasiyorsunuz?

Yasemen Yurdacalis: Bu duyguyu ¢ok yasadim gecelerce uyuyamadim esimle kavga
ettim hatta ¢ekip gitmek istedim ¢iinkii is yerinde ruhumu yoran insanlar vardi plansizca
yapilan program degisiklikleri, emrivaki verilen kararlar ve patavatsizca sdylenen kirici

sozler ¢ok defa gitmek istemiyorum dedigim halde gittim.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Yasemen Yurdagalis: Kurumun sahibi i¢in var olusum veya olmayisim bence pek
onemli degildi bu bana 6zel bi konu degil o kimseyi umursuyor gibi gériinmedi. Sadece
verim bekledi. Bizim nasil oldugumuz ve ne bekledgimiz pek miithim olmadi. Kurumum
bir uygulama gerceklestirmedi. Belki de gerceklestirseydi ¢ikmis olmazdim. Iste var
olmama sorunu yasadigimi gormezlikten gelmek yerine bir seyler yapabilirlerdi. Bu bir
seyler cok biiylik seyler olmak zorunda da degildi. Clinkii ben elimden geleni yaptim ait
hissetmek i¢in basta 6grenciler i¢in sonra kalmak i¢in ama gordiim ki ¢ikmis olmak
benim i¢in daha iyiymis. Simdi yorgunlugumu, neredeyse degersiz goriilmekten kirilan
Ozglivenimi ve Ogretmenlik istegimi kaybetmemi tamir etmekle ugrasiyorum. Ve bir
kurum a¢gma planim var hep vardi. Sadece biraz zamana ihtiyactm var orada

O0gretmenlerime neleri yapmamam gerektigini ¢ok 1iyi 6grendim. Calisanlarin
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ihtiyaclarin1 gormezden gelmek g¢alisandan ¢ok kuruma sonug olarak zarar olarak geri

donecektir.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarim nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Yasemen Yurdagalis: En biiylik 6diiliim aldigim 100 tl iyilestirme zammiydi sadece
giildiim komik geldi tabi ki performansima yansimadi ¢iinkii ben zaten bu isi parasi i¢in
yapmiyordum masrafimi bile karsilamiyordu 100 tl sonrasinda da hala karsilamiyordu.
Calisma saatlerim i¢inde verimimi para arttirmadi. Eger odilim daha degerli
hissettirecek bir 6diil olsaydi (taktir bile olabilir benim i¢in ) eminim verimliligime

etkisi olacakti.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢ahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste
var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiiniiyor musunuz?
Neden?

Yasemen Yurdacalis: Aslinda bence is yeri sahibinin verdigi en énemli 6diil ¢alisanina
deger vermesi ve saygi duymasidir. Bunu yapmadigi siirece galisaninin performansini
artiracagini hi¢ sanmiyorum isterse on binler versin karsisinda bir robottan baskasini
bulamaz ki 6gretmenlik kalp isidir bir robottan insani vasiflar beklenemez, eger boyle
bir ddiillendirmeden bahsediyorsak (ve aslinda bu 6diil degil olmas1 gereken) tabi ki o
ise gitmeyi hep isterim ama maddi bir ddiillendirmeden bahsediyorsak huzur olmadigi

slirece o igin ¢ok uzun siirmeyecegini diisiiniiyorum.
3.5.8 Sevcan Giiven fle Yapilan Derinlemesine Miilakat Gériismesi
Ayfer Bayar: Cahstigimz kurumda ¢calisma sartlarimiz ve yonetim sekli hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir? Kurum i¢i uygulamalarimin verimliliginize etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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Sevcan Gliven: Kurumda yar1 zamanlh ¢alistyorum. Calisma saatlerim belli. Cok ekstra
bir durum olmadikca ¢alisma saatlerimin disinda ¢ok fazla cagrilmiyorum. Bu yoni
bakimindan benim icin i1yi. YOnetim kismina gelince; ben diizenli, planli ve
disiplinliyim. Her seyin zamaninda olmasima &zen gdstermeye calisiyorum. Ogrenci
sayist biraz fazla oldugu i¢in bazen karigikliklar olabiliyor. Ama onu da normal
karsiliyorum. Kurum i¢i uygulamalar tabiki verimlilik, kendimizi gellistirmek agisindan

biz 6gretmenler i¢in katkisi oldukca fazla.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken ¢alismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?

Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

Sevcan Giiven: Simdiye kadar dyle bir durum yasamadim. Meslegimi seviyorum ve

sanirim bundan dolay1 bazi ufak tefek sorunlart gormezden gelebiliyorum.

Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi

uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Sevcan Giiven: Bu gibi durumlarda baska 6gretmen arkadaslarla bosluk doldurulmaya
calisiliyor. Derslerin bos ge¢memesi icgin ellerinden geleni yapiyorlar. Bu sekilde

yaklasimlar1 gayet giizel.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki ddiillendirme uygulamalarim  nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini

degerlendirir misiniz?

Sevcan Giiven: Kurumda ekstra bir ddiillendirme uygulamasi yapilmamaktadir. Calisma

saatlerimde elbette verimimi arttirirdi 6diillendirme.
Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin calisan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste

var olmama sorunu yasadigimiz durumlar1 azalttigim diisiiniiyor musunuz?

Neden?
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Sevcan Giliven: Yapilmis olsa verimin daha fazla artacagini ve biz dgretmenleri daha
fazla motive edebileceklerini diisiiniiyorum. Biz doyum aldigimiz takdirde isimizide
daha bir sevkle ve isimizin daha fazla {iizerine diiserek en ince ayrintisini

degerlendirerek calisabiliriz.

3.5.9 Giilcihan Erdemci fle Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Cahstigimiz kurumda ¢alisma sartlariniz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimliliginize etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz?

Giilcihan Erdemci : Calistiim kurumun ¢alisma sartlar1 uygun diizeylerde. Ders saatleri
cocuklar i¢in verimli gegecek diizeylerde fakat 56eneffiis dakikalar1 6grenciler igin
olduke¢a kisa. Tabi bizim i¢inde dyle. Okul idarecileri ve okulda ¢alisan hizmet grubu
dahil herkes bu durumdan sikayet¢i. Kurum iginde yapilan uygulamalar verimliligimi
olumlu yonde etkiliyor. Yapilan etkinlikler kuruma daha istekli gitmemi, daha mutlu ve

huzurlu olmami sagliyor.

Ayfer Bayar : Is yerinde iken cahsmak istemediginiz durumlar yasiyor

musunuz? Ne siklikla ve hangi sebeplerden étiirii bu sorunlar: yasiyorsunuz?

Giilcihan Erdemci: Is yerinde iken ¢alismak istemedigim durumlar yasiyorum. Fazla sik
degil, ara ara bdyle durumlar oluyor. Ozel hayatimda problemler yasadigimda, okul
idaresi ile problemler yasadifimda veya bedenen rahatsiz oldugum durumlarda bu

sorunu yastyorum.
Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun
gerc¢eklestirdigi uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalar nasil

degerlendiriyorsunuz?

Giilcihan Erdemci: Bu durumla ilgili kurumumun gergeklestirdigi pek fazla uygulama

olmuyor desem yeridir. Okul idaresinin okulun sadece bir dgretim ortami olmadiginin

56



farkinda olmasi gerekir; fakat boyle bir farkindalik yok. Cocuklarin rol model aldiklar
bizlerin yani 0gretmenlerin kendilerini ise ait hissetmeleri gerekir ki ¢ocuklarda ayni
sekilde doniis verebilsin. Burada bizi ait hissettirecek olan bir mekanizma da idaredir.
Ogretmenlere kars1 tutumlar ait hissetmekte ¢ok énemli oluyor. Okulda sadece dgretim
adina uygulamalar yapilmamalidir. Okulu daha c¢ok sevdirecek daha c¢ok keyifle
gelinecek bir yer haline getirmek gereklidir. Okul hem 6gretmenlerin keyifle gelmesini
saglamali hem Ogrencilerin keyifle gelecegi bir yer olmalidir. Bu konudaki

uygulamalar yetersiz buluyorum.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki odiillendirme uygulamalarini nasil
degerlendiriyorsunuz? Cahsma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini

degerlendirir misiniz?

Giilcihan Erdemci: Odiillendirme verimlilik konusunda o6nemli bir faktor. Taktir
gormek, miikafatlandirilmak ¢aligsma saatleri igerisindeki verimliligimi artturacak yonde
odiillendirmeler olacaktir. Odiillendirme daha motive olmus bir sekilde ¢alismami ve
yaptiklarimin karsiligini almis olmamin doyumunu hissetmemi saglar. Kurumumda
maddi degil daha manevi tiirden ddiillendirmeler oluyor. Ogrencilerimden geri doniis
almak , dersi anladiklarini, benden hayata dair bir seyler 6grendiklerini soylemeleri beni

motive eder.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢ahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? iste
var olmama sorunu yasadigimiz durumlar1 azalttigim diisiiniiyor musunuz?

Neden?

Giilcihan Erdemci: Odiillendirmenin ¢alisan iizerinde etkisi olumludur. Daha konsantra
bir sekilde ve daha da verimli olmay1 saglar. Bu da kendini o ise ait hissetmede etkilidir.
Odllendirme yasadigim siirece iste var olmama sorunu yasama ihtimalimde azalacaktir.
Kurumumda yo6netimin tarafindan gordiigiim bir 6vgii, bir taktir iste var olmama
sorunumu azaltir. Daha motive olarak dersime girer, kurumuma gelirim. Ancak bunun
stirekliligini de gormek isterim. Ciinkii iizerimde olumlu etkisini gérmekteyim ancak

okul idareleri bunu ne yazik ki siirekli yapmiyor 6gretmeninden daha fazla verim
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almanin yolu &diillendirmeden motive etmeden geciyor. Tabiki siirekli uygulamaya

gecilirse ¢ok daha iyi sonuglar alinir diye diisiiniiyorum.

3.5.10 Hiilya Tayfun ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Calistiginiz kurumda ¢alisma sartlarimz ve yonetim sekli hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir? Kurum ici uygulamalarimin verimlilig¢inize etkilerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hiilya Tayfun: Butik egitim olarak gecen 6zel bir kurumda ¢aligmaktayim.Sene basinda
bir yillik sézlesme ile basladim. Konustugumuz higbir sey uygulanmiyor. Ogrenci
sayimizin siniflara dagilimi az on iki kisilik siniflar. Kurumda beni yoran dgrenciler ya
da ders anlatmak degil tamamiyle yonetim sekli ve uzun saatler c¢aligmak.
Anlatabilecegimden fazla saat derse girmek. Yani yonetim bir 6gretmeni en fazla nasil
derse sokarim ikinci 6gretmen almadan nasil daha fazla kar ederim. Kuruma nasil daha
fazla 6grenci toplarim bunun pesinde. Para odakli kesinlikle insan odakli olmadiklarini
diisiiniiyorum. Programlar 6gretmene danisilarak asla yapilmaz ve her an degisiklik
olabilir. izin giiniimiizde bile aranip ertesi giinii 6grencinin sinavi var gelip calistirabilir
misiniz diye aranmaniz miimkiin. Bir program bir diizenleme yok. Bunu yasamis
olarak biliyorum hep bir son anda ve mecburi birakilarak derse girdigimi biliyorum.
Daha fazla simif olmasi i¢in 6gretmenler odasi bile yok giriste bir bélmeyle uyduruk bir
ogretmenler odasi yapilmis. Ogretmene deger yok sadece para kazandiran bir makine
goziiyle goriilmekte. Kurum i¢i uygulamalar bdyle olunca haliyle 6grencilerimi ve
ogretmenligi sevmeme ragmen gitmek istemiyorum. Dersi icimden geldigi gibi sevkli
anlatamiyorum. Orada koridordan bozma 6gretmenler odasinda on dakikalik teneffiiste
ruhum daraliyor. Kurum kendi ¢ikarmi ve tamamen velilere iyi goriinme ¢abasini
diisiiniirken buraya giden yolun 6gretmenlerden gectiginin farkinda degil. Devaml
ogretmen degistiriyor sdzlesmeye ragmen herkes ayrilmanin bir yolunu aramakta. Maas
konusunu muadili kurumlardan biraz yukarda tutarak bir politika izledigini zannedip
basta 1yi bir alternatif zannediliyor. Ancak zamanla bu ise yaramiyor. Kurum piyasadan
iyl para verdigini diisiinerek istedigi kadar derse sokabilecegini zannediyor. Ancak

sadece kendim degil diger 6gretmen arkadaslarimi da goriiyorum kagmanin yolunu
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artyorlar. Oysa aradigimiz sadece insani standartlar. Sesimiz ¢ikmayana kadar ders
anlattigim giinleri biliyorum giinde on iki derse girmek pekte kolay degil. Ustelik
ogrenciler bu sekilde performansi diismiis bir 6gretmenden ne kadar faydalanabilecekler
bu da tartisilir. Yani 6zetle yonetim seklinin kendi iizerimde etkisinden yola ¢ikarak
soyliiyorum kesinlikle etkisi cok fazla. Iyi bir yonetim sekli, orantili ders dagilimi,
diizgiin program ve biraz da Ogretmene deger vermekle ¢ok daha verimli sonuglar

alinabilir.

Ayfer Bayar: Is yerinde iken calismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz?
Ne siklikla ve hangi sebeplerden otiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

Hiilya Tayfun: Evet yasiyorum. Hatta ne olur bir sey olsa da bu derse girmesem diye
bile diisiindiiglim zamanlar oluyor. Ciinkii anlatacak takatim kalmiyor. Kurumda sadece
para kazandiran bir ara¢ olarak goriildigiimi diistinmek beni alikoyuyor kendimi derse
vermekten. Ogrencileri sevdigim icin onlar icin elimden geleni yapsamda daha iyisini
yapabilecek kapasitede oldugumu diisiindiigiim halde yapamadigimi farkediyorum.
Buna sebep asir1 yiiklenmeleri. Bir giinde iki 6gretmenin girecegi derslere tek 6gretmen
olarak girmek orada bulunmak istememe, bulunsamda varhigimin bir faydasi
olmamasina sebep oluyor. Yani bulunsamda ¢ok verimli olamiyorum. Tabi bu
genellikle haftasonlar1 boyle oluyor. Ozel kurum oldugu igin asil &grenci goklugu
haftasonu oluyor. Hafta i¢i alti derse girmek bile yorarken haftasonu on iki derse
giriyoruz. En azindan haftasonu saat licretli 6gretmen alinabilir. Clinkii haftasonunun
yorgunlugu hafta i¢ine de yansiyor. Boyle olunca gercekten caligmak istemedigimi
diistiniyorum. Genellikle her haftasonu 6gretmen olmaktan ziyade makine gibi
hissediyorum kendimi ve biitiin ¢alisma istegim azaliyor. Etrafimdaki biitlin
ogretmenlerde ayn1 durumda ve mutsuz olunca ¢alistigim ortamda cok i¢ agict olmuyor
haliyle. Bunlar1 yaparkende bu kadar fazla derse girmenin agir geldigini bildirdigimizde
bende vakti zamaninda o kadar saat derse girdim gengsiniz filan diyerek gegistiriliyoruz.
Anlasilmadigimi diisiinerek ve degersiz hissederek nereye kadar giderse diye devam

ediyorum.
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Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi
uygulamalar nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

Hiilya Tayfun: Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumumun bir uygulamasini
gormedim. Calismamizi istiyorlar. Var olunmadigini hissettiklerinde kurumun
kaybindan bahsediyorlar. Hissettigim ilgilendikleri kurumun kayb1 ve kazanci durumu
ile ilgilenmek. Ancak neden Ogretmen bu sorunu yasiyor bunu gidermek i¢in kurum
olarak ne yapabiliriz diisiiniilmiiyor. Beklenti var sadece. Oysa bunlara 6nem verip
sebeplerini 0grenip uygulamalarla bu sorunu giderebilirler. Boylece almak istedikleri
verimi de kalic1 olarak almis olurlar diye diisinmekteyim. Bir uygulama géremedigim
icin degerlendiremiyorum. Ancak bir Onceki kurumumda Onemsendigimi
hissediyordum. Ornegin dgrencilerin az oldugu giinlerde siniflar birlestirilip sirastyla
Ogretmenler birer ders bosa c¢ikarilirdi ve dinlendirilirdi. Bu 6gretmenler i¢in 6diil
olurdu. Dinlenirken kahvemizi icip bir sonraki derse kosturmadan rahatlikla hazirlik
yapip girebilirdik ve verimimiz daha yiliksek olurdu. Miidiirimiiz her 6gretmenin iyi
yanini gerek sinif ziyaretlerinde 6grencilerin yaninda gerek 6gretmenler toplasinda her
Ogretmenin yaninda yerine gore ovgiislinli yapardi. Tabiki bunu hakeden 6gretmenlere
yapardi ve o dgretmenlerin( kendimde dahil olmak iizere) daha az iste var olmama
sorunu yasadigmi biliyorum. Gergekten is ortamimiz ¢ok Onemli bence bu sorunun
olugsmasinda. Akabinde is arkadaglarimizin, yoOneticilerimizin tutumu da ¢ok
onemli.Kisiye gore cesitli uygulamalarla bu sorun hi¢ yasanmayabilir ya da yasansada
giderilebilir. Kendinizi iyi hissettiginiz bir yerde olmak rahatsizlik vermez. Orada
bulunurken orada hissedebiliriz kendimizi. Ancak 1yi hissetmedigimiz bir yerde sadece
olmak zorundaysak oluruz ve aklimiz daima baska yerlerde olur. Bu defa iste var

olmama sorunu yasamak kac¢inilmaz olur.

Ayfer Bayar: Kurumunuzdaki édiillendirme uygulamalarimi nasil
degerlendiriyorsunuz? Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini
degerlendirir misiniz?

Hiilya Tayfun: Kurumumdan &diillendirme uygulamalar1 gérmedigimi sdyleyebilirim.

Belki de bunu gormemek beni bu kurumda iicreti diger kurumlardan fazla olmasina
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ragmen ayrilmay1 diisinmeme sebep oldu. Eski kurumumda neredeyse yarisi iicret
almama ragmen oradaki miidiiriimiin zaman zaman O6diillendirmelerde bulunmasi ve
bunu bana 6zel oldugunu hissettirmesi beni daha verimli kiliyordu. Hatta bir
odiillendirmesi de suan yonetim olarak hi¢ memnun olmadigim ama iicret olarak eski
kurumumdan ¢ok fazla olmasi sebebiyle bu yil daha fazla kazancim olmasi sebebiyle
buraya aldirmak oldu. Yoneticileri arkadasiydi. Orasit devlet okuluydu ve iicretli
calistigim i¢in eski miidiiriim 6zellikle ¢aliskan oldugum i¢in ve bu kadar az paraya
degilde daha c¢ok kazanmami istedigi icin buna vesile oldu. Ancak bende burada
anladim ki benim i¢in Onemli olan para degilmis. Bu tarz yaklagimlarinin ve
caligkanligimi ¢ok begendigini ve karsiligini alamadigimi diisiindiigii i¢in yine agilan
kurslara daha fazla kazancim olsun diye kadrolu 6gretmenler olmasina ragmen ilk beni
yazardi. Yine iicretli Ogretmenlerin sinav gozetmeni olmamasina ragmen beni
kaydettirip ¢ok defa simnav gozetmenligine gonderdigini biliyorum. Yine aym sekilde
okul gezilerinde ve eglenceli kuliiplerde benim adimi1 yazardi. O giinlerde hem derslere
girmekten daha az yorulmus olup hemde ¢ocuklarla daha giizel vakitler gecirirdik. Belki
bu ve benzeri seyleri bana 6diil olarak verdigini sdylemezdi ama her zaman bana ve
benim gibi 6gretmenlere hakettigimizi sdyleyip bu tarz seyleri yapmasi bizi motive
ederdi. Benim i¢in en giizel ddiillendirme caligkanligimi ve Ogrencilerle ayr1 ayri
ilgilenmemin, ugrasimin goriilmesi olurdu. Boyle olunca yaptiginiz seyin Onemini
hissediyorsunuz. Bu yaptigim isi daha Onemseyerek yapmama sebep oluyor. Suanki
kurumumda caligma saatleri icerisinde daha verimli olabilecekken kendimi degersiz
hissetigim ve bu gibi sebeplerden o6tiiri verimli olamiyorum zaman zaman.
Odiillendirmenin verimliligime etkisini bizzati yasiyorum iki kurumu karsilastirinca.
Cok biiyiik seyler olmasa dahi kiigiik 6diillendirmelerle, iyilestirmelerle daha fazla

verimli olmamizi saglayabilirler diye diistinliyorum.

Ayfer Bayar: Odiillendirilmenin ¢ahsan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste

var olmama sorunu yasadiginiz durumlari azalttigim diisiinityor musunuz?
Neden?

Hiilya Tayfun: Aslinda biitiin verdigim cevaplarda da aym1 yere c¢ikiyorum.

Odiillendirmenin ¢alisanlar {izerinde etkisinin oldukca biiyiik oldugunu diisiiniiyorum.
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Kendim ve galistigim 6gretmen arkadaslarim da gordiigiim kadariyla ddiillendirilmek
isine daha bagli olmaya, isine severek gitmeye, daha verimli ¢alismaya sebep olurken
tam aksi de (yine kendim ve Ogretmen arkadaslardan biliyorum iki tarz kurum ve
yoneticilerle calistifim i¢in bunu degerlendirmem zor olmuyor) yipranmaya sebep
oluyor. Yine kendimden yola ¢ikarak soyliiyorum ki sadece ise kars1 sogukluk olmuyor
tiim yagamini bdyle negatif bir ortam negatif etkiliyor. Yani insan psikolojisini de ele
alirsak oOdiillendirilmenin kime zarar1 olabilir ki ? Cok istisna bir durum yoksa
odiillendirilmek herkesi mutlu eder diye diistinmekteyim. Bu mutlulukta illa ki insanin
isine yansir. Odiillendirilmek deger goriilmektir. Yaptiginin karsiligini almaktir. Bunun
cesitli yollar1 vardir tabi. Bence en makbul yolu kisiye gore, kisiyi ihya edecek
odiillendirme olmalidir. Cilinkii herkes baska baskadir. Kimi paradan mutlu olurken Kimi
degerden mutlu olur. Bunlar1 bilmek ve kisiye gore uygulamalarda bulunmak bence
sonuca daha ¢ok ulastirir kisiyi. Iste var olmama sorununu da etkiledigini diisiiniiyorum
buradan yola ¢ikarak. Yinelemis olabilirim ancak bence kendini ait hissetmedigi, degerli
hissetmedigi, odiillendirilmedigi yerde mutlu olamaz insan. Mutlu olmadig1 yerde kim
bulunmak ister ki hem bulunsada ne kadar ve ne derece islevi olur ki. Kendim
bulundugum yerden biliyorum ki etkisi oluyor. Cesitli sebeplerden ise gitmek zorunda
olsamda kendimi orada hissetmedigim c¢ok zaman oluyor. Nitekimde bu oradaki
ilisigimi nihayetlendirme derecesine getiriyor. Ciinkii oradayim ama aslinda ruhen
degilim. Ciinkii orada 1iyi yaptigim hicbir sey goriilmiiyor, &viilmiiyor,
odiillendirilmiyor. Ben makine degilim! Duygularimizla yasiyoruz bundan
etkilenmemek miimkiin degil diye diisiiniiyorum. Ozellikle bayanlar iizerinde bu etki
daha fazla olabilir diye de diisiiniiyorum yapisal olarak. Odiillendirildigimde isime ve
kurumuma bakis agim daha farkli olacaktir. Daha verimli olmak i¢in sebebim olacaktir.
Calisirken motivasyonum olacaktir. Iste var olmama sorunlarimin tabiki is yerimle ilgili
kisminda etkisi ¢ok daha fazla olur diye diislinliyorum. Yani zaten is yerinde yasadigim
sikintilar yiiziinden var olamiyorsam manen oOdiillendirme bunu etkiler ve azaltir hatta
odiillendirme sorun yoksada iste var olmama sorunu etkiler azaltir diye diislinliyorum.
Tabi iste var olmama sorunum ¢ok daha baska sebeplerden ise Ornegin ciddi saglik
sorunumsa ya da ciddi ailesel problemlerim ise yine ddiillendirmenin etkisi goriilebilir.
Tabi burada devreye girecek ddiillendirme hastaysam izin, ise toparlanip dondiiglimde

buna karsilik ait hissettifimden daha verimli olmamam i¢in bir sebep olmaz. Yine
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ailesel ve psikolojik sikintilarim varsa yine odiillendirme olarak destek gdormek, bir
danismana yonlendirilmek, tolerans gosterilmesi, anlayis gosterilmesi beni olumlu
etkiler. Elbette bu siire¢lerim gectikten sonra yine bu destegi hatirlayip karsilignda
isime sarilmak isterim. Yani Ozetle ben 6diillendirmenin iste var olmama sorununa
dogrudan ya da dolayl etki edecegini azaltacagini diisiiniiyorum. Tabiki durumlarin
mabhiyetine gore etki etmeyecegi yerler ve durumlar olur mu buda ayrica spesifik olarak

ele alinabilir. Genel itibariyle azaltabilecegini diisiiniiyorum diyebilirim.

3.5.11 Ecem Sila Arabaci ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Gériismesi

Ayfer Bayar: Kurumda aldigimz egitim hakkinda degerlendirme yapar misiniz?

Ecem Sila Arabaci: Okulda bize verilen egitimi yeterli ve disiplinli buluyorum. Her ders
icin degil ama. Baz1 6gretmenerin dersleri baz1 6gretmenlere gore daha iyi gegiyor.
Yeterli bence egitim ciinkii bizde her zaman her dersi ¢ok iyi dinleyemiyoruz zaten.
Bazen disarda olmak dersten daha iyi goriiniiyor. Biz ders islemek istemesek bile egitim

durmuyor.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerinizin derslere hazir ve motive bir sekilde mi
gelmektedir? Performanslarinda inis cikislar yasanmakta midir?

Ecem Sila Arabaci: Bazilar1 hari¢ derse motive bir sekilde gelirler. Evet inis ¢ikislar
oluyor. Hazirlaniyorlar mi1 dersten 6nce bilmiyorum. Bazi dersleri iyi anlatip bazi
dersleri o kadar da iyi anlatmamalarinin nedenini bilmiyorum. Ama genel olarak ¢aba
goriiyorum. Dersi bazi 6gretmenler son dakikasina kadar anlatirken bazi 6gretmenlerde
daha bos sekilde baska konulara girerek ya da biraz serbest birakarak gegiriyor. Inis
cikislarda oluyor bazen daha dersin icinde oluyorlar bazen sanki i¢inde degil gibi

anlatiyorlar. Ama anlatiyorlar yani.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerinizin performanslarinin 6grenmeniz iizerindeki etkisi
nasil olmaktadir?
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Ecem Sila Arabaci: Ogretmenin performansi ne kadar azalirsa grenimde o kadar azalir.
Ogretmenin performansi iyi olunca dersi iyi anlatinca bizde daha iyi anlariz. Buda

etkilemis olur bizi.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerin derslerdeki basarisinin devamlih@im yeterli buluyor
musunuz? Neden?

Ecem Sila Arabaci: Evet ¢iinkii hasta olsa bile derse gelen dgretmenlerimiz var. Oksiire
Okstire ders anlatan 0gretmenler var. Hastayim cocuklar diyor gelmeseydiniz hocam
keske dedigimizde geri kalmayin diye geldim diyor. Sadece rica ediyor dersin basinda
cocuklar rahatsizim bugiin ses yapmayin diyor hatta bize filan tekrar yaptirtyor. Hem
yorulmamis oluyor. Dersi anlatmaya calisiyor 6gretmenler genelde dedigim gibi hasta
olduklart halde geliyorlar. Ama bazende raporlu oluyorlar. Hasta diyor baska
Ogretmenlerimiz. Raporlu 6gretmenlerimiz de ¢ok oluyor. Onlarin yerine baska
Ogretmenler giriyor bos gecmiyor ders. O dersten geri kalsakta bir seyler 6greniyoruz

yine. Basarilarinin devamliliga etkisi oluyor yani.

Ayfer Bayar: Kurumda calisan 6gretmenlerin iste var olmama sorunu yasadigini
diisiiniiyor musunuz?

Ecem Sila Arabaci: Hayir diisiinmiiyorum. Olduklarinda ders anlatmaya ¢aligiyorlar.
Her zaman en iyi sekilde en iyi performanslarinda anlatmayabilirler. Raporlu olup
gelmeyen ogretmenler var olmamis oluyorlar. Hasta olsa da gelen 6gretmenler yorgun
halsiz olsalar da varlar. Bu yiizden okuldaki 6gretmenlerimizin var olmama sorunu yok
bence. Tabi ki halsiz, stresli ve hasta olan 6gretmenlerimiz derse giriyor ama iyi
olduklar1 hallerine goére daha diisiik performansta anlatiyorlar bu dogru ama varlar

okulda.

3.5.12 Umay Karaoglu ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Kurumda aldigimz egitim hakkinda degerlendirme yapar misiniz?
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Umay Karaoglu: Egitimi genel olarak degerlendirirsem begeniyorum. Cok ¢ok iyi degil
ama idare eder diyebilirim. Ogretmenlerin bize olan yaklasimma gelirsek orada biraz
diisiinmek gerek. Bence hak ettigimiz degeri gérmiiyoruz. Mesela bir okul mezunlari ile
anilmaz m1? Bence bize karsi biraz da olsa saygilari olmali. Biz onlardan kiiciik
olabiliriz fakat kiigiige saygi duyulmaz diye bir sey yok. Bizi kiiciik gérmemeliler.
Bizim Ogretmenlere saygi duyma zorunlulugumuz oldugu gibi onlarinda ayni sekilde
zorunlulugu olmali. Yani diyebilirim ki egitimin iyi olmas1 6gretmene de bagli. Dersini
cok 1yl anlatiyor olmasi iyi egitim demek degil. Bununla beraber 6grenciyi de insan
yerine koymali, 6nemsemeli. Evdeki sorununu 6grenciden ¢ikarmamali. Cok iyi olan
baz1 6gretmenlerin de egosu ¢ok fazla oluyor. Ogretmen dersini iyi anlatip dgrencisinin

onu sevip saydigi gibi sevip sayarsa egitim iyi olur bence.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerinizin derslere hazir ve motive bir sekilde mi
gelmektedir? Performanslarinda inis cikislar yasanmakta midir?

Umay Karaoglu: Cogu o6gretmenlerimiz derslere hazirlikli ve motive bir sekilde
geliyorlar. Pozitif olmaya calisiyorlar. Performanslarinda nadirende olsa inis ¢ikislar
yasantyor. Ama bence bu ¢ok biiylik bir problem degil. Ciinkii hepimizin yasaminda iyi
ve kotii kisimlar oluyor. Biz fark etsek de 6gretmenlerimiz bunu bize fark ettirmemeye,
negatif enerji yaymamaya ¢abaliyorlar. Bu inisler ¢ikislar sik sik olmadig siirece bence

bir problem yok.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerinizin performanslarinin 6grenmeniz iizerindeki etkisi
nasil olmaktadir?

Umay Karaoglu: Bizim konular1 tamamiyle ya da eksik olarak 6grenmemiz zaten
O0gretmenlerimizin performansina bagli olan bir sey. Ve gergekten cogu 6gretmenimizin
derste sergiledigi performans olumlu yonde etkili. Ama bazenleri bu performanslar
olumsuz yonde de etkili olabiliyor. Bu durumda ister istemez o andaki tiim 6grenme
istegimiz ucup gidiyor. Bence 6gretmenlerimiz bizim eksik oldugumuz konular1 yani
tam anlamiyla Ogrenmedigimiz konular1 gordiigiinde sugu sadece bizde degil de

kendinde de aramali. Ciinkii dogru olan bu. Biz iyi 6grenemiyorsak bunun tek
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sorumlusu biz olmayabiliriz. Ogretmenin performans: bunda etkili bence. Tabiki her
dersi ve her 6gretmeni anlamayan 6grenci i¢in demiyorum bunu ama her dersi anlayan
ogrenci bir konuda eksikse yeterince anlamiyorsa bunda 6gretmenin belkide o anki hali
derse girmeden Once bir seye caninin sikilmasindan kaynakli giizel ders anlatamayinca
da bizim anlamaniz normal. Ogretmenin performansi bence &grenmemizde etkili
oluyor. Iyi ya da kotii olmasi dedigim gibi bazen 6gretmenin halsizli§ine sorunu

olmasina ya da iyi olmasina bagh olarak bize de yansiyor.

Ayfer Bayar: Ogretmenlerin derslerdeki basarisinin devamlihgimi yeterli buluyor
musunuz? Neden?

Umay Karaoglu: Yani genel olarak yeterli bulsam da bazen yeterli bulmuyorum. Ciinkii
dersler genel olarak verimli ge¢se de bazen verimsiz oluyor. Bence hemen hemen tiim
derslerin verimli ge¢mesi i¢in Ogretmenlerin de tekrar yapmasi gerekiyor. Tamam
stirekli ayn1 seyleri anlatiyor zaten biliyordur kanisina varmak mantikli degil. Cabuk
unutuluyor. Bence bir 6gretmen belli zaman araliklar ile tekrar yapip kendini ilerletmeli.
Biz 6grenciyiz ve ders ¢alisma zorunlulugumuz var. Bize 6greten 6gretmenlerimizde
tekrar yapip kendini ilerletmis sekilde anlatirlarsa bizimde zaten zorunda oldugumuz
ders ¢alisma isine sevkle ¢aligabiliriz. Yani 6gretmenlerimizin derslerdeki basarisinin
devamliligint genellikle motive olmus dersine hazirhikli gelen derse odakli
ogretmenlerde daha cok yeterli buluyorum. Tabi ki her derse bdyle gelmeleri daha

giizel. Bazen ¢ok 1y1 anlatip bazen ¢ok kopuk anlatmalar1 pek devamli olmuyor.

Ayfer Bayar: Kurumda calisan 6@retmenlerin iste var olmama sorunu yasadigini
diisiiniiyor musunuz?

Umay Karaoglu: Hicbir zaman 6gretmenim yokmus gibi hissetmedim ders esnasinda.
Verimsiz dersler oluyor nadiren. Derse girip de pek faydasini goremedigimiz
dgretmenimiz az diyebilirim. Ogretmenlerimiz hasta dahi olsalar ¢ok kotii olmadiklar

siirece okula gelmeye devam ediyorlar. Tabi o zamanlar asir1 bir verim oldugu
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sOylenemez ama hi¢ gelmemelerinden iyidir. Ders anlatma konusunda bizi diistindiikleri

sOylenebilir. Ne olursa olsun bizi diisiiniip gelen iyi 6gretmenlere sahibiz diyebilirim.

3.5.13 Hakan Yildiz ile Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Kurumunuzda 6grencilere verilen egitimin kalitesinde
ogretmenlerinizin etkisini degerlendirir misiniz?

Hakan Yildiz: Ogretmenin almis oldugu egitimin yeterlilik diizeyi dgretimin kalitesini,
insan iligkileri, alg1 diizeyi ve vizyonu ise egitim kalitesini dogrudan etkiler. Bundan
dolay1 6gretmenin tek basina bir alanda basarili olmasi1 6grenciyi etkilemede yeterli
degildir. Bunun yani sira vizyon sahibi, insan iliskileri giiclii ve davranissal manada
lider nitelikte bireylerin 6gretmen olmasi dgrencilere 6rnek olmaktadir. Bu anlamda
kurumumuzda ¢alisan 6gretmenlerimizin branglar ile ilgili kendini gelistirebilecekleri
alanlarda egitim programlarina katilmalarini; sosyal ve vizyonel gelisimleri ile ilgili
seminer ve programlarda yer almalarini tesvik ediyoruz. Bir 6gretmenin 6grencilerine
ve ¢evresine etkide bulunabilmesinin yolunun dncelikle kendine yatirim yapmasindan

gectigine inanmaktayim.

Ayfer Bayar: Kurumunuzda ¢alisan 6gretmenlerinizde iste var olmama sorunu ne
diizeyde ve hangi sebeplerden goriilmektedir? Gozlemlerinizi ve
degerlendirmelerinizi aktarir misiniz?

Hakan Yildiz: Tiirkiye genelinde ekonomik sebepler iste “’var olmama’’ sorununda
biiyiik etken gibi goriinse de bizim okulumuz geng bir 6gretmen kadrosuna sahip olmasi
sebebiyle suan i¢in bu kaygiy1 giitmemektedirler daha ¢ok ¢evresel ve sosyal sebepler
on plana ¢ikmakta. Okulun fiziki durumu, &grencilerin sosyoekonomik seviyeleri,
velilerin egitim diizeyleri, bolgenin kozmopolit yapis1 ve 6gretmenlerin yaslarina uygun
olarak sosyal hayattaki duygularin1 ve sorunlarini ise yansitmalar1 sebeplerden birkagi

olarak goze batmakta.
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Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu 6gretmenlerin verimliligini ve kurumun
egitim kalitesini nasil etkilemektedir?

Hakan Yildiz: Okulumuz igin iste var olamama sorunundan daha ¢ok teknik ve yontem
bilgisi eksiklikleri verimliliklerini azaltmakta, kurumun Kkalitesini enerjileri ile
yiikselttikleri halde bahsettigim eksiklik ve diger cevresel faktorler dolayisiyla egitim
kalitesi olumsuz etkilenmektedir. Aidiyet duygusunun gelistirilmesi ve yapilan isin
sahiplenilmesi var olma siirecini olumlu etkiler. Biiyiikk g¢ogunluk kendisini ait

hissetmedigi hi¢bir konuda fazladan bir ¢aba sarf etmez.

Ayfer Bayar: Presenteeism’in azaltilabilmesi ile ilgili kurumunuzdaki
uygulamalardan bahseder misiniz? Bunlarin disindaki ¢6ziim onerileriniz
nelerdir?

Hakan Yildiz: Sorunlarimizin oncelik siralamasini yaptik. Bunun baginda insanin
calistigr ortamin fiziki durumunun iyilestirilmesi ve paydaslarin davranigsal kalitesini
diizeltmek oOncelikli bagliklardi. Bunlar yolunda 6nemli adimlar atinca g¢alisanlarin
ozgiiveninin ve yapabilirligine olan inancin arttigina herkes sahit oldu. Oncelikle
insanin degerli olduguna inanmasi ve deger gordiiglinii bilmesi kosullar1 olumluya
cevirecektir. Ekip ruhuyla ¢aligmak ve insanin yapilan ise inanmasi tiim sorunlari

¢Ozecektir.

Ayfer Bayar: Odiillendirme uygulamalarinin ¢alisanlar ya da 6gretmenler
iizerindeki etkilerini degerlendirir misiniz? Sizce dogru tasarlanan ve uygulanan
odiillendirme uygulamalari ¢alisan verimliligini arttirir mi? iste var olmama
sorununu azaltir m1? Neden?

Hakan Yildiz: Tirkiye’de odiillendirme ile ilgili ¢alisanlarda — dogru ya da yanlis —
cesitli sebeplerle olusmus onyargilarin bir sekilde diizeltilmesi yolunda adimlar atmakla
baslamak lazim ise. Bu Onyargilar1 gidermenin en kolay yolu ddiillendirme yapilirken

somut verilerle hareket etmek mutlaka tiim paydaslarin bilgilendirilmesidir. Yapilan
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isler sonunda bunun maddi ya da manevi olumlu sonuglari olacagina inanan g¢alisanin
mutlaka verimliligi artacaktir. Sadece odiillendirme yeterli olmaz. Yapilacak iglerin
cercevesinin de net olarak ¢izilmesi gerekmekte. Ve oOdiillendirme c¢alisanin

yararlanabildigi, kazanmak i¢in ¢aba sarf etmeye deger gordiigii nitelikte olmalidir.

3.5.14 Niliifer Atik fle Yapilan Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Ayfer Bayar: Kurumunuzda o6grencilere verilen egitimin kalitesinde
ogretmenlerinizin etkisini degerlendirir misiniz?

Niliifer Atik: Ogretmenlerin yeterli kalitede olmadigini diisiindiigiim igin verilen
egitimin de kaliteli oldugunu diisiinmiiyorum. Giinii kurtarmaya yonelik davranislar
sergilenmesi nedeni ile kalict davranis degisikligi goriilmemektedir. Ogretmenler
devletten belirli iicretlerini almaktadirlar. Bu nedenle bir kaygilar1 bulunmamaktadir.
Bunun neticesinde de iste varliklarini hissettirmeye lizum gormediklerini
diistinliyorum. Sadece okulda var olmalar1 gerektigi i¢in var olup derse girmekteler.
Dolayisiyla verdikleri egitimde bir kalite ve verim goriilmemektedir. Tabi ki isine

odaklanan 6gretmenleri tenzih ediyorum.

Ayfer Bayar: Kurumunuzda ¢alisan 6gretmenlerinizde iste var olmama sorunu ne
diizeyde ve hangi sebeplerden goriilmektedir? Gozlemlerinizi ve
degerlendirmelerinizi aktarir misiniz?

Niliifer Atik: Calisan 6gretmenlerimizin ilk atama ile gelmis olmasi ve heniiz deneyim
sahibi olmamalari, okulun fiziki kosullarinin ¢ok kotii olmasi, ailelerin egitim diizeyinin
cok cok kotii olmasi, simiflarin kalabalik olmasi ve bunun gibi bir ¢ok olumsuz
nedenden oOtiirli  6gretmenlerimizde iste var olmama sorunu fazlasi ile goriilmektedir.
Yineleyecek olursam bazi 6gretmenlerin yillardir devlet kadrosunda ¢alisiyor olmasi,
kendini garantide gormesi ve is ahlakindaki eksikliklerden otiirii ya da tiikenmislikten

otiirii de olabilir bu. Iste varliklarmi gostermedikleri goriilmektedir.
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Ayfer Bayar: Iste var olmama sorunu 6gretmenlerin verimliligini ve kurumun
egitim kalitesini nasil etkilemektedir?

Niliifer Atik: Biitiin bireyler harcanan bir emek karsisinda emegin karsiligini almaktan
elbette mutluluk duyarlar. Bunun karsiligt her zaman alinan iicret degildir. Hele
Ogretmenseniz ve amaciniz egitmek —O0gretmek ise en biiyilkk mutluluktur verdiginiz
bilginin kullanilmasi, ¢ocukta meydana gelen davramis degisiklikleri. Yukarida da
belirtigim gibi ailelerin egitim diizeyinin de ¢ok diisiik olmas1 nedeni ile okuldan eve
donen ¢ocukta aileden gelen davraniglar hemen yerini buldugu i¢in okulda verilmeye
caligilan dogrular yetersiz kalmaktadir. Bir giin 6nce verdigi bilgileri ertesi glin yaptig1
sinavla veya konu tekrar ile derste gormek isteyen Ogretmen geri doniis alamadigi
zaman dogal olarak meslekte isteksizlik yasamaktadir. Ve bu durumun her giin devam

etmesi egitimde kaliteyi fazlasi ile diigirmektedir.

Ayfer Bayar: Presenteeism’in azaltilabilmesi ile ilgili kurumunuzdaki
uygulamalardan bahseder misiniz? Bunlarin disindaki ¢6ziim onerileriniz
nelerdir?

Niliifer Atik: Miimkiin oldugu kadar 6gretmenlere karsi anlayishi davranilmaktadir.
Derslerdeki basar1 6gretmenin basarisidir politikast asla giidiilmemektedir ki bdyle
okullarda yasanan olumsuzluklar daha agir bastig1 i¢in 6gretmenin sinif i¢erisinde ders
anlatmas1 bile ¢ok giictiir. Ogretimden ziyade egitim amaglh davrams degisikligi
tizerinde durmaktayiz. Kavga etmemek, kiifiirlii sozciikler kullanmamak, sigara vb
aliskanliklardan uzak tutmaya calismak, toplumda saygi cercevesi i¢cinde davramislar
sergiletmek, anne, baba, arkadas-vatan-millet sevgisi asilamak gibi 6n planda
tuttugumuz hedeflerimiz var. Konu bu olunca x smifinin Tiirkgesi neden kotii y sinifi
neden diisiik gibi tutumlarla 6gretmenlerimiz asla sorumlu tutulmamaktadir. Hastalik
veya kisisel nedenlerle istenilen izinlerde miimkiin oldugu kadar o6gretmen tarafli
kararlar alinmaktadir. Sinif igerisinde ciddi sorun veya tehdit iceren ¢ocukla bizzat
kendim ilgilenerek Ogretmenin motivasyonunu diisiirecek olaylardan smifi veya
ogretmeni uzak tutmaktayiz. Ozel giinlerde birlik beraberligi artirmak adina etkinlikler

yapilmaya calisiimaktadir. Ogretmenlerle sik sik toplantilar yapilarak yasanilan sorunlar

70



karsilikli olarak konusulmaktadir. Yasadigi olumsuzluklar icerisinde yalniz olmadigi

hissi vermek asil amacimiz.

Ayfer Bayar: Odiillendirme uygulamalarinin cahsanlar ya da 6gretmenler
iizerindeki etkilerini degerlendirir misiniz? Sizce dogru tasarlanan ve uygulanan
odiillendirme uygulamalari ¢calisan verimliligini arttirir mi? iste var olmama
sorununu azaltir m? Neden?

Niliifer Atik: Yani normal kosullarda calisilan okullarda elbette ki isteksizligi gidermek
icin ddiillendirme veya daha baska yontemler kullanilmasi etkili olacaktir. Ama bizler
gibi fiziki kosullart kotii egitim diizeyinin ¢ok diisiik oldugu ¢evrelerde bulunan okullar
icin her giin uygulanan ddiillendirme sistemi bile asla yeterli olamaz. Ciinkii herkes ilk
olarak c¢alistig1 ortamin kalitesi ile motive olarak giine baslamak ister. Sabahin 7 sinde
baslayan bir ders, kiicliciik siniflarda eski tahta siralarda kimisi {igerli oturmaya calisan
ergenlik donemine girmis ¢ocuklar, sinif icerisinde 50’yi askin ¢ocuk bir ¢ogunun
hedefi yok, bir ¢ogu bir giin 6nce is yorgunluguna sahip, anne baba okuma yazma
bilmez, okula gelmez ¢ocugu sorgulamaz tek derdi okulu gegmis mi ve bunun gibi her
giin her giin yinelenen sorunlar igerisinde Ogretmene hangi 6diilii verirseniz verin
sadece giinii kurtarmis olursunuz. Ancak bir yili agkin stiredir ugrastigimiz okulumuzun
fiziki kosullarmin koétiiliiglinden dolayr yikilmasit ve yeni okul yapilmasi talebimiz
onaylandi. Bu eski ve dokiikk binamizin yerine yenisinin yapilacak olmasi belki
odiillendirme olabilir hepimize ve motive edebilir. Kald1 ki 6gretmenlerin bunu konusup

umutlu olduklarini gériiyorum.

3.6 VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Aragtirma kapsaminda Istanbul ili icerisindeki iist ve alt segmentlerde yer alan iki farkl
tir egitim kurumu lokasyon olarak Kiiclikgekmece ilgelerinde bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan kurumlarda derinlemesine miilakatlarin yapildig: kisiler , iist diizey
yoneticiler (Kurum Miidiirii ve Miidiir Yardimcisi) olmasiyla birlikte 6gretmenler ve
Ogrencilerdir. Egitimin tiim siire¢lerinde bulunan bu kisilerin secilmesinde aragtirmanin

kapsamini genisletmek amaglanmistir. Kurum yoneticisi olan okul miidiiri kurumu,
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egitimi, 6gretmeni degerlendirmektedir. Ogretmen kurumun tutumunu, ydneticilerini,
kendi verimini ve dgrenciler iizerindeki etksini degerlendirmektedir. Ogrenciler ise tiim
bunlardan ne kadar etkilendigini derinlemesine miilakat sablonundaki sorulara
verdikleri yanitlar ile agiklamaktadir. Genis anlamda iste var olmama sorunu etkisi olan,
etkileyen ve etkilenen agisindan arastirilmistir. Bununla beraber odiillendirmenin iste
var olmama sorununu azaltmasi arastirilirken, derinlemesine goriisme yontemiyle tist
diizey yoneticinin etkisi, 0gretmenin etkisi ve tiim bunlardan etkilenen 6grencinin
durumu derinlemesine arastirma kapsamina alinmistir. Bu durum elde edilen verilerin

dogrulugu hakkinda olumlu bir degerlendirme vermektedir.

Arastirma kapsaminda iist diizey yoneticinin verdigi cevaplara bakildiginda 6gretmenin
egitim tizerinde etkisi oldugunu bilmektedir. Kurumunda ¢alisan 6gretmenlerin iste var
olmama sorununu ¢esitli sebeplerden yasadiklarini gorerek, Presenteizm’in
azaltilmasinda uygulamalar yapilmasimnin bu sorunu Onlemeye faydali olacagini
bilmektedir. Odiillendirmenin roliinii iste var olamama sorununu azaltmada yeri
oldugunun bilincinde ve 6grenci lizerinde etkisini degerlendiren cevaplar vermistir.
Kurum miidiir yardimcisi da Presenteizm yasayan dgretmenlerin etkisini bilmektedir.
Kendi kurumu i¢in fiziki kosullar ve 6grencilerin seviyesini yonetimden daha Onde
Presenteizm sorunu yasattigmi diisiinmektedir. Odiillendirmenin bu gibi sebepleri

onarmaya destek verecegini cevaplarinda belirtmektedir.

Ogretmenler derinlemesine miilakatta verdikleri cevaplarda calisma sartlarinin, ydnetim
seklinin, degerli hissettirilmemenin iste var olamama sorununa etki -ettiginden
bahsetmektedirler. Is yerinde iken calismak istememelerinin  nedenlerinin
kurumlarindan, yoneticilerinin negatif tutumlarindan, motivasyonel faktdrlerin
eksikliginden kaynakli olduguna yonelik cevaplar vermektedirler. Iste var olmama
sorunlarin1 gidermek i¢in kurumlarindan yeterli uygulama goérmedikleri, gordiikleri
uygulamalarin ise degerli hissetmemelerine sebep oldugu goériilmektedir. Tim bunlar
gidermek i¢in ddiillendirmenin iyi bir secenek olmasi diisliniilmekle beraber bunu
gdrmemenin negatif etkileri isten ayrilmalara dahi neden olmaktadir. Ote yandan
odiillendirme goriilen kurumda ise daha motive g¢alisildig1 derinlemesine goriismede

belirtilmistir. MEB’e bagli egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler ise ddiillendirme
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konusunda profosyonel c¢aligmalar yapilmadigindan, okul midiiriiniin sahsi sozel
ovgiileri disinda bir ddiillendirme olmadigindan duyulan rahatsizligi belirtip yinede bu
ovgiiniin motivasyonlara etkisinden bahsetmektedirler. Odiillendirme mekanizmas1

olsaydi bu etkilerinin olumlu olacagini yinelemektedirler.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin Presenteizm’in sonuglart bakimindan verdigi
cevaplara bakildiginda egitimi, Ogretmenlerin derslerdeki performanslarin1  ve
motivasyonlarmi1 degerlendirmislerdir. Ogretmenlerin performansinin  dgrenmeleri
lizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Ogretmenlerin Presenteizm’e tutulmus olup
olmamalar1 6grenci nezdinde degerlendirilmistir. Presenteizm’in ve Odiillendirmenin
etkisini dogrudan ve dolayli olarak géren dgrenciler esasen bu kavramlarin ¢ok farkinda
olmadan cevap vermislerdir. Verdikleri cevaplar bazi 6gretmenlerin performansi koti
olurken bazilarinin iyi olmasi ydniindedir. Motivasyonu diisiik olan Ogretmenlerin
ogrenmelerine etkisi belirtilmistir. Ogrenciler tarafindan alenen &gretmenlerin
hastayken ya da motivasyonu ve performansi diisilkken derse girdigi ve bundan
etkilendikleri belirtilmistir. Derinlemesine goriismede 6grenciler genel olarak egitimi ve
ogretmenleri degerlendirdiginde sorun gormemekle beraber sadece Presenteizm yasayan
Ogretmenleri dile getirerek kaygilarini belirtmislerdir. Aragtirma kapsaminda denilebilir

ki, 6grenciler Presenteizm sorununu yasayan 6gretmenlerden etkilenmektedirler.
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4. SONUC

Presenteizm sorunu azaltilmasinda odillendirmenin etkileri oldugu goriilmektedir.
Egitim kurumlarinda 6gretmenlerin Presenteizm yasamalarini 6nlemek i¢in uygulamalar
yapilmasi gerekmektedir. Velev ki uygulama yapilmadi ve iste var olmama sorunu
yasandi. Ogretmenler tarafindan derinlemesine goriismede odiillendirmenin olumlu
etkisi goriildiigii lizere uygulamaya gecirilmelidir. Bunu yaparken Ogretmenlerin
derinlemesine goriismede dile getirdikleri dogrultuda bireysel caligmalar yapilmasi
beklenir. Devlet kurumunda c¢alisan Ogretmenlerin  bir  ddiillenirme  sistemi
olmamasindan yakinmasinin sonucunda yoneticilerinin sdyledigi olumlu s6zlerin bile
motivasyona etkisi goriilmektedir. Bir 6vgii ddiillendirmesiyle motive olan, olumlu
etkilenen Ogretmenler tarafindan saglikli bir 6diillendirme sistemiyle Presenteizm
sorununun  giderilecegi belirtilmistir. Ozel kurumda calisan &gretmenlerde de
Presenteizm yasamldigindan ve ddiillendirilmenin etkisinden bahsedilmistir. Ogrenciler
verimlilik noktasinda bir sonug teskil ederken, verdikleri cevaplarla Presenteizm’in
etkisinde olan 6gretmenlerin 6grenimlerindeki etkisinden bahsetmektedirler. Yine iist
diizey yonetici, ¢alisan Ogretmenlerinin  Odiillendirilmesinin  performanslarina

yansidigini gozlemis bulunmaktadir.

Bu caligmada Istanbul ili igerisinde farkli lokasyonda ozel ve devlet egitim
kurumlarindan birkag1 ile Presenteizm sorunun azaltilmasinda 6diillendirmenin roli
gorlliip olumlu veya olumsuz etki saglayacagi diisiincesi incelenmistir. Arastima
kapsamima 06zel egitim kurumu dahil edilmesinde ki maksat ¢ok yonlii acidan
incelemektir. Devlet kurumu ile 6zel kurumda Presenteizm sorununun yaganmasinda
farkliliklar olup olmadigini gormek ve odiillendirmenin iki farkli kurumda roliinii
degerlendirmek amaclanmistir. Derinlemesine miilakat yontemiyle yapilan bu
karsilastirma da farkliliklardan c¢ok benzer sorunlar ve beklentiler goriilmektedir.
Odiillendirmenin Presenteizm’e etkisi bu kurumlarda benzer sekilde gerekli ve etkili
goriilmiistiir. Ozel kurumlarin devlet kurumlarindan &diillendirme konusunda daha
esnek ve insayatif sahibi olmasi bilinirliligi vardir. Ancak derinlemesine goriismeler
sonucunda ozellikle 6zel kurum Ogretmenlerinin de oOdiillendirme gormediklerinden

basedilmistir. Literatiirde Presenteizm kavrami kisiye zarar vermektedir. Calisanin, iste
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olmasina ragmen ise adapte olamamasi, kendini yorgun ve bitkin hissetmesi, ¢alisma
konusunda istekli olmamasi, kisisel ya da is yerine ait sorunlardan dolayr gerekli
performans1 gdsterememesi, isini tam manasiyla yerine getirememesi durumudur. Iste
var olamama sorunu g¢esitli tamimlarla karsimiza c¢ikmaktadir. Presenteizm’in is
yasaminda verimliligi dislirdigii akademik c¢ercevede bilinmektedir. Arastirmada
incelenen, bu kapsam dogrultusunda cereyan eden Presenteizm sorununu azaltmada
calisgam1  Odiillendirmenin etkisini motivasyonel olarak ele almaktir. Zaten bu
sebeplerden var olamama sorunu yasayan calisanin ise geldiginde verimsiz oldugu
goriilmektedir. Bu sorunu azaltmak i¢in ddiillendirmenin etkili olup olmayacag: iki tiir
egitim kurumunda derinlemesine aragtirilmistir. Ayni alanda farkli prosediirlerle ¢aligan
iki kurumun miidiir, 6gretmen ve Ogrenci iicleminden ¢ikan sonu¢ bu kurumlarda
Presenteizm’in goriildiigli ve odiillendirmenin olumlu etkiledigi yoniindedir. Bu
aragtirma sonucunda kurumun dogrudan ve dolayli olarak verim kaybi1 yasadigi
goriilmektedir. Ogretmenin Presenteizm yasamasi giderilmedigi miiddetce bu dgrenene
yansimaktadir. Bu verimsizlik doglisii kuruma, Ogretmene ve Ogrenciye sirayet
etmektedir. Arastirmada Ogretmenlerin hijyen faktorlerden ¢ok motivasyonel
farktorlerin  eksikliginden bahsettikleri cevaplarda gorilmektedir. (Frederik A.
Hezberg’in “Cift Faktor Teorisi” ya da “Motivasyon — Hijyen Teorisi” olarak bilinen

yaklagimi bu arastirma da motivasyon faktorlerin eksikligi olarak goriilmektedir.)
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EKLER

EK 1: DERINLEMESINE MULAKAT SABLONU

A. Giris: Arastirmayla ilgili genis bilgilendirme.

B. Egitim kurumlarindaki iist diizey yoneticiler ile yapilan miilakat boliimii.

1. Kurumunuzda &grencilere verilen egitimin kalitesinde dgretmenlerinizin etkisini

degerlendirir misiniz?

2. Kurumunuzda calisan 6gretmenlerinizde iste var olmama sorunu ne diizeyde ve
hangi sebeplerden goriilmektedir? Gozlemlerinizi ve degerlendirmelerinizi aktarir

misiniz?

3. Iste var olmama sorunu 6gretmenlerin verimliligini ve kurumun egitim kalitesini

nasil etkilemektedir?

4. Presenteeism’in  azaltilabilmesi ile ilgili kurumunuzdaki uygulamalardan

bahseder misiniz? Bunlarin disindaki ¢6ziim 6nerileriniz nelerdir?

S. Odiillendirme uygulamalarinin ¢alisanlar ya da égretmenler iizerindeki etkilerini
degerlendirir misiniz? Sizce dogru tasarlanan ve uygulanan 6diillendirme uygulamalari
calisan verimliligini arttirir m1? Iste var olmama sorununu azaltir mi1? Neden?

C. Egitim Kurumundaki Ogretmenler ile Yapilan Miilakat Boliimii

1. Calistiginiz  kurumda c¢alisma sartlariiz ve yonetim sekli hakkindaki

diisiinceleriniz nelerdir? Kurum i¢i uygulamalarinin verimliliginize etkilerini nasil

degerlendiriyorsunuz?
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2. Is yerinde iken ¢alismak istemediginiz durumlar yasiyor musunuz? Ne siklikla

ve hangi sebeplerden o6tiirii bu sorunlar1 yasiyorsunuz?

3. Iste var olmama sorunu ile ilgili kurumunuzun gerceklestirdigi uygulamalar

nelerdir? Bu uygulamalari nasil degerlendiriyorsunuz?

4, Kurumunuzdaki d6diillendirme uygulamalarimi  nasil  degerlendiriyorsunuz?

Calisma saatleri icerisindeki verimliliginize etkisini degerlendirir misiniz?

5. Odiillendirilmenin ¢alisan iizerindeki etkisi nasil olmaktadir? Iste var olmama

sorunu yasadiginiz durumlari azalttigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

D. Egitim Kurumundaki Ogrenciler Ile Yapilan Miilakat Boliimii

1. Kurumda aldiginiz egitim hakkinda degerlendirme yapar misiniz?

2. Ogretmenlerinizin derslere hazir ve motive bir sekilde mi gelmektedir?

Performanslarinda inis ¢ikislar yasanmakta midir?

3. Ogretmenlerinizin performanslarinin ~ dgrenmeniz  iizerindeki etkisi nasil
olmaktadir?

4. Ogretmenlerin derslerdeki basarisinin devamliligini yeterli buluyor musunuz?
Neden?

S. Kurumda c¢alisan 6gretmenlerin iste var olmama sorunu yasadigini diisiiniiyor
musunuz?
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