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Bayram, yilbas1 ve diger tatil sezonlar1 dncesinde kargo firmalarina olan taleplerde artig
oldugu gozlenmektedir. Mevcut personel ve ekipmanlarla bu taleplere cevap verilmekte
zorluk yasandigindan kisitlar kurami yaklasimi ile gereksiz siire¢ler ortadan kaldirilarak
siirecin hiz kazanmas1 saglanacak ve bu sekilde taleplere cevap verebilmek miimkiin
olacaktir. Bu calismanin amaci kargo firmalarinin bu yogun dénemlerde ortaya ¢ikan ek
talepleri optimizasyonu bozmayacak sekilde karsilayabilmeleri igin alternatif planlar
gelistirmektir. Bu cergevede arastirmaya konu olan kargo firmasinin yoneticileri ile yiiz
yiize goriismeler saglanmis, siirecin isleyisi ile ilgili derinlemesine arastirmalar
yapilmistir. Bu noktada gercege en yakin degerlendirmeler yapilarak elde edilen arastirma
sonuclar1 dogrultusunda bu firmalarin ek talepleri karsilayabilmeleri i¢in alternatif ¢6ziim|
Onerileri sunulmasi acisindan bu ¢aligma diger ¢aligmalardan farklilik gdstermektedir.
Sonug¢ olarak bu calismanin yogun donemlerde ek taleplere cevap vermekte zorluk]
yasayan firmalara aydinlatici bir bakis agis1 sunacagi diisiiniilmektedir.
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It is observed that customer demands from the cargo companies are increased before the
Christmas and other holiday. Since it is difficult to meet these demands with available
personel and equipment, acceleration of the process will be provided by eliminating
unnecessary processes with theory of constraints approach and thereby it will be possible,
to meet demands. The purpose of this work is developing alternative plans without
disturbing optimization for the additional demands arising from these busy periods of the
cargo companies. In this context, it is provided with face to face interviews with
managers of cargo company which is the subject of research, depth research on the
functioning of the process has been done. At this point according to survey results, this
study differs from other studies for offer alternative solutions to in order to meet
additional demands. As a result, this work is expected to provide an enlightening
perspective to companies having difficulty to meet additional demands during peak|
periods.
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GIRIS
Gilinlimliz organizasyonlarinin ticari faaliyetler yiiriitebilmek ve rekabet istiinliigi
saglayabilmek icin kaynaklarmi optimum kullanmalar1 gerekmektedir. Bu g¢ercevede
organizasyonlar1 bagartya gotiirecek, kar elde etmelerini saglayacak faktdrlerin basinda
optimizasyon olgusunun geldigi diistiniilmiistiir. Optimizasyon, bir sistemde var olan

kaynaklarin en verimli sekilde kullanilarak belirli amaglara ulagsmayr saglayan bir

teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Tiirkay, 2002).

Yiiksek rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini stirdiirebilmeleri igin kalite, verimlilik
ve maliyet Ustiinliiklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu noktada tiim kaynaklarin
optimum kullanimi esastir. Yedekleme ancak acil durumlar i¢in, ¢ok kisitli ek kaynaklarla
ve atil kapasite yaratmayacak sekilde bekletilmekte, aksi takdirde bu ek taleplere cevap
verebilmek amaciyla alinan personeller, makineler ve araglar organizasyona is yikii

olarak geri donebilmektedir.

Bir kargo firmasinda ortalama tasinan paket adetlerine gore arag, araglar1 kullanan ve
paketleri yiikleyen personeller, bu araglarin kat edecegi mesafe ve harcayacagi yakit,
personellerin ¢aligma saatleri gibi unsurlar diizenlenmektedir. Amag, eldeki bu
kaynaklarla ek maliyet yaratmadan daha fazla paket tasimak ve daha fazla kazang elde
etmektir. Bu da iyi bir planlama gerektirmekte iyi bir planlama yapilmadig: takdirde ise,
olusan bu paketleri tagimak sikint1 olusturabilmektedir. Ayrica, ortaya ¢ikacak yeni
yatirim maliyeti ek kapasite gelirinden diisiik ¢ikabilecegi i¢in organizasyona zarar da

getirebilmektedir. Bu sebeple eldeki kaynaklari sonuna kadar kullanabilmek esastir.

Ancak sosyal hayatin ticari hayata etkileri dolayisiyla ticari faaliyetlerin hiz kazandig:
bazi donemler olmaktadir. Bunlar, bayram onceleri, yilbasi 6ncesi, tatil sezonu 6ncesidir.
Burada ise birgok insanin benzer talepler igerisinde olmasi genel talebi arttirmakta, bu da
genel arz artig1 beklentisi yaratmaktadir. Zincirleme bir reaksiyonla satiglar artmakta,
stoklar tiikenmekte, yerine yeni stoklar talep edilince en bastan baslayarak once siparis
artmakta, sonra {iretim, sonra sevkiyat, sonra ulastirma artmaktadir. Ancak tiim
organizasyonlar optimizasyon tizerinde ¢alistiklari i¢in kimse kenarda ek kapasiteyi atil

durumda bekletmemektedir. Bu da ek arag, personel, ¢calisma saati gibi taleplere sebebiyet



vermektedir. Eldeki imkanlarla bu ek talebin karsilanma cabasi organizasyonun

kapasitesini agacagi icin kalite diismekte, servis siiresi uzamakta ve hatalar olmaktadir.

Firmalar rekabet iistiinliigii saglayabilmek i¢in, miisteri taleplerini olabildigince hizli bir
sekilde karsilamalar1 gerekmektedir. Bu noktada kisitlar teorisi yaklasimi devreye
girmektedir. Kisitlar teorisi, gereksiz zaman israfini ortadan kaldirarak firmalarin ihtiyact
olan hiz1 yakalayabilmeyi amaglamaktadir. KT yaklagimi ile {iretim siirecindeki kisitlar
belirlenip giderilecek, iiretim siireci daha akici hale gelecek, bu sekilde iiriinler

zamaninda tamamlanip miisteri hizmetine sunulabilecektir (Unal, 2005).

Tiim bunlarin birlikte degerlendirilmesi sonucunda, organizasyonlarin yogun sezonlarda
ek talepleri karsilarken kisitlar teorisi kuramin1 goz Oniine alarak hareket etmeleri
gerekmektedir. Bunu saglayabilmek icin ise mevcut olan standart i modellerinin yan1
sira yeni is modellerinin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan calismalar
sonucunda firmalarin ek taleplere cevap verebilmek igin kisitlar teorisinin bes adimina
odaklanarak gereksiz islem ve siiregleri ortadan kaldirmalari, yogun sezonlarda destek
personel almalar1 ya da ¢alisma saatlerinin uzatilmasiyla bu taleplere daha iyi karsilik

verilebilecegi ongoriilmiistiir.
Cahsmanin Konusu

Kargo firmalarinin yogun donemlerde yasadigi sorunlar ¢aligmanin ana konusunu
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede bu sorunlara yonelik ¢ozlimler aranmaya calisilmaktadir.
Ancak bu sorunlara ¢6ziim bulabilmenin yolu, dncelikle kisitlar teorisinin ne oldugunun
arastirilmas1 ve kisitlar teorisinin uygulama stirecindeki adimlarin derinlemesine
incelenmesinden gegmektedir. Bu nedenle kisitlar teorisi ¢aligmanin diger bir konusunu

olusturmaktadir.

Calismanin Onemi

Bu c¢aligma ile, organizasyonlarin kaynak kapasitesi ve miisteri talepleri arasindaki iliski
incelenerek, atil kapasite yaratmadan ek talepleri karsilamanin 6nemi vurgulanacaktir.
Arastirma sonuglar1 dogrultusunda yogun dénemlerde zorluk yasayan organizasyonlarin,

ek talepleri karsilayabilmek i¢in neler yaptiklari, neleri goz oniinde bulundurmalar



gerektigi konusunda gercege en yakin degerlendirmeler yapilmasi acisindan diger

calismalardan farklilik géstermektedir.

Bu ¢ergevede organizasyonlarin nigin ek taleplere cevap veremediklerinin tespit edilmesi
ile yogun donemlerden kaynaklanan zorluklar1 ve basa ¢ikma yollar1 konusunda gergekgi
bir sonu¢ elde edilerek bu konuda gelistirilecek iyilestirici programlar ve gelecek

arastirmalar i¢in aydinlatici bir bakis agis1 sunacagi diisiiniilmektedir.
Calismanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, kargo firmalarinin yogun dénemlerde ortaya ¢ikan ek
talepleri optimizasyonu bozmayacak sekilde karsilayabilmeleri igin alternatif planlar

gelistirmektir.

Bu ¢alisma ile, firmalarin karliliklarini arttirilabilmesi i¢in, liretim siirecinde ortaya ¢ikan
kisitlarin tespit edilip giderilmesinin dnemine yonelik bir arastirma yapmak amaglanmis
bu ¢ergevede bir kargo firmasinda yapilan uygulama ile firmalarin etkinligini sinirlayan
kisitlarin - olup olmadig; hizmet siirecinde ortaya c¢ikan kisitlarin  giderilip
giderilemeyecegi; bu kisitlarin giderilmesinin firma karhiligini etkileyip etkilemeyecegi
sorularina cevap aranmistir. Bu ¢ergevede, oncelikle kisitlar teorisi teorik olarak
incelenecek, daha sonra bir kargo firmasinda yapilan tanimlayici ve kesifsel olay

calismalari ile teorinin firma karma olan etkisi ortaya konulacaktir (Unal, 2005).
Bu dogrultuda asagidaki hipotezler test edilecektir;

e Firmalarin karliliklarimi artirmasi kisitlarin tanimlanip ortadan kaldirilmasi ile

mumkindiir.

¢ Yogun donemlerle talepler arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

e Organizasyonlar yogun donemlerde dnceden talep tahminini kestiremedikleri i¢in

zorluk yasarlar.

e Organizasyonlar optimum kaynaklarla faaliyetlerini yiiriittikleri i¢in ek

kapasiteyi atil durumda bekletmezler.



e Eldeki kaynaklarin kit olmasi ile ek taleplere cevap verme arasinda negatif yonlii

bir iliski vardir.

e Organizasyonlarin yasadiklar1 acil durumlar ile yedekleme arasinda pozitif yonlii

bir iliski vardir.

Calismanin Yontemi

Bu ¢alismada nitel analiz yonteminden yararlanilmistir. Tezin saha aragtirmasi kisminda
veri toplama araci olarak yoneticilerle yapilan yiiz ylize goriismeler kullanilmistir. Bu
teknik, arastirma sonuglarindan yararlanilarak biiyiik kitleler hakkinda genellemeler
yapma olanagi saglamistir. Gorligmelerdeki sorularin hazirlanmasinda konu ile ilgili daha
once yapilmis olan benzer arastirma ve ¢alismalarda kullanilan soru listelerinden de

faydalanilmistir.

Arastirmanin amaci, bir firmada derinlemesine, detayl bir arastirma yapmay1 zorunlu
kilmaktadir ki bu da olay ¢alismasi yéntemini kullanmay1 gerektirmektedir. Ornek olay
yontemi bize ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya

varmak i¢in, evrenden se¢ilen 6rneklem {izerinde arastirma yapma imkani verir.

Calismanin evrenini, uygulama icin analiz birimi olarak tespit edilmis olan kargo
sektoriindeki calisanlar ve orta diizey yoneticiler, drneklemini ise Tiirkiye genelinde
bulunan bir kargo firmasinin genel merkezinde c¢alisanlar ve orta diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Orneklem evreni temsil yetenegine sahiptir ve bu 6rnekleme ulagmak
miimkiin oldugu icin se¢ilmistir. Orneklem, istatistiki olarak yeterli olsa da, zaman ve

maddi kisitlardan dolay: kiiciik bir gruptan olusmaktadir.

Calisma uygun verileri iceren tezler, makaleler ve kargo firmasmin verdigi bilgilerle
smirhidir. Arastirma zaman dilimi olarak 2015 ve 2016 yillarim1 kapsamaktadir.
Uygulamanin yapilabilmesinde gerekli olan veriler, firmada konuyla ilgili uzman kisilerle
yapilan kapsamli yiiz yilize goriismelerle ve birtakim yazili kaynaklarla saglanmistir. Her
bilimsel ¢alisma gibi bu ¢alismada yazariin kavramsal kapasitesi ve diisiince sisteminin

irlinii olarak, yazarin bilgi, deneyim ve bakis agisi ile sinirlidir.



Calismanmin Varsayimlari

Arastirmanin temel varsayimlari sunlardir;

e Bayram Onceleri, yilbas1 dncesi ve tatil sezonu oncesi donemler organizasyonlari

onemli dl¢iide etkileyen degiskenlerdir.

e Kullanilan 06l¢me araciyla ve izlenen yontemle arastirmanin amaglarina

ulasilabilir.

e Arastirma konusu hakkinda yapilan literatiir taramasi arastirmanin gegerliligi

acisindan yeterlidir.
Calismanin ig:erigi
Bu ¢aligma toplam dort boliim olacak sekilde dizayn edilmistir.
Giris boliimiinde aragtirmanin amaci, onemi, yontemi ve tezin igeriginden s6z edilmistir.

Birinci boliimde kisitlar teorisi, tarihsel gelisimi, kisitlar teorisinin bes odaklanma adimu,

diisiince siirecleri hakkinda bilgiler verilmistir.

Ikinci béliimde lojistik, kargo tasimacilign ve kurye kavramlari arasindaki iliski

anlatilmistir.

Ucgiincii béliimde arastirmaya konu olan firma hakkinda genel bilgiler, istatistiki veriler

verilmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise kisitlar teorisinin uygulamaya dahil edilmesi ile kisitlar
teorisi yaklasiminin bes odaklanma adimi ve diisiince siiregleri felsefeleri kullanilarak

firmanin sorunlarina ¢éziimler sunulmustur.



BOLUM 1:KISITLAR TEORISI

Kisitlar Teorisi, 1970 1i yillarda iiretim ve lojistik konularinda karsilasilan sorunlara
¢Ozliim bulmak amaci ile Goldratt ve Cox tarafindan gelistirilmistir. Kisitlar Teorisi,
sistemlerin performansini etkileyen en az bir kisit oldugunu, sistemlerin performansini
olumsuz etkileyen darbogazlarin bu kisittan kaynaklandigini ve bu kisitlarin yonetilmesi
ve ortadan kaldirilmast gerektigini savunan bir yonetim felsefesidir(Aytekin ve

digerleri,2012).

Kisitlar Teorisi anlayis1 isletmeyi bir sistem olarak gdrmektedir. Isletme bir biitiindiir ve
kendi i¢inde degisik bilesenlerden olusmaktadir. Her bir bilesen diger bilesen(ler) ile
baglantilidir ve sistem ile sistemi olusturan bu bilesenlerin performanslari, birbirleri ile
uyum i¢inde ¢aligmalarina baglidir (IMA, 1999). Sistem ve sistemin bilesenlerinin temel

amact, isletmenin kar elde etme dogrultusunda uyum i¢inde calismasidir.

1.1.Kusitlar Teorisi ile ilgili Terimler

Kisitlar teorisi kuraminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, KT yaklagiminin sistem tizerinde iyi
bir etki yapip yapmadigi siirekli sorgulanmaktadir. Bu baglamda bu soruya cevap
verebilmek ig¢in, kisitlar teorisi yaklasimiin getirdigi iyilestirmelerin O6lgiilmesi
gerekmektedir. Firmalarin uzun yillar bu 6l¢iimlerle ugrastigi ileri siiriilmektedir. KT’ nin
firmalara bu alanda yardimci oldugu goriilmiistiir. Bu Olgiimlerde oOncelikle neyin
Olglilmesi gerektigi sorusuna KT’ nin ‘sistemin en zayif halkasini bul’ 6nceligi kolaylik
saglamaktadir. Ciinkii sistemin Oncelikle en zayif halkasini bulmasi ve onu
giiclendirmeye calismasi gerekmektedir. Olgmenin sonucunda ise nereden iyilestirme
yapmaya baglanacagi sorusu cevaplanabilmektedir. Bircok etkili laboratuvar
arastirmalar1 etkinin 6l¢iimii i¢in belirli degerleri sabit tutarak 6l¢tiim yapmaktadir. KT de
sistemdeki en zayif halkaya odaklanarak, akis, stok ve isletme gideri boyutlarini ele

almaktadir:

Akis(A)

Akis, tiretim isletmelerinde sistemin satislar araciligiyla kazandigi para miktaridir. Diger
isletmelerde ise miisteriye verilen hizmet veya gonderilen iiriin olarak tanimlanabilir

(Goldratt ve Cox, 2004).



Stok(S)

Stok, sistemin satmak i¢in satin aldiklarina 6dedigi paralarin toplamidir. Hammaddeler,
bitmemis Uriinler, satin alinan pargalar ve diger agir mallar satis i¢in tasarlanan iirlin
iizerinde kullanilan kaynaklar olarak belirtilmektedir. Isleme girmis fakat heniiz

gonderilmemis tirtinlerdir(Goldratt ve Cox, 2004).
Isletme Gideri(IG)

Isletme gideri, sistemin stogu akisa doniistiirmek icin yatirdig1 paranin toplamidir. Diger
deyisle, sistemden ¢ikan paradir. Direkt isclik, hizmetler, tliketilebilir iiriinler isletme

gideri olarak belirlenmektedir (Goldratt ve Cox, 2004).

Sistem
akis stok isletme giderleri
Gelen para iceride tutulan para Cikan para

Sekil 1: Akis, Stok, Isletme Giderleri
Kaynak: Dettmer,1998

KT, bu ili¢ boyutu baz alarak sistemin performansindaki etkilesimlere bakmaktadir.

Yukaridaki sekilde de bu boyutlarin sekil lizerinde gosterimleri verilmistir.

Goldratt bu ti¢ boyutun birbiri ile bagli oldugunu 6ne siirmiistiir. Birinde olabilecek bir
degisikligin otomatik olarak digerini veya diger ikisini etkiledigini belirtmistir. Ornegin,
akig1 arttirmak igin satiglar arttirmak gerekir. Satiglar artinca stok ve isletme giderleri de
artmaktadir. Ciinkii satislar karsilamak i¢in stogu arttirmak gerekecektir. Stogu arttirmak

satmak i¢in kullanacaginiz varliklarin miktarmi ve kullanimin arttiracaktir. Bu nedenle



isletme giderleri de artacaktir. Ancak satiglar1 arttirmadan da daha fazla para
kazanilabildigi goriilmektedir. Eger daha az stok ve isletme gideri ile ayn1 satis gelirine
ulasilirsa bu durumda daha fazla para kazanilmis olur. Boylece isletmeye daha fazla para
gelmis ve akig artmis olur. Ancak sistemi iyilestirmek icin akisi arttirirken stogu ve
isletme giderini de arttirmak gerekebilir. Burada onemli olan bu islemin nasil

yapilabilecegidir. Yapilan iyilestirmelerin yerinde olmasi 6nemli bir ¢aligmadir.
1.2.Kasitlar Teorisinin Tarihsel Gelisimi

e Creative Output Inc.,1976

e The Goal: An On-Going Improvement Process, 1984

e Avraham Y. Goldratt Institute(AGI), 1986
e Jt’s Not Luck, 1994

e The Theory of Constraints and Its Implications for Management Accounting, 1995
CriticalChain, 1997

e Necessary but Not Sufficient, 2000

1.3.Kasitlar Teorisinde Oncelikler ve Kasitlar Teorisinin Temel ilkeleri

Kisitlar teorisinin temel oOzelliklerini ifade etmek amaci ile zincir benzetmesi
kullanilmaktadir. Firmalarin iiretim siireci, zincire benzetilmektedir. Zincirin amaci,
kopmaya kars1 diren¢ gostermektir. Buradaki diren¢ kavrami performans olarak
tanimlanmaktadir ve direnci artirmak icin zincirin en zayif halkasinin giiglendirilmesine
odaklanmak gerekmektedir. Zincirde yer alan diger zayif halkalarin en zayif halkadan
once giiglendirilmesi, kaynak ve zaman kaybina neden olacagindan ilk asama olarak en

zayif halkanin belirlenmesi gerekmektedir (Kaygusuz, 2005).
KT’ nin temelinde bes ana ilke bulunmaktadir;

1. Tim sistem ve prosesler birbirine bagli olaylarin bir dizisidir; zincire benzerler.



2. Tiim sistemlerde en az bir kisit bulunmaktadir. Kisit, zincirin en zayif noktasi ya

da siirecteki darbogazdir.

3. Kisit performansindaki herhangi bir iyilesme dogrudan sistemin biitiinlinde
performans artisin1 saglar. Zayif noktanin giiclendirilmesi ile, zincirin tamami
daha giiclii hale gelir. Darbogaza dogru akisin arttirilmasi ile de, sistemin ¢ikti

miktari artar.

4, Kisitlar nedenlerine gore smiflandirilabilir. Kisitlarin ¢ogu organizasyonel
kurallar, egitim ve Ol¢iilerdir. Bunlar politik kisitlardir. Diger kisitlar ise kapasite

ve pazar kisitlaridir.

5. Kisitli olmayan bir kaynak veya siirecte yapilacak herhangi bir iyilestirme sistem
performansini etkilemeyecektir, dolayisiyla gereksizdir(Womack ve Flowers,

1999) .
1.4.Kisitlar Teorisinin Bes Odaklanma Adimi

KT’ nin siirekli gelisme yaklasiminda uygulanmasi, yinelenen bes asamali bir siiregten

olugmaktadir. Bu asamalar asagida siralanmaktadir (Goldratt ve Cox, 2004).
1. Sistemin kisit(lar)inin tanimlanmasi,

2. Sistemin performansini artirmak ic¢in tanimlanan kisitlarin etkin bir sekilde

yonetilmesi,
3. Sistemin ikinci asamadaki karara odaklanmasi,
4. Performansin artirilmasi igin kisitlarin ortadan kaldirilmasi,
5. Dordiincii asamadaki kisit ortadan kaldirildiginda birinci agsamaya donmek.
1.4.1. Sistemin Kisit(lar)inin Tanimlanmasi

Kistt ile zincirdeki en zayif halka ifade edilmektedir. Her igsletmenin her zaman en az bir
kisitinin oldugu varsayimi altinda 6ncelikle sistem igerisinde mevcut olan bu kisitlarin

belirlenmesi, ilk asamay1 olusturmaktadir. Bu asamada kisitlar, isletme icin icsel veya



digsal olabilecek kisit tilirleri anlamina gelmektedir. Bir kisitin tanimlanmasi, kisitin
isletme performansinin ilizerindeki etkilerinin belirlenmesi demektir. Bu kisit zincirdeki
en zayif halka gibidir. Zincirin direncini en zayif halka belirlemektedir. Ne tiir olursa

olsun kisitlarin igletmenin temel amacina ulasmasini engelleyici etkileri vardir.

Isletmenin karsilasabilecegi kisit tiirleri Sekil 1 iizerinde gosterilmektedir.

PIYASA
KISITLARI

DAVRANIS KAPASITE
KISITLARI KISITLARI

PLANLAMA POLITIKA
KISITLARI KISITLARI

Sekil 2: Kasit Tiirleri

Kaynak: Kaygusuz, 2005
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Sistemin performansini etkileyen ve sekil 1° de gosterilen kisit tiirleri asagida

aciklanmaktadir. ( Kaygusuz, 2005)

e Piyasa kisitlari: Firmalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in 6ncelikle
irettigi lirlin veya hizmete yonelik bir piyasa talebinin olmasi gerekmektedir. Bu
cercevede firmalarin varliklarini stirdiirebilmeleri icin Oncelikle piyasa talebini
karsilamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle piyasa kisitlar1 en 6nemli kisit tiirtidiir.
Piyasadan gelen talep, isletmenin {iretim kapasitesinin altinda ise, piyasa kisit1 var
demektir. Piyasadan yeterli talep gelmemesi, isletmenin, kapasitesini etkin bir
sekilde kullanarak tiretim yapmasini engellemektedir. Piyasa kisitlart muhtemelen
en 6nemli kisit tiiriidiir. Piyasa, talep edilen mamul tiiriinii ve miktarini, mamuliin
fiyatin1 ve teslim siiresini yonlendirmekte ve kisith katki paymin olusumu igin

gerekli kosulart olusturmaktadir.

o Kapasite kisitlari: Piyasa kisitinin tersine, isletmenin piyasadan gelen talebi
kargilayamamasi, kapasitenin yetersiz oldugu anlamina gelmektedir. Kapasite
kisit1, piyasadan gelen talebin isletmenin kapasitesinin altinda olmasi durumunda

ortaya ¢ikmaktadir.

e Yonetim politikalarimin kisitlari: Isletmenin firsatlara uyum gostermesi
yonetim tarafindan engellenebilir. Etkin olmayan yonetim politikalari, isletmenin
olast imkanlardan yararlanmasina karsi ¢ikabilir. Diger taraftan, gelistirilen
politikalar sadece kisitlarin yonetiminde engelleyici olmakla kalmayip kisith

olmayan kaynaklardan etkin bir sekilde faydalanilmasini da engelleyebilir.

e Planlama ve kontrol sistemi ile ilgili kisitlar: Isletmede karsilasilan sorunlardan
bir digeri ise, isletmenin planlama ve kontrol sistemlerinin yetersizligi veya bu
sistemlerin etkin kullanilmamasidir. Tedariklerin zamaninda yapilamamasi, eksik
malzeme tedarik edilmesi ve malzemelerin iiretime zamaninda sevk edilmemesi

gibi kisitlayicilar, isletmenin kar elde etmesini engelleyecektir.

e Davramssal kisitlar: Davranis, belirli bir ortamda karsilasilan 6zel durumlara
kars1 verilen tepkiler olarak ifade edilmektedir. Davranislar etkileyen baslica

faktorler vardir. Bu faktorler; egitim, deneyim ve mantiksal anlayistir. Davranigsal

11



kisit ise davranisin ger¢ek durum ile ters diigmesi ve bunun isletme performansina
olumsuz sekilde yansimasidir. Davranigsal kisitlarin, kisith katki payr ve kar

tizerindeki etkisini kontrol etmek, diger kisitlara gore pek de kolay degildir.

1.4.2. Sistemin Performansim Artirmak I¢in Tanmmmlanan Kisitlarin Etkin Bir

Sekilde Yonetilmesi

Oncelikle birinci asamada tanimlanan kisitlarin isletmenin performansini artirmak igin
etkin bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Birden ¢ok kisit var ise, oncelik verilecek
olan kisit belirlenmeli ve oncelik verilen kisitin etkisini azaltmaya ya da ortadan
kaldirmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. Bir darbogaz ya da kisit, kapasite kisidi
gibi igletmenin biinyesinde olabilir. Bu durumda, isletmenin kapasitesini, kisidin oldugu
yerdeki makine ve calisanlarin kapasitesi belirleyecektir. Hazirlik siirelerinin kisaltilmast,
siire¢ akisinin etkinlestirilmesi ve siirecin kontrol edilmesi ile darbogaz ya da kisidin

etkisi azaltilacak veya ortadan kaldirilacaktir (Kershaw, 2000).
1.4.3. Sistemin ikinci Asamadaki Karara Odaklanmasi

Sistemi olusturan tiim bilesenler, kisitlarin en iyi sekilde yonetilmesi ilkesini desteklemeli
ve bu stratejiye sahip olmalidir. Kisitlarin oldugu yerde, kisitlarin sinirlayict etkisini
azaltmaya yonelik bir hareket tarzi belirlenmeli ve sonraki asamaya odaklanilmalidir

(Goldratt, 1990).
1.4.4. Performansin Arttirillmasi Icin Kisitlarin Ortadan Kaldirilmasi

Kisitlarin tanimlanmasi, Oncelikle hangi kisidin ortadan kaldirilmasi gerektiginin
belirlenmesi ve sistemin tiim bilesenlerinin buna dahil edilmesiyle olusan siirecte
isletmeler adim adim ilerleyerek gitmelidirler. Kisitlar tanimlandiktan sonra hangi kisitin
ortadan kaldirilmasi gerektigi adimi 6nemlidir. Kapasite kisit1 var ise, kapasite artirilmals,
talep kisid1 var ise, talebi artirmaya yonelik stratejiler belirlenmelidir. Sistemde yer alan
kisitlarin ortadan kaldirilmasi ile kisith katki payinda ve karda artis saglanacaktir. Bu
asamada, isletmenin gelecegine bakilmalidir. Ancak, kisitin ortadan kaldirilmasi,
sistemde bagka kisitlarin olmayacagi anlamina gelmemektedir (Goldratt, 1990). Bu

nedenle bir sonraki agsamaya gecilmelidir.
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1.4.5. Dordiincii Asamadaki Kisit Ortadan Kaldirildiginda Birinci Asamaya

Donmek

Kisitlar teorisi siirekli yenilenen bir gelisim siirecidir. Bes asamas1 vardir. ilk dort asama
kisitlarin ortadan kaldirilmasi ile ilgili iken besinci asama siirekli gelisim siirecinin
olusturulmas1 acisindan ¢ok 6nemlidir. ilk dort asama sonucunda, sistemdeki kisidin
ortadan kaldirilmasindan sonra farkli kisitlar ortaya ¢ikabilecektir. Kisidin olmadigi bir
ortamda isletme smirsiz diizeyde kar elde edecektir. Boyle bir durum miimkiin
olmayacagina gore, isletmenin devamli karsilasacagi en az bir kisit vardir (Blackstone,
2001). Kaldirilan kisit igin gelistirilen stratejiler, yeni kisitlar i¢in gegerli olmayabilir. Bu
durumda yeni kisit i¢in birinci asamaya donerek siirece yeniden baslamak gerekir. Bir
cok isletmede kapasiteden ziyade, kapasite yonetim politikasi kisidi; piyasa kisidi yerine,
pazarlama politikas1 kisidi oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde gercek anlamda kapasite

kisidindan ¢ok {iretim ve planlama kisidi oldugu goériilmektedir (Goldratt, 1990).

5.ilk Asamaya T 1.Kisitlarin
Geri Tanimlanma
Déniilmesi si
2.Kisitlarin
4.Kisitlarin Nasil
Ortadan Yonetilecegine
Kaldirilmasi Karar
Verilmesi
3.Sistemin
ikinci (
Asamadaki
Amaca
Odaklanmasi

Sekil 3: Siirekli Gelisim Modeli

Kaynak: Rahman, Shams-ur (1998); “Theory of Constraints, A Review of The

Philosophy and Its Applications”, International Journal of Operations and Production
Management, Vol. 18, No. 4, p. 338.
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1.5.Kisitlar Teorisinin Drum-Buffer-Rope Cizelgelemesi

Sistemi iyilestirmek i¢in akis, stok ve isletme gideri boyutlarindan hangisine oncelik
verilmesi gerektigine karar verilmelidir. Genellikle isletmeler akisi arttirirken isletme
gideri ve stogu azaltmayr hedeflemektedirler. Ciinkii artan rekabet kosullarinda
maliyetleri azaltmak isletmelere 6nemli avantaj saglamaktadir. KT sadece bir teori degil
ayni zamanda araglar1 ve uygulamalar1 olan bir model olarak da goriilmektedir.
Goldratt’in hayali bir firmanin belirli bir boliimiinde uyguladig: tiretim kontrol yonetimi
daha sonra bagka endiistrilerde de genis uygulama alan1 bulmustur. Bu yontem Davul-
Tampon-Ip uygulamasidir. Bu uygulama KT’ nin bir uygulama araci haline gelmistir.
Sistem i¢i koordinasyonun saglanmasi igin Davul-Tampon-Ip uygulamasi

kullanilmaktadir.

Davul(Drum) Bir iiretim ve hizmet sirketinde, sistemin gergek ¢iktisini ve iiriin akigini
sistemdeki kapasite kisit1 olan kaynaklar belirlemektedir. Bu nedenle diger kaynaklarin
calisma hiz1 bu kisith kaynaklara gore ayarlanirsa sistemde bir koordinasyon saglanmis
olacaktir. Sistemin bu hiza uyarlanmasi, sistemdeki ana iiretim planinin, sistemin kisit
olusturan kaynagina gore belirlenmesi ile olmaktadir. Bu islem davul olarak

nitelendirilmektedir( Giirgen, 2007).

Tampon(Buffer) Kisitlar yonetiminde tampon, iretim veya hizmet siirecinde
olusabilecek herhangi bir arizaya karsi sistemi koruyan, kapasite kisith kaynagin bos
kalmasim1 engelleyen bir olusumdur. Yanlis gidebilecek isler i¢in birakilan bir

paydir(Dettmer, 2000).

ip (Rope)Kisitlar yonetimde ip, kisith kapasite kaynagin oniinde asir1 stoklar birikmesine
kars1 sistemi koruyan bir mekanizmadir. Davul etkisi ile iiretim miktarlarinin malzeme
merkezine bildirilmesini gerektirmektedir. Bu islem de kisitin {iretim ¢izelgesinin iple

malzeme merkezine bildirilmesi gibi diistiniilmektedir(Giirgen, 2007).
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Sistemin gergek ciktisini ve iriin akisini sistemdeki kapasite kisit1 olan kaynaklar
belirlemektedir. Bu nedenle diger kaynaklarin ¢alisma hizi bu kisith kaynaklara gore
ayarlanirsa sistemde bir koordinasyon saglanmis olacaktir. Sistemin bu hiza uyarlanmasi,
sistemdeki ana iiretim planinin, sistemin kisit olusturan kaynagina gore belirlenmesi ile
olmaktadir. Bu islem davul olarak nitelendirilmektedir. Daha sonra bu davul etkisi tiretim
miktarlarinin malzeme merkezine bildirilmesini gerektirmektedir. Bu islem de kisitin
iiretim ¢izelgesinin iple malzeme merkezine bildirilmesi gibi diisiiniilmektedir. Daha
sonra farkli hizda olan kaynaklar arasina tamponlar konularak yani ara stoklar i¢in zaman
saglayarak sistemdeki akis dengelenmis olmaktadir. Boylece kapasite kisit1 olan kaynak
etkin kullanilmistir. Ciinkii kapasite kisit1 olan kaynagi besleyen kaynaklarda da herhangi
bir ariza olabilir ve bu durum sistemde aksakliga neden olabilir. Bu durumun 6nlenmesi
icin sistemde tampon bdolgeler olusturulmaktadir. Arizalanan kaynak diizeltildiginde, bu
kaynaklar kapasite kisitt olan kaynaktan daha hizli ¢alistig1 icin ara stoklar tekrar
diismeye baslayacaktir.

1.6.Kisitlar Teorisi Mantiksal Diisiinme Siirecleri

1. Neyi degistirecegiz? Siirekli gelisimi hedefleyen firmalar sistemin gelistirilmesi,
degismesi gerektigini bilir, fakat degisim her zaman gelismeyle sonuglanmaz.
Bazen kotii sonuglara neden olabilir. Degisim sadece sistemin dogru bilesenine
odaklandiginda basar1 ile sonuglanir. Bu agidan bakildiginda neyin
degistirilecegini belirlemek ¢ok dnemlidir (Choe ve Herman, 2004). Bu soru ile,
organizasyonun performansini artirmayr ya da performansini gelistirmeyi
engelleyen, yanlis politikalar ve etkenler tespit edilir. Bunun i¢in sonug-neden-
sonug teknigi kullanilir. Burada kisit olarak ifade edilen durumlar, istenmeyen
sonuglardir. Ne degisecek sorusu, kisitlar teorisi uygulanarak organizasyonel bir
kisitin, yani performansi engelleyen temel problemin tanimlanmasina onciilitk
eder. Bu amacla mevcut gerceklik agaci yontemi kullanilir.

2. Ne ile degistirecegiz? Bu asamada kok problem i¢in mantikli, basit ve pratik
cozlimler aragtirilir. Kisitlar teorisi yaklasimi, gercek diinyada problemleri
ortadan kaldirmanin basit ¢ézlimlerle miimkiin oldugunu vurgulamaktadir. Bu

asamada amaglanan, ¢6zlim iiretmeyen politikalarin neye dontismesi gerektigini
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belirlemektir. Bunun i¢in, buharlagan bulut ve gelecek gerceklik agaci yontemleri

kullanilir.

3. Nasil degistirecegiz? Bu asamada, ¢oziimiin nasil gerceklestirilecegi sorusunun

yanit1 aranir. Bunun i¢in, 6n gereksinim ve gecis agaci kullanilir.
Bu sorular problem ¢dzme tekniklerinin de esasini olusturur(Dettmer,1988).

1.6.1. Diisiinme arag¢lari

Bu sorularin yanitlarinin belirlenebilmesi i¢in diisiinme siirecinin bes adet araci vardir.
Watson ve digerleri (2007), bu araglarin yonetim politikalartyla iliskili isletme
problemlerinin belirlenmesinde ve ¢éziimiinde kullanilacak 6nemli ve sistematik araglar

oldugunu belirtmektedir. Bu araglar sunlardir; (Rahman, 2002)

1. Bugiinkii Gerg¢eklik Agaci (Current Reality Tree) CRT: Sistemin su anki
durumunu analiz etmek ve problemleri daha iyi anlamak amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica su anki gerceklik agaci, sistemin performansini olumsuz

yonde etkileyen temel problemleri tanimlamaktadir.

2. Buharlasan Bulut (Evaporative Cloud) EC (Conflict Resolution Diagram)
CRD. : Tek bir problemin ayri olarak ele alinmasini, sistemin karsilastig
sorunlarin belirlenmesini ve incelenmesini igermektedir. Problemin ortaya ¢iktig
asamadan istenen asamaya geg¢ilerek, problemin ortadan kaldirilmasina katkida

bulunan bir ara¢g durumundadir.

3. Gelecekteki Gergekler Agaci (Future Reality Tree) FRT: Mevcut sistemde
gerceklestirilecek degisiklikler ile meydana gelebilecek sonuglar arasindaki neden
sonug iliskisini gostermektedir. Uygulama ger¢eklesmeden Once ¢ozlimiin

degerlendirilmesine ve iyilestirilmesine olanak saglamaktadir.

4. On Gereksinim Agac1 (Prerequisite Tree)PT: Uygulamanin yapilmasi
sirasinda olusabilecek engelleri asabilmek icin yapilmasi gerekenleri ve alinan
kararlarin  sirasin1  gostermektedir. Diger bir ifadeyle ©on kosul agaci,
gerceklestirilecek  uygulamanin  adim adim nasil  gergeklestirilecegini

gostermektedir.
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5. Gecis Agac1 (Transition Tree)TT: Adim adim uygulama planidir. Incelenen
siirec, var olan durumdan arzulanan duruma bu yapiyla gegirilmektedir. On kosul
agact ile tanimlanan hedeflerin basarilmasi i¢in ve istenen duruma gecisi
saglamak i¢in verilen kararlara nasil ulasilacagini gostermekte, adim adim

rehberlik saglamaktadir.

Mantiksal Diisiinme Siireci

istenmeyen

son%flar

Amag

Gereksinimler

Ara sonuglar

Ana sebepler
/[cekirdek problem

NEYi Degistirecegiz?

>

!

On gereksinimler

Istenen sonuglar

NE iLE Degistirecegiz?

Ara sonuglar

NASIL Degistirecegiz?

e

Amag

Ara sonuclar
¢ <

Eklemeler

Amag

BeIirIi/I\areket

Sekil 5: Biitiinlesik Diisiince Siireci olarak 5 Mantik Araci1 Arasindaki iliski

Kaynak: Dettmer,1998

Engeller/ara
amaclar

18



Diistinme siireci ana problemin belirlenmesi amaciyla “Ne Degisecek?” sorusuyla
baslamaktadir (Watson vd., 2007). Su Anki Gergeklik Agaci (Current Reality Tree —
CRT) bu asamada kullanilmaktadir. Istenmeyen etkilerin siralanmasi temeline dayanan
bu yontem aslinda bu etkilere neden olan ana problemin ne oldugunu ortaya koymaya

calismakta ve daha ¢cok neden-sonug iliskisi igerisinde kullanilmaktadir (Rahman, 2002).

Ana problem belirlendikten sonra ikinci agsama; Buharlasan Bulut (Evaporative Cloud)
ve Gelecekteki Gergeklik Agact (Future Reality Tree) yontemlerinin kullanildigi “Neye
Doniisecek?” sorusuna cevap aranmasi siirecini igermektedir. Gelecekteki gergeklik agaci
yontemi, ana degisikliklerin neler olabilecegi ve bunlarin ulasilmak istenen amaca ne
Olciide katki saglayacagi ile ortaya g¢ikabilecek istenmeyen etkilerin hesaplanmasinda

kullanilmaktadir.

Buharlagan bulut yontemi ise farkli goriislerden kaynaklanan sorunlarin uzlasma yoluyla
¢cozlimii temeline dayanmaktadir. Bu iki yontemde ayrica degisimin nasil saglanacagi

sorusuna da cevap aranmaktadir(Rahman, 2002).

On Kosul Agac1 (Prerequisite Tree) ve Gegis Agaci (Transition Tree) ise son asama olan
“ Bu Degisim Nasil Gergeklesecek?” sorusuna cevap aranirken kullanilmaktadir. Bu
yontemlerle degisimin Oniindeki engeller belirlenmeye calisilirken bir yandan da

yapilmas1 gerekenler ve uyulmasi gereken sira belirlenmektedir (Rahman, 2002).

1.7. Kisitlar teorisinin isletmelere sagladig1 faydalar ve kisitlar teorisine yonelik

elestiriler

Kisitlar Teorisinin sundugu en 6nemli avantaj kisitlarin belirlenip ortadan kaldirilmasi ile
sistemde siirekli bir gelisme saglanmasidir. Bu boliimde Kisitlar Teorisinin, firmalar
acisindan en onemli problem olarak gordiigii maliyet, zamaninda iiretim ve sistemin

biitiinliigii agisindan sundugu avantajlara kisaca yer verilecektir.

Kisitlar teorisinin isletmelere sagladig: faydalar asagida madde madde agiklanmustir.

1.Geliri Arttirmak Yeterli pazar talebinin oldugu da varsayilarak, teorinin sundugu
onemli avantajlardan biri darbogazlarin ortadan kaldirilmasi ile isletmeler agisindan

Oonemli bir maliyet unsuru olan yar1t mamul stoklarindaki birikmelerin 6nlenebilmesidir.
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Boylece firmalar daha fazla iirlin iiretebilecek ve gelirlerini arttirabilecektir. Ciinkii
tiretilen irilinlerin kapasitesi sistemdeki darbogazlarin kapasitesine esittir. (Mekong

Capital, 2005; Biiyiikyi1lmaz, Giirkan,2009)

2.Birim basina sabit maliyetleri diisiirmek Bir sirkette atil kapasiteye sahip birden fazla
boliim veya siiregler var ise o bu islemler veya departmanlar ile iliskili sabit maliyetlerin
etkin yonetilmedigi anlamina gelir. Sistemin performansini etkileyen kisitin ortadan
kaldirilmasiyla sirketin toplam iirettigi iirinler arttig1 zaman sabit maliyetler daha genis
birimlere yayilabilir ve boylece birim bagina sabit maliyetler diiser. (Mekong Capital,

2005; Biiylikyllmaz, Giirkan,2009)

3.Zamaninda teslimat Bunlara ek olarak da iiretim zamanindaki iyilesmelere paralel
sekilde siparisler zamaninda karsilanabilmektedir. Sistemde bir tane kisitin belirlenip
giderilmesiyle biitiin sistemde iyilesme saglayacak ve zamaninda teslimat miimkiin

olacaktir.

4.En yiiksek getiriyi saglayacak olan kisitin yonetilmesine zaman ayrilmas1 En
onemli kisita odaklanarak, sisteme en iyi etki yapacak kisit segilecek ve en kisa zamanda
en yiiksek getiri saglanmig olacaktir. (2005, Mekong Capital’s Introduction to Theory of
Constraints)

Kapasite kisith kaynagin s6z konusu oldugu isletmelerde siiphesiz ki yar1t mamul stoku
fazlalig1 ve siparislerin zamaninda yetistirilememesi kisa vadede dnemli sorunlardan
biridir. Ozellikle hissedarlar ve isletme calisanlari, belirlenen hedefleri rahatlikla
anlayabilmekte ve firmanin bu hedeflere ulasabilmesi i¢in kendilerine diisen gorevlerin
neler oldugunun farkina varabilmektedir (Ruhl, 1996). Sistemin bir biitiin olarak
isleyebilmesi asamasinda bu oldukca énemli bir gelismedir. Ureten (1999:80-81), kisitlar
teorisini uygulayan birka¢ isletme ve uygulama sonucu degisen degerleri su sekilde

Ozetlemektedir;

e Avery Dennison: 1,5 yil siiren iyilestirme siireci sonunda pazar pay1 %17 ila %25
arasinda; net satislart %23 oraninda, miisteri memnuniyeti %47 oraninda,
siparigleri karsilama siiresi %80 oraninda yeni {iriinlerin satis1 %50 artmis, atik

malzeme %32 oraninda azalmistir.
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e TBS Furniture: Isletme giderleri %40, stok 2 Milyon Pound azalmis, sermaye
devri 13 Milyon Pound’dan 17 Milyon Pound’a ¢ikmustir. Satislar %40 artarken,
teslimat performansit %97 artmistir. Siparisleri karsilama siiresi ise 6-8 haftadan 7

giine ¢ekilmistir.

e Ford Motor: Iyilestirme &ncesi 10.6 giin olan siparisleri karsilama siiresi JIT
uygulamasi ile 8.5 giline, kisitlar teorisi ile 2.2 giine cekilmistir. Miisteri

memnuniyeti %75 seviyesine yiikselmistir.

Louderback ve Patterson (1996) ise teoriyi uygulayan bazi isletmelerin elde ettikleri

faydalar1 agagidaki gibi siralamaktadir:

Tablo 1
Kisitlar Teorisini Uygulayan Bazi isletmelerin Sagladig) Faydalar

FIRMA KISIT SONUCLAR
General Motors Cok fazla s nedeniyle sistemde yigmlarm | -~ Gecikme zamam %30 azahms, kalite
olusmasi artmis ve yigmlar azalmistir
General Electric Yonetsel zorlamalar Dkt icilge fiskin doniiim e
azalmistir
Standart maliyetlere ve yeteneklere fazla | . . ,
Arerican Lighting Standart|  odaklaniesinedeniyle igeme | o Kazanenda %640, nakit akignda
ise %60 artig saglanmistir

Corporation amacmdan sapiimasi

Kisttlar teorisi, fiyatlama ve gelistirmede
Southwestern Ohio Steel Kisttlara bagh degisken kapasite kullanilarak kisttlarda onemli yllesmeler
oo riilmiistir

Kaynak: Louderback, Joseph ve J. Wayne Patterson, (1996); “Theory Of Constraints
Versus Traditional Management Accounting”, Accounting Education, Vol: 1, Issue: 2,

s. 191.
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Shoemaker ve Reid (2006) kisitlar teorisinin igletme yoneticilerine disiplin ve yapisal
gereklilik acgisindan cesitli faydalar sagladigini belirtmektedir. Bu faydalar su sekilde

Ozetlenebilir:
¢ Organizasyonun bugiinkii yapisi hakkinda derinlemesine inceleme imkani,
e Uygulama sonuglari ile ortaya ¢ikabilecek durumlarin analizi ve gelisimi,
e Istenilmeyen sonuglarin temel nedenlerinin belirlenmesi,

e Sistem performansinin gesitli agilardan ne sekilde degiseceginin ve sonuglarin

tahminidir.

Lechler ve digerleri (2005:45-58) calismasinda, kisitlar teorisinin yenilikler getirip
getirmedigine ya da eski yonetim felsefelerinin devami niteliginde olup olmadigina dair
detayli bir analiz gerceklestirmektedir. Analiz sonucunda, kisitlar teorisinin diger
yonetim yaklagimlari ile bazi noktalarda benzerlikler gdsterdigi ortaya konulmaktadir.
Fakat buna ragmen kisitlar teorisinin oldukg¢a farkli oldugu ve yoneticilere sundugu
esneklik sayesinde isletmelerde daha verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimci

oldugu gerceklestirilen analiz ile ortaya konulmaktadir.

Daha 6nce de deginildigi gibi kisitlar teorisinin daha c¢ok kisa vadeli ¢éziimler sunmast
en cok elestirilen yoniidiir. Kisitlar teorisi her ne kadar siirekli gelisimi gergeklestirmeyi
temel alan bir felsefe de olsa, kisitlarin ortadan kaldirilmasi kisa vadeli ¢6ziim olarak
goriilmektedir. Buna karsilik Corbett (2000:37-38), doniisiim muhasebesinin uzun
donemli karhiliga da en az kisa vadeli ¢oziimlere oldugu kadar odaklandigini
savunmaktadir. Ayrica Corbett, kisitlar teorisi ve doniisiim muhasebesinin isletme
giderlerini ihmal ettigi seklinde elestirilmelerini de yanlis bulmakta, katkinin ve

hazirlanan envanterlerin bu giderleri kapsadigini belirtmektedir.

MacArthur (1993:50-52)’a gore, kisitlar teorisi iiretimdeki kisa vadeli maliyetlere
odaklanirken; faaliyet tabanli maliyetleme ise daha ¢ok uzun donemli maliyetlere
odaklanmaktadir. Bu nedenle sadece kisitlar teorisi veya baska bir ifadeyle doniisiim
muhasebesinin bir firmada tek basma uygulanmasiin bazi sakincalari beraberinde

getirecegine deginmekte, kisitlar teorisinin faaliyet tabanli muhasebe ile birlikte
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kullanilarak bu agiklarin kapanabilecegini savunmaktadir. Bu nedenle de yoneticiler hem
kisitlar teorisinin hem de faaliyet tabanli muhasebenin giiclii ve zayif yonlerini iyi analiz

etmeli ve daha sonra uygulamaya ge¢melidir.

Spearman (1997:32)’a gore ise kisitlar teorisi basit bir sekilde neyin uygulanmasi gerekip
gerekmedigini gésteren bir yaklagim olmasina ragmen yonetim uygulamalari i¢in tam bir
paradigma Onerememektedir. Bazi durumlarda yonetimin imtiyaz tanimasi gerekmekte
ve dolayisiyla kararlar en iyi uygulama amaciyla gerceklesmemektedir. Yazara gore

kisitlar teorisi, bu gibi durumlar i¢in uygun bir uygulama olarak goriilmemektedir.

Kisitlar Teorisinin temel varsayimlarinda direkt iscilik giderlerinin gecerli maliyet olarak
goriilmemesi, kisa donemli maliyetlerle yapilan planlarin uzun donemde degismeye izin
vermemesi ve sabit gibi degerlendirilmesi de Holmen (1995:37-40) tarafindan elestirilen
bir konudur. Holmen, bu varsayimlar altinda uzun dénemde isletmenin ¢ok sayida sorunla

karsilasacagini diisiinmektedir.

Kisitlar teorisinin temel varsayimlarina yonelik elestirilerin yaninda, son zamanlarda
bizce de gegerli olan yeni bir elestiri daha ortaya ¢cikmistir. Goldratt ‘a gére firmanin temel
amaci kar elde etmek veya karini artirmaktir (Goldratt, 1990). Halbuki kiiresellesen
diinya, iletisim agmin genislemesi, miisterilerin hassasiyeti ve uluslar iistii orgiitlerin
sayisinin ve etkinliginin artmasi ile firmalar artik amaclarinin arasina sosyal boyutu da
katmak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle sadece katkiyr dolayisiyla da kari artirmayi
hedef alan bir teori, bu yonii tamamen ihmal etmesi nedeniyle eksik olarak

nitelendirilebilir.
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BOLUM 2: KARGO TASIMACILIK HiZMETLERI

Lojistik hizmet sunucularinin temel hizmet alanlarindan birini kargo tasimacilik
hizmetleri olusturmaktadir. Bu anlamda kargo tasimaciligi, temelde bir lojistik eylemi
olarak diistiniilebilir(Thai ve Grewal, 2005). Daha spesifik anlamda kargo tagimacilig
bir tasimacilik hizmeti tiiriidiir ve tasimacilik sektoriine yonelik yardimer hizmetler

grubunda yer almaktadir(Uzun,2013).

Kargo tasimaciligi, her ne kadar lojistikten farkli olsa da kargo isletmeleri lojistik
prensiplerine gore ¢alismaktadir. Kargo sirketleri aslinda lojistik firmalarinin islevlerinin
bir kismina sahip olmalidir. Kisaca dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda

saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004).

Dogru Grinler Dogru miktarlarda Dogru zamanda

Envanter seviyesi

Sekil 6: Hedeflerin Hiyerarsisi

Kaynak: Teigen, 1997
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Tablo 2

ooooo

7 AMAC 7DOGRU
Diisiik Maliyet Dogru Miisterinin

Hizh Yanit Dogru Yerine

Tutarhik / Tarifeli Hizmet Dogru Uriinii
Minumum Stok Dogru Zamanda
Yiklern Brrlestirilmesi Dogru Miktarda

Yiiksek Kalte Dogru Bigimde
Yagam Cevrim Destegi Dogru Maliyette

Kaynak: Tanyas, 2009

2.1. Kargo ve Kargo Tasimaciligimin Tanim

Tiirkgeye Ingilizceden (cargo) gecen kargo kelimesi Tiirk Dil Kurumu SézIiigii’nde “yiik
tasiyan ugak veya gemi’; ucak, gemi vb. bir tasitla tasinan esya, yiik’; ‘bir yerden baska
bir yere yiik veya posta tagiyan sirket’ ve ‘bu sirketin tasidig1 yiik ve posta’ sekillerinde
tanimlanmistir (tdk.gov.tr 2006). Bu tanimlara bakildiginda kargonun, tagima araci, firma
veya yiik gibi farkli sekillerde agiklandigr goriilmektedir. Kargoya iliskin daha ayrintili
bir tanim su sekilde yapilabilir: kargo; belirli siireler i¢inde bir yerden baska bir yere
tasinan, tek parcada 100 kg. gegmeyen, ambalaj ve kap igerisinde olan dosya, paket, koli,

sandik vb. esya ve emtiaya verilen addir.

Kargo tasimaciligi, uluslararasi literatiirde agirligi, ebadi ve igerigi dnemli olmaksizin
herhangi bir yiikiin taginmasi olarak kullanilsa da iilkemizde her tiirlii ytik, kargo
kapsaminda degerlendirilmemekte, belirli bir agirligin altindaki yiikler ve paketler kargo
olarak adlandirilmaktadir.(www.araskargo.com) Diger taraftan iilkemizde kargo
tasimaciligr olarak adlandirilan faaliyet, igerigi itibariyla yabanci literatiirde ‘paket
dagitim1’ olarak karsilik bulmaktadir Yani, literatiirde kargo tagimacilik hizmetlerinin bir
alt boliimiinii olusturan paket dagitim hizmetleri, tilkemizde uygulayicilar (kargo tasima

firmalar1) tarafindan kargo tagima hizmetleri olarak adlandirilmaktadir.
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Kargo tagimacilig1 genel anlamda kargonun ulastirilmasi ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.
Kargo tasimaciligi, hem ticari (kurumsal), hem de ticari olmayan (bireysel) kargolarin
tasinmasini kapsamaktadir. Kargo tagimaciligi daha spesifik olarak, belirli bir siirede

sehir i¢i, sehirlerarasi ya da iilkeler arasi esya ve emtia taginmasi seklinde tanimlanabilir.

Literatiirde iki tiirlii kargodan s6z edilmektedir. Bunlar diizenli kargo ve 6zel kargodur.
Diizenli kargo daha ¢ok kurumsal (ticari) miisteriler tarafindan génderilirken, 6zel kargo
ise daha cok bireysel (ticari olmayan) miisteriler tarafindan gonderilmektedir. Kargo
tasimacilig1 da benzer sekilde iki gruba ayrilmakta, birinci grup yukarida bahsedilen her
iki tliir kargonun da tasinmasi ifade ederken, ikinci grup ise yalnizca diizenli kargo

taginmasini kapsamaktadir (Gould, 1970).
2.2. Kargo Tasimacili ile ilgili Temel Kavramlar

Kargo tasimacilik hizmetlerinde, hizmetin sunum sekli ve igerigi ile ilgili olarak

kullanilan bir takim kavramlar vardir. Bu kavramlar ve anlamlar1 asagida siralanmigtir

(arascargo.com, 2012; ihlaskargo.com.tr, 2012 ve mngkargo.com.tr, 2012):

e (Calisma Alami: Kargo tasima firmasinin sube veya acentesinin kargo alim ve
teslim faaliyetlerini yiiriitecekleri adreslerin belirli oldugu yerlesim alanlarinin
siirlaridir. Her subenin kargo alimi ve dagitimi yaptiklari sorumluluk alanlarini

ifade eder.

e Devir Kargo: Kargo alicisinin adreste bulunmayisi, yanls adres verilmis olmasi
ya da alicinin teslim almamasi gibi herhangi bir nedenle giin icerisinde teslimati
gerceklestirilemedigi icin ertesi giin teslim edilmek iizere subede kalan

kargolardir.

e Alm ihbar1: Kargo tasima hizmeti almak isteyen miisterilerin, kargo firmasinin

subesini arayarak kargosunun adresten alinmasini talep etmesidir.

e Haberli Kargo: Cikis merkezinde gondericinin, alicinin kargo gonderiminden
haberdar oldugu ve teslim almak {izere bildirimde bulunulmadan subeye

gidecegini beyan etmesi lizerine gonderilen kargolardir.
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Ambar Teselliim Fisi: Miisterinin adresinden teslim alinan kargolar igin
(kargonun adresten alinmasi durumunda fatura kesilemeyeceginden) daha sonra
kesilecek olan fatura bilgilerini igceren Maliye Bakanliginin bandroliinii tagiyan ve
kullanilmast zorunlu resmi evraktir. Bu fisin bir niishast gondericiye verilir ve
diger iki niishas1 firmada kalir. Bu makbuz, ayni zamanda kargonun firmaya

teslim edildiginin (zimmetten diisiilmenin) belgesidir.

Cikis Subesi/Acentesi: Kargonun, gonderici miisteriden aliminin yapildigi ve

alic1 misteriye teslimati i¢in aktarma merkezine gonderildigi noktadir.

Varis Subesi/Acentesi: Kargonun, alict miisteriye teslimatinin yapildig: subedir.

Toplu Tasima Irsaliyesi: Kargo tasima araclarmin, subeden aktarma noktasina,
aktarma noktasindan diger aktarma noktasina, diger aktarma noktasindan subeye
kargo gotiirebilmeleri igin kargo fatura numarasi ile o faturadaki kargo adedinin

kaydedildigi resmi zimmet belgesidir.

Gelen Kargo: Alici miisteriye teslim edilmek tizere, aktarma merkezi tarafindan

varig subesine yonlendirilen kargolardir.

Giden Kargo: Alicisina ulastirilmak tizere gonderici miisteriden teslim alinan

kargolardir.

Gonderi Kodu: Gonderilecek kargoya ait kesilen faturanin numarasina génderi
kodu denilmektedir. Koli veya paketin iizerine yapistirilan barkot etiketinin
iizerine de okunakli bir sekilde yazilmaktadir. Kargonun otomasyon programinda

takibi i¢in kullanilmaktadir.

Ihbar Notu: Kargoyu teslim etmek amaciyla gidilen adreste alic1 bulunamadigi
icin kargonun teslimatinin saglanamamasi durumunda, alici misteri adresine
birakilan bilgilendirme amagli notlardir. Notta kargonun fatura bilgileri ve teslim

edecek sube belirtilerek “alic1 subeden alacaktir” ibaresi yazilir.

Barkot Etiket: Kargonun teslim alindig1 sube ile teslim edilecegi sube arasindaki

asamalarin safha satha takibini saglayan, lizerinde fatura bilgilerinin bulundugu
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ve her kargo icin ayr1 verisel kodlama igeren etikettir. Fatura diizenlenen her parca
kargo icin bir barkot etiketi diizenlenerek kargonun diiz zeminine yapistirilir. 30
kg. ya da 30 dm. asan her kargo icin iki adet barkot etiketi diizenlenip kargonun
iki ylizeyine yapistirilir.

Desi: Paket koli ya da sandik benzeri kolilerin eni, boyu ve yiiksekliginin cm.
cinsinden birbirleriyle c¢arpildiktan sonra 3000'e bdliinmesi ile elde edilen
degerdir. Yurt dis1 gonderi hesaplamalarinda en, boy ve yiiksekligin cm. cinsinden

carpimi 6000'e boliinerek desi hesaplanir.

Pesin Odemeli Fatura: Kargo tasima iicretinin gonderici tarafindan gikis
merkezinde ddenmesi durumunda diizenlenen faturadir. Ug niisha olarak tanzim
edildikten sonra bir niishas1 gonderici miisteriye verilir, bir niisha kasada tutulur,
bir niisha ise alic1 miisteriye gosterilip kimlik tespitiyle imzalatildiktan sonra varis

merkezinde dosyalanir.

Telefon Thbarh Kargo: Gonderici miisterinin firmaya telefon agarak kargosunun
alinmasin1 ve/veya aliciya da telefonla bilgi verilip teslim edecek subeden
kargoyu gelip almasinin saglanmasini istedigi kargolardir. Varis subesince
alicilara telefon edilerek teslim alinmasi istenen kargolar en fazla ii¢ giin

bekletilir. Bu siirede teslim alinmayan kargo gondericiye iade edilir.

Dosya: Agirligt 0-250 gr. arasinda olan (maksimum 500 gr’i gegcmeyen)

dokiimanlardir. Bu dokiimanlar nakit para, ¢cek ve kiymetli evrak ihtiva edemez.

Kargo Teslim Belgesi (Alic1 Teyit Belgesi): Kargonun alici miisteriye
teslimatinin yapilmasi sirasinda, iizerine alicimin kimlik bilgileri ile kase veya

imzasimin yazildigi fatura niishasidir.

Miisteri Talep Dilekgesi: Kargonun kaybolmasi veya hasar gérmesi halinde

miisterinin bu durumu ibraz ve kabul ettiine dair bilgileri iceren dilekg¢esidir.

Miisteri Muvafakatnamesi: Kargonun miisteri tarafindan herhangi bir nedenden
dolayr bedelinin sigorta sirketinden tazmin edilmesinde kargo firmasini vekil

tayin ettigi belgedir.

28



Sozlesmeli Miisteri: Kargo tasimalarini belirli bir kargo firmasiyla yapmayi
tercih ederek tasima kosullarini karsilikli goriiglip imza altina alan (sézlesme
imzalayan) miisterilerdir. Bunlar genellikle ticari amagla kargo hizmetinden

yararlanan kurumsal miisterilerdir.

Plastik Miihiir: Tasima esnasinda aracin igindeki kargolarin gilivenligini
saglamak i¢in tasima aracinin kapisma kilitlenen ve iizerinde seri numarasi

bulunan muhurdiir.

Aktarma Merkezi: Cikis subelerinden giin igerisinde toplanan kargolarin
getirildigi ve varis merkezlerine toplu olarak sevk isleminin yapildig: toplama ve

muhafaza merkezleridir.

Mini Paket: Agirligi 251-999 gr. arasinda olan ve manifesto torbasi igerisinde

tasinan kargolardir.

Kilitli Poset: icerisinde dosya ve mini paket niteligindeki emtianin taginabildigi,
gonderici tarafindan iizerinde bulunan 6zel yapiskani ile kapatildigi takdirde
alicisina kadar giivenle taginabilen, 6zel seri numarasi ile degistirilme olasiligina

kars1 korumaya sahip olan tagima posetleridir.

Yetki Belgesi: Alict misterinin, kargo teslimatinin kendi adina bagka bir sahsin
ve/veya kurumun yapabilecegine dair yetki verdigini gosteren belgedir. Alict
haberli veya telefon ihbarl olarak gelen kargolarda subeye alima gelen kisi veya

kurumun kargoyu teslim alabilmesi i¢in yetki belgesi ibraz etmesi zorunludur.

Tasinmasi Yasak Kargolar: Tasinmasi yasak kargolar; yasalar geregi, calisan
personel ve arag siirliciilerinin istenmedik kazalarla kars1 karsiya kalmamalar1 ve
kargolarin birbirlerine zarar vermemeleri i¢in kargo firmalar: tarafindan taginmast

miimkiin olmayan kargolardir.

Gerek calisanlarin emniyeti, gerekse yasalar geregi tasinmasi yasak olan kargolar;

Tasinmasi yasalarca men edilmis her tiirlii kargo,
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Her tiirlii patlayici, yanici, yakici, zehirleyici,fena kokulu kargolar. Ayrica, dolu

ve bos gaz tilipleri (yangin sondiirme cihazi harig),

Kisa siirede bozulabilecek; et, tavuk, balik, bagirsak, ham deri, mutfak yaglar1 ve

yumurta, sivi deterjan, makine yaglari, plastik veya yagl boyalar,

Yiiklenip indirilmesi zor, ayrica diger kargolara zarar verme ihtimali yiiksek olan
100 kg’dan agir tek parca kargolarla, uzunlugu 3 metreden fazla (araglara
sigmayacak uzunlukta) sandik veya demir malzemeler, plaka veya kiitiikk

halindeki mermer,

Kapali zarf veya bagka bir muhafaza i¢ine konmus para, ¢cek ve senet, mektup,

yemek ¢eki, piyango bileti ile altin ve ziynet esyasi,

Yukarida sayilan kargolarin disinda; ambalajindan dolay1 delinme, pargalanma,
dagilma, kirilma sonucunda kendine veya diger kargolara zarar verme ihtimali

yiiksek olan kargolar,
Zarf icinde agir, sivri, zarfi yirtabilecek maddeler,

Fabrikalar ve bayileri arasinda gonderilen bos av tiifekleri ve onlarin pargalari
disinda, mermi, bos kovan, tabanca ve her tiirlii atesli silahlarin tasinmasi yasaktir

(Karayolu Tasima Yo6netmeligi, 11.06.2009, Resmi Gazete Sayisi: 27255).

2.3. Kargo Tasimacihiginin Tarihcesi

Tarih boyunca ¢esitli toplumlara hilkmetmis, ekonomik ve sosyal anlamda bu toplumlara

yon vermis bir millet olan Tiirkler haberlesme ve ulagimi kalkinmanin 6nemli bir ayagi

olarak gormiislerdir. Teknolojinin gelismedigi donemlerde dahi haberlesme diizeni

olusturmak ic¢in 6zel ekipler olusturulmus ve bir haberlesme diizeni kurulmustur.

Cumhuriyetin kurulmasindan sonra ise haberlesme ve tagimacilik alaninda geligsmelere

agirlik verilmistir.

Diinya capinda 1950’li yillarda baslayan sanayilesme ve teknolojik gelismelerle

yakalanan bilgiye sahip olma siireci, ulagim sektoriiniin ekonomik alanda deger

kazanmasina sebep olmustur. 1965-1970 yillarina kadar bu olusuma destek veren ulagim
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ve nakliye sektorii 6z gelisim zorunlulugunu fark etmis ve yapilanmaya baslamistir.
Sanayi devrimine paralel olarak 1970’1 yillarda gelisen teknoloji, siirece hiz vermistir.
Bunun sonucu olarak tiretimde biiylik oranda bir artis yasanmis ve bunu dengeleyecek
tilketim toplumunun yaratilmasi c¢alismalar1 baglatilmistir (Photis, 2007). Tiiketici
toplumun dogurdugu bilgilenme siireci 1970’11 yillarda atilim devrini yasayan bilgi
cagmi, tiketim toplumu icin var etmistir. Bu bilgi ve insanlarin toplu yasamsal
ihtiyaclarinin artis1 ile kendiliginden olusan tiiketim; iletisim sektoriindeki agiklarla

zaman zaman frenlenmistir (Mecham, 2004).

Tiim bu gelismeler karsisinda, diinya ekonomileri bu iletisim eksikligini giderebilmek
icin siiratle ulagim sektdriine yonelmis ve 1970’11 yillardan itibaren diinya ulagim sektorii
ekonomik anlamda degerini fark ettirmis ve yatirimlarini hizlandirmistir. Gelisen diinya
ulasim sektdrii, yatirimlarmin kendi icinde 6zellesmesine de sebep olmustur. Ozellikle
kargo tasimaciligi ekonomik siirecin iginde ulagim sektoriiniin iginden ¢ikip geliserek
styrilmig ve bash basina bir sektor olusturmustur. Olusan bu yeni Kargo Tasimacilig
Sektorii 1980’11 yillardan baslayarak ulagim sektoriinden tamamen farklilasarak kendi
isleyis kurallarinin hukukunu olusturmustur. Bu dénmeden sonra ulasim, lojistik ve kargo

tanimlar1 tamamen ayrilarak kendine has yapilara kavusmuslardir.

Kargo firmalar1 teknoloji ile bilgiyi birlestirerek global diinya ekonomisinin hizmetine
girmistir. O yillarda global diinya ekonomisinin iiretici ve tiiketicileri stoksuz ¢alismaya
zorlayan hizli ve kaliteli tagimacilik ihtiyaci bu sektdre olan talebi yogunlastirmigtir.
Gilinlimiize kadar ki siirecte insanlarin iiretme ve tiiketme ihtiyaglarinin iletisim
teknolojisi ile zenginlesmesi, kargo tasimaciligi sektoriinii bugiinlerine tagimistir. Kara,
deniz ve hava yollar1 ile diinyanin dort bir noktasini birbirine baglayan sektor; iletisim
teknolojisini en iyi kullanan ve gelistiren bir yap1 olarak diinya ekonomisinde yerini

almstir.

Diinyadaki bu gelismeler, Tirkiye’de de yansimalarini 1970°1i yillardan itibaren
gostermeye baglamistir. Bu yillarda iilkemizde artarak ylikselen ekonomik ve sosyal
gelisme temposu, tasimacilik sektoriiniin niteliksel ve niceliksel yapisinin degismesinde
ve gelismesinde ¢ok Onemli bir rol oynamis ve geleneksel tasimacilik yontemlerinin
yetersiz kalmasi sonucunda kargo firmalarimi bir gereksinim haline getirmistir. O

yillardaki ekonomik ve siyasal kararlar, sektoriin yatirim ihtiyacinin algilanmasina izin
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vermemistir. Cilinkii o tarihlerde Tiirkiye’deki sanayilesme ve tiiketim heniiz yeni

yapilanmaya baglamistir (Mecham, 2004).

1980’11 yillara kadar olgunlasma siireci yasayan ekonomik yapi, bu yillarda dis ticaretteki
tesvik politikalar ile baslayan diinyaya acilma, Giimriik Birligi ¢alismalari, kamusal
ozellestirme gibi olusumlarla yiiksek bir trend yakalamustir. fhracatta yasanan patlama,
sicak paranin canli tutulmasi ile sekillenen para politikalar iiretici, toptanci, perakendeci
ve nihai tiiketiciler arasindaki iliskileri farkli gelismelere tasimistir (Forslund, 2007).
1980’11 yillarda baglayan bu hareketlilik ve gelisme, toplu mal alim ve sevkiyatlarinin,
dolayisiyla stoklama faaliyetlerinin ¢ekiciligini kaybetmesine neden olmustur. Insanlar
veya kuruluslar, ihtiya¢ duyduklar1 anda alim yapmayi, sahiplenmeyi daha ekonomik

bulmuslar ve tercih etmislerdir.

Degisen ve gelisen ekonomik yapinin bu yonlendirmesi sonucunda, toplu alimlar yapmak
ve bunlarin stoklanmasiyla olusacak cesitli maliyetlere katlanmak ve dolayisiyla toplu
mala para baglamak yerine, o anki ihtiyacin1 kargilayacak miktarlarda alinip siirekliligi
olan, daha hizli-giivenli ve istenilen yerden alinarak istenilen noktaya teslim edilebilen
mallar olma avantajini saglayan bir dagitim ve ulastirma sisteminin dogmasina neden
olmustur. Bu fiziksellik ihtiyaciyla 6nem kazanan kargo firmalarinin miisterileri daha az
para baglayarak, giinliik alimlarla stok geregi dogurmayacak kadar miktarlarda
Tiirkiye’nin her noktasindan alinan ya da her noktasina teslim edilen fiiriin-mallarla

calisma rahathigina, karliligina, verimliligine, hizina ve kalitesine kavusmuslardir.

Gelisen ve bliyliyen ekonomik yapi, toplumsal yasami etkilemis ve hatta degistirmistir.
Bu degisim ve etkilesim sonucu olusan ihtiyaglar, kargo tasimacilifi sektoriini
canlandirmis, bu yeni yapi iletisim sektoriindeki hiz1 yakalayarak, iiretici ve tiiketicileri
birbirine yaklastirmis ve geleneksel tagimacilik yontemlerinin erisemedigi noktalarda
hizmet veren bir ivme almistir (Simona ve Maggi, 2003). Kargo firmalar1 ise boylesi bir
degisim ve etkilesimin sonucu dogan nesnel bir gereksinim {iizerine faaliyetlerine

baslamiglardir.

Kargo isletmelerinin geleneksel tasimacilik yapan kurumlardan farklari; gesitli alanlarda
iiretim yapan 6zel ve kamu kuruluslarinin veya iilkemiz insaninin ulastirma hizmetini

giivenli, hizli ve kaliteli bir anlayisa dayandirmasi ve bu hizmeti iyi insani iligkiler
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icerisinde yliriitmesinden kaynaklanmaktadir. 1980’li yillarda Tiirkiye’de baslayan bu
hizli degisim, geleneksel tasimaciliga alternatif olan yeni bir sisteme gegise mecburiyet
getirmistir. Ulkemiz sosyo-ekonomisi ile tanisan, hizl, giivenli ve modern sistemi ilke
edinen, adres alim-adres teslim hizmetleriyle tasimaciliga farkli bir boyut getiren kargo
tasimaciligl sektorii yeniden yapilanmaya baslamistir. 1980 ile 1995 arasinda yasanan
1994 mali krizi, 1996 hiikiimet krizi ve zaman zaman olusan ekonomik dengesizliklere
ragmen Kargo Tasimacilig1 sektorii hizla gelisen geng ve dinamik bir sektorel kimlik ile
Avrupa’da bahsedilen tarihlerde yapilanmaya baslayan kargo firmalarin1 yakalamayi

basarmistir (Www.arascargo.com, Erisim tarihi 05/06/2009).

2.4. Tiirkiye’de Kargo Tasimacilig

Ayni sehir icinde, sehirlerarasinda veya iilkemizle diger iilkeler arasinda standartlari
belirlenmis esya ve emtiayr belirli bir zamanda tasima isine kargo tasimacilig
denilmektedir. Karayolu Tasima Kanun Tasarisi’nda kargo isletmesi; bagimsiz bir
Isyerini kullanma hakkina sahip olan ve kargoyu teslim alarak, kisa siirede gonderilerini
ulastirmak amaciyla kendi gézetimi ve denetimi altinda, yiikleme, bosaltma, depolama,
istifleme, aktarma ve gonderilene teslim gibi hizmetleri yerine getiren; tasimay1 yapan
veya yaptiran ve bundan dogacak sorumlulugu iistlenen tiizey kisi veya isletme olarak
tanimlanmaktadir (Aktas ve Ulengin, 2005). Kargo firmalarinin geleneksel tasimacilik

yapan kuruluslardan farklar1 su sekilde siralanabilir;

e Teslimat siireleri: Kargo firmalar1 hizmetlerini, 0-600 km icerisinde 24 saat,
600km {izeri ise 48 saat gibi daha dnceden belirlenmis zaman dilimleri igerisinde

gerceklestirirler.

e Kesintisiz ve giinliik ulasim: Kargo miisteriden alinip alicisina teslim edilene
kadar kesintisiz bir ulagim sistemi icerisinde seyahat eder. Alindi1g1 andan itibaren
yola ¢ikarilir. Zamanlama disinda, herhangi bir yerde bekletilmez, depo edilemez,

aracin dolmasi vb. beklenmez (Aktas ve Ulengin, 2005).

e Adres alim ve adres teslim: Kargoculuk ¢caligmasinin en 6nemli 6zelliklerinden

birisi, hizmeti miisterinin talep ettigi yere gotiirme anlayisidir. Gonderici
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miisterinin ev, isyeri veya belirlenmis bir mekanindan kargo personeli kargoyu

alir, alict miisteriye de ayn1 sekilde teslim eder.

Ucreti ahcidan fatura diizenleme olanagi: Kargo firmasi, calismanin tiimiinii
kendi organizasyonu i¢inde gerceklestirdiginden, miisteri talebine gore iicreti

alicidan olmak tiizere fatura diizenleyebilir.

Sigortall ve giivenli tasimacilik: Kargo firmasi, tasidigr emtiay1 sigortali ve
firma giivencesiyle tasir. Miisterinin emtiasi i¢in, herhangi bir hasar durumunda

gercek degeri lizerinden 6deme yapilir.

Kargo standartlari: Kargo, iilkemizde kargo firmalarinin giindeme getirdigi
bicimde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla boyu 3 metreyi gegmez. 100 kg’ dan agir
olamaz. 400 dm’ den fazla hacim kaplayamaz gibi belirlenmis standartlari

mevcuttur.

Yurt capinda yaygin ulasim ve sube agi: Ulke ¢apinda miimkiin olan en fazla
yerlesim birimine ulagsmak, sube ag1 ve kesintisiz hizmet veren mobil sisteme
sahip olmak kargo firmas1 olabilmenin vazgecilmez kosullarindan birisidir (Aktas

ve Ulengin, 2005)

Teslimat siirecinin her asamasinda hizmeti yiiriitecek bir organizasyona
sahip olmak: Kargo hizmetinin kaliteli olabilmesinin en 6nemli kosullarindan
birisi de, araci kullanilmaksizin kargonun tanimlanmis olan hareketliligini kendi
organizasyonu icinde gergeklestirmesidir. Hiyerarsik ve otokontrole sahip bir
disiplin anlayis1 vardir. Kargo firmalar belirli standartlar ¢ercevesinde kargo
tasimaciligl hizmeti vermektedir. Dosya, paket, koli, sandik gibi kargo olarak
nitelendirilen kargolar tasinirken yasalar ¢ercevesinde nakit, ¢ek, senet, altin,
doviz gibi kiymetli kagit ve nesneler, tasima esnasinda bozulabilecek her tiirlii
yiyecek, akici, yanici, patlayici, zehirleyici, pis kokulu her tiirlii siv1 ve gaz, tek
parcast 100 kg.1 gecen kargolar, agik demir, mermer vb. gibi kargolar ile PTT
tekelinde olan mektuplarin tasinmasi yasaktir (www.rekabet.gov.tr, Erisim tarihi
12/04/2009).
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Bununla birlikte tilkemizde faaliyet gosteren kargo firmalari ile ilgili olarak tiiketiciler
birligine bir¢ok sikayet gitmektedir. Bunlar; bilingli 6l¢iim hatalari, kirilan-bozulan
kargolar, yapilan sozlesmelere uyulmamasi, tiiketici sikayetlerine karsi saygisiz
davraniglar ve devam eden yargilamalar Tiirkiye’de kargo sisteminin biiylik bir kaos
icinde oldugunu gostermektedir. Tiim kargo firmalart reklamlarinda veya ozel
iletisimlerinde 24 saatte Tiirkiye’nin her yerine kargo teslimi yaptigini ilan ederken
bircogu bu vaadini yerine getirmemektedir. Zamaninda yapilmayan teslimler icin ise
zaman darlig, eleman eksikligi, eleman hatast vb. bahaneler sunmaktadirlar

(www.tuketiciler.org, Erisim tarihi 22/05/2009).

2.4.1. Tiirkiye’de Kargo Tasimacilik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalar

Tiirkiye'de 6zellikle son yillarda ekonomik gelismelere paralel olarak tasimacilik sektorii

de 6nemli bir atilm gergeklestirmis ve tasimacilik hizmeti sunan firma sayisi artmistir

(Baki, 2004).

Tasimacilik sektorii, kargo tasimaciligi boyutunda incelendiginde ise yerli ve yabanci pek
¢ok firmanin kargo tasimaciligi yaptigi goriilmektedir. Yapilan arastirmalara gore bu
sektorde hizmet sunan firma sayisini elektronik kaynaklarda 100-400 arasinda firmadan
bahsedilmektedir ancak bu firmalarin biiyiikk bolimii gergek anlamda kargo
tasimaciligindan ziyade sehir i¢i, schirlerarasi veya uluslararasi diizeyde nakliye veya
kurye hizmeti sunmaktadirlar. Bu konuda daha gercek¢i sonuglar, sektorde yer alan iist
kuruluslardan saglanabilir. Tiirkiye'de kargo tasimaciligi ile ilgili olarak iki tist kurulug
hizmet sunmaktadir. Bunlar, Tiirkiye Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi

(KARID) ile Kargo Isletmecileri ve Isadamlar1 Dernegi (KIAD)'dur.

KARID'in web sitesinde 24 iiye firmanim adi gegmektedir (karid.org.tr, 2012). KIAD'n
web sitesinde ise 10 iiye firmadan bahsedilmektedir (kiad.org.tr, 2012). Ancak sektorde
faaliyet gosteren tiim firmalarin bu derneklere liye olmadiklar1 hesaba katilirsa Tiirkiye'de
profesyonel anlamda yalnizca kargo tasimaciligi yapan firma sayisinin yaklasik 20
civarinda oldugu sodylenebilir. Bu firmalarin ¢ok biiyiik bir kismi yerli firma olup {iilke
capinda ylizlerce sube ile yurt ici ve yurt disina kargo tasima hizmeti sunmaktadirlar.
Bununla beraber sektorde diinyanin en biiyiik kargo tasimacilik firmasi olan UPS, FedEx

ve DHL Kargo gibi yabanci firmalar da hizmet sunmaktadirlar. Tirkiye’de belli bash
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kargo firmalar1 ise Aras Kargo, MNG Kargo, PTT Kargo, Siirat Kargo ve Yurtigi
Kargo’dur.

2.4.2. Kargo Dagitim Hizmetlerinde Dagitim (Yer) Kararlari

Dagitimla ilgili kararlarda hizmetin miisteriye nasil ulastirilacag: belirlenmeye ¢aligilir.
Kargo tasimacilik hizmetlerinin pazarda ¢ok genis bir kitleye hitap etmesi, dagitim
stratejilerinde ¢esitliligi ve entansif dagitimi gerektirmektedir. Dolayisiyla kargo
tasimaciliginda hizmetin entansif dagitimimi saglayacak sekilde dogrudan, dolayli ve
elektronik kanallarin kullanilmas1 gerekmektedir. Hizmet dagitiminda verilmesi gereken
kararlardan biride firmanin m1 miisteriye gidecegi, yoksa miisterinin mi firmaya
gidecegidir. Belirtildigi iizere kargo tagimaciligindan toplumun genis bir yelpazesinin
yararlanmasi, hem firmanin miisteriye, hem de miisterinin firmaya gitmesini gerekli

kilmaktadir.

Hizmetle ilgili 6nemli bir yer karari da, kurulus yerinin nerede olacagidir. Pek c¢ok
hizmette oldugu gibi kargo tasimacilik hizmetlerinde de isletmenin miisteriye yakin
olmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla kargo tasima firmalarinin kurulus yeri se¢ciminde
pazara yakinligr hedeflemeleri, kargo aktarma merkezlerini nispeten uzak bolgelere
kursalar da hizmet subelerini miisterinin olabildigince yakinina kurmalari isabetli

olacaktir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kargo tasima firmalari dagitim stratejileri acisindan
incelendiginde genellikle entansif dagitima yoneldikleri ve dagitim yontemlerini
cesitlendirdikleri, elektronik kanallar1 kullanmaya basladiklari, subelerde hizmet
sunmakla beraber miisterilere gitmek suretiyle de hizmet sunduklar1 ve fazla sayida sube

acarak miisterilere yakin olmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir.
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BOLUM 3:UPS KARGO FiRMASI

3.1. United Parcel Service(Ups) Hakkinda Genel Bilgiler

1907 yilinda 19 yasinda bir girisimci olan Jim Casey, Amerika’nin Seattle sehrinde
arkadasindan 100 dolar bor¢ alarak American Messenger Company'i (Amerikan Kurye
Sirketi) kurdu.

Teslimatlar1 yaya olarak veya bisikletle yapan Casey, 1919 yilinda sirketi genisleterek
Seattle siirlarinin disina ¢ikmis ve sirkete su anki ismi olan United Parcel Service

(Birlesik Paket Hizmeti) adin1 vermistir.

Zaman i¢inde Amerika’daki diger eyaletlerde ve ardindan diger kitalarda da hizmet
vermeye baslayan UPS, diinyanin en biiyiik paket teslimat sirketi olmay1 bagarmis, 6zel

tagima ve lojistik hizmetlerinde kiiresel bir lider olmustur.

Avrupa pazarina ilk olarak 1976 yilinda giren UPS, o giinden bu yana uluslararasi giicii
ve yiiksek kalite standartlar1 ile yerel uzmanligini her pazarda birlestirerek kapsamli

Avrupa hizmet portfoytinii gelistirmistir.

Yetkili Servis Saglayicist Unsped ile1988 yilinda Tiirkiye pazarma giren UPS, 2009
yilinda Unsped’i satin almistir. UPS Tiirkiye, 3.000’e yakin galisani, 260°tan fazla sube
ve yetkili servis saglayicisi ve 700 araclik filosuyla Tiirkiye pazarinda da sektoriin lider

firmalar1 arasinda yerini almigtir. (Www.ups.com.tr)
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Tablo 3
Ups Genel Bilgiler

28 Agustos 1907, Seattle, Washington, ABD

Hizmet Verilen Ulke ve Bolgeler:

Kurulus Tarihi:

Merkezi: Atlanta, ABD

CEO: Scott Davis

Ortalama Yillik Gelir: 45,3 milyar dolar

Personel: Diinya Capmda 408.000
200'den fazla iilke ve bolge

3,8 milyar paket ve evrak

Yillik Teslimat Hacmi:

Giinliik Teslimat Hacmi: 15,1 milyon paket ve evrak

Giinliik ABD Hava Kargo Hacmi: 2 fgon palglggewak

Giinliik Uluslararas1 Hacmi: £.0 mil et ve SUEg

Ceyrimigi Talkip: Glinlik ortalama 22.4 milyon paket takibi

Sevkiyat Filosu:

94,490 (kargo araglari, vanlar, romorklar, motosikletler,
alternatif-akaryakit araglari)

UPS Jet Ucak Filosu:

267 ugak ile diinyanm 9. en biiyiik havayoludur.

Kaynak: www.ups.com

3.2. UPS’in Miisterilerle Anlasma Siireci

1. Sirket stratejisine ve yillik plana uygun miisteri profili aramak.

2. Hedef misterileri daha net belirlemek.

3. Miisterilerle iletisime gecip, miisterilerden randevular almak.

4. Miusterilerle goriismek, tanitim yapmak. Goriismede soru sorup ihtiya¢ analizi

yapmak.

5. Bir sonraki toplantida miisteri ihtiyacina uygun ¢oztimleri belirlemek.

6. Biitceleme ve fiyat teklifi yapmak.
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7. Detaylar1 miizakere etmek.
8. Saha ziyareti yapip, (depo, fabrika vs) alim operasyonunu planlamak.
9. Dokiimantasyon (sozlesme)imzalanmasi.
10. Alim organizasyonunu belirlemek.
11. Arag ayarlamak.
12. Alim saatini belirlemek.
13. Yazilim entegrasyonu (barkodlama vs) yapmak.
14. Deneme alimlarini1 baglatmak.(ufak tefek alimlarin yapilmasi)
15. Gozlem yapilip, eksikler tespit edilir.
16. lyilestirme yapilir.
17. Kesin ¢alismaya baslanir.
3.3.  United Parcel Service(Ups) ile Calisan Firmalar

UPS kargo sirketi bireysel miisterilerden ziyade kurumsal miisteriler ile ¢alismaktadir.
UPS’in miisteri portfOyiiniin  %99’unu firmalar, %1’ini ise bireysel miisteriler
olusturmaktadir. Bu cer¢evede c¢alismada miisteri potfoyliniin ¢ok biiyiik bir kismim

olusturan firmalar ele anilarak operasyon siire¢leri adim adim anlatilacaktir.

LIPS Bt e

— ! .

|I§g F ota o L F B ol i Bl | Srmal

Sekil 7: Ups ile Calisan Firmalar
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3.3.1. Big Accounts

UPS ile anlagsmis olan giinde 100 - 200 adet paket gonderen kurumsal firmalar, zincir
magazalardir. Bu firmalar paketlerini gonderecekleri zaman UPS araci bu firmalarin
deposuna gelir barkodlu olan bu biitiin paketleri araca yiikler ve direk aktarma merkezine

gider.

Paketlerin aktanmast, devredimesi

3& il _

Misteri UPS'i aar,
) “

Bulunuln sehideki aktarma merkez

Alimicin arag gelr alimi yapar,
Paketleri banda indirr, lcim8tartim yapilr,
Paketlerilgisehirdeki aktarma merkezine gider,

=

Biyik ve fala paket varsa UPS'in kendi aralan gelir aktarma merkezine gt ' “

L 4

Tincirmagazalara gdiyor Carrefour, kipa gibi,

< l Daha ki aralarabindirir ‘ Celen paketrm taranmast

Teslim edilr teslimat tutanaklarailenir,

Paketin afartmas, Gvredimesi g lghsehiekiarma merker

Paketleri banda indirir, lim&tartm yapilr

Sekil 8: Big Accounts Operasyon Siireci
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3.3.1.1.Big Accounts Firmalar I¢cin Operasyon Siireci

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Misteri UPS'i arar. (08:00-15:30)

Alim igin arag gelir, alim1 yapar.Paketler, miisterinin kendi deposundan barkodlu
olarak alinir.(30 dakika)

Biiyilik ve fazla paket var ise biiyiik araclarla alim yapilir.Arag, alimi1 yaptiktan

sonra paketleri aktarma merkezine getirir.(saat 18:00’e kadar)

Aktarma merkezinde aksam 18:00’dan itibaren paketler islenip, araglara yiiklenir.
Paketleri banda indirir.(60 dakika)

Bant iizerinde hareket ederken dlglim&tartim yapilir ve sourting (gidecegi yere
gore bolgelere ayrilir)yapilir.(dl¢iim&tartim 10 dakika bolgelere ayrilmasi 5
dakika)

Paketler araca yiiklenir. (1 saat -gece 00:00°a kadar)

Aktama merkezi gece 00:00 a kadar yiliklemeleri yapar. Aktarma merkezi gece

00:00 a kadar calisir. En son araba gece 00:00 da yola ¢ikar.

Ara¢ dolunca hareket eder ve ilgili sehirdeki aktarma merkezine gider.(90 km

hizla ulasabilecegi yere ertesi giin veya bir sonraki giin)

Gece 02:00 de 03:00 te 04:00 te araglar gelir. Sabah 05:00 e kadar araglar aktarma
merkezine gelir. Ve 05:00 ten sabah 08:00 e kadar paketler islenir.

Aktarma merkezinde, paketler tekrar banda indirilir.(60 dakika)

Tekrar Ol¢iim&tartim yapilir ve bolgelere gore ayrilir. (10 dakika-5

dakika)(otomatik oluyor 6lgiimler)

Bolgelere ayrilirken, o sehirde dagitilacagi yere gore daha kiigiik araglara

bindirilir.
Sonra subeye gider.

Subede indirilir orada da daha kiigiik araglarla gidecegi yere gotiiriiliir ve dagitilir.
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16. Paketler teslim edilir, teslimat tutanaklari (cihazlara)kaydedilir.
17. Teslimat bilgisi sisteme diiser. Internetten de goriilebilir hale gelir.
3.3.2. Mid-market, Small Customers

UPS ile anlasmis olan giinde 20-50 adet paket gonderimi yapan firmalara mid-market,

daha kiigiik diger firmalara small customers denir.

etk servis saglayisube)

Paketlerm aktardmast, devredimest

:

Tek telcise subenin kuryesi air subeye gatirir.  Gelen paketlern tarammast ﬂ Buhunulan sehirdek aktarma merkez

Milsteri UPS'iarar, m

=

Paketleri banda indirir, dlgtim&tartim yapilr.
Paketlerlgili sehirdeld aktarma merkezine gider.

E
‘ Gelen paketlrm taranmas!

Teslim edilir, teslimat'utanaklara islenir,

yetkl servis saglayiisube)

Kurye P— T §\ <
! m . Paketi aktardmast, devredihesi g g sehidekiaktarma merkezi

i

Kurye paketi getirirve teslim eder,

Paketler subeye getirlr Paketleri banda indirir, algtm&tartim yapilr.

i

Gelen paketlerin faranmast

Sekil 9: Mid-market, Small Customers Operasyon Siireci
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3.3.2.1. Mid-market, Small Customers I¢in Operasyon Siireci

10.

11.

Miisteri UPS'i arar. (08:00-15:30)

Alim i¢in arag gelir, alim1 yapar.Paketler, miisterinin kendi deposundan barkodlu

olarak alinir.(30 dakika)

Biiyilik ve fazla paket var ise biiyiik araglarla alim yapilir.Arag, alim1 yaptiktan

sonra paketleri aktarma merkezine getirir.(saat 18:00’e kadar)

Aktarma merkezinde aksam 18:00°dan itibaren paketler islenip, araglara yiiklenir.

Paketleri banda indirir.(60 dakika)

Bant {izerinde hareket ederken dl¢lim&tartim yapilir ve sourting (gidecegi yere
gore bolgelere ayrilir)yapilir.(6l¢iim&tartim 10 dakika boélgelere ayrilmasi 5
dakika)

Paketler araca yiiklenir. (1 saat -gece 00:00’a kadar)

Aktama merkezi gece 00:00 a kadar yiiklemeleri yapar. Aktarma merkezi gece

00:00 a kadar calisir. En son araba gece 00:00 da yola ¢ikar.

Arac dolunca hareket eder ve ilgili sehirdeki aktarma merkezine gider.(90 km

hizla ulasabilecegi yere ertesi glin veya bir sonraki giin)

Gece 02:00 de 03:00 te 04:00 te araglar gelir. Sabah 05:00 e kadar araglar aktarma
merkezine gelir. Ve 05:00 ten sabah 08:00 e kadar paketler islenir.

Aktarma merkezinde, paketler tekrar banda indirilir.(60 dakika)
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12. Tekrar Olglim&tartim yapilir ve bolgelere gore ayrilir. (10 dakika-5
dakika)(otomatik oluyor 6lgiimler)

13. Bolgelere ayrilirken, o sehirde dagitilacagi yere gore daha kiiciik araglara

bindirilir.

14. Sonra subeye gider.

15. Subede indirilir orada da daha kiiciik araclarla gidecegi yere gotiiriiliir ve dagitilir.

16. Paketler teslim edilir, teslimat tutanaklari (cihazlara)kaydedilir.
17. Teslimat bilgisi sisteme diiser. Internetten de goriilebilir hale gelir.

3.4. UPS Kargo Firmasinin Yasadig1 Sorunlar

3.4.1. Kapasite Kisitlarindan Kaynaklanan Sorunlar

1. Yeterli personel, makina ve ara¢ olmamasindan kaynaklanmaktadir.

2. Indirme islemini yapacak peronlarin sayismin yetersiz olmas.

3.4.2. Kuryelerden kaynaklanan sorunlar

1. Bantlarda tasima esnasinda zaman zaman dikkatsizlik nedeniyle paketler yere

diisebilmekte ve i¢indeki iirlinlerde kirilma, hasar olusabilmektedir.

2. Aktarma merkezinden ¢ikan islenmis paketlerin yanlis araca konulmasi yagsanan

en Onemli sorunlardandir.

3. Ogzellikle bireysel miisterilerden gonderi alimi yapildigi zaman dlgiim tartim

yapilirken zaman zaman yanlisliklar yapilmaktadir.
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3.4.3. Yoneticilerden kaynaklanan sorunlar

1. Planlamada hatalar olusabilmektedir. Miisterilerle anlasma siirecinde biit¢eleme
ve fiyat teklifinde yapilan hatalar firmanin yasadigi ciddi ve telafisi zor olan

sorunlardan birini olusturmaktadir.

2. lleri goriisli olmayan yoneticilerin firsatlar1  degerlendirememesi, ~ani

degisikliklere uyum saglayamamasi.

3. Yoneticilerin siireli iyilesme konusunda caba harcamayip yeniliklere agik

olmayis1.

Sekil 10: UPS Yurti¢i Ulasim Siireleri
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23 Transfer Merkezi

25 Sube
182 Yetkili Servis Saglayici

Sekil 11: Tiirkiye Dagitim Operasyonu
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Arag Adedi
Mikrodagitim 447
Hat Araci 116

Sekil 12: Tiirkiye Ara¢ Adetleri
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Tablo 4
UPS Sube ve UPS Yetkili Servis Saglayicilar:

etkili Yetkili
. Yetkfi Genel . X | Genel ; .| Genel
Sehir UPS | Servis Sehir UPS | Servis Sehir UPS| Servis |
2 Toplam - |Toplam Saglayis oplam
Saglayia Saglayici
ADANA 3| a 7  |epirne 0 2 2 [KUTAHYA o z 2
mivaman [ o | 1 1 |mané 1| o 1 [MALATYA o] 1 !
AFYON 1 2 3 |ERZINCAN 0 1 1 MM'?‘ o 2 &
. MARDIN 0 4 4
AGRI 0 2 2 |ErRzuRUM 1 1 2 -
" . MERSIM 1 a4 5
AKSARAY | 1 1 2 |ESKiSEHIR 1 0 1 -
- MUGLA 1 5] 7
AMASYA 1 2 3 Gf\ZlANTEP 1 5 6 fwus o N .
ANKARA 2| 11 13 GI“RES”UN 0 1 1 lvevsair o 1 N
ANTALYA 1 9 10 |GUMUSHANE 0 1 1 INicoe o 1 1
ARDAHAN | 1 0 1 |HAKKARI 0 1 1 lorou o N 5
ARTVIN 1 0 1 HATAY 0 2 2 |osmanive 0 1 1
AYDIN 0 5 s |IGDIR 0 1 1 |mize o 1 1
BALIKESIR 1 3 4  |ISPARTA 0 1 1 |[SAKARYA 1] 3 3
BARTIN 0 1 1 |istanbul Anadolu | 3 9 12 [SAMSUN 1 3 4
BATMAN 0 1 1 |istanbul Avrupa 9 | 15 24 |SiiRT 0 1 1
BAYBURT 0 1 1 |izmir 3 11 14 |[3INOP o 1 1
BILECIK 0 1 1 |KAHRAMANMARAS| O 2 2 |Elves o 1 L
BINGOL 0| 1 1 |karaBiK 0 1 1 |BANUURFA 1 0] ¢ 2
BITLIS o| 1 1 [karaman o | 1 | 1 PR |0} 2 2
BOLU o | 1 1 |kaRs 0| 1 1 |EKIRDAG 1] 3 4
TOKAT 0 1 1
BURDUR 0 1 1 |KASTAMONU 1 0 1
- TRABZON 1 2 3
BURSA 2 4 6  |KAYSER| 1 3 4 onca 5 1 :
CANAKKALE | © 2 2 |«iBRIS 0 1 1 fsax o N ;
CANKIRI 1 0 1 |KIRIKKALE 1 0 1 an o B B
CORUM 0 1 1 |KIRKLARELI 0 1 1 [yaova o 7 ]
DENizZU 1 1 2 |KIRSEHIR 1 0 1 |vozear 1 o 1
DIYARBAKIR| 1 2 3 |KOCAEL 1 0 1 |zoncuwak | o 3 3
DUZCE 0 1 1 |xonva 1 7 2 |GenelToplam | 48 | 182 | 230
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BOLUM 4: UPS SIRKETINDE KISITLAR TEORISI iLE
PROBLEM COZME UYGULAMASI

|Basla I

|

1.Sistemin kisitlarim tammmla

2. Tammlanan kisitlar1 yonet

ewet

kisitlar
ortadan

kaldirildx

mi1?

5.0k agamaya don

3.Karara odaklan

kisitlar
ortadan

kaldirild:

mi1?

ewet

v

4.Kisitlar1 ortadan kaldir
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4.1. Diisiince Siireclerinin Uygulanmasi

4.1.1. Bugiinkii Gerceklik Agaci (Current Reality Tree) CRT

Zamaninda teslimat > Yeterli hizi
yapilamamasi / saglayamama®*
. Indirme iglemini
tellillilgd\;eyf:ﬁ;n Cahsanlarda bilgi yapacak peronlar.m
hatalar —) eksikligi* sayisinin yetersiz
olmast
Olgiimétartimda 3} Elemanlara yeterl
yapilan hatalar uygulama egitimin _
serilmemesi Yeterli personel,
makina ve arag
\ olmamasi*
Paketlerin yanlis Ele'manla.rm
€| dikkatsiz
araca konulmast dsvrammlan® Yogun zamanlarda
paket isleme
kapasitesinin
agilmas1
Bantlarda tagima
esnasinda kirtlma,
hasar olugmas:

Sekil 13: UPS Bugiinkii Gerg¢eklik Agac1 (CRT)
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4.1.2. Buharlasan Bulut (Evaporative Cloud) EC conflict resolutiondiagramCRD.

Enjeksiyon 1: Donemsel
elemanlaralinmasi

Daha fazla paketin Daha fazla paketin

ayni anda tagmmast ¢ ayni anda tagmmast

Hizli ve zamaninda
teslimat yapilmal

ereksiz surecler

ortadan kaldiilarak
ayni arag ve

elemanlarla daha

Daha fazla paketin
? p

aymi anda tagmmast

Enjeksiyon 2: Sireglerin
birlestirilmesi

Sekil 14: UPS Buharlasan Bulut (CRD)

51



4.1.3. Gelecekteki Gercekler Agaci (Future Reality Tree) FRT

Misteri
memnuniyetinin
artmast

En kisa stirede
pakelerin teslim
edilmesi

l

Piyasadaki imajinin
giclenmesi

Firmanm yeni
misteriler
Kazanmas1

Firmaya olan
giivenin artmas1

!

Aksakliklarm
Onlenmest

Meveut
misterilerin yeni
siparier talep

gimes]

Sekil 15: UPS Gelecekteki Gergekler Agaci (FRT)

Pazar paymin
artmast




4.1.4. On Gereksinim Agaci (Prerequisite Tree)PT

personellerle
mevcut personeller Yonetimin destegi

Senlicoandoliglo

Hem mevcut
elemanlarin daha
aktif kullanilmas1

saslanmali hem de

Mevcut elemanlar

Y’

tek bagimna yeterli
olmaz

v

Ek elemanlar almir

Mevcut elemanlarla
isler devam eder

Sekil 16: UPS On Gereksinim Agaci (PT)
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Daha fazla ara
perona gelmeli

T

Aynianda daha
fazla arag peronlara
gelerek islem
Kapasitesi artar

Peron say1st
arttinlmali

Paketler araglara
yiklenirken belirli
bir sistematik
sadlanmali

U bolgeye
ayrimalt

N

Renklerle ayrm
yapimal
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Paketlerin
subelerden
aktarlmast
kaldirrlmal

Paketler dagtm
esnasinda bu rotaya)
gore hareket etmeli

Sekil 17: UPS Gegis Agac1 (TT)

4.1.5. Gegis Agaci (Transition Tree)TT

—

Araglar sube olarak
kullandmals

En kisa siirede
datim
groeklestirilmelidir




4.2. UPS Firmasimin Ek Kapasite Gerektiren Donemlerde Yasadig1 Zorluklar ve

Kisitlar Kuramm Yaklasimu ile Firmaya Getirilen Céziim Onerileri

Yilbasi, bayram ve tatil sezonu 6ncesinde miisterilerin satin alma davranislarinda artis
oldugu goriilmektedir. Bu artis ile birlikte firmalar stoklarini tilkketmekte ve yeni stoklar
talep etmektedir. Bu durum firmalarin beraber caligtiklart kargo sirketlerini de
etkilemektedir. Asagida kargo firmalarin yasadiklar1 problemler belirtilmis ve her birine

kisitlar yonetimi kuramiyla ¢éziimler sunulmaya calisilmistir.

Problem 1 Yeni stoklarin talep edilmesi ile kargo firmalarinin sevkiyat ve ulastirma
faaliyetleri artmakta ve bu da kapasite agimina sebep olmaktadir. Kargo firmalar
miisterilerden aldiklar1 paketleri aktarma merkezine gotiirmek icin aktarma merkezine
gidecek aracin dolmasini beklemeleri paketlerin gitmesi gereken yere geg gitmesi ve geg
dagitima baslanmasina sebebiyet vererek, satis yapan isletmelerin zamaninda teslimat

sOziinii engelleyen bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Coziimii Yogun donemlerde kargo firmalarinin sevkiyat ve ulastirma faaliyetleri arttig1

icin firmalar her zamankinden daha fazla ara¢ ve personele ihtiyag duymaktadir. Bu
cergevede ek personel ve ara¢ kullanmak firmaya ek maliyet olarak diisiiniilebilir ancak
bu donemlerde firmalarin ‘ara¢ dolulugu verimliligi’nden ziyade ‘zaman verimliligi

kavramini’ 6nemsemeleri gerekmektedir. Zamaninda teslimat icin daha fazla aracin
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aktarma merkezine gitmesi gerekmektedir. Cilinkii bu dénemlerde miisteriler igin zaman
kavrami oldukc¢a Onemlidir. Miisteriler bayram, yilbasi ve tatil sezonu gelmeden

urtinlerini teslim almak istemektedir.

Sekil 18’ de firmanin yogun donemlerde birinci aracin dolmasini beklemeden ikinci

araci operasyona dahil etmesi gerektigi gosterilmektedir.

Lary

Paete

banda

, i Hg|||

gl Atarma it 0 .,

dlm merken DA ! ‘ i

Janar egell. aligi altarma - Mgt

30dk ginsony o m?”“'” gt
b, et

ik

Teslim
edilr

Pkt

banda

indir Ok i

[ Htama . mmg g

alim Mmerkedn il

Japr. egell. alih

30ck ginsony i ‘
b, et
0

sehirgek Mo

aktama - i

. o edi,
merkedn g

Teslim

Sekil 18: Ek Ara¢ Kullanilmasi

Problem 2 Big accounts firmalar giinde 100 ile 200 arasi stok siparis etmekte oldugundan
bu firmalar ile ¢aligan kargo sirketleri her giin biiylik ve ¢ok sayida paket tasimacilig
yapmaktadir. Kargo sirketleri bu firmalardan biiyilk oranda paketler aldigi igin

sevkiyatlarini biiylik araglari ile gerceklestirmek durumundadir. Goriilen o ki genellikle
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bu araglar %100 kapasite ile aktarma merkezine gitmektedir. Halbuki bir ara¢ yada
makineyi %100 kapasite ile ¢aligmak ara¢ dolulugu verimligi olarak iyi gibi goziikse de

aslinda zararli olmaktadir.

oziimii Kisitlar teorisine gore bir ara¢ ya da makinenin %100 kapasite ile ¢alistirilmasi
g y P

uygun degildir. Aracin %100 dolulugu maliyetleri azaltmakta ve verimliligi arttirmakta
uygun bir ¢oziim gibi goriilebilir ancak akisa gore makine ve araglart dengelemek kisitlar
teorisine gore firmalarin yapmalar1 gereken bir calismadir. Bu ¢er¢evede araglarin % 80

kapasite ile dolu olmas1 durumunda ihtiyag halinde ikinci bir ara¢ kullanilmalidir.
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Sekil 19’ da aracglarin % 80 kapasite ile dolulugu durumunda

operasyona katildig1 gosterilmektedir.

Kraggel
alim
Jagr.
30dk

g el
alim
Japr.
0dk

Sekil 19: UPS Operasyon Siirecine ikinci Aracin Katilmasi

Ntama
merketn
egelr

ginsony

58

g
sehirde
altama
merketn
e gider

Pletler
banda

i i
micatm
D
akiik
il
bin
60

g 2incir
Metaera
gitiriir.

il
k

I
d

ikinci aracin



Problem 3 Miisterilerden alinan paketler 6ncelikle bulunulan sehir veya o sehire en yakin
aktarma merkezine gelmekte burada 6l¢iim tartim yapilip bolgelere ayrildiktan sonra ilgili
sehirdeki aktarma merkezine gotiiriilmektedir. Aktarma merkezine gelen paketler islenip
gidecegi bolgelere ayrildiktan sonra paketlerin araca yliklenmesi esnasinda dagitim
islemini yapacak olan kurye her paketi tek tek eline almakta ve teslim edilecek glizergaha
gore araca yerlestirme isini yapmaktadir. Bu islem kuryeleri birkag saat ugrastirmakta bu

da paketlerin ge¢ dagitilmaya baslanmasina neden olmaktadir.

ORI DERE | SO
OLCUMBTARTIM

QPERASYONU Y0rieve

Barkod
umaras!

[1=2 =4

A NS o i




Coziimii

a-Gece araglar farkli illerden aktarma merkezine geldikten sonra islenmeye
baslamaktadir. Paketler islenip, bolgelere ayrildiktan sonra her aracin ertesi giin dagitim
yapacagi paketler belli olmaktadir. Bu noktada yogun dénemlerde alinan ek elemanlarla
sabah o araglarin kuryelerinin yapacagi her paketi alip inceleyip araca yiikleme isini bu

ek elemanlar geceden yapar. Boylece sabah kurye ise baslayacagi zaman direk dagitima

baglar. Zaman kayb1 yasanmaz.
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Sekil 20’ de aktarma merkezinde paketler islendikten sonra on yiikleyici adi verilen
personellerin araglara yerlestirme islemini yaparak siirece hiz kazandirdiklar
gosterilmektedir.
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Sekil 20: On Yiikleyicilerin Operasyona Dahil Edilmesi

b-Paketler hareketli banttan gegtikten sonra bolgelere ayrilma islemi esnasinda o bolgede
oldugu tespit edilirken adrese gore, subeye uzakligina gore paketlere 1,2,3 numaralar1 ve
ya kirmizi, sari, mavi renkler seklinde barkodlar yapistirilir. Bu diizenek o araca
yiiklenecek paketlerin tek tek ele alinip incelenmesini engelleyerek zaman kaybini 6nler.
Dagitim yapilacak bolgenin  bir ka¢ bolime bu sistemle ayrilmast isleri
kolaylagtirmaktadir. Bu numaralandirma veya renklendirme yapilirken ise belli bir
sistematik diisiiniilmelidir. Ornegin 1 en yakin 3 ise subeye en uzak rotay1 géstermektedir.
Dagitima en uzak yerden yani 3 numaradan baslayarak olas1 aksakliklar durumunda uzak
yerler Onceden halledilmis olup kisa yerlerde zaman ayarlamast daha 1iyi

yapilabilmektedir.
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Sekil 21° de paketlerin islenme sirasinda numaralandirma ve renklendirme

yontemiyle paketlerin boliimlere ayrildig1 gosterilmektedir.
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Sekil 21: Numaralandirma ve Renklendirme Yontemi ile Paketlerin Ayrilmasi

Problem 4 Small customers giinde az sayida iriin siparis etmekte oldugundan kargo
sirketleri bu alimlar1 kiigiik araclarla yapmaktadir. Kargo sirketleri miisterilerden ¢agri
aldik¢a kimisinden ii¢ paket kimisinden bes paket alarak araci dolunca paketleri subeye
getirmektedir. Burada kiiclik araglarla gelen paketler 6nce burada toparlanip buradan
aktarma merkezine gotiiriillmektedir. Bu da iki defa paketlerin yer degistirmesi sorununu

giindeme getirmektedir.
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Coziimii Big accounts firmalarin biiyiik araglari kullandiklarini belirtmistik. Bu

firmalardan alinan paketlerin aktarma merkezine gotiirecegi biiyiik araclarin % 80
kapasite ile ¢aligmas1 gerekmektedir. %80 kapasite ile ¢alisan bu araglar small customers
firmalarmin paketlerini %20 lik kisimla tasiyabilmektedir. Boylece kiiclik araglarin
subeye gotiirecegi paketler subeye gitmesine gerek kalmadan biiyiik araglara verilmekte

ve direk aktarma merkezine gotiiriilmesi saglanmaktadir.
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Sekil 22’ de kiiciik arac¢ kuryelerinin teslim aldiklar1 paketleri biiyiik araclara
vererek teslim alma islemine devam ettikleri gosterilmektedir.
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Sekil 22: Kuryenin Biiyiik Araglara Paketleri Teslim Etmesi

Problem 5 Mid markets veya small customers miisterilerinden alinan paketlerin sevkiyati
yapilirken kiigiik araclar kullanilmaktadir. Bu araglar firmalara gidip paketleri aldiktan
sonra Once subeye gelmektedirler. Subeye gelen paketler oncelikle subede indirilmekte
ve oradan aktarma merkezine gotiiriilmektedir. Bu durum iki kez paketlerin indirilip

bindirilmesine sebebiyet vermektedir.
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Coziimii_Kisitlar kuramina gore gereksiz isler zaman ve maliyet kaybi olmaktadir.
Burada s6z konusu small customers dan alinan paketlerin 6nce subeye oradan aktarma
merkezine gitmesi zaman ve maliyet kayb1 olarak gézlenmektedir. Bu amagla subeler
kaldirilir ve biiylik araglar sube olarak kullanilir ise subenin olusturacagi masraflar

Onlenmis olur.

Sekil 23’ de subelerin operasyon siirecine dahil edilmeyerek araclarin sube gibi
kullanilmasi gerektigi gosterilmektedir.
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Sekil 23: Subelerin Operasyon Siirecinden Kaldirilmasi

Problem 6 Kargo firmalarin belirli sayida ara¢ ve araglarin indirme bindirme islemini
yaptig1 peronlar bulunmaktadir. Bu ara¢ ve peronlar taleplerin artig olmadigi donemlerde
islenmesi gereken paket sayisina gore belirlenmektedir. Bu noktada araglarin ve
peronlarin sayisi talep artisinin oldugu donemlerde yetersiz kalmakta dolayisiyla daha az

paketin ayn1 anda iglenmesine neden olmaktadir.
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Coziimii Kisitlar teorisi yaklagiminin bes odaklanma adimima gore siireci etkileyen
kisitlarin bulunmasi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Aktarma merkezinedeki arag
ve peronlarin sayisi, kargo sirketlerinin paket isleme kapasitesini belirlemektedir. Yogun
donemlerde paket isleme konusunda yetersiz kalan ara¢ ve peronlarin sayisini attirmak
stirece hiz kazandiracak ve boylece zaman kaybini 6nleyecektir. Ciinkii her aracin iginde
belirli sayida paketler vardir. Araglarin ve indirilecek peronlarin sayisini artirirsak daha

fazla arag perona gelecek ve daha fazla paket ayn1 anda indirilip bindirilecektir.

Sekil 24’ de peronlarin ve araclarin sayisini arttirarak daha fazla paketin aym1 anda
islenmesinin saglandi@1 gosterilmektedir.
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Sekil 24: Arag ve Peron Sayilarinin Arttirilmasi
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada lojistik sektoriinde faaliyetlerini devam ettiren UPS kargo firmasinin
yilbasi, bayram ve diger tatil sezonu Oncesinde ek taleplere cevap vermekte yasadigi
zorluklar tizerinde durulmus ve kisitlar kurami yaklagimi ile bu talepleri karsilamaya
yonelik alternatif ¢oziimler ortaya konulmustur. Kisitlar teorisinin nasil bir yonetim
felsefesi oldugu ve UPS’in yogun donemlerde yasadigi zorluklara nasil ¢6ziim onerileri

getirebilecegi gosterilmistir.

Yapilan ¢aligmada goriildiigii tizere UPS kargo firmasinin en biiyiik sorunu giiniimiizde
hemen hemen her firmanin yasadigi hiz sorunudur. Bu sorunu agma noktasinda kisitlar
teorisinin siirece entegre edilmesiyle silire¢ her anlamda hiz kazanmistir. Yukarida
deginilen problemler firma c¢alisanlar1 ile gorigiilerek tespit edilmis en Onemli
problemleri olusturmaktadir. Tespit edilen her problem akisa ciddi anlamda zarar
vermistir. Bu ¢gercevede her problem ayri ayri ele alinmis ve her birine en etkili ¢oziimler

sunulmaya ¢alisilmistir.

Kargo tasimaciligi birbiri ile baglantili bir¢ok siirecten olusmaktadir. Kisitlar teorisi
yaklagimi ile bu siireglerin basarili bir sekilde islemesini engelleyen kisitlar belirlenmis
ve ortadan kaldirilmistir. Kisitlar teorisinin bes odaklanma adimindan birinci adimu ile
oncelikle UPS kargo firmasinin personel, arag, makine, ekipman gibi kisitlar
tanimlanmais, ikinci asamada tanimlanan bu kisitlar etkin bir sekilde yonetilmis son olarak
ise bu kisitlar ortadan kaldirilmistir. Boylece yogun donemlerde ek talepleri

karsilayabilmeleri saglanmistir.

Kisitlar teorisi tek seferlik bir uygulama degildir. Siirecin her aninda basvurulmasi
gereken stireklilik arz eden bir uygulamadir. Bu gergevede kisitlar teorisinin kargo
tasimaciligiin her alaninda kullanilmasi gereken bir felsefe oldugu gdsterilmistir.Bu
caligmanin iilkemizde ve diinyada kargo firmalarina yonelik sikintilar1 ele alan genelde
az sayida calisma olmasi 6zelde ise bu kadar kapsamli bir calisma olmamasi nedeniyle

literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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