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Dinya pazarlarina agilmada, esnek Uretim yapab#enoyum kabiliyeti cok daha
yuksek olan kiicuk ve orta 6lgekiletmelerin bgarisi, ayni zamanda tlke ekonomilerinin
de baarili olmasinda belirleyici rol oynamaktadir.

Bugiin dunyanin her yerinde hikimetler, Ki@8in 6neminin ve bunlarin
ekonomik blUyume, istihdam ile bolgesel kalkinmayaglaligi katkilarin farkina
varmslardir. Tirkiye’de de KOBlerin kalkinmadaki onemi fark edilmiolup, gerek
kamu gerekse 6zel kesim tarafindan desteklenmek®udicalsmada da KOBlerin ihracat
yaparken ne tir sorunlarla kdastiklarl, bu sorunlarla nasil baedebilecekleri tespit
edilmeye cakilmistir. Konu ile ilgili olarak KOSGEB veri tabanina y#i isletmeler ile
ihracat yapansletmeler Uzerinde bir anket ¢ghasi yapilmy ve elde edilen bulgular
yorumlanmstir.

Anket sonuclarindan, catna kapsamindakisletmelerin buydk cgunlugunun
ihracat yapmagi, yarisindan fazlasinin mikro o6lceklglétmeler oldgu ve tamamina
yakininin kapasitelerin ¢ok altinda gak ve yaklgik tgcte birinin fillen ihracat yapi
bulgularina ulgtlmistir. Ayrica, tamamina yakininin Hazine vesOicaret Mistgarligi ile
Eximbank tarafindan gnan desteklerden etkili bir bicimde faydalanniage bu ytzden
de ihracat rakamlarinin istenen seviyenin altinddugu gorilmektedir. Ote yandan
Erzurum’da faaliyet gosteren K@Rerin ihracatta kaglastiklari sorunlarin  bgnda
ekonomik ve finansal sorunlar,gieden de 6nem sirasina gérg diyasalar hakkinda bilgi
eksikligi, Uretim maliyetleri, yetimis eleman ve yabanci dil sorunlarinin ggidkultar, dil,

din ve irk farklilginin ise ihracatta bir engel olarak algilanngadonuclari elde edilrgtir.
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Success of small and medium size enterprises (jMEBich integrate with
international markets, make flexible production aujust to domestic market conditions
and international developments in business cygleg, an important role on the economic
development and economic stability of their cowstri

Governments all over the world today clearly ustherd the importance of these
size firms’ positive contribution on the economimwgth, employment and the regional
development. This is the case also for Turkey aottl the public and private sectors show
their support to development of this sector. Thiglg shows what kind of problems these
types of firms face while they try to export thpinducts and shows how to overcome these
problems. For this, the study uses data and makesysstudy on the firms registered on
KOSGEB database and analyses the results.

The results from survey show that for the firmattimcluded in this research: the
two third of them do not export, more than halftkém are small-size firms and most of
them under utilize their production capacities.dAlthe research shows that almost all of
them do not or can not benefit sufficiently frone thssistance that is provided by Treasury
and Foreign Commerce Office and the Eximbank ferghrpose of export support and as a
result their export volumes are well under the eklevels. On the other hand, the results
show that the small and medium size firms that ajgeon the province of Erzurum faces
the following problems with the degree of importammn the issue of exportation: economic
and financial problems, lack of information abonteign markets, production costs, lack of
qualified personel and the foreign language barigdowever, cultural differences,

language, religion, and etnicity are not seen leyptrticipants as barriers to export.
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Age.
Agm.
AB
ABD
ABM
AR-GE
AQAP
BKK
CE
DAIB
DIE
DPT
DTM
DTO
ECU
EFTA
ETSO
GTIP
GYU
HACCP
ISO

IGEME
KV

ISO

KHK
KOBI
KOSGEB

KUGEM

KISALTMALAR

. adi gecen eser

ad1 gecen makale
Avrupa Birligi

Amerika Birlesik Devletleri
Avrupa Birligi Merkezi

. Aragtirma gelgtirme

Endustriyel Kalite Teminati Seviye Belgesi
Bakanlar Kurulu Karari

. Avrupa Birligi Kalite Glivencdsareti

Dogu Anadoluihracatgi Birlikleri

Devletistatistik Enstitiisti

Devlet Planlama Tgkilati

Dis Ticaret Mustgarlig

Dunya Ticaret Orguti

European Currency (eski-Avrupa Para Birimi)
European Free Trade Area (Avrupa Serbest TicagtiAl

. Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasi

Gumriik Tarifelstatistik Pozisyonu

Gelisme Yolundaki Ulkeler

. Uluslar arasi Gida Yeterlilik ve Glvenlik Sertiféda

. International Standart Organization (Uluslararaan8art

Kurulusu )

. Thracati Geltirme Etiut Merkezi

Iktisadi Kalkinma Vakfi

. Istanbul Sanayi Odasi

Kanun Hiukmiunde Kararname

Klguk ve Orta Blyukliktésletme

. Kucuk ve Orta Olgekli Sanayi Gglirme ve Destekleme

idaresi Bakanligi
Kiiclk Isletmeleri Gelitirme Merkezi



SBA

SDS
SMEs

T.C.M.B.
TOBB
TOSYOV

TPKK
TSE
TUBITAK
TUIK
WTO

YTL

XI

Small Business Administration (Kigiiletme Ydnetimi)
Sektdrel Dg TicaretSirketi

. Small and Medium Sized Enterprise (Kigik ve Ortgeli

Isletmeler)

: Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi

Turkiye Odalar ve Borsalar Bigli

. Turkiye Orta Olgekliisletmeler, Serbest Meslek Mensuplari

ve YoOneticileri Vakfi

Turk Parasi Kiymetini Koruma Kanunu

: Turk Standartlari Enstitisu

Tarkiye Bilimsel ve Teknik Argtirma Kurumu
Turkiye Istatistik Kurumu

World Trade Organization (Diinya Ticaret Orgiitii)
Yeni Turk Lirasi
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ONSOz

Bu tez konusunun c¢kkinoktasi, Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasskaal
Sayin Muammer @NDILLI'nin yaptigi bir konsmasinda, Erzurum’un seksenli
yillarda Turkiye’nin toplam ihracatindan agdi payla, son yillardaki ihracat
rakamlarini kanlastirarak aradaki korkun¢ ucuruma dikkatimizi cekmelsnustur.
Bunun icin kendisine ve a@rma sirasinda yardimlarini esirgemeyen ETSO
calsanlarina, ayrica DO;u Anadolu ihracatgl Birlikleri Genel Sekreteri Fikret
KABAKU S’a ve MUSAD Erzurum Subesi Bakani Dursun YILDIZ' a da

verdikleri destek ve yardimlari icinsekkir ederim.

Tez calgmasinin her gamasinda gogleriyle beni yonlendiren Dagman
Hocam Dog. Dr. Omer YILMAZ’ a yardimlarindan dolaggekkirlerimi sunarim.
Ayrica, yazim yanflarint ve cumle bozukluklarini dizeltmeme yardinotan,
sonsuz sabir ve kgorisulyle bu tezi bitirmemde buyuk katkisi bulusangili gime
ve beraber olmamiz gereken oyun zamanlarindan dedak/apan sevgili kizima
sonsuz minnet ve gekkurlerimi sunmay! bir gérev biliyorum.

Son olarak da, derslerde verdikleri bilgilerle ufkwzu acan burada ismini

sayamadiim ¢ok dgerli hocalarima saygi ve hurmetlerimi sunarim.



GIRIS

Dunyanin giderek kiculdiii gercgi ekonomik ve sosyal cevrelerce
kabul gormektedir. Ozellikle teknolojik ve ekonongklismelerin ba dondurici
bir hiza ulamasi sonucu, sinirlar ortadan kalkmakta ulusal nfezgerini yava
yavg dunya pazarlarina birakmaktadir. Dinya pazarlamgdmakta, esnek
uretim yapabilen ve uyum kabiliyeti cok daha yuksddn kiguk ve orta olgekli
isletmelerin baarisi, ayni zamanda Ulke ekonomilerinin deabd olmasinda
belirleyici rol oynamaktadir.

Tum dinya ekonomileri dikkate alifgninda gletmelerin %95'ini
olusturan KOR’lerin kabaca toplam istihdamin %66’sini ve toplametimin
%55'ini saladigl gbze carpmaktadir.

Turkiye'de ise KOB'ler hizmet sektérii de dahil olmak (zere tim
isletmelerin %99,8'ini ve toplam istihdamin %76,7 isitoplam dretimin ise
%37,7 sini gercekkirmektedirler.

Bugiin dunyanin her yerinde hukimetler, Kid@in 6neminin ve
bunlarin ekonomik buytime, istihdam ile bélgesekkahaya sgladigl katkilarin
farkina varmglardir. Turkiye'de de KOBler gerek 6zel kesim gerekse kamu
kesimi tarafindan desteklenmektedir. Ancak, imadaktorindeki gletmelerin
%99,5'lik bir bolimuni olsturduklar halde KOBlerin toplam ihracat icindeki
pay! %10 civarindadir. KOBerin ihracattan aldiklari payin kiigiik olmasi,abat
yolunda bir takim sorunlarinin olgunu akla getirmektedir. KOBerin ihracat
yaparken ne tur sorunlarla kdastiklari, bu sorunlarin nasil Ustesinden
gelinecgi, bunu yaparken 6zel ve kamu kesimine ne gibi géredistigliiniin
tespiti blyuk 6nem kazanmaktadir.

Calismada KOB'lerin ihracatta kagilastiklari sorunlar tespit edilmeye
calisiimistir. Birinci bolumde Tirkiye’de ve diinyada KORr ve ozellikleri ile
ekonomik ve sosyal acidan éneminden bahsegtimikinci bolimde ise ihracat
ve ihracat tirleri ile ihracatin 6nemi ve ekonomiegkisindan bahsedilstir.
Ayrica bu bolimde dénemler halinde Turkiye'nirg ticaret yapisi incelenstir.
Son bélimde ise KOBerin ihracatta kaglastiklari sorunlar incelenngi ve
Erzurum ilinde faaliyet gosteren KQRr (zerinde bir uygulama camasi

yapiims olup, KOHR'lerin ihracatta kaplastiklari sorunlar ile di pazarlara



acllmakta ne gibi guclukler yadiklan tespit edilmeye callmistir. Anket
calismasindan elde edilen bilgilesiginda, bu bolimin sonunda tespit edilen

sorunlara ilskin olarak ¢oztm onerileri gstiriimeye calgiimistir.



BiRINCI BOLUM
1.TURKIYE VE BELL i BASLI BAZI ULKELERDE KOB [I'LER
1.1. KOBI'lerin Tanimi ve Siniflandiriimasi

Gerek Ulkemizde gerekse dinyanin belklbbazi tlkelerinde kigik ve
orta boy gletmelerin herkesce kabul edilen tek bir tanimiubahamaktadir. Bu
durum Ulkemizde daha ggik bir gorinim arz etmektedir. Cunku Turkiye'de
kicuk ve orta boysletmelerin tanimi kurumdan kuruma bilegdgnektedir. Bu
nedenle de, tlkemiz ekonomisindekietmelerin neredeyse tamamini gluan
KOBI'ler tanimsizdirlat yargisina varmak yaslolmayacaktir.

TOSYOQV (Turkiye Orta Olgeklisletmeler, Serbest Meslek Mensuplari
ve Yoneticileri Vakfi ) tarafindan yapilan anamadd& ulkemizdeki KOB
taniminin otuzun Gzerinde olgw saptanngtir. Yapilan bu tanimlarin @oinda
oncelikle calsan sayisinin, genden de sahip oldw sermaye miktari ile net sabit
yatirrm (bina ve arazi hari¢) tutarinin dikkatendigl gorilmektedir. Goruldgi
gibi tanimlamalarda genellikle nicel olcitler dilkkkaalinmaktadir. Halbuki
isletmelerin sadece nicel 6zellikleriningle ayni zamanda nitel 6zelliklerinin de
mevcut oldgu ve bunlarin dasletmeyi tanimlama konusunda onemli faktorler
oldugu bir gercektir’

Kagluk isletme kavrami, imalat ve hizmetler sektorinde, @inu
ekonomik ve sosyal kaollarina gore faaliyette bulunan, bir 6lcide mekani
olmus kiiclik sanayi kuruklarini anlatmak icin kullaniimaktadir Bu agidan
bakildiginda KOH kavrami ¢ok genibir alani kapsamaktadir. Ulkemizde KOB
kapsamindakisietmelerin hizmet sektdrt de dahil olmak Uzere, igletmelere
orani %99,8 'dir Yani Tirkiye'deki kletmelerin neredeyse tamami, KOB
siniflandirmasi icine girmektedir. Bu nedenle dekés tarafindan kabul edilebilir

bir KOBI tanimi yapilmasi gligienektedir.

! Mehmet Behzat Ekinci; Tirkiye'de KdBerin Kurumsal Gelimi ve Finansal Sorunlari,
ASKON Arastirma Raporlari: Sistanbul, 2003, s. 7.

2 TOSYOV, “Kiciik ve Orta Olceklisletmelerin Sayisal Boyutu: Tanimlar-Veri Kaynaklari
Veriler, Giri sim Dergisi, OcakSubat-Mart 1996, s.12

% Ekinci, Age. s.9.

* Hiseyin Ozgen, Selen Ban; Kicik ve Orta Olgeklisletmelerin Uluslararasi Pazarlara
Aclimada Kagilastiklari Yonetim Sorunlari ve C6ziim Onerileri, AnkaiTUBITAK Matbaasl,
1997, s. 16.

® Halim Mete; AB Siirecinde KOBerin Degisimi ve Sorunlari Paneli, Panel Bildirilefistanbul,
Kadir Has Universitesi Yayinlari, 2006, s. 14.



1.2. KOBI'lerin Taniminda Kullanilan Olgutler

Genellikle bulunduklari tlke ekonomisi icinde enybk paya sahip
ekonomik birim olarak karmiza ¢ikan KOBlerin tanimi yapilirken, ¢ok sayida
faktoriin g6z 6énunde bulundurulmasi gerekmektedir.

KOBI tanimlarinda nitel ve nicel olmak uzere iki anagudl
kullaniimaktadir. Tanimlarda bazen sadece nicdlittic kullanilirken, bazen de
her ikisi birlikte kullanilmaktadir. Bu olcutlerdefangisinin ve ne zaman
tanimlarda kullanilaga hususu ise agarmacinin amacina, kurum ve llkeye gore
farkhlik gostermektedir.

Yapilacak KOB tanimi, tedarik, lretim, pazarlama finansman, gesb
ve yobnetim gibi temelsletmecilik fonksiyonlarina (nitel kriterler) ek ok,
istihdam edilen personel sayisi, s&acmi, sabit sermaye ve makine parkiate
kullanilan enerji miktari, kurulu kapasite dizeyaratilan katma dger, kar

.....

farkliliklar gosterebilmektedit.

1.2.1. KOBI’lerin nicel élgitleri

KOBT'lerle ilgili yapilan tanimlar incelengdinde; tanimlarin genellikle
nicel oOlcutlere gore yapilgh gozlenmektedir. G#li uygulamall calgmalarda
kullanilan, literatirde onerilen veyageérleri yaninda alternatif olarak sadece
deginilen, nicel dl¢itlerin sayisi bir hayli fazladiBu nedenle de, kicuk ve orta
Olgekli isletmelerin belirlenmesinde esas alinabilecek natelitlerin seciminde
belirli kistaslarin g6z éniinde tutulmasi gerekiu. I8staslar:

- Nicel élcut sletme 6lcginin ifadesinde anlamlh olmalidir.

- Nicel odlcutler olculebilmeli ve 6lgmeye esas ali@aweriler kolayca

saglanabilmelidir.
- Nicel 6lgut sayisi gereksiz yere arttirlmamalidir.
Bu kriterlere gére, nicel dlgutleri ikili bir singndirmaya tabi tutabiliriZ.

Bu siniflandirma gagida Tablo 1.1'de gosterilrtir.

® Halil Sariaslan; Tirrkiye Ekonomisinde Kiicik ve @m®lcekli isletmeler: imalat Sanayi
Isletmelerinin Sorunlari ve Yeni Stratejiler, Ankaf@)BB Yayinlari, 1996, s. 4.

" Tamer Miiftiiglu; Tirkiye'de Kigiik ve Orta Olceklisletmeler: KOH’ler, 5. Baski, Ankara,
Turhan Kitapevi, 2002, s. 81

8 Miiftiioglu, Age., s. 81.



Tablo 1.1.Nicel Olcutlerin Siniflandiriimasi

Fiziki Miktar Parasal De ger

- Isguicti (personel) sayisi - Sabit varliklar dgeri

- Makine (tezgah, tesis) sayisi - Makine parki dgeri
a - Kullanilabilir alan (arazi, bina)
x
@)

- Kullanilabilir hacim - Sats tutari

- Kapasite - Kar hacmi

- Katma dger

E - Odenen vergi tutari
O - Pazar payi

Nicel tanima esas alinacak olciitlesinsartlari sglamasi gerekif:

- Olgulebilirlik

- Olcmeye esas alinacak bilginin kolayc#laaabilmesi

- Nicel olcatin gletmenin potansiyel Uretkenlik gucini temsil

edebilmesi

- Nicel 6lgutun parasal birimlerle g#, fiziki birimlerle dlgulmesi

- Fiyat dalgalanmalarindan etkilenmemesi

Tablo 1.1.’de sayilan bu 12 adet nicel 6lcut igade pratikte en fazla
kullanimsansi bulan nicel élcutler;

- Istihdam edilen personel sayisi ile

- Sabit sermaye yatirim tutaridir.

Bu iki nicel 6lcut de nicel tanimda arangartlari biyuk olctide yerine
getirmektedir. Bu iki nicel ol¢utten personel sayassoncelik verilmelidir. CUnki
isletmede istihdam edilen personel sayisi, olclleblinasi, bu konudaki verilere
kolay ulgiimasi, fiziki birimlerle oOlgulebilmesi ve fiyat heketlerinden
etkilenmemesi gibi 6zellikleriyle ger nicel dlcitlere tercih edilmelidif. Ote
yandan, gletmede yatirilan sabit sermaye tutarini tanimlaanbot nicel 6lcit

olarak ele aldiimizda, bu 6lcutiinsietmenin potansiyel Uretim glcuni ortaya

° Miitfiloglu, Age., ss. 142-143.
19 Muftioglu, Age., s. 144.



koymasina rgmen, subjektif unsurlar ihtiva etmesi, kolay bikdde edilememesi
ve parasal bir ifade olmasi nedeniyle fiyat harekigtden etkilenmesi gibi
dezavantajlar tadigi gorulmektedir. Bu gibi nedenler, bu nicel 6lclitletme

buytikligiinuin ifadesinde ikinci siraya itmektedr.

1.2.2. KOBI’lerin nitel élgitleri

Kicuk ve orta olcekli sletmelerin tanimina esas alinabilecek nitel
Olcutler literatirde bazen ardi ardina siralanmaktmazen cok cdli
gruplandirmalar halinde verilmektedir. Ancak, bwarala yapilan en kapsaml
calismalardan birisinde KOBtanimlamasinda nitel ve nicel 6lgutlerin birlikte
kullaniimasini 6nermekte ol bu nitel ve nicel dlcutle$ekil 1.1'deki baliklar
halinde toplamaktadir.

Sekil 1.1.’de de gorulege tzere kuguk ve orta olgcekletmelerin nitel
Olcutleri 6nce, dletmeye ilgkin nitel OlcUtler ve gletme sahibine ifkin nitel
olcutler olmak Uzere iki gruba ayriimaktadigletmeye ilskin nitel olgitler;
isletmenin ybnetim, finansman, pazarlama, tedarilketifir islevine ve cakan
personele ikkin nitel 6zellikler olarak dne cikarkergletme sahibine ifkin nitel
Olcutler ise; gletmenin kimlgini tanimlayan temel unsur olarak keniza
ctkmaktadir. Cunkt hem yoOnetici hem de gmici fonksiyonlari gletme
sahibinde toplanmaktadir.

Gorulecgi gibi esasinda KOBlerin tanimlanmasinda garlikli yonii
nitel olcltler almaktadir. Ote yandan, ozellikle BDere yonelik devlet
politikalarin belirlenmesi s6z konusu ofglinda bu nitel olgltlere ve byamada

nicel dl¢utlere 6nem verilmektedir.

! Muftioglu, Age., s. 144.
12 Muftioglu, Age., ss. 43- 44,



KOBI
Tanimlama

Olgutleri

NiteI"TanlmIama
Olcutleri

Isletme Orgiitine
fliskin Nitel Olgutler

Nicell' Tanimlama
Olcutleri

Isletme Sahibine
Iliskin Nicel Olcutler

* Yonetim islevinelliskin Nitel Ozellikler

* Finansmanislevineiliskin Nitel Ozellikler
* Pazarlamdslevineiliskin Nitel Ozellikler
* Tedarik islevinelliskin Nitel Ozellikler

* Uretim Islevineliskin Nitel Ozellikler

* Calisan Personel#iskin Nitel Ozellikler

Degeri

Sekil 1.1. KOBI Tanimlama Kriterleri

- Makine Sayisi

- Personel Sayisi

- Kullanilabilir Alan ve Hacim
- Isletmenin Uretim Kapasitesi

- Isletmenin Sabit Varliklarinin

- Makine Parki Dgeri
- Sats Tutari
- Yaratilan Katma Dger

- Kar Hacmi ve Vergi Tutari




Sonug olarak, literatir inceleriiinde KOBI tanimi konusunda tam bir
goris birligi olmadgl, nitel olgttlerin KOB'lerin tanimlanmasinda vazgecilmez
oldugu, fakat KOB’lere donik bazi politikalarin tespitinde nicel @ligrin
kullaniimasinin zorunlu oldiu ve bu dlcitler arasinda onggthi ise sletmede
istihdam edilen g¢i sayisi ile gletmenin sabit yatinm tutarinda okglu
gorulmektedir. G6zden kacirilmamasi gereken huseistanimlamalarda nitel ve
nicel olcutlerin birbirinin ayrilmaz parcasi olmdsi1 Her ne kadar sietme
blyuklUgtin nicel dlcltlere dayanarak 6lcme ve buna gdetmeleri kiictk, orta
ve buyuk gletmeler seklinde siniflandirma, kicguk ve orta oOlcek§letmelerin
taniminda nicel olgutlerin kullanilmasini gerelaide, bu durumu kicik ve orta
Olcekli isletmelerin esas itibariyle nitel bir olgu olglw gercgini

unutturmamalidif?

1.3. Turrkiye’de ve Dinyanin Belli Bali Bazi Ulkelerinde KOBI Tanimlari
1.3.1. Tirkiye’de KOBI tanimlari

Ulkemizde vyapilan tanimlarda genelde gahi sayisi dikkate
alinmaktadir, yani sadece nicel élgitler esas @llnalusturulmaktadirlar*
Ulkemizde KOB’lere yonelik faaliyette bulunan kamu veya ozel ikes ait
kurum ve kurulglarin, kuruly amaclari, gorev tanimlari, hizmet verdikleri kyge
gore farklh KOH tanimlari kullaniimaktadir. Tablo 1.2. 'de kiicik wrta Olcekli
isletmelerin taniminda kullanilan bu nitel ve nicdtiiler go6steriimektedir.
Gorulecei gibi kiicuk ve orta oOlceklisietmelerin taniminda kullanilan bu nitel ve
nicel olgutler farkliliklar gostermektedir.

Tablo 1.2'ye gore, KOSGEB'in taniminda; imalat sanalaninda
faaliyet gosterersietmelerin tanim kapsamina aligdve calstirilan isci sayisina
gore, 1-50 arassgi calstiran sletmelerin kiguk oOlceklisletmeler, 51-150 arasi
Isci calstiran kletmelerin de orta 0&lgekli sletmeler olarak tanimlangi

gorulmektedir.

13 Muftioglu, Age., s. 75.
% Ekinci, Age., s. 8.



Tablo 1.2.Turkiye'de Kullanilan KOB Tanimlari

MIKRO KUCUK
OLCEKL i OLCEKL 1 ORTA OLCEKL i
KURULU S TANIM KAPSAMI TANIM KR ITERI | ISLETME ISLETME ISLETME
KOSGEB Imalat Sanayi Isci Sayisi - 1-50si 51-150 §Gi
Isci Sayisi - - 1-2505¢i
Imalat Sanayi,
Turizm,Yazilm Sabit Yatirim Tutari
HALKBANK Gelistirme (Euro) 230.000 230.000 230.000
Isci Sayisi 1-95Ci 10-49 ici 50-250 §Gi
Yatirim Tutari,
Imalat,Sanayi, KOBI Tesvik
Turizm,Tarim, Belgesine Konu
HAZINE ] Egitim,Saglik, Yatirnim Tutari
MUSTESARLIGI | Yazilim Gelitirme | (Euro) 350.000 350.000 350.000
Isci Sayisi - - 1-200s¢i
DIS TICARET Sabit Yatirim Tutari
MUSTESARLIGI Imalat Sanayi (Euro) - - 1.830.000
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Hazine Mustgarligi ise yayinladii cssitli kararlardd® basimsiz nitelikteki veya
sermayesinin en fazla %25'i buyukldatmelere ait olan mikro, kicik ve orta
olcekli isletmeleri KOH olarak tanimlangtir. Tanim kapsamina ise imalat sanayi,
tarim, madencilik, yazilim gslirme, eitim ve sa&lik ile turizm alaninda faaliyet
gosterengletmeler alinmy olup, bunlardan:

1-9 arasigci ¢calstiran sletmeler mikro oOlgekli,

10-49 arasisti calstiran sletmeler kiiguk olcekli,

50-250 arasisti calstiran sletmeler orta 6lgekli
isletmeler olarak kabul edilrgtir.

Dig Ticaret Mustgarligl ise tanim kapsamina yalnizca imalat sanayinde
faaliyet gosterensietmeleri dahil etnyi ve 1-200 arasis¢i calstiran veya sabit
yatirim tutari 1.830.000 EURO olagiatmeleri orta dlcekligietmeler olarak kabul
etmistir.®

Eximbank ise KOB tanimi olarak birden fazla 6l¢it kullanmakta olup,
yasal statlisii ne olursa olsun, bir veya birdenggrkek veya tiizel kiye ait olup,
250 kiiden az yillik cakan istihdam eden, yillik net satnasilati ve/veya mali
bilangosu yirmibgmilyon YTL' yi asmayan b@imsiz gletme tanimina giren
imalat¢i, imalatgi-ihracatgl 0zellne sahip mikro, kuguk ve orta buyuklikteki
isletmeler KOH olarak tanimlanmaktadtf.Bu tanim cercevesinde;

- On kisiden az yillik cakan istihdam eden ve yillik net sahasilati
ya da mali bilancosu bir milyon Yeni Tirk Lirasi'rsmayan
isletmeler mikro gletme,

- Elli kisiden az yillik cakan istihdam eden ve yillik net sahasilati
ya da mali bilancosu kemilyon Yeni Turk Lirasi’'ni amayan
isletmeler kucukgletme,

- 1ki yuz elli kisiden az yillik cakan istihdam eden ve yillik net sati
hasilati ya da mali bilangcosu yirmimeilyon Yeni Turk Lirasi’ni
asmayan §letmeler orta buyUklikteki sietmeler olarak

siniflandiriimstir.

> Ornezin 18.01.2001 Ginli ve 24291 Sayilli Resmi Gazet¥@ginlanan “KOH'lerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlari Hakkinda Kaiée ilgili Duyuru” da oldgu gibi.

16 T.C. Babakanlik Devlet Planlama §kilati; KOBI Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara, 2004, s.
27.

7 http://www.eximbank.gov.tr/html.files/KobiDvzkr it (erkim tarihi 09.03.2007)
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Son olarak da Tablo 1.2'ye gore Halkbank'in KiOBaniminda
kullandg! kriterlere bakacak olursak; 1-250 arasindasgaliistihdam eden ve
yillik sabit yatirim tutari 230.000 EURO’ dan fazian kletmeler KOH tanimina
dahil edilmitir.

Ulkemizdeki sanayi ve ticaret odalarinin kigik vetao olgekli
isletmelerinin tanimi konusunda oldukga farkl gové yaklgim icinde olduklar
gozlenmektedir. Bazl sanayi ve ticaret odalariibdal olcit getirmek yerine,
bdlgesel farkhliklarin dikkate alinarak kalkinmadacelikli yorelerde oncelikler
verilmesini ileri surerken, bazilari nitel veya @i®lcitlerden sadece birini kabul
ederken, bir kismi da iki veya U¢ nicel Olgutli esdarak KOB tanimi
yapmslardir.

Ote yandan, Tablo 1.3.’ten de gorilgicgibi, bugunku adi Turkiye
Istatistik Kurumu (TUK) olan eski Devlet istatistik Enstitlisi (IE)'nin
isletmeleri tanimlandirirken dértlii bir siniflama y@p gorilmektedir® Bu
siniflamaya gore;

1-9 arasi personel c¢glliran sletme: ¢cok kicuksietme,

10-49 arasi personel gdlran gletme: kiicuk gletme,

50-99 arasi personel gglran sletme: orta 6lgekligletme,

100-499 arasi personel galran sletme: buylk 6lgekli sletme olarak
kabul edilmektedir.

Tablo 1.3 TUIK isyeri Buyikluk Grubu Siniflamasi

Calisan Sayisi Isletmenin Tanimi
1-9 Kisi Cok Kicukisletme
10-49 Kii Klcuk Isletme

50-99 Kii Orta Olgekliisletme
100-499 Kii Buyuk Olceklilsletme

Gerek KOH'lerle ilgili yapilan argtirmalarda gerekse gili kesimlerce
ortak bir KOH taniminin belirlenmesine ihtiyaci olglu sik sik vurgulanmaktadir.

Ornezin, Devlet Planlama T&ilat’'nin “KOBI stratejisi ve Eylem Plani” isimli

¥isyeri Buyukluk Grubu Siniflamasi, http://tuikrapoik.gov.tr:7778/reports/rwservlet?.mtht
(erisim tarihi 01.02.2007)
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raporunda KOBlere yonelik politikalarin geditiriimesi, politikalar cercevesinde
uygulanacak programlarin planlanmasi ve bu konudaligtirmalarin
ylritilmesinde bir standardin eturulmasi amaciyla ortak bir KQBtanimi
belilenmesine ihtiya¢ duyulgundan bahsedilmektedif. Ayni raporda,
tanimlardaki ayrifgin isletmelerin farkli kurulglardan hizmet talep etmeleri
halinde farkli dgerlendirmelere tutulmalar sonucunugdedusunu bu durumun
da hizmet sunucularla hizmet talep edenler araseumdays farkliligina yol
actgini, uygulama etkinfiinin azaldgini ve hizmetlerdgeffafligin salanamadi|
ifade edilmektedif® Nitekim 18.11.2005 giinlii ve 25997 sayill Resmi @eirle
“Kuglk ve Orta Buyiklikteki Isletmelerin  Tanimlanmasina, Niteliklerine,
Siniflandiriimasina ve Uygulamalariritiskin ' Yonetmelik” yayimlanarak, bu
alandaki 6nemli bir eksiklik giderilngiir.”* S6z konusu Yonetmelik'te amag,
kicuk ve orta buayuklikteki sletmelerin  tanimina, niteliklerine ve
siniflandinimasina igkin uygulama usul ve esaslarinin, tim kurum ve
kuruluslarin uygulamalarinda esas alinmasinilaaak olarak belirtiimitir. Bu
Yonetmelge gore kugik ve orta blyukliktekletme (KOH): iki yiiz elli kisiden
az yillik calsan istihdam eden ve yillik net sahasilati ya da mali bilancosu
yirmi bes milyon Yeni Tirk Lirasini gmayan ve bu Yonetmelikte mikrglétme,
kicuk sletme ve orta buyukluktekisletme olarak siniflandirilan ekonomik
birimler olarak tanimlanmgtir. Tablo 1.4’ te 18.05.2006 yilinda 2005/9617 i8ay
Bakanlar Kurulu Kararr'na istinaden yirigkl giren Yonetmelik cercevesinde

yapilan KOH tanimi gosterilmitir

Tablo 1.4.2005/9617 Sayili Bakanlar Kurulu Karar'na Gore BiOranimi

Mikro isletme Kigukisletme Ortaisletme
Calisan Sayisi <10 <50 <250
Yilllk Net Sats | <1 milyon YTL <5 milyon YTL <25 milyon YTL

tutari veya Mali
Bilangosu

19T C. Babakanlik Devlet Planlama fikilati, Age., s. 26.
20T C. Babakanlik Devlet Planlama §kilati, Age., s. 26.
2L T.C. Resmi Gazete, www.http://rega.basbakanlikigg@erisim tarihi 15.02.2007)
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Tablo 1.4'ten de gortleg@e gibi, on kisiden az yillik ¢cakan istihdam
eden ve yillik net satihasilati ya da mali bilancosu 1 milyon YTL'y§raayan
cok kucuk olcekli gletmeler mikro gletme,elli ksiden az yillik cakan istihdam
eden ve yillik net satihasilati ya da mali bilancosu 5 milyon YTL'y§raayan
isletmeler kicuk gletme, iki yuz elli ksiden az yillik ¢akan istihdam eden ve
yillik net saty hasilati ya da mali bilancosu 25 milyon YTL wnaayan gletmeler

ise orta buyukluktekisietme olarak tanimlanstir.

1.3.2. Dinyanin belli bal bazi llkelerinde KOBI tanimi

Diunyanin belli bgli tilkelerinde de KOBlerle ilgili standart bir tanim
yoktur. Her llke kendi kaullarini dikkate alarak KOBtanimini yapnstir. Bu
nedenle de der ulkelerin KOB tanimlari ile Glkemizin KOB tanimi arasinda
farkhliklar vardir.

AB uyesi ulkelerin bir kisminda 1 Ocak 2005 tarden 6nce resmi bir
KOBI tanimi yoktur?? Bir kisminda ise bazi hukuk metinlerinde ve istiltlerde
uygulanan 6lcitlere bakilarak bu konuda bir izlengminmek mimkindif®
Avrupa Birligi, 1 Ocak 2005 yilinda, KOBtanimlari konusunda gerek ulusal
gerek birlik bazinda kapkliga neden olmamak icin yeni bir ortak terim
gelistirmistir. Bu KOBI tanmimi, §ci sayisi, bilango buyikfii ve ba&imsizlik
derecesinde ofan olciitleri kapsamaktadfit.

Avrupa Birligi'nin 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren kabul edilk@®BI
tanimlamasina gkin olcutler Tablol.5te gdsterilmektedir. Bu Oltgit nicel
Olgutler olup, ayrica Bamsizlik o6lgutu gibi bir nitel Olgut de tanimlamada
kullaniimaktadir.

Toplam kletmeler icinde %97’lik bir kismini KOBerin olusturdugu
ABD’de ise resmi bir tanim mevcut giglir. > Bu tlkede yapilan tanimlamalarin
cogunda istihndam edilensgi sayisi esas alinmaktadir. Bu dlcutten sonra ise,

isletmenin saty tutari en yaygin ikinci nicel 6l¢it olarak kabudlilenektedir.

2 Muftiioglu, Age, s. 107

2 Muftiioglu, Age., s. 109.

24 http://www.europa.eu.int/‘comm/enterprise/ entesgripolicy/sme_de_policy/sme_defination
(erisim tarihi: 12.02.2007)

% Ekinci, Age., s. 12.
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Tablo 1.5.2005 Yilindanitibaren AB’ de Kullanilan KOBtanimi

Calsan Sayisi| Yillik Ciro Yillk Bilango Toplami

Orta Olcekli 250 kjiden az| 50 milyon € ve altif 43 milyon € ve alti

Kiguk dlcekli | 50 ksiden az | 10 milyon € ve altif 10 milyon € ve alti

Mikro Olcekli 10 ksiden az | 2 milyon € ve alti 2 milyon € ve alti

ABD’de genel olarak 100’e kadagci calstiran sletmeler kiicik sanayi
icinde kabul edilirken, bazi durumlarda bu sinir 050sciye kadar
gengletiimektedir. Orta 6lceklisietmeler icin ise genel kabul goren sinir 1040 i
olup, istisnai durumlarda bu sinir 150@i%é kadar arttirabilmektedff.

Japonya’da KOB tanimlari, cakan sayisi, sermaye ve sektor esasina
gore yapiimaktad®’ Bu esaslar dikkate alinarak Japonya’da K@Be ilgili

olarak yapilan tanimlama Tablo 1.6'da gostegtm?®

Tablo 1.6.Japonya’da KOBSiniflamasi

Sektor Sermaye (Yen) Cgdn Sayisi

Imalat, 100 milyon veya daha az300 veya daha az
Maden, (Madencilik Sektorin’de
Ulastirma, 1000 veya daha az)
Digerleri

Toptancihik 30 milyon veya daha aZz 100 veya daha a
Perakendecilik 10 milyon veya daha az 50 veya @aha

Cin Halk Cumhuriyetinde KOBler isletmede istihdam edilensgi
sayisi ile sletmenin yilhik say tutari ve bazi sektorlerde dgletmenin aktif

.....

Cumhuriyeti'nde KOB'lerin tanimi gosterilmitir.?°

% Muftiioglu, Age., s. 107.

" Sedat Karsli; “Nedisu Kobiler?”, Diinya GazetesiHaziran - 1997, s. 6.

8 Emine Kildirgici, “Japon Modeli KOB, Giri sim Dergisi, TOSYOV Yayini, Mart 1996, Say!:
2,ss. 23-27

29 SME Profile,People’s Republic of China, http://wwaettetsme.org/chin/PRC98.htm. ¢em
tarihi: 06.03.2007 )
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Tablo 1.7.Cin Halk Cumhuriyetiinde KOBlerin Tanimi

Belirli sektorlerde KOB Tanimi Istihdam Yillik Say Aktif Buyukluk

Kuacguk isletmeler | 300-200 30-300 milyon| 40-400 milyon Yuan

arasl $ci Yuan
Sanayi Sektori

Orta kletmeler 2000'den | 300 milyondan 400 milyondan fazla

A

fazla ici fazla YUan Yuan
Insaat Sektori Klculkgietmeler | 600-3000 | 30-300 milyon| 40-400 milyon fazla
arasl §Ci Yuan Yuan

Orta gletmeler 3000'dn 300 milyondan| 400 milyondan fazlg

A

fazla kci fazla Yuan
Toptancihk Klcukgletmeler 100-200 20-200 milyon
arasl §Ci Yuan
Orta gletmeler 200'den 300 milyondan
fazla kci fazla Yuan

Perakendecilik | Kicukietmeler 100-500 10-150 milyon

arasl §Ci arasl Yuan

Orta gletmeler 500'den 150 milyondan
fazla kci fazla Yuan

Ulasim Kiacik ve Ortg 500'den 300 milyondan
Isletmeler fazla ici fazla Yuan

Nakliyat Kicuk ve Ortg 400'den 30 milyondan
Isletmeler fazla ici fazla Yuan

Otel ve Lokanta] Kiguk ve Orta400'den 30 milyondan
Isletmeler fazla ici fazla Yuan

1.4. KOBI'lerin Ozellikleri

Kiresellgen dinyanin ya da kisaca buitigele dinyanin dinda
kalmamak, surekli buytuyen pazardan ya da dinyaeticalen pay alabilmek igin
firsat ve avantajlardan yararlanmak, Ulkeler icincdlikli amaclardan biri
olmustur. Kiresellgen dinya ile butingmede ve di pazarlara acilmada

KOBI'ler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle KCBrin diger isletmelerden farkli
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ozellikleri bulunmaktadif. Toplam kletmeler icerisinde vagh, bircok ulkede
gorulecgi Uzere, % 90 - % 95 gibi 6nemli oranlara sala, toplumun tim
kesimlerini kapsayan, goafik olarak her yere yayillmive toplam istihdamin
yaklasik % 50 - % 70 gibi 6nemli oranini gluran KOR'lerin genel yapisi ve
Ozellikleri, isletme sahibine vesletmecilik fonksiyonlarina ikkin olmak Uzere

asagidaki bagliklar halinde 6zetlenebilir:

1.4.1.Isletme sahibine ilskin 6zellikler

KOBT'lere esas kimfini veren en 6nemli 6zelliklerinden birisi, genklé
bu tir sletmelerde gletme sahipki, yoneticilik ve girsimcilik unsurlarinin i¢ ice
gecmi olmasi ve bu U¢ unsurun bir teksikie toplanmy olmasidir. Yani bu
isletmelerde gletme sahibi ayni zamandaletmenin girsimcilik 6zelliklerini
tastyan yoneticisi de durumundadir vgetme sahibi ile gletme butlnlemis,
adeta Ozdgesmis durumdadir.isletme sahibi icin sletmesi sadece bir kazang
kayna degzil, kisiliginin bir godstergesi, cabalarinin somsitas sonucu, bir
basari gostergesi ve hatta var glinun nedenidirisletme sahibigletmesi ile evli
gibidir.®*

Bu ozellgi KOBI'lere bir acidan avantaj ojtururken dger taraftan
dezavantaj tkil etmektedir.isi ile 6zdalesmis bir isletme sahibi bgarili olmak
icin tim gayretini gosteregasden bu durumsietmeye bir dinamizm getirecek ve
girisimcilik kultir ve anlaygina sahip sletme sahibi ve sletme icin baari
kacinilmaz olacaktir. Ote yandan, genellikle elemiatligindan girsimci
niteligine sahip gletme sahibi hemen hemen her turkivie slemle kendisi
ugrasmak zorunda kalagandan biuyume gigimleri ile birlikte yetersiz duruma
gelmeye bgayacaktir.

KOBI'lerin isletme sahiplerine #kin 6zelliklerinden ikincisi isesletme
sahibinin kendisinin de gletmede cabmasidir. Kendisi dinda sletmede cakan
diger sahislar da ya ailenin fertleri ya da genellikle ayireden tanidik bildik

insanlardir. KOBlerde isletme sahipleri ile ¢cajanlar arasinda direkt, yakin ve

%0 Hzlemipekgil Dgzan, Mehmet Marangoz, “Kobilerin PPazarlara Agilmada Katastiklari
Sorunlar ve Céziim Onerileri ve Bir Uygulam®T Dergisi, Nisan 2002, s. 11

L Tamer Miiftiiglu, "Kiiciik ve Orta Olgekli Sanay§letmelerinin Nitelikleri",Asomedya Mays -
Haziran 1988 Yil: 12 Sayi: 92, s. 16
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sicak iligkiler mevcuttur? Buyik iletmelerin tersine, calnlar ile iletme
sahipleri arasinda birebir ilgin imkani vardir. Birebir yiz yize gkiler nedeni
ile buyuk sletmelerde yganan yaygin bazi ilaim problemleri asgari dizeye
indirilmis durumdadir. Cajanlar ile dgrudan iletsim kurmanin yanisira,
KOBI'lerde isletme sahiplerinin myieriler ile de dgrudan ilski kurma imkanlari
vardir. KOB'lerde isletme sahipleri biyik oranda teknik kokenli oluggliikle
pazarlama, finansman ve yonetim alanlari olmak dizgeterli sletmecilik
bilgisine sahip dgldir.

KOBI'lerde merkezi bir karar alma mekanizmasi vardgletme sahibi
girisimci genellikle §letmeyi etkileyecek kararlari tek fpaa alir. Isletme
sahibinin tek karar merci olmasinin getgidavantaj nedeni ile zamanin ¢ok
Oonemli old@gu durumlarda cok cabuk karar alabilme esiggkéi sahiptirler.
Ancak yukarida da bahsedidigibi 6zellikle isletme sahiplerinin pazarlama,
finansman ve yonetim alanlarinda yetegleimecilik bilgisi olmamalari nedeniyle
cogunlukla detayll incelemeye dayanmayan bu esgiekjianls kararlar alma gibi
sakincalari da olabilmektedir.

KOBI'lerde isletme sahipleri kendi sierinde kendilerinin patronu
olabilmelerinin sonucu her zaman igin ghasiz olarak ayakta kalma
arzusundadir. Bu nedenledir ki, bgletmelerin sahipleri ortaklik veya bigi@e
gibi konulara cok sicak bakmamaktadirlar. Bu oluphsta rggmen, b&msiz
olarak ayakta kalmak ve gmrili olmak motifi ile yonlendirilen ve yonetilerukiik
isletmelerin dinamik olmasi ve icinde bulunduklari oekmiye canhlik

kazandirmadr ozelliklerine sahiptirler.

1.4.2 Isletmecilik fonksiyonlarina ili skin 6zellikler

KOBI'lerin genel yapisini ortaya koyan nitel ¢zelliden bircgu da
tedarik, Uretim, finansman, pazarlama ile yonetienpersonel gibisietmecilik
fonksiyonlarina ilgkin olanlardir. Bunlar ¢ok kisa aciklamalar ilgagaadaki gibi

ortaya konulabilif*

%2 Mufttioglu, Agm., s.15.

¥ sariaslan, Age., s.9.

% Erdal Bal; “Gumriik Birlgi ve Avrupa Birligi'ne Giris Siirecindeki Tiirk KOBlerinin Sorunlari
Cozim Onerileri ve Turkiyécin Bir Destek ve Tgrik Modeli” Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, 2002, ss. 27-30.
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Tedarik Fonksiyonu: KOBT'lerde buyik §letmelerde oldgu gibi cok
biylk miktarlarda sipagiverilemedginden alimlarda iskonto avantaji ¢ok fazla
yakalanamamaktadir. Bu ise KORrde stok maliyetlerini yikseltmektedir. @0
KOBI, sipari Uzerine uUretim yaptindan ve sipaglerin gels zamani belli
olmadgindan buna paralel olarak kendilerinin diizensizslpars yapisi vardir ve
bu da tedarikte gugcliklere yol agmaktadir.

Uretim Fonksiyonu: Genellikle emek ygun bir tretim yapisina sahip
KOBI'lerde standart ve Olcek ekonomisine dayali kitietiin modeli yerine
degisik tercihlere cevap verebilecek atolye tipi Urettarzi gecerlidir. Uretim
surecinde uzmandma ve § bolimi cok gelimis olmadgindan herkes Uretim
surecinin hemen hemen tim safhasini bilmektedirsaOuylk gletmelerde
calsanlar Gretim sdrecinin batininden uzak sadece Waptikismi bilip geri
kalan Elemleri bilmediklerinden yaptiklari s& zamanla yabancgiaaktadir.
Uretim sireci agisindan KQmerin en énemli 6zelliklerinden birisi de esnek bi
Uretim yapisina sahip olmalaridir. gk piyasa kgullarina ve taleplere en kisa
zamanda uyum gtayabilme esnekgiine sahiptirler.

Finansman Fonksiyonu: KOBT'lerin ¢cogu bu alanda istihdam edecek
uzman personelden yoksundur. Sermaye piyasalaamia @ilamasansi olmayan
ve leasing, factoring ve forfaiting gibi modern dimsal araclarin @u zaman
farkinda bile olmayan KOBerin bircok llkede para piyasasi kaynaklarindan d
fazlaca yararlanamagl gorilmektedir. Dier bir ifade ile sermaye piyasalarina
girme sanslari fazla olmayan KQBerin para piyasasinda kredi imkanlarindan
faydalanma oranlarinin da ¢ok yuksek olngadiredi gbrgmelerinde ¢ok yuksek
bir pazarlik gict olmagi ve bu oranin Turkiye gibi gelnekte olan Ulkelerde
cogunlukla % 3 - % 5 oranlarl arasinda atdugozlemlenmektedir. Ustelik bu
disiik seviyelerdeki kredi kullanim oranlarinda bile EDerin teminat gosterme
gibi sorunlarla kagilastiklari ve teminat olarak yapilabilir karli projeteen daha
ziyade gayrimenkul gibi atil gerlerin ipotge esas alingi bilinmektedir. Bu
sorunlarl ¢6zmek amaci ile ortaya konan kredi garfanlari ve risk sermayesi
gibi modellerin, gekimekte olan ulkelerde fazlaca uygulangaasi bulamadiklari
tespit edilmektedir.
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Pazarlama Fonksiyonu: Finansman fonksiyonuna benzeekilde pazarlama
islevinde de KORler genelde konunun uzmani insanlar istihdam é&tere
yoksundur. Dolayisi ile pazar fdlarini takip etmekte ve buna gore pozisyon
almakta zayif kalmaktadirlar. Reklam, kredili sasats sonrasi hizmetler gibi
pazarlama tekniklerini uygulamakta yetersiz kalahididan daha ziyade
cevrelerindeki yerel piyasalara hitap etmekte olipacat icin uluslararasi
arenaya cikmaktan hem bilgi yetergizlhem de dy ticaret glemlerini bilen
eleman eksikiinden dolayl cekinmektedirler. Ayrica, yan sanaymarak
calsan KOB, pazarlama slevi acisindan ana sanayi kainda oldukca
dezavantajli konumdadir. Talep tekeline sahip biUgila sanayicisletmeler
KOBI'lere istedikleri sartlari dayatmakta olup, ekonomik durgunluk
donemlerinde amortisér gorevini ifa etmekte olan B{@re ya maliyetlerin
bile altinda bir fiyati kabul ettirmekte ya da gigkerini tamami ile
kesmektedirler.

Yonetim ve Personel FonksiyonlarBuyuk isletmelerde ast-ust gkileri
kurumsallatiriimis, yetki ve sorumluluklar belirlenmi olup, yodnetim ile
calisanlar arasindaki gkiler dogrudan ve kjisel olmayip hiyeraik bir yapinin
mevcudiyeti s6z konusudur. Buna gar KOBI'lerde hiyeragik yapi yerine
isletme sahibi ile ¢ajanlar arasinda goudan ve yakin bir ifki olup bu iligki
esnek bir yapiya sahiptir. Bu nedenlerden dolaykgibuyik sletmelerde karar
alma mekanizmasi uzun ve yaviken KOBl'lerde kisa ve hizlidir. Cunki
KOBTI'lerde isletme sahipleri genellikle tek karar alma merciide karar alma
surecinin  merkezindedir. Ayrica, buylUkletmelerde Orgit yapisinin blayuk
olmasindan dolayl zaman zaman koordinasyon probbegmnigostermekte olup,
hiyerasik yapida hantalkama ortaya c¢ikabilmektedir.

Esas itibarl ile emek ymn teknolojilerin hakim oldgu KOBI'ler
personele ikkin nitel Ozellikler acisindan incelerggiinde, calgan personelin
blylk kletmelerdekine nazaran daha nitelikli aldu gorilmektedir. Blyuk
isletmelerde cafan kciler genelde vyapilan sin sadece bir safhasinda
uzmanlaarak kin butiiniine yabanci kalirken, KOBrde calsan kciler yapilan
isin batin safhalarina hakimdir ve dolayisi ile dahteliklidir. Bunun tersine

muhasebe, finansman, pazarlama gibi idari alanlgatiganlar buyik §letmelerde
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calisan benzerlerine gore daha niteliksizdir. Ayrica, Bi@erde sendikalgma
gayretleri ya hemen hemen hi¢ yok gibidir ya da ¢k seviyelerdedir

Sonug itibari ile, KOBlere Ozelligini veren nitel unsurlarin gerek
isletme sahibi acgisindan gereksketimecilik fonksiyonlari agisindan KQ®&er ve
biylk sletmelerin birbirlerine kan bazi avantajlarinin ve dezavantajlarinin
oldugu gorulmektedir. Bu aciklamalarin ardindan ekonerml temel tglarini
olusturan KOH'lerin genel 6zelliklerinisu sekilde siralayabiliriZ>

- Daha digiuk yatirnm maliyetleriyle istihdam imkani yaratmadtrlar.

- Daha az yatirimla daha ¢ok tretim ve UrUgitige gi yaratmaktadirlar.

-Yapilarnn  itibariyle  ekonomik  dalgalanmalardan  dahaaz
etkilenmektedirler.

-Talep dgisikliklerine ve caitliliklerine daha kolay uyum
sglamaktadirlar.

- Bolgeler arasi kalkinmayi §amada daha karilidirlar.

- Teknolojik yeniliklere daha yatkindirlar.

-Blyuk sanayi gletmelerinin  vazgecilmez  destekleyicisi ve
tamamlayicisidirlar.

- Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana ostglarindan
biridirler.

- Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikmasurudurlar.

- Gelir dazilimindaki carpiklgl asgariye indirirler.

- Ferdi tasarruflari ik eder ve yonlendirirler.

Ote yandan, gunumiizde bu kadar ¢ok onegryaa KOBI'lerin bazi
ozel niteliklerinisu sekilde ortaya koyabiliriZ®

- Bagimsiz calgmayi arzu etmektedirler.

- Kuvvetli bir girisim hissine sahiptirler.

- Kisisel ve ailevi nedenlerle motive edilgterdir.

- Cabuk ve somut sonuclar beklemektedirler.

- Cok cabuk kanlik verme yetengine sahiptirler.

- Kendilerini slerine adanglardir.

% Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Ggtirme ve Desteklemidlaresi Bakanlizi (KOSGEB), KOH
Rehberi, Ankara, 1998, s. 8
% sariaslan, Ages. 8
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1.5. KOBI'lerin Onemi

Tum ekonomilerin vazgecilmez temel Bimi olan KOH'ler, istihdam
ettikleri is gucunden, gercelderdikleri yatirimlara, yarattiklari katma gere ve
odedikleri vergilere kadar pek cok yonleri ile hekonomide dnemli bir yere
sahiptirler’’

Nitekim csitli Ulkeler acgisindan genel bir gerlendirme yapilacak
olursa gyeri sayisi, cajanlar sayisi ve katma gler olmak Uzere uU¢ 6nemli
gOstergeye bakilginda KOH'lerin tlkelerin ekonomik dokularinda 6nemli bir
yer isgal ettikleri gorilmektedir®

Tablo 1.8. Cssitli Ulkelerde KOB'lerle ilgili Ekonomik Gostergelé?

KOBT'lerin Orani (%) ABD | AB Japonya Cin Turkiye
Tum isletmelere orani 97,2 98,0 99,0 994 99,8
Istihdam 49,0 70,0, 81,0 69,7 76,7
Yatirim 38,0 59,7 | 40,0 48,5 26,0
Uretim Payi 36,2 - 51,0 43,21 37,7
fhracat Payi 32,0 12,0, 38,0 62,83 10,0
Kredi Payi 42,7 - 50,0 - 5,0

Tablo 1.8’ den de gorilegegibi KOBT'ler gerek sayilari, gerek sanayi

Uretimindeki paylart ve gerekse istihdama ve mijelire olan katkilan
bakimindan tlke ekonomilerinde dnemli bir rol oyradtadir.

Tablo 1.8’ e gore KOBler, Turkiye'de hizmet sektorii de dahil olmak
%99,8" ini ve %76, Wisi
olusturmaktadir. KOB yatirimlarinin, toplam yatinmlar icindeki payr ®2ya
%37,7" si

yaratiimaktadir. KOBlerin toplam ihracat icindeki paylari yillar itibgle

Uzere tum gdletmelerin toplam istihdamin

ulasmakta ve toplam katma gerin yine bu sletmelerce

% sariaslan, Age., s. 9

% Sule Ozkan, Fatma Gungdu, Selcuk Emsen ve PBrleri; KOBi'lerde Girisimcilik-
Yenilik¢ilik-Turkiye’de Gelismis ve Azgelsmis Bélge Diizeyinde Bir Analiz, Erzurum, Atatirk
Universitesi Yayinlari, 2003, s. 9

39 Devlet Planlama Tilati; Sekizinci Bg Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), 2004 Yili
Programi Destek Camasi, Ekonomik ve Sosyal Sektordeki Gmieler, Ankara, DPT Yayini,
2004, s. 241
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degisiklik gostermekle birlikte ortalama %10 oranindagsklesmekte ve toplam
banka kredileri icindeki pay! %5’ in altinda goriektedir?®

DusUk teknoloji duzeyinin yani sira, yiksek dizeydeeknkullanarak
faaliyetlerini sirduren kicik ve orta 6lceldietmeler, buyik istihdam olanaklari
salamasi, kirsal alanlardan buyik kentlere nifus gdglurdurmasi ve toplumda
gens bir tabani temsil etmesi yonuyle tlke ekonomilervazgecilmez bir unsuru
olarak kabul edilmektedf: Ozellikle diinya ekonomisinde olcek ekonomisinin
etkinligini yitirmesi, ileri teknoloji kullaniminin yaygiaimasi ve Uretkenlikte
disUs egiliminin baglamasi, hizli dgisimin bir sonucu olarak esnefin ortaya
cilkmasl ve sosyo-ekonomik yapilanmaningigimesi KOR'lerin  énemini

hizlandiran gefimeler olarak katmiza ¢ikarmaktad(?

1.5.1 KOBI’lerin avantajlari

Onceki bolimde de ifade edifi gibi ozellikle gelsmis (lkelerin
ekonomilerinin buyik bir boliumint KOBeri olusturmaktadir. KOBler birgok
durumda buyik firmalardan daha fazla avantajlatapsialer. Blyik firmalarin
bircogu, dinamik yoneticilerle iyi yonetilmesi sonucunéaceden birer KOB
iken biiyuk bir firma haline gelrglerdir.*

Kiguk bir sletmeye sahip olmak oncelikle buyugetmelerle rekabet
etmede gigimciye iki temel avantaj gayabilir. Bunlar; migteri ve kletme
personeli ile daha yakin gkiler icerisine girebilmek ve pazarlama, Uretim ve
hizmet konularinda bulyiiksletmelere gére daha esnek olabilmektédiBuna
gore, KOH'lerin buyiik isletmelere gore giiglii yonlerini ve yararlargisekilde

siralayabiliriz*

40 Devlet Planlama Teilati; Sekizinci Bg Yillik Kalkinma Plani (2001-2005) 2004 Yili Progna
Destek Cakmasi, Ekonomik ve Sosyal Sektérdeki Geieler, Ankara, DPT Yayini, 2004, s. 241.
“L Arif Esin; XXI Yizyllda Ekonomilerde Dgru Bir Kalkinma Araci Kiicik ve Orta Boy
Isletmeler, KOB-AT Ornegi, istanbul IKV Yayinlari, 1991, s. 96.

42 Oktay Alpugan; Kiiciiksletmeler, Kavrami Kurulgu ve Yénetimi, Trabzon, KATU Yayini,
1989, s. 2.

3 Selcuk Kendirli, Murat Bilginer; “KOBlere Alternatif Coziim Onerileri”Standart Ekonomik

ve Teknik Dergi, Yili: 40, Say:: 472, Nisan- 2001, ss. 22-29

“ Rifatiraz; Yaraticilik ve Yenilik Bglaminda Girjimcilik ve KOBI'ler, Konya, Cizgi Kitapevi,
2005, s. 241

4 Atilla Bagriacik “Baska Ulkelerle Kagilastirmali Olarak Tirkiye'de Kiigik ve Orta Boy
Firmalar - Kiigiik ve Orta Olcekli Sanaj§letmelerinin Sorunlari”, Uluslararasi Sempozyum,
Istanbul Sanayi Odasi Agtema Dairesi, Yayin No: 1991/$stanbul, 1991, ss. 139-141.
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a. Tuketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklasim

20.ytizyihin balarinda gorulen seri imalat tarzi Gretim artik peesnek
imalat tarzi Uretime biraks durumdadir. Cunkd tlketicilerin - istek ve
ihtiyaclari gelgsen teknolojiye paralel olarak ¢ok hizli glgm gostermektedir.
KOBI'lerin esnek bir yapiya sahip olmasi, gtériye yakinliklari ve kigik
olmalari onlara 6nemli bir rekabet Gstigili sglamaktadir. Miéterileri ve
tedarikcileri ile birebir ilgki kurabilme sansina sahip olmalarindan dolayi
KOBI'ler, piyasalarda désen zevk ve tercihler ksuisinda dgisiklik yapmak
zorunda olan buyukletmelere gore daha hizli ve az maliyetle tretimayalir.

Tlketici ya da mgteriye daha yakin olan ve dahagyo bicimde
misteriye yonelik olarak cajan kicuk ve orta oOlceklisletmeler, miteri
tercihlerindeki dgisiklikleri hemen algilayip, sahip olduklari esnekpyari
sayesinde Uretim surecinde gerekligidiklikleri hizla gerceklstirerek bu

tercihleri kasilayabilirler.

b. Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi

KOBI'lerin hem girsimcilik potansiyeli hem de c¢ahnlarin Kkiisel
becerilerini 6ne c¢ikarmasi sonucu, yeni fikirlerortaya cikarilmasinda ve
ekonomik Urunlere dontiiriimesinde dnemli avantajlara sahiptir

Kicuk ve orta olcekligletmelerin blyuk gletmelere nazaran ngiérilere
her duzeyde daha yakin olmasi, onlari st@kilerin sorunlarini daha kolay
algilamalar ve buna Bh urin ve hizmetlerde hemen pazarlanabilir yenilik
yapmalari konusunda buyukiétmelere kiyasla avantajli kilmaktadir. Ku¢ik ve
esnek bir yapiya sahip olmalari KOBre yeni teknolojiyi uygulamada bir
avantaj sglamaktadir. KOB'ler ayni parasal harcama ile biiyigketmelere gore
daha fazla teknik yeniliklerde bulunabilirler. Aya genellikle blyuksletmelerin
tamamlayicisi olan KOBer teknik disiince ve uygulamalari donceden ortaya
koyarak, gektirmek Gzere buylksletmelere sunabilmektedirler.

KOBI'ler buyiik yatinmlar ve teknoloji gerektirmedeneny yatirimlar
yapabilmektedir. Bu durum, KdBerin yeni yatinmlarda dgiincelerini,

uygulamasansi vermektedir. Cunki KQBerin sahip olduklari Gretim araglarini
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cok yonli kullanilabilmesi ve uyum kolagh 6nemli bir avantajdir. KOBler
yeni fikirlerin olusmasini sglayan ideal ortamlardir ve gsik sekillerde olgan

krizler ise yeni dilinceleri deneme riskini goze almayi gerektirir.

c. Teknolojik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik

KOBI'ler biyiik isletmeler gibi uzun zaman ve yiksek maliyet
gerektiren projeler yuritmek yerine, kisa sirelideha az maliyetli caimalar
yurutip projeyi pazara sunumdagddendirmeyi tercih ederler.

KOBI'ler buyiik yatinmlar ve teknoloji gerektirmedeneny yatirimlar
yapabilmektedir. Bu durum, KdBerin yeni yatinmlarda dgiincelerini,
uygulamasansi vermektedir. Cunki KQBerin sahip olduklari Gretim araglarini
cok yonlu kullanilabilmesi ve uyum kolagli 6nemli bir avantajdir. KOBler
yeni fikirlerin olusmasini sglayan ideal ortamlardir ve gsik sekillerde olgan
krizler ise yeni dilinceleri deneme riskini goze almayi gerektirir.

Klcuk ya da orta olcekli birsietme buyuklerle rekabetinde daauyi
faaliyetlerini, yeni drtnler ve hizmetler gglrme ve pazarlama uzerinde
yogunlastirmak suretiyle elde etmektedir. Yani, buyljtetmelerin Urettikleri
artnlerin aynisini Ureterek gieé esneklik tstunluklerini iyi kullanarak buytkler
giremedgi pazar alanlarina girmek, talepgigmlerine uymak, hatta gerektnde
Uretim alanlarini daéstirmek biciminde stratejiler izleme imkanina sahipt.
Boylece, bugletmeler yeniliklere giderek kendilerine daha genir hareket alani
gelistirmis olmaktadirlar.

Yeni fikir ve bulwlarin ortaya cikarilip gercelgdgrilmesinde dnemli rol
oynayan KOBlerin yaraticiliklarl oldukca gucludir. Bir taraft buyik
sektorlerde milyonlarca dolarlik gtama ve gektirme harcamalari yapan buyuk
isletmeler, ya makro duzeyde buyik capl Bldu yaparken ya da hi¢ sonug
alamazken, gier taraftan KOBler cok sinirli kaynaklara gmen airlikli olarak
yeni tiketim mallari veya hizmetlere yonelik, sgen standartlarini yukseltici
bulular yaparak ekonomiye katkida bulunmaktadir. K@B yaptiklari ayni
harcama miktari ile buyuUksletmelere oranla daha fazla teknolojik yeniliklerde

bulunabilmektedirler.
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d. Calisanlarla Daha Yakin iliski

KOBIP'lerde mal sahibi ve sahiplerinin yer aldiklar bigicik grup
olusumu s6z konusudur. Bu kiguk grup , duruma gore tayareya dezavantaj
yaratabilir. Bu kucuk gruplar, genelliklgveren-g¢i ayrimi yapmadan c¢aanlarla
yakin iligki icerisinde bulunabilmekte,syerinde aile havasi yaratabilmekte,
bdylece cakanlarin motivasyonu gkanabilmektedir.

KOBI'lerin sahip ve/veya yoneticileri buylklétmelerin yoneticilerine
oranla cakanlariyla daha samimi ve sicak insangkilierde bulunurlarisletme
yoneticileri ile calsanlar arasinda kurulan bu skiler sonucu ¢gu zaman
kararlara cayanlar da katimaktadirlar. KdBerde kararlar cpunlukla
calsanlarla birlikte verilip uygulamaya konulgundan bgari orani yuksektir. Bu
KOBT'lerin bir baska avantajini olgturmaktadir. Oysa biylkléetmelerde Gretim
hatti ile iliski icerisinde olmayan ve uygulamadan uzakta ¢Oziieniayan buyuk
isletme yoneticilerinin verdikleri kararlar hatal abilmekte, gler daha da

zorlasabilmektedir.

e. Uretimdeki Bosluklarin Hizla Doldurulmasi

KOBI'lerde calsan Kkiler, isletmede yerine getirilen temel faaliyetler
hakkinda yetkin bilgiye sahip olduklarindan, hedabir elemanin eksikgi
durumunda, Uretimdeki bluklari hizla doldurarak tretimde olasi kesintiteri
onune gecebilmektedir. Gerekletme sahibi gereksesletmede cakan dger
kisiler genellikle Gretim surecinin hegsamasi hakkinda bilgi sahibidirler. Zaman
zaman meydana gelen personel ekgikiveya azalmasi sonucunda Uretim
surecinde ortaya cikabilecek d¢hak, yine Uretim slrecine katilanlar tarafindan
doldurulur. Boylelikle Gretimde meydana gelmesi teuhel kesintinin de 6niine
gecilmis olur.

KOBI'ler ferdi tasarruflarin ve kicuk sermayenin yomlgitmesinden
olustugundan bu tip dletmelerde uzun sireli bir grev ya da lokavt oldg
kargilasiimaz. Grev veya lokavta yol acacak bir sorun sdur aile tipi gletmeler
olduklarindan, bu sorunlagletme iginde ¢oztimlenmeye calir.
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f. Daha Az Kurmay ve Burokrasi

KOBTI'lerde hiyeragik yapi yerine §letme sahibi ile ¢ajanlar arasinda
direkt ve yakin bir iki olup bu iliski esnek bir yapiya sahiptir. Bu nedenlerden
dolayidir ki, buyuk gletmelerde karar alma mekanizmasi uzun ve yaken
KOBTI'lerde kisa ve hizlidir. Cunki KABerde isletme sahipleri genellikle tek
karar alma mercidir ve karar alma sirecinin menk@edir. Ayrica, blyuk
isletmelerde 6rgit yapisinin blyuk olmasindan datayman zaman koordinasyon
problemi ba godstermekte olup, hiyerdk yapida hantaligna ortaya
ctkabilmektedir.

KOBI'ler biyiik iletmelere oranla neredeyse hic kurmay eleman
bulundurmamaktadir.isletmenin faaliyetlerine ifkin alinan Kkararlar igin
kurmaylara dgil, Gretim hattindasi fiillen yerine getiren kjilere dangiimaktadir.
Boylece Uretim hattinda bulunansiker ile alinan kararlar hizli birekilde
uygulamaya konularaksletmenin amaclarina daha etkili bgekilde ulgmasi

sglanmaktadir.

g. Bireysel Tasarruflarin Tesvik Edilmesi

KOBI'lerin sermaye yapilari iki farkli tiirden almaktadir. Bunlardan
ilki i sletmelerin kurulgunda kagilarina ¢ikan bgangi¢c sermayesidir. Be@ngic
sermayesi genellikle ilk yatinm tutarn olarak kbhkedilmektedir. Turkiye'de
bulunan KORB'lerin baslangic sermayesi kaynaklarini iki maddede toplamak
mumkundur. Bunlardan birisletme sahibinirgahsi tasarruflari @eri ise yakin
dostlardan g#anan borglardir.Isletme sahiplerinin faiz yukimligi altina
girmek istememelerinden kaynaklanan bir durum &ladeendisahsi tasarruflar
isletmelerin  kurulgunda balangic sermayesini ofturmaktadir. KOBlerin
sermaye yapilarindan bir gdirini ise cama sermayesi ofturmaktadir.
Isletmenin faaliyetlerini strdirmesi icin gerekli nldhammadde alimisgilik
masraflari, stok maliyeti genel yonetim giderleg sabit gider kalemlergletme
maliyetini oliturmaktadir. KOBlerin buyik isletmeler gibi yabanci kaynak
temin etmeleri zordur. KOBer kaynak temininde yabanci sermayeden ¢ok 6z
sermayeye yonelmektedirler. Bgletmeler, gleri bayltmek ve yeni yatirimlarda

bulunabilmek icin 6z kaynaklarini artirmak durumaregldiklari icin, Gretimden
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elde ettikleri net karlari harcamaktan ziyade tagaryonlendirmekte ve bireyleri
de bu yonde twik etmektedirler. Boylece, ekonomide yatirim haaorai tretim

artmakta, bunun yani sira ekonomik istihdangesgzlanmaktadir.

h. Blyuk isletmelerin Tamamlayicisi Olmak

Ekonomik hayatta meydana gelenggeneler ve kiresellen rekabet,
isletmeleri bireysel davranmaktan vazgecip, skeadi bagimh davranmaya
itmektedir. Nitekim, guinimuzde KQRerin biyuk isletmelerin tedarikcisi ya da
yan sanayicisi durumunda olglucokca gozlemlenen bir durum haline gaghmi

KOBI'ler ayni parasal harcama ile buyuietmelere gére daha fazla

teknik yeniliklerde bulunabilirler. Ayrica genellk buyidk kletmelerin
tamamlayicisi olan KOBer teknik disiince ve uygulamalari énceden ortaya
koyarak, gektirmek Gzere buylksletmelere sunabilmektedirler.

i. Bolgelerarasi Dengeli Buyumeye Olumlu Etkisi
Tarkiye gibi tlkelerin icinde yer aldi gelismekte olan Glkelerin en dnemli
dengesizliklerdir. KOBlerin faaliyet gosterdikleri bolgenin ihtiyaci \girdilerini
g6z ondnde bulundurarak ve teknoloji gym calsmak yerine emek ygn
calisarak, bir yandangsizligin azalmasina katkida bulunmalarigeli yandan da
daha az teknoloji kullanarak cevreyi korumalari matim olabilmektedir. Buyuk
sanayiler, genelde belli bélgelerdegymlasmakta cok dnemli tgriklere rggmen,
az gelsmis bolgelere yeterince ilgi gostermemektedirler. KB ise bu
durumun aksine tum goafik yerlesim alanlarina yayilngidurumdadirlar. Boéylece
KOBI'ler, cok az sermaye ile kurulabilen, atil kalan marjinal 6zellikte olan
isglct, hammadde ve finansman kaynaklarini kiicikigdarla dgerlendirerek
bdlgeler arasinda dengeli @bmi sglarken, ayni zamanda bdlgesel istihdam
saglayarak, gocleri engellemektedir.
Yukarida sayilanlarin yani sira KORr;
- Uretilen mal ve hizmete olan talebin sinirli olnmata,

- Yonetimde ¢ok yakin denetime ihtiyac hissedilmesjnd
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- Buyuk miktarda yatirrma girmeden once yeni bir rfikeya bulga
pazarin tepkisinin bilinmesinin zorunlu olmasinda,

- El emeinin mal ve hizmetin Uretilmesinde énemli bir faki@arak
yer almasinda,

- Kolay bozulabilen mallarin pazarlanmasi ya da linetsinde,
bir takim avantajlar elde edebilmektetfir.

1.5.2 KOBI’lerin dezavantajlari

KOBI'lerin ekonomik ve ticari faaliyetlerinde biyiiklétmelere gore
sahip olduklari tstunltklerinin yani sira bazi taydnleri de bulunmaktadir.
Pazarda faaliyet gosteren buyuk olcekli rakgpetmeler 6lcek ekonomilerinin
getirdigi ~ avantajlardan  da  yararlanarak ~ KOBrin  faaliyetlerini
zorlastirmaktadirlar. KOBlerin 6zellikle de finansman, hammadde ve ara mali
temini, pazarlama gibi alanlarda O6lcekten kaynadtarzafiyetleri ile yapisal
Ozelliklerinden kaynaklanan bazi dezavantajlaridwarBunlar kisaca sagidaki
gibidir.*’

a. Sats Dalgalanmalari

KOBTI'lerin aylk satglari genellikle dgiskendir. Saglar bazen ciddi
sekilde digerken bazen desau sekilde yukselebilir.

KOBI'lerin stratejik pazarlama yakjemlarinda bir takim eksiklikleri
ve kucluk pazarlarda faaliyet gostermekten dgdayara yonelmede zayifliklari
vardir. Benzer sietmelerde birlikte hareket edemediklerinden yet@dzar
guclne sahip dddirler.

Genellikle profesyonel yoneticiler istihdam etme kami olmayan
KOBI'lerde, yetersiz stgun piyasada miferiler arasinda yarataga hayal
kirikligr kadar elde gegenden fazla stok bulundurmanin getirgcatil isletme
sermayesinin veya yaglitip mallan iceren stok bulundurmanigletmeye

verecgi zararlar targiimazdir.

6 Akgemci, Age., ss. 15-16.
4" Omer Dinger; Stratejik Y6netim \igletme politikasijstanbul, 5. Baski, Beta Yayinevi, 1998,
Ss .422 - 423
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b. Olumsuz Rekabet

KOBI'ler oncelikle buyik §letmelerin rekabetiyle kar kassiyadirlar.
Cunku, buyukgletmelerle ayni nihai Griini treten KOBr onlarla rekabet etmek
zorundadirlar. Biyuksletmelere gore pek cok agidan yetersiz kalan KI@in,
onlarla rekabete girmesi halinde pek fagdmsinin olmayaga aciktir. Ayrica,
KOBT'ler kendi aralarinda da rekabet igindedir. OzejKbir sletme kurulduktan
sonra bganli oldusunda, birka¢ yil icerisinde etrafinda benzer niteliya da
ikame edilebilir Granler Ureten bircoksletme faaliyete gecmektedir. Bu

isletmelerin de kendi iclerinde yikici rekabete gitenesdz konusu olmaktadir.

c. Karar Almada Tek Ydneticiye Bagimlilik

KOBTI'lerin yonetimi mal sahiplerinin elinde bidie. Genellikle teknik
kokenli olan KOB sahibi veya yoneticileri gmnlukla bir kletmenin nasil
yonetilecgi konusunda gerekli yonetim bilgisine sahipgidlerdir. Bu nedenle
profesyonel yonetimden yoksundurlar. Mal sahiplarkisisel hedefleri ve amaclari
genellikle belirsiz ve kisitlayicidir.

KOBI'lerde bitiin yetki ve sorululuklarin genellikle tekiside
toplanmasi, gletme fonksiyonlarn cgtlenip karmaiklastikca, Eletme
sahip/yoneticisinin yetersialmesi s6z konusudur.

KOBI'ler olaylar kagisinda cabuk etkilenmekte ve alinan hatal kararlar
KOBTI'lerin blyuk zararlara gramalarina ve hatta tamamen ortadan kalkmalarina

neden olmaktadir.

d. Bagimsizligi Kaybetme ve Batma Riski

Buyuk isletmelerin rekabeti, cevresel faktorlerin gdgnesi, kletme
fonksiyonlarinin sayica artip genmesine kaulik, yoneticinin yetersizlgnesi
ve meslekten yoneticilere yetki devretmemesi gilsicdk nedenden oturd
KOBI'ler batmak ya da @amsizlgini kaybetmek tehlikesiyle katasmaktadir.

Pazara ikkin verilerin sglanmasi ve dgerlendiriimesinde, mesleki ve
teknik bilgilerinin yetersiz kalmasi, sorunlarinz¢iind icin uzman personelin
istihdamindan kaginmalari, @anlukla kendilerinden ls&a yonetici istememeleri,

yetki devredememeleri gibi durumlarda KOBr, vyanls Kkararlar
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alabilmektedirler. Kendi blnyelerine uygun profesgb eleman c¢ajtirmaktan
cok, ucuz elemana yonelmekte ve profesyonellegitine harcamalarini finanse

edememektedirler.

e. Orgutici Yapisal Yetersizlikler

KOBI'lerin sahip oldgu olcek nedeniyle kendi yapilarindan

kaynaklanan bazi yetersizlikleri de vardir.

Bunlar:

- KOBI'lerin yoneticilerinin, genellikle uzun vadeli plEma
yapabilecek bilgi ve kabiliyetlere sahip olmamasi,

- KOBT'lerin tretim miktarlarinin, biytksietmelere gore daha glik
duzeylerde olmasi ve bundan dolayl daha yuksekldiyeammadde
ve ara mamul temin etmesi,

- KOBI'lerin yatirrm yapmaya karar verdiklerinde, yeteKaynas
bulmakta guclik cekmesi,

olarak siralanabilir.

1.6. KOBI'lerin Ekonomik ve Toplumsal Yapidaki Yeri ve Onemi

Bugiin diinyanin her yerinde hikiimetler, Kid&in 6neminin ve bunlarin
ekonomik buylme, sosyal bisime, istihdam, bolgesel ve yerel kalkinmaya
sgsladigl katkilarin farkina varnglardir®® Ttim diinyada oldgu gibi, Tirkiye'de
KOBI'lerin kalkinmadaki énemi fark edilmiolup, ekonomik ve sosyal gevrenin
KOBI'lere baks acisi da dgsmistir. Daha dine kadar carpik bir ekonomik
yapinin gostergesi olarak kabul edilen bgletmeler, gunimuizde Ulke
ekonomisinde dinamildin ve esnekliin garantisi olarak derlendiriimektedif*®
KOBTI’lerin ¢ogu, buyik sletmelerin yerine getiremegli bir takim fonksiyonlari
yerine getirdikleri icin sisteme olumlu katkida bomaktadirlar. Piyasa
ekonomisinin dinamik yapisi ve gucl, buylk olcudstesndeki KOB'lerin

varliklariyla ve giicleriyle yakindan ilgilidi°

“iraz, A.g.e, s. 229.
9 Miiftiioglu, Age., s. 32.
0 Akgemci, Age., s. 17.
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Gerek (lkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KI®B yasanan
onemli krizlerden fazlaca etkilengnve hatta bu krizlerin atlatiilmasinda 6nemili
roller Ustlenmglerdir. KOBI'ler sadece geri kalmiulkelerde yaygin dgldir.
Bizim gibi gelsmekte olan ulkelerle, sanayisini tamamlamgelismis Ulkelerdeki
KOBI'ler sayi, istihdam ve katma ger olarak kaplastirilirsa, gelsmis
ekonomilerde de KORBerin 6nemli bir yeri oldgu goérulur™

Tablo 1.9'da KOB'lerin imalat sanayi icindeki géli kriterlere gore
olceksel dailimi gosteriimektedir. Gejmis Ulkelerdeki KOH'lerin ekonomi
icindeki paylarina bakgimizda, kucguk farkliliklarla Ulkemizdekine benzer
Ozellikler gosterdiini sdyleyebiliriz.

Tablo 1.9.Turkiye'deimalat Sanayindésletmelerin Durumy?

Sanayi Isletme | isletme Calsan | Calsan Katma Deer | Katma

Olcesi Sayisi | Payi (%) | Sayisi Payi (%) | (trilyon TL) | Deger
Pay1(%)

Kiguk 194.546| 98,4 721.469 47,1 37.9 14,1

Olcekli

sanayi(1-49)

Orta Olcekli| 2.247 1,1 213.676 14,0 35.6 13,2

sanayi

(50-199)

KOS(1-199) | 196.793 99,5 935.144 61,1 73.5 27,3

Biyuk 982 0,5 595601 38,9 194.4 72,7

sanayi

(200+)

Toplam 197.775| 100,00 1.530.74% 100,00 268.4 100,00

imalat

sanayi

KOBI'lerin sadece ekonomik hayatta gile sosyal hayatta da 6nemli

rolleri vardir. KOH'ler Ulkede geni bir alana yayildiklari igin bolgesel

°L Akgemci, Age., s. 18.
52 www.kobinet.org.tr/ hizmetler/bilgi bankasi/ekond@til.html. (erim tarihi: 16.03.2007)
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gelismislik farklarini gidermede, mulkiyeti gepibir alana yaymada, istihdam
olangzl meydana getirip, bunu surdirmede ve demokratiatnacanli tutmada

onemli bir gugtar.

1.6.1. KOBI'lerin ekonomik kalkinma ve biyiimeye katkisi

Kalkinma, salt Gretimin ve kiibagina gelirin arttirilmasi demek olmayip,
az gelgmis bir toplumda iktisadi ve sosyo-kultirel yapinin dagistiriimesi,
yenilestirilmesidir. Kisi basina digen milli gelirin artmasi yaninda, genel olarak
uretim faktorlerinin etkinlik ve miktarlarinin ggsmesi, sanayi kesiminin milli
gelir ve ihracat icinde payinin artmasi gibi yapdsgisiklikler kalkinmanin temel
ogeleridir>® Ote yandan ekonomik bilyiime ise, bir ekonomide paiparisinde
milli gelir hesaplari ile 6lgtlen toplam Uretim diyjandeki surekli arglar olarak
tanimlanirs?

KOBI'lerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada oynadiklaol, farkli
Ulkelerin kultrel yapisini yansitacajekilde farkhlik gostermektedir. Bk
teknoloji dizeyinin yani sira, yuksek dizeyde enkellanarak faaliyetlerini
surduren kucuk ve orta dlcekkletmeler, biyuk istihdam olanaklar gsamasi,
kirsal alanlardan buyuk kentlere ntfus gocguni dumési ve toplumda genbir
tabani temsil etmesi yonuyle Ulke ekonomilerinizgecilmez bir unsuru olarak
kabul edilmektedir® Ozellikle, diinya ekonomisinde olcek ekonomisinin
etkinligini yitirmesi, ileri teknolojik kullanimin yayginkmasi ve uretkenlikte
disUs egiliminin baglamasi, hizli dgisimin bir sonucu olarak esnefin ortaya
cilkmasl ve sosyo-ekonomik yapilanmaningigimesi KOR'lerin  énemini
hizlandiran gefimeler olarak karmiza ¢ikmaktadi®

Son yillarda ekonomi vesletme literatlrinin ilgi odani olusturan
kicuk ve orta oOlgeklisietmeler konusunda yapilan gahalar bu gletmelerin
ekonomik ve toplumsal kalkinmada c¢ok 6nemli rolleynadgini ortaya

koymaktadir. Bu roller @gida aciklanmaktadiY.

%3 Ergiil Han, Agen Kayaiktisadi Kalkinma ve Bilyiime, Anadolu Universitesiyaari,
Eskisehir, 2004, s. 1.

* Han ve Kaya, A.g.e, s. 265.

5 Alpugan, Age., s. 2.

% Esin, Age., s. 96.

*"fraz, Age., ss. 231-240.
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1.6.1.1. Ekonomiye dinamizm kazandirma

Bagimsiz olarak ayakta kalmak vesbamak gudusu ile yonlendirilen ve
yonetilen kucik ve orta Olgekli sletmeler, bir ekonominin canlginin
barometresidir. Cunkii KOBerin ekonomide vyarattiklari katma gler,
sagladiklarl istihdam ve gercelgdigrdikleri ihracat gibi genelde bilinen ve
dogrudan olculebilen ekonomik yararlaringghda bir ekonomiye gtadiklari en
onemli katki, ekonomiye kazandirdiklari dinamiznidir Miisterileri  ve
tedarikcileri ile birebir ilgki kurabilme sansina sahip olmalarindan dolayi
KOBTI'ler piyasalarda désen zevk ve tercihler kaisinda uyum sgayacak teknik
degisiklikler buyuk isletmelere gore daha cabuk gercglteler. Bunun sonucu
olarak da tuketici zevk ve tercihlerindekigikgkliklere cevap verme konusunda
daha esnek olan KABer ekonomiye dinamizm kazandirmaktadirlar.

KOBI'ler ekonomiye kazandirdiklari dinamizmin yani sigetirdii
canlilik ile de 6nemli role sahiptirler. Genel @ky butin Ulkelerde toplarglétme
sayisinin %90-95’lik kismini  ofturan KOR'ler, ekonomik genieme
donemlerinde geslemenin getirdii avantajlari buyik sietmeler ile birlikte
yasarken, ekonomik durgunluk veya daralma dénemleriedaek yapilari ile
krizleri daha rahat atlatirlar. Bunun sonucu oladk ekonomideki canlgin

azalmasinin veya tamami ile kaybolmasinin éntingngigglur.

1.6.1.2.istihdam ve yeni § imkanlari yaratma

Gerek ekonomideki grliklari, gerek emek-ygun nitelikte Uretim
yapmalar ve Ulke capinda sanatkar niableki kisilerin islerini gelistirerek
kicuk ve orta Olcekli sanayici durumuna démésiyle yaratilan istihdam, kicuk
ve orta 6lcekli gletmelerin ekonomik ve sosyal acidan énegmtasinin bir dier
nedenini olgturmaktadi®® Tirkiye gibi gelimekte olan (lkelerde toplam
istihdamin %60-65’lik kismini okturarak istihdamin kayrga olan KOB'lerin bu
lokomotif giictinii géz ardi etmek mimkurgieir. ©°

Ekonomik daralma donemlerinde buyuietmeler personel cikarma

yoluna giderken, sveren §ci iliskilerinin daha sicak oldiu ve ayni gyerini

*jraz, Age., s. 231.
*fraz, Age., s. 232
0 Memis Yilmam, “KOBI’lerin Lokomotif Giici”, Giri sim Dergisi, Aralik 1996, sayi: 8, s. 5.
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paylamanin ¢gu zaman kader bigi olarak kabul edildii KOBI'ler personel
cikarma konusunda isteksiz davranirlar. K@Bde personeli sten cikarma
secengi en son care olarak giiinuldr.

KOBI'lerin istihdam yapisini korumakla birlikte aynimanda ¢sizlikle
miicadele konusunda da ekonomiye katkilari vaigsizlikle miicadelenin en
etkin yolu kgilerin kendi glerini kurmalarini yani gigimciligi desteklemektir.
Cagdas issizlikle micadele yontemi yeni ginn fikirlerinin ortaya cikmasina
uygun zemin hazirlayarak insanlarin  kendislerini  kurmalarinin

desteklenmesinden gecmektetir.

1.6.1.3. Esneklik ve yenilikleri tgvik etme

KOBI'ler yiiksek maliyetli veya ileri teknoloji gerekéin yatirimlara
yonelmeden yeni yatinmlar yapabilmektedirler. Bwruim, KOB'lere bu
yatirimlarda yeni dgiinceleri uygulamaansi vermektedit> Bu nedenle, yeni fikir
ve bulglarin ortaya cikarihp gercekigrilmesinde o©6nemli rol oynayan
KOBI'lerin yaraticiliklari oldukca guigluddir.

Kicuk ve orta olgekli birsletme faaliyetlerini yeni Griin ve hizmetler
gelistirme ve pazarlama uzerindedmlastirmak suretiyle bluytklerle rekabetinde
basariyl elde etmektedir. Yani buyukletmelerin Grettikleri Grinlerinin aynisini
ureterek dgil, esneklik Ustinluklerini iyi kullanarak biyuk slétmelerin
giremedgi pazar alanlarina girmek, talepgilgnelerine uymak, hatta gerektide
uretim alanlarini dastirmek biciminde stratejiler izleme imkanina sahipt
Boylece, budletmeler yeniliklere giderek kendilerine daha gdrir hareket alani

gelistirmis olmaktadir®®

1.6.1.4. Bolgesel kalkinmayi hizlandirma

KOBI'ler bir (lke ekonomisinin kapsa#l, tim cgrafi yerlesim
alanlarina dglmiglardir. Bu nedenle busletmeler genellikle buyiksehirler
etrafinda ygunlasmis olan blyuk gletmelere gére daha cok bir §ta” ozelligi

gosterirler. Boylece bir tlkedeki ekonomik faaligein bolgeler arasinda dengeli

® Titiz, Age., s. 49.
®2jraz, Age., s. 233.
®jraz, Age., s. 233.
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dagihmina katkida bulunurlarken, ote yandan da gédell emek yg@un
olduklarindan bdlgesel istihdam imkaninin artttabma o©6nemli katkida
bulunarak, kuculkgehirlerden biyulksehirlere gociin engellenmesine ve bdlgenin
kendi potansiyeli icinde kalkinmasina temelstluurlar®*

Bdlgesel dizeyde ekonomik faaliyetleringdanini salayan kiguk ve
orta Olcekli gletmelerin istihdam ve gelir glmak suretiyle buylksehir
merkezlerine gocl engelleme fonksiyonu, zamanséknge sireci icerisinde
bdlgenin imkanlari ve uygulanan ekonomik politikatayesinde bélgede canli,
yasam ve blUyume potansiyeli yuksek yengleimelerin d@usuna ortam
sglayacaktir. Boylece bolgesel dizeyde ekonomik kala icin bir dinamizm
yaratma fonksiyonunu da Ustlenmolan KOHR'’ler bolgesel kalkinmayi da
hizlandirms olacaklardif®

KOBI'lerin bolgesel kalkinmayi hizlandirma fonksiyomirbirine neden
ve sonug ikkisi ile bzl 5 asamadan olgan zamansal bir ggine sireci sonunda
etkisini ortaya koymakti?® Buna gore, ilk samada tum dgafi bolgelere
dagilmis olan KOB’lere dnce bolgedeki gocli engellemekte, sonra ekiko
canlanmayi bdatmakta, daha sonra blyime potansiyeli ylksek igétmelerin
dogrusunu tekil edici bir ortami geltirmekte ve sonu¢ olarak da bu tir
isletmelerin kurulmasiyla boélgesel kalkinma hiz kaaaktir.

1.6.1.5. Rekabeti koruma

KOBI'lerin mal ve hizmet piyasalarinda sayisinin artmasiiyik
isletmelerin pazar paylarinin ve giglerinin azalmasboylece piyasada rekabetin
siddetlenmesine yol agcmaktadir.

KOBI'lerin ekonomik ve sosyal alandaki rollerinden sirtle, rekabet
ortami yaratmadaki etkisidir. Her hangi bir pazaki@Bl'lerin yoklugu veya
mevcut KOB'lerin pazari terk etmeye zorlanmasi rekabeti biiglikide ortadan
kaldirabilecekken, s6z konusyletmelerin ¢@almasi tekellgme imkanlarini

azaltabilecektif” Bunun ise serbest piyasa ekonomisinden uzaidi anlamina

® sariaslan, Age., s. 12.

® sariaslan, Age., s. 21.

® Sariaslan, Age., s. 22.

®" DenizSenyurt; Kiiciik ve Orta Boigletmelerin Avrupa Toplulgunda ve Tiirkiye'de Taiki,
Ankara, Turkiye Giyim Sanayicileri DergeYayini, 1995, s. 22.
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gelecgi aciktir. Konuya bu yoéniyle yaldadiginda, KOR'ler, bir yerde serbest
piyasa ekonomisinin givencesi konumundadirlar.

Gunumuzde ileim ve ulgim sistemlerinde, teknolojide ve dinya
pazarlarinda meydana gelen hizlgigdmeler kagisinda, rekabet, yeni bylarin
ve gelsmelerin aracilii ile hizh deismelere ayak uydurmada kullanilacak en
onemli araglardan sadece biridir. gdas anlamda rekabet; fiyat, kredi fdlari,
mamul gel§tirme yeni yonetim teknikleri ve benzeri konulardartaya
citkmaktadir. Bu acidan ele aligchda, rekabet “tiketicilerin korunmasi amacina
ybnelik bir yarsmadir” denilebilir®® Sayet bir toplum rekabete dayali bir
ekonomik sisteme sahip olmak istiyorsa, sistemdentsiz kiiclk ve orta oOlgekli

isletmelerin varlg zorunludur®®

1.6.1.6. Yabancilamay! azaltma

Yabancilama “bireyin toplumsal, kultirel ve ¢@al cevresine olan
uyumunun azalmasi, 6zellikle cevresi Uzerindekietiemnin etkinsizlgmesi ve
bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyimyaigina ve caresiziine yol
acmas!*® seklinde tanimlanmaktadir.

Sanayilame ile koyden kente go¢ hiz kazagmsalt tretim endeksli
isletmelerde bgeri unsurlar dikkate alinmagicarpik kentlgme bireyleri ve
aileleri dayargmaci sosyal ilikilerden soyutlangtir. Bunun kacinilmaz sonucu
ise ice donuk bir hayaekli ve yabancilgmadir.

KOBI'lerde genellikle jletme sahibi, gigimci ve yonetici ayni kide
batinlgmekte ve gletme sahibi gletmede fillen cakmaktadir. Cakanlarla
yoneticiler ayni ortamda yoin bir kbirligi kurmaktadir. Bu ikkilerin emegin
sermayeye yabancsgi@asini, kginin gorevlere yabancgaasini ve bireyin
topluma yabancikmasini engelleyebilegegorulmektedir.

KOBTI'lerin bolgesel diizeyde ekonomik faaliyetingdamini saglamasi
nedeniyle, gletmelerin Buyilkehir merkezlerinde kurulma zorunlgunu ortadan

kaldirmstir. Her yorede kurulmasi mumkiin olan KOBrde istindam edilenlerin

®8jraz, Age., s. 236.

% Alpugan, Age., s. 19.

0 Serif Simsek, Tahir Akgemci, Adnan Celik; DavrarBilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davragy
3. Baski, Adim Matbaacilik, Konya 2003, s. 238.
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dogup bilyudigu topraklardan kopariimasina ve sosyo-kiltirel ki
yasamalarina gerek kalmamakta ve gahlarin gten duydgu tatmin artmaktadir.

1.6.2. KOBI'lerin ekonomik sistemdeki yeri ve énemi

KOBI'ler ekonomik canlanma, yapisalggim ve teknolojik yeniliklere
uyum konusunda énemli rolleri Ustlenmektedir. KidB gerek sayilari gerek
sanayi Uretimindeki paylart ve gerekse milli gelkatkilari bakimindan dlke
ekonomilerinde dnemli bir yer tutmaktadir.

KOBI'ler biyuk kletmelerin Uret@i mal ve hizmetleri Uretip, onlari
rekabetci bir ortama cekerek ekonomiye canlilikakaitrmasi yaninda, buyik
isletmelerin kullandiklari mamul veya yari mamul ged Ureterek onlarin
gelismesini de tamamlamaktadirlar. Boylece ekonomideydoir sanayi olgturarak
buyiik kletmelerle ortak faaliyet gostermektedirfér.

KOBI'ler diger ulkelerde oldpu kadar Turkiye'de de gerek tum
isletmeler icindeki payl gerekse gadigl istihdam imkani ve yara@in katma
deger ile ekonomi icinde bluyuk bir yeri veziai gl vardir. Bu nedenle ekonomik
kalkinma politikalarinda bu ekonomik birimlerin goéardi edilmemesi
gerekmektedir. Cunkiu sosyal kalkinmadaki 6nemlilerolden birisi de
ekonomiye getirdikleri dinamizm ve canhliktir.

Turkiye'de KOBI'ler hizmet sektorii de dahil olmak tizere tighetmelerin
%99,8'ini ve toplam istihdamin %76,7’sini glurmaktadirlar. KOB
yatirrmlarinin, toplam yatirimlar icindeki payr %2ga ulssmakta ve toplam
uretimdeki paylar ise %37,7' yi bulmaktadiihracattan aldiklari pay %310
civarinda olup, toplam banka kredilerinin %5’ liksknl da yine busletmelerce

kullaniimaktadir.

" Hasan Karalar; Kiicik ve Orta Olceliietmelerde Koordinasyon Sistemleri ve Araclari ve
Turkiye'de Uygulanabilirlik Aratirmasi, Ankara, 1996, s. 3.
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IKiNCi BOLUM
2. IHRACATIN TANIMI, TURLER 1, TURKIYE'DEKI GELISIiMI,
IHRACAT VE KOB I'LER ARASINDAK I iLiSKI
2.1. Tanimi

06.06.2004 ve 26190 saylli Resmi Gazete'de yayiamaihracat
Yonetmelgi'nde ihracat; bir malin yururlukteki ihracat mewtu ile gumrik
mevzuatina uygugekilde Turkiye gumrik boélgesi gna veya serbest bolgelere
citkarilmasini veya 1 Ticaret MuUstgarligi'nca kabul edilecek sair ckive
islemler olarak tamimlanmir. Ihracatcl ise, ihra¢ edegiemala gore ilgili
ihracatci birlikleri genel sekretegine Uye olan vergi numarasina sahip gercek ya
da tuzel kgiler ile thzel kgilik statiisiine sahip olmamakla birlikte yurarlukitek
mevzuat hikidmlerine istinaden hukuki tasarruf yaprgatkisi taninan

ortakliklardir.

2.2. Tarleri

Ihracat, §letmelerin Gretmi olduklari Griin veya hizmetlerin ihracatini
gerceklgtirirken araci gletme kullanip kullanmamalarina gaolarak d@rudan
ve dolayli ihracat olmak tzere ikiye ayrilir.

Yurarlukte bulunan ihracat mevzuatina gore ise aatasekilleri
sOyledir:"

- Onizne bgli ihracat

- Kayda bgli ihracat

- Kredili ihracat

- Konsinye ihracat

- Ithal edilmi malin ihraci

- Serbest bolgelere yapilacak ihracat.

- Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracat

- Takas veya hgi muamele kapsaminda yapilan ihracat

- Bedelsiz ihracat

- Transit ticaret

- Off-set kapsaminda yapilan ihracat

" jhracat Yénetmelii, Resmi Gazete 06.06.2006 tarihli, 26190 Sayili, s. 5
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2.2.1. D@rudan ihracat

Ozellikle, biyik firmalarin ihracatslemlerini (pazar bulma, n3teri
ili skisi, dazitim gibi) kendi 6rgut yapilarl icinde vyirittiklegorilmektedir>
Isletmeler bgimsiz aracilari  kullanmaksizin ihracaglemlerini  kendileri
yapmaktadirlar. Genellikle, ihracat s&ri toplam satlar icinde 6nemli bir paya
sahip firmalarca tercih edilir vglemler ihracat departmani tarafindan yaruatalGr,
Bdylece firma, Urtnleri ditlke pazarlarina ujancaya kadar gecen surecte aktif
rol oynamaktadir.

Bu yéntemin Ustiin ve zayif yonlegagida aciklanmaya callmistir:"

Ustin Yonleri

Kontrol: ihracat pazarlamasina yonelik fiyat,gdam, tutundurma ve
ariin gelgtirme kararlarinda kontrolti elinde tutmak isteyarmé, d@rudan
ihracat yontemini benimseyebilir.

Iletisim: Dogrudan ihracat, firmanin pazardan daha diizenli wegjlir
bilgi akisini gerceklgtirmesini kolaylatiracaktir. Bu durum da firmanin ihracat
pazarlamasi kararlarina hiz ve gdduk kazandiracak ve pazar firsatlarini
degerlendirmede Ustlnluk gayacaktir.

Deneyim Kazanma:ihracat glemlerini kendi 6rgiiti ile yapan firmanin
ilk elden bilgi ve deneyim kazanmasi, 0zellikle abat glemlerine ait teknik
bilgilerin elde edilmesi yoniinden firmaya bir udtiln saslayacaktir. Ihracatta
elde edilen bu deneyim vegi@nme firmanin daha hizli blyimesinde ve rekabetgi
guc elde etmesinde 6nemli bir faktor olacaktir.

Pazarda dgrudan temsil: Firma, dg@rudan ticaret yonteminde kendi
temsilcilerini kurabilecgi gibi dis pazarlardaki araci kurular yolu ile de o
pazarda temsil edilebilir. Firma t¢ nedenle aramne kendi dgitim sistemini
olusturabilir. Bunlar;

a. Satslari arttirmak ve pazar payini ggletmek

b. Dis dggitimda tam bir kontrol elde etmek,

3 Mete Oktav, Ali Kavas, Mustafa Tanyethracatin Gelitirilmesi ve Ortak Pazarlama Gruplari
Ankara, TOBB Yayinlari, 1992, s. 83.
" Oktav, Kavas, Tanyeri, Age., s. 83-84.
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c. Araclt bulunamagn zamanlarda/ulkelerde Grinun gdamini
gerceklgtirmektir.

Zayif Yonleri

Maliyetin YUksekligi: Bu secenek sermaye ve insan gucu tahsisini
gerektirecginden maliyetli bir yontem olup, Ozellikle kicuk wverta olcekl
isletmeler yoninden glipazarlara aciimada ve gaauli olmada biyuk bir engel
olusturmaktadir.

Riskin Coklugu: Bu yontemde pazar riski biraz daha yuksektir. Firma
dogrudan ihracatta/datimda, dgitim islevinin yerine getiriimesinde yurt i
pazarda dg&sik araci kurulglarla kagl kariya kalabilir. Bunlar, acenta veya
ticcar arackseklinde olabilir. Balica acenta tirleri ihracat komisyoncusu, satin

alma acentalari ve sgtemsilcisiseklindedir.

2.2.2. Dolayli ihracat

Ihracatgi firmanin kendi tlkesindeki gér araci firmalar ile ihracati
gerceklgtirme cabasi dolayli ihracat olarak nitelendirilebiDogrudan ihracatta
firma, ihracati gercekigirecesi Ulkedeki araci firmalar ile ki icinde iken;
dolayl ihracatta, firma kendi tlkesindeki araanfalarla ihracati gercekigrme
cabas! icindedif® ihracatin dolayli yapilmasi nedeniyle, gdb olarak bu tiir
ihracatta aracilarin giglili gi ve sayisi da fazlad(f.Bu nedenle uretici ile tiiketici
arasinda dgrudan bir ilski ¢cok fazla gorilmez. Firma Ulke sginda malini satin
alan tuketicinin tepkisini bilemez. Sonucta urunklhada yeteri kadar bilgi
toplayamayan Ureticisietme, dolayli ihracatta pazarlama eylemleriyle tkolfi
butiiniyle kaybedebilif’

Bu tur ihracatta, firmanin hicbir ihracat bilgise wecriibesi olmasa bile,
ihracat yapabilmesi s6z konusudur. Ancak, doldytacatta araci ki ve kurumlar
cok sayidadir. Bunlar g¢#li komisyoncular, ihracat¢i ve ithalat¢l tlccarla

yabanci uyruklu tticcarlar ve temsilciler, ihracdiiglikleri ve kooperatifler, genel

5 Oktav, Kavas, Tanyeri, Age., s. 86.

® Murat Canitez, Nusret Goéksu, “Uluslararagia Yollarl”, Pazarlama Diinyas) Temmuz-
Agustos, 1999, s. 17.

" Mehmet Karafakiglu; Uluslararasi Pazarlama Yontertstanbul,istanbul Universitesisletme
Fakultesi Yayinlari, 1997, s. 192.
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ihracat sirketleri, sektbrel di ticaret sirketleri (SDS) ile ihracat yonetim

sirketleridir.

2.2.3.1hracat mevzuatina gore ihracatsekilleri
06.06.2006 tarihinde 25190 sayii Resmi Gazete'dsinglanarak
yururlige giren ihracat Yonetmedi'nde ihracat sekilleri yer almaktadir. Bu

ihracat tarlerinin neler oldiu ve bunlara ikkin aciklamalar gagida belirtilmistir.

2.2.3.1. On izne bgli ihracat

fhraci uluslararasi arima, kanun, kararname ve ilgili sair mevzuat
uyarinca belli bir merciin 6n iznine ga mallarin ihracatinda, ilgili mercilerden
on izin alindiktan sonra ihracatevzuati hiktmleri uygulanmak suretiyle yapilan
ihracat ¢eididir.

Resmi Gazete’'de 19.09.1996 tarihinde yayimlaitaaci Yasak ve On
Izne Bgli Mallara iliskin Teblig ile ihraci yasak mallar listesi ve ihraci 6n izne
bagli mallar listesi yayimlannstir.”® S6z konusu tehiekinde yer alan listelerde,
kanun, kararname ve uluslararas! gmialarla ihraci yasaklangweya belli kamu
kurum ve kurulglarin 6n iznine bganmsg olan mallarin isimleri veya Gumrik
Tarife Istatistik Pozisyonlari ( GIP ) yer almaktadir. Bu mallarin ihracati s6z
konusu oldgunda, Dg Ticaret Mustgarligi (DTM) veya ilgili diger kurum veya
kuruluslardan ihracattan énce 6n izin alinmasi gerekmekip, s6z konusu izin

belgesinin fiili ihracattan dnce gumrik idaresibeaz edilmesi gerekmektedir.

2.2.3.2. Kayda bgli ihracat

Dis Ticaret Mustgarliginca belirlenen bazi mallarin, ihracindan 6nce
fhracatgi Birlikleri Genel Sekretegli tarafindan kayit altina alindiktan sonra
yapilan ihracattir.

Dis Ticaret Mustgarligl, piyasalarda meydana gelen ga dgi bir
gelisme, ihracata konu olan malda gorilen yetersizlig&nlt guvengi, kamu
ahlaki, insan g gl, hayvanlarin, bitkilerin veya cevrenin korunmasnacina

yonelik tedbirler ile sanatsal, tarih ve arkeolaji&ger tgiyan seylerin korunmasi

Bihraci Yasak ve Otzne Bgli Mallarailiskin Teblig (ihracat 96/31)Resmi Gazetel9.09.1996
tarihli, 22762 sayili, s. 5
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nedenleriyle ihracatta bazi kisitlamalar uygularadkt Bu kapsama giren mallara
ili skin liste, Dk Ticaret Mistgarligi tarafindanihraci Kayda Bglh Mallara ili skin
Teblig (ihracat 2006/7) ‘de yayimlangir.”

2.2.3.3. Kredili ihracat

ikili veya cok tarafli anlgmalar dsinda kalmak kguluyla, ihracat
bedellerinin Turk Parasi Kiymetini Koruma KanunWPRK) uyarinca 6éngdortlen
sureleri aacak sekilde yurda getiriimesine imkan @ayan bir ihracatseklidir.
Kredili ihracatta amag, bedeli cok yuksek olan uri@ hizmetleri Ureten
isletmelerin daha kolay malini satmasina destek olpakiyla ihracatlarini
arttirmaktir.

Kredili ihracat talepleri, alici ile satici arasndmzalanan ve ihrag
edilecek malin cinsi, deri, 6deme plani ve 6deme suresini icerenssati
sOzlamesinin ash ve Turkce tercumesi ile yahut aracnkha tarafindan
onaylanmg akreditif metinlerinin asli ve Tulrkce tercimese ibirlikte ilgili
Ihracatci Birlikleri Genel Sekretegine yapiimaktadir.

Bu ihracatseklinde izin suresi, tuketim mallarinda en ¢ok matirim
mallarinda en ¢ok Reyildir.

2.2.3.4. Konsinye ihracat

Ihracata konu olan malin kesin satin daha sonra yapiimak swuyla
dis alicilara, komisyonculara,sube temsilcilerine godnderilmesiseklinde
gerceklgen ihracat bicimidir. Bu ihracat biciminde, yurtsikha godnderilen
mallarin ihra¢ tarihinden itibaren bir yil icerisi@ kesin saginin yapilimasi
gerekir. Kesin safi yapilan mallarin bedelleri yurarlikteki kambiyoewzuati
cercevesinde yurda getirilir. Kesin satiyapilamayan mallarin ise vergisel
yukumliluklere takilmadan geri getiriimesi s6z kendur. Dolayisiyla konsinye
ihracatinsu tur faydalari vardir:

Firmalari, ihracat bedellerini yurda getirme sirede ilgili
sinirlamalardan kurtariyor. Mallarin belirli bir parda sagi sansi olup olmaguni

en az masraf ve formalite ile deneme imkéangligar. Satilamayan mallarin

" hraci Kayda Bgl Mallarailiskin Teblig (ihracat 2006/7)Resmi Gazete06.06.2006 tarihli,
26190 sayili, s. 3
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Turkiye'ye gonderilmesinde gumrik vergisi ve KDVbgmali yukiumlultklerle
karsilasiimiyor. Yabanci alicilarin iflasi veya varliklanm haciz edilmesi

durumunda, ihracatci firmalari zarargramaktan kurtariyor.

2.2.3.5.0thal edilmis malin ihraci

ithalat Rejimi Karari ve gimrik mevzuatina uygunraka vergileri
odenmek suretiyle ithal edilgjnmallarin yeni veya kullaniimiolarak yurt dyina
gonderildgi ihracatseklidir.

Usuliine uygun olarak ithal edilmbir malin gerek kullanilngigerekse
yeni olarak yurt danda yerlgik bir aliclya satilmasinda yurirlukteki ihracat
mevzuatl agisindan herhangi bir engel yoktur. Sade@cati ve yatirimi $gik
mevzuati ile mahrece iade hikumleri sakli kalmagdkga, ithal edilmg bir mal
yurt dsina ihra¢ edilebilir. Bu tir mallarin ihraci esmata serbest dajanda
oldugunu (vergilerinin 6dengdini) gosterir ATR dolaam belgesinin (Admission
Temporaire Roulette Movement Certificate ) diizemlesi mumkundur. Ozellikle
AB Uyesi ulkeler ile aramizda serbest ticaret gmksi imzaladiimiz Ulkelere
yapilacak ihracatlarda sanayi ve ticaret odalaridéaenlenen bu belgelerin

gumruk idaresinde vize ettirilmesi 6nemlidir.

2.2.3.6. Serbest bolgelere yapilan ihracat

Genel olarak serbest bélgeler; Glkenin siyasi Eniricinde olmakla
birlikte guimrik bdlgesi dinda sayilan, tlkede gecerli ticari, mali ve iktisa
alanlara ilgkin hukuki ve idari duzenlemelerin uygulanm@diveya kismen
uygulandgl, sinai ve ticari faaliyetler icin daha geresviklerin sglandgl ve
fiziki olarak tlkenin dger kisimlarindan ayrilan yerler olarak tanimlariaffl
Tarkiye'de Uretilen mallarin  serbest bdlgelere m@asi ihracat mevzuati
hikumleri dgrultusunda olur. Bu durumda serbest bdlge tipkiayab bir
ulkeymis gibi kabul edilir. Mallarin serbest bolge sinirlagine girmesi ile fiili

ihracat gercekkgnis olur.

8 Serbest Bolgeler, http: // www.dtm.gov.tr ém tarihi 04.04.2007).
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2.2.3.7. Ticari kiralama yoluyla yapilan ihracat

Ticari kiralama, mallarin kira bedeli kaligi belli bir stre kullaniimak
Uzere gecici olarak Turkiye gumrik boélgesisida veya serbest bdolgelere
cikariimasidir. Ozellikle sezonluk g¢gdn kletmelerin kullanmadiklari makine,
alet, cihaz vb. ekipmanlarini (6rgie bicerdover) yurt dinda yerlgik kisilere
kiralamalari bu ihracagekline 6rnek olarak gosterilebilir. Ticari kiralanyaluyla
yapilan ihracat talepleri ihracatci birliklerinepyhr.

Ticari kiralama yoluyla yapilacak ihracataskiin ydrtrlikteki teblg
ihracat 2006/3 sayili Telgft* olup bu Teblge gére bu tiir ihracatta siire, ihracatci
birligi tarafindan kiraci ile yapilan kira sogheesine uygun olarak verilen suredir.
Bu stire mallarin fiilen ihrac edilgii tarihten itibaren toplam ¢ yilisamaz. Bu
sure icerisinde, firmager hakli veya zorunlu bir sebep yoksa malini getirmek
zorundadir. Ticari kiralama yoluyla ihra¢ edilenlmayurt dsinda satilmasi s6z
konusu olmasi halinde satbedelinin kambiyo mevzuatina uygun olarak yurda

getiriimesi gerekmektedir.

2.2.3.8. Takas veya ki muamele kapsaminda yapilan ihracat

Dig ticaret mevzuatina gore takas kavrami, ihrag vthal edilen mal
veya hizmet bedelinin, kismen veya tamamen malméizveya doviz ile
karsilanmasi anlaminda kullaniimaktadir. @@amuamele ise ikiden fazla taraf
arasinda yapilan takaslemini ifade eder. Takas veya ghamuamele yoluyla
yapilacak ihracat, kismen dahi olsa para yerine méhen mal ile
gerceklatirildi gi, ihracat seklidir. Bagka bir deysle, bu tip ihracatta, ihracat
yapilan Ulkeden kismen de olsa ihracat bedelinmmngebir miktar mal, hizmet
veya teknoloji ithal edilmektedir. Bu uygulama firenan sorunu yayan ulkeler
icin gelistirilmis bir yontemdir.

Takas veya k@i muamele yoluyla yapilacak ihracataskin halen
2006/4 Sayili Teb§ yururluktedir®® S6z konusu Tehie gére, bu tir ihracat icin

basvurular Thracatci Birlikleri Genel Sekretegine yapilir. Bavurunun uygun

8 Ticari Kiralama Yoluyla Yapilacakhracatailiskin Teblig (ihracat 2006/3)Resmi Gazete
06.06.2006 tarihli 26190 sayili, s. 4

8 Takas veya B#i Muamele Yoluyla Yapilacakhracatailiskin Teblig (ihracat 2006/4)Resmi
Gazete 06.06.2006, tarihli ve 26190 sayili, s.7
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bulunmasi durumunda ihracat ve §aginda yapilacak ithalaglemleri, ihracat ve
ithalatta alinan her turli gumrik vergi, resim \exrgtar ile fonlara tabi olarak
yapilir. Bir bgka deyile takas veya l@@ muamele iznini miuteakibelemler,
yurdrlikteki ithalat ve ihracat rejimleri cercevede yarttaltr.

Takas veya k@i muamele izinlerinin suresi, alti ay1 gegmemekdgla
sOzlamede yer alan siure kadardir. Sire bitiminden orsgubmak kaydiyla

Ihracatci Birlikleri Genel Sekretegince (¢ yila kadar ek siire verilebilir.

2.2.3.9. Transit ticaret

Yurt disinda veya serbest bdlgede ygitebir firmadan ya da antrepodan
satin alinan malin, tlkemiz icgin transit olarak aedgsrudan d@ruya yurt dginda
veya serbest bdlgede yaile bir firmaya ya da antrepoya satilmasina transit
ticaret denir. Transit ticarette glve saty bedelleri arasinda lehte fark olmasi
esastir. Transit ticarette, yurtsohdaki herhangi bir Ulkedeki saticidan gldiz
malin, baka bir Glkedeki herhangi bir aliciya satiimasi &dnusudur. Bu aive
sats bedelleri arasindaki pozitif fark ise transit tieta yapana kalgandan
isletmeler icin buyudk avantaj gmmaktadir. Cunku transit ticarete konu olan
mallarla ilgili olarak ithalat ve ihracata gkin vergi, resim, har¢ ve fon tahsil
edilmemektedir.

Transit Ticarete ikkin olarakihracat 2006/6 Sayili Telsf® Dis Ticaret
Mustesarhigi’'nca cikarilmg olup, bu Tebke gore uluslararasi agtaalarla ticareti
yasaklamy mallar ile Dg Ticaret Mustgarligi'/nin madde politikasi itibariyle
transit ticaretinin yapilmasini uygun gorm@&dimallar, transit ticarete konu
olamaz. Ayrica ithalat ve ihracat yapiimasi yasakig Ulkelerle transit ticaret
yapilamaz.

Transit ticarette bankalarin 6nemli bir yeri bulwuakta olup, bankacilik
uygulamalar di ticaret ve kambiyo mevzuati ¢ergevesinde Turkiyen@uriyeti

Merkez Bankasi tarafindan belirlenen esaslara ggijpéir.

8 Transit Ticaretdliskin Teblig (ihracat 2006/6)Resmi Gazete06.06.2006 tarihli ve 26990
sayili, s. 32
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2.2.3.10. Yurt ds1 muteahhitlik hizmetleri kapsaminda yapilan ihraca

Yurt disinda irgaat, tesisat ve montajsii alan muteahhitlerin;
ustlendikleri glerle ilgili her tarli makine, techizat ve ekipmangecici olarak
ihrac edildgi ve insaat malzemeleri iles€ilerin ihtiyaci olan tiketim maddelerinin
kesin ihracinin yapilg ihracatseklidir. Bu ihracatla ilgili yapilacak Baurular
Dis Ticaret Mustgarligi Anlasmalar Genel Mudurlgii'ne yapilir. Mustgarlik¢a,
yurt disi miteahhitlik hizmetleri kapsaminda kesin ihradltgkin uygun goérilen
talepler, ilgili ciks gimrigiine, kambiyo mudurgiine, araci bankaya ve firmaya
bildirilir.

Yurt disi miteahhitlik hizmetleri ile ilgili olarakihracat 96/11 Sayili
Teblig® yururlikte olup, yurt dinda § yapan miteahhit firmalarin, tstlendikleri
islerde kullaniimak Uzere gecici olarak ihrac ettiklmakine, techizat ve ekipman
iki yila kadar yurt dyinda kalabilir. Hakli veya zorunlu bir sebep valsasire

uzatilabilir.

2.2.3.11. Bedelsiz ihracat

Bedeli vyurdrlukteki kambiyo mevzuati c¢ergevesindelrKlye'ye
getirilmesi zorunlu olmaksizin yurtgna yapilan mal ¢iklarina bedelsiz ihracat
denir.

Bedelsiz olarak ihra¢ edilebilecek mallar, bedelgizacata ilgkin
tebligde®® belirtilmis olup s6z konusu tetgée gore bedelsiz olarak ihrag
edilebilecek mallagunlardir:

a. Gergcek veya tuzel fier tarafindan goturilen veya gonderilen
hediyeler, miktari ticari teamullere uygun numundke reklam ve tanitim mallari,
malzemeleri,

b. Daha oOnce usuline uygun olarak ihra¢c edilmallarin bedelsiz
gonderilmesi ticari 6rf ve adetlere uygun parcal@mleri ile garantili olarak ihrag

edilen mallarin garanti suresi icinde yenilenmeseggen parcalari

8 yurt Digi Miiteahhitlik Hizmetleri Kapsaminda Yapilachkacatailiskin Teblig (ihracat 96/11),
Resmi Gazete06.01.1996 tarihli 22515 sayili, s.45

% Bedelsizihracatailiskin Teblig (ihracat 2006/9)Resmi Gazete,06.06.2006 tarihli, 26190
sayili, s. 56
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c. Yabanci misyon mensuplarinin, Turkiye'de gah yabancilarin, yurt
disina hane nakli suretiyle gidecek Tirk vataghaianin, daimi veya gegcici
gorevle yurt dsina giden kamu gorevlilerinin bu durumlarinin iigihercilerce
belgelenmeskartiyla, beraberlerinde goétirecekleri, gondereaekieya adlarina
gonderilecek mal ve gélar,

d. Yurt disinda yerlgik ttzel kisiler, yabanci turistler ve yurt gnda
ikdmet eden Turk vatanglarinin beraberlerinde goturecekleri, gonderecekler
veya adlarina gonderilecek mal veitiar,

e. Kamu kurum ve kurullari, belediyeler ve universitelerin gorevleri
veya anlamalar gergi gbnderecekleri insani yardim malzemeleri,

f. Sava, deprem, sel, salgin hastalik, kithk ve benzti durumlarinda;
kamu kurum ve kurullari, belediyeler, tniversiteler, Kizilay ile kanyararina
calisan dernek ve vakiflarin gonderecekleri insani yarthalzemeleri.

Kanun, kararname ve uluslararasi amlalarla ihraci yasaklangi
mallarin bedelsiz ihracatina izin verilmdhraci 6n izne kg mallarin bedelsiz
ihrac edilmesi de, ancak ilgili merciin 6n izningtimaden mumkanddr. Ayrica

bedelsiz ihracata konu mal, ihracatta uygulanate@ksden yararlandiriimaz.

2.2.3.12. Off-Set uygulamasi kapsaminda ihracat

Off-Set uygulamasi kapsaminda ihracat, kamu kurenkwrululari ile
kamu ortakliklarinin acacaklari uluslararasi ihajercevesinde yapacaklari
disalimlar kasiliginda gerceklgirecekleri doviz 0Odemelerini telafi etmek
amaclyla, ankana gergince Turkiye'den yapilan ihracata denir. Turkiyaide
ihracatl yapilan mallar, acilan ihaleylegdadan ve yakindan ilgili alanlardan ve
yurt icinde Uretilen sistem alt-sistem ve parcaldan olabilecgi gibi, ihaleyle
ilgili olmayan ve pazarlanmasinda guclik cekilera¢hirtnlerimizden olabilir.
Off-set uygulamasinda amag, Ulkemiz tarafindanaacibliyik miktarlardaki
uluslararasi ihalelerde, ihaleyi kazanan firmarkesine kendi tUretgimiz mallar
satmaktir. Boylelikle pazarlanmasinda zorluk cekilehrac Urdnlerimizin
Turkiye'den, ihaleyi kazanan firmanin tlkesine veydeneksel ihra¢ pazarlarimiz
disindaki Ulkelere ihracatl s6z konusudur.
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Off-set Uygulamasindliskin Teblig’de off-set uygulamasinin kapsami
belirlenmistir.?® Buna gore, kamu kurum ve kurglari ile kamu ortakliklarinin
acacaklari savunma alanina yonelik olmayan ve beselhz bg milyon ABD
Dolari olan uluslararasi ihalelerde, ihaleye katyabanci firmalarin ihaleyi acan
Tark kamu kurum ve kurullari ile kamu ortakliklarina yonelik off-set taaltleii
teblig kapsamina girmektedir.

Basvuru ihaleyi acan kamu kurum ve kurgiari ile kamu ortakliklari

tarafindan Dy Ticaret Mustegarligi’'na yapllir.

2.3.1hracatin Onemi velhracatin Ulke Ekonomisine S&ladigi Katkilar
2.3.1.ihracatin 6nemi

Gunumizde dinya gethis ve gelime yolundaki tlkeler (GYU) olmak
uzere iki kutba ayriimaktadir. Ulkemiz ise bu ikitkptan geime yolundaki
ulkeler (GYU) grubunda yer almaktadir. Getie yolundaki llkelerin temel amaci
hic sUphesiz ki bir an o6nce kalkinma hamlesini gercgkkrek gelgmis
Ulkelerdeki refah seviyesine wghbilmektir. Kalkinmanin ise; politik, kultirel,
toplumsal vb. birgok belirleyicisi oldiw gibi temeli ekonomiye dayanmaktadir.
Bununla birlikte geime yolundaki tlkeler, hangi kalkinma stratejisienbmserse
benimsesin, uluslararasi ticaretin katkilari olnmadaz gekmis bir Glkenin
kalkinmasi dgiintlemez. Hele buginki gibi ekonomik kiresgllenin dsinda
kalarak dgil, bu gelsmenin yararlarini en iyi bicimde kullanarak kalkialarini

hizlandirmak durumundadirl&f.

2.3.2.1hracatin iilke ekonomisine sgladig katkilar

Gelisen dlkelerin ¢gu ekonomik kalkinmalarinda ithal ikamesi
politikalari uygulamglardir. Uzun sureli donemler sonunda bu politikanin
amagclanan uygun biyume oranini tam olarak gergadmemesi nedeniyle,
bircok Ulke tarafindan ekonomik ggtie icin daha kalici bir politika olarak

ihracatin genietilmesi politikasinin benimsengli ve giderek artan bir oranda

8 Off-set Uygulamasin#iskin Teblig (ihracat 98/27Resmi Gazete 16.12.1998 tarihli ve 23555
sayili, s. 45

87 Halil Seyida@lu; Uluslararasiktisat Teori, Politika ve Uygulama, 15. Baslstanbul, Giizem
yayinlari, 2003, s. 589.
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uygulandg somut bir gercekti?® Bugiin artik ihracatin iilke ekonomisi ve
isletmeler acisindan ne kadar 6nemli bir rol oygadilinmektedir.

Gunumuzde ihracat, gedén ve gelmekte olan ulkelerde ve bu
ulkelerdeki KOB’lerle blyuk olgekli §letmelerde, diinya ticaretindeki gglieler
Isiginda Onem verilen, gesik ihracat geljtirme programlar ile desteklenen bir
faaliyet olarak ele alinmaktadiiracata verilen bu 6nem cercevesinde ihracatin
tilke ekonomisine katkilarigbyle siralayabiliriZ*°

a. Ihracat, ulkenin ihtiyact olan ve kalkinmasi icirtiya¢ duydgu
ithalatin kagilanmasinda kullanagadovizi sglayan en dnemli araglardan biridir.

b. Ihracat, bu sektorlerde yer alan kugldum ile ekonominin istindam
yaratma gicine katki gar.

c. Thracat, uzmanimayi ve etkinlgi tesvik eder, llkenin mevzu
kaynaklarinin etkin birsekilde deerlendirildigi, pazarlama potansiyeli olan
uriinlerde pazarlarda yaonlssarak daha etkin Uretim, pazarlama vegiten
yeteneklerinin gegtirilmesine imkan sgar.

d. Ihracat, teknolojik yeniliklerin ve pazarlama yekiirinin gelsimini
ve pazara aktarilmasingtek eder.

e. Ihracatin bilgeni de ihracat miktari ve yillara gére artuzi kadar
onemli  bir konudur. Geymekte olan Ulkelerde ihracatin imi
kompozisyonunda yer alan hammaddeler, tarim tGrivdeyari slenmis tGrinlerin
blylk paya sahip olmasi, iklim galari, fiyatlardaki dalgalanmalar artan rekabet
ve teknolojik gemeler ihracatta istikrarsigia neden olmakta ve zaman zaman
ekonomide dar hgazlarn olyturmaktadir. Dolayisiyla, ihracat performansinda,
ihracat bilgeninin kritik bir faktér oldgu gercgi ihracattan beklentileri ve
ihracatin tlke ekonomisine katkilarini etkileyeaekt

Dunya da siyasi sinirlarin yeniden yapilmasigudlogunun ¢okga,
yeni tuketici pazarlarinin agilmasi, ticari bloktakurulmasi, ticaret anjmalari
ve Diinya Ticaret Orgutinin (DTO) kurgly ihracat icin yeni firsatlar

yaratmstir. Daha ucuz, daha hizli ve kaliteli Gretim yaipeb rekabetci Grinlerin

8 Oktav, Kavas, Tanyeri, Age., s. 26.

8 Mete Oktav, Giinal Once, Alican Kavas ,Mustafa Tahyrta ve Kiiciiksletmelerddhracata
Yonelik Pazarlama Sorunlari ve Coziim Onerjlarikara, Turkiye Odalar ve Borsalar Bili
(TOBB) Yayini, 1990, s.176
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ortaya ¢ikmasini gtayan teknolojiye diinya genelinde glabilir olmasi dinya
haberleme sistemleri @nin genglemesi, televizyon, basili yanina ve elektronik
ortam vasitasiyla bilgiye wabilme alanlarinda yanan patlama sayesinde,

gelismis ekonomilere ciddi birer rakip haline gekteirdir.*°

2.3.3.1hracatin firmalara sagladig katkilar

Ihracatin tlke ekonomilerine olan katkilar yanindike ekonomisinde
faaliyette bulunangletmelerin ihracata yonelmeleri bglatmelerin ge§mesinde
ve buyumesinde 6nemli rol oynamaktadir. Firmalahracata yonelmelerinin
desisik temel nedenleri bulunmaktadit.

a. Firmalarin Uretim kapasitelerini artirmalari &egrtan Uretim ciktilari
nedeniyle pazarlanmasi/satiimasi gereken ©Onemli tamti&e Urlnler ve
hammaddeler i¢in yeni ve daha gepazarlara ihtiya¢ dgnaktadir.

Ayrica Ulke ic¢i pazarda ticari dmrint tamamlanveya tamamlama
asamasina gelmi trinlerin bir alternatif olarak ihracat pazarlarisirtlmeleri
gerekmektedir.

b. Bazi urtn dizilerinde i¢ pazarlara oranlg plazarlardaki rekabet daha
az kirici olabilmektedir. Ulke ici pazarlarda firtag pazarda, varliklarini
surdurebilme ve buyumelerini gerceytieebilme yoninden dgsik sorunlar ve
engel ile kagilasmaktadirlar.

c. Firmalar kullandiklari sermayeyi veringlemek ve ek yatirimlari
cekebilmek icin daha doyurucu gelir geamak zorunda kalabilmektedirler.
Firmalar i¢c pazarda sinirlanan skrinin gelirleri, bu tur bir sermaye gelirinden
yetersiz bir durum yaratabilmektedir.

d. Bazi durumlarda, firmanin fazla bir tGretim kapesne sahip olmasi,
dis pazarlar icin her unitesinin uygun bir marjinal lipet dizeyi ile Uretimde
bulunmasina imkan gkyabilmektedir.

e. Firmalarin di pazarlara girerek ve gdipazarlarda y@amlarini

surdurerek uluslararasi olma nigghiin karsiligi olan cg@rafi farkhlastirma,

% Burak Emre Balantekin, ihracatta KOBlere salanan Devlet Destekleri ve KdmBerin
ihracatta Kagilastiklari Sorunlar”, Yayinlanmargi Yilksek Lisans Tezi, Erciyes Universitesi Sos.
Bil. Ens., 2006, Kayseri, s. 2.

1 Oktav, Kavas, Tanyeri, Age., ss. 38-39.
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firmanin Uretim dizisini farkhlgtirma alternatifinden daha fazla istenilen bir
alternatif olabilmektedir.

Bu nedenler karsinda, Turk firmalarinin ihracata yonelmeleririgkih
degisik donemlerde yapilan iki agarmanin sonuglari, genellikle, uzun sdreli ve
geleneksel bir sureg icindeki ortak bulgular gastesi yontunden dikkat ¢ekicidir.
Bu iki calisma 0Ozelikle, firmalarin ihracata yonelmeleri, irmbg/apmalari ve
ihracat faaliyetinde bulunmalariningdr faaliyetlerine tercih etmelerinin Yeca
nedenlerini kapsamaktadir. Bu nedenlerin 6nemlenee girliklarina gore
siralamasi gagida belirtilmstir.

1. Ihracatin, firma ve tilke ekonomisi yoniinden dahanave doyurucu
bir alan olmasidir.

2. Rekabet, satikosullari ve kéar gibi yonlerden ihracatin, ic ticarete
oranla daha az yikici ve zararl olmasidir.

3. Ihracatta, kar imkanlarinin, ic ticarete oranla dgliesek ve doyurucu
olmasidir.

4. Uzun sdre ihracat faaliyetinde bulunmalari valbubir aile mesl&
ve gelengi olarak surdurulmesi.

5. Firmanin, yalnizca ihracat trtnleri Uzerindetitmde ve etkinlikte
bulunmalari ve bu alanda uzmagntas ve ayrica di pazarlarda taningolmalari.

Yukarida sayilan firmalarin ihracata yonelme neelenin yani sira
degisik arastirmalar ile ortaya cikarilmgi su nedenlerle de firmalar ihracata
yonelmektedirler”

Ihracat, firmanin  mevcut fiziki ve insan  kaynaklanin
degerlendiriimesine ve bodylece etkin kullanimina yardh olur. (6rngin, atil
kapasitenin dgerlendirilmesi gibi)

fhracat kanali ile firmanin biuyime hedefine smlasi mimkin
olabilmektedir.

Ihracat nedeniyle Gretim dizeyinin yikselmesi, finma olcek
ekonomisi ve giderek artan bilgi ve deneyim birikiitkelerinden yararlanarak
birim maliyetlerini digurebilmesine ve bdylece uluslararasi pazarlardat fiy
yoniinden rekabetci bir konuma gelebilmesine imlka@asnaktadir.

92 Hayrettin Yicel; Uluslararasi Pazarlara Acilmada#k ve Orta BulyiikliikteKisletmelerin
Rolii, AnkaraJGEME Yayinlari, 2000, s.49
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Son olarak da yukarida sayilan tim bu nedenlerti éarak bir §letme
asagida belirtilen nedenlerden dolayi ihracat yapar.

- Sats ve karlari arttirmak

- Dunya pazarlarindan pay almak

- I¢ pazarlara olan gamhhgini azaltmak

- Pazar dalgalanmalarini dengede tutmak

- Fazla Uretim kapasitesini satmak

- Rekabet gucunu arttirmak

- Istihdam yaratmak

- Dis ticaret agtinin azalmasina yardimci olmak

- Ihracatla ilgili uzmanlara uabilmek.

2.4. Turkiye’'nin Dis Ticaret Yapisi ve Tirkiye'de Thracatin Gelisimi

Bugun Tarkiye’'nin ekonomik kalkinmasindag dicaretin yeri ve 6nemi
oldukca buyudktur. Bir dlkenin kalkinmasi i¢ ekondmisosyal ve kurumsal
yapiyla yakindan ilgili olmakla birlikte, uluslaes ticaret ikkilerinin de tlkenin
kalkinmasi acisindan buyuk 6nemi vardiGelismekte olan tlkeler, tarima dayali
ekonomilerini, daha fazla sermaye ve teknoloji geren sanayiye dayali hale
getirmeye cahirlarken, ds ticaretlerinin de bu yonde paralellikler gosterimsgiz
konusudur. Cunkd bu Ulkeler ihracatlarinin yonindag hammadde ve maden
drinlerinden makine ve otomotiv gibi daha ileri neloji gerektiren sanayi
mallarinin ihracina dgu desistirmeye ¢cabalamaktadirlar.

Tarkiye Cumhuriyetinin ilk yillarina bakil@inda, sanayi ve ticari alt
yapl bakimindan Osmanl’dan pek de parlak olmayannbras devralindi
gorilmektedir. Osmanlimparatorlgu doneminde Turkler daha cok askerlik ve
birokrasi alaninda faaliyet goOstester, sanayi ve ticaretle fazla
ilgilenmemilerdir ®

Bu donem uygulanan dticaret politikalarinda da daha ¢ok devlet ve

korumaci politikalarin @rlk tasidigi gdzlenmektedir. Bu dénemin gada ds

% Cem Kozlu; Uluslararasi Pazarlama, 4. Baski, Aaka&tirkiyeis Bankasi Kiiltir Yayinlari,
1998, s.20-21

% Seyida@lu, Age.,s. 587.

% Tirkiye Ihracatinin Ge$imi, http://www.dtm.gov.tr/IHR/genel/genel.htm (g tarihi
16.04.2007)
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ticarete ilgkin duzenlemelerle ilgili ilk husus; Lozan Anglaasina ek olarak
imzalanan Ticaret SOzlmesi ile konulan engel olarak belirlenmektedir. S6z
konusu sozlgme hikamleri, 5 yil sire ile Tarkiye'nin gariya kasl
uygulayabilecgi iktisat politikalarini dondurmakta ve bazi istidar haric ithalat
ve ihracat yasaklarinin kaldiriimasini ve yenilgrikonmamasini gumrik
tarifelerinin ise 5 yil sire ile gememesini dngormekteydi. Bu hukumler
cercevesinde Turkiye’nin gumrik gelirlerini artiry@a veya sanayiyi 4l
rekabetten korumaya yonelik etkin bir politika gdgkligi de engellenmsi
oluyordu. Yeni Turkiye Cumhuriyeti ilk kez 1929 witla bir gimrik tarifesi
uygulamaya bgamistir.®®

1923 yilindan bu yana Tirkiye ekonomisi icerisindg ticaretin
Ozellikle ihracatin 6énemi giderek artgtir. Bu arts, Cumhuriyetin ilk yillarinda
nispeten yawga bir sekilde olmy, 1980’li yillardan sonra ise hizli bir gghn
gostermgtir. Bundan dolayi di ticaretimizdeki gelimeleri 1980 oOncesi; 1980

sonrasi ve gumriuk bigi sonrasseklinde ayirarak incelemek yerinde olacaktir.

2.4.1. 1980 Oncesi Turkiye'nin ihracati

Yeni Turkiye Cumhuriyetinin genel ekonomi ve sditicaret
politikalarinda radikal da&sikliklere gitmesi, 1929 yilindan sonraya
rastlamaktadi?’/ Bu yildan sonra Turkiye giimriik tarifesi uygulamégslamis ve
Blyuk Bunalim'in etkisiyle de uzun sire ekonomid@rtmaci ve mudahaleci”
bir dis ticaret rejimi uygulanmngtir.

1950l  wyillarin  baginda, politik hayatta ve dinya ekonomi
konjonkturinde yganan gelmelere de bgli olarak daha liberal bir gliticaret
politikas! izlenmeye bganmstir. ithalatin libere edilmesiyle ithalat artarken,
tarimsal Urdinlerin tretiminde gorulen aiBe ihracatin artmasinda etkili olgtur.
Bu donemde ihracatin %70 kadarini tarimsal malkagtarurken belli bgl ihrag
arnlerimiz ise; tutin, findik, kuru meyveler, pamue tahil gibi hammadde

niteliginde tarimsal Urtinlerden glwmaktadir.

% Miige G. Varol; Cumhuriyetin 80. Yilinda 1923-20D3rk Dis Ticaretinin Gekiminin Kisa
Tarihgesi, Ankara, DTMhracat Genel Md., 2003, s. 1.
" fhracatinin Gefimi, http:// www.dtm.gov.tr/IHR/ /genel/genelhtmrigm tarihi 17.04.07)



54

1960’ll yillarda planh kalkinma dénemi gamis ve ekonomi 5 yillik
kalkinma planlariyla yonlendiriimeye cglmistir. ithal ikameci politikalar daha
yogun uygulanmaya B&nms ve ihracat caydiriigive i¢ pazara yonelik Uretim
yapan sanayileregalik verilmistir.

1980 yilina gelmeden 6nce, 70’li yillaringh@da ve sonunda gortlen iki
blayuk petrol krizi tlkemiz ekonomisini olumsuz d¢knis, bunun Ustine Kibris
Baris Harekati nedeniyle Glkemize uygulanan ambargongkie, ekonomik ve
siyasi istikrarsizlik artngtir. ithalat hizla artarken, ihracat fazla bir geile
gosteremengtir.

1980 oncesi ihracatin mal gruplarina balgidda, tarim Grinleri ilk
siralarda yer alirken, sanayi Urtnlerinin payinedi bir yikselme ygandgl ve

%27’ler diizeyine esildigi gorilmektedir’®

2.4.2. 1980 Sonras! Turkiye'ninhracati

Tarkiye, 1980 sonrasinda genel anlamda big ticaret politikasi
degisikli gine gitms, 6zellikle 24 Ocak Kararlari'nin ardindary dilinyaya entegre
olma yolunda ilk adimlarini atstir.

Kimilerine gore dga acik kalkinma stratejiSi kimilerine gére de da
aclk buyume politikasi olarak tanimlanan uygulamatonucu dy ticaret
hacminde ve diticaretin GSMH icindeki payinda dikkate g artslar meydana
gelmistir. S6z konusu adlar icinde 6nemli gejimelerden biri hi¢ kgkusuz
ihracat patlamasidir. 1979 yilinda toplangele 2,3 milyar dolar ile GSMH'nin
yuzde 3,2'si kadar olan ihracatimiz, 1985'te 8 ianilgolara ve GSMH'nin yuzde
14,9 una yukselngiir. Ayni donemlerde, ithalattaki geineler hi¢c de
kicimsenemeyecek boyutlara smhas, Ozellikle 1984 sonrasinda uygulamaya
konulan serbest{ene politikasinin sonucu benzer bir gigostermgtir.

Bu donemde ihracatta 6nem arz edersiola haberlgme ve dger alt
yap! yatirrmlari hiz kazangiihracatcilik saygin bir meslek haline gejnvie
ihracat seferbeg baslatiimistir. ihracatla ilgili birokratik engeller blyuk 6lctide
azaltiimstir. Nitekim, 32 sayili karar’da buyuk gigiklikler yapilmis, kambiyo
rejimi daha da liberalkgirilmistir. Tark ihracatcilarinin g1 pazarlarda rekabet

% fhracatin Gefiimi, http:// www.dtm.gov.tr/IHR/ /genel/genelhtnrigm tarihi 17.04.07)
% Seyidalu, Age, s. 613.
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glcunu arttirmak ve Turkiye'nin ihracatina destékak amaciyla 1987 yilinda
Tuark EXIMBANK kurulmustur.

Bu gelsmeler s1ginda, Glkemiz dy ticaret hacmi ve 6zellikle ihracatinda
onemli artglar gerceklemis ve ihracatimizin Grin kompozisyonu da buyuk
oranda dgismistir. Ihracatimiz 1990 yilina gelindihde 12,9 milyar dolar
diizeyine c¢ikmytir. Ihracatimiz icinde tarim Grinleri payi hizla gekbsr sanayi
mallarinin payr 6nemli oranda arigostermgtir. Nitekim 1980 yilinda %36 olan
sanayi UrUnlerinin toplam ihracat icindeki payr @9@lina gelindginde %80’e

ulasmistir. %

2.4.3. Gumruk Birligi Sonrasi Turkiye’nin ihracati

Tarkiye’'nin 1996 yilinda, Avrupa Bir§i tUye Ulkeleriyle imzalag
ortaklik Anlgmasi gergince 1/96 sayili Ortaklik Karari ile 01.01.1996'dan
itibaren gumruk birigi yurarlige girmstir. S6z konusu karar gefece, Turkiye
gumriak birligi kapsamina giren Urinlerde toplgéu kagl gumrik tarifelerini
kaldirmg ve topulgun tcginci ulkelere karuyguladgl Ortak Gumrik Tarifesini
(OGT) kabul ederek, tgtinct tlkelere qarygulamaya koymgiur.

1996 yilinda AB ile gercekigiriimis olan Gumrik Birlgi, ihracatin
onemli oranlarda artmasina yonelik beklentilere ggimg olmasina rgmen,
ihracatimizda sadece %7,3 oraninda birs aggrceklgmistir. 1997 yilinda ise
ihracatin ary orani (%13), ithalatin asti oraninin (%11,4) (Uzerinde
gerceklgmistir. 1998 yilinda ise ihracatimiz %2,7 oranindanagtir. 1999 yilinda
ise ihracatimiz ekonomik durgunluk ve deprem nederii998 yilina gore %1,4
oraninda azalma gostererek 26,6 milyar dolasandiitiir.°*

Tarkiye'nin ihracati 2000 yilina gelinginde %4,5 oraninda artarak,
27,7 milyar dolara ukamistir. Gelismis ulkelerdeki hizli talep agh ve Asya
ulkelerinde ekonomik aktivitede gorulen canlanmaetkisi ile 2000 yilinda
dinya Uretimi ve ticaret hacmi de argtm.

Bu donemde yapilan Turkiye ihracatinda sanayi @rimden sonra en
blayuk payi, tarimsal trtnler ihracati almaktadarimsal tGrunler ihracatl 1996'da
%21,3, 1997'de %20,8, 1998'de %18,7; 1999'da %1&,2000 yilinda da %13,9

0 hracatin getiimi, http://www.dtm.gov.tr/IHR/genel/genel.htm (gm tarihi 17.05.2007)
1 yijcel, Age., s.56.
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olmustur. Goraldigu gibi tarimsal Grunler ihracatinin toplam ihraicamdeki payi
yillar itibariyle azalma gostertir.

Tablo 2.1’den de gorulege gibi Turkiye'nin 2006 yili ihracati 85.3
milyar dolar olup bir dnceki yila gore %16,4 orasanartmgtir. 2006 yih ithalat
ise 137,5 milyar dolar olup, %18,4 oraninda birsagerceklgmistir. Buna gore
de, ihracatin ithalati ketama orani da %61,8 olarak kaktm. Son olarak 2007
yilinda ise Turkiye’'nin ihracati 107,2 milyar dadaithalati ise 170,1 milyar dolara
yukselmitir. Buna gore ihracat bir dnceki yilla gore %25)&aronda artarken,
ithalat ise %21,3 oraninda argti. Bu yil icin ihracatin ithalati kalama orani
%63 olmutur.

Tablo 2.1’ de Turkiye’'nin 1923-2008 yillari arasakdihracat ve ithalat

rakamlari ile dy ticaret agtl ve toplam di ticaret hacmi gosterilngtir.
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Tablo 2.1.1923-2008 Yillari Arasinda Turkiye'nin PTicareti ( Milyon Dolar)

Yillar | Thracat| ithalat| Denge Hacimh  Yillaf ihracat| ithalat Denge| Hacim
1923 51 87 -36 138 1966 491 718 -227 1.209
1924 82 101 -19 183 1967 522 685 -163 .20
1925 103 129 -26 232 1968 496 764 -264 60.2
1926 96 124 -28 220 1969 537 801 -264 8.33
1927 81 108 -27 189 197Q 588 948 -36(Q 6.53
1928 88 114 -26 202 1971 677 1.171 -494 844.
1929 75 124 -49 199 1972 885 1.563 -678 4483.
1930 71 70 1 141 1973 1.317 2.084 -769 03.4
1931 60 60 0 120 1974 1.532 3.779 -2.246.31%G
1932 48 41 7 89 1975 1.401 4.739 -3.388 14®.
1933 58 45 13 103 1976 1.960 5.129 -3.169.089
1934 73 69 4 142 1977 1.753 5.796 -4.043.549
1935 76 71 5 147 1978 2.288 4,599 -2.3111.88%
1936 94 74 20 168 1979 2.261 5.069 -2.808.330
1937 109 91 18 200 198Q 2.910 7.909 -4.9990.819
1938 115 119 -4 234 1981 4.703 8.933 -4.2303.636
1939 100 93 7 193 1982 5.746 9.23% -3.4894.981
1940 81 50 31 131 1983 5.728 9.23% -3.5074.963
1941 91 55 36 146 1984 7.134 10.7%7 -3.6237.891
1942 126 113 13 239 1985 7.958 11.343 53.3819.301
1943 197 155 42 352 1986 7.457 11.105 8.6418.562
1944 178 126 52 304 1987 10.190 14.168 68.9 24.348
1945 168 97 71 265 1988 11.662 14.385 2.6725.997
1946 215 119 96 334 1989 11.625 15.792 674.1 27.417
1947 223 245 -22 468 1990 12.959 22.302 343.| 35.261
1948 197 275 -78 472 1991 13.594 21.047 453.| 34.641
1949 248 290 -42 538 1992 14.715 22.871 158.| 37.586
1950 263 286 -23 549 1993 15.345 29.4P8 .0831| 44.773
1951 314 402 -88 716 1994 18.106 23.2f0 164%k.| 41.376
1952 363 556 -193 919 1995 21.637 35.709 4.072 | 57.346
1953 396 533 -137 929 1996 23.224 43.6P7 0.408 | 66.851
1954 335 478 -143 813 1997 26.241 48.5h9 2.298 | 74.820
1955 313 498 -185 811 1994 26.974 45.9p1 8.947 | 72.895
1956 305 407 -102 712 1999 26.588 40.6[71 4.083| 67.259
1957 345 397 -52 742 2000 27.774 54503 .728| 82.277
1958 247 315 -68 562 2001 31.334 41.399 .08®| 72.733
1959 354 470 -116 824 2007 36.059 51.5p4 5495 | 87.613
1960 321 468 -147 789 20043 47.253 69.340 2.087 | 116.593
1961 347 510 -163 857 2004 63.167 97.540 4.372 | 160.706
1962 381 622 -241 1.003 2005 73.476 116.[77483.297 | 190.249
1963 368 688 -320 1.056 2006 85.309 137.4482.139| 222.758
1964 411 537 -126 948 2007 107.215 170.p50 84@2| 277.272
1965 464 572 -108 1.036 200 124.253 190.527%.278 | 314.78(Q

Kaynak: Dis Ticaret Miistgarligi Dis Ticaretistatistikleri,
(http://www.dtm.gov.tr/dtmweb/index.cfm?action=dgta&yayinID=11
16&iceriklD=1225&dil=TR)
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UCUNCU BOLUM

3. ERZURUM ILINDE FAALIYET GOSTEREN KOBTLERIN
IHRACATTA KAR SILA STIKLARI SORUNLARIN TESP iTINE
YONEL iK BiR UYGULAMA

3.1. KOBI'lerin Thracatta Karsilastiklart Sorunlar

Yapilan aratirmalara gor&? KOBI'lerin ihracata y6nelmelerini
kisitlayan bgica hususlagéyle siralanabilif:®®

a.Hatall pazarlama stratejilerinin izlenmesi: Hagalzarlama stratejileri
nedeniyle KOB'ler, icinde bulunduklari yerel pazarlarda sikipgsamakta olup,
uluslararasi pazarlar ile gkiye gecmeye firsat bulamamaktadirlar. Oysa
ekonomik faaliyetlerin cgrafik sinirlant tanimagah ve kiresel karhkh
bagimhligin hakim oldgu 21.ylzyilda, blyuksietmeler gibi KOH'lerin de
uluslararasi ikkilerini gelistirerek dg pazarlara yonelmeleri ve yabanci
isletmelerle §birli gi saslayarak dsa acilmalari gerekmektedfif

b.Klcuk sanayinin ihracatini  kolaytaici pazarlama @nin
olusturulamamasi: Yurt @i pazarlarda tutunabilmek iyi bir pazarlamgira
gerektirmektedir. Tanitim ve reklam faaliyetleriarka olgturma vesube agcma
cabalari kuiguiksietmelerin kolayca gerceldiremeyecgi engellerdir.

c. i¢ piyasada faaliyette bulunmanig giyasaya goére daha cazip olmasi:
Basta yabanci dil eksik§i olmak Uzere di pazarlar hakkinda bilgi eksigii ve
uluslararasi  standartlarin  takip edilememesi K@B i¢c pazarlara
yoneltmektedir. Oteden beri i¢ piyasadaki varliklgszazardaki kiiciik de olsa
paylari, mevcut kazanclarina kanaatleri onlariyagaya bgiml kilmistir.

d. Thracat uygulamalarinin KQRerin lehine olmaygi: Dis ticaretteki
uygulamalar daha cok buyukletmeler lehine olmaktadir. Kucuksletmeler
yapacaklari ithalat ya da ihracatta biktirici biedik engellerle bgusurken buyik
isletmeler nispeten daha kolay ticaret yapabilmekiedi

e. Yeterli tgvik uygulamalarinin olmamasi: KQerin desteklenmesi

konusu cokca koryulan bir konu olmakla birlikte halen tam birwek politikasi

192 Hilya Elitok, “Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayisletmelerinin ihracattaki Yeri ve Onemi”,
Ankara Sanayi Odasi Dergisi Say!: 92, Mayis-Haziran-1998, s.8

193 KOBI'lerde ihracat Sorunlar ve Coziidnadesi, http://www.kobitek.com/ makalephp?id=54
(erisim tarihi 17.04.2007)

1% sariaslan, Age., s.62
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olusturulamamgtir. Ozellikle Guimruk Birlgi anlasmasindan sonra Avrupa Bigli
sireciyle birlikte KOB'lerin tesviki konusu ciddi olarak giindeme gelmeye
baslamistir.  Yine de (Ulkenin orta ve @o kesimlerinde vyeterli twik
politikalarinin yarataldgini séylemek zordur.

f. Bankalardan kredi temininde gucluk cekilmesi: Wdet banka
kredilerinin ancak %5’ ini KOBler kullanabilmektedirler. Ayrica der
finansman kaynaklarindan da yeterince faydalanarktadalar.
Uluslararasilgmanin temelsarti olan gucli finansal kaynaklara sahip olma
konusunda KOBler, biiyiik 6lgekli firmalar kadar giicli gigdir. Giiclu finansal
yapi olmadan uluslararasggtaak oldukc¢a zordur.

g. Burokratik engeller: KOBler gerek kuruly, gerekse de faaliyetleri
sirasinda, kamu kurujlar ile olan ilgkilerinde burokratik engellerle
karsilasmaktadirlar. KOBRlerle, ilgilenen kamu kurulglari arasinda tam bir
isbirligi ve koordinasyonun ganamamasi, kavram kakgesina, glerin
uzamaslina ve sonucta para ve zaman kaybina nedektatir®®

Dis ticaretteki burokratik engeller, gumrik bgilive AB slreciyle
birlikte azaltilmaya, 0Ozellikle yabanci sermayenitkeye gelmesi icin ygun
calismalar yapiimaya lanmasina rgmen halen énemli bir sorunduithalat ya
da ihracat surecinde kalasilan biktirici birokratik streg, surekli glgen gumrik

mevzuatl KOB'leri dis ticaretten sgutan 6nemli engellerdir.

h. Ds ticaret organizasyonlarinin destek olmamasi:s Dicaret
organizasyonlari sayesinde KOBrin yurtdisi piyasalar hakkinda bilgi sahibi
olmasini kolaylgtirici mekanizmalar, der bir deysle bilgi gglari heniiz tam
anlamiyla olgturulamamgtir. Dis ticaret organizasyonlari hem KORBrin
muhtemel hedef pazarlari hakkinda bilgi temin eleruluslarin tesisiseklinde
hem de gletmeler arasisbirli gini tesvik edici faaliyetlerin desteklenmegeklinde
olabilecgi gibi, ginimuzin vazgecilmez unsurlarindan olaerimet gibi bilgiye
erisim imkanlarinin dgik maliyetle KOB’lere ulatirlmasi gibi konularda
faaliyet gosterebilir. Ayrica, KOBerin yeni pazarlar kgetmesinde pazar
argtirmasi dest@, yurtdisinda ofis-mgaza acma gigimlerinin desteklenmesi

veya yurtdgi fuar ve sergilere katilmanin desteklenmesi formta da

19 Bagriagik, Age, s.140
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gerceklatirilebilir.

i. KOBI'lerin birlikte hareket edememeleri: KORer dis piyasalara tek
baslarina girmek istediklerinde gpiyasalarin tim zorluklarini, risklerini, rekabet
kosullarini tek balarina Ustlenmek zorunda kalmaktadirlar. Oysakielihareket
edebilseler riski azaltacaklar ve rekabet gucleamiiracaklardir. Son donemlerde
ulkelerin ihracata yonelik faaliyetlerinde ve O#d# KOBI'lerin ihracata
yonelmelerini tgvik etmek icin c¢eitli modeller benimseyerek, “6rgitlenme”
bicimlerine gitme trendinde oldu dikkati cekmektedit®® Farkli tilkelerde dgsik
uygulama bigimlerine sahip olmasinagmen esas amaci KQReri ihracata
yoneltmek olan bu orgutlenme modeli, drglte katdimmalarin sermayelerini,
bilgilerini, Uretimlerini ve tecrUbelerini biraraygetirerek pazarlama alaninda
Olcek ekonomileri mangini calstirmaktir. Esasinda, bu tlr organizasyonlarda
pazarlama dinda olyturulacak tedarik, tretim, finansman gibi birimlanaliyla
KOBI'ler daha verimli ve rasyonel catna diizenine kawmus olacaklardir.
Kisacasl, ihracatta oOrgutlenme ile, birbirleriylekabet etmeyen, ayni Uretim
dalinda faaliyet gosteren KQRrin ancak boyle bir kuruly catisi altinda
isbirli gine giderek ihracat yapmalari mimkiin hale gelec@kti

J. Dis pazarlarda rekabet edebilecek dizeyde olmamakarind
kaynaklanan zorluklar: Fiyatlama yaghlklari, rakiplerin taninmamasi, hatal
pazarlama stratejileri, ¢ pazarlarin taninmamasi vb. nedenlerden dolayi
isletmeler rekabet edememektedirler.

Ote yandan, artan rekabet firmalar kaliteyi amfya fiyatlar ise
disirmeye zorlamaktadir. Firmalar bunusaeabildikleri dlcide di pazarlarda
etkili olabilmektedir.

k. Ihracata yonelik Gretim icin kapasite yetergizliDis ticarette
taleplerin zamaninda, istenen miktar ve kalitedeirtenmasi gerekir. O nedenle

blyuk ithalatcilar taleplerini ketayamayacg disiincesiyle KOB'lere ¢ok sicak

1% Meral Giindiiz, Ozden ErgjiKiiciik ve Orta Boyisletmelerinihracata Yénlendirilmesinde Bir
Model-Sektérel Dy TicaretSirketleri, Ankara{GEME Yayini, 1997, s. 1.

197 Cevdet Baykal; Kiiciik ve Orta Buyiikluktelgletmelerin (KOH) ihracatta Orgiitlenmelerine
Bir Model; Sektorel Dy TicaretSirketleri, Ankara, DTMihracat Genel Md., 1996, s. 2.
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bakmayabilmektedir. Ozellikle blyiik caph sigaverenler, her bir ihracat partisi
mall zamaninda ystirmek ve ayni kalitede olmasinigamak konusunda ciddi
endieler tgimaktadir. Bu yilizden de go kez daha biuyik olcekle cgn
firmalar tercih edilmektedir.

I. Riskli kabul edilen dy pazarlar konusundaki psikolojik engeller:sDi
ticarette alicinin, dilinin, Kkdltarindn, dlkesiniukuk yapisinin ve ticaret
anlaysinin farkl olmasi gibi nedenlerle i¢ ticarete gdisklerinin yiksek olmasi
KOBI'lerin disa aciimada ¢ekimser kalmalarina neden olmaktadir.

m. Urlnleri icin d§ pazarlar bulunup bulunmagli konusundaki
bilgisizlik: Cogunlukla i¢ pazara tretim yapan KOBr, dis pazarlar hakkinda
bilgi sahibi dgillerdir ve argtirma imkanlari da sinirhdir. Kendi Urdnleriningdi
pazarlarda vyeri olup olmagni ya da hangi pazarlarda satil@ca
bilememektedirler.

n. Ihracatla ilgili nitelikli eleman eksikli ve esitim olanaklarinin
yetersizlgi: Dis ticaret i yapacak firmalar yeterli bilgi ve beceriye saleipman
eksikligi nedeniyle yeterince larili olamamaktadirlar. @1pazarlar hakkinda
bilgi ve deneyimi olan, yabanci dil bilen elemaaldirmalar 6nemli Ol¢ide
ihtiyac duymaktadir. Ozellikle KOBerde cok yonlii nitelikli elemana daha ¢ok
ihtiyag duyulmakta ancak bunlarin tedarik edilmesbnusunda sorunlar
yasanmaktadir®®

0. Kullaniimg ve taklit mallar: Firmalarin kendi modellerini
uretememeleri, daha cok taklit drtnler dretmelediga acgilmada 6nemli
engellerden biridir. Ar-Ge faaliyetlerinin yok dexek kadar az olmasi ve bu
faaliyetlere ayrilansietme kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle, K8 yeni
ardnler 0Oretmek yerine piyasadaki Urlnleri taklideeek Uretim yaparlar.
Firmalarin kendi 6zgiin modelleri yerine daha dnoekdlaniimg modelleri taklit
etmeleri sonucu olarak da drunlerine s dipazarlarda alici  bulmalari
guclemektedir.

0. Urlnlerin ihracata uygun olmamasi: Ozellikle balkeleri olmak
Uzere gunumuzde bircok Ulke yapgac#@halatta uluslararasi standartlara dnem
vermektedir. Avrupa Birfii sinirlarindan girecek trinlerin Ckaretini tgimasini

198 Miiftiioglu, Age., s. 256.
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sart ksmustur. Avrupa Birliginin aradgi bir baka sart, ithalatini yapgi drtinlerin
dretimi ve kullanimi sirasinda cevreye zarar veresdir. ISO 14000, cevre
standartlarini belirleyen cevre yodnetim sistemiddugin ISO 14000 cevre
yonetim sistemi standartlarini gosterir belgeleedhis sletmeler uluslararasi
pazarlara daha kolay girebilmektedir.

Uluslararasi rekabegartlari arasinda en onemli konulardan biri de
kalitedir. Avrupa Birlgi kendi icinde kalite standardini gturarak ISO 9000
kalite standartlari adiyla kodlagtir. AB ve EFTA Uyesi Ulkelerde Ureticiler
Uretimleri sirasinda bu standartlara uymak zorumtdad Yine bu Ulkelere
yapilacak ihracatta da arangart ISO 9000 standartlarina uyulmasidir.

p. Tasima depolama ve @aim: Digs ticarette navlun énemli bir maliyet
kalemidir. Bazi Ulkelere uam imkani olmadii gibi bazilarina da ujam ve
nakliyat masrafli ve zaman isteyen bir surectiuglir arasi ticarette bazi mallarin
tasima, depolama ve ¢@dim masraflari o malin maliyetini dnemli dl¢ide
arttirmaktadir. Bu tdr mallarin uzak Ulkelere gatmaliyetlerin yukseki
nedeniyle gercekimemektedir. Ulkeler daha cok maliyet avantaji neéderdaha
ucuza buldgu komsu veya yakin Ulkelerden bu ttur mallar satin almiycih
etmektedirler.

r. Ulke ve firma imaji: Dy ticarette firma imajinin yani sira tlke imaji
da, ds pazarlara girme acisindan 6nemlidir. Bir Ulkedbayeci sermayeye baki
siyasi istikrar, toplumsal batisendikal hareket gibi konular Ulke imaji acismda
onemlidir.

Yapilan bir ankete got® firmalar, ihracatta karastiklari sorunlari
sirasiyla, birokratik engeller, banka hizmetlerinyetersizigi, dis ticareti
yonlendiren kurumlarin yetersigli ve son olarak da glirekabetin ygunlugu
olarak belirtmglerdir.

Yine ayni konuda yapilmibaska bir anket cajmasinda™® da KOB'lerin

uluslararasi pazarlara agiimasini zgrtan nedenlerin kanda ekonomik/finansal

199jlhan Uludg, Vildan Serin; "Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olcelilletmeler Yapisal ve finansal
Sorunlar, Coziimlerjstanbul istanbul Ticaret Odasi Yayini, 1991, s. 101.

10 Himmet Karadal; KOBlerin Uluslararasi Pazarlara Acilmasini Etkileyeaktorler Uzerine Bir
Arastirma, I. Orta Anadolu Kongresi, KOSGEB Yayini, 208. 195.
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sorunlar, burokratik sorunlar ve yonetim organizasyorunlar sirasiyla ilk t¢
sirayl almaktadir.

Goruldigii  gibi  gerek uluslararasi faaliyette bulunan, gseek
uluslararasilgma durumunda olan KQBerin, uluslararasi piyasalara aciimasini
etkileyen bircok sorunu vardir. Yapilan literattaligmasi sonucunda 0Ozellikle
ekonomik ve finansal sorunlar, nitelikli personédsi&ligi, burokratik engeller,
degisen tiuketici tercihlerine uygunluk ve rakiplerinierni politikalari, teknolojik

gelismeler ile yonetim organizasyon sorunlarinin 6n glerktgl belirlenmitir.

3.2. Arastirmanin Amaci Kapsami ve Sinirlari

Bu argtirmanin amaci, Erzurum’da faaliyet gosteren kigigk orta
blayuklukteki Eletmelerin dg pazarlara aciimakta kalastiklari sorunlari
belirleyerek ¢ozim yollari hakkinda onerilerde louhaktadir. Argtirmanin  bu
temel amacinin yani sira, Erzurum ilinin 1980’lllanda Turkiye ihracatindan
aldigi payin aradan gecen yaklla 20 yilin sonunda azalmasinin nedenleri de
tespit edilmeye calilmistir. Ayrica, bu amaclar kapsamind@a@daki sorulara da
cevap bulunmaya callmistir:

Erzurum’'da faaliyet gosteren KQBerden ihracat potansiyeline sahip
olanlarin bugiine kadar ihracat yapmamalarinin debejelerdir?

Gecmite bir donem ihracat yapan ancak sog ¥ icinde hic ihracat
yapmayan firmalari ihracattan alikoyan sebeplegnaal?

Arastirmamiz, Erzurum ilinde faaliyet gosteren ve kigiékorta olcekli
sanayi geltirme ve destekleme bkleanhg (KOSGEB) veri tabanina kayith
isletmeler ile bu veri tabanina kayitl olmayan an¢&RBI tanimina uyan ve
Dogu Anadolu Ihracatci Birlikleri (DAIB)'ne (ye olup Erzurum Gumrik
Mudurligi’'nden ihracat yapagletmeler tGzerinde yapilstir.

Daha somut bilgiler elde etmek ve daha gercgekcrii@née bulunmak
distincesiyle argtirma balangicta Erzurum’da fiilen ihracat yapan KOBr
Uzerinde yapilmasi planlangnancak bu kapsamda yeterli sayida firma olmamasi

nedeniylé'* daha 6nce ihracat yapmveya faaliyet kollari bakimindan ihracat

Y Erzurum Gumriik Midirki verilerine gore 2006 yili icin 28 firma fiilenridicat yapmaktadir.
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potansiyeli tasyan KOBI'ler de aratirmaya dahil edilerek agarmanin kapsami
gengletilmistir.
Yukarida bahsedilen yontemle giramamizin ana kiitlesi elde edildikten

sonra, ana kutledeki tingetmeler icin anket formlari hazirlangtir.

3.3. Arastirmanin Yararlari

Erzurum’daki KOB’lerin problemlerinin belirlenmesi, bu problemlerin
¢cozUmU icin yapilacak ¢camalara yardimci olacaktir. Ozellikle kiigiik ve dstay
isletmelere yonelik bu c¢aima, Turkiye ihracatindan afgi pay yillar itibariyle
azalarak yok denecek noktaya gelniirzurum’un ihracat problemlerine ve bu
konuda yapilacak bolgesel nitelikli gathalara dasik tutabilecektir. Cagmanin
bir bagka amaci da Erzurum’da ihracat yapan veya ihracéngiyeline sahip
kicuk ve orta Olceklisietmelerin profilini ¢ikararak elde edilecek bikgilisiginda
Oneriler gelgtirmektir.

Bu argtirma ile Erzurum’da faaliyet gosteren kicik veaodlcekli
isletmelerin ihracatta devlet tarafindangls@man devlet destekleri hakkindaki
bilgileri ve bu desteklerden yararlanma sikliklda ortaya konmaktadir. Bunun
yani sira, argirmamiz konusu ve nitgli itibariyle daha 6nceden lea bir
argtirmaci tarafindan ele alinmagir. Bu yonuyle de 6zgun ve elde edilen bilgi
ve bulgularla bu konudaki Blmgu doldurmaya katkisi olagai disUndigimiz

bir argtirma nitelgindedir.

3.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Arastirmada Kullanilan Yontemler

Bu argtirma icin gerekli verilerin elde edilmesinde ankgintemi
kullaniimistir. Anket uygulamasi, daha énceden belirlenen KBB®eri tabanina
kayitli isletmeler ile bu veri tabanina kayitli olmamaklalikie KOBI tanimina
uyan ve fillen Erzurum Gumrik Muduginden ihracat yapasletmeler Gzerinde
yapilmstir. Bu isletmeler genellikle Erzururgehir merkezi ile Organize Sanayi
Bolgesinde ve kismen de Erzurum’un yakin ilcelegin@Pasinler, Akale vb)
faaliyet gosterensietmelerdir. S6z konususletmelerden 75 tanesindglatme
yoneticileri veya sahipleriylesletmede ylz ylze gogthek ve sorulari dgrudan

yoneltmek ve gerekirse aciklama yapmak suretiyl&keanuygulanmytir.
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Isletmelerden 6 tanesine e-posta veya faksla ankatldo ulgtirilmis ve ayni
yollarla dongu sa&lanmstir.

Baslangicta argtirmamiza konu 122 tangletme belirlenmy, bunlarin
tamami icin anket formu dizenlergtii. Ancak, tespit edilen bu firmalarin 13
tanesinin faaliyetine son vegli 21 tanesinin kapall ve adresinde olngadi
(tasindigl) ve 7 tanesinin de yetkili olmadiklari veya argkkatiimak istemedikleri
gibi gerekcelerle anket sorularini cevaplamadiktaspit edilmgtir. Buna gore
surmugtdr.

Anket sorulari hazirlanirken yerli literatirden gdaniims, ihracatci
bazi firmalarla 6n gokine yapilarak olasi sorular veklarl belirlenmeye
calisiimigtir. Sorular hazirlanirken acik ve anla olmasina dnem goésterilgve
on gorigme yapilan firmalardan sorulari nasil algiladikiggicevapladiklar tespit
edilmeye cakilmis ve amaci dinda anlailldigl tespit edilen anket sorulari da
duzeltilerek anket sogeklini almtir. (EK-I)

Toplam 32 sorudan odan anket formundagletmelerden hukuki yapisi,
sektorel dgilimlari, yonetici profili, ihracat faaliyetleri, eVlet destekleri ve
yardimlari hakkindaki bilgileri, kalite belgelerig-ticaret faaliyetleri gibi
durumlarini ortaya koyacak sorular yer almakta8wrulardan bir kismi kapal

uclu olarak diizenlenmigeri kalanlar ise 5’li Likert 6lgéne gore hazirlanngtir.

Anket formunu cevaplayarsletme sayisi 81 olup formlarin tamami
gecerlidir. KOSGEB veri tabanina kayitfiatme sayisi 142 ve bu veri tabanina
kayith olmamakla birlikte ihracat yapan ve KO&nimina uyan firma sayisi ise
12 olarak tespit edilrgiir. Buna gére ana kitle sayisi 154 olup, cevapiaareket
sayisi dikkate alinginda ornek kutle ana kuitleyi temsil etmektedir. 8uket
formlarindan elde edilen veriler SPSS (StatictiPalckage for Social Science)
11.5 for Windows paket programindan yararlanilardkserlendirilmistir.
Firmalarin genel 0&zelliklerini kapsayan ve Kkapalgluu sorular frekans

dagihmlarina gore gruplandirilngtur.
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3.5. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme

Arastirma bulgulari ve bu bulgulara gkin deserlendirmeler tumuyle
anket formunda yer alan ve sadece konuyla ilgitulsma gore yapilngtir. Elde
edilen bulgular tablolar halinde sunulgtwr. Bu tablolardan yola c¢ikilarak varilan
sonugclar ait olduklari bolim igerisinde, tespit ledi sorunlara ikkin ¢6zim
Onerileri ise bolim sonunda verilgtir. Elde edilen bulgularin gerlendirilmesi
Erzurum olcginde yapilmg, genelleme yapilmaktan kaciniknr. Ancak elde
edilen bulgularin ulusal 6lcekte yapilan @éinanalarla ayni sonucu gostermesi

durumunda da bu husus belirtiktni.

3.5.1.incelenen §letme ve §letmecilerin genel dzellikleri

Arastirmanin  bu bélimunde, sletmelerin sektdrlere gore gam
bayuklukleri, hukuki yapilari, faaliyet suresi, galrdiklari kisi sayisi, kapasite
kullanim oranlari sahip olduklari kalite belgeledE belgesi, yabanci dil bilen
personel sayisi, ihracat durumu ve ihracat rakani&rsletmecilerin sirketteki
konumlari, gitim duzeyleri, gibi 6zellikleri dgerlendiriimeye alinmgi ve elde
edilen veriler siniflandirilarak yuzde girleri olarak tablolar halinde
gosterilmitir.

3.5.1.1.Isletmelerin faaliyet alanlar
Anketi yanitlayan gletmelerin faaliyet alanlarina gore glami Tablo

3.1’'de gorulmektedir. Tablo 3.1'den de gorulgcagibi, anketi yanitlayan
isletmelerin %34,6'sI gida, %4,9'si kimya, % 4,9ekdtil, %3,7’si plastik, %21’
insaat, % 13,6’si mobilya, %4,9'u makine ve % 12,3%¢ dger sektdrlerde
faaliyet gostermektedir. Bu geum, ayni zamanda KOSGEB veri tabanina kayitli
129 gletme ile ilgili olarak yapilan Bdlgesel Kalkinmara&tirma Raporu’ndaki
dagihm ile de benzerlik gostermektedir. Gorugiil gibi firmalarin énemli bir
kismini gida sektoriinde faaliyet gostergetmeler olgturmaktadir. Bu durum,
Erzurum’da gida sektorinde Uretimden daha cok dicarhakim olmasi ile
aciklanabilir. Genellikle al-sateklinde yuruyen ticarette, 6zellikle gida gibi
zorunlu bir alanda firmalarin tretmek yerine Ueztilmallarin ticaretinde istekli

olduklar g6zlenmektedir.
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Tablo 3.1.Isletmelerin Sektorel Dalimi

Isletmenin bulundpu sektor | Isletme sayisi %
Gida 28 34,6
Kimya 4 4,9
Tekstil 4 4,9
Plastik 3 3,7
Insaat 17 21
Mobilya 11 13,6
Makine 4 4,9
Diger 10 12,3
Toplam 81 100
3.5.1.2 Isletmelerin hukuki yapisi
Anketi Yanitlayan Isletmelerin  Hukuki Yapisi Tablo 3.2'de

gosterilmitir. Tablo 3.2’den de gorilege gibi, anketi yanitlayansletmelerin
%55,6's1 limitedsirket, %22,2’ si anonimgirket, %1,2’si kollektif ve % 21'i ise
diger statiisiinde yer alaglétmelerdir.isletmelerin yaklaik % 56’sinin limited
sirketi ve yaklgik % 22’sinin de anonimirketi seklinde drgttlendikleri dikkati
cekmektedir. Bu tabloya gore Erzurum'da faaliyetstgéen KORB'lerin sahis
sirketinden ziyade kurumsal bir yapiy tercih etill sdylenebilir. Aratirmaya
hizmet sektérinin dahil edilmemesi de bu sonucdmvasinda etkili olmgtur.
Bilindigi gibi sahissirketleri hizmet gletmeleri tarafindan tercih edilmekte ve bu

sektorde kurumsaliana imalat sektdriine gore dahagiakidizeyde kalmaktadir.

Tablo 3.2.isletmelerin Hukuki Yapisi

Isletmenin hukuki yapisi Isletme sayisi %
Limited sirket 45 55,6
Anonim sirket 18 22,2
Kollektif sirket 1 1,2
Diger 17 21
Toplam 81 100
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3.5.1.3.Isletmelerin faaliyet siiresi

Anketi yanitlayan dletmelerin faaliyet sdreleri tablo 3.3.’te
gosterilmitir. Anketi yanitlayangletmelerin %43,2’si 1-9 yil, %22,2’si 10-19 yil,
%18,5'i ise 20-29 yil arasinda, %16,1'i ise 30 gndfazla siredir faaliyet
gostermektedir. Busietmelerin yaklatk %43’ Unun 1-9 yil arasinda faaliyet
gosterdgini dikkate aldgimizda gletmelerin 6nemli bir kisminin hentiz geng
isletmeler oldgunu soéyleyebiliriz isletmelerin faaliyet sureleri ile ihracat yapma

durumlari arasinda anlamli birski tespit edilemenstir.

Tablo 3.3.isletmelerin Faaliyet Sureleri

Isletmenin faaliyet stiresi | Isletme sayisi %
1-9 yil 35 43,2
10-19 yil 18 22,2
20-29 yil 15 18,5
30 yil ve yukarisi 13 16,1
Toplam 81 100

3.5.1.4 Isletmelerin calisan sayisi

Anketi yanitlayandletmelerin ¢cakan sayilari Tablo 3.4’te belirtilrtir.
Tablo 3.4'ten de gorilege gibi, anketi yanitlayansietmelerin %53,1'i mikro,
%40,7'si kuglik ve %6,2'si orta Olceklisletmeler sinifindadir. Dolayisi ile
Erzurum’da faaliyet gosteren K@Rerin yarisindan fazlasinin 1-9skicalistiran

mikro 6lcekli isletmelerden olgtugu sdylenebilir.

Tablo 3.4.isletmelerin Cakan Sayisi

Calisan Personel Sayisi Isletme sayisi %
1-10 Kisi 43 53,1
11-50 ki 33 40,7
51-250 ki 5 6,2
Toplam 81 100
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3.5.1.5. Isletmelerin kapasite kullanim oranlari

Anketi yanitlayan gletmelerin kapasite kullanim oranlari Tablo 3.5'te
gosterilmitir. Tablo 3.5’ten de gorulege gibi anketi yanitlayan sletmelerin
%16’s1 kapasitelerinin %0-25’lik kismini, %40,7’kapasitelerinin %25-50’lik
kismini %34,7'si de kapasitelerinin %50-75’lik kismve %38,6'lik kismi da
kapasitelerin %87,6-100’luk kismini kullanmaktaalirl Buna gére Erzurum’da
argtirmanin  yapildii donemde, sietmelerin genellikle orta kapasite ile
calistiklari soylenebilir. Ote yandanslétmelerin yaklaik %9’luk kismi yiksek
kapasitede, %16’k kismi ise gk kapasite ile cajmaktadir. Aratirma
kapsamindakisietmelerden fiilen ihracat yapanlarin orta veya sgk kapasitede
calistiklari bulgusu da bu agarmanin bir bgka sonucudur. Genellikle ihracat
yapan bir gletmenin, i¢ pazarin yani sirasghrazara da mal satmasinin bir sonucu
olarak aynisartlara sahip ancak ihracat yapmayatetineye gore kapasite
kullanim orani daha yiiksektiisletmelerin ihracata yonelmesi kapasite kullanim
orani ve Uretim vardiyalarinin suresini arttirilabiBoylelikle ortalama birim
maliyetler azalarak dlcek ekonomisinegliais olunur. Bu nedenle Erzurum’daki
KOBI'lerin kapasite kullanim oranlarinin arttirmalannbir yolu da onlari

ihracata tgvik etmek olacaktir.

Tablo 3.5.Isletmelerin Kapasite Kullanim Oranlari

Kapasite Kullanim Oranlari | Isletme sayisi %
%0-25 13 16
%26-50 33 40,7
%51-75 28 34,7
%76-100 7 8,6
Toplam 81 100

3.5.1.6.Isletmelerin kalite belgesi sahiplik durumlari

Anketi yanitlayan gletmelerin kalite belgesi sahibi olup olmama
acisindan dalim Tablo 3.6’da gosterilngiir. Tablo 3.6’dan da gorilege gibi
anketi yanitlayansletmelerin %42’si en az bir kalite belgesine sabipk®049,4’l
ise herhangi bir kalite belgesine sahigsittBr. Kalite belgesi alma konusunda
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faaliyete gectiklerini ve calmalarinin devam efiini séyleyenlerin orani ise
%38,6’dir. Buna gore,sletmelerin yaklaik yarisi ISO 9000, ISO 9001, ISO 1400,
AQAP veya TSE gibi kalite belgelerinden herhangiing sahip dgildir. Bu
belgelerden en az birine sahip gidau ifade edersietmelerin orani ise %42’dir.
Uluslararasi rekabegartlari arasinda en onemli konulardan biri de &dlit
Ulkeler ithalatlarinda bu hususa son derece 6nemmeldedir. Bugiin AB (yesi
ulkeler sinirlari icerisinden kendi kalite standardasimayan triinlerin girmesine
izin vermemektedir. Bu nedenle kalite belgesineipakletme sayisi yeterli
degildir. Ihracat yapilan ilkelerin genellikldran, Azerbaycan, KKTC ve
Gurcistan gibi korsu Ulkeler olmasi ve bu Ulkelerin standart konusuwida
Ulkeleri kadar kati olmamasi bu sayinin yetersimadinin nedenlerinden biridir.
Bir diger neden ise, KOBerin bu konuda verilmekte olan desteklerden
haberlerinin olmamasi ve yeterince yararlanamanthtaBu nedenle Erzurum’da
KOBT'lere kalite belgesi alabilmeleri icin ganan desteklerin anlatiimasigwik
edici uygulamalarin hayata geciriimesi ve konuylgilii kesimlerin geng

katiliminin sglanmasi gerekmektedir.

Tablo 3.61sletmelerin Kalite Belgesi Sahiplik Durumlari

Kalite belgesi Isletme sayisi %
Var 34 42,0
Yok 40 49,4
Calismalar devam ediyor 7 8,6
Toplam 81 100

3.5.1.7 Isletmelerin CE belgesi sahiplik durumlar
Anketi yanitlayan sletmelerin CE ( Conformité Européene ) Belgesine

sahip olup olmama acgisindangdani Tablo 3.7'de verilmitir. CE markasi adini
Fransizca Avrupa’'ya Uygunluk anlamina gelen Conftirm Européene
kelimelerinin ba harflerinden alngtir. CE kareti Avrupa Birlgi'nin teknik
mevzuat uyumu cercevesinde gelilen ve Urinin asgari givenlik gallarina
sahip oldgunu gosteren bir uygunluksdretidir. Avrupa Birlgi pazarinda
satilacak bir Graninger Avrupa Birligi direktiflerinden birinin veya birkaginin
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kapsamina giriyorsa CE markasingitaasi yasal bir zorunluluktur. Avrupa Bili
tarafindan belirlenngi olan drtnlerin birlik Gyesi Ulkelerden herhangrisinden
ithal edilebilmesi icin de druntn Gzerinde Cfareti bulunmasi gerekir. Tablo
3.7'den de gorulege Uzere anketi yanitlayaslétmelerin %95,1 gibi ¢cok buyuk
bir kismi CE belgesine sahip giken, yalnizca %4,9'luk kismi CE belgesine
sahiptir. Erzurum’da faaliyet gosteren KOIBrin neredeyse tamamina yakininda
bu belgenin bulunmamasinin en 6nemli sebebi, @retinallarin bu sareti
tasimasi zorunlu ( tibbi cihazlar, radyo ve telekonkésiyon terminal cihazlari,
alcak gerilim cihazlari, elektro manyetik uyumlulgerektiren cihazlar, v.b.)
urinlerden olmamasidir. gBr bir sebep ise, ihracat yapilan Ulkeler arasiBa
tyesi Ulkelerin yok denecek kadar az olmasidir.ufyar Birligi tyesi Ulkelere
yapilacak ihracatin artmasiyla birlikte bu belg®jan talebin de artagakesin
olmakla birlikte, bundan oncesléetmelerin ihracat yaptiklari Glke yelpazesini

gengletmeleri konusunda desteklenmeleri kaginiimazdir.

Tablo 3.7.isletmelerin CE Belgesi Sahiplik Durumlari

CE belgesi Isletme sayisi %
Var 4 4,9
Yok 77 95,1
Toplam 81 100

3.5.1.8.Isletmelerin sahip olduklari kalite belgeleri

Anketi yanitlayan sletmelerin sahip olduklari g#li kalite belgelerinin
dagihmi Tablo 3.8'de gosterilngtir. Tablo 3.8'den de gorilege gibi anketi
yanitlayan gletmelerin %29,4’t ISO-9000, %47,1'i 1ISO-9001, %6,850-9002,
%17,6’sI ise dier kalite belgelerine (TUV, CERIT, HACCP, TSE, vkahiptir.
Bu isletmelerin icinde ISO-14000 Cevre YoOnetimi Sistdraigesine sahiglietme
yoktur. Isletmelerin sahip olduklari kalite belgelerinin %@2kisminin ISO-9000
serisine ait oldgu tespit edilmitir. 1ISO-9000 serisi kiguk, orta veya buyik
Olcekli herhangi bir dletme icin uygulanabilecek kalite givence standarti
ortaya koymakta olup, mevcut herhangi bir sisteim koillanilabilir ve sletmenin

Ic maliyetlerini azaltmasina, etkiglni, verimliligini artirmasina katkida bulunur.
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Tum dunyada, mglerilerin kalite bilinci gitgide guclenmekte ve gtériler
standarda uygun urunler talep etmektedirler. Bgraltuda, 6zellikle ISO-9000’e
uygunlysun ds pazarlarda bar icin dnemli oldgunun kefedilmesiyle birlikte
bu seriye olan ilgi daha da argir. Erzurum’da faaliyette bulunaglétmelerin
sahip olduklari kalite belgelerinin tamamina yakini ISO-9000 serisinden
olmasinda da bu geinelerin payi buyuktdr.

Tablo 3.8.Isletmelerin Sahip Olduklari Kalite Belgeleri

Kalite Belgesi Isletme sayisi %
ISO-9000 10 29,4
ISO -9001 16 47,1
ISO -9002 2 5,9
ISO -14000 - -
Diger 6 17,6
Toplam 34 100

3.5.1.9.isletmelerdeki yabanci dil bilen Kisi sayisi

Anketi yanitlayan gdletmelerdeki yabanci dil bilen personel sayisina
iliskin veriler Tablo 3.9'da gosteriltir. Tablo 3.9'dan da anddacasl gibi,
anketi yanitlayansletmelerin %39,5’lik kismi yabanci dil bilen pergbmstihndam
etmemektedir. Ote yandas|détmelerin %29,6'lik kismi yabanci dil bilen en Az
personel, %22,2’lik kismi yabanci dil bilen en ap&sonel, %2,5'lik kismi ise
yabanci dil bilen 3 personel istihdam etmektedirtixisi veya daha fazla yabanci
dil bilen personel cajtiran kletmelerin orani ise %6,2'dir. Goruldia gibi
isletmelerin yaklaik %60’lik kismi yabanci dil bilen en az bir persbistihdam
etmektedir. Burada bahsi gecen yabanci dil bilmgubu goreceli bir kavramdir.
Bu nedenle anket gdgmneleri esnasinda dipazarlarda ekonomik ve ticari
iliskileri yuritmeye yetecek seviyede yabanci dil bifgrsonel istihdam edilip
edilmedpi sorulmytur. Tablodan Erzurum’daki KOBerin yarisindan fazlasinin
dis pazarlarda ekonomik ve ticarigskileri yiritmeye yetecek seviyede yabanci

dil bilgisine sahip en az bir personel istihdanmgegonucuna variimaktadir.
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Tablo 3.9.isletmelerdeki Yabanci Dil Bilen Ki Sayisi

Yabanci Dil Bilen Kgi Sayisi Isletme sayisi %
Yok 32 39,5
1 Kisi 20 29,6
2 Kisi 18 22,2
3 Kisi 2 2,5
4 kisi veya fazlasi 5 6,2
Toplam 81 100

3.5.1.101sletmelerin ihracat yapip yapmama durumu

Anketi yanitlayan gletmelerin buglne kadar ihracat yapip yapmama
durumlarina gore dalimi Tablo 3.10’'da goOsterilngiir. Tablo 3.10’dan da
gorulecgi gibi anketi yanitlayansletmelerin %29,6’s1 fiilen ihracat yapmakta
buna kagilik %64,2’lik kismi hi¢c ihracat yapmastir. Ayrica kletmelerin
%2,5’lik kismini ise gecngte ihracat yapmgiancaksu anda ihracat faaliyetinde
bulunmayanlar olgtururken, gletmelerin %3,7’lik kismi ise yakin zamanda
ihracat yapmay!i planladiklarini ifade egtardir.

Isletmelerin yarisindan fazlasinin hic ihracatla garams olmasinin
olasi nedenlerinden birisgletmenin ihracat yapma konusundaki istekgizlken
bir digeri ise d¢ pazar bulma konusunda sgman sikintilardir. Ayrica Uretilen
malin ihracata uygun olmamasi da bigke neden olarak sayilabilir. Bununla
birlikte gerek hi¢ ihracat yapmamisletmelerin gerekse yakin zamanda ihracat
yapmay! planlayarglietmelerin ihracatla tagtiriimasi, tgvik edici uygulamalarda
oncelik verilmesi halinde ihracat yapagetmelerin sayisinda bir agtolaca da

kaciniimazdir.

Tablo 3.10.isletmelerinihracat Yapip Yapmama Durumlari

Ihracat Yapma/Yapmama Durumu isletme sayisi %
Ihracat Yapiyor 24 29,6
Ihracat Yapmiyor 52 64,2
Artik Yapmiyor 2 2,5
Yakin Zamanda Yapmay! Planliyor 3 3,7
Toplam 81 100
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3.5.1.11 Isletmelerin yillik toplam ihracat rakamlari

Anketi yanitlayan gletmelerin yillik toplam ihracat rakamlari Tablo
3.11'de verilmgtir. Anketi yanitlayangletmelerin %4,2’si yillik toplam 0-100.000
Amerikan Dolari arasinda, %79,2’lik kismi ise 1@N&00.000 Amerikan Dolari
arasinda, %8,3’lik kismi 501.000-750.000 AmerikasiaD, %8,3'luk kismi ise
751.000-1.000.000 Amerikan Dolari arasinda yilhkacat gercekktirmektedir.
Tablodan da gorulegegibi isletmelerin yaklaik %80’lik kismi 101.000-500.000
Amerikan Dolarl arasinda ihracat yapmaktadir. Tyekiin yillik toplam ihracati
g0z 6nune alinginda bu rakamlarin ¢ok buyik anlamlar ifade etrgied¢iktir.
Bu nedenle Erzurum’da fiilen ihracat yapaleimelerin, blyuik kisminin rakamsal

olarak kuctk ihracat partileri halinde ihracatlagerceklatirdigini séyleyebiliriz.

Tablo 3.11.isletmelerin Yillik Toplamihracat Rakamlari

Yillik toplam ihracat Isletme sayisi %
0-100.000 $ 1 4,2
101.000$-500.000 $ 19 79,2
501.000 $-750.000 $ 2 8,3
751.000%$-1.000.000 $ 2 8,3
Toplam 24 100

3.5.1.12Isletmecilerin ggitim diizeyi

Anketi yanitlayan gletmedeki §letmecilerin gitim dizeylerine ilgkin
elde edilen veriler Tablo 3.12'de gOsteriftim. Tablo 3.12’den de argddigi
Uzere, anketi yanitlayansletmedeki gletmecilerin %9,9'u ilkokul, %12,3'U
ortaokul %42,0'1 lise %35,8'i lisans veya yuksesalns mezunudurlar. Gorulglil
gibi Erzurum’da faaliyet gosteren KQ@Bsletmecilerinden gtim seviyesi lise ve
daha yukari olanlarinin orani %77,8'dir. Bu orandera c¢ikarak, Erzurum’da
faaliyet gosteren KOB isletmecilerinin - gitim diizeyinin yiksek oldgu
soylenebilir.
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Tablo 3.12.isletmecilerin Bitim Diizeyi

Egitim Dlzeyi Isletme sayisi %
IIkokul 8 9,9
Ortaokul 10 12,3
Lise 34 42,0
Lisans /Y. Lisans 29 35,8
Toplam 81 100

3.5.1.13Isletmelerin internetten faydalanma durumlari

Anketi yanitlayan gletmelerin internet sitesine sahip olup olmama
durumlarina ilgkin elde edilen veriler Tablo 3.13’te verilgtir. Tablo 3.13'ten de
gorulecgi gibi anketi yanitlayansletmelerin %51,9’luk kismi internet sitesine
sahip iken %42’ lik kismi ise internet sitesine ipathesildir. Calismalari devam

edenlerin orani ise %6,1'dir.

Tablo 3.13.Isletmelerin internet Sitesi Sahiplik Durumlari

Internet Sitesine Sahip olma | Isletme sayisi %
Var 42 51,9
Yok 34 42,0
Calismalar devam ediyor 5 6,1
Toplam 81 100

Anketi yanitlayan gletmelerin elektronik ticaret yoluyla sstiyapip
yapmadiklarina ifkin veriler ise Tablo 3.14’te yer almaktadir. Tal@d 4'ten de
gorulecgi gibi anketi yanitlayansletmelerin %8,6’s1 elektronik ticaret yoluyla

sats yaparken geriye kalan %91,4’Gnun elektronik ticgduyla satyl yoktur.
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Tablo 3.14.isletmelerin Elektronik Ticaret Yoluyla Salari

Elektronik ticaret yoluyla sati | Isletme sayisi %
Var 7 8,6
Yok 74 91,4
Toplam 81 100

Anketi yanitlayan gletmelerin elektronik ticaret yoluyla ihracat yapip
yapmadiklarina ifkin veriler de Tablo 3.15'de g0sterilgtir. Tablo 3.15’e gore,
ankete cevap verenslétmelerin  %2,5'inde elektronik ticaret yoluylaratat

yapilirken, %97,5’inde elektronik ticaret yoluylaacat yapilmamaktadir.

Tablo 3.15.Isletmelerin Elektronik Ticaret Yoluyléhracat

Durumlari

Elektronik ticaret yoluyla ihracatisletme sayisi %
Var 2 2,5
Yok 79 97,5
Toplam 81 100

Arastirma konususgletmelerin yarisinin internet sitesine sahip olmatsi
drtnlerin pazarlanmasinda internetin ne kadariatkdugunun bir gostergesidir.
Gerek Urun ve hizmetlerin pazarlanmasinda goredatak ucuz bir yol olmasi,
gereksesd firsatlarindan haberdar olmak icin mikemmel bilukmna yeri olmasi
nedeniyle ginden gine kullanimi artan internetirruBirm’daki KOH'ler
arasinda yaygin olgunu soOyleyebiliriz. Ote yandan atmma konusu
isletmelerin yarisinin internet sitesine sahip olmakara&gmen internet kanaliyla
ic pazara saiiveya ihracat yapanlarin oraninin ¢ok az gldgodzlenmgtir. Bu
durum, gletmelerin internetten elektronik ticaret yoluylatis veya ihracat
yaparak yararlanmaktan daha c¢ok firmanin ve drimterreklamini yapmak
amacityla kullandiklarini gostermektedir. Biamada siteden sgatyapmak gibi bir
oncelikli amaclarinin olmagi anlailmaktadir.Isletmelerin pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun Uretim yapilamamasi gibi geleakksaret engellerini
ortadan kaldiran elektronik ticaretin, Erzurum’daalfyet gosterensletmeler

arasinda yaygindariimasi gerekmektedir. Ayrica hali hazirda intgrrsitesi
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sahibi olanlarin da elektronik ticaret yapma komgsu 6zendiriimesi ve bu
konuda verilen devlet desteklerinin daha gerkesimlere duyurulmasi

gerekmektedir.

3.5.1.14.isletmelerin fuar ve sergiler ile yurt disi ticaret heyetlerine katiima
durumlan

Anketi yanitlayangletmelerin faaliyet alanlariyla ilgili olarak kadiklar
yurt dsi fuar ve sergilere gkin veriler Tablo 3.16'da go0sterilgtir. Tablo
3.16'dan da gorule@e tUizere ankete cevap veregletimelerden %7,4°'G faaliyet
alanlariyla ilgili olarak sik sik yurt gl fuar ve sergilere katilmaktadir. Bu fuarlara
bazen katilansletmelerin orani %29,6 iken, hi¢c katilmamisletmelerin tim

isletmelere orani %63,0°dIr.

Tablo 3.16.isletmelerin Yurt DgI Fuar ve Sergilere Katilma

Durumlari
Yurt disi fuar ve sergilere katiim | Isletme sayis| %
Sik sik 6 7,4
Bazen 24 29,6
Hig 51 63,0
Toplam 81 100

Anketi yanitlayangletmelerin yurt icinde acilan faaliyet alanlariyligili
uluslararasi nitelikteki fuar ve sergilere katilaraha ilgkin veriler Tablo 3.17'de
gosterilmitir. Tablo 3.17'den de gorilegegibi, ankete cevap verenlerin %18,5'i
uluslararasi yurt ici fuarlara sik sik katgdi belirtirken, %39,5'i de bu tir
fuarlara bazen katiimakta ve %42,0'si ise hi¢ bu fuar ve sergilere

katilmamstir.
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Tablo 3.17.1sletmelerin Uluslararasi Yuiti Fuar ve Sergilere Katilma

Durumlari
Uluslararasi nitelikte yurtici | jgjetme sayisi %
Fuar ve sergilere katilma
Sik sik 15 18,5
Bazen 32 39,5
Hic 34 42,0
Toplam 81 100

Anketi yanitlayan gletmelerin faaliyet alanlariyla ilgili yurt g ticaret
heyetlerine katilmalarina ¢kin veriler Tablo 3.18'de gdsterilgtir. Tablo
3.18'den de gorulege gibi, ankete cevap veregletmelerin faaliyet alanlariyla
ilgili olarak yurt dgl ticaret heyetlerine sik sik katilanlarin orani,%i&en, bazen

katilanlarin orani %27,1 ve hic katilmayanlarinnoiige %63’dr.

Tablo 3.18. Isletmelerin Yurt Dsi Ticaret Heyetlerine Katilma

Durumlari

Yurt disi ticaret heyetlerine katilim| Isletme sayisi %
Sik sik 8 9,9
Bazen 22 27,1
Hic 51 63,0
Toplam 81 100

Ticaret fuarlar ve sergileri belirli ve 6ncederspgé edilmg bir zaman
zarfinda mal ve hizmetlerin ticari amagla sergiigndsaticilarla potansiyel
alicilarin kagi kaslya geldgi ve yeni § baslantilarinin kuruldgu fiziksel
mekanlardir. Gerek yurt ici ve yurtsdifuarlara, gerekse ticari heyetlere katilm
isletmenin Urdnlerini potansiyel alicilara gi@masinin en kolay yoludur.
Yukaridaki tablolara baktimizda Erzurum’da faaliyette bulunan kiguk ve orta
Olcekli isletmelerin %51'i ne yurt g1 sergi ve fuarlara ne de yurtsdticaret
heyetlerine katilngtir. Yurt ici sergi ve fuarlara katilanlarin orase biraz daha

yuksektir. Yurt dg1 sergi ve fuarlar ile ticaret heyetlerine katilmamaliyetinin
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yuksekligi ve genellikle bu tar etkinliklerin bir firmanirek bgina yapabileca
faaliyetler olmamasi gibi nedenlerden dolay! buugogikmstir. Her yil diinyada
10.000'i akin ticaret fuari dizenlenmektedir. Asil amaci figetirini satarak
kar elde etmek olamsletmelerin dizenlenen bu ¢cok sayidaki fuar veyaikse
katilmalari gerekir. Ozellikle yurt ginda diizenlen fuar ve sergilere milli diizeyde
veya bireysel katilimin desteklenmesi zorungulwardir. Bugiin hali hazirda Pi
Ticaret Mustgarhigi'nca uygulama esaslari belirlenen ve ihracatciikiberi
tarafindan yuratilen kigik ve orta buyukliktelk@imelerin faydalanabilegebir
destek mevcuttur. Bu degia Erzurum’daki gletmelere tam anlamiyla
tanitilamadgi ve pek cok dletmenin icerginden habersiz olduklari

anlasilmaktadir.

3.5.1.151isletmelerin sektorel ds ticaret sirketine tiyelik durumlari

Ankete cevap verenletmelerin herhangi bir sektorelsdicaretsirketine
(SDTS) uye olup olmadiina iliskin veriler Tablo 3.19'da gdsterilgtir. Tablo
3.19'dan, anketi yanitlayarslétmelerden %96,3'Untin herhangi bir sektéral di
ticaretsirketine Uye olmadi, %3,7’sinin ise Uye oldiu anlgiimaktadir. Sektorel
dis ticaretsirket modeli; ayni Uretim alaninda faaliyet gosteigetmelerin bir
araya gelerek cok ortakl dticaret sermaysairketleri seklinde orgutlenmeleri
sayesinde ihracatta kaesilan sorunlarin g@larak dg pazarlara acilimayi
hedefleyen bir modeldir. Bu modelde, kurulacak &e#tds ticaret sirketinde
gorev alacak profesyonel personel vasitasiylacdirglemlerinin, gimrikleme,
nakliye, sigorta gibi faaliyetlerin daha etkin a&rgerceklgtiriimesini ve ihracata
yonelik daha gtclu bir pazarlama imkanglasamaktadir. Bu nedenle Erzurum’da
kurulacak bir sektorel giticaret sirketinin isletmelerin ihracatta kanastiklari
sorunlarin @lmasinda buyuk yarari olaga aciktir. Erzurum’da sektorel di
ticaretsirketi Uyesi olmasartini tgiyan kicguk ve orta olgeklgietmelerin bir araya

gelerek Urunlerini gdarida pazarlayacak hiirkete ihtiyac vardir.
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Tablo 3.19.isletmelerin Sektorel RiTicaretSirketine Uyelik Durumlari

Sektorel Dy TicaretSirketine Uyelik Isletme sayisi %
Evet 3 3,7
Hayir 78 96,3
Toplam 81 100

3.5.2. Isletmelerin ihracatta Saglanan Devlet Destek ve Yardimlarina
Yaklasimlari

Anket formunda, sletmelerden ihracatta devlet yardim ve desteklerine
olan yaklaimlarini ortaya koymak amaciyla sorular yoneltitini Bu baglk
altinda, Hazine ve [91 Ticaret Mistgarligi'nin ve/veya bal kuruluslarinca
sglanan devlet yardim ve desteklerinden yararlanipan@nmadiklarini ve
yararlaniyorlar ise, gtanan bu destek ve yardimlardan yararlanma sikiikla
incelenmitir.

Arastirma bulgularina ge¢meden oOnce ihracatta yapilardign ve
desteklerden kisaca bahsetmek gerekir. Turkiyetdlacatta yapilan yardim ve
destekler halen yururlikte olan mevzuata gore ézatjekildedir:

— KOBT'lerin ve sektorel di ticaretsirketlerinin dg ticaret slemlerini
yuritmek Uzere konusunda tecrubeli ve yuksgke@mli yonetici ve eleman
istihdam etmelerine destek olmak tizedstihdam Yardimi”,

— KOBTI'lerin ve sektorel di ticaret sirketlerinin elemanlarini
uluslararasi pazarlama, ihracatemleri, ihracatta pazar bulma vb. konularda
egitim almalarina yonelik olarak, “gtim Yardimi”,

— Ticari, sinai veya yazilim sektoriindesrketlerin cevre, kalite ve
insan s@ligina yonelik teknik mevzuata uyumgamalarini desteklemek tzere,
“Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi”,

— Isletmelerin AR-GE projelerinin desteklenmesi igin Ar‘Ge
Yardimi”,

—Isletmelerin potansiyel pazarlar hakkinda bilgi eldamesi, yani
pazarlara acilmasi ve mevcut pazar paylarininngasr icin, “Pazar Ardirmasi

Desteai”,
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— Yurt disinda dizenlenecek fuarlara katihmin artiriimasiaanyla,
“Yurt Digl Fuar Yardimr”,

— Yurt disinda acilacak nimza-ofis destg icin, “Yurt disi Ofis-
Mazagza Yardim!”,

—Yurt disinda markalgma surecini desteklemek Uzere *“Yurt sDi
Markalggma Yardimi”,

— KOBI'lerin e-ticaret sitelerine yonelik tyeliklerininedteklenmesi
icin, “E-ticaret Destgi”,

adlan altinda siralanan vesDricaret Mustgarligl tarafindan koordine
edilen yardim ve destekler mevcuttur. Gorufgapbi yukarida sayilan yardim ve
destekler dgrudan ihracat icin ongorilngtiir. Ote yandan ihracatin finansmani
problemlerini ¢cozmeye yonelik ihracat kredi desteklise EXMBANK

tarafindan verilmektedir.

3.5.2.1. isletmelerin ihracatta sagglanan devlet yardim ve destekleri
hakkindaki bilgi durumlari

Ankete cevap veremnsletmelerin ihracatta devlet yardim ve destekleri
hakkinda bilgilerinin bulunup bulunmaglna iliskin elde edilen veriler Tablo
3.20'de gosterilmitir. Tablo 3.20'den de gorulege gibi ankete cevap veren
isletmelerin %17,3'Un0n ihracatta devlet yardim vetdkleri hakkinda bilgileri
varken, %39,5’inin yok ve %43,2’sinin de yeterligddir. Tablo 3.20'ye gore,
Erzurum’da ihracatta verilen devlet yardim ve ddstenden haberdar olmayan
yaklasik %40’k bir kesim vardir. Bunun yani sira bu ¢an ve desteklerden
haberdar olup da yeterli bilgisi olmayanlar ise %24 kesimi olusturuyor.
Geriye kalan %17,3'luk kesim ise devlet tarafindagslanan yardim ve
desteklerden haberdardir. Ancak bu oran, yapilesstelleve yardimlarin hedef
kitlesi gbz ontine alindinda oldukca yetersiz kalmaktadir. Cunki yapilarlya
ve desteklerin neredeyse tamami kicik ve orta blggktmeler icin olup, bu
isletmelerin bunlardan faydalanmasi muamkindir. Dalglda, Erzurum’da
faaliyet gosteren KOBerin ihracatta devlet yardim ve destekleri haldaki
bilgileri yetersizdir.
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Tablo 3.20. isletmelerin fhracatta Devlet Yardim ve Destekleri
Hakkindaki Bilgileri

Ihracatta Devlet Yardimi ve.

Destekleri Hakkinda Bilgi Sahibilsletme sayisi %
Olma

Var 14 17,3
Yok 32 39,5
Var Ama Yeterli Dgil 35 43,2
Toplam 81 100

3.5.2.2.I1sletmelerin ihracatta Hazine ve Ds Ticaret Miistesarli g1 tarafindan
sgglanan desteklerden faydalanma durumlari

Ankete cevap verersletmelerin Hazine veya RiTicaret Mustgarligi
ve/veya bgl kuruluslarinca ihracatta géanan yardim ve desteklerden ne derece
faydalandiklari Tablo 3.21'de verilgtir. Tablo 3.21’den de gorulegiegibi anketi
cevaplayansietmelerin %1,2’si Hazine veya PTicaret Mustgarligi’'nca verilen

yardim ve desteklerden faydalanirken, %98,8'i sglalanmamaktadir.

Tablo 3.21.isletmelerinihracatta Hazine ve B Ticaret  Mistgarlig

Tarafindan Sglanan Desteklerden Faydalanma Durumlari

Hazine ve DTM tarafindan verilen isletme sayisi %
yardim ve desteklerden faydalanma

Evet 1 1,2

Hayir 80 98,8
Toplam 81 100

Ote yandan tablo 3.22'de ise ankete cevap vegletmielerin ihracatta
Hazine Mustgarligl ve Dg Ticaret Mustgarhgl tarafindan sganan desteklerden
yararlanma sik§i gosterilmgtir. Tablo 3.22’den de gortlegegibi ankete cevap
veren gletmelerden biri dinda kalan gletmeler Hazine ve [31 Ticaret
Mustesarhgl tarafindan g#anan destek ve vyardimlarin  hi¢c birisinden
faydalanmanstir. Bir igsletme ise Ar-ge desgenden bazen faydalangini beyan

etmistir.
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Ihracatta devlet tarafindan verilen yardim ve déstekakkinda bilgi
sahibi olanlarin oraninin dilk ¢ikmasi yukaridaki iki tablodaki sonugla bir
paralellik gostermektedir. Cunkisletmeler bilgi sahibi olmadik¢ca yardim ve
destek almasi mumkin glielir. Daha d@rusu sletmenin bdyle bir yardim ve

destekten haberi olmagiicin talep etmesi de beklenemez.

Tablo 3.22. Anketi Yanitlayanisletmelerin Hazine Mustarligi ve D Ticaret

Mustesarhigl Desteklerinden Yararlanma Sikliklar

Hazine/DTM tarafindan Sik | % | Bazen| % | Hic| % | Toplam| Toplam

verilen destekler (n) (n) (n) (n) (%)
Pazar argirmasi 0|0 0 0| 81| 100 81 100
destei

Yurt disinda mg&aza

acma des 0|0 0 0| 81| 100 81 100

Ihracatta vergi, resim,

" 0|0 0 0| 81| 100 81 100
harg istisnasi

Ar-ge destgi 0|0 1 1,2/ 80 | 98,8/ 81 100

Cevre maliyetlerin

. 0O |0 0 0| 81| 100 81 100
desteklenmesi

Yurt disi fuar ve

sergilere bireysel 0|0 0 0| 81| 100 81 100
katilimin desteklenmes

Egitim dest&i 0O 0 0| 81| 100 81 100

Ozellikle finansman sikintisi ceken KOBrin bu destek ve yardimlardan
yeterince yararlanmamalari dikkat cekicidir. S6zksu destek ve yardimlar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari g6z Beilindginda bu destekler ve
yardimlar hakkindaslietme sahiplerinin bilgilendiriimeleri gerekir. Aak bu
bilgilendirme sadece mevzuat bilgilerini siralayara&zbere kondmak yerine
gerekirse hersletme igin ayri ayri zaman ayrilarak anlatilmali aggetilmelidir.
Gercek olaylar ve verilerden yola cikilmali, dahacéden elde edilmibasari
oykuleri gerekirse sahipleriningaindan aktarilmalidir. Ancak bu tir yardim ve
destekleri kullanma konusunda 6zendirici vevile edici uygulamalarin hayata

geciriimesiyle hedeflenen amacawlaasi mumkundur
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3.5.2.3.Isletmelerin Tirk Eximbank kredilerinden faydalanma d urumlari
Ankete cevap veren sletmelerin Turk Eximbank kredilerinden
faydalanma durumlarinagkin veriler Tablo 3.23'te gosterilstir. Tablo 3.23'ten
de gorulecgi Uzere anketi cevaplayarslatmelerin %95,1'lik kismi Turk
Eximbank kredilerinden faydalanmamakta, %4,9’luknki ise faydalanmaktadir.

Tablo 3.23.isletmelerin Turk Eximbank Kredilerinden Faydalanma
Durumlari

Turk Eximbank Isletme sayisi %
Kredilerinden Faydalanma

Evet 4 4,9
Hayir 77 95,1
Toplam 81 100

Tablo 3.24'te ise anketi yanitlayarsletmelerin Tiark Eximbank

kredilerinden faydalanma sikliklarinaskin bilgiler gosterilmstir. Tablo 3.24'ten
de gorulecgi gibi ankete cevap verenlétmelerin %1,2'si Eximbank’in vermi
oldugu desisik adlar altindaki kredilerinden bazen faydalannaakien %98,8’lik
gibi cok blyuk bir bélumuni bu kredilerden hic faj@hmamaktadir.
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Tablo 3.24Anketi Yanitlayanisletmelerin Eximbank Kredilerinden Faydalanma
Sikliklari

Eximbank Kredileri Sik %| Bazen| % Hic % | Top| Top-
(n) (n) (n) lam | lam
(n) | (%)
Yurt disi magazalar yatirm| g | . 0 0 81| 100 81 100
kredisi
Ozellikli inracat kredisi 0 |- 1 1,2| 80| 988 81 100
Sevk 6ncesi reeskont 0 |- 0 0 81 100/ 81 100
kredisi
Sevk 6ncesi ihracat 0 |- 1 1,2 80| 9848 81 100
kredileri
fhracata hazirlik kredisi 0 |- 1 1,2 80| 98,8 81 100
KOBI ihracata hazirlik 0 |- 1 12| 80| 988 81 100
kredisi
Kisa vadeli ihracat o |- 0 0 81| 100 81 100
alacaklari iskonto programj

Eximbank gerek ihracat 6ncesinde gerekse ihracatisinda uygulagh
¢esitli kredi programlariyla ihracati desteklemekted&kncak bu desteklerden
Erzurum’da faaliyet gosteren KQRerin yeterli derecede faydalanmgdi
yukaridaki Tablo 3.23’e ve Tablo 3.24’e bakaraklewgbiliriz. Bunun en dnemli
nedeni olaraksietmelerin bu destekler hakkinda yeterli bilgi fatolmamalari
gOsterilebilir. Isletmelerin Eximbank kredilerinden daha c¢ok faydaiafarini

salamak i¢in bu konuda geik edici faaliyetlerde bulunulmasina ihtiya¢ vardi

3.5.2.4 Isletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanma durumlau

Ankete cevap verergletmelerin KOSGEB desteklerinden faydalanma
durumlarina ilskin elde edilen veriler Tablo 3.25'te gOsteriftm. Tablo 3.25'ten
de gorilecgi gibi anketi yanitlayansletmelerin %9,9' u KOSGEB desteklerinden

faydalanmakta, %90,1’ i ise s6z konusu desteklefdgtialanmamaktadir.
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Tablo 3.25.isletmelerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma

Durumlari
KOSGEB desteklerinden faydalanma isletme sayisi %
Evet 8 9,9
Hayir 73 90,1
Toplam 81 100

Tablo 3.26'dan da gorllege gibi ankete cevap verenslétmeler
KOSGEB tarafindan verilen desteklerden yeteri kaf@gdalanmamaktadirlar.
Isletmelerin  %5’lik payla en c¢ok nitelikli eleman ilslam destginden
faydalandiklari gorilmektedir. Bunun yani sigketmelerin %2,4’luk kismi bilgi
aglarl ve e-¢ destgi, dansmanlk destgi, milli katihm dizeyindeki yurt du
fuarlara katihm desgg, bilgisayar yazilim desge ile alt yapr ve Ust yapi
desteklerinden faydalanirken; yurgiddaimi sergi (showroom) katilim degtele
yurt ici uluslararasi ihtisas fuarlarina katilimstiklerinden hi¢ faydalanmadiklari
ortaya ¢cikmaktadir.

KOBT'lerin her turlii teknik, teknolojik, ithalat, ihrat, mevzuat, ortak
yatirim, pazar ve sektér atamasi ile finansman kaynaklari konularindaki bilg
ihtiyacini kasilamak gibi gorevleri bulunan KOSGEB, bu amaclaiagmak igin
degisik destekler kullanmaktadir. Ber destek ve yardimlara gore 6zgligeresi
KOBI'lerin daha fazla faydalanmasi beklenen KOSGEB ealéstinden de
isletmelerin yeterince faydalanmadigoriimektedir. Oysa ki sadece KOBre
yonelik hizmet vermekte olan KOSGEB'in desteklerayginlagtirma ve
kullandirma konusunda daha 6nemli geleler kaydetnsi olmasi gerekirdi.
Konunun bir bgka boyutu olan sietmelerdeki destek ve yardimlara olan bu

isteksizligin nedenlerinin de agarilimasi gereklidir.
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Tablo 3.26.isletmelerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Si&tikl
KOSGEB tarafindan verilenSik | % | Bazen| % | Hic | % | Top | Top

(n) (n) (n) lam | lam

destekler ") | (%)
Bilgi aglari ve Els destgi 11|12 1 1,2l 79 | 97,6/ 81 | 100
Marka olyturma ve tanitim| 4 1,2 ) ) 80| 988 81 | 100
destei
Teknoloji argtirma ve 1|12 - | -| 80| 988 81 | 100
gelistirme destgi
CE isaretlenmesine_ gkin o ) 1 12| 80 | 98,8 81 | 100
test genel test analiz degite
Dansmanlik destgi 11,2 1 1,2 79 | 97,6/ 81 | 100

Milli katilim dizeyindeki
yurt disi fuarlara katilim 1112 1 |12 79 |97,6/ 81 | 100

dest@i
hracata yonlendirme 1112
dest@i

Nitelik]ieleman istihdami 2 |25 2 25 77 | 950/ 81 100
destgi

Bilgisayar yazilimi desfg 0 0 2 2,5 79 | 97,6/ 81 | 100
Alt yapi ve Ust yapi desie | 0 0 2 2,4 79 | 97,6/ 81 | 100

- - 80| 98,8 81 | 100

Yurt digl daimi sergi 0 0 0

katilim destgi ) ) ) 81 100
Yurt ici uluslararasi sanayi

ihtisas fuarlarina katilim 0 0 0 - - - 81 100
destei

3.5.2.5.isletmelerin son bg yilda ihracat yapma durumlari

Ankete cevap verengletmelerin be yillik gecms donemde ihracat
faaliyetinde bulunup bulunmatina iliskin elde edilen veriler Tablo 3.27'de
gosterilmitir. Tablo 3.27'den de gorulegegibi ankete yanit verersletmelerin
%23,5'i son be yilda ihracat yapmken geriye kalan %76,5'i ise ihracat
yapmamgtir. Onceki bulgulara gére anketi yanitlayagfetimelerin %29,6'sinin
ihracat yap g6z 6nune alinginda (bkz. Tablo 3.10), Tablo 3.29'den cikarilan
sonuca gore ihracat yapan firmalar yillar itibagiygok fazla dgismemektedir.
Nitekim KOSGEB tarafindan yapilan at@amada da Erzurum ilindeki ihracatgl
sayisinin yillar itibariyle pek fazla gemedisi tespit edilmstir. Erzurum’da
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gecen yillara rgmen ihracat¢l sayisinin artmamasinin Uzerinde ochasil
gerekmektedir. Erzurum’dan yapilan toplam ihraeddamlarinda yillar itibariyle
kayda dger bir arty olmadgl g6z Onine alinirsa, bu durumda ihracatin
arttirlimasi amaciyla KOBeri ihracata yoneltmek veya ihracatciystik adina
gosterilen cabalardan pek fazla sonuc¢ alinagtamiGelinen bu noktada,
hedeflenen amaclara ne kadar suthginin, beklentilerin ne kadarinin

kargilandginin aratiriimasi gerekir.

Tablo 3.27.isletmelerin Son BegYilda ihracat Yapma Durumlari

Son beg yilda ihracat yapma Isletme sayisi %
Evet 19 23,5
Hayir 62 76,5
Toplam 81 100

3.5.3. Isletmelerin ihracat ve ihracatta Kkarsilasilan sorunlarla ilgili
yaklasimlari

Anket formundaki kapall uclu sorularin sthda kalan sorular,
isletmelerin ihracatta kadastiklari sorunlari ve bu sorunlara verdikleri 6nem
derecelerini tespite yonelik sorulgtur.

Bu bolimdeki tim sorulardaleétmecilerden sorulara verdikleri cevaplari
besli Likert olgegine gore birden e kadar; 1-Hi¢ onemli g, 2-Onemli deil,
3-Kararsizim (ne o6nemli ne g, 4-Onemli, 5-Cok 6nemli seklinde
derecelendirilmi ve ankete katilanlardan g@lérini 6lgek tzerinde belirtmeleri
istenmitir.  Verilen yanitlar, aritmetik ortalamalari alna&k tablolarda

gosterilmitir.

3.5.3.1.isletmelerin ihracatta karsilasilan sorunlara iliskin degerlendirmeleri

Ankete cevap verersletmelere, literatlir taramasi sonucu tespit edilen
isletmelerin ihracatta kanastiklari sorunlari  6énemlilik derecesine gore
belirtmeleri istenmy olup, sletmelerin yapmy olduklari dgerlendirmeler Tablo
3.28'de gOosterilmsitir.
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Tablo 3.28’e gore anketi yanitlayagietmelerin ihracatta keanastiklar
sorunlarin bginda, ekonomik ve finansal sorunlar (ortalama 4.gémektedir.
Isletmelerin ihracatta kamastiklari sorunlarin ikinci sirasinda sdipiyasalar
hakkinda bilgi eksikii (ortalama 4.36), Ucuncl sirada Uretim maliyetleri
(ortalama 4,19), dordincl sirada yetis eleman ve dil sorunu (ortalama 4,12),
son sirada ise rakipler ve rekabeafodeti ile hikimet uygulamalari ve kotalar yer
almaktadir.

Ote yandan anketi yanitlayarsldétmelerin ihracatta kalastiklari
sorunlar arasinda en az 6nemli b@dusorun ise kultir sorunudur (ortalama
3.20). Yine sletmeler ¢evre, guvenlik ve kalite sorunlarini dged sorunlara gore
daha az 6nemli bulmaktadirlar (ortalamalar siras@®)70, 3,88 ve 3,99)

Bu tabloda, gletmelerin ihracat yapip yapmadiklarina bakiimaiksiz
ihracatta hangi sorunlarla k#estiklari ve bu sorunlarin kendilerince ne derecede
onemli olduklarina ikkin degerlendirmelerine yer verilngiir. Cevap veren
isletmelerin ilk sirada ekonomik ve finansal sorunlgdstermeleri tesaduf
dezildir. Cuinkli yapilan pek cok agarmada genel olarak KQBerin sorunlarinin
basinda ekonomik ve finansal sorunlar gelmektedir. igkaik konjonktur, para
ve sermaye piyasalarinin genel durumlari, devletipggulamakta oldgu
regilasyonlar gibi dsal faktorlerin KOB'ler tzerinde biyik etkisi vardir.
Finansal sorunlar icerisinde KOQRr o6zellikle finansman sorunu ile gerek
kurulus asamasinda gerekse faaliyete sladiktan sonra kar kagiya
kalmaktadirlar. Ozellikle KOBlere ayrilan kredi kaynaklarinin yetersiz ve
bunlarin  kullanimindaki gugclukler nedeniyle KOBr finansman sikintisi
cekmektedirler. Az gelimis ve Turkiye'nin de dahil oldgu gelsmekte olan Ulke
gruplarinda KOBlerin toplam kredi hacmi icindeki yeri % 4-5 civada iken bu
oran gelmis ekonomilerde % 30 (AB Ulkelerinde) - % 50 (Japgrseviyelerine
ulasabilmektedir*?

Ihracatta kaglasilan bir diser 6nemli sorun da Tablo 3.28’ de goriilgice
gibi dis piyasalar hakkinda bilgi eksikii sorunudur. KOBlerde bilgi sglama

12 Tiirkiye Vakiflar Bankasi; KOBlerin Finansman Sorunu ve KOBankailiskileri, Ankara,
Vakifbank Aragtirma Dizisi 4, 1995, s.4
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sorunu kisaca, bilgiye tam olarak slamadgi icin alinan kararlarin bilgiye
dayandirilamamasi olarak aciklanabilir. Sinirli &nlar ile cagmak zorunda olan
KOBI'ler ve yoneticileri genellikle etraflarindaki idare teknik gelsmeleri ya hic
takip edememekte ya da eksik ve gecikmeli olar&ipt@debilmektedirlet
Bilgiye ulasmada bgarisizlik ya da yetersizlk KOBerde caitli sekillerde
yansima bulmaktadir. Bunlardan bir tanesi de K@Bn dis piyasalar hakkinda
yeterli bilgi sahibi olamamalaridir. Pipiyasalarin yapisi ve tuketici profili
hakkinda bilgi genellikle sganamadgi icin bu piyasalar cazibe noktasi olarak
gorulmemektedir. Bu nedenlesletmelerin yerel piyasalari tercih it
goriilmektedir. Erzurum’da faaliyet gosteren KOD&in de sayilan bu
sebeplerden dolayi yerel piyasalar tercihgettinlasiimaktadir. Ancak konunun
iki yonli ele alinmasi gerekmektedir. Birincisi hérlu bilgiye ulamanin oldukca
basit ve dguk maliyetli oldgu gercginden hareketle, birazcik gayret
gosterilimesi halinde KOBerin dis piyasalar hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri
mimkundur. Bizzatsletme tarafindan yapilacak ahama ve anketler masrafli
olabilmekle birlikte, ikincil elden edinilecek bilgr kolaylikla ve ucuza temin
edilebilecektir. Ulkemizde bu tir ikincil bilgileri Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB), Kuglk ve Orta Olgekli Sanayi Ggirme ve Desteklemédaresi
Baskanligi (KOSGEB), Devlet istatistik Enstitiisii B#anlgl (DIE), T.C.
Basbakanlik Ds Ticaret Mstgarligl Thracati Gelitirme Etiid Merkezi (GEME),
sanayi ve ticaret odalari ve meslek kusidu gibi daha sayillamayan pek cok
yerden alinabilmesi mumkindur. Hatta bir ¢ok duranba tir bilgilere internet
ortamindan bile egilebilmektedir. ikincisi ise, KOB’lerin kendi cabalarinin
disinda, bu konuda KOBeri destekleyici dagmanlik hizmetlerinin eksikgidir.
Tarkiye'de, cok yeterli olmasa da verilen bu tizrhetler ile hedef kitle arasinda
bir kopukluk yganmaktadir. Hedef kitle KOBer ya bu hizmetlerden haberdar
degildir, ya da bu hizmetlere ghet etmeyerek talepte bulunmamaktadir.

113 Mahmut Esat Yalcin; "Kiiciik ve Orta Olceldietmelerin Sorunlari ve Cézim Onerileri”,
Asomedya Temmuz - &ustos 1988, s.13.
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Tablo 3.28.isletmelerinihracatta Kapnlasilan Sorunlardliskin Degerlendirmeleri

Ihracatta katlasilan Hic 3
sorunlar onemli | Onemli | Karar- Cok Art,
degil degil sizim Onemli | 6nemli | Ort.
Guvenlik (CEisareti) 2 7 8 46 18 3,88
Cevre (ISO 14000) 3 11 11 38 18 3,70
Kalite (ISO 9000 Kalite 3 4 7 44 23 3.99
Standartlari)
Karar Alma 2 6 5 57 12 3,91
Yetismis Eleman ve Dil 1 " 4 38 31 412
Sorunu
Hukimet Uygulamalari ve
Ithalat Kotalari 2 1 10 a4 24 4,10
Ekonomik ve Finansal 3 i 1 35 42 4.4(
Sorunlar
Standartlama 2 6 17 36 20 3,81
Kaltar 3 18 19 23 18 3,20
Pazarlama Ardirmasi 5 1 10 48 17 3,88
Uretim Maliyetleri - 7 4 37 33 4,19
Tasvlma Depolama ve 9 6 39 27 4.0(
Dagitim
Ulke ve Firmalmajl - 9 12 29 31 4,00
Raklplgr ve Rekabetin 1 6 11 32 32 410
Siddeti
Dis Piyasalar Hakkinda i
Bilgi Eksikligi 31 5| 38 40 430

3.5.3.2.Isletmelerin ihracatin 6niindeki engellere ilskin yaklasimlar
Ankete cevap verersletmelerden daha onceden hi¢ ihracat yapmami
veya son beyil icerisinde ihracat yapmamolanlarin, ihracat yapilmama nedeni

olarak hangi sorunlara dncelik verdikleri tablo®Bda gosterilmgtir.
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Tablo 3.29.isletmelerdenihracat Yapmayanlarithracatin Oniindeki Engellere
fliskin Yaklagimlari

' Hig Onem )
Ihracatin 6nundeki engeller | 6nemli [ Karar | Onem| Cok Art.
degil degil | sizim | i onemli Ort.

W

Dis Pazar bulmanin zor olmasi - - 148 95 4/31

Tasima ve depolama

. - 18 27 108 60 3,74
masraflarinin yiksek olmasi

Gumrik slemlerinin ve ihracat

- 10 54 64 90 3,82
mevzuatinin kagik olmasi

Ihracat konusunda yetnis

- g
Eleman sahibi olmamak 14 9 | 100| 110| 4,09

Yabanci dil bilen personel

istihdam edilmemesi i 6 121 112) 110 421

Uretim maliyetlerinin yiksek

olmasi nedeniyle rekabet edememe 3 10 33 96 70 371

Rakip firmalarin pazari

1 12 57 44 100 3,7%
kapmsg olmalari

Yeterli teknolojiye ve AR-GE

. 3 6 30 | 120 55| 3,75
calismalarina sahip olmamak

Uluslararasi kalite ve denetim

sertifikalarina sahip olmamak 3 4 18 | 128 70| 391

Sats gelistirme ve tanitim
faaliyetlerinin mali acidan 4 2 42 96 70 3,7%
cok kilfetli olmasi

KOBI'lerin bir araya gelip

. 3 8 48 92 55 3,61
organize olmamalari
Ihracat yoénelik kredlvflnansmanl 5 6 18 96| 110| 407
icin kredi bulma zorlgu
Ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin
sinirl kaynaklar nedeniyle - 6 18 100 110 4,17
karsilanamamasi
Kultar, dil din ve irk farklilg 10 42 30 52 15 2,27

Tablo 3.29'dan da goérulege gibi anketi yanitlayan ve fiilen ihracat
faaliyetinde bulunmayan sletmelerin ihracatin 6nundeki engellere olan
yaklasimlari tespit edilmeye calimistir. Buna gore, anketi yanitlayan ihracat
yapmamg firmalar ihracatta karlasilan en 0Onemli sorun olarak sdipazar
bulmanin zor olmasini (ortalama 4.31) gostetimiikinci sirada ise yabanci dil
bilen personel istihdam edilmemesi (ortalama 4.21¢{inct sirada ihracat
pazarlamasi faaliyetlerinin sinirli kaynaklar naglenkarilanamamasi (ortalama

4.17), sorunu gelmektedir. Bu sorunlardan sonrengklizere ihracat konusunda
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yetismis eleman sahibi olmamak (ortalama 4.09) ve ihracaiaelik kredi
finansmani icin kredi bulma zogu sorunlari da busletmelerce 6nemli olarak
kabul edilmektedir. Ote yandan aysletmeler kultur, dil, din ve irk farkligini
ihracatta kaplasilan sorunlar icerisinde en az 6nemli olaragetéendirmilerdir.

Ankete cevap verensletmelerden, fillen ihracat yapanlarin, ihracatin
onundeki engellere gkin degerlendirmeleri ise Tablo 3.30'da verilgtir. Tablo
3.30’dan da goruleg@e gibi, ihracat yapan firmalarin ihracatin 6ntindeki 6nemili
sorun olarak @i pazar bulmanin zor olmasini beliriterdir (ortalama 4.38). Bu
sonucun, rakip firmalarin pazari kagnolmalari sorununun aynslétmelerce
onemli sorunlar icerisinde ikinci sirada saymimalari (ortalama 4.17) durumunu
da g6z onine alinginda daha anlamli hale gelmektedir. Ayrica fiildmacat
yapmayan dletmelerin ayni soruya verdikleri yanitlarin sonuclarak; gerek
ihracat yapan gerekse ihracat yapmayan kicuk \eebmy gletmelerin ihracatin
onundeki en biyuk engel olaraks giazar bulmanin zorflwnu gosterngierdir. Bu
durumda, Erzurum ilinde faaliyet gosteren kicik amta boy s§letmelerin
ihracatta kagilastiklari en 6nemli sorunun gipazar bulamama sorunu oflu
yargisina varmak yanlolmayacaktir.

Yine Tablo 3.30'a gore anketi yanitlayan ihracagtgtmelerin ihracatin
onundeki ikinci 6nemli engel olarak; Gretim maligeinin yiksek olmasi
nedeniyle rekabet edememe (ortalama 4.17), rakimafarin pazari kapmi
olmalari (ortalama 4.17), yeterli teknolojiyi ve-ge calsmalarina sahip olmamak
(ortalama 4,17) ve ihracat pazarlamasi faaliyetiersinirli kaynaklar nedeniyle
karsilanamamasi (ortalama 4.17), gibi birden fazla sorayni derecede onemli
bulmaktadirlar.

Ote yandan yine anketi yanitlayan ihracagtetmeler tarafindan kiiltar,
dil, din ve 1rk farklilgr (ortalama 2.17) en az O©nemli sorun olarak
degerlendirilmigtir. Ayni sorun anketi yanitlayan fillen ihracat praayan
KOBI'lerce de ihracatin oniindeki en az énemli engetadabelirtilmistir.(Bkz.
Tablo 3.29) Dolayisiyla Erzurum ilinde uluslarardsarette, ticaret yapilan
ulkenin kultar, dil, din ve irk farklifii ticaretin dninde onemli bir engel olarak

gorilmemektedir.
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Tablo 3.30.isletmelerderihracat Yapanlarithracatin Oniindeki Engelletkskin

Yaklasimlari

Thracatin Gnundeki engeller onemli| Onem | Kararsi | Onem| Cok | Art.

degil | lidegil | zim li onemli| Ort.

Dis pazar bulmanin zor olmasi - - - 60 45 | 4,38
Tagima ve depolama masraflarinin > 6 56 35| 413
yuksek olmasi
Gumrik slemlerinin ve ihracat i 10 6 48 25| 3,71
mevzuatinin kagik olmasi
Ihrgcgt konusunda yetnis eleman i 6 3 52 35 | 4,00
sahibi olmamak
Yqbanm d|I' bilen personel istihdam 4 ) 64 30 | 4,08
edilmemesi
Uretim mallyet_lerlnln yuksek i 2 9 a4 45| 417
olmasi nedeniyle rekabet edememe
Rakip firmalarin pazari kapmi 1 2 3 a4 50 | 4.17
olmalari
Yeterli teknolollye_ ve AR-GE i 4 3 48 45 | 417
calismalarina sahip olmamak
Uluslararasi kalite ve denetim i 4 6 a4 45| 413
sertifikalarina sahip olmamak
Sats gelistirme ve tanitim
faaliyetlerinin mali agidan ¢ok - 4 6 44 45| 4,13
kulfetli olmasi
KOBTI'lerin bir araya gelip organize 4 18 35 35| 3.88
olmamalari
Ihracat yonelik kredlvflnansmanl i 2 9 48 40 | 413
icin kredi bulma zorlgu
Ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin
sinirh kaynaklar nedeniyle 1 - 3 56 40 | 4,17
karsilanamamasi
Kaltar, dil din ve irk farkhlgi 3 22 9 16 15| 2,71

Tablo 3.29’ ile Tablo 3.30 birlikte gerlendirildiginde; Erzurum ilinde

faaliyette bulunan kiicuk ve orta bayetmelerden fiilen ihracat yapasletmeler

ile ihracat yapmayarsletmelerin kagilastiriimasi mumkindir. Buna gore her iki

grup da ihracatin 6ntindeki en énemli engel olanalpdzar bulmakta keutasilan

gucluklere dikkati cekmglerdir. Yine her iki grup tarafindan kultar, dilindve irk

farkhligl ihracatin 6ntuindeki en az 6nemli engel olarakedendirilmistir. Ancak,

ihracat yapmayansletmelerin ihracatin 6nindeki ikinci énemli engdarak
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yabanci dil bilen personel istihdam edilmemesinblkaederken, ihracat yapan
isletmelerin ankete verdikleri cevaplardan ikinci grie engel olarak Uretim
maliyetlerinin yiksek olmasi nedeniyle rekabet eelra, rakip firmalarin pazari
kapmgs olmasi, yeterli teknoloji ve Ar-Ge'ye sahip olmamare ihracat
pazarlamasi faaliyetlerinin sinirli kaynaklar naglenkargilanamamasi sorunlarini

ayni derecede dnemli bulduklari tespit edghmi

3.5.3.3.Isletmelerin dis pazarlarda rekabet giicuini etkileyen
sorunlara iliskin yaklasimlari

Ankete cevap verenletmelerin d¢ pazarlarda rekabet glicunu etkileyen
sorunlara ilskin degerlendirmeleri Tablo 3.31'de go6sterilgtir.

Tablo 3.31'den de gorilegegibi, ankete cevap veregletmelerin ds
pazarlarda rekabet gucuni etkileyen sorunlar igelesihracat konusunda bilgi ve
eleman eksikfiini (ortalama 4.25) en énemli sorun olarak ifad@igterdir. ikinci
onemli sorun olarak da rakiplerin yeterince tanintaar ve miterilere
KOBI'lerin yeterince tanitilmamasi (ortalama 4.12), rigiii olarak da diticaret
organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasital@ma 4.11) sorunu
gelmektedir. Ankete cevap veregetmelerce utrtnlerin ihracata uygun olmamasi
sorunu (ortalama 3.62), KQ®erin dis pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen en az
onemli sorun olarak ifade edilgtir. GOoruld(gi gibi ankete cevap veren
isletmeler, ihracat konusunda yeterli bilgiye ve kg elemana sahip
olamamanin  rekabet guci agisindan oOnemli dezavantdglusunu
disinmektedirler. Dolayisiyla Erzurum’da faaliyet ggisin gletmelerin ihracat
konusunda yeterli bilgiye sahip olmgdive ihracatta uzman personel istihdam

edilmesi daha fazla ¢eik edilmelidir.
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Tablo 3.31. isletmelerin Dy Pazarlarda Rekabet Giiciinii Etkileyen Sorunlara
fliskin Yaklagimlari

Hic Cok
g&igﬁéﬂiﬁg?;ﬁg@?ﬁ;lar neml (")ngml Kararsi- ('_')nem SnemArt.
degil |desil zim li li Ort.
Kalite disukligt (1ISO 9000 2 14 18 160 130 4,00
standartlari, CEsareti, cevre
yonetimi standardi v.b.)
Dis fiyatlamada yapilan 1 6 27 168| 130 4,10
yanliliklar
Rakiplerin yeterince taninmamasi 2 6 21 160 14% 4,12
ve misterilere KOH'nin
yeterince tanitiimamasi
Hatali pazarlama 2 8 27 156| 135 4,05
stratejilerinin izlenmesi
Ihracat konusunda bilgi ve 2 8 6 148| 180 4,25
eleman eksikfi
Ihracata yonelik tretim igin 2 28 12 116| 160 3,92
kapasite yetersizli
Zor ve riskli olarak kabul edilen | 5 14 39 136| 110 3,75
dis pazarlar konusunda psikolojik
engeller
Urlnlerin ihracata uygun 4 28 39 112| 110 3,62
olmamasi,
Dis ticaret organizasyonlarinin 4 8 15 136| 170 4,11
yeterince yardimci olmamasi

Ote yandan anketi yanitlayagetmeleri fiilen inracat yapanlar ve ihracat
yapmayanlar olarak iki gruba ayiraraks ghazarlarda rekabet gucini etkileyen
sorunlara olan yaktamlari dezerlendirilmistir. Tablo 3.32'de fiilen ihracat yapan
isletmelerin, Tablo 3.33’ te ise ihracat yapmayaletielerin ankete verdikleri
cevaplardan yola cikilarak elde edilen sonuclalmestir.

Tablo 3.32’de anketi yanitlayagletmelerden fiilen ihracat yapanlarin
KOBTI'lerin dis pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlara péiasimlari
gorulmektedir. S6z konusu tabloya gores, pazarlarda rekabet gicunt etkileyen
en 6nemli sorunun, glifiyatlamada yapilan yasliklar oldugu ( ortalama 4.08)
ortaya cikmaktadirikinci sirada ihracat konusunda bilgi ve eleman leksi
(ortalama 3,87), Uguncl sirada ise hatall pazarlatatejilerinin izlenmesi
(ortalama 3.71) sorunu yer almaktadir. Uriinleridata uygun olmamasi sorunu

ise sletmelerce en az 6nemli sorun (ortalama 3,08) kldegerlendirilmistir.
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Tablo 3.32. Isletmelerden Fiilenihracat Yapanlarin Bi Pazarlarda Rekabet

Guclnl Etkileyen Sorunlaiéiskin Yaklasimlar

Hic Cok
Dis pazarlarda rekabet onemliOnemli| Kararsi-|Onem|6nemArt.
gucunu etkileyen sorunlar desil |desil Z1m i i ort
Kalite disukligu (1ISO 9000
standartlari, CEsareti, cevre 1 6 9 33| 30 3,29
yonetimi standardi v.b.)
Dis fiyatlamada yapilan
yanlisliklar ] ] ; 64| 25 4,08
Rakiplerin yeterince taninmamasi
ve misterilere KOR'nin 1 4 9 33 | 35| 3,41
yeterince tanitiimamasi
Hatali pazarlama 1 6 9 48 | 25| 371
stratejilerinin izlenmesi '
fhracat konusunda bilgi ve
eleman eksikfi 1 4 6 52| 30| 381
Ihracata yonelik tretim igin
kapasite yetersizli 2 6 9 36| 25| 366
Zor ve riskli olarak kabul edilen
dis pazarlar konusunda psikolojik 3 - 12 52| 20, 3,62
engeller
Uriinlerin ihracata uygun 1 4 21 33| 15 308
olmamasi, ’
Dis ticaret organizasyonlarinin 1 5 6 33 | 45| 362
yeterince yardimci olmamasi '

Tablo 3.33' te ise anketi yanitlayansletmelerden fiilen ihracat
yapmayanlarin g1 pazarlarda rekabet gucunu etkileyen sorunlara olan
yaklasimlari degzerlendirilmistir.

Tablo 3.33’ ten de arddacail gibi, fillen ihracat yapmayarsletmeler,
ihracat konusunda bilgi ve eleman ekgikli dis pazarlarda karlasilan en 6nemli
sorun olarak gormektedirler (ortalama 4.4@inci sirada rakiplerin yeterince
taninmamasi ve ngterilere KOR'lerin yeterince tanitiimamasi (ortalama 4.23)
sorunu ve Uc¢uncu sirada da dicaret organizasyonlarinin yeterince yardimcli
olmamas! sorunu (ortalama 4.12) yer almaktadir. nlgrin ihracata uygun
olmamasi sorunu ise ghr grupta oldgu gibi en az 6nemli sorun (ortalama 3,65)
olarak kagimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 3.33.isletmelerderihracat Yapmayanlarin PPazarlarda Rekabet Giicunii

Etkileyen Sorunlardliskin Yaklasimlari

Hi ok

Dis pazarlarda rekabet ('jngeml Onemli Kararsi-|Onem gnenArt.
gucunu etkileyen sorunlar desi » : :

esil |degil Zim li li Ort.
Kalite disukligt (ISO 9000
standartlari, CEsareti, cevre 1 8 9 116| 100 4,10
yonetimi standardi v.b.)
Dis fiyatlamada yapilan :
yanlshiklar 1 6 18 104| 105 4,10
Rakiplerin yeterince taninmamasi
ve misterilere KOR'nin 1 2 12 116/ 110 4,23
yeterince tanitiimamasi
Hatali pazarlama 1| 2 18 | 108 110 4,19
stratejilerinin izlenmesi '
Ihracat konusunda bilgi ve
eleman eksikfi L4 - 96| 150 4,40
Ihracata yonelik tretim igin i 22 1 80| 125 403
kapasite yetersi&i T
Zor ve riskli olarak kabul edilen
dis pazarlar konusunda psikolojik 2 14 9 84| 90 3,81
engeller
Urlnlerin ihracata uygun I
Smamas. yo 3 | 24 6 68| 953,65
Dis ticaret organizasyonlarinin o
yeterince yardimci olmamasi 3 6 3 92| 128 4,12

Tablo 3.32 ile Tablo 3.33 kglastirldiginda; Erzurum’da faaliyette
bulunan kuclk ve orta Olceklsletmelerden ankete cevap verenler icerisinden
filen ihracat yapanlar ile fillen ihracat yapmajamn ds pazarlarda rekabet
gucunu etkileyen sorunlara balacilarinda farkliliklar olsa da bu farkfiin gcok
fazla olmadgl gorulmektedir.

3.5.3.4.Isletmelerin ihracat konusunda ulusal diizeyde kagilasilan sorunlara
ili skin yaklasimlari

Ankete cevap verersletmelerin ulusal dizeyde ihracatta «kasilan
sorunlara ilskin degerlendirmeleri Tablo 3.34'te gosterilgtir.

Tablo 3.34’ten de gorilegegibi, ankete cevap veregletmeler ihracat
konusunda ulusal dizeyde kiéastiklari sorunlara ikkin en dnemli sorun olarak
tesvik tedbirlerinin yetersizfini (ortalama 4.27) gormektedirler. Bunu, kuguk
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sanayi sektorint getirmeyi ve bu sektorin ihracata katkisini arttirmay
hedefleyen amaclarin agikga ortaya konmamasi éontal4.10) sorunu ikinci
siradan takip ederken, Uciincii onemli sorun olarak K®OBI'lerin organize
olamamalari (ortalama 4.09) goriinmektedinracatta mevcut uygulamalarin
KOBI’lerin aleyhine §lemesi sorunu (ortalama 3.73) ise yine cevap vereelen
az onemli sorun olarak gerlendirilmistir. GOruldigl gibi ankete cevap veren

isletmeler tgvik tedbirlerinin yetersiz oldgunu digtntyor.

Tablo 3.34. Isletmelerin ihracat Konusunda Ulusal Diizeyde Kikgilan

Sorunlardliskin Yaklasimlari

Hic

Ulusal diizeyde karasilan onem
sorunlar li Onemli| Kararsi |Onem | Cok | Art.
desil | degil Zim li oneml | Ort.

KOBIileri ihracata yoneltmek veya
ihracatlarini geftirmek igin planl 1 - 33 204 90| 4,05
bir strateji izlenmemesi

Klcuk sanayi sektdriint ggirmeyi
ve bu sektorin ihracata katkisini
artirmayi hedefleyen amaglarin
acikca ortaya konmamasi

2 2 33 160 135] 4,10

Mevcut amaclarin kiigtik sanayi
sektorindn ihracatinin
gerceklgtiriimesine yonelik
olmamasi

1 10 36 156 120| 3,99

KOBI'leri desteklemek icin
belirlenmi bir hedef olsa dahi
alinan 6nlem ve uygulamalarin bu
amaca uygun olmamasi

1 4 42 156 125 4,05

KOBI'ler icin talep piyasasini
koordine edecek bir kurujun 2 6 57 116 140 3,96
olmamasi

I¢ piyasasartlarinin d¢ piyasaya

; : 4 14 54 116 115| 4,01
gore daha cazip olmasi

Ihrac'e,ltta% mevcu'; uygulamqlarm 1 12 78 116 95| 3.7
KOBT'lerin aleyhine glemesi

Burokratik engeller 1 18 57 12¢ 110 3,78

Tesvik tedbirlerinin yetersizgi 1 6 30 104 205| 4,271

KOBI'lerin organize olmamalari 1 10 36 124 160 4,09

Bu bélimde de, bir 6nceki bolimdeki gdglendirmede oldgu gibi
isletmeleri fiilen ihracat yapanlar ve yapmayanlaarak iki gruba ayirarak,

sonugclar kanlastiriimistir.
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Tablo 3.35. isletmelerden Fiilenihracat Yapanlariihracatta Ulusal Diizeyde
Karsllasilan Sorunlardliskin Yaklasimlari

Hig
onemli | Onem| Kararsi [Onem | Cok | Art.
degil degil | zim li oneml | Ort.

Ulusal dizeyde kandasilan
sorunlar

KOBIileri ihracata yoneltmek veya
ihracatlarini gelitirmek icin planli 1 - 3 64 30 4,08
bir strateji izlenmemesi

Kucglik sanayi sektoriini ggirmeyi
ve bu sektorin ihracata katkisini
artirmayi hedefleyen amaglarin
acikca ortaya konmamasi

2 - 15 44 30 3,79

Mevcut amaclarin kiigtik sanayi
sektorandn ihracatinin
gerceklgtiriimesine yonelik
olmamasi

1 2 15 44 30 3,83

KOBI'leri desteklemek icin

belirlenmi bir hedef olsa dahi
alinan 6nlem ve uygulamalarin bu
amaca uygun olmamasi

1 2 9 48 35 3,96

KOBI'ler icin talep piyasasini
koordine edecek bir kurujun 2 - 18 36 35 3,79
olmamasi

I¢ piyasasartlarinin dg piyasaya

; : 1 4 18 36 30 3,71
gore daha cazip olmasi

Ihracatta mevcut uygulamalarin
KOBI'lerin aleyhine §lemesi 1 6 24 36 15 3,42

Burokratik engeller - 6 18 32 35 3,79

Tesvik tedbirlerinin yetersizgi - - 12 48 40 4,17

KOBTI'lerin organize olmamalari 1 6 15 36 30 4,08

Tablo 3.35'de ankete cevap vergleimelerden fiilen ihracat yapanlarin
ihracatta ulusal dizeyde kdastiklari  sorunlara olan yakjanlari
degerlendirilmistir. Buna gore, ihracat yaparslatmeler tgvik tedbirlerinin
yetersizlgi sorununu (ortalama 4.17) ihracatta ulusal dizekdsilasilan en
onemli sorun olarak gormektedirler. KOBri ihracata yoneltmek veya
ihracatlarini geltirmek icin planli bir strateji izlenmemesi (ortala 4.08 ) ile
KOBI'lerin organize olamamalari (ortalama 4.08) soruni&inci sirada yer
almaktadir. Uclincu sirada da, KOIBri desteklemek icin belirlenmibir hedef
olsa dahi alinan 6nlem ve uygulamalarin bu amaagumylmamasi (ortalama
3.96) sorunu bulunmaktadir. S6z konugletmelerce ulusal diizeyde kdasilan
sorunlar icerisinde, ihracatta mevcut uygulamal&@BI'lerin aleyhine §lemesi
(ortalama 3.42) sorunu ise en az onemli sorun kldabul gbérmektedir.
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Gorildigt  gibi, Erzurum'da fillen ihracat yapan KORr mevcut tgvik
tedbirlerini yetersiz bulmaktadirlar. Ayrica KORrin organize olamagi veya
organize edecek mevcut kurum ve kustdan bunlari bir araya getirmekte
basarisiz olduklarini, bu konuda c¢abalarin olsa Hileas 6nlem ve uygulamalarin
yetersiz kaldiklari gortlmektedir.

Tablo 3.36" da ise ankete cevap verafetmelerden fiilen ihracat
yapmayanlarin ihracatta ulusal dizeydesikagtiklar sorunlara olan yakamlari
degerlendirilmistir. Buna gore, bir dnceki grupta olglw gibi tesvik tedbirlerinin
yetersizlgi (ortalama 4.31) sorunu en Onemli sorun olarak ukaédilirken,
KOBTI’lerin organize olamamalari (ortalama 4.26) sorikinci sirada ve kiiguk
sanayi sektorini getirmeyi ve bu sektérin ihracata katkisini artirmayi
hedefleyen amaclarin acik¢a ortaya konmamasi éoneakd.23) sorunu da tglnci
sirada yer almaktadiic piyasasartlarinin d¢ piyasaya gore daha cazip olmasi
(ortalama 3.75) sorunu da yine ayrleimelerce en az 6nemli sorun olarak
karsimiza cikmaktadir.

Tablo 3.35 ve 3.36° nin katastirrlmasindan da gorilege gibi,
Erzurum’da faaliyet gosteren kiguk ve orta Olcaekletmelerden gerek fiilen
ihracat yapanlar, gerekse ihracat yapmay&etmelerce ihracatta ulusal diizeyde
karsilasilan sorunlarin banda tgvik tedbirlerinin yetersizfii sorunu gelmektedir.
Tesvik tedbirlerinin yetersiz olarak @erlendirilmesi, ihracat yapan firmalar icin
ihracat faaliyetlerinin devami icin bir engel ikehracat yapmayarsletmeler icin
ise ihracata bdayamama nedenlerinden biri olarak kabul edilebiyrica yine
iki grupta yer alansletmelerin de KOBlerin organize olmamalari sorununu
ikinci 6nemli sorun olarak gérmeleri, bu konuda faine edecek bir kurum veya
kurulusun eksiklgini ortaya koymaktadir. En azindan Erzurum’da fgetli
gOsteren KOBlerin blyuk cgunlugu KOBI'lerin organize olamamalari
nedeniyle ulusal duzeyde ihracatta zorluklarlagkagtigini disinmektedir. Bu
durumun KOR'lerin bagimsizliklarina dgkiin olmalari ve genellikle tek baa
hareket etmeyi tercih etmeleriyle yakindan ilgi$saoda, KOB'ler kendilerini
organize edecek bir kurum veya kurulkeksikligi hissetmektedirler. Bu anlamda
kurulus amaglari icerisinde KOBeri koordineli bir sekilde ulusal duzeyde
ihracatta desteklemek hedefi olan kurum ve kuytaha cok § dismektedir.
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Ulkemizde KOB’lere destek hizmeti veren bu kurglarin etkinliklerinin

arttirllmasi da kacginiimazdir.

Tablo 3.36. Isletmelerdenihracat Yapmayanlariihracatta Ulusal Duizeyde

Karsllasilan Sorunlardliskin Yaklasimlari

Ulusal dizeyde kandasilan Hig
sorunlar onemli | Onemli | Karar [Onem | Cok | Art.
degil degil sizim |li oneml | Ort.

KOBIleri ihracata yoneltmek veya
ihracatlarini geftirmek icin planli - - 30 140 60| 4,03
bir strateji izlenmemesi

Klcuk sanayi sektdrini
gelistirmeyi ve bu sektoriin ihracata 2 18 116 105| 4.23
katkisini artirmayi hedefleyen '
amaclarin acikca ortaya konmamasi

Mevcut amaglarin kuguk sanayi

sektorunun ihracatinin i 8 21 | 112| 90| 4,09
gerceklgtiriimesine yonelik

olmamasi

KOBT'leri desteklemek igin

belirlenmg bir hedef olsa dahi ) 2 33 108 90| 4,09

alinan énlem ve uygulamalarin bu
amaca uygun olmamasi

KOBI'ler icin talep piyasasini

koordine edecek bir kurun - 6 39 80 105| 4,03
olmamasi
I¢ piyasasartlarinin d¢ piyasaya 3 10 36 80 85| 3.7%

gore daha cazip olmasi

fhracatta mevcut uygulamalarin

KOBT'lerin aleyhine glemesi ) 6 o4 80 80| 3,86
Burokratik engeller 1 12 39 88 75| 3,77
Tesvik tedbirlerinin yetersizgi 1 6 18 56 165| 4,31
KOBI'lerin organize olmamalari - 4 21 88 130| 4,26

Tablodan cikarllacak sonuclardan birisi de, her gkupta yer alan
isletmelerin burokratik engelleri 6nemli bir soruradk géormemeleridir. Buradan,
Erzurum’'da faaliyet gosteren K@Rrden ankete cevap verenlerin ihracat
islemlerinde burokratik engellere 6nem siralamasswlasiralarda yer veggni,
dolayisiyla ihracatta bolgesel diizeyde burokratigedierin buyik bir sorun kil
etmedgi sonucunu ¢ikarmak muamkuindir. Bu sonug, ihraciagikin mevzuatin

basit ve kolay ankalir olmasindan daha ¢ok bdlgenin kicik olmasi ylslgla
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isletme sahiplerinin konunun muhataplaringg@man ulama ve sorunlari yiz

yuze ¢6zme firsatlarinin olmasindan kaynaklanmaiktad

3.6 Sonug ve Cozum Onerileri

Tum dinyada oldgu gibi Tirkiye icin de KOBler son derece
onemlidir. Tum dunya ekonomileri dikkate alipohda gletmelerin %95’ ini
olusturan KOH'lerin kabaca toplam istihdamin %66’ sini ve toplénetimin de
%55’ ini gerceklgtirmektedirler. Tirkiye'de ise KOBer hizmet sektori de danhil
olmak Uzere tumsletmelerin %99,8’ ini ve toplam istihdamin %76, Histoplam
dretimin ise %37,7’ sini gercekiirmektedir. Sadece ekonomik hayatt&itlayni
zamanda sosyal hayatta da bu derece dnemli olani’k@B, toplam ihracattan
aldiklarn pay ise yalnizca %10 civarindadir. Bugiink ihracatin tlke ekonomisi
ve isletmeler acisindan ne kadar 6énemli bir rol oypadilinmektedir. Dolayisiyla
KOBI'lerin ihracat yapamama nedenlerinin incelenmesis gazarlarda
karsilastiklari  sorunlarin  tespiti ve ¢6zime dondk uygullEana hayata
geciriimesi gerekmektedir. Bu amacla, Erzurum’daifeet gosteren kiciuk ve orta
boy isletmeler arasinda yapilan anket galasi sonucu elde edilen veriler
degerlendirilereksu sonuclara ukalmistir:

Erzurum’da faaliyet gosteren K@Berden ankete cevap verenlerin
cogunlugu gida sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Bu odyrgrzurum’da gida
sektoriinde Uretimden daha c¢ok ticaretin hakim @ldu gostermektedir.
Genellikle al-saseklinde yuruyen ticarette, 6zellikle gida gibi zolw bir alanda
firmalarin Uretmek yerine Uretilen mallarin ticanele istekli olduklari
gozlenmitir.

Erzurum’da faaliyet gosteren KQ@Rerin hukuki yapilar genellikle
limited sirketi seklindedir. Buna gére, KOBerin sahis sirketinden ziyade
kurumsal bir yapiyi tercih ettikleri sdylenebilir

Isletmelerin yaklaik %43’ Unun 1-9 yil arasinda faaliyet gostgnli
dikkate aldgimizda, gletmelerin 6nemli bir kisminin heniiz gengeimeler
oldugu gorilmektedir. Ote yandaslétmelerin faaliyet siireleri ile ihracat yapma

durumlari arasinda anlamli birsii tespit edilemenstir.
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Erzurum’da faaliyet gosteren K@Rerin yarisindan fazlasini 1-9 gi
calistiran mikro Olgekli §letmeler olgturmaktadir. isletmeler genellikle orta
kapasite ile cajmaktadirlar. Ancak astirma kapsamindakiletmelerden fiilen
ihracat yapanlarin orta ve yuksek kapasitede stgdhri bulgusu da bu
arstirmadan elde edilen lea bir sonuctur.

Isletmelerin yarisina yakini herhangi bir kalite Iesime sahip
degildirler. Ihracat yapilan tlkelerin genellikléran, Azerbaycan, KKTC ve
Gurcistan gibi korsu Ulkeler olmasi ve bu Ulkelerin standart konusuAéave
gelismis diger Ulkeler kadar kati olmamasi bu sayinin yetemdmasina yol
acmaktadir. KOBlerin bu konuda veriimekte olan desteklerden hbapiin
olmadgl ve yeterince yararlanmadiklari gortlmektedir. Bedenle Erzurum’da
KOBI'lere kalite belgesi alabilmeleri icin ganan desteklerin anlatiimasiswek
edici uygulamalarin hayata geciriimesi ve konuylgilii kesimlerin geng
katiliminin sglanmasi gerekmektedir.

Anketlerden c¢ikan bir s&a sonuca goresletmelerin yaklaik %60 ‘hk
kismi dg pazarlarda ekonomik ve ticariskileri yluritmeye yetecek seviyede
yabanci dil bilgisine sahip en az bir personehim etmektedirler.

Anketi yanitlayan gletmelerin %29,6’si fiilen ihracat yapmakta buna
karsilik %64,2’lik kismi hic¢ ihracat yapmastir. Erzurum’da fiilen ihracat yapan
isletmeler, rakamsal olarak kucik ihracat partileralifde ihracatlarini
gerceklgtirmektedirler.isletmelerin yarisindan fazlasinin hig ihracatla garams
olmasinin olasi nedenlerinden birisletmenin ihracat yapma konusundaki
isteksizlgi iken bir digeri ise d¢ pazar bulma konusundasgman sikintilardir.
Ayrica Uretilen malin ihracata uygun olmamasi da Hmgka neden olarak
sayllabilir. Bununla birlikte gerek hig¢ ihracat yapms isletmelerin gerekse yakin
zamanda ihracat yapmay! planlayatetmelerin ihracatla tagtirilmasi, tgvik
edici uygulamalarda oncelik verilmesi halinde itatagapangletmelerin sayisinda
bir arts olaca! da kaginilmazdir.

Erzurum’da faaliyet gosteren K@Bsletmecilerinden gitim seviyesi
lise ve daha yukari olanlarinin orani %77,8'dir.@ana gore Erzurum’da faaliyet
gOsteren KOBisletmecilerinin gitim diizeyi yiiksektir.
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Isletmelerin %51,9’ u internet sitesine sahip ikeadexe %8,6’sinin
elektronik ticaret yoluyla sativardir.isletmelerin yarisinin internet sitesine sahip
olmalarina rgmen internet kanaliyla i¢c pazara sateya ihracat yapanlarin orani
cok cok azdir. Bu durumgletmelerin internetten elektronik ticaret yoluylatis
veya ihracat yaparak yararlanmaktan daha c¢ok firmaa Urdnlerinin reklamini
yapmak amaciyla kullandiklarini gostermektedir kEtnik ticaretin, Erzurum’da
faaliyet gOsterersietmeler arasinda yaygigtailmasi gerekir. Ayrica hali hazirda
internet sitesi sahibi olanlarin da elektronik teta yapma konusunda
O0zendirilmesi ve bu konuda verilen devlet destehierdaha geni kesimlere
duyurulmasi gerekir.

Ankete katilanlarin %63'0 bugiine kadar herhangiyhirt dsi fuar,
sergi veya ticaret heyetine, %42’'si ise hi¢ uluamiasi yurtici fuar ve sergilere
katilmams ve tamamina yakini herhangi bir sektorej ticaret sirketine tye
degildir. Asil amaci Uret@ii UrinU satarak kar elde etmek olagletmelerin
diizenlenen ¢ok sayidaki fuar veya sergilere katdmayerekir. Ozellikle yurt
disinda dizenlen fuar ve sergilere milli dizeyde vdyaeysel katilimin
desteklenmesi  zorunlyfu vardir. Bugun hali hazirda §1 Ticaret
Mustesarligi’'nca uygulama esaslar belirlenen ve ihracatclikberi tarafindan
yurutulen kicuk ve orta buyukliktekgletmelerin faydalanabilege bir destek
mevcuttur. Bu destek Erzurum’daksletmelere tam anlamiyla tanitilmali ve
isletmeler icerginden haberdar edilmelidir. Boylelikleslétme sahibininsietme
sinirlart dgina ¢ikmasi,sietme dgi dinyaya acilarak yeni pazarlara girmesi sz
konusu olabilir. Ayrica, Erzurum’da kurulacak beksorel dg ticaretsirketinin
isletmelerin ihracatta kamastiklari sorunlarin gilmasinda biylk yarari olaga
aciktir. Erzurum’da sektorel dticaretsirketi Gyesi olmasartini tglyan kicuk ve
orta Olcekli gletmelerin bir araya gelerek Urlnlerinisdinda pazarlayacak bir
sirkete ihtiyag vardir.

Erzurum’da ihracatta verilen devlet yardim ve ddsténden haberdar
olmayan yaklak %40’lik bir kesim vardir. Bunun yani sira bu gan ve
desteklerden haberdar olup da yeterli bilgisi olardsr ise %43,2’lik kesimi
olusturmaktadir. Geriye kalan %17,3'luk kesim ise deugrafindan sganan

yardim ve desteklerden haberdardir. Ancak bu gramlan destek ve yardimlarin
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hedef kitlesi gz 6nune alifgnda oldukca yetersiz kalmaktadir. Cunku yapilan
yardim ve desteklerin neredeyse tamami kiguk \aedcekli sletmeler igin olup,

bu isletmelerin bunlardan faydalanmasi mumkindir. Dalgla, Erzurum’da
faaliyet gosteren KOBerin ihracatta devlet yardim ve destekleri halkdaki
bilgileri yetersizdir.

Inhracatta devlet tarafindan verilen yardim ve déstekakkinda bilgi
sahibi olanlarin oraninin diik ¢cikmasi beraberinde bu yardim ve desteklerden
yararlananlarin sayisinin dasd#t ¢cikmasina neden olmaktadir. Clnklétmeler
bilgi sahibi olmadik¢ca yardim ve destek almalari damkin dgildir. Daha
dogrusu kletmenin boyle bir yardim ve destekten haberi ol@adtin talep
etmesi de beklenemez. Ozellikle finansman sikigegen KORB'lerin bu destek
ve yardimlardan yeterince yararlanmamalari diklediaidir. S6z konusu destek
ve yardimlar hakkinda yeterince bilgi sahibi olnkdah g6z oniine alinginda bu
destekler ve yardimlar hakkindgletme sahiplerinin bilgilendirilmeleri gerekir.
Ancak bu bilgilendirme sadece mevzuat bilgilerimakyarak, ezbere kogmak
yerine gerekirse hersletme icin ayri ayrt zaman ayrilarak anlatiimali ve
Ogretilmelidir. Gergek olaylar ve verilerden yola gmkali, daha 6nceden elde
edilmis basari oykuleri gerekirse sahiplerinirgandan aktariimalidir. Ancak bu
tur yardim ve destekleri kullanma konusunda Ozécidive teyvik edici
uygulamalarin hayata gecirilmesiyle hedeflenen amdgilmasi mimkuinddr.

KOBT'lerin her turlii teknik, teknolojik, ithalat, ihrat, mevzuat, ortak
yatirim, pazar ve sektér atamasi ile finansman kaynaklari konularindaki bilg
ihtiyacini kasilamak gibi gorevleri bulunan KOSGEB, bu amaclaiagmak igin
degisik destekler kullanmaktadir. Ber destek ve yardimlara gore 6zgligeresi
KOBI'lerin daha fazla faydalanmasi beklenen KOSGEB eléstinden de
isletmelerin yeterince faydalanmadigoriimektedir. Oysa ki sadece KOBre
yonelik hizmet vermekte olan KOSGEB'in desteklerayginlagtirma ve
kullandirma konusunda daha 6nemli greleler kaydetmi olmasi gerekirdi.

Bu argtirmadan ¢ikan bir ls&a sonuca gore ihracat yapan firmalar yillar
itibariyle ¢ok fazla dgismemektedir. Nitekim KOSGEB tarafindan yapilan
argtirmada da Erzurum ilindeki ihracat¢i sayisininlayilitibariyle pek fazla

desismedigi tespit edilmgtir. Erzurum’da gecen yillara gaen ihracatci sayisinin
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artmamasinin Gzerinde durulmasi gerekmektedir. rirzidan yapilan toplam
ihracat rakamlarinda yillar itibariyle kaydagee bir arty olmadgl g6z onlne
alinirsa, bu durumda ihracatin arttirllmasi amaci§OBI'leri ihracata yoneltmek
veya ihracatciy! tevik adina gosterilen ¢abalardan pek fazla sonungaiamgtir.

Anketi yanitlayangletmelerin ihracatta karlastiklari sorunlarin bgnda,
ekonomik ve finansal sorunlar gelmektedir. Bu somegsaduf dgildir. Cunki
yapilan pek cok asirmada genel olarak KQdBerin sorunlarinin bg@inda
ekonomik ve finansal sorunlar gelmektedir. Ekononki&njonkttr, para ve
sermaye piyasalarinin genel durumlari, devletinmyada oldgu dizenlemeler
gibi dissal faktorlerin KOB'ler (izerinde biylk etkisi vardir. Finansal sorunla
icerisinde KORB'ler 6zellikle finansman sorunu ile gerek kurgilasamasinda
gerekse faaliyete biadiktan sonra kar kariya kalmaktadirlar. Ozellikle
KOBI'lere ayrilan kredi kaynaklarinin yetersiz ve bumia kullanimindaki
glclukler nedeniyle KOBler finansman sikintisi ¢ekmektedirler. Tirkiye,
KOBI'lerini gelismis Ulkelerin standartlarina ve 6zellikle AB standamtha
ulastirmak icin bir finansman degieolusturarak kuruly asamasindan dayarak
destek imkanlarini ve faaliyetlerini kolaytaici calsma ortamini ggamasi
gerekir.

Erzurum'da ¢letmelerin ihracatta kaastiklari sorunlarin ikinci
sirasinda dipiyasalar hakkinda bilgi eksigli gelmektedir. Dy piyasalarin yapisi
ve tuketici profili hakkinda yeterli bilgi sahibilmayan gletmelerin yerel
piyasalari tercih ettikleri goriilmektedir. Uglincirasla ise uretim maliyetleri
gelmektedir. Ote yandan anketi yanitlaygtetimelerin ihracatta kanastiklari
sorunlar arasinda en az 6nemli b@dworun ise kultir sorunudur. Ankete cevap
veren gerek ihracat yapan gerekse ihracat yapmdyagilk ve orta boy
isletmelerin ihracatin 6nundeki en buylk engel olak pazar bulmanin
zorlugunu gosterirlerken, kultar, dil, din ve irk farkil ise yine aynisletmelerce
en az onemli sorun olarak belirtilgtir. Yine ankete cevap veregletmeler ds
pazarlarda rekabet gucuni etkileyen sorunlar igelgsihracat konusunda bilgi ve
eleman eksikfiini en ©6nemli sorun olarak ifade ewtardir. S6z konusu
isletmelerden, fiilen ihracat yapanlara goéres ¢hazarlarda rekabet glcuni

etkileyen en 6nemli sorunun,sdiyatlamada yapilan yaglklar oldugu; ihracat
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yapmayan dletmeler ise ihracat konusunda bilgi ve eleman kéigni dis
pazarlarda karlasilan en 6nemli sorun olarak gérmektedirler.

Erzurum’da faaliyet gosteren kicuk ve orta olcefketmelerden gerek
filen ihracat yapanlar, gerekse ihracat yapmaygdetmelerce ihracatta ulusal
dizeyde kanlasilan sorunlarin banda tgvik tedbirlerinin yetersizfii sorunu
gelmektedir. Tgvik tedbirlerinin yetersiz olarak @erlendiriimesi, ihracat yapan
firmalar acisindan ihracat faaliyetlerinin devangini bir engel iken, ihracat
yapmayan gletmeler icin ise ihracata Payamama nedenlerinden biri olarak
kabul edilebilir. Elde edilen sonuclardan birisi, deer iki grupta yer alan
isletmelerin burokratik engelleri 6nemli bir soruradk gérmemeleridir.

Ankete cevap verensletmeler, ihracat konusunda yeterli bilgiye ve
kalifiye elemana sahip olamamanin rekabet glctiratas 6nemli dezavantaj
oldugunu digiinmektedirler. Dolayisiyla Erzurum’da faaliyet gg&isin gletmelerin
ihracat konusunda yeterli bilgiye sahip olnmadve ihracatta uzman personel
istihdam edilmedii gorilmektedir.

Onemli eksikliklerden birisini olgturan nitelikli, uzman personel
istihdam edememe sorunu kainda KOB'lerin iyi egitim gormis nitelikli
personeli ve hatta mumkinse profesyonel bir pazerlgoneticisini istihdam
etmesi cgitli tesviklerle desteklenmelidir. Ozellikle yurirliikte olaihracatta
devlet yardim ve desteklerinden istihdam yardimikapsaminin sektorel di
ticaretsirketlerinden bgka en azindan bolgedeki KORri de kapsayacakekilde
gensletilmesi gerekmektedir.

KOBI'lerin yurt disi piyasalar hakkinda bilgi sahibi olmasini
kolaylastirict mekanizmalar, B&a bir deysle bilgi gglar gelitirilmelidir. Bu hem
KOBI'ler arasi birligini tesvik edici faaliyetlerin desteklenmesjeklinde
olabilecegi gibi, hem de giinimuziin vazgecilmez unsurlarinaan internet gibi
bilgiye ersim imkanlarinin dgiilk maliyetle KOB’lere ulastirimasi seklinde
olabilir.

KOBI'lere verilen ihracatta devlet yardim ve destekberdpazar
argtirmasl| destg ile KOBI'lerin yeni pazarlar kgfietmesine imkan taninmakta
olup, bu destek; yurt ginda ofis-mgaza acma veya yurt gifuar ve sergilere

veya ticaret heyetlerine katilim ile desteklenmékteAncak, s6z konusu yardim



109

ve desteklerden daha cok KOBrin faydalandiriimasi ve daha genie ygsun
sekilde tanitiminin yapilmasi gereklidir.

KOBI'lerin, yurt dsina agiimasina etki edenssal unsurlarin zorluk
derecesini gidermek icin yabanci firmalar igbirligine gitmesini tgvik edecek,
yabanci firmalarla ortak yatirrm veshirliginin desteklenmesi projelerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Pazarlardaki sinirlarin Ikkaasi, teknolojinin
karmalk hale gelmesi ve ¢cok cabuk glgmnesi, toplumlarin birbirleri hakkinda
daha fazla bilgiye sahip olmalari ve tiketim kalrphin birbirlerine benzer hale
gelmesi nedeniyle firmalarin benzer Urtnleri Urekeds pazarlara satmalari icin
stratejik kbirliklerinin yayginlatiriimasi sarttir. Ozellikle kongu tlkelerimizden
Iran, Azerbaycan ve Gircistan ile yapilacak bueiirgbirli gi sayesinde, bolgede
faaliyet gosteren KOBerin yurt disina agilmakta karlastiklari sorunlarin bir
kisminin Ustesinden gelmek mimkunddr.

KOBTI'lerin ihracata yonelmelerini gk etmek icin orgutlenmeleri
gerekmektedir. Clnkil ancak bu yolla KOBr sermayelerini, bilgilerini,
uretimlerini ve tecrubelerini bir araya getirerelazarlama alaninda o6lcek
ekonomilerinden faydalanabilirler. Boylece birblay rekabet etmeyen, ayni
uretim dalinda faaliyet gosteren KOBrin ihracat yapmalari mimkin hale
gelecektir. Orngin sektorel dy ticaretsirketi (SDS) modeli olarak tanimlanan ¢ok
ortakli pazarlamasirketi ile amaclanan, dreticilerin mali teknik vedari
imkanlarint dg pazarlama faaliyetleri icin bir araya getirerekhraicat
performanslarini arttirmak ve daha etkin yonteraletk pazarlara agilmalarini
saglamaktir. Erzurum’da da KOBerin Sektorel Dg Ticaret Sirketi (SDS) adi
verilen organizasyonlarin ¢atisi altinda toplanmeghtiyac vardir.

KOBTI'lerin dis pazarlara daha fazla mal satmalaririglamak amaciyla,
uluslararasi pazarlama ile bilgileri kamu kurumlgizellikle Dg Ticaret
Mustesarhgl, Gumruk Mudurligu ile Avrupa Birlgi Arastirma ve Uygulama
Merkezleri) tarafindan dizenlenecek seminerler lkursvb. etkinliklerle
arttinimalidir.

Uluslararasi pazarlarla ilgili aggrmalarda, hem maddi agidan hem de
personel gitimi bakimindan KOBlere devlet dest# veriimelidir. Bu konuda
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universiteler biinyesinde pazar gnamalariyla ilgili anabilim dallarinin kurulmasi
gerekmektedir.

KOBI'lerin ihracata yonlendiriimesinde veya ihracattarskasilan
engellerin allmasinda ihracat dagmanlik firmalarina ihtiyac vardir. KOBerin
sosyal ve psikolojik durumlarini yakindan bilen laum icinden gelen, ama belirli
asamalari gecnsi nitelikli, ihtiyac duyan KOBlere bu bilgileri aktarabilecek,
onlar bilgilendirebilecek, kisaca onlara ihracattdavuzluk yapacak olan
dansmanlik firmalarinin, KOBlerin ihracata yonlendiriimesinde 6nemli katkilar
saslayabilirler.

Dis pazarlara acllmada kadasilan sorunlara yonelik ¢6zum
Onerilerinden birisi de, sletmelerin e-ticaret yapmasini stk edici ve
kolaylastirict dnlemlerin alinmasidir. Telekomunikasyonnatalaki gelsmeler ve
internet Uzerinden yapilan ticaretin boyutlari lgecen gin artmaktadir. TUm
dinyada e-ticaretten elde edilen gelirlerin yil#ariyle artmasi, kucgik buyuk
batin sletmeleri e-ticarete yoneltmektedir.

Isletmeler acisindan e-ticaretin en avantajli tahithp edilen kullanici
kitlesinin caitlili gi ve kalitesidir. Kullanicilarin istedikleri herhgn bir Grin
hakkinda cok kisa surede farkl firmalarin tekhifte inceleyebilme, o firmalar
yakindan taniyabilme ve istedikleri zaman sipadarme gibi avantajlari nedeniyle
onemi gitgide artan e-ticaretten Erzurum’'daki KiO&in daha cok
faydalandiriimasi gerekir.

Bu bélimde, yapilan anket gahasi sonucunda elde edilen sonuglar ve
tespit edilen sorunlar ile bu sorunlaraskln ¢o6zim onerileri anlatiimaya
calisiimistir. Erzurum’da faaliyet gosteren KQRrin ihracatta kaplastiklari
sorunlarin Ustesinden gelmeleri kismen kendi iradecabalarina tgh iken,
kismen de ulkenin genel ekonomi politikasi ve didlaya ekonomik konjonktir
ile ilgilidir. Bu nedenle KOR'lerin bu konuda yapacaklari sinirli olup, konuyla
ilgili her kesimin ve 6zellikle de Universitelerinu alandaki cagmalara #irlik
vermesi ve herkesin arzulgdiancak bir tirli gercekjeneyen Universite-sanayici

ve Universite-KOB ishirli ginin hayata geciriimesi bir zorunluluk haline gejtiri
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EK-I

Sayin Yetkili,

Bu anket, Dgu Anadolu ihracatcilar Birlgi, MUSIAD ve Erzurum Sanayi ve Ticaret Odasrnin
destgiyle hazirlamakta oldgum "Erzurum’daki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yurt Disina
Aclimakta Kar silastiklari Sorunlar” konulu Yuksek Lisans Tezinin uygulama kismi ilglitlir. Bu argtirma
tamamen akademik ve bilimsel amagli olugKaahicbir amagla kullaniimayacaktir. Beli zamaninizin bir
kismini ayirarak veregeiz cevaplardan elde edilen sonuclari ortgkléaydalanmak amaciyla Uye ofgunuz
kurum kanalyla tarafiniza iletilecektir. Ektekilati doldurup tarafima e-mail, faks veya posta amfidan

biriyle gbndermenizi rica eder, iyi cahalar dilerim.

Not:Anket Doldurma Siresi ortalan®edakikadir

Yrd.D¢.Dr.Omer YILMAZ Ahmet KARTAL

Atatiirk Univ.1.1.B.Fiktisat Fakiiltesi Erzurum Gimrik Mudiirii

Sosyal Bilimler Enstitisiktisadi Gelsmeler

Ve Uluslar arasiktisat Boliimi @r. Uyesi

TEL: 0442 231 27 42 AdrelSrzurum Gumriak Madurlgii

Gez Mh.istanbulkapi caddesi No:4
25200 - ERZURUM
Tel: 0442 23305 77 Faks: 0 442 233 70 42
Cep Tel 0 505 629 32 66 - 0 532 701 06 34
e-posta:kartal.ahmet@isbank.net.trahmetkartal@turkcell.com

ISLETME HAKKINDA GENEL B ILGILER

isletmenin Unvani

Telefon Faks
1-Isletmedeki goreviniz nedir? Isletme sahibd Genel mudtir Yon. Kur.iyeEl
Ihracat midurid per 0

2-Egitim duzeyiniz nedir? flkokul O Ortaokul 00 Liserd Lisans/y.lisard
3-Isletmenizin faaliyette bulundiu sektor? Gida 0O Tekstil O nsaat™d Mobilydd

Kimya O Plastik( Dger O Makingd
4-Isletmenizin hukuki yapisi nedir? Kollektif CI Anonind Limitec Dier O
S-lsletmeniz kag yildir faaliyettedir? 19yl 10-19 yilOd 20-29 yild 30 yil ve yukarisiJ
E-lsletmenizde kag ki calisiyor ? 1-10 Kisi (mikro) O 11-50skikiiciik) I 51-250ii(orta) 01
7-Isletme kapasitenizin ne kadarini kullaniyorsunuz? 0-2601 %26-50] % 51-7%1 % 76-100
8-Isletmenizin kalite belgesi var mi? varO Yolcl Caimalar devam ediydfl
9-Kalite belgeniz varsa kullanginiz belge hangisidir ? | |55 95000 150 9001 ISO90@ SO 1400@  Dger (belirtiniz)O.......
10-Uriinlerinizin CE belgesi varmi? vai Yok OO0
11-Isletmenizde yabanci dil bilen kag personel var? Ybk 1 kisi O 2 kisi OO 3 kisi O 4 veya fazlasid
12-sletmeniz ihracat yapiyor mu ? Evet Hayil] Artik yapmiyorufl Yakin zamanda yapmay! planliyokiiz

13-ihracat yapiyorsaniz yillik ortalama ihracatiniz ne
kadardir? ] s $




14-Asagida isletmelerin ihracatta karsilastiklari sorunlar maddeler halinde verilmistir. Litfen bu sorunlari kendi i sletmenizi g6z 6niine alarak énemlilik

derecesine goresaretleyiniz.

hi¢ 6nemli dgil

onemli desil

kararsizim

onemli

cok onemli

Giivenlik (CElsareti )

Cevre (ISO 14000)

Kalite (ISO 9000 Kalite Standartlari)

Karar Alma

Yetismis Eleman ve Dil Sorunu

Hilkiimet Uygulamalari vithalat Kotalari

Ekonomik ve Finansal Sorunlar

Standartlama

Kaltar

Pazarlama Argirmasi

Uretim Maliyetleri

Tasima Depolama ve Cgtim

Ulke ve firma imaij

Rakipler ve rekabetisiddeti

| o o | o] o o o o | o

Dis piyasalar hakkinda bilgi eksikli

O|O(g|g|o|o|o|ojg)|o|jo|o|ojgo|o

O|O(g|g|o|0|o|ojg|o|jo|o|ojo|o

| o o | o] o o o o

O|O(g|g|o|o|o|ojg|o|jo|o|ojgo|o

15- ihracatta devlet yardim ve destekleri hakkinda ibiggvar mi?

Var O

YokO

Var ancak yeterligile[]

16-ihracatta Hazine ve BiTicaret Miistgarlizi ve/veya bgli kuruluslari
tarafindan sganan desteklerden faydalaniyor musunuz?

EVet

Hayid

17-Eger ihracatta devlet yardim ve desteklerinden faydalniyorsaniz litfen
bu desteklerden hangi siklikta faydalandginizi belirtiniz?

Sik sik

Bazen

Hic

Pazar argirmas| dest@

Yurt disinda mgaza agcma deste

ihracatta vergi resim harg istisnasi

Ar-ge destgi

Cevre maliyetlerinin desteklenmesi

Yurt digi fuar ve sergilere bireysel katilimin desteklenmes

Egitim destgi

oojojojo|o|o

Oojo|jojgo|o|o|o

Oojo|jojgo|o|o|o

18-TURK EXIMBANK kredilerinden faydalaniyor musunuz?

Evet

Hayid

19-Eger Tirk Eximbank Kredilerinden faydalaniyorsaniz liitfen bu kredilerden hangi siklikta faydalandginizi belirtiniz.

Sik sik

Bazen

Hic

Yurt disi mazazalar yatirim kredisi

Ozellikli ihracat kredisi

Sevk dncesi reeskont kredisi

Sevk dncesi ihracat kredileri

Ihracata hazirlik kredisi

KOBI ihracata hazirlik kredisi

Kisa vadeli ihracat alacaklari iskonto programi

ao|ojgjo|o|oo

ojg|ojo|o|gino

ojg|ojo|o|gino

20-KOSGEB desteklerinden faydalaniyor musunuz?

Evet

Hayid

21-Eger KOSGEB desteklerinden faydalaniyorsaniz litfen b desteklerden hangi siklikta faydalandginizi belirtiniz.

Sik sik

Bazen

Hi¢

Bilgi aglari ve Eis destgi

O

O

Marka olgturma ve tanitim deste

Teknoloji argtirma ve gelitirme destgi

CE isaretlenmesine gkin test ve genel test analiz deste

Dansmanlik destgi

Milli katilm diizeyindeki yurt dyi fuarlara katilim desge

ihracata yonlendirme degte

Nitelikli eleman istihdami desie

Bilgisayar yazilimi desfg

Alt yapi ve Ust yapi deste

Yut disi daimi sergi (showroom) katilim degie

Yurt ici uluslararasi sanayi ihtisas fuarlarinalkat destgi

o o o o o i o o o

o o o o o I o O o I

Ooiooioo|o|jo|jonooo|o




22-isletmeniz son 5 yil icinde ihracat yapti mi?

Elzet

Hayld

23-Daha 6nceden veya son gl icinde hi¢ ihracat yapmamanizda sizce sagidakilerden hangisi veya hangilerinin etkisi vardir?

Hic¢ dnemli
degil

Onemli degil

Kararsizim

Onemli

Cok dnemli

Dis Pazar bulmanin zor olmasi

Tasima ve depolama masraflarinin yiksek olmasi

GUmrik glemlerinin ve ihracat mevzuatinin kak olmasi

ihracat konusunda yethis eleman sahibi olmamak

Yabanci dil bilen personel istihdam edilmemesi

Uretim maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle rekbdememe

Rakip firmalarin pazari kapgolmalari

Yeterli teknolojiye ve AR-GE ¢ajmalarina sahip olmamak

Uluslararasi kalite ve denetim sertifikalarina paiimamak

Satg gelistirme ve tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢okfletii olmasi

KOBI lerin bir araya gelip organize olamamalari

ihracata yonelik kredi finansmani icin kredi bulnealusu

ihracat pazarlamasi faaliyetlerinin sinirli kaynakledeniyle kasilanamamasi

Kltar, dil, din ve irk farklg

goooooooooonoioo

gooooooooioooinoo

gooooooooioooinoo

gooooooooioooinoo

gooooooooioooinoo

24-Asagida KOBT'lerin di s pazarlarda rekabet giiciinii etkileyen sorunlar sirsanmustir.Liitfen bu sorunlari kendi i sletmenizi g6z éniinde bulundurarak énem

derecesine goresaretleyiniz.

Hi¢ 6nemli
degil

Onemli desil

Kararsizim

Onemli

Cok 6nemli

Kalite disuklugi (1ISO 9000 standartlari,CEareti,cevre yonetimi standardi v.b.)

O

O

O

O

Dis fiyatlamada yapilan yanlklar

Rakiplerin yeterince taninmamasi vegtaiilere KOB'nin yeterince tanitiimamasi

Hatall pazarlama stratejilerin izlenmesi

ihracat konusunda bilgi ve eleman ekgikli

Ihracata yonelik tretim icin kapasite yetergizli

Zor ve riskli olarak kabul edilen gpazarlar konusunda psikolojik engeller,

Uriinlerir ihracatsuygun olmaméel,

oo |o|o|oo|o

oo |o|o|oo|o

Dis ticaret organizasyonlarinin yeterince yardimciaoimasi

oo o@o| oo oo |o

O

O

oo oo |oo o

oo oo |oo o

25-Asagida KOBT'lerin ihracat konusunda ulusal diizeyde kasilastiklar sorunlar siralanmi stir.Litfen bu sorunlari kendi i sletmenizi g6z éniinde

bulundurarak 6nem derecesine gdresaretleyiniz

Hi¢c 6nemli

degil Onemli desil | Kararsizim Onemli Cok énemli
KOBI' leri ihracata yoneltmek veya ihracatlarini giéfimek igin planli bir strateji
izlenmemesi. O O ] O ]
Kicuk sanayi sektoriini ggirmeyi ve bu sektoriin ihracata katkisini artirmayi
hedefleyen amaglarin acik¢a ortaya konmamasi. O O O O ]
Mevcut amaglarin kiiciik sanayi sektdriiniin ihnracaegeklstiriimesine yonelik
olmamasi. O | | O |
KOBI' leri desteklemek igin belirlenmibir hedef olsa dahi alinan énlem ve
uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi. O O O O O
KOBI' ler igin talep piyasasini koordine edecek birdtugun olmamasi O O O O O
i¢ piyasasartlarinin ds piyasaya gére daha cazip olmasi O O O O ]
ihracatta mevcut uygulamalarin KORerin aleyhine jlemesi O O O O O
Burokratik engeller. O O O O O
Tesvik tedbirlerinin yetersizfii. O O O O O
KOBT' lerin organize olmamalari O O O O ]
26-Isletmenizin internet sitesi var mi? Var O Yold Calmalar devam ediydr]
27-E-Ticaret yoluyla saginiz var mi, varsa toplam cironuz igindeki ytzdwesilir? YokO Vaddl Y.
28-E-Ticaret yoluyla ihracatiniz var mi,varsa topléaracatiniz igindeki yiizdesi nedir? Yok [0 Vadll Y.
29-Faaliyet alaninizla ilgili olarak yurt gdifuar ve sergilere katilhr misiniz? Sik 8Kk Bazend Hi¢c O
30-Faaliyet alaninizla ilgili olarak uluslararasi yigi sergi ve fuarlara katilir misiniz? Sik 8k Bazend Hic O
31-Faaliyet alaninizla ilgili olarak yurt diticaret heyeti gezilerine katih misiniz? SikBIk Bazen Hic O
32-Herhangi bir sektérel gticaretine lye misiniz? Eved Hayif







