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ONSOz

Bu arastirmada, EGM Istihbarat Dairesi Bagkanliginca diizenlenen hizmet ici
egitim etkinliklerine katilan personelin, bu etkinliklerin uygulanma sirecine ve

yararlilik dizeyine iligkin goruslerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Anilan birimde, duzenlenen hizmet ici egitimlerle ilgili yeni bir degerlendirme ve
arastirma bulunmamasi nedeniyle, bu ¢alismanin, bagta EGM/istihbarat Dairesi
Bagkanligi olmak Uzere Emniyet Tegkilatindaki egitim faaliyetlerini dizenleyen
birimlere, hizmet i¢i egitimlerin daha verimli olmasi ydninde Kkatki

saglayabilecegi dustunulmektedir.

Arastirma dort boélumden olugsmaktadir. Birinci boélimde arastirmaya iligkin
kuramsal bilgiler, problem durumu, problem cumlesi, alt problemleri,
arastirmanin énemi ve sinirliliklara yer verilmistir. ikinci boliimde arastirmanin
yontemi ele alinmistir. Uclincli  bélimde arastirmanin  bulgularina ve
yorumlarina yer verilmistir. Dordinci boélimde ise arastirma sonuglari ve

Oneriler belirtilmistir.

Arastirmamin batin asamalarinda bilgi, deneyim ve katkilarini esirgemeyen

danismanim Dr. C. Ergin EKINCI'ye gok tesekkiir ediyorum.

Bu arastirmayi, calismalarim boyunca bazen ihmal ettigim aileme ve

cocuklarima adiyorum.

OMER SEVING



OZET

SEVINC, Omer. Emniyet Genel Mudirliigi’'nce Diizenlenen Hizmet igi Egitim
Etkinliklerine iliskin Katilimci Gorusleri (istihbarat Birimi Ornegi), Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara, 2009

Bu arastirmada, EGM Istihbarat Dairesi Bagkanliginca diizenlenen hizmet ici
egitim etkinliklerine katilan personelin, bu etkinliklerin uygulanma sirecine ve
yararlillk duzeyine iligkin goruslerinin belirlenmesi amacglanmistir. Boylelikle,
arastirma bulgularinin, daha sonradan yapilacak hizmet igi egitim etkinliklerinin

gelistirimesine ve kaynak olusmasina katkida bulunulabilecegi disunulmustar.

Aragtirmanin evrenini, 2004-2007 yillari arasinda, Emniyet Genel Mudurlugu
istihbarat Dairesi Bagkanliginda diizenlenen hizmet ici egitim etkinliklerine
katilan ve halen goérevli 1.119 istihbarat bransli personel olusturmaktadir.
Calismada 6rneklem alinmamis, evren Uzerinde galisiilmigtir. Veri toplama araci
olarak arastirmaci tarafindan geligtirlen anket uygulanmigtir. Verilerin
¢6zimlenmesinde frekans, ylzde, standart sapma, aritmetik ortalamalardan

yararlaniimistir.
Arastirmanin sonuglari su sekilde 6zetlenebilir:

1. Kursiyerlerin genel olarak, egditimlerin “uygulanma surecinden memnun
olduklari” ortaya ¢ikmistir.

2. Duzenlenen “kurslardan yararlanma duzeyinin, genel olarak Ust duzeyde
oldugu” sonucuna ulagiimigtir. Teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik
kurslardan Web tasarimi kursu (orta derecede) disinda, tim kurslardan ¢ok
ve tam diuzeyinde yararlanildidi belirlenmistir.

3. Egitimlerde, “uygulamaya ayrilan surenin yeterli dizeyde olmadigr”
belirtiimigtir.

4. Kursiyerlerin, egitim programi kapsaminda dizenlenen “sosyal faaliyetleri,
yeterli dizeyde bulmadiklan” sonucuna ulasiimistir.

5. Egitim merkezi, dinlenme, beslenme ve arag-gere¢ kosullari bakimindan

“yeterli” bulunmustur.



6. Genel olarak, “egiticilerin dzelikleri yeterli dizeyde” gérilmustar.

Arastirmanin  sonuglari  dogrultusunda, hizmet ig¢i egitim etkinliklerinin

gelistiriimesine yonelik su 6nerilerde bulunulmustur:

1. Hizmet i¢i egitimlerde, uygulamaya ayrilan surenin yetersiz oldugu
dusunulduagunden, basta teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik egitimler
olmak Uzere sonraki duzenlenecek kurslarda, uygulama agirhkli egitimler
planlanmali ve uygulanmalidir.

2. Gerek kursiyerlerce sosyal etkinliklerin yeterli gorilmemesi gerekse
personelin gudulenmesi agisindan, egitim etkinlikleri siresince duzenlenen
sosyal faaliyetler ¢esitlendirilerek sayica arttirilabilir.

3. Egitimlerin siirekli Bagkanlik/ISAK bilinyesinde diizenlenmesinin, personelin
ulasim, izin vb. sikintilari beraberinde getirdiginin belirtimesinden dolayi,
teorik agirhkli  hizmet ici egditimlerin, uzaktan egitim gibi projelerle
gerceklestiriimesi dusundlebilir.

4. Bazi kursiyerlerce, hizmet ici egitimlere mecburiyetten dolayl gelindigi

dusundldiugunden, egitimlere katilimi 6zendirici galismalar yapilabilir.
Anahtar Sozciikler

Hizmet ici egitim, istihbarat, polis, egitim, emniyet genel mudurlugu
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ABSTRACT

SEVINC, Omer. Participants’ Views Regarding the In-Service Training Activities
Organized by General Directorate of Turkish National Police (Case of
Intelligence Department), M.A., Ankara, 2009.

This study aims to determine the views of the staff members, attended in-
service training activities organized by TNP, concerning the process of
implementation and effectiveness of these activities. Therefore, it is intended to
contribute to development of in-service-training activities to be organized in the

future in the light of the research findings and contribute in terms of source.

The population of the study is composed of 1.119 personnel on duty at
Intelligence Department and the staff members attended in-service-training
activities, organized between 2004 and 2007 at TNP/Intelligence Department.
The data were collected through the administration of the questionnaire
developed by the researcher. In data analysis, frequency, percentage, standard

deviation and arithmetic mean are used.

Results of the study can be summarized as:

1) In general, the trainees are satisfied with the implementation process of in-

service training activities.

2. Beneficiation rate from the trainings are generally very high. Except the web-
design trainings which develop technical adequacy (is defined mid-level), all

courses’ beneficiation level are determined perfect and full grade.

3. In the trainings, it was showed up that the time allocated for practice courses

were not sufficient.

4. The trainees find social activities insufficient in the training programs.

5. Training center was found adequate with regard to recreation, food and

equipment.



Vii

6. In general, trainers’ qualifications were found sufficient.

Finally, recommendations have been formed to make these trainings more

beneficial and effective.

1. Owing to the considerations on insufficiency of the practices of in-service
trainings; in the next courses —notably courses aimed to develop technical
efficiency-; practice-concentrated training programs should be planned and

implemented.

2. Because of the fact that trainees did not find social activities sufficient, social
activities can be diversified and increased in number, and the staff should be

motivated.

3. If trainings were continued to be organized in the body of Intelligence
Department/ISAK Section; travel, permission etc. problems of the staff
members would come out, so in service trainings can be organized by distant-

learning methods.

4. It is stated that some trainees attend to course for obligatory reasons, so

activities encouraging participation of the staff to courses can be considered.

Key Words

In-service-training, intelligence, police, training, turkish national police.
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BOLUM I
GIRiS

Bu bélimde problem durumu, problem cumlesi, alt problemler ve arastirmanin

onemine yer verilmektedir.
1.1. Problem Durumu

Zamanimizin en belirgin 6zellidi; bilgi ¢cagr olmasi ve surekli olarak yenilenen
bilgilerin medya, televizyon ve internet gibi gerek yazili gerekse gorsel iletisim
araclarindaki olaganustu gelismeler ile hizla yayillmasinin saglanmasidir. Eski
donemlerde, bilgilerin korunmasi ve baskalarinin yararlanmasina sunulmasi
amaciyla olusturulan katuphaneler dolusu kitaplarin igerdigi bilgiler, bugun
saniyelerle ifade edilebilecek bir zaman diliminde kitalararasi mesafede

aktarilabilecek hale gelmistir.

GUnumuzidn hizla degisen bu kosullari, bir yandan toplum yasamini etkilerken
bir yandan da bireyin sahip olmasi gereken niteliklerin sirekli olarak
dedismesine ve artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda, ginumuizde bireyin
her zamankinden daha fazla egitimesine ve surekli geligtirimesine ihtiyac

oldugu soéylenebilir (Gurcan 2005:3).

Bir toplumun varligini ve gelismesini sirdirmesinde egitim, énemli etkenlerden
biridir. Egitim, bir yandan toplum dizenini, sosyal ve kultlrel deger olgulerini
bireylere benimseterek onlarda ortak davraniglarin olugsmasini, dolayisiyla
toplumun birlik ve butinldgunun korunmasini ve devamini saglar, diger yandan
da bireylerin ilerleme, gelisme ve kesfetme arzularini yonlendirir. Bu yonuyle,

Soénmez’in (2003:3) de belirttigi Uzere egitim devamli bir slrectir.



insan kaynaklarinin ekonomik ve sosyal kalkinmadaki yeri ve énemi bilinen bir
gergektir. Bu bakimdan egitime yapilan harcamalar yatirim olarak goriimektedir.
Nitelikli egitim uygulanamamasi, gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin baslica
problemlerinden birisidir. Nitelikli insangicu bir Glkenin mevcut kaynaklarinin

verimli ve akilci kullaniimasini saglayan 6nemli etkenlerdendir (Yildirim 1997:49).

GUnUmuzde gerek kamu yonetiminde, gerekse 0Ozel isletmelerde, personelin
hizmet 6ncesinde oldugu gibi hizmet sirasinda da egitimi zorunlu hale gelmistir.
Genellikle her orgut, personelini hizmet icinde egitmeye gereksinim
duymaktadir. Personelin kendini yetistirmesi ve gelistiriimesinden s6z edilince

hizmet ici egitim akla gelmektedir (Harmanci 2002: 2).

Orgltler acgisindan bilgiye sahip isgdren vazgecilmez olmakla beraber,
isgorenin bu bilgisini strekli yenileyip teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismelerle

paralel kilmak gerekliligi, érgutleri hizmet ici egitime yonlendirmektedir.

isgérenin daha énceden almis oldugu egitim, érgltin ihtiyaclarini zaman
icinde karsilayamamaktadir. Fidan ve Erden’in (1998: 226) de belirttigi Uzere,
her alandaki hizli degisme ve gelismeler, egitim kurumlarinda verilen bilgileri

kisa surede yetersiz kilmaktadir.

isgérenin bilgisel yetersizligi érgitlerin amaclari dogrultusunda ilerlemelerine
engel olusturmaktadir. Hizmet ici egitimle ilgili temel anlayis, hizmet oncesi
egitimin hi¢ bir zaman yeterli olmadigidir. Bu goértsten hareketle hizmet igi
egitimin, her alanda surekli egitimin bir pargasi, 6rgin egitimin devami

niteliginde oldugu sdylenebilir (Ersoy 1996; Taymaz, 1997;Kuyumcu 2001).

Hizmet ici egitim, her meslek igin gegerlidir. Ancak, Emniyet Teskilati personeli
icin hizmet ici egitimin ayr bir 6nemi ve yeri vardir. Clnku bir Glkede, kamu
dizeni, i¢ huzur ve guvenligin saglanmasinda ve surdurtlmesinde 6nemli
gorevler ustlenen Emniyet Teskilati ¢alisanlarinin iyi bir egitimden ge¢mis

olmalari, gorevin daha iyi sekilde yapilmasini saglayacaktir.



Polislerin hizmet ici egitime tabi tutulmalari sayesinde, hizmetteki personelin
mesleki olgunlagmalari ve nitelikleri artirlmakta, bdylece c¢agin gereklerine
uygun, bilgi toplumunda daha iyi hizmet veren, moral gucu ylksek bir ¢alisma
dizeyine kavusturulmalari beklenmektedir. Bu amacgla, Emniyet Genel
Mudurlugt (EMG) Egitim Daire Baskanligrnin belirledigi  plan/program
cercevesinde, merkez ve tasra oOrgutlerinde surekli olarak hizmet igi egitim

etkinlikleri dizenlenmektedir.

S6z konusu egitim etkinliklerini yiriten bir birim de EGM istihbarat Dairesi
Bagkanligrdir. Baskanlik, duzenlemis oldugu egitim etkinlikleriyle istihbarat
personelinin sahip olmasi gereken yeterliliklerini, her gecen gun artirmayi ve

gelistirmeyi hedeflemektedir.

EGM istihbarat Dairesi Baskanligi biinyesinde, 2004-2007 yillari arasinda, 20
farkl alanda, yaklasik 2000 kisiye hizmet ici egitim verilmigtir. Egitim
programlarinin, bireyin ve toplumun gereksinimlerini karsilayip kargilamadiginin
tespiti igin surekli olarak degerlendiriimesi ve sonuglarinin program gelistirme
¢alismalarina yansitilmasi, hizmet i¢i egitimin en dnemli asamalarindan birisidir.
Bu nedenle, s6z konusu egitim etkinliklerinin katkisi tartigsiimamakla birlikte, bu
egitimlerin degerlendirilip, elde edilen sonuglara gore duzeltilip, gelistiriimesinin,
sonraki egitim etkinliklerinin  verimliliginin artinlmasinda 6nemli olacagi
sOylenebilir. Bu nedenle, hizmet ici egitim etkinliklerinin degerlendiriimesine

gereksinim duyulmaktadir.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan personelin, bu etkinliklerin uygulanma
sureci ve yararllik dizeyine iligkin goruslerini belirlemek, bu arastirmanin temel

problemini olusturmaktadir.
1.1.1. Hizmet igi Egitim Kavrami
Cagdas toplum hayati, beraberinde karmasik sosyal yapilari, mesleklerde

uzmanlasmayi, teknolojik gelismeleri ve gln gegtikge artan bilgi akigini

beraberinde getirmistir. Toplum yasamindaki gelismelere ve degismelere



bireylerin uyum saglayabilmesi igin egitim tek basina bir alternatif olmasa da,
uyum surecinin en iyi sekilde gergeklesebilmesini ve gelecekteki degdisim ve

gelismelere ayak uydurmayi saglayacak olan yollardandir (Kara, 2004:40).

Hizmet ici egitim, 6zel ve tlzel kisilere ait isyerlerinde ¢alisan bireylerin meslege
uyum, meslekte ilerleme ve gelisme gereksinimlerini karsilayan her tirla egitim

etkinligini kapsamasi nedeniyle ¢ok cesitli tanimlari yapiimaktadir.

Bu tanimlarda genellikle, personele isinin gerektirdigi mesleki bilgi, beceri ve
tutumlarin kazandirilmasi, 6rgun egitim kurumlarinda kazanilanlarin 6tesinde
meslegin ilerleyisine ve gelisimine ve uzmanlasmaya dayali olarak verilen

egitimler vurgulanmaktadir.

Taymaz (1997:4), hizmet ici egitimi; 6zel ve tuzel kigilere ait isyerlerinde belirli
bir maas veya Ucret karsiliginda ise alinmig ve calismakta olan bireylerin
gorevleri ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve tutumlari kazanmalarini saglamak tzere

yapilan egitim olarak tanimlamaktadir.

Aytac (2002:1)’a gore hizmet ici editim; Uretim ve hizmette etkinligin, verimin ve
kalitenin yukseltiimesi, UrGnin Uretimi ve tlketimi sdrecinde meydana
gelebilecek hatalarin ve kazalarin azaltilmasi, maliyetlerin dusurdlmesi, satis ve
hizmet sunumunda nitel ve nicel yonden gelismenin saglanmasi, karlarin
yukseltilmesi, vergi gelirlerinin artirilmasi amaciyla isglcune verilen temel
meslek ve beceri egitimi yaninda, hayati slresince de bilgi, beceri, davranis ve

verim duzeyini yukseltici planli egitim etkinlikleridir.

Gul (2000:2)e gore ise hizmet ici egitim; Kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin
kuruldugu tarihten, isten ayrildigi tarihe kadar gegen sure icinde, isin gerektirdigi
performans dizeyine ulasabilmesi igin gereken bilgi, beceri ve davraniglarin
sistemli bir sekilde kazandiriimasidir. Bu tanima gore hizmet ici egitim Kisinin isi
ile kesin hukuki iliskinin kuruldugu tarihten itibaren baslayarak, emeklilik veya

isinden herhangi bir sebeple ayrildigi sireye kadar devam etmektedir.



Kisaca, hizmet igi egitim, ¢alisanlarin bilgi dizeyini yukseltmek ve yeterliliklerini
belirleyerek olumlu yonde gelistirmek, bilim ve teknolojideki degisikliklere ve
gelismelere uyumunu saglama galismalarinin timi olmaktadir. Onemli olan bu

etkinliklerin hizmetle iligkili olmasidir (Canman,1995:85).
1.1.2. Hizmet igi Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet ici egitimin amaci, personelin is igin gerekli yeterliklere sahip olmasi ve
mesleki gelisimini surdirmesidir. Taymaz’in da (1992:7) belirttigi gibi,
personelde var olan yeterlikle gorevi igin aranilan yeterlik arasindaki farkin

giderilmesi, Kigilerin hizmet icinde egitilmesini zorunlu kilar.

Yasam boyu egitim icinde yer bulan hizmet ici egitimin gerekliligi, alanyazina
dayall olarak su sekilde 6zetlenebilir (Taymaz,1997:7; Sencan ve Erdogmus
2001:18):

e Okul egitimi, bireyin tum yeterliliklerini ortaya ¢ikarip yonlendirmeye
yeterli degildir.

e Her meslek alaninda vyalniz okulda kazandirilan bilgiler ile
¢6zimlenemeyecek sorunlarla karsilasilabilir.

e Toplumun Kkulturel, sosyal ve ekonomik vyapisi surekli olarak
degismekte ve gelismektedir. Bireylerin bu degismelere uyumu egitim
ile saglanabilir.

e Sulrekli gelisen teknolojik sistemler dolayisiyla mevcut personelin
yetersiz kalmasi nedeniyle bilgi ve beceri dizeyinin yukseltiimesi
gerekir.

e Orglitlerde yeni c¢alismaya baglayan personelin ise uyumunun
saglanmasi ¢ok dnemlidir.

e Personelin farkina varimayan ve kullaniimayan potansiyel
becerilerinin ortaya c¢ikarilip geligtiriimesiyle 6rgute 6nemli katkilar
saglanabilir.

e Uluslararas! rekabet ortaminda, egitimli personelin drgutin gucunui

artiran 6nemli bir etkendir.



e Teknolojik yeniliklerin uygulandigi érgutlerde kol isgisinin yerini bilgi
iscisi almaktadir. Bilgiyi ve kavramsal dusunceleri kullanmayi bilen

personel daha verimli olmaktadir.
1.1.3. Hizmet igi Egitimin Yararlar

Hizmet igi egitim, personelin egitim eksikliginden dogan sorunlari gidermek ve
personeli mesleki yonden gelistirmek i¢in dizenlenmektedir. Bu baslik altinda,

hizmet ici egitimin 6rgute ve bireye sagladidi yararlar ele alinmistir.
1.1.3.1. Hizmet igi Egitimin Orgiite Sagladig: Yararlar

Hizmet ici egitimler, bir yandan kurumun dretim surecindeki verimini artirirken,
diger yandan kurumda bir gorevi yerine getirmek icin bulunan personelin, is
ortamina iligkin ilgi ve beklentilerinde degisiklik yaparak performansini olumlu

yonde etkilemektedir.

Hizmet ici egitimin orglte sagladigi yararlar asagida siralanmigtir (Pehlivan,
1997:112; Taymaz 1992:13; Semiz, 2004:49):

e Hizmet ici egitim ile ekonomik orgutlerin kazanci artmaktadir.

e Orgltiin her diizeyindeki personelin ise iliskin bilgi ve becerilerini
gelistirmektedir.

e Hizmet ici egitim, 6rgit ortaminda personelin moralini artirmaktadir.

o lisgérenlerin, orgitsel amaglari tanimasini ve benimsemesini
kolaylastirmaktadir.

e Ast-Ust iligkilerini gelistirmektedir.

o Orgitiginde aciklik ve giivenin gelismesini saglamaktadir.

o Orglitsel etkililik ve gelisme saglamaktadir.

e Isgodrenlerden drglte iliskin donitler saglanmaktadir.

o Orgutsel kararlarin ve sorun ¢ézme siirecinin etkinligini artirmaktadir.

o Orglitsel sayginlik artmaktadir.



e Liderlik becerileri, gudulenme, o6rgute baglilik, 6rgute iligkin olumlu
tutumlar gelismektedir.

o Uretimin niteligi ve verimlilik artmaktadir.

o Uretim araglarinin  kéti  kullanimi ve orgitsel  savurganlik
azalmaktadir

o Orgiitte iletisim ve gelismeye uygun bir hava yaratiimaktadir.

e Isgodrenlerin degisimlere uyum saglamasi kolaylasmaktadir.

e Stres ve gerilimin azaltlmasi ve O&rgltsel c¢atismalarin

(anlagsmazliklarin) ¢ézimlenmesine yardim etmektedir.
1.1.3.2. Hizmet i¢i Egitimin Orgiitte Calisan Bireylere Sagladig: Yararlar

Duzenlenen hizmet ici egitim orgute yarar sagladigi gibi katilimcilara da bir
takim yararlar saglamaktadir. Bu yararlar asagidaki gibi siralanabilir (Pehlivan,
1997:113)

e Hizmet ici egitim, isgorenlerin daha saglikli karar vermesi ve etkili sorun
¢6zme becerilerinin gelismesine yardim etmektedir.

e Hizmet ici egitim, gidusel degiskenler olan; basari, gelisme, sorumluluk
alma ve ilerleme duguncesini gelistirmektedir.

e Hizmet ic¢i egitim, personelin kendini gelistirmesini ve kendine
guvenmesini 6zendirmektedir.

e Hizmet i¢i egitim, isgdrenlerin stres, gerilim, engellenme ve o&rgutsel
catismalarla basa ¢ikma gucunu artirmaktadir.

e Egitim, is doyumu ve taninmayi artirmaktadir.

e Egitim, bireyin etkilesim ve iletisim becerilerini artirirken, kisinin kendine
yonelik yaklagimini da gelistirmektedir.

e Egitim, kisisel gereksinimlerin doyurulmasini saglamaktadir.

e Egitim, kisiye kendi gelecegini belileme ve gelisme icin ortam
hazirlamaktadir.

e Egitim, is gorenlerin yazma, konusma ve dinlenir becerilerini

gelistirmektedir.



e Egitim, yeni goérevlere gegcme ya da ylkselme endisesini ortadan
kaldirmaktadir.

Hizmet ici egitimin bu faydalarina karsilik kimi zamanlarda istenilen verimin elde
edilemedigdi durumlarla da karsilasilabilmektedir. Hizmet ici egitimin bireysel ve
orgutsel baglamda tum yararlarinin kisi, kapsam, amag¢ ve zaman agilarindan
uygunlukla ilintili oldugu sdéylenebilir. Ornegin, uygun bir zamanda yapilmayan
bir hizmet ici egitimin etkinliginin 6rgutin amaclar dogrultusunda yarar

saglamadigi gorulmektedir (Harmanci 2002:5).

Bir baska 6rnek olarak, hizmet i¢i egitimin kapsaminin belirlenmesinde katilan
personelin bilgi dizeyinin g6z o©nune alinmadidi durumlarda kursiyerlerin
katiliminin azalmasi verilebilir. Nitekim Ozvarig (1999)In yaptigi ¢alismada bu

gOralmastar.
1.1.4. Hizmet igi Egitimin ilkeleri

Hizmet ici egitim surecinde g6z 6nune alinmasi gereken bazi ilkelerin oldugu
sOylenebilir. Bu ilkeler agagidaki gibi ele alinabilir (Odiorne 1970; Famularo
1972; Van 1974; Goldstein 1974; Miles 1975; Taymaz 1981; Lee 1971; Kalay
1988; Sezer 1996; Basar 2000):

Uygunluk: Hizmet ici egitim etkinliginin, hizmet ici egitim etkinliginin amaglari ile
tutarli olmasidir. Hizmet ici egitim oncesinde, birey ve orgutsel gereksinimler
degerlendirilerek amaglar ortaya konur. Bu amaglar, hem hizmet igi egitim
dizeni ve ilkelerinin belirlenmesinde, hem de degerlendirme dlgutlerinin ortaya

konmasinda kullanilir.

Planhilik: Etkinliklerin, varolan durumdan, belirlenmis hedeflere ulasmak Uzere
izlenecek politikanin, uygulanacak yontemlerin, kullanilacak kaynaklarin

kararlastiriimasidir.



Gereksinimlere dbénuklik: Etkinliklerde savurganhgin onlenmesini, amagclihgin
saglanmasini, yararlihdin artirilmasini goézeten bir ilkedir. Savurganhgin
onlenmesi, zaman ve olanaklar agisindan ekonomik amagchligin saglanmasi,

uygunluk; yararhligin artirimasi, verimlilik ve etkililik saglar.

Davraniga dénuklik: Hizmet ici egitim slUrecinde kazanilanlarin, etkinliklerde

davranis olarak gézlemlenebilmesidir.

Etkililik: Sistemin kural ve degerlerini bigimleyerek o6rgut ve Uye icgin deder ve
saygl olusturmaya hizmet eden; sistemin hizmet Urindeki nicelik ve niteligin
artmasini gosteren; ¢aba-amag binisiminin saglanmasindaki 6l¢liyu veren bir
ilkedir. Etkinligin; kaynak ve olanaklardan ¢ok, yonetime badli oldugu
savunulabilir. Kaynak ve olanaklarin yonlendiriimesi amaca ulagsmak igin en
uygun ara¢ ve yontemlerin segimi, kullanimi, bunlardan saglanacak yararin
coklastirilmasi, yonetsel glce baghdir. Etkilik, verim degiskeninin boyutlarini

belirlemede en glclu 6gedir.

Durumsallik veya gérelik: Ulkeye, 6rgiite, amaclara, bireye, olanaklara gorelik
olarak boyutlanabilir. Ulkeye gorelik, Ulkedeki sistemlerin yapisinin, egitim
felsefesinin, hedeflerinin, olanaklarinin, diger ulkelerle Kkarsilastirilarak

g6zetilmesini gerektirir.

Ust dlizey personeli yetistirme agisindan, gelismekte olan Ulkelerin ekonomik ve
egitsel dlzeyinin dusukligu nedeniyle olusan insan gizil glca sinirlihgi, egitim
ve teknoloji yoksunlugu, anlayis ve gorus yetersizlikleri, elestiri kabul edememe

durumu, sorunlari ve gozetilmesi gereken durumlari olustururlar.
1.1.5. Hizmet igi Egitimin Sinirhiliklari

Hizmet ici egitimlerin bireysel ve orgutsel dizeyde yararlarina kargilik bazi

sinirhiliklarinin da bulundugu sdylenebilir.
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Bir kurumda karsilagilan tum sorunlarin hizmet i¢i egitim yolu ile
¢6zUmlenebilecegini, bireyde olusturabilecegi davranis ve tutum degisikliliginin

her yerde devam edebilecegini disinmek mimkun degildir.

Bu ylzden hizmet i¢i egitimin hayal Uurini olmasini Onlemek ve
gerceklesebilirlik ilkesine uygun olmasini saglamak Uzere asagida sayilan
sinirliliklar g6z o6nunde bulundurulmasi onerilmektedir (Tutum 1979: 125;
Cevikbas 2002: 31-32):

e Hizmet igi egitim, drgltsel aksakliklari timuyle duzeltemez.

e Hizmet ic¢i egitim, personel sistemindeki eksiklik ve aksakliklari da
timayle dizeltemez.

e Hizmet igi egitim, sadece 6grenme ve yetisme ortami yaratir.

e Hizmet ici egitim, bir kurumda yalnizca bir alan ve kademede yapilmis
ise, iletisim ve isbirligi saglamasina olanak vermediginden beklenen
yarar saglanmaz.

e Hizmet ici egitimde gorevin gerektirdigi nitelikte ogretim elemanlari
gorevlendiriimemis ise basarili egitim yapilamaz.

e Hizmet ici egitim ihtiyaci ve amaci saptanmadan yapllirsa yeterince
yararli olamaz.

e Hizmet i¢i egitimde hizmet egitim programi, personelin temel bilgi ve

beceri dizeyine uygun olmazsa yarar saglanmaz.

Egitim programlarinin etkin bir sekilde yurGtilebilmesi icin egitim ihtiyacinin
saptanmasindan, egitimin degerlendiriimesine kadar her slrecin sistemli bir
sekilde ve bir batun olarak ele alinmasi gereklidir. Hizmet ici egitim programlarinin
kuruma ve personele saglayacagl vyararlar dusundlirken, egitim surecinin
asamalarinin da dikkatlice izlenmesi ve egitimin sinirlliklarinin g6z 6nunde

tutulmasi 6nemlidir.
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1.1.6. Hizmet igi Egitim ihtiyacinin Saptanmasi

Egitim inhtiyaci bir hizmet veya bir iste ¢alisan birey tarafindan isin veya hizmetin
yerine getiriimesinde bilgi, beceri ve tutumsal davraniglari bakimindan duyulan

eksiklik ve gerekliliktir.

Diger bir deyisle hizmet ici egitim ihtiyaci, personelin karsilastigi sorunlari ¢ozerek
amaca ulasmasini saglamada eksiklik ve gerekliligini duydugu bilgi, beceri ve
davraniglar ya da personelin kendi rolini oynayabilmesi icin eksikligini duydugu
yeterliklerdir. Yeterlik ise kisinin gevredeki belli bir yerde, belirli bir isi, gerekli

oldugu zamanda gerceklestirebilmesi (Taymaz 1997:23) ile ilgilidir.

Egitim programina kimlerin katilacagi, hangi egitim yontemlerinin kullanilacagu, is
basinda mi, is disinda mi egitim yapilacagi gibi bircok konu egitim ihtiyaci analizi
asamasinda belirlenir. Bu nedenle egitim ihtiyaci analizi bir egitim programinin ilk
asamasini olusturur ve analizin dogru bir sekilde yapilmasi egitim programinin

tamaminin basarisini etkiler.

Egitim ihtiyaci genel olarak performans acgigi olarak gosteriimekte ve mevcut
performans ile olmasi gereken performans ve gelecekte olmasi beklenen

performans arasindaki olumsuz yondeki fark olarak agiklanmaktadir.

Egitim ihtiyaci analizi ise, Orgutlerde performansla ilgili sorunlarin ¢ézimu igci
yapilan veri toplama arastirmalaridir. Egitim ihtiyaci analizi, orgutlerde
performansla ilgili problemlerin iyilestiriimesinde yararlanilan bir yontemdir.
Performansila ilgili problemlerin egitimle duzeltilip dizeltiiemeyecegdini belirlemeye
yardimci olmaktadir (Sekil 1) (Taymaz 1997:25; Sencan ve Erdogmus2001:19).
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Sekil 1. Egitimle Giderilebilecek Performans Acigi

Personel icin Performans Standardi

Egitimle kazanilabilecek Egitimle
bilgi ve beceri kazanilamayacak bilgi
ve beceri
AN
\
Personelin Mevcut Personelin Performans Ac¢igi

Performansi /

Egitimin Odaklandigi
Kisim

Kaynak: Sencan ve Erdogmus 2001: 26, Kara 2004: 49.

Orgutlerde olusabilecek her sorunun egitimle ¢éziimlenmesi mimkin degildir. Bu
nedenle egitim ihtiyaci analizi egitimle giderilebilecek eksikleri ortaya cikararak
bos yere zaman ve kaynak ayrilmasinin éniine gegilebilir. Orgitte karsilagilacak
her sorunun egitimle c¢ozilemeyecegi, ihtiyag analizinin sadece sorunlarin
nedenini bulmada yardimci olacagi ve egitimle ¢dzllebilecek sorunlarin

¢6zUmunu kolaylastiracaginin bilinmesi gerekir.

Orglitlerde gérilen performans disUklGgi  bilgi ve beceri eksikliginden
kaynaklanabilecegi gibi; yapisal sorunlar, ¢alisma kosullari, tesvik eksikligi gibi

etmenler nedeniyle de olabilir. Bagari dusuklugundeki gercek nedenin bulunmasi
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ve sorunun egitimle ¢ozullp ¢ozulemeyecegdinin belirlenmesi egitim intiyaci analizi

yoluyla saglanabilir (Sencan ve Erdogmus 2001: 26).

Orglitlerde hizmet igi egitim ihtiyaci, halen yapilmakta olan gérevin gerektirdigi
ihtiyaclar ve gelecekte yapilmasi 6ngorulen gorevin gerektirdigi ihtiyaclar olmak
Uzere iki sekilde belirlenmektedir (Taylor 1996 akt: Taymaz 1997: 25).

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda kullanilan iglemler her iki durum igin genel
olarak asagidaki gibi (Sekil 2 ve Sekil 3) formullestiriimektedir (Taymaz 1997:25-
26; Kalkandelen 1979:68; Erdogmus ve Sencan 2001:26, Kara 2004:50):

Sekil 2. Ayni Gérevi Siirdiiren Personelin Hizmet ici Egitim ihtiyacinin

Saptanmasi
Yapiimakta Olan Personelin Sahip _ Personele
Isin Gerektirdigi | — Oldugu Yeterlikler — Kazandiriimasi
Yeterlikler Gereken Yeterlikler
(Bilgi-Beceri-Tutum)

Sekil 3. Gelecekte Ortaya Gikacak Goérev igin Personelin Hizmet ici Egitim

ihtiyacinin Saptanmasi

Gelecekte Yapilmakta Olan Is igin K Persdon;ale
Yapilacak Isi Icin Kazandirlmis Yeterlikler | — azanairimasi
i - - Gereken Yeterlikler
Gerekli
Yeterlikler Ny .
(Bilgi-Beceri- (Bilgi-Beceri-Tutum) (Bilgi-Beceri-Tutum)
Tutum)

Egitim ihtiyaci analizi, mevcut performans ile olmasi gereken performans
arasindaki agigin belirlenmesi icin yapilan c¢alismalardir. Personelin hizmet igi

egitim ihtiyacinin belirlenmesi hem o6rgutin igerisinde sirmekte olan aksakliklari
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hem de personeldeki eksikligi ve yetersizligi ortaya cikaracaktir. Bu nedenle,

ihtiya¢ saptama asamasinda yeterli dikkat ve 6zenin gosterilmesi onemlidir.

Egitim ihtiyacinin saptanmasinda 6rgutin tUmdndn bu ¢alismanin iginde yer
almamasi durumunda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasi olasidir. Bu sorunu ortadan
kaldirmak amaciyla orgutlerde egitim ihtiyaci analizi U¢ diuzeyde dusundlebilir
(Sencan ve Erdogmus 2001:27).

1. Orglt diizeyinde analiz: Orgltin performansi hangi diizeydedir ve

nasil olmalidir?

2. Is dizeyinde analizz Orgiitte islerin yapilis bicimi nedir ve nasil

yapilmasi gerekir?

3. Personel duzeyinde analiz: Personelin mevcut ve olmasi gereken

performans dizeyi nedir?

Yukarida belirtilen Ug¢ dlzey igin saptanacak egitim ihtiyaci analizi islemleri Sekil

4’de gosterilmistir.

Sekil 4. Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

MEVCUT DURUM OLMASI GEREKEN DURUM
* Orgitin performansi * Orgltin hedefledigi
* lIglerin gerceklesme duzeyi standartlar
* Personelin performansi * lIglerin basari standardi
* Personelin basari standardi

EGITIM AGIGI
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Egitim ihtiyaci analizine baslanacaginda oncelikli olarak U¢ konu Uzerinde

durulmasinin énemli oldugu belirtilebilir;

e Egitim ihtiyaci analizi dncesinde Ust yonetimin desteginin saglanmasi
e Personelin konu hakkinda bilgilendiriimesi

e Kaynak ve zaman ayrilmasinin saglanmasi

Yonetimin desteginin saglanmasi surekli bilgi aligverisinde bulunulmasi, gerekli
zaman ve maddi kaynak ayriimasiyla sonuglanacaktir. Ihtiyag analizi igin yeterli
zaman ve kaynak ayrilmasi c¢alismalarin daha kolay ve etkili sekilde
surdurulmesini saglayacaktir. Personelin bilgilendiriimesi ise 6zellikle egitimin
uygulanmasi asamasinda yararli olacaktir. Analiz surecine katilan personel
egitimin faydasina inanacagindan gudilenecek ve egitime katihmi tegvik
edilecektir (Erdogmus ve Sencan 2001:33-34).

intiyag analizi stirecinde ayrica;

e Kurumun genel ve 6zel amaglarinin ve politikasinin belirlenmesi

e Kurumun yapisi, gorev, yetki ve sorumluluklarin saptanmasi

e Personel sayisi, unvanlari ve niteliklerinin belirlenmesi

e Ihtiyac saptama teknikleri, amaclari ve dzelliklerinin dikkate alinmasi

e Egitim ihtiyaci analiz planinin geligtiriimesi ve ilgililere duyurulmasi

o llgili ve Oolgulebilir bilgi (gérev tamimlari, performans bilgileri vb.)
saglanmasi

e Analiz sonrasi bilgi edinilen personele ve bdlumlere geri bildirim
yapiimasi

e Mevcut ihtiyaclar kadar gelecekte ortaya c¢ikabilecek ihtiyaclarinda g6z
onunde bulundurulmasi

e Analiz sonuglarinin amag disinda kullanilmamasi

gibi hususlarin da g6z o6nudnde tutulmasi yararli olacaktir (Taymaz 1997: 27;

Sencan, Erdogmus 2001).
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Bu maddeler 1s1ginda, egitim ihtiyaci analizinin, hizmet ici egitim etkinliklerinin

planlanmasinda en énemli agamalardan biri oldugu sdylenebilir.
1.1.7. Hizmet igi Egitimin Planlanmasi

Planlama, var olan durumu analiz etme ve gelecedi tasarlamaktir. Egitim
planlamasi ise var olan durumdan saptanmis amaclara ulasmak Uzere izlenecek
politikanin belirlenmesidir. Egitim planlanmasinda esas olan ulasiimasi beklenen,

varilmasi istenilen hedeflerin saptanmasidir.

En iyi plan, beklenen sonuglarin tanimlanmasi ile baslar, planlama iginse
ihtiyaclarin saptanmasi gereklidir. Bir kurumda personelin egitim ihtiyaci, mevcut
olan sonuglarla istenilen veya beklenilen sonuglar arasindaki fark ortaya
konularak belirlenir. intiyac saptandiktan sonra egitim sonunda beklenen (rin,
personele kazandiriimasi beklenen yeterlikler tanimlanir ve ardindan uygun

program hakkinda karar verilir (Taymaz 1997:33).

Kurumda verilecek egitim igin yapilacak hazirliklarin, uygulama ve degerlendirme
surecinin planli bir sekilde yapilmasi egitimin amacina ulagsmasinda énemli bir rol
oynayacaktir. Hizmet ici egitim plani igerisinde yer almasi dngorilen ¢alismalar

Taymaz (1997:36) tarafindan asagidaki sekilde ele alinmaktadir:

e Var olan durumun belirlenmesi ve hizmet i¢i egitimin amaglarinin
saptanmasi

e Izlenecek politikanin saptanmasi

e Hizmet ici egitimde dnceliklerin belirlenmesi

e Hizmet ici egitimin zaman ve suresinin belirlenmesi

e Hizmet igi egitim bltgesinin hazirlanmasi
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1.1.7.1. Var olan Durumun Belirlenmesi ve Hizmet ici Egitimin Amaglarinin

Saptanmasi

Egitim ihtiyaci analizi yoluyla elde edilen verilerin incelenmesiyle kurumun ve
personelin mevcut durumu ile olmasi beklenen durumu arasindaki fark ortaya
konmaktadir. Hizmet igi egitim planlamasi yapilirken saptanan egitim ihtiyaci ve
editim sonunda personele kazandirilmasi beklenen yeterlikler tanimlanarak,

hizmet igi egitimin amaglari saptanmaktadir.
1.1.7.2. izlenecek Politikanin Saptanmasi

Hizmet ici egitim politikalarinin saptanmasinin egitime saglayacagi katkilar
(Taymaz 1997 :46).

e Hizmet ic¢i egitim amaclarinin saptanmasini ve kavranmasini
kolaylastirir.

e Egitim programlarinin hazirlanmasi ve geligtiriimesini kolaylastirir.

e Egitimlerin uygun ortamda vyapilmasi igin ilgili birimlerin katkilarn
saglanir.

e Hizmet ici egitim onceliklerinin belirlenmesi ve sureklilik kazandiriimasi
geregini ortaya koyar.

e Kurum iginde iletigsim ve koordinasyon saglanir.

e Personelin moralini yukseltme, gudileme sorunlarini gdzme ve uyum
saglamayi kolaylastirir.

e Egitime iligkin kuskular, olumsuz gorusler ve baskilar azalr, guven

artar.

1.1.7.3. Hizmet ici Egitimde Onceliklerin Belirlenmesi

Egitim planlari, dncelik sirasina goére belirlenmis ihtiyaclari kapsamina alir.
Personelin bilgi, beceri ve tutum eksikligini gidermeye yonelik galismalarda,

belirlenen eksiklerin ayni zamanda giderilmesi mumkudn degildir. Bu nedenle
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onceliklerin belilenmesi gereklidir. Oncelik sirasina gére egitim ihtiyaglarinin

karsilanmasi egitimin amaglarina ulasmasini kolaylastiracaktir (Calik 1988:30).

Hizmet ici egitimde onceliklerin belirlenmesi icin tek bir ¢6zUm 6ne surmek
olanakh degildir. Tek bir dncelik sirasi belilemek yerine basamakli bir dncelik
sirasi belirlemek daha dogru olacaktir. Oncelik sirasi belirlenirken hizmet igi
egitim programlarinin hangi alan ve kademedeki personel igin hazirlandigi dikkate

alinmalidir.

Program sec¢iminde, uygulanacak programin niteligi ile katilacak personel
acllarindan bakildiginda hangisi daha gerekli ise ona oncelik verilmelidir. Ayrica
kurumun egitim olanaklari, 6gretici eleman kadrosu, egitilebilecek personelin
calisma durumu, kurumdaki Uretim sureci de dnceliklerin belirlenmesinde dikkate

alinmasi gereken noktalar arasindadir (Canman 1995:90; Taymaz 1997:57).
1.1.7.4. Hizmet ici Egitimin Zaman ve Siiresinin Saptanmasi

Hizmet ici egitimlerde belirlenmis ihtiyaclart karsilamak Uzere, belirlenmis
hedeflere en kisa zamanda ulasilmasi amacglanmaktadir. Bu nedenle hizmet igi
egitimin slresi, egitime katilacak personelin ¢alisma durumu g6z ©ondnde
tutularak duzenlenmelidir. Personelin yetistiriimesinin zorunlu veya elverisli
oldugu, 6rgutin ¢alisma zamanlarindaki bosluklar, yeni personel alimi gibi uygun
durumlar belirlenerek hizmet ici egitim igin en uygun zaman secilmelidir (Taymaz
1997:58).

1.1.7.5. Hizmet i¢i Egitim Biitgesinin Hazirlanmasi

Kurumlarda hizmet igi egitimin planlanmasi ve uygulanmasi igin, yapilacak
egitimin maliyeti hakkinda gerekli verilerin saglanmis olmasi gereklidir. Hizmet igi
egitim programlarini uygulamaya koymak Uzere, mevcut olanaklarin yeterliligi ile

gerekli parasal ve diger kaynaklar belirlenmelidir (Taymaz 1997:59).
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1.1.8. Hizmet igi Egitimde Degerlendirme

Ozcelik (1992:231) degerlendirmeyi, eldeki bilgilere bir anlam verme, onlari belli
amagclara elveriglilik, belli kosullari kargilama, belli anlamlarda olup olmama vb.

bakimlardan yorumlama iglemi olarak tanimlamaktadir.

Egitimin degerlendiriimesi, temel olarak énceden belirlenmis egitim amaclarina ne
dereceye kadar ulagilabilecegini ortaya koyan duzenli ve surekli bir suregtir
(Taymaz 1997:40). Bu nedenle degerlendirme yalnizca egitim sonunda dedgil,

surecin her agamasinda yapilmasi gereken bir etkinliktir.

Hizmet ici egitimle ilgili olarak yapilacak degerlendirmeler 1) programin
degerlendiriimesi ve 2) basarinin degerlendirilmesi olarak iki baglik altinda ele

alinabilir.
1) Programin Degerlendirilmesi

Program degerlendirme, programin etkiligi hakkinda karar verme sureci olarak
tanimlanmaktadir. Degderlendirme sonuglari, egitim programi hakkinda programa
devam, gb6zden gegirme ya da yeni bir asamaya geg¢me konusunda bilgi
saglamaktadir (Demirel 2000:79).

2) Basarinin Degerlendirilmesi

Hizmet ici egitimden beklenen vyararin saglanmasi, egitim ihtiyaglarinin
kargilanmasi ve istenilen hedeflere ulagilabilmesi egitim etkinliklerine katilan
personelin basari duzeyiyle dogrudan baglantihdir. Egitim programlarina
katilanlarin basarisini dlgmek ve degerlendirmek amaciyla dort degerlendirme
tirinden yararlaniimaktadir. Bu degerlendirme tlrleri asagida kisaca
aciklanmaktadir (Taymaz 1997:162-163; Tekin 2000:25-29).
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2a. Tanima-Yerlestirmeye Yonelik Degerlendirme:

Egitimin baglangicinda yapilan degerlendirme turadur, 6n degerlendirme olarak da
adlandiriimaktadir. Bu tur degerlendirme egitime katilacaklarin dizeyleri, bilgi,
beceri ve tutumlan ile isyerindeki durumlarinin ne oldugunu ortaya koymaya
yoneliktir. Iki amag gergevesinde uygulanir. Bunlar (1) programa katilanlarin belli
bir kurs, ders ya da Unitenin 6nkosulu niteligindeki giris davraniglarina sahip olma
derecesini ve (2) yapilacak egitimin gelistirmeyi hedefledigi davraniglardan

programa katilanlarca énceden edinilen davraniglar olup olmadigini belirlemektir.
2b. Bicimlendirmeye-Yerlestirmeye Yonelik Degerlendirme :

Ara degerlendirme olarak da adlandirilan bu tur degerlendirme, 6gretme-6grenme
surecinin bir pargasi seklinde dusunulebilir. Bu tir degerlendirmede Oncelikle,
ogretme-6grenme slreci devam ederken her bir konudaki 6grenme eksiklik ve
gucliklerini beliremek ve bu eksiklik ve yetersizliklerin giderilmesi igin uygun

onlemler almak amaglanmaktadir.
2c. Sonug Degerlendirmesi:

Sonug¢ degerlendirmesi programin sonunda, programa katilan bireylerin yetisme
dizeyi ile egitim slrecinin yetistirme gucu hakkinda karar vermek amaciyla
yapilmaktadir. Ogrenme siirecinin bitliniin{ icerecek bicimde diizenlenen testlerin
uygulanmasiyla elde edilen sonuglar, egitime katilanlarin basan dizeyleri, egitim

surecindeki eksik, hatali ve yetersiz durumlari saptamaya yardimci olmaktadir.
2d. izleme Degerlendirmesi:

Bu tlr degerlendirme egitim programini tamamlayarak gorevleri basina ddnen
personelin egitimde kazandiklar bilgi, beceri ve tutumlari gdrevierinde kullanma
basarilarinin, eksiklik duyulan alanlarin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi

amaciyla yapilmaktadir. Bu sekilde egitim programina katilan personelin
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ogrendiklerini, iglerine ne olgclide yansittiklan ve egitimin etkililik derecesi

belirlenmeye caligiimaktadir.

Hizmet ici egitim programlarinda Onceden saptanan egitim ihtiyaglarinin
giderilmesine  yonelik o6grenme hedeflerinin  editime katilan personele

kazandiriimasi amaglanmaktadir.

Bu hedeflerin gerceklestirilip gergeklestirilemedigini saptamak amaciyla da
onceden belirlenen hedef ve davranislara paralel olarak gesitli dlgme araglar
hazirlanmaktadir. Bunlar yazili veya s6zlU sinavlar, kisa cevapli testler, eslestirme
maddeleri, dogru yanlis testleri, coktan segmeli testler ve is veya performans
testleri olarak siralanabilir. Hizmet ici egitim programlarina katilan personelin
basarisini dlgmek ve degerlendirmek icin dlgmenin amacina ve ortama uygun

olacak sekilde dlgcme araglarindan biri ya da birkagindan yararlaniimaktadir.
1.1.9. Emniyet Teskilatinda Hizmet igi Egitim

Egitim, insanin icinde yasadigi bireysel, orgutsel ve sosyal alanlari butlnlestirir.
insanin  mevcut performansi ile istenen performansi arasindaki farki
kapatmasina yardimci olur. Sahip olduklari ile sahip olmak istedikleri arasindaki
farki azaltmasini ve kisisel bitiinliige ulasmasini kolaylastirir. insanin degerler
sistemini ve inanclarini etkileyerek hayata bakisini belirler. Hayati daha iyi
anlamasini ve onu daha uretken ¢abalarla daha guvenli ve huzurlu kilmasini
saglar. insanin zamanini daha anlamli ve verimli yasamasini kolaylastirir. Bir
baska yaklagimla egitim, bilerek dusunmeye, vyaraticiliga, Kkisinin iginde
bulundugu kaliplari kirmasina, sinirlarinin disina ¢ikmasina, dinyaya daha
esnek ve daha genis bir aglyla bakmasina olanak saglar (Turk Polis Egitim

Sisteminin Gelistiriimesi Cerceve Belgesi, 2007 :4-5).

Egitim, yaygin egitim ve 6rgiin egitim olarak iki bigimde yapilir. Orgiin egitimin,
bireyin tim yonleriyle gelisimini saglamakta tek basina yeterli olmadigi
gorilmektedir. Bu nedenle, gunumizde bireylerin ¢alisma yasamina
basladiktan sonra da "mesleki egitim" yoluyla mesleki ve kisisel yonden

gelismelerine 6nem verilmektedir.
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Ayrica, bilim ve teknolojideki degisme ve gelismeler her meslek alanina yeni
bilgi, teknik, yontem ve araglar getirmektedir. Bu durumun c¢alisanlari
ogrenmeye zorladigl sdylenebilir. Bu zorlama kuskusuz mesleki egitimi akla

getirir.

Ozellikle, iletisim teknolojisindeki degisim bilgiye ulasimi kolaylagtirdigindan
kisilerin, is yasamlarinda var olmak ve basariyl saglamak icin yeni bilgileri hizla
almak, uygulamak ve surekli gelismek zorunlulugunu duyduklari sdylenebilir. Bu
nedenle gagdas oOrgutler, calisanlarin performansini iyilestirmek ve arzulanan
davranislari gostermelerini saglamak igin arastirma ve gelistirme etkinliklerine
giderek daha fazla kaynak ayirmakta, calisanlarinin surekli egitimine stratejik

oncelikler listesinde en Ust siralarda yer vermektedirler.

Buglnin ve yarinin ihtiyaglarina cevap verecek sayi ve nitelikte insan gticinin
yetistiriimesi, 6zellikle toplumla yakin iligki ve etkilesim icerisinde bulunan kisi ve
kurumlar icin dnem tasimaktadir. Toplumla surekli i¢ ice ve etkilesim halinde
bulunan polislerin, yurttaslarin can ve mal guvenligini saglama gibi ¢ok kritik
onemi olan islevleri vardir. Bu islevlerin gergeklestirimesinde polisin sahip
oldugu bilgi, beceri ve davraniglar, toplumla kurulacak etkilesimin dizeyini

belirlemede etkili olur.

Bu baglamda, polislerin birgok vyeterlilige sahip olmasi beklenir: Kanunlari
bilmeleri, genellikle zor ve hatta siddet iceren durumlarda bile her turlG insanla
iliski kurabilecek ozellikleri gelistirmeleri, eylem ve etkinlikleri ile kanitlari,
gerektiginde mahkemelere sunabilmeleri i¢in belgeye dokebilmeleri, inisiyatif
kullanabilmeleri, gerektiginde etkin ve guvenli bir sekilde yakin savunma
teknikleri, ilk yardim uygulamalarini kullanabilmeleri, bir butiin ve tarafsiz olarak
hareket etmeleri, sorusturmalarin izlenmesinde yaraticilik sergileyebilmeleri,
magdur, tanik ve yakinlarinin ihtiyac ve haklarina karsi duyarli olmalari bu

yeterlilikler arasinda sayilabilir.

Bunlara ek olarak pek ¢ok polisten; atis ve surus teknikleri gibi uzmanliklarini

sergilemeleri veya yonetim kademelerine ulasabilmeleri icin gerekli yeterliliklere
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sahip olmalari beklenir. Etkin bir polis olmak i¢in kimsenin dogustan bir yetenegi
olmadigi ve bu yetenekleri gelistirmenin yalnizca egitimle olanakli oldugu
dusUnulmektedir. Polis teskilatlarinin butin bir topluma tarafsiz bir hizmet
sunmasi gerekliligi, polis egitimini giin gectikgce daha dnemli hale getirmektedir

(Turk Polis Egitim Sisteminin Gelistiriimesi Cergeve Belgesi, 2007 :6-7).

Toplumsal yapidaki isleyisin degismesi ve beklenti dizeylerinin giderek artmaya
baslamasi, polisin rolinin de 6nemli dlgide dedismesine neden olmaktadir.
Ozellikle toplumla iligkilerin ve iletisimin diizenlenmesinde polisin sahip oldugu
nitelikler ve kendisinden beklenen &zellikler giderek daha fazla 6n plana
cikmaktadir (Gokce ve Semiz 2000:3).

Polisin nitelikli davraniglar géstermesi hem ona duyulan glvenin artmasina, hem
de mensubu bulundugu orgutin guglenip gelismesine katki saglar. Bu da blyuk
Olcude polisin hem meslek dncesinde hem de meslek iginde surekli egitiimesini
ve ortaya c¢ikan toplumsal gelismelere goére yeni davranislar kazanmasini

kacinilmaz hale getirmektedir.

Tark Polisinin Egitim Sisteminin Geligtiriimesi Cerceve Belgesinde (2007:7) de
belirtildigi Uzere, ancak bdylelikle gug¢li ve guvenli bir polis o6rgatindn
olusturulmasi ve toplumun ihtiyag duydugu hizmetlerin kaliteli bir bigimde

gerceklestiriimesi saglanabilir.

Sugluluk oraninin nicel ve nitel olarak artmasi, toplumun huzur ve guvenlik iginde
yasamasini tehdit etmektedir. Guvenlik gereksinimi gerek kisilerin ve gerekse
toplumun huzur icinde yasamasinda blyuk olgide etki etmektedir. Yapilan
arastirmalarda guvenlik gereksinimi, birey icin fizyolojik gereksinimden sonra
geldigi belirlenmistir. Ornegin, Maslow gereksinmeleri siralarken (fizyolojik,
glvenlik, ait olma ve sevgi, saygl gorme, kendini gercekleme) guvenlik
gereksinimini ikinci siraya koymaktadir. Bu gereksinmenin kargilanmamis olmasi
yasamin amacinin guvenlik arayisi haline gelmesine yol agabilir; karsilanmasi ise

insanlardaki kendilerini tehlikede hissetme duygusunu ortadan kaldirmaktadir.
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(Yesilyaprak, 2005, 246-247). Bu nedenle, glvenlik gereksiniminin, bireylerin

yasaminda onemli oldugu sdylenebilir.

Polislik meslegi, yalniz suclu yakalama meslegi olarak gorlilmemesi gerekir.
Oteki mesleklerden farkli 6zellik, islev ve sorumluluklari iceren cok yonli
mesleklerden birisidir. Bu nedenle polis egitimi de ¢ok yonlu olmak zorundadir.
Buna goére polis egitimi, polise gerekli bilgi ve beceri kazandirma yaninda,
mesleki biling, mesleki ahlak ve mesleki bir sorumluluk kazandirmalidir. Polis
egditimi, hem mesleki teknik bilgileri, hem de sosyal bilgi ve degerleri icermektedir
(Findikh,1996:463).

Diger kurumlarda oldugu gibi Emniyet Tegkilatinda amag, gorevli personelin
gorev ve sorumluluklarinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranigslara sahip
olmalarini saglamak, hizmet verimliligini artirmak ve daha ileri gorevlere
hazirlamak icin uygulanacak editimlerin hedefleri, ilkeleri, uygulanmasi,
degerlendiriimesi ve yontemi ile ilgili esas ve usulleri dizenlemektir (EGM,
2003).

Emniyet Teskilatinda gorev yapan tim personelin bir birey olarak; ¢agin
gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlara sahip, gorevinin gerektirdigi 6zel
yeterliklerle donanmisg ve iginde bulundugu toplumun sosyal, kultirel ve
toplumsal yapisini kavramis, yasalarda belirtilen gorevleri basariyla ve érnek

dizeyde yerine getirmesi beklenmektedir.

Bu beklentinin kargilanabilmesi igin, Emniyet Teskilatinda yer alan egitim
kurumlari, 6zel egitim programlari sunarak personel vyetistirirken, egitimsel
yeterlikleri farklilik gésteren personel i¢in de hem kurumsal ihtiyaglara hem de
kisisel ihtiyaglara donUk hizmet igi egitim programlari uygulanmaktadir. Bu
programlar, cogunlukla meslek/brans odakli olmakla birlikte, kisisel gelisim
editimlerini de kapsamaktadir. S6zU edilen bu uygulamalar; Tdrk Emniyet
Teskilatinin ¢agdas yonUnun hizla pekistiriimesi igin girisilen ¢abalar olarak

degerlendirilebilir.
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Gelismis Ulke Emniyet Tegkilatlarinin gelismigslik nedenleri arasinda; sahip
olduklari teknolojik yeterlik yaninda personelinin kisisel gelisimlerine donuk
yetismisliklerinin de dnemli bir yer tuttugu soylenebilir. Bu amagcla, Turk Emniyet
Tegkilatl personeline yoneticilik-liderlik yeterlikleri basta olmak Uzere egitim
ihtiyaci olarak ortaya c¢ikan butin alanlarda planli bigimde belirlenen egitim
hizmeti icin, en etkili yontemlerden bir tanesi de hizmet igi egitim oldugu

dusUnulmektedir.

Guvenlik hizmetlerinin ¢ok farklilagsmasi ve karmasik hale gelmesi, her
zamankinden ¢ok daha fazla 6nemli sayilmasi, toplum destekli polis anlayisinin
gelismesi vb. gelismeler, mesledinde profesyonellesmis, bilimsel bilgiyle
donanmis, genel kiltlrt yuksek, sosyal iliskileri kuvvetli, toplum psikolojisini iyi
bilebilen, olumlu kigilik 6zelliklerine sahip polislerin hizmet vermesini
gerektirmekte ve bu niteliklere sahip polislerin yetistiriimesinin ancak nitelikli bir

egitimle olacagi temel bir kabul olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Emniyet Teskilatinda degisik gorevlerde bulunan personele verilen hizmet igi
egitim tarleri sunlardir (Turk Polisinin Egitim Sisteminin Gelistirilmesi Cergeve

Belgesi, 2007:24);

Sekil 5. Emniyet Teskilatinda Hizmet ici Egitim Tiirleri

BA$KI?AAr:lIEIIIE(LARI EGITIM DAIRE BASKANLIGI | on 5o o
Genel Gelistirme Egitimleri | Genel Gelistirme Egitimi Genel Gelistirme Egitimi
Uzmanlik Temel Egitimleri | YUksek Yonetici Egitimi Gorev bagi Egitimi
Uzmanlik Egitimleri Ust Ritbelere Hazirlama Egitimi | Atig Egitimi
Oryantasyon Egitimleri Bdlgesel Egitimler Konferans
Bdlgesel Egitimler Surekli Planh Egitimler

Sempozyum, Panel, Konferanslar

Atis Egitimleri

Yabanci Dil Egitimleri

Diger Kurumlarda Egitim

Yurtdisi Egitimleri
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Bu cergcevede, 2004-2007 yillari arasinda, EGM’ce Ulke genelinde dizenlenen
hizmet ici egitim etkinliklerine bakildiginda; 4 yilda c¢esitli konularda yaklagik
411.000 kigiye egitim verildigi gorllmektedir. Bu durum, Emniyet Tegkilatinin

hizmet ici egitime dnem verdigi seklinde degerlendirilebilir.

Tablo 1. EGM’ce Diizenlenen Hizmet igi Egitimler

Yillar Hizmet ici Egitim Verilen Kisi Sayisi
2004 101.437
2005 150.934
2006 94.676
2007 63.746
TOPLAM 410.793

* Emniyet Genel Mudurluga, Egitim Dairesi Baskanhdi verileri, 2008
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Emniyet Tegkilatinin Egitim Sistemi agagidaki sekilde belirtilebilir:

Sekil 6. Emniyet Tegkilatinin Egitim Sistemi

Hizmet Oncesi Egitim

l l

Polis Akademisi Baskanligi

Polis Koleji Mudurltgu

l l l l

Guvenlik Polis Fakulte Guvenlik Bilimleri
Bilimleri Meslek YUksek Enstitlisu
Fakultesi YUksek Okullar.

Okullari

Hizmet ici Egitim

Egitim Daire Bagkanlgi

|
l ' l

Tagra OrgUtl Merkez Orgiiti
l l Daire Baskanliklari Egitim
Sube Mudurltkleri
N . il Egitim Sube
Polis Egitim Merkezleri Madiirliikleri

Emniyet Teskilatinda egitim hizmetlerinin nasil yapildigini gdsteren bu sekle
bakildiginda, hem merkezi dizeyde hem de yerel dizeyde hizmet igi egitimlerin
dizenlendigi gorulmektedir.
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S0z konusu hizmet igi egitimler, 2003 yilinda ¢ikartilan Emniyet Genel Muadurlugu
Hizmet Igi Egitim Yonetmeligine goére dizenlenmektedir. Bahsekonu
yonetmelikte, hizmet ici egitimin hedefleri ve ilkeleri su sekilde belirtiimektedir
(EGM, 2003):

Hizmetici Egitimin Hedefleri

Madde 5 - Emniyet Teskilatinin hizmet ozellikleri ile Devlet Memurlari Egitimi
Genel Plani ve Kalkinma Planlarinin egitim hedefleri dogrultusunda, Emniyet
Tegkilatinin her kademesindeki gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan

hizmet ici egitimlerin hedefleri asagidadir:

a) Personelin glinin degisen kosullarina gére hizmet ile ilgili degisim ve
gelismelere uyumunu saglamak,

b) Personele hizmet alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi,
beceri, uygulama yetenegi ve davranislari kazandirmak,

c) Hizmet ile ilgili temel prensip ve tekniklerin, uygulama birligini saglamak,

d) Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,

e) Yonetimde ve uygulamada etkinligin arttirilmasini saglamak,

f) Emniyet Teskilatinin gesitli hizmet dallarinda c¢alistirlacak uzman
personel ihtiyacini kargilamak,

g) Mesleki yeterlik acisindan, hizmet Oncesi egitimin eksikliklerini
tamamlamak,

h) Hizmet 6ncesi egitimden gegirilen personelin gorevli oldugu bdlgeye
uyumunu saglamak,

i) Hizmet birimi degisen personelin yeni hizmet birimine uyumunu
kolaylastirmak,

j) Personelin uygulamaya yodnelik bilimsel arastirma yapma istegini tesvik
etmek ve desteklemek,

k) istekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin (ist kademelerine gegislerini
saglamak,

I) Personeli Ust derece ve kadrolardaki gorevlere hazirlamak.
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Hizmet i¢i Egitimin lIkeleri

Madde 6 — Hizmet ici egitimin istenilen duzeyde yuritilebilmesi ve egitimden

beklenen sonugclarin alinabilmesi igin uygulanacak ilkeler sunlardir:

a) Hizmet ici egitim faaliyetleri, her yil Aralik ayinda, Egitim Dairesi
Bagkanligi tarafindan Emniyet Tegkilatinin hizmet gerekleri g6z 6nlinde

tutularak hazirlanan Yillik Egitim Planinda belirtilir.

b) Her kademedeki amir, emrindeki personelin egitiminden ve verimliliginin

artirilmasindan sorumludur.

c) Birim amirleri ile bu Yonetmelik hikimlerine gore hizmet ici egitimde
kendilerine gorev verilen yoneticiler ve egitim goérevlileri, egitime tabi tutulan
personelin egitime katilmasi ve egditim hizmetlerinin verimli sekilde yurutulmesi

icin her turlU tedbiri alir ve katkida bulunurlar.

d) Emniyet Teskilati icinde iletisim, isbirligi ile koordinasyonu saglamak ve

yonetimde karsilasilan guglUkleri azaltmak amaci gudualUr.

e) Egitim faaliyetinin yapilacagi yerler egitim sartlarina uygun olur, egitimin

gereklerine gore duzenlenir ve donatilir.

f) Hizmet ici egitim plan, program ve faaliyetleri, Genel Mudurligin Merkez

ve Tasra birimlerinin asli gorevlerini aksatmayacak sekilde duzenlenir.

g) Hizmet icgi egitimde Oncelikler esas alinarak, tim personel esit sekilde

yararlandirilir.
h) Hizmet ici egitim programlari surekli degerlendirilir ve gelistirilir.

i) Hizmet ici egitimler, 5 inci maddede belirtilen hedefler dogrultusunda ve

Emniyet Tegkilatinin ihtiyaglarina yonelik olarak surekli yapilir.

j) Egitime katilmasi uygun goérilen personelin egitime devami zorunludur.
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k) Tum personelin yetenegi ve hizmetin gerekliligi olgisunde egditimden

gegirilmesi esastir.

[) Hizmet i¢i egitimde beklenen sonuglara ulasip ulasilamadiginin
belirlenmesi igin, egitimin devami sirasinda veya bitiminde anket, gdzlem,

sinav, mulakat ve diger degerlendirme yontemlerinden yararlanilir.

m) Hizmet ici egitime tabi tutulan personel, egitimde kazandirilan niteliklere

ve egitime gonderilme amacina uygun gorevlerde istihdam edilir.

n) Gerektiginde ilgili tim kurum ve kuruluslarla egitimde isbirligi yapilir,

karsilikh bilgi, belge ve egitim gorevlisi degisimi saglanir.

o) Egitimler, tegkilatin simdiki ve gelecekteki amaclari ve ihtiyacglar dikkate

alinarak duzenlenecek plan ve programlara dayandirilir.

Bu maddeler incelendiginde; yonetmelikteki hususlarin, hizmet igi egitimle ilgili
yukarida belirtilen literatire uygunluk gosterdigini, Emniyet Teskilatinin hizmet
ici egitimlerini dizenleyen bu ydnetmeligin hizmet ici egitimle ilgili dolayli da
olsa bir anlayisa sahip oldugunu, ayrica mimkin oldugunca tim personelin
hizmet igi egitim etkinliklerine katilmasinin ve hizmet ici egitim programlarinin
surekli degerlendirilip gelistiriimesinin 6nemli ilke ve hedeflerden oldugu

soylenebilir.
1.1.10. Emniyet Teskilatinda Hizmet i¢i Egitimin Planlanmasi

EGM Egitim Dairesi Baskanliginca, Genel Mudurlagun yillik hizmet ici egitim
ihtiyaci, merkez ve tasra birim amirliklerinin teklifleri dogrultusunda, her yil Ekim

ayl sonuna kadar belirlenir.

Yillik hizmet igi egitim planinin hazirlanmasinda, Emniyet Teskilati personelinin
hizmet ici egitim ihtiyaglari, egitim tesislerinin kapasitesi, diger kurum ve
kuruluslarin egitim tesislerinden yararlanabilme olanaklar ile butge imkanlari

dikkate alinir.
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Yillik Egitim Plani, Genel Muaduarian onayi ile kesinlesir. Hizmet i¢i programlarinin
suresi icerisinde ilgili birim amirligince gergeklestiriimesi, Egitim Dairesi

Baskanliginca izlenir.

EGM'niin bu birimlerinden birisi de, istihbarat Dairesi Baskanlhigidir. Gerek
gorev alani gerekse Tegkilat igindeki konumu agisindan diger birimlerden ayri
bir yonl olan Baskanligin, gerek ulusal gerekse uluslar arasi dizenlemis oldugu
egitimlerle, HIE konusuna énem verdigi goérilmektedir. Baskanh@in HIE ile ilgili
bilgilerine gecmeden Once, istihbarat kavrami ve 6nemi ile bazi yabanci
istihbarat kuruluglarinda hizmet igi egitimlerle ilgili kisa bilgilere yer verilmesinin

faydali olacagi disunulmasgtar.
1.1.11. istihbarat kavrami ve giiniimiizde dnemi

insanlik tarihinin baslangicindan bu yana var olan istihbarat faaliyetleri,
gecmiste oldugu gibi ginumuzde de devletlerin geleceginde énemli rol oynayan

oncelikli etkenlerden birisidir.

istihbarat Arapca kdkenli bir kelime olup, bilgi toplama, haber alma, duyum
anlamina gelmektedir (TDK, 2008). ingilizce ve Fransizca da ‘intelligence”
kelimesi ile ifade edilen ve anlami akil, zeka olan istihbarat kelimesinin
Turkce'de sozluk anlami haber almadir. Ancak istihbarat terminolojisinde haber,
sadece ham bilgiyi ifade eder. istihbarat ise devlet tarafindan belirlenen
ihtiyacglara karsilik olarak agik ya da kapali kaynaklardan derlenen haber, bilgi
ve dokumanlarin surekli bir sekilde isleme tabi tutulmasi sonucu elde edilen bir

urdnddar.

Riley, Treverton, Wilson, Davis (2005:22) istihbarati, ulusal politikalara ve ulusal
guvenlige hizmet eden ve bunlara yonelik tehditlere ya da potansiyel tehlikelere
kargi alinacak Onlemlere yardimci bilgi edinme etkinlikleri olarak
tanimlamaktadir. Bir baska tanimda, istihbarat; eldeki verilerin en iyi sekilde

kullaniimasi ve bilginin glcu olarak tanimlanabilir (Bal, 2006:44) .
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McCarthy (1998) istihbarati, “Manidar olarak algilanan, toplanan, dogrulanan,
spesifik amacglar dogrultusunda yorumlanan, analiz edilen, siniflandirilan, onu
devletin bekas! ve refahi dogrultusunda kullanan politika belirleyiciye iletilen
bilgr’ olarak ifade etmistir. (Ucak, 2002:13).

Bir baska anlatimla, istihbarat, ¢esitli imkan ve araclarla, her hangi bir konuda
elde edilen bilgilerin igslenmesi, degerlendiriimesi, yorumlanarak bunlardan bir

sonug c¢ikartilmasidir (Erkan ve Dilmag, 2006 :55).

Demokratik toplumlarin devami igin olmazsa olmaz etkinliklerden biri olan
istihbarat, dinyada 6nemini artan bir sekilde hissettirmektedir. Cunku yeni
dinyanin en oOnemli sorunlarindan birisi de guvenliktir ve bu sorunun

¢6zUmunde istihbaratin onemli katkisi vardir.

Onceleri, daha gok askeri alanlarda kullanilan istihbarat etkinlikleri, giiniimiizde
kiresellesmenin de etkisiyle, basta siyasal ve ekonomik alani da igine alacak
bicimde, yasamin her alaninda kullaniimaya baslanmistir. istinbarat, gerek
guvenlik, gerekse ticari, ekonomik, siyasi vb. alanlarda popularitesini yitirmeden,
hatta cazibesini ¢agin teknolojik imkanlariyla artirarak vazgegilmez bir alan

olma oOzelligini kazanmistir.

Klresellesen dinyada, tehdit algilamalarinda, gu¢ dengelerinde, Ulkelerin
izledigi stratejilerde buyuk degisimler yasanmistir. Bu degisim, 6zellikle 1990
yillarin baginda soguk savasin sona ermesinin ardindan etkisini gostermistir.
ABD'de meydana gelen 11 Eylul teror saldirilari ise, bu yeni donemin baslangig

noktasi olmustur.

Uluslararasi bir boyut kazanan teror ile, guinimuzde etkin olarak mucadele
edebilmek igin, gugll bir diplomasi ve askeri guiclin yaninda, yeterli ve dogru bir

istihbarat aginin buytk éneminin oldugu belirtiimektedir.
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Ulusal guivenligin saglanmasinda istihbarat, yasamsal bir unsurdur. Ulkenin
siyasi, ekonomik ve askeri, milli stratejik menfaatlerini gergeklestirme ve
yonetme konusunda sorumlu makamlara saglanan istihbarat,
cumhurbaskanindan hikumete, 6nemli kamu yetkililerinden askeri liderlere

destek saglanmasina kadar genis bir alana sunulmaktadir (Yilmaz 2006 :255).

istihbarat, dzellikle son yiizyillda (zerinde hassasiyetle durulan bir konu haline
gelmistir. Bu yuzyilda bilgi, yukselen bir degerdir ve bilginin dogru bir sekilde
degerlendiriimesi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu isi yuritecek istihbarat
elemanlarinin, kendilerini degisen dinyaya uyarlayabilmeleri, bilgi ve beceri
donanimlarini en Ust seviyeye c¢ikararak "bilgi toplumu istihbaratgisi”

olabilmeleri gerektigi ileri surilmektedir (Sagsan 2002 :55).

Ulkemizdeki istihbarat kuruluslarindan bir tanesi de, EGM istihbarat Dairesi
Bagkanligidir. Bagkanlik, kanunlarin kendisine verdigi yetki cergevesinde
calismalarini  sUrdirmektedir. Bu c¢alismalarini  sUrddrtrken, istihbarat
personelinin  hizmetteki verimliliklerini, yeterliliklerini artirmak, bilim ve
teknolojideki gelismelere uyumlarini saglamak amaciyla, hizmet ici egitim,

seminer, ihtisas ve tekamul kurslari vb. egitim faaliyetleri yuratiimektedir.

Suc ve guvenlik ile ilgili konularin sosyal, bilimsel ve teknolojik gelismeler
cercevesinde surekli degistigi gunimuzde, gelismelere paralel olarak devlet
guvenligi ve toplumsal huzurun saglanmasi konusunda &6nemli bir goérev
ustlenen istihbarat personelinin, es zamanl olarak egitimesi ve geligtiriimesi
kacinilmaz hale gelmistir. Bu kapsamda, Merkez ve tasra birimlerinde goérevli
personele, Baskanlik ISAK (istihbarat Akademisi) tarafindan, gerek 6nceden
belirlenen egitim plani gercevesinde gerekse de gunin ihtiyaglari dogrultusunda

hizmet ici egitim etkinlikleri dizenlenmektedir.

istihbarat Akademisi; Emniyet Genel Mudarliglt  istihbarat  Dairesi

Baskanhgdrnin egitim unitesidir.
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ISAK biinyesinde her gecen giin artan sayida ulusal ve uluslararasi egitim
etkinlikleri dizenlenmektedir. Merkez ve tasra istihbarat birimi personellerine
basta Temel istihbarat Egitimi olmak (izere, gesitli konularda uzmanlik, teknik ve
kisisel gelisime yonelik kurslar dizenlenmektedir. S6z konusu egitimlerde
egitmen olarak istihbarat bransli uzman personelin yani sira Polis Akademisi ve

universitelerdeki konusunda uzman 6gretim Uyelerinden de yararlaniimaktadir.

Bunun vyaninda, yabanci Uulke guvenlik tegkilatlari ile ikili anlagsmalar
gercevesinde, istihbarat ve terdr suglari basta olmak Uzere, ihtiya¢ duyulan

konularda kargilikli egitimler duzenlenmektedir.
ISAK blinyesinde gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi egitim faaliyetleri ile;

e Terdrizm ve 6rgutll suclarla micadelede taktik ve stratejik dizeyde
etkili micadele yuritecek uzman personel yetistiriimekte,

e Personelin meydana gelen her turli gelismeye glncel olarak
adaptasyonu saglanmakta,

e Turk Polis Tegkilatinin bilgi ve tecrtbeleri, komsu ve dost Ulkelerle
paylasiimakta, micadelede ortak bir anlayigin tesisine ¢alisiimakta,

e Uluslararasi alanda karsilikli given ve isbirligi ortami gelistiriimekte,

e Tegkilatla diger ulke polis teskilatlarinin ortak g¢alismalarinin alt

yaplilari olusturulmaktadir.
1.1.12. Bazi Yabanci istihbarat Kuruluglarinda Hizmet igi Egitim

Bu bdélimde, bazi ulke istihbarat kuruluglari ve hizmet ici egitimlerine iligkin

bilgiler yer almaktadir.
FBI-Amerika Birlesik Devletleri

EQitim, FBI'In istihbarat hizmetinin dontsima igin kilit bir konumdadir. Gerek
temel gerekse ileri duzey ulusal guvenlik egitimi, insan kaynakli istihbarat,

analitik egitim, varliklarin gézden gecirilmesi ve is teknikleri veya FBI Ajanlarinin
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CIA gibi istihbarat toplulugunun diger Uyeleriyle ortak egitimi olsun, egitim
istihbarat denkleminin kritik bir parcasidir. Yeni ajanlar, Virginia/Quantico’daki
FBI Akademisi’nde 17 haftalik yogun bir egitime tabi tutulmakta ve burada
federal yasalar, su¢ sorusturmasi, atesli silah kullanimi, savunma taktikleri ve
diger konulari  6grenmektedirler.  Periyodik  olarak, ajanlar  kolluk
uygulamalarinda son teknikleri 6grenmek icin hizmet ic¢i egitim almak Uzere

akademiye gelirler.

FBI'da 6grenme, hem 6zel ajanlar hem de destek personeli igin hayat boyu bir
surectir. Yeni Ajan Egitimi terérle micadele, istihbarata karsi koyma ve siber
sorusturma  konularindan  temel  sorusturma  kurslarini  blUnyesinde
bulundurmaktadir. Bdylece ajanlarin bu karmasik tehditleri daha iyi tanima ve
yonelebilme kabiliyeti kazanmasi amagclanir. Ornegin mali suglar, ajanlarin
terorist gruplarin belli birtakim eylemlerinin kara para aklama faaliyetlerinde

nasil géze carptigl konusunda egitim verilmektedir.

FBI destek personeli kariyerleri boyunca terérle mucadele, istihbarata karsi
koyma ve diger konular dahil olmak UGzere; dil egitimi; uydu Uzerinden uzaktan
editim ve FBl'In “Sanal Akademisi” araciliiyla genig egitim imkanlarina

sahiptirler.

FBI'n Analitik Bilimler Koleji, istihbarat analizcilerine en gelismis bilgisayar
araclari kullanarak egitim vermektedir. Ulke capinda Ortak Terdrizm Gérev
Gugleri, FBI personeli ve Adalet Analizi Dairesi’ne yonelik c¢esitli kurslar

verilmektedir.

1935'ten beri, kurum bagkanlari tarafindan liderlik niteliklerinden dolayi aday
gosterilen FBI deneyimli kolluk muddrlerine, Ulusal Akademi programi
sunulmaktadir. 11 haftalik ¢ok disiplinli program liderlik gelisimi vurgusu
yapmaktadir. Virginia Universitesi akademik kurslarini akredite etmektedir.
Sunulan kurslar yénetim bilimi, hukuk, davranis bilimleri, kolluk iletisimi ve adli
bilimleri icermektedir. 36.000’den fazla polis mudurt, FBI Ulusal Akademisinden

mezun olmustur.
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FBI, genis kolluk kuvvetleri kurumlarina yonelik her yil 5 gunlik Ulusal Yonetim
Enstitisu seminerleri vermektedir. Programin 1976’da baslamasindan bu yana
800’den fazla Ust diuzey muiudir semineri bitirmigtir. 2000 mali yilinda orta
dereceli kolluk kurumlarindan 59 polis muduartd FBI'in iki haftalik Kolluk
Kuvvetleri Gelisim Semineri'ni (LEEDS) tamamlamistir. FBI ayrica, her yil kiguk
Olcekli kolluk kurumu muadurlerine 18 Bolgesel Mini-LEEDS/Komuta Koleji

sunmaktadir.

2002 mali yihinda, FBI tesislerinde ve degisik Ulkelerde verilen kurslar
araciligiyla 118 Ulkeyi temsil eden 8000°’den fazla polis memuru ve yoneticisine
egitim verilmigtir. Bliyuk Olay Yonetimi ve Terdr Olay Yeri Sorusturmasi gibi
kurslar da sunulmustur. FBI, Macaristan Budapeste’de Uluslar arasi Kolluk
Kuvveti Akademisi'ni yonetmekte ve Tayland Bangkok ikinci bir Akademiyi
desteklemektedir. Her iki akademi de mufredat olarak FBI Ulusal Akademisi
modelini temel almaktadir. (FBI, 2008).

MI5-ingiltere

MI-5 personeli, servise katildiktan sonra, personele yapisal timevarim egitimi
ve Ustlenecekleri ise gore bire-bir danigmanlik verilmektedir. Bu egditim, bazi
gorevler icin gerekli olan spesifik becerilerle desteklenmektedir. Personel,
servisin degisik gorevlerine geldikce daha ileri dizey gelisim firsatlari da
periyodik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Birgok egitim, servisin kendine ait mesleki
egitimli personeli tarafindan i¢ kaynakli verilse de, bazen disaridan egitim
Uyelerinden de faydalaniimaktadir. Gerekli vasif ve uzmanliga sahip bazi
uzman personel ise alinabildigi gibi, gdozetim personeli gibi ise alinan diger
personel ise yogun bir hizmet ici egitime tabi tutulmaktadir. Servisin genel goérev
personeline giren mezun adaylar, resmi kurslar ve uzun sureli is tecribesini

birlestiren alti aylik resmi bir kurs alirlar.

MI-5’in bir mezuniyet programi yoktur. Kuruma yeni katilanlar, kurumun nasil
¢alistiginin anlasiilmasina yardimci olan bir timevarim kursuna tabi tutulur. Bu

sizinle ayni gun ise baslayan diger insanlari tanimaniz ic¢in de bir firsat
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olmaktadir. Spesifik kurslar veren ve dis egitim firsatlari saglayan ve 2006
yilinda kurulan bir Egitim Akademisi bulunmaktadir. Akademi ihtiyaclara gore

belirledigi egitimleri igin yapisal ve esnek bir mifredata sahiptir.

ise yeni baslayanlarin birgogunun yaklasik 6 aylik bir sire i¢in danismanlari
olmaktadir. Kariyerleri boyunca personel, mesleki ve kisisel gelisim firsatlari
aramaya tesvik edilmektedir. (MI5, 2008).

BKA-Almanya

Polis egitimi, her eyaletin kendi sorumlulugu altindadir. Federal Hukumet

yalnizca polis egitimini destekleyici dnlemleri alir ve esgudlimu saglar.

Polisiye devlet koruma alaninda uzmanlik egitimleri éncelik arz etmektedir ve

egitmenler konu bilgisi ve retorik (hitabet) dikkate alinarak segilirler.

EQitim salonlarinin 6zel teknik donanimlari vardir ve genellikle 30 katilimciya
gore duzenlenmistir. Egitim ihtiyaci, yillik egitim ihtiyaci arastirmasi sonucu

belirlenir.

Siyasi motifli sug- sol, - sag-, yabanci, Polisiye devleti koruma
organizasyonu, Terdrizm, Anayasayl koruma/istihbarat Teskilatlari,
Degerlendirme/Analiz, Hukuk bilgisi, Spesifik arama metotlari, Spesifik
tahkikat metotlari, Sosyal Siyaset, Ajanlik ve proliferasyon ile ilgili gincel
durum, vyeni iletisim teknolojilerinin istihbarat teskilatlari tarafindan
kullaniimasi duzenlenen bazi hizmet ici egitim konularindan olup, egitim

sureleri takriben 1-2 hafta olarak planlanmaktadir.
Cin'in istihbarat kuruluglarinin hizmet igi egitim faaliyetleri;

Cin Kamu Guvenligi Bakanligi'nin kademelerin istihbarattaki teoriyi iyi 6grenerek
bilgi toplama, toplanacak bilgileri tespit etme, arastirma ve degerlendirme

yeteneklerini gelistirmek amaciyla dizenlenir.
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istihbarat birimi personeline verilen kurslarin sureleri genelde, 15-30 giin
arasindadir. Kurs cgesitleri ise, egitim gbren personelin gorevi ve ritbesine gore,
editim icerigi ve Ozelliklerine gore veya gercek ihtiyacina gore siniflandirilir.
Egiticiler, Kamu Guvenlik birimlerinde istihbarat ¢alismalarindan sorumlu olan
yetkililer, istihbarat uzmanlari, istihbarat birimlerine bagli olan kuruluslarda
¢alisan uzmanlar veya yuksek egditim okullarinin arastirmacilarindan segilir.
Egitim ihtiyaci, kurs programi, egiticinin secilmesi, kursiyerin seviyesi ve kurs

suresi gibi agilardan belirlenir.

11 EylUl sonrasi istihbarat egitimlerine, terérle micadele konusu eklenmistir.
Cin'in terérle mucadele konusundaki istihbarat ¢alismasi yeni baslandigi icin
calismalar su an sadece arastirma asamasindadir. Bu asamadaki hizmet ici
editiminde, terdrizmin ortaya c¢ikmasinin nedenleri, gunUmuizde teror
eylemlerinin 6zellikleri, yurtici ve uluslararasi terérle mucadele g¢alismalarinin
gelismesi, diunya Ulkelerinin terdrle mucadele yontemleri gibi bilgiler yer
almaktadir. Derste uzmanlarin bilgi vermesinin diginda uzman ile kursiyerler

belli konularda tartisma yapar. Kurs suresi genelde 7 gun icindedir.
Fransa Genel Istihbarat Dairesi;

Benzeri diger polis birimlerine yonelik hizmet ici egitim su ayrintilari igerir:

e Istihbarat birimi hakkinda genel bilgi

e Notlarin kaleme alinmasi

e izleme ve takip

e Goruntu alma, gekilen fotograf ve filmlerin sayisal olarak islenmesi

¢ Insan kaynaklarinin igslenmesi

e Mali suglar ve kara para aklama

e Her tUrlU kentsel sug¢ sorunlari

e Onemli kisilerin korunmasi

o Ozel ihtiyag Uzerine dlzenlenen 6zel stajlar (bilgisayar, hizli arag

kullanma, motosiklet ehliyeti vb.)
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Egitimler ilgili servislerce, kendi ihtiyaclari g6z ©6nunde bulundurularak
gerceklestirilir ve amag gorevli polis memuruna belli pratik beceri ve irdeleme

kapasitesi kazandirmaktir.

Hizmet ici egitim ihtiyaclari her yil, ilgili servisler tarafindan, ihtiyaglarinin
dokimu vyapilarak saptanir. Egitimi  ydrutenler c¢ogunlukla faal polis
memurlaridir, bilgi ve becerilerine gore gorevlendirilirler. Genellikle kurs basina

en fazla 15 memur egitilir.

11 Eylul 2001 saldinlarinin ardindan hizmet igi egitim konularinda da bazi
degisiklikler yapilmig, érnegin radikal terér konusunda da kurslar verilmeye

baslanmigtir.

Hizmet igi egitim, polis memurunun gunlik faaliyetleri Gzerinde olumlu etkiler
yaratmaktir. Bunun nedeni, egitim kalitesinin yuksekligi ve egitime katilmada

gonulltluk ilkesinin isletiimesidir.

Verilen egitim stajlari sonunda herhangi bir diploma veya belge verilmedigi gibi,
onu izlemis polis memuruna fazladan herhangi bir hak ya da terfi avantaj
getirmez. Hizmet igi egitim kesintisiz olup, polis memurunun iyi bir profesyonel

olmasi amacini gutmektedir.

Yukarida yabanci bazi istihbarat érgutlerinin hizmet igi egitim faaliyetlerinden
bahsedilmigstir. Bu birimlerin egitim faaliyetlerine bakildiginda; Tarkiye’'de oldugu
gibi, istihbarat personelinin egitimine blyuk 6énem verildigi, 6zellikle teknolojik
gelismelere personelin adaptasyonunun saglanmasina c¢alisildigl, uzmanlik
editimlerinin yaninda kigisel gelisime yonelik egitimlere de yer verildigi ve
Ozellikle ABD’de meydana gelen 11 Eylul saldirilarinin, Glke istihbarat birimi

egitim programlarini da etkiledigi gérulmektedir.
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1.2. Problem Ciimlesi

Emniyet Genel Mudurligu Istinbarat Dairesi Baskanliginca diizenlenen hizmet
ici egitim etkinliklerine katilan personelin, bu etkinliklerin uygulanma surecine ve

yararlilik dizeyine iligkin gorugleri nelerdir?
1.3. Alt Problemler
Yukarida belirtilen problem gergevesinde asagidaki sorulara yanit aranmigtir;

1. EGM stihbarat Dairesi Bagkanliinca diizenlenen hizmet igi egitim
etkinliklerine katilan personelin hizmet i¢i egitim programlarinin

uygulanma surecine iligkin gorugleri nedir?

2. EGM Istihbarat Dairesi Baskanlh@inca dizenlenen hizmet igi egitim
etkinliklerine katilan personelin hizmet ici egitim etkinliklerinin yararllik

dizeyine iligkin gorusleri nedir?

3. EGM Istihbarat Dairesi Baskanh@inca dizenlenen hizmet igi egitim

etkinliklerine katilan kursiyerlerin, bu etkinliklere iligkin onerileri nelerdir?
1.4. Aragtirmanin Onemi

Aragtirmanin, basta EGM/istihbarat Dairesi Baskanlii olmak (izere Emniyet
Tegkilatindaki egitim faaliyetlerini duzenleyen birimlere yararli olabilecegi

dusUnulmektedir.

Ayrica, bdyle bir arastirmanin istihbarat biriminde ilk defa yapilmasinin da,
sonraki dizenlenecek hizmet ici egitim etkinliklerinin daha etkili olmasi yoninde
yapilacak calismalara 1sik tutabilecegi, bunun yaninda hizmet igi egitim
etkinliklerinin en 6nemli unsurlarindan olan “degerlendirme” asamasinin da

gerceklestirimesine katki saglayacagi soylenebilir.



41
1.5. Sinirhiliklar

Bu calisma asagidaki sinirliliklar ¢cergevesinde yurataimuastar.

1. Bu arastirma, 2004-2007 yillari arasinda duzenlenen hizmet i¢i egitim

etkinlikleriyle,

2. Belirtilen doénemlerde hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilan, EGM
istihbarat Dairesi Baskanli§i merkez ve tasra birimlerinde halen gérevli

personel ile sinirhidir.
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BOLUM Il

YONTEM

Bu boélimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama aracinin

gelistiriimesi ve uygulanmasi ile verilerin ¢dzUmlenmesi yer almaktadir.
2.1. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, mevcut olan durumu saptamaya yoOnelik oldugundan tarama

modelinde betimsel bir galisma olarak gergeklestirilmistir.
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2004-2007 vyillari arasinda, Emniyet Genel MudurlGgu
istihbarat Dairesi Bagkanhginca dizenlenen hizmet igi egitim etkinliklerine
katlan ve halen istihbarat biriminde goérev yapan 1.119 personel

olusturmaktadir.

Arastirma icin hazirlanan veri toplama aracinin (anket), 81 il ve Merkez Subeler
ile baglantili iletisim sistemi aracihgiyla, egitime katilan kigilere ulastirilabilmesi
imkaninin bulunmasi, ayrica ek bir maliyete ihtiya¢ duyulmamasi ve belirtilen
sayldaki personelin tim etkinliklere katiimamis olmasindan dolayi, ¢alismada

orneklem alinmamis, evren Uzerinde galisiimistir.

Arastirmaya katilarak gorusleri degerlendirmeye alinan kKisilerin; cinsiyet, kidem,
gorev ve ogrenim durumlart dagilimlari ile duzenlenen kurslar ve katilimci

sayllari asagidaki tablolarda belirtiimigtir.



Tablo 2. Kursiyerlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Cinsiyet Sayi i
Kadin 31 28
Erkek 1.088 97,2
Toplam 1.119 100
Tablo 3. Kursiyerlerin Kidemlerine Gére Dagilimi

Kidem Say! %
110yl 550 49,2
11-20 yil 512 458
21 yil ve Uzeri 57 51
Toplam 1.119 100
Tablo 4. Kursiyerlerin Gorevlerine Gore Dagilimi

Gorev Say! %
Sube miidiri ve yardimcilari 121 108
Biiro amiri ve masa amiri 188 168
Biiro memuru ve diger 810 724
Toplam 1.119 100
Tablo 5. Kursiyerlerin Ogrenim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogrenim Durumu Say %
Polis Okulu ve Polis Meslek Yiiksek Okulu 441 394
Lisans-Yiiksek Lisans veya Doktora 678 60,6
Toplam 1.119 100
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Tablo 6. Diizenlenen Kurslar ve Katilimci Sayilar

UZMANLK || GNP VBN | o | YONETICILKVEKISISEL |
EGITIMLERI KURSLAR GELISIME iLiSKIN KURSLAR
1- Glivenlik Alaninda , 80 , 20
kil liskiler Kursu 17 | 1- Foto-film Kursu 1- Yabanci Dil Kursu
2-Sug AnaliziKursu | 9 | 2- Arsiv Kursu 126 | 2- Lider Yéneticiik Kursu %
3- Organize Sug . o 12
istihbaratl Kursu 90 | 3- Cihaz Tanitim Kursu 177 | 3- Yonetici Oryantasyon Kursu
4- Yaya ve Mobi 88 | 4- Temel Teknik Kurslari 108 | 4- Egiticilerin Egjitimi Kursu 18

Takip Kursu

5- Lojistik Hizmetleri 93 5- Sunu Hazirlama, Etkili iletisim | 27

83 | 5- Bilgi Islem Kurslari

Kursu ve Beden Dili Kursu
6- Tekamal Kurslari 112 | 6- Web Tasarim Kursu 18
7- 'I:grngl Istihbarat 595
Egitimi
8- Agik Kaynak 9
Istihbarati Kursu
9- Operasyon 7

Yoneticiligi Kursu

2.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Aragtirmanin verileri, arastirmaci tarafindan geligtirilen anketin uygulanmasiyla
saglanmistir. Belirlenen alt problemlere uygun sekilde anket 4 bolum olarak
hazirlanmistir. |. bdélimde kisisel bilgilere, 1. bdlumde 6gretme-6grenme
surecine iligkin konulara, lll. b6limde duzenlenen kurslarla ilgili sorulara, son
bolimde ise kursiyerlerin yapilan egitim etkinliklerine iliskin Onerilerini

belirlemeye yonelik agik uglu bir soruya yer verilmistir.
Anketin Il. bolumundeki konular, asagidaki sekilde 4 boyutta gruplanmistir.

Ogretme ve dgrenme siireci
Egitim ortami

Egiticiler

o o T p

Destek hizmetleri
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Ayrica, lll. bélumde belirtilen 20 farkh alanda dizenlenen kurslar, asagidaki

sekilde 3 boyutta gruplanmistir.

a. Uzmanlik kurslari
b. Teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik kurslar

c. Yoneticilik ve kisisel gelisime yonelik kurslar

Anketin olusturulmasinda su yollar izlenmistir:

1. Anketin gelistiriimesinde konuyla ilgili yapilmis aragtirmalar incelenerek

arastirmacilarin galigsmalarindan yararlaniimigtir.

2. Duzenlenen Kkurslara iligkin sorumlu birimden gerekli bilgiler (kurs

turleri, amaclari, tarihleri, katilim saglayan kisiler vb.) saglanmstir.

3. Anket taslagi, kurum iginde belirtlen dénemde hizmet ici egitim
etkinliklerine katilan 20 kigilik bir gruba uygulanmig ve anketin igerik ve

anlagilabilirligine iliskin gorugleri alinmustir.

4. Anketin uygulanmasindan 6nce, anket taslagi cogaltilarak konunun

uzmanlarina incelettirilip gorugleri alinmustir.

5. Uzmanlardan gelen elesgtiriler ve dneriler sonrasinda, son dizenlemeler

yapildiktan sonra ankete son sekli verilmistir (Ek-1).

2.4. Verilerin Goziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Bilgisayar ortaminda toplanan veriler, arastirmaci tarafindan SPSS 11,5a
aktarilarak, istatistiksel analizler yapilmigtir. Hizmet ic¢i egitim etkinliklerinin
uygulanma sureci ve yararlilik dizeyine iliskin “hi¢ (1)”, “az (2)”, “orta (3)”, “4
(cok)” ve “tam (5)” seklindeki degerlendirmeler frekans, yuzde, aritmetik

ortalama, standart sapma ile betimlenmistir. Anketin son boluminde yer alan
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acik uglu soru igin igerik analizi yapilmigtir. Ortak anlami olan goéris ve oneriler

gruplanmis ve anlam bakimindan ayni olanlar birlestirilerek ifadelendirilmigtir.

Sayisal olarak elde edilen verileri s6zel anlatima doéndstirmek icin puan
araliklari hesaplanmistir. (5-1=4, 4/5=0,80). Bu aralik degeri temel alinarak

asagidaki puan araliklar tablosu olusturulmus ve bulgularin yorumlanmasinda

kullanilmigtir.
Tablo 7. Puan Araliklari
Tam 5 4.21-5.00
Cok 4 3.41-4.20
Orta 3 2.61-3.40
Az 2 1.81-2.60
Hig 1 1.00 — 1.80

Elde edilen bulgular, ilgili alanyazina dayali olarak yorumlanmigtir.
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BOLUM 1I
BULGULAR VE YORUM

Bu bdlimde verilerin ¢dzimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara ve

yorumlara yer verilmistir.

3.1. Hizmet igi Egitim Programlarinin Uygulanma Siirecine iligskin Bulgular

ve Yorum
Bu bolumde yer alan konular, asagidaki sekilde 4 boyutta gruplanmistir.
Ogretme - d6grenme siirecine iliskin gorusler

Egitim ortamina yonelik gorusler

Egiticilere yonelik gorugler

o o o p

Destek hizmetlerine iligkin gorusler
3.1.1. Ogretme-Ogrenme Siirecine iligkin Goriigler

Kursiyerlerin 6gretme-6grenme surecine iliskin goruslerinin dagilimina, Tablo

8’de yer verilmistir.

Tablo 8. Ogretme-Ogrenme Siirecine iligkin Gériigler (n=1.119)

Hic (1) Az (2) Orta (3) Cok (4) Tam (5) -
MADDELER
% f % f % f % f %
1. Derslerin icerigi programin amacina ~_ _ 28 25 197 176 565 505 329 294 41 075
uygundur. ’ ’ ’ ’ ’ ’

2. Egitim programlarinin hedefleri agik 5 04 30 27 249 223 58 523 249 223 39 077
olarak ifade edilmektedir. ' ' ' ' ' ' '

3. Programlarin igerigi kursiyerlerin
egitim ihtiyaglarini kargilayacak 101 42 38 306 273 559 499 211 189 38 0,77
niteliktedir.

4. Hizmet ici egitim programlariigin - o1 19 g4 75 335 209 428 383 251 224 37 09
secilen zaman uygundur. ' ' ' ’ ’ ’ '

5. Programin hedefleri kursiyerlerin

hazir bulunusiuk diizeyine (kursa g 7 74 66 364 325 479 429 194 17,3 37 086
gelindiginde sahip olunan bilgi,

beceri ve tutum diizeyine) uygundur.

GENEL 39 0,61
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Tablo 8’e bakildiginda, HIE'ne katilan kursiyerlerin, 6gretme-6grenme siirecine
iliskin goruslerinin genel ortalamasinin, “gcok” (x: 3,9) dizeyinde oldugu ve
maddeler bazinda goéruslerin agirlikli olarak “cok” ve “tam” segeneklerinde
yogunlastigl goriimektedir. Bu da, kursiyerlerin maddelerde belirtilen konularin
genel olarak iyi derecede yerine getirildigini dusunduklerini goéstermektedir

seklinde yorumlanabilir.

GoruUslere maddeler temel alinarak bakildiginda, gdéze ¢arpan énemli sonugclarla

ilgili olarak;

“Programin hedefleri kursiyerlerin hazir bulunugluk diizeyine (kursa gelindiginde
sahip olunan bilgi, beceri ve tutum diizeyine) uygundur” konusunda, Kkursiyer
goruglerinin genel ortalamasinin diger maddelerden dusik oldugu, ayrica

% 39,8’inin orta ve alt dizeyde gorus belirttikleri goralmektedir.

Bunun nedeni, kursiyerlerin egitim dncesi sahip olduklari bilgi, beceri ve tutum

dizeylerinin yeterince dikkate alinmamasindan kaynaklanabilir.

“Hizmet igi egitim programlari igin segilen zaman uygundur” segenegine iliskin

kursiyer goruglerinin ortalamasi “cok” (x: 3,7) duzeyinde belirlenmistir.

Ancak goruslerin % 39,3’Unun orta ve alt dizeyde olmasi, bu hususa yeterince
dikkat edilmedigi seklinde yorumlanabilir. Nitekim ankette, hizmet i¢i editimlerle
ilgili onerileriniz seklinde yer alan agik ug¢lu soruda da (n: 33) bu durumun dile

getirilmis olmasi, bu yargiyi destekler niteliktedir.

Personelin galisma yogunlugu, tayin durumu, mevsim sartlari ve diger hususlar
g6z oOnunde bulundurularak, hizmet igi egitim programlari icin en uygun
zamanin secilmesi 6nemlidir. Bu sekilde yapilan bir plan ile egitimlerin daha

verimli olmasi ve kursiyerlerin daha fazla ilgisinin ¢ekilmesi saglanabilir.
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Ayrica, “Programlarin igerigi kursiyerlerin egitim ihtiyaclarini kargilayacak
niteliktedir’ secgenegiyle ilgili olarak, goérUslerin ortalamasi “cok” (x¥: 3,8)
duzeyinde belirtiimigtir. Ancak, kursiyer goruslerinin % 31,2’sinin orta ve alt
dizeyde olmasi, kursiyerlerin egitim ihtiyaglarina gore bir egitim programinin

hazirlanmasinda bazi eksiklerin oldugu bigiminde degerlendirilebilir.
3.1.2. Egitim Ortamina iliskin Gériisler

Kursiyerlerin egitim ortamina iligkin goéruglerinin dagihmina, Tablo 9da yer

verilmigtir.

Tablo 9. Egitim Ortamina Yonelik Goriigler (n=1.119)

Hig() ~ Az(2)  Ota(3)  Cok(4)  Tam (§)  _
MADDELER f % f % f % F % f % s %

1- Siniflardaki kursiyer sayilari

4 04 20 19 110 98 475 424 509 455 43 0,75
uygundur.

2- Egitim merkezleri arag gereg
ybninden yeterlidir.

3- Derslerde kullanilan égretim

7 06 42 38 193 172 454 406 423 378 41 086

yontemi ve teknikleri 3 03 52 46 251 225 548 489 265 237 39 082
uygundur.
4-Teork derslere aynlansire 5 53 g3 g1 g0 252 562 502 204 182 38 081
yeterlidir.

5- Egitim sonunda yapilan
sinavlarin degerlendirilmesi 21 1,9 65 58 318 284 477 427 238 212 38 0,92
amaglara uygundur.

6- Uygulamali derslere ayrilan

. . 25 22 301 269 405 362 286 256 102 91 31 098
slre yeterlidir.

GENEL 38 0,59

Tablo 9’a bakildiginda, HIE'ne katilan kursiyerlerin, egitim ortamina yonelik
goruslerinin genel ortalamasinin, “¢cok” (x: 3,8) dlzeyinde oldugu ve goruslerin
agirlikh olarak “cok” ve “tam” segeneklerinde yogunlastigi gortiimektedir. Bu da,
kursiyerlerin genel olarak egitim ortamini yeterli bulduklari seklinde

degerlendirilebilir.
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Goruslere maddeler temel alinarak bakildiginda, géze ¢arpan 6nemli sonugclarla

ilgili olarak;

“Uygulamali derslere ayrilan stire yeterlidir” konusunda, kursiyer goruslerinin
ortalamasinin “orta” derecede oldugu ve % 65,2’sinin orta ve alt dizeyde gorus
belirttikleri gorulmektedir. Ayni sekilde ankette, hizmet ici egitimlerle ilgili

onerileriniz bolimande de (n: 115) bu husus vurgulanmigtir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinde, uygulama agirlikli etkinliklere yeterince yer
verilmemesi gibi bir sonucun bu arastirmada da ortaya cikmasi, HIE’ler igin bu

durumun bir yayginhk gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Nitekim, Ugar (1992: 88) ve Gurcan (2005: 144°)in yapti§i arastirmalarda da,
hizmet ici egitimlerde uygulama agirhikli calismalarin yeterince yer almadigi

sonuna ulasiimistir.

Bunun yaninda, “Teorik derslere ayrilan stire yeterlidir’ maddesiyle ilgili olarak,
kursiyerlerin % 31,6’si orta ve alt dizeyde gorUs belirtmislerdir. Bu da,
uygulama agirhik egitimlerin yetersizliginin yaninda, teorik egitimlerin suresinin

de gbzden gegiriimesi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

“Egitim merkezleri arag¢ gere¢ ydnutinden yeterlidir.” hususuna iligkin kursiyer
goruslerinin % 78,4’Unun “gok” ve “tam” olarak belirtiimesi, kurumun bu konuya
onem verdigini ve egitim merkezinde arag-gere¢ yonunden buyudk oranda bir

eksikligin olmadigini gosterdigi sGylenebilir.

“Siniflardaki kursiyer sayilari uygundur” segenegine iligkin olarak, kursiyerlerin
% 87,9'unun “gok ve tam” duzeyde goérus belirtmeleri, kurumca bu konuya da

0zen gosterildigi seklinde yorumlanabilir.

Ayrica, “Egitim sonunda yapilan sinaviarin degerlendiriimesi amaclara
uygundur.” segenegiyle ilgili olarak, goruslerin ortalamasi “cok” (x: 3,8)

dizeyinde belirlenmistir. Ancak, kursiyer goruslerinin % 36,1’inin orta ve alt
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dizeyde olmasi, egitim sonunda vyapilan sinaviarin degerlendiriimesinin

amaglara yeterince uygun olmadigini gosterdigi bigciminde degerlendirilebilir.
3.1.3. Egiticilere iligkin Goriigler

Kursiyerlerin egiticilere yonelik goruslerinin  dagihmina, Tablo 10°da vyer

verilmigtir.

Tablo 10. Egiticilere iligkin Gériigler (n=1.119)

Hic()  Az(2)  Ora (3) Cok@)  Tam (5)

MADDELER
fo % f % F % F % f %

SS

1- Ogretim elemanlari ile
kursiyerlerin iletisimi olumludur. 4 04 10 09 162 145 519 464 44 378 42 074

2- Ogretim elemanlan derslere
hazirlikli olarak gelmektedir.

3- Ogretim elemanlarinin
Ogreticilik yeterlilikleri intiyaclann 4 04 42 38 218 195 519 463 336 30 41 0,82
kargilamaktadir.

4- Ogretim elemanlan zamani
etkill olarak kullanmaktadir. 2 02 32 28 237 212 526 47 322 288 41 0,79

N

02 45 4 187 16,7 510 456 375 335 41 082

5- Ogretim elemanlarinin
kursiyerleri derse glidilemesi 6 0,5 52 46 282 252 500 448 279 249 39 085
yeterlidir.

GENEL 41 0,68

Tablo 10’a bakildiginda, HIE'ne katilan kursiyerlerin, egiticilere yonelik
goruslerinin genel ortalamasinin, “¢cok” (x: 4,1) dizeyinde oldugu ve goruslerin
agirlikh olarak “cok” ve “tam” segeneklerinde yogunlastigi goérilmektedir. Bu da,
kursiyerlerce, genel olarak, egiticilerin 6zelliklerinin yeterli duzeyde disunuldiugu

seklinde yorumlanabilir.

Goruslere maddeler temel alinarak bakildiginda, géze ¢arpan 6nemli sonugclarla

ilgili olarak;

“Ogretim  elemanlarinin ~ kursiyerleri derse giidiilemesi (motive etme,

heveslendirme) yeterlidir” konusunda kursiyer goruslerinin ortalamasinin diger
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maddelerden duguk oldugu ve % 30,71’inin orta ve alt dizeyde gorus belirttikleri

gorulmektedir.

Bunun nedeni, bazi edgiticilerin bu konudaki yeterliliklerinin sinirli olmasindan
kaynaklanabilir. Nitekim ankette, hizmet ici egitimlerle ilgili dnerileriniz seklinde
yer alan agik uglu soruda da, editicilerin segiminde titiz davraniimasi gerekliligi
belirtilmistir (n: 71).

Bunun nedeninin de, kurum i¢i egiticilerin genel olarak Polis Akademisi mezunu
olmalari ve bazilarinin gerekli egitim formasyonunu almamig olmalarindan

kaynaklandigi sdylenebilir.

Emniyet Teskilatinda yapilan bazi arastirmalarda da benzer sonuglarin giktigi
gorulmastir.  Ornegin, ince (2005)nin  ve Koése'nin (2006) yaptig
arastirmalarda, egiticilerin  gerekli niteliklere sahip olmadigi, HIE'ni
dizenlemede gorev alan personelin daha titizlikle secilmesi gerekKliligi,

akademisyenlerin HIE konusunda gdérev almasi gerektigi ortaya gikmistir.

Kursiyerlerce, gerek bu bdlimde gerekse anketin son boluminde egiticilerle
ilgili bazi eksikliklerin belirtiimesinden dolayi; ISAK'ca dlzenlenen egitim
programlarinda, egitim formasyonuna sahip, alaninda uzmanlasmis ve gonullt
kisilerin egitici olarak gorevlendiriimesine 6zen gosteriimesi, gerekirse buna

iliskin bir egitici kadrosunun olusturulmasi dusunulebilir.

Ayrica, kurum icerisinden secilen egiticilere, egitim formasyonunun verilmesi
icin ilk etapta, her yil Egiticilerin Egitimi Kursu gibi kurslarin planlanmasinin

faydali olacagi soylenebilir.
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3.1.4. Destek Hizmetlerine iligkin Goriigler

Kursiyerlerin destek hizmetlerine iliskin goruslerinin dagilimina, Tablo 11°de yer

verilmigtir.

Tablo 11’e bakildiginda, HIE'ne katilan kursiyerlerce, destek hizmetlerinin,

genel olarak yeterli dizeyde (“¢cok” (¥: 3,5) oldugu belirtilmistir.

Tablo 11. Destek Hizmetlerine iliskin Gériigler (n=1.119)

MADDELER Hic (1) Az(2) Orta(3) Gok (4) Tam(5) —_
f % f % f % f % f %

1-Egitim merkezi, dinlenme
ve beslenme ihtiyaclarini
karsilayacak kosullar
bakimindan uygundur.

2-Egitim programi
kapsamindaki sosyal 71 63 262 234 402 359 259 232 125 112 31 1,08
faaliyetler yeterlidir.

12 11 78 7 230 206 440 393 359 32 39 095

GENEL 35 082

Goruslere maddeler temel alinarak bakildiginda, gdéze ¢arpan énemli sonugclarla

ilgili olarak;

‘Egitim merkezi, dinlenme ve beslenme ihtiyaclarini Kkarsilayacak kogullar
bakimindan uygundur.” hususunda, kursiyerlerce, egitim merkezinin, dinlenme,
beslenme gibi temel ihtiyaglari karsilayacak kosullarin yeterli dizeyde oldugu

belirtiimigtir.

“Egitim programi kapsamindaki sosyal faaliyetler yeterlidir” konusunda,
kursiyerlerin % 65,6 ‘si (n:735) orta ve alt duzeyde gorus belirtmislerdir.
Ankette, hizmet ici egitimlerle ilgili dnerileriniz seklinde yer alan agik uglu soruda

da, bu husus bazi kursiyerlerce (n: 57) yine dile getirilmistir.
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Sosyal etkinliklerin yetersiz olduguna dair gorus belirten kursiyerlerin katildiklari
egitimlere bakildiginda, bu kisilerin gogunlugunun Temel istihbarat Kursuna
katildigi gorulmustir.Bu nedenle, kursiyerlerce, daha fazla sosyal etkinliklere
yer verilmesinin istenilmesinde en 6nemli nedenin, diger kurslara katilan
kisilerce de dile getiriimis olsa da, temel etkenin Temel istihbarat Kursu gibi
uzun sureli egitimlerin olmasindan ve kursiyerlerin gudulenme ihtiyaclarindan

kaynaklandigi sdylenebilir.

Ayrica, bu bulgularin ardindan, iISAK'ca sonradan dizenlenecek egitimlerde,
basta uzun suireli egitimler olmak Uzere, sosyal etkinliklerin gesitlendirilerek

artinimasinin faydali olabilecegi belirtilebilir.

3.2. Hizmet i¢i Egitim Etkinliklerinin Yararlihk Diizeyine iligkin Bulgular ve

Yorum

Bu bolimde, dizenlenen egitimler, asagida belirtildigi sekilde 3 boyutta

gruplanmistir.

a. Uzmanlik egitimleri
b. Teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik kurslar

c. Yoneticilik ve kisisel gelisime iliskin kurslar

Bu boyutlara iliskin bulgular ve yorumlar asagida ele alinmistir.
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3.2.1. Uzmanlik Egitimleri

Uzmanlhk egitimlerine iligskin kursiyer gorUglerinin dagilimina Tablo 12°de yer

verilmigtir.

Tablo 12. Uzmanlik Egitimlerinin Yararlihk Diizeyine iligkin Goriigler

Hg(f)  Az(2) Oma3) Cok (4) Tam(5)  _

Kurslar nTF % f % f % f % f % 8
I-Guvenlik Alannda ;g 474 g 529 453 051
Ikili lligkiler Kursu
2- Sug Analizi Kursu 9 - - - - - - 5556 4 444 444 053

3- Organize Sug
Istihbarati Kursu

4- Yaya ve Mobil Takip
Kursu

90 1 11 1 11 14 156 34 378 40 444 423 0084

88 1 11 - - 13 148 41 466 33 375 419 0,77

5- Lojistik Hizmetleri
Kursu

6- Tekamdil Kurslari 112 1 09 2 18 16 143 60 536 33 29,5 4,09 0,77

7- Temel istihbarat
Egitimi

8- Acik Kaynak
Istihbarati Kursu

83 - - 7 84 9108 31 373 36 434 416 093

525 102 12 23 96 183 269 512 147 28 4,05 0,76

9 - - - - 2222 5556 2 222 4,00 071

9- Operasyon

Yoneticiligi Kursu 7. - - - 2286 574 - - 371 049

Tablo 12’ye bakildiginda, uzmanlik egitimleriyle ilgili, kursiyerlerce genel olarak
¢ok ve Uzeri duzeyde vyararlanildiginin belirtildigi goralmektedir. Gorusler,
agirlikh olarak ¢ok ve tam secgeneklerinde yogunlasmisg, hi¢ ve az segenekleri
neredeyse hi¢ isaretlenmemistir. Bu durum, dizenlenen egitimlerin genel olarak

amacina ulastigl seklinde degerlendirilebilir.

Ayrica, goruslerin ortalamalarina baktigimizda, hepsinin ¢ok ve tam duzeyde bir

sonucunun oldugu gordlmustir. Bu durum, egitimlerin, personelin mesleki
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gelisimlerini saglamak igin bir firsat olarak kullanildidi ve ¢alismalarinda yararli

oldugu biciminde degerlendirilebilir.

Kurslara maddeler temel alinarak bakildiginda, goéze ¢arpan dnemli sonuglarla

ilgili olarak;

“Giivenlik Alaninda Ikili lliskiler” ve “Sug Analizi” kurslarinin yararliligina iligkin

goruglerin ortalamasi x: 4,53, ¥: 4,44 ¢ikmig, bu kurslara katilan kursiyerlerin

tamami kurslarin ¢ok ve tam duzeyde yararli oldugunu belirtmislerdir.

Bu durum, kursiyerlerin igleriyle ilgili bu egitimlerden Ust dizeyde yararlandigini

ve gerekliligini gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Egitimlerden “Temel istihbarat kursu’na katilan 525 kursiyerden yaklasik % 80’i
bu kursun “cok ve tam” dlzeyinde yararli oldugunu belirtmisglerdir. Dlizenlenen
kurslarin igerisinde dnemli bir yeri olan ve her istihbarat birimi personelinin
almasi gereken bu kursun bu derecede yararli oldugunun disunulmesinin
nedeninin, kursiyerlerin gorevle ilgili ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri, bu

kursla karsilama duzeylerinin yuksekliginden kaynaklanabilir.

Ayrica istihbarat birimi personeli olabilmek i¢in bu kursun alinmig olmasi
gerekililigi, istihbarat birimi i¢in bir baglangi¢ kursu olmasi, birim faaliyetleri ile

ilgili tanitici bir yoninin olmasinin da etkisinin oldugu soylenebilir.

“Tekamdil kurslari’na katilan 112 kursiyerden yaklasik % 83’0 bu kursun “cok”

ve “tam” derecede yararli oldugunu belirtmislerdir.

Bu durum, tekamdl kurslarindan genel olarak Ust duzeyde vyararlanildigi
seklinde yorumlanabilir. Nitekim, ankette, hizmet ici egitimlerle ilgili dnerileriniz
seklinde yer alan acgik uglu soruda da, bazi kursiyerlerce (n:26) tekamdal

kurslarinin artirilmasi énerilmistir.
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3.2.2. Teknik Yeterlilikleri Geligtirmeye Yonelik Kurslar

Teknik vyeterlilikleri gelistirmeye yonelik egditimlere iligkin  Kkursiyerlerin

goruslerinin dagilimina, Tablo 13’'de yer verilmigtir.

Tablo 13. Teknik Yeterlilikleri Gelistirmeye Yonelik Kurslarin Yararlilik

Diizeyine iligkin Goriigler

Ho() Az(2) Ora(3) Cok 4) Tam(5)
Kursiar nTf % f % f % f % f % 58
1- Foto-film Kursu 80 - - 6 75 17 213 31 388 26 325 396 092
2- Arsiv Kursu 126 1 08 13 103 22 175 51 405 39 31 390 098

3- Cihaz Tanitim Kursu 177 6 34 14 79 34 192 62 35 61 345 389 1,07
4- Temel Teknik Kurslarr 108 - - 12 111 24 222 43 398 29 26,9 382 0,96
5- Bilgi islem Kurslari 93 1 11 12 129 26 28,0 31 333 23 24,7 368 1,02

6- Web Tasarim Kursu 18 - - 6 33,3 5 278 5 278 2 111 317 1,04

Tablo 13’e bakildiginda, teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik kurslarla ilgili
goruslerin ortalamasinin, 3,17-3,96 araliklarda dagildigi, bununda orta ve ¢ok
seceneklerine denk geldigi goérulmastir. Web tasarim kursu disinda,

kursiyerlerce “¢cok” dizeyinde bu kurslardan yararlanildigi belirtiimigtir.

Gorusler, agirlikh olarak orta, ¢ok ve tam segeneklerinde yogunlagsmistir. Teknik
kurslarin genel olarak yararl oldugunun belirtiimesi, bu birimde teknik konularin
takibinin calismalara o6nemli katkilar saglamasindan kaynaklandidi seklinde

yorumlanabilir.

Ayrica, kurslarin gogunlugunda, yararhlik duzeyine iliskin goruslerin yaklasik
% 30’unun orta ve alt duzeyde belirtildigi ve bir onceki uzmanlik egitimi

sonuglarina gore de dusuk bir ortalamanin ¢iktigi géralmastar.
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Bu durumun, teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik dizenlenen kurslarin igerigi
ve bu kurslarda uygulama agirlikli egitimlere yeterince yer verilmedigi ile de

ilintili oldugu sdylenebilir.

Nitekim ankette, hizmet ici egditimlerle ilgili dnerileriniz seklinde yer alan acik
uclu soruda da, bazi kursiyerlerce (n: 115), egitimlerin teknik ve bilisim alani
basta olmak Uzere uygulama agirlikli gergeklestiriimesi onerilmistir. Bu sonug,

yapilan degerlendirmeyi destekler niteliktedir.

Kurslara maddeler temel alinarak bakildiginda, gdéze ¢arpan dnemli sonuglarla

ilgili olarak;

“Bilgi islem Kurslari’na iliskin, kursiyer gérislerinin ortalamasinin “cok” (x : 3,68)
dlzeyinde belirtildigi gorulmektedir. Ancak goruslerin % 42’si orta ve alt

dizeyde isaretlenmistir.

Bunun nedeninin, uygulanan egitim programinin igeriginden kaynaklanabilecedi

soylenebilir.

Ayrica, “Web tasarim kursuna katilan kursiyerlerden % 61,1’i bu kursun orta ve

alt duzeyde yararli oldugunu belirtmislerdir.

Diger kurslara gore bu kurstan yararlanma dizeyinin disuk ¢ikmasinin
nedeninin, yine bilgi islem kurslari gibi program icerigiyle iligkili olabilecegi

seklinde degerlendirilebilir.

Nitekim, anketin sonundaki Oneriler boluminde, bu kursa katilan bazi
kursiyerlerce, kursun uygulamali gortulmesi, dokimanlarla desteklenmesi ve

kurs suresinin uzatilmasi gibi 6nerilerde bulunulmustur.
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3.2.3. Yoneticilik ve Kigisel Geligime Yonelik Kurslar

Yoneticilik ve kisisel gelisime yonelik egitimlere iligkin kursiyer goruslerinin

dagihmina Tablo 14’de yer verilmistir.

Tablo 14. Yoneticilik ve Kisisel Gelisime Yonelik Kurslarin Yararlilik

Diizeyine iligkin Goriigler

Hic (1) Az (2) Orta(3) Cok (4) Tam(5)
Kurslar nTf % f % f % f % f % S8
1- Yabanci Dil Kursu 20 - - - - 2 10 10 50 8 40 4,30 0,66

2- Lider Yoneticilik Kursu 99 1 1 2 2 10 101 47 475 39 394 422 0,79

3- Yonetici Oryantasyon i i i i

Kursu 12 2 167 6 50 4 333 417 0,72
4- Egiticilerin Egitimi Kursu 18 - - - - 2 1M1 12 66,7 4 222 411 0,58
5-SunuHazilama, Etkili o7 574 3 441 17 63 5 185 393 078

iletisim ve Beden Dili Kurst

Tablo 14’e bakildiginda, kursiyerlerce yoneticilik ve kisisel gelisime ydnelik
kurslarla ilgili, genel olarak ¢ok ve Uzeri duzeyde yararlanildiginin belirtildigi
gorulmektedir. Gorugler, agirlikll  olarak ¢ok ve tam secgeneklerinde

yogunlasmisg, hi¢ ve az segenekleri neredeyse hig isaretlenmemistir.

Ayrica, goruslerin ortalamalarina baktigimizda, hepsinin ¢ok ve tam diizeyde bir
sonucunun oldugu goérulmuastir. Bu da kursiyerlerce, yoneticilik ve Kkisisel
gelisime yonelik egitimlerin, genel olarak Ust dlzeyde yararli oldugu, personelin

bu egitimleri almasi gerektiginin disunuldigu seklinde yorumlanabilir.

Nitekim, anketin son bdliminde, Kkursiyerlerin Onerileri kisminda bazi
kursiyerlerce (n:27) Kkisisel gelisime yonelik kurslarin artiriimasi gerekliligi

belirtiimigtir.
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Kurslara maddeler temel alinarak bakildiginda, gdéze ¢arpan dnemli sonuglarla
ilgili olarak;

9,

“Yabanci dil kursu”ndan yararlanma duzeyinin (x: 4,30) diger kurslardan daha
yuksek oldugu gortulmektedir. Bu da, bu kursun c¢ok yararli oldugunun
disundldiguna ve her kurumda calisan personel gibi bu birimde c¢alisan

personel igin de gerekliligini gostermektedir seklinde acgiklanabilir.

“Egiticilerin Egitimi Kursu” ile ilgili olarak; kursiyerlerce, “cok” dizeyinde
(x: 4,17) bu kurstan yararlanildig! belirtiimistir. Bunun nedeni, Polis Akademisi
mezunu amir egiticilerin, egitim formasyonunu almamis olmalarindan ve bu

egitimle bu eksikliklerinin giderildigini disinmelerinden kaynaklanabilir.

“Lider Yoéneticilik Kursu™na iligkin olarak ise, kursiyerlerin % 86,9'u “¢cok ve tam”
dizeyinde bu egitimden yararlandiklarini belirtmislerdir. Bu durum, polis
amirlerinin lider yoneticilik konusuna 6nem verdigi ve bu konuda kendilerini

gelistirmek istedikleri seklinde yorumlanabilir.

Kisisel gelisime yonelik dizenlenen kurslara, kurum personellerince daha ¢ok
ilgi cekildigi bilinmektedir. Bu arastirmada da bdyle bir sonucun ¢ikmasi, bu
degerlendirmeyi desteklemektedir. Bu nedenle, HIE'de mesleki egitimin yaninda

kisisel gelisime yonelik egitimlerin de dustnulmesi gerektigi sdylenebilir.
3.3. Hizmet i¢i Egitimlerin Gelistiriimesi Konusunda Kursiyerlerin Onerileri

Bu bélumde, ortak anlami olan gérus ve dneriler gruplanmig, anlam bakimindan
ayni olanlar birlegtirilerek uygun sekilde ifadelendirilmigtir. Hizmet i¢i egitim
etkinlikleriyle ilgili olarak, kursiyerlerden 406 kisi goruslerini belirtmis, bu kisilerin

Onerilerine Tablo 15°de yer verilmistir:
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Tablo 15. Hizmet i¢i Egitimlerin Gelistiriimesi Konusunda Kursiyerlerin

Onerileri (n:406)

Oneriler

1- Egitimlerin, basta bilisim ve teknik konularda olmak Uzere, uygulama agirlikl
gerceklestiriimesi

N
1

Ogretim elemanlarinin, dersleri aksatmadan kurslari takip etmesi, miisait olmadigi
durumlarda, en az kendisi kadar konulara hakim uzman kisilerin &gretici olarak
gorevlendirimesi, gerekirse sadece buna iligkin bir kadro olusturulmasi, egiticilerin
seciminde titiz olunmasi

3- Egitimler boyunca, sosyal etkinliklerin artiriimasi

NN
]

Kurslarin dlzenlenme yerleri/stireleri, personelin karsilasabilecegdi zorluklar (yol durumu,
maas tarihi vb.) da disinilerek, kurs zamanlarinin buna gdre planlanmasi, uzaktan
egitimin dustnulmesi

(&)]
T

Kisisel gelisime yonelik kurslarin (Yabanci dil, galisma motivasyonu, NLP, hizli okuma, etkili
iletisim vb.) artiriimasi

»
T

Burolara yonelik tekamdl kurslarinin sayisinin artiriimasi

~
1

llginin kagmasi ve odaklanma sorunlarini engellemek igin, kurs stirelerinin ¢ok uzun siireli
tutulmamasi, buna karsin bazi kurslarin da stirelerinin tekrar gbézden gegirilmesi

(o]
1

Temel istihbarat kursunun belirli araliklarla yenilenmesi, arag siiriis teknikleri, psikolojik
harekat, drama, savunma, ilk yardim vb. egitimlerle gesitiendirilmesi

©
1

Mecburiyetten ziyade, amaca ve kisilerin kabiliyetlerine uygun, ihtiyaca, calismis oldugu
alanla ilgili géndllilik esasina goére, basvuran kursiyerler arasindan tespiti ile kurslar
duzenlenmesi

10- Katilan illerin kursiyer sayisinin, diizenlenen egitimin icerigi/su¢ potansiyeli ile orantil
olmasi

11- Cok dnemli operasyonlarla ilgili; operasyonun olusumu, tespiti, gelisimi ve operasyona
dénustirilmesini genis bir sekilde anlatilan ayri bir kurs diizenlenmesi

12- Egitim dncesi ve sonrasi beklenti/degerlendirme anketleri yapilmasi

115

4

57

36

27

26

25

16

13

Tablo 15’e bakildiginda; kursiyerlerce belirtilen onerilerin, arastirmanin diger

bélumlerinde ortaya c¢ikan sonuglarla paralellik arz ettigi, ayrica farkli

Onerilerinde belirtildigi gorulmustar.
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Ozellikle; uygulama agirlikli egitimlerin, kurslarda sosyal etkinliklerin ve kisisel
gelisime yonelik kurslarin artiriimasi, egiticilerin seciminde titiz davraniimasi gibi

hususlar, ayni paralelde belirtilen énerilerdendir.

Ayrica bu Oneriler, bazi sorun ve ihtiyaglarin varlidina da isaret etmektedir.
Ornegin dizenlenen hizmet igi egitim etkinliklerinde, egitim ihtiyaci analizi,
planlanmasi, degerlendiriimesi gibi asamalarin yeterli dizeyde yerine

getirilmedigini gostermektedir seklinde yorumlanabilir.

Egitim ihtiyacinin saptanmasi, buna gore bir plan yapilmasi ve uygulamanin
ardindan saglikh bir sekilde degerlendirilmesi gibi hizmet ici egitim asamalarinin

yerine getirilmesi ile, bu tur ihtiyaglarin karsilanabilecegi soylenebilir.
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BOLUM IV

SONUG VE ONERILER

Bu bolumde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonugclara ve gelistirilen

Onerilere yer verilmigtir.

4.1. Sonuglar

Elde edilen bulgu ve degerlendirmelerden hareketle ulasilan sonuglar asagida

belirtiimigtir.

1.

Kursiyerlerin genel olarak, egitimlerin uygulanma sdrecinden memnun

olduklari ortaya ¢ikmistir.

. Duzenlenen kurslardan yararlanma duzeyinin, genel olarak Ust dizeyde

oldugu sonucuna ulasilmistir. Teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik
kurslardan Web tasarimi kursu (orta derecede) disinda, tim kurslardan ¢ok

ve tam dluzeyinde yararlanildidi belirlenmistir.

Egitimlerde, uygulamaya ayrilan sdrenin vyeterli dizeyde olmadigi

belirtiimigtir.

. Kursiyerlerin, egitim programi kapsaminda dizenlenen sosyal faaliyetleri,

yeterli dizeyde bulmadiklari sonucuna ulasiimigtir.

Egitim merkezi, dinlenme, beslenme ve arag-gere¢ kosullari bakimindan

yeterli bulunmustur.

Genel olarak, edgiticilerin 6zeliklerinin yeterli dizeyde oldugu sonucuna

ulasiimistir.
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4.2. Oneriler

Aragtirmanin bulgularina dayali olarak su 6nerilerde bulunulmustur.

1. Hizmet i¢i egitimlerde, uygulamaya ayrilan sudrenin yetersiz oldugu
dusunulduagunden, basta teknik yeterlilikleri gelistirmeye yonelik egitimler
olmak Uzere sonraki duzenlenecek kurslarda, uygulama agirhkli egitimler

planlanmali ve uygulanmalidir.

2. Gerek kursiyerlerce sosyal etkinliklerin yeterli gorilmemesi gerekse
personelin gudulenmesi agisindan, egitim etkinlikleri siresince duzenlenen

sosyal faaliyetler ¢esitlendirilerek sayica arttirilabilir.

3. Egitimlerin siirekli Bagkanlik/ISAK bilinyesinde diizenlenmesinin, personelin
ulasim, izin vb. sikintilari beraberinde getirdiginin belirtimesinden dolayi,
teorik agirhkli  hizmet ici editimlerin, uzaktan egitim gibi projelerle

gerceklestiriimesi dusundlebilir.

4. Bazi kursiyerlerce, hizmet ici egitimlere mecburiyetten dolayi gelindigi

dusundldiugunden, egitimlere katilimi 6zendirici galismalar yapilabilir.

5. Nitel arastirma yontemleri kullanilarak, bazi kurslarla ilgili spesifik yeni

arastirmalar yapilabilir.
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EK-1

VERi TOPLAMA ARACI

EGM/iDB TARAFINDAN DUZENLENEN HIiZMET i¢i EGITIMLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Sayin Meslektasim,

Bu anket, EGM istihbarat Dairesi Baskanliginca 2004-2007 vyillari arasinda
dizenlenen hizmet igi egitim kurslar hakkinda kursiyerlerin gorus ve dnerilerinin
belirlenmesi ve ileride duzenlenecek egitimlerde yararlaniimasi amaciyla
hazirlanmistir.  Veriler yalnizca arastirma raporunun olusturulmasi igin
kullanilacagindan herhangi bir kisiyle paylasiimasi da s6z konusu olmayacaktir.
Ayrica, ankete isminizi yazmaniz gerekmemektedir.

Anket, 4 bolimden olugsmakta, ilk bolimde Kkisisel bilgiler, ikinci bolumde
ogretim-6grenme surecine iliskin, Gg¢lncu bdlumde dizenlenen kurslarin ne
kadar faydali olduguna dair gorugsler, dordincu boélimde ise Kkursiyerlerin
yapilan egitim etkinliklerine iliskin dnerilerini belirlemeye ydnelik agik uglu bir
soru yer almaktadir.

Latfen batan sorulari, verilen agiklamalara gore doldurunuz. Anket maddelerine
vereceginiz samimi yanitlar dizenlenecek hizmet igi egitim kurslarinin daha
etkili ve verimli hale getirilebilmesinde yararli olacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve icten
katkiniz igin gok tesekkur ederim.

Saygilarimla.

Omer SEVING

Hacettepe Universitesi

Egitim Bilimleri YUksek Lisans
Ogrencisi
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.LBOLUM

= Kisisel Bilgiler:

1- Cinsiyetiniz [ ] Kadin [] Erkek

2- Su andaki goreviniz  [] Sube Md. [_] Biiro Amiri[_] Biiro Memuru
[] Sb.Md.Yrd. [] Masa Amiri

[ ] Diger

3- Meslekteki kideminiz  [] 1-5 yil  [] 6-10 il
[]16-20 yil [] 21-25 yil [] 26-usti

[]11-15 yil

4- Ogrenim durumunuz (Master/Doktora)

] Polis Meslek Yiiksek Okulu

L] Polis Okulu [] Universite

L] Yuksek lisans

[ ] Diger

11.BOLUM

2 Ogretim-6grenme siirecine iliskin goriisler:

ACIKLAMA: Asadida onceden katildiginiz kurslarin 6gretme-6grenme ortamina
iliskin bazi ifadelere yer verilmistir. Bu ifadelere katilma diizeyinizi yandaki

sttunda belirtiniz.

Hig (1)

Az (2)

Orta (3)

cok (4)

Tam (5)

OGRETME-OGRENME SURECINE ILISKIN GORUSLER

1- Egitim programlarinin  hedefleri (kursun sonunda
kursiyerlere kazandirilmak istenen bilgi, beceri ve
tutumlar) acik olarak ifade edilmektedir.

[l

2- Derslerin igerigi programin amacina uygundur.

3- Programlarin igerigi kursiyerlerin editim ihtiyaglarini
karsilayacak niteliktedir.

4- Hizmet ici editim programlar igin segilen zaman
uygundur.

5- Programin hedefleri kursiyerlerin hazir bulunusluk
duzeyine (kursa gelindiginde sahip olunan bilgi, beceri ve
tutum diizeyine) uygundur.

O don o

O don o

O don o

O don o

HRINiE

EGITIM ORTAMINA iLiSKiN GORUSLER

Hig (1)

Az (2)

Orta

-~

3)

9
<}
0
—

Tam (5)

6- Uygulamali derslere ayrilan sire yeterlidir.

7- Egitim merkezleri arag gereg yoninden yeterlidir.

8- Teorik derslere ayrilan sire yeterlidir.

9- Egitim sonunda vyapilan sinavlarin dederlendiriimesi
amaglara uygundur.

10- Derslerde kullanilan 6gretim yoéntemi ve teknikleri
uygundur.

11- Siniflardaki kursiyer sayilari uygundur.

EGITICILERE iLiSKIN GORUSLER

12- Ogretim elemanlarinin &greticilik yeterlilikleri ihtiyaglar
karsilamaktadir.

1) 00 O O e

1) 00 O O e

1) 00 O O e

1) 00 O O e

NN
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13- Ogretim elemanlari derslere hazirhkli  olarak
gelmektedir.

14- Ogretim elemanlari zaman etkili olarak kullanmaktadir.

15- Ogretim elemanlarinin kursiyerleri derse gudilemesi
(motive etme, heveslendirme) yeterlidir.

16- Ogretim elemanlari ile kursiyerlerin iletisimi olumludur.

DESTEK HISMETLERINE iLISKiN GORUSLER

17- Egitim merkezi, dinlenme ve beslenme ihtiyaglarini
karsilayacak kosullar bakimindan uygundur.

18- Egitim programi kapsamindaki sosyal faaliyetler
yeterlidir.

NN N
NN N

NN N

NN N

L Do d

n.s0LUM

= Diizenlenen kurslara iliskin goriisler:

ACIKLAMA: Bu bélumi personel, katiimis oldugu (yazi ekinde belirtilen) kurslara
gore doldurulacaktir. Ornedin kisi, sadece Temel istihbarat kursuna katilmis ise,

yalniz o kursa iliskin goruglerini belirtecektir.

Asadida belirtilen hizmet ici editim etkinliklerinin size ne derecede yararh

oldugunu distnlyorsunuz?

DUZENLENEN HIZMET iCi EGITIM

Kursa katilma durumu

Yararllik derecesi

ETKINLIKLERI Katildim

Katilmadim

Hi¢
(1)

Az
(2)

Orta
(3)

Cok
4)

Tam

(5)

1- Personelin istihbarat hizmetleri ile ilgili her tarld
konuda bilgi edinmesi ve bir istihbarat personeli I:'
icin gerekli temel becerilerin kazandiriimasi
amaciyla dizenlenen Temel istihbarat Egitimi

L]

L]

L]

L]

2- Personelin  operasyonlarda karsilasacaklar
olumlu-olumsuz  durumlar, problem ¢6zme
yontemleri ve kriz yodnetimi  konularinda
gelisimlerini amaclayan Operasyon Yéneticiligi
Kursu

L]

L]

[]
[]
[]
[]
[]

3- Kitle iletisim araglarindaki bilgi akisindan
calismalarda en etkin sekilde faydalanabilmek
amaciyla diizenlenen Acik Kaynak Istihbarati
Kursu

4- Personelin takip ettigi konularla ilgili dizenlenen
Tekamdil Kurslari

5- istihbarat personelinin karsilastiklari olaylarla ilgili
analiz yetilerinin  gelistirilmesi  amaciyla
duzenlenen Sug Analizi Kursu

6- Guvenlik alaninda yabanci goérevlilerle yapilan
gbrismelerde dikkat edilmesi gereken hususlari
iceren Glvenlik Alaninda Ikili Iliskiler Kursu

7- Merkez ve Tasra birimlerinde sube mutemedi
gorevi yapan personele yodnelik dlzenlenen
Lojistik Hizmetleri Kursu

OO o ojd] o

8- Personelin organize sug operasyonlari, narkotik,

OO o ojd] o

OO o ojd] o

OO o ojd] o

OO o ojd] o

OO o ojd] o

OO o ojd] o
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yasadisi gog gibi konularda yetistiriimesi amaciyla
dizenlenen Organize sug istihbarati kursu

9- istihbarat metot ve taktikleri, takip-tarassut gibi
hususlarin yer aldigi Yaya ve mobil takip kursu

10- Personelin gelisen teknolojiye uyumu, teknik
bilgi ve becerilerinin gelistiriimesine yoénelik
duzenlenen Temel teknik kurslari

11- Personelin bilgi islem) konularinda yetistiriimesi
amaciyla dlizenlenen kurslar(network, server,
yazilim kurslari)

12- Arsiv uygulamalar, veri girisi gibi konularin
islendigi Arsiv kursu

13- Temel fotografgilik tekniklerinin  gérevli
personele aktarilmasini amaglayan Foto-film
kursu

14- Bulundudgu birimde ihtiyag duyulan web
tasarlama ile ilgili diizenlenen Web tasarim kursu

15- Birime yeni alinan cihazlarin, en verimli sekilde
kullanilabilmesi amaciyla, kullanici personele
verilen Cihaz tanitim kursu

16~ Yoneticileri cagin dedisen kosullarina uyumu ve
kisisel gelisimlerine katki amaciyla dlzenlenen
Lider yéneticilik kursu

17- Gorev yerleri dedistirilen personelin atandiklari
yerlerde konulara daha hizli uyum saglamalari
amaciyla diizenlenen Yénetici Oryantasyon kursu

18- Yabanc dilde konusma, yazma ve anlama
becerisi kazandirmak amaciyla dizenlenen
Yabanci Dil Kursu

19- Diizenlenen egitimlerde 6gretim elemani olarak
gbrev yapan personele yénelik yapilan Egiticilerin
egitimi kursu

O o|jgd|ooojdgd)o|t

O o|jgd|ooojdgd)o|t

O o|jgd|ooojdgd)o|t
O o|jgd|ooojdgd)o|t
O o|jgd|ooojdgd)o|t
O o|jgd|ooojdgd)o|t
O o|jgd|ooojdgd)o|t

20- Personeli brifing hazirlama, etkili iletisim ve
sunus teknikleri, beden dili, zaman yo&netimi
konularinda yetistirmek amaciyla dizenlenen
Sunu Hazirlama, Etkili Iletisim ve Beden Dili
Kursu

L]

L]

[]
[]
[]
[]
[]

ACIKLAMA: Hizmet ici egitim etkinliklerine iliskin eklemek istediginiz diger hususlar liitfen

belirtiniz.

IRTIBAT ADRESI: Omer SEVING/0 312 412 6357-58/0sevinc71@gmail.com
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T.C.
ICISLERI BAKANLIG!
Emniyet Genel Miidiirligii -
Sayt : B.05.1.EGM.0.72.0203/ /04/ 2008

Konu: Anket Calisma

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Istihbarat Dairesi Baskanh@ emrinde gorevli ve halen Hacettepe Universitesi Egitim
Bilimleri Dalinda Yiiksek Lisans Egitimi gérmekte olan, 202019 sicil sayili Emniyet Amiri Gmer
SEVINC'in “Emniyet Genel Midirligi'nce Diizenlenen Hizmet I¢i Egitim Etkinliklerinin
Degerlendirilmesi (Istihbarat Birimi Omegi)” konulu arasirma ve degerlendirme anketini
uygulamak igin onay talebinde bulundufu Istihbarat Dairesi Baskanlhigi’nca 03.04.2008 giin ve
79233 sayilt yazisi ile bildirilmistir.

Adr gegen personelin yukanda belirtilen degerlendirme anketini tez calismasi geregi Genel
Miidiirligiimiiz [stihbarat Dairesi Bagkanhgi'nca 2004-2007 yillan arasinda 81 ilde diizenlenmis
hizmeti¢i egitim kurslarina katilan kursiyerlere uygulamasi hususunu enaylanmza arz ederim.

ustdfa C
Egitim Dairesi Baskani
1. Sinif Emniyet Miidiirit

1. Simif Emniyet Miidiiri
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