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TEKNOLOJIK GELISMELERIN SONUCUNDA DEGIiSEN URETIM
ILISKILERININ, OFiS YAPILARINA ETKIiSI VE OFiS MEKANLARI

OZET

Ofis binalar endiistrilesme sonrasinda kokten degisim gostererek, yirminci ytlizyil
sehirlerine hakim manzara haline gelmislerdir. Giiniimiizde ofis binasi bir odadan,
100 katli bir gokdelen binasina kadar degisiklik gosterebilen farkli biiytikliikteki
mekanlar1 tanimlayabilmektedir. Bugiin yapilan tiim binalarin degisen teknolojiye
ayak uydurabilecek sekilde planlanmalar1 gerekmektedir. Yeni teknoloji, tiretim ve
pazarlama siirecinde kullanici ihtiyaglarina odaklanilmasint miimkiin kilmistir.

Hangi tipte ve biiylikliikte olursa olsun ofis binalar1 karmagik binalardir ve tarih
boyunca birgok giicten etkilenmislerdir. 16. yiizyilda Ozel bankalarin ve sigorta
sirketlerinin kurulmasi ofis hayatinda profesyonel olarak g¢alisan gruplarin ortaya
ctkmasina sebep olmustur. 19. Yiizyila gelindiginde yavas da olsa ¢alisma mekanlari
ve yasam alanlar1 birbirinden ayrilmaya baslamistir. Bu zamana kadar ofis hayati
kendi statiilerini g0stermek isteyen burjuva siifinin hakimiyeti altinda kalmustir.

19. yiizyilin ortalarinda endiistri, ticaret ve ulasim kurumlarindaki genisleme
biiyiiyen bir finansal talep yaratmistir. Bu talep bankalarin da kayda deger bir sekilde
katildig1 limitet sirketlerin sayilarinin artmasinda yol gosterici olmustur. Bu ¢esitli
yapidaki bagimlilik i¢inde, ekonominin tiim sektorleri i¢cindeki sarmal biiylime, idari
harcamalar ve ofis binalarinin sayisindaki patlama olarak kendini gostermistir. Bu
blylmenin sonucu olarak, karmasik gorevler alt gorevlere dagilacak sekilde
parcalanmistir. Farkli alanlardaki becerilerin belirginliginin ortaya ¢ikmasi ayni
zamanda hiyerarsik yapmnin da gelismesine sebep olmustur. Her bolim kendi is
dagilimina ve calisanlarin bir arada bulundugu caligma alanina sahiptir. Bu nedenle
calisma mekanlariin biiytikliikleri farklilik gdstermistir. Hiyerarsik diizen, kisinin
kendine ait ofisi olmasini bir statii sembolii haline getirmis ve organizasyondaki
yerinin bir yansimasi olarak yerlestirmistir.

Yukarida da belirttigim gibi ofis binalarinin gelisimindeki en 6nemli etki teknolojik
gelismelerdir. Oncelikle bilgi teknolojisi organizasyon modellerini degistirmistir.
Endistri dénemi organizasyon modellerinde ¢alisanlar Taylorism etkisi altinda iyi
isleyen bir biitiiniin pargasi olarak tanimlanirlardi. Bilgi ¢agmin yeni organizasyon
modellerinde ise, biirokrasi ve hiyerarsi par¢alanmistir. Bilgi teknolojileri is
hayatinin verilerin ve bilgisayarin giiciiyle degistirmistir. Bilgi teknolojisi sadece
calisma modellerini degil ayn1 zamanda caligma mekanlarinin kompozisyonunu da
degistirmistir.

‘Istedigin yerde istedigin zaman calismak’ felsefesi ile yeni ofis mekanlarinin
konsepti Ozetlenmistir. Bu baglamda, ofis binalar1 oteller gibi karsilama bdliimii,
yemek alanlari, bulugsma alanlar1 icermeye baslamistir. Calisma hayati ve



alanlarindaki gelismelere ek olarak, siirdiiriilebilirlik ve enerji korunumu bugunin ve
gelecegin ofisleri i¢in ¢ok dnemli tasarim parametreleri olmuslardir.

Sonug olarak, ‘ofis’ tanimlamasi tarihi donemlerde Misir ve Yunan uygarliklarinda
evin bir boliimii olarak kullanilmis ve bugiinlerde ironik bir sekilde ayni1 anlami tagir
hale gelmistir. Gelecekte ofis binalarimi etkileyecek bir¢ok teknolojik devrimden
bahsedilmektedir. Bilgi aktarimin ve {iretim iligkilerinin bilgi teknolojilerine baglh
degisimi, ofis binalarinin organizasyon yapisinin ve ofis mekanlarinin ana belirleyici
kriteri olmaya devam edecektir. Dijital diinyanin etkisinde, uzaklik terimi tamamen
yok olacak ve ofis o an i¢in bulundugunuz mekan anlamina gelecektir.

Tez kapsaminda, giris kisminin yer aldig ilk boliimden sonra, ikinci boliimde gelisen
teknoloji etkisinde degisen iiretim iligkilerinin ofis mekanlarina yansimasi, tarim
toplumu, endistri toplumu ve bilgi toplumu olmak Uzere g tarihsel dénem iginde
incelenmistir. Uciincii béliimde yasadigimiz dénemi temsil eden bilgi toplumu ve
ekonomisi tanimlanmus, bilgi teknolojilerin etkisinde ortaya ¢ikan yeni organizasyon
modelleri ve bu modellerin sonucunda olusan yeni ¢aligma mekanlari incelenmistir.
Doérdiincii boliimde yeni organizasyon modelleri etkisinde olusan ofis tipleri ve
modelleri agiklanmis ve gelecegin ofis binalarina temel teskil eden giiniimiiz ofis
binalarindan bazilar1 incelenmistir. Sonu¢ boéliimiinde, bilgi aktariminin ve ofis
tasarimin1  belirleyen parametrelerin  gelecek teknolojilere bagli  degisimi
yorumlanarak, gelecegin ofis mekanlari i¢in 6ngoriilerde bulunulmustur.
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THE CHANGE OF PRODUCTION PROCESS ACCORDING TO
TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS AND ITS INFLUENCE ON OFFICE
BUILDINGS AND OFFICE SPACES

SUMMARY

Office buildings have developed radically after industrialization and became the
landscape of the 20™ century. Office building has the meaning of great variety of
structures. Today we may denote a room to a 100-story urban high-rise as an office.
Everything is built today should allow to continue technological advancement. The
new technology provides much greater potential for choice in both production and
marketing and leads much more emphasis on service and responsiveness to consumer
needs.

Whatever its size or type, the office building is a complex building type and is
affected by many forces. Eighteenth century developments formed the basis for the
today’s office buildings’ architecture. With the founding of private banks and
insurance companies, professional groups came into being whose fields of activity
were linked to office work. Slowly the separation of working space from living space
began to take place which accompanied the growth of commercial enterprises at the
beginning of the nineteenth century. Until the nineteenth century, office work
remained the privilege of the bourgeoisie; the prestige and social standing of the
private and state administrative authorities came to expression in the design of the
spacious closed offices.

From the middle of the nineteenth century, the expansion of industrial, commercial
and transportation enterprises (railways) generated a growing demand for financing,
which led increasingly to the establishment of limited companies, in which the banks
participated significantly. A spiral growth in all sectors of economy manifestet itself
in increased administrative costs and an accompanying boom in office building. In
consequence of this growth, complex tasks within enterprises were broken down into
subtasks. At the same time a hierarchical structure developed with distinct areas of
competence becoming identifiable. Each department had its own area of
responsibility and its own large room where all employees of that department worked
together, so that a differentiation in the size of rooms resulted. With regard to
hierarchy, to have one’s own office became a status symbol and a reflection of one’s
position with the organization.

As | mentioned above, the development of information technologies has the most
significant affect on design of office buildings. Information technology firstly
changed the organizational methods. The old office organization model, the
individual was described well-defined function within the division of a labour
indicated in Taylorism. Nevertheless, in the new organizational working models the

xii



hierarchy and bureaucracy have destroyed. Information technology has changed
every characteristics of office work, giving access to data and to strengths of
computation unimaginable. IT has changed not only the ways of working but also
has modified the social composition of office.

During the evaluation of the office buildings, the office environment is increasingly
become a subject to a violent change in quality and social significance. “Work where
you want to, when you want to ‘and ‘your office is where you are ‘shows the new
concepts of new work environment. In regard to program and planning, office
buildings has started to include more hotel-type features, with lobbies containing a
concierge service, a variety of food services and meeting areas with computer‘s
capability. The lobby will no longer be a dead space during non-rush hours but will
include interactive functions. Moreover the developments of new ways of working
and its environment, sustainability and energy efficiency have also become
significant components in the design process of today’s and future offices.

In conclusion, office spaces have formed in ancient times in Greece and Egypt as a
part of house, and nowadays it has ironically turned out to be the same usage. There
are several unpredictable developments that may affect the office building for the
future. The developments of IT will influence ways of working that will be resulted
in changes of office environments. Furthermore, under the influence of digital world,
the term of distance disappears and office can just, be a place where you are.

In this sense, after the first part as introduction, in regard to production, the
characteristics of agricultural and industrialized society is analysed and the evolution
of office buildings is investigated related to technological and economic
improvements of these periods. In third part, today’s economy and information
society are defined. New ways of working and new working environments
influenced by information technologies are examined. Fourth part is explained
today’s offices in different types of layouts and concepts with examples. In
conclusion, how the developments of IT will influence ways of working, office space
and in future what kind of implementations will be the consequences of these
improvements are forecasted.
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1. GIRIS

Antik Misir Doneminde ofis olarak kullanilan mekanlar tapmagin idari kismim
olusturan ve yazmanlar tarafindan kullanilan béliimlerdi. Yazmanlar tipki bugiiniin
ofislerindeki gibi yazi aygitlariyla bir mekandan baska bir mekana seyahatler yapip,
sehir merkezlerindeki, manastir yazihanelerinde bulusarak emirler ve tavsiyeler
verirlerdi. Misirhilarin ¢ok kati bir sekilde isleyen hiyerarsik sisteminin aksine,
demokratik bir sekilde diizenlenen yunan sehirlerinde, halka agik ofis islerinin
yuritildigli idari ana yoOnetim merkez binalar1 genellikle ana bir salonu
icermekteydi. Bu salon hem toplantilar ve yemekler, hem de tartismalar ve dinletiler
icin kullaniliyordu. Bu salonun igerdigi kii¢iik odalar; mutfak, arsiv ve yerel idari
ofisler olarak kullanilmistir. Tipki Yunan sehirlerinde oldugu gibi, Roma sehirlerinde
de devlet memurlar1 islerini  forum admi verdikleri kamu binalarinda

gerceklestirirlerdi.

Roma imparatorlugunun yikilisindan sonra, Avrupa’nin gesitli bolgelerindeki sehir
devletleri, sehirlerin gelisimi ve 6zel idari isletmeler ig¢in yabanci ticarete tekrar
baglanmislardir. Bugiiniin bankalarinin ilk dogusu orta ¢agmn sonlarinda italya’da
goriilmektedir. 16.ylizyilda ticari kuruluslardaki biiyiik patlamanin ve beraberinde
gelen idari islerdeki profesyonellesme ile ¢alisma hayati ¢ok yiiksek bir noktaya
ulasti. Ozel bankalarin ve sigorta sirketlerinin kurulmasiyla birlikte, ofis calismasina
profesyonel gruplarin katilimi goriilmeye baslanmistir. Yine de ofislerdeki en biiyiik
degisim, Endistri Devrimi sirasinda ortaya c¢ikmistir. Ekonomilerdeki, tarimsal
bazdan endiistriyel baza olan degisim, is sayilar1 ve c¢esitleriyle birlikte ofis
fonksiyonlarindaki biiylimeye de etki etmistir. Buna ek olarak, artan sayidaki ofisler

giderek daha ¢ok 6zellesmis gorevler yiiriitmeye baslamislardir.

Giliniimiiz ofis binalarinin mimarisinin sekillenmesinde temel olan bu gelismeler 18
ylizyilda ortaya ¢ikmustir. 19. Yiizyilin baslarinda demiryollarinin kullanimi artisi

ticari kurumlarda biiylime yaratmigs ve c¢alisma mekanlar1 ile yasama alanlari
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birbirinden ayrilmaya baslamistir. Bunun sonucunda bina tiplojisinde benzerlik
gosteren kiralik ofis binalar1 insa edilmistir. 19. ylizyilin ortalarinda artan finansal
talep bankalarin da i¢inde yer aldig limited sirketlerinin sayilarinin artmasina sebep
olmustur. Ekonominin tiim sektdrleri i¢indeki biiylime, idari harcamalar ve ofis
binalarinin sayisindaki patlama olarak kendini gostermistir. Ofis binalarindaki atisin
bir sonucu olarak karmasik gorevler alt gorevlere dagilacak sekilde par¢alanmistir.
Her boliim kendi is dagilimina ve ¢alisanlarin bir arada bulundugu caligsma alanina
sahiptir. Bu nedenle ¢aligma mekanlariin biiyiikliikleri farklilhik gostermistir.
Hiyerarsik diizen, kisinin kendine ait ofisi olmasin1 bir statii sembolii haline getirmis

ve organizasyondaki yerinin bir yansimasi olarak yerlestirmistir.

18 ylizyilin sonlar1 ve 19.yiizyilin baglarinda ofis organizasyonu, bilimsel yonetim
adi altinda Frederick Taylor tarafindan gelistirilen yoOntemin etkisi altinda
tasarlanmigtir. 20 yiizyilin erken dénemleri, bu yontemin hakim oldugu hiyerarsik
donem ofis diizenlemelerini de etkilemis ve bu donem ofis binalarinin yerlesimlerine

yansimistir.

1930’larda tiim diinyada baslayan ekonomik buhran ve Ikinci diinya savasina baglh
olarak, 30’lu ve 40’11 yillarda insaat sektorii neredeyse durma noktasina gelmistir.
Savas sonrasinda mimarlar ofis binalariin tasariminda 20’lerin gelenegini
siirdlirmiig, 40’larin sonlarinda ise fonksiyonel yaklagimlar zirveye ulasmistir. Ofis

kuleleri diinya geneline hakim olan ekonomik iyilesmenin sembolii olmuslardir.

1958’de Almanya’da ortaya ¢ikan Biirolandschaft, acik planli ofis tipi ile hiyerarsik
emir zinciri olmadan, herkesin esit oldugu, iletisime dayali agik planli mekanlar
yaratilmigtir. ABD’de yapay havalandirma ve aydinlatma sayesinde,1960’lara
gelindiginde, daha derin planli binalar insa edilebilmis, bu durum agik planl ofisin

gelisimini tegvik etmistir.

1970’lerde ise ofis arazisi diye adlandirilan agik planli ofisler sorgulanmaya
baslanmig, bu mekanlara kars1 reaksiyonlar gelistirilmistir. 1973’de yasanan enerji
krizi, enerji tasarrufunu 6n plana ¢ikarmigtir. Mevcut modern binalarda, disaridaki
ortamdan etkilenmeyen, sabit 1s1l1 mekanlar yaratmak i¢in, havalandirma, 1sitma ve
aydinlatma amaciyla, israf edilen enerjinin tasarrufuna gidilmistir. Enerji sarfiyatina

sebep olan yapay aydinlatma ve havalandirmali binalarin yerine, c¢evreyi



kirletmeyen, dogal 1s1tk ve havalandirmali, alternatif enerji kaynaklarini

kullanabilecek 6zelliklere sahip binalar 6rnek gosterilmeye baslanmistir.

1980’ler, IBM’in kisisel bilgisayarlar1 tanittigt ve ofis tasariminin bilgisayar
kullaniminin yayginlagmasina bagl olarak kokten degismesine sebep olmustur. Ofis
planlar1 miiteahhitlerin degil, kullanicilarin isteklerine gore yapilmaya baslamistir.
1990’lara gelindiginde, ekonomik durgunluk nedeniyle, kullanicilar, maliyetlerini en
aza indirebilecek, fakat ayn1 zamanda verimliligi de azaltmayacak bina ve ofis
ortamlar1 talep etmiglerdir. Bunun yam sira, bilgi teknolojisi, mobil telefonlar,
kablosuz diziistii bilgisayarlar, insanlar1 6zgiirlestirmis, sabit bir ¢aligma mekanina
bagimliliklarin1 azaltarak alternatif calisma sekillerini ortaya c¢ikarmis, ofisin

gercekte bulunulan yer oldugu anlasilmistir.

Yirmi birinci ylizyila gelindiginde ise, ¢cagimizin en tipik 6zelligi toplumlarin hizla
‘degismesidir’. Toplumlardaki degismeyi hizlandiran en belirgin etmenler; bilgi,
teknoloji, iletisim ve ekonomi alanlarinda goriilmektedir. Bu ¢aga bilgi cagi adi
verilerek bilgi toplumu kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumu kavrami bu degisim
stirecinin yoniinii ve igerigini vurgulamaktadir. Bilgi toplumu, bilginin insan orgiit ve
toplum yasaminda temel glic ve ana sermaye halini aldii, bilgi iiretiminde
O0grenen oOrgiit ve Ogrenen toplum baginin kuruldugu toplumsal yasam bigimini
anlatmaktadir. (Baransel, 1996) Ogrenen birey, bilgi insanmi, bu bireylerin
calistiklar1 ~ oOrgiitler, Ogrenen Orgiitii, Ogrenen toplum bilgi toplumunu

olusturmaktadir.

Bilgi cagi, insanlar ve kuruluslar arasinda bilgi aktariminin hizli ve etkin olarak
yapilmasini gerektirmektedir. Bu gereksinimi karsilamaya yonelik ¢abalar sonucunda
son yillarda iletisim ve bilgi aglar1 konusunda 6nemli gelismeler olmustur.1950 ve
60’11 yillardan beri kullanilan, 6zellikle 1980 ve 1990’11 yillarda hiz kazanan
bilgisayar kullaniminin etkileri yeni yeni goriilmeye baslanmistir. Bilgi ekonomisi,
bir taraftan 1990’11 yillardaki ABD deneyimini ve bu deneyimin enformasyon ve
iletisim teknolojileri ile baglantisin1 kurarken, diger taraftan kiiresel rekabet ve hizli
teknolojik ilerlemelerle birlikte, artik ekonomilerin kurallar1 ve kurumlariyla bir

degisim siirecine girdigini ifade etmektedir (Soylemez, 2001). Buna gore 1950’11



yillardan itibaren olusmaya baslayan bilgi ekonomisi, Sanayi Inkilabi, II. Diinya

savas1 gibi diinya ekonomisine yon veren olaylarla alt yapisini olusturmustur.

Bilgi ve diretkenlik iizerine odaklanan yeni ekonomi ‘dogru’ c¢aligma alanlar
tasarlanmasi tlizerinde durmaktadir. Her ne kadar teknoloji insanlarin istedigi yerde
calismasina izin verse de; insanlar halen ¢alisacaklar1 yerleri segmeklerdir. Calisma
mekanlarinin  sosyal onemi gittikce artmaktadir. Insanoglu sosyal hayvanlardir,
kendisine deger verildigini hissetmek icin diger insanlarla iletisim kurmaya ihtiyag
duymaktadirlar. Tim varsayimlar gostermektedir ki, diger kisilerle yiiz yiize
etkilesimden olusan sosyal iletisim, giinimiiz teknolojisini kullanan ¢agdas
kurumlarda kisilerin ¢alisanlar iizerinden sahip oldugu deneysel gozlemlere dayanir.
Bu su an giinlimiiz sosyal etkilesimini tanimlasa da, ileride degismeyecegi anlamina
gelmez. Teknoloji kullaniminda, nesiller arasindaki farkliliklar (cep telefonu
kullanimi) sosyal etkilesim bi¢imlerini bu baglamda ne kadar degisken oldugunu ileri
siirmektedir. Gelisen ¢evrimig¢i sanal topluluklar ayni sekilde tatmin edici ve bazi
baglamlarda gergek etkilesimi saglarlar. Yeni gelisen teknolojiler kisilere kurumlarin
zamanin Otesinde, kullanacaklari hybrid ¢evrenin olasiliklarini arttirarak profesyonel

tatmin saglar ve sosyal ihtiyaglara cevap vermektedir.



2. OFiS BINALARININ TARIHSEL SURECTE GELIiSiMi

2.1. Ofis Tanimi

Ofis, insanlarin birlikte veya tek olarak ¢alistigi oda ya da alana verilen addir. Ofis
tanim1 mimari, tasarimsal ve sosyolojik bir olgudur. Biiro ve ofis kelimelerinin
sozliik anlamlarina bakildiginda, Tirk Dil Kurumu’na gore ’biiro’” kelimesinin
l.anlami; ¢alisma odasi, yazihane, 2.anlami; danisma ve yazi iglerinin yiiriitildiigii is
yeri, 3.anlami; boliim sube, 4.anlami; yazi masasi olarak tanimlanmaktadir. Kokeni
Fransizca Bureau’dur. Scognamillo’ya gore ofis, bir isin yapildigi, bir ugrasin
sirdiirtildiigii yerdir. (Scognamillo, 1991) Bu tanim, sadece bir avukat ya da
isadaminin ¢aligma alani, bir banka ve diikkan degil; bir yontucu stiidyosu, bir
kokteyl bar, bir doktor muayenesi ve ya bir karakol gibi bircok mekam da

kapsamaktadir.

Ofis kelimesinin anlami yine Fransizca kokenli Office kelimesinden gelmekte olup,
igyeri, daire, biiro anlamina gelmektedir. Kelime anlami olarak her ne kadar ofis ve
biiro kelimeleri es anlamlarda kullanilsalar da, etimolojik olarak incelendiginde farkli
koklerden geldikleri anlasilir. “Biiro” sozciigii Latince “burro” olup kaba siyah
giysiye verilen addir ve klasik c¢agin sonuna kadar bu anlami tasimistir. Eski
Fransizcada da “bure” az ¢ok aymi anlama gelmektedir. XII. Yiizyilda “bureau”nun

anlami biraz daha daralarak yazi masalarina verilen isim olmustur.

Bugiin kullanilan “ofis” teriminin kokii ise Latincede opus sozciigii olup “yapit, is”
anlamima gelmektedir. “Opus facere” is yapmak fiilini olusturur. Ayrica ofis
sO0zclgiiniin kokeninde “daire”de vardir ve Sanskritcede “kavusmak™ anlamina gelir.
Boylece karmasik bir anlam yapist gosteren “ofis” sozciigii diisiince ile daire
arasinda iliski kurmaktadir. Bu iligkinin “sonsuzluk™ olabilecegi akla gelmektedir;
cliinkii Ortacag Latincesinde officiare dini bir ayinin yapilmast demek olup

diisiincenin sonsuzlugu anlamina gelmektedir. (Savasir,1991) Bilim adamlarina gore



glinlimiiz ofisinin tanimi, sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel malzemenin toplandigi,
depolandigy, iletildigi ve dagitildigi, bilgiye dayali islerin 6zellestirilmis mekanidir.
(Mitchell, 1995)

2.2.  Ofis Binalarimin Tarih Boyunca Uretim iliskileri A¢isindan incelenmesi

Ofis binalarinin tarihi tutarsiz ve siireksizdir. Gliniimiizde uzun koridorlar1 igeren
hiicre tipi ofisler, a¢ik ofisler, dinlenme, yeme i¢cme gibi sosyal alanlar1 igeren uydu
tipi ofisler ya da ev ofisler 21. Yiizyilin yeni ofis tiplerini olustururlar. Tiim bu ofis
tipleri benzer sekillerde ge¢mis yiizyillarda da bulunmaktadir. Mezopotamya
ofislerinde mutfak ve banyolar ofislere katilmakta, yunanlilarin idari binalarindaki
yemek odalart ise gliniimiiz ofislerinin kafeleri ve dinlenme alanlarn ile
yarigabilmektedir. Bu siireksizlik doneme hakim olan politik ve sosyal sartlar
baglaminda ve teknolojik gelismelerin etkisinde ofis binalarinin evrimi iginde

agiklanabilir.

2.2.1 Tarim Toplumu Ofis Binalari

Yillar igerisinde ticaretin kosullarina bagli olarak ofis mekanlar1 gelismis ve bugiinkii
halini almigtir. Tarim toplumundaki ticaret isleyisine bakildiginda, mallarin alinip
satilma lokasyonlari, ulasim yollarina bagli olarak olusmustur. Uzun yillar boyunca
ticaret Yunan polis eyaletlerinde ve Roma, Misir gibi biiyiik medeniyetlerde goriilen
localagmis tiiccar-alict iligkisinden meydana gelmistir. Carst i¢lerinde ya da liman,
konaklama noktalarindaki kiigiik diikkanlarda farkli ticaret gruplarina ait localar
islerini gerceklestirilmislerdi. Bu donemde ticaret, bireysel islerin kontroliinde bir
kisi ya da aile sirketlerinden olusan, genel kurallar1 loca baskanlarinca belirlenen,
kole ve hamallar1 kullanan etnik bir grubun elindedir. Cars1t merkezlerindeki kiiciik

diikkanlar, tarim merkezlerinde evlerde bulunan ofislerle beraber caligsmaktadir.

Avrupa'da Kavimler Gogii'nden sonra Roma Imparatorlugu’nun merkezi yapisi
yikilinca ekonomik bunalim baslamig, Roma imparatorlugu yikildiktan sonra
Avrupa'da biiytik karigikliklar yasanmistir. Savasglar ve yagmalamalar halkin
giivenligini tehlikeye sokup. Tarima elverisli topraklar soylular, din adamlar1 ve
savasct seflerin eline gegmistir. Kendilerini gliven iginde goéremeyen yoksullar,

asillerin korumasi altinda, onlar i¢in ¢calismaya baslamislardir.
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V. Yiizyildan VIII. yiizyila kadar Avrupa'da olgunlasan Feodalizm bir diizen olarak
VIII - XIII. yiizy1l arasinda tiim kitada yerlesmis ve en gii¢lii konuma yiikselmistir.
Feodalizmin olusmasina yol agan olay Kavimler Gogii’diir. Feodal diizenin siyasi
yapisi bir piramit gibidir. En tstte kral (veya imparator), altinda ise kendisine bagl
soylular bulunur. Bu soylularin altinda daha baska soylular olur. Bu hiyerarsik

diizenin en alt ve en genis tabakasini serfler olusturur.

Piramidin en tepesinde olsa da kralin mutlak egemenligi yoktur. Feodal diizende
kralin yetkisi ¢ok sinirlidir. Temel iiretim araci olan toprak, bircok feodal bey
arasinda paylastirilmistir. Ekonomik giicii ellerinde bulunduran ve kralin rakiplerine
kars1 tek dayanagi olan feodal beyler, kendi iradelerini krala, gerekirse zor kullanarak
kabul ettirecek giice sahiptir. Feodal sistemde sadece iiretim araclar1 degil, askeri giic
de feodal beyler arasinda paylasilmigtir. Donanimli askerlerden olusan merkezi bir
ordunun kurulmasi kral acisindan pahali oldugundan, bu ihtiyact feodal beyler
karsilamistir. Bu sebeple kralin savasta basarili olmasi, feodalitenin destegine
bagldir. Ozet olarak, feodalizmin siyasal yapisinin en temel 6zellikleri boliinmiisliik

ve yerelliktir.

Feodal ekonomik yapi basittir. Soylunun topraginda iiretim yapip, gereken cok az
miktar1 kendine ayirdiktan sonra geriye kalani soyluya veren koyliiler, ana iiretici
giictiir. Ticaret gelismedigi icin uzmanlagmis bir ekonomi ve gelismis is bolimii
yoktur. Uretim toprakta yapildigindan zenginligin 6lgiisii topraktir, taginabilir servet
olgusu gelismemigstir. Roma diizeninin sagladigi ortamda gelisen ticaret, Cermen
istilalar1 ile durma noktasina geldikten sonra her feodal beylik kendine yeterli bir
ekonomi kurmustur. Boylece, feodal beylikler disa kapali topluluklar haline gelmis,
etkilesim en aza inerek gelismenin Onii kesilmistir. Art1 iirlinlin ticaretle satisi

olmadigindan, pazar ekonomisi ve dolayisiyla rekabet ortam1 olusmamustir.

Ancak feodal ¢agin sonlarinda dirilmeye baglayan ticaret ile birlikte feodal ekonomi
degismeye baslayacaktir. Feodalizmin temeli olan kapali ve yerel ekonomik diizenin

degismesi biitiin feodal yapiy1 sarsacak ve bu yap1 yavas yavas yok olacaktir.

Feodal sistem Hagli Seferleri sonrasinda zayiflamaya baglamistir. Cografi Kesiflerle
birlikte feodalizmin siyasal yapisi, derebeylik rejimleri zayiflamig, merkezi kralliklar
kurulmaya baslamistir. Diger bir deyisle monarsik egilimlerin giic kazanmasiyla

feodalizmin siyasi yapist ¢cokmiistiir. Yine Cografi Kesiflerle ticaretin yogunlagmasi
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ve yeniden Onem kazanmasiyla tarimsal toplum yapisinin iginde ticaret toplumu
olgunlagsmaya basladigindan, feodalizmin ekonomik yapisinda koklii degisimler
baslamistir. Barutun atesli silahlarda kullanilmasiyla derebeylik ¢Okmiis, sanayi
devrimi ile sanayi toplumuna gec¢ilmistir, Boylece feodal tiretim iligkileri sona ermis,
yeni bir iiretim iliskisi baslamistir. Fransiz Ihtilali ile Feodalizm tarihsel olarak sona

ermistir. (Kurtulmus, 1996)

2.2.1.1 Antik Misirda Yonetimsel Mekan Olarak Ofis kavrami

Eski Misir’da (3200-525 BC) sarayin ve idari otoritenin birbirinden ayrilmasi mevcut
devlet sisteminin bir sonucudur. Merkezi devlet, altyapi, insaat, miihendislik ve
askeriye gibi konulardaki hakimiyetinin yani sira, tiim ekonominin kontroliinden ve
yonetiminden sorumludur. Bu genis sorumluluklarin {istesinden gelebilmek igin,
Max Weber tarafindan “ge¢mis biirokrasilerin tarihi modeli” olarak tanimlanan,
gelismis ve etkin bir idari sistem kurulmustur. Idari diizen, ana merkezlerde, krala ait
mahkemelerde, ikincil derecedeki idari yonetimlerin gerceklestirildigi sehir alanlari
ve kirsal bolgelerde de siki bir hiyerarsi ile diizenlenmistir. Gergek ofis ¢alismasi
sayisiz yazman tarafindan gerceklestirilmistir. Bir tarafta tapmagin idari kismim
olusturan ¢esitli boliimler, diger tarafta tipki glinlimiiz idari makamlarindaki gibi sicil
ve belge depolamayla sorumlu kayit boliimleri yer almaktadir. Yazmanlar tipki
bugiiniin ofislerindeki gibi yazi1 aygitlariyla bir mekandan bagka bir mekana
seyahatler yapip, sehir merkezlerindeki manastir yazihanelerinde bulusarak emirler

ve tavsiyeler verirlerdi.

Ofis c¢alismasinin kapsami Orta Misir sehri Amarna harabelerinde goriilmektedir
(Sekil 2.1). IV.Amenophis’in evi, sadece kralligin yazi isleri ile ilgilenen
yazmanlarinin oldugu idari binalar, yabanc1 ofisler ve kutsal kitabin yazildig1 okul ve
manastirt birlesimi yasam okullari, sehrin i¢indeki miinferit caddelerde yer alir.

(Hascher ve dig, 2002)

2.2.1.2.Yunan ve Roma Devlet Sehirlerinde idari Ofisler

Antik  Yunanistan'da ekonominin en Onemli kaynagi Yunanistan'n yetersiz
topraklarina ragmen 6ne ¢ikan tarimdir. Daha sonra, 1.0. 6. yiizyilda sanatgilik ve
deniz ticareti basta olmak tlizere alim-satim isleri de gelismeye baslamis hatta Klasik
Cag'da 6nemi artarak tarimi da geri de birakmustir. Yunanlilarin ‘stenohoria’ adim
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verdikleri, topragin cimriligi ve elverigsizligi Yunanlilari, Yunanistan disinda koloni
devletler kurmaya yoneltti. Basta Anadolu olmak iizere pek ¢ok sehir devleti kurarak

bugday liretimini arttirmaya yoneldiler.
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Sekil 2.1 Amarna sehir merkezi yerlesimi (Hascher ve dig, 2002)

Bu kadar yogun bir emek gerektiriyor olmasindan dolayi, tarim Antik Yunanistan'da
niifusun neredeyse %80'ine is sagliyordu. Tarim isleri mevsimlere gore yapilirdi ve
is¢iler bunlara gore calistirihirdi. Cok eski donemlerden beri, Yunanistan'in
cografyast ve konumu, toplumu disaridan bugday alma zorunluluguna itmis, bu
nedenle de Yunanlar deniz ticaretine ydnelmislerdir. Iliskide bulunduklari komsu
kiiltiirler iginde en ¢ok bugday sagladiklar1 yerler Libya, Misir, italya (6zellikle
Sicilya) ve Karadeniz'i cevreleyen yerlerdeki iilkelerdir. Atina ve Korint iilkeye gelen
mallarin adalara dagitiminin gercgeklestigi bir durak noktasi gorevindeydi. Ticaret,
biitiin Yunanistan'da dzgiirdii. Sehir meclisi yalnizca mallarin miktarini denetlerdi.’
Misirhilarin ¢ok kati bir sekilde isleyen hiyerarsik sisteminin aksine, demokratik bir

sekilde diizenlenen yunan sehirlerinde daha kiigiik idari birimler 5. Yiizyilda ortaya

" http://www.trforumuz.biz/archive/index.php?t-30517.html, 2008



cikmiglardir. Ilk  demokrasilerin  kurulusuyla birlikte Athena‘da ve sehrin
kolonilerinde, yeni kurumlar (danigsma, meclis, denetleme komiteleri ve mahkeme
jurileri) bigimlenmistir. Ana yoOnetim merkezleri ¢ok fonksiyonlu kolonlu biiyiik

salonlarda yer almistir.

Ik demokrasilerin kurulusuyla birlikte Athena‘da ve sehrin kolonilerinde, yeni
kurumlar (danisma, meclis, denetleme komiteleri ve mahkeme jiirileri)
bicimlenmistir. Ana yonetim merkezleri ¢ok fonksiyonlu kolonlu biiyiik salonlarda
yer almistir. ‘The bouleuterion’, ‘the prytaneon’, ‘the strategion’, ve ‘the tholos
agora’ diye adlandirilan binalar, Yunan sehirlerinin politik ve sosyal merkezini

olusturan binalarin sadece bir kismidir. ( Hascher ve dig, 2002)

Halka agik ofis islerinin yiiriitiildiigii idari ana yonetim merkez binalar1 genellikle
ana bir salonu icermektedir. Bu salon hem toplantilar ve yemekler, hem de
tartismalar ve dinletiler i¢in kullanilmistir. Bu salonun icerdigi kiigiik odalar mutfak,
arsiv ve yerel idari ofisler olarak kullanilmistir. Bu tarihlerde Roma sehir devletleri
bliyliyen 0zel sektorleri ve 1iyi gelismis idari devlet sistemleriyle gittikce
giiclenmistir. Cumhuriyetin devlet memurlart birinci yilizyila kadar, tiim kamusal
islerin rapor edildigi aristokratlari, yazmanlar1 ve habercileri kapsamigtir. Devlet
memurlugunu bugiiniin bakis agisindan kelime anlami olarak mobilite ve baglilik
anlaminda karsilastiracak olursak, yliksek kamu ofisleri ‘operae liberalles’ olarak
adlandirilan, ‘6zgiir, soylu aileden gelen ve hirslarim1 harekete geciren kisinin’

siirsiz bir 6zgiirlikkle ¢alistig1 mekanlart sembolize etmistir.

Tipki Yunan sehirlerinde oldugu gibi, Roma sehirlerinde de devlet memurlari islerini
forum admni verdikleri kamu binalarinda gergeklestirirlerdi. Belediye binas1 ‘curiae’,
ve c¢ok fonksiyonlu bazilikalarda calisan yiiksek dereceli devlet memurlar1 igin
Yunan modellerini temel alan, tipik kat planlar1 gelistirilmisti. Bunun tam aksine, bu
sehirlerde gilindelik kamu islerinin ylriitiildiigli standart hale gelmis bir bina tipi ise
yer almamaktaydi. Devlet memurlar1 forum etrafinda kiimelesen ve konutlara

eklemlenen villalar ve atriumlarda ¢alistyorlardi.

Iyi gelismis devlet ve toplum idari yapisina ek olarak, bir milyondan fazla insandan
olusan oOzel sektor de gelismis ve bir¢ok banka ile biiylik finans kuruluslar
olusturulmustur. Bu alanlarda Romalilar hisseler alabilir, para degisim oranlarin

bulabilir, senetlerini ¢izdirip para degisimi yapabilirlerdi. Tiiccarlar ve kitap
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yayincilari kitaplar1 ¢ogaltmak i¢in yazman olarak ¢alisan ¢ok sayida koleye sahipti
ve bu iscilerin calistiklar1 ofisler direkt caddeye erisim veren odalar ya da

diikkanlarin hemen arkasinda kalan mekanlardan olusmaktaydi. ( Hascher ve dig,

2002)

2.2.2 Kesifler Donemi Avrupa’sinin Endiistri Toplumu ve Ofis Binalar:

Roma imparatorlugunun yikilisindan sonra, Avrupa’nin ¢esitli bolgelerindeki sehir
devletleri, sehirlerin gelisimi ve 6zel idari isletmeler i¢in yabanci ticarete tekrar
baglanmislardir. Bugiiniin bankalarinin ilk dogusu orta cagmn sonlarinda italya’da
goriilmektedir. Etimolojik olarak banka (bank, banque) kelimesi Italyanca ‘banchi’
(para degisimi yapan kisilerin masasi) kelimesinden tiiremistir. Bankacilik ¢ok uzun
siire zengin tiliccarlarin hakimiyetinde kalmistir. Ayni zamanda biiyiik ticari
kuruluglar uluslararasi ticaret yapmis ve bircok iilkede zincirler agmiglardir. Bu
nedenle muhasebe ve ofis ¢aligmasi 15. Yiizyilin baslarinda kesfedilen ¢ift-girigli
muhasebeye kadar bir 6nem ve itibar kazanmamistir. Bu kesif kendi kuruluslarinda
kullanmak {izere, bankaci tiiccar ve Italya’nin o donemde en modern kurumunun
sahibi olan Medici ailesi tarafindan bulunmustur.15.yiizyilin sonlarina gelindiginde,
hizmet sektorii icin sehir saraylarinin igindeki ofislerde calisan isgilerle ¢oktan

ilgilenilmeye baglanmustir.

16.yiizyi1lda ticari kuruluslardaki biiylik patlamanin ve beraberinde gelen idari
islerdeki profesyonellesme ile calisma hayati ¢ok yiiksek bir noktaya ulagmisti.
Ausburg’da, Fugger ailesi ¢ok fonksiyonlu kuruluglari i¢in yeni bir sirket tipinin
gerceklestirilmesinde oncii olmustur. Gelisen maden ve tekstil endiistrisi, yiikselen
mallar ve kitalararasi ticari iligkiler bu yeni sirket tipinin gelistirilmesine sebep teskil
etmistir. Muhasebe alanindaki yenilikler ve bu yeniliklerin evrimi Italya’dan temel
almarak sirketin yeni yapisini olusturmustur. Bu yeni yapi yiikselen resmiyet ve
hiyerarsik diizene gore kurulmus ve yazmandan valiye uzanan dort ya da bes

hiyerarsik seviyeyi igermistir.

Fuggers Ailesi’nin Avrupa’nin en modern ve gii¢lii firmasini gelistirmeye calistiklari
yillarda, Medici Ailesi’ de Floransa’ da sehir merkezlerindeki, agirlikli olarak, idari
otoriteler ilizerinde reform yaparak Uffizi Galerilerini insa ettirmistir (Sekil 2.2). U

seklinde Ui¢ kattan olusan bina kompleksi 1560 yilinda Giorgio Vasari tarafindan
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tasarlanmistir. Ufizzi Galerileri modern zamanlarda yapilan ofis yapilarn iginde

bakildiginda ofis tanimin1 agiklayan ilk biiyiik bina olarak kabul edilmektedir.

Gelisen deniz asir1 ticaret ile Ingiltere’de, 100 yil sonra, 1694°te Avrupa’nin ilk
merkez bankasi olan ‘Ingiltere Bankasi® kurulmustur. Iki biiyiik avlu etrafinda
gruplanan odalardan olusan bina, mimar George Sampson tarafindan tasarlanmstir.
Bina veznenin ve banka memurlarinin ¢alistig1 salon boliimil, yoneticiler i¢in iki oda,
idari ve depolama boliimleri i¢in degisik biiyiikliikteki odalar ve iki kat da muhasebe

boliimiinden olugmaktaydi.

Wary in Piazzale degli Uizl Way oul
= i 3
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Sekil 2.2 Ufizzi Galerisi D1s Goriiniis ve Plan, (Hascher ve dig, 2002)

Ilerleyen yillarda binanin degisiminden ve genisletilmesinde sorumlu mimarlar
tarafindan (Robert Taylor ve John Soane) plana sadik kalinarak, manastir
yazihanelerinde(scriptoria) kullanilan diizenlemeler gibi, banka calisanlar1 yaptiklari
islerin kapsamina gore siralanan uzun masa kiimeleri ile farkli boliimlere

ayrilmiglardi. Hascher ve dig.(2002)
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2.2.2.1. 18.yiizy1l -Birinci Sanayi Donemi:

Birinci sanayi donemi, teknolojide yasanan yeniliklerin paralelinde ekonomideki {ire-
tim hacmi ve orgiitlenmesiyle birlikte toplumsal ve kiiltiirel dontisiimiin yagandigi
18. yiizyildan, 1870’ e kadar siiren doneme verilen addir. Sanayi devriminin birincil
Ozelligi beden giiciine ve el emegine dayanan enerji lretimini, buhar giiciine
dolayistyla komiir ve odun kullanimina dayanan teknolojiye doniistiirmesidir.
Boylelikle makineli iiretim ortaya ¢ikmugtir. Uretimde makine kullaniminin dogrudan
etkileri fabrika sistemini ve sermaye birikimini yaratmistir. Tarimdan sanayiye gegis,
kirdan sehre gecisi, yasam tarzi, toplumsal yap1 ve kiiltiirel hayattaki degisimi ifade
eder. Sanayi Devrimi’nin baslangici bir siiregtir, bir olgu ve olayla iliskilendirilmesi
ancak simgesel olacaktir. Feodalizmden kapitalizme gecis ve kapitalizmin baslangic
tartigmalar1 sanayi devriminin de agiklanmasiyla iliskilendirilecekse, sanayi
devriminin Ingiltere’de baslamis oldugunun tarihsel bir gerceklik oldugu da dikkate
almmalidir. Ingiltere’de feodalizmi zayiflatan i¢ savas veya tarim devrimi 1700’ lerde
topragin % 70’ini verimli isletmelere doniistiiren ¢it ¢cevirme hareketini dogurmus,
tarimda yasanan iiretim artigi, zanaat liretiminin sinirli pazar dlgegini zorlayarak

tiretimde yaratilan sermayeyle teknolojik icatlart hizlandirmistir.

Sanayi devrimi Avrupa'da burjuva siifinin yap1 degistirmesine ve yeni bir is¢i sinifi
dogmasina yol agcmistir. Eski burjuva sinifina artik fabrika sahipleri de katilmistir.
Burjuva sinift her iilkede en zengin sinifi olusturuyordu. Ancak iilkelerin ¢ogunda
orta siif pek cok siyasal ve sosyal haklardan mahrumdur. Avrupa'da sanayi devrimi
oncesinde de bir is¢i sinifi vardi. Ancak bu sinif her zaman ¢ogunlukta ama bilingsiz
durumda idi. Sanayi devrimi sonucunda is¢i smifi bilinclenmeye baslamistir.
Toplumlarin hemen hepsinde en kalabalik smifin1 olusturmustur. Is¢i sinifi,
yogunluguna karsin ekonomik ve siyasal haklardan mahrumdur. Ucretleri diisiik,
yasama ve ¢alisma kosullar1 ¢ok kotiidiir. Calisma saatleri uzun, fabrikalar havasiz ve
her tiirlii saglik kosullarindan uzaktir. Siyasal agidan oy haklar1 yoktur. Sendikalagma
ve grev yasaktir. Ancak isciler artik bu durumun farkinda ve bilincine varmistir.
Sanayi devriminin bir bagka etkisi de niifus artis1 konusunda olmustur. Sanayilesme
sayesinde tarim makinelesmis, bdylece ayni miktar toprak daha fazla insam
besleyebilir hale gelmistir. Gilinlimiiz ofis binalarinin mimarisinin sekillenmesinde

temel olan bu gelismeler 18. yiizyilda ortaya ¢ikmustir. Ozel bankalarin ve sigorta
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sirketlerinin kurulmasiyla birlikte, ofis ¢alismasina profesyonel gruplarin katilimi
gorlilmeye baglanmistir. 19. Yiizyilin baslarinda, tren yollarinin yapiminin
hizlanmasiyla ve ticari kurumlarin biiylimesiyle yavas yavas calisma ve yasam
mekanlar1 arasinda ayrim olusmaya baslamistir. Bunun sonucu olarak kiralik ofis

binalar1 yapilmaya baglanmstir. (Sekil 2.3)

Sekil 2.3 George Washington’in ofisi, 1789 >

Bankalar, sigorta sirketleri ve kiralik ofisler i¢in olan bu yeni bina tipolojisinde kat
planlar1 ve cephe goriiniisleri benzerlik gostermistir. Klasiksizimin repertuarinin
bicimlerindeki bu iki ya da 3 katli binalarda {i¢ tip zemin kat planm1 gelistirilmistir;
ana koridor boyunca yerlestirilen ofis binalari, avlu etrafinda gruplanan ofis binalar
ya da ana oda cevresinde diizenlenen ofisler 19. yiizyilla kadar burjuvazinin

ayricaligindaydi, itibar ve sosyal statii sembolu olarak kabul edilmistir.

2.2.2.2. 19.yiizyil- ikinci Sanayi Dénemi:

Beygir giiciinden su ve buhar giiciine dogru gelisim gosteren teknolojik icatlar
patlamali motor giicii ve elektrikle kinci Sanayi Devrimi adi verilen donemin
temelinin atildig1 bilimsel devrimler donemidir. (Kurtulmus,1996) Buhar giiciiniin
kullanimina ge¢is, metaliirjideki ilerlemeyi saglamis, komiir kullanimini arttirmis ve
demir ¢elik sanayinin ve makinelesmenin gelismesinin motoru olmustur. Bu ge-

lismelerin iiriinii olan lokomotif ve buharli gemi, sanayinin ham madde ve satis

? http://www.officemuseum.com/photo_gallery_1860s-1880s.htm, 2008
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sorunlar1 i¢in yeni cografyalarin kapisini acarken, yeni sermaye birikiminin kapilar
oldular, ayn1 zamanda genis cografyalarin iskanini, niifus hareketlerinin, sehirlerin ve
giinlik yasamin ritmini degistirmistir. Sanayilesme sonucu fabrikanin ortaya

cikistyla emek oOrgiitlenisi ve emek-sermaye iliskilerinin olusumu saglanmustir.

19. yiizyilin ortalarinda endiistri, ticaret ve ulasim kurumlarindaki genisleme
biiyliyen bir finansal talep yaratmistir. Bu talep bankalarin da kayda deger bir sekilde
katildig1 limitet sirketlerin sayilarinin artmasinda yol gosterici olmustur. Bu ¢esitli
yapidaki bagimlilik i¢cinde, ekonominin tiim sektorleri i¢cindeki sarmal biiylime, idari
harcamalar ve ofis binalarinin sayisindaki patlama olarak kendini gostermistir. Bu
bliylimenin sonucu olarak, karmasik gorevler alt gorevlere dagilacak sekilde
parcalanmistir. Farkli alanlardaki becerilerin belirginliginin ortaya ¢ikmasi ayni
zamanda hiyerarsik yapimnin da gelismesine sebep olmustur. Her bolim kendi is
dagilimina ve ¢alisanlarin bir arada bulundugu calisma alanina sahiptir. Bu nedenle
calisma mekanlarinin biiytkliikleri farklilik gostermistir. Hiyerarsik diizen, kisinin
kendine ait ofisi olmasini bir statii sembolii haline getirmis ve organizasyondaki

yerinin bir yansimasi olarak yerlestirmistir. (Hascher ve dig, 2002)

1884°’te Mors telgrafinin genis capli kullanimi, daha sonra 1886’da LathamSholes
tarafindan icat edilip Remington &Son firmasi tarafindan iiretilen daktilo vel874’te
Alexsander Graham Bell tarafindan telefonun icat edilmesiyle ayn1 merkez veya
sokakta bulunan isyerleri ve konutlar birbirinden ayrilabilir hale gelmistir. Yonetim
ile imalat birbirinden ayrilmis farkli bolgelerde subeler acilmistir. Firmalar arasi
iletisim kolaylikla saglanabilmis ve bu iletisim aglar1 onceleri sehirden sehre; daha

sonra iilkeden iilkeye haberlesmeyi saglamistir.

19. yiizyilin son on yilina kadar ‘gergek’ is ciftliklerde, maden ocaklarinda ve agik
denizlerde yapilmaktaydi, can sikici ofis, tamamlayicist olan sikayetci sekreterleriyle
onemsiz ve kesinlikle ciddi diisiince ya da para harcamaya degmez olarak
goriilmekteydi. 19. ylizyilda ve 20. yiizyilin ilk yarisinda ofis ¢alisanlarinin ezici
cogunlugu erkek ve tecriibeli memurlardi. Daktilo yazma, dosyalama gibi tek bir is
yapmak yerine idari islerin her sathasinda ¢alismaktaydilar. Is sektdriiniin biiyiimesi
ve bunun sonucu olarak islerin ¢ogalmasiyla, ofis isinin yapist da degismeye
baslamistir. Her is, mektup yazmak ya da telefona cevap vermek gibi farkli ve

belirgin gorevlere bolinmeye baslamistir. Hiyerarsik bigimde siralanmig calisma
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masalariyla ofislerin goriiniimii birer fabrikay1 andirmaya baslamistir. Yeni teknoloji
tiriinii aletleri kullanacak ¢ok sayida elemana ihtiya¢ duyulmus, bu nedenle kadin
memurlarin sayist artmistir. Telefonlara bakmak ve daktilo yazmak gibi gorevler

kadin memurlara verilmistir. (Altinkog, 2005)

19.ytizyilin sonlarina kadar insa edilen binalara genel olarak bakacak olursak bina
yiikseklikleri bes kat1 gegmemistir. Bunun birinci nedeni, sehir merkezindeki insaat
alanlarinin pahali olmamasi nedeniyle mal sahipleri yiiksek binalarin ingaat
maliyetlerinden kaginmak istemislerdir. Binalarin yliksek olmamasinin ikinci nedeni
kendi i¢inde de ikiye ayrilabilir. Bina striiktiiriinde tugla duvarlar ya da tas
kullanilacaksa diisiik katlarda bina maliyetini ciddi olarak artmasina sebep olacak
sekilde duvarlarin kalin tutulmasi1 gerekmis; fakat kalinlasan duvarlar i¢ mekanlar
daraltmistir. Bunu 6nlemek icin demir ya da ¢elik kullanilabilir fakat bu materyaller

o yiizyillarda ciddi olarak yiiksek maliyetlidir.’

Bu gelismeleri takip eden yillarda, miilkiyet ve farkli sosyo-kiiltiirel sebeplerden
dolay1 bina sinirlamalarina getirilen kurallara bagli olarak, Atlantik’in iki yakasinda
kat planlarinda farkli ¢éztimler gelistirilmistir. Almanya’da ofis binalarimin yatay
genislemesi ile ilgili alinan kararlara baglh olarak bina yiiksekliklerine kisitlamalar
getirilmistir. Hiicre tipi ofis binalarn yerine, farkli oOl¢eklerde, mekanlarin
ihtiyaglarina gore yiiriime yollar1 boyunca siralanan boliimler diizenlenmistir. Ayni
zamanda, havalandirma ve aydinlatma saglamak icin bina derinligini gosteren bina
kodlar1 belirlenmistir. 18 ylizyilin sonlar1 ve 19.ylizyilin baglarinda ofis
organizasyonu, bilimsel yonetim adi altinda Frederick Taylor tarafindan gelistirilen
yontemin etkisi altinda tasarlanmistir. Tipki fabrikalarda ¢alisan insan topluluklari
gibi, tiim ig siireci standartlastirilarak ve gorevler alt gorevlere ayrilarak calisanlara
paylastinnlmustir. Ikinci diinya Savasi’ndan sonraki ekonomik iyilesmeden sonra bu
anlayis Kuzey Amerika’daki ofis kulelerinde en yiiksek diizeyine ulasmistir. Bu ofis
kuleleri, tamamen etrafindaki cevreden bagimsiz olarak, yapay aydinlatma,
havalandirma ve havasiz dis bina kabugu ile diinya standardinda ofis kuleleri haline
gelmiglerdir. 1880°lerde Chicago’da ofis mekanlari i¢in olusan biiyiik talep, bina

spekiilasyonlarini tetiklemistir. Mekan derinlikleri ile ilgili herhangi bir kisitlama ve

3 http://www.earlyofficemuseum.com/office_buildings.htm, 2008
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yonetmelik belirlenmedigi icin, daha ekonomik ve kara yonelik bicimler ve kat
planlart olusturulmustur. Yiiksek katli binalarin yapimimin baslanmasinin ilk
yillarinda, yapay giinisig1 aydinlatmalar1 yazi yazmak icin yeterli olmamis ve dogal
giinis1g1 icin siirlamalar getirilmistir. Ofis binalarinin zeminleri sik sik ¢ok sayida
ofis birimine boliinmiistiir. Genellikle her iki ofis tinitesi arkasinda ortak kullanilan
bir sekretarya boliimiinii igermistir. Bu tipik Amerikan ofis birimleri tek kisi ya da
gruplar i¢in kiralanabilmistir. Yiiksek binalar {izerindeki bu talebin nedeni, ¢alisma
alanlar1 i¢in daha az metrekare kullanilmasidir. Yiksek bina ingaatinin
dezavantajlarindan biri, ylikselen her kat i¢in bina striiktiiriiniin, temelinin ve diisey
tastyicilarin giiglii olmasi icin metrekare basina daha yiiksek harcama yapilmasinin
gerekliligidir. Diger bir caydirici faktor ise bu binalardaki insan hareketinin
masraflara yansimasidir. Yolcu asansorlerinin kesfiyle birlikte, asansorlii binalarin
masraflari, i¢ mekanda kullanilmasi gereken asansér bosluklari nedeniyle bina

yapimindaki en yiiksek maliyetlerden birini olusturmustur. (Walter, 1991)

1883 yilinda William Le Baron Jenney tarafindan tasarlanan Ev Sigortasi Binasi
(Home Insurance Building) ¢ok katl ilk ¢elik kafes olma 6zelligine sahiptir (Sekil
2.4) . Bu donem ile birlikte gokdelen yapilari olusmaya ve gokdelen binasi
tanimlanmaya baslamistir. Ozellikle Chicago ve New York cevresinde insa edilen bu
yapilar ¢ok katli ofis binasi olarak anilmistir. Gokdelen tanimi, 1884 yili itibariyle
biitiin ¢ok kath yapilar i¢in kullanilmigtir. Gokdelen yapilarimin gelisimindeki en
onemli faktdr siiphesiz asansor endiistrisindeki degisimdir. Ilk olarak maden
endiistrisinde kullanilan asansor sistemleri sanayilesme ile yapi kabuklarma dahil
olmaya basglamistir. 1883°te Burgomaster Durrel tarafindan énce 200m, bunu takip
eden iki yil icinde 420 m ylikseklige ulagilmistir. 1862 yilinda John Roebling
tarafindan tanitilan ¢elik halat sistemi asansor tarihinde ilklerin basladig bir donem
olarak kabul edilmektedir. 1857 yilinda ilk halk kullanimina agilan asansor Otis
kardesler tarafindan Brooklyn’de E:W Haughtwhat & Co magazasindadir. 1878
yilinda Simens ilk elektrikli asansorii inga etmis, ¢ok katli yapilar daha pratik bir hale
gelmigtir. Asansor endiistrisindeki hizli gelisim ve yiikseklik probleminin ortadan
kaldirilmasiyla birlikte mimarlar ve yatirimcilar 6ncelikle ABD’de ¢ok katli binalari
on katin lizerine ¢ikararak, ylikseklik yarigin1 baglatmiglardir. Louis Sullivan
tarafindan insa edilen ‘Wainwright Building’ bu akimin 6nciilerindendir (Sekil 2.5) .

(Yeang, 1996
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Sekil 2.5 Wainwright Binasi, 1883, Chicago °

* http://www.officemuseum.com/IMagesWWW/1913, 2008

> http://www.brynmawr.edu/Acads/Cities/imgb/nextone/med/1116.jpg
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2.2.2.3. 20. Yiizy1l Sanayi Doneminden Bilgi Cagina Gecis

Sanayi devrimi kentlerde niifus yigilmalarina neden olmustur. 1920'lerde A.B.D.
niifusunun yaris1 kentlerde yasiyordu. Kentlesme 6nemli sorunlart da beraberinde
getirdi. Gecekondu boélgeleri biiylidii. Bu bolgeler havasiz, pis ve kalabalikti.
Iscilerin fabrikalarda toplanmasi ve fabrikalarin da kentsel alanlara yigilmasiyla
giderek kentler kirsal alanlar1 yutmaya basladi. Bu gelisme tip bilimindeki
yeniliklerle ortaya ¢ikan niifus artis1 ve bu niifusu doyurmak i¢in gida maddesi bulma
cabalartyla birlestiginde 20. yiizyilin degismez 6zelligi olan kitle toplumu tarihteki

yerini ald1.

Ideolojik agidan kiiresellesme, endiistri devrimi ve kapitalizmin devam ettirilebilmesi
icin talebin artmasinin saglanmasi siirecidir. Kiiresellesme hem ekonomik hem
sosyal olarak biitiin diinya iilkelerini birbirine yaklastirmis ve kesin ¢izgileri ortadan
kaldirmustir. Kiiresellesme siireci; tiim diinyada Avrupa materyalizminin etkileri
sonucunda tiiketici odakli bir ekonomi yaratmis, iiretim ve tiikketim modellerini
tekellestirmis, serbest ticaret ve uluslararasi dagilimi baglatmistir. Kiiresellesme, yani
kiiresel koylesme, biitiin biiyiik 6lgekli sirketlerin diinya ¢apinda etkisini artirmasina
ve bazi yerel yatirimcilarin kaybolmasina neden olmustur. Bu kadar biiyiiyen ve pek
¢ok alanda genisleyen iireticileri ise baz1 sorunlar bekliyordu. Oncelikle bilgilerin ve
tiretimin kontrolii, iletisim, sosyal etkenler, vs. hepsi kiiresel yatirimeilarin kazang
hedeflerini sekteye ugratti. Cilinkii daha biiytik bir diizen ve uluslararasi miieyyidelere
baglanmayan bu yatirnma hakim olmak c¢ok zordu. Daha sonra iilkeler arasi
antlagsmalar ve borsalarin kurulmasiyla, iiretim ve sermeye kiiresellesmis ve belli bir
diizene oturmustur. Kapitalizmin yeni pazar arayisi diinya ekonomisinde ve diger

noktalarda pek ¢ok benzerligi beraberinde getirmistir. ®

Kiiresellesme etkisinde degisen ekonomi anlayisi ve yeni toplum diizeninde ofis
binalarina bakacak olursak, 20.yiizyilin baskin ofis kiiltiirii Frederick Taylor’in 1856-
1915°teki ¢aligmasimna dayandirilabilir. 19.ylizyilin sonunda, Bentlehem Steel

% http://tr.wikipedia.org/wiki/End%C3%BCstri_Devrimi#Di.C4.9Fer Teknolojik
_Geli.C5.9Fmeler, 2008
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Mills’te, caligma hayatina biiyiik bir katki yapmistir. Taylor’in yontemi, Henry
Ford’un toplu iiretim fikrini miimkiin kilmistir. Yonetim diislincesine biiyiik katkisi
‘bilimsel yoOnetim’ olarak adlandirilmigtir. Anlami, insanlara basitce, iiretimin
herhangi bir par¢astymis gibi muamele edilmesidir. Taylorizm, ilk dnce fabrikada ve
daha sonra da ofiste, isi insanlik dis1 olmaya gotiirmiistiir. Isler, tasarlanmis zaman ve
hareket caligsmalariyla incelenmis, c¢alisanlarin emegi de, beyaz yakalilar tarafindan
zaman hesabiyla degerlendirilmistir. Bununla birlikte Taylorizm hakkinda insanlik
dist olan sey, Olgiim fikri degil, ancak bunun arkasinda yatan tavir, insanlarin,

robotlar olarak muamele edilirlerse, en iyi sekilde yonetilebilecekleri fikridir.

Taylor’in, liretim hedefinde, mantigin duygusuzca suiistimal edilmesi, Birinci Diinya
Savasi’ninda da, ayni sekilde duygularin yok sayilmasina sebep olmustur. Yaratmaya
cabaladig1 etki, Kuzey Amerika’dan Avrupa’ya da sigramistir, ama orda bu fikirler,
daha az samimi bir enerjiyle ve ge¢misten gelen daha cok yasakla birlikte
karsilanmistir. Atlantik’in iki tarafinda da 6nemli olan, emrin, sahsi olmayan
biirokratik etkileriydi. Zekilik ve yaraticilik, siradan iscilerden beklenmiyordu.
Dakiklik ve eszamanlilik ise kesinlikle bekleniyordu, ¢iinkii zamanin tek bilgi
teknolojisi olan daktilo ve telefonla isi yapabilmek icin, tiim sekreterlerin, ayni
zamanda, ayn1 yerde toplanmalar1 gerekliydi. Denetim, Taylorist prensiplerle isleyen
ofis icin, bir baska anahtar husustu. Insanlara tek baslarina giivenilemeyecegi ve
devamli bir gézlemci goziin varligi olmadan, makinesiz davranis bi¢imi benzerine
geri donebilecekleri diistinliliiyordu. Dogal olarak giysi ve davranislarda da kabul

edilen normlar bunu takip etti.

Taylor’in diisiincesinde ima edilen hiyerarsiydi. Herkesin kendi yeri vardi; herkes
yerini bilirdi. Diriistlik ve baghlik is gilivencesiyle oOdiillendiriliyordu. Kariyer
ilerlemesi, genellikle, mekan standartlarinin evrensel gegerliligi haline gelen, daha
genis bir masa, masanin etrafinda daha ¢ok alan ve hepsinden 6nemlisi kendine ait
bir ofisle, kademe kademe verilen odiillerle belirleniyordu. Bu deger yargilarinin
sonucunda, 20.yiizyilin ofis binas1 ‘kocaman bir dosya’dan 6teye gidememistir. Ofis
bir bina tipi olarak yaratilmaya baslandiginda Taylorizm baskin yonetim felsefesiydi.
Bu nedenle, Taylor’in empoze ettigi belirli fikirler — diizen, hiyerarsi, denetim,
kisisellikten uzaklagma — yiizyilin doniim noktasinda, onciiliik eden, Kuzey Amerika

binalarinin mimarisine yon vermistir. Bu binalar, sadece o zamanlardaki ofis
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organizasyonundaki, en giincel ve en miikemmel fikirleri barindirmakla kalmayip,
ayni zamanda, insaattaki, bina servislerindeki ve emlak ¢aligmalarindaki yenilikleri
de icermektedirler. Yenilikler o kadar basariliyd: ki, bir kere tanitildiktan sonra ofis
binalariin seklini hemen etkilemis ve ofis organizasyonundaki degisen deger, kisa

donemde i¢ mekanlari, uzun donemde de mimariyi degistirmistir. (Altinkog, 2005)

20.ytlizy1l sehirlerini sekillendiren ofis binalari, Kuzey Amerika’da 6zellikle Chicago
ve New York’ta patlama yaratan ekonomik hareketin baglaminda 19. Yiizyilin
sonunda yaratilmislardir. Insaat sektdriindeki gelismeler, celik striiktiirlerin yapim
asamasindaki potansiyelleri, asansoriin kesfi ve bina alt sistemleri -elektrik,

aydinlatma ve havalandirma- bu yeni binalar1 ¢ok daha rahat ve ¢ekici kilmistir.

Mimarlar i¢in gokdelenlerde insaatin, bina teknolojileri ve estetik tasarimin
belirleyici oldugu bu donemde Frank Lloyd Wright 1906 yilinda yeni ofis
standartlarini olusturacak olan plan ¢ozlimleriyle Larkin Binasi’n1 tasarlamistir (Sekil
2.6). Larkin kardesler, Birlesik Devletlerde, evlere postayla esya teslim ederek para
kazanmak ic¢in postayla siparisi icat etmislerdir. Bu isi verimli olarak yapabilmek
icin, ¢ok sayida, disipline edilmis ve egitimli bir sekreter isgiiclinii toplamalari
gerekmistir. Binsekizyiiz kisinin ¢alisacagi bu binada, yeni gelistirilen derz sistemleri
ve uygulamaya gegirilen son teknolojik bilesenler Frank Lloyd Wright’in sirketin is
stireci ve kolektif yapilanma iizerine yaptig1r sistem analizlerinin bir sonucudur.
Monoton ve zor gegirilen i giiniinii telafi etmek i¢in firma yoneticileri piknikler,
haftalik konserler diizenlemis, mesleki egitim kurlar1 agarak sirket karini ¢alisanlari
ile paylasmaya c¢alismigtir. 20. yiizyilda ortaya c¢iktigi varsayilan dinlenme,
kiitiiphane ve banyo gibi boliimlerin ofis yasantisina eklemlenmesi bu binada ¢oktan

mevcuttur. (Hascher ve dig, 2002)

Muhtemelen o zamana kadar bagarilmis, mimari bulus ve organizasyonsal yenilik
arasindaki en miikemmel iligkiyle, zamanin en ileri ofisidir. Merkezi olarak kontrol
edilen cevresel hizmetler ve hiyerarsik olarak diizenlenmis yerlesimlerle, disipline
edilmis mimari formuyla, iscilere ifade ettigi mesajlarda, zamaninin yonetimsel
kiiltiirtinii  kuvvetlendirmistir. Larkin Binasi, yirminci yiizyilin ofis mimarisinin
yargilandigi standardi ortaya koymustur. (Dalga, 2007) Larkin Binasi’ndaki ana fikir
calisanlarin refahina oncelik vermek olmasina ragmen, yeni binalarda is siirecinin

tyilestirilmesi kaygisi taginmakta ve bu anlamdaki teorik alt yapisint Max Weber’in
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Ekonomi ve Toplum (Wirtschaft und Gesellschaft) ve Henri Fayol’un Endiistriyel ve
Genel idareler (Administration Industrielle et générale) adli calismalarindan
almaktadir. Bu caligmalar idari islerdeki performanslar1 ve ilerlemeleri daha ¢ok
Frederick Taylor’in bakis agisindan analize etmislerdir. Yirminci yiizyilin ilk otuz
yilina kadar ofis ¢alismasi ¢arpici olarak doniisiim gecirmistir. Firmalardaki yeniden
uygulanan yapisal degisimde verimliligi arttirmak amaciyla, gorevlerin
uzmanlastirilmas: ve standartlastirilmasi, is siirecinin sistematiklestirilmesi ve is
giicliniin 1iyilestirilmesi temel unsurlar haline gelmistir. Bu baglamda modern

kurumlarda hiyerarsik organizasyon anahtar kelime olmustur.

Ll

| = L

Sekil 2.6. Larkin Binas1 I¢ Gériiniis ve Zemin Kat Plan1 (Hascher ve dig, 2002)

Bu tarz organizasyonsal ofis binalar1 i¢in efsanevi bir 6rnek 1930‘larda yine Frank
Lloyd Wright tarafindan tasarlanan Buffalo’daki Johnson Wax Company’dir
(Sekil2.7). Sirketin on bes boliimii birbirinden ayr1 olarak ¢alismak yerine, agik ve
bliyiik bir calisma salonuna yayilmistir. Sadece sirket yoneticileri ayr1 odalara
sahiptir. Sirketin tiyatrosu, squash salonu ve giineslenme teraslar1 tipki Larkin
Binasinda da 6nerildigi gibi serbest zamanlar i¢in ¢alisanlara sunulmustur. (Hascher

ve dig, 2002)

Larkin Binasim1 tasarladigindan beri yoOnetimsel olarak degisen, Taylorizmin,

ylizeysel olarak, s6zde ‘insan iligkileri’ olarak adlandirilan daha insancil degerler
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tarafindan yumusatilmis olmasidir. Johnson’s Wax Binalarinin (1936-39) i¢
mekanlarinin fotograflari, daha resmiyetsiz fakat esit derecede iddiasiz sekretarya
calisma gliciinii gostermektedir. Mimari, kurumsal imajin hala ¢ok énemli oldugunu
kanitlamaktadir. Burada organizasyonel bir bulus ya da sosyal hassasiyetten ¢ok
mimari dirtii vardir, hicbir dis manzaras1 olmayan bu acik ¢alisma plam1 Taylorist
prensiplerle daha yakin iliski icindedir. Ozerk bir sanatsal fenomen olarak Wright’in,
siradan ofis calisanlarinin gergekten ne istediklerinden daha da uzaklasmis oldugunu

gostermektedir. (Duffy, 1997)

Mimari tarz, asil mekanda sikica yerlestirilmis tasarimeci1 mobilyalar1 gibi, yilizyilin
basindan beri gelismistir, fakat ofis isinin teknolojisi ve ritmi az ¢ok ayni1 kalmstir.
Patronun saray:1 olarak ofis imgesi, ‘bilimsel yonetim’in yeni diinyasi olarak ofis
fikrinin yerine ge¢mistir. Ofis mimarlari, hatta Frank Lloyd Wright bile, ¢ogunlukla
patronluga fazla 6nem verme egiliminde olmuslardir, ¢ilinkii tek bir patronla
ugragsmak, genis sirketlerdeki karar almanin karmasasiyla ve c¢eliskileriyle
ugrasmaktan daha kolaydir. 1930’larin son ddnenlerindeki ofis organizasyonlari,
kullanicilara kars1 biraz daha duyarli hale gelmek i¢in ilk egilimleri gdsterdikce ve
yonetim sorunlar1 daha karmagik hale geldik¢e, Frank Lloyd Wright, mimarlarin
cogunlugunun daha 6nce ve hala yaptiklar1 gibi, organizasyonsal degisimin tasarim
sonuclarint gostermektense, tarz ve teknik ile ilgili konulara yénelmeyi daha kolay

bulmustur. (Dalga, 2007)

Sekil 2.7. Johnson’s Wax Binas1 Calisma Alanindan Gériiniis ’

" www.inventions.about.com, 2008
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Ticaret hayatinin biirokratiklesmesiyle birlikte, 6zel sektorde yiirlitiilen sekretarya
isleri caligma hayatindaki doniisiim ile tamamlanmistir. 1925 yilinda Almanya’da
hizmet sektoriinde yeni profesyoneller ¢alisan niifusun %17’sini olusturuyordu. Yeni
olusan orta siif kendisini daha iyi bir statiiyli belirleyecek sekilde beyaz yakalilar

olarak tanimlayarak, mavi yakali is¢ilerden ayrilmiglardir.
1930-1940 Donemi

1930’larda tiim diinyada baslayan ekonomik buhran ve ikinci diinya savasina bagh
olarak, 30’lu ve 40’11 yillarda insaat sektorii neredeyse durma noktasina gelmistir.
Savas sonrasinda mimarlar ofis binalarinin tasariminda 20’lerin gelenegini
stirdiirmiis, 40’larin sonlarinda ise fonksiyonel yaklasimlar zirveye ulagmistir. Ofis

kuleleri diinya geneline hakim olan ekonomik iyilesmenin sembolii olmuslardir.

1950-1970 Donemi

Larkin Binasindan yaklasik olarak 60 yil sonra, organizasyonsal gereklilikleri ger¢ek
anlamda kapsayan Seagram Binas1 Mies Van Der Rohe tarafindan New York’ta 1954
yilinda tasarlanmistir (Sekil 2.8). Kuzey Amerika’daki, yiiksek katli, kent
merkezinde, yapilmis ofis binalarinin en miikemmellerinden biridir. Larkin Binasiyla
ayni yilda ve ayni sehirde insa edilmis olan Sullivan, Guaranty Binast gibi temel

orneklerden esinlenmistir.

Sekil 2.8 Seagram Binasi Cephe ve Kat Plan1 ®

*http://www.eikongraphia.com/wordpress/wpcontent/9%20Mies%20van%20der%20Rohe%
20 %20Seagram%?20Building%201969.jpg, 2008
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Seagram binasinda, dis mimari formla i¢ mekan arasindaki iligki kurulmamistir. Bu
Kuzey Amerikan ofis tasariminin nasil oldugunu yansitmaktadir. Striiktiir, dosemeler
ve hizmetler standartlagtirildigindan, mimar i¢in tek faaliyet alan1 dis kabugun
tasarimidir. Bina kabugu Seagram Binasinda en zarif temsilini bulmustur. Kabuk o
zamanlarda, Kuzey Amerikan ofis binasi sahiplerinin ilgilendikleri tek seydi. Ilk
olarak basitlik ve bdylece insaatin ucuzlugu ve ikinci olarak da, ayr1 ve degisen
kiralanabilir birimlere kolay boliinebilmesi Onemliydi. Her ne kadar bina alt
sistemleri agisindan daha rafine bir tasarim olsa da, bu zamana kadar yapilan ofis
binalar1 gibi tek girisli tasarlanmasi, i¢ mekanda boliimlemelerle birgok {initeye

ayrilmasi hemen hemen aymi goriisii tagidigini gostermektedir.

Amerika’daki ofis binalarinin tasarimsal olarak gelisimi daha ¢ok Taylor’in ana
prensiplerine dayanirken, Avrupa kitasinda oOzellikle Almanya, Hollanda ve
Iskandinavya’da bu gelisim tamamen baska bir yoldan ilerlemistir. Bu farkli
gelismelerin birgok nedeni vardir. Avrupa sehirleri eski sehirlerdir. Cagdas ofis
binalarmin kesfinden ylizyillar 6nce yerlesilmis ve uzun yillarin sonucunda kisisel
kimliklerine sahip olmuslardir. Insa edilen modern ofis binalar1 hi¢bir zaman bu
kimliklerin Avrupa ekonomisine olan katkis1 gibi bir etki saglayamamigtir. Bu
nedenledir ki, 1960’11 yillara kadar Avrupa komisyonlar1 ofis binalarinin
Amerika’dakilere gore c¢ok daha kiiclik ve diisiik kalitelerde olmalarina goz

yummuslardir.

Kuzey Amerika sehirlerinin sekillenmesinde etkisi olan miiteahhitlerin, Avrupa’da
cok da fazla bir etkisi olmamustir. Ornegin Almanya’da is sektdrii yeni ofis binalar
yapmak i¢in bankadan para almayi tercih etmiglerdir. Yapilmasi istenen yeni
binalarin ¢ogu mimari yarigma projeleri sonucunda secilmistir. Kuzey Amerika’daki
anlayisin tam tersine, ¢alisanlarin binaya uyum saglamasi yerine, tasarim agamasinda
bina organizasyonu ve yOnetimine ¢ok fazla zaman harcanmistir. Her binanin bir
terzi tarafindan dikilen kiyafetler gibi tasarlanmasi sonucunda Amerika’da goriilen

stillere gore ¢ok daha farkli binalar ortaya ¢ikmustir.

Avrupa’nin bu akimdan c¢ok fazla etkilenmemesindeki diger bir kritik etken ise,
Avrupa’nin sosyal demokrat yapisidir. Almanya, Hollanda ve Iskandinavya’daki isci
komisyonlar1 ¢aligma alanlarmin kalitesi icin igverenle tartisma hakkina sahiptir.

Bunun bir sonucu olarak ofisler kullanict tercihleri ve taleplerini ¢esitli sekillerde
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yansitmistir. Binalarin dis manzaraya direk goriis imkani verecek sekilde dar
tutulmasi, kisisel odaya sahip olma talebi nedeniyle yiiksek oranda hiicre tipi ¢alisma
mekanlar1 ve calisanlarin saglik ve giivenligi nedeniyle bina alt yapi sistemleri

bakimindan ¢evresel anlamda dogru olmasi, bu yansimalardan bazilaridir.

Yukarida bahsedilen tarihi ve politik etkiler Kuzey Avrupa’daki ofis binalarinin
Kuzey Amerika’daki binalara gore tamamen farkli bir yonde gelismesine sebep
olmustur. Yiiksek katl yerine daha algak, sehir merkezi yerine, sehir ¢evresinde,
derin yerine dar, etkin ve verimli degil diizensiz ve dagilan, yapay havalandirma
yerine dogal olarak havalandirilan ve isveren yerine kullanic1 isteklerinden
etkilenerek sekillenen binalar ortaya ¢ikmistir. Bu binalar Amerika’da uygulananlara
gore, ofis tasariminin nasil olmasi gerektigi farkli acidan ama en yiiksek kalitede

gostermislerdir. (Duffy, 1997)

Yakin gegmiste ofis binalarinin evrimini harekete gegiren giig, kar1 ve verimliligi en
ylksek seviyeye c¢ikarmaktir. Teknolojik gelismeler bu amaca ulagsmakta esas iken,
ofis organizasyonu ve cevrebilim ikinci derecedeydi. Bu ilerlemenin sonucu olarak
birbirine zit iki farkli spektrum ortaya ¢ikti; Koseye cekilme, yani hiicre tipi ofisler

ve serbestlik, agik-planli ofisler.

Ikinci Diinya Savasi’nda sonra 1950 ve 1960’1l yillarda &zellikle Avrupa’da hakim
olan politik diisiincenin ve tekrar diizelen ekonomin etkisiyle hiyerarsiye dayali ofis
organizasyonlarindan, daha c¢ok kullanici iletisimine, giivene ve serbest planlara

dayali bir yaklagima dogru yonelinmistir (Sekil 2.9).

Sekil 2.9: 1950’lerin Tipik Hiicresel Ofis Plan1 (Worthington,1997)

1950’1lerin baglarinda ofisler, kagida dayali bilgilerin toplandigi ve rutin olarak
islendigi yerlerdi. Plan yerlesimlerinde tipki fabrikalara benzer karakteristik

organizasyona sahip olmalar1 nedeniyle bu ofisler ‘Kagit fabrikasi® olarak
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adlandirihiyorlardi. Avrupa’da sekretarya tipi bu ofis’ler iki ana tipe ayriliyordu; Dar,
derin hiicresel ofis ve Almanya’da ortaya ¢ikan acik planli Biirolandschaft ofistir
(Sekil 2.10). ABD’de ise ofis binast tipi, dar kulelerden derin planl alanlara dogru
gelismis olup, iist diizey yoneticiler kapali ofislere, sekerterya tipi isler ise agik planh
ofislere yerlestirilmislerdi. Ofislerin gelisimindeki en biiyiik savas sonrasi patlama
ABD’de ortaya cikmistir. 1960’lara gelindiginde, yapay havalandirma ve yapay
floransan aydinlatmalar sayesinde, daha derin planli binalarin inga edilmesi miimkiin
olmus ve bu durum agik planli ofislerin gelisimini tesvik etmistir.
(Worthington,1997) Amerika ofis tasariminda bu yonde ilerlerken Avrupa’da 1963
yilinda yepyeni bir ofis uygulamaya gecirilmistir. Wolfgang ve Eberhard Schnelle
tarafindan Amerikan acik ofis planin avantajlar1 insan iliskileri lizerine yogunlagarak
tekrar yorumlanmustir. ‘Biirolandschaft’ ofis arazisi olarak adlandirilan bu ofislerde,
ayri organizasyonlar icindeki is akis siireci ¢alisma alanlarinin diizenlenmesinde
belirleyici olmustur. Hiyerarsik diizendeki dikey iletisim yerini, kullanicilarin
bireysel iletisimi olarak tanimlanan yatay bir akisa birakmistir. En 6nemli degisim
ise, resmi olmayan iletisimin gergeklestigi bulusma mekanlari, ferahlama noktalari,
dinlenme alanlar1 gibi boliimlerin ¢alisma mekanlart i¢ine dahil edilmesidir. Kat
planlar1 i¢ organizasyonlar1 yansitacak ve organizasyonsal degisikliklere her an
karsilik verebilecek sekilde tasarlanmistir. 60’11 yilar etkileyen aydinlanma ruhunun
bu tasarimda etkisi goriilmiistiir. Uzun siralar halinde, yoneticiler tarafindan siirekli
gbzetim altinda calismaktansa, ¢alisanlar hiyerarsik sinirlamalar olmadan hareket
edebilmislerdir. Organizasyona sagladigi esneklik disinda, landscape ofisler

ekonomik avantajlar da saglamislardir. (Marmot ve Eley, 2000)

ABD’de 1967 yilinda ‘ofis arazisi’ olarak adlandirilan bu kavram bu kitada yeni
yonlere dogru gelisim gostermistir. Ofis katlarindaki toplanma alanlar1 ve kahve
barlar1 kaldirilmig, yoneticiler i¢cin yeniden kisisel odalar ayrilmis ve sekretarya
calisma mekanlar1 agik ofis alaninda diizenlenmistir. Mekan standartlart merkezi ve
tek tip hale gelmistir. Bu ofis arazisi kavrami farkli sekillerde, Avrupa ve Kuzey
Amerika’da uygulanmistir. 1968-1969 ‘da Amerika’daki ilk uygulamalardan sonra,
acik planlama fikri Amerikan ofis tasariminda da yaygin hale gelmistir. Agik ofis
gelisimini takiben, ABD’de Robert Probst tarafindan Herman Miller igin, ofis

mobilyast yeniden tanimlanmis ve 1964 yilinda ‘Ofis: Degisime Temelli Hizmet’
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adl kitabinda ‘Aksiyon Ofis’ sistemi tamitilmistir (Sekil 2.11). Bu tanimlamada ofis
mobilyasi, ofis ¢aligmasinin farkli sorumluluklara cevap verebilen ve mahremiyet-

iletisim ¢eligkisine ¢oziim getiren bir parcalar takimi olmaliydi.

O B g g e B
oGS i B o wdefrer, Y@ wgn g
4 v my= 8 ) \3{&;& o Fre

Y g SR a RSNy
gz, ST 2555
YO o e &
S S SN
At Gintes apmiiets ol
33&?&5 q:a \%’%?%g %B %’ ;
o ol %
R G g i
o :_,I_l}[?“i" 6%1 % ]
6(?%& Yoo ans j_
i3 e Ve f
R

Sekil 2.10: Biirolandschaft ofis: GEG Versand Kamen Binas1 (Worthington,1997)

Bu yaklasim, yiiksek diizeyde 6zerkligi benimseyerek, ofis tasariminda, bireysel
yetkiye izin verecek sekilde diizenlenmis eleman kiimelerine odaklanmistir. Ofis
mobilyast kavramsal olarak hi¢ kimse tarafindan organizasyon ve is siireci etkili bir
faktor olarak ele alinmamistir. Donanim, ¢alisanlarin, deg§isen ihtiyaclarina gore
farkli pargalar1 segebilmesi ve adapte edebilmesi nedeniyle modiiler olmustur.
Paneller ve yigilan dikey parcalar, agiklik hissini hala korurken, ‘mahremiyet’
yaratmaya da yardim etmislerdir. Panellere asilabilecek parcalarin se¢imindeki
esneklikten dolay1, kullanicilar kisisel ofis yaratabilme fikrini sevmislerdir. A¢ik ofis
planlamasi tutuldukg¢a, diger mobilya iireticileri de, bu planlama konsepti igin

kullanilabilecek iirlinler yaratmiglardir. (Worthington,1997)

Biirolandschaft yani ‘ofis arazisi’ olarak tanimlanan kavram ilk ¢iktig1 yillarda ¢ok
biiyilk bir devrim yaratmasina ragmen, sirketlerin sahip olduklar1 organizasyon
modellerinin farkli olmasindan ve dolayisiyla farkli organizasyonlarin farkli plan
¢Ozlimleri gereksiniminden dolay: ilerleyen yillarda elestiriler almaya baglamstir.
60’11 yillarda Amerika’nin hakim olan tasarim anlayisindan sonra, 70’lerde Avrupali

tasarimcilar tamamen bambagka bir yonde bagimsiz yaklasimlar gelistirmislerdir.
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Herman Miller's Action Office 2 circa 1978

Sekil 2.11 Herman Miller Action Ofis Mobilyast °

Cok uluslu sirketler, Avrupa’nin artik ‘tek bir iilke’ olarak kabul edilemeyecegini
fark etmislerdir. IBM 1978’te ulusal kaygilarla ilgili bir ¢alisma yapmis ve bu
calismada kolektif baglilik ve kigisel istekler arasindaki gerilimi karsilastirmiglardir.
Agik planh ofisler, mahremiyet, ¢evresel kontrol ve kimlik gibi kisisel kaygilar
saglamakta yeterli olamamistir. Ayrica, Biirolandschaft kavrami, biitiin ofis
organizasyonlarinin ayni olamamasi ve farkli c¢oziimlemelere ihtiya¢ duyulmasi
nedeniyle etkisini kaybetmeye baslamistir. Biitlin organizasyon modellerinin
oncelikli olarak iletisim esasli olmamasi nedeniyle, planlardaki c¢ok genis
boliimlenmemis acikliklar tepki almistir. Ofis arazisi modeli her ne kadar sinirsiz bir
Ozgirlik sunuyor gibi goziikse de, dikkatli bir sekilde belirlenmesi gereken
mekanlarin tasarlanmasinda ve muhafazasinda, ortaya ¢ikan sinirsiz agikliktaki ofis

katlarinda, ¢alisma gruplarinin yerinin tanimlanmasinda ciddi problemler yaratmustir.

(Worthington,1997)

1970’11 yillarda, organizasyon modelleri hakkinda daha ¢ok sey 6grenilmistir. Her ne
kadar genellemeler yapilsa da, sirketlerin organizasyonlarinin her biri tektir ve
hiyerarsideki kademe sayisi, gruplarin biiytikliigl, isin ritmi, yonetim modeli gibi
daha bir¢cok parametrede birbirlerinden farklilik gosterir. 1960°dan sonraki 15 yil,
aciklik i¢in olan gereksinimlerin, mekan kullanimin1 degistirmesinin, bazi islerde

mahremiyet gereksinimi ve farkli ofis yonetim yapilari gibi diger ihtiyaglarla siirekli

? http://www.earlyofficemuseum.com/office_buildings.htm, 2008
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bir ¢atisma i¢inde oldugunu gdostermistir. Farkli tiirdeki mekanlar1 incelemek igin,
degisik yontemler ¢ikmistir. Bu yontemler, organizasyonsal gereksinmelerle ilgili
artan bilgilerle birlestirilince, biiyiik ve a¢ik olanin her zaman en iyi oldugu fikrini
clriitmiis ve genis, bolimlenmemis mekanlarin, her zaman uygun olmadigini
kanitlayabilmistir. Genis mekanlar gereksiz bir kullanim haline gelebilmektedir.
Almanya, Hollanda ve Ingiltere, geleneksel olarak tasarlannms binalar ve ig
mekanlarda, yenilik¢i ofis konseptleri gelistirmislerdir. Fikir olarak ofis binalari,
sadece statik bina kabugu olmaktan 6te, kendi kendini diizenleyerek ¢alisma
gruplarmin biiyiidigii ve gelistigi striiktiirel 1zgaralar olmaya dogru gelismislerdir.
Mobilya, derin ve agik alanlarda mekanlar1 tanimlamak ve kii¢iik calisma gruplarinin
ihtiyaglarina cevap vermek icin kullanilmaya baglanmistir. Avrupa’da 1970’lerde
is¢i siifinin giliciiniin artmasi ve bunun sonucunda kullanici isteklerine odaklanan

gelismeler ofis kavramini sosyal iligkiler mekani olarak gormiistiir.

Gizlilik, akustik kontrol, kisisel mekanlar, saglik ve kullanici tarafindan kontrol
edilebilen fiziksel c¢evreler ¢ok Onemli bir hale gelmistir. 70’lerin sonlarina
gelindiginde Isvegli tasarimcilar kombi ofisi {iretmislerdir. Kombi ofis temelde dzel
hiicrelerin ortak kullanim alani i¢inde gruplastirilmasidir. Bu kavram gelistirilmis

geleneksel Avrupa hiicre tipi ofislerinin gostermektedir. (Harrison ve dig, 2003)

1970’lerin ortalarina gelindiginde ofis binalarinin evrimi Avrupa’da ve Amerika’da
farkli iki yone gitmistir. Kuzey Avrupa’daki refah diizeyi, herkes icin esdeger
ergonomik ve genel standartlara sahip ve calisma sartlar1 {izerinde yogunlasan bir
planlamaya dogru gidilmesine sebep olmustur. Kullanic1 tarafindan ayarlanabilir
dogal havalandirma ve aydinlanmaya imkan veren hiicre tipi ofisler tekrar
kesfedilmistir. Bu kesiften sonra Kuzey Avrupa’da hdkim olan ofis binalar1 hep

tarzda olmustur. (Hascher ve dig, 2002)
1980-1990 Donemi

1980 yilinda IBM firmas: kisisel bilgisayar olarak tanimlanan PC’leri (Personal
Computer) tiim diinyaya tanitmasi ile ofis ¢alisma standartlar1 ve ofis tasarimlarinin
giinimiize dek siiren degisimi baglamigtir. Bu tarihten itibaren bilgisayarlar oda
Olceginden masa iistiine taginmustir. 1983 ve 1985 yillar1 arasinda DEGW ve diger
firmalar ofis binalar1 iizerinde ORBIT (Office Buildings and Information

Technology) bilgi teknolojisini inceleyen arastirmalar yapmislardir. Bu arastirmalar
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yeni teknolojilerin calisma modellerini ve bina tasarimlarini nasil etkileyecegini
ortaya koymak icin yapilan ilk ciddi calismalardir. isveren sponsorlugunda yiiriitiilen
bu c¢okuluslu aragtirmalar bilgi teknolojilerinin ofis binalariyla biitiinlesme
problemini ¢dzerek, ofis binalarinin tasarimlarinda yeni parametreler olugmustur.
Bunun sonucunda Amerika ve Ingiltere’de sirket yapilarinin var olan organizasyon

modelleri tamamen degigsmek durumunda kalmistir. (Duffy ve Chandor, 1983)

Birinci arastirma kablolama tekniklerinin, 1sitma ve sogutma sistemlerinin ve mekan
tizerindeki basincin ofis binalaria etkilerini saptamistir. Ayn1 zamanda bu c¢alisma
yeni teknolojiler etkisinde sirket yapisindaki organizasyonel, g¢alisan profili ve
yapilan isin niteligi gibi farklilagsmalarin sirket {lizerindeki dolayl etkilerini de
incelemistir. 1980’lere kadar bina kabugundan bagimsiz olarak gelisen ofis ic
mimarisi, bilgi teknolojilerinin etkisiyle tamamen degisime ugramistir, ¢ilinkii bilgi
teknolojileri ofis binasi, servis ve ofis kullanimin bir biitiin olarak ele alan yeni

radikal diisiincelere ihtiya¢ duymaktadir.

Kisisel bilgisayarlarin yaygin kullanimi bina sistemlerinde yeni &zellikler gerekli
kilmis ve ‘akilli bina’ kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Akilli binalar,
her zaman her yerde ulasilabilecek bilgi teknolojisinin ve degisen talepler karsisinda
esnek olabilen bina sistemlerinin, yonetim ve iletisim teknolojileri tarafindan

desteklenerek bina ile biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmistir. (Harrison ve dig,

2003)

1985 yilinda Francis Duffy ve Jack Tanis’in yeni ofis mekanlar {izerine yaptigi
calismada, her sirketin farkli bir organizasyona sahip olmasi, i¢ ve dis etkenlerin
baskist ile devam eden degisim boyunca her organizasyon modelinin farkl
gereksinimlere ihtiyagc duyacagi, bu c¢alismanin temel goriislerden birini
olusturmustur. Degisimin derecesi ve ¢alisma modelinin olusturdugu egride
organizasyonun yeri belirlenebilirdi. Bu arastirma da ¢alisma modeli rutin ve tahmin
edilebilir ya da degisken ve tahmin edilemeyen olarak tanimlanabilirdi. Yapilacak
olan isler rutin olmaktan ¢iktikca, farkli uzmanliklar, sebeke aglar1 ve kisisel
toplantilarin binayla olan iligkisi artarken, rutin islerin yiriitildigi geleneksel
hiyerarsilerin korunarak kontroliin saglandigi, ana merkezde bilgilerin toplandig1 bir

organizasyon modeli tercih edilecektir. (Marmot ve Elen, 2000)
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1980’lerin sonu 90’larin basindaki durgunluk, Kuzey Amerika ve Avrupa’da
gayrimenkul sektoriinde bir yikim yaratmistir. Bu yikim sirketlerin varolan
organizasyon modellerinin yerine hayatta kalabilmek i¢in yeni modeller yaratmasina
sebep olmustur. Standartlagsmis Ingiliz-Amerikan modeli olan kuramsal ofis binalari
—ana ¢ekirdekli gokdelenler ya da atriumlu uzun binalar-artik gegerliligini
kaybetmisti. Sahislara ait yiiksek maliyetli ve masrafli Avrupa ofis binalar1 bile bu
¢okiislin i¢indeydi. Sadece ¢ok zengin sirketler kendi binalarini istedikleri gibi
tasarlatabiliyordu. Bunun sonucunda sirketler son kullanicinin degisken, cesitli ve
karmasik gereksinimlerine daha ¢ok saygi duymak zorunda kaldilar. Diger bir
taraftan kullanicilar kendi masraflarin1 minimize edecek sekilde istedikleri ¢alisma
ortamlarin1 talep ettiler. Diger bir deyisle, Amerika Birlesik devletlerini ve
Ingiltere’yi etkisi altina alan despotca yiiriitiilen gelismeler 1980°de sona erdi. Bu
gelismelerin yerini, ofis i¢inde ve disinda ¢aligmay1 hedefleyen yeni is modelleri aldi
ve yeni talepler calisma alanlarinin olusturulmasinda her asamada tasarimcilarin

yaraticiliginin yeni odagi oldu.

1990’larda Francis Duffy ‘Sorumlu Calisma Alanlar’’ adli ¢aligmasinda,
organizasyonsal yapinin evrimini ve teknoloji bazli is siirecini, sirketlerin yapisal,
kiiltiirel ve yonetimsel hedeflerini en iyi sekilde destekleyen ofis tipleri ile
iligkilendirmistir. Proje kapsaminda sirketlerin giincel pozisyonlarin1 ve gelecek
planlarin1 saptamak i¢in etkilesim ve otonomi dlgiilerini analiz edilmistir. Etkilesim
is silirecinde yiiz yilize kurulacak olan iletisimin derecesine bagli iken, otonomi
kisinin istegine bagli zamani, mekan1 ve is tipini secebilme derecesidir. (Duffy,

1997)

20. yiizy1l degisim siirecinin son evresi 1990°da dramatik bir patlama gostermistir.
Degisen sirket yonetim stratejileri ve bu yeni yOntemlerin is pratigi ve calisma
alanlar tizerindeki etkisi iizerine c¢ok fazla sayida ¢alisma yapilmistir. Bir¢ok
cokuluslu sirketler ayrilmis (6rn; ICI, Racal, BAT) ,digerleri de (6rn; AT&T,BT, BP)
yeni gelismeler dogrultusunda sirket Olgeklerini kiigiiltmeye maruz kalmislardir.
Islerin daha verimli hale getirilmesi i¢in en alt kademe ile en iist kademe arasindaki
mesafenin kisaltilarak yOnetim alanimin genisletilmesi ve sirket i¢inde kullanilan
genel ag sebekelerinin (networking) sonucunda c¢alisma modelleri ‘diiz ve esnek’ bir

hal alarak dikey hiyerarsiler yerini yatay diizenlere birakmustir. Iyi egitimli, grup
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calismasina yatkin ‘bilgi iscileri’, sekretarya islerini yiiriiten ‘bilgi islemcilerinin’

yerini almistir.

Mekan yoOnetimindeki bu degisiklikler hiicre tipi olarak tanimlanan ve hiyerarsik
organizasyon modelleri i¢in tasarlanan ofis alanlarinin, etkilesim, isbirligi ve
degisimi destekleyen grup alanlarina doniismesine sebep olmustur. Siirekli sahsa ait
ofis caligma alanlar1 zamanla yok olmaya baglamistir. Paylasilan calisma alanlari
(hot-desking) ve otelcilik (hotelling) gibi ¢alisma tipleri, alternatif ¢calisma modelleri
olarak artan rekabetci is diinyasinda verimliligi ve etkinligi arttirmak amaciyla one

stiriilmistiir. (Worthington,1997)
20. yiizy1lin sonlarinda Avrupa’da bir¢ok 6nemli konu ortaya ¢ikmustir;

e Avrupa toplulugunda ¢evre korunumu ve {iriin standartlagsmasi ile ilgili alinan

kararlar,

e Ozellikle Kuzey Amerika, Japonya, iskandinavya ve Almanya gibi uluslararast

girisimlerden faydalanmanin bilingliliginin artmasi,

e Yesil kavraminin calisma alanlarindaki Oneminin artmasi, saghga zararh
iiriinlerden kaginilmasi, parca imalatinda ve bina kullaniminda enerji korunumu

ve siirdiiriilebilir malzemelerin kullanilmasi,
e lyi egitilmis, daha bilimsel yetilere sahip ydneticilerin artmas,
e Son kullanicilara tasarim siirecinin agilmast,

e Zaman ve mekanin pahali kaynaklarinin giderek daha yaratici sekilde
kullanilmasi, gibi gilinlimiiz ofis tasarim kriterlerini olusturan konular bu

donemde tartigilmaya baslanmistir. (Duffy, 1997)

2.2.3. 21.Yuzy1l Bilgi Cag1 Donemi Ofis Yapilar:

21. yiizyil1 temsil eden bilgi toplumuna gegisle birlikte ofis alanlar1 bilgi merkezleri
haline gelmistir. Yenicagin bilgi ve iletisim teknolojileri geleneksel ofis g¢evresi
diizenini degistirmistir. Bunun sonucunda bir¢ok insan artik ofislerden ¢ok
kendilerine ait ¢alisma alanlarindan s6z eder olmustur. Yeni calisma diizeninin
dinamik bilesimleri kullaniciya, bu zamana kadar goriilmemis bir hizda yaraticiligin

beslendigi ve yeniliklerin iiretildigi degisik ¢alisma alanlar1 saglamistir. Gilintimiiz
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bilgi ve iletisim teknolojisi ‘istedigin yerde istedigin kisiyle’ c¢alisma imkani
yaratmistir. Esnek ¢alisma saatleri, devingen is anlayisi ve sanal ag ortamlar1 bu yeni
diizenin temelleridir. Proje odakli ekip ¢alismasi giiniimiiz ¢alisma modellerinin ana
prensibini olusturmaktadir. Ofis kavrami giderek ayni zamanda resmi ve resmi
olmayan iletisimin saglandig1 ana baglanti noktasi, enerjik ve hareketli bir ¢evre
haline doniigmiistiir. Bu baglamda caddeler, meydanlar ve bunlara benzer alanlar ag
sebekesinin (networklerin) diiglim noktalaridir. Yeni ofisler, anin gerekliliklerine

gore ayni zamanda hem ag¢ik hem de kapalidir. (Hascher ve dig, 2002)

fletisim teknolojileri gelistikce donamimlar daha tasmabilir olmus, ofis disinda
calisma imkam dogmustur. Ozellikle sirket yetkililerinin giin iginde birden farkli
yerde olabilmelerini saglayan karavan ofisler olarak adlandirilan gezici toplant1 odasi
seklindeki limuzinleri artik reklamlarda gérmekteyiz. Ayni sekilde devingen (mobil)
ofis calisanlar1 i¢in ucaklarda seyahat sirasinda diziistli bilgisayarlarla konforlu bir
sekilde calisma ortami saglayacak tasarimlar yapilmaktadir. Bundan sonraki agama
plajda diziistii bilgisayarlarla ¢alisarak is ve zevki birlestirerek, is kavramini tatile
cevirmektir (Sekil 2.12). Bu durumda ofis camla ya da duvarlarla ¢evrilmis bir
alandan ¢ikip, tek bagina bireyin, bornozuna sarinip denizden ¢iktiktan sonra tekrar
geri dondigi, diziistii ya da avug i¢i bilgisayar1 ya da cep telefonudur. ( Marmot ve

Elen, 2000)

Sekil 2.12 Sanal Ofis, (Marmot ve Elen, 2000)
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Internet iizerinden her tiirlii alisverisin yapildig1 giiniimiiz kosullarinda neden ofis
binalarma ya da alanlarina ihtiyactimiz oldugunu tekrar incelemek durumundayiz.
Yayilmis ag sebekeleri ile desteklenen giiclii bilgisayarlar kullanilarak bilgiyi
islersek, neden ofis binalarina ihtiyag duyalim? Cok yiiksek miktarlarda enerji
tilketimini durdurmazsak, gelecekte ofislerin ihtiyaglarin1 nasil karsilanacak?
Insanlar hala ¢alismak igin ofislere gelmek istiyorlar m1? Tiim bu gelismelerin
sonucunda gelecekte gergekten ofis binalar1 olacak mi, gibi ofis binalarinin
gelecekteki varligini ve kimligini sorgulayan bu sorularin cevaplari 3. boliimde bilgi
teknolojilerinin etkisinde degisen giinlimiiz ofis binalar1 baslig1 altinda, kapsamli bir

sekilde incelenecektir.
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3. BiLGi TOPLUMU VE GUNUMUZ (CAGDAS) OFiS BINALARI

3.2.  Bilgi Toplumunun Tanim ve Ozellikleri

‘I¢inde yasadigimiz yenigagda, zenginlik bilginin {iriiniidiir. Bilgi, ekonominin
baglica hammaddeleri ve en 6nemli {irlinleri haline gelmis bulunuyor. Giiniimiizde
zenginlik yaratmak i¢in gerek duyulan sermaye varliklar arazi, bedensel emek,
imalat aletleri ve fabrikalar degildir. Bunlar1 yerini bilgi almig durumdadir.’
(Stewart, 1999)

Bilgi ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bilgi dogrulugu ispatlanmis
inanglardir. Bilgi sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza ve
kavramamiza yardim eden isaret ve kavrayislardir. Dolayisiyla bilgi; 6grenme,
aragtirma ve gozlem yoluyla elde edilen her tiirlii gergek ve kavrayisin timidiir.
Bilgi gozlemlenebilen, dlgiilebilen, hesaplanabilen, degerlendirilebilen, bir davranis
ya da tutuma ait degerlerdir veya belli bir siiregten gecmis veriler olarak

tanimlanabilir. (Dura ve Atik, 2002)

Insan zekdsmin calismas1 sonucu elde edilen zihin iiriiniidiir veya dgrenme, gézlem
ve arastirma yoluyla elde edilen gergektir. Bilginin elde edilmesinde belli bir sira
bulunmaktadir. Sirayla aragtirmalardan veriler, verilerden iletisim, iletimden de bilgi

elde edilir. (Kurt, 2004)

Insanin bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski olup, giiniimiiz bilgi caginda,
bilgiye verilen 6nem her gecen giin artmaktadir. Bilgi toplumunda en 6nemli girdiler,
insan faktorii ve bilginin niteligindeki degisimdir. Bilgi, hem kisisel bir kaynak
olarak, hem de kilit ekonomik bir kaynak olarak goriilmektedir. Geleneksel iiretim
faktorleri yani dogal kaynaklar, emek ve sermaye ortadan kalkmamakta ancak, ikinci
plana diismektedir. S6z konusu iiretim faktorleri bilgi sayesinde elde edilebilir
kaynaklardir. Burada bilginin niteligi de 6nemlidir. Ise yarayan bilgi, sosyal ve
ekonomik sonuglar getirebilecek bilgi 6nem kazanmaktadir. Bilginin olusumuna
katk1 verecek ve bilgiyi kullanacak olan ise insandir. Bilgi toplumunda diger 6nemli

girdi insan faktorii olmaktadir. Burada, diisiinsel anlamda emek faktoriiniin gelisimi,
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insana yapilacak yatirimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Baz1 yazar ve diisiintirler ile
gelecek bilimciler su anda girmekte oldugumuz donemi farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Bu yeni toplumsal yapiy1 Daniel Bell ‘Endiistri Sonrast Toplum’,
Peter F.Drucker ‘Bilgi Toplumu’, Zbigniev Brzezinski ‘Teknokratik Cag’, John
Naisbitt ve Patrico Aburdane, ‘Biiyiikk Yonelimler Cagi’ ve Y.Masuda ise
‘Enformasyon Toplumu’ olarak nitelendirmislerdir. Ayrica, sosyo-ekonomik gelisme
siirecinde tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi ikinci dalga, enformasyon
devrimi veya bilgi toplumundaki gelismeler ise ‘liglincii dalga’ olarak
nitelendirilmektedir. Uciincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yeni
bir yasam bicimi getirmektedir. Bu yeni gelismeler yeni davramig big¢imlerinin
olugsmasina yol agmakta ve toplumu standartlasma ve merkezilesmenin oOtesine
tasimaktadir. Bu yeni uygarlik, farkli bir diinya goriinlimiinii de beraberinde
getirmekte; zamani, mekani, mantik ve nedenselligi ele almada kendi o6zgiil
bicimlerini gelistirmekte ve gelecegin politikasinin ilkelerinin de kendine gore
olugmasina yol agmaktadir. (Aktan ve Tung, 1998) Tiim diinyay1 kisa zamanda etkisi
altina alan bilgi toplumunun temel 6zelliklerini ise sanayi toplumunun 6zellikleri ile

karsilastirmali olarak su sekilde siniflandirabiliriz:

e Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve insan

sermayesi almaktadir.

e Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan buhar

makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.
e Sanayi toplumunda kol giicliniin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii almaktadir.

e Sanayi toplumunda fiziksel ve diislinsel anlamda insan sermayesinin iiretime
katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diislinsel anlamda, yiiksekogrenim

gormis nitelikli insan sermayesinin iiretime katilimi s6z konusudur.

e Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin {iretimi yapilmaktadir. Bilgi
toplumunda ise bilgi ve teknolojinin iiretimi gergeklesmekte ve bilgi sektoriiniin
iiriinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik haberlesme,

robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmektedir.

e Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimini
iceren bilgi aglar1 ve veri bankalar1 (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
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diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletisim teknolojisi aracilifiyla aninda her

tarafa yayilmaktadir.

Bilgi toplumu isgiiclinden tasarruf saglamakta, bu ise kisa donemde issizlik, uzun

donemde ise yeni teknolojilerin global etkilerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin

bireysellesmesi ve siirekliligi almaktadir.

Sanayi toplumunda; birincil, ikincil ve tiglinciil endiistriler tarim, sanayi ve
hizmetler, bilgi toplumunda birincil, ikincil ve {giinciil sektorlerin yani sira

dordiincii sektor olan bilgi sektorii ortaya ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluslardan farkli olarak bilgi

toplumunda goniilli kuruluslarin 6nem kazandigini goriiyoruz.

Sanayi toplumunda baslica iiretim faktorleri emek, tabiat, sermaye, girisimci
iken, bilgi toplumunda iiretim siirecinde bu {iretim faktdrlerinin yani sira besinci

iiretim faktorii teknik ‘bilgi’ 6n plana ¢ikmaktadir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin kithg s6z konusu iken, bilgi
toplumunda bilgi kit degildir. Bilgi, siirekli artmakta ve artan verimler 6zelligi

icermektedir.

Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere tasinmasinda
uzaklik ve maliyet dnemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollar ile tiiketici ile
bilgi arasindaki uzaklik Onemini kaybetmekte ve maliyetler minimuma

inmektedir.

Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin
hareketi oldukca diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin hareketi kolaydir. Bu
durum, bilginin sinirsiz bir tiiketici tarafindan tiiketilmesine ve yenilikleri tesvik

etmesine yol agmaktadir.

Sanayi toplumunda temel bilgiyi, fizik, kimya bilimleri, bilgi toplumunda ise;
kuantum elektronigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel bilimler gibi yeni aragtirma

alanlar olusturmaktadir.

Sanayi toplumunda politik sistem temsili demokrasi iken, bilgi toplumunda

katillmc1  demokrasi anlayisinin  daha belirgin  bir 6nem kazanacagi
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distintilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde adina
‘Tele-Demokrasi’ denilen bir degisimin ileriki yillarda yasanacagi tahmin

edilmektedir. (Toffler ve Toffler, 1995)

Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattig1 ortam i¢inde ekonomik
faaliyet kiiresellesme egilimine girmistir. Iletisim sistemlerinin iilke smirlarini
kiigiiltmesi, bolgesel gruplasmalara dayali biitiinlesme egilimlerini beraberinde
getirmistir. Kiiresellesme siirecinde, girdilerin temini ve ¢iktilarin pazarlanmasi i¢in
giindeme gelen piyasalar artik diinya ¢apinda diisliniilmektedir. Sanayi toplumunda
fabrika tretimi, oncelikle ulusal siirlar i¢indeki pazarlara yonelik ve onlara hitap
ederken; bilgi toplumunda diinya standartlar1 belirleyici konuma yiikselmistir.

(Hiisnii, 1998)

Bilgi toplumundaki en biiyiik 6zellik mal {iretiminden hizmet iiretimine dogru bir
yonelisin gorilmesidir. Aslinda hizmet sektorii zaten tiim ekonomilerde her zaman
mevcuttur, ancak sanayi toplumunda hizmetlerin niteligi daha yerel ve mal {iretimine
yardimc1 konumdadir. Sanayi sonrasi toplumda ise egitim, saglik, sosyal hizmetler
gibi insani hizmetler ve bilgisayar, sistem analizi, bilimsel ar-ge, gibi mesleki

hizmetler yogunluk kazanmaktadir.

Yeni toplumda insanlarin ¢alistiklar1 yer degil ayn1 zamanda yaptiklar islerin tiirti de
degismektedir. Sanayi toplumunda vasifli is¢iler ¢alisan sinif icinde en kalabalik
grubu olusturmaktaydilar. Bilgi toplumunda ise, teknik ve profesyonel smif, yani
P.Drucker tarafindan bilgi is¢isi olarak nitelenen bilim adamlari, teknisyenler,
miithendisler, Ogretmenler sayica artmis ve toplumun kalbi konumuna
yerlesmislerdir. Buna bagli olarak toplumda giiciin yapisi da degismistir. Tarim
toplumunda toprak sahipleri, sanayi toplumunda ise sermaye sahibi igverenler giicii
ellerinde bulundurmaktaydilar. Olusan yeni toplumda ise gili¢ bilgi sinifina ait

olacaktir.

Sanayi toplumu, mallarin iretimi i¢in makine ve insanlarin koordinasyonuna
dayanmaktaydi. Yeni toplum ise bilgi etrafinda orgiitlenmektedir. tarim toplumunda
toprak ve isgiicii, sanayi toplumunda sermaye merkezi bir 6neme sahip iken, bilgi
toplumunda bilgi stratejik bir kaynak haline gelmistir. Cilinkii yeni toplumda teorik
bilgiyi piyasada yeni iiriin ve hizmetlere basarili sekilde doniistiirenler ile egitim ve

ar-ge harcamalarina en ¢ok yatirim yapan isletmeler ve toplumlar basarili olacaktir.
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Eger bir toplum bilgiyi iiretir hale gelemezse, biiylik harcamalarla {irettigi mal ve

hizmetler kisa siirede demode olma riskiyle kars1 karsiya kalacaktir.

Sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en Onemli etken; buhar makinesi, elektrik,
icten yanmali motor gibi enerji teknolojilerinin bulunmasidir. Bilisim teknolojilerinin
ortaya ¢ikip hizla gelismesi de benzer bir etkiyi yeni olusan toplumda olusturmustur.
Iletisim ve bilgisayar teknolojileri daha yetenekli isgiiciine gereksinim
dogurdugundan ve ulusal verimliligi artirma ve rekabet¢i iistiinliik elde etme yolunda
daha yiiksek degerlere sahip iiriinler ortaya koyma yetenegine sahip olduklarindan
iktisadi gelisme acgisindan en fazla 6nem verilmesi gereken alan bilisim teknolojileri
olarak goriilmektedir. Nitekim {inlii strateji uzmani M.Porter giiniimiizde bir
isletmenin yonetilmesinde en temel faktdor olarak bilisim teknolojisine isaret
etmektedir. Zaten, bilgi toplumu kavrami da yeni teknolojilerin neden oldugu iktisadi

ve sosyal degisimler anlamina gelmektedir. (Akin, 1999)
3.2 Bilgi Cag1 Ekonomisinin Tanimi ve Ozellikleri

Bilgi ekonomisi, bilginin elde edilmesi, islenmesi, doniistiiriilmesi ve dagitimi
stireclerini kapsamaktadir. Bu 1{i¢ temel siireg, kendisini saglayan bilgisayar
sisteminden olusmaktadir. Fiziksel araclar ile birlikte, insan yardimu ile biitiin siireci
kontrol eden yazilim sistemi sayesinde islemektedir. Bu dogrultuda iiriin ve
hizmetlerin en Onemli 6zelligi, bilginin temel iiretim faktorii olarak 6n plana
cikmasidir. Ayrica bilgi, bilgi ekonomisi sektorlerinde beseri, fiziksel ve bilgi
sermayelerini giiclii bir sekilde birlestiren bir rol iistlenmektedir. Biitiin bunlarin
15181nda, ekonomik faaliyetlerin bilgi temelli olarak gerceklestirildigi ekonomik yap1
bilgi ekonomisi olarak tanimlanabilmektedir. Diger bir ifadeyle bilgi ekonomisi,
kiiresellesme olarak nitelenen evrensel biitiinlesme idealinin ekonomik ayagini
olusturan yeni diizendir. Bilgi ekonomisi bilginin tiretilmesinin yan1 sira kullanilmasi
ve yayillmasma dayali bir ekonomidir. Isletmelerin ve ulusal ekonominin basarisi
bilginin iiretilmesinin yan1 sira bilginin ele gegirilmesi, i¢sellestirilmesi ve etkin bir
sekilde kullanilabilmesine baglidir. Bagka bir ifadeyle bilgi ekonomisi, bilgi ve
O0grenme ile yogun iliskilere katilan firma ve bireylerin sosyo-ekonomik
durumlarinin olumlu ydnde etkilendigi, firsatlar1 degerlendirmenin ve belirli
yeteneklere sahip olmanin 6nem kazandigi, 6grenme ve degisime dayali birikim ve

deneyimler tarafindan yonlendirilen bir aglar zinciridir. Bu ekonomi kiiresel anlamda
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yenilik ve yaraticiligin hakim oldugu bir yapiy1 gozler oniine sermektedir. Ayrica
kiiresel diinya igerisinde bilgi ekonomisi bilgi temelleri iizerine kurulan yeni bir
ekonomidir. Bu kapsamda bilgi ekonomisi bir takim unsurlart igerisinde
barindirmaktadir. Bilgi ekonomisinde faaliyetlerin odaginda bilgi oldugu gibi rekabet
cabalarin1 sekillendiren temel faktorde bilgidir. Bilgi ekonomisinin en Onemli
unsurlar ise bilgi ve iletisim teknolojileridir. Bu teknolojiler sayesinde bireyler,
kamu kurumlariyla ve isletmelerle daha etkin bir iletisim kurabilmektedirler.
Dolayisiyla islem maliyetleri azalmaktadir. Boylece verimlilik ekonomik faaliyetlere
yansimaktadir. Bilgi ekonomisinin diger dnemli bir unsuru da bilgi iscileridir. Bilgi
iscileri hem bilginin iiretilmesinde hem de bilgi ve iletisim teknolojilerinin

gelismesinde ve kullanilmasinda anahtar rolii tistlenmektedirler. (Kurt, 2004)
Yeni ekonominin ti¢ temel 6zelliginden s6z etmek miimkiindiir;

1. Dijitallesme (internet ekonomisini, yogun olarak da elektronik ticareti bu

kapsamda degerlendirmek miimkiindiir),
2. Arastirma gelistirme faaliyetlerinin artmasi,

3. Kiiresellesme ve insan kaynaklari profilinde yasanan radikal degisim (kurumlarin

insan kaynaklarina dayali yeniden yapilanmasi).

1980’lerin ortasindan itibaren uluslararasi alanda yasanan gelismelerin giinlimiizde
yorumlanmasi ‘Yeni ekonomi’ (new economy) denilen kavramin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bu kavram kimilerinin savundugu gibi sanal bir olgu olmaktan ¢ok
uzaktir. Son on yilda diinya ekonomisi ve ABD ekonomisindeki gelismelere
bakildiginda, yeni ekonominin verimliligi, yeniden yapilanmaya yonelik baskilari,
kiiresel niteligi, yol agtig1 krizleri ile birlikte yeni ekonominin sistemi nasil kdkiinden
degistirip sarstig1 ortaya c¢ikmaktadir. Eski sektorler dnemini, karliligini, isttihdam
giiclinii, iretim kapasitesini yavag yavas yitirirken, yeni sektorler ¢1§ misali
bliyiiyerek ekonomik biiylimenin lokomotifi konumuna gelmektedir. Teknolojik
gelismeyle viicut bulan, biiyiik olclide dijitallesmeye ve internete bagli olan yeni
ekonomi tipki dominant bir gen misali eski ekonomiyi, yani eski organizmay1 kusatip
zamanla yok etmektedir.'’ Yeni ekonomi, insana yapilan yatirimm getirisinin fiziki

sermaye yatirimlarindan daha yiiksek oldugu bir doneme girdigimizi de

' Yeni Ekonomi, http:/foreigntrade.gov.tr/ead/ekonomi/yeni ekonomi.htm, 2008
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gostermektedir. Bireylerin, piyasada sahip olduklar bilginin degeri, giderek daha da
onemli hale gelmektedir. Yeni ekonomi kavraminin, 6zellikle son zamanlarda, ilgi
odag1 haline gelmesinin nedeni, bilgi teknolojilerindeki degisiklikler sonucu 6grenme
stireglerinin daha farkli alanlara ve boyutlara tasinmasidir. Yeni ekonomi hakkinda
hemen hemen herkesin {izerinde anlastig1 gercek, ekonominin altyapisinin elle
tutulabilir mallardan c¢ok, bilgi temelli ve daha ¢ok hizmete benzeyen mallar

izerinde oturuyor olmasidir. (http 10, 2008)

Bilgi ekonomisi bilgi ve teknolojideki gelismeler sonucu bazi geleneksel mallarin
yeni bir ihtiyaci karsilar hale gelmesine veya yeni bir ihtiyaci ortaya koyan sayisal
mallarin gelistirilmesine neden olmaktadir. Bilgi ve teknolojideki gelismeler Gylesine
hizli bir sekilde gerceklesmektedir ki; iiriinlerin yasam siireleri kisalmakta ve bir
onceki triin ihtiyac1 karsilamaz hale gelebilmektedir. Bu durumda 6zellikle sayisal
mallarin bir {ist siiriimleri veya yeni siiriimleri iiretilmekte ve bunan uygun yiiksek

kapasiteli makine ve techizat iiretimi gergeklestirilmektedir.

Bilgi ekonomisi tiiketicilerin maksimum faydaya ulagmalarinda farkli davranis
modelleri gelistirmelerine neden olmaktadir. Tiiketiciler daha onceleri ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetleri satin almak i¢in dogrudan firmalar ile fiziksel bir
iletisim kurmak durumundaydilar. Ancak bilgi ekonomisi tiiketicilere artitk mal ve
hizmetleri arz eden firmalar ile c¢esitli iletisim olanaklar1 veya internet ortaminda

karsilagarak satin alma olanagi yaratmaktadir. (Sungur, 2002)

Bilgi ekonomisi anlayisinin heniiz yerlesmedigi {ilkelerde tiiketiciler mallar
dokunmak, koklamak, denemek suretiyle satin almaktaydilar. Bilgi ekonomisinde
mallar sanal ortamda sergilendiginden bu tiir geleneksel davranis modelleri degisime
ugramaktadir. Tiiketiciler magaza magaza gezmek yerine, aranan 6zel iiriinlerin ¢ok
kisa silirede bulunmasi ve eve bir iki giin iginde teslim edilebilmesi, 6demelerin
giivenli olarak yapilabilmesi, iiriin 6deme iadesi, daha uygun fiyatlarin segilmesi,
satig sonrasi destek ve zaman tasarrufu gibi konularda avantaj elde etmektedir. Bilgi
ekonomisinde tiiketicilerin tiiketim aligkanliklar1 da bir takim degismelere ugramstir.
Ornegin, video oynatici yerine DVD oynatici, adres defteri yerine el bilgisayari
(notebooklar) kullanilmaya baslanmistir Bilgi ekonomisi ile artik tiiketici igin gilincel
olan; tiiketim kolayligi, ihtiyaclarin tatminindeki hizmet kolayligi ve firmalarin

miisteri degerine Onem vermeleridir. Bdylelikle tiiketicilerin toplam fayda
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seviyelerinde ve yasam kalitelerinde artis meydana gelecegi sdylenebilir. (Aydogan,

2005)

Bilgi ekonomisinin istihdam boyutu incelendiginde ise iki temel goriis ortaya
cikmaktadir. Birincisi, bilgi ekonomisinin istihdam artirict boyutunun bulunmasi,
ikincisi ise yeni teknolojilerle beslenen bilgi ekonomisinin geleneksel yapiya sahip
bazi isleri ve istthdami daraltacagidir. Bilgi ekonomisi ile birlikte iiretim ve hizmet
sektoriinde tekrarlanan isler icin isci talebinin azalacagi, yalniz nitelikli ¢alisanlar ve
yoneticiler i¢in bir gelecek oldugu goriisii ileri siiriilmektedir. Niifusun Onemli
kesimleri i¢in bugiinkli anlami ile ¢aligma tamamen ortadan kalkacaktir. Bilgi

ekonomisi istthdam yaratilmasinda cografi sorunlar1 da ortadan kaldirmaktadir.

Yeni pazarlama kanallarinin yaratilmasi, genis {irlin ve hizmet aglari, c¢agr
merkezleriyle genisletilmis miisteri hizmetleri ve artirilan pazarlama ve reklam
sayesinde istihdam da artmaktadir. Yeni iiretim sistemleri, gelismekte olan tilkelerde

kitlesel issizlige yol agmaktadir.

Istihdamin azalisinda otomasyonun parca parga ve diizensiz bir sekilde yapilanmasi,
teknoloji transferinin denetimsiz ve daginik olmasi, ithal teknolojilerin yeni istihdam
alanlar1 yaratma yoniinde uyarlanip gergeklestirilmemesinin de pay1 vardir. (Dura ve

Atik, 2002)

Bilgi ekonomisi ile c¢alisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, Ozgiiven,
sorumlulugu kabul etme, inisiyatif, esneklik, analitik diisiince yetenegi, enerji diizeyi,
hayal giicli, kendini kesfetmek, basari diirtiisti, ekibe uygunluk, adanmislik,
verimlilik, dmiir boyu 6grenme gibi 6zellikler aranmaktadir. Bilgi ekonomisi ile yeni
istihdam kapilari acilirken, teknoloji egitimi almis personel ihtiyact artmaktadir. Yeni
is olanaklar artarken, egitilmis eleman arz1 ayni hizla bliyimemektedir. Fakat ortaya

¢ikan bu acgik kisa zaman i¢inde kapanmaktadir. (Kog, 1998)

Bilgi ekonomisini diger ekonomik sistemlerden ve sanayi ekonomisinden ayiran
temel fark, bilginin ekonomik tiretim faktdrleri icinde, birincil dncelige sahip olmasi
ile bilgi teknolojileri yardimiyla, bilginin iiretimindeki ve kullanimindaki artistir.

(Ogiit, 2001)

Dijital ekonomi ya da Tekonomi olarak da degerlendirilen bilgi ekonomisinin

ozellikleri Tapscott tarafindan 12 madde olarak ifade edilmistir (Akin, 1999) :

44



1.Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir: Bilisim teknolojileri bir ekonominin bilgi

temelli olmasina imkan saglamaktadir. Bilgi ekonomisinde bilginin yaratilmast hem
bilgi iscilerine hem de bilgi tiiketicilerine yani insanlara aittir. Mal ve hizmetlerin
icerigi miisteri fikirleri tarafindan belirlenirken, bilisim teknolojisi mal ve

hizmetlerin bir pargasi haline gelecektir.

2.Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir: Yeni ekonomide bilgiler tamamen 1 ve

0’dan olusan veri formlarinda iletilmektedir. Giinlimiizde her tiirlii bilgi, ses, yazi,

goriintii, hareketli obje v.s bilgisayar aglari tarafindan iletilmektedir.

3.Yeni Ekonomide Sanallasma Onemli Rol Oynamaktadir: Bilginin analogdan

dijitale doniismesi, fiziki varliklarin sanal hale gelmesine imkan vermektedir. S6z
konusu sanallasma ekonominin yapisini, kurumlarin tiirlerini ve aralarindaki

iligkileri, dolayisiyla ekonomik faaliyetin bizzat kendisini degistirmektedir.

4.Yeni Ekonomi Molekiiler Bir Ekonomidir: Eski biiyiik isletme yapilar1 ayrigmakta

ve dinamik birey ve kurumlarin olusturdugu ekonomik faaliyet temelli gruplar
halinde yeniden ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin ortadan kalkmasi, yani kaybolmasi

degil donlismesi s6z konusudur.

5.Yeni Ekonomi Bir Ag Ekonomisidir: Yeni ekonomi iletisim aglariyla biitiinlesen
bir ekonomidir. Analog hatlar yerine dijital iletisim aglarinin olugmasi ve klasik ana
bilgisayar sisteminden web tabanl sisteme dogru ger¢eklesen kayma is diinyasinda
onemli dontigiimlere neden olmaktadir. Yeni teknoloji ve iletisim aglar kiiciik
Olcekli isletmelere biiyiik 6lgekli isletmelerin sahip oldugu dlgek ekonomileri ve

kaynaga ulasma gibi ana avantajlara sahip olma imkani1 sunmaktadir.

6.Yeni Ekonomide Aracilar Biiyiik Olciide Ortadan Kalkacaktir: Ozel ve kamu

sektoriinde bir¢cok kurum tiiketicileriyle aglar araciligiyla dogrudan temas kuracaklar

ve aracilarini biiytik 6l¢iide elimine edeceklerdir.

7.Yeni Ekonominin Hakim Sektorii Uglii Bir Olusumdur: Sanayi ekonomisinde

otomotiv anahtar sektér konumundayken, yeni ekonomide hakim ekonomik sektor
diger tiim sektdrlerin refah yaratmasina giden yolu teskil eden bilgisayar, iletisim ve

eglence sanayilerinin biitlinlegsmesiyle olusan yeni medya sektoriidiir

8.Yeni Ekonomi Yenilik Temelli Bir Ekonomidir: Yeni ekonominin ilkesi ‘kendi

liriinliinlin  modasin1 kendin gegir’ olacaktir. Eger yeni ve basarili bir iiriin
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gelistirilmis ve piyasaya siiriilmiigse, hedefin bu {iriiniin daha gelismisinin ortaya

c¢ikarilmasi ve ilk {iriiniin modasinin gegirilmesi olmas1 gerekir.

9.Yeni Ekonomide Uretici ve Tiiketici Farki Belirsizlesmektedir: Kitle iiretiminin

yerini biiyilk miktarlarda miisteri isteklerine gore iiretimin almasiyla birlikte,
tireticiler bireysel tiiketicilerin zevk ve ihtiyaclarina uygun 6zel mal ve hizmetler
olusturmak zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide tiiketiciler fiilen iiretim siirecine

katkida bulunabilmektedirler.

10.Yeni Ekonomi Bir Hiz Ekonomisidir: Dijital veriler iizerine kurulmus bir

ekonomide, isletme basarisi ve iktisadi faaliyetler agisindan hiz anahtar bir

degiskendir.

11.Yeni Ekonomi Kiiresel Bir Ekonomidir: Iki kutuplu diinyanin ayrismasindan

sonra, iktisadi duvarlarin 6nemli dl¢lide ortadan kalktigi, dinamik, yeni ve degisken

kiiresel bir ¢evre ortaya ¢ikmistir.

12.Yeni Ekonomi Bazi Sosyal Problemleri Beraberinde Getirmistir: Yeni bir

ekonominin esiginde, gii¢, glivenlik, esitlik, kalite, is hayat1 kalitesi ve demokratik
stirecin gelecegi gibi bir takim sorunlari beraberinde getiren yeni bir politik

ekonominin basladig1 da goriilmektedir.

Bilginin ve bilgi teknolojilerinin hizli gelisimiyle sekillenen ve ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel alanlar1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumu asamasi,
sosyo-ekonomik gelisme siirecinde tarim toplumu ve sanayi toplumunun otesinde
tiretimin ve verimliligin hizla artmasina yol a¢gmaktadir. Bilgi sektoriindeki bag
dondiiriici gelismeler, basta insan faktoriiniin verimliligine etkilerinden dolay1
ekonomik sonuglarin yani sira sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda da hizla yapisal
degisimleri beraberinde getirmektedir. Bilgi toplumundaki gelismeler, insanin
verimliliginin artmasina, ekonomik gelisme diizeyinin artmasina, ayrica bilimde ve
teknolojide yeni gelismelerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Daha ¢ok gelismis
tilkelerin ulasmis oldugu bir asama olan bilgi toplumu, gelismekte olan iilkelerin de
kalkinmalar1 ve globallesme siirecine entegrasyonu agisindan siiratle ulasmak igin

caba igerisinde olmalar1 gereken bir asamadir. (Aktan ve Tung, 1998)
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3.3 Bilgi Teknolojilerinin Sirket Yapilar1 Uzerindeki Etkileri ve Cevresel

Tasarim Anlayisi

3.3.1 Bilgi Teknolojileri

William McKeefery bir teknolojinin etkisinin, s6z konusu teknolojinin belirli bir isi
yapmak i¢in gereken insan yeteneklerini kag¢ kat arttirdigiyla Slgiilebilecegini one
siirmektedir. Ornegin, otomobil insanin yiiriime yeteneklerini yaklagik 15-20 kat
artirmistir. Pulluk ise tarimda o zamana dek bilinen tekniklerin on kati kadar bir
ilerleme saglamistir. Ayni sekilde kimyevi giibre de on kat bir artis saglamistir.
Pullukla giibrenin birlikte kullanilmast tarim devrimine yol agmustir. Buharl
makinenin bulunusu ise insan yeteneklerini bin kat artirmis ve sanayi devrimini
getirmistir. Insanlik tarihinde cok az sayida teknolojik bulus insan yeteneklerini
milyon kat artirmistir. Bunlardan birisi de bilgi teknolojisidir. Bilginin
toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciliiyla bir yerden bir yere
iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve
bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler ‘bilgi teknolojisi’ olarak
adlandirilabilir. Iletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha énce bilinen
tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamakta, bilgisayar
teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kere
artirmaktadir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlesmesiyle (bilgi teknolojisi)
insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kat artmaktadir. (Chachra,1992) insan
yeteneklerinde yiliz katlik artis tarim toplumuna, bin katlik artig sanayi toplumuna
giden yolu agtiysa, trilyon katlik artisin ne getirecegini tahmin etmenin gii¢ oldugunu
sOylemekte ve bu biiytikliikteki bir artisin ancak kiitiiphanelerin, bilgisayarlarin ve
iletisim aglarimin sahip olduklar1 yeteneklerin birlesmesiyle gerceklesebilecegini
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle, bilgi toplumuna giden yolun baslangici
muhtemelen ‘igerik’ (bilgi) ile ‘teknoloji’nin (bilgi teknolojisi) biitiinlesmesinde

aranmalidir.

Genel olarak bilisim teknolojileri, bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini

saglayan teknolojiler’

olarak tanimlanacag1 gibi,
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‘bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erigilmesi ve dagitilmasina hizmet eden
teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerindeki bilgilerin timii’

olarak da aciklanabilir. (Sarthan, 1999).
3.3.2. Bilgi Teknolojilerinin Sirket Yapilar1 Uzerindeki Etkileri

Bilgi teknolojilerinin  1990’I1 yillarin ortalarinda internet ve web temelli
uygulamalarin  da yardimiyla, giinlimiiz isletmelerinde yaygin kullanilmaya
baslanmasi, Orgiitler aras1 ve Orgiit i¢i iliski ve siirecler iizerinde kokli etkiler
meydana getirmis, bu durum isletmeleri degisen sartlara uyum saglamaya

zorlamistir. (Akin, 2000)

Bu degisim siireci, ayni zamanda sayisallasma (digital) siireci olarak da
degerlendirilmektedir. Ciinkii bu donem, bilginin aktarilmasinda ve iiretilmesinde,
sayisal teknolojilerin etkinlik kazandigi bir donemi ifade etmektedir. Aslinda
sayisallagsma, verilerin sanal bir ortamda saklanmasini, aktarilmasint ve
almabilmesini ifade eden bir siiregtir. Boylece bilgisayarlarin arasinda kurulan aglar
yolu ile diinyanin bir ucundan digerine her tiirlii bilgi aktarilabilmektedir. (Ekin,

1998)

Nonaka /Takeuchi 1995°’te Yeni Model terimini kullanarak, bilgi isini yliksek
derecede etkilesim ve 6zerklik igeren bir ig olarak tanimlamigtir. Nonaka ayrica bilgi
isinde en Onemli bilesenlerden birinin, daha yaratici ve yenilik¢i olmak adina
karmagik olan bilginin belirgin ve agik bir hale getirilmesi oldugunu 6ne stirmiistiir.
Bilgi siirecinin, iletisim ve etkilesimin gittikge artan uyumu ile tanimlandigi
varsayimina dayanarak Becker ve Sims 2001 yilinda ofis i¢in alternatif diislinceler
ileri stirmiistiir. “Ofisleri yalmz olarak yapilan aktivitelerin ana yeri olarak
diisiinmektense, arada sirada sosyal aktiviteler icin zamanin ve mekanin kirildig:
yerler olarak diisiinmek daha uygundur. Ofis esas olarak sosyal bir ortam olarak
tasarlanmali fakat diistinme, konsantrasyon ve gizlilik i¢in gerektiginde 6zel alanlar

bulunmalidir. (Harrison ve dig, 2003)

Gelismis miisteri iliskilerini korumak amaciyla piyasalar, daha esnek ve devingen
sirket ve sirket elemanlarina ihtiya¢c duymus ve 9°dan 5'e kadar olan geleneksel
calisma saatleri uzamistir. Diger bir taraftan, her yerde c¢alisma imkani veren yeni

bilgisayar destekli uygulamalar, seyahat ve yliz yiize iletisimin gerekliliklerini
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azaltmistir. Bu baglamda Ulrich Beck bilgi teknolojilerinin ¢caligma hayatina getirdigi

yenilikleri li¢ maddede 6zetlemistir;

1. “Bilgi tabanli doniisiimlii iiretim’. Bu bir {iretim zinciridir. Bu zincir bilgi tabanlh
iiretim yeniliklerinin bilgi tabanli yeni teknolojiler ve {iriinler meydana

getirmesiyle olusur.

2. ‘Sektorler aras1 dinamikler’. Tiim sektorlerdeki bilgi tabanli iiretim artiginin ve
servis ve lirlin arasindaki ayrimin bitisi tarafindan meydana gelen degisiklikleri

aciklar.

3. ‘Isin bolgesizlesmesi ve bilgi teknolojilerinin belirsizlesmesi’  bir sirketin
gelisim, iiretim, yonetim, uygulama ve dagilim gibi ¢esitli faaliyetlerinin kiiresel
dagilimimi miimkiin kilan ve bu sebeple endiistri toplumunun yerel c¢alisma
paradigmasini durduran, diinya ¢apindaki sebeke aglari ile ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda kararlart zorlayan alternatiflerin ¢ogalmasi ve standartlagma
gereksinimi  olugsmustur. Bunun sonucunda teknolojik determinizm bilgi

teknolojilerine bagl olarak ¢iiriitiilmiistiir. (Hascher ve dig, 2002)

Gecmis ile gelecek arasindaki siirekliligin boliinmesi, piyasadaki degisimler ile
yonetilen ig siirecini siireksizlesmistir. Bu yeni ig diizeninde deneyim Onemini
yitirerek, hiz, devingenlik ve yaraticilik en ¢ok deger verilen Ozellikler haline
gelmistir. Esnek ve kaotik yapidaki organizasyon yapilari yaraticiligi beslerken diger
bir taraftan diizensizlik olarak algilanmis ve isverene kontrol kaybetme endisesi
yaratmigtir.  Ozellikle ofis dis1  alternatif c¢alisma modelleri bu hissiyatin

yogunlasmasinda etkili olmustur. (Beck, 1999)

Bilisim ve iletisim teknolojisi alaninda yasanan gelismeler, 20.ylizyilin ikinci
yarisindan itibaren Ozellikle gelismis iilkelerde toplumsal bir doniisiim
gergeklestirmistir. Giliniimiizlin kiiresellesen diinyasinda bu etkiler gelismekte olan
iilkelere de yansimis, hemen her alanda bilgi c¢agimin etkileri hissedilmeye
baslamistir. Bilisim teknolojilerinin 6zellikle son 10 yilda en fazla etkiledigi kesim
kuskusuz is diinyast olmustur. Cok kisa zaman dilimlerinde ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik alanlarda meydana gelen olaganiistii degisim isletmeler
icerisinde de bir¢ok agidan yeni yapilanmalar1 gerekli kilmaktadir. Once ayakta

kalarak yasamlarin1 devam ettirmeyi daha sonrada biiyiiyerek daha giiclii ve basarili
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olmay1 hedefleyen isletmeler i¢in degisim, hayatta kalmanin ve bagarmanin temel
sartlarindan birisi haline gelmistir. Bilisim teknolojileri yakin zamana kadar
genellikle alt kademe ve orta kademe yonetimin rutin islerinde kolaylik saglama
gorevi {stlenirken, gilinlimiizde oOzellikle hizli islemciler, gelisen veri tabam
yazilimlar1 ve internet teknolojisi {ist yonetimin stratejik kararlar tizerinde 6nemli bir
etki yapmaktadir. Degisimin itici giiclinii teknolojik gelismeler olusturmaktadir
(Sekil 3.1). Teknolojik gelismeler, endiistride rekabetin yapisini degistirebilmektedir.
(Kanter, 1999). Ozellikle bilgisayar teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler
ve bilgisayar donanim maliyetlerinin giderek azalma egilimi gostermesi; bilgisayar
ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde yogun bir sekilde kullanilmasina yol
acmakta, bu da isletmelerde organizasyonel yapinin da degisimini gerektirmektedir.
Ozellikle bilisim teknolojilerindeki gelismeler, isletme yapisinda koklii degisikliklere
neden olmakta ve isletmelere yeni pazarlara girmede, iriinlerini ve hizmetlerini
sunmada, siire¢lerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve miisteri
sadakatinin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir. (Papazoglu ve Tsalgatidou,
2000) 1960 ile 1980 yillar1 arasinda yaklasik 20 y1l devam eden bu dénem boyunca
piyasada hakim olan unsur anabilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim

sistemleridir.

Technologies and Evolution

“The technologies we will be using in our work
in ten years’ time exist today”
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Sekil 3.1 Is Yasaminda Teknolojik Gelisim (Worthington, 1997)
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Sonradan gelistirilen minibilgisayarlar bir takim avantajlar sunmakla birlikte yine
anabilgisayarlarin  kullammi tercih  edilmistir. Isletme icinde anabilgisayar
sistemlerinden beklenen alt diizey muhasebe ve fabrika islerinin otomasyonudur. Bu
donemde uygulama paradigmasi, var olan orgiitiin daha verimli ¢aligmasini saglamak
i¢in bilgisayar kullanimi1 anlaminda ‘otomasyon’dur. Otomasyonun bir sonucu olarak
1970’lerin baslarindan itibaren mavi yakali is¢ilerin sayisinda belirgin azalmalar
goriilmeye baslanmis ve bu siire¢ 1980°1i yillar boyunca da devam etmistir.
Anabilgisayar sistemlerine talebin azalmaya baslamasi1 ve orta kademe yonetimin de
bilgisayar temelli uygulamalardan yararlanma yoOniindeki ihtiyaci1 bilgisayar
endiistrisini yeni arayiglara sevk etmistir. Cilinkii orta kademedeki profesyonel
insanlar (bilgi iscileri) ile alt kademe arasindaki bilgisayar kullanma ihtiyaglar

temelden farkl diizeydedir.

Aslinda, gilintimiizdeki anlaminda ilk elektronik ¢ip 1971 yilinda bulunmus ve Intel
firmasinca ‘Biitiinlesik elektronikte yeni bir dénem’ sloganiyla duyurulmustur.
Ancak, o siralarda Intel firmasi yetkilileri bile is diinyast ve toplumda nasil bir
devrime yol actiklarinin farkinda degillerdi. (Port,1996) Bu donemin baslangici
1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Orta kademe ydneticilerin ihtiyaglarina doniik
olarak gelistirilen yeni paradigma, Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine
‘informate’ kelimesiyle ifade edilmistir. Bu dénemin bilgi islem devresinden farki,
bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta kademenin yerini alma amaciyla degil,
profesyonellere yardimeci olmalari amaciyla kullanilmasidir. Mikro déneminin
gelismesi mikrobilgisayarlar ile miimkiin olmustur. Bu bilgisayarlar programlama
bilmeksizin program kullanabilmeye imkan saglayan ve grafik arabirime sahip
bilgisayarlardir. Tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli
tasarim vb. yazilimlar bu dénemde bireysel kullanicilar arasinda yayilmistir. Mikro
doneme gegisle birlikte ofis organizasyonlari emir-komuta zinciri ile yonetilen
hiyerarsik yonetim modelinden, kendi i¢inde yonetilen birbirine bagl farkli ekip
calismasinin oldugu yatay ve baglantili organizasyon modeline gecilmistir (Sekil

3.2). (Worthington, 1997)

1960’larda baslayan takim calismasi mantigi, 80’ler donemiyle ivme kazanmis,
ozellikle iletisim araglarinin gelismesi ve simirlarini global diinyaya acilmasiyla

beraber takim ¢alismasi 6ne ¢ikmaistir.
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Sekil 3.2 Hiyerarsik ve Baglantili organizasyon semasi (Worthington, 1997)

Organizasyon sisteminde bulunan eski hiyerarsideki yoOnetici calisan arasindaki
fiziksel baglar kalkmis, miisteri ile takim g¢alismasinda bulunan elemanlar arasi
iletisim 6n plana ¢ikmistir. Yonetici bu donemle beraber ¢cok daha biiyiik kitleler
tizerinde daha genel kararlar alan kisi konumuna getirilmis ve bireysel bazda islere

ve yapilis bi¢imine dogrudan etkili degildir.

60’11 yillarin ofislerine entegre olan teknolojik ekipmanlar sonucu “Enformasyon
ofisleri” olusmustur. (Kismet, 1999) Bu ofisler agik plan tipi varligin1 korumus, buna
ek olarak esnek calisma ortamlar1 ve iletisimin rahathigi 6ne ¢ikmistir. Mekansal
kurgu acisindan ‘Geg¢is Donemi’ veya ‘Adaptasyon Donemi’ olarak gecen bu
donemde Ozellikle yasam konforuna yakinlastirilmis ofis fikri 6nemini yitirmeye
baglamistir. Buna karsin, sirkete duyulan giiveni, gilicii ve prestiji simgeleyen
zamanin trendlerini yakalama bilincinin biiyimesi a¢isindan da etkileyici ofislere

sahip olmak 6nem kazanmaya baglamstir.

90’11 yillar enformasyonun hizli bir sekilde yayginlastigi, bilgisayarlarin yonetimden,
is yasamina kadar her noktasinda aktif olmaya basladigi bir donemdir. Merkezi
iletigimlerin daha genel ve ulusal boyuta ulagmasi, paket programlar ve yonetim bilgi
sistemlerindeki  degisikler sebebiyle farkli merkezlere dagilabilen biiro
organizasyonlar1 bu donemde baslamistir. Bu dogrultuda, bilgi tabanli yonetim, genel
ve kisisel yonetim sistemleri, ¢alisma grubu gibi bilisim sistemlerinin yOnetim

yapilarinda kullanim  gereksinimi artmmgtir.  Uretim-ydnetim-bilgi bir arada
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toplanarak {iretim —y6netim iligkisi saglamlastirilmaya c¢alisilmistir. (Dokmeci ve

dig, 1993)

En basit anlamiyla ag ya da network insanlar arasinda iletisim anlamina gelmektedir.
Ag devrimi fikrini savunanlar, Orgiit i¢i ve Orgiitler arasi artan yatay, bigimsel
olmayan ve kendiliginden olusan iletisimin aglar tarafindan gergeklestirilebilecegi
inancindadirlar. Bilgisayar aglar1 cografi olarak farkli yerlerde konumlanmis
fonksiyonlar arasinda yatay baglar kurarken, Orgiit icinde stratejik yOnetim ve
islevsel yoOnetim arasinda dikey bir biitlinlesmeye yardimci olacaktir. Bilgisayar
aglari, iletisim ve isbirligi engellerini ortadan kaldirarak isletmelerde sinerji olusumu
ve ortaklasa girisimciligi destekleyeceklerdir. Artan aglasmanin sonucunda kontrol
ve kumanda faaliyetleri kolaylasip azalacak, hiyerarsi zayiflayacak, kisacasi
bilgisayar aglar1 degisimin yapisal, teknolojik ve kiiltiirel boyutlarin1 farkli dlciilerde
etkileyeceklerdir. (Murray ve dig, 1997)

En radikal sekliyle diisiintildiigiinde, orgiitiin genel yapisi esnek, tepkili ve akiskan
bir sekle donlismektedir. Bu yap1 i¢inde bilisim teknolojisi fonksiyonel sinirlari
ortadan kaldirarak dinamik ve kendini yonetebilen gruplar ortaya ¢ikaracaktir.
Modern biligim teknolojisi sistemlerinin klasik komuta ve kontrol sistemlerinde iyi
sonug¢ vermedikleri gozlenmektedir. Bu da yalin ve esnek yapilarin ortaya ¢ikmasini
gerektirmektedir (Johnson, 1996). Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta, ag
uygulamalarinin bir orgiitii degistirmeyip, ancak degisimi miimkiin kilabilecegidir.
Bilginin her seviyedeki ¢alisanlarin erisebilecegi genis bir alana dagilmasi, orgiitiin
yapisini incelterek siirekli degisen kosullara cevap vermede ihtiya¢ duyulan sanal is

gruplarini ve bunlarin koordinasyonunu saglayacaktir (Derfler, 1996).

Bilgi iglem, iletisim ve otomasyondaki ilerlemeler isletmeler arasi bilisim faaliyetleri,
biitiinlesmeler ve is yapma metotlar1 lizerinde doniigiimlere sebep olmaktadir. Bunun
yaninda donanim 6zelliklerinin iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biiyiik 6l¢lide diismesi,
yazilimlarin kolaylikla kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik
kullanimina yardimer olmustur. Bu teknolojiler maliyetlerin  diistiriilmesi,
performansin arttirilmasi ve geleneksel tiretim sistemlerinin doniistiiriilmesi amaciyla
kullanilmaktadirlar. Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart iiriinler ortaya

koyabilme ve yeniden yapilanmis pazarlarda basarili olabilmek icin bilisim
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teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine 6zgii pazarlar

yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler. (Earl, 1991).

Isletmeler kiiresel anlamda yeniden yapilanirken bilisim teknolojisi destegi
olmaksizin bu faaliyetin gergeklesmesi imkansiz goriinmektedir. Dolayisiyla, bilisim
teknolojisi gelecege doniik stratejilerin en 6nemli konumunda yer almaktadir.
(Glover,1998) Stratejik diizeyde bilisim teknolojileri diisiik maliyet liderligi, iiriin
farklilastirma ve Ozel pazarlara yonelme alanlarinda 6nemli etkilere sahiptir.
Ozellikle ofis otomasyonu ve iiretim siirecinde planlama ve kontrol amaciyla bilisim
teknolojileri kullanimi maliyetlerin diistiriilmesi ve verimliligi arttirilmasi agisindan
onem tasimaktadir. Bilisim teknolojileri, yalnizca isletme birimlerinin kaynagmasini
degil, ayn1 zamanda igletmelerin iiretici-tiiketici birligini de saglamaktadir. Yeni bilgi
toplumunun Orgiitlenme ilkesi; iki ylizyil onceki endiistri devriminin ‘ayrilma’

ilkesinin tersine, ‘birlesme’dir. (Girginer ve Hoscan, 1997)

Bilisim teknolojilerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla, orgiitlerde iletisimin
niteligi degisime ugramistir. Bu konuda Huseman ve Miles yapmis olduklari
aragtirmalarla iletisimle ilgili ortaya konan bulgularin, bilgi teknolojilerinin kullanimi
ile degisip degismedigini incelemisler ve asagida siralanan sonuglara ulasmislardir

(Bengshir, 1996):

* Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak sagladigi
icin, geleneksel hiyerarsik orgiitlerde gegerli olan paralel iletisimin olumsuzluklarini
(mesajin st kademeden alt kademeye ya da tersi yonde yeterince ulastirilmamasi
gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, carpitma ve goz ardi etme gibi sorunlar

yok etmektedir.

* Grup karar destek sistemleri, grup lyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
olanak, geleneksel iletisimde ortaya c¢ikan ve grup iyelerinin giic ve statii

farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktir.

» Bilisim teknolojileri asir1 iletisime neden olabilmektedir. Orgiitsel iletisim alani,
gerek oOrgiit sosyolojisi gerekse de iletisim alanlarindan daha ¢ok katkiyla, verimlilik
ve etkinlik paradigmasinin otesinde bir ¢alisma alani olarak iletisimcilerin ilgisini
cekmekte ve gelismektedir. Bu noktada 6nemli olan yonetimlerin gelisen ve degisen

iletisim teknolojilerine entegre olma kabiliyetleridir. Glinlimiizlin basaril isletmeleri,
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yeni bilgi teknolojilerini yonetimin her alaninda basari ile kullanan, iletisim aglari
olusturan, yaygin iletisim aglarinin parcasi olarak siirdiiriilebilir biiyiime trendini

yakalayabilen isletmelerdir.

Hizl1 teknolojik gelisim ve artan rekabet baskisi, igletmeleri yeni is birligi
modellerine ve stratejilerine  yOneltmektedir. Sanal organizasyon, sebeke
organizasyonlar1 ve sanal ag organizasyonlar1 kavramlari, degisen is ortami ile
miisterilerin  6zglin  gereksinmelerine cevap verme arayisinda giindeme
gelmektedirler. Sanal organizasyon, dinamik agda yer alan bir grup organizasyon
arasinda gergeklestirilen isbirligidir. Sanal organizasyondaki aktorleri bir arada tutan
karakteristikler, ortak bir hedef, geg¢ici igbirligi yaratma yetenegi ile bilgi ve iletisim
teknolojisi olmaktadir. Sanal organizasyonun yararlandigi belli bash teknolojiler,
iletisim sistemleri, yonetim sistemleri, proje yonetim sistemleri ve arz zinciri
yonetimi sistemleri olmaktadir. Sanal organizasyonlara organizasyonlar arasi
perspektiften bakildiginda sanal ag organizasyonlar1 kavrami ortaya g¢ikmaktadir.
Sanal ag organizasyonlarinin basarisinin sirri, dinamik ve esnek deger zincirlerine
cekirdek yeteneklerini katan bagimsiz sanal sirketlerden olusan bir igbirligi sistemi

olmasidir.

Sistem teorisine gore, sanal organizasyonu, birbirleriyle iligkili bir eleman grubundan
olusan giiclii bir sistem olarak tanimlayabiliriz. (Ackoff, 1971). Sanal organizasyon,
hizla degisen firsatlar1 kullanmak amaciyla siiratli bigimde bir araya gelen bagimsiz
sirketlerin olusturdugu gegici bir agdir. (Byrne, 1993) Sanal organizasyon, bir grup
bagimsiz sirket arasinda, veya biiyiik bir sirket igerisinde, farkli is yapan bir dizi
birim arasinda faaliyet gdsteren firsatci bir ¢ekirdek yetenekler ittifakidir. (Goldman
ve dig, 1995). Sanal organizasyon, genis bir yap1 iliskisinin tam ortasinda, degisen
ortak faaliyetlerin olusturdugu bir yigisimdir ve daha az farklilik gdsteren bir
girisimdir. (Davidow ve Malone, 1993) Mowshowitz ise sanal organizasyonun;
amacini, hedeflerini ve se¢im kriterini agik¢a ortaya koyarak, degisen sartlara hizla
cevap veren ve olasi biitlin opsiyonlara agik bir karar alma yaklagimi da olabilen bir
orgiitlenme anlayisi oldugunu belirtmektedir. Sanal organizasyon, otonom veya
bagimsiz olarak birbirlerinden ayr1 faaliyet gosteren isletmelerin bir araya gelmesiyle

olugmaktadir. (Goldman ve Digerleri, 1995)
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Sekil 3.3 Sanal OrganizasyonSemasi, (Worthington,1997)

Ayni hedefe ulagsmada birbirlerinden farkli birimlerin gergeklestirdigi faaliyetlerin
ayni zamanda ve ayni yerde yapilmasi zorunlu degildir. Ayrica katilimeilar, farkh
rollere sahip olabildigi gibi (tedarik¢iler, miisteriler ve rakipler) tamamlayici
kaynaklarin1 ve sahip olduklar1 yeteneklerini bir araya getirmektedir. Sanal
organizasyon ii¢ boyutlu bir modelden olusmaktadir. Bu boyutlar, modiilerlik,
heterojenlik ve siber yayilimdir. Sanal bir organizasyon, merkez ka¢ karar almayla
olduk¢a kiiciik ve yonetilebilen modiiler birimlerden olusmaktadir (Wigand ve

Digerleri, 1997).

Sanal organizasyonlar, yasam siiresi boyunca dort farkli asamadan gegerler. Bu
asamalar, tanimlama, olusum, faaliyet ve sona erme asamalarindan olusur. Her

asama digerlerinden farkli ve meydan okumalar1 ve gorevleri kapsar. (Strader ve dig,

1998)

Sanal organizasyonda, bilgi ve iletisim teknolojileri itici bir gii¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. Internet ve benzeri modern teknolojiler, cografi ve organizasyonel
olarak bir arada bulunmayan ekonomik aktorlerin is birligi siirecini
kolaylastirmaktadir. Sanal organizasyonlarda kullanilan teknoloji tiirlerinden birisi

de iletisim sistemleridir. Bunlar, video konferans ve e-mail gibi, genel ve spesifik
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nitelikteki bilgilerin transferinde 6nem tagimaktadirlar. S6z konusu sistemler, miisteri
ve tedarikgilerin biitiinlesmesinde kolaylik saglarlar. Yonetim sistemleri olarak,
elektronik organizasyon el kitabi, pazarlama bilgi sistemi ve diger yonetim destek
sistemlerinden olusan diger teknoloji grubu karsimiza c¢ikmaktadir. Elektronik
organizasyon el kitabi, is ortaklarinin ¢ekirdek yetenekleri ile birlikte, organizasyon
yapis1 ve siiregleri, ¢alisanlar, {iriinler ve hizmetler gibi sanal ag ortaklan ile ilgili
bilgileri iceren bir veri tabanidir. Pazarlama bilgi sistemi ise pazar gelismelerini
izlemede, ozellikle pazar firsatlarint miimkiin oldugu kadar erken ortaya ¢ikarmada
kritik profili olan bir sistemdir. Yonetim destek sistemleri, yasal dokiimanlarin hizla
yaratilmasinda, teklifleri degerlemede yararlanilan yazilimlardan olusan sistemlerdir.

(Saabel ve dig, 2003)

Sanal organizasyonun dinamik teknolojilerinden bir digeri de proje yOnetim
sistemleridir. Grup yazilim sistemleri, proje yonetiminin 6nde gelen aracidir. Bu
sistemler, iriin gelistirme, arastirma ve es zamanli miihendislik ig¢in Onem
tagimaktadirlar. Grup yazilim sistemleri, ekran paylasimini, grup programini, toplanti
destegini, grup yazismalarimi ve diger uygulamalar1 elektronik haberlesmeyle
biitiinlestirmektedir. Bu nitelikler, takim liderligini destekler, grup siire¢lerini
kolaylagtirir ve takimin teknik ve yonetim yetenegini arttirir. Bundan baska, grup
yazilim sistemleri, etkinligi ve fikirleri paylasim hizini arttirarak, paralel gorevleri
ylriitme olanag1 saglar. Organizasyonlar aras1 6§renme siireci olarak proje takimlari,
farkli uzmanlhik diizeylerine sahip olan uzmanlardan olusmaktadir ve takim
tiyelerinin bilgi diizeyini yiikseltme potansiyeli tasimaktadir. (Boudreau ve dig,
1998)

3.3.3. Bilgi Teknolojilerinin Etkisinde Degisen Cevresel Tasarim Anlayisi

Yeni milenyumun basinda Diinya genelinde kentsel niifus kirsal niifusu gegmistir. Bu
zamana kadar ilk defa, diinya niifusunun %50’sinden fazlasi kentsel alanlarda
yasamaktadir. Kentte yasama egilimi, sunulan olanaklarin cazip olast durumundan
her gecen giin artmakta ve 20. ylizyil bircogumuzun kentte yasadigi ilk yiizyil olma
ozelligini tasimaktadir. 1950’lere kadar tarimda olan isgiicii, 1980’lerden sonra yeni
is sekillerine doniisiim ile kente dayali hizmet orani artig gdstermistir. Dolayisiyla
20.yiizy1l kirsal niifusta ve kirsala dayali islerde siirekli bir diisiisiin meydana geldigi

donemdir. Bu olay, terk edilen kirsalin mimarisinin ve yasantisinin da iyice
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yipranmasina ve buna paralel olarak sehirlerin sayisinda ve biiylikliiglinde artisa
neden olmustur. (Thorns ve David, 2004) Avrupadaki enerjinin biiyiik cogunlugu
kentlerde tiiketilmektedir. Bu tiiketimin nerdeyse yarisi1 binalarin yapimlari sirasinda,

%25°1 de ulasimda harcanmaktadir.

Insanligin dogal yasam alanlari ii¢ ana unsurdan dolay1 tehdit altindadur;
e niifus patlamasi

e zehirli emisyonlar

e dogal kaynaklarin tiiketimi

Bilingsizce uygulanan tarim ve ham maddelerin zarar verici sekilde kullanimi tim
diinyada tarim alanlarinin azalmasina ve dogal hayatin giderek yok olmasina sebep
olmustur. Ayni zamanda kiiresellesme ve bilgi toplumundaki hizli gelismeler ile
birlikte sanayi toplumlarinda ve sanayi alanlarinda servis ve idari amacl bir¢ok bina
inga edilmistir. Dogu Asya’nin biiylik sehirlerinde milyonlarca metre karelik ofis
alanlar1 eski tekniklerle yapilirken, diinya enerjisini ve dogal kaynaklarinin

tiikketimini biiyiik 6l¢iide etkilemistir.

3.3.3.1 Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Kavramsal olarak ‘siirdiiriilebilirlik’ terimi, ‘giincel ihtiyaglarin gelecek kusaklarin
kendi ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarina zarar vermeden karsilamak’ olarak
aciklanabilir. (McDonough, 1992) Terim gelisme anlaminda agiklanacak olursa
‘biyosferin tagima kapasitesini, ekosistemi ve kaynaklar1 gz onilinde bulundurarak
yasam kalitesini saglamaktir. (Smith, 2000) Miguel Ruano da siirdiiriilebilirligi ‘her
nesil elindeki ana kapitali harcamak yerine, bir onceki nesilden kendine kalan
mirastan elde ettigi karla yasamalidir. Boylece siirdiiriilebilirlik tiim yasamin
kalitesini sagladigi gibi dogal kaynaklara erisimi devamli kilar...’seklinde

yorumlamistir. (Ruano, 2000)

Gliniimiizde ofis binalarinin mimari konseptleri tasarlanirken, bina yasam dongiisii
diisiintildiiglinde siirdiiriilebilirlik kriteri zorunlu olmustur (Sekil3.4). Sirdiiriilebilir
gelisim kavramini sistem iginde sadece c¢evreyle ilgili bir amac¢ olarak ele almak

yeterli degildir. Siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir binalarin gelismesi i¢in ekonomik,
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sosyal ve kiiltiirel degerlerin birbirine entegrasyonu ile ele alinmasi gereken biitiinciil

bir yaklagim olmalidir.

Soyo- Ekonomik
kiltirel hedefler
hedefler

Ekolojik
hedefler

Sekil 3.4 Siirdiirtilebilirlik Kavrami, (Hascher ve dig, 2002)

Bina striiktiirli ve bu striiktiiriin bina ile olan uyumu siirdiiriilebilirlik kavrami altinda
yeni anlamlar kazanmistir. Ekoloji ve enerji konusu yapilasmis ¢evrenin tasariminda
¢oziimlenmesi gereken cok Onemli etkiler yaratmistir. Bu etkiler sonucunda
stirdiiriilebilir ofis binalarinin tasarimlarinda tanimlanan kriterler basitce su sekilde

Ozetlenebilir;
e Sirdiiriilebilir gelisimin ana hedefleri;

e (Caligma hayatin etkileyen fiziksel ve psikolojik unsurlarin tasarim siirecinde ele

alinmasi,

e Topografya, bitki Ortiisii, altyap1 ve kiiltiirel ¢evre gibi belirleyici faktorlerin

yerel baglamda bina kompleksi ile iligkisinin saglanmasi,

e Binanmn iklimsel kontroliiniin miimkiin oldugunca (glinisig1, gilines enerjisi,
rizgar, glinlik ve mevsimler sicaklik varyasyonlarinin kullanimi, jeotermal

enerji, nem vb gibi..) pasif enerji sistemlerinin optimizasyonuna referans vermesi
e Binanin kullanim 6mrii siiresince malzeme kullaniminin azaltilmasi
e Binanin kullanim siirecinde enerji kullaniminin azaltilmasi

e Yenilebilir enerji kaynaklarinin bina striiktiiriine entegrasyonu

59



¢ Yeniden kullanilabilir malzemelerin ve demonte elemanlarin gelistirilmesi olarak

Ozetlenebilir.

19. ve 20. yiizyilda gelisen teknolojinin etkisiyle siirekli olarak artan ofis binalar
gerek bina yapim gerekse bina kullanimi siirecinde ¢ok fazla miktarda enerji
tilketimine sebep olmuslardir. Bu sebeple giiniimiizde ofis binalar1 ekosistem i¢inde
carpict bir faktdr olmustur. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmenin
etkisi ile diinyanin dogrusal degil dinamik bir sistem oldugu daha i1yi anlasilmistir.
[k olarak 1972’de Roma’da bu kavram ‘biiyiimenin sinirlar1 olarak ele alinmus, 1997
de ise Rio De Janerio’da cevre ve gelisim konulu Avrupa birligi toplantisinda
cevresel sorunlara ve biiylimeye karsi gelistirilmesi gereken stratejiler iginde ilk

olarak cevresel (ekolojik) verimlilik kavramindan s6z edilmistir.

Doga bilimleri, yeryiiziinii birbirinden bagimsiz ve farkli durumlarin bir araya geldigi
karmagik bir sistem olarak kabul eder. Fakat yeryiiziinii olusturan bilesenler,
birbirlerine kars1 bagimsiz olduklar1 kadar bir o kadar da hassastirlar ve degisen
durumlara ani tepkiler verirler. Bu bakis acisiyla mimariye bakacak olursak,
yapilasmis c¢evrenin en onemli bileseni olan binalar da biitiinii olusturan pargalar
olarak ele alimmalidir. . Bu nedenle siirdiiriilebilir mimari, binayr hem kendi
bilesenleri hem de cevresiyle bir biitiin olarak algilayan tasarimdir Siirdiiriilebilir
mimarlik giiniimiizde sadece enerji korunumu anlamima gelmemektedir. Bilgi
teknolojileri sayesinde tasiyici sistem, bina teknolojisi ve bina kabugu birbirleri ile
iligkilendirilmistir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojileri orta ya da uzun vadeli, yerel ya
da kiiresel, net olarak tanimlanamayan (soft) etkilerin saptanmasiyla, bina dinamik
sistemlerinin belirlenmesini ve bu sistemlerin uygulamaya gecirilmesini saglamstir.

(Hascher ve dig, 2002)

Siirdiiriilebilirlik bakis agis1 altinda bilgi teknolojileri kullanilarak iki Onemli
arastirma yapilmistir. Bunlardan birincisi bina arastirma gelistirme kurumu
tarafindan ortaya konan c¢evresel degerlendirme metodudur. (BREEAM) Bu
arastirma binalarin siirdiirtilebilirlik anlaminda degerlendirilmesini ortaya koyan
diinya capindaki ilk calismadir. Bu calismada ‘daha iyi binalar, daha iyi ¢evre’
basliginda, bina siirdiirebilirliginin kesin kriterlerle belirlendigi bir degerlendirme
metodu belirlenerek, binalarin siirdiiriilebilirliklerinin net olarak karsilastiriimasi

saglanmistir. Degerlendirme metodu i¢inde sadece binanin striiktiirii ve ¢evresine
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olan etkisi disinda, malzeme, ulasim, enerji tiiketimi ve hatta yumusak etkiler olarak
tanimlanan toplu tasima, bina servisi, kullanicilarin ¢evre koruma programlar1 gibi
Olclitler de eklenmistir. Bu arastirmanin amaci bina siirdiiriilebilirlik kriterini
gayrimenkul sektoriinde bina kalitesini belirleyen standartlardan biri olarak kabul
ettirmektir. (BRE, 1999) Bilgi teknolojileri kullanilarak gelistirilen ikinci bir ¢alisma
ise mimar William McDonough ve kimyager Michael Braungart’in yiriittigi
‘NEXT Industrial Revolution’ ‘Bir Sonraki Sanayi Devrimi’ adli aragtirmadir. Bu
calisma stirdiirtilebilirligin {i¢ ana konseptinden-azaltma, tekrar kullanma, dontisiim-
doniigiim iizerinde durarak artik olarak nitelendirilen maddelerin iiriine doniigmesi

amaglanmustir.

Sirketlerin rekabetci ortam icinde cevreyle ilgili gereklilikleri kendi biinyelerine
eklemeye caligmalar1 ekolojik verimlilik olarak tanimlanmistir. Ciinkii daha az dogal
kaynak tliketen ve dogaya daha az zararli artik birakan sirketler i¢in farkli
degerlendirmeler yaratilmaya c¢alisilmaktadir. Strdiriilebilir binalarin insasi, zehirli
emisyonlarin azaltilmasi gibi stratejiler goriiniirde basariya ulasmis gibi goziikse de
aslinda yeterli olamamustir. Yapilan uygulamalar ekosisteme verilen zarart minimize

etmekten Gteye gecememis, bu zarar1 durduramamustir.

Gelecek Sanayi Devrimi (Next Revolution) projesi bu zarar1 durdurmak igin tirtinle
baslayip, iirlinle sonuglanan bir {iretim semasi ortaya koyar. Artik madde kavrami
ortadan kalkacak, cilinkii {iretim zinciri i¢inde ortaya c¢ikan her {iriin tekrar
kullanilabilir olacaktir. Bu yeni devrimde bu baglamda artik {iriin esas {iriinle

esdegerdir. (waste equals food)

Ekolojik yarar stratejisi icin biyolojik metabolizma ve teknik metabolizma
ayrilmalidir. Biyolojik iiretim sonucunda ortaya ¢ikan iirlinler biyolojik dongii icinde
yer alirken, teknik iiriin teknik dongiide yer alacaktir. Bu iki ayr1 dongiiniin devami
icin Uriin bilesenleri tamamen biyolojik ya da tamamen teknik olmalidir. Mc
Donough ve Braungart’in da belirttigi iizere tiim bu stratejilerin hayata gecirilmesi
kiiresel aglar(network), otomasyon ve veri yonetimi gibi bilgi teknolojileri olmadan

miimkiin degildir. (McDonough ve Braungart, 2001)
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3.4 Giiniimiiz Ofis Binalar1 ve Yeni Is Kavramlar

“Gelecegin is dunyasi en az bir kere birbirlerinin fiziksel konumunda bulunmus
yoneticiler tarafindan yiiriitiilecektir. Bu konumun ne bir adresi, ne de bir merkez
ofisi olacak, sadece bir telefon numarasi yetecektir. Diinyanin herangi bir yerinde,
belki Arizona ¢oliindeki artik hafiza bankasinda ya da herangi bir kullanim igin
yarasiz, ucuz bir kara pargasinda dosyalar ve kayitlar arsivlenecek... ( Arthur

C. Clarke, 1962)

Ofislerin bina formunu alarak sosyal bir striiktiir olmasi ¢ok kisa ve yogun bir siire
icinde ger¢eklesmistir. Genel olarak ofis binalarinin tarihi gelisimine bakildiginda
diinyanin is kavramini algilama ve wuygulama bi¢imlerine gore degisim
gostermiglerdir. Bu degisim tabi ki ekonomik evrimin gecis siirecindeki kisa siireli
bir olgu da olabilir. Tarim toplumu ahir, ambar ve depo gibi binalar1 yaratmustir.
Sanayi toplumuna gegildiginde ofis binalarina ihtiya¢ duyulmus kirsal kesimlerde
fabrika ve imalathane binalar1 sehir merkezlerinde de ¢ok sayida gokdelen binalari
insa edilmistir. Giinlimiizde ise bilisim teknolojilerinin etkisinde doniisiim gegiren
ofis binalari, bilgi toplumunun is hayatina getirdigi alternatif caligma tarzlar ile
kapali duvarlar iginden c¢ikarak c¢alisanlarin bulundugu her noktayi tanimlamaya

baglamistir.

A.B.D’de ‘yeni ofis’ ve ‘alternatif ofis’ terimleri ¢aligma mekan tasarimindaki yeni
yaklagimi tamamlamak icin sik¢a kullanilir (Sekil 3.5). Yeni ofis modelinin ana
ilkesi iletisim ve uyumdur. Takim caligmasinin artan Onemi, bireylerin bilgiyi
paylasmalar1 ve ¢abalarini biitiiniin yararina odaklamalar1 gerektigini gostermektedir.
‘Takim Calisma Alan1’(Team Workspace) kavramu, ¢esitli disiplinlerden gelen bilgi-
bazli(knowladge-based) calisanlarin olusturdugu yogun etkilesimli takimlarin
aktivitelerini destekleyen ¢agdas ofis mekani tasarimina uygun bir drnektir. Takim
calisma alani, 6zel ve yogun konsantrasyona elverisli bireysel ofisler ve hemen
yaninda da serbest ve grup caligmalarina olanak taniyan ortak kullanim alanlarinin

yerlestirilmesiyle olusturulur.

Bu calisma stratejisi, karmasik ve degisik projelerden sorumlu inisiyatif sahibi
calisanlarin karsilikli etkilesim ve dayanmigsma diizeylerini arttirabilmek amaciyla
ortaya konulan modellerden bir tanesidir. Gerekli noktalarda ¢alisma (hot-desking),

telefonla calisma (tele-working), seyahat sirasinda calisma (hotelling), bilgisayar
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baglantili calisma (touch-down) gibi terimler, ortaya c¢ikan yeni gereksinmeler
sonucunda firmalarin kullanmaya basladigi olagan kavramlar haline gelmistir.

(Marrot ve Elen, 2000)

Sekil 3.5 Yeni Ofis Tanimi, (Worthington,1997)

3.4.1 Yeni Is Kavrami ve Organizasyon Modelleri

Yasadigimiz kiiltiir i¢cinde kisilere verilen degerin 6l¢iisii sahip oldugumuz islerle
iligkilendirilir. Bu sebeptendir ki yeni c¢alisma yontemleri, yeni mekan
¢Oziimlemeleri, yeni kurallar ve calisma c¢evresi ile ilgili tartismalar biiylik ilgi
uyandirmaktadir. Gelisen bilgi teknolojileri etkisinde ofis kavramu artik ¢ok genis bir
spektrumu kapsamaktadir. Teknolojik imkanlarin yayilarak daha diisiik maliyet
seviyelerine inmesi, kullanicilart ozgirlestirerek 9-5 c¢alisma  standartlarini
degistirmistir. ‘Esnek c¢alisma’, ‘telefonla iletisim’ (telecommuting), ve ‘masa
paylagimi (hot-desking)’ gibi yeni ¢alisma bigimleri, glinlimiizde ofislerde biiytik ilgi
gormektedir. Bu kavramlar ofis disinda yiiriitiilen islere dayanmaktadir. Esnek
calisma programlar1 ¢alisanlara kisisellestirebildigi ¢alisma programini ve mekan
kullanim saglamaktadir. Bu dogrultuda teknolojik gelismeler bagl olarak gelistirilen

biiro yonetim modelleri kisaca su sekildedir;
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Serbest Adres:

Kimsenin 6zellesmis ya da statiisiine ayrilmis bir mekan1 bulunmayan, fiziksel olarak
boliimlenmis, iki ve ya daha ¢ok ¢alisan tarafindan paylasilan ofis yonetim bi¢imidir.
Personelin masa basinda gegirdigi toplam siire, zamaninin %30 oldugu bilgisinden

yola ¢ikarak ¢alisma mekaninin kullanim yogunlugunu arttirmay1 hedeflemektedir.

Otelleme:

Serbest adres modelinin rezervasyon sistemiyle calisan tipidir. Mekanin kullanim
stiresini ve hangi ekipmana ihtiyact oldugunu sirket ¢alisaninin otel isletmecisine
bildirmesi gerekir. Bildirilen geregler isletmeci tarafindan saglanir ve otelleme siireci
sonunda kisisel dolaplarda depolanir. Gelisen bilgi teknolojileri sayesinde bu

dolaplar ¢ok daha kiiclik depolama birimleri haline gelmistir.

Tele-ofis;

Ileri haberlesme teknolojisiyle baglantili ev-biiro, uydu-biiro vb. gibi ofis

mekanlarinda uygulanan yonetim modelidir.
e Ev -ofis;

Bir kisinin 6zel kullanimi i¢in ev i¢inde bir oda, mutfak masasi, ¢ati kat1 ya da bir
odanin kosesindeki c¢alisma alamidir. Ev ofislerin  donanimi kiginin evde
gergeklestirdigi isin kapsamina gore degisir. Ofislerde kullanilan ana donatilara sahip

olabilecegi gibi sadece bir diziistii bilgisayar ya da cep telefonu olabilir.
e (Cagri merkezleri,

Cagr1 merkezi; kurumun kendisiyle temas etmesini istedigi tiim miisteri, tedarik¢i ve
bayilerin basta telefon olmak {izere diger tiim temas bigimlerini (web, faks, e-mail
vs.) kullanarak etkilesim i¢inde olmasini saglayan iletisim merkezlerine verilen
addir. Eski fabrika diizenini animsatan tarziyla, ¢alisanlar giiniin her saati bilgi, {iriin,

servis ya da yardim masasi olarak hizmet verirler.
e Uydu-ofis;

Bu ofisler kentlerde veya kirsal kesimde olup bunlarin sahibi 6zel bir sirkettir ve
islerinin bir kisminm1 orijinal veya ana merkezden uzakta bir yerden yiiriitmek

istemektedir. Uydu biirodaki iglemler normal olarak asag: yukar1 entegre biirolardir
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ve uydu ofisler, merkez biiro ile yeni iletisim aygitlariyla haberlesir. (Marmot ve Elen

2000)

Sabit Biiro Mekanlari;

Bir veya iki kisinin paylasimindan olusan ofisler, takim ¢alisma mekanlari, degisik
kisisel ve grup gereksinimlerine yanit veren konferans odalari, hol ve kisa siireli
calisanlarin ziyareti i¢in ayrilmis olan caligsma istasyonlarin yerlesiminden olusan
bir organizasyon modelidir. Son donemlerde gelistirilen suit ofislerde eglence ve
rahatlama mekanlart bu yonetim bicimine dahil olmustur. (Yazar Adi

Bilinmiyor,1995)

90’11 yillara kadar ofis organizasyon modelleri her ¢alisanin kendine tahsis edilmis
calisma masalarinda isini siirdiirmesi gelenegine dayanirdi. Bugiin bir¢ok
arastirmanin da dogruladigi {iizere giiniimiiz ofislerindeki bilgi is¢ileri ¢alisma
hayatinin ¢ogu zamanini trafikte, miisteri ya da isveren toplantilarinda yani ofis
disinda gecirmektedir. Nathan ve Doyle’nun c¢alismasinda calisma masalarinin
toplam c¢alisma saatinin sadece ylizde kirkbesinde isgal edildigini saptanmistir.

(Nathan ve Doyle, 2002)

ECaTT’nin 2000 yilinda yayimnladig1 ‘Yeni ¢alisma modelleri ve Avrupa’da yeni is
formlar’ adli raporda gelecekte kalifiye ve esnek bilgi iscilerinin kisisel ve is ile
ilgili ihtiyaglar1 dogrultusunda kisisel olarak kullanilan teleworking ¢alisma
modelinin tercih edilecegi beklenmektedir. Giinlilk ¢aligma zamanlarinin bir
kisminin sosyal iletisim igin yiiz yiize ofiste, bir kismiin miisteri iligkileri igin
yollarda, kalan kismmin da evde yogunlastirilmis isler i¢in kullanilacagi tahmin

edilmektedir.

3.4.2 Giiniimiiz Ofislerini Tanimlayan Yeni Kavramlar

20.yiizy1lin ofis binalar1 ve ¢alisma alanlart modernizmin ve teknolojik degisimlerin
takipgisi olmuslardir. Bu binalarin bir¢ogu sehirlerin yeni is merkezlerinde, yeni
ingaat tekniklerinin etkisiyle yapilan yliksek katli binalardan olusmaktaydi. Ofis
Olgiileri ve karmasikligi gittikge artarak binalar ileri teknoloji kutular1 haline
gelmiglerdir. Yasadigimiz 21.ylizyilla bakacak olursak, 20. yilizyilin ofislerini
sekillendiren bir¢ok ekonomik zorunluluklar, sosyal tutumlar ve baskin teknolojiler
degismistir. 21. yiizyilin ofisleri gelecek yiizyilin ¢aligma alanlarini belirleyecek olan
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egilimlerin ilk yaklasimlarini sembolize etmektedir. Banallik, benzerlik, operasyonel
esneklik, insan etkilesiminden kopuk ve mekana bagimli olan 20 yiizyilin ofisler
konseptleri i¢inde bulundugumuz 21.yiizyilda degisime ugramis, dykiinsel, diiglimsii,
kent (neighbourly) ve gocebe (nomadic) ofis kavramlar1 gelecegin ofislerinin ana

kavramlarini olusturmustur.

3.4.2.1. Oykiinsel Ofis

1960’lar ve daha sonraki yillarda ofis binalar risk almak istemeyen ya da ortak mal
sahipleri tarafindan o donemde kabul goren kiiresel standartlara gore
yaptirilmaktaydi. En diisiik paydada bulusan, birbirini siirekli tekrarlayan tarafsiz ve
sade olma fikri, uzun bir siire ¢calisma alanlarinin estetik anlayisini tanimlamistir.
Gelisen teknolojilerin ofis calisma alanlarima entegrasyonu ile gerceklestirilmesi
gereken standartlar sonucunda ofisler gittikge birbirlerine benzemistir. Varolan
standart konfigurasyonlar nedeniyle i¢ mekan tasarimindan, firmada yiiriitiilen isi
tanimlamak imkansiz hale gelmistir. Ofis i¢ mimarisi nadiren sirketlerin markalarini

yansitmis ya da ortaya ¢ikarmistir.

Gilintimiizde dykiinsel ofis kavramui ile firmalar pazarlama stratejilerinin i¢ine mimari
tasarimi da ekleyerek kendi markalarinin hikayesini sergilerler. Bu yaklasim ofisleri
anlamsiz kutular olmaktan cikarmistir. 20.yiizyilda insa edilen New York’taki
Chrysler Binasi’nda, Londra’daki Hoover Binasi’nda ya da Turin’deki Fiat
Fabrikasi’nda her ne kadar Oykiinsel ofis yaklasiminin biraz olsun gorsek de, bu
yaklagim tasarimda cepheden Oteye gidememistir. Bugiin dykiinsel ofis konseptini
benimseyerek yapilan projelerde firmanin is diinyasi i¢indeki farklilagsma stratejileri
cercevesinde ofis ¢evresinin kullanimi etkin bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Bu
konseptteki binalardan igeri girdiginiz andan itibaren, firmanin markas: yasatilir ve
hissettirilir. Calisanlar firmanin iirinii ya da markasi ile tiim ig siiresinde iletisime
gecerek, markanin pazarlamasinin ana platformunu olustururlar. Reebok markasi

genel miidiirii Paul Brown bu yaklasimi su sozlerle 6zetlemistir;

‘Uriin, yenilik, pazarlama....Yeni binamizda elde edilen miikemmel bir sinerji.
Buras1 bizim kilisemiz. Bu kiliseden ¢ikan her iiriin yaptigimiz isi tanimlar. Binadan
igeri girdigimiz anda kim oldugumuzu ve ne yaptigimizi biliriz.’

Firmalarin yonetim perspektifinden bakacak olursak, calisma alanlarmin tasarimi

firma ideolijisini, fikrini ve degerlerini yansitmak i¢in Onemli bir ara¢ olarak
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diisiiniilmektedir. Calisma alanlarinin tasarimsal etkisi elle tutulamayan soyut
degerleri ve fikirleri somut hale getirmektedir. Collins ve Porras’in basarili firmalar
tizerindeki son ¢alismasinda, Oncii olan firmalarin en 6nemli 6zelliklerinden birinin
‘diigsel (visionary) firmalar’ oldugu saptanmugtir. Diigsel firmalar kendi ideolojilerini
tutarli ve giiclii bir sekilde iletmek igin birbiri ile baglantili somut bir diizene
dontistiiriilmiislerdir. (Collins ve Porras, 2002). Bazi1 Oykiinsel ofisler kendi
hikayelerini ilk anda hissettirmek icin bina girislerinde etkileyici tasarimlar
kullanmistir. Los Angeles Ogilvy&Mather’s firmast yeni ofis binasinda metal bir
zaman tlineli ile hikayesinin kurgusunu baslatir (Sekil 91). Londra’daki Bloomberg’s
binasinda igeri girdiginiz anda siluetiniz karanlik giristeki gizli kameralar ile

duvarlara yansitilmaktadir.

Baz1 dykiinsel ofis binalarinda ise stirpriz etkisi zithk kullanilarak ya da oyun etkisi
yaratarak tasarlanmistir. Bu kavram i¢inde tasarlanan ofisler incelendiginde
konseptin karakterini belirleyen en onemli faktdr siirpriz ve oyun etkisidir. Bu
stirpriz bazen Berlin DZ bankasinda Gehry’nin at kafatasin1 andiran heykelsi tasarimi
gibi devasa bir etkide olabilir (Sekil 94 ) ya da Giliney Kaliforniya’daki Muzok
Binasi’nda pikaptan yola ¢ikan daire motiflerine gizlenmis usta bir tasarimdir. Sonug
olarak, yaratici stratejisi ne olursa olsun, dykiinsel ofis kavrami markanin kurgusal

beklentisini mekana yayarak ofis ¢alisma alanlarina kimlik kazandirmistir.

3.4.2.2. Digiimsii Ofis

Bu ofis kavrami, 20.ylizyilin statiisel, boliimsel ve mekan boéliiciileri ile ayrilmus,
calisanlarin kendi aralarinda ve miisteri ile olan fikirsel paylagimini engelleyen
hiyerarsik diizenine kars1 esnek bir cevap olarak ortaya atilmistir. 90’11 yillarda ofis
calisma alanlar iizerine yapilan arastirmalar sonucunda, ¢alisma alanlarinin yiizde
altmisinin giin icinde kullanilmadan bos olarak kaldigi saptanmistir. Bu c¢aligsmalar
sonucunda ¢alisma alanlarinin ‘drop in’ olarak adlandirilan arada ugranilan mekanlar
olarak tanimlanmas1 fikri dogmustur. Sicak masa, otel tipi calisma modelleri bu

fikirleri dogrultusunda yavas yavas gelisim gdstermistir.

Aslinda ilk donemlerde yapilan mekan paylasimi odakli tasarimlar, ofis alanlarini
azaltarak ekonomik kar amaghh oldugundan, organizasyonel istikrarsizlik ve

calisanlarin memnuniyetsizligi ile sonuglanmustir. Calisanlarin bulunduklart her
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durumda ofise ulagabilme imkanlarinin arttifi sayisal cagda, takim caligmasina
olanak veren proje alanlarina ve bilgi teknolojileri sayesinde isverenin proje
stirecinde aktif roliine izin veren yeni ofis yaklagimlarina gereksinim duyulmustur.
Diiglimsii ofisler networklerin, egitimin, ko¢lugun, bilgi paylagiminin kaynagi olarak
gosterilen sayisal ortamin saglandigi, calisanlarin ve igverenin siirekli etkilesim
halinde oldugu yaratici1 mekanlar1 desteklemektedir. Bu ofis konseptinin en 6nemli
ozelligi egitim ve yetistirim i¢in yaratici ¢alisma cevresi odakli, daha esnek calisma
alanlarinin saglanmasidir. Sirketleri ve misterilerini biraraya getiren ve ‘miisteri
hizmeti’ olarak adlandirilan alanlar diiglimsii ofisleri tanimlayan yeni bir ibare haline

gelmistir (Sekil ).

Diigiimsti calisma alanlar1 genelde Oykiinsel c¢alisma konseptininde ilkelerini
barmndirir. Senaryolanmis ya da programlanmis ¢oklu ortam sunumlari, egitim ve
eglenceyi birlestirerek calisan ve miisteri lizerinde farkli bir etki yaratir. Diigiimsii
ofisler degisik boyut ve tiplerdeki c¢alisma mekanlarn ile yeni fikirlerin

olusturulmasini, test edilmesini ve paylastirilmasini saglarlar.

3.4.2.3 Kent (Neirgbourly) Ofis

20.yiizyilin ofislerine Onciiliik eden makine metaforu, 21. yiizyilda yerini kliib ya da
sehir kavramina birakmistir. Kent (neighbourly) ofis 20.ylizyilda komuta-kontrol
mirasinin etkisinde, ¢alisan ve yonetici arasindaki diismanca ve giivensiz iliski

olusmasina sebep veren ofis organizasyon modellerine kars1 gelistirilen bir tepkidir.

Diyalog ve iletisimi yasaklayan erken donem modern ¢alisma modelleri duygusuz ve
monoton bir i ahlakin1 benimsemislerdir. Zaman i¢inde fabrika modelli, kagit ofis
donemi atlatilarak, takim ¢alismasina dayali, isbirligi ve kavramsal projelerin arttigi
bir doneme gegilince, ofis ¢alisanlar1 arasindaki iletisim ve insan iliskileri ok 6nem
kazanmigtir. Glinlimiiz ¢agdas ofislerinde insan iligkilerini engelleyen ofis
cevrelerinin aksine, yaratici fikirlerin ortaya ¢ikmasini saglayacak rastlantisal iletisim
noktalar1 kesfedilmeye calisilmaktadir (Sekil 102). Neighbourly ofis kavrami
incelendiginde, bu kavrami belirleyen ofislerin sehir plani fikrine dayali, sosyal

etkilesimi destekleyen, yaratici stratejilerin gergeklestirildigini gérmekteyiz.

Neighbourly ofis sosyal bir ¢evre igerisinde insanlar1 bir araya getirerek bir topluluk

olusturma amacindadir. Meydanlari, bahgeleri, ¢esmeleri, eglence ve sakin alanlari,
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bar ve kafeleri ile modern sehrin dinamiginin ofis alanlarina yansimasidir. (Meyerson

ve Ross, 2003)

3.4.2.4. Gocebe Bagimsiz (Nomadic) Ofis Konsepti;

Gogebe-Bagimsiz ofis kavrami, teknoloji ile donatilmig ofislerin sabit ¢alisma
alanlarindan koparak daha serbest bir is organizasyonunu benimsemesi olarak
tanimlanabilir. 20 ylizyillda ofis ¢aligmasi zaman, mekan ve yer {i¢ggeninde
sabitlenmisti. Firmalar fiziksel olarak iletisimlerini telefon, faks ya da mektupla
haberleserek gergeklestiriyorlardi. Iginde bulundugumuz yiizyilda ise galisanlar
duvarlarla tanimlanmis mekanlara ihtiyag duymadan istedikleri yerden c¢alisabilir

hale gelmislerdir.

Tasmabilir iletisim araglar1 ve internet caligma tanimini daha akiskan bir noktaya
getirmistir. Bu durum bilgi ekonomisinin yeni ¢alisanlarini ¢ok daha iiretken bir hale
getirmistir. Alternatif calisma modellerinden biri olan telefonla ¢alisma ileri derecede
bilgisayar ve iletisim araglar1 kullanan bilgi toplumu ¢alisanlar tarafindan daha
esnek is hayati icin artarak tercih edilmektedir. Yar1 zamanlh evden, yar1 zamanh
ofiste, taginabilir bilgisayarla ile trenlerde, ucaklarda ya da otel gibi mekanlardan
isler yiirtitiilmektedir. Calisanlarin kendi aralarinda ve miisteriler ile bulunduklari her
noktadan iletisime ge¢melerinin sonucunda is saatleri 7/24 olarak tanimlanan tiim
giine yayimistir. Bu ofis kavrami caligma hayatin1 cografi olarak parcalayarak

yayilmus ofisleri ifade eder.

Kishimito, uzaktan idare edilen daginik ofis modelleri i¢in birincil ve ikincil ofis
alanlar1 belirlemistir. Birincil mekanlar hareketli ofis ¢alisanlari i¢in insa edilirken,
ikincil mekanlar kamu alanlari, ticari mekanlar ya da ulasim araglar1 gibi gegici ofis
alanlaridir. Birincil ofis mekanlar1 etkilesim alanlari, ortak mekanlar, grup ¢alisma
boliimleri, full-Yar1 zamanli ¢aligma alanalar1 ve sosyal alanlar gibi degisik nitelikte
mekanlara sahip olmalidir. Buna karsin, ikincil ofis alanlari kiitiiphane (kamu alani),
kafe ya da bar (ticari alan) ya da havaalanlar1 (ulasim araglar1) olabilir. Gegici
ofislerde yiiriitiilen isin kapsami devingen durumdaki calisanin kullandig: iletisim
aract ya da mekanin i¢indeki donanimin performansina baghdir. (Harrison ve dig,

2003)

‘Onemli olan ne yapmak istediginiz ya da mekanin size sundugu olanaklardir. Mekanlarda
tipki kullandigimiz araglar gibi igin kapsamina uygun olarak secilmelidir. Her ne kadar bir
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tren yolculugunda bilgisayarinizi kullanarak video konferansi yapmaniz miimkiin olsa da
etrafinizdaki yabancilardan dolay1r rahatsizlik hissedersiniz. Bu gibi durumlarda is
programimiz diizenlemek ¢ok daha mantikli bir se¢im olacaktir.” (Kishimito, 1996)

Bu ofis konseptinin etkisinde ozellikle havacilik sektorii yeni gelisen talepler
dogrultusunda bircok hava terminalinde bilgi teknolojilerin kullanildig1 yeni
mekanlar yaratmigtir. Havalanlarinda birgok kafe ve bar alanlar seckin calisma
alanlarina dondstiiriilmiistiir. Yine bu ofis modelinin etkisinde uzun donemli olarak
ofis kiralama kavrami ortaya ¢ikmistir. Londra’daki yonetici enstitiisii gibi binalarda
yemek, caligsma, sosyal aktivite gibi tiim imkanlarara olanak veren seckin is kliipleri

kiralanmaya baslanmustir.

Yayilmig-gocebe ofis kavraminda ofis mekani aymi zamanda her tiir farklh
kullanimlara da doniistiiriilebilmektedir. Japonya’da Galeri S 6rneginde ofis alani,
istenildiginde sanat galerisi olarak kullanimaktadir (Sekil 108). Gelecekte bu ofis
konsepti icinde mekan ve fonksiyon ayrimimin gittikce kaybolacagi tahmin
edilmektedir. Hatta bazi ug¢ Orneklerde kamu, 6zel alan ve dinlenme alanlari
arasindaki ¢izgi tamamen silinip ,¢calisma alanlarinin bir kliibe doniistiistigii

goriilmektedir.

70



4.BILGI TEKNOLOJILERININ GELiSiMi SURECINDE OFiS BINALARINI
OLUSTURAN TEMEL UNSURLARIN DEGIiSiMIiNIiN INCELENMESI

Bu boliimde bilgi ¢agini tanimlayan giiniimiiz teknolojisinin ofis binalarmin temel
unsurlarini olusturan kabuk sistemlerine, ¢calisma alanlarina ve ofis i¢i iletisime olan
etkilerinin ve bu etkilerin sonucunda ofis mekanlarinin nasil degisim gosterdigi
aciklanmistir. Bolim sonunda gelecegin ofis mekanlarina yon veren yeni calisma

alanlar1 6rneklerle incelenmistir.

4.1.0fis Binalar1 Kabuk Sistemleri

Endiistri devriminden 6nce, toplumlar ¢ok az sayida ingaat malzemesine ve bu ingaat
bicimlerini kullanabilecekleri cok az enerjiye sahiplerdi. Bu sebeple iyi bir
yapilasmis ¢evreye sahip gelismis kiiltiirler, tasarim alaninin hem fiziksel hem de
psikolojik ihtiyaclarina adaletli olmak adina agir, masif binalar inga etmislerdir. Bina
tasiyici sistemi ve bina kabugu tek bir sistem olarak yapiy1 olusturuyordu. Modern
binalarla 6nem kazanan teknik servis, l¢iincii alt sistem olarak basitce bina
striiktiiriine ekleniyordu. Yasanabilir mekanlar sadece genis kiitlelerle elde
edilebiliyordu. Kalin ve agir yapi1 yeterli 1s1 yalitimini sagliyor ve bununda 6tesinde

ylksek derecede 1s1 depoluyordu.

19.ytlizyi1lin sonlarinda ¢elik ve betonarme gibi yeni malzemelerin kesfiyle yapi
tasarimi1 devrim yapmustir. Bina tasiyici sistemi ve bina kabuk sistemleri gittikce
birbirinden ayrilmaya baslamistir. Cam ve c¢elik panellerin bina kabugunda
kullaniminin artmasiyla, bina kabuk sistemlerinin, bina tasiyict sistemine gore
maliyeti oldukca artmistir. Bina tasiyici sistemi ve kabugu arasindaki ¢oziilme
sonucunda, tastyici sistemi ve bina kabugunu minimize etmek ve iklimsel kontroliin
saglanmasi icin gelistirilen yeni sistemleri tanimak tasarimcilar i¢in tartisilmaz bir

gereklilik olmustur.
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1922 yilinda Ludwig Mies van der Rohe’nin Berlin’de ofis binas1 olarak tasarladigi
cam gokdelen bu yondeki gelisimin baslangici sayilmaktadir (Sekil 4.1). Bu binada
Mies tamamen cam bir cepheden olusan tasariminda tasiyici sistem ve bina
kabugunu birbirinden ayirmakla kalmamis, poligonal kat planlar ile seneler sonra

tasarlanacak olan agik ofis planinin da 6nceden tahmin etmistir.

Sekil 4.1 Friedrichstrasse Gokdeleni, 1922 i

Bu tasarimdan elli yil sonra, Norman Foster’in Ipswich’de Willis Faber igin
tasarladig1 ofis binasinda bu poligonal kat planim1 kullanmustir (Sekil 4.2 ve 4.3).
Tastyici sistem betonarme olarak tasarlanmis, kaset doseme altindaki aliiminyum
panellerin i¢inden havalandirma kanallar1 gecirilerek, derin ve serbest ofis kat
planlar1 yaratilmistir. Network kablolamasi i¢in kullanilan yiikseltilmis dosemeler
calisma alanlarin1 duvarlara bagimli olmaktan kurtarmistir. Zeminden ddsemeye

kadar camla kapli dis cephe, calisma alanlar i¢in yeterli giinisig1r saglamistir. Ofis

" http://archrecord.construction.com/innovation/2_Features/0411history.asp, 2008
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binasinin cam mimarisi i¢ ve dig mekan ayriminin kirilma noktasi olmustur. Cephede
koruma cami kullanilmasina ragmen, yazin bina ic¢inde olusan giines yayilim

problemi havalandirma sistemi ile ¢oziilmiistiir.

Sekil 4.3 Willis Faber Binast On ve i¢ Gériiniis , Ipswich

1980°li yillarda yasanan ilk enerji krizini takip eden yillarda, ozellikle seffaf
binalarda yasanan giines 1simiminin yarattidi 1s1 problemi i¢in yeni teknolojilerin

sayesinde cagdas c¢ozliimler gelistirilmeye baslanmigtir. Giinimiiz ¢agdas ofis

* http://www.fosterpluspartners.com/Projects/0102/Default.aspx, 2008
" http://www.fosterpluspartners.com/Projects/0102/Default.aspx, 2008
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binalarinda diisiik maliyetli, az enerji tiiketen bina standartlar1 artarak uygulanmaya
baslamistir, Binanin klima kosullarina ve bina ¢evresine olan adaptasyonunda cephe
ve havalandirma arasindaki karsilikli etkilesim c¢ok kesin bir rol oynamaktadir.

(Hascher ve dig, 2002)

Bina kabugu binanin 1sitma sisteminin 1sisal performansini etkileyen en 6nemli
tasarim parametresidir. Binanin gilines 1sinim1 ve riizgar gibi g¢evresel etkilerden
gerektiginde yararlanabilmesi, gerektiginde korunabilmesi i¢in bina kabugu {izerinde
giines kontrolii ve dogal havalandirma sistemlerine gereksinim duyulabilir. Son
yillarda fosil enerji kaynaklarinin elde edilmesindeki sikintilar, bu kaynaklarin
kullanilmasinin yarattig1 ¢evre sorunlari, bir iilkedeki toplam enerjinin %40-50 gibi
cok Onemli paymnin binalarda kullaniliyor olmasi ve dolayisiyla binalarda enerji
verimliliginin 6nem kazanmasiyla birlikte, yapt ve malzeme teknolojisindeki
gelismelere paralel olarak akilli kabuk tasarimi giindeme gelmistir. Akilli kabul

tasarimi tiim diinyada akilli bina tasariminin vazgecilmez 6gesi olarak kabul edilir.

Akallr kabuk, tipki canli deri gibi kendisini ayarlayarak dis kosullara uyum saglayan
ve bu yolla bina ici ¢evrede 151k, ses, iklim ve hava kalitesi gibi kullanicilar i¢in
vazgecilmez ihtiyaglarin saglanmasinda, dolayisiyla enerji harcamalarini azaltip
kullanici konforunun yiikseltilmesinde en onemli rolii oynayan yapi1 elemanidir.
Gelisen teknolojiler sonucunda tasarlanan hareketli giines kontrol elemanlar:
sayesinde akilli kabuklar binanin havalandirma, klima ve aydinlatma enerjisi
yiiklerini en aza indirerek kullanici konforunu olabildigince dogal yollarla saglayan

kabuklardir. (Tasarim Dergisi, 2006)

Bina kabuk sistemlerinin ve tasiyici sisteminin birbirinden ayrilmasi sonucunda daha
da gelisen kabuk sistemleri, giiniimiizde enerji korunumu saglamak amaciyla
geleneksel metodlar1 yikarak, yeni gelisen teknolojiler ile biitiinlesmektedir.
Gilinlimiiz enerji tartismalarinda tek cidarli cephe sistemlerinin artik enerji tasarrufu
saglayan akilli bina standartlar1 agisindan yeterli olmadigi saptanmistir. Bu
calismalarin sonucunda daha ¢ok enerji korunumu saglayan ikincil bir cidara ihtiyag¢
duyulmustur. Iki katmandan olusan bu yeni sistem cift cidarli cepheler olarak
adlandirilmaktadir. Cift cidarh cepheler genellikle birbirinden uzak iki cam cepheden
olusur. Iki cephe arasindaki bosluk i¢ mekanla dis mekan arasinda bir tampon bolge

olusturarak enerji harcamalarinin kontrol edilmesini kolaylagtirir. Cok katli binalarda
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cidarlar arasindaki bosluk her doseme hizasindan kesintili ya da tiim katlar boyunca
stirekli olabilir. Ara boslugun dogal veya mekanik olarak havalandirilmasi: durumuna
gore, kesintili veya siirekli, dogal veya mekanik havalandirmali ¢ift cidarli cepheler

olarak siniflandirilabilir.(Lee ve dig, 2002)
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Sekil 4.4 Cift Cidarli Cephelerde Kesintili ve Kesintisiz déseme (Poirazis, 2003)

Cift cidarli cepheler asir1 1sinma ve aydinlanmadan olusabilecek kamasmay1 6nlemek
iizere giines kontrol elemanlartyla donatilabilir, glines kontrol ve dogal havalandirma
sistemleri kullanic1 konfor ihtiyacina gore otomatik olarak kontrol edilebilir ve ¢ift

cidar arasindaki hava kisin 1s1 geri kazanim sistemi i¢in kullanilabilir. (Sekil 4.5)

Sekil 4.5 Diisseldorf Citygate, Cift Cidarli Cephe Ornegi (Poirazis, 2003)

Cift cidarli cepheler iklimsel konfora olan etkileri disinda, ses yalitim1 olarak da bina
sistemlerine destek verirler. Tipki akustik duvarlar gibi digsaridan gelen sesin

engellenmesini saglarlar. Cift cidarli cephelerde gereken durumlarda yalitim
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Ozelligini arttirmak icin cephe arasindaki tampon bdlgeye ses emici malzemeler

yerlestirilebilir.

Ozellikle yaz aylarinda giines 1s1nimima maruz kalan boliimlerde ¢ift cidarli cephe
kullanim1 biiyiik bir avantaj saglar. Tek cidarli cephelerin aksine, ¢ift katman
arasindaki riizgar sayesinde, giines yayilimindan olusan 1s1 hapsedilerek bina iginde
olusacak 1s1 artigin1 azaltir. Ayn1 zamanda bu cephe sistemleri kis aylarinda 6zellikle
yiiksek katli binalarda olusabilecek ani riizgar degisimleri etkisindeki 1s1 kaybini

tampon gorevi yaparak engeller ve i¢ mekanda olusabilecek ani 1s1 degisimini azaltir.

Enerji tasarrufu amaciyla bina kabuk sistemlerine teknolojik gelismeler sonucunda
eklenen diger bir yenilik ise aktif cephelerdir. Aktif cepheler, cephedeki pencereler
ve golgeleme araglarinin 1sisal ve optik oOzelliklerinin iklim kosullari, kullanici
tercihleri ve bina enerji yonetim sistemlerinin ihtiyaglarima goére otomatik olarak
degisebildigi cephelerdir. Bu cephelerde, otomatik kontrol ile pozisyon degistiren
golgeleme elemanlar1, optik Ozellikleri glines 1smnimina gore degisen kaplamali
camlari, elektrik enerjisi iiretmek iizere PV panellerinin cephe kaplamasi ya da

golgeleme elemani olarak kullanildig1 cephelerdir.

4.2.0fis Calisma Alanlar Tip ve Modelleri

Calisma alanlarini kurumlarin stratejik bir 6gesi olarak diisiiniirsek, alisilagelmis ofis
tipinin bir sonraki agamaya ilerlemesi gerekmektedir. Geleneksel anlamda ¢aligma
alanlarn1 yiritilen isin fiziksel bir tasiyicis1 olarak goriiliiyordu. Caligma alani

tasarimini maliyet, is silireci ve organizasyon kiiltiiriinii etkilemekteydi.

Ofis calisma alanlarin1 stratejik bir 6ge olarak kabul edersek, caligma alani;
mekansal, organizasyonel, finansal ve teknolojik diizenlemelerin karsilikli olarak
desteklenmesidir. Bu iliski tabloda da belirtildigi iizere ¢aligma alan1 diyagramin
ortasindadir ve diyagram; mekan, organizasyon, finans ve teknoloji olmak tizere 4
ana boyuttan olusur (Sekil 4.6). Her boyut bagimsizdir ve diger boyutlar ile dinamik
bir iligki i¢indedir. Bir boyut i¢in degisen talep diger boyutlar1 da etkilemektedir. Bu
baglamda c¢aligma alanlarinda hedef, yapilacak is ile bu dort ana Olgiit arasindaki

tutarliligi saglamaktir. (Horgen ve dig, 1999)
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4.2.1. Fiziksel Ofis Tipleri

Yakin gecmise kadar uygulanan geleneksel ofis plani, denetim altinda her ¢alisanin
kendisi i¢in tanimlanan isten sorumlu oldugu fabrika tipi, ofis olarak tanimlanan
modeldir. Gelisen teknolojilerin etkisinde ofis iginde yiiriitiilen is kapsami degismis
ve fabrika tipi ofis planlar1 giincelligini yitirmistir. Bilgi teknolojileri sayesinde
degisen is tanimi ile birlikte, ofis kavrami da maksimum diizeyde etkilesim ve
ozerlik i¢inde zaman ve mekanin ustaca yonetilmesi olarak tanimlanmigtir. Francis

Duffy bu doniisiim sonucunda ortaya ¢ikan ofis plan tiplerini fiziksel olarak bes ana

baslikta toplamistir. (Dufty, 1997)
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Sekil 4.6 Calisma Mekaninin Bagimsiz Boyutlari (Horgen ve dig, 1999)

4.2.1.1.Hiicre Tipi Ofisler (Cellular)
Hiicresel ofis tipi modern Oncesi toplumlardaki ev icindeki ofis modelinden
gelmektedir.

Ses yalitimi, gorsel mahremiyet ve statii sembolize etme Ozellikleri agisindan
desteklenmistir. Bu tip ofislerde insan iletisimi oldukca diistiktiir. Hareketli bolmeler
ile esneklik arttirilabilir. Kapali planlar olarak da tanimlanabilen hiicre tipi ofisler,
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bilgi ve ara¢ gere¢ gilivenliginin en Onemli oldugu ve fiziksel yakinliklarin ve
iletisimin daha az 6nemli oldugu durumlarda istenmektedirler. Statli gereksinimleri,
daha az elle dokunulabilir olsada genellikle kapali ofislerin gorevlerini

belirlemektedirler. (Liment ve Davis (1984)

Sekil 4.7 Fiziksel Ofis Tipleri (Harrison ve dig, 2003)

4.2.1.2.Havuz Tipi Ofisler

Bu tip ofisler 20. yiizyilin sonlarmma dogru ortaya c¢ikmustir. Taylorizm tipi
organizasyon modelinin etkisinde gorevlerin uzmanliklarina gore dagilimina ve
fabrika tipi organizasyona dayanir. Ana aksta sira halinde ilk basinda kolayca
kontroliin saglandig1 calisma masalar1 siralanmistir (Sekil 4.8). Havuz tipi ofislerde
basit ve tekrarlayan isler yiiriitiillmektedir. Calisan konforu agisindan mahremiyet

eksikligi ve giiriiltii problem olmaktadir.
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Sekil 4.8 Jane Fonda’nin 9°dan 5’e (Nine to Five) filminden havuz tipi ofis ¢alisma

alan1 (Budd, y1l1 bilinmiyor)

4.2.1.3. Arazi Tipi Ofisler (Landscape)

1960 yilinda Almanya’da ilk olarak gelistirilen ofis plan tipidir. Daha esnek ¢alisma
alanlar1 yaratarak, grup c¢alismasini tesvik edici ve calisanlar arasindaki iliski,
dolayistyla etkilesimi arttiran ¢alisma diizeni hedeflenmistir. Calisanlar arasindaki
iletisimi tesvik etmek icin ¢aligma gruplar1 duvar gibi soyutlayic1 dgeler ile degil,
dolap ya da panel gibi hafif boliicii elemanlarla belirlenir. Bdylelikle her boliim
icindeki kagit dolasimi organize edilerek, bilgi akisi i¢in olusan sirkiilasyon azaltilir.
Boliimlerin ortak olarak kullandigi depolama ve dolgu {initeleri merkezden uzak

alanlara yerlestirilir.

Ofis arazisi kavrami yiiksek yogunlukta calisan kapasitesine sahip oldugu i¢in, agik,
rahat ¢alisma ortami ana fikrinden uzaklagarak birbirinden alakasiz parcalarin
dagimik ve kot bir goriintiisii haline doniigebilir. Buna ek olarak kisisel alan,

mahremiyetten yoksunluk bu ofis tipinin problemlerindendir.

Acik ofis planlamasinin, kagit dolasimini hizlandirmak icin ve ¢alisanlar arasinda
daha kolay ve daha iiretken bir iletisime imkan vermek i¢in gelistirilmis oldugunu

hatirlamak ilgingtir. Simdi elektronik teknolojisi-bilgi ve iletisim- acik planlamaya o
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kadar ¢ok bagimli olmadan amacin1 tamamlayabilmektedir. Aninda ulasilabilir olan
bilgiyle fiziksel yakinlik ya da temas artik o kadar gerekli olmayabilmektedir.
Otomatiklestirilmis ofiste agik planlamanin degeri, esnekliginde ve uygun maaliyetli
olmasinda yatmaktadir. Mahremiyet, giivenlik ve binanin getirdigi zorlamalar gibi
faktorler ve bunlarin elektronik uygulamalar, gorevler ve aletlerle olan iligkilerinin

hepsi acik ofis sisteminin lehinde ve aleyhinde olanlar olarak degerlendirilmelidirler.

4.2.1.4. Sistem Yerlesimli Ofisler

Ofis arazisi ve hiicresel ofis modellerinin avantajli 6zelliklerinin kullanilip,
problemlerin ¢oziilmesi iizerine tasarlanmig bir modeldir. Mahremiyet ve esneklik
kavramlar1 birlestirilmeye c¢alisilmistir. Farkli yiikseklikteki paneller ile entegre
edilen, tam donanimli mobilyalar sayesinde kisisel mahremiyet korunarak calisanlar
arasindaki iletisim korunur (Sekil 5.2). I¢ mekanda panellerle yaratilan bdlmelerde
birincil ve ikincil dolasim alanlar1 yaratilir. Serbest mobilya kullanimu ile elde edilen
modiiler tasarim hem fonksiyonel hem de kisisel ihtiyaglara cevap vererek, sahsi ve
iletisim alanlarin bir arada bulunmasini saglar. Bu tip ofisler 6zellikle mekanin etkin

kullanimi1 sayesinde ekonomiktir.

4.2.1.5. Birlesik Tip Ofisler

Birlesik ofis plan tipi Iskandinav Ulkelerinde 60’11 yillarin sonralarinda
tasarlanmistir. Beyaz yakali calisanlar1 gruplayarak, farkli kapsamdaki islerin
yiritiilmesi i¢in farkli 6l¢eklerde mekan alternatifi sunmustur. Bu ofis plani, ofis ve
calisanlarin kisisel ve fonksiyonel ihtiyaglarina kullanilan tiim ofis tiplerini planda

birlestirerek en etkin cevabi vermistir. ( Duffy , 1990)

4.2.2. Organizasyonel Ofis Modelleri

Organizasyon igindeki etkilesim ve Ozerlik faktorlerine bagli olarak c¢alisma
sekillerine gore ofis modelleri dorde ayrilabilir: Kovan, Hiicre, Kiime, Kliip (Sekil
4.9)

4.2.2.1.Kovan Organizasyon Modeli

Kovanlar, bireysel ve rutin iglerin yapildig1 dolayisiyla etkilesim ve 6zerkligin diisiik

diizeyde oldugu ofislerdir. Kovan ofislerin kokleri, rutin ve tekrarlayan gorevlerin,
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denetim altinda yiiriitiildiigli yar1 endiistriyel islere dayanmaktadir. Kovan ofis
calisanlari, basit olarak diizenlenmis c¢aligma istasyonlarinda, dokuz-bes saatleri
arasinda, devamli oturarak calismaktadirlar. Calisma mekani diizenlemeleri, tek
diize, acik planl ve bolimlendirilmistir. Kovan tipi ofis planlarinda telefonda satis,
veri girme ve isleme, rutin bankacilik, finansal ve idari operasyonlar ve temel bilgi
servisleri gibi i kollarin1 i¢cermektedir. Kovan ofisleri Japonya’da ¢ok fazladirlar.
Asirt kalabalik, konforsuz, parlayan floransan tiiplerle aydinlatilmis, sikistirilmisg
tekdiize masa siralarinin egemen oldugu, genellikle ‘ada’ planinda diizenlenmis

mekanlardir.

" Etkilesimli
Bilgi
K0P

Takim
Calismasi

KUME

- Konsantre
- calisma
©* HUCRE

Bireysel
Calisma
'KOVAN © -+ =

Sekil 4.9 Organizasyonel Ofis Modellerinin Etkilesim ve Otonomi Diyagrami
(Dufty, 1999)

4.2.2.2. Hiicre Organizasyon Modeli

Hiicre tipi ofisler, etkilesimin az oldugu, bireysel ve konsantrasyon gerektiren islerin
yuriitiildiigli organizasyonlar1 kapsamaktadir. Genellikle yoneticiler, bu ofisleri,
calisma giinlerinin saatlerini uzatarak, kesintili ve diizensiz bir sekilde, genellikle
zamanlarinin bir kisminda da ofis disinda (evde, miisterinin ofisinde, veya yolda)
calisarak kullanmaktadir. Kapali ofis odalar1 ya da c¢ok fazla boliimlenmis acik
alanlar, farkli bireysel gorevleri barindirmaktadir. Hiicre ofislerin, kovanlardan bile
daha uzun gec¢misleri vardir ve o6zellikle hukukla ilgili meslekler, {iniversiteler ve

arastirma enstitiileriyle iliskilendirilmektedir. Hiicresel ofis modeli kullanicilari
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genellikle, muhasebeciler, avukatlar, yonetim ve istihdam danigsmanlar1 ve bilim
adamlar1 gibi kisilerdir. Tiim bu ¢evre ve sartlarda, yiiksek statiide ve yiiksek
diizeyde 6zerk bireyler, rahatsiz edilmemeleri i¢in, bireysel odalara ihtiya¢ duyarlar.
Hiicre benzeri izole ortamlardan olusan plan tipleri, 1960’lardan beri Kuzey
Amerikan ofislerinin ¢ogunda goriilmiistiir. Kuzey Avrupa’da ise Calisma
Konseyi’nin belirledigi standartlar sayesinde, ofis calisanlari, 6zdes ve birbirleriyle
degistirilebilir bireysel hiicrelerden olusan ofisleri desteklemislerdir. Avrupa Hiicre
tipi ofis modeli, Kuzey Amerikan yapisindaki statii sembolii, birbirinden

farklilagtirilmis hiicre ofislerinden ¢ok farklidir.

Hiicre tipi ofis modelinin kullanildig1 bazi 6rneklerde ¢alisma istasyonlarinda zaman
paylasimi da gerceklesmektedir. Kuzey Amerikan °‘otelcilik’ sisteminde, hiicre
ofisler ayni otel odalar1 gibi tutularak ve paylagilarak kullanilmaktadir. Bilgi
teknolojisindeki yenilikler sonucunda degisen is tanimi ofis modellerini degistirmis
ve ‘otelcilik’ anlayis1 ¢cogalmistir, Otel tipi ofis modeline duyulan ihtiyag, belirli tip
ofis aktivitelerini, belirli tip ofis mekanlarinda yiiriitiilmesine, yani kliip tipi ofislerin

baslangicina temel olusturmustur.

4.2.2.3. Kiime Organizasyon Modeli

Kiime tipi ofis modeli, yiiksek diizeyde etkilesimci fakat ayni derecede ozerk
olmayabilen, grup calisma modelleri ile iliskilendirilmektedir. Kiime mekanlari, grup
caligmalart i¢in tasarlanmistir ve genellikle, acik planli ofislerde ya da grup
odalarinda diizenlenmis, basit diizenlemeleri igermektedir. Kiime tipi ofis takimlari,
calisma tarzlarin1 ve ¢alisma kaynaklarinin kullanimii gittikge daha fazla kontrol
etmeye basladiklar1 halde fazla 6zerk degildir. Bu tip ofis modelinde grup, toplanti
ve dinlenme odalar ile yazicilar ve fotokopi makineleri gibi ortak ara¢ gereclerin
kolay ulagabilir bir konumda olmalar istenmektedir. Zaman gectikge ve teknoloji
gelistikge bunun degigsmesi muhtemeldir. Kiime tipi ofislere ihtiya¢ duyan g¢alisma
modelleri; tasarim, sigorta islemleri, baz1 medya isleri, 6zellikle radyo, televizyon ve
reklamciligr  sektorlerdir. Grup calismasinin  ¢oklu ve degisken taleplerini
karsilayabilmek, kiime tipi ofislerin ana hedefidir. Ofisteki projeler nadiren aynidir.
Genellikle, ayn1 yerde, bircok proje iizerinde, ayn1 anda calisilir; bazen ¢alisanlar,
paralel olarak birden fazla projede de farkli yerlerden ¢alisabilirler. Kiimeler, higbir

sonucun tam olarak kesin olmadigi ve higbir kaynagin tamamen kaydedilebilir
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olamadig1 ortamlardir. Bu nedenle, en iyi programlara ve listelere ragmen, 6nceden
biraz fazla onlem alinir. Hiicreler ve kovanlardansa kiimelerde, bireysel aktiviteler
yerine grup aktivitelerine tahsis edilmis mekanlarin dengesinde, belirgin farkliliklar

gozlemlenebilmektedir.

4.2.2.4. Kliip Organizasyon Modeli

Kliip organizasyonlar1 bilgiye dayali isleri igerir ve bu sebeple, ancak muhakeme ve
zeka kullanilarak yiiriitiilebilir. Bu tip organizasyonlarda is hem yiiksek diizeyde
ozerklik hem de yiiksek dilizeyde etkilesim gerektirir. Cok ¢esitli  ofis
organizasyonlar1 ve bu organizasyonlar1 destekleyen ¢ok fazla ek mekan vardir. Bu
sebeple, kliip tipi g¢alisma ortamlar1 zengin ve c¢esitlidir. Calisma modelinin
hareketliligi nedeniyle, yer kullanim1 giin i¢inde araliklarla olmaktadir. Bireyler ve
takimlar, zengin bir etkinlik sahasindan yararlanmak icin mekan i¢i dolasimda,
‘gerekli oldugunda’ herhangi bir yer isgal etmektedirler. Zamani1 paylasan, gorev
esaslt ¢ok cesitli diizenlemeler, hem konsantrasyon gerektiren bireysel islere, hem de
etkilesimci grup islerine hizmet etmektedirler. Paylasim orani, islerin igerigine ve
mekan i¢i ya da mekan disinda -ofiste, evde, telefonda ve miisteride- c¢aligmanin
karisimina baglidir. Aslinda kliip fikri gesitli ¢alisma ortamlarinin meydan zaman
paylasimi ilkesi ile bir araya getirilmesidir. Reklamcilik, medya sirketleri gibi
yaratic1 firmalari, bilgi teknolojisi sirketlerini ve birgok yonetim danigmanliklarini
kapsamaktadir. Bu tip organizasyonlarin ortak avantajlari, yiiksek diizeyde

entelektiiel personel ile problem ¢oziimleme ve paylasilan bilgiye devamli erigimdir.

Bu 4 farkl tip organizasyonun, ¢alisma modellerinden her biri, kendi 6zel mekan ve
mobilya kullanma yollarini ifade etmektedirler. Bu organizasyonlardan en fazlasini
alabilmek icin, ¢caligma modellerini destekleyecek farkli tiirlerde ofis diizenlemeleri
tasarlanmalidir. Bu nedenle, kovanlar daha basit ¢aligma istasyonlara ihtiyag
duyarlarken, hiicreler daha zengin ve bireysel calisma ortamlarina ihtiyag
duymaktadirlar, kiimeler bir¢ok daha basit ortamlar ve kliipler de bir¢ok zengin ve
karmagik ortamlar gerektirirler. Farkli calisma modellerini destekleyen yerlesimler,
aynt zamanda zamani da farkli sekillerde kullanma egilimindedirler. Daha
etkilesimci ve daha 6zerk olan calisma modelleri, daha ¢ok, zamanin paylasildigi

mekanlardir, ¢linkii mekan kullanimi aralikli ve diizensizdir.
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Tablo4.10fis Oranizasyon ModellerininKarsilastirmali
(Dufty,1997)
Kovan Hiicre Kiime Kliip
(alisma Is en kiigiik Yetenekli Degisen Hem birlikte
modeli parcalara bireyler dengede farkl | hem de bireysel
bélinmistir ve | tarafindan bagimsiz olarak
kesin talimatlar | yaritilen yeteneklere ¢calismaya
verilmis yiksek dizeyli | ihtiyac duyan, ihtiyag duyan
personel is (bilgi isi) diz proje yada | yetenekli
tarafindan diger grup bireyler
tiritiimektedir galismalar tarafindan
yiritilen
yiksek diizeyl
is. Calisma
sekilleri sirekl
degismektedir.
Zaman igindeki | Geleneksel 9-5 | Bireysel Geleneksel 9-5, | Karmasik ve ne
mekan saatleri, duzenlemelere | fakat yangrup | yapiimasi
kullanimi vardiyall bagl daha uzun | aktiviteleriyle gerektijine ve
calisma. Az ¢calisma gnleri. | daha cesitli hale | bireysel
etkilesim ve tam | Eger mekan gelmektedir. diizenlemelere
zamanl kullanimi azsa, | Etkilesimdeki bagimhdir, fakat
kullamim zaman | baylasilan personel uzatilmig
paylagimina bireysel masalarindan | zaman
imkan vermez | dizenlemler igin | daha ok dilimlerinde,
imkan olabilir uzakta olmaya | mekanin cok
basladikca fazla
zaman kullarulmasi
paylasimi beklenir.
imkani Calisma
artmaktadir mekanlar:
paylasiml
olarak kullanilir
Mekan Acik, 60 =81 | Hicresel kapall | Grup mekanlar | Cok gesitl
yerlesim tipi gruplar,enaz | ofisler ya da ya da grup gdrevler igin,
bélici ve ylksek ocdalar, orta degigken ve
enfazla bolicileri olan | dizeyde karmasik cesith
dosyalama bireysel olarak | dosyalama ortamlar
kullanilan toplanti ve
calisma ¢alisma
istasyonlan mekanlarini
birlestiren,
karmasik ve
devamli
mekanlar
Bilgi Basit terminaller | Cesitili kissel Kisisel Cesitili kisisel
teknolojisinin | ya da ad bilgisayarlar ve | bilgisayarlar ve | bilgisayarlar ve
kullanimi baglantil dizistd dzel grup diziisti
bilgisayarlar bilgisayarlarin | geregleri bilgisayarlarin
cok yayqin cok yaygin
kullanimi kullarum
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4.3.0fis I¢i Iletisim
Internet

Internet, veri nakleden, birbirine bagl bilgisayar aglarmin, diinya capindaki daha
kiiciik aglarla biraraya gelmesinden olusan, herkes tarafindan ulasilabilen bir ag
sebekesidir. Elektronik posta, ¢evrimici sohbet, dosya transferi, web sayfalar1 ve
diinya capindaki cesitli bilgi servis aglarmin tiimiinii tasiyan, agdir. Ilk olarak 1969
yilinda, bugiiniin internet kullaniminin baslangict olan Arpanet ortaya ¢ikmistir.
Daha sonra Ingiliz posta ofisi, Uluslararas1 Bat1 Birligi 1978 de, Uluslararas1 Paket
Salterli Servis olarak adlandirilan ilk uluslararasi paket salterli ag sebekesini

“Tymnet”1, yaratmiglardir.

Olusturulan bu ilk uluslarasi ag sebekesi, Avrupa ve Birlesik Amerikandan
baslayarak, Kanada, Hong Hong ve Avusturalya’yr da kapsamistir. 1985°de, sebeke
ticari iligkilerde kullanimaya agilmistir. 1990°larda da ag sebekesi kamu kullanimina
baslamis ve 1996’da ‘internet’ kelimesi halk arasinda yaygin bir kelime haline
gelmistir. Internet, bilgisayar ve komiinikasyon diinyasini, daha 6nceki higbir
bulusun degistiremedigi kadar degistirmistir. Internet, bilginin yayilmasi i¢in bir
mekanizma, bireyler ve bilgisayarlar1 arasindaki isbirligi ve etkilesimi, cografi

konuma bagli kalmadan saglayan bir aragtir.

Bilgisayar

1981°de IBM bilgisayar tarihinde ilk evde kullanilan kigisel bilgisayar1 yaratarak
teknoloji diinyasinda bir mihenk tasina imza atmistir.1980’leri takip eden yillarda
IBM kisisel bilgisayarinin kullanimimin yayilmasiyla birlikte bilgi teknolojisi,
calisma modellerini 6zgiirlestirmis ve ofisi veri isleme fabrikasindan, fikirlerin ve
bilginin yaratic1 uygulamalar1 i¢in tasarlanan bir merkez olmaya dogru gotiirmiistiir.
1981°de ilk tasimabilir bilgisayar Osborne tamamlanmistir. Makinanin disket
stiriiclisti de vardir. Apple 1984°de grafik kullanici arayiizii olan, fareyle siiriilen ilk
basarili bilgisayar1 piyasaya siirmiistiir. Herbir islemcinin, kullanicilarin yeniden
kablolamayla degil yeniden proglamlayarak degistirebildikleri, digerleriyle esnek bir
sebekeyle bagli olan kendi kii¢iik hafizalar1 vardir. 1987°de ¢ikan Apple’in Next’inin
belirgin 6zelligi, siiriiciisiinde bir optik depolama diskini, sesi tanimay1 saglayan bir

dijital sinyal islemcisini ve programi basitlestirmek i¢in nesneye yoOneltilmis
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yazilimlar1 birlestiren ilk kisisel bilgisayar olmasidir. 256 megabit okuma/yazma

optik disk deposu vardir.

90’l1 yillar, enformasyonun hizli bir sekilde yaygimnlastigi, bilgisayarlarin
yonetimden, i yasamina kadar yasamin her noktasinda aktif olmaya basladigi bir
donemdir. Masa bilgisayarinin tiim 6zelliklerine sahip olan taginabilir bilgisayarlar,
modemleri sayesinde internet ortaminda dosya transferi, e-posta kontrolii, ofislerde
LAN (yerel ag baglantis1) sistemine baglanabilir hatta video konferans 6zelligi de
sunarak mobil-ticaret fikrinin dogmasini saglamistir. Bu sebepledir ki; 90’11 yillar is

hayatinda mobil yasam fikrini gerceklestirme donemi olarak nitelendirilebilir.

Gelistirilen ana ag makineleri, modemler ve iletisimi maksimuma ¢ikarmay1
hedefleyen uydu-kablo baglantilari sayesinde veri transferinde hiz hedefi yakalanmus,
zaman ve yer kavrami onemini yitirmistir. Tim bu aglar tipki insan vucudundaki
damarlar gibi birbirine bagl biiyiik bir diinya olusturmustur. Sanal ortam olarak
adlandirilan mekan, belirli bir iletisim hiyerarsisi i¢inde gelistirilmistir. (Perkins,
2001) Telefon hatlar1 iizerinde kurulan fiber optik aglar sayesinde yapilara yerel ag
baglantisi olarak LAN, genis ag sistemi olarak WLAN ag sistemleri kurulmultur. Bu
sistemlerin desteklenmesi amaciyla dijital telefon ag sistemi olusturulmustur. Bu
sayede aym1 anda ses, veri ve gorintii transferi kesintisiz, hizli olarak
gerceklestirilebilmektedir.  Glinlimiizde ise dijital telefon sisteminin hizini
katlayabilen uydu sistemleri, ISDN hatlar1 gelistirilmistir. Bu ag sistemleri sayesinde
sadece sirket i¢i degil farkli kurumlar, sirketler hatta miisteriler ile birebir baglanti

saglanabilmektedir. Bu alanda yapilan bazi1 gelismeler su sekilde siralanabilir;

IP (internet protokolii) Telefon:

Akillh Kurumsal Telefon Aglari;

Tiim ofisler arasinda goriintii, e-posta, telefon, internet, kritik uygulama ve diger veri
trafigi icin iletisim alt yapisim1 saglayan bir sistemdir. Tek bir dahili numara
lizerinden baglanan ofisler arasinda iicretsiz faks gonderimi, telefon, sehir disi
ofislerde daha diisiik tarife uygulamasi, gsm telefonlariyla indirimli goriigme

kapasitesi sunmaktadir.

Veri, ses ve gorlintiiniin tek bir ag tizerinden iletilmesini saglayan sistemdir. Farkl

ofislerde ayr telefon santralleri yerine ana merkezde kurulan ‘Cagr1 Y6neticisi’ (Call
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Manager) sistemiyle iletisim saglaniyor. Akilli kurumsal telefon ag sisteminin
ozelliklerine ek olarak masaiistiine uygulama kolayligi, kisisel verimliligi ve miisteri

odakliligin arttirma 6zellikleri de sayilabilir.

IP Televizyon;

Ag lizerindeki tiim bilgisayar terminallerinin kapali devre televizyon sistemi ekrani
olarak kullanilmasin1 saglar. Bu sayede, her hangi bir diziistii bilgisayar kullanicisini
o an yayinlanmakta olan bir gorlintiiyli izlerken daha oOnceden kaydedilmis

goriintiileri de arsivden goriintiileyebilir.

Ara Suriicu (Server);

Farkl1 bilgisayarlarin tek bilgisayar tizerinden kontroliine olanak veren merkezi bir
sistemdir. Bu sayede herangi bir degisiklikten hepsinin etkilenmesi istendiginde ana
bilgisayar lizerinden yapilabilir. Ayn1 zamanda, aglarla bagl olan bu sistemler hizli

veri paylasimini da aktif olarak saglamaktadir.

ADSL (Avymetrical Digital Subscriber Line):

Gelismis bir uydu iletisim sistemidir. Bu sistem sayesinde 128 kbps’lik bir hizdan 2

Mbps iletisim hizina erisim saglanabilmektedir.

Arttirilmis Gerceklik AR Sistemleri;

Sanal ve ger¢eklik kavraminin birlestirilmesi iizerine yapilan tiim caligmalarda
arttirllmis gerceklik sistemleri referans vermektedir. Sanal gerceklik ve Arttirilmis
gerceklik arasindaki en biiyiik fark, sanal gergeklik kullanicisini ger¢ek diinyayi
temsik eden sanal diinyanin deneyimini yasatirken; Arttirilmis gergeklik, sanal
objelerin gergek objeler iizerine konmasidir. (Augmented Reality, 2004). Sanal ve
gercek ayni mekan iginde goriiliir ve tam olarak birbirlerinden ayirt edilemez.
Arttirnllmis gergeklik varolan dogal ortama grafik, ses, dokunmatik alanlar ve koku

gibi deneyimler ekler. (Sekil 4,10)

Ik olarak gelistirilen arttirilmis gerceklik sistemleri grafikleri sadece tek kamera
acisindan gosterebilirken, yeni generasyon arttirilmis gerceklik sistemleri isecok
daha ileri tekniklerle gercek zamanli olarak grapikleri gercek objeler iizerine

yansitabilmekte hatta kullanicti bas ve el hareketlerine gore grafikleri
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degistirebilmektedir. Arttirllmis gergeklik sistemlerinin ¢alismasi i¢in ii¢ bilesene

ithtiyag vardir; HMD, Takip Sistemi ve Mobil Bilgisayar.

Sekil 4.10 Gelecegin Ofis Konsepti , (Pascar ve dig, 1998)

Gzolik disma yerlestirilen mevcut ¢evreyi kaydeden kiiciik kameralar ve gozlik
icinde kaydedilen bu goriintiileri gercek zamanli olarak gdsterilir. Sanal objeler kayit
edilen gorlintiinlin iizerine eklenir. Optik goriintiilii HMD de ise 15181 yansitan ve
geciren yar1 giimiis ayna ve huzme bdliicii kullanilmaktadir. (Feiner 2002). Hiizme

boliicii bilgisayardaki goriintiiyii, kullanicinin goriintii ¢izgisine yansitir.

Arttirilmis Gercekligin Kullanildig: Ofis Coziimleri;

‘Everywhere Display’;

IBM’in 2004 yilindaki arastirmalar1 sonucunda gelistirdigi cihazdir. Everywhere
Display tiim ylizeylerin proje alanina doniistiiriildiigii dokunmatik ekranlardir.
Kullanicilar dounmatik ekranlar1 kullanarak proje ile iletisime gegebilirler. Duvar,
masa ya da zemin gibi istedikleri tiim ylizeyleri birlikte caligma alani olarak

kullanabilirler. Bu sistem LCD projektor, ayna ve kamera i¢ermektedir.
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Arttirllmis gergeklik sistemi ile kiyaslandiginda kablolama, gozliik ya da herhangi bir
ara¢ kullanmak gibi gereklilikleri olmadan basit bir ¢6ziim sunmaktadir. Everywhere

Display programinin kullanildig1 bazi uygulama alanlar1 sunlardir;

Bilgilendirme; Kullaniciya gelen mesajlar her an ve her yerde yiizey iizerine
yansitilir. Eger ED sistemi takip sistemi ile birlestirilirse, kullanicinin yeri tayin

edilerek iletiler maksimum goriiniirliik saglarlar.

Ozgiil-lokasyon bilgisi _(Location-specific _information); Bilgisayar veritabam

ekranda varolan projeye icerigi ile alakali dosyalarin proje ylizeyinin yaninda
olusturur. Bu sayede verileri giincellemek ve dosya aramasini hizlandirmak

mumkundiir.

Isaret ile haber vermek, (Signaling); Farkl: iletiler, uyarilar ya da etiketler kullanic

oryentasyonunu desteklemek icin yiizeyler iizerinde goriiniir. Ornegin, ofis binasina
gelen ziyaretciler bu isaretler ya da oklar sayesinde gidicekleri lokasyonu tayin

edebilirler.

Cihazsiz Uzaktan Kumanda (Deviceless remote control): Herhangi bir ylizey

tizerindeki kontrol noktalar1 ile aygit durumu kontrol edlebilir.

‘Everywhere Display’ gibi bir teknolojiyi kullanmak g¢aligma ¢evresinde insanlar
arasinda ¢ok degisik bir etkilesim yaratacaktir. Bu tipteki bir araytliz kullanimi kolay
iletisim ve gercek ve sanal diinya gibi her ortama ¢ok kolay ersim imkan1 sunacaktir.
Bu yeni ortam kullanicilar tarafsindan sanal ve gercek diinyanin smnirlarinin

kayboldugu yeni bir entegre ¢evre olarak kavranacaktir.

Sihirli Dokunus (MAgic Touch) :

Sihirli dokunus (Magic Touch) nesne takip cihazidir. (Pederson, 2000). Nesnelerin
insan dokunusu olmaksizin hareket etmedigini kabul edersek, takipleme
fonksiyonunun c¢aligmasi igin tutulan, atilan ya da harekete gecen nesnelerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Sistem igindeki tiim nesneler ofislerdeki dokumanlarin
bilgisayarlardaki elektronik kopyalar1 gibi gercek ve sanal olarak belirlenmistir.

Magic touch dort bileseni icermektedir. (Sekil 4.11)
o Etiketlenmis nesnelerden olusan ofis mekant

e Her kullanicinin eline yerlestirilen kablosuz etiket okuyucular
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e Kaullanici elinin pozisyonunu ileten kablosuz verici

e Fiziksel nesneleri ve bu nesnelerin sanal gdsterimlerini birlestiren

Sekil 4.11 Arttirilmis Gergeklik Simulasyon Cihazi (Chernenko, 2005)
Fiziksel-sanal arama motoru sanal ve somut nesne 6rneklemeleri i¢in kullanilir. Bu
arama motorunun veritabani ile kullanicilar Internet araciligiyla fiziksel ofislerin

sanal gergeklerine erisim imkani bulurlar.
Bluetooth

Kisisel Network alan1 PAN teknolojileri i¢cinde yer alan bluetooth farkli iletigim
aygitlari-cep telefonu-diziistii bilgisayar gibi- arasindaki kablosuz veri aktarimini
saglamaktadir. Bluetooth, WLAN teknolojisi ile kisilerin yerini belirlemekte de

kullanilmaktadir.

Teknolojiler geleneksel bilgisayar doneminin is kapsaminin ¢ok &tesinde yiiriitiilen
giinliimiiz bilgi isini her gegen giin daha ¢ok desteklemektedir. WLAN sebeke aglari
esnek calisma modellerinde bilgi erisiminin devingenligini saglamistir. Ekip
elemanlarinin her birinin proje siirecinde internet kullanimina sahip olmalar1 farkli
lokasyonlardan bir arada calisabilme imkani yaratmistir. Algoritmadaki yeni
aragtirmalar kullanicilarin = birbirleri ile iligkili bilgileri yapisal bir diizende

bulmalarina yardimei1 olmustur. (Chernenko, 2005)

Bu gelismeler sonucunda 6nemli olan yenilikgi bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha

yaratici isler ortaya ¢ikarmak i¢in melez ¢aligma alanlarina entegrasyonudur. Bu
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iliskilendirme yeni teknolojilerin karmasikligindan kullaniciy1 korkutmadan ve
insancil ortamlarda calisma algis1 yaratacak sekilde olmalidir. Hybrid ortam
calisanlar1 rutin islerden uzak ve yiriittiikleri isin gerekliliklerine gore calima
zamanlamalarin1  kendileri ayarlayabilmelidir. Kablosuz WLAN teknolojisi

calisanlara tren, havalani ya da trafikte hareketli calisma imkan1 sunmustur.

Eomiormowe

Sekil 4.12 Fiziksel ve Sanal Ortamlara Adaptasyon Siireci (Chernenko, 2005)

Bilgi toplumunun yeni calisma ydntemlerini gergeklestiren bilgi is¢ileri insani
aktivitelerin gergeklestigi fiziksel ve sanal ortamlarin birlesiminden olusan yenilikei
hibrid(melez) cevreleri destekleyen yeni teorileri ve uygulamalari talep etmektedir.
Bu boliimde giliniimiiz ¢alisanlarinin bilgi toplumu igindeki hareketi ve yenilik¢i

teknolojilerin bu haraketlere nasil uyum sagladig: agiklanmaktadir.

4.3 Giiniimiiz Ofis Uygulamalarimim Orneklerle incelenmesi

Ogilvy & Mather Reklam Ajansi1 Ofis Binasi

Ogilvy & Mather bir reklam firmasidir. Lon Angeles’in batisindaki eski ofis
binalarindan taginirken, sadece bina tasariminda cagdaslik degil, organizasyon
modellerinde de yenicagin o6zelliklerini yakalamay1 hedeflemiglerdir. Bu baglamda
tasarlanan yeni ¢aligma alanalar1 daha agik, demokratik ve yaratici yaklagimlara izin

vererek hiyerarsik yapiy1 yikan bir diizendedir (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1 Ogilvy & Mather Binasi1 Kat Plan1 (Myerson ve Ross, 2003)

Tasarimcilar binanin i¢ mimari konseptini olustururken, firmanin markasini tasarima
yansitmay1 hedeflemislerdir. Bir¢ok firma tasariminda goriilen alisilmig metaforlarin
Otesinde, sirketin imajimn1 c¢agristiran daha rahat ve ferah bir calisma tarzi
yaratmiglardir. Binanin girisindeki metal tasiyicilara asilmig LCD monitorlerin yer
aldig1 13,4 metrelik tiinel, tasarimin dykiinsel konseptini yansitmaktadir (Sekil 5.2).

Bu tiinel tiim binaya yayilan markanin hikayesinin giris boliimiinii olusturmaktadir.
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Zaman tiineli kullanicilar1 6zel tasarlanmis calisma iinitelerinin bulundugu g¢alisma
alanina yonlendirmektedir. Uretim alam, dinlenme odalar1 ve kiitiiphane gibi ikincil

mekanlar ¢ok biiyiik akrilik panellerle belirlenmistir.

Sekil 5.2 Ogilvy & Mather Binas1 Giris ve Satis Boliimii (Myerson ve Ross, 2003)

Ofis plani agik plan konseptine gore tasarlanmustir. Grup ¢alismasini destekleyen
Ozel tasarimli calisma istasyonlar1 ana g¢alisma boliimiinii olusturan genis alana
yayilmustir.(Sekil 5.3) Bu alan1 ¢evreleyen boliimlerde, kisisel caligmalar ve

yogunlagma gerektiren isler i¢in panellerle ayrilmis alanlar yer almaktadir.

Genel tasarim kriterleri incelendiginde kiime modeli organizasyon modelinin esas
alindig1 goriilmektedir. Yiiksek diizeyde etkilesimci grup calisma modeli
desteklenmigtir. 550m?’lik sahne oyugu, Eric Owen Moss’la birlikte tasarlanmigtir
(Sekil 5.4). ik tasariminda tiyatro olarak tasarlanan alan, etrafina eklemlenen proje

odalariyla, bulusma ve konferans alanina dontigtiirilmiistiir.
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Sekil 5.4 Ogilvy & Mather Binas1 Bulugsma Alani1 (Myerson ve Ross, 2003)
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DZ Banka Binasi

DZ banka binasi Berlin’in Branderburg Aniti’nin bulundugu Pariser Meydani’nda
insa edilmistir. Gehry bu binasinda her ne kadar bir Guggenheim yaratmak istese
bile, binanin tarithi meydanda bulunmasi ve belediyenin getirdigi sinirlamalar
nedeniyle bu istegini gerceklestirememistir. Belediyelerin getirdigi siirlamalara
gore her yeni bina anita kibarca saygi gostermek zorundadir. Bunun sonucunda
mimar cephede sagduyuyu yakalarken, eses siipriz etkisini binanin i¢ mekanindaki
heykelsi bi¢im ile yaratmistir. Bu heykelsi form, prehistorik zamanlardan kalma fosil
bir at basim1 andirmaktadir ve atriumu c¢evreleyen dev cam kafesin altinda
konumlanir. Heykelin ilk bakista tehditkar ve ilham verici bir etkisi vardir. Nefes
kesen bu devasa heykel konferans salonunun bulundugu bolime dogru
uzanmaktadir. Gehry bina i¢indeki bu tasarimi ile binaya dolayli bir sekilde imzasini

atmistir (Sekil 5.5).

Sekil 5.5 DZ Banka Binasi Cat1 ve I¢ Mekandan Gériiniis (Myerson ve Ross, 2003)
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Sekil 5.6 DZ Banka Binas1 Kesit (Hascher ve dig, 2002)

Mimar cephede uygulanan simirlamalara karsin, dogal taslarla cevrelenen kat
yuksekligindeki pencerelerle ¢agdas yorumunu ortaya koymustur. Pencere ve tas
ylizeyle ¢aligma mekanlarinin derinligini yansitarak binaya agiklik ve zerafet

katmustir (Sekil 5.8).

Sekil 5.7: DZ Banka Binas1 Kesit, Konferans Salonu ve Kafeden Goriiniis (Hascher
ve dig, 2002)
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Gehry’nin tasarladig1 bu etkileyici mekanlarina ek olarak, ofis mekanlar1 atriumu
cevreleyen katlardadir (Sekil 5.9). Banka birimleri en iist diizey yoneticiden sekretere
kadar inen dorde ayrilmig bir hiyerarsik diizene ayrilmistir. Ust diizey pozisyonlar
0zel odalar ile ayrilirken, diger birimlerde her ¢aligma odasina maksimum dort adet

istasyon yerlestirilmistir (Sekil 5.10).

Sekil 5.9: DZ Banka Binasi1 Ofis katlar1 atrium ve koridorlar 13

' http://www.thomas-meyer.com/html/index.php, 2008
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Sekil 5.10: DZ Banka Binasi ofisler (Hascher ve dig, 2002)

Banka binalarinin organizasyonel yapisi sebebiyle hiicresel tip calisma mekanlari
tercih edilmistir. Yiirttiilen isler agirlikli olarak bireyseldir ve yogunlasma gerektirir.
Ust diizey yoneticilerin konumlarinin, 6zel odalarla belirlenmesi hiyerarsik
organizasyon modelinin tercih edildigini gostermektedir ve hiicresel calisma odalar

ile bu sistem desteklenmistir (Sekil 5.10)

saligma istasyoslan

caligma salin

i

oiclieme.

Toplast salot

langik kefleum

arylama |

.

dolaym alankan

Sekil 5.11: DZ Banka Binas1 Plan ( Hascher ve dig, 2002) ve Fonksiyon Semasi

"> http://www.thomas-meyer.com/html/index.php, 2008
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Bodrum katinda, planda konferans boliimiiniin altina gelen kisimda, okuma tiyatrosu,
kafe ve fuaye yer almaktadir. Bu boliim sanki atriumun ¢atisindaki dev ortiiyii taklit

edercesine yine cam bir kafesle sarilmistir (Sekil 5.7).

Tiim ¢aligsma odalar1 manzaraya ve dogal havalandirma kontrolune sahiptir. Atrium
boliimii ise bu bolimii ¢evreleyen alanlardaki pencere yariklarindan hava basing
fark: ile dogal olarak havalandirilmaktadir. Déseme icine entegre edilen boru sistemi
ve asma tavan igindeki hava kontrol sistemleri ile binanin yaz ve kis aylarinda

iklimsel kontrolii saglanmaktadir.

Dz bankasi yukarida belirtilen tim bu Ozelliklerinden dolayr -banka binalarina
giivenlik gereklilikleri i¢in uygulanan kisitlamalara ragmen-yaratici konseptiyle
kullanict icin ¢ok daha erisilebilir bir tasarim olmustur. Atrium bdliimiinde yer alan
0zel baz1 mekanlar zaman zaman halka kiralanarak sosyal erisim desteklenmistir.
Konferans ekipmanlari, sayisal teknoloji ve ¢evirmen kabinleri ile donatilan bu

mekanlar, uluslarasi konferanslar, anlagsmalar ve resepsiyonlar i¢in kullanilmaktadir.

Real Names Firmasi

90’1 yillarin sonlarinda etkisini gdsteren teknolojik temelli dinamik organizasyon
modelleri, RealNames firmasinin bilisim teknolojilerinin agirlikli olarak kullanildigi
bir ¢alisma modelini tercih etmesine sebep olmustur. Firmanin yeni bina konsepti
degisen organizasyon yapisi ve c¢ogunlukla gen¢ c¢alisanlardan olusan dinamik
imajina gore tasarlanmistir. Firmanin ilk binasi bu gercevede 150 kisi i¢in insa
edilmis fakat bir yil icerisinde 300 kisiye ¢ikmasiyla ayni bolgede ikinci bir bina

daha tasarlanmustir.

A £ e e

Sekil 5.12: RealNames Firmas1 Resepsiyon (Myerson ve Ross, 2003)
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Her iki binada da kat planlar1 ¢ekirdek etrafinda agik alanda diizenlenen uzun
calisma masalarindan olusmaktadir (Sekil 5.12). Tasarimci tarafindan ‘galisma
banklar’ olarak adlandirilan bu masalar is esnekligini saglamak i¢in radikal bir
diizende yerlestirilmistir (Sekil 5.15). Bu alanlarin diizeni ¢alisan konumundan
bagimsiz, sadece islev odaklidir. Sirket binasinin ilk fazinda ana mekandan ayrilan
toplant1 odalari, ikinci fazda biiylime sonucunda artan talepleri daha iyi karsilamak
icin ¢erkidek boliimiinde, ana mekanin merkezinde toplanmistir. Yalnizca farkh
Olciilerdeki toplanma odalari, sunucu odasi ve gelistirme labratuar1 bdlmelerle

ayrilirken, caligma bolimii acik alana yayilmaktadir.

Calisma banklan

calisma alani

toplatnies sl AR T

sosyal alanlar

karsilama
kanlsik kullanim
sunucu odasi

dolasim alanlari & :

PR
by =

Sekil 5.13: RealNames Firmasi .Faz Plan (Myerson ve Ross, 2003)
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Firmanin dinamik yapisin1 i¢ mimariye yansitmak amaciyla seffaf fleksicam 1sikla
desteklenerek kullanilmistir (Sekil 5.11). Aydinlatma da toplantt odalarinin

kullanildigin1 gosteren golgeler olusturularak dramatik etkiler yaratilmistir.

galisma masalan

galigma alam

Sekil 5.14: RealNames Firmasi 1l.Faz Plan (Myerson ve Ross, 2003)
Cekirdek etrafinda diizenlenen toplanti odalar1 disinda, yogunlasma gereken isler ve
ylizylize goriismeler icin kiigiik kabuk seklinde toplanma odalar1 uzun masalarin

aralarina yayilarak monotonluk kirilmistir (Sekil 5.14).

Sekil 5.15: RealNames Firmas1 Kabuk Toplanma Mekani, (Hascher ve dig, 2003)
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Sekil 5.16: RealNames Firmas1 Caligma Banklar1 (Myerson ve Ross, 2003)

Uluslarast igler icin otel tipi ¢alisma konsepti ¢ekirdek boliimiinde uygulanmustir.
Cesitli oyunlari iceren sosyallesme alani, rahat mobilyalar, ferahlama odalari, kafe ve
restoran alanlar1 sirketin bir parcast haline gelmistir. Sunucu odast cam bolmelerin
arkasinda ana mekanin merkezine yerkestirilerek, teknolojinin firmanin omurgasi
oldugu vurgulanmistir. Alisilagelmis plan diizenlemelerinin disindaki bu yerlesim

mimarin yenilik¢i yaklagimini gostermektedir.
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MLC Kampiis Binasi

1985 yilinda MLC finans hizmet grubu ve Lend Lease firmas1 ortaklasa olarak yeni
bir kolektif sirket kurmuslardir. Bu yeni olusum ile birlikte piramidal hiyerarsi
kirilarak, sirketin bugunkii bagarisinda en etkin rol oynayan grup odakli organizasyon
modeli yaratilmistir. Planlama siireciyle birlikte, yeni yaklagimlarda gelistirilmistir.
Mimar Bligh Voller Nield, yonetim kurulu, DEGW ve proje uzman1 Bovis Lend
Leaseve MLC’den olusan tasarim ekibiyle birlikte ¢alisanlari da planlama siirecinin
icine almak ic¢in ¢ok sayida atdlye ve toplanti diizenlemislerdir. Bu ¢alismanin

sonucunda ev sicakliginda, kisisel ve rengarenk ¢alisma ¢evresi tasarlanmustir.

Sekil 5.17: MLC 1950 ve revizyon sonrast (Myerson ve Ross, 2003)
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Ofis katlarinin higbir yerinde kapali ya da kubik caligma alanlar1 kullalmamis, bunun
yerine genisletilmis ortak alanlar farkli niteliklerle cesitlendirilmistir. Yaratilan yeni

mekanlarla MLC Campus Binasi kolektif sirketin yenilenen yiiziinii yansitmaktadir.

Campus binasinin en 6nemli mimari bulusu H seklindeki iki bina arasindaki
merdiven boslugunun kullanimidir. Merdiven boslugu baglayict bir eleman olarak,

dikey bir cadde gibi toplanma alanlarini birbirine eklemektedir.

‘Second fioor, As the rame Campus MLE Indicates,
an attempt has been made 12 transtate the sgatil
agankation of the univarialy campus Into & vl
€ form,

calisma alanlar

toplant: salonu

sosyal alanlar

karssik kullanum [

dolasim alanlan

Sekil 5.19: MLC Binasi Plan Fonksiyon Semast)

Farkli katlar i¢in 6zel temalar yaratilmis ve bu temalara gore katlar adlandirilmistir.
Ornegin, soyut heykellerin ve tropik akvaryumun yeraldig1 ‘Zen-Den’, ¢ok biiyiik
Ol¢iide mutfak masasinin bulundugu ‘Masa’ (The Table), biiyiik yazi tahtalar ile

cevrilen ticari bir kafe olan ‘Cafe Six’ ve ‘Hospital Curtain Room’ .
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Sekil 5.20: “Masa’ (The Table ) Bolimiinden Goriiniig '°

Sekil 5.21: ‘Zen-Den’ Béliimiinden Gériiniis !

*® http://www.archmedia.com.au/aa/aaissue.php?issueid=200101&article=10&typeon=2,
2008
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Giindelik toplantilar ve raslantisal karsilagsmalar i¢ iletisimi ve bilgi degisimini
arttirdig1 i¢in ortak alanlar ve merdive alanlari en iyi sekilde zenginlestirilmistir. Bu
alanlardaki tiim yiizeyler ‘Tak ve Calis’ (Plug and Work) prensibine gore sayisal
aglara baglanmis, asansorler her iki katta bir durmaya programlanmustir. Kisisel
alanlarin aksine tiim mobilyalar esnekligi ve devingenligi destekleyecek sekilde,

istenirse tlim kat plani ii¢ giinde baska bir yerlesime doniisebilecek gibi secilmistir.

9

5.23: ‘Hospital Curtain Room”’ '

' http://www.nabgroup.com/vgnmedia/images/img_wealth11809151682.jpg, 2008

*® http://www.archmedia.com.au/aa/aaissue.php?issueid=200101&article=10&typeon=2,
2008
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MLC Campus Binas1 organizasyon modeli olarak incelendiginde kliip tarzidir.
Bireyler ve takimlar, zengin bir etkinlik sahasindan yararlanmak i¢in mekan ici
dolasimda, ‘gerekli oldugunda’ herhangi bir yer iggal etmektedirler. Yaratilan farkli
temalardaki mekanlar, hem yogunlagma gerektiren bireysel islere, hem de etkilesimci

grup islerine hizmet etmektedirler.

Sekil 5.24: Merdiven Boslugundan Goriiniis (Hascher ve dig, 2002)

1950 yilinda insa edilen bu binanin yenilenmesi organizasyon yapisinda alinan cesur
kararlar diginda stirdiiriilebilirliktir. Dikey bir kasaba olarak algilanan bu ofis binasi
calisma alanindan ¢ok toplanma noktast ve bu sebeplede cagdas ofis binasinin

ornegini olusturur.

JVC Kiiltiir, Kongre ve Is Merkezi

Meksiko nun ikici biiyiik sehri Guadalajara’da JVC Kiiltiir, Kongre ve Is Merkezi
adinda, kiiresel dlgekte benzersiz bir mimari proje yiritiilmektedir. Esi goriilmemis
bu proje ¢ok fonksiyonlu sehir kompleks binalarinin doniisiimiiniin kavranmasi ve

gelistirilmesini kapsamaktadir. 500.000.000 milyon dolarlik yatirimi ve 8.000 ¢alisan

' http://www.archmedia.com.au/aa/aaissue.php?issueid=200101&article=10&typeon=2,
2008
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istthdami ile igeren bu proje, dinyanin en {inlii mimarlar1 tarafindan

tasarlanmaktadir.

Masterplan

1 Hotel - Zaha Hadid
Artificial lake
Main entrance
Ring road
Fair - Carme Pinés
Cockfighting arena — Thom Mayne
Leisure centre - COOP Himmelb(l)au
Museum - Toyo Ito
“Children’s world” - Philip Johnson
University - Daniel Libeskind
Amphitheatre - Williams & Tsien Associates
Clubhouse - Teodoro Gonzalez de Leon
Corporate administration - Jean Nouvel
Congress centre - Ten Arquitectos
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Sekil 5.25: JVC Kiiltiir, Kongre ve Is Merkezi, Master Plan, Hascher ve dig, ( 2002)

Fransiz mimar Jean Nouvel tarafindan yiiriitiilen ve tasarlanan projedeki ofis binalar1
bu proje kadar diigseldir. Binalar ofisten ¢ok tatil kamp alanina benzemektedir.
Calisma alanlar ile park alanlar1 arasinda gii¢lii bir iligki olusturulmustur. Vergara —
Omnilife firmasinin saglik birimi- tarafindan belirlenen arazi ile olan yakin iligki ve
sirdiiriilebilirlik ilkeleri tim katilimci mimarlarin onceligini belirlemistir. Jean
Nouvel bu baglamda Meksiko’nun kuru ve giinesli ikliminin iginde pastoral bir

vaziyet olusturmustur.
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Sekil 5.26: JVC Kiiltiir, Kongre ve Is Merkezi Ofis Boliimii Kesitler (Hascher ve dig,
2002)

Metal 1zgaralarla olusturulan ve tiim alana yayilan ¢atinin altinda, agik ofis arazisi

bireysel modiilleri kapsamaktadir. Modullerin planlar1 bigimleri gibi esnek mekanlar
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olusturabilmek i¢in oldukc¢a sade ve basittir. Modullerin arazi iizerindeki dagilis1 eski

Kizilderili kdylerini animsatmaktadir.

2002)

Sekil 5.28: JVC Kiiltiir, Kongre ve Is Merkezi Ofis Modulleri Model (Hascher ve dig,
2002)

Patikalar, suyollari, bahgeler, teras ve avlular insanlarin konusmak, dinlenmek i¢in

bir araya geldikleri yerleri tammlamaktadir. ince ve yatay olarak uzanan metal cat1
iklimin sicak giinesinden korurken, ayni zamanda yeterli 151k ve hava yaratarak

konforlu, bir calisma c¢evresine olanak vermektedir. Yogun bitkilendirme ve
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palmiyeler iklimsel uygulamalara katki saglarken, i¢ ve dis mekan arasindaki sinirlari

kaldirarak binanin dogal ¢evre i¢inde eritir
Galeri S

Bulundugunuz her lokasyonun c¢aligma istasyonununa doniisebilecegi gocebe-
hareketli is diinyas1 i¢inde, mimarlar gittikce yayillmis ofis modeli fikrini tesvik
etmislerdir. 21. Yiizyil ofis binalarini temsil eden bu 6rnekte de Japon Mimar Hiroshi
Kondo ofis mekanini sanal bosluga doniisebilen ve sonra tekrar fiziksel cevre

olusturan bir obje gibi ele almistir.

Sekil 5.29: Gallery S ( Myerson ve Ross, 2003)

Proje Sun Refre ingaat firmasi i¢in insa edilmistir. Firma programda yeni ofisinin
konut bdliimlerinin bulundugu banliydde tipik Japon geleneklerinin izlerini tagiyarak

dikkat ¢eken ve yaratici miisterileri etkileyen bir mekan istemislerdir.

Sekil 5.30: Gallery-S Kat Plani, (Myerson ve Ross, 2003)
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Hafta icinde Galeri S tamamen kagit kullanilmayan, tiim datalarin bilgisayarda
oldugu bir ofis olarak ¢aligmakta, hafta sonlarinda ise bdlge sakinlerinin kullandig1
bir sanat galerisine déniismektedir. I¢ mekanda kullanilan tranparan yiizeyler bu
doniigiimii, ¢alisma mekaninin tamamen kaybolusunu destekler. Bu projede mimar
geleneksel Japon kayar kapilari olan shoileri, piring kagit panellerle kullanarak

mekan i¢inde kiiciik bélmeler yaratmistir.

Sekil 5.31: Gallery-S I¢ goriiniis (giindiiz-gece) (Myerson ve Ross, 2003)

Galery S yiizyillardan beri siiregelen devasa ofis binalarinin teknolojinin etkisiyle
buharlagmaya baglayarak giiniimiizde geldigi noktayr temsil etmektedir. Kagit
kullaniminin tamamen yok olusu,basit ve doga uyumlu tasarimi, minimize edilen
Olciisiiyle gelecek ofis binalarinin ana kriterlerini olusturan siirdiiriilebilirlik, enerji

korunumu ve esneklik basliklar1 icermektedir.

Sekil 5.32 Gallery-S Cephe, (Myerson ve Ross, 2003)
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5. SONUC

Tarihsel siire¢ ig¢inde yapilan kronolojik arastirma sonucunda, ofis mekanlarinin
tasariminda, teknolojik gelisimlerin iiretim iligkilerine etkisi, sirket organizasyon
modellerinin yeniden yapilanmasina ve mekan kurgusunun degisimine sebep

olmustur.

Tarim toplumuna bakildiginda, liretim kaynagi sabit olan toprak ve ana iiretim
faktorleri insan gilicli ve dogadir. Asil iiretimin disindaki pazarlama, reklam gibi
unsurlar heniiz bu déonemde gelismemis oldugundan ofis alanlari da donemin ana

idari merkezlerinin i¢indeki boliimlerden ibarettir.

18.ylizyildan itibaren makine giiciinlin iiretimin ana faktdrlerinden biri olmasiyla
birlikte; insan giici sadece {iretim ile smirlandirilmamig, tretilen malin
degerlendirilmesi siirecine de katki saglamaya baglamistir. Ayrica bu donemin iiretim
araglar1 ve iiretim teknolojileri tarim donemine gore yiiksek maliyetli oldugundan
paranin isletilmesi c¢ok etkin bir faktér olarak toplum yapisina yansimistir. Bu
yapinin ve dénemin teknolojik gelismelerin (demir, celik, telgraf, telefon,daktilo..)
sonucunda, ofisler isin asil olarak yiiriitiildiigii mekanlara doniiserek, ofis binalarinin
mimari tipolojileri olusturulmustur. Sermayenin ve idari uzmanhgin is giicliniin
Oniine geg¢mesi, organizasyon yapisinda hiyerarsik diizeni olusturmustur. Bu
organizasyon modelinin etkisinde olusan 20.yiizy1l ilk donem ofis binalar1 kocaman
bir dosyanin Otesine gidememistir. Standartlasmis islerin yuriitildiigii, agik planls,
masa dizilerinden olusan calisma mekanlarinda agirlikli olarak sekretarya isleri
gerceklestirilmistir. Firma yoneticileri i¢in binanin {ist katinda farkli mobilyalarla
diizenlenmis kisisel ¢alisma mekanlar1 tasarlanmistir. Bu donemde ofis mekani

sosyal statii ve itibar gostergesi olarak kabul edilmistir.

20.yiizyilin iiglinci ¢eyregine gelindiginde o6zellikle Avrupa’daki aydinlanma
ruhunun etkisiyle dikey hiyerarsiyi yikarak, bireyi ve iletisimi One ¢ikaran yatay
hiyerarsik diizenli ofis arazisi kavrami ortaya ¢ikmustir.
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20.ylizyilin son c¢eyreginde IBM firmasinin kisisel bilgisayarlarin1 ilan etmesi,
sosyolojik ve ekonomik olarak yepyeni bir doneme gecisin baslangicina sebep
olmustur. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu yeni donemde sermaye parasal gligten
bilgiye ve bilginin kullanicis1 insana doniismiistiir. Insan zekasmin is giiciinii
olusturmasi tiim geleneksel tlretim iligkilerini degistirmistir. Diinya ekonomisinde
reel sektorlin agirligini bilgi sektoriiniin almasiyla ofis diizenlemelerinde bilgiye
sahip olan insanin 6nemi birincil faktor olarak kabul edilmistir. Bu kabul, i¢
diizenlemelerdeki ferahlama, dinlenme alanlarini, iklimsel kontrol ¢oziimlerini,
mahremiyet alanlarini ve esnek ¢aligma diizenlemelerini ofis plan ¢oziimlerinin ana
unsurlar1 haline getirmistir. Ofis mekanlar1 masalarin bir araya getirilmesiyle
olusturulan hiyerarsik organizasyon modellerinden uzaklasarak, koridor ve
asansorlerin yerine, verilerle baglanan aglarin ara yiizii haline gelmistir. Glinlimiizde
ofis binalar1 artik belirli bir tipoloji ile sinirlandirilmamaktadir. Birgok durumda is

kullanicinin bulundugu hemen hemen her noktadan yiiriitiilebilmektedir.

Internetin tiim diinyaya ulasan bir ofisler toplulugu oldugunu diisiiniirsek neden hig
durmadan enerji tiiketen ve daha genis ¢capli bir tiiketime de zorlayan biiyiik yapilara
ihtiyag duyalim? Bu biiyiik yapilar gerek dikey gerekse yatay diizlemde olsun,
sirketlerin giiciinii simgeleyen prestij yapilar1 olma 6zelliklerini hala korumaktadir.
Bu prestij 6zellikle firmalarin ana binalarinda kendini gostermektedir. Bu sebeple
ana binalarin dev ve segkin kiitleler olma durumu yakin gelecekte devam edecektir.
Ancak, firmalar yeni diizenin getirdigi zorunluluklara adapte olmak durumundadir.
Calisan motivasyonu, hizla artan enerji tiiketimi, trafikte kaybedilen zamanlar, ofis
araclarinin tasinabilir ve yiliksek performanslt olmalar1 ve ileri seviyedeki
uzmanlagmanin sirket calisanlarinin diger firmalarin c¢alisanlariyla siirekli iletigim
halinde olma zorunluluklari sirketlerin alternatif g¢aligma modellerini tercih
etmelerini tesvik etmistir. Otel tipi, telefonla ¢alisma gibi is modellerinin esnekligi
kat1 mekani bir zorunluluk olmaktan ¢ikararak, tren, kafe ya da bir cep telefonuna

dontistiirdr.

Bununla birlikte sirketlerin ofis binalarina duydugu ihtiyag, ¢alisanlara da
sosyallesme imkan1 tanimaktadir. Sirket i¢cindeki toplanma, dinlenme, yeme ve oyun
gibi rekreasyon alanlari ve dolasim arterleri calisanlarin giin iginde degisik

zamanlarda iletisime ge¢melerini saglar.
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Diinyadaki enerji kaynaklar1 yok olma sinirina yaklastikca insanlarin oncelikleri
degisime ugrayacaktir. Insanlar kendi yasamlarinin ve nesillerin devami igin az enetji
tilketen, dogaya uyumlu, siirdiiriilebilir yapilasmis ¢evreleri tercih edeceklerdir. Bu
tercih sirketlerin imajlarini katinin giiclinden, enerji korunumlu ve hayatin devamina
katki saglayan olusumlara c¢evirmelerini zorunlu kilacaktir. Sirketler c¢alisma
parametrelerini belirlerken, isin minimum enerji tiiketilerek c¢alisanlarin bulunduklari

her noktadan yiiriitiilebilmesini ana hedef olarak kabul edeceklerdir.

Bu gelismeler sonucunda gelecekteki ofis ¢evrelerinin en 6nemli 6zellikleri 4 ana

baslikta toplanabilir.
1. Dinamik ve esnek ¢aligma alanlarini destekleyen altyapi
2. Birlikte calisma (igbirligi) ve yogunlagma
3. Mahremiyet ve etkilesim
4. Siirdiiriilebilir tasarim

Gelecegin ¢alisma mekanlar1 teknoloji etkisindeki degisimlere hemen adapte
olabilecek sekilde tasarlanacaktir. Cagdas is kapsaminin dinamigi, ¢ok yonlii ¢calisma
senaryolarmin gelistirilmesini gerektirmistir. Bu sebeple siire¢ i¢indeki degisimi
destekleyecek mobilya sistemleri ve altyapi diizenlemeleri tasarlanarak isin degisim

siirecine entegre edilmelidir.

Gilinlimiizde son donemde insa edilen ofis ¢evreleri gostermektedir ki; grup ¢alismasi
ve bu model ile artan etkilesim firmaya olan aidiyet hissini arttirarak kullanicinin
verimini biiylik Olciide etkilemektedir. Ofis mekanlarinin plan diizenlemelerinde,
mobilya secimlerinde ve materyal kullaniminda iletisimi, yaraticiligr ve ekip
calismasint  destekleyecek  tasarimlar  yapilmaktadir.  Birebir  etkilesimin
gerceklesmedigi yayilmis ofis konseptlerinde ise ileri seviye teknolojik donatilarla bu
eksiklik giderilmeye calisilmigtir. Ofis binalar1 iizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde, mekan kullanicilarinin, okuma ve yazma gibi yogunlagsma gerektiren
isler i¢in kullanilan kapali mekanlara, takim ¢alisma alanlar1 kadar ihtiya¢ duyduklar
saptanmigtir. Bu baglamda 6zellikle ¢alisma c¢evrelerinde akustik mahremiyet dnem

kazanmustir.

Stirdiriilebilirlik kavrami kiiresel 6lgekte kisi bazindan tiim toplumu ig¢eren bir konu

olup, gelecegin ofis binalarinin da birincil tasarim parametresi olacaktir. Enerji
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kullanimin1  minimize edecek sekilde, ofis alanlarinda dogal aydinlatma,
havalandirma ve iklimatik kontrolii destekleyen az enerji tiiketen sistemler tercih

edilecektir.

Sonug olarak gelecegin ofis mekanlar1 her tiirlii degisime ayak uydurabilecek, esnek
altyapi, takim ve bireysel ¢alisma mekanlari, dogaya uyumlu, ¢alisanin saglik ve
tiretkenligini  destekleyen, esnek organizasyonel yapili ve uzun donemli

stirdiiriilebilir mekanlar olarak gelisim gosterecektir.
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Ek-A

Proje Ad1 Ogilvy & Mather
Mimarlar Eric Owen Moss
Miisteri Ogilvy & Mather
Proje Yeri Los Angeles
Proje Bitim Tarihi 2000

Alan 2,800 m?

121




Proje Ad1 DZ Bankas1
Mimarlar Gehry Partners
Miisteri DZ Bank

Proje Yeri Berlin, Almanya
Proje Bitim Tarihi 2001

Alan 20,000 m?
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Proje Ad1 RealNames
Mimarlar Blauel Architects
Miisteri RealNames I ve 11
Proje Yeri Kaliforniya, USA
Proje Bitim Tarihi 2000

Alan 2500m? ve 4500m?
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Proje Ad1 Campus MLC
Mimarlar Bligh Voller Nield
Miisteri MLC

Proje Yeri Sydney, Australia
Proje Bitim Tarihi 2001

Alan 23,900 m?
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Proje Ad1 JVC Kiiltiir,Kongre ve Is Merkezi
Mimarlar Jean Nouvel

Miisteri Omnilife JVC-Center

Proje Yeri Guadalajara,Mexico

Proje Bitim Tarihi 2008

Alan 18,377 m?
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Proje Ad1 Gallery - S
Mimarlar Hiroshi Kondo
Miisteri Sun Refre
Proje Yeri Mie, Japan
Proje Bitim Tarihi 2000

Alan 88 m?
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