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ONSOZ ve TESEKKUR

Giiniimiiziin rekabetci piyasasinda isletmelerin, teknolojinin gelismesi ile, sahip
olduklari veriler artmakta ve bu verilerin gereksinime uygun bilgilere doniigme
ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Karar destek sistemlerinin kullammu ile, biyik veri
yiginlarindan gereksiz veriler arndirilarak anlamh bilgiye ulagilmaktadir. Cok
boyutlu veri modeli ve gevrim i¢i analitik isleme teknolojileri yardimu ile anlamh
bilgilerden sezgisel ve bilgi islem departmanindan bagimsiz olarak hizli, esnek ve
dinamik bicimde sorgulama iglemleri gergeklestirilebilmektedir. Mevcut ihtiyaglar
g6z oniine alindiginda yapilan galisma ile finans sektdriinde yer alan bir siireg
uygulamasimin gok boyutlu veri modeli ve ¢evrim i¢i analitik isleme teknolojileri
kullanilarak modellenmesi amaglanmistir.

Bu calismanin gergeklestirilmesinde, fikirleri ve destegi ile yardimci olan Tez
Danismanim Sayin Dog. Dr. Nevcihan DURU’ ya, tim destek ve yardimlarindan

dolay1 aileme ve arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim.

May1s 2009, KOCAELI Burcu BILGIN
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VERI AMBARLARI VE OLAP TEKNOLOJISI

Burcu BILGIN

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Veri Ambarlari, Cok Boyutlu Veri Modeli,
Veri Kipleri, Cevrim Igi Analitik Isleme

Ozet : Bu calismada, veri ambarlari ve gevrim ici analitik isleme teknolojisi
incelenmektedir. Teorik bilgilerin modellenmesi amaciyla, ¢ok boyutlu veri modeli
ve cevrim i¢i analitik isleme teknolojisi kullanilarak finans verilerinin analiz islemi
gerceklestitilmektedir. Geleneksel veri tabani sorgulama yontemlerinden farkl
olarak ¢ok boyutlu veri modeli kullanimu ile verilerin hizli ve degisik agilardan
sorgulanmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda kart/isyeri talep siireci modellenmig ve
tanimlanan model i¢in veri kaynagi tasarimi yapumistir. Farkli kaynaklarda yer alan
veriler analiz edilerek veri ambari ve gok boyutlu veri modeli yaratilmugtir. Veri
ambarinda ¢ok boyutlu veri tabani semasi olarak yildiz sema kullanilmistir. Veri
kaynaklarindan veri ambarina aktarim icin akig yaratilmig ve arka planda
programciklar ¢alistirilarak aktarim islemi gergeklestirilmistir. Vert ambarina
aktartlan verilerin son kullanici tarafindan sezgisel olarak analizinin saglanmasi 1¢in
sekiz boyut ve bir 6l¢ii igeren veri kiibii tasarimi yapilmistir. Veri kiibii sunucu tipi
olarak ¢ok boyutlu gevrim igi analitik isleme depolama yontemi ve analiz
islemlerinin farkhi agilardan yapilmasim saglamak i¢in gevrim i¢i analitik isleme
operasyonlan kullanilmistir. Tanmmlanan veri kiibii tizerinde kullanicinin, bilgi islem
departmanindan bagimsiz olarak, ulagmak istedigi ama¢ dogrultusunda sorularina
hizli, dinamik ve esnek big¢imde cevap almasi ve sonucu degisik formlarda
gorsellestirebilmesi saglanmaktadir. Yapilan cahsma sonucunda, farkli kaynaklarda
yer alan veriler igin gok boyutlu veri modeli ve cevrim igi analitik isleme teknolojisi
yardim ile sorgulama isleminin sezgisel olarak, hizli ve interaktif bi¢imde, farkli
bakis agilarina uygun, kesintisiz olarak yapilabilirliligi incelenmis ve dinamik bir
yaklagim sundugu gozlemlenmistir.
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DATA WAREHOUSE AND OLAP TECHNOLOGY

Burcu BILGIN

Keywords: Data Mining, Data Warehouses, Multi Dimensional Data Model, Data
Cubes , On-Line Analytical Processing

Abstract : In this study, data warehouses and on-line analytical processing are
examined. For modelling theoretic data, the analyze of financial data are examined
by the usage of multi dimensional data model and on-line analytical processing. By
using multi dimensional data modelling, data were examined rapidly and from the
different points of view conventional data warehouse comparing with the
conventional data warehouse examining methods. In this context, credit cart/business
request process was modelled and data source was designed for this model.
Analyzing data in different sources, data ware house and multi dimensional model
were designed. In data warehouse, star schema was used for multi dimensional data
base schema. For transfering data sources to data ware house, a flow was formed and
scripts were runned. For analysing the model by end user, a data cube designed
which has eight dimension and a measure. Multi dimensional on-line analytical
processing was used for data cube server type. The data warehouse and multi
dimensional data model were designed by the usage of data which are placed in
different resources and financial processes. The user can find answers for his/her
target questions in a fast, dynamic and flexible way and can easily visualize in
different forms on the defined data cube without any dependence on IT department.
At the end of this study, it is observed that the examination function could be done
intiutively, rapidly, interactive, variously and continuiously for the data placed in
different resources, by using multi dimensional data model and on-line analytical
processing technology and provided a dynamic point of view.
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1. GIRiS

Gliniimiizde gelisim, global yasamda siirekliligini korumasi gereken bir olgu haline
gelmistir. Gelismisligi yakalamig olmak, hi¢ bir zaman gelinen seviyenin yeterli
oldugunun bir géstergesi sayllamaz. Gelisim siireglerinde her zaman etkin bir sonuca

veya iiretime ulasmak hedeflenmektedir.

Son yillarda veri madenciligi kavramimn bilgi endiistrisinde bu kadar cezbedici
olmasimin ana nedeni biiyiik miktardaki verilerin, veriden kullanigh bilgiye ¢evrilme
ihtiyaglarmim dogmasidir. Bu bilgi yiginlarimn, teknolojinin sagladig: avantajlar ile
is yonetimi, iiriin kontrolii, piyasa analizi, mithendislik tasarimi vb. gibi uygulama
alanlarinda anahtar kavrama doniismesi veri madenciliginin &nemini daha da

arttirmaktadir [1].

1960’11 yillardan sonra veri tabant ve bilgi teknolojileri, sistemsel olarak temel dosya
isleme sistemlerinden gliglii veri tabam sistemlerine dogru gelisimlerini

stirdiirmektedir.

1970’1l yillarda veri tabam sistemlerindeki arastirmalar ve gelismeler iligkisel veri
tabani sistemlerinde veri modelleme araglari, indeksleme ve yapisal tekniklerin
hiyerarsileri tanimlamig ve ag veri tabani sistemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamisgtir.
Ek olarak kullanicilarin sorgu dilleri tizerinden kullanilmaya hazir ve esnek verilere
erisimi, kullanici ara yiizleri, optimize edilebilen sorgu isleme ve hareket (iglem)
yonetimi artig gOstermistir. Cevrim igi hareket isleme (On-Line Transaction

Processing - OLTP) igin etkili yontemler ortaya ¢ikmistir [1].

1980°1i yillarin ortalarinda veri tabam teknolojisinde iliskisel veri tabanlarinin
benimsenmesi, yeni ve giiglii veri tabami sistemlerindeki arastirma ve gelismelerin
yiikselmesi karakterize edilmigtir. Kullammdaki ilerlemeler ile veri modelleri

genisletilmis-iliskisel, nesne-ydnelimli, nesne-iliskisel ve tiimdengelimli modeller



olarak gelistirilmistir. Uygulama y6nelimli veri tabani sistemleri yersel, zamansal,

¢oklu ortam, aktif ve bilimsel veri tabanlar bilgi tabanlar1 ile zenginlestirilmistir.

Heterojen veri tabam sistemleri ve World Wide Web (WWW) gibi internet tabanl

global bilgi sistemleri dogmustur ve bilgi endiistrisinde hayati bir rol oynamistir[1].

Bilgisayar donanim teknolojisindeki son otuz yildaki degisim gii¢lit ve dayanikli
bilgisayarlarin, veri toplama araglarimin ve depolama ortaminin geligmesini
saglamistir. Bu teknoloji islem y6netimi, bilgi ¢ikarma ve veri analizi i¢in ¢ok biiyiik

miktarlarda veri tabanina ve bilgiye erisimi saglamistir.

Giiniimiizde veri ¢ok farkli veri tabanlarinda depolanabilmektedir. Son zamanlarda
gelisen bir veri tabani mimarisi ise veri ambandir. Veri ambari, karar verme
mekanizmasinda kullamilmak iizere ¢ok degisik heterojen kaynaklardan elde edilen
verileri barindirmaktadir. Veri ambart teknolojisi veri temizleme, veri birlestirme ve
dzetleme, kiimeleme ve veriyi degisik agilardan izleme gibi bir¢ok yetenege sahip bir
analiz teknolojisi olan ¢evrim i¢i analitik isleme (On-Line Analytical Processing -
OLAP) teknolojisini igermektedir. OLAP araglari, ¢ok boyutlu analiz yapmay1 ve

karar vermeyi saglamaktadirlar.

Veri miktarimin  fazla olmasi giiglii analiz araglarina olan gereksimi ortaya
koymaktadir. Biiyiik veri tabanlarinda hizla biiyliyen ¢ok miktardaki verinin gii¢lii
analiz araclar1 kullanmadan insan yetenegi ile analiz edilemeyecegi bir gercektir.
Sonu¢ olarak analiz araglari kullanmadan insan giicii ile analiz islemi siklikla
gerceklestirilememekte ve biiyiik veri tabanlarinda yer alan veriler veri mezarina
doniigsmektedir, bu durum da “zengin veri fakat fakir bilgi (data rich but information
poor)” soziinli dogrulamaktadir. Veri ve bilgi arasindaki korelasyonu verimli hale
getirebilmek i¢in veri madenciligi araglari kullanilmal1 ve vert madenciligi teknikleri

sayesinde bilgi sistemlerindeki veri mezarlar altin kiilgelere doniistiiriilmelidir [1].

Veri madenciligi (data mining), istatistiksel bazi yontemlerin yardimiyla veri iginde
gizli olan desenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu desenlerin gelecegi tahmin etmekte

kullanilmasidir. Veri madenciligi veri tabani teknolojisi, istatistik bilimi, yapay zeka,



makine 6grenimi, Oriintii tammlama ve veri gorsellestirmesi gibi pek ¢ok teknik alan
arasinda koprii gorevi goren ¢ok disiplinli bir alandir. Veri madenciligi astronomi,
biyoloji, finans, pazarlama, sigorta, tip gibi bir ¢ok dalda etkin bir sekilde
uygulanmaktadir. Uzmanlar mevcut verilerden elde edilmis, islenmis ve depolanmis

sadece kiigiik bir par¢a veriye dayanarak degerlendirme yapabilmektedirler.

Global diinyadaki ani degismelerin beklenmedik bir sekilde firmalara olan meydan
okumasi karsisinda bilgi teknolojileri en kritik misyonu iistlenmektedirler. Bilgi
teknolojileri birimlerinin stratejik misyonlari, teknolojiyi kesintisiz ve mekandan
bagimsiz bir halde sunarak organizasyonlarin performansim  arttirmaktir.
Organizasyondaki is stratejisinin merkezindeki yeri, yliksek kalitedeki verinin dogru
insana dogru zamanda sunulabilmesine yani karar destek sistemlerinin giiciine bagh

olmaktadir.

Stratejik kararlar vermede isletmenin ihtiyaci olan verileri depolayan ve karar destek
veri modelinin fiziksel bir uzantis1 gibi ¢alisan sistemler ver1 ambarlar1 olarak
adlandirilmaktadir. Veri ambarlama, yoneticilere verileri sistematik bir bigimde
organize etme ve karar vermeye yardimci mimariler ve analiz araglar1 sunarak

depolanmus verilerin anlam kazanmasina yardimer olmaktadir [10].

Bir veri ambarinin yapisi, organizasyon igindeki biitlin son kullanicilara verileri ve
islem sonuglarini sunan, en gelismis iletisimi saglayan bir dizi birbiriyle biitiinlesik
asamalardan olusmaktadir. Veri ambarinin amaci organizasyonlara ait veri varligin
yayinlayarak en etkili karar destegini olusturmaktir. Veri ambar1 bir organizasyon
icerisinde goérev alan is yoneticilerinin sirket igerisinde karsilastiklart genel
zorluklara, drnegin ¢ok fazla miktarda veriye sahip olup onlara erisilememesi, bir
toplantida iki insanin ayni ig metriklerini farkl sekilde ifade etmeleri, kisilerin bilgiyi
kullanirken destek vermelerinde daha konu tabanh karar olusturmalan vb. gibi

problemlere ¢6ziim olugturmak igin tasarlanmaktadir [12].

Yonetimsel amaglarla veri analizi gereksinimi sonucu, verilerin ambarlanmasi ve
veri ambarlan iizerinde ¢evrim i¢i analitik isleme teknolojisi olarak adlandirilan

OLAP teknolojisinin kullanimim gerekli kilmigtir. Veri ambarlama islerini



yonetenlere verilerini sistematik bi¢cimde organize etme, anlama, stratejik kararlar
vermede kullanma amagli mimariler ve araglar sunmaktadir. Araglar igerisinde
bulunan OLAP olanaklar ile, kullanici veri tizerinde esnek bir sekilde hareket
edebilmekte, konu ile ilgili veri kiimesi tanimlayabilmekte, veriyi farkli agilardan

gorebilmekte ve sonucu degisik formlarda gorsellestirebilmektedir.

Bu asamada biiyiik hacimlere ulasan verileri faydali bilgiye doniistiren OLAP
teknolojilerine gereksinim duyulmaktadir. Iliskisel veri tabanlarinin kullanimi ve
sonrasinda ortaya ¢ikan veri ambarlarinin biiyiikliigii ile beraber, verilere daha hizh
sekilde erisme ve ¢ok boyutlu analize olanak sunmaktadir. Bu amagla gelistirilen bir
teknoloji olan OLAP, ¢ok boyutlu inceleme &zelligine sahip olmasi, seffaflik,
erisilebilirlik, her seviyede sorgulama i¢in ayni performansi gdsterebilme ozelligi,
istemci-sunucu yapisinda olmasi, sinirsiz sekilde ¢apraz raporlama olanaginin olmasi
en alt seviyedeki verilerin otomatik olarak ayarlanmasi, her sarta uygun
boyutlandirilabilir olmasi, ¢ok kullanici desteginin olmasi, her seviyede verilerin
degistirilebilir olmasi, esnek raporlama 6zelligi, boyut ve gruplamalarda simr
olmamasi seklinde Ozelliklere sahiptir. Akilli raporlama araglari sayesinde, neden
sorularinin cevaplart da kolaylikla alinabilmektedir. Genel egilimden farklihk
gosteren, ug degerler yaratan, istisna olusturan elemanlar1 bir ¢ok analiz araci,

sayisal detaylara girmeden, sadece renklerle bile goriintiileyebilmektedir.

OLAP teknolojisini sadece biiyilk Ozet tablolar gibi yorumlamak dogru
olmamaktadir. Excel kullanicilarinin tanidiklar pivot tablolarinin ¢ok gelismis ve
hizlr bir hali olarak disiiniilebilir. OLAP yapisinin, hiyerarsilerini ve boyutlarini
gbérmek miimkiin olmaktadir. OLAP teknolojisi, verileri i¢ ice gegmis kiipler olarak

barindirmaktadir. Bu nedenle OLAP yapilarina “vert kubii” adi verilmistir.

Bir veri ambarinin olmasi, OLAP teknolojisine ihtiyag olmadigi anlamina
gelmemektedir. Veri ambarlart ve OLAP teknolojisi birbirlerini tamamlamaktadirlar.
Veri ambar verileri barindirmaya, OLAP ise bu y1gin halinde duran verileri anlamli
hale getirip analizler yapmaya yaramaktadir. Ornek olarak; pazarlama birimlerinde
pazar arastirmalarinda, satis tahminleri, promosyon ve kampanya analizleri, miisteri

analizleri sonuglarinin degerlendirilmesi ve demografikler bazinda incelenmesi



seviyesinde de olmazsa olmaz araglardan biri olarak yer almaktadir. Uretim ile ilgili
uygulamalar ise en yogun olarak tiretim planlama ve hata analizleridir. Farkl iiriin
tipleri ile ¢alisilan yapilarda, ¢ok boyutlu diisiinme imkam sayesinde maliyetler ve
fiyatlamalar, kolaylikla ¢ikarilabilmektedir. Finans birimleri ise OLAP’1 biitgeleme,
finansal  performans analizlern ve finansal modelleme amaglan ile
kullanabilmektedirler. Strateji belirleme, satis analizleri ve gelecek tahminleri ise,

satis birimlerindeki OLAP uygulamalaridir.

OLAP’1in en bagtaki kazanci zamandir. Buradaki zaman kazanci iliskisel veri
tabanlarindaki raporlamaya kiyaslanamayacak kadar biiyiiktiir. Zaman kazancinin
disinda, OLAP ¢ok 6nemli t¢ 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Bu &zellikler;
verilere ¢ok boyutlu bakabilme (analizler sirasinda kullanmig oldugumuz her tirla
kirthima boyut adin1 verebiliriz), karmasik hesaplamalar (sadece toplama isleminden
baska islemler de yapabilecek gligte olma) ve zaman kavramlart olarak

tanimlanabilir. Zaman boyutu, neredeyse her analizin temel bilesenidir.

Bu yiiksek lisans tezinde, veri ambarlar ve ¢evrim i¢i analitik isleme teknolojisi
kullanilarak gerg¢eklestirilen uygulama ile veri ambari tasarimi, veri kaynaklarindan
veri ambarina veri aktarimi, ¢ok boyutlu veri modeli kapsaminda veri kiibii tasarimi,
¢ok boyutlu veri tabani semas: yaratma, kavram hiyerarsisi olusturma, OLAP
operasyonlar1 ve OLAP sunucu tipi kullamimi konularimin  modellenmesi
amaclanmaktadir. Gergeklestirilen uygulama kapsaminda, bir finans siireci
modellenerek ¢ok boyutlu veri modeli, veri kiibii ve ¢evrim i¢i analitik isleme

teknolojisi incelenmektedir.

Bu tez alti1 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; vert madenciligi, veri ambarlar
ve ¢evrim i¢i analitik isleme teknolojisi hakkinda genel bilgiler verilmis ve literatiir

taramas1 yapilmistir.

Ikinci boliimde; veri madenciligi tamimi, veri tabanlarinda bilgi kesfi, veri
madenciligi ¢ekirdek sistemi, veri madenciligi mimarisi, veri madenciligi siireci, veri
madenciligi teknikleri ve veri madenciligi uygulama alanlari hakkinda bilgi

verilmistir.



Uciincii boliimde; veri ambarlari detayh bir sekilde anlatilmistir. Canli sistemler ve
karar destek sistemleri arasindaki farklara deginilmis, stratejik bilginin 6nemi
vurgulanmigtir. Veri ambarinin babasi olarak bilinen Bill Inmon’un veri ambarn igin
tanimladig1 ozellikler (konu tabanli, tlimlesik, zaman degisimli, sabit ) detaylica
aciklanmustir. Veri ambari gorevleri ve veri ambart yapisi, veri ambar1 mimatrisi, veri

ambari bilesenleri ve veri ambarn gesitleri hakkinda detayli olarak bilgi verilmistir.

Dérdiincii boliimde; OLAP kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisim siireci detayli olarak
ifade edilmistir. Cok boyutlu veri modeli kapsaminda, veri kiibii tamimi detaylica
agiklanmis, ¢ok boyutlu veri tabani semalarindan, Olglilerden, kavram
hiyerarsilerinden bahsedilmistir. Ornekler verilerek OLAP operasyonlari detayl

olarak agiklanmig ve OLAP sunucu tipleri hakkinda bilgi verilmistir.

Besinci boliimde; veri ambari ve OLAP teknolojileri kullanilarak finans sektériinde
yer alan kredi karti/pos cihazi talebi ve takibi stireci modellenmistir. Gergeklestirilen
uygulama ile veri ambar tasarimi, veri kaynaklarindan veri ambarina veri aktarimu,
cok boyutlu veri modeli kapsaminda veri kiibii tasarimi, ¢ok boyutlu veri tabani
semasi yaratma, kavram hiyerarsisi olusturma, OLAP operasyonlari ve OLAP

sunucu tipi kullanimi konularinin modellenmesi amaglanmustir.

Altinc1 bolimde; daha sonra yapilan ¢alismalara 6rnek olmasi agisindan bu tez

calismasinda elde edilen sonuglara ve onerilere yer verilmistir.



2. VERI MADENCILIGI

2.1 Girig

Veri madenciligi béliimiinde, veri madenciligi tanimi, veri tabanlarinda bilgi kesfi,
veri madenciligi ¢ekirdek sistemi, veri madenciligi mimarisi, veri madenciligi siireci,
veri madenciligi teknikleri ve veri madenciligi uygulama alanlar1 hakkinda bilgi

verilmistir.

Gelisim siirecinde organizasyonun diinya ¢apinda isler yapmasina olanak taniyan
devrim niteligindeki sistemlerin sunulmasi miimkiindiir. Ancak masalardaki ¢ok
giiclii bilgisayarlara ve iletisim sistemlerine ragmen uzmanlar, karar mekanizmasini
olusturan yoneticiler ve damsmanlar, organizasyonlarinda mevcut olan kritik
bilgilere ulasamamaktadirlar. Her giin organizasyonlar miigterileri, siire giden isleri,
tirtinleri, calisanlar1 vs. hakkinda veri iiretirler. Ancak bu veriler bilgisayar
sistemlerinin iginde her gegen giin ulasilmasi daha da zor bir hal alarak gomiiliip
gitmektedirler. Iste bu tipteki verilere "hapishanedeki veri" (data in jail)} goziiyle
bakilabilir.

Veri tabanlarinda saklanan bu veri, karar destek sistemlerinde kullanilabilecek tiirde
bir veri degildir. Bu biiyiik veriyi, karar destek sistemlerinde kullanabilmek i¢in 6nce
bir madenci gibi verileri islemek gerekir. Bu ¢aligmalar ilk olarak 1960’11 yillarda
IBM ve CDC gibi firmalar tarafindan baslatilmis, kasetler ve diskler iizerinde
yazilmis verilerin analizi yapilmigtir. Bu analiz ¢alismalari zamanla tahmin

¢alismalarini da kapsamis ve veri madenciligi adini almistir.



2.2 Veri Madenciligi Tanimi

Diinya tizerinde hizla artan veri miktari, verilerin toplanmasi ve saklanmasi gibi
problemleri de beraberinde getirmektedir. Verilerin artisina paralel olarak teknoloji
gelisimi de sinrrlarini  zorlamakta ve gliniimiizde veriler dijital ortamlarda
depolanmaktadir. Bu dijital ortamlar veri tabani sistemi olarak adlandirilmakta olup
bu sistemler veri saklama islemini daha kolay ve glivenli bir yapiya

kavusturmaktadir.

Veri tabani sistemlerinde yer alan verilerdeki artis, analizi manuel olarak yapmayi
imkansiz hale getirmektedir. Bu noktada karsimiza veri madenciligi bir ¢dziim olarak
¢ikmaktadir. Veri madenciligi igin literatiirde ¢ok farkli tanimlar yer almaktadir. Bu

tamimlardan en ¢ok kabul gérenleri asagida belirtilmektedir;

» Veri madenciligi, bir veri tabani i¢inden otomatik analiz ve dzet bilginin bir
veya daha fazla bilgisayar 6grenme teknigi kullanarak elde edilmesi islemidir
[2].

> Veri madenciligi, buyiik miktardaki verilerin kesfi ve analizinde anlamli
oriintii ve kurallarin bulunmasidir [3].

» Veri madenciligi, biiyilkk miktarda veri igeren gelecekle ilgili tahmin
yapmamizi saglayacak baginti ve kurallarin bilgisayar programlar: kullanarak

aranmasidir [4].

2.3 Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

Veri hacminin boyutu biiyiidiik¢e verilerin islenmesindeki giiglitk de dogru orantiyla
artmaktadir. Bu artis sonucunda geleneksel sorgulama ydntemleri ve raporlama
araclari bu veri y1gini karsisinda etkisiz durumda kalmakta ve yeni arayislarin ortaya
¢ikmast kaginilmaz bir hal almaktadir. Bu arayislar sonucunda veri tabanlarinda yer
alan verilerin ¢esitli teknikler araciligi ile islenebilecegi anlasilmis ve veri
tabanlarinda bilgi kesfi (VTBK) (Knowledge Discovery in Databases - KDD)

kavrami ortaya gikmuistir.



VTBK ile veri madenciligi ¢ogu kaynakta ayni kavrami temsil ediyormus gibi yer
alsa da ashinda veri madenciligi VITBK’ nin sadece bir asamasidir. VITBK ¢esitli

asamalardan olugmaktadir. Bu asamalar sekil 2.1°de gosterilmektedir.
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Sekil 2.1: Veri tabanlarinda bilgi kesfi asamalar: [1]

a) Temizleme ve Birlestirme:

Temizleme ve birlestirme asamalann veri 6n isleme islemlerini olusturmaktadir.
Temizleme asamasinda, veriler icerisindeki hatalarin (giriltiler, diizensizlikler,
tutarsizliklar, vb.) ¢ikarilmasi ve eksik nitelik degerlerinin degistirilme islemleri
gerceklestirilmektedir. Birlestirme asamasinda ise g¢esitli kaynaklardan (veri
tabanlar, uygulamalar, diiz dosyalar vb.) gelen verilerin veri ambarina aktarilmasi

icin gerekli normalizasyon islemi gerceklestirilmektedir.

b) Se¢cme ve Doniistiirme:
Se¢me agamasinda, veri madenciligi asamasinda kullanilacak olan verilerin konuyla

ilgili analiz islemi i¢in veri tabanlarindan elde edilme islemi, doniistiirme asamasinda



ise veri madenciligi asamasi i¢in verinin doniistiiriilmesi veya uygun formlarda sekil

almasi islemi gerceklestirilmektedir.

¢) Veri Madenciligi:
Veri madenciligi asamasinda, 6zet veri oriintlilerine sirasiyla gerekli olan akilli
metodlarin uygulanma islemi gergeklestirilmektedir. Bu asamada yiiksek miktardaki

ham veriden degerli bilginin ¢ikarilmasi saglanmaktadir.

d) Oriintii Degerlendirme:
Oriintii degerlendirme asamasinda, bilgi tabanh baz ilginglik él¢iim ySntemleri baz

alinarak oriintiillerin dogru temsil edilme iglemi tanimlanmaktadir.

e) Bilgi Sunumu:
Bilgi sunumu asamasinda, gorsellestirme ve bilgi temsil teknikleri kullanilarak

madencilik bilgisi kullanicilara sunulmaktadir.
VTBK genis bir disiplin olmakla birlikte tekrarli bir yap1 icermektedir. Asamalar

arast hareketler istenilen amag dogrultusunda yenilenmektedir. Veri madenciligi ise

VTBK siirecinin bir adimi olup sadece bilgt kesfi metodlan ile ugrasmaktadir.
2.4 Veri Madenciligi Cekirdek Sistemi
Veri madenciligi ¢ok fazla disiplinin bir araya gelmesi ile olugmaktadir. Bu

disiplinler veri tabani sistemleri, istatistik, makine 6grenmesi, gorsellestirme ve bilgi

bilimi olarak belirtilebilir. Bu yapi sekil 2.2 ile temsil edilebilir.
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Veri Tabani Teknolojisi l Istatistik '

Veri Madenciligi

Bilgi Bilimi < Makine Ogrenmesi

Gorsellestirme Diger Disiplinler

Sekil 2.2: Veri madenciliginin diger disiplinlerle iliskisi [1]

Veri madenciligi ayrica yapay sinir aglar, bulanik ve kaba kiime teorisi, bilgi
temsili, tiimevarimsal mantik programlama, yersel veri analizleri, 6riintii tanima,
goriintli analizleri, sinyal isleme, bilgisayar grafikleri, internet teknolojileri, ekonomi,
isletme, bioinformatik, psikoloji vb. gibi bir¢ok disiplin ve teknikle ortak noktada
bulugmaktadir [1].

2.5 Veri Madenciligi Mimarisi
Veri madenciligi ham veriden altin bilgiye ulagma yontemidir. Degerli bilgiye erisim

icin bir veri madenciligi mimarisi tanimlanmaktadir. Bu yap1 sekil 2.3 ile sembolize

edilebilir.
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Kullanict Arayiizii

Oriintii Degerlendirme

A A

Veri Madenciligi Mekanizmasi ¢

Veri Tabani veya Veri Ambari Sunucusu

X ) J
Veri Temizleme
ve Filtreleme

Veri Birlestirme

Bilgi Tabani

Veri Tabani Veri Ambari

Sekil 2.3: Veri madenciligi mimarisi [1]

a) Bilgi Tabani:

Bilgi tabani, aragtirmalara rehberlik etmekte ve oriintii sonuglarinin ilgingligini
degerlendirmektedir. Bilgi, soyutlamanin degisik seviyelerindeki &zellik ve 6zellik
degerlerini organize etmek igin kullanilan kavram hiyerarsisini igermektedir. Bilgi

tabanmina, ilave ilginglik kisitlar veya esikler ve ist veri (farkli heterojen

kaynaklardan elde edilen verinin tanimlanmasi vb.) 6rnek verilebilir [1].

b) Veri Madenciligi Mekanizmasi:

Veri madenciligi mekanizmasi, veri madenciligi sistemi ve tanimlama, birlestirme,

siniflandirma, kiime analizleri ve gelisimsel ve sapma analizleri igin fonksiyonel

modiilleri kiimesinin idealligini saglamak adina gereklidir [1].
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¢) Oriintii Degerlendirme Modiilii:

Oriintii degerlendirme modiilii, ilginglik él¢timleri kullanmakta ve veri madenciligi
modiilleri ile ilging Oriinti arastirmalarini icermektedir. Kesfedilmis oriintiilerin
ilginglik esikleri ile filtrelenmesi icin kullanilabilir. Oriintii degerlendirme modiilil,
madencilik modiilii ile veri madenciligi metodlarinin kullanimi igin entegre yapida

bulunmaktadir [1].

d) Kullanic1 Ara Yiizii:

Kullanict ara yiizii modili, kullanic1 ve veri madenciligi sistemi ile iletisimi
saglamaktadir. Veri madenciligi sorgusu veya gorevim belirtme, arastirma odakh
yardim i¢in bilgi saglama, orta dereceli veri madenciligi sonuglari tanimlama ve veri
madenciligi arastirmalarint gosterme gibi konularda kullanici ile sistem arasindaki
etkilesimi saglamaktadir. Ek olarak bu bilesen kullanicilarin veri tabani veya veri
ambari semalarini ve veri yapilarini incelemelerini, oriintiileri degerlendirmelerini ve

degisik formlarda gorsellestirmelerini saglamaktadir {1].

2.6 Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciliginde amag, bilyllkk miktardaki ham veriden degerli bilginin
¢ikarilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda sonuca ulagsmak icin veri madenciligi

sisteminde tanimli alt islemler bulunmaktadir. Bu islemlerin genel yapisi sekil 2.4 ile

ifade edilmektedir.
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- Toplama ve Uyumlastirma
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Modelin Kullanilmasi J

l

Modelin Izlenmesi

Sekil 2.4: Veri madenciligi siirect

a) Sorunun Tanimlanmasi:

Veri madenciliginde basarili olmak i¢in uygulamamn hangi amag¢ dogrultusunda
yaptlacagimin tespiti 6n kosul olarak sayilmaktadir. Bu agamada belirlenen alan ile
ilgili uzmanlarla goriigiilerek gerekli stratejiler saptanmaktadir. Sorunun iyi
tanimlanmasi ile alinabilecek yanhs kararlar onlenerek maliyetlerin minimuma

¢ekilmesi saglanmaktadir [6].

b) Verilerin Hazirlanmasi:

Verilerin hazirlanmasi, ileride ¢tkabilecek sorunlar en bagindan onlemek agisindan
biiyilk 6nem teskil etmektedir. Modelin kurulmasi asamasinda ortaya ¢ikacak
sorunlar bu asamaya sik sik geri doniilmesine, dolayisiyla karar vericinin zamanimn
%50 - % 85°ini harcamasina neden olmaktadir. Verilerin hazirlanmas: kendi i¢inde
toplama ve uyumlastirma, birlestirme ve temizleme ve segme alt islemlerini

icermektedir [6].
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» Toplama ve Uyumlastirma: Toplama asamasinda veriler gesitli heterojen
kaynaklardan elde edilmektedir. Kullanilacak veri kaynaklarinin tespiti dnem
arz etmektedir, ¢linkit yapilan yanhs se¢imler ¢alismayi eksik birakabilmekte
veya veri kirliligine yol agarak siireci uzatabilmektedir. Verilerin farkl
kaynaklardan eldesi ayni veri formatlarinda c¢esitlilige neden olmaktadir.
Uyumlagtirma asamasinda bu farkliliklar ortadan kaldirilmakta ve ortak bir
format belirlenmektedir.

» Birlestirme ve Temizleme: Birlestirme ve temizleme asamasinda c¢esitli
kaynaklardan elde edilen veriler tek bir veritabaninda toplanarak fazlaliklarin

¢ikarilmasi saglanmaktadir.

Y/

Se¢me: Se¢me asamasinda kullanilacak modele bagimli olarak veri se¢imi
yapilmaktadir. Modelde anlamli olmayan degiskenlerin yer almamasi
gerekmektedir. Ciinkii bu tip degiskenler diger degiskenlerin model
icerisindeki agirliklarinin diisik olmasina neden olmakta ve veriye ulasim

suresini arttirmaktadir.

¢) Modelin Kurulmasi ve Degerlendirilmesi:

Hazirlanan veriler ile tanimlanan probleme uygun modelin bulunabilmesi islemi ¢ok
sayida modelin kurularak denenmesi ile gergeklestirilmektedir. Bu nedenden dolay:
bu asama tekrarli bir yapi igermektedir. En iyi sonuca ulasasiya kadar dongii devam

etmektedir.

Uygun modelin ortaya konmasi islemi bu modele ait algoritmanin segimi ile
mimkiindiir. Genel olarak modeller Siniflama ve Tahmin, Kiime Analizi, Birliktelik

Kurallan seklide simiflandirilabilir [6].

d) Modelin Kullanilmast:
Modelin kurulmasi ve degerlendirme asamasi sonrasinda model gergek hayata
uygulanarak, kredi skor hesabu, istisna analizi, dolandinicilik tespiti vb. kullanilmasi

agsamasidir [6].
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¢) Modelin Izlenmesi:

Modelin izlemesi asamasinda, yapilan ¢ahsma sonucunda elde edilen iliski ve
kurallarin konu ile ilgili uzman tarafindan yorumlanmasi yapilmaktadir. Sistemin
trettigi verilerde ortaya ¢ikan degisiklikler, kullanilan modelin eksik taraflan1 ve

sistem performansi saptanmaktadir [6].

/ Model 1

—» Modei 2
Ogrenme --'-—'——‘\
Kiimesi

/ En iyiyi Yeterince
se¢ iyi ise

kabul et
Cesitli
kaynaklardan Model L el Sesere) e
elde edilen

veriler Egitilmis modelleri

deneme kiimesi
izerinde dene ve ¢n
basarilisi se¢

N S \ Deneme

Kimesi | Olasi modelleri 6grenme
¢ kiimesi iizerinde egit

Sekil 2.5: Veri madenciligi ¢aligmasinda kullamlan metodoloji [4]

Veri madenciligi siireci, akis semasi bigiminde sekil 2.5 ile sembolize edilmektedir.
Streg, heterojen kaynaklardan elde edilen verilerin bir kaynakta toplanmasi ile
baslamaktadir. Veriler, birlestirme ve temizleme asamalarindan gegirildikten sonra
sgrenme kiimesi ve deneme kiimesi olmak tizere ikiye ayrilmaktadir. Uygulamanin
basarili olabilmesi i¢in problemin tanimina uygun yapida 6grenme kiimesi lizerinde
L adet model olusturulmakta ve daha sonra bu L adet model deneme kiimesi iizerinde
denenerek en basarili olani segilmektedir. Eger segilen modelin basarisi yeterli

seviyede ise kullanilmakta, degilse basa donerek ¢alisma tekrarlanmaktadir [4].
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2.7 Veri Madenciligi Teknikleri

Veri madenciligi teknikleri kullanildiklari amag¢ dogrultusunda kategorilere
ayrilmakta olup genel olarak dort kategoride tanimlanmaktadir. Bu kategoriler gekil

2.6’de gosterildigi bicimde ifade edilmektedir.

Veri Madenciligi Teknikleri

NN

istatistiksel Yéntemler Bellek Tabanh Yapay Sinir A§lan Karar Agaglari J

|

Yontemler |
Siniflandirma J
Kiimeleme
Ayirma
Analizi
Varyans
Analizi
X? Analizi
Hipotez Testi
Regresyon
Lojistik

Regresyon /

Sekil 2.6: Veri madenciligi teknikleri

a) Istatistiksel Yontemler:

Veri madenciligi mekanizmasi asil olarak istatistik taban {izerine kurulu bir yapi
icermektedir. Vert madenciliginde amag, 6rnek kiimesi {izerinde bir Kkestirici
oturtmayr saglamaktir. Ger¢ek deger ile kestiim degeri arasindaki hatanin
minimuma cekilmesi hedeflenmektedir. Istatistik disiplini kendi igerisinde bir ¢ok
teknigi barindirmaktadir. Bu tekniklerden en ¢ok kabul gorenleri simiflandirma,
kiimeleme, ayirma analizi, varyans analizi, X2 analizi, hipotez testi, regresyon ve

lojistik regresyon olarak ifade edilmektedir [4].

b) Bellek Tabanh Yoéntemler:
Bellek tabanli yontemler 1950°li yillarda ortaya ¢ikmasina ragmen bilgisayar
donanimlarindaki  yetersizlik  nedeniyle o  donemlerde  aktif  olarak

kullanilamamislardir, ancak giiniimiizde teknolojinin gelisimi ile bilgisayarlardaki
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bellek kapasitesi artmakta ve bilgisayarlarin ucuzlamasi ile yayginlasan bir yapiya

kavusmaktadir [4].

¢) Yapay Sinir Aglart:

Yapay sinir aglarinda amag bir &rneklem kiimesi {izerinde belirli bir 6grenme
islemini gergeklestirmektir. Sistem bir ag tizerine dagitilmig yapida bulunmaktadir ve
tanimlanan katmanlar aras1 baglantilari olusturan agirhiklar ile hesaplama islemi
gerceklestiriimektedir. Yapay sinir aglan istatistiksel yontemler gibi veri igin
parametrik bir model varsaymayip bellek tabanli yontemler gibi yiiksek islem ve

bellek gerektirmemektedir [4].

d) Karar Agaglart:

Karar agaglarinda veri yapisi olarak aga¢ yapis1 kullanilmaktadir ve agacin kokiinden
yapraklarina dogru kural tanimlamasi yapilmaktadir. Kural ¢ikarma iglemi ile veri
madenciligi ¢aligmast sonuca baglanmaktadir. Kural ¢ikariminin  ardindan
tanimlanan kurallar konu lzerinde bir uzman yardimiyla yorumlanarak sonucun

anlamlilig1 test edilmektedir [4].
2.8 Veri Madenciligi Uygulama Alanlan

Veri madenciligi uygulamalari giinimiizde karar verme siirecine sagladif1 destekten
otiirii birgok sektdrde uygulama alam bulmaktadir. Bu sektorlerin  baslicalari;
pazarlama, bankacihik, sigortacilik, telekominasyon, biyoloji, tip, genetik, internet

madenciligi ve dokiiman madenciligi olarak tanimlanmaktadir.

Pazarlama sektdriinde pazarlama kampanyalarinin belirlenmesi, miigterilerin satin
alma oriintiilerinin belirlenmesi, miisterilere ait demografik 6zelliklerin bulunmas,
posta kampanyalarinda miisteriye geri bildirim orammn arttirnlmasi, mevcut
miisterileri kaybetmeden yeni miisteriler kazanma, g¢apraz satis analizleri, pazar
sepeti analizi, miisteri iliskileri yonetimi, satig tahmini alanlar1 en ¢ok kullanilan veri

madenciligi uygulamalar1 olmaktadir.
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Pazarlama sektoriinde yer alan pazar sepet analizlerine alis veris merkezleri drnek
verilebilir. Alis veris merkezlerinde mdsterilerin satin aldiklar1 mallar arasindaki
pozitif ve negatif korelasyonlar bulunarak alig veris merkezindeki mal stoklar1 ve

mallarin yerlesimi elde edilen sonuglara gore diizenlenebilmektedir [4].

Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde risk analizleri, dolandiricilik tespiti, kredi
karti harcamalarina gore miisterilerin gruplandirilmasi, bagvuru skorlama, miisteri
portfoyiiniin tespiti, mevcut veriler arasindaki gizli kalmis oriintiilerin belirlenmesi,
polige taleplerinin tahmini, riskli miisterilere ait oriintiilerin belirlenmesi kullanilan

veri madenciligi uygulamalari igerisinde yer almaktadir.

Bankacilik ve sigortacilik sektdriinde yer alan bagvuru skorlamasina bankaya kredi
talebinde bulunan bir miisteri 6rnek verilebilir. Miisteri ile ilgili finansal
giivenilirliligini notlayan kisinin 6zellikleri ve gegmis kredi hareketlerine dayanan bir

skor hesaplanmakta ve talep sonucu hesaplanan skora gore belirlenmektedir [4].

Telekominasyon sektoriinde kullanict davranislarinin saptanmasi, sahtekarliklarin
saptanmasi, kullamici taleplerine goére yeni hizmetlerin agilmasy alanlar en gok

kullanilan veri madenciligi uygulamalar1 olmaktadir.

Telekominasyon sektoriinde yer alan sahtekarliklarin saptanmasi uygulamasina
kacak hat ceken miisterilerin tespit edilmesi 6rnek olarak verilebilir. Tespit i¢in
normalden farkli davranis gosteren misterilerin tespiti yapllmaktadlf. Amag kurala
uymayan istisnalar1 belirlemektir. Ttim kurallar ¢ikartilmakta ve sonrasinda kural
diizenini bozan yani, fark sapmasi yaratan kurallar bulunup sahtekarliklar

belirlenmektedir [4].

Biyoloji, tip ve genetik sektorlerinde bitki tiirleri 1slahi, DNA igerisindeki siralarin
analizi, protein analizleri, genetik hastalik haritalarimin hazirlanmasi, kanserh
hiicrelerin tespiti, yeni viriis tiirlerinin kesfi kullamlan veri madenciligi uygulamalan

icerisinde yer almaktadir.
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Tip sektoriinde yer alan kanserli hiicrelerin tespiti i¢in kimeleme yontemi
kullanilarak belirlenebilmektedir. Veri seti iizerinde kiimeleme yontemine dahil olan
bir algoritma, drnegin K-Means, kosturularak veriler gruplara ayrilmakta ve hastaya

ait verilerin dahil oldugu grup saptanarak uzman yorumu ile teshis konmaktadir [8].

Internet madenciliginde  kullanici  erisim  oriintiilerinin  tespiti, ~dokiiman
madenciliginde ise benzerlik tanimlama kullanilan veri madenciligi teknikleri

arasinda yer almaktadir.

Dokiiman madenciligine kullanicinin argivinde veya internet iizerinde elindeki
dokiimana benzer dokiimanlani bulma islemi O6rnek olarak verilebilir. Amag
dokiimanlar arasinda manuel bir islem gerektirmeksizin benzerliklerin saptanmasidir.
Bu islem genel olarak otomatik olarak ¢ikarilan anahtar sdzciiklerin tekrar sayisi

sayesinde yapilmaktadir [4].
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3. VERi AMBARLARI

3.1 Giris

Veri ambarlari boliimiinde, canli sistemler ve karar destek sistemleri arasindaki
farklara deginilmis, stratejik bilginin onemi vurgulanmustir. Veri ambarinin babasi
olarak bilinen Bill Inmon’un veri ambar i¢in tanimladig1 6zellikler (konu tabanlh,
tiimlesik, zaman degisimli, sabit ) detaylica agiklanmistir. Veri ambari gorevleri ve
veri ambar1 yapisi, veri ambari mimarisi, veri ambar1 bilesenleri ve veri amban

cesitleri hakkinda detayli olarak bilgt verilmigtir.

Veri ambarlan, bir isletmenin ye da kurulusun degisik birimleri tarafindan canh
sistemler aracihifiyla toplanan bilgilerin, gelecekte kullanilabilecek ya da
degerlendirilebilecek olanlarinin iist tiste koyularak depolandig: biiyiik ¢apli bir veri
deposudur. Giiniimiizde kullamlan bilgi sistemleri iki ayn baglik altinda kategorize

edilebilmektedir [9]. Bu yap1 sekil 3.1 ile tanimlanmaktadir.

BiLGI SISTEMLERI

CANLI SISTEMLER KARAR DESTEK SISTEMLERI

- Giincel verilerden olugmaktadirlar. - Tarihsel verilerden (metadata)

- Amag iglemi minimum zamanda olugsmaktadirlar.
gergeklestirmektir. - Amag islemi maksimum

- On-Line yapida ¢alismaktadrtar. performansta gergeklestirmektir.

- Organizasyonun her agamasinda - Off-Line yapida ¢alismaktadirlar.
veriye ulagilabilinmektedir. - Ust yonetim tarafindan

- Son kullanict sayist fazladir (>1000). degerlendirme yapilmaktadir.

- Son kullanict sayist azdir (<100).

Sekil 3.1: Bilgi sistemleri
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Veri ambarlart karar destek sistemlerinin kapsami dahilinde yer almaktadir. Canh
sistemlerden belirli periyotlarla elde edilen veriler veri ambarlarina aktarilmaktadir.
Bu periyodun se¢imi veri ambarm: kullanan kurumun ihtiyaglari dogrultusunda

belirlenmekte ve bir giin ya da bir ay gibi ¢ok degisken yapida olabilmektedir [9].

Veri ambarlan, c¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin sistematik bir bi¢imde
depolandig1 ve stratejik kararlar alinmasi igin gelistirilmis bir yapi icermektedir.
Cagimizdaki rekabetgi ortamin bir sonucu olarak iretilen ¢oziimlerin genel
yapilardan &zel yapilara dogru odaklanmasi gerekmektedir. Her isletmede
tanimladig1 probleme 6zel ¢oziim tiretmek, yani misteri odakli ¢6ziim yaratmak bir

adim 6ne ge¢gmenin ilk kosulu sayilmaktadir.

Veri ambarlar, stratejik kararlar vermede isletmenin ihtiyact olan verileri depolayan
ve karar destek veri modelinin fiziksel bir uzantisi gibi c¢alisan sistemlerdir. Veri
ambarlama, yoneticilere verileri sistematik bir bicimde organize etme ve karar
vermeye yardimci mimariler ve analiz araglar sunarak depolanmis verilerin anlam

kazanmasina yardimci olmaktadir {10].

3.2 Veri Ambari Gereksinimleri

Bilgi teknolojileri uzmani olarak bilgisayar uygulamalan {izerinde analizci,
programci, tasarimei, gelistirici, veri tabani yoneticisi veya proje yoneticisi olarak
calismak miimkiindiir. Bu uygulamalar isletmelerde yiiriitiilen 6nemli sistemlerdir.
Bu sistemler olmadan isletmelerin ayakta kalmasi miimkiin degildir. Igletmeler bu
sistemleri 1960°h  yillarda kullanmaya baslamislardir. Isletmelerin  gelismeye
baslamast ile yiizlerce bilgisayar uygulamasinin ihtiyaci olan destek ortaya ¢ikmustir.
Bu uygulamalar tasarlandiklar1 ama¢ dogrultusunda verimlilik saglamaktadir. Bu
uygulamalar giinlik islemler igin gerekli veriyi basarih bir sekilde toplamakta,
depolamakta, islemekte ve ¢evrim i¢i bilgiyi saglayarak ¢esitli raporlan

Uiretebilmektedir.

1990’1 yillarda isletmeler daha global bir hal almig, aralarindaki yang

siddetlenmistir. Islemsel bilgisayar sistemleri giinliik islemleri gergeklestirebilmekte
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fakat yoneticilerin kolaylikla stratejik karar verme i¢in ihtiyaglari olan gesitli bilgileri
saglayamamaktadirlar. Idareciler, hangi iriin hattinin biiyiiyecegini ve hangi
pazarlarim gii¢lendirmeleri gerektirdigini bilmek istemektedirler. Islemsel sistemler,
isletmeler i¢in biiyiik 6nem teskil etmekte fakat stratejik karar vermelerine yardimei
olamamaktadirlar. Bundan dolay: isletmeler stratejik bilgiyi saglayabilecek yeni

arayislar igine girmislerdir.

Veri ambarlama yeni bir paradigma olup belirli bir bigimde hayati stratejik bilgileri
saglamas1 amaglanmaktadir. 1990°I1 yillarda isletmeler veri ambari sistemlerinin
avantajlarini elde etmek i¢in yanisa girmislerdir. Sekil 3.2, farkh endiistrilere ait veri

ambarlama kullamlarak elde edilen stratejik alanlar1 gostermektedir.

Hitktmet

- lIsgiicti Planlamasi
- Maliyet Kontrolii

Parekende Kamu Hizmetleri

- Misteri Baghlig - Varlk Yonetimi

4
- Pazar Planlamas: \/ - Kaynak Yonetimi

VERIi AMBARLAMA :
Finans ~/ Uretim
- Risk Yonetimi / \ - Maliyet Azaltma
- Dolandiricihik Tespiti - Lojistik Yonetimi
A 4
Hava Yollan

- Rota Verimliligi
- Kazang Yonetimi

N

Sekil 3.2: Organizasyonlarin veri ambar1 kullanimi [14]
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3.2.1 Stratejik Bilgi

Yoneticilerin  isletmeleri ayakta tutabilmek i¢in uygun kararlar almalan
gerekmektedir. Isletme stratejilerini formiile edebilmek, amaglari saptayabilmek,
hedefleri ayarlayabilmek ve sonuglan izleyebilmek igin bilgiye ihtiyag

duymaktadirlar.

Isletme hedeflerini gergekleyebilecek kararlar verme igin, yoneticiler isletmeye ait
islemler hakkinda tam olarak bilgi edinme, isletme faktorlerine ait anahtarlan ve
birbirleri arasindaki etkilesimi 6grenme, isletme faktorleri arasindaki degisimleri
izleme, kendi isletme performanslari ile endiistri referanslarim kiyaslama
fonksiyonlarini  yerine getirebilmek igin bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Misteri
ihtiyaglarinin ve se¢imlerinin ne kadarini karsilayabilmisler, satig ve piyasa sonuglari
icerisindeki durumlart ne, {riin ve servisler arasindaki kalite seviyelerni
yakalayabilmisler mi bu sorulara cevap verecek bilgiler sirketler igin hayati neme

sahiptir ve stratejik bilgi olarak adlandirtlmaktadir.

Stratejik bilgi, isletme igerisinde giinlik islemlerde kullamlmamaktadir. Stratejik
bilgi isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in biiyilk 6neme sahiptir. Bir kurulus
icerisinde kritik isletme kararlarmmn verilmesi stratejik bilgiye erigilebilirlik ile dogru

orantilt olmaktadir [14].

3.2.2 Karar Destek Mekanizmalan

Karar destek sistemleri boyunca, isletmclerin boyutlarina ve dogalarina bagl olarak
cogu isletme, karar verme igin stratejik bilglyi saglamada ¢esitli yOntemlere

basvurmustur. Bu yontemler agagida agiklanmaktadir.

» Ozel Amach Raporlar: Ozel amagh raporlar, karar destek sistemleri tarihgesi
icin ilk asama olarak kabul edilmektedir. Genel olarak pazarlama ve finans
kullanicilan bilgi islem biriminden &zel raporlar olusturmalarini istemektedir.
Bilgi islem birimi her istek i¢in ozel programlar yazarak raporlan

olusturmaktadir.
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» Ozel Cikarim Programlari: Ozel gikarim programlarinda, bilgi islem birimleri
istenebilecek rapor gesitlerini tahmin ederler ve buna gore rapor olustururlar.
Bilgi islem birimi uygun programlar yazar ve ¢esitli uygulamalardan ¢ikarim
veri elde etmek icin belirli periyotlarla ¢ahstirir. Bilgi islem birimi &zel
raporlar icin bir istek gelir diye ¢ikarim dosyalar: yaratir ve saklar. Eger gelen
istek mevcut ¢ikarim dosyalarda yoksa bilgi islem birimi bireysel ozel
programlar yazar.

Kiigik Uygulamalar: Bilgi iglem birimi ¢ikarim iglemlerini bigimlendirir.

N/

Cikarim dosya tabanli basit uygulamalar yaratir. Kullameilar her 6zel rapor
icin parametreler belirtirler. Baz1 uygulamalar kullanicilara bilgiyi ¢evrim igi
ekranlardan izlemelerine izin verir.

Bilgi Merkezleri: 1970°li yillarin baslarinda bazi ana isletmeler bilgi

Y

merkezleri olusturmaya baslamistir. Bilgi merkezleri kullanicilarin 6zel
amagh raporlar istedikleri veya 6zel bilgileri ekranlarda gérebildikleri yerdir.

Bilgi islem personeli burada kullanicilara istedikleri bilgileri elde etmektedir.

\%

Karar Destek Sistemleri: Isletmeler stratejik bilgiyi elde etmek i¢in daha
detayli ¢alismalar yapmaya baslamuslardir. Onceki safhalar gibi bu sathada
ctkarim dosyalar1 tarafindan beslenmektedir. Bu sistemlerde kullanicilar,
meniiler yardimiyla yaptig1 se¢imler dogrultusunda islemleri gergeklestirirler
ve ¢evrim i¢i bilgiyi saglayarak ozel raporlar {retirler. Cogu karar destek
sistemi pazarlama igindir.

> Yonetim bilgi sistemleri: Yonetim bilgi sistemleri masa {istiinden
calistirilabilir yapiya sahiptir. Temel kriteri basitlik ve kolay kullanimdir. Bu
sistemler anahtar bilgileri her glin gosterir ve basit islemlerle raporlarin
olusmasimi saglarlar. Bununla birlikte sadece Onceden programlanmig

ekranlara ve raporlara erisilebilir.

Stratejik bilgiyi elde etmedeki yetersizligin temel nedeni bilgiyi islemsel
sistemlerden elde etmeye calismaktir. Islemsel sistemler stratejik bilgi saglamak igin
tasarlanmamistir. Stratejik bilgi sadece karar destek sistemleri ve bilgi sistemlert

aracilifi ile saglanabilmektedir.
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Islemsel sistemler ¢evrim igi hareket isleme (On-Line Transaction Processing -
OLTP) sistemleridir. OLTP sistemler sirketlerin glinliik merkezi islemlerini
karsilamaktadir. Bu sistemlerin gtnliik kullanim igin uygun olmalarindan dolay1
ekmek-ve-yag sistemleri (bread-and-butter systems) olarak da adlandirilmaktadir.
Islemsel sistemler igletmeye ait temel islemlere destek vermektedirler. Bu sistemler
tipik olarak veriyi veri tabanina aktarmaktadirlar. Her hareket islemi tekil bir varlik

(tekil fatura, tekil miisteri vb.) ile iligkili olmaktadir.

Karar destek sistemleri islemsel sistemler gibi glinliik merkezi islemleri gergeklemek
icin tasarlanmamaktadir. Karar destek sistemleri isletmenin nasil yiiriid{igiini takip
etmekte ve daha sonra isletmenin gelisimi i¢in stratejik kararlar alinmasina yardimci
olmaktadir. Tablo 3.1°de islemsel sistemler ile bilgi sistemleri arasindaki farklar

gosterilmektedir [14,30].

Tablo 3.1: Islemsel sistemler ile bilgi sistemleri arasindaki farklar [14]

Islemsel Sistemler Bilgi Sistemleri
Veri Igerigi | Mevcut degerler Arsivlenmis, tiiretilmis, 6zetlenmis
degerler
Veri Yapis1 | Hareketler i¢in optimize Kompleks sorgular i¢in optimize
edilmis edilmis
Erisim siklig1 | Yiiksek Orta-diisiik
Erigim tipi Okuma, giincelleme, silme Okuma
Kullanim Tahmin edilebilir, tekrarlayan | Ozel amagl, rastgele, sezgisel
Cevap siiresi | Saniyeler mertebesinde Saniyelerden dakikalara
Kullanicilar | Yiiksek sayida Nispeten daha az

3.3 Veri Ambari Tamimi ve Ozellikleri

Literatiirde veri ambarn kavrami tizerinde birgok tanimlama yapilmaktadir, ancak
genel olarak en kabul goren tanimlama 1980’li yillardan giiniimiize kadar veri ambart
mimarisinin babasi olarak bilinen Bill Inmon’un yaptigi tanimlama olmaktadir. Bill
Inmon’a gore veri ambari, konu tabanli, tiimlesik, zaman degisimli ve stratejik karar

vermede kullanilan sabit veri koleksiyonudur [11,29].
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Veri ambarmnin belirtilen tanimlama igerisinde yer alan dort ana 6zelligi veri ambari
teknolojisini diger sistemlerden ayiran temel 6zellikler olmaktadir. Bu &zellikler
asagida agiklanmaktadir:

> Konu Tabanli: Islemsel sistemlerde veri bireysel uygulamalar
yardimiyla depolanmaktadir. Ornegin siparis karsilama uygulamalarina ait
veri kiimelerinde veri 6zel uygulamalar i¢in depolanmaktadir. Bu ver
kiimeleri, siparisleri girme, stoklart kontrol etme, mister: kredilerini
dogrulama ve nakliye igin siparisleri tayin etme gibi fonksiyonlarin yerine
getirilmesini  saglamaktadirlar. Fakat bu veri kiimeleri sadece 0zel
uygulamalarla iliskilendirilen fonksiyonlara cevap verebilmektedir. Islemsel
sistemler i¢in baska bir 6rnek olarak banka kurumlarini géstermek gerekirse
veri kiimeleri tiiketici kredi uygulamalarina ait 6zel uygulamalar igin
depolanmaktadir. Banka kurumlarinda veri kiimeleri, genel olarak kullanica
hesaplarin kontrol etmede kullanilmaktadir. Sigorta sektoriinde de benzer
olarak araba sigortasi, saghk sigortasi vb. gibi bireysel uygulamalara 6zel veri
kiimeleri yer almaktadir. Verilen orneklerden de anlasildign gibi her
endiistride veri kiimeleri 6zel islemsel sistemlere destek saglamak igin
bireysel uygulamalar ¢ergevesinde kullanilmaktadir. Bu bireysel veri
kiimeleri tammlandiklar opsiyonlar dahilinde yer alan fonksiyonlara cevap
verebilmekte ve etkili olabilmektedirler. Bu duruma karsin veri ambarlarinda
veri uygulama tabanli depolanmak yerine konu tabanli depolanmaktadir.
Tammlanan konular islétme icin kritik énem teskil etmektedir. Ornegin bir
firetim sirketinde satiglar, tahmiller ve envanterler 6nemli is konulan arasinda
yer almaktadir. Sekil 3.3’de verinin iglemsel sistemlerde ve veri amban
sistemlerinde nasil depolandigi gosterilmektedir. Islemsel sistemlerde veri
uygulama tabanli depolanirken veri ambart sistemlerinde konu tabanl

depolanmaktadir [14,19].
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ISLEMSEL UYGULAMALAR VERIi AMBARI NESNELERI

Siparis Tiiketici
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Faturalandirma Hesap

/ Misteri

Sekil 3.3: islemsel sistemlerde ve veri ambarlarinda veri depolamal[14]

> Tiimlesik: Dogru karar verme igin konuyla ilgili gesitli uygulamalardan elde
edilen verilere gereksinim duyulmaktadir. Veri ambari i¢erisinde yer alan veri
farkli islemsel uygulamalardan gelmektedir. Veri kaynagi, farkli veri
tabanlar, metin dosyalar1 ve veri bolimleri olabilmektedir. Bunlar tamamen
birbirinden fakh yapida barinmaktadirlar. Islemsel platformlar ve isletim
sistemleri birbirlerinden farkli olabilmektedir. Dosya yerlesim planlari,
karakter kodu temsilleri ve alan isimlendirmeleri birbirlerinden farkli
yapilabilmektedir. Sekil 3.4°de bir banka kurumu i¢in basit bir veri
birlestirilmesi gosterilmektedir. Veri amban igerisindeki hesap nesnesi fig
farkl islemsel uygulama tarafindan beslenmektedir. Ug¢ uygulama arasinda
cesitli varyasyonlar bulunabilmektedir. Isimlendirme sekli, veri 6gelerine ait
ozellikler vb. farkh yapida olabilmektedir. Hesap numaras: tasarruf hesabinda
sekiz karakter ile temsil edilirken, kontrol hesabinda alt1 karakter ile temsil
edilebilmektedir. Bu farkliliklardan dolay1 veri ambarina g¢esitli kaynaklardan
elde edilen veriler depolanmadan once ilk olarak tutarsizliklarin giderilmesi
gerekmektedir. Cesitli veri elementleri normalize edilmeli ve her kaynak
uygulamada yer alan veri isimlerinin ayni anlama sahip oldugundan emin

olunmaldir. Veriyi, veri ambarina aktarmadan 6nce veri kaynag {izerinde
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doniistiirme, birlestirme ve tiimlestirme islemlerinin ger¢eklestirilmig olmasi

gerekmektedir [14,19].

VERI KAYNAKLARI VERI AMBARI NESNELERI

Tasarruf Hesabi

Kontrol l

Hesabi "
HESAP=NESNE

Kredi

Hesabi

Sekil 3.4: Veri kaynaklarindan elde edilen verileri timlegtirme [14]

» Zaman Degisimli: Islemsel sistemlerde depolanmis veri mevcut degerleri
icermektedir. Islemsel sistemlerde bu duruma hesap tahsili ‘sistemlerindeki
bakiyenin, miisteri hesabindaki mevcut édenmemis bakiyeyi ifade etmesi
veya miisteri kredi hesabinda bakiye toplammmin, miisterinin borg¢landigt
mevcut toplami ifade etmesi 6rnek olarak verilebilmektedir. Islemsel
sistemlerde bazi ge¢mis islemler depolanmakla birlikte islemsel sistemler
genelde mevcut bilgiyi yansitmaktadirlar, ¢iinkii bu sistemler giinlik mevcut
islemlere destek vermektedirler. Buna karsin veri ambart sistemlerinde yer
alan veri, analiz ve karar verme i¢in kullamlmaktadir. Ornegin bir market
zincirindeki analist iki veya daha fazla iiriin i¢in tamtim yapmak istediginde
secilen tiriinlere ait gegmis donemdeki satis miktarlarina ihtiyag duymaktadir.
Veri ambart dogast geregi mevcut degerler yerine tarihsel verileni

barindirmaktadir. Veri, gegmis ve mevcut periyotlardaki tarihsel anlik
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goriintii gibi depolanmaktadir. Veri ambari igerisindeki her veri yapisi zaman
elementini icermektedir. Veri ambarinda yer alan islemsel verilerde tarihsel
anhk goriintiller bulunmaktadir. Veri amban igerisindeki zaman degigimli
veriler ge¢misi analiz etme, bulunulan an ile iliskili olma ve gelecek igin

tahminler yapma kabiliyetlerine sahip olmaktadir [14,19].

Sabit: Cesitli islemsel sistemlerden elde edilen veri ve dis kaynaklardan elde
edilen uygun veri, doniistirme ve birlestirme islemlerinden sonra veri
ambarinda depolanmaktadir. Veri ambarindaki veri giinlik iglemlerin
gerceklestirilmesi igin kullanilmamaktadir. [slemsel sistemlerden gelen veri,
veri ambarina belirli araliklarla aktarilmaktadir. Isletmenin gereksinimlerine
gore veri aktarma iglemi giinde iki kere, giinde bir kere, haftada bir kere veya
iki haftada bir kere yapilabilmektedir. Tipik bir veri ambarinda farkli veri
kiimelerindeki veri hareketleri farkli frekanslarda meydana gelebilir. Ornegin
{irtinlere ait 6zelliklerdeki degisim haftada bir, satis birimlerindeki degisim
giinde bir meydana gelebilmektedir. Bu degisimler isletmenin gereksinimleri
ile paralellik gostermektedir. Sekil 3.5°de goriildligii lizere her isletme
isleminin veri ambarindaki veriyi giincellemedigi goriilmektedir. Isletme
islemleri, islemsel sistemlere ait veri tabanlarnim gercek zamanli
giincellemektedir. Islemsel sistemlerde her islem igin veri ekleme, veriyi
degistirme veya silme islemleri gergeklestirilebilmektedir, fakat veri ambar
sistemlerinde genelde giincelleme islemleri gergeklesmemektedir. Ornegin
veri amban icerisindeki veri gergek zamanl olarak silinememektedir. Veri
ambarina veri bir kere aktarildiktan sonra veriyi degistirecek bireysel islemler
gerceklesmemektedir. Islemsel sistemlerde veri giincelleme siradan bir islem
iken veri ambarinda bu durum gegerli olmamaktadir. Veri ambarindaki veri
islemsel sistemlerdeki gibi degisken degildir, sorgu ve analiz islemleri i¢in

kullanilmaktadir [14,19].
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ISLEMSEL SISTEM UYGULAMALARI KARAR DESTEK SISTEMLERI
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Sekil 3.5: Islemsel ve karar destek sistemlerindeki iglemler [14]
3.4 Veri Ambarinin Gorevleri

Veri ambarinin amaci organizasyonlara ait veri varligini yayinlayarak en etkili karar
destegini olusturmaktir. Veri ambar1 bir organizasyon igerisinde gorev alan is
yoéneticilerinin sirket icerisinde karsilagtiklart genel zorluklara, drnegin ¢ok fazla
miktarda veriye sahip olunup onlara erisilememesi, bir toplantida 1ki insanin ayni is
metriklerini farkli sekilde ifade etmeleri, kisilerin bilgiyi kullanirken destek
vermelerinde daha konu tabanlh karar olusturmalart vb. gibi problemlere ¢oziim

olusturmak i¢in tasarlanmaktadir. Bunun i¢in bazi gérevlere sahip olmalidir:

Y

Veri ambari, organizasyona ait bilgilere erisimi kolay kilmahdir.
Veri ambari, organizasyona ait bilgileri tutarli bigimde sunmalidir.
Veri ambari uyarlanabilir ve esnek olmalidir.

Veri ambari, bilgi varligini korumak igin giivenli olmalidir.

Y V VYV VY

Veri ambari, iyilestirilmis karar verme temelini olusturmak i¢in hizmet

etmelidir [12].
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3.5 Veri Amban Yapisi

Veri amban yapisi, yap:1 bilesenleri ve yapmin ¢alisma gsekli olmak lizere iki

kategoride incelenmektedir.

3.5.1 Veri Ambar: Yapis: Bilesenleri

Veri amban yapisi, gelistirme ortami ve kullanict ortami olarak iki boliimden
meydana gelmektedir. Gelistirme ortaminda veri ambari bilesenleri yer almaktadir ve
veri 6zetleme, doniistiirme ve yiikleme (Extraction — Transformation — Loading,
ETL) islemleri yiiriitiilmektedir. Kullanici ortaminda ise bir veya gesitli veri ambari

versiyonlari iizerinde raporlar tanimlanmakta ve uygulanmaktadir [20].

Gelistirme ortaminin temel eleman: uyarlama bileseni olmaktadir. Uyarlama bileseni
kaynak semaya ait iligkileri ve ozellikleri degistirme, veri ambari igerisindeki
potansiyel degisimleri (versiyon) tanimlama, veri ambar1 semalarini diizenleme vb.
gibi islemleri gergeklestirmektedir. Uyarlama bileseni bu fonksiyonelligi saglamak

icin {ist veri deposunda yer alan verileri kullanmaktadir.

Ust veri yonetim araci, veri ambar1 semalarim tasarlamak ve ETL islemlerini
ger¢eklemek i¢in yonetici veya analizci tarafindan kullanilan kullanic ara ytiziinii
icine almaktadir. Ust veri yonetim araci, iist veri deposunun eslestirme deposuna ait
en son veri ambart siirimiinde depolanan ETL islemlerinin tanimlandig: statik
boliimiin ¢alismasiu siirdiirmektedir. Eslestirme deposu statik bolimiin diginda
uyarlama béliimii, versiyon st verisi ve versiyon kontrol mekanizmas: olmak lzere
tic boliim daha igermektedir. Uyarlama béliimiinde, uyarlama bileseni tarafindan veri
ambar1 adaptasyonu i¢in kullanilan veri ambart elementleri ve kaynak elementleri ile
ilgili bilgi depolamaktadir. Versiyon kontrol mekanizmasi, yeni bir veri ambari
versiyonunun yaratiimast i¢in gerekli kurallarin tanimlanmasini saglamaktadir.
Versiyon iist verisi ise raporlann tanimlanmasi ve uygulanmas: igin veri ambari
versiyonlar1 ile ilgili bilgileri depolamakta ve farkli versiyonlar arasindaki
baglantilan tutmaktadir. Ust veri deposu ayrica veri ambarinin degisim deposu olarak

da tamimlanmaktadir. Veri ambar1 semalari ve versiyon yaratma segeneklerine ait
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potansiyel degisimleri biriktirmektedir. Yonetici de en uygun segenegi

belirlemektedir.

Ozel ajanlar veri kaynaklari i¢ine dahil edilmektedirler. Bu ajanlar, kaynak semadaki

degisimleri takip ederek bu degisimler kaynak degisim deposunda toplamaktadirlar.

ETL islemleri, eslesme deposunu statik boliimiindeki tist veriyi kullanan, ist veri
yayllma araci tarafindan tretilmektedir. Veri amban yiikleyicisi iiretilmig ETL
programciklarininyiiriitmektedir. Veri tasima prosediirii, gelistirme ortamindaki veri
ambart verisini kullanici ortamindaki veri ambarina ve raporlama iist veri deposu

icerisindeki versiyon Ust verisine aktarmaktadir.

Kullanic1 ortamindaki raporlama {ist veri deposu, gelistirme ortamindaki eslestirme
deposundan transfer edilen versiyon iist versini ve veri ambari gelistiricisi tarafindan
raporlama araci ve rapor tanimlama araci kullanilarak yaratilan raporlama (st verisini
icermektedir. Veri ambar1 kullanicilari raporlama araci ile ¢aligarak gecici sorgular
tanimlamakta ve bu raporlan tablo veya grafikler seklinde gosterip hiyerarsiler

kullanarak veriyi analiz etmektedirler.

Raporlama araci, Ust veri deposunda yer alan veri amban versiyonlan arasindaki
baglantilari kullanarak g¢oklu veri ambari sema versiyonu/versiyonlari {izerinde
sorgular ¢alistirabilmektedir. Cok versiyon olmasi durumunda hangi versiyon

lizerinde sorgu sonuglarini gésterecegini kendi segmektedir.

Kullanici ortaminda bir erisim mekanizmasi yiriittilmektedir. Bu bir st veri olmakla
birlikte  belirli  kullamicilar  tarafindan  hangi raporlarin  kullamilacaginm
tanimlamaktadir. Bu iist veriler raporlama araci tarafindan kullanilmaktadir. Erigim
mekanizmast rapor tanim aract kullamlarak veri ambar gelistiricisi tarafindan

ayarlanmaktadir [15].
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3.5.2 Veri Amban Yapisimn Cahsma Sekli

Veri amban yapisi, kaynak degisimleri olmasi durumunda bu degisimleri veri
ambarina yansittigi gibi veri ambari semasina da yansitmaktadir. Veri ambar
semasinin  yonetici tarafindan degistirilmesi durumunda tiim degisimler st veri
yonetim araci tarafindan idare edilerek yeni bir veri ambari versiyonunun yaratilmasi
veya eski versiyonun degistirilmesi saglanmaktadir. Eslesme deposundaki ETL

islemlerine ait iist veri yeni veri ambar1 versiyonuna gdre uyarlanmaktadir.

Kaynak degisimleri gelistirme ortamindaki ETL islemlerinin yiiriitilmesinden once
isleme alinmaktadir. [k olarak uyarlama bileseni kaynak degisim deposundaki
degisimleri analiz etmekte ve bu degisimleri saptayarak veri ambar1 semasim ve ETL
islemlerin etkilemektedir. Uyarlama bileseni, eslesme deposunda yer alan uyarlama
boliimiindeki ve versiyon kontrol mekanizmasindaki verileri kullanarak her bir
degisim i¢in yeni bir veri ambar1 versiyonu yaratarak veya degisimleri veri ambari
semalarina ve ETL islemlerine uyarlayarak ¢oziimler iiretmektedir. Yonetici tiim bu
degisimler, uyarlamalar ve versiyon segenekleri hakkinda bilgilendirilmektedir.
Yénetici de isletme gereksinimlerine gére en uygun ¢dziimii se¢mektedir. Eger
ydnetici yeni bir veri ambar1 versiyonunun yaratilmasina karar verirse uyarlama
bileseni degisimler eslestirme deposundaki versiyon {ist verisine yansitmaktadir.
Eger ydnetici yeni bir veri ambari versiyonu yaratilmayip degisiklilerin uyarlamasina
karar verirse uyarlama bileseninin versiyon {ist verisini degistirmesine gerek

kalmamaktadir.

Uyarlama bileseni uygun ¢oziimlere gdre veri ambarini ve veri kaynagini yani
eslestirme deposundaki uyarlama béliimiinde yer alan ETL islemlerini kaynak veriye
ait {ist veriyi ayarlamaktadir. Uyarlama bileseni yeni bir veri ambar versiyonu
yaratmay1 veya uyarlamay1 veri tabaninda yapmaktadir. Uyarlama bileseni, lst veri
yayilma araci yardimiyla ist veri yayilma programcig iireterek ETL islem
programci@l yaratmaktadir. ETL islemi veri amban yiikleyicisi tarafindan

yiriitiilmektedir.
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Veri ambart semasmn degismesi durumunda veri ambarimi tanimiayan kullanic
ortamindaki raporlama {ist veri deposunda yer alan raporlama ve versiyon st verisi
semay1 degistirme veya yeni bir sema versiyonu yaratma ve veri ambart Uzerinde
raporlama yapmada yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay1 gelistirme ortamindan
kullanici ortamina veri transferi olurken veri tagima prosediirii raporlama ve versiyon

iist verisini yeni veri amban semasini etkileyecek bigimde gilincellemektedir [15].
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Sekil 3.6: Veri ambari yapist [15]
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3.6 Veri Ambari Mimarisi

Veri ambari mimarisi alt katman, orta katman ve {ist katman olmak tizere ti¢ katmanh

bir yapidan olusmaktadir. Bu yapi sekil 3.7°de gosterilmektedir.

Sorgu/Rapor Analiz Veri Madenciligi 3\
UST
> KATMAN
OLAP Sunucu OLAP Sunucu
0
= ORTA
KATMAN
izleme Ydnetme Veri Ambart Veri Dcpo]ari
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.. . - - KATMAN
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E E . VERI
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Islemsel Veri Tabanlan Harici Kaynaklar
/

Sekil 3.7: Ug katmanlt veri ambart mimarisi 1]
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> Alt Katman: Alt katman, ambar veri tabani sunucusu olup genellikle iligkisel
veri tabam sisteminden olusmaktadir. Islemsel veri tabam ve harici
kaynaklardan (harici damigman tarafindan saglanan miisteri profil bilgileri
vb.) elde edilen veri gegit yolu olarak bilinen uygulama programu arayiizleri
kullanilarak ¢ikartilmaktadir. Gegitler bir veri tabam y®netim sistemi
tarafindan desteklenmekte ve istemci programlarina sunucu {izerinde SQL
kodu iiretebilmelerine izin vermektedir. Gegit programlarina Microsoft
firmasinin ODBC ve OLE-DB ve Sun Microsystems firmasimnin JDBC adli
lirinleri 6rnek verilebilir.

> Orta Katman: Orta katman, bir OLAP sunucudur. Tipik olarak bir iliskisel
OLAP (Relational OLAP - ROLAP) modeli, ¢ok boyutlu veri iizerinde
standart iliskisel operasyonlari ger¢ekleyen bir veri tabani ydnetim sistemi,
veya bir gokboyutlu OLAP (Multidimensional OLAP - MOLAP) modeli, ¢ok
boyutlu veri ve islemlerini gergekleyebilen 6zel bir sunucu, olarak
tanimlanmaktadir. OLAP teknolojisi boliim 3 igerisinde detayli olarak

aktarilmaktadir.

4
/

% Ust Katman: Ust katman, sorgulama ve raporlama araglarim, analiz araglarin:
ve/veya veri madenciligi araglarini (trend analizleri, tahmin vb.) igeren bir

istemciden olusmaktadir [1].

3.7 Veri Amban Bilesenleri

Mimari bilesenlerin diizgiin yerlestirilmesi ile anlam kazanmaktadir. Veri ambarinin
yaptlandiriimasi yazihm ve donanim bilesenleri ile gergeklesmektedir. Isletmenin
gereksinimlerini en iyi bigimde karsilayabilmek igin bu bilegenlerin diizgiin bir
sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Tipik bir veri ambarinda bulunmasi gereken
temel bilesenler; kaynak veri bilegeni, veri sunum bileseni, veri depolama bilegeni,
bilgi dagitim bileseni, iist veri bileseni ve yonetim ve kontrol bileseni olarak
tamimlanmaktadir. Veri ambart bilesenleri bir biitlin olarak sekil 3.8’de

gosterilmektedir [14].
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Sekil 3.8: Veri amban bilesenleri {14]
3.7.1 Kaynak Veri Bileseni
Veri ambarina gelen kaynak veriler dort ana baslik altinda gruplandirilabilmektedir.
Bu gruplar iiretim verisi, dahili veri, arsiv verisi ve harici veri olarak
tanimlanmaktadir [14].

3.7.1.1 Uretim Verisi

Uretim verisi isletmeye ait ¢esitli islemsel sistemlerden elde edilmektedir. Veri

ambarindaki bilgi gereksinime bagl olarak farkli islemsel sistemlere ait boliimlerden
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se¢imi gerceklesmektedir. Verinin elde edilmesi asamasinda ¢ok farkh veri
formatlan ile karsilasilma riski bulunmaktadir, ¢iinkii veri farkli donanim
platformlarinda yer alabilmektedir. Bununla birlikte veri farkli veri tabani sistemleri

ve isletim sistemlerinden de elde edilmektedir.

islemsel sistemlerinde bilgi sorgulari smirhdir. Bir islemsel sistemi isletme
nesnelerinin spesifik ornekleri ile ilgili bilgi i¢in sorgulanabilmektedir. Bir miisteriye
ait isim ve adres istenebilir veya bir faturaya ve bir fatura iizerindeki kalemlere
bakilmast  gerebilir  fakat islemsel sistemler {izerinde genel sorgular

islenememektedir, sorgular ngoriilebilir yapida olmahdr.

Uretim verisinin kayda deger ve endiselendiren karakteristigi uyumsuz olmasidur,
ancak cesitli iiretim sistemlerinden elde edilen verinin standartlagtirilabilmesi ve
déniistiiriilebilmesi ile bu zor durum ortadan kalkabilmektedir. Veri ambarindan
verinin depolanmasi i¢in veri doniistiiriilmekte ve kullanilabilir veri i¢erisindeki

parcalarla birlestirilmektedir [14].

3.7.1.2 Dahili Veri

Her isletmede kullanicilar kendilerine 6zel hesap tablolari, dokiimanlar, miigteri
profilleri ve bazen de boliimsel veri tabanlari bulundururlar. Bu veriler dahili veri
olarak adlandirilmakta ve veri amban igerisinde uygun yapilar olarak

kullamilabilinmektedirler.

Eger isletme miisterilerine énem verip onlarla bire-bir yapisinda iliski kuruyorsa,
yiiksek demografiler (toplumsal istatistik) ile detaylandirilmig migteri bilgilerini
snemli veri ambarlarinda saklamaktadir. Bireysel miisteri profilleri sirketlerin
sayginligl agisindan biiyiik onem teskil etmektedir. Sirketin hesap temsilcileri
kendilerine atanmis miisteriler ile konustuklari zaman veya sirketin pazarlama birimi
bireysel miisterilere spesifik onerilerde bulunmak istedikleri zaman detaylandiriimig

bilgiye gereksinim duymaktadirlar.
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Dahili verinin bir kismu iiretim sistemlerinde yer alan bireysel veya boliimsel 6zel
dosyalarindan elde edilmektedir. Dolayisiyla bilgi islem birimi dahili veriyi elde

etmek i¢in diger kullanici birimleri ile birlikte ¢alismak zorundadir.

Dahili veri, veri ambarinda depolanmadan 6nce veriyi donistiirme ve birlestirme
asamalarinda ekstra zorluk ¢ikartmaktadir. Bunun igin veriyi hesap tablolarindan,
metinsel dokiimanlardan, boliimsel veri tabanlarindan ve diger kaynaklardan elde

etme asamasinda strateji tayini iyi bir sekilde yapilmalidir [14].

3.7.1.3 Arsiv Veri

Isletim sistemleri esasinda yaygin gérevleri igletmek icin tasarlanmaktadirlar. Her
islemsel sisteminde eski veriler belirli araliklarla elde edilip arsiv dosyalarinda
depolanmaktadir. Arsivlenmis iglemsel veri tabanlarinin hangi béltimlerinin ne kadar
siklikla depolanmasi gerektigini isletmenin durumu belirlemektedir. Bazi veriler bir

yilin sonunda, bazilari ise bes yilin sonunda arsivlenmeyi gerektirmektedir.

Arsivleme islemi i¢in ¢ok farkli yontemler tammlanmaktadir. Yontemler i¢in bazi
safhalar bulunmaktadir. Ilk safhada veri teyp kartuslarinda veya mikrofilmlerde,
ikinci safthada daha eski veri disk belleginde bulunan diiz dosyalarda
arsivlenmekteydi. Bir sonraki agsama ise, hala giinlimiizde kullanilan yontem, giincel

veri ayrik bir veri tabaninda arsivlenmektedir.

Veri ambari, verinin tarihsel anlhik gorintisiinii barindirmaktadir. Tarihsel veriye
analiz islemi i¢in gereksinim duyulmaktadir. Tarihsel veri, veri ambari igerisinde
argivlenmis veri kiimeleri igerisinde bulunmaktadir. Veri ambarinin gereksinimlerine

bagli olarak yeterli tarihsel veri mevcut olmahdir.

Arsiv verisi, oriintiileri ayirt etme ve trend analizleri islemlerinde kullanigl bir yap

olarak sunulmaktadir [14].
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3.7.1.4 Harici Veri

Cogu yetkili kullandiklar1 bilginin biiyiik kismini harici kaynaklara bagh olarak elde
etmektedir. Isletmeler harici acenteler araciliiyla kendi endiistri iiriinlerine bagl
olarak istatistikler kullanmaktadirlar. Piyasa igerisinde rakiplerine ait verileri
paylasip kendi performanslarini  kontrol etmek igin standart gostergeler
kullanmaktadirlar. Ornegin bir araba kiralama isletmesine ait veri ambar1 6nde gelen
otomobil imalat¢ilarinin mevceut liretim programlarina ait verileri igermektedir. Veri
ambari igerisindeki bu harici veri araba kiralama isletmesine kendi filo ydnetimini

gerceklestirmesi saglar.

Harici kaynaklardan elde edilen veri genellikle kullanilan veri formatina uygunluk
gostermez. Bunun i¢in harici veriyi, dahili veri formatlarina ve veri yapilarina uygun
bir forma doniistiirme islemi gerektirmektedir. Harici kaynaklardan nakledilen
verinin yetkililer tarafindan organize edilmesi gerekmektedir. Baz1 kaynaklardan veri
belirli sartlarin saglanmasi durumunda elde edilirken bazilarinda ise istek lizerine

elde edilmektedir. Dolayistyla bu islemler kontrol gerektirmektedir [14].

3.7.2 Veri Sunum Bileseni

Veri gesitli islemsel sistemler ve harici kaynaklardan elde edildikten sonra veri
ambarinda depolanabilmek i¢in hazirlama asamasina gegirilmelidir. Birbirinden gok
farklh kaynaklardan gelen veri sorgulama ve analiz islemlerinin en optimum sekilde

yapilabilmesi igin dontistiiritimeli ve uygun formatlara ¢evrilmelidir.

Veriyi hazir forma getirebilmek i¢in ti¢ ana fonksiyona gereksinim duyulmaktadir.
Bu fonksiyonlar verinin 6zetlenmesi, doniistirtilmesi ve veri ambarina yiiklenmesi
seklinde tamimlanmaktadir. Veri sunum bileseni bu ii¢ ana fonksiyonun
gerceklestirildigi yer olmaktadir. Veri sunumu, temizleme, birlestirme, doniistiirme,
kopyalanmis aym veriyi Onleme ve veriyi depolama ve veri ambar igerisinde

kullanma igin bir fonksiyon kiimesi icermektedir.
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Veri sunumunu gergeklestirmek igin neden ayn bir bilesene ihtiyag var? Neden veri
cesitli kaynaklardan ede edildikten sonra direkt veri ambarinda kullamlamiyor?
[sletim sistemlerinde, gesitli kaynaklardan veriler almip bir isleme tabi tutmadan
kullamlirken bu yontem neden veri ambarlarinda gegerli olmuyor? Belirtilen veya
benzer sorular akla gelmektedir, ancak unutulmamalidir ki veri ambarlarina veri
eldesi bir islemsel sisteminde gergeklesebilecegi gibi farkli iglemsel sistemlerinden
de gelebilmektedir. Veri ambannin konu tabanl oldugu ve islemsel uygulamalardan

daha genis bir kapsam igerdigi unutulmamalidir [5,14].

3.7.2.1 Veri Ozetleme

Veri ozetleme fonksiyonu birgok veri kaynag ile ilgilenmektedir. Her bir veri
kaynag icin uygun bir teknik kullaniimalidir. Kaynak veri, gesitli veri formatlarinda
farkli makinelerden, iliskisel veri tabanlarindan, farkhi ag ve hiyerarsik veri
modellerinden, diiz dosyalardan, hesap tablolarindan veya yerel bdliimsel veri
kiimelerinden elde edilebilmektedir Kaynak ¢esitliliginin artmasi ile veri ozetleme

isleminin karmasikligt da bu duruma paralel olarak artmaktadir.

Veri 6zetleme isleminden sonra uzmanlar sonraki islemlerin gergeklegtirilmesi i¢in
veriyi genellikle ayn bir fiziksel ortamda depolamaktadir. Bu ayr1 ortamda veriler

diiz dosyalarda, iliskisel veri tabanlarinda vb. ortamlarda depolanabilmektedir [14].

3.7.2.2 Veri Doniistiirme

Biitiin sistem implementasyonlarinda veri doniistiirme fonksiyonu biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Veri, veri ambarina ¢ok gesitli kaynaklardan gelmektedir, dolayisiyla
veri doniistiirme fonksiyonunun gergeklenmesindeki kolaylik kriterleri veri 6zetleme
isleminin performansmin iyi sonuglamast ile dogru orantih olmaktadir. Veri
déniistiirme isleminde diger dnemli bir durum ise veri eldesi isleminden sonra sistem
belirli periyotlarla beslenmektedir bunun igin veri doniistiirme isleminin devam eden

revizyonlarin da goz dniinde bulundurularak yapiimasi gerekmektedir.
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Veri donistirme isleminde, isleminin bir pargast olan baz1 fonksiyonlar
gerceklestirilmelidir. Ik olarak her bir kaynaktan elde edilen veri temizlenmelidir.
Temizleme fonksiyonunda eyalet kodu ve posta kodu arasindaki bazi ¢akismalar
giderme gibi diizeltme islemleri, bos veri elementlerine varsayilan degerlerin
atanmasi veya ¢oklu kaynaklardan elde edilen aymi verilerin kopyalanmisliklarin

giderilmesi gibi islemler gerceklestirilmektedir.

Veri elementi formlarinin normalize edilmesi veri doniistirme isleminin biiylik bir
kismimi olusturmaktadir. Cesitli kaynaklardan elde edilen ayni veri elementleri i¢in
veri tipleri ve alan uzunluklari normallestirilmelidir. Ayni verileri normallestirmenin
yaninda bir de anlamsal normallestirilme islemi vardir. Es anlamli veya es sesli
verilerin ortak bir formata doniistiriilmesi gerekmektedir. Farkli kaynak
sistemlerinde yer alan iki veya daha fazla terim ayni anlama sahip ise bu durum es
anlamh veri, farkli kaynak sitemlerinde yer alan bir terimin farli anlamlar igermesi

ise eg sesli veri olarak nitelendirilmektedir.

Veri doniistiirme farkli kaynaklardan gelen veri pargalarinin birlestirilme islemini de
icermektedir. Veri tek bir kaynakta yer alan kayit ile bilestirilebilecegi gibi ¢ok

kaynak kayitlar1 igindeki 1lgihi veri elementleri ile de birlegtirilebilmektedir.

Veri donistirme fonksiyonlan sonladigl zaman birlestirilmis veri koleksiyonlar
temizlenmis, normallestirilmis ve 6zetlenmis olmaktadir. Veri, veri ambar ig¢indeki

veri kiimelerine yiiklenmeye hazir bir duruma gelmektedir [14].

3.7.2.3 Veri Yiukleme

Veri yukleme fonksiyonu iki ayri grupta tamimlanmaktadir. Veri ambarinin tasarim
ve yapilandirma islemlerinin ardindan veri ambart deposuna verilerin ilk yiiklenmesi
islemi gerceklestirilmektedir. Ilk yiikleme isleminde biiyiik miktarda veri aktarimi
olmakta dolayisiyla uzun zamanda gergeklesmektedir. Veri ambar1 fonksiyonel
¢alismaya basladig1 zaman veri kaynaklarinda veri transfer islemi periyotlarla devam
ettigi i¢in revizyonlan igeren ylikleme islemleri gergeklestirilmektedir. Bu yiikleme

daha az veri ile ger¢eklestigi icin daha kisa zamanda tamamlanmaktadir [14].
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3.7.3 Veri Depolama Bilegeni

Veri ambarlarinda veri depolama islemi ayr bir havuzda gergeklesmektedir. Islemsel
sistemierde giinliik islemler desteklenmektedir. Bunlar ¢evrim igi hareket isleme
uygulamalari olmaktadir. Islemsel sistemler igin veri depolan tipik olarak sadece
giincel veriyi igermektedir. Islemsel sistemlere ait veri depolar1 hizli ve etkili
islemler i¢in yiiksek derecede normalize edilmis formatlardaki veri yapilarini
icermektedir. Buna kargm veri ambari depolarinda analiz icin bilyiikk miktardaki
tarihsel veri depolanmaktadir. Veri ambarlarinda amag islemsel sistemler gibi hiz
degildir, veri ambarlarimin ana amacini performans olusturmaktadir. Bundan dolay1

islemsel sistemlerden ayri olarak veri ambarlarina gereksinim duyulmaktadir.

Islemsel sistemlerdeki veri anlik degisimlere ugrayabilmektedir. Ancak analiz i¢in
veri ambarini kullanan bir analist i¢in verilerde degiskenlik olmasi kabul edilebilir
bir durum olmamaktadir. Analist duragan verilere ihtiyag duymaktadir. Veri
ambarina ait veri depolarnin siirekli giincellenen bir yapi sergilememeleri
gerekmektedir. Bundan dolay: veri ambarlarina ait veri depolar: salt okunur yapi

icermektedir [14].
3.7.4 Bilgi Dagitim1 Bileseni
Veri ambari kullanicilarina bilgi saglama islemi bilgi dagitimi bileseni tarafindan

yapilmaktadir. Bilgi dagitimn bileseni dagitim islemi i¢in ¢esitli fonksiyonlar

icermektedir. Bu yapi sekil 3.9°da gosterilmektedir.
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Sekil 3.9: Bilgi dagitim bileseni [14]

Gegici raporlar dnceden tasarlanmis 6zel raporlar olmakla birlikte acemi ve gegici
kullanicilar i¢in tanimlanmaktadir. Karmasik sorgular hazirlama, ¢ok boyutlu
analizler ve istatistiksel analizler isletme analistlerinin ve gii¢lii kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Yonetim bilgi sistemleri orta ve iist dlizey yoneticiler
icin tanimlanmaktadir. Bazi veri ambarlarinda yer alan veriler veri madenciligi
uygulamalan i¢in kullanilmaktadir. Veri madenciligi algoritmalari ve ambar

icerisindeki kullanlabilir veri yardimi ile oriintiilerin kesfi saglanmaktadir.

Veri ambarlarinda yer alan bilgi dagitim mekanizmalann  farkliliklar
gosterebilmektedir. Genel olarak g¢evrim igi sorgu ve raporlara gereksinim
duyulmaktadir. Kullanicilar sorgularint g¢evrim i¢i girmekte ve sonuglarimi da aymi

sekilde ¢evrim i¢i gondermektedirler. Bilgi dagitimi mail yoluyla veya sirket igi
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intranet ortaminda da gerceklesebilmektedir. Ancak son zamanlarda bilgi dagitimi

internet iizerinden gerceklesmektedir [14].
3.7.5 Ust Veri Bileseni

Ust veri. veri ambarina ait bir tamitim katologu olarak tammlanabilir. Veri
ambarlarinda verinin tanimlandig kisimdir. Ust veri “veri hakkindaki veri” anlamim
tasimaktadir. Veri ambari igersindeki her veri elementinin anlamini, hangi elementin
hangileriyle nasil iliskili oldugunu ve kaynak verisi ile erisilecek veri gibi bilgileri

icermektedir [13].

Veri ambari igerisinde yer alan st veri ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir. Bu

kategoriler asagida tanimlanmaktadir:
> lIslemsel Ust Veri: Veri, veri ambarina g¢esitli islemsel kaynaklardan
gelmektedir. Bu kaynak sistemler ¢esitli veri yapilarn igermektedir. Veri
elementleri, veri ambarindaki farkli alan uzunluklari ve veri tipleri igin
secilmektedir. Kaynak sistemlerden veri ambarlart igin veriyl se¢me
isleminde elde edilen kayitlar pargalara ayrihir ve ¢oklu kodlama semalart ve
alan uzunluklarina gore farkli kaynak dosyalarindan elde edilen kayit
boliimleri ile birlestirilir. Bilgi son kullaniciya sunuldugu zaman orijinal
kaynak veri kiimeleri ile baglanabilir yapida olmaldir. Islemsel iist veri
gerceklesen bu islemler igin islemsel veri kaynaklarindan elde edilen tiim
bilgiyi icermektedir.

» Cikarma ve Déniistirme Ust Verisi: Cikarma iist verisi, ¢ikarma siklig,
¢ikarma metodlar, veri ¢ikarma ig¢in isletme kurallari vb. gibt kaynak
sistemlerden ¢ikarim ile ilgili bilgiyi iermektedir. Ust veriye ait déniistiirme
kategorisi ise veri sunum asamasinda tim veri doniistiirme islemleriyle ilgili
bilgiyi icermektedir.

» Son Kullanic1 Ust Verisi: Son kullanict {ist verisi veri ambarinin haritast
olarak simgelenmektedir. Son kullanicinin  veri ambarindan bilgiye

ulasmasini saglamaktadir. Son kullanic1 st verisi, son kullanicilara kendi
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isletme terminolojilerini  olusturmalarim  ve isletme igin gereksinim

duyduklarn bilgilere ulagsmalarim saglamaktadir [14].
3.7.6 Yonetim ve Kontrol Bileseni

Veri ambari icerisindeki bu bilesen diger bilesenlerin tizerinde yer almaktadir.
Yénetim ve kontrol bileseni servisleri ve veri ambari igindeki aktivitelerin koordine
edilmesini saglamaktadir. Veri doniisiimlerini ve veri amban depolarina veri
transferini kontrol etmektedir. Veri taban yonetim sistemleri ile birlikte galigmakta
ve verilerin depolarda diizenli bir sekilde depolanmasini saglamaktadir. Bu bilegen
bilgi dagitimimin kullanicilara ilimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglamakta ve

sunum alaninda veri hareketlerini izlemektedir.

Yonetim ve kontrol bileseni iist veri bileseni ile yonetim ve kontrol fonksiyonlarimn
gerceklenmesi igin etkilesimli olarak galigmaktadir. Ust veri bileseni veri ambari igin
bilgiyi icerdiginden dolay1 yénetim modiilii igin bilgi kaynag: roliini tistlenmektedir

[14].
3.8 Veri Ambari Cesitleri

Veri ambarlarimn isletmeler igerisinde kullamm amaglarma goére farkh
siniflandirmalar bulunmaktadir. Bu smiflandirmalar literatiirde farkli sekillerde yer
alabilmektedir. Tez kapsaminda veri ambar éesitleri kurumsal veri ambari
(enterprise data warehouse), islemsel veri deposu (operational data store) ve veri

deposu (data mart) olmak iizere {i¢ kategoride incelenmektedir.

3.8.1 Kurumsal Veri Ambari

Kurumsal veri ambari, isletme boyunca karar destek agamasinda merkezi bir veri
taban1 kullamlmaktadir. Bu yaklasim ilk olarak o zamanlar IBM firmasinda ¢aligan

Bill Inmon tarafindan planlannustir. Kurumsal veri ambari her ne kadar limitli bir

veri kiimesi ile baslamis olsa da genisletilebilir yapida tasarlanmistir. Kurumsal veri
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ambarlarimin ¢ogu merkezi bilgi islem organizasyonlari tarafindan kontrol edilmekte

ve yonetilmektedir [16].
3.8.2 Islemsel Veri Deposu

Islemsel veri deposu genis bir kapsama sahiptir, kurumsal veri amban gibi degildir.
Neredeyse gergek zamanl olarak giincellenmekte ve rutin isletme aktiviteleri igin
kullanilmaktadir. Bu ambar tipi bazen miisteri servis destegine ait detaylandirilmis
miisteri verileri icermektedir. Baz1 goriiglere gore veri ambar1 olmaktan ¢ok, islemsel
bir sistem gibi ¢aligmaktadir. Dogru veri igermekte ve isletme islemlerini
desteklemektedir. Farki, direkt kullanicilar tarafindan giincellenmemesi ve cesitl

sistemlerden elde edilen veriyi starilize etmesidir [16].
3.8.3 Veri Deposu

Veri depolar1 veri ambarlarinin alt kiimesi olup analiz aktivitelerinin gergeklestigi
kisimlar olmaktadir. Her bir veri deposu icerisinde veri karlilik analizleri, Onemli
Performans Gosterge (Key Performance Indicator - KPI) analizleri, miisteri
demografik analizleri vb. gibi bir yetenek veya fonksiyonellik i¢in uygun hale

getirilmis yapilar igermektedir.

Her spesifik veri deposu tiim kullanicilar igin bir gegerlilik gerektirmeyebilir. Veri
depolar1 evrensel ve benzersiz karakteristikler igermektedir. Evrensél olanlart veri
ambarinin alt kiimelerini i¢cermekte ve fiziksel olarak veri ambari ile yan yana
yerlestirilebilecekleri  gibi  kendilerine ait ayrnk bir platformda da yer

alabilmektedirler [11].

Veri deposu, limitli bir kapsama sahiptir. Veri depolarinin boyutlar1 mimarinin
yapisina gore degiskenlik gostermektedir. Boyutlar1 birkag megabyte’tan ¢oklu
gigabyte hatta terebyte’lara kadar biiyliyebilmektedir. Kismi bir bolge, isletme birimi
veya isletme fonksiyonunu saglamaktadir. Ornegin veri deposu spesifik bolge veya
liriin ¢izgisi i¢in indirim bilgilerini igerirken, kurumsal veri amban tiim bolge ve

¢ogu uriin i¢in indirim bilgilerini igermektedir. Veri deposu merkezi bir bilgi islem
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organizasyonu tarafindan olusturulabilir fakat bagimsiz bir birim veya ¢aligma grubu

tarafindan yonetilmektedir [16].
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4. OLAP TEKNOLOJISIi

4.1 Giris

OLAP teknoloji boltimiinde, OLAP kavraminin ortaya gikisi ve gelisim siireci detayh
olarak ifade edilmistir. Cok boyutlu veri modeli kapsaminda, veri kiibii tammi
detaylica aciklanmus, ¢ok boyutlu veri tabani semalarindan, olgiilerden, kavram
hiyerarsilerinden bahsedilmistir. Ornekler verilerek OLAP operasyonlar1 detayls

olarak aciklanmis ve OLAP sunucu tipleri hakkinda bilgi verilmisgtir.

Giiniimiizde karar destek sistemlerinin vazgegilmez elemani olarak g¢evrim igi
analitik isleme teknolojisi karsimiza gikmaktadir. OLAP’1n ¢ok boyutlu veri modeli
yaklasimi ile sorgulama islemleri esneklik kazanmakta ve veriler zli, farkli bakis

acilarina uygun, kesintisiz ve dinamik bi¢imde analiz edilebilmektedirler.

4.2 OLAP Kavrammin Ortaya Cikisi ve Gelisim Siireci

OLAP kavrami ilk olarak 1993 yiliin basinda Dr. E.F. Codd, esi S.B. Codd ve
arkadaslari C.T. Salley tarafindan “Providing OLAP to user-analysis: An IT

Mandate” baslikli bir raporun yayinlanmasi ile ortaya ¢ikmistir.

Codd, veri toplama, saklama ve igleme siireglerindeki artisi gézlemleyerek biiyiik
hacimli verilerin basit sorgularla analiz edilemeyecegi sonucuna varmistir. Bundan
dolayr giigli ¢ok-boyutlu analiz olanagim saglayan OLAP’imn  gerekliligini
vurgulamaya ¢alismigtir. OLAP Raporu’nda uygulamalarin sahip olmasi gereken

ozelikleri 12 kural ile tanimlanmaktadir:
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>  Cok Boyutlu Kavramsal Goriintig: OLAP araglari, veriyi ¢ok-boyutlu
sekilde tutabilmeli ve bu verileri uygun formatta kullanicilarina
sunmalidir. Bu kural dilimleme ve pargcalama operasyonlarini
desteklemektedir.

> Seffaflik: OLAP sistemleri, farkli veri kaynaklarinm1 destekleyen sistemlerin

bir pargasi olmalidir. Ayrica son kullanici, veri erisimi ve donilsiimii
detaylariyla ilgili olmamahdr.

» Erisebilirlik: OLAP, kullamcilar analiz ig¢in gerekli tiim verilere
erisebilmelidir.

» Kararli Raporlama Performansi: Model i¢indeki boyut sayisi arttikga
performans degismemeli, her seviyede sorgulama igin ayni performansi
gosterebilmelidir.

> Istemci/Sunucu Mimarisi: OLAP araglari istemci/sunucu mimarisinde
uygulama gelistirmeyi desteklemelidir.

» Genel Boyutlandirilabilirlik: Sistemin boyut sayisi sinirli olmamalidir. Bir
boyuta uygulanabilen yapisal ve islevsel fonksiyonlar diger bir boyuta da
uygulanabilmelidir.

» Fiziksel Seviyeli Verilerin Otomatik Ayarlanmasi: Fiziksel semada yer alan

model tiplerinin, veri hacimlerinin ve seyrekliklerin ayarlanmasini saglar.

vl
7

» Cok Kullanici Destegi: OLAP sistemleri, genel bir veri tabanimin farkl:
dilimleri veya goriiniigleri tizerinde ayn: anda ¢alisan ¢oklu kullanicilara
destek vermek durumundadir.

» Sinirsiz Sekilde Capraz Raporlama: Tiim boyutlar esit kurallar dahilinde

olusturulabilmelidir ve boyutlar arasindaki iligkilerde sinir olmamalidir.

e

» Sezgisel Veri Kullanimi: OLAP uygulamalari, kullanicilara sezgisel olarak
hareket ortami yaratmali, kullanicilan karmasik operasyon ve meniilerle
kisitlamamalidir.

> Esnek Raporlama: Kullanici, ihtiyag duyduklar an raporlari alabilmelidir ve
raporlar model ve sistem degisikliklerini giincel olarak i¢ermelidir.

> Boyut ve Kiimeleme Seviyelerinde Sinir Olmamasi: OLAP araglari, en

azindan 15 tercihen 20 boyuta destek vermelidir.
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OLAP Raporu, verinin ¢ok boyutluluguna ve veri erisiminin kolayhg: noktalarina
odaklanmakta, biiyiik hacimli verilerin analitik amagli kullammina iliskin ilkeleri
tammlamaktadir. Bu rapor OLAP igin bir temel olusturmakla birlikte bir endiistri

standardi haline gelmemistir.

OLAP endiistrisi icin, iirin ve destek saglayan bagimsiz bir yaymn olan OLAP
Report, 1995 yihinda OLAP Raporu’nda yer alan tamimlamalarn 6zetleyerek FASMI
(Fast Analysis of Shared Multidimensional Information) olarak adlandirilan

“Paylasiml1 Cok-boyutlu Bilginin Hizls Analizi” bir metrik tammlamistir [10, 17].

FASMI tanimi, gayri resmi olmasina karsilik, 120 kadar web sitesinde ve 30’u askin

iilkede kabul gérmektedir. FASMI taniminda bes metrik yer almaktadir:

»  Hizli: Sistem, kullamcilara gerekli cevabi 5 saniye iginde vermeyi
amaclamalidir ve bu siire maksimum 20 saniye ile kisith olmalidir.

5>  Analizz Sistem, kullanicilarla veya uygulamalarla ilgili herhangi bir
islemsel manugin ve istatistiki analizin iistesinden gelebilmeli ve
kullanicilar i¢in bunu olabildigince basit tutmalidir.

>  Paylasimh: Sistem, giivenlik gereksinimlerini saglamali ve gercek zamanl
kullamma uygun olmahdir.

»  Cok-boyutlu: Sistem, verinin ¢ok boyutlu kavramsal gdriiniigiinii saglamali
ve hiyerarsilere tam destek vermelidir.

>  Bilgi: Uygulamalar ¢ok biiytk miktarlardaki verinin  yonetimini

saglayabilmelidir.
4.3 Cok-Boyutlu Veri Modeli
Veri ambarlar1 ve OLAP araglar gok boyutlu veri modeli ile modellenmektedir. Cok

boyutlu veri modeli, veriyi veri kipii formatinda gostermektedir. Veri kiibii, verinin

n boyutta gosterimini saglar [25,28].
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4.3.1 Veri Kiibii

Bir veri kiibli, ¢oklu boyutlarda modellenmesine ve gosterimini saglar. Veri kiibii

boyutlar ve olgular ile tanimlidir.

Genel olarak boyutlar, organizasyonun tutmak istedigi perspektifleri ve varliklan
ifade eder. Her boyut, boyut ayrintilarin1 tanimlayan ve boyut tablosu adi verilen bir
tablo ile iliskilidir. Ornegin bir parga igin boyut tablosu, par¢a adi, marka ve tip
niteliklerini igerebilir. Boyut tablolari, kullanicilar ve uzmanlar tarafindan

belirlenebilir veya veri dagitimlarina dayanilarak otomatik olarak yaratilabilirler.

Cok boyutlu veri modeli, tipik olarak merkezi konu etrafinda organize edilmektedir.
Bu konu olgu tablosu ile temsil edilmektedir. Olgular, sayisal 6lgiilerdir. Boyutlar
arasindaki iliskileri miktar olarak temsil etmektedirler. Ornegin bir satislar veri
ambart olgulari, satilan parg¢a sayisi, satig geliri ve elde edilen kar miktarlarin
icerebilir. Olgu tablosu, boyut tablolari ile iliskili olan, anahtar nitelikte, olgular

veya 6lgiileri igermektedir [1,27].

Kiiplerin genelde 3-boyutlu geometrik yapilar olarak diisiiniilmesine ragmen veri

ambarinda veri kiipleri n boyutludur [1,21].

Tablo 4.1: Verinin 2 boyutlu gosterimi

Yer= [stanbul
Zaman _
Hizmet Tipi
(Quarter)
Yazilim Donanim Network Sistem
Q1 25 17 9 8
Q2 22 26 10 9
Q3 18 15 6 7
Q4 27 18 8 10

Tablo 4.1°de bir danismanlhik firmasimin [stanbul ilinde destek verdigi sirketler zaman
ve hizmet tipt boyutunda gosterilmektedir. Gosterilen olgu toplam destek hizmeti
seklindedir.
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Tablo 4.2: Verinin 3 boyutlu gosterimi

— Yer = Istanbul Yer = Ankara Yer = Antalya

b

5 Hizmet Tipi Hizmet Tipi Hizmet Tipi

=3

o

= S 4 = = - = g =

s |E |2 |5 |5 |E|Z |8 |E|E |8 ¢ |5
e |5 |g |2 2|8 |82 |2 |8 |8 |2 |2
“‘ s o 3 7 s S 0 7 < S o T
N > la A A | Z | a |z

QL | 25 | 17 9 8 17 7 6 5 5 9 3 5
Q2| 22 | 26 | 10 9 15 8 8 3 7 6 4 3
Q3 | 18 | 15 6 7 13 9 5 4 3 8 2 4
Q4 | 27 | 18 8 10 | 20 6 7 7 8 7 5 2

Tablo 4.2°de bir damsmanlik firmasmn [stanbul ilinde destek verdigi sirketler
zaman, hizmet tipi ve yer boyutunda gosterilmektedir. Gésterilen olgu toplam destek

hizmeti seklindedir.

Antalya /5 9 3 /s
| Ankara /17 7 /6 / 5 5
[stanbul 25 17 9 8 5
or |25 17 |09 g |33
3
9 5
Q2 22 26 10 9
4
Q3 18 15 6 7 7 2
7
Q4 10 /
27 18 8 10

Yazilim Donanmim Network Sistem

Sekil 4.1: Verilerin 3 boyutlu kiip gosterimi

Sekil 4.1°de bir damsmanhik firmasimn [stanbul, Ankara ve Antalya illerinde destek

verdigi sirketler zaman, hizmet tipi ve yer boyutunda gosterilmektedir. Yer
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boyutunun da eklenmesi ile gésterim 3 boyutlu formda ifade edilmektedir. Gosterilen

olgu toplam destek hizmeti seklindedir.

Antal Ofis 1 Ofis 2 Ofis 3
nta a - .. R

, Ankaray// /f /-
Istanbul

Q2 )
Q3 - AL
ol vt

/

Yazillm Donanim Network Sistem

Sekil 4.2: Verilerin 4 boyutlu kiip gosterimi

Sekil 4.2°de bir danismanlik firmasinin Istanbul, Ankara ve Antalya illerinde destek
verdigi sirketler zaman, hizmet tipi, yer ve ofis boyutunda gosterilmektedir. Ofis
boyutunun da eklenmesi ile gdsterim 4 boyutlu formda ifade edilmektedir. Gosterilen

olgu toplam destek hizmeti seklindedir.

Verinin 4 boyutlu gosterimi  (Sekil4.2), 3 boyutlu gosteriminin seri olarak
tasarlanmasi ile elde edildi. Buradan yola ¢ikarak veri, n boyutta modellenmek
istenirse (n-1) boyutlu kiipleri seri olarak tasarlanmasi ile modellenmektedir. Cok
boyutlu veri depolamak igin veri kiibi mecazi bir tamimdir. Gergekte fiziksel

depolama, verinin mantiksal sunumuna gore degisiklik gostermektedir.

Yukaridaki tablolar veriyi degisik derecelerde gostermektedir. Veri ambarn
literatiiriinde, bir veri ktibii kiiboid olarak temsil edilmektedir. Belirlenen boyutlar
kiimesine gore kuboid kafesleri kurulmaktadir. Kiiboid kafesleri, veriyi degisik
derecelerde, farkli boyutlar alt kiimeleri ile 6zetleyerek, gruplamaktadir. Tanimlanan

kiiboid kafesleri veri kiibii olarak temsil edilmektedir.

En diisiik dzetleme seviyesini kapsayan kiiboid temel kiiboid, en yiiksek 6zetleme

seviyesini kapsayan kiiboid tepe kiiboid olarak adalandirilmaktadir. Sekil 4.3’de
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Zaman, Hizmet Tipi, Yer ve Ofis boyutlarindan olusan 4 boyutlu veri modeline ait

kiiboid kafesi yer almaktadir {1,18].

Hepsi
0-D
(Tepe)
Kiiboid
Zaman Hizmdt Tipi  Yg&r fis
1-D
Kiiboidler
Jizmg
Y
2-D
i Kiiboidler
3-D
Kiiboidler
Zaman.
[Hizmet Tipi,
Yer,
Ofis
4-D

(Temel)
\./ Kiiboid
Sekil 4.3: Zaman, Hizmet Tipi, Yer ve Ofis boyutlarindan olusan 4 boyutlu veri kiibiine ait
kiiboid kafesi
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4.3.2 Cok Boyutlu Veri Tabam Semalar:

Varlik-bagint1 veri modeli yaygin olarak, veri tabani semasl varlik ve nesnelerden
olusan, iliskisel veri tabani tasanimlarinda kullanilmaktadir. Varlik-baginti modeli
OLTP sistemler i¢in uygun olmaktadir. Veri ambarlarinda ise g¢evrim ici analiz
islemlerinde nesne yonelimli sema kullaniimaktadir. Veri ambarlar igin en ¢ok kabul
goren veri modeli ¢ok boyutlu model olmaktadir. Cok boyutlu veri modeli, yildiz

sema, kar tanesi sema veya olgu yildiz kiimesi sema olarak tasarlanabilmektedir.
4.3.2.1 Yildiz Sema

Yildiz sema, en yaygin olarak bilinen modeldir. Yildiz sema, veri ambarinin i¢erdigi
bityiik hacimli verileri barindiran merkezi bir tabloyu (olgu tablosu) ve her bir boyut
icin, daha kiigitk, yardimci tablo kiimesini (boyut tablolart) i¢cermektedir. Yildiz
sema, merkezi olgu tablosunun gevresinde radyal (yildiz bigiminde) ¢iftler seklinde

boyut tablolari olarak modellenmesi ile yildiz grubunu andirmaktadir.

Boyut Tablosu J

Boyut Tablosu Olgu Tablosu Boyut Tablosu

Boyut Tablosu

Sekil 4.4: Yildiz sema

Sekil 4.5°de yildiz sema igin ek gosterilmektedir. Satiglar; zaman, hizmet, yer ve

ofis olmak iizere dort boyutta modellenmektedir. Yildiz sema, Satislar igin, dort
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boyut bazinda ayr1 ayr1 anahtarlart ve hizmet toplamt olarak 6l¢iiyli igeren, merkezi

bir olgu tablosu igermektedir. Yildiz semada her boyut ayr bir boyut tablosu ile ifade

edilmektedir ve her boyut tablosu kendine 6zgii nitelikleri igermektedir.

Ofis
Boyut Tablosu

Ofis 1D
Sehir

Bolge
Ulke

Zaman
Boyut Tablosu

Zaman ID
Giin
Ay
Y1l

Satislar
Olgu Tablosu

Zaman—

Hizmet
Boyut Tablosu

Hizmet ID
Hizmet Turi

Hizmet
Yer —
Ofis

Sekil 4.5: Satiglar veri ambarina ait yildiz gema

HizmetToplami1

Yer
Boyut Tablos

[

Yer ID—
Sokak

Mahalle
Semt
Sehir
Bolge
Ulke
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4.3.2.2 Kar Tanesi Sema

Kar tanesi sema, yildiz semasimn farkli bir gosterimi sayilabilir ancak kar tanesi
semada bazi boyut tablolar1 normalize edilerek ilave tablolarda yer almaktadir. Kar
tanesi semada normalizasyon iglemi ile tablolari yonetmek daha kolay olmakta ve
depolama yerinden tasarruf edilmektedir ancak sorgu olustururken daha fazla tablo
ile calistimakta bu da verimliligi olumsuz etkilemektedir, dolaysiyla sistem
performans: diismektedir. Bundan dolayr veri ambari tasaniminda kar tanesi sema,

yildiz sema kadar popiiler olmamaktadur.

Boyut Tablosu Boyut Tablosu

Boyut Tablosu

Boyut Tablosu | Olgu Tablosu | Boyut Tablosu
i
) . )
Boyut Tablosu |
Boyut Tablosu
Boyut Tablosu J Boyut Tablosu

Sekil 4.6: Kar tanesi sema
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Sekil 4.7°de kar tanesi sema i¢in drnek gosterilmektedir. Satiglar olgu tablosu sekil
4.5°de yer alan yildiz sema modelindeki satiglar olgu tablosu ile aynidir. ki sema
arasindaki fark, boyut tablolarimin kar tanesi semada normalize edilmesidir. Kar
tanesi semada zaman boyut tablosu giin boyut tablosuna, yer boyut tablosu sehir

boyut tablosuna béliinmekte ve iliski yabanci anahtarlar ile saglanmaktadir.
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Giin

Boyut Tablosu
Giin ID—
Saat
Dakika Zaman
Boyut Tablosu
Zaman ID —
Gin ID
Ay
Yil
Ofis Satislar Hizmet
Boyut Tablosu Olgu Tablosu Boyut Tablosu
Ofis ID 7 aman —— Hizmet ID
Sehir Hizmet Hizmet Tiirii
B_fﬂgf: Yer — Hizmet Tanimi
Ulke Ofis
HizmetToplarni /
Yer
Boyut Tablosh
Yer ID—
Sehir ID™]
Bolge
Ulke Sehir
Boyut Tablosu
Sehir ID
Sokak
Mahalle
Semt

Sekil 4.7: Satiglar veri ambarina ait kar tanesi sema
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4.3.2.3 Olgu Yildiz Kiimesi Sema

Karmasik uygulamalarda, boyut tablolari paylasilmis ¢oklu olgu tablolar ile
modellenebilmektedir. Bu modelleme yildizlar kiimesi olarak gosterilmekte ve

samanyolu semast veya olgu yildiz kiimesi olarak adlandirilmaktadr.

Boyut Tablosu

Boyut Tablosu | Olgu Tablosu Boyut Tablosu

+

Boyut Tablosu |

J

Olgu Tablosu

Boyut Tablosu Boyut Tablosu

Sekil 4.8: Olgu yildiz kiimesi sema

Sekil 4.9°da olgu yildiz kiimesi sema igin ornek gosterilmektedir. Olgu yildiz kiimesi
semast Satislar ve Siparisler olmak iizere iki adet olgu tablosundan olugsmaktadir.
Zaman boyut tablosu Satislar ve Siparisler olgu tablolart tarafindan, yer boyut
tablosu ise Satislar olgu tablosu ve Siparisler olgu tablosuna bagli Siparis boyut

tablosu tatafindan ortak kullanilmaktadir.
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Ofis

Boyut Tablosu

Ofis ID
Sehir

Bolge
Ulke

|

Zaman
Boyut Tablosu

Zaman ID —
Giin
Ay
Yil

Satislar
Olgu Tablosu

Zaman —

Hizmet
Boyut Tablosu

Hizmet
Yer—

Ofis

Hizmet Toplamqu

Hizmet [D — |
Hizmet Turt
Hizmet Tanimi

Yer
Boyut Tablos

=

Yer ID—

Sokak
Mahalle
Semt
Sehir
Bolge

Ulke /

Siparigler
Olgu Tablosu

Hizmet

Zaman
Siparis

Maliyet Toplami

Siparis
Boyut Tablosu

Siparis ID

L YerlD

Siparis Ad1
Siparig Tl

Sekil 4.9: Satiglar ve siparigler veri ambarina ait olgu yildiz kiimesi sema
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4.3.3 Olgiiler

Veri kiibii tiizerindeki ¢ok boyutlu noktalar boyut-deger ¢iftleri olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin sekil 4.1°de yer alan veri kiibli igin boyut-deger ¢ifti
(zaman= “QI1”, yer= “Antalya”, hizmet tipi= “Yazihm”) olarak ifade

edilebilmektedir.

Veri kiibii dlgiisii, veri kiibii tizerindeki her nokta i¢in hesaplanabilen sayisal bir
fonksiyondur. Verilen nokta i¢in 6l¢ti dederi, verilen nokta i¢in tanimlanan boyut-

deger ciftine karsilik gelen verinin kiimelenmesi ile elde edilmektedir.

Olciiler kendi iclerinde dagitik, cebirsel ve biitiinsel olmak iizere ii¢ kategoride

incelenmektedirler.

4.3.3.1 Dagitik Olgii

Dagitik kiimeleme fonksiyonu 6l¢ii degeri, n adet kiimeye ayrilmis verinin her bir
par¢asinin kiimelenmis degerinin toplamsal hesaplanmas: ile elde edilmektedir.
Fonksiyon n adet kiimelenmis veriye uygulandiginda bolinmemis veri ile aym
sonucu vermektedir. Ornegin count() fonksiyonu bir veri kiibline uygunlandiginda
sonug, alt kiiplere count() fonksiyonun uygulanmasi ve her bir alt kiip i¢in elde
edilen sonuglarin birlestirilmesi ile toplamsal sonug elde edilerek hesaplanmaktadir.
Bundan 6tiiri  count() dagitk bir kiimeleme fonksiyonudur. Kiimeleme
fonksiyonlarina, count() fonksiyonu disinda, sum(), min() ve max() fonksiyonlar

ornek olarak verilebilir.

4.3.3.2 Cebirsel Olgii

Cebirsel kiimeleme fonksiyonu o&lgii degeri, M (sinirh pozitif tam sayi) adet
arglimanin cebirsel hesaplanmasi ile elde edilmektedir. Her bir arglimana kargilik
gelen deger argiimanlara dagitik kiimeleme fonksiyonunun uygulanmasi ile elde
edilmektedir. Ornegin avg() (avarage) fonksiyonu, sum() ve count() dagitik

kiimeleme fonksiyonlar:1 kullanilarak, sum()/count() hesaplamasi sonucu elde
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edilmektedir. Cebirsel fonksiyonlara, avg() fonksiyonu disinda, standart sapma()

(standart deviation) fonksiyonu &rnek olarak verilebilir.

4.3.3.3 Biitiinsel Ol¢ii

Biitiinsel kiimeleme fonksiyonu &l¢li degeri, alt kiimeleri tanimlamak igin gereksinim
duyulan depolama yerinde simr olmamast durumunda verimli olarak elde
edilebilmektedir. Hesaplama isleminde, M (sinirlt) argiimanli cebirsel fonksiyon
bulunmamaktadir. Biitiinsel fonksiyonlara, median(), mode() ve rank() fonksiyonlar

ornek olarak verilebilir.

4.3.4 Kavram Hiyerarsileri

Kavram hiyerarsisi, diogiik seviyeli kavramlardan yiiksek seviyeli kavramlara dogru

eslestirme sirasi tammlamaktadir.

. Timu ;

i Ulke i Tiirkiye USA ;

i ' i

H f {

. Bolge E Akdeniz Marmara California

! ]

' 3

:/ h é;{li;—\ﬁ Antalya |  Istanbul | Kocaeli | Los San |
; : E ; Angales Francisco |
!\ ! \__..____.__——J PR RE TR [ ,w;: R i S | \—-—_——_——J

Sekil 4.10: Yer boyutunun kavram hiyerarsisi
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Sekil 4.10°da yer boyutunda “sehir < bolge < tlke” olarak kavram hiyersisi ifade
edilmektedir. Belirtilen hiyerarside her bir sehir bir bdlge ile, her bir bolge 1se bir
iilke ile eslesmektedir. Hiyerarside yer alan en digiik seviyeli kavram olan Antalya
sehri bir list seviyede yer alan Akdeniz bolgesine, Akdeniz bdlgesi ise bir iist

seviyede yer alan Tiirkiye tilkesine bagli olacak sekilde ifade edilmektedir.

Cogu kavram hiyerarsisi veri tabani semast igerisinde ortiilii olarak yer almaktadir.
Omegin yer boyutundaki nitelikler cadde, sehir, bolge, posta kodu ve tilke olarak
tanmimlanabilir. Bu nitelikler kavram hiyerarsisi olarak “sokak < sehir < bdlge <

iilke” seklinde tanimlanabilir. Sekil 4.11’de bu hiyerarsi gosterilmektedir.

Ulke

Bolge

Sehir

Sokak

Sekil 4.11: Veri ambari yer boyutunun kavram hiyerarsisi
Kavram hiyerarsileri alternatif olarak, boyut niteliklerinin kismi sirali sekilde

diizenlenmesi ile, kafes olusturacak sekilde de ifade edilebilmektedir. Ornegin zaman

boyutunun giin, hafta, ay, ¢eyrek yil ve yil nitelikleri kismi sirali olarak “giin < {ay <
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ceyrek yil;hafta} < yil” biginde kafes olusturacak sekilde ifade edilebilmektedir.
Sekil 4.12°de bu hiyerarsi gosterilmektedir.

Yil
Ceyrek
Yil
Hafta
Ay
Gilin

Sekil 4.12: Veri ambar1 yer boyutunun kafes bigiminde kavram hiyerarsisi

Kavram hiyerarsileri, gruplama hiyerarsisi olarak adlandirilan, verilen boyutlarin
veya niteliklerin gruplanarak elde edilen degerleri ile de ifade edilebilmektedir.
Gruplama hiyerarsisinde toplam veya kismi siralama elde edilen grup degerlerine
gore yapilmaktadir. Sekil 4.13’de fiyat niteligine ait kavram hiyerarsisi

gosterilmektedir [24].
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0TL-100TL

O0TL-50TL 50 TL-100 TL

0TL-25TL 25TL-50TL 50TL~75TLJ 75 TL-100 TL

l
]
J

Sekil 4.13: Fiyat niteligine ait kavram hiyerarsisi

4.4 OLAP Operasyonlan

(Cok boyutlu modelde, veri ¢oklu boyutlar arasinda diizenlenmektedir ve her boyut
kavram hiyerarsileri tarafindan tanimlanan soyutlamanin ¢oklu seviyelerini
icermektedir. Bu diizenleme, kullanicilara veriyi farkli agilardan gérmede esneklik

saglamaktadir [26].
Sekil 4.14°de Hizmetler veri ambarinin veri kiibii olarak gosterimi yer almaktadir.

OLAP operasyonlarini ifade ederken Hizmetler veri ambarina ait veri kiibii

kullanilacaktir.
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Los Angales
New York

Antalya
Istanbul

1 g
< %
Q2

Q3

Q4 //

Yazilim Donanim Network Sistem

Sekil 4.14: Hizmetler veri ambarina ait verilerin 3 boyutlu kiip gosterimi

4.4.1 Sivama

Sivama operasyonu, boyutlart kavram hiyerarsisi bazinda daraltarak kiimeleme
islemini gergeklestirmektedir. Sivama islemi bir veri kiibiine uygulandiginda bir veya
daha fazla boyut ortadan kalkmaktadir ve kavram hiyerarsisinde daha st seviyede
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan dolay1 sivama operasyonu yukari katlama (drill

up) olarak da adlandinlmaktadir.

Sivama operasyonu, sekil 4.14°de yer alan veri kiibiiniin yer boyutuna
uygulandiginda orjinal kiipteki yer boyutunun sehir seviyesi sivama operasyonu
sonrasi elde edilen veri kiibiinde iilke seviyesi olarak ifade edilmektedir. Sekil
4.15’de orjinal veri kiibiiniin yer boyutuna sivama operasyonu uygulanmasi ile elde

edilen veri kiibli gosterilmektedir.
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USA /

Tirkiye

Ql /’

Q2 ’

Q3

L /
Q4

Yazilim Donanim Network Sistem

Sekil 4.15: Sivama islemi

4.4.2 Asagi1 A¢ma

Asagl agma operasyonu, sivama operasyonunun tersidir. Asagi agma operasyonu,
veri kiibii boyutlar1 kavram hiyerarsisi bazinda genisletilerek detaylandirilmaktadir.
Asagl agma islemi bir veri kiibline uygulandiginda veri kiibiine yeni boyutlar dahil

olmaktadir ve kavram hiyerarsisinde daha agag: seviyede tanimlanmaktadir.

Asag acma operasyonu, sckil 4.14’de yer alan veri kiibiiniin yer boyutuna
uygulandiginda orjinal kiipteki zaman boyutnunun geyrek yil seviyesi asagi agma
operasyonu sonrasi elde edilen veri kiibiinde ay seviyesi olarak ifade edilmektedir.
Sekil 4.16’da orjinal veri kiibiinlin zaman boyutuna asagl agma operasyonu

uygulanmas! ile elde edilen veri kiibii gosterilmektedir.
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Sekil 4.16: Asag1 agma iglemi

4.4.3 Zar Seklinde Parcalama

Zar seklinde parcalama operasyonunda, orjinal veri kiibiinden alt kiipler elde
edilmektedir. Zar seklinde pargalama operasyonu bir veri kiibiine uygulandiginda
veri kiiblinden iki veya daha fazla boyut segilerek yeni bir alt veri kiibii

tanimlanmaktadir.

Zar seklinde pargalama operasyonu, sekil 4.14°de yer alan veri kiibliniin yer ve
hizmet tipi boyutuna uygulandiginda orjinal kiipteki yer ve hizmet tipi boyutu baz
alinarak alt veri kiibii elde edilmektedir. Sekil 4.17°de orjinal veri kiibiiniin yer ve
hizmet tipi boyutuna zar geklinde pargalama operasyonu uygulanmasi ile elde edilen

veri kiibii gosterilmektedir.
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Sekil 4.17: Zar seklinde pargalama islemi

4.4.4 Dilimleme

Dilimleme operasyonunda, orjinal veri kiibiinden bir boyutun yatay veya dikey
hiicre kiimesi secilerek alt kiipler elde edilmektedir. Dilimleme operasyonu bir veri
kiibiine uygulandiginda veri kiibiinden segilen boyuta ait hiicre kiimesi dogrultusunda

kesit alma islemi ger¢eklesmektedir,

Dilimleme operasyonu, sekil 4.14°de yer alan veri kiibiiniin yer boyutunun “Antalya”
hiicre kiimesine uygulandiginda orjinal kiipteki yer boyutunun segilen hiicre kiimesi
baz alinarak alt veri kiibii elde edilmektedir. Sekil 4.18’de orjinal veri kiibiiniin yer
boyutunun “Antalya” hiicre kiimesine dilimleme operasyonu uygulanmasi ile elde

edilen veri kiibii gosterilmektedir.
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Sekil 4.18: Dilimleme islemi

4.4.5 Eksen Etrafinda Dondiirme

Eksen etrafinda déndiirme operasyonunda, orjinal veri kiibiiniin se¢ilen eksen
etrafinda déndiiriilmesi ile boyutlar yer degistirmektedir. Eksen etrafinda dondiirme
operasyonu bir veri kiibine uygulandifinda veri kiibiiniin farkli bir agidan gériiniimii

elde edilmektedir.

Eksen etrafinda dondiirme operasyonu, sekil 4.14’de yer alan veri kiibiinlin zaman ve
hizmet tipi eksenleri boyunca dondiiriilmesi ile zaman boyutu ile hizmet tipi boyutu
yer degistirmektedir. Sekil 4.19°da orjinal veri kiibiiniin zaman ve hizmet tipi
boyutlarima eksen etrafinda dondiirme operasyonu uygulanmasi ile elde edilen veri

kiibii gosterilmektedir.
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Sekil 4.19: Eksen etrafinda déndiirme islemi

4.5 OLAP Sunucu Tipleri

OLAP teknolojisinde veri ii¢ farkli sunucuda depolanmaktadir: iliskisel OLAP
(Relational On-Line Analytical Processing - ROLAP), Cok boyutlu OLAP
(Multidimensional On-Line Analytical Processing - MOLAP) ve hibrit OLAP
(Hybrid On-Line Analytical Processing - HOLAP). HOLAP baz1 kaynaklarda ayn
~bir sunucu tipi olarak ele alinmamakta, ROLAP ve MOLAP teknolojilerinin bir

arada kullanilmasi olarak tammlanmaktadir [10,22,23].

4.5.1 MOLAP

MOLAP depolama yontemi, ¢evrim igi analitik isleme teknolojisinde yaygin olarak
tercih edilmektedir. MOLAP depolama yonteminde, veri ¢ok boyutlu kiipler iginde
depolanmaktadir. Bu depolama iligkisel veri tabanlari igerisinde degildir, ama &zel

formatlar icerisindedir.

MOLAP depolama yontemi detayh verilerin analiz serverda depolanmasi s6z konusu

oldugunda tercih edilen yontemdir. En yiiksek performansa sahiptir. Yapilan
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sorgulamalari iliskisel veri tabani sisteminde yapmak yerine analiz serverda yapihr.
Bu yiizden herhangi bir nedenden dolay: iliskisel veri tabanimizin kapanmasinda

dahi islemlerine devam eder.

MOLAP depolama yonteminin 6zelliklert:

> Kusursuz Performans: MOLAP kiipleri hizli verileri yeniden kazanmak i¢in
olusturulmustur. Dilimleme ve kiiplere ayirma operasyonlar i¢in en uygun
depolama yontemidir.

Karmasik Hesaplamalar Gergeklestirilebilir: Kiip olusturuldugunda tim

Y

hesaplamalar 6nceden iiretilmistir. Karmagik hesaplamalar igin izl sonu¢
tiretmektedir.

Tutulabilen Verilerin Miktarlarinda Sinirlama: Kiipler olusturuldugunda tiim

Y

hesaplamalar gergeklestirildigi i¢in kiip i¢inde kendisinin daha fazla miktarda
veri icermesi olasiliksizdir. Ancak bu ifade kiip i¢indeki verilerin, verilerin
biiyiik miktarlarindan tiiretilmeyecegi anlamina gelmez. Bu durumda, sadece
ozet-seviye bilgileri kendi kendine kiip igerisine dahil olmaktadir.

Ek Yatinma Gereksinim: Kiip teknolojileri genel olarak ozeldir ve

\d

organizasyon iginde hali hazirda bulunmamaktadirlar. Bu nedenle MOLAP
teknolojisinin  benimsenmesi  igin, ihtiyag  duyulan ek yatinmlar

gerekmektedir.

4.5.2 ROLAP

ROLAP depolama yéntemi, geleneksel OLAP’in boliimleme ve kiiplere ayirma
fonksiyonlarinin  goriiniimiini  vermek i¢in iligkisel veri tabaninda depolanan
verilerin el ile islenmesine dayanmaktadir. Omegin bolimleme ve kiiplere
ayirmamn her hareketi SQL ifadelerindeki “Where”  ifadesine eklenmesi ile

esdegerdir.

ROLAP depolama yonteminde veri iligkisel veritabanlan tizerinde tutulmaktadir.
Dinamik ¢ok boyutlu verilerin analizinde tercih edilmektedir. Ger¢ek zamanda yani
analiz sirasinda yapilan veri giincellemelerini destekleyebilmektedir. MOLAP a gore

performans diigtiktiir.
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ROLAP depolama y6nteminin 6zellikleri:

-

> Biiyiik miktarda verinin iistesinden gelebilir: ROLAP teknolojilerindeki veri
biiytikligi simirlanmasi, belirli iliskisel veri tabanlarimin veri boyutundaki
sinirlama ile es degerdir. Diger bir ifadeyle ROLAP kendiliginden veri
miktarina sinir koymamaktadir.

> lliskisel veri tabanlarindaki kendiliginden olan islevselligi kaldirabilme:

Genellikle iliskisel veri tabanlan islevselligin sunucusuyla geimektedirler.

ROLAP teknolojileri, ki bu iligkisel veri tabaninin en iistiinde bulunmaktadr,

bu fonksiyonelligi kaldirabilmektedir.

4.5.3 HOLAP

HOLAP depolama yontemi, MOLAP ve ROLAP’in avantajlarim birlestirmek
amaciyla tasarlanmistir. HOLAP, kiip teknolojilerinin daha hizli bir performansi i¢in
agithginm koymaktadir, Detayli bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda, HOLAP bashica

iliskisel veriler i¢indeki kiipler arasindan bulup ¢ikariimaktadir.

Performans olarak MOLAP ile ROLAP arasindadir. MOLAP yonteminde oldugu
gibi detayli verinin kopyasi olusturulmadigindan dolayr kullamlabilir disk orani

disiik oldugunda tercih edilebilir bir yontemdir.

77



5. VERI AMBARLARI VE OLAP TEKNOLOJiSi iLE BiR SUREC
MODELLEME UYGULAMASI

5.1 Giris

Veri ambarlar1 ve OLAP teknolojisi ile bir siire¢ modelleme b&liimiinde veri ambari
ve OLAP teknolojileri kullamlarak finans sektoriinde yer alan kredi karti/pos cihazi
talebi ve takibi siireci modellenmistir. Gergeklestirilen uygulama ile veri ambari
tasarimi, veri kaynaklarindan veri ambarina veri aktarimi, ¢ok boyutlu veri modeli
kapsaminda veri kiibii tasarimi, ¢ok boyutlu veri taban1 semasi yaratma, kavram
hiyerarsisi olusturma, OLAP operasyonlart ve OLAP sunucu tipi kullanim

konularinin modellenmesi amag¢lanmgtir.

Giinlimiizde isletmeler degisken parametreleri baz alarak piyasada rekabet
olusturmayi, kendilerine yeni potansiyeller olusturmay1 amaglamaktadir. Bu amaca
yonelik isletme konusu iizerinde verilerin toplanmast, depolanmasi ve analizi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada veri ambarlari ve OLAP teknolojisi bir ¢6ziim olarak
sunulmaktadir. Elde edilen verilerin veri ambarlarinda depolanip OLAP araciligs ile
yorumlanmasi ile isletmeler geri bildirimleri hizli bigimde elde etmekte ve bir adim

sonrasini planlayabilmektedirler.

Finans sektériinde biit¢eleme, finansal performans analizleri ve finans modelleme
calismalant igin OLAP kullanilabilmektedir. Bu tez g¢alismasi kapsaminda veri
ambar1 ve OLAP teknolojisi kullanilarak finans sektoriinde yer alan kredi karti/pos

cihaz talebi ve takibi siireci modellenmektedir.
Gergeklestirilen uygulama ile veri ambari tasarimi, veri kaynaklarindan verl

ambarina veri aktarimi, ¢ok boyutlu veri modeh kapsaminda veri kiibii tasarimi, ¢ok

boyutlu veri tabami gemas: yaratma, kavram hiyerarsisi olusturma, OLAP
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operasyonlan ve OLAP sunucu tipi kullanimi konularinin  modellenmesi

amaglanmaktadir.

Uygulamanin tasarim agamast tamamlamp analiz asamasma gecilmesi ile son
kullanicy, bilgi islem biriminden bagimsiz olarak, sorgularina cevap alabilmektedir.
Kullanme1, veri kiibiindeki boyutlan siiriikle birak mantig1 ile tabloya striikleyerek
sezgisel bicimde ulagmak istedigi amag¢ dogrultusunda sorularina hizli, dinamik ve
esnek bicimde cevap alabilmekte ve sorgu sonucunu degisik formlarda

gorsellestirebilmektedir.

Uygulamamn gelistirilme ve analiz ortami olarak, farkli platformlar {zerinde
calisilmasina dzen gosterilmistir. Uygulamada veri kaynagi olarak SQL Server 2005
ve Microsoft Office Excel, veri ambar tasarimi i¢in Toad for Oracle, kaynaklardan
veri ambarina aktarim i¢in SQL Server 2005 SSIS (SQL Server Integration
Services), veri kiibil tasarimi igin Cognos Framework Manager ve analiz islemi i¢in

Cognos Analysis Studio araglar1 kullanilmugtir.
5.2 Kart/Isyeri Talep Siireci

Bir bankaya ait kart/isyeri talep siireci, kisinin kredi karti1 talebi veya isyerinin pos
cihaz talebi igin bankaya bagvuru yapmas: ile baslamaktadir. Talebin yapilmasi ile
bagvurular sisteme islenmekte ve degerlendirme havuzuna alinmaktadir.
Degerlendirme havuzunda yer alan basvurularin degerlendirme siireci kisi ve igyeri

olmasina gore dallanmaktadir.

Talebi yapan miisteri kisi ise yani kredi karti talebi yapilmus ise, kisi profili (kara
listede olup olmadigi, TC kimlik no kontrolii, kefil bilgilerinin dogrulugu vb.)
arastinlir. Kisi profile uygun degil ise bilgilendirilir ve siire¢ sonlanir. Kisi profile
uygun ise kisi igin kart basimi yapilir ve kartin kisiye teslim edilmesi ile siireg

sonlanir.

Talebi yapan isyeri ise yani pos cihazi talebi yapilmis ise, isyeri profili (merkez

bankasi raporlan, kefil kontrolii, ortak kontrolii vb.) arastirilir. Isyeri profile uygun
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degil ise bilgilendirilir ve siire¢ sonlanir. Isyeri profile uygun ise isyeri i¢in pos

cihazi1 konfigiire edilir ve pos cihazimn igyerine teslim edilmesi ile siire¢ sonlanur.

Sekil 5.1°de kart/igyeri talep siireci akis semasi olarak gdsterilmektedir.

Basla

Kisi/Isyeri ilgili
bankaya bagvuru
yapar.

Bagvuru, bagvuru
havuzuna eklenir.

Miisteri
kigi mi
isyeri mi?

Kisi Isyeri

Isyeri

profili
basvuruya
uygun muy

Kisi profili
basvuruya

Evet

Kisi icin kart Miisteri Isyeri igin pos
basimi yapilir. bilgilendirilir. cihazi konfigiire
edilir.
! '
Ka}r? kisiye teslim Pos cihaz igyerine
edilir. teslim edilir.

Lo
N

Sekil 5.1: Kart/igyeri talep stireci akis semasi
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5.3 Uygulamanin Genel Yapisi

Kredi karti/pos cihazi talep ve takip uygulamasinda ¢ok boyutlu veri modeli ve
cevrim ici analitik isleme teknolojisi kullamlarak finans verilerinin analiz islemi
gerceklestirilmektedir. Uygulama kapsaminda farkll veri kaynaklarindan elde edilen

veriler tasarlanan veri ambari ve veri kiibii tizerinde modellenmektedir.

Uygulamada, veri ambari tasarimi igin tablolarin olusturulmasi islemi i¢in Toad
araci, veri kaynaklarindan veri ambarina aktarim islemi igin SQL Server 2005 SSIS,
¢ok boyutlu veri modeli tasarim islemi igin Cognos Framework Manager araci ve

analiz islemi i¢in Cognos Analysis Studio aract kullanilmigtir.

5.3.1 Veri Kaynaklar

Uygulama kapsaminda veri kaynagi olarak excel dosyalarinda ve veri tabaninda
taniml1 tablolar kullanilmistir. Excel dosyasinda tanmimli tablo; KartBasim tablosu,
SQL Server veri tabaninda taniml tablolar; BasvuruBilgi, MusteriBilgi, KartBilgi,
IsyeriBilgi, TerminalBilgi ve Provizyon tablolar seklindedir. Sekil 5.2°de ver

kaynaklarina ait veri taban1 modeli gdsterilmektedir.

R Tammiaibile
[

T Hwstwiaial
et

Sekil 5.2: Veri taban1 modeli
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Tablo 5.1: BasvuruBilgi tablosu

Alan Adi Veri Tipi Alan Agiklamasi
BasvuruNo int Bagvuru numarasi
BasvuruTuru char(1) Bagvuru tiirii

Ad char(20) Miisteri adi

SoyAd char(20) Miisteri soyadi

TCKNo char(11) Miister1 TC kimlik numarasi
VergiNo char(13) Miisteri vergi numarasi
Gelir Money Miisteri geliri

Adresl varchar(255) | Miisteri adresi

Adres?2 varchar(255) | Miisteri adresi

llce char(20) Miisterinin yasadigi ilce
SehirKodu char(2) Misterinin yasadig: il
UlkeKodu char(2) Miisterinin yasadigi iilke kodu
Cinsiyet char(1) Miisterinin cinsiyeti
DogumTarih dateTime Miisterinin dogum tarihi
DogumYeri char(20) Miisterinin dogum yeri
MedeniDurum char(1) Miisterinin medeni durumu
Uyruk char(5) Miisterinin uyrugu
OgrenimDurum char(20) Miisterinin 6grenim durumu
KayitTarihi dateTime Kayit tarihi
BasvuruDurumu char(2) Basvuru durumu
BasvuruCevap datetime Bagvuru cevap tarihi

Tablo 5.1°de bankaya kredi kartt veya pos cihazi talebi i¢in bagvuruda bulunan

miisteri bilgilerinin tanimlandig1 BasvuruBilgi tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.2: MusteriBilgi tablosu

Alan Adi Veri Tipi Alan Agiklamast
MusteriNo int Miister1 numarasi

Ad char(20) Miisteri ad1

SoyAd char(20) Miisteri soyadi

Cinsiyet char(5) Miisterinin cinsiyeti
MedeniDurum char(5) Miisterinin medeni durumu
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Tablo 5.2: (Devami) MusteriBilgi tablosu

DogumTarih dateTime Miisterinin dogum tarihi
DogumYeri char(20) Miisterinin dogum yeri
AdresEv varchar(255) | Miisteri ev adresi
Adreslsyeri varchar(255) | Miisteri igyeri adresi

llce char(20) Miisterinin yasadigi ilge
Sehir char(20) Miisterinin yasadigi sehir
TCKimlikNo char(11) Miisteri TC kimlik numarast
VergiNo char(13) Miisteri vergi numarasi
KayitTarihi dateTime Kayit tarihi

Tablo 5.2°de kredi karti talebi olumlu sonug¢lanan miisteri bilgilerinin tanimlandigi
MusteriBilgi tablosu yer almaktadir.
Tablo 5.3: KartBilgi tablosu

Alan Adi Veri Tipi Alan Agiklamasi
KartNo char(16) Kart numarasi
MusteriNo int Miisteri numarasi
KartLimit Money Kart limiti
EkstreYollamaAdresi char(255) Ekstre yollama adresi
KartEmbosAdi char(40) Kart embos adi
ExpireDate char(4) Kart gegerlilik tarihi
KartStatu char(1) Kart durumu
KartKapatmaTarihi datetime Kart kapatma tarihi
KayitTarihi datetime Kayit tarihi

Tablo 5.3’de miisteriye ait kredi karti bilgilerinin tanimlandig1 KartBilgi tablosu yer

almaktadir.

Tablo 5.4: [syeriBilgi tablosu
Alan Ad Veri Tipi Alan Agiklamasi
IsyeriNo Int Isyeri numarasi
Adres varchar(255) | Isyeri adresi
llce char(50) Isyerinin bulundugu ilge
Sehir char(20) Isyerinin bulundugu il
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Tablo 5.4: (devami) IsyeriBilgi tablosu

UlkeKodu char(2) isyerinin bulundugu iilke
IsyeriAdi char(40) Isyeri adi
KategoriKodu char(4) Kategori kodu

Tablo 5.4°de pos cihazi talebi olumlu sonuglanan isyeri bilgilerinin tanimlandig

IsyeriBilgi tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.5: Kategori tablosu

Alan Ad Veri Tipi Alan Agiklamasi
Kodu char(4) Kategori kodu
Aciklama char(40) Kategori agiklamasi

Tablo 5.5°de isyeri kategorilerinin tanimlandig1 Kategori tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.6: KartBasim tablosu

Alan Ad Veri Tipi Alan Aciklamasi
KartNo char(16) Kart numarasi
KartLimit Money Kart limiti

CVVData char(3) Kart CVV bilgisi
ChipFlag char(1) Kart chip durumu
Sifre char(20) Kart sifresi
ExpireDate char(4) Kartin gecerlilik tarihi
KartBasimTarihi datetime Kart basim tarihi

Tablo 5.6°de kart basim bilgilerinin tanimlandig1 KartBasim tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.7: TerminalBilgi tablosu

Alan Ad Veri Tipi Alan Agiklamasi
TerminalNo char(30) Terminal numarasi
TermType char(3) Terminal tipi
Location char(40) Terminal yeri
KayitTarthi datetime Kayit tarihi
IsyeriNo Int Isyeri numarasi
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Tablo 5.7’de terminal bilgilerinin tanimlandigi TerminalBilgi tablosu yer almaktadir.

Tablo 5.8: Provizyon tablosu

Alan Adi Veri Tipi Alan Aciklamasi
KartNo char(16) Kart numarasi
IslemTarihi datetime Islem tarihi

[slemSaati char(6) Islem saati

ParaBirim char(5) Para birimi
I[slemTutari Money islem tutari
CevapKodu char(3) Islem cevap kodu
KartBrand char(10) Kart brendi
ProvizyonKodu char(6) Provizyon kodu
Termimal Type char(2) Terminal tipi
Islemkodu char(2) Islem kodu

Location char(40) islemin gergeklestigi il
IsyeriNo int Isyeri numarasi
TerminalNo char(50) Terminal numarasi
OnusFlag char(1) Islemin banka iizerinden yapilma durumu

Tablo 5.8’de provizyon bilgilerinin tammlandig1 Provizyon tablosu yer almaktadir.
5.3.2 Veri Ambar1 Tasarimi

Uygulama kapsaminda veri ambarini  modelleme isleminde yildiz gema
kullamlmistir. Tasarlanan yildiz semada, bir adet olgu tablosu dort adet boyut tablosu
yer almaktadir. Uygulamaya ait yildiz sema modelinde; FACT_PROVIZYON
tablosu olgu tablosunu, DIM_ISYERI, DIM_TARIH, DIM_MUSTERIKART ve
DIM_TERMINAL tablolart boyut tablolanm ifade etmektedir. Sekil 5.3°de

uygulamaya ait y1ldiz gema modeli gosterilmektedir.
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Sekil 5.3: Veri ambar1 modeli

5.3.3 Aktarim Islemi

Aktarim isleminde, farkli kaynaklardaki verilerin SQL Server SSIS kullanilarak veri
ambarina aktarm gerceklestirilmistir. Control flow item nesneleri kullanilarak
gerceklenen senaryoda ilk olarak veri ambarinda tamimli tablolar ¢oklu kayitlari
onlemek icin yok edilmis, sonrasinda giincel bilgileri igeren tablolar veri ambarinda

yaratilmistir.

Aktarim asamasinda veri Ozetleme, doniigtirme ve yiikleme (Extraction-
Transformation-Loading, ETL) islemleri gergeklestirilmistir. ETL isleminde ilk
olarak bos kayitlar yok edilerek veri 6zetleme islemi, sonrasinda farkli formattaki
verileri ortak bir formata doniistiiriip normalizasyon yaparak déniistiirme iglemi, son
olarak ise hazir verinin veri ambarina iletilmesi i¢in ylkleme iglemi

gerceklestirilmistir.

Sekil 5.4’de SQL Server 2005 SSIS iizerinde gergeklestirilen aktarim senaryosu

gosterilmektedir.
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Sekil 5.4: Aktarim semasi

5.3.4 Veri Kiibii Tasarimi

Uygulama kapsaminda veri kiibii tasariminda boyutlar; Is yeri, Miisteri Cinsiyeti,
Miisteri Medeni Durumu, Miisteri Ikamet, Miisteri Limit, Miisteri Kart Statu,
Terminal Tip, Terminal Lokasyon ve Zaman seklinde, 6l¢ii ise Islem Tutari seklinde

tanimlanmugstir. Tablo 5.9°da veri kiibiine ait boyut tanumlan gosterilmektedir.

Tablo 5.9: Veri kiibii boyutlar

Boyut Adi Boyut Agiklamasi

Isyeri Isyeri bilgileri

Miisteri Cinsiyeti Miisteri cinsiyet,

Miigtert Medeni Durumu Misteri medeni durumu
Miisteri Ikamet Miisterinin ikamet ettigi il
Miisteri Limit Misteri kart limiti
Miisteri Kart Statu Miisteri kart durumu
Terminal Tip Terminal tipi

Terminal Lokasyon Terminalin bulundugu il
Zaman Zaman

87




Sekil 5.5°de tasarlanan veri kiibii gésterimi yer almaktadir.
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Sekil 5.5: Veri kiibii modeli

Boyutlar aras1 diigiik seviyeli kavramlardan yiiksek seviyeli kavramlara dogru
kavram hiyerarsileri tanimlanmustir. Boyutlar arasindaki iliski ebeveyn-¢ocuk iligkisi

seklindedir.

Tablo 5.10: isyeri boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi

Isyeri (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Kategori 1. Seviye

Isyeri Adi 2. Seviye

Tablo 5.10°da Isyeri boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir. Igyeri (All)
seviyesi tepe seviyedir ve Kategori seviyesi Isyeri (All) seviyesine, Isyeri Adi

seviyesi ise Kategori seviyesine ebeveyn-¢ocuk iliskisi ile baglidir.
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Tablo 5.11: Miigteri Cinsiyeti boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi

Cinsiyet (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Cinsiyet 1. Seviye

Miisteri Adi 2. Seviye

Kart No 3. Seviye

Tablo 5.11°de Miisteri Cinsiyeti boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir.
Cinsiyet (All) seviyesi tepe seviyedir ve Miisteri Adi seviyesi Cinsiyet seviyesine,

Kart No seviyesi ise Miisteri Ad1 seviyesine ebeveyn-cocuk iliskisi ile baghdir.

Tablo 5.12: Misteri Medeni Durumu boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi

Medeni Durum (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Medeni Durum 1. Seviye

Miisteri Adi 2. Seviye

Kart No 3. Seviye

Tablo 5.12°de Miisteri Medeni Durumu boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer
almaktadir. Medeni Durum (All) seviyesi tepe seviyedir ve Misteri Adi seviyesi
Medeni Durum seviyesine, Kart No seviyesi ise Miisteri Ad1 seviyesine ebeveyn-

cocuk iligkisi ile baghdir.

Tablo 5.13: Miisteri [kamet boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi

Sehir (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Sehir 1. Seviye

lige 2. Seviye

Miisteri Ad: 3. Seviye

Kart No 4. Seviye

Tablo 5.13°de Miisteri Ikamet boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir. Sehir

(All) seviyesi tepe seviyedir ve llge seviyesi Sehir seviyesine, Miisteri Ad1 seviyesi
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Ilge seviyesine, Kart No seviyesi ise Miisteri Ad1 seviyesine ebeveyn-gocuk iliskisi

ile baghidir.

Tablo 5.14: Miisteri Limit boyutuna ait kavram hiyerarsisi
Seviye Adi Seviye Derecest
Kart Limit Aralig1 (All) (. Seviye (tepe seviye)
Kart Limit Aralig 1. Seviye
Musteri Adi 2. Seviye
Kart No 3. Seviye

Tablo 5.14’de Miisteri Limit boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir. Kart
Limit Arahg: (All) seviyesi tepe seviyedir ve Miisteri Adi seviyesi Kart Limit Aralif

seviyesine, Kart No seviyesi ise Miisteri Ad1 seviyesine ebeveyn-cocuk iliskisi ile

baghdir.

Tablo 5.15: Miisteri Kart Statu boyutuna ait kavram hiyerarsisi
Seviye Adt Seviye Derecesi
Kart Statu (All) (. Seviye (tepe seviye)
Kart Statu 1. Seviye
Miister1 Adi 2. Seviye
Kart No 3. Seviye

Tablo 5.15°de Miisteri Kart Statu boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir.
Kart Statu (All) seviyesi tepe seviyedir ve Miisteri Adi seviyesi Kart Statu

seviyesine, Kart No seviyesi ise Misteri Adi1 seviyesine ebeveyn-cocuk iligkisi ile

baghdir.

Tablo 5.16: Terminal Tipi boyutuna ait kavram hiyerarsisi
Seviye Adi Seviye Derecesi
Terminal Type (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Terminal Type 1. Seviye
Terminal No 2. Seviye
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Tablo 5.16’da Terminal Tipi boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir.
Terminal Type (All) seviyesi tepe seviyedir ve Terminal No seviyesi Terminal Type

seviyesine ebeveyn-cocuk iligkisi ile baglidir.

Tablo 5.17: Terminal Lokasyon boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi

Locations (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Locations 1. Seviye

Terminal No 2. Seviye

Tablo 5.17°de Terminal Lokasyon boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir.
Locations (All) seviyesi tepe seviyedir ve Terminal No seviyesi Locations seviyesine

ebeveyn-cocuk iligkisi ile baghdir.

Tablo 5.18: Zaman boyutuna ait kavram hiyerarsisi

Seviye Adi Seviye Derecesi
Yil (All) 0. Seviye (tepe seviye)
Yil 1. Seviye
Ay 2. Seviye
Tarih 3. Seviye

Tablo 5.18’de Zaman boyutuna ait kavram hiyerarsisi yer almaktadir. Yil (All)
seviyesi tepe seviyedir ve Ay seviyesi Yil seviyesine, Tarih seviyesi ise Ay

seviyesine ebeveyn-¢ocuk iliskisi ile baglidir.

5.3.5 Analiz Islemi

Uygulama kapsaminda ¢ok boyutlu veri modeli ve ¢evrim igi analitik isleme
teknolojisi kullanilarak finans verileri modellenmektedir. Cok boyutlu veri modeli
kullammi ile geleneksel yontemlerden farkh olarak verilerin hizhh ve degisik
agilardan esnek bigimde sorgulanabilir olmasi amaglanmaktadir. Kullanici, analiz
islemini gerceklestirirken, teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan, uzmanlig1 dogrultusunda

verileri siiriikle birak islemi ile dinamik olarak sorgulayip gorsellestirebilmektedir.
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Uygulama kapsaminda analiz islemi, web tabanli Cognos Analysis Studio

kullanilarak gergeklestirilmektedir.

Sekil 5.6°da Kart limiti 2000 ile 3000 Lira arasinda olan misteriler listelenmektedir.

Sorgulama isleminde kullanici tarafindan tasarlanan veri kibiine ait Kart Limiti

boyutu kullanilmaktadir.

Sekil 5.6: Kart limiti 2000 ile 3000 Lira arasinda olan miisteri listesi

Sekil 5.7°de Kart limiti 2000 ile 3000 Lira arasinda olan miisterilerin 2008 yih
icerisinde aylar bazinda gergeklestirmis olduklart islem tutar1 listelenmektedir.
Sorgulama isleminde kullanici tarafindan tasarlanan veri kiibline ait Kart Limiti ve
Zaman boyutlan kullamlmaktadir. Tablodan kullanicilara ait tekil veya toplu analiz
yorumlart yapilabilmektedir. Ornegin Arda Alp Deniz isimli miisterinin 2008
yilininda Mayis ay1 igerisinde gergeklestirdigi islem tutari 168 Lira, Agustos ay1
icerisinde gerceklestirdigi islem tutar: 3744 Lira, 2008 yili igerisinde gergeklestirmis
oldugu islem tutar1 3912 Lira seklindedir. '
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Sekil 5.7: Kart limiti 2000 ile 3000 Lira arasinda olan miisterilerin 2008 yil1 i¢erisinde

aylar bazinda gerceklestirdikleri islem tutar

Sekil 5.8’de erkek ve kadin migsterilerin 2008 yili igerisinde aylar bazinda
gerceklestirmis olduklari islem tutar listelenmektedir. Sorgulama isleminde kullanici

tarafindan tasarlanan veri kiibiine ait Cinsiyet ve Zaman boyutlar1 kullanilmaktadur.
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Sekil 5.8: Erkek ve kadin miisterilerin 2008 yil1 igerisinde aylar bazinda

gergeklestirdikleri islem tutar
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Sekil 5.9°da, sekil 5.8°’de yer alan sorgulama sonucuna sivama operasyonu

uygulanmis hali gosterilmektedir.
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Sekil 5.9: Erkek ve kadin miisterilerin 2008 y1l1 i¢erisinde aylar bazinda

gergeklestirdikleri toplam islem tutan

Sekil 5.10°da, sekil 5.8°de yer alan sorgulama sonucuna eksen etrafinda dondiirme

operasyonu uygulanmis hali gosterilmektedir.
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Sekil 5.10: 2008 y1l1 igerisinde aylar bazinda erkek ve kadin miisterilerin
gerceklestirdikleri islem tutar
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Uygulama kapsaminda, teorik olarak belirtilen konularin tamaminin yer almasina
ozen gosterilmistir. Veri kaynagi ve veri ambarinin tasarimi tamamlandiktan sonra
gergeklestirilen aktannm igleminde Veri Ambarlant bolimiinde yer alan kural
tammlamalar1 yapilmigtir. Cok boyutlu veri modeli tasariminda OLAP Teknolojisi
bolimiinde yer alan veri tabam semas: olarak yildiz sema kullamilmuis, veri kiibi
tasariminda kavram hiyerarsilerine yer verilmis, analiz asamasinda OLAP

operasyonlari kullanilmigtir.

Kullanicilar, gerceklestirilen uygulama ile web tizerinden ¢ok boyutlu veri modeli ve
cevrim i¢i analitik isleme teknolojisi yardimi ile sorgulama islemini ihtiyaglan
dogrultusunda sezgisel olarak gergeklestirebilmekte ve sorgulama sonucunu OLAP

operasyonlarini kullanarak esnek olarak gorsellestirebilmektedirler.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasinin amaci; veri madenciliginin genel hatlariyla tamtilmasi, veri
ambarlar1 ve ¢evrim i¢i analitik isleme yontemlerinin detayl olarak incelenmesi ve
teorik konularin anlasilabilirliliginin saglanmasi igin verl ambarlari ve ¢evrim igi

analitik isleme teknolojisi ile bir siire¢ modelleme uygulamasimin geligtirilmesidir.

Uygulama kapsaminda, veri ambari tasarimi, veri kaynaklarindan veri ambarina veri
aktarimi, cok boyutlu veri modeli kapsaminda veri kiibii tasarimi, ¢ok boyutlu veri
taban1 semasi yaratma, kavram hiyerarsisi olusturma, OLAP operasyonlari ve OLAP

sunucu tipi kullanimi konularinin modellenmesi amaglanmustir.

Tez alt1 bslimden olusmaktadir. Birinci, ikinci, ti¢incti ve dordiincti bolimde veri
madenciligi, veri ambarlar1 ve OLAP teknolojisi hakkinda literatiir taramas: yapilmis
ve genel bilgilere yer verilmig, besinci béliimde teorik bilgilerin modellenmesi
amaciyla, ¢ok boyutlu veri modeli ve ¢evrim i¢i analitik isleme teknolojisi

kullanilarak finans verilerinin analiz islemi i¢in bir uygulama gergeklestirilmistir.

Gergeklestirilen uygulama ile veri ambar1 ve OLAP teknolojileri kullanilarak finans
sektériinde yer alan. kredi karti/pos cihazi talebi ve takibi siireci modellenmisgtir.
Uygulama kapsaminda veri ambar tasarimi, veri kaynaklarindan veri ambarina veri
aktarimi, cok boyutlu veri modeli kapsaminda veri kiibii tasarimi, ¢ok boyutlu veri
tabani semas! yaratma, kavram hiyerarsisi olusturma, OLAP operasyonlari ve OLAP

sunucu tipi kullanimi konularinin modellenmesi amaglanmustir.

Uygulamanin modellenmesinde ilk olarak SQL Server 2005°de veri kaynaklan
tanimlanmistir.  Veri kaynagi olarak sekiz tablodan olusan bir veri tabam
yaratilmstir. Veri ambar tasarimi Oracle sunucusu iizerinde Toad for Oracle araci
kullanilarak  gerceklestirilmistir.  Veri ambari modeli olarak yildiz gema
kullanilmistir. Tamimlanan semada bir adet olgu tablosu dort adet boyut tablosu

bulunmaktadir. Veri kaynaklarindan veri ambarinda aktarim iglemi i¢in SQL Server
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2005 SSIS servisleri kullanilmistir. Aktarim islemi igin akislar tanimlanmis ve akis
detayinda hazirlanan programciklar ile kaynak veriler tizerinde 6zetleme, doniistiirme
ve yiikleme islemleri uygulanarak veriler veri ambarina aktarilmigtir. Analiz islemi
icin ¢ok boyutlu veri modeli olarak Cognos Framework tizerinde veri kiibii tasarimi
yapilmistir. Tasarlanan veri kiibii, sekiz adet boyuta ve bir adet Slgiiye sahiptir.
Boyut tanimlamalarinda kavram hiyerarsileri kullamlmistir.  Son kullanicinin veri
kiibiinii kullanarak analiz islemini gerceklestirmesi igin Cognos Analysis Studio
kullanilmis ve OLAP operasyonlarina yer verilerek farkli agilardan ve sezgisel olarak

analiz yapilmasi saglanmistir.

Altinci béliim olan bu bsliimde; veri ambarlar ve ¢evrim i¢i analitik isleme teknoloji
kullamlarak gerceklenen uygulama adimlan iizerinde kullamlan tekniklerin
detaylarmin  kiyaslamali olarak incelenmesi amaglanmistir. Yapilan ¢aligma

kapsaminda;

» Uygulama konusu 6zenle se¢ilmistir: Veri ambarlan ve gevrim i¢i analitik
isleme teknolojisi, finans ve satig operasyon basta olmak iizere, sigortacilik,
stratejik planlama, satin alma, muhasebe vb. gibi farkli konularda uygulama
alant olarak kullanilmaktadir. Uygulama konusu olarak finans segilmesinin
nedeni 6zellikle analiz asamasinda tiim fonksiyonlarinin kullanilabilirliligini
saglamaktir.

> Farkli teknolojilerin bir arada kullammi saglanmstir:  Uygulamanin
gelistirilme ve analiz ortami olérak, farkli platformlar iizerinde ¢ahsilmasina
6zen gosterilmistir. Uygulamada veri kaynagi olarak SQL Server 2005 ve
Microsoft Office Excel, veri amban tasarima i¢in Toad for Oracle,
kaynaklardan veri ambarina aktarim i¢in SQL Server 2005 SSIS (SQL Server
Integration Services), veri kiibii tasarim igin Cognos Framework Manager ve
analiz islemi i¢in Cognos Analysis Studio araglar1 kullanilmistir.

> Tekniklerin genel olarak kullanimi saglanmustir: Veri ambarlan ve ¢evrim igi
analitik isleme konusu genis bir kapsama sahiptir. Uygulama genelinde,
teorik olarak ifade edilen konularinda tamaminin ele alinmasi amaglanmigtir.

Veri kaynaklarimin, veri ambarinin tasarimui saglanmis, ¢ok boyutlu veri

97



modeli olusturulmus, veri kiipleri tamimlanirken kavram hiyerarsilerinin
kullanimi ve gosterimi saglanmig, OLAP fonksiyonlar ele alimmigtir.

> Gergek verilere yakin veriler ile caligtlmistir: Canli ortamda kullamilan
verilerin elde edilmesi etik kosullar yiiziinden saglanamadigy igin veriler

manuel olarak gercek veriler ile 6zdes bigimde olugturulmustur.

Tez ¢alismasi kapsaminda, veri amban olugturma ve ambardaki verilerin ¢evrim igi
analitik isleme teknolojisi kullanilarak analizinin yapilmasi amacglanmstir.
Uygulamanin ger¢eklenmesi asamasinda canli ortamlarda kullamlan veri ambarlar,
veri kiipleri ve kullanilan araglar incelenmistir. Veri ambarlarinda ¢ok fazla veri yer

aldif i¢in performans problemleri ile karsilagilma ihtimali bulunmaktadir.

Bundan sonraki yapilacak calismalarda veri ambarlari lizerinde optimizasyon ve
kiimeleme algoritmalarinin gelistirilmesi ile ilgili konularin se¢iimesi veya ¢evrim igi
analitik isleme teknolojisi lizerinde ¢ok boyutlu sorgulama dili olan MDX
(Multidimensional Expression) kullanilarak analiz i¢in kullanilan araglarin

gelistirilmesi Onerilebilir.
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EK-1

7.
Veri ambarlant ve OLAP teknolojisi kullanilarak gelistirilen stire¢ modelleme

uygulamasi kapsaminda veri kaynaklarindan veri ambarina aktarim islemi igin SQL
Server 2005 SSIS servisleri iizerinde ¢alisan sorgu kodlari;

. Veri kaynaginda yer alan tarih excel dosyasindaki
islem tarihi alanimin veri ambarinda yer alan DIM_TARIH tablosuna aktarimt
icin tanimlanan kural:
select

tarih,

substring(cast(tarih ~ as  varchar(20)),1,3)+'-'+substring(cast(tarih  as
varchar(20)),10,2) as ay,

substring(cast(tarih as varchar(20)),8,4) as yil
from tarth

. Veri kaynaginda yer alan MusteriBilgi ve KartBilgi
tablolarina ait alanlarinin veri ambarinda yer alan FACT_PROVIZYON
tablosuna aktarimi igin tanimlanan kural:
select
rtrim(KartNo) as KartNo,
IsyeriNo,
rtrim(TerminalNo) as TerminalNo,
IslemTarihi,
IslemTutari

from Provizyon

o Veri kaynaginda yer alan Provizyon tablosuna ait
alanlarinin veri ambarinda yer alan DIM_MUSTERI KART tablosuna
aktarimi i¢in tanimlanan kural:
select

a.MusteriNo,
rtrim(b.KartNo) as MusteriKartNo,
rtrim(a. Ad)+" '+rtrim(a.SoyAd) as MusteriAdi,
a.Cinsiyet,
a.MedeniDurum,
a.llce,
a.Sehir,
b.KartStatu,
case
when b.KartLimit between 1000 and 1999 then '1000 - 2000
when b.KartLimit between 2000 and 2999 then 2000 - 3000’
when b.KartLimit between 3000 and 3999 then '3000 - 4000’
when b.KartLimit between 4000 and 4999 then '4000 - 5000’
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else '5000 ve iizeri' end as KartLimitAraligi
from MusteriBilgi a, KartBilgi b
where

a.MusteriNo=b.MusteriNo

Veri kaynaginda yer alan Kategori ve IsyeriBilgi
tablolarina ait alanlarinin veri ambarinda yer alan DIM_ISYERI tablosuna
aktarimi i¢in tanimlanan kural:
select

a.Kodu as KategoriKodu,
b.IsyeriNo,
a.Aciklama as Kategori,
b.IsyeriAdi
from Kategori a, IsyeriBilgi b
where
a.Kodu=b.KategoriKodu

Veri kaynaginda yer alan TerminalBilgi tablosuna
ait alanlarinin veri ambarinda yer alan DIM_TERMINAL tablosuna aktarimm
i¢in tanimlanan kural:
select
rtrim(TerminalNo) as TerminalNo,
TermType,
Location as Locations

From TerminalBilgi
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