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ONSOz

Gunumuz rekabetci piyasaskdlari her sektori oldtu gibi bankacilik sektérini de
yakindan etkilemektedir. Bankalar zorlu skbarda verimlilikleri Gst dizeyde
tutmak, karli kalabilmek, sermaye yeterlilikleriniartirabilmek, miéteri
memnuniyetini  sglayabilmek icin  cakirlar.  Sektordeki  rekabetgi
tanimlayabilmek icin; rekabetglii etkileyen faktorlerin ve bu faktérlerin 6nem
agirhklarinin belirlenmesi 6nem gamaktadir. Cakma Turk Bankacilik sektorindeki
rekabetcilik endeksini etkileyen temel elemanlalitemekte ve bu temel elemanlar
arasindaki igkiyi inceleyerek bankacilik sektort igin rekabekcil endeksi
gelistirmektedir.

Tez calsmamin her gamasinda yakin ilgi ve degtei gordigim; calgmalarimin
yonlendiriimesi ve sonuclandiriimasinda buyik gngecen tez dagmanim Sayin
Prof. Dr. Fethi Caklir'a, anket caymamda yardimlarini esirgemeyen Sayin Ahmet
Albayrak’a, calgmalarim sirasinda beni maddi acidan destekleyen ITARa
sonsuz tgekkirlerimi sunarim.

Mayis 2009 Armagan BAYRAM
Endistri Mihendisi
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BANKACILIK SEKTORUNDE REKABETC IiLiK ENDEKSI
GELISTIRILMESI

OZET

Bankacilik sektoriinde rekabetciskilarin artmasi bankalari birbirileri ile daha zorl
bir yark icine ¢cekmgtir. Bu zorlu yargta daha dgru adimlarin atilabilmesi igin
rekabetcilgi etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve faktorlerihangi oranda
rekabetcilgi etkilediklerinin incelenmesi gerekmektedir. Anamada rekabetcih
etkileyen dgiskenler belirlenerek rekabetcilik endeksi gwfilmis, gelistirilen
endeksin dgrulugu sektdr ¢cakanlarina yapilan anket ¢gghasi ile kontrol edilngtir.

Endeks getlitirilirken literatir aratirmasi ile dgiskenler belirlenmgtir. Hizmet
kalitesini tanimlamak icin entelektiiel sermaye wameri kullaniimstir. Calsmada
26 banka icin bilancolardan buglgkenlerle ilgili veriler alinmgtir. Toplanan veriler
SPSS programi kullanilarak faktor analizi ile gamgiriimg ve 6nem dereceleri
belirlenerek endeks ajturulmuwstur. Olusturulan endeksi dgrulatmak amaciyla 60
sektdr cakanina anket yapilgtir. Anket sorulari (i kisimdan glmaktadir. Ilk
kisimda demografik o6zelliklerle ilgili sorular yealmaktadir. ikinci kisimda
bankalarin faktdr gruplarina gore siralamalari,nggiikisimda her faktér grubunun
birbirine gore kaylastinlmasi sorulmstur. Uclincli  kisimdaki sorular faktor
agirhklarint AHP yontemi ile belirleyerek ¢camada kullanilan yontemi goulatmak
amaclyla hazirlanrgir. Daha sonra faktor analizine gore gililen model sonuclari
ve anket sonugclari, Kendall Tau analizi ile sdatirilarak farkhliklar incelenniir.
Ayni sekilde faktor analizine gore ggiirilen rekabetcilik faktorti sonuclari ile AHP
yontemine gore gaiirilen rekabetcilik faktorii sonuglari da Kendalhd analizi ile
karsilastirilarak kullanilan yontem dipulatiimistir.

Faktor analizi sonuglarina gore rekabeggigtkileyen dort faktor belirlenrgive en
cok da verimlilik faktérinin etkiledi gozlemlenmgtir. Rekabetcilgi en az
etkileyen faktor ise karhliktir. Entelekttiel serygayani insanin kag deser ikinci
derecede 6nemli, sermaye yapisi ise Ucuncl deréoeaheli cikmstir. Faktor analizi
yontemiyle elde edilen genel rekabetcilik siraleamala gore kamu sermayeli
bankalarin dier bankalara gére daha rekabetci olduklari gorglémiiBu sonuclarin
temel nedenleri arasinda bankalarin devlet bardtassi, mgteriler tarafindan daha
cok taninmasi ve kullaniimasi gelmektedir. Fakt@dsliyle elde edilen siralamalar
ve anket sonucunda elde edilen siralamalagilkginriidiginda karhlik dgindaki
faktorlerin siralamalari arasinda anlamli bir faklibulunamamgtir. Bu durum,
gelistirilen modelin buylk olcide sektor ganlarinin gorglerini yansittgini
gostermektedir. Faktor analizi yontemi ile bulurrekabetcilik siralamasi ile AHP
yontemi ile bulunan rekabetcilik siralamasi araainda anlamli bir farklilik
gorulememy, hatta bu iki siralama neredeyse birbirlerininiaygikmstir. Bu sonug
faktor girhiklarini belirlerken uygulanan faktor analizi n@minin d@rulugunu
gostermektedir.
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CONSTRUCTING A COMPETITIVENESS INDEX OF THE BANKS
OPERATING IN THE TURKISH BANKING SECTOR

SUMMARY

As the competitiveness in banking sector incredsasks are racing with each other
under hard conditions. During this race, in oraegive correct decisions, the factors
affecting the competitiveness in banking sector aeajhts of each factor should be
determined. In this research competitiveness insl@onstructed by determining the
variables which affect competitiveness, and algostirvey is done for validating the
results of the developed model.

Literature search is done for determining the ingexiables. Intellectual capital
methods are used for defining service quality. His research, the data for these
variables for all 26 banks are taken from the badasheets of the banks. The number
of variables is decreased by factor analysis bynwgussPSS program and the
competitiveness index is constructed by determirtimg weights of each factor
according to their percentage of variance explaibgdhem. The questionnaire is
given to 60 employee of banking sector in ordevdnfy the model developed. The
guestions of survey are composed of two partshénfirst part, the questions are
about sequencing of banks according to the factougs and in the second part the
guestions are about comparing the factors. Later,tthe rankings of factor analysis
and questionnaires are compared with each othasimg Kendall Tau analysis. The
method which is used for determining the weightsfadtors is validated by
comparing competitiveness rankings of factor anslgad AHP method.

According to the model results; four factors ardedwined which affect the

competitiveness. Also, productivity is determinesdthe most important factor of
competitiveness index. Other factors affecting thenpetitiveness are intellectual
capital, capital structure and profitability resipeely. Public banks are at the first
order of the competitiveness ranking; this candseilts of being a public bank, being
well known in the sector. No difference is foundviieen the rankings of factor
analysis model and survey results instead of @ofity factor. This means that

developed model reflects the view of employee olkibeg sector. Also no difference
is found between the competitiveness rankings ofofaanalysis model and AHP
method. These rankings are nearly same with edobr.oThis result shows the
validity of the method which is used for determmfactors weights.
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1. GIRIS

Geride birak@gimiz yuzyilda ekonomik anlamda hizh ve farkl lok¢desisimlerle
karsilasiimistir. ikinci Diinya Sava@ sonrasi ekonomisini diizeltmek isteyen Ulkelerin
oncul(guyle sanayilgme hizlanmgtir. Bu yillarda tek tip Grinler Uretilmekte ve arl
kalitesi, calgan memnuniyeti gibi faktorler gbz ardi edilmektediEkonominin
lyilesmesiyle birlikte farkli sanayi tesisleri kurulmwe i¢c pazarlar biyimeye
baslamistir. Kiresellgen dinya ile birlikte firmalar gipazarlara da acilgiardir.
Pazarin buyumesi firmalar arasi rekabelgili artmasina yol acmitir. Artan
rekabetcilik kgullariyla birlikte mevcut firmalarin pazarda tutualari zorlamis, bu

da firmalari kendi iginde dgsime suruklemytir.

Bankacilik sektorii de hem i¢c hems ghazarda yagiicinde olan sektorlerden bir
tanesidir. Rekabetcilik soyut bir kavram olup hektér icin farkl bilgenlere
sahiptir. M@teri memnuniyeti, ¢cagan memnuniyeti, karhlik, tretkenlik, guclu
sermaye yapisi bankalar arasi rekabgtniiemel bilgenlerindendir.

Calismada Turkiye'deki Bankacilik Sektort incelenecekbamkacilik sektérindeki
rekabetcilgin temel bilgenleri belirlenecektir. Belirlenen temel bigmler siginda

bankacilik sektorinde rekabetgilik endeksi gieliecektir.

1.1Tezin Amaci

Tarkiye'deki Bankacilik Sektoriinde rekabetgilietkileyebilecek dgiskenleri ve
degsiskenlerin rekabetcilik Gzerindeki etkilerini, 6nemerdcelerini inceleyerek
sektdre Ozel bir rekabetcilik endeksi gagtmek ve elde edilen teorik sonuglari sektor
calsanlarinin  gorgleriyle  kasilastirip  gelstirilen  modelin  gecerligini

dogrulatmaktir.

1.2 Literatiir Ozeti

Rekabet ve rekabetgiin bugline kadar bircok tanimi yapiktm. Smith’e gore
rekabet, alici ve saticilar arasindaki 6zgurlikr&auni 6n plana ¢ikartan bir ygtir



(Sava, 1990). Tum tanimlamalardaki ortak nokta rekabebin yars olarak
tanimlanmasidir. Rekabetcilik ise en kisa halydess halinde olma durumu olarak
ifade edilmgtir. Her sektérin farkli 6zellikleri oldiu icin yars yani rekabet ortami
sektore gore diskenlik gostermektedir. Bankacilik sektorinin rekeibe
Ozelliklerini 6lgcmek, rekabetci yapiyr incelemekniggenellikle iki tip rekabetcilik
Olcimu kullanilmaktadir. Bunlar yapisal ve yapisihayan olgcumlerdir (Bikker ve
Bos 2004). Yapisal olmayan tekniklerden biri iseRa-Rosse yontemidir. Yapisal
yaklasimin iki tird bulunmakta olup bunlar YDP (Yapi-Damg Performans) ve
EYH’ dir (Etkin Yapisal Hipotez).

D’Cruz’a (1992) gore rekabetcilik bir firmanin rgkerine gore daha ustin dretim,
tasarim veya pazarlama yetenekleri olmasi durumuBumalarin yag halinde
olmalari icin birbirlerine bir veya daha fazla alan Gstinlik ggamalar
gerekmektedir. Firmalarin birbirine Ustunlikgksama, birbirlerine gore ilerde olma
durumlari rekabet glicl olarak tanimlagtmni(Kémarct, 2003)Sahin’e (2004) gore
rekabet gucu firmalarin ulusal ya da uluslararagagada rakiplerine oranla daha
disUk fiyata, daha kaliteli ve cazip Uriin veya hizragtisglayarak rakiplerinden

ustiin olmassgeklinde tanimlanngstir.

Rekabetgilgin dogrudan oOl¢llmesi zordur; bu nedenle olgulebilimfalarin rekabet
glcunt olgturan dgiskenlerle rekabetcigin  tanimlanmasi gerekmektedir.
Rekabetcilgi tanimlamak icin bamli ve b&imsiz dgiskenler kullanilabilir (DC,
2001). Rekabetciln olusturan faktorler incelenen sektore goresideenlik gosterir.
Calismada Turkiye'deki bankacilik sektori incelegtini

Bankacilik sektérinde rekabetgili etkileyen bircok dgisken bulunmaktadir.
Portera (1990) goére verimlilik rekabetgii etkileyen en 6nemli dgskenlerden
birisidir ve sube baina kar,sube baina aktif gibi dgiskenler banka bilangolarindan
elde edilebilecek temel verimlilik unsurlandir. Bacilik sektoriinde verimlgin
yaninda, rekabetciie katki yapt distntlen Olcilmesi oldukgca zor niteliksel
degsiskenler de bulunmaktadir. S6z konusigidkenler daha c¢ok hizmet kalitesi ile
ilgili olup, musteri memnuniyetini, mgieriye yapilan hizmetleri, kisacasi insanin
kattigi degeri icermektedir. Bankalarin taninghklari, sube sayilari, bankalarin
fiziksel ve finansal buyuklukleri, donanimsal giclé&nemli niteliksel faktérlerden
olup migterinin bankaya kar gtiveninin olgmasinda etkilidirler (Agénor, 1997). Bu

desiskenlere ek olarak bankalarin varliklarini strdirebleri icin g6z o6ntnde



bulundurmalari gereken faktérlerden bir tanesi delilikktir (Kosmidou, 2008).
Ozkaynak karhig, aktif karliigi, giderler bana gelir miktari bankalarin
bilancolarindan elde edilebilecek temel karhlisyalaridir. Rekabetcilin sadece
verimlilik, karhlik, maliyet gibi faktorler Gzeriden dgerlendiriimesi yeterli dgldir.
Bankalarin sermaye yapisinin igiieilmesiyle olisacak rekabetci ortam maliyet,
karhlik gibi faktorlerle elde edilen rekabet@# oranla daha uzun vadeli ve kalici
olmaktadir (Porter, 1990). Bankalarin sermaye wgamin glciu sermaye yeterlilik
rasyolariyla olculmektedir. Ozkaynaklarla ilgili $splanan bircok rasyo sermaye
yeterliligini 6lcen temel rasyolardandir. Ogie 6zkaynaklar / toplam aktifler,
(6zkaynaklar — duran aktifler) / toplam aktifler %ekaynaklar / riske esas tutarlar
toplami gibi rasyolar sermaye yetegihin hesaplanmasinda kullanilan temel
rasyolardir (Romer, 1990). Bankalarin ellerinde ubdurmalari gereken likidite
miktarlari  karlihklarini ve maliyetlerini etkilegi icin, onemli rekabetcilik
degiskenlerindendir. Likidite yeterlifiini 6lgmek igin kullanilan temel rasyolar likit
aktifler / toplam aktifler ve likit aktifler / kisaadeli yukumlultklerdir (Atan, 2005).
Bankacilik sektort krizlerden en kolay ve en cokilemen sektdrlerden birisidir.
Maliyet ve karhlikla ilgili dezsiskenlerden bir tanesi de aktif kalitesidir. Aktiflkasi
maliyetleri etkileyen 6nemli bir faktordir ve uzwadede kurumlarin karhliklari
Uzerinde olumlu etkileri bulunmaktadir. Toplam kied/ toplam aktifler, takipteki
krediler (net) / toplam krediler, kredi vegdir alacaklar karlig / toplam aktifler gibi
rasyolar aktif kalitesi 6lgcmek icin kullanilan temeasyolardir (Bonin, 2004).
Bankacilik sektorinde rekabetgilikarlilik, maliyet, verimlik gibi faktorler kadar
krize, riske kayi olan dayaniklihk da blylk 6lcide etkilemektediiske kagi
dayaniklilgl 6lcebilmek icin farkli kaynaklarda farkl rasyoleullaniimtir. Kredi /
aktif, mevduat / aktif, 6zkaynaklar / toplam aldif| faiz dgi gelirler / toplam aktifler,
faiz dig1 gelirler / diger faaliyet giderleri ve d@er bazi faiz rasyolar bankalarin risk
algisini 6lgmek icin kullaniimaktadir. Bankalariigek buyuklElu sektordeki
glclerini, paylarint godsteren bir buyuklik olup; kaeetciliklerini  etkileyen
desiskenlerden bir dieridir. Olcek buyuklgu ile ilgili yapilan aratirmalar
incelendginde, sube sayisi, sektordeki aktif payi, sektordeki kregudyr gibi
degiskenlerin kullanildgl gorilmektedir. Bankalarin rekabetgihi belirlerken
incelenmesi gereken ©6nemli unsurlardan bir tanesi béinkalarin gelir gider

yapilarindaki kalemlerdir. Gelir gider yapisini glran temel kalemler gelirler,



giderler, faiz gelirleri, faiz @i gelirler, faiz giderleri ve faiz ¢ giderler olarak
gruplandirilabilir.

Degiskenler belirlendikten sonra rekabetcilik endeksiustlrabilmek igin bu
faktorler analiz edilmeli, aralarindaki gkiler ve 6nem dereceleri belirlenmelidir.
Bankalarin performanslari, verimlilikleri Ustiine pylnis pek c¢ok cakma
bulunmaktadir. Bu c¢almalarda yaygin olarak kullanilan yontemlerden binesi
rasyo analizidir. T6ézim (2002); Li, Liu, Liu, ve Wimore (2001); Gliven ve
Persentili (1997) calmalarinda bankalarin performanslarini belirlerkesyo analizi
kullanmslardir. Banka rekabetcli dlgcumlerinde kullanilan bir ger yontem veri
zarflama analizidir (VZA). Demir ve Astargitu (2007); Mercan, Reisman, Yolalan,
ve Emel (2003); Lin ve Zhang tarafindan incelegtim{2009); Parkan ve Wu (1999);
Demirguc-Kunt ve Huizinga (1999) bankacilik sektié@ yatiklari ¢capmalarinda
degiskenler arasindaki gkileri belirlerken VZA yontemi kullannglardir.
Thanassoulis, Boussofiane ve Dyson (1995) VZA v&ygaanalizi yontemlerini
banka performanslarini dlgerken g&astirmislar ve birbirini ikdme etmediklerini
yalniz birbirlerini tamamlayici  6zellikleri olgunu bulmglardir. SAYKL
(CAMELS) yontemi bankacilik sektoriinde kullanilaretotlardan biri olup Kaya
(2001) SAYKL deerlendirme sistemiyle Turk Bankacilik Sektdrintn

degerlendirmesini yapmtir.

Tark Bankacilik Sektéri’'nde yapiljbaska calsmalar da bulunmaktadir. Aysan ve
Ceyhan, ¢k ve Hassan, Ozkan-Giinay ve Tektdurk Bankacilik sektorinin
rekabetcilgini test etmglerdir, verimlilik ve Uretkenkin nasil geltigi Ustinde
durmulardir. kik ve Hassan (1988; 1996); Yildirim (1988) Tirk Bacilik Sektori

performansini dgerlendiren cabmalar yapmnglardir.



2. REKABET VE REKABETC ILiK

2.1Amag

Bu bolimde rekabetcilik ve rekabetcilik terimi ileskili diger temel terimlerin
tanimlamalari yapilacak ve bu terimler arasinddigkii aciklanacaktir. Anlam
ili skilerine gore sirasiyla rekabet, rekabetcilik vieatget gticti unsurlari incelenecek

her birinin anlamlari ve 6nemleri Ustiinde duruldagak

2.2 Rekabet

Rekabet ¢ok farkli amaclarla farkli unsurlar vueqpdrak tanimlanabilen ve iktisadi,
siyasi ve sosyal boyutlari olan bir kavramdir. Reka en gesi anlamiyla, kit bir
seyi paylamak veya bir 6dul elde etmek amaciyla belli kuval kisitlamalar
cercevesinde temel 6zgurliklerin ve insan haklarigaranti altina alingi ve hicbir
ayricalgin ve ayrimcilgin olmadgl bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda
oynanan bir oyun veya bir yarl  olarak tanimlanabilir
(http://www.rekabetdernegi.org).

Rekabet sirecinin 6énemini kavrayip, rekabeti bigindizeyde inceleyen ilk i
Adam Smith olmstur. Smith rekabeti alicilarla saticilar arasindia yiaris olarak
tanimlamg ve kaynaklarin kisith olmasindan ortaya @kt belirtmitir. Adam
Smith bu yagta 6zgurlik kavraminin ve yataki rakip sayisinin énemli olgunu

vurgulamstir (Vickers, 1995).

Stigler'a gore (1987) rekabet ayni anda elde ediimaimkin olmayan bigey icin
yapilan yamtir. Rekabet bu yagiicinde her turlti ara¢ ve amag (kar, promosyon,
0dul, ayakta kalmak vs.) kullanimini icermektedfiickers, 1995). Farkli kesimler
icin bu yarg farkli boyutlardadir, bu nedenle farkli gruplainigdesisik rekabet
tanimlamalari yapilabilir. Calanlar icin rekabet daha verimli, daha iyi firmalard
calisma, yuksek magar alma ve iyi bir kariyer yapma firsatlarinigia. Misteriler

icin rekabet daha iyi Urin, dahasdé fiyat, daha fazla secenek ve daha iyi bir



hizmet demektir. Ulkeler icin rekabet ise, yiiksekaym standartlari sunabilmek icin

yenilik ve yaraticilik katma durumudur.

Gelismis rekabet kdltirtinin toplum tzerinde birgcok olumtkileri vardir. Rekabet
kaltara tuketicilerin kaliteli Griin ve hizmeti uyguiiyata elde etmelerini glyarak
misteri memnuniyetini artirir. Rekabet ortami insamladaha verimli, daha istekli
calismalarina ve kendilerini motive etmelerine ortanglaa Gelirler, kaynaklar
rekabet ortaminda yarien iyi sekilde surdirenlerin eline gecer ve bdylece kaynak
dagihminda adalet sdanms olur. Kaynaklarin etkin bigekilde kullanimi ekonomik

gelismeyi hizlandirir ve toplumsal refah artar.

Rekabet, ¢cekmenin kendisini ve dgasini anlatirken rekabetgilik ise ¢iktiyr yani
firmanin yenme yenilme durumunu gosterir. Her etritiss en rekabetci olan firma

ayakta kalir ve rekabetin faydalarindan yararlanir.

2.3 Rekabetcilik

Dunya ekonomik forumu rekabetgiifirmalarin verimlilik seviyesini belirleyen bir
dizi politika ve faktor olarak tanimlamaktadir. Kbetcilik kelimesi Latince kdkenli
bir kelime olup pazarda firmalarla yaralinde olma durumudur. Bu yaricinde
firmalarin Grunleri, hizmetleri, c¢alanlari, fikirleri rakiplerine gore karastirilir,
ekonomik guct tanimlanir (Murths, 1998). Rekabitgbk boyutlu bir kavramdir.
Uc farkh sekilde tanimlanabilir; Ulke rekabetgiij sektor rekabetcifi ve firma

rekabetcilgi.

Firma seviyesindeki rekabetcilik bir firmanin raldpne gore daha Ustin Uretim,
tasarim veya pazarlama yetenekleri olmasi durum(di@ruz, 1992). Rekabetcilik
firmanin stratejik yonetim, insan kaynaklari yon@fi operasyon yonetimi ve
teknoloji yonetimi gibi temel sidreclerinin 6neminue simdiki performanslarinin

belirlenmesini sglar. Rekabetcilik insan kaynaklari yonetimi ve ggsgon yonetimi

gibi geleneksel ve fonksiyonel slrecler arasindaagde kuran bir sdrectir.

Organizasyonlarin daha etkin yania yeteneklerini arttirir.

Rekabetcilik baiml ve b&msiz dgiskenler yardimiyla ifade edilebilir. Mevcut
varliklarin ve bu varliklari kazanca dairen streclerin birkemidir. (DC, 2001).
Rekabetci potansiyeller, varliklar rekabetci sigedén gecerek ¢iktilari cltwrur.



Rekabetcilik; en iyi firmalari, Griin ve hizmet fij@inda, kalitelerinde gecebilmek
veya onlarla gdeger durumda olabilmektir. Rekabetgil olciimesi dgrudan pazar
performans testi olmagh icin zordur. Maliyetlerin ve kalitenin dl¢ilmesfirma
verimliligi ve firma karhlgl firma rekabetcilinin olcilerinden sayilabilir. Bunun

yaninda firmalarin pazardaki paylari ve buyuklikéer rekabetcilik dl¢ttlerindendir.

Rekabet, pazardaki firmalarin bireysel faaliyetierimerkezi bir midahaleye gerek

olmaksizin kanlikh koordinasyonu icin en etkili yontemdir.

Uretim maliyetlerini azaltip Grtin ve hizmetlerinlikalerini artirma gibi avantajlarin
yaninda rekabet, firmalarin kéarliliklarinin azalmashatta piyasadaki varliklarinin

tehlikeye girmesine dahi yol acabilmektedir.

2.4Rekabet Giicti ve Onemi

Rekabet gict en genel anlamda rakiplerin birbitkerkagl bir veya daha fazla
alanda Ustunluk ggayabilme durumlandir (Komurcu, 2003). Porterargdekabet
gucu stratejisinin temeli tsttnltuklere kurulgtwr, bu durumda firmalarin birbirlerine
gore ileride olmalari, rekabetci avantaj giumalari bu stratejiye gére beklenilen bir
durumdur. Firmalarin birbirine kar Gstlnlik sglayabilecgi temel alanlar fiyat,
maliyet, kalite gibi rekabetcie temel etkisi olan unsurlardir. Bu durumda rekabet
gucu firmalarin ulusal ya da uluslararasi piyaseadplerine oranla daha ik
fiyata, daha kaliteli ve cazip Uriin veya hizmetlsgilayarak rakiplerinden Ustin

olmasiseklinde tanimlanabilir§ahin, 2004).

Rekabet gucl uluslar arasi literatirde mikgbe{me ve endustri) ve makro (Ulke)
olmak uzere iki bakiacisindan hareketle tanimlagtmt Mikro diizeyli yaklgimda
Ulke icindeki gletmeler arasindaki rekabet ve bu rekabetin uldsaluslararasi
pazardaki etkileri incelenirken, makro yaklada ulkenin uluslararasi rekabetteki

konumu Uzerinde durulmngtur (Scoot ve Lodge, 1985).

Makro rekabet gucd; firmalarin, endistrinin, bolgenilkenin ya da birliklerin
uluslararasi rekabette goreli olarak daha yiksdk ge istihdam seviyesindeki
Uretim gdcudur. Oier bir ifade ile bir Glkenin Uregti mallarda dger Ulkelerin
mallari ile fiyat, kalite, tasarim, guvenilirlik veamaninda teslim gibi unsurlarda

yarisabilir dizeyde olmasi demektir. Goreli bir 6lciitmlrekabet guci, sektorlerin



veya Ulkelerin birbirine gére mevcut durumlarintaga koymaya yarar. Rekabet
gucu genellikle sebepler yerine sonuglar agisitdammlanir.

Mikro dizeyde rekabet guci bir firma icin Urlnleme hizmetleri o sektdrdeki
rakiplerinden daha etkin ve veringiekilde sunabilme yetegie endustriyel ve ticari
sektorde var olma ve kazanma miuicadelesidir. Bitisindicinse rekabet gucu ulusal
firmalarin rakip yabanci firmalara kardestek ya da koruma olmadan kalici bir
basariya ulamasidir. Rekabet giicl sadece Uretenbasli degildir; kaliteli hizmet

pazarlama stratejileri ve uygun fiyatlandirma redghigin Gnemli unsurlaridir.

Rekabet gucu tek bma genelde firma dizeyinde kullaniimaktadir. Rekadpicl
firmanin pazar ekonomisindeki surukleyici gucud@alismada firma dizeyinde

rekabet glcu incelenecektir.

Sharples ve Milham(1990); Cook ve Rendall (199Rabet glcund, Grinin en
uygun maliyetlerle Uretilip mgieriye en uygun fiyata, en uygun yer ve zamanda
teslim edilmesi olarak tanimlamaktadir. Elde edileazancin ise en azindan
kullanilan kaynaklarin firsat maliyeti kadar olmagrekmektedir. Rekabet gicd,
isletmelerin kaynak kullanimiyla goudan ilgilidir ve rekabetcilikle ilgili yapilan
calismalarin birgcgu kaynak kullanimi konusu Gzerine olup kaynak tabseoriler
olarak adlandiriimaktadir. Day ve Wensley (1988)tydari calgmalarda kullanilan
kaynaklarin tdrlerinin ve kaynaklarin kullanim yathin rekabet guci Uzerindeki
etkilerini argtirmiglardir. Yaptiklari cahmalar sonucunda, cehnlarin ve dier
kaynaklarin rekabet gucl tUzerindegdalan etkisi oldgunu ve rekabet giicinin bu
iki kaynak arasindaki gkinin iyi bir sekilde incelenmesiyle aciklanabilgoei

belirtmislerdir.

Isletmelerin  sektérdeki konumlari da rekabet gucleribelirleyen temel
faktorlerdendir. Miéteri taleplerinin  dgru ve hizli bir sekilde anlailip
kargilanabilmesi, miterilere rakiplerine goére uygun fiyattan hizmet sikmasi
firmalara Ustunlik kazandiracaktir. Bu ustinluk afedtcilisi guclendirmektedir.
(Marthur, 1992).

Porter Yaklaimi (1990): Bu yaklsam rekabet gicini uluslar arasi firmalarin
belirledigini ve Ulkelerin rekabet gicunu hesaplayipskagtirmak yerine firmalarin
rekabet glcunu hesaplamanin dah&rdosonuglar vere@ni vurgulamaktadir.



Yaklasimda firma rekabet gucini arttiran temel unsurun Gstnlerinde, drdn

yonetiminde, fiyatlarinda yaptiklari yenilikler aigu belirtilmistir.

Firma duzeyinde rekabet gtict analizi icin 6nerienkullanilan yontemlerin sayisi
oldukca fazladir. Cajmalardan bir kismi sezgiler Gzerine kurugnmatematiksel
modellere dayanmayan yakimlardir. Sezgisel modelleri firmalarda uygulamak
zordur. Porter (1980, 1985), Dertouzos, Lestero®o{1989), Turner ve Hodges
(1992), Miller, Best (1990), DeMeyer, Nakane (1992)ffie (1993), Pindl (1993)
gibi calsmalar matematiksel modele dayanmayan yakikari iceren belli bg
argtirmalardir (Oral, 1994). Bunun yaninda Oral ve Dague (1989), Kamani
(1983), Dutta ve King (1980), Oral (1986, 1987, 3pgibi matematiksel modellere

dayanan ¢cajmalar da mevcuttur.
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3. BANKACILIK SEKTORU

3.1Amag¢

Bu boélimde Turkiye'deki bankacilik sektérinin geti anlatilarak, cabmada
incelenecek sektor ve oOzellikleri tanitibin. Ilerleyen kisimlarda bankacilik
sektoriinde rekabetgiin 6nemi, rekabetci yapinin glumundan bahsedilmive
sektordeki rekabetci yapiyi belirleme yontemlemifiizde durulmstur.

3.21980°’den Gunumuze Tirk Ekonomisi ve Bankacilik Sigmi

Turkiye'de bankacilik sektoriinde 1980 oncesi kamakar uygulanny, sonrasinda
finansal sistem galmis ve dsa donuk piyasa esasl bir yapi ghustur. Ocak
1980’de sanayi dalinda 6nemli adimlar atginou tarihten itibaren tlke ekonomisi

sanayilgme sirecine girmive dsa donuk bir politika izlemeye Blamistir.

Degisen yeni ekonomik sistem ile birlikte bankacilik ggknde de dasiklikler

yapiimstir. Bunlardan bazilagunlardir;
e Mevduat ve kredi faiz oranlari serbest birakshmi

« Bankalarin ve mevduat sahiplerinin dévigemlerine getirilen kisitlamalar

kaldiriimistir.
* Kisilere portfoylerinde doviz bulundurma imkangemmstir.

* Yabanci ve yerli bankalarin mali sisteme entegmasgan dnindeki engeller

kaldiriimis ve yabanci sermayenin Ulkeye girmesine olanglasenstir.

* Menkul kiymet piyasalari ofturulmus ve sirketlere yeni gelir imkani

sglanmstir.

« 1986 yilindaistanbul Menkul Kiymetler BorsasiMKB), Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK), Bankalar Arasi Para Piyasas! kurilionu

« 1987 yilinda Agik Piyas&lemleri bglamis, 1988 yilinda Doviz ve Efektif
Piyasasi ve 1989 yilinda Doviz Kdrg1 Altin Piyasasi kurulmgiur.
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Sanayilemeyle birlikte birgcok dgisiklik de beraberinde gelrstir. Bu deisiklikler
bircok sektori ve yapiyl da etkilegtir. Etkilenen sektdrlerden birisi olan bankacilik
sektoriinde yukaridaki @wmiklikler yapilarak rekabetci kallar olusturulmaya ve
degisikliklere uyum sg@lamaya cakilmistir.

Krizlerde bankalarin kallardan olumsuz etkilenmemeleri ve kontrolliglaamasi

icin 1983 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta FonM3F) kurulmutur.

1980’den gunumtuze kadar iki adet Bankalar Kanuntiliige girmitir. Birincisi
1985 yilinda kabul edilmgiolup temel amaci bankag@in daha akilci bir diizenleme
ve denetleme icin yasal altyap! hazirlamak altenu Bu kanunla birlikte bankalar
standart bir muhasebe sistemi kullanmaygawaislardir. Bunun yaninda bankalarin
yasal gleyisleri ve finansal durumlari Yeminli Murakiplar tanaflan denetlenmeye
baslanmstir. Ayrica bankalar her yil gamsiz dg denetciler tarafindan uluslararasi
muhasebe standartlarina gore denetlenmeylarbatir. Ocak 1987’dan itibaren ise
bankalara di denetcilerin hazirlamiolduklari raporlari Merkez Bankasi’na sunma
zorunlulyggu getirilmistir. Ekim 1989°'da bankalarin aktiflerindeki riskéerkagilik
sermaye Yyeterlilik oranlarinda bazi kriterleri ulayuna zorunlulgu getirilmistir.

Boylece Turk bankalarinin yurtdindaki bankalarla kiyaslanmasi kolaytastir.

ikinci Bankalar Kanunu Haziran ise 1999 tarihindelyiiige girmitir. Bu kanun ile

birlikte bankalarin finansal yapilariyla denetim kaeizmasinin guclendirilmesi
hedeflenmitir. Buna goére her tarli tedbire gmen iyilestirilemeyen bankalarin
TMSF’ ye devredilmesi karagariimistir. Ayrica, bankacilikta etkirgi, saslamhgi

ve rekabeti artirmak, kamu guvenini gkamak ve bankacilik sektérinden
kaynaklanip ekonomiyi tehdit edebilecek potansnghleri dnlemek amaciyla 6zerk
bir yapiya olan sahip Bankacililoizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)

kurulmustur.

Yapilan tim bu d@siklikler bankacilik sistemini gejtirmistir fakat 1990l yillarda
yikselmeye devam eden enflasyon, dizensiz blylnanlaosr ve sermaye
hareketlerinin kirilgan yapisi Turk lirasinin itiba zedelemtir. Siyasi istikrarin
devamh olmamasi, hem finansal hem de bankaciliktos@in yeniden
yapilandiriimasi surecinde eksikliklerden dolaynkecilik sisteminin kirilgang
artms ve sonug olarak 3 buyuk ekonomik kriz (1994, Kaf600, Subat 2001)
yasanmstir (Aloglu, 2005).
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Turkiye ekonomisi 2002'nin ikinci ceyggyle birlikte bir buylime slrecine girgtir.
2007 yiliyla birlikte buyume hizi gindstur fakat surekli biyime devam et
Cizelge 3.1'de yillara gore Gayri Safi Milli Hasii@&SMH) verileri verilmgtir.
Cizelgede bulunan 2007 yilina ait veriler ilk 9 ilgytionemden (Ocak-Eylll) elde
edilmistir.

Cizelge 3.1 :DPT, BDDK, TCMB: Yillara gore 1987 fiyatlariyla @8 ve
blylime oranlari (%).

YiIl  GSMH (1987 fiyatiyla) Buyume (%)

2002 116.338 7,9
2003 123.165 5,9
2004 135.308 9,9
2005 145.651 7,6
2006 154.343 6,0
2007 160.000 4,0

2001 yihndaki ekonomik krizde tim sektdrler gilankacilik sektorii de dnemli bir
yara almgtir. Fakat krizin atlatilmasi ve yeni politikalarlairlikte son 6 yilda
bankacilik sektoriu aga kalkarak %204’ltk bir biyime orani yakalatm Cizelge
3.2'de kriz sonrasi bankacilik sektort hakkindgihierilmektedir.

Bu slrecte yabanci yatirimcilarin da bu sektéra d¢asi de artmgtir. 2004 yilinda
bankacilik sektériinde aktif toplamina gére yabdmsselerin payr % 4,3 iken bu
oran Eylil 2007 ‘de %22,7’ye yukselgtir.

Bankacilik sektorindeki yabanci sermaye oranlarenitoplam aktiflerdeki gier
hisse sahiplerinin oranlarirfekil 3.1'de goérebilmekteyiz. Son 4 yilhik dénemde
halka acilan hisselerin aktif toplaminin sektondgki oraninin yakkak %18 arttg,
O0zel hisselerin %211 azafgdl gorilmektedir. Bunun yaninda toplam aktifler

icerisindeki kamusal hisselerde de %12’lik bir azalgorilmektedir.

Ulkemiz bankacilik sektériinde ug tip banka meveutBunlar; mevduat bankalari,
kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankadari Eylal 2007 itibariyle bilango
blayuklukleri bakimindan mevduat bankalarn sektor@®04’luk bir  kismini
olusturmaktadir. Kalkinma ve yatirnm bankalari ile ket bankalari ise %3’luk
paylara sahiplerdir.
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Cizelge 3.2 :2001 Krizi sonrasi bankacilik sektord.

Yil 2001 2007 Dgisim (%)

Toplam Aktifler 170 516 204
Toplam Krediler 48 244 403
Toplam Mevduat 113 332 193
Toplam Ozkaynaklar 14 64 369
Odenm§ Sermaye 11 28 166
Net Doénem Kar/Zarari -5 8 -254
Bilango DI Yukumlalukler 113 5023 4.351
Sube Sayisi 7335 7177 -2
Personel Sayisi 147.201 147.835 0
IMKB Piyasa Déeri 47 Milyar $ 220 Milyar $ 368

Kaynak: Sabah Gazetesi, 18.09.2007

Sektérde 2002 yilinda 59 olan banka sayisi, yenigmlanma sireci ve piyasa
kosullarinin etkisiyle Aralik 2006 itibariyla 50'ye dinis ve bu sayl 2007'de de
desismemstir. Aralik 2007 itibariyle faaliyet gosteren 50 rk@dan mevduat
bankalarinin sayisi 33, kalkinma ve vyatirm bankala sayisi 13, katilim
bankalarinin sayisi ise 4'tur. Cizelge 3.3'te builge alt gruplariyla birlikte

sunulmutur (www.tbb.gov.tr).
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Sekil 3.1 : TCMB, Bankacilik sektoru aktif toplaminin hissgsana gore dalimi.

Bankacilik sektoriindgube ve personel sayilari 2003 yilindan itibarers agilimine
girmistir. Bu egilim ginimuzde de devam etmektedir. 2007 Eyllhegyilerine gore
2006 sonuna gore bankalardaki toplamsealisayisi 12.176 i artarak 163.029'a
ulasmistir. Yil sonunda ise bu sayi 167.774’e yuksegtmiYine 2006 sonunda 7.204
sube sayisi, 2007 yih sonu itibariyle 8.040’asuhastir.

2007 Eylul verilerine gére hizmet sektoriinde gl 10.942.000 kiden 162.471'lik
kismini (%1.5) bankacilik sektoriinde gah kkiler olusturmaktadir.
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Cizelge 3.3 :TBB, TKBB: 2007 sonu itibariyle sektérdeki bankatasayilari.

Adet Oran
Mevduat Bankalari 33 66
Kamu Sermayeli Bankalar 3 6
Ozel Sermayeli Bankalar 14 7
TMSF’ ye Devredilen Bankalar 1 2
Yabanci Bankalar 15 30
Kalkinma ve Yatirinm Bankalari 13 26
Katilim Bankalari 4 8
Toplam 50 100

2007 Haziran ayi itibariyle mali sektor %8’lik bbilyime kaydederek sektorin
toplam aktif buyuklgi 610 milyar YTL' ye ulamistir. Bu aktiflerin de %87’sini
(530 milyar YTL) bankalar okturmaktadir Sekil 3.2’de gosterilmtir.

Bankacilik sektorinun aktif buytkit 2007 Eylal ayina gelgimizde 544 milyar
YTL' ye, yllsonunda ise 581 milyar YTL’ ye wmistir. Bankacilik sektériiniin 2007
sonu net kéari 2006 yilina gore %31 artarak 15 mi¥aL olmustur. Bunun yaninda
mevduatlar 308 milyar YTL'den %16 ata 357 milyar YTL' ye; toplam krediler
219 milyar YTL'den %30 argla 286 milyar YTL’ ye; 6zkaynaklar ayni dénemde 60
milyar YTL'den %27 artla 76 milyar YTL’ ye yiukselmitir (Aylik Bilten, 2007).

2003'ten giinimuze artan bu oranlarin grie$ekil 3.3'te gorulebilmektedir.
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Sekil 3.2 : TCMB, Mali sektdriin bilango buydkgiinin dgilimi (%6).
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Bankacilik sektoriiniin bilango biylkglinin Gayri Safi Yurici Hasila (GSYH)'ya
orani Haziran 2007 itibariyle %87 olarak hesaplafimive bu oran Avrupa
Ulkelerinden Litvanya, Polonya ve Romanya’dan yiuksknakla birlikte, dger tim
Avrupa Ulkelerinin oranlarindan kicuktir. Bu durufirk bankacilik sektériniin

blyume potansiyelini gostermektedir (Finaristikrar Raporu, 2007).
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Sekil 3.3 : TCMB, Bankacilik sektoranin gegini (Milyar YTL, %).
3.3Bankacilik ve Rekabetcilik

Dunya’da ve Turkiye’de bankacilik sektdriinde sureké hizh bir deisim
yasanmaktadir. Dgisen pazar ksullarindan her sektdr gibi finans sektori de
etkilenmekte ve bankalar rekalbgtrtlarina uyum sgamaya cakmaktadirlar. Son
yillarda bankacilik sektorii sadece kendi icindgildaircok diger sektorden gelen
kurumlarla da rekabet icindedir. Sigorsaketleri, emeklilik sirketleri, dayanikli
tuketim mallari Ureticileri, beyazsga Ureticileri gibi bazi sektdrler 6nceden sadece
bankalar tarafindan verilen hizmetler de sunaraknkéalik sektorindeki
rekabetcilgi arttirmaktadir (Yildinm, 2002). Buyuk kurylar kendi iclerinde

tuketiciye kredi olanaklari sunarak bankalara rdiage gelmglerdir.

Rekabette maliyetler ve fiyat dnemli faktorlerdeirk@ciyken, yiksek rekabet
glclerine sahip olmak icin hizmet sgili gi, hizmet kalitesi, argirma gelgtirme
faaliyetleri, reklam gibi bircok faktéri de bir @@ dgerlendirmek gerekmektedir
(Berk, 1999). Sektérdeki her banka rekabetgularda yarg icinde kalabilmek icin
rakiplerini, rakiplerinin sunduklari hizmetleri bneli bunlara kan gelistirecesi

onlemleri hazir bulundurmalidir.
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Ulkemizde bankacilik sektoriindeki rekabeggifirtiran dger durumlardan bir tanesi
de sektorde bulunan yabanci bankalardir. Yabanckabarin katilmasiyla birlikte
hizmet kalitesi, verimlilik, yonetim gibi alanlardgelismeler olmgtur. Yabanci

bankalar rekabetcfi tesvik edici, seffafligi arttirict 6zellikleriyle bankacilik
sektoriinde rekabetgile katkilarda bulunmgtur.

Yabanci bankalarin rekabetgiliarttiran bir dger Ozellgi de uluslararasi finans
merkezleriyle olan kdantilaridir. Bu sayede teknolojik veger gelsmeleri gtincel
olarak sekttre getirebilmekte ve sektbére yeni yabaankalarin gelmesine 6nculik
etmektedirler. Sektére yeni bankalarin katilmagatfarin azalmasi ve ngigrilere
farkli segcenekler sunulmasi anlamina geleagn sektor rekabetcigi de artacaktir.
Bu durumda yerel bankalar ayakta kalabilmek icikakeetci kagullara uyum

sgglamalidirlar.

Finans sektorindeki drtnler her yerde ayni olmanaaskasin rekabetcilik
beklenildgi gibi ilk olarak fiyatlarin azalmasina ve veringiin artmasina yol
acmaktadir. Aslinda son atamalar banka sektérinde rekabetcilik ve geb
arasindaki igkinin sanildgindan daha karm& oldugunu gostermektedir.
Bankacilikta rekabet guci; finansallemlere, banka etkirdinin arttirilmasina
katkida bulunabilmektedir (Petersen ve Rajan 19B8&kabet glicu belirlenmesinde
ise banka ici ve bankagliolmak tzere uygulanan politikalarin etkisi bulwaktadir.
Ucretlerdeki diuizelmeler, enflasyon, gah verimliligi, yatirnmlar, gitilmis insan
gicu ve arge faaliyetleri gibi faktorler uygulangmlitikalarla ilgili olup bu
faktdrlerin rekabet gucu 6lcilmesinde dnemli etkibeilunmaktadir.

Daha az girdi ile daha c¢ok cikti elde edebilmekakek glcini etkileyen temel
durumlardan birisidir. Bu nedenle her sektérde gldgibi bankacilik sektérinde de
bankalar ciktilarini (6rrign karlarini) arttirmak igin ¢alirlar. Servis kalitesi, insanin

(Turner ve Van't dack, 1993).

Sektdriin  rekabetcilik derecesinin  6lcimlerinde &allan bircok ydntem
bulunmaktadir. Bazi agarmacilar bir o6lcimi d@erlerine gore daha c¢ok
kullanmasina rgmen rekabetcifii en iyi hesaplayabilen diye tanimlanan ve tzerinde
ortak anlamaya varilmg bir yontem bulunmamaktadir (Northcott, 2004).
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Bankacilik sektorinin rekabetci oOzelliklerini  6lgmegin  genellikle ki tip
rekabetcilik 6lgcimi kullanilmaktadir. Bunlar yagiga yapisal olmayan olgumlerdir
(Bikker ve Bos 2004). Piyasa yapisini belirlemed#akilan yapisal yakkamlarda
yogunlasma oranlari 6ne ¢ikmaktadir. Yapisal olmayan tdknilen biri ise Panzar
ve Rosse yontemidir. Bu modellerde, davgaile performans arasindaki gkinin
yoni dgrudan incelenmektedir. Modele gore fiyat ne kadak arttirilirsa olgan

sektor gicu o kadar cok olur.

Yap! yaklgiminda rekabet, bankacilik sektorinde refahi arétk icin gerekli
gorulen bir mekanizma olarak kullaniimaktadir (Fasx ve Rochet, 1998).
Sektdrdeki rekabetcilik derecesini hesaplamakkaitanilan yapi yaklgminin YDP
(Yapi-Davrang Performans) ve EYH (Etkin Yapisal Hipotez) olmateie iki tiri
bulunmaktadir: YDP hipotezi firmanin yapisal 6deédrinden sektordeki rekabetcilik
derecesini bulmaya calr. Temel olarak YDP, bankacilik sektoriinde
yogunlasmanin, monopolik karlar kazaniimasiyla market giictgelstirdigini

belirtmektedir.

3.4Banka Rekabet Guct Olgulmesi

Rekabet guci bircok Bamh ve b&imsiz dgisken yardimiyla ifade edilebilir.
Bankacilik sektériinde bu gigkenler sube, personel, hesap velem sayisi,
depozitolar, krediler, portfdyler, faiz gelirlerievfaiz harcamalari gibi fiziksel ve
finansal blayuklukleri icermektedir. Rekabet gucgudhleri icin sermaye yeterldi,
aktif kalitesi, yonetim, kazanclar ve likidite ¢hklari altinda farkh dgiskenler
incelenebilir. Bankalar arasindaki rekabeggiliolcebilmek igin, rekabetcii
olusturan d&iskenler arasindaki gkinin iyi bir sekilde incelenmesi gerekmektedir.
Literatirde banka rekabetgini dlgcmek icin yapilmg bircok calsma ve farkl
yontem bulunmaktadir ve bdyle gahalara olan ihtiyac artarak buydmektedir.
Yaygin olarak kullanilan yontemlerden bir tanessy analizidir. Tozim (2002)
rasyo analizi kullanarak performans Olcimu yaghmi Tozim geleneksel rasyo
analizinin rekabetcilik 6lcimu icin yeterli olmagni ve ¢cok boyutlu incelenmesi
gerektgini belirtmistir. Li, Liu, Liu, ve Whitmore (2001) Cin bankalamn
rekabetcilgini dokuz tane finansal rasyo kullanarak skastirmiglardir. Rasyo
analizini kullanan Guven ve Persentili (1997) bgandeerlerini en iyilstirerek

performans analizi @erlendirmesi yapan lineer programlama modeli
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gelistiimisglerdir.  Zopounidis, Pouliezos ve Yannacopoulo (999%5iskos,
Zopounidis, ve Pouliezos (1994) bankacilik sektdekn bgarisizliklari 6lgmek igin

rasyo analizi kullanarak performanssgdendirme modelleri gediirmislerdir.

Banka rekabetcidii 6lciimesinde kullanilan bir der yontem veri zarflama analizidir
(VZA). Turk bankacilik sektoru finansal performaiigtimleri icin yapilmg pek ¢cok
parametrik ve parametrik olmayan yontem bulunmaktaWZA parametrik
olmayanlar icinde en yaygin olanidir ve genellikignkasubelerinin verimlilgini
Olcerken kullanilir. VZA yéntemi Uretilen trln vézhnet acisindan birbirine benzer
olan bankalarin goreceli etkinliklerini belirlemed@llanilir. Literatirde bulunan
rekabetcilik dlcimi ¢ajmalarinin birggunda VZA yontemi kullanilngtir. VZA
etkin bir sekilde bircok rasyoyu anlamli finansal boyutlargléamaya cagir. Demir
ve Astarciglu (2007) Turk Ticari bankalarinin rekabetgitii VZA yontemiyle faiz
gelirlerini, faiz giderlerini, kredileri, faiz g gelir ve faiz dy1 giderleri kullanarak
analiz etmglerdir. Yine VZA yontemini kullanarak Mercan, Reiam Yolalan, ve
Emel (2003) bankalarin 1989- 1999 donemindeki big/ip@rformanslarini secilgi
finansal rasyolarla ol¢nglerdir. Banka sahipdinin performans Uzerindeki etkisi
VZA yontemiyle Lin ve Zhang tarafindan incelerti (2009). Parkan ve Wu (1999)
VZA ve rasyo analizi yontemlerini banka rekabeggii 6lcme yeteneklerine goére
karsilastirmiglardir.. Thanassoulis, Boussofiane ve Dyson (198b6VZA ve rasyo
analizi yontemlerini banka performanslarini 6lcerkaasilastirmiglar ve birbirini
ikdme etmediklerini yalniz  birbirlerini  tamamlayicidzellikleri  oldusunu
bulmuslardir. Demirgug-Kunt ve Huizinga (1999) rekabefgiltanimlarken daha
once kullaniimangt yeni degiskenler kullanarak, bu gekenlerin etkilerini
gozlemlemglerdir Bu yontemlere ek olarak kullanilan birgdr yontem SAYKL
(CAMEL) yaklasimidir. SAYKL (CAMELS) yonteminin adi analizde emémli
faktor olarak kullanilan gdstergelerin sodarflerinden olgur. C harfi capital
adequacy (sermaye yeteg, A harfi asset quality (aktif kalitesi), M harfi
management (yonetim), E harfi earnings (karhlikharfi de likidite'yi ifade eder.
Bankalarin finansal performansi genellikle ulusiasa kabul gérmgirasyo tabanli
SAYKL vyaklasimiyla olculir. SAYKL vyaklaimi kullanarak parametrik ve
parametrik olmayan gekenler yardimiyla hem teknik hem de o6lgcek etkinli
hesaplanabilir. Kaya (2001) glerlendirme sistemiyle Turk Bankacilik Sektdrintn

deserlendirmesini yapmntir.
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Finansal rasyolarin yaninda finansal olmayan HKeterde banka performansi
Olcilmesinde dikkate alinabilmektedir, bu durumdelia boyunca nitel ve nicel
deserlendirmeler yapilmalidir. Banka performans Olciagl finansal olmayan
rasyolarin kullanildii bircok calsma bulunmaktadir. Orgé, Soteriou ve Zenios
(1999) VZA yontemi kullanarak banklariglem ve hizmet kalitesi performanslarini
Olcmiglerdir. Vivas, Pastor, ve Hasan (2001) Avrupa girlilkelerindeki bankalarin
rekabetciliklerini ve cevresel faktorlerin rekabkgge olan etkilerini incelenglerdir.

Krishnan, Ramaswamy, ve Damien (1999) Hussain, &ksaan, ve Islam (2002)
banka rekabetcginde migteri memnuniyetinin ¢ok Onemli bir roli olgunu

gostermglerdir. Sherman ve Gold (1985) ve Oral ve Yolald®90) finansal

rasyolarin tek bana rekabetcilik 6lciimlerinde yeterli olmaygaa belirtmilerdir.

Berger ve Mester bankacilik sektoriindeki rekaliktéizerinde etkisi olan tg farkli
performans 6lcim kavramini inceleterdir. Bunlar maliyet etkinfii, standart kar
etkinligi ve alternatif kar etkinfiidir. Maliyet etkinligi; banka maliyetlerinin ayni
kosullarda kendisine en yakin ayni ¢iktiyr Greten lzgrakyakinigini olcer. Standart
kar etkinligi bankanin belli seviyedeki girdi ve cikt fiyatigia bankanin nasil kéarli
olabilecgini Olcer. Alternatif kar etkinki ise maliyet ve standart kar etkigili
varsayimlari tamamiyla g@nmadg durumlarda kullanilir. Orrgn, alternatif
etkinlik bankanin verilen cikti seviyelerinde (¢ikiyatlarinda dgil) elde ettgi kéari
Olcer. Sonuc olarak, farkh dlcim yontemleri kullanginda farkl sonuclar ortaya

cikacaktir.

Bankacilik sektorinde rekabetcilikle ilgili yapilagalsmalardan bir tanesi de
Hopkins’in (1997) cabkmasidir. Hopkins (1997) stratejik planlama ve fgan
performans arasindaki gkiyi test etm§ ve performansi etkileyen faktorleri
belirlemiglerdir. Beccalli (2007) 1995-2000 doéneminde Avrupiaiginde klem
goren 737 bankanin rekabetgilive bilisim yatirnmlari arasinda nasil bir ki
oldugunu aratirmistir. Finansal rasyolar, maliyet, karhlik ve verihil kullanilarak
banka rekabetcii OlcUlmistir. Arastirma sonuclarinda bu sektdrdeki yatirimlar ve

banka performansi arasindakgkii beklenenden daha az cilgtmn.

Aysan ve Ceyhan,slk ve Hassan, Ozkan-Giinay ve Tektdurk Bankacilik
sektoriinin rekabetgliini test etmglerdir. Bu calgsmalarda Tirk Bankacilik
sektorinde verimlilik ve Uretke@in nasil gektigi Ustiinde durmglardir. kik ve
Hassan (1988;1996) vyaptiklari gahalarda etkinlik dgerleriyle bazi finansal
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rasyolar (toplam maliyet/toplam aktifler, toplam tiflkr/calisan sayisi, net
gelir/toplam aktifler ve net gelir/dzkaynak) aratan korelasyon bulnglardir.

Yildirrm (1988) yapig incelemelerde etkinlik ile aktif kalitesi, karkl ve banka
blayukligti arasinda i$ki olup olmadgini argtirmistir. Bu calsmada dger

calismalardan farkli olarak rekabetgilik endeksi glilecektir, bu sayede bankalar
diger bankalara gore kendi siralamalarini gorebilesekl. Calsma bankalarin
2002-2007 donemlerindeki bilanco verilerini kullagtir. Verilerin gincel olmasi

calismay! da gincel ve gercekci yapmaktadir.

Calsmamizda banka rekabetg@ihi 6Olcmek icin rasyo analizi uygulangtir.

Rasyolar faktor analizi ile incelenerek faktor deup olusturulacaktir. Faktor
analizindeki aciklama yizdeleri kullanilarak fakeédrbirlestirilecek ve rekabetgilik
endeksi olgturulacaktir. ilerleyen boélumlerde galirilen modelde elde edilen

siralamalarin tutarlgini test etmek igin anket ¢cgiinasi da yapilacaktir.
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4. REKABETCILIK ENDEKSI GELISTIRILMESI

4.1Amag

Calismanin bu bélim bankacilik sektériinde rekabgtglikileyen dgiskenlerle ve
ilgili literatir calismasini ve c¢agmada kullanilan bankalarla ilgili bilgileri
icermektedir. Rekabetcili etkileyen dgiskenler daha 6nceki cainalardan ornekler
verilerek agiklanmgtir. Bankacilik sektoriinde bu glgkenleri ifade etmek igin
kullanilan finansal rasyolar anlatilghr. B6limin son kisminda ise, gahada

kullanilan dgiskenler ve bankalar hakkinda bilgiler verikti.

4.2Bankacilik Sektoriinde Rekabetgilgi Etkileyen Parametreler

Endeks gelitirme gamasinda model parametrelerinin belirlenebilmési ligerattr
Parametreler agairilirken hem finansal hem de finansal olmayargigenler
disUnulmdigtiar. Bircok deisken ve finansal rasyo elde edikti. Bu finansal
rasyolarin etkiledikleri parametreler géz 6énindéubdurularak rasyolar parametre
gruplari halinde aciklanmtir.

4.2.1 Verimlilik

Harvard Universitesi Strateji ve Rekabetcilik Etistii Profesori Michael Porter
verimliligi rekabetcilgin temel faktort olarak tanimlagtir. Verimlilik firmalarin
birim calsandan en etkin cikti alabilme yetgidir. Diger bir ifadeyle verimlilik
yatirrmlarin paraya doginesini belirler ve firmalarin temel amaclarina etkiir
sekilde ulgmalarinin olgusudur. Verimlilik girdi ve cikti skisi oldugu igin,
verimliligi belirlerken hangi girdi ve c¢iktilarin kullanilggain belirlenmesi
gereklidir. (Lawlor, 1985; Murdick, Render ve Ru§sd990; Sumanth, 1984).
Verimlilik faktort incelenirken bankacilik sektordeki ciktilar, migterilere verilen
hizmet ve satilan UrUnlerdir, buna gore Urln vemieiz saglarinin sonuclari ¢ikti

Olcutleri olarak dgerlendirilebilir. Gelirler, sube baina karlar, katma derler,
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toplam depozito gelirleri ve toplam kredi gelirlgibi dezerler de parasal ¢ikti olarak
degerlendirilebilir. Bunun yaninda parasal olmayanticdeserleri de vardir; mevcut
depozito hesaplari, kredi hesaplari, hizmet venitggteriler gibi. Verimlilik faktori
incelenirken bankalarin girdi dekenleri Grin ve hizmet gtarken tiketilen
kaynaklardir. Bu durumda; ¢cghin masraflari, aktif deri ve slem masraflarn gibi
giderler maddi girdi d@skenleri olarak kabul edilebilir. Toplam cglan saat sayisi,
arge cakanlari sayisi, sube sayisi gibi deerler de parasal olmayan girdi
degiskenlerindendir. Verimlilik hensirket diizeyinde hem de operasyonel diizeyde
Olculebilir. Bankalarin toplam gelirlersirket duzeyinde verimliie 6rnekken,
departmanlarin toplam gelirleri operasyonel dizeyetanlilige drnektir.

Verimlilik toplam ve bdlimsel olarak da gerlendirilir. Calsan baina toplam aktif,
calisan baina net karsube baina toplam aktifsube baina net kar, cajan baina
giderler bolumsel verimlilik dlcimlerindendir. Tugirdiler (¢calsan, 6zkaynaksube
sayisi) baina c¢ikti miktari toplam verimligi 6lgmek icin kullanilir (Porter, 1990).

Verimlilik olcimlerinde bankalarin gelir gider yapi ile ilgili rasyolar da
kullaniimaktadir. Faiz g1 gider baina elde edilen faiz ghi gelir miktari, 6denen faiz

basina alinan faiz miktari gibi rasyolar da verimlitikgiimlerinde kullaniimaktadir.

Son yillarda bankalarin verimlilik performansi Ustlibircok cakma yapilmgtir.

Ornezin Aly ve arkadalari (1990), Elyasiani ve Mehdian (1990, 1992) \egrier ve
Lovell (1990) Amerika'daki bankalarin verimlilikler arastirmiglardir. Bunun
yaninda dier ulke bankalarinin verimliliklerini inceleyen g¢ahalar da
bulunmaktadir. Berg ve arkadari (1992), Berger (1993gskandinav (lkelerindeki
bankalarin verimlilik ve Uretkenlik gslmlerini degerlendirmiglerdir. Drake ve
Howcroft (1997) Ingiltere’deki teknik ve Olcek etkirdini incelmislerdir.

Ispanya’daki bankalarin verimiiine iliskin Lozano ve arkadéarinin calsmalari

olmustur (1998).

Asya’daki bankalarin verimligiyle ilgili sinirli sayida da olsa camalar
bulunmaktadir Fukuyama (1995) Japonya, Yeh (19@®ydn, Leightner ve Lovell
(1998), Tayland Gilbert ve Wilson (1998) Kore, Lwe Chu (1998) Rezvanian ve
Mehdian (2002) Singapur i¢in bankalarin veringliti inceleyen argtirmalarda
bulunmylardir. Hindistan'daki bankalarla ilgili Bhattaclyga ve arkadgdari

tarafindan yapilan (1997) atama sonuglarina gore devlet bankalari daha veriml
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ctkmistir. Bunlari yabanci bankalar izlegnie daha sonra ise 6zel bankalar getimi
Baska bir calsmada Bhattacharyya (1997) devlet bankalarinin topliaetkenlgini
incelemiler ve 1970 ve 1980 arasinda bu bankalarin tUregiedeki gelsmeyi 2%
olarak bulmglardir. Yalniz Uretkenlikteki gelme 1980’lerin sonuna ¢ou

gerceklgen serbestigneden sonra %7 noktasinagalek ivmelenmtir.

4.2 .2 Hizmet kalitesi

Bankacilik sektérinde verimifin yaninda, rekabetcfle katki yap# distntlen
Olcilmesi oldukca zor niteliksel ggkenler de bulunmaktadir. S6z konusu
degsiskenler daha ¢ok hizmet kalitesi ile ilgili olup, gté@ri memnuniyetini, mgieriye
yapilan hizmetleri, kisacasi insanin kattideseri igcermektedir. Bankalarin
taninmgliklari, sube sayilari, banka cgdinlarinin bankaya kattiklar ger énemli

niteliksel faktorler olup mgterinin bankaya kar gtiveninin olgmasinda etkilidirler.

Bu hizmet kalitesi ile ilgili faktorler dgrudan olgilememekle birlikte, ngiigrilerde
olusturduklari izlenim dolayli yoldan Karlgl, verimliligi ve rekabetgili
arttirabilmektedir. Bankanin hizmet kalitesindennmmein kalan mgteri iki banka
arasinda kiyaslama yaparkergati faktérlerden énce o bankanin hizmet kalitesini
disinmekte ve tercihini yapmaktadir. Bu sayede bamkigda marijlarini arttirma
imkéani bulmaktadirlar. (Agénor, 1997).

Hizmet Kkalitesi firmalarin kendini rekabetci piyalsagullarinda farkhlatirmasi icin
bir firsattir. Hizmet kalitesi organizasyonel penf@ans oOlcimlerinde 6nemli bir
degiskendir. Hizmet kalitesi ger finansal rasyolardan farkli olarak soyut ve rtieli
bir aciklamasi olmayan bir 6l¢cu geridir. Hizmet kalitesi mgteri algilarindan yol
cikilarak hesaplanabilir ve firmalarin zayif-gugténlarini bulmada kullanilir. Bunun
yaninda bu ¢aimada bankalarin hizmet kalitesini bulmak icin egitélel sermaye
kullanilarak insan faktorinin kaiti deser sayisal dgerlere dongtirtlmustar.
Entelektiiel sermaysgrketin sahip oldgu fakat mevcut muhasebe sisteminin temel
mali tablolarinda gérilemeyen, ginimuizd&etin pazarda rekabet gictnin dnemli
bir kismini olgturan,sirketin pazar ve defter @eri arasindaki farkin asil kaygal
teskil eden cakanlarin bilgi ve tecribeleri, marka, patent, tekijilaltyapi, miteri

ili skileri gibi maddi olmayan varliklarinin bitini cdértanimlanabilir.

Entelektiiel sermayenin bglenleri insan sermayesi, maddi sermaye ve yapisal

sermayedir. EKDK (Entelektiel Katma fer Katsayisi)ise tim bu sermaye
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degerlerine gore hesaplanan entelektiiel sermayeyidjenyarayan metotlardan bir
tanesidir.

4.2.3 Sermaye yeterliligi

Rekabetcilgin sadece verimlilik, karhlik, maliyet gibi faktié@r Gzerinden
degerlendiriimesi yeterli d@ldir. Bankalarin sermaye yapisinin iylgilmesiyle
olusacak rekabetci ortam maliyet, karhlik gibi fakeénte elde edilen rekabetgé

oranla daha uzun vadeli ve kalici olmaktadir (Rodt890).

Bankalar icin sermaye vyapilari durumu sektbrde Wet@ bir ortam
yakalayabilmeleri acisindan 6nensitaaktadir. Risk durumunda bankalarin nasil
davranabilecekleri, kriz ortamindaki sdlara dayanabilme gucu, bankalarin
sektordeki guclerini gostermesi acisindan belideyniteliktedir (White ve
arkadalari, 2001). Bankalarin yapisal guclerinin verimklgrini, karlihklarini
desteklemesi durumunda elde ettikleri gak rekabetci olacaktir (Romer, 1990 ve
1996).

Sermaye bankalarin kayiplarini féayan ve uzun dénemde daausiz olmalarini
Oonleyen tampon goérevi gormektedir. Sermaye banialinansal kaynaklarinin
kiguk bir yuzdesini olgturmasina rgmen uzun donemde sermaye yapisi mali ve
bor¢ 6deyebilme durumunu gostermekte olupsteriiinandiricilgini etkilemektedir.
Sermaye oranlari bankalarin borglarini ddeyip Oneyecgi bilgilerini icerir.
Sermaye yapisi risk faktorlerini de icine alaraknkadarin kapital yeterlilikleri
hakkinda bilgi verir. Bankalarin yapmayisgiadtikleri bazi yatirimlar, orgen yeni
sube acma izinleri sermaye yapisi yetetiile gore kararkgirilir. Sermaye yapisinin
en temel rasyolarindan bir tanesi sermaye yetertdisyosudur. Bankalarin iflas
durumuna gelmeden o©nce kayiplarini sKayabilecgi dizey uluslararasi
standartlara gore sermaye yeterlilik rasyosununimiim olmasi gereken seviye
olarak belirlenmgtir. Turkiye’de 1989 yilinda %5 olarak kabul edilesermaye
yeterlilik rasyosu; 1990 yilinda %6, 1991 yilind&d %up 1992 yilinda itibaren %8

seviyesindedir.

Sermaye yeterlilik rasyolari bankalarin ellerindgumdurmalari gereken sermaye
olup toplam risk airhkh aktiflerinin belli bir ylizdesidir. Bankalasermayelerinin
Basel | ve Basel Il standartlarina gore belirler®n ylzdesi kadarini ellerinde

bulundurmalidirlar. Buradaki amac¢ bankalarin gilil sermaye yapisina sahip
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olmalari sglanarak finansal sabifii saslayabilmektir. 1988 yilinda imzalanilan
Basel | standardinin amaci gigcli sermaye pozisgomdaruyabilmek igin tim
dinyadaki oncu bankalaristek etmek ve sermaye gerekliliklerindekgitsizlikleri

azaltarak adil bir yag) rekabet ortami olmasinigamaktir.

Sonraki yillarda u¢ temel degee dayanan Basel Il diye bilinen yeni bir yapi
gelistirilmi stir. Minimum sermaye gereksinimi, denetsel inceleveepazar disiplini
Uzerine kurulmstur. Bankalar yine sermaye yeterlilik rasyosunu %e¥iyesinde
tutmak zorundadirlar ama bu rasyonun hesaglaBasel I'dekinden tamamiyla
farkhdir.

Ozkaynaklarla ilgili hesaplanan bircok rasyo serenayeterliligini Glgen temel
rasyolardandir. Orrign 6zkaynaklar / toplam aktifler, (6zkaynaklar —al aktifler)
/ toplam aktifler ve 6zkaynaklar / riske esas tiatatoplami gibi rasyolar sermaye
yeterliliginin hesaplanmasinda kullanilan temel rasyolar@®onfer, 1990). Son
degiskendeki operasyonel risk yetersiz i¢ sureclerdgaviukayiplarin riski olarak
ifade edilir. Risk &irlikli aktiflerin hesaplanma yontemi énemlidir. Gkti bankalar

yeteri kadar sermayesi vargmgibi gorinmek icin sermaye tabanini yikseltecektir

4.2.4 Karlilik

Karhihk tum isletmelerin ulamak istedikleri temel amaclardan birisidir. Firnrala
karli olmadan uzun erimde ayakta kalamazlar. Buenkd gecmteki, simdiki ve

gelecekteki karhliklar 6lcmek énemlidir (Kosmidaz008).

Karlihk harcamalar ve gelirlerle olculir. Gelirlérmalarin yaptiklari aktivitelerle
elde ettikleri kazanclardir. Buradaki aktivitelemfalarin drettikleri Grtnleri satmasi
gibi aktiviteleri icerir. Firmalarin bor¢ alarak xan¢ elde etmesi karlihk olarak

deserlendirilemez.

Karlilik bankalarin dénemlik cikti gerlerine gore, dénemlik net kar zarar
degerlerine gore hesaplanir. (Berger ve Mester, 198ankalar elde etii kar
paylarinin bir kismini kendilerine yatirim yapan steiilere verirler. Bu sebeple
bankalar icin karlihk, mgteri cekmeye yarayan énemli faktérlerdendir. Baakal
bilanco verilerinden karhlikla ilgili rasyolara f karliligi (ROA), Ozkaynak
karhhgr (ROE) gibi ) ulailabilir. Bankalarin rekabetci piyasada karliliktar
arttirabilmek icin yaptiklari bilgi teknolojileri atirimlari ise bilango verilerinden

alinamaz, ancak Uretkenlik élcimleri ile hesapldirab
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Karlilik icsel ve dgsal faktorlerle aciklanabilir.icsel faktorler bankalarin
politikalarindan direkt olarak etkilenen faktdrlerdLikit para miktari, harcamalar,
banka buydklgu gibi determinantlar bunlardan bir kacidir. s€al faktorler ise
banka endistrisi ile gkili olup makroekonomik faktorlerdir. Camada
Turkiye'deki  Bankacilik  Sektorii  incelengge igcin  yasal duzenlemeler,
makroekonomik faktorler tim bankalar icin aynidir.

Literatiirdeki cakmalar incelendiinde karlilik faktoér aktifler bgna donem net kari
(zaran) (ROA) ve 6zkaynaklar gaa donem net kari zarari (ROE) gibgd&enlerle
ifade edilmgtir. Bunun yaninda bankalarin aktifler toplami tataasinin getirisi
(ROAA), giderler baina gelirler (Kosmidou, 2008), gelirler / toplamtifler ve
giderler baina / toplam aktifler gibi rasyolar da (Yildirirm Wehilippatos, 2007)

karhhk olcimleri icin kullaniimgtir.

Bankacilik sektorindeki deimlerle birlikte bu sektorde yapilan atamalarin
sayisi da artnatir. Bankacilik sektériindeki liberagime ve 1980-1990 dbénemlerinde
artan banka iflaslari agarmacilarin bankacilikta karlga olan ilgisini arttirmytir.
Berg ve arkadgdari (1992) Norvec'teki 346 bankay! inceleyerek kelarin karhlg
ve serbestlane (deregulasyon) arasinda olumlu birgkili tespit etmgler,
serbestlgmeden sonra bankalarin kagihin arttgini  géstermglerdir. Asya
bankalariyla Fukuyama (1995) tarafindan yapilan ké&ka calsmada Japon
bankalarindaki 1989-1991 dénemindeki blylime inceignbanka karhliklarinin
verimlilikle, organizasyonel statilyle ve banka bklaguyle iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda ilgin¢ bir sonug olarak karhaki temel kayiplarin yani
banka zararlarinin en 6nemli sebeplerinden binsteknolojik gerileme dg&l de

teknolojik iyilesme oldwgu belirtilmistir.

4.2.5 Likidite yeterlili gi

Likidite doviz, menkul kiymet, gayrimenkul gibi Heangi bir aktifin kisa strede ve
sorunsuz birsekilde (dger kaybina gramadan) nakde cevrilebilmesini ifade
etmektedir. Bu nedenle bankalarin gtaiilerin taleplerini kapilayabilmek veya

ihtiyac halinde kullanmak icin ellerinde ne kadaakit veya nakde kolayca
dondsturebilecek varlik bulunduracaklar dnemlidirgee bankanin elinde yetersiz
miktarda nakit veya nakde cevrilebilecek varlikrfst rezerv) bulunuyorsa rezerv

acgini borclanarak, elindeki menkul kiymetleri satanakya merkez bankasindan
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kredi alarak kaglayabilir. Yalniz bu c¢b6zimlerin  hepsinin  bir madty

bulunmaktadir.

Banka bu maliyetlerden kurtulmak icin elindeki sssbrezerv miktarini arttirmayi
secebilir fakat bu seferde elde edadaiz gelirlerinden vazgecmesi gerekmektedir.
Bu durumda bankanin katlangcdirsat maliyeti artacak bu sefer banka k&l
azalacaktir. Likidite rasyolari bankalarin maligeil ve karliklarini g6z 6ninde
bulundurarak elde bulundurulmasi gereken serbestvweaniktarlarini belirlemek igin

kullanilirlar.

Likidite yeterliligini dlgmek icin kullanilan temel rasyolar Likit alker / toplam
aktifler ve likit aktifler / kisa vadeli yaktmluli&rdir (Atan, 2005).

4.2.6 Risk algisi

Bu bdlimde incelenecek rasyolar bankalarin hangid# olasi risklere dayargani

Olcmektedir. Bankalar artan rekabetcilik ortami yasanan ekonomik krizlerin
etkisiyle ellerindeki kaynaklari, sermayeyi etijekilde kullanmak istemektedirler.
Bu nedenle bankalar icin risk yonetimi gin gectikigeemli olmaktadir. Bankalar

icin istenilen durum risk algilarinin daha rahahasidir.

Riske kagi dayaniklilgl olgebilmek icin farkli kaynaklarda farkl rasyola
kullaniimistir. Kredi / aktif, mevduat / aktif, 6zkaynaklatdplam aktifler, faiz dx
gelirler / toplam aktifler, faiz di gelirler / diger faaliyet giderleri ve der bazi faiz

rasyolari bankalarin risk algisini 6lgmek icin lmlilmaktadir

Kredi / Aktif orani bankalarin ne ol¢lidegér varliklar yerine kredilerini artirmayi
sectgini gosterir. Bu oranin yiksek olmasi bankalarsk ralgilarinin daha rahat

oldugunu, riskten az etkilendiklerini gosterir (Tunca2p08).

Sermaye / Aktif orani,sletmelerin mali giicini gostermektedir, yuksek aanl
tercih edilir. Yiksek oranlar risk algisi daha kmaci olan bankalar géstermektedir.
Faiz kagllama rasyolar da bankalarin risk algisi dl¢timieéei kullaniimaktadir. Faiz
Disi Gelirler / Diger Faaliyet Giderleri rasyosu bankalarigeti faaliyet giderlerini
faiz gelirleri olmadan karlayip kagilayamayacgini dlgmek icin kullanilir. Yiksek
oranlar bankanin zorlanmadan giderlerini 6deyebfied ve isletmenin iflastan uzak

oldugunu gosterir.
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4.2.7 Aktif kalitesi

Aktif kalitesi maliyetleri etkileyen dnemli bir fa&rdir. Maliyetleri artirici yonde
etkide bulunarak karlgn azalttgl soylenilebilir ancak orta ve uzun vadede
kurumlarin karhliklari GUzerinde olumlu etkileri lhwnmaktadir. Aktif kalitesi
bozuldukga zarar s6z konusu olabilir bu durumdandiarin aktif kalitelerinin
degisimleri gozlemlenmelidir. Aktifin kalitesi karligin ve oding verilen fonlarin bir
gostergesidir. Bircok caimada aktif kalitesi kredilerle gkilendirilmis ve krediler
arttikca kot kredilerin de artagiadolayisiyla aktif kalitesinin azalagabelirtilmistir
(Bonin, 2004).

Toplam krediler / toplam aktifler, takipteki kreell (net) / toplam krediler, kredi ve
diger alacaklar karhig! / toplam aktifler gibi rasyolar aktif kalitesi gihek icin

kullanilan temel rasyolardir. (Bonin, 2004).

4.2.8 Olgek buyuklugi

Olcek buyukligi bankalarin sektérde sahip olduklari buyiiklik akatanimlanabilir
Sektdrdeki kictk bankalarin buydklikleri nedeniylesteri kadar mevduat
toplayamamalari veya topladiklari mevduatlarigrddan kar elde etmek igin
kullanmadiklar dgiinulirse olgek buyudkgunin banka performansi Ustiinde etkisi
oldugu soylenebilir. Olgek blyukEii ne cok fazla ne de az olmalidir. Bu nedenle
tanimlamalar da optimal 6lcek bulyuglil olarak gecmektedir. Optimum 0&lgcek

bankayi, en dgiik birim maliyetlere ulgtiran bayukltktir.

Olcek buyukligi ile ilgili yapilan aratirmalar incelendjinde,sube sayisi, sektérdeki
aktif payi, sektordeki kredi payi gibi gigkenlerin kullanildg gorilmektedir.

4.2.9 Gelir gider yapisi

Gelir gider yapisini gosteren temel kalemler geljrbiderler, faiz gelirleri, faiz g

gelirler, faiz giderleri ve faiz di giderler olarak gruplandirilabilir.

Gelirler ve giderler bankanin tim faaliyetleri sonaoda elde ettikleri toplam gelir ve
gider deerini ifade etmektedir. Faiz gelirlerinin blyuk bidlimi bankalarin
verdikleri kredilerden elde ettikleri faiz gelirladen s&lanmaktadir. Dier

bankalara kullandirilan fonlar da faiz gelirleralusturan unsurlardandir.
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Faiz dgi gelirler icinde bankalarin gunlik yaptiklan fiyatlerden elde etikleri
kazanclardir. Kambiyo gelirleri, komisyon gelirleicinde, kambiyo gelirleri,
komisyon gelirleri ve maaddemeleri havale Ucretleri gibi gelirler faizidgelirleri

olustururlar.

Bankalarin mevduatlara 6dedikleri faizler, merkeankasinda alinan kredilere
O0denen faizler faiz giderlerini gjturur.

Faiz dsl giderler ise bankanin vergileri, galn masraflari, kira giderleri,

amortismanlar gibi faize tabi olmayan, sabit gidetir.

4.3Bankalarin ve Degiskenlerin Belirlenmesi

Bu boélimde, cajmanin uygulama kisminda kullanilacak gg&enler, bu
degsiskenlerin belirlengi ve calsmanin uygulanaga bankalar hakkinda bilgiler

verilecektir.

4.3.1 Modelde kullanilan degiskenler

Bankacilik sektoriinde rekabetgilinceleyebilmek icin bankalarin hangi verilerinin
degerlendiriimeye alinmasi gereftj finansal performansi tanimlamak ve finansal
performansi dlgmek icin uygun gigkenlerin secilmesi ¢ok 6nemli bir karardir.
Banka performansi o6lcuminde cikabilecek farkl staru farkli deiskenler
kiimesinin kullaniimasindan kaynaklaniyor olabifkyrica kullanilan dgiskenlerle
kurulan modelin aciklama gucu istenilen seviyedmaglabilir, bu da modelde
kullaniimayan ama kullaniimasi gerekergidkenlerin oldgunu gosterir. Bu nedenle
bankalarin finansal performanslarini tam olarak gedendirebilmek igin,
rekabetcilgi etkileyen dgiskenlerin iyi birsekilde belirlenmesi gerekmektedir. Bunu
yaparken bankalarin kendilerine 6zglu yapisal karakiklerini iceren

degsiskenlerden uzak durulmalidir.

Tam bunlar yaparken modelin faktor analizi icinguplusu da istenilen seviyede
olmahdir. Faktor analizi uygulayabilmek icin moutel uygulandgl 6rneklem
verilerin faktér analizi uygulamak icin yetersizlagu sonucuna ukalir ve sonuclari
yorumlamak sglikli olmaz. Banka sayilarinin sabit oglu disunuldigiinde 6nceki

bolimde aciklanan g@eskenlerin hepsini incelemek zogtaaktadir.

31



Bu calsmada kullanilan dgskenler daha 6nceden bankacilik sektdriinde yapilan
calismalar derlenerek ve sektor tecribesine sahigilekin fikri alinarak
belirlenmitir. Modelde kullanilacak banka sayisi g6z o6nunddufdurularak
analizin gucunu koruyabilmek icin gigken sayisi sinirlandiriigtir. Modelde 24
degisken kullaniimstir, desiskenler secilirken 0Onceki kisimda bahsedilen her
parametreye ait rasyolardan en az biri secilerekleio aciklama guci yuksek
tutulmaya cakilmistir. Calsmada makroekonomik c¢evrenin 2002-2007 periyodu
boyunca tim bankalari ayni oranda etkigediarsayiimstir. Makroekonomik cevre
tum bankalar icin ayni gundldiginden dgisken olarak dgerlendiriimemitir.
Finansal rasyolar kullanilgtir. Finansal rasyolar kullanilgh icin enflasyon etkisini

deserlendirmeye ihtiya¢ duyulmagtir.
Bu bilgiler isiginda modelde kullanilan gskenlersunlardir:

1. Ozkaynak / Toplam Aktiflerisletmenin mali giicinii gosteren rasyolardan bir
tanesidir. Bankanin kaynaklarin kagta kaginin bankasahipleri tarafindan

karsilandgini gosterir. YUksek dgr olmasi istenir.

2. Ozkaynak / (Kredi+Piyasa + Operasyonel RiskesHsdar): Ozkaynaklarin kredi,
piyasa ve operasyonel riske esas tutar toplamiaaimr gésteren bir rasyodur.
Yuksek dgerleri performansi olumlu yonde etkiler.

3. (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam AktifleSerbest 6zkaynaklar rasyosu
olarak bilinir. Serbest 6zkaynaklar orani, aktifigindeki serbest sermayenin payini

gOstermektedir.

4. Toplam Krediler / Toplam Aktifler: Kredilerin ptam aktifin ytzde kacini

olusturdusunu gosterir. Aktif kalitesini gésteren rasyolardan

5. Takipteki Krediler / Toplam Krediler: Banka kietbplaminin kacta kacinin
takipteki kredilerin olgturdugunu gosterir.

6. Net Donem Kari (Zarar) / Toplam Aktifler (ROAAKktif karhligr rasyosu
bankanin aktiflerini ne kadar etkin bgekilde kullanarak kara dosiiirdigiinin

gostergesidirisletmenin yatirimlarindan ne kadar gelir kazgnuli gosterir.

7. Net Dénem Kar (Zarar) / Ozkaynaklar (ROE): @gkak Kkarlilg rasyosu
bankanin 6zkaynaklarini ne kadar iyi kullanarakak@dnigtirdigiiniin gostergesidir.
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Yuksek ROE dgerleri igletmenin iyi bir yatirnm yap#ini ve giderlerini kontrol
altinda tuttgunu gosterir.

8. Faiz Geliri / Toplam Aktifler: Aktiflerin faiz gtirilirini hesaplamak icin kullanilir.
Bu oran, kullanilan her YTL banka vayina kasilik elde edilen faiz gelirini

gOstermektedir.

9. Faiz geliri / Faiz Gideri: Faiz marjidir, bank@netiminin aktif ve pasif yonetimi

ilkelerini uygulamadaki bgarisini gosterir.

10. Odenen Faiz / Alinan Faiz: Banklarin aldiklaer YTL faiz kasiliginda
O0dedikleri faiz miktaridir.

11. Kredi ve Dger Alacaklar Kagiligi / Toplam Aktifler: Bu oran her YTL banka
varhgina kasilik bankanin alacaklarini gdsterir. Bankalarin caldarini tahsil

edebilme gucudar.

12 Faiz Dy Gelirler / Toplam Aktifler: Her YTL banka vagina kaglilik elde edilen
faiz dii gelirleri gostermektedir (Kredi karti, teminat kbgbu, havale, maa
oddemeleri vb. bankacilikslemlerinden elde edilen gelirler faizsdigelirler olarak

incelenir.).

13 Faiz D¢ Gelirler / Diger Faaliyet Giderler: Bu rasyubenin elde etgi faiz disl
gelirlerle diger giderlerinden kacta kagini kdayabildigini gosterir. Yani personel
giderleri, kira gibi giderlerin ne kadarinin krddirti, teminat mektubu, havale, aa
O0demeleri ve benzeri bankacil¢temlerinden sglanan komisyonlarla kadandgini

gdsteren rasyodur.

14 Toplam Gelirler / Toplam Giderler: Bankanin aesgieki karhliklarini gésteren

isletme gelirlerinin gletme giderlerine olan rasyosudur.

15 (Personel Giderleri + Kidem Tazminati) / Persddayisi (Bin TL): Cakan

basina yapilan, tazminatlari da iceren harcamalardir.

16 Sube Baina Net Kar: Bankanigube baina donemlik elde egii net kar / zarar
miktaridir. Verimliligin 6lgtlmesinde kullanilir. Bu rasyonun yuksekgeeeri tercih

edilir.

17 Personel Bana Net Kar: Verimlilik hesaplarinda kullanilan gékel rasyolardan

bir tanesidir. Personel baa elde edilen kar g@eri hesaplanir. Yuksek gerlere
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sahip olmasi istenir. Norm kadrosundan fazla pesisgaistiran merkezubelerde bu
oranin yuksek ¢cikmasi beklenmemelidir.

19. MSE (CEE- Capital Employed Efficiency) : Mad8ermaye Etkinfii, bir
sirketin sahip oldgu fiziksel ve finansal varliklari toplamidir. Deekh (4.1) ile

hesaplanir:
Maddi Sermaye Etkingi = Katma Deer (KD ) / Oz kaynak (4.2)

20ISE (HCE- Human Capital Efficiency) insan Sermayesi Etkigli sirketler
tarafindan sahiplenilemeyen sadece kiralanarak afapdabilen, maddi olmayan

insan kayngidir. Denklem(4.2) ile hesaplanir:
Insan Sermayesi Etkigli= Katma Deer (KD) / Personel Giderleri (4.2)

21. YSE (SCE- Structural Capital Efficiency) : Ysgh Sermaye Etkindi, bir
sirketin sahip oldgu, calsanlarin Uretkengiini destekleyecek donanim, yazilim,
patentler, veri tabanlari gibi tim gorinmez vadridir. Denklem 4.3) ile
hesaplanir:

Yapisal Sermaye Etkir@i = ( KD — Personel Giderleri ) / KD (4.3)

22. EKDK (VAIC- Value Added Intellectual Coeffici®n: Entelektiiel Sermaye
Olcum Degeri, tum bu sermaye derleri kullanilarak geftirilen entelektiel
sermayeyi hesaplamak icin kullanilan bigdedir. Denklem(4.5)ile hesaplanir.

EKDK = MSE +ISE + YSE (4.5)

Yukaridaki dort dgiskenin taniminda kullanilan katma g Denklem(4.6) ile
hesaplanir.

Katma Deger (VA) = Faiz Giderleri + Amortisman Giderleri +efnettuler + Vergi
Giderleri + Azinlik Haklar1 + Personel GiderleriYtl Sonu Kari (4.6)

Bu formdller kullanillarak 26 bankanin 2002 yilind2®07 yilina kadar olan
konsolide edilmi mali tablolar kullanilarak EKDK, MSEJSE, YSE dgerleri
hesaplannstir.

23. Sube Baina Toplam Aktif: Bankanirsube baina yaptgl yatirim miktaridir.

Verimlilik hesaplamasinda kullaniimakta olup yiukskgerleri istenilir.

24. Toplam Mevduat / Toplam Aktif: Bankanin her YKaynak bana sahip oldgu

mevduat miktarini gésteren rasyodur.
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Yukaridaki 24 finansal rasyo konsolide edgnmali tablolar kullanilarak 26 banka

icin derlenmg ve faktdr analizi metoduyla analiz ediktr.

4.3.2 Calismada incelenen bankalar

Calismanin yapilaga bankalarin belirlenmesi de en azggkenlerin belirlenmesi
kadar dnemlidir, bankalar belirlenirken rekabetigiaga goz dninde bulundurulgiu
ve bankalarin hangi gruba ait offlu dikkate alinarak segcilgtir. Calsma 26
bankanin 2002—-2007 doénemleri arasindaki perforndagerlerine gére yapilmtir.
Kamusal ve 0zel sermayeli mevduat bankalari, Té'lly kurulmg yabanci
bankalar ve katilim bankalari gahada kullanilan banka gruplaridir. Kalkinma ve

Yatirim bankalari gagma dginda tutulmugtur.
Calismada kullanilan bankalar Cizelge 4.1'de versiini

Cizelge 4.1 :Calsmada incelenilen bankalar.

Kamusal Sermayeli Ozel Sermayeli Yabanci Bankalar  Katilim
Mevduat Mevduat Bankalari
Bankalari Bankalari
Turkiye Cumhuriyeti Akbank T.AS. Citibank AS. Albaraka Turk
Ziraat Bankas! A. Alternatif Bank AS. Denizbank AS. Bank Asya
Turkiye Halk Bankasi Anadolubank AS. Deutsche Bank  Kuveyt Turk
A.S. Sekerbank T.AS. A.S. Turkiye Finans
Turkiye Vakiflar Bankas! Tekstil Bankasi AS. Eurobank Tefken
T.A.O. Turkish Bank AS. A.S.

Turk Ekonomi Bankas! Finans Bank A5.

A.S. Fortis Bank AS.

Turkiye Garanti HSBC Bank AS.

Bankasi AS. Millennium Bank

Turkiye Is Bankasi A.S.

A.S. Oyak Bank AS.

Yapi ve Kredi Bankasi

A.S.

Yukaridaki bankalarin 2002—-2007 dénemlerine aitsatide mali tablolarinin bayik
cogunlugu Turkiye Bankalar Birlti'nden ve Katilim Bankalar Birfiinden, kiguk
bir kismi ise bankalarin kendi internet sayfalaamelde edilnytir.

2001 yilindan gunumuize kadar bircok banka safilya da dger bankalarla
birlesmistir. Ozellikle Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na{$F) devredilm§ ya da
diger kamu bankalariyla bigérilmistir. Bu nedenle bazi bankalarin bilgileri

birlestirilerek sunulmugtur.
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Turk Dig Ticaret Bankasi 2005 yilina kadar faaliyet gostgtimfakat 2005 yilinda
Fortis Bank tarafindan satin alirgtn. 2005 yilindan 6nceki veriler Fortis Bank adi
altinda birlgtirilmistir. Ko¢ Bank 2005 yilinda Yapi ve Kredi Bankase il

birlesmistir.

Akbank 2005 yilinda %40 ile oga oldugu Bnp-Ak Dresdner Bankasinin tim
hisselerini satin alrgtir.

2006 yilinda Deniz Bank ve Finans Bank yabancikatildgl icin bu bankalar
yabanci bankalar kategorisine dahil edifimi Adabank 2005 yilinda TMSFye
devredildgi icin degerlendiriimelere alinmargtir.

Bu calgsmada bankalari genel olarak 4 gruptgettendiriimistir. Bunlar; Kamu
Bankalari, Ozel Sermayeli Bankalar, Yabanci Bankal@atiim Bankalardir.

Bankalara ait tablolarsagida sunulmstur.

Calsmamizda toplam 26 adet bankageendiriimis ve Aralik 2007 itibariyle
bankalarimiza ait istatistiki verilersazidaki sekillerde Qekil 4.1, 4.2 ve 4.3)

sunulmutur.

Banka Sayilar

4; 11% 3; 8%

- 300
15: 42% 14; 39%

@ Kamu Sermayeli Bankalar m Ozel Sermayeli Bankalar

O Yabanci Bankalar O Katilim Bankalari

Sekil 4.1 : Gruplara gore banka sayilari.

Sube Sayilar

- 50
1.324; 17% 422; 5% 2.203; 28%

4.042; 50%
@ Kamu Sermayeli Bankalar m Ozel Sermayeli Bankalar

O Yabanci Bankalar O Katilim Bankalari

Sekil 4.2 : Gruplara gorgube sayilari.
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Personel Sayilan

9.215; 6%

20.846" 18% 41.056; 25%

82.010; 51%

@ Kamu Sermayeli Bankalar m Ozel Sermayeli Bankalar

O Yabanci Bankalar O Katihm Bankalari

Sekil 4.3 : Gruplara gore personel sayilari.

TMSF ve Kalkinma ve Yatirnm Bankalar gahada incelenmertir. Cunku
rekabetci ortam incelenegeicin bu bankalarin garida tutulmasiyla daha gergekgi

bir durum olgmustur.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1Calismanin Amaci

Bu bolum, rekabetcilik endeksi ggirilmek ve sonrasinda getirilen endeksi
dogrulatmak icin kullanilan yontemlerden etnaktadir. Sirasiyla Faktor Analizi,
uygulanan anket camasi, Analitik Hiyeragi Prosesi (AHP) ve Kendall Tau
yontemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

5.2 Faktor Analizi

Faktor analizi veriler arasindaki skilere dayanarak verilerin daha 6zgtkilde
sunulmasini gruplanmasini gkmyan c¢ok dgiskenli istatistiksel ¢dzumleme
yontemidir Faktor analizi ¥Y,,...,Y, sayidaki dgiskenin daha az sayidaki
Fi,F2,...., faktorlerle olan ilgkisini inceleyen istatistiksel bir metottur.
Gozlemlenen deskenler faktorlerin lineer kombinasyonu ve hata padig
modellenirler. Veriler birbirinden @amsiz az sayida gruplara boluntr. Bu gruplama
sirasinda faktorler geskenligin tamamini  aciklayamamaktadir. Veri sayisi
azaltilirken bir yandan aciklanan gigkenligin de optimum dizeyde tutulmasina

calsilir.

Bankacilik sektorun ile ilgili faktor analizi uygadarak yapilny pek ¢cok cakma
bulunmaktadir. Bu c¢amalardan bazilari Sturm ve Williams (2008), Charbaz
(2001), Williams (1998) ve Hirtle (1991) tarafindgawpilan cakmalardir.

Faktor analizi ilk olarak Charles Spearman tarafmdpsikoloji alaninda
kullaniimistir. Ogrencilerinin birbirleriyle ilskisiz gorinen derslerdeki notlarinin
arasinda pozitif korelasyon olglunu bulmyg ve tim bunlari genel zihinsel yetenek
olarak kabul etmgtir. Spearman’in fikrini Raymond Cattell geldatmis ve zekayi
aciklamak icin birden cok faktorli model kurghwr. Cattel faktor analizi ve
psikometrinin guc¢li savunucularindandir. Cattelt@orisine gére zeka ggininde
motivasyon, psikoloji gibi d#&sik faktorlerin de etkisi bulunmaktadir; Cattell
psikometri grafikleri ayarlamak icin dirsek (screesti gibi bircok matematiksel
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metot geltirmistir. Arastirmalari sonucunda insan zekasi vglikii ile ilgili yaptig
faktor modeli teorilerini geftirmistir.

Faktor analizi psikometriye dayanir ve davgabilimlerinde, sosyal bilimlerde,
pazarlamada, Uriin yonetiminde, yoneylemstamaasinda ve der biyiuk miktarda

verilerle ilgilenen uygulamali bilimlerde kullamh

Faktor analizinde iki ya da daha fazlagg&enin bir faktor altinda birlgiriimesi
sonucu dgisken sayilari azalmaktadir. Ogie kosmak, top atmak, atlamak ve
agirhk kaldirmak gibi faaliyetler atletik yetenek iada tek faktor altinda toplanabilir.

Faktorler birbirleri ile ilgili elemanlari gruplar.

fliskili degiskenlerden faydalanilarak gruplarin birbirlerini ragtkilediklerini
belirlemeye yarar. Orggn Carroll’'un yaptgl bir argtirmada gorsel algi olarak
adlandirdgl bir faktor kkilerin gorsel durumlarda ne kadar iyi ofglinu gosteren bir
faktordir. Isitsel algi ise gitme yetengini degerlendiren faktordiir. O “g” diye genel
bir zeka tanimlangive hem gitsel algryr hem de gdorsel algiyi icine agtm. “g” nin
yuksek olmasi hem gorsel hem dgtsel zekanin yiksek olmasi anlamina

gelmektedir.

Faktor analizi modelu sekilde gosterilir (Denklen(s.1a), (5.1b) ve (5.1m)

Xi=ouuF + @ var(ejyvar(ek) , jzk (5.1a)
Xo=oF + & (51b)
Xm:amF'l'e’n (51m)

X degiskenlerini daha az sayidaki gdzlemlenemeyen faktagdelamaya cajir.
Yukaridaki lineer fonksiyonlardake. parametresi faktorin yuk (loading) gdei

olarak adlandirilir.

Normal kaullarda her dgiskenin teorik varyansi ve @ekenler arasi kovaryans;

yukler (loading) ve hata varyansi cinsinden ifadigedilir.

Degiskenlerin oransal dgsme (communality) dgerleri o dgiskenlerin faktorler
tarafindan aciklanma yiizdesini gostermektedir. Owmlyans ise dgskenlerin

faktorler tarafindan aciklanamayargddenlik ylzdesini gosterir.
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Faktor analizi iki gamada cajir. ilk asamada gozlemlenen gigkenlere dayanarak
yuk deserleri varyans ve kovaryanslari hesaplar. Bu yiolading) dgerleri 6nceki
beklentilerle uygmayabilir ya da kolayca yorumlanabilgekilde deillerdir. Bu
nedenle, ikinci gamada loading derleri déndudrulerek daha uygun ve kolay

yorumlanabilir dgerler elde edilir.

Varimax rotasyon metodu tim glgkenleri etkileyen faktorleri bulmaya cah ve
her faktoriin birka¢ dieskeni etkilemesini sgar. Faktorlerin dgiskenligi aciklama
yuzdelerindeki farkhlik bu yontemle azaltilirkemktorlerin toplam dgskenligi
aciklama yuzdesini gestirmez. Basit yapiya uimada faktor yukleri matrisinin
sutunlarina oncelik veren bu yobntemde her situndad) yuk dgerleri 1'e
yaklastirilirken geriye kalan ¢ok sayidaki yuk @i O’a yaklatinlir. Bu yontemle
faktorlerin belirlenmesi ve yorumlanmasi nesnel dakilde yapilmaktadir, farkli

yorum ve sonuglara yol acan daha bir¢cok yol buluctazir.

Verilerin faktor analizi icin uygunigu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
ile incelenir. KMO test sonucunun 0,5 ve Ustu olmgerekmektedir. 0,5 g@erin

altindaki sonuglar verilerin analiz icin yeterlnehdgini gosterir.

Faktor analizinde 6zgeri 1'e sait veya buyuk olan faktorler secilir. Dirsek (scyee
grafigine bakilarak da faktor sayisi Dbelirlenebilir. 3egi faktorlere gore
degiskenligin ne kadarinin aciklangh belirlenmitir. Toplam varyansin en buylk
kismini aciklayan birinci faktorduikinci faktoriin varyansi birinci faktorden kiicik
olmasina kaun digerlerinden bulyuktir. Ancak faktor sayisi arttikigave edilen her
faktoruin toplam varyansi agiklama guciine katkiglnazktadir.

Faktor gruplari adlandirilirken genellikle faktdikginiin 0.40 ve daha blyuk olmasi
durumu aranir. Boylece, gigken ile ortak faktor arasinda anlamli ve énemli bir
iliski bulundyzu yargisina varihriki ve daha fazla anlamli ve 6nemli faktor yiki

bulunan faktor, ortak faktor nitginde sayilir.

Calsmada rekabetcili etkileyen dgiskenler veri olarak secilmi ve veriler
gruplandirilirken faktérlerin birbirleriyle gkili olmasina dayanan regresyon analizi
kullaniimistir. Her faktor bir endeks olarak gintlms ve yiklere (loading) gére her
faktoriin skoru hesaplanghr. Daha sonra her faktoriin aciklama yuzdeleridee g
agirhklar belirlenerek (bir faktoriin agiklama ylzdéstoplam aciklama ylzdesi)

genel bir endeks ofturulmuwtur. Boylece tum faktorleri @rliklarina gére
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birlestirerek tek bir rekabetcilik endeksi gglrilmistir. Her banka hem faktor

endeksine gore hem de genel endekse gore siralamgtir.
Faktor analizi basamaklagu sekilde ifade edilebilir:
1. Orijinal matris Z, standart X matrisine dasiirdlr.

2. X matrisinden Ozdeerler A1, A2 ..., Ay ve 0z vektorler p by,..., b

hesaplanir.

3. Her faktor icin aciklama yuzdesi Denklg?2) ile hesaplanir ve 6zgerlere

gore faktor sayisi hesaplanir.

AciklamaYuzdesi=] /> A, (5.2)

4. x; degisken deeri icin yuk deeri a; Denklem (5.3) ile elde edilir ve x
degerleri(5.4a)ve (5.4b)ile hesaplanir.

aij = by \//T] (5.3)
Xlzallf1+alzf2+"'+alk fk (5.4a)

X =auf ra.f v raf, (5.4b)

5. Rotasyon yapilmifaktor yuk matrisinden X matrisine glafaktor deserleri
Denklem(5.5) ile elde edilir.

F=Rax (5.5)
6. Aciklama yuzdeleri oranlanarak her faktorugiregli Denklem (5.6) ile
belirlenir.
F =>wF, (i=123,...K) (5.6)

F: Bankacilik sektoru rekabetcilik endeksi
wi. i. faktoran girligl.

Fi: i. Faktortn skoru.
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5.3 Anket Calismasi

Faktor analizinde yontemiyle elde edilen sonuclwgrulatmak amaciyla sektor
calisanlarina anket caimasi yapilmgtir. Anket demografik 6zelliklerin ve faktor
analizi sonucunda elde edilecek faktér gruplariéee dpanka siralamalarinin ve her
faktort birbirleriyle kagilastiran sorularinsoruldigu kisimlar olmak dzere ¢
bélimden olgmaktadir.

Anket sorulari gecngte yapilan cagmalar incelenerek hazirlangtir. ilk kisimdaki
sorular anketi dolduran c¢géinlarla ilgili demografik 6zellikleri icermekteditkinci
kisimdaki sorular siralama sorulari olup faktor lemmasonucunda c¢ikan faktor
skorlarina gore hazirlangtir. Siralama sorularinda; faktor analizi sonucugdan
her faktor icin, Ust siradaki 10-11 banka secildvakbankalarin 1 en iyi skor olmak
Uzere 1'den 10’a veya 11’e kadar siralanmasi istgimSon kisimda ise verimlilik,
entelektiel sermaye, sermaye yapisi ve karhlikofaik rekabetcilik faktoriine olan
etkilerine gore ikili kagilastiriimigtir. Sorular sektorde farkli bankalarda gah
kisilere mail yoluyla gonderilngi bazi kiilerle yiz ylize anket yapilgtir. 60

kisiden anket geri doii s&lanmstir.

Calsmaya katilan cajanlarin %68,33'Unu erkekler %31,67’sini ise bayanla
olusturmaktadir. Katilmcilarin yéarinin ortalamasi 34 civarindadir. Hedef kitle
bankacilik sektérinde farkli bankalarda sife pozisyonlardaki cakanlardan
olusmaktadir. Katilimcilarla caftiklart pozisyonlarin tabloseklinde gdosterimi

Cizelge 5.1'de verilnsir.

Cizelge 5.1 :Ankete katilanlarin pozisyonlari.

Pozisyon Ks§i Sayisi
Ust Diizey Yonetici 7
Yonetici 18
Muhendis 25
Diger 10

5.4 Analitik Hiyerar si Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi Myers ve Alpert tarafindan 1968 yilindtaya atiimg
uygulamaya ise 1977 yilinda Saaty tarafindan bidehgelstirilerek konulmy bir
karar verme surecidir. AHP alternatiflerin ylzdesigihmlarini vererek karar

vermeye yardimci olan tahminleme yontemidir. AHR/dtfagik bir yontemdir ve
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hem faktorlerin kendi iclerinde, hem de alternatifh faktorlere gore birebir
karsilastirilmasina dayanir.

AHP yonteminde kullanilan katastirma skalalari bdi, yedili ve dokuzlu
kullanilabilir. Bu skala buyuklukleri insan zekasirayni anda dgerlendirebilecgi
0ge sayisina gore ayarlargtr. Bilissel psikoloji alaninda c¢amalar yapilmg ve
insanlarin ortalama yedi olmak Uzere arti eksiGdgeyi aklinda tutabilega ortaya

ctkmistir. En ¢ok tercih edilen skala ise dokuzluk skalad

Bilissel psikoloji alaninda yapilan deneysel gahlar insanlarin biytk sorunlar
¢Ozmede zorlandiklarini, sorunlari ¢ozmek igin bgien gerektgini gostermektedir
AHP yontemi sorunlar daha kiiguk pargalara ayirmaykucik parcalarla biuttiine

ulasmayi esas alir (Bronslow ve Watson, 1987).

AHP hem nicel hem de nitel faktorleri bir aradaglgne olang sundgu icin gicla
bir yontemdir (Saaty, 1989; Saaty, 1996). YOnteimyeragisi amag, kriterler, her
kriter icin alt kriter seviyeleri ve alternatifleed olysmaktadir. Nitel nicel faktorleri

bir arada iceren, kawk, zor olan problemlerde uygulanabilen bir yontémd

AHP’nin uygulanabilmesi bazi kallarin s&lanmasi gerekmektedir. Oncelikle
hiyeragik bir yapi kurulmasi gerekmektedir. Clnki tim agisn bu hiyeragye
dayanir. Genel@rliklarin belirlenebilmesi igin hiyeraik yapida tanimlanan gkiler
arasindaki Usttnlukler belirlenmelidir. Belirlengéstunliklere gére kurulan modelin
gecerli sayilabilmesi icin model tutarli olmalidiHiyeragi olduk¢ca esnek bir
yapidadir. Tum elemanlar birbirleri ilegkilidir ve herhangi birinde yapilacak olan
degisim sonuca hemen yansir. Hiyeyiar yap! kurulduktan sonra ikincisama
karsilastirmalarin yapiimasidir. Faktorler arasi fistirma matrisi,nxr boyutlu bir
kare matristir. Bu matrisin lg@geni Uzerindeki matris bienleri, faktorlerin
kendileriyle olan kagsilastirmalarini icerdiinden 1 dgerini alir. Faktorler sahip
olduklari 6énem derecelerine goére $&astirilir. Karsilastirma yapilirken Cizelge

5.2'den faydalanilir.

Karsilastirma matrisinde kgegenin altinda kalan kisim tstinde kalan kismsidir
(5.7).

)

a =L (5.7)
a
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Karsilastirmada o6rngin birinci faktor ikinci faktore gore fazla dnemgoriluyorsa
kargilastirma matrisinin birinci satir ikinci situn bgeni 5 degerini alacaktir. Eer
ikinci faktor birinci faktore gore fazla 6nemli gidtiyorsa matrisin birinci satir ikinci

sutun dgeri 1/5 deerini alacaktir.

Cizelge 5.2 : Karilastirma tablosu 6nem skalasi.

Sayisal Tanim
Deger
1 Opeler ait bonemde veya aralarinda kayitsiz kalintyor
3 1. @e 2.'ye gore biraz daha 6nemli veya biraz dahahtediliyor
5 1. @Ge 2.'ye gore fazla 6nemli veya fazla tercih editiyo
7 1. @e 2.'ye gore cok fazla 6nemli veya cok fazla tewiliiyor
9 1. @e 2.’ye gore qri derecede onemli veyaia derecede tercih ediliyor
2.4.6.8 Ara dgerler

AHP yonteminde karlastirma matrisleri kullanilarak goreli 6nem vektorlelde
edilir. Goreli 6nem vektori elde etmenin sigle yollari vardir ve aagida
aciklanmgtir. Ucglincti yontemde 6z vektor kolay tahmin edifigdein digerlerine

gore tercih edilir.

» Her satirin toplami alinip her toplamgeel s6z konusu toplamlarin toplamina

bolundr ve bdylece normalize edilir.

e Her sutundaki elemanlarin toplamlari alinir ve loplamlarin glenikleri
bulunur (1/sttun toplami). S6z konusugesderin toplamini 1'e @t hale
getirmek i¢in her genik, eslenik toplamina boltndr.

e Her sttunun elemanlari sttunun toplamina bdéliniae Edilen dgerlerin

satir toplami alinir ve bu toplam satirdaki topkaleman sayisina bolundr.

* Her satirdaki n eleman birbiriyle ¢arpilip n. koilunup, bulunan derler

normalize edilir.

Onem vektorleri birlgtirilerek 6nem matrisi olgturulur. Agirliklandiriimis toplam
matris olgturmak icin elde edilmgiolan 6nem matrisi, ilgili karlastirma matrisinde
bulunan siutundaki tim elemanlarla ¢carpihgirklandiriimis toplam matristeki satir
toplam dgerleri 6nem matrisinin satir gerlerine bolunur. Elde edile (nx1)
boyutundaki matrisin elamanlarinin aritmetik ortaks! alinarakimax yani en

blylk 6zdger degeri hesaplanir.
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Bulunanimax dgeri ile Denklem(5.8) kullanilarak tutarlilik indeksi hesaplanir.
Tutarhhk indeksi (CI) = fmax — n)/(n — 1) (5.8)
n = matris boyutu.

Tutarhlik indeksi kullanilarak da Denkle(b.9) ve Cizelge 5.3 kullanilarak tutarlilik

orani hesaplanir.

T.O.=Ti/T.G (5.9)
T.G : Tesadufilik Gostergesi.

T.O : Tutarhlik Orani.

Cizelge 5.3 :Tutarliik Gdstergesi.

n 12 3 4 5 6 7 8 9
TG 0 0 0,58 09 1,12 1,24 1,32 1,41 1,45

Analitik Hiyerari Prosesi sonunda ortaya ¢ikacak tutarlilik sevigasmlidir. Saaty
bu tutarlilk seviyesinin 0.10'dan az olmasi gergki belirtmistir. Bu dezerin

Ustiindeki tutarlihk orani keutastirmalarin tutarsiz oldiunu ve tekrar yapiimasi
gerektgini gosterir. (Yurdakul, 2002). Bir matrisin tutadimasi icin gerekli ve yeter

sart en buyuk 6zderinin n’ye agitlenmesidir.

AHP’nin oldukca geni bir alanda uygulama alanlari bulunmaktadir. Panaal
finans, tip, spor, ekonomi, yonetim gibi bir coknkmla kullaniimaktadir. Bu
konularda AHP yodntemini kullanan atamacilar arasinda Saaty (1980), Wind ve
Saaty (1980), Golden (1989) ve Zahedi (1986) yealtadir.

Calismamizda faktor analizi sonucunda her faktor icimddgiskenlerin girliklari

ve gruplari zaten belli oldgw icin batan sona bir AHP uygulanmagtir. AHP
yontemi faktér analizi uygulayarak hesapfadiz faktor giliklarinin dggrulugunu
test etmek icin uygulangtir. AHP yontemi ile sadece faktor gruplari arasiid
onem dereceleri belirlenecek bu sayede faktor zinatinucu bulunan garliklarla
karsilastirilabilecektir. AHP yontemi, sektor ¢cgdinlarina anket yapilarak elde edilen
verilerle uygulanmtir. Sektor cakanlarina faktor gruplar ikili karlastirmalar
halinde sorulmg iki faktérden birisinin 6nem derecesine gore lsegsi istenmytir.

Sadece faktorler kendi aralarindagkastiriimistir.
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5.5Kendall Tau Analizi

Kendall Tau korelasyon olgiminde kullanilan bir otietr. Maurice Kendall
tarafindan 1938 yilinda gstirilmi stir. Kendall Tau (Kendalk veya tau test) sira
korelasyonu katsayisi parametrikgdeir ve iki siralama arasindaki uygurdun
derecesini belirlemek ve bu uyguplin anlamhligini deserlendirmek igin kullanilir.
Bir baska ifadeyle dgiskenler arasindaki gkinin giiciint dlgen bir yontemdir. X ve
Y gibi iki degiskenin aralarindaki korelasyonu hesaplayabilmek id&liskenler

sirali olmahdirlar.

Kendall Tau, Spearman’in sira korelasyonu yontatiigrall veriler Gzerindesiem
yapmaktadir (Crichton, 1999). Bunun icin hegidken icindeki dgerler ayri ayri
siraya konulmali ve en dliik dezer 1 sonraki en kucuk der 2 olacaksekilde
numaralandiriimalidir. Conover (1980) Kendall Tauimasil hesaplanagaile ilgili
bilgiler vermgtir. Kendall Tau dier korelasyon hesaplama ydntemlerinde gildu
gibi +1 ve -1 arasinda gerler almaktadir. Sonuglarda g¢ikan pozitifseder iki
degiskenin siralamalarinin  birlikte ar@ini, negatif dgerler ise dgisken

siralamalarinda birisi artarkengerinin azaldgini gosterir.

Spearman’in sira korelasyon hesaplama yontemirdigwlgibi Kendall Tau’'da da
gliven aralil hesaplamak ve hipotez testleri yapmak mumkun@iicikiton, 1999).
Spearman sira korelasyon yontemindeki hesaplamaf@ndall Tau’'daki
hesaplamalara gore daha kolaydir. Ancak Kendall Taiatistiksel olarak
Spearman’a gore daha gucludur, ayrica Kendall Bautieyninin olasilikli sonuclarini
yorumlamak ciftlerin uyumlu ya da uyumsuz aildanu gozlemlemek daha rahattir
(Conover, 1980). Analizlerde atamacilarin tercih etfi yontem Kendall Tau
yontemidir. Spearman kavramsal dizeyde sadece lémekkovaryansi ile
aciklanabilirken Kendall Tau;nun siralamadaki digsme sayisina dayanmaktadir.
Bu Kendall Tau yontemini yoruma acik ve cazip hggéirmektedir (Gibbons, 1985).
Kendall Tau yontemini cazip hale getiren teorik exdér vardir. Ayni gozlemler
oldugunda matematiksel olarak daha kolgigmmektedir ve 6rneklem gefiigi, N,
arttikca Spearman yonteminden daha hizli normagilidea yaklgmaktadir.
(Ferguson ve Takane, 1989). Yine de neredeysedirdgirumda Spearman sira
korelasyon yontemi ve Kendall Tau yontemi birbirgek yakindir ve ayni sonuglara
yonlendirir (Gibbons, 1985).
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Her ne kadar Kendall Tau ve Spearman birbirine eesonuclara ukayorsa da,
bunlar farkli 6lgceklere sahiplerdir. Bu iki gerlendirmenin birbirleriyle dgrudan
karsilastirllamaz olmasidir. Kendall Tau yontemindeki sdaugsu sekilde

yorumlanabilir:

. 1ki siralama arasindaki Kendall Tau katsayigtedi@in 1'e git olmasi, iki
siralama arasindaki uyumun mukemmel glthw (iki siralamanin birbirinin

aynisi oldgunu ) gosterir.

. Iki siralama sarindaki Kendall Tau katsaygelinin -1'e gitse olmasi, iki
siralama arasindaki uyumsuglin mikemmel oldgunu (iki siralamanin

birbirinin tersi oldgunu) gosterir.

. Iki siralama arasindaki Kendall Tau katsaygete -1 ve 1 arasinda bir
deserse, katsay! geri arttikca siralama arasindaki uyum derecesirte.a
Eger siralamalar birbirinden Bansizsa Kendall Tau katsayisi Ogdeni
alacaktir.

Kendall Tau katsayisi Denkle(d.10)ile hesaplanir:

S L (5.10)
1 n(n-1)
2

ne : Siralamalardaki ortak sira numarasina sahipriiylcift sayisi.

ng : Siralamalardaki ortak sira numarasina sahip ydmguyumsuz) cift sayisi.

1 katsayisinin formulindeki paydagdei toplam cift sayisi olarak yorumlanabilir.
Boylece paydaki dgerlerin yiksek olmasi daha c¢ok ciftin birbiri ileyumlu
oldugunu, iki siralamanin birbiri ile tutarli olgunu gdsterir.
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6. UYGULAMA VE SONUCLAR

6.1Amag

Bu bolim rekabetcilik endeksi ggirilmek icin kullanilan ydntemlerin nasil
uygulandiklarini ve uygulamalarin sonuclarini icektedir. Bu gamada, belirlenen
degiskenler once faktor analizi yapilarak gruplandimliac faktor gruplarindaki
degiskenlerin yuk dgerleri hesaplanacak ve faktorlergddenlerin yik dgerlerine
gore isimlendirilecektir. Her faktor grubunun skarl belirlenecek ve bankalar bu
faktor gruplarina gore siralandirilacaktir. Fak@malizi yontemiyle her faktor
grubunun girliklari belirlenerek rekabetcilik endeksi ggiiilecektir. Her banka
rekabetcilik endeksine gore de siralandirilacaktir.

Uygulamanin sonraki samasinda gediirilen endeksi dgrulatmak icin anket
calismasi yudratalmgtdr. Bankacilik sektoriinde farkli bankalarda sgah Kkilere
bankalari, faktor analizinde c¢ikan dort gruba vé&abetcilge gore siralamalari
istenmitir. Ayrica ankette, faktor grliklarini belirlerken uygulanan yontemi
dogrulatmak amaciyla, faktor gruplarinin rekabeggliolan etkilerine gore ikili
karsilastirilmasi istenmgtir. Bu bolimde anket sonucalarindan elde edilgstofa
agirhklarina gore AHP sonuglarint  yansitan yeni hiekabetcilik endeksi
olusturulacaktir. Faktor analizi yontemiyle elde edifektor gruplari siralamalari ve
anket siralamalari, ayrica faktor analizi ile silmulan rekabetcilik endeksi ve AHP
ile olusturulan rekabetcilik endeksi Kendall Tau yontemigealiz edilecektir. Bu
analiz sonucunda kalastirilan siralamalar arasinda anlamli bir fark ohimadgi
belirlenecektir.

6.2 Faktor Analizi Uygulamasi ve Sonuglari

Calismada kullanilan veriler 26 bankanin 2002 yilindd02 yilina kadar olan
konsolide edilmi mali tablolarindan alinrgtir. Konsolide edilmi mali tablolar
TBB, TKBB ve bazi bankalarin kendi internet sitelden alinmgtir. Katilhm
Bankalari verilerinde faiz rasyolari yer alm@dcin onlarin yerine kar payi rasyolari
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kullaniimistir. Kar payi ve faiz rasyolari birbiri yerine ik&mredilebilmektedir. Her
banka icin her d@skenin farkh yillardaki verileri, geometrik ortalatari alinarak
tek deere d@urilmistir. Geometrik ortalama tercih edilmesinin nedeni y
farkindan olgabilecek dalgalanmalari  6nlemektir. Galada kullanilan
degiskenlerin hepsi rasyo deri oldusu icin yillar arasindaki enflasyon farkini

dikkate almaya gerek duyulmagnr.

Bu verilere faktor analizi uygulansmmive 4 faktér grubu elde edilgtir. Bundan

sonraki kisimda faktor analizinde ¢ikan sonuclaugdanacaktir.

Faktor analizinde ilk gamada uygulanan test KMO testidir (Cizelge 6.1). tBst
verilerin faktor analizine uygun olup olm&du gosterir. KMO test sonucu 0,562
olup 0,5 dgerinden buyuktir ve verilerin faktor analizi icinygun oldgunu

gostermektedir.

Cizelge 6.1:KMO ve Bartlett testi.

Test Deer
Kaiser-Meyer-Olkin Ornek Yeterlilik Olglimi 0,562
Bartlett Testi Kuresel Yakiam Ki Kare 1,068*18
Serbestlik Derecesi276
Anlamlilik ,000

Faktorlerin 6zdgerleri sirasiyla 8,924; 6,456; 3,034; 1,852 olupgigesnligi
aciklama yuizdeleri %36,740; %17,780; %17,225; ¥@&seklindedir. Ozdgerleri
1l'den kucuk olan faktorler sonuca yansimamaktadioplam dgiskenligin
%84.440’hk kismi bu dort faktorle aciklanabilmedite(Cizelge 6.2).

Rekabetcilik endeksi gatirmek icin faktor analizi sonuclari kullanilgtir. Her
faktoriin aciklama ylzdesi toplam aciklama yuzdesiokinerek faktor g@rliklar
belirlenmg, her faktor skoru kendi galigr o6lctusinde rekabetcilik faktorint
etkilemistir. Bu durumda birinci faktoringarhi gl 0,435107 (36,740 / 84,440), ikinci
faktortin &irhgr 0,2105662 (17,780 / 84,440), Ucluncu faktorigrlg 0,2039934
(17,225 / 84,440) ve son faktorugidu gl ise 0,1503333 (12,694 / 84,440) olarak

bulunmugtur.
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Cizelge 6.2 :Faktor analizi sonucu aciklanan toplam varyans.

Dondurulmig Kareleri Toplanmy

Baslangic Ozdgerleri Kareleri Toplanmy Yukler Yukler

% Birikimli % Birikimli % Birikimli
Faktor Toplam Degiskenlik % Toplam Degiskenlik % Toplam Degiskenlik %
1 8,924 37,181 37,181 8924 37,181 37,181 8818 36,74 36,74
2 6,456 26,902 64,083 6456 26,902 64,083 4,267 17,78 54,521
3 3,034 12,64 76,723 3,034 12,64 76,723 4,134 17,225 71,746
4 1,852 7,717 84,44 1,852 7,717 84,44 3047 12,694 84,44
5 0,988 4,116 88,556
6 0,778 3,242 91,798
7 0,611 2,544 94,342
8 0,343 1,428 95,77
9 0,268 1,115 96,885
10 9219 0,914 97,799
11 o158 0,658 98,457
12 9108 0,451 98,907
13 0,005 0,395 99,302
14 0,06 0,249 99,551
15 o052 0,216 99,767
16 o018 0,073 99,84
17 0014 0,06 99,9
18 0,009 0,037 99,937
19 0,006 0,023 99,96
20 0,004 0,016 99,977
21 0,003 0,012 99,989
22 0,002 0,006 99,995
23 0,001 0,003 99,998
24 0 0,002 100

Her faktor grubundaki dgskenlerin yik dgerleri belirlenerek bu yuk gerlerine
gore faktor skorlari hesaplanacaktir. Faktor skorteesaplamada kullanilan yuk
degerleri, dondurilmg yik matrisinden elde edilir (Cizelge 6.3). Fakguplarinin
isimlendiriimesi de dondurilmgt yik matrisine goére yapilacaktir. Faktorler
adlandirilirken yuk dgerleri 0,40 dgerinin Gstiindeki déskenler dikkate alinngtir.

Bu durumda birinci faktor dgerlendirilirken personel aa net karsube baina net
kar, personel byana personel giderlersube baina toplam aktif gibi dgskenlerin
yuksek dgerler aldgl gorilmektedir. Bu déskenlerin dger faktorlerdeki yuk
degerleri 0,4 dgerini altinda oldgu icin 6nemsiz dizeydedir. Porter'a gore (1990)
bolumsel rasyolar olarak adlandirilan bu rasyolarinalilik faktérinin temel
bilesenleridir. ilk faktorii etkileyen dier desiskenlere de bakilacak olursa, faizidi
gelirler / toplam aktifler, faiz g1 gelirler / dger faaliyet giderleri, 6denen faiz /
alinan faiz, 6zkaynaklar / toplam aktif gibi gigkenlerin de yuksek ol¢ide
etkiledikleri gorilmektedir. Bu dgskenlerden bir kismi da yine verimlilik faktori

Olgcumlerinde kullaniimaktadir. Bu sebeplerle ilktarde &irlikli olarak verimliligi
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etkileyen dgiskenler oldgu igin birinci faktorin adi “verimlilik” olarak
adlandiriimgtir.

Ikinci faktor grubuna bakilginda ISE, YSE, MSE, EKDK vesube sayisi
degiskenlerinin yiksek ve pozitif @gerler aldg, yani ikinci faktori olumlu
etkiledikleri gorulmektedir. Bu d#skenlerden ilk dordu hizmet kalitesi agiklamak
icin kullanilan entelektiel sermaye gigkenleridir. Sube sayisi ise yine hizmet
kalitesi gosteren bir ger olmakla birlikte bankalarin 6lcek buylUglinG
gostermektedir. Bu durumda ikinci faktor acik f@kilde hizmet kalitesini aciklayan
degiskenler icermektedir. Bu geskenlerden dordi entelektiel sermaygigleenleri
oldugu i¢in bu faktor “entelekttiel sermaye” olarak adlaimistir.

Uclincui faktorde aktif kalitesini gosteren takiptékediler / toplam krediler, gelir
gider yapisini faiz gelirleri / faiz giderleri gibasyolar oncelikli ve yiksek derler

almlardir. Bunun yaninda 6zkaynak / (kredi + piyasaperasyonel riske esas
tutar), 6zkaynaklar / toplam aktif, (6zkaynakladuran aktifler) / toplam aktifler gibi

Romer’e (1990) gére sermaye yetegiilile ilgili rasyolarin hepsi bu faktérde ve
yuksek dgerlerde gruplanmtir. Bu nedenle dcunciu faktor isimlendirilirken
cogunlukta olan dgiskenler dikkate alinmyi ve Uguncu faktdr grubu “sermaye

yapis1” olarak adlandiriingtir.

Son faktor incelendinde aktif kalitesini gosteren @gkenler oldgu gibi asil
agirhkh olan desiskenler 6zkaynak karlg, aktif karliligi ve toplam gelir / toplam
giderdir. Bu dgiskenler karlilgi etkileyen temel rasyolar olup (Berger ve Mester,
1997); dger aktif kalitesiyle ilgili rasyolar da karlgi etkilemektedirler. Bu durumda

son faktor “karlihk” olarak adlandiriingtir.
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Cizelge 6.3 :Dondurulmi faktor matrisi.

Faktorler
Verimlilik Entelektuel Sermaye Karlilik
1 Sermaye Z Yapisi 3 4
16 Sube Bgina Net Kar 0,993 0,027 -0,016 0,054
17 Personel Bana Net Kar 0,981 0,054 -0,006 0,107
15 (Personel Giderleri + Kidem
Tazminati) / Personel Sayisi (Bin

TL) 0,974 -0,056 -0,04 -0,028
12 Faiz D1 Gelirler / Toplam

Aktifler 0,972 0,007 -0,058 0,064
23 Sube Baina Toplam Aktif 0,969 0,128 -0,01 -0,013
13 Faiz Ds1 Gelirler / Diger Faaliyet

Giderleri 0,964 0,14 0,031 0,115
10 Odenen Faiz / Alinan Faiz 0,916 0,035 -0,133 -0,101
3 (Ozkaynaklar - Duran Aktifler) /

Toplam Aktifler 0,621 -0,265 0,61 -0,216
10 Toplam Mevduat / Toplam

Aktifler -0,538 0,141 -0,458 0,492
22 EKDK 0,095 0,946 -0,032 -0,117
20ISE 0,066 0,885 -0,158 0,152
19 MSE 0,002 0,715 -0,373 0,132
18 Sube Sayisi -0,149 0,708 0,219 0,294
21 YSE 0,072 0,701 -0,609 0,079
5 Takipteki Krediler / Toplam

Krediler -0,136 -0,317 0,822 -0,185
9 Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri -0,425 -0,448 0,712 -0,079
8 Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler -0,251 0,364 0,708 0,08

2 Ozkaynak /(Kredi + Piyasa +
Operasyonel Riske Esas Tutar) 0,493 0,135 0,677 -0,335

1 Ozkaynaklar / Toplam Aktif 0,605 -0,274 0,637 -0,3
14 Toplam Gelirler / Toplam

Giderler 0,357 0,256 0,057 0,8
7 Net Donem Kar (Zarar) /

Ozkaynaklar 0,212 0,2 -0,346 0,784
6 Net Donem Kari (Zarari) / Toplar

Aktifler 0,551 0,236 -0,37 0,667
11 Alacaklar / Toplam Aktifler -0,247 -0,04 -0,022 0,579

4 Toplam Kredi / Toplam Aktifler -0,379 -0,51 -0,367 0,534

Faktorler adlandirildiktan sonra dondurikmiilk matrisi esas alinarak her faktorin
skoru belirlenmgtir. Degisken deerleriyle, dgiskenlerin dondurilmgiyuk deserleri
carpilarak her faktoriin skoru elde edgtimi Verimlik faktorii skoru her banka icin

Denklem(6.1)ile hesaplanngtir:

F, =605X,+493X ,+621X ,~379X ,~136 X ,+551X ,+212 X,
~ 251X ,—425X ,+916 X , . —247 X ,+972X ,+964X ., +357 X .,
— 974X . +993X  +981X , —149X  +002X . +066X , +072X ,,
+,095X ,,+969X ,.~538X ,,

(6.1)
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Entelektiiel sermaye faktort skorlari her banka @@mklem(6.2) ile hesaplanmtir;

F, =—274X,+135X ,-.265X ,~510X ,+317 X ,+.236 X ,+.200X ,
#364X ;= 448X ,+035X ,,~ 040X, +007 X ,,+140X 1, +256 X, g o)
=056 X ,+,027 X . +054 X ,,+708 X ,,+715X ,,;+885X ,,+ 701X ,, '

+'946X 22+'128X 23+'141X 24

Sermaye yapisi faktorl skorlari her banka icin DemK6.3) ile hesaplannstir;

F, =637X,+677X,+610X,-367X ,+822)X ,~370X ,~346 X ,
+708X ,+712X ,—133X ,—022X ,—,058 X ., +031X ,,+057 X, 63)
-,040X ,~,016 X ,,~006 X ,+219 X ,,~373X ,,~158X ,,~609X ,, |

-,032X ,,—010X ,,—458X ,,
Karhhk faktorleri skorlari her banka icin Denklef®.4)ile hesaplanngtir.
|Zlj =—-300X,—335X ,+,—216 X ,+,534 X ,—185)X . +,667 X ,+,784 X,

+,080 X ;=079 X ,— 101X, +,579 X, +,064 X ,+115X . +800X ,, (6.4)
=028 X ., +,054 X, +107 X [, +,294 X ,+132 X ,,+152 X ,,+.079 X, .

-117X 22_’013X 23+’452X 24

Rekabetcilik faktort skorlari ise her banka icinnRiem (6.5) ile hesaplannstir:

F=wWF,+W.F.;+W. 5 tW, F (6.5)
=,435107F , +,210566, +,2039934 , +150333F '

F bankalarin rekabetcflini degerlendiren genel skordur. Faktoér skorlarina goére

bankalarin siralamasi Cizelge 6.4'te veriitini
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Cizelge 6.4 :Faktor skorlari ve banka siralamalari.

Entelektiel Sermaye
Bankalar Verimlilik ~ Siralama Sermaye Siralama Yeterliligi ~ Siralama Karlihk Siralama  Rekabetcilik  Siralama
Akbank T.AS. 0,14422574 2 1,71635926 2 0,46091561 4 0,69376809 7 0,622481139 3
Albaraka Turk -0,28495249 22 -0,93249207 23 -0,88568267 25 0,60086875 9 108,48948 23
Alternatif Bank AS. -0,17207732 12 0,09400362 11 0,54560600 19 -0,11698990 16 -0,183965579 13
Anadolubank AS. -0,21923567 16 0,31064751 7 -0,67452220 22 -0,28388426 20 -0,210254471 17
Bank Asya -0,19912816 14 -1,52473845 25 -0,02463265 10 1,46769522 1 92081769 16
Citibank AS. 0,11719012 3 -0,1053806 17 0,41280746 5 0,65102599 8 0,210896309 6
Denizbank AS. -0,21746161 15 -0,049e11 15 -0,39216777 15 0,00299018 14 -0,184579994 14
Deutsche Bank A. 4,93897205 1 -0,20661005 18 0,13052087 9 -0,18720842 17 2,103957942 1
Eurobank Tekfen 4. -0,18419470 13 -0,07579054 16 -0,50720995 17 -0,78823094 23 -0,318068236 21
Finans Bank A. -0,25471365 18 -0,02817707 14 0,16071431 8 1,03878082 4 0,072187261 9
Fortis Bank AS. -0,11572108 10 -0,27546290 20 -0,21993604 13 -0,25048966 19 -0,19087669 15
HSBC Bank AS. -0,01154234 4 -0,9156301 22 0,48980520 3 0,88344860 5 0,034910142 10
Kuveyt Turk -0,22261189 17 -1,74624452 26 -0,93931809 26 0,36729472 11 600858126 25
Millennium Bank AS. -0,31313518 23 0,03898551 13 0,54752593 20 -3,35799081 26 -0,744548059 26
Oyak Bank AS. -0,39495420 24 0,451807 6 -0,29487237 14 -0,21203660 18 -0,168825787 12
Sekerbank T.AS. -0,47684645 26 0,29503171 8 0,37346664 7 1,09476061 3 0,095408274 8
Tekstil Bankasi 4. -0,28187757 21 -0,29113883 21 -0,78898589 23 -0,53760416 22 -0,425718679 24
Turkish Bank AS. -0,03085232 5 0,06607344 12 -0,20643768 11 -1,43628185 25 -0,257544256 18
Tirk Ekonomi Bankasi A. -0,05426230 7 -0,25424335 19 -063®29 24 -0,40804418 21 -0,308748748 20
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . -0,26885605 19 2,66811092 1 1,08056014 1 0,348%194 12 0,717650403 2
Turkiye Finans -0,27223965 20 -0,96783019 24 -0,63200720 21 1,20064444 2 7608,24084 19
Tirkiye Garanti Bankasi A. -0,05298420 6 0,49347417 5 -0,47027055 16 -0,01773508 15 -0,01774308 11
Turkiye Halk Bankas! A. -0,07408517 9 1,59050475 3 1,038875 2 0,38224226 10 0,571263631 4
Tiirkiye Is Bankasi AS. -0,05915157 8 0,28956029 10 Ra024 6 0,77473853 6 0,23497969 5
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. -0,11769750 11 0,92111486 4 -0,21137129 12 0,24298247 13 0348578 7
Yapi ve Kredi Bankasi A. -0,42461928 25 0,29146258 9 -0,57800 18 -0,92339838 24 -0,369583894 22
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6.3 Anket Uygulamasi ve Sonuglari

Faktor analizinde c¢ikan sonuglarn gidolatmak amaciyla bankacilik sektort
calisanlarina anket caimasi uygulanmgi ve sonuclar dgerlendirilmistir. Anket
sonuglari, her faktor grubu icin elde edilen smadéarin aritmetik ortalamasi alinarak
diizenlenmgtir. Dizenlenmy siralama dgerleri tam sayilardan o§madgl igin
kigukten buyge siralanmy ve en kucuk (en iyi) derin siralamasi 1 olmak tzere
siraslyla tam sayi @erleri verilmitir. Buna gore yapilan siralama sonuclari Cizelge

6.5'te verilmitir.

Sonuglar incelenirse verimlilik faktérine gore Desaite Bank, Garanti Bankasi ve
HSBC Bankin sirasiyla ilk tcte olgu gorulmektedir. Bu durum sektor ganlarina

gore yabanci bankalarin daha verimli @dou gostermektedir.

Entelektiiel sermaye faktdriine gore anket sonugagerlendirildiginde bataki
siralari mevduat bankalarinin adi gorilmektedir. Ozel sermayeli ve kamu
sermayeli mevduat bankalari hizmet kalitesi, insamttgl deger acisindan banka

calisanlarinca daha on siralardggddendirilmistir.

Sermaye vyapisi faktérine gore de mevduat bankadektor calkanlarinin
degerlendirmelerine gore On siralarda yer gbni Bu durum sektor c¢alanlarina

gore devlet bankalarinin sermeye yapilarinin datgdigoldysunu gosterir.

Karlillk rasyosu icin anket siralamalari incelegtidtaman yabanci bankalarin ve
katiim bankalarinin daha on siralarda yerg@aldorulmektedir. Bu sonuclar; sektor
calisanlarinin, mevduat bankalarinin kar amaci gutmedikl digtnduklerini

gostermektedir.

Bu dort faktore dayanilarak ggirilen rekabetcilik faktériine gore ise birinci ban
Ziraat bankasi, ikinci banka Akbank Gclncl banka Beutsche Bank olarak
ctkmistir. Buna gore rekabetcilik faktériinde bellishair 6nde olma durumu yoktur.
Net birsekilde sadece katilim bankalarinin sektorseallarina gore gerilerde olgu
soylenebilir.
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Cizelge 6.5 :Faktor gruplarina gére bankalarin anket siralaomagari.

Entelektiel Sermaye
Siralama  Verimlilik Sermaye Yapisi Karlilik Rekabetgilik
1 Deutsche Bank A.S. Akbank T.A.S. Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. HSBC Bank A.S. Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.
2 Turkiye Garanti Bankasi A.S. Turkiye Garanti Bankasi A.$. Akbank T.A.S. Akbank T.A.S. Akbank T.A.S.
3 HSBC Bank A.S. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.$. Turkiye Halk Bankasi A.S. Bank Asya Deutsche Bank A.S.
4 Akbank T.A.S. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. HSBC Bank A.S. Finans Bank A.S. Turkiye Is Bankasi A.S.
5 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Turkiye is Bankasi A.S. Tirkiye Finans Citibank A.S.
6 Citibank A.S. Tirkiye Halk Bankasi A.S. Deutsche Bank A.S. Turkiye is Bankasi A.S. Tuarkiye Garanti Bankasi A.S.
7 Turkiye is Bankasi A.S. Oyak Bank A.S. Citibank A.S. Citibank A.S. Tarkiye Halk Bankasi A.S.
8 Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Anadolubank A.S. Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Sekerbank T.A.S. HSBC Bank A.S.
9 Turkish Bank A.S. Turkiye is Bankasi A.S. Finans Bank A.S. Turkiye Halk Bankasi A.$. Finans Bank A.S.
10 Turkiye Halk Bankasi A.S. Sekerbank T.A.S. Sekerbank T.A.S. Albaraka Turk Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
11 Fortis Bank A.S. Bank Asya Sekerbank T.A.S.
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6.4 AHP Uygulamasi ve Sonuglari

Calsmada anket sonuclarindan elde edilen verilere gghk&rler ikili bir sekilde

karsilastiriimistir. AHP uygulanilirken gagidaki adimlar izlennstir.

1. Hiyerasi Kurulur (Sekil 6.1).

Sektérde Rekabetci Banka

) =

Verimlilik Entelektlel Sermaye Karhhk
Sermaye Yapisi
Banka 1 Banka 2 Banka 26

Sekil 6.1 : AHP hiyerasgisi.
2. Karsllastirma Matrisi Kurulur ve Sonugclari Analiz Edilir.

Daha 6nceden bahsedgdigibi calismada faktor igindeki dgskenlerin &irliklari
zaten bilindgi icin sadece her faktoriin amaca, yani sektdrdekalbetcilge olan
etkisini belirlemek amaciyla faktérlerin amaca gikié karsilastirmalarini iceren tek

karsilastirma matrisi kurulmgi (Cizelge 6.6) ve incelenstir.

Cizelge 6.6 :Karsilastirma matrisi 6rngi.

Verimlilik Entelektiiel Sermaye Yapisi Karhlik

Sermaye
Verimlilik 1 e as A
Entelektiiel Sermayea, 1 &y Bek
Sermaye Yapisi R Qe 1 Ak
Karhhk A Ae as 1

Karsilastirma matrisi Expert Choice 11v. kullanilarakgddendirilmis ve faktorlerin

agirhklar bulunmutur. Faktor girhklarr Sekil 6.2°de verilmitir.
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012
m 36,45
023,45
m 28,1
@ Verimlilik m Sermaye Yapisi
O Entelekttel Sermaye O Karlilik

Sekil 6.2 : AHP sonuclari, faktorgrliklari.

Bu sonuclara gore % 36,45'lik oranla verimlilik ibici faktor, %28,1’'lik oranla
sermaye yapisi ikinci faktor, % 23,45’lik oranlatelektiiel sermaye Ucglncu faktor
ve %12’lik oranla karhhk dordincu faktor olaraklonmustur.

3. Tutarhlhik Orani Kontrol Edilir.

Yapilan kagilastirma matrisi icin tutarhlik dgeri Expert Choice 11 v. programiyla
hesaplanngi ve 0,06 olarak bulunngtur. Tutarliik orani Saaty'nin ¢aimalarina
gore 0,1 seviyesinden glik oldusu middetce veriler tutarli kabul edilir. Bu
durumda kagilastirma matrisi sonuglari tutarhdir ve sonuclari jyemeye gerek

yoktur.

AHP Analizinden elde edilen yeni faktogidiklarina gore banka anket sonuclarini
yansitan yeni bir rekabetcilik faktorti Denkléf6) kullanilarak gektirilmi stir:

Fj :VvlFlj+W2F2j+W3F3j+W4F4j

(6.6)
=3645[F | +,2345F, +.281F , +12F,

Anket sonuclarina gére AHP analizi uygulagnue faktor &iliklari yeniden
hesaplannstir. Cizelge 6.7'de Denklen(6.5) ve Denklem(6.6) ile elde edilen iki
rekabetcilik siralamasi kalastirmali olarak verilmektedir. Denklen{6.5)teki
agirhklar faktér analizi yontemiyle, Denklem(6.6)daki agirliklar ise AHP

yontemiyle belirlenmytir.

59



Cizelge 6.7 :AHP ve faktor analizine gére hesaplanan rekabktsilialamalari.

Faktor Analizi Anket-AHP

Bankalar Rekabetcilik Siralama Rekabetgilik Siralama
Deutsche Bank A. 2,103957942 1 1,750340021 1
Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi . 0,717650403 2 0,946951868 2
Akbank T.AS. 0,622481139 3 0,726204116 3
Turkiye Halk Bankasi /4. 0,571263631 4 0,708498728 4
Tirkiye Is Bankasi AS. 0,23497969 5 0,248504309 5
Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. 0,136154678 7 0,123864 6
Citibank AS. 0,210896309 6 0,188049965 7
Sekerbank T.AS. 0,095408274 8 0,12804258 8
Finans Bank 4. 0,072187261 9 0,061580324 9
Turkiye Garanti Bankasi A. -0,01774308 11 0,006946849 10
HSBC Bank AS. 0,034910142 10 -0,040620478 11
Oyak Bank AS. -0,168825787 12 -0,11170915 12
Alternatif Bank AS. -0,183965579 13 -0,178290561 13
Denizbank AS. -0,184579994 14 -0,184762469 14
Anadolubank AS. -0,210254471 17 -0,184861017 15
Fortis Bank AS. -0,19087669 15 -0,201219169 16
Turkish Bank AS. -0,257544256 18 -0,213442493 17
Eurobank Tekfen A. -0,318068236 21 -0,301964554 18
Yapi ve Kredi Bankasi A. -0,369583894 22 -0,307123085 19
Bank Asya -0,192081769 16 -0,330686649 20
Turk Ekonomi Bankasi A. -0,308748748 20 -0,33590944 21
Tirkiye Finans -0,270674084 19 -0,375319991 22
Tekstil Bankasi 4. -0,425718679 24 -0,434084077 23
Albaraka Turk -0,410678948 23 -0,501483792 24
Millennium Bank AS. -0,744548059 26 -0,634536572 25
Kuveyt Tirk -0,600958126 25 -0,748031469 26

Yukaridaki kasilastirmali sonuclara gore ilk 9 bankanin siralamat@airdarklilik
bulunmamaktadir. Bankalari arasindaki farklilildaka siralardaki bankalarda kiguk
boyutlarda gorulmektediiki rekabetcilik siralamasi arasinda farklilik ollmadgi

Kendall Tau analiziyle birlikte der gaamada analiz edilecektir.

6.5Kendall Tau Analizi Sonuclari

Calsmanin bu kisminda faktér analizi sonucundaki smalarin dgrulugu,
gerceklgi Kendall Tau analiziyle incelenecektir. Cizelge8'@e; faktor analizi ile
elde edilen siralamalar, anket sonuclarindan etillere siralamalar, faktor analizi
rekabetcilik siralamasi ve AHP yontemi rekabetcslikalamasi karlastirmali olarak

O0zetlenmgtir.
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Cizelge 6.8 :Faktor gruplarina goére model ve anket sonuclagileatirmasi.

Verimlilik Entelektiiel Sermaye Sermaye Yapisi Kl Rekabetgilik Rekabetcilik
Faktor Faktor Faktor Faktor
Anket Analizi Anket  Faktor Analizi  Anket  Faktor Analizi Anket Analizi Anket Analizi AHP Analizi
Siralamasli Siralamasi Siralamasi Siralamasi  Siralamasi  Siralamasi  Siralamasi  Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralamasi Siralamasi
1 1 1 2 1 5 1 1 1 5 1 1
2 6 2 5 2 7 2 4 2 7 2 2
3 4 3 1 3 1 3 2 3 1 3 3
4 2 4 9 4 4 4 3 4 4 4 4
5 7 5 4 5 2 5 6 5 2 5 5
6 3 6 3 6 6 6 9 6 6 6 6
7 8 7 6 7 8 7 5 7 8 7 7
8 11 8 7 8 3 8 11 8 3 8 8
9 5 9 10 9 10 9 8 9 10 9 9
10 9 10 8 10 9 10 7 10 9 10 11
11 10 11 11 10 11 10
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Kendall Tau analizinde c¢ikan sonuclara (Cizelge §®&e verimlilik acisindan iki
siralama i¢in Kendall Tau katsayisi 0,564 ve anliakntiiizeyi 0.016 olup 0,05’den
kicuk bir dgerdir. Bu verimlilige gore iki siralamanin birbirinden farkh olmguoh

gosterir.

ikinci faktor olan entelektiiel sermayeye gore ikalsima kagilastirildiginda Kendall
Tau katsayisi 0,511 cikgtur. Anlamhlik dizeyi 0.04 dgeri ile 0.05 den kuguk

ciktigl icin iki siralama arasinda anlamli bir farkliyrkktur.

Sermaye yapisina gore anket siralamalari ve maolickarn kagilastirildiginda
Kendall Tau katsayisi 0,6364 ve anlamlilik diizegi08 dir. Anlamlilik dizeyinin
0.05den kucguk olmasi iki siralamanin birbiriderkfeolmadgini gosterir.

Son faktér olan kéarliga gore yapilan analizde Kendall Tau katsayisi 0,378
anlamhlik dizeyi 0.128'dir. Kendall Tau katsayisi®,05'den biytk ¢cikmasi bu iki
siralamanin farkl oldgunu gostermektedir.

Dort faktorin birlgimi olan rekabetcilie gore iki siralamanin kalastirilmasinda
bulunan Kendall Tau geri 0,496 olup anlamhlik dizeyi 0,036’dir. Fakgiralizi ile
gelistirilen rekabetcilik siralamasi sektor galnlarinin goérglerine gore olgan

siralamadan farkl g@dir.

Rekabetcilik faktorini okiururken kullanilan yontem de test edignwe AHP
kullanilarak &irhiklar yeniden olgturulmus ve yeni bir siralama elde edilgtii
Faktor analizi ile olsturulan rekabetcilik siralamasi ve AHP ile glurulan
rekabetcilik siralamasi Kendall Tau analizi kulleatakasilastiriimistir. Sonuclara
gore Kendall Tau katsayisi 0,914 anlamlilik seviiyss 0,000 ¢iknstir. Bu sonuglar
iki siralama arasinda anlamh bir farkhlik olmgwin gostermektedir. Kendall Tau
katsayisinin 1'e ¢cok yakin olmasi bu iki siralamabirbirine ¢cok yakin oldgunu,
neredeyse birbirinin aynisi olgunu gdstermektedir. Bu durumda faktdr grup

agirhklarini belirlerken kullanilan yontem de glolanmstir.
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Cizelge 6.9 Kendall Tau analizi sonuclari (korelasyonlar).

VerimlilikA  VerimlilikF Entelsermaye/ Entelsermayel Sermayeyapi/ Sermayeyapit KarlilikA KarlihkF RekabetcilikA RekabetcilikF  AHP  FaktorAnalizi

VerimlilikA  Korelasyon Katsayis 1 564 1,000 511 1,000 636" 1,0000 0,378 1,000 49T 10000 927
Anlamhhk(Cift
Kuyrukiu) . 0,016 . 0,04 . 0,006 . 0,128 . 0,036 . 0
N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11
Verimliike  Korelasyon Katsayls 54 1 511 0,289 564 564 511 0,156 564 0,345 636" 564
Anlamhhk(Cift
Kuyrukiu) 0,016 . 0,04 0,245 0,016 0,016 004 0531 0,016 0,139 0,006 0,016
N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11
EntelsermayeA Korelasyon Katsayis 1 gqg" 517 1 511 1,000° 600 1,000 0,378 1,000° 511 1,000 956"
Anlamhhk(Cift
Kuyrukiu) . 0,04 . 0,04 . 0,016 . 0,128 . 0,04 . 0
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
EntelsermayeF Korelasyon Katsayls 5, ¢ 0,289 517 1 511 0,289 517 511 511 0,378 0467 0,422
Anlamhhk(Cift
Kuyruklu) 0,04 0,245 0,04 . 0,04 0,245 0,04 0,04 0,04 0,128 0,06 0,089
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
SermayeyapiA Korelasyon Katsayls 1 gqq 564 1,000° 511 1 636" 1,000 0,378 1,000° 49T 1,000 927
Anlamhhk(Cift
Kuyruklu) . 0,016 . 0,04 . 0,006 . 0,128 . 0,036 . 0
N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11
SermayeyapiF Korelasyon Katsayls — gag 564 ,600 0,289 636" 1 600 0,244 636" 787" 636" 636"
Anlamhhk(Cift
Kuyruklu) 0,006 0,016 0,016 0,245 0,006 . 0,016 0,325 0,006 0,001 0,006 0,006
N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11
KarlilkA — Korelasyon Katsayis ¢ qgg" 511 1,000° 511 1,000° 600 1 0,378 1,000° 511 1,000° 956
Anlamhhk(Cift
Kuyruklu) . 0,04 . 0,04 . 0,016 . 0,128 . 0,04 . 0
N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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Cizelge 6.9 (devam) Kendall Tau analizi sonuglari (korelasyonla

VerimlilikA VerimlilikF Entelsermaye, Entelsermaye Sermayeyapi, Sermayeyapi KarlihkA KarlihkF Rekabetgilik? RekabetcilikF AHP FaktorAnalizi

KarhhkF Korelasyon Katsayisi ,378 ,156 378 511 ,378 ,244 ,378 1,000 ,378 ,244 ,244 ,200
Anlamlilk(Gift Kuyruklu) ~ ,128 ,531 ,128 ,040 ,128 ,325 ,128 . ,128 ,325 ,325 421

N 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

RekabetcilikA Korelasyon Katsayisi 1,000 564 1,000 51T 1,000 ,636" 1,000° ,378 1,000 491 1,000 ,927
Anlamlilik(Gift Kuyruklu) . ,016 . ,040 . ,006 . ,128 . ,036 . ,000

N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11

RekabetcilikF  Korelasyon Katsayisi 491 ,345 511 ,378 491 782" 511 244 491 1,000 491 491
Anlamlilik(Gift Kuyruklu) ~ ,036 ,139 ,040 ,128 ,036 ,001 ,040 ,325 ,036 . ,036 ,036

N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 11 11

AHP Korelasyon Katsayisi ~ 1,000" ,636" 1,000 467 1,000 ,636" 1,000 244 1,000 491 1,000 914
Anlamlilik(Gift Kuyruklu) . ,006 . ,060 . ,006 . ,325 . ,036 . ,000

N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 26 26
FaktérAnalizi Korelasyon Katsayisi  ,927" 564 ,956" 422 ,927 ,636" ,956" ,200 ,927 491 914" 1,000

Anlamlilik(Gift Kuyruklu) ~ ,000 ,016 ,000 ,089 ,000 ,006 ,000 421 ,000 ,036 ,000 .
N 11 11 10 10 11 11 10 10 11 11 26 26
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7. TARTISMA VE SONUCLAR

Bu calsmada faktor analizi kullanilarak Turkiye'deki bamkek sektort igin
rekabetcilik endeksi galirilmistir. Sektor cakanlariyla yapilan anket sonuclarindan
elde edilen siralamalar, faktor analizi sonucu eddden siralamalarla Kental tau
yontemi uygulanarak ketastirilmistir.  Modelde kullanilacak  dgskenler
tanimlanirken literatirde kullanilan gekenlere ve faktoérlere ek olarak yeni
degiskenler tanimlanmstir. TBB, TKBB ve bazi bankalarin kendi internet
sitelerinden cajmada analiz edilen 26 bankanin 2002-2007 dénenelexinverileri
alinmstir. Her degisken grubunun verileri, farkli yillara ait verilerigeometrik
ortalamasi alinarak diizenlerstini. Secilen 24 dgisken SPSS programi kullanilarak
faktor analizi ile dort temel gruba ayrilghr. Gruplar adlandiriingy faktor skorlari
hesaplanng faktor gruplarina gore bankalar siralagtmnive her grup icin aciklama
yuzdelerine gore bir g@rhk Dbelirlenmgtir. Bu aamada rekabetcilik endeksi
gelistirebilmek icin bankalarin her faktor icin aldikiaskorlar faktor girliklariyla
carpilarak rekabetcilik skorlari elde ediktmi. Bankalar hem her faktére hem de
rekabetcilik endeksine gore siralagtm Daha sonra 60 sektér galnina anket
uygulanarak bankalari rekabetcilikte dahil her da&tgore siralamalari istengtir.
Her faktor icin faktér modelinden elde edilen téagiralamalar ve anket ¢giinasiyla
elde edilen pratik siralamalar SPSS programi kudssk Kendall Tau yontemiyle
karsilastirilmis  ve karhlik dsindaki faktorlerin  siralamalari  arasinda fark
bulunamamgtir. Anket sorularinin ikinci kismi faktorlerinin galiklarinin AHP
yontemiyle belirlenmesi ile ilgilidir. Karlastirma sorularina kullanilarak faktor
gruplarinin AHP yontemine gore@iklar belirlenmitir. Faktor analiziyle bulunan
agirhklara ve AHP yontemi ile bulunangaliklara gore belirlenen iki farkli
rekabetcilik siralamasi yine Kendall Tau analig Kagilastirilmistir. Sonuc olarak
faktor analizi ve AHP ile elde edilen rekabetciSkalamalari arasinda anlamli bir
farkhlik bulunamamgtir. Bu durum faktor grhklarini belirlerken uygulanan

yontemin d@rulugunu gostermektedir.
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Faktor analizi sonucunda ggilrilen modelin dgiskenlik aciklama ylzdesi % 84,440
olup normalde bgarili kabul edilen %60 seviyesinden yukaridadir. riéy
bankacilikla ilgili yapilan dier calsmalarla da (Karatepe, Yavas ve Babakus, 2005;
Ying gi ve Jing 2007) kadastirinca aciklama yuzdesinin oldukca yuksek @ldu
gozlemlenmektedir. Verimlilik faktori dondurtlmiiaktor matrisine gore % 36,740
aciklama yuzdesi ile birinci faktor olarak cilkgtm. Birgok calgmada ( Aly ve
arkadalari (1990), Elyasiani ve Mehdian (1990, 1992))esadverimlilik faktortinin
incelenmesi verimlilik faktoriine verilen énemi vutgmaktadir. Verimlilik fakt6ri
eldeki girdilerle en iyi ¢iktilara ug@masinin bir dl¢ctsudur ve ghr faktorlere gore
daha kapsamhdir. Harvard Universitesi StratejiRekabetcilik Enstitisi Profesori
Michael Portere (1990) goére verimlilik rekabetgili etkileyen en 6nemli ve
kapsaml faktordir. Caimadasube baina net kar, personel fiaa net karsube
basina temel aktif gibi rasyolar verimlilik faktérinantemel elamanlarini
olusturmaktadir. Literatirdeki ¢cgmalarla kagilastirildiginda Lawlor’a (1985) goére
de sube baina net karsube baina aktif, personel gana net kéar, personel paa
aktif gibi rasyolar verimlilik faktérinin bolimsealegiskenlerini olwturmaktadir.
Bu bolimsel rasyolarin yaninda personaliba personel giderleri, toplam gelirler ve
diger faaliyet gelirleri igcindeki faiz di gelirlerin orani da verimlilik faktérini
olusturan dgiskenler arasindadir. Personel giderlerinin artthe@amlilik faktorandin
artmasli cakanlara yapilan yatirim, giderler arttikca gahlarin cakma isteklerinin

de artmasi ve verimliliklerinin olumlu etkilenmekgyaciklanabilir.

Bankalarin verimlilik acisindan siralamalarina bdiginda Tuarkiye'de faaliyet
gosteren yabanci bankalarin daha 6n siralarda laldugdrilmektedir. Daha sonra
da sirasiyla yabanci sermayeli mevduat bankalarikamu sermayeli bankalar
gelmektedir. Verimlilik rekabetcifi etkileyen en énemli faktér olmasinagnaen,
kamu sermayeli bankalar genel rekabetcilik siraknmda Ust siralarda yer
alabilmislerdir. Bhattacharyya ve arkadarinin (1997) Hindistan’daki bankacilik
sektoriinde rekabetcilik Uzerinde yaptiklari galmlarda kamu sermayeli bankalar ilk
siralarda gelmken bu caymada kamu sermayeli bankalar verimlilik faktorurigey
son siralarda yer almaktadirlar. Bunun nedenlerinde tanesi kamu sermayeli
bankalarinsube ve personel sayilarinin fazla olmasi olalfjlibe ve personel pma
olan rasyolarin deerlerini sube ve personel sayilari arttikgca korumak zordahd
kicuk bir-iki subeli ve az sayida personele sahip bankalarin kikesemlilige sahip
olmalari bu hipotezi guiglendirmektedir.
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Entelektiiel Sermaye %217,780’lik bir aciklama ylzdés ikinci onemli faktor
olmustur. Bu sonu¢ bankacilik sektdriinde rekabetciligedkendirmelerinde hizmet
kalitesi ve insanin kafti degerin cok dnemli oldgunun ve méterilerin bankalarin
rekabetcilgi Gzerinde cok buyik bir etkiye sahip olduklarikanitidir. Bankalarin
taninmgligl, misteri memnuniyeti, cajanlarin, bilginin katg@ deserler banka
rekabetcilgi icin 0nem taimaktadir. Bu faktorde entelektiiel sermaye olarak
formulle tanimlanan ve kullanilan gerlerin hepsi yiksek yiklere (loading) sahip
oldugu icin busekilde isimlendirilmgtir. Calismada bu faktorlerin dinda bankalarin
bayukligtind, taninmgligini gosterensube sayisi d8skeni de entelektiiel sermaye
faktoriinin elemanlarindan birisidir. Aimossawi (2D@anka secimiyle ilgili yap
calismalar da sonuclar g@oular niteliktedir. AlImossawi (2001) entelektieksaye
ve hizmet kalitesinin banka seciminde kullanilanéeremli faktérlerden oldgunu,
rekabetcilik artttkca 6neminin de art@oa belirlems ve bankalarin rekabetci
olabilmesi i¢in hizmet kalitelerini arttirmalari igelili gini vurgulamstir.

Calismada ulailan bir diger sonu¢ bankalarin entelektliel sermayeye gordayapi
siralamalaridir. Bankalar entelektiiel sermayeye gialandiklarinda bu sefer kamu
sermayeli bankalarin 6nde olglugdrilmektedir. Hizmet kalitesjube sayisi, insan
sermayesi, maddi sermaye gibi faktorlegightildiginde kamu sermayeli mevduat
bankalari dier bankalarin 6nine gecmektedir. Entelektliiel seemiaytanimina
dayanarak bankalarin fiziksel buyldglinin, kaynaklarinin ve teknolojik
gelisimlerinin  kiraladiklart insan kayrganin kattgl degserin, sahip olduklari
donanimsal kaynaklarin entelektiiel sermayeye oluatkisi bulunmaktadir. Buna
dayanarak kamu sermayeli mevduat bankalarinin ekitedl sermaye siralamasina
g6re on siralarda olmasasirtici desildir. Ozel sermayeli mevduat bankalari ikinci
sirada yer alirken yabanci bankalar ve katihm berk arka siralarda
bulunmaktadirlar. Yabanci ve katiim bankalariniirkiye genelinde yaygin
olmamasi katma gerlerinin az olmasina dolayisiyla entelektiel semna

degerlerinin diguk cikmasina neden olmaktadir.

Calismada bulunan faktorlerden Ugtincisi olan sermayesiyap aciklama yluzdesi
17,225'tir. Bu acgiklama yuzdesi ikinci faktbrdek¢iklama yuzdesine yakin bir
degerdir, iki faktor de rekabetcjli neredeyse ayni olgiide etkilemektedir. Ozkaynak
ile ilgili sermaye yeterlilik rasyolari sermaye yapfaktérinin temel ggskenleridir.

Bunun yaninda faiz gelirlerini iceren gelir-gidde iilgili rasyolar da bu faktorin
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icinde yer almgtir. Sermaye yapisi faktérinin Ugincl derecederménsahip
olmasi, literatirdeki ¢caimalarla kagilastiriimis ve Romer’in (1990) agairmasi bu
sonugclarl destekler nitelikte bulungtur. Romer'e gore (1990) sermaye yapisl
rekabet gucund arttirmada bankalarin verimlilikiesie karliliklarini destekleyen bir

faktordur.

Sermaye yapis! faktoriine gore banka siralamaldrakéirsa yine kamu sermayeli
mevduat bankalari 6n siralardadir. Kamu sermayedvduat bankalarini, 6zel
sermayeli mevduat bankalari onlart da Turkiye'dellaa¢ yabanci bankalar
izlemektedir. Bu sonug¢ devlete ait bankalarin sgengeterliliklerinin yiksek

oldugunu gostermektedir. Sermaye vyeteglili kriz durumunda bankalarin
dayaniklilgini gostermekte, bankalakabe acma izinleri sermaye yeterliliklerine
gore verilmektedir. Kamu sermayeli mevduat bankalarsube sayilarinin fazla
olmasinin nedenlerinden birisi gi¢li sermaye yapisiahip olmalari olabilir. Ayni

zamanda kamu bankalarinin risk durumundaki daylenida sermaye yapilarinin

glcli olmasinin sonuclari arasinda yer alabilir.

Faktor analizi sonuclarina gore rekabeggien az etkileyen faktor % 12,694°luk bir
oranla karhhk faktoéradur. Ozkaynak kargi) aktif karlihg gibi desiskenler &irlikli
olarak bu faktorde ciktiklari icin bu faktor kéanklolarak adlandiriingtir. Faktorde
yer alan dier desiskenler gelir-gider yapisi ve aktif kalitesi ile iligdegiskenlerdir.
Berger ve Mester (1997) de yaptiklar gadalarda karhlik faktorini incelerken
O0zkaynak karlilgl (ROE) ve aktif karhlgini (ROA) kullanmglardir.

Karlihk sonuglarina gore ise katilm bankalari ginalardadir. Katihm bankalarini
yabanci bankalar ve 6zel sermayeli bankalar izlerkamu sermayeli bankalar
gerilerde yer almaktadir. Kamu sermayeli bankalarirentelektiiel sermaye
siralamalarinin yiksek olup karlilik siralamalamrgeride olmasina dayanarak,
devlet bankalarinin fiziksel, finansal ve insanrkaklarinin etkinigine 6nem vererek
katma dgerini arttirdgl, misteri iliskilerini siki tutarken karlihk kaygisi duymagl
sonucuna varilabilir.

Calsmada yukarida bahsedilen dort faktoreglbaolarak rekabetcilik endeksi
gelistirilmi stir. Bu faktbre gore bankalar siralagohda ise kamu sermayeli bankalar
ilk sirada olup onlari 6zel sermayeli mevduat béakazlemektedir. Turkiye'de
banka acan yabanci bankalar ve katihm bankalautdebe Bank d@inda geride

kalmglardir. Bu sonuclari destekleyenska calsmalarda bulunmaktadir. Drake ve
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Howcroft (1997) Lozano ve arkagarinin calgmalari (1998) incelendinde kamu
sermayeli bankalarin ger bankalara oranla daha rekabetci ciktiklari leelmistir.
Bayrakdarglu ve Ege tarafindan (2007) yapilan galada da kamu sermayeli

mevduat bankalar ilk siralarda yer almaktadir.

Calsmanin dger gamasinda gediirilen modeli dgrulatmak icin anket ¢calmasi
yapiimstir. Bu anket capmasina goére galirilen modelde karhlik dundaki
faktorler icin cikan siralamalar ve anket sonuglarigére bulunan siralamalar
arasinda anlamli bir farkhlik bulunamagtm. Bu sonuclar modelin gercek sektor
kosullarini dgru bir sekilde yansitgini gostermektedir. Sadece karhlik faktora igin
iki siralama arasinda anlamli bir faklihk bulungtur. Bu farkliligi gidermek igin
orneklem sayisi arttinlabilir. Bunun yaninda farldzelliklere sahip yeni bir
orneklem secilebilir. Mesela sektor tecribesi dédma olan, dolayisiyla konulara
yakinligi daha fazla olan ust dizey yoneticilerin daha lgokindigu bir 6rnekleme
anket tekrar uygulanabilir.

Anket sorularinin ikinci kismindaki sorularda matkelbulunan faktorlerin birbirine
gore Ustunlukleri sektdr calinlarina kagilastirmali olarak sorulmgtur. Bu
sonuglara dayanarak sadece 4 temel faktorginildarini belirlemek igin AHP
yontemi kullanilmgtir. Tek kagilastirma matrisi elde edilrgive o matrisin tutarlilik
orani 0,06 bulunmgtur. Bu deger 0.10 dgerinden kucuk oldgu icin kabul edilir
dizeydedir. Kanlastirma matrisi sonuclarina gore verimlilik % 36,46’bgirlikla
birinci, sermaye yapisi %28,1'lik 6nem derecesif@ci, entelektliel sermaye %
23,45’lik 6nem derecesiyle Gguncu, karlihk ise 1%lik 6nem derecesiyle dérdincu
faktor olarak bulunmgtur. Bu a&irliklara goére yeni bir rekabetcilik model
gelistirilmi stir. Yeni siralama; faktor analizi modeliyle ggiiilen siralamaya biyuk
Olcide benzemektedir, Kendall Tau analizi sonucsiddamalarin arasinda anlamli
bir faklihk olmadgini ve neredeyse birbirinin aynisi ofgitnu gostermektedir. Bu
sonuglar gelitirilen modeldeki faktor @rliklarinin, sektér c¢aganlarinin

gorislerinden farkli olmadiini ortaya koymstur.

Bu calsmaya dayanarak bankalar yonetimsel faaliyetleridinlgndirebilirler.

Verimlilik faktorii ve bu faktore ait dgskenler rekabetcifii en cok etkileyen
elemanlar olarak belirlengtir. Bu nedenle bankalar sektérde rekabetci oladkim
icin verimlilik faktorinia goz ardi etmemelidirleGirdi basina ¢iktiyr artirabilmek

icin fiziksel ve finansal kaynaklarini en iyekilde kullanabilmeli bu konuda strateji
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gelistirmelidirler. Ornegin personele yapilan yatirimlar, personel icin api
harcamalar artirlmalidir. Bunlar gider olaraksdiitilmemeli aksine verimli
artiran cakmalar olarak kabul edilmelidir. Gelir-gider yapisyilgili bazi faiz
rasyolari da verimliii olumlu etkileyen rasyolardir, bu durumda gidersibha

gelirlerini arttiran bankalar verimliliklerini dertaracaklardir.

Entelektiiel sermaye faktorl ikinci faktor olarak llbonmustur, sube sayisi ve
entelektlel sermaye ia31 altinda incelenen tim @gkenler bu faktéri olumlu
etkiledigi icin bankalar miterilerle olan ilskilerini kuvvetlendirmelidirler. Bunu
daha o6nce hizmet gotirmedikleri yerlergsati bankalardan daha kaliteli hizmet
goturerek vyapabilirler. Mderilerde birakilan iyi izlenim bankalarin katma
degerlerinin arttgini gosterir ve mgierilere yapilan her yatirrm bankalara rekabetci

avantaj olarak geri donecektir.

Tarkiye gelsmekte olan bir Glke oldiu igin olast kriz durumlarinda kolay
etkilenmektedir. Bankacilik sektoru ise bu durumidaen once etkilenen sektdrlerden
birisidir. Bankalarin risk ortamlarina kardaha dayanikli olabilmeleri icin sermaye
yapilarini guclendirmeleri gerekliliktir. Boylecelagi banka iflasi gibi durumlar
onlenecektir. Ozellikle bazi bankalarin sermayeenitsi Basel Il standartlarina
gore en dgik seviye kabul edilen %8 seviyesindedir. Bu sevigkli bir seviye olup

bankalar sermaye yeterfilni arttirmaya 6zen gostermelidirler.

Karhlk diger faktoérler kadar olmasa da yine de bankalarikaté almasi gereken
faktdrlerden bir tanesidir. Bankalarin 6zellikle taktori en ¢ok etkileyen ROA ve
ROE gibi karlihk dgiskenlerine 6zen gdsterip ¢ikti gpaa girdi sayisini arttirmaya

0zen gostermeleri gerekmektedir.

Calismada geltirilen rekabetcilik modeli gercek verilerle uygukl gostermesine
ragmen, modelde sektordeki glgkenligin %84 lik bir kismi aciklanabilmektedir.
Bu durum rekabetgilik faktérintin % 16’lik bir kismmn bu modelle agiklanamagli
anlamina gelmektedir. Gelecekte yapilacaksgadiarda bu aciklanamayan kisimlar
argtinlmahdir. Orngin likidite yeterliligi, 6lcek buyukligu gibi yeni faktorler
bulunarak bu ¢cajmada yer almayan kisimlar da bu sayede aciklanaBifiylece
gelistirilen modelin gucl daha da artacak ve belki deilka faktorii sonucunda
cikan siralama ile anket verilerine gore elde edikralama arasinda anlamli

derecede farklilik kalmayacaktir
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ikinci olarak anket sonugclari gerlendirilirken demografik 6zellikler g6z 6niinde
bulundurulmamgtir.  Ornesin  calsma yapilirken caanlarin  § tecriibesi,
bulunduklarn pozisyon dikkate alinmamni her pozisyondaki calna anket
yaptiriimstir. Sektdr tecribesi arttikca canlarin  sektorle ilgili  bilgileri
artacg&indan anket sonuglari daha gergekgi ¢ikacaktir.

Bu calsma sadece Turkiye’'deki bankacilik sektéruyle ilg#irileri icermektedir. Bu
calismada geltirilen rekabetcilik modelinin genel bir bankacibkktori rekabetcilik

endeksi haline gelebilmesi icing¢ka Ulke bankalari da incelenmelidir.

Son olarak, ¢ayma dinamik bir sistemle ilgili oldtu icin veriler dolayisiyla
bankalarin birbirine gore durumlari surekli gdgnektedir. Cakmada kullanilan
veriler 2002-2007 donemlerine aittir, rekabetcikkdeksinin gincel bir endeks
olarak devam edebilmesi ve gecegii koruyabilmesi icin cabma belli

periyotlarda mesela her yil gtincellenmelidir.
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EKLER

EK A.1: Anket
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Sayinilgili,

Size sunulan bu anket yiksek lisans tezsgasi olarak bankacilik sektoriinde
rekabetcilik endeksi galirmek icin olwturdusumuz modelin dgrulanmasinda veri
kaynagimiz olacaktir. Rekabetc#li etkileyen dgiskenler belirlenmi 2002-2007
yillari g6z 6nunde bulundurularak veri analizi yapstir. Anketin amaci veri analizi
sonuclarini  sektdr cahnlarinin  gorgeriyle  kasilastirmaktir.  Bu nedenle
degerlendirme yaparken rakamlara goreitisektor tecribenize dayanarak siralama
yapmaniz istenmektedir

ITU isletme Fakultesi Endistri MiihendgliBolimirnde yiritmekte oldiumuz bu
calismamiza gosterdiniz ilgi ve ayirdginiz deserli vaktiniz igin ¢ok teekkur
ederiz.
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|. KISISEL BILGILER

Cinsiyet
Kadin (]

Erkek []

Yas

Su anki pozisyonunuz:

Ust Duizey Yonetici
Yonetici

Muhendis

Digerleri

NN

II. SIRALAMA SORULARI

1. Asagida alfabetik dizendeki bankalari verimliliklerig®re siralayiniz. (1'den
11'e kadar, 1 en iyi olmak tzere) (Verimlilik faktinti; Personel Bana Net Kar,
Sube Baina Net Kar,Sube Baina Toplam Aktif, Faiz Du Gelirler/Toplam Aktif,
Faiz DI Gelir / Diger Faaliyet Giderleri, Oden Faiz / Alin Faiz gitegtikenler
olusturmaktadir.)
Akbank T.AS.
Citibank AS.
Fortis Bank AS.
HSBC Bank AS.

Turkish Bank AS.
Turk Ekonomi Bankasi A.

Tarkiye Garanti Bankasi A.

Turkiye Halk Bankas! A.
Turkiye Is Bankasi AS.

Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

HEEEENN

2.Asagida alfabetik dizendeki bankalari entelektiiel sganghizmet Kkalitesi)
faktortine gore siralayiniz. (1'den 10'a kadar) téektiiel Sermaye; Maddi Sermaye
Etkinligi, Insan Sermayesi Etkigli Yapisal Sermaye Etkifi, Sube Sayisi gibi
degiskenlerden olgmaktadir.)

Akbank T.AS. [ ]
Anadolubank AS. [ ]
Oyak Bank AS. ]
Sekerbank T.AS.

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas! 4.
Turkiye Garanti Bankasi A.
Tarkiye Halk Bankasi A.

Turkiye Is Bankasi AS.
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
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Yap ve Kredi Bankasi A. [ ]

3.Asagida alfabetik diizendeki bankalari sermaye yapdagore siralayiniz. (1'den
11'e kadar) (Sermaye vyapisi faktoérinid; Sermaye rlidte Rasyosu,
Ozkaynak/Aktifler, (Ozkaynak-Duran Aktifler)/Toplaktifler, Faiz Geliri/Toplam
Aktifler, Faiz Geliri / Faiz Gideri, Takipteki krélér/Toplam Krediler gibi
degiskenler olgturmaktadir.)

Akbank T.AS. [ ]
Bank Asya

Citibank AS.

Deutsche Bank A.

Finans Bank A5.

HSBC Bank AS.

Sekerbank T.AS.

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas! §.

Tarkiye Halk Bankasi A.
Turkiye Is Bankasi AS.
Tarkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

4.Asagida alfabetik dizendeki bankalari Karliliklarinarg@iralayiniz. (1'den 10’a
kadar) (Karhhk faktorind; Toplam Gelir/Toplam ider, Net Doénem
Kari/Ozkaynak, Net Donem Kari /Aktif, Alacaklar Kdrgi/Toplam Aktifler,
Toplam Kredi / Toplam Aktif gibi dgiskenler olgturmaktadir.)

Akbank T.AS. [ ]
Albaraka Turk

Bank Asya
Citibank AS.

Finans Bank A5.

HSBC Bank AS.
Sekerbank T.AS.

Tarkiye Finans

Turkiye Halk Bankas! A.
Turkiye Is Bankasi AS.

5. Asagida alfabetik diizendeki bankalari yukarida bahsadilort faktorti de dikkate
alarak rekabetciliklerine gore siralayiniz. (1'detie kadar) (Rekabetcilik faktort

bu dort faktorun (verimlilik, kéarlihk, entelektietermaye ve sermaye yapisi)
birlesimi olarak diguintlmektedir.)

O]

Akbank T.AS.

Citibank AS.
Finans Bank A5.

Deutsche Bank A.

HSBC Bank AS.
Sekerbank T.AS.

CICICT ]
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Turkiye Halk Bankas! A.

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas! .
Tarkiye Garanti Bankasi A.
Tirkiye Is Bankasi AS.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. L]

. KARSILA STIRMA SORULARI

Asagida yapilan agiklamalara goregimali 6gelerden hangisi rekabetgiidaha ok etkiler
ve ne kadar daha fazla etkiler? Kastiriniz.

Sayisal Dger Tanim

1 OGseler ait 6nemde veya aralarinda kayitsiz kaliniyor
3 1. @e 2.'ye gore biraz daha 6nemli veya biraz dahahtediliyor
5 1. @e 2.'ye gore fazla 6nemli veya fazla tercih editiyo
7 1. @e 2.ye gore ¢ok fazla 6nemli veya ¢ok fazla teemliliyor
9 1. Ge 2.'ye gore qri derecede 6nemli veyala derecede tercih ediliyor
2.4.6.8 Ara dgerler
Kriter >95 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 59.Kiiter
Verimlilik Karllik
Verimlilik Entelektiel
Sermaye
(Hizmet
Kalitesi)
Verimlilik Sermaye Yapisi
Karhhk Sermaye Yapisi
Karlilik Entelektiel
Sermaye
(Hizmet
Kalitesi)
Sermaye Entelektlel
Yapisi Sermaye
(Hizmet
Kalitesi)
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