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GiRiS

GUnumuzde orgut yasaminda pek c¢ok konunun kultirel duzeyde
gerceklestigi artan oranda belirginlesmektedir (Louis, 1983: 41). Kultur, bir
toplumun yasam seklini devam ettirmek, orgutlerini duzenlemek, 6grenilmis
davranig bicimlerini, bilgi, inanc¢lar ve insani birliklerde olusan tim
etkinliklerini karsilamak ve gereksinmelerini yerine getirmek igin geligtirdigi bir

yasam bic¢imidir (Bumin, 1990: 5-6).

Bir orgut ortaminda bir araya gelen insanlar, oOncelikle iginde
yasadiklari buyuk toplumun ve toplumsal kalttrin, bu toplum ve kaltur iginde
yer alan cgesitli alt gruplarin ve kiltarlerin Gyeleridir. Bu nedenle bu insanlar
yetistikleri toplum ve kultarlerinin bazi 06zelliklerini herhangi bir orgut

olustururken ya da 6rgute Uye oldugunda oraya tasir (Sisman, 2007: 71).

Kaltur, insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugu ve
nasil davranmalari gerektigi konusunda duygu ve sezgi kazandirir (Dinger,
2004: 334). Her kultirin kendine 6zgu bir calisan insan modeli vardir.
Kllturden kultire farkhlasan degerler, davranig bigimleri, simgeler vardir
(Sargut, 2001: 96). Farkllasan degerler ve davranis bicimleri ise bireyin is
hayatina bakisini, olaylara yaklasimini degistirmektedir. Orgitsel baghhigin
anlamini, gelisimini ve etkilerini sekil vermede kultirin ¢ok onemli bir rolu
vardir (Wasti ve Onder, 2009: 309).

Orgiitsel baglihk literatiriinde  kiiltirler arasi caligmalar sik
rastlanilimamakla birlikte, giderek artan bir gereksinim haline gelmistir. Bu
calismanin amaci farkh kulturlerdeki orgutsel baghligin dinamiklerinden
kaynakli sonuglari arastirmaktir. Bu arastirmanin amacini gergeklestirmek
dogrultusunda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen U¢ boyutlu baglihk
modeli ampirik olarak degerlendirilip, demografik ve kultarel farkliligin

¢alisanin érgutiine duydugu baghlik boyutuna etkisi ele alinmistir.



Birinci boliumde orgutsel baglihk kavrami, orgutsel baghligin benzer
kavramlarla iliskisi, 6rglutsel baglihgin gelisim surecindeki modelleri, érgutsel
baglihgin boyutlari, orgutsel baglilik dizeyinin sonuglari ve drgutsel baghligin

sonuglari ayrintil bir sekilde ele alinmistir.

ikinci bolimde kisisel etmenler, orgiitsel etmenler ve 6rgiit disi
etmenlerin Orgutsel baghlik Gzerindeki etkileri ele alinmigtir.  Ayrica
calismada Allen ve Meyerin gelistirdikleri model temel alinarak orgutsel
baghhk turleri olan duygusal baglihgi, devam baghligi ve normatif baghhgi

etkileyen etmenler tGzerinde de durulmustur.

Son bolimu olusturan arastirma kisminda ise Turkiye ve Norveg'deki
kamu calisanlarina uygulanan anketlerin sonuglari SPSS araciligiyla analiz
edilmis olup, calismanin hipotezleri de@erlendiriimistir.  Bu c¢alismanin
sonucunda iki Glkenin kamu c¢alisanlarinin érgutsel bagliliklarinin ayirt edici

Ozellikleri ortaya konmusgtur.



BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Batln orgatler, istenilen amag ve hedeflere ulasabilmek adina farkli
yontem ve teknikler uygulayabilirler. Uygulanacak olan yontem ve teknikler,
orgutlerin faaliyet alanlarina gore, hedeflerine, calisan personele, 6rgutin
bulundugu cografi konuma ve bunun gibi bircok degiskene goére dedisiklikler
goOsterebilmektedir. Ancak calisanlarin 6rgute olan katkilarinin artmasinda
etken olan en 6nemli etmenlerden bir tanesi ¢alisanlarin iginde bulunduklari
orgutlerine karsi hissetmis olduklari bagliliklaridir (Boylu, Pelit ve Guger,
2007: 72).

Bu bolimde orgutsel baglihk kavrami, orgutsel baghhigin benzer
kavramlarla iligkisi, orgutsel baglhihgin gelisim surecindeki modelleri, 6rgutsel
baglhihgin boyutlari, bagllik duzeyinin sonuglart ve orgutsel baglihgin

sonuglari ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

1.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Tum baghlik formlari igersinde en c¢ok ilgiyi drgutsel bagliik kavrami
goérmustur. Hem bilimciler tarafindan hem de uygulamacilar tarafindan hala
yogun ilgi gérmektedir (Cohen, 1992: 539). Orgitsel baghlik konusuna,
orgutsel davranig, orgutsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkh disiplinlerin
ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen arastirmacilarin konuya kendi bakig
acgllarint  getirmeleri,  orglutsel baglihk  kavraminin  anlasiimasini

guglestirmektedir

Orgiite baghhgin calisan ile 6rgit arasindaki dogrudan iligki oldugu
konusunda fikir birligi bulunmasina karsin, bu iliskinin yapisi ve olusumuyla

ilgili gorug farklihklari bulunmaktadir. Bu farklilik, orgutsel baglilik kavraminin



tanimlanmasina yansimaktadir ve farkh tanimlarin ortaya gikmasina sebep
olmaktadir (ince ve Gil, 2005: 3).

Orgltsel bagliigin tanimi birgok arastirmaci tarafindan ele alinmistir.
Bunlardan bazilari Tablo-1 de yer almaktadir (Buchanan II, 74: 533; Meyer
ve Allen, 1991: 64 - 67; Wiener, 1982: 418; Becker, 1960: 35; Gul, 2003: 74;
ince ve Giil, 2005: 2 - 6; Grusky, 1966: 489; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556;
Morris ve Sherman, 1981: 514; Dubin, Champoux ve Porter; 1975: 414;
Biggart ve Hamilton, 1984: 540; Reichers, 1985: 465; Steers, 1977: 46;
Schwenk, 1986: 299; Balay, 2000: 16; Morrow, 1983: 491; O’ Reilly, 1995:
17; Angle ve Perry, 1981: 1; Sager ve Johnston, 1989: 30; Sigir, 2007: 262;
Sheldon, 1971: 143; Tsui, Egan ve O’ Reilly Ill, 1992: 554; Thornhill, Lewis
ve Saunders, 1996: 14; Meyer, 2009: 40; Klein, Molloy ve Cooper, 2009: 9 -
12).

Tablo-1: Orgltsel Baghhgin Tanimi

Yil Yazar Orgltsel Baglihgin Tanimi

1960 | Becker Cahganlarin  orgutle karsilikh ki
taraf olarak bahse girdikleri bir
suregtir.

1966 | Grusky Bireyin  orgute olan  baginin
gucuddar.

1966 | Kiesler ve Sakamura Kasti, bilingli bir se¢im olup, bireyin

bag kurdugu amaca @ Kkarsi
sorumluluk Ustlenip, aktif olarak
kendini adamasidir.

1968 | Kanter Sosyal aktorlerin 6rgut icin enerji
ve sadakat verme istegidir.
1968 | Lyman ve Porter Bireyin orgut igin gonulden Ustln

caba sarf etmesi, orgutte kalmak
istemesi ve Orgutin amag¢ ve
degerlerini kabullenmesidir.

1969 | Rietzer ve Trice Orgutin  kisiye gdére anlamlilik
duzeyine dayanan psikolojik bir
olgudur.

1970 | Hall, Schneider ve Nygren | Orgutin ve bireyin amaglarinin
zaman iginde butinlesme veya
uyumlu olma suregcleridir.




Yil

Yazar

Orgltsel Baglihgin Tanimi

1970

Stebbins

Farkli bir sosyal 0zdeslesmeyi
se¢cmenin imkansizhginin farkinda
olmak veya yaptinm gucu altinda
belirli beklentileri reddetmektir.

1971

Sheldon

Orgiiti olumlu degerlendirmek ve
orgutun amaglarn dogrultusunda
calisma isteqidir.

1971

Kiesler

Bireyin belli bir hareket tarzina ve
cevresindeki kisilere baglilk
duymasi ile, belli davraniglara
yonelmede Kisinin, kendisini
taahhut altina koymasidir.

1973

Hrebiniak ve Alutto

Artan kazang, statl, profesyonel
Ozgurluk veya sosyal cevre igin
orgutten ayrilmama istegidir.

1974

Buchanan Il

Orgutin  amag ve degerlerine
adanma olarak degerlendiren ve
bir kimsenin, rolune, aragsal bir
degerden ayri olarak, oOrgutin
kendi iyiligi icin baglihk duymasidir.

1975

Dubin,
Porter

Champoux ve

Orgltin  Uyesi olarak kalma
arzusu, orgut icin yUksek caba
harcama ve oOrgutin amag¢ ve
degerlerine inanglardan olusan bir
batundur.

1977

Wiener ve Gechman

Baglihgin konusu ile ilgili resmi
kurallar ve normlara dayal
beklentileri asan, sosyal olarak
genel kabul gérmis davranislardan
olusmaktadir.

1977

Steers

Belirli bir orgute karsi bireyin
Ozdeslesmesi ve  katihmindaki
gugtar.

1979

Mowday, Steers ve Porter

Belirli bir odrgute kargi bireyin
Ozdeslesmeve katilimindaki gugtar.

1980

Wiener ve Vardi

Bireyin orgutine sadakati, orgutu
icin fedakarlik yapmasi ve o6rguti
elestirmemesidir.

1981

Angle ve Perry

Bireyin manevi sosyal ihtiyacglarda
dahil olmak Uzere, 6rgutun gegmis,
mevcut ve gelecekteki ihtiyaglarini
tatmin etmek icin verdigi karsiliktir.

1981

Scholl

Baglihk, davranigi  yonlendiren
guctdr.




Yil

Yazar

Orgltsel Baglihgin Tanimi

1982

Wiener

Bireyin orgutun amag ve degerler
ile iligkisinde, aragsal bir degerden
tamamen ayri olarak, oOrgutin
kendi iyiligi icin baglilik duymasi ve
bu dogrultuda orgutin amag ve
degerleriyle  6zdeslesip, onlari
icsellestirmesidir.

1983

Morrow

Isgorenin Orgltte kalma ve onun
icin caba goOsterme arzusu ile
orgutin amac¢c ve degerlerini
benimsemesidir.

1983

Rusbult ve Farrel

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir
ise saplanip kalmasi ve kendini
isine psikolojik olarak baglanmig
hissetmesidir.

1984

Biggart ve Hamilton

Sosyal orgute ve orgutsel role
gOsterilen bagdliliktir.

1985

Reichers

Ust ydnetim, musteriler, sendikalar
ve toplum gibi c¢oklu 6gelerinin
amaglariyla 6zdeslesme surecidir.

1986

O’ Reilly and Chatman

Orgltiin bakis acisi ve 6zelliklerini
kabul etme ve kendine uyarlama
derecesini gostermektedir.

1986

Schwenk

Kisinin belli bir hareket tarzina
baghlik gostererek, acik bir odul
veya ceza olmasa bile yapilani
begenme ve ona devam etme
istegidir.

1986

Chonko

Bencil ¢ikarlar ve ani ve degisken
ilgilerden bagimsiz orgutine kargi
duydugu ilgidir.

1987

DeCaotiis ve Summers

Orgitin  amac ve degerlerine
tarafli, duygusal baglhgi, amag ve
degerler kapsaminda  bireyin,
rolinu orgutun iyiligi icin
yapmasidir.

1989

Davis ve Newstrom

Cahiganin orgutu ile girdigi kimlik
birliginin derecesi ve orgutin aktif
bir Uyesi olmaya devam etmeye
istekli olmasidir.

1989

Geartner ve Nollen

Parasal kaygilar olmaksizin érgutte
kalma istegi duyarak orgutun amag
ve degderleriyle 6zdeslesmesidir.




Yil Yazar Orgltsel Baglihgin Tanimi

1990 | Northcraft ve Neale Bir kisinin bir orgut ile kimlik
birligine girerek olusturdugu gug
birligidir.

1990 | Farnham ve Pimlott Baglihk  daima  gondlli  ve
bireyseldir, zorlanilamaz.
Calisanlara gonullt olarak
verildikten sonra ondan feragat
edilemez.

1991 | Heshizer, Martin ve Wiener | Orgutsel Bagllk orgitiin amag ve
isteklerini  karsilayacak sekilde
davraniimasini saglayan ve kiginin
benimsedigi normatif gucler
batinudur.

1992 | Tsui, Egan ve O’ Reilly Il Bireyin sosyal bir grup veya birime
psikolojik ve davranigsal olarak
baglanmasidir.

1992 | Bielby Bireyin  alternatif  6zdeslesme
kaynaklari arasinda bir role,
davraniga, degere veya kuruma
kendisine kabul etmesi ve buna
tutunmasidir.

1994 | Schermerhorn, Hunt ve | Kisinin c¢alistigi orgut ile kurdugu

Osborn kuvvet birliginin  ve  kendisini
orgutin  bir  pargasi  olarak
hissetmesinin derecesidir.

1995 | O’ Reilly Bireyin drgute ise katihm, sadakat
ve 0Orgutlin amagclarina inancida
kapsamakta olan psikolojik bir
bagdir.

1995 | Luthans isgérenlerin  6rglte sadakatleriyle
ilgili bir tutumdur.

1996 | Thornhill, Lewis ve | Baglilik, oncelikle kisisel 6zellikleri,

Saunders kidemi, basar ihtiyaci, yetki ve
sorumluluk duygusu ve
profesyonellik duygusunu
kapsamaktadir.

2000 | McDonald ve Makin Kisi ile orgut arasinda
gergeklestirimis  bir  psikolojik
sozlegsmedir.

2000 | Lee, Carswell ve Allen Kasti, bilingli bir se¢im olup, bireyin
bag kurdugu amaca kargi
sorumluluk Ustlenip, aktif olarak
kendini adamasidir.

2001 | Meyer ve Herscovitch Bireyi bir veya daha fazla hedefe

baglayan bir glgtar.




Yil Yazar Orgltsel Baglihgin Tanimi

2002 | Valentine,  Godkin  ve | Caliganlarin ilgi ve baghliklarinin
Lucero orgute yonelmesidir.

2009 | Meyer Bireyin icten gelen gug ile sosyal

veya sosyal olmayan hedeflere ve
hedefe uygun birtakim hareketlere
baglanmasidir.

Tablo-1'den de gorllecegdi Uzere orgutsel baglhligin tanimlari birbirinden
oldukga farkhdir. Klein, Molloy ve Cooper (2009) calismalarinda yarim
yuzyil fazla zamandir Uzerinde tanimlar yapilan oérgutsel baglilik kavramini,
yapilan tanimlarin benzerligine gore 8 kategoriye ayirmiglardir.  Bunlar
(Klein, Molloy ve Cooper, 2009: 7 - 16):

e Tutum Olarak Baghhk: Orgitsel baghhk tutum  olarak
degerlendirilmektedir. ~ Genellikle o6rgutsel davranig ve oOrgutsel
psikoloji dallarinda is tutumu olarak arz edilmektedir.

e Gli¢ Olarak Baghlik: Literatirde orgutsel baghlik baglayici gli¢ olarak
tasvir edilmektedir. Bu yondeki orgutsel baghhgr kavramsallagtirma,
badliliktan Oonce gelen etmenlerin baski yaratarak, bireyi hedefe
yonlendirdigi Uzerinedir. Baghlik davraniga yon veren gugtur.

e Bag Olarak Baghlik: Literaturde orgutsel baghlik bag olarak da
tanimlanmistir.  Bu bakis agisinda baghlik psikolojik bir hal olarak
bireyin amaca guglu bir baga ile baglanmasi olarak tanimlanmaktadir.

e Yatinm/Degisim Olarak Bagllik: Orgltsel baglihk uzun zaman yatirm
ya da degisim olarak da kavramsallagtinimistir.  Yatirm ya da
degisimin dogasi ekonomik, davranigsal, sosyal ya da bunlarin
birlesimi olabilir. Degisim tanimlarinin ortak 6zelligi, birey baglandigi
amacin sonucu olarak ya beklenti icersindedir ya da deger olarak
kargihgini almistir ve bunun devami igin gerekli ya da arzu edilen
davranisgi sergilemektedir. Yatinm tanimlarinin ortak yonu ise, ileride
olugacak deger icin beklenti olusturulmasindan kaynakli, gelecek de

elde edilecek degeri kaybetmemek icin iligkinin devamini saglamaktir.



Ozdeslesme Olarak Baglilik: Orgitsel baghihk taniminin bir diger

genel kavramsallastirmasi ise Ozdeslesme ya da icsellestirme
tanimidir.

e Uyum Olarak Baglilik: Orglitsel baglilik bazi tanimlarda birey ile amag
ya da degerler arasindaki uyum olarak da kavramsallagtiriimigtir.

e Gldulenme Olarak Baglihk: Gudulenme, i¢sel ve digsal guglerin
davraniglari baglattigi ve davranisin seklini, yonunu, yogunlugunu
belirlemektedir. Orglitsel baghlik ise glidilenme Uzerinden yapilan
tanimlardaki gug olarak tasvir edilmektedir.

e Devamlilik Olarak Baglilik: Orgltsel baglilik, arzu ya da niyet olarak
devamlihdl saglamak ya da amagctan uzaklasmak istememektir. Bu
sekilde kavramsallastinlan orgutsel baghlik ile Allen ve Meyer’ in

devam baglihgi ayni dedgildir.

Orgiitsel baghlik konusunda farkli bakis agilari nedeniyle farkli tanimlar
yapillmisg olsa da, bir galisanin orgutine baghlik godsterip gostermedigini
belirlemede kullanilan bir takim &lgitler bulunmaktadir. Bunlar (Reichers,
1985: 468; Angle ve Perry, 1981: 2; Morris ve Sherman, 1981: 514; Steers,
1977: 46; ince ve Giil, 2005: 9 - 11):

e Orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimseme: Orgltsel bagliigin en
onemli goOstergesi ve ilk kosulu c¢alisanin amag, hedef, deger ve
vizyonu ile 6rgutin amag, hedef, deger ve vizyonunun ortugmesidir.
Beklentiler ile sunulanlar arasindaki mesafe acgikligi érgutsel baglilik
duzeyini belirleyecek en onemli dlguttur.

e Orgiit igin fedakarliklarda bulunabilme: Orgltsel baghligin ikinci
gOstergesi ¢alisanin 6rgut lehine olaganustu ¢aba gostermesidir.

e Orgiit tiyeliginin devami igin gii¢lii bir istek duyma: Calisanin érgitiine
yonelik memnuniyetini ifade etmektedir.

e Orgiitle 6zdeslesme: Calisanin 6rgltsel hedef ve degerleri benimseyip

kabullenmesidir.
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e lgsellestirme: Orgltsel bagliigin son gdstergesidir. Igsellestirme,
davraniga rehberlik eden degerlerin birlestiriimesini iceren bir etkileme
surecidir. Calisanlar kendi amag¢ ve degerleriyle ortistugu oranda

orgutsel amag ve degerleri igsellegtirirler.

1.2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ BENZER KAVRAMLARLA
iLiSKisi

Orglitsel baglilik kavraminin ¢ok acik bir ifadeyle ortaya konulamamasi,
orgutsel baghligin ig, orgut ve caligsanlarla ilgili pek ¢ok kavramla
karistirimasina ve birbiri yerine kullaniimasina neden olmaktadir (ince ve
Gul). Orgltsel baghlik kavrami ile en ¢ok karistirilan kavramlar mesleki
bagliik, calisma arkadasina badliik, sadakat, is tatmini ve itaat

kavramlaridir.

1.2.1. Mesleki Baghhk

Orgute baglliktan farkl olarak meslege bagllik, bireyin belirli bir dalda
beceri ve uzmanlik kazanmak Uzere vyapti§i calismalar sonucunda
mesleginin yagsamindaki onemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile
ilgilidir (Baysal ve Paksoy, 1999: 8).

Meslege bagllik ¢ cesit deneyim ile iligkilidir. Ozellikle tniversitede
egitime harcanan zaman gibi yatirimlar, meslekle baglantili arkadaglar ve
ogretmenlere baghlik ve son olarak teknik yetenek ile ilgilerin gelismesidir
(Sheldon, 1971: 143). Kisaca meslede baglilik, bireyin hayatinin tum
asamalari boyunca isine bagh olup, ise iliskin faaliyetlerin kisinin yasaminda

ne Olgude planladigr ile ilgilidir (Blau, 1985: 277).



11

1960’ lardan itibaren profesyonel calisanlarin o6rgutlerine kiyasla
mesleklerine daha fazla baghlik godsterdikleri hipotezi bir¢ok arastirmaya
konu olmustur (C6l, 2004). Bu konuda iki gériis vardir. ilk gériis meslege
baglilik ile orgutsel baghligin birbirine zit kavramlar oldugu yonundedir.
Bunun nedeni ise, meslege ve orgute baghlik normlari ve degerleri temelde
uyumsuz nitelikte oldugu igindir (ince ve Gul, 2005: 18). Meslege verilen
onemin daha az oldugu orgutlerde mesleki ve burokratik catigmalar
yasanmaktadir ve calisandan bir bagliliktan digerini zorunlu olarak tercih
etme durumunda birakilmaktadirlar. Bu kosullarda meslege baglilik duyan
isgorenler  cogunlukla  orgutlerinden  ¢ok  mesleklerine baglhhk
gOstermektedirler (Wallace, 1995: 228). Diger goérlisu savunanlar ise,
orgutsel baglilik ile mesleki baghligin birbirine zit kavramlar olmadigi, bireyin

ayni anda bu iki tir baglihgr duyabilecegi yonundedir (Thornton, 1970: 424).

Toplumda sosyal statlisu dustk mesleklere sahip isgorenler, yaptigi
isin iceriginin anlaminin duguk olmasi nedeniyle mesleklerine daha az bagh
olmakta iken toplumda meslekleri araciligiyla yuksek bir sosyal statisluye
sahip olan iggérenler mesleklerine gok bagli olmaktadirlar. Orgtsel bagllik,
bireyin baglanabilecedi anlamli bir mesleki i¢erigi olmadigi durumda ortaya
cikmaktadir. Meslek kidem olarak ne kadar duslkse, bireyin kendini
meslegine adamasi o kadar zorlagsmaktadir ve bireyin drgute kendini bagli
hissetmesi o kadar kolaylasmaktadir (Ritzer ve Trice, 1969:. 478).
Profesyonellerin beklentileri yaptiklari meslekler Gzerinde olusurken, meslek
sahibi olmayan isgdrenler beklentilerini 6rglite ydnlendirmektedir (Cohen,
1992: 541).

1.2.2. ise Baghlik

Orgiitsel bagliliga benzeyen bir diger kavram ise ise baglilik kavramidir.

ise bagllik, personelin calismakta oldugu isine yonelik olarak edindigi



12

duygusal bir bag ve inangtir (Chusmir, 1982: 596). Ise baghlik, kisinin isiyle
psikolojik olarak 6zdeslesmesidir (ince ve Giil, 2005: 18). Orglitsel baghlik

kavrami ise orgutun amag ve degerleri ile psikolojik olarak 6zdeslesmesidir.

Ise baglilik, kisisel altyapi ve sosyalizasyon, isin karakteri ve ig ile kisilik
etmenlerinden etkilenmektedir (Rabinowitz, Hall ve Goodale, 1977: 273 -
274). Yaptiklar isi diger calisanlara gére yasaminin merkezi olarak goéren
caligsanlar, orgutlerine daha yuksek duzeyde baglilk gostermektedirler
(Dubin, Champoux ve Porter, 1975: 417).

1.2.3. is Arkadasina Baghhk

Orgutsel baghlik kavramina benzer ve onunla karistirilan bir diger
kavram ise, calisma ya da is arkadasina bagliliktir. is arkadasina baghlik, bir
kisinin orgutte calisan diger kimselerle O6zdeslesmesi ve onlara baglilik
duygusu hissetmesidir (Col, 2004). Calisma arkadaslarina bagllik, kisileri is
hayatinda ise iliskin her turli gigligu yenmelerine yardim eder (Balay, 2000:
47).

1.2.4. is Tatmini

Bir diger kavram ise is tatminidir. is tatmini bireylerin kendi islerine karsi
gOsterdikleri olumlu etki ya da duygular olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve
Keskin, 2003: 15).

is tatmini kisinin ise ya da onun belirli ydnlerine olan duygusal tepkisini
yansitirken orgutsel baghlik bir bdtin olarak genel bir duyguyu
yansitmaktadir. Is tatmini ve érgitsel baglihk baglantili kavramlar olsa da

her iki kavramin farkli 6ngoruleri bulunmaktadir ve bu da iki tutum arasinda
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pek gok farkliliga neden olmaktadir (Glisson ve Durick, 1988: 76). Orgltsel
baglilik daha genis bir kavramken, is tatmini daha dar bir kavramdir. Ayrica
orgutsel bagllik daha kalici duygulari kapsarken ig tatmini her zaman kalici
bir nitelik arz etmemektedir. Son olarak, baghligin gelismesi daha yavas ve
istikrarli iken ig tatmini daha degiskendir (Ince ve Gil, 2005: 21 - 22).
Orgitsel baglilik érgitin amag ve degerleri ile 6rgiite baglanmak iken ig
tatmini isgorenin kendi gorevini gergeklestirirken bulundugu gorev gevresine
kargli baglanmasidir (Glisson ve Durick, 1988: 65). Yapilan bir ¢calismada
orgutten ayrilan ile orgutte kalan isgoérenlerin is tatmini ayni dizeyde
cikarken, orgutten cikanlarda orgutsel baglihk disuk diuzeydeyken orgultte

kalanlarda ylksek dizeyde oldugu saptanmistir (Johnston vd., 1987: 36).

Orgiitsel baghlik 6érgit icin is tatminine gére daha énemli bir kavramdir.
Baghlik duyan calisanlar 6rgutun amacini gergeklestirmek icin gerekli olan
ekstra adimlari atma konusunda daha isteklilerdir (Brockner, Tyler ve
Schneider, 1992: 259 - 260). Her ne kadar birbirinden farkh kavramlar
olsalar da bazi ¢alismalar orgutsel bagliligin sonucu olarak bireyin is tatmini

yasadigini ortaya ¢ikarmistir (Darben, Hampton ve Howell, 1989: 88).

1.2.5. itaat

Orgiitsel bagllikla karistirilan bir diger kavram da itaattir. itaat
kaynagini birey disindan alan bir gorev duygusudur ve tartisilmaz bir otorite
tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayahdir (C6l, 2004). itaat
olmaksizin bagllik anarsi getirir. Baglilik olmaksizin itaat ise kisinin orgut
yararina yonelik katki ve c¢abalarini icermeyeceg@inden, orgutin ilerlemesini
saglayacak adimlar atilmasini engelleyecektir. Orgltsel baglilik ve itaat
birbirinin zitti ya da birbirinin yerine kullanilabilecek kavramlar degil, aksine
birbirini tamamlayici nitelikteki kavramlardir.  Aralarindaki fark ise, itaat

disaridan kaynaklanan bir gorev duygusudur. Bagllik ise digtan degil, icten
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gelen bir gorev duygusudur. Baghligin kaynagi otorite tarafindan verilmis
olan emirlere degil, kisisel inang ve degerlere dayanmaktadir (ince ve Giil,
2005: 24).

1.2.6. Sadakat

Orglitsel baglilik kavramina benzer ve ¢ogu zaman onunla karistirilan
bir diger kavram ise sadakattir. Orgiitsel sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade
orgut c¢ikarlarini artirmayi ve bu cgikarlara baglilik gdstermeyi iceren Uye
davranislarini ifade etmektedir (Col, 2004). Sadakat, bagliliga goére daha dar
bir kavramdir ve genellikle baghligin bir alt boyutu olarak ele alinmaktadir.
Bu iki kavramin kaynaklari birbirinden farkiidir.  Orgltsel baglilik is
basarisindan kaynaklanmasina karsilik, sadakat kultirel degerlerden
kaynaklanmaktadir (ince ve Giil, 2005: 24).

1.3. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ SINIFLANDIRILMASI

Orgltsel baglihk kavraminin tanimlanmasinda yasanilan karisiklik, bu
kavramin siniflandiriilmasinda da ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmacilar, farkh
Olcutleri dikkate alarak farkli yaklagimlar ile orgutsel baglihk kavramini

siniflandirmiglardir.

Orgiitsel baghhgin gelisim siirecinde yapilan bazi arastirmalar Orgiitsel
Baghligin Gelisimi isimli Tablo-2" de yer almaktadir (Yagci, 2003 akt. Cakir,
2006: 73);



Tablo-2

. Orgltsel Baghligin Gelisim Siireci

15

Yil

Arastirmaci

Bulgular

1956

Whyte

Fazla orgut bagimlisi kiginin tanimini
yapti ve orgut icin olabilecek zararlarin
uzerine calistl.

1958

March ve Simon

Orgute baglihgin degisimsel modelini
adapte ettiler.

1958

Morris ve Sherman

Yine orgute baghligin degigsimsel
modeli Uzerinde arastirma yaptilar.

1960

Gouldner

Orgute baglihgr glglendirmek igin
karigikligin nemini buldu.

1961

Etzioni

Baglihgin kategorizasyonunu yapan ilk
Kisi oldu.

1964

Lodahl

Sosyal iligkilerin  6rgute baghhigin
olumlu yonde etkiledigini buldu.

1964

Katz

lyi isleyen bir &rgit icin 6rgite
baglihdin 6nemini buldu.

1966

Grusky

Egitim, cinsiyet ve baglilik iligkilerini
inceledi. Odullendirme ve beklentilerin
calisanlarin ~ baglihklari  Gzerindeki
etkisini inceledi.

1967

Downs

Orglite fazla bagh kisileri “fanatik”
olarak nitelendirdi ve orgute olan
zararlarini inceledi.

1968

Mintzer

Faydaci orgutlerin ¢alisanlarinin
bagliliklarini dagtrdugunu buldu.

1970

Patchen

Orgitle 6zdeslesme kelimesini érgite
baglihgr acgiklamak i¢in  kullandi.
Patchen 6rgute karsi grup tutumlarinin
orgut baghlig ile ilgili oldugunu buldu.
Ayni sonucu orgute bagdimhlik ve
guven degdiskenleri i¢in de buldu.

1970

Schein

Orgiite baglihgin, orgitsel verimliligin
onemli gostergelerinden birisi oldugunu
buldu.

1970

Steers

Ayni sekilde orgute baglihgin, orgutsel
verimliligin ~ énemli  bir  gOstergesi
oldugunu buldu.

1970

Campbell ve Dunette

Orgut ikliminin, érgit baghhgi Gzerinde
badimsiz bir Lawlerand & Weick etkisi
oldugunu buldular.

1971

Lee

Olumlu  ust-ast iligkisinin  drgute
baglihgi arttirdigini buldu.

1971

Sheldon

Hedef ve deger butinligunin oérgute
baglilik Uzerindeki etkisini belirtti.
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Yil Arastirmaci Bulgular

1972 | Herbiniak ve Alutto eDt?ilgeI?Imsel baghlik modelini adapte
Goéreve bagli olan degisim ve

1972 | Hall ve Shnider sorumlulugun orgute baghhgr arttirdigi
buldular.

1974 | Buchanan II Orgiite bgglulugm tutumsal modelini
adapte etti.

1974 | Porter (")rgijt. paghhgma .tutumsal yaklagim
modelini adapte etti.

1974 Modway, Porter ve Performans ve baghlik iliskisi Uzerine

Dubin calisti.

1974 | Herbiniac Yas, kidem ve orgut baglhhg: uUzerine
calisti.

1975 | Dubin .Ki.§isel iIgiI?rin orgute baghlikla iliski
icinde oldugunu buldu.

1975 | Etzioni Faydaci orgutlerin kotu etkilerini belirtti.

1975 Steers Orglt baghhiginin, dérgltsel verimliligin
gOstergelerinden birisi oldugunu belirtti.

1976 | Steers Personel devri ve orgut baghhgi
arasindaki iligkiyi inceledi.

1977 | Steers Orgiit baghhg lzerine bir rol gelistirdi.
Orglte bagli calisanlarin, drglte kalic

1977 | Steers ve guvenli bir is gucu sagladiklarini
buldu.
Rol  belirsizliginin  sorumlulugu ve

1977 | Salancik dolayisi ile orgute baglligi
dusurduguna buldu.
Orgltlin  degerleri hakkinda calisana

1977 | Salancik bilgi veren iletisim sdrecinin g¢alisanin
orgute baghhgini arttirdigini buldu.

1977 | Salancik ve Staw D__avr?nlgsal baglihk  modelini ileri
surduler.
Orgut tarafindan calisan (zerinde

1978 | Salancik ve Pfeffer uygulanan kontrolin 6rgute bagllikla
iligkili oldugunu buldular.

. Guclu  kisisel is ahlakinin  o6rgute

1978 | Kidron baghlikla iliskili oldugunu buldu.
Gorevin igerigi, geri bildirim,

1978 | Koch ve Steers sorumluluk ve otonominin  Orgute
baglilikla iligkili oldugunu buldular.
Orgit bagliigina psikolojik yaklagim

1979 | Mowday adapte etti.
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Yil Arastirmaci Bulgular
Calisma baslamadan onceki bilginin
1979 | Mowday ve McDade orgut baglihgini belirlemedeki énemini
belirttiler.
Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol
1979 | Bartol yukunan orgut baglihgi ile iligkili icinde
oldugunu buldu.
1979 | Gould (")rgv]ijtsvel butinlesme kelimesini orgut
baglligi anlaminda kullandi.
Rol ¢atismasi rol belirsizligi ve agir rol
1979 | Morris ve Koch yukunan orgute baghlik Gzerindeki
etkisi konusunda calisti.
1980 | Morris ve Steers Egitimin orgut baghhg tzerindeki etkisi
alaninda caligtilar.
Orgit  blyUkliiklerinin  ve  kontrol
1980 | Morris ve Steers alanlarinin orgute bagdlilikla iligki icinde
bulunmadiklarini buldular.
Calismak icin o Orguti segmenin
1980 | O’ Reilly ve Caldwell orgute baghligi belirlemede 6nemli
oldugunu buldular.
Kariyerin baslangicindaki is
1980 | Pfeffer ve Lawler alternatiflerinin ~ varliginin ~ énemini
belirttiler.
1981 | Korman Bagllllk_ ve Ozel hayat iligkilerini
inceledi.
1981 | Rowan ?rg@te fazla sadakatin zararlari
uzerinde durdu.
1981 | Rhodes ve Steers Algllanan__'d_de_me. e§itligi ve baghlik
arasindaki iligkiyi incelediler.
Basarma ihtiyaci, basarma duygusu ve
1981 | Morris ve Sherman yuksek derecedeki ihtiyaglarin orgute
baglilik Gzerindeki etkisini incelediler.
1981 | Morris ve Sherman Ya; ve k".’?”?‘.” 6rgUte baglhlik
uzerindeki etkisini incelediler.
Yenilik ve vyaraticiik icin yuksek
1981 | Angle ve Perry derecede orgute bagl kigilerin énemli
oldugu belirttiler.
Yas-kidem iligkisinin 6rgute baghlik
1981 | Angle ve Perry izerindeki etkisini incelediler.
Beklentiler ve esitlik durumlarinda
1981 | Scholl baghligin nasil bagimsiz olarak ortaya
ciktigini tanimladilar.
1982 | Mowday (")rgijt. .bagllllglnln sure¢  modelini
gelistirdiler.
1982 | Morris ve Sherman Orgiite bagliligin psikolojik modelini

adapte ettiler.
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Yil Arastirmaci Bulgular

Bagliliga iligkin teorileri ve arastirmalari
g6zden gegirdi.
1983 | Rusbult ve Farrell Orglt bagliligi yetki modelini gelistirdi.

1983 | Morrow

Orglitsel baglilik tGzerine yapilan biitiin calismalar, baghhgin ya tutumsal
ya da davranigsal bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir (Blau ve Boal,
1987: 290). Literatlrde o6rgutsel baghlikla ilgili 6zellikle G¢ siniflandirma on
plana c¢ikmaktadir. Bu U¢ siniflandirma; tutumsal baglihk, davranissal

bagdlilik ve ¢oklu baglilik seklindedir.

Orglitsel davraniscilar ve sosyal psikologlar 6rgiitsel baghhgin
siniflandinimasinda konuya farkli agidan yaklasmaktadirlar. Orgltsel
davranisgilar tutumsal baghlik Gzerinde yodun olarak durmuslarken, sosyal
psikologlar daha cok davranigsal baglilik Gzerinde yogunlasmiglaridir (ince
ve Gul, 2005: 26).

1.3.1. Tutumsal Bagllikla ilgili Yaklagimlar

Tutumsal baghlikla ilgili gelistiriimis bircok farkli yaklasim vardir. Bu
yaklagimlarin anlagilabilmesi igin dnce tutumsal baglilik kavramina deginmek
gerekir. Tutum, Latince “aptus” kdklnden gelen, uzun sure uygun, uyum ve
uygunluk kavramlarinin karsiligi olarak kullanilan, birey ile obje arasindaki
etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Silah, 2005: 307). Tutum, bir
bireyin bir psikolojik konu (obje) ya da olayla ilgili olarak duygu, distnce ve
davranisglariyla olusturdugu bir egilimdir (Goksu, 2007: 87). Tutum, bireyin
davranisinda fikir, duygu ya da egilim seklinde goértlen olumlu ve olumsuz
degerlendirici tepkilerdir (YUksel, 2006: 101).

Tutumu olusturan etmenler, zihinsel ve bilgisel etmenler, duygusal -

hissi etmenler ve davranissal etmenler olarak 3 baslikta ele alinabilir.
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Zihinsel ve bilgisel etmenler gergeklere dayanan bilgi haznesini olusturur,
duygusal-hissi etmenler tutumun bireyden bireye degisen ve gerceklerle
aciklanamayan, hoglanma-hoglanmama gibi  yoOnlerini  olusturur ve
davranissal etmenler tutumun sézli ya da eylemsel ifadesini olustururlar
(Simsek, Akgemci ve Celik, 2005: 57 - 58).

Bu cergcevede tutumsal bagllik, kisi ile orgut arasindaki bagin bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi sonucunda olusan orgutle ilgili bir bakis agisi
ya da oOrgute duygusal bir yonelimdir. Bir bireyin orgutle kendi arasindaki
baga yonelik tutumlari, onun belli davraniglarda bulunmasini ya da bu
davraniglari sergilemeye egilimli olmasini saglayacaktir. Bu davraniglar
orgutten ayrilip ayrilmama, devamsizlik, orgut yararina ¢aba gosterme ile

ilgili davraniglardan olusmaktadir (Gul, 2002: 41).

Diger bir ifadeyle tutumsal bagdlilik, bireyin belirli bir rgatle ve o érgatin
hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amagclarini 6zdeslestirip, bu
amaclar gerceklestirmek amaciyla o6rgut Uyeligini surdirmeyi istemesi
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu tur bir baglilik, bireylerin bazi
manevi 6dul ve menfaatler karsihdi kendilerini 6rgite bagladiklari bir alis
veris iliskisidir (ince ve Giil, 2005: 28).

Arastirmacilara goére tutumsal bagllik cesitli sekillerde ortaya
cikabilmektedir ve farkli 6delere sahip olabilmektedir. Bu nedenle tutumsal
baghlikla ilgili literatirde farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Tutumsal baghlikla
ilgili en dnemlileri Kanter, Etzioni, O’'Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile

Allen ve Meyer tarafindan geligtirilen yaklagimlaridir.
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1.3.1.1. Kanter’in Yaklagimi

Tutumsal badlilikla ilgili en meshur yaklasimlardan birisi Kanter'e aittir
(ince ve Giil, 2005: 29). Rosabeth Moss Kanter érgiitsel baglihgin drgitin
zorunluluklar ile kigisel deneyimin birlestigi noktada dogdugunu ifade
etmigtir.  Bir tarafta sosyal sistemler sistemsel gereksinimlerini organize
ederken, diger tarafta ise Kkisiler kendilerini duygusal ve biligssel olarak
olaylara kargi olumlu ya da olumsuz yonlendirmektedirler. Bireyler
enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olduklari zaman
eger istek ve gereksinimlerini karsilayacak sosyal iligkilerle Kigiliklerini
birlestirme firsati bulurlarsa, 6rgutsel baghlik olusmaktadir (Kanter, 1968:
499).

Sosyal sistemde kisilerin bagliliklari sosyal kontrol, grup birligi ve
sistemin devamlili§i alanlarinda olusmaktadir. Ancak sosyal sistemde kisi
ayni anda bu ug¢ farkl alanda baghlik hissetmeyip yalnizca birine de baglihk
duyabilir.  Devamlilik, birlik ve kontrol farkh analitik sorunlara neden
olabilmektedir ve birbirinden bagimsiz farkli potansiyel ¢dzumleri
bulunmaktadir.  Ornegin bir birey sosyal sistemde grup dayanismasi
icerisinde oldugu halde baska nedenlerden kaynakli sistemden ayriimak
isteyebilir.  Kigilik sistemini ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimler
meydana getirmektedir (Kanter, 1968: 500).

Her bir kisiliksel yonelim sosyal sistemde bir alani desteklemektedir.
Egder kisi kar odakl ise; sistemden ayrilmanin maliyeti ile sistemde kalma
maliyetini goéz 6nunde bulunduracaktir. Sistemde kalmak kisi icin karl ise bu
dogrultuda olumlu biligsel ydnelim olugsmaktadir. Olumlu biligsel yonelim
sistemin devamlilik alanini desteklemektedir. Kisi sosyal iliskilere 6nem
veriyor ise, grup birligi alanina olumlu duygusal yodnelim gdsterecektir.
Normatif yonelim ise sosyal kontrol alanini desteklemektedir (Kanter, 1968:

500 - 501). Sistem tarafindan Uyelere dayatilan davranissal talepler farkl
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baglilik turlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir ve bu talepler U¢ degisik

baghlk turld olusturmaktadir. Bu u¢ baghlik turt, devama yonelik baglilk,

kenetlenme baghligi ve kontrol baglihgidir. Bu bagllik turlerinin yapisi ise
(Kanter, 1968: 504 - 516):

Devama yénelik baglilik (continuance commitment): Isgdérenin
kendisini 6rgutin yasamasina adamasidir. Baglihgin gerceklesmesi
icin Uye agisindan maliyetinin yuksek olmasi ya da kendisinden
ayrilmay! zorlastiracak degerde kisisel fedakarlik ve yatirmlarin
istenilmis olmasi gerekmektedir (Gul, 2002: 42). Fedakarlik
surecinde bireyden bazi fedakarliklarin yapilmasi beklenmektedir ve
yapilan fedakarliklar tyeligin maliyetini arttirmaktadir ve bu nedenle
bireyin 6rgutte kalma gudulenmesini arttirmaktadir. Bir bagka deyigle,
dyeler dnemli dlgide fedakarlik yapmiglarsa, sistemin kalici olmasini
saglamak icin 6énemli dlglide baglik gdstereceklerdir (ince ve Giil,
2005: 30). Yatinm sirecinde ise bireyin orgutten ayriimasinin
maliyeti artti§i icin, birey O&rgutte kalmanin kendi menfaatine
olacagina inanir. Bu sureglerin sonucunda birey kendisi igin karli
olan seylerin orgutteki dyeliginin surmesine bagli oldugunu ve
orgutteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark edip, orgutine ve orgutsel
roline baglanacaktir.

Kenetlenme baglligi (cohesion commitment): Kisinin bir gruba ve bu
gruptaki iligkilere baghligidir. Bu badlilik tirinin olusurken gectigi
surecler ise feragat ve birlik surecidir. Feragat surecinde grup
birligini bozacak her turli potansiyel iliskiden vazgecmeyi
icermektedir. Birlik sureci ise bireyin batinun bir pargasi olmasiyla
ilgilidir. ~ Burada grubun kenetlenmesi igin kolaylastirici simge,
sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar kullaniimaktadir. Bu
surecgler sonucunda bireyin gruba ait oldugunu hissetmek kisiye
duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin kisiyi

orgutine baglayacaktir.
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e Kontrol baglihgr (control commitment): Birey normlara bagl olup,
bireyin pozitif degerlendirmesiyle kendi sembolik ¢evresini sistemin
talepleriyle uyustugunu gérmesi sonucu otoriteye baglanmasidir. ki
surecten olusmaktadir, kendini agagl gorme ve teslim. Kendini asagi
gbrme asamasinda birey orgutun buyuklugu karsisinda kendi
kUgukliguna fark etmesi ve kendi bagimsiz kimliginden vazgegme
surecidir. Teslim surecinde ise kiginin dugunce yetenegini daha
blayUk bir guce, otoriteye teslim etmesidir. Bu suregler sonucunda
kisi, orgutiin kendisinden bekledigi davraniglari ve uyulmasini istedigi
kurallari ahlaki agcidan dogru bulmaktadir ve orgutin isteklerine ve
beklentilerine uygun davraniglar sergilemektedir ve otoriteye itaat

etmektedir.

Kanter’in gelistirdigi bu tg¢ baghlik tGrinin birbirinden farkli sonuglari
bulunmaktadir. Devama yonelik bagliligin agirlikli oldugu 6rgutlerde Gyelerin
orgutte kalma ihtimalleri daha yuUksektir. Kenetlenme baghliginin yuksek
oldugu orgutlerde ise orgutun disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi
kendisini savunma gucu daha yuksek olmaktadir. Son olarak kontrol
baglihginin bulundugu orgutlerde Uyeler kendi deger ve normlariyla 6rgutin
deger ve normlarini uyum igerisinde bulmaktadir.  Orgitler Uyelerinin
bagliliklarini  saglamak i¢in her Ug¢ yaklasimi bir arada kullanmalari
gerekmektedir (ince ve Glil, 2005: 32).

1.3.1.2. Buchanan II'nin Yaklagimi

Orglitsel baglilik, 6rgiitiin amag ve degerlerine duygusal bagliligi olup,

bu amag ve degerlerde bireyin aragsal bir degerden ayri olarak érgutiin kendi

menfaati igin Ustlendigi role baghlik duymasidir (Buchanan Il, 1974: 533).
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Buchanan |l de orgutsel baglihgr Gg¢e ayirmaktadir. Bunlar (Buchanan

II, 1974: 533; Balay, 2000: 24):

Ozdeslesme (Identification): Kisinin, 6rgutin amag¢ ve degerlerini
kendisinin amag ve degerleri olarak benimsemesidir.

Sarilma (Involvement): Kisinin, is rolunun gerektirdigi eylemlere
psikolojik olarak baglilik duymasidir.

Sadakat (Loyalty): Orgit icin duygusal hisler beslemek ve ona igten
baglilik gostermektir.

Buchanan II'e gore toplumsal ve drgutsel sosyallesme baglihgi etkileyen

gegcmis deneyimleri  etkilemektedir. Sosyallesme U¢ asamada
gerceklesmektedir. Bunlar (Buchanan Il, 1974: 535 - 538);

1. Asama: Orgutsel Uyeligin ilk yilini kapsayan bu asama temel egitim
ve baslangigtir. Guvenlik, 6rgutge kabul edilme, kendini anlatma ve ilk
ilgi grubu olusumu bu asamada yasanmaktadir ve birey orgutten
beklentilerini olusturmaktadir. Beklentilerin gercgeklestigi zaman
orgutsel baglihk gelisirken, beklentiler ile gergek arasindaki fark
baglihgin olusmasini engelleyecektir.

2. Asama: Performans asamas! olarak da adlandirilan bu silreg
yaklagik iki ile dorduncu vyillari kapsar. Taninma arzusu, Orgutte
bagarili olma istegi bu agamada yasanmaktadir ve bireyin baglihgini
etkilemektedir. Arkadas gruplari olugturmak, Ustlerden gelen guven
bu asamada vyasanilabilen mesleki tercihin uygunluguna iligkin
belirsizlik duygusu baglilik duygusuna déntusmektedir.

3. Asama: Sosyallesmenin besinci yilini ve sonrasini kapsar. Bu
asamada sosyallesmenin sonuglari gortulmektedir. Birey agisindan

orgut kalici yer edinir.
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1.3.1.3. Etzioni’nin Yaklagimi

Orgltsel bagliigi siniflandirma ile ilgili yapilan ilk calismalardan bir
digeri de Etzioni'ye aittir. A Comparative Analysis of Complex
Organisations” adl eseri 1961 yilinda yayinlanmistir (Fricke, 1976: 341).

Etzioni, érgutin Uyeler Uzerindeki gu¢ ya da yetkilerinin, Uyenin 6rgute
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir (ince ve Giil, 2005: 32).
Orgltsel baghhig, tyelerin 6rgite yakinlasmalarini Gge ayirmaktadir. Bunlar
ahlaki acidan yakinlasma, c¢ikara dayali yakinlasma ve yabancilastirici
yakinlagsmadir. Buna gore (Balay, 2000: 19-20; Newton ve Shore, 1992: 277;
Penley ve Gould, 1988: 47):

e Ahlaki agidan yakinlasma (moral bagllik): Standartlar ve degerler
icsellestiginde ve oOrgute baglihk goreceli olarak oduldeki
degismelerden etkilenmedigi zaman gercgeklesir. Orgitiin amacini ve
drgitteki isini degerli saymaktadir. isini, her seyden énce ona deger
verdigi icin yapmaktadir.

e C(Cikara dayali yakinlasma (hesap¢i baghlik): Bireyler baghlik
duzeylerini, gudulerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Verilen
ucrete karsilik olarak bir ginde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun
Olcude bir baglilk ortaya koymaktadir.

e Yabancilastirici yakinlasma (yabancilastirici baglilik): Birey, orgutu
cezalandirici ya da zararli gordugu zaman meydana gelmektedir.
Kisi, psikolojik olarak orgute bagliik duymamasina karsin, Uye olarak
kalmaya zorlanir. Yabancilagtirici baghlik hapishane ya da askeri

egitim kamplarinda gorilmektedir ve zorlayici sistem bulunmaktadir.

Etzioni kisileri orgutsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve
davranislar sergilemeye sevk eden Ug tur gucun varhdini ortaya koymaktadir.
Bu gucg tdrleri; korkutma gucl, o6dullendirici guc ve sembolik gugtir.

Korkutma (cezalandirma) gucu, oOrgutsel norm ve beklentilere gore
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davraniimadiginda uygulanacak olan cezalarla ilgilidir. Tam aksine
Odullendirici gug ise kisinin davraniglarinin beklentilerle uyumlu olmasi
halinde ortaya cikmaktadir. Odullendirici gii¢, Ucret, ikramiye, prim, tcretli
izin gibi odullerin kontrol ve dagitimina dayanir. Sembolik gug¢ ise kabul
gOrme, saygl gosterilmesi ve itibar gibi sembolik 6édullerin kontroliine dayanir.
Bu Ug tar gug, orgutteki uyum sistemini olusturmaktadir. Etzioni, bir bireyin
bu uyum sistemine yonelimini orgute katilim olarak degerlendirmektedir. Bu
yonelimin yénii olumlu ya da olumsuz olabilmektedir (ince ve Giil, 2005: 34).
En olumsuz ugta negatif-yabancilastirici, ortada nétr-hesapgi ve en olumlu
ucta ise pozitif-moral baglilik vardir (Balay, 2000: 19). Zorlayici guce sahip
olan orgltte Uye olumsuz yonelmektedir ve yabancilastirici baglihk
hissetmektedir.  Odullendirici giiclin kullanildigi érgltlerde (ye notrddr.
isletmeler ve kamu kuruluslari buna érnektir. Buna érnek somut yaptirimlarin
hakim oldugu akil hastaneleri ya da cezaevi verilebilir. Sembolik gucin
hakim oldugu orgltlerde Uyeler ahlaki baglihikla baglidir. Bu iliskiye 6rnek
kilise ve Uyeleri verilebilir (Street, 1962: 702).

Etzioni’'nin baglihk modeline U¢ onemli elestiri gelmistir.  Bunlar
(Penley ve Gould, 1988: 45 - 46):

e Model ahlaki agidan yakinlasma ile yabancilastirici yakinlagsmayi
aciklamada karmasa yasamaktadir. Eger ahlaki ve yabancilastirici
bagliik tek boyutlu Olgekte iki ucu temsil ediyor ise, o zaman
yabancilagtirici baglilik kavramina gerek yoktur ¢linku ahlaki baglhligin
zitt sifir ahlaki bagliliktir.

e Etzioni’ nin orijinal formUli makro dizeydedir ve her orgutin ayni
sisteme uydugunu savunmustur ancak bu dusince gunumuz orgutsel
davranisgilari tarafindan kabul edilmemektedir.

e Bu modelin bir eksik yoni de modeli destekleyecek bir dlgim dlgeginin

olmamasidir.
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Yapilan elegtirilere karsin o donemdeki orgutleri analiz etme kargasasi
icersinde Etzioni gu¢ ve uyum iligkilerinin Orgutsel yapi ve basariyi
sekillendirmedeki O6nemli rolinu gOstererek literatire buyuk bir katki
saglamistir (Pym, 1977: 114).

1.3.1.4. Wiener’in Yaklagimi

Wiener aragsal guduleme (aragsal baglilik) ve orgutsel baghlik
(normatif-moral baglihk) ayrimina dayanan kuramsal modelin kurucusudur.
Aragsal baglilik, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina dénuk olmayi ifade
ederken; normatif-moral baglilik ise deger ya da moral temeline dayanan
guduleme ile gergeklesmektedir. Bu moral ve normatif inanglar, igsellesmis
baskilar yaratmak suretiyle kisinin, drgutsel amac¢ ve c¢ikarlari karsilayacak

bicimde davranmasini saglar (Newton ve Shore, 1992: 277).

Aragsal baghlikta érgut, isgorenin bazi gudulerini doyurur, karsihginda
ise isgdrenden orgute katki yapmasini beklemektedir. Bu slreg isgorenin
lehine oldugu muddetge isgoren orgutten ayrilmayi istemeyerek ona baglilik
duyacaktir (Balay, 2000: 20).

Orgiitsel baglilik bireyin érgiitiin amag ve degerler ile iligkisinde, aragsal
bir degerden tamamen ayri olarak, orgutin kendi iyiligi icin baglihk duymasi
ve bu dogrultuda orgutin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesip ve hatta onlari
icsellestirmesidir (Wiener, 1982: 418). Orgitsel baghhgin g belirli
karakteristik 6zelligi vardir. Bunlar (Wiener, 1982: 421); 6rgitin menfaati
adina bireyin kigisel fedakarlikta bulunmasi, davranigin ceza ya da
yukumlulUkler gibi ¢evresel kontroller diginda gelismis olmasi ve sureklilik
gostermesi gerekmektedir. Son olarak, bireyin zihninde surekli érgutle ilgili

dusunceler olmalidir.
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Orgiitte bagligr olusturan siregler ve olaylar (Wiener, 1982: 422 - 426)
ise; calisanlarda baglihgi etkileyen dolaysiz ve igsellestiriimis iki turlu
normatif duygu vardir. Bunlar genellestiriimis sadakat ile itaat duygusu ve
orgltsel 6zdeslesmedir. Ozdeslesme asamasi calisani segme ve 6rgitsel
sosyalizasyon asamasinda sekil alirken, sadakat ve itaat duygusu ise
calisani se¢me asamasinda etkileyebilmektedir. ~ Wiener in oOrgutsel

bagliligin olusum surecini gdsteren Sekil-1 de bu olusum verilmektedir.

Calisanlar
Adaylar
Secilmis
bireyin
Sec¢ilmemis genellestirilmis
bireyin sadakat ve itaat
genellestiril- ise duygusu
Kiiltiir mis sadakat b alma
ve Itaat 5
duygusu | ‘Baghhk
| »
. ve .. -
Ik H> Orgﬁtse] Orgutsel
sosyalizasyon Deger Secme __.,ch)%zra]llz— szdeslesme
| uygunlugu

Sekil-1: Wiener’ in Orgiitsel Baghligin Olusum Sireci (Wiener, 1982: 422’

den uyarlanmistir)

Bireyler, orgute genis toplumsal durumlar iginde evvelden kazanmis
olduklari kiltiir ve ilk sosyallesme yasantilariyla birlikte gelirler. Orgiit bu
adaylar icinde sadakat ve gorev anlayigi ile birlikte, degerleri 6rgutlinkine
acikca uygun olanlarn secer. Bu andan baglayarak birey, orgutsel
sosyallesme uygulamalar yoluyla érgutinkine benzeyen daha fazla degere
sahip olmasi icin egitilir. Boylece orgutsel sosyallesme politikalari sonunda

Orgutle 6zdeslesen birey, secilme asamasindaki uygun sadakat ve gorev
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anlayisiyla birlikte 6rgutiine baglilik duyan bir Gye haline gelir (Balay, 2000:

113).

1.3.1.5. O’ Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Orglitsel baghlk, bireyin 6rgitine is katiiminda bulunma, sadakat

gOsterme ve orgutin degerlerine inanma seklinde psikolojik olarak bag
kurmasidir (O’ Reilly, 1995: 17).

O’ Reilly ve Chatman’a goére orgute duyulan psikolojik baglanma Ug¢

asamada ele alinmaktadir. Bunlar (O’ Reilly, 1995: 18; Newton ve Shore,
1992: 277; Balay, 2000: 23; ince ve Giil, 2005: 35; Camilleri, 2006: 64 - 65):

Uyum: Orgltsel baglihigin ilk asamasi olan uyumda birey maas gibi bu
dogrultudaki beklentilerini karsilamak icin diger kisilerin baskisini
benimsemektir. Tutumlar ile davranislar ortak paylasilan degerlerden
ziyade belirli 6duller elde etmek icin benimsenir. Bu boyutta temel
amag, belli dis ddillere ulasmaktir. Uyelerin baghlik gdstermelerinin
ve bu amagla sergiledikleri tutum ve davraniglarin temel amaci belli
odulleri elde etme ve belli cezalari bertaraf etmektir.

Ozdeslesme: Bireyler, tutum ve davranislarini kendilerini ifade etmek,
doyum saglamak icin diger Kkisi ve gruplarla iliskilendirerek
gerceklestirdiginde 6zdeslesme meydana gelmektedir.  Orgltsel
baglihigin ikinci agsamasi olan 6zdeslesmede, bireyin orgutun bir
parcasi olarak kalma istegine dayanir. Birey drgutin bakis agilarini ve
Ozelliklerini benimsemektir ve kendine uyarlamaktadir. Birey orgute
dye oldugu icin gurur duymaktadir.

Igsellestirme: Orgutsel baghligin son asamasinda birey tutum ve
davraniglarini érgutin ve orgutteki diger insanlarin degerler sistemiyle

uyumlu kilmaktadir. Bireyin degerleri ile orgutun ya da bagkalarinin
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degerleri aynidir. Butunuyle bireysel ve orgutsel degerler arasindaki

uyuma dayanmaktadir.

Orglitsel baghlik, bireysel g¢ikar ve kazanimlara ulagsmayi amaglayan
uyum, odul-maliyet degerlendirmesini one c¢ikararak bireyi aragsal algilara;
digerleriyle yakin iligkiler kurarak kendini ifade etmeye 6zendiren 6zdeglesme
ve oOrgutsel ve bireysel degerler sisteminin uygunluguna dayanan
icsellestirme ise, 6érgiitiin beklentilerine déniik sonuglara ydneltmektedir (ince
ve Gul, 2005: 35; Balay, 2000: 18).

1.3.1.6. Penley ve Gould’'un Yaklagimi

Penley ve Gould’un yaklagimi Etzioni’nin modeline gelen elestirileri ele
alarak gelistiriimistir. Etzioni’nin ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirici baglihgi
aciklamak bakimindan oldukga uygun olup, makro dizeyde orglt teorisi
olmasina karsin bireysel olarak ¢alisanlarin baglihgini
kavramsallastiramadigini savunmaktadirlar (Penley ve Gould, 1988: 45).
Modele gelen bir elestiri daha éncede deginildigi gibi modelin karmasik olup,
ahlaki ve yabancilastirici olmak Uzere iki adet duygusal igerikli bagllik
olmasina karsin bunlarin birbirinden bagimsiz mi yoksa birbirine zit
kavramlar mi oldugu yonunde yeterince agik olmamasidir. Eger bunlar
birbirinin zittt anlaminda kullaniimiglarsa yabancilastirici baglihik ahlaki
bagliigin  olumsuzu olacagindan, yabancilastirici kavramina gerek
olmayacaktir (ince ve Giil, 2005: 36). Penley ve Gould ise pozitif ve negatif
etkilerin birbirinden bagimsiz olabilecegini ve bu dogrultuda kanit oldugunu
savunmuslardir (Penley ve Gould, 1988: 45). Gelen bir diger elestiri ise
modelin makro dizeyde olmasi ve Etzioni'nin érgutlerde tek uyum sistemi ve
ona uygun baghlik tird oldugunu savunmasidir. Bu noktada Penley ve

Gould bu fikrin artik orgutsel davranisgilar tarafindan desteklenmeyip,
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orgutlerde farklh uyum sistemleri ve bagliik turlerinin olabilecegini

savunmuslardir (Penley ve Gould, 1988: 46).

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini temel alarak oérgutsel baglihgi
Uc boyutta incelemistir. Bunlar (Penley ve Gould, 1998: 46 - 48; ince ve Gill,
2005: 37 - 38):

e Ahlaki baghlik: Orgitsel amagclari kabullenme ve onlarla
Ozdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baghlik tirinde calisan orgutun
basarisi ya da basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir.

e Cikarci bagliik: Bir aligveris iligkisi igerdiginden bu baghlik tard
calisanlarin ortaya koyduklar katkilar karsiliginda odul ve tesvikler
beklemelerini temel almaktadir

e Yabancilagtiricit baglihk: Calisan finansal bir kaybinin olacagi
korkusuyla isten ayrilmamaktadir. Bu olumsuz baglilik turinde Kigi

orgutsel talepleri gerceklestirmede dusuk isteklilik gostermektedir.

Bu uyarlanmig oOrgutsel baglihlk modeli baghhigin kaynagdi olarak
duygusal ve aragsal koklere dayandirmaktadir. Bu kokler bireyin t¢ baglilik
boyutuna olan kigisel durusunun yaninda is birim amirinin uyguladigi uyum
stratejilerine kadar uzanmaktadir. Kisaca, o6rgutsel baghlik tarlerinin farkli

degiskenlerle farkli iligkileri vardir (Penley ve Gould, 1988: 57).

1.3.1.7. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Tutumsal baglilikla ilgili en onemli ¢aligmalardan birisi de Allen ve
Meyer’ e aittir. Allen ve Meyer'e gore literatirde her ne kadar tutumsal
baglilik cesitli sekillerde kavramsallastirilmis olsa da her biri ya duygusal
baglanma, algilanan Ucret ya da mecburiyeti ifade etmektedir (Allen ve

Meyer, 1990a: 2). Allen ve Meyer'e gore tutumsal bagllik, caligsanlarin



31

orgutle aralarindaki iligkiyi yansitan psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer,
1990a: 14).

Allen ve Meyer orgutsel baghligi ¢ ana grupta ele almaktadir. Bunlar

(Balay, 2000: 21 - 22; Meyer ve Allen, 1991: 82 - 83; ince ve Glil, 2005: 38 -
44; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32 - 34):

Duygusal baglilik: Olumlu is deneyiminin yarattigi konfor ve kisisel
yetenek bireyin érgltte kalma isteg@ini arttirmaktadir. Calisan orgutsel
amagc ve degerleri kabullenip, érgutle butiinlesmektedir. Sonug olarak
orgutte kalanlar buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu
istedikleri icin orgutte kalmaya devam etmektedir.

Devam bagllik: Literatirde bu baghlik tirine rasyonel baglilik da
denilmektedir. Birey gereksinimlerini ve maliyetlerini gdéz 6nunde
bulundurarak 6rgltte kalmak ister. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yuksek olacaginin  dusunulmesi nedeniyle orgut Uyeliginin
surdurdlmesi durumudur. Buna gore devamllik baghhgi, ¢alisanin bir
orgutteki kidemi, kariyeri ve diger yararlanmalari gibi yatinmlari ¢ok
yuksek tutuyorsa ortaya ¢ikmaktadir.

Normatif bagliliktir. Birey sadakat normunu igsellestirerek orgutte
kalmaya mecbur hissetmektedir. Bu baglilik tlrd zorunluluk unsuru
icermektedir ve bu zorunluluk erdemlilik ve ahlaki duygulara

dayanmaktadir.

Her Gg¢ baghlik tarindn ortak G¢ yonu bulunmaktadir. Bunlar; her

baglilik tirl c¢alisanlarin drgutleriyle olan iligkilerini yansitmaktadirlar, o6rgat

ayeliginin surdurulmesi ya da surdurilmemesi konusundaki kararlari igeren

bir psikolojik yapi olarak degerlendirilirler. Son olarak da kisi ile 6rgut

arasindaki orgutten ayrilma ihtimalini azaltan bir bagin olusmasina sebep

olmasidir (ince ve Giil, 2005: 42). Bununla birlikte psikolojik yapinin dogasi

geredi her bir orgutsel baghhk tard ayni zamanda birbirinden 6nemli
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derecede farkliliklar arz etmektedir. Bu Ug baghlik tirl sonucu ¢alisanlarin ig
baglantil davraniglari ile ise ne kattiklari farklilik gostermektedir (Meyer ve
Allen, 1998: 32). Duygusal baghlikta kisiler, érgutiin Uyesi olmaktan mutlu
olduklari ve o6rgit amag, hedef ve degerlerini kabullendikleri icin o6rgit
yararina ekstra gaba sarf etmektedirler. Normatif baglihgi ailesel, kultirel ve
orgutsel sosyallesmenin bir sonucu olarak 6rgutsel normlarin yerlesmesine
dayanmaktadir. Bu nedenle orgutsel ve bireysel c¢iktilarda olumlu etkiler
sergilenmektedir. Ancak devamllik baglihginda kisi 6rgutten ayriimanin
maliyetini ylksek buldugu icin ya da alternatif is olanaklarinin azhgi
sebebiyle, Uistiin bir gaba sarf etme egilimi gdstermemektedirler (ince ve Gill,
2005: 44). Bir diger farkhlik ise ¢alisanin 6rgutte kalma nedenidir. Duygusal
baglihgr gugli olan galisanlar istedikleri igin, devam baghligi guglu olanlar
ihtiyacglari oldugu igin ve gugli normatif baglihiga sahip olanlar mecbur

hissettikleri igin orgutte kalmaktadirlar (Allen ve Meyer, 1990a: 3 - 4).

Bu Ug¢ baglihk tlrl tutumsal baglhihgin bilesenleridir ve calisan birey her
bir baglilik bilesenini belirli bir yodunlukta hissetmektedir. Toplam sonug ise
Kisinin orgute olan bagllik seklini ve bu dogrultudaki beklentilerini ve
orgutteki davraniglarini sekillendirmektedir.  $ekil-2’de Allen ve Meyer’ in

orgutsel baglhhgin olusumu ve sonuglari yer almaktadir.
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Sekil-2: Orgutsel Baghhgin Ug Bilesenli Modeli (Allen ve Meyer, 1991: 68)

Tutumsal baglilikla ilgili yaklagsimlarin benzer ve farkli G¢ ana 6zelligi
bulunmaktadir (ince ve Gil, 2005: 45 - 48). Benzer (¢ o6zelligi; bu
yaklasimlarda duygusal bir nitelik bulunmaktadir. Orgitin amag, hedef ve
degerlerinin c¢alisan tarafindan kabullenilmesi Uzerinde durulmaktadir. Bu
yaklagimlarda rasyonel bir nitelik bulunmaktadir. Tutum ve davraniglarda

rasyonel dusunme egilimi agirlikta olmaktadir. Alig-veris felsefesi tutum ve
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davraniglara yon vermektedir. Bu yaklagimlarda ahlaki bir nitelik
bulunmaktadir. Kisi, baghligi dogru ve ahlaki davranis olarak gormektedir.
Buradaki zorunlulugun kaynagi ahlaki normlardir. Farkh yonleri ise; 6rgutsel
baglihgin oélgtlmesi ile ilgili dlgek farkliliklari, baghligin kaynagi ve ortaya
ctkmasi ile ilgili farkliliklar ve rasyonellik unsurunun ele alinmasi ile ilgili
farkhliklardir.

1.3.2. Davranigsal Baglilikla ilgili Yaklagimlar

Orglitsel davranis arastirmacilarinin  tutumsal baghlik kavramina
karsilik, sosyal psikologlar davranigsal baglilik kavramini kullanmislaridir.
Davranigsal bagllik, kisinin gecmisteki davranislari nedeniyle orgute bagli
kalma sureci ile ilgilidir. Davranigsal baglihk yaklasiminda belli bir 6rgute
katilmak i¢in kisinin 6zveride bulunmasi geregdi, orgute baghligin baslangi¢
noktasidir (ince ve Giil, 2005: 49). Davranissal bagllk, érgitten ziyade
kisinin kendi davraniglarina karsi gelisir. Kisi belli bir davranigta bulunduktan
sonra bu davranislarini devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baglilik
goOsterdikten sonra ona uygun ya da onu mesru ve hakh cikaran tutumlar
geligtirir. Bu tutumlar da davranisin tekrarlanma olasihgini arttirir (Meyer ve
Allen, 1991: 62). Davranigsal baglihk gosteren isgorenler, orgutin
kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Bayram,
2005: 129). Bu baglilik turinde orgute bagli kalmaktan kastedilen, orgutte
kalmaya niyetli olma, orgutten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi
davraniglardir (Gul, 2003: 77).

Tutumsal baghlik yaklagimlar ile davranigsal baghlik yaklagimlari
arasindaki farklari 6zetlemek gerekir ise (Meyer ve Allen, 1991: 62):

e Tutumsal baglihk yaklagimlari bireylerin oOrgutle olan iligkilerinin
dugunme surecine odaklanmaktadir. Bireyler kendi deger ve amaglari
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ile  orgutun  deger ve amaglari  arasindaki  uyumunu
degerlendirmektedir. Davranigsal baghlik yaklagimlarinda ise,
bireylerin belirli bir orgute kenetlenmeleri surecini ve bu problemle
nasil basa c¢iktiklari Gzerine odakhdir.

e Tutumsal baghlik yaklagimlar ile davranigsal bagllik yaklagimlari
arastirma gelenekleri agisindan da farklidir. Tutumsal yaklagimlarda
arastirma agirlikli olarak ge¢cmis kosullarin 6zdeslesmesi ile gelisen
baglilik ve bu baglihktan kaynakli davranis bigimlerini arastirmaktadir.
Davranigsal yaklagimlarda ise, arastirma yapilan bir davranisin hangi
kosullar altinda yapildigini ve tekrarlilik gosterip gostermedigi ile bu
tarz davraniglarin nasil bir tutum degisikligine yol actigi Uzerinedir.

e Tutumsal baglilk yaklagimlarinda baglhlik nedeniyle olugan davraniglar
baglihgin degisimi ya da kaliciigi gibi kosullari etkileyebilmektedir.
Davranigsal yaklagimlarda davraniglar sonucu olusan tutumlarin

gelecekte olusabilecek davranigi etkileme ihtimali vardir.

Tutumsal bakig acisi ile orgutsel baghlik;

Kosullar

Psikolojik Durum > Davranisg

A 4

A

Davranigsal bakis agisi ile 6rgutsel baglilik;

Kosullar
(tercihler gibi) Davranis

Davranig \
\ Psikolojik Durum
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Sekil-3: Tutumsal ve Davranigsal Bakis Agisi ile Orgitsel Baglilik (Allen ve
Meyer, 1991: 63)
Davranigsal baghlik yaklagimlari icerisinde literatirdeki en Onemli

yaklasimlar Becker’'in Yan Bahis Yaklasimi ile Salancik’in Yaklagimidir.

1.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklagimi

Orgiitsel baglilik, bireyin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranig
dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iligkilendirmesidir
(Becker, 1960: 32).

Tutarli davranislar uzun zamandan beri devam eden ve farkl faaliyetler
icersinde de ayni amaci saglamaya yonelik ayni dogrultuda davranislardir
(Becker, 1960: 33). Tutarli bir davranisin baglilik oldugunu séyleyebilmek
icin uc¢ Ozellik tagimasi gerekmektedir. Bunlar; bireyin eskiden bulundugu
davranisin kisiye menfaat saglayarak farkli bir ¢cikar s6z konusuyken de ayni
cizgide hareket etmesi, farkli c¢ikarlar s6z konusuyken de bireyin bilingli
olarak ayni davranis ile katihm saglamasi ve son olarak da devamli ayni
cizgide hareket etmesidir (Becker, 1960: 36).

Kigilerin tutarli davranig sergilemesinin nedeni ise yan bahislerdir. Yan
bahis ile ifade edilmek istenen, bir kisi deger verdigi bir seyi ortaya koyarak,
bahse girerek 6rgutliine yatinm yapar. Ortaya koydugu yatirrmi kendisi igin

ne kadar degerli ise baglihdi da o derece artmaktadir (Gul, 2003: 78).

Becker'e gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis
kaynaklari dort tanedir. Bunlar (Becker, 1960: 36 - 38; Gul, 2003: 78 - 79;
ince ve Giil, 2005: 51 - 52):
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1. Toplumsal beklentiler: Bireyin gecmiste yaptidi yan bahis, simdiki
davranisini var olan genellesmis kultirel beklentilere uygun davranig
sergilemedigi  takdirde cezalandirilacak olmasindan kaynakli
sinirlanmigtir.  Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlar nedeniyle davraniglarini sinirlayan yan bahislere
girebilir. Toplumda sik is degdistirmek etik karsilanmiyor ise, birey
daha iyi bir is olanag@i bulursa bile gevresinden alacagi tepki nedeniyle
bu firsati degerlendiremeyebilir.

2. Birokratik dizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi burokratik
dizenlemelerdir. Ornegin emeklilik ayligi igin her ay ayligindan belli
bir miktar kesinti yapilan bir birey, ayrildigi takdirde yillardir ayligindan
kesilen ve hakkil olan bu parayl kaybedecegi i¢in, bu durum Kkisiyi bir
yan bahse sokacaktir.

3. Sosyal etkilesimler: Kisi digerleriyle iligki icerisindeyken kendisiyle ilgili
bir kanaatin yerlesmesini saglar. Bu kanaatin bozulmamasi ic¢in ona
uygun davraniglar sergilemek zorunda kalir.

4. Sosyal roller: Yan babhisler kisinin icinde bulundugu sosyal duruma
alismis ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Kigi, icinde
bulundugu sosyal rolun gereklerini yerine getirmeye o kadar alismigtir

ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Becker’e gore s6zU edilen kaynaklardan dolayi girilmis olan yan bahisler
ve bunlara yapilan yatirrmlar zaman iginde giderek artmaktadir. Bu nedenle
kisinin yasi ve kidemi, yaptigi yatinmlarin temel gdstergeleri olarak kabul
edilmektedir. Kiginin yasi ilerledikge ve kidemi arttikga yatirnmlari da buna
paralel olarak artacak ve kisinin érgutten ayriimasi zorlasacaktir (ince ve Glil,
2005: 52).

Bu kavramlastirma altinda o&rgutsel baglilik, birey-6rgit arasinda
degisen yan bahisler ve zamanla biriken yatirimlarin sonucu olarak

gerceklesen aligveristir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556).
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1.3.2.2. Salancik’in Yaklagimi

Salancik’in yaklasiminda orgatsel baglilhik, kisinin davraniglarina
baglanmasi olarak ele alinmaktadir. Bu vyaklasimda da Becker’in
yaklagiminda oldugu gibi kisi, dnceki davraniglarina baglanarak, bunlarla

tutarl davraniglar sergilemektedir (Gul, 2003: 79).

Salancik’e gobre davraniglar bagliligin icerigi acisindan 6nemli
olmalarina karsin tum davraniglar baghligi gostermez. Davranislarin dort
Ozelligi baglihgin derecesini gostermektedir. Bunlar kesinlik, tersine
cevrilebilirlik, irade ve genelliktir.  Kesinlik, hangi davranisin olacagini
sOyleyebilmektir. Tersine cgevrilebilirlik, baglihgi etkileyen davraniglarin ilk
Ozelligidir ve davranigin tersine cevrilebilir olmasidir. Bazi davraniglari
deneriz, eder bize uygun degillerse fikrimizi degistirip baska bir sey yapariz.
irade, davranislarin yerine getirimesinde etkili olan bir ézelliktir ve davranisla
bireyler arasinda baglanti kurar. Genellik ise baglligi etkileyen doérdinci
etmendir. insan davranislarinin genelli§i sosyal yapi igerisinde az ya da gok
sinirlandiricidir ve davraniglar tzerinde dogrudan etkisi vardir (Cetin, 2004:
103 - 107). Kisaca ozetlemek gerekirse; acik, kesin ve siphe goétlirmeyen,
bir kez yapildiktan sonra iptal edilmeyen ve geri donulemeyen, baskalari
onunde gerceklesen ve gonullu olarak yapilan davraniglar baghhigi
etkilemektedir (ince ve Giil, 2005: 53).

Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kiginin tutumlari ile davranislari uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise

baglilig getirecektir (ince ve Giil, 2005: 53).

Davranigsal baglilik yaklagimlari kigilerin orgut uyeliklerini strdirmek

icin nasil gaba sarf etmeleri ve nasil davranis sergilemeleri gerektigi ile ilgili
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surece dayanmaktadir. Beckerin Yan Bahis yaklasimi ve Salancik’in
yaklasimi alig-veris iliskisine, diger bir ifadeyle c¢ikar-maliyet iligskisine
dayanmaktadir. Ancak Becker’in yaklasiminda kisinin davraniglarina karsi
baglilik gosterebilmesi i¢in o davranistan vazgectigi zaman kaybedecegi
yatirnmlarin farkinda olmasi gerekmektedir. Oysa Salancik’in yaklasiminda
davranisa yonelik baglihgin olugsabilmesi icin kisi ile 6rgut arasindaki iligkiyi
yansitan psikolojik durumun diger bir ifadeyle davranisi tekrar ettirme
arzusunun olmasi gerekmektedir. Her iki davranigsal baghlik yaklagiminin
yalnizca davraniglara odaklanip, ¢alisanlarin tutum, deger, hedef, misyon ve
vizyonlarini g6z ardi etmesi bu yaklasimlarin eksik yonlerini olusturmaktadir
(Gul, 2003: 80).

1.3.3. Coklu Baglilik Yaklagimi

Arastirmacilarin érgutsel baghlik siniflandirmalari, baglihgin genellikle
Oorgutin butinune duyuldugu seklindeki bir algiya dayanmaktadir. Coklu
bagllik perspektifi ise, orgut icinde birbirinden farkh 6gelerin varligini ve bu
Ogelere farkl dizeylerde baglilik gelistirilecegini savunmaktadir (Balay, 2000:
28). Bu nedenle ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek igin bir érgit ilgili
cesitli gruplarin belilenmesi gerekmektedir. Coklu baghhgin kaynaklari,
cesitli gruplar, isgorenler, musteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda
kamuoyudur (ince ve Giil, 2005: 55).

1950’de drgute duyulan baglhhgin érgutan belirli bir deger, politika ya da
amacina duyulan baglihktan farkli oldugunu o6ne suren ilk kisi Herbert
Simon’dur (Gouldner, 1960: 469). 1960’da Gouldner belirli degerlere
duyulan baglilik ile érgutun batanune duyulan baghligin birbirinden bagimsiz
oldugunu savunmustur (Gouldner, 1960: 472). 1980’lerin basinda Morrow ig
bagliigini Protestan is etigi, meslege bagllik, ise baglilik, érgtte badlilik ve
sendikal baglilhik olmak Gzere 5’e ayirmistir (Morrow, 1983: 486).
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Reichers ise tutumsal baghhigi geligtirerek ¢oklu baghlik yaklagimini
ortaya atmistir (ince ve Giil, 2005: 54). “Kisilerin baghlik duyduklari sey
nedir?” sorusuna orgutsel amaclar ve degerler karsiligi tatmin edici bir yanit
olusturmamaktadir. Bunun i¢in oncelikle belirli gruplar ve bu gruplarin
amaclan tanimlanmali, daha sonra bunlar, kigilerin yasadiklari ¢oklu
bagliliklarin odaklari olarak kullaniimahdir (Reichers, 1985: 470). Reichers’e
gore isgorenler farkli gruplarin ama¢ ve hedeflerine farkli baglilhik cesitleri
gosterebilir  (Reichers, 1985: 465). lIsgorenler &rgitte ydneticilerinin,
masterilerinin ya da diger baglantih topluluklara farkli dizeyde bagllk
duyabilmektedirler (Reichers, 1985: 470).

Meslek
Miisteriler Odalar1
Mlgili
Topluluklar
Ust Orgiitsel Is Arkadaslar1
Yoneticiler Baglilik
Tlgili
Topluluklar
Toplum Sendika

Sekil-4: Orgutsel Baghliklar Modeli (Reichers, 1985: 472°den uyarlanmisgtir).

Kisiler orgutlerine, mesleklerine, musterilerine, yoneticilerine ve is

arkadaslarina farkh baglik gostermektedir (Becker, 1992: 234).
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Becker ve Billings arastirmalarinda bireylerin dort farkh 6rgutsel baglilik

profili oldugunu ileri sirmusglerdir. Bunlar (Becker ve Billings, 1993: 177):

e Yerel diizeyde baglilik gbésterenler (locally committed):Gozetmenlerine
ve is arkadaglarina bagli olan isgorenler bu gruba girer.

e Global diizeyde bagllik gbésterenler (globally committed): Ust
yonetime ve Orgute bagli olan igsgorenler bu gruba girer.

e Baglilik goésterenler (the committed). Yerel ve kiresel odaga bagli
olan iggorenler bu gruba girer.

e Baglihk gbéstermeyenler (the uncommitted). Ne yerel ne de kiresel

odaga bagl olan igsgdrenler bu gruba girer.

Kisaca, ¢oklu baglilik yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan baglhihgin bir
baskasi tarafindan duyulan bagliliktan farkl olabilecedini 6ngérmektedir. Bu
nedenle, bir kiginin o6rgute baglihginin kaynagi kaliteli Grtnleri uygun bir
fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir baskasinin bagllk kaynagi
orgutin, calisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Reichers, 1985:
473).

1.3.4. Orgiitsel Baghlikla ilgili Yaklagimlarin Degerlendirilmesi

Ug baghlik turinin farkini 6zetlemek gerekirse; coklu baghliklar
yaklasimi karma nitelikli bir baglilik yaklagimi niteliginde olup, érgut iginde ve
disinda bulunan cgesitli etmenlerin farkh duzey ve turlerde bagliliklarin ortaya
¢clkmasina neden olabilecegini ileri surmektedir. Bu yaklasim digerlerinden
farkh olarak, orgutsel baghligi yalnizca duygusal, ayrilma maliyeti ya da
moral etmenlerle degil, bunlarin tamami ile agiklamaktadir. Tutumsal baglihk
yaklasimlari ise bireysel hedef ve degerlerle 6rgltsel hedef ve dederlerin
uyumuna dayanmaktadir. Davranigsal baglilik yaklagimlarinda ise kisilerin
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orgut ayeliklerini surdurmek igin nasil gaba sarf etmeleri ve nasil davranislar

sergilemeleri gerektigi ile ilgili sirece dayanmaktadir (ince ve Gil, 2005: 56).

Sonug olarak, érgutsel baglihk yaklasimlarindan birisinin digerine gore
ustln, daha gegerli ve uygulanabilir oldugunu ileri sirmek tartismaya aciktir.
Her bir orgutsel baghlik turinin de gecerli oldugu farkli ortamlar vardir.
Orglt kUltird, yonetim ve liderlik bigimi, ¢alisanlarin kisisel ve demografik
Ozellikleri, 6rgutin icinde faaliyet gdsterdigi sosyo - ekonomik yapi, toplumsal
Ozellikler ve cevresel sartlar, orgutsel baghlk tirinidn uygulanmasinda son
derece onemli i¢gsel ve dissal etmenler konumundadir. Butun bu etmenler
orgutsel baglihk tarindn seciminde 6nemli élgude rol oynamaktadir (Sigir,
2007: 265).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIK BOYUTLARI

Kelman’a goére bireyin orgutun etkisini U¢ ayri gsekilde kabul etme
durumu vardir.  Bunlar; uyum, Ozdegslesme ve igsellestirmedir.  Uyum
surecinde birey baskalarinin etkisini yalnizca belirli bir 6dul beklentisi oldugu
icin kabul eder. Ozdeslesme, bireyin doyum saglayici iliskiler kurmak ve
surdiirmek icin etkileri kabul etmesidir. igsellestirme ise birey bagkalarinin
etkisini kendi fikirleri ve hareketleri gibi gérduginde olugmaktadir (Kelman,
1958: 53). Orgiitsel baghligin olusumunda gegmis dénem baghlik dizeyi ve
orgute kargi daha 6nceden olusan fikirler ise uyum, &zdeslesme ve
icsellestirme asamalarinda rol oynamaktadir (Brockner, Tyler ve Schneider,
1992: 242).
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1.4.1. Uyum Boyutu

Birey istenilen davranisi kendi de benimsedigi icin degil, bu davranigi
sergiledikten sonra belirli bir 6dul, onaylanma almak ya da cezadan kagmak
icin sergilemektedir (Kelman, 1958: 53). Uyum, o&dul-maliyet dengesine
dayali bir baghlik olma yaninda, birey ve 6rgut arasinda var olan bir dizi
karsilikli kabullere dayanir. Psikolojik ve ekonomik sozlesmenin iligkisel
Ogeleri de o6rgut ve isgorenler arasinda uyulmasi gereken ilkelere vurgu
yapar (Balay, 2000: 97 - 98). Birey oOrgutinu ylzeysel duzeyde
desteklemektedir (Brockner, Tyler ve Schneider, 1992: 244). Yetki, kural,
prosedur eylemleri genellikle uyum ile sonuglanir. Burada birey yaptigini,
yapmak zorunda oldugundan yapar. Uyum, baghlikta ilk asamadir (Balay,
2000: 96). Uyumda o6rnegin 6deme, yukselme gibi dig odulleri kazanma
amaci vardir (Brockner, Tyler ve Schneider, 1992: 242). Daha az is
secgenekleri olan bireyler, is guvenligi, Ucret ve diger yararlari elde etmek icin

orgutlerine daha ¢ok baglilik duyarlar (Newton ve Shore, 1992: 287).

1.4.2. Ozdeslesme Boyutu

Calisanin her hangi bir maddi yarar ve beklenti icerisine girmeksizin,
yalnizca c¢alistigi o6rgutun basarisi icin kendinden fedakarliklarda
bulunabilmesi, kiginin érgltlyle 6zdeslestiginin gdstergesidir (ince ve Gill,
2005: 10). Birey istenilen davranisi baskalarinin rolinu benimseyerek ya da
karsilikli rol iligkisinden gozlemleyerek sergilemektedir (Kelman, 1958: 53).
Birey, baskalarinin etkisini tatmin edici ve kendini tanimlayan iligkiler
kurabilmek igin benimsemektir. Orgiite ait oldugu igin gurur duymaktadir.
Japon orgutlerinde, kuram Z ve guglu 6rgit kaltirine sahip firmalarin Gyeleri

guclu bir 6zdeslesme yasarlar (O’ Reilly, 1995: 18).
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1.4.3. igsellestirme Boyutu

Orgiitsel baglilikta son asama igsellestirme asamasidir. igsellestirme
digsal ve sosyal gerekliliklerin birey tarafindan 6zimsendigi araci suregtir
(Bergman, Benzer ve Henning, 2009: 222). Birey drgutun degerlerini aslen
0dul olarak gormektedir ve kendi degerleri ile uyumlu bulmaktadir (O’ Reilly,
1995: 18). Orgltlerin en g¢ok arzuladigi baghlik formu igsellestirmektir.
Bunun nedeni ise, igsellestirmede kendi kendini devam ettirici olarak
baslangictaki etki kaynagindan bagimsizdir. Bireyi etkilemek igin yeni etki
kaynaklarinin devreye konulmasi gerekmez (Balay, 2000: 101). Dini

orgutlerin Gyeleri i¢sellestirme ile baglilik duyarlar (O’ Reilly, 1995: 18).

Yeni iggorenlerin daha ¢ok uyum diuzeyinde aragsal ve dissal 6dullere
donuk bagllik gelistirdikleri; zaman iginde bireylerin 6rgutce temsil edilen
amacg ve degerleri anlayip takdir ettigi, boylece yakinlagma istedi icinde
Ozdeslesmenin meydana geldigi gorulmektedir. Uyum ile hizmet suresi
arasinda onemli 6l¢ide ters, hizmet suresi ile 6zdegslesme arasinda olumlu,
hizmet suresi ile igsellestirme arasinda onemli bir iliskinin olmadigi
g6zlenmistir (Balay, 2000: 102 - 103).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYINiN SONUCLARI

Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmigtir. Asiri
bagliigin tehlikelerini dile getirdigi * Orgit Insani” adli galismasinda, 6rgiit
insani yalnizca orgutte calisan degil, ayni zamanda 6rgute ait olan Kisi olarak
tanimlamaktadir (Balay, 2000: 14).

Orgiitsel  bagliligin  sonuglari  konusunda iki farkli yaklasim
bulunmaktadir. ik yaklagim érgiitiine yiiksek baglilik duyan isgérenin disik

orgutsel baglihk duyan isgorene gore daha fazla stres yasayacagini
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savunmaktadir.  Ikinci yaklagim ise orgitsel baglihgin stresin negatif

etkilerinden isgoreni korudugu savunmaktadir (Suliman, 2002: 171).

Bagliik hem bireyi hem de oérgutid olumlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Burada birey ve orgutun dikkat etmesi gereken husus,
baglilik dizeylerinin olumlu ve olumsuz sonuglarinin bilincinde olarak strateji

gelistirmektir.

1.5.1. Dusuk Diizeyde Bagliligin Sonuglari

Bu bagllik dizeyinde birey, kendisini orgute baglayan guglu tutum ve
egilimlerden yoksundur (Balay, 2000: 85). Dusuk dizeyde baghlik birey ve
orgut acisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bunlar (Randall, 1987: 461 - 463; Balay, 2000: 85 - 8;
Walton, 1985: 77):

e Dlslik diizeyde baglligin birey ac¢isindan olumlu etkKisi:

1. DUsuk duzeyde bagdlihk bireyin yaraticilik ve yenilik kaynagi
olabilir.

2. Catisma ve belirsizligin oldugu bir cevrede dusuk bagliliga
sahip isgucu orijinallik ve yenilik yaratabilir.

3. Etkin insan kaynaklari kullanimini olusturabilir.  Alternatif is
olanaklarini aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin
daha etkili kullanimini saglayabilir.

4. Firmayi birakan galisanin akil saghgini olumlu yonde etkiler.

e Diglik diizeyde bagliligin birey agisindan olumsuz etkisi:
1. Bireyin kariyerini olumsuz yonde etkiler. Yoneticiler guvenilir ve

baglihdi ylksek galisani tercih etmektedir. Bu nedenle duslk
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bagliiga sahip birey icin yukariya terfi etmek olagan digi hale
gelir.

2. Genellikle gelirde kayip, is guvenligi kaybi, soyutlanma, kisilik
yonunden karalanma, personel toplantilarindan dislanma, yan
gelir kaybi, istenmeyen ig yukumlulikleri, daha agir is yuka,
usandirma ve yapilan ise daha sert elestiri gibi birey icin agir
kisisel maliyetler olusgur.

3. Simdiki durumlarindan daha iyi bir kariyer hedeéfi
amaclamamaktadirlar. Dusuk boyutta baghliga sahip isyankar
bir calisan ya firmadan kovulacak ya da tum enerjisini orgut
amaglarini yikmaya harcayacaktir.

4. Bireysel gorevle ilgili cabalarda geri olduklar gibi, grup
baglihginin saglanmasinda da en az c¢aba gosterirler. Bu
nedenle bu Kigiler orgut igcinde en az degerli ve duygusuz

isgorenler (apathetic employee) olarak tanimlanirlar.

e Disglik diizeyde bagliligin érgtt agisindan olumlu etkisi:

1. isi aksatici, engelleyici ve disiik performansh davranislar
sergileyen dusuk boyutta baglihga sahip bireylerin yuksek
dlzeyde isi birakma devir hizi ve devamsizigi 6rgut agisindan
islevsel bir sonuctur.  Yapabilecekleri potansiyel zararlar
sinirlanmig olmaktadir ve diger ¢alisanlarin davranislari bu tarz
dusuk bagliliga sahip ¢alisanlarin yoklugunda gelismektedir.

2. Disuk baglihk firma iginde fisilti gazetesine neden
olabilmektedir. Firma i¢csel denetim mekanizmasiyla resmi
olmayan bu iletisim kaynaginin dogrulugu Uzerine giderse uzun
donemde toplu protestodan, pahaliya mal olabilecek davalar
ve duzenleyici reformlardan sakinabilir.

3. Dusuk baghhga sahip calisanlarin Orguti birakmasi, diger
isgorenlerin tutumlarinin iyilesmesi ve bunlar yerine alinacak

isgorenlerin orgute yeni beceriler getirmesi demektir.
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e Disglik diizeyde bagliligin érgt agisindan olumsuz etkisi:

1.

© N o O b~ WD

Yuksek duzeyde isi birakma orant,

Yuksek duzeyde devamsizlik orani,

ise gec gelme,

Az ig yapmak,

Sadakatsizlik,

Zimmete para gecirme gibi 6rgute karsi sug isleme,

Orgtiin ¢ikarlarini korumamak,

Fisilti gazetesinden kaynakli orgutun itibari zedelenebilir,
masgterilerin guveni azalabilir ve kari dusebilir. Ayni zamanda
orgutun otorite yapisi zedelenebilir.

Orgltsel baglihgin disiik oldugu orgitlerde yoneticiler verimliligi
arttirma g¢abalarinin orgute ek maliyet olusturmasi, iyi stratejinin
uygulanamamasi, devaml yuksek devamsizlik, etkin olmayan
is glcu ve yapilan isten memnun olmama gibi benzer

problemlerle ugragsmak zorunda kalirlar.

1.5.2. Orta Duzeyde Bagliligin Sonuglari

Birey deneyiminin guglu, ancak orgutle 6zdeglesmenin ve baghligin

tam olmadigi baglilik dizeyidir (Balay, 2000: 88). Orta diizeyde bagllik birey

ve Orgut agisindan hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden
olabilmektedir. Bunlar (Randall, 1987: 461 - 463; Balay, 2000: 88 - 89):

e Orta dlizeyde baglihgin birey agisindan olumlu etkisi:

1. Calisanin orgutine karsi duydugu baglihk arttikca kendisini

daha guvende, etkili ve bir yere ait hissetmektedir.

2. Cok siddetle orguatine baglh olmadigi i¢in ¢alisan Orgutin

sistemi tarafindan yutulmaz ve kendi kimligini yitirmez.
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3. Daha yaratici c¢aligirlar, yararli deger ve normlari kabul edip,

gereksiz ve zararli olanlari reddederler.

4. Bu baglihk dizeyine sahip isgérenlerin érgute dénik olumlu

sonuglardan dolayi o6rgltte hizmet suresi artabilmektedir ve

daha buyuk is doyumuna ulagilabilmektedir.

Orta dlizeyde bagliligin birey agisindan olumsuz etkisi:

1.

2.
3.
4.

Onceligi is yerine vermeyen calisanlar kariyerinde yavas ve
belirsizlik icinde yukselmektedir.
Birey duydugu farkli bagliliklar nedeniyle kendi igerisinde taviz

verme konusunda zorluk yagayabilir.

Orta dlizeyde bagliligin 6rgt agisindan olumlu etkisi:
1.

Cahgan tarafindan orgute kargi hissedilen sadakat ve
yukumlalik duygusundan yararlanir.

Calisandan daha uzun sureli galisma suresi elde eder.

isi birakma istegi azalir.

Orgiit icinde daha gok is tatmini saglanir.

Orta dlizeyde baglilidin 6rgut agisindan olumsuz etkisi:
1.

Orta duzeyde baghlik duyan bir calisan orgute katkida

bulunmakta kendini sinirlar.

2. Yardim etme, oneride bulunma, isbirligi icinde olma, iyi niyet ve

fedakarlik gibi o6rgltsel vatandashk davraniglarini c¢alisan
yuksek duzeyde sergilemedigi icin orgut sorunlarla basa
cikmada daha az esneklesir.

Orta duzeyde bagllik duyan galigan Orgutunun talepleri ile
disaridan gelen talepleri gerceklestirmede denge
saglayamayarak icinde c¢atisma yasayarak orgute =zarar
verebilir.
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1.5.3. Yuksek Duzeyde Bagliigin Sonuglari

Bu bagliik duzeyinde birey orgute guglu tutum ve egilimlerle baglhlik

gosterir.  Orgltle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik duymaktadir

(Balay, 2000: 89). Yuksek duzeyde baglilik birey ve o6rgut agisindan hem

olumlu hem de olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bunlar (Randall,
1987: 461 - 463; Balay, 2000: 89 - 93; Wiener, 1982: 422; Becker, Klein ve
Meyer, 2009: 444).

e Yiiksek diizeyde baglligin birey agisindan olumlu etkisi:

1. Kariyerinde hizli yiikselme yasar. Orgit, isgérenin sadakatine

karsilik ona yetki devreder ve onu Ust pozisyonlara getirerek bir

sekilde odullendirir.

2. Gug ve para gibi konularda mukafatlandirilir.

3. Yuksek duzeyde baglihk gosteren bireyler ayni zamanda

yuksek derecede iglerine de bagh iseler, orgutun en degerli
uyeleri olurlar. Bu gibi iggorenler 6rgut icinde kurumsal yildizlar

olarak adlandirilir.

o Yiiksek diizeyde baglligin birey agisindan olumsuz etkisi:

1. Yaraticilik, yenilige aciklik, kendini gelistirme ve farkl olanaklari

degerlendirme  gibi  konularda yuksek bagliik bireyi

sinirlamaktadir.

2. Yuksek duzeyde baghlik aile iligkilerinde soruna neden

3.

olabilmektedir. ~ Kariyerde basari saglamak ise zamaninin
¢ogunu harcamayi gerektirdigi i¢in, ya aile yagsamini reddetmek
ya da ailede gatigmaya neden olmaktadir.

Birey kendi kimligini giderek kaybederek hem kisisel
yabancilasma hem de digerlerine guven yetenegini kaybederek

sosyal yabancilasma yasayabilir.
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4. Birey tum enerjisini igse verdigi icin is digindaki hayatinda

kendine harcayacak enerjisi kalmamaktadir.

o Yiksek diizeyde bagliligin érgut agisindan olumlu etkisi:

1.

Yuksek duzeyde orgute bagliik duyan c¢aligan orgute guvenilir

ve istikrarli ig gucu saglar.

. Yuksek duzeyde orgute baglihk duyan c¢alisan 06rgutin

amaglarini sorgulamadan buylk bir ¢abayla yerine getirmeye
calisir.

Yuksek dizeyde orgute baglilhk duyan calisan yluksek
performans sergiler ve hizla gérevini tamamlar.

Orgiit icin amag dogru ise yiiksek baglik gdsteren uyeler etkin
davranig sergileyerek oOrgutle istikrarli iligskilere ve orgutin
uyelerin davraniglarini  kontrol ederken harcadigi maliyet
dusecektir.

Devamsizlik gbz 6nune alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri

disinda yuksek devamsizlik gostermezler.

o Yiiksek diizeyde bagliligin érglt agisindan olumsuz etkisi:

1.

2.

Orgltiin hedefleri saglkh degil ise, Uyelerin ylksek baglilik
gOstermeleri sonucu yanhs hedefleri gergeklestirmek icin Ustin
bir caba sarf edecekler ve bu yanlis hedefe olusmak igin
¢abalamaya devam edeceklerdir.

Orgltiin  gecmis politikalarina ve prosediirlerine  yiiksek
duzeyde guven ve bagliik oldugu igin orgut esnekligini
kaybedecek ve zamana ayak uyduramayacaktir.

3. Yuksek duzeyde baglilik duyan galisanlarin davraniglari érgutte

4.

calisan diger bireyleri rahatsiz edebilir ve orgut igi ¢atisma
yaratabilir.
En O6nemli ama gbze c¢arpmayan sonug ise, yuksek baghlik

duyan c¢alisan 6rgutu icin yasal olmayan ya da etik olmayan
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davraniglari orgutun c¢ikari adina sergileyebilmektedir. Bunun
sonucu ise kisa donemde orgut icin ¢ikar saglasa da uzun
donemde itibar kaybi, simdiki ve gelecek donemdeki

musterilerin kaybi ve yasal yukumlalUkler olabilmektedir.

Sonu¢ olarak (Randall, 1987: 465 - 466); dusuk duzeyde baghlik
bireyin kariyerine buUyUk oranda zarar verirken orgut iginde istikrarsiz ve
sadik olmayan ig gucu demektir ve yararindan ¢ok zarari bulunmaktadir.
Orta duzeyde baglilikta ise avantajlari dezavantajlarina goére daha agir
basmaktadir. Orgiit igin is glicli daha istikrarli ve tatmin edici olup, bireyde
kendi kimligini koruyarak daha saglikli kararlar verebilmektedir. Yuksek
duzeyde baglihgin zararlari yararlarini golgede birakmaktadir. Birey
kendisiyle, ailesiyle, sosyal ve is baglantili sorunlar yasar. Orgiit ise

esnekligini kaybeder.

1.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUGLARI

Orglitsel baghhigin bu kadar ilgi gérmesinin pek c¢ok nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birisi de drgltsel bagliligin sonuglaridir. Orglitsel
baglilik is arama aktiviteleri, is gucu devir orani, devamsizlik, performans gibi

isgoren davraniglarina neden olmaktadir (Bateman ve Strasser, 1984: 95).

1.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Salancik, davranig ya da eylemin baglihdin kaniti oldugunu, bu
nedenle bireyin ortaya koydugu davranigsal eylemlere bakarak baglihgin
degerlendirilebilecegini ileri sirmugstur (Balay, 2000: 138). Performans, bir
isgorenin gereksinimlerini tatmin etmek igin bir igletmede goérev ve

sorumluluklar Ustlenmesi sonucunda, istediklerini elde etmek i¢in zaman ve
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¢caba harcamasidir. Bu dogrultuda performans ile orgutsel baglilik arasindaki
iliskinin  baghligin  duzeyindeki degismeye dayandigini  savunanlar
bulunmaktadir (Uygur, 2007: 75). Yuksek dizeyde orgltsel baglilik sahip
isgorenler yuksek dizeyde performans gdstereceklerdir (Cohen, 1992: 539).
Bazi caligmalar orgutsel baglihgin 6rgutin performansinin arkasindaki itici
gucu oldugunu savunmaktadir (Suliman ve lles, 1999: 407). Ancak orgutsel
badlilikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular, baghlikla ilgili
calismalarin en hayal kirici sonuglarindan birisini olusturmaktadir.  Bu
konuda yapilan c¢esitli aragtirmalar beklenilenin aksine bagllik ile performans
arasindaki iligkinin zayif oldugunu ya da yeterince gugli olmadidini ortaya
koymaktadir (Steers, 1977: 54). Ancak performansin baghlik ile iligkisi
geleneksel baglilik anlayisi olan, bireyin 6rgitu ile 6zdeslesmesi bakigi ile
yorumlanmigtir.  Geleneksel bakigsin aksine ¢oklu baglilik yaklasiminda
bireyin orgute butun olarak olmasa da farkli odaklara baglilik duyabilecegini
savunur ve bu bakis acisi ile yoneticilere bagllik ile performans arasinda
pozitif iliski oldugu ispatlanmistir (Becker vd., 1996: 464 - 466).

Orgiitsel baghlik ve performans iliskisinde ayrica amagclara ulasmak
zorlastikga, bagdlilikta belirgin sekilde azalma yasanmaktadir ve bunun
sonucunda performansta disme gorulur (Locke, Latham ve Erez, 1988: 25).
Bunun disinda finansal baski altinda bireylerin ise yonelik tutum ve
davraniglari degisebilmektedir. Mali gereksinimi az olan isgdrenlerin érgutsel
baglhhg! ile performansi arasinda gugli iliski bulunmaktadir ancak mali
gereksinimi olan isgodrenlerin iligkisi zayiftir (Brett, Cron ve Slocum, 1995:
266). Orgutsel baglilik ile performans arasindaki iligkinin bireyin sehir ya da
kirsal bolgelerde yasama durumuna gore degisiklik gdostermektedir. Sehirde
yasayan ¢alisanlar orgutlerine daha az baglilik gosterirlerken, uzmanlastiklari
islerine daha fazla ilgi gostermekte ve bu dogrultuda performanslarini
artirmaktadirlar. Bu dogrultuda denilebilir ki baglilhk ile performans iligkisi
negatif yondedir. Kirsal alanda calisan bireyler ise g¢alistiklari 6rglte gerek

daha yuksek bir baglilik gostermekte, gerekse bu yonde yuksek performans
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sergilemektedirler. Buradaki orgutsel baglilik ile performans iligkisi pozitiftir
(Uygur, 2007: 75 - 76).

1.6.2. Orgiitsel Baglilik ve Devamsizlik

Orglitsel baglilik ile is davraniglar Uzerindeki etkileri konusunda en
fazla arastirma yapilmis olan konulardan birisi devamsizliktir. Bunun nedeni
ise orgutsel baglihk tutumu devamsizlik davranigini is tatmini gibi bir¢ok is
tutumuna gore daha iyi tahmin edebilmesidir (Cohen, 1992: 539). Orgiitiin
amagclarina yuksek orgutsel baghlik duyan ve pozitif tutumlar olan
isgorenlerin 6rglte gelme istekleri daha gugludur (Steers, 1977: 48). Buna
karsin dusuk orgutsel baglihga sahip g¢alisanlarin devamsizliklari yuksektir
(Randall, 1990: 368).

Devamsizligin daha geng, kidemi az, evli, kadin, az egitim almis
insanlarda daha ylUksek oldugu bir arastirmada ortaya ¢ikmigtir (Tsui, Egan
ve O’ Reilly, 1992: 555).

Yapilan calismalarda baghlik ile ise ge¢ kalma arasinda da iligki
oldugunu ispat etmistir. Orgiitsel baglhlik ve ise ge¢c kalma arasinda c¢ok
gucli ve negatif bir iligki bulunmaktadir. Baglihgr ylUksek olan galisanlar

iglerine daha az ge¢ kalmaktadirlar (Angle ve Perry, 1981: 3).

1.6.3. Orgiitsel Baghlik ve is Giicii Devir Orani

Orgiitsel baghhgin en 6nemli davranigsal sorunlarindan birisini isgiicl

devir orani ya da diger bir ifadeyle calisanin isten ayriima egilimi
olusturmaktadir (Blau ve Boal, 1989: 115).
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Bircok calisma is gucu devir orani ile orgutsel baglilik iligkisine
odaklanmistir. Calismalar agirlikli olarak aralarindaki iligkinin ters oldugunu,
yuksek duzeyde oOrgutsel baghligin isten ayrilma niyetini azalttigini
savunmaktadir (Johnston vd., 1987: 30). Ancak bu iligki kariyerlerinin
baglangicinda olan isgorenler icin daha degiskendir, bu nedenle orgite
bagliliklari ¢ok ¢cabuk degisebilmektedir (Cohen, 1993: 1151 - 1153).

isgéren devir hizinin yiiksek oldugu érgitlerde, érgiitsel bagllk
duguktar (Uygur, 2007: 83). Mali gereksinimi on planda olmayan isgorenlerin
isi birakma istegi is tatmini ile guglu iligki icersindeyken mali gereksinimi olan
isgorenlerde bu iliski daha zayiftir (Brett, Cron ve Slocum, 1995: 261).
Calisanlarin  baghliklari isten memnun olmalarina diger bir ifadeyle,
orgutlerine yaptiklari  yatinmlarin ~ kargihdini  alabilmelerine  baghdir.
Cahiganlar orgutlerine yaptiklari  yatinmlarin  karsiligini - alamadiklarina
inandiklari zaman isten ayrilmak isteyeceklerdir (ince ve Giil, 2005: 97). s
gucu devir orani duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tart ile ters iliskilidir
(Lee, Allen ve Meyer, 2001: 608).



IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIGININ DINAMIKLERI

Orglitsel baglilik, zaman icinde olduk¢a duragan ve gegici olaylardan
oldukca az; buna kargin liderlik, kaltur, degerler ve normlari igceren orgutsel

etmenlerden dnemli derecede etkilenmektedir (Balay, 1999: 238).

Bu boélumde orgutsel baghligin dinamikleri olan, orgutsel bagdlilik
dizeyini yUksek ya da duslk boyutta olmasini etkileyen etmenler Gzerinde

durulacaktir.

2.1. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN ETMENLER

isgérenlerin orgiite baghlik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak
orgut icin olumlu sonuglar dogurmaktadir.  Bu nedenle bir o6rgutin,
isgorenlerin drgute baglihgini arttirabilecek ya da azaltabilecek etmenlerin
farkinda olmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir (Bayram, 2005:
134).

Orgutsel baglihgin taniminda oldugu gibi oérgitsel bagligi etkileyen
etmenler konusunda da arastirmacilar farkh 6zellikler Gzerinde durmaktadir.

Orgltsel baglilik birbirinden farkl etmenler tarafindan belirlenmektedir.

Bireyler yas, irk ya da érgutsel tyelikler gibi sosyal kisiliklerini kullanarak
pozitif 6zdeslesme gelistirebilmektedirler (Tsui, Egan ve O’ Reilly Ill, 1992:
549). Allen ve Meyer orgitsel bagliigin dért etmen tarafindan etkilendigini
savunur. Bunlar kigisel karakter, role bagli karakter, is deneyimi ve yapisal
karakterlerdir (Meyer ve Allen, 1988: 195). Hrebiniak ve Alutto’ya gore ise
orgutsel baghhik farkh degiskenlikle cinsiyet, medeni durum, baba meslegdi
gibi kisisel etmenlerden etkilenmektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 555).

Yapilan son arastirmalarda ise karsi tutumun igin dogasi ya da orgutsel yapi
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tarafindan da etkilendigini ortaya koymaktadir (Morris ve Sherman, 1981:

515). Bu etmenler 6rgutteki isgorenleri olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.

Genellersek orgutsel baghligi etkileyen etmenler kisisel etmenler,

orgutsel etmenler ve orgut digi etmenler olarak ag¢ sinifa ayrilabilir.

2.1.1. Orgiitsel Baglilik ve Kisisel Etmenler

Yas, goOrev suresi, egitim, irk, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin
performans, ise alma, terfi kararlari, is gucl devir orani gibi isgérenlerin
davranis ve tutumlarina etkisi bulunmaktadir (Tsui, Egan ve O’ Reilly lll,
1992: 550). Ayrica kisilik ozellikleri ile 6rgutsel baghlik arasinda guglu bir
iliski bulunmaktadir (Brett, Cron ve Slocum, 1995: 263).

Farkh kisisel Ozellikler, orgltsel badlilik Gzerinde farkli sonugclar
dogurmaktadir.  Cinsiyet, irk, yas, eg@itim durumu, kidem gibi pek ¢ok
dzelligin 6rgitsel baghlikla iliskili oldugu bilinmektedir (ince ve Gl, 2005: 61).

2.1.1.1. Cinsiyet

Cinsiyetin baghlikla iligkisi cok sayida arastirma ile ortaya konulmustur.
Onceleri bu arastirmalar daha gok erkek galisanlar lizerinde yogunlagmis
olmakla birlikte g¢alisan kadin sayisinin artmasina paralel olarak kadinlarla

ilgili arastirmalarin sayisi da hizla artmistir (ince ve Giil, 2005: 61).

Orglitsel baglilik literatiirinde, arastirmacilar farkli nedenler ileri strerek
erkeklerin ya da kadinlarin orgutsel baglihk dizeylerinin daha yuksek
oldugunu iddia etmektedirler. Kadin galisanlarin drgutsel baghlik dizeyleri

erkeklere gore daha dusuk oldugunu savunan arastirmacilar kadinlarin
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ailesel rollere verdikleri 6nem nedeniyle her zaman erkeklere gore
kariyerlerine daha az zaman harcadiklarini savunmaktadirlar.  Ayrica
kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol gatismasindan,
hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kulturel yapilardan kaynakl engeller
yuzinden kadinlarin isglcune katilmalarini zorlastirmaktadir. Kadin
calisanlarin erkeklere oranla daha fazla baglilik gosterdigi gérusunu savunan
arastirmacilar ise kadin c¢alisanlarin orgutte daha istikrarli oldugunu ve sik
sik is degistirmekten hoglanmadiklarini ve karsilastiklari engeller kadinlarin
glidilenmesini daha da artirmakta oldugunu ileri stirmektedirler (ince ve Gill,
2005: 61 - 63).

Bayanlar erkeklere gore orgutlerine daha guglu baghlik duymaktadirlar
ancak erkeklerin orgutlerine katilimlari daha yodun olmaktadir (Angle ve
Perry, 1981: 7). Karsi cinsin yogun oldugu orgutte calismak erkeklerin dugik
duzeyde psikolojik baghlik gostermelerine, yuksek dizeyde devamsizliga ve
daha dusuk duzeyde orgutte kalma istegine neden olmaktadir. Kadinlarda
ise, daha yuksek duzeyde orgutsel bagliliga neden olmaktadir (Tsui, Egan ve
O’ Reilly Ill, 1992: 569).

2.1.1.2. Medeni Durum

Medeni hal durumunun orgutsel baghlikla iligkisi de tartismalara konu
olmaktadir. Medeni durumun baglilik gelistirmede kritik bir degisken oldugu
kabul edilmektedir (ince ve Giil, 2005: 64).

Bayanlar agirlikta olmak Uzere, bekarlara gore evli ya da dul bireyler,
orgutten ayrilmanin maliyetini daha yuksek bulmaktadir. Bunun sonucu
olarak bekarlara gore daha fazla baghlik goéstermektedirler (Hrebiniak ve
Alutto, 1972: 557). Ayrica devam baglihgi ¢cercevesinde, evlilik statlisi daha

cok hesapci baglilikla iligkili oldugu; bu nedenle evli iggorenlerin genel olarak
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daha fazla mali yuk altinda olduklari ileri surilmektedir (Balay, 2000: 77).
Isgéren tek basina daha risk alabilirken, baska birinin sorumlulugu sadece

manevi degil, maddi olarak da bireye yukimllllik olusturmaktadir.

Medeni durumun 6rgutsel baghliga etkisinden daha baskin olan etmen
ise evli giftlerin gcocuklarinin olmasi ya da ebeveynlerinin ¢ifte bagimli olmasi
gibi durumlardir. Aile sorumlulugu daha fazla olan bireyler 6rgutte kalma
baskisini daha ¢ok hissetmektedirler ve devamlilik baghligi diger ¢alisanlara
goOre daha yuksek duzeyde olmaktadir (Chiu ve Ng, 1999: 489).

2.1.1.3. Yas

Yasin baglihiga etkisini olumsuz olarak niteleyen arastirmalarin yani sira
olumlu olarak goéren arastirmalar da bulunmaktadir. Angle ve Perry baglihk
ile yas arasindaki iligkinin pozitif oldugunu bulmustur. Calisanin yasi arttikgca
orgutlerine duyduklari baghlikta artmaktadir (Angle ve Perry, 1981: 7).
Yastaki ilerleme orgute yapilan yatirrmin da birikmesi anlamina gelmektedir
ve bu yatirimlar sebebiyle diger 6rgutlere ve is alternatiflerine ilginin azalmasi
demektir.  Geng¢ calisanlarin o6rgutlerine fazla yatirimlarinin  olmamasi
sebebiyle yash calisanlara gore orgutlerine daha az baglilik duymaktadirlar
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562). Allen ve Meyer yagla orgutsel baglilik
arasindaki iligkinin orgutsel baglhligin her boyutu igin ayri incelenmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Buna gore duygusal bagllik, ¢calisanin yasiyla
birlikte artis gostermektedir (ince ve Giil, 2005: 65). Bir bagka calismada ise
yas ilerledikce kabul edilebilir alternatiflerin algilanmasinin azalmakta oldugu
icin devamlilik baghligini arttirdigi savunulur (Mayer ve Schoorman, 1998:
19). lisgérenin yasinin artmasiyla orantili isi, isinden sagladigi diizenli gelir

aliskanlik haline gelmektedir. Bilinmeyen igin risk almak istememektedirler.
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Yasli c¢alisanlarin gen¢ c¢alisanlara gore daha fazla baglihk

g6stermesinin nedenleri (Balay, 2000: 56; ince ve Giil, 2005: 66);

e Yasli calisanlar daha cazip islere atiimayi geng c¢alisanlara goére daha
riskli bulmaktadirlar.

e Yasl calisanlar islerini yaparken kendilerine ve deneyimlerine
guvendiklerinden daha fazla tatmin duymaktadirlar.

e Uzun yillar dérgutlerinde galisan ve bu sure iginde kendine 6zgu is
tutumlar, is arkadaslari ve degerleri gelistiren bireyler, baska bir

orgutte uyum sorunu yasayabileceklerini duginmektedirler.

Yas bir kimseyi 6rgutine daha siki baglar. Bu nedenle yas, meslek ile
ilgili planlar tasarlayarak ilerler.  Ayrica yas, genellikle orgutler arasi

hareketlilik icin var olan secenekleri ya da firsatlari azaltir (Balay, 2000: 58).

2.1.1.4. Gorev Suresi ve Kidem

Orglit icinde herhangi bir unvan ya da pozisyonda calisilan siire
orgutsel baghhgr etkilemektedir. Gorev suresi orgltsel baghhigi pek cok
acidan etkilemektedir. isgérenin gdrev siiresi arttikca daha st diizey
pozisyona ge¢me ihtimali ylkselmektedir. Gorev siresi arttikga isgorenin
orgute yatirnmlar artmaktadir ve orgutte kalmak daha cazip hale gelmektedir
(Mayer ve Schoorman, 1998: 18; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 556). Gorev
suresi ile orgutsel baglilhk arasinda guglu bir iliski bulunmaktadir (Marsh ve
Mannari, 1977: 58).

ise yeni giren isgdrenlerin érgiite baghliklar érgiite yapmis olduklari
gOrev suresi ya da emek gibi yatinmlarin azhgl nedeniyle az olmaktadir
(Newton ve Shore, 1992: 281). isgérenin drgiite girdikten sonraki ilk bes ay
ile altinci aydan sonraki érgiite duydugu baglilik degismektedir. ilk bes ayda
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genelde dusuk, altinci aydan sonra ise orgutsel baglilik artmaktadir (Allen ve
Meyer, 1990b: 647). Orgitte gorev slresi en az olan bireyler drgitten
ayrilma ihtimali en yuksek isgérenlerdir (Johnston vd., 1987: 29). Bir 6rgltte
gegcirilen toplam hizmet slresi ve yuksek mevki sahibi olmak daha fazla
yatirrm anlamina geldigi icin devam baglihgdi ile arasinda olumlu bir iligki
vardir (Chiu ve Ng, 1999: 490).

Kisisel etmenler ile orgutsel baghlik arasindaki iligki dusuk kidemli
isgorenler arasinda daha guglu iken, orgutsel etmenler ile érgutsel baglilik
arasindaki iligki yuksek kideme sahip c¢alisanlar arasinda daha gugludur
(Cohen, 1992: 540). Kidem bazen isgorenin yaptigi isin zorlugu, gerekliligi
ve Onemini golgede birakip, disuk olmasi ya da ylksek olmasi sifatini
tasimasina odaklanip, oOrgute karsi hissettigi baglihgini etkilemektedir.
Orgitsel baghlik ile is birakma iligkisinin mavi yakalilar gibi diisik kideme
sahip mesleklerdeki isgorenlere gore, beyaz yakalilar gibi ylksek kideme

sahip isgorenler daha yuksek orgutsel baghliga sahiptirler (Balay, 1999: 241).

2.1.1.5. Egitim

Orgutsel bagliigin belirleyicisi olarak ele alinan bir diger degisken ise,
calisanlarin egitim duzeyidir. EQgitim ile baglilik arasinda ters yonlu bir iligki
bulunmaktadir. Calisanin  egitim duzeyi arttikga oOrgatsel baghhig
azalmaktadir (Angle ve Perry, 1981: 7). Bunun bir¢ok nedeni bulunmaktadir.
Calisanin egitim dizeyi arttikga, orgutiin gergeklestirebileceginden ya da
kargilayabilecedinden daha fazla beklentileri ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
isverenler egitim duzeyini ise alinacak elemanin etkinliginin gostergesi olarak
benimsemekte olup, eleme araci olarak kullanmaktadirlar. Bu ise egitimli
isgorenin alternatif is bulma olasiligini arttirmaktadir (Mayer ve Schoorman,
1998: 19). Universite derecesine sahip bir birey insan kaynaklari icin arti bir

deger olugturdugu igin mobilitesini arttirmaktadir (Sager ve Johnston, 1989:
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31). Sonug olarak bu gibi nedenlerden kaynakli g¢aliganin egitim duzeyi
arttikga orgitsel baghlik diizeyinin azalmasina neden olmaktadir (ince ve
Gal, 2005: 68).

lleri diizeyde egitim almayi planlayan ya da egitimleri konusunda
belirsizlik yasayan isgorenlere gore ileri duzeyde egitim almayi disunmeyen
isgorenler orgutlerine daha yuksek duzeyde baglihk gostermektedirler
(Hrebiniak ve Alutto, 1972: 562).

2.1.1.6. Kisilik

Orgiitsel davranis ve psikoloji alanindaki birgok arastirmaci davranisin
bireyin kisiliginin bir iglevi oldugunu savunmaktadir. Bu dogrultuda bireyin
kisiliginden yola c¢ikarak nasil bir davranis sergileyecegi tahmin edilebilir
(Chatman ve Barsade, 1995: 423).

Kisilik bireyi herkesten ayiran, fikirlerine ve hayata bakisini etkileyen en
onemli ogedir. isgérenler, is deger anlayisi acisindan farklihk
gOstermektedirler. Belirli kisilikteki isgoérenler orgutlerin belirli olanaklarina
daha c¢ok baglilik gostermektedirler (Meyer, Irving ve Allen, 1998: 33). Kimi
isgorenler igin maddi tatmin 6n planda iken kimi isgorenlerde arkadaslarla

samimi iligkiler, is ortami gibi sosyal etmenler 6n plandadir.

Blau ve Boal, isgorenlerin kisiligini orgutlerine bagllik ve ise sariima
dizeyleri bakimindan dort gruba ayirmiglardir. Bunlar (Blau ve Boal, 1987:
294 - 297; Blau ve Boal, 1989: 116 - 117):

e Kurumsal Yildizlar: Orgitlerine katki yapma istekleri ve érglitsel
bagliliklari yuksek duzeyde olup, is performansini kendilerine
sayginin odagi yaptiklari i¢in siki ¢alisirlar. YUksek duzeyde is
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doyumu gosterirler. Bu kigilige sahip isgorenler 6rgut ve orgutun
amagclari ile 6zdeglesmislerdir. Bu tarz kisilige sahip isgorenlerin
orgltsel baghhg ve orglte katkilari oldukga degerlidir. Orgutten
ayrildiklari takdirde vyerlerin dolmasi ¢ok gugtir.  Kurumsal
yildizlar duyduklar yuksek orgutsel baglilik nedeniyle orgutteki
rollerine ve geleceklerine, Ustleriyle iligkilerine, Gcret dagitiminda
adalet gibi konulara kargi oldukga hassastirlar.

Yalniz Kurtlar: Bu kisilige sahip igsgorenlerin igse sarilma duzeyleri
yiiksek, 6rgltsel baglliklar disiik olmaktadir. isgéren igin her
ne kadar ig onemli olsa da oOrgutin amaclarn ile
O0zdeslesmemektedirler. Bu kisilige sahip isgorenlerin érgutlerine
sadakatleri dusik, uzmanlagsmis is rolune ise yuksek duzeyde
baglhlik duymaktadirlar. Yalniz kurtlar igin niteligi, calisma ortami
ya da aldiklari Gcret konusunda hassatirlar.

Kurum Uyeler: Bu isgérenlerin ise sarilima diizeyi disik ancak
orgutsel baglihgr yuksek duzeydedir. Yaptiklari ig onlar igin
onemli olmasa da oOrgute ve Orgutin amaglarina karsi guclu
O0zdeslesme yasamaktadirlar. Kurum dyeleri kurumsal yildizlar
ya da yalniz kurtlar kadar orgute deger katmamaktadirlar ve bu
nedenle onlar kadar orgut icin degerli degillerdir. Tum
toplantilara katilmak isteyip, spesifik bir sorumluluk almak
istemeyen kisilikte isgérenlerdir.

Duygusuzlar: Hem ise sarilma duzeyleri hem de orgutsel
baghliklari duguk duzeydedir. Ne yaptiklari is ne de 6rgut bu tarz
kisilige sahip isgérenler icin 6nemlidir. Orgiite katkisi en az ve bu

nedenle de en 6nemsiz elemanlaridir.
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2.1.2. Orgiitsel Baghlk ve Orgiitsel Etmenler

Orglitsel etmenler, is ve calisma hayatina iligkin degerleri
kapsamaktadir. Orgutsel baglihk orgltsel etmenlerle yakindan iligkilidir.
Orgitsel baglihg: etkileyen 6rgltsel etmenler; isin niteligi ve dnemi, yonetim
tarzi, karar alma surecine katilma, is gruplari, 6rgutsel kaltur, rol ¢catismasi,
astlarin beceri duzeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve orgutsel oduller, rol
belirsizligi, is guclugu, ast-ust iligkileri, ilerleme ve kariyer olanaklari gibi
degiskenlerinden soz edilebilir (ince ve Gl, 2005: 70; Glisson ve Durick,
1988: 67).

2.1.2.1. isin Niteligi ve Onemi

Orgltsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan bugiine kadar isin niteliginin
drgitsel baglihga etkisi her zaman gecerliligini ve énemini korumustur. isin
niteliginin isgdren igin anlamli olmasi olduk¢a 6nemlidir. Kendine uymayan

ve anlamsiz buldugu igi yapan isgorenin orgutsel baghhigi dusuk olacaktir.

isin 6nemi de drgiitsel bagliligi etkileyen bir diger etmendir. isin dnemi,
orgutte ya da dis gevrede, bir isin insanlarin yasamlari Uzerindeki etkisi
olarak ifade edilmektedir. isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk
derecesi gerekse is konusuyla 6zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki
sahibi olma gibi dzellikleri 6rglitsel baglihg dogrudan etkilemektedir (ince ve
Gul, 2005: 71). Sorumluluk ve yetki dengede olmadigi durumda orgutsel
bagliik olumsuz etkilenecektir. Ayrica isin Ozerkligi ve ige iligkin geri
besleme ile 6rgutsel baghlik arasinda pozitif iliski vardir (Sigir, 2007: 265).
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2.1.2.2. Yonetim ve Liderlik

Yonetim ve liderlik stili, kararlara calisanlarin katihmini saglayip
saglamama agisindan da orgutsel baghlikla iligkilidir. Katilmali yonetim,
geleneksel oOrgut ve yonetim felsefesinin isgorenler Uzerinde yarattigi
olumsuz etkileri azaltmak siyasal demokrasinin uygulama alanini endustri
isletmelerini de igcerecek bigcimde genisletmek ve iggilere orgutiin yonetimine
katilma olanagi saglama amaciyla gelistiriimis gagdas yonetim dugunceleridir
(Bumin, 2003: 5).

Esnek ve katihmci yonetim ve liderlik tarzi orgutsel baghhgr olumiu
yonde etkilerken, otokratik yonetim tarzi katilmayi engelleyerek baglilik
duygusunu zedelemektedir (ince ve Gul, 2005: 72). Politka ve yetki
kullaniminin saglandidi bir yonetimde hem ydneticilerin hem de isgodrenlerin
orgutsel baglihgr artmaktadir (Wilson, 1995: 101).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri ydnetim ve liderlik tarzlari érgiitsel
hedef ve degerlere olan baghligi artirmaktadir (Abraham, 1997: 181). Tepe
yonetimine duyulan memnuniyet de baglihgin belirleyicilerindendir (Sager ve
Johnston, 1989: 32). Tepe yonetimi ile uyum icersinde calisan ve fikirlerinin
deger verildigini disunun isgoren, isini daha severek yapacak ve baglihgi
artacaktir.  Liderlerin calisanlara adil davranmasi da calisanlarin drgute
baghhgini arttirmaktadir (Korsgaard, Schweiger ve Sapienza, 1995: 76).
isgérenler beklentilerini konusabildikleri ve onlara karsi arkadasca yaklasan
yoneticileri oldugu zaman orgutsel baghliklari artmaktadir (Darben, Hampton
ve Howell, 1989: 97). isgérenler kendilerini daha degerli hissetmektedir ve

bu da érgutune kargi daha yogun baglilik duymasinda neden olmaktadir.

isgéren liderinin gok guiglli, ahlaki agidan zayif ya da ayrimcilik yapan
bir kisilige sahip oldugunu dustnup, kararlarda higbir etkisinin olmayacagi

sonucuna varirsa Orgute karsi yabancilagip, orgutsel baglihgr azalacaktir
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(Newton ve Shore, 1992: 290). Isgdrenin liderine giiven duymasi gok
onemlidir. Suphe duydugu, kisiligini ve hareketlerini onaylamadigi birisine
baglilik duymayacaktir. Ayrica toplumsalci kultirlerde lider ile isgorenin
arasindaki baglilik iliskisi daha guclu iken bireyselci toplumlarda lider ile
isgbren arasindaki baglilik iligkisi daha zayiftir (Wayne vd., 2009: 258).

Liderin davranisinin nasil algilandigi oldukga 6nemlidir.

2.1.2.3. Ucret Diizeyi ve Orgiitsel Odiller

Bir isin baghligi etkileyen en belirgin o6zelliklerden birisi de uUcret
duzeyidir. Kar amaci gutmeyen orgutler harig, orgutlerin tamaminda isler
belirli bir Gicret kargiliginda yapiimaktadir (ince ve Gil, 2005: 73). Insanin
yasamini sirdirebilmesi igin olmazsa olmazidir. Ucret ile orgitsel baghlik
arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Sager ve Johnston, 1989: 31).
Kazancglar, orgut tarafindan saglanan 6nemli bir 6dul olup, isin ¢ekiciligini
belirlemektedir. Genellikle daha Ust diuzeyde orgutsel baghlik ile
sonuglanmaktadir (Wallace, 1995: 239; Cohen, 1992: 543). lIsgdren igin
kazang¢ yasamini daha kolay hale getiren etmen oldugu i¢in, kazang ne kadar
artarsa, bireyin hayati da o kadar kolaylagsmaktadir. Bu durum ise bireyin

daha ¢ok baghlik gostermesini gudulemektedir.

Orgiitsel baghlik bir galigan igin gelecede yonelik beklentilerin bugiin ile
degistirilmesi, bir igveren igin ise bugun gosterilen ¢aba ve baglilik
karsiliginda 6denen Ucrettir. Bu degisimi belirleyen etmenlerden birisi de isin
nasil ddullendirildigidir.  Orglitsel ddiller bu nedenle 6rgltsel baglilikla
dogrudan iliskilidir (ince ve Giil, 2005: 79). Orgitsel baghligi olusturmada
rutin ve siradan odullendirmeler kadar, digsal ddullendirmeler de onemlidir
(Cohen, 1992: 544). Ornegin, cocuk bakimi konusunda yardim gibi birgok
isgorenin faydalanmak isteyecekleri yardimlar orgute karsi baglihiklarini da
arttiracaktir (Becker, Klein ve Meyer, 2009: 426).
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Orgiitsel bagliligin hem saygi uyandiran bir gorev hem de galisanin
kendisine destek bulabildigi arkadasga bir ortam gibi i¢gsel 6dullerden hem de
maddi odullerden etkilendigi cesitli arastirmacilar tarafindan ileri
suriimektedir (ince ve Giil, 2005: 79). isgéren gecimini sagladiktan sonra
daha farkh beklentiler olusturmaktadir. Orgit igi ilerleme o6rgitten 6dl
almay! sagladidi icin baglilik yaratmaktadir (Sheldon, 1971: 146). Isgoren
hi¢ ilerleme sansi olmadigi bir érgute kargi beklentilerini dugurecektir. Bu da
orgltsel baghhgini olumsuz etkileyecektir. Orgltsel 6dul politikalari ya da
orgutsel terfi anlayisindan kaynakl isgorenlerdeki memnuniyetsizlik érgutsel
baglhgr azaltmaktadir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557).

Orglitsel baghlig: etkileyen etmenler tizerinde yapilan bir arastirmada
demografik etmenlerin orgutsel bagliik Uzerindeki etkilerinin nispi olarak
daha az; o6rgutsel oduller ve isg degerlerinin ise orgutsel baglilikla daha guglu
bir iliski icinde oldugu gdézlenmistir (Bayram, 2005: 134). Baglihk davranisin
ise yarar sagladigi noktada eger uyum icersinde ise, davranis ile orguitsel
baglilik arasinda en guglu iliski olusmaktadir (Becker, Klein ve Meyer, 2009:
421). Yapilan davranis maddi ve manevi olarak isgorene huzur

saglamiyorsa, birey davranisini tekrarlamayacaktir.

2.1.2.4. Orgutsel Yapi

Orglitsel yapi, 6rgit icinde kimin hangi yetkileri alacagini, kimin neye
karar verecegini ve kimin kimle iligkili olacagini belirleyen yapinin
olusturulmasidir (Giiney, 2001: 185).  Orglt iligkilerinin resmi olarak

belirlenmesidir.

Orgiitsel yapi ile orgiitsel bagllik arasindaki iliski ele alindiginda iki

yapisal 6ge olan 6rglutin haberlesme kanallari ve merkezcilik belirmektedir
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(Wright ve Kehoe, 2009: 288). Yapinin énemli olan roll, buydk ve asil olan
kararlarin nerede alindiginin saptanmasidir (Okay, 2005: 224).

Blrokratik bir ortamda karar Ust yoneticiler tarafindan alinip galisanlar
sadece emirleri yerine getiren Kisiler olarak algilanirken, katilimci orgut
yapisinda galisanlar daha fazla yetki almaktadirlar. Orglitsel baglihk, génalli
bir davranig oldugundan bunu emretmek yanlis bir stratejidir. Davranisa
katiimin dederi, davranisi zorlama dlzeyi arttikga dlismektedir (Ceylan ve
Demircan, 2002: 2). Bu nedenle isgorende istek uyandirarak is yaptirmak

oldukca 6nemlidir.

Baskici bir yonetim tarzi izleyen, astlarin kararlara katilmasini tesvik
etmeyen ve siki bir denetim uygulayan yoneticiler, ¢alisanlarin iglerine olan
ilgilerini azaltmaktadir (Ince ve Gul, 2005: 73 - 74). Isgdéren kendini sirekli
denetim altinda hissettiginde o0zguveni azalmaktadir. Bu ise oOrgutsel
baglihgini oldukga olumsuz etkilemektedir. Arkadasca ve katilimci bir
yaklagim icerisinde igsgorenleri denetlemek ise 6rgutsel baglihgi arttirmaktadir
(Darden, Hampton ve Howell, 1989: 85). isgdren bu yaklagim ile kendine
daha ¢ok guvenmektedir, surekli kontrol edildigi hissi azalmaktadir ve bu

orgutsel baghhgini arttirmaktadir.

Orgiitlerin  basik olmasi, is tanimlari ve isleyis prosediirlerinin
katihmciliga olanak verecek tarzda tasarlanmasi, acik ve net bir misyon ve
vizyon tarifi ve bunun paylasiimasi, guglendiriimis davraniglari destekleyen
bir ddullendirme sisteminin varligi, orgutlerde bilgi paylasimini saglayacak
sistemin konulmasi (Kogel, 2005: 418) gibi yapilar isgdrenin orgutsel

baglihgini oldukg¢a olumlu etkilemektedir.

Orgutlerin resmi ve resmi olmayan iletisim kanallari da érgitsel baghhig
etkilemektedir. Isgdrenlerin drgiitlerde hem yatay hem de dikey olarak

iletisim kurabilmeleri, onlarin o6rgutin stratejik amaglarini belirlemede rol
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almalari konusunda cesaretlendirmektedir. Bu ise igg0Orenlerin Qrgutin
amaclarini daha iyi anlamalarini ve baglanmalarina neden olmaktadir (Wright
ve Kehoe, 2009: 288). isgdrenin Ustiine ulasmanin zor oldugunu disiinmesi,
isgorenin kendi i¢ine kapanmasina neden olmaktadir. Bu ise orgutsel

bagliigini olumsuz etkilemektedir.

2.1.2.5. Orgitsel Kulttr

Her igletme 6rgutu bir kiiguk toplumdur. Bdylece bu kugik toplumun da
bir paylasilan degerler seti yani kiltir(i olacaktir (Kogel, 2005: 31). Orglt
kulturd, toplumsal kaltarin orgutsel duzeydeki izdugumu olarak dugunulebilir
(Dogan, 2007: 104).

Orglt Kkultri bir grup (6rgit) tarafindan c¢evreyle uyum ve igsel
batlinlesme sorunlarinin ¢6zimU surecinde icat edilmis, kesfedilmis ya da
ogrenilmis, islevselligi nedeniyle dikkate alinan ve bu nedenle de grup
uyelerine oOgretilmesi istenen, dogru algilama, dusunme, duygu, iligkiler,
degerler ve temel varsayim kaliplaridir (Schein, 1985: 5). isgérenlerin bu

kaliplarla uyumu ise orgutsel baglilik olusumunda énemli rol oynamaktadir.

Orgit kultirhi, bir érgith diger érgltlerden farkli kilan, bir grubun algi,
dusunce ve davranigini belirleyen, i¢ butunlesme ve dig ¢evreye uyumunu
saglayan, kurucunun, liderin ve Ust yonetimin felsefesini yansitan ve o6rgut
Uyelerince kabul edilip paylasilan; varsayimlar, degerler, semboller ve
yorumlar bltlnidir (Demir, 2007: 17). Orgit kiltiri érgltteki bireyler
arasindaki etkilesim sonucunda ortaya cikan ortak inanglar, degerler,
normlar, anlamlar ve bunlarin sembolik ifadeleri tanimlanabilir. Orgut kultird,
bir 6rgltte islerin yapilma bigimi konusunda iggorenin ve yoneticilerin inang
ve degerlerini igerir (YUksel, 2004: 55). Bu inanglar ve dederler arasindaki

uyum ise orgutsel baglhhgi etkilemektedir.
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Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgitsel kiltiir, deger ve hedefleri
benimsemesi anlamina gelmektedir. Orgitin normlarinin ve degerlerinin
bireyin degerleri ile uyumlu oldugu zaman birey-6rgut uyumu olugmaktadir
(Chatman, 1989: 339; Meyer, 2009: 43). Birey ile orgut kultird arasindaki
uyumunun artmasi orgutsel baghligi da arttiracaktir (O’ Reilly, Chatman ve
Caldwell, 1991: 493). Ayni zamanda denilebilir ki érgutsel baghligi yiuksek
calisanlara sahip bir 6rgat, gucli bir érgut kiltariine sahip demektir. Bu da
yeni ise baslayan calisanlarin bu kultirin bir pargasi olma istegini
artirmaktadir (ince ve Gil, 2005: 76). Orglt, isgorenlerinde daha ise
baslamadan énce giclii bir imaj olusturmalidir. isgérende orgiitte calisma
hevesi olusturmalidir. Birey gucli bir érgut kultGrine sahip bir firmada
calismakta ise isyerine kargi zayif 6rgut kaltirine sahip bir firmada ¢alisan
bireyden ¢ok daha giiclii bir baghlik duyacaktir (Orpen, 1993: 578). Orgiit
kUltarh birey-6rgit uyumunda oldukga 6nemli rol oynamaktadir (Chatman,
1991: 459). Uyum arttiran orguatsel kultir, érgutsel bagdliligi olumlu etkilerken,

uyumsuzluk yaratan orgutsel kaltur ise orgutsel baglihgr azaltmaktadir.

2.1.2.6. Orgitsel Adalet

Orgiitsel adalet, 6rgit ydnetiminin karar ve uygulamalarinin g¢alisanlar
tarafindan nasil algilandidi ile ilgilidir (Witt, Kacmar ve Andrews, 2001: 506).
Calisanlarin, gorev dagilimi, yetki verilmesi, Ucret dizeyi, 6dul dagilimini gibi
yonetsel kararlardaki adalet algisi orgutsel baghligini etkilemede oldukga

onemlidir.

Orgiitsel adalet kavrami ile orgitsel bagllk iliskisi iki agidan ele
alinmaktadir. Dagitimsal adalet orgutsel kaynaklarin adil dagitimini
icermektedir. Calisanlarin 6deme, yukselme ve benzeri sonuglarla ilgili

algilarini  belirlemektedir.  Calisanlar bu tur kazan¢ ve haklar diger
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calisanlarla mukayese ederek adil olarak degerlendirmeleri sonucu Ucret ve
is tatmini ile sonuglanmaktadir (ince ve Gul, 2005: 77). Birey kendini
haksizliga ugramis hissederse orgutsel baghligi azalacaktir. Prosedurel
adalet ise bireylerin tutum ve davranislarini etkileyen karar alma
prosedurlerinin adil olarak alindigi yonundeki algilara dayanir (Korsgaard,
Schweiger ve Sapienza, 1995: 63). Bu algilar olumsuz ise, 6rgutsel bagllik

dizeyi de olumsuz etkilenecektir.

Dagitimsal adaletin is ve Ucret tatmini gibi iki kigisel ¢ikti saglamasina
karsilik, prosedurel adalet drgutsel baglilik ve yoneticilerin adil goralmesi gibi
iki orgutsel ¢iktiya sebep olmaktadir (McFarlin ve Sweeney, 1992: 628). Bu
nedenle o6rgutsel baglihk agisindan prosedirel adalet kavrami daha fazla
onem arz etmektedir. Calisanlar tarafindan 6rgutin prosedirel adaleti adil
olarak algilaniyorsa, dusik Ucret alinsa bile o6rgltsel baghhk
saglanilabilecektir. Calisanlar érgut yonetiminin Ucret politikasini ne kadar
adil ve dengeli olarak algilarlarsa baglliklari o derece yiiksek olacaktir (ince
ve Gul, 2005: 77 - 78; McFarlin ve Sweeney, 1992: 634).

Calisanlara adil davraniimasiyla bireyler o6rguatlerinin - kendilerini
onemsediklerini dusundrler (Wayne vd., 2009: 261). Yoneticilerin
eylemlerinin adaletsiz algilanmasi durumunda en ylksek baglihk duyan
bireylerin bile ise iligkin olumlu tutum ve davraniglarinda blyUk oranda
diisme meydana gelecektir (Balay, 2000: 49). Orgitiine yiksek dizeyde
baglilik duyan bir birey kendisinden istenileni elinden geldigi en iyi sekilde
gerceklestirmektedir.  Ancak baglihk duydudu o6rgut adaletsiz davrandigi
zaman birey orgutin kendisini kandirdigini disundr ve birey igin orgutu ile
aralarindaki psikolojik sdzlesme anlamini kaybeder. Bunun sonucunda
bireyin o6rgute karsi duydugu baglihk hizla azalir (Brockner, Tyler ve
Schneider, 1992: 243 - 244). lsgéren orgutinin amac¢ ve degerlerine

inancini kaybeder ve drgitsel baglihg azalir. Orgltsel adalet ile 6zellikle
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duygusal baglihk ve normatif baghlik arasinda gugla bir baglant
bulunmaktadir (Meyer, 2009: 42).

2.1.2.7. Orgut Iklimi

Orglt iklimi insanlarin, isletme icindeki calismanin nasil olmasi
gerektigine iligskin beklentileriyle, bu beklentilerin ne Olgclide gergeklestigine
iliskin algilarinin sonunda olusan genel bir havadir (Dinger, 2004: 339).
Isgdren, gliniiniin buyuk bir kismini is ortaminda gegirmektedir. Bu nedenle
orglt ikliminin galisma hayatinda oldukga énemli bir rolii vardir. Orgdit iklimi,
bir orgutu digerlerinden ayiran, orgut Uyelerinin davraniglarini etkileyen ve
devamlilik gosteren, orgutun kisiligine iliskin 6zellikler batind, orgute iligkin

algilamalar buatanaddr (Dogan, 2007: 106).

Orglitsel iklimde herkes tarafindan paylagilan ortak amag ve vizyon
olusturma orgutsel baglihgi artirmada stphesiz olumlu bir sonug vermektedir
(ince ve Giil, 2005: 72). isgorenin érgitsel bagliii ile drgitsel iklim ile glgli
bir baglanti bulunmaktadir (Wright ve Kehoe, 2009: 291). isgérenin érgiitsel
iklimi olumlu algilamasi 6rgutsel baglihgini arttirmaktadir (Suliman, 2001:
179). Ise daha istekli gitmektedir ve huzurlu olmasi 6rgitsel baghligini
olumlu etkilemektedir. Olumlu o6rgltsel iklim, isgbrenin oOrgutine ve is

arkadaslarina baglanmasini saglamaktadir (Newton ve Shore, 1992: 288).

2.1.2.8. Takim Calismasi

Kisilerarasi bagllik, birey ve diger bireyler ya da kuguk gruplar
arasindaki bagdir (Becker, 2009: 137). Takim c¢alismasi da kisilerarasi

baglilik olup, érgutsel baglihdi etkileyen bir diger érgutsel etmendir.
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Takim galismasinda iki tur isgéren bulunmaktadir; toplumcu anlayigsa
sahip olup, kendini 6rgutle 6zdeslestiren isgoren ve bireyselci olup kendi
kisiselligini takimin amaglarindan Ustin tutan isgéren (Abraham, 1997: 179).

isgérenin dncelik sirasi drgitsel bagliigini etkilemektedir.

Takim g¢alismasi igersinde toplumcu anlayisa sahip isgorenlerin
orgutsel baghligi bireyselci olan iggorenlerden oldukga yuksek olacaktir
(Abraham, 1997: 179). isgéren kendisi disinda baskasina sorumluluk
hissedecektir. Birey kendini o6rglte bagli hissettigi zaman, o6rgutin
amaclarini gerceklestirmek icin daha isbirligi icersinde ve azimle galigacaktir

(Korsgaard, Schweiger ve Sapienza, 1995: 67).

Takim igerisinde kararlar ne kadar isbirligi icinde alinirsa, orgutsel
baglilik da bu dogrultuda daha ylksek olacaktir. Hem takim agisindan hem
de bireysel olarak isgorenin karar alma suresinde aktif olarak katiliminin
desteklenmesi orgutsel baglihgr arttirmaktadir (Korsgaard, Schweiger ve
Sapienza, 1995: 66). Isgdrenin hem bagkasina kargi hissettigi sorumluluk
artacak hem de sorumluluk verilebilecek kadar 6rgutu icin degerli oldugu
hissi 6rgutsel bagliligini olumlu etkileyecektir. Bireyler tarafindan érguitlerine
yuksek seviyede katilim orgutsel bagliliklarini arttiracaktir (Abraham, 1997:
181). Bireyler kendileri disinda bir olusumun pargasi olmak isterler. Bu ise is
ve sosyal cikarlarina yansir (Pascarella ve Frohman, 1990: 28). s
arkadaslan ile iligkilerin olumlu olmasi orgutsel baghhgr olumlu sekilde
geligtirirken, olumsuz iligkiler orgutsel baglihgi azaltmaktadir (Leiter ve
Maslach, 1988: 298).

Takimina bagh olmak ¢ogu kez orgutsel baglihgi arttiran bir etmen olsa
da, takimina ¢ok bagl bir ¢alisan icin eger orgutun amaglari ile takimimin
amaclar gatisirsa, drgutsel baglihgi azaltabilir (Abraham, 1997: 185). Bu

dogrultuda denilebilir ki dengede olan baghlik yarar saglamaktadir.
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2.1.2.9. Personel Guglendirme

Personel guglendirme, katihmci yonetime ulasmada sorumlulugun
takimlara ya da fertlere verilmesini saglayan bir mekanizma olarak kisilerin
yardimlagsma, paylasma, yetistirme, karar verme gugcleri ve yetkilerini artirma
sureci olarak tanimlanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2003: 8). Personel
glglendirme bir yénetim felsefesi olup, bilgi paylasimi, egitim ve gelistirme
temellerine sahiptir. Uzun vadeli olup sabir gerektirdigi gibi, 6ztnde, ust
yonetimin, gucund, yetkisini paylasma arzusuna dayanan bir yonetim
anlayisidir (Yuksek ve Erkutlu, 2003: 140). Bu yonetim anlayigi ile orgutsel
badliik arasinda olumlu bir iligki vardir. Guglendirmenin 6n kosulu ise
isletmelerde katilmali yonetim anlayisinin benimsenmis olmasina baghdir
(Aldemir, Ataol ve Budak, 2004: 240). Katiimal yonetim ile isgdrenin drgute
duydugu baglilik guclendirilebilir.

Guclendirmenin gergceklesmesiyle, calisanin yetkiyle birlikte sorumluluk
ve kontroll de devralmasi s6z konusu olmaktadir. Burada sureli ve sinirl bir
yetki devrinden s6z edilmediginden sorumlulugun isi yapana verilmesi ve
kontrol etme yetisinin kazandirilmasi anlasiimaktadir (Simsek ve Kingir,
2006: 98). is ortaminda kisiye yiiklenilen sorumluluklari azaltici herhangi bir
etmen isgdrenin baglhhgini da azaltmaktadir. Sorumluluk ve yetkinin ayni
oranda verilmesi de 6nemlidir ¢unki isgdren dengeyi saglayabilmektedir.
Dengeyi saglayamadigi durumda isgorenin orgutsel baghhigi olumsuz
etkilenmektedir. Orglitsel baglihgin olugsmasi igin yoneticilerin teknik ve idari
uzmanlklari  ile  isgorenlerine  kendilerini  yonetme  yeteneklerini
kazandirmahdir (Walton, 1985: 82). Calisanlarin is surecinde kendi
insiyatiflerini  kullanabilmeleri, onlari isin sonuglari konusunda sorumlu
hissettirmektedir (Unler, 2006: 70). Bireyler, katimlarini saglayan kararlara,
sonuglari konusunda sorumluluk ya da yukumlalUk hissettikleri davraniglara

daha fazla baghlik gésterme egilimindedirler (Brockner vd., 1986: 110 ).
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Personel glglendirme c¢alisanlarin  kendilerini  motive edilmis
hissettikleri, bilgi ve wuzmanlklarina olan guvenlerinin arttigi, inisiyatif
kullanarak harekete gegme arzusu duyduklari, olaylari  kontrol
edebileceklerine inandiklari ve oOrgutun amaclari dogrultusunda uygun ve
anlamli bulduklari isleri yapmalarini saglayan kosullardir (Dogan, 2003: 15).
Bu kosullar ise isgorenin orgutsel bagliigini arttirmaktadir.  Personel
glglendirme ile érgutsel baghlik arasinda pozitif iliski bulunmaktadir (Chen ve
Chen, 2008: 284).

Orgiitler calisanlarinin yeteneklerini gelistirmek icin egitim programlari
yaparak, ¢alisanlarin is sorumluluklarini arttirarak, ¢calisana kendi alanlarinda
daha fazla otorite vererek ve yaptiklari is sonucunda geribildirim ile motive
ederek personelini gug¢lendirebilir ve bunun sonucunda ¢alisaninin érgutine
baghhgini arttirabilir (Chen ve Chen, 2008: 298).

2.1.2.10. Rol Belirsizligi ve Catigmasi

is stresérlerinin basinda rol catismasi ve rol belirsizligi gelmektedir.
Role iligkin degigkenler calisanlar arasinda orgutsel baghhigi belirlemede
onemli olabilmektedir. Rol belirsizligi, 6rgutin rol ile ilgili beklentilerinin
sinirlarini tam olarak c¢alisana bildirmemesi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur
(Mayer ve Schoorman, 1998: 20). Bu ise bireyi strese sokarak orgutsel
bagligi olumsuz etkilemektedir. Rol gatismasi ise kisinin Ustlendigi gorev ve
0 go6revden beklentilerinin uyusmamasi durumunda ortaya c¢ikmaktadir.
Cahsan kendi deger yargilarini isini yerine getirirken kullandidi zaman,
kaynaklar ve kisisel yetenekleri ile tanimlanmis rol davraniglari arasinda
catismalar s6z konusu olabilmektedir. Rol catismasi birey kaynakli, rol

belirsizligi ise 6rgit kaynakli oldugunu sdylemek mimkiindir (ince ve Gill,
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2005: 81 - 82). Bu dogrultuda gatismanin kaynagina gore ¢d6zim uretmek

gerekmektedir.

is stresorlerinin  érgltsel bagliliga etkisi Uzerinde iki goris
bulunmaktadir. Birinci gorus yuksek duzeyde baghlik duyan iggorenlerin
daha fazla stres yasadigini, dusuk duzeyde baglilik duyanlarin ise daha az
stres yasadiklarini savunmaktadir. Diger gorus ise aksine yuksek duzeyde
baglilik duyan igsgorenlerin emirlere bagl oldugu igin stresin olasi etkilerini
azalttigini savunmaktadir (Suliman, 2001: 171). isgérenlerin yapisina gore
duyduklari baglihk dizeyi strese neden olabilmektedir. Burada kiginin Kigiligi
on plana ¢ikmaktadir. Rol gatismasinin oldugu is ortami calismasi zor bir
ortamdir ve isgoren icin daha fazla ¢aba gdstermesini gerektirmektedir. Bu
ise bireyde tukenmiglik duygusuna neden olmaktadir ve bunun sonucunda
orgutlerine dusuk baghlik duymaktadirlar (Leiter ve Maslach, 1988: 299).
Rol c¢atismasinin 6rgut ortaminda baglihk Uzerindeki olumsuz etkileri,
davranigsal olmasa bile gcogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme
ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Rol belirsizliginin var olmasi ise 6rgut disi
alternatiflerin cekiciliginin artmasi ile sonuglanir. Bu da o6rgute baglihgi
dusurur (Balay, 2000: 61; Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557).

2.1.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Disi Etmenler

Bireyin orgutsel baglilikla iligkili olan orgut disi etmenler ise yeni ig

bulma olanaklari, profesyonellik, sektorin durumu, Ulkenin sosyo-ekonomik

durumu ve issizlik orani gibi digsal etmenlerdir (ince ev Giil, 2005: 83).
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2.1.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri
kabul edip icsellestirmesidir. Mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir (ince ve
Gul, 2005: 84).

Profesyonellerin 6rgutsel baghligini érgute yapilan yatirnmlardan daha
¢ok orgutun diger uyeleri ile etkilesim icinde olmak, onlarla 6zdeslesmek gibi
sosyal baglihk daha ¢ok etkilemektedir (Sheldon, 1971: 143). Profesyonel bir
isgbrenin  orgutsel baglihdini ailesinin  sosyal ekonomik statustu ve
profesyonel normlar oldukca etkilemektedir (Hrebiniak ve Alutto, 1972: 557).
Aile ¢ogunlukla rol model olarak alindigi igin, ornek alinan ebeveynlerinin
birisinin doktorluk ya da avukatlik gibi herhangi bir profesyonel meslege

sahip olmasi, bireyin is segiminde etkin bir role sahip olacaktir

Meslege verilen 6nemin daha Ust dizeyde oldugu orgitlerdeki
isgorenlerin, meslege daha az verilen Onemin oldugu o&rgutlerde
calisanlardan mesleklerine ve drgutlerine dnemli dlgide daha fazla baglilik
gosterdikleri saptanmistir (Balay, 2000: 70). Birey meslegine énem veren bir
orgutte hem meslegine hem de orgutine baglilik duyacaktir. Secim yapma

hissi olusmayacagi icin orgutsel baglilik olumlu etkilenecektir.

Profesyonel organizasyonlarda calisan profesyonellerin  6rgutsel
baghliklari, profesyonel olmayan organizasyonlarda galisan profesyonellere
gbre daha yuksektir (Vandenberghe, 2009: 104). Bunun nedeni ise
profesyonel isgoren ile orgutin amag¢ ve degerlerinin uyumlu olmasidir.
Mesleki-orgutsel baghlik ¢catismasini gidermek amaciyla orgutler profesyonel
kariyer firsatlari gibi uygulamalar gelistiriimedigi takdirde orgutsel baglilik
dusuk duzeyde kalacaktir (Wallace, 1995: 250).
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2.1.3.2. Yeni Ig Bulma Olanaklari

Yeni is bulma olanaklari sadece ¢alisanlarin kigisel yetenekleri ile dedgil,
orgutin bagl bulundugu sektér, kiresellesme ve Ulkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi ulusal ve uluslar arasi degiskenlerle de iliskilidir (ince ve Gill,
2005: 85). Bireyin pek ¢ok is alternatifinin olmasi is roluni genisletmektedir
ve daha kolay is bulmasini saglamaktadir (Sager ve Johnson, 1989: 32). Bu
durum bireyin kendisine olan 6zguveni arttirmaktadir ve birey daha segici
davranmaktadir. Alternatif kariyer ve is bulma olanagi arttikga, orgutsel
baglihik azalmaktadir (Newton ve Shore, 1992: 287). Birey maddi ve manevi
olarak kaybetme korkusu yasamayacag! igin orgutsel baglihgr daha kirillgan
hale gelecektir. is pazarindaki daha sinirli is firsatlari algisi ise isgdrenin
orgute daha yuksek duzeyde bagdlilik gostermesine neden olmaktadir
(Wallace, 1995: 238). lisgoren is kaybi, maddi kayip, is bulamamanin
yaratacagi 6zguven eksikligi ve bunalim gibi korkularindan kaynakl orguttne

kargi daha bagimli hale gelmektedir.

Bireyin yeni is bulma olanaklari az ise orgutsel baghhigr yuksek olacaktir
(Cohen, 1992: 542; Gilbert ve Ivancevich, 1999: 386). Ayrica bagka bir ise
girme ihtimali az olan igsgorende simdiki orgutiine karsi daha yuksek baghlik
duymaktadir (Glisson ve Durick, 1988: 66 - 67).

2.2. ORGUTSEL BAGLILIK TURLERINE GORE ORGUTSEL BAGLILIK
ETMENLERI

Allen ve Meyer bireyin orgutte kalma davranisini etkileyen baglihgr Gg
farkli psikolojik tutum ile kavramsallastirmislardir. Orgute duyulan duygusal
baglanma olan duygusal baghlik, orglutten ayrilmanin maliyetin fark
edilmesiyle ilgili olan devamlilik baglihdi ve algilanan yukimlalik ile érgutte

kalmaya neden olan normatif baglilik turlerini ele almiglardir (Lee, Allen ve
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Meyer, 2001: 597). isgérenin drgiitte kalma istegini etkileyen bu lg baghlik

turinun beslendigi kaynaklar birbirinden oldukga farklidir.

Duygusal baglilik, devam bagllik ve normatif baglilik ile is glctu devir
orani ve igi birakma niyeti arasinda ters iliski bulunmaktadir. Fakat duygusal
ve normatif baglihk devamlilik, is performansi gibi daha c¢ok istenilen
davranislarla iliskilidir (Becker, Klein ve Meyer, 2009: 425). Bu dogrultuda
her bir orgutsel bagllik boyutunu etkileyen etmenlerin bilinmesi oldukca
onemlidir. Yoneticiler bu etmenler dogrultusunda insan kaynaklar
politikalarini olusturursa istedikleri baghlik tirinU olusturma sanslari da

artmaktadir.

2.2.1. Duygusal Bagliligina Etki Eden Etmenler

Duygusal baglilik, is cevresine iligkin duygusal tepkilerle yakindan ilgili
olup, daha c¢ok ise sarilma, c¢alisma arkadaslarina, meslege ve Orglte

baglilikla elde edilen tatminle ilgili bulunmaktadir (Iince ve Giil, 2005: 88).

Duygusal baghhg etkileyen etmenler genellikle kigisel, ise iligkin, is
yasantilari ve yapisal etmenler olmak Uzere ¢esitli sekillerde
siniflandinimaktadirlar.  Duygusal bagliligi etkileyen en onemli etmen ise
isgorenin is rolunde kendini rahat hissetmesini saglayan gec¢mis is
deneyimleridir (Allen ve Meyer, 1990a: 4; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 32).

Duygusal baghligi etki eden etmenler kisisel, érgutsel ya da érgut digi
etmenler etkilemektedir. Bunlar (ince ve Gul, 2005: 88 - 90; Allen ve Meyer,
1990a: 17; Balay, 2000: 73 - 76; Meyer, Irving ve Allen, 1998: 45);

e sin zor olusu: isgérenin calistigi érgitte yaptidi isin giic, miicadeleyi

gerektiren ve heyecanli bir is olmasidir. Isin zorlugu ilerleme ve
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guclenme ihtiyaci duyan calisanlarda daha fazla duygusal baghlik
saglamaktadir.

Gegmis is deneyimi: Olumlu is deneyimine sahip isgoérenlerin
duygusal baglihgi daha yuksek dizeyde olmaktadir.

Rol acgikhgi: Orgitin isgdrenlerden neler bekledigini  agikca
belirtmesidir. Rol belirsizligi yasayan isgorenlerin duygusal baglihgi
rol belirsizligi yagsamayan ¢alisanlara gore daha dusuk seviyededir.
Yénetimin éneriye acikligi: Ust ydnetimdeki kisilerin, orgutteki diger
isgorenlerden gelen fikirleri dikkate almasidir.

Amag acikligi: isgdrenin, érgiitte yaptiklarini neden yaptigi konusunda
aclk bir anlayisa sahip olmasidir.

Amacg glgliigi: isgérenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle
aranan ya da talep edilen olmamasidir. Bu, bireyin yaptigi ise
saygisini azaltarak ve yaptidi isin anlamlihgini sorgulayarak duygusal
bagliigini olumsuz etkilemektedir.

Arkadas bagliligi: Orgitteki insanlar arasinda yakin ve samimi
iligkilerin olmasidir. ~ Olumlu arkadas iligkileri duygusal baglhgi
arttinirken, kotu arkadas iligkileri duygusal baghligi azaltacaktir.
Orglitsel bagimlilik: isgérende, érgitiin sdyledigini yapacagina iliskin
guven duygusunun olmasidir. Gulven duygusu arttikga, duygusal
baglilikta artacaktir.

Esitlik ve adalet: Orglitsel gorev ve kaynaklarin dagitiminda adaletin
olmasidir. Orgitsel adalet algisi guclendikge, duygusal baghlikta
artacaktir.

Kigisel 6énem: Calisanin ortaya koydugu isin orgutun amagclarina
onemli katkilar sagladigi duygusunu guglendirmeye yonelik tegviklerin
olmasidir.  Bireyin 6zguveni arttikga, kendinin orgut icin degerli
oldugunu da dusunerek duygusal bagliligi da artacaktir.

Geri bildirim: Calisana performansi konusunda surekli bilgi vermektir.

isgérenin onurunu kirmadan, yaptigi isin iyi ya da eksik taraflarini
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olumlu bir sekilde ifade etmek isgorenin duygusal baghligini
etkileyecektir.

e Katillm: Calisanin orgut ve igle ilgili her tarli konu ve karara
katilmasini saglamaktir.  Calisanlarin yonetime ve karar almaya
katilmalari duygusal baglihgr artirmaktadir.

e Zenginlestiriimis igler: Zenginlestiriimis iglerin duygusal baghligi
artirdigi kabul edilmektedir.

e Liderlik: Liderin yapilandirici ve anlayis gosterici 6zelliklerinden her
birinin drgutsel baglilikla orta dizeyde olumlu iligkisi bulunmaktadir.
Liderin dogru ve zamaninda iletisim kurmasi baglligi olumlu yonde

etkilemektedir.

2.2.2. Devamlihik Baghhigina Etki Eden Etmenler

Devam baglihgi, isgorenin orgutte kalmanin getirilerinin  orgutten
ayrildiginda karsilasacak oldugu maliyetle kiyaslamasi sonucunda maliyetin

getiriden daha fazla oldugu zaman ortaya ¢gikmaktadir.

Yas, kidem, kariyer olanaklari ve Ucret duzeyi gibi kisisel ve orgutsel
etmenlerin g¢alisanlara verdigi tatmin derecesi de onlarin devamlilik
bagliliklarini etkilemektedir (ince ve Giil, 2005: 91). Devam baghhidi yapilan
yatinmlarin sayisi ve alternatif is seceneklerinin yoklugu etmenlerine
dayanmaktadir (Cohen, 1999: 293). Yatirim ve alternatif is segeneklerinin az

olmasi devam baglihgini arttirmaktadir.

Allen ve Meyer tarafindan yapilan arastirmada devam baglhhginin
etmenleri incelenmigtir. Bunlar (Allen ve Meyer, 1990a: 18; Balay 2000: 79;
ince ve Giil, 2005: 92):
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Beceriler: isgorenin simdiki 6rgltte sahip oldugu beceri ve deneyimin
ne kadarini bir bagska orgute transfer edebilecegi ya da vyararl
kilabilecegidir. Baska orgute gecme olanagi arttikca, devam baglhlik
azalacaktir.

Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir bagka érgutte yararl olup
olmayacagidir. Isgdrenin sahip oldugu egitiminin birgok farkli 6rgltte
yararl olmasi, isgorenin devam bagliligini azaltacaktir.

Kendine Yatirrm: Calisanin zaman ve ¢abasinin blyudk bir bolimana
simdiki orgute yapmis olmasidir. Yapilan yatirrm arttikca devam
baglilik da artacaktir.

Yeniden Yerlesme: Calisanin 6rgutten ayrilmasi halinde bir baska
drgite ve sehre yerlesmesi ile gorusleridir. Isgéren tasinma fikrine
olumlu bakmiyor ise, devam bagliligi artacaktir.

Emeklilik Primi: Calisanin simdiki érgutinden ayrilmasi halinde basta
emeklilik primi olmak Uzere hak ettigi ¢esitli kazanimlari kaybedecegi
korkusudur.

Alternatif Is Olanaklari: Calisanin érgiitten ayrilmasi durumunda sahip
oldugu isin benzerini ya da daha iyisini bulup bulamayacagidir.

Alternatifler azaldikgca, devam baglilik artacaktir.

Normatif Baglhilhigina Etki Eden Etmenler

Normatif baglilik, bireyin hem 6rgute giris oncesindeki ailesel ve kilturel

sosyallesme sonucu hem de Orgute giris sonrasindaki érgutsel sosyallesme

yasantilarindan etkilenmektedir (Allen ve Meyer, 1990a: 4). Toplumsalci

kllturde yetismis bir isgdrenin normatif baglihdi yliksek olacaktir.

Kendini kuruma adamay! ve sadakati tesvik eden bir kultlr iginde

sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgutlere bagl ve sadik olma

egilimini vurgular. Orgitsel misyon, hedef, politka ve faaliyet tarzlariyla
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tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inancglari da kapsar (Durna ve
Veysel, 2005: 211). Isgdrenin toplumun inanglarina verdigi deger ne kadar

fazla ise, normatif baglihgi da o derece ylksek olacaktir.

Normatif baghlik c¢alisanlarin karakterlerinden, kisisel ve ailevi
yasantilarindan ve sosyallesme surecinden etkilenmektedir. Ayrica ¢alisanin
icinde bulundugu sosyal sinif ve stati de normatif baglihgi etkilemektedir.
Farkh milliyet ve irka mensup olan c¢aliganlarin orgutsel baglilik duzeyleri ve
sonuglari arasinda énemli farkhliklar bulundugu ortaya konulmustur (Ince ve
Gul, 2005: 93).



UGUNCU BOLUM
UYGULAMA

Farkli milliyet ve irka mensup olan calisanlarin orgutsel baglilik
duzeyleri ve sonuglari arasinda onemli farklihklar bulunmaktadir.  Irk
degiskeninin orgutsel bagdlilikla iligkisinde kultir ve sosyallesme Onem
kazanmaktadir. Milletlerin kendine 6zgu yasam bicimleri, is aliskanliklari,
tasarruf ve harcama egilimleri, egitim duzeyleri, dayanisma ve yardimlasma
duygulari, dinsel motifleri gibi toplumsal ve kuiltarel degerleri farkli 6rgutsel
bagllik dizeylerinin ortaya cikmasina neden olmaktadir (ince ve Giil, 2005:
69).

Bu bolumde Turkiye’den Ankara’da bulunan kamu kurumlarindan ve
Norvec¢'de Oslo’da bulunan kamu kurumlarinda calisan bireylerin 6rgltlerine
duyduklari 6rgitsel bagliliklari ve orgutsel bagliliklarinin alt boyutlari ile iki
ulke arasindaki farkli demografik 6zelliklerinin baghliklarina etkisi uygulanilan
anket calismasi sonucu elde edilen veriler 1g1ginda ayrintili bir sekilde

incelenmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Orgitsel baghlk literatiriinde  kiltirler arasi  galismalar  sik
rastlanilmamakla birlikte giderek artan bir gereksinim haline gelmistir. Bu
arastirmanin amacini gergeklestirmek dogrultusunda Allen ve Meyer
tarafindan geligtirilen tg¢ boyutlu baglihk modeli ampirik olarak degerlendirilip
demografik ve kdaltirel farklihlgin c¢alisanin 6rgutiine duydugu baglihk

boyutuna etkisini gostermektir.

Arastirma igin segilen orneklemler iki farkh kaltirel yapiya sahip olan
Tarkiye ve Norveg'deki kamu calisanlandir. Turkiye’den Ankara ile Norveg
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‘den Oslo’da calisan kamu caliganlarinin demografik 6zelliklerinin orgutsel
baghliklarina etkisi ve orgutsel baghliklarinin duzeyleri istatistiksel olarak

degerlendirilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI ve SINIRLILIKLARI

Tlarkiye'de anket wuygulamalari Saghk Bakanhdi Temel Saglik
Hizmetleri Genel Mudirligl, Denizcilik Mistesarligi, Genclik ve Spor Il
Mudirligt ve DSi kurumlarindaki isgérenler ile Norveg’de Hapro ve

Trafikanten kuruluslarinda galisan isgérenlere uygulanmistir.

Bu arastirmanin varsayimlart:

e Arastirma kapsaminda uygulanan anket calismasinin veri toplamak
icin uygun bir ara¢ oldugu varsayilimaktadir.

e Anket yapilan grubun yeterli oldugu ve ana kutleyi temsil ettigi
varsaylimaktadir.

o Anket uygulanan kisilerin sorulari anlamli bir sekilde algilayip yanit

verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin Hipotezleri:

Hi:  Duygusal baghlik algisi Ulkelere gore anlamli farkhlik gostermektedir.

H,:  Devamlilik baghlik algisi Ulkelere gére anlamli farkhlik géstermektedir.

Hs:  Normatif baglilik algisi Glkelere goére anlamli farklilik géstermektedir.

Hs:  Toplam orgutsel baghlik algisi Ulkelere goére anlamli  farklihk
gOstermektedir.

Hs:  Tuarkiye’de orgutsel badlilik algisi cinsiyete goére anlamh farkhlik
gOstermektedir.
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Norveg’de oOrgutsel bagllik algisi cinsiyete gore anlamlh farklilik
gOstermektedir.

Tarkiye'de orgutsel baglihk algisi medeni duruma goére anlamli
farkhilik gdstermektedir.

Norve¢'de orgutsel baghlik algisi medeni duruma gore anlamli
farklihk gostermektedir.

Tarkiye’'de orgutsel baglilik algisi yas grubuna goére anlamli farkllik
gOstermektedir.

Norvec¢’de oOrgutsel baghlik algisi yas grubuna gore anlamli farkhlik
gOstermektedir.

Tarkiye’de orgutsel baglihk algisi kurumda calisma suresine gore
anlamh farklhilik géstermektedir.

Norve¢'de orgutsel baghlik algisi kurumda calisma suresine gore
anlamli farklhihk gostermektedir.

Tarkiye’de orgutsel baglihk algisi toplam calisma stlresine gore
anlaml farklhilik géstermektedir.

Norve¢'de orgutsel baghlik algisi toplam c¢alisma suresine gore
anlamli farkhihk gostermektedir.

Tarkiye’de orgutsel baghlik algisi egitim durumuna goére anlaml
farklilik gdéstermektedir.

Norve¢’'de drgutsel baghlik algisi egitim durumuna gére anlaml

farklilik gdstermektedir.

Arastirmanin sinirhliklari:

Zaman ve maliyet kisithhdr nedeniyle yalnizca anket yonteminin
uygulanarak arastirma verileri toplanmistir.

Norve¢'de bircok kamu kurumuna anket uygulanmasi igin resmi
basvuruda bulunulmustur. Norve¢g’'de birgok Kamu kurumunun
politikalari geregi anket uygulamalarina izin verilmemesi nedeniyle

Norve¢’'de kamuda galisan 6rneklem sayisi daha kisitl kalmistir.
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3.3. VERi TOPLAMA YONTEMi

Orglitsel Baglilik ve alt boyutlarina iligkin bilgileri ve iligkileri belirlemek

amaciyla verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimigtir.

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri; Allen, Meyer ve Smith’in tekrar
guincellestirdikleri “Orgitsel Baghlik Olgegi” temel alinarak hazirlanan 25
soruluk anketin Tarkce ve Norvegge dillerinde tercime edilmis hali
kullanilmaktadir.  Bu anketler yardimiyla isgorenlerin duygusal baglilik,
devam baghlik ve normatif baglihk dizeyleri ele alinmistir. Ankette ayrica
demografik 0Ozellikler ve calisanlarin kurumdaki konumlari gibi &rgutsel

bagliligi etkileyen sorular ele alinmistir.

Anketlerin uygulandigi Saglik Bakanli§i Temel Saglhk Hizmetleri Genel
Mudirligi, Denizcilik Mistesarligi, Genglik ve Spor il Mudirliigi, DSi kamu
kuruluslan ile Norveg'de Hapro ve Trafikanten kuruluglarinda isgorenlere
resmi yazi ile izin alindiktan sonra kurum igi resmi kanallar araciligi ile
anketler dagitiimistir ve yanitlandirildiktan sonra toplatilmistir. Arastirmanin
amaglari dogrultusunda anketin uygulama oncesindeki bolimde iggorenlere
yonelik cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, kurumdaki pozisyonu,
calisma suresi gibi kigisel bilgi formu uygulanmistir. Uygulama sorulari ise
orgutsel baghlik ve alt boyutlarindan olusan 25 maddelik 6lgek soru kagidi
uygulanmigtir.

e 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10 sorulari duygusal baghligi élgmektedir ve bu
sorular olumlu sekilde sorulmus olup, olumlu anlam igermektedir.

e 12,13, 14,15, 16, 17, 24, 25 sorulari devamhlik baglhgini 6lgmektedir
ve bu sorular olumlu gekilde sorulmus olup, olumlu anlam
icermektedir.

e 11,18, 19, 20, 21, 22, 23 sorulari normatif baglhhg: élgmektedir ve bu
sorular olumlu sekilde sorulmus olup, olumlu anlam igermektedir.
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Anket 5'li likert tipinde hazirlanmistir. (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum

olarak duzenlenmisgtir.

3.4. EVREN ve ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Ankara’da bulunan kamu kurumlarinda calisanlar
ile Norveg’deki kamu ve yari kamusal alanda calisanlar olusturmaktadir.
Zaman ve maliyet kisitlihidr nedeniyle evrenden oOrnek denek sayisi
belirlenerek calismaya devam edilmigtir. Saglik Bakanhgr’ndan 172
isgorene, Denizcilik Miustesarigrndan 75 isgérene, Genglik Spor |l
Mudirligi’'nden 316 isgdrene, DSi'den 67 isgorene, Norveg'de ise

Hapro’'dan 51 isgorene, Trafikanten’den ise 25 igsgérene anket uygulanmistir.

Arastirma orneklemi icin Turkiye/Ankara uygulamasi ve Norveg/Oslo
uygulamasi igin ayri érneklem hesaplanmistir. Bu amagla 0,05 anlamlilik
dizeyinde ve 0,80 gu¢ ile GPOWER paket programi aracihgr ile
Tarkiye/Ankara ve Norve¢/Oslo icin en kiglik oOrnek c¢api olarak

n1l(Ankara)=102 ve n2(0Oslo)=102 olacak sekilde hesaplama yapilmistir.

Bu asamadan sonra c¢alismanin Turkiye/Ankara tarafinda kurumsal
uygulama kolayliligi nedeni ile 630 denek ile Norveg tarafinda ise yabanci

uyruklu olmanin verdigi dezavantaj ile 76 denekle galigma tamamlanmigtir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Olgme araglari yardimi ile deneklerden elde edilen veriler manyetik
ortamda veri tabanina aktarilarak analiz edilebilir hale getirilmistir.

Sonuglarin elde edilmesinde SPSS 12 paket programi kullaniimistir.
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Aragtirmada iki yontem uygulanmigtir. Bunlardan Mann-Whitney U
testi araliksiz dlg¢llen iki bagimsiz grup arasindaki farkliliklarin testi igin
uygulanmistir.  Bu test bagimsiz drnekler igin uygulanan t-testlerinin
parametrik olmayan alternatifidir (Kalayci, 2008: 99). Kullanilan bir diger
yontem ise Kruskal-Walllis testidir. Kruskal-Wallis testi gruplar arasi tek yonlu
varyans analizinin (One-way ANOVA) nonparametrik alternatidir. Bu analiz
surekli degiskenlere sahip U¢ ya da daha fazla grup icin karsilastirma

yapmay! saglar (Kalayci, 2008: 106).

3.5.1. Giivenilirlik Analizi

Herhangi bir konuda orneklem grubundaki denekler Gzerinden veri
toplamak amaci ile gelistirilen 6lgme araclarindaki ifadelerin kendi aralarinda
tutarlihk gosterip gostermedigini test etmek icin guvenirlik analizi yapilmistir.
Orgiitsel bagliiga ve alt boyutlara iliskin Cronbach’s Alpha degerleri

hesaplanmigtir.

Orgiitsel baghliga ve alt boyutlarina iliskin Gulivenirlik katsayilari

hesaplanmis olup Tablo-3: Olgek Glivenirlik Katsayisinda sunulmustur

Tablo-3: Olgek Glvenirlik Katsayisi
Boyut Alpha Madde Sayisi
Duygusal Baghlik 0,892 10
Devamli Baglilik 0,875
Normatif Baglilik 0,815 8
Toplam Baglilik 0,929 25

Alfa katsayisina bagh olarak o6lgegin guvenirligi asagidaki araliklara

g6re yorumlanabilir;
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¢ 0<Alfa<0,40 ise dlgek glvenilir degildir.

¢ 0,40<Alfa<0,60 ise dlgcegin guvenirligi dusuktdr.

e 0,60<Alfa<0,80 ise olgcek oldukga guvenilirdir.

o 0,8<Alfa<1,0 ise dlgek ylksek dizeyde guvenilirdir.

Duygusal baghligin Cronbach Alpha degeri a= 0,892; Devamhlik
bagliigin Cronbach Alpha degeri a= 0,875; normatif baglhhgin Cronbach
Alpha degeri a= 0,815 olarak bulunmustur. Baglilik dlgedin geneli igin ise
Cronbach Alpha degeri a= 0,929 bulunmustur.

Bu veriler altinda odlgede ait alt boyut ve toplam o&lgek guvenirlik
katsayilari olduk¢a yuksek bulunmustur. Sosyal bilimler agisindan oldukga

guvenilir bir sonugtur.

3.5.2. Normallik Analizi

Uygulama sonrasinda elde edilen verilerin ¢dzimunde o6ncelikler
kisisel bilgilere ait frekans ve ylizdesel dagilimlar elde edilmistir. Orglitsel
baglilik ve alt boyutlarina iligkin puanlarin istatistiksel degerlendiriimesine
gecgilmeden once bu degerlere iliskin normallik analizleri uygulanmisgtir.
Shapiro-Wilk normallik analizi sonucunda orgutsel baghlik ve alt boyutlarina
iliskin puanlarin normal dagilimadiklari gézlenmistir. Bu nedenle ilgili dlgek
puanlarina iligkin istatistiksel degerlendirmelerde parametrik olmayan

testlerden yararlanilimigtir.

Normallik analiz degerlendirmesi sonuglari Tablo-4: Normallik Analizi

Sonuclarinda verilmektedir.
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Tablo-4: Normallik Analizi Sonuglar

Tests of Normality

Shapiro-Wilk

Statistic df p
Duygusal Baglilik 0,988 706 |0,000
Devamli Baghhk 0,986 706 0,000
Normatif Baglilik 0,979 706 |0,000
Toplam Baglilik 0,979 706 |0,000

Alt boyut ve toplam olgek puanlarinin normal dagiimadiklari
goOrulmektedir. Bu nedenle bundan sonra karsilastirmalarda parametrik

olmayan istatistiksel yontemler kullanilacaktir.

iki grup arasinda dlgek  puanlar  acisindan istatistiksel
degerlendirmelerde Mann-Whitney U testi; U¢ ve daha fazla gruplu
calismalarda ise Kruskall-Wallis H testi uygulanmistir.  Anlamlilik seviyesi

olarak 0,05 kullaniimig olup;

e p<0,05 olmasi durumunda anlamh farklihgin oldugu,

e p>0,05 olmasi durumunda ise anlamli farklihgin olmadigi belirtilmigtir.

3.6. Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirmesi

Ankara’dan 630 kamu ¢alisani ile Oslo’dan 76 kamu ve yari kamusal
calisanlarinin  demografik 06zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiklerinin
yaninda orgutsel baglilik ve alt boyutlarina iligkin puanlarin frekans-ylzde

dagihmlari ile arastirma hipotezlerine iliskin sonuglarin hem istatistiksel hem
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de orgutsel baglilik literatira agisindan degerlendiriimesi bu bélumde ele

alinmaktadir.

Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri Genel Muduarliga, Denizcilik
Mustesarligi, Genglik ve Spor Il Mudirligu, DSI, Hapro ve Trafikanten
kuruluglarinda uygulanmis olan anketlere katillm orani Tablo-5'de
bulunmaktadir. Saglik Bakanligrndan 172 isgbrene, Denizcilik
Mistesarligrndan 75 isgérene, Genclik Spor il Midirligi'nden 316
isgorene, DSi'den 67 isgorene, Norveg’de ise Hapro'dan 51 isgdrene,

Trafikanten’den ise 25 igsgorene anket uygulanmistir.

Tablo-5: Ankete Katilanlarin Kurumsal Dagilimlari

Tarkiye Total

n % n %
Saglik Bakanhgi 172 27,3 [172 |244
Denizcilik Mustesarligi 75 119 |75 10,6

Kurum Gehglik Spor il MadarlGga |316 |50,2 |316 [44,8

DSI 67 10,6 |67 9,5
Norveg 0 0,0 76 10,8
Total 630 |100,0 |706 |100,0

Norvec ile Turkiye oOrneklem sayisindaki farkhlik iki nedenden
kaynaklanmaktadir. En édnemli nedeni iki Glkenin nifus bakimindan oldukga
bayldk bir farkhlik gdstermesidir. Norve¢ nifusu 2009 yili sonu tahmini
rakami 4,801,100 (www.ssb.no/folkber_en/main.html, Web.1) iken
Tarkiye’nin nufusu 2008 yilinda 71,517,100 (http://en.timeturk.com/turkeys-
population, Web.2) olarak hesaplanmigtir. Bu dogrultuda kamu kurumunda
calisanlarin sayisi da nifusa gore farklihk gostermektedir. Bir diger nedeni

ise daha oncede belirtildigi gibi Norve¢g’de pek ¢ok kamu kurumunun


http://www.ssb.no/folkber_en/main.html
http://en.timeturk.com/turkeys-population
http://en.timeturk.com/turkeys-population
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politikalari geregi anket uygulamasi gibi kurumun i¢ yapilarini gosterecek
calismalara sicak gozle bakmamasidir.

10,0
5,0

Baglik
Ealanlif

Denizcilik
Mistesarlig

Genglik Spor
il Midurlogn

DsL

Morveg

|lSeri 1 244

10,6

448

9,5

10,8

Sekil-5: Ankete Katilanlarin Kurumsal Dagilimlari

Sekil- 5’ de goruldugu Uzere ¢alismaya % 44,8 katilim ile Genglik Spor

il Mudirligi en gok katilimi gergeklestirmistir; sonrasinda % 24,4 ile Saglk

bakanhgi, % 10,6 ile

Denizcilik Mustesarhigi, % 10,8 ile Norve¢ kamu
kurumlari, % 9,5 ile DSI takip etmektedir.

Tablo-6: Aragtirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gére Dagilimlari

Tarkiye Norveg Total
n % n % n %
Kadin 263 |41,7 |44 |57,9 |307 |43,5
Erkek 367 |58,3 |32 |42,1 |399 |56,5
Cinsiyet Total 630 |100,0|76 |100,0/706 |100,0

Tablo- 6’'ya gbére arastirmaya katilanlarin % 43,5’ i kadin, % 56,5 i

erkektir.

Turkiye’den Ankara

ile Norveg'den Oslo anket uygulama
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karsilastirmasinda ise kadinlardaki dagihm incelendiginde Ankara’dan %
41,7 oraninda, Oslo’dan ise % 57,9 oraninda kadin anket uygulamasina
katilmistir. Erkeklerde ise Ankara’dan % 58,3 katilim orani, Oslo’dan ise %

42 .1 katilim orani vardir.

60,0

50,0
40,0
£ 300
20,0
10.0

0,0

Tinkive Norveg
EKadm 41,7 57,9

mErkek 58,3 421

Sekil-6: Ankete Katilanlarin Ulke ve Cinsiyete Gére Dagilimlari

Cinsiyete gore anket uygulamasina katilimin dagiliminda Norvec¢'de
kadinlarin katihminin Turkiye’deki kadinlara oranla daha agirlikta olmasinin
iki Ulkenin kaltird g6z 6nunde bulunduruldugunda daha anlamli olmaktadir.
iskandinavya lkelerinde bayanlarin isgiiciine katihmi orani Avrupa’ya gére
de oldukga ylUksek diuzeydedir. 1960’h yillardan itibaren kadinlarin igsgticine
katilimi devlet politikasi olmustur. 1980’li yillarda ise neredeyse tum evli
kadinlar igsglcune dahil edilmigtir (Svallfors, Halvorsen ve Andersen, 2001:
140). Is hayatinda Turkiye’ de erkekler daha agirlikli iken Norveg’'de kadinlar
her alanda agirliklarini hissettirmektedirler.
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Ankara Oslo Total
n % n % n %
Bekar 172 27,3 |36 (47,4 |208 |29,5
Medeni Durum Evli 458 (72,7 |40 |52,6 (498 |70,5
Total 630 |100,0/76 |100,0|706 |100,0

Tablo- 7’ye goére Oslo’dan

katilanlarin % 52,6’ si1 evli, %47,4" U
bekarken Ankara’dan katilanlarin % 72.7’ si evli ve % 27,3’ G bekardir.
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50,0
£ 400
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20,0
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474

BEvl

72,7
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Sekil-7: Ankete Katilanlarin Ulke ve Medeni Durumuna Gére Dagilimlari

Norve¢'de evlilik kurumu pek yaygin olmamakla birlikte birlikte

yasayan ciftler toplumda oldukca yaygindir.

Tark toplumunun gelenek ve

goreneklerine gore ciftler arasinda evli olma olduk¢a énemli bir kavramdir.
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Tablo-8: Arasgtirmaya Katilanlarin Egitim Duzeyine Gore Dagilimlari

Ankara Oslo Total
n % n % n %
iIkégretim-
Ortadgretim 26 41 12 |15,8 |38 5,4
Egitim i
Lise 199 (31,6 |13 (17,1 |212 |30,0
Duzeyi | .
Universite ve Ustu 405 |64,3 |51 |67,1 |456 |64,6
Total 630 [100,0(76 |100,0/706 |100,0

Tablo- 8 e gore anket uygulamasina Ankara’dan Universite ve Uzeri
egitim gorenler % 64,3 katihm saglamigken Oslo’da bu oran % 67.1° dir.
ikdgretim ve Ortadgetim oraninda ise Ankara’da % 4.1 katiim iken Oslo’da

bu oran % 15.8’ dir.

70,0
60,0
50,0

o 400
30,0

20,0
10,0

0,0

[Ikdgretim-
Ortadgretim
'™ Tiirkiye 4,1 316 64.3
B Norveg | 158 17.1 67.1

Lise Universite ve fistii

Sekil- 8: Ankete Katilanlarin Ulke ve Egitim Diizeyine Goére Dagilimlari
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Tablo-9: Aragtirmaya Katilanlarin Kurumdaki Statiye Gore Dagilimlari

Tarkiye Norveg Total

n % n % n %
Yonetici 98 |156 |3 |39 |101 |14,3
Kurumdaki Statu Personel |532 |84,4 |73 |96,1 |605 (85,7
Total 630 |100,0(76 |100,0|706 |100,0

Tablo- 9 a godre Turkiye’de Ankara ilinden yodnetici pozisyonunda
%15,6 oraninda katihm saglanmisken % 84,4’ U personeldir. Norveg'de

Oslo’dan ise % 3,9’ u yonetici iken personel katilim orani % 96,1’ dir.

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0

£ 500
40,0

30,0

20,0
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0,0

Tinkive Norveg
BYonetici 15.6 3.9

EPersonel 844 96.1

Sekil- 9: Ankete Katilanlarin Ulke ve Kurumdaki Statiisiine Gére Dagilimlari
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Tablo-10: Ankete Katilanlarin Yas, Kurumdaki Calisma Siresi ve Is

Hayatindaki Calisma Suresi Dagilimlari

n Ort. Median | Minimum | Maximum | Ss

Turkiye |630 |38 38 19 60 9

Norveg |76 |37 37 21 57 11

Yas Toplam |706 |38 38 19 60 9
Tarkiye |630 |11 10 0 35 8

Kurumda Norve¢ |76 |7 5 1 23 5
Calisma Siresi | Toplam |706 |11 9 0 35 8
Turkiye |[630 |16 16 0 41 9

is Hayatinda Norveg |76 |15 14 1 37 10
Calisma sure |Toplam |706 |16 16 0 41 9

Tablo-10’ a gbre Turkiye’de anket uygulamasina katilanlarin yas
ortalamasi 38, minimum yas duzeyi ise 19’ dur. Norveg'de ise ortalama yas
dizeyi 37, minimim yas duzeyi ise 21’ dir. Kurumda calisma suresi
Tarkiye’den katilimcilar icin ortalama 11 yil iken Norveg'deki katilimcilar igin
bu sure 7 yidir. Turkiye'deki anket uygulamasina katillan c¢alisanlarin is
hayatindaki ¢aligma suresi ortalama 16 yil iken Norvec¢’'deki ¢alisanlar igin bu

sure ortalama 15 yildir.

Tablo-10’a gore orgutsel baglihgin alt boyutlari ile toplam orgutsel
baglilik agisindan iki Ulke galisani arasinda 0,05 dnem seviyesinde anlamli
bir farklihgin olup olmadigi arastinimistir. Bu arastirma sonuglari ise Tablo-

16 ve Tablo-17’de yer almaktadir.
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Tablo-11: Ulkelere Goére Orgiitsel Bagliik Algisi  Dagilimlari  ve

Karsilastirmasi

Mann-Whitney
U

Sira
n |Ort. |Median|Min |[Max |ss |Ort Z p

Tarkiye |630[32,9 |33,0 10,0/50,0 9,1 |353,2

Duygusal
Baghhk |[Norveg |76 |33,0 [34,0 13,0/47,0 |6,1 |355,6 |-0,094 | 0,925

Tarkiye |630]25,7 |25,0 8,0 /40,0 6,9 [362,3

Devamli
Baglilik Norveg |76 [23,3 |23,0 14,0/36,0 |4,5 |280,9 |-3,289|0,001*

Tarkiye |630]22,0 |22,0 7,0 [350 |7,0 [362,9

Normatif
Baghlik Norveg |76 [19,1 |18,5 70 32,0 |5,2 |275,2 |-3,545|0,000*

Turkiye |630[80,6 | 78,0 25,0/125,0]20,0(359,3

Toplam
Baglilk  [Norveg |76 75,4 |76,0 51,0/114,0|11,7|305,6 | -2,166 | 0,030*

*p<0,05

Ho: Duygusal baghlik algisi Glkelere gore anlamli farkhilik gostermemektedir.

Hi: Duygusal baghlik algisi Ulkelere gore anlamli farkhlik gostermektedir.

Hi hipotezinin sinandigi Tablo-11’ e gbre arastirmaya katilan iki tlke
personelinin  duygusal badliik boyutunun farkllik goésterip gostermedigi

arastinimis olup 0,05 6nem seviyesinde asagidaki sonuca ulagiimistir.

v" Duygusal bagllik agisindan iki Ulke calisanlari arasinda anlamli bir
farklihk goérulmemektedir (p>0,05).

Bu veriler 15191 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hp hipotezi kabul
edilmistir. iki Ulke arasinda duygusal baghlik algisinin anlamli bir farklihg:

bulunmamaktadir.
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Ho: Devam baglilik algisi ulkelere gore anlaml farkhlik gostermemektedir.

H,: Devam baglilik algisi ulkelere gore anlamli farkhlik gostermektedir.

H> hipotezinin sinandigi Tablo-11’ e gbre arastirmaya katilan iki tlke
personelinin devam baglihk boyutunun farkliik gOsterip gostermedigi

arastinimis olup 0,05 6nem seviyesinde asagidaki sonuca ulasiimistir.

v' Devam baglihgi puanlar Turkiye c¢alisanlarinda anlamli derecede

yuksek gorulmektedir (p<0,05).

Bu veriler 1s1§1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy hipotezi red
edilmistir. iki (lke calisaninin devam baghlik diizeyinde farklihk

gOrulmektedir.

Tarkiye’de kamu kurumlarinda émur boyu istihdam garantisi olmasi,
duzenli maas alinmasi, emeklilik haklari gibi devamllik baglihginin temelini
olusturan haklar, kamuda isgdrenler icin kurumuna devamlilik baghligi
duymalarini saglamaktadir. Norveg’de 6zel sektdrde cgalisan isgorenlerin
haklari ile kamuda calisan isgdren haklari neredeyse aynidir. Ornegin;
Norveg is bulma kurumu olan NAV, issiz kalan vatandasina bir yil boyunca
yeni is olanaklari sunmaktadir. Ayrica issiz kaldigi sure boyunca son
calistigi kurumdaki kazancina yakin aylik maas saglamaktadir. Bu nedenle
Norveg'de cgalisanin drgutine baglanmasinda maddi zorunluluklar, emekililik
haklari gibi orgute yapilan yatirmlarin etkisi daha azdir, bu nedenle isten

ayrilmanin maliyeti ile is de kalmanin getirisi neredeyse ayni dizeydedir.

Devam baghligi ile orgutine bagh olan iggorenlerin orgutte kalma
nedeni ihtiyagtan kaynaklanmaktadir (Wasti, 2003: 535). Turkiye’de 2008 yili
icin igsizlik orani %13,6 (www.worldbulletin.net, Web.3) iken Norveg¢g’de 2008
yil igin issizlik orani %2,5 dir (www.indexmundi.com/norway, Web.4).

Norveg¢ sahip oldugu petrol rezervlerinden elde ettigi yuksek gelir ile tam


http://www.worldbulletin.net/

100

istihdama dogru ilerlemektedir. Hatta is gucl bulma sikintisi gekmektedir
(Svallfors, Halvorsen ve Andersen, 2001: 141). Turkiye'de igsizligin yapisal
bir ekonomik sorun oldugu g6z Onlnde bulundurulursa Turkiye'deki
isgorenlerin devamlilik baglihk boyutunun Norveg¢'de c¢alisanlara gére daha

yuksek ¢ikmasi oldukga anlamlidir.

Ho: Normatif baglilik algisi Ulkelere gére anlamli farklilik géstermemektedir.

Hs: Normatif baglilik algisi Ulkelere goére anlamli farkhlik géstermektedir.

Hs hipotezinin sinandigi Tablo-11" e gore arastirmaya katilan iki Ulke
personelinin normatif bagllk alt boyutu arasinda farklilik olup olmadidi

arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde asagidaki sonuca ulasiimigtir.

v Normatif baghlik puanlari Tarkiye calisanlarinda anlamli derecede

yuksek gorulmektedir (p<0,05).

Bu veriler 1s1g1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hgy hipotezi red
edilmisgtir. ki Ulke ¢alisaninin normatif baghliklari arasinda farklilik

gorulmektedir.

Her kdltarin farkli toplumsal 6zellikleri bulunmaktadir. Toplumsalci
kUltarlerde bireyler normlara ya da yukumlUliklere gore iligkilerini
olusturmaktayken bireyselci toplumlarda iligkiler tamamen bireyin tercih ve
kar-zarar analizine gore olusturmaktadir (Wasti, 1999: 2). Ornegin kisinin
ailesinin kurulustan ayrilmasini onaylayip onaylamadigr Turk toplumunda
onemli bir etkendir. Turk calisanlari, toplulukgu kultirin etkisi altindaki
insanlarin orgutsel bagliliklarini belirleyen etmenlerden etkilenmektedirler
(Wasti, 2003: 550). Toplumun yapisi géz onunde bulunduruldugunda Tuark
calisanlarinin normatif baglihklarinin daha yuksek olmasi beklenilen bir

sonugtur.
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Ho: Toplam oOrgutsel baghlik algisi Ulkelere gore anlamli  farklihk
gOstermemektedir.
Hs: Toplam Orgatsel baghlik algisi  Ulkelere goére anlamh  farkhlik

gOstermektedir.

Hs hipotezinin sinandigr Tablo-11" e gore arastirmaya katilan
personelin toplam oérgutsel baghliklari arasinda farklihk olup olmadigi

arastirilmis olup 0,05 6nem seviyesinde asagidaki sonuca ulasiimigtir.

v' Toplam orgitsel baghlik puanlari Tirkiye c¢alisanlarinda anlamli

derecede ylUksek gortulmektedir (p<0,05).

Bu veriler 1s1g1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hp hipotezi red
edilmistir. 1ki Ulke galisani arasinda toplam 6rgltsel baghlik diizeyi farklilik

gOstermektedir.

Turk kamu calisanlari ile Norveg kamu ¢alisanlarinda duygusal baglilik
boyutu ayni duzeyde olmasina karsin devam baghhgr ve normatif baghhgi
Turk kamu calisanlarinda anlamli duzeyde daha yuksek bulunmustur.
Toplam orgutsel baglihk tum alt baglilik dizeylerinin toplami olarak ele
alindigi icin Norve¢ kamu calisanlarina gore Turkiye calisanlari igin daha

yuksek ¢ikmistir.
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400.0

350.0

300,0

250.0

200.0

Sira Ortalamasi

150.0

100.0

50,0

.0
Devamli Baglilik Normatif Baglilik ToplamBaglililk

mTirkiye 362.3 362.9 359.3
ENorveg 280.9 275,2 3056

Sekil-10: Orgiitsel Baglilik Algisi Ulkelere Gére Dagilimlari

Sekil-10’da gorsel olarak iki Ulke c¢alisani arasinda farkli sonuca
varilan devam baghhgi, normatif baghlik ve toplam baglilik gosterilmigstir.
Tarkiye kamu caligsanlarinin devam baglihk, normatif bagllik ve toplam

baghliklari daha yuksektir.
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Ho:  Turkiye’de oOrgutsel baglilik algisi cinsiyete gore anlamh farklilik
gOstermemektedir.
Hs:  Tuarkiye’de orgutsel badlilik algisi cinsiyete gére anlamh farkhlik

gOstermektedir.

Tablo-12: Turkiye'de Orgitsel Baghlik Algisinin Cinsiyete Gére Dagilimi ve

Kargilagtirmasi

Mann-Whitney
Turkiye U

Sira
n Ort. | Median |[Min |[Max |ss |Ort |z p

Kadin | 263 32,6 33,0 12,0/50,0 |8,8 |307,3

Duygusal
Baglilk | Erkek |367[33,1|33,0 10,0(50,0 |9,3 |321,4|-0,963 | 0,335

Kadin | 263 |25,9|25,0 8,0 140,0 |6,7 |320,4

Devamli
Baghhk |Erkek |367|25,6|25,0 8,0 |40,0 |7,0 |312,0|-0,574 | 0,566

Kadin |263]21,5|21,0 7,0 |350 |6,9 |302,3

Normatif
Baghhk |Erkek [367]22,4]|22,0 7,0 1350 |7,0 |325,0(-1,544 0,123

Kadin | 263 |80,0|77,0 34,01125,0]19,5|306,1

Toplam
Baglilk | Erkek |367]81,1]80,0 25,01125,0]20,3|322,2| -1,095 | 0,273

Hs hipotezinin sinandigi Tablo-12’ ye gore Turkiye'de érgltsel baghlik
ve alt boyutlari agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir faklilik
gorulmemektedir (p>0,05). Bu veriler 1131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy
hipotezi kabul edilmigtir. Turkiye'de orgutsel baghlik algisi cinsiyete gore

anlamli farkhhk géstermemektedir.

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte duygusal baglilik,
normatif baghlik ve toplam orgutsel baghlik puanlari erkeklerde daha ylksek
gorulmekteyken devam bagliik puanlart kadinlarda daha yuksek

gOrulmektedir.
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Ho:  Norveg’de orgutsel baglihik algisi cinsiyete gore anlamh farklilik
gOstermemektedir.
He:  Norveg'de orgutsel baglihk algisi cinsiyete goére anlamlh farklilk

gOstermektedir.

Tablo-13: Norveg'de Orgiitsel Baglihk Algisinin Cinsiyete Gére Dagilimi ve

Kargilagtirmasi

Mann-Whitney
Norve U

Sira
n |Ort. |Median|Min |[Max |ss Ort |z p

Duygusal Kadin|44|34,1 | 35,0 18,0 |47,0 |6,6 [423
Baglik | Erkek |32|31,6 (33,0 [13,0 |38,0 |53 |33,3|-1,751| 0,081

Devaml 1K@din|44123,7 1240 14,0 |360 |4,7 |41.1
Baglilk Erkek | 32]22,8 |1 22,0 15,0 36,0 (4,2 [34,9 [-1,217| 0,224

. |Kadin|44119,6 [19,5 7,0 |32,0 |59 40,4
Normatif
Baghlik Erkek |32|18,4 | 18,0 11,0 |27,0 |4,1 |35,9 |-0,891| 0,373

Toplam |Kadin|44|77.3 |77,5 51,0 |114,0 |13,6|42,0
Baglilk Erkek |32|72,8 | 72,5 60,0 (88,0 |8,0 |33,7 |-1,632| 0,103

Hs hipotezinin sinandidi Tablo-13’ e goére Norvec¢’de orgutsel baghlik
ve alt boyutlari agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir faklilik
gorulmemektedir (p>0,05). Bu veriler 1131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy
hipotezi kabul edilmigtir. Norveg¢’de orgutsel baglilik algisi cinsiyete gore

anlamli farkhhk géstermemektedir.

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte Norveg'deki kadin
caligsanlarin baglihklari Turkiye’deki kadin c¢alisanlarin baghliklarina gore
daha yuksek gorulmektedir. Yapilan bir bagka arastirmada da Norvec¢'deki
kadinlarin bagliliklari ve ise katihm oranlarinin Avrupa’daki kadinlara goére
daha ylUksek oldugu sonucuna variimigtir (Svallfors, Halvorsen ve Anderson,
2001: 141).
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Ho:  Turkiye’de orgutsel badlilik algisi medeni duruma gore anlamli
farklhlik gostermemektedir.
H;:  Turkiye’de orgutsel badlilik algisi medeni duruma goére anlamli

farkhilik gdstermektedir.

Tablo-14: Tirkiye’de Orgutsel Bagllik Algisinin Medeni Duruma Gore

Dagilimi ve Karsilastirmasi

Mann-
Whitney
Tarkiye U
Sira
n Ort. |Median|Min |[Max |[ss |Ort z p

Bekar |172]31,9 |32,5 11,0 |[50,0 9,3 [295,8

Duygusal
Baglilk |Evli ]45833,3 |34,0 10,0 [50,0 |9,0 |322,9 |-1,666 | 0,096

Bekar |172]25,1 | 25,0 80 |40,0 |70 2978

Devamli
Baglilik Evli |458|25,9 |25,0 8,0 |40,0 [6,9 |322,1|-1,498|0,134

Bekar |172]21,3 |21,0 7,0 |350 |6,7 [299,2

Normatif
Baghlik Evli |458(22,3 |22,0 70 |350 (7,1 |321,6| -1,38 |0,168

Bekar |172]78,3 | 77,0 29,0 |125,0 |19,7|293,2

Toplam
Baglilk |[Evli ]458]81,5 |79,0 25,0 [125,0 |20,0]323,9 | -1,887 | 0,059

H-7 hipotezinin sinandigi Tablo-14’ e gore Turkiye’de orgutsel baghlik
ve alt boyut puanlari agisindan medeni durumlar arasinda anlaml bir farklilik
gorulmemektedir (p>0,05). Bu veriler 1131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy
hipotezi kabul edilmigtir. Turkiye’de orgutsel baglilk algisi medeni duruma
gore anlaml farklilik géstermemektedir.

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte evli olanlarda puan tiirleri
daha yuksek gorulmektedir. Bunun nedeni ise evli olanlarin

sorumluluklarinin bekar olan c¢alisanlara gore daha fazla olmasidir.
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Genellikle bekar bir ¢alisanin isten ayrilmasi ya da kalmasi kendinden baska
bir ferdi etkilemezken evli olan g¢alisanin esi ve c¢ocuklari bu durumdan

etkilenmektedir.

Ho:  Norveg¢'de orgutsel baghlik algisi medeni duruma gore anlamli
farklhilik gostermemektedir.
Hgs:  Norvecg'de orgutsel baghlik algisi medeni duruma goére anlamli

farkhilik gdstermektedir.

Tablo-15: Norveg’de Orgitsel Baglilik Algisinin Medeni Duruma Goére

Dagilimlari ve Karsilagtirmasi

Mann-Whitney
Norveg U

Sira
n |[Ort. Median [Min |Max |ss |Ornt |z p

Bekar|36|33,1 [33,5 18,0 |147,0 [6,5 |38,3
Duygusal
Baglilk |Evli |40|33,0 [34,5 13,0 |46,0 |59 |38,6 [-0,057| 0,954

Bekar|36(23,8 |25,0 14,0 |32,0 (4,0 |43,3
Devamli
Baghlik Evli [40|22,9 |22,0 14,0 |36,0 (4,9 |34,2 |-1,815| 0,069

. |Bekar|36]19,5 |20,0 7,0 30,0 |58 |40,5
Normatif
Baghlik Evli [40|18,7 |17,5 11,0 |32,0 (4,7 |36,7 |-0,735| 0,462

Bekar|36|76,4 [77,0 52,0 199,0 [12,7(40/4
Toplam
Baglilk |Evli [40|74,5 |73,0 51,0 |114,0|10,8|36,8 |-0,718| 0,473

Hs hipotezinin sinandigi Tablo-15" e gore Norveg’de orgutsel baghlik
ve alt boyut puanlari agisindan medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik
gorulmemektedir (p>0,05). Bu veriler 1131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy
hipotezi kabul edilmistir. Norveg'de orgutsel baghlik algisi medeni duruma

gore anlaml farklilik géstermemektedir.

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte Turkiye'nin aksine
Norvec¢'deki bekar calisanlarin duygusal baglilik haric olmak Uzere diger

puan turleri daha yuksek gorulmektedir. Bunun nedeni toplumun aile
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yapisiyla ilgilidir. Turkiye’de bekar olan bir ¢ok calisan ailesinin yaninda
yasamaktadir ve maddi yukumlulUkleri ailesiyle paylagmaktadir. Oysa
Norvec'de birey 18 yasindan sonra cogunlukla aileden ayri yasamaya

baglamaktadir ve maddi yukumlulukleri bireyin kendisine ait olmaktadir.

Ho:  Turkiye’de orgutsel baghlik algisi yas grubuna goére anlaml farklihk
gostermemektedir.
Ho:  Turkiye’de orgltsel baghlik algisi yas grubuna goére anlaml farklihk

gOstermektedir.

Tablo-16: Turkiye'de Orgitsel Baglilik Algisinin Yas Grubuna Goére

Dagilimlari ve Karsilagtirmasi

Turkiye Kruskall-Wallis H
ikili
Yas Sira Karsila
Grubu | n Ort. | Median |[Min |Max |ss Ort |KWH |p stirma

19-29 [13336,4|37,0 11,0{50,0 [9,1 |385,0

30-39 [206|32,2|31,0 12,0/50,0 |9,1 [298/4

40-49 |21531,7[32,0 10,0/50,0 [8,8 |292,3 1-2
Duygusal 1-3
Bagliik |50+ 76 [32,2|33,0 10,0{46,0 |85 |305,8| 25,0 |0,000* 1-4

19-29 [133|27,3|27,0 8,0 [40,0 |8,3 [3516

30-39 206 |25,9 26,0 8,0 [40,0 |6,7 |321,3

40-49 |215|251|250 |8,0 |40,0 |65 |301,2 1-2
Devamli 1-3
Baglihk |50+ 76 |24,1|245 |12,0/38,0 |52 |277,0| 10,2 |0,017* 1-4

19-29 |133/25,1|26,0 70 350 [7,3 |3931

30-39 206 (21,6 (21,0 70 1350 |7,1 |305,2

~|40-49 |215|20,9|21,0 |7,0 [350 |66 [2851 1-2
Normatif 1-3
Baghlik |50+ 76 [21,1]210 |70 |34,0 |58 |293,4]| 32,1 |0,000* 1-4

19-29 [133/88,8|87,0 29,01125,0|22,4382,7

30-39 [206 79,6 76,0 33,0(125,0/19,9|304,5

40-49 |215|77,7|76,0 25,0/125,0|18,5|290,3 1-2
Toplam 1-3
Baghlik |50+ 76 |77,3|775 34,0/115,0]16,0 | 298,9 | 23,6 | 0,000* 1-4

*p<0,05
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Ho hipotezinin sinandigi Tablo-16" ya gore Turkiye'de drgutsel baghlik
algisinin yas grubuna gore anlamli bir farkhlik goérulmektedir (p<0,05). Bu
veriler 1191 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hp hipotezi red edilmistir.
Tarkiye’de orgutsel baglihk algisi yas grubuna gore anlamh farkhlik

gOstermektedir.

v' Turkiye'de duygusal baglilik puanlari 19-29 yas grubunda diger yas
gruplarina gére anlamli derecede yuksek gorulmektedir (p<0,05).

v' Devam baglilik puanlari 19-29 yas grubunda diger yas gruplarina goére
anlamli derecede yuksek gorulmektedir (p<0,05).

v" Normatif baghlik puanlari 19-29 yas grubunda diger yas gruplarina
go6re anlamli derecede ylUksek gortlmektedir (p<0,05).

v' Toplam Kurumsal baghlik puanlari 19-29 yas grubunda diger yas

gruplarina gére anlamli derecede yuksek gorulmektedir (p<0,05).

Tarkiye’'de orgutsel baglihdgin boyutlar ile yasin kamu c¢alisanlarinda
onemli oldugu bu veriler 1s1ginda soylenebilir. Turkiye’de 19 -29 grubunda

orgutsel baglihk diger yas araliklarina gore daha yuksektir.

Turkiye
400.0
350.0
300.0
=
=
= 2500
=
£ 2000
o
T 1500
=
100.0
50,0
0.0
Duygusal Baglhilic Devarmli Baghlik Mormatif Baglilhik Toplam Baghlik
m2-29 3350 351,68 3231 3827
m30-39 2924 321,3 3052 3045
Bag-ag 2923 301,2 235,1 290,3
w50+ 305,82 2770 2934 2929

Sekil-11: Tirkiye’de Yas Gruplarina Gére Olgek Dagilimlari
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Ho:  Norve¢ oOrgutsel baglihk algisi yas grubuna gore anlamh farklihk

gostermemektedir.

Hio: Norveg orgltsel baghlik algisi yas grubuna goére anlamlh farklilik

gOstermektedir.

Tablo-17: Norve¢'de Orgltsel

Dagilimlari ve Karsilagtirmasi

Baglihk Algisinin  Yas Grubuna Gore

Kruskall-
Wallis
Yas Norveg H
Gru Sira
bu [n |Ort. [Median |[Min |[Max |ss |Ort |KWH |p
19-29 128|31,0 {30,0 13,0 |[470 (6,6 |30,3
30-39 |16]33,4 |34,0 26,0 40,0 [4,2 |39,9
40-49 |17|34,7 |36,0 18,0 [43,0 |54 46,3
Duygusal
Baghlik 50+ 15|34,5 | 36,0 22,0 46,0 |7,1 |435 | 6,8 |0,078
19-29 128|23,0 [22,0 14,0 36,0 |4,7 |36,0
30-39 |16(22,7 |22,5 15,0 |32,0 |41 |358
40-49 |17]23,2 |124,0 14,0 |30,0 (4,3 |40,1
Devamli
Baghlik 50+ 15(24,7 [24,0 18,0 36,0 |49 |443 1,7 10,628
19-29 [28|18,6 [17,0 11,0 |30,0 (49 |358
30-39 |16]18,6 |19,5 10,0 |25,0 (4,3 |37,0
40-49 |17]19,9 |22,0 11,0 |27,0 |[5,3 |41,6
Normatif
Baghlik 50+ 15(19,5 |19,0 70 320 [6,8 |417 1,2 |0,764
19-29 [28|72,5 |72,5 51,0 |99,0 ]10,8 |32,8
30-39 |16|74,7 |745 61,0 |89,0 (84 |37,9
40-49 |17|77,8 |180,0 63,0 [95,0 [10,4 |44,0
Toplam
Baghlik 50+ 15|78,8 [81,0 52,0 [114,0 |16,6 |43,5 | 3,7 | 0,295




110

Hio hipotezinin sinandigi Tablo-17'ye gore Norvec¢'de yas gruplari
arasinda puan turleri agisindan anlamli bir farkhlik gérilmemektedir (p>0,05).
Bu veriler 1s1g1 altinda 0,05 énem seviyesinde Hg hipotezi kabul edilmigtir.
Norve¢ orgutsel badliik algisi yas grubuna goére anlamh farkhlik

gOstermemektedir.

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte Norvec’de yas grubu
arttikga puan tirleri Turkiye’nin aksine artmaktadir. Norveg¢'de baglilk
dizeyinin yasa gore arttigr farklh c¢alismalarda da ortaya konulmustur
(Svallfors, Halvorsen ve Andersen, 2001: 150). Diger bir deyigle, Turkiye'de
geng¢ yaslarda baghlik daha ylksek gorulirken, Norve¢'de ileri yaslarda

baglilik daha fazla artmaktadir.

Ho:  Turkiye’de orgutsel baghlik algisi kurumda calisma suresine gore
anlaml farklhilik géstermemektedir.
Hi:  Turkiye’de orgutsel baghlik algisi kurumda calisma slresine gore

anlamli farkhihk gostermektedir.

Tablo-18: Turkiye’de Orgltsel Baglilik Algisinin Kurumda Calisma Siiresine

Gore Dagilimlari ve Karsilastirmasi

Turkiye Kruskall-Wallis H _
Ikili
Kurumda Sira Karsilas
Calisma Suresi n Ort. | Median | Min | Max |ss Ort KWH |p tirma
1-5Yil 182 | 34.5 35.0| 11.0| 50.0| 9.3| 3444
Duygusal 6-10YiIl | 174 | 32.1 32.0] 12.0| 50.0| 9.5| 299.8 1-2
Baglhk 11+ Yl | 274 | 32.3 33.0] 10.0] 50.0| 8.6| 306.3|6.579 |0.037* 1-3
1-5Yil 182 | 26.0 25.0| 80| 40.0| 8.1] 319.0
Devami 6-10Yil | 174 | 26.3 25.0/10.0| 40.0| 6.6] 3278
Baglilik 11+ Yl | 274| 25.1 25.0| 80| 40.0| 6.2| 305.4|1.701 |0.427 -
1-5Yil 182 | 23.6 235| 7.0] 35.0| 7.1] 354.0
Normatif L6-10Yil | 174 | 21.6 21.0| 70| 350| 7.1] 3041 1-2
Baglilik 11+ Yl | 274 | 21.3 210 70| 350| 6.7| 297.2|11.601 |0.003* 1-3
1-5Yil 182 | 84.1 81.0] 29.0| 125.0| 21.7| 340.0
Toplam 6-10 Yil | 174 | 80.0 77.5|40.0| 125.0| 20.1| 305.8
Baglilik 11+ Yl | 274 | 78.7 78.0| 25.0] 125.0| 18.4| 305.3|4.656 |0.098 -

*p<0,05



111

Hi1 hipotezinin sinandigi Tablo-18’e gore Turkiye'de duygusal baghlik
ve normatif baglihk puanlari ilk 5 yil kuruma hizmet verenlerde diger gruplara

g6re anlamli derecede ylUksek gorulmektedir (p<0,05).

Devamli baghlik ve toplam o6rgutsel baghlik boyutlarinin kurumda
hizmet sdreleri acgisindan istatistiksel olarak anlamh bir farklilhk
gorilmemektedir. Bununla birlikte istatistiksel agidan anlamli olmamakla
birlikte hizmet suresi dusuk grupta, devamh bagliik ve toplam orguitsel

baghlik puanlari daha yuksek gorulmektedir.

Bu veriler 1s1g1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hgy hipotezi red
edilmistir. Turkiye’de orgutsel bagllik algisi kurumda galisma slresine gore
anlamli farklihk gdstermektedir. Kurumda hizmet verme siresi degistikge

orgutsel baglihgin alt boyutlarinda da degisim gozlenmektedir.
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Ho: Norveg'de orgutsel baglihk algisi kurumda calisma suresine gore

anlamli farkhihk gostermemektedir.

Hi2: Norveg'de drgutsel bagllik algisi kurumda ¢alisma suresine gore

anlamh farklilik géstermektedir.

Tablo-19: Norveg'de Orgiitsel Bagliik Algisinin Kurumda Calisma Siiresine

Gore Dagilimlari ve Karsilastirmasi

Kruskall-Wallis

Kurumda Norveg H

Calisma Sira

siuresi n |Ort. |Median|Min |Max Ss Ort KWH p
1-5YIl [42] 32.1 33.0] 13.0] 43.0] 5.8] 35.0

Duygusal 6-10 YiIl |18 34.7 35.5| 240| 47.0| 5.6| 446

Baglihk 11+Yil |16] 33.6 33.0] 18.0| 46.0|] 7.5| 40.9|2.647 0.266
1-5YIl |42 23.2 225| 140| 36.0| 44| 374

Devamli 6-10 YiIl |18] 22.9 235| 14.0| 32.0| 45| 376

Baglihk 11+YiIl 16| 24.1 245| 16.0] 36.0| 5.0| 42.3]0.622 0.733
1-5YiIl [42] 19.0 175| 11.0| 27.0| 44| 384

Normatif 6-10 YiIl |18 19.8 20.0| 10.0] 30.0| 5.8| 411

Baglihk 11+YiIl |16| 18.4 19.0| 7.0| 32.0| 6.6| 35.8|0.481 0.786
1-5YIl (42| 74.2 75.5| 60.0] 95.0| 95| 36.5

Toplam 6-10 Il |18| 77.4 79.0| 51.0] 99.0| 13.2| 423

Baglihk 11+YiIl |16]| 76.2 745| 52.0| 114.0| 15.1| 39.6|0.906 0.636

Hi> hipotezinin sinandigi Tablo-19’a gére Norveg¢’de kurumdaki hizmet

suresi

gruplar

arasinda puan

turleri

acgisindan anlamli

bir fakl

ik

gorulmemektedir (p>0,05). Bu veriler 1131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy

hipotezi kabul edilmigtir.

bagliligin alt boyutlarinda degisim gorulmemektedir.

Norvec'de kurumda kalma slresi ile orgutsel
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Ho:  Turkiye’de orgutsel baglihk algisi toplam c¢alisma suresine gore
anlamli farkhihk gostermemektedir.
His: Tarkiye'de orgutsel baghlik algisi toplam c¢alisma suresine gore

anlamh farklhilik géstermektedir.

Tablo-20: Turkiye'de Orgiitsel Baglik Algisinin Toplam Calisma Siresine

Gore Dagilimlari ve Karsilastirmasi

Turkiye Kruskall-Wallis H
Toplam Sira ikili
Calisma Yil n Ort. | Median | Min | Max |[ss Ort KWH | p Karsilastirma
1-5Yil| 97| 34.3 35.0[11.0] 50.0] 9.1[3419
6-10 il | 128 | 35.1 36.0/12.0] 50.0| 9.7[357.6
11-15 13
Yil| 86| 31.6 31.0/13.0] 50.0] 9.2]2875 1:4
16-20 1-5
Yil| 126| 315 32.0|10.0| 50.0| 8.4|2855 2.3
Duygusa 2-4
IBaglihlk | 21+ Yil| 193 | 32.3 33.0/10.0| 50.0| 8.8|306.4| 14.8 | 0.005* 2-5
1-5Yil| 97| 26.3 26.0| 8.0 40.0] 7.7[324.9
6-10 il | 128 | 27.1 26.0|/10.0] 40.0| 7.6[3458
11-15
Yil| 86| 26.3 26.0| 8.0 40.0| 6.9]336.7
16-20
Yil| 126| 24.9 25.0| 8.0 40.0|] 6.5|298.2
Devamli
Baglilik 21+ Yill | 193 | 24.7 25.0| 8.0 40.0] 6.1[2925| 9.2 | 0.056 -
1-5Yil| 97| 23.6 240| 7.0] 350| 7.1[3583
6-10 il | 128 | 23.5 23.0| 8.0| 350| 75[3517
11-15 1-3
Yil| 86| 217 21.0| 7.0 35.0| 7.4|307.7 1-4
16-20 1-5
Yil| 126] 21.1 21.0| 7.0| 35.0| 65[291.2 2-3
Normatif 2-4
Baglilik 21+ Yil| 193] 21.0 21.0| 7.0 35.0| 6.4|289.3| 16.9 | 0.002* 2-5
1-5Yil| 97| 84.2 82.029.0[125.0| 21.7| 344.7
6-10 il | 128 | 85.7 82.5]43.0[125.0| 21.8| 353.8
11-15 1-3
Yil| 86| 79.7 78.040.0|125.0| 20.6| 301.7 1-4
16-20 1-5
Yil| 126| 77.4 75.5|33.0[125.0| 17.8| 288.0 2-3
Toplam 2-4
Baglilik 21+Yil | 193] 78.0 77.0]125.0]125.0| 18.0| 299.6 | 13.1 | 0.011* 2-5

*p<0,05
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Hi3 hipotezinin sinandigi Tablo-20’'ye gore Turkiye'de duygusal
bagliik, normatif baghlik ve toplam o6rgutsel bagliik puanlar c¢alisma

hayatinin baglarinda ileri yillara gore anlamli derecede yuksek gorulmektedir.

Tarkiye'de duygusal bagllik, normatif bagllik ve toplam o&rgutsel
baglilik galisma yili arttikgca daha ylksek olarak gorulmektedir (p<0,05). Bu
veriler 15191 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hp hipotezi red edilmistir.
Tarkiye’de orgutsel baglihk algisi toplam calisma siresine goére anlamli

farkhlik gostermektedir.

Devamli baghlik puani agisindan hizmet yili gruplari arasinda anlaml
bir fakhlik goérilmemekle birlikte c¢alisma hayatinin baslarinda devaml

baghlik puanlari daha yuksek gorulmektedir.

Ho: Norveg’de orgutsel baglihk algisi toplam calisma suresine gore
anlamli farkhhk gostermemektedir.
His: Norveg¢’de orgutsel baghlik algisi toplam ¢alisma suresine gore

anlamli farkhlik gdstermektedir.

Hi4 hipotezinin sinandigi Tablo-21’e gore Norvec¢’de duygusal bagllik
calisma yil arttikgca daha yuksek olarak gorilmektedir (p<0,05). Bu veriler
Is1g1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hp hipotezi red edilmigtir. Norve¢'de
orgutsel bagliik algisi toplam calisma suresine goére anlamh farklilik

gOstermektedir.
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Tablo-21: Norveg'de Orgiitsel Baghlik Algisinin Toplam Calisma Siiresine

Gore Dagilimlari ve Karsilastirmasi

Norveg Kruskall-Wallis H

ikili

Sira Karsilas-

Toplam Calisma Yili {n | Ort. | Median |Min |Max |ss Ort KWH | p tirma
1-5Yi 15| 29.5 29.0] 13.0| 37.0] 59| 258
6-10 Yl | 16| 31.9 325|24.0| 41.0| 55| 337
11-15Yil| 11| 32.8 31.0| 26.0| 47.0| 5.8]| 347

1-4

16-20Yil | 12| 35.5 37.0] 18.0| 43.0| 6.7| 51.5 1-5

2-4

Duygusal 2-5

Baglilik 21+Yil | 22| 35.0 35.5| 22.0| 46.0| 5.7| 45.5]|12.4 | 0.014* 34

1-5 Yl 15| 23.0 22.0] 19.0] 36.0] 4.6| 343

6-10YIl | 16| 23.2 23.5]| 14.0| 30.0] 4.7| 394

11-15Yil| 11| 23.2 24.0| 15.0| 30.0] 3.7] 39.9

16-20 Y1l | 12| 24.3 245]18.0| 32.0| 4.0| 44.2

Devamli
Baglilik 21+ Yil 22| 23.1 23.0| 14.0| 36.0| 5.1| 36.9| 1.6 0.818 -

1-5 Yl 15| 18.6 17.0| 13.0] 27.0| 4.7| 357

6-10YIl | 16| 18.3 17.0| 11.0] 26.0] 43| 356

11-15Yil [ 11| 18.4 19.0] 10.0] 30.0] 6.0] 349

16-20Yil | 12| 22.1 22.0|14.0| 27.0] 3.9] 519

Normatif
Baglilik 21+ Yil 22| 18.7 185 7.0/ 32.0| 6.2| 37.0| 5.4 0.252 -

1-5Yil 15] 711 66.0| 60.0] 84.0| 8.4)| 30.2

6-10YIl | 16| 73.4 755]51.0] 93.0] 10.8| 35.2

11-15Yil [ 11| 744 71.0] 61.0] 99.0] 11.4| 355

16-20 Yil | 12| 81.8 845| 65.0| 95.0] 10.1| 52.1

Toplam
Baghhk 21+YiIl | 22| 76.9 76.5]| 52.0| 114.0| 14.2| 40.6| 7.4 | 0.114 -

*p<0,05
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istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte devam baglilik, normatif
baglilik ve toplam orgutsel bagllik puanlari ¢alisma hayatinin ileri yillarinda

daha fazla olmaktadir.

Ho:  Turkiye'de orgltsel baghlik algisi egitim durumuna gore anlamh
farklhlik gostermemektedir.
His: Tarkiye’de orgatsel baghlik algisi egitim durumuna goére anlamli

farklilik géstermektedir.

Tablo-22: Turkiye'de Orgitsel Baglilik Algisinin Egitim Durumuna Gére

Dagilimlari ve Karsilagtirmasi

Turkiye Kruskall-Wallis H

Egitim Sira ikili
Diizeyiniz n Ort. | Median | Min | Max |ss Ort |KWH |p Karsilastirma

ikogretim-

Ortadgretim | 26| 30.3 30.0110.0] 50.0| 9.8]|266.9

Lise 199 | 35.1 36.0|10.0|] 50.0| 9.6|357.4
Duygusal | Universite 2-1
Baglihk ve Ustii 405| 32.0 32.0[12.0| 50.0| 8.6]298.0| 16.2 | 0.000* 2-3

ikdgretim-

Ortadgretim | 26| 23.0 25.0] 8.0| 31.0| 6.4]266.0

Lise 199 | 27.7 27.0| 8.0| 40.0| 7.6|366.6
Devamh | Universite 2-1
Baglihk ve Ustii 405| 24.9 25.0] 8.0| 40.0| 6.4|293.6| 23.5 | 0.000* 2-3

ikégretim-

Ortadgretim | 26| 19.6 20.0110.0|] 31.0| 5.6|249.9

Lise 199 | 23.9 240| 7.0| 35.0| 7.6|361.8
Normatif | Universite 2-1
Baglihk ve Ustii 405| 21.3 21.0| 7.0| 35.0| 6.6]297.0| 20.5 | 0.000* 2-3

ikdgretim-

Ortadgretim | 26| 72.9 75.5(129.0| 99.0|19.3|272.8

Lise 199 | 86.7 84.0]25.0]125.0]| 22.5| 364.5
Toplam | Universite 2-1
Baglihk ve Ustii 405| 78.2 76.0[33.01125.0|17.9]294.2| 21.4 | 0.000* 2-3

*p<0,05

His hipotezinin sinandigi Tablo-22'ye gore Turkiye’de baghlik puanlari
lise mezunlarinda diger iki gruba gore anlamli derecede ylUksek
goOrulmektedir (p<0,05). Bu veriler 1s1g1 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy
hipotezi red edilmigtir. Turkiye'de orgutsel baglilik algisi eg@itim durumuna
gore anlamh farklilik gostermektedir.
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Universite mezunlarina gére daha zor is bulma alternatifleri olan lise
mezunlari bir oOrgute girdiginde digarida onlar bekleyen alternatif ig
olasiliklarinin azliginin bilincinde olarak bir Universite mezununa gore orgute

daha bagimhdir.

Ho: Norvec¢'de orgutsel baglilik algisi egitim durumuna gore anlamh
farklilik géstermemektedir.
His: Norveg’de orgutsel baglik algisi egitim durumuna gdére anlamli

farkhlik gostermektedir.

Tablo-23: Norveg’de Orgitsel Baglihk Algisinin Egitim Durumuna Goére

Dagilimlari ve Karsilagtirmasi

Norvecg Kruskall-Wallis H

Sira ikili
Egitim Duzeyiniz n | Ort. |Median |Min |Max |ss Ort |KWH |p Kargilastirma

ikégretim-
Ortadgretim | 12| 29.8 29.5[18.0] 39.0| 6.4 284

Lise 13| 31.2 30.0[ 25.0] 41.0| 4.5] 29.2
Duygusal | Universite 3-1
Baglihk ve Ustii 51| 34.3 35.0| 13.0| 47.0| 6.1| 43.3| 7.26 | 0.026* 3-2
ikdgretim-

Ortadgretim | 12| 22.9 23.0/15.0| 30.0] 41| 375

Lise 13| 21.9 20.0| 14.0| 29.0| 4.2| 31.3
Devamli Uni\{_ersite
Baglihk ve Ustl 51| 23.7 24.0|1 140| 36.0| 4.6| 40.6| 1.85 | 0.395 -

ikégretim-
Ortadgretim | 12| 16.0 17.0] 7.0| 26.0f 59| 29.0

Lise 13| 17.4 16.0| 14.0| 27.0| 3.9| 30.0
Normatif | Universite 3-1
Baglihk ve Ustii 51| 20.2 20.0| 11.0| 32.0| 5.0| 42.9]| 6.21 | 0.044* 3-2
ikégretim-

Ortadgretim | 12 | 68.8 65.5]|52.0| 93.0|11.8| 26.0

Lise 13| 70.5 72.0160.0|] 83.0| 7.6| 28.3
Toplam | Universite 3-1
Baglilik ve Ustii 51| 78.2 81.0(51.0|114.0| 11.7| 44.0| 9.81 | 0.007* 3-2

*p<0,05

His hipotezinin sinandigi Tablo-23’e gore Norve¢'de duygusal baglilik,
normatif baglihk ve toplam orgutsel baglhlik puanlari Universite ve Ustu

mezunlarinda diger iki gruba gore anlamli derecede ylksek gorulmektedir
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(p<0,05). Bu veriler 15131 altinda 0,05 6nem seviyesinde Hy hipotezi red
edilmigtir. Norveg'de orgutsel baghlik algisi egitim durumuna gore anlamli

farkhlik gostermektedir

Istatistiksel olarak anlaml olmamakla birlikte devam baglilik puanlari

universite ve Ustu grubunda yuksek gorulmektedir (p>0,05).

3.7. ARASTIRMANIN SONUCU

Bu galismada iki tlke g¢alisaninin cinsiyet, medeni durum, yas grubu,
kurumda c¢alisma sureleri, toplam calisma sureleri ve egitim seviyelerinin
duygusal baglihk, devam baglihk ve normatif baglihk Uzerindeki etkileri
arastinlmistir. Bu ¢alisma sonucu iki farkl kiltire mensup kamu c¢alisanlari

arasinda bazi farkhliklar ve bazi benzerlikler gorulmustur.

Turkiye ve Norve¢ calisanlarinin duygusal baglilik algisi arasinda
farkhlik gortlmemistir.  Ancak Turkiye ve Norve¢ calisanlarinin devam
baghlik, normatif baglihk ve toplam orgutsel baglihk boyutlarinda farkhhk
gorulmustir. Turk kamu c¢alisanlarinin devam bagdlilik, normatif baghlik ve

toplam orgutsel bagliliklari Norveg galisanlarina gore daha yuksek gikmistir.

Tarkiye ve Norveg’de orgutsel bagllik algisinin cinsiyet ve medeni

durumu goére anlamh farklilik géstermedigi sonucu elde edilmigtir.

Turkiye’de orgutsel baghlik algisi yas grubuna ve kurumda calisma
suresine gore anlamli farkhlik gdsterdigi halde Norveg’de orgutsel baghlik
algisi yas grubuna ve kurumda calisma slresine gore anlamli farklihk
gostermemigtir.  Turkiye'de 19-29 yas arasindaki kamu caliganlarinda ve
hizmet yili olarak 5 seneyi gegmemis olan galisanlarda 6rgutsel baglilik daha

yuksek ¢ikmigtir.
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Tarkiye ve Norveg’de orgutsel baghlik algisi toplam ¢alisma suresine
ve eQitim durumuna gére anlaml farklihk gostermistir. Turkiye’de calisma
suresinin baslarinda o6rgutsel baglhlik daha yuksek cikmigken Norveg'de
calisma suresi arttikga orgutsel baghlik da artmigtir. Egitim agisindan ise
Tarkiye’de lise mezunlarinin orgutsel baghligi yuksek, Norveg'de ise

universite ve Ustl mezunlarda yuksek ¢ikmistir.

Bu arastirmada Turkiye’den 603 kamu ¢alisanina ulasiimis olup, anket

sorularina verdikleri yanitlar dogrultusunda asagidaki bilgilere ulagiimigtir:

e Kariyer hayatinin geriye kalanini bu kurumda gecirmekten mutluluk
duyarim diyenler % 50 iken mutsuz olanlar % 25,9 dur. Kararsiz
olanlar ise % 24,1 dir.

e Cahstigi kurumun problemlerini kendi problemleri gibi hissedenler %
59,4 iken kendi problemi gibi algilamayanlar ise % 26,1 lik kesimi
olusturmaktadir. Kararsiz olanlar ise % 14,8 dir.

e Kurumunda kendini ailenin bir parcasi gibi hissedenler % 48,9 iken
ailenin bir parcasi gibi hissetmeyenler % 29,9 dur. Kararsiz olanlar ise
% 21.

e Kurumuna duygusal bag hissedenler % 48,9 u olustururken % 30,8 i
duygusal bir bag hissetmemektedir. Kararsiz olanlar ise % 20,3 dur.

e Kurumuna karg! aidiyet duygusu hissedenler % 50,3 iken kendini ait
hissetmeyenler % 27,9, kararsiz olanlar ise %21,7 dir.

e % 49,2 kamu g¢alisani ¢alistigi kurumdan disaridaki insanlara gururla
bahsetmektir. Bu karsin % 29,2 si kurumundan gurur duymamaktadir.
Kararsiz olanlar ise % 21,6 oranindadir.

e Kurumuna duydugu baglihgr baska bir kuruma duyabilecegini
dusunmeyenler % 37,4 oraninda iken baska kuruma karsida baglilik
duyabilecegini dusunenlerin orani % 37,8 dir. Kararsiz olanlar ise %
25,2 oranindadir.
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Kurumu igin beklenilenin Gzerinde ¢aba sarf ettigini distinen ve buna
karsin yeterince takdir edilmedigini hisseden kamu calisan sayisinin
orani % 59,8 iken kararsiz olanlar % 15,6 dir. Takdir edildigini
hisseden kamu calisanlar ise % 24.6 dir.

% 48,8 lik bir kesim ayni is tanimi dahi olsa bagka kurumlara
gecmeyecedini, % 27,9 u ise gegecegini ifade etmistir. % 23,3 Uk bir
kesim ise kararsizlik yasamaktadir.

Calismakta oldugu kurumdan memnun olanlar % 53,7 iken memnun
olmayanlarin orani % 21,6 dir. Kararsizlik yagsayanlarin orani ise %
24,8 dir.

Surekli is yeri degistirmenin etik bir davranis olmadigini dusunenler %
67 iken etik kabul edenlerin orani % 19,2 dir. Bu konuda kararsiz
olanlar ise % 13,8 dir.

Kurumundan ayrilmamin  hayatinda hicbir aksaklida neden
olmayacagini dusunenler % 45,9 iken % 31, 1 i hayatinda aksakliga
neden olacagini digsuinmektedir. Kararsizlik yasayanlar ise % 23 luk
bir kesimdir.

% 47,8 kamu c¢alisani kurumunda zorunluluktan kaynakh kaldigini
ifade etmektedir. % 34,2 u ise istedikleri icin kaldiklarini
belirtmislerdir. Kararsiz olanlar ise % 17,9 dur.

Kurumundan ayrilmak igin az sec¢im hakkina sahip olduklarina
inananlar % 51,9 oraninda iken sec¢im hakkina sahip oldugunu
dusUnenler 27,2 dir. Kararsiz olanlar ise % 34,3 luk bir kesimi
olusturmaktadir.

Kurumundan ayrilmanin hayatinda bircok fedakarlikta bulunma
anlamina geldigini disunenler % 46,6 iken % 17,3 U kararsiz; % 36,1
lik kesim ise bu dogrultuda disinmemektedir.

is bulmadan kurumundan ayrilmaktan endiselenenlerin orani % 55,7
iken % 28,8 i endise yasamamaktadir. Kararsiz olanlar ise % 15,6

oranindadir.
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Baska bir kuruma ge¢cmemelerinin nedenini bulunduklari kurumun
sagladigi olanaklari baska bir kurumun saglayamama ihtimali
oldugunu ifade edenler % 46,7 iken bu sekilde dugiinmeyenler % 35,7
lik kesimi olusturmaktadir. Bu konuda kararsiz olanlar ise % 17,6 dir.
Kurumunun sadakatini hak ettigini dugsinen kamu c¢alisanlari % 46,7
iken kurumunun sadakatini hak etmedigini dustnenler % 26,5 dir.
Kararsiz olanlar ise % 26,8 dir.

Kurumuna ¢ok sey borglu oldugunu dusunenler % 47,6 hk kesimi
olustururken bu fikre katilmayanlar % 32,2 oranindadir. Kararsiz
olanlar ise % 20,2 lik kesimi olusturmaktadir.

% 34.8 kamu c¢alisani kurumundan ayrilirsa sugluluk hissedecegini %
43,8 i sucluluk hissetmeyecedini, % 21,4 lik kesim ise Kkararsiz
oldugunu ifade etmistir.

Kurumda c¢aligsanlara kargl sorumluluk hissettigi i¢cin kurumundan
ayrilmamin yanhs olacagini dusununler % 38.8 dir. Bu sekilde
disunmeyenler % 43,8, kararsiz olanlar ise % 17,8 dir.

Kurumundan ayrilip bagka firsatlari denemek avantaj bile olsa
kurumundan ayrilmanin dogru bir davranis olmadigini ifade edenler %
40,8 iken buna katilmayanlar % 40,3, kararsiz olanlar ise % 18,9 dir.
Ekonomik nedenlerden kaynakh kurumundan ayrilmayanlar % 52,9
iken % 31,9 luk kesimin kurumundan ayrilmamasinda ekonomik

nedenler bulunmamaktadir. % 15,2 kamu ¢alisani ise kararsizdir.
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Bu calismanin amaci Ankara’daki kamu c¢alisanlari ile Oslo’daki kamu
calisanlarinin kilttrel 6zelliklerinin demografik 6zellikleri Gzerinden o6rguitsel
bagliliga etkisini arastirmak ve elde edilen sonuglar dogrultusunda Turkiye

agisindan yararl olabilecek bilgiler sunmaktir.

Tarkiye’den 630 kamu calisani ile Norveg’den 76 kamu calisanina
uygulanan anketlerden elde edilen veriler SPSS programi ile analiz edilmistir.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda hipotezlerden bazilari red edilirken

bazilari kabul edilmigtir.

Duygusal baghlik agisindan iki Glke galisanlari arasinda anlamh bir

farklihk gorulmemektedir. Dolayisiyla H; red edilmistir.

Devam baglilik acisindan iki Ulke calisani arasinda anlamli farklilik
goOrulmektedir. Turkiye'deki kamu galisanlarinin devam baghligi daha yuksek

ctkmistir. Dolayisiyla H, kabul edilmistir.

Normatif baghlik acisindan iki Glke ¢alisani arasinda anlamh farklilik
gorulmektedir.  Tarkiye’deki kamu c¢alisanlarinin normatif baghhgr daha

yuksek ¢cikmistir. Hz kabul edilmistir.

Toplam orgutsel baglilik acisindan iki Ulke ¢alisani arasinda anlamli
farkhlik gorulmektedir.  Turkiye’deki kamu c¢alisanlarinin toplam &rgutsel

baglihgi daha yuksek ¢gikmistir. Hy kabul edilmistir.

Tarkiye'de orgutsel baghlik ve alt boyutlari agisindan cinsiyetler
arasinda anlaml bir farklihk gérulmemektedir. Hs red edilmigtir. Norvec¢'de
orgutsel baghlik ve alt boyutlari agisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir

farkhlik gorulmemektedir. Hg red edilmistir.
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Tarkiye'de orgutsel baglilik ve alt boyutlar agisindan medeni durumun
anlamli bir farklilik gostermedigi gorulmastir. H; red edilmistir. Norveg'de
orgutsel baglihk ve alt boyutlari agisindan medeni durumun anlaml bir

farkhlik gostermedigi goértilmastir. Hg red edilmistir.

Tarkiye'de orgutsel baglhlik ve alt boyutlari agisindan yas grubuna
g6re anlamh bir farkhlik gorilmektedir. Hg kabul edilmistir. Norvec¢'de
orgutsel baglhlik ve alt boyutlari agisindan yas grubuna goére anlamli bir

farkhlik gorialmemektedir. Hio red edilmigtir.

Tarkiye’'de drgltsel baghlik ve alt boyutlari agisindan kurumda c¢alisma
suresine gore anlamli bir farkhlik goérilmektedir. Hj;; kabul edilmistir.
Norvec¢'de Orgutsel baglilik ve alt boyutlari agisindan kurumda calisma

suresine gore anlamli bir farkhlik goralmemektedir. Hi, red edilmisgtir.

Turkiye’de orgutsel bagliik ve alt boyutlari toplam c¢alisma suresine
gore anlamli bir farklihk gorulmektedir. H;3 kabul edilmigtir. Norvec¢'de
orgutsel baghlik ve alt boyutlar toplam galisma suresine gore anlaml bir

farkhlik gérilmektedir. Hi4 kabul edilmistir.

Tarkiye'de orgutsel bagliik ve alt boyutlar egitim seviyesine gore
anlamli bir farklilik gérulmektedir. Hjs kabul edilmistir. Norve¢'de 6rgutsel
bagliik ve alt boyutlarn egitim seviyesine gore anlamh bir farklihk
gorulmektedir. Hig kabul edilmistir.

Tarkiye ile Norve¢ kamu caligsanlarinin duygusal badhliklarinda,
cinsiyetin ve medeni durumun orgutsel bagliliga etkisinde ayni sonuglar elde
edilmigtir.  Anlamli bir farkliik gérilmemektedir. Fakat devam baglilk,
normatif baglilik, toplam orgutsel bagliik Turk kamu c¢alisanlarinda yuksek
gOrulmektedir. Ayrica Turk kamu c¢alisanlarinda yas ve kurumda calisma

suresinin  orgutsel baghliklarina etkisi gorulmekteyken Norveg kamu
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calisanlarinda yas ve kurumda calisma suresinin orgutsel baglihga etkisi
gorulmemektedir. Toplam galisma suresi ve egitim seviyesini ise her iki Ulke

kamu calisaninda etkisi gorulmektedir.

Yapilan aragtirma sonucunda Turkiye’de devam baglilik ve normatif
baglilik yiiksek cikmistir. Orgiit agisindan en faydali ve istenilen baghlik tirG
duygusal baglihktir. Kamu hizmeti verenlerin gtdilenme boyutlari Gzerinde
duygusal baghligin dogrudan etkisi bulunmaktadir (Camilleri, 2006: 63). Bu
dogrultuda Turk kamu yoneticileri duygusal baglhihgr arttiran rol agikhgt,
yonetimin oneriye acikhdi, amac¢ acikligi, amac birligi, arkadas bagliligi,
esitlik ve adalet, geri bildirim, katilim, insan odakl liderlik ve zenginlestiriimis

isler gibi insan kaynaklari politikalari olugturmalidirlar.

Yuksek duygusal baghliga sahip olan iggorenler, 6rgutsel degerleri
kendi degerleri ile uyum icerisinde buldugu icin isyerinde sergiledigi
davraniglari konusunda kendi icerisinde c¢atisma yasamamaktadir ve stres
dizeyi dusuk seviyededir. Yuksek seviyede devam baghligina sahip isgoren
ise uyeliklerinin girmis olduklari yan bahisden kaynakli oldugu icin ylksek
gerilim ve stres yasamaktadirlar (Vandenberghe, 2009: 103). Bu acidan
Turk kamu yoneticilerinin isgorenlerinin duygusal baglhhigini yukseltmek igin
oncelikle isgorenlerini saygiyla yonetmelidirler ve onlarin 6rgat icin degerli
oldugunu hissettirmelidirler.  Ayrica is sorumluluklari acik olarak ifade
edilmelidir ve iglerini yaparken sorumluluklarina es degerde yetki de
verilmelidir. Bu araglar ile Turkiye’de kamu caligsanlarina yonelik insan
kaynaklari politikalari olusturulmasi halinde kamu c¢aliganlarinin verimi,

yetenekleri ve yaptiklari ise saygilari artacaktir.

Turkiye’de kamuda calisanlar Uzerine vyapilan bir arastirmada
yoneticilerde manevi o6dullerin parasal 6dullere oranla daha ¢ok gudulenme
sagladigi, isgorenlerde ise parasal 6dullerin manevi 6dullere oranla daha ¢ok

sagladigr gozlenmistir. Ayrica kurumda huzursuzluk nedeni olarak Ucret
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disiikliginden gok Ucret adaletsizliginin neden oldugu gosterilmistir (Oztlirk
ve Dundar, 2003: 65). Bireyin orgutine duygusal bagllik hissetmesi igin
Orguth icin degerli oldugunu hissetmesi gereklidir. Bu dogrultuda kamu
calisanlarinin  gereksinimleri, huzursuzluklari dogru bir gekilde tespit
edilmelidir. Bunun olmasi igin ise otokratik bir yonetimden ziyade katilimli

yonetim anlayisi sarttir.

Gug, bireyin kendi bakis acisini baskalarina benimseterek bireyleri
kontrol edebilmektir (Biggart ve Hamilton, 1984: 542). Ancak gunumiz
yoneticileri igin bagllik kavrami gu¢ kavramindan ¢ok daha etkin bir aragtir.
Orgltiine, yoneticisine bagh bir calisanin kontrol edilmesine gerek yoktur

¢unku isini zaten gonulden yapmaktadir.

Bu calismada iki farkl kultarel yapiya sahip olan Tarkiye ve Norvec¢'deki
kamu calisanlarinin demografik 6zelliklerinin 6rgutsel baghliga etkisi ele
alinmistir.  Kltlrler arasi orgutsel baglihk farkhliklarinin nedenselligi ve
kultarler arasi orgutsel yapinin érgutsel baglliga etkisi konularinda herhangi
bir calisma yapismamistir. Bundan sonraki arastirmacilara bu konularda
arastirmalari onerilebilir. Orgutsel baghlik ile kiltirel farkhliklarin iligkisi
uzerine yapilabilecek caligmalarin orgutsel baghlik alaninda 6nemli katkilar

saglayacag! dusunulmektedir.
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EKLER

Ek-I: Turkiye’ de Uygulanan Anket

Degerli Katilmcilar,

Bu calisma bazi konulara 1sik tutabilmek igin yapilmigtir. Bunun sonuglari
akademik bir calismada veri amaciyla kullanilacaktir. Bu yaklagsimla ve
duyarllikla anket sorularini yanitladiginiz igin ve bilime olan katkinizdan
dolayi tesekkur ederim.

Ankette yer alan sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Birinci bolumde
yer alan sorular sizin kigisel bilgilerinize yonelik olusturulmustur. Ikinci
kisimdaki sorular ise igyerinizle ilgili genel dusuncelerinizi ifade etmeye
yoneliktir.

BIRINCI BOLUM: KISISEL BILGILERINIZ

1. Cinsiyetiniz: Bayan H
Bay

2. Yasinz:

3. Medeni Durumunuz: Bekar
Evli

4. Egitim Duzeyiniz:
iIkdgretim-Ortadgretim
Lise
Universite
Yuksek Lisans
Doktora
Diger

5. Kurumda Calisma Sureniz:
6. is Hayatinda Calisma Siireniz:

7. Kurumdaki Statiiniiz:  Yonetici Statusu
Personel Statlsu
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IKINCI BOLUM

ACIKLAMA:

Asagida yer alan sorular sizin kurumunuzla ilgili bazi fikirlerinizi
orneklemektedir. Sizden istenilen asagidaki ifadeleri dikkatle okuyarak, bu
ifadelerden her birinin size gore kendi kurumunuz agisindan ne 6lgide dogru
oldugunu uygun yanit araligina bir (X) isareti koyarak belitmenizdir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum
2. Katilmiyorum

3. Kararsizim

4. Katiliyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

s =

o 2

O o

> @)

= >

—_ =

- =

> <
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SORULAR “ldadlol <6

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
1 gecirmekten mutluluk duyarim

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim
2 gibi hissediyorum

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi
3 hissediyorum

4 | Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum

Cahstigim kuruma karsi glgclu bir aidiyet duygusu

5 hissediyorum
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla
6 bahsediyorum

Bu kuruma duydugum baghhigi, baska bir kuruma
7 duyabilecegimi sanmiyorum




Kurumumun basarisi i¢cin benden beklenilenin
Uzerinde c¢aba sarf etmeme ragmen yeterince
takdir edilmiyorum

145

Baska kurumlarda gorev tanimin ayni olan is
imkanim olsa dahi su andaki kurumumdan
ayrilmam

10

Calismakta oldugum kurumdan memnunum

11

Surekli is yeri degistirmek etik bir davranis degil

12

Su an bu kurumdan ayrilmam, hayatimda higbir
aksakliga neden olmaz

13

Su an bu kurumda kalmak benim igin istekten ziyade
zorunluluk

14

Bu kurumdan ayrilmayi dugunmek igin ¢gok az segim
hakkina sahip olduguma inaniyorum

15

Bu kurumda calismaya devam etmemin onemli
nedenlerinden biri de, ayrilirsam hayatimda bir
¢cok fedakarlikta bulunmam gerekiyor

16

Bagka bir is bulmadan bu kurumdan ayrilirsam
sonra olabilecekleri dusUnunce endiseleniyorum

17

Benim igin bu kurumdan ayriimanin olumsuz
sonugclarindan biri de, baska bir kurumun burada
sahip  oldugum  olanaklari  saglayamama
ihtimalidir

18

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor

19

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum

20

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sucluluk hissederim

21

Diger calisanlara kargi sorumluluklarimdan dolayi bu
kurumdan ayrilmam yanlig bir davranig olur

22

Benim agimdan kurumumdan ayrilip bagka firsatlari
denemek avantaj bile olsa, kurumundan ayriimak
bana dogru gelmiyor

23

Kurumundan ayrilmamamin en oOnemli nedeni
sadakatin 6nemli oldugunu disunmem




24

Kurumundan ayrilmay! istesem bile ekonomik
nedenler yuzunden isten ayrilmayr goze
alamiyorum
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25

Baska bir kurumun su anda sahip oldugum
olanaklari bana sunamayacagini dugunuyorum
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Ek-II: Norve¢’ de Uygulanan Anket
Kjeere bidragsyter;

Denne undersokelsen er satt opp for a sette lys pa en del tema. Resultatet vil
bli brukt i et akademisk studie. Vennligst svar pa spgrmalene med omtanke
pa a fa frem riktig data som gjelder for deg. Takk pa forhand for bidraget til
dette studiet.

Ingen spgrsmal har en riktig eller feil svar. Del 1 inneholder fa personlige
spgrsmal. Del 2 inneholder spgrsmal rettet mot generelle tanker og fglelser

angaende organisasjonen du er ansatt ved og ditt arbeidsmilja.

DEL 1: PERSONLIGE OPPLYSNINGER

1. Kvinne|:| MannD

2. Alder:
3. Gift I:l Ugift I:l

4. Utdanning: —
Hoyskole
Bachelor / Diploma
Hovedfag / Master
Doktorgrad
Annet |

5. Antall ar ved denne organisasjonen:

»

. Total antall ar tilbringet i arbeidslivet:

7. Ved denne organisasjonen er jeg ansatt ved:

Administrasjon
Personal



DEL 2
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Setningene nedenfor er eksempler pa uttrykk av tanker og fglelser en har om

sitt arbeidsmiljg. Vennligst les ngye og sett en (X) der hvor det passer best

for deg.

1. Absolutt ikke enig
2. Ikke enig

3.Eri

tvil

4. Enig
5. Absolutt enig

IKKE ENIG

1. ABSOLUTT
2. IKKE ENIG

3. ER | TVIL

4. ENIG

5. ABSOLUTT ENIG

=

Er lykkelig av a kunne tilbringe resten av
karrieren min ved denne organisasjonen

Om alle sak og problemer i mitt arbeidsted er min
innstillining som om det mitt eget

Her fagler jeg meg som en del av familien

Jeg faler meg knyttet til denne organisasjonen

gl w|N

Her hgrer jeg hjemme

(o]

Til andre nevner jeg om organisasjonen med
stolthet

Jeg tviler sterkt pa at jeg vil fgle samme
tilknyttelse jeg har til denne organisasjonen
ved et annet sted

Mitt overengasjement for denne organisasjonens
fremgang er ikke godt nok anerkjent

Jeg ville ikke bytte arbeidssted selv om det
fantes en lik arbeidsstiling ved en annen
organisasjon

10

Jeg er forngyd med organisasjonen jeg jobber
ved




11

A bytte arbeidssted ofte er uetisk
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12

A bytte arbeidssted ved dette tidspunkt vil ikke
forandre noe i mitt liv

13

Jeg jobber her ikke fordi jeg vil, men fordi jeg ma

14

Utenfor denne organisasjonen har jeg veldig lite
alternativer igjen

15

Grunnen til at jeg vil fortsette & veere ansatt her er
fordi jeg ikke vil ofre vekk de mulighetene jeg
har i livet ved a jobbe her

16

Jeg er engstelig for & si opp jobben min her fgr
jeg har funnet en annen jobb

17

En negativ effekt for meg ved min oppsigelse er
mindre muligheten og fordeler ved neste
arbeidssted enn det jeg har her

18

Denne organisasjonen fortjener min trofasthet

19

Jeg skylder mye til denne organisasjonen

20

Jeg ville fgle meg ille til mote hvis jeg matte si
opp her

21

Pa grunn av min ansvarsfglelse overfor andre
ansatte ville mitt oppsigelse veere urett

22

Selv om det ville veert til min store fordel foles
det ikke riktig for meg a preove a felge andre
muligheter enn denne organisasjonen

23

En av grunnene til at jeg forsatt jobber her er fordi
jeg legger stor vekt pa trofasthet il
arbeidsstedet

24

Selv om jeg gnsker a slutte kan jeg ikke pa grunn
av min ekonomiske situasjon

25

Ingen annen institusjon kan tilby meg de
muligheter og fordeler jeg far ved denne
organisasjonen
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Ek-lll: Arastirmaya Katilan Deneklerin Orgiitsel Baghlik Olgegine

Verdikleri Yanitlarin Madde Bazinda Frekans ve Yuzdesel Dagilimlari

Tarkiye Norveg Toplam
n % n | % n %
1 80 |12,7 |9 (11,8 |89 |12,6
2 83 (13,2 |13 (17,1 |96 |13,6
. ) 3 152 24,1 |24 31,6 |176 |24,9
'f(zrlg’:lgr‘ayat”g'l:‘ I rumda L4 198 |31,4 |24 (31,6 [222 (31,4
gecirmekten 5 117 (186 |6 |79 [123[17.4
mutluluk duyarim Toplam |[630 |100,0 |76 |100,0 |706 |100,0
1 57 19,0 2 12,6 59 |84
2 108 |17,1 |23 30,3 |131 |18,6
. 3 93 (14,8 |25(32,9 (118 |16,7
Gahs:(ljgbllrgmlerini kurumun 267 42,4 |23 (30,3 |290 |41,1
kendi  problemlerim  gibi|2 105 16,7 |3 |39 |108 |153
hissediyorum Toplam | 630 [100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
1 78 12,4 |3 |3,9 81 |115
2 110 {175 |6 |7,9 116 | 16,4
3 134 121,3 |26 34,2 |160 |22,7
4 198 31,4 |36 |47,4 |234 33,1
Bu kurumda kendimi ailenin ° 110|175 |5 |66 |115 |16,3
bir parcasi gibi hissediyorum Toplam |[630 |100,0 |76 |100,0 |706 |100,0
1 80 (12,7 |3 |39 83 |11,8
2 114 |18,1 |2 |2,6 116 | 16,4
3 128 |20,3 |19 (25,0 |147 |20,8
4 212 |133,7 |45 (59,2 |257 |36,4
Bu kuruma karsi duygusal o 9 |152 |7 |92 |103 |146
bir bag hissediyorum Toplam | 630 [100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
1 67 (106 |2 |2,6 69 |9,8
2 109 17,3 |10|13,2 |119 |16,9
3 137 |21,7 |23|30,3 |160 |22,7
Calistigim kuruma kars| 4 215 134,12 |(35(46,1 |250 |35,4
gliclii bir aidiyet duygusu S 102 1162 |6 |79 1108|153
hissediyorum Toplam | 630 |100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
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Tarkiye Norveg Toplam
n % n | % n %
1 65 /10,3 |3 (3,9 68 |9,6
2 1191189 [4 |53 123 |117,4
3 136 |21,6 (21 |27,6 [157 22,2
Calistigim kurumdan, 4 203 |32,2 |37 (48,7 [240 34,0
disaridaki insanlara gururla S 1071170 |11/14,5 |118 16,7
bahsediyorum Toplam |630 |100,0 |76 {100,0 [ 706 |100,0
1 85 [13,5 |8 [10,5 |93 13,2
2 150 |23,8 [2026,3 [170|24,1
3 159 |25,2 |32 42,1 [191 27,1
Bu kuruma duydugum 4 128 120,3 |12 15,8 [140 19,8
bagliligi, bagka bir kuruma 5 108 |17,1 |4 |53 112 1159
duyabilecegimi sanmiyorum Toplam |630 |100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
1 40 (6,3 4 |53 44 16,2
2 115]18,3 [21|27,6 [136]19,3
penden beklentonin tserinde. |2 % 156 36 500 136 193
caba sarf etmeme ragmen 4 217 |34,4 |12 15,8 [229 (32,4
yeterince 5 160 1254 |1 |13 161 | 22,8
takdir edilmiyorum Toplam |630 |100,0 |76 |100,0 | 706 [100,0
1 79 125 |2 |2,6 81 |11,5
2 97 |154 |14(18/4 |111 |157
Bagtka kurumlarda  gorev |5 147 |233 (32421 |179 |25.4
aynlaonllargl?g imkanim olsa dahi 4 1971313 |191250 |216 30,6
su 5 110 (17,5 |9 |11,8 |119 16,9
andaki kurumumdan ayrilmam |Toplam |630 [100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
1 58 19,2 2 |26 60 |8,5
2 78 |12,4 |5 [6,6 83 11,8
3 156 |124,8 |9 |11,8 [165|23/4
4 241 | 38,3 |43 |56,6 [284 40,2
Calismakta oldugum 5 97 |154 |17 (22,4 |114 16,1
kurumdan memnunum Toplam |630 |100,0 |76 |100,0 | 706 |100,0
1 50 |7,9 12 /158 |62 |8,8
2 71 |11,3 |26(34,2 |97 |13,7
3 87 |13,8 |14|18,4 |101 |14,3
4 269 (42,7 |17 (22,4 286 40,5
Siirekli is yeri degistirmek S 153 1243 |7 19,2 160|227
etik bir davranis degil Toplam |630 /100,0 |76 [100,0 | 706 |100,0
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Tarkiye Norveg Toplam
n % n | % n %
1 61 |97 |6 |79 |67 |95
2 135(21,4 [29|38,2 |164|23,2
3 145(23,0 [14|18,4 |159|22,5
Su an bu kurumdan ayrilmam, 4 192/30,5 |17]22,4 1209]29,6
hayatimda higbir aksakliga S 97 154 |10]13,2 |107]15,2
neden olmaz Toplam |630|100,0|76|100,0|706|100,0
1 62 9,8 [20(26,3 |82 |11,6
2 154 (24,4 127|355 |181|25,6
3 113(17,9 |11]|145 |124|17,6
Su an bu kurumda kalmak 4 1891300 |14/18,4 1203|288
benim igin istekten ziyade S 112|178 |4 |53 |116/16,4
zorunluluk Toplam |630|100,0|76|100,0|706|100,0
1 64 |10,2 |[12|15,8 |76 |10,8
2 132(21,0 [32]42,1 |164|23,2
Bu kurumdan avrilmavi 3 107(17,0 |19|25,0 [126|17,8
disinmek igin gok azysegim 4 216|343 |9 |11,8 |225/31,9
hakkina sahip olduguma | 1111176 |4 |53 |115/16,3
inaniyorum Toplam [630(100,0|76|100,0|706|100,0
1 71 |11,3 |6 |7,9 77 110,9
2 156 (24,8 |16|21,1 |172|24,4
E’U kaU”;da 9?‘"51?“33’6;, 3 109|17,3 |27/35,5 |136/19,3
ng‘ézme‘iinmdeemn'giﬁ”dee”f' 4 18829,8 [26(34,2 [214[30,3
ayrilirsam hayatimda bir ¢cok S 106168 |1 |13 |107]152
fedakarlikta bulunmam gerekiyor | Toplam|630]100,0|76|100,0|706|100,0
1 59 |94 |3 (39 |62 |8,8
2 122(19,4 |5 |6,6 [127]18,0
Baska bir is bulmadan bu 3 98 11506 18 1105 11061150
kur§umdan zyrlllrsam sonra 4 228/36,2 |3748,7 |265)37,5
olabilecekleri diisiiniince > 1231195 |23/30,3 |146|20,7
endiseleniyorum Toplam |630/100,0|76]100,0|706|100,0
1 94 14,9 |9 (11,8 |103|14,6
2 131|20,8 |13|17,1 |144|20,4
BenIim o bIu l:nusrlzj;ngg:u larindan 3 1111176 1301395 141120,0
si}lrirldn;?glarlslc()aubir kurumur?burada 4 194130,8 118123,7 |212]30,0
sahip oldugum olanaklari S 100]159 |6 |79 [106]15,0
saglayamama ihtimalidir Toplam |630/100,0|76]100,0|706|100,0
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Tirkiye Norveg Toplam
n % n | % n %

1 70 |11,1 |4 |53 74 110,5

2 97 |154 |14|18,4 |111 15,7

3 169 (26,8 |17 (22,4 |186 (26,3

4 167 |26,5 |32]42,1 |199 28,2

Bu kurum benim 5 127 (20,2 |9 |11,8 |136|19,3
sadakatimi hak ediyor Toplam | 630 |100,0 | 76 | 100,0 | 706 | 100,0
1 79 1125 |5 |6,6 84 |11,9

2 124 (19,7 |26 (34,2 |150|21,2

3 127 120,2 |27|355 |154|21,8

4 206 132,7 |17|22,4 |223|31,6

Calistigim kuruma 5 94 149 |1 |1,3 95 |13,5
¢cok sey borgluyum Toplam | 630 |100,0 | 76 | 100,0 | 706 | 100,0
1 109 17,3 |14|18,4 |123|17,4

2 167 |26,5 |18 (23,7 |185]26,2

3 135|214 |16|21,1 |151|21,4

4 119(18,9 |22(28,9 |141|20,0

Bu kurumdan simdi 5 100|159 |6 |7,9 106 | 15,0
ayrilirsam sucluluk hissederim | Toplam | 630 [100,0 | 76 | 100,0 | 706 | 100,0
1 89 |14,1 |18|23,7 |107|15,2

2 187 129,7 |25(32,9 |212|30,0

Diser calisaniara karsi 3 11217,8 |23|30,3 |135|19,1
sogrlumgl;uluilarlmdan §olay| 4 1511240 |8 1105 1159122,
bu kurumdan ayrilmam yanlis |2 91 |144 |2 |26 |93 |132
bir davranis olur Toplam | 630 |100,0 | 76 | 100,0 | 706 | 100,0
1 96 |15,2 |21|27,6 |117 16,6

2 158 |25,1 |32(42,1 |190 26,9

Benim aglmdan kurumumdan 3 119 18,9 15 (19,7 134 19,0
ayrlggnemet?(aska firsatlar 4 141 224 |6 |7.9 147|208
avantaj bile olsa, kurumundan | 116 18,4 |2 |26 |118 16,7
ayrilmak bana dogru gelmiyor | Toplam |[630 |100,0 |76 | 100,0 | 706 | 100,0
1 88 (14,0 |6 |79 94 13,3

2 154 24,4 |31]40,8 |185]26,2

3 135|21,4 |16|21,1 |151|21,4

Kurumundan ayrilmamamin 4 1551246 116121,1 1171124,
en énemli nedeni sadakatin |2 98 156 |7 |92 |105|14,9
Onemli oldugunu disinmem | Toplam | 630 |100,0 |76 [100,0 | 706 | 100,0
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Tarkiye Norveg Toplam

n % n | % n %

1 71 11,3 |8 |105 |79 [11,2

Kurl_Jmundan ayrilmayi | 2 130 /20,6 [19|25,0 |149|21,1
| Istesem 3 96 [15,2 |21/27,6 [117166
b"eyUZuflg:]om'k nedenler 197 |31,3 [20]26,3 [217]30,7
isten ayriimayi goze |5 136 21,6 |8 |10,5 [144 20,4
alamiyorum Toplam | 630 |100,0 |76 |[100,0 | 706 |100,0

1 110 /17,5 |15(19,7 |125 17,7

2 133 121,21 |25|32,9 |158 22,4

3 119 (18,9 |22|28,9 |141]20,0

Baska bir kurumun su anda 4 167126,5 110]13.2 1177 |25,1
sahip oldugum olanaklari bana | 2 101]16,0 |4 |53 105|149
sunamayacagini disundyorum | Toplam | 630 |100,0 | 76 |100,0 | 706 |100,0
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OZET

KARDES, Gonca Gul. Orgltsel Baghligin Dinamikleri. Yiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2009.

Bu c¢alismada uygulamali olarak Tuarkiye ve Norveg’deki kamu
calisanlarinin kilttrel 6zelliklerinin demografik 6zellikleri Gzerinden o6rguitsel
bagliiga etkisi incelenmigtir. Bu dogrultuda cinsiyet, medeni durum, yas
grubu, kurumda calisma sureleri, toplam c¢alisma sureleri ve egitim
seviyelerinin duygusal baglilik, devam baglilik ve normatif bagllik Gzerindeki

etkileri arastiriimistir.

Arastirma kapsaminda iki farkh Glkenin kamu galisanlari uygulama
alanini olusturmustur. Tarkiye’den Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri
Genel Mudiirligi, Denizcilik Mistesarligi, Genclik ve Spor il Mudirligi ve
DSi kurumlari ile Norve¢c'de Hapro ve Trafikanten kurumlarinda calisan
isgbrenlere uygulanmistir.  Uygulama alaninin tumune ulagiimasinda bir

takim engeller oldugu igin drneklem alinmistir.

Calisma kapsaminda Allen ve Meyerin “Orgitsel Bagliik Olgegi”
temel alinmistir. Hazirlanan 25 soruluk anket Turkge ve Norveccge dillerinde
uygulanmigtir.  Elde edilen veriler SPSS programinda olusturulan veri
tabanina girilmig, verilen cevaplarin frekans-yizde dederi, standart sapma,
aritmetik ortalamalari tespit edilmistir. Mann-Whitney U ve Kruskall- Wallis H
analizleri ile Ulkesel farkliliklar ve orgutsel baglilik boyutlarinin iligki duzeyleri
arastirilimigtir.  Olgegin guvenilirliginde duygusal baghligin Cronbach Alpha
degeri a= 0,892; devamhlik baghligin Cronbach Alpha degeri a= 0,875;
normatif baghligin Cronbach Alpha degeri a= 0,815 olarak bulunmustur.
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Bagllik dlgegin geneli icin ise Cronbach Alpha degeri a= 0,929 bulunmustur.
a deg@eri oldukca yuksek ¢ikmistir.

Arastirma sonunda Turk ve Norve¢ kamu calisanlarinin duygusal
baglilik algilari, cinsiyet ve medeni durumun orgutsel bagliliklarina etkisi
benzer sonugclar verirken, Turk galiganlarinin devam baglilik, normatif baglihk
ve toplam orgutsel bagdliliklari Norve¢ calisanlarina gore daha yuksek
cikmistir. Ayrica Turkiye’de 19-29 yas arasindaki kamu calisanlari ile hizmet
yili olarak 5 seneyi gegmemis olan galisanlarda orgutsel baglilik daha ylksek
citkmigtir.  Tlrkiye'de calisma suresinin baslarinda orgutsel baglilik daha
yuksek cikmisken Norve¢’de calisma suresi arttikga orgutsel baglilik da
artmistir. Egitim agisindan ise Turkiye'de lise mezunlarinin érgttsel baglihgi

yuksek, Norveg’de ise Universite ve Ustl mezunlarda yuksek ¢gikmigtir.

Anahtar Sozciikler

Kamu calisanlari
Orglitsel Baglilik
Duygusal Baghlik
Devam Baghlik

o bk~ 0N e

Normatif Baglilik
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ABSTRACT

KARDES, Gonca Gul. Dynamics of Organizational Commitment. Master
Degree Thesis, Ankara, 2009.

In this study, the effect of cultural characteristics on organizational
commitment through demographic features on the Turkish and Norwegian
public employees are ampirically examined. In this regard the effects of
gender, marital status, age group, working period in the institution, total
working period and educatinal level on affective commitment, continuance

commitment and normative commitment is being analysed.

For the context of the research, two different country’s public
employees were examined. Survey was applied to the employees of Primary
Health Care General Directorate of the Ministry of Health of Turkey,
Undersecretariat of Maritime Affairs, Youth and Sports Provincial Directorate
of State and Hydraulic Work Institution from Turkey and to Hapro and
Trafikanten from Norway. Because of the obstacles to reach all the

application field, samples were taken instead.

In the research, 25 survey questions that is based on Allen and
Meyer’s Organziational Commitment Scale were translated to Turkish and
Norwegian and used. The obtained data was entered to the SPSS program
and the frequency-percantage value, standard deviation and arithmetic
average of the responses were evaluated. With the Mann-Whitney U and
Kruskall-Wallis H analysis the differences of the countries and it's
relationship with the organizational commitment levels were investigated. In
the scale reliability, Cronbach Alpha value of affective commitment was

0.892; continuance commitment Cronbach Alpha value was 0.875, Cronbach
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Alpha value of normative commitment was 0.815. Commitment to the overall
scale of the Cronbach Alpha value was 0.929. The value of a has been

found very high.

In the end of the analysis, results of the effect of affective commitment
perception, gender and marital status on organizational commitment of
Turkish and Norwegian public employees were similar. On the other hand,
continuance commitmet, normative commitment and total commitment of
Turkish employees were higher compared to the Norwegians. Also public
employees in Turkey who are between the age gap of 19-29 years and
employees who did not exceed 5 years in their service have higher
organizational commitment.  Organizational commitment was higher in
Turkish employees whom were in their early period of work while
organizational commitment was higher in the Norwegian employees as
working years increased. From the point of education level, high school
graduates in Turkey had higher organiaztional commitment while in Norway
employees with university and higher graduates had higher organizational

commitment.

Key Words

Public Employee
Organizational Commitment
Affective Commitment

Continuance Commitment
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