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Aileme,






ONSOZ

Firmalar, rakiplerine kars1 farklilik yaratmak ve pazarda daha iyi bir yere sahip
olmak amaciyla farkli stratejiler gelistirmekte ve bunlari uygulamaktadirlar. Dikey
biitiinlesme stratejisi, gilinlimiizde yaygin olarak kullanilan stratejilerden biridir.
Burada amag, firmanin karliligini arttiran {riinlerin ve firmanin pazarda rakiplerine
kars1 {istiin oldugu iirlinlerin hammaddelerinin firma iginde iiretilmesi ve bu sekilde
cevreden gelebilecek risklerden kaginilarak yeni firsatlar yaratilmasidir.

Bu calismada, dikey biitliinlesme stratejilerinde firmalara yol gosterecek bir model
geligtirilmektedir. Calismanin ilk kisminda dikey biitiinlesme stratejileri ayrintili
olarak incelenmistir. ikinci kisimda Islem Maliyeti Ekonomisi ve bu ekonominin
belirleyici unsurlari detaylica agiklanmigtir. Daha sonraki kisimlarda ise islem
maliyeti unsurlarina Kesinlik Faktorii Teorisi uygulanarak firmanin geriye dikey
biitiinlesme yapma ya da yapmama yoniinde karar verebilmesini saglayacak bir
model gelistirilmistir.

Genel olarak dikey biitiinlesme stratejilerinin, iglem maliyeti unsurlarina Kesinlik
Faktorii Teorisi uygulanarak belirlenmesinin  arastirildigt  ve bu amagla
kullanilabilecek bir model gelistirilmis olan ¢alismamin planlanmasi ve diizenlilik
icerisinde kaleme alinmasinda yol gosterici olan degerli hocam ve tez danismanim
Prof. Dr. Seckin Polat’a; Onerileriyle bana yardimct olan Ar. Gor. Dr. Sezi Cevik’e;
yogun c¢aligmalar1 arasinda benden yardimlarini esirgemeyen ve tezimin
uygulanmasinda higbir destekten kacinmayan A, B, C, D ve E firmalarina ayr1 ayn
tesekkiir ederim. Ayrica bu c¢alismanin hazirlanmasi ve yazimi asamasinda biitiin
sikintilarim1  paylasan ve desteklerini hi¢bir zaman esirgemeyen aileme ve
arkadaslarima gostermis olduklar1 anlayis ve destekten otiirii tesekkiirii bir borg
bilirim.

Mayis 2009 Glines Kiiciikyazict
(Endiistri Miihendisi)
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DIKEY BUTUNLESME STRATEJiSI VE BELIRLENMESi iCiN BiR
YAKLASIM

OZET

Bu caligmanin amaci, dikey biitiinlesme stratejilerinin belirlenmesinde firmalara yol
gosterecek bir model gelistirmektir.

Literatiirde, bir firmanin dikey biitiinlesme stratejisini etkileyen iki bakis
tamimlanmustir: Islem Maliyeti Ekonomisi ve Kaynak Tabanli Bakis. Bu g¢alismada
Islem Maliyeti Ekonomisi’nin belirleyici unsurlar1 olan varlik 6zgiilliigii, tedarikei
belirsizligi ve miisteri belirsizligi esas alinarak bir model olusturulmustur. Varlik
ozgilligili, firma ve tedarik¢i varlik o6zgiilliigii olarak iki kisimda ele alinmustir.
Literatiirde bu unsurlarin bir firmanin dikey biitlinlesme yapma kararina etkisi
lizerine yapilan ¢alismalarda celisen bulgular elde edilmistir.

Bu c¢aligmada gelistirilen model ile literatiirdeki ¢esitli bulgular Kesinlik Faktorleri
Teorisi kullanilarak birlestirilmistir. Bu teoriye gore, her bir unsurun firmanin
stratejisinde etkili olma derecesinin kesinlik degeri belirlenmigtir. Bu degerler
belirlenirken, literatiir taramasindan elde edilen bulgulardan yararlanilmistir.
Boylece, islem maliyeti unsurlarinin hangi kesinlik derecesi ile firmanin dikey
biitiinlesme yapma kararimi etkileyecegi hesaplanmistir. Modelin olusturulmasinda
“Eger ... Oyleyse” kurallarindan da faydalamlmistir. Islem maliyeti unsurlari,
modelde, firmada bulunma derecelerinin yiiksek ya da diisiik olmasina gore
degerlendirilmistir. Olusturulan model, bes firmada dokuz adet {iriiniin dikey
biitlinlesme kararlarina uygulanmistir ve s6z konusu {irlinler i¢in izlenmesi gereken
dikey biitiinlesme stratejilerinin kesinligi belirlenmistir. Modelin test edilmesi ile
elde edilen temel sonug, biitiin islem maliyeti unsurlar1 firmada yiiksek derecede
mevcut ise firmanin kesinlikle dikey biitiinlesme yapmasi gerektigi ve biitiin islem
maliyeti unsurlar1 firmada diisiik derecede mevcut ise firmanin kesinlikle dikey
biitiinlesme yapmamasi gerektigidir.
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A FRAMEWORK TO SUPPORT VERTICAL INTEGRATION STRATEGY

SUMMARY

This study aims to develop a model to help firms with vertical integration strategies.

Researches focus on two main factors of vertical integration strategy: Transaction
Cost Economy and Resource Based View. In this study, a model is developed based
on the decisive factors of Transaction Cost Economy: asset specificity, the
uncertainty of the supplier and the uncertainty of the buyer. Asset specificity is
undertaken in two parts as the firm’s asset specificity and the supplier’s asset
specificity. Literature review showed that there are conflicting conclusions on the
influence of above mentioned factors in the decision of vertical integraiton.

This study proposes a new decision model for vertical integration using “If-then”
rules. The achievements of previous studies are integrated into this model by using
Certainty Factors Theory. The certainty degree of each factor are detected according
to this theory by using the results of the literature research. The proposed model
defines the certainty of vertical integration decision. The degree of the transaction
cost factors are defined as high or low due to their existence within the firm. The
proposed model is tested in five firms by applications and the certainty of vertical
integration decisions are determined. As the main conclusion, a firm must integrate
vertically if all of the decisive transaction cost factors exist in high degrees and a
firm must avoid vertical integration if all of the decisive transaction cost factors exist
in low degrees.
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1. GIRIS

Firmalarda endiistriyel bir ihtiya¢ ortaya ciktiginda, bu ihtiyag, iiriin ya da
malzemenin disaridan alinmasi ya da gereksinim duyulan parca ya da iirliniin firma
icinde yapilmasi seklinde tedarik edilir. Bir iiriinii ya da faaliyeti dis kaynaklardan
satin alma ya da firma iginde gerceklestirme, bir biitiinlesme kararidir. Biitiinlesme
kararlari ile ilgili olarak iki farkli yaklasim vardir. Bunlardan ilki “yap-ya-da-satin
al” bakisi, digeri ise stratejik bir bakis olan “dikey biitiinlesme” bakisidir. Bu
calismada dikey biitliinlesme bakis1 anlatilmaktadir.

Hammaddenin alimi ile baslayip, dagitim ve son iiriin ya da servisin satilmasi ile son
bulan siire¢ dikey zincir olarak tanimlanmaktadir. Bu dikey zincirde, iglemlerin
gerceklestirilmesi i¢in ii¢ karardan s6z etmek miimkiindiir: (i) Her iki birimin
birbirinden bagimsiz oldugu ve kendi varliklar1 iizerinde s6z sahibi olduklar
biitiinlesme yapmama karari, (ii)) hammadde satan bir firmanin, miisterisinin isini
satin alarak ya da kendi firmasini kurarak tliretim yapmaya baslamasinin s6z konusu
oldugu ileriye biitiinlesme yapma karari, (iii) bir firmanin, hammaddelerini liretmeye
karar vermesi, dolayisiyla tedarikg¢isini satin almasi ya da bu isi gerceklestirmek icin
yatirim yapmasi ile ortaya ¢ikan geriye biitiinlesme karar1. Literatiirde, genel olarak
yalnizca “dikey biitiinlesme” olarak ifade edilen kavram “geriye dikey
biitlinlesme”dir. Bu ¢alismada 0&zellikle geriye biitlinlesme karar modelleri

incelenmistir.

Calismada, islem maliyeti ekonomisinin unsurlar1 olan varlik 6zgiilliigi, belirsizlik

ve islem siklig1 6zelliklerine yer verilmistir.

Varlik ozgilliigii, belirli islemlerin desteklenmesi i¢in iistlenilen uzun Omiirlii
yatirimlardir. Varlik 6zgilligii, varliklarin bir kullanimdan digerine tasinabilmesine
isaret eder. Ozgiil varliklar, alternatif islemlerde kullamldiginda ya da aradaki iliski
bozuldugunda degeri azalan varliklardir. Varliklar, belirli bir kullanima 6zel olarak
yaratilirsa ya da belirli bir kullanima uyumlu hale getirilirse, farkli kullanimlar s6z
konusu oldugunda degerleri ciddi bicimde azalir. Buna gore, firmalar, 6zgiil

varliklara yatirim yaptiklarinda belirli bir faaliyet kiimesine bagimli hale gelirler



Williamson (1975), belirsizligi, karar vericilerin bir karar agacini tamamen
belirlemesinin miimkiin olmadig1 durumlar olarak tanimlamaktadir. Karar vericinin
cevresindeki bu belirsizlik, ¢evresel karmasiklikla ve tedarik¢i ile alici arasinda
imzalanan sozlesmelerdeki sinirli mantik ve firsat¢ilik problemleriyle yakindan
iliskilidir. Belirsizligin yonetim bicimi iizerindeki etkisi durumsaldir. Islem maliyeti
ekonomisi, bir islem ile ilgili i¢ ve dis belirsizliklerin bir firmanin endiistriye giris
bicimi sec¢imini etkiledigini belirtir. Dis belirsizlik, bir firmanin, ileride meydana
gelebilecek olaylar1 dnceden tahmin edebilmesinin miimkiin olmadig1 durumlari
ifade eder ve bu durum genellikle hizla degisen ¢evresel kosullardan kaynaklanir. ¢
ve dis belirsizlikler yiiksek ise giris bigimi olarak yiiksek derecede biitiinlesme ve

kontrol tercih edilir.

Islem sikligi, bir islemin, harcanan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini
saglayacak kadar siirekli veya sik gerceklesmesi durumunu ifade eder. islemlerin

siklig1 da, yonetim bigimi iizerinde, varlik 6zgiilligii ile benzer sekilde etkili olur.

Bu calismada, Islem Maliyeti unsurlari gdz Oniine almarak firmanin dikey
biitiinlesme yapmasinin uygun olup olmayacagina karar verilebilmesi i¢in Kesinlik

Faktorleri’nden yararlanilmistir.

Kesinlik faktorii, bir kuralin ne kadar dogru olduguna inancimizi yaklasik olarak

ifade eden degerdir.

Kesinlik Faktorii degerleri (-)1 ile +1 arasinda degisir. Negatif bir Kesinlik Faktorii,
kuralin dogruluguna tamamen zit olan bir {istlinliik derecesini ifade eder. Pozitif bir
Kesinlik Faktorii, kuralin dogruluk derecesinin istiinliigiinii ifade eder. Bu nedenle,
Kesinlik Faktorii olarak +1 verilmesi, kuralin %100 dogru oldugunu belirtirken; (-)1
verilmesi, kuralin %100 yanlig oldugunu belirtir. Kesinlik Faktorii degerleri ondalikl

sayilarla ifade edilir.

1.1 Tezin Amaci

Dikey biitiinlesme icin teorik temellere dayali cok genis bir literatiir mevcuttur ve
deneysel literatiir iki ¢esit calisma icermektedir: vaka c¢alismalart ve endiistriyel

inceleme (Levy, 1985).



Vaka galismalari, belirli bir teorinin, bir firmaya ya da endiistriye uygulanabilirligini
test etmektedir. Bu ¢alismalar, endiistri se¢cimlerinde Onyargilara daha duyarhidir ve

sonuglarin genel olarak yayginligi kanitlanamamaktadir (Levy, 1985).

Bir diger ¢alisma kategorisi ise dikey biitiinlesme ve endiistri yogunlugu, ortalama
firma boyutu ve satig bliyiimesi gibi degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in
genis tabanli bir sekilde endiistrileri incelemektedir. Bu calismalar ve dikey
biitlinlesme caligmalar1  arasindaki baglantt da genellikle netlestirilmeden

birakilmaktadir (Levy, 1985).

Literatiir arastirmas1 asamasinda, Islem Maliyeti unsurlariin dikey biitiinlesme
kararlarina etkisi incelenirken bu unsurlarin tek tek ya da ikili olarak ele alindig
goriilmiistiir. Bu ¢alismada; firmanin varlik 6zgiilliigii, tedarik¢inin varlik 6zgilligi,
tedarik¢i belirsizligi ve miisteri belirsizligi kosullarinin ayn1 anda mevcut olmasi
durumunda ve bu kosullarin degerlerinin yiiksek ya da diisiik olmasi durumunda
firmanin dikey biitiinlesme yapma kararinin nasil etkilendigi arastirilmaktadir. Bu
amagcla gelistirilen modelin uygunlugu, kesinlik faktorleri ile test edilmektedir.
Gelistirilen model ile firmanin kendisinin, tedarik¢ilerinin ve miisterilerinin kosullar
dogrultusunda dikey biitiinlesme yapilip yapilmamasina dair karar kurallar

olusturulmustur.

1.2 Tezin Akis1

Calismada oncelikle dikey biitiinlesme kavrami ve dikey biitlinlesme stratejileri
kapsamli bir sekilde agiklanmaktir. Ardindan islem maliyeti ekonomisi ve dikey
biitlinlesme  stratejileri  ile olan iligkisi detaylica anlatilmaktadir. Modelin
gelistirilmesi asamasinda Oncelikle Kesinlik Faktorleri Teorisi agiklanmaktadir. Daha
sonra model olusturulmakta ve 5 ayr firmada yapilan 9 adet anket uygulamasi ile
sonuglar test edilmektedir. Son bdliimde de modelin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile

elde edilen sonuglar yorumlanmaktadir.






2. DIKEY BUTUNLESME STRATEJILERI

2.1 Amag

Bu boliimiin amaci, giinlimiizde en ¢ok kullanilan yonetim stratejilerinden biri olan

dikey biitiinlesmenin tiim boyutlari1 ile ayrintili olarak agiklanabilmesidir.

Oncelikle firma sinirlarinm belirlenmesi konusu iizerinde durulmustur. Firmanin
ihtiya¢ duydugu hammadde ya da iirlinlerin temini konusunda karar verilebilmesi

i¢in firma sinirlarinin géz oniine alinmasi gerekmektedir.

Daha sonra dikey biitiinlesme kavrami detaylica tanimlanmistir ve dikey
biitiinlesmenin iki ¢esidi olan geriye dikey biitiinlesme ve ileriye dikey biitiinlesme

kavramlart agiklanmaistir.

Son olarak da dikey biitiinlesmenin maliyetlere etkisi, faydalari ve sakincalari

tizerinde durulmustur.

2.2 Firmanin Smirlarimin Belirlenmesi

Bir firmanin smirlari, hangi irlinlerin ve iriin siireglerinin firma igerisinde ele
alinacagmin ve hangilerinin pazardan temin edileceginin kararlastirilmasidir (Cheng

ve Grimm, 2006).

Satin alma ve tedarik yOnetimi, firmanin igeriden ve disaridan kaynak saglama
kararlarini igeren, firmanin stratejik fonksiyonlaridir. Igeriden ve disaridan kaynak
saglama ile ilgili kararlar, verimli bir satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonunun

baslangi¢ noktasidir. Axelson ve arkadaslar1 su fikri savunmaktalar:

“Oncelikle belirli siirecler igin disaridan kaynak saglanmasinin mi1 yoksa disaridan
kaynak saglanmakta olan belirli siire¢ler i¢in iceriden kaynak saglanmasinin mi daha
iyl olacagi goz Oniine alimmalidir. Bir kere disaridan kaynak saglamaya veya
disaridan kaynak saglamayi siirdiirmeye karar verildikten sonra, siradaki adim her bir

belirli parca i¢in ticari bir strateji gelistirmektir.” (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Iceriden ya da digaridan kaynak saglama kararlari, en verimli faaliyetleri
gerceklestirmek i¢in  firmanin  dikey biitliinlesmeyi etkileyen degiskenleri
degerlendirdigi devamli bir siirecin sonuglaridir. Bu nedenle, firmanin “yap ya da

satin al” kararlarinda s6z sahibi olan yoneticilerin verimli satin alma ve tedarik



yonetimi kararlart i¢in bu kararlar1 etkileyen anahtar degiskenler hakkinda sahip

olunan bilgi kritiktir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Pazardan ¢esitli islemlerin temin edilmesi ile ilgili ¢esitli riskler vardir ve bu nedenle
bu islemler firma iginde igsellestirilme yani dikey biitiinlesme yapma egilimi
gosterir. Williamson (1985) ve Klein ve arkadaglar1 (1978) tarafindan, buradaki ana
riskin gecikme oldugu belirtilmistir. Alternatif kullanimda islemdeki yatirimlarinin
belirgin bir degeri olan taraf, islem 0Ozgil yatirrm yapmis olan ve alternatif
kullanimdaki degeri diisiik olan taraftan rant saglar. Dikey biitlinlesmenin, s6zlesme
taraflarinin gecikmelere yol agmasimi engelleyerek firsatgr davranis potansiyelini
azalttigi soylenmektedir. Dikey biitiinlesme sayesinde “uyulabilen, ardisik karar
alma”nin desteklendigi bir c¢evre yaratilarak, so6zlesme taraflarinin niifuz
kullanmaktan kac¢inmasi saglanir. Ancak ek biirokrasi maliyetleri ve diisiik kuvvette
tesvikler ortaya cikar. Buna gore, bir bilesen ile ilgili varlik 6zgiilligi arttikea,
firmanin, o bilesenin iiretimi igin dikey biitiinlesme yapma egilimi de artar (Bigelow

ve Argyres, 2007).

Gozlenmemis islem, firma veya endiistri seviyeli nitelikler, yonetimi kendi basina
secme sorununu arttiracagindan, firmanin sinir kararlart ve bunun etkileri,
arastirmacilarin bu etkenler ve aralarindaki iliskiler konusunda arastirma yapmasin

gerektirmektedir (Leiblein ve digerleri, 2002).

Islem maliyeti ekonomisi, gesitli ydnetim bigimlerinin verimliligini etkileyen 6zgiil
islem seviyeli nitelikleri agiklayarak bu calismalara yardimci olur. Islem maliyeti
ekonomisine gore, se¢ilen yoOnetim diizenlemesi ve onun altinda yatan islem
davraniglar1 ve onun genis ¢evresi arasinda bir uyum varsa, verimlilik saglanabilir.
Ornegin, islem maliyeti ekonomisine gére degisim taraflarinin elde ettikleri faydalar
siralarken kiiclik sayilar pazarlik problemi faydalidir. Bu sayede farkliliklara karar
vermek i¢in yonetimsel kurallar ve yontemler saglanmis olur ve dogru bir siralama
gergeklestirilir. Ancak bu faydalarin i¢ yonetim ile ilgili daha biiyiik maliyetlere yol
agmamasi i¢in de faydalarin ve maliyetlerin agirliklarina dikkat edilmelidir (Leiblein

ve digerleri, 2002).

Bu sebeple, disaridan kaynak saglama ya da dikey biitlinlesme yapma karar
verilirken secilen yonetim yapisi ile islem davranislarina ve islemlerin sdzlesme

cevresine dikkat edilmelidir. Ornegin, islem &zgiil yatirimlar igeren karmagik



degisim iligkileri i¢in basit bir yonetim yapisi segen bir firma firsat¢ilik riskleri ve
gecikme riskleri ile karsi karsiya kalir. Bunun zitti bir 6rnek olarak da daha basit
iliskilerin mevcut oldugu bir ¢evrede ¢ok karmasik bir yapr kurmak gosterilebilir.
Ikinci &rnek, esneklikte kayiplara ve karar alma siireglerinde gecikmelere neden

olarak sorun yaratabilir (Leiblein ve digerleri, 2002).

Firma sinirlariin kararlagtirilmasi, hem teorik hem de pratik 6nem tasiyan bir
konudur. Sinirlarin belirlenmesi sayesinde, bilgi ve koordinasyon avantajlari dogar
ve biitiinlesme ile birlikte 6lgek ve kapsam faydalari saglanir, islem maliyetleri
azaltilir, tesvikler siralanir, giiglii iligkilerden faydalanilir ve firmanin alicilarina ve

tedarikgilerine olan bagimlilig1 azaltilabilir (Leiblein ve Miller, 2003).
Firmalarin sinirlari, 3 ana baslik halinde incelenmektedir:

1. Dikey biitiinlesme

2. Disaridan kaynak saglama

3. Organizasyonel birimsellik (Cheng ve Grimm, 2006).

2.2.1 Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesme, firmanin, {irettigi mal i¢in hammaddeleri baskasindan almayip
kendi biinyesinde iliretme durumudur. Firma, bagkalar1 ile ugragsmaktan kurtulur ama
diger taraftan, uzmanlasilan alanin disinda bagka seyler daha iiretmek zorunda kalir.
Dikey biitinlesme, sadece hammaddelerle sinirli kalmayip, yukari yonli oldugu
kadar asagi yonlii de yapilabilen bir genisleme stratejisidir. Teknolojik bilgi ve
organizasyonel tecriibe, tedarik zinciri iyeleri arasinda biitlinlesme kararlarinin
belirleyici faktorleridir. Uretici-tedarik¢i iliskisinde yiiksek dereceli bir dikey
biitlinlesme, daha iyi performans ile sonuglanir. Maliyet verimlilikleri ve teknolojik
avantajlar gibi cesitli firma performans gostergelerinde dikey biitiinlesmenin etkileri
mevcuttur. Dikey biitlinlesme, belirli yeteneklerde 6zellesme avantajlart saglayabilir

(Cheng ve Grimm, 2006).

Dikey biitiinlesme kavrami, ilerleyen boliimlerde detaylica ve genis kapsamli olarak

anlatilacaktir.


http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=upstream
http://sozluk.sourtimes.org/show.asp?t=downstream

2.2.2 Disaridan Kaynak Saglama

Disaridan kaynak saglama, kuruluslarin, islerinin bir kismini firma iginde
gerceklestirmek yerine bagkalarina devretmesi ve firma disindan temin etmesidir. Bir
sirketin bir mal veya hizmeti kendisinin yapmasinin verimsiz olacagi durumlarda,
hali hazirda bu isi verimli sekilde yapmakta olan bir firmadan satin almasidir. Ancak
dis kaynagin, s6z konusu isi firma iginde gerceklestirmeye kiyasla daha verimli
olacagindan emin olunmasi gerekir (Cheng ve Grimm, 2006). Oncelikle goz oniine
alinmasi gereken nokta, operasyon maliyetlerinin diisiiriilmesidir (Wang ve digerleri,

2007).

Disaridan kaynak saglama, yalnizca maliyetleri firmanin odagindan tedarikgilere
kaydirmakla kalmaz, ayni zamanda firmanin 6zellesmis kapasitelere erismesini ve
eszamanli degisim sayesinde lriin gelistirme zamanlarimin kisalmasini miimkiin
kilarak tedarik zinciri igerisinde ekonomik deger yaratir. Teece (1992), disaridan
kaynak saglamanin, kurumsal hiyerarsilerin biitiinlesmis kavramlarla ilgili karar alma
karmagikliklarin1 6nledigini ve teknolojik degisimlerin ve pazar hareketlerinin
onemli oldugu cevresel kosullarda rekabet etmeye daha uygun oldugunu belirtmistir

(Leiblein ve digerleri, 2002).

Ancak dikey biitiinlesme de 6zellikle igsellestirmeden kaynaklanan koordinasyon
faydalar1 sayesinde performans iyilestirir. Koordine olmus kabiliyetlerin artisi, artan
yonetimsel bilgi akisindan ya da karsilikli teknolojik etkilesimden kaynaklaniyor
olabilir. Elektronik veri degisim teknolojilerindeki gelismeler, en Onemli
koordinasyon avantajlarinin faaliyet asamalar1 arasinda mevcut olan karsilikli
bagliliklara dayandig ileri siirilmektedir. Bir firmanin tiretim faaliyetlerini firmanin
siirlarinin  disina  yerlestirmek, fonksiyonlar arasi koordinasyonda c¢akismalara

neden olarak firmanin kabiliyetlerini diisiirebilir (Leiblein ve digerleri, 2002).

Disaridan kaynak temin etmenin faydalarini vurgulayan gortisler, pek cok kritik
yetenegin firma siirlart disinda yer aldigini ve uyum sorunlarinin en az oldugunu
belirtir. Boylesi bir durum en ¢ok olgun, bagimsiz teknoloji iceren ¢evrelerde
goriilebilir. Boyle kosullarda performans, dogrudan belirli bir bagimsiz teknik
problemler kiimesindeki sorunlar1 gidermeye baghdir. Bu sartlar altinda sézlesme
riskleri en azdir, 6zellesme tercih edilir ve talebin havuzlanmasi saglanarak

Ozellesmis  tedarikcilerin  Olgek  ekonomisinden faydalanarak performansi



iyilestirmeleri saglanabilir. Ayrica sinirl sayida iyi tanimlanmig faaliyete

odaklanilarak 6grenme ekonomilerinden de faydalanilir (Leiblein ve digerleri, 2002).

2.2.3 Organizasyonel Birimsellik

Birimsel veya “sanal” organizasyonlar, yliksek rekabetci kosullarin egemen oldugu
pazar kosullarinda gegici personel calistirarak, iiretimin Onemli bir miktarini
sozlesmeler ile firma disinda yaptirarak ve diger firmalar ile stratejik isbirlikleri

kurularak firmalarin stratejik esneklik kazanmasini saglarlar.
Organizasyonel birimselligin 6nemli belirleyicileri sOyle siralanabilir:

e Hem yukar1 hem de asag1 yonlii endiistrilerde heterojenlik, teknolojik yenilik

derecesi ve iiretim siireclerinin standardizasyonu,
e Kararlarda dis ¢evrenin etkisi,

o (Cekirdek faaliyetlerde 6zellesmenin faydalarina inanirken, diger faaliyetler

icin igbirlik¢i aglara glivenmek (Cheng ve Grimm, 2006).

2.3 Dikey Biitiinlesme Kavram

Dikey biitiinlesme, varliklarin firma igindeki yiiksek seviyeli tasinmasi olarak
tanimlanmaktadir. Firmalarin islem maliyetlerini ve pazar degis tokuslarini
onleyerek, i¢ faaliyetlerin koordinasyonu i¢in firsatlardan faydalanarak ve alicilar ve
tedarikciler iizerinde gii¢ yaratarak maliyetleri diisiirebilir (D’Aveni ve Ravenscratft,

1994).

Geriye Ilerive
Drilcey ; Drilcey
Bitinlegme FIRMA Bitinlegme

Sekil 2.1 : ileriye ve geriye dikey biitiinlesme

Dikey biitiinlesme, iiretimdeki birbirine baglilik derecesini yakin olarak yansitan,
gozlemlenebilir bir Ozelliktir. Biitiinlesme, firma icinde karsilikli bagliliklarin

gelismesine yol agar (Sorenson, 2003).



Bir firmayi dikey biitiinlesme yapmaya tesvik eden etkenler sdyle siralanabilir:
e Firmanin sahip oldugu tliretim tipi
e Islem maliyetlerinin kapsami
e Ozellesmis varliklarm miktar
e Uretimin her asamasinda, pazar giiciiniin derecesi
e Faaliyetlerin ayrilabilirligi
e Fiyatlarla ilgili belirsizlik miktar1
e Maliyetlerle ilgili belirsizlik miktar1 (D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Dikey biitiinlesme, organizasyonun hiyerarsisinin, daha 6nceden ag¢ik pazardan temin
edilen varliklarin igeride taginmasindan sorumlu olmasini gerektirir (D’Aveni ve

Ravenscraft, 1994).

Uygun kosullar altinda, kalite kontrol ve sabit tedarik¢ilere erisim faaliyetleri, kismi
biitlinlesme diizenlemeleri ile elde edilebilir. Firmalar {iriin gelisiminde 0zgiil
miithendislik teknolojisinden yararlanmak amaciyla aragtirma ve gelistirme hizmetleri
icin sozlesmeler yapabilir ya da bu yetenegi elde etmek i¢in diger sirketlerle
ortakliklar meydana getirebilir. Firmalar parcalarini disarida, tedarigi giic ve yliksek
ozgulliikteki miithendislik talimatlarima gore yaptirabilirler. Eger pazarlik giicleri
yeterli ise, tedarik¢ilerin tasima masrafi yiikiinden kurtulmak igin kanban veya tam

zamaninda tiretim stok kontrol sistemlerini kullanabilirler (Harrigan, 1984).

Dikey biitiinlesmeyi kullanmanin  kilit noktasi, hangi faaliyetlerin iceride
gerceklestirilecegine, bu faaliyetlerin  birbiriyle nasil iligkilendirilecegine,
faaliyetlerin ihtiyaclarinin ne kadarinin firma iginden karsilanabilecegine, ne kadar
Ozsermaye yatirilmasi gerekecegine ve yeni rekabet kosullart olusmast durumunda
firma sinirlarinin ne zaman ayarlanmasi gerektigine karar vermektir. Kisaca dikey
biitiinlesme kavrami; firmanin, kendi is birimlerini oldugu gibi firma disinda kalan
birimleri de tirilinleri, hizmetleri ve yeterlilikleri tedarik etmek i¢in en iyi dikey

sistemi kapsayacak sekilde gelismesini gerektirmektedir (Harrigan, 1984).

Bir deger zinciri faaliyetini digsaridan temin etme veya dikey biitiinlesme yapma
karar1 firma yoneticilerinin karsilastigi en karmasik segeneklerden biridir.

Biitiinlesme, yonetimin belirli kaynaklar1 belirli faaliyetlere atamasini gerektirir. Bu
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sayede pazarla ilgili pek ¢ok avantaj elde edilirken, biitiinlesmenin etkilerinden
doniisler yapmak istenirse maliyetli olabilir. Diger yandan, firmanin rekabet avantaji
kazanmas1 ve silirdirmesi i¢in firmanin belirli kaynaklar1 igsellestirmesi
gerckmektedir. Bu da yalnizca dikey biitiinlesme ile miimkiin olur (Leiblein ve
digerleri, 2002).

Biitiinlesme karar1, firmanin kapasitelerini ve miilkiyet haklarin1 dogrudan etkileyen

bliyiik ve geri doniisii zor bir karardir (Leiblein ve digerleri, 2002).

Literatiir gozden gecirildiginde, dikey biitlinlesme tanimlarinin, kavramsal ve

operasyonel yaklasimlara gore 3 gruba ayrildig: goriilmektedir.

Birinci yaklagim, dikey biitiinlesmeyi, belirli bir faaliyeti ya da faaliyet cesidini,
firmaya biitiinlesmis olmasina ya da olmamasina gore siniflandiran kategorisel bir
kavram olarak goriir. Bu yaklasimin avantaji, dikey biitiinlesmenin taniminin net ve
kesin olmasidir. Ancak bu yaklasim yalnizca firmanin halen firma iginde

gerceklestirmekte oldugu faaliyetleri yakalar (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Ikinci yaklasim, satislarin veya maliyetlerin bir boliimii olarak eklenen deger iizerine
odaklanir. Eklenen deger, toplam iiretim (veya satiglar) ve satin alinan girdilerin
maliyetleri arasindaki fark olarak tanimlanir. Boyle tanimlamalar elestirilmektedir
¢linkii dikey biitiinlesmeden daha fazla, baska etkenleri yansitmaktadir (Gulbrandsen
ve digerleri, 2009).

Ucgiincii yaklasima gore ise dikey biitiinlesme, firmalarin gelecekte tedarikciden satin
almayr amacladigi hizmetlerin ya da firma icinde gerceklestirmeyi amacladig
faaliyetlerin derecesi olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, dikey biitiinlesme igin
islem maliyeti ekonomisinden ve kaynak tabanli bakistan kaynaklanan nedenlerin
incelenmesini  kolaylagtirmaktadir ¢linkii yalnizca firmanin durum degisimini
tanimlamak yerine, firmanin amacini1 yakalamaktadir. Bu tanim, ayn1 zamanda, deger
eklenmis yaklasimlarin potansiyel olarak karistirici bakis agilarini engeller fakat akla
uygun bir sekilde firma icindeki diger konu dis1 degiskenleri de yakalar
(Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

“Islem Maliyeti Ekonomisi” ve “Kaynak Tabanli Bakis”, ilerleyen boliimlerde

detayli olarak anlatilacaktir.
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Dikey biitiinlesme, tesvikleri siralayarak, daha fazla yonetimsel kontrol saglayarak ve
daha igbirlik¢i uyarlamalara izin vererek verimsizlikleri onler (Leiblein ve Miller,

2003).

Dikey biitiinlesmis yonetim yapilarinin kurulmasi masrafli olsa da, biitiinlesme,
belirsizlikten kaynaklanan sozlesme problemlerini ele alir. Ornegin, hiyerarsik
faaliyetlerin kontrolii ile geligsmis Ol¢limiin net yarart ve daha fazla yonetimsel
kontrol saglanir. Boylece islerin yapilmamasi tehlikesi Onlenmis olur. Benzer
sekilde, biitiinlesme, merkezi otoritenin ve yonetimsel kontroliin derecesini arttirarak
degisim taraflarinin karlarini siralar ve farkliliklar i¢in resmi olarak uzlagsma saglar.
Firmalar, belirsiz ¢evrelerde biitiinlesme egilimi gosterirler (Leiblein ve  Miller,
2003).

Belirsizligin, yonetim {iizerinde daha gizli, dolayli bir etkisi vardir. Yeniden
pazarliklar kendiliginden daha yiiksek islem maliyetlerine yol agmaz ancak dikey
biitlinlesmeye yonlendiren sozlesmelerin yeniden pazarliklari, o6zgiil varliklarin
mevcudiyeti durumunda ortaya ¢iktiginda pazar riskleri daha yiiksektir. Yani, belirsiz
cevrelerde karmagik sozlesmeler yazmak riskli degildir, mevcut yatirimlar yapilmis

oldugu halde s6zlesmelerde yenilikler yapmak risklidir (Leiblein ve Miller, 2003).

2.4 Geriye ve Ileriye Dikey Biitiinlesme

Dikey biitiinlesme iki yonlii gergeklestirilebilir: Geriye Dikey Biitiinlesme ve Ileriye
Dikey Biitiinlegsme. Literatiir arastirmasi sirasinda, yalnizca Dikey Biitiinlesme
denilerek bahsedilen tanimin Geriye Dikey Biitiinlesme anlamma geldigi

anlasilmistir.

Simdi bu iki kavram ayrintili olarak aciklanacaktir:

2.4.1 Geriye Dikey Biitiinlesme

Geriye dikey biitiinlesme, isletmenin {iretimden dnceki safhalara dogru faaliyetlerini
genisletmesiyle ortaya ¢ikar. Yani isletme bdyle bir durumda kendi kullandigi bir
hammadde veya malzemeyi iiretmeye baslamaktadir. Mesela, otomobil imalatgisi bir
isletmenin mevcut teknolojiye bagl kalarak jant, benzin deposu ve vites dislisi
liretmesi veya yeni bir teknoloji kullanarak boya, lastik ve cam {liretmesi gibi

(Kisacik, 2005).
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Eger bir isletmede;

e Mevcut saticilarin  fiyatlar1  yiiksekse veya isletmenin ihtiyaglarini

karsilamada yetersiz kaliyorsa,

e Saticilara kars1 bir giivensizlik s6z konusu ise,

e Rakiplerin ¢ok sayida olmasina kars1 saticilar azsa,

e Isletmenin mali ve beseri kaynaklari yeterli ise,

e Fiyatlardaki dengenin saglayacag: uistiinliikler 6nemliyse,

e Saticilarin kar oranlar1 yiiksekse,

e ihtiyaglarini temin etmede ¢abukluk dnemliyse,
geriye dogru dikey biitiinlesme stratejileri segilebilir (Kisacik, 2005).
Bu stratejilerin en 6nemli faydasi;

e Uretim girdilerinde bagimsizlik saglamast,

e Maliyetleri azaltmasi,

e Kaliteyi gelistirmesi, ve dolayisiyla

e Karlilig arttirmasidir.

Ote yandan, aym stratejilerin durgunlasan veya gerilemeye baslayan sanayi
dallarinda isletmeyi ¢esitlendirme firsatlarindan yoksun birakmasi, dikkatle

kullanilmalarin1 gerektirmektedir (Kisacik, 2005).

Ekonomistler genel olarak pazarda giic kazanma ve maliyet yaratan faktorleri
kiiciiltme diisiincesiyle dikey biitiinlesme yapildigin1 savunurlar. Buna gore, geriye
dikey biitiinlesme, hammadde kaynaklar1 {izerinde gii¢ kazanmak isteyen firmalar
tarafindan gerceklestirilir. Ozellikle hammaddeler az bulunur tiirdense veya benzer
firmalarin hakim oldugu endiistri kosullarinda sektdre yeni giren bir firma girdi

tedariginde zorlaniyorsa, geriye dikey biitiinlesme yapilir (Etgar, 1978).

Geriye biitiinlesme, bir firmanin hem girdi hem de ¢ikt1 pazarinda yer almasini saglar
ve boylece firmayi, diger son firiin ireticileri i¢in potansiyel bir tedarik¢iye
doniistiiriir. Eger asag1 yonlii firmalar aralarinda gizlice anlasmigsa ve birbirlerine
yan Odemeler saglayabilmek i¢in girdi fiyatlarinda hile yapiyorlarsa, geriye

biitiinlesme yapmak 6zellikle ilgi duyulan bir konu haline gelir (Mendi, 2008).
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Sekil 2.2 : Geriye dikey biitlinlesme.

Yukar1 yonlii rekabet, prensip olarak, girdi fiyatinin en diisiik maliyete esit olmasini
garanti eder. Ancak asagi yonlii firmalardan birinin tedarik¢i firmalardan biriyle
geriye biitlinlesmesi halinde; gercek girdi fiyatinin, en diisiik maliyet seviyesinin
altinda ya da istiinde olmas1 6nemli olmaz. Dikey biitiinlesme yapmis olan firma,
son irlin pazarinda tretici firmaya donilisiir ve eszamanli olarak, biitiinlesme
yapmamis asagl yonli firmalar i¢in potansiyel bir girdi tedarik¢isine dontisiir.
Girdideki ve son lirlin pazarindaki bu durum, agagi yonlii firmalarin kendi aralarinda
yan O0demeler yapmasina izin verebilir ve boylece gizli anlagmalarin ¢ogalmasina

neden olabilir (Mendi, 2008).

Havayolu ya da otomobil endiistrileri gibi pek cok sektorde, asagi yonlii firma,
tiretim i¢in gerekli olan bilesenleri satin alir veya ¢ok sayida bagimsiz tedarik¢iden
aldig1 son iirlinlerin montajin1 yapar. Bir taseronu siradan bir tedarik¢iden ayiran
ozellik, tageronun, yalnizca asagi yonlii firma i¢in gerekli olan ve 0Ozel olarak
tanimlanmis belirli bir iirlin i¢in tedarik yapiyor olmasidir. Bu nedenle bir montajci,
tageronlart ile ¢ift tarafli pek cok tekelci iliskiye sahip olur. Belirli bir iiriinii iiretmek
icin 6zgiil yatirnmlar gerekli oldugundan, montajci, herhangi bir tedarik¢iden ani
tedarikler yapamayabilir ya da tedarikgi, s6z konusu tedarik ettigi iirtinler i¢cin hemen
miisteri bulamayabilir. Bu endiistrilerle ilgili géz 6niline alinmas1 gereken bir diger
ozellik de son {irliniin olusturulabilmesi igin, farkli taseronlarin iirettigi iirlinlerin

birbirlerini tamamliyor olmasidir (Laussel, 2008).

Geriye Biitlinlesme 2’ye ayrilir: Dis kaynakli veya i¢ kaynakli.

2.4.1.1 Dis Kaynakh Geriye Biitiinlesme

Montajcilarin ya da bir ekipmanin bilesenlerinin tedarikgilerinin, parcalar
birlestirmeden Once ortak faydalarin1 gz Oniine alarak isbirligi igerisinde karar

verdikleri geriye biitiinlesme seklidir (Laussel, 2008).
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2.4.1.2 i¢ Kaynakh Geriye Biitiinlesme

Herhangi bir igbirligi olmaksizin, ihtiya¢ duyulan pargalarin sirastyla tedarik edilerek
birlestirildigi geriye biitiinlesme seklidir. Montajci, n sayida tedarikgiye, ihtiyag
duydugu parcayr ve Odeyebilecegi fiyat1 bildirir. Teklif edilen fiyat, tedarik¢inin
birlesme oncesinde elde edecegi kardan daha diisiik olmamalidir. Boyle bir durum
s0z konusu olursa bu iglem sonlanir. Teklif edilen fiyatin hicbir tedarik¢i tarafindan
kabul edilmemesi durumunda tedarikgilere yeni bir fiyat teklifi gotiiriiliir. Herhangi
bir birlesme yapilana kadar ya da montajci tedarikgilerin kabul edebilecegi fiyatlar
Onerinceye kadar islem devam eder. Montajci ile tedarikgi arasinda fiyat konusunda

uzlagsma saglanamazsa da islem sona eder (Laussel, 2008).

Tedarikgilerin geriye biitiinlesme yapmast konusunda maliyetler, esneklik, sigorta
konular1 gibi organizasyonel smnirlarin yani sira stratejik smirlar da mevcuttur.
Stratejik  smirlar, kismi dikey biitiinlesmenin olumsuz stratejik etkisinden
kaynaklanmaktadir; bagimsiz tedarikgilerin sayis1 arttiginda denge fiyatlar1 yiikselir.
Bu durumun da olas1 kismi geriye biitlinlesme {izerinde iki tane olumsuz etkisi vardir

(Laussel, 2008):

1. Bagimsiz tedarikgiler tarafindan satilan bilesenlerin fiyatlarindaki artis, yeni
biitiinlesme yapmis olan firmaya zarar verir ve biitiinlesen firmalarin karlarini

azaltir.

2. Biitlinlesen yapida, bagimsiz kalmay: tercih eden tedarikgilerin karlar1 azalir.
Bir tedarik¢iyi satis yapmaya sevk etmek i¢in bir montajcinin Gnermesi
gereken fiyat, bagimsiz tedarik¢inin biitiinlesme oncesindeki karlarindan daha

yiiksek olmak zorundadir (Laussel, 2008).

D1s kaynakli biitiinlesmeler, yalnizca tedarik¢ilerin en az igte ikisi montajciyla
biitiinlesme yaptiginda karli olur. Bunun ardindaki mantik basittir: geriye
biitiinlesmenin faydasi, tedarikgilerin birbirleri ve montajci lizerindeki fiyat belirleme
kararlarindaki dis etkenleri icsellestirmektir. Kismi biitiinlesme yapildiginda,
bagimsiz tedarikciler tarafindan satilan bilesenlerin fiyatlarinda bir artis gergeklesir.
Bu nedenle, daha ¢ok sayida yukari1 yonli firma, montajci ile biitlinlestiginden, geri
kalan bagimsiz tedarikcilerin sayist azalir. Toplam biitiinlesme yapildiginda ise biitiin
dis etkiler icsellestirilir. Tedarik¢i sayis1 5’e esit ya da biiyiik ise (n>=5), toplam

biitiinlesme asla dengede olmaz (Laussel, 2008).
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Pazarlik yapma giicline sahip olan firmanin verimliligi diisiikse, dikey biitiinlesmis
firma, girdiyi, rakip girdi tedarik¢ilerinin sattigindan daha yiiksek bir fiyatla satabilir.
Tam tersi, dikey yapinin verimliligi ylksekse, girdi maliyeti, dikey biitiinlesme
yapmamis firmalarin yukar1 yonlii en diisilk maliyetinin altinda olabilir. Biitiin bu

girdi iglemleri, pazar paylarindaki degisimleri telafi etmek icin yapilir (Mendi, 2008).

Geriye biitiinlesme yapan ve maliyet avantajina sahip olan giiglii bir firma, hem girdi
hem de ¢ikt1 fiyatlarina yukar1 yonlii baski yapar. Chen (2001), farklilastirilmis iiriin
iireten iki tane asag1 yonlii firmay1 igeren bir model ile dikey biitiinlesmenin hileye
imkan veren etkisini gosterir. Ozellikle geriye dikey biitiinlesmeyle, girdi satiglari
icin daha saldirgan bir fiyatlama davranis1 gerceklestirilerek rakiplere zarar verilir

(Mendi, 2008).

2.4.2 lleriye Dikey Biitiinlesme

fleriye Dikey Biitiinlesme, isletmenin kendi iirettigi mali satin alan isletme ile
birlesmesidir. Ornek olarak, Bir demir-celik isletmesinin bir makine sanayi ile

birlesmesi verilebilir (Erman, 2009).

Isletme, kendi mamullerini tiiketen veya kullananlara dogru ilerler. Mesela yiyecek
maddesi lireten bir isletmenin perakende satis zinciri kurmasi veya motor imalatgisi
bir isletmenin otomobil iiretmesi gibi. Boylece yonetim, liretme-pazarlama zinciri
icinde bagka bir sathayr da kontrol altina almayr amacglamaktadir. Bu stratejileri

uygulayabilmek;

e Mevcut dagitim kanallar1 pahali veya isletmenin dagitim ihtiyacini

karsilayamiyorsa,

e Dagiticilarin halihazirdaki kalitesi, isletmeye rekabet istiinliigli sunmada

siurli kaliyorsa,
e Isletme, biiyiiyen bir sanayi kolunda faaliyette bulunuyorsa,
e Dagitim yapabilecek beseri ve mali kaynaklar1 varsa,
e Belirli bir mamulii tiretmek istiinliik saglayacaksa,
e Dagitici ve saticilarin kar orani yliksekse, miimkiin olacaktir.

Boylece isletme kendi mamuliiniin tiiketiminde daha etkili hale gelecek ve satisiyla

ilgili tahminleri daha gercekci olarak yapabilecektir. Ancak bir firmanin temel
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rekabet alaninin disindaki bir alanda faaliyete gegmesi, 6nemli bir risktir. Bu ayr1 bir

istir ve farkli kabiliyet ile farkli teknoloji gerektirebilir (Kisacik, 2005).

Ileriye dikey biitiinlesme kavraminda dagitim kanallar, {ireticilerin, bitmis {iriinlerini
son miisteriler igin satin alinabilir hale getirmesi anlamma gelir. ileriye dikey
biitiinlesme, son miisteriden kazanilacak kar paylarini dogrudan etkileyecegi i¢in cok
onemlidir. Ayrica miisterilere iiriin ve hizmet sunmak icin gerekli olan yatirimlarin

ve maliyetlerin de dikkate alinmasi gerekir (Shervani ve digerleri, 2007).

John ve Weitz’e gore (1988), varlik 6zgiilliigli firmalari ileriye biitiinlesme yapmaya

yonlendirir (David ve Han, 2004).

_ lleriye Dikey Biitiinlesme
FIRMA »| MUSTERI

Sekil 2.3 : ileriye dikey biitiinlesme.

Gelismis firmalarin ileriye dikey biitiinlesme yapmasi, yeni firmalarin sektore girigini
zorlagtirabilir. Stnirli dagitim pazarlarinda gii¢ kazanan dikey biitiinlesmis firmalar,

yeni giren firmalardan ¢ikti satin almay1 reddedebilirler (Etgar, 1978).

Dikey biitiinlesmis firmalar, sinirh girdiler ya da sinirli dagitim pazarlar iizerinde
kontrolii tamamen ele gecirirse veya sektdre yeni giren ve biitlinlesme yapmamis bir
firmadan tedarik saglamay1 ya da ¢ikti satin almay1 reddederse, yeni giren firma,
sermayesini arttirarak hem ileriye hem de geriye dikey biitiinlesme yapmaya zorlanir.
Yeni giren firmanin sermaye kaynaklari kisitli ise o zaman firmanin sektore giris

engelleri ytikselir (Etgar, 1978).

Tekellesmis bir endiistriye biitiinlesme, maliyetleri diisiirme istegiyle de
giidiilenebilir. Tekellesmis bir tedarik¢i, asagi yonlii firmalarin girdi oranlarim
bozmak icin en kii¢clik maliyetlerinin yukarisinda fiyatlar belirleyebilir. Firmalarda
dikey biitlinlesme yapilmasi durumunda bu bozulma Onlenebilir ve maliyetler

disiiriilebilir (Etgar, 1978).

17



Eger firmanin biitlinlestigi endiistri rekabet¢i ise dikey biitiinlesmenin saglam ve
dayanikli kisitlayict etkileri olmayabilir. Bu durumlarda dikey biitiinlesme diger

faktorler tarafindan giidiilenebilir (Etgar, 1978).

Rekabetci bir asamaya dikey biitlinlesme yapmak; yapisal, davranigsal ve ekonomik
faktorler tarafindan giidiilenebilir. Firmalar, degisimlerde O6denecek vergiler fiyat
degisimlerini diizenleme ya da engelleme giiciine sahipse bu vergilerden kurtulmak
icin dikey biitiinlesme yapmay1 tercih edebilirler. Diger nedenler, araci pazarlar
kullanarak maliyetleri azaltmak ve satislar1 en biiyiikleyerek genisleme stratejisini

benimsemektir (Etgar, 1978).

Rekabet¢i yapidaki tedarikeilerin rekabetgi yapidaki bir dagitim asamasina dogru
ileriye dikey biitiinlesme yapmasi, son pazardaki tiriin farklilagtirma isteginden de
giidiilenir. Uriinler rakiplerinkilerden farklilastirilarak pazarda énemli bir konum elde
edilir, iiriinler i¢in ayiric1 bir imaj yaratilir ve marka sadakati gelistirilir. Boylece

daha yiiksek fiyatl iiriinlerin yonetim giicii elde edilmis olur (Etgar, 1978).

Uriin farklilastirma amacina ulagmak igin dnemli bir arac, miisterilere dagitim
seviyesinde daha yiiksek seviyeli hizmet sunmaktir. Uriin farklilagtirma igin dagitim
seviyesinin kullanilmasi, o6zellikle kendi yapisal 6zellikleri dolayisiyla kolaylikla
farklilagtirilamayan {iriinler icin onemlidir. Bu iriinler, kendi fiziksel ozellikleri
dolayisiyla farklilastirilamayan ya da miisterilerin fiziksel degisiklikleri kolaylikla
algilayamadigi tiriinlerdir (Etgar, 1978).

Dikey biitiinlesmede, dagitim hizmetleri araciligiyla farklilastirmaya ulagmak
genellikle gereklidir. Bir dagiticinin birkag¢ tedarik¢iyi temsil ettigi bir durumda
dagitic1 tarafindan saglanan hizmetlerin seviyesi, dagiticinin sattigi markalarinkinden
ziyade kendi imaji arttirir. G6zlemci hizmeti belirli bir marka ile birlestirmek i¢in

dagitic1 yalnizca bir tedarik¢inin markalarini satmalidir (Etgar, 1978).

Rekabetci yapidaki dagitim seviyesine ileriye dikey biitiinlesme yapan rekabetci bir
seviyedeki tedarikgi firmalar, tiriinlerinin rakiplerininkinden farklilastirmak i¢in daha
fazla hizmet verebilirler. Boylece miisteriler daha gelismis hizmetlerden

faydalanabilirler ve miisteri memnuniyeti artar (Etgar, 1978).

Girdi degisim anlagmalarinin gizli anlagmalara firsat sunmasindan siiphelenilir.
Ancak dikey bilesenle ilgili islemleri degerlendiren resmi kurumlar genellikle azalan

rekabete ve rehinin paraya ¢evrilmesine odaklanirlar. Azalan kontroller ya da bilgi
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degisimi gibi baglantili etkiler de ileriye biitiinlesme degerlendirilirken ayrica goz

oniine alinir (Mendi, 2008).

2.5 Dikey Biitiinlesmenin Maliyetlere Etkisi

Dikey biitlinlesmenin, ¢esitli nedenlerle maliyetleri arttirdig1 soylenmektedir:

Degiskenlik ve ¢ikis engelleri, firmalar1 eski teknolojilere ve stratejilere hapseden

stratejik kararliliklari arttirabilir.

e Dikey biitiinlesme, birbirine yiiksek derecede bagl faaliyetlerin kontrol ve
koordinasyonunda  karmasik  sorunlar  yaratacagindan  yOnetimsel

verimsizlikler gelisebilir.

e Tam olarak faydalanilamayan kapasiteler, iiretimin bazi agamalarinda
maliyetleri arttirabilir ¢linkii teknolojik faktorler, firmalari, komsu iiretim
asamalarinda farkli Olcekli tesisler kurmaya zorlarsa birbirini tutmayan

¢iktilar meydana gelir.

e Dikey biitiinlesme, firmalari, agik pazardaki disiik fiyatlardan yoksun

kalmaya zorlayabilir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Pazardaki taraflar arasindaki degis tokuslar islem 6zgiil yatirimlar icerdiginde, pazar
lizerinden islem yapmak maliyetli hale gelir. Islem 6zgiil yatirimlarin varhgmnda,
tretimin bir agsamasindaki firma, alternatif tedarik ya da triin talebi kaynaklarinin
yokluguna bagli olarak, farkli asamadaki firmalarin kazandigi rant benzerlerini
kendine ayirabilir. Asag1 ve yukar: yonlii pazarlarda endiistri talebi ile ilgili 6lgek
ekonomileri varsa alternatif yoklugu ortaya ¢ikabilir. O zaman firmalar “kiigiik
sayilar pazarlik problemleri” yerine dikey biitiinlesme yapmaya tesvik olurlar (Levy,
1985).

Alternatif tedarikcilerin sayist ne kadar az ise mevcut tedarik¢ilerin iirlinleri daha
yiiksek fiyatlarla satarak firsatgr davranma ihtimalleri de o kadar fazladir (Hobbs,
1996). Tedarik¢i belirsizligi diisiik oldugundan, mevcut tedarik¢iler, firmaya gore,
fiyat avantaj1 bakimindan daha gii¢lii durumda olurlar (Hobbs, 1996).

Williamson (1975), kiigiik sayilarin pazarligr ile tanimlanan islemlerin tehlikeli

oldugunu ciinkii boylesi islemlerin, s6zlesmelerden dogan karisiklar ortaya ¢iktiginda
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cekismelere, gecikmeye veya diger stratejik davraniglara daha fazla maruz kaldigini

iddia etmektedir (Bigelow ve Argyres, 2007).

Firmalar endiistri talebinde biiyiime beklerken, dikey biitiinlesme yapma tesvigi daha
az acildir. Ongoriilen talep biiyiimesi, endiistriye yeni giren firmalarin o6lgek
ekonomilerinden fayda saglama beklentilerini arttiracagindan, yerlesik firmalarin

pazarlik etme giicii kisitlanir (Levy, 1985).

Belirsiz ¢evre kosullarinda, biirokrasi maliyetleri daha ciddi boyutlara ulagir. Belirsiz
veya tahmin edilemeyen talep kosullar1 nedeniyle dikey biitlinlesmeyi yonetmek
daha zor hale gelir ve bu nedenle genel giderler artar (D’Aveni ve Ravenscraft,
1994).

Degisken bir ¢evrede iiretimin koordinasyonu ve ¢izelgelemesi daha karmagiktir ve
dikey biitiinlesme, degisen c¢evre kosullarina uyumu daha da zorlastirir. Alt
birimlerin dikey biitiinlesmesi arttik¢a; hizli taleplere, is dongiilerine, mevsimsellige
ve firma satiglarinda diger biiyiik dalgalanmalara uyum saglayamaz hale gelirler.
Belirsizligin yiiksek olmasi, taleplerde artma ya da azalmalari yonetmek i¢in daha
fazla gaba gerektirir. Ongériilemeyen talep artis1 tehlikesine karsi stoktaki varlik
sayisini arttirmak, hem stok yonetimi, stok gilivenligi, stok alan1 ve sigortasi gibi
maliyetlere neden olur; hem de stokla ilgili alanlarda daha fazla eleman c¢alismasina

neden olur (D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Dahasi, c¢evresel belirsizlik, firmalarin bilgi isleme ihtiyaclarini da arttirir. Yiiksek
belirsizlik, ¢cevrenin kontrol edilmesini, dis ¢evre ile ilgili bilgi toplanmasini ve bu
bilginin sentezlenmesini gerektirir. Dikey biitiinlesmis alt birimler i¢in bu is oldukca
O6nemlidir ve ¢ok zordur. Her bir is birimi, hem kendi isi ile ilgili ¢evreyi hem de
iligkili oldugu birimle ilgili ¢evreyi incelemelidir ya da dikey iliskili oldugu birimin
topladig1 bilgiyi edinmek i¢in o birimle iletisim halinde olmalidir. Eger her bir is
biriminin farkli bilgisi ya da ¢evre konusunda farkli diislinceleri varsa, is birimleri

birbirlerine uyum saglamalidir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Dikey biitiinlesme yapmamis olan firmalarin, taleplerdeki belirsizliklere, biirokratik
maliyetleri arttirmadan yanit verebilmesi daha kolaydir ancak bu sefer de bagka
maliyetler artar. Biitlinlesmemis firmalar, genel giderleri bertaraf ederek ve firma
yapilarin1 merkezkac hale getirerek, pazar taleplerindeki artislara daha esnek ve hizli

yanit verebilirler (D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).
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Belirsiz ¢evrelerde dikey koordinasyon essiz meydan okumalar sunar ve
biitlinlesmemis yani satin almalarin1 agik pazardan yapan firmalarin sahip olmadigi

hiyerarsiler gerektirir.
Sonug olarak talep belirsizligi:

1. Cevresel bilginin gézlenmesi, toplanmasi ve sentezlenmesi gorevlerini yerine

getirmek i¢in,

2. Dikey biitiinlesmis birimler arasinda iiretim faaliyetlerinin koordinasyonu ve

cizelgelemesi gorevlerini yerine getirmek igin,

3. Dikey biitiinlesmis is birimleri arasindaki stoklari yonetmek icin dolayli
destek saglayacak daha fazla personel, para ve malzeme gerektirir (D’ Aveni

ve Ravenscraft, 1994).

Williamson (1979) soyle belirtmektedir: “Genel talep arttikga ve tedarik
kaynaklarinin sayisi ¢ogaldik¢a, bir zamanlar islem 0zgiil olan degis tokus, bu

Ozelligini yitirir ve pazar islemlerine dayanan giiven artar.” (Levy, 1985).

Insan sermayesinin ve fiziksel sermayenin belirli cesitleri islem &zgiil egilimli olarak
belirtilmektedir. Ornegin {iretim siireci, iiretim asamalar1 arasinda akis ekonomisi
iceriyorsa: Akis ekonomilerinden fayda saglama yetene8i her bir asamanin
konumuna bagli oldugundan, firmalar, pazar islemleri ile ilgili pazarlik problemlerini
onlemek i¢in biitlinlesirler. Yani, tesislerin yakinlhiginin, akis ekonomilerinin bir

vekili olarak, dikey biitiinlesme ile olumlu baglantili olmas1 beklenir (Levy, 1985).

Uretim siireci, farklilagtirilmis iiriinlerde bulunan standardize olmamis girdiler
icerdiginde, islem Ozgiil yatirimlara ihtiya¢ duyma egilimi gozlenir (Levy, 1985).
Yani dikey biitlinlesme ve farklilastirilmis iirlinler arasinda pozitif bir iliski olmasi
beklenir. Standardize olmamis girdiler igeren iiretim siireglerine sahip firmalar, dikey

biitlinlesme egiliminde olurlar.

Pazar sozlesmelerinin masraflari, islem 0zgiil yatinmlarin varligma ve ayrica
sO0zlesme yazilmasinin masraflarina da baghdir. Biitiin baglantili ihtimaller 6nceden
tanimlanmis ve yiriirliige konmus oldugunda, firsatcilik tehdidi ve sonradan
uyarlamalar yapma ihtiyaci dnlenebilir. S6zlesmelerin yazilma ve yliriirliige konma
masraflari, olaylarin zamanindan 6nce tahmin edilebilme derecesine baghdir (Levy,

1985). Dikey biitiinlesme yapan firmalarda tedarik-liretim-satis kosullar1 6nceden
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belirlenebilecegi icin, sd6zlesme masraflarindan kaginma isteginde olan firmalarin

dikey biitiinlesme yapma egiliminde olmasi beklenir.

Dikey biitiinlesme karar1 yalnizca pazarlar iizerinde islem yapma maliyeti ile
baglantili degildir, ayn1 zamanda firma i¢indeki {iretim maliyetleri ile de baglantilidir

(Levy, 1985).

Biitiinlesmenin verimliligi, calisanlar1 degerlendirme ve kontrol etme yetenegine ve
bilgiyi verimli bir sekilde kesfetme ve ifade etme yetenegine baglidir. Bu yetenekler,

firma boyutundan ve organizasyonel yapi ¢esidinden etkilenir (Levy, 1985).

Ic maliyetler ile firma boyutu arasindaki iliskiyi inceleyen literatiiriin bir kismi,
kiimiilatif kontrol kaybindan ortaya ¢ikan maliyet oransizliklarini incelemektedir

(Levy, 1985).

Literatiiriin diger kismi, yonetimsel sermayenin sabit yapisindan ortaya ¢ikan maliyet

oransizliklarini incelemektedir (Levy, 1985).

Maliyet oransizliklarinin varligi, dikey biitiinlesme karar1 i¢in dogrudan etkilidir
clinkii yonetimsel sermaye, zamanda herhangi bir noktada sabitlendiginden; belirli
bir faaliyetin dlgegindeki artislar, yukar1 ve asagi yonlii faaliyetlerin eklenmesine

kars1 dl¢iilmelidir (Levy, 1985).

Bu nedenle, dikey biitiinlesme derecesinin, firmanin 6ncelikli faaliyet Slgegi ile ters
orantili olmasi beklenir (Levy, 1985). Firma icin oncelikli olan faaliyetlerin
maliyetinin firma {zerindeki etkisi biiylikse, firma, dikey biitlinlesme yapmaktan

kacinir.

Dikey biitiinlesme, firmanin boyutunu arttirir. Bu artig, birimler arasindaki
mesafelerin artisgindan kaynaklanir ve iletisim bozukluklarini beraberinde getirir.
Cekirdek islerinden daha uzaga dikey biitiinlesen firmalar, daha 6nceden verimli bir
sekilde gerceklestirme konusunda bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 isleri
gerceklestirme becerileri kazanirlar. Bu yeni faaliyetleri ve iletisim kopukluklarini
kontrol etmek, yeni masraflar gerektirir. Dolayisiyla dikey biitiinlesme, yOnetim

giderlerini ve liretim maliyetlerini arttirir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Dikey olmayan sekilde baglantili faaliyetler (6rnegin: kiimelenme), firmanin yonetim
sermayesinde rekabet¢i kullanimlar saglar. Aslinda, yeni veya farkli faaliyetlerin

iiretiminde ihtiya¢ duyulan yonetim sermayesi, mevcut iiriinlerin iiretiminde ihtiyag
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duyulandan daha yiiksektir. (Levy, 1985). Dolayisiyla, yeni ve farkli iirlinler igin

yatirim yapmak isteyen firmalar, dikey biitiinlesme yapmaktan kaginma egiliminde

olurlar.

Dikey biitlinlesme,

Acik pazardaki uygun maliyetli girdileri satin alma firsatlarindan yoksun

birakar

Dikey biitiinlesilmis tedarik¢iler daha az verimli olabilir ve dis

tedarik¢ilerden daha ¢ok maliyetli olabilir.

Dikey sinerjilerin zapt edilmesi zor olabilir ve firmalar, zapt etmek ig¢in
harcanan yiiksek giderleri, yiiksek tiretim maliyetlerini ya da biirokratik

verimsizlikleri dengeleyemeyebilir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Ozetle, dikey biitiinlesme yapilmasindan kaynaklanan maliyetler $dyle azaltilabilir:

Pazar maliyetleri engellenerek maliyetler azaltilabilir.

Yukar1 yonlii pazardaki bozuk rekabet nedeniyle olusan girdi

maliyetlerindeki bozukluklar giderilerek maliyetler azaltilabilir.
Islem maliyetleri azaltilarak maliyetler azaltilabilir.

Belirsizlik veya asimetrik bilgi azaltilarak maliyetler azaltilabilir.
Bilgilerin daha verimli kullanimi saglanarak maliyetler azaltilabilir.

Tescilli teknolojiler korunarak maliyetler azaltilabilir.

Dikey biitiinlesme; girise sinirlar yaratarak, fiyat farkliliklarina izin vererek, disartya

saglanan hizmet ve reklami azaltarak veya firmanin alicilar ya da tedarikgiler

tizerinde gili¢ kazanmasini saglayarak daha yiiksek fiyatlar ile karlari arttirabilir

(D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

2.6 Dikey Biitiinlesmenin Faydalari

Dikey biitiinlesmenin firmalara saglayacag: faydalar, su basliklar altinda toplanabilir:

1.

Islem maliyetlerini diisiiriicii etkisi

2. Hammadde arz giivenligi saglayic etkisi
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3. Yatirim riskini azaltict ve yatirim yapmay tesvik edici etkisi
4. Ig faaliyetlerin koordinasyonu ile elde edilen tasarruflar
5. Alcilar ve tedarikgiler iizerinde gii¢ yaratarak elde edilen tasarruflar

6. Biitiinlesme ekonomilerinden kaynaklanan 6zel maliyet diisiisleri

2.6.1 islem Maliyetlerini Diisiiriicii Etkisi

Coase (1937)’ye gore; dikey biitiinlesme, islemlerin serbest piyasadaki firmalar
arasinda gerceklesmesine kiyasla, satis, pazarlama, sozlesme yapma ve tedarigin

kontrolii gibi pek ¢ok konularda islem maliyetlerinde avantajlar dogurur (Koca,
2008).

Kaserman (1978)’e gore ara malin1 kendisi iireten firmalar degisen pazar kosullarina
daha kolay uyum saglayabilirler. Dikey biitliinlesme, {liretimin ardisik asamalar
arasindaki bilgi aktariminin daha hizli ve daha etkin bir sekilde ger¢eklestirilmesine
imkan tanir. Bdylece, iiretim ve kapasite degisimleri, aynt firmanin bdliimleri
arasinda zaman gecikmesi olmaksizin gerceklestirilebilir. Ayrica, firma i¢i islemler,
isleme taraf olan birimlerin firsat¢ci1 davranis egilimlerini azaltabilir. Ciinkd, isleme
taraf olan birimler ayn1 firma icinde calistiklarindan ortak kari azamilestirici bir

davranis igerisinde olacaklardir (Koca, 2008).

Dikey biitlinlesme ile iireticiler uygun fiyath ve kaliteli tedarik¢i arama, tedarikciler
ise satig ve pazarlama maliyetlerinden kurtulurlar. Stok ve iiretim planlamasi da tek
bir firma icinde daha etkin gerceklestirilebilir. Bu yoniiyle, dikey biitliinlesme,
kapasite kullaniminin etkinlestirilmesi ve stok tasima maliyetlerini azaltilmasina

katki saglar (Koca, 2008).

2.6.2 Hammadde arz giivenligi saglayici etkisi:

Geriye dogru hammadde {ireticileri ile biitiinlesmenin asil gerek¢esi hammadde arz
giivenligini ve ucuza hammadde teminini saglamaktir. Girdi iireticilerinin, birkag
biliylik firmanin pazari ve fiyatlar1 elinde tuttugu bir yapida oldugu ve girdi
fiyatlariin fazlasiyla dalgali oldugu bir piyasa yapisi icerisinde, geriye biitiinlesme,
girdi temini konusunda gelecege yonelik belirsizlikleri ve riskleri ortadan
kaldirabilmektedir. Geriye dogru dikey biitiinlesme, firma ile tedarikgileri arasindaki

bilgi asimetrisini ortadan kaldirarak firmanin tedarikgileri ile daha iyi kosullarda
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pazarlik etmesini miimkiin kilmaktadir. Arrow (1975)’e gore, geriye dogru dikey
biitlinlesme, sirketlerin girdi fiyatlarin1 tahmin ve uygun girdileri segebilme

yetenegini gelistirmektedir (Koca, 2008).

2.6.3 Yatirim riskini azaltici ve yatirnm yapmayi tesvik edici etkisi:

Mitchell (1976), dikey biitiinlesik yapiya sahip sirketlerin bu yapida olmayanlara
gore gelecekteki talep ve ¢ikti verilerini de igeren daha saglikli bilgilere sahip
olabildigini, bodylece dikey biitlinlesmenin yatirim risklerini azalttigin1 One
stirmiistiir. Dikey biitiinlesme, biitiinlesik firmanin {iretim stirecinin ilk asamalarina
yapacagi yatirimlarin geri doniislinii daha net bir bicimde gdrebilmesini miimkiin
kilarak, yeni yatirnmlarin yapilmasini tesvik etmektedir. Ayrica, dikey biitiinlesik
firma, gelistirdigi yeniligi tamamlayic1 nitelikteki varliklara da sahip oldugu igin,

daha fazla arastirma ve gelistirme yatirnmi yapma egiliminde olmaktadir (Koca,

2008).

2.6.4 i¢ Faaliyetlerin Koordinasyonu ile Elde Edilen Tasarruflar

Kapsamli dikey i¢ tagimalar, yonetimsel koordinasyon icin firsatlar sunarak tasarruf
saglar. Yonetimsel koordinasyon, kullanilmayan kapasiteyi ve stok tasima
maliyetlerini oldukg¢a azaltabilecek iiretim ve stok programlamasini igerir. Bu
faydalar 6zellikle aralarinda elektronik olarak uyum saglanmis tam zamaninda stok
sistemi olmayan firmalarin acik pazar degis tokus islemlerinde belirgindir. Tagima
maliyetleri, liretim maliyetlerinin daha diisiik olacagi varsayilarak tiretim ve islem
siirecleri i¢in ayni yerlestirme kullanilarak azaltilabilir (D’Aveni ve Ravenscraft,

1994).

2.6.5 Alcilar ve Tedarikciler Uzerinde Gii¢ Yaratarak Elde Edilen Tasarruflar

I¢ tasimalar yoluyla yiiksek dereceli geriye dikey biitiinlesme, uygun tedarikleri
garanti ederek, tekellesmis girdilerden kaynaklanan maliyet bozukluklarini1 azaltarak
ve girdi maliyetler1 ve Uretim siiregleri hakkindaki bilgilere erisim saglayarak
tasarruf yaratabilir. Yeterli tedariklerin garantiye alinmasi, girdi maliyetlerini kisa
stireli arttiran yokluklar1 bertaraf ederek ve yokluk durumunda kullanilmayan

kapasiteden korunarak, maliyetleri azaltir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Iceride tasinan mallar bazen diisiik degerdeki i¢c maliyetler ile fiyatlandirilir. Byle

bir fiyatlandirma, bildirilen girdi fiyatlarimi diisiiriir ve asagi yonlii bir faaliyetin
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karlarini arttirir (Vernon & Graham, 1991). Ancak, yukar1 yonli faaliyetin karlar
diisiiriildiigl icin asag1 yonlii faaliyetin maliyet avantaji da sahtedir. Bu nedenle,
firmalarin, pazara dayali olmayan hesaplama yontemlerinden kaynaklanan kagit
tizerindeki fiyatlardan daha fazlasini olusturan maliyet avantajlarim1 kesfetmek igin,
fiyatlarin1 pazar fiyatlarina gore ayarlamasi gereklidir (D’Aveni ve Ravenscraft,

1994).

Dikey biitlinlesme, firmaya, girdi iiretici siireglerle ilgili bilgi saglamak icin
kullanildiginda, daha fazla ger¢ek maliyet avantaji yaratir (Harrigan, 1983). Bu bilgi,
bilgi asimetrilerini azaltarak, firmanin tedarikgileri ile pazarlik etme avantaji
kazanmasini saglar. Bu bilgi ayn1 zamanda geriye dikey biitliinlesmeyi daha giivenilir
yapar ve firmanin, tedarikgileri tizerindeki pazarlik etme giiciinii gelistirir (D’Aveni

ve Ravenscraft, 1994).

Bilgi asimetrisi, islem taraflarindan birinin islemle ilgili digerinden daha fazla bilgiye
sahip oldugu durumu ifade eder. Genel bir bilgi herkesle paylasilirken 6zel bilgiler
yalnizca bazi taraflarla paylasildiginda, islemde yer alan taraflar artik ayni seviyede

bilgiye sahip olamazlar. Bu durum, iki ¢esit firsat¢iliga yol agar:

e Onceden firsatgilik: Bir islemin gerceklesmesinden dnce bilinen bir bilginin
saklanmasit durumunda olusan firsatciliktir. Saklanan bilgi, eksik bilgiye
sahip olan taraflarin yanlis kararlar vererek yanlis se¢imler yapmasina neden

olabilir.

e Sonradan firsatcilik: Bir islemin gergeklesmesinden sonra bazi bilgilerin ya
da faaliyetlerin saklanmasi durumunda olusan firsatgiliktir. Kendilerine
ekonomik fayda saglamak isteyen taraflar, bilgilerini paylasmayarak kendi

¢ikarlar1 i¢in kullanabilirler. (Hobbs, 1996).

Benzer sekilde, i¢ tasimalar yoluyla yiliksek dereceli bir ileriye dikey biitiinlesme,
firmanin ¢iktilar1 i¢in uygun pazarlari garantileyerek, giiclii bayilerden veya
dagiticilardan kaynaklanan fiyat bozukluklarimi azaltarak, yukari yonlii karlar ve
tiretim siirecleri hakkinda bilgiye erisim saglayarak maliyetleri azaltabilir (Penning,
Hambrick ve McMillan, 1984). Dikey biitlinlesme, iki asama arasindaki reklam
giderlerine ve diger satig giderlerine maruz kalmayi ortadan kaldirir. Firmaya miisteri
ihtiyaclart hakkinda bilgi saglar ve alicinin (miisterinin) firma tizerindeki pazarlik

giiclinli azaltir (Porter, 1980). Bu nedenle dikey biitliinlesme, giiclii bir alicinin
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maliyet arttirici tiriin 6zellikleri taleplerini veya 6zel hizmet taleplerini azaltir
(D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

2.6.6 Biitiinlesme Ekonomilerinden Kaynaklanan Ozel Maliyet Diisiisleri

Dikey biitliinlesmenin potansiyel verimlilik avantajlar1 sdyle siralanabilir:

e Firmanin pazarlik yapma giicii ve pazarlik yapma maliyetleri azalir. Boylece
genel ve idari giderler azalir, diger satis giderleri azalir ve pazarlama

maliyetleri azalir.

e Teknolojik bagliliklarin artmasi, arastirma ve gelistirme masraflarinin daha

verimli kullanilmasi1 ve tiretim maliyetlerinin diismesi ile sonuglanir.

e ¢ faaliyetler arasinda artan bilgi degisimi ile arastirma ve gelistirme

masraflarinin verimliligi artar (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).
Kisaca dikey biitiinlesme, baz1 gider gesitlerinin oranlarin1 3 nedenle azaltabilir:

1. Biitiinlesme, medya ve diger satis giderleri gibi pazara 6zgiil islemlerin

masraflarini ortadan kaldirir.
2. Uretimin iki asamas1 tarafindan paylasilan ortak gider girdileri azaltilir.

3. Biitiinlesmedeki en iyi iiretim teknolojisi, paylasilan imkanlar ve aragtirma-
gelistirme giderlerinin satiglara oran1 aracilifiyla maliyetleri azaltabilir

(D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Dikey biitiinlesme, verimlilik disindaki nedenlerle de bir strateji olarak

benimsenebilir. Ornegin:
e Dikey biitiinlesme, degis tokus yapilan ortaklarla karsilikli baghliklar1 azaltir.
e Mesruluk yaratan kurumsal baskilar1 azaltir.

Bu nedenlerden herhangi biri firmayi biitiinlesmeye sevk ederse, yapilan faaliyetlerle

ilgili maliyet sonuglar1 gérmezden gelinebilir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

2.7 Dikey Biitiinlesmenin Sakincalari

Dikey biitliinlesmenin sakincalari, su bagliklar altinda toplanabilir:

1. Rekabeti engelleyici etkisi
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2. Pazara giris engellerini arttiric1 etkisi

3. Sirket i¢i kontrol verimliligini azaltici etkisi

2.7.1 Rekabeti engelleyici etkisi

Dikey biitiinlesmenin rekabeti engelleyici etki yarattifin1 destekleyen bir teori,
Pazarlarin Kapatilmas1 olarak adlandirilmaktadir. Pazarlarin kapatilmasi, dikey
biitiinlesmeye giden bir firmanin miisteri veya tedarik¢i olarak diger firmalarla islem
yapmamasi veya bu firmalar aleyhine islem kosullarin1 zorlagtirmasi olarak
aciklanabilir. Dikey biitiinlesik bir sirkette ikincil faaliyet birimi karini birincil
faaliyet birimi ile paylasmaktadir. Bu nedenle, birincil faaliyet birimi, alt pazarda
faaliyet gosteren rakip sirketlerin ¢iktilarindaki artistan zarar gérmektedir. Sonucta,
dikey biitiinlesik sirket, alt pazarda rakibi olan sirketlerin girdi kaynaklarin1 kisma
geregi duyabilmektedir. Diger taraftan, dikey biitiinlesik firmanin {ist pazardaki
islemleri alt pazardaki rakiplerinin fiyat, maliyet ve iirlin tasarimi gibi stratejik
bilgilerini 6grenmesine ve bu bilgileri alt pazardaki rekabette rakiplerine karsi

kullanmasina imkan tanimaktadir (Koca, 2008).

Diger taraftan, Comanor (1967)’ye gore, firmalar kendi {rettikleri girdileri
kullanirlarsa, birincil ve ikincil faaliyetler arasindaki esgiidiim icsellestirilir; bunun
sonucunda da girdi 6zelliklerindeki cesitlendirme daha kolay gercekleseceginden
irtin farklilagtirmasi kolaylasir. Dolayisiyla, dikey biitiinlesme, biitiinlesen firmanin
iriin farklilagtirma yetenegini artirarak fiyat rekabetini sinirlandirici etki yapar

(Koca, 2008).

2.7.2 Pazara giris engellerini artirici etkisi

Dikey biitiinlesmis bir liretim slirecine giris igin artan sermaye gereksinimleri, pazara
girmeyi planlayan firmalarin daha yiiksek maliyetlere katlanmasina neden
olacagindan giris engellerini artirir. Williamson (1975)’e gore, dikey biitiinlesmis
firmalarin pazara yeni girecekler karsisindaki bilgi ve deneyim iistiinliigli 6nemli bir
giris engeli olusturmaktadir. Bilgi ve deneyim {istiinliigli, yaparak Ogrenme
olgusundan kaynaklanir. Deneyimle kazanilan bilgiye gizliligi nedeniyle deneyimsiz
firmalar kolay wulagamiyorsa veya uzmanlagsmis personel dikey biitliinlesmis

firmalardan alinamiyorsa, {iretimin her iki asamasina birden girmek zorunda kalan
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yeni firmalar agisindan sermaye maliyetleri yiikselir ve bu durum piyasaya giris igin

bir engel olusturur (Koca, 2008).

2.7.3 Sirket i¢i kontrol verimliligini azaltici etkisi

Dikey biitiinlesme, firma oOl¢egini biiyiiterek ve organizasyondaki hiyerarsiyi
artirarak Orgiit i¢i iletisim ve koordinasyon basta olmak iizere pek c¢ok alanda
etkinsizlige yol agabilir. Dikey biitiinlesme, yoneticilerin, firmanin asli is alam
disinda, ¢ok fazla hakim olmadiklar1 konularla da ilgilenmelerini gerektirebilir.
Dikey biitiinlesme sonucunda, iist diizey yoOneticiler, organizasyonun farkl
birimlerince yliriitiilen faaliyetleri daha fazla takip ve koordine etme ihtiyaci ile karsi
karsiya kalabilir. Dikey biitiinlesme sonucunda olusan entegre yapilar, birimler
arasinda koordinasyon ve iletisimin kurulmasi, ayrica, i¢ kontrol sistemlerinin

gelistirilmesi i¢in yeni yatirimlari ve sabit masraflar1 giindeme getirebilir (Koca,

2008).
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3. ISLEM MALIYETI EKONOMISI

3.1 Amag

Bu béliimiin amaci, islem maliyeti ekonomisini detaylica anlatmak ve islem maliyeti
ekonomisinin dikey biitiinlesme stratejileri ile olan etkilesimini agiklamaktir. Kaynak
tabanli bakis ve bu bakisin dikey biitiinlesme stratejileri ile ve islem maliyeti

ekonomisi ile olan etkilesimi de agiklanmaktadir.

3.2 Islemlerin Yénetimi

Bir iglem, iiriinlerin veya hizmetlerin teknolojik olarak ayri1 birimler arasinda
taginmasidir ve islemlerin analizi, bu islemlerin verimli bir sekilde yOnetimine

odaklanir (Walker ve Weber, 1984).

Islem maliyeti yaklasimi, Coase (1937) ve Williamson (1975, 1979) tarafindan
gelistirilmistir ve dikey biitiinlesmenin belirleyici etkenlerini farkli endiistrilerde

incelemek i¢in uyumlu bir taslak saglamaktadir (Levy, 1985).

Arrow (1969), islem maliyetini “ekonomik sistemi diizenlemenin maliyeti” olarak

tanimlamaktadir (Levy, 1985).

Bu fikri bir tasartya doniistiirme c¢abasi ile Williamson ve digerleri, firsat¢iligin rolii
lizerine ve bilgiyi islemede bireylerin sinirli kapasiteleri iizerine odaklanmustir.
Kurulusa ait alternatifin se¢imi, islem 6zgiil yatirimlarin ve belirsizligin varliginda

artan maliyetlerin enkiicliklenmesine dayanir (Levy, 1985).

Islem maliyeti teorisi, firmalarin dikey smurlart ile ilgili kararlarin, segilen
organizasyon yapisinin verimliligi ile ilgili olan 6zelliklerden etkilendigini ileri siirer

(Leiblein ve Miller, 2003).

Islemler, firmanin i¢inde ya da pazarlar arasinda yer almalarina gore smiflanir. Pazar
alternatifleri, islem 0zglil sermayeyi ve verimli bilgi islemeyi iceren tekrarl
degisimlerde riskli olur. O zaman firma uygun bir alternatif seger, fiziksel
sermayenin ortak sahipligi, ayr1 ortaklar arasindaki firsat¢iligin Oniine gecer ve
firmanin organizasyonel yapisi, bilginin verimli taginmasi ve firma ile calisanlar

arasinda uzun donemli baglar i¢in temel hazirlar. Dikey baglantili {iretim
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stireclerinde, pazar iizerinden islem yapmanin maliyeti yonetimin igsel

maliyetlerinden daha agir geldiginde firma biitiinlesme yapar (Levy, 1985).

Islem maliyeti ekonomisi, bir islemin ana boyutlar1 olarak varlik &zgiilliigi,
belirsizlik ve islem siklig1 ile simirli mantikla firsatgiligin etkilesimine dayanarak,
islemlerin yonetim ve kontrol maliyetlerini en kiiclikleyecek bir yonetim yapisi

benimsenmesi gerektigini savunur (Zhao ve digerleri, 2004).

Smirli  mantik, insanlarin bilgiyi isleme kapasitelerinin smirli  olmasindan
kaynaklanan bir ifadedir (Jones ve Hill, 1988). Insanlar mantikli kararlar vermeyi ne
kadar isteseler de biitlin karar alternatiflerini dogru bir sekilde degerlendirebilme
kapasitelerinin fiziksel olarak sinirli oldugu anlamina gelir (Hobbs, 1996). Sinirh
mantik, yalnizca insanlarin tam anlamiyla mantiksal karar almalariin engellendigi

karmagik durumlarda ya da belirsizlik durumlarinda sorun ¢ikartir (Hobbs, 1996).

Islem maliyeti ekonomisi esas olarak kurulusun islemlerine ve islemleri tamamlamak
i¢in harcanan maliyetlere odaklanir. Islem, bir iiriin veya hizmetin tasmmasidir ve
islem maliyeti ekonomisinin analiz birimidir. Islem maliyeti teorisinin ana iddiasina
gore, islemler, gerceklestirilmeleri sirasinda olusan maliyetler enkiiciiklenecek
sekilde diizenlenebilir. Willamson (1991), islemleri yonetmenin ii¢ ana big¢imini

tanimlamaktadir:
1. Pazar islemlerinin yonetimi
2. Melez islemlerin yonetimi
3. Hiyerarsik yonetim (David ve Han, 2004).
Her bir yonetim bigimi, farkli bir s6zlesme kanunu ile desteklenmektedir ve her biri
kendi diizenlerine ve kontrol sistemlerine sahiptir (David ve Han, 2004).
3.2.1 Pazar islemlerinin Yénetimi

Pazarda herhangi bir sey iiretilmez. Pazar yalnizca bir firmanin {iriin veya hizmetinin
digeri tarafindan satin alindigi ince bir ara yiizdiir (Jacobides ve Winter, 2005).
Pazardaki islemlerde, islem taraflarinin kimlikleri birbirlerini ilgilendirmez ve
aralarinda herhangi bir bagimlilik iliskisi mevcut degildir. Pazar islemleri, kanunlara
uygun bir sekilde yorumlanan resmi sdzlesme sartlarina uygun olarak gerceklestirilir

ve taraflar arasinda “siki1 pazarliklar” ile tanimlanir (David ve Han, 2004).
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Islem maliyetleri diisiikse, mantikli bir firma, islemlerin pazar islemleri ile
yonetilmesini tercih edecektir. Ancak uyum maliyetleri, performans izleme
maliyetleri ve firsat¢1 davranmiglardan korunma maliyetleri ¢ok yiiksek ise firma,
tamamen sahiplenilen bir yan kurulus ya da baskin bir ortak tesebbiis gibi bir i¢
yonetim yapisint tercih edecektir. Kusursuz bir rekabetin séz konusu oldugu bir
pazarda, rekabet konusunda uzman olan firmalar verimli bir sekilde faaliyet
gosterecektir ve islem maliyetlerini diisiik tutacaktir. Uzman firmalarin bazi
faaliyetleri gerceklestirmesine izin vererek, firma ig¢i biirokrasiler nedeniyle
olusabilecek engeller onlenebilir. Bu nedenle, firmanin, pazar islemleri yonetimini

kullanmasi1 daha iyi olacaktir (Zhao ve digerleri, 2004).

3.2.2 Melez islemlerin Yonetimi

Bu yonetim bi¢iminde, islemlerin taraflari idari olarak 6zerktir ancak belirli bir 5nem
derecesi ile birbirlerine bagimlidir. Taraflarin birbirlerine masraf yaratmadan
degistirilememesi i¢in taraflarin kimligi 6onemlidir. Melez yonetim bigimleri, klasik
sozlesmelerle degil, neoklasik sozlesmelerle yonetilir. Neoklasik sozlesmeler, klasik
sOzlesmelerden daha esnektir ve degisikliklere uyum kabiliyeti daha yiiksektir. Bu
yonetim bi¢ciminde beklenmeyen aksilikler goz Oniline alinir ve aksiliklerin
giderilebilecegi bir “tolerans alani” yaratilir. Bilgilerin agiklanmasini gerektirir ve

anlagmazliklar oldugunda, hakem karar1 ile ¢6ziim saglanir (David ve Han, 2004).

3.2.3 Hiyerarsik Yonetim

Hiyerarsi, bireyleri, davranislarimi kisitlayarak kontrol eder. Calisanlar, kendilerine

soylendigi sekilde calisarak maaslarini almaya hak kazanirlar (Hennart, J-F., 1993).

Hiyerarsik ya da firma i¢i yOnetim, melez yonetime gore daha esnektir ve uyum
kabiliyeti daha yiiksektir. Bu yonetim bi¢iminde anlagmazliklar genellikle firmalarin
iradesi ile giderilir. Islem taraflar;, mahkemelere basvurmak yerine, anlasmazliklari
kendi i¢lerinde ¢ozerler ya da ¢6ziim icin karar hiyerarsisine bagvururlar. Bu yonetim
bicimi, Williamson tarafindan “hosgériinlin s6zlesmesi” olarak tanimlanmistir

(David ve Han, 2004).

Gergek vaka uygulamalarinda pazarin genellikle kusurlu oldugu goriilmektedir.
Sinirl mantik ve firsat¢1 davraniglar, islem maliyetlerinde artisa neden olmaktadir ve

bu durum da i¢ yonetim yapisini daha uygun kilmaktadir. Igsellestirilmis kontrol,
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gecikmelerden ve firsatciliktan kaynaklanan riskleri de azaltmaktadir (Zhao ve

digerleri, 2004).

Firsatcilik, kurnazlik yaparak kendi c¢ikarlarinin pesinde kosmak olarak
tanimlanmaktadir (Hennart, J-F., 1993). Is hayatinda zaman zaman bireyler ya da
igyerleri, bir durumu kendilerine fayda saglayacak sekilde kullanirlar. Elbette bu
ifade bir islemin taraflarinin her zaman firsat¢1 davranacagl anlamina gelmez ancak

firsatgilik riskinin daima mevcut oldugunu ifade eder (Hobbs, 1996).

Davraniglarinda farklilik gosteren islemler, yonetim yapilarina gére ayirt edici bir
sekilde pazar, melez ya da hiyerarsik olarak siralanirlar. Islem maliyetlerini

enkiiciikleyecek yonetim bigimi secilir (David ve Han, 2004).

Mevcut arastirmalarda, genellikle, islem maliyeti ekonomisinde meydana getirilmis
kurallar takip edilmektedir ve bu arastirmalarda, bir organizasyon i¢in Oncelikle
tedarikgiler-firma-miisteriler arasinda karsilikli anlasmalar saglanarak en uygun

yapinin olusturulabilecegi savunulmaktadir (Leiblein ve Miller, 2003).

Ayn1 zamanda dikey biitiinlesme veya organizasyonel sinir kararlari olarak da
adlandirilan igeriden ya da disaridan kaynak temin etme kararlarini agiklamak icin
adanmis teorik ve deneysel calismalarda degisik yaklasimlar ele almmustir. Iki
onemli bakis agis1, Islem Maliyeti Ekonomileri ve Kaynak Tabanli Bakis tir. Her iki
bakis acist da verimlilik degerlendirmelerine odaklanmaktadir ancak firma sinirlari
kararlastirillirken farkli degiskenlere dikkat edilmektedir (Gulbrandsen ve digerleri,
2009).

3.3 Kaynak Tabanh Bakis ve Dikey Biitiinlesme

Kaynak tabanli bakig, firmalarin ekonomik organizasyonu igin islem maliyeti
ekonomisinden daha farkli agiklamalar yapmaktadir ve yoOnetim aragtirma ve

uygulamasinda dikkate deger bir ilgi kazanmistir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Islem maliyeti ekonomisi, soyutlanmis islemlerin 6zellikleri ile firsat¢1 davranislarin
sonradan ortaya ¢ikma olasilig1 arasindaki iliskiye odaklanirken, Kaynak Tabanli
Bakis, 6zgiil firma seviyeli 6zelliklerin tesviklerin degerini, yonetimsel kontrolleri ve
organizasyonun rekabet¢i bigimlerinin uyarlanmasini etkilemesinden faydalanarak

nasil rekabet avantaj1 yaratacagi ihtimalini vurgular (Leiblein ve Miller, 2003).
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Firmanin kaynak tabanli bakisi, dikey biitiinlesme kararlarinda firma-seviyeli
etkilerin analiz edilmesini saglar. Kaynak Tabanli Bakig ile 2 temel kosul

aydinlatilmaktadir (Leiblein ve Miller, 2003).

1. Firmalar, kendi kaynaklar1 ve kapasiteleri bakimindan biiyiik 6l¢iide farkli
yapidadir.

2. Bu kaynak ve kapasiteler, tedarik etmek veya taklidini yapmak bakimindan

masraflidir.

Bu kosullarin bir sonucu olarak Kaynak Tabanli Bakis savunuculari, yonetim
tercihlerinin, firmalarin kendine 6zgii kapasitelerini koruma ve gelistirme ¢abalari ile

yonlendirildigini savunmaktadirlar (Leiblein ve Miller, 2003).

Kaynak Tabanli Bakis; firma sinirlari, biiytikliik, cesitlendirme ve rekabet avantaji ile
ilgili konulari, firmanin kaynak ve yeterlik stogu olarak goriir ve firmalarin, mevcut
faaliyetler ile iliskili faaliyetleri igerecek sekilde genisleyerek biiyilidiigiinii farz eder.
Winter (1988) asagidaki goriisii savunmaktadir:

“... bir firma dikey biitiinlesme ile biiylidiigiinde, bu yalnizca ‘aynisinin biraz daha
fazlasi’ olma durumu degildir. Bu aynm1 zamanda; yakin iliskili olarak baglantili,
firmanm konu ile ilgili bir dereceye kadar bilgiye hali hazirda sahip oldugu bir
seydir. ... bu ‘derece’ muhtemelen biitlinlesmenin nerede gerceklestiginin ve nerede

gerceklesmediginin 6nemli bir belirleyici etkenidir.” (Gulbrandsen ve digerleri,
2009).

Bu goriis, bir kisim faaliyeti gergeklestirmek igin uygun bilgi, tecriibe ve beceriler
acisindan kapasitelerde aktiflestirmeyi belirtir. Richardson’a (1972) gore, firma
smurlart igerisinde gercgeklestirilen faaliyetler benzer bilgi, tecriilbe ve beceri
gerektirmelidir. Boyle olmazsa, firmanin kapasiteleri, hicbir karsilagtirmali avantaj
iceremez ve diger firmalar bu faaliyetleri daha verimli bir gsekilde
gergeklestirebilirler. Richardson’1 (1972) ve Winter’1 (1988) takiben, iligskilendirme,
mevcut kapasitelerin yeni bir faaliyeti gergeklestirmek i¢in kullanilabilecegi bir
derece acisindan degerlendirilerek, biitiinlesme veya i¢eriden kaynak saglama konusu

anlagilmalidir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

lliskilendirme, kavramsal olarak firmanin imkan ve kabiliyetlerinin bir &zelligi

olarak ele almmistir. Iliskilendirme, ozellikle, “firmanin &zgiil imkan ve
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kabiliyetlerinin, yeni bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in kullanilabilmesi” olarak

tanimlanmaktadir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Firmanin mevcut bilgisinin, tecriibesinin ve becerilerinin yeni bir faaliyetin
gergeklestirilmesi i¢in kullanilip kullanilamayacagi ile ilgili iki boyut vardir.
lliskilendirmenin birinci boyutu yakinliktir (mevcut yeterliklere yakinlik) ve ikinci

boyutu ortilii bilgidir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Firmalar dikey biitiinlesme ile biiyiidiik¢ce, mevcut yeterlikleri ile yakin iligkili bir
yonde bilyiirler ve mevcut yeterliklerini kullanabilecekleri yeni deger yaratan
siireclerde genisleme egilimi gosterirler. Ornek olarak bir alici satici iliskisi goz
Oniline alinacak olursa, bir alici, tedarik¢ilerin bazi yeterliklerinin, alicinin kendi
organizasyonu icinde de yer aldigini fark edebilir. Bu nedenle alici, bu deger yaratan
faaliyeti firma i¢inde nasil gergeklestirecegini 6grenmek igin geri kalan faktorleri
taklit etmeye calisabilir. Bundan dolayi, alicinin yeni yeterlikler gelistirmesi igin
gerekli olan ana konu, yeni ve mevcut yeterlikler arasindaki yakinliktir. Mevcut ve
yeni yeterlikler arasinda herhangi bir benzerligin eksikliginde, alicinin yeni yeterligi
kurum biinyesine dahil etmesi, benzerlige sahip bir duruma kiyasla, daha fazla
maliyetli olacaktir ve daha c¢ok zaman gerektirecektir. Bundan dolayi, mevcut
yeterlige yakinlik, “tedarik¢iden alinan faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin, firmanin
mevcut yeterlik havuzu ile yeni yeterlik arasindaki benzerligin derecesi” olarak tarif

edilmektedir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Firmanin mevcut yeterlik tabani ile iliskili olmayan yeni bir faaliyetin
biitiinlestirilmesi, lretim maliyetlerini kayda deger bir sekilde yiikseltir. Bunun
nedeni, firmanin, faaliyeti gerceklestirmek i¢in uygun bilgi, tecriibe ve becerilere
sahip olmamasidir. Ancak eger yeni faaliyet, eski ve yeni yeterliklerle yakin bir
sekilde baglantiliysa; benzerlikler, i¢ Ogrenme siireclerini kolaylastirabilir ve
hizlandirabilir. Bu artan yakinlik, i¢ ve dis iiretim maliyetleri arasindaki farkliliklar
azaltacaktir ve dikey biitlinlesme olasiligini yiikseltecektir (Gulbrandsen ve digerleri,

2009).

Varlik 6zgiilliigi, belirli bir degis tokus iligkisindeki ihtiyaglara 6zel olarak yatirim
yapilan varliklar1 ifade eder (Jones ve Hill, 1988) ve bir degis tokus isleminde,
varliklarin mevcut kullanimlarinin bir sonraki en iyi kullanimlarindan daha faydali

olmalarinin derecesini tanimlar (Leiblein ve Miller, 2003).
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Literatiirde, varlik 6zgiilliigli ve yakinlik arasinda sinerjik bir iliskinin var oldugu
belirtilmektedir . Bu 6neri, Santos ve Eisenhardt (2005, p. 499) tarafindan verimlilik
(islem maliyeti ekonomisi) ve yeterlik (kaynak tabanli bakis) sinirlar1 tartismalarinda

da Onerilmistir:

Yeterlik kavrami, analiz seviyesini, islemden, organizasyonun kaynak portfdyiine
yiikseltir. Bunun sonucunda dikkat, isleme organizasyon i¢indeki en uygun yeri
bulmaktan, yonetim maliyetlerinin en iyl kaynak portfGyiiniin yaratilmasi,
stirdiiriilmesi ve daha biiyiik karlilik ve biliylime i¢in organizasyon i¢inde yayilmasi

gibi daha stratejik konulara yonelir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Birlesik bir islem maliyetinden ve yeterlik acisindan kaynaklarin analiz edilmesi
bakis acis1, varlik ozgiilliigii ve mevcut yeterlige yakinlik arasindaki potansiyel
karsilikli etkilesimin dikkate alinmasina yol agar. Islem maliyeti ekonomisi, ydnetim
yapisinin dogasinin (dikey biitiinlesme derecesinin) en fazla varlik 6zgiilliigiinden
etkilendigini ileri siirmektedir. Santos ve Eisenhardt’in yukaridaki goriisiine
dayanarak varlik 6zgiilliigli ve mevcut yeterlige yakinlik arasinda karsilikli bir
etkilesim oldugu iddia edilebilir. Bu karsilikli etkilesim, yakinlik ve dikey
biitiinlesme arasindaki dengeyi etkileyecek “en iyi kaynak portfoylinlin yaratiimasi
ve siirdiirilmesi” siirecini yansitabilecektir. Jacobides ve Williamson tarafindan daha

sonra yapilan su aciklama da gz 6niine alinmalidir:

“Bir islem maliyetinin azalmasi, firmalarin yeterlikleri ve goreceli giigleri lizerinde
odaklanmasina imkan vererek pazardaki calismalar1 kolaylastirir. Firmalar farkliysa,
her bir firma kendi giiclii oldugu alana odaklanacagindan, islem maliyetindeki
azalma ozel bir 6zgiilliige firsat verir. Firmalar birbirine benziyorsa veya asamalar
arasinda esit oranlarda farkliliklar go6zleniyorsa, aymi azalma, uzmanlagmay:
desteklemekten ve biitiinlesmemekten daha fazla bir etki yapamaz.” (Gulbrandsen ve

digerleri, 2009).

Yiiksek varlik 6zgiilliigii seviyelerinde, pazar degis tokusu, yiiksek islem maliyetleri
ile sonuglanacak firsat¢ilikla basa c¢ikabilmek igin saglam garantilerle islemi
igsellestirerek satin alan firma, ortak kodlar kullanarak ve davraniglar1 kontrol etmek
icin kurallar diizenleyerek islem maliyetlerinde ya da yonetim maliyetlerinde tasarruf
edebilir. Ancak bu, firmanin mevcut yeterliklerinin verimli olmasini ve verimli i¢

yonetime sahip olunmasint gerektirir. Mevcut yeterliklere yakinlik bu kabiliyeti
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yansitir. Aksi sekilde, diisiik seviyelerdeki varlik 0zgiilliigli; mevcut yeterliklere
yakinlik durumu ne olursa olsun, pazar islemlerini, firma iginde gergeklestirilen

islemlerden daha verimli kilar (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Bundan dolayi, mevcut yeterliklere yakinlik ve varlik 6zgiilliigii arasindaki karsilikli
etkilesimin etkisi, pazar degis tokusu ve igeride iiretim arasindaki islem maliyeti
farkliligin arttirir. Varlik 6zgiilliiglinde bir artis, pazar tedariginin islem maliyetlerini
arttirirken; mevcut yeterliklere yakinliktaki bir artis, es zamanl bir sekilde, i¢ islem
maliyetlerini veya igeride iiretimin yonetim maliyetlerini azaltir (Gulbrandsen ve

digerleri, 2009):

Yakmligm ikinci boyutu ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi kavrami ilk olarak Polanyi
(1966) tarafindan ortaya konulmustur ve “anlatabilecegimizden daha fazlasini
bilebiliriz” seklinde ifade edilmistir. Polanyi, bireylerin her zaman kullanish
aciklamalar veremeyebilecegini veya beceri gerektiren faaliyetler ile ilgili kurallari
sOzlii olarak yeterince iyi ifade edemeyebilecegini ileri siirmiistiir. Nelson ve Winter
(1982), kavramin organizasyonel analizdeki dnemini, firmanin rutin faaliyetlerindeki
ortiilii boyutu vurgulayarak aciklamistir. Bir faaliyeti gerceklestirmek icin gerekli
olan bilginin 6nemli bir kisminin ortiilii oldugu bir durumda, bu bilgiyi bagka bir
firmaya iletmek ¢ok zor veya imkansiz olabilir. Taraflar arasinda triinlerin iletilmesi
icin s6z konusu olan ortiilii bilgi, islemlerin yonetimini etkiler (Gulbrandsen ve

digerleri, 2009).

Bir firmanin yeni bir faaliyeti biitlinlestirmesi s6z konusu oldugunda, ortiilii bilginin
seviyesi, firmanin belirli bir faaliyeti nasil gergeklestirecegini 6grenme kabiliyetini
etkileyecektir ve bundan dolayr iiretim maliyetlerini de etkileyecektir. Yiiksek
seviyeli oOrtiilii bilgi, yeni bir faaliyetin firma icinde gerceklestirilmesi sirasinda
tiretim maliyetlerini arttirir. Yiiksek dereceli ortiilii bilginin, firsatcilik tehlikesi ile de
pozitif bir sekilde iliskili olmas1 beklenir. Kogut ve Zander (1993), ortiilii bilginin
derecesinin, Uretimin i¢ dagilmasi ile pozitif iligkili oldugunu ve dis acentalarin
kullanimiyla negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Dis acentalarin kullanimiyla
ilgili negatif iliskide olunmasi, Ortiilii bilgi iceren iretimi igsellestirmesinin zor
oldugunu ifade etmektedir. Tedarik¢ilerle bilgi-paylasim aglari konusunda yakin
zamanda yapilan bir ¢alismada, “bilgi-paylasim aglarinin aktorleri arasinda iletilen
bilginin ortiilii olma durumunun artmasi, sirasiyla arastirma kurumlari, tedarikgiler

ve misteriler ile bilgi paylagmanin olumlu etkilerini azaltir” sonucu ortaya
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konulmustur. Oldukga fazla miktarda ortiilii bilgi iceren yeterlikleri taklit etmek ¢ok
zordur ve bdylesi bir bilginin tedarik¢ilerden alicilara verimli bir sekilde iletilmesi

muhtemel degildir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Yakinlik ve ortiilii bilgi, iligskilendirmenin 6ziinii yakalar. Richardson’a (1972) gore,
iliskilendirme, mevcut bilgi, tecribe ve becerilerin, yeni bir faaliyetin
gerceklestirilmesi i¢in verimli bir sekilde kullanilip kullanilamayacagi sorusudur.
Mevcut yeterlige yakinlik, var olan bilginin, becerilerin ve rutinlerin, yeni bir
faaliyetin gergeklestirilmesi i¢in uygun olma derecesidir. Bu nedenle mevcut
yeterlige yakinlik gereklidir ancak iligskilendirme i¢in tek basina yeterli bir kosul
degildir. Eger firma faaliyetin nasil gergeklestirilecegini agik bir sekilde ifade
edemezse; mevcut yeterlikler kullanilabiliyor olsa bile, yeni faaliyet, verimli bir
biitiinlesme i¢in haddinden fazla farkli olacaktir. Mevcut yeterlige yakinlik, yeni bir
faaliyeti gergeklestirmek i¢in var olan yeterliklerin uygunlugunu yansitirken; ortiili
bilgi, firmanin yeni faaliyetin nasil gerceklestirilmesi gerektigini acik bir sekilde tam
olarak ifade edebilme derecesini ifade eder. iliskilendirme yapist ile baglant1 kurmak

icin her iki degisken de gereklidir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Kaynak Tabanli Bakis’a gore firmalar, genellikle bilgide ve ilgili yeterlik ve
kabiliyetlerde asimetriler ile hareket eden kuruluslardir. Conner (1991), firmalarin,
baz1 firmalar ile digerlerinden daha fazla uyum saglamasina yol agan o6zgiillesmis
varliklar nedeniyle var oldugunu iddia eder. Benzer sekilde Kogut ve Zander (1992),
firmalarin, pazarlarin oneremeyecegi bazi yiiksek dereceli diizenleme kurallarina
sahip olduklar i¢in var olduklarini iddia eder. Boylesi yliksek dereceli diizenleme
kurallart; kodlama projeleri, dil, degerler ve teknolojileri daha genis bir cemberdeki
bireylerin erisebilecegi bir dile doniistirmek icin kullanilan mekanizmalar igerir

(Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Firma 0zgiil yonetim etkileri, firma 6zgiil kapasite farkliliklarindan da meydana
gelir. Biitiinlesme Kkararlar, firmanin i¢ yeterliliklerini komsu deger zinciri
faaliyetlerine yiikseltme kabiliyetinden de kaynaklanabilir. Ornek: Nike’in, Nike Air
sistemini kendisi iiretirken diger ayakkabi parcalarini satin almasi. Burada amag 6zel

bir ayakkabi1 teknolisini i¢sellestirmekti (Leiblein ve Miller, 2003).

Kaynak temini konusunda daha fazla tecriibeye sahip olmak organizasyonel is

programlarinin ¢ok sayida ortakla verimli bir isbirligi i¢inde olmasini saglar. Bu is
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programi tabanl yeterlilikler, s6zlesmeden dogan standart koruma belgesi veya firma
Ozgil iliski kapasitelerindekine benzer sekilde taraflar arasinda fonksiyonlar arasi
koordinasyonu saglama mekanizmalar1 gibi genel yeterlilikleri igerebilir. Tecriibeli
firmalar daha iyi tedarikgileri segebilirler, iliskileri daha faydali sekilde nasil
diizenleyeceklerini anlayabilirler ve zaman i¢inde pazardaki beklenmedik olaylara ya
da degisikliklere daha kolay uyum saglayabilirler. Disaridan kaynak temin etme
konusunda daha tecriibeli olan firmalar, faaliyetlerini bu sekilde siirdiirme egiliminde

olurlar (Leiblein ve Miller, 2003).

Mevcut varlik 6zgilliigii ve belirsizlik, pazar iglemlerini daha g¢ekici kilsa bile, belki
de yiiksek seviyeli islem 6zgiil yatirim ihtiyacina bagl olarak, ge¢miste bir faaliyeti
icsellestirmeyi se¢mis bir firma, simdiki zamanda da biitiinlesmis kalmaya daha

egilimli olabilir (Leiblein ve Miller, 2003).

3.4 islem Maliyeti Ekonomisi ve Dikey Biitiinlesme

Islem maliyeti ekonomisi teorisine gore; firmalar firsatgiliktan, simirli mantiktan ve
tedarik¢ilerinden kaynaklanan maliyetleri enkiiciiklemek i¢in dikey biitiinlesirler
(Afuah, 2001).

Islem maliyeti ekonomisi goriislerine gore, bir firmanin kendi girdilerinin bir kismin
tretmek i¢in dikey biitiinlesme yapmas: ya da yapmamasi; girdilerin ya da girdileri
destekleyen varliklarin 6zgiilliigiine, firma ve tedarikgisi arasindaki etkilesimlerin

sikligina, girdi ve girdiye iliskin faaliyetler hakkindaki belirsizlik miktarina ve
tedarik¢inin ne kadar firsat¢1 olduguna baglhdir (Afuah, 2001).

Bir firmanin yonetim seceneklerini etkileyen faktorler sunlardir:
e Daha 6nceden yapilmis olan, firmaya 6zgii yatirimlar
e Merkezi iglemlerle birbirine bagli olan firmaya 6zgii eszamanli anlagmalar
e Firmaya 6zgii diger kaynaklar ve yatirim firsatlar1 (Leiblein ve Miller, 2003).

Islem maliyeti ekonomisine gére, firma sinirlar1 ve dikey biitiinlesme sonucunda
olusan seviyeler, yonetim maliyetleri ile aciklanir. Yonetim maliyetleri, islerin
faaliyeti icin gerekli olan girdileri temin etmekle iliskilidir. Bu maliyetler arastirma,
pazarlik etme, sozlesme ve sdzlesme yonetimi maliyetlerini kapsar. Firma kendisinin

ihtiya¢ duydugu faaliyeti yapmay1 segtigi i¢in bunlar i¢ maliyetler olabilir veya
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kendisinin ihtiya¢ duydugu faaliyeti disaridan satin almayi segtigi icin bunlar dis
maliyetler olabilir. Islem maliyeti ekonomisi goriisiine gore, dis kaynak
kullanimindan kaynaklanan yonetim maliyetleri, faaliyet firma i¢inde yapildiginda ve
i¢ yonetim yapist kullanildiginda olusacak maliyetlerden daha fazla ise faaliyet firma

icine biitiinlestirilmelidir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Islem maliyeti ekonomisi, ekonomik aktdrlerin yani birbirleriyle karsilikli islemler
gergeklestiren firmalarin mantiklariin smirl oldugunu ve potansiyel olarak firsatgi
davranma egiliminde olduklarin1 varsayar. Bu varsayima gore, olumsuz degisim
kosullarinin, uygulanabilir sdzlesmeler yazma masraflarini nasil arttirabilecegi ve
gerceklere dayali zayif uygunluk ve gecikme sorunlarinin nasil yaratilabilecegi

aciklanir (Leiblein ve Miller, 2003).

Dahasi, islem maliyeti ekonomisi, bu olumsuz durumlarda hiyerarsik
organizasyonlarin faydali olacagini one siirer ¢iinkii hiyerarsik organizasyonlar;
degisim taraflarinin paylarini siralar, resmi izinler yolu ile fikir ayriliklari igin
uzlasma saglar ve daha verimli, sirali olarak uyulabilen bir karar alma siirecine

muisaittir (Leiblein ve Miller, 2003).

Islem maliyeti ekonomisi teorisi ayrica islem maliyetlerinin, séz konusu islemin
ozelliklerine gore degisebilecegini belirtir. Ozellikle belirsizligi yiiksek olan, ok sik
gergeklesen ve yiiksek dereceli islem 0zgiil yatirnmlar gerektiren driinlerle ilgili
islemler, firma icerisinde hiyerarsik yonetim yoluyla daha verimli gergeklestirilebilir

(Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Temel bir varsaymm, bireylerin ve organizasyonlarin sinirli mantikli olduklari,
bundan dolay1 bir faaliyette ger¢eklesmesi muhtemel olaylarin tiimiinii géremedikleri
ve yazilmasi ve izlenmesi isi engelleyici sekilde maliyetli olan sdzlesmeler yapmaya
zorladiklaridir. Bu sozlesmeler yapilmazsa, iligkiler gelistikce kosullarin gdzden
gecirilmesi thmal edilmis olur, bu da firsatgilik i¢cin imkan yaratir. Bir taraf, diger
tarafin yalan sdylemek, gizlemek zorunda olmadigi bilgileri kullanirsa, gercekleri
carpitirsa ya da kendi islerini yiiritmek i¢in yanlis yonlendirirse o taraf firsatcidir.
So6zlesmede ne kadar belirsizlik olursa, firsatgilik i¢in o kadar fazla imkan olusur. Bir
iiriinii destekleyen varliklarin herhangi biri firma icin 6zgiil ise, yani herhangi baska
bir uygulama icin karli bir sekilde kullanilamiyorsa, aradaki iliski varlik 6zgtldiir

(Afuah, 2001).
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3.5 Islem Maliyeti Ekonomisine Gére Temel islem Unsurlar:

Islem maliyeti ekonomisine gére temel islem unsurlar1 3 tanedir: varlik 6zgiilliigii,

belirsizlik ve islem siklig1 (David ve Han, 2004).

3.5.1 Varhk Ozgiilliigii

Varlik 6zgiilliigii, islem maliyeti ekonomisi teorisini kullanan deneysel ¢aligmalarda
en ¢ok kullanilan boyuttur ve c¢esitli ¢aligmalarda, varlik o6zgiilliigiiniin dikey
biitiinlesme  iizerindeki pozitif etkisi bulunmustur. Islem maliyeti ekonomisi
teorisinden yola ¢ikilarak, varlik 6zgilliigiiniin, dikey biitiinlesmeyi belirleyen en
biiyiilk etken oldugunun tartisilmast mantiklidir. Bu nedenle varlik o6zgilligi
kavrami, bu yeni teorinin gelisimi i¢in benimsenmektedir. Varlik 6zgiilliigi, “belirli
islemlerin desteklenmesi i¢in {istlenilen uzun 6miirlii yatirimlar” (Williamson, 1985)
olarak tanimlanmaktadir. Ozgiil varliklara yapilan yatirnmlar, taraflardan birinin
diger tarafin firsat¢1 davranma potansiyeline karsi savunmasiz oldugu i¢in bir garanti
sorunu yaratir. Boyle yatirimlar, bagimsiz ticaret kosullarinin yerini birlesmis bir
sahiplik ile 6nceden tahmin edilen kosullarin almasi ile bir ¢ikmaza girme etkisi
yaratir. Alicinin  yiiksek dereceli varlik oOzgiilliigii, faaliyeti igsellestirmeden
kaynaklanan iglem maliyeti tasarruflarinin, igeride olusan ekstra iiretim
maliyetlerinden daha fazla olacagi varsayimi ile yapilir (Gulbrandsen ve digerleri,

2009).

Varlik o6zgiilliigli, varliklarin bir kullanimdan digerine taginabilmesine isaret eder.
Ozgiil varliklar, alternatif islemlerde kullanildiginda ya da aradaki iliski
bozuldugunda degeri azalan varliklardir. Varliklar, belirli bir kullanima 6zel olarak
yaratilirsa ya da belirli bir kullanima uyumlu hale getirilirse, farkli kullanimlar s6z
konusu oldugunda degerleri ciddi bi¢imde azalir. Buna gore, firmalar, 6zgiil
varliklara yatirnm yaptiklarinda belirli bir faaliyet kiimesine bagimli hale gelirler

(Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Islem Maliyeti Ekonomileri, firmalarin faaliyetlerini i¢sellestirmelerinin temel sebebi
olarak varlik 6zgiilligiinden kaynaklanan pazar hatalarina odaklanir (Gulbrandsen ve
digerleri, 2009). Bu mantik ile, yiiksek varlik 6zgiilliigli ya da yiiksek derecede
belirsizlik iceren islemlerde, dikey biitiinlesme yapmanin, pazar sézlesmeleri ile
disaridan kaynak saglayarak islem yapmaktan daha verimli bir organizasyon yapisi

sagladig1 savunulmaktadir (Leiblein ve Miller, 2003).
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Varliklar bir islem i¢in 6zellesmisse veya soz konusu alici-satic iligkisi haricinde
genel bir kullanim amaci yoksa, o varliklar o isleme 6zgiildiir. Willamson’a gore
(1975), bireylerin smirli bilgi isleme kapasitesine sahip oldugu ve firsatel
pazarliklara maruz kalinmakta olan kusurlu bir diinyada, yiiksek belirsizlik, alicinin,
tedarik¢inin faaliyetlerini degerlendirmesini daha da zorlastirir ve varlik 6zgilligii,
firsatc1 tedarikei kararlarini alici ig¢in daha riskli hale getirir. Miibadelesi miimkiin
olmayan varliklar tahsis edilmis olan ve yiiksek belirsizlige sahip olan islemler, eger
tamamen alic1 tarafindan yonetilirse, hem alici hem de tedarik¢i tarafindan
yonetilmesi durumundan daha verimli bir sekilde yonetilir. Bilesenleri firma iginde
tireterek alicinin islem iizerinde tek tarafli kontrole sahip oldugu durumlarda, yiiksek
belirsizlik s6z konusu olsa bile tedarik¢inin performansini degerlendirme ve

potansiyel tedarikg¢i firsat¢iligin1 dnleme sorunlart azalir (Walker ve Weber, 1984).

Varlik o6zgiilligl, 6zellikle belirli bir iliski i¢in uyarlanan kaynaklarla ilgilenir ve
firmanin  stratejisini ve iriinlerini farklilastirma kabiliyetini yansitir. Islem
taraflarindan biri veya her ikisi, isleme 6zel tasarim 6zellikleri igeren ya da isleme
0zel essiz kaynak kullanimi igeren yatirimlar yaparsa ozgiillik ortaya cikar. Bu
yatirim, mevcut kullanimi disindaki alternatif kullanimlarda daha diistik bir degere
sahip olacaktir. Ozgiillesmis varliklarin bu yapisi, diiriist yanhs anlasilmalardan
firsatgiliga kadar degisen bir araliktaki davranissal belirsizligi azaltmak i¢in, garanti
uygulamalari gerektirir. Ozgiillesmis varliklarin fazlahg, firmalar yiiksek derecede

biitiinlesmeye ve kontrole yonlendirir (Zhao ve digerleri, 2004).

Varlik 6zgilliigli, diger alternatifleri izleme esnekligini ortadan kaldirarak ya da
organizasyonlar arasi iliskileri birbirinden ayirarak, ayni organizasyonun iiyelerini
birbirine baglamaya yardim eder. Bir organizasyon, baska bir organizasyon ile olan
iligkisi i¢in ne kadar fazla varlik adarsa, kurulmus olan birlesmeye o kadar fazla
kilitlenmis olur. Iliskiye 6zgiil olan bu yatirrmlar baska bir faaliyet icin
kullanildiginda degerini kaybeder. Bu nedenle degisim taraflari, kurulmus olan
iliskinin basarili bir sekilde siirdiiriilmesine bagimli hale gelebilirler. Ozellikle
yonetim becerileri ve teknik bilgi gibi soyut varliklar konusunda bu bagimlilik dogru
olabilir. Bunun i¢in soyut varlik 6zgilliigii, birlesmenin stratejik esnekligi iizerinde
daha fazla etkiye sahiptir. Bunun sonucu olarak firmalar, birlesmedeki mevcut
yatirimlara uygun olarak kurulmus olan iliskiyi slirdiirmenin kendileri i¢in en

yiiksek fayday1 saglayacagini diisiiniirler. Bu yatirimlari korumak igin, anlagsmalarda
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degisiklik yapilmasi gerektiginde ayarlamalar yapmak konusunda daha uyumlu
olurlar (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Degisim taraflarindan biri, kaynaklarini, alternatif bir kullanim ihtimali olmayan ya
da cok kiiclik olan bir degisime 6zgiil olarak yatirirsa varlik 6zgilliigii yiikselir.
Omnek olarak, tek bir pazara yonelik olarak iiretilen bir iiriin i¢in 6zel bir donanima
yapilan yatirnm verilebilir. A firmasi, B firmasinin bu iiriinii i¢in donanim yatirimi
yaptiginda, ilgili iirlinlin pazarma kilitlenmis olur. Bu durumda B firmasinin A
firmasinin donanimina degerinden diisiik iicret 0deyerek firsatgr davranma riski
mevcuttur. Donanim yatirimint bagka herhangi bir pazarda degerlendirme sansi
olmayan A firmasi, B firmasinin teklifini kabul etmek mecburiyetinde kalir. Bu
durumun engellenebilmesi i¢in sézlesme hazirlanir. S6zlesmede, B firmasinin A
firmasinin donanimina piyasa kosullarinin altinda iicret 6demesini engelleyen ve

A’nin haklarinin kanunen koruyan maddeler yer alir (Hobbs, 1996).

Organizasyon i¢i bir kapsamla bakildiginda, 6zgiil varliklarin, organizasyonlari
belirli bir stratejiye ya da faaliyet kiimesine bagladigi goriliir. Bu durum
“kilitlenme” olarak adlandirilir. Belirli bir stratejik faaliyet kiimesi i¢in olusturulan
ya da satin alinan varliklar, baska faaliyet kiimelerine kolayca taginamazlar. Bunun
sonucu olarak da birlesme artik ortaklari tatmin etmese bile bu varliklar s6z konusu

birlesmeye kilitlenmis olurlar (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

3.5.1.1 Varhk Ozgiilliigii Cesitleri
Dort ¢esit varlik 6zgilligl vardir:

1. Yerlesim yeri bakimindan varhik 6zgiilliigii: Eger tasimalari, stoklar1 ya da
tiretim maliyetlerini azaltmak i¢in parca tedarik¢isi montajcinin yaninda
yerlestirilmis ise ve tedarik¢i yerlesim yerini kolaylikla degistiremiyorsa veya
yerlesim yerini bagka bir firmaya tedarik saglamak i¢in kullanamiyorsa soz

konusudur.

2. Fiziksel varlik 6zgiilliigli: Parga tasarimi yalnizca montajci i¢in kullanish ise
ya da makineler ve aletler i¢in yapilan yatirim yalnizca montajciya hizmet

etmek i¢in kullanilabiliyorsa gecerlidir.

3. Insan varlik &zgiilliigii: Bilgi, yetenek ve iletisim kanallar1 ile ve parca-

montajc1 iliskisinde problem ¢dzme stratejileri ile ilgilidir. Ornek: Intel,
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Toshiba’nin ihtiyaglarina hizmet etmek i¢in gorevlendirilmis miihendislere

sahip olabilir.

4. Adanmis varlik 6zgiilliigii: Bir tane ya da ¢ok az sayida alicinin ihtiyag¢larinmi
gerceklestirmeye adanmis yatinmlar yapma durumunda goriiliir (Afuah,

2001).

Dengelenmis varlik 0zgilliigii, her bir ortagin birlesmenin varlik 6zgiilliigline
katkida bulunma derecesini ifade eder. Her bir ortagin hangi varlik 6zgiilliigiine ne
kadar yatirim yaptig1 bellidir ve ortakliktan elde edecegi kar, yatirim yaptig1 6zgiilliik
kadardir. Boylece taraflarin, birbirlerinin firsatgr davranislarina karsi kendilerini
garantiye almalari ve iliskiyi siirdiirme isteklerinin devam etmesi saglanabilir.
Ortaklar, degisen kosullara uyum saglama konusunda da daha hosgoriilii olurlar.
Yani dengelenmis varlik 6zgilligii, degisen kosullara uyum saglama bakis agisiyla
bakildiginda, stratejik esneklikle dogru orantilidir (Young-Ybarra ve Wiersema,
1999).

3.5.1.2 Varhk Ozgiilliigiiniin Maliyetlere Etkisi

Bir islemin varlik 6zgiilligi, islemlerin gergeklestirilmesinde kullanilan varliklarin
alternatif kullanimlar i¢in hangi dereceye kadar yeniden diizenlenebilecegini ve
tiretim degerini kaybetmeden alternatif kullanicilar tarafindan hangi dereceye kadar
kullanilabilecegini gosterir. Varlik ozgiilliigi arttikca karsilikli bagimlilik artar,
yeniden diizenlenebilirlik azalir ve taraflar arasinda sdzlesme riskleri ortaya ¢ikar. Bu
durum artan biirokrasi maliyetleri anlamimna gelir ancak bu maliyetler, karsilikl
bagimlilik ve uyumla kazanan faydalar sayesinde dengelenir. Buna gore, islem
maliyeti ekonomisi; diisiik varlik Ozgiilligiine sahip islemlerin pazardan
gerceklestirilebilecegini, orta degerde varlik 6zgiilliigline sahip islemlerin melez
islemlerle gergeklestirilebilecegini ve yliksek varlik 6zgiilliigiine sahip islemlerin

hiyerarsik yonetim ile gerceklestirilebilecegini belirtir (David ve Han, 2004).

Varlik ozgiilliigli, daima firsatgilik i¢in bir firsat saglar. Belirsizlik ne kadar
yiiksekse, tedarik¢i ve firma arasindaki etkilesim o kadar fazladir; firma-tedarikgi
iligkilerinde dagitilan varliklar o kadar 6zgiildiir; taraflar ne kadar firsatci ise islem
maliyeti o kadar yiiksektir ve bu durumda montajc1 bir firma, geriye dikey
biitiinlesmeyi diisiinmelidir. Her iki tarafa da bir firma iginde sahip olmak, islemleri

yiiriitiirken verimli olmay1 tesvik eder ve islemleri geciktirmek ya da engellemek
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isteyen firsat¢1 taraflarin tesviklerini azaltir. Ayrica, taraflar arasi anlagmazliklar
meydana geldiginde resmi kararlarla ¢oziiliir. Halbuki pazar islemlerinde bir taraf
faaliyetleri durdurmak icin kanuna ve yasal sisteme bagvurabilir, bunun sonucu

olarak da faaliyetlerin verimi diiser (Afuah, 2001).

Bir tiretim aginda 6zgiilliik artisi, herhangi bir maliyet artis1 olmadan gerceklesemez.
Islemleri gerceklestirenler 6zgiillesmeye yatirim yaptiklarinda, firsatcilik tehdidinin
neden oldugu korku dolayisiyla islem maliyetleri de yiikselir. Varlik 6zgilligi
arttikca, Ozgiillesmis varliklar {izerinden yapilacak yiliksek maliyetli pazarliklari
ortadan kaldirmak i¢in daha karmasik yonetim yapilari ve dolayisiyla daha karmagsik
sozlesmeler ortaya ¢ikar. Bu nedenle varlik 6zgiilliigiinde bir artis ile birlikte iglem

maliyetlerinin de artmasi beklenir (Dyer, 1997).

Literatiirdeki deneysel calismalarda, varlik Ozgiilliigiiniin, pazar islemlerinin
yonetimindense hiyerarsik yonetimlerde daha yiiksek oldugu sonucu ortaya
konmustur. Bu nedenle de genel kani olarak varlik o6zgilligl arttikga islem
maliyetlerinin de artacagi kabul edilmektedir. Ancak burada 6nemli olan, islem
maliyetleri artsa bile islem faydalarindaki ¢ok biiylik artis sayesinde artan islem
maliyetlerini goz ardi edebilmektir. Ayrica literatiirdeki bazi deneysel ¢aligmalarda,
islem maliyetleri artmadan da varlik 6zgiilliiglinlin ve islem faydalarinin artabilecegi

kanitlanmistir (Dyer, 1997).

Bir varlik ne kadar ozgiillesirse, alternatif bir yerde kullanildiginda sahip olacagi
deger de o kadar azalir. Ozgiillesmis bir kaynagim sahibi, genellesmis bir kaynagin
sahibinin maruz kalabilecegi firsat¢ilik tehlikesinden daha biiyiik bir risk ile karsi
karsiya kalir (Dyer, 1997).

Ancak her zaman varlik ozgiilliigii arttikga islem maliyetleri de artmaz. Islem
maliyetlerinin olugsmasinda kiiltlir farki, firsat¢ilik egilimi, kontrol yontemleri ve
kendini koruma yollar1 gibi ¢evresel farkliliklar etkili olur. Varlik 6zgilliigi ile
birlikte islem maliyetleri bazen artarken, bazen azalabilir. islemlerin gerceklestigi
cevresel kosullar géz Oniine alinmadan bu konuda genel bir yargi ileri siiriilemez

(Dyer, 1997).

Sirketin yonetim yapisi, teknolojik tabani veya tedarik¢i pazari degisirse, dikey
biitiinlesmeden vazgegmek tavsiye edilebilir. Sekil 3.1°de de goriildiigl gibi; varlik

ozgilligi diisiik oldugunda, tedarikeiler, alicilar {izerinde iiretim maliyeti avantajina
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sahip olurlar ¢ilinkii hatali talep tahminlerinden kaynaklanan maliyetleri
havuzlayabilirler ve bdylece daha akici iiretim planlarina ve daha biiyiik 6lgek
ekonomilerine sahip olabilirler. Uretim maliyetinin tiirevi, yaklasik olarak, varlik
Ozgiilliigiinde artisin ters fonksiyonu gibi azalir ve sifira yaklasir, ki boyle bir durum

da kesinlikle alic1 i¢in kazangli olmaz (Walker ve Weber, 1984).

. F Y
Maliyetler

» L
0 A ’ Warlik Ozgillagi

¥

Sekil 3.1 : Varlik 6zgiilliigii ile islem ve liretim maliyetleri arasindaki iliski

(Walker ve Weber, 1984’ten uyarlanmistir).

Firma i¢inde yapma veya satin alma kararlari i¢in islem maliyetlerinin kiyaslanmasi,
varlik 6zgiilliigiiniin devamliligin1 gosteren A noktasinda, yani goreceli olarak erken
bir noktada, firmanin s6z konusu faaliyeti igeride yapmasinin daha iyi olacagim
gosterir. Ancak, bu noktada iiretim maliyetleri tedarikg¢ilerin lehine olacagindan,
iiretim ve islem maliyetlerinin toplamini gosteren A’ noktasina kadar firmanin sz
konusu {irlinii satin almaya devam etmesi daha iyi olacaktir (Walker ve Weber,

1984).
3.5.2 Belirsizlik

Williamson (1975), belirsizligi, karar vericilerin bir karar agacini tamamen

belirlemesinin miimkiin olmadigr durumlar olarak tanimlamaktadir. Karar vericinin
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cevresindeki bu belirsizlik, cevresel karmasiklikla ve tedarik¢i ile alici arasinda
imzalanan sozlesmelerdeki smirli mantik ve firsatgilik problemleriyle yakindan
iliskilidir. Williamson (1979), yalnizca firsat¢iligin s6z konusu oldugu durumlarda
pazar islemlerinin maliyetlerinin arttigini ileri siirmiistiir. Varlik 6zgiilliigliniin diisiik
oldugu rekabetci bir pazarda, sozlesmelerde diizenleme yapilmasi gereken durumda,
alicilar diger tedarik¢ilerle baglanti kurabilirler ve yeni s6zlesmeler imzalayabilirler.
Diger yandan, alicilar, tedarik¢i firsat¢ilifina karsi kendilerini korumak igin,
miimkiin olabilecek olasiliklarin tamamini (ya da ¢ogunu) belirleyebilirler. Bu
nedenle, Williamson’in modeline gore, belirsizlik ve tedarik¢inin varlik 6zgilligii,
bir bilesenin iliretiminin kararlastirilmasi i¢in ortak kosullardir (Walker ve Weber,

1984).

Biiyiik gevresel belirsizlikle karsi karsiya kalan firmalar, daha sonra hatalara yol
acabilecek uzun donemli karigikliklart Onlemek isterler ve diger firmalarla,
baglayiciligi daha az olan iliskiler kurmak isterler. Firmalar arasi iligkiler, firmalara;
teknolojilerdeki, tirlinlerdeki ve pazarlardaki yeni gelismeleri siirdiirme kabiliyeti
saglar ve rekabetci degisikliklere uyum saglamalarina imkan verir (Young-Ybarra ve
Wiersema, 1999).

Hacim belirsizligi, bir bilesenin talebindeki dalgalanmalarin degerlendirilmesine ve
talep degerlendirmeye duyulan gilivene baghdir. Hacim belirsizligi yiiksek
oldugunda, tedarik¢iler, beklenmeyen iiretim maliyetlerine veya kapasite fazlasina
maruz kalirlar ve alicilar, stoklarin yetmemesi durumuna ya da fazla stoga maruz
kalirlar. Bu durumlar sézlesmelerin zamanindan 6nce goézden gegilmesine neden
oldugundan islem maliyetlerini arttirir. Firmanin, kendi {irlin  akisindaki
dalgalanmalar1 diizenleyebilmesi gereklidir. Bu nedenle hacim belirsizligi, bir

bileseni satin almaktansa yapmaya yonlendirir (Walker ve Weber, 1984).

Belirsizlik ayrica bir bilesenin teknik Ozelliklerindeki degisiklikler olarak da
tanimlanmaktadir. Bilesen tasarimindaki teknolojik degisiklik, yeni makineler ya da
aletler alinmasini gerektirir. Bilesenin firma i¢inde iiretildigi durumda, teknolojik
degisikligin masraflari alic1 tarafindan karsilanir ve bilesenin disaridan satin alindig
durumda, tedarikcilerle olan sozlesmeler yenilenir. Pazar rekabetci oldugunda
sozlesmelerin yenilenmesi verimli olur ve alicinin, firsat¢ilia baglh olarak maruz
kalabilecegi islem karisikliklar1 onlenebilir. Ancak, teknolojik degisiminin siklig1

arttikca, sozlesmelerde yapilacak degisikliklerin ve tedarikgilerle olan iliskilerin
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yonetilmesi i¢in harcanan yonetim giderlerinin masrafi; firma i¢indeki miihendislik,
satin alma ve yoOnetim giderlerinden daha fazla olacaktir. Bu nedenle, teknolojik

belirsizlik, satin alma karar1 yerine yapma kararinin olasiliginmi arttirir (Walker ve

Weber, 1984).

Islem maliyeti ekonomisi, bir islem ile ilgili i¢ ve dis belirsizliklerin bir firmanin
endistriye giris bi¢imi sec¢imini etkiledigini belirtir. D1 belirsizlik, bir firmanin,
ileride meydana gelebilecek olaylar1 6nceden tahmin edebilmesinin miimkiin
olmadigr durumlan ifade eder ve bu durum genellikle hizla degisen ¢evresel

kosullardan kaynaklanir (Zhao ve digerleri, 2004).

I¢ ve dis belirsizlikler yiiksek ise giris bigimi olarak yiiksek derecede biitiinlesme ve
kontrol tercih edilir. Belirsizligin yonetim bi¢imi tizerindeki etkisi durumsaldir.
Varlik 6zgiilliigii diisiik ise, belirsizlik durumu ne olursa olsun pazar iizerinden islem
yapmak tercih edilmelidir ¢iinkii siireklilik ¢ok az 6énemlidir ve gerekli oldugunda
taraflar arasinda yeni islem anlagsmalar1 kolayca gerceklestirilebilir. Ancak varlik
Ozgiilligii 6nemsiz bir derecede bile mevcut ise, islem taraflari arasinda siireklilik
onemli hale gelir ve uyum kabiliyeti gerekli olur ¢iinkii melez islemlerde veya
hiyerarsilerde yapilmasi gereken diizenlemeler pazar islemlerindeki gibi tek tarafli

yapilamaz (David ve Han, 2004).

Di1s kaynakli belirsizlik ve yonetim arasindaki iligki incelendiginde soyle bir ayrim

yapilmaktadir:

Belirsiz ¢evrelerde, sozlesmelere dayanarak islem yapmak, yalnizca sozlesme
masraflarinin yiiksek olmasindan dolay1 degil; ayn1 zamanda 6zgiil yatirimlar i¢in
fiilen yiiriirliige konmus olan soézlesmelerde, ¢evresel degisimler nedeniyle ortaya

cikabilecek gozden gecirmeler nedeniyle tehlikelidir (Leiblein ve Miller, 2003).

3.5.3 islem Sikhg

Islem sikligi; bir islemin, harcanan kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasini

saglayacak kadar siirekli veya sik gergeklesmesi durumunu ifade eder.

Islemlerin sikhig1 da, ydnetim bicimi iizerinde, varlik &zgiilliigii ile benzer sekilde

etkili olur (David ve Han, 2004).

Islem siklig1 yiiksek oldugunda islemi en verimli sekilde ydnetmek igin karar

verilmesi gereken iki boyut vardir:
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1. Islemin gergeklestirilmesi ile ilgili belirsizlik

2. Taginan triinler veya hizmetler ile ilgili varlik 6zgiilliigi (Walker ve Weber,
1984).

Varlik o6zgiilliigii yiiksek olan islemler sik gergeklesir, siireklidir ve bu nedenle
diizenli olarak gozlenmesi ve kontrol edilmesi gerekir. Bu nedenle varlik 6zgilliigii
yiiksekse ve igslem siklig1 fazlaysa, yonetim yapisi pazar islemleri yerine hiyerarsik

yapiya yonelir (David ve Han, 2004).

3.6 Islem Maliyeti Ekonomisi ve Sézlesmelerin Verimliligi

Islemi gerceklestirenler yani islemciler, firsatcilik risklerine karsi korunmak igin
cesitli kendini koruma veya yoOnetim yapilarina sahip olmalidir. Kendini koruma
(veya alternatif olarak yOnetim yapis1) terimi, islemcilere diiriistlik veya adalet
algisin yerlestirmek amaciyla kurulan bir kontrol mekanizmasi olarak tanimlanabilir.
Kendini koruma yapilarinin amaci, islemcilerin degis tokus islemleri sayesinde daha
iyi durumda olacaklarini hissetmesini saglayacak kontrolii ve giiveni en kiigiik

maliyet ile saglamaktir (Dyer, 1997).

Bilinen en 6nemli kendini koruma yapisi yasal sdzlesmelerdir. S6zlesme taraflarinin
uymast gereken kurallar1 belirler ve taraflardan birinin firsat¢i davranislarda
bulunmasi durumunda cezai bir yaptirim saglamak igin tigiincii bir tarafa bagvurma
imkani verir. Varlik 6zgiilliiglinlin diisiik oldugu basit islemler icin klasik s6zlesme
yeterlidir. Klasik bir sodzlesmeyi yazma maliyeti, daha kapsamli s6zlesme
maliyetlerine kiyasla daha distktiir. Varlik ozgiilliigli arttik¢a, daha karmasik ve
kapsamli sozlesmeler yazilmasi gerekir. Dolayisiyla s6zlesme yazma ve uygulama

maliyetleri de artar (Dyer, 1997).

Firsatcilik risklerinden korunmak i¢in, iyi niyete dayali giiveni ve iyi iinii belirten
resmi olmayan sdzlesmelerden ve finansal teminatlar ve 6zgiil yatirnm teminatlar

gibi sozlesmelerden de faydalanilabilir (Dyer, 1997).

Teminat s6zlesmeleri, birlesmenin ortaklar1 arasindaki iligkilerin siirdiiglinii gosterir.
Ortaklarin birbirlerine kars1 sergileyecekleri firsatgr davraniglara karst bir koruma
mekanizmas1 meydana getirir. Firsat¢1 davraniglar ya da ortaklifin devamliligini

tehlikeye diisiirecek davraniglar gerceklesecek olursa cezai yaptirim olacagini ifade
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eder. Ayrica gelecekte girilebilecek baska birlesmeler i¢in de taslak olusturur

(Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Ayni ortaklar ile birden fazla birlesmeye katilma durumunda karsilikli teminat
sozlesmeleri imzalanabilir. Bu durumda, birlesmelerden birinde sorun yasanmasi,
diger birlesmeleri de tehdit eder. Bu nedenle, taraflar, tek bir teminatla birden fazla
ortakliZi baglamak yerine, her bir ortaklik arasinda gerektiginde uyum
saglanabilecek teminatlar yapilmasinmi tercih eder. Bunun sonucu olarak teminat
sozlesmelerinin varligi, uyum saglama bakis agisiyla bakildiginda stratejik esneklik
ile dogru orantilidir ve ortakliktan ¢ikis bakis acistyla bakildiginda stratejik esneklik
ile ters orantilidir (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Verimliligin, sozlesmelerin gozden gecirilmesi ve yazilma maliyetleri ile ve
sOzlesme performansinin kontrolii ve uygulanmasi ile ters olarak baglantili oldugu
varsayllmaktadir (Leiblein ve Miller, 2003). Yani sozlesmelerin gozden gegirilme
sikliklart arttikga, sozlesme performansinin kontrolii zorlagir, s6zlesme maliyetleri

artar ve sozlesmelerden alinacak verimlilik azalir.

Islem maliyeti ekonomisi her ne kadar iiretim ve iglem maliyetlerini en kiiciikleyen
bir yonetim yapisinin se¢ilmesini savunsa da, yonetim ve kontrol islemleri ile ilgili
masraflart da vurgulamaktadir. Pazarda mevcut olan uzmanlasma ekonomilerinden
dolay1; pazarlar, degisim i¢in hiyerarsiden daha verimli bir sistem saglarlar. Buna
ragmen, belirli kosullarda pazar degisim maliyetleri oldukca fazla degisebilir ve
pazarin sagladig teknolojik faydalardan iistiin ¢ikabilir. Bu nedenle, teori, pazar ve
firma diizenine en iyi uyacak degisim oOzelliklerinin tanimlanmasia odaklanir

(Leiblein ve Miller, 2003).

Williamson (1975) ve Klein ile arkadaglarinin islem maliyeti teorilerinde, pazar
verimsizliklerinin  kiiglik  sayilarin  pazarlifi  durumlarindan  kaynaklandigi
gozikkmektedir. Bdylesi durumlar 6nceden tahmin edilmis olsa bile islem maliyeti
ekonomisi, oncelikli katkis1 tahminlere dayali kii¢iik sayili durumlara gétiirebilecek
0zgill degisim oOzelliklerini tanimlama kabiliyetini merkez tutmustur (Leiblein ve

Miller, 2003).

Karar vericilerin sinirli mantiklarina, énemli bilginin diizensiz dagitimina ve ¢oklu
olasilikli durumlarda karar vericilerin davranislarini  belirleme yetene§inden

yoksunluga bagli olarak; teori, biitiin sézlesmelerin eksik oldugunu, bu nedenle
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yeniden gozden gecirilmelerle karsi karsiya oldugunu ve firsat¢ilik davraniginin olasi
oldugunu iddia etmektedir. Dahasi, teori, bir tarafin ya da her iki tarafin sdzlesmede
degisiklik yapmasinin gerekli oldugu durumlarda firsat¢1 davranig ihtimalinin daha

yiiksek oldugunu iddia etmektedir (Leiblein ve Miller, 2003).

Williamson (1991), farkli yonetim yapilarinin degisik s6zlesme problemlerine farkli
¢oziimler sundugunu iddia eder. Ozellikle pazarlarmn ve hiyerarsilerin, farkli
sozlesme kanunu cesitleri ile birlikte, de§isen seviyelerde tesvik yogunlugunu ve
yonetimsel kontrolii destekledigi diisliniilmektedir. Dikey biitiinlesmenin, engel
kaygilarinin yiiksek oldugu sézlesme kosullarinda faydali oldugu diisiiniilmektedir.
Engel kaygilart yiiksektir ¢iinkii hiyerarsik yonetim, degisim taraflarinin
menfaatlerini siralar, kapsamli yonetimsel kurallar ve prosediirler yoluyla farkliliklar
icin uzlagma saglar ve daha verimli, sirali olarak uyulabilen bir karar verme siirecine

olanak verir (Leiblein ve Miller, 2003).

Firmanin varolus sebebi iiretmek, birlestirmek/yeniden birlestirmek ve bilgiden
faydalanmaktir. Bir firmanin faaliyetlerini kendi i¢inde gergeklestirmesi ya da pazar
sOzlesmeleri ile temin etmesi, bu sekilde hareket etmenin iiretimi ve bilgiden

faydalanmay1 daha verimli hale getirip getirmedigi ile ilgilidir (Afuah, 2001).

Firsatgilik s6z konusu olmasa bile, islem maliyeti yine de var olur. Bunun nedeni
oncelikle bilginin genellikle sozlii olmasidir ve bundan dolay1 bilgi, organizasyonun
rutini ve bireylerin faaliyetleri i¢inde kaybolur. Bu nedenle tekrarlanmasi zordur ve

yaparak ya da gozlemleyerek saglanan kisisel performans yolu ile bilgi edinilir.

Ikinci olarak, bireyler mantiksal olarak sinirli olduklarindan kavramsal siirlamalar
ve dil sinirlamalart bir kisinin biitiin bilgisini, yeteneklerini ve profesyonel
tecriibesini paylasmasini engeller. Kisi kendisi biitiin bilgisini ifade edebilse bile
karsisindakiler tamamini algilayamayabilirler. Bu iki etkenin sonucu olarak bilginin
aktarim1 genellikle zor ve masraflidir ve bilgi aktarimi, karsilikli etkilesim gerektirir.
Yeni bir {riinlin gelistirilmesi, basarisizlik durumunda neler yapilacagi gibi
konularda A ve B kisilerinin bilgi paylasimi gerekir. Uriin gelisimi siirecinde her
noktada neler yapilacagl otomatik olarak kararlastirilamayabilir. Bu da ¢ekismelere
yol agabilir. A'min, dikey biitiinlesme altinda B i¢in calismas1 saglanarak
karigikliklarin resmi olarak ¢oziilmesi ile yiliksek maliyetli ¢ekismeler Onlenebilir

(Afuah, 2001).

52



Bazi yazarlara gore de A, B i¢in ¢alismalidir ¢iinkii her biri kendi basina c¢aligirken

hicbir ¢ekisme ihtimali olmasa bile ikisinin ortak faaliyetlerini ayni yapi iginde

gerceklestirmek daha ucuzdur (Afuah, 2001).

Her iki goriis de sozlii bilgi degisimi gerektiren islemlerin pazardan temin edilmek

yerine firma iginde gergeklestirilmesinin daha iyi oldugunu savunmaktadir (Afuah,

2001).

3.7 islem Maliyeti Ekonomisi ve Giiven

Williamson (1986), giiveni tanimlarken 3 tane ayrim yapmustir:

1.

Hesaplanabilir ~ Giiven:  Karsilikli  teminatlarla ve diger ekonomik

sozlesmelerle beslenen giivenin mantikli bigimini ifade eder.

Kisisel Gliven: Olusmasinda ve siirekliliginde herhangi bir hesaplamaya degil

kisisel iligkilere bagli olan giivendir.

Kurumsal Giiven: Hem sosyal ve kurumsal iligskilere hem de hesaplanabilir

sonuglara bagli olarak olusan giivendir (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Firsatgr davranislarin olusturacagi maliyet, saglayacagr faydadan daha fazla ise

degisim taraflarinin gilivenilir davraniglar sergilemesi kendileri i¢in daha faydali

olacaktir. Diger ortagin sahip oldugu kontrol sisteminin firsat¢r davraniglara izin

vermeyecegini biliyor olmak da ortaklarin birbirine glivenmesini saglayan bir diger

etkendir (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

Ekonomik ortaklardan biri digerinin firsatgt davraniglarda bulundugunu anlarsa

aradaki gliven zarar goriir. Bunu 6nlemek i¢in de dengelenmis varlik 6zgilliigii ve

teminat sozlesmeleri yapilir. Yani dengelenmis varlik Ozgiilliigii bi¢imindeki

ekonomik sozlegmeler ve teminatlar, stratejik birlesmedeki ortaklar arasinda duyulan

giivenle pozitif olarak baglantilidir (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).
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Taraflardan birinin digerine bagimli olmasi durumunda taraflar arasinda giic
dengesizligi olusur. Bu durum da gii¢lii olan tarafin digeri iizerinde baski kurmasina
ya da firsat¢1 davraniglar egiliminde olmasina imkan yaratabilir. Bu nedenle stratejik
birlesmedeki ortaklar arasindaki bagimlilik, ortaklara duyulan giivenle olumsuz

olarak baglantilidir (Young-Ybarra ve Wiersema, 1999).

3.8 islem Maliyeti Ekonomisine Gére Goz Oniine Ahnmas1 Gereken Olgiiler

Islem maliyeti ekonomisi igin goz oniine almmasi gereken olgiiler soyle

ozetlenebilir:
1. Varlik 6zgiilliigi arttikca pazar islemleri ile ilgili islem maliyetleri de artar.

2. Varlik 6zgiilliigl arttik¢a, pazar iglemlerinin yonetimi yerine melez iglemlerin
yonetimi ya da hiyerarsik yonetim tercih edilir. Yiiksek varlik ozgilligi

seviyelerinde tercih edilen yonetim bi¢imi hiyerarsi olur.

3. Varlik 0zgiilliigli 6nemsiz bir derecede mevcut ise, belirsizlik, pazar

islemlerinin yonetimi ile ilgili islem maliyetlerini arttirir.

4. Varlik 6zgilligi 6nemsiz bir derecede mevcut ise, belirsizligin artisi, melez
islemleri, pazar islemlerinden daha fazla tercih edilir kilar. Hiyerarsik
islemler ise hem pazar islemlerine gore hem de melez islemlere gore daha

fazla tercih edilir.

5. Hem varlik 6zgiilliigii hem de belirsizlik yiliksekse, maliyetler konusunda en

verimli yonetim bigimi hiyerarsik yonetimdir.

6. Islem ozelliklerine gore siralanan yonetim bigimleri, diger ydnetim
bigimlerine gore performans avantaji gostermelidir. Ornegin hem varlik
ozgilliigli hem de belirsizlik ytliksekse, hiyerarsik yonetim pazar islemlerinin
yonetimine ya da melez islemlerin yOnetimine gore performans avantaji

gostermelidir (David ve Han, 2004).

Firmalar, belirsizlikten, varlik ozgiilliigiinden ve firsatgiliktan kaynaklanan pazar
degisikliklerinin maliyetlerinden korunabilmek i¢in ve organizasyon igi
maliyetlerdeki diisiis firsatlarindan yararlanmak i¢in dikey biitiinlesmelidirler. Yani,
bir firma tedarik¢i iliskilerindeki engellemelerden korktugu i¢in degil, faaliyetlerin

firma iginde gergeklestirilmesinin kolayligindan &tiirii dikey biitiinlesmelidirler. I¢
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organizasyon iizerindeki bdylesi bir odaklanma, yerlesim yeri bakimindan ya da
fiziksel varlik 6zgilliigiinden ¢ok, insan-varlik 6zgiilliigii durumunda daha verimlidir

(Afuah, 2001).

Firmalar, genis zaman siireleri boyunca kaynak temin etme kararlarinda carpici
farkliliklar gosterirler. Bu nedenle en iyi yOnetim yapisi hem mevcut iglem
Ozelliklerine hem de firmanin 6nceden var olan giiglii ve zayif 6zelliklerine baglidir

(Leiblein ve Miller, 2003).

Dikey biitiinlesme ¢alisilirken, pazar hatalar1 tartismalarinin = G6tesinde, firma
boyutlarinin sinirlarii agiklayabilecek teorilere de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bazi
arastirmacilar, bu konu i¢in Kaynak Tabanli Bakis’1 uygun bir bakis agis1 olarak goz
Onitine almaktadir. Literatlirin bu akimi, organizasyonel kaynaklar ve yeterlilikler
tizerine odaklanir. Sinir kararlarini anlamak i¢in, i¢ kabiliyetlerin ve yeterliliklerin
degerini takdir etmekten kaynaklanan performans kazanglarimi = vurgular

(Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

3.9 Islem Maliyetlerini ve Pazar Degisimlerini Onleyerek Elde Edilen

Ekonomiler

Yiiksek dereceli i¢ tasimalar, bulma maliyetlerini, satma maliyetlerini, miizakere
maliyetlerini, s6zlesme maliyetlerini, kontrol maliyetlerini ve ac¢ik pazar islemlerinde
diger firmalarla ihtilaflar1 ¢6zme maliyetlerini igeren islem maliyetlerini azaltir

(D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Williamson (1991, 1975), dikey biitiinlesmenin, islem maliyetlerini 3 ana yoldan
diistirdligiinii belirtmistir:

1. Alt kademelerdeki yoneticilerin diizgiin yonetimi ile {ist yoneticiler, kar en
biiyiiklemesini, ortak karin en biiyiiklenmesi ile yer degistirerek tesvikler

arasinda uyum saglamak i¢in dikey biitiinlesmeyi kullanabilirler.

2. Dikey biitiinlesmede, c¢ok c¢esitli kontrol araglari mevcuttur. Hiyerarsik
kontrol ile saglanan yoOnetim, firsat¢ilik ve pazar islemlerinden
kaynaklanabilecek  problemleri  ¢dzebilir. ~ Ornegin:  sdzlesmelerin

yazilmasindan ve uygulanmasindan kaynaklanan yasal maliyetler azaltilabilir.
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3. Dikey biitlinlesme, basarili iiretim asamalar1 arasinda bilgi degis tokusunu

gelistirir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).
Azaltilmis islem maliyetleri;

e ki yiizlii ve tekelci saticilarin veya az sayida saticinin bulundugu pazarlik

kosullarinda,

e Gelecek donemle ilgili belirsizliklerin, uzun dénemli soézlesmelerin pahali

olmasina neden oldugu kosullarda ve

e Donanim uzun 6miirli oldugu halde s6zlesmelerin kisa Omiirlii oldugu veya
“ilk hareket eden” avantajinin mevcut oldugu kosullarda ¢ok 6nemli olabilir

(D’Aveni ve Ravenscraft, 1994).

Ek olarak, iirlin bilgisi i¢ hiyerarsiler araciligiyla iletildigi i¢in ve siparig alimi
yonetimsel olarak idare edildigi i¢in, satis ve reklam giderleri gibi islem maliyetleri

ortadan kaldirilabilir (D’ Aveni ve Ravenscraft, 1994).

3.10 islem Maliyeti Ekonomisi ve Kaynak Tabanh Baks iliskisi

Literatiirde, islem maliyeti ekonomisi ve kaynak tabanli bakis yaklagimlarini
birlestirmek icin caba gosterilmistir. Ozellikle Santos ve Eisenhardt, dikey
biitlinlesme ve organizasyonel sinirlar lizerindeki gelecek arastirmalarin bu iki teorik

bakis agisini birlestirdigi yeni bir arastirma giindemini savunmaktadir:

Organizasyonel siirlar hakkindaki mevcut deneysel g¢alismalar genellikle islem
maliyeti ekonomisi gibi tek bir teoriyi onaylamay1 amaglamaktadir. Son zamanlarda,
vurgu, sinir kavramlarint rekabet secenekleri olarak c¢ergeveleyen arastirma
dogrultusunda yon degistirmistir. Bu arastirma agikca degerliyken, sinir kavramlari
arasindaki iliskileri (rekabeti degil) inceleyen caligmalardan, merak uyandiran pek
cok goriis gelecektir. Aslinda kavramlar1 birlestirmek, bu kavramlarin
organizasyonlarda gercekte nasil faaliyet gosterdiklerinin daha gecerli bir goriisii

olabilir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Son zamanlarda satin alma ve tedarik yonetimi ¢aligmalarinda stratejik seviyedeki
satin alma ve alici-satici iliskileri konularini incelemek icin islem maliyeti ekonomisi
ve kaynak tabanli bakis birlikte kullanilmaktadir (6rnegin, Wagner, 2006). Iki bakis

acisinin birlikte kullanimi, igceriden ve disaridan kaynak saglama konusunda verimli
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satin alma ve tedarik yonetimi kararlarini etkileyen degiskenler arasindaki iliskilerin

ve degis tokuslarin daha iyi anlasilmasini saglar (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).

Islem maliyeti ekonomisinde varlik ozgiilliiginin ve kaynak tabanli bakista
iliskilendirmenin, dikey biitiinlesmenin en Onemli degiskenleri oldugu fark
edilmektedir. Dahas1 iligkilendirmenin, sadece yakinlik”tan degil, mevcut
veterliliklere yakinliktan ve ortilii bilgiden olustugu iddia edilmektedir. Yakinlik, (1)
firmanin mevcut bilgisi ve yetenekleri ve (2) tedarikgiler tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerin igsellestirilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve yetenekler arasindaki

benzerlikleri yakalar.

Teoride ayrica varlik 6zgiilliigli ve yakinlik arasinda, iglem maliyeti ekonomisi ve
kaynak tabanli bakis arasindaki benzersiz sinerjiyi temsil eden karsilikli bir etkinin

var oldugu varsayilmaktadir (Gulbrandsen ve digerleri, 2009).
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4. MODELIN GELIiSTIRILMESI VE UYGULANMASI

4.1 Amag

Bu boliimde dikey biitiinlesme stratejilerinin, islem maliyeti unsurlarina kesinlik

faktorii teorisi uygulanarak belirlenmesi amaciyla bir model gelistirilmektedir.
Bu model ile:

e Firma varlik 6zgiilliigiiniin yiiksek ya da diisiik olmasi,

e Tedarikei varlik 6zgiilliigiiniin yiiksek ya da diisiik olmasi,

e Tedarikei belirsizliginin yiiksek ya da diisiik olmas1 ve

e Miisteri belirsizliginin yiiksek ya da diisiik olmasi

kosullarinda firmanin islem maliyeti ekonomisine gore dikey biitiinlesme yapma ya

da yapmama karar1 verebilmesi hedeflenmistir.

Bu amagla, Richard M. Burton ve Borge Obel’in “Stratejik Organizasyonel Teshis ve

Tasarim” kitabindan faydalanilmistir.

Oncelikle bu kitaptan referans alinan boliim anlatilmaktadir. Ardindan, Kesinlik
Faktorii Teorisi Orneklerle agiklanmaktadir. Daha sonra modelin olusturulmasi
asamasinda faydalanilan literatiir arastirmalarindaki hipotezler ve bu hipotezlerdeki
Olctimler 6zetlenmektedir. Yine literatiirden faydalanilarak, modelde yer alan her bir
unsur i¢in kesinlik faktorleri belirlenmektedir. Son olarak, model olusturulmakta ve
uygulamalar gerceklestirilerek firmalarin dikey biitlinlesme stratejisi kararlari

konusunda sonuglar elde edilmektedir.

4. 2 Stratejik Organizasyonel Teshis ve Tasarim

Is hayatinda basar1 i¢in dnemli olan bazi konular vardir. Bu konulardan ilki; rekabet,
teknoloji ve ekonomik kosullarin zaman i¢inde degismesi ve firmalarin, bu
degisikliklere uymasi gerekliligidir. Bu uyum calismalari, yeni kosullarda firmay1
basartya yoneltecek strateji se¢imiyle ilgili yonetime ve onun stiline baghdir. Bir
diger 6nemli konu da firmalarin, secilen stratejiyi uygulamaya imkan verecek bir
organizasyona ve organizasyonel yapiya ihtiyag duymasidir (Burton ve digerleri,
1995).
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Stratejik organizasyonel tasarimin kaynagi, organizasyonun, taslak asamasinda degil,
uygulama asamasinda ne yaptigidir. Organizasyonun amaglart ve misyonu,
organizasyonun ne yaptigiin tanimlanmasinin temelini olusturur. Organizasyonun
amaclarindan yola ¢ikilarak, organizasyonun misyonu belirlenmeli ve cevresel
kosullara gdre Ozel bir strateji bulunmalidir. Organizasyonel tasarimin temelini,
organizasyonun yaptigi isin tam olarak tanimlanabilmesi olusturur. Ancak tasarimin
kesinliginin derecesi, organizasyona Ozgiidiir. Bir organizasyonun tasariminin
secilmesindeki bir sonraki basamak, dogru organizasyonel yapinin segilmesini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi igin degerleri saptamak ve uygulanabilir karar

kurallar1 tanimlamaktir (Burton ve digerleri, 1995).

Organizasyonel tasarim, belirlenen hedeflerin elde edilebilecegi bir organizasyon
yaratmay1 amaglayan kuralci bir bilimdir. Organizasyonel tasarimin, organizasyonun
bilgi isleme kapasitesi ile uyumlu bir sekilde organizasyonun bilgi isleme talebini
kargilamas1 gereklidir. Karar verebilmek i¢in, organizasyon iginde bilgi islenebilmeli
ve aktarilabilmelidir. Gorevler ne kadar belirsiz ise, bilgi isleme ihtiyact o kadar

fazladir (Burton ve digerleri, 1995).

Organizasyonel tasarimin temelinde amaglar ve misyon yer alir. Amaclar ve misyon,
cevresiyle goreceli olarak organizasyonun sinirlarini belirler, teknoloji se¢imini ve
organizasyonun biiylikliigiinii etkiler. Teknoloji ve organizasyon biiytikligi
secimleri, stratejiye baglidir. Strateji genellikle amaglara ve misyona en yakin

baglantilara sahiptir (Burton ve digerleri, 1995).

Literatiirde, organisyonel yap1 ve baglamsal etkenler arasindaki iligkiyi gosteren gok
sayida teorik gelisme ve deneysel kanit vardir. Ancak pek ¢ok vakada, diger
baglamsal degiskenler sabit tutularak, bir tek baglamsal degisken ile olan iligkiler
kanitlanmaktadir. Bu da baglamsal degiskenler ile organizasyonel yapi arasindaki

iliski i¢in ¢ok sinirl bir model sunmaktadir (Burton ve digerleri, 1995).

4.3 Bilgi Tabammin Tasarim i¢in Uygunluk Olgiitii

Uygunluk, organizasyonun bilgi tabaninin yaratilmasi ve gelisimi i¢in bir diizenleme
kavramidir; kavramlarin ve fikirlerin birlestirilmesini ve biitiinlestirilmesini Onerir.

Burada asil sorun, verilen bir konuda bilinen bir teoriyi kullanarak uygun
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organizasyonel tasarim Onerilerini yapacak bir bilgi sistemi yaratmaktir (Burton ve

digerleri, 1995).

Kullanilabilir bir organizasyonel tasarimin 4 uygunluk kriterini bulunmaktadir:
e Olasilik uygunlugu
¢ Durum uygunlugu
e Tasarim degiskeni uygunlugu

e Toplam tasarim uygunlugu (Burton ve digerleri, 1995).

4.3.1 Olasilik Uygunlugu

Her bir “eger sOyle olur ise ... o zaman boyle olmalidir” olasilik Onerisi; olasilik
teorisiyle tutarlt olmalidir ve bilgiyi, bilgi isleme siireci ile uyumlu bir sekilde temsil
etmelidir. Dahasi, bu tasarim oOnerileri, tiim tasarim degiskenleri i¢inde her bir

olasilik i¢in tutarl olmalidir. Bilgi, olasilik teorisine uygun olarak;
Eger boyle olursa ... sdyle olmasi iyi olur.

seklinde degil,
Eger boyle olursa ... sdyle olmalidir.

seklinde ifade edilmelidir (Burton ve digerleri, 1995).

4.3.2 Durum Uygunlugu

Tasarim durumu, kendi i¢inde tutarli ve anlamli olmalidir. Durum uygunlugunun
bozulmasi, ¢evresel faktorlere baghdir, yani dig kaynaklidir. Uygunluk bozulmasinin
bir diger nedeni de yonetim kararlar1 olabilir. Yonetimde alinan bir karar ile
organizasyonun biiyiikliigii degisebilir, bu da uygunluk bozulmasina yol agabilir

(Burton ve digerleri, 1995).

4.3.3 Tasarim Degiskeni Uygunlugu

Her bir tasarim degiskeni i¢in tasarim Onerisine yol gosteren “eger sOyle olur ise ... o
zaman boyle olmalidir” 6nerileri kiimesi uygun ve dengeli olmalidir (Burton ve

digerleri, 1995).
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Ornegin; yonetim sekli merkezilesmeye yol gdsterebilir, organizasyonel boyutun
biiyiik olmasi1 ise merkezi olmayan yapiya isaret edebilir. Her iki dneriden en uygun

olanin se¢ilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir (Burton ve digerleri, 1995).

Kesinlik faktorii yaklagimi, tasarim uygunluguna ulasmaya yardimci olur. Kesinlik
faktoriinlin degeri ne kadar yiiksek ise, tasarim degiskeni de o kadar uygun demektir.
Gergeklesmesi miimkiin olan her Onerinin kesinlik faktorii incelenir (Burton ve

digerleri, 1995).

4.3.4 Toplam Tasarim Uygunlugu

Toplam tasarim uygunlugu, diger tiim uygunluk kosullarinin saglandigini farz eder.
Artik saglanmast gereken kosul, hem organizasyon i¢inde hem de gergek sistemde
uygunluktur. Yani, Oneriler kullanilabilir olmalidir (Burton ve digerleri, 1995)

(Burton ve digerleri, 1995).

4.4 Bir Organizasyonun Tasarmm I¢in Organizasyonel Danisman

Organizasyonel danigman, organizasyonun gorevleri ile ilgili olgulardan yararlanarak
mevcut organizasyonel yapiyr inceler. Daha sonra yapinin 6zelliklerini tanimlar.
Strateji, boyut ve yonetim sekli gibi bazi girdiler bagimsiz uzman sistemler
tarafindan kararlastirilir. Organizasyonel danisman, girdilere dayanarak, belirli bir
durum i¢in olabilecek en 1yi yapiyr ve yapr 6zelliklerini 6nerir. Durumun kendisi
incelenmistir ve olas1 durumsal uyumsuzluklar belirtilmistir. Son olarak mevcut yapi
ile Onerilen yap1 kiyaslanir ve olas1 degisiklikler onerilir. Sistem, kullanicinin girdi
degerlerini degistirmesine ve danisma siirecini yeniden ¢alistirmasina izin verir.
Boylece duyarlilik analizi yapmanin bir yolunu saglamis olur (Burton ve digerleri,

1995).
Organizasyonun analizinin 4 adimdan olugmaktadir:
1. Analiz edilen organizasyonun durumu tanimlanir.

2. Birinci basamakta tanimlanan durumlar, tasarim amaciyla genel

kavramlar haline getirilir.

3. lkinci basamaktaki kavramlara gore genel dnermeler yapulir.
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4. Genel onermeler, belirli bir organizasyon i¢in 6zel Onermeler haline

getirilir (Burton ve digerleri, 1995).

Vakalara, yoneticilerin goriislerine ve uzmanlarin goriislerine gore teoriler onaylanir.
Onaylama ile ilgili dort kavram mevcuttur: i¢ onaylama, istatistiksel sonug

onaylamasi, dig onaylama ve yap1 onay1.
Onaylama siireci:

e ne yapilmasi gerektigi ile,

e neden yapilmasi gerektigi ile,

e ve yapilandan ne 6grenilebilecegi ile
ilgilenir (Burton ve digerleri, 1995).

Siire¢ boyunca uzman sistem daha iyi organizasyonel tasarim ¢dziimleri dnermeye
devam eder. Ancak ne kadar gelistirilirse gelistirilsin, yetkin bir kullanici tarafindan
uygulanmasinmi gerektiren ve milkemmel olmayan bir sistem olarak kalir (Burton ve

digerleri, 1995).

4.5 Kesinlik Faktorleri

Bu calismada gelistirilen modelin uygunlugu, kesinlik faktorleri ile test edilecektir.
Bu amacla oncelikle kesinlik faktdrlerinin ne oldugu, nasil hesaplandigi ve nasil

kullanilacag: detaylica anlatilacaktir.
Bilgi, eksik, tutarsiz, belirsiz olabilir veya her {i¢li birden olabilir.

Belirsizlik, miikemmel bir sekilde giivenilir bir sonuca ulagsmamizi saglayacak kesin

bilginin eksikligi olarak tanimlanmaktadir.

Klasik mantik, yalnizca kesin kanitlara izin verir. Milkemmel bilginin her zaman var

oldugunu ve kuraldan yapilan ¢ikarimlarin her zaman uygulanabilecegini farz eder:
e Eger A dogru ise; A yanlis degildir.
e Eger A yanlis ise; A dogru degildir (Neiu, 2009).

Sezgisel caligmalar tecriibe ile 6grenilen uzman kurallara dayandigindan, bir “Eger

... Oyleyse” kuralinin dogrulugundan her zaman kesin olarak emin olunamamaktadir.

63



Bir uzman sistemin kullanicis1 da bir degigkeni bir 6rnekle desteklerken sagladigi

degerden yiizde yiiz emin olamaz. Ornegin,

e Eger faiz oranlart azalirsa ve vergiler disiiriiliirse; Hisse senedi piyasasi

yiikselir.

kurali her zaman dogru bir sekilde caligmayabilir. Bu nedenle bu kurala bir Kesinlik
Faktorii atanir. Kesinlik faktorii, bir kuralin ne kadar dogru olduguna inancimizi
yaklagik olarak ifade eden degerdir. Kesinlik Faktorii degerleri (-)1 ile +1 arasinda
degisir. Negatif bir Kesinlik Faktorii, kuralin dogruluguna tamamen zit olan bir
ustiinliik derecesini ifade eder. Pozitif bir Kesinlik Faktorii, kuralin dogruluk
derecesinin Ustiinliigiinii ifade eder. Bu nedenle, Kesinlik Faktorii olarak +1
verilmesi, kuralin %100 dogru oldugunu belirtirken, (-)1 verilmesi, kuralin %100
yanlis oldugunu belirtir. Elbette Kesinlik Faktorii’'niin ()1 olacagindan emin

olunursa o kural olusturulmaz (Levine ve digerleri, 1990).

Kesinlik faktorleri iceren uzman sistemler, Cizelge 4.1’de gosterildigi gibi,

asagidaki s6zdizimi kurallarini igeren bir bilgi tabanindan olusur (Neiu, 2009):

Cizelge 4.1 : Kesinlik Faktorleri S6zdizimi Kurallari.

Terim Kesinlik Faktorii
Kesinlikle degil -1.0

Neredeyse kesinlikle degil-0.8

Biiyiik ihtimalle degil -0.6

Belki degil -0.4

Bilinmiyor -0.2 to +0.2
Belki oyle +0.4

Biiyiik ihtimalle dyle +0.6

Neredeyse kesinlikle 6yle +0.8

Kesinlikle dyle +1.0

Hisse senedi piyasasi kuralina Kesinlik Faktorii olarak 0.9 atadigimizi farz edelim.
Ayni zamanda faiz oranlarinin azalacagindan tam olarak emin olmadigimizi farz
ederek o kurala da Kesinlik Faktorii olarak 0.6 atayalim. Vergilerde de indirimler

yapilacagin farz ederek Kesinlik Faktorii olarak 0.8 atayalim. Bu durumda kural su
sekilde ifade edilir:
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Eger
Faiz oranlar1 = Azalir (KF=0.6) VE
Vergiler = Disiiriiliir (KF=0.8);
Oyleyse
Hisse senedi piyasasi = Yiikselir (KF=0.9) (Levine ve digerleri, 1990).

VE birlestirici, iki kuralin kesisim kiimesini i¢erdiginden, hisse senedi piyasasinin
yiikselecegine dair Kesinlik Faktorii, VE ile birlestirilen ciimlelerin KF degerlerinin

en kiiciigii ile kuralin KF degeri ¢arpilarak hesaplanir:
Sonug¢ KF = (En kii¢lik (KF1, KF2)) * (KFkural) (4.1)
Hisse senedi piyasasinin yiikselme olasilig1 = (En kii¢iik (0.6,0.8)) * (0.9) = 0.6*0.9

=0.54

Sonug itibariyle, hisse senedi piyasasinin yiikselecegine dair 0.54’liik bir

kesinligimiz olur (Levine ve digerleri, 1990).

Kural kiimesi VE ile degil VEYA ile birlestiriliyor olsaydi, VEYA iki kiimenin
birlesmesini alacagindan, hisse senedi piyasasinin yiikselecegine dair Kesinlik
Faktorii, VEYA ile birlestirilen ciimlelerin KF degerlerinin en biiyiigii ile kuralin KF
degeri carpilarak hesaplanirdi:

Sonug¢ KF = (En biiyiik (KF1, KF2)) * (KFkural) (4.2)
Eger

Faiz oranlar1 = Azalir (KF=0.6) VEYA

Vergiler = Distiriiliir (KF=0.8),
Oyleyse

Hisse senedi piyasas1 = Yiikselir (KF=0.9)

Hisse senedi piyasasinin yilikselme olasiligi = (En biiyiik (0.6,0.8)) * (0.9) = 0.8*0.9
=0.72

Sonug itibariyle, hisse senedi piyasasinin ylikselecegine dair 0.72’lik bir kesinligimiz

olurdu (Levine ve digerleri, 1990).

Ozetlemek gerekirse KF su sekilde hesaplanmaktadir:
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1. Eger kurali tanimlayan climleler VE ile birlestiriliyorsa en kiiclik KF degeri alinir.

2. Eger kurali tanimlayan ciimleler VEYA ile birlestiriliyorsa en biiyilk KF degeri

alinir.
3. Kuralin KF degeri ile climlelerin KF degeri carpilir.

4. Ayni sonuca gotiiren birden fazla KF degeri mevcutsa, biitlin kurallarin sonucunda
cikan KF degerlerinin en biiyiigii son KF degeri olarak alinir (Levine ve digerleri,

1990)
Asagidaki 6rneklerde, her ikisi de C sonucuna gétiiren iki 6rnek kural gorilmektedir:
Ornek 1:
Eger
A (KF=0.3) VE
B (KF=0.6),
Oyleyse
C (KF=0.5) kesinlikle gerceklesir.
Eger
D (KF=0.4) VE
E (KF=0.7),
Oyleyse
C (KF=0.9) kesinlikle gerceklesir.
Her iki kuralin en biiyiik KF degeri su sekilde hesaplanir:

(En biiyiik (((en kiicik (KFA, KFB)) * (KFkuralC)), (en kiigik

(4.3)
(KFD, KFE)) * (KFkuralF)))

En biiyiik ((en kiigiik (0.3, 0.6) * 0,5), (en kiigiik (0.4, 0.7) * 0.9))=
= En biiyiik ((0.3*0.5),(0.4*0.9)) =

— En bilyiik (0.15, 0.36) = 0.36

66



Ornek 2:
Eger
A (KF=0.3) VE
B (KF=0.6) VEYA
D (KF=0.5),
Oyleyse
C (KF=0.4) kesinlikle gerceklesir.
C i¢in Kesinlik Faktori:
En biiyiik ( En kii¢giik (0.3, 0.6),0,5)*0,4=

= En biiyiik (0.3, 0.5)*0.4 =0.5 * 0.4 = 0.2 (Levine ve digerleri, 1990)

4.6 Kesinlik Seviyesi Kisitlamalari

Pek cok vakada kesinlik seviyeleri verilmektedir. Yani yalnizca Kesinlik Faktorii bu

seviyeyi gectigi zaman c¢ikarillan sonu¢ gecerlidir. Eger Kesinlik Faktorii bu

seviyenin altindaysa, seviyeyi asana kadar bilgi tabaninda arastirma devam eder.

Kesinlik Seviyesi (KS) asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:
KF=0.4 olsun.

KS=0.8 olsun.

KF<KS oldugundan bilgi tabaninda arastirma devam edecek demektir. Veri

tabaninda 0.4 sonucu tekrar elde edilirse bu sefer asagidaki formiile gore toplam KF

degeri hesaplanacaktir:

Toplam KF= eski toplam KF1 + (1- eski toplam KF1)*kuralin KF

degeri

(4.4)

Formiildeki “1”, mutlak kesinlik degerini ifade eden 1’dir (Levine ve digerleri,

1990).
Ornek:
KS:0.8

Kural: Eger A ise B (KF=0.6)
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Toplam KF=0.6

Yeni kural: Eger C ise B (KF=0.7)

Toplam KF=0.6 + (1-0.6)*0.7

Toplam KF=0.88 (KS’i geger, arastirma durur) (Levine ve digerleri, 1990).

Birlesik bir kesinlik faktoriini hesaplamak i¢in asagidaki denklemler de

kullanilabilir;

KF1 + KF2 * (1-KF1) eger KF1>0 ve KF2>0  (4.5)

< KF1 + KF2 ,eger KF1<0 veya KF2<0  (4.6)

KF(KFLKF2) = kiigiik [|KF1| ve |KF2[]

KF1 + KF2 * (1 + KF1) ,eger KF1<0 ve KF2<0 4.7)

Burada:

KF1, Kural 1 tarafindan hipotezde kabul edilen giiven derecesidir;
KF2, Kural 2 tarafindan hipotezde kabul edilen giiven derecesidir;
|KF1| ve |KF2|, sirasiyla KF1 ve KF2’nin mutlak degerleridir.
Ozetlemek gerekirse:

e  Kesinlik faktorleri, olasilik faktorlerinden farklidir. Matematiksel olarak

kuramsal degillerdir ancak bir uzmanin diisiinme siirecini aynen gosterirler.

e Kesinlik faktorleri, olasiliklarin bilinemedigi, bilinmesinin ¢ok zor oldugu veya

elde edilmesinin ¢ok pahali oldugu durumlarda kullanilir.

e Kanita dayali karar verme yontemi; eldeki kanitlari, hipotezlerin birlesme ve

ayrilma yerlerini ve inanmanin farkli dereceleri ile ilgili kanitlar1 yonetebilir.

e Kesinlik faktorleri yaklasimi, kurala dayali bir uzman sistemdeki kontrol akiginin

daha iyi agiklanmasini saglar (Neiu, 2009).
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Bu calismada gelistirilen modelde de Kesinlik Faktorleri’nden yararlanilarak eldeki

veriler test edilmis ve sonuglara ulasilmistir.

4.7 Model

Modelin gelistirilmesi amaciyla, oncelikle literatlir taramasi yapilmustir. Literatiirde,
deneysel sonuglara dayali bulgular mevcut oldugu gibi teorik bulgular da mevcuttur.
Bu calismada gelistirilen modelde, deneysel sonuglara dayanan hipotezlerden
yararlanilmistir. Modelin  kurulabilmesi amaciyla incelenen makaleler, ilgili

makalelerdeki hipotezler ve hipotezlerin sonuglart EK A.1’de goriilmektedir:

Bu hipotezlerden yararlanilarak;
e Firma varlik 6zgiilliigiiniin yiiksek ya da diisiik olmasi ve
e Tedarik¢i varlik 6zgiilliigiiniin yiiksek ya da diisiik olmasi ve
e Tedarikei belirsizliginin yiiksek ya da diisiik olmasi ve
e Miisteri belirsizliginin yiiksek ya da diisiik olmas1

kosullarinda firmanin islem maliyeti ekonomisine gore dikey biitiinlesme yapma ya

da yapmama karar1 verebilmesi amaciyla Cizelge 4.2 hazirlanmistir:

Cizelge 4.2 : Hipotezlerden tiiretilen karar modeli.

Tedarikei | Miisteri Firmanin | Tedarik¢inin
Belirsizligi | Belirsizligi | » " 2rk | Varhk
Ozgiilliigii | Ozgiilliigii
1 Diisiik Disiik Diistik Diisiik
2 Diisiik Yiiksek Diistik Diisiik
3 Diisiik Diisiik Diisiik Yiiksek
4 Diisiik Diisiik Yiiksek Diisiik
5 Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek
6 Diisiik Yiiksek Diistik Diisiik
7 Diistik Yiiksek Yiiksek Diisiik
8 Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
9 Yiksek Diisiik Yiiksek Diisiik
10 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
11 Yiksek Disiik Diisiik Diisiik
12 Yiksek Diisiik Diisiik Yiiksek
13 Yiksek Diisiik Yiiksek Yiiksek
14 Yiksek Yiiksek Diisiik Diisiik
15 Yiiksek Yiiksek Diisiik Yiiksek
16 Yiksek Yiiksek Yiiksek Diisiik
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4.7.1 Kosullarin dél¢iimii
Literatiir aragtirmasi sirasinda incelenen makalelerdeki
e Varlik 6zgiilligi,
e Tedarikei belirsizligi ve
e Miisteri belirsizligi
Olclimlerinin nasil gergeklestirilmis oldugu EK B.1’de gdsterilmektedir.
Literatiirdeki bu 6l¢iim yontemlerinin incelenmesi sonucunda,
e Firma varlik 6zgilligiiniin yiiksek ya da diisiik oldugunun ve
e Tedarikei varlik 6zgiilligiiniin yiiksek ya da diislik oldugunun ve
e Tedarikg¢i belirsizliginin yiiksek ya da diisiik oldugunun ve

e  Miisteri belirsizliginin yiiksek ya da diisiik oldugunun

tespit edilebilmesi amaciyla Gulbrandsen B, Sandvik K., Haugland S.’in 2009

yilinda yaymlamis olduklar1 “Antecedents of Vertical Integration: Transaction Cost

Economics and Resource-Based Explanations” makalesindeki anket 6rnek alinarak,

toplam 26 soruluk bir anket hazirlanmistir ve 5 adet firmaya toplamda 9 adet anket

uygulanmustir.

Anket, 5’11 6l¢ek ile hazirlanmistir. Anketi cevaplayan yoneticilerden, s6z konusu

irliniin tedarigini/tedarik¢ilerini diisiindiiklerinde anketteki ifadelerden firma igin en

uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

Ankette, firmalara verilen 6l¢gek degerleri sunlardir:
5: Tamamen katiltyorum

4: Katiliyorum

3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum

2: Katilmiyorum

1: Hi¢ katilmiyorum

Anketin gonderildigi firmalardan gelen cevaplar dogrultusunda, firmalarin

e Tedarikei belirsizliginin yiiksek/diisiik olmasi,
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Miisteri belirsizliginin yiiksek/diisiik olmast,
Firmanin varlik 6zgiilliigiiniin yiiksek/diisiik olmasi ve

Tedarik¢inin varlik 6zgiilliigliniin yiiksek/diisiik olmasi

durumlarinin her biri i¢in ortalama 6l¢ek degerleri hesaplanmistir:

Ortalama Olgek Degeri = Cevaplarin dlcek degerleri toplami / Soz 4.9

konusu 6zellik i¢in cevap verilen soru sayisi

Ortalama Olgek Degeri 3’e esit ve 3’ten biiyiik bir deger ise sonu¢ “YUKSEK”

olarak nitelendirilmistir.

Ortalama Olgek Degeri 3’ten kiigiik bir deger ise sonug¢ “DUSUK” olarak

nitelendirilmistir.

Bu nitelendirmeler:

Tedarikgi belirsizligi yiiksek/diisiik,
Miisteri belirsizligi yiiksek/distik,
Firmanin varlik 6zgiilliigi yliksek/diistik,

Tedarik¢inin varlik 6zgiilliigi yiiksek/diistik

olarak ifade edilmektedir.

Hazirlanan ankette, firmanin varlik 6zgilliigliniin belirlenmesi amaciyla firma

yoneticilerinden asagidaki ifadelerin degerlendirilmesi istenmistir:

1. Tedarikgilerle olan iliskilerimiz nedeniyle, kendi iiretimimizi yeniden

diizenlemek i¢cin bu tedarige yonelik kaynaklar

kullanilmistir/kullanilmaktadir.

Tedarik¢i iligkilerini yiiriiten c¢alisanlar, bu ama¢ icin 06zel olarak

egitilmistir/egitilmektedir.

Tedarikgilerle isbirligi sirasinda, tedarikc¢inin faaliyetlerinin ¢esitli bakis

acilarmi 6grenmek zorunda kaldik/kaliyoruz.

Tedarik¢inin teknik standartlarmi 6grenmek icin kayda deger bir zaman

harcadik/harciyoruz.

71




5.

Isbirligi sirasinda tedarikginin personelini egitmek igin kendi firmamiz ¢ok

biiyiik bir zaman ve kaynak harcamistir/ harcamaktadir.

Hazirlanan ankette, tedarik¢inin varlik 6zgilliigiiniin belirlenmesi amaciyla firma

yoneticilerinden asagidaki ifadelerin degerlendirilmesi istenmistir:

1.

Tedarik¢ilerimiz, bizimle olan igbirlikleri ile iliskili olarak, iiretimlerini
yeniden diizenlemek icin ¢ok sayida kaynak kullanmistir/kullanmaktadir.
Tedarik¢imizin/Tedarik¢ilerimizin ~ bizimle olan iliskilerini  yliriiten
calisanlar, bu amac¢ icin  tedarik¢i  tarafindan  Ozel  olarak
egitilmistir/egitilmektedir.

Bizim isbirligimiz siiresince, tedarik¢i, bizim operasyonlarimizin bazi bakis

acilarin1 6grenmek zorunda kalmistir/6grenmek zorunda kalmaktadir.

Tedarik¢i, bizim teknik standartlarimiz hakkinda bilgi edinmek i¢in kayda
deger zaman harcamistir/zaman harcamaktadir.
Tedarik¢i, bizim personelimizin egitimi ve gelisimi i¢in kaynak

harcamistir/harcamaktadir.

Hazirlanan ankette, tedarik¢i belirsizliginin  belirlenmesi amaciyla firma

yoneticilerinden asagidaki ifadelerin degerlendirilmesi istenmistir:

1.

S6z konusu tedarik edilen unsur i¢in alternatif tedarik¢i bulunabilirligi yiliksek

derecede belirsizdir.

Bu pazarda, soz konusu tedarik edilen unsurun performansi ile ilgili

belirsizlik ¢ok biiyiik bir sorundur.

Bizim s6z konusu unsuru tedarik ettigimiz pazar karmasiktir.

Bizim s6z konusu unsuru tedarik ettigimiz pazar kararsizdir (degiskendir).
Tedarik edilen unsurun fiyati degiskendir.

S6z konusu parcayi tedarik eden tedarikgi sayis1 yliksektir.

Bizim iretim spesifikasyonlarimizi uygun {iretim teknolojisi kullanan

tedarikcilerin sayisi yiiksektir.

Bizim {retim kapasitemize wuygun {retim kapasitesine sahip olan

tedarikg¢ilerin sayis1 yliksektir.
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9. Bigz, tedarikginin isi %100 diiriist ve glivenilir bir sekilde gerceklestirecegine

inantyoruz.

10. Tedarik¢inin bizim en yiliksek faydayr elde edecegimiz sekilde hareket

ettiginden eminiz.
11. Biz genel olarak tedarikgilere giiveniriz

Hazirlanan  ankette, miisteri belirsizliginin  belirlenmesi  amaciyla firma

yoneticilerinden asagidaki ifadelerin degerlendirilmesi istenmistir:
1. Bizim s6z konusu iiriin veya hizmetimizi sundugumuz pazar karmasiktir.

2. Bizim s6z konusu iliriin veya hizmetimizi almay1 tercih edecek alternatif

miisterilerin bulunabilirligi yliksek derecede belirsizdir.

3. Bizim {iriin veya hizmetimizi satin alan pazarin talep spesifikasyonunun

belirsizligi ¢ok biiyiik bir sorundur.

4. Bizim s0z konusu {riin veya hizmetimizi sundugumuz pazarin talebi

kararsizdir (degiskendir).
5. Bulundugumuz sektoriin fiyatlar1 degiskendir.
Hazirlanan anket, calismanin sonunda EK — 1 olarak yer almaktadir.

Firmalardan gelen anket cevaplar1 ile her bir 6zelligin ortalama olcek degeri
hesaplanmistir. Bu degerler ve degerlerin yiiksek ya da diisiik olarak degerlendirilme

durumlari, Cizelge 4.3 te gosterilmektedir:
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Cizelge 4.3 : Anket uygulamasinin sonuglari.

Ort. Ort. Firma Ort. Ted.

Firma- Olcek |Tedarikei| Olcek Ort. Olcek | Varlik | Olcek | Varhk
Uriin Degeri Blr. Degeri Miisteri Blr.| Degeri Ozg. Degeri | Ozg.

A Firmasi-

X {iriinii 3.2 |YUKSEK| 24 | DUSUK 3 YUKSEK | 3.6 |YUKSEK
B Firmasi-

Y iiriinii 3 |YUKSEK| 3.2 | YUKSEK 3.2 YUKSEK | 3.2 |YUKSEK
C Firmasi-Z

{iriinii 2.82 |DUSUK | 2.82 | DUSUK 2.82 YUKSEK | 4.4 |YUKSEK
D Firmasi-

W {iriinii 29 | DUSUK | 3.2 | YUKSEK 3.2 YUKSEK | 2.8 | DUSUK
D Firmasi-T

{iriinii 3.27 |YUKSEK| 24 | DUSUK 2.4 YUKSEK | 3.6 |YUKSEK
D Firmasi-

M iiriinii 2.36 | DUSUK | 3.2 | YUKSEK 3.2 YUKSEK | 3.8 |YUKSEK
D Firmasi-

N iiriinii 3.18 |YUKSEK| 3 YUKSEK 3 YUKSEK | 3.8 |YUKSEK
D Firmasi-F

{iriinii 3.18 |YUKSEK| 2.6 DUSUK 2.6 YUKSEK | 3.4 |YUKSEK
E Firmasi-Q

{iriinii 3.82 |YUKSEK| 4.4 | YUKSEK 4.4 YUKSEK | 3.8 |YUKSEK

Bu asamadan sonra, s6z konusu durum olasiliklarinin

biitiinlesme yap1ip yapmayacaginin sdylenebilmesi igin,
e Tedarikgi belirsizligi,
e Miisteri belirsizligi,
e Firmanin varlik 6zgilligii ve

e Tedarik¢inin varlik 6zgilliigi

sonucunda firmanin dikey

kosullarinin her biri i¢in Kesinlik Faktorleri belirlenmistir.

Kesinlik Faktorleri belirlenirken, dncelikle bu ¢alisma i¢in incelenmis olan literatiir

gbzden gegirilmistir.

EK A.1’den yararlanilarak hazirlanan Cizelge 4.4’te; incelenen hipotezlerin

sonuglarina gore dikey biitlinlesme yapmanin desteklendigi ve dikey biitlinlesme

yapmamanin desteklendigi durumlarin sayis1 gosterilmektedir.
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Cizelge 4.4 : Incelenen hipotezlerdeki desteklenen goriislerin sayisal ifadesi.

Dikey Dikey
) Biitiinlesme |Biitiinlesme
Ozelligi |Yapmayr |[Yapmamayi
inceleyen |Destekleyen [Destekleyen
Hipotezin } Makale |Makale Makale
Konusu Ozellik [Sayisi Sayisi Sayisi
Yiiksek
Tedarikgi wseR 7
Belirsizligi Diisiik
tisiik |, ’
Yiiksek
Miisteri HKse 4 3 1
Belirsizligi
Diisiik
ustk |, )
Yiiksek
Firma Varlik weet 6 1
reunes Diisiik
Yiiksek
Tedarik¢i  Varlik HSER 2
O ..11...,..
Zgutiugy Diisiik

Kendi incelemis oldugumuz deneysel makalelerdeki hipotezlerin sonuglarindan elde
edilen bu sayisal bilgiler, Robert J. David. ve Shin-Kap Han tarafindan 2004 yilinda
yazilan “A Systematic Approach of the Emprical Support for Transaction Cost

Economics” makalesindeki sayisal bilgiler ile karsilagtirilmistir.

David R.J. ve Han S.K. tarafindan 2004 yazilan makaledeki bilgiler, Cizelge 4.5’de

gosterilmektedir:

Cizelge 4.5 : David R.J. ve Han S.K.’nin makalesindeki sayisal bilgi.

Dikey Dikey

Ozelligi  [Biitiinlesme |Biitiinlesme |Bulgu Elde

inceleyen |[Yapmayi Yapmamay:1 |Edilmeyen
Hipotezin Makale Destekleyen |Destekleyen |Makale
Konusu Ozellik [Sayist Makale Sayis1 |Makale Sayis1 |[Sayisi
Tedarike¢i Var
Belirsizligi 22 12 0 10
Miisteri Var
Belirsizligi 13 3 2 8
liirma Varlik|  \/qr
Ozgiilligii 24 19 1 4
Tedarikei
Varlik Var
Ozgiilliigii 8 4 0 4
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Cizelge 4.4 ve Cizelge 4.5’te incelenmis ve her bir 6zellik i¢in

Dikey Biitiinlesme Yapmay1 Destekleyen Makale Sayisi/Ozelligi (4.8)
Inceleyen Makale Sayisi

hesaplanmaistir. Elde edilen sonuglar sunlardir:
Bizim ¢aligmamiza gore;

e %77 oranla, Tedarik¢i Belirsizligi yiiksek oldugunda firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

e %66 oranla, Misteri Belirsizligi yiiksek oldugunda firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

e %100 oranla, Firmanm Varlik Ozgiilliigii yiiksek oldugunda firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

e %100 oranla, Tedarik¢inin Varlik Ozgiilliigii yiiksek oldugunda firmanin

dikey biitiinlesme yapmasi1 6nerilmektedir.
Robert J. David. ve Shin-Kap Han’in ¢alismasina gore (2004);

e %55 oranla, Tedarik¢i Belirsizligi yiiksek oldugunda firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi1 6nerilmektedir.

e %23 oranla, Miisteri Belirsizligi yiliksek oldugunda firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi1 onerilmektedir.

e %79 oranla, Firmanin Varlik Ozgiilliigii yiiksek oldugunda firmanm dikey

biitlinlesme yapmas1 onerilmektedir.

e %50 oranla, Tedarik¢inin Varhik Ozgiilliigii yiiksek oldugunda firmanin

dikey biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.
Her iki ¢alismada ulasilan bilgilerin kiyaslanmasiyla elde edilen sonug séyledir:

Firmanin dikey biitlinlesme yapmasinin Onerilebilmesi i¢in en Onemli 6zellik

Firmanin Varlik Ozgiilliigii’ diir.

Bunun ardindan sirasiyla Tedarik¢i Belirsizligi, Tedarik¢inin Varlik Ozgiilliigii ve

Miisteri Belirsizligi gelmektedir.

76




Bu sonuglardan yola ¢ikilarak, her bir 6zelligin Kesinlik Faktorii bizim tarafimizdan

belirlenmistir.

Oncelikle, Kesinlik Faktorleri iceren sistemimizde, asagidaki sdzdizimi kurallarini

igeren bir bilgi taban1 olusturulmustur:

Cizelge 4.6 : Modelin Kesinlik Faktorleri sisteminin s6zdizimi kurallari.

Terim Kesinlik Faktori
Kesinlikle DB yapma -0.81ile -1.0
DB yapmazsan iyi olur  |-0.39 ile —0.80
Mevcut yapiy1 koru +0.39 ile -0.40
DB yaparsan iyi olur +0.79 ile +0.40
Kesinlikle DB YAP +0.8 ile +1.0

Firmanin dikey biitlinlesme yapmasinin Onerilebilmesi i¢in en Onemli 6zellik
Firmanin Varlik Ozgiilliigii oldugundan Kesinlik Faktorleri belirlenirken, en yiiksek

Kesinlik Faktorii Firmanm Varlik Ozgiilliigii’ne atanmistir:

Eger Firmanin Varhk Ozgiilliigi YUKSEK ise (KF:+0.75), firmanin dikey

biitiinlesme yapmas1 Onerilir.

Eger Firmanin Varlik Ozgiilliigii DUSUK ise (KF:-0.75), firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasi onerilir.

Ardindan sirastyla Tedarikgi Belirsizligi, Tedarikginin Varlik Ozgiilliigii ve Miisteri

Belirsizligi Kesinlik Faktorleri atanmistir:

Eger Tedarik¢i Belirsizligi YUKSEK ise (KF:+0.60), firmanin dikey biitiinlesme

yapmasi onerilir.

Eger Tedarik¢i Belirsizligi DUSUK ise (KF:-0.60), firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasi onerilir.

Tedarik¢inin varlik 6zgiilliigiiniin, firmanin yapacag: dikey biitiinlesme iizerinde tam

ters bir etkisi olacaktir:

Eger Tedarik¢inin Varlik Ozgiilliigii DUSUK ise (KF:-0.55), firmanin dikey

biitiinlesme yapmasi onerilir.

Eger Tedarik¢i Belirsizligi YUKSEK ise (KF:+0.55), firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasi onerilir.
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Eger Miisteri Belirsizligi YUKSEK ise (KF:+0.35), firmanin dikey biitiinlesme

yapmast Onerilir.

Eger Miisteri Belirsizligi DUSUK ise (KF:-0.35), firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasi onerilir.
Bu ifadeler Cizelge 4.7°da su sekilde gosterilmektedir:

Cizelge 4.7 : Model i¢in atanan Kesinlik Faktorleri.

'Yiiksek| Diisiik

Tedarikgi
belirsizligi 0,6 -0,6
Miisteri
belirsizligi | 0,35 -0,35
Firma varlik
ozgilligi | 0,75 -0,75
Tedarikgi
varlik

ozgulligi | -0,55 0,55

Daha 6nce Bolim 4.5’te de agiklanmis olan (4.4), (4.5) ve (4.6) denklemleri
kullanilarak birlesik kesinlik faktorleri hesaplanmistir ve asagidaki Cizelge 4.8 elde

edilmistir
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Cizelge 4.8 : Islem Maliyeti Unsurlarma Kesinlik Faktorleri Teorisi Uygulanarak

Hazirlanan, Dikey Biitiinlesme Stratejisi’ne Karar Verme Modeli.

Ted Miist Firma Ted. islem 1 islem 2 | islem 3
Bir | KF| g | KF | Varlk | KF | Varik | KF | 290 0 | KF1& | KF& | SONUC
‘ ' Ozg. Ozg. FVO TVO
- o - e Kesinlikle
1 Diisiik |-0,6 | Disiik |-0,35 | Diisiik |-0,75 | Disiik | 0,55 -0,74 -0,94 -0,86 DB YAPMA
DB
2 Disiik |-0,6 |Yiiksek | 0,35 | Diisiik |-0,75 | Diisiik | 0,55 -0,38 -0,85 -0,66 yapmazsan
iyi olur
3 | Diisik |-0,6 | Diisiik |-0,35| Diisiik |-0,75 | Yiiksek | -0,55 | -0,74 | -094 | -0,97 geBskafiﬂ A
4 | Disiik |-0,6 | Disiik |-0,35 | Yiiksek | 0,75 | Diisik | 055 | -074 | 004 | 057 S?Oﬁfa“a”
DB
5 | Diisiik | -0,6 | Diisiik |-0,35 | Yiiksek | 0,75 | Yiiksek |[-0,55| -0,74 | 0,04 | -0,53 [yapmazsan
iyi olur
6 | Diisiik |-0,6 | Yiiksek | 0,35 | Diisiik |-0,75 | Yiiksek |[-0,55| -0,38 | -0,85 | -0,91 ggswg:/l A
7 | Disiik |-0,6 | Yiiksek | 0,35 | Yiiksek | 0,75 | Diisiik | 0,55 | -0,38 | 059 | 0,82 EEBSQ;)"'G
- .. . . Mevcut
8 | Disiik |-0,6 | Yiiksek | 0,35 | Yiiksek | 0,75 | Yiiksek | -0,55| -0,38 | 059 | 0,10
durumu koru
9 | Yiiksek | 0,6 | Diisiik |-0,35 | Yiiksek | 0,75 | Disiik | 0,55 | 038 | 0,85 | 0,93 geBs';‘;E)k'e
10 | Yiiksek | 0,6 | Yiiksek | 0,35 | Yiiksek | 0,75 | Yiiksek [-0,55| 0,74 | 0,94 | 086 EEBSQ;)"'G
11 |Yiiksek | 0,6 | Diisiik |-0,35| Diisiik |-0,75 | Diisiik | 055 | 038 | -059 | -0,10 [Veveut
durumu koru
12 | Yiiksek | 0,6 | Diisiik |-0,35| Diisiik |-0,75 | Yiiksek | -0,55| 0,38 | -0,59 | -0,82 gele\r(nglgﬁ/l A
13 | Yiiksek | 0,6 | Diisiik |-0,35| Yiiksek | 0,75 | Yiiksek | -0,55| 038 | 0,85 | 0,66 B?Oﬁfarsa”
14 | Yiiksek | 0,6 | Yiiksek | 0,35 | Diisiik |-0,75 | Diisiik | 055 | 074 | -0,04 | 0,53 B?Oﬁfarsa”
bB
15 |Yiiksek | 0,6 |Yiiksek | 0,35 | Diisiik |-0,75 | Yiiksek | -055| 0,74 | -0,04 | -057 lyapmazsan
iyi olur
16 |Yiiksek | 0,6 | Yiiksek | 0,35 | Yiiksek | 0,75 | Dusiik | 0,55 | 0,74 | 094 | 0,97 geBs';;;)k'e

Bizim modelimizde Firmamin Varlik Ozgiilliigii, Tedarik¢i Belirsizligi, Miisteri

Belirsizligi ve Tedarik¢inin Varlik Ozgiilliigii kosullarinin tamammin aym anda

gerceklesmesinin kombinasyonlar1 esas alinmaistir.

Birlesik kesinlik faktdrleri hesaplanirken, dncelikle Islem 1 kutusu icinde Tedarikgi

Belirsizligi ve Miisteri Belirsizligi kosullarinin ayn1 anda var olmasinin kesinlik

faktorii hesaplanmistir.
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Daha sonra, Tedarik¢i Belirsizligi ve Miisteri Belirsizligi kosullarinin yani sira
Firmanin Varlik Ozgiilliigii kosulunun var olmasi da gdz éniine almmustir. islem 2
kutusu iginde, Islem 1 ve Firmanin Varlik Ozgiilliigii'niin birlesik kesinlik faktorii

hesaplanmustir.

Son olarak, Tedarik¢i Belirsizligi, Miisteri Belirsizligi ve Firmanin Varlik Ozgiilliigii
kosullarmin yani sira Tedarik¢inin Varlik Ozgiilliigii kosulunun var olmasi gz
oniine almmustir. Islem 3 kutusu icinde, Islem 2 ve Tedarik¢inin Varlik

Ozgiilliigii’niin birlesik kesinlik faktdrii hesaplanmistir.

Sonug kutusunda, sistemimizin sdzdizimi kurallarini igeren bilgi tabaninda Islem 3
kutusunda elde edilen Kesinlik Faktorii’niin denk geldigi aralia goére firmanin

gerceklestirmesi gereken yonetim stratejisi Onerilmistir.

Bu sonuglarindan dogrulugunun kontrolii amaciyla duyarlilik analizi yapilmistir.

Duyarlilik analizi sonuglarinin gdsteren tablolar, EK 2’de yer almaktadir.

Cizelge 4.8’dan elde edilen sonuglar, uygulamanin yapildigi firmalardan alinan

bilgilere gore degerlendirildiginde Cizelge 4.9 elde edilmektedir:
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Cizelge 4.9 : Uygulama Sonucu.

.. Firma Ted.

Firma-Uriin |Ted. BIr. |KF |Miis. Blr. |KF  [Varhk KF |Varlik KF [SONUC
Ozg. Ozg.

u’.*r;ilrﬁma“'x YUKSEK 0.6 [DUSUK |-0.35 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 [DB yaparsan iyi olur
gﬂf:ﬁmaS"Y YUKSEK (0.6 [YUKSEK [0.35 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 [Kesinlikle DB yap
1'(1: ril;‘f‘um“'z DUSUK |-0.6 [DUSUK |0.35 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 |DB yapmazsan iyi olur
D rrmasWinGSuK 0.6 [YUKSEK (035 [YOUKSEK (075 [DUSUK (055 |Kesinlikle DB yap
D PmaseT Iy (KSEK (0.6 [DUSUK 035 [YUKSEK (0.75 [YUKSEK |-0.55 |DB yaparsan iyi olur
D rrmasM InGSUK 0.6 [YUKSEK (035 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 |Meveut durumu koru
5 rgg“as"'\' YUKSEK (0.6 |[YUKSEK [0.35 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 |Kesinlikle DB yap
D TmaseE Y UKSEK (0.6 [DUSUK 035 [YUKSEK (0.75 [YUKSEK |-0.55 |DB yaparsan iyi olur
Eﬁlz;ri‘i“aS"Q YUKSEK (0.6 |[YUKSEK [0.35 [YUKSEK [0.75 [YUKSEK |-0.55 |Kesinlikle DB yap
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5.SONUC VE ONERILER

Dikey biitlinlesme, firma smirlarimin belirlenmesi ile ilgili olan ve firmalarin

rakiplerine kars1 rekabet avantaji1 yaratma amaci ile kullandiklar1 bir stratejidir.

Dikey biitiinlesme karari, islem maliyeti ekonomisinin belirleyici 6zellikleri goz
Ontline alinarak verilmek istenirse, bu etkenlerin degerlerinin yiiksek ya da disiik
olmasi, firmanin alacagi stratejik karar1 etkiler. Bu c¢alismada, firmanin karar
almasina yardime1 olmak tizere, bu unsurlar (varlik 6zgiilliigli, tedarik¢i belirsizligi
ve misteri belirsizligi) esas alinarak bir model olusturulmaktadir. Modelde varlik
ozgilliigl, firma ve tedarikei varlik 6zgilliigii olarak iki kisimda ele alinmaktadir.
Bu model ile, bu etkenlerin yiiksek ya da diisiik olma derecelerinin ayn1 anda dikkate
alimmasinin firmanin dikey biitiinlesme kararini nasil etkileyecegi, kesinlik faktorleri

kullanilarak saptanmaktadir.

Hazirlanan model, Bolim 4’te Cizelge 4.10 olarak gosterilmektedir. Buna gore,
islem maliyeti unsurlarinin her biri igin kesinlik faktorii degerinin yiiksek ya da

diisiik olmas1 durumunda firmanin izleyecegi dikey biitiinlesme karar1 degismektedir.
Gelistirilen model ile elde edilen sonuglar soyle 6zetlenebilir:
Islem maliyeti bakis agisina gore,

Tedarik¢i belirsizligi diisiik, miisteri belirsizligi diistik, firmanin varlik ozgulligu
diisiik ve tedarik¢inin varlik Ozgiilligi diisik ise firmanin kesinlikle dikey

biitlinlesme yapmamas1 6nerilmektedir.

Tedarik¢i belirsizligi diisiik, miisteri belirsizligi yliksek, firmanmn varlik 6zgilligi
diisiik ve tedarik¢inin varlik 6zgiilligli diistik ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasinin daha iyi olacag belirtilmektedir.

Tedarik¢i belirsizligi diisiik, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilligi
diisiik ve tedarik¢inin varlik ozgilligii yliksek ise firmanin kesinlikle dikey
biitiinlesme yapmamasi dnerilmektedir.

Tedarik¢i belirsizligi diisiik, misteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilligi
yiiksek ve tedarik¢inin varlik ozgilliigli disik ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmasinin daha iyi olacagi belirtilmektedir.
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Tedarikei belirsizligi diislik, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilliigi
yiiksek ve tedarik¢inin varlik 6zgiilliigii yiiksek ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasinin daha iyi olacag belirtilmektedir.

Tedarikg¢i belirsizligi distik, miisteri belirsizligi yiiksek, firmanin varlik 6zgiilliigi
diisiik ve tedarik¢inin varlik ozgiilligii yliksek ise firmanm kesinlikle dikey

biitiinlesme yapmamasi dnerilmektedir.

Tedarikgi belirsizligi yiiksek, miisteri belirsizligi yiiksek, firmanin varlik 6zgilligi
yiiksek ve tedarik¢inin varhik Ozgiilliigii disiik ise firmanin kesinlikle dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

Tedarikei belirsizligi diisiik, miisteri belirsizligi yliksek, firmanin varlik 6zgilligi
yikksek ve tedarik¢inin varlik o6zgilligli yiiksek ise firmanin mevcut yapisini

korumasi O6nerilmektedir.

Tedarikei belirsizligi yiiksek, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilligi
yiksek ve tedarik¢inin varlik Ozgiilligi diisiik ise firmanin kesinlikle dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

Tedarikei belirsizligi yiiksek, miisteri belirsizligi yiliksek, firmanin varlik 6zgilligi
yiksek ve tedarik¢inin varlik oOzgilligi yiiksek ise firmanin kesinlikle dikey

biitiinlesme yapmasi onerilmektedir.

Tedarik¢i belirsizligi yliksek, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilliigi
diisiik ve tedarik¢inin varlik 6zgiilliigii diistik ise firmanin mevcut yapisin1 korumasi

Onerilmektedir.

Tedarikg¢i belirsizligi yiiksek, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgiilligi
diisiik ve tedarik¢inin varlik ozgilliigii yliksek ise firmanin kesinlikle dikey

biitlinlesme yapmamas1 6nerilmektedir.
Tedarik¢i belirsizligi yliksek, miisteri belirsizligi diisiik, firmanin varlik 6zgilligi
yiiksek ve tedarik¢inin varlik ozgiilligli yiiksek ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmasinin daha iyi olacagi belirtilmektedir.

Tedarikei belirsizligi yiliksek, miisteri belirsizligi yiiksek, firmanin varlik 6zgilligi
diisiik ve tedarik¢inin varlik 6zgilligii diisiik ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmasinin daha iyi olacagi belirtilmektedir.
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Tedarikei belirsizligi yiliksek, miisteri belirsizligi yiiksek, firmanmn varlik 6zgilligi
diisiik ve tedarik¢inin varlik ozgiilliigii yiiksek ise firmanin dikey biitiinlesme

yapmamasinin daha iyi olacag belirtilmektedir.

Tedarikgi belirsizligi yiiksek, miisteri belirsizligi yiiksek, firmanin varlik 6zgilligi
yilksek ve tedarik¢inin varlik Ozgiilliigli disiik ise firmanin kesinlikle dikey

biitiinlesme yapmasi 6nerilmektedir.

Olusturulan model, bes firmada dokuz adet iiriiniin dikey biitiinlesme kararlarina
uygulanmistir. Uygulama sonuglar1, Boliim 4’te Cizelge 11 ile gosterilmektedir. Bu
sonuglar ile, etkenlerin firmaya ve lirline gore degisik stratejiler Onerilmesine yol

actig1 goriilmektedir.

Goriildigl gibi, islem maliyeti unsurlarmin degerlerinin degismesi, izlenecek
stratejinin farklilasmasina neden olmaktadir. Buna gore, islem maliyeti ekonomisi
bakis agistyla dikey biitiinlesme stratejisi belirlemek isteyen firmalar, bu unsurlarin
degerlerinin yiiksek ya da diisiik oldugunu tespit ettikten sonra, bu calismada
gelistirilen modelden yararlanarak hangi kesinlikte dikey biitiinlesme yapmalari

gerektigini belirleyebilirler.

Gelecek c¢aligmalarda bu konuyu arastirmak isteyenler igin, islem maliyeti
ekonomisinin unsurlariin yani sira kaynak tabanli bakisin unsurlarinin modele dahil
edilmesi ve bdylece daha genis kapsamli bir model olusturulmasi dnerilebilir. Ayrica
degisik maliyet ekonomisi anlayiglarina gore sonuclarin  nasil  degistigi

karsilastirilmali bir sekilde aktarilabilir.

Bu calisma, tek tek incelenen etkenleri bir araya getirerek, stratejik karar agamasini

hizlandiracaktir. Hazirlanan model, bir uzman sisteme temel teskil etmektedir.
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EKLER

EK A.1: Literatiir taramasindaki hipotezler ve ¢ikarilan 6nermeler

H,\E);Z Hipotez inceleyen Konu ONERME
Endiistri talebi belirsiz oldugu zaman, yiiksek -
. e L. D Aveni, T
derecelerde dikey biitiinlesmeye sahip is sahalar|J. . I Miisteri belirsizligi
. e . .’IRichard A; Miisteri .
1 J|aymt endistride rekabet eden biitlinlesmemis is > ... |[yliksekse DB
N .. |Ravenscarft, |belirsizligi
sahalarindan daha yiiksek oranlarda satiglara gore - YAPMA
. L . David J, 1994
daha yiiksek genel ve idari giderlere sahip olur.
. . N N .. |LydasS. . .
Diger kosullar sabit kalmak iizere, bir bilesen ile Bi Firmanin  [Firmanin Varlik
Lo o . . |Bigelow, e
2 [ilgili varlik 6zgiilliigi arttikga, o bilesenin tiretiminin| Varlik 0zgiilliigl yliksekse
igsellestirilmesi egilimi de artar Nicholas Ozgiilliigi [DB YAP
cselles esieg e artar. Argyres, 2006 gilliigii
. . .. o |Lyda S. o
Diger kosullar sabit kalmak iizere, belirli bir bileseni|3 . . |Tedarik¢i
N oo . . |Bigelow, Tedarikgi A,
3 [ireten mevcut tedarikcilerin sayisinin, o bllesenmNicholas Belirsizlizi Belirsizligi Diislikse
biitiinlesme ihtimali iizerinde negatif etkisi vardir. €' DB YAPMA
Argyres, 2006
. Miisteri
Yiksek seviyeli varlik ozgiilligii ile tanimlanan MI.Cha?I g Belirsizligi ey e il
. ) T . e Leiblein, . Miisteri belirsizligi
islemlerde; belirsizligin, iiretime dikey biitiinlesme &Firma .
D Do . Douglas J. yiiksekse DB YAP
izerindeki etkisi daha biiytiktiir. . Varlik
Miller, 2003 [~ ...
4 Ozgiilligi
Michael 5, [Musteri
Yiiksek seviyeli varlik Ozgiilligii ile tanimlanan| . .~ Belirsizligi [Firma Varlik
. U . o Leiblein, : RS,
islemlerde; belirsizligin, iretime dikey biitiinlesme Doudlas J &Firma Ozgiilliigh yiiksekse
iizerindeki etkisi daha biiyiiktiir. U9 : Varlik DB YAP
Miller, 2003 [~ ... ..
Ozgiilliigii
Bir firmanin gesitlendigi iriin pazarlarinin sayisi ne Mi.Cha.EI g . TN
L . o ..~ . . |Leiblein, Miisteri Miisteri belirsizligi
5 [|kadar fazla ise, liretime dikey biitiinlesme ihtimali de T e
Douglas J. Belirsizligi |diisikse DB YAP
o kadar fazladir. -
Miller, 2003
. « ... . |Gulbrandsen |Firmanin  [Firmanim varlik
Bir alicinin varlik yatirimlarinin 6zgiilliigii, dikey)| .o . it
6 Ibitiinlesmenin derecesi ile pozitif iliskilidir ve digerleri,  |Varlik Ozgiilligi yiiksekse
3 p $ : 2009 Ozgiilligii  [DB YAP
Uretim  siireci, farklilagtirilmis {iriinlerde bulunan Tedarik¢i  |Tedarikgi varlik
7 |standardize olmamis girdiler igerdiginde, islem-6zgiil|Levy, 1985 Varlik ozgiilliigl yiiksekse
yatirimlara ihtiyag duyma egilimi gézlenir. Ozgiilliigii |DB YAP
Genel talep arttikca ve tedarik kaynaklarinin sayisi Tedarikei oo
- . . S o ... |Tedarikgi
cogaldik¢a, bir zamanlar islem-6zgiil olan degis Belirsizligi /A,
e s s . >"lLevy, 1985 .. 2 [Belirsizligi Diisiikse
tokus, bu oOzelligini yitirir ve pazar islemlerine &Miisteri
. . > ._. |DB YAPMA
dayanan giiven artar. Belirsizligi
8
Gepel talep ar.ttlkga ve tedquk kgynzl}(larlmn say1st Ted.arl'k(;.lw Miisteri Belirsizligi
cogaldik¢a, bir zamanlar islem-6zgiil olan degis Belirsizligi [~.. .
e - >"lLevy, 1985 . 2 |Disiikse DB
tokus, bu oOzelligini yitirir ve pazar islemlerine &Miisteri
. ... [YAPMA
dayanan giiven artar. Belirsizligi
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Hptz

No Hipotez inceleyen Konu ONERME
— - ) - .. |Michael J.

Oczellikle  tedarikgi  sozlesmelerinin  yeniden Leiblein, Reuer|Tedarikgi  [Tedarikei varlik
goriigiilmesini  gerektirebilecek  yiiksek  varlik ' IS,

9 [0 .. . . .|J. Jeffrey, Varlik Ozgiilliigl yiiksekse
0zgiilligii  kosullar1 altinda, firmalar islemlerini Dalsace Ozeiilliizii DB YAP
icsellestirirler. Frederic. 2002 gullugy

Michael J.
Firmalar, kiigiik sayilar pazarlik  problemi|Leiblein, Reuer Tedarikci Tedarikei

10 [zorlayiciysa iiretimi i¢sellestirirler ve tedarikgi sayisijJ. Jeffrey, Belirsizfiwi Belirsizligi
arttik¢a dig kaynaktan temin ederler. Dalsace €' |yiiksekse DB YAP

Frederic, 2002
Tedarikei o4 ke
Hacim belirsizligi, bir bileseni satin almaktansa[Walker ve Belirsizligi Belirsizfi'i
yapmaya yonlendirir digerleri, 1984 |&Miisteri YﬁkseksegDB VAP
Belirsizligi
11
Tedarikgi
Hacim belirsizligi, bir bileseni satin almaktansa{Walker ve Belirsizligi |[Miisteri Belirsizligi
yapmaya yonlendirir digerleri, 1984 |&Miisteri  |Yiiksekse DB YAP
Belirsizligi
Tedarik pazarmin rekabet edebilirligi arttikca, . . |Tedarikei

12 |tedarikgilerin alicilar {izerindeki iretim maliyeti X\i/?el:lglee rrivel 984 ;:(fi?‘zlil;filwi Belirsizligi
avantaj1 artar. & ’ €' |Yiiksekse DB YAP

13 |Varlik 6zgiilliigii arttikca, pazar yonetimi ile iliskiliDavid ve E}:fhim“ g;“gﬁgl?..v‘iﬁl;kse
islem maliyetleri de artar. digerleri, 2004 Orgiilliigi DI§ v Al%uMyX
Varlik 0Ozgiilligii arttikca, pazar yonetimini tercih David ve Firmanin  |Firmanin Varlik

14 |eden yonetim yapilari yerine hibrit ya da hiyerarsik diserleri. 2004 Varlik Ozgiilliigl yiiksekse
yonetim tercih edilir. & ’ Ozgiilliigii |DB YAP

. s e . . . |Tedarikei

15 Tedarik pazarinin belirsizligi arttik¢a, pazar yonetimi|David ve Tedarikei Belirsizligi
ile iligkili islem maliyetleri de artar. digerleri, 2004 |Belirsizligi Yiiksekse DB YAP
Tedarik pazarmin  belirsizligi  arttikga, pazar| . . . |Tedarikgi

16 |yonetimini tercih eden yonetim yapilari yerine hibrit ?ﬁ\élr?e\rlie 2004 Ez(lii?:il;’l;il“i Belirsizligi
ya da hiyerarsik yonetim tercih edilir. & ’ ' |yiiksekse DB YAP
Hem varlik 6zgiilligli hem de tedarik¢i belirsizligi David ve Firmanimn  |Firmanin Varlik
yiiksekse maliyet acisindan en verimli yap1 hiyerarsik diserleri. 2004 Varlik Ozgiilliigh yiiksekse
yonetimdir. geriert, Ozgiilligii  [DB YAP

17
Hem varlik 6zgiilliigii hem de tedarikgi belirsizligi David ve Tedarikei Tedarikei
yiiksekse maliyet acisindan en verimli yap1 hiyerarsik diserleri. 2004 Belirsizfi'i Belirsizligi
yonetimdir. geriert, €' |yiiksekse DB YAP

Fernandez-
i . N Olmos M., . .
Varlik 6zgiilliigii ne kadar yiiksekse, yonetim yapist Rosell- Firmanin  |Firmanin varlik

18 |[olarak dikey biitiinlesme segilmesi olasiligi da o Martinez J Varlik 0zgiilliigl yiiksekse
kadar yiiksektir. Espi tia-Escuer Ozgiilliigii  |DB YAP

M.A., 2009
Fernandez-
Pazar belirsizligi ne kadar yiiksekse, yonetim yapisi g(I)TeO”S_M" Miisteri Miisteri Belirsizligi

19 |olarak dikey biitiinlesme segilmesi olasiligi da o Martinez J Belisrsizligi Yﬁlfsekse DB Y AgP
kadar yiiksektir. Espi tia-ES(.:’uer

M.A., 2009
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H’\?;Z Hipotez inceleyen Konu ONERME
Fernandez-
Cevresel belirsizlik ne kadar yiiksekse, yonetim| Olmos M., .. |Tedarikei
. . . . - Rosell- Tedarikgi NS
20 |yapisi olarak dikey biitiinlesme segilmesi olasiligr da . .. J... |Belirsizligi
0 kadar yiiksektir Mar.tl.nez 1., [Belirsizligi Yiiksekse DB YAP
' Espitia-Escuer
M.A., 2009
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EK B.1 : Islem maliyeti unsurlarinin literatiirdeki &l¢iimii

Yazar-Makale

Varhk Ozgiilliigiiniin Ol¢iimii

Gulbrandsen B, Sandvik K., Haugland S., 2009

Antecedents of vertical integration: transaction

cost economics and resource-based explanations

Bu makaledeki olgek, 6zgiil deneysel kavrama
uygun hale getirilmek i¢in ¢esitli aragtirmalardan
uyarlanmigtir.  Secilen bes madde varlik
ozgilligiinii ifade eder ve wuyarlamalarin ve
tedarikgiye  0zgll olan bilgiyi edinmenin
derecesini yakalar. Firmanin varlik 6zgiilliigiini
sorulart

O0lemek icin yoneltilmis olan anket

sunlardir:

Bu ozel isbirligi ile iliskili olarak hidro gii¢
iretiminin yeniden diizenlenmesi igin kaynaklar

kullanilmaktadir.

Tedarikgi iligkilerini yiiriiten calisanlar, bu amag

icin Ozel olarak egitilmistir.

Isbirligi sirasinda, tedarik¢inin faaliyetlerinin

cesitli bakis agilarin1 6grenmek zorunda kaldik.

Tedarik¢inin teknik modellerini 6grenmek igin

kayda deger bir zaman harcadik.

Isbirligi sirasinda tedarik¢inin personelini egitmek
icin kendi firmamiz ¢ok biiyilk bir zaman ve

kaynak harcamaktadir.

Bigelow ve digerleri, 2007

Transaction costs, industry experience and make-
or-buy decisions in the population of early U.S.

auto firms

0,1

Motorun sanzimani firma iginde yapiliyorsa 1,

disaridan alintyorsa 0 olarak kodlanmaktadir.
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Yazar-Makale

Varhk Ozgiilliigiiniin Ol¢iimii

Bigelow ve digerleri, 2007

Transaction costs, industry experience and make-
or-buy decisions in the population of early U.S.
auto firms

0,1

Otomobil sasisi firma icginde yapiliyorsa 1,

disaridan alintyorsa 0 olarak kodlanmaktadir.

Bigelow ve digerleri, 2007

Transaction costs, industry experience and make-
or-buy decisions in the population of early U.S.

auto firms

0,1

Bu degisken, motorun essizligi icin bir indeks
iiretilerek  Ol¢iilmektedir. Motor essizligi igin
hacimsel yer degistirmenin en iyi 6l¢iim oldugunu
belirtilmistir. Oncelikle hacimsel yer degistirme
degerleri, veritabanindaki dagilimlara  gore
normallestirilmistir. Daha sonra bir essiz motor
degiskeni yaratilmistir. Bu degisken; 2’den
kiiciikse 0 olarak kodlanmaktadir, 2’ye esit veya

2’den biiyiik ise 1 olarak kodlanmaktadir.

Leiblein ve digerleri, 2003

An Empirical Examination of Transaction- and

Firm-Level Influences on the Vertical

Boundaries of the Firm

0,1

Eger degis tokus islemleri analog iriinler, hafiza

Uriinleri veya istege goére uyarlanmis ASIC
diriinleri igeriyorsa yiiksek varlik 6zgilliigii vardir

ve varlik 6zgilligi 1 olur.

Diger kosullarda varlik 6zgiilliigii 0 olur.

Leiblein ve digerleri, 2002

Do Make or Buy Decisions Matter? The

Influence of Organizational Governance on

Technological Performance

0,1

Bu aragtirmada varlik ozgilligli dogrudan
Olciilememistir. Yiiksek varlik o6zgiilliigiine yol
acacak kosullar olgiilerek varlik 6zgilligii olup
olmadigi tespit edilmistir. Bu kosullar:  6zgiil
olmasi gereken tasarim Ozelliklerinin sayisi, bu
ozelliklerin oOlgiilebilecegi giivenilirlik ve bu

Ozelliklerin,  Uretimdeki  diger  bilesenlerin
performansini etkiledigi derece. Varlik 6zgiilligi
yalnizca bir kosulda “var” bulunmustur ve 1 ile
kodlanmistir. Diger kosullarda varlik ozgilligi

yoktur ve “0” ile kodlanmustir.
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Yazar-Makale

Tedarikginin Varhk Ozgiilliigiiniin Ol¢iimii

Gulbrandsen B, Sandvik K., Haugland S., 2009

Antecedents of vertical integration: transaction

cost economics and resource-based explanations

Tedarik¢inin  varlik &zgilliiginii 6lgmek igin

yoneltilmis olan anket sorular1 sunlardir:

Ozel isbirligi ile iliskili olarak, bizim

tedarik¢imiz, {retimi yeniden diizenlemek

icin ¢ok sayida kaynak kullanmistir.

Tedarikg¢inin, bizimle olan iligkileri yiiriiten

calisanlari, bu amag¢ i¢in oOzel olarak

egitilmistir.

Bizim isbirligimiz siiresince, tedarik¢i, bizim

operasyonlarimizin  bazi bakig  acilarini
o0grenmek zorunda kalmistir.
e Tedarik¢i, bizim teknik  modellerimiz

hakkinda bilgi edinmek i¢in kayda deger
zaman harcamigtir.
Tedarikgi, bizim personelimizin egitimi ve

gelisimi i¢in kaynak harcamustir.

Yazar-Makale

Tedarikgi Belirsizliginin Olciimii

Gulbrandsen B, Sandvik K., Haugland S., 2009

Antecedents of vertical integration: transaction

cost economics and resource-based explanations

Tedarik¢i belirsizligini 6lgmek igin yOneltilmis

olan anket sorular1 sunlardir:

Bu bakim faaliyeti i¢in kullanilabilir tedarikgi

secenekleri yiliksek derecede belirsizdir.

Bu pazarda, bakim faaliyetinin performansi

ile ilgili belirsizlik ¢ok biiyiik bir sorundur.

Bizim bakim faaliyetini satin aldigimiz pazar
karmagiktir.
Bakim faaliyetinin gergeklestirilmesi igin

pazar tedarigi degiskendir.

Bakim faaliyetini gergeklestirme fiyatlari

degiskendir.
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Yazar-Makale

Tedarikgi Belirsizliginin Ol¢iimii

Leiblein ve digerleri, 2003

An Empirical Examination of Transaction- and

Firm-Level Influences on the Vertical

Boundaries of the Firm

Kullanilabilir tedarik¢ilerin sayisi, iiretimi tedarik
eden firmalar ve 6rnek zaman diliminde amaca
uygun siire¢ teknolojisi ile iiretim kapasitesine

sahip olan firmalar sayilarak 6l¢iilmektedir.

Bigelow ve digerleri, 2007

Transaction costs, industry enperience and make-
or-buy decisions in the population of early U.S.

auto firms

Kiiciikk sayilar pazarlik problemlerinin, dikey
biitiinlesme olasilig1 lizerindeki etkilerini dlgmek

icin her yil Amerika’daki mevcut motor

tedarikgilerinin sayist kullanilmistir.

Leiblein ve digerleri, 2002

Do Make or

Influence of Organizational

Buy Decisions Matter? The
Governance on

Technological Performance

Bu 0l¢ii, makaledeki testler siiresinde ilgili siire¢
teknolojileri i¢in tretimi tedarik eden firmalarin

sayisi sayilarak elde edilmistir.

Yazar-Makale

Miisteri Belirsizliginin Ol¢iimii

Gulbrandsen B, Sandvik K., Haugland S., 2009

Antecedents of vertical integration: transaction

cost economics and resource-based explanations

Miisteri belirsizligini 6lgmek i¢in yoneltilmis olan

anket sorular1 sunlardir:

Bizim s6z konusu iirlin veya hizmetimizi

sundugumuz pazar karmasiktir.

Bizim s6z konusu {iriin veya hizmetimizi
almay1 tercih edecek alternatif miisterilerin

bulunabilirligi yiiksek derecede belirsizdir.

Bizim iirlin veya hizmetimizi satin alan
pazarin talep spesifikasyonunun belirsizligi

¢ok biiyiik bir sorundur.

Bizim s6z konusu {iriin veya hizmetimizi

sundugumuz talebi  kararsizdir

(degiskendir).

pazarin

Bulundugumuz sektoriin fiyatlar1 degiskendir.

98




Yazar-Makale

Miisteri Belirsizliginin Ol¢iimii

Leiblein ve digerleri, 2003

An Empirical Examination of Transaction- and

Firm-Level Influences on the Vertical

Boundaries of the Firm

flgili {iriin pazarinm, biitiinlesme  kararini

gerektiren 5 yillik birim talebinin regresyonundan
hatalarin ~ karesinin olarak

toplam1 oOl¢iiltr.

Birimler, baslangic degerine dayanarak
indekslenmistir ve mevsimselligin kontrolii icin
ikinci dereceden bir zaman denklemine gore

regresyon yapilmistir.

Levy, 1985

The transactions cost approach to vertical

integration: an empirical examination

MES: endiistri satislari ile ilgili minimum verimli
fabrika dlgegi

C4: 4-firma yogunluk orani

ADG: Beklenen gelecek talep biiyiimesi
UNANT: beklenmeyen olaylarin belirli  bir

zamandaki regresyonu

Olgek ekonomilerinin endiistri talebi ile ilgili

olarak iki ol¢li kullanilmistir: C4, firma
seviyesinde Ol¢iilirken; MES, fabrika seviyesinde
Ol¢iilmiistir. Bu nedenle MES, teknolojik
ekonomilerle daha fazla dogrudan baglantilidir.
Her ikisi de firmanin {iretim yaptig1 4 basamakli
iretim endiistrilerinin agirlikli ortalamasi olarak
(MES: kiigiikk  verimli

yapilandirilirlar. en

boyut/endiistri satislari)

Daha sonra zaman araligindaki katsayi, ADG’nin
bir VAR,
UNANT’in bir 6l¢iisii olarak kullanilmistir.

Olgiisti  olarak  kullanilmustir  ve

D’Aveni ve digerleri, 1994

Economies of integration versus bureaucracy

costs: does vertical integration improve

performance

Talep sabitligi = 1 yildan 5 yila kadar bir zaman
degiskenine karsi, 1972’den 1976’ya kadarki

endiistri satiglarinin regresyonundan tiiretilen R?
Ayrica

Talep sabitligi = 1 yildan 9 yila kadar bir zaman
degiskenine karsi, 1972’den 1980°e¢ kadarki
endiistri satiglarinin regresyonundan tiiretilen R2.
Ikisi de

hesaplanmigtir ve aymi sonuc¢ elde

edilmistir.
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Yazar-Makale

Miisteri Belirsizliginin Ol¢iimii

Leiblein ve digerleri, 2002

Do Make or Buy Decisions Matter? The

Influence of Organizational

Technological Performance

Governance on

Talep belirsizligi, 1990-1996 yillar1 igin, iriin
pazarinin talep oranlarinin bir regresyonundan

hatalarin karelerinin toplamu ile dl¢iiliir.
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EK

C.1: Anket

Soru
No

S6z konusu iiriiniin
tedarigini/tedarikgilerini
diisiindiigiiniizde:

Tamamen
Katihyorum

Katiliyorum

Ne katillyorum
ne katilmyorum

Katilmiyorum

Hi¢
Katilmiyoru
m

Tedarikgilerle olan
iliskilerimiz nedeniyle,
kendi {retimimizi yeniden
diizenlemek i¢in bu tedarige
yonelik kaynaklar
kullanilmigtir/kullanilmakta
dir.

Tedarikgi iliskilerini yiiriiten
calisanlar, bu amag i¢in 6zel
olarak
egitilmigtir/egitilmektedir.

Tedarikgilerle isbirligi
sirasinda, tedarikg¢inin
faaliyetlerinin ¢esitli bakis
acilarin1 6grenmek zorunda
kaldik/kaliyoruz.

Tedarik¢inin teknik|
standartlarin1 6grenmek icin
kayda deger bir zaman
harcadik/harciyoruz.

Isbirligi sirasinda
tedarik¢inin personelini
egitmek i¢in kendi firmamiz
¢ok biiyik bir zaman ve
kaynak harcamigtir/
harcamaktadir.

Tedarikgilerimiz, bizimle
olan igbirlikleri ile iligkili
olarak, tretimlerini yeniden
diizenlemek i¢in ¢ok sayida
kaynak

kullanmigtir/kullanmaktadir.

Tedarik¢imizin/Tedarikgileri
mizin bizimle olan
iliskilerini yiiriiten
calisanlari, bu amag¢ igin
tedarik¢i  tarafindan  Ozel
olarak
egitilmistir/egitilmektedir.

Bizim igbirligimiz siiresince,
tedarikei, bizim|
operasyonlarimizin bazi
bakis acilarmi  6grenmek
zorunda kalmistir/6grenmek
zorunda kalmaktadir.

Tedarik¢i, bizim teknik
standartlarimiz hakkinda
bilgi edinmek ic¢in kayda
deger zaman
harcamigtir/zaman
harcamaktadir.
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S6z konusu iiriiniin

Hig

soru tedarigini/tedarikgilerini Tamamen Katihyorum Ne katihyorum Katilmiyorum |Katilmiyoru
No [, Katiliyorum ne katilmiyorum
diisiindiigiiniizde: m
Tedarikgi, bizim

10

personelimizin egitimi ve
gelisimi igin kaynak]
harcamistir/harcamaktadir.

11

S6z konusu tedarik edilen
unsur i¢in alternatif tedarikgi
bulunabilirligi yiiksek
derecede belirsizdir.

12

Bu pazarda, s6z konusu
tedarik  edilen  unsurun
performanst ile ilgili
belirsizlik ¢ok biiyiik bir
sorundur.

13

Bizim s6z konusu unsuru
tedarik  ettiimiz ~ pazar
karmagiktir.

14

Bizim s6z konusu unsuru
tedarik  ettiimiz ~ pazar|
kararsizdir (degiskendir).

15

Tedarik edilen unsurun fiyatt
degiskendir.

S6z konusu pargayr tedarik

16 |eden tedarikei sayis1
yiiksektir.
Bizim iiretim

17

spesifikasyonlarimizi uygun
iretim teknolojisi kullanan
tedarikgilerin say1s1
yiiksektir.

18

Bizim iiretim kapasitemize
uygun {retim kapasitesine
sahip olan tedarikgilerin
sayisi yiiksektir.

19

Biz, tedarik¢inin isi %100
diriist ve giivenilir  bir|
sekilde gerceklestirecegine
inaniyoruz.

20

Tedarik¢inin ~ bizim  en
yiiksek fayday1 elde
edecegimiz sekilde hareket
ettiginden eminiz.

21

Biz genel olarak
tedarikgilere gliveniriz.

22

Bizim sz konusu {iriin veya
hizmetimizi sundugumuz
pazar karmagiktir.

23

Bizim s6z konusu {iriin veya
hizmetimizi almay1 tercih
edecek alternatif
miisterilerin  bulunabilirligi
yiiksek derecede belirsizdir.

24

Bizim tirlin veyal
hizmetimizi  satin  alan
pazarin talep

spesifikasyonunun
belirsizligi ¢ok biiyiik bir,

sorundur.
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Soru
No

Soz konusu iiriiniin
tedarigini/tedarikgilerini
diisiindiigiiniizde:

Tamamen
Katiliyorum

Katihyorum

Ne katiliyorum
ne katilmiyorum

Katilmiyorum

Hig
Katilmiyoru
m

25

26

Bizim s6z konusu iiriin veya
hizmetimizi sundugumuz
pazarin talebi kararsizdir
(degiskendir).

Bulundugumuz sektoriin

fiyatlar1 degiskendir.
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EK D.1 : Duyarlilik Analizi Cizelgesi (1)

IYiiksek [Diisiik
Ted.
Bl | -06 | 06
Miist.
Blr. | 035 | 035
Firma
V"arhk
Ozg. | 075 | 075
Ted
V“arhk
0zg. | 055 | -055
. Firma Ted. . islem 2 [islem 3
TBGIS' KF I‘é‘l‘ft' KF | Varlk | KF | Varlik | KF T‘é‘;‘RAIB KF1& [KF2&| SONUC
' : Ozg. Ozg. FVO | TVO
- - - - Kesinlikle
1 | Dusik | 0,6 Disiik | 0,35 | Disik |0,75 | Distik |-0,55 0,74 0,94 0,86 DB YAP
DB
2 | Diisiik | 0,6 | Yiiksek [-0,35| Diisiik | 0,75 | Diisiik [-0,55| 0,38 0,85 0,66 lyaparsan iyi
olur
- - - . Kesinlikle
3 | Distik | 0,6 Diistik | 0,35 | Diisiik | 0,75 | Yiiksek | 0,55 0,74 0,94 0,97 DB YAP
DB
4 | Diisiik | 0,6 Diisiik | 0,35 | Yiiksek [-0,75| Diisiik |-0,55| 0,74 -0,04 | -0,57 |yapmazsan
iyi olur
DB
5 | Diisiik 0,6 Diistik | 0,35 | Yiiksek |-0,75| Yiiksek | 0,55 0,74 -0,04 0,53 |yaparsan iyi
olur
- .. - .. Kesinlikle
6 | Diisiik 0,6 Yiiksek [-0,35| Diisiik | 0,75 | Yiiksek | 0,55 0,38 0,85 0,91 DB YAP
Kesinlikle
7 | Diisiik | 0,6 | Yiiksek [-0,35| Yiiksek |-0,75| Diisiik [-0,55| 0,38 -0,59 | -0,82 DB
YAPMA
Mevcut
8 | Diislik 0,6 Yiiksek |-0,35| Yiiksek [-0,75] Yiiksek | 0,55 0,38 -0,59 | -0,10 | durumu
koru
Kesinlikle
9 |Yiiksek| -0,6 | Diisiik |0,35| Yiiksek |-0,75| Diisiik [-0,55| -0,38 -0,85 | -0,93 DB
YAPMA
Kesinlikle
10| Yiiksek | -0,6 | Yiiksek |-0,35| Yiiksek |-0,75| Yiiksek | 0,55 -0,74 -0,94 | -0,86 DB
YAPMA
Mevcut
11|Yiiksek | -0,6 | Diisiik |0,35| Diisiik |0,75| Diisiik [-0,55| -0,38 0,59 0,10 | durumu
koru
.. - - .. Kesinlikle
12|Yiiksek | -0,6 | Diisiik |0,35| Diisiik |0,75 | Yiiksek | 0,55| -0,38 0,59 0,82 DB YAP
DB
13|Yiiksek | -0,6 | Diisiik | 0,35 | Yiiksek [-0,75| Yiiksek | 0,55| -0,38 -0,85 | -0,66 |yapmazsan
iyi olur
DB
14|Yiksek | -0,6 | Yiksek |-0,35| Diisik |[0,75 | Disiik [-0,55| -0,74 0,04 | -0,53 |yapmazsan
iyi olur
DB
15|Yiiksek | -0,6 | Yiksek [-0,35| Diisiik |0,75 | Yiiksek | 0,55 -0,74 0,04 0,57 |yaparsan iyi
olur
Kesinlikle
16| Yiiksek | -0,6 | Yiiksek |-0,35| Yiiksek [-0,75| Diisiik |-0,55| -0,74 -0,94 | -0,97 DB
o YAPMA
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EK D.2 : Duyarlilik Analizi Cizelgesi (2)

Yiiksek [Diisiik
Ted.
BIr. p75 10,75
Miist.
B p5 los
Firma
V“arhk
072 b9 09
Ted.
V"arllk
Ozg. 17 07
Firma Ted. . . .
Ted. Miis. Islem1 | Islem 2 Islem 3
Bir. | KF | g | KF [Vark KR Varik 1 KF g 0 B kF1&FVO [KF28TVO | SONUC
Ozg. Ozg.
Kesinlikle
1 | Disiik | -0,75 | Disiik | -0,5 |Diisiik|-0,9| Diisik |0,7| -0,88 -0,99 0,9 |DB
YAPMA
Kesinlikle
2 | Disiik | -0,75 | Yiiksek | 0,5 |Diisiik|-0,9| Disiik |0,7| -0,50 -0,95 083 [DB
YAPMA
Kesinlikle
3 | Disiik | -0,75 | Disiik | -0,5 |Diisiik|-0,9| Yiiksek |-0,7| -0,88 -0,99 -1,00 DB
YAPMA
Yiikse DB
4 | Disiik | -0,75 | Distk | -0,5 K 0,9 | Disuk |0,7| -0,88 0,20 0,76  |yaparsan iyi
olur
Yiikse DB
5 | Diisik | -0,75 | Dsik | -0,5 | ', "°|0,9 | Yikksek [-0,7| -0,88 0,20 -0,63  lyapmazsan
iyi olur
Kesinlikle
6 | Disiik | -0,75 | Yiiksek | 0,5 |Disiik|-0,9| Disiik |0,7| -0,50 -0,95 083 [DB
YAPMA
7 | Disiik | -075 | Yiiksek | 0,5 [Y95¢| 0.9 | Diigik |07 | -0,50 0,80 0,94  [Kesinlikle
k DB YAP
Viik Mevcut
8 | Disiik | -0,75 | Yiiksek | 0,5 ukse 0,9 | Yiiksek [-0,7| -0,50 0,80 0,33  durumu
koru
9 |Yiksek| 0,75 | Disik | -0,5 |Y 9K\ 09| Disik |07| 050 0,95 0,09 |Kesinlikle
k DB YAP
10|viiksek| 0,75 | Yiiksek | 05 | YUKS®| 09 | viksek |-07| 0,88 0,99 0,96 [Kesinlikle
k DB YAP
Mevcut
11|Yiiksek| 0,75 | Disiik | -0,5 |Diisiik|-0,9| Disik |0,7| 0,50 -0,80 0,33 durumu
koru
Kesinlikle
12|Yiiksek| 0,75 | Disiik | -0,5 |Diisiik|-0,9 | Yiiksek |-0,7| 0,50 -0,80 094 DB
YAPMA
13|Yiiksek| 0,75 | Disiik | -0,5 |YU5¢| 0.9 | viiksek |-0.7| 0,50 0,95 083 [Kesinlikle
k DB YAP
DB
14|Yiksek| 0,75 | Yiiksek | 0,5 |Disiik|-0,9| Disik |0,7| 0,88 -0,20 0,63  |yaparsan iyi
olur
DB
15| Yiiksek| 0,75 Yiiksek 0,5 Dﬁsﬁk -0,9] Yiiksek |-0,7 0,88 -0,20 -0,76 lyapmazsan
iyi olur
16| Yiiksek| 075 | Yiiksek | 0,5 Yﬁll‘se 0.9 | Disik |0,7| 0,88 0,99 1,00 |Kesinlikle
DB YAP

106




EK D.3 : Duyarlilik Analizi Cizelgesi (3)

IYiiksek[Diisiik
Ted. Blr.
05 05
Miist.
BlIr. p25 10,25
Firma
V“arllk
Ozg. pes 10,65
Ted.
\{grhk
Ozg. o5 {045
Firma Ted. i ; i
Miis. Islem 1 | Islem 2 Islem 3
Ted. Blr.| KF BIr KF Varhk KF Varhk KF TB&MBIKF1&FVOKF2&TVO SONUC
Ozg. Ozg.
1 | Disik | -0,5 | Disik | -0,3 | Dusik |-0,7 | Disiik |0,45| -0,63 | -0,87 -0,76  [Kesinlikle DB
yapma
DB
2 | Disik | -0,5 |Yiiksek|0,25| Disik |-0,7 | Disik | 045 | -033 | -0,77 -0,58  lyapmazsan iyi
olur
3 | Disik | -05 | Disik |-0,3 | Disiik |-0,7 | Yiiksek | -0,5 | -0,63 | -0,87 0,93 [Kesinlikle DB
apma
4 | Disik | -0,5 |Disik |-03 | Yiksek |0,65| Disik | 045 | 0,63 | 0,07 0,49 B?O{ﬁfarsa”
DB
5 | Disik | -0,5 | Disik |-0,3 | Yiiksek |0,65 | Yiiksek | -0,5 | -0,63 0,07 -0,41  yapmazsan iyi
olur
DB
6 | Disik | -0,5 |Yiksek|0,25| Dasik |-0,7 | Disik |0,45| -0,33 -0,77 -0,58  lyapmazsan iyi
olur
7 | Dusik | -0,5 |Yiiksek|0,25| Yiiksek |0,65 | Disiik | 0,45 | -0,33 0,48 071 [PB BI/aPafsa”
iyi olur
8 | Disik | -0,5 |Yiiksek|0,25| Yiiksek |0,65 | Yiiksek | -0,5 | -0,33 0,48 0,05 [Mevcut
durumu koru
9 | Yiiksek | 0,5 | Disiik | -0,3 | Yiiksek |0,65| Disiik | 0,45 | 0,33 0,77 0,87 [Kesinlikle DB
ap
10| Yiiksek | 0,5 |Yiiksek|0,25| Yiksek |0,65 | Yiksek | -0,5 | 0,63 0,87 0,76  [Kesinlikle DB
ap
11| Yiksek | 0,5 | Diisiik | -0,3 | Disiik |-0,7 | Dusiik | 0,45 | 0,33 -0,48 0,05 [Mevcut
durumu koru
12| Yiiksek | 0,5 | Disiik | -0,3 | Disik |-0,7 | Yiiksek | 0,5 | 0,33 -0,48 -0,71 [Kesinlikle DB
apma
13| Yiiksek | 0,5 | Diisiik | -0,3 | Yiiksek |0,65 | Yiiksek | -0,5 | 0,33 0,77 058 PB SI'aPafsa”
iyi olur
14| Yiiksek | 0,5 |Yiksek|0,25| Dusik |-0,7 | Dasiik |0,45| 0,63 0,07 041 |DB yaparsan
iyi olur
DB
15| Yiiksek | 0,5 |Yiiksek|0,25| Diisik |[-0,7 |Yiiksek|-0,5| 0,63 -0,07 -0,49 |yapmazsan
iyi olur
16| Yiiksek | 0,5 [Yiiksek|0,25| Yiiksek [0,65 | Diisiik |0,45| 0,63 | 0,87 0,03 geBS';;g"e
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EK D.4 : Duyarlilik Analizi Cizelgesi (4)

IYiiksek Diisiik
Ted.
BIr. p35 }0,35
Miist.
Blr. b1 o1
Firma
\{grhk
0zg. n45 1045
Ted.
\{grhk
Ozg. 13 p3
Firma Ted. . . .
Ted. Miis. Islem 1 | Islem 2 Islem 3
Bir. | KF | Bir. |KF|Variki KF [ Varlk [KF rp o MBKF1&FVOKF28TVE]  SONUC
Ozg. Ozg.
DB
1 Disiik | -0,35 | Diisiik [-0,1 |Disiik |-0,45| Diisiik | 0,3 | -0,42 -0,68 -0,54  lyapmazsan iyi
olur
DB
2 Diisiik | -0,35 | Yiiksek | 0,1 |Diisiik |-0,45 | Dusiik | 0,3 | -0,28 -0,60 -0,43  lyapmazsan iyi
olur
DB
3 Diisiik | -0,35 | Diisiik [-0,1|Disiik |-0,45| Yiiksek [-0,3| -0,42 -0,68 -0,77  lyapmazsan iyi
olur
4 Diisiik | -0,35 | Diisiik |-0,1 [Yiiksek| 0,45 | Diisiik | 0,3 | -0,42 0,06 0,34 Mevcut
durumu koru
5 Diistik | -0,35 | Diisiik |-0,1 [Yiiksek| 0,45 | Yiiksek |-0,3| -0,42 0,06 -0,26 Mevcut
durumu koru
DB
6 Diisiik | -0,35 | Yiiksek | 0,1 |Diisiik [-0,45 | Diistik | 0,3 | -0,28 -0,60 -0,43  lyapmazsan iyi
olur
7 | Disiik | -0,35 | Yiiksek | 0,1 [Yiiksek| 0,45 | Diisiik |0,3| -0,28 | 0,24 0,47 5?0>|’3Earsa”
8 Distik | -0,35 | Yiiksek | 0,1 |Yiiksek| 0,45 | Yiiksek [-0,3| -0,28 0,24 -0,08 Mevcut
durumu koru
9 |Yiksek| 0,35 | Diisiik |-0,1|Yiiksek| 0,45 | Diisiik | 0,3 | 0,28 0,60 072 [PB ylaparsan
iyi olur
10 |Yuksek| 0,35 | Yiksek | 0,1 |Yiiksek| 0,45 | Yiiksek [-0,3| 0,42 0,68 0,54 DB )I/aparsan
iyi olur
11 |Yiksek| 0,35 | Disiik |-0,1|Diisiik |-0,45| Diisiik | 0,3 | 0,28 -0,24 0,08 Mevcut
durumu koru
DB
12 |Yiksek| 0,35 | Disiik |-0,1|Disiik |-0,45 | Yiiksek |-0,3| 0,28 -0,24 -0,47  lyapmazsan iyi
olur
13 |Yiksek| 0,35 | Disiik |-0,1|Yiiksek| 0,45 | Yiiksek |-0,3| 0,28 0,60 0,43 DB )I/aparsan
iyi olur
14 |Yiiksek| 0,35 | Yiiksek | 0,1 |Diisiik |-0,45 | Diisiik [0,3 | 0,42 -0,06 0,26 [Mevcut
durumu koru
15 |Yiksek| 0,35 | Yiiksek | 0,1 | Diisiik |-0,45| Yiiksek |-0,3| 0,42 -0,06 -0,34 Mevcut
durumu koru
16 |Yiksek| 0,35 | Yiiksek | 0,1 |Yiiksek| 0,45 | Diisiik | 0,3 | 0,42 0,68 0,77 DB )I/aparsan
iyi olur
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EK D.5 : Duyarlilik Analizi Cizelgesi (5)

'Yiiksek|Diisiik
Ted.
BIr. {05 D5
Miist.
BIr. 025 p,25
Firma
V“arhk
Ozg Lo65 [0,65
Ted.
Ygrhk
078 D45 1045
Firma Ted. . . .
Ted. Miis. Islem1 | Islem2 Islem 3
gir. | XF | gir, | KF |Varhk| KF | Varlk | KF \rp o VB kF1&rvok2&Tvo] SONUC
Ozg. Ozg.
1 |Disik | 0,5 |Diisiik|0,25 |Diisiik | 0,65 | Diisiik [-0,45| 0,63 0,87 0,76 PB {aparsan
Iyl olur
b | Disiik | 0,5 [Viiksek|-0,25 | Disiik | 0,65 | Diisik |-045| 033 | 0,77 0,58 B?o{jfarsa”
3 |Disik | 05 |Diisiik|0,25 |Diisiik [ 0,65 |Yiiksek| 0,45 | 0,63 0,87 0,93 [Kesinlikle DB
ap
DB
4 | Disik | 0,5 |Diisiik|0,25 |Yiiksek|-0,65| Diisiik |-0,45| 0,63 -0,07 0,49  |yapmazsan iyi
olur
5 |Disik | 0,5 |Disiik|0,25 |Yiiksek|-0,65 |Yiiksek|0,45| 063 | -0,07 0,41 B?O{Sfarsa”
6 |Disiik | 0,5 |[Yiiksek|-0,25|Diisiik | 0,65 | Diisiik |-0,45| 0,33 0,77 058 [PB {apafsa”
iyi olur
DB
7 |Disik | 0,5 [Yiiksek|-0,25 Yiiksek|-0,65| Diisiik |-0,45| 0,33 -0,48 0,71  yapmazsan iyi
olur
8 |Diisik | 0,5 [Yiiksek|-0,25 [Yiiksek|-0,65 |Yiiksek|0,45| 0,33 -0,48 0,05 [Mevcut
durumu koru
DB
O |Yiiksek| -0,5 |Diisiik| 0,25 [Yiiksek|-0,65 | Diisiik |-0,45| -0,33 0,77 -0,87  yapmazsan iyi
olur
DB
10 |Yiiksek| -0,5 [Yiiksek|-0,25 |Yiiksek|-0,65 |Yiiksek | 0,45 | -0,63 -0,87 0,76  lyapmazsan iyi
olur
11 |Yiksek| -0,5 |Diisiik | 0,25 | Diisiik | 0,65 | Diisiik |-0,45| -0,33 0,48 0,05 [Mevecut
durumu koru
12 |Yiiksek| -0,5 |Diisiik | 0,25 | Diisiik | 0,65 |Yiiksek | 0,45 | -0,33 0,48 0,71 |DB yaparsan
iyi olur
DB
13 |Yiiksek| -0,5 |Diisiik | 0,25 |Yiiksek|-0,65 |Yiiksek | 0,45 | -0,33 0,77 0,58  yapmazsan iyi
olur
DB
14 |Yiiksek| -0,5 [Yiiksek|-0,25 | Diisiik | 0,65 | Diisiik |[-0,45| -0,63 0,07 -0,41  |yapmazsan iyi
olur
15 |Yiiksek| -0,5 [Yiiksek|-0,25|Diisiik | 0,65 |Yiiksek | 0,45 | -0,63 0,07 0,49 [DB yaparsan
iyi olur
16 |Yiiksek| -0,5 [Yiiksek|-0,25 [Yiiksek|-0,65| Diisiik |-0,45| -0,63 | -0,87 0,03 [Kesinlikle DB
apma

109




110



OZGECMIS

Ad Soyad: Giines Kiiciikyazici
Dogum Yeri ve Tarihi: Uskiidar 25.04.1981
Adres: Merkez Mahallesi Oktay Cebeci Sokak No:23/9 Sisli-istanbul

Lisans Universite: Yildiz Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi

111



