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OZET

ENTELLEKTUEL SERMAYENIN ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Isletmelerin performansi ve diger isletmelerle rekabet edebilme giicleri,
entellektiiel sermayelerini etkin bigimde kullanabilme becerilerine gore degismektedir.
Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entellektiiel sermayenin orgiit iizerindeki
etkilerini konu alan bu caligmanin amaci; Tiirkiye’de faaliyet gosteren saglik
isletmelerinin entellektiiel sermaye yonetimleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve

uygulamada karsilasilan aksakliklar1 belirlemektir.

Bu amagla, bu caligmada entellektiiel sermaye kavramina ve bilesenlerine
yonelik teorik bir c¢ergeve ortaya konmaya calisilmis, yonetilmesi ve igletmeler
agisindan tasidig1 onem iizerinde durulmustur. Calisma kapsaminda, Istanbul’da hizmet
veren iki ayr1 6zel hastanede gorev yapan 60 yoneticiye anket formu vasitasiyla sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda secilen isletmelerden elde edilen veriler istatistiksel olarak
incelenerek tablolar yardimiyla yorumlanmistir. Yapilan analizler sonucunda;
isletmelerin rekabet¢i avantajlar kazanmasinda, ¢aligan motivasyonu ve hasta tatmin
diizeyinin arttirllmasinda entelektiiel sermaye yonetiminin en etkili secenek oldugu

goriilmiistiir.
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ABSTRACT

EFFECTS OF THE INTELLECTUAL CAPITAL ON THE ORGANIZATION

Performance of enterprises and the power to compete with the other
enterprises change according to ability to use the intellectual capital effectively. The
purpose of this study that is about the impact of intellectual capital on the organization;
having information about intellectual capital management of medical supply companies

operating in Turkey and determining encountered defects in practice.

With this objective, in this study it has been trying to put forward a theoretical
framework to the concept of intellectual capital and its components. In this study, 60
managers, serving in two separate private hospitals, were asked via questionnaire. In
this regard the data obtained from selected businesses statistically examined with the
help of tables have been interpreted. Analysis as a result of businesses in gaining
competitive advantage, employee motivation and intellectual capital management in

increasing patient satisfaction levels were observed to be the most effective option.
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1. GIRIS

Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entellektiiel sermaye, bilgiye dayali
rekabetin yasandig1 giinlimiiz diinyasinda uyandirilmasi gereken bir devdir. Bunun
farkina varamayan sirketler giin gectikce entellektiiel erozyona ugramakta ve bir
noktada verimsiz, katma deger liretemeyen bir sirket haline doniismektedir. Bu durumu
engellemek icin Once entellektiiel sermaye tanimlanmali ve ortaya ¢ikarilmali,

sonrasinda ise siirekli gelisimi saglanmalidir.

Bir isletmeyi gelecege tasiyacak olan unsur, biinyesinde calisan insanlarin
yarattigr degerlerin, sirket stratejilerinin, yapisinin, sistem ve siirecleri ile sirketin
miisterileri ve toplumla kurdugu iliskilerin toplamindan olusan entellektiiel sermaye
olacaktir. Entellektiiel sermayeyi olusturan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermaye c¢evreyle olan etkilesimlerini kendi biinyelerinden siizerek sirkete
akitmakta, kiiresellesen diinya pazarlarinda sirketlere rekabet¢i avantajlar

kazandirmaktadir.

Gilintimiizde orglitsel yeteneklerin gelistirilmesinde, etkin karar siireglerinin
olusturulmasinda, firsatlarin ortaya ¢ikartilmasinda, teknolojik yeniliklerin yonetiminde,
hatalarin elimine edilmesinde bilgi yonetimi belirleyici rol oynar. Bu nedenle, giiniimiiz
orgiitleri yasamlarin siirdiirebilmek ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmek
icin biitlin siireglerini “bilgi yonetimi” ekseninde yeniden yapilandirma gereksinimi

duymaktadirlar.

Bilgi yonetiminde iyi olmak i¢in isletmeler arasinda, bilgi iiretme, elde etme ve
transfer etmede yetenek gelistirme konusunda ¢ok yogun bir rekabet yasanmaktadir.
Ayn1 zamanda yeni bilgiyi rekabet ustlinliigli yaratmaya doniistiirebilmek igin,
isletmeler davraniglarini, yapilarini, stillerini siirekli degistirmekte, yenilemekte veya
gbzden gecirmektedirler. Amagclart ise, bilgi temelli varliklar/entelektiiel sermayeye
donistiirtilebilecek olusumlar1  belirlemek, gelistirmek ve korumaktir. Rekabet
Ustlinliigii yaratan bilgi yonetimi yalnizca rakiplerde olmayan degil, ayn1 zamanda,

rakiplerin kolay elde edemeyecekleri bir sosyal iliski agin1 belirtir.



Kiiresel rekabet ve degisim, is diinyasinin seklini degistirmis, biitiin
isletmelerin lizerinde 6nemli bir baski olusturmustur. Bu baski neticesinde isletmeler,
bilgi yonetiminden elde edilebilecek uzun vadeli rekabet avantajin1 saglamak igin, i¢ ve
dis bilgi kaynaklarina etkili bir bigimde erigilmesinin ve bu bilgi kaynaklarinin

kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir.

Bu calismadaki amagc; giiniimiiz isletme yonetiminde biiyiik bir énemi olan
entellektiiel sermayenin dnemini ve Orgiite olan etkilerini sunmaktir. Bu dogrultudan

hareketle;

Birinci boliimde; bilgi ve bilgi kaynaklarinin 6nemine deginilerek entelektiiel
sermayenin tanimi, gelisim siireci ve onemi anlatilmistir. Ikinci béliimde entelektiiel
sermayeyi olusturan unsurlar ve bu unsurlara bagli olarak entelektiiel sermayenin
yetenekleri acgiklanmustir. Uciincii  béliimde; entelektiiel sermayenin yonetilmesi
gerekliliginin iizerinde durulmustur. Dordiincii boliimde ise entelektiiel sermaye

unsurlarinin yonetilmesine iliskin saglik sektdriine yonelik uygulamalar yapilmistir.



2. ENTELLEKTUEL SERMAYE KAVRAMININ TANIMI,
GELIiSiMi VE ONEMi

Giliniimiiz ekonomisinde tiim diinyada bilgi toplumuna gegis siireciyle yasanan
degisimle, isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek ve rekabet yaratmak i¢in yeni sermaye
varliklaria gerek duymaktadir. Bilgi ¢agi, faaliyet gosterilen sektor farketmeksizin
isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in yeni bilgi ve yeteneklere sahip olmay1
gerektirmektedir. Bir isletme rekabet ortaminda bir avantaj yakalamak istiyor ise, elinde
diger isletmelerde bulunmayan degerli kaynaklar bulundurmak zorundadir. “Geg¢misin
isletme kaynaklar1 olan; hammadde, sermaye ve makineler yerine giiniimiizde marka,

teknik bilgi, miisteri sadakati, beceri ve yaraticiik énem kazanmaktadir.”'

Toplumsal yasamin tiim dinamiklerinin farklilagtigt bir ortamda, kendini
yenileyen, dinamik bir yap1 icerisinde degisim dalgalarina uyum saglayabilen isletmeler
ayakta kalabilmektedir. Entellektiiel sermaye yaklasimi da bu baglamda ileri siiriilen
yeni yaklasimlardan biridir. Bilgi toplumunda “entellektiiel olanin fiziksel olana
hitkkmedecegi” dislincesinin isletmeler diinyasindaki yansimalarini igermektedir. Bu
yaklagimda; insan giiciinlin, sanayi toplumunda oldugu gibi, salt fiziksel giic olarak
degil, onun c¢ok daha oOtesinde “beyin giicii” olarak ele alinmasi, bunun tiim
organizasyonel isleyislere yansitilarak, katma deger yaratma siirecinin en énemli unsuru

olarak algilanmasi ve o6rgiit i¢in kalic1 zenginliklere doniistiiriilmesi esastir.

Her kurulus, farkli kimliklere biiriinmiis entellektiiel varliklar1 barindirmakta,
ancak bu varliklar ¢ogu zaman Ortiilii halde bulunmakta, potansiyelleri gizli
kalmaktadir. “Entellektiiel sermayenin ne oldugunu, neden bdylesine 6énemli oldugunu
ve nasil gelistirilip yonetilebilecegini anlamak i¢in, “Enformasyon Cagi”nin ne anlama

geldigini kavramak kilit bir noktadir. Bilgi en iistiin ekonomik kaynaga, hammaddeden

! Ayse N. Yereli ve Giilsen Gersil, “Entelektiiel Sermayeyi Olgme ve Raporlama Yontemleri”, Yonetim
ve Ekonomi, Vol.12, No.2, (2005), s.17.



daha Onemli ve ¢ogu zaman da paradan daha Onemli bir kaynaga doniismis

2
bulunuyor.”

Kuruluslarin gelecegini belirleyen bu sakli hazinedir. Dogru taslarin altina
bakilip kesfedilmeli, giicli, deger kazandiran bigimlerde ele alinmali ve

yararlanilmalidir.

2.1. Entellektiiel Sermaye Kavraminin Tanimi

Entellektiiel sermaye ¢esitli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmaistir:

Bir¢ok tanimda, atif yapilan baslica referans oldugu goriilen Thomas Stewart’a
gore entellektiiel sermaye;  “zenginlik yaratmak iizere kullanima sokulabilen
entellektiiel malzemedir, yani bilgi, enformasyon, entellektiiel miilkiyet ve
deneyimdir.”® Stewart, entelektiiel sermayeyi, “Brain Power” isimli makalesinde ise
isletmeye rekabet {istiinliigli saglayacak, c¢alisanlarin bildigi her seydir.” diye

tanimlamaktadir.*

Entelektiiel sermaye, bir orgiit i¢in degerli olan, insan sermayesi, yapisal

sermaye ve miisteri sermayesi olarak siniflandirilan bilgidir.’

Bir isletmenin bilgi, tecriibe, iliski, siirecler, kesifler, pazar durumu ve toplum

etkisinin toplami ve sinerjisidir.

? Thomas A. Stewart, Entellektiiel Sermaye: Kuruluslarin Yeni Zenginligi, Nurettin Elhiiseyni (gev.),
Istanbul: BZD Yayincilik, 1997, s.40.

3 Stewart, a.g.e., s.20.

4 Nazan Yelkikalan, Erdal Aydin, “Aile Sirketlerinde Profesyonellesmeyi Yonlendiren Bir Dinamik:
Entelektiiel Sermaye Birikimi”; Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi;
biibf.comu.edu.tr/nyelkikalaneaydin.pdf, s.8.

> Saban Uzay, Orhan Savas, “Entelektiiel Sermayenin Olgiilmesi: Mobilya Sektoriinde Karsilastirmali
Bir Uygulama Ornegi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, No.20,
(Ocak-Haziran 2003), s.165.

% Miller William: “Building The Ultimate Resource”, Management Review, Jan.1999, s.42.



Entellektiie]l sermaye, kara doniistiiriilebilen bilgidir ve bu bilgi, isletmenin
fikirlerinin, yeniliklerinin, teknolojilerinin, genel bilgilerinin, bilgisayar programlarinin,
dizaynlarinin, veri kullanma yeteneklerinin, iliskilerinin, siireclerinin, yaraticiliklarinin

ve yayinlarinin bir biitiinii olarak tanimlanabilir.’

Entellektiiel sermaye bilginin tiim seklidir. Entellektiiel sermaye, kavrama
giiclinii, siire¢ planlarin1 ve kiiltiirli, normlari, degerleri, grup dinamiklerini ve grup

iiyelerinin bilgi ve yeteneklerini kapsamaktadir.®

“Entellektiiel sermaye, isletmelerde, kara doniistiiriilebilen fikirlerin,
yeniliklerin, dizaynlarin, yonetim sekli, iligkiler, siiregler, miisteriler, insan kaynaklari

ve yaymlari olusturdugu bir biitiindiir seklinde tanimlanabilir.””

Leif Edvinson ve Malone’ye gore “degere doniistiiriilebilen bilgi”dir.'
Tanimdan da anlasildig: gibi bilginin entellektiiel sermaye unsuru olabilmesi i¢in katma

deger yaratmasi gerekmektedir.

7 G. Biiyiikozkan, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi”, Kal-Der Forum Dergisi, No.6, (Nisan- May1s
2002), s.36.

¥ R.L. Williams and W.R. Bukowitz, “The Yin And Yang of Intellectual Capital Management: The
Impact of Ownership on Realizing Value from Intellectual Capital”, Journal of Intellectual Capital,
Vol.2, No:2, (2001),5.98

? Mina Ozevren, isletmelerde Deger Yénetimi, 1. Basim, Istanbul: Beta Yaynlari, 2008, s.52.

'% Leif Edvinson ve Michael S. Malone, Intellectual Capital: Realizing Your Company’s True Value
By Finding It’s Hidden Roots, Harper Colins Publishers, NY, 1997, 5.366.



Yereli ve Gersil’in de ifade ettigi gibi, en genel yoniiyle entelektiiel sermaye

varliklar1 dort grup altinda toplanmaktadir:''

* Ticari marka; patent, telif hakki gibi diigiinsel-entellektiiel miilkiyeti
kapsayan varliklar1 icermektedir.

* Tiiketici baglhiligi; i¢ sistemlerden kazanilan gii¢, yonetim ve is siireci,
sirket kiiltiirli gibi organizasyona i¢ gii¢ veren varliklar1 icermektedir.

* Tekrarlanan isler; bilisim ag1 kapasitesi, isle ilgili bilgi, yetenekler,
organizasyon ve bunun gibi Orgiitte c¢alisanlarin ortaya koydugu
varliklar1 icermektedir.

* Pazar boliimiinde isletmeye giic veren varliklar ise insan merkezli
varliklarla yoOnetmeye yonelik taktik ve stratejiler ile ilgili olan
faaliyetler ve bilgi yonetimi igerisinde irdelenir. Tipik olarak benzer
yetenekler, know-how, egitim, tecriibelerden 6grenim vb. konular
kapsar.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak benzer ve farkli Ozellikleri bir arada
barindiran ifadelere rastlamak miimkiindiir. Her tanimin entellektiiel sermaye
varliklarma iligkin vurguladigi unsurlar degisiklik gostermektedir. Ancak entellektiiel

sermayeyi agiklayan tanimlar arasinda keskin bir farklilik yoktur.

Tiim bu tanimlara bakildiginda entelektiiel sermayenin, iki temel noktas1 ortaya
cikmaktadir. Bunlar; entelektliel sermayenin isletmenin i¢indeki veya disindaki her
seviyedeki bilgilerin toplami olmasi ve entelektiiel sermayenin rekabet istiinliigi

saglayabilmesi igin bu bilgilerin kullanilmasi gerektigidir.'?

Entellektiiel sermaye, isletme ¢aliganinin deneyiminin, farkli orgiit sistemlerinin
ve firmaya 6zgii bilgilerin i¢inde yer alir.” Entellektiiel sermaye, fiziksel kaynaklar
daha degerli olacak sekilde bir araya getirme tarifleri olusturur, nadir degildir, liretmesi
pahal1 degildir, kullanildiginda tiikenmek yerine gelisir, ayn1 anda birden fazla yerde

olabilir, bozulmaz, keyfi bir bigcimde isletmeyi terk etmez, transferi ucuzdur ve transferi

" Yereli ve Gersil, a.ge., s.18.

12 Mark A. Youndt, Ohan Subramaniam and Scott A. Snell, “Intellectual Capital Profiles: An
Examination of Investments and Returns”,Journal of Management Studies; Blackwell Synergy,
Vol.41, (2004), s:337.

1 Christie Taylor, Intellectual Capital”; Computerworld; 03/12/2001, Vol:35, s.51.



ile ilgili ek bir maliyet gerektirmez.'* Bir isletmenin piyasa degeri, fiziksel ve finansal
varliklarinin yaninda maddi olmayan kaynaklarinin toplamindan da olusmaktadir.
Entelektiiel sermaye statik bir varliktan ¢ok, isletmenin gereksinimlerine

uygulandiginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur.

Entellektiiel sermaye, agik veya ortiilli bilgi ve 6grenme yetenegi seklinde ortaya
cikabilecek entelektiiel kaynaklarin birlesimi ve degisimi ile olusur. Entelektiiel
kaynaklarin verimli kullanimi ile degisim ve birlesim igeren 6grenme hareketlerini
etkileyen degisik sartlar vardir. Bilginin degisim ve birlesimi karmasik sosyal

siireclerdir ve degeri genellikle sosyal yapi i¢inde yer almaktadir.'

Entellektiiel sermaye zenginlik yaratmada ve 6nemli ekonomik biiyiime saglama
konusunda daha fazla potansiyel gilice sahiptir. Bunun en biiyiikk nedeni entelektiiel
sermayenin bir kez olusmasindan sonra tekrar {iretilmesi igin gerekli maliyetin
neredeyse sifir olmasidir. Bunun yaninda piyasanin biiyiikliigii ve fiyatlamanin da etkisi

vardir.'®

Entellektiie] sermaye, sinirlt sayida parlak zekaya, bilgi ve beceriye sahip
yoneticilerin  varligiyla isletmeleri gelistirmeye ¢alismanin aksine, ¢alisanlarin
tamamiin bu yetilerle donatilmasimmin gerekli oldugunu O6ngoéren bir yaklasimdir.
Calisanlar arasinda iligkilerin gelistirilmesi, yapilan calismalarin formellestirilmesi,
yaraticiliin, yenilik¢iligin gelistirilmesi ile organizasyonlarin deger yaratabilecegini

. 1
savunan bir bakis agisidir.'’

Yapilan tiim bu tanimlamalara ragmen entellektiiel sermayenin genel kabul
gérmiis bir tanimi bulunmamaktadir ve genellikle entellektiiel varliklar, entelektiiel
miilkiyet ve bilgi varliklar1 kavramiyla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu kavramlar
entelektiiel sermaye kavraminin en onemli unsurlart olmalarina ragmen, entelektiiel

sermaye kavraminin igerigi daha kapsamlidir. “Entelektiie]l sermaye kavramini bir

' Keith Bradley, “Intellectual Capital and the New Wealth of Nations II”’; Business Strategy Review;
1997; Vol:8 Issue:4, s.35.

15 Janine Nahapiet, Ghoshal, Sumantra, “Social Capital, Intellectul Capital and the Organizational
Advantage”; The Academy of Management Review; JStor; 1998 April; Vol:23 No:2,s.250.

' Bradley, s.40.

'7 Ali Akdemir,”Entellektiiel Sermaye Konseptinin isletmecilik Anlayisindaki Déniisiimleri”, SDU
I.I.B.F Dergisi, Vol.3, No.3, (1999), 5.63-72.



sirketin sahip oldugu bilgi temelli sermayenin veya 6z kaynaklarin toplami olarak kabul

etmek gereklidir.”'®

“Duyumsanmayan” veya ‘“gorlinmeyen” varliklar olarak da adlandirilan
entellektiiel sermaye iizerine yapilan ¢alismalar temel alinarak 6zet olarak sunlar

sOyleyebiliriz :
*Entellektiiel sermaye, bir isletmenin en 6nemli rekabet kaynagidir.

*Entellektiie]l sermaye, isletme bilangosunda gdriinmeyen, isletmenin “sakli”
varliklariin bir toplamidir. Bu nedenle, hem organizasyonu olusturan {iyelerin

bilgilerini, hem de bu kisiler isten ayrildiklarinda sirkette kalan bilgiyi igerir.

*Bir sirketin gelecekteki basarisi, bugiin sahip oldugu entellektiiel sermayesinin

nasil yonetildigine baglidir.

Bilgi caginda sirketlerin rekabet istiinliigii, maddi ve mali kaynaklarindan
ziyade, “entellektiiel sermayelerini” nasil yonettiklerine baglidir. Entellektiiel sermaye,
sirketlerin calisanlarinda, miisteri iligkilerinde, organizasyondaki siireclerde ve
iclerindeki bilgi havuzlarinda aranmalidir. Rekabeti yakalamak i¢in bilgiyi insanlarin
beyinlerinden ¢ikarip paylasmak, islemek, sinerji yaratmak ve yaraticiligi besleyerek
orgiite katma deger saglayacak yeni rotalar belirlemek gerekmektedir. Isletmeler
calisanlarin ve oOrgiitsel yapilarinin giicliyle bilgiyi carparak gelecekte siirdiiriilebilir

kazang saglayacak potansiyel giicli ortaya ¢ikarabilirler.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte isletme ¢evresinde yaganan
hizli degisim ve bu degisimin isletmeler iizerindeki biiylik etkisi yoneticileri yeni
yonetim ilkeleri bulmaya ve uygulamaya yoneltmistir. Degisimi yaratan pek ¢ok unsur
icinde en &nemlisi insan kaynaklaridir. Insan, isletme i¢inde bilgi toplama ve isleme

kapasitesine sahip, yaraticilik ortaya ¢ikartabilecek olan yegane unsurdur.

'® International Federation of Accountants (IFAC), The Measurement and Management of Intellectual
Capital: an Introduction, International Management Accounting Study, Federation of Accountants,
Financial and Management Accounting Commitee, September 1998, par.16.



Entelektiiel sermaye, kurumsal zenginligin gittikce 6nem kazanan bir 6gesi
durumuna gelmistir. Ekonomik biiylimedeki itici gii¢c olan bilgi, yeni bir olgu degildir
fakat birgok faktoriin birlesmesi sonucu modern ekonomilerin rekabet edebilirliginde
belirleyici bir unsurdur. Kullanildik¢a degeri artan bir varlik olan entelektiiel sermaye,
bilgiye dayali rekabetin hakim oldugu giiniimiiz ortaminda iizerinde 6énemle durulmasi
gereken bir unsurdur. Bunun farkina varamayan isletmeler giin gectikce entelektiiel
sermaye erozyonuna maruz kalmakta ve bir noktadan sonra etkinligini ve etkenligini
yitirerek katma deger yaratamayan bir orgiit olarak kalmaktadir. Artik giiclii olarak
nitelendirilen isletmeler, en biiyiik maddi ve finansal kaynaklara sahip sirketler degil,
entelektiiel sermayelerini giiclendirebilen ve bu sermayeyi en iyi sekilde yonetebilen
sirketlerdir. Bu baglamda, gilinlimiiz isletmeleri i¢cin en Onemli {liretim faktorii olan
bilginin, diger iiretim faktorlerinin niteliklerini degistirebilecek giice sahip oldugu

gerceginin alt1 ¢izilmelidir.

2.2. Entellektiiel Sermaye Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Ilk kez 1960’11 yillarda kullanmilmaya baslayan entellektiiel sermaye kavram,
uzun yillar boyunca giindeme gelmemis ve popiiler olan diger Orgiitsel konularin
arkasinda dikkat cekmemistir.'® Entellektiiel sermaye konusundaki ilk ¢alismalarin John
Kenneth Galbraith’e ait oldugu gériilmektedir. Unlii ekonomist J. K. Galbraith yakin
dostu Michael Kalecki’ye yazmis oldugu bir mektupta sahip olduklari bir¢cok seyi
entelektliel sermayeye bor¢lu olduklarini belirterek entellektiiel sermayenin varligini ve
6nemini vurgulamaya cahsmustir.”® Arkasmndan 1975 yilinda Michael Kalecki
makalesinde “Acaba kacimiz gecen birkag on yilda elde ettigimiz entellektiiel

sermayenin farkinday1z” ifadesini kullanmigtir.”!

' Hiiseyin Kanibir, “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynagi Olarak Entelektiiel Sermaye ve Organizasyonel
Performansa Yansimalar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Vol.1, No.3, (Ocak 2004), s.78.

2 Musa Sanal, “Entelektiiel Sermaye Yo6netimi ve Tiirkiye’deki Sanayi isletmelerinde Uygulanmast
Uzerine Bir Arastirma”, ( Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa Kemal Universitesi SBE,
2006), s.13.

2! Karl Erik Sveiby, “Intellectual Capital”, http://www.sveiby.com.au/IntellectualCapital.html (Erisim: 20
Nisan 2008).




Entellektiiel sermaye kavraminin gelisim silirecine daha ayrintili bakacak olursak

karsimiza ¢ikan 6nemli olaylari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
*1980’lerin basinda; maddi olmayan degerlerin 6nemi anlagilmustir.

*1980’lerin ortalarinda; “bilgi cagi’na gegis siireci ve bir¢ok firmanin defter

degeri ile piyasa degeri arasindaki fark acik bir sekilde artmustir.

*1980’lerin sonunda; maddi olmayan varliklar1 6l¢en ifade/hesaplar kurmaya

calisan danismanlar tarafindan ilk denemeler yapilmistir.

*1990’1arin basinda; Thomas A. Stewart’in Fortuna Dergisi’nde “Beyin Giicii”
makalesi yayimlanmustir. Skandia AFS sirketi Leif Edvinsson’u “Entelektiiel Sermaye
Yoneticisi”olarak atadi. Boylece entelektiiel sermaye yonetiminin rolii ilk defa resmi bir

statiiye yiikseltilmistir.

*1990’larin ortalarinda; Nonaka ve Takeuchi “Bilgi Sirket Yaratiyor” adli
kitaplarin1 yayimladilar. Her ne kadar kitap, “bilgi” iizerine yogunlagmuis ise de; bilgi ve

entelektiiel sermayenin 6nemini detayl bir sekilde anlatmaktadir.

Celemi sirketinin Tango adli simiilasyon aract 1994’de piyasaya cikti. Tango
simiilasyonu, yoneticileri maddi olmayan varliklarin 6nemi iizerine egitmeye imkan

veren ve piyasaya sunulan ilk kapsamli {irtin olmustur.

1994°de, Skandia sirketini yillik raporunda, sirketin entelektiiel sermaye
stogunun degerlendirilmesine yonelik ek yayimlandi. Bir diger 6nemli olay da 1995°de
Celemi Sierketi’nin entelektiiel sermayesinin kapsamli degerlendirilmesinin sunuldugu

“Bilgi Denetimi’ni agiklamasiyla ortaya ¢ikti.

*1990°1arin sonunda; entelektiiel sermaye, arastirmacilarin =~ ve
akademisyenlerin katildig1 konferanslarin, yazili ve gorsel yayimlarin en popiiler konusu
haline geldi. Gittikce artan sayida biiyiik 6lgekli projeler ( Meritum projesi; Danimarka;
Stockholm) bazi akademik c¢evrelerin dikkatini entellektiiel sermaye hakkindaki

arastirmalara yoneltmesine neden oldu.
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1999°de OECD entelektiiel sermaye hakkinda Amsterdam’da uluslar arasi
sempozyum diizenledi. Diizenlenen bu sempozyumun amaci; sirketlerin, entellektiiel
sermayeyi Olgcme ve raporlama konusundaki uygulamalarinda ortak bir payda

bulabilmek ve bu konuda uluslar arasi standartlar olugturmaktir.
Sempozyumdaki tartigsmalar dort ana basliktan olusmustur:

= “[sletmeleri, entellektiie]l sermayelerini Slgmeye neyin motive ettigini

degerlendirmek,

= {sletmelerde kimin hangi pozisyonda entelektiiel sermayeyi olgmesi ve

yonetmesi gerektigini incelemek,

= Entelektiiel sermayenin raporlanmasindan beklenen sonuglarin potansiyel

etkilerini belirlemek,
= Entelektiiel sermayeyi 6lgme metotlarmi gelistirmek.”?

Sempozyum boyunca yukarida deginilen konular {lizerine hazirlanan arastirma
raporlari, 1800’den fazla sirketin incelemeleri ve bazi OECD iiye iilkelerinde faaliyet
gosteren toplam 125 sirketin deney ve arastirmalart incelenmistir. Bu arastirma
raporlarindan ¢ikan sonug ise; Avrupa sirketlerinin entelektiiel sermaye O6lgme ve

raporlama konusunda diger sirketlerden daha 6nce oldugudur.

*2000’lerin  basinda; Danimarka Hiikiimeti, entellektiiel sermayenin

muhasebelestirilmesinin ana hatlari ile ilgili bir rapor yayimladi.

*Giiniimiizde ; entellektiiel sermayenin Ol¢iilmesi ve raporlanmasi ile ilgili

arastirmalar halen devam etmektedir.

Yukarida 6zetlemeye ¢alistigimiz gelisim stireci Tablo 1’de sunulmustur.

** James Guthrie, “The Management, Measurement and Reporting of Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, Vol.2, No.1, (2001) ,s.32-33.
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Tablo 1
Entelektiiel Sermaye Kavramimin Gelisimi

Donem Gelisim

1980’lerin baginda Maddi olmayan degerlerin 6neminin anlagilmasi.

1980’lerin ortalarinda | “Bilgi Cagi’na” geg¢is slireci ve bir¢ok firmanin defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki farkin agik bir sekilde artmasi.

1980’lerin sonunda Maddi olmayan varliklar1 6l¢en ifade/hesaplar kurmaya
calisan danigmanlar tarafindan yapilan ilk denemeler.
1990’larin basinda Thomas A. Stewart’in Fortune Dergisinde “Beyin Giicii”

makalesinin yayilanmas.

Skandia AFS sirketi Leif Edvinsson’u “Entellektiiel Sermaye
Yoneticisi” olarak atadi. Entellektiiel sermaye yonetiminin
rolii ilk defa resmi bir statiiye yiikseltildi.

1990’larin ortalarinda | Nonaka ve Takeuchi “Bilgi Sirket Yaratiyor” adli kitaplarini
yaymladilar.Her ne kadar kitap, “bilgi” lizerinde yogunlagmis
ise de; bilgi ve entellektiiel sermayenin 6nemini detayl bir
sekilde anlatmaktadir.

Entelektiiel sermaye kavraminin 6nciilerinin bu konu
tizerinde ¢ok satan kitaplar1 yayimland: ( Kaplan ve Norton;
1996, Edvinsson ve Malone; 1997, Sveiby; 1997 ).

1990’larin sonunda Entelektiiel sermaye, arastirmacilarin ve akademisyenlerin
katildig1 konferanslarin, yazili ve gorsel yayinlarin en popiiler
konusu haline geldi.

2000’lerin basinda Danimarka Hiikiimeti, entelektiiel sermayenin
muhasebelestirilmesinin ana hatlari ile ilgili rapor yayimladi.

Kaynak: Rchard Petty & James Guthrie, “Intellectual Capital Literature Review Measurement, Reporting
and Management”, Journal of Intellectual Capital, Vol.1 No. 2, 2000, s.161.

Entellektiiel sermaye kavramui ile ilgili arastirmalarin iki farkli odak noktasi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi isletmelerdeki entelektiiel sermaye birikiminin
belirlenmesi, arttirilmas1 ve entelektiiel varliklarin yoOnetilmesine ve gelistirilmesine
yonelik yonetim merkezli arastirmalardir. Diger arastirmalarin konusu ise entelektiiel

sermayenin isletmelerin finansal tablolarinda gdsterilememesi nedeniyle Olcililmesi ve
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analizi i¢in yeni araglarin bulunmasina yonelik muhasebe ve finans merkezli

23
arastirmalardir.

2.3. Entellektiiel Sermaye Kavraminin Onemi

Entelektiiel sermaye kavraminin isletmecilik diinyasinda énem kazanmasinin iki
temel nedeni bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bilgini ve maddi olmayan varliklarin
isletmeler i¢in artan Onemidir. Digeri ise; bilginin yogun olarak kullanildigi
sektorlerdeki isletmelerin piyasa degeri ile defter degeri arasindaki farkin acik bir

sekilde artmasidir.

2.3.1. Bilginin ve Maddi Olmayan Varhklarin isletmeler icin Artan Onemi

Entelektiiel sermaye kavraminin 6nem kazanmasinin temel nedenlerinden biri;
bilginin ve maddi olmayan varliklarin, isletmelere rekabet iistiinliigii saglayan en 6nemli
kaynak haline gelmesi; bir digeri ise bilginin giiniimiiz isletmelerinin en temel {iretim
faktorii haline gelmesidir. “Bilginin stirekli iiretilebilmesi ve artig gostermesi, iletisim
aglar1 icinde tasmabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek, sermaye ve
topragi ikame edebilmesi, isletmeler icin en Onemli liretim faktorii olmasina neden

olmugtur.””*

Bilginin ekonomik kaynak olarak artan 6nemi sirketlerin yatirim yapmalarini da
degistirmektedir. Sanayi ekonomisinde isletmelerin yatirimlarindan en biiyiik pay1 arazi,
bina, makine ve teghizat gibi maddi unsurlar alirken gilinlimiizde isletmelerin
yatirimlarin biiyiik bir kismi bilginin iiretilmesine, arttirilmasina ve paylasilmasina

veya calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasina harcanmaktadir.”

2 Saime Once, Muhasebe Bakis Agisi ile Entelektiiel Sermaye, Eskischir: Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Yayinlar1, No.151, 1999;s.5.

?* Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Dérdiincii Baski, Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1
Kiiltiir Yayinlari, 1998, 5.96-97.

» Murat Ertugrul, “Bilgi Caginda Isletmelerin Yeni Kaynag: Entelektiiel Sermaye”, Active Bankacilik
ve Finans Dergisi, No.15, ( Ekim- Kasim 2000), s.73.
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2.3.2. isletmelerin Piyasa Degeri ile Defter Degeri Arasindaki Farkin

Artmasi

Entelektiie] sermaye kavramimin Onem kazanmasinin bir diger nedeni de,
hisseleri borsa da islem goérmekte olan isletmelerin piyasa degerleri ile defter degerleri
arasindaki farkin acik bir sekilde artmasidir. Ozellikle entelektiiel varliklarini kullanarak
teknoloji yogun sektorlerde faaliyette bulunan bilgi sirketlerinin piyasa degerleri
inanilmaz oranlarda yiikselme egilimi gdstermis, igletmelerin gériinmeyen varliklarina

bicilen deger, goriilen varhiklarinin degerini biiyiik oranlarda asmaya baslamistir.*®

Giliniimiizde isletmelerin piyasa degerini, sahip olduklar1 maddi varliklar veya
finansal sermaye degil; entelektiiel sermayesini olusturan maddi olmayan varliklar
belirlemektedir. Ornegin yatirimcilar Microsoft sirketinin hisselerini yazilim fabrikalart
oldugu i¢in almamaktadir. Microsoft’un bdyle fabrikalar1 yoktur. Microsoft hisselerine
yatirim yaparak satin alinan veya ortak olunan sirketin fiziksel varliklar1 degil, onun
kodlar yazma, kisisel bilgisayar yazilimi i¢in standartlar belirleme, adinin degerinden
yararlanma ve bagka isletmelerle basarili ittifaklar kurabilme yetenegi bir bagka deyisle

Microsoft sirketinin entelektiiel sermayesidir.”’

% Jonathan Low, “The Value Creation Index”, Journal of Intellectual Capital, Vol.1, no.3, 2000, s.252-
253.
*7 Stewart, 5.97-98.
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3. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN UNSURLARI VE
YETENEKLERI

3.1. Entellektiiel Sermayenin Unsurlari

Entellektiiel sermayenin tanimlanmasindaki zorluk nedeniyle, entellektiiel
sermayeyi olusturan unsurlar farkli sekillerde ele alinmis ve siniflandirilmistir. “Soz
konusu bilesenler dinamik, karmasik, bulanik ve 6zgiin 6zelliklere sahip olduklarindan
incelenmeleri ve yoOnetilmeleri zor ve kapsamli bir calisma alani1 olarak ortaya

cikmaktadir.”?®

Bu calismada entellektiiel sermaye unsurlari; insan sermayesi, miigteri sermayesi

ve yapisal sermaye olmak iizere {i¢ baslik altinda incelenecektir.

3.1.1. Insan Sermayesi

Isletmeler icin deger ifade edilirken artik calisanlarinin kalitelerine ve
yeteneklerine gore de degerleme yapilmaktadir. Bir isletme sadece makinelerden,
techizatlardan, donamimlardan, sandalyelerden, masalardan, banka hesaplarindan,
stoklardan, binalardan vb. olusmamaktadir. Orgiitler icin artik belki de en &nemli
sermaye calisanlarindan dolayr sahip oldugu insan sermayesidir. Insan sermayesi

kavrami, her gegen giin orgiitler tarafindan daha ¢ok dikkat edilen bir kavramdir.

Bilisim toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan yeni kavramlardan birisi olan insan
sermayesi vazgec¢ilmez bir unsur halini almistir. Bir orgilit ne kadar kaliteli insan
sermayesine sahipse o kadar iyi rekabet edebilmekte, rakiplerine karsi iistiinliik
saglayabilmekte ve hizmet sunumunda fark yaratabilmektedir. Uluslararasi sirketlerin
sayilarinin ve pazarlarimin artmasiyla birlikte rekabet daha da cetin hale gelmistir. Bu
noktada insana yapilan yatirrm c¢ok daha 6nemli bir hal almustir. insan sermayesi

bakimindan iistiin olan orgiitler, zamanla digerlerinin 6niine gegmeye baslamiglardir.

28 Biiyiikozan, a.g.e., s.6.
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Tarim toplumunda, sanayi toplumunda ve 6zellikle bilisim toplumunda, insan
sermayesi etkisini hi¢gbir zaman kaybetmemistir. Tarim toplumunda, bilgi
deneyimlerden elde ediliyordu. Bu donemde daha deneyimli kisiler giindelik hayatta
daha basarili olabiliyorlar ve digerlerinden farkli olabiliyorlardi. Sanayi toplumunda
makinelesmeyle birlikte insanin roliiniin azaldigi diisiiniilmemelidir. Sanayi toplumu
doneminde ise makineleri daha ustaca kullanarak ayn1 makineden birim zamanda daha

fazla verim elde eden calisanlar tercih edilmekteydi.

Insan sermayesinin gercek anlamiyla farkina varilmasi bilisim toplumunda
olmustur. Bilisim toplumu doneminde insan sermayesi kavrami hak ettigi yeri
bulmustur. Bilisim toplumunda mal iiretimi degil bilgi {iretimi 6nemlidir. Daha fazla ve
daha islevsel bilgiyi iiretenler rakiplerine fark atmaktadir. Daha yetenekli insanlar
calistiran sirketlerin piyasa degerleri artar. Burada yetenek kelimesi genis anlamiyla
kullanilmaktadir. Alt diizeyde bir ¢alisanin sahip oldugu iletisim yetenegi de sirket i¢in
bir deger yaratir. Yetenek yeni bilgi sentezleme ya da olaylarin goriilmeyen boyutlarini
gorme seklinde olabilecegi gibi hamuru acis biciminde de ortaya ¢ikabilir. Isletmeler
icin 6nemli olan, sahip olduklar1 isgiiciliniin bu gizli ve acik yeteneklerinden {ist diizeyde
yararlanmaktir. Ayrica varsa calisanlarindaki ortiik bilgileri de agia ¢ikartarak bunun

diger ¢alisanlar tarafindan paylasilmasini da saglamalidirlar.

Rekabetin gittikge arttig1, kiiresellesmenin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok hizli
yasandig1 21. ylizy1l isletmelerinin, mevcut paylarini koruyabilmelerinin, kabul edilebilir
bir karla faaliyetlerini siirdiirebilmelerinin, c¢agi yakalamalarimin ve dogru kararlar

alabilmelerinin anahtarini; insan ve insan odakli yonetim anlayist olusturmaktadir.”

Insan sermayesinin farkina varilmasiyla birlikte, daha nitelikli ¢alisanlar
orgiitiin vazgecilmezleri olmus, hatta ilgili ¢alisana gore diizenlemeler dahi yapilmaya
baslanmistir. Bu calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve yetenekler Orgiitiin giiciinii

artirmaktadir. Bunu kaybetmek istemeyen orgiitler calisanina her tiir imkan1 sunmaktan

* Samiloglu, a.g.e., s.111.
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geri durmamaktadir. Calisanlarin  sahip olduklar1 Ortiik bilgiler de yine Orgiit
yoneticilerinin dikkatlerini oldukca fazla ceken bir unsurdur. Insan sermayesini

olusturan baslica unsurlar su sekilde siralanabilir:*

e Teknik Bilgi ( Know- how )

e Egitim

e Ise yonelik dzellikler

e Isle iliskili bilgi

e Is degerlendirmesi

e Isle ilgili rekabet

e Girisimcilik giicli, yenilikgilik, slire¢ Oncesi ve sonrasi kavrama yetenegi,

degisebilirlik.

Isletme icinde bilgi toplayan, bu bilgileri sistemli bir bicimde isleme koyan,
zaman ve rekabet avantaji saglayacak yegane unsur insandir. Literatiirde beseri
varliklar, insan kaynaklari, kiiltiirel sermaye, c¢alisan degeri gibi farkli terimlerle de
ifade edilebilmekte olan beseri sermaye, bir isletmedeki bireylerin ve kolektif isgiiciiniin
sahip oldugu faktorlerin toplamiyla ilgili bir unsurdur. En basit ifadesiyle insan
sermayesini olusturan deger, o orgiitiin ¢alisanlaridir. Insan sermayesi, isletmenin
sorunlarin1 ¢ézmek icin sahip oldugu beseri yeteneklerin bir biitiinii; isletmede
calisanlarn bilgilerini problem ¢d6zme siirecine uygulayabilme yetenegidir. Insan
sermayesi bilgi ve teknik yetenekleri, bunlarin yani sira zeka, enerji, tavir, giivenilirlik,
baglilik, hayal giicii, yaraticilik, bilgi paylasma istegi, bir takima adapte olma istegi ve

isletmenin hedeflerini benimseme gibi kisisel 6zellikleri igermektedir.

Insan sermayesi; kurum calisanlarinin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin
sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bilgileri, yetenekleri ve yaraticilik 6zellikleridir. Ayrica
isletme kiiltiiriinii ve felsefesini de igeren bir kavramdir. Gratham’a gore; insan

sermayesi “igletmenin sorunlarint ¢dzmek icin sahip oldugu toplam insan

30 Murat Ertugrul, “Bilgi Caginda isletmelerin Yeni Kaynag:: Entellektiiel Sermaye”, Active Bankacihk
ve Finans Dergisi, Ekim-Kasim, 2000, s.8.
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yetenegidir.Bir bagka deyisle bir isletmenin insan sermayesi, ¢alisanlarinin bilgilerini

isletme sorunlarina uygulayabilme yetenegidir.”'

Edvinson ve Malone’ye gore insan sermayesi: “isletmede c¢alisanlarin sahip
oldugu bilgi birikimi, yaraticilik, problem ¢ozme yetenegi, girisimcilik ve liderlik

e 32
becerilerini kapsamaktadir.”

Luthy’ gore; insan sermayesi insanin kendisidir. Bu yilizden orgiitler insan
sermayesine sahip olamazlar, ancak onu kiralayabilirler. Insan sermayesi, ¢alisanlar
ayrildiklarinda isletmeden ayrilir. Insan sermayesi bir orgiit i¢in yaraticilik ve yenilik ile
oOlgiilebilecek olan, orgiitiin sahip oldugu insan kaynaginin ne derece etkin kullanildigin

icermektedir.

Insan sermayesinden maksimum verim almay1 hedefleyen insan kaynaklari
yoneticileri, girisimciligi ve yaraticiligi tesvik etmeli, ¢alisanlarin bilgi birikimlerini ve
orgiit ici bilgi paylagimini gelistirmelerine imkan saglayacak sistemler olusturulmali ve
orgiit kultiri, orgiit iklimi ve orglitsel baglilik gibi araglarla bireyin 6rgiitle miimkiin

oldugu kadar ¢ok biitiinlesmesine yardime1 olunmalidir.™

Bilgi ¢agi olarak adlandirilan i¢inde bulundugumuz g¢agda, isletmelerin temel
hedefi insan sermayesini verimli bir sekilde kullanmaktir. Ciinkii isletmelerin i¢inde
bulundugumuz amansiz rekabet ortaminda sahip olduklar1 insan sermayesini verimsiz
kullanma liiksleri bulunmamaktadir. Biinyelerinde bulunan insanlarin sahip olduklari
bilgi, beceri ve tecriibelerinden en iyi sekilde yararlanabilme yetenegi isletmelerin
basarilar1 i¢in olmazsa olmaz olarak kabul edilmektedir. Stewart, insan sermayesinin
Onemini “insan sermayesine yatirim yapmanin marjinal degeri, makinelere yatirim
yapmanin marjinal degerinden yaklasik {i¢ kat daha biiyiiktiir’” sozleri ile

vurgulamaktadir.**

3! F. Samiloglu, Entellektiiel Sermaye, Ankara: Gazi Kitapevi, 2002, s.87.
32 Edvinson ve Malone, a.g.e., s.34.

33 Samiloglu, a.g.e., s.106-107.

34 Stewart, a.g.e., s.133.
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Giliniimliz ¢alisanlar1 giderek artan oranda bagliligin1 isverenden ¢ok
mesleklerine gdsterme egilimindedirler. Bu ylizden sahip olunan insan sermayesini
kaybetmemek i¢in, siireklilik ve aidiyet duygusuyla insanlarn sirkete bagli kilmak

gerekiyor.

“Insan sermayesi nitelikli isgdrenlerin Orgiite dahil edilmesi, siirekli egitim
kavraminin kabul edilmesi ile genisletilebilir. isgérenlerin sahip olduklari, ancak &rgiit
icinde paylasilmayan ve katma deger yaratma amaciyla kullanilmayan entelektiiel

sermayenin orgiite hicbir faydasi yoktur.””

3.1.2. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi; isletmenin mevcut miisterileri ile iligkilerini ve bunlarin
isletmeye baglhliklarin isletme disindaki kisilerle iligkilerini kapsamaktadir. “Miisteri
sermayesi, organizasyonun miisteri, tedarik¢i ve toplumun geri kalan kesimiyle
iligkisinin degerini ortaya koyar ve sdz konusu kisilerin organizasyona bagimliliklarini

ifade eder.”®

Entelektiiel sermayenin diger bir unsuru ise miisteri sermayesi olarak
adlandirilmaktadir. Isletme icin deger yaratabilecek tiim digsal faktorlerle ilgili olan
miisteri sermayesi isletmenin dis ¢evreyle olan miisteri sadakati, firma iinii, isletmenin
dagitic1 ve toptancilarla olan iligkileri gibi baglantilar1 kapsamaktadir. Entelektiiel
sermayenin bu bileseni aslinda isletmenin, dagitim kanallari, miisteri karakteristikleri,
egilimleri ve rekabet¢i yapiya dair sahip oldugu bilginin toplamindan olusmaktadir.
Misteri tatmini, siireklilik, finansal giic ve fiyat duyarliligi gibi faktorler, miisteri

sermayesinin temel gostergeleri olarak addedilmektedir.

[ligki, marka ve tiiketiciler arasindaki siirekli bir bagdir. Siirekli satin almayi,

hatta sadakati gerektirir. T.A. Stewart'a gore; isletmeler artik yeni miisteri aramaktansa,

33'S.Arda Uger, “Entelektiiel Sermaye”. http://8gen2.wordpress.com/2006/07/27/entelektuel-sermaye
(Erisim Tarihi: 09.04.2008 ).

3% Mustafa Cikrik¢1 ve Abdiilkerim Dastan, “Entelektiiel Sermayenin Temel Finansal Tablolar
Aracihigiyla Sunulmasi”,Bankacilar Dergisi, Aralik 2002. Say1: 43, s. 22.
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misterileri ile iligki olusturmanin ve onu korumanin daha karli oldugunun farkina

37
varmiglardir.

Kiiltiirtimiizde yer alan “miisteri velinimetimizdir” sozii, aslinda miisteri
sermayesinin bilgece ifade edilmis halidir. Miisterilerine dogal ve samimi davranmayan,
onlari memnun etmek i¢in c¢aba harcamayan isletmeciler bu sermayeden

yararlanamayacaklardir.

3.1.3. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin ikinci bir 6gesi olup; isletme tarafindan
olusturulan ve gergekten igletmeye ait olan temel bir unsur; ¢alisanlarin is gérmeleri igin
temel teskil eden destekleyici bir iist yapidir. Yapisal sermaye isletmenin, sundugu iiriin
ve hizmetlerin iiretilip dagitilmasini saglayan stratejisi, yapi, sistem ve siireclerinin bir
biitiinii olarak tanimlanabilmektedir. Yapisal sermaye, bilginin orgiit faaliyetlerinde
uygulamaya gegirilmesini destekleyen orgiitsel nitelikleri ve 6grenmeyi ve 0grenilenleri

paylasmaya 6zendiren kiiltiirel yapiy1 da biinyesinde barindirmaktadir.

Yapisal sermayenin iki amac1 bulunmaktadr. ilki bilgi aktarimini diizenlemek
ve bilgi kaybin1 6nleyecek dnlemler almak. Ikincisi calisanlarin verilere, uzmanlara ve
bilginin tamamina zamaninda ulasabilmelerini saglamaktir. Bireyin bilgisi kullanilmaya
ve orglitsel degeri yaratmak i¢in paylasilmaya bir kez baglandig1 zaman, bu katma deger

“iirtin” artik entelektiiel sermayenin bir pargasi haline gelir.*®

Yapisal sermaye; igletmenin piyasa gereklerini karsilamasini saglayan orgiitsel
yetenekleri igermektedir. Isletmede olusturulan bilgi birikimi ve diizeyi elde edilen

veriler, bu verilerin olusturulmasi, islenmesi ve uygulanmasini kapsamaktadir.”

37 Samiloglu, a.g.e., 5.92.

3 Filiz Bilmedik, “Entelektiiel Sermaye”.
http://www.danismend.com/konular/insankaynaklari/inka_entelser.htm Online Kullanilabilir. Erigim
Tarihi: 09.04.2008.

3 Once, a.g.e. , s.21.
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Gorildigi gibi entelektiiel sermaye statik bir varliktan cok, isletmenin
gereksinimlerine uygulandiginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur. Bu,
oOrgiitlin stireclerini, teknolojilerini, patentlerini, iggdrenlerinin yeteneklerini, miisterileri,
saticilar1 ve isletmenin ilgi gruplart hakkindaki bilgileri kapsar. Dosyalarda, veri
tabaninda veya kagit iizerinde kalan bir veri veya bilgi degildir. Entelektiiel sermaye,
isletmenin islevlerini nasil dizayn etmesi ve faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in neyi
korumak zorunda oldugunu belirlemesi i¢in gerekli, uygulamaya geg¢irilmis fikirlerden
olusur. Isletmenin daha iyi islev gérmesi, onun performansini veya rekabet avantajini

gosterir.

Isletmeler yapisal sermayelerini gelistirdiklerinde entellektiiel sermayelerine
mutlak olarak katkida bulunabilirler, ¢iinkii yapisal sermaye; ne insan sermayesi gibi
calisanlarin zihninde sakli, ne de miisteri sermayesi gibi miisteri istek ve ihtiya¢larinin
karsilanma oranina baglidir. Bagka bir deyisle, yapisal sermaye isletmedeki ¢alisanlarin
hepsi degisse bile azalmayacak ve isletmenin mali olarak kalacaktir. Dolayisiyla
isletmeler, yapisal sermayelerini gelistirmek i¢in azami 6zen gostermeli ve bir an dnce

bu konudaki zayifliklarini ortadan kaldirmalidirlar.

3.2. Entellektiiel Sermayenin Yetenekleri

“Entelektliel sermaye; patent, copyrights ve diger entelektiiel ozellikleri

kapsayan, ancak bu kavramlardan daha ileri anlam tastyan bir kavramdir.*

Entelektiiel sermaye; isletmenin bilgi, deneyim, iliski, siire¢, bulus, yenilik,
Pazar pay1 ve toplumu etkileme 6zelliklerinin toplami ve bunlarin sinerjisinden olusur.

[sletme icinde iiriin gelistirme ve yeniligin esin kaynagidir.*!

Entelektiie]l sermaye insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye

olmak {izere li¢ unsurdan olusmaktadir. Miller, igletmelerin bu {i¢ unsuru birlestirerek

“ D. McDougall, Managing Intellectual Capital, CMA Magazine, Vol.72. AN: 1516976, 1999, s.4-5.
1 V. Masoulas, Organizational Raquirements Definition for Intellectual Capital Management,
International Journal of Technology Management, Vol.16, AN: 896920, 1998, s.126.
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gliclii bir avantaj sagladiklarin1 ve endistri liderligini  yakalayabildiklerini
belirtmektedir.” Bu unsurlara bagh olarak isletmelerin entelektiiel sermayesini
gelistirmek isteyen yoneticiler, isletmelerinde entelektiiel sermayenin temel

yeteneklerini harekete gecirmelidir.

3.2.1. Akl Genisletmek

Bilgi entelektiiel sermayenin bir unsurudur, ancak akilla aynm1 degildir. Bilgi
verilerin bir senteziyken, akil bilginin nasil yaratilacagiyla ilgilidir. Akil; 6grenmekle
ilgili dogal yetenekleri, bilgi transferini, mantigi, nelerin olabilecegini tasarlamayi, yeni
bilgiler bulmayi, alternatifler liretmeyi ve deneyime dayali olarak yeni kararlar

olusturmay1 icerir.¥

Bilgi yaratma konusunda, personel deneyimleriyle baslayan devresel bir siireci
acgiklamuslardir. Personel teorileri ve kavramlar1 olarak agiklanan bu devresel siirecin
unsurlari, isletmenin bilgi biitiiniine girisini saglamaktadir. Bilgi yonetimi; yaraticilik,
veri toplama, veri depolama, veri dagitma, know-what ve know-how siireclerinin
toplamindan olusmaktadir. Akli genisletme yetenegi, insanlar arasinda sebeke Orgiisii

kurulmasini ve kiiresel iletisimi saglayan bilgisayar isleyimlerini gerektirmektedir.**

Akl genisletmek ve bunun sonucunda yeni bilgi yaratmak yetenegi; her iiriine,

hizmete ve is siirecine bir bilgi biitiinii olarak bakmay1 saglar.

2 Ww. Miller, Building The Ultimate Resource, Management Review,Vol. 88, item Number: 1536902,
s.42.

* Miller, a.g.e., 5.43.

* 1. Nonaka ve H. Takeuchi, The Knowledge-Creating Company, Oxford: Oxford University Press,
1995, s.46.
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3.2.2. Yeniligi Tesvik Etmek

Yenilik, entelektiiel sermaye igin bilyiik bir &nem tagimaktadir. Isletme
acisindan yenilik, entelektiiel sermayeyle yeni iiretim yontemleri ve iiriinler elde etmek
anlamina gelmektedir. Porter yeniligi; nesneleri farkli sekillerde sunmak, yeni

bilesimler yaratmak olarak tanimlamaktadir.*

Yenilik, kiiciik asamali gelistirimler yapmak anlaminda olmayip, genel olarak
isletmenin her alaninda farkli yéntemler bulmak anlamindadir. Isletmeler agisindan
yenilik yaratma, gelecege yonelmenin 6nemli bir yoludur. Miller yenilik konusunda ¢ok
yonli ve farkli goriis acist gerektiren bir yenilik yontemi gelistirmistir. Bu yontem

asagidaki basamaklar1 icermektedir:*

e Vizyon; uzun donemli ideal ¢dziimleri tasarimlamak,
e Degistirme; simdiki plan1 yapmak,
e Deneme; unsurlari ve teknolojileri birlestirmek,

e Arastirma; yeni varsayimlara tiimiiyle baslamak.

3.2.3. Biitiinluigii Saglamak

Entelektiiel sermaye, yiiksek diizeyde bir iligki biitiinliigii saglar. Boylelikle
isletme icin stratejik bir avantaj yaratilir. Bilginin yaratilmasi, yenilik ve miisteri
isbirligi, bu iliski biitiinliigliyle gerceklestirilir. Entellektiiel sermaye yetenegi olarak
biitiinliik, etik ve kiiltiir kavramlarin1 da igeren bir anlam tasimaktadir. Biitiinliik,

diisiincenin sézde ve eylemde tamhigidir. Bu anlamda biitiinliik; bir kimsenin

* M. Porter, Yarin Avantajlarim Yaratmak, Gelecegi Yeniden Diisiinmek, der.R. Gibson , Cev.
S.Giil, Istanbul: Sabah Kitaplari, 1997, s.49.
* Miller, a.g.e. , 5.45.
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yasaminda sahip oldugu amag¢ ve vizyonla baglar, kisinin her yaptigini bu noktadan

v qes . 47
stirdlirmesiyle devam eder.

Kisisel amaglarla ilgili biitiinliikk saglandiginda, yeniligi yaratacak ve ilerletecek

isbirligi biitiinliigiinii olusturur. Isletme iginde biitiinliik, ii¢ yonde saglanmahdlr:48

® Yaratici takim yiikseltilmelidir.
e Dikkatli ve gilivenilir haberlesme saglanmalidir.

e Temel insani degerlere 6nem veren bir ortam olusturulmalidir.

47 J. Pfeffer, Rekabette Ustiinliigiin Sirri: insan, ¢ev.S. Giil, istanbul: Sabah Kitaplari, 1995, s.55.
* Miller, a.g.c., s.44.
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4. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN YONETILMESI

Bilgi toplumuna geg¢is siireciyle birlikte isletme biliminde yasanan hizli bilgi
tiretimi bircok klasik yaklasimlarin terk edilerek yeni yaklagimlarin uygulamaya
konmasina neden olmustur. Bunlardan biri de entellektiiel sermaye ve entelektiiel
varliklarin yonetimidir. Entellektiiel sermaye, bir isletmenin defter degeriyle o sirkete
piyasada 6denmeye hazir deger arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Entellektiiel
sermaye zenginlik yaratmak {izere kullanima sokulabilen entellektiiel varliklardir.
Entellektiiel sermaye insan sermayesi ve yapisal sermayenin toplamindan olusur.
Temelde goriinmez aktiflerin yonetimi olarak algilanilabilecek olan bu yaklagim genel
olarak isletmelerin gelecekteki kazanim giiclerini belirlemeye yoneliktir. Kisaca
“Entellektiie] Sermaye Yonetimi” olarak adlandirilabilecek olan bu olguya bir sistem

olmanin 6tesinde bir yonetim felsefesi olarak bakilabilir.

1980’lerden itibaren giinlimiiz is yasamina yon vermeye baslayan yeni
teknolojilerin beraberinde getirdigi yapisal gelismeler is diinyasinda koklii degismelere
neden olmustur. Bunlarin arasinda en 6nemli olgu ise bilginin kullanimi ¢alisanlarin
kapasitesini kullanma ve gelistirme misteri iliskileri, bulus, yeni iirin gelistirme ve
pazar ile iliskiler konusunda en belirgin rolii oynayan goriinmez aktiflerini yonetebilme

becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Isletmeler incelendiginde 6zellikle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
cok hizli degisimlerin yasandigi gozlemlenmektedir. Gerek iiretim teknolojisindeki ve
gerekse de faaliyet gosterilen pazarlarin yapisindaki radikal degisimler isletme
yoneticilerinin geleneksel caligma yontemlerini terk edip daha farkli ¢alisma sistemleri

49
aramalarina neden olmaktadir.”

Son derece hizla degisen ve rekabet edilebilirligin giiclestigi giiniimiizde avantaj
yakalanmak isteniyor ise yonetim ilkeleri ile sistem ve siire¢ler uyumlu hale getirilmesi

oldukc¢a 6nemlidir.

* Sebnem Arikboga, Entellektiiel Sermaye, istanbul: Derin Yaymevi, 2003, s.1.
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Bu yeni olusum siireci ile birlikte geleneksel organizasyon anlayislari,
yapilanmalar, isleyisler ve calisma bicimlerine iliskin faktdrlerin sorgulanmasini

giindeme getirmektedir.

Diinya Ticaret Orgiiti (WTO), mal ticareti, hizmet ticareti ve entellektiiel
miilkiyet ticareti olmak lizere {ic ana grup seklinde Orgiitlenmis durumdadir. Artan
kiiresel ticaretin gelece8i ve karmasiklig1 oldukga biiyiik 6l¢iide patentler, yazilimlar,
telif haklar1 gibi entelektiiel miilkiyet unsurlarina iliskin konular etrafinda
odaklanmaktadir. Bu ylizden, degeri ortaya ¢ikarmak ve arttirmak i¢in yeni bir dile olan
ihtiya¢ zorunlu hale gelmektedir. Entelektiiel sermayeyi ortaya ¢ikarmaya yonelik bu
yeni dil rakamlarla desteklenmelidir. S6zgelimi, miisteri veri tabaninin biiyiik oldugunu
sOylemek ortaya ¢ok goriiniir bir sonug ¢ikarmaz. Ancak miisteri veri tabaninin 12 aylik
donemde %40 arttigin1 sOylemek, goriinmeyeni goriiniir hale getirmektir. Bunun
Otesinde rakamlar, finansal analistler ve diger ii¢lincii taraflar i¢in oldukga kullanigh

olan kiiresel bir dildir.>

Uygun insan kaynaklar1 stratejileri ve programlari, c¢alisanlar1 istenilen
sonuglar1 iiretmeleri konusunda tesvik etmek i¢in uygulanmalidir. Entelektiiel
sermayeyi etkili olarak yonetmeye katkida bulunan insan kaynaklar1 fonksiyonlar1 su

sekildedir:”'

Kiiltiirii  tammlama, degerlendirme ve sekillendirme; entelektiiel sermaye
yonetimi destekleyecek bir kiiltiir gerektirir. Bilgi paylasimi istenilmez ve
odiillendirilmez, calisanlara bilgi paylasimini kolaylastirmak icin kaynaklar verilmez,
calisanlar bilgi paylasimini gergeklestirmeleri igin gerekli beceriler konusunda
egitilmezlerse entelektiiel sermayenin etkinliginin azalmasi kaginilmaz bir sonugtur.
Organizasyonun c¢alisanlarin1 nasil gordiigii, entelektiiel sermayeye nasil yatirim

yapacagi lizerinde Oncelikli olarak etkilidir.

*"Murat Ertugrul, Entellektiiel Sermayenin Olgiilmesi ve Raporlanmasi, http://www.bilgiyonetimi.org,
2007.

°! “Entelektiiel Sermayeyi Etkili Yonetebilmek”, http://www.humanresourcesfocuscom/ makale014.asp,
Erisim Tarihi: 18.04.2006.
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Orgiitsel yapiyi tasarlama ve ¢alisan rollerini tamimlama; organizasyon yapisi,
cevreye adapte olmak ve dahili siireclerle birlesmek i¢in organizasyonun ihtiyaclarina
bagl olarak gecici ve siirekli bir bicimde degisir. Hizla degisen bir ortamdaki etkili bir
yap1 bilgi siirecinde miisteriye servis saglayan sebekelere benzetilebilir. Bu sekilde
isleyen yapilar organizasyona, tlim islerini etkili bicimde yapmasi, aracilarindan
tamamiyla yararlanmasi, devamli olarak kendini organize etmesi, organizasyon ile
cevresi arasinda duygu ve bilgi degisimini kolaylastirmast imkani tanir. Kiiltiirle
birlikte insan kaynaklari, entelektiiel sermayeden sonu¢ almay1 kolaylastiran orgiitsel

bir yap1 olustururken ana rol oynar.

Ise alma ve gelistirme stratejilerini belirleme; entellektiiel sermaye havuzunu
gelistirme yetenegine sahip bir isgiicli, organizasyona dogru kisileri eleman olarak
almak ve onlari, bilgi yaratmaya, yaymaya ve uygulamaya imkan taniyan bir sekilde
davranmalar1 i¢in egitmekle olusturulabilir. Entellektiiel sermaye yoOnetimini
destekleyen beceriler personel segmek icin belirlenmeli, tanimlanmali ve secilmelidir.
Tiim bunlara ek olarak farkli goriis agilarinin hesaba katilmasini imkanli kilmak igin
goriislere, deneyimlere ve egitime gore ¢esitlilik eleman alma stratejilerinde bir araya

getirilmelidir.

Performans yonetim stratejilerini belirleme; segme igin gelistirilen ve kullanilan
rol tanimlar1 ve yetkinlik modelleri yoluyla bilgiyi etkili bir bigimde yaratma ve yayma
becerisine sahip kisileri ise yerlestirir ve onlar1 gelistirirsiniz. Bir sonraki basamak
calisanlar1 becerilerini kullanmalar1 dogrultusunda tesvik eden oOl¢iitli kullanarak
performanst tanimlamaktir. Artik, organizasyonlarda siklikla rastlanilan, performans
degerlendirmelerine "bagkalarinin sonuglarina katkiy1" ve "orgiitsel sonuglara katkiy1"
6lcen ek maddeler eklenmesi durumudur. Bu durum takimlardan bir organizasyon sekli
olarak yararlanilmayan organizasyon yapilarinda bile s6z konusudur. Boyle bir 6l¢iitiin
kullanim1 performans degerlendirmeyi etkileyeceginden bilgi iiretilmesi ve yayilmasi

olasiligin1 artirmakta ve davranislar etkilemektedir.
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Odiil stratejilerini belirleme; performans degerlendirmelerdeki performans
Olciitleri baskalarinin sonuglarina etki etmeyi kapsiyorsa ve degerlendirmeler ddiilleri
etkiliyorsa performansa gore licretlendirme entelektiiel sermayenin etkili bir bicimde
yonetilmesini tesvik edebilir. Bugiin uygulanan diger bir 6diil stratejisi birey, grup ve
organizasyon c¢apinda degisen iicret planlaridir. Degisken iicret i¢in ayrilan fonlar
sonuclara gore esnemeye miisaittir. Bu da demek oluyor ki, 6diil fonlar1 biiyiidiikce
ortak basari, "biz kazandik" hedefini yaratabilir ve herkes basariy1 paylasabilir. Kar
paylasimei, calisan hissedarligi ve grup tesvik planlarinin temel hedeflerinden biri
"paylasilan akibeti" desteklemektir. Ayrica bu gesit planlar paylasilmis performans
Olciitli, standartlar1 ve oOlgiitleri yoluyla bireyler ve gruplar arasindaki biitiinlesmeyi

artirir.

Entelektiiel sermayenin etkili olarak yonetilmesi i¢in gerekli olan kritik unsurlar

sunlardir;
¢ Organizasyonun, bilmesi ve yapmas1 gerekenleri tanimlamasi,
¢ Organizasyonun, bildiklerine ve yapabileceklerine karar vermesi,

e "Bilinmesi gerekenler ve bilinenler" ile '"yapilmasi gerekenler ve

yapilabilecekler"  arasindaki bosluklarin neler oldugunun saptanmast,
¢ Bu bosluklar1 kapatabilmek i¢in bir strateji gelistirilmesi,

e Entelektiiel sermayenin etkili olmasma yardimci olacak vizyon/misyon,
kiiltiir, c¢evre, strateji, yapit ve insan kaynaklar1 stratejileri/programlar

yaratilmast.
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4.1. Entellektiiel Sermaye Yonetiminin Nedenleri

4.1.1. Yogun Rekabet

Bilgi teknolojisindeki gelismeler ve otomasyonun yayginlagsmasi pazar alanini
yani tiim diinyay1 adeta tek bir pazara ¢evirmistir. Bunun sonucu global pazarlarda
yogun rekabet artarak devam etmektedir. Globallesme siirecine bagli olarak 6zellikle
tilkeler arasinda uygulanan liberallesme politikalar1 ve uluslararasi ticaretin gelismesi ile
pazara giren isletme sayisinda biiyiik artis yasanmistir. Bu nedenle yogun rekabet

giinlimiizde sadece isletmeleri degil uluslar1 da tehdit eder bir konuma gelmistir.

Rekabetin artmasi sonucu igletmeler pazar payinit genisletmek ve satiglarim
artirmak amaciyla cesitli yollara bagvurmaktadirlar. Ozellikle miisterilerin isteklerini
kesfedebilmek ve bunlara cevap vermek igin bazen iirlin farklilagtirmasina bazen de
yeni Uriinler iireterek bunlar1 piyasaya sunarak avantaj saglamaya calismaktadirlar. Bu

noktada global rekabetin kritik unsurlart 6n plana ¢ikmaktadir.

Global rekabetin kritik unsurlar ise iletisim teknolojisi, teknolojik verimlilik,
kalite igbirligi, insan ve finansal kaynaklarin yonetimidir. Global rekabetin bu olasi
etkilerine hazirliksiz isletmeler, birakiniz dis pazarlara agilmayi i¢ piyasalari bile global
normlar yonelimli isletmelere terk etme zorunda kalacaklardir. Bu nenenle bilgi,
yarattigt yogun rekabet ve igbirligi dolayisiyla, rekabet avantaji saglamaya calisan

isletmeler i¢in itici bir gii¢ 6zelligi tagimaktadir.

4.1.2. Pazarlarin Homojenlesmesi

Global {irin ve pazarlama stratejileri bu diinya capinda istek ve ihtiyaglarin
giderek homojen duruma gelmesine dayanir. Harcanabilir gelir diizeyinin artmasi bazi
iilkelerde global iiriinler i¢in pazarlarin olusumunu desteklemektedir. . Bu yiizden,
bir¢ok iirlin, sanayi yapisi ve pazarlar tiiketici tercihleri bakimindan giderek benzerlik

gostermektedir. Clinkii bunun olugmasi i¢in sermayenin giicli ve kitle iletisim araglari
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kullanilarak diinyanin her kosesindeki toplumlara benzer bir kiiltiir sunulmakta ve

bdylece tiim diinyada tiiketici tercih ve taleplerinin homojenlesmesi saglanmaktadir.

Piyasalarda yasanan bu gelismeler, sinirlart ortadan kaldirarak pazarlarin
globallesmesini saglamistir. Buna bir ornek olarak otomobil piyasalarini vermek
miimkiindiir. Bu sektérde miisteri zevk ve tercihleri bakimindan giderek daha fazla
benzerlik goriilmektedir. Ayni sekilde, bir¢ok iiriin i¢in pazarlar giderek homojen nitelik
kazanmaktadir. Tiiketici tercihlerinin birbiriyle benzerlik arz etmesi pazarlama bilimini
de yeniden yapilandirma ihtiyacin1 ortaya c¢ikarmistir. Bu asamada pazarlama
yaklagimlari, pazarlarin ele alinislari, teoriler, problemler, ¢oziim Onerileri, gelecege

iliskin 6ngoriiler pazarlardaki global gelismeler cergevesinde yeniden sekillenmektedir.

4.1.3. Bilgi Sistemlerinin Yonetim Alaninda Kullanimi

Yasanan gelismeler ¢agdas yonetim fonksiyonlaria verilen 6nemin ve bilginin
kullaniminin artmasina yol agmustir. Artan bilgi kullanim1 bir yandan sorunlarin daha da
belirginlesmesine yol agarken, 6te yandan ¢oziimleri kolaylastirici regeteleri de kendi
dinamikleri i¢inde tasimaya baslamistir. YOnetimin temel islevleri olan planlama,
orgiitleme, yiiriitme ve kontrol fonksiyonlarinin her birinin bir sistem anlayisi
cercevesinde yonetilmesinde bilgiye olan gereksinimin 6nemi ve bilgi sistemlerinin rolii
bu giline kadar bircok kez vurgulanmis bir olgudur. Bu siiregte degisik sorunlarla
karsilagan tiim kurum ve kuruluslar bilgi teknolojisinin biiyiik katkilariyla global
diizeyde yonetimsel, hukuksal, ekonomik v.b agilardan ¢6ziim arayislarini

hizlandirmislardir.

Bugiiniin yoneticisi yonetimde bilginin 6n plana ¢ikisini vurgulamakla kalmayip,
tek kaynak haline gelmesini gelmesini saglamalidir. Boylece, bilginin uygulanma ve
performansindan sorumlu olan kuruluslarin  fonksiyonu, bilgiyi verimli kilmak
noktasinda diigiimlenmektedir. 2000’1 yillarda ceplere kadar girmis olan bilgisayarlar
isletmelerin giinliik, aylik, yillik tarihsel verilerini saniyelik bilgilere g¢evirip ortaya
cikabilecek her tiirlii olumsuzluklara aninda miidahale ederek diizeltme, 6nlem alma

olanaklarinit dogurmustur.
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Dinamik rekabet ortaminda bilgisayarlarin proaktif davranarak planlama,
orgiitleme, yiirlitme ve kontrol fonksiyonlarinda daha hizli degisiklikler yapabilme
olanagmi yaratmasi da c¢agdas isletmeciligin etkinligine yeni boyutlar getirmistir. Bu
durumda da ortaya, temel belirleyici bilgi olan, bir bilgi ekonomisi ¢ikmaktadir.
Kisacasi, geleneksel liretim faktorleri toprak- emek hatta sermaye artik hicbir iilkeye tek
basina rekabet {istiinliigii saglamamaktadir. Buna karsilik, bilgiye dayali {iretim
yonetimi, Uretimin belirleyici faktorii haline gelmistir. Bunun bir sonucu olarak da
giiniimiizde ar-ge caligsmalar1 patent haklar1 ve lisans sozlesmeleri gibi konular biiyiik

bir 6nem kazanmustir.

4.1.4.Isletmelerin Diinya Yonelimli Faaliyet Gostermesi

Global gelismeler sonucu diinyamizin giderek kiiciiliip global bir kdy halini
aldig1 sik sik kullanilan bir kavramdir. isletmeler, global kdyiin en énemli aktdrlerinden
birisidir. Global rekabet ortami i¢inde isletmeler biiylimek, basarili olabilmek, hatta
ayakta kalabilmek icin tiim faaliyetlerini diinya yonelimli planlaylp uygulamak

durumundadirlar.

Gilinlimiizde isletmeler yerel sinirlar1 agarak dis pazarlarda yeni olanaklar arama
cabasi i¢ine girmekte ve bu amaglar dogrultusunda diinya ekonomisi ile olan iligkilerini
de giinden giine gelistirmeye ¢aligmaktadirlar. Daha onceki boliimlerde deginildigi gibi
isletmeler, ortaya c¢ikan gelismeler sonucu disa agilma ile birlikte faaliyetlerini
uluslararas1 hatta global boyuta tasima cabasindadirlar. Bu siirecgte isletme yoneticileri
karsilagilan riskleri minimize edebilmek veya ortaya c¢ikan firsatlart en iyi sekilde
degerlendirebilmek i¢in diinyada gegerliligi Onciiliigli, olan normlar1 dikkate alarak,
yerelligi, ulusalligi reddetmeksizin ve evrensellikle birlestirilmelidirler. Yani kisaca

global normlu hareket etmelidirler.
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4.1.5.Global Normlar Yénelimli isletme Yonetimi

Isletmelerin gelisim siireci igerisinde globallesme asamasi ulusal ve ¢ok uluslu
asamalardan sonra gelmektedir. Isletmelerin uluslararasi1 veya global boyutta faaliyette
bulunmalar1 yerli veya yabanci sirketlerle ortaklik kurmalar1 globallesme siirecinin
isletme acisindan disg boyutunu tamamlar. Diger taraftan globallesmenin isletme bazinda
i¢c boyutu ise hangi yerel veya lokal Ozelliklere sahip olurlarsa olsunlar, hangi
kisitlamalarla karsi karsiya kalirlarsa kalsinlar, "Global normlar yonelimli" isletme

olmalaridir.

Global isletme asamast c¢okuluslu isletme asamasindan sonra gelmektedir.
Ancak, global normlar yonelimli isletme olabilmek i¢in iki veya daha fazla iilkede
liretim veya pazarlama faaliyetinde bulunmak gerekmiyor. Zira burada 6nemli olan
iiretim veya pazar alani degil, tim diinyada gegerli bir egilim olan global normlar
yonelimli olmaktir. Bu konunun heniiz objektif Olcililerini tam olarak belirlemek
miimkiin gozilkmemektedir. Ancak, bu konuda 6zellikle; isbirligi, finansal kaynaklarin
etkin yonetimi, teknolojik yenilik, verimlilik ve kalite, degisime duyarlilik, maliyet
kavramlarinin 6n plana ¢iktig1 dikkati ¢cekmektedir. Yani normlarin belirleyicisi global
rekabettir ve bu durumda énem kazanan global rekabetin kritik unsurlaridir. Isletmeler
etkin olarak faaliyet gostermek istiyorlarsa bu yeni kurallara uymak ve bunlara uygun
stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Ciinki, siirekli degisen sartlar, yeni stratejiler

gerektirmektedir.

4.1.6.0grenen Organizasyonlar

Ogrenen organizasyon kavrami, bir igletmenin faaliyetleri siiresince karsilastig
olaylardan sonug ¢ikarmasi, kisilerin hedef olarak segtikleri sonuglari elde etmek igin
bunun degisen ¢evre kosullarina uymakta kullanilmasi, personelini gelistirici bir sistem
yaratmasi ve boylece degisen, gelisen insanlarin siirekli bi¢imde beraber 6grenmeyi

ogrendikleri, kendini siirekli yenileyen dinamik bir organizasyon olmasini ifade
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etmektedir. Ogrenen kuruluslarda insanlarm is ortaminda deger verdikleri seyi daha
benimseyerek yaptiklarinda daha verimli olurlar. Ortak bir vizyon Ogrenen
organizasyon i¢in temeldir. Ciinkli insanlarin motivasyonu igin insanlarin Onem
verdikleri bir seyi basarmayi arzulamalar1 gerekir. Insanlar kendilerini gergekten
sorumlu hissettikleri zaman en hizli sekilde 6grenebilirler. Insanlar takim halinde kendi

sorumluluklarinin bilincinde oldugu zaman kendi kendilerini denetler.

Gliniimiizin hizla degisen, globallesen ve artan rekabet ortaminda, en uygun
yaklagimin “ 6grenen organizasyon” yaklasimi oldugu ileri siiriilmektedir. Ciinkii, rakip

isletmelerden daha hizli 6grenebilme 6nemli bir avantajdir.

4.2. Entelektiiel Sermaye Yonetiminin Gelisimi

Icinde bulundugumuz yeni cagda, faaliyet gosterilen sektor fark etmeksizin
yasanan gelismeler 20. yiizyildan farkli olarak organizasyon anlayislari, yapilanmalar,
isleyisler ve c¢alisma iliskilerine iliskin faktorlerde degisim ve doniisiimleri gerekli
kilmistir. John P. Kotter isletmelerdeki farklilagmanin boyutunu Tablo 2’deki gibi

ozetlemektedir.>

>2 John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business School Press, Boston, 1996, s.172.
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Tablo 2

20. ve 21. Yiizyilin isletmelerinin Karsilastirilmasi

20. Yiizyll 21. Yiizyll
- Biirokratik - Biirokratik degildir.
Daha az calisan ve kural
vardir.
- Cok kademelidir.
- Tepe yonetiminin - Kademe sayis1 azdir.
YAPI ] . L .
yonetecegi beklentisi ile | - Tepe yoOnetiminin
organize olmustur. liderlik edecegi, alt
kademelerin
- Igsel bagimlilik yaratan | ydnetecegi beklentisi ile
karmasik  politika  ve | organize olmustur.
prosediirlere sahiptir. - En az igsel bagimlilik
yaratan karmasik politika
ve prosediirlere sahiptir.
- Cok az performans - Misteri verilerine
bilgisi bilgi sistemlerine dayanan bir¢ok
baglidir. performans bilgisi bilgi
sistemine baglidir.
SISTEMLER - Performang bilgﬂ?ri - Perfonnanf bilgileri
sadece tepe yonetimine genis tabana dagitilir.
ulagtirilir.
- Egitimler ve | - Egitimler ve
destekleyici sistemler | destekleyici sistemler
sadece kidemli olanlar | bir¢ok ¢alisana saglanir.
igindir.
- I¢e odakl - Disa odakli
- Merkezi - Yetkilendirme yogun
KULTUR

- Yavas karar alan
- Politik

- Riskten kacgar

- Hizh karar alan
- Acik ve samimi

- Riske kars1 hosgoriilii

Kaynak: John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business School Press, Boston, 1996, s.172.
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“Entellektiie] sermaye yOnetimi i¢in anahtar, hammadde niteligindeki bilginin
orgiit icinde deger ifade edecek bir bilgi {irliniine doniistiiriilmesine rehberlik

etmektir.”?

Entelektiiel sermaye ve unsurlart arsindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, daha
cok entellektiiel sermayenin olgiilmesi ve raporlanmasi iizerinde yogunlagmistir. Daha
cok piyasa degerinin defter degerine orani, Tobin’in q’su yontemi ve hesaplanmig
maddi olmayan deger yontemiyle yapilan bu hesaplamalar entelektiie]l sermayenin
raporlanmasinda kullanilmistir. Ancak entelektiiel sermaye sadece muhasebenin ¢iktisi
olarak degil insan kaynaklarinin bir ¢iktist olarak da kabul edilmelidir. Teorik agidan
ongoriilen boylesi bir iliskinin niteliginin ve Oneminin incelenebilmesi i¢in, bu
calismanin bir sonraki boliimiinde, entellektiiel sermayenin orgiit lizerindeki etkilerini

inceleyen bir alan arastirmasina yer verilecektir.

3 Ozevren, a.g.e., 5.64.
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5. ENTELLEKTUEL SERMAYENIN ORGUT UZERINDEKI
ETKILERINE YONELIK UYGULAMALAR

5.1. Arastirmanin Konusu

Bu c¢alismada entelektiiel sermaye unsurlarinin saglik sektoriinde faaliyet
gosteren iki farkli isletme iizerindeki etkileri incelenmistir. Entellektiiel sermaye
kavramini olusturan unsurlar; insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermayedir.
Arastirmaya katilan hastanelerdeki, entellektiiel sermaye unsurlarinin belirlenmesi, bu
unsurlar arasindaki iliskinin derecesinin incelenmesi ve isletmelerin entellektiiel
sermaye gelistirmeye yoOnelik uygulamalarinin saptanmasi arastirmanin konusunu

olusturmaktadir.

5.2. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci bilgi ¢aginda faaliyet gosteren ve sektorde marka
yaratma c¢abasi olan saglik kurumlarinin entelektiiel sermaye yonetimleri hakkinda bilgi
sahibi olmak ve uygulamada karsilagilan aksakliklar1 belirlemektir. Ayrica yoneticilerin
entelektiiel sermaye kavrami hakkindaki diisiincelerine ulasmak uygulamanin bir diger

amacidir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada yontem olarak, birincil veri toplama yontemlerinden anket
uygulamas1 kullanilmistir. En genel tanimiyla anket, cevaplandiricinin daha once

belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri elde
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etme yontemi olarak tanimlanabilir.™® Anket arastirmanin amaci dogrultusunda

tarafimizdan hazirlanmistir.

Arastirmada, dort boliimden olusan bir anketten yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket 50 sorudan olugmaktadir. Anketteki sorularmn 5’1 bilgi icerikli ve
demografik sorulardan olusurken; 45 soru, 15’er soruluk {i¢ ayri1 soru grubundan
olugsmustur. Son ii¢ bdliimde yer alan sorular, “evet”, “kismen dogru” ve “hayir”
seklinde diizenlenen 3’lii likert tipi 6l¢ek lizerinde degerlendirilmistir. Anketteki veriler

“kolayda 6rnekleme yontemi” ile elde edilmistir.

5.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Yurt i¢ginde hizmet veren iki saglik isletmesinin alt, orta ve iist kademe
yoneticileri aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu isletmelerden X Hastanesi 1997
yilinda fiziki ve teknolojik altyapisiyla “ cagdas ve daima kalite” parolasiyla hizmete
girmistir. S6z konusu isletmede; se¢me- yerlestirme, oryantasyon, performans yonetim
sistemi, kariyer yonetimi ve 6diil sistemi uygulamalarina yer verilmektedir. Y hastanesi
ise 1999 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir. S6z konusu uygulamalar Y
hastanesinde de gergeklestirilmektedir. Ayrica 2007°de kalite yonetim departmanini

kurarak akreditasyon ¢aligmalarina baslamistir.

Arastirmanin Orneklemi ise, evrenden basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle

secilen 60 yoneticiden olugmustur.

> Remzi Altumisik ve Digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Uygulamalar1 SPSS Uygulamal,
4.Basim, Sakarya: Sakarya Kitapevi, 2005, 5.68.
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5.3.2. Verilerin Degerlendirilmesi Ve Uygulanan Istatistik Analizler

Veri toplama araci ile elde edilen bilgiler bilgisayar ortaminda sayisal ifadeler

olarak kaydedilmistir. Bu bilgilerin istatistiksel sonuglara doniistiiriilmesinde Sosyal

Bilimler icin Istatistik Paket Programlari (SPSS 13.0) kullanilmistir.

Arastirmada veri toplama aracindan bilgi toplamak i¢in frekans (f), aritmetik

ortalama (x), ortalama anlamlilik testi t-testi, varyans analizi (tek yonlii MANOVA) ve

korelasyon olmak iizere bazi istatistiki yontem ve tekniklerden de faydalanilmistir.

Yapilan tiim analizlerde anlamlilik diizeyi ( p) 0.05 olarak kabul edilmistir.

5.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin konusuyla ilgili hipotezler asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hipotez 1:

Hipotez 2:

Hipotez 3:

Hipotez 4:

HO: Insan sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasini hastanelere
gore anlaml fark: yoktur.
H1: Insan sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlamli farki vardir.

HO: Miisteri sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml fark: yoktur.
H1: Miisteri sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki vardir.

HO: Yapisal sermaye ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki yoktur.
H1: Yapisal sermaye ile ilgili ifadenin ortalamasimin hastanelere
gore anlaml farki vardir.

HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin X ve Y Hastanelerine gore anlamli farki yoktur.
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H1: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin X ve Y Hastanelerine gore anlamli farki vardir.

Hipotez 5: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farki yoktur.
H1: insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farki vardir.

Hipotez 6: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin yaslarina gore anlaml farki yoktur.
Hl: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli farki vardir.

Hipotez 7: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin egitim diizeyine goére anlamli farki
yoktur.

H1: insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin egitim diizeyine gore anlamli farki
vardir.

Hipotez 8: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin isletmedeki calisma siirelerine goére anlamh farki
yoktur.

Hl: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore anlamli farki
vardir.

5.5. Arastirmanmin Sinirhhiklar:

Bu arastirmada elde edilen tiim bulgular arastirmanin yapildigi isletmelerin
stnirliliklart dahilindedir. Bu calismadan elde edilen bulgularin 6rneklem grubunun
disinda genellemeler yaparak yorumlanmasi dogru olmayacaktir. Bulgular sadece

calismanin yapildigi igletmelerdeki 6rneklem grubunu temsil etmektedir.
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Toplanan nicel verilerin giivenirlik ve gecerliligi, kullanilan anket tekniginin
ozellikleriyle simirli olmaktadir. Anketin uygulandigi isletmelerde ydneticilerin rahat
hareket etmedikleri ve diisiincelerini yansitmada kusku tasidiklar1 ve bu nedenle ankete
katilma istegi duymadiklar1 gozlemlenmistir. Bu durumu ortadan kaldirmak ve katilim
sayisini artirmak ig¢in anket sorularinda katilimcilarin kimlik bilgileri istenmemis ve bu

durum anketin girisinde 6zellikle belirtilmistir.

Diger bir simirlilik da ¢alismanin konusu ile ilgilidir. Entelektiiel sermaye
kavrami yoneticiler tarafindan kendi entelektiiel birikimlerinin 6l¢iilecegi diisiincesini
yaratmistir. Bunda bu kavramin heniiz yoneticiler tarafindan yeterince bilinmemesi

etkili olmaktadir.

Diger bir smirhiligimiz ise lizerinde ¢alisilan isletmelerin saglik sektoriinde
faaliyet gostermeleridir. Yoneticiler tarafindan zaman kaybi olarak goriilen bu tiir
uygulamalar 0&zellikle sektorde yasanan yogunluk sebep gosterilerek calismay1

zorlagtirmistir.

5.6. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi yapilirken Alpha modeli kullanilacaktir. Sonucun giivenilir
olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar verilir. “Cronbach’s Alpha
degerinin 0.70 ve iistii oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak,

soru sayisi az oldugunda bu sir 0.60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir.>

> Beril Sipahi, E.Serra Yurtkoru ve Murat Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri Analizi, 2.Baski,
Istanbul: Beta Basim A.S, 2008, s.89.
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Insan Sermayesi Soru Grubu

Cronbach's |  Yargi
Alpha Sayis1

,930 15

Insan sermayesi soru grubu altinda on bes adet soru bulunmaktadir ve bu
sorularin tamamu birlikte kullanildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,930’dur. Bu deger

faktoriin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Miisteri Sermayesi Soru Grubu

Cronbach's Yargi
Alpha Sayis1

,936 15

Miisteri sermayesi soru grubu altinda on bes adet soru bulunmaktadir ve bu
sorularin tamami birlikte kullanildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,936 dir. Bu deger

faktoriin glivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapisal Sermaye Soru Grubu

Cronbach's | Yargi
Alpha Sayis1
,951 15

Yapisal sermaye soru grubu altinda on bes adet soru bulunmaktadir ve bu
sorularin tamamu birlikte kullanildiginda Cronbach’s Alpha degeri 0,951°dir. Bu deger

faktoriin glivenilir oldugunu gostermektedir.
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5.7. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

5.7.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda goriisiilen hastaneler X ve Y’dir. Her iki isletmeden de
30’ar yoneticiyle goriigiilmiistiir. Uygulanan anketin birinci boliimiinde, arastirmaya
katilan yoneticilerden; unvan, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kurumdaki calisma
stirelerine iliskin kapali uclu sorulara cevap vermeleri istenmis ve yoneticilerin

demografik 6zelliklerine iliskin veriler toplanmustir.

Tablo 3
Hastanelere Gore Yiizde Dagilim

Say1  Yiizde
Hastane ™) (%)
X 30 50
Y 30 50
Toplam 60 100

50% 50%

Grafik 1: Hastanelere Gore Yiizde Dagilimi
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Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin kurumdaki unvanlar1 Tablo 4 ve

Grafik 2’de belirtildigi gibidir. Her iki kurumda da daha cok idari ydneticilerle

gorlistilmiistiir.
Tablo 4
Hastanelere Gore Yoneticilerin Unvan Dagilim
Hast
Toplam astane
Unvan X Y
Say1 Yiizde Say1 | Yiizde Sayr1 | Yiizde
N) (%) (N | (%) | (N) | (%)
Saglik Yoneticisi 17 28.3 8 26.7 9 30
Idari Yénetici 43 71.7 22 73.3 21 70
Toplam 60 100 30 100 30 100
25 i . . . .
REn RIS 22 idari Yénetici; 21
20
15 -
y Saglik
Saglik .
10 1 Yoneticisi; Yoneticis;
5
0
X Y

Grafik 2: Hastanelere Gore Yoneticilerin Unvan Dagilimi

43



Arastirmaya katilan hastane yoneticilerinin %65°1 kadin ve %35°1 erkektir. Bu

dagilim X Hastanesi’nde; %50 ile kadin, %50 ile erkek seklindedir. Y Hastanesi’nde

ise; %80 kadin ve %20 erkek seklinde bir dagilim s6z konusudur.

Tablo 5 ve Grafik 3’te goriildiigli gibi X Hastanesi’nde cinsiyet esit dagilirken,

Y Hastanesi’nde daha ¢ok kadin katilimciyla goriigilmiistiir.

Tablo 5
Hastanelere Gore Yoneticilerin Cinsiyet Dagilimi
Hast
Toplam astane
Cinsiyet X
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
N (%) (@\D) (%) | (N) | (%)
Kadin 39 65 15 50 24 80
Erkek 21 35 15 50 6 20
Toplam 60 100 30 100 30 100
30
25 | kadin; 24
20 -
kadin; 15 erkek; 15
15
10 A
erkek; 6
5 7 L
0
X Y

Grafik 3: Hastanelere Gore Yoneticilerin Cinsiyet Dagilim
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Tablo 6 ve Grafik 4 incelendiginde arastirmaya katilan hastane yOneticilerinin
%56,7’s1 “30-39” yas, %30’u “20-29” yas, %13,3’0 “40 ve dusti” yas olarak

goriilmektedir.

Tablo 6
Hastanelere Gore Yoneticilerin Yas Dagilim

Toplam Hastane
Yas X Y
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
(N) (%) (N) (%) (N) | (%)
20-29 18 30,0 10 33 8 27
30-39 34 56,7 14 47 20 67
40 ve st 8 13,3 6 20 2 6
Toplam 60 100 30 100 30 100
25
Y; 20
20 ~
15 | x; 14
x; 10
10 Y: 8
X; 6
5 |
Y; 2
0
20-29 30-39 40 ve Ustl

Grafik 4: Hastanelere Gore Yoneticilerin Yas Dagilimi
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Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerin egitim diizeylerine gore dagilimina
bakildiginda; %40’ nin “Lise”, %30’unun “Onlisans”, %30’unun “Lisans ve iistii”
Ogrenime sahip olduklar goriilmektedir. X hastanesinde goriisiilen yoneticiler daha ¢ok
lisans ve {istli mezunu iken, Y hastanesinde goriisiilen ¢alisanlar daha ziyade Onlisans

mezunudur. Yoneticilerin egitim seviyesine gore dagilimlari; Tablo 7 ve Grafik 5°de

gosterilmistir.
Tablo 7
Hastanelere Gore Yoneticilerin Egitim Diizeyinin Dagilimi
Toplam Hastane
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
N (%) (N ] (%) [(N) ] (%)
Lise 24 40 12 40 12 40
Onlisans 18 30 4 13 14 47
Lisans ve iistii 18 30 14 47 4 13
Toplam 60 100 30 100 30 100
16
Y; 14 x; 14
14 -
x;12 Y; 12
12
10 -
8 _
6
x; 4 Y; 4
4 -
2 _
0
lise Onlisans lisans

Grafik 5: Hastanelere Gore Yoneticilerin Egitim Diizeyinin Dagilimi
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Arastirmaya katilan hastane ydneticilerinin kurumdaki ¢aligma siirelerine gore
dagilimina bakildiginda ; %85°1 “1-5 y11”, %10’u “6-10 y11”, %3,3°1 “11-15y1l” aras1 ve
%1,7’si “16 y1l ve {lizeri” seklindedir. Y hastanesinde X’e gore kurumdaki ¢alisma

stireleri gorece ylksektir. Calisma siirelerinin kurumlara gore dagilimi Tablo 8 ve

Garfik 6’da gosterilmistir.

Tablo 8
Hastanelere Gore Yoneticilerin Calisma Siiresinin Dagilimm

Toplam Hastane
Kurumda Calisma Siireniz X Y
Say1 || Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
N () (N (%) J(N) ] (%)
1-5 yil 51 85 27 90 24 80
6-10 y1l 6 10 2 7 4 14
11-15 yil 2 3,3 1 3 1 3
16 y1l ve tizeri 1 1,7 0 0 1 3
Toplam 60 100 30 100 30 100
30 X; 27
25 | Y; 24
20
15 1
10
Y; 4
5 X; 2
’_. x;1 Y;1 wo Y1
0 — |
1-5 6-10 11-15 16-20

Grafik 6: Hastanelere Gore Yoneticilerin Calisma Siiresinin Dagilin
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5.7.2. T — Testi Analizine iliskin Bulgular

Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye soru gruplarina verilen
cevaplarin yiizdeleri Tablo 9, Tablo 11 ve Tablo 13’de verilmistir. Tablo 10, Tablo 12
ve Tablo 14°de ise her bir likert sorusunun X ve Y hastanelerine gore ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olup olmadigini gosteren t testi sonuclar

verilmigtir.

Tablo 9’da ifadelere verilen “evet” cevabi ylizdesel olarak artan bir siralamayla

verilmistir. Tablo 10°da ise t test analiz bulgular1 ve ifadelerin ortalamalar1 yer

almaktadir.
Tablo 9
insan Sermayesi ifadelerine Verilen Cevaplarin Yiizdeleri
Toplam Sirket
X Y
Insan Sermayes1 Evet I]()lzg;eun Hayir | Evet I]()lzg;elln Hayir | Evet ZZI: Hayr
% % % | % % % | % | % %

14. Calisanlarin is gelistirmeye yonelik
karar verebilme diizeyi yiiksektir. 18,3 43,3 |38,3(54,5 53,8 |43,5]145,5|46,2 |56,5
12.Calisanlar ve yoneticiler arasinda etkin
bir iletigim vardir. 23,3 56,7 | 20 |21,4 [47,1 ]91,7]178,6]52,9 |8,3
5. Calisanlar gerekli bilgilere kolaylikla ve
zamaninda ulasabilmektedir. 26,71 50 ]23,3(131,3143,3 [85,7(68,8156,7 |14,3
1. Calisanlarin egitim programlarina
katilma istegi yiiksektir. 38,3 46,7 | 15 [47,8 1429 |77,8]52,2|57,1 |22,2
10.Calisanlar yeni fikirlerin ortaya
konulmas1 ve uygulanmasinda yiiksek
yetkinlige sahiptir. 38,31 36,7 | 25 |21,7159,1 |80 ]78,3]140,9 |20
6. Calisanlarin tegebbiis giicii ve
yaraticiligimi 6n plana ¢ikarma kapasiteleri
yiiksektir. 41,7 36,7 |21,7]128 |[54,5 84,6172 |455 [154
9. Caliganlar 6rgiit mensubu olmaktan
gurur duymaktadir, 41,71 38,3 | 20 |12 ]169,6 |91,7[88 30,4 [8,3
2. Calisanlar kendini yenileyebilmekte ve
degisimlere kolaylikla adapte olmaktadir. 433 40 ]16,7]126,9 |158,3 |90 |[73,1]141,7 |10
7. Calisanlar yaptiklari isi sevmekte, keyif
almaktadir. 43,31 40 |16,7]30,8 [50 100 [69,2 |50 0,0
8. Calisanlarin alternatifler arasindan 4331 33,3 [23,3]34,6 |50 78,6 165,450 21,4
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dogru secim yapabilme seviyeleri
ylksektir.

3. Calisanlar zamani verimli olarak
kullanmakta ve yiiksek performans
gostermektedir.

51,7

30

18,3

25,8

72,2

81,8

74,2

27,8

18,2

11.Calisanlar orgiit kiiltiiriine uyum
saglamakta zorlanmamaktadir.

51,7

33,3

15

22,6

80

77,8

77,4

20

22,2

13.Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1
yiiksektir.

51,7

35

13,3

25,8

71,4

87,5

74,2

28,6

12,5

15.Calisanlarin takim ¢aligmasina uyum
saglama diizeyi yiiksektir.

58,3

28,3

13,3

25,7

82,4

87,5

74,3

17,6

12,5

4. Calisanlar bilgi ve yeteneklerini ¢caligma
arkadaglariyla paylasmak konusunda
isteklidir.

60

35

27,8

85,7

66,7

72,2

14,3

33,3

Tablo 10
Insan Sermayesi ifadelerinin Hastanelere Gore Ortalamalari ve t Testi Analiz Bulgular

Sirket N Ortalama t p

i X 30 1,8670 11122 0.2706*
Y 30 16670

2 X 30 2,0670 3.9275 0,0002
Y 30 14000

i3 = 30 2,0330 4,1423 0.0001
Y 30 13000

i4 2 ! el 41742 0,0001
Y 30 1.1670

i X 30 2,2330 3.1051 0,0029
Y 30 1.7000

iz = 30 2,1330 3.6557 0.0006
Y 30 14670

i7 = =0 206U 3.9275 0,0002
Y 30 14000

i8 X L 2 27247 0,0085
Y 30 15330

i9 X 30 2,2670 6.3492 0
Y 30 13000

i10 = 30 2,2330 4,0259 0.0002
Y 30 15000
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i1 = 30 2,0000 44276 0
Y 30 1.2670

i12 . 30 220 3.9055 0,0002
Y 30 1.6670

i13 2 ! L 43209 0,0001
Y 30 1.2670

i4 X 30 2,1330 20,7026 0.4851 %
Y 30 2.2670

i15 = 30 1,9330 4.8175 0
Y 30 1.1670

Insan sermayesi ile ilgili ifadelerden her iki isletmede de en ¢ok katilimin oldugu
ifade %60’lik oranla; “ 4. Calisanlar bilgi ve yeteneklerini ¢aligma arkadaslariyla
paylagsmak konusunda isteklidir.” ifadesi olmustur. En az katilimin oldugu ifade ise %
18.3’liikk oranla; “14. Calisanlarin is gelistirmeye yonelik karar verebilme diizeyi

yiiksektir.” ifadesidir.

Tablo 10’a baktigimizda en sagdaki p degeri anlamli olanlar (p<0,05) olanlardir.
Anlamsiz olan sadece “il” ve “i14” yargilaridir. Anlamli olanlara baktigimizda Y
hastanesinin insan sermayesi unsuru sorularmma verdigi yanitlar X hastanesi
calisanlarinin verdigi yanitlara oranla anlamli derecede yiiksektir. Buna gore; test edilen
unsur i¢in ortalamalarin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte

ve HO reddedilmektedir.

Hipotez 1: HO: insan sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki yoktur.
H1: Insan sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki vardir.
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Tablo 11°de ifadelere verilen “evet” cevabi ylizdesel olarak artan bir siralamayla

verilmigtir. Tablo 12°de ise t test analiz bulgular1 ve ifadelerin ortalamalar1 yer

almaktadir.

Tablo 11
Miisteri Sermayesi ifadelerine Verilen Cevaplarin Yiizdeleri

Sirket
Toplam
X Y
Miisteri Sermayesi Kismen K;im Kisme
Evet Dogru Hayir | Evet e Hayir | Evet n Hayr
u Dogru
% % % % | % % % % %

12.Uriin ve hizmetimizden sikayetci

olan miisteri oran1 azdir. 35,00 (45,00 [20,00 |6,7 |56,7|36,7 |63,3 |33,3 [3,3
11.Miisterilerin sorunlari ve

beklentileri dogrultusunda iiriin ve

hizmet gelistirilmektedir. 41,67 46,67 | 11,67 |10,0|66,7 23,3 |73,3 26,7 0,0
13.Miisterilerden gelen talepler

dogrultusunda sistem ve siirecler

yenilenmektedir. 46,67 43,33 110,00 |10,0|76,7 13,3 |83,3 [10,0 6,7
15.Miisteriler yeni gelistirilen

hizmetlerden hizli bir bi¢imde

haberdar edilmektedir. 51,67 136,67 |11,67 |20,0(56,7[23,3 [83,3 16,7
6. Sektordeki rakiplerimize kiyasla

misteri bagliligimiz daha yliksektir. 53,33 36,67 [10,00 |120,0]63,3]16,7 |86,7 [10,0 |33
1. Miisterilerden gelen Oneri ve

sikayetler aninda isleme konulmaktadir

ve etkili ¢oziimler tiretilmektedir. 56,67 |33,33 |10,00 |33,3/50,0|16,7 |80,0 |16,7 |3,3
14 .Miisterilerden gelen istek ve

sikayetler degerlendirilmekte ve

coziimlenmektedir. 56,67 131,67 | 11,67 [20,0/60,0]20,0 93,3 [3,3 |33
9. Miisterilerle etkin bir iletisim ve

igbirligi saglanmaktadir. 58,33 |31,67 [10,00 |33,3]50,0]16,7 [83,3 [13,3 |33
10.Miisterilerle uzun yillara dayanan

birlikteligimiz vardir ve korunmasina

O6nem verilmektedir. 58,33 135,00 [6,67 [36,7[50,0[13,3 [80,0 20,0
2. Miisteri tatmin derecesine 6nem

verilmekte ve miisteri memnuniyeti

anketi yapilmaktadir. 60,00 (6,67 [33,33 [23,3]10,0(66,7 |96,7 |3.,3
7. Miisteri odakl1 ¢oziimlerin

gerceklestirilmesine 6nem

verilmektedir. 60,00 28,33 |11,67 |33,343,3]23,3 [86,7 |13.3
3. Internet iizerinden miisterilere

yonelik online hizmet verilmektedir. 63,33 20,00 [16,67 |40,0|33,3|26,7 |86,7 |6,7 6,7
8. Miisteri hizmetleri yetkililerine

ulagim kolaylikla saglanmaktadir. 63,33 28,33 [8,33 |36,7]46,7|16,7 90,0 [10,0
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4. Misteri sadakati yaratmaya ve yeni
miisteriler elde etmeye 6nem
verilmektedir. 66,67 125,00 [8,33 |36,7146,7]116,7 196,7 [3,3

5. Miisterilere iliskin bilgiler veri
tabaninda ya da bilgi bankasinda

saklanir. 70,00 | 18,33 | 11,67 |43,3(33,3(23,3 |96,7 |3,3
Tablo 12
Miisteri Sermayesi ifadelerinin Hastanelere Gore Ortalamalari ve t Testi Analiz Bulgular
Sirket N Ortalama t p

ml = 30 18335 3.8138 0,00033
Y 30 1.2333

m2 = L LERE 8.7380 0,00000
Y 30 10333

m3 = A L 3.6985 0,00048
Y 30 1.2000

md X 30 1,8000 5.6950 0,00000
Y 30 10333

m5 = 30 1,8000 5.0863 0,00000
Y 30 10333

mé = L L2667 5.7007 0,00000
Y 30 11667

m7 = A L 5.0356 0,00000
Y 30 11333

m8 X 30 1,8000 4,9356 0,00001
Y 30 1,1000

mo - 30 18335 4,0797 0,00014
Y 30 1.2000

m10 = =0 L7667 3.9215 0,00024
Y 30 1.2000

mil = = Zlle 6.5282 0,00000
Y 30 1.2667

mi2 X 30 2,3000 6.0115 0,00000
Y 30 14000

mi3 - 30 20335 5.8386 0,00000
Y 30 12333

m14 = =0 20000 6.4960 0,00000
Y 30 1.1000
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X 30 2,0333
Y 30 1,1667

ml5

6,1758 0,00000

Miisteri sermayesi ile ilgili ifadelerden her iki isletmede de en ¢ok katilimin
oldugu ifade %70’lik oranla; “5. Miisterilere iligkin bilgiler veri tabaninda ya da bilgi
bankasinda saklanir.” ifadesi olmustur. En az katilimin oldugu ifade ise % 35°lik oranla;

“12. Uriin ve hizmetimizden sikayetci olan miisteri oran1 azdir.” ifadesidir.

Tablo 12 incelendiginde tablonun en sagindaki p siitunundaki tiim degerlerin
p<0,05 oldugu yani miisteri sermayesi i¢in verilen cevaplarin ortalamalarinin X ve Y
hastanesine gore anlamli derecede farkli oldugu goriilmektedir. Bu durumda; test edilen
unsur i¢in ortalamalarin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte

ve HO reddedilmektedir.

Hipotez 2: HO: Miisteri sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki yoktur.
H1: Miisteri sermayesi ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml farki vardir.
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Tablo 13°de ifadelere verilen “evet” cevabi ylizdesel olarak artan bir siralamayla

verilmigtir. Tablo 14°de ise t test analiz bulgular1 ve ifadelerin ortalamalar1 yer

almaktadir.

Yapisal Sermaye ifadelerine Verilen Cevaplarin Yiizdeleri

Tablo 13

Sirket
Toplam
X Y
Kisme
Yaplsal Sermaye Evet I]()lsrvnen Hayir | Evet KlSIj’len Hayir | Evet n Hayr
ogru Dogru Dos
ogru
% % % % % % | % | % %

1. Kurumumuz sosyal, kiiltiirel ve

. .. . i . 13,3 38,3 | 48,3 6,7 16,7 | 76,7 | 20 60 20
sportif aktiviteleri desteklemektedir. ’ ’ ’ ’ ’ ’
13. Kurumumuzda kiitiiphane,
konferans, egitim salonu vs. 16,7 55,0 | 28,3 | 6,7 433 | 50,0 | 26,7 | 66,7 | 6,7
mevcuttur.
3. Kurumumuzda galisma ortamina 233 | 417 [350] 10 | 27 | 63 | 37| 57 | 7
gereken 6nem verilmektedir.
4. Kurumumuz sektordeki yenilikleri
takip etmekte ve degisimleri kolaylikla | 35,0 31,7 | 33,3 10 26,7 | 633 | 60 | 36,7 | 33
faaliyetlerine yansitmaktadir.
6. Kurumuzda bilgiye ulagmada 350 | 483 | 16,7 | 233 | 46,7 | 30,0 | 46,7| 50,0 | 33
gerekli kaynak tahsisi saglanmaktadir.
7. Kurumumuzda isgiicli devirorant | 3¢5 | 350 | og3 | 17 | 40 | 43 | 57| 30 | 13
distiktiir.
9. Kurumumuzun tiim ¢alisanlarca
benimsenen bir misyonu ve vizyonu 45,0 31,7 | 23,3 | 133 | 43,3 | 433 | 76,7 | 20,0 | 3.3
vardir.
10. Rurumumuz katilimet y6netim 450 | 200 [350] 10 | 267 |633] 80 | 133 | 67
anlayisiyla yonetilmektedir.
15 .Kurumumuz diizenli plarak stireli 450 | 233 |317] 10 30 60 | 20 17 3
yayinlar takip etmektedir.
2. Kurumumuzda is zenginlestirmeye | yo 3| 193 1333 | 133 | 233 | 633 [833 | 133 | 33
onem verilmektedir.
14.Calisanlarin istihdaminda ve
yonetiminde istikrar vardir, sik sik 483 13,3 | 38,3 13 13 73 83 13 3
isten ¢ikarilma s6z konusu degildir.
5. Kurumumuzun web sayfasi siirekli
giincellenmekte ve igerigi 50,0 | 31,7 | 183 | 30 36,7 | 33,3 170,0| 26,7 | 3.3
zenginlestirilmektedir.
8. Sektordeki rakiplerimizin
faaliyetleri etkin olarak izlenmekte ve 55,0 31,7 | 13,3 20 | 53,33 | 26,7 | 90 10 0
degerlendirilmektedir.
I1.Kurumumuz kalite giivence 583 | 67 |350]| 23 7 170 | 93| 7 0
belgelerine sahiptir.
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12. Kurumumuz sektorde bilinen bir

markadir.

‘ 70,0 ‘ 26,7 ‘ 33 ’ 46,67 ‘ 46,67 ‘ 6,67 ‘93,3

6,67 ‘ 0 ‘

Tablo 14
Yapisal Sermaye ifadelerinin Hastanelere Gore Ortalamalari ve t Testi Analiz Bulgulan

Sirket N Ortalama t p

X 30 2,7000

yl Y 30 2,0000 4,3723 0,0001
X 30 2,5000

y2 Y 30 1,2000 8,1199 0,0000
X 30 2,5333

y3 Y 30 1,7000 5,0419 0,0000
X 30 2,5333

y4 Y 30 1,4333 6,7900 0,0000
X 30 2,0333

y5 Y 30 1,3333 3,9277 0,0002
X 30 2,0667

y6 Y 30 1,5667 2,9359 0,0048
X 30 2,2667

y7 Y 30 1,5667 3,6944 0,0005
X 30 2,0667

y8 Y 30 1,1000 7,0052 0,0000
X 30 2,3000

y9 Y 30 1,2667 6,4737 0,0000
X 30 2,5333

yl0 Y 30 1,2667 7,7345 0,0000
X 30 2,4667

yll Y 30 1,0667 8,5487 0,0000
X 30 1,6000

yl2 Y 30 1,0667 43519 0,0001
X 30 2,4333

y13 Y 30 1,8000 4,1598 0,0001
X 30 2,6000

yl4 Y 30 1,2000 8,8039 0,0000
X 30 2,5000

y15 Y 30 1,2333 8,1789 0,0000
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Yapisal sermaye ile ilgili ifadelerden her iki isletmede de en ¢ok katilimin
oldugu ifade %70’lik oranla; “12. Kurumumuz sektorde bilinen bir markadir.” ifadesi
olmustur. En az katilimin oldugu ifade ise % 13.3” liik oranla; “1. Kurumumuz sosyal,

kiiltiirel ve sportif aktiviteleri desteklemektedir.” ifadesidir.

Tablo 14 incelendiginde tablonun en sagindaki p siitunundaki tiim degerlerin
p<0,05 oldugu yani miisteri sermayesi i¢in verilen cevaplarin ortalamalarinin X ve Y
hastanesine gore anlamli derecede farkli oldugu goriilmektedir. Buna gore; test edilen
unsur i¢in ortalamalarin birbirinden farkli oldugu istatistiksel olarak da desteklenmekte

ve HO reddedilmektedir.

Hipotez 3: HO: Yapisal sermaye ile ilgili ifadenin ortalamasinin hastanelere
gore anlaml fark: yoktur.
H1: Yapisal sermaye ile ilgili ifadenin ortalamasimin hastanelere
gore anlaml farki vardir.

5.7.3. T — Testi Analizine Iliskin Degerlendirmeler

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde isletme ydoneticilerinin, isletmeye ait
entellektiiel sermayeyi gelistirmenin en etkin yolu olan bilgi paylasimina 6nem
verdikleri belirlenmistir. Glinlimiizde rekabetin anahtar1 bilgidir, dolayisiyla yoneticiler
sahip olduklar1 stratejik bilgi dagarciklarimi gelistirmeli ve isletmelerinin yapisal
sermayesi haline getirmelidirler. Bunu yapmanin en etkin yollari, ¢alisanlarin bilgi

paylagimina tesvik edilmesi ve egitime verilen 6zenin arttirilmasidir.

Arastirmaya katilan isletmelerin entelektiiel sermaye unsurlarina (insan
sermayesi, iliskisel sermaye, yapisal sermaye) énem verdigi goriilmiistiir. Isletmelerde,
insan sermayesinin iskeletini olusturan ¢aliganlarin egitim programlarina katiliminin
saglandig1 ve ogrendiklerini uyguladiklari tespit edilmistir. Ote yandan calisanlarin

gerekli hallerde risk alabilecek potansiyele sahip oldugu belirlenmistir. Bu bulgularin
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151g¢inda, arastirmaya katilan isletmelerde insan sermayesini olusturan calisanlarin
gelistirilmesi ve kaybedilmemesi i¢in ¢aba sarf edildigi sdylenebilir. Insan sermayesine
0zen gosterilmesi ve gelistirilmesinin sonucunda isletme faaliyetleri daha etkin bir hal
alir, dolayisiyla isletmelerin bu degerlerini gelistirmek i¢in azami 6zeni gostermeleri

gerekir.

Miisteri sermayesine yonelik bulgularin degerlendirilmesinde arastirmaya
katilan isletmelerde miisteri sermayesinin yapi tast olan miisterilere gereken O6zeni
gosterdikleri ve miisteri istek ve ihtiyaglarini degerlendirip karsilamak icin ¢aba sarf
ettikleri goriilmiistiir. Bu amaglara ulagsmak icin isletmelerin; hizmetler hakkinda
miisterilerini  bilgilendirdikleri, miisterilerine 06zel c¢oziimler gelistirdikleri ve
miisterilerle etkili iletisim kurabilmek i¢in online hizmet gelistirdikleri goriilmiistiir.
Miisteri sermayesi ile ilgili elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde;
aragtirmaya katilan isletmelerin, Ozellikle miisteriye ait bilgileri saklama, miisteri

iligkilerini giiclendirme ve miisteri sadakati yaratmaya 6nem verdigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan isletmelerin genel olarak yapisal sermaye bilesenlerini
gelistirmek i¢in faaliyette bulunduklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin, isletme veri
tabanin stirekli yenilenmesi, isletmeye 0zgii iiriinlerin patentle koruma altina alinmasi,
gibi faaliyetler yapisal sermayeye verilen dnemin gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bunlarin yaninda aragtirmaya katilan isletmelerde bilgi paylasiminin 6zendirilip
calisanlarin zihninde sakli bilgilerin isletmenin yapisal sermayesi haline doniistiirildiigii
goriilmiistiir. Buna karsin isletmeler; sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri desteklemek, isletme
icerisinde siirekli gelisim faaliyetleri i¢in egitim ve konferans salonlar1 gibi unsurlara
yeteri kadar 6zen gostermemislerdir. Bu unsurlar, 6zellikle calisanlarin kisisel gelisimi
icin gerekli olan unsurlardir ve bilindigi {lizere calisanlarin bilgi birikimi yapisal

sermayeye doniistiirtilebilir.
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5.7.4. Varyans Analizine iliskin Bulgular

Varyans analizi iki ya da daha fazla ortalama arasinda fark olup olmadig: ile

ilgili hipotezi test etmek i¢in kullanilir.

HO: ul=u2=u3=...= un Ortalamalar arasinda fark yoktur.

H1: Ortalamalardan en az biri farklidir.

Varyans analizinde hipotezi test etmek icin F degeri kullanilir. F deger,
istenilen anlamlilik diizeyinde tablo degerinden kiigiik ise HO hipotezi reddedilemez.
Yani ortalamalar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 sonucuna ulasilir. Eger F degeri,
tablo degerinden biiyiik ise HO hipotezi reddedilir. Bu durumda, ortalamalar arasinda

anlaml bir farkin oldugu yargisina varilir.

Varyans analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenlerden bahsedilir. Bagimsiz
degiskenlere faktor adi da wverilir. Faktorlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi
aragtirilir. Bagimsiz degigkenlerin kategorik, bagimli degiskenlerin ise metrik olmasi

gerekmektedir.

Bagimli ve bagimsiz degisken sayisina goére varyans analizinin tiird
degismektedir. Asagida bagimli ve bagimsiz degisken sayilarina gore varyans

analizlerinin isimlendirilmesi 6zetlenmistir.

Bagimsiz Degisken Sayisi
BIR IKi
BIR Tek Yonlii iki Yonlii
Bagimh Degisken ANOVA ANOVA
Sayisi BIRDEN Tek Yonlii iki Yonlii
FAZLA MANOVA MANOVA
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Yukaridaki tanima gore; insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin X ve Y Hastanelerine, calisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve
isletmedeki c¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla “ Tek Yonlii Manova” varyans analizi uygulanmistir. Buna gore;

Arastirmanin bagiml degiskenleri :

® Insan Sermayesi
® Miisteri Sermayesi

® Yapisal Sermaye

olarak ele alinmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ise:

X ve Y Hastaneleri
Cinsiyet: Kadin ve erkek
Yas: 20-29, 30-39, 40 ve iistii

Egitim Diizeyi: Lise, Onlisans, Lisans ve iistii

Isletmedeki Calisma Siiresi: 1-5 y1l, 6-10 y1l, 11-15 yil, 16 y1l ve iistii

olarak belirlenmistir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerinin ortalamalarinin “igletmelere” gore farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla;

Hipotez4: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin X ve Y Hastanelerine gore anlamli farki yoktur.
H1: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin X ve Y Hastanelerine gore anlamli farki vardir.

hipotezi gelistirilmistir.
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Analize iliskin bulgular Tablo 15°de sunulmaktadir.

Tablo 15
Bagimh Degiskenlerin Hastanelere Gore Ortalamalari ve Sonuclar

Bagimli Degiskenler Hastane Ortalama Std. Hata F P
Insan Sermayesi X 2,0667 0,0764

Y 14711 0,0764 |30:400 | 0,00
Miisteri Sermayesi X 1,9667 0,0618

Y 1,1667 0,0618 | 33212 0,00
Yapisal Sermaye X 2,3422 0,0679

Y 1,3867 0,0679 | 29063 | 0,00

% 95 giiven diizeyinde yapilan Tek Yonli MANOVA Testi analizine gore
anlamlilik stitunundaki deger p<0.05 oldugundan, arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin ilgili unsurlara verdikleri cevaplar calistiklar1 kuruma goére anlamh bir
farklilik gdstermektedir sonucuna varilir. Buna gore; arastirmaya katilan ¢alisanlarin,
arastirmaya konu olan insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ifadelerine katilim dereceleri c¢alistiklar1 kuruma goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortalama degerlere baktigimizda ise X hastanesinin unsurlar bazinda Y
hastanesine gore anlamli bir sekilde ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Boylece HO reddedilmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskenlerinin ortalamalarinin c¢alisanlarin “cinsiyetine”

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla;

Hipotez 5: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin cinsiyete goére anlamli farki yoktur.
H1: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli farki vardir.

hipotezi gelistirilmistir.
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Analize iliskin bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16
Bagimh Degiskenlerin Cinsiyet Gruplarina Gore Ortalamalari ve Sonuclar

Bagimli Degiskenler Sirket Ortalama Std. Hata F P
Insan Sermayesi Kadin 1,6479 0,4704

Erkek 1,9937 0,5211 | 6,8404 | 0,0113
Miisteri Sermayesi Kadin 1,4632 0,5213

Erkek 1,7587 0,4856 | 4,5948 | 0,0363
Yapisal Sermaye Kadin 1,7333 0,5826

Erkek 2,1079 0,5875 | 35,6110 |0,0212

% 95 giiven diizeyinde yapilan Tek Yonli MANOVA Testi analizine gore
anlamhilik siitunundaki deger p<0.05 oldugundan, arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin ilgili unsurlara verdikleri cevaplar cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik
gostermektedir sonucuna varilir. Buna gore;  arastirmaya katilan ¢alisanlarin,
arastirmaya konu olan Olgeklerdeki insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal
sermaye ifadelerine katilim dereceleri cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ortalama degerlere baktigimizda ise erkeklerin Olgekler bazinda
kadinlara gore anlamli bir sekilde ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Boylece HO reddedilmektedir..

Aragtirmanin bagimli degiskenlerinin ortalamalarinin “calisanlarin yaslarina”

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla;

Hipotez 6: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin yaslarina goére anlaml farki yoktur.
H1: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin yaslarina goére anlaml farki vardir.

hipotezi gelistirilmistir.
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Analize iliskin bulgular tablo 17°de sunulmaktadir.

Tablo 17
Bagimh Degiskenlerin Yas Gruplarina Gore Ortalamalar ve Sonuclar
Bagimh Degiskenler | Yasimz Ortalama Std. F P

Sapma

Insan Sermayesi 20-29 1,8667 0,5592
30-39 1,6922 0,4852 0,878 0,421

40 ve ustu 1,8750 0,5243

Miisteri Sermayesi 20-29 1,6148 0,5576
30-39 1,4941 0,5285 0,982 0,381

40 ve tsti 1,7667 0,4125

Yapisal Sermaye 20-29 1,9444 0,5990
30-39 1,7667 0,6244 1,210 0,306

40 ve usti 2,1000 0,5164

% 95 giiven diizeyinde yapilan Tek Yonli MANOVA Testi analizine gore
anlamlilik stitunundaki deger p>0.05 oldugunda, arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin ilgili unsurlara verdikleri cevaplar yaslarina gdére anlamli bir farklilik
gostermemektedir sonucuna varilir. Buna gore; arastirmaya katilan calisanlarin,
arastirmaya konu olan unsurlardaki ifadelere katilim dereceleri yaslarina gére anlaml

bir farklilik gdstermemektedir. Boylece H1 reddedilmektedir.

Arastirmanin  bagimli degiskenlerinin ortalamalarinin = “calisanlarin  egitim

diizeylerine” gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla;

Hipotez 7: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢aligsanlarin egitim diizeyine gore anlamli farki
yoktur.

H1: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin ¢alisanlarin egitim diizeyine goére anlamli fark:
vardir.
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hipotezi gelistirilmistir.

Analize iligkin bulgular tablo 18’de sunulmaktadir.

Tablo 18
Bagimh Degiskenlerin Egitim Diizeyi Gruplarina Gore Ortalamalari ve Tek Yonlii
MANOVA Testi Sonuclar:
Bagimh Degiskenler | Egitim Diizeyi | Ortalama Std. F P
g g1y g y Sapma
Insan Sermayesi Lise 1,7417 0,1000
Onlisans 1,5667 | 0,1155 | 11,0490 | 0.0308

Lisans ve Ustii 2,0074 0,1155

Miisteri Sermayesi Lise 1,6111 0,0925
Onlisans 1,1852 0,1068 3,7005 0,0001

Lisans ve Ustii | 1,8889 0,1068

Yapisal Sermaye Lise 1,8417 0,1133
Onlisans 1,5407 0,1308 6,7439 0,0024

Lisans ve Ustii 2,2185 0,1308

% 95 giiven diizeyinde yapilan Tek Yonli MANOVA Testi analizine gore
anlamlilik stitunundaki deger p<0.05 oldugunda, arastirmaya katilan hastane
calisanlarinin ilgili unsurlara verdikleri cevaplar egitim diizeylerine gore anlamli bir
farklilik gostermektedir sonucuna varilir. Buna gore; aragtirmaya katilan ¢aliganlarin,
arastirmaya konu olan Ol¢eklerden miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ifadelerine
katilim dereceleri egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Tablo
16’dan goriildiigiu gibi egitim diizeyi arttikca ortalamalar da artmaktadir. Boylece HO
reddedilmektedir.
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Arastirmanin bagimli degiskenlerinin ortalamalarinin “galisanlarin isletmedeki

calisma stirelerine” gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla;

Hipotez 8: HO: Insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin isletmedeki ¢alisma stirelerine gére anlamh farka
yoktur.

H1: insan sermayesi, miisteri sermayesi ve yapisal sermaye
ortalamalarinin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore anlamli farki
vardir.

hipotezi gelistirilmistir.

Analize iliskin bulgular tablo 19°da sunulmaktadir.

Tablo 19
Bagimh Degiskenlerin Calisma Siiresi Gruplarina Gore Ortalamalar: ve Tek Yonlii
MANOVA Testi Sonuclari
.. Std.
Olgekler | Kurumda Calisma Siireniz | Ortalama | gapma F P
1-5 1,7882 | 0,5429
Insan 6-10 L7IL | 03174 1 515085 | 0.885398
Sermayesi 11-15 1,5667 0,2357
16-20 1,5333 )
1-5 1,5477 | 0,5114
Misteri 6-10 16448 1 0.6292 1 813435 | 0491827
Sermayesi 11-15 2,0333 0,7071
16-20 1,1333 )
1-5 1,8562 | 0,6046
Yapisal 6-10 19556 | 0.6485 1, 566269 | 0,639528
Sermaye 11-15 2,1333 0,8485
16-20 1,2000

% 95 giiven diizeyinde yapilan Tek Yonli MANOVA Testi analizine gore

anlamlilik siitunundaki deger p>0.05 oldugundan, arastirmaya katilan hastane
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calisanlarinin ilgili unsurlara verdikleri cevaplar kurumda calisma siirelerine gore

anlamli bir farklilik géstermemektedir sonucuna varilir. Buna gore; H1 reddedilmistir.

5.7.5. Varyans Analizine Iliskin Degerlendirmeler

Arastirmada bagimli degiskenler olan; insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye ortalamalarinin, bagimsiz degiskenler olan X ve Y
Hastanelerine, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve igletmedeki ¢aligma siirelerine
gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Buna gore; insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye ortalamalar1 kurumlara, cinsiyete, egitim diizeylerine gore
farkliliklar gostermektedir. Ancak bagimli degiskenler yoneticilerin yas ve isletmedeki

caligma stirelerine gore degismemektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin, arastirmaya konu olan insan sermayesi,
miisteri sermayesi ve yapisal sermaye ifadelerinin ortalama degerlerine baktigimizda X
Hastanesi’nin Y hastanesi’ne gore anlamli bir sekilde ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan yoOneticilerin, cinsiyetlerine gore ortalama
degerlerine baktigimizda ise erkeklerin bagimli degiskenler bazinda kadinlara gore
ortalamasimnin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan yoneticilerin,
entellektiiel sermaye unsurlarini olusturan ifadelere katilm dereceleri egitim
diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore; egitim diizeyi arttikca

ortalamalar da artmaktadir.
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5.7.6. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin
iki veya daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini

Olcmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli

degiskenin ne yonde degisecegini gormektir.

Arastirmamizda yer alan {i¢ 6l¢ek tiirii (insan sermayesi, miisteri sermayesi ve
yapisal sermaye) arasinda dogrusal iliski olup olmadigint ve eger varsa bu iliskinin

derecesini gorebilmek igin “Pearson’in Korelasyon Testi” uygulanmistir.

Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir.
Bu r degeri -1°e ya da +1°a yaklastikca iliskinin derecesi artar. Eksi 1’e yaklasmasi
negatif dogrusal iligkinin artmasi, arti 1’e yaklagmasi ise pozitif dogrusal iliskinin

artmas1 demektir.

Bu dogrultuda, kesin smirlar olmamakla birlikte 0,50’nin altinda korelasyon
zayif, 0,50 ile 0,70 arasinda korelasyon orta, 0,70 iizeri korelasyon da kuvvetli iligki

gosterecektir.”®

36 Sipahi, Yurtkoru ve Cinko, a.g.e., s.145.
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) Tablo 20
Olgek Tiirleri Arasindaki Korelasyon liskisi

Insan Miisteri Yapisal

insan Pearson Korelasyon 1,0000 0,6111 0,7418

P 0,0000 0,0000

Miisteri Pearson Korelasyon 0,6111 1,0000 0,8590

P 0,0000 0,0000

Yapisal Pearson Korelasyon 0,7418 0,8590 1,0000
P 0,0000 0,0000

Tablo 18’e bakildiginda tiim r degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

goriilmektedir (P<0,05). Tabloya gore;

® Insan sermayesi ile miisteri sermayesi arasinda pozitif yonlii zayif bir

iligki s6z konusudur (r=0,61).

® insan sermayesi ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonlii yiiksek bir

iliski s6z konusudur (r=0,74).

® Miisteri sermayesi ile yapisal sermaye arasinda pozitif yonlii yiliksek

iliski s6z konusudur (r=0,86).

5.7.7. Korelasyon Analizine iliskin Degerlendirmler

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore insan sermayesi unsurlari arasinda
pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore; insan sermayesi, miisteri sermayesi
ve yapisal sermaye arasindaki iligkiye baktigimizda entelektiiel sermayenin yonetimine
iliskin baz1 kilit ilkeler ¢ikarilabilir. Entelektiiel sermayeyi olusturan insan sermayesi,

miisteri sermayesi ve yapisal sermaye birlikte isler. Sadece insanlara, miisterilere ya da
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sistem ve siireclere ayr1 ayri yatirnmlar yapmak yeterli degildir. Bunlar birbirlerini
stirekli etkilerler ve yonetilmesindeki eksiklikler genel olarak tiim isletmeyi etkiler. Bu

karsilikli etkilesimin ortaya ¢ikis bi¢cimlerinden birkagini siralamakta yarar vardir:

Insan sermayesi ve miisteri sermayesi; c¢alisanlarm miisterilerle dogrudan
etkilesime girdikleri ve miisterilerin sorun ve beklentilerini bildikleri durumlarda
gelisirler. S6z konusu bilgi ve becerilerden yoksun bir ¢alisan, hem insan sermayesinin
hem de miisteri sermayesinin degerini diisliriir. Sadece ice doniik faaliyetlerle ugrasmak

olumsuz sonug verir.

Insan sermayesi ve yapisal sermaye; bir isletmenin yonetimin insana yiiksek bir
deger bigctigi bir yonetim anlayisiyla hareket ettigi durumlarda birbirlerini pekistirirler.
Buna karsilik, isletme yonetiminin tabana yayilmadigi, hiyerarsik kademelerin fazla
oldugu ve calisanlarin karar mekanizmasina dahil edilmedigi yapilanmalarda, insan

sermayesi ve yapisal sermaye birbirlerinin degerini azaltacaktir.

Miisteri sermayesi ve yapisal sermaye; isletmenin ve miisterileriyle aralarindaki
etkilesimin,igletme karar ve politikalarinda ©6nemli hale getirmeye calistiklari
durumlarda gelisirler. Buna karsilik, isletmenin miisterilerle etkilesimi hizmet vermek
ve sikayetleri toplamakla sinirliysa, miisteri sermayesinin olumsuz gelisimi yapisal
sermayeyi etkileyecektir. Her sektoriin alternatifi oldugu giinlimiizde miisteriler en

lyisini bulma yolunda ilerleyecektir.
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6. SONUC

Bilgi toplumu; bireysel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde 6grenmenin yasam
bicimi olarak algilandigi, bilginin stratejik kaynak olarak degerlendirildigi, teknoloji
kaynakli degisim ve gelisimin hiz kazandigi, kiiresel rekabetin yogunlagtig1 bir donemi
temsil etmektedir. Bilgi ¢agini sanayi cagindan ayiran en Onemli nitelik bilginin

stratejik ve vazgecilmez kaynak durumuna gelmesidir.

Gilinlimiizde igletmeler artik bilgi temelli bir ekonomide varliklarini siirdiirmek
zorundadirlar. Bilgi toplumunu olusturan dinamiklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
ekonomide hizli bir degisim siireci baslamis ve bu degisim siireci isletmelerin iiretim
faktorlerinin siralamasinda degisiklere neden olmustur. Bilgi temelli iirlin ve hizmetlere
olan talepteki artis yeni kurum ve kurallar1 ortaya c¢ikartmis ve isletmelerin faaliyette
bulunma sekillerini 6nemli derecede degistirmistir. Isletmeler etkin bir sekilde rekabet
etmek ve rekabet lstlinliiklerinin korunmasini saglamak i¢in bilgiyi yaratan, elde
edilmesini saglayan, ileten,uygulayan ve faydali hale getiren siirecleri izlemelidirler. Bu
da genellikle maddi olmayan varliklara yatirimla sonuclanir ve isletmenin entelektiiel
sermayesini olusturan unsurlar insan sermayesi, iliskisel(miisteri) sermaye ve Orgiitsel

(yapisal) sermaye olmak iizere gruplandirilabilir.

Bilgi ¢agindan, her seyi bildigine inanilan organizasyondan anlayan ve 6grenen
organizasyona gecis siireci yagamaktadir. Bu gegis siirecinde veri yonetiminin yani sira,
bilgi, iist bilgi ve akil yonetimi yontemleri gelistirilmekte ve kullanilmaktadir. Ayrica
tiiketici tercihlerindeki benzerlikler sonucu pazarlarin homojen bir yapiya biirlinmesi
s0z konusu olmustur. Yogun rekabet, artan bilgi kullanimi ve pazarlarin homojen bir
yapt arzetmeleriyle isletmeler faaliyet alanlarin1 genisleterek diinya yonelimli
gerceklestirmek durumunda kalmislardir. Yeni yilizyilda yaratic fikirlere sahip olmak
bilgiyi tiretmek, kullanmak ve paylasmak, fiziksel varliklara sahip olmaktan ¢ok daha
onemli hale gelecek gibi goziikmektedir. Isletmeler igin deger yaratan temel sey,

calisanlarin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeleridir.
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Isletmeler ister yerel veya ulusal yada uluslar aras1 faaliyette bulunsunlar bilgi
caginda faaliyetlerini global normlar perspektifinde planlayip uygulamak zorundadirlar.
Global normlar global rekabetin kritik unsurlar1 olan kalite verimlilik ve igbirligidir.
Kisacasi bilgi caginda organizasyonlarin; degisime ayak uydurabilmeleri i¢in, bilgiye ve
o0grenmeye agik olmalari, bilgiyi hizla saglayan, siliregleyen, ileten bilgi teknolojilerine
sahip olmalari, bilimsel gelismeleri yakindan izlemeleri, faaliyette bulunduklar1 sektorii

iyi analiz etmeleri ve degisimleri aninda algilamalar1 gerekir.

Bilgi ¢ag icerisinde sermaye, zekaya sahip olan insanlara aittir. Insanlara gercek
anlamda sahip olmak ¢ok zor hatta neredeyse olanaksizdir. Clinkii, isletmede isteklerini
ve gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayamayan insanlar hi¢ beklenmeyen bir anda
isletmeyi terk edebilmektedirler. Bir isletmenin en énemli aktifinin insan olduguna ve
bu insanlarin gosterdikleri performansin isletmeleri basariya goétiirecegine goniilden
inanmak gerekmektedir. Insanlarm kafalarinda gizli olan bilgiler, tamamen tasinabilir

nitelikli sabit bir sermayedir.

Ust diizey yoneticilerin ne yaptiklari, neye inandiklar1 ve deger verdikleri, neyi
ve kimi odiillendirdikleri biitiin isletme iginde izlenir, gozlenir ve en ince ayrintisina
kadar yorumlanir. Iste bu nedenle yonetimin temel gorevi, yonetimi altindaki isletmenin
varliklarin1 korumaktir. insan bu varliklar icerisinde en ¢ok dikkati ¢ekendir. Drucker’in
de dedigi gibi iist diizey yoneticilerin ne dedigi ile calisanlarindan ne yapmalarini
bekledigi arasindaki celiski kadar ¢abuk farkina varilan ve bundan daha 6nemli sayilan
hicbirsey yoktur.” isletmeler bu noktada; ellerindeki bilgili, nitelikli ve kaliteli insanlari
isletmeye cekebilmeli ve bu kisileri elde tutmak i¢in gereken her tirlii 6nlemi

alabilmelidir.

Entelektiiel sermaye, yaratilmasi ve yonetilmesi zor olan bir sermaye tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sermaye tiirii biinyesinde maddi bazi unsurlarin yaninda bir

cok maddi olmayan unsur da tagimaktadir. Entelektiiel sermayeyi etkin yonetebilmek

7 Peter F. Drucker, Gelecek i¢in Yonetim 1990’lar ve Sonrasi, Fikret Ugcan ( gev .) ,Istanbul: Tiirkiye
Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1;1995, s.127.
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icin personelin beraber 6grenmesini ve birlikte calismasini saglayacak ekip ¢aligsmalari
desteklenmeli yetenekli personel istihdam edilip uzun siire isletme iginde c¢aligsmalari
saglanmali miisterilerin degerli buldugu bilgiler depolanip kullanima hazir hale

getirilmeli ve miisterilerin isletmelerin partneri hale getirilmeleri gerekmektedir.

Kiiresellesen diinyamizda firmalar sadece maddi gii¢leriyle degil, tirettikleri bilgi
ve teknoloji ile gercek gii¢ haline gelebilmektedirler. Bu sebeple "bilgi ve zeka "rekabet
giicline sahip, kendisini siirekli yenileyen ¢agdas isletmelerin sahip olduklar1 en temel
varliklarindan birisi olmus ve 1990’11 yillarin baglarindan bugiine degin, rakip firmalara
kars1 rekabet avantaji elde edilmesinde, firmanin biliylimesinde ve yeniliklerin
yapilmasinda pek ¢ok isletme, entellektiiel sermayenin stratejik bir faktér oldugunun
farkina varmistir. Bunun bir sonucu olarak da entellektiie]l sermaye popiilaritesini
artirmis ve isletmeler diger sermaye yatirimlarina oranla bilgi tabanli donanim ve
ekipman yatirimlarina daha fazla fon ve zaman ayirmaya baslamislardir. Bu donemde
bilgi; iiretilen satilan ve satin alinan seylerin asil bileseni durumuna gelmis olup,
entelektiiel sermayeyi gelistirmek, paylasmak, satmak bireylerin, isletmelerin ve

ilkelerin 6nemli ekonomik sorumluluklarindan biri durumuna gelmistir.

Ugiincii bin yila girdigimiz su giinlerde hizli {ireten, yaraticiligi n planda tutan,
bilgiye ulasan, ulagtig1 bu bilgiyi yorumlayan, paylasan ve bu sekilde bilgiyi ¢ogaltan
isletmeler  kiiresel  rekabet  kosullar1  igerisinde  etkin  olma  amacimni
gerceklestirebilmektedir. Isletmelerin bu amaci gerceklestirebilmeleri ise ancak sahip
olunan nitelikli, bilgili ve kaliteli insan kaynaklartyla miimkiin olabilmektedir. Yeni
cagla birlikte yonetim sistemlerinin insana egemen oldugu diislincesi yerini insanin
yonetim sistemlerine egemen oldugu felsefesine birakacaktir. Daha dnceleri ekonominin
gereksinim duydugu bir iretim faktorii olan insan, bugiin isletmelerin gereksinim

duydugu bir entelektiiel yetenek olarak kabul edilmektedir.
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Bu calismadan elde edilen tiim veriler, genel olarak degerlendirildiginde;
entelektiiel sermayenin etkin  yOnetilmesiyle isletmenin rekabet stiinliigi
saglayacaginin ve faaliyetlerin daha etkin bir hal alacaginin bilindigi sdylenebilir. Bu
amaca ulagmak i¢in, arastirmaya katilan isletmelerin ¢aba gosterdikleri kabul edilebilir.
Icinde bulundugumuz ¢ag “bilgi cag1”dir ve ileride yasanacak olan ¢aglarda da bilginin
hakimiyetinin giderek artacagi aciktir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet iistiinliigii
saglayip bagariya ulagmalari i¢in; temeli bilgi olan entellektiiel sermayelerini etkin bir

sekilde analiz etmeleri ve en 6nemlisi yonetmeleri gerekir.
Son olarak diyebiliriz ki bilgi ¢agi, isletmeciligin geleneksel uygulamalarini da

zorlamakta, bilgiyi yoOnetmek, entelektiiel sermayeyi gelistirmek, acgiga ¢ikarmak

isletmeler icin bir zorunluluk halini almaktadir.
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Ek 1: Anket Formu

ENTELLEKTUEL SERMAYENIN ORGUT UZERINDEKI ETKIiLERINI
DEGERLENDIRMEYE YONELIK ANKET FORMU

Degerli anket katilimcist,

Bu anket formu, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim ve Calisma
Psikolojisi Yiiksek Lisans programinda Prof. Dr. Neslihan Okakin danigmanliginda yiirtitiilen

“Entellektiiel Sermayenin Orgiit Uzerindeki Etkileri” Yiiksek Lisans Tezi icin

hazirlanmistir.

Anketten elde edilen veriler bilimsel arastirman amaci dogrultusunda kullanilacak ve

gizli tutulacaktir.

[lginiz ve katiliminiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Neslihan Ozlem BOZDEMIR

KATILIMCI DEMOGRAFIK BILGILERI

1. Kurumdaki Unvaniniz

( ) Idari Yonetici () Saglik Yoneticisi

2. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek

3. Yasiniz:

( )20-29 ( )30-39

4. Egitim Diizeviniz:

( ) Lise ( ) Onlisans

5.Kurumda Calisma Siireniz:

()1-5yil ( )6-10yil

()40 ve lizeri

( ) Lisans ve {isti

()11-15y1l
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ANKET SORULARI

Asagidakilerden size uyan secenegi isaretleyiniz. Liitfen her ifade i¢in tek bir yanit
verdiginizden ve hepsini yanitladiginizdan emin olunuz.

IFADELER DUSUNCELER
Insan Sermayesi Ile Tlgili ifadeler Evet Kismen Hayir
Dogru

1. Calisanlarin egitim programlarina katilma
istegi yiiksektir.

2. Caliganlar kendini yenileyebilmekte ve
degisimlere kolaylikla adapte olmaktadir.

3. Calisanlar zamani1 verimli olarak
kullanmakta ve yliksek performans
gostermektedir.

4. Calisanlar bilgi ve yeteneklerini ¢alisma
arkadaslariyla paylagsmak konusunda
isteklidir.

5. Calisanlar gerekli bilgilere kolaylikla ve
zamaninda ulasabilmektedir.

6. Calisanlarin tesebbiis giicii ve yaraticiligini
On plana ¢ikarma kapasiteleri yiiksektir.

7. Calisanlar yaptiklari igi sevmekte, keyif
almaktadir.

8. Caliganlarin alternatifler arasindan dogru
secim yapabilme seviyeleri yliksektir.

9. Calisanlar 6rgiit mensubu olmaktan gurur
duymaktadir.

10. Calisanlar yeni fikirlerin ortaya
konulmasi ve uygulanmasinda ytiksek
yetkinlige sahiptir.

11. Calisanlar orgiit kiiltiiriine uyum
saglamakta zorlanmamaktadir.

12. Calisanlar ve yoneticiler arasinda etkin
bir iletisim vardir.

13. Calisanlarin orgiitsel bagliliklar
yiiksektir.

14. Calisanlarin i gelistirmeye yonelik karar
verebilme diizeyi yiiksektir.

15. Caliganlarin takim ¢aligmasina uyum
saglama diizeyi yliksektir.
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Liitfen her ifade i¢in tek bir yanit verdiginizden ve hepsini yanitladiginizdan emin olunuz.

IFADELER DUSUNCELER
Miisteri Sermayesi ile ilgili Ifadeler Evet Kismen Hayir
Dogru

1. Miisterilerden gelen Oneri ve sikayetler
aninda isleme konulmaktadir ve etkili
¢Ozlimler tretilmektedir.

2. Miisteri tatmin derecesine 6nem
verilmekte ve miisteri memnuniyeti anketi
yapilmaktadir.

3. Internet iizerinden miisterilere yonelik
online hizmet verilmektedir.

4. Miisteri sadakati yaratmaya ve yeni
miisteriler elde etmeye dnem verilmektedir.

5. Miisterilere iliskin bilgiler veri tabaninda
ya da bilgi bankasinda saklanir.

6. Sektordeki rakiplerimize kiyasla miisteri
bagliligimiz daha yiiksektir.

7. Miisteri odakl1 ¢6zlimlerin
gerceklestirilmesine 6nem verilmektedir.

8. Miisteri hizmetleri yetkililerine ulagim
kolaylikla saglanmaktadir.

9. Miisterilerle etkin bir iletisim ve isbirligi
saglanmaktadir.

10. Miisterilerle uzun yillara dayanan
birlikteligimiz vardir ve korunmasina 6énem
verilmektedir.

11. Miisterilerin sorunlar1 ve beklentileri
dogrultusunda iiriin ve hizmet
gelistirilmektedir.

12. Uriin ve hizmetimizden sikayetci olan
miisteri orani azdir.

13. Miisterilerden gelen talepler
dogrultusunda sistem ve siiregler
yenilenmektedir.

14. Miisterilerden gelen istek ve sikayetler
degerlendirilmekte ve ¢oziimlenmektedir.

15. Miisteriler yeni gelistirilen hizmetlerden
hizl1 bir bi¢imde haberdar edilmektedir.
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Liitfen her ifade i¢in tek bir yanit verdiginizden ve hepsini yanitladiginizdan emin olunuz.

IFADELER DUSUNCELER
Yapisal Sermaye Ile Tlgili ifadeler Evet Kismen Hayir
Dogru

1. Kurumumuz sosyal, kiiltiirel ve sportif
aktiviteleri desteklemektedir.

2. Kurumumuzda is zenginlestirmeye dnem
verilmektedir.

3. Kurumumuzda ¢alisma ortamina gereken
Oonem verilmektedir.

4. Kurumumuz sektdrdeki yenilikleri takip
etmekte ve degisimleri kolaylikla
faaliyetlerine yansitmaktadir.

5. Kurumumuzun web sayfasi stirekli
giincellenmekte ve igerigi
zenginlestirilmektedir.

6. Kurumuzda bilgiye ulasmada gerekli
kaynak tahsisi saglanmaktadir.

7. Kurumumuzda isgiicli devir orani
diistiktiir.

8. Sektordeki rakiplerimizin faaliyetleri etkin
olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

9. Kurumumuzun tiim ¢alisanlarca
benimsenen bir misyonu ve vizyonu vardir.

10. Kurumumuz katilimer yonetim
anlayisiyla yonetilmektedir.

11. Kurumumuz kalite giivence belgelerine
sahiptir.

12. Kurumumuz sektorde bilinen bir
markadir.

13. Kurumumuzda kiitiiphane, konferans,
egitim salonu vb. mevcuttur.

14. Kurumumuzda ¢alisanlarin istihdaminda
ve yonetiminde istikrar vardir, sik sik isten
cikarilma s6z konusu degildir.

15. Kurumumuz diizenli olarak siireli
yayinlari takip etmektedir.
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