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OZET

TURIZM SEKTORUNDE KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI VE
COZUM ONERILERI: SIRINCE ORNEGI

Ramazan DEMIR

Yiiksek Lisans Tezi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Vehbi Ugur TANDOGAN
2018, XXV + 143 sayfa
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI), tiim iilke ekonomilerinde énemli bir yere
sahiptir. Bu igletmeler gerek yapisal oOzellikleri gerekse de ekonomik durumlardan
kaynaklanan bircok sorunla kars1 karsiyadir. KOBI’lerin en énemli sorunlarindan birisi de

finansman sorunlaridir.

Bu calismada, oOncelikle Tiirkiye’de ve diinyada KOBI’lerin tamimlarini,
gelisimlerini, avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile karsilastiklart sorunlar hakkinda bilgi
verilerek, Sirince’de yapilan bir alan calismasit ile KOBI konaklama isletmelerinin
finansman sorunlarmin kaynagmi ve bu sorunu asmada kullandiklar1 araglari; alternatif
finansman araglari1 ne kadar tanidiklarin1 arastirmak ve ¢0ziim Oneri getirmek
amaglanmistir. Bu c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, oncelikle
KOBI’lerin tanimlar1, dzellikleri, avantajlari, dezavantajlar1 ve KOBI konaklama isletmeleri
lizerinde durulmus daha sonra ise KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki yeri ve &nemi ile
Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi hakkinda bilgi verilmistir. ikinci béliimde finansman
sorunlar1, finansman kaynaklar;, KOBI’lere destek veren kuruluslar ve alternatif finansman
teknikleri agiklanmistir. Ugiincii boliimde, Sirince bolgesinde faaliyet gdsteren KOBI
konaklama isletmelerin finansman sorunlari ve finansman tercihlerini tespitine yonelik
yapilan bir arastirmanin bulgularima yer verilmistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemlerinden anket teknigi ve goriisme uygulanmis ve elde edilen veriler de istatistik

programi ile degerlendirilerek analiz edilmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Finansal Sorunlar,
KOBI konaklama isletmeleri.
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ABSTRACT

FINANCIAL PROBLEMS OF SMALL AND MEDIUM SIZED
ENTERPRISES IN TOURISM SECTOR AND RECOMMANDATIONS FOR
SOLUTION: SIRINCE CASE

Ramazan DEMIR

M.sc. Thesis, at Tourism Management
Supervisor: Associate Professor Doctor Vehbi Ugur TANDOGAN
2018, XXV+143 page
The Small and Medium-Sized Enterprises (SMEsS) has become important for all
economies in the world. SMEs face a lot of problems originating from their structural
features and economical situations. The financial problems of SMEs is one of the most
problems.

In this study, after giving information about the definitions and evolutions of SME in
Turkey and the other countries, advantages and disadvantages of SME and the most
important problems of them it was aimed to search through a survey in Sirince the main
reasons of the financial problems of small and medium sized accomodation enterprises; the
financial instruments was used to solve these problems; the consciousness of SME’s about
alternative financial instruments. This study consists of three chapters. In the first chapter,
afterfocusing on the definitions, features, advantages and disadvantages of SMEs and small
and medium sized accomodation enterprises, It has been given information about the
importance of SMEs in the country economies and Turkey’s economy. It has been explained
financial problems and financial sources of SMEs, alternatif financial methots and
organisation which granted a subsidy to SMEs in the second chapter. The third chapter
includes the findings of a research on the determination of financial problems and financial
preferences of small and medium sized accomodation enterprises existing in Sirince district.
Face to face interview method of quantitative research and interview was used in this survey

and the data of the survey is analysed with statistical program.

KEYWORDS: Small and Medium-Sized Enterprises, Financial Problems, Small and

Medium-Sized accomodation enterprises.
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GIRIS

Diinyanin tek bir pazar haline geldigi giiniimiiz ekonomilerinde igletmeler arasinda
yogun bir rekabet s6z konusudur. Ulke ekonomisinin tamamina yakinini olusturan Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) bu rekabette &nemli bir yere sahiptir. Turizm
sektoriinde de KOBI’ler olduk¢a onemlidir. KOBI’ler 6zellikle esnek yapilar ve degisime

gosterdikleri uyumla ekonominin lokomotifi gorevini listlenmektedir.

Konaklama, ulastirma, seyahat, kiiltiir ve eglence alt dallarindan olusan turizm
sektorli zaman igerisinde Tiirkiye’de onemli bir biiyiime gostermis ve ekonomide en ¢ok
doviz getirisine imkan saglayan sektorlerinden biri konumundadir. Baska bir sekilde ifade
edilecek olursa turizm sektorii, koruyucu, uyarici ve siiriikleyici endiistri olmasi sayesinde,
sahip oldugu c¢ok yonlii fonksiyon sebebi ve ekonomik anlamda saglayacagi katkilar
nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir (Olal ve dig., 1993:5). Teknoloji sayesinde edinilen
farkindalik ve bilgiye kolay ulasim, ekonomik faktorler ve kiiresellesmenin etkisi ile
insanlarin seyahate yonelme durumlar giin gegtikte artis gostermektedir. Bu durum, turizm
isletmelerinin ve Ozellikle konaklama isletmelerinin daha fazla 6nem kazanan isletmeler

haline gelmesine sebep olmaktadir (Bing6l, 2005:353).

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da goriildiigii iizere, gerek diinya gerekse lilkemiz
ekonomisinde iiretime, yatirima, istthdama ve kalkinmaya olan katkisi ile onemli rol
oynayan KOBI’lerin bazi sorunlar yasadig: bilinmektedir. KOBI’ler; yapisal ézelliklerinin
getirdigi yonetim, liretim ve pazarlama gibi bazi sorunlarin yani sira finansman sorunlariyla
da karsi karsiyadir. KOBI’lerin finansman sorunlarmi asmalarinda bazi finansman
kaynaklart ve kuruluslari yardimci olmaktadir. Tiim diinyada ve Tirkiye’de turizm
isletmelerinin finansman problemleri, ilgili sektordeki isletmelerin ve dolayisiyla sektoriin
basarisini olumsuz olarak etkilemektedir. Finansal sorunlarin giderilebilmesi i¢in finansman
temin edebilmek, KOBI’lerin yenilik yapabilme, biiyiime ile faaliyetlerini devam ettirmede
en onemli unsurdur. Finansman sorunlari, isletmelerin yatirim donemlerinde baslamakta ve

isletme doneminde de devam etmektedir.

Sirince bolgesi gelismekte olan bir turizm bolgesi olma Ozelligine sahiptir.
Isletmelerin mevcut durum hakkinda bilgi alabilmeleri gelecekte bdlgenin gelisim
gosterebilmesi ve finansal anlamda yasanilan sorunlarin minimize edilmesi agisindan bdlge

onem arz etmektedir. Bolgenin yapist geregi kiiclik ve orta dlgekli konaklama isletmelerine



sahip olmasi, KOBI konaklama isletmelerinin finansman sorunlari ve ¢dziim oOnerileri:

Sirince 6rnegi ¢aligmasinin yapilmasina firsat tanimistir.

Calismanin amaci dogrultusunda, KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin
finansman sorunlar1 hakkinda farkindalik saglanmaya calisilarak ¢oziimler sunulacak,
yapilan ¢ikarimlar sayesinde bdlgenin gelecekte finansman sorunu yasamamasi ve turizm

sektoriine olumlu katki saglamasi amaglanmaktadir.
Cahsmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin  konusu, KOBI konaklama isletmelerinin finansman sorunlar1 ve

aracglarina bakis acisini belirleyip soruna uygun onerilerde bulunulmasini kapsamaktadir.

Bu galismanim amaci, Sirince bolgesinde bulunan KOBI konaklama isletmelerinin
finansman sorunlarmin belirlenmesini saglamak, KOBI y&netici ve/veya sahiplerinin
finansman araglar1 konusunda ne kadar bilgiye sahip olduklar1 ve bu araglar1 ne kadar
kullanabildiklerini anlamak, finansman ve diger sorunlara yaklasimlarini, diisiince ve

tutumlarin1 ortaya koymaktir.

Bununla birlikte arastirmada isletme yoneticisi ve/veya sahibinin, cinsiyet, yas,
turizm sektoriindeki deneyim stiresi ve egitim durumu gibi 6zelliklerinin finansman sorunu
yasama siklig1 tizerindeki etkisinin incelenmesi, isletmenin tipi, kurulus sermaye saglama
yontemi, faaliyet siiresi, hukuki yapisi, oda sayisi, cirosu ve personel sayist gibi
ozelliklerinin finansman sorunu yasama sikligi {izerindeki etkisinin incelenmesi de

calismanin alt amaglar1 kapsaminda yer almaktadir.

Bu calismayla KOBI konaklama isletmelerinin finansman sorunlar1 ve finansman
araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi, gelecekte karsilagilacak finansman sorunlar1 hakkinda
Ongorii sahibi olabilmesi ve verilen Oneriler sayesinde gelecekte sorun yasamalarinin

Onlenmesiyle literatiire katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.
Arastirmanin Onemi

Ekonomiye biiyiik katki saglayan ve turizm sektdriiniin yapi tas1 sayilan KOBI’lerin
yasadiklart finansman sorunlari, isletmelerin devamliligini siirdiirip siirdiirememesi ve
sektore katkisinin artip artmamasi agisindan biiyiikk onem tagimaktadir. Uygulamada

aksakliklarin olup olmamasi, tesvik ve diizenlemelerin sektore etkisi, isletme yoneticilerinin



finansman bilgi diizeyi dikkate alindiginda bu alanda sorunlarin saptanabilmesi ve sorunlara
uygun ¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi turizm sektdriinde yer alan KOBI konaklama

isletmeleri icin biiyiik destekler saglayacaktir.

Bu calisma sonucunda turizm sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI konaklama
isletmelerinin i¢inde bulunduklar1 duruma gore karsilasabilecekleri finansal sorunlara karsi
farkindalig1 artarak erken dnlem alabileceklerdir. Turizm sektdriinde onemli yeri olan KOBI
konaklama isletmelerinin yasadigi finansman sorunlar1 ve etkilerini tespit etmek alinacak
tedbirler ve uygulanacak politikalar agisindan onem arz etmektedir. Calisma sonucunda
tesvikler ve finansal desteklerin uygulanmasi konusunda aksakliklar ortaya ¢ikarsa bunlarin
diizeltilmesi konusunda da vurgu yapilmis olacaktir. Arastirma sonucunda Sirince’deki
KOBI konaklama isletmelerinin finansal sorunlar1 hakkindaki tutumlar: bilindigi takdirde

isletmelere konu ile ilgili finansal yonlendirmeler onerilebilecektir.
Arastirmanin Varsayimlari
Arastirmanin varsayimlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Katilmcilarin ankette yer alan sorulara dogru ve samimi cevap verecegi

varsayilmistir.

2. Ankete yanit veren katilimcilarin baskalarinin duygu ve disiincelerinden

etkilenmedigi, kendi 6zgiir iradeleriyle doldurduklar1 varsayilmistir.

3. KOBI’lerin en énemli sorunlarmdan birinin finansman sorunu oldugu varsayimi

ile hareket edilmistir.
Arastirmanin Simirhhiklar

1. Bu arastirmanin kapsami izmir’in Selcuk ilgesi smirlar1 igerisinde olan Sirince

bolgesi KOBI konaklama isletmelerinin yonetici ve/veya sahipleri ile sinirlidir.
2. Bu aragtirma ankette yer alan ifadelerle sinirhdir.

3. Katilimcilardan elde edilen verilerle simirlidir.



Kaynak Ozetleri
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taksitli kredilerin kisa vadeli olarak Tiirk konaklama sektoriinde otel donanimlarini tedarik
etmek icin kullanildigin1 saptamustir. Y1lmaz (2007) turizm sektdrii KOBI’lerinin finansman
sorunlarinin diger sektorlerle karsilastirmali analizi Bodrum Ornegi adli calismasinda
konaklama isletmelerinin en Onemli sorunlarinin finansman sorunu oldugu, kurulus
sermayelerini 6z sermaye yolu ile karsiladiklari, en énemli finansman sorunlarinin kredi
temininde karsilastiklar1 zorluklar oldugu, modern finansman tekniklerinden yeterince
haberdar olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Poyraz (2008), Akdeniz bolgesinde biiyiik
Olcekli otel isletmelerinin orta ve uzun vadeli fon kaynaklar1 ve sermaye piyasasina agilma
egilimlerini belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirmis, orta vadeli finansman
kaynaklarma iliskin biiyiik otellerin tercihleri sirasiyla orta vadeli banka kredileri, donen
krediler ve donatim kredileri oldugunu belirtmistir. Giingdr (2012), GAP Bolgesindeki
turizm igletmeleri ile ilgili calismasinda finans boliimlerindeki problemlerin diger boliimlere
oranla daha fazla oldugunu, finans problemlerinde 6nceligin ciro dalgalanmalari, pesin alma
zorunlulugu ve tesvik alamama oldugunu saptamis ve isletmelerin kurulus sermayesinin
sekli olarak da %90’inin 6z sermaye ile kuruldugunu sonucuna ulagsmistir. Met ve digerleri
(2013), Marmaris ilgesindeki turizm isletmelerinin yenileme finansmani ile ilgili
calismasinda; isletmelerin orta vadeli banka kredileri, kisa vadeli banka kredileri, finansal
kiralama ve i¢ finansman kaynaklarini kullandigini tespit etmis ve en 6nemli problem olarak

da finansman maliyetlerinin yiiksek olusunu gdstermislerdir.



1. BOLUM

1. KOBILER VE KOBi KAPSAMINA GIREN KONAKLAMA
ISLETMELERI

1.1. KOBI’ler Hakkinda Genel Bilgiler

KOBI, “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler” kelimelerinin bas harflerinden
olusmustur. Kobi terimi yabanci literatiirde yaygim olarak, Ingilizce “Small and Medium
Sized Enterprises” kelimelerinin bas harflerinden olusan SME veya SMEs olarak
anilmaktadir. Kobi terimi genel olarak; bir isletmenin varlik, sermaye ve kapasite
biiyiikliigi, cirosu ve calisan sayis1 gibi ¢esitli acilardan kiigiik ve orta 6l¢ekli oldugunu
ifade etmektedir. Asagidaki basliklarda, KOBI’lerin diinyada ve Tiirkiye’de nasil gelistigi,
oneminin nasil fark edildigi, KOBI kapsamina giren isletmeleri desteklemek agisindan
onlar1 biiyiik isletmelerden ayiran 6lgiitlerin nasil belirlendigi, bu baglamda tanimlarinin

nasil yapildig1 aciklanmaya caligilmustir.

Turizm sektdriiniin en biiyiik ve 6nemli kesimini olusturan konaklama igletmelerinde
de KOBI’ler mevcuttur. Dolayisiyla bu isletmelerin de KOBI olma 6zelliklerinden dolay:
yakindan incelenmesi, turizme ve ekonomiye saglayacaklar1 katkilar acisindan Onem
tasimaktadir. 1. Boliimiin sonunda KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri de bu

acgidan ele alinmustr.
1.1.1. Diinyada KOBI Kavram

KOBI’lerin standart tiim diinyada kabul edilmis olan bir tanimi1 bulunmamaktadir.
Ulkelerin isletmelere gore, kiiiikliik ve biiyiikliik anlayislar1 farkli oldugu ve zaman
icerisinde degisim gosterdigi igin, standart bir KOBI tamimmin olmasi miimkiin
goriinmemektedir. KOBI taniminda farkli 8lgiitlerin kullanilmasi sonucunda birbirinden ayr1

KOBI tanimlarinin benimsendigi goriilmektedir (Tas, 2010: 30).

Diinya’da KOBI tanimlamalar: yapilirken dikkate alman galisan sayisi, biiyiik ve
kiiciik isletmeleri birbirinden ayiran en 6nemli kriterdir. Tanimlamalarin yapilabilmesi igin
sayisal olarak olgiim yapilabilen gostergeler kullanilmaktadir. 1971 yilinda KOBI tanimlari
ile ilgili ilk ¢alismanin temeli Bolton Report tarafindan ortaya atilmistir. Diinya bankalari

KOBI tanimi yaparken calisan sayis1, yillik satis ve toplam mal varligi olmak iizere 3 farkli



kriteri goz oniinde bulundurmaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise tarim ve hizmet
sektori ile tekstildeki baslica nitelikler dikkate alinarak tanimlamalar gerceklestirilmektedir.

Avrupa Birligi’nde temel kistas ekonomik yapiya nazaran ¢alisan sayisidir (Berisha, 2015).

Japonya’da KOBI Tammm: Japonya’da KOBI tanimi yapilirken yatirilan sermaye
tutar1 ve istihdam kapasitesi baz alinmistir. Bunun disinda farkli sektorlerde de bu unsurlar
farklilik gostermektedir. Ticaret sektoriinde ise 100 kisiden daha az kisi ¢aligtiran ve 30
Milyon Yen sermaye yatiran isletmeler KOBI olarak kabul edilirken, Sanayi sektdriinde,
300’den az Kisi ¢alistiran ve yatirilan sermaye tutar1 100 Milyon Yen’in altinda bulunan
isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Japonya’da hizmet sektdriinde faaliyet gosteren
bir isletmenin KOBI kapsaminda yer alabilmesi i¢in 50 kisiden daha az sayida calisani
olmast ve yatirilan sermayesi 10 Milyon Yen’den az olmasi gerekmektedir (Soydal,

2006:543).

Amerika Birlesik Devletleri’nde KOBI Tammm: Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) resmi bir KOBI tanimi var olmamakla beraber farkli kuruluslar tarafindan yapilan
tanimlarda calisan isci sayis1 ve yapilan satis tutar1 kistas alinmistir. ABD’de KOBI’lere
gereken bilgiyi veren ve finansman destegi saglayan ve federal bir kurulus olan Kiigiik
Isletmeler idaresi’nin (Small Business Administration) yaptig1 tanimlamada, KOBI’lerin
faaliyet gosterdikleri sektorii kistas alarak, imalat sanayinde, toptanci kuruluslar ile
perakendeci ve hizmet sektoriindeki isletmeler olarak smiflandirmistir. Bu tanim
dogrultusunda KOBI; imalat sanayinde 500-1500 Kisi, toptanci isletmelerde 500°e kadar Kisi
calistiran ve yillik 25 Milyon Dolar satig gelirine sahip olan, perakendeciler ve hizmet
isletmeleri i¢inde yillik satis gelirleri 3- 13 Milyon Dolar arasi olan isletmelerdir (Akgemci,
2001:11).

Almanya’da KOBI Tanim: Almanya’da KOBI tanimi yapilirken bazi nitel ve
nicel kistaslar temel alinmistir. Isletmenin KOBI olarak kabul edilmesini saglayan nicel
Olclitler calisan personel sayisi, yatirilan sermaye tutar1 ve yillik satis tutar1 olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda nitel Olgiitler olarak da isletme sahibinin isletmesiyle
0zdeslesmesi, isletmenin sermaye piyasasindan fon temin edememesi, isletme sahibinin
isletmeye dair tiim sorumluklar iistlenmesi ve bagimsizlik esas alinmaktadir (Miftiioglu,

2002:108).



Fransa’da KOBI Tamm: Fransa’da KOBI kavramu ile ilgili yapilan yasal
diizenlemelerde isletme sahibinin {stlendigi sorumluluklar kistas alimmistir. Bu
sorumluluklar ile isletme sahibinin sahsen ve dogrudan dogruya bir takim teknik, mali,

ahlaki, sosyal ve yasal zorunluluklar1 almis olmasi gerekmektedir (Akgemci, 2001:9).

Ingiltere’de KOBI Tanmmm: ingiltere’de “Kiiciik Sanayi Isletmeleri Arastirma
Komitesi” tarafindan yapilan tanimda farkli sektorler igin farkli nicel kriterler esas
alinmistir. Bu tanim dogrultusunda; insaat sektorii ve madencilik sektorii i¢cin 25 ¢alisandan
az, imalat sanayi icin 200 calisandan daha az ¢alisan1 olan isletmeler KOBI olarak kabul
edilmektedir. Toptan ticaret, perakende ticaret ve motorlu arag ticareti bakim ve onarimi
alanlarinda faaliyet gosteren isletmelerin KOBI olarak nitelendirilmesinde ise yillik satis
hasilati temel alinmaktadir. Bu 6lglide yillik satig hasilati 50.000 Pound’dan az olan bir
perakende ticaret yapan isletme KOBI kapsaminda yer almaktadir. Yillik satis hasilati
200.000 Pound’dan az olan toptan ticaret yapan isletmeler ve yillik satis hasilatt 100.000
Pound’dan az olan motorlu arag¢ ticareti bakim ve onarimi alaninda faaliyet gosteren

isletmelerde KOBI kapsaminda yer almaktadir (Miiftiioglu, 2002:112).
1.1.1.1. KOBI’lerin varolusu ve gelisimi

19. yiizyilla kadar kiiciik sanayi isletmeleri diinya genelinde loncalar yolu ile
organize ediliyorlardi. Loncalar, iiyelerinin menfaatlerini korumak i¢in bir araya gelen
sosyal, dini ve siyasi faaliyetleri olan bir birlik tiiriidiir. Kiigiik isletmeler, tiiketicilerin
faydalanmasi i¢in mal ve hizmet liretmis olduklarindan biitiin eski kiiltiirlerde goriilmiistiir

(Karatas, 1991: 12).

II. Diinya Savasi doneminde KOBI’lerin sosyal ve ekonomik anlamda &nemi
anlasilmaya baslamistir. Devletler KOBI’lerin istihdam icindeki paymni dikkate alarak,
KOBI’lerin korunmasi igin tedbirler almaya yonelmistir. Tiim diinyada ikinci diinya
savasinin ardindan KOBI’lerin desteklenmesi yoniinde politikalar olusturulmus ve
KOBTI’lerin gereksinimlerini gidermek amaciyla destekler saglanmasi yoniinde kararlar
alinmustir. Bahsedilen desteklerin KOBI’lere ulastirabilmek amaciyla iilkeler hizmet aglarimni
imkanlar yettigi sekilde genisletmeye calismislardir. KOBI’lere destek saglamak amaciyla
sistemlerin kurulmasi ve gelismesi 1950’11 yillardan 1980’11 yillarin son donemlerine kadar
devam etmis bu siire icerisinde KOBI’lerin desteklenmesi amaciyla gerekli uygulamalara
hiz kazandirilmistir (Valandova, 2003).



1945 — 1970 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde her ne kadar biiyiik
olcekli isletmeler ekonomik kalkinmay: sagladigi bilinse de KOBI’lerin biiyiik &lgekli
isletmelere oranla {stiinliiklerinin farkina varilmistir. Fakat tam anlamiyla rekabet yaratmasi
ve istihdam saglanmasinin farkima 1970 krizinde Amerika Birlesik Devletleri’nde
vartlmistir. Bu kriz ile birlikte gelir dagilimi, etkili kaynak kullanimi, istihdam saglamadaki
rolii 6n plana c¢ikan KOBI’ler ekonominin temelini olusturmaya baslamistir. Amerika
Birlesik Devletleri basta olmak iizere kapitalist merkezlerde kriz ile birer birer yikilmaya
baslayan biiyiik isletmelere nazaran KOBI’ler krizden ¢ok az etkilenmis ve daha giiclii hale
gelmislerdir (Yilmaz, 2004).

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1929 krizi sonras1 uygulanan politikalar sayesinde
seri liretim 1970’11 yillara kadar kapitalizmin altin donemi olarak adlandirilan siirecte biiyiik
fabrikalarda devam etmistir. Bu tarz iiretim siireci seri liretim sonucunda olusacak {iriinleri
tiketecek kuvvetli talep gerektirmekteydi.1970 de olusan kriz nedeniyle uygulanan
politikalar artik islemez hale gelmis, talep yetersizligi nedeniyle yerini fazla degil, ¢esitli
iretime birakmistir. Biiyiik fabrikalarda biiyilkk makinelerle yapilan iiretim olarak
adlandirilan fordizm, biiyiik oranda kiigiik ve ¢esitli talebe gore iiretim saglayan postfordizm

tiretime donigmiistiir (Kumar, 1999)

Cizelge 1.1. Uretim Siireci Olarak Fordizm ve Postfordizm Karsilastirmasi

Fordist Uretim

Post- Fordist Uretim

Tiirdes mallarin kitlesel iiretimi

Kii¢iik deste tiretimi

Bir 6rneklik ve standartlagsma

Cesit iirlin tlirlerinden esnek ve kiiciik desteler
halinde {iretim

Kalitenin  kontrol siirecin  {iretim  sonrasi
smanmasi (defolu iirlinlerin ve olugsmus hatalarin
farkina sonradan varilir)

Kalite kontrol siirece dahildir (hatalarin hemen
farkina varilir

Defolu olan mallar i¢i tampon stoklar icinde
saklama yapilir

Hatali olan parcalar derhal siiregten ¢ikarilir

Kurulus siirelerinin uzunlugu, hatali olan parcalar,
stok darbogazlart v.b sebebiyle iiretimde kayip
olusumu

Zaman kaybinin  disiirtilmesi,
gegirgenliginin” azaltilmasi

“iggiiclinlin

Kaynak tarafli yonlendirilme

Talep tarafli yonlendirilme

Dikey ve (bazen) yatay biitiinlesme

Dikey (benzeri) biitiinlesme, taserona is verilmesi

Maliyetlerin iicret kontrol yoluyla diisiiriillmesi

“Yaparak Ogrenmenin” uzun vadeli planlamaya
katilmast

Kaynak: Harvey,1999

Postfordist iiretimle birlikte tiretim araglart kiiclilmiis, iiretim yerleri biiylik
fabrikalardan kii¢iik mekanlara doniismiistiir. Ik olarak Italya’da uygulanmaya baslayan

iretimlerde insan odaklilik ve esneklik 6n plana ¢ikmus, kii¢lik atlyeler ve firmalar zengin



sanayi bolgesinin temelini olusturmustur (Kumar, 1999). Esnek iiretim sistemleri istthdam
ve is esnekligini de beraberinde getirmistir. Farkli istihdam ve Pazar sartlar1 saglayan bu
sistem, farkli caligma saatleri, calisanlarin degisen talep sekillerine siirekli cevap

verebilecek sekilde donanmalari olarak tanimlanabilir (Tarcan, 2000; 15).

Cizelge 1.2. Calisma Sekli Olarak Fordizm ve Postfordizm Karsilastirmasi

Fordist Uretim Post- Fordist Uretim
Calisanin bir tek ig yapmast Caliganin ¢coklu gorevler yapmasi
Ucret diizeyine gore 6deme sekli (is tasarimi | Bireysel ddemeler (detayl prim sistemi)
Olciitleri temelinde)

Islerdeki uzmanlagmalar ileri seviyede Gorev ayrimi olmamasi

Isbas1 egitimi cok az verilmis yada hi¢ yok Isbas1 egitimlerinin uzun siirecli olmasi
Is orgiitlenmesi dikey yonlii Is orgiitlenmesi daha yatay yonlii
Ogrenme deneyimi olusmuyor Isbasinda 6grenme deneyimi

Caligana yiiklenen sorumlulugun azaltilmasi | Calisanin ortak sorumlulugu yoniinde sdylem
yoniinde sdylem (isgiliciiniin disiplin altina
alinmast)

Kaynak: Harvey, 1999

Post — Fordist tiretimle is¢ilerin gorev dagilimi tek yonliiliikten ¢ikip coklu goreve
doniismiistiir. Gelisen teknolojiyle bilgisayar kontrollii sistemlerin kullanimi yayginlagmis,

talebe hizl1 bir sekilde cevap verebilen tiretim orgilitlenmesi saglanmistir.

Cizelge 1.3. Mekansal Olarak Fordizm ve Postfordizm Karsilagtirmasi

Fordist Uretim Post- Fordist Uretim
Islevsel mekansal uzmanlagma (ademi | Mekansal kiimelesme ve yigilma
merkezilesme
Mekansal igbo6limii Mekansal biitiinlesme
Bolgesel isgiicii piyasalarimin tiirdeslesmesi | Isgiicii piyasasi farklilagsmas: (Isgiicii piyasasinin
(mekanlara gore pargalara ayrilmasi) tek noktada pargalara ayrilmasi)
Par¢a ve tageron firmalarin diinya c¢apinda | Dikey olarak biitiinlesmis firmalarin mekansal
aranmast yakinligt

Kaynak: Harvey,1999

1970-1980 yillan arasindaki donemde iktisat politikalarinin yapiminda, kismen de
planlarin etkisiyle uzun vadeli diisiinme aliskanligt 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
donemde sanayilesmeye doniik kalkinma politikas1 benimsenmistir. Bu ¢ergevede kiigiik
sanayilerin korunmasi i¢in ithal ikameci sanayilesme stratejisi giderek yayginlik kazanmistir
(Cetin, 1996: 1361). 1980’ler sonrasi piyasa ekonomisine gegisin gergeklestigi yillarda, 6zel
girisimler ile KOBI’lerin gerekliliginin vurgulandigi ve gercek anlamda énemlerinin arttig1

donem olarak goriilmektedir (KOSGEB, 2003).



AB (Avrupa Birligi) tarafindan hazirlanan 1 Ocak 2005 tarihli 2003/361/EC sayili
tiiziik ile yiiriirliige giren yeni KOBI tanimlamasiyla bilango biiyiikliigii, yillik cirolari, kisi

sayis1 ve bagimsizlik kriterlerinden olusan olgiitler yer almaktadir.

Cizelge 1.4. AB’nin KOBI Tamimindaki Kriterleri

Kriter Mikro Olgekli | Kiigiik Olgekli | Orta Olgekli
KOBI KOBI KOBI
Is goren Sayist 10°dan kiiciik | 10 - 50 Arasi 50 - 250 Arasi
2 Milyon | 2 - 10 Milyon | 10 - 50 Milyon
Yillik Net Satig Geliri | Avro  veya | Avro arasi Avro arasi
daha diisiik
2 Milyon | 2 - 5 Milyon | 5-43 Milyon
Yillik Mali Bilango Avro  veya | Avro arasi AVr0 arasi
Toplami daha diisiik

Kaynak: TOBB, 2017

Cizelge 1.4.°¢ gore 10 kisiden az personel ¢alistiran ve yillik bilango degeri veya
yillik ciro miktar1 2 milyon Euro’nun altindaki isletmeler mikro dlgekli isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. 50 kisiden az personel calistiran ve yillik bilanco degeri veya yillik ciro
miktart 10 milyon Euro’nun altinda ise bu isletmeler kiigiik olgekli isletmeler olarak
adlandirilmaktadir. 250 kisiden az personel ¢alistiran ve yillik bilango degeri veya yillik ciro
miktart 43 milyon Euro’nun altindaki isletmelerde orta o6lgekli isletmeler olarak kabul

edilmistir.

Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Birligi’'ndeki kiiciik ve orta Olgekli
isletmelere dair hazirlanan bir raporda, Avrupa ekonomisindeki 20,7 milyon KOBI, Avrupa
Birligi iiye iilkelerde bulunan biitiin isletmelerin %99,8’ine denk gelmektedir. Avrupa’da
yer alan biitiin isletmelerin %99,2’si on kisiden az ¢alisanla mikro KOBI’ler tarafindan
saglanmaktadir. Avrupa Birligi'ndeki toplam istihdam oranma bakildiginda KOBI’lerin
%67°1ik bir paya sahip oldugu ve gayri safi degeri %58 oraninda gerceklestirdikleri
gozlemlenmektedir. 87 milyon kisinin {istiindeki istihdam rakamiyla KOBI’ler Avrupa

Birligi ekonomisinin temel tasi olarak kabul edilmektedir (European Union, 2014).
1.1.2. Tiirkiye’de KOBI Kavram

KOBI’lerin kolay bir sekilde degerlendirilebilmesi ve belirlenebilmesi amaciyla
kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimlanmasinda nicel dl¢iitler kullanilmaktadir. Bu
dlgiitler isletme ile alakali rakamsal anlamda degerlerin ifade edilmesidir. KOBI’lere tesvik

uygulamalar1 yapilirken objektiflik ve tarafsizligi korumak adina nicel Oolgiitlerin
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kullanilmast devlet politikalarinin uygulanabilirligi ac¢isindan 6nem arz etmektedir.
Giiniimiizde KOBI’ler smiflandirilirken kullanilan personel sayisi 6lgiitii, en genel nicel
Olclit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Personel sayisinin isletmenin faaliyet hacmi ile 6lgek
bliytikliiglinii tek basina ifade edebilmesinin yani sira bu bilginin kolay ulasilabilir olmasi en
fazla kullanilan nicel 6l¢iit olma nedeni olarak kabul edilmektedir. Bunun yaninda sermaye
yogun teknolojilerin cazip olusu ve teknolojinin gelismesiyle personel kullaniminin
azalmasi gibi nedenlerle diger oOlgiitlerinde kullanilmasi gereklilik arz etmektedir. Yapilan
KOBI tanimlar1 igin kullanilan 6lgiitler su sekilde siralanabilmektedir (Miiftiioglu ve

Durukan, 2004: 75- 77):
e Calisan personel sayisi
e Calisanin toplam i zamani
e Sabit varliklarin degeri ve miktari
e Makine sayis1 toplami
¢ Toplam sermaye miktar1
¢ Yillik amortisman tutari toplami
e Uretim igin kullanilan toplam alan

e Satis tutar1 ve katma deger

Ulkemizde KOBI’lerle ilgili ilk tanimlama, 1923 yilinda toplanan Izmir iktisat
Kongresi’nde 6zel sektorii gelistirmeye yonelik alinan kararlar dogrultusunda 1927 yilinda
cikarilan Tesvik-1 Sanayi Kanunu’nda yapilmistir. Bu kanuna gore, en az bes ¢alisani
bulunan isletmeler birinci smif isletme olarak tanimlanmaktadir. 1936 yilinda yiiriirliige
konulan 3008 Sayili Is Kanunu’nda ise 10 kisiden daha az ¢alisan1 bulunan isyerleri, kiiciik
sanayi olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu, 2002:124).

KOBI kavramiyla ilgili resmi tanmim yapilmadan énce KOBI kavrami personel
sayisinin, aktif bilangonun, ya da personel sayis1 ve aktif bilangonun beraber

degerlendirilmesi ile siniflandirilmistir. Bu tanimlar:

Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhg
(KOSGEB)’ 20.04.1990 Tarih ve 20498 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Kiigiik ve Orta
Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkindaki
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Kanun'un 2. Maddesinde, 1-50 personel galistirmakta olan iiretim sanayi isletmeleri kiiglik
sanayi, 51-150 personel ¢alistirmakta olan iiretim sanayi isletmeleri orta Glgekli sanayi

isletmeleridir (KOSGEB, 2002).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)na gére 1991 Yihi Kiigiik ve Orta Olgekli
imalat Sanayi Arastirmasinda ¢alisan kisi sayisina gore yapilmis tanimlamada, 1-9 arasi
calisan istihdam eden isletmeler mikro 6l¢ekli isletmeler olarak tanimlanmistir. 10-49 arast
calisan istthdam eden isletmeler kiiciik oOlgekli, 50-99 araliginda c¢alisan istihdam eden
isletmeler orta 6lgekli, 100 veya daha fazlasi ¢alisani istihdam edebilen isletmeler ise biiyiik
Olcekli seklinde adlandirilmaktadir (Ekinci,2003:8). Dortlii  siniflandirmanin  yapildig:
tanimlamada 0l¢iit olarak personel sayisi dikkate alinmistir. Bu tanimlama “Devlet Planlama
Teskilati”  (DPT) tarafindan da  kabul  edilmistir.  (Alpugan,1998:13  ve
Kiiciikyillmazlar,2004:10).

Tiirkiye Orta Olgekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yéneticiler
Vakfi (TOSYOV) Calisan personel sayisini dikkate alarak 5 personele kadar istihdam
saglayan isletmeler i¢in ¢ok kiigiik 6l¢ekli, 5 ile 250 araliginda c¢alisani bulunan isletmeleri
kiicik ve orta Olgekli  isletmeler olarak  tanimlamistir  (Ekinci,2003:11ve

Kiiciikyilmazlar,2004:10).

Tiirkiye Thracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) ihracat Kredisi sebebiyle kisa
vadeli Tirk Lirasi kredileri kapsaminda “Kiicliik ve Orta Boy isletmeler” i¢in 1 ile 200
personel ¢alistirmakta olan iiretim sanayi isletmeleridir (KOSGEB, 2002).

Kiiciik Sanayi Gelistirme Teskilati (KUSGET) isletmelerde istihdam edilen
personel sayisina gore isletmeleri smiflandirmustir. KUSGET, imalat sektoriindeki
isletmeleri; 1 ile 9 kisi aralifinda calisan1 olan isletmeler kiigiik dlgekli, 10 ile 49 kisi
araliginda c¢aligani olan isletmeler orta dlgekli, 50’nin iizerinde ¢alisan1 bulunan isletmeler

ise biiyiik dl¢ekli olarak tanimlamaktadir (Tutar ve Kiigilik, 2003:193; Ekinci, 2003:10).

Dis Ticaret Miistesarhigi (DTM)’nin tanimina gore, “28 Ocak 2000 tarih ve 23948
sayili, Resmi Gazetenin 45. sayfasinda yayimlanan Teblig” ile, liretim sanayinde faaliyette
bulunan, 1 ile 200 aras1 personeli bulunan, usule uygun defterini tutan, bina ve arsa disinda
sabit sermayesinin tutar1 net bilango degeri olarak 2 milyon Amerikan dolar1 karsilig1 TL’yi

asmamis olan isletmeler, olarak adlandirilmistir (KOSGEB, 2002).
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Hazine Miistesarhgn “2001/01 sayih Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Yatirimlarinda Devlet Yardimlart Hakkinda Kararmm Uygulanmasina iliskin Teblig’de
belirtilen ve 2003/01 sayili Genelgede yer alan degisiklik™ ile, iliretim sanayisinde faaliyet
halinde olan ve yasal defter kayitlarinda bina ve arsa disinda, tesis ve techizat, makine, tasit,
arag ve gerecler, demirbaglar vb. toplaminin net tutar1 400 bin Tiirk Lirasini asmamis olan; 1
ile 9 arast calisant olan igletmeler c¢ok kiiclik oOl¢ekli (mikro) isletmeler olarak
tanimlanmustir. 10 ile 49 calisan1 olan isletmeler kiiciik 6l¢ekli isletmeler olarak, 50 ile 250
arasi c¢alisani bulunan isletmeler ise orta 6lgekli isletmeler olarak kabul edilmektedir. 400
bin TL sabit yatirim tutar1 harcamasini agsmamis olan isletmelerin yapmis olduklar: biitiin

yatirimlar KOBI kapsaminda degerlendirilmistir (KOSGEB, 2002).

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi’ nin tanim1 dogrultusunda, 1 ile 9 arasi personeli olan
isletmeleri kiiciik dlgekli isletme kapsaminda, 20 ile 99 arasi personeli olan isletmeleri orta
Olcekli isletme kapsaminda, 100 de daha fazla personel calistiran isletmeleri ise biiyiik

6l¢ekli isletme kapsaminda tanimlamistir (Uslu ve Demirel, 2007).

Halk Bank’in tanimima gore kullanilan Slgiitler sabit yatirnm miktari ve isletmede
istihdam edilen personel sayisi olarak belirlenmektedir. Bu tanima gore, tesvik belgeli
KOBI ve Normal KOBI’ler i¢in odlgiitler su sekilde tammlanmstir (Colakoglu, 2002:7;
Kiigtikyillmazlar, 2004:9):

e Tesvik belgeli olan KOBI’ler i¢in &lgiitler: Personel sayisi 1 ile 150 arasinda olan ve

100.000 TL’yi agsmamis Sabit Yatirim Tutarina sahip isletmelerdir.

e Normal KOBI’ler i¢in dlgiitler: Personel sayis1 1 ile 250 arasinda olan ve 400.000

TL’yi agmamig Sabit Yatirim Tutarina sahip isletmelerdir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)’ nin tanim: dogrultusunda, 50 kisi
sayisina kadar personel calistiran igletmeler kiigiik boy isletmeler olarak, 99 kisi sayisina
kadar personel calistiran isletmeler ise orta boy isletmeler olarak adlandirilir (Simsek,

2002:7; ve EKkinci, 2003:40).

Tiirkiye’de KOBI’ler, “2005 Kasim ayinda yayinlanan Resmi Gazete” ile standart
bir tanima kavusmustur. “18.11.2005 tarihli 25997 sayil1 Resmi Gazete” ’ye gore KOBI’ler
mikro olgekli, kiigiik 6lgekli ve orta dlgekli isletmeler olarak ti¢ 6lgekte siniflandirilmistir.

Yonetmelik geregi yapilan tanimlamada,
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¢ 10 kisiden az g¢alisani bulunan ve yillik kazanimi 1 milyon TL’yi agsmiyor olan

isletmelere “mikro” 6lgekli isletmeler,

¢ 50 kisiden az ¢alisan1 bulunan ve yillik net satis kazanimi 5 milyon TL’yi agsmiyor

olan isletmelere “kiigiik” olcekli isletmeler,

e 250 kisiden az calisan1 bulunan ve yillik net satis kazanimi 25 milyon TL’yi asmiyor

olan igletmeler ise “orta” 6lgekli isletmeler olarak adlandirilmistir.

Bunun yaninda, ydnetmelik geregi KOBI'nin niteligi belirlenirken dikkate alinan
calisan sayis1 ve satis kazanimlar1 kistaslarinin, iki hesap donemi igerisinde degismesi
halinde, yeni dlgegine gore isletmelerin simif degisikligine gidecegi bildirilmistir (Bekar,
2005).

Tirkiye’de kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin tanimi ve niteliklerini belirleyen
yonetmelik giiniimiiz kosullarina uygun olarak yenilenip, “4 kasim 2012 tarihli Resmi
Gazete” de yayimlanarak, “Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, AB Bakanligi, Kamu gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumu,
Tiirkiye Istatistik Kurumu, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi” nin katilimiyla gerceklesen toplantilar dahilinde kiigiik ve orta olgekli isletmeler
tanimi, diizenlenen tesviklerden daha fazla yararlanabilmesi amaciyla diizenlenmistir

(TOBB, 2012).

Cizelge 1.5. KOBI Siniflar1, 4 Kasim 2012 Tarihli 28457 Numarali Y&netmelik

istetme Olcegi istihdam edilen Yillik Ciro Yillik Bilango
kisi Sayisi Degeri Degeri
Mikro Olgekli isletmeler 10’dan kiigiik ve | <1 milyon veya | <1 milyon
Kiiciik Olgekli Isletmeler 10 ile 49 aras1 < 8 milyon < 8 milyon
Orta Olgekli Isletmeler 50 - 250 < 40 milyon < 40 milyon

Kaynak: Dipmo, 2017

Yapilan diizenlemeye gore mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin tanimlari

su sekilde yapilmistir.

e Mikro Isletmeler: Yillik calisan sayis1 10 kisiden az olan, yillik net satis hasilati
veya mali bilango degerinden herhangi biri 1 milyon TL ge¢meyen isletmeler, mikro
isletme adi altinda tanimlanmaktadir. Mikro isletme taniminda degisiklige

gidilmemistir.
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e Kiiciik Isletmeler: Yillik calisan sayis1 50 kisiden az olan ve yillik satis hasilat1 veya
mali bilango degerinden herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 gegmeyen isletmeler
kiigiik isletme ad1 altinda tanimlanmaktadir. 2005 yilinda yayinlanan yonetmelikte 5
milyon TL olan satig hasilati veya mali bilango iist smmir1 8 Milyon TL’ye

yiikseltildigi goriilmiistiir.

e Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: Yillik ¢alisan sayis1 250 kisiden az olan ve yillik satis
hasilati veya mali bilanco degerinden herhangi biri 25 milyon TL’yi ge¢cmeyen
isletmeler, orta biyiiklikte isletme olarak tanimlanmaktadir. 2005 yilinda
yayinlanan yonetmelikte 25 milyon TL olan satis hasilatt veya mali bilango degeri

tist sinir1 40 Milyon TL’ye yiikseltildigi goriilmiistiir (TOBB, 2012).

2016 yili sonunda Giimriik ve Ticaret Bakani1 Biilent Tiifenk¢i’nin Ankara Ticaret
Odas1 aylik olagan kongresi sonrasinda verdigi demeg¢ sonucunda, 2017 yilinda KOBI
kavraminin degistirilerek 40 milyon liralik ciro sinirinin yaklasik {i¢ kat artirilarak 125
milyon liraya c¢ikarilmasi ifade edilmistir. Fakat konu ile ilgili alinmig bir karar resmi

gazetede yayimlanmamustir (Milliyet, 2016).
1.1.2.1. Tiirkiye’de KOBI’lerin ortaya cikisi ve gelisimi

Tarih boyunca her donemde ekonominin icerisinde yer alan KOBI’ler , gelismenin
ve ekonomilerin siirekliligin temelini olusturmustur. Ulkemizde de KOBI’lerin koklii bir
geemisi oldugu goriilmektedir (Akyliz, 2000). Osmanli déneminde kiiciik ve orta Slgekli
isletmeler lonca sistemi igerisinde kendilerine has bir yapi igerisinde bulunmaktaydi. Tiirk —
Osmanli yapisi igerisinde temel faktorii olusturan esnaflarin ilkeleri Ahilik diizenini

olusturmaktaydi (Kiictiktiirk, 1991).

13. yiizyilda Kirsehir’de Seyh Mahmut Nasreddin Ali Evran tarafindan kurulmus
olan ahilik; esnaflarin ayakta kalabilmeleri, diizenli ¢alisabilmeleri , hizmetlerin
aksatilmadan yerine getirilmesi i¢in geleneksel kurallar igerisinde calisan bir teskilattir
(Geng, 1981; Bayka, Pazarcik ve Giilmez, 1985). Temelinde ahilik olan bu teskilat zaman
gectikce Gedik sistemi veya Loncalar gibi isimlerle anilmaya baslanmistir (Kiiciiktiirk, 1991
ve Serin, 1997). Eski ahilik sistemine ek olarak loncalarda, verimli tiretim ve disiplinli
calisma anlayis1 hakim goriilmekteydi. Loncalar igerisinde rekabetin yasak olmasi,

hammaddelerin loncalar tarafindan saglanmasi ve denetlenmesi, kendi yonetimine bagl
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esnaflarla yonetim arasinda koprii olusturma gorevi, kalite kontrol ve fiyat denetlemeleri

lonca teskilatinin gorevleri arasinda yer almaktaydi (Yegen, 1990).

15. ve 16. yiizyillarda Osmanli Devleti el sanatlar1 konusunda Avrupa Devletlerine
oranla daha iyi seviyede yer almis, 17. ylizyilda makinelesmenin etkisiyle Diinya’da 6nemli
bir yere sahip olmustur. Yine bu tarihlerde sanayi alaninda “devlet kontroli” kurulmustur
(Akytiz, 2000). 18.yiizyillda sanayi devrimi ile birlikte, kiiciik sanayi giderek Onemini
kaybetmistir. BOylece ticaret ve sanayi yabanci devletlerin eline ge¢mis, Tanzimat
donemine kadar giimriik vergi artirnmi gibi ¢éziimlerle 6nlem alinmaya calisilmistir (Serin,
1997). 1908 yilinda Tanzimat’in ilanindan Cumhuriyet dénemine kadar sanayi tesvikleri
icin kararlar alinmig, biiylk sanayi ile kiiciik sanayi birbirinden ayrilmistir. Sanayi

hamlelerinden uzaklasan Osmanli Devleti liberal ekonomiye gecis gerceklestirmistir

(Gavcar ve Yamak, 2000).

16 Mart 1923 yilindaki bir sdylevinde Atatiirk, daginik durumdaki kiiciik sanayi,
esnaf ve sanatkarlarin sorunlarina su sozlerle deginmistir; “ekonomide sanayilesme
programimizi tahakkuk ettirmek, iirlinlerimizin nefasetlerini ve standartlarini tanzim ve
muhafaza etmek her tiirlii deniz ekonomisini genisletmek, her tiirli maden ekonomisini
biyiitmek, kiiglik kredi miiesseselerini viicuda getirmek kararindayiz” (Anonim 1973). 1924
yilinda yiirtirliige koyulan Ticaret ve Sanayi yasasi, Kii¢lik sanayi, esnaf ve sanatkarlar1 bir
catt altinda toplamistir. 1929 ile 1931 yillar1 arasinda diinyada meydana gelen ekonomik
krizi ile devlet ekonomik anlamda zor ve dénemli gérevler iistlenmek durumunda kalmigtir

(Akyiiz, 2000).

Kiictik iireticiler, Esnaf ve Sanatkarin problemlerinin giderilmesi adina 1933 yilinda
Halkbank kurulmus, 1943 yilinda da “Ticaret ve Sanayi Odalar1 Yasas1”, “Esnaf Odalar1 ve
Ticaret Borsas1 Yasas1” ylriirliige girmistir.1949 yilinda dernekler ve birlikler sistemi
“Esnaf Dernekleri ve Esnaf Birlikleri Yasast” ¢ikarilarak devreye girmistir. Bu yillarda Halk
Bankasi kiiclik sanayi ve esnaflarin ihtiyaglarini karsilayabilmek adina kredi vermekle
gorevlendirilmistir (Giinal, 1981). 1957 yilinda kiiclik iiretici adina tanim yapilmasi
gerekliligi lizerinde duran “Sanayi Sicili Kanunu” nun yiiriirliige girmistir. 1963 yilindan
itibaren 5 yillik kalkinma planlarinin hemen hemen hepsinde kiigiik ve orta 6lgekli sanayi

isletmelerinden bahsedilmis, iyilestirmelerin yaninda tedbirler alinmistir.
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1970’li yillarda diinya ve Tiirkiye ekonomisinde, sosyal olaylar, bagimsizlik
egilimleri, bilgi toplumuna gegis gibi nedenlerden dolayr dalgalanmalar olmustur. Bu
dalgalanmalarin olusturdugu kriz ortaminda, kii¢iik isletmelerin dayamikliligit ve uyum
konusundaki esnekligi, dnemlerinin daha ¢ok artmasina neden olmustur (Caglar, 2002 ve

Yegen, 1990).

1990 yilinda Tirkiye Biiyiik Millet Meclisinde kabul edilmis olan “3624 sayili
kanun” ile kurulan Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
(KOSGEB) Baskanligi, KOBI’lere verilen énem anlaminda belirgin bir adim olmustur.
Devlet KOBI’lerin korunmasi ve desteklenmesi i¢in programlar diizenlerken, 1996 yilinda

Gumriik Birligine girilmesiyle uluslararasi alanlarda bu programlari gelistirmeye baslamistir

(Koniks, 2006).

2000-2001 yillar1 arasinda Tiirkiye’de olusan ekonomik kriz KOBI’ler iizerinde
olumsuz etkiler yaratmistir. Kisa vadeli borg¢larla uzun vadeli yatirimlari finanse etmeye
calisan bankalar, faiz oranlarinin artmasiyla sorun yasamislardir. Bu nedenle devlet bono ve
tahvillerinin satis1 zorunlu hale gelmistir. Yasanan kriz yabanci yatirimcilarla s6z konusu
bankalar arasinda giiven problemi olusturmus, kredi kullanim oraninin diismesini, faizlerin

de yiikselmesini saglamistir (Koniks, 2006).

Kriz sonrast KOBI’lere verilmesi amaclanmis olan tesvik ve destekler
saglanamamgtir. Halihazirda destek alamayan KOBI’ler bankalar tarafindan da kredi
zararlarmin yiikseltilmesi ve KOBI’lere mal edilmesiyle, sigorta primlerini ddeyemenmis,
kagak is¢i ve diisiik ticretle ¢alisan isciler calistirmis, hatta isten ¢ikarimlarda bulunmustur.
Devlet tarafindan isletmelerin Bag-Kur ve Sosyal Sigortalar Kurumu borglari
Odeyebilmeleri i¢in %3 liikk faizle 18 aya kadar vade imkani saglamistir. Yasanilan krizin
ardindan KOBI’ler kredi bor¢larin1 ddemede sorunlarla karsilagsmis, senet protestolarindaki
yiikselmeler bankalarin bilangolarinda dengesizlik olusmasina neden olmustur. 2002 yilinin
mayis aymda KOBI’lerin tekrar canlanabilmesi ve mali sektore olan bor¢ ddemelerini
yapabilmesi igin “Istanbul Yaklasim1” ad1 verilen Kanun Tasaris1 hazirlanmistir (Ozyiirek,
2002). Bu tasar1 ile 6deme giicii olan ve finansal anlamda sorun yasayan belirli
biiyiikliikteki igletmelerin bor¢larmin taksitlendirilmesi ve yapilandirilmasi planlanmistir

(Karatepe, 2007).
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“Istanbul yaklasimi” sonucunda KOBI’ler bu uygulamadan memnun kalmamis ve
destek de gérememislerdir. “27 aralik 2006 tarih ve 5569 sayili kanun” ile KOBI’lerin
alacakli siipheli ve donuk olarak alacakli oldugu kredilerin tekrar yapilandirilmasina karar
verilmistir. “Anadolu yaklagimi” ismiyle adlandirilan bu kanundan yararlanmak isteyen
KOBI’ler igin “18 Kasim 2015 tarihli ve 25997 sayili Resmi Gazete” ‘deki ilana gore “iki
yiiz elli kisiden daha az yillik ¢alisan1 olan ve yillik net satig hasilat1 25 milyon tiirk lirasini

olan isletmeler" sartinin en az birini tasimak yeterli olacaktir (Karayigit, 2007).

Tarihsel siirecte cesitli asamalardan gegcen KOBI’lerin, iilke igerisinde etkin pay1 ve
sayisal biiytikliikleri bir biitiin olarak ele alindiginda toplum ve ekonomi igin goz ardi

edilemeyecek boyutlardadir (Istanbul Ticaret Odas1, 2008: 24).
1.1.3. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’ler, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bazi islevleri yerine getirmesi
nedeniyle piyasa sistemi igin bir gereklilikti. KOBI kavraminin “biiyiik isletmelerin
kiigiiltiilmiis hali” olarak goriilmemesi ve ayirt edilebilmesi, belirgin farkliliklarinin ortaya
konulabilmesi i¢in baz1 6zellikler belirlenebilir (Miiftiioglu, 2004: 53). KOBI’lerin ortak
ozellikleri; isletme sahibine yonelik 6zellikleri, yonetime yonelik 6zellikleri, finansmana
yonelik ozellikleri, pazarlamaya yonelik Ozellikleri, hammadde ve kaynak saglamaya
yonelik 6zellikleri, tiretime yonelik 6zellikleri ve galisanlara yonelik 6zellikleri olmak {izere

yedi baslik altinda agiklanmustir.
1.1.3.1. KOBI’lerin isletme sahibine yonelik ozellikleri

Isletme sahibi olabilmek icin yeniliklere agik, bilyiime tutkusu icerisinde, girisimci
bir ruha sahip olmanin yani sira sorumluluk ve risk alabilme yetisine sahip olmak
gerekmektedir (Miiftiioglu, 2007). Isletme sahiplerinin tutum ve davranislar1 KOBI’lerin
basarilarmin temel unsuru halindedir. KOBI sahiplerinin 6zellikleri, Miiftiioglu’nun (2007)

yaptig1 calismada soyle belirlenmektedir:

e KOBI sahipleri aym1 zamanda hem yonetici, hem girisimci statiisiine sahiptirler.
Isletmeye sahip olmanin getirdigi hukuki niteligin yaninda, ydnetim ve girisim
niteliginin de yonetsel, finansal, sosyal, ekonomik ve politik 6zelliklere de sahip
olunmas: gerektigini gdstermektedir. Isletme sahiplerinin girisimcilik ve ydneticilik

konularinda egitilmesi ile bu 6zelliklere sahip olunmasi saglanmalidir.
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e Sahip yoneticiler isletmeyi yonetirken belirli riskler almak durumundadirlar. Bu
ozellik isletme sahibi yoOneticiler ile profesyonel yoneticileri birbirinden ayiran en
onemli Ozelliktir. Profesyonel yoneticiler genelde iicretli calisanlar oldugu igin
isletmenin zarar1 durumunda genellikle kayba ugramazlar. Fakat isletme sahibi
yoneticiler icin durum ¢ok daha farklidir. Isletme sahibi profesyonel yonetici yerinde
gorev aldigr i¢in risk almak durumundadir. Maddi ve manevi anlamda isletme
yiiklinii tagiyan isletme sahipleri igletmelerinin gelismesi ve kalinabilmesi i¢in risk

almaktan kacinmamaktadirlar.

e Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler genellikle aile bireylerince kurulan veya aile
isletmeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle tiim basar1 veya basarisizliklar
sadece isletme sahibi degil biitliin aile bireylerini de etkilemektedir. Profesyonel
yoneticilerin basar1 veya basarisizlik durumu kendisiyle ilgilidir ve ailesi
etkilenmemektedir. Mikro 6lgekli isletmelerin kurulus asamasinda isletme sahipleri
isletmenin her alaninda gorev alabilirler. Fakat isletme biiytidiikge yetkili alanlara
gorev dagilimi yapilmakta ve isletme sahibi bu gorev dagilimlarina gelen Kkisileri
yonetmekle siirli kalmaktadir. isletme sahibi tarafindan yonetilen ve kurulmus olan
isletmeler, isletme sahibinin vefat etmesi durumunda, sorumsuzluk ve ilgisizlik

nedeniyle zor duruma diisebilirler.

e Kiiclik ve orta Olcekli isletmelerin isletme sahibi ile personeli arasinda daha yogun
ve yakin bir iliski goriilmektedir. Fakat isletme biiyiime gosterdikge isletmeci ile
personeli arasina orta yonetim kademesi dahil olmakta, isletmeci ile personelinin
arasinda var olan iligkinin yogunlugu ve yakinhigi azalmakta ve iletisim boyutu

degismektedir.
1.1.3.2. KOBI’lerin yonetime yonelik dzellikleri

KOBI’lerde genellikle yonetim islevi, tek kisi tarafindan hem girisimci hem
isletmenin sahibi olarak yiiriitiiliir. Bu sebeple yonetim, devredilinceye kadar siireklilik arz
etmektedir. Yonetim devri veya vefat durumunda da idareye, yine aile bireylerinden bir

yonetici gegmekte ve yonetim anlayisi genellikle fazla degismemektedir.

KOBI’lerin esnekligi, iliskilerin yiiz yiize dogrudan ve kisisel olarak
gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Biitlin - gli¢  yetkilerinin isletme sahibinde

toplanmasindan siire gelen giliclii pozisyon, tek tarafli ve rasyonel olmayan kararlarin
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verilmesine neden olabilmektedir. Herhangi bir sorunun ortaya g¢ikmasi veya aksama
durumunda gii¢ miicadelesi veya cikarlarin catismasi nedeniyle yetki karmagasi olmadigi

i¢in hemen miidahale edilebilir bir ortam olusmaktadir.

Tam bir otorite ve merkezi yonetime sahip olmasi nedeniyle KOBI sahipleri, risk
faktoriini de kendileri iistlenmektedir. Biiyiikk Ol¢lide kisa ve orta vadeli planlar
yapildigindan taktiksel planlar ve dogaglama (improvise) olduk¢a Onemlidir. Yo6netimin
basaris1 bilindigi iizere profesyonel ve etkin bir yonetime baghdir. Fakat kiiciik ve orta
blytikliikteki isletmelerde, yonetim tekniklerinin uygulanmayist ve bilgi yetersizligi bu
isletmelerin olumsuz 6zelliklerinden en belirgini halinde goriilebilir (Yo6rik ve Ban, 2003:

6-8).
1.1.3.3. KOBI’lerin finansmana yonelik 6zellikleri

KOBI’lerle ilgili sorunlar arasinda, ¢ogu zaman finansal sorunlar en basta
gelmektedir. Cogu KOBI’de finansman ile ilgili isler genellikle girisimci tarafindan
tistlenildigi i¢in ayr1 bir finansman boliimii gézlemlenmemektedir. Bu sebeple isletme igin
gerekli olan kredi bilgileri ve finansal alternatiflerin girisimei tarafindan yeterli miktarda
degerlendirildigini soylemek oldukga zordur. Dolayistyla KOBI’ler kredi alimlari ve
kredilendirmelerde fazlasiyla giicliik ¢gekmektedirler. Bunlarin yani sira ¢ogu zaman krediler
karsiliginda teminat olarak istenen yatinmcinin kisisel varliklart girisimceileri kararsiz

birakmaktadir (Miftiioglu ve Durukan, 2004: 63-66).

KOBI’lerin sermayeye ortak alma, sermaye piyasalarindan yeterince yararlanma
noktasindaki tedirginlikleri isletmelerin ekonomik anlamda sorun yasamalarini
artirmaktadir. KOBI’lerde sermaye hacminin diisiik olmasi ve emek-yogun teknoloji
kullanilmasi nedeniyle amortisman pay: diisiik diizeydedir. Bu sebeple amortisman payi
tutar1 daha az kalmakta ve KOBI’lerde amortisman payi tutarma ¢ok daha az kaynak
ayirmak zorunda kalmaktadir. Bu sebeple amortisman paymin kapasiteyi artirma

Ozelliginden yararlanilamamaktadir. (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 63-66).

Finansman sorunlar1 arasinda Ozkaynak yetersizligi, yabanci kaynak temininde
zorluklar ve finansal yonetiminin yetersizligi gosterilebilmektedir (Korkmaz, 2003:241).
Bunun yaninda, KOBI’lerin finansman sorunlar1, mali konularda uzman eleman eksikligi,
toplam kredilerden alinan payin yetersiz olmasi, KOBI’lerden kredi karsiliginda talep edilen

teminat olarak siralanabilir (Atik ve Sezer, 2001:108). KOBI’lerin finansman yetersizligi
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beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Yeterli sermayeye sahip olmayan KOBI’ler
teknolojideki degisime ayak uyduramamaktadir. Bu durum tiretimde kalitenin diismesine ve

rekabet giicliniin azalmasina neden olmaktadir (Ay, 2008:6).

Tim isletme fonksiyonlar1 birbirleri ile etkilesim i¢indedir. Bu nedenle iiretim,
yonetim, pazarlama ve finansman gibi igletme islevlerinin birinde ortaya ¢ikan bir sorun
diger fonksiyonlar1 etkilemektedir. Finansman digindaki isletmede yer alan diger
islevlerdeki sorunlar incelendiginde, bu sorunlarin ¢cogunlukla finansman kaynakli oldugu

ortaya ¢ikmaktadir (Yoriik, 2001:60).

Amasya ilindeki KOBI’ler iizerinde yapilan bir arastirma ile isletmelerin
karsilastiklar1 finansman sorunlar1 incelenmistir. Buna gore, bu isletmelerin %25’lik bir
kisminda alacaklarin zamaninda tahsil edilemedigi, %Z21’lik kisminda vadeli satiglarin
fazlaligi sorunlarn ile karsilagilmistir. %14’tinde 6zkaynaklarin yetersiz oldugu goriilmiis,
%13“{inde ise maliyetlerin yiiksek olmas1 sorunu oldugu incelenmistir. Isletmelerin %8’inde
isletme sermayesinin yetersizligi sorunu, %7’sinde uygun faizde kredi temin edilememesi
sorunu, %6’sinda ticari kredilerin vadelerinin kisaligi gozlemlenirken, %3’linde doviz
kurlarmin dalgalanmasi, %2’sinde ise gerekli yatirnmlarin yapilamamasi karsilagilan

sorunlar olarak gosterilmistir (Yoriik, 2007:377).

Cizelge 1.6. Tiirkiye’deki KOBI’lerin Sorunlarinin Onem Derecesine Gére Dagilimi

Onem Derecesine Gore Sorunlar Kiiciik Olgekli Orta Olgekli Biiyiik Olcekli
isletmeler (%) | lisletmeler (%) | isletmeler (%)
Kisa vadeli finans ile alakali sorunlar 30,8 335 32,2
Uzun vadeli finans ile alakali sorunlar 7,1 6,5 6,3
Personel ile alakali sorunlar 26 17,7 16,8
Kamu hizmetleri ile alakali sorunlar 3,2 1,4 3,8
Pazarlama ile alakali sorunlar 51 55 5,8
fhracat ile alakali sorunlar 2,6 6 91
ithalat ile alakali sorunlar 1,9 3,1 2,9
Mesleki kuruluslar ile alakali sorunlar 1 0 0,5
Diger igyerleri ile alakali sorunlar 1,3 2,2 14
Devlet daireleri ile alakali sorunlar 472 3,8 2,9
Belediyeler ile alakali sorunlar 3,2 48 1,9
Diinya konjonktiirii ile alakali sorunlar 0,3 1,2 2,4
Uretim ile alakali sorunlar 9,3 11 8,7
Yatirim ile alakali sorunlar 2,2 2,4 3,4
Diger sorunlar 1,9 1 1

Kaynak: Kiigiik¢olak, 1998: 45.

Tiirkiye Sanayi ve Isadamlari Dernegi tarafindan gergeklestirilen Tiirkiye’deki

KOBI’lerin sorunlarmin énem derecesine gore siralanmasi adli anket ¢alismasinin sonuglar

21



Cizelge 1.6°da verilmistir. Anket ¢alismasindan elde edilen verilere gére, KOBI’ler igin
temel sorunun finansman saglama sorunu oldugunu goriilmiistiir. isletme biiyiikliigiine gore
degiskenlik gdsteren diger sorunlar farkli oranlarla finansman sorununun ardindan

gelmektedir (Kiigiikgolak, 1998: 45).
1.1.3.4. KOBI’lerin pazarlamaya yénelik ozellikleri

KOBI’lerde pazarlama islerini, KOBI sahibi genellikle kendisi yiiriittiigii igin
gelismis pazarlama anlayisindan s6z edilmesi zordur. Bu alanda uzman personel istihdam
edilmediginden ve maddi yetersizliklerden, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin diizenli
piyasa arastirmasi, satig sonrasi hizmetler, reklam, kredili satis gibi pazarlama unsurlart aktif
kullanilamamaktadir. Piyasa arastirmalarinin yapilmamasi sonucunda isletme ile ilgili

pazarlama kararlarim1 daha ¢ok, nispeten yetersiz kalan tecriibelerine dayanarak isletme

sahibi alir (Makine Miihendisleri Odas1 TMMOB, 1999: 67-70).

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin sermaye yetersizliginden siiregelen bir sorun da
ihracat pazarina girememektir. Bununla birlikte bilgi teknolojisinin yetersizligi, dil sorunu,
maddi imkansizliklar da ihracat pazarina girmeyi zorlastiran etmenler arasindadir. KOBI’ler

siirli pazar payina sahiptirler (TMMOB, 1999: 67-70).

KOBI’ler miisteri isteklerine gdre iiretim yapabilmekte, {iriinii zevk ve istege gore
kolayca sekillendirip iiretimi kolayca degistirebilmektedir. Uretilen {iriinlerin pazarlanmasi
asamasinda ise miisteriyle giiven iligkisi kurarak, birebir iliski ile garanti hissi verilmektedir.
Bunun yaninda uzun vadeli kitle dretimlerin tek avantaji daha wucuz {retim
saglayabilmesidir. Pazarlama asamasinda ise pazarlama dogrudan degil karmasik ve pahali
satig orglitlerinin kurulmasiyla, araci firmalarla ger¢eklestirilmektedir. Kiiciik ve orta 6lgekli
isletmeler biiyiik isletmelere parga mal ve yar1t mamul saglayarak destek olurken bir yandan
biiyiik isletmelerin yaptirimlarina maruz kalarak pazarlama sinirlar biiyiik isletmelere bagl

birakmaktadirlar (TMMOB, 1999: 67-70).
1.1.3.5. KOBi’lerin hammadde ve kaynak saglama yonelik ozellikleri

KOBI’ler hammadde ve kaynak saglamada cogu zaman problem yasamaktadir.
Siparise gore lretim olmasindan kaynakli olarak, her istenildiginde malzeme temini
yapilamamakta veya c¢ok daha fazla maliyetle, parca basina ek masrafla tedarik

edilmektedir. Bu durumda isletme zarar edebilmektedir. Her zaman ayni malzeme ile {iretim
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devam etmedigi icin stok yonetimi bagvurmak anlamsiz olmaktadir. Bunun yerine pahalilik
ve kalite gozetmeksizin ihtiyag oldugu anda tedarik edilmesi gerekmektedir. Rekabetin
hammadde ve kaynak saglamada kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler adina 6nemli sorunlardan
biri oldugu sdylenebilir. Biiyiik hacimli siparisler ile siparis miktar1 artarken fiyatin diismesi
biiyiik isletmeler i¢in avantajli hale gelirken, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiytlik
hacimli siparis saglayamadiklari i¢in rekabette gii¢likk gekmektedirler (TMMOB, 1999).

1.1.3.6. KOBI’lerin iiretime yonelik o6zellikleri

Isletmelerin biiyiikliiklerine gore iiretildigi yerler, yapilar ve teknikler farklilik
gostermektedir. Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler emek yogun olarak atolye tipi liretim
teknige sahipken, biiylik isletmeler sermaye yogun kitle iiretim sekline sahiptirler. Rekabet
bazinda KOBI’lere gore iistiin durumda olan biiyiik isletmeler otomasyon iiretim teknigi
sayesinde seri iiretim gerceklestirebilmektedir. KOBI’ler iiretim asamasinda stok sorunu
yagsamazken, biiyiik isletmeler piyasa iiretiminden dolay: biiyiik miktarlarda stok maliyetine
sahiptirler TMMOB Makine Miihendisleri Odasi, 1999).

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde emek yogun {iiretim politikas1 geregi,
personelin nitelikleri ¢ok iyi olmasi gerekmektedir. Gelen nesillere bilgi ve tecriibenin
aktarilmasiyla isletme adeta bir egitim yuvasina donmiis olacaktir. Biiyiik isletmelere oranla
kiicik ve orta biyiikliikteki isletmelerin yenilikleri yakindan takip etmesi ve ayak
uydurabilmesi avantaj saglarken, sermaye yetersizligi nedeniyle gerekli aragtirma geligtirme

faaliyetleri yapilamamaktadir (TMMOB, 1999).
1.1.3.7. KOBI’lerin cahsana yonelik ozellikleri

KOBTI’lerin piyasada elde ettigi imajlarmin sebebi istihdam edilen personelin
niteligiyle dogru orantilidir. Emek yogun teknoloji kullanimi sonucunda isletmede
hiyerarsik olmayan gayri resmi iliskilerin kurulmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle
olumsuz sartlarda bile KOBI’ler biiyiik fedakarliklar gdstererek personeli istihdam etmekte
ve fedakarliklari sayesinde toplumu egitenler olarak nitelendirilmektedir (TMMOB, 1999)

Kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmelerde yonetici ile personel arasinda dogrudan
iliski gézlemleniyorken, biiyiik isletmelerdeki kurumsal iliskiden dolay: personelle yonetici
arasmdaki istek ve sikdyetlerin dile getirilmesi gorevini sendikalar iistlenmektedir. Ucret

diizeyinin genellikle daha diisiik oldugu kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde personel,
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huzurlu is ortami ve manevi ¢ikarlar icin kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeleri tercih

etmektedir (TMMOB, 1999)

Yonetici ile personel arasindaki iliski baginin giicli, ekonomik dalgalanmalarin
yasandig1 donemlerde daha belirgin hale gelmektedir. Ekonominin kotii olmasi durumunda
bile iiretime devam etmesi gereken KOBI’ler, nitelikli isgiiciine sahip personelini
korumaktadirlar. Ekonominin kotii olmasi durumunda biiyiik isletmelerde personel ile

yOnetici arasinda gii¢lii bag bulunmadigi gibi personel ¢ikarimi yoluna da gidilebilmektedir
(TMMOB, 1999).

Isletmelerin nitelikli personel ¢alistirmalarini desteklemek i¢in KOSGEB iiyelerine,
“Nitelikli Eleman Istihdam Destegi” ad1 altinda yardim imkam saglamaktadir. KOBI’lerin
stratejik hedef ve planlarini belirlemeleri ve destekten yararlanildigi siire zarfinda isletmenin

izlenmeyi kabul etmesi destekten yararlanabilmek igin yeterlidir (Ariduru, 2007).
1.1.4. KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yapilar1 ve 6zellikleri geregi avantaj ve
dezavantajlar1 oldugu bilinmektedir. Bu béliimde KOBI’lerin avantajlar1 ve dezavantajlari

degerlendirilecektir.
1.1.4.1. KOBI’lerin avantajlar

Piyasada varliklarini siirdiirmeye ¢alisan KOBI’lerin rekabet ettikleri biiyiik 6lgekli
isletmelere kiyasla 6nemli iki avantaja sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu avantajlardan ilki
miisteriyle ¢alisanin birebir iligki igerisinde oldugu iiretim, hizmet ve pazarlama alanlarinda
faaliyet gosteren isletmelerin diger isletmelere oranla daha da esnek olmasi, bu
avantajlardan ikincisi ise igerisinde bulunduklari pazari iyi taniyarak, pazarmnin cesitli

ozellik ve gereksinimlerini gorebilmeleridir (Akgemci, 2001).

1960 yillardan sonra popiiler hale gelen KOBI’lerle ilgili 1973 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri’nde E. F. Schumacher tarafindan “Kiiciik Giizeldir” (Small is Beautiful)
ismiyle kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerle alakali bir kitap yayinlanmis ve bahsi gecen
kitap biiytik ilgi yaratmistir. E. F. Schumacher kitabinda biiyiik isletmelere oranla kiigiik ve
orta biiylikliikteki isletmelerin avantajlarini su sekilde derlemistir (Schumacher, 1973):

e KOBI’ler rekabetci yapis1 biiyiik isletmelere gore fazladir,
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e Is verimliligi daha fazladur,

¢ Yeni teknoloji ve taleplere hizlica uyum saglayabilirler,

e Calisma sekilleri tekdiize ve bunaltici degildir,

¢ Ekonomik krizler karsisinda daha kuvvetli durus sergilerler,
e Gelir dagilimi ve istthdam artirmada basarili rol iistlenirler.

Ayrica KOBI’ler az yatirimla daha genis iiriin gesitliligi sagladig1 gibi, yatirrm
maliyetlerindeki diisiikliikle de istihdam olanaklar1 sunmaktadirlar. Issizligin diisiik
seviyelere ¢ekilmesine yardimci olduklar1 gibi, esnek yap1 sayesinde talep ve
degisikliklerine kolay uyum saglarlar. Gelir dagilimindaki dengesizlikleri diigiik seviyelere
cekerken, bolgeler arast kalkinmayr dengelerler. Biiyiikk sanayinin tamamlayicist ve

destekleyicisi gorevini iistlenerek ekonomide istikrar1 saglayan denge unsurlaridirlar

(Carike, 2001).
1.1.4.2. KOBI’lerin dezavantajlar

Sermaye konusunda sikintilari olan KOBI’ler ara ara iiretimlerinde sekte
yasamaktadirlar. Genellikle 6zsermaye ile yetinmek zorunda kalan kiicilk ve orta
biiyiikliikteki isletmeler ise sermaye yetersizligiyle yiiz yiize gelmekte, finansman kredi

yoluyla saglamakta ve iiretim maliyetlerini ylikseltmektedir (Uludag ve Serin, 1991)

Akgemci (2001) calismasinda KOBI’lerin icin oncelikli dezavantajlarini sdyle
derlemistir:
¢ Rekabetteki olumsuzluk,
e Yonetim yetersizligi,

e Isletme ile ilgili stratejik kararlarin alinmasinda tiim gérevlilerin tam katiliminin

saglanmayip, isletme sahibi veya ortagi tarafindan alinmasi,
e [sletme dahilinde, mali danmisman veya uzman istihdami sorunu,
e Kalifiye finansman ekibi eksikligi,
e Uriin gelistirme ve finansal planlama sikintisi,

e Uretim ile satig aras: siirecteki koordinasyonsuzluklardan kaynakl yetersizlikleri,
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e Modern pazarlama tekniklerini kullanamamasi,
e Kiiciik ve orta boy isletmeler olmasi nedeniyle ihale vb. durumlari izleyememek,
e Kiictik isyeri veya iskan alani,

¢ Bagimsiz olamama ve iflas riskini olusturmaktadir.
1.1.5. KOBIi’lerin Ulke Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

Kobiler iilkelerin gelismesi agisindan ekonomik ve sosyal alanlarda fazlasiyla 6nem
tasimaktadir. Ulke ekonomilerinin etkin kaynak kullanim1 olusturabilmesinde, bdlgeler arasi
denge politikalarmin diizenlenmesinde stratejik Sneme sahip olan KOBI’ler yatirim,
istihdam, tretim ve Odedikleri vergiler ile ekonominin canli kalmasma katki unsuru
olmuglardir (Yilmaz, 2004). Kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler diinya genelinde
ekonominin yapi tast olarak goriilmektedir. Pazar icinde etkin olmalar1 pazarin ihtiyaglarini
bilmeleri nedeniyle yiliksek rekabet giiciine sahiptirler. Bu nedenle birgok iilke
ekonomisindeki pay1 oldukga yiiksektir. Bir¢ok iilkede ekonomik ve sosyal diizenin temelini
olusturan KOBI’lerin, hem sayisal biiyiikliik olarak hem istihdam yaratma giicii agisindan
iilkelerin kalkinmasinda énemli role sahip oldugu kabul edilmektedir. KOBI’lerin énemli
rolleri arasinda; ekonomiye esneklik ve hareketlilik kazandirmak, bolgesel kalkinmaya
zemin hazirlamak, bolgesel kalkinmay: hizlandirmak, yenilikleri tesvik etmek siralanabilir

(Kula ve Erkan,2001:149).

KOBT’lerin, sosyal toplum igerisindeki her kisimdan ihtiyaglarin karsilanmasinda,
yeni istthdam imkani saglayabilmesinde, daha az yatirimla daha yiiksek tirtin cesitliligi
saglayabilmesiyle, kisisel tasarruflara tegviki ve biiyiikk isletmelerin tamamlayicisi
konumunda olmasiyla, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmeleri nedeniyle iilke

ekonomilerindeki yeri olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz, 2007).

KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri ve ©Onemi bashg KOBI’lerin Diinya
Ekonomisindeki Yeri ve Onemi, KOBI’lerin Istihdamdaki Yeri ve Onemi, KOBI’lerin
Esneklik ve Yenilik Acisindan Yeri ve Onemi, KOBI’lerin Ulke Kalkinmas: Acisindan Yeri
ve Onemi ve KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi olmak iizere bes alt

baglikta incelenecektir.

26



1.1.5.1. KOBI’lerin Diinya ekonomisindeki yeri ve nemi

Ekonomi, farkli biiyiikliikk ve alanlarda faaliyet halinde olup hizmet ve mal {iretimi
saglayan isletmelerle olgunlasmaktadir. Ekonomik anlamda ilerlemek ve biiyiimek,
igerisinde faaliyet gOstermekte olan isletmelerin basarilarina ve biiyliyerek ¢ogalmalarina

baghdir (Zengin, 2006).

20.yiizyilin baslarinda isletmelerin zaman gegctikce biiylimeleri nedeniyle, kiiciik ve
orta bilyiikliikteki isletmelerin varliklarina devam edemeyecekleri endisesi olusmaya
baslamistir. Fakat giiniimiizde KOBI’ler yasamlarina devam etmesinin yani sira, 1970’li
yillardan itibaren, toplumlarda bagimsiz egilimindeki artis, teknolojinin gelismesi ve bilgi
toplumuna gegis gibi nedenlerden dolayt KOBI’lerin 6nemi giderek artirmistir

(Dinger,1994).

Avrupa Toplulugu’'nun KOBI’lere dair raporunda KOBI’lerle ilgili; “ekonomik
diizene sagladiklar yararlari, miktarlar1 ve farkli platformda galismalari, sanayi, ticaret ve
hizmet alanlarindaki biitiin is boliimlerine var olan olumlu katkilari, istihdama ve belli kirsal
bolgelerin dirlik diizeylerine olan olumlu etkileri sebebiyle KOBI’ler ticari ve endiistriyel
yasamin igerisinde kagimilmaz bir parcasidirlar. KOBI’ler ekonominin dinamik yapis1 ve

canliligin temelidir” seklinde ifadesi yer almistir (Simsek, 2002: 15).

Kiicik ve orta biyiklikteki isletmeler tarafindan ekonomiye katilan deger,
ekonomiler agisindan oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. KOBI’ler ekonomik ve sosyal
anlamda gelir dagilimi saglayarak ekonomiye katki saglamaktadirlar. Hizli karar verme
Ozellikleri sayesinde zamandan tasarruf ediyorken, daha az personel ve yonetim giderleri
oldugundan maliyetten avantaj saglamaktadirlar. KOBI’ler iiretim ve sanayilesmenin tiim
iilkeye yayilmasinda 6nemli rol sahibidir. Yonetici ile ¢alisan arasinda iliskilerin daha seffaf
olmas1 nedeniyle sosyallesmeye nemli katkis1 olan KOBI’ler, ekonomik kriz ve savas
durumlarinda da dretimlerini devam ettirerek ekonominin toparlanmasi ve ayakta

kalabilmesine imkan saglamaktadir (Zengin, 2006).

Tiirkiye’deki kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmeler gézlemlendiginde, beyaz esya
yan sanayi, otomotiv yan sanayi, tekstil yan sanayi, acente, el sanatlari, maden isletmeleri,
hizmet sektdriindeki biirolar ve gida yogunluklu faaliyet alanina sahip oldugu incelenmistir.

Agirlikli olarak yan sanayi iizerine faaliyette bulunan bu KOBI’ler, kriz dénemlerinde, ana
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isletmenin iretimdeki yavaslamasi nedeniyle, iiretimi kismak zorunda kalabilmektedirler
(Alkin, 2006).

KOBI’ler gelisen teknolojiden yararlanarak yeni iiriin ve hizmetlerin tanitiminda
onemli imkanlara sahip olmuslardir. istenilen zevk ve tercihlere gore iiretim yapabilme
esnekligine sahip olan KOBI’ler, arz talep durumlarmin degiskenliginde fiyatlari
ayarlayabilmekte ve sermaye kaynaklarimi yonlendirebilmekte ve sermaye hareketliligini

gerceklestirebilmektedir (Kargiil, 1997).

2014 yili verilerinin ortalamalarini dogrultusunda bazi gelismis iilkelerin (ABD,
Almanya, Japonya, Ingiltere, Fransa, italya, Hindistan, Singapur, Tayland, Giiney Kore)
isletmede %98, toplam istihdamda %62, toplam yatiimda %38’ini KOBI’ler
gerceklestirmistir (Celikkol vd., 2008:257).

Cizelge 1.7. Kobilerin Ulke Ekonomileri I¢indeki Oran1 (2007)

ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | ingiltere | G.Kore | Fransa | italya | Tiirkiye
KOBI’lerin
Toplam 97,2 99,8 98,6 99,4 96 97,8 99,9 97 98,9
Isletmelere Orami
KOBT’lerde
Calisanlarin 50,4 64 63,2 81,4 36 61,9 49,4 56 76,7
Istihdamda Orani
KOBI’lerin
. 38 44 27,8 40 29,5 35,7 45 36,9 38
Yatirimdaki Pay1
KOBI’lerin
. . 36,2 49 50 52 251 345 54 53 37,7
Uretimdeki Payi
KOBT’lerin
. . 32 311 40 38 22,2 20,2 23 - 10
Ihracattaki Pay1
KOB{’lerin
Katma Deger 36,2 49 50 52 25,1 34,5 54 53 26,5
Icindeki Payi
KOBT’lerin
. 42,7 35 15,3 50 27,2 46,8 48 - 25
Kredilerde Pay1

Kaynak: Cansiz, 2008:5

Cizelge 1.7.’de kiigiik ve orta olgekli isletmelerin iilke ekonomileri i¢indeki yerleri
belirtilmistir. KOBI’lerin toplam isletmelere olan oranlarinin %96 ve iizeri oldugu,
yatirimlarin ise yaklagik 1/3’iiniin KOBI’ler tarafindan karsilandigi gériilmektedir. Ayrica
istthdamin biiyiik 6l¢iide kiiclik ve orta 6lcekli isletmeler tarafindan desteklendigi ¢ikarimi

elde edilebilmektedir.

KOBI’ler istihdamdaki isgiicii paylari, yaptiklar1 yatirnmlar, édedikleri vergiler ve

aktardiklar1 katma deger ile olduk¢ca 6nemli bir konuma sahiptirler. Biiyiik isletmelerle
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rekabet halinde olmanin yan sira, yine biiylik isletmelerin gereksinim duydugu yar1 mamul
ve mamullerin iiretimini yaparak biiyiik isletmelerin ekonomiye olan katkilarinin artis

gOstermesini saglamaktadirlar (Sariaslan, 1996: 9).

KOBI’lerin ekonomiye olan katkilar1 asagidaki sekilde siralanabilir (Oktay ve
Giiney, 2002: 2):

1. Onemli 6l¢iide istihdam olusturur,

2. Esnek yap1 sayesinde yeniliklere uyum saglar,

3. Girigimeiligi tesvik eder,

4. Talep dogrultusunda iiretim sayesinde iirlin farklilastirmasi yapabilir,
5. Biiyiik isletmelere yan {iriin temini saglar,

6. Gelir dagilimindaki farkliliklarin minimum diizeye inmesini saglar,
7. Bireysel tasarruflara yonlendirir ve o yonde hareketlendirir,

8. Biiyiik isletmeler i¢in vazgegilmez destekleyici ve tamamlayicidir,

9. Politik ve sosyal sistemlerde denge ve istikrar1 saglayan unsurdur.

KOBI’lerin ekonomiye olan katkilarindan 6n plana ¢ikan yonleri istihdamdaki yeri
ve 6nemi, esneklik ve yenilik agisindan yeri ve dnemi, sosyal kalkinmay: saglamaktaki yeri

ve onemi basliklar seklinde ii¢ baslikta degerlendirilecektir.
1.1.5.2. KOBI’lerin istihdamdaki yeri ve 6nemi

1970’li yillarin 6ncesinde KOBI’lerle ilgili istihdama dair planda yeni is imkanlari
saglamak ve var olan istihdami korumaya yonelik ¢aligmalar yer almaktaydi. 1970’11 yillarin
sonrasinda ekonomiye hareket ve rekabet imkami getiren KOBI’lerin desteklenmesi
politikas1 getirilmistir (Sariaslan, 1996: 17). KOBI’lerin iilke ekonomilerine yaptiklari
katkilarin baginda istihdam gelmektedir. Kriz donemlerinde biiyiik isletmelerin, yasadiklari
sikintilardan dolay1 kapanmasi durumunda kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler bos kalan

alanlar1 doldurarak iggiiciinii arttirmiglardir (Sariaslan, 1996: 17).
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Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda sanayilesme belirli alanlarda
yogunluk gostermektedir. Bu sebeple belirli bolgelerin disinda kalan bolgelerde biiyiik ¢apl
issizlik sorunu olusmustur. KOBI’ler sanayinin belirli alanlarda yogunlasmasini
engellemekte, daha genis alanlara yaymakta ve bolgelerde isttihdam imkani yaratmaktadir.
Avrupa Birligi iilkelerinde yapilan aragtirmalarda, istihdamin hizmet sektoriinde daha ¢ok
kismi zamanli, diistik {icretli, siireklilik arz etmeyen kisilerce olustugu ortaya konulmustur

(Sariaslan, 1996: 18)

Tablo 1.8°de, iilkelerin imalat sanayindeki isletmelerinin ve istihdaminin, isletme
biiyiikliigiine gore dagilimi verilmistir. Irlanda disinda tiim iilkelerin mikro isletme olarak
ekonomideki varhginmn biiyiikliigii goriilmektedir. Almanya, Isve¢ ve Finlandiya disinda
biiyiik isletmelere oranla KOBI niteligindeki isletmeler, istihdammn 6nemli bir kismin

karsilamaktadirlar.

Cizelge 1.8. 2002 Yilinda Cesitli Ulkelerdeki KOBI’lerin istihdamdaki Yeri (Yiizde)

1-9 10-49 50-249 250+
Isletme Istihdam Isletme Istihdam P Istihdam Isletme Istihdam
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Tiirkiye 90.3 27.6 7.8 20.9 9.1 34.9 0.4 30.5
Avustralya 72.6 14.1 21.8 20.5 4.1 17.8 15 47.7
Avusturya 71.0 10.3 21.8 18.9 55 26.9 1.6 43.8
Belgika 79.4 11.6 155 18.9 4.1 23.8 1.0 45.8
Cek Cumbhuriyeti 89.2 14.2 7.6 15.6 2.6 25.5 0.7 44.7
Danimarka 71.4 7.4 21.1 18.9 6.0 26.3 1.5 47.4
Finlandiya 84.0 9.0 114 14.8 3.6 22.5 1.0 53.7
Fransa 81.6 12.0 14.0 19.0 3.4 22.3 0.9 46.7
Almanya 62.1 6.7 27.3 14.5 8.4 23.7 2.2 55.1
Yunanistan 79.4 26.6 17.1 34.0 3.5 39.5
Macaristan 87.2 16.1 9.4 16.5 2.7 23.2 0.8 44.2
irlanda 39.0 4.4 42.0 19.2 15.2 32.3 3.8 44.2
italya 83.4 255 14.4 31.0 1.9 20.8 0.3 22.8
Japonya 50.9 10.8 39.2 28.4 8.5 29.9 1.4 30.9
Kore 88.6 42.9 8.3 20.7 2.9 23.2 0.2 13.3
Hollanda 74.7 9.9 18.9 23.3 5.2 30.6 1.2 36.2
Norveg 60.6 8.7 29.4 22.9 7.6 28.3 1.7 40.1
Polonya 89.7 194 6.5 12.8 3.0 27.9 0.8 39.9
Portekiz 78.9 18.9 16.7 28.1 3.9 29.3 0.5 23.7
Ispanya 78.4 19.2 18.4 31.9 2.8 22.6 0.5 26.2
Isveg 85.4 111 10.8 15.2 3.0 20.7 0.8 53.0
Ingiltere 71.7 10.1 21.0 18.8 5.9 25.8 1.5 45.3

Kaynak: Cansiz, 2008: 6
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1.1.5.3. KOBI’lerin esneklik ve yenilik acisindan yeri ve 6nemi

KOBI’ler sosyal ekonomik, kiiltiirel ve politik agidan bulundugu yere gore
farkliliklar gostermekte ve bir¢ok iilkede ekonomik yapi igerisinde 6nemli bir yer isgal
etmektedirler. (Catal,2007:337) Esnek yapilar1 nedeniyle krizlere karsi direncli olan
KOBI’ler, biiyiik sanayi isletmelerini de desteklemekte ve islerin tamamlanmasini
saglamaktadir. Biiylik isletmeler ¢ok miktarda ve uzun siire liretim yaparak kar oranini
artirmay1 hedeflemektedir. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler i¢in boyle bir durum s6z konusu
olmadig1 icin daha esnek olabilmekte, yeni yoOnetimsel yapilara, liretim ve pazarlama
stratejilerine ¢ok daha kolay uyum saglayabilmektedir. KOBI’lerin inovasyon becerisi

biiyiik isletmelere oranla daha yiiksektir (Sariaslan, 1996: 20).

Biiyiik isletmelerle rekabet halinde olan KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda
rekabet istlinliigli elde edebilmesi i¢in, biiylik isletmelerin iirettigi tirlinlerin aynilar
tiretmek yerine, Ustiinliiklerinin farkinda olarak biyiik isletmelerin {iretim yapmadigi
alanlarda iiretim yapmalart gerekmektedir. 1954 yilindan bu zamana kadar yapilan
yeniliklerin biiyiik kismi kiiclik ve orta olgekli isletmeler tarafindan yapildigi ortaya
konulmustur. Bu sebepten KOBI’ler yenilige uyum saglamakta da yeniligi ortaya koymakta
da epeyce etkilidirler (Sariaslan, 1996: 20).

1.1.5.4. KOBI’lerin iilke kalkinmasi acisindan yeri ve 6nemi

KOBT’lerin iilke ekonomilerinde &nemli bir yeri oldugu gibi, sosyal ve toplumsal
yap1 igerisinde de oOnemli yeri vardir. Sosyal sorunlarin c¢oziilmesinde ve topluma
sagladiklar1 faydalar agisindan KOBI’lerin rolleri yadsinamayacak 6lciidedir. KOBI’ler iilke
geneline yayilarak, bolgelerde istthdami fazlalagtirmakta, kisilerin refah diizeyine olumlu
etki etmekte, bolgeler aras1 gelismislik diizeyi farklarini gidermekte, miilkiyeti genis tabana
yaymakta, sosyal dislanmay1 dnlemekte, kaliteli ve deneyimli is giicli saglamaktadir (Tas,
2010: 166).

KOBI’ler is tecriibesi olmayan, diisiik nitelikli elemanlar saglayarak, issizlik
oraniin asagi ¢ekilmesinde onemli bir rol oynamaktadirlar. Ayrica bu isletmeler isgdren
olarak istihdami destekledigi gibi isveren olarak da istihdami desteklemektedir (Catal, 2007:
339). KOBI’ler tiim iilke geneline yayilmis olmalarma ragmen genellikle kiiciik sehirlerde

yer almakta ve bolgelerdeki kalkinmay1 artirmaktadirlar. Bunun yaninda kiigiik sehirlerden
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biiyiilk sehirlere olan gogli Onleyerek bolgesel kalkinmanin hizlanmasina neden

olmaktadirlar (Sariaslan, 1996: 21).

Ekonomik kalkinma siireci ile KOBI’ler arasindaki iliski diizeyi incelendiginde,
bolgesel kalkinmayr hizlandiran ve birbiri ile baglantili bes asamanin ortaya c¢iktigi

goriilmektedir. Bu bes asamanin siralanisi su sekilde olabilir (Catal, 2007: 345-346):
1. Tlk asama KOBI’lerin tiim iilkeye yayilmis olmast,
2. Kursal alanda Istihdam saglanarak, gociin biiyiik sehirlere dnlenmesi,
3. Azalan go¢ sayisi sayesinde, kiigiik sehirlerde ekonominin giiclenmesi,

4. Giiglenen ekonomi ile yeni igletmelerin piyasaya girmesine olanak saglayan tesvik

ortaminin olugmasi,

5. Yeni kurulan isletmelerle bolgesel kalkinmanin hiz kazanmasi bu sayede

ekonominin gelismesidir.

KOBI’lerin bu 6zellikleri, bolgesel kalkinma diizeyleri farkli olan iilkelerin
farkliliklarin1 gidermesi ve belirli alanlarda uzmanlagmalar sayesinde iilke kaynaklarinin

etkin kullanim1 saglamaktadir (Catal, 2007: 345).
1.1.5.5. KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6nemi

Tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisinde de
oldukga 6nemli bir konuma sahiptir. Ekonomik verilere dogrultusunda yapu itibariyle kiigiik
olmasina karsin KOBI’ler, Tiirkiye ekonomisi i¢in énemli bir yere sahiptir. Tiirkiye’deki
kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmelerin, 6nemine ortaya ¢ikarmak icin, ekonomik yapi
icerisinde KOBI’lerin sektdr bazinda sahip olduklari paya, istihdamdaki paymna ve
odedikleri vergi miktarinca ihracat degerlerine bakilmasi gerekmektedir (Ozbek, 2007:52).
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Cizelge 1.9. Tiirkiye’deki Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Girisim Sayis1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2013
Toplam 1.740.353 | 2.002.834 | 2.393.578 | 2.473.841 | 2.567.704 2.583.099 3.529.541
1-19 1.712.051 | 1.970.148 | 2.438.420 | 2.428.210 | 2.523.505 2.540.951
20-49 17.607 20.992 31.211 30.011 27.264 24.893 3524331
50-99 5.231 5.686 6.998 7.797 8.326 8.370
100-249 3.595 3.944 4.600 5.165 5.714 5.861
250-499 1.130 1.232 1.425 1.623 1.735 1.804
500-999 490 530 589 652 733 767 5210
1000-4999 230 282 313 355 399 419
5000+ 19 20 22 28 28 34

Kaynak: TUIK, 2017

Cizelge 1.9.°da veriler dogrultusunda iilkemizdeki agirligin KOBI ekonomisi iizerine

oldugu goriilmektedir. Tabloya gore iilkemizin girisim sayilarindaki artisin giderek

yiikseldigi gozlemlenmektedir. Tiim igletmeler i¢indeki paylara bakildigi zaman, 1-19 arasi

calisan istihdam eden isletmelerin pay1 yaklasik %98.37 iken, 250 ve {izeri ¢alisan istihdam

eden igletmelerin pay1 sadece %1.63 civarindadir.

Cizelge 1.10. Sektor ve Calisan Sayilarina Gore Girigimlerin Dagilimi

Sektir Calisan Sayisina Gore Girisim Sayisi
0-9 10-49 50-249 0-249 > 250

Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik 28.619 1.537 211 30.367 22

Madencilik ve Tas Ocakeilig1 5.475 1.437 352 7.264 60

imalat 371.608 44.668 8.882 425.158 1.627

]_E.lek-trll-(, Gaz,u Buhar ve Iklimlendirme 3931 418 167 4516 62

Uretimi ve Dagitim

Su _Tfemn.n; Kanah.zasyor}, Atik YoOnetimi 3.044 384 103 3531 81

ve lyilestirme Faaliyetleri

Insaat 210.095 36.027 7.115 253.237 510

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu

Kara Tasitlarinin  ve Motosikletlerin 1.189.401 47.583 4.272 1.241.256 472

Onarimi

Ulastirma ve Depolama 548.578 10.929 1.387 560.894 219

Konaklama —ve Yiyecek  Hizmeti | g5 o7 12.715 1.507 305.219 307

Faaliyetleri

Bilgi ve lletisim 37.877 2.401 426 40.704 86

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 24.702 1.026 161 25.889 75

Gayrimenkul Faaliyetleri 49.662 1.562 160 51.384 15

Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 182.344 9.697 738 192.779 117

Idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 39.727 5.382 2.840 47.949 876

Egitim 21.307 6.284 885 28.476 345

Insan * Saghgi ve  Sosyal = Hizmet | 5 c0) 3.995 870 42547 291

Faaliyetleri

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 33.470 837 138 34.445 13

Diger Hizmet Faaliyetleri 224.781 3.672 263 228.716 32
TOPLAM 3.303.210 190.554 30.567 3.524.331 5.210
Olgeklerine Gore isletmelerin Dagilin 9%093,6 905,4 900,9 9099,9 900,1

Kaynak: TUIK, is Kayitlarina Gére Girisim Sayilar1 2013
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Cizelge 1.10.°da Tiirkiye 2013 yili verilerine gore sektor ve ¢alisan sayilarina gore
girisimlerin dagilim1 gosterilmistir. Cizelgeye gore Tiirkiye’deki toplam isletmelerin %99.9
unu kii¢iik ve orta 6lgcekli isletmeler olusturmakta, bu isletmeler icerisinde en yliksek payi
olan sektor ise Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin
Onarimi sektorii olmustur. Konaklama ve yiyecek icecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde ise

305.219 girisimci ile ortalamanin tizerinde bir yer edinmistir.

2008 yilinda 2.580.075 kisi ile 250°den az girisim sayis1 olan KOBI’lerin, 2013
yilinda 3.524.331 kisi ile bu say1y1 yiikselttigi goriilmektedir (KOSGEB, 2014).

Cizelge 1.11. Sektorlere Gore Ortalama Calisan Sayilari

Sektir Ortalama Calisan Sayisi

1-19 20-49 50-99 100-249 1-249 > 250
Madencilik ve Tag Ocakeiligi 5,8 31,2 69,1 153,0 19,7 69,3
Imalat 3,2 31,6 68,7 152,8 7,0 70,9
Insaat 41 30,7 68,8 149,6 7.8 49,2
Toptan ve Perakende .Tlcaret.; Motorlu Kara 20 304 67.1 1472 26 247
Tagitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi
Ulagtirma ve Depolama 1,5 31,0 67,5 148,3 1,9 252,2
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 2,2 30,4 68,9 156,1 3,2 78,1
Bilgi ve letisim 2,0 30,9 68,3 150,9 3,7 1075,3
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 2,4 29,0 67,8 158,6 3,0 538,9
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 3,1 31,1 70,8 155,7 13,6 96,6
Egitim 57 30,3 71,1 151,9 13,8 521,8
Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 3,0 30,2 68,9 163,9 6,6 65,9
Tiim Sektorler 2,2 30,9 68,6 152,3 3,6 32,0

Kaynak: TUIK, Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri (YSHI) 2012

Cizelge 1.11.°de KOBI 6lgekli isletmelerin sektdrlere gore ortalama ¢alisan sayilart
verilmistir. Verilere gore Tiirkiye’deki KOBI’lerin %97’sini olusturan, 20 ¢alisandan az
istthdami bulunan isletmeler 2012 yilinda, ortalama olarak 2.2 calisanla faaliyetlerini devam
ettirmislerdir. Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde, sektore gore c¢alisan sayisinin en
fazla oldugu sektor ise 19.7 ¢alisanla madencilik ve tas ocakgiligi olmustur. Kobi
kapsaminda hizmet veren konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri sektoriinde ise ortalama

calisan sayis1 3.2 civarindadir.
1.2. Kobi Kapsamina Giren Konaklama Isletmeleri

Devletin Turizm {izerine politikalar ortaya koymasiyla birlikte, konaklama
isletmeleri 1980 sonrasi saglanan tesviklerle glinimiizdeki diizeye kadar gelmistir.

Glinlimiiz kosullar1 dikkate alindiginda konaklama isletmelerimiz, donanimsal ve mimari
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anlamda “Akdeniz Canag1” icerisinde en iyi konaklama isletmeleri arasinda yer almaktadir

(Kozak v.d.,2000:126).

Ulkemiz agisinda olduk¢a &nemli bir yere sahip turizm sektdriiniin en Snemli
alanlarindan biri olan konaklama isletmeleri, KOBI kapsaminda incelenmistir. KOBI
kapsamina giren konaklama isletmelerini degerlendirmeden 6nce konaklama igletmelerinin
tanim1 ve Ozellikleri, biiytlikliiklerine gore konaklama isletmeleri bagliklarina yer verilmesi

konunun anlasilabilmesi acisindan olduk¢a 6nemlidir.
1.2.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri birinci derece turizm isletmelerinin birinci sirasinda
bulunmaktadir (Kozak v.d.,2000:51; Giil,2004:29). Kendine ait 6zelliklerini barindiran
konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin en 6nemli kolunu olusturdugu gibi, diger
isletmelerle birgok ortak Ozellik barindirmaktadir. Yapilan tanimlar arasinda kapsamli
tanimlardan birine gore konaklama isletmeleri, insanlarin bulunduklar1 yerden baska bir
yere gittiklerindeki ilk gereksinimleri olan gegici konaklama, yeme igme gibi zorunluluk arz
eden gereksinimlerinin karsilanmasi adma, islenmis veya islenmemis maddelerden
faydalanilarak, hizmet ve mal {iireten ticari 6zellikteki isletmelerdir. Yapilan tanimin boyle
olmasina karsin konaklama isletmeleri sadece maddi gereksinimler karsilamakla kalmayip
ayni zamanda sosyal ve entelektiiel anlamda var olan gereksinimlerin karsilanmasini

saglamaktadir (Arslan,1997:5; Akin,1998:7).

Uluslar Turizm Akademisi’nin konaklama isletmeleri taniminda, zevk veya is
sebebiyle seyahat eden insanlara, {icreti dahilinde temel fonksiyonlari dogrultusunda,
konaklama ve daimi yiyecek igecek hizmeti veren isletmeler olarak tanimlanmigtir (Arslan,

1997: 5; Demirkol ve Zengin, 2004: 86; Andag, 2006: 137).

Konaklama isletmelerinin, diger sektorlere gore farkli olan ydnlerini su sekilde

siralanabilir:

e Bircok farkli boliim ve biiyiikliikten meydana gelen, diinya ve {lilke geneline
yayilmis, isletmesinde bulunan birkag boliimiiniin siirekli hizmet verdigi
isletmelerdir. Konaklama isletmelerinde odalarin stoklanmasi durumu s6z konusu

olmadig1 i¢in oda satisindaki gecikme veya oda satisinin gerceklesmemesi halinde
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zamansal geri doniisiim saglanamayacagi i¢in zarara neden olmaktadir (Demirkol ve

Zengin, 2004: 87; Giil, 2004: 29)

e Konaklama isletmeleri sabit arz olanaklarina ve sabit yiiksek maliyetine sahip
oldugu halde, talep yapisi ongoriilemez, erken tahmini zor, dalgali ve mevsimlere
gore farkli olabilmektedir. Bunun yaninda cesitli miisteri potansiyellerinin farkl
beklenti ve taleplerini karsilamak durumunda olan konaklama isletmeleri, talep
yapisinin yogunlugu, ekonomik sosyal ve politik sebeplere bagli oldugu i¢in oldukga

yiiksek risk faktorii tasimaktadir (Arslan, 1997: 6).

e Aynt zamanda hizmet ve {iretim endiistrisi olmasi yoniiyle 6n plana ¢ikan
konaklama isletmeleri, bu iki islemi de ayn tesis igerisinde gerceklestirmektedir.
Ayn1 anda kisilere sunulan hizmetler icerisinde bile farkli istek ve ihtiyaglara sahip
tiketicilerin  varligi nedeniyle, standart olmayan ve degisken hizmetler
sunulabilmektedir (Arslan, 1997: 7).

e Konaklama isletmelerinde miisteriler hizmetin alindig1 siire boyunca hizmet siireci
icerisinde yer almaktadirlar. Bu nedenle tesisin tasarimi Onem arz etmektedir.
Isletmenin kurulacag yerin secimi de fazlasiyla énemli olup havaalani, otogar ve

benzeri miisteri yogunlugunun fazla oldugu yerlere gore tasarlanmalidir (Arslan,

1997: 7).

e Konaklama isletmeleri canli ve aktif bir yap1 sergilemenin yam sira saglik moda,
modern yasam felsefelerini de igsellestiren ve yasayan bir endistridir.
Koordinasyona yiiksek derecede ihtiya¢ duyulmasi sebebiyle konaklama isletmeleri
yoneticilerinin yonetici vasfi diginda, teknik bilgi, ustalik ve deneyime sahip

isletmeciler olmasi1 beklenmektedir (Arslan, 1997: 7).

e Konaklama igletmeleri istthdam olusturmada onemli bir yere sahipken yiiksek
diizeyde de isgiicii devir hizinin goriildiigii isletmelerdir. Diisiik maasla calisan
personelin sayisinin yiiksek olmasi ve uzun siireli ¢calisma saatlerine sahip olunmasi
isgiicii devir hizinin goriilmesinin temel sebeplerindendir. Calisanlarin biiyiik bir

kismini kisa zamanda &grenebilen, yar1 yetismis potansiyel olusturmaktadir (Arslan,
1997: 7).

e Konaklama isletmelerindeki faaliyetlerin yerine getirilmesinde ve hizmetlerin
sunulmasinda en Onemli faktér insandir. Bu sebeple verilen hizmet kalitesi

standartlarinin ytliksek olabilmesi icin egitimli ve nitelikli personel saglanmasi ve
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personel baglhilig1 olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir. Isletmeye gelen miisterilerin

psikolojik doygunlugu ancak personelin rolii ve 6nemine baglidir (Giil, 2004: 30).

e Genel anlamda turizm sektorli, kisa zaman dilimlerinde doviz girdisi imkani
saglayan, bunun yaninda gelirin, istihdamin ve verimliligin ytlikselmesini saglayan
bir yapiya sahiptir. Konaklama isletmeleri turizm yatirimlari igerisinde doviz
kazandirma etkisine belirgin olarak sahip olan alandir (Demirkol ve Zengin, 2004:
81; Kozak v.d., 2000: 132).

e Tiirkiye’deki oteller dikkate alindiginda, siniflara gére degisimleri itibariyle rahatlik,
hizmetteki kalite, temizlik faktorlerinin degismesi isletmelerin 6nemli bir niteligidir

(Barutgugil, 1989: 223).
1.2.2. Biiyiikliiklerine Gore Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmelerinin kurulusu asamasinda belirlenen bu faktor, isletmenin
maliyetlerinin azaltmasi nedeniyle isletmenin basar1 faktoriinde Onemli bir unsurdur.
Konaklama igletmeleri biiyiikliiklerine gore siralanirken ¢esitli degiskenler kullanilmaktadir.
Bu degiskenler; yatak veya oda sayisi, istihdam edilen personel sayisi, yatirim yapilan
sermaye miktari, belirli donemde personele ddenen iicret, isletmenin kapladigi alan, sunulan
hizmet gesitliligi veya satis gelirleri olabilmektedir. Diinya genelinde kabul gérmekte olan
oda sayist siniflandirmasit sdyle gosterilebilir (Akgoz, 2003: 8; Akin, 1998: 9; Barutgugil,
1989: 73; Olali ve Korzay, 1993: 56):

¢ 50 veya daha az oda sayisina sahip olan kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmeleri

¢ 50 ile 100 oda sayisina sahip olan orta 6l¢ekli konaklama isletmeleri

¢ 100’den fazla sayiya sahip biiyiik 6l¢ekli konaklama isletmeleridir.
1.2.3. KOBI Kapsamina Giren Konaklama isletmeleri

Tiirkiye turizm sektdriinde faaliyet halinde olan isletmelerin %99’unu KOBI’ler
olusturmaktadir. KOBI kapsamma giren isletme sayisi ile turizm sektdriindeki KOBI
arasinda oranin ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Belediye smifindaki oteller dahil
edilmeyip sadece yildizl oteller lizerinden degerlendirme yapilirsa, Tiirkiye’deki konaklama

isletmelerin %781 kiiciik ve orta Slgekli isletme kapsaminda yer almaktadir. Girisimciler
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genellikle 6zsermaye kaynakli yatirnm yolunu tercih ettiklerinden kiiclik kurulma veya

kalma sonucuyla karsilagsmaktadirlar (Yolal, 2003: 25).

KOBI’lerin diinya genelinde basar1 oraninin biiyiik isletmelere oranla daha az oldugu
gorilmektedir. Basar1 oranmmin az olmasindaki temel neden sermaye piyasalarindan
yararlanma imkaninin yeterli miktarda olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple
KOBI’ler sermaye ihtiyaclarini, yiiksek risk barindiran ticari krediler araciligi ile karsilama
cabasi igerisindedir (Ceylan, 1998: 290). Banka kredileri saglanirken bankalar tarafindan
isletmelerin zorluk yasamasina neden olabilecek istekler nedeniyle KOBI’lerin isleyisleri

negatif yonde etkilenebilmektedir (Akgiig, 1998: 536-537).

Turizm sektoriiniin de diger sektorlerde oldugu lizere finansman sorunlar1 yasadigi
bilinmektedir. Kanada’nin Alberta eyaletinde yer alan 400 adet turizm isletmesinde yapilan
bir arastirma dogrultusunda kendilerine sorulan anket sorularina yanit veren yoneticilerin %
41’1 finansman sorunlar1 nedeni ile basarilarinin etkilendigini ifade etmislerdir (Alberta,

2004).

Misir’da  yer alan Amerikan Ticaret Odasina gére Misir turizminin

bliyliyememesinin temel nedeni finansman sorunlar1 olarak degerlendirilmektedir

(AMCHAM, 2000).

Tiirkiye’deki Onemli turizm merkezlerinden biri olan Mugla ilinin Bodrum
ilgesindeki 47 KOBI turizm isletmesinde yapilan bir arastirma dogrultusunda isletmelerin
%40,4’liik oran ile yasadigi sorunlarin basinda finansman sorunu gelmektedir. isletmelerin
yasadig1 finansman sorunlarinin basinda ise %25,6 ile kredi teminindeki zorluklar ve %25,6

ile kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi nedenleri gelmektedir. (Yilmaz, 2007)

Tiirkiye’deki turizm sektoriiniin de finansman sorunlari agisindan benzer sonuglara
sahip oldugu goriilmektedir. Ulke KOBI’lerinde goriilen finansman sorunlarmin turizm
sektorlinde de paralellik gosterdigi ve benzer sorunlarin turizm sektoriinde de yasandigini

acik bir bicimde anlagilabilmektedir.

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin de her KOBI gibi belitli 6zellikleri

vardir ve o 6zellikler su sekilde sayilabilir:

38



e Genellikle aile igletmeleri olan bu isletmelerde yeterli nitelik ve deneyim sahibi
kisilerce yoOnetilmemektedir. Ayrica turizm alaninda egitim almis kisiler iicret

sikintilar1 nedeniyle gorev alamamaktadir (Yolal, 2003: 26).

e Uriin ve satisa odakli olan bir yaklasim tiirii tercih edilmektedir. Dogrudan satislarin
giic olmasi nedeniyle, tur operatorleri ve seyahat acentelerine ihtiya¢c duyulmaktadir

(YYolal, 2003: 26).

e Kiiclik otel isletmelerinin ¢ogu hobi amacgli ve insanlarla ilgilenmekten zevk alan
aileler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diisiik emek, yeterli kazang amaciyla varligini

siirdiirmektedirler (I¢6z ve Kozak, 2002: 43).

e Kiiciik ve orta boy konaklama isletmelerin dis turizmden etkilenme oranlar diistik,

talepteki azalmalara kars1 da esnektirler (Yolal, 2003: 26).

Kiiciik ve orta olgekli konaklama isletmelerinin 6zellikle pazarlama alaninda 6nemli
bir avantajinin oldugu sOylenebilir. Standardize olmus iiriin hizmet ve yapilardan uzak
kalmak isteyen, kitle turizminden zevk almayan fakat kisisel tatmin ve kaliteli hizmet
arayan turistlere sundugu 6znellik ve yerel giizelliklerle alisilmisin disinda bir anlayisla
hizmet edebilirler. Turizm KOBI’leri az gelismis bolgelerdeki gelisimin kapisini aralayan
bir yapiya sahiptir (Giil,2004: 32).

Gl (2004: 34)’e gore Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet halinde bulunan
isletmelere KOBI statiisiiniin taninmasma ilk olarak Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plani’nda yer verilmistir. Taleplerin degisme sekline bagli olarak turizm sektoriindeki
isletmeleri gelismesine Oncelik verilmis ve KOBI statiisiinde degerlendirilmesi ifade

edilmistir.

1.2.4. KOBI Kapsamina Giren Konaklama isletmelerinin Sektore Sagladigi Avantajlar

ve Dezavantajlar

KOBI kapsamma giren konaklama isletmelerinin sektdre sagladigi avantajlar su

sekilde siralanabilir (Barutgugil, 1982):

e Mevsimlik olarak kurulmus olan KOBI konaklama isletmelerinin durgun
donemlerde mali yiikiiniin biiyiik isletmelere gore daha az olmasi turizm sektorii ve

tilke ekonomisine avantaj saglamaktadir.
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e Biiyiikk konaklama tesislerinin kurulma imkan1 olmayan bélgelerde KOBI
konaklama isletmeleri bolgenin yapisini bozmadan, dogaya entegre siirdiiriilebilir

turizm imkani saglayarak sektore destek olmaktadir.

e KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinin sermaye gereksinimleri diger
isletmelere oranla daha az oldugu igin, istekli, dinamik ve alaninda uzman olan
girisimciler yatirnm  gerceklestirebilmektedirler.  Turizm  sektoriiniin =~ kriz
zamanlarinda da girisimcilerin bu yonii isletmenin varligini devam ettirebilmesine

olanak saglamakta ve sektore zor zamanlarinda avantaj saglamaktadir.

e Istihdam edilen personel sayisinin biiyiik isletmelere gore az olmasi nedeniyle etkin
bir kontrol sistemi uygulanabilmekte, bu sayede sektorde kalitenin artmasini

saglamaktadir.

e KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinin kurulus sisteminde var olan hiyerarsi,
yetkili organ sayisinin azligi, kararlarin erken alinabilmesi ve uygulanabilmesi
sayesinde hizli gelisim gosterme potansiyeline sahip olabilmekte ve sektoriin

gelisim hizini arttirmaktadir.

e KOBI kapsamindaki konaklama isletmeleri turizm sektoriinde farkli deneyimler
edinmek isteyen miisterilerin isteklerinin daha hizli uygulanabilecegi ve
ithtiyaclarinin  karsilanabilecegi isletmeler olarak sektor igerisinde esnekligiyle
ihtiyaclara daha hizli cevap verebilmektedir. Bu yoniiyle sektorde cesitliligi

saglayarak yeni turistik ¢ekim alanlar1 olusturabilmektedir.

e Kalite arayan miisteriler isletmelerden ozellikle bat1 iilkelerinde ge¢miste oldugu
gibi daima yiiksek kalitede servis, icki, yemek ve zevkli, samimi, Kibar bir atmosfer
temin etmektedirler. KOBI konaklama isletmelerinin azalan oda gelirlerini yemek ve
ickiden edindikleri geliri artirarak oda gelirindeki diisiikliigii telafi etme imkanlar1 da
vardir. Bu sayede KOBI kapsaminda yer alan konaklama isletmeleri yiiksek kalitede

hizmet saglayarak turizm sektorii gelirine katki saglamaktadir.

e Bolgenin ¢ekim giiciinii korumak ve gelistirmek adia grup halinde ¢alisarak biiyiik
isletmeler gibi reklim ve rezervasyon olanaklarmdan yararlanabilen KOBI
kapsamindaki konaklama isletmeleri, sektore birlik saglayarak destek olmakta ve

bulunduklar1 destinasyonun gelisimini hizlandirmaktadirlar.
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e Kiigiik ve orta 6lgekli konaklama isletmelerinin daha verimli ¢alisan oteller oldugu
bilinmektedir. Bunun nedenleri arasinda personel ihtiyacinin yiiksek miktarlarda
olmamasi, isbirliginin giiclii olmas1 ve miisteri psikolojinde daha uygun olmasi yer

almaktadir.

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin sektore sagladigi dezavantajlar su

sekilde siralanabilir (Barutcugil, 1982):

e KOBI kapsamindaki konaklama isletmeleri cogunlukla geleneksel yap ile isleyen
isletmeler oldugundan, eski diisiince orf ve adetleri kolay bir sekilde birakip teknik
gelismelere uyum saglama arzusunu gostermemektedirler. Bu durum sektoriin

gelisim hizin1 yavaglatmakta, isletme kalitesinin diismesine neden olabilmektedir.

e KOBI kapsamindaki konaklama isletmeleri genellikle yonetim icin gerekli olan
niteliklere ve turizm deneyimine sahip olmayan ortak veya/ve aileler tarafindan
yonetildigi goriilmektedir. Bu yonetim sekli sektdriin gelisme ve kalitesinin

artmasinin olumsuz yonde etki etmektedir.

e Personelin diisiik {icret politikasi ile caligtirilmasi nedeniyle turizm egitimine sahip
personel istihdam edilememektedir. Nitelikli istihdamin olmamasi sebebiyle
gereklilikler olmasi gerektigi gibi yerine getirilememekte ve olumsuz imaj

sergilenmektedir.
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2. BOLUM
2. KOBI’LERIN FINANSMAN SORUNLARI VE KOBIi TESVIKLERI

2.1. KOBI’lerin Finansman Sorunlar:

Isletmelerin kurulus donemi itibariyle baslayan finansman sorunlari, isletmelerin
faaliyet siirecinde de devam etmektedir. Bu alanda yapilan c¢aligmalara bakildiginda,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin karsilastigi finansman sorunlarindan “dzsermaye
yetersizligi” en onemlisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tirkiye’de bankacilik sektoriintin
biiyiik isletmelere Oncelik saglamasi, ekonomik ve siyasi dalgalanmalar, devlet tarafindan
uygulamaya konulmus olan tesvik politikalarmin yetersizligi KOBI’lerin finansman
sorunlarina gosterilebilecek nedenler arasndadir. Isletmelerin malzeme tedariki, imalat
slireci, pazarlama ve finansman zincirin halkalarin gibi birbiri ile baglantili olduklari i¢in,

herhangi birinde olusabilecek bir sorun isletmenin tiim birimlerine etki etmektedir. (Yoriik,

2006)

Finansman sorunu KOBI’ler acisindan temel sorun niteligindedir. Bu sebeple
KOBI’lerin islevlerinde var olabilecek herhangi bir sorun kaynagimi olusturabilecegi
sdylenebilir. KOBI’lerin karsilastigi temel finansman sorunlarinin temel nedenleri
(akademiktisat, 2007);

e Finansal yonetim konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan isletme

yoneticileri,

e Biiyiik isletmelerde karsilagilan ayr1 finans boliimiiniin, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde yiiksek maliyet gerektirmesi nedeniyle olmamasi ve finansman

sorunlarinin, muhasebe boliimii sorumlulari tarafindan ¢oziilmeye calisilmast,

e Emek yogun {liretim faaliyetleri, sermayelerin diisiik olmasi ve emege yonelik
teknolojinin kullanimi1 nedeniyle, amortismanlarin kapasiteyi genisletici etkisinden

yararlanilmamasi,

e Kurulus asamasinda var olan Ozsermayenin tliketilerek sonraki siliregte daha

maliyetli olan dis kaynaklara bagvurulmasi,

e Bankalarin kredi saglarken biiyiik isletmelere sagladiklar1 oncelik imkanim

KOBI’lere saglamamasi ve KOBI’lere az miktarda ve kisa vadeli kredi saglamalari,
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¢ Enflasyon rakamlarindaki artis nedeniyle, yatirnm yapmay1 diisiinen isletmelerin,
ithal edilen ve iilke igerisinde saglamaya c¢alistiklar1 girdilerin fiyatlarinin artmast,

bu nedenle de finansal sikint1 igerisine girmeleri,

e [htiya¢ duyulan tutarin kredi yoluyla bankadan temin edilmesi sirasinda bankalarin

uyguladiklar1 prosediir ve formaliteler,

¢ Kredinin saglanabilmesi i¢in bankalarin ipotek olarak istedikleri arsa, bina, belirli

miktarda varlik gibi teminatlar,

e Hukuki yapisi itibariyle menkul kiymet ihrag etmek isteyen isletmelerin anonim
sirket olmas1 gerekirken, KOBI’ler ya tek kisi isletmesi ya da limited sirketler

olmasi nedeniyle sermaye piyasasindan faydalanamamalaridir.

KOBI’lerin finansman sorunlarmi ézsermaye yetersizligi sorunu, isletme sermayesi
yetersizligi sorunu, kredi ile finansman sorunu, sermaye piyasasindan fon saglayamama
sorunu, finansal yonetimde yetersizlik sorunu, enflasyondan kaynakli sorunlar, mali yapinin
zayifligindan kaynakli sorunlar ve tedarik ve yonetiminden kaynaklanan sorunlar basliklari

altinda incelenecektir.
2.1.1. Ozsermaye Yetersizligi Sorunu

Tiirkiye’de kisi basina diisen milli gelir seviyesinin az olmasi nedeniyle, tasarruf
egilim miktar1 az kalmakta ve yatimlara yonlendirilecek sermayelerin olusmamasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple KOBI’lerin ihtiyag duydugu fon miktarmi kisith olmakta ve yeni
yatirimlar yapmak isteyen girisimciler ile kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler igin

finansman sorunu ag¢iga ¢ikmaktadir (Kiigiikgolak, 1998, 46).

Finansal kurumlar ¢ogunlukla kurulus asamasi tamamlanmis ve bilanco cetvelleri
saglam olan isletmelere oncelik vermektedir. Bu sebeple KOBI’ler daha isletmelerinin
kurulusu asamasinda Ozsermaye sikintis1 ile karst karsiya kalmaktadirlar. Yapilan
arastirmalarin  gosterdigi lizere, finansman sorunu yasayan isletmeler, ilk etapta
ozsermayelerine yonelmekte fakat bu yeterli olmamaktadir. Ozellikle genel dalgalanmalarin
yasandig1 ve mali piyasada durgunlagsmalarin yasandigi donemlerde, isletme kaynagindaki
azalmalar ve enflasyon etkisiyle birlikte girdi fiyatlarinda meydana gelen artis isletme
sermayesinin azalmasina yol agmaktadir. Ayrica alacak sikintilar1 nedeniyle nakit akisi

saglayamayan igletmeler, isletme sermayesi saglama sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

43



Yiiksek maliyet nedeniyle kredi alinamamasi diisiik kapasite ile g¢alisilmasina neden

olmaktadir (Koyuncu, 2010).
2.1.2. isletme Sermayesi Yetersizligi Sorunu

Ulkede vyasanan yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik durumlarinin
olusmasiyla, KOBI’lerin isletme sermayeleri giderek azalmakta ve sikintiya sebep
olmaktadir. Enflasyonun yiikselmesiyle iiretim nedeniyle saglanan girdilerin maliyetlerinde
artis olmakta ve daha fazla miktarlarda islem sermayesine ihtiya¢ olmaktadir (Yoriik ve

Ban, 2003; 30).

Sabit varlik yatirimlarint yogun sekilde yapilmis olan ve belirli bir iiretim ve satis
kapasiteli isletmelerde, yiiksek enflasyon donemlerinde daha biiyiik isletme sermayesine
ihtiyag duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilanma durumu var olan sinirli kaynaklar ile
¢oziilemediginden, KOBI’ler gesitli kaynaklardan borglanma yolu denemekte fakat agir
banka teminatlar1 ve yiiksek maliyetler nedeniyle yeterli kaynaga ulagamamaktadirlar.
Isletmenin kurulusu asamasinda yeterli sermayesi bulunmayan ve farkli kaynaklar bulmakta
zorluk yasayan KOBI’lerin, modernize olabilmesi ve kapasitesini artirabilmesi igin yeterli

atilimlar1 yapabilmesi olduk¢a zorlu oldugu goriilmektedir (Yoriik ve Ban, 2003; 30).
2.1.3. Kredi ile Finansman Sorunu

KOBI’ler bankacilik sistemi igerisine girdiklerinde, yiiksek faiz oranlar, zor 6deme
kosullari, yatirim sonucunda yeterli getirinin saglanamadigi kisa vadeler, kamusal engeller,

teminat unsurlariyla ilgili yasanan sikintilarla karsilagmaktadir.

KOBT’lerin kredi degerleri tespit edilirken muhasebe sisteminde var olan sorunlar,
kay1t dis1 satiglarinin yiiksek olmasi, gercek performanslar ile bilango degerlerinin arasinda
uyum olmamasi, bankalar agisindan sorun yasanmasina sebep olmaktadir. Kisa vadeli
kaynaklar sayesinde kendine fon saglayan bankalar, KOBI’lerin aslinda ihtiyac1 olan orta ve
uzun vadeli kredi ihtiyacin1 giderememekte ve KOBI’ler finansmana erisemeyerek

taleplerinin karsilanmasi noktasinda sikintilar ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Cebeci, 2003;
90).

Bankalarin genellikle KOBI’lere kars: fazla ilgili olmadig1 gibi, isletme kiiciildiikge
ilgide azalmaktadir. Cok sayida kiigiik miktarlarda kredi isteyen KOBI’lerle ilgilenmek

yerine, bliyilk miktarlarda kredi alan az miisteriyle ugrasmak bankalara daha cazip
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gelmektedir (Ekinci, 2003; 80-81). Isletmeye kredi saglamaya calisan KOBI’lerin ilk
basvurdugu yontem teminat yontemidir. Kisith biitce ve faaliyet alaniyla hareket etmekte
olan KOBI’lerin, kredi saglamak i¢in bankanmn uygun gordiigii bir teminat sunmasi

gerekmektedir. Bu teminat kimi zaman zorlayici kistaslara da sahiptir (Yoriik, 2001; 61).

Kredilerle ilgili en 6nemli sorunlardan biri de yiiksek faiz sorunudur. Biiyiik
isletmelere oranla daha fazla faiz oraniyla kars1 karsiya kalan KOBI’lerin, var olan yapi
itibariyle krediden faydalanma imkanlar1 siirlidir (Gokge, 1997; 65). KOBI sahipleri,
finansman konusunda kredi saglayabilmek icin gerekli fizibilite etiidii, maliyet, finansal
plan gibi islemler hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 ve bu konularla ilgili uzmanlar1 kisith

biitge nedeniyle isttihdam edememeleri sebebiyle gii¢liik yasamaktadirlar (Y o6riik, 2001; 31).
2.1.4. Sermaye Piyasasindan Fon Saglayamama Sorunu

Sermaye piyasalari, igletmelere fon saglamanin yani sira riskli projeleri finanse
ederek isletmeleri piyasaya tanitir, denetler ve reel sektoriin gelismesi destekler. Tiirkiye’de
Sermaye piyasalar1 bakimidan Borsa Istanbul’un, KOBI’ler ve reel sektor agisindan 6nemi

biiytiktiir (Aras ve Miislimov, 2002; 11).

Tiirkiye’de KOBI’lerin sermaye piyasasindan fon saglama olanaklarmin gok oldugu
soylenememektedir. KOBI’ler acisindan halka arz yoluyla fon saglanmasi ve borsada kote
alabilmesi i¢in sunulan sartlarin yerine getirilebilme ihtimali pek de miimkiin goriillmeyen
bir sorundur. Ulusal Pazarlar, SPK' ya gore ortaklik haklarin1 temsil eden menkul
kiymetlerin yildiz ve ana pazar kotuna alinabilmesi i¢in gerekli bazi sartlar sunlardir (Borsa

Istanbul, 2015: 12):

Cizelge 2.1. Yildiz Pazar ve Ana Pazar Kotasyon Sartlari

Yildiz Pazar |Yildiz Pazar Grup Ana Pazar Ana Pazar
Grup 1l 2 Grup 1 Grup 2
Halka arz edilen paylarin piyasa degeri Minimum Minimum Minimum Minimum
250.000.000 TL | 100.000.000 TL | 50.000.000 TL 25.000.000 TL
Toplam Piyasa degeri Minimum Minimum
1.000.000.000 TL| 400.000.000 TL
Bagimsiz  denetimden ecmi ik
ﬁnfnsal tablolarinda dénerfkiirl (s)lst1 Son 2 yil Son 2yl Son 2 yil Son2 yil
Halka. . arz edilen pay.larm nominal %5 %10 %15 %25
degerinin sermayeye asgari orant
Bagimsiz denetimden gegmis en son
finansal  tablolardaki  Ozsermaye / | 0,75'ten biiyiik 1'den biiyiik 1'den biiylik 1,25'den buyiik
Sermaye Orani

Kaynak: Borsa Istanbul A.S. , Kotasyon Yénergesi (2015)
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e Kurulusunun iizerinden en az 2 takvim yil1 gegmis olmast,

e Ortakligin asagida yer alan gruplardan herhangi birinin sartlarinin tamamin

saglamast,
¢ Finansal durumunun faaliyetlerini diizgiin bir sekilde yiiriitebilecek sekilde olmasi,

e Paylar iizerinde, pay sahibinin haklarin1 kullanmasina engel teskil edebilecek
kayitlar olmamas1 ve esas sdzlesmenin Borsada islem gorecek paylarin devir ve

tedaviiliinii kisitlayici hiikiimler igermemesi,

e Borsa tarafindan gecerli goriilebilecek mazeretler disindaki sebeplerle son 2 yil
icerisinde ortakligin islemlerine 3 aydan fazla ara vermemis olmasi, hakkinda
tasfiye, konkordato veya iflas ertelemesi istenmemis olmasi ve Borsaca belirlenen

diger benzeri durumlarin yasanmamis olmast,

Uretim ve faaliyetini etkileyecek miktarda énem arz eden hukuki anlasmazliklarin
olmamasi ve bu hususla birlikte, ihragci kurulus ve faaliyet bakimindan hukuki durumu ile
bor¢lanma araglarinin hukuki durumunun tabi olduklar1 mevzuata uygun oldugunun, ihragci
(Sermaye piyasast araglarimi ihra¢ eden anonim ortakliklar) ile dogrudan ya da dolayli
iliskisi olmayan bir hukuk¢u tarafindan diizenlenen hukukg¢u raporu ile belgelenmesi
gerekmektedir (Borsa Istanbul, 2015: 12).

2.1.5. Finansal Yonetimde Yetersizlik Sorunu

Kiiclik ve orta biiyiikliiklerdeki isletmelerde finans konusunda basarili politikalar
edinilmemesi ve gelisigiizel yonetimlerle yoluna devam etmesi nedeniyle finansal

yonetimde yetersizlik sik¢a karsilagilan bir sorun olmaktadir (Kutlu ve Demirci, 2007: 194).

KOSGEB tarafindan yapilan bir arastirmada KOBI’lerin ydnetim problemlerinden
bazilar1 asagida yer almaktadir (Yoriik ve Ban, 2003: 37-38):
e Faaliyet konusunda bilgi yetersizligi
e Muhasebe konusunda bilgi yetersizligi
¢ Analiz alaninda yetersizlik
e Vergi yiikiimliilikleri hakkinda bilgi yetersizligi

¢ Yabanci kaynak kargilama konusundaki yetersizlik
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e Prim 6deme ile ilgili bilgi yetersizligi
o Siirekli olarak 6z kaynaklar1 kullanma istegi

e Tasarruflarin biling dis1 kullanimi1

Bu ve benzeri problemler sebebiyle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler istedikleri

seviyelere ulasamamaktadirlar.
2.1.6. Enflasyondan Kaynaklh Sorunlar

Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinin etkili bir sekilde devamli yiikselmesi nedeni ile
paranin siirekli olarak deger kaybetmesi sonucunda tiiketicilerin satin alma giiciinii
kaybetmesidir. Bu tanim gergevesinden de anlasilacagi iizere, enflasyon sadece belirli bir
tirtiniin veya hizmetin fiyatinin tek basina artmasi degil, fiyatlar genel diizeyinin stirekli bir
artig gostermesi durumudur. Bir ekonomide bazi mallarin fiyatlari artarken bazilarinin da
diistiigli bilinmektedir fakat 6nemli olan ortalama fiyatlarin seyridir. Ortalama fiyatlarin

seyri, fiyat endeksleri ile 6l¢iilmektedir (TUIK, 2008).

Ekonomide yasanan sorunlar siirecinde finansman kaynaklarina ulasma durumu
zorlagsmaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmelere kiyasla KOBI’lerin bu durumdan daha fazla
etkilendigi goriilmekte ve is yapma kapasitesinin azaldig1 goriilmektedir (Mudud, 1999: 2).

Yiiksek enflasyon oranlarinin goriildiigii iilkelerde, vergi ve enflasyon oranlar
biiyiik isletmeler icin oldugu kadar KOBI’ler icin de finansman ihtiyacim1 artirmaktadir.
Bilgiye ve finansmana ulagsma maliyetleri yiiksek olan KOBI’ler, biiyiik isletmelere oranla

daha az imkana sahip olmalar1 nedeniyle daha fazla zorlanmaktadirlar. (Dogan, 2007: 100).

KOBT’lerin enflasyonist ortamdaki durumlar1 aciklanirken tasarruf-kredi iliskisinin
gdz Oniinde bulundurulmasi sorunlarin anlasilmasini kolaylastirabilmektedir. Enflasyon
sebebiyle tasarrufa yonelen isletmeler, tasarruflarini enflasyona karsi korumak amaci ile reel
faizi talep etmektedirler. Fakat bu yiiksek faizler, otomatik olarak yiiksek kredi maliyeti
olarak karsilarma c¢ikmaktadir. Bu durum, yeni yatirnm yapmayi planlayan isletmeleri
caydirict yonde etkiye neden olmaktadir. Enflasyonun neden oldugu ithal girdi pahalilig
yaninda yerli girdilerin fiyatlarinin da artmasi sonucunda isletmeler stokculuga
zorlamaktadir. Fakat ayn1 yonde firmalarin isletme sermayesine olan ihtiyacini artirmakta ve

likidite yapilarin1 negatif yonde etkilemektedir (Uludag, 1996: 95). Girdi fiyatlarinin
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yiikselmesi sonucunda iiriin fiyatlarinin gerektigi dlgiide yiikseltilemiyor olmasi, KOBI’lerin
otofinansman olanaklarin1 daraltmakta ve finansal sikintilar yasamasina neden olmaktadir.
Bununla beraber, alimlarin pesin olarak yapilmasi, satislarin daha ¢ok vadeli yapilmasi, bu

isletmelerin nakit dengelerini 6nemli oranda bozmaktadir (Bagriagik, 1989: 123).

Sonug olarak bu sorunlar, KOBI’lerin, yeterli 6zsermayeye sahip olmamalar1 sebebi
ile dis kaynaklara basvurmasina neden olmaktadir. Fakat s6z konusu kaynaklarin
maliyetinin yiiksek olmasi, karlilik seviyesini diistirmekte ve firmalarin mali krizlere

girmesine sebep olmaktadir (Uludag, 1996: 95).
2.1.7. Mali Yapimin Zayifligindan Kaynakh Sorunlar

Ekonomide dalgalanmalarin yasandigi zamanlarda devletler yiiksek oranlarda ig
bor¢lanmaya ihtiya¢ duymaktadir. Bu ihtiya¢ sonucunda mali piyasadaki onemli aktorler
olan bankalar, liretim halinde olan isletmelere kaynak saglamak yerine, yiiksek oranli faiz
getirisi sunan devlete kaynak olusturmay1 tercih etmektedirler (Ocal, 2009: 112). Bunun
sonucunda dolasimdaki para miktar1 azalmakta ve kredi bulma sartlart agirlagsmaktadir.
Ornegin, isletmeler igin kredi maliyetleri yiikselirken vadeler kisalmaktadir. Bu durum

KOBI’lerin kredi kullanma olanaklarini kisitlamaktadir.

Mali yapilar1 bakimindan biiyiik isletmeler kadar giiclii olmayan KOBI’ler, kredi
kurumlar1 acisindan da giicii olmadigr ic¢in iyi karsilanmamakta ve zorluklara maruz
kalmaktadirlar. Halihazirda finansal yapilari zayif olan KOBIlerin, yatirimlari ve
biiylimeleri i¢in gerekli olan finansman kaynagina ulagmalart oldukca giictiir. Kredi
maliyetlerinin yliksek olmasi ve sermaye piyasasindan gerektigi gibi yararlanamamalari
KOBTI’lerin &lgeklerinden ve mali yapilarindan kaynaklanan finansal sorunlari olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, sagliksiz mali tablo ve muhasebe kayitlari, kayit dis1 faaliyetlerin
fazlalig1 nedeniyle de bankalar tarafindan saglikli bir sekilde degerlendirilemeyip, kredi
alma olasiliklar1 azalmaktadir (Dogan, 2007: 99).

2.1.8. Tedarik ve Stok Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’ler sinirlar1 belirli sekilde hareket etmektedirler. Ellerindeki fon miktarma
gbre hareket eden KOBI’ler, biiyiik isletmelere oranla daha az miktarlarda iiriin tedarik
etmektedirler. KOBI’lerde biiyiik isletmeler gibi kendilerine daha fazla getirisi olabilecek

sekilde yiikli miktarlarda iiriin tedarik etmek istegindedirler fakat finansman kaynaklarinin
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kisitli olmasi1 nedeniyle bu yiiklii miktarlardaki tedarikleri belirli zaman araliklariyla

yapabilmektedirler (Yanmaz, 2004: 4)

Isletmelerin sektdrel konumlar1 ve iiriin cesitliligine gére stoklar1 da degiskenlik
gostermektedir. Stoklarin maliyeti ile stok mal bulundurmanin kazanci durumlar1 arasinda
analizler yapilarak, en uygun stok miktari {izerine karar verilmesi gerekmektedir. Isletmeler
stok bulundurma, az stokla ¢alisjma ya da stok temin etmenin getirdigi maliyetleri
karsilamak durumundadirlar. Finansal anlamda yapilar giiglii olmayan isletmelerin {iriin
maliyetlerinin yiiksek olmasinin nedenlerinden biri de, isletmelerin stok kontroliinde

basarisiz olmalaridir. (ITO, 1999: 5)
2.2. Tiirkiye’de Finansal Destek Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Tiirkiye’de finansal destek saglayan kurum ve kuruluslar 9 ana bashik altinda

incelenmistir.
2.2.1. Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Baskanhg (KOSGEB)

KOSGEB, “20 Nisan 1990 tarihinde 20498 sayili kanunla” kurulmustur. KOSGEB
Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile baglantili bir kamu kurulusudur (Ekinci, 2003: 42).
KOSGEB’in kurulma amaci kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi kuruluslarinin ekonomide var olan
katkilarinin daha da artirilmasini ve s6zili gecen isletmelerinin gelismis teknolojiler ile diinya

capindaki pazarlarda daha etkin rekabet edebilecek giice sahip olabilmelerini saglamaktir

(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 212; Alpugan, 1998: 10).

Bu ama¢ dogrultusunda KOSGEB’in bulundugu faaliyetlerin ince ayrintilarina
gidildiginde KOBI’lere bilginin ve teknolojinin kazanglarindan yararlanmalarin1 saglama,
bu isletmelerin gerekli bilgi agini1 olusturarak isletme temel faaliyetleri konularinda
rehberlik yapma gibi islevleri iistlendigi goriilmektedir. Ayrica KOSGEB araciligr ile
yiiriitiilen faaliyetler arasinda, KOBI’lerin yeni fikirler iiretimine ve buluslara yonlendirme,
isletmeler arasinda koordinasyon saglama ve uygulamali egitim programlarini diizenleme de
yer almaktadir. Finansal acidan KOBI’lere verilen destek ve hizmet olarak KOSGEB
tarafindan finansal kaynaklarin bu igletmeler tarafindan kullaniminin artirilmasini saglamak
ve isletmelere fayda saglayacak yurtici ve yurtdisi kaynaklart gostermek gibi hizmetler

yiiriitiilmektedir. Bunun yan1 sira bu kurulus KOBI’lerin finansal destek araglarindan daha
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yaygin yararlanmalar1 dogrultusunda yeni finansal modeller olusturarak hayata gegirmek

vazifesini iistlenmektedir (KOSGEB, 2002).
KOSGEB’in 2017 yil1 destekleri arasinda sunlar gosterilebilir (KOSGEB, 2017):

e Yeni Girisimci Destegi ile, geri 6demesiz toplamda 50.000 TL geri 6demeli 100.000
TL kredi imkan1 saglamaktadir.

e Genel Destek Programi Kapsaminda “Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi, Nitelikli Eleman
Istihdam Destegi, Danismanlik Destegi, Egitim Destegi, Tasarim Destegi, Yurt Igi
Fuar Destegi, Belgelendirme Destegi, Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi, Enerji
Verimliligi Destegi, Bagimsiz Denetim Destegi, Goniillii Uzmanlik Destegi, Tanitim
Destegi, Eslestirme Destegi, Lojistik Destekleri Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi” ile
15 farkli konuda 470.000 TL’ye kadar destek saglamaktadir.

e Isbirligi Giig birligi Destek Programi kapsaminda, tek basina biiyiimekte zorlanan ve

isbirligine ihtiya¢ duyan isletmelere 1.500.000 TL’ ye kadar destek amaglanmustir.

e KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi ile akillardaki projeleri
degerlendirmek amaclh geri 6demesiz 300.000 TL’ye, geri 6demeli 700.000 TL’ye

kadar da destek verilmektedir.

e AR-GE, Inovasyon Destek Programu ile kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
bilim ve teknolojiye dayali fikirlerin desteklenmesi amaglanmig 1.500.000 TL’ye

kadar destek saglanmaktadir.

e Endiistriyel Uygulama Destek Programi sayesinde tiretimlerin kalitesinin artirilmasi,
maliyetlerinin diistiriilmesi, yeni tekniklerin uygulanabilmesi ve pazara uygun

sekilde tirlinlerin ticarilestirilmesi i¢in 1.500.000 TL’ye kadar destek verilmektedir.

e KOBI Teknolojik Uriin Yatinm Destek Programi (KOBI Teknoyatirim) ile
teknolojik alanda ar-ge faaliyetleriyle ortaya cikan firlinlerin ticarilesmesi, iilke
ekonomisine katki saglamasi i¢in pazarda yer almak ve teknolojik {iriin ithracatini
artirmak amaciyla geri 6demeli veya 6demesiz 5.000.000 TL’ye kadar kredi imkani

sunmaktadir.

e Gelisen Isletmeler Piyasast KOBI Destek Programi sayesinde kiigiikk ve orta

biiyiikliikteki igletmelerin sermaye piyasasina girmelerini tesvik etmek ve Borsa

50



Istanbul’da yer almalari saglanmak amaciyla 100.000 TL’ye kadar destek
verilebilmektedir.

o Uluslararas1 Kulucka Merkezi ve Hizlandirict Destek Programi sayesinde
uluslararas1 kulugka merkezi kurulmasini ile isletmelerin gelismis girisimcilik
ekosistemleri igerisinde yer almasi saglamaya g¢alisilarak 60.000 ABD Dolari’na

kadar destek saglamaktadir.

e Teknolojik Uriin Tanitim ve Pazarlama Destek Programi (Teknopazar) ile teknoloji
anlamda altyapili KOBI’lerin uluslararasi pazarda rekabet giiciiniin artirilmasi,
tanitilmast ve pazarlanmasi amacglanmakta ve 150.000 TL’ye kadar destek

verilmektedir.

e Stratejik Uriin Destek Programi kapsaminda ithalat fiyati1 yiiksek olan diriinlerin
yerlilestirilmesi, yerli girdi kullaniminin saglanmasi, KOBI’ler ile biiyiik
isletmelerin  birlikte hareket edebilmesi, cari ac¢igin azaltabilmesine katki
saglayabilecek projeleri desteklemek amaciyla 5.000.000 TL’ye kadar destek

sunulmaktadir.

e Kredi Faiz Destegi programi sayesinde KOSGEB, KOBI’lerin istihdami artirmalars,
finansman sorunlarini ¢ézmeleri, uluslararasi pazarda rekabet edebilmeleri ve kalite

standartlarin artirtlmas1 amaciyla 300.000 TL’ye kadar destek saglamaktadir.

e KOSGEB Laboratuvar Hizmetleri programi ile uluslararasi firmalarla rekabetin
saglanmasi, kalitenin artirtlmasi ve teknik anlamda destek ile 9 ildeki KOSGEB
miidiirliiklerinde bulunan 11 laboratuvar ile hizmet vermekte, metal, plastik ve

kauguk laboratuvarlarindaki test maliyetlerinde %50 oraninda destek vermektedir.

2.2.2. Banka Kredileri

Ulkemiz KOBI’leri ¢ogunlukla banka kredisi kullanmak yerine ozsermaye

kullanmay1 tercih etmektedir. KOBI’lerin &zsermayeden farkli olarak diger finansman

kaynaklarindan yararlanmak istememelerinin nedeni arasinda, finansman maliyetinin

yiiksek olmasi ve 6zsermaye dis1 finansman temininde karsilasilan giicliiklerden kaynakli

finansman riski gelmektedir (Yiicel, 2001:13). KOBI’ler genellikle isletmenin kurulus

asamasinda, faiz miktarlarina boyun egmemek i¢in gerekli finansman ihtiyacin1 6zsermaye

ile finanse etmektedir. Bu isletmeler sonraki asamalarda ve gelisme donemlerinde ise

isletme dis1 finansal kaynaklara bagvurma egilimindedirler (Cetin ve Bitirak, 2009:129).
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KOBT’ler iilkemiz ekonomisinde, istihdamda, yatirimlarda ve kalkinmada 6nemli bir
pozisyona sahip olmasina ragmen, kredilerden aldig1 pay orani %5’leri asmamaktadir. Oysa
KOBI’ler, ABD’de %42,7, Japonya’da %50 oranlarinda kredilerden pay almaktadirlar
(Yiicel, 2001:9). Ingiltere’deki KOBI’ler finansman gereksinimleri ¢ogunlukla banka
kredilerinden karsilamakta ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerdeki KOBI’lerde banka
kredilerine oncelik vermektedir. Bunun disinda orta olgekli KOBI’ler hisse senedi
piyasasinda da faaliyet gdstermektedir. Isve¢’te bulunan KOBI’ler ise banka kredileri ve
sirket karlar1 kredileri ile her iki finansman kaynagindan da agirlikli olarak

faydalanmaktadir (Bayraktar ve Kose, 2004: 13-14).

KOBI’ler bankalardan kredi alma egilimi gosterdiklerinde kredi teminini zorlastiran
bazi etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu isletmelerde muhasebe sisteminin tam olarak
oturmamis olmasi ve kayit dis1 satislar olmasi sebebiyle bilancolar1 gercegi yansitmamakta
ve bu sebeple isletmeler kredi temininde zorluklar yasanmaktadir (Cebeci, 2003: 90). Ayrica
KOBI’lerin kredi talebinde, karsilarma ¢ikmakta olan bir baska engel de kredi
kuruluglarinin teminat talebi olarak goriilmektedir. Bu kuruluslarin teminat talebini
karsilayabilmek KOBI’ler igin pek kolay olmadigindan, KOBI’lerin elde ettigi kazanci
tasinmazlara yatirmas1 gerekmektedir. KOBI’lerin uzun vadeli finansman ihtiyacini
karsilamada, iilkemizde faaliyet gosteren finansman kuruluslar1 yetersiz kalmakta oldugu
goriilmiistiir. Bu finans kuruluslar1 genellikle cesitli kuruluslar ile KOBI’ler arasinda

aracilik faaliyeti gostermektedir (Cetin ve Bitirak, 2009: 132).

KOBI’lerin bankalardan bazi beklentileri oldugu goriilmektedir. Bu beklentiler su
sekilde siralanabilmektedir (Celikkol vd., 2008:262-263):

1. Bilgi bankalarinin ve danigma hatlarinin kurulmasi,
2. Bankalarin tiim islemlerini giiven igerisinde ve zamaninda yerine getirmesi,

3. KOBI’leri aym banka ile uzun siireli iliski kurarak elde edilen fayday: en iist

diizeye tasiyabilmesi,
4. Kredi temin siirecinin hizli bir sekilde tamamlanmasi,

5. Alternatif teminat imkanlar1 saglanmasidir.
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2017 Eyliil donemi bankacilik temel gostergeleri verilerine gore kredilerin dagilimi
icerisinde KOBI kredilerinin pay1 %25 oraninda, KOBI kredilerinin miktar1 ise 498 milyar
TL olarak gerceklesmistir. KOBI’lere bankalar araciligi ile verilen kredi destegi 2010
yilinda 125.5 milyar lira iken, 2016 yilinda bu destek 420.5 milyar liray1 asmistir. 2017
yilinda ise bankalar tarafindan kullandirilan KOBI kredileri 490.3 milyar liray1 gegmistir.
Aym donemlerin KOBI kredi kullanim miktarlar1 2016’dan 2017’ye yilin ilk 8 ay
karsilastirildiginda % 22.1 oraninda arttig1 goriilmektedir (BDDK, 2017).

2.2.2.1. Tiirkiye Halk Bankas1 Anonim Sirketi

Halkbank 1933 yilinda “2284 sayili Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 Kanunu”
kapsaminda kurulmustur. KOBI’lere esnaflara ve sanatkérlara finansman saglamak amaci
dogrultusunda kurulmus olan Halk Bankas1 Tiirkiye’nin 3 biiylik Kamu Sermayeli Bankalari
(Devlet Bankalari) arasinda yerini almakta olup yurt igerisinde ¢ok sayida sube ve atm ‘ye
sahiptir. Halkbank’in Halk Bank KOBI adiyla saglamis oldugu hizmetler soyle siralanabilir
(Halk Bankasi, 2017) :

e Esnaf, Ticaret, Sanayi Odalarindan birine yada Meslek Odalarina (Eczacilar Odast,
Mimarlar Odas1 vb. ) kayitl olan tiim kiigiik 6lgekli isletmelere sunulan “Halk Islem

Kredisi”
e KOBI Sanayi Kredisi
e Finansal Destek Kredisi
e Is Makineleri Kredisi
e Uriin Gelistirme Kredisi
¢ I1SO 9000 ve CE Kredisi
e Fuar ve Sergilere Katilma Kredisi
e Isyeri Edindirme Kredisi
¢ Yiiksek Teknoloji Kredisi
o Nakit-Gayri Nakit Krediler

e Bilgisayar Yazilim Kredisi
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e Turizm sektoriinde igerisinde faaliyet halinde bulunan isletmelerin tamir-bakim,
yenileme, donanim ve tefris malzemesi temini ile diger gereksinimleri gibi
ihtiyagtan kaynaklanan “0lii sezondaki” finansman ihtiyaglarinin karsilanmasi

amacityla kullandirilan “Giines Kredisi”

e Tarim Sektoriine Yonelik Tarim Destek Kredisi, Seracilik Kredisi, Traktor ve Tarim

Makineleri/Ekipmanlar1 Kredisi

e Eximbank tarafindan, belirli tiriinlerin serbest dovizle kesin olarak ihra¢ edilmesi
sOzl karsiliginda kullandirilan ve Halk Bankasi’nca aracilik edilen Yeni Tiirk Liras

ve Doviz ihracat Kredisi
e Toplu Isyeri Kredisi, Konut Yap1 Kooperatifi Insaat Kredisi,
e Esnek Odemeli Kredi ve Biitce Kredisi
e Kadin Girisimci Kredisi
e Franchising Kredisi

e Halk Bankas1 ve KOSGEB arasinda yapilan protokol kapsaminda, faizin tamaminin
KOSGEB, anaparasinin Halk Bankasi tarafindan karsilanacag sifir faizli, KOSGEB
KOBI Thracat Destek Kredisi ve KOSGEB KOBI istihdam Destek Kredisi. Belirli
kosullar1 saglayan isletmelere kullandirilacak KOSGEB KOBI Ihracat Destek
Kredisi’nin azami limiti 50,000 TL kredi vadesi, ilk 12 ay geri 6deme olmaksizin
donemli olmak {izere kalan miktar1 3’er aylik siirelerle esit taksitler halinde 6demeli
olarak toplam 36 aydir (Halk Bankasi, 2017). Halk Bank KOSGEB destekli,
“KOSGEB Makine Techizat Kredi Faiz Destegi”, “KOSGEB Destek Programlari
icin Teminat Mektubu”, “KOSGEB 2017 Acil Destek Kredisi” saglamaktadir.

e TUBITAK KOBI Ar-Ge Programi kapsaminda da KOBI’leri Ar-Ge yaptirmaya
imrendirmek i¢in firmalar araciligi ile gonderilen ilk 2 projenin % 75’e kadar geri
o0deme olmaksizin desteklenmesini amaglamaktadir. Projede st limit 400,000 TL
olarak belirlenirken destek siiresi 18 ay, destek orant da %40 ila %75 aras1 olarak

belirlenmistir. (Halk Bankasi, 2017)
2.2.2.2. Tiirkiye Vakiflar Bankasi Tiirk Anonim Ortakhg:

Vakiflar Bankast 11 Ocak 1954 tarihinde Adnan Menderes ‘in 0Ozel talimati

sonucunda “6219 sayili 6zel kanun ile” 50.000.000 TL sermaye ile kurulmustur.
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Tiirkiye’'nin 3 kamu sermayeli bankalarindan birisi olan Vakiflar Bankas1 Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti‘nin koklii bankalarindan birisidir. Sermayesinin %59’u Vakiflar Genel
Miidiirliigii’ne, %16’s1 Vakifbank Memur ve Hizmetlileri Emekli ve Saglik Yardim Sandig1
Vakfi’'na ait olmak iizere, %251 halka agik olan Vakiflar Bankas1 tarafindan “KOBIdost
Kredileri” adi altinda verilen krediler asagidaki Cizelge 2.3’de belirtilmistir.
(VAKIFBANK, 2017)

Cizelge 2.2. Tiirkiye Vakiflar Bankas1 KOBI Kredileri

Kredi Tipi Kredi Ad1

“Isletme Ihtiya¢ Kredileri, Plaka Kredileri, Isyeri Edindirme Kredileri, Ticari Arag

Nakdi Kredileri, Ticari Bankomat 7/24 Kredisi, Rotatif Krediler, Spot Krediler, Dovize

Krediler Endeksli Kredi (DEK), Déviz Kredileri, Iskonto / Istira Kredileri, Cek/Senet Karsilig1
Krediler, Enerji Verimliligi Kredileri, Altin Kredileri”

Gayri Nakdi w - .. i . s

Krediler Akreditif Kredisi, Kabul/Aval Kredileri, Teminat ve Referans Mektuplar1 kredileri
“Avrupa Yatirim Bankasi Kaynakli Krediler, EBRD Kaynakli Kadin Girisimcilere
Destek Paketi, Avrupa Konseyi Kalkinma Bankas1 Kaynakli Krediler, Diger Yatirim

Proje ve Kredileri, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 Kaynakli Krediler, Eximbank Kredileri,

Yatirim New York ve Viyana Kredisi, Proje Finansmani Kredileri, IPARD Hibe Destekli

Kredileri Yatiim Kredisi, KOBI Enerji Verimliligi Projesi (Diinya Bankasi Kaynakli),
TURAFF Tiirkiye Tarim Isletmeciligi Finansman Kredisi, KFW Isletme ve Yatirim
Kredisi”

?lrse;}za;iret “Eximbank Kredisi, Yabanci Para Istira Kredisi, Ulke Kredisi, Kabul/Aval Kredileri”

Elrizr“er “TMO Makbuz Senedi Karsiligi Kredi”

Kaynak: VAKIFBANK, 2017

2.2.2.3. Turkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 Anonim Sirketi

Ziraat Bankasi, Tiirkiye’de ulusal anlamda nitelik sahibi bir bankacilik anlayisi
olmadig1 zamanda 1863 yilinda milli bankacilik sisteminin ilk rnegini olusturarak faaliyete
gecmistir. 1924 Mart’inda TBMM’de kabul edilen Ziraat Bankasi biitge kanunu kapsaminda
banka bir Anonim Ortaklik haline getirilmistir. “25 Kasim 2000 tarihinde kabul edilen 4603
sayili kanunla” T.C. Ziraat Bankasi, Anonim Sirket haline getirilmistir. 2014 yilinda Ziraat
Bankas: tarihinde ilk defa uluslararasi piyasalarda tahvil ihraci gergeklestirmis ve Katilim
Bankas1 kurulmasi i¢in faaliyet izni almistir. Banka 2015 yilinda 2014 yilinin vergi
rekortmeni olmus ve toplam aktiflerini 302 milyon TL’ye yiikseltmistir. Bu toplam
aktiflerin i¢inde kredilerin rakamsal payr 186 milyar TL, mevduatin payr 186 milyar TL
olmustur. Banka, son 10 yildir 800 bin Girisimci KOBI’ye 725 milyar TL finansman
olanag saglamistir. 2017 yilinda ise Ziraat Bankas1 marka degeri agisindan Tiirkiye nin en

cok artis saglayan banka markasi olmustur (Ziraat Bankasi, 2017).
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Ziraat Bankas tarafindan saglanmakta olan KOBI kredileri asagidaki Cizelge 2.4’de
belirtilmistir.

Cizelge 2.3. Ziraat Bankas1 KOBI Kredileri

Kredi Tipi Kredi Ad1

“Girisimciye Deger Kredisi, Turizm Destek Paketi, Eczane Destek Paketi, iskonto ve

Nakdi 1$tira. Kredisi, Nak?t Yt’metimj Kredi.si., Dovize Endeksli Kredi / Spot Dt')v'ize Endf:ks!i

Krediler Kredi, Spot Krediler, KOBI Kredili Meyduat Hesab1 (KKMH), Déviz Kredileri,
Taksitli Doviz Kredileri, Yerli Makine Imalat Destek Kredileri, Engelsiz Destek
Paketi, Kadin Girigimci Destek Paketi”

Gayr! Nakdi “Teminat Mektuplar1, Referans Mektuplar1”

Krediler

Diger “Tarim Kredileri, Bor¢lu Cari Hesap Kredisi, Giin i¢i Kredi, Taksitli Krediler, Plaka

Krediler Kredisi”

Kaynak: Ziraat Bankasi, 2017

2.2.2.4. Kalkinma ve Yatirnm Bankalari

Cumbhuriyet oncesi donemden kalan bankalarin gerekli katkilar1 saglayamamasi
nedeni ile Cumhuriyet’in ilanmin ardindan izmir Iktisat Kongresi sirasinda, ekonomik
anlamda gelisme, bankacilik sektoriine gerekli destegin verilmesi ve tesvik birimlerinin
olusturulmasi ile konu ile ilgili yardimin devlet tarafindan saglamasi gerektigi belirtilmistir.
Bu gereklilik sayesinde bankacilik sektorii iilkemiz ekonomisi adina énemli bir rol almaya
baslamigtir. (Kandemir, 2002: 30-50)

Tiirkiye’de bankacilik sektorii iki temel baslik lizerinde ticari bankalar ve kalkinma-
yatirim bankalar1 seklinde adlandirilmistir. Bu sekilde adlandirilmanin temel nedeni
mevduat toplama yetkileriyle ilgilidir. Mevduat toplama yetkisi bulunan ticari bankalar,
kredi verme ve factoring gibi finansal islemlerin yaninda para piyasasi islemleri de
yapabilmektedir. Kalkinma-yatirim bankalar1 ise mevduat yetkisi bulunan bankalarda
yapilan islemlerin yani sira finansal kiralama islemi de yapabilmektedir. Bu bankalarin

tistlendigi iki 6nemli finansal gorev vardir. Bu gorevler su sekilde siralanabilir: (Kandemir,
2002: 30-50)

e Turizm ve sanayi sektorlerinde yer alan 6zel sektdr projelerine orta ve uzun vadeli

sabit sermaye yatirimi saglamak.

e Yeni fikir ve iyilestirme projeleri i¢in 6zsermaye kaynak olusturmak.

Kalkinma-yatirim bankalar1 araciligi ile turizm sektoriintin %95°1lik kismi sermaye

saglamaktadir. Ulke ekonomisinde dnemli bir yere sahip olan turizm sektdriine dolayst ile
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ilke ekonomisine, kalkinma-yatirim bankalarinin yarar1 géz ardi edilemeyecek kadar 6nem
arz etmektedir. Kalkinma-yatirim bankalar1 6zsermaye kaynagi olusmasini saglayarak yeni
projelerle ekonominin hareketlenmesine, isgiicii olusmasma ve kiigiik isletmelerinde

biiyiimesine imkén saglamaktadirlar.(Kandemir, 2002: 30-50)
2.2.3. Kredi Garanti Fonu (KGF)

Kredi Garanti Fonu isletme ve Arastirma A.S., KOBI’lerin mesleki ugraslarina yarar
saglayacak kredilere teminat olanaklar1 sunmak amaciyla bir¢ok kuruluglar tarafindan 1991

yilinda kurulmustur (Alpugan,1998:517).

Kredi Garanti Fonu’nu kuran kuruluslar arasinda Tiirkiye Orta Olgekli isletmeler
Serbest Meslek Mensuplart ve Yoneticileri Vakfi (TOSYOV), Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlart Konfederasyonu (TESK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Mesleki
Egitim Ve Kiigiik Sanayii Destekleme Vakfi (MEK-SA), KOSGEB ve Tirkiye Halk
Bankast A.S. yer almaktadir. Bu Alman modeli Tiirkiye ve Almanya arasinda imzalanan bir
teknik isbirligi anlagmasi ¢ercevesinde Tiirkiye’de uygulamaya konulmustur. Bir finans
sistemi olarak tanimlanabilen Kredi Garanti Fonu (KGF) tarafindan KOBI’lerin ticari
bankalardan alacaklar1 kredilere belli bir komisyon karsiliginda kredinin geri ddenecegine
dair teminat verilmektedir. Komisyon karsiligr tutart %2-%3 arasinda degisebilmektedir

(SPK ,2003:12).

Kredi Garanti Fonu’nun kurulus amaci, riskin paylasimi standardina dayanan kredi
garanti sistemi sayesinde daha genis bir kitleye, daha diisiik maliyetle KOBI’lere yonelik
devamli bir kredilendirmedir. Ayrica kiiciik ve orta boy isletmelerin ihtiyag¢larina gore, orta
ve uzun vadeli, miisait sartlarda kredi saglayabilmeleri kredi teminati ile kolaylastigi
goriilmektedir. KGF islevi sonucunda KOBI’lerin teminat sorunu ¢oziilmiis goziikmekte ve
dolayisiyla KOBI’lerin de banka kredilerinin kullanma imkani1 dogmaktadir. Bu kurulus
kefaleti, kamusal tesvik programlarinin dogrultusunda da énem arz etmektedir. Ozellikle
KGF nun KOBT’lere sagladig1 tesvikli kredilere verdigi garantiler araciligi ile birgok proje
hayata ge¢mistir (Colakoglu, 2002: 165-167).

30 Kasim 2017 tarihi itibariyle KGF dahilinde 364.025 adet igletme yer almakta ve
199.500 milyon TL kefalet hacmi ile 220.800 milyon TL kredi hacmi bulunmaktadir. Ayrica
2017 Eylil ay1 KGF hazine destekleri verilerine gore yararlanilan kredilerin %74.6’smn1
KOBT’ler olusturmaktadir. (KGF, 2017)
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Kredi Garanti Fonu KOSGEB, TUBITAK, TTGV, TURK EXIMBANK, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 gibi kurumlara kefalet vermektedir. Bu yani sira Al Baraka,
A Bank ve A Lease, Akbank ve Aklease, Anadolu Bank, HSBC, Fiba Banka, Deniz Bank,
Burgan Bank ve Burgan Leasing,Vakif Katilim, Tiirkiye Finans Bankasi, Kuveyt Tiirk,
ING Bank ve ING leasing, Garanti Bankasi ve Garanti Leasing, Odeo Bank, Nurol Bank,
QNB Finans Bank ve QNB Finans Leasing, TSKB, Tiirk Eximbank, TEB, Halkbank ve
Halk Leasing, Vakifbank ve Vakif Leasing, Ziraat Bankasi, Ziraat Katilim ve Ziraat
Leasing, Yap1 Kredi ve Yap1 Kredi Leasing, Tiirkiye Is Bankasi ve Is Leasing,T-Bank,
Sekerbank ve Seker Leasing isimli finans kuruluslarina kefalet vermektedir (KGF, 2017).

2.2.4. Eximbank Kredileri

KOBI’ler iilke iginde yaptiklari iiretim faaliyetine ek olarak, ihracatma yonelik
tiretime yoneldiginde ek finansman ihtiyact duymaktadir (Giines ve Ugur, 2007:25). Genel
olarak iilkelerde ihracatin finansmani i¢in dort birimden olusan kurumsal mekanizma

mevcuttur. Bunlar agsagidaki sekilde siralanabilir (Delice, 2001:350):

1. Merkez Bankasi, isletmelerin ihracat finansmaninda kullanabilmelerine yonelik

politikalar olusturmakta ve ihracat islemlerini yeniden finanse etmektedir.

2. Ticari bankalar, sevkiyat oncesinde ve sevkiyat sonrasinda isletmelere finansman

saglamaktadir.

3. Isletmelere sevkiyat dncesinde ve sevkiyat sonrasinda finansman ile refinansman,
orta ve uzun vadeli kredilerle destekleyen ihracat-ithalat bankasi tiiriinde uzmanlasmis bir

finansman kurumdur.

4. Thracatla baglantili olarak olusabilecek ticari ve politik risklere karsi, isletmelere

sigorta veren bir ihracat kredi sigorta birimidir.

Son iki maddede yer alan kredi ve sigorta imkani genellikle Eximbank olarak
adlandirilan ihracat destek kuruluglar1 tarafindan saglanmaktadir. Ulkemizde ihracati
gelistirmek ihra¢ yapilan iriinleri cesitlendirmek, ihracat¢ilarin yeni pazarlara agilmasina
yardimc1 olmak amaci ile 1987 yilinda Tiirk Eximbank kurulmustur. Tiirk Eximbank,
ihracatcilari, ihracat amagli tiretim yapmakta olan imalatgilar ve yurt disinda faaliyet
halinde olan girisimcileri kisa, orta ve uzun vadeli nakdi ve nakdi olmayan kredi

programlar1 sayesinde desteklemektedir. Bunun yaninda, ihracat hacmini artirmak igin
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vadeli satig islemlerini tesvik etmek ve yeni hedef pazarlara katilmayi kolaylastirmak

dogrultusunda vadeli ihracat alacaklarini iskonto etmektedir. (Gilines ve Ugur, 2007:27-28).

Tirk Eximbank kredileri doviz kazandiric1 hizmetler kapsamindaki krediler, kisa
vadeli ihracat kredileri ve orta ve uzun vadeli ihracat kredileri ve olmak {iizere ii¢ ana
baslikta toplanmustir. Sevk Oncesi Thracat Kredileri (SOIK), Reeskont Kredisi (RK), Sevk
Sonras1 Reeskont Kredisi (SSRK), Dis Ticaret Sirketleri hracat Kredisi (DTS), KOBI
Ihracata Hazirlik Kredileri, Thracata Hazirlik Kredileri (IHK) Tiirk Eximbank’m kisa ihracat
kredileridir. Bu krediler arasinda KOBI’ler i¢in uygulanan KOBI ihracat hazirlik kredisi ile
Eximbank Tiirk Lirasinda azami 540 giin, doviz kredilerinde ise 720 giinliikk kredi vadesi
siiresi tanimaktadir. Bu krediden KOBI kapsamina giren imalat ihracatcisi, ihracatg1 ve
ihracat amaciyla mal iiretimi yapan isletmeler faydalanabilmektedirler. Isletmeler igin

belirlenen st limit 5 milyon ABD dolaridir. (Eximbank, 2017)

“Marka Kredisi, Gemi Insa ve Ihracati Finansman Programi, ihracata Yonelik
Isletme Sermayesi Kredisi, Ozellikli fhracat Kredisi, ihracata Yonelik Yatirim Kredisi, Yurt
Dis1 Magazalar Yatirim Kredisi, Avrupa Yatirim Bankas1 (AYB) Kredisi Tiirk Eximbank’in
orta ve uzun vadeli ihracat kredileridir. Yurt Dis1 Fuar Katilim Kredisi, Turizm Kredisi,
Yurtdisi Miiteahhitlik Hizmetleri Koprii Kredisi, Doviz Kazandirici Hizmetler Kredisi,
Uluslararas1 Nakliyat Pazarlama Kredisi (UNPK), Yurtdis1 Miiteahhitlik Hizmetleri Teminat
Mektubu Programi” doviz kazandirici hizmetler olarak Tiirk Eximbank’in kapsamindaki
kredileridir. (Eximbank, 2017)

2.2.5. Sermaye Piyasasi

"Sermaye Piyasasi; yatirimcilar, tasarruf sahipleri ve bunlar arasindaki fon akimini
saglayan araci kurumlar ve bankalar, yatirim ortakliklar1 ve yatirim fonlar1 gibi araci ve
yardimc1 kuruluslardan olusan, modern finansman sistemidir." Menkul kiymet seklinde
isimlendirilen finansal varliklar araciligiyla, sermaye piyasasinda fonlarin el degistirmesi

saglanmaktadir (Sarikamis, 2009: 5).

Borsalar, finansman destegi ile beraber isletmelerin istedikleri zamanlarda fonlara
ulasmasini saglayarak, risk barindiran projeleri finanse ederek, isletmelerin iizerinde
denetim aracilig1 saglayarak, isletmeleri piyasaya tanitip performanslariin iyilestirilmesini

saglamaktadir (Miislimov, 2002:16-17).
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KOBI’ler sermaye piyasalarindan ortaklik veya bor¢lanma olmak iizere iki yolla
yararlanabilmektedir. KOBI’ler hisse senetleri ve tahvil araciligiyla fon elde edebildigi gibi
sermaye piyasalarindan finans saglamada halka arzi yontemini de kullanmaktadir (Alptekin,

2007:6).

KOBI’lerin sermaye piyasalarima ¢ok yakin olmamasinda, bu isletmelerin
cogunlukla aile sirketi seklinde kurulup, gelismesinin de biiyiik etkisi vardir. Oysa
isletmelerin kredi saglamadaki giicliiklerden, yiiksek faiz oranlarindan ve teminat mektubu
masraflarindan kurtulmasi, ancak sermaye piyasasinda halka arz ile gerg¢eklesebilmektedir.
Isletmenin borsada islem gérmesi sayesinde kurumsallasmasi gerceklesmekte ve bdylece

daha ucuz ve kolay krediye ulagsma imkan1 saglamaktadir (Giiltekin, 1999: 49-50).

Ulkemizde 14.07.2005 tarihinde KOBI’ler tarafindan ihraci gerceklesen hisse
senetlerinin islem gorebilmesi gerekgesiyle bir piyasanin kurulmas: gerekliligi goriilmiis ve
sermaye piyasasi kurulu tarafindan “Gelisen Isletmeler Piyasalarina (GIP)” izin verilmistir
(Alptekin, 2007:6). Gelisen Isletmeler Piyasas1 biiyiime ve gelisme potansiyeline sahip olan,
25 milyon TL’nin altinda halka agik piyasa degeri bulunan sirketlerin Borsa Istanbul
lizerinden islem gorebilecegi pazardir. 2 yillik siire boyunca GiP’te islem gormiis olan
sirketler Yildiz Pazar ve Ana Pazara gecis basvurusu yapabilmektedirler. Bir sirketin GIP’te
Borsa kotuna alinabilmesi i¢in izahnamede yer alacak son dénem finansal tablolarina gore

ortakligin toplam 6zsermayesinin, sermayesinden fazla olmasi gerekmektedir (SPK, 2015).

KOBI vasfi tasiyan isletmeler yeteri miktarda tanmmadiklar1 ve gerekli minimum
kotasyon gerekliligini yerine getirememeleri sebebiyle sermaye piyasasini kullanarak hisse
senedi ihra¢ etmeye cekinmektedirler. Sermaye piyasalarindan yararlanma sart1 kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢ogu icin miimkiin degildir. Bu sebeple ¢cogunlukla KOBI
sahibi ya da ortaklarimin var olan ozsermayeleri en basta gelen uzun doénemli fon
kaynaklaridir (Sarikamis ve digerleri, 2009: 83). KOBI’lerin sermaye piyasalarindan daha
etkin bir sekilde faydalanmasini saglamak amaci ile yapilmasi gereken degisiklikler

asagidaki sekilde siralanabilir (Miisliimov, 2002: 17-20):

e Sermaye piyasasinin igleyisi ile ilgili isletmelerin bilgilenmelerini saglayarak,
finansal konularda danismanlik hizmeti sunabilmek,

e Yalnizca KOBI’lerin olabilecegi bir pazar olusturmak,

e KOBI’lerin biitiinlesik olarak sermaye piyasalaria gelmelerini saglamak,

60



e Biirokratik islemleri hizlandirip daha aza indirmek,

¢ VVergi konusunda avantaji saglamaktir.

KOBI piyasasmin isleyis mekanizmasi asagida siralanmistir (Temugin, 2003:190-
191):

1. Konuyla alakali KOBI’nin kurul kaydina hisse senetlerinin alinmast,

2. Kurul kaydina alinmuis hisse senetleri olan KOBI’nin, en az bir piyasa yapic1 araci

kurulus ile anlagsma yapmasi,

3. Kotasyon sartlarin1 yerine getirecek Piyasayr Kurucu sirket tarafindan Hisse

senetleri islem gorecek KOBI nin, KOBI Piyasas1 kotuna alinmast,

4, Her bir KOBI hisse senedi igin alim satim fiyatlarinin, piyasa mensuplarinca

elektronik islem platformunda ilan edilmesi,

5. Yatirimcinin, hisse senedi alim satimini saglamak i¢in piyasa mensuplarina emir

vermesi,

6. Piyasa mensuplarinin yatirimci istegini piyasada var olan en uygun fiyat iizerinden

gerceklestirmeleri,

Takas kurulusu araciligiyla para ve hisse degisiminin gerceklestirilerek piyasa
mensuplarina iletilmesi ve islem sonuclarinin iiye araciligi ile yatirnmci hesabina

aktarilmasidir.
2.2.6. Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK)

KOBT’lerin ¢alismalarimi kolaylastirmak ve hizlandirmak igin gerekli olan teknolojik
iyilestirmelerini ve yeni iriin gelistirebilmesine imkan saglayabilmesi i¢in Ar-Ge destegi
saglayan Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, teknoloji gelistirme, proje
yonetimi, katma deger, marka prestiji, yenilik ve Ar-Ge siireclerinin 6grenilmesi, rekabet ve
isbirligi hedefleriyle destek saglamaktadir. TUBITAK isletmeler icin farkli sekillere
destekler saglamaktadir. TUBITAK, Tiirkiye Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Baskanlig1 adi altinda yer alan TUBITAK- KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi ile
KOBI’lere destek saglamaktadir. Bu destek sayesinde TUBITAK, Biitgesi 500.000 TL’ye
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kadar olan ve siiresi 18 aya kadar olan projeye %75 hibe destek, proje fikrini ortaya ¢ikaran
proje personeline 7.500 TL tesvik ikramiyesi ve proje bagvuru ve izleme dokiimantasyonu
icin 10.000 TL'lik gidere destek saglamaktadir. Ayrica proje yonetimi konusunda bilgi ve
deneyim katmasinin yani sira, iiniversitelerden ve Ar-Ge kuruluslarindan destek alimlarini

da desteklemektedir. (TUBITAK, 2014)
2.2.7. Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV)

1 Haziran 1991 yilinda, Diinya Bankasi araciligi ile saglanan kaynakla, Hazine
Miistesarligi tarafindan kurulan Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Tiirkiye’de teknolojik
olarak gelisim saglamasi, Ar-Ge bilincinin saglanmasi ve uluslararasi alan da Tirk

Sanayi’sinin rekabette daha giiclii olabilmesi amaciyla kurulmustur.

TTGV Tirkiye’de kanunla kurulmus 7 vakiftan teknoloji ve inovasyon alaninda
faaliyet gosteren tek kurulustur. Inovasyon Esasli Rekabetcilik Analizi ile firmalarin
yenilesim durumunu rekabet durumunun analizi amagclanmis, Ideaport ile de yaratic1 ve
yenilik¢i uzmanlara bir araya toplayan bir ekosistem igerisinde is - fikir - politika gelistirme
platformu olarak tasarlanmistir. Bunun disinda Kivileim Programu ile Ideanest programlari

da mevcuttur (TTGV, 2017).
2.2.8. Avrupa Birligi Destekleri

Avrupa Birligi Tarafindan saglanan destekler incelendigi bu boliimde oncelikli
destekler ii¢ baslik altinda EUREKA Ulusal Koordinasyon Ofisi, COSME Programi, Ufuk

2020 Programu isimleriyle incelenmistir.
2.2.8.1. EUREKA Ulusal Koordinasyon Ofisi

EUREKA, 1985 yilinda, Tiirkiye’nin de igerisinde oldugu 18 Avrupa iilkesi ile
Avrupa’nin sahip oldugu arastirma kuruluslar1 ve endiistrinin uluslararas1 rekabet seviyesini
artirarak diinya piyasasinda rekabet sanslarini artirabilmeleri amaciyla teknoloji, iiriin ve

hizmetlerin incelenerek iilkelerarasi ortak projeler saglayabilmesi sebebiyle kurulmustur
(KOSGEB, 2002).

EUREKA, Ar-Ge calismalartyla ileri teknolojilere sahip diinya piyasalarindaki
pazara yonelik caligmalarini tesvik etmekte, yiliksek kalite iiriin, yontem ve hizmetlerin

ilerletilmesini saglamakta, sinirlar1 asan igbirligi imkani saglayarak sanayi ve arastirma
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kurumlarmi bir araya toplayip, Avrupa’nin rekabet giiclinii artirmayr amaglamaktadir

(KOSGEB, 2002).

2017 itibariyle 43 tiye iilkeyi igerisinde barindirmakta ve Avrupa disinda aragtirma
gelistirme faaliyetleri olan {ilkeleri Asosye iilke derecesiyle EUREKA igerisine dahil
olabilme imkani saglanmistir. EUREKA Bilim sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 icerisinde
faaliyet gosteren TUBITAK dahilinde faaliyetlerine devam etmektedir. Ulkemizde 2001-
2004 yillar arasinda faaliyet halinde bulunmus olan EUROTURISM semsiyesinin devami
olarak olusturulmus olan EUREKA TOURISM, kiiltiir, turizm ve otelcilik ile ilgili
faaliyetlerine devam etmekte olan sirketlerin siirdiirebilirligini amaglayan bir EUREKA alt
kurulusudur. Bu sayede teknoloji destekli ticari gelisim ile Ar-Ge projeleri olusturarak,
yenilik¢i hizmet ve servis yetkinliginin saglanmasi1 amaclanmaktadir. 2014 yilina kadar
program dahilinde 30 Milyar Avro ’ya kadar destekle 5000°den fazla isletmeye destek
saglanmistir. (TUBITAK, 2017)

2.2.8.2. COSME Program (Programme for The Competitiveness of Enterprises and

Small and Medium Sized Enterprises)

Onceleri “Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Cer¢eve Programi” adiyla bilinen
programin yerine gelen COSME “Isletmelerin ve KOBI'lerin Rekabet Edebilirligi
Programi1” 2.5 milyar Euro planlanmis biitce ile 2014 - 2020 seneleri araliginda faaliyet
gosterecek olan KOBI’lerin rekabet ve girisimlerini gelistirmek amaci dogrultusunda

uygulamaya konulmus bir Avrupa Birligi programidir.

Tiirkiye Avrupa Birligi’ne aday bir iilke olarak program kapsaminda fonlardan
payini lilke igerisinde isletme kurmak isteyen veya is sahibi olup isini gelistirmek isteyen
girisimcilere biiyiik ¢apli kredi destekleri ve hibeler sunmaktadir. 2020 yilina kadar siirecek
olan bu destek dahilinde 6 milyar Avro miktarinca biitce ayirimi saglanmigtir. COSME
Ozellikle KOBI’lerin biiyiime asamasindaki ve reklam amagl yatirimlarinda, kredi araciligi

ile finansmana erismesini daha kolaylastirabilmeyi amaglamaktadir (Milliyet, 2016).

COSME Programinin amaglari, genel anlamda su sekilde siralanabilmektedir

(Milliyet, 2016):

e Finansman saglamada KOBI’ler i¢in erisim kolaylig1 saglamak

e Biiyiime ve gelisme asamalarinda KOBI’ler i¢in elverisli ortami olusturmak
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e Avrupa’da girisimsel kiiltiirii tesvik etmek
¢ Avrupa Birligi igerisinde yer iilkeler girisimcilerini rekabete tesvik etme

e KOBI’lere uluslararasi alanda imkéanlar olusturmak ve pazarlara erisim imkani

saglamak

e Rakamsal anlamda COSME’ amagclar1 1 yil igerisinde 38 bin isletme destegi
saglayabilmesi, ortalama 30 bin kisi i¢in istithdam olusturabilmesi, ortalama 1000

yeni iirliniin veya hizmetin olusmasina destek imkan1 yaratabilmesidir.
2.2.8.3. Ufuk 2020 Programi (Horizon 2020)

AB Komisyonu Avrupa 2020 stratejisiyle birlikte, KOBI’leri kalkindirmak,
desteklemek ve faaliyetlerin artmasini ve gelismesini saglamak i¢in Horizon 2020 stratejisi
faaliyet gecirilmigtir. Tiirkiye’de TUBITAK ortakhigiyla gergeklesen program dahilinde
KOBJ’ler icin “KOBI inovasyon destekleri” bulunmakta bununla beraber egitim verilerek
yeniliklerin kalic1 olmasi kolaylastirilmaktir. AB iiye iilke ve aday iilkeler kapsaminda
gerceklestirilmekte olan program, AB Komisyonu araciligi ile diizenlenmis 6zel bir fonlama

sistemi ile faaliyetine baglamistir (Kobi-line, 2014).

Biinyesinde yaklasik olarak 80 milyar Avro biitge bulunduran programin
bilesenlerinden biri olan “Endiistriyel Liderlik ve Rekabetcilik” altinda “KOBI’lerde
Yenilikcilik” alam yer almaktadir. Bu alan sayesinde KOBI’lerin yenilik hacmini
gelistirilmesine destek saglanarak sahip olunan yeni fikirlerin hizli ve dinamik bir sekilde
pazara aktarilmast amaclanmakta ve wuzun vadede ise Avrupa’nin endiistriyel
rekabetgiliginin artmasi, ekonomik biiylime ve istihdam olanaklarmin gelistirilmesi

amaclanmaktadir (KSEP, 2015: 43).

Horizon programi 2014 - 2020 yillar1 arasin1 kaplamaktadir. Horizon 2020 programi
daha oOnce isletmelere destek saglayan programlarin tek grup igerisinde toplanmasina
dayalidir. Bu programlar sunlardir: Cok Uluslu Arastirma ve Inovasyon Isbirligi Destekleri,
Onciil Arastirma Bireysel Destekleri, Burs ve Dolasim Destekleri, KOBI inovasyon
Destekleridir. Horizon 2020 kapsaminda, Arastirma Merkezi tarafindan ydriitilen
faaliyetlerin yani sira belirlenen Bilimde Miikemmeliyet, Endiistriyel Liderlik ve Toplumsal
Sorunlar seklinde ii¢ temel Oncelik belirlenmistir. Ufuk 2020 kapsaminda yer almanin

getirdigi baz1 avantajlar su sekilde siralanabilmektedir (AB Bakanligi, 2017):

64



¢ Yeni lriin, siire¢ ve teknolojiler gelistirmek

¢ Planlanan arastirmaya sayginlig1 yiiksek mali destek saglamak

o Ar-Ge caligsmalarinda risk faktoriini azaltmak

o Kilit oyuncularla ve miisterilerle Ar-Ge isbirligi saglamak

¢ Kisa zamanda daha fazla bilgiye ve yeni pazarlara erigim saglamak
e Taniirlig: artirmak

e Rekabet yetenegini yiikseltmek

o {leri diizey arastirma yetenegini gelistirmek

e En iyi altyapilara erisim saglamak

e Kariyer gelisimini desteklemek

e Uluslararasi ve sektorler aras1 dolagimi desteklemek
2.2.9. Diger Kuruluslar

Mesleki Egitim ve Kiiciik Sanayi Destekleme Vakfi (MEKSA), Mahalli Esnaf ve
Sanatkar Odalar1 Birlikleri, Sanayi Odalari, Sanayi Siteleri ve Milli Egitim Bakanlig: il
teskilatlari ile beraber isyeri-okul biitiinliigiine dayali, ikili meslek egitiminde isletmeler tistii
mesleki egitim olusturmak amaci dogrultusunda 1985 yilinda kurulmustur. MEKSA, ortak
projeleri ilerletme amaci ile Berlin Uluslararas1 Kalkinma Isbirligi Kurumu ile ve diger ¢cok
uluslu sanayi kuruluslart ile isbirligi yapmaktadir. MEKSA, kurucusu oldugu Forum
Fuarcilik ve Gelistirme A.S. aracilig1 ile KOBI’lere yurtici ve yurtdisindaki fuarlara hazirlik
yapma ve katilma hususunda danmigmanlik hizmeti vermektedir. Ayrica vasifli eleman
gelistirmek ve yeni teknolojilerin KOBI’ler tarafindan izlenilmesini saglamak amaci
dogrultusunda {iilkemizin 12 bolgesinde 16 farkli meslek alaninda mesleki egitim
yapilmaktadir. MEKSA, KGF A.S. aracilifiyla KOBI’lere teminat destegi de saglamaktadir
(TMMOB, 1999:182).

MEKSA, halen Tirkiye’nin 13 ilinde 22 mesleki egitim merkezi kurmustur.
Baglangigta Almanya ve Isvicre kaynakli uluslararasi fonlarla desteklenmekte iken
giiniimiizde yerel igbirligi destegi ile faaliyetini siirdiirmektedir. MEKSA kurulusundan
bugiine kadar elli binin iizerinde cocuk, gen¢ ve yetiskine, 6zel ilgi gruplarina mesleki

egitim hizmeti sunmustur. MEKSA 20 yili asan siire zarfinda 50.000” in {izerinde ¢ocuk,
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geng ve yetiskine, 6zel ilgi gruplar (engelliler, kadinlar, sokak g¢ocuklari, eski hiikiimliiler)
dahil, mesleki egitim hizmeti sunmustur. Sagladig1 ve yonettigi toplam proje kaynaklar1 50
milyon Euro’ ya yaklagmaktadir. Egitim alan insanlara is imkani1 sahibi olabilme oranlar1 %
80 — 90 oranlar1 bulmaktadir (MEKSA, 2017).

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) KOBI Hizmet Merkezi,
MEKSA ve KOSGEB tarafindan hazirlanarak AB Komisyonuna sunulan KOBI Hizmet
Merkezi Projesinin kabul gérmesi sonucunda 1997 yilinda Ankara’da faaliyete gegmistir.
Ilk yasal orgiitlenmesi “4355 sayili kanun” ile 1943 yilinda olan TESK’in amaci,
KOBI’lerin faaliyetleri sirasinda ortaya ¢ikan bazi konularda, bu isletmelere danigmanlik ve
egitim hizmeti vermektir. TESK, bu isletmelerin Kkarsisina ¢ikacak problemler ile ilgili
¢ozlim yollar1 bulmaktadir (TMMOB, 1999:187).

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve
Yoneticileri Vakfi (TOSYOV), KOBI’lere ihtiyag duydugu konularda destek ve yardim
imkan1 olusturabilmek, yonlendirmek, bilgilendirmek ve bu isletmelerin problemlerini
belirleyerek, ¢dziim saglamak amaci dogrultusunda 1989 yilinda kurulmustur. TOSYOV
biinyesinde bulunan Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler ve Girisimcilik Arastirma Merkezinin
(KOBI-AR) hazirladigi rapor ile KOBI’lerin Karsilasabilecegi problemleri inceleyerek
sorunlara ¢oziimler sunmakta, bu isletmelerin potansiyellerini incelenmesini saglayarak,
sanayi kesiminde nasil bir politika izlemeleri gerektigini ortaya ¢ikarmaktadirlar (TMMOB,
1999:187). TOSYOV hali hazirda KOSGEB ile isbirligi igerisinde gergeklesen, verilen
egitimler sonunda mezun olmak sarti ile yeni is kurmak isteyen girisimcilere 30.000 TL geri
0demesiz, 70.000 TL geri 6demeli destekten olusan “KOSGEB Yeni Girisimci Destegine”
bagvurabilmelerini saglamaya c¢alistig1 “Uygulamali Girisimcilik Egitimi” iistlenmektedir.
Bunun yaninda egitimler sonunda mezun olmak sart1 ile yeni is kurmak isteyen girisimcilere
KOSGEB mevzuati ¢ercevesinde gergeklestirilen “Yeni Girisimei Destegi” projesine
basvurabilecek “Tiirkiye’deki KOBI’lerin Desteklenmesi” projelerini iistlenmektedir
(TOSYOV, 2017).

Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet Kooperatifleri Birlikleri Merkez Birligi
(TESKOMB), 1163 sayili yasa geregiyle iiyelerin ihtiya¢ duyduklart kredi ile banka
teminat mektubunu saglamak amaciyla onlara kefil olmak ve borg saglamak, banka emrine
bor¢ senedi vermek gibi mevzularda destekte bulunmaktadir (Alpugan,1998:520). Bu

gdrevlerin yam sira Esnaf ve Kefalet Kooperatiflerin, KOBI’lere ihtiyat fonlar ile iiyeleri
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ilgilendiren mesleki, sosyal, saglik tesisleri ve sigorta kurumlart olusturmak gibi
sorumluluklar1 bulunmaktadir (Tutar ve Kii¢iik,2003:230).

Hali hazirda TESKOMB (TESKOMB, 2017):

e Isletme Kredisi ile 1 ile 5 y1l aras1 vadeli 150.000 TL,
e Aylik Esit Taksitli Isletme Kredisi ile 12 ile 24 ay aras1 vadeli 150.000 TL,
e Tesis Kredisi ile 2 ile 5 yil aras1 vadeli, 150.000 TL,

e istihdam1 Destekleme Kredisi ile 1 y1l ddemesiz olmak iizere 3 yil vadeli 150.000
TL,

e Kooperatif Ihracat-Tesis Kredisi ile 1.y1l anapara ve faiz 6demesiz 4 yil vadeli,

150.000 TL,
e Iskonto Kredisi ile 1 ile 9 ay arasi vadeli 150.000 TL,
e Sofor Tasit Edindirme Kredisi ile 2 ile 5 yil aras1 vadeli 150.000 TL,

e Sofor Esnafina Tasit Onarim Kredisi ile isletme kredilerinde 1-4 yil arasi, iskonto

kredilerinde 1-9 ay aras1 150.000 TL,

e Servis Aract Kamyonet Yenileme Kredisi ile de 3 yil vadeli 150.000 TL kredi

imkani saglamaktadir.

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 (TSKB) 1950 yilinda Diinya Bankasi’nin destegi
ve T.C. Hikiimeti, T.C. Merkez Bankasi ve benzeri ticaret kuruluslarin isbirligi ile
kurulmustur. TSKB, Tirkiye’nin ilk kalkinma ve 6zel yatinm bankasi statiisiindedir. Bu
bankanin iglevlerinin en basta gelenleri iilkede var olan tiim ekonomik sektorlerde 6zel
girisimin yatirimlarini1 desteklemenin yani sira, yerli ve yabanci sermayenin Tirkiye’deki

sirketlere istirakine yardimci olmaktir (Colakoglu,2002:158-159).

Ayrica TSKB, KOBI’lere uygun bigimde mali destek saglayarak danigmanlik, teknik
yardim ve finansal aracilik hizmetlerini sunmaktadir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin
verdigi kurumsal kredi tiirleri Sanayi Yatirimlari, Kaynak Verimliligi, Enerji Verimliligi,
Kredilendirme Siireci, Cevre Yatirimlari, Siirdiriilebilir Turizm, Egitim ve Saglk
Yatirimlar, Is Saghg ve Giivenligi, Yenilenebilir Enerji, Kadin Istihdami, Global
Kaynaklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm alaninda sagladig “Siirdiiriilebilir Turizm

Kredisi” ¢ercevesinde TSKB, turizm alaninda tesislerin yenilenmesi, enerji verimliliginin
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saglanmasi, kaynak verimlilifi ve c¢evresel etkiyi azaltan yesil binalara destek

saglanmaktadir (TSKB, 2017).

Proje Finansmani faaliyetleriyle TSKB bircok alanda finansman saglarken turizm
adina  Gayrimenkul Projeleri kapsaminda, turizmde gayrimenkul yatirimlarinm
desteklemektedir. Bunun disinda TSKB KOBI’ler igin Toptanci Bankacilik ile KOBI
finansmani faaliyeti ile KOBI’lere teknoloji giincelleme, kapasite artirimi, cevre projeleri,

enerji verimliligi gibi birgok konuda destek saglamaktadir (TSKB, 2017).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar1 Birligi (TOBB) Cesitli sektorlerin genel birligi, bir
baska ifadeyle ticaret ve sanayi odalarmin iist kurulusudur. TOBB, iiyelerinin biiyiik bir
kismi KOBI olmasi nedeniyle bu isletmelerin gelistirilmesi ile ilgili bir takim
organizasyonlar ve Orgiitlenmeler gerceklestirilmektedir (Ekinci,2003:40). Bu amag
dogrultusunda bu birlik biinyesinde KOBI’leri kapsayan Orta ve Kiigiik isletmeler Kurulu
(OKIK) adli é6rgiit kurulmustur. OKIK, dogrudan KOBI’lerin problemleri ve bunlarin
¢ozlim yolu ve Onerileri lizerine c¢aligmalart siirdiirmektedir (Alpugan,1998:510). TOBB,
diizenli olarak bolge toplantilari, arastirmalar ve anketler gergeklestirerek ortaya cikan
sorunlart ilgili kurum ve kuruluslara iletmektedir. Bu hizmetlerle birlikte bu birlik
isletmelere tanitim ve tesvike yonelik ¢alismalari da siirdiirerek KOBI’lere biiyiik imkanlar

saglamaktadir (Giil,2004).

Bu kurum ve kuruluslar disinda Tiirkiye’de KOBI’lere destek saglamis fakat
giiniimiizde kapanmis veya devredilmis Milli Prodiiktivite Merkezi, Sinai Yatirim ve Kredi
Bankas1 ve Thracat Gelistirme Etiid Merkezi de bulunmaktadir. Milli Prodiiktivite Merkezi,
“17 Agustos 2011 tarthinde Resmi Gazetede yayimlanan kanun hiikmiinde kararname”
dogrultusunda kapatilarak, Tiirkiye Cumhuriyeti Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1’yla
birlestirilerek bakanlik dahilinde Verimlilik Genel Miidiirliigii kurulmustur. 1963 yilinda
kurulan Smai Yatirnm ve Kredi Bankasi 1997 yilinda adimi degistirerek Sinai Yatirim
Bankas1 olmus, “BDDK’nin 27 Mart 2002 tarihli karar1” ile banka, her sekilde alacak, borg,
hak yiikiimliliikleri ile beraber yasal varliginin sonlandirilmasi suretiyle Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi'na devredilmistir. 1960 yilinda kurulmus olan Ihracat Gelistirme Etiid
Merkezi, 2011 yilina kadar “Bagbakanlik Dis Ticaret Miistesarligi’na” bagl olarak
faaliyetlerini yiiritmiis bir kamu kurulusu iken, “2011 yilinda yiiriirliige giren kanun
hiikmiinde kararname” ile ihracat Gelistirme Etiid Merkezi’nin yasal varlig1 sonlanmis ve

Dis Ticaret Miistesarlig1 ile beraber Ekonomi Bakanligina devredilmistir.
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2.3. KOBI’ler icin Alternatif Finansman Yéntemleri

KOBI’lerin finansman sorununu ¢dzmede sermaye piyasasi, banka kredileri, 6z
kaynak tiiketimi yontemleri en oncelikli yontemlerdir (Aras ve Miisliimov, 2006). Kredileri
maliyetleri azaltilarak ucuzlatilmasi ile KOBI’lerin kredilerden daha c¢ok yararlanmasi
gerekmektedir. Devlet tarafindan saglanan desteklerin arttirilmast ve etkinlestirilmesi,
Merkez Bankasi tarafindan diisiik faizli krediler sunulmasi, teknolojik imkan ve desteklerin
artirlmast1 ve KOBI’lerin sermaye piyasasina daha kolay girebilecekleri ortamin
olusturulmas: gerekmektedir. KOBI’lerin ihracata olan egilimlerinin artirilmasi saglanmali
ve kayit dis1 ekonomi olmamalidir. KOBI’lerin finansman konusunda bilgi eksikliklerini
giderebilmeleri icin iiniversite ile is birligi saglanmasinin yani sira isletmelerin sermaye
durumu ve biitgelendirme konularinda ve gerekli olan diger finansal konulardaki bilgi

ihtiyaglarinin egitim saglanarak giderilmesi gerekmektedir. (KOSGEB, 2004).

KOBI’lerin finansman sorununu ¢ozebilmeleri igin saglanmis olan alternatif
finansman yontemleri Finansal Kiralama (Leasing), Factoring, Risk Sermayesi, Forfaiting,
Barter, Angel Funding (Melek Yatirimci), Franchising, Birlesme ve Satin Almalar Yontemi,
Crowdfunding (Kitlesel Fonlama), Halka Arz, Mikro Finansman ve Otofinansman basliklari

altinda incelenecektir.
2.3.1. Leasing (Finansal Kiralama)

Leasing (Finansal Kiralama), isletmeyi kiralamay:1 diisiinen girisimci tarafindan
secilen bir yatirrm malinin, miilkiyeti finansal kiralama sirketinde olmasi1 kaydiyla,
belirlenmis olan kira miktarinca kullanim hakkiin kiralayan kisiye verilmesine imkén
saglayan bir finansman yontemidir (Senay,1987: 22). “1985 yili 3226 sayili Finansal
Kiralama Kanunu” ile iilkemizde uygulanmaya baslayan leasing, dncelikli olarak bankalar

dahilinde olan sirketler araciligiyla gerceklestirilmistir (Uzay ve Kiigiik, 2006).

69



6. Mal
[ YATIRIMCI 1. Sas Sozlesmes { SATICI
xJ.-"'-.
T o 2N
= 0 =AY
.-'!- & @
Y
[ TEMINAT , 4 Tominat [ LEASING 5.0deme

Kaynak: Halk Leasing (2017)
Sekil 2.1. Leasing Sisteminin Isleyisi

Isletmeler i¢in yatirimin saglanmasinda finans saglanmasini kolaylastiran bu ydntem
sayesinde girisimciler 6zsermaye veya kredi kullanmak yerine, leasing sirketinin satin aldig
ve ardindan kiraladigt mali daha sonra daha uygun miktarlara satin alabilmektedirler
(KOSGEB, 2002). Ticari ve binek araglar, ingaat ekipmanlar1 ve is makineleri, elektronik
ekipmanlar, makineler, ofis ve biiro ekipmanlari, gayrimenkul ve tibbi cihazlar leasing
kapsaminda yer alan varliklardir (Kubilay, 2003:196). Finansal kiralamadan faydalanmak
isteyen KOBI’lerin maliyet arastirmasi konusunda iyi bir ¢calisma yapmalar1 gerekmektedir.
Aksi halde sézlesmede sakli olan faiz oranlar1 ve komisyonlar sebebiyle zor durumlarla
karsilasabilmekte ve finansman maliyeti artis gosterebilmektedir (Yildirim, Albez ve
Kiigiik, 2006:367). Finansal kiralamanin sagladigi avantajlar sayesinde isletmeler, yeni
teknolojilere ayak uydurabilir ve teknolojinin avantajlarindan yararlanabilir bir politika elde
edebileceklerdir (Uzay ve Kiigiik, 2006). Isletmeler finansal kiralama yontemi sayesinde
asagida yer alan bazi avantajlardan yararlanmaktadir (Condur, Evlimoglu ve Bozdaglioglu.,

2008: 10-11):
e Isletmeye uygulanan daha diisiik katma deger vergisi orani,
e Gider olarak gosterilebiliyor olan kiralar kaynaklanan vergi avantaji,

o Nakit akisa gore degisken donemli ve degisken 6deme imkanli 6deme plan,

e Finansal kiralama islemlerindeki faizlerin, banka ve sigorta muamele vergisi ve

kaynak kullanim1 destekleme fonu gibi bazi fon ve vergilerden muaf olmasi,
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e Leasing yontemiyle kiralanan varliklarin kiracisi olan isletmecilerin, iflas etmeleri
durumunda dahi kiralanan varliga el konulamamasi ve isletmenin faaliyetlerini

stirdiirebilmesi gibi avantajlar saglamaktadir.

Tiirkiye’de finansal kiralama yOnteminin ¢ok tercih edilebilen bir yontem
olmamasinin asil nedeni girisimcilerin miilkiyet sahipliligine verdigi énemden dolayidir.
Isletme sahiplerinin varligm kiracis1 olmak yerine sahibi olmanim, her zaman daha makul

geldigi gozlemlenmektedir (Condur vd., 2008:16).

Finansal kiralama yonteminin avantajlari oldugu gibi bazi dezavantajlarinin oldugu

da bilinmektedir. Bunlar (Akgii¢: 1998: 366):

e Maliyetleri yiiksek olabilmektedir, iyi aragtiritlmasi gerekir.

¢ Enflasyon donemlerinde sabit varlik fiyat artis ve doviz artiglart nedeniyle satin

alma durumu daha mantikli olabilmektedir.
e Finansal kiralama i¢in yliksek miktarli teminatlar istenebilmektedir.

e Finansal kiralama sirketine yapilan &demeler aksatildigt durumlarda sirketler,
kiralanan {irlinle alakali kisitlamalara gidebilmekte ve maruz kaldigi zararlarin

temini yoluna gidebilmektedir.

ABD’de faaliyet halinde olan KOBI’lerin yarist kurulus asamasinda leasing
yontemden yararlanmakta iken Avrupa iilkelerinde bu oran % 30’un {izerindedir (Kargiil,
1997:17). Tirkiye’de 2017 ve 2016, 6 aylik toplam islem hacmi finansal kiralama verileri
karsilastirildigt zaman 2017’de toplam islem hacmi %5 oraninda azalmis oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda toplam sozlesme adedi sayist 2017 yilinda 11,742 iken,
2016°da 12,543 toplam soézlesme sayis1 gergeklesmis ve 2016 yilinin %5 oraninda gerisinde
kalmmistir. 2017 ve 2016 yilinin mal gruplarinin yiizdesel dagilimina bakildiginda, her
ikisinde de is ve ingaat makinelerinin birinci sirada yer aldigr goriilmektedir. 2017 ilk
donem verileri dogrultusunda briit islem hacimleri igerisinde hizmet sektdriiniin pay1 %51.6
ilen turizm alaninda 2017 ilk dénem briit islem hacimleri verisine gore 146,239 bin TL briit
islem hacmi ile hizmet sektorii igerisinde %1.4 likk paya sahip olmustur ( Finansal Kurumlar
Birligi, 2017).

Finansal kiralama gesitleri sunlardir (Ugur, 2006: 84):
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1. Faaliyet Kiralamasi: Bu yontemde kiralanan diriinlerin en verimli yillar
kiracilarm biinyesinde bulundugu dénemdir. Istenilmesi halinde kirac1 kullanilan iiriinleri
verimli donemlerinin bittigi zaman sozlesme dahilinde fesih edebilir. Bu durum eski

teknolojik tirtinlerin yenilemesine imkan verebilmektedir.

2. Yurtici ve Uluslararas1 Kiralama: Kiralama islemini gergeklestiren igletmeler
ayni lilke igerisinde yer aliyorsa yurti¢i kiralama, ayni iilke i¢erisinde olmamalar1 durumlari
ise uluslararas1 kiralama olarak adlandirilmaktadir. Tkamet durumu séz konusu olup

kiralanan {iriintin bulundugu yer dikkate alinmamaktadir.

3. Satis ve Geri Kiralama: Bu kiralama yonteminde isletmeler kiralanacak
tirtinlerini kiralama sirketlerine satmakta, sattiklari tirtinle ayn1 6zelliklere sahip tiriinii belirli

sartlar altinda kiralayarak, kendilerine nakit olanag1 saglamaktadirlar.
2.3.2. Factoring

Factoring, biiyiilk miktarlarda satis gergeklestiren isletmelerin, bu satiglart uzun
vadeli olarak gergeklestiriyor oldugu halde, sicak paraya ¢evirme ihtiyaci duymasi ve
alacaklarimi “factoring sirketi” olarak adlandirilmis olan finansal kuruluslara devretmesi

olayma verilen finansal faaliyetin ismidir.

Hazirlanan factoring anlasmasi ile factoring sirketi, satis yapan firmanin kredi
satislarinin muhasebesini tutmakta, vadesi gelen kredili satiglarinin tahsilatlarin1 yapmakta,
tahsilatlar1 yapamadiginda ise igsletmenin zararini karsilamaktadir. Bunun yaninda kredi satis
tutar1 igerisinde belirli bir oranda satict igletmeye kredi saglamakta, miisterilerinin mali
durumlarini inceleyip hakkinda bilgi edinmekte ve iirlinlerin daha verimli sekilde satisinin

yapilabilmesi i¢in neler saglanabilecegini arastirmaktadir (KOSGEB, 2002).

Yurt ici ve yurt dis1 olarak iki sekilde yapilan factoring, alict saticit ve factoring
sirketinin durumuna gore degerlendirilmektedir. Aralarinda anlasma yapilan alici, satict ve
factoring sirketi ayni {ilke igerisinde faaliyet gOstermesi yurt i¢i factoring olarak
adlandirilmaktadir. Factoring sirketinden yararlanmak isteyen satici igletme, gerekli olan
belgeleri factoring sirketine gondermekte, gerekli islemlerin yapilmasiyla factoring sirketi
satict isletmeye hizmet ve komisyonlarla ilgili teklif sunmaktadir. On 6deme, komisyon
orani, finansman faizi gibi kosullarin belirlenmesinin ardindan hazirlanan sézlesme

karsilikl1 olarak imzalanmaktadir. Satici firma sipariglerin gelmesiyle factoring sirketini

72



bilgilendirmekte ve onayini almakta, iiriinler talep edilen alici isletmelere gonderildikten

sonra faturanin bir kopyasi da factoring sirketine gondermektedir. S6zlesme sartlarina gore

satict isletmeye 6demesi yapilmaktadir. Bu 6demeler genellikle satis1 yapilan fiyatin %80 1

kadarin1 kapsamaktadir. Satis1 yapilan {iriiniin vadesi geldigi zaman factoring sirketi tahsilati

yapmakta, 6n 6deme, anlasilan faiz ve komisyon orani diisiilerek kalan tutar satici isletmeye

O6denmesi sekliyle gerceklesmektedir.
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Kaynak: Halk Factoring (2017)

Sekil 2.2. Yurtici Factoring Sisteminin Isleyisi

Yurt dist factoring de yurt i¢i factoringe ek olarak, ithalat¢i firma hakkinda arastirma

yaparak onay veren muhabir firmalar yer almaktadir. Nakit akiginin saglanmasi muhabir

firma ile factoring sirketi arasinda ger¢eklesmektedir (Conkar ve Kurt, 2006).
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Kaynak: Fiba Bank Yurtdis1 Factoring (2017)
Sekil 2.3. Yurtdis1 Factoring Sisteminin Isleyisi

Yurtdis1 factoring sisteminin isleyis asamalar1 su sekildedir:
1. Alic1 saticiya siparisi verir.
2. Satici, factoring firmasina bagvurarak alicisi ile ilgili bilgileri verir.

3. Factoring firmasi1 bu bilgileri muhabir factoring firmasina gondererek alicilar igin

on limit talep eder.

4. Muhabir factoring firmas1 gerekli ¢aligmalar1 yaptiktan sonra factoring firmasina

on limitleri bildirir.
5. Factoring firmasi 6n limitleri ve kendi ¢calisma sartlarini satictya sunar.
6. Factoring firmasi ile satic1 arasinda Factoring s6zlesmesi imzalanir.
7. Factoring firmasi, muhabir factoring'e kesin limit bagvurusunu goénderir.

8. Factoring firmas1 s6zlesmede olan miktarin 6demesini yapar.
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9. Alacaklarin vadesi geldiginde alict tarafindan muhabir factoring sirketine

gonderimi yapilir.
10. Muhabir factoring firmasi, 6demeyi yurt icindeki factoring firmasina goénderir.

11. Yurt i¢i factoring firmasi komisyon, faiz ve 6n 6deme kosullarinin diisiilerek

kalan miktar1 saticinin hesabina yatirir.
Factoring isleminin sagladig1 avantajlar su sekilde siralanabilir (KOSGEB, 2002):

e Miisteri hesaplarmin tek bir hesap altinda tutulmasi, factoring sirketinin gerekli

bilgilere sahip olmasi ve daha uygun maliyetli muhasebe islemini tistlenmesi,

e Yapilan vadeli satislarin vade zamanlar1 geldiginde verilen tahsilat garantisi veya
tahsil edilememesi halinde dogacak zararlarin factoring sirketi tarafindan

ustlenilmesi

e Yapilan kredili satislarin vade siiresi beklenmeden satisin %80’inin saglanmasi,
vade siiresi doldugunda da kalan %20’lik kismin karsilanmasi ile KOBI’ler i¢in

finansman, risk ve muhasebe bakimindan avantajlar saglamaktadir.

Finansal Kurumlar Birliginin 2017’nin 2. Ceyregi verilerine gore factoring
sektoriinde hizmet veren sirket sayis1 61 iken bunlardan 19 u uluslararasi hizmet veren
sirketler arasindadir. Diinya factoring sektdriintin 2016 yili toplam cirosu 2,626,490 dolar ile
1990-2016 yillar1 aras1 yillik ortalama %10’luk biiylime gostermistir. Tiirkiye’de factoring
sektorliniin 2016 yil1 toplam cirosu 38,784 dolar ile 1990- 2016 yillar1 aras1 yillik ortalama
%?33’liik bliyiime gostermistir ( Finansal Kurumlar Birligi, 2017).

2.3.3. Risk Sermayesi

Risk sermayesi, yeterli finansmani olmayan fakat iyi bir is kurma fikri, yetenegi ve
becerisi olan isletmelere finansman imkani saglayan bir yontemdir. Genellikle yiiksek
maliyet gerektiren teknolojik yatirimlarda kullanilabilen finansman araci olarak
goriilmektedir (Akkaya ve Icerli, 2001:63). Sermaye Piyasas1 Kurulu mevzuatinda risk
sermayesi, “gelisme potansiyeli tagiyan kurulmus olan veya kurulma planinda olan girigim
sirketlerinin yatirim yapilmasina uzun vadeli imkan saglayan kaynak aktarim bigimi” olarak

adlandirilmistir.
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Orijinal bir fikirle biiylime potansiyeli yiiksek olan, fakat sermaye konusunda sikint1
yasayan KOBI’ler icin sabit faiz yiikii getirmeden yeni sermayedarlar tarafindan saglanan
bir finansman yontem olan risk sermayesinin temel yaklasimi teknolojik yenilikler iizerine
kuruludur (Ipekten, 2006:386). Halka arz asamasma ge¢mek isteyen KOBI’ler igin koprii
gorevi gormekte olan risk sermayesi, kurulus, gelisme ve biliylime asamalarinda 6nemli bir

gorevi oldugu bilinmektedir (Aras ve Miisliimov, 2001).
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Kaynak: Basar (2005: 92)
Sekil 2.4. Risk Sermayesinin Isleyisi

Sekil 2.4’de goriildiigii lizere gesitli kaynaklar aracilifiyla saglanan fonlar risk
sermayesi sirketlerinde birikmektedir. Biriken bu fonlar yatirirm amacinda olan isletme ve
girisimcilere gonderilmektedir. Saglanan fon miktari ile yatirim yapan isletmelerden basarili
olanlar borsa sayesinde halka arza gitmektedir. Isletmenin halka a¢ilmas: sayesinde edindigi
kar, anlagsmalar dogrultusunda risk sermayesi sirketi ve isletmeye yatirim saglayan kisi ve

kuruluslarca belirli oran dahilinde paylasilmaktadir Basar (2005: 92).
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Sekil 2.5. Risk Sermayesi Modelinin Asamalari

Sekil 2.5’de gosterilen risk sermayesi modeli araciligi ile risk sermayesi yonteminde

takip edilecek agamalar su sekilde gosterilmektedir (Aydin, 2003: 186- 187):

e Is Planimin Hazirlanmasi: Fona ihtiyaci olan girisimci veya isletmenin proje ile
alakali isletmenin detaylarini igeriyor olan is planini risk sermayesi firmasina géndermelidir.
Is plan1 mevcut durumu anlatirken ihtiyaclar hakkinda da bilgi vermekte ve isletmenin olasi
sonuglarini yansitan belge olmalidir. Iyi is plani gerekli kaynaklar1 ¢ok iyi belirleyebilme,
nasil saglanabilecegini anlatabilme ve bu sebeple basarinin ne sekilde olusabilecegini

aktarabilir sekilde olmalidir.

o ilk degerlendirme: Fon ihtiyac1 nedeniyle basvurusu gerceklesen girisimci veya
isletmelerin is plam ile yaptiklar1 proje basvurularinin incelenmesi ve istenilen kriterlerde

olanlarin goriisme yapilmak tizere davet edilmesidir.

¢ Birlikte Calisma: Karsilikli goriismelerden sonra risk sermayesi firmasi ile
girisimei arasinda projenin yapilabilirligi {izerinde anlasilmast durumunda proje

sahibi detayli c¢alismalarina baslayabilir. Bu asamaya ge¢ildikten sonra fizibilite
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calismas1 yapilir ve projenin ekonomik, mali ve teknik acidan 5 yillik olasi
durumlar1 incelenir. Projenin yapilabilirligi incelenirken, projenin yeri, boyutu,
pazari, potansiyel gelir akis1 ve ¢evresel kontrollerle ilgili ¢esitli finansal analizlerde

yer almaktadir.

¢ Degerlendirme: Bu asamada caligmalarin sonuglart degerlendirmeye alinir.
Sonuglarin olumlu sonug¢lanmasi halinde risk sermayesi firmasi, firmaya katilim
kosullarini belirleyip, karlilik oran1 dogrultusunda risk sermayesi firmasinin projeye
ne Ol¢iide ve hangi sartlarda katilacaginin karari verilir. Risk sermayesi firmalar y1l

boyunca aldiklar1 yiizlerce dnerinin ancak %2 veya %3’line fon destegi saglamustir.

¢ Yatirim Sozlesmesi: Risk sermayesi firmasi tarafindan belirlenen sartlarin girigimei
tarafindan da kabul gérmesi ve s6zlesmeye mutabik kalinmasiyla sartiyla sirket ile
girisimei arasinda yiikiimliilik ve hak igeren yatinm sodzlesmesi imzalanir. Bu
sozlesme yatirim siiresi ve miktari ile sermaye katilim oranlar1 gibi her tiirlii detay1

kapsamaktadir.

Risk sermayesine katilim, araci olmaksizin yatirimi gerceklestiren tarafin finanse
edilen sirkete ortak olmasi katilmiyla dogrudan katilm veya gerekli olan bilgilerin
aliabilmesi i¢in danigsman hizmetleri de veren finansman kurumlar1 ile dolayli katilim

seklinde olabilmektedir (KOSGEB, 2002).

Risk sermayesi denenmemis, gelismekte olan fikirlere finansal destek saglamasi,
uzun vadeli yatirimlara uygun imkanlarla dayanikli yatirim sermayeleri saglamasi nedeniyle

oldukga avantajlidir (KOSGEB, 2002).
2.3.4. Forfaiting

Forfaiting, ihracat yapan bir isletmenin satisin1 gergeklestirdigi mal ve hizmetler
sonucunda bankalar araciligi ile garanti altina alinmis alacaginin vadesi gelmeden tahsilini
saglayan bir finansman yontemidir (Biiker, Asikoglu ve Sevil, 2008:377). Forfaiting biiyiik
tutardaki alacaklara ihtiya¢ duydugu icin iilkemiz KOBI’leri tarafindan factoring kadar
tercih edilmemektedir (Giines ve Ugur, 2007:27).

Forfaiting alacaklarin her tiirliisiinii kapsamakta ve KOBI’ler icin alacaklarda
olusabilecek risklerin her tiirliisiinii minimize etmektedir. Uygulama yapilirken daha giivenli

olmas1 sebebiyle emre yazili senet ve police tiiriindeki alacaklar tercih sebebi olmaktadir.
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Isletmeler yaptiklari ihracatlardan dogan vadeli alacaklarmi forfaiting yontemi ile hizli bir
sekilde nakde c¢evirebilmektedir (Giiltekin, 1999: 46-47). Hizli1 ve basit bir yontem olan
forfaiting ¢ok sayida belge gerektirmemekte ve forfaiting sirketinin (forfaiter) tahsilat
riskini iistlenmesi nedeniyle de ekstra bir ihracat sigortasi gerektirmemektedir. Ayrica
ithalat firmasinin finansal durumu hakkinda yapacagi arastirmalarin giderleri ve tahsilat

masrafindan kurtarmaktadir (Biiker vd., 2008:381-382).

Forfaiting ara ara factoring ile karistirilan bir kavram olmustur. Bu iki yontem

arasindaki farklar ¢izelge 2.5.”de belirtilmistir.

Cizelge 2.4. Factoring le Forfaiting Arasindaki Farklar

Factoring Forfaiting
Stirekli bir iglemdir. Tek seferlik uygulamalardir.
% 80’e kadar finansman saglayabilir. % 100 finansman saglamaktadir.
Fatura yeterlidir. Bono ve polige istenir.
Maksimum 3 ay vade yapilir. 6-7 yila kadar vade yapilabilir.
Firma riskin %10’unu tistlenmektedir. Firma riski “0” dir.
Faiz, cari hesaplar yontemi ile hesaplanmaktadir.  Faiz iskonto yontemi ile hesaplanmaktadir.
Tiiketim mallarinin finansmani igin kullanilir. Tiiketim mallarinda da kullanilabilir fakat daha

¢ok yatirnm mallarinin finansmani i¢in kullanilir.

Kaynak: Hesapkurdu Factoring ile forfaiting arasindaki farklar nelerdir? (2017)
Forfaiting ihracatg¢1 agisindan su avantajlara sahiptir (KOSGEB, 2002):
e Vadeli olarak satis gerceklestirmis olan ihracatci, satiglarini hizli bir sekilde nakde

cevirme imkani bulmakta, olusan masraflar1 forfaiting sirketine yiiklemekte ve

bununla beraber risk tistlenmemektedir.

e Forfaiting yoluyla ihracat¢1 belirli bir iskonto bedeli ddeyerek ihracat yapmakta

tereddiit yasadig lilkelere, vadeli satisini rahat bir sekilde gerceklestirebilmektedir.

e Sozlesme gerektirmemesi nedeniyle forfaiting, vadeli olarak yapilan satislart nakde
cevirerek ihracat¢inin bilangosuna art1 deger ve igletmenin gelecegini gorebilecegi

bakis acis1 saglamaktadir.
Forfaiting ithalat¢1 agisindan su avantajlara sahiptir (KOSGEB, 2002):

e Alternatif finansman kaynagi saglanarak, bor¢lanma c¢esitliligi ve kapasitesini

artirma sansi bulmaktadir.

e Bilancoya dahil olan ithalat {riinleri sayesinde ithalat¢i, cesitli yatirim

indirimlerinden faydalanabilmektedir.
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¢ Bankalardaki nakit kredilerini kullanmak zorunda kalmayan ithalat¢1 vade sonuna
kadar sabit faiz oraniyla 6deme gerceklestirebilir ve tiim bu islemler hizli ve basit

sekilde gerceklesir.
2.3.5. Barter

Ilkel toplumlarda genellikle kapali bolgelerde goriilen bir degisim sistemi olan
“trampa”dan esinlenilen barter sistemi mal ve hizmetlerin karsilikli alinip satildig1 bir takas
sistemidir (Yigitbas1 ve Atabey, 2001: 171). Alict firma tarafindan finans, satict firma
acisindan da pazarlama teknigi seklinde kullanilmakta olan barter sistemi, organize halde
calisan bir piyasada mal ve hizmetlerin para kullanmaksizin gerceklestirilmesi sistemidir

(Marsap, 2001: 56).

Kendi iirettigi mal ve hizmet araciligi ile satin almis oldugu mal ve hizmetlerin
O0denmesi islemi olan barterda, firmalar sahip olduklart mal ve hizmetleri sunarak, ihtiyag
duyduklart mal ve hizmetleri bu yontem aracilig1 ile satin alabilmektedirler. (Polat, 2002:

10).

Barter sisteminden yararlanabilmek isteyen firma igin Oncelikle iiye olmak, nakit
olarak yillik {iyelik iicretini 6demek ve istenilen evrak ve belgeleri barter firmasima teslim
etmesi gerekmektedir. S6zlesmenin yapilmasiyla barter firmasi tiye olmus olan firmaya alim
satimlarin iizerinden yapilabilecegi cari hesap acar ve belirli siire islem yapabilme yetkisi
vermektedir. Sisteme ait belgelerin tesliminin yapilmasiyla barter firmasi iiye firmaya
yardimci olarak miisteri temsilcisi gdndermektedir. Uye firma kendisine verilen limit kadar
alim yapabilmekte ve bu limit barter firmasi tarafindan belirlenmektedir. Uye firma
tarafindan alimin gerceklesmesiyle dokuz ile on iki ay arasinda 6ddeme sekli olan mal ve
hizmetin sunulmast beklenmektedir. Belirlenen siirede mal ve hizmetle 6demenin
gerceklesmemesi halinde, iiye firma belirlenen zamanin ardindan nakit ve gecen her aya
uygulanan gecikme faizleriyle, tek seferde, yabanci para cinsinden bor¢ Odemesini
gerceklestirmek durumundadir. Barter firmasit verilen ve alinan mal ve hizmetlerin
hesaplarin1 belirlenen yabanci para birimi iizerinden tutar ve iiyelere hesap Ozetleriyle
bilgiler gonderir. Barter sistem isleticisi aracilik hizmeti olarak, satin alinan ve satilan mal
ve hizmetler sebebiyle iiyelerinden komisyon talep eder. Barter sistemindeki {iye firmalar,
satilan ve satin alman mal ve hizmetlerin oOzellik, fiyat, kalite durumlan ile ilgili

sorumluluklari tamamen kendileri listlenmektedir (Arzova, 2000: 15; Marsap, 2001:56-57).
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Barter Sisteminin Isleyis 6rnegi su sekilde gosterilebilir:

€

[ Bilgisayar Firmast J > | Reklam Ajanst

A

Mobilya Firmasi Telestil Firmasi

Konaklama [sletmesi | -

Kaynak: Yigit ve Yesiloglu, 1996: 17

Sekil 2.6. Barter Sistemi Isleyis Ornegi

Sekil 2.6’da gorildiigii iizere:
e Reklam ajansi bilgisayar sirketinden aldig1 hizmetin bedelini, bilgisayar sirketi ve
konaklama isletmesine verdigi hizmetle 6demektedir.

o Tekstil firmasi1 konaklama isletmesi i¢in verdigi tekstil iirlinleri hizmetinin bedelini

hesabina alacak olarak yazdirmaktadir.

e Konaklama isletmesi ise aldigi mobilya ve tekstil iirlinlerinin bedelini, bilgisayar

firmasinin bayii toplantilarina ev sahipligi yaparak karsilamaktadir.

e Mobilya firmas: almis oldugu bilgisayarlarin bedelini konaklama isletmesi ve

bilgisayar firmasina verdigi tirlinlerle karsilamaktadir.

e Bilgisayar firmasi, reklam ajans1 ve mobilya firmasmma vermis oldugu
bilgisayarlardan dogan alacaklarmma karsilik konaklama isletmesinde bayii

toplantilarin1 gergeklestirmektedir.

Barter sisteminin ¢esitli avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Barter siteminin

avantajlarini su sekilde siralayabiliriz (Ipekgil Dogal ve Marangoz, 2007):
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e Barter sistemi igerisine dahil olan firmalar barter sayesinde nakit paraya ihtiyag

duymaksizin mal ve hizmet takas edebilmektedir.

e Barter sistemi finansmanda olusabilecek maliyetleri diisiiriirken, firmalarin atil

kapasite ve stoklarinin erimesini saglayarak ciroyu yiikseltmektedir.

e Barter sistemi ihracati kolaylastirirken firmalara pazarlama ve bilgi iletisim

hizmetlerinden yararlanma imkani da sunmaktadir.

¢ Barter sistemi igerisindeki firmalar reklam ve tanitim avantajlar ile yeni miisteri ve

pazarlara kolaylikla ulagabilmesi saglanabilmektedir.

Barter sisteminin dezavantajlarini ise su sekilde siralayabiliriz (Uzay ve Kiigiik,

2006):

e Barter sistemine dahil edilecek mallarin stoklardaki kalitesiz mallar olmasi

durumunda sisteme olan ilgi azalmaktadir.

e Barter sistemindeki trtinlerin hem satiminda hem aliminda % 2 ila %4 arasinda
alman komisyon nedeniyle isletmelerde sisteme karst isteksizlesme ortaya

cikmaktadir.

e Yapilan islemlerde sorumluluk barter sistem isletmecisinde oldugundan sistem

isletmecisi giivenilir olmak zorundadir.
2.3.6. Angel Funding (Melek Yatirimci)

Resmi olmayan bireysel olarak yatirim gergeklestiren yatirimeilar, sirketlere yatirim
yapmay1 isteyen ve tecrilbbe ve bilgi birikimlerini yatirim yapmak istedikleri sirket ile
paylasma amaci giiden yatirimcilara melek yatirimcr denilmektedir. Borsaya heniiz kote
edilmemis olan, faaliyete yeni baslamis veya hali hazirda kurulu olup biiylime potasiyeli
goriilen, sirketlerin baslangi¢ aninda gerekli olan finansman nedeniyle melek yatirimciya
daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir. Bankalarla yapilan islemlerde diisikk marjlar ve sabit
maliyetlerin yliksekligi sebebiyle kii¢iik isletmelerin borg talep etmesinin cazip olmayisi ve
risk sermayesi fonlarinin yiiksek sabit maliyetler nedeniyle kiiclik isletmelere yatirim

yapmaktan kacinmasi gosterilebilir (Sakarya ve Kara, 2006).

Mayfield (2000)’e gore melek yatirimeilar; yeni kurulmus firmalara gore sermaye

yatirimlarini yapan ve bigcimsel olmayan risk sermayedarlar1 olarak ifade edilmektedir
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(Karabayir vd., 2012: 71-72). Melek yatirimcilar kavrami iilkemizde yeni bir kavramdir.
Ulkemizde bu sekilde bir kurulus bulunmamaktadir. Melek yatirimcilar is melekleri olarak
da adlandirilmakta ve projesi sahibi kurum veya kisilere finansal yonden destek saglayan,
onlara damismanlik yaparak gelismesini saglayan kisiler olarak da ifade edilmektedir

(Sonmez, 2008: 84).

Melek yatirnmcilar ayr1 ayri kisilige sahiptir. Bu sebeple melek yatirimcilar
igerisinde biiylik degisiklikler bulunmaktadir. Genel olarak melek yatirimcilara bakildiginda
su sekilde smiflandirilmaktadir (Ugkun, 2009);

e Kazang oranlar1 100.000 dolar1 gegen,

¢ 40 — 50 yas araliginda olan,

e Malvarligi olarak 1.000.000 dolardan fazla mal varligina sahip olan,
e Gegmiste basarili bir girisimcilik tecriibesine sahip olan,

e Yapmis olduklar1 yatirimlarin geri doniisiimiinii 5 -7 yil ya da daha fazla siire

icerisinde bekleyen,
e Yatirimlarini1 genellikle kendine yakin olan bolgelerde yapan,

e Yapilan bir isin parcasi olmaktan ve girisimcilere siirekli olarak tavsiyelerde

bulunan,
e Maddi olarak bir gelire ve nakit girislerine gerekli 6nemi veren,
e Teknolojiyi ve piyasayi yeteri kadar analiz eden,

e Katma deger yaratan ve paranin danigmani olan yatirimer niteligindeki kisiler olarak

ifade edilmektedir.

Melek yatirimeilar, girisimceilik faaliyetinde olan isletmelere yatirim yapmanin
yaninda, pazarlama, yonetim ve karar alma konularinda gerektigi sekilde rol
oynamaktadirlar. Bu firmalara sahip oldugu bilgi ve tecriibeleriyle katki saglamaktadirlar.
Melek yatirimcilar isletmelerin  gelecekteki basarisinin  artmasint  ve  gelisimini
istemektedirler. Bu sebeple firmalara gesitli katkilar saglayarak, firmalarin uzun dénemli

basarilarinda etki sahibi olmak istemektedirler (Karabayir, 2012: 73).
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Risk sermayesi ile melek sermaye arasindaki farkliliklar s6yle siralanabilir

(Osnabrugge ve Robinson, 2000):

e Melek sermayede girisimciler kendi paralari sayesinde yatirimi saglarken, risk
sermayesinde fon yatirimcilart araciligr ile toplanan fon {izerinden yatirim

gergeklesir.

e Melek sermayede cografi anlamda yakin olmak olduk¢a Onemliyken, risk

sermayesinde cografi yakinligin énemi daha azdir.

e Melek sermayede yatirimin ilk donemi isletmeler iizerineyken, risk sermayesinde ilk

kurulustan tiim asamalara kadar yatirim yapilabilmektedir.

e Melek sermayede yatirnm karari alinirken girisimci bireysel degerlendirmesini,
piyasayt ve teknolojiyi géz Oniinde bulundururken, risk sermayesinde yatirim ile

ilgili kararin alinabilmesi i¢in ortaklar ikna olmalidir.

e Melek sermayede yatirim sonrasi geri doniisler i¢in sabir daha fazla iken, risk
sermayesinde getiri orani ortaklar tarafindan degerlendirildiginden ve belirli
bliylimeden sonra daha biiyiilk yatirim getirisi olan endiistrilere yonelmeleri

nedeniyle sabir daha azdir.

e Melek sermayede yatirimcilarin karar alma siireglerinde goriilen esneklik, risk

sermayesi yatirimcilarinda daha az goriilmektedir.
2.3.7. Franchising

1970’11 yillarda diinya ¢apinda ticari iligkilerin yapisinda cesitli degisiklikler
olmustur. Bu degisikliklerden biri de Franchising sézlesmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Franchising kelime olarak fransizcadan gelmekte ve anlam olarak da “serbest birakma”,
“vergi” ve “resim ’den muaf tutma anlamimi tagimaktadir. En yakin Tirkce anlami

“imtiyaz / ayricalik” olarak ifade edilmektedir (Aslanoglu, 2007: 74).

Ulusal Franchising Dernegi (UFRAD) Franchising’in tanimini su sekilde yapmaistir:
“bir iiriin veya hizmetin imtiyaz hakkina sahip tarafin, belirli bir siire kosul ve sinirlamalar
dahilinde isin yonetim ve organizasyonuna iligkin bilgi ve destek (know-how) saglamak
sureti ile imtiyaz hakkini ticari isler yiiritmek iizere ikinci tarafa verdigi imtiyazdan dogan,

uzun donemli ve stirekli is iligkilerinin biitiinii olarak™ ifade edilmektedir (Nart, 2005: 124).
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Franchising, sahip oldugu en genis anlam ifadesiyle ¢aligmalarin1 devam ettiren
firmalarin isim haklarinin belirli bir iicret, siire, kosul ve detaylar dahilinde satin alinmasi,
isim hakkina sahip olan firmanin da var olan faaliyetlerini ayni sekilde devam ettirmesi
durumudur. Firmalarin isim hakkini satin alan firmalar marka degeri lizerinden kar elde

etme amaci dogrultusunda Franchising yapmaktadirlar (Bilge, 2004).

o Uriin veva hizmet, logo ve marka ismi, firetim siireci
* DPararlama plam
* DPararlama stratejileri

Franchise — Veren € Franchise — Alan

(Yetki Satan) > | (Yetki Satin Alan)

Baslangic ficreti
Reldam katibm payi
Egitim iicretleri

Strekli telif 6demeleri

Kaynak: Kavas ve Alican, 2002: 3; AKT, Nart, 2005: 124

Sekil 2.7. Franchising Sisteminde Taraflar ve Degisime Konu Olan Unsurlar
Giliniimilizde Franchising islemlerine ait baz1 6zellikler su sekilde siniflandirilmistir
(Nart, 2005: 124):
e Franchising sozlesmesi taraflar arasinda baglayici bir 6zellige sahiptir.

e Taraflar arasinda daimi bir iliski olusturulmali ve is iliskisine ait gerekli biitiin

noktalar eksiksiz bir sekilde yapilmalidir.
e Franchising islemine ait isim, mal vb. kullanimlar1 her yerde ayni olmalidir.

e Franchise franchisor tarafindan satisa Konu olan iglemler hakkinda gerekli egitim

vermelidir.

e Franchise yasal olarak islerin sahibi oldugundan dolay isini istegi zaman birakma

hakkina sahiptir.
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2.3.8. Birlesme ve Satin Almalar Yontemi

Firmalarin alternatif finansman kaynagi yaratma stratejileri ig¢inde yer alan
birlesmeler ve satin almanin 6nemli bir yer tutmakta oldugu, her giin fazlalasan ve tam
rekabet sartlarinin s6z konusu oldugu kiiresel ekonomik diizende calismalarini devam
ettiren isletmelerin, devamliliklarini stirdiirebilecegi ve bununla beraber isletmelerin
biiyliyebilecegi yollarindan biri oldugu goriilmektedir. Ekonomik alandaki degisimlerin
siirekli olarak yasandigi iilkelerdeki isletmeler, devamliliklarini siirdiirebilmek amaci ile
bazi zamanlarda zorluklar yasamaktadirlar. Bu finansal zorluklarin 6niline gegilebilmesi,
isletmelerin ekonomik krizler karsisinda mali yapilarin1 gii¢clendirmelerinin bir bagka yolu
da isletmelerin birlesmeleri veya satin almalaridir. Isletmeler, birlesmeden dnce birbirlerini
tanima amaciyla flort evresi olarak tabir edilen bir donem gegcirirler. Bu siire zarfinda
sirketin girket kiiltliri ve organizasyonu, finansal yapisi ile kendi yapisina uygunluk
durumunda olan gorevdeslik etkisini agiga c¢ikarabilecek dogru esi segmek isterler
(Gtirdamar, 2007).

Bu sistemin tiirleri su sekilde siralanabilmektedir (Celik, 1999):

e Yatay (Horizontal) Birlesme; isletmenin faaliyet halinde bulundugu platform ile
alakali bir veya daha fazla sayida isletme ile birlesmesi durumudur. Yatay
birlesmeler yasalar araciligi ile kontrol altinda tutulmaktadir. Bunun sebebi tekel
piyasalarin olusmasin1 Onlemek ve birlesen sirketlerin bliylik giic haline

gelmemesini saglamaktir.

e Dikey (Vertical) Birlesme; bir {irlin ya da hizmetin tiretimi ile satim1 arasindaki siire
zarfinca birbiri ardinca gelen asamalarinda gorev alan farkli firmalarin bir firmanin
catis1 altinda birlesmesi durumudur. Uretim, satim, dagitim ve pazarlama arasinda

gerceklesen bir birlesme dikey birlesme olarak adlandirilabilir.

e Karma (Conglomerate) Birlesme; kendi faaliyetlerini yiiriiten bir isletmenin
faaliyetlerini devam ettirdigi asil isinden farkli olarak basgka bir alanda is yapan
isletme ya da isletmelerle birlesmesi durumudur. Bu yontem ile birlesmelerin asil
sebebi isletmelerin kaynak akislarinin iyilestirme ve riskten uzaklastirma amacina

dayanmaktadir.

e Sinir Otesi (Cross - Border) Sirket Birlesmeleri; son donemlerde icinde ilgi odag1

olan taleplerden biri de farkli {ilkelerde bulunan igletmeler ile birlesme yatkinliginin
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fazlalagsmasidir. Cok uluslu sirketlerin yabanci iilkelere yatirim yapma sebebi
arasinda; liretim baglantis1 kurmak, yeni pazarlara ulagabilmek, iiretimde avantaj

elde etmek ve giimriik duvarlarini asmak gosterilebilmektedir.
2.3.9. Crowdfunding (Kitlesel Fonlama)

Kitlesel fonlama, c¢ok sayidaki kiiciik isletmenin (girisimcinin) birleserek,
gelistirdikleri bir projeyi hayata gecirmek i¢in, bu projeden yarar saglayacaklarina ikna olan
yatirimcilardan projedeki ilk girisim igin gerecken sermayeyi saglamalaridir (Ergen, Lau ve
Bilginoglu, 2013). Modern bir finansal kaynak saglama yontemi olan Kitlesel fonlamada,
fikir sahibi olan girisimcilerin projelerini hayata gecirebilmek amaciyla ihtiyag duyduklari
finansal destegi edinmelerini saglamaktadir. Kitlesel fonlama, girisimcilerin ortak bir ag
aracilig1 ile projeye finansman saglamak isteyen yatirimcilarla bir araya gelmesi anlayisiyla

calismaktadir (Isler, 2014).

Onemli bir o6zelligi de &diil sistemi olan Kitlesel fonlama birgok alanda fayda

saglamaktadir. Yatirimcilarin projeye sagladigi maddi destek karsiliginda;

e Pasif bir projenin aktiflesebilmesine yarar saglama bilgisi ve hissi ile sosyal

anlamda,
o Sirket hissesi, kar tizerinden pay alma, yatirim faizi saglama ile finansal anlamda,

e Ulasilmasi miimkiin olmayan bir iiriine ulagabilmesi ile maddesel anlamda fayda
elde etmektedir (Silver vd., 2013; Belleflamme vd., 2014).

Kitlesel fonlamanin uygulanigi, diinyada belirgin sekilde kullanilan dort ana fon
saglama modeli iizerinde sekillenmektedir. Bu fonlama modelleri kendi arasinda, sonuglari
itibariyla, finansal olmayan fonlama ve finansal fonlama olarak iki baslik halinde yer
almaktadir. Finansal olmayan fonlama; 6n alim temelli fonlama, bagis ve 6diil fonlamasi
olarak uygulanabilmekte, finansal fonlama ise bor¢lanma temelli ve hisse senedi fonlamasi

olarak uygulanabilmektedir (Isler, 2014).
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Cizelge 2.5. Kitlesel Fonlama Tiirlerinin Karsilastirmali Ozeti

Tiiril Katki Sekli Karsilik Sekli Yatirnmcinin Motivasyonu
Bagis temelli | Bagis Goriinmeyen faydalar saglamaktadir. | i¢sel ve sosyal motivasyon
Odiil temelli | Bagis,On alim | Odiiller ve goriinmeyen faydalar | Igsel ve sosyal

saglamaktadir. motivasyonun birlesimi ve
odiil istegi

Borg temelli Borg Borcun faiziyle geri &denmesi | Igsel, sosyal ve finansal
gerceklesir.  Sosyal motivasyonla | motivasyonun birlesimi
borg verildiyse faiz istenmeyebilir.

Hisse temelli | Yatirim Isletme basarilh  olursa, yatirim | igsel, sosyal ve finansal
getirisi elde edilebilir. Bazen 6diil | motivasyonun birlesimi
oOnerildigi de olabilmektedir.

Goriinmeyen faydalar saglamaktadir.

Kaynak: Collins ve Pierrakis, 2012

Kitlesel fonlama siirecinin dnemli kismi olan girisimci, yatirimci1 ve platformlar
ayrica bahsedilen gruplar arasindaki gerceklesen etkilesim, kitlesel fonlamanin temel

taglarini olarak goriilmektedir (Valanciene ve Jegeleviciute, 2014).

3 Fonlar
>
4 Geribildirim
Destekgiler Kitlesel G- Isletmeler
| Fonlama
' (Y atinmecilar) _ Platrormn o (Yeni Olugan)
1 Fikitler
/€
2 Yatinm
—_— Olasilig

1

5.0dul veya Hisse

Kaynak: Valanciene ve Jegeleviciute, 2014

Sekil 2.8. Kitlesel Fonlama Siirecinin Isleyisi

Kitlesel fonlama platformlar1 sayesinde yeni olusan isletmelerin projelerini daha
fazla yatirnmciya ulagmasi saglayarak fon ihtiyacinin giderilmesine imkan vermektedir. Bu
sebeple fonlama siirecin birinci kismi, girisimcilerin projelerinin igerigini olusturacagt bir
yazi, ¢izim veya gorsel ile girisimlerinin tanitilmasimi saglayabilecek bir sunumu ile
katilmak isteyecekleri bir kitlesel fonlama platformuna gondermek ile bagvuru yapmalari ile

gelismektedir. Girisimciler ticari amach kitlesel fon saglamaya ihtiya¢ duyuyorsa,
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projelerini platformda yer alan topluluk i¢in cazip hale getirmek amagli yaratacaklari
degerleri, hedef pazarlarini, gelir modellerini ve daha fazla stratejik anlamda 6nemli olan
bilgileri yatirim ihtimali bulunan kisilerle paylasmalar1 gerekmektedir. Bununla beraber,
projenin ger¢eklesebilmesi sebebiyle gerekli olan fon ihtiyacinin belirtilmesi ve belirlenen
hedefe ulagabilmek icin bir siire belirtilmesi gerekmektedir. Aym1 asamada projeyi
fonlayacak destekgilere sagladiklart destek miktar1 karsilifinda ne kazanimlar elde
edebileceklerinin de aktarilmas1 gerekmektedir. Ikinci kisimda basvuruyu inceleyen kitlesel
fonlama platformu, platformda yaymlanma durumunun uygunluguna karar vermektedir.
Uygun olmasi durumunda, siirecin tigiincii kism1 platformda projenin yer almasi ve proje
kampanyasinin baglatilabilmesidir. Bu sayede yatirnrm yapan destekgilerin yayimlanan
projelere yatirim yapabilme imkani saglanabilmektedir. Son kismi ise fon imkanin
saglanmas1 ve kitlesel fonlama platformu araciligi ile girisimciye aktarimi boliimii
olusturmaktadir. Yatirnmcilar kampanyasi devam eden projeleri inceleyerek fikir
sahiplerinin fikirlerini degerlendirmeye almaktadir. Begendikleri ve inandiklar fikirler i¢in
istedikleri miktarlarda fon saglayabilmektedirler. Fon 6demesinin platform araciligi ile
yapilmasinin ardindan, platformlarin sahip olduklari alt yap ile ddemeleri paypal, EFT veya
havale, kredi karti, sanal kart, gibi 6deme sekilleri ile gergeklestirebilmektedirler (isler,
2014).

Tiirkiye’de odiil sistemi olan kitlesel fonlama konusunda yeni internet siteleri
olugsmaya baslamistir fakat heniliz hicbiri baslangic asamasindan ileriye gidememistir.
Bunlardan bazilari, fongogo.com, fonlabeni.com, biayda.com, projemefon.com olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yasalardaki hukuki kisitlamalarin olmasi nedeniyle ve genel kitleyi
ayaga kaldirabilecek tiirde bilgi ve istek saglanmamasi bu konuda var olan problemlerin
basinda gelmektedir. Tiirkiye genelinde kitle fonlamasinin biiyliyebilmesi igin kitlesel
fonlamaya gecisin kolaylastirilmas:1 ve yasallasma gerekmektedir. Hali hazirda bir kitle
fonlama platformu, hukuksal anlamda banka gibi goriilemedigi i¢in para alamamakta ve
fatura kesmeden para toplayamamaktadir. Tiirkiye’de yeni bir kavram olmas1 sebebiyle kitle
fonlamas1 yasasinin bu sebeple taniminin yapilmasi, altyapisinin olusturulmasi ve bu siirecin

yasallagmas1 asamasina gecilmesi gerekmektedir (Ergen, Lau ve Bilginoglu, 2013).

2017 yilimin son doéneminde kitle fonlamasi ile ilgili Bagbakan Yardimcis1t Mehmet
Simsek “fikir ve tasarim asamasindaki girisim projeleri i¢in tercih nedeni olan kitle

fonlamasinin ¢ok yakinda hayata gegirilecegini” belirtmistir. Bu sistem sayesinde tecriibeli
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ve tecriibesi olmayan destekgilerin biitiinlesecegini belirterek, yatirnm alanindan uzaklagan
kitlenin  artirimlarim1  yatirrm dogrultusunda kullanmalarini  amacglandigini, bdylece
sermayenin tabana yayilacagini agiklamistir. Kitle fonlamasi sisteminin ilk etapta finansman
konusunda ilk kismi temsil eden, baslangic asamasindaki proje sahibi girisimciler ile
yatirimeilarin kullanmasinin amaclandig1 ve yapilabilecek ikincil diizenlemeler ile girisim
veya proje ile yatirnmcr esasina gore gruplandirmaya gidilecegini kaydetmistir. Simsek,
girisimciler adina finansman maliyetinin ¢ok 6nemli oldugu konusundan bahsederek, “Kitle
fonlamasi faaliyetine katilacak kisilerin halka agik ortakliklar, halka arz, izahname ve ihrag
belgesi diizenleme yiikiimliiliikkleri kapsamindan muaf tutulmasi planlanmakta” oldugunu

sOylemistir (Hiirriyet, 2017).
2.3.10. Halka Arz

Tiirkiye’de KOBI’ler sermaye piyasasi araglarindan faydalanabilmenin yaninda
halka agilma yontemi ile de 6nemli Gl¢lide fon saglayabilmektedirler. Hisse senedi satarak,
sirket icerisindeki ortaklarin ellerinde bulunan paylarin halka arzini1 gergeklestirmeleri ile
sermayenin artmasini saglayarak, isletme ortaklarmin var olan paylarimi halka arzini
saglamalar1 veya sermaye artirimlari seklinde bir araya getirilen sermayenin sirketin
sermayesine ilave edilmesiyle ger¢eklesmektedir. Bu durumda sirket biinyesine yeni

ortaklarin katilmasi saglanabilecek ve sermaye gereksinimi giderilecektir. (Hiirriyet 2017).

Halka ac¢ilma ve hisse senetlerinin borsa igerisinde veya ikincil piyasalarda isleme

girmesinin yararlar su sekilde siralanabilmektedir (SPK, 2010):

e Anonim sirketlerin finansman gereksinimlerini giderirken kalici nitelikte, gegici
olmayan, geri 6demede anapara ve faiz gibi maliyetlerin bulunmadigi kaynaklarla

giderebilmektedirler.

¢ Borsada islem gorerek halka acilan sirketlerin ortaklari, borsa araciligi ile miimkiin
gorlinen en kisa silire zarfinda gergek arz ve talebe dogrultusunda belirlenmis olan
fiyat iizerinden sirket hisse senetlerini alim ve satim imkanina sahip olmaktadirlar.
Bu sayede yatirnmcilar likiditesi yiiksek olan yatirim araglarina ulasma imkéanina

sahip olmaktadirlar.

e Halka acik olan sirketler daha fazla itibar istikrar ve giiven verici bir goriiniimiin

saglanmasi1 ile gerceklestirebilmektedirler. Bu sayede, sirketlerin vasifli isgiicii
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saglayabilmesi, Urettigi iiriin ve hizmetlerin diisiik maliyetle pazarlanmasina imkan

olusturmaktadir.

e Halka agik olan sirketler basinda daha fazla yer alarak yaygin olarak taninma
imkanina sahip olmaktadirlar. Bunun nedeni halka agik olmasi nedeniyle kamuyu

bilgilendirme gerekliliginin olmasidir.

e KOBI’lerin biiyiik bir kismi aile sirketleri seklinde varligmi siirdiirmektedir.
Sirketlerin halka ac¢ik olmasi, finans ve yonetimin birbirinden ayrilmasmna ve
sirketlerin profesyonel yoneticiler araciligr ile yonetilmesini saglamaktadir. Halka
acilma sayesinde yeni yatirimlara imkan saglanarak, dretimdeki kapasite
artirilabilmekte ve yeni 1is olanaklar1 sayesinde ekonomiye hareketlilik

kazandirilabilmektedir.

e Halka acilma sayesinde yatirnmcilar Onceden bilgi sahibi oldugu kendi
cografyasinda bulunan firmalarin hisse senetlerini almak suretiyle ekonomiye nakit
akist  saglayacaklar ve  Dbolgelerarasindaki  kalkinma  diizeyi farklarini

azaltabileceklerdir.
2.3.11. Mikro Finansman

Mikro finansman yontemi gelir seviyesi diisiik diizeyde olan ve yoksul, aile ve kiigiik
isletmeler i¢in imkén saglanan finansman hizmetidir. Fikir ve is yapma istegine sahip, gelir
saglama amaci dogrultusunda faaliyet siirdiirmek amaciyla, mikro diizeyde bir baslangic
sermayesine ihtiyaci olan diisiil gelir seviyesine sahip kisilere destek olusturma sebebiyle
gelistirilmis bir finansman yontemidir. Bir mikro finansman kurulusu araciligi ile mikro
diizeydeki bir girisimciye, sahibi oldugu isini ilerletmesi ve gelistirmesi amaci
dogrultusunda verilen finansal destege ise mikro kredi denilmektedir. Mikro krediler
cogunlukla isletmenin sermaye gereksiniminin giderilmesi, tiretim igin gerekli olan
hammadde ve malzeme temininin saglanabilmesi, imalatta ihtiya¢ duyulan sabit teghizatin

alinmasi gibi nedenler i¢in verilmektedir (Diindar, 2007: 2).

Mikro finansman gelisme diizeyinde olan {ilkelerde yoksullugu giderilmesinde
onemli bir yontem haline gelmis bulunmaktadir. Gegtigimiz siire zarfinda mikro finansman
kamu, fon kaynaklar1 ve 6zel sektdr yardimlar ile kdr amaci giitmeyen gesitli yardim
kuruluglar1 araciligr ile gergeklesmistir. Fakat son donemlerde mikro finansman fon

kaynaklar1 i¢inde kar amaci giitmeyen kuruluslarin ve yatirimcilarin payr giderek azalma
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gostermektedir. Buna karsilik daha farkli fon kaynaklar1 ortaya ¢ikmaktadir. 2000°1i yillarda
uluslararas1 ve ulusal bankalarin ilgisiyle mikro finansman sadece gelisme diizeyindeki
ilkelerde degil gelismis lilkelerde de artis gostermis, ticari bir platform halini almis ve

ticarilesme hizi 6nemli 6l¢iide artmistir (Krauss ve Walter, 2009: 88).

Gittikge onem kazanan mikro finansman kuruluslart yoksulluk probleminin diinya
capinda biiyiik sikintilar olusturmasina ¢oziim iiretebilmek icin Birlesmis Milletler Orgiitii
dahilinde bulunan 191 iiyenin gerceklestirmek icin séz verdigi Milenyum Kalkinma
Hedeflerini olusturmustur. Milenyum Kalkinma Hedefleri su sekilde siralanmaktadir
(Dolun, 2005);

e Asirt yoksulluk sorununa ¢6ziim getirmek ve agligi yok etmek

¢ Diinya iilkelerinde ilkdgrenim firsatinin biitliin cocuklara ulagmasini saglamak
e Kadinlar1 desteklemek ve cinsler arasindaki esitligi vurgulamak

e Cocuklarin 6liim sayisini azaltmak

¢ Annelerin sagliklarini iyilestirmek

e Aids ve hiv viriislerinin yani sira sitma ve 6teki bulasici hastaliklarla savagmak
e Ekolojik anlamda siirdiiriilebilirligin saglanmasini igin ¢abalamak

¢ Genel kalkinma ve diinya ¢apinda dengeli bir ortam hazirlamak

Bu hedeflerin arasinda yer alan asir1 yoksulluk sorununa ¢6ziim getirmek, kadinlarin
ve diisiik gelir diizeyine sahip isletmelerin, yeni girisimcilerin ve bankalarin finansal
hizmetlerinden yararlanma imkani olmayan kuruluslarin desteklenebilmesi sebebiyle mikro

finansman kuruluslarina gosterilen 6nem ve verilen destek arttirilmstir.

Tiirkiye’de mikro finans hizmetlerine olan istek, yoksul ve diisiik gelirli aileler ile
mikro ve kiigiik isletmeler bakimindan degerlendirmeye alinmaktadir. Mikro ve kiigiik
isletmeler, faaliyetlerini devam ettirebilmek veya ilerletebilmek amaciyla, yoksul ve diisiik
gelirli kisiler ise yeni is kurabilmek veya tiiketim ihtiyaclar1 ve diger ihtiyaglarin
karsilanabilmesi amaciyla mikro finans hizmetlerini istemektedirler. Bu sebeple, formel ve
enformel sektor girisimcileri, aileler ve tarim sektorii mikro finans hizmetlerini isteyen

cevreler olacagi ongoriilmektedir (Gokyay, 2008: 98).
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2.3.12. Otofinansman

Bir isletmenin kendi giicii sayesinde sermaye olusturmasina otofinansman
denilmektedir. Baska bir bicimde ifade edilecek olursa otofinansman, {igiincii kisiler dahil
edilmeden isletme sahip veya sahiplerinin ek olarak sermaye girisine ihtiya¢ duymadan,
faaliyet siiresi dahilinde gerekli olan sermaye gereksinimini kendi igerisinde Karsilamasi
seklinde ifade edilebilir. Bu sekilde finansman ancak, kar {izerinden tasarruf karari
alabilmeye hak sahibi olan sahipler arasinda karin dagitilmayarak biitiinii veya bir kisminin
isletme igerisinde tutulmasi ile mimkiin olabilmektedir. Sermaye piyasasina giris
noktasinda imkan sahibi olmayan, kurulumu heniiz gergeklesmis olmasi nedeniyle kredi
saglama imkani sinirli olan bir isletmenin finansman gereksinimini giderebilmesi i¢in en
onemli yollardan birinin otofinansman oldugu goriilmektedir. Cogunlukla, kiiciik ve orta
olgekli isletmeler, gerekli olan finansman ihtiyacin1 kazanglarindan elde ettigi karlari

isletme igerisinde tutarak gidermektedirler (Erdogan, 1990: 315).

Yiiksek enflasyon ortamlarinda, tiriin saglamadaki fiyat oranmin yiiksekligi
nedeniyle, isletmenin varliklarin1 devam ettirebilmeleri amaciyla elde ettikleri karin hangi
miktarin ne sekilde isletme tutulacagina veya ¢ekilebilecege karar verilebilmesi igin ¢ok
Iyi hesaplama ve degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Sonug itibariyle, elde edilen
karlarin, finansman ihtiyaci olarak kullanilmasi, isletmelerin 6zsermayesine biiyiik katkilar
saglayacak ve isletmeleri giiclendirecektir. Ozsermaye iizerine kurulu olmayan ve siirekli
bor¢lanma yoluna giden higbir firma devamli kaynak saglayamamaktadir. Ozsermaye

isletmeler i¢in devamli bir kaynak saglama niteligi olusturmaktadir (Erdogan, 1990: 315).

Yeni bir finansman teknigi olmayan otofinansman, 19. ylizyilda kérin belirli bir
bolimiiniin isletme igerisinde kullanilmasi girisimciler i¢in daha ¢ok para kazanma ve
basarili bir yonetimin esaslarindan olarak goriilmiistiir. Otofinansmanin bu kadar 6nem

sahibi olmasindaki temel etmenler su sekilde siralanabilir (Usta, 2002: 203):

e Ozsermayenin gerekliligini ekonomik gelismeler sayesinde vurgulamstir.

e Sermaye Piyasalarimin ikinci diinya savagi itibariyle zayiflamasi nedeniyle,

isletmeler finansman ihtiyag¢larini kendi sermayeleri ile saglamak zorunda kalmistir.

e Kar iizerinden verilen vergiler miktarinin artis gostermesi, otofinansmanda bazi

kosullarda vergi istisnas1 saglamasi nedeniyle tercih edilmistir.
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3. BOLUM

3. SIRINCE'DE BULUNAN KOBi KONAKLAMA ISLETMELERININ
FINANSAL SORUNLARINA YONELIK BIR UYGULAMA

KOBI’lerin basarili olabilmelerini saglayan en &nemli unsurlardan birinin de
finansman oldugu bilinmektedir. Bu isletmeler faaliyetlerini devam ettirirken donem dénem
finansman sorunlariyla kars1 karsiya kalabilmektedirler. KOBI’lerin finansman sorunlari
tim isletme faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Isletmelerin iiretim
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri, yeni yatirimlar yapabilmeleri, deneyimli eleman
istihdam edebilmeleri ancak yeterli finansmanin saglanabilmesi durumunda miimkiin
olabilir. Bu calismada 4 kasim 2012 Tarihli 28457 Sayili Resmi Gazete’de belirtilen KOBI
tanim1 esas almmustir. Sirince bolgesinde yer alan KOBI konaklama isletmelerinin tiimii

tanima uygun olarak bu kapsamda alan ¢alismamiza konu olmaktadir.

Bu ¢alismanim amaci, Sirince bolgesinde bulunan KOBI konaklama isletmelerinin
finansman sorunlarinin belirlenmesini saglamak, KOBI yénetici ve/veya sahiplerinin
finansman araglar1 konusunda ne kadar bilgiye sahip olduklar1 ve bu araglar1 ne kadar
kullanabildiklerini anlamak, finansman ve diger sorunlara yaklagimlarini, diisiince ve

tutumlarini ortaya koymaktir.
3.1. Materyal ve Yontem

Verilerin toplanmasinda nicel arastirma yontemlerinden anket, yiiz ylize goriisiilerek
gerceklestirilmistir. Arastirma anketi, literatiirde Onceden yapilmis calismalardan ve
uygulanmis anketlerden faydalanilarak gelistirilmistir. Yapilan soru sorma g¢alismasinda
anketlerin dogru bir sekilde cevaplanmasi amaci ile sorular yoneticilere bizzat sorulmus ve
aciklanmistir. Bu sayede verilerin giivenle toplanmasina imkan saglanmis olup anlasilmayan
sorular detayl1 olarak agiklanmistir. Calismada kullanilmakta olan anket formu, demografik
ozellikleri belirleyen sorular, isletme yapisi ile ilgili genel betimleyici sorular ve 5°li Likert
biciminde sorulan finansman sorunlar1 ile ilgili sorular olarak {ic ana bdlimden
olusmaktadir. Birinci boliimde KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri ydnetici
ve/veya sahiplerinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu ve sektordeki deneyim siiresi yer alirken,
ikinci boliimde isletmelerin hukuki yapisi, personel sayisi, finansman yapisi, yonetim ve

organizasyon gibi yapisal 0zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Anketin
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liclincli boliimiinde yoneltilen sorular isletmelerin ne siklikla finansman sorunlariyla
karsilastiklarini, hangi finansman aracini ne siklikla kullandiklarini, finansal sorunlarinin
kaynagini, farkli finansman araglarini ne ol¢iide tanidiklarin1 anlamaya yoneliktir. Bagimsiz
birer degisken olarak isletmenin yapisal 6zelliklerinin, isletmelerin finansman sorunlarini,

alternatif finansman araglarini tanima ve kullanma tutum ve diisiinceleri arastirilmistir.

Anketlerden elde edilen verinin ¢oziimlenmesi ve degerlendirilmesinde istatistik
yontemlerden frekans, ortalama ve yiizde yontemi kullanilmistir. Anket teknigi, turizm
sektoriindeki calisma temposunun yogunlugu goz Oniine alinarak tiiketicilere en rahat

sekilde ulasabilmek adina 15 eyliil 2017 — 15 ekim 2017 tarihleri arasinda uygulanmaistir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenin cercevesini turizm sektdriinde KOBI kapsamina giren
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bu arastirmada 6rneklem olarak Sirince bdlgesinde
faaliyet gosteren KOBI konaklama isletmelerinin yoneticilerin tiimii secilmistir. KOBI
konaklama isletmelerinin toplu olarak bulundugu yer olmasi, arastirma maliyeti agisindan
bulundugumuz yere en yakin olmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve KOBI konaklama
isletmelerinin Sirince de popiiler olmasi gibi nedenlerden dolayr 6rneklem olarak Sirince
bolgesi segilmistir. Calismada 37 isletme yer almaktadir. I¢inde bulunuldugu zaman
itibariyle agik olmayan isletmeler arastirma alanina dahil edilememistir. Ayrica 4 isletme
anket uygulanmasimi kabul etmemis, 3 isletmeden geri doniis saglanamamigtir. Anket,
aragtirmaci tarafindan tek tek isletmeler dolasilarak, isletme sahipleri veya yoneticileriyle
yliz yilize uygulanmistir. Arastirma anketinin kolay ve anlasilir olmasi, yliz ylize anket
yontemi uygulamasi yoluyla arastirmacinin tiim muhtemel sorular1 cevaplamasi sayesinde
anket doniigim orani ve anket cevap kalitesi son derece yiiksek olmustur. Anketlerin

verilerinin analizinde istatistik paket yazilimi kullanilmis ve su bulgulara ulagilmistir.
3.3. Arastirma Bulgularinin Analizi

30 KOBI kapsamina giren konaklama isletmesinde yiiz yiize yapilan anket ¢alismasi
sonucunda KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin finansman sorunlari, finansman
araclarimi ne kadar tamidiklari, ne siklikla kullandiklar1 belirlenmeye ¢alisiimistir.
Isletmelerle yapilan goriismelerin  hepsi  yoneticiler veya yonetici sahipler ile

gerceklestirilmis olup neredeyse yarisinin tiniversite mezunu oldugu goriilmiistir.
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3.3.1. Demografik Bulgular

Ankette demografik sorular dort baslik altinda verilmis olup isletmecinin yasi,

cinsiyeti, egitim durumu ve turizm sektoriindeki deneyim siiresi sorularindan olusmaktadir.
3.3.1.1. isletmecinin yasi

Ankette isletmecilerin yaslari agik uglu olarak sorulmus dagilimlara gore
gruplanmistir. Buna gore 11 kisi 30-39 yas araliginda, 9 kisi 40-49 yas arali§inda, 6 kisi 50-
59 yas araliginda, 2 kisi 60-69 yas araliginda oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. 1 kiginin 25 yas
ile 20-29 yas araliginda kaldigi, 1 kisinin de 72 yas ile 70 istii yas araliginda yer aldig

goriilmektedir.

Cizelge 3.1. Isletmecilerin Yas Araligi

Yas arahg isletmeci Sayisi Yiizde
20-29 1 3,3
30-39 11 36,7
40-49 9 30,0
50-59 6 20,0
60-69 2 6,7
70 tistii 1 3,3
Toplam 30 100,0

Cizelgeye gore isletme yoneticilerinin yaslar1t yogunlugu

%36,7 ile 30-39 yas

araliginda ve %30 ile 40-49 yaglari araliginda toplanmaktadir. Bu verileri %20 ile 50-59 yas

araligi takip ederken 20-29 yas araligindaki en geng girisimcilerin orani sadece %3,3 diir.

3.3.1.2. isletmecinin cinsiyeti

30 isletmeci arasinda erkek isletmeci sayisi 22 iken kadin isletmecilerin sayist 8

olarak gozlemlenmistir.

Cizelge 3.2. Isletmecilerin Cinsiyeti

Cinsiyet isletmeci Sayisi Yiizde

Kadin 8 26,7

Erkek 22 73,3

Toplam 30 100,0
%73,3’lik  oranla Sirince Bolgesinde faaliyetlerini = siirdiiren konaklama
isletmecilerin  ¢ogunlugunun erkek oldugu sdylenebilmektedir. Kadinlarin toplam

isletmeciler i¢erisindeki orani ise %26,7°dur.
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3.3.1.3. Isletmecinin egitim durumu

Diger bir demografik 6zellik olan egitim durumu incelendiginde, 14 isletmecinin
tiniversite mezunu, 9 isletmecinin lise mezunu, 4 isletmecinin ilkokul mezunu, 2
isletmecinin ortaokul mezunu ve 1 isletmecinin de yiliksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Doktora diizeyinde egitim goéren isletmeci bulunmadigi gibi lise mezunlari
icerisinde meslek lisesi mezunu isletmeci de bulunmamaktadir. Universite diizeyinde egitim
goren 14 isletmecinin 5’1 isletme, 1°1 iktisat, 1’1 turizm isletme, 1’1 hukuk, 1’1 halkla
iliskiler, 1’1 elektronik miihendisligi, 1’1 gida miithendisligi, 1’1 elektronik miihendisligi, 1°1

elektrik teknisyenligi, 1°1 felsefe alanindan mezun oldugu gézlemlenmistir.

Cizelge 3.3. Isletmecilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Isletmeci Sayis1 Yiizde
Tlkokul 4 13,3
Ortaokul 2 6,7
Lise 9 30,0
Meslek Lisesi 0 0
Universite 14 46,7
Yiiksek Lisans 1 3,3
Doktora 0 0
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.3’e bakildiginda {iniversite mezunu olan isletmecilerin sayisinin neredeyse
total isletmecilerin yarisma %46,7’lik oranla denk geldigi sdylenebilmektedir. Universite
mezunlarin1 %30’luk oranla lise mezunlar takip etmektedir. Egitim durumu g6z Oniine
alindiginda isletmecilerin biiyiik ¢ogunlugunun {niversite ve lise mezunlar1 tarafindan
olustugu goriilebilmektedir. Bu oran tatmin edici diizeydedir. Universite mezunu
isletmeciler arasinda isletme mezunlarinin sayisi neredeyse yariya ulagsmakta ve farkl
alanlardaki mezunlarin da konaklama isletmelerinde isletmeci olarak bulunduklari

gozlemlenmistir.
3.3.1.4. isletmecinin turizm sektoriindeki deneyim siiresi

Isletmecilerin turizm sektoriindeki deneyim siireleri gdz oniine alindiginda 13
isletmecinin10-19 yil aras1 deneyime sahip oldugu, 7 isletmecinin 1-9 yil aras1 deneyime, 7
isletmecinin de 20-29 yillik deneyime sahip oldugu incelenmistir. 30-39 yillik deneyim
araliga sahip 2 isletmeci bulunurken, 1 isletmeci ise 40 yil {izeri zaman diliminde turizm

sektorli igerisinde yer almaktadir.
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Cizelge 3.4. Isletmecinin Turizm Sektériindeki Deneyim Siiresi

Deneyim Siiresi (Yil) isletmeci Sayisi | Yiizde
1-9 7 23,3
10-19 13 43,3
20-29 7 23,3
30-39 2 6,7
40 ve usti 1 3,3
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.4’e bakildiginda 10-19 yil arast deneyim sahip isletmecilerin biitlin
isletmeciler igerisinde %43,3’1liik bir paya sahip oldugu ve dagilimin en belirgin kismini
olusturdugu goriilmektedir. 10-19 yillik deneyim siiresini %23,3 ile 1-9 yillik deneyim ve
20-29 yillik deneyim siireleri takip etmektedir.

3.3.2. Isletme Yapasi ile ilgili Bulgular
3.3.2.1. isletmelerin faaliyet yili

Ankette isletmenin ka¢ yildir faaliyet gostermekte oldugu sorulmustur. Anket
uygulanan 30 isletmeden %33,3 ile 10 isletme, 0-5 y1l arasinda, %23,3 ile 7 isletme 6-10 yil
arasinda, %23,3 ile 7 isletme 11-15 yi1l arasinda, %13,3 ile 4 isletme 16-20 yil arasinda,
%6,7 ile de 2 igletme 20 y1ldan fazla siiredir faaliyet gostermektedir.

Isletmelerden sadece ikisi 20 yili asan siirede faaliyet gdstermekte olup genellikle
son 15 yil ve dncesinde kurulmus olan isletmeler drneklemi olusturmaktadir. Isletmelerin
oldukca geng bir yas ortalamasina sahip olduklar1 sdylenebilecegi gibi en uzun siire faaliyet

gosteren isletme 27 yil olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Cizelge 3.5. Isletmenin Faaliyet Yili

Yillar Isletme Sayisi Yiizde
0-5 10 33,3
6-10 7 23,3
11-15 7 23,3
16-20 4 13,3
20 den fazla 2 6,7
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.5’°de goriildiigi gibi 0-5 yil araliginda faaliyetlerini siirdiiren 10 isletme

sayica fazla kismi olugturmaktadir.
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3.3.2.2. Isletmelerin hukuki yapisi

Isletmelere hukuki yapilar1 sorulmustur. Goriisme yapilan 30 isletmenin 17’si sahis
sirketi, 3’ii adi ortaklik, 6’s1 limited sirket, 1’ii anonim sirket ve 3 i kollektif sirket
olusturmaktadir. Anket verilerinden edinilen bilgilere gére Komandit ve Kooperatif

sirketlere rastlanmamustir.

Cizelge 3.6. Isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yap1 Isletme Sayisi Yiizde
Tek Kisi Isletmesi 17 56,7
Adi ortaklik 3 10,0
Limited sirket 6 20,0
Anonim sirket 1 3,3
Kollektif sirket 3 10,0
Kooperatif Sirket 0 0
Komandit Sirket 0 0
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.6’da gorildiigii gibi isletmelerin  %56,7’sini tek kisi isletmeleri
olusturmaktadir. Isletmelerin %20’min limited sirket, %10’u Adi ortaklik, %10’u kollektif
sirketler olusturdugu ve %3,3 ile 1 adet anonim sirket olusturmaktadir. Anonim sirketlerin
sadece %3,3 oraninda olmasi sirketlerin hukuki anlamda kurumsallasma ¢abasi1 iginde olsa

da heniiz bunun yetersiz oldugunun bir gostergesi olabilir.
3.3.2.3. Isletmenin Kurulus Sermayesi Saglama Yontemi

Isletmelere Kurulus Sermayesi Saglama Yontemi sorulmustur. Goriisme yapilan 30
isletmenin 25’1 kurulus asamasinda kisisel 6zsermaye ile kurulmus, 4’ii banka kredilerinden

yararlanmis ve 1’1 de ortak olarak 6z sermaye araciligi ile kurulmustur.

Cizelge 3.7. Isletmenin Kurulus Sermayesi Saglama Y éntemi

Kurulus Sermayesi Saglama Yontemi isletme Sayisi Yiizde
Kisisel 6zsermaye 25 83,3
Ortak olarak 6zsermaye 1 3,3
Banka kredisi 4 13,3
Kiralama (Leasing) 0 0
Diger 0 0
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.7°deki verilere gore Kurulug asamasinda en ¢ok tercih edilen yontemin
%83.3 ile Kisisel 6zsermaye oldugu goriilmektedir. Bu siray1 %13,3 ile banka kredisi ve

%3,3 ile ortak olarak 6z sermaye takip etmektedir. Anket verilerinden edinilen bilgilere gore

99



Kiralama (leasing) ve diger yontemlerle kurulus sermayesi saglama yOntemine

rastlanmamuistir.
3.3.2.4. isletmenin tiirii

Sirince Konaklama isletmeleri yoneticilerine isletmenin tiiri sorulmus ve 13
isletmenin pansiyon, 13 isletmenin butik otel, 1 isletmenin otel ve 3 isletmenin diger
kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Diger kategorisi icerisindeki 1 isletme camping
pansiyon, 1 isletme camping otel ve 1 isletme de egitim danismanlik merkezi olarak

tanimlanmustir.

Cizelge 3.8. Isletmenin Tiirii

Isletme Tiirii Isletme Sayisi Yiizde
Pansiyon 13 43,3
Otel 1 3,3
Butik otel 13 43,3
Diger 3 10,0
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.8’deki veriler incelendiginde pansiyon ve butik otellerin sayisinin total
isletmeler i¢inde %86,6 ile biiylik bir yer kapladigini sdylemek miimkiindiir. Pansiyon
isletmeler %43,3, butik otel isletmeler, %43,3, diger isletmeler %10, oteller ise isletmelerin

%3,3’1inl olusturmaktadir.
3.3.2.5. isletmenin oda sayisi

Konaklama igletmeleri agisindan tanimlayici bir istatistik olan isletmenin oda sayist

incelendiginde su bulgulara ulagilmistir.

Cizelge 3.9. Isletmenin Oda sayist

Oda Sayis1 Isletme Sayisi Yiizde
1-15 26 86,7
16-30 3 10,0
31-45 0 0
46-60 1 3,3
60°dan fazla 0 0
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.9’da goriildiigi iizere anket yapilan konaklama isletmelerinde, 30
isletmeden 26’smin oda sayist 1-15, 3’{iniin 16-30 ve 1’inin oda sayist 46-60 araliginda

oldugu goriilmektedir. isletmelerin %86,7’sinin 1-15 oda kapasitesine sahip oldugu dolayisi
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ile Sirince Bolgesi genelindeki konaklama igletmelerinin az oda sayisina sahip mikro

diizeyde isletmeler oldugu sdylenebilmektedir.
3.3.2.6. Isletmenin yillik ortalama cirosu

Goriisme yapilan isletmelerin 15’inin yillik ortalama cirosu 1-99000 TL araliginda
iken, 6 isletme 100000-199000 TL araliginda, 5 isletme 200000-299000 TL araliginda, 3
isletme ise 300000 TL ve {istli olarak yillik ortalama cirolar1 oldugunu belirtmislerdir. 1
isletme ise egitim damismanlik isletmesi ve yar1 vakif isletme olmasi gerekgesiyle yillik

ortalama cirosunu belirtmek istememistir.

Cizelge 3.10. Yillik Ortalama Ciro (TL/Y1l)

Yillik ortalama ciro Isletme Sayisi Yiizde
1-99000 15 50,0
100000-199000 6 20,0
200000-299000 5 16,7
300000 ve tsti 3 10,0
Total 29 96,7
Belirtilmemis 1 3,3
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.10’a bakildiginda 100000 TL e kadar yillik ciroya sahip olan isletmelerin,
biitiin igerisinde %50°lik paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu orani, %20 ile 100000-
199000 TL araligindaki isletmeler, %16,7 ile 200000-299000 TL araligindaki isletmeler,
%10 ile de 300000 TL ve iistii yillik ciroya sahip olan isletmeler takip etmektedir. Isletmeler
icerisinde yillik ortalama ciro degeri 10.000 TL ile en diisiik yillik ciroya sahip 4 isletme
bulunuyor iken, en yiiksek ciro degerleri 1.000.000 TL, 700.000 TL ve 300.000 TL olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3.2.7. isletmenin personel sayisi

Bir bagka dnemli tanimlayici istatistik olan isletmenin personel sayisi incelendiginde

su bulgulara ulasilmistir.

Cizelge 3.11. Isletmenin Personel Sayisi

Personel Sayisi Isletme Sayisi Yiizde
1-5 22 73,3
6-10 3 10,0
11-15 2 6,7
16-20 1 3,3
20den fazla 2 6,7
Toplam 30 100,0
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Cizelge 3.11°de gorildiigii gibi 22 isletmenin personel sayist 1-5 araliginda iken 3
isletmenin 6-10 arali§inda, 2 isletmenin 11-15 araliginda, 1 isletmenin 16-20 araliginda ve 2
isletmenin 20 den fazla personel sayisina sahip oldugu goriilmektedir. 4 Kasim 2012 tarihli
28457 numarali yonetmelik kapsaminda yapilan KOBI siniflandirmasina gére isletmelerin
%83,3’liniin  mikro ol¢ekli, %16,7’sinin ise kiiciik Olcekli isletmeler oldugu

sOylenebilmektedir.
3.3.2.8. Isletme sahibi ile yonetici aym kisi mi?

Isletmelerin yoneticisi ile sahibinin ayni kisi olup olmadigini belirlemeye yénelik bu
soruda, isletmelerin kurumsallasma diizeylerini 6lgmek amaglanmistir. Isletme sahibi ve
yoneticilerin ayni kisi olmasi durumunda isletmelerin kurumsallasma diizeyinin yeterli

olmadigini séyleyebilmek belirli bir 6l¢iide miimkiin olabilmektedir.

Cizelge 3.12. Isletme Sahibi ile Yonetici Ayn1 Kisi mi ?

Isletme sahibi ile yonetici aym Kisi mi ? Isletme Sayisi Yiizde
Evet 29 96,7
Hayir 1 3,3
Toplam 30 100,0

Cizelgeden de anlasilacag: iizere goriisme gerceklestirilen isletmelerin %96,7’sinde
isletme sahibi ile ydneticinin ayni kisi oldugu gériilmektedir. Isletmelerden sadece 1’inde
isletme sahibi ile yoneticinin farkli kisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmis, bu isletme sahibinin
de {iniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Bu durum, anketin uygulandigi KOBI’lerde
geleneksel yonetim anlayisinin daha hakim oldugu ve kurumsallagsmanin diisiik seviyede

oldugu algis1 olusturmaktadir.
3.3.2.9. isletmelerde ayr bir finans boliimii var m ?

Isletmelere kurumsallik ve uzmanligin geregi olarak isletmede ayri bir finans

boliimil var mu1 ? var ise finans sorumlusunun egitim durumu sorulmustur.

Cizelge 3.13. Isletmelerde Ayr1 Bir Finans Boliimii Var m1 ?

isletmelerde ayr1 bir finans boliimii var mi ? | Isletme Sayisi Yiizde
Yok 30 100,0
Var 0 0

Toplam 30 100,0

Anket sonuglarimin degerlendirilmesiyle ¢izelge 3.13’de goriildiigii lizere higbir

isletmede ayr1 bir finans bolimi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bolgede bulunan
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isletmelerin kurumsallagsma sikintis1 yasadigi ve geleneksel yonetim anlayisini devam

ettirdigi algisin1 olusturmaktadar.

3.3.2.10. Isletmelerin iiniversite ile isbirlii durumu ve iiniversite ile isbirligi

hakkindaki goriisleri

Anketin uygulandig isletmelere bu zamana kadar iiniversite ile herhangi bir konuda

isbirligi gerceklestirip ger¢eklestirmedikleri sorulmustur.

Cizelge 3.14. Universite le Isbirligi Oldu mu ?

Universite ile igbirliginiz oldu mu ? isletme Sayisi Yiizde
Evet 4 13,3
Hayir 26 86,7
Toplam 30 100,0

Yapilan anket sonuglarina gore isletmelerin %86,7’si liniversitelerle herhangi bir

konuda isbirligi gerceklestirmemis olup, %13,3 ii ise isbirligi gergeklestigi yoniinde bilgi

vermistir.

Cizelge 3.15. Universite Ile Isbirliginin Gerekliligine inan1yoruz

Universite ile igbirliginin gerekliligine inaniyoruz. isletmeci Sayisi Yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 1 3,3
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 2 6,7
Katiliyorum 8 26,7
Kesinlikle katiliyorum 19 63,3
Toplam 30 100,0

Ankete katilan isletmelere Tlniversite ile isbirliginin gerekliligine inanip

inanmadiklar1 yoniinde soru sorulmustur. Universite ile isbirligi gerceklestirenlerin orani
%13,3’le diisiik bir oranda iken, liniversite ile isbirliginin gerekliligine inananlarin oraninin
kesinlikle katiliyorum yoniinde %63,3, katiliyorum yoniinde %26,7 ile yiiksek orandadir.

Kararsizlarin oran1 %6,7 iken sadece bir isletme iiniversite ile isbirliginin gerekliligine

kesinlikle katilmamaktadir.

3.3.2.11. isletmelerin Ar-Ge faaliyetleri ile Ar-Ge destekleri konusundaki diisiinceleri

Ankete katilan isletmelere

sorulmustur.

Ar-Ge

faaliyetlerinde

bulunup bulunmadiklar
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Cizelge 3.16. Isletmeniz Ar-Ge Faaliyetlerinde Bulunuyor mu?

isletmeniz Ar-Ge faaliyetlerinde bulunuyor mu? isletmeci Sayis1 Yiizde
Evet 5 16,7
Hayir 25 83,3
Toplam 30 100,0

Almman anket sonuglarina gore isletmelerin  %83,3’t  Ar-Ge faaliyeti
gerceklestirmiyorken, Ar-Ge faaliyeti gerceklestirenlerin oraninin sadece %16,7 oldugu

gorilmektedir.
Isletmelerin Ar-Ge desteklerinden yararlanma siklig1 Cizelge 3.16°da belirtilmistir.

Cizelge 3.17. Isletmelerin Ar-Ge Desteklerinden Yararlanma Siklig1

Isletmelerin Ar-Ge destetderinden yararlanma Hic |Nadiren | Arasira| Siksik | Sirekli
sikligi
KOSGEB’in Ar-Ge desteklerinden yararlaniyoruz. 26 L L L -
%90 %3,3 %3,3 %3,3 -
TUBITAK’m Ar-ge desteklerinden yararlaniyoruz. ” 327 5 é’ 3 - - -
EUREKA’nin sagladigi Ar-ge desteklerinden 30 - - - -
yararlantyoruz %100 - - - -
TTGV’nin sagladig1 Ar-ge desteklerinden 30 - - - -
yararlaniyoruz. %100 - - - -

Ankete katilan isletmelerin %901 KOSGEB’in  Ar-Ge desteklerinden hig
yararlanmadiginmi belirtirken, %3,3’l nadiren, %3,3’1i ara sira, %3,3’lide sik sik seklinde
yanit vermistir. Siirekli olarak yararlanan isletme bulunmamaktadir. KOSGEB’in AR-Ge
desteklerinden nadiren, ara sira ve sik sik yararlandi@ini ifade eden dort isletme ile
goriisiildiigiinde, basvuru ve gereken islemlerin yapilmasi sathalarinda Gteye

ilerlenemedigini yani mali destegin saglanamadig1 yoniinde doniitler alinmistir.

TUBITAK’in Ar-Ge desteklerinden isletmelerin %96,7’si hi¢ yararlanmamus,
%3,3’liik kism1 olusturan bir isletme ise nadiren yararlandigini ifade etmistir. EUREKA ve
TTGV nin saglamis oldugu Ar-Ge hizmetlerinden ise isletmelerin hicbiri yararlanmamistir.
Isletmelerin bilyiik bir kismmim Ar-Ge desteklerinden vyararlanmadigi ve en fazla

yararlanilan destegin KOSGEB’in destegi oldugu anket verilerine gore sdylenebilmektedir.

Isletmelerin Ar-Ge desteklerinden haberdar olup olmadiklari Cizelge 3.18.°de
belirtilmistir.
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Cizelge 3.18. Isletmelerin Ar-Ge Desteklerinden Ne Derece Haberdar Olduklar:

Isletmelerin Ar-Ge . .
. Kesinlikle Kesinlikle
desteklerinden ne derece Katilmivorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katihvorum
haberdar olduklar yoru yord
IKOSGEB’in Ar-Ge 9 4 7 6 4
desteklerinden yeterince
haberdarz. %30 %13,3 %23,3 %20 %13,3
TUBITAK m Ar-Ge 14 6 9 1
desteklerinden yeterince ., . . .
haberdariz. %046,7 %20 %30 %3,3
IEUREKA’nin sagladigi Ar-Ge 20 1 9 -
desteklerinden yeterince
4 9%66,7 %3,3 %30 -
lhaberdariz.
TTGV’nin sagladigi Ar-Ge 19 4 6 1
desteklerinden yeterince
4 %633 %13,3 %20 %3,3
lhaberdariz.

Isletmelerin KOSGEB’in Ar-Ge desteklerinden yeterince haberdar olup olmadiklari
sorusuna isletmelerin %43,3 haberdar degilken %?23,3’ii bu sekilde bir destegin oldugunu
bilmelerine karsin igeriginden haberdar olmadiklarini yani kararsiz olduklarini, %33,3’lide
haberdar olduklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonuglar dogrultusunda KOSGEB Ar-Ge

desteklerinden haberdar olanlarin olmayanlardan daha az oldugu sdylenebilir.

TUBITAK’1n Ar-Ge desteklerinden yeterince haberdar olmadiklarii belirten
isletmeler biitiin isletmeler igerisinde % 66,7 oranina sahipken, isletmelerin %30’u bu
konuda kararsiz oldugunu belirtmis, %3,3’liikk oran ile sadece bir isletme bu konuda

yeterince haberdar oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin EUREKA’nmn saglamis oldugu Ar-Ge desteklerinden haberdarlig:
soruldugunda, %70’inin haberdar olmadigi, %30’unun ise kararsiz oldugu sonucu elde

edilmistir. EUREKA’nin Ar-Ge desteklerinden haberdar olan isletme bulunmamaktadir.

Isletmelerin TTGV’nin saglamis oldugu Ar-Ge desteklerinden haberdarlig
soruldugunda, isletmelerin %76,6’sinin haberdar olmadigi, %20’sinin kararsiz oldugu,

%3,3’liik oranla ise bir isletmenin haberdar oldugu goriilmiistiir.

Anket verileri dogrultusunda Sirince Konaklama Isletmelerinin Ar-Ge destekleri
konusunda en bilinen kurumun KOSGEB oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel anlamda Ar-
Ge destekleri hakkinda yeterince haberdar olunmadigi ve desteklerden yararlaniimadigi
gozlemlenmektedir. Ar-Ge desteklerinden yeterince yararlanilmama nedeninin bilgi

eksikligi oldugu sdylenebilir.
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3.3.2.12. Hisse senedi ve Tahvil ¢ikartyor musunuz?

Isletmeler arasinda hisse senedi ve tahvil c¢ikarma yapisma uygun 1 isletme

bulunmakta bu isletme de hisse senedi ve tahvil ¢ikarmamaktadir.
3.3.3. Finansal Sorunlar ile flgili Bulgular
3.3.3.1. isletmelerin bankalarla calisma siireleri

Isletmelere bankalarla kag yildir calistiklar1 sorulmustur.

Cizelge 3.19. Bankalarla Calisilan Siire (Y1l)

Bankalarla calisilan siire (Yil) isletme Sayisi Yiizde
0 1 3,3
Enaz 1lile en fazla 5 yil 6 20
En az 6 ile en fazla 9 yil 6 20
En az 10 ile en fazla 15 yil 10 33,3
En az 16 ile en fazla 20 yil 6 19,9
20 yilin tizerinde 1 3,3
Toplam 30 100,0

Bankalarla hi¢ c¢alismadigini ifade eden bir isletme bulunurken, en az bankalarla
calisma stiresi 1 yil, en fazla bankalarla ¢aligma siiresi ise 30 yil olarak karsimiza
cikmaktadir. Bankalarla calisan isletmelerin ortalamasi yaklasik 11 yildir. Ankete katilan
isletmelerin %3,3’{ hi¢cbir zaman bankalarla ¢alismamis, %20’si en az 1 yil ile en fazla 5 y1l
kadar bankalarla ¢alismis, %20’s1 en az 6 yil ile en fazla 9 yi1l kadar bankalarla calismistir.
Isletmelerin %33,3’li en az 10 yil ile en fazla 15 yil kadar bankalarla ¢alismis, %19,9’u en
az 16 yil ile en fazla 20 yil kadar bankalarla ¢aligmis, %3,3°tii de 20 yilin {izerinde

bankalarla ¢alismistir.
Isletmelere kag banka ile ¢alistiklar1 sorulmustur.

Cizelge 3.20. Kag Banka ile Calistyorsunuz?

Kac Banka ile Cahsiyorsunuz? isletme Sayisi Yiizde
0 1 3,3
1 5 16,7
2 14 46,7
3 3 10,0
4 7 23,3
Toplam 30 100,0

Anket verilerine gore isletmelerden biri %3,3’lik oranla higbir banka ile

calismamustir. Isletmelerin %16,7’si bir bankayla, %46,7’si iki bankayla, %10’u iic
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bankayla, %23,3’li de dort bankayla ¢aligmistir. Dort bankadan daha fazla bankayla ¢alisan
isletmeye rastlanmamistir. Calisilan bankalar1 sayisi, isletmelerin yerlesim merkezlerine

uzak olmasi sebebiyle belirli bankalarla calistigini1 gostermektedir.

Isletmelere bankalarla calisma sikliklar1 sorulmustur.

Cizelge 3.21. Bankalarla Caligma Siklig1

Bankalarla Calisiyoruz isletme Sayisi Yiizde
Hic 1 3,3
Nadiren 3 10,0
Ara sira 2 6,7
Sik stk 18 60,0
Siirekli 6 20,0
Toplam 30 100,0

Edinilen veriler dogrultusunda %3,3’lik oranla bir isletme bankalarla hig
calismamaktadir. Isletmelerin %10’u bankalarla nadiren calisirken, %6,7’si ara sira
calismaktadir. Bankalarla ¢alisma sikligr ile ilgili edinilen en yiiksek oran %60 ile sik sik
bankalarla ¢alistigin1 belirtenlerdedir. Bu oran1 %20 ile siirekli bankalarla ¢alisanlar takip
etmektedir.

3.3.3.2. isletmelerin kredi kullanim ile ilgili bilgiler

Isletmelere kredi kullanip kullanmadiklari soruldugunda %63,3’{iniin evet isletme
icin kredi kullandim, %36,7’sininde hayir isletme i¢in kredi kullanmadim cevabini

verdikleri goriilmektedir.

Kredi kullanmayan 11 isletmeye kullanmama nedenleri sorulmus ve cevaplarin ii¢
farkli baglikta toplandigi goriilmistiir. 1 isletme %9,1°lik oran ile isletmenin hobi amach
oldugunu bu sebeple kredi ile borglanmak istemedigini belirtirken, 7 isletme %63,7’lik oran
ile krediye isletmenin ihtiyaci olmadigim belirtmistir. 3 isletme de %27,3’lik oran ile
0zsermayenin isletme i¢in yeterli oldugunu bu sebeple krediye ihtiyaglari olmadigini

belirtmistir.

Kredi kullanan 19 isletmeye tercih ettikleri kredi vade siiresi sorulmus, 7 isletmenin
%36,8’lik oran ile kisa vadeli kredileri, 4 isletmenin %21,1’lik oran ile orta vadeli kredileri

ve 8 isletmenin %42,1’lik oran ile uzun vadeli kredileri tercih ettigi incelenmistir.

Kredi kullanan igletmelere isletmeleri ic¢in kullandiklari toplam kredi miktari

sorulmustur. Elde edilen cevaplara gore kredi kullanan 19 isletmenin %26,3’i 50.000

107



TL’den az, %21,1’1 50.001 — 100.000 TL arasinda, %26,3’d 100.001-250.000 TL arasi,
%10,5’1 250.001-500.000 TL arasi, %10,5’ide 500.001-1.000.000 TL arasinda kredi

kullanmstir. %5,6 ile 1 isletme bu konuda goriis belirtmek istememistir.
3.3.3.3. Isletmelerin finansman sorunu yasama siklig

Isletmelere finansman sorunu yasayip yasamadiklar1 soruldugunda, %30’unun hig
finansman sorunu yasamadigi, %20’sinin nadiren yasadigi, %33,3’{iniin ara sira yasadigi,

%10 unun sik sik yasadig1 %6,7 sinin ise siirekli finansman sorunu yasadiklar1 goriilmiistiir.

Cizelge 3.22. Isletmelerin Finansman Sorunu Yasama Siklig

Isletmelerin finansman sorunu yasama sikhig Isletme Sayisi Yiizde
Hig 9 30,0
Nadiren 6 20,0
Ara sira 10 33,3
Sik stk 3 10,0
Siirekli 2 6,7
Toplam 30 100,0

Cizelge 3.23. Tiiriine Gore Isletmelerin Finansman Sorunu Yasama Siklig1

Tiiriine gore isletmelerin finansman Finansman sorunu yasiyoruz. Toolam
sorunu yasama Sikhig Hig Nadiren | Ara sira | Siksik | Siirekli P
Pansiyon 2 3 > 2 L 13
Y %15,3 %23 %38,4 | %15,3 %7,9 %100
1 0 0 0 0 1
otel %100 i i i i %100
. 6 3 3 1 0 13
Butik otel %461 | %23 | %23 | %7.9 i %100
Diser 0 0 2 0 1 3
g - - %666,6 - 333 | %100

Tablo 3.23’de goriildigii izere Pansiyon isletmelerin %15,31 hi¢ finansman sorunu
yasamazken, %23’ nadiren, %38,4’1 ara sira, %15,3’1 sik sik, %7,9’uda siirekli finansman
sorunu yasamaktadir. Otel isletmelerinde ise bir isletme yer almakta ve bu isletmede hig
finansman sorunu yasamadigini dile getirmektedir. Butik otellerin %46,1 i hi¢ finansman
sorun yasamiyorken, % 23’1 nadiren, %23l ara sira ve %7,9’u sik sik sorun yasadigini
belirtmislerdir. Butik oteller igerisinde siirekli sorun yasayan isletme bulunmamaktadir.
Diger isletmelerin %66,6’s1 ara sira sorun yasadigini belirtirken, %33,3’i siirekli sorun

yasadigini belirtmistir.
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3.3.3.4. Isletmelerin finansman araclarim kullanma sikhg

Cizelge 3.24. Isletmelerin Finansman Araclarin1 Kullanma Siklig

Istetmelerin Finansman é raglarm Hi¢ |Nadiren |Ara sira| Siksik | Siirekli | Toplam
Kullanma Siklig1
.. .. 17 5 3 3 2 30
Ticari banka kredisi kullantyoruz %56.7 %16.7 %10 %10 9%66.7 %100
.. 28 1 - - 1 30
Yatirim Bankasi kredisi kullaniyoruz %933 %33 : . %33 %100
Eximbank kredisi kullaniyoruz 30 - - . - 30
Y %100 - : - - %100
Leasin oruz 27 1 1 - 1 30
easing yaptyoru %90 | %33 | %33 - %33 | %100
Factoring yapiyoruz 29 L - . - 30
£ yapty %96,7 | %3,3 - - - %100
. . 30 - - - - 30
Risk sermayesi kullantyoruz 9100 - - - . %100
Esnafa bor¢laniyoruz 21 4 3 L L 30
anty %70 | %133 | %10 | %33 | %3,3 | %100
.. 29 1 - - - 30
Dis iilkelerden bor¢lantyoruz 5%96.7 %33 : - . %100
Vergi muafiyetlerinden yararlaniyor 12 10 3 4 L 30
eIEl muatiyetierifiden yaratiantyoruz %40 | %333 | %10 | %133 | %3,3 | %100
AB’nin KOBI finansmani desteklerinden 29 1 - - - 30
yararlaniyoruz %96,7 %3,3 - - - %100
. . 26 2 1 - 1 30
Kredi Garanti Fonundan yararlaniyoruz %86.7 %6.7 %33 : %33 %100
KOBI yatirimlarina saglanan devlet 25 2 2 1 - 30
desteklerinden yararlaniyoruz 9%083,3 %6,7 26,7 %3,3 - %100
Bankalarin KOBI kredilerinden 14 5 6 3 2 30
yararlantyoruz %46,7 %16,7 %20 %10 %6,7 %100
30 - - - - 30
Barter kullantyoruz %100 . i - . %100

Yukarida verilen Isletmelerin Finansman Araglarmi Kullanma Sikligi Cizelgesinde
goriildiigli lizere isletmelerde ticari banka kredileri kullaniminin en fazla kullanilan
finansman araglarindan biri oldugu goriilmektedir. Ticari banka kredilerini isletmelerin
%56,7’s1 hi¢ kullanmadigin1 belirtirken, %16,7’si nadiren, %10’u ara sira, %10’u sik sik,

%6,7’s1 ise siirekli olarak tercih ettikleri goriilmektedir.

Isletmeler icerisinde yatirim bankas1 kredilerini tercih edenlere bakildiginda %3,3’ii
sik sik, %3,3’0 nadiren tercih ettigi incelenmistir. %93,3’li ise hi¢bir zaman tercih

etmedigini belirtmistir.

Eximbank kredisi, Risk sermayesi kullanimi ve barter kullanimi soruldugunda

isletmelerin hi¢bir zaman bu finansman araglari1 kullanmadig1 sonucu alinmastir.
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Isletmelerin %3,3’liik kism1 nadiren Factoring yapan, dis iilkelerden borglanan ve
AB’nin KOBI finansmani desteklerinden faydalanan isletmeler iken, %96,7’si hi¢ factoring
yapmamus, dis iilkelerden borglanmamis ve AB’nin KOBI finansmani desteklerinden

yararlanmamis olan isletmelerden olusmaktadir.

Isletmelere hangi siklikla Leasing (kiralama) yaptiklar1 soruldugunda, %3,3i
stirekli, %3,3’1 ara sira, %3,3’1i ise nadiren cevabini vermistir. Bunun yaninda igletmelerin

%90’1 leasing hi¢ yapmadigini ifade etmislerdir.

Isletmelerin esnafa borg¢lanma durumu soruldugunda %3,3’ii siirekli bor¢laniyoruz,
%3,3’1i sik sik bor¢laniyoruz, %10’u ara sira bor¢lantyoruz, %13,3’li nadiren bor¢laniyoruz

ve %70’1 de hi¢bir zaman bor¢lanmiyoruz seklinde yanit vermislerdir.

Isletmelere vergi muafiyetlerinden yararlanip yararlanmadiklar1 soruldugundan
isletmelerin %3,3 iiniin siirekli yararlandigini, %13,3’liniin sik sik yararlandigini, %10’unun
ara sira yararlandigini, 9%33,3’linliin nadiren yararlandigini, %40’inin  ise hig
yararlanmadigini gérmek miimkiindiir. Ankete gore vergi muafiyetleri en fazla tercih edilen

yontemlerin basinda gelmektedir.

Kredi garanti fonundan siirekli yararlanan igletmelerin oran1 %3,3 iken, %3,3’{i ara

sira yararlanmakta, %6,7’s1 nadiren yararlanmakta ve %86,7’s1 hi¢ yararlanmamaktadir.

KOBI yatirimlarma saglanan devlet desteklerinden %83,3 ile isletmelerin ¢ogunun
hi¢ yararlanmadig1 ifade edilmisken, %6,7’si nadiren, %6,7’si ara sira, %3,3 {inlinde sik sik

yararlandig1 gozlemlenmistir.

Bankalarin KOBI kredilerinden yararlanma, isletmeler igin en fazla tercih edilen
finansman araglarm ikincisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isletmelerin %40°1 bankalarn
KOBI kredilerinden hi¢ yararlanmamisken, %16,7’si nadiren, %20’si ara sira, %10’u sik

sik, %6,7’si ise siirekli olarak yararlandig1 goriilmektedir.
3.3.3.5. Isletmelerin finansman araclarini tanmima konusundaki tutumlari

Isletmelerin finansman araclar1 hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklar1 ve ne derece

haberdar olduklar1 sorulmus ve veriler Cizelge 3.25’de gosterilmistir.
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Cizelge 3.25. Isletmelerin Finansman Araclarini Tanima Konusundaki Tutumlari

Isletmelerin Finansman - -
Kesinlikle Kesinlikle
Arac¢larim Tanima Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum
; Katilmiyorum Katihyorum

Konusundaki Tutumlari
Bankalarin sagladigi KOBI 5 3 4 11 7
kredilerinden yeterince

y %16,7 %10 %13,3 %36,7 %23,3

haberdariz
Risk sermayesi kullanimi 16 6 3 5 -
konusunda yeterince bilgimiz
o y g %533 %20 %10 %16,7 .
Leasing kullanimi konusunda 22 2 2 2 2
yeterince bilgimiz var %73,3 %6,7 %6,7 %6,7 %6,7
Factoring konusunda yeterince 23 2 2 3 -
bilgimiz var %76,7 %6,7 %6,7 %10 -
Barter kullanimi konusunda 25 2 3 - -
yeterince bilgimiz var %83,3 %6,7 %10 - -

Anketten edinilen veriler dogrultusunda isletmelerin %60’mnin bankalarin sagladig:
KOBI kredilerinden haberdar olduklar1 goriilmektedir. %26,7’si KOBI kredilerinde
yeterince haberdar olmadiklarini belirtirken %13,3’i konu hakkinda kararsiz oldugunu

belirtmistir.

Risk sermayesinin kullanimi konusunda yeterince bilgisi oldugunu diisiinen
isletmelerin oran1 sadece %16,7 iken %10’u kararsiz oldugunu belirtmis, %73,3’1 ise risk

sermayesi hakkinda yeterince bilgilerinin olmadigini ifade etmistir.

Leasing kullanim1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmadigini diisiinenlerin orani
%80 iken, bilgi sahibi oldugunu diisiinenlerin oran1 %13,3’diir. %6,7’lik orana sahip iki

isletmenin ise leasing kullanimi1 konusunda kararsiz oldugu gortilmektedir.

Factoring konusunda yeterince bilgisi olmayanlarin orani %83,3 iken, %6,7’si

kararsiz kalmis, %10 u ise factoring konusunda yeterince bilgi sahibi oldugunu bildirmistir.

Finansman Araglarint Tanima Konusundaki Tutumlar incelendiginde kullanimi
konusunda en az bilgi sahibi olunan finansman aracinin barter oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin %90°1 barter kullanimi hakkinda bilgi sahibi degilken, %10’u bu konuda

kararsizligini ifade etmistir.
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3.3.3.6. Isletmelerin kredi miktar ve cesitliligi ve 6deme siiresi yeterliligi hakkindaki

diisiinceleri

Cizelge 3.26. Isletmelerin Kredi Miktar1 ve Cesitliligi ve Odeme Siiresi Yeterliligi Hakkindaki

Diisiinceleri

Isletmelerin kredi miktarive | o oo Kesinlikle

cesitliligi ve 6deme siiresi yeterliligi Katilmiyorum Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum Katilhyorum
hakkindaki diisiinceleri

KOBI’lere yeterince kredi gesidi 1 I 5 11 6
saglanmamaktadir %3,3 %23,3 %16,7 %36,7 %20
KOBI’lere verilen kredi miktari 1 4 9 10 6
yetersizdir %3,3 %13,3 %30 %33,3 %20
Kredi geri 6deme siireleri yeterli 4 6 5 12 3
degildir %13,3 %20 %16,7 %40 %10

Isletmelerin %56,7 orani ile gogu KOBI’lere yeterince kredi ¢esidi saglanmadigini
diisiinmekte, %16,7’si bu konuda kararsiz kalmakta, %26,6’s1 ise KOBI’lere saglanan kredi

cesitlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Isletmelerin %53,3’liik oran ile yarisindan fazlas1 KOBI’lere verilen kredi miktarmin
yetersiz bulmakta, %30’u konu hakkinda kararsiz kalmakta, %16,6’s1 ise KOBI’lere verilen

kredi miktarin1 yeterli bulmaktadir.

Kredi geri 6deme siireleri ile ilgili verilen cevaplar incelendiginde isletmelerin %50
orant ile yarisinin fikri kredi geri 6deme siirelerinin yeterli olmadigr yoniindedir.
Isletmelerin %16,7’si kararsiz kalirken, %33,3’ii ise kredi odeme siirelerinin yeterli

oldugunu belirtmistir.
3.3.3.7. isletmelerin kredi bulma konusunda karsilastiklar1 zorluklara yonelik fikirleri

Finansman konusunda sikint1 yasayan isletmelerin kredi saglamaya c¢alisirken karsi

karsiya kaldiklar1 zorluklara yonelik fikirleri asagida yer alan Cizelge 3.27°de belirtilmigtir.

Cizelge 3.27. Isletmelerin Kredi Bulma Konusunda Karsilastiklar1 Zorluklara Yonelik Fikirleri

isletmelerin Kredi bulma - .
Kesinlikle Kesinlikle
konusunda karsilastiklar Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum
e . Katilmiyorum Katilhyorum
zorluklara yonelik Fikirleri
Teminat yetersizligi nedeniyle 6 2 5 8 9
kredi bulmada gii¢liik ¢cekiyoruz %20 %6,7 %16,7 %26,7 %30
Yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle 3 3 2 9 13
kredi bulmada giigliik ¢cekiyoruz %10 %10 %6,7 %30 %43,3
Bilango, kar ve zarar cetvelinin 5 2 8 9 6
tersizligi deniyl kredi
yEIersIZUE! | nedeniyie IS g416,7 %6,7 %26,7 %30 %20
bulmada giigliik ¢ekiyoruz
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Teminat yetersizligi sebebi kredi bulma konusunda zorluk yasadigini belirten
isletmelerin orant %56,7 iken, igletmelerin %26,7’si teminat yetersizliginin kredi bulma
konusunda zorluk olusturmadig diisiinmektedir. Isletmelerin %16,7’si ise bu konuda

kararsiz oldugunu belirtmistir.

Faiz oranlarmin yiiksek olmasi nedeniyle kredi bulamadigini ifade eden isletme
sayisinin oldukg¢a fazla oldugu goriilmektedir. Faiz oranlarmin yiiksekligi kredi bulma
konusu oniinde engel teskil etmekte oldugu sdylenebilir. Isletmelerin %73°3’ii faiz
oranlarinin yiiksekligi sebebiyle kredi bulmakta zorluklar yasamakta iken, %?20’si bu
nedenle giicliik ¢ekmediklerini %6,7’lik ise kararsizlar

belirtmislerdir. orant

olusturmaktadir.

Bilango cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi bulamadiklarini diisiinen isletmelerin
oran1 biitlin isletmelerin yarisin1 olustururken (%50), bu nedenden dolayr kredi
bulamadiklarina katilmayan isletmeler ise totalin %23,3’iinii olusturmaktadir. Bunun yan1
sira isletmelerin %26,7’si gibi goz ardi edilemeyecek oranda isletme bu konuda kararsiz

oldugunu ifade etmistir.
3.3.3.8. Isletmelerin KOBI destek ve kredilerinden haberdar olma durumlari

Isletmelerin KOBI destek ve kredilerinden haberdar olma durumlarmi gdsteren

cizelge asagidaki gibidir.

Cizelge 3.28. Isletmelerin KOBI Destek ve Kredilerinden Haberdar Olma Durumlari

isletmelerin KOBI destek ve o L
. Kesinlikle Kesinlikle
kredilerinden haberdar olma Katilmiyorum | Kararsizim | Katilhiyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
durumlari

Kredi imkéanlarindan her 1 7 6 11 5
zaman haberdar olabiliyoruz %3,3 %23,3 %20 %36,7 %16,7
Kredi imkanlar ve kosullart 2 3 8 12 5
konusunda eterince

. y %6,7 %10 %26,7 %40 %16,7
bilgimiz var
AB’nin  saglamis  oldugu 16 6 5 3 -
KOBI finansmani
desteklerinden yeterince %53,3 %20 %16,7 %10 -
haberdariz
Kredi Garanti Fonu hakkinda 13 5 4 7 1
yeterince bilgimiz var %43,3 %16,7 %13,3 %23,3 %3,3
KOBI yatirimlarina saglanan 10 3 5 11 1
devlet desteklerinden

. 33,3 %10 %16,7 36,7 %3,3

yeterince haberdariz
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Cizelge 3.28’de goriildiigii iizere isletmeler arasinda kredi imkanlarindan her zaman
haberdar olabildiklerini diisiinenlerin oran1 %53,3 iken, %20’si kararsiz kalmakta,

%26,7’side kredi imkanlarindan her zaman haberdar olamadiklarini ifade etmektedirler.

Kredi imkanlar1 ve kosullar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi oldugunu diisiinen
isletmelerin oran1 %56,7 iken, %26,7’sini kararsizlar , %16,7’sini ise konu ile ilgili

yeterince bilgi sahibi olmadigini ifade edenler olusturmaktadir.

AB’nin saglamis oldugu KOBI finansman desteklerinden yeterince haberdar
oldugunu diisiinenlerin orant %10 iken, kararsiz isletmeler %16,7, bu konuda yeterince

haberdar olmadiklarini belirtenler ise %73,3 olarak gézlemlenmistir.

Isletmelerden kredi garanti fonu hakkinda bilgilerini degerlendirmeleri istendiginde
isletmelerin, %26,7’sinin kredi garanti fonu hakkinda yeterince bilgisinin oldugu
goriilmekte, %13,3’linlin kararsiz kaldigi ve %60’min kredi garanti fonu hakkinda bilgi

sahibi olmadig1 anlagilmaktadir.

Isletmelerden KOBI yatirimlaria saglanan devlet destekleri hakkinda yeterince bilgi
sahibi olanlarin oranlar1 %40 iken, kararsiz olanlar %16,7 bu konuda yeterince bilgi sahibi

olmayanlarin orani ise %43,3’diir.
3.3.3.9. Finansman sorununun kaynagi hakkinda isletmelerin tutumlar:

Finansman sorununun kaynagi hakkinda isletmelerin tutumlar1 Cizelge 3.29’de

belirtilmistir.

Cizelge 3.29. Finansman Sorununun Kaynagi Hakkinda Isletmelerin Tutumlar1

Isletmelerin KOBI destek ve - .-
kredilerinden haberdar olma Kesinlikle Katilmiyorum| Kararsizim | Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum| Katillyorum
durumlari

Kredi bulamadigimiz igin finansman 7 5 6 8 4
sorunu yaslyoruz %23,3 %16,7 %20 %26,7 %13,3
Kredi maliyetleri yiiksek oldugu i¢in 3 2 4 12 9
finansman sorunu yasiyoruz %10 %6,7 %13,3 %40 %30
Yatirnmlarimizdaki artislar nedeniyle 4 3 8 11 4
finansman sorunu yasiyoruz %13,3 %10 %26,7 %36,7 %13,3
Ozkaynak yaratamadigimiz  igin 6 2 7 10 5
finansman sorunu yasiyoruz %20 %6,7 %23,3 %33,3 %16,7
Nakit para akigini saglayamadigimiz 7 6 3 7 7
icin finansman sorunu yasiyoruz %23,3 %20 %10 %23,3 %23,3
Malzeme temini nedeniyle 9 4 8 7 2
finansman sorunu yasiyoruz %30 %13,3 %26,7 %23,3 %6,7
Déviz sikintist nedeniyle finansman 12 5 5 4 4
sorunu yaslyoruz %40 %16,7 %16,7 %13,3 %13,3
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Cizelge 3.29. Finansman Sorununun Kaynagi Hakkinda Isletmelerin Tutumlari (Devami)

isletmelerin KOBI destek ve - -
I Kesinlikle Kesinlikle
kredilerinden haberdar olma Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
durumlari
Ulkedeki yiiksek enflasyon ve 3 - 3 2 22
ekonomik  istikrarsiz  nedeniyle %10 ) %10 %6.7 9%73.3
finansman sorunu yastyoruz
Diger maliyet artislart nedeniyle 5 - 9 14 2
finansman sorunu yastyoruz %16,7 - %30 %46,7 %6,7
Pazarlama ve reklam sorunlar 7 6 7 8 2
nedeniyle finansman sorunu %23.3 %20 %23.3 %26,7 %6.7
yaslyoruz

Kredi bulamadigi icin finansman sorun yasayan isletmeler %40 oraninda iken,
isletmelerin %20’si kararsiz kalmis, %40°1 da “kredi bulamadigimiz i¢in finansman sorunu

yastyoruz” diisiincesine katilmamaktadir.

Kredi maliyetleri yiiksek oldugu i¢in finansman sorunu yasayan isletmelerin orant
%70 gibi onemli bir orandayken, isletmelerin %13,3’1 kararsiz kalmis, %16,7’si de kredi
maliyetleri yliksek oldugu i¢in finansman sorunu yasandigina katilmamistir. Anket
sonuglarma gore Sirince bolgesindeki KOBI kapsaminda yer alan konaklama isletmeleri
icin kredi maliyetlerinin yiiksekligi finansman sorunu yasanmasina biiyiik Olgiide sebep

oldugu soylenebilir.

Yatirnmlarindaki artislar sebebiyle finansman sorunu yasayan isletmelerin orani
biitiin isletmelerin yarisini olusturuyorken (%350), isletmelerin %26,7’si bu konuda kararsiz
kalmis, %23,3’1 ise yatirnmlarindaki artiglar sebebiyle finansman sorunu yasandigina

katilmamaistir.

Ozkaynak olusturamadig1 i¢in finansman sorunu yasayan isletmelerin orani %50
iken, isletmelerin %23,3’ti bu konuda kararsiz kalmis, % 26,7°si de 0&zkaynak

olusturamadigi i¢in finansman sorunu yasadigina katilmamaistir.

Nakit para akis1 saglayamadigi icin finansman sorunu yasayan isletmelerin orani
%46,7 iken, igletmelerin %10°u kararsiz kalmis, %43,3’li de nakit para akis1 saglayamadig

i¢in finansman sorunu yasandigina katilmamustir.

Malzeme temini nedeniyle finansman sorunu yasayan isletmelerin orant %30 iken,
isletmelerin %26,7’si kararsiz kalmis, %43,3’li de malzeme temini nedeniyle finansman

sorunu yasandigina katilmamaistir.
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Doéviz sikintist nedeniyle finansman sorunu yasayan igletmelerin orant %26,6 iken,
isletmelerin %16,7’si kararsiz kalmis, %56,7’°si doviz sikintist nedeniyle finansman sorunu

yasandigina katilmamaistir.

Ulkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsiz nedeniyle finansman sorunu
yasayan isletmelerin oran1 %80 iken, isletmelerin %10’u kararsiz kalmis, %10’u tilkedeki
yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsiz nedeniyle finansman sorunu yasandigina
katilmamistir. Yasanilan finansman sorunlar1 igerisinde en yiiksek paya sahip madde

iilkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik maddesi oldugu goriilmiistiir.

Diger maliyet artislar1 nedeniyle finansman sorunu yasayan igletmelerin oran1 %53,3
iken, isletmelerin %30’u kararsiz kalmig, %16,7’si diger maliyet artiglari nedeniyle

finansman sorunu yasandigina katilmamistir.

Pazarlama ve reklam sorunlari nedeniyle finansman sorunu yasayan isletmelerin
orant %33,4 iken, isletmelerin %23,3’ii kararsiz kalmis, %43,3’li pazarlama ve reklam

sorunlart nedeniyle finansman sorunu yasandigina katilmamistir.

116



4. TARTISMA VE SONUC

KOBI kapsamina giren konaklama isletmelerinin finansman sorunlarinin
belirleyebilmek, KOBI sahip ve/veya ydneticilerinin finansman araglar1 hakkinda ne kadar
bilgi sahibi olduklarin1 anlayabilmek, finansman sorunlart hakkindaki tutum ve
diisiincelerini anlayabilmek amaci dogrultusunda Sirince bdlgesinde bulunan KOBI
kapsamindaki konaklama isletmelerinin biitiiniine ulasilmaya ¢alisilmistir. 30 isletme ile yiiz

yiize goriisme ve anket sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda su sonuglara ulasilmistir.

KOBI kapsamina giren konaklama isletmeleri ile yapilan gériismelerin tiimii isletme
yoneticileri ile yapilmistir. Ankete katilim saglayan isletmecilerin 8’inin kadin 22’sinin
erkek oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin egitim durumuna bakildiginda 4’iiniin ilkokul,
2’sinin ortaokul, 9’unun lise, 14’{linilin iiniversite ve 1’inin yiiksek lisans mezunu oldugu
saptanmistir. Bulgular 1s18inda egitim seviyesinin yiiksek oldugu sodylenebilmektedir.
Egitim ve biling diizeyi daha yiiksek yonetici ve isletme sahiplerinin olmasi KOBI

konaklama isletmeleri adina gelecek icin umut vericidir.

Turizm sektoriindeki deneyim siiresi 10-19 yil olan isletmecilerin %43,3 olmasi
isletmecilerin daha oncesinde farkli isletmeleri yonettigi daha sonra Sirince bolgesinde
yonetici olarak bulundugunu gostermektedir. 10 yilin iizerinde deneyime sahip
isletmecilerin ~ %76,3 olmast ¢ogunlugun deneyimli isletmecilerden olustugunu

gostermektedir.

Isletmelerin  %33°3’iiniin son 5 yil igerisinde faaliyete gectigi goriilmiistiir.

Gelismekte olan Sirince bolgesinde geng isletmelerin fazlalig dikkat cekmektedir.

Isletmelerin %356,7 sinin tek kisi isletmesi olmasina ragmen sadece %3’{i anonim
sirketleri olusturmaktadir. Hukuki anlamda kurumsallasma c¢abasi igerisinde olan
isletmelerin bunun i¢in heniiz yetersiz oldugu gézlemlenmistir. Bunun yaninda isletmelerin
%83,3’linlin isletmeyi kurarken kisisel Ozsermayesinin kullandigr goriilmiis, yapilan
goriismelerde isletmeler kigisel 6zsermayeyi kullanma nedeni olarak yatirim miktarlarinin
cok yiiksek biitcelerde olmamasini gdstermistir. Sermaye piyasasina girebilecek diizeyde
sadece bir isletme bulunmakta, bu isletmede sermaye piyasasina kolayca girebilecegi

konusunda kararsizdir.
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Isletmelerin %43°3’iinii butik oteller, %43°3’{iniide pansiyonlar olusturmaktadur.
Pansiyon ve butik otellerin sayisinin ayni oldugu ve isletmelerin %86,7’sinin 1-15 arasi

odaya sahip kiigiik aile isletmeleri oldugu goriilmiistiir.

Genelde mikro isletmelerden olusan KOBI konaklama isletmelerinin ydnetimi
cogunlukla profesyonel yoneticilerce degil isletme sahiplerince (%96,7) tstlenilmektedir.
Bu durum KOBI kapsamindaki konaklama isletmelerinde modern anlamda
kurumsallasmanin diisiik oldugu ve geleneksel yonetim ve organizasyon yapisinin devam

etmekte oldugu izlenimini vermektedir.

Goriisme gergeklestirilen KOBI konaklama isletmelerinin tiimiinde ayr1 bir finans
bolimi bulunmamasi heniiz yeterince kurumsallasma ve uzmanlagmanin saglanamamis
oldugunu gosterdigi gibi, isletmelerde ayri bir finans boliimiiniin olmamasi KOBI
konaklama isletmelerinde alternatif finansman kaynaklarinin yeterince bilinmemesi ve

kullanilmamasinin nedenlerinden biri olabilir.

KOBI konaklama Isletmelerinin %86,7’si daha once iiniversite ile herhangi bir
konuda isbirligi yapmamis olmasi finansman, pazarlama ve ydnetim gibi bir¢ok konu
hakkinda bilimsel danismanlik ve proje desteginden yararlanamadiginin bir gostergesidir.
Buna karsin isletmelerin  %90’1 Ttniversite ile isbirliginin gerekliligine inandigini

belirtmektedir.

Isletmelerin biiyiik boliimii (%83,3’li) Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmamakta oldugu
ve Ar-Ge desteklerinden yeterince haberdar olmadiklar1 goriilmektedir. KOBI konaklama
isletmelerinin %90’1 KOSGEB’in, %96,7’si TUBITAK 1n ve hepsinin EUREKA ve TTGV
Ar-Ge desteklerinden yeterince haberdar olmadiklar1 gdzlemlenmistir. Isletmelerin Ar-Ge
desteklerinden yeterince haberdar olmamalar1 ve Ar-Ge destekleri hakkinda yeterince
bilgiye sahip olmamalari nedeniyle Ar-Ge desteklerini kullanmadiklar1 goriilmektedir.
Ayrica Sirince Bolgesinin sit alan1 olmasi nedeniyle isletme biiyiitme faaliyetlerinin sinirl
olmasi Ar-Ge’nin kaliteye yonelik gerceklestirilmesi gerektigini gostermektedir. Ar-Ge
faaliyetleri konusunda egitimler verilerek isletmelerin bilinglendirilmesine imkan

saglanacaktir.

Yapilan goriisme dogrultusunda KOBI konaklama isletmelerinin ¢ogunun kuruldugu
yil itibariyle bankalarla calismaya basladig: anlasilmaktadir. Isletmelerin %63,3’ii daha dnce

kredi kullandigin1 belirtmistir. Kredi kullanmadigim belirten isletmelerin kredi kullanmama
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nedenleri incelendiginde %63,7’si krediye isletmenin ihtiyact olmadigini belirtmis, %27,3’1
ise 0zsermayenin isletme icin yeterli oldugunu bu sebeple krediye ihtiyaglar1 olmadigini
belirtmistir. Isletmelerin dzsermayelerinin yeterli olmasindan dolay1 gereksiz faiz ve kredi

islem masrafin1 6demek istemedikleri sonucuna ulasilmaktadir.

KOBI konaklama isletmeleri en sik kullandi81 finansman araci banka kredileri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Buna karsin igletmelerin sadece %16,7’si banka kredilerinden
yararlanmaktadir. Isletmelerin yarisindan fazlasi (56,7’si) KOBI’lere yeterince kredi ¢esidi
saglanmadigim diisiinmekte, %53,3’liik oran ile yarisindan fazlas1 KOBI’lere verilen kredi
miktarinin yetersiz bulmakta, %50’lik oran ile yarisinin fikri kredi geri 6deme siirelerinin
yeterli olmadig1 yoniindedir. Isletmelerin %73°3’ii faiz oranlarinin yiiksekligi sebebiyle
kredi bulmakta zorluklar yasamakta iken %56,7’si teminat yetersizligi sebebi kredi bulma
konusunda zorluk yasadigini belirtmis, bilango cetvelinin yetersizligi nedeniyle kredi
bulamadiklarin1 diisiinen isletmelerin orani1 ise biitiin isletmelerin yaris1 oldugunu
goriilmiistiir. Isletmelerin  %60°1 bankalarin sagladign KOBI kredilerinden haberdar
olduklarmi belirtmistir. Inceleme sonucunda, KOBI konaklama isletmelerinin krediler
konusunda biiyiik bir kismmin haberdar olmasina karsin teminat yetersizligi, faiz
yiiksekligi, kredi gesitliliginin az olmasi ve geri 6deme siirelerinin kisa olmasi sebebi ile

goriislerinin olumlu olmadig sdylenebilir.

Gelismis ekonomilerin KOBI’lerin finansman sorununu ¢dzmede sekilde
kullandiklar1 leasing, factoring, risk sermayesi v.b. modern finansman yontemlerinin
isletmelerde neredeyse kullanmadigini sdylemek miimkiindiir. Nitekim isletmelerin biitiinii
Eximbank kredisi, risk sermayesi ve barter hi¢ kullanmamis, %93,3’i yatirnm bankasi
kredilerini kullanmamis, %90°1 hi¢ leasing yapmamuis, %96,7’si hi¢ factoring yapmamus,
%701 esnafa hi¢ bor¢clanmamis, %96,7’si dis iilkelere hi¢ bor¢lanmamis, %96,7°si AB’nin
saglamis oldugu KOBI finansman desteklerinden hi¢ yararlanmamis, %86,7 kredi garanti
fonundan hig¢ yararlanmamis ve %83,3’{i KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden

hi¢ yararlanmamuistir.

Isletmelerin alternatif finansman araglar1 hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi
nedeniyle alternatif finansman araglarindan yeterince yararlanmadiklar digiiniilebilir. Risk
sermayesinin kullanimi konusunda isletmelerin %73,3’1, leasing kullanimi konusunda
isletmelerin %80°1, factoring kullanimi konusunda isletmelerin %83,3°1, barter kullanimi

konusunda isletmelerin %901 yeterince bilgisi olmadigini belirtmistir. Alternatif finansman
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araglart arasinda isletmelerin en yabanci oldugu aracin barter oldugu goze ¢arpmaktadir.
Ayrica isletmelerin %73,3’ii AB’nin saglamamis oldugu KOBI finansman desteklerinden,

%601 da kredi garanti fonundan yeterince haberdar olmadigini belirtmistir.

KOBI konaklama isletmelerini alternatif finansman tekniklerinin kullanimi
konusunda bilgi sahibi yapacak kurumlarin var edilmesi ve g¢esitli kurslarla
desteklenmesiyle KOBI konaklama isletmelerinin bu konuda daha fazla bilgi edinmesi
saglanabilir. Isletme sahipleri ve yoneticilerinin yenilige agik hale getirilerek bilgi almalar
kolaylastirilabilecektir. Isletmelerin modern yonetim fonksiyonlarini yerine getirerek ayri
bir finans boliimii bulundurmasi, isletmelerin biling kazanmasina, finans konusunda daha
kolay ¢Ozlimler iiretmesine, finansman sorununa alternatif ¢Oziimler getirmesine olanak
saglayabilmektedir. Bolgesel finansman sorunlarmin diizenli ele alinabilmesi igin KOBI
konaklama isletmeleri bulundugu destinasyonda platform kurarak sorunlari diizenli

degerlendirmeye almasi, sorunlari birlikte ¢oziimii agisindan oldukga gereklidir.

Isletmeler farkli sikliklarda finansman sorunu yasadigini belirtmekte, pansiyonlar ve
diger isletmeler, butik otel ve otellere nazaran daha siklikla finansman sorunu yasamaktadir.
Isletmelerin finansman sorunlarinin kaynagi hakkinda inceleme yapildiginda isletmelerin
%80’inin finansman sorunu yasama sebebi olarak tilkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik
istikrarsizlig1 gosterdigi goriilmiistiir. Isletmelerin cogu bir sonraki dénemde nasil bir
ekonomik ortamla karsilasacagini bilememenin isletmeler ac¢isindan Dbelirsizlikler
olusturdugunu ifade ederken bir kismi1 da turizm sektoriiniin siirekli dis iilkelerle iyi iligkiler
gerektirmesine ragmen mevcut durumun siirekli degiskenligi nedeniyle belirsizlikler
yasandigr ifade etmistir. Diger finansman sorunu yasama nedenleri incelendiginde
isletmelerin %40°1 kredi bulamadigi igin, %70’1 kredi maliyetleri yiiksek oldugu igin,
%350’s1 yatirimlardaki artislar nedeni ile, %50°s1 6zkaynak yaratamadig: igin, %46,7’si nakit
para akis1 saglayamadigi icin, %53,3’l diger maliyet artiglari nedeni ile finansman sorunu

yasadiklar1 goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli sorunu, finansal yapisinin zayif olmasi sebebiyle daha
giiclii finansal yapis1 olan rakip iilke isletmeleri ile rekabette pasif kalmalaridir. Tiirkiye’de
turizm sektorii son yilarda onemli gelismeler kaydetmesinin ragmen, biiylik oranda bu
gelismeler sektoriin i¢ dinamikleri ile gosterdigi hizli biiyiime ve gelismeyi, bugiine kadar
finansal giicle degil, sahip oldugu deneyim ve birikimlerle gerceklestirmistir (Sakarya,

2008: 10). Rekabet saglanabilmesinin temel yolunun farklilagma ve kaliteden ge¢cmekte
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oldugu bilinmektedir. Kalitenin saglanabilmesi i¢in KOBI konaklama isletmeleri olduk¢a
onem arz etmektedir. Son donemlerde butik otellere olan egilimin hiz kazanmasi, kalite
acisindan daha tercih edilebilir yerler haline geldigini gostermektedir. Sektordeki
farklilasmanin saglanabilmesi ve desteklenebilmesi i¢cin son donemlerde gelisen kitlesel
fonlama sistemleri ile yeni fikirler desteklenmesi i¢in farkindalik olusturulmali, belirli
potansiyele ulasan fikirlere 6zel hibe ve tesvikler saglanmasi ile farklilik yaratilabilme

imkani1 saglanabilecektir.

KOBI konaklama isletmelerinin mali olarak desteklenmesinin yaninda yasal
diizenlemeler saglanarak danigsmanlik hizmetlerinin saglanmasi, isletmelerin sahip olduklari
bilgiyle alternatif ¢oziim iiretmesine imkan saglayacaktir. Bu sayede ¢oziimler daha etkili ve
kalic1 olabilecektir. Diisiik reel faizli kredilerin saglanmasi, tanitilmasi ve tesviki ile
isletmelere krediler cazip hale getirilmeli, isletmelerin etkili kaynak kullanimi hakkinda
bilgi sahibi olarak, edinilen krediyi kullaniminin igletmeye maksimum yarar getirmesi
saglanmalidir. KOBI’lere &zel menkul kiymet borsalar1 kurulmasiyla sermaye
piyasalarindan yararlanabilmeleri igin gerekli diizenlemeler yapilmali, KOBI konaklama
isletmelerinin de bu 6zel menkul kiymet borsalari igerisinde yer almalar1 6zel diizenlemeler

ile saglanmalidir.

Turizm isletmelerine yonelik saglanacak yeni tesviklerle sektor desteklenmeli ve
tesviklerin alinmasi daha kolay hale getirilmelidir. Saglanan desteklerin belirli kategoriler

altinda isletmelere esit ulasilabilirlikte olmasina dikkat edilmelidir.
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5. EKLER

Ek 1. Anket Formu

ADNAN MENDERES UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU TURIZM
ISLETMECILIGI YUKSEK LISANS PROGRAMI

Sayin Isletme Sahibi / Yonetici,

Bu anket Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Yiiksek
Lisans Programida hazirlamakta oldugum “Turizm Sektoriinde KOBI’lerin Finansman Sorunlari
Ve Coziim Onerileri: Sirince Ornegi” bashkli tezimde kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu
calismanin amaci Sirince bdlgesi KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin finansman sorunu ile ilgili
diistince ve tutumlarini belirlemek, finansman araglarini ne kadar bildiklerini ve kullanabildiklerini
anlamak, finansman ve diger sorunlara yaklagimlarini degerlendirerek ortaya koymaktir. Anketi
cevaplayan isletmenin veya sahsin ismi kesinlikle ¢aligmada belirtilmeyecek, vermis oldugunuz

bilgiler istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek ve veriler kesinlikle amaci diginda

kullanilmayacaktir.
Ramazan DEMIR
E-mail: ramteddemir@gmail. com
Tel: 0505 407 38 44
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
L oYaSINIZ & oo

2. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek

3. Egitim Durumunuz : () ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Meslek Lisesi (Boliim belirtiniz:
................ ) ( )Universite (Alan belirtiniz: ................ccoooveeeeeeeins )
() Yiiksek lisans ( ) Doktora

4. Turizm sektoriindeki deneyim SUIreniz : ..........ooevviviiiiiiiiiiiiiiii e,
ISLETME YAPISI ILE iLGILi SORULAR
5. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?:

()05 ()6-10 (115 () 16-20 () 20’den fazla (belirtiniz)
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6. Isletmenin hukuki yapist: () Tek Kisi Isletmesi ( ) Adi Ortaklik ( )Limited Sirket
( ) Anonim Sirket () Kollektif Sirket () Kooperatif Sirket ( ) Komandit Sirket
Diger (liitfen belirtiniz).............cocviiiiiiiiiiiiin,

7. Isletmenin kurulus sermayesini saglama ydntemleri nelerdir?:

() Kigisel 6zsermaye () Ortak olarak 6z sermaye ( ) Banka Kredisi
() Kiralama (Leasing) Diger (liitfen belirtiniz) .........c.ccoovviiiiiinn.e

8. Isletmenin tiirii nedir?: () Pansiyon () Otel ( ) Butik Otel
Diger (liitfen belirtiniz) .......................

9. Isletmenin oda sayis1 ne kadardir? ( ) 01-15 ( )16-30 ( )31-45
()46-60 () 60dan fazla

10. Isletmenin yillik ortalama cirosu ne kadardir? ....................ccoeeiiiiiieennnn.n,
11. Isletmede toplam kag personel ¢alismaktadir?

()15 ()6-10 ()11-15 ( )16-20 () 20den fazla

12. Isletme sahibi ve yonetici ayn1 kisi midir? () Evet ( ) Hayir

13. Isletme sahibinin egitim durumu: ( ) ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Meslek Lisesi (Boliim
belirtiniz:.............cooevviinnan ) ( )Universite (Alan belirtiniz: ..................ccccoevuiiinnn )
() Yiiksek lisans ( ) Doktora

14. Isletme yoneticisinin egitim durumu: () ilkokul ( ) Ortaokul () Lise () Meslek
Lisesi (Boliim belirtiniz:....................c..veee. ) ( )Universite (Alan belirtiniz: ...................... )
() Yiiksek lisans () Doktora

15. Isletmede ayr1 bir finans boliimii var mi1? ( )Var () Yok

16. Finans boliimii sorumlusunun egitim durumu: ( ) Ilkokul () Ortaokul () Lise
() Meslek Lisesi (Boliim belirtiniz:....................o..ue. ) ( )Universite (Alan belirtiniz:
...................... ) () Yiiksek lisans () Doktora

17. Bugiine kadar tiniversite ile herhangi bir konuda isbirliginiz oldu mu?  ( ) Evet  ( )Hayir
18. Isletmenizde arastirma ve gelistirme faaliyetleri gergeklestiriliyor mu? () Evet ( )Hayir

19. Hisse senedi ve Tahvil ¢ikartyor musunuz ? () Evet ( ) Hayr

138



FINANSAL SORUNLARLA ILGILI SORULAR

20. Kag yildir bankalarla ¢aliSIyorSUNUZ?..........ccveiiiiiiiiiiiiieeieere e

21. Kag banka ile GalISIYOTSUNUZ? .......ooouiiiuiiiiiiieitisieeiee sttt sbe bbb s s esn e enne e

22. Isletmeniz i¢in hig¢ kredi kullandimiz n?

23. Kredi kullanmadiysaniz kullanmama nedeniniz nedir? ...........c.ccooveririneninnesinieseene e

() Evet

24. Tercih ettiginiz kredi vadesi ne kadardir? ( )Kisa

( )Orta

( ) Hayrr

() Uzun

( )Kullanmryor

25. Isletmeniz i¢in kullandiginiz toplam kredi miktari ne kadar? .....................cccooeeeenn....

Asagidaki durumlarin igletmenizde ne siklikta yasandigini belirtiniz.

=
L e

Nadiren

Ara Sira

Sik sik

Siirekli

26. Bankalarla calistyoruz.

2

5

27. Finansman sorunu yas1yoruz.

28. Ticari banka kredisi kullantyoruz.

29. Yatinm Bankasi kredisi kullaniyoruz.

30. Eximbank kredisi kullaniyoruz.

31. Leasing yapiyoruz.

32. Factoring yapiyoruz.

33. Risk sermayesi kullaniyoruz.

34. Esnafa bor¢laniyoruz.

35. Das iilkelerden borg¢laniyoruz.

36. Vergi muafiyetlerinden yararlaniyoruz.

37. AB’nin saglamis oldugu KOBI
finansmani1 desteklerinden yararlaniyoruz

38. Kredi Garanti Fonundan yararlaniyoruz

39. KOBI yatirimlarina saglanan devlet
desteklerinden yararlantyoruz.

G I R N R N S

N (N[N (NDNININININININIDNINIDN

W W W WW W w w|ww|w| w|w|w

e S O > O I B S (R o R S S N

o || o orjforjorjforjforjorjor|or| oo

40. KOSGEB’in Ar-Ge desteklerinden
yararlaniyoruz.

(6]

41. TUBITAK n Ar-Ge desteklerinden
yararlaniyoruz.

42. TTGV’nin sagladig1 Ar-Ge
desteklerinden yararlaniyoruz.

43 . EUREKA’nin sagladigi Ar-Ge
desteklerinden yararlaniyoruz.

44. Bankalarin sagladigi KOBI
kredilerinden yararlaniyoruz.

45. Barter kullantyoruz.
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Asagida ifade edilen diislince ve durumlara isletmeniz bakimindan katilma derecenizi belirtiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

46. KOBI’lere yeterince kredi ¢esidi saglanmamaktadir.

47. KOBI’lere verilen kredi miktar1 yetersizdir.

48. Teminat yetersizligi nedeniyle kredi bulmada giicliik
cekiyoruz.

NN | N | Katilmiyorum

w | w | w | Kararsizim

& | &~ | & | Katiliyorum

49. Yiiksek faiz oranlar1 nedeniyle kredi bulmada giicliik
¢ekiyoruz.

w

50. Bilango, kar ve zarar cetvelinin yetersizligi nedeniyle
kredi bulmada giicliik ¢ekiyoruz.

w

51. Kredi imkanlarindan her zaman haberdar
olabiliyoruz.

w

52. Kredi imkanlar ve kosullar1 konusunda yeterince
bilgimiz var.

53. Yatirim kredilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyoruz.

54. Kredi geri 6deme siireleri yeterli degildir.

55. Kredi bulamadigimiz i¢in finansman sorunu
yasiyoruz.

W wWwlw| w

56. Kredi maliyetleri yiiksek oldugu icin finansman
sorunu yas1yoruz.

57. Yatinmlarimizdaki artislar nedeniyle finansman
sorunu yasiyoruz.

58. Ozkaynak yaratamadigimiz igin finansman sorunu
yaslyoruz.

59. Nakit para akisint saglayamadigimiz i¢in finansman
sorunu yasiyoruz.

60. Malzeme temini nedeniyle finansman sorunu
yaslyoruz.

61. Doviz sikintisi nedeniyle finansman sorunu
yaslyoruz.

62. Ulkedeki yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsiz
nedeniyle finansman sorunu yasiyoruz.

63. Diger maliyet artiglari nedeniyle finansman sorunu
yasiyoruz.

64. Pazarlama ve reklam sorunlar1 nedeniyle finansman
sorunu yaslyoruz.

65. Sermaye piyasasina kolayca girebiliyoruz.

66. Vergi muafiyetlerinden yararlanabiliyoruz.

67. Universite ile isbirliginin gerekliligine inanryoruz.

68. AB’nin saglamis oldugu KOBI finansmam
desteklerinden yeterince haberdariz.

69. Kredi Garanti Fonu hakkinda yeterince bilgimiz var.

70. KOBI yatirimlarina saglanan devlet desteklerinden
yeterince haberdariz.

R k| P RPrlRr[R| R

N (NN (NN

W W W WlWwWwlw| w

N L E RN

o ol o oo |Oo1| Ol
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71. KOSGEB’in Ar-Ge desteklerinden yeterince

haberdariz.
72. TUBITAK ’1n Ar-Ge desteklerinden yeterince

1 2 3 4 5
haberdariz.
73.TTGV nin sagladigi Ar-Ge desteklerinden yeterince

1 2 3 4 5
haberdariz.

74. EUREKA ’nin sagladigi Ar-Ge desteklerinden
yeterince haberdariz.

75. Bankalarm sagladigi KOBI kredilerinden yeterince
haberdariz.

76. Risk sermayesi kullanimi konusunda yeterince
bilgimiz var.

77. Leasing kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var.

78. Factoring konusunda yeterince bilgimiz var.

79. Barter kullanimi konusunda yeterince bilgimiz var.

RlRr|Rr|Rr| -
NN N NN
Wl lwlw|w| w
B I N = I~ B -
ga|lalo|oa| o

80. Halka arz konusunda yeterince bilgi sahibiyiz.

TUBITAK: Teknoloji izleme ve Degerlendirme Baskanlig
TTGV: Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
EUREKA: Ulusal Koordinasyon Ofisi

ANKETIMIZE KATILDIGINIZ ICIN COK TESEKKUR EDERIZ.
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Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi

Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Konaklama
Isletmeciligi Boliimii (Lisans) (2008-2014)

. (Tez asamasinda) - Adnan Menderes Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali,
Turizm Isletmeciligi (Yiiksek Lisans) (2015- Devam ediyor)

: Ingilizce

Calistigi Kurumlar ve Y1l : RAINBOW BLUES BAND - Kurucu, Bass Gitarist — (2014 —

Tletisim

2017)

VISTA HILL HOTEL KUSADASI — Yonetici Asistan1 Staj —
(2014)

OTTOMAN PALACE ANTAKYA — Organizasyon Sefi — (2013)

MARINEM RESORT HOTEL PATARA — Organizasyon Sefi —
(2012)

RISIS BUTIK HOTEL ANKARA — Déniisiimlii Staj — (2012)

MILLI ISTIHBARAT TESKILATI AYVALIK KAMPI -
Organizasyon Sefi — (2011)

GARDEN OF SUN HOTEL DIDIM - Club Yéneticisi — (2010)

SAH INN PARADISE ANTALYA - DJ, Sound, Light,
Backstage — (2009)

CAPRICE THERMAL PLACE DIiDiM - DJ, Sound, Light,
Backstage — (2008)

MERIC PC HIZMETLERI - Hardware, Software — (2005 —
2007)

E-posta Adresi : ramteddemir@gmil.com
Tarih : 02.02.2018
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