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OZET

YUKSEK LISANS TEZI

TURK GUVERTE ZABITLERINDE ORGUTSEL SESSIZLIiK VE
TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKi

Gokay YILMAZ

istanbul Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi Anabilim Dah

Danmisman : Do¢. Dr. Gokhan KARA

Giiverte zabitleri gemilerin orgiitsel yapisi igerisinde geminin sevk ve idaresinden birinci
derece sorumlu kisilerdir. Denizcilik mesleginde gemi isletme kismi, her yoniiyle zor ve farkl

olan gemi yasantisi ve bu yasantida olan gemi adamlarindan olusmaktadir.

Gilinlimiizde c¢alisanlar i¢in sessizlik ve tiikenmislik olgular1 biiylik sorunlar ortaya
cikarmaktadir. Gemi adamlari; ¢alisma yasantisinda bir ¢ok sorunla karsilasmaktadirlar, fakat

bu sorunlarin basinda en ¢ok fiziksel sartlarin zorlugu ve psikolojik etmenler gelmektedir.

Gemilerin genel isletme ve idare sistemi igerinde ortaya ¢ikan hiyerarsik ¢alisan yapisi da,
gemi adamlarinda orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislige neden olan diger énemli bir durumdur.
Denizcilik sektorii icerisinde bulunan bazi gemilerde hiyerarsik yapinin asir1 derecede kati
olmasi ¢alisanlarin fikirlerini ve diislincelerini agik bir sekilde ifade etmesine 6nemli derecede
engel olmakta ve bu calisma ortaminda bulunan personelin daha ¢abuk ve kolay bir sekilde

sessizlik ile tiikenmislik olgulari ile karsilasmasina neden olmaktadir.

Xi



Bu calismada, ilk olarak kavramsal ¢erceve igerisinde denizcilik ve gemi adamlar1 hakkinda
kisa bir bilgi verilmis olup sonrasinda farkli meslek dallarinda daha Onceden yapilan

caligmalarin taramasi yapilmaistir.

Calismanin tiglincti boliimiinde 6rgiitsel sessizlik ve tiikenmislik kavramlar1 incelenmis; her

iki kavramin ¢alisanlarda ve orgiitlerde ortaya ¢ikarabilecekleri problemler irdelenmistir.

Alan aragtirmasinin yapildigi bolimde giiverte zabitlerine anket ¢aligmasi uygulanmis, anket
sonucu elde edilen veriler SPSS 16.0 programinda analiz edilmistir. Anket sonuglarina
tilkkenmislik alt boyutlari, orgiit ici sessizlik yapist ve tiikkenmislik ile sessizligin arasindaki

iligkiyi tespit etmeye yonelik farkli testler uygulanmstir.

Calismanin sonu¢ bdliimiinde yapilan alan arastirmasinin verileri degerlendirilerek Tiirk
Giiverte Zabitlerinde orgiitsel sessizlik ve tiikenmisligin engellenmesine yonelik ¢6ziim

yollar1 ve onerilerde bulunulmustur.
Mayis 2018, 128. sayfa.

Anahtar kelimeler: Deniz Ulastirma, Gemi, Giiverte Zabiti, Orgiitsel Sessizlik, Tiikenmislik
Sendorumu
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SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
SILENCE AND BURNOUT SYNDROME ON THE TURKISH

NDFCK OFFICFRS
M.Sc. THESIS

Gékay YILMAZ

Istanbul University
Institute of Graduate Studies in Science and Engineering

Department of Marine Transportation Management Engineering

Supervisor : Assoc. Prof. Dr. Gokhan KARA

Deck officers are primarily responsible for the management and administration of ships
within the organizational structure of the vessels. In the maritime profession, the division of
the ship is made up of shipmen who are different and different from each other in every
direction.

Nowadays, silence and burnout for the workers are causing big problems. Seafarers; they
encounter many problems in their working life, but the most important of these problems is

the difficulty of physical conditions and psychological factors.

The hierarchical working structure of the ships in the general operation and management
system is also another important condition that causes organizational silence and exhaustion

in the seafarers. Some ships within the maritime industry are at an extreme level in the
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hierarchical structure, which prevents them from expressing their ideas and thoughts clearly
and causes the personnel in this working environment to encounter silence and exhaustion

phenomena more quickly and easily.

In this study, firstly brief information about maritime and seafarers was given within the

conceptual framework, followed by the screening of previous work in different professions.

In the third part of the study, the concepts of organizational silence and burnout were
examined; the problems that both concepts can reveal in employees and organizations are

examined.

The questionnaire was applied to the deck officers in the field where the field survey was
conducted and the results obtained from the questionnaire were analyzed in the SPSS 16.0
program. Different tests were applied to the results of the survey to determine burnout sub-
dimensions, intra-organizational silence structure and the relationship between burnout and

silence.

In the conclusion of the study, the results of the field research conducted were evaluated to
find solutions and suggestions for preventing the organizational silence and burnout in the
Turkish Deck Officers.

May 2018, 128. pages.

Keywords: Sea Transport, Ship, Deck Officer, Organizational Silence, Burnout Syndrome
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1. GIRIS

Giliniimliz ~ diinyasimnin  sekillenmesinde  kiiresellesmenin  etkisi  biliylikk  olmustur.
Kiiresellesmenin gelismesi ile birlikte diinya genelinde yeni arayislar ve yeni yapilanmalar ile
birlikte hizli bir degisim ve doniisiim siireci de ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizde meydana gelen
bu degisim siirecinden her konu ve kurum farkli boyutlarda etkilenmistir. Meydana gelen bu
yapisal degisimler ile birlikte diinya ticareti de hizli bir gelisim goOstermis, diinya ticareti
icerisinde ge¢misten giinlimiize biiylik yeri olan deniz ticareti de gittikce artan Onem

kazanmaya baglamistir.

Tarih boyunca denizler insanlik medeniyetinin gelismesi agisindan her zaman 6nemli bir
konumda olmustur. Tarihsel siire¢ igerisinde diinyanin gelismesine yol gosteren icat ve
kesifler ile kurulan 6énemli medeniyetlerin bircogunda denizlerin konumu her zaman 6nemli
olmustur ve elde edilen sonuglari belirlemistir. Tiim bu etkiler altinda, 6zellikle diinya
ylizeyinin tgte ikisinin denizler ile kapli olmasi dogrudan denizlerin ve dolayl olarak da
denizciligin 6nemli bir noktaya gelmesini saglamistir. Zaman igerisinde meydana gelen
gelismeler 15181inda gittikge cagdas bir sekle dontisen denizcilik, kullanilan teknoloji ve
modernizasyon sayesinde en verimli ticaret tasimaciligi yontemlerinden birisi olmustur.
Ozellikle 19 yy. da diinya genelinde etkisini giderek artirmaya baslayan liberal ekonomik
sistem, uluslararasi serbest ticaret hacminin biiyiimesine ve bu durum ile birlikte yogun bir
yiik tagimaciligimin ortaya ¢ikmasimna neden olmustur. Bu durum karsisinda diinya deniz
ticaret filosu da ortaya ¢ikan ihtiyaglart karsilamak i¢in son elli yillik donem igerisinde hizl

bir biiylime gostermistir.

Artik, glinlimiizde kiiresel olarak yiik ve petrol tasimaciliginin %85°1 deniz ticaret filolar1 ile
yapilirken, ayn1 zamanda diinya niifusunun yaklasik %80°1 deniz veya denize yakin yerlerde
yasamaktadir (Ttumertekin, 1987:51). Sayisal olarak Diinya Deniz Ticaret Filosunun
blytikligl incelendiginde 2016 yili sonu ile 52.784 gemi ve 1,83 milyar DWT tonaja ulastigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diinya genelinde ortaya ¢ikan bu biiyiimeden gelismekte olan her
tilke gibi Tiirkiye de etkilenmis ve 2016 yil1 sonu ile 695 Tiirk Bayrakli gemi ve 8,24 milyon
DWT tonaja ulasmistir. Tiirkiye sahip oldugu ticaret filosu ile 2000 yilinda 18’nci, 2005



yilinda 24°ncii, 2010 yilinda 23°ncii ve 2015 yilinda 22°nci, 2016 yilinda ise 23’ncii sirada yer
almaktadir (www.udhb.gov.tr, Erigim tarih: 25.04.2017).

Sayisal verilerinde agik bir sekilde ortaya koydugu gibi deniz ticareti ve bu ticarete bagh
olarak gemi filolar1 da hizli bir sekilde gelisme gosteren bir yapi sergilemektedir. Deniz
ticaret filolarmin yapisal olarak hizli bir sekilde biiyiimesi bu sektor igindeki c¢alisma
iliskilerinin de Onemini artirmistir. Denizcilik sektOriiniin en temel unsurunu olusturan,
mevcut giiclinli ortaya koyan, ticaret filolarinin en 6nemli unsuru gemilerdir. Gemilerin
mevcut sistem igerisinde islevselligini ortaya koyarak istenen hedefler ve amaglar

dogrultusunda ¢aligmasini saglayan temel unsur gemilerde calisan personellerdir.

Diinya genelinde deniz ticaretinde yasanan hizli biiyiime ile birlikte artan deniz ticaret
hacminden giiverte zabitleri de etkilenmis; {izerlerinde bulunan gorev ve sorumluluklarin
hassasiyeti daha da 6nem kazanmistir. Bu gorev ve sorumluluk, giiverte zabitlerinde analitik
diisiinebilmeyi, firsatlar1 degerlendirebilmeyi, riskleri analiz edebilmeyi ve giiclii bir

psikolojik yapiya sahip olmalarini zorunlu hale getirmistir.

Denizcilik sektorii, sahip oldugu fiziksel ve psikolojik zorluklarindan dolayi, diger bir¢ok
sektorlerin ¢aligma sartlarindan daha agir bir konumdadir. Geminin seyri ile denizciligin
birlesmis oldugu noktada gemi hayati; hem bir isletme hem de bir sosyal alan alarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gemi hayati igerisinde giiverte zabitleri ise bu yapinin diizgiin ve
dogru bir sekilde calismasini saglayacak kritik personellerin basinda gelmektedir. Giiverte
zabitleri hem bir ¢alisan hem de bir yonetici olarak gemi yasantisinin i¢cinde yer aldigr kadar,
bu yasantisin1 diizgiin bir sekilde devam ettirerek, geminin selametini ve huzurunu da

saglarlar.

Gliniimilizde artan ticari rekabet ortami ile gelisen denizcilik sektorii, gemilerde c¢alisan
personele verilen onemin artmasina olumlu katki saglamistir. Gemi yasantisindaki yogun
tempo, asir1 yorgunluk ve hiyerarsik yap1 gibi durumlar kimi zaman insan psikolojisi lizerinde
olumsuz etki yaratir. Insan kaynagma verilen bu deger sonucunda, &zellikle gemilerinde
orglitsel ¢alisma yapisi icerisinde ortaya ¢ikacak tiim olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
nihai bir hedef haline gelmistir. Orgiitsel sessizlik ile tiikkenmislik sendromu da gemide ¢alisan
personel iliskilerinde ortaya c¢ikabilecek, gemi icerisindeki Orgiitsel yapiya ciddi zararlar

vererek oOrgiitsel yapinin islevselligini bozabilecek bir konumdadir. Orgiitsel sessizlik ile



tikenmislik sendromu birbirlerini etkileyebildikleri gibi, ayr1 ayr1 ortaya ¢iktigi donemlerde
de orgilitsel baglilik, is etigi, aidiyet gibi diger birgok konuda da c¢alisma alanini
etkileyebilmektedirler.

Orgiitsel sessizlik ve tilkenmislik kavraminin ortaya ¢ikma siireci ve gelisim asamalari ciddi
bir sekilde incelendiginde bunlara neden olan sebepler ¢coziimlenmezse oOrgiitsel yapr ciddi
zarar gorebilmektedir. Bu durumda 6n plana ¢ikmasi gereken ilk nokta denizcilikte orgiitsel
yapinin ¢ok dnemli olmasidir. Gemi isletmeciligi diger isletmelerin iiretim siireglerinden ¢ok
farkli orgiitsel yapilara sahiptirler. Gemiler bir isletme oldugu kadar c¢alisanlarin yagamlarini
ortak sekilde uzun bir siire birlikte siirdiirdiikleri bir yasam yeridir. Bununla beraber deniz
isletmeciligi, gemilerde calisan her bireyin Oncelikli isi olarak karsimiza cikarken diger
isletme i¢i gorevleri ile ¢alisma siirecini tamamlamaktadir. Tiim bu ¢ergeve igerisinde gemi
calisma iligkileri igerisinde c¢alisma sosyolojisi ve psikolojisi Orgiitsel siireclerin

siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli bir konudur.

Tiikenmislik sendromu ve orgilitsel sessizlik durumlarinin meydana gelmesi durumunda
gemiler sadece ticari bir isletme gibi kar ya da zarar etmeyecek, aynt zamanda sevk ve
komutada ortaya ¢ikacak problemler nedeni ile can ve mal kayiplart da meydana
gelebilecektir. Gemi igerisinde 6nemli bir konuma sahip giiverte zabitleri ilizerlerinde yiiksek
sorumluluk nedeni ile tiikenmislik sendromu ile karsilagabilmekte, zaman igerisinde ortaya

¢ikan sartlar nedeni ile de orgiit igerisinde sessiz kalabilmektedirler.

Bu calisgmada Tiirk giiverte zabitlerinin orgiitsel sessizlik ve tikenmislik sendromu ile
karsilasma durumlar1 tiim boyutlan ile incelenmis, her iki kavram arasindaki iligki tespit

edilmeye ¢alisilmistir.

Calismanin amaci Tirk giiverte zabitlerinin kars1 karsiya kaldiklar1 orgiitsel sessizlik ve
tikenmislik durumlarinin nedenlerini ¢ozerek, hizla biiyiiyen diinya deniz ticareti icerisinde

daha etkili bir konumda olmalarin1 saglayacak yol haritasini ortaya koymaktadir.

Calisma dért boliimden meydana gelmektedir. ilk boliimde genel kisimlar1 ana baghig: altinda
denizcilik ve deniz tasimaciligl, gemi adamlari, literatlir ¢alismasi ile aragtirmanin énemi ve
amaci anlatilmistir. Ikinci boliimde, malzeme ve method ana bashig altinda orgiitsel sessizlik
kavrami, nedenleri ve etkileri literatiir taramasi ile incelenmis, isletmeler ve calisanlar

tizerinde ortaya koyacagi olumsuz etkiler ile sendromu kavrami literatiir taramasi yapilarak



ayrintili bir sekilde incelenmis, kavram ortaya ¢ikis sebepleri ve sonuglari ile agiklanmustir.
Calismanin tglincii boliimiinde bulgular ana baslig1 altinda Tirk giiverte zabitleri lizerinde
alan arastirmasi yapilmistir. Arastirmada nicel arastirma metodu olan anket yontemi tercih
edilmis, elde edilen sonuglar SPSS 16.0 programinda c¢oziimlenerek yorumlanmistir.
Calismanin son bdliimiinde ise tartisma ve sonu¢ ana basligi altinda, yapilan arastirma
sonucunda Tiirk giiverte zabitlerinin tiikenmislik ve sessizlik durumlar1 6rneklem baglaminda

tespit edilmis ve nedenleri lizerine ¢6ziim yollar1 sunulmustur.

1.1. LITERATUR CALISMASI

Orgitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu meslek dallarinda goriilen ortak bir teshistir. Bir
cok akademisyen, arastirmacilar ve Ogrenci toplulugu tarafindan yapilan konu ile ilgili

calismalar literatiirde bulunmaktadir. Literatiir taramasinda yapilan incelemelerde;

Didem OZTURK CIFTCI, Erdal MERIC ve Ayse MERIC, Milli Egitim Bakanligma bagh
0zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calismakta olan dgretmenlerin orgiitsel sessizlik,
tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Ordu ili ve bagh
ilcelerde faaliyet gOstermekte olan 18 Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde c¢alisan
toplam 174 Ogretmen, arastirma evrenini olusturmakta olup; iliskisel tarama modelinin
kullanildigr arastirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel sessizlik diizeyini belirlemek igin
“Ogretmenler Igin Orgiitsel Sessizlik Olgegi”, tiikkenmislik diizeylerini belirlemek icin
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, isten ayrilma niyetini belirlemek icin ise “Isten Ayrilma
Niyeti Olcegi” kullanmilmistir. Arastirma sonucunda, demografik verilerden hicbirinin drgiitsel
sessizlik diizeyi iizerinde anlamli bir farklilik yaratmadigi tespit edilmistir. Ayrica,
tikenmislik diizeyinde cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi degiskenleri; isten ayrilma
niyetinde ise cinsiyet, yas ve egitim degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu
belirlenmistir. Calismada ayrica, orglitsel sessizlik ile tilkenmislik ve oOrglitsel sessizlik ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski saptanmazken, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir korelasyonun varligr tespit edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda isten ayrilma niyetlerinin %28 oraninda tiikenmislige baglh
olduguna sonucuna ulasilmistir.
(http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt8/sayi41_pdf/5egitim/ozturkciftci_didem_erdalmeric.
pdf/ Erisim tarih: 08.10.2017).


http://www.sosyalarastirmalar.com/cilt8/sayi41_pdf/5egitim/ozturkciftci_didem_erdalmeric.pdf/
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Nuran CAKIR YILDIZ ve Mehmet Samil GUNES, arastirmada; eczane calisanlarinin
orglitsel stres, oOrgiitsel sessizlik ve tlikenmislik algilarinin belirlenmesi ve bireysel
Ozeliklerine gore karsilastirilmasi amaglanmistir. Bu amaglardan yola ¢ikilarak olgekler
arasindaki iligkiler regresyon ve faktor analizi ile incelenmistir. Arastirma sonuglarinda stresle
beraber tiikenmisligin eczane ¢alisanlar1 {izerinde arttigi goriilmiistiir. Faktor analizi
sonuclarinda olusan bilesenlerden hareketle, eczane calisanlar1 iizerinde strese neden en
onemli nedenler isyerinde deger gérmemek ve tecriibe eksikligidir. Bunun yaninda sessizlige
neden olan ana faktor igyerlerinde ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasidir. Tiikenmislige neden
olan ana etkenler ise eczane calisanlar1 lizerinde olusan bireysel tiikenmislik ve is ahlakinin
yok olmasi faktorii olarak saptanmustir. (http://dergipark.gov.tr/download/article-file/315283/
Erisim tarih: 08.10.2017).

Gozde ALGUN DOGU ve Baki YILMAZ, arastirmalarinda; Genglik ve Spor Bakanligi
Merkez Teskilat1 calisanlarinin 6rgiitsel sessizlik tutumu ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Calisma kapsaminda Bakanlik merkez teskilat: personeline Orgiitsel
Adalet Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi uygulanmis ve sonuglar istatistiksel olarak analiz
edilmis olup, aragtirmanin evrenini Genglik ve Spor Bakanligi Merkez Teskilati ¢alisanlari
olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi 6rneklem yontemi kullanmislardir. Veri toplama araci
olarak Olgekten yararlanilmis ve calismada 361 kisiye Olgek uygulanmistir. Arastirma
kapsaminda Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen ve Erdogan (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Sessizlik Olgegi ve Niehoff - Moorman (1991) tarafindan
gelistirilen ve Yildirrm (1996) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Orgiitsel Adalet Olgegi
kullanilmistir. Caligmanin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s alpha kat sayis1 hesaplanmistir.
Analiz sonucunda iligkisel sessizlik alt boyutu ile dagitim adaleti arasinda negatif yonlii, diger
tim alt boyutlarin birbiriyle pozitif yonlii bir iligkiye sahip olduklar1 belirlenmistir.
(http://dergipark.gov.tr/cbubesbd/issue/30403/327975/ Erigim tarih: 08.10.2017)

Bu calisgmada ise Denizcilik Sektoriindeki gemi igletmeciligi kisminda c¢alisgan gemi
adamlarinin yénetim kademesini olusturan Giiverte Zabitleri arasindaki Orgiitsel Sessizlik ve
Tikenmislik Sendromu arasindaki iligkiyi anketlerle analiz ederek ve elde edilen sonuglar

neticesinde ¢oziimler liretmeyi hedeflemis bulunmaktayiz.



1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Calisma iliskileri igerisinde, oOrgiitlerin sistemsel islevselliginin temel tasini olusturan
calisanlar acisindan oOrgiitsel sessizlik ve tiikenmislik sendromu kavramlart en Onemli
sorunlarin baginda gelmektedir. Bu c¢alismanin amaci, denizcilik sektoriinde aktif olarak
calisan Tirk giiverte zabitlerinin tiikenmislik diizeylerini olgerek sessiz kalma nedenlerini

bulmak ve her iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Denizcilik sektorlinlin ana unsurunu olusturan deniz tagimaciliginin énemli bir pargasi olan
gemiler, ¢alisma yasantisi agisindan farkli yapi taslarina sahip orgiitlerdir. Kendine has
calisma ortamlar1 ile orgiitsel yapisi bulunan gemilerde gorev yapan gliverte zabitleri,
sistemin diizenli islemesinin ve amaglanan hedeflere ulasilmasinin en énemli aracidir. Gemi
yasantisinin dinamik yapist igerisinde giiverte zabitlerinin sessiz kalma durumu ve
tikenmislik sendromu ile karsilasmalarinin nedenlerini bulmak ve aralarindaki iligkiyi
tanimlamak, belirlenen yapisal sebeplerin ¢oziimlenmesi, 6rgiitsel yapinin gelistirilerek daha
verimli ve kaliteli bir sekle getirilerek hedeflere daha etkin bir sekilde ulasmak agisindan

Onemlidir.

Bu ¢alisma, mevcut kavramlarin giiverte zabitleri {izerinde meydana getirecekleri olumsuz
etkileri ortada kaldirmak ve orgiitsel yapiyr iyilestirmek acisindan Onemlidir. Caligmada

asagidakiler belirlenmeye ¢alisilmistir;

e Giiverte zabitlerinin tiikkenmislik diizeyi,
e QGiiverte zabitlerinin duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 diizeyleri,
e (iverte zabitlerinin orgiitsel sessizlik durumu,

e Giiverte zabitlerinin tilkkenmislik boyutlari ile 6rgiitsel seslik arasindaki iligki



2. GENEL KISIMLAR

2.1. DENIZCILiK VE DENiZ TASIMACILIGI

Denizcilik; suda bir tekneyi bir yerden bir yere gotiirme yontemlerinin tiimiidiir. Denizcilik
bilim ve sanatin bir karigimi sayilir. Denizcilik donanimlar1 ve yontemlerinin gelisimi kadar,
bunlara iligkin hesaplamalar da bilime dayaliyken, araglarla gereclerin ustalikli kullanim1 ve
elde  edilen  bilgilerin  degerlendirilmesi  bir  sanat  olarak  nitelendirilir
(http://www.nkfu.com/denizcilik-nedir-denizcilik-tarihi/Erisim tarih: 28.09.2017).

Deniz tasimaciligi; 6zellikle sanayi hammaddesini olusturan ¢ok biiyiik miktarlardaki yiiklerin
bir defada bir yerden diger bir yere tasinmasi imkanini saglamasi, giivenilir olmasi, sinir agimi1
olmamasi, mal zayiatinin minimum diizeyde olmasi, ¢evreyi en az kirletmesi, yolcu-km ve
ton-km basina tiikettigi enerjinin en az olmasi, diger kayiplarin hemen hemen hi¢ olmamasi,
hava yoluna gore 14, karayoluna gore 7, demir yoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasi

nedenleriyle diinyada en ¢ok tercih edilen ulasim seklidir. (GISBIR 2013:4).

Gilintimiizde kiiresel olarak yiik ve petrol tasimacilifinin %85°1 deniz ticaret filolar1 ile
yapilirken, ayn1 zamanda diinya niifusunun yaklasik %801 deniz veya denize yakin yerlerde
yasamaktadir (Tiimertekin, 1987:51). Deniz tagimaciligi sektorii iilkenin ithalat ve ihracat
artis ve azalislarina ve hatta diinyadaki mal degisimlerine paralel olarak inis ¢ikis yasayan bir
sektordiir. Son yillarda deniz tagimaciligl toplam ticaret hacmi igerisinde ylikselen bir trend

gostermektedir. (GISBIR 2013:4).

Ulusal ekonomilerdeki serbestlesme ve sanayilesmenin artmasi, riinlere olan talebi de
arttirmaktadir. Teknolojik gelismeler ise ulastirmanin etkin ve hizli yapilmasim

saglamaktadir. (GISBIR 2013:4).

Sinirlarin ortadan kalktigi, uluslararasi rekabetin yogun oldugu deniz yolu tagimaciliginin
temel elemanlar1 gemiler ve limanlardir. Yiklerin elleglenerek tasimalarin baslayip sona
erdigi limanlarda, tagimalari yapan gemilerin yurtici, yurtdis1 ve transit tasimacilikla iilke

ekonomisine katkis1 biiyiiktiir (GISBIR 2013:4).


http://www.nkfu.com/denizcilik-nedir-denizcilik-tarihi/

Deniz tasimaciligi; her yiike ait 6zel gemilerle yiiklenerek yapilmaktadir. Ham petrol i¢in ham
petrol gemileri, LNG i¢cin LNG gemileri, LPG i¢cin LPG gemileri, kimyasal yiikler igin
kimyasal gemiler, dokme ve kuru yiikler i¢in kuru yiik gemileri, par¢a yiikler i¢in konteyner
gemileri, araglar i¢in Car Carrier ve tirlar i¢in RORO gemileri gibi gemilerde

kullanilmaktadir.

2.2. GEMi ADAMLARININ TANIMLANMASI VE SINIFLANDIRILMASI

Gemi adamut igveren ile yaptigi is anlagmasina bagli olarak gemide bulunan geminin kaptant,

zabitleri, yardimci zabitleri ve tayfalaridir (MEB 2011:9).

Tayfalarin basinda yine bir tayfa olan lostromo vardir. Kaptan hari¢ diger personel bdlim
amirlerine baghdir. Giiverte bdoliimiiniin basinda 1.zabit, makine bdliimiiniin baginda
basmiihendis vardir. B6lim amirleri de kaptana baghdir. Kaptan tim geminin idarecisidir

(MEB 2011:9).

Gemi makine ve giiverte olarak iki boliime, iki boliimde kendi iclerinde gorev dagilimi olarak
farkli ekiplere boliinmiistiir. Boliimler igerisinde bulunan ekipler sekil 2.1°de agik olarak

gosterilmistir.

KAPTAN
| I BAS
HAABIE MUHENDIS
L) L) L) L)
ASCIBASI GUVERTE GUVERTE GUVERTE MAKINA [ BN ELEKTRIK
LOSTROMOSU ZABITLERI STAJYERLERI ZABITLERI ZABITI
J MAKINA MAKINA
o USTA iLici _I_

Sekil 2.1: Gemi Adamlar1 Goérev Dagilimi ve Siniflandirilmasi



2.2.1. Orgiitsel Sessizlik Ve Tiikenmisligin Gemi Adamlarimin Cahsma Yasamina

Etkisi Ve Meydana Getirecegi Sorunlar

Gemi igerisinde gorev yapan her personelin kendi gorev tanimina gore farkli gorev ve
statlileri bulunmaktadir. Geminin isletme olarak en verimli ve etkin sekilde faaliyetleri yerine
getirmesi agisindan gemi adamlar kilit roldedir. Gemi adamlar1 ¢alisma ortaminda meydana
gelecek orgiitsel sessizlik ve tilkenmislikten bulunmus olduklar1 konuma gore farkli agilardan

etkilenebilmektedir. Bu etkiler calisanin bulunmus oldugu statiiye gore irdelendiginde;

Kaptan

Gemiyi sevk ve idare eden kisidir. Duruma gore bayrak devletinin, gemi ve yiikle ilgili olan
kisilerin temsilcisidir (MEB 2011:9). Kaptan geminin sevk ve idaresinden birinci derece
sorumlu personeldir ve ayni zamanda gemide isveren temsilcisi olarak da gorevler

tistlenmektedir. Caliganlarin igveren ile bagini olusturmaktadir.

Kaptanlik; gemi zabitliginin en son asamasi olarak; birinci zabitlerin kanunlarda belirtilen
deniz hizmet siiresini tamamlamalar1 sonucu girecekleri sinavlar karsiligi elde edecekleri
ehliyetin unvanidir. Gemi Kaptanlarinin sessizlik ve tiikenmislik ile karsilagmalarinin

nedenleri;

o Sirketinde veya baska sirketlerde devam edebilmesi i¢in olumsuzluklara ses
¢ikaramama

e Hiyerarsik sebepten dolay1 olabilecek baskiya kars1 ses ¢gitkaramama

o Sirket icinde baglantilar gii¢lii olan kisilerin 6ncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

e Sirket baskisindan dolay1 sessiz kalma

e Ozlem duygusu seklinde agiklanabilir.

I. Zabit
Kaptana gemi yonetiminde yardimci olan kisidir. Gemideki konumuna gore boliim, manevra
yeri veya vardiya amirligi yapar, giivenlik nobeti tutar, yiik islemlerini yonetir, gemi makine

ve cihazlarina kumanda eder, boliimii ile ilgili bakim ve tutumlari yaptirir (MEB 2011:9).
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Zabitligin ikinci kademesi olan birinci zabitlik vardiya zabitligi olarak tamamlanmasi gereken
belirli bir hizmet tamamlama ve ile girilen smavlar sonrasi alinan ikinci chliyettir. Birinci

zabitin sessizlik ve tlikenmislik ile kargilasmalarinin nedenleri;

e Sirketinde veya baska sirketlerde devam edebilmesi i¢in olumsuzluklara ses
¢ikaramama

e Hiyerarsik sebepten dolay1 olabilecek baskiya karsi ses ¢gitkaramama

e Sirket i¢cinde baglantilar1 giiclii olan kisilerin dncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

e Kaptan otoritesinden dolay1 hakli dahi olsa sessiz kalma

e Ozlem duygusu seklinde agiklanabilir.

Bas Miihendis
Makine boliimiiniin amiridir. Ana makinanin, yardimci makinalarin operasyonundan ve
makine personelinden kaptana karst sorumludur. Bu pozisyonda insanlarin yasadigi sessizlik

ve tlikenmislik sebepleri sunlardir:

o Sirketinde veya baska sirketlerde devam edebilmesi i¢in olumsuzluklara ses
¢ikaramama

e Hiyerarsik sebepten dolay1 olabilecek baskiya kars1 ses ¢gikaramama

e Sirket icinde baglantilar1 giiclii olan kisilerin dncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

e Sirket baskisindan dolay1 sessiz kalma

e Ozlem duygusu seklinde agiklanabilir.

Yardimci Zabit

Gemide gorevli giiverte zabitleri, makine zabitleri ve elektrik zabitlerinden olugmaktadir.
Makine zabitleri ve elektrik zabitleri basmiihendise kars1 sorumludur. Giiverte zabitleri ise
seyir ve emniyet zabiti olarak iki kisiden olusmaktadir. Emniyet zabiti genellikle birinci
zabitin yardimcist olurken, seyir zabiti de geminin seyir plani1 ve haberlesmesinden sorumlu

olup kaptanla birlikte caligsmaktadir.
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Zabitligin ilk kademesi olan vardiya / makina zabitligi stajyerlik sonrasi hizmet tamamlama
ve okul bitimi ile girilen smavlar sonrasi alinan ilk ehliyettir. Bu pozisyonda insanlarin

yasadig1 sessizlik ve tiikenmislik sebepleri sunlardir:

e Sirketinde veya bagka sirketlerde devam edebilmesi i¢in olumsuzluklara ses
¢ikaramama

e Hiyerarsik sebepten dolay1 olabilecek kaptan ve sirket tarafindan baskiya karsi ses
¢ikaramama

e Hakli dahi olunsa hiyerarsik durumdan dolay1 cevap verememe, cevap verirse igsiz
kalma korkusu

e Bilgilerinin 6nemsenmeyecegi diisiincesi

o Sirket icinde baglantilar1 gii¢lii olan kisilerin dncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

e Ozlem duygusu seklinde agiklanabilir.

Stajyer
Egitim kurumlarinda 6grenci olarak 6grenim goéren ve uygulama egitimi igin gemide bulunan
ogrencilerdir (MEB 2011). Makine ve giiverte departmanlarina ait stajyerler olmak tiizere

ayrilmaktadirlar.

Giiverte ve makine zabiti kademesinin en alt tabakasi olan stajyerlik en zor ve en yorucu
pozisyondur. Ciinkii 6grenilmesi gereken ¢ok sey oldugu i¢cin hem bedenen hem de ruhen
yorulmaktadirlar. Giliverte ve makine zabitlerinin sessizlik ve tiikenmislik sebepleri su

sebeplerdir:

e Okul sayisinin fazla olmasi nedeniyle is bulma sikintisi

o Sirket icinde baglantilar gii¢lii olan kisilerin dncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

e Hakli dahi olunsa hiyerarsik durumdan dolay1 cevap verememe, cevap verirse issiz
kalma korkusu

e Staj degerlendirmesinde olumsuz rapor alinmamasi i¢in herseye maruz kalma

e lyi sirketlerde veya staj yaptig1 sirkette zabit olarak devam etmek icin sessiz kalma

seklinde agiklanabilir.
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Tayfa

Geminin giiverte, makine ve kamara boliimlerinde ¢alisan gemi kaptani, gemi zabiti, yardime1
zabitleri ve stajyerler disinda kalan gemi adamlaridir. Mevzuat, soézlesme, egitim ve
yeterliklerine gore amirleri tarafindan verilen gorevleri yaparlar. Giiverte veya makinede
manevralarda, kontrollerde, bakim onarim islerinde, nobetlerde, yemek pisirme ve servis

hizmetinde kisaca kaptan ve zabitlerin gorevlerinin disinda kalan tiim islerde onlar gorevlidir.
Bu pozisyonda insanlarin yagadigi sessizlik ve tilkkenmislik sebepleri sunlardir:

e Sirketinde veya bagka sirketlerde devam edebilmesi i¢in olumsuzluklara ses
cikaramama

e Hakli dahi olunsa hiyerarsik durumdan dolay1 cevap verememe, cevap verirse issiz
kalma korkusu

o Sirket icinde baglantilar1 gii¢lii olan kisilerin dncelik tasimasindan dolay1 is bulamama
korkusu

¢ Bilgilerinin 6nemsenmeyecegi diisiincesi seklinde agiklanabilir.

Gemide kaptan ve zabitler yonetim kadrosunu olusturur ve tiim personel gemide belirli bir

diizen igerisinde yasar ve calisirlar.
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3. MALZEME VE YONTEM

3.1. ORGUTSEL SESSIiZLiGIiN KAVRAMSAL BOYUTU

Orgiitsel sessizlik kavramimin temelinde; sessizlik olgusu ve bu sessizlige kars1 ses ¢ikarma,
tepkide bulunma durumu bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde sessizlik ve ses
cikarma kavramlar1 karsilikli etkilesim icinde olan durumlar olarak agiga cikmaktadir.
Orgiitsel sessizlik kavramini incelemeden once sessizlik ve ses ¢ikarma kavramlarmin

tanimlamasinin yapilmasi konunun tam olarak irdelenmesine yardimci olacaktir.

En temel (sozliik) anlamiyla sessizlik kavrami; ortalikta giiriiltii olmamasi siikiinet anlamina
gelmektedir (TDK Sozliigii). Bu tanimlamanin diginda sessizlik kavraminin farkli disiplinlere
ve durumlara gore degisik tanimlamalar1 da bulunmaktadir. Ornegin, toplum bilimciler
sessizligi, eylemsizlik olarak tanimlamaktadir (Nader; 2001:162), degisik bir acidan
bakildiginda sessizlik ayn1 zamanda ask, kizginlik, kiiskiinliik gibi bir¢ok duygunun ifade
bicimi olaraktan goriilebilmektedir (Cakici, 2010:1). American Journal of Psychotherapy,
sessizligi (Pinder ve Harlos, 2001) kisinin kendisi ile iletisim kurdugu ve ig¢inden gelen bir
olay olarak tanimlamistir. Morrison ve Milliken (2000) ise sessizlik kavramini tanimlarken
olaym yalniz kars1 gelmeyi ve zit fikirde olmay1 agiklamamakta oldugunu ayni zamanda
kisilerin eksik bilgi ya da firsat esitsizliginden dolay: ifadelerini tam olarak agiklayamadiklari
hatta kendilerini ifade etmelerinin 6nemsiz ya da tehlikeli olduguna inanma olarak
tanimlamistir. Sessizlik kavrami farkli bir yonden de ses ¢ikarma olaymnin karsiti olarak da
tanimlanmaktadir (Scott, 1993:1-18). Literatiir incelendiginde, bu sekilde farkli fonksiyonlara
sahip olan sessizlige farkli bilim dallarinin da farkli anlamlar ytikledigi goriilmektedir.
Ornegin; sessizlik, psikolojide igine kapanma belirtisi, 6z giiven eksikligi olarak goriilmekte,
sosyolojik bakis agisiyla da genel bir suskunluk olarak toplumsal agidan da ters etki
yapabilecek bir olay olarak nitelendirilmektedir. Ayn1 zamanda genel bir tanimlama ile
sessizlik kavrami sadelik, giiriiltiiden uzak kalmak, huzur, rahatlama, kendini bulma gibi
farkl1 ve olumlu etkiler yapan bir olay olarak da ifade edilebilmektedir (Pinder ve Harlos,
2001).

Sobkowiak (1997) sessizligi iki ana baslik altinda incelemistir. Bu basliklar akustik ve

pragmatik sessizlik tanimlamalaridir. Bu tanimlamalardan ses boyutlarmnin tam olmadigi,
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eksik olarak bulundugu durum akustik sessizligi ifade ederken, insandan kaynaklanan stratejik
bir hareket olarak veya herhangi bir fayday1 ortaya c¢ikarmak icin sesten uzak durmayi da
pragmatik sessizligi agiklamaktadir. Yapilan bu iki tanimlama ile birlikte Brinsfield (2009)
ozellikle pragmatik sessizlik tizerindeki c¢alismalarda bulunmus ve pragmatik sessizligi g
farkli grup icerisinde aciklamistir. Bu siiflandirmalari inceledigimizde ilk olarak karsimiza
psikolojik etkenli, kisinin kendisini ifade ettigi anda ortaya ¢ikan ve istek disinda meydana
gelebilecek islevsel durma ya da hizlanma olayidir. Ikinci olarak tanimlanan sessizligin
etkilesim icerisinde bulunmasidir. Bu etkilesim iletisim esnasinda ortaya cikan ifade ve
durumlan igermekte, degisik olarak gordiiglimiiz bir kisiyle ortaya ¢ikan iletisim esnasinda
gostermis oldugumuz etkilesimli sessizlik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda bu siniflandirma
farkli olarak algiladigimiz biriyle tanistigimiz zaman gosterdigimiz genel tepkidir. Son olarak
ticlinci grup siniflandirma toplumsal durumlar igerisinde ortaya ¢ikan, iletisim olayinin
birden ¢ok kisi ile yapildigi durumlarda ortaya ¢ikan genel olarak resmi ortamlarda

yansimasinin daha ¢ok oldugu sosyal ve kiiltiirel sessizliktir.

Ses c¢ikarma/tepkide bulunma ise Orgiitsel yonetim baglaminda ¢alisanlarin Onerilerde
bulunmasi (Dyne ve dig. ; 2003:1369), orgiitsel faaliyetlerini etkileyecek fikirleri agik bir
sekilde kendi rizasi ile belirtme (Bowen ve Blackman, 2003: 1394) seklinde agiklanmaktadir.
Orgiitsel olarak ses ¢ikarmanin temelini olusturan agikca konusma durumu, calisanin isyeri
sorunlarini, ihtiya¢ duyulan degisiklikleri, diisiinceleri ve isle ilgili fikirlerini 6zgilirce beyan

etmesi olarak ifade edilmektedir (Premeaux ve Bedeian : 2003,1539).

Tiim bu tanimlamalarla birlikte sessizlik kavramina yonelik yapilan ¢aligmalarda 6nemle
vurgulanan nokta, ses ile sessizlik kavramlarmin ayni anlama gelmedigi, iki kavramin
birbirine karistirilmamasi gerektigidir (Dyne vd. 2003; Morrison ve Milliken, 2003). Ses ve
sessizlik kavramlar1 disiplinler arasi kavramlar olup, bulunduklari duruma gore farklh
anlamlar ifade edebilmektedirler. Bu durum yapilan ¢aligmalara da yansimigtir. Dyne, Ang
ve Botero (2003) yaptiklari ¢alismada ses ve sessizligi ¢ok boyutlu yapilar olarak ele alarak,

bu duruma gore bir ¢alisma ortaya koymuslardir.

3.1.1. Orgiitsel Sessizlik Kavram

Yonetim ve c¢alisan agisindan Orglitsel sessizlik kavrami, ilk kez bu terimi tanimlamaya

calisarak, calisan sessizligi kavramini ortaya c¢ikaran Hirschman’a dayandirilabilir.
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Hirschman’nin 1970’de yayimlanan Exit, Voice and Loyalty (1970) adli kitabinda calisan
sessizligi olarak ilk defa, literatiirde Orgiitsel sessizlik kavrami ortaya ¢ikmustir. Kitapta
sessizlik kavrami aktif olmayan sadakat (loyalty) ile ayni anlamda kullanilmis ve diger
aragtirmacilar tarafindan zaman igerisinde sessizlik sadakat ve baglilik ile ayni sekilde

kullanilmaya devam edilmistir.

Hirschman’in ¢alisan sessizligi olarak temelini atti§i kavram giliniimiizde kullanilan 6rgiitsel
sessizlik anlamu ile literatiirde 2000 yilinda Morrison ve Millikenin yaptig1 ¢calisma ile ilk defa
yerini almistir (Arli, 2013). 2000 yilinda Morrison ve Milliken tarafindan yapilan ¢alismada
orgiitsel sessizlik kavrami ¢alisanlarin 6rgiit i¢inde bulunduklar1 konuma gére mevcut sistemi
iyilestirme i¢in olumsuz davranislarda bulunma mevcut bilgi ve birikimlerini saklama,
tecrilbelerini ortama yansitmama olarak tanimlanmistir. Bu temel tanimlamadan sonra
orgiitsel sessizlik kavrami icin farkli yaklasimlar ve degisik tanimlamalarda zamanla ortaya

cikmustir.

Dyne ve ¢alisma grubunun yaptig1 ¢alismada (2003:1359) orgiitsel sessizlik kavrami ¢aliganin
kendisini anlasilabilecek sekilde ifade etmemesi olarak agiklanmistir. Farkli bir ¢alismada ise
Henriksen ve Dayton (2006) orgiitsel sessizlik kavramini 6rgiitsel sistem iginde ortaya ¢ikan
problemlere kars1 orgiit liyeleri tarafindan gosterilen karsi hareket ve kiimiilatif bir davranis

olarak agiklanmustir.

Pinder ve Harlos (2001) ise orgiitsel sessizlik kavramini; organizasyon iginde bulunan
calisanlarin ¢alisma ortami ve siireglerle ilgili temel konularda ifadelerini tam olarak ortaya
koymamalari, sistemi iyilestirmek i¢in mevcut bilgi ve tecriibelerini kendi iradeleri ile
yansitmamalari durumu olarak agiklamistir. Pinder ve Harlos (2001) ¢alismanin ana noktasini
ortaya ¢ikan durumun meydana gelmesine sebep olan nedenlerin agiklanmasi olarak
belirlemislerdir. Bagheri, Zarei ve Aeen’ nin (2012:48) yaptig1 calismada Orgiitsel sessizlik
kavrami, ¢alisanlarin 6rgiit iginde isteyerek ve istem dig1 bilgi ve birikimlerini saklamalar

olarak agiklanmustir.

Bowen ve Blackmon (2003) orgiitsel sessizligi; insanlarin orgiitsel faaliyetlere, kendi iradeleri
ile katilmamalari, bu sebepten dolayr orgiit i¢in yararli ve iyilestirici davranislarda
bulunmamalar1 olarak tanimlarken ve bu durumun sonucunda 6rgiit i¢in fayda yaratamamalari

seklinde agiklamistir. Tagkiran (2011), Orgiitsel sessizlikte onemli noktanin c¢alisanlarin
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bilingli bir sekilde kendi istekleri ile silireg, olay ve sorunlara uzak kalmalari, bunun sebebi
olaraktan calisma ortaminda meydana gelecek olumsuz diisiincelerin ve yanhs algilamalarin
oldugu konusuna deginmistir. Kish ve arkadaslarina (2009:165) gore oOrglitsel sessizlik,
calisanlarin Orgiitsel yap1 igerisindeki sistemde uygulanan siiregler ile ilgili olarak kendisini
ifade etmemesi olarak tanimlamistir. Orgiitsel sessizlik genel olarak ¢alisanlar tarafindan
ortaya konulan bilingli bir davranis seklidir ve ¢alisanlarin belirli hedefleri dogrultusunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda sessizlik olayi, anlam c¢ikarabilenler icin ¢ok fazla

durumu ifade eder (Ashcraft, 2000:413; Clair, 1998:23).

Bu durumda meydana gelen 6nemli nokta, Orgiitlerde meydana gelen her duraganligin
orgiitsel sessizligi tam manasiyla anlamsal olarak ifade edemeyecek olmasidir. Orgiit yapisi
icindeki calisanlar tarafindan temel olarak bilgi, birikim ve Onerilerini ifade etmemek ve bu
durumu bilingli olarak almis olduklar1 karar dogrultusunda yapmak olarak tanimlanmistir
(Tangirala ve Ramanujam, 2008). Bu sebep nedeni ile orgiitsel sessizlik ¢alisanlarin kendi
istekleri ile Orgiitiin sistem yapisimi iyilestirecek ve gelistirecek konularla ilgili fikirlerini
bilerek ifade etmemesi ve duraganlasmasi olarak agiklanabilmektedir (Cakic1,2007). Orgiitsel
sessizlik agiklamalarinda ve tespitlerinde genel olarak, durumun ¢alisanin bilingli
hareketlerinden dolay1 ortaya ¢iktigi ve amagli bir hareket oldugu degerlendirilmekte,

aragtirmalar bu yonde yapilmaktadir (Cakici, 2008).

Orgiitsel sessizlik kavramia yapilan bu tanimlamalar ve yaklasimlarin temelinde, kavrami
hem dinamik hem de disiplinler arasi bir yapida bulunmasi 6nemli bir durumu ortaya
cikarmaktadir. Orgiitsel sessizlik kavramimin; &rgiitle ilgili olmasi, kasitli olmasi, korku,
giivensizlik ve grup psikolojisi gibi ana unsurlar tiizerine kurulu olmasit kavramin
tanimlamalarin1 da farklilastirmaktadir. Sessizlik kavraminin ¢ok boyutlu ve degisik yapisi

orgiitsel sessizlik kavramina da yansimistir.

Literatiirde sik¢a vurgulanan ve toplumsal yagsanti icerisinde kullanilan *’Kral Ciplak’” dykiisii
sessizlik ile birlik orgiitsel sessizligin gergekte orgiit yapist agisindan neyi ifade ettigini iyi bir

sekilde aciklamaktadir. Kral Ciplak hikayesini kisaca 6zetlersek;

“Kral misafirlerine zenginligini ve kudretini sergileyebilmek icin c¢ok farkli bir elbise
yaptirmak, elbisenin yapilmasi i¢in iilkesinin her yanindaki terzilerin fikirlerini alir. En

sonunda bir terzinin ortaya koydugu fikri begenerek, elbiseyi dikmesi i¢in o terziyi seger.
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Daha sonra terzi elbiseyi dikmeye baslar. Kral terzinin biiylik bir 6zenle dikmeye basladig
elbiseyi gormek igin terzinin yanina gider. Fakat calisan terziyi goren kral ortada islenen
kumasi goremez. Bu durumun farkina varan terzi krala kumasin ¢ok 6zel oldugu ve sadece
akilli insanlar tarafindan goriilebilecegini soyler. Kral bu durum karsisinda kendisine akilsiz
denmemesi i¢in herhangi bir sey sdylemez ve sessiz kalir. Kral gibi sarayin diger gorevlileri
de herhangi bir sekilde seslerini ¢ikarmazlar. Kral toren zamani geldiginde gercekte olmayan
elbisesini giizelce giyerek halkin karsisina ¢ikar. Krala hi¢ kimse sesini ¢ikaramaz, gercekten
¢iplak oldugunu sdyleyemez. Sadece bir kalabaligin i¢inden kiigiik bir ¢ocuk: “Kral Ciplak”
diye bagirir. Bir anda Kral ve tiim halk gergeklerle yiiz ylize kalir.”” Cok bilinen hikayede de
belirtildigi gibi ¢alisanlar aslinda, sorunlar ve sebepleri ile ilgili olarak oOrgiitlerin i¢inde
olduklar1 durumu bilmekte, fakat bu durumu gergek olarak anlatmaya kalkisamamakta,
korkmaktadirlar (Morrison ve Milliken, 2004).

Park ve Keil’e gore (2009) orgiitsel sessizligi tanimlarken yeni zamanda kavramin ii¢ farkl
boyutunu ortaya koymuslardir. ilk boyutta ¢alisanlarm kendi istekleri ile meydana gelen
orgiitsel sessizlik durumu vardir. Bu durumda calisanlar bilingli olarak sessizligi tercih
etmektedir. Ikinci boyutta ortaya cikan sessizlik, ¢aliganlarin bir savunma araci olarak ortaya
¢ikan durumudur. Bu durumda ana nokta, ¢alisanlarin kendi iyiliklerini korumak igin sessiz
kalmalar1 vardir. Ugiincii ve son boyut ise tiim rgiitiin katildig1 toplu sessizliktir. Bu noktada
calisanlar, toplu olarak sessiz kalmayi tercih ederler (Yenihan ve Cerev, 2016:89). Pinder ve
Harlos, (2001:338), sessizligin bes adet ikili durum tizerinde ifade etmislerdir. Arastirmacilara

gore bu durumlar,;

[oB)

. Calisanlar bir araya getirdigi kadar uzaklastirabilmektedir.

b. Calisanlarin iliskilerine zarar verebildigi gibi olumlu yonde gelistirebilmektedir.

(@]

. Hem bilgiyi ortaya ¢ikarmakta hem de bilgiyi gizlemekte,
¢. Hem derin diisiinmeye hem de hi¢ diisiinmemeyi isaret etmekte,

d. Hem onay/kabuliin, hem de ret etmenin bir gostergesi olarak ifade edilebilmektedir.
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Ortaya konulan bu durumlardan ozellikle son ii¢ tanesi kavramin ifade edilmesinde,
aciklanmasinda ve arastirilmasinda kullanilmakta ve sessizligin ¢alisan tarafindan yapilan

bilingli bir davranis oldugunu agiklamaktadir. (Cakici, 2007).

Calisanlarin orgiit icindeki problemler icin diisiincelerini sOyleyemeyip sessizligi tercih etmesi
sonucunda farkli sekillerde ortaya koyduklar1 degisik tepkilerle, orgiitiin genel isleyisine ve
gelismesine zarar vermesi so6z konusu olabilir. Bu durum, orgiite fikirleri ile katkida
bulunamamanin getirdigi drgiite yabancilasma hissini de ortaya ¢ikarabilir. Orgiitsel sessizlik,
calisanlarin tepkisinin konugma ve iletisim yoluna kurulan barikatlara ¢arparak farkli yollarda
kendine akis mecralar1 olusturacak sekilde bicim ve ortaya ¢ikis hali olarak tanimlanabilir.
Formal yapilarda astlarin istleriyle olan iligkilerinde, cesitli nedenlerle sessizligin tercih
edilen bir davranis olmasi, enformel yapilarin gliclenmesine ve hatta ¢alisanlarin tepkilerini
orglit disinda muhatap arayarak goOsterme yoluna bagvurmalarina neden olabilecektir.
Orgiitlerde calisanlarin sessizligi aslinda ¢oziime ortak olamamanin ve belki de bunun
getirdigi onemsenmeme hissinin devam eden sikayet halidir. Her ne sekilde olursa olsun bilgi
ve tecriibelerin tam olarak ifade edilmemesi, Orgiitsel sistemin iyilesip gelismesinin oniinde
biiyiikk bir sorun oldugu yapilan arastirmalar ile agik¢a ortaya konulmustur (Bowen ve
Blackmon, 2003). Bir¢ok farkli kurumda arastirmalar yapilmis ve rgiitte yasanan bu olumsuz
durumun 6rgiit gelisimini ciddi sekilde etkiledigi vurgulanmistir (Morrison ve Milliken, 2000;

Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003).

Calisanlar tarafindan bazi zamanlarda kendini ifade etmenin kendi ¢ikarlar1 izerinde olumsuz
etkiler yaratacagini anladiginda veya bu durumun g¢alisma ortamindaki iligkileri bozacagini
sezdiginde, sessiz kalma yoluna giderler (Corneissen, 2008:199; Barry, 2007:133). Bendersky
(2005:239), ozellikle orgiit icerisinde sessizlik durumunun meydana geldigi zamanlarda
orgiitiin degiseme daha ¢ok karsi geldigini ve degisim siireci igerisinde daha yavas kaldigimi
ifade etmistir. Birgok orgiitsel yapi tarafindan ¢alisanlarin sessiz kalma durumlarinin islerinde
memnun olduklar1 gibi olumlu olarak algilansa bile gercekte; ¢alisanlarin issiz kalma, ¢aligma
sartlarinda degisiklik ile karsilagma, kendilerinin problem ¢ikaran, sikayet eden bir kisi olarak

algilanma duygusu sessizlige neden olmaktadir (Bildik, 2009).

Orgiitlerin yapis1 iginde ¢alisanlar arasinda meydana gelen iletisim sonucunda ortaya degisik
davranig bi¢cimlerinin ¢ikmasi normal bir durummus gibi degerlendirilmektedir. Bu etkilesim

stirecinde ¢alisanlar arasinda olumlu sekilde karsilikli yakinlasma oldugu kadar zit bir sekilde
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kars1 karstya gelme durumlar1 da olabilmektedir. Bu siirecin asil 6nemli noktasi calisanlarin
karsilikl1 olarak birbirlerini tanimasi, anlamas1 ve yorumlamasi vardir. Orgiit iyilesmesi ve
gelismesi icin c¢alisanlarin basta kendi hedefleri olmak {izere oOrgiitiin amaclarin1 da
yapabilmek i¢in Orgiit i¢i iletisimin dnemi ¢ok fazladir. Fakat c¢alisanlarin bazi zamanlarda
birbirleri arasinda baglant1 kurmakta zorlandiklari, diger calisanlardan uzak kalarak mesafeli

hareket ettikleri her zaman bilinen bir gergektir (Demir, 2010:579).

Orgiitler, calisma yasamlarma devamlilik saglamalart boyutunda; ortaya cikacak dis
degisimlere uyum gosteren, giliveni yiikksek ve tecriibelerini diger kisiler ile paylasan
calisanlar1 bulundurmak istemektedir. Bu paylasimci durum, orgiitler agisindan ne kadar
onemli olsa da ve oOrglitiin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir konumda bulunsa da, orgiitiin
iyesi calisanlar isteyerek ya da istemeyerek sessizligi tercih etmektedir. Calisanlar tarafindan
ortaya konan bu tutum, gecmiste calisanin Orgilite uyum gosterdigi, sorun cikarmadigi
seklinde algilansa da giiniimiizde daha cok tepkisel bir hareket oldugu diisiintilmektedir.
Ortaya konan caligmalarda calisanlarin giiven duygularinin bulundugu durumlarda bile
kendini ifade etmekten geri kalmakta, agik bir sekilde yorumda bulunmamakta ve fikirlerini
paylasmaktan ¢ekindikleri ortaya konulmaktadir (Cakici, 2007). Ozellikle yonetim
tekniklerinin gelismesi ile birlikte calisanlarin kendisini gelismesi ve bu gelismeleri orgiit ile
paylasmasi 6n plana ¢ikmistir. Morrison ve Milliken (2000) tarafindan yapilan arastirmada da
orgiitsel sessizlik, orgiitsel stiregler i¢in tehlikeli bir engel ve orgilitiin gelismesinin onilinde set
olan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin geliserek biiyiimesinin en énemli unsuru olan
calisganlarin i¢inde bulunduklari ve ¢alistiklar1 Orgiitte sessiz kalarak birikimlerini
paylasmamalar1 Orgiitiin gelisimini olumsuz etkileyecek Onemli konu olarak karsimiza

cikmaktadir.
3.1.2. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Calisanlarin bilerek ve isteyerek oOrglitiin faydasina olabilecek fikir ve diisiincelerini kasith
olarak diger ¢alisanlar ile paylagmamasi sonucu meydana gelen orgiitsel sessizlik kavrami,
orgilitiin yapis1 igerisinde degisik sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Kimi zaman diger
calisanlar ile ayni1 goriiste olmak i¢in, kimi zaman kisinin kendini korumasi i¢in, kimi zaman
da calisanlarin diisiincelerini sdylemenin bir 6nemi olmadigini hissetmesi durumunda ve diger
calisanlar1 da dikkate alarak hareket etme istegi ile orgiitsel sessizlik durumu olusabilmektedir

(Tagkiran, 2011).
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Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikma durumu ve etki alanina gore farkli tiirleri bulunmaktadir. Bu
kapsamda oOrgiitsel sessizlik iizerine yapilan caligmalar incelendiginde, konunun Pinder ve
Harlos’un (2001) ¢alismasinda razi gdsterme anlaminda sessizlik (acquiescent silence) ve
kendini koruma yoniinde sessizlik (quiescent silence) olmak iizere ikili bir siniflandirma ile
incelendigi; Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan ise Pinder ve Harlos’un yaptigi
siniflandirmaya ilave olarak pro-sosyal (toplum yanlisi/6zgeci) (prosocial silence) grubunu da
dahil ederek ti¢lii bir siniflandirma yapildig1 goriilmektedir. Cakict (2008) tarafindan yapilan
arastirmada diger arastirmalar sonucu elde edilen ii¢ sessizlik tiirlinii 3K seklinde literatiire
gecirmistir. Arastirmada kullanilan {i¢ sessizlik tiiriinii ise; kabullenici (acquiescent silence),
korunmaci (quisecent silence) ve korumaci (prosocial silence) sessizlik olarak tanimlamustir.

Orgiitsel sessizligin tiirlerini 3 K olarak aciklamak dogru bir yaklasim olacaktr.

3.1.2.1. Kabullenici Orgiitsel Sessizlik

Kabullenici orgiitsel sessizlik, orgiit i¢inde bulunan kisilerin ortaya ¢ikan konular veya
sorunlar hakkinda kendisine ait diisiince, fikir, bilgi ve birikimini bildirmemesi olarak
tanimlanir (Dyne, Ang, Botero, 2003). Kabullenici orgiitsel sessizlik kavrami ayn1 zamanda
orgiit yapisi icinde meydana gelen olaylar karsisinda ¢alisanin kendi istegi ile iradesini ortaya
koymamasi olarak da tanimlanir (Karacaoglu ve Cingdz, 2009). Orgiit icinde bulunan bireyler
bu tiir sessizligi; orgiit iginde meydana kalan degisim ve olaylara karsida gostermekte, kasitl
olarak meydana gelen degisimlerde ilgisiz ve isteksiz bulunarak, pasif tutumlar

sergilemektedir. (Cakici, 2008)

Kabullenici orgiitsel sessizlik iginde bulunan orgiit iiyeleri, aslinda meydana gelen olaylar
karsisinda goriis ve ifadeye sahip olmalarina ragmen kendi iradeleri ile bunlar1 agiklamaktan
kacinmaktadirlar ve bu tiir sessizligi kabullenmektedirler (Dyne, Ang, Botero, 2003). Bu
sebep nedent ile bu tiir sessizligin temelinde kisilerin bilgi ve tecriibesi ger¢ekte var olmakta
olup, kendi istekleri ile diger ¢alisanlarindan bunlar1 paylasmaktan ka¢inma durumu vardir

(Ozgen ve Siirevegil, 2009)

Kabullenici orgiitsel sessizlik i¢inde bulunan ¢alisanlar igin, iginde bulunulan durumu kabul
etmek onlara giiven vermekte, bu gliven duygusu i¢inde mevcut durumu degistirmek i¢in ¢aba
igerisinde bulunmamaktadirlar (Pinder ve Harlos, 2001). Calisanlarda basta korku duygusu
olmak tizere, sisteme karsi1 karamsar duygular bulunmakta ve kendini ifade etme ve goriis

bildirme durumunda bu duygularin daha da giiclenebilecegi diislincesi onem kazanmaktadir
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(Blenkinsopp ve.Edwards, 2008). Meydana gelen bu durum karsisinda c¢alisanlar, iginde
bulunulan orgiitsel sartlar1 kabullenmekte, mevcut durumu degistirmeye yonelik girisimde
bulunmamaktadir. Diisiincenin temelinde korku ile birlikte fikirlerin onemsenmeme ve
mevcut sistemi degistirme yoniinde farklilik yaratamayacagi diistincesi de vardir (Karacaoglu

ve Cingoz, 2009).

Calisanlar orgiit i¢inde meydana gelen durumlar karsisinda fikirlerini acgiklasalar bile bir
degisiklik yaratamayacaklarini diisiindiiklerinden konulara karsi ilgisiz kalmakta, bilgi ve
birikimleri ile sisteme katkida bulunmayr diisinmemektedirler. Bu sessizligi secen
calisanlarin genel olarak 6z giivenleri de eksiktir. Bu duygu calisanlarda “’Benim degerim
yok, konussam ne olacak ki, fikirlerim kimse i¢cin 6nemli degil’’ diisiincesi hakim olur. Bu tiir
calisanlar i¢in Ciiceloglu yaptig1 ¢alismada “’Pisirik Calisan’’ ifadesini kullanmistir. Pisirik
calisanlar hakli dahi olsalar ne fikirleri ile ne de hareketleri ile haklarin1 avunacak durumda
olamazlar. Diger ¢alisanlar ile iletisimde dama alttan alan, onlar1 mutlu etmeye calisan bir

yap1 sergilemekte ve kendilerinin isteklerini ¢ok fazla dnemsememektedirler (Ciiceloglu,

2001:52).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda, kabullenici orgiitsel sessizlik ile 6grenilmis ¢aresizlik arasinda
bir iliski oldugu gozlenmistir (Cakici, 2010:33). Kavramsal olarak 6grenilmis caresizlik
incelendiginde, kisilerin daima kontrol altinda tutamadiklari durumlar karsisinda veya kontrol
edebilecekleri olaylarda dahi i¢inde bulunduklart mevcut durumu degistirebileceklerine karsi
inanglarinin  olmadig1 olaylar karsisinda pasif kalarak sessiz olmayi tercih ettikleri
tanimlamas1 karsimiza ¢ikmaktadir (Giiler, 2006:1). Ozellikle &rgiit icinde bulunan
calisanlarin ifade ve davraniglar1 diger ¢alisanlar ile ortaya koyduklari iletisim, 6rgiit igindeki
yetkili kisiler tarafindan engelleniyorsa bu durumdaki ¢alisanlar zaman i¢inde konugsmamay1

tercih edecek ve bu durum 6grenilmis caresizligi ortaya ¢ikaracaktir (Durak, 2012:52).

3.1.2.2. Korunmaci Orgiitsel Sessizlik

Pinder ve Harlos (2001) yaptiklar1 calismada, ¢alisanin kendisini ifade etmesi durumunda
meydana gelebilecek sonuglardan korktugu icin bilerek ve isteyerek sessiz kalmay1 istemesi,
tercihini bu yonde kullanmasi olarak korunmaci orgiitsel sessizlik olarak tanimlamislardir.
Bu tiir sessizligin temelinde ¢alisanlarin kendi diisiince ve fikirlerini agiklamasi durumunda
orgiit icinde ortaya c¢ikacak karsi tepkilerden ¢ekinmek bulunmakta, bu durum sonucunda da

bilgi ve birikimlerini ifade etmeme durumu bulunmaktadir (Dyne, Ang, Botero, 2003:1367).
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Bu sessizlik tiirtinde Morrison ve Milliken (2000)’in vurgulamis oldugu korku faktorii 6n
plana ¢ikmaktadir. Bireyler konugmasi halinde dogacak sonuglara yonelik korkmasi nedeniyle

bilgi, goriis ve diistincelerini ifade etmekten kaginmaktadir.

Korunmac orglitsel sessizlik, kisilerin disaridan gelecek tehditler karsisinda koruma amacl
yaptig1 bilingli bir davranis 6zelligi tasimaktadir. Korunmaci orgiitsel sessizlik kabullenici
orgilit sessizlik ile kiyaslandiginda, temel olarak on plana ¢ikan nokta kisilerin mevcut
durumlarina gore strateji yaratarak bilgi ve birikimlerini saklama yolunu tercih etmeleri vardir
(Dyne, Ang, Botero, 2003). Genel olarak korunmaci orgiitsel sessizlik kabullenici sessizlige
gore daha bilingli bir sekilde hareket etme olayin1 6n plana ¢ikarmakta, olaylari kabullenme
diizeyini daha diisiikk bir diizeyde tutmakta, kendini ifade etme, korku, psikolojik bozulma,
depresyonun daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir (Pinder ve Harlos, 2001).
Bu tiir sessizlikte calisanlar ilk olarak oOrgiit i¢indeki durumu analiz etmekte ve mevcut
degerlendirmesinden sonra bilgi ve birikimlerini kendi istekleri dogrultusunda belirledikleri
diizeyde paylasmaktadirlar. Bu durum iizerine yapilan arastirmalarda, orgiit icinde meydana
gelen bu tiir sessizlikte c¢alisanlart amir ve yoneticilere olumsuz ve kotii haberleri daha geg
vermekte, olumsuz bilgileri filtre ederek ve konulari ¢arpitarak iletmektedirler (Karacaoglu ve
Cing6z, 2008:158).

3.1.2.3. Korumaci Orgiitsel Sessizlik

Dyne ve arkadaslar1 (2003:1365) tarafindan literatiire kazandirilan korumaci orgiitsel sessizlik
kavram, orgiit i¢cindeki bireylerin diger orgiit iiyelerinin lehine hareket ederek onlari koruma
amactyla bilgi, birikim ve diisiincelerini sdylemeyerek sessiz kalmalar1 olarak aciklanmuistir.
Korunmaci orglitsel sessizlik kavraminda da korumaci sessizlik kavrami gibi Orgiit iiyesi
calisanlar bilingli olarak farkli durumlar1 analiz etmekte, daha sonra almis olduklar1 karar
dogrultusunda fikir, bilgi ve birikimlerini istedikleri kadar paylasmaktadirlar. Yapilan
calismalarda bazi arastirmacilar tarafindan korumaci sessizlik kavraminin 6zgeci davranis ile
birlikte meydana geldigi ifade edilmistir. Ozgeci davranis kavramsal olarak, hicbir karsilik
beklemeden sahsi ¢ikar icinde bulunmadan karsi tarafta bulunan kisiye yardim etme olay1

vardir (Karacaoglu ve Cingoz, 2008:157).

Korunmaci sessizligin aksine korumaci sessizlik kendi i¢in korku duyma hissinden ziyade
basgkalar1 veya grubun iyiligi diislintilerek sessiz kalmaya karar vermekle ilgilidir. Her ne

kadar sessiz kalma davranisinin altinda yatan giidiilerin anlagilmasi kolay olmasa da
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yoneticilerin ¢alisanlarinin iginde bulunduklar sessizlik durumunu ve karsilikli iletisimlerini

aktif bir duruma getirmek i¢in ¢abalarda bulunmasi gerekmektedir (Cakici, 2008).

Sekil 3.1’de sessizlik tiirlerinin altinda yatan temel c¢alisan giidiileri ve sessizlik tiirii
ozellikleri Dyne ve arkadaslari tarafindan verilmistir. Sekil 3.1’de kabullenici orgiitsel
sessizligin temelinde calisanin razi olma giidiisii bulunmaktadir. Aktif olmayan bir davranis
olan bu harekete gore, calisan kendisini ifade etmenin Onemsiz olduguna inanmaktadir.
Korunmaci orgiitsel sessizlik tiirtinde ana unsur meydana gelen korku ile kendini koruma
diirtiisii bulunmaktadir. Calisan, bilgi ve birikimlerini paylasma durumunda meydana gelecek

sonuclardan ¢ekinmekte bazi zamanlarda korkmakta ve sonuglarini goze alamamaktadir.

Korumaci orgiitsel sessizlik kavraminda ise oOrgiit iiyesi c¢alisanlarin diger Orgiit iiyelerini
korumak maksadi ile konusmamayi tercih etme ve diger calisanlar ile uyum icinde hareket
etme olay1 bulunmaktadir. Bu durumda ise sonug olarak kisilerin ortak ¢ikarlarini géz 6niinde
bulundurma ve ¢ikarlar yoniinde hareket etme nedeni ile karsilikli ¢ikarlari goz ederek,
meydana gelen durumlarda bilgi ve birikimlerini kendi istekleri dogrultusunda paylasma
durumu vardir. Bu nedenden dolayr korunmaci orgiitsel sessizlik ve korumaci orgiitsel

sessizlik ortak olarak aktif bir tutum sergilemektedir (Karacaoglu ve Cingoz, 2008).
Davramisin Genel Dogas1  Temel Cahsan Giidiisii Sessizlik Tiirii
Caligan Pasif —  Razi Olma/ Boyun Egme —— Kabullenici Sessizlik

Kendini Koruma(Korku) —— Korumaci Sessizlik

Calisan Pasif <

Sekil 3.1: Orgiitsel Sessizlik ve Calisan Davramislar (Dyne, Ang ve Botero, 2003).

Digerlerini Koruma ——  Korumaci Sessizlik

3.1.3. Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Orgiitsel sessizlik kavraminin ortaya c¢ikmasinda, farkli bakis acilar ile degisik teoriler
bulunmaktadir. Orgiitsel sessizlik kavrami temelde; Dutton ve Premeaux tarafindan irdelenen
Fayda-Maliyet Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi, Noelle-Nemanin Sessizlik Sarmali

Teorisi, Bedeian’nin Kendini Uyarlama Teorisi ve Ajzen’in Planli Davranis Teorisi’ne
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dayanmaktadir. Bu teoriler incelendiginde orgiitsel sessizlik kavraminin olusum siireci daha

kolay tanimlanabilecektir.

3.1.3.1. Fayda-Maliyet Analizi Teorisi

Calisanlar, kendilerini ifade etme, bilgi ve tecriibelerini aktarma ya da pasif kalma karari
verirken, durumu kendileri agisindan degerlendirerek, meydana gelebilecek sonuglar
degerlendirirler. Calisanlar kendi fikir ve diisiincelerini ifade ederek elde edebilecekleri
muhtemel faydayi ve bu durumun ortaya g¢ikarabilecegi olumsuz durumlar1 degerlendirerek
her ikisi arasinda bir fayda maliyet analizi sekline doniistiiriirler. Yapilan bu degerlendirme
sonucu ortaya ¢ikabilecek dogrudan bedeller, enerji ve zaman; dolayli bedeller ise itibar kayb1
ve imaj zedelenmesi (Dutton vd. 1997) ile diisiincelerine kars1 ¢ikanlarin karst muhalefette
bulunma olasiligina, ortaya ¢ikacak muhalif hareketin yaratacagi risk ve zararlari,
diistincelerinin yok sayildigi ve dikkate alinmadiginda duyulan psikolojik rahatsizliklardir
(Premeaux, 2001).

Ortaya cikabilecek onemli bir risk de isindeki konumda ilerleyememe ve isinden yoksun
kalma durumudur (Cakici, 2007). Yapilan ¢alismalarda fayda maliyet analizi, ayn1 zamanda
tiketiciler agisindan da degerlendirilmis ve tiiketicinin almis oldugu hizmet veya mal
karsisinda ortaya c¢ikan duygu ve algilan gercekci bir sekilde degerlendirilmesi olarak

yorumlanmustir.

Milliken ve Morrison (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ise kendini ifade etme ve fikrini
beyan etme durumunda ortaya ¢ikacak riski duygusal acidan degerlendirme 6n plana ¢ikmus,
yapilacak fayda maliyet analizinin temeli kisisel duygulara dayandirilmistir. Bu durumun
nedeni yapilan arastirmada insanin i¢gidiilerine baglanmis, hayatta kalma duygusunun her
degerlendirmenin temelinde oldugu seklinde agiklanmustir. Orgiit yapisi iginde pasif olarak
sessiz bulunma yada kendini ifade etme durumunu, Kolarska ve Aldrich (1980:44) ise akilci
model ile agiklamaktadir. Akilet modelde calisanlar ortaya c¢ikabilecek sonuglari

degerlendirmekte ve olusabilecek ihtimallere gore karar vermektedir (Cakici, 2007).

3.1.3.2. Beklenti Teorisi
Beklenti teorisi, Vroom tarafindan gelistirilmistir. Vroom (1964) tarafinda gelistirilen teoride
kavramsal cerceve; oOrglitsel yap1 icerisinde meydana gelen olaylar1 ortaya c¢ikaran etkenler,

kisilerin kendini tanimlayan ozellikleri ve cevre faktorleri ile belirlenir ve sonuglanir.
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Calisanlarin iggtlidiilerinde meydana gelen kendini ifade eden davraniglar, mesleki birikimler,
orgilitsel gelecek beklentileri bulunmaktadir. Tiim bu konular ¢alisanin 6rgiitsel yapiya nasil
katk1 saglayacagini ortaya koyar (Eren, 2003). Teorinin ana diigiincesi, bireyin hedeflerine
calisma ile gosterdigi basart ve yaptiklari sonucu aldigi 6diil, aldigi odiillerinde kisisel
beklentileri karsilama durumu arasindaki iliski vardir (Ozkalp 2003:294). Giiniimiizde
orglitsel amaclara ulagilabilmek i¢in insan giiciinii ¢ok iyi kullanmak 6nemli bir faktordiir.
Hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in gereken giiciin azami diizeyde ortaya ¢ikabilmesi igin
insan ve davranislar1 iyi arastirilmali ve kavranmalidir. Iste bu nedenledir ki kisiyi aktif hale

getiren en 6enmli itici faktor glinlimiizde motivasyon olarak ifade edilir (Argon, Eren; 2004).

Orgiit acisindan yonetim tarafindan olumlu geri beslemenin olmasi, ¢alisanlar agisindan
umutlu ve gilizel hayallerin ortaya ¢ikmasini saglar. Bu durumda ¢alisanlarda gelecek ile ilgili
konularda kendilerini daha rahat bir sekilde ifade edebilir. Boylece aktif olarak bilgi, birikim
ve tecriibelerini yansitabilirler (Kaplan, 2007). Vroom, Beklenti Teorisi’nde ii¢ temel ifade
ortaya koymustur. Bu temel ifadeler; Beklenti, Valence ve Aragsallik tanimlamalaridir

(Konur, 2006). Sekil 3.2’de Vroom’un ii¢ temel 6gesi agiklamistir.

Thtivaglar:
tatmmin edecek
birinci veikincl
diizew
sonuglarm
alglanmas ve
secinm

Istenen Istenen Tatmin
ilk ikinci
diizew diizew
sOmuG sOmug

-~

l Eeklenti

Motivasyvon

Sekil 3.2: Vroom’un Valens, Beklenti ve Aragsallik 6geleri (Konur, 2006).

Vroom beklentiyi eylem ve bu eylemin meydana getirdigi sonuglar arasindaki iliskinin biitiini
olarak agiklamaktadir. Calisanin ortaya koydugu miicadele ve azim ile hedeflemis oldugu
amaglara hangi derecede ulastig1 ve bu hedef i¢in ortaya koydugu inanci beklenti olarak ifade
etmektedir. Calisanlarin gelecek beklentileri ayni zamanda muhtemel olasiliklar olarak da

tanimlanabilir. Kisi bir davranis1 gergeklestirirken bile daha muhtemel sonuglar ortaya
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cikmadan davranig etkilenebilmekte, beklentiler ve gelismeler davranisa yon vermektedir.
Kisi tarafindan davranisin amacina ulasmasi i¢in harcanan caba ile elde edilen sonug
karsilastirilir, eger beklenti ortaya ¢ikan sonug karsisinda iyi bir 6diilse daha ¢ok c¢aba sarf
edilmeye baglanilir (Kogel, 2003).

Beklenti teorisine yonelik degisik ¢alismalarda yapilmistir. Valans yaptig1 ¢alismada beklenti
teorisini, kisinin ortaya koydugu caba sonucu elde edecegi ddiile kars1 harcamis oldugu ¢aba
olarak agiklamistir. Kisi acisindan sonugta ulasilacak oOdiiliin 6nemi artiyorsa cabada
artmaktadir (Cetinkanat, 2000). Valans, hedefin muhtemel sonucunu ortaya koyan bir
kavramdir. Kisilerin hedeflerine olan beklentilerin degeri ile elde edilen degeri arasindaki
farktir (Onaran, 1981). Bu durumda bireyin ortaya koyacagi ¢aba ile sonucta ddiillendirilecegi
inanct temeli olusturur. Farkli bir agidan; kisinin hedefine ulasir ulasmaz hedefte bekledigi

odiile olan inancidir (Pekel, 2001).

Beklenti teorisinin tanimlanmasinda yapilan hareketler beklenen sonuglar1 elde edecek veya
beklenmeyen sonuglar1 ortaya cikaracagi bekleniyorsa; istenen sonuclari yonlendirecek,
istenmeyen sonuglart da kisitlayacak ifadesi vardir. Bu noktada bireyin beklentisi sonuglari iyi
olacagi yoniindeyse, hareket tarzlari iyi ve olumlu olacaktir. Ayni dogrultuda kendisini agik
bir sekilde ifade etme durumu iyi bir getiri ortaya koyacaksa olumlu davranma olasiligi
artacaktir. Fakat kisiler kendilerini ifade etmenin olumsuz sonuglar ortaya koyacagini

seziyorsa sessiz kalmay1 tercih ederler (Premeaux, 2001).

3.1.3.3. Sessizlik Sarmali

Noelle-Neumann (1974:44-45)’in literatiire kazandirdigi teoride, fikir ve karakter olarak
toplum i¢inde genel olarak baskin durumda olmaya bireylerin zamanla toplumdan dislanacag:
ve c¢alisma ortaminda kendisine yeterinde yer bulamayacagi agiklanmaktadir. Genel kural
olarak kisilerde yanlis yapmaktan ¢ok toplumdan dislanma korkusu gercekte kisilerin diistince
olarak toplumla ayni yonde hareket etmeseler de cogunlugun fikirlerine uymasina neden olur.
Sessizlik sarmalida bu temel diisiince ile bireylerin azinlikta olduklarmni hissettikleri durumda
toplumla ayni fikirde olmasalar bile, genel hareket tarzina uyduklarini ifade eder (Noelle-
Neumann, 1974:45). Teoride ifade edilen izolasyon korkusu; bireylerin ayni fikirde
olmamalarina ragmen egemen diislinceyi kabul etmelerine neden olur. Toplumdaki egemen

goriis ifadesi, literatiirde “Climate of Opinion” kavram ile tanimlanmaktadir. Kisinin fikrini
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ifade etmesi ya da etmemesi yOniindeki hareket tarzi genel olarak orgiit icindeki “diisiince

iklimine” (Climate of Opinion) baglidir (Bowen ve Blackmon, 2003:1396).

Orgiit iiyeleri bu hareket tarzi ile fikirlerini genel diisiince dogrultusunda ifade etmekte ve bu
durumun organizasyon iginde kendilerine avantaj saglayacagini diisinmektedir. Birey
diisiincesinin veya fikrinin genel hareket tarzi ile uyumlu olmayacagini diisiiniirse daha
stratejik davranarak sessiz kalmayi tercih ederler. Aslinda toplum tarafindan digslanma
korkusundan kaginma istegi orglit liyelerini baskin olan fikir etrafinda toplar, orgiitsel yap1
icerisinde hakim olan ve zamanla degisim gosteren hareket tarzlari ile birlikte hareket ederek
kendi diisiincelerini kisitlama ve kontrol altma alma yolunu tercih ederler. Orgiit igindeki
tiyelerin kendilerini ifade etme istekleri kisisel 6zelliklerden etkilenmez. Ayni zamanda dig
etkenler ile Orgiitsel yapi igerisinde gerceklesen diisiince iklimi ve genel hava da ortaya

¢ikacak olusumu etkiler (Bowen ve Blackmon, 2003:1396-1397).

Sessizlik sarmali diger bir noktadan da toplumun sosyal kontrolii olarak yansimaktadir.
Kamuoyu algisi olarak da ifade edilebilen bu durum aslinda orgiitiin {iyelerinin yapilacak
islemler agisindan uyum icinde olmasini ve toplumsal uzlaginin korunarak fikir birligi
saglanmasinin farkli bir yoludur. Toplumsal yap1 bu sayede ahenk igerisinde korunabilir,
toplum iginde sorunlar azilir. Orgiit {iyelerinin genel diisiince ile ayni fikirde olmamasi
onlarda orgiit icinde dislanma ve calisma ortaminda izolasyona ugrama korkusunu aciga
cikarir. Bu korkunun agiga ¢ikmasi ile birlikte kisiler 6rgiit icinde genel durumu takip etmeye
baslar ve diisiincelerini orgiit igindeki genel diisiince akimi ile aymi sekilde ifade etmeye

calisirlar (Lee vd., 2014:186).

Sessizlik sarmalinin 6ziinde, kisinin kendi diisiincelerini ifade etmeden Once Orgiit i¢inde
ortaya ¢ikan kendi fikrinin benimsenme durumunu degerlendirmesi vardir. Sessizlik sarmali
teorisi; bireylerin cogunluk diisiince tersinde fikre sahip olduklarinda, 6rgiit icerisinde destek
goremeyecekleri diisiincesi ile kendilerini acik¢a ifade etmekten kacinma, gercek fikrini
saklama duygusunu bulundurmay1 agiklar. Bireyler diisiince ve fikir yoniinden azinlik
olduklarma inandiklar1 zaman, gergek fikirlerini saklama refleksini gosterirler (Cakici,
2007:147). Calisanlar, kendi fikirlerinin hakim olan genel gevreyle uyumlu oldugunu
diisiindiiklerinde, fikirlerini ifade etmede daha istekli olacaklardir (Lee vd., 2014, s. 186).
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Bowen ve Blackmon (2003:1396) yapmis olduklar1 ¢alismada kisilerin dis ¢evrelerini, genel
toplumsal goriisli ve Orgiitiin diger bireylerinin fikirlerini birlestirerek, ortaya ¢ikardiklar1 yeni
fikir ve diisiinceleri bu dogrultuda iiretmeye ¢alismakta olduklarini agiklamislardir. Bowen ve

Blackmon (2003:1396) olusturulan sessizlik teorisinin genel goriiniisii Sekil 3.3’de

verilmistir.
A
z
A
M
A
N
DAHA ZAYIF DAEA O
i DURUMDAKI
B 2o AZINLIK
AZINLIGIN DUSUNCESINI IFADE COGUNLUGUN FIKRININ GUCLU
ETMESINDE ISTEKSIZLIK ALGILANMASI

Sekil 3.3: Sessizlik sarmalinin sekilsel ifadesi (Bowen ve Blackmon, 2003:1397).

Orgiitsel yap:1 icerisinde meydana gelen sessizlik sarmali orgiitiin gelismesi ve ilerlemesi
yoniinde 6nemli bir sorundur. Bu sorunun 6ziinde ise orgiit liyelerinin fikir, diisiince, bilgi ve
birikimlerini 6rgiit i¢inde dogru olarak tam bir sekilde paylasmamasidir (Pinder ve Harlos,
2001:334). Sessizlik sarmali orgiit icerisinde olumsuzluklar meydana getirirken, bu durum
toplumun geneline de bazi zamanlarda yansiyabilmektedir. Sessizlik sarmali ile ilgili yapilan
tiim c¢aligmalar degerlendirilirse, Orgiit liyelerinin diislincelerini ortaya koymakta tam olarak
dogru ve diiriist olmalarinin genel olarak orgiit icinde ortaya c¢ikan diger diisiincelerin ve
ozellikle cogunlukcu diisiincenin baskist 6n plana ¢ikmaktadir. Kisacas1 orgiit i¢indeki
bireyler diislincelerini tam olarak ortaya koymadan Once diislince ikliminden ge¢mekte ve
ortaya ¢ikan degerlendirme sonucuna gore sessizlik ile ilgili kararlarin1 vermektedir (Bowen

ve Blackmon, 2003:1397).

3.1.3.4. Kendini Uyarlama
“’Kendini Uyarlama’’ teorisi, Premeaux ve Bedeian (2003:1537) tarafindan gelistirilerek

literatiirde yer bulmus bir teoridir. Calisanlar, psikolojik olarak topluma ve ortama uyum
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gosterme davranisini kendi iglerinde zamanla gelistirirler. Calisanlar zaman igerisinde ortaya
c¢itkan durumun yapisina gore fikirlerini sekle sokmakta, ortaya ¢ikan duruma gore
davraniglarint ortama gore tekrar uyarlamaktadir. Kendini uyarlamanin temelinde oncelikli
olarak orgiit icerisindeki bireylerin kendi arasindaki iletisimi gézden ge¢irme ve daha sonra
toplumun genelinde bu duruma gore genel hareket tarzini belirleme vardir (Greenberg ve

Baron, 2003, Cakici, 2007:154).

Orgiit icerisindeki bireyin kendini uyarlama diizeyi yiiksekse; toplum igerisinde olumlu bir
goriiniim vermek i¢in, genel davraniglarini bilerek diizeltme ve ortama uyarlama kapasitesi de
fazladir. Fakat, eger bireyin kendini uyarlama diizeyi diisiikse, kisisel hareketleri, davranislari,
diisiinceleri de daha baskindir. Orgiit ve toplum igerisinde boyle kisiler kendini uyarlayan
kisilere gore daha baskin karaktere sahiptir ve genel olarak hakimiyet diizeyleri fazladir

(Premeaux ve Bedeian, 2003:1537, Cakici, 2007:155).

3.1.3.5. Planli Davranis Teorisi

Planl davranis teorisi, Aizen tarafindan ortaya konularak literatiire kazandirilmistir. Planlt
davranis teorisinde kisilerin bir hedef dogrultusunda fikirlerini agiklamak i¢in Diisiiniilmiis
Eylem Teorisi’nin zenginlestirilmis sekli bulunmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1970:1976).
Diisilinlilmiis eylem teorisinin temelinde, orgiit icindeki kisinin bir fikri veya diisiinceyi
davranig haline getirip getirmeyecegi, hangi hareket tarzini belirleyecegi gercegi vardir.
Davranig, kisinin hedefine yonelik strateji gelistirmesinde ortaya koyacagi hareketlerde
orgitiin diger tiyelerinin beklentilerini karsilama derecesi olarak agiklanmaktadir.
Diisilinlilmiis eylem teorisinin eksik yonii, sadece, davranisin aciga ¢ikmasinin bireyin
iradesine bagli oldugu durumlar agiklayabiliyor olmasidir (Ajzen, 1985). Davranisa yonelik
tutumu belirleyen ana durum, bireyin davranisinin olast sonuglarina dair sahip oldugu inanglar

ve bu sonuglara dair degerlendirmesidir (Ajzen ve Fishbein, 1970; 1977).

Diger taraftan ortaya konulan c¢aligmalarda, hedefe yonelik eylemlerin yoniinii belirleyen
bireysel tutumlarda ¢ogunlukla diger orgiit liyelerinin 6znel normlarmin daha etkili oldugu
ortaya konulmustur. Meydana gelen bu durumun aslinda planli davranis teorilerine yonelik
arastirmalarin ¢ogunun bati toplumlarinda yapilmasi ve bati toplumlariin genel yapisinda
bulunan bireyin diisiincesini ortaya koyarken toplumun diger bireylerinde diisiincelerini
dikkate alam olay1 vardir (Song ve dig., 2006:492). Hofstede ise bireyci ve toplumcu kiiltiir

ayrimin1 yaparak bireyci kiiltiirlerde kisinin 6zerk bir varolusa sahip oldugu anlayisinin,
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toplulukgu kiiltiirlerde ise kisinin toplumun bir parcasi oldugu anlayisinin hakim oldugunu

belirtmektedir (Aycan, 1998).

Planli davranis teorisine gore diger biitiin degiskenler amaci ve davraniglari, tutum, 6znel
norm ve algilanan davranissal kontrol yoluyla dolayli sekilde etkiler (Conner ve Armitage,
1998). Planh davranis teorisinde; kisinin hedefine yonelik belirleyecegi stratejik hareket

tarzinin ortaya ¢ikmasinda fi¢ tiir diisiincenin etkisi oldugu kabul gormiistiir;

1- Davranisin muhtemel sonuglarina dair diisiinceler.

2- Toplumun diger tiyelerinin beklentilerine dair diisiinceler.

3- Ortaya koyulacak hareket tarzini kolaylastiran ve ya zorlastiran diislinceler (Ajzen, 2002).

3.1.3.6. Abilene Paradoksu

Abilene Paradoksu Harvey’in c¢alismalari sonucunda sekillenmis bir teoridir. Harvey’in
(1988) Abilene Paradoksu, orgiit i¢indeki iiyelerin sahip olduklar1 diisiince ve fikirlerin
orgiitlin diger iiyeleri tarafindan kabul gérmeye bilecegi fikrini agiklamaktadir. Ortaya ¢ikan
hareket karsisinda orgiit i¢indeki bireyler fikirlerini ve diisiincelerini agiklamada kaygil
olmakta ve kendilerini tam olarak ifade etmemektedirler. Bu durum bireylerin toplumsal
faaliyetler i¢inde ¢ekingen ve sesiz kalmalarina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan davranis
icerisinde Orglitii olusturan bireyler diisiincelerini aciklamaz ve ortak diislince icerisinde
ortaya ¢ikan genel algiya gore hareket ederler. Tiim bu gelismelerin sonucunda birey sessiz
kalarak ortak hareket tarzina uyum saglar (Harvey, 1988:18-19).Literatiirde klasiklesmis

Abilene Paradoksu kisaca bir 6rnekle agiklanir. Bu 6rnek;

Aylardan temmuz ve hava sicaklig1 yaklasik 40 derece civarindadir. Jerry’in ailesi sikilmig bir
bicimde evde oyun oynamakta ve rahatlamak icin igeceklerini igiyorlardi. Aile iiyelerinden
birisi “aksam yemegini ne yapacagiz?” diye diger iiyelere sordu. Bu soru karsisinda birden
aniden bir diisiince atilir; “Abilene kasabasina gidip, orada yemek yiyip geri donelim”.
Jerry’nin esi bu diislinceyi uygun gorlip “bence giizel diisiince” der. Jerry ise, havanin
sicakligindan ve yolun ¢ok uzak olmasindan dolay1 gergekte bu diisiinceye katilmaz ancak
“oyun bozan olmamak” i¢in, “iyi fikir” der. Aile hep beraber aksam yemegi i¢in yolculuga
cikar. Yapilan yolculuk, klimas1 olmayan bir arabada bunaltici bir sekilde geger ve yolculuk

stiresi beklenenden daha fazla siirer. Yemek icin gidilen lokantada ki yemekler beklenen
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sekilde olmaz. Dort saat siiren aksam yemegi faaliyetinden sonra tiim aile eve geri doner
Jerry, umduklarin1 bulamayan ve bitkin bir sekilde geri donen aile bireylerine “Ne giizel bir
yolculuk oldu, degil mi?”’ seklinde bir soru sorar. Jerry tarafindan sorulan bu soru tizerine aile
bireyleri arasinda fakli bir konugma baslar. Jerry aile liyelerinin diyaloglarini hayretle dinler.
Anne gercekte evde kalmanin daha uygun oldugunu fakat digerlerinin fikirlerine saygi
gostermek i¢in gitmeyi uygun gordiiglinii belirtir. Esinin bu aciklamasina kars1 Jerry’de
“aslinda bende ailenin i¢inde oyun bozan olmamak i¢in gidelim dedim’’ der. Esi Jerry’e
doner: “Gergekte bende senin mutlu olman igin gitmek istedim, oraya gidip annem ve
babamla vakit gecirelim diye diisiindiim. Aslinda bu sicak havada gitme delilik. Hem de o
kadar uzun bir yolu klimasi olmayan bir aragla’’. Bu durum iizerine Jeryy’nin esinin babasi da
evde aile iyelerinin sikildigini ve bunaldigini diisiindiigi i¢in bu teklifte bulundugunu,
gercekte evde bulunan yemeklerin yeterli oldugunu diislindiigiinii sdyler. Aslinda kimse bdyle
sicak bir havada o kadar uzun bir yolu yemek i¢in gitmek istemiyordu ama tiim aile iiyeleri

karsisindakinin tepkisinden ¢ekindigi i¢in gergek diisiincesini sdylemek istemiyordur.

Bu hikayede de oldugu gibi benzer durumlarda gergekte higbir aile liyesi disariya yemege
gitmek istemedigi i¢in, sahsi olarak sorumlu degildir ve olay i¢in hicbir iiye suglanamaz.
Olaym temelinde, ailenin her bireyinin bilingli olarak diger iiye ile dogru iletisime
gegmemesi, ailenin aslinda yapmak istemedigi bir olayr yapmasina neden olmustur (Dyne ve

dig. 2003:1372).

3.1.4. Orgiitsel Sessizligin Olusum Siireci

Orgiitsel sessizlik kavraminin ortaya ¢ikmasinin ve orgiittiin yapisini etkilemesinin farkli
olusum siiregleri vardir. Bu siirecler farkli yaklagimlar olarak ele alinmistir. Bireyin yapmis
oldugu sessiz kalma eylemi ortaya ¢ikarken, orgiitsel sessizligin sonuglar1 da ¢ikis siireclerine

gore farkli olusmustur.

Orgiitsel sessizligin olusum siireclerine yaklasimlar incelendiginde; Premaux (2001); agik¢a
konusmaya isteksizligi, bireysel ve Orglitsel faktorlere dayandirmaktadir. Pinder ve Harlos
(2001:336) ise; calisanlarin sessizlik tercihini bireysel faktorlerin etkisini 6n plana ¢ikarmistir.
Milliken, Morrison ve Hewlin (2003:1467) gore sessiz kalma tercihini orgiitsel nedenler,
korku ve inang¢ faktorii ile diger faktorler olmak iizere ikiye ayirmistir. Calisan sessizliginin

nedenlerine iliskin yapilan biitiin bu arastirmalarda; yonetim ve orgiit ile ilgili nedenler, isle
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ilgili korkular, izolasyon korkusu, tecriibe eksikligi ve iletisimin zedelenme korkusu gibi
faktorler siirecin olusmasinda ortaya c¢ikmistir. Cakic1 (2010:74), tim bu faktorleri
harmanlayip korku ve algilanan risk faktorii ile baglamsal (bireysel, orgiitsel, yonetsel)

faktorii olarak siireci iki ana boyuta toplamistir.

Gliniimiizde ¢alisanlarin kendilerini en iyi sekilde tanimlayabilecekleri tercih ettikleri bilinen
bir gergektir. Clinkii sessizligin olmadig1 orgiitlerde yoneticiler ve galisanlar daha yiiksek
verimlilige ve kariyere sahiptirler. Orgiitteki calisanlarin farkli goriis ve diisiincelere sahip
olmas1 dogal bir olaydir. Orgiitlerde sessizlik ise, calisanlarin bu farklilikla yiizlesmek
istemedigi zaman ortaya cikar. Orgiit yapisi i¢inde bulunan bireyler yapisal sorunlar ile ilgili
sessiz kaldiklarinda bu tutum zaman igerisinde Orglitiin geneline yayilir ve orgiitte sessizlik

hakim olur (Ehtiyar ve Yanardag, 2008:52).

Calisanlarin orgiit igerisinde sessiz kalma siirecini etki eden faktorler {i¢ ana baglik altinda
aciklanabilir. Siireci olusturan bu faktorler, yonetimden ve yonetici yapisindan kaynaklanan

etkiler, caligandan kaynaklanan nedenler ve toplumsal sebeplerdir.

3.1.4.1. Yonetimden ve Yonetici Yapisindan Olusan Etkiler
Orgiitlerin yonetim yapismin sekli ve bu yapi icerisinde bulunan yéneticilerin tutumlari

calisanlarda orgiitsel sessizlik siirecinin ortaya ¢cikmasinin dnemli bir etkenidir.

Yoneticilerin ¢aligsanlara kars1 orgiitsel sessizlige sebep olacak tutumlarinin basinda olumsuz
geri bildirim davranislart gelmektedir. Olumsuz geri bildirim alan c¢alisanlar ilk tepki olarak
geri bildirimde ki konuya kars1 duyarsiz kalarak yokmus gibi davranirlar. Sonra kendilerine
yapilan geri bildirim konus hakkinda savunmaya gecerek olumsuz diislinceyi yikmaya
calisirlar (Cakic1,2007:151). Morrison ve Milliken’de (2000:708) calismalarinda bu durumu
ifade etmisleridir. Morrison ve Milliken calisanlarin sessizlik kararini1 vermelerine sebep olan
etmenlerin basinda yoneticilerin olumsuz geri bildirim korkular1 oldugundan bahsetmektedir.
Olumsuz geri bildirim Orgiit icerisinde ¢ift yonlii olarak ortaya c¢ikabilir. Calisanlarin
yonetime kars1 yapacaklarit olumsuz ifadeler yonetim kademesinde yetersizlik ve isi bilmeme
duygusu yaratmaktadir. Yoneticiler tarafindan iistlerin yani sira, alt ¢alisanlardan da olumsuz
bildirimler alindiginda, oncelikli olarak bu tutumlarin dogru olmadig1 diisiiniilmekte ve bu
duruma karsi {ist yonetimin giicii tehdit durumu olarak yansitilmaktadir (Cakici, 2007:152).

Bu sebepten dolayr 6zellikle yoneticiler tarafindan kendilerine karsi gelebilecek olumsuz
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bildirimler orgiit i¢indeki sessizligin temelini olusturmaktadir. Karsilik olarak yonetici ve
calisanlar arasindaki olumsuz diisiincelere karsi benzer tutumlar sessizligin biiylimesine neden

olmaktadir (Pentilla, 2003:25).

Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasia etki eden diger bir ydnetim odakli faktdr de yonetimin
on yargili yaklagimlaridir. Yoneticilerin isi en iyi kendilerinin bildigine yonelik tavri
calisanlarin orgiite yonelik bir fark yaratamayacaklarina inanmalarina sebebiyet verir (Cakici,
2008:122). Yonetim kademesinin genel olarak caligsanlara karsi 6n yargili yaklagimlari ve bu
durum davraniglara yansimasi, her durumda kendilerinin hakli oldugunu savunmalari,
calisanlara kars1 bencil tutumlart sessizligi giiclendiren hareket tarzlaridir. Ayni1 zamanda
orgiit icindeki tiyelerin arasindaki iletisimin iyi, iletisimsizligin ise koétii durumlar meydana
getirilecegidir (Morrison ve Milliken, 2000:711). Bu inanglara yoneticilerin ¢alisanlara
yonelik olan gilivensizliginin de eklenebilecegi degerlendirilebilir. Yoneticilerin sahip oldugu
diger farkli bir inang ise, kendilerinin her seyi en iyi sekilde bildigi ve ¢alisanlarin beceriksiz
oldugu inancidir. Bu durumun temelinde ise, yonetim kademelerinin calisanlar1 sadece is
yapan kisi olarak diistinmesi gelmektedir. Calisanlar da bu durum karsisinda sessiz kalmayi

tercih ederek kendilerini sistemden soyutlamaktadirlar (Durak, 2012:68).

Orgiit igindeki galisanlarin 6rgiite olan baglhiligini tanimlayan ve artiran en énemli olaylarin
basinda ise Orgilit yonetiminin Orglitsel siire¢ icerisinde c¢alisanlara karst gosterdigi adil
tutumlardir. Yonetime karsi giiven duygusunu kaybeden bir calisan zamanla Orgiitsel
sessizlige biiriinebilir. Bu sebepten dolay1 orgiit icerindeki iletisimin 6nemi artmaktadir. Eger
orgiitsel yapr igerisinde iletisim zayifsa, bu sefer devreye dedikodu dedigimiz kavram
girmekte ve iliskileri zayiflatmaktadir. Ayni1 zamanda c¢alisanlarin tam olarak hakim
olmadiklar1 konular1 degerlendirirken Onyargili davraniglar gosterdikleri, zayif bilgiler ile
orglit icindeki yapiya karst olumsuz hareketler gelistirebildikleri durumlar ortaya
cikabilmektedir (Dogan, 2002). Orgiitte ¢alisanlar ile ydnetim arasindaki iletisimin eksik
olmasi galiganlarin sessiz kalmalarina sebep olmaktadir. Calisanlara kars1 adalet duygusunun
olmadig1 orgiitlerde ortaya c¢ikan ortak ozellikler; baski, mobbing, isi daha 6nemli tutma,
bireycilik, giliciin sadece yonetim kademesinde toplanmasi ve eksik iletisim seklinde

siralanabilir (Cakici, 2007:160).

Orgiitsel iginde adalet degeri, basarilarm hakli bir sekilde paylasiimasi ve bu hakli paylasimin
calisanlar tarafindan da kabul gérmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Citera ve Rentsch, 1993:215).
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Taylor (1989:86), yaptig1 c¢alismada oOrgiit adaletini basta calisanlarin kendilerine gore
sistemin paylasimi1 degerlendirmesi, paylagimlarin orgiit i¢inde adil sekilde yapilmasi ve

yonetimin paylasimi yaparken de dogru siiregleri izlemesi seklinde tanimlamistir.

Gorildigl lizere tanimlamalarda ortak olarak vurgu yapilan kavram algilamasidir. Bunun
nedeni, ¢alisanin yonetimin ne kadar adil ve diiriist oldugundan ¢ok, kisisel olarak y6netim
tarafindan bu davranisin hangi diizeyde algilandiginin 6nemli olmasidir (Giirbiiz, 2007).
Orgiitsel adaletsizligin temel 6zellikleri; orgiit icinde meydan gelen islemlerin tutarsizligi,
eksik bildirimler, otoritenin giliclinii artirmasi, bigimsizlesme, iletisim bozukluklari,
performansin kotii olmasi, istikrarsiz personel politikalar1 seklinde agiklanabilmektedir
(Brinsfield, 2009:74). Orgiit icerisinde ortaya ¢ikabilecek bu durumlar, ¢alisanlarda sessizlik
durumunu olusturmaya baslayabilir. Calisanlar tarafindan yonetiminin otoritesini artirmasi ve
kiiltiirel olarak yoksunlagmanin ortaya ¢ikmasi durumlarinda sessiz kalma tercih edilebilir.

Ayni zamanda Orgiit icinde adil davranilmaya g¢alisanlar yonetime karsi da sessiz kalmay1

tercih ederler (Pinder ve Harlos, 2001:348).

Yoneticinin ozellikleri de sessizligin oOrgiit icinde ortaya ¢ikmasinin onemli bir sebebidir.
Orgiit icerisindeki biirokratik yap1, ¢alisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisimi zayiflatmakta
ve smrlandirmaktadir. Orgiit icerisinde ydnetimin giicii ile meydana gelen baskici
davraniglardan gii¢ alan bazi gruplar, diger ¢alisanlara karsi baskici gruplar olusturabilirler.
Orgiit icerisinde bu sekilde bir durumun ortaya ¢ikasi bazi calisanlara ayricalikh
davranilmasini ortaya cikarirken, diger calisanlarda ise umutsuzluk, ¢aba gdstermeme ve

degisime diren¢ gosterme durumlari ortaya ¢ikmaktadir (Slade, 2008:62).

Orgiit igerisinde yonetici kademesinin baskin oldugu kadar finansal ve ekonomik gegmisi de
varsa, ortalama caligma siirelerinin uzunlugu artmakta, ortak degerler ve mesafelerin uzaklig
fazlalagsmaktadir. Orgiit igerisindeki calisanlarin cinsiyet, koken, medeni hal, yas gibi
demografik 6zelliklerin artmasi Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasini kolaylastirir (Morrison
ve Milliken, 2000:713).

3.1.4.2. Toplumsal Etkiler
Orgiitsel sessizligin ortaya ¢ikmasma sebep olan etkenler arasinda oOrgiitin bulundugu
toplumun sosyoekonomik degerleri ile kiiltiirel normlar1 da etkilidir. Huang ve arkadaslar

(2005:461); yapmis olduklar1 calismada toplum igindeki giic odaklarinin fazla oldugu
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iilkelerde yasayan insanlarin tepkilerini eksik gosterme, kizginliklarini dogrudan ifade
etmeme, bulunduklar1 ortamdaki olumsuz duygularmi gizledikleri, toplum igerisinde

iletisimin zayif oldugu ortaya konulmustur (Cakic1,2007:158).

Huang, Vliert ve Vegt’in (2005:474) kiiltiirlerin meydana getirdigi giic mesafesi ile sessizlik
ortaminin arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 ¢alismanin sonuglari, ¢alisanlarin bu gibi ortamlarda
kendilerini ifade etmekte daha zayif kaldiklari, baski ve farklilagsma nedeni ile aktif olmaktan
cok pasifligi tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu sonug 6zellikle Amerika gibi gii¢ mesafesinin
diisiik oldugu iilkelerdeki insanlar ile Japonya gibi glic mesafesi yiiksek olan iilkelerin
insanlar1 karsilagtirildiginda ortaya ¢ikmaktadir. Gii¢c mesafesinin yiiksek oldugu tilkelerdeki
insanlar kendilerini tam olarak etmemektedir. Bu gibi iilkelerde ki bireyler ortaya c¢ikan
durumlar karsisinda duygularimi dogrudan gostermemekte, yoneticilere Karsi diistincelerini
gizlemekte ve tam olarak sisteme katilmamaktadirlar (Huang ve dig., 2005:474). Nekane
(2006:1830) tarafindan yapilan bir baska arastirma ise, sessizlik davranigini, Japon
Ogrencilerin ¢ogu zaman gurur ve hissiyatt korumak icin kullandiklarini, Avusturyali
ogrencilerin ise, sessizlik yerine sozlii olarak kendini ifade etme ve gelecek ile ilgili
stratejilerini bu eksende belirlemeyi tercih etmisleridir. Davranislardaki bu farkliliklarda
sosyo-kiiltiirel normlarin ve degerlerin etkili oldugu belirtilmistir (Nekane, 2006:1830).
Hofstede’nin yaptig1 calismalarda Tirkiye’de gilic mesafesi yiiksek iilke olarak tespit
edilmistir (S6zen ve dig., 2009:401).

3.1.4.3. Calisandan Kaynaklanan Etkiler

Ortaya konulan birgok ¢alismada orgiit icinde bireylerin bilgi ve becerilerinin olumlu yonde
kullanilmasiin hedeflere ulasmay1 kolaylastirdig1 ve orgiitii daha iyi bir seviyeye tasidigi
tespit edilmistir. Fakat c¢alismalarda ayni zamanda ©6nemli vurgulanan bir konuda bazi
zamanlarda ¢alisanlarin diisiincelerini tam olarak ortaya koymada ¢ekingen davrandigi ve tam
olarak kendini ifade etmedikleri durumudur (Premeaux ve Bedeian,2003:1538; Milliken ve
dig.,2003:1470).

Caligsanlar tarafindan diisiince ve fikirlerin tam olarak ifade edilmemesinin bazi nedenleri
vardir. Bu nedenler; 6rgiit yapisi icerisinde calisanlarin tam olarak desteklenmemesi, alt ve iist
kademe arasindaki zayif iletisim, Orgiit icindeki yapilarda ve islerde adaletsiz tutumlar, {ist
yonetiminin baski yaparak calisanlar1 korkutmasi, yoneticilerin olumsuz tutumlari olarak

belirtilebilir. Morrison ve Milliken (2003:1455); c¢alisanlarin bazi durumlarda konustuklari
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takdirde haklarinda olumsuz durumlarin ¢gikacagini diisiiniirse, bu beklentiye karsilik bilingli

olarak sessiz kaldiklarin1 a¢iklamislardir.

Calisanlarin Yoneticilere Giivenmemesi

Morrison ve Milliken (2000:714) yaptiklar1 ¢alismada; olumsuz durumlarda calisanlarin
bircogunun orgiit igindeki olumsuzluklarin farkinda olduklar1 halde bu durumu iist yonetim
ile paylasmadiklari, bu durumun orgiitiin gelecegi i¢in ¢ok ciddi bir tehlike olusturdugunu
ifade etmisleridir. Bu durum o&zellikle 6rgiit i¢inde karar alma siireglerinde yonetimin eksik
bilgisi ile ortaya ¢ikan adil olmayan durumlarda daha fazla yansimaktadir. Olumsuzluklarin
zamanla Orgiit icinde verimsiz durumlar ve hedeflerden sapma meydana getirecegi 6nemli bir
durumdur. Calisanlarin kendilerini ifade etmelerinin gereksiz oldugu hissi ve dikkate
alinmama korkusu ile diger ¢alisanlar tarafindan izole edilecegi korkusu sessizligi hizlandirir.
Ayni zamanda calisanlar ses ¢ikarma durumunun yanlis anlasilmasi durumunda yonetim

tarafindan cezalandirilabilecegi korkusuna kapilir (Morrison ve Milliken, 2000:714).

Calisanlarin Kendisini Ifade Etmeyi Riskli Gormesi

Insanlar toplum icerisinde ifade ettikleri seyler i¢in psikolojik olarak kar-zarar analizi yaparak
goriis ve dislincelerini ifade eder. Eger ifade edecekleri seyin kendileri agisindan riskli
olduguna kanaat getirirlerse goriis ve diislincelerini ifade etmemeyi tercih edebilmektedirler.
Ryan ve Oestreich(1991), calisanlarin giiven duygusunda bir azalma olmasa bile konusmanin
ve tartismanin agik bir sekilde yapilmasinin kendilerine zarar verebilecegini diisiinebilirler
(Premeaux ve Bedeian, 2003:1539). Orgiitlerde calisanlar, dislanma endisesi, meslekte
yiikkselememe, sorun ¢ikaran birey olarak goriinme gibi sebeplerle goriis ve diisiincelerini
aciklayamamaktadir. Tim bu olusumlara ragmen oOrgiitlerin yapisal devamliligim
siirdiirebilmesi icin dis faktorlere yanit verebilmesi, orgiit i¢inde iletisimin giiglenmesi,
uyumlu bir sekilde hareket edilmesi, korku ve baski ortamindan uzak kalinmasi gereklidir
(Vokola ve Bouradas, 2005:442). Fakat orgiit {iyesi bireyler problemlere karsi ifadelerini tam
olarak ifade etmekte stratejik davranmakta, beklentilerinin sonucuna gore hareket etmektedir

(Morrison ve Milliken, 2000:714).

Calisma Ortamindan Soyutlanma Korkusu
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Calisanlarin, birgok zaman olumsuz diisiinceleri diger calisanlar ile paylagsmakta goniilsiiz
olduklar1 ve bu durumun orgiit igerisindeki hiyerarsik yapimin bozulacagi korkusu ile baski
gormekten cekinmeleri, izolasyona ugrama beklentileri c¢ekincen kalmalarima sebep
olmaktadir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:1456). Calisanlar diisiincelerinin ¢ogunluk
icinde olmadigim1 ve diger c¢alisanlar ile ayni1 dogrultuda gitmedigini hissettikleri anda
dislanma korkusu yasar ve fikir ile diisiincelerini agiklamada daha dikkatli olurlar. Diglanma
korkusunun temelinde ise tek basina kalmanin basarisizlig1 ortaya ¢ikaracagi ve bu durumun
calisanin orgiit icindeki gelecegini tehlikeye diisiirecegi diisiincesi bulunmaktadir (Scheufele

ve May, 1999).

Yasanmughklarin Etkisi

Orgiit icindeki bireyler sadece bilgi ve birikimlerini paylagsmayarak degil, ayn1 zamanda diger
calisanlar ile konusmayarak da sessiz kalma eyleminde bulunabilirler (Milliken, Morrison ve
Hewlin, 2003:1457). Calisanlarin yasadig1 farkli tecriibeler, her ne sekilde olursa olsun dis
cevre kontroliinii kaybeden c¢aligsanlar 6rgiit iginde sessiz kalmayi tercih etmektedirler (Cakici,

2008).

Korku ve Kaygilar

Calisanlarin korku ve kaygilar1 da orgiit icinde sessiz olmalarina sebep olan bir nedendir.
Detert ve Edmondson (2005:2-3) calismalarinda ¢aliganlarin bilgi, goriis ya da kaygilarini
aciklayamadiklarini hissettikleri durumlarda korkunun agik bir sekilde calisanlarin belirttigi
en yaygin duygu oldugunu belirlemislerdir. Ayn1 sekilde farkli bir ¢aligmada da Pentilla
(2003:25) ¢alisanlarin agik¢a konugsmalari durumunda islerini kaybedecekleri korkusu, ¢alisan

sessizlik davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan korku tiirlerinden biri olarak agiklamistir.

Orgiit igindeki bireyler, diger calisanlar ile ilgili olumsuz bir diisiincede bulunduklarinda,
aralarindaki iletisimin bozulacagindan ¢ekinmektedirler. Bu durumdaki c¢alisanlar sorunlar
acik bir sekilde ifade etmenin bir degeri olmadigina inanmaktadir. Fikirlerini agik bir sekilde
sOylemenin is kayb1 duygusunu ortaya ¢ikaracagini, mesleki yiikselmede engel olusturacagi

diisincesi hakim olur (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:1458).
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3.2. KAVRAMSAL CERCEVEDE TUKENMISLIK SENDROMU

Kiiresellesme ile birlikte hizla tiiketen bir yapiya doniisen diinyada, tiikenmislik kavrami da
gittikce On plana c¢ikmaya baslamistir. Giliniimiiz sartlarinda Orgiitlerin yasamsalligin1 ve
rekabet edebilirligini siirdiirebilmesinin en 6nemli unsurlarindan birisi olan insan 6gesi,
tilkenmislikten giderek daha fazla etkilenmeye baslamistir. Calisanin kendisi onemli tiiketici
konumunda bulunurken, tiikenmislikten etkilenmemesi de miimkiin degildir. Hangi asamada
olursa olsun tiikenmislik orgiitlerin ve g¢alisanlarin genel durumunu etkileyen 6nemli bir

kavramdir.

3.2.1.Tiikenmislik Sendromu Kavram

Tiikenmisligin temelinde tiikenmek kavrami vardir. Tilkenmek kelime anlami ile mevcut
enerjinin, giiciin veya kaynaklarin asir1 kullanim nedeni ile azalmasi, bitmesi ve ortadan
kalkmasi seklinde ifade edilmektedir (Otacioglu, 2008: 104). Tiirk Dil Kurumu’da Tiirkge
Sozliiglinde tiikenmislik kavramini kelime anlami olarak; enerjisini bitirmis olma durumu, bir

seyler yapmak i¢in ¢aba gosterememe durumu seklinde agiklanmustir (http://www.tdk.gov.tr).

Farkli bir agidan bakildiginda tiikkenme kavrami Maher’in aragtirmalarinda uykusuz kalma,
kars1 tarafa ya da hizmet alanlara karsi olumsuz davranis, psikolojik etkenleri bir arada
barindiran bir sendrom olarak ifade edilmistir. Tiikenmenin temelinde, giiciin asir1 tiiketimi
sonucu mevcut veya gelecekte olabilecek isleri yapabilecek enerjiyi bulamama vardir
(Stirgevil, 2006: 4). Yapilan c¢alismalar ile literatiire kazandirilan farkli bir tanimlama
yaklasimi ise; dislanma duygusunun ayn1 yonde hareket ettigi, karsi tarafa mesafeli ve normal
olmayan davraniglarin meydana gelmesini saglayan, zaman iginde birey ilizerinde olumsuz
durumlara neden olacak ve mesleki tecriibe konularinda kayip yaratan bir gelismedir (Onder,
2011: 5). Tiikenme ve tiikenmislik agisindan bakildigindan her iki kelime anlamindan da

anlasilacagi gibi genel olarak ayni sekilde ifade edilen kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir incelendiginde ise kavramsal olarak tiikenmisligi agiklayan farkli ¢alismalarin
bulundugu goézlenmektedir. Veninga ve Spradley tarafindan yapilan ¢aligmada tiikenmislik
kavrami; ¢aligma stresinin olusturdugu, giderilmesi zor olan ve ¢alisanin psikolojisi lizerinde
olumsuz etkiler meydana getiren ve bu etkiler ile ortaya ¢alisma iligkilerinde azalan enerji,
calisanlar arasinda iletisimi zayiflatan, Orgiitiin hedeflerinden sapmasina neden olan ve

Orgiitiin zayiflamasini gelistiren ciddi bir sendrom olarak tanimlanmistir (Veninga ve
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Spradley, 1981:86). Calisanlarin 6rgiit igerisinde bireysel olarak farkli sebepler nedeni ile
tilkkenme olgusunu yasamalari ile ortaya giinlimiiz tanimi ile tiikenmislik sendromu kavrami

cikmaktadir.

Tiikenmislik sendromu kavraminin literatiire girmesi giinimiizden yaklasik 50 yil once
yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Birbirini tanimadan konu hakkinda arastirma yapan iki
ayr1 kisiden; biri doktor “Freudenberger’’ digeri de bir arastirmaci olan “Maslach’’dir.
Arastirmacilar daha once literatiire girmemis olan tiikenmisligi ¢aligmaya baglamiglar ve bu

calisma ile konu iizerine dikkat cekmeye baglamislardir.

Arastirmanin basindan itibaren tiikenmislik konusu hakkinda yapilabilecekler konunun odak
noktast olmustur. Bu odak noktasinin merkezinde ise tiikkenmisligin ortadan kaldirilmasi igin
yapilacak ¢alismalarin nasil tasarlanacagi ve yapilan arastirmalarda konu hakkinda hangi yeni
bilgilerin elde edilmeye calisilacagi durumu vardir. Yapilan ilk arastirmalarda 6zellikle hem
akademik camianin farkli bakis acilari, hem de oOrgiitlerin uygulama gergekleri, ¢aligmayi

yapanlarin karsisina ¢ikmistir (Maslach, Leiter ve Jackson, 2012: 296).

Orgiitlerin geliserek ilerlemesinde énemli sorunlarindan birisi de tiikkenmislik sendromudur.
Tiikenmislik sendromu i¢inde calisanlarin islerinden dolayr ortaya c¢ikan iliskilerde
olumsuzluklarin yasanmasi ve kotiiye gitmesi ile ilgilidir. Tiikenmislik sendromu kavrami
tarihsel gelisim siireci igerisinde 1970’11 yillarda Amerika’da hizmet sektoriinde bulunanlarin

icinde olduklar1 psikolojik durumu tanimlamak i¢in kullanilmistir.

Tiikenmislik sendromu literatiire girdigi ilk yillardan itibaren bir¢ok bilim adamu tarafindan
farkli sekillerde yorumlanmistir. Tiikkenmislik sendromuna ilk yaklasim asil olarak 1961
yilinda Graham Greene tarafindan yapilmistir. Graham Greene yaptig1 tanimlama ile 6zellikle
bat1 toplumunun yapisinda kendi islerligi nedeni ile tiilkenmislik sorunlari oldugunu isaret
etmistir. Graham Greene gitmis oldugu doktorun kendisi ile ilgili yaptig1 teshis sonrasinda bu
durum tiilkenmislik belirtisidir, eger iyilesip diizelmezsem zaman iginde clizzamlilar gibi bitip
giderim tanimlamasinda bulunmustur. (Rodgerson, 1994:1). Graham Greene, tiikenmislik
sendromunu tanimlarken “Bir Grgiitte izlenen uygulama ve politikalarin ¢alisanlar arasindaki
iletisim ve iligkiyi etkilesimi zayiflatmasi sonrasi, ¢alisanlarin 6z giivenilirliginde meydana
gelecek azalma sonucu tiikenme ortaya cikar” seklinde ifadesini kullanmistir (Sheffield,

Baker, 2005:179).
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Graham Greene’nin tiikenmislik sendromunu tanimlamasindan sonra giiniimiiz ¢alisma
hayatinin i¢inde bulundugu tiikenmislik sendromuna benzer bir tanmimlamayir Herbert
Freudenberger yapmistir. 1974 yilinda yaptig1 ¢alisma ile Herbert Freudenberger (1974: 159)
titkenmislik kavramini “giliciinden yoksun olma, meslekte hedeflere ulasamama, hirpalanmis
gibi hissetme veya hedeflere ulasamama sonucu bireyin i¢ diinyasinda karamsa olmasi1’’
seklinde ifade etmistir. Herbert Freudenberger, Richelson ile yaptigi1 ¢alismada tiikkenmislik
sendromunu toplumsal yasamin bir {iretimi oldugu seklinde ifade etmis ve kisinin diinyasini
tanimlama cabasi olarak ortaya ¢ikan duygularin sonucunda meydana gelen bir deger olarak

degerlendirmistir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 6).

Tiikenmislik sendromu ile ilgili ortaya ¢ikan bu ilk ¢alismalardan sonra akademik diinyada
konuya olan ilgi gittikce artmis ve giiniimiize kadar gegen siire icerisinde farkli kavramsal
yaklagimlar ve tanimlamalar yapilmistir. Literatiire katki saglayan ve tiikenmiglik kavraminin

boyutlarini agiklayan diger ¢alismalari su sekilde olmustur;

Freudenberger’in yaptig1 calismadan sonra Cherniss (1980: 5) tarafindan yapilan arastirmada
tikenmislik sendromu “Orglit icinde yapilan faaliyetlerle ilgili bir karsi hareket olarak
baslayan, orgiit igindeki bireylerin davraniglarini ve hareketlerini negatif etkileyen bir olgu”
olarak agiklanmistir. Cherniss arastirmasinda temel olarak orgiit icinde meydana gelen
gerilimlere kars1 davranis olarak giidiisel, mentol, tavirsak ve psikolojik hareketlerde bulunma
olarak belirtirken ayn1 zamanda tiikkenmisligin gecici bir olay olmadigini, bireyin isinde
basarisiz olmasina sebep olabilecek kalict bir durum oldugunu belirtmistir (Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005). Farkli bir agidan Cardinell (1981)’in yaptig1 ¢calismaya gore tiikenmislik
sendromunu “bireyin yasantisinda meydana gelen dnemli bir hastalik belirtisi, daha ¢ok orta
yas sendromu” olarak agiklamistir. Storlie yaptigi ¢alismada tiikenmislik sendromunun
gelisimi tizerinde durmus, bu gelisimi kisinin hayatinda olumsuz giden bazi konularin farkina
varmast sonucu bu durumu kabul etmemesi, ortaya ¢ikan miicadele ile kisinin zamanla
enerjisini tliiketmesi sonucu mesleki ve toplumsal yasanti igerisinde limitsizlige kapilmasi
nedeni ile kendini bulma cabasindan yoksun kalmasi ve hayatin1 belirleyecek kararlardan
uzak durmasi seklinde aciklamistir. Storlie’ye gore tiikkenmislik degisimi gercekte cok zor
goriinen durumlarin zamanla insanin i¢ diinyasinda meydana getirdigi birikim olarak

tanimlamistir (Cam, 1992).
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Cumming ve Nall yaptiklar1 ¢alismada tiikenmislik kavramini, “psikolojik destegin yeterli
olmamas1” (Cumming ve Nall, 1983:229) seklinde agiklamislardir. Shirom (1989) ise
tiikenmislik ¢aligmasinda “kisisel seviyede negatif ruhsal yasantiya ortaya ¢ikaran siirekli olan

ve gelisim gosterebilecek i¢sel bir ruh bunalimi1” konusunda durmustur.

Edelwich (1980: 14) tarafindan yapilan arastirmada tiilkenmislik; “diger insanlara hizmet
etmeyi ortaya koyan islerde ¢alisan kisilerde, calisma ortaminin meydana getirmesi sonucu,
mesleki beklenti, gii¢, hirs ve duygusal konularda ortaya ¢ikan ve dikkat edilmezse siirekli
duruma gelen bir kayiplar zinciri” olarak agiklanmistir. Suran ve Sheridan (1985: 742) ise
Edelwich’in yaptig1 arastirma ile yakin sonuglar elde etmis ve tiikenmisligi tanimlarken
“’bireyin beklentileri ve hedefleri ile g¢alisma ortamindaki olumsuzluklarin etkilesimi’’

seklinde benze ifadelerde bulunmustur.

Yakin donem igerisinde 6ne ¢ikan tanimlamalar incelendiginde Farber’in (2000) tiikenmislik
yaklagimi 6nemli bir noktada yer almistir. Tiikenmislik kavramina iliskin glinlimiiziin ¢alisma
iligkilerine en yakin tanimlama Farber (2000) tarafindan yapilmistir. Farber’e yaptigi
tanimlamada tiikenmisligi; diger insanlarin ihtiyaclarini giderme noktasinda meydan gelen
stres, hirs, baski, basar1 azmi ve yipranma gibi olaylar ile hedeflenen noktalara ulagsamama
olarak aciklamistir (Scott, 2001). Naktiyok ve Karabey’in (2005) yaptig1 calisma ise
tilkenmisligi farkli bir noktadan ele almis ve Ozellikle stres konusu On plana ¢ikmustir.
Aragtirmacilar yaptiklar ¢alismada kisilerin arasindaki iletisimin olmusuz olmasi, yipranma
ve ¢ok calisma kisileri tilkkenme olay1 ile karsi karsiya birakir. Tiikenmisligin ¢ikis noktasi
olan stres; canlinin fiziksel ve psikolojik esiklerinin asir1 yliklenme ile bozulmasi sonucu
meydana gelen kars1 bir tepki’’ olarak karsimiza ¢ikmistir. Canlilarin bozulan psikolojik
dengeyi tekrar saglayabilmesi i¢in degisime uyum saglamasi gerekir. Eger canlilar bu degisim
siirecine uyum saglayamazsa birbirini takip eden 3 konu karsimiza cikar. Ozgen ise
tilkenmislik kavramini, diger insanlara hizmet eden calisanlarin ¢alisma iligkileri nedeni ile
goriilen ve zamanla ciddi sorunlar yasatan bir konu oldugu aciklamistir. Ozgen ¢alismasinda
ozellikle stres ve yipranma noktasinda meydana gelen durumlardan bahsetmistir (Ozgen,

2007: 117).

Giin gectikge tilkenmisligin orgiitler agisindan 6nemi iilkemizde de 6n plana ¢ikmistir. Ortaya
¢ikan bu durum ile birlikte tiikkenmislik kavram ile ilgili iilkemizde de bir¢ok arastirmaya

rastlamak miimkiindiir. Yapilan arastirmalarda da tiikenmislik kavrami kisisel olarak meydana
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gelen, yogun duygusal baskilarin ortaya c¢ikardigi ve uzun siire calismalarin sonucunda
fiziksel bitkinlik ile yansiyan timitsizlik, yorgunluk, bitkinlik, diger insanlara kars1 olmusuz
tutumlarin gelismesinin sonucu oldugu tanimlanmistir. (Aydin, 2002:25).Tikkenmislik ile
ilgili olarak {iilkemizde yapilan bu calismalarda, ifadesel olarak farklilasmasi imkansiz
gorlinen hareketlerin insanin psikolojik i¢selliginde biraktigi izler ile ortaya ¢ikan bir kavram
olmasi1 ve insanin psikolojik bitkinliginin tanimlamasi 6ne ¢ikmaktadir. Hatta bazi durumlarda
kreatif diisiince yok olmakta, daha iyisi igin gayret gosterilmemektedir (Tiimkaya, 2000).
Tiikenmislik kavramimin diger noktalardan degisik olmasini saglayan etken calisanlarin

meslekleri geregi karsilastigi kisiler ile kurduklari iletisim sonucu ¢ikmasidir (Torun, 1997).

Giin gectikge tiikenmisligin 6nemli bir 6rgiitsel sorun olarak 6neminin kavranmasiyla birlikte;
arastirmacilar tarafindan ilgi duyulan ve farkli boyutlari ile derinlemesine incelenen bir konu
haline gelmistir. Giiniimiizde en saydam haliyle kisilerde hem psikolojik hem de fiziksel
enerjinin azalmasi olarak tanimlanan tiikenmisligin lizerine 6zellikle calisma iliskileri sonucu
kurulan iletisimin bir etkisi olarak konu alan calismalarda, ortaya ¢ikan sonu¢ kavraminin
bireyler kadar orgiitlerin yapisi icinde onemli oldugudur (Yildirrm ve icerli, 2010: 124).
Tiikenmislik kavrami isi yapanlar ile bu isten yararlananlar arasindaki siirekli etkilesimin bir
nedeni olarak, daha ¢ok hizmet sektoriinde insan odakli calisanlarda goriilen, calisanlarin
mesleklerinin ortaya c¢ikardigi strese cevap vermesi seklinde agiklanir (Demerouti, 2000:

455).

Tikenmislik, genel olarak daha c¢ok insan odakl islerde o6zellikle de giiniimiizde hizmet
sektorlinde calisan kisilerde ortaya ¢ikan kotiimserlik ve duygusal olarak diislis gosterme
sendromu olarak tanimlanmaya baslamistir. Tiikenmislik sendromunun farkli temel 6zellikleri
vardir. Bu temel Ozelliklerden bir tanesi, psikolojik olarak tiikenme duygusunun
fazlalagsmasidir. Calisanlarda, 6zellikle psikolojik yonleri zayiflarken, bu durumun sonucu
olarak psikolojik olarak yaptiklar islerde daha fazla etkili olamayacaklarini, konsantrasyon
eksikligi yasayacaklarini hissetmeye baglamaktadirlar. Ayni sekilde ¢alisanlarda yapilan isten
faydalanan kisiler hakkinda olumsuz ve kotiimser diisiince ve fikirlerin ortaya ¢ikmasi
tikenmisligin diger Onemli temel 06zelliklerindendir. Calisanlarin ortaya koyduklari
hizmetlerden yararlanan kisilere yonelik olumsuz hareket ve davramiglarinin temelinde
duygusal tiikkenmislik olabilmektedir. Ozet olarak inceledigimizde tiikenmislik kavraminin bu

iki temel Ozelligi karsilikli iliski i¢indedir. Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere yonelik
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yapmis olduklar1 olumsuz davraniglarin 6ziinde calisanlara karsi yapilan kétii ve negatif
hareketlerin onlarda yarattigi duygudur. Calisanlar, ben ne sartlarda hizmet veriyorum onlarda
bu hareketleri hak ediyor seklinde diisiinerek islerini yapmaya baslarlar (Maslach ve Jackson,
1981: 99).

Tikenmislik sendromu ¢alisanlarin yaptiklar1 islere karst olusan olumlu beklentiler,
yardimseverlik ve insanlara iyi davranma istegi ile ortaya ¢ikan sonucu bir¢cok olumsuzluga
sebep olan ug¢ noktadir. Temelinde miisteriler ile direk olarak muhatap olma olay1 olan satig
danigmanligl, turizm, saglik ve egitim gibi hizmet sektoriini ilgilendiren meslekler i¢in
gerekli ozellikler daima ayni sekilde olmasa da temelinde olduk¢a acik ve benzer sekildedir.
Bu ozellikler temel olarak c¢alisanlar i¢in; isini yaparken icten hareket etmek ve diger
insanlarin beklentilerini de gormek; bir insan, yashi, hasta veya engelli i¢in zaman
gozetmeksizin mevcut imkanlar1 zorlayarak en iyi hizmeti yapmak; elinden geleni zorlayarak
daha da iyisini yapmaktir. Fakat ¢alisanlar agisindan diger insanlara karsi ortaya konan bu
hareket tarzlari zaman icerisinde kendileri agisindan oldukca yikici sonuglara neden
olabilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998: 63). Artik ortaya ¢ikan bu ¢ergeve ile birlikte
hizmet sektoriiniin giderek yayginlasmasi sonucu ¢alisanlar agisindan tiikenmislik sendromu
ile birlikte; “calisma ortaminda yenilik¢iligin kaybolmasi, bunalim, is stresi, yilginlik”

ifadeleri kullanilabilmektedir (Sahin, 2011: 11).

Pines yapmis oldugu calismalarda, tilkenmisligin ortaya ¢ikma sebeplerini incelemistir. Pines,
caligmasinda tlikenmisligin meydana gelmesinin temel nedenleri olarak insanlarin yasama
olan inanglarinin, gdérmiis oldugu islerin yararlariin azalmasi ve kendilerinin 6nemsiz
olduguna inanmalari sonucuna baglamistir (Pines, 2002: 103-109; Pines ve Aronson, 1988:
11). Tiikkenmislik kavraminin ¢ercevesini ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalarda 6zellikle

Perlman ve Hartman tarafindan yapilan tanimlama 6nemlidir.

Pearlman ve Hartman yapmis olduklari ¢alismada 1982 yilina kadar yapilan tilkenmislik
arastirmalarinda yola ¢ikmis, tiikenmisligi coklu kavram cergevesine oturtmustur. Coklu

kavram cercevesi altinda yapilan tanimlamalar ise; (Perlman ve Hartman, 1982):
e Hedeflere ulasamama, fiziksel olarak imkansizlik ve duygusal olarak tiikenme,
e Yenilik¢iligi yitirme,
e Orgiitsel bagliligin zayiflamast,



44

e Insanlara, is arkadaslarina, meslegine ve orgiitiine kars1 yabancilasma,

e Uzun siireli stres yagama

e (ogu zaman olumsuz ve sikayet verici fiziksel ve duygusal yoksunluklar yasama
Tiikenmislik sendromunun giiniimiizde artan bir sekilde ortaya ¢ikmasi konunun g¢alisanlar
acisindan orgiit biitiinselligi icerisinde ele alinmasmi gerekli bir sekle getirmistir. Yapilan
caligmalarda sekillenen tiikenmislik sendromunun 6nemli bir 6zelligi, psikolojik yonden
tilkkenme duygusunun artmasi olmustur. Calisanlarin psikolojik kaynaklar1 harcarken, zaman
icerisinde yaptiklar1 ise kendilerini ¢ok fazla konsantre edemezler ve bu duygu iclerinde
biiyiimeye baglar. Meydana gelen farkli bir 6zellik ise, hizmeti alan kisiye yani miisteriye
karsi olumsuz ve kotiimser tavirlar ile duygularin zamanla gelismesidir. Yapilan isten
faydalanarak hizmet alan kisilere yonelik bu sekilde ortaya c¢ikan olumsuz hareketler,
calisanin i¢inde bulundugu tilkenme durumu ile ilgili meydana gelebilmektedir. Tiikenmislik
sendromunun bu iki 6zelligi karsilikli iletisim halindedir ve birbirlerini etkilerler. Diger
insanlarin kotii huylu insanlar olarak hissedilmesi, ¢alisanlarda hizmet verdikleri kisilerin,
cektikleri sikintilar1 hak ettikleri diislincesinin ortaya c¢ikmasma neden olabilmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99). Calisanlar ben mutsuzsam benden hizmet alanlarda mutsuz
olsun diigiincesi ile hareket edebilirler.Tilkkenmislik sendromunun zaman igerisinde
bireylerden oOrgiitlerin yapisint olumsuz etkileyen genel goriiniimii, toplum iizerinde de etkili
olmustur. Toplum iizerinde ortaya ¢ikan bu yapi, tilkkenmiglik sendromunu sosyal bir sorun
sekline donlistiirmiistiir. Yapilan tanimlamalarda tiikenmisligin calisanlar ve hizmet verilenler
arasindaki daima karsilikli 6diin vermek isteyen ve psikolojik yonlii iliskilerin bir sonucu
olarak hizmet veren insanlar arasinda goriilen ve toplumun geneline etki eden bir ¢esit strese

verilen tepki tanimlamasi yer almistir (Demerouti, 2000: 455).

Tikenmislik sendromunun temel karakteristik yapisinda; kisilerde psikolojik olarak
yipranma, halsizlik, duygusuzlasma, hissizlesme, insanlar1 ve c¢alisma arkadaslarini
umursamama ve olumsuz davranma, gelecek beklentisinden uzaklagsma, yenilik¢i olamama,
orgiitsel baglilikta azalma gibi 6zellikler vardir (Sahin, 2011: 40). Tikenmisligin olusum
siireci dort basamakta ele alinmistir. Tiikenmigligin basamak andirilarak belli asamalara
getirilmesinin amaci tanimlanmasi ve tespitini daha kolay bir sekle getirmektir. Bu asamalar

incelendiginde;
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1. Asama; Sevk ve Heyecan Asamasi: Ik asamada umut ve daima artan bir enetji
ortaya konmaktadir. Calisan i¢in yaptig1 is en 6nemli olaydir ve her seyin iistiinde
tutar. Calisarak enerjisini tiiketse de yorgun olsa da uykusuz kalsa da ¢alisma ortamina
iistiin bir uyum saglama ¢abasi vardir.

e 2. Asama; Duraksama, Sakinlesme Asamasi: Bu asamada c¢alisanin arzu ve
durgularinda diisiiler yasanmakta, kisi mutsuz olmaya baslamaktadir. Calisanin igini
yaparken kars1 karsiya oldugu zorluklar ve engeller artik onu rahatsiz etmekte ve
etkilemektedir.

e 3. Asama: Engellenmis Hissetme Asamasi: Bu Asamada diger kisilere hizmet etmek
icin ¢aligmaya baslayan kisi aslinda zaman igerisinde kimseyi mutlu edemedigini
anlamasi ve mevcut calisma sartlarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunun farkina
varmasi ile kendisini engellenmis gibi hisseder.

e 4. Asama: Hissizlesme Asamasi: Bu son asamada calisanda meydana gelen

mutsuzluk, umutsuzluk ve psikolojik ¢Okiintii en iist seviyeye ulasmistir. Calisan

mesleginden zevk alamamakta, sadece para kazanmak icin isini yapmakta ve sonug

olarak genel yasantisindan memnun olmamaktadir (Kagmaz, 2005: 30).

Tiikenmislik sendromu ilk olarak duygusal tilkenme ile ortaya c¢ikan, zaman ic¢inde kisinin
hissizlesmesi ile devam eden ve zamanla basar1 ve mesleki kariyer duygusunda azalma yapan
komplike bir olusum olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi bunlardan biri olarak da kisinin karsisina
cikabilir (Kayabasi, 2008: 289). Bu tiikenmislik sendromunun ayirt edilmesini zorlastirdigi
gibi daha 6nemli bir hale gelmesini de saglamistir. Watkins yaptigi caligmada, tiikenmislik

sendromunun ayirt edici 6zellikleri su sekilde belirtmistir:

e Fiziksel ve ruhsal enerjide tiikkenme.

e Bireysel beklentilerin olmayacak kadar zor olmas1

e Diger insanlarla iletisimin kisiyi tiiketmesi
Tiikenmislik sendromu ile karsilasan kisi, ilk olarak ruhsal ve is ile ilgili konularda karmasik
duygulara sahip oldugunu hisseder. Bu sekilde hissetmesinin baslica sebebi dikkate
alimmamasidir. Bu durumun sonucu olarak kisi mesleginden uzaklasmaya baslar, yapmis
oldugu ise karst sogukluk yasar, kiside sabirsizlik ile birlikte beklenmedik olumsuz

davraniglar 6n plana ¢ikar (Demir, 2010: 186).



46

3.2.2. Tiikenmislik Sendromunun Nedenleri

Tikenmislik kavrami, ilk kez glindeme geldigi ve aragtirmaya baslandigi donemde kavramin
daha cok bireysel faktorlerden kaynakli ve bireyi etkileyen bir sorun oldugu diisiiniilmiistiir.
[lk yapilan calismalarda sekillenen yaklasima gore, tilkenmislik problemi kisinin
kendisindedir ve ¢oziim kisinin sorunlarini ortadan kaldirarak tekrar islerine adapte olmasi ile
cOzlimlenebilmektedir. Fakat zaman igerisinde tiikenmisligin boyutlarinin bireyden daha
fazlas1 oldugu ortaya konulmus, etkilerinin birey disinda, bireyin i¢inde bulundugu orgiit ve

toplumun genelini etkileyen bir diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Dingerol (Dingerol, 2013: 43) yaptig1 calismada bu durumu belirtmistir. Tiikkenmislik ile ilgili
yapilan ¢alismalarda ilk olarak ortaya ¢ikan ortak fikir, kavramin daha ¢ok bireysel 6zellikler
nedeni ile kiside ortaya c¢ikmaya baglamasidir. Bu duruma gore asil sorun bireyin
kendisindedir. Sorunun nedenlerini ortadan kaldiracak yontem, kiside ortaya c¢ikan
problemleri ¢6zmek veya kisiden kurtulmak olarak belirlenmistir. Zamanla yapilan
calismalarda, tilkenmenin sadece bireyden kaynaklanmadiginin farkina varilmistir. Artik
giintimiizde tiikkenmenin bireysel olaylardan ¢ok orgiitsel ve yapisal olaylardan kaynaklandigi
konusunda goriis vardir (Dingerol, 2013: 43). Bu baglamda tiikenmislik sendromunun

nedenlerini bireysel, orgiitsel ve toplumsal agidan incelemekte fayda vardir.

3.2.2.1. Tiikenmislik Sendromunun Bireysel Nedenleri

Tikenmislik sendromunun bireysel nedenlerinin incelenmesi aslinda olayin odak noktasina
yonelmek anlamina gelmektedir. Tiikenmislik her ne kadar 6rgiit ve toplumun genel yapisini
etkilese de baslangic noktasi genel olarak bireyin kendisidir. Bireyde ortaya ¢ikacak nedenler,
bireyde kimi zaman tiilkenmisligi baglatan kimi zaman artiran ve kimi zamanda azaltic1 yonde

etkileri bulunan 6zelliklerdir (Armutguk, 2010: 5).

Calisanlarda meydana gelen tiikenmisligin ortaya ¢ikis nedenleri ¢cok boyutludur (Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 23). Tikenmislik her calisanin karsilasabilecegi bir durumdur fakat bazi
calisanlarda bulunan o6zellikler tiikenmisligin ortaya c¢ikis olasiligini artirmakta veya
azaltmaktadir. Tikenmisligin ¢ikis noktasinda c¢alisanlarin problemleri baskalar1 ile
paylagmasi, ¢6zlim i¢in yardim almasi ilk asamada onlemek icin 6nemlidir (Karadag, 2013:
17). Kisisel diizeyde tiikenmisligin baz1 psikolojik problemlere sebep oldugu one

stiriilmektedir. Endise, depresyon, korku gibi faktorlerin kisinin psikolojik saglig1 tizerinde
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olumsuz etkiler yapmaktadir. Bireysel anlamda, tiikenmisligin zihinsel sorunlara neden

oldugu iddia edilmektedir (Nazlioglu, 2009: 10).

Tiikenmislik sendromunun kisisel nedenleri kapsaminda ©6n plana ¢ikan hususlar su
sekildedir: Medeni durum, yas, ise baglilik, giidiilenme, yetersiz iicret diisiincesi, ¢ocuk
sayisi, bireysel yasantida karsilasilan stresler, yetki sorumluluk dengesizligi, 1is
doyumsuzlugu, {stlerinden destek gormeme, fiziki calisma kosullarinin olumsuzlugu,
giivensizlik ve grup ici ¢atigmalar, inisiyatif kullanamama (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009: 484; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117; Ozcmar, 2005: 8) bireysel ihtiyaglar,
empati yetenegi, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik yapisi, performans (Siirgevil, 2006:49;
Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 179). Boyar, (2011: 57)
tiikenmislige yol agan ana kaynaklari; rol stres, kigisel 6zellikler, karakter 6zellikleri, ise bakis

acis1 olarak ele almistir.

Ortaya konan bu nedenler ile birlikte ¢alisanlarin yaptiklari isle ilgili ger¢ek¢i olmayan ve
yiiksek beklentiler tiikenmiglige bireysel acidan neden olmaktadir. Calisanlarda olusan bu
yiiksek idealler, ¢ok fazla enerji tiiketimine sebep olmaktadir. Baslangigta ilk asama olarak
duygusal tiikenmisglige yol agmakta, ardindan ¢alisanlar1 duyarsizlasma ve kisisel basarisizliga
gotiirmektedir (Boyar, 2011: 64). Gelecekle ilgili umutlar1 fazla olan kisiler, kendilerini
kisitlayan sistemsel stres ve baski ile karsilastiginda zaman igerisinde bireyde tiikenmislik
ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda bireyler zamanla bitkinlik, engellenmislik ve umutsuzluk
duygularima kapilmakta, 6zgilivenleri azalmakta ve bu gelismelerin sonucunda fiziksel ve

psikolojik olarak titkenmektedirler (Torun, 1995).

Yapilan arastirmalarda tiikenmislik sendromunun bireysel etkileri igerisinde yasin tiikenme ile
tutarlt bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Tiikenmislik sendromu geng kisiler arasinda fazla
yash kisiler arasinda az ortaya ¢ikmaktadir. Bu devamliligin sebebi aslinda oldukga gercek ve
acik bir durumdur. Tiikkenmisligin yaslilarda az goriilmesinin temel nedeni kisilerin yaglarinin
ilerlemesi ile olgunluk diizeylerinin, toplumsal sorumluluklarinin artmasi, hayatlari1 daha
dengeli sekilde siirdiirmesi ve dis etkilere karst1 daha dayanikli hale gelmesi olarak
aciklanmaktadir. Geng kisilerde meydana gelen gelecek ile ilgili beklenti fazlaligi, tecriibe
eksikligi ve diger zayif yonleri tiikenmisligin armasinda veya daha cabuk bir sekilde

karsilagilmasinda 6nemli bir etkendir (Okutan, 2010: 90).
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Tikenmislik ve cinsiyet arasindaki iliski ilizerine yapilan arastirmalarda da farkli sonuglar
ortaya c¢ikmistir. Yapilan arastirmalarin bir kisminda erkeklerde tiikenmenin daha ¢ok
goriildiigiinii agiklarken, bazi arastirmalarda ise kadinlarda tilkenmisligin daha fazla oldugu
sonucuna varilmistir. Bir kisim ¢alismada ise kadinlar ile erkekler arasinda tiikkenmislik ile
ilgili fark olmadig1 sonucuna varilmistir. Tiim aragtirmalara bir arada degerlendirildiginde
Ozellikle psikolojik tliikenmenin kadinlarda daha siddetli yasandigi erkeklerin psikolojik
tilkenmeye daha az maruz kaldigi sonucuna varilmistir. Ortaya ¢ikan bu durumun nedeni
erkeklerin c¢alisma ortaminda diger ¢alisanlara karst daha sert duygulara sahip olma
olasiligimin yiiksek olmasidir. Medeni durumun tiikenmislige etkisi {lizerine yapilan
calismalarda da farkli sonuclar elde edilmistir. Medeni durumun tiikenmislik iizerinde etkili
oldugu baz1 arastirma sonuglarinda yer almistir. Ozellikle evlenmemis ve bosanmus kisiler ile
evli ama g¢ocuk sahibi olmayan bireyler arasinda tiikenmislik daha yiiksek noktadadir.
Egitimde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir. Egitim diizeyi yliksek kisiler
daha kolay tlikenmislik ile karsilasmaktadir. Bu olayin sebebi calisanin egitim seviyesi
arttikca mesleki sorumluluklar1 ¢ogalmakta, is ile ilgili yasayacagi stresin boyutu degigsmekte,
gelecek ile ilgili beklentileri ve hedefleri artmakta olmasi olarak agiklanmaktadir. Kisilerin
sorunlar1 ortadan kaldirma yaklasimlari, iletisim yollar1 ve faktorleri, risk analizleri, gelecek
beklentileri, mesleki stresleri, otokontrol mekanizmalar: tiikenmisligin hangi diizeyde ortaya

cikacaginda onemli belirleyici sebeplerdir (Ar1 ve Bal, 2008: 138).

Kisilik 6zellikleri agisindan; intikamci, 6zgliveni eksik, bencil, kusursuz, cabuk, telasl
bireylerin tiikenmislik sendromu ile karsilamalar1 daha yiiksek ihtimaldedir (Yilmazer ve dig.,
2005: 626). Bu nokta da dikkat edilmesi gereken asil unsur higbir kisilik 6zelligin tek basina
ele alinmamasi, bireylerin ig¢inde bulunduklari kosullarin ve durumlarin degerlendirme

asamasinda kisisel 6zellikleri etkiledigi hususunun goz ardi edilmemesidir.

3.2.2.2. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Nedenleri

Bireylerde ortaya c¢ikan tiikenmislik sendromunun bireyin icinde bulundugu orgiitii
etkilememesi miimkiin degildir. Birey tilkenmislik sendromu boyutunda orgiitii etkileyebildigi
gibi Orgiitlerde bireylerde tlikenmislik sendromuna yol acacak nedenleri olusturabilirler.
Orgiitlerin tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinda birgok faktdrii etkili olabilir.
Tiikenmisligin Orgiitsel nedenleri konusunda asagidaki beli basli baz1 durumlar1 belirtmekte

fayda vardir:
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Oncelikli olarak orgiitiin yapisi birey acisinda énemli bir yerde bulunmaktadir. Karmasik
orglit yapilarn iceren organizasyonlarda, calisanlarin hem birden fazla rol almasi hem de
birkag yonetici ile calismasi ¢ok karsilasilan bir durumdur. Bu durum calisanlarin rol
belirsizligi ve rol ¢atigmasma girmesine sebep olabilmektedir. Iyi organize olamamus
karmasik yapidaki bu orgiitlerde ortaya c¢ikan durum tiikenmislik sendromunun olusmasina

etki etmektedir.

Literatlir incelendiginde tiilkenmigligin Orglitsel boyutu ile ilgili farkli ¢alismalarin oldugu
ortaya c¢ikmaktadir. Maslach ve Leiter (1997) kontrol, aidiyet, odiiller, is yiikii, adalet ve
degerler ana basliklarini tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler olarak belirtmistir (Oztiirk,
Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Gezer, 2008: 34). Ortaya konan bu
faktorler disinda; orgiit yapisi, isin Ozellikleri ve meslek tiirli, ¢alisma stireleri, nobet, ek
calisma, is yeri fiziki sartlari, asir1 baskilar, kararlara etki derecesi, arkadas ve amir yardima, i
stresi, az maas, gelecek endisesi, egitim seviyesi, liyakat ile karsilagmama, isletme i¢i iletisim,
(Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 484; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117;
Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 179; Ozcinar, 2005: 7), olumsuz is giivenligi, kotii yonetim,
baski, zayif iletisim, isbirligi ve zayif sosyal iliskiler, plan ve politikalar, ilerleme firsati
yoklugu, ddiillendirme eksikligi, rol ¢atismasi (Siirgevil, 2006: 50; Siklar ve Tunali, 2012: 77)

tilkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler olarak ele alinmaktadir.

Bu nedenleri ile birlikte 6zellikle ¢alisanlarin isyerlerindeki calisma sartlar1 yeterli olmadigi
zamanlarda, islerini isteyerek ve mutlu bir sekilde yapmadiklari, ortaya ¢ikan sorunlar ile
ilgili olarak gerekli ¢6zlim yollarini liretmedikleri zamanlarda tiikenmislik ortaya ¢ikmaya
baslamakta ve ilerleyen siiregte kisinin hem isini hem de yasantisini etkilemektedir (Siirgevil,
2006).

Tikenmislik sendromu, 6zellikle insanlarla dogrudan iletisim gerektiren mesleklerin orgiitsel
yapilarinda daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Insanlara hizmet sunan calisanlarda meydana gelen
insan sevgisi, diger nesnelere karsi olan sevgiden daha yiiksek diizeyde olmasi nedeni ile

tilkenmislik ile karsilasma olasiliginin daha fazla olmaktadir (Ardi¢ ve Polatci, 2009:2).

Orgiitlerde ortaya cikan tiikenmisligin olusumu, kisinin sahip oldugu o6zellikler ile iliskisi
onemlidir. Tiikenmislige sebep olan caligma ortamlarinda bazi calisanlar negatif calisma

kosullarmi bireysel ozellikleri ile ortadan kaldirabilirken, bazi calisanlar da bu negatif
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durumdan asir1 derecede etkilenip tiilkenme egilimi gostermektedirler (Donmez, 2008).
Calisanlar icin is yogunlugunun fazla oldugu, mesleki kariyer olasiliklarinin diisiik
bulundugu, yaptiklari isin karsiligini yeterli diizeyde alamadiklari, isin kontroliinii yitirdikleri,
orgiit icinde takim uyumunun bulunmadig, farkli ¢catisma durumlart ciddi diizeyde yipratici

ve zarar verici durumlardir.

Bazi1 insanlar yaptiklar1 isle kendilerini eglendirirler. Bu kisiler, is dis1 zamanlarinda
kendilerini mutlu edecek bir ugras bulamazlar ve tiim zamanlarini is ile harcarlar.
Yasamlarinin ¢cogu zamanint is ile harcayan bu kisiler ve meslekleri geregi yogun bir tempoda
is yuki tasiyan kisiler zamanla tiikenme ile kars1 karsiya kalirlar (Baltas ve Baltas, 2008). Bu
tir iskolik calisanlar kendilerini zamanla sosyal yasantidan soyutladiklar1 i¢in hayattan
beklentileri is lizerine kurulmus olur. Calisma ortami1 ¢ogu zaman ¢aba gerektiren ve kolay
olmayan bir goriiniime sahiptir. Bu yapisal durum ¢alisanlar iizerinde oldugu gibi yonetim
tizerinde de bagari ile ilgili yogun bir baski olusturmaktadir. Giiniimiizde is yasaminin tiim
calisanlardan bekledigi, tiretim ve hizmet faktorlerini en verimli ve ekonomik sekilde iiretme,
yenilikgilik ve rekabet edebilirlik stres baskisini artirmaktadir. Bu durum yiiksek diizeyde ve
devamli bir tiikenmislige eden olmaktadir (Kog vd, 2009).

Is yiikii yapilan ¢alismanin belirlenen zaman icerisinde, gecerli bir kalitede yapilmas1 gereken
isi ifade etmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005: 97). s yiikiiniin yapis1 genel olarak, drgiit igin
verimliligi, birey i¢inse isi meydana getirmek i¢in harcanan zaman ile enerjiden meydana
gelmektedir. Is yiikiiniin artarak asir1 bir sekle gelmesi ile, ¢alisanin isine konsantrasyonu
ortadan kalkmakta ve calisanin uzun bir siire stresli bir baski altinda isini yapmasina neden
olmaktadir. Verilen isi vaktinde bitirebilme endisesi nedeni ile calisan isinde istenilen

diizeyde basarili olamamaktadir. Bu durum yapilan iste hata olasiligin1 artirmaktadir.

Yapilan bazi arastirmalarda, ¢alisma iligkileri icerisinde diger bireylere gore daha durgun,
endiseli, kontrolii kaybetmis, aceleci, 0zgiivensiz, amagsiz vb. Ozelliklere sahip ¢alisanlar
tikenmislik ile daha kolay karsilasmakta ve tiikenmislige karsit yaptiklari miicadelede
basarisiz olmaktadirlar. Fakat bu durum sadece kisisel o6zellikler ile degerlendirilmemekte
ayni zamanda g¢evresel faktorler ile birlikte ele alinmaktadir. Calisanlarin iginde bulundugu i¢
ve dis tim kosullar tilkenmislik i¢in 6nemlidir (Stirgevil, 2006). Calisan ile ¢alisma ortami
arasindaki uyusmazlik ne kadar fazla ise tiikenmisligin ortaya c¢ikma olasiligi da o kadar

fazladir (Dingerol, 2013: 44).
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Calisanlar yaptiklar isler ile ilgili yonetimin diisiincesini bilmek ister. Bu sebepten dolayi
yonetimin yapacagi geri bildirimler onlar i¢in 6nemlidir. Caligsanlara gelen bildirimler olumlu
ise bu durum onlarin islerine yansimakta ve performanslari artmaktadir. Ancak yonetim
tarafindan herhangi bir geri bildirim durumu olmuyorsa ¢alisanlarin gelecek beklentileri
endiseli bir sekil alir ve performanslar1 diisebilmektedir. Yonetimin ¢alisana kars1 yapacagi
geri bildirim onlarin 6zgiivenini artirmakta, basar1 duygular1 olumlu etkilenmektedir. Bireysel
basarist yliksek olan calisanlarin tilkenmislik ile kars1 karsiya olma olasiliklar: daha diisiiktiir

(Okutan, 2010: 107-108).

Orgiit igindeki baskici hiyerarsik yap: da tilkenmisligin olusmasinda onemli bir nedendir.
Calisma ortaminda meydana gelen kontrol mekanizmasi, g¢alisanin is ile ilgili tercihte
bulunmasi, problem ¢6zmesi, inisiyatifi kullanmasi ve verilen isleri yapmasi konusunda
onemlidir (Tetik, 2011: 341). Calisma ortaminda alinan kararlara ve isleyise katilamamak,
pasif kalmak isin asamalarinda karar verme mekanizmasina dahil olamamak c¢alisanin

performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Dingerol, 2013: 44).

Calisma ortamindaki asirt baskinin ¢alisanlarin yorgun diismesine, islerinden sogumalarina ve
ozgliven eksikligine sebep oldugu kanitlanmis bir gergektir. Artik is yasantisinda calisma
ortamlarinda asir1 derecede goriilen kameralar, kontrol bilgi sistemleri, mesai kayit sistemleri
calisanlar {izerindeki baskici tutumlara Ornektir. Calisanlar siirekli baski altinda kontrol
edildiklerini ve kendilerine glivenilmedigini anladiklarinda bu durumu kendi 6zel alanlarinin
ithlali gibi de algiliya bilirler. Ortaya ¢ikan bu giivensizlik, c¢alisanlar1 belli bir siire sonra
duygusuzlastirmakta ve psikolojik olarak bitmelerine sebep olarak tiikkenmiglige yol

agmaktadir.

3.2.2.3. Tiikenmislik Sendromunun Toplumsal Nedenleri

Calisanlarin is yerinde karsilastiklart miisteriler, calisma arkadaslar1 veya is yeri disindaki
aile, okul, arkadas cevreleri onlarin toplum igerisinde iletisimde bulunduklar1 yapiy1 olusturur.
Tiikenmislik sendromu bireylerin kendi yapilar1 veya Orgiit i¢indeki geligmeler nedeni ile
olusabildigi gibi belirtilen bu toplumsal ¢evrenin etkileri ile de ortaya ¢ikabilmektedir.
Literatiir incelendiginde tiikenmislik sendromuna olusumuna neden olabilecek diger
nedenlerin toplumsal yapidan kaynaklandigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan c¢aligsmalar

arastirildiginda;
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Anthony Cedoline (1982) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda tiikenmisligin meydana gelis

nedenleri bazi basliklar altinda agiklanmistir. Bu bagliklar;

Bireyin kendini kontrol etme eksikligi

Meslegi ile ilgili fikir ve diisiince anlatimi eksikligi
Asirt i yuki ve stresi

Asirt is bagimlilig

Isyerinde ¢atisma ve sorunlar

Kisisel faktorler

Egitim eksikleri

Diger sebepler, olarak agiklanmistir (Cedoline, 1982:4).

Corey (1996) ise ortaya koydugu calismada oOrgiitsel nedenleri diger faktorler ile

bagdastirmistir. Calismasinda tilkenmisligin ¢ok fazla sebebe bagli oldugu, tek bir sebep ile

aciklanamayacagi a¢iklamalarina yer verilmistir. Meydana gelen bu olaylar1 anlamanin en iyi

yolu kisisel, orgiitsel ve toplumsal sebepleri dikkate almaktir. Kisi i¢in Oncelikli olarak

tilkenmisligin sebeplerini tanimak bu sorun ile basa ¢ikmanin en 6nemli baslangicidir.

Corey’in ortaya koydugu nedenler;

Yapilan aragtirmalarin ayni sekilde benzer yollarla yapilmasi, aradaki farklarin az
olmast nedeni ile ¢ok fazla anlam katamamasi.

Bireyin yapmis oldugu isler karsiliginda ddiillendirilmemesi ve kendisine olumlu geri
dontisler yapilmamasi.

Calisma sonucu elde edilen basarinin duygusal yonden yoksun olmasi.

Artan rekabet sonucu piyasanin {irin ve hizmetlerle ilgili meydana getirdigi zaman,
teslim gibi sinirlarin agirt stres meydana getirmesi.

Orgiit igindeki yapmin degisime direng gdstermesi ve goniilsiiz bir birliktelik yapmas.
Calisan bireyler arasindaki sorunlarin fazlalasmasi ve sikintilar nedeni ile caligsanlar
arasinda olumsuz havanin biiyiimesi.

Caligma ortaminda giivensizligin artmas1 sonucu psikolojik yapinin olumsuz
etkilenmesi ve bu durumun isletmenin gelecek hedeflerini etkilerken calisanlarin
kariyerlerini olumsuz yonde degistirmesi.

Calisanlarin isletme i¢i yapilan faaliyetlerde ve iiretim siireglerinde inisiyatif

kullanmalarinin zora sokulmasi sonucu 6zgiivenlerinin azalmasi.
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e Zaman yOnetimi ve enerji tiiketimi kapsaminda asir1 istekler
e Sorunlarin aile ortamina yansimasi, stirekli saglik problemleri, maddi sikintilar ve is
yerindeki gatismalar (Corey, 1996:178-179).
Tikenmisligin toplumsal nedenlerini agiklamaya yardimei olacak diger bir ¢alismada 1993
yilinda Gilliland ve James tarafindan yapilan arastirmadir. Bu arastirmada tiikenmislik ile

ilgili 6nemli noktalara dikkat ¢ekilmistir;

e Tiikenmislik psikolojik ve fizikseldir.

e Tiikenmislige i¢ faktorler kadar dis faktorlerde etkide bulunabilir.

e Bireyler arasi yetersiz iletisimin etkileri.

e Tiikenmisligin belirli siirecler ile meydana gelmesi.

e Tiikenmisligin belirtileri baz1 zamanlarda hizli gelisir.

e Tiikenmislik siire¢ icerisinde farklilasabilir.

e Tiikenmislik bir defa degil birden fazla kez meydana gelir.

e Tiikenmislik sadece bireyin kendisini degil ayn1 zamanda diger calisanlar1 da
etkileyebilen bir durumdur.

o Tiikenmislik genglerde yaslilara gore daha sik goriiliir.

e Tiikenmisligin seviyeleri farkli olabilir. Bu dereceler hafif diizeyden baslar ileri
seviyeye kadar devam edebilir.

e Kadinlar ile erkeklerin tilkenmisligi arasinda ¢ok fazla fark yoktur.

o Kisisel ozellikler tiikenmislik seviyesini belirler (Gilliland, James,1993:537-572).

Tiikenmislik ile ilgili ¢alismalarin bir kisminda, tiikkenmisligin olusumunda, kisilere karsi
ortaya ¢ikan psikolojik baskilardan ¢ok, hizmet veren ile hizmet alanlar arasindaki iliskiden
meydana gelen baskinin etkili oldugu ortaya konmustur. Bu durum ¢evre etkisi olarak da
algilanabilir. Tiikenmigligin bireysel ve fiziksel yorgunlugun 6tesinde, is ve meslege iligkin
stireclerdeki degisimi kapsayan ve cevresel etkilere acik bir kavram olarak degerlendirilmesi
gerektigi belirtilmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008). Calisanlarin tiikenmislik karsilasmasina
neden olanlar kimi zaman miisteriler ya da kimi zaman da diger ¢alisma arkadaslaridir.
Calisma arkadasi olan kisiler, tiikkenmislik ile karsilagsan bireye destek ve yardimci olabilecegi
gibi olumsuz yonde de etkileyebilirler. Ornek olarak is ortaminda yenilik yapmak isteyen
calisan diger ¢alisanlarin hedefi haline gelebilir. Eger calisan basta yonetim olmak {izere diger

calisma arkadaglariin da kendisinin diislincelerine kars1 engel oldugunu hissediyorsa bir siire
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sonra tiikenme olgusu ortaya ¢ikmaya baglar (Karadag, 2013: 28). Bu yaklasimlarin ¢cogunda
Ozellikle iletisim i¢inde bulunulan miisteri ve calisma arkadaslarin Oncelikli olarak, aile,
arkadas grubu, okul ¢evresi gibi diger faktorlerin ise daha az Oncelikli olarak tiilkenmislik

sendromuna yol acacak nedenleri olusturduklart soylenebilir.

3.2.3. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal nedenler sebebiyle ortaya c¢ikan tiikenmislik sendromunun
olugmasinin belirtileri farkli boyutlarda ve asamalarda olmaktadir. Tiikkenmislik sendromu

bireylerde asamalar seklinde ortaya ¢cikmakta ve boyutuna gore etkisini gostermektedir.

Tiikenmislik bir siire¢ olarak meydana gelir. Belirtiler ortaya ¢iktiktan sonra siire¢ yavas bir
sekilde asamalar seklinde geliserek kisinin biitiinliigiinii ele gegirir (Ersoy ve Utku, 2005: 44).
Ortaya ¢ikan bu asamalarin farkina varilmazsa ve ortadan kaldiracak onlemler alinmazsa
stire¢ icerisinde artarak devam eder ve en sonunda calisanda meslegi birakma, rahatsizliklar,
psikolojik ¢okiintii ve tiim yasantiy1 etkileyebilecek problemler ortaya cikabilir. Potter (1995:
1) yaptig1 arastirmada ¢alisma hayatinda tilkenmislik yasayan bireylerin ¢ok az kisminin 6zel

hayatinin iyi bir sekilde devam ettigini tespit etmistir.

Tiikenmislik sendromu en sade sekliyle kisinin meslegine olan sogumasi, miisterilere karsi
olan istek ve duygularda azalma ve basta calisma iliskilerinde olmak iizere diger insanlara
kars1 olumsuz davraniglarda bulunma durumlarini igermektedir (Cherniss, 1980; Maslach ve
Jackson 1981). Tiikenmislik sendromu kisilerin yogun calisma temposu igerisinde bir anda
degil kiiciik isaretler vererek baslayan bir durumdur. Potter yaptigi arastirmada (1995:1)

tiikkenmisligin belirtilerini;

e Engellenme hissi,

e Psikolojik ¢okiintiiler,

e Kendi basina kalma arzusu

e Ortamlardan uzaklagma hissi,

e Performansta azalma,

e Kotii aliskanliklarda artis, olarak belirmistir.
Tiikenmiglik sendromunun belirtileri birbirini etkileyen bir sarmal olarak hareket eder.
Tiikenmislik yasayan bireyle cogu zaman, is kariyerinde tatmin olmazlar ve ¢alismak onlara

asir1 yorgunluk verir. Fakat calisanlar tarafindan bu duygularin ifade edilmesinin zor olmasi
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ve ayn1 zamanda baglangi¢c asamasinda 6nemsenmemesi sonucu tiikkenmislik sendromu gelisir
(Cam, 1992). Tikenmislik sektoriine ayna zamanda bir ¢ok sebebin etki edebilecegi
belirtilerin kisilere gore degisiklik gosterebilecegi fakat genel olarak fiziksel, psikolojik ve
davranigsal belirtiler olmak iizere li¢ baslikta incelenmektedir (Kagmaz, 2005; Ar1 ve Bal,

2008; Ardig ve Polatgi, 2008).

3.2.3.1. Tiikenmislik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Freudenberger ve Richelson (1981: 43) yapmis olduklari ¢alismada tiikenmislik sendromu ile
karsilasanlar1 genel olarak; meslege baslangiglarinda yetenekli, 6zgiliveni yiiksek, enerjisi
fazla, meslegine kars1 hevesli, ¢aligma siiresini kafaya takmayan, her tiirli sartta en iyi
performansi ortaya koymaya calisan kisi olarak tanimlamiglardir. Belirli bir siire sonunda bu
kisilerin fiziksel durumlart yetersiz gelmekte ve bu durum onlarin tiikenmesine neden

olmaktadir.

Tikenmislik sendromunda ilk olarak basit belirtiler 6n plana ¢ikmakta ve zamanla siireg
gelismeye baslamaktadir. Tiikkenmislik ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda baslica
fiziksel belirtileri bas agrisi, bag donmesi, yorgunluk, bitkinlik, uyusmalar, yavas hareketler,
uykusuzluk seklinde agiklanmistir. Bu belirtiler ile ilgili olarak gerekli tedbirler zamaninda
alinmazsa ilerleyen siirecte; kronik rahatsizliklar, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, zayiflama
veya obezite, solunum yollar1 hastaliklari, yiiksek tansiyon, seker, migren, kolesterol, kalp
krizi, cilt hastaliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981;
Maslach ve Leiter, 1997; Potter, 1995:10; Cam, 1992).

Akbolat ve Isik’ta yaptiklar1 ¢aligmada bu belirtilere dikkat ¢ekmistir. Caligmalarinda
tilkenmislik ile karsilasan kisiler fiziksel olarak bitecekleri i¢in siirekli olarak yorgunluk ve
halsizlik i¢inde olmaktadir. Bu durumlarla birlikte 6zellikle uykusuzlugun sonucunda dikkat
dagilmasi, bas agrisi, mide spazmlari, yeme bozukluklari, grip gibi rahatsizliklarda ortaya

c¢ikabilir (Akbolat ve Isik, 2008, s.232).

3.2.3.2. Tiikenmislik Sendromunun Duygusal Belirtileri

Tikenmislik sendromunun duygusal belirtileri, meydana gelebilecek diger belirtilere gore
daha az dikkat ceken bir yapiya sahiptir. Duygusal belirtiler; kendini ifade edememe, stres,
psikolojik kirilma, duygusal ¢okiintii, catisma duygusu, acelecilik, pismanlik, gliven kaybi, dis

cevreye olumsuz davraniglar, fiziksel bitkinlik, gelecek ile ilgili umutsuzluk, mesleki
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bikkinlik, saygmligin yitirilmesi, arkadas ¢evresi kaybi seklinde siralanabilir. Bu belirtiler ile
birlikte kiside isten soguma sonucu isi birakma ve ise ge¢ kalma olaylar1 da meydana
gelebilmektedir (Perlman ve Hartman, 1982; Leiter ve Maslach, 1988; Cam, 1992;
Sabuncuoglu, 1996; Potter, 1998).

Tikenmislik sendromuyla karsilasan bireylerde psikolojik sorunlar, asabiyet, Stres,
umutsuzluk ve kendini izolasyona ugramis ve kimsesiz kalmis hissi ile caresizlik iginde
bulunma duygusu tilkenmislik sendromunun en sik ve en dnemli belirtileridir. Bu kisilerde
ayni zamanda dikkati toplayamama, motive olamama, giiven kaybi, duygusallasma, kendini
ortamlardan soyutlama, panik ve endise, uykusuzluk, ortama adaptasyon zorlugu gibi
sorunlarda goriilebilir. Tiikenmisligin psikolojik ve duygusal belirtileri zamanla calisma
ortamu iligkilerine, aile igi iligkilere yansimakta, kisinin hayati1 diizensiz olmaya baglamakta ve

hayat diizeni bozulmaktadir. Bu durum kisiyi basarisizliga gotiiren en dnemli etkenlerdendir.

3.2.3.3. Tiikenmiglik Sendromunun Davranissal Belirtileri

Tiikenmisligin kisilerde meydana getirdigi ve davraniglarina yansiyan belirtiler diger kisiler
tarafindan fiziksel ve psikolojik belirtilere gore daha kolay tespit edilebilmektedir.
Davranigsal belirtilerin en Onemlileri; dis diinya ile catigma, aile i¢i huzursuzluk,
konsantrasyon eksikligi, 6fke yogunlugu, sinir krizleri, yalniz kalma duygusu, meslekten
soguma, yaptig1 isten ve hizmet etmekten mutlu olmama, yaptigr iste kotii performans
sergileme, isi yavaglatma, iste devamsizliklarin artmasi, daha sik hasta olma, toplumsal
olaylardan ve etkinliklerden uzak kalma, fiziksel olarak yorgun olma sonucu miisteriye koti
davranma gibi belirtilerdir. Bu belirtiler 6zellikle dis ¢evre ile baglantili oldugu icin diger
kisiler tarafindan daha kolay bir sekilde anlasilmakta, bireyin i¢ ve dis diinyasinda bazi
konularin dogru gitmediginin farkina varilmaktadir. Bu baglamda kisilerin davranigsal
baglantilar1 disa yansima sonucu meydana gelmektedir ve baslangic asamasinda gerekli
coziimler iretilmedigi takdirde diger tiim belirtiler gibi daha ciddi sonuglara neden
olabilmektedir. (Freudenberger ve Richelson, 1981; Perlman ve Hartman, 1982; Maslach ve
Leiter, 1988; Cam, 1992; Potter, 1998).

3.2.4. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikenmislik sendromu ile ilgili yapilan calismalar arastirildiginda farkli tiikenmislik

modellerinin ortaya ¢iktigmmi tespit edilmektedir. Tikenmislik ile ilgili yapilan bu
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modellemelerin en Onemlileri; Maslach Tiikenmislik Modeli, Meier Tiikenmislik Modeli,
Pines Tiikenmislik Modeli, Cherniss Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik
Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli,Suran ve Sheriden Tiikenmislik
Modeliseklinde incelenmistir. Ortaya g¢ikan bu modeller tiikenmislik sendromunu farkl
boyutlar1 ile ele alarak, olusum ve gelisim asamalarina degisik bakis agilar1 getirmis

calismalardir.

3.2.4.1. Pearlman ve Hartman Tiikenmiglik Sendromu Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’in ortaya koydugu model tikenmislik sendromunu kisisel
degiskenler ve bireyin ¢evresini yorumlayarak ele almis, bilimsel ve duygusal bir odaga sahip
bir modeldir. Arastirilan modelde tiikenmisligin iic boyutu, stresin ili¢ 6nemli asamasina
yansimasi olarak calisilmistir (Aksoy, 2007).Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik
sendromunu ii¢ alt birime ayirmak mimkiindiir. Calisma iiretkenliginin diismesi, duygusal
veya fiziki tilkenmislik ile duyarsizligi da kapsayan birimlerin duygusal anlamdaki strese
tepki olarak meydana ¢ikmasi olayidir. Bu davranig ve tutum bazinda ortaya ¢ikan tepkiler,
Perlman ve Hartman’a gore, kisisel 6zelliklerin ve kisinin ¢evresinin tilkenmislige rastlamada

cok 6nemli ve es gecilmemesi gereken bir parametredir.

Perlman ve Hartman tarafindan yapilan arastirma modeli kisilerin algilarina 6nem
vermektedir. Modelde tiikkenmislik sendromu stresin ortaya ¢ikmasi sonucu kisinin bu duruma
verdigi cevabin yansimasi olarak ortaya konulmus, bireylerin tiikenmislik algist ile ilgili
kisisel ve dis ¢evre degiskenleri tanimlanmistir. Modelde kisilerde meydana gelen stresin en
onemli Ui¢ kesiti; yorgunluk, fiziksel eksiklikler, duygusal yoksunluklar ve duygusal
odaklanmalar olarak tanimlanmis ve bu durumlarin tiikenmislik ile ortak bir yansima seklinde

hareket ettigi tespit edilmistir (Siirgevil, 2006).

Pearlman ve Hartman yaptiklar1 ¢alismada; stres sonucu kisilerde meydana gelen duygusal ve
fiziksel sorunlarin tiikkenmisligi arttirdigi, kisinin meydana gelen gelismenin farkina varmadan
olayr normal bir psikolojik olaymis gibi algiladigi agiklanmistir. Stres sonucu kisilerde

meydana gelen tilkenmisligin semptomlari su sekilde agiklanmistir;

o Fiziksel semptomlar iizerinde odaklasan fizyolojik boyut (fiziksel tilkenme).
o Kisilerin hareket ve duygulari {izerindeki gelismeleri (duygusal tiikenme).

e Semptom olarak kisilerin davranislari iizerinde meydana gelen gelismeler.
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3.2.4.2. Meier Tiikenmislik Sendromu Modeli

Meir’in tiikkenmislik sendromu modeli 6ziinde, Banadura’nin ¢alismasindan etkilenerek ortaya
koydugu tiikenmislik kavraminin farkli yonleri ele alina yeni bir yaklasim ortaya koyan
caligmadir. Yapilan arastirmada tiikenmisligin kisilerin mesleklerindeki anlasilabilir olaylarin,
kontrol edilebilir durumlarin ve kisisel yeterliliklerin ortadan kalkmaya baslamasi nedeni ile
basar1 ve gelecek ile ilgili beklentileri ile ilgili bir durum olarak ifade edilmistir (Basoren,
2005). Bandura yaptigi calismada (1993) amacinin bilincinde olan bireylerin, hayatlarini
etkileyebilecek durumlar iizerinde kontrol sahibi olabileceklerinin bilincinde olduklarini ve bu
durum igin gerekli davranislari sergilemeye basladiklarimi belirtmistir. Ozyeterlilik (self-
efficacy) veya kendini yeterli hissetme olarak isimlendirilen modelin 6ziinde kisinin istenilen
hedeflere ulagabilmek i¢in ortaya koyacagi davranislar i¢in yeterlilik diizeyi vardir. Yapilan

calismada tiikkenmisligi dort 6nemli konu tlizerinde vurgulamistir.

e Kisinin Pekistirme Algist: Kisisel beklentilerin 6zelliklede is ile ilgili olan kariyer
hedeflerinin temelinde agik ve gizli amaglarin karsilanabilme diizeyi vardir. Meier
(1983) calismasinda kisisel beklentilerin meydana gelmemesi durumunda meslekten
soguma baslamakta ve bu durum zamanla tiikenmisligi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum kisiden kisiye degismekte bu sebepten dolay: tiikenmisligin sonucu da herkeste
farkli yaganmaktadir.

e Kisinin Sonu¢ Algisi: Meier (1983) yaptig1 arastirmada kisilerin sonug beklentilerini
meydana getiren hareketler ile ilgili ana konular1 sonug algis1 altinda agiklamistir.
Sonu¢ algisinin temel farki, pekistime algisi ile sonuglarin hedefleri karsilayip
karsilamadig1 ve hangi davraniglarin sonucu etkiledigi durumu vardir. Sonug algisi
amaca ulasmak icin yapilan davranislarin sonucu etkileme diizeyi olarak
tanimlanmaktadir.

e Kisinin Yeterlilik Algist: Kisinin gelecek ile ilgili yeterli olma beklentisi, hedeflenen
neticelerin elde edilmesi i¢in mevcut kisisel yeterliligi ifade etmektedir. Kisinin
hedefleri icin yeterli olma diizeyi ve algisi, basarili davranislart ve bu davranislarin
sonuglara etkisi ile onemlidir. Eger kiside hedefleri gergeklestirmek icin gerekli
bireysel yetenegin olmadig1 diisiincesi varsa o kiside zaman icerisinde tliikenmislik

baslamaktadir.
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e Kisinin Dis Diinya ile Iletisim Siireci: Dis diinya ile iletisim siireci tiikenmisligin en
genis ve Onemli asamasidir. Bu asamada bireyin beklentileri nasil algiladigi, devam
ettirdigi ve diizenledigi ile ilgili konular yer almaktadir. iletisimin temelinde olan
bireyin diger sosyal gruplar, isletme yapilari, kisisel inanglar1 ve diger ifadeyle

hareketleri konulart adlandirma asamalarini belirtmektedir.

3.2.4.3. Suran ve Sheriden Tiikenmislik Sendromu Modeli

Suran ve Sheridan’mn (1985) tiikenmislik modeli; goézlemlere ve kisisel deneyimlere
dayanmakta ve ayni zamanda Ericsson’un kisisel gelisim kuraminin temelini almaktadir.
Erken ve orta yas asamasindaki gelismelerin ayni1 6zellikler ile dort asamada ayrintili olarak

arastirilmistir. Suran ve Sheridenin modelinin asamalar1 su sekildedir;
1. Asama: kimlik, rol karmasasi,

2. Asama: yeterlilik, yetersizlik,

3. Asama: verimlilik, verimsizlik,

4. Asama: tekrar meydana gelme, umutsuzluk.

Suran ve Sheridan (1984)’nin yapmis oldugu calismada asamalar1 kisinin elli yasina kadar
olan ilerleme siirecini ele almakta ve kisinin yasadigi olaylarin tiikenmislik ile olan ilgisini
ortaya koymaktadir. Modele gore tiikenmislik elli yas iizerinde de goriilebilir fakat bu olayin

meydana gelem olasilig1 diisiik oldugu icin asamalarda ele alinmamaistir.

3.2.4.4. Cherniss Tiikenmislik Sendromu Modeli

Cherniss (1980) ise tiikkenmisligi; modelinde zaman igerisinde gelisen bir olaylar zinciri olarak
ele almaktadir. Yapilan arastirma sonucu elde edilen modelde tiikkenmisligin is stresine karsi
olustugu ve zaman igerisinde ortaya cikan semptomlar ile isi birakmaya kadar gittigi

belirtilmistir.

Yaptiklart calisma ile yaklasik 40 sene Once tiikenmislik sendromu literatiiriine biiyiik
katkilarda bulunan Cary Cherniss, tilkenmislik sendromu ile alakali modelinde is yasamina ait
strese karsin gosterilen tepkilere bakarak modelini sekillendirmistir. Cherniss calisma
yasantisinda bireyin sorumluluklarinin artmasi sonucu stres diizeyinde orantili olarak

artacagini ifade etmistir. Ortaya ¢ikan durum sonucunda ¢aligma hayatinda kisi ayni1 ortamda
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oldugu diger kisilere olumsuz davranmaya baslayabilir, bireyin kendisi is tatminsizligine
ugrayabilir ve sonugta birey azalan is motivasyonuyla karsi karsiya kalabilir, ayn1 zamanda
calisma hayatina dair amaglarinin azalmasi gibi bir durum ortaya c¢ikabilir. Modelde
tiikenmislik sendromu genel olarak, ¢alisanin yaptig1 meslekten meydana gelen sorunlara bir
tepki olarak meslege kars1 davranis ve hareketlerde olumsuz durumlarin goériilmesi,
miisterilere karsi ilginin azalmasi, diger insanlara karsi dis tepkilerin ve ¢atismanin artmasi,
yenilik¢ilikten yoksun kalmak, kati duygularin artmasi ve yaraticiligin ortadan kalkmasi
sonucu diisiik performans sonuglarinin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilmektedir (Tiimkaya,

2000).

Cherniss’in modelinde tiilkenmislik sendromuna yol agan stres kaynaklarini, asir1 is yiikii,
miisteri ile yiiz yiize iligkilerin sonuglari, 6rgiitsel agidan belirlenmemis hedefler, 6rgiit icinde
hedeflere ne kadar ulasildiginin 6lglimiinde meydana gelen eksiklikler, hayattan mutlu ve
tatmin olma, mesleki kariyer planlamasi gibi kisisel farkliliklar agiklanmistir. Ayni1 zamanda
yapilan arastirmada meydana gelen Orgilitsel ¢atismalarin ve olumsuz calisma iliskilerinin
tikenmisligi artirdigi ve kisilerin rol diizenlerinde tiikenmisligi artirict yonde etkilerde
bulundugu agiklanmistir. Cherniss arastirmasinda tiikenmisligin 6zellikle hizmet sektoriinde
calisanlarin miisteri, Orgiit i¢ci ve yonetim ile ilgili karsilastiklart olumsuzluklardan

kaynaklandigini ifade etmistir.

3.2.4.5. Pines Tiikenmiglik Sendromu Modeli

Bu modelde ise tiikenmislik, kisileri hissi agidan yipratan ve iizen ortamlarin kisi tistiinde
yarattig fiziki, hissi ve zihni bitmislik hali olarak tanimlanmistir. 1988 senesinde Aranson ile
Pines tarafinca One siiriilmiis tiikenmislik sendromu modeli Maslach Tiikenmislik
Model’inden daha sonra yapilmis ¢aligmalarda ¢ok yaygin olarak kullanilmakta olan ikinci bir

model seklinde literatiirde kabul edilmistir.

Pines tiikenmislik sendromu modelinde; mesleki tliikenmisligin sadece idealleri olan
giidiilenme duygusu yiiksek bireylerde ortaya ciktigini acgiklamis ve bu duygulara sahip
bireylerin mesleki kariyer hedeflerinin yiiksek, duygusal baskilarinin fazla ve uzun asamali
meydana geldiginden stres, uzaklagsma, endise ve psikolojik bozukluk gibi durumlar1 da

yiiksek seviye de bulunmaktadir (Capri, 2006).
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Pines’in modelinde o6zellikle ¢alisma yasantisi igerisinde orglit yapisinda ortaya ¢ikan is
stresin boyutunun yiiksek olmasi ve Orgiit yapisinin 6diil boyutunun diisiik olmasi
durumlarinda yasanilan basarisizlik ve tatminsizlik duygusunun tiikkenmislik sendromuna yol
acan en Onemli nedenlerden oldugunu belirtmistir. Bir kez tiikenmislik yasandiginda
motivasyon diizeylerinin azalarak kimi kisilerde meslegi birakma veya meslek degisikligi ile
sonuglanabildigi de modelde agiklanmaktadir (Orug, 2007). Pines, arastirmasinda
tikenmislik; fiziksel, psikolojik ve duygusal agidan yorgunluk sendromu olup, tiikenmisligin
temelinde bireye uzun siireli stres yapan calisma ortami bulunmaktadir. Bu sekilde stres
yaratan ¢alisma ortamlar1 Oncelikli olarak giidiileme seviyesi fazla olan ¢alisanlari

tilkkenmislikle karsilastirmaktadir (Sanli ve Akbag, 2008).

3.2.4.6. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Sendromu Modeli

Edelwich ve Brodsky’e (1980) ortaya koydugu tiikkenmislik sendromu modelinde, 6zellikle
miisteriye yiiz yilize temasta bulunulan hizmet sektorii agirlikli islerde calisan kisilerde,
calisma iligkilerinin bir yansimasi olarak meydana gelen enerji ve hedef azalmasidir.
Tiikenmislik sendromunu ortaya ¢ikaran calisma ortami olarak; c¢ok fazla kisiye yani
miisteriye hizmet sunma sonucu asirt is yiikii, ticret tatminsizligi, uzun ¢alisma saatleri ve
hizmet verilen miisterilerin olumsuz tutumlar1 sayilabilmektedir. Edelwich ve Brodsky (1980)
tiikenmisligin art arda meydana gelen basamaklar sonucu zamanin alan bir asama oldugunu
ifade etmisleridir. Tiikenmislik sendromunun ilerleme asamasi olarak agiklanan basamaklar

temel olarak, ideallerin yogunlugu, sakinlik, engellenme olarak agiklanmistir.

Edelwich ve Brodsky yaptig1 calismaya gore tiikenmislik fazla is yiikii, tatmin etmeyen iicret,
uzun calisma siireleri, miisterilerin yapilan isten bir tiirlii mutlu olmamasi gibi nedenler
sonucunda meydana gelir. Bu durumlarla birlikte bireysel hedefler ile kisinin iginde
bulundugu durum arasindaki farkliliklar, yonetimden kaynaklanan zorluklar bireylerde
tiikenmisligin ortaya cikmasma sebep olmaktadir (Ozgen, 2007). Modelde yapilan
aragtirmaya gore kisi Ovgii ve takdir beklerken, gercekle bagdasmayan yargilar, kati
davraniglar ve hedefler ile ilgili problemler yasayabilir. Bu sekilde bir olay igerinde kalan kisi
yaptiklariin ve c¢aligmasinin karsiligini géremedigi i¢in zaman igerisinde hayal kirikligina
ugrayabilir. Sonug¢ olarak kisiler bu siireclerle birlikte tiikenmisligin ilk asamasi olarak
goriilen durgunluk asamasina girer. Durgunluk agamasi genel olarak ¢alismaya basladiktan bir

yil sonra kisilerde goriilmeye baglar.
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3.2.4.7. Maslach Tiikenmislik Sendromu Modeli

Maslach ve Jackson tiikenmislik sendromunu; asir1 baski, stres ve ¢alisma ortamlarinda uzun
stire diger insanlar ile calisan veya hizmet sunan kisilerde genel olarak meydana gelen
duygusal yonden bir tiikenme olay1 olarak ifade edilmektedir. Bunun yaninda tiikenmislik,
toplumsal toreleri yerine getirmeme sendromudur. Bu nedenle tiikenmislik sendromu
konusunda 6nemli bir arastirmaci olarak kabul edilen Maslach, tiikenmisligi temel olarak stres
ve baski ile bagdastirmigtir. Maslach’in tiikenmislik ¢alismalari, literatiirde birden fazla
boyutlu tiikenmislik modeli veya ii¢ boyutlu tiikenmiglik modeli olarak yer almistir.
Glinlimiliziin sartlarina en uygun olan ve en sik kullanilan tanimlamayi yapan Christina
Maslach tiikenmisligin tespit edilmesinde siklikla kullanilan ve kendisi tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi‘ni (Maslach Burnout Inventory — MBI) gelistirmistir (Polatc,
2007: 34).

Maslach, tiikenmislik kavramini duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
hissi olmak {izere li¢ farkli boyutta ele alarak durumu derinlemesine ve ¢ok boyutlu olarak
arastirmaya c¢alismistir. Duygusal tiikenme boyutunda, bireyin diger insanlarla kurdugu
iletisim nedeniyle ruhen yipranmasi duygusunu yasamasiyken duyarsizlasma boyutunda,
bireyin hizmet ettigi ya da birlikte ¢alistig1 kisilere karst olumsuz duygular beslemesi ve
onlara kars1 anlayissiz davranmasidir seklinde aciklamada bulunmustur. Diisiik kisisel basari
hissi ise, bireyin ise karst olumsuz duygular beslemesi sonucunda basariya ulasma
duygusunda azalma yasamasidir (Polikandrioti, 2009). Modelde tiikenmislik sendromu,
caresizlik ve is tatminsizliginden ayr1 olarak, fiziksel tiikkenme, uzun siireli yorgunluk,
umutsuzluk hisseleri, negatif kisisel algilar, isten soguma ve diger kisilere yonelik olumsuz

tutumlar gelistiren fiziksel, duygusal ve zihinsel bir olay olarak a¢iklanmistir (Demir, 2010).

Maslach Tiikenmislik Olgeginin 6zellikle cinsiyet, sosyal ve ekonomik konular ile kiiltiirel
farkliliklar icermesi nedeniyle bazi tutumlar1 tam olarak aciklayamadigi, Amerika kiiltiiriine
yatkin oldugu fakat diger kiiltiirleri tam olarak ifade edemedigi yoniinde elestirilmektedir.
Maslach’in arastirmalar1 sonucu elde ettigi modelde tiikenmislik c¢ok boyutlu olarak,
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar1” olmak iizere {ii¢ boyutta

aciklanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Modelde belirtilen boyutlar;

e Duygusal tilkkenme: Kisinin ortaya koydugu meslek nedeni ile bireye asir1 yiikklenme

sonucu meydana gelen tiiketilmis olma duygusudur.
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e Duyarsizlasma: Calisanin miisterilere karsi hislerinden uzak bir sekilde duygusuz
sekilde hareketler ortaya koymasidir.

o Kisisel basari: Kisisel basari; sorunlarin tistesinden gelebilme ve sorunlar1 ¢dzebilmek,
mesleki kariyerlere ulasabilmek i¢in kendini yeterli diizeyde gore olarak
aciklanmaktadir. Bireysel basarinin diisiik diizeyde olmasi kisinin kendisini

mesleginde yetersiz sekilde algilamasidir.

3.2.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuglari

Bireyde meydana gelen tiikenmisligin 6n belirtileri ilk basta fark edilip gerekli onlemler
alinmazsa zaman icerisinde siddetinde yiikselmeler ortaya ¢ikar ve kisi tiikkenmislige
yakalanmig olur. Baslangic noktasinda ilk olarak fiziksel belirtiler daha sonra giiven
duygusunda kayip ve catisma olarak baslayan belirtiler, sonraki asamalarda daha siddetli
etkiler olarak kisiyi etkilemekte ve bazi zamanlarda kisinin intihar etmesi ile sonuglanabilir
(Koyuncu, 2001:355). Baslangi¢ asamasinda ¢ok dnemsenmeyen belirtiler zamanla birlikte
kisinin kendisinden c¢ok, ailesini, ¢evresini ve c¢alisma arkadaglarini etkileyen sonuglar

meydana getirir, en sonunda da toplumsal bir sorun sekline doniistir.

Yapilan calismalarda tlikenmislik sendromunun hem kisisel hem de toplumsal seviyede
onemli sonuglarinin olacagini gostermekte olup, siire¢ igerisinde bireyin sagliginin bozulmasi,
toplumsal yapinin kdtiiye gitmesi, meslegi ile ilgili sorunlar yasamasi, meslek degistirme gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasma neden olur (Aslan ve Ozata, 2008). Tiikenmislik, kisilerin
bireysel olarak yasadiklari bir durum olmasina ragmen, is hayatinda performans diisiikliigii
meydana getirmektedir. Bunun yaninda calisilan kurumun etkililik ve rantabilitesini negatif
bir sekilde etkileyebilmektedir. Tiikenmislik halinin hem kisi i¢in hem de 6rgiit i¢in ¢ok etkili
sonuglart bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Tikenmislik sendromunun ortaya ¢ikardigi olumsuz durumlar bireyin kendisini etkileyen
sonuglar ve i¢inde bulundugu orgiit ile toplumun yapisini etkileyen sonuglar olarak iki baslik

seklinde incelenmesinde fayda vardir.

3.2.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Bireysel Sonuclart
Tikenmislik sendromu ile karsilasan kisi Oncelikli olarak bu durumdan fiziksel olarak
etkilenmeye baglar. Tiikenmislik sendromu bireyi fiziksel anlamda yorar ve yorgun kilar.

Bireyde zaman igerisinde kronik hale gelen yorgun olma hissi beraberinde bu yorgunlukla
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ortaya ¢ikan gergin olma durumu kisinin ayn1 zamanda birtakim hastaliklara yakalanabilme
thtimalini artirip, yakalanmis olduklar1 hastalik ve rahatsizlik hallerinin uzun zaman zarfi
icinde gecmemesine sebebiyet vermektedir. Kisinin yasam enerjisinde ki azalma tiikkenmislik

sendromunun en ciddi be belirgin sonucu olarak sekillenir.

Tiikenmislik sendromu gegiren bir kisinin fiziksel sorunlar karsisinda savunmasi diisiiktiir.
Kiside duygusal bozulmalarin ve umutsuzluklarin baglamas1 yakindir. Fiziksel bozukluklar ile
duygusal bozukluklar bir arada goriilebilir. Kiside fiziksel tiikenme ile birlikte uykusuzluk,
yorgunluk ve bitkinlik durumlar1 vardir. Zaman igerisinde bu sendromlar nezle, bas agrisi,
kalp spazmi1 ve mide agris1 gibi fiziksel durumlara doniisiir. Birey i¢in sabah ise gitmek, giline
baslamak anlamsiz ve sikici gelir. Devam eden siire¢ sonunda duygusal bozulmalar ile birlikte
uyku problemleri de baslar, kisi uykularinda kabus gormeye baslar. Meydana gelecek
umutsuzluk anlarinda bile kiside biiyiik bir 6fke ortaya ¢ikabilir. Zamanla bu durum kiside
takintilarin ortaya ¢ikmasina neden olur. Birey etrafindan uzaklasir ve etrafinda kendisine

yardim etmek isteyen kisilere karsi olumsuz hareketlerde bulunur (Dolu, 1997:78).

Kisisel bazdaki tiikenmelerin zihinsel anlamda rahatsizliklara da yol acabildigi
belirtilmektedir. Bireysel sayginlik azalmasi, stres hali, depresyona girmek, tasalanmak gibi
zihinsel saglik agisindan negatif etkiler iistinde durulmustur (Maslach, Schaulefi, vd. 2001).
Duygu anlaminda tiikenmislikteki artma kisinin oldugundan daha da ¢ok duyarsiz olmasina

sebebiyet vermektedir (Eren ve Durna, 2006).

3.2.5.2. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Sonuglart

Tiikenmislik sendromu bireyin kendisinde ortaya birtakim olumsuzlar ¢ikardigi gibi bireyin
icinde bulundugu orgiit ve toplum yapisinda da negatif sonuglar ¢ikarabilir. Birey zamanla
kendini c¢aligma ortamindan soyutlar, ise gitmemek, isten ¢ikmak egiliminde bulunabilir.
Tikenmislik sendromu ile ortaya ¢ikan duygusal yapiya ugrayan calisan kisiler bu siirecte
calisma ortamindaki diizeni sabote etme ya da kisisel catigsmalar ¢ikarma gibi sebeplerle
calisma ortamina ait negatif tesirleri bulunmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008). Ortay ¢ikan bu
durumlar orgiit yapisini etkileyeceginden orgiitlerin ¢alisan degistirme hizlarini arttirirlar, bu
durum o6rgiit ve kurumlarin maliyet durumlarini kotii yonde etkiler ve de orgiitsel verimliligi

azaltir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).
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Tiikenmisgligin orglitsel sonuglari i¢inde Ozellikle, isini diizgiin yapmama ve yavas yapma
hareketleri, ise ge¢ gelme veya hig bilgi vermeden sebepsiz gelmeme, is yerinde sik sik rapor
alma, orgiitsel bagliligin zayiflamasi olarak ortaya c¢ikar. Bu durumlar ile birlikte ¢aliganin
performansinda meydana gelen performans kayiplari, mesleki tatminsizlikler, mesleki
bikkinlik, huzursuzluk, meslek degistirme egilimleri, isinde risk ortaya ¢ikarma egilimleri,
miisterilere kars1 tutarsiz davraniglar da ortaya ¢ikmaya baslar. Kiside ortaya ¢ikan egilimler
nedeni ile ig saglig1 ve giivenliginde sikintilar yasama, dis ¢cevre ile insani iligkiler kuramama,
aile ve 6zel yasantisinda problemler yasama meydana gelen diger sorunlardir (Ozler, 2010:
299). Kisinin mesleginde meydana gelen tiikenme olay1 kisinin igine karsi olan tutum ve
davraniglarini etkilemekte, meslekten sogumakta, is ile ilgili yapmasi gerekenleri yapmama ve
mesleki birikim ile becerilerini diger ¢alisanlar ile paylasmama egilimi ortaya ¢ikmaktadir

(Kog ve Topaloglu, 2010).

Tiikkenmislik sendromuna ugrayan kisinin orgiit i¢erisindeki bu olumsuz durumu sonucunda
cevresi ve ailesi de ciddi derecede etkilenir. Zamanla aile ic¢i catisma artar, kendisini
¢evresinden uzaklastirir, licret ve is kaybu ile birlikte ortaya ¢ikan gelir azalmasi sonucu hayat
standartlar1 diiger ve kisi toplumsal acisan ciddi bir uzaklasmaya ugrar. Bu durum toplumun

bireyi kaybetmesi disinda, o bireyden elde edecegi marjinal verimi de kaybetmesine yol agar.

3.3. TURK GUVERTE ZABITLERINDE ORGUTSEL SESSIZLiK VE
TUKENMISLIK SENDROMU ARASINDAKI ILISKIiYE YONELIK ALAN
ARASTIRMASI

Diger caligma alanlarina gore, kendine has ozellikler tasiyan denizcilik sektoriinde gorev
yapan giliverte zabitleri acgisindan orgiitsel sessizlik ve tlikenmislik sendromu kavramlari,
calisma iliskileri agisindan onemli bir konumda bulunmaktadir. Giiverte zabitlerinin hem
calisan hem de idareci konumlari nedeni ile zaman igerisinde ortaya ¢ikabilecek orgiitsel
sessizlik ve tiikenmislik sendromu, olgularinin etkileri ¢ok yonlii olmakta ve islevsel sisteme
ciddi boyutta zararlar verebilmektedir. Her iki kavram giiverte zabitinin kendisine zarar
vermesi kadar, ciddi disiplin isteyen ve onemli riskleri beraberinde tagiyan gemi i¢i rgiitsel

sistemde de ciddi sorunlar ortaya ¢ikarabilmektedir.



66

3.3.1. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismaya arastirma verilerinin saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi igin bazi
siirlamalar getirilmistir. Aragtirmaya getirilen bu sinirlamalar;
e Alan aragtirmasinin evren boyutu Tiirk giiverte zabitleri ile sinirlandirilmistir
e Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesi, veri toplamada kullanilan Maslach
Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi ile smirlidir.
e Alan Arastirmasina katilan katilimcilarin veri toplamada kullanilan onermelere
vermis olduklar1 yanitlar dogru ve samimi olarak verildigi kabul edilmistir.
e Arastirmanin ana konusunu meydana getiren Orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik
sendromu konular1 kisilerin sahsi algilarina gore gesitlilik gosterebileceginden ana

durumun siibjektif bir noktada oldugu unutulmamalidir.

3.3.2. Arastirmanin Yontemi

Alan arastirmasinda nicel aragtirma yontemi benimsenmis, gerekli verilerin toplanabilmesi
icin “anket” yontemi tercih edilmistir. Alan arastirmasinda kullanilan veri toplam araglari,
daha once kullanilmis ve gilivenirlik Ol¢iimleri gegerlilik kazanmig araglardir. Arastirmada
kullanilan anket ii¢ boliimden meydana gelmektedir. ilk béliimde ankete katilan giiverte

zabitlerinin demografik yapisi1 hakkinda bilgiler elde edilmeye calisiimistir.

Arastirmanin ikinci ve {iglincii boliimiinii ise glivenirliligi ve gecgerliligi 6nceden kanitlanmais,
literatiirde kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Orgiitsel Sessizlik Olgegi
kullanilmistir. Anketin ikinci ve {igiincii bolimii igin likert tipi 6lgek kullanilmistir. Likert
Olcek; “Higcbir zaman”, “Cok Nadir’, “Bazen”, “Cogu Zaman” ve “Her Zaman”

onermelerinden meydana gelmektedir.

3.3.2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri
Maslach tiikenmislik 6l¢egi, C. Maslach ve S. E. Jacksin tarafindan uyarlanmis ve literatiirde
tilkkenmisligi Olgiilmesinde 6nemli bir ara¢ olarak kabul gormiistiir. Maslach Tiikenmislik

Olcegi toplam 22 6nermeden meydana gelmekte ve ii¢ alt boliimden olusmaktadir.

e Maslach tiikenmislik 6lgeginin 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20nci maddelerini olusturan
toplam dokuz madde Duygusal Tiikenme (Emotionel Exhaustion) (DT) durumunu

6lemek i¢in uyarlanmistir.
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e Maslach tiikkenmislik 6lgeginin 5, 10,11, 15 ve 22nci maddelerini olusturan toplam beg
madde Duyarsizlasma  (Depersonalization) (DU) boyutunu o6lgmek  igin
olusturulmustur.

e Maslach tiikenmislik o6lgeginin 4,7,9,12,17,18,19 ve 2Inci maddelerini olusturan
toplam sekiz madde Kisisel Basar1 (Personel Accomplishment) (KB) hissini 6l¢gmek
icin olusturulmustur.

Ergin tarafindan (1992) Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik dlgegi icin, Cam (1992)
tarafindan giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmis ve Izgar (2001) tarafindan yorumlamak amaciyla
puanlama o6l¢egi olusturulmustur. Maslach Tiikenmislik 6l¢egi ile ilgili yapilan tiim bu
calismalar 6lgegin ¢alisanlarda tilkenmislik diizeyini dlgmek igin giivenilir ve gecerli diizeyde
kullanilabilecek seviyede oldugunu gostermis, literatiirde kullanilmaya baslanilmigtir.
Maslach Tiikenmislik 6lcegi degerlendirilirken Izgar (2001) tarafindan olusturulan toplam
puan ve alt puan dl¢ekleri kullanilmaktadir. Izgar tarafindan olusturulan Maslach Tiikenmislik

Olcegi degerlendirme puanlart Tablo 3.1 de verilmistir.

Tablo 3.1: Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlarinin Yorumu.

TUKENMISLIK DUZEYi YUKSEK ORTA DUSUK
Duygusal Tiikenme DT 27 VE UZERI 17-26 0-16
Duyarsizlasma DU 13 VE UZERI 7-12 0-6
Kisisel Basari KB 0-31 32-38 39 VE UZERI

Kaynak: Izgar (2001:90)

3.3.2.2. Orgiitsel Sessizlik Olgegi
Orgiitsel yap: icerisinde bulunan ¢alisanlarin sessizlik sebeplerini ve sonuglarmni belirlemek

i¢in uyarlanan Orgiitsel sessizlik 6l¢egi, Cakici (2007) tarafindan gelistirilmistir.

Orgiitsel sessizlik 6lcegi toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgek 5 farkli alt boliimden
meydan gelmekte ve orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 da 6lgekle birlikte incelenmektedir.

Olgegin alt boyutlari ise;

e 1 ile I2nci maddeye kadar olan kisim Orgiitsel sessizligin yonetsel ve orgiitsel
nedenlerine yonelik nedenleri ortaya koymaktadir.
e 13 ile 17nci maddeye kadar olan kisim orgiitsel sessizligin isle ilgili konularma

yonelik nedenleri ortaya koymaktadir.
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e 18 ile 21nci maddeye kadar olan kisim tecriibe eksikligi ile ilgili konularin nedenlerini
ortaya koymaktadir.

e 22 ile 25nci maddeye kadar olan kisim izolasyon korkusu ile ilgili konularin
nedenlerini ortaya koymaktadir.

e 25 ile 28nci maddeye kadar olan kisim iligkileri zedeleme korkusu ile ilgili nedenleri

ortaya koymaktadir.
3.3.3. Arastirmanin Giivenirligi

Alan arastirmasinda kullanilan Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Orgiitsel Sessizlik dlcegine
yonelik anketin boliimlerine yonelik giivenilirlik testi SPSS 16.0 programi kullanilarak
yapilmis ve olgeklerin Cronbach’s Alfa giivenilirlik diizeyleri dlgiilmiistiir. Alan arastirmasi
anketinin Onermeleri i¢in giivenilirlik agisindan elde edilen verilerin 0,5 anlam diizeyi
tizerinde elde edilmis ve 6l¢ek uygulanmak icin giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik diizeyleri

Tablo 3.2’de verilmistir.

Tablo 3.2: Anket Boliimleri Giivenilirlik Diizeyleri.

ANKET BOLUM CRONBACH’S ALFA
2NCIi BOLUM (1-22 Md) 0,878
MTE Duygusal Tiikenme 0,792
Duyarsizlasma 0,854
Kisisel Basari 0,832
3NCU BOLUM (1-28 Md) 0,868
0s0

3.3.4. Arastirmanin Evren Ve Orneklem Boyutu

Alan arastirmasi igin veri toplama araci olarak tasarlanan anket formunun evren boyutunu

Tiirk gemi zabitleri olusturmaktadir.

Arastirmada uygulanmak icin hazirlanan anket formu Google Formlar sistemine yiiklenmis,
online olarak internet iizerinden yapilan calismada 405 anket geri doniis yapmustir.
Calismanin evren boyutunu olusturan 17334 kisi i¢in, 405 Orneklem {izerinde yapilan
calismada, 0,95 giivenilirlik diizeyi ve %4,81 (+/-) kabul edilebilir sapmaya karsilik geldigi

elde edilmis, elde edilen veriler degerlendirme i¢in yeterli bulunmustur.
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3.4. SPSS PROGRAMI

3.4.1. Spss Tanim

SPSS, ingilizce acilimi Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler I¢in
Istatistik Programi) olan ve Sosyal Bilimler basta olmak iizere Egitim Bilimleri, Saglk
Bilimleri ve Fen Bilimleri alanlarinda, ayrica kurum ve kuruluslar tarafindan Pazar
arastirmas1 yapmak amaciyla da siklikla kullanilan bir bilgisayar programidir. Program
Windows ve Mac bilgisayarlarda ¢alismaktadir ve Microsoft Excell programina benzer bir

goriiniime sahiptir.

SPSS programi basta anket analizleri olmak tlizere saglik bilimleri ve fen bilimleri alanlarinda
da elde edilen bazi Olgiimlerin analiz edilmesi i¢in kullanilir. Verilerin sayisal olarak
dagilimlarinin (adet bazinda )belirlenmesinde frekans analizi kullanilir. Elde edilen verilere
iligkin ortalama, standart sapma, mod, medyan gibi degerlerin hesaplanmasinda ise
tanimlayict istatistiklerden yararlanilir. Frekans analizi ile tamimlayici istatistikler temel
analizler olup kolaylikla yapilabilmektedir. Karsilastirma ya da iliski analizleri parametrik ve
non parametrik adinda iki grup altinda toplanir. Parametrik ya da non parametrik analizlerin
kullanip kullanilmayacag: belirli kriterlere baglidir. Bu kriterlerin basinda verilerin normal
dagilima uygun olup olmamasi1 ve homojen olup olmamasi gelmektedir. Normal dagilim ve
homojenlik kavramlar istatistiksel bilgi gerektirmektedir. Ancak kisaca anlatmak gerekirse;
1,2,1,3,1,2,2,3 seklindeki bir veri seti normal dagilim gosterir, 1,6,2,1,8,2 seklinde veri seti ise
normal dagilim gostermez diyebiliriz. Kisacas1 normal dagilim/homojenlik, veri setimizdeki
verilerin birbirlerine ne kadar yakin ya da uzak oldugunu, bir bagka deyisle ne kadar daginik
oldugunu ifade eder. Frekans ve tanimlayici istatistiklerle kiyaslandiginda, parametrik testler
olan Independent t test (Bagimsiz Orneklem t test), One Way ANOVA (Tek Yénlii Varyans
Analizi) ve bunlarin non parametrik karsiligi olan Mann Whitney U testi ile Kruskal Wallis H
testi ise kismen de olsa uzmanlik gerektirmektedir. Bu analizler 2 ve ya daha fazla gruba ait
olan ortalamalarin/sira ortalamalarinin  karsilastirllmast igin  kullanilir. Karsilastirma
analizlerine ek olarak regresyon ve korelasyon gibi iliski analizleri de SPSS programinda
yapilabilmektedir. Regresyon analizleri sadece normal dagilim gosteren verilere
uygulanirken, korelasyon analizi hem normal dagilim gosteren hem de normal dagilim
gostermeyen verilere uygulanabilmektedir (http://www.akademidestek.com/blogicerik/spss-

nedir-ne-ise-yarar-1).


http://www.akademidestek.com/blogicerik/spss-nedir-ne-ise-yarar-1
http://www.akademidestek.com/blogicerik/spss-nedir-ne-ise-yarar-1
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3.4.2. Spss Analizleri

3.4.2.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki veya daha fazla degisken arasinda bir iligkinin olup olmadig1 sayet
iligki varsa bu iligkinin siddetini ortaya koyan bir istatistiki analizdir. Korelasyon katsayisi -1
ile +1 (-1 <r < +1) arasinda degisen degerler almakla birlikte, korelasyon kat sayilarinda 0,00
ile 0,25 arasi1 degerin ‘cok zayif’, 0,26 ile 0,49 aras1 degerin ‘zayif’, 0,50 ile 0,69 aras1 degerin
‘orta’, 0,70 ile 0,89 arasi degerin ‘yiiksek’, 0,90 ile 1,00 arast degerin ise ‘cok yiiksek’
oldugu ifade edilir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmasi degiskenler arasinda dogrusal bir
iligkinin oldugunu, negatif olmasi ise ters yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir

(http://spssistatistik.net/spss-korelasyon-analizi/).

3.4.2.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini bulmamiza imkan veren bir
analiz yontemidir. Ornegin “yemek yeme” ile “kilo alma” arasindaki iliski regresyon analizi
ile Olgiilebilir. Korelasyon analizinde ise iki degiskene arasindaki iliskinin yonii ve siddeti
hesaplanir. Fakat bu iliski bir neden-sonug iliskisi olmak zorunda degildir. Ornegin,
horozlarin sabah 6tmeleriyle, giinesin dogmasi arasinda kusursuz dogrusal pozitif korelasyon
iliski vardir. Ancak bu iliski gilinesi horozlarin dogmasini sagladigin1  gostermez.
Giinliik hayatta da iki degisken arasindaki gii¢lii iligkileri siirekli olarak neden-sonug iligkisi
olarak yorumlamak egilimi hakimdir. Analistler patronlarin Oniine sayfalar dolusu veriyi
yigarlar. Ancak bu basit ayrimin yapilmamasi hatali kararlarin alinmasi ve kaynaklarin bosa

harcanmasina yol agar.

Lineer regresyon, aralik-oran degiskenleri {iizerinde gerceklestirilen bir analiz tiirtidiir.
Ikili regresyonda, arastirmaci, bagimsiz degisken X hakkinda sahip oldugu bilgilerden
hareketle bagimli degisken Y’yi tahmin etmeye calisir. Ornegin egitim yili sayisina dayali
olarak katilimcinin mesleki prestiji puanlanmaktadir. egitim yilinin,katilimcinin mesleki
prestij puaninin etkileyip etkilemedigi ikili regresyonla arastirilirken Egitim yili bagimsiz (X)

, Mesleki prestij puani ise ,bagimli (y) degiskeni olarak alinir.

Coklu regresyonda ikili regresyondan farkli olarak bagimli degisken iizerinde birden fazla
bagimsiz degiskenin toplu etkisi arastirilir. Burada da ikili regresyonda kullanilan méniilerden

yararlanilir. Ancak Independent(s) penceresine birden fazla degisken girisi yapilir. Ornegin;


http://spssistatistik.net/spss-korelasyon-analizi/
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Ogrenme, Ortak Vizyon, Acik Fikirlilik ve Koordinasyon degiskenlerinin Yenilik¢i Is
Davranisina etkilerini arastirirken c¢oklu regresyon kullanilmalidir. Burada Yenilik¢i s
Davranist bagimi digerleri ise bagimsiz degisken olarak alimmalidir

(https://spssiletezanalizleri.wordpress.com/regresyon-korelasyon/).

3.4.2.3. Varyans Analizi

Varyans analizi (ANALYSIS OF VARIANCE), normal dagilim gosteren bagimh ya da
bagimsiz toplumlarin ortalamalarina iliskin hipotezlerin test edilmesinde yararlanilan bir
analiz yontemidir. Varyans analizi (ANOVA), k gruptan (k>2) elde edilen veri setinde
incelenen degiskene ait olan genel varyansi (genel degisimin), bu degisime katkida bulunan
Ogelerine ayirarak analiz etmeyi saglayan bir yontemdir. Varyans analizi veri yapisina baglh
olarak ¢ok degisik islevler yerine getiren bir yontemdir. Veri yapisina ve ¢alisma dizaynina

gore degisik modeller icerir. Bu derste tek yonlii varyans analizi incelenecektir.

Tek Yonlii Varyans Analizi, bagimsiz k>2 gruplu bir ¢alisma dizayninda, incelenen bir
degiskene ait elde edilen verilerin analizinde yararlanilan bir yontemdir. K bagimsiz 6rneklem

varyans analizi olarak tanimlanabilmektedir.

Bagimsiz Orneklerde t testinin ikiden fazla grup igin genellenmis bir sekli denilebilir

(http://eczacilik.anadolu.edu.tr/bolumSayfalari/belgeler/ecz2014%2011_20140527094539.pdf
).
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4. BULGULAR

4.1. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZI VE BULGULAR

Alan aragtirmasinda Ornekleme uygulanan anket formlari degerlendirilmeye alinmistir,
Google Formlar sisteminden 405 anket iizerinden elde edilen veriler dnce excel formuna veri
girigi yapilmis, excel formu daha sonra SPSS 16 (Statistical Packages for Social Sciences)

veri analiz programina aktarilmistir.

SPSS dosyasina girilen veriler yeniden sayisal olarak kodlanarak arastirmada kullanilacak

istatistiki analizlerin yapilmasina uygun sekle getirilmistir.

Verilerin oncelikli olarak frekans dagilimlar1 ve crosstabblari elde edilerek, anket {i¢ boyut

altinda degerlendirilmeye alinmistir.

4.1.1. Katihmcilarin Demografik Yapisi

Elde edilen verilerin analizi sonucunda degerlendirmenin ilk bdliimiinde ankete katilan

katilimcilarin demografik yapist incelenmistir.

Ankete toplam 405 kisi katilmis olup, degerlendirmeye tiim anketlerin sonuglar1 dahil

edilmistir.

Ankete katilan katilimcilarin yas dagilimi Tablo 4.1°de ayrintili olarak verilmistir.
Katilimcilarim  %37,8’ini  olugturan 153 kisi 26-30 yas aralifinda bulunmaktadir.
Katilimcilarin %19,3’{inii olusturan 78 kisi 31-35 yas, %14,6’si1 olusturan 59 kisi ise 21-25
yas araligindadir. Katilimcilarin %14°nii  olusturan 57 kisi 36-40 yas araligindadir.
Katilimcilarim %11,9’u 41 ve ustii yas durumunda iken katilimcilarin sadece %2,5’ini

olusturan 10 kisi 20 ve daha az yasa sahiptir.

Katilimeilarin  yas ile ilgili olarak genel durumu degerlendirildiginde yaklasik olarak
yarisindan fazlasinin (%57,1) 25-35 yas aralifinda oldugu ve orta yas grubunda zabitlerin
cogunlugu olusturdugu sdylenebilir.

Bu durum Tablo 4.1 verilerinden de agikca anlagilmaktadir.
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Tablo 4.1:Katilimcilarin Yas Durumu (Freguency Table).

Cumulutive
Frequency | Percent
Percent

20 ve Altr 10 2,5 2,5
21-25 59 14,6 17,0
26-30 153 37,8 54,8
31-35 78 19,3 74,1
36-40 57 14,1 88,1

41 ve Uzeri 48 11,9 100,00
Total 405 100,0

H 20 ve Alti
m21-25
m26-30
m31-35
m36-40

m 41 ve Uzeri

Sekil 4.1:Katilimcilarin Yaslarinin Yiizdelik Dagilim.

Katilimcilarin medeni durumu Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2 verilerine gore katilimcilarin %52,8’ini olusturan 214 kisi bekar durumdadir.
Katilimceilarin %45,9’unu olusturan 186 kisi ise evlidir. Katilimcilarin sadece %1,2°si diger

(dul, bosanmis vb.) medeni duruma sahiptir. Elde edilen verilerde katilimcilarin medeni

durum bakimindan dengeli bir durumda oldugu gozlenmektedir.

Medeni durum anket verilerin degerlendirilmesi agisindan énemli bir veridir. Ozellikle evli
bireyler ile bekar bireyler arasindaki rol dagilimmin toplumsal farkliliklar1 ile mevcut
sorumluluklarinin kiside meydana getirdigi sosyal, ekonomik ve psikoloji yiik, denizcilik

mesleginin kendi i¢ dinamikleri ile birlestiginde basta tiilkenmislik olma iizere calisma

sosyolojisinin her alaninda etki yaratacak sonuglar ortaya koyabilir.




74

Tablo 4.2:Katilimcilarin Medeni Durumu (Frequency Table).

Cumulutive
Frequency | Percent
Percent
Bekar 214 52,8 52,8
Evli 186 45,9 98,8
Diger 5 12 100,0
Total 405 100,0

W Bekar
MW Evli

Diger

Sekil 4.2: Katilimcilarin Medeni Hal Yiizdelik Dagilimi.

Katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumlari Tablo 4.3’de verilmistir. Tablo 4.3’¢ gore
katilimcilarin %34,6’s1 bir ya da daha fazla ¢ocuga sahiptir. Katilimcilardan evli olup ¢ocuk
sahibi olmayan kisi sayis1 46’dir. Cocuk sahibi olan katilimcilardan %16,3’liik bir orana sahip
olan 66 kisi bir ¢ocuga sahipken, %13,8 orana sahip 56 kisi ise iki ¢ocuga sahiptir.
Katilimeilarin %3,2’sini olusturan 13 kisi 3 cocuga sahipken, sadece %1,2’lik kesimi
meydana getiren 5 kisi 4 ve daha fazla ¢ocuga sahiptir. Elde edilen sonuglara gore evli ve

cocuk sahibi olanlarin %87’s1 bir veya iki ¢ocuga sahiptir.

Tablo 4.3:Katilimcilarin Cocuk Sayist Durumu (Frequency Table).

Cumulutive
Frequency | Percent
Percent
1 66 16,3 47,1
2 56 13,8 87,1
3 13 3,2 96,4
4ve+ 5 1,2 100,0
Total 140 34,6
Missing 265 65,4
Total 405 100,0
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100

50
o NN mm . .

Tek Cocuk 2 Cocuk 3 Cocuk 4 ve Uzeri Missing

Sekil 4.3: Katilimcilarin Cocuk Sayis1 Yiizdelik Dagilimi.

Katilimcilarin egitim durumu Tablo 4.4’da ayrintili olarak verilmistir. Tablo 4.4 verilerine
gore katilimcilarin %54,8’ni olusturan 222 kisi fakiilte mezunu durumundadir. Katilimeilarin
%18,8’n1 olusturan 76 kisi yiiksek okul mezunu, %10,6’sin1 olusturan 43 kisi lise mezunu
iken %7,2’sini olusturan 29 kisi lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin %8,6’sin1 olusturan 35
kisi ise 6zel denizcilik kurumu mezunudur. Tablo 4.4 verileri denizcilik mesleginde ¢alisan
giiverte zabitlerinin iyi bir egitim seviyesine sahip oldugunu, yarsindan fazla bir kisminin
(%62) lisans ve daha lstii egitim seviyesinde bulundugunu gostermektedir. Geminin sevk ve
idaresinden birinci derece sorumlu olan giiverte zabitlerinin giiniimiiz standartlarinda iyi bir
egitim almasit ve kendisini gelistirmek zorunda olmasi artik bir gereklilik olmustur. Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun 2016 yil1 verilerine gére 15 ve daha yukar1 niifus icinde lisans ve daha
listli egitim seviyesine sahip olanlarin genele oran1 %18,2°dir (www.tuik.gov.tr, erisim tarihi:
07.06.2017). Bu durum gemi zabitliginin mesleki olarak 1iyi bir egitim seviyesi gerektirdigini
ortaya koymaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin ozellikle mesleki Kariyer,
inovasyon ve performans artirma noktalarindaki farkliliklar1 orgiitsel sistemi daha iyi bir
noktaya c¢ikarmak i¢in bliylik avantajken, tilkenmislik ve Orgiitsel sessizlik baglaminda da

sonuglart etkileyebilecek durumdadir.

Tablo 4.4:Katilimcilarin Egitim Durumu (Frequency Table).

Frequency | Percent | Cumulutive

Lise 43 10,6 10,6
Yiiksekokul 76 18,8 29,4
Fakiilte 222 54,8 84,2
Lisansiistii 29 7,2 914
Ozel Denizcilik 35 8,6 100,0

Total 405 100,0
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10,6

8,6 M Lise
7,2

54,8

B Yiksekokul

Fakilte

M Lisansustu

m Ozel Denizcilik Kursu

Sekil 4.4: Katilimeilarin Egitim Durumu Yiizdelik Dagilimi.

Katilimcilarin mesleklerinde c¢alisma siireleri Tablo 4.5°de verilmistir. Tablo 4.5 verilerine
gore katilimeilarin %27,2’sini olusturan 110 kisi meslekte 3-5 yillik ¢alisma siiresine sahiptir.
Katilimcilarin %17,3’nii olusturan 70 kisi 6-8 yil ¢alisma stiresine, %12,3 nii olusturan 50 kisi
9-11 willik calisma siiresine, %10,9°’nu olusturan 44 kisi ise 12-14 yil calisma siiresine
sahiptir. Katilimeilarin %18,5°1 15 ve iistii ¢aligma siiresine sahipken, %13,8’1 ise 0-2 yil
caligma siiresine sahip durumdadir. Verilere gore c¢aligma siireleri ile ilgili genel bir
degerlendirme yaptigimizda katilimcilarin yaklasik tigte biri (9%29,4) 12 ve iistii mesleki

kideme sahiptir. Katilimcilarin yarisi ise (%50) 0-5 yil calisma kidemine sahiptir.

Tiikenmislik sendromunda ¢alisanlarin meslekte bulunma siireleri 6nemli bir faktordiir.
Tiikenmisligin sonucunda ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik durumu ile birlikte 6zellikle ¢aligma
kidemi yiiksek c¢alisanlarin mesleki tecriibelerini yeni ise baslayan calisanlara yansitmasinda
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni sekilde meslege yeni baslayan ¢alisanlarin erken dénem
icerisinde tilkkenmislik ve orgiitsel sessizlik ile karsilasmalar1 durumunda ve tecriibe kazanma
konusunda mesleki duyarsizligin getirdigi sorunlar meydana getirebilir. Unutulmamasi
gereken Onemli nokta denizcilik mesleginin temelinde tecrilbe ve bu tecriibbenin diger
calisanlarla paylasilmasi vardir. Gemi i¢indeki oOrgiitsel sistem en iyi tecriibe paylasimi ile

isler.

Tablo 4.5:Katilimcilarin Caligma Siiresi Durumu (Frequency Table).

Frequency | Percent | Cumulutive

0-2 56 13,8 13,8
35 110 27,2 41,0
6-8 70 17,3 58,3
9-11 50 12,3 70,6
12-14 44 10,9 815
15ve + 75 18,5 100,0
Total 405 100,0
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Katilimcilarin ¢alistigt gemi tiirleri Tablo 4.6’de ayrintili olarak verilmistir. Tablo 4.6
verilerine gore katilimcilarin %37’sini olusturan 150 kisi tanker-kimyasal tiir gemilerde
calismaktadir. Katilimcilarin %35,8’ini olusturan 145 kisi kuru yiik tiirii gemilerde ¢alisirken,
%14,6’s1n1 olusturan 59 kisi konteyner tiirii gemilerde, %5,9’nu olusturan 24 kisi ise Ro-R0
tiirli gemilerde ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %6,4°nii olusturan 26 kisi diger tiir (yolcu, nehir

vb.) tiir gemilerde ¢alismaktadir.

Calisma iligkileri agisindan calisilan ortamlar, kisilerin {izerinde meydana getirecegi is yiikii,
stres vb. durumlar agisindan Onemlidir. Denizcilik mesleginde ¢alisilan her gemi tiiriiniin
kendisine gore belirli bir risk ve stres ortam1 vardir. Fakat bazi gemi tiirleri tasimis olduklari
yiik bakimindan hem ticari hem de giivenlik agisindan diger gemi tiirlerine gore daha fazla
stres icerir. Katilimeilarin ¢alismis olduklart gemi tiirlerinin tespit edilmesi bu baglamda
onemlidir. Calisanlar yasamis olduklari is yiikii ve stres nedeni ile tiikenmislik ile orgiitsel
sessizlik durumlariyla daha cabuk karsilasabilmekte, mesleki dezenformasyon daha ¢ok

olabilmektedir.

Tablo 4.6:Katilimcilarin Calistigi Gemi Tiirleri (Frequency Table).

Frequency | Percent | Cumulutive

Tanker-Kimyasal 150 37,0 37,1
Kuru Yiik 145 35,8 73,0
Konteyner 59 14,6 87,6
Ro-Ro 24 59 93,6
Diger 26 6,4 100,0
Total 404 99,8

Missing 1 0,2

Total 405 100,0

B Tanker - Kimyasal
B Kuru Yuk

M Konteyner

W Ro-Ro

m Diger

® Missing

Sekil 4.5:Katilimcilarin Caligtigt Gemi Tiirleri.
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Katilimcilarin aylik gelir durumu Tablo 4.7°da verilmistir. Tablo 4.7 verilerine gore
katilimcilarin %45,2’sini olusturan 183 kisi 3001-5000 dolar arasinda aylik gelire sahiptir.
Katilimeilarin %29,4’nii olusturan 119 kisi aylik 2000-3000 dolar diizeyinde gelire sahipken,
%12,6’s1m1 olugturan 51 kisi 5001-7000 dolar aylik gelire sahip, %6,7’sini olusturan 27 kisi
ise 7001-9000 dolar arasin gelire sahiptir. Katilimcilarin %4,7’si 9000-11000 dolar gelire
sahip, %1,5 ise 11001 ve iistii dolar aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %74,6’s1 aylik 2000
ile 5000 dolar arasinda gelire sahiptir. Calisanin kazanmis oldugu aylik gelir 6zellikle is
tatmini ve kariyer planlamasi agisindan 6nemli olmakla birlikte, kisinin meslegine karsi olan

ilgisinde ticret 6nemli bir degerdir.

Tablo 4.7:Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu (Frequency Table).

Dolar Frequency | Percent | Cumulutive
2000-3000 119 29,4 29,4
3001-5000 183 452 74,6
5001-7000 51 12,6 87,2
7001-9000 27 6,7 93,8
9000-11000 19 47 98,5
11001 ve iistii 6 15 100,0
Total 405 100,0

4.1.2. Tiirk Gemi Zabitlerinin Tiikenmislik Sendromu Verilerinin Degerlendirilmesi

Tiirk gemi zabitlerinin tiikkenmislik boyutlar1 arastirilirken, yapilan alan arastirmasinda elde
edilen verilerin yorumlanmasinda, Izgar (2001) tarafindan gelistirilen referans degerleri
kullanilmistir. Gemi zabitlerinin tiikenmislik boyutlar1 duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve

kisisel basar1 basliklar1 seklinde yorumlanmastir.

Tablo 4.8: Tirk Gemi Zabitlerinin Tiikenmislik Boyutlar1.

TUKENMISLIK BOYUTLARI F ORTALAMA STD. SAPMA
Duygusal Tiikenme DT 405 18,24 7,21
Duyarsizlasma DU 405 5,94 5,33

Kisisel Basari KB 405 19,22 7,18
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25
50 | 18,24 19,22
15 -
10 4 5,985 33 M ORTALAM
1 m STD. SAPMA

Duygusal  Duyarsizlasma Kisisel Basari
Tikenme

Sekil 4.6: Tiirk Gemi Zabitlerinin Tiikenmislik Boyutlari.

Tablo 4.8’de ankete katilan 405 gemi zabitinin tiikenmislik boyutlar1 ayrintili olarak
verilmistir. Tablo 4.8 Izgar (2001)’1n uyarladigi referans degerler arasindan yorumlanirsa;
gemi zabitlerinin duygusal tilkenme konusunda elde ettikleri ortalama puan 18,24 olmustur.
Gemi zabitleri tarafindan elde edilen bu puan onlarin orta diizeyde duygusal tiikenme
yasadigini gostermektedir. Bu durum, gemi zabitleri acisindan Onemli bir veridir.
Tiikenmisligin Oncelikli olarak duygusal tepkiler ile basladigi zaman igerisinde belirli
asamalar ile gelistigi g6z Oniinde bulundurulursa gemi zabitlerinin duygusal tiilkenme

acisindan desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 4.8 verilerine gore gemi zabitlerinin duyarsizlagsma konusunda almis olduklari ortalama
puan 5,94 olmustur. Bu ortalama ile gemi zabitlerinin duyarsizlagsma diizeyinin referans
araligina gore disik oldugu soOylenebilir. Fakat dikkat edilmesi gereken husus
duyarsizlasmanin diisiik referans degeri araliginin st limitlerinde oldugu, orta diizeye yakin
bir konumda bulundugudur. Tiikenmislik sendromunu duygusal ve psikolojik baslangicindan
sonra kisilerde zamanla kendisine, meslegine, ¢alisma arkadaslarina ve dis cevreye karsi
hissiz kalma durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle tiikenmisligin ikinci asamasi gibi

goriilebilen duyarsizlagsmanin gemi zabitlerinde baslangi¢ diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Gemi zabitlerinin kisisel basar1 diizeyinde elde ettikleri ortalama puan 19,22°dir. Elde edilen
bu puan gemi zabitlerinin kisisel basar1 duygusu diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Kisisel basarida yapilan egitim sonucu elde edilen mesleki kazanimlarin etkisi
biiyiiktiir. Bu kazanimlar ile ¢alisanlar mesleki kariyer konusunda yol kat etmekte ve zamanla
meslek icerisindeki pozisyonlar1 yiikselmektedir. Gemi zabitligi de mesleki gelisim pateni
icerisinde zamanla {ist pozisyonlara gelinecek bir meslektir. Bu baglamda mesleki yiikselme

egilimi kisisel basar1 diizeyine yansimaistir.
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Elde edilen veriler genele olarak irdelendiginde gemi zabitlerinin duygusal tilkenme agisindan
orta diizeyde tilkenme durumunda bulunmaktadirlar. Bu orta diizeyde ki duygusal tiikenme
durumu duyarsizlik noktasinda da gemi zabitlerinin etkilendigini gostermektedir.
Duyarsizlagma durumunun referans degerler arasinda her ne kadar diisiikk diizeyde oldugu
goriilse de sonuglarin orta diizey duyarsizlasma sinirinda oldugu diger 6nemli bir sonugtur.
Gemi zabitleri yliksek diizeyde kisisel bagar1 duygusuna sahiptirler. Bu baglamda tiikenmislik
sendromunun hizli bir sekilde gelismekten ¢ok zaman ve siire¢ icerinde gelistigi gz Oniinde

bulunulursa gemi zabitlerinin tilkenmisligin ilk agamalarinda oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.9°de gemi zabitlerinin duygusal tiikkenme alt boyutunda elde ettikleri sonuglar ayrintili
olarak verilmistir. Tablo 4.9’a gore katilimcilarin %44,19 nu olusturan 179 gemi zabiti diistik,
%5,69°nu olusturan 23 gemi zabiti ise yliksek diizeyde duygusal tilkenme yagsamaktadirlar.
Gemi zabitlerin %50,12’sini olusturan 203 kisi orta diizeyde duygusal tikenme ile karsi
karsiyadirlar.

Tablo 4.9: Gemi Zabitlerinin Duygusal Tiikenme Boyutunda Dagilimi.

DUYGUSAL TUKENME f %
Diisiik (0-16 Puan) 179 44,19
Orta (17-26 Puan) 203 50,12
Yiiksek (27 ve iizeri puan) 23 5,69
5,69
m DUSUK
B ORTA
YUKSEK

Sekil 4.7:Gemi Zabitlerinin Duygusal Tiikenme Boyutunda Dagilimi.

Tablo 4.10°da gemi zabitlerinin duyarsizlagma alt boyutunda elde ettikleri sonuglar ayrintili
olarak verilmistir. Tablo 4.10’a gore katilimcilarin %48,88’ni olusturan 198 gemi zabiti
disiik, %4,95’n1  olusturan 230 gemi zabiti ise yiiksek diizeyde duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Gemi zabitlerin %46,17’sini olusturan 187 kisi orta diizeyde duygusal

titkenme ile kars1 karsiyadirlar.
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Tablo 4.10: Gemi Zabitlerinin Duyarsizlasma Boyutunda Dagilimi.

DUYARSIZLASMA f %
Diisiik (0-6 Puan) 198 48.88
Orta (7-12 Puan) 187 46.17
Yiiksek (13 ve iizeri puan) 20 4,95
4,95 -
m DUSUK
48,88 B ORTA
46,17 "
YUKSEK

Sekil 4.8:Gemi Zabitlerinin Duyarsizlasma Boyutunda Dagilimi.

Tablo 4.11°de gemi zabitlerinin kisisel basari alt boyutunda elde ettikleri sonuglar ayrintili
olarak verilmistir. Tablo 4.11°e¢ gore katilimcilarin %4,46’sin1’ni olusturan 18 gemi zabiti
diisiik diizeyde, %30,61°ni olusturan 124 gemi zabiti ise orta diizeyde kisisel basar1 duygusu
hissetmektedirler. Katilimcilarin %64,93°nili olusturan 263 gemi zabiti ise yliksek diizeyde
basart duygusu hissetmektedirler. Gemi zabitlerinin yiiksek diizeyde kisisel basar1 duygu
diizeyi elde etmesi aslinda mesleki olarak islerini severek yaptiklarinin, mesleklerinde gelecek

acisindan hedefleri oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.11: Gemi Zabitlerinin Kisisel Basar1 Boyutunda Dagilimu.

KISISEL BASARI f %
Diisiik (39 ve iizeri puan) 18 4,46
Orta (32-38 Puan) 124 30,61
Yiiksek (0-31 Puan) 263 64,93
4,46
r m DUSUK
30,61 B ORTA
64,93 YUKSEK

Sekil 4.9:Gemi Zabitlerinin Kisisel Bagar1 Boyutunda Dagilimi.
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4.1.3. Gemi Zabitlerinin Demografik Yapisi ile Tiikenmislik Sendromu Arasindaki
Tliski

Gemi zabitlerinin demografik o6zelliklerini tiikenmisligin alt kademeleri olan duygusal

tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 konularina hangi diizeyde etki ettigi ¢alismanin bu

asamasinda incelenmistir. Tiikkenmisligin 6nlenebilmesi i¢in kisilerin demografik yapilariin

ortaya ¢ikan sonuglarda etkisi farkli boyutlarda olabilmektedir. Tiikenmisligin 6nlenebilmesi

icin almacak tedbirlerde bu konunun iyi bir sekilde irdelenmesi sonuca daha kolay

ulagilmasini saglayacaktir.

Gemi zabitlerinin demografik 06zelliklerinden medeni durumlarinin  tiikenmislik  alt
boyutlarina etkisi Tablo 4.12°de verilmistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gére duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart durumlarinin incelenmesi i¢in Oncelikle eldeki

verilere Tek Yonlii Anova (Varyans) analizi uygulanmastir.

Tablo 4.12: Gemi Zabitlerinin Medeni Durumlari ile Tiikenmisligin Alt Boyutlar1.

TUKENMISLIK | MEDENi VARYANS
ORT. | STD.SAP. | F | SiG.
BOYUTLARI DURUM HOM.
BEKAR | 12,88 7,24
DUYGUSAL EVLI 13,02 7,64
6,42 | 0,61 0,21
TUKENME DIGER | 12,84 5,44
BEKAR 6,72 4,89
EVLI 6,21 4,98
DUYARSIZLASMA 426 | 054 0,19
DIGER 7,12 3,02
BEKAR | 15,01 6,76
KiSiSEL EVLI 15,58 6,85
5,34 | 0,09 0,39
BASARI DIGER | 15,02 6,44

Anket verilerine uygulanan varyans analizinin elde edilen sonuglar1 Tablo 4.12 iizerinden
degerlendirildiginde gemi zabitlerinin medeni durumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma

ve kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde elde edilen grup ortalamalarina gore
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%95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde edilmistir. Verilerin
varyans homojenligi p<0,05 anlamlilik diizeyinde %95 giivenilirlik seviyesinde homojen
oldugu soylenebilir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, gemi zabitlerinin medeni durumlari
ile tiikkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari

arasinda anlamli bir farklilik bulunulmamaistir.

Gemi zabitlerinin yas gruplar1 ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
arasindaki iliskiyi Olgmek icin anket verilerine Tek Yonli Anova (Varyans) analizi
uygulanmistir. Verilerin degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglar Tablo 4.13’de ayrintilt

olarak verilmistir.

Tablo 4.13: Gemi Zabitlerinin Yas Durumu Ile Tiikenmisligin Alt Boyutlari.

TUKENMISLIK = - N 2
m <
BOYUTU Z g £ Ey c w 2 g =z > 3
z = o p v s < O € I
(O] L <>E
21-25 7,92 5,44 1-3
26-30 7,84 5,56 1-4
1-5
DUYGUSAL 31-35 5,92 5,72
1,81 0,01 03 0,32
TUKENME 36-40 4,97 4,24
2-4
41 ve tlizeri 512 3,65
2-5
21-25 14,38 5,82
26-30 14,26 481
31-35 13,24 6,74
DUYARSIZLASMA 3,94 0,15 0,36
36-40 12,78 5,84
41 ve tlizeri 13,55 4,66
21-25 16,64 4,88
. 26-30 14,95 5,42
KIiSISEL
31-35 14,97 4,61 288 014 0,34
BASARI 36-40 16,44 6,47
41 ve tlizeri 17,82 5,59
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Gemi zabitlerinin yas gruplan ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve kisisel
basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven seviyesinde istatiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur. Elde edilen varyanslar homojendir. Gemi zabitlerinin yas gruplari
tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligki elde

edilememistir.

Gemi zabitlerinin yas gruplar ile duygusal tiilkenme alt boyutu arasinda p<0,05 diizeyinde
%095 gliven araliginda grup ortalamalari ile istatiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucu
elde edilmistir. Duygusal tilkenmenin ortalama varyansi ise p<<0,05 diizeyinde %95 giiven

diizeyinde homojen olarak elde edilmistir.

Yas gruplart ile duygusal tiikenme arasindaki anlamli farkliligin ayrintili olarak tespit
edilebilmesi i¢in sonuglara Tukey HSD testi uygulanmigtir. Uygulanan Tukey HSD testi
verilerine gore, anlamli farkliligin 6ncelikli olarak 21-25 yas grubu ile 31-35, 36-40 ve 41
lizeri grup arasinda, ikinci olarak 26-30 yas grubu ile 31-35, 36-40 ve 41 {izeri grup arasinda
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuclara gére yas gruplarindan geng¢ dilimde yer alanlar
ile ilerlemis yasa sahip katilimcilar arasinda istatiksel olarak fark elde edilmistir. Yas durumu
olarak daha geng yasta bulunan gemi zabitlerinin duygusal tiikenmeyi ilerlemis yastaki gemi
zabitlerine gore daha ¢ok yasadigi sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ genclerin mesleklerine ilk
basladiklar1 anlarda beklentilerini kimi zamanlarda tam olarak karsilayamadiklari, daha
kirilgan ve hassas bir yapiya sahip olduklarimi ortaya koymustur. Gemi zabitlerinin egitim
durumu ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iligkiyi 6lgmek
icin anket verilerine Tek Yonli Anova (Varyans) analizi uygulanmistir. Verilerin

degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglar Tablo 4.14’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4.14°de elde edilen veriler incelendiginde gemi zabitlerinin egitim durumlart ile
tikenmislik envanterinin alt boyutlar1 olan duygusal tikkenme ve duyarsizlagma arasinda
p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven diizeyinde ortalamalar arasinda istatiksel anlamda
anlaml bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup i¢lerinde varyanslarin homojenligi %95
giiven seviyesinde saglanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim durumu ile duygusal

tilkenme ve duyarsizlagma arasinda anlaml istatiksel bir baglant1 yoktur.



85

Tablo 4.14:Gemi Zabitlerinin Egitim Durumu ile Tiikenmisligin Alt Boyutlari.

TUKENMISLIK
= 3 % 3 o z
s 3 e % L S X 3 S 3
BOYUTLARI 5 x ) a 7 P g (g I
=] a & w <>’:
Lise 12,58 328
DUYGUSAL Yiiksekokul 12,94 417
Fakillte 13,33 3,85 022
TUKENME 2,38 026
Lisansiistii 13,28 324
Ozel. E. K. 13,54 412
Lise 12,26 3,64
Yiiksekokul 9,84 4,85
Fakiilte 712 474
DUYARSIZLASMA 7,78 014 0,19
Lisansiistii 6,58 3,84
Ozel. E. K. 7,25 414
Lise 11,02 475
Yiiksekokul 13,21 4,38 3.4
KISISEL Fakiilte 19,05 4,21
4,45 0,02 3-5 0,57
BASARI Lisansiisti 18,14 4,65
Ozel. E. K. 16,24 3,24

Tablo 4.14°de elde edilen veriler incelendiginde gemi zabitlerinin egitim durumlan ile
tiikenmislik envanterinin alt boyutlar1 olan duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma arasinda
p<0,05 anlam diizeyinde %95 giliven diizeyinde ortalamalar arasinda istatiksel anlamda
anlamli bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup iclerinde varyanslarin homojenligi %95
giiven seviyesinde saglanmistir. Bu sonuglar dogrultusunda egitim durumu ile duygusal

tilkenme ve duyarsizlagma arasinda anlaml istatiksel bir baglant1 yoktur.

Gemi zabitlerinde Tablo 4.14 verilerinde gore egitim diizeyi ile kisisel basar1 arasinda p<0,05
diizeyinde %95 giiven ile grup ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark elde
edilmistir. Kisisel Basar1 alt boyutunda grup varyansi %95 giliven seviyesinde p<0,05
diizeyinde homojen olarak elde edilmistir. Elde edilen bu farkliligin hangi egitim diizeyindeki
gemi zabitleri arasinda oldugunu belirleyebilmek i¢in sonuglara Tukey HSD testi yapilmustir.
Tukey HSD testi sonucunda gruplar arasindaki farkliligin fakiilte ile lisanstiistii ve fakiilte ile

0zel egitim kurumlarindan mezun zabitler arasinda oldugu tespit edilmistir. Fakiilte mezunu



86

calisanlarin kisisel basar1 duygusu lisansiistii ve 6zel 6gretim kurumundan mezun ¢alisanlara

gore daha fazla diizeydedir.

Gemi zabitlerinin gorev yaptiklar: gemi tiirlerine gére meydana gelen tiikenmisligim boyutlari
Tablo 4.15’de verilmistir. Gemi zabitlerinin ¢aligtiklar1 gemi tiirlerinin tilkenmislige etkisi
tespit etmek icin ilk olarak anket sonucglarina Tek Yonlii Anova (Varyans) analizi

uygulanmustir.

Tablo 4.15:Gemi Zabitlerinin Calistiklar1 Gemi Tiiriine gore Tiikkenmisligin Alt Boyutlari.

TUKENMISLIK _ I
= ; a = . pd
s 2 = & " S T 5 S
BOYUTLARI 2 D g o 7 T z g
© F = T o <
w >
Tanker 5,44 4,73
Kuru Yiik 7,51 541 12
DUYGUSAL Konteynir 5,94 4,25 13
6,32 0,03 0,09
TUKENME Ro-Ro 4,96 4,58 2-3
Diger 6,28 5,08
Tanker 12,11 6,85
Kuru Yiik 11,24 441
Konteynir 12,46 3,82 0,09
DUYARSIZLASMA 3,25 0,14
Ro-Ro 11,46 3,54 0,27
Diger 12,05 4,44
Tanker 16,85 4,85
Kuru Yik 15,55 3,32
KISISEL Konteynir 15,26 3,52
1,26 0,58 071
BASARI Ro-Ro 15,74 4,17
Diger 14,95 3,69

Gemi zabitlerinin ¢alistigi gemi tiirlerinin tiilkenmislige etkisi Tablo 4.15 verilerinden
incelendiginde ilk olarak duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir
sonug¢ olmadig1 tespit edilmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gore; Calisilan gemi tiirleri

ile duygusal tikenme ve kisisel basari arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giivenle
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ortalamalar arasinda istatiksel anlamda anlamli bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup

iclerinde varyanslarin homojenligi %95 giiven seviyesinde vardir.

Tablo 4.15 verilerine gore gemi zabitlerinin ¢aligmis olduklari gemi tiirleri ile duygusal
tilkenme arasinda anlamli bir iligki vardir. Verilerden elde edilen sonuglara gore duygusal
tilkenme boyutunun gemi tiirii ile p<0,05 diizeyinde %95 giiven diizeyinde istatiksel olarak
anlamli bir fark elde edilmistir. Duygusal tilkenme alt boyutunun grup varyanst %95 giliven
seviyesinde p<0,05 diizeyinde homojen olarak tespit edilmistir. Ortaya c¢ikan bu anlaml
farkliligin hangi gemi tiirli calisanlar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in verilere Tukey HSD

testi uygulanmistir.

Tukey HSD testi verilerine gore anlamsal farkliligin ilk olarak tanker/kimyasal tiir gemi
calisanlari ile kuru yiik ¢alisanlari arasinda, tanker/kimyasal tiir gemi ¢alisanlari ile konteynir
tiirii gemi calisanlar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ikinci olarak da kuru yiik tiirii gemi

calisanlari ile konteynir tiirii gemi ¢alisanlari arasinda oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore, tanker/kimyasal tiirii gemilerde ¢alisan zabitler kuru yiik ve
konteynir tiirii gemilerde ¢alisanlara gore daha ¢ok duygusal tilkenme yasamaktadirlar. Ayni
sekilde kuru yiik tipi gemilerde calisanlarda konteynir tipi gemilerde calisanlara nispeten

duygusal tiikenmeyi daha fazla yagamaktadirlar.

Gemi zabitlerinin ¢alisma siireleri ile tiikenmisgligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in verilere Tek Y 6nlii Anova
(Varyans) analizi uygulanmistir. Elde edilen sonucglar Tablo 4.16’da ayrintili olarak

verilmistir.

Tablo 4.16 verilerine gore gemi zabitlerinin ¢alisma siireleri ile tiikenmigligin alt boyutu
kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven diizeyinde istatiksel anlamda
anlaml bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup i¢inde varyanslarin homojenligi % 95

giiven seviyesinde elde edilmistir.

Tablo 4.16 verilerine gore gemi zabitlerinin ¢alisma siireleri ile tiikkenmisgligin alt boyutu
kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven diizeyinde istatiksel anlamda
anlaml bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup iginde varyanslarin homojenligi % 95

giiven seviyesinde elde edilmistir.
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Tablo 4.16:Gemi Zabitlerinin Caligma Siirelerine gore Tiikenmisligin Alt Boyutlari.

.. .. ALISMA
TUKENMISLIK ¢ S 5 N (£
= a o < ¥ ) < S
BOYUTU .. . = >
SURESI | & 5 S w - A % 0O
w S
0-2 13,44 5,92
3-5 12,96 4,91 1-5
6- 13,85 5,17
1-6
DUYGUSAL 9-11 13,24 6,12 2,11 0,02 0,28
2-6
.. 12-14 13,84 4,84
TUKENME
15 ve lizeri 14,44 4,36
0-2 6,84 3,37
1-5
3-5 5,99 2,74
1-6
6-8 7,12 3,26
9-11 5,96 3,95 1,74 0,01 3-5 0,24
DUYARSIZLASMA
12-14 4,98 3,09
3-6
15 ve tizeri 5,36 2,74
0-2 17,05 3,14
3-5 14,86 4,78
- 6-8 15,44 5,76
KISISEL
9-11 14,98 3,98 2,02 0,16 0,22
BASARI
12-14 14,86 3,77
15 ve Uzeri 14,96 2,96

Tablo 4.16 verilerine gore gemi zabitlerinin ¢alisma siireleri ile tiikenmigligin alt boyutu
kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven diizeyinde istatiksel anlamda
anlamli bir farklilik yoktur ve p<0,05 diizeyinde grup i¢inde varyanslarin homojenligi % 95

giiven seviyesinde elde edilmistir.

Tablo 4.16’ya gdre gemi zabitlerinin ¢aligma siireleri ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven seviyesinde istatiksel diizeyde iliskisel bir fark
elde edilmistir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma konusunda grup varyansmin %95
giiven seviyesinde p<0,05 diizeyinde homojen oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere
gore hangi siire ile denizcilik mesleginde ¢alisan zabitler arasinda iliski oldugunu tespit etmek

icin sonuglara Tukey HSD testi uygulanmistir.
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Yapilan Tukey HSD testi sonucunda duygusal tiikenme konusunda 0-2 yil ve 3-5 yil ¢alisma
siiresine sahip c¢alisanlar ile 15 ve iizeri ¢alisma siiresine sahip ¢alisanlar arasinda ve 0-2 yil
calisma siiresine sahip ¢alisanlar ile 12-14 yil calisma siiresine sahip ¢alisanlar arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlasma konusunda ortaya ¢ikan farkliligin ise 0-2 ve 6-8 yil
arasinda caligma siiresine sahip olan ¢alisanlar ile 12-14 ve 15 yil iizeri ¢alisanlar arasinda

oldugu tespit edilmistir.

Hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlasma alt boyutu agisindan bakarsak, aradaki
farklarin yeni ise baslayan calisanlar ile calisma siiresi olarak yaklasik 12 yil ve iizeri ¢calisma
kidemine sahip eski ¢alisanlar arasinda oldugu gézlenmektedir. Duygusal tilkenme acisindan
bakildiginda calisma siiresi az olan calisanlarin eski ¢alisanlara gore daha fazla duygusal
tilkenmeye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Duyarsizlagsma alt boyutunda ise, calisma siiresi
az olan yeni ise baslayan c¢alisanlarin eski ¢alisanlara gore duyarsizlagsma diizeylerinin daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gemi zabitlerinin ¢ocuk sayilar1 ile tiikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in verilere Tek Yonlii Anova
(Varyans) analizi uygulanmis ve elde edilen sonuglar Tablo 4.17°de ayrintili olarak

verilmistir.

Tablo 4.17:Gemi Zabitlerinin Cocuk Sayilarina gore Tiikenmisligin Alt Boyutlar1.

TUKENMISLIK FARKLI | VARYANS

COCUK .
SAvis) | ORT- | STDSAP. | F siG.

BOYUTLARI GRUP. HOM

1 14,86 4,25

2 | 1325 | 357 1-2
DUYGUSAL

3 12,25 4,34 2,12 | 0,02 1-3

TUKENME 0,45
4+ 14,05 3,56

1 654 | 565
2 484 | 341 1-2
DUYARSIZLASMA 3 477 | 317 | 210|001 | 13 0,23
4+ | 496 | 458
T | 1587 | 686
. 2 | 1654 | 7,58
KiSISEL
3 1274 | 602 | 252 017 047
BASARI

4+ 15,11 5,47
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Tablo 4.17’den elde edilen veriler incelendiginde gemi =zabitlerinin g¢ocuk sayisi ile
tilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basar1 arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven
seviyesinde ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur ve p<0,05

diizeyinde grup i¢inde varyanslarin homojenligi %95 giiven seviyesinde tespit edilmistir.

Tablo 4.17°ye gére gemi zabitlerinin ¢ocuk sayisi ile duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
arasinda p<0,05 anlam diizeyinde %95 giiven seviyesinde grup ortalamalar1 arasinda istatiksel
olarak anlamli bir fark elde edilmistir. Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma ortalama grup
varyansi %95 giiven seviyesinde p<0,05 diizeyinde homojen olarak elde edilmistir. Ortaya
¢ikan bu anlamli farkliligin hangi grup i¢indeki calisanlar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in

sonuglara Tukey HSD testi uygulanmistir.

Uygulanan Tukey HSD testi sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin duygusal tiikenme alt
boyutunda 1 ¢ocuk sahibi ¢alisanlar ile 2 ve 3 ¢ocuk sahibi ¢alisanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Duyarsizlagma alt boyutunda ortaya ¢ikan farkliligin ise 1 cocuk sahibi ¢alisanlar
ile 2 ve 3 cocuk sahibi calisanlar arsasinda oldugu tespit edilmistir. Cocuk sayis1 daha az olan
calisanlarin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma oranlarnin ¢ocuk sayisi daha fazla olan

calisanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

4.1.4. Gemi Zabitlerinin Orgiitsel Sessizlik Verilerinin Degerlendirilmesi

Gemi zabitlerinin Orgiitsel sessizlik diizeylerini incelemek icin Cakici (2007) tarafindan
gelistirilen orglitsel sessizlik Olcegi kullanilacaktir. Cakici tarafindan gelistirilen Glgek
tizerinden oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 bes farkli baslikta ele alinacaktir. Bu basliklar;
yonetsel ve oOrglitsel nedenler, isle ilgili konular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu,

iliskilerin zedelenmesi korkusu seklinde olacaktir.

Gemi zabitlerinin yapilan ankete vermis oldugu cevaplar dogrultusunda sessizlik ile ilgili
verilerin cevap ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans degerleri Tablo 4.18’de ayrintili

olarak verilmistir.

Gemi zabitlerinin verilere gore degerlendirilmesinde varyans aralifi ortalamalarin degisken
tizerinden yanitladiklar1 cevaplar1 karsilayacak diizeydedir. Gemi zabitlerini 6lgegin alt
boliimlerine verdikleri yanitlarin ortalama degerleri kendi iglerinde tutarli diizeyde elde

edilmistir.
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Tablo 4.18:Gemi Zabitlerinin Orgiitsel Sessizlik Olgegine verdikleri cevaplarm ortalama, standart
Sapma ve varyans degerleri.

< 2
SORULAR E E E ;
S b3 |%
>
Amirlerime giivenmedigim i¢in sorunlarimi sdylemiyorum. 1,28 0,716 0,526
Amirlerimin “sdzde” ilgileniyor goriinmesi nedeniyle agik¢a konusmuyorum. 1,65 0,709 0,554
Amirlerim  verdigi sozii tutmadigi i¢in konusmamin gereksiz oldugunu 1,76 0,701 0,495
diigtiniiyorum.
Is yerimde agikga konusmay: desteklemeyen bir kiiltiir var. 1,94 0,735 0,552
Amirlerim agik¢a konusmay1 desteklemezler. 1,85 0,854 0,684
YONETSEL VE Anmirlerimin “en iyi ben bilirim” tavri konugmami anlamsiz kiliyor. 1,55 0,825 0,512
. . Agik¢a konugsmamu saglayacak bigimsel bir mekanizma yok. Fikirlerime amirlerimin 1,52 0,847 0,699
L kulak vermeyecegini diistiniiyorum.
NEDENLER Tsin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda amirlerle uyusmazlik 1,49 0,821 0,665
oldugunu disiiniiyorum.
Agikga konugsmamin bir faydasi olmayacagini diisiinityorum. 1,62 0,842 0,684
Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi séylememi engelliyor. 1,45 0,825 0,676
Amirlerimle iliskilerin mesafeli oldugunu diisiiniiyorum. 1,61 0,871 0,725
Agike¢a konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye maruz kaliyorlar. 1,57 0,895 0,842
Agikga konugmak igimi kaybetmeme neden olabilir. 1,17 0,969 0,851
iSLE iLGILI Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim ya da pozisyonum degisebilir. 0,91 0,984 0,990
Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. 1,05 0,562 1,102
KONULAR Agikca konusunca amirlerim veya meslektaslarim bana karsi kotii bir tavir iginde 1,34 0,784 0,725
olabilirler.
Yeni fikir ve dneriler is yiikiimii arttirabilir. 1,54 0,942 0,874
TECRUBE Problem bildirme veya 6neride bulunmak igin yeterince tecriibem yok. 1,33 0,726 0,764
Is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil amirlerimi ilgilendirir. 1,47 0,896 0,725
EKSIKLIiGI Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya ¢ikarabilir. 1,14 0,984 0,941
Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem énemsenmez. 1,22 0,992 0,992
Problem bildirdigimde sorun yaratan sikdyetgi birisi olarak degerlendirilirim. 1,25 0,984 0,951
iZALASYON KORKUSU Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1 azaltabilir. 1,24 1,054 1,074
Amirlerim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir. 1,85 0,925 0,854
Sorun bildirdigimde ortaligi karistiran, arabozucu birisi olarak degerlendirilirim. 1,17 0,874 0,825
iLISKILERI ZEDELEME Problemlerimi anlattiimda iliskilerim zarar goriir. 1,54 0,885 0,728
KORKUSU Agikca konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. 1,56 0,862 0,714
Sorun veya problemlerden bahsettigimde amirlerimin hosuna gitmez. 1,59 1,014 1,017

4.1.5. Gemi Zabitlerinin Orgiitsel Sessizlik Degerlerinin Faktor Yiikleri

Gemi zabitlerinin sessizlik dlgegine vermis olduklar yanitlarin faktor analizlerini yapabilmek
icin Oncelikle degiskenlere Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testleri uygulanmis ve
faktor yiiklerinin uygunlugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yapilan testler sonucun elde edilen

0,847 degeri 6lgegin faktor yiikii analizinin uygulanmasi i¢in uygun bulunmustur.
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Olgek degiskenlerine faktdr analinin yapilmasinda Eigen degeri 1 olarak, faktor yiiklerinin alt
sinir noktasi ise 0,50 degerinde kisitlanmistir. Eigen degeri ortalamalar1 sonucu elde edilen

faktor yiiklerinin ayrintili gériiniimii Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19:Gemi Zabitlerinin Orgiitsel Sessizlik Olgegi Faktor Yiikleri Sonuglari.

FAKTORLER

ONERMELER

Anmirlerime giivenmedigim i¢in sorunlarimi séylemiyorum. 778

Amirlerimin “s6zde” ilgileniyor goriinmesi nedeniyle agik¢a konusmuyorum. 724

Amirlerim verdigi sozii tutmadigi i¢in konusmamin gereksiz oldugunu ,709

diigtiniiyorum.
is yerimde agikga konusmay1 desteklemeyen bir kiiltiir var. ,702

YONETSEL

Anmirlerim agik¢a konusmayi desteklemezler. 714

VE Anmirlerimin “en iyi ben bilirim” tavri konusmami anlamsiz kiliyor. 672

ORGUTSEL Agikga konusmami saglayacak bigimsel bir mekanizma yok. Fikirlerime ,791

amirlerimin kulak vermeyecegini diisiinilyorum.

NEDENLER Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda amirlerle uyusmazlik ,812

oldugunu diisiniiyorum.

Acik¢a konusmamin bir faydasi olmayacagini diigiiniiyorum. ,718

Hiyerarsik yapinin kat1 olmasi fikirlerimi séylememi engelliyor. ,745

Anmirlerimle iliskilerin mesafeli oldugunu diistiniiyorum. ,692

Agik¢a konusan kisiler haksizhiga veya kotlii muameleye maruz kaliyorlar. ,684

Agik¢a konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir. ,699

iSLE iLGILI Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim ya da pozisyonum degisebilir. 814

Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar. ,617
KONULAR

Acik¢a konusunca amirlerim veya meslektaglarim bana karsi koti bir tavir ,621

icinde olabilirler.
Yeni fikir ve oneriler is yiikiimii arttirabilir. ,811

Problem bildirme veya oneride bulunmak igin yeterince tecriibem yok. ,568
TECRUBE

Is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil amirlerimi ilgilendirir. ,647

EKSIKLIGI | Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya ¢ikarabilir. ,614

Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem énemsenmez. ,702

Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetci birisi olarak degerlendirilirim. 741

IZALASYON Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy1 azaltabilir. ,802

KORKUSU Amirlerim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir. ,655

Sorun  bildirdigimde  ortaligt  karigtiran,  arabozucu  birisi  olarak 724

degerlendirilirim.

ILISKILERI Problemlerimi anlattigimda iligkilerim zarar goriir. ,639
ZEDELEME
KORKUSU

Agikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir. ,716

Sorun veya problemlerden bahsettigimde amirlerimin hosuna gitmez. ,709

ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 89,214
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Tablo 4.19 sonuglarina gore oOrgiitsel sessizlik 6lgegi igin 0,568 ile 0,814 arasinda faktor
yiikleri elde edilmistir. Gemi zabitlerinin orgiitsel sessizlik 6l¢egi i¢in verdikleri cevaplarin
faktor yiikleri giiclii bir goriiniime sahiptir. Olgek faktdr yiiklerinin giilii olmast ile birlikte
meydana gelen toplam 6lgek varyansi ise 89,214 seviyesinde meydana gelmistir. Elde edilen

sonuglar 6l¢egin cevaplarinin giiglii ve gegerli oldugunu gostermektedir.

4.1.6. Gemi Zabitlerinin Tiikenmisligi ile Orgiitsel Sessizligi Arasindaki liski

Gemi zabitlerinin tilkenmiglik sendromu degerleri ile orgiitsel sessizlik durumlari arasindaki
iliski ve bu iliskide her iki kavramin alt boyutlar1 ayrintili olarak incelenmis ve aralarindaki

iligki tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Tiikenmislik ile birlikte tiikenmisligin olusum siireci igerisinde ortaya ¢ikan orgiitsel sessizlik,
birlikte iliskisel olarak ortaya gikarlarsa orgiitlerin islemse siire¢ yapisi igerisinde 6nemli

sorunlar ortaya ¢ikarabilirler. Bu nedenle kavramlarin aralarindaki iligkinin tespiti onemlidir.

Tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlariin arasindaki iliskinin tespit edile bilmesi i¢in
anket sonuglarina korelasyon analizi yapilmistir. VVerilere esasen uygulanan pearson analizi ile
her iki degiskenin iligki boyutlandirilmistir. Analiz siirecinde Pearson katsayr degeri “’r”’
sembolii ile gosterilmekte, katsayr degeri r-1 ile r+1 arasinda degismektedir. “’r’” katsayi
degeri 1’e yaklastikca iki degisken arasindaki iliskinin yapisi gii¢lii olmaktadir. Iligkinin
tespiti i¢in yapilan korelasyon analizinde arastirmanin sonuglart Duygusal Tiikenmislik,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 alt boyutlar1 ile Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, Isle Ilgili

Konular, Tecriibe Eksikligi, izolasyon Korkusu, iliskilerin Zedelenme Korkusu alt boyutlar

seklinde ifade eden pearson katsayilar1 hesaplanmistir.

Gemi zabitlerinin tiikenmislik ile orgiitsel sessizlik durumlart arasindaki iliskiyi gdsteren

korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4.20°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 4.20°de verilen sonuglara gore tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Duygusal tiikenmislik alt boyutu ile duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif
bir iligki varken, kisisel basar1 ile duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagma alt boyutlart
arasinda ise negatif bir iliski bulunmaktadir. Elde edilen bu iliski sonucglarina gore; gemi

zabitlerinde duygusal tiikenme degeri artikca ayni dogrultuda da duyarsizlagma hisside
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artmaktadir. Her iki duygu gemi zabitlerinde birlikte meydana gelip ¢ogalmakta ya da

azalmaktadir. Kavramlar birbirini tetiklemektedir.

Tablo 4.20:Gemi Zabitlerinin Orgiitsel Sessizlik ve Orgiitsel Tiikenmislik Arasindaki iliskinin
Korelasyon Analizi Sonuglari.

a .
5 ¥ o~ A
[a) 2 v . o G S N
° Q 23 | N “
>~ - = —_ =
Duygusal
1
Tiikenme
Duyarsizlasma ,258** 1
Kisisel
-,194%* -,085** 1
Basarn
Yonetsel
634 254 57 A
Nedenler
is ile flgili Konular [ 121%* -,017 ,648** ,594%* 1
Tecriibe
,694** 241 -,139** B673%* 691* 1
Eksiligi
izolasyon
A494%* 422 /158 588** 684%* 613% 1
Korkusu
iliskilerin
R 074 | 718w | 714w | 57Iee | 725% |1
Zedelenme
Korkusu

*p<0,05 ve **p<0,01 diizeylerinde anlamlidir.

Gemi zabitlerinde meydana gelen kisisel basart duygusu ile duygusal tikenme ve
duyarsizlasma arasindaki negatif iliski sonucunda ise; calisanlarda kisisel basari artikca
duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 azaldik¢a duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma artmaktadir. Kisisel basarinin yiiksek olmasi calisanlarda duygusal

tiikenmisligi ve duyarsizlagmay1 azaltic1 6nemli bir etkendir.
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Gemi zabitlerinin vermis oldugu cevaplar lizerinden yapilan korelasyon analizi sonucu
orglitsel sessizlik alt boyutlar1 arasinda da giiclii bir pozitif iligski tespit edilmistir. Gemi
zabitlerinin orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iligki r: ,571 ile ,725 degerleri arasinda
degismektedir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasindaki iliski de en giiclii konum iliskilerin
zedelenme korkusu ile izolasyon korkusu arasinda bulunmaktadir. Bu iligki gibi diger tiim alt
boyutlarda meydana gelen pozitif iliski ¢alisanlarda meydana gelen oOrgilitsel sessizlik alt

boyutlarin birlikte azalip cogaldigini ve birbirlerini etkiledigini géstermektedir.

Gemi zabitlerinin tiikkenmislik duygular1 alt boyutlari ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar
arasindaki iliski incelendiginde; r:-,139 ile ,721 degerleri arasinda sonuclar elde edilmistir.
En giiclii pozitif iligki is ile ilgili konular ile duygusal tiikenmislik arasinda tespit edilmistir.
Duygusal tiikkenme ile yonetsel nedenler, tecriibe eksikligi ve iligkilerin zedelenme korkusu
arasinda da giiclii bir pozitif iliski bulunmustur. Bu kavramlar c¢alisanlarda birlikte artip
azalmaktadir. izolasyon korkusu ile duygusal tiikenme arasinda ise orta diizeyde bir iliski
tespit edilmistir. Gemi zabitlerinin duyarsizlasma alt boyutu ile orgiitsel sessizligin alt
boyutlar1 arasinda ¢ok giiclii bir iligki tespit edilememistir. Duyarsizlagma ile kisisel basar1 ve
is ile ilgili konularda negatif yonlii bir iliski varken, yonetsel nedenler, tecriibe eksikligi,
iligkilerin zedelenme korkusu ve izolasyon korkusu arasinda ise diisiik diizeyde pozitif iliski
bulunmaktadir. Belirtilen alt boyutlar negatif ve pozitif yonde birbirlerini ¢ok fazla
etkilememektedir. Gemi zabitlerinin kisisel basar1 duygusu ile yonetsel ve orglitsel nedenler,
15 ile ilgili konular arasinda orta iist diiseyde pozitif bir iliski bulunurken, tecriibe eksikligi
arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Elde edilen sonuglar p<0,01 diizeyinde anlamli

bulunmustur.
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5. TARTISMA VE SONUC

Denizler diinya tarihi boyunca insanlar acisindan her zaman O6nemli bir konumda
bulunmustur. Insanligin gelismesinde ve ilerlemesinde denizlerin rolii c¢ok biiyiiktiir.
Denizcilik meslegi de kendi icerinde barindirmis oldugu ozellikler ile diger mesleklerden
daha 0Ozel bir yapiya sahiptir. Denizciligin sahip oldugu 6zel yapi ile denizlerin 6nemi

gemileri ve gemilerin i¢inde ¢alisanlar1 etkilemistir.

Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte hic durmadan devam eden diinya ticaretinin hacmi her
gecen yil giderek biiylimektedir. Diinya ticareti igerisinde deniz yolunun 6nemi fazladir.
Tasima kapasitesi, zaman, verimlilik, giivenlik, maliyet vb. konularda avantaj saglayan deniz
ulagimi diinya ticaretinin ana unsuru sekline donmiistiir. Bu artan 6nem ile birlikte
denizciliginde farklilasmasi baslamis, limanlar, gemiler, gemilerde c¢alisan personelin

nitelikleri artmistir.

Limanlarin ve gemilerin yapilar1 degismis olsa bile sistemin islemesinde ne 6nemli odak
nokta gemi calisanlaridir. Diinyanin en teknolojik ve miikemmel gemisini bile tasarlasaniz
eger i¢cinde calisabilecek, sistemleri kullanabilecek calisanlari temin etmezseniz higbir ise
yaramaz. Artik glinlimiizde kisilerin bireysel olarak iistiin niteliklerde olmasi igletmelerin ve
orgiitlerin ilerlemesi icin eterli olmamaktadir. Gemilerde de ayni kural gegerli olmakta,
onemli olan odak nokta tlim personelin uyum igerisinde bir arada ¢aligmasidir. Denizciligi
farkl1 kilan onemli bir nokta mesleki olarak birlikte ¢alismanin ve tecriibe aktariminin

Ooneminin biiyiik olmasidir.

Gemiler hem bir isletme olarak hem de calisanlarin yasam yeri olarak diger isletmelerden
daha 6zel bir yapidadir. Bu nedenden dolay1 gemi i¢inde calisan personel uzun siire farkl bir
ortama ¢ikmadan bir arada vakit gegirmektedirler. Bu durum geminin icindeki orgiitsel
yapinin 6nemini artirmaktadir. Gemi i¢inde bulunan gemi zabitleri de hem bir ¢alisan hem de
bir yonetici olarak geminin sirket amaclar1 dogrultusunda en verimli ve uygun sekilde hizmet
etmesini saglayan odak calisanlardir. Gemi zabitlerinin geminin Orglitsel yapisi iginde
bulunmus olduklar1 bu stratejik konum onlarin daha ¢ok baski ve strese maruz kalmasina

sebep olmaktadir.
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Giliniimiiz ¢alisanlarimi etkileyen ve orglitlerin siire¢ yapisina ciddi sorunlar veren iki 6nemli
konu tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik kavramlaridir. Tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik zaman
icerisinde dnce calisanin kendisinde baslamakta daha sonra siireg ile birlikte rgiit i¢erisinde
yayilmaktadir. Bu ¢alismada da gemi zabitlerinin tiikenmislik diizeyi ve orgiitsel sessizlik
durumlar1 arastirilmis, her iki kavram arasindaki iligki bulunmaya calisilmistir. Yapilan

calisma sonucu elde edilen veriler degerlendirildiginde;

e (Gemi zabitlerinin duygusal tilkenme diizeyi orta seviyededir. Bu durum gemi
zabitlerinin mevcut ¢alisma sartlari, yonetimsel eksiklikler, mesleki dezenformasyon
vb. konularda strese ve baskiya ugradiklarini, asirt is yiikii ile psikolojik ve duygusal
yonden etkilenmediklerini gostermektedir.

e Gemi zabitlerinin duyarsizlagsma diizeyleri diistiktiir. Fakat elde edilen verilerde dikkat
edilmesi gereken husus orta seviyeye yakin sonuclarin ortaya ¢iktigidir. Gemi
zabitlerinin yasadig1 duygusal tilkenme siireci onlarda duyarsizlastirmay: da baslatmak
tizeredir.

e Gemi zabitlerinin kisisel basar1 diizeyi yiiksektir. Kisisel basar1 diizeyinin yliksek
olmasi onlarin mesleki beklenti konusunda 6n plana ¢ikarmakta ve kariyer hedefi
yapmalarini saglamaktadir.

e Gemi zabitlerinin demografik bazi 6zellikleri tiikenmislige etki etmektedir. Bunlar;
geng yastaki gemi zabitleri daha ileri yastakilere gore daha ¢ok duygusal tiikenmeye
sahiptirler; c¢alisilan gemi tiirlerinin ¢aligma sartlar1 agirlastikca duygusal tiikenme
artmaktadir. Calisma siiresi daha az olan c¢alisanlar duygusal tikenme ve
duyarsizlagsmaya ¢alisma siiresi fazla olan ¢alisanlara gore daha ¢ok sahiptirler. Cocuk
sayist az olan calisanlar ¢ocuk sayisi daha fazla olanlara gore daha ¢ok duygusal
tilkenme ve duyarsizlagmaya sahiptirler.

e Gemi calisanlarinda tiikenmisligin alt boyutlarinda iliski bulunmaktadir. Duygusal
tikenme ile duyarsizlagsma arasinda pozitif, kisisel basar1 ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir.

e Gemi zabitlerinde orgiitsel sessizligin alt boyutlarinda pozitif bir iliski vardir.

e Tiikenmisligin alt boyutlar ile oOrgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda bir iliski

vardir.
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Elde edilen tiim bu veriler degerlendirildiginde gemi zabitlerinde duygusal tiikkenme ortaya
¢tkmaya baslamis durumdadir. Bu durum zaman igerisinde duyarsizlasamaya doniismekte ve

orgiitsel sessizlik ile birlesince orgiitlerin yapisina zarar vermektedir.

Sonug olarak; denizciligin kendi igerisinde ortaya cikardigi dinamikler karsisinda gemi

zabitlerinin ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢oziimlenmelidir. Bu baglamda;

e Gemi zabitlerinin yonetim tarafindan daha c¢ok desteklenmeli, goriis ve fikirlerine
deger verilmelidir.

e Gen¢ gemi zabitlerinin mesleki kariyer planlamalar1 dikkate alinmali, sirketler
tarafindan desteklenmelidir.

e Gemi zabitlerinin is glivencesi saglanmali, isletmelerde uzun siireli ¢alisabilmesi i¢in
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

e Gemilerin mevcut yasam standartlar1 c¢alisan personeli de diisiinecek sekilde
tyilestirilmelidir.

e Gemilerin odak noktasinin insan oldugu, gemi zabitlerinin geminin islevsel siireci
icerinde Onemli bir konumu oldugu g6z ardi edilmeden insan odakli politikalar
tiretilmelidir.

Diinya genelinde artan deniz ticaret hacmi igerisinde Tiirk gemi zabitlerinin 6nemi de
artmaktadir. Sektor icerisinde iyi bir konuma gelebilmek i¢in gemi zabitleri gdz ardi
edilmeden desteklenmelidir. Gemilerin isletmenin hedefleri dogrultusunda verilen goérevleri
yerine getirmesinde anahtar rol gemi zabitindedir. Bu nedenle psikolojik, duygusal yonden iist
seviyede, mesleki tecriibe ve bilgisi etkin gemi zabitlerine sahip olmak isletmelerin daha karli
ve verimli sekilde diinya deniz ticaretinde konum kazanmasmm saglayacaktir. lyi bir gemi
zabiti demek, artan karlilik ve verimlilik demektir. Bu baglamda gemi zabitlerinin en iyi

seviyeye getirilmesi gereklidir.
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EKLER

EK 1. Tez Anketi

Saym,

Bu anket, Tiirk ve yabanci bayrakli ticari gemilerde gérev yapan Tiirk giiverte zabitlerinin tiikkenmislik seviyelerinin belirlenmesine yonelik
olarak hazirlanmistir. Anketin iizerine isim ve soy isim veya herhangi bir iletisim bilgisi yazmayiniz. Ankete katilmimiz ve samimi
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cevaplariniz i¢in tesekkiir eder, saglik ve basarilar dilerim.
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Asagidaki onermelerden kendiniz icin uygun olanin seciniz.

ASAGIDA KENDINiZLE iLGIiLI IFADELERE KATILIM DUZEYIiNizi =
BELIRTINiZ - s c
= £ <
= < IS
imdiki isimden: =5 | Z c N S
Simdiki isimden: §§ % % B s
=N o Jos] o I
1-Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum. [ [ [ [ O
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3-Gece&Sabah kalkip yeni bir vardiya ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun
hissediyorum

4-Isim geregi karsilastigim insanlarn ne hissettigini hemen anlarim

5-Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum.

6-Biitiin giin insanlarla ve is sorunlartyla ugrasmak benim i¢in gergekten ¢ok yipratict

7-Isim geregi karsilastigim is sorunlarina en uygun ¢ziim yollarmni bulurum.

8-Yaptigim isten yildigim hissediyorum.

9-Yaptigim is sayesinde c¢alistigim arkadaslarimin yasamina katkida bulunduguma
inantyorum.

10-Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11-Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12-Cok seyler yapabilecek giigteyim.

13-Isimin beni kisitladigin1 biliyorum.

14-Isimde ¢ok fazla calistigin hissediyorum.

15-Insanlara ne oldugu umurumda degil.

16-Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17-Insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum.

18-insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlannus hissediyorum.

19-Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim.

20-Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21-Isimdeki duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.

22-fsim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

23-Bu isi sadece para i¢in yaptyorum.
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ASAGIDA KENDINIZLE iLGIiLi IFADELERE KATILIM DUZEYINizi
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1-Amirlerime giivenmedigim i¢in sorunlarimi séylemiyorum. O O O O O
2-Amirlerimin “sozde” ilgileniyor goriinmesi nedeniyle acik¢a konusmuyorum. O O O O O
3- Amirlerim verdigi sézii tutmadig1 igin konugmamin gereksiz oldugunu diisiiniiyorum. [ [ [ O O
4-Is yerimde agik¢a konusmay: desteklemeyen bir kiiltiir var. O O O O O
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5-Amirlerim agik¢a konusmay1 desteklemezler.

6-Amirlerimin “en iyi ben bilirim” tavr1 konusmami anlamsiz kiliyor.

a

a

a

a

a

7-Agikca konugmam saglayacak bicimsel bir mekanizma yok. Fikirlerime amirlerimin kulak
vermeyecegini diisiiniiyorum.

a

a

a

a

a

8-Isin/meslegin gerektirdigi dogrular ve ilkeler konusunda amirlerimle uyusmazlik oldugunu
diistiniiyorum.

9-Agik¢a konugmamin bir faydasi olmayacagini diigiiniiyorum.

10-Hiyerarsik yapinin kati olmasi fikirlerimi soylememi engelliyor.

11-Amirlerimle iligkilerin mesafeli oldugunu diistiniiyorum.

12-Acikea konusan kisiler haksizliga veya kotii muameleye maruz kaliyorlar.

13-Agik¢a konusmak isimi kaybetmeme neden olabilir.

14-Sorun veya problem bildirdigimde gorev yerim ya da pozisyonum degisebilir.

15-Sorun bildiren kisiler hos karsilanmazlar.

16-Acik¢a konusunca amirlerim veya meslektaslarim bana karsi koti bir tavir icinde
olabilirler.

17-Yeni fikir ve oneriler ig yiikiimii arttirabilir.

18-Problem bildirme veya 6neride bulunmak i¢in yeterince tecrilbbem yok.

19-Is yeri ve isimle ilgili konu ve sorunlar beni degil amirlerimi ilgilendirir.

20-Dile getirdigim konu bilgisizligimi ve deneyimsizligimi ortaya ¢ikarabilir.

21-Bulundugum pozisyon alt kademe oldugundan fikir bildirmem 6nemsenmez.

22-Problem bildirdigimde sorun yaratan sikayetgi birisi olarak degerlendirilirim.

O O oooog o ooooooOo g a

O O oooog o ooooooOo g a
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23-Sorun bildirmek bana duyulan giiven ve saygiy: azaltabilir.

24-Amirlerim negatif geri bildirime olumsuz tepki verebilir.

25-Sorun bildirdigimde ortalig1 karigtiran, arabozucu birisi olarak degerlendirilirim.

26-Problemlerimi anlattigimda iliskilerim zarar goriir.

27-Agikga konustugumda insanlar beni desteklemeyebilir.

28-Sorun veya problemlerden bahsettigimde amirlerimin hosuna gitmez.
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Katihmimz i¢in tesekkiir ederim...
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