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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Tedarik Zinciri Yonetiminde Siire¢ Yonetimi ve Siire¢ iyilestirme Uzerine

Bir Uygulama

Pmar ESER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah

Sayisal Yontemler Program

Giiniimiizdeki konjonktiirel dalgalanmalar isletmeleri, degisime ayni
zamanda gelisime dogru yonlendirmektedir. isletmeler bu degisim ile aym
dogrultuda kendilerini gelistirmek, yeniliklere acik olmak ve diizene ayak
uydurmak durumundadirlar. Isletmelerin onceligi; miisteri istek ve
beklentilerini anlamak ve kavramak, bu beklentilere gore iiriin ve hizmetlerini
sekillendirmek olmahdir. Rekabet kosullarinin siirekli artmasi ile birlikte
miisterilerin istek ve beklentileri de degismektedir. Buna karsi isletmeler ancak
kendilerini yenileyebildikleri miiddetce ayakta kalabilmektedirler. Siire¢
yonetiminin gerekliligi tam da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Siire¢ yonetimi
sayesinde isletmeler degisiklik gosteren kosullara hizh sekilde uyum saglamak,
miisteri ihtiya¢c ve beklentilerine cevap verebilmek, rekabette kalici olmak,
iiretim ve iiriine deger katmak, sektorde uzun yillar faaliyet gosterebilmek gibi
hedeflerini basarmis olur.

Bu cahsmada siire¢ yonetimi ve siirec iyilestirme teknikleri hakkinda
bilgiler verilmistir, bu bilgiler reel bir uygulama ile gosterilmistir. Yapilan
calismada; siireclerin  belirlenmesi, siire¢ yonetiminin uygulanmasi,
uygulamalarin izlenmesi ve iyilestirme teknikleri ile siirec icindeki faaliyetlerin
iyilestirilmesi amac¢lanmstir.

Anahtar Kelimeler: Siire¢, Siire¢ YoOnetimi, Siirec iyilestirme ve

Teknikleri
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ABSTRACT

Master’s Thesis
An Application of Business Process Management and Improvement Techniques

on a Supply Chain Management

Pmar ESER

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Business Administration

Quantitative Methods Program

Nowadays conjunctural fluctuations, orientate the businesses to change
and also improve themselves. With this change, businesses have to be open the
innovations and improve themselves to keep up with the times. Priority of
businesses; being customer-driven, then it should develop their products and
services according to customer's demands and expectations. Customers
demands and expectations continuously change with increasing conditions of
competition. In this way, businesses can only survive as long as they can renew
themselves. The necessity of process management arises at this point. By means
of process management, businesses achieve their goals such as to adapt quickly
to changing conditions, to be able to respond to customer needs and
expectations, to be permanent of competition, to add value to production and
product, and to operate for many years in the sector.

In this study, information about process management and process
improvement techniques is given, and this information is shown in a real
application. The purposed in this study; determination of processes,
implementation of process management, monitoring of applications and
improvement techniques and improvement of activities in the process.

Keywords: Process, Process Management, Process Improvement, Process

Improvement Techniques.
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GIRiS

Siireg, belirlenen bir dizi girdisini, miisterilere sunmak amaciyla bu diziyi
faydali ¢iktiya doniistiiren, tekrarlanabilen, 6l¢iilebilen ve deger olusturan faaliyetler
biitiiniidiir. Stireglerin etkin ve verim olabilmesi, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi
faaliyetlerinde katma degerin yiiksek olmasi1 gerekmektedir. Girdi ile ¢ikt1 arasinda
kullanilan kaynaklarin faaliyetleri siire¢ olarak kabul edilebilmektedir. Bagka bir
deyisle siireg, isletmelerin girdilerini ¢iktilarina doniistiiren faaliyetler biitiiniidiir.

Stire¢  yonetimi, organizasyonun biitiiniinii siirekli inceleme isleminin
yapilmasi, amaglarin belirlenmesi, belirlenen amaclar dogrultusunda zaman faktorli
faaliyet planlarmin yapilmasi, faaliyetlerin gergeklestirilmesine ydnelik metotlarin
belirlenmesi ve siirekli olarak iyilestirme ve gelistirme asamalarini iceren iglemler
biitiintidiir. Siire¢ yonetimi ile, organizasyon hedeflerinde iistiinliik yaratmasi, eylem
faaliyetlerinde yer alan fazlaliklarin Onlenmesi, kaynaklarda tasarruf saglanmasi,
iletisim gibi sorunlarin 6niine gecilmesi amag¢lanmaktadir.

Globallesen diinyada her seyin hizli bir sekilde degismesi, miisterilerin
beklenti ve ihtiyaclarini da ayni oranda etkilemektedir. Bu hizli degisime uyum
saglayabilen firmalar yalnizca varliklarmi siirdiirebilmektedir. Bu tiir firmalar
miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla sunulan mal veya hizmetin siirecin ¢iktis1
oldugu bilincinde davranmaktadirlar. Firmalar siire¢ yonetimi ile miisterilere daha iyi
bir hizmet sunarak miisteri memnuniyetini arttirir, degisen teknolojiyi yakindan takip
ederek rakip firmalarin 6niline gegmesini saglar. Siire¢ yonetiminde, organizasyonun
stireclerin belirlenmesi, tanimlanmasi ve takip edilmesi gerekmektedir. Bu yonetim
stireci igerisinde “iyilestirme” olmaz ise bu yonetime siire¢ yonetimi denilemez.

Firmalarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ¢abalarini iiretim siire¢lerinde
diizeltmeye ve iyilestirmeye gitmeleri gerekmektedir. Siire¢ agamasinda girdilerin
ciktilara doniistliriilme faaliyetlerinde katma deger yaratmayan adimlarin ¢ikarilmasi
gerekmektedir. Boylelikle bu asamada siire¢ iyilestirilmesi yapilmaktadir. Siireg
iyilestirmesini yapabilmek ig¢in, siireci yOnetebilmek, incelemek, iyilestirme
olanaklarini1 bulmak gerekmektedir. Bu asamalarin en sonunda ise uygulama kismina

gecilecek, firmalar ¢iktiy1 girdiye doniistiirebilecektir.



Bu c¢alismada amag; siire¢ yOnetimi, siire¢ iyilestirme ve tedarik zinciri
yonetimi kavramlarmi teorik acgidan incelenmesidir. Daha sonrasinda bu teorik
bilgiler 15181nda hizmet sektdriinde yer alan bir firmanm tedarik zinciri yonetimini,
siirece bakis agisini gostererek siire¢ yonetimi ve siire¢ iyilestirme faaliyetleri ile
firmanin degisen piyasa kosullar1 altinda rekabeti saglamak, verimlilik ve siireg
performansinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve siirekliligin saglanmasi amaciyla

hangi tekniklerin kullandigin1 ortaya koyulmasi hedeflenmistir.



BIRINCi BOLUM
SUREC, SUREC YONETIMI VE SUREC IYILESTIRMESI

1.1. SURECIN TANIMI

Stire¢ yaklasimi, organizasyonlarin faaliyetlerini, katma deger yaratacak
sekilde yiiriitiilmesini saglayan islemler biitiiniidiir. Burada isletmeler i¢in onemli
konu siireci belirli bir hiyerarsi icerisinde yapilandirilmasi ve siiflandirilmasindan
geemektedir (Goksen ve Kilig, 2011: 82). Siire¢ tanimi ISO 9001:2000 Kalite
yonetim Sistemi standardinda “girdileri ¢ikt1 haline getiren birbirleriyle ilgili ve
etkilesimli faaliyetler takim1” olarak tanimlamistir. Bu tanimi daha da
genisletildiginde asagida yer alan o6zellikler de bulunabilir (Tiitiincli ve digerleri,

2009: 354-355):

— Girdilere deger ekleyerek ¢ikti iireten ve bu ¢iktilarin miisterilere sunulan bir
faaliyet dizinidir,

— Uriin ya da hizmet {iretimi i¢in insan, ekipman, malzeme, ydntem ve ¢evrenin
toplanmasidir,

— Girdilerin ¢iktilara doniismesini saglayan etkinlikler biitiiniidiir,

— Stiregler li¢ temel faaliyetten olusmaktadir: Miisterilere yonelik deger
yaratma faaliyetleri, kontrol faaliyetleri, temel is akigin1 saglayan faaliyetlerin
birlesimidir,

— En basit ifade ile siiregler, isletmelerin miisterilere yonelik yapmis oldugu
faaliyetlerdir,

— Is siireci, girdilerin miisterilerin agisindan katma deger yaratacak sekilde
ciktinin yaratildig faaliyetler biitiintidiir,

— Siirecler bir ya da daha fazla varligi degistirme yoluyla girdilerin ¢iktilara

dontistiirdigii faaliyetlerdir.

Stireclerin en temel unsuru olan zaman ve girdilerin toplamiyla beraber

amaca uygun c¢iktilarn elde edildigi islemler biitiinii oldugu sdylenebilir.



Tanimlarinda ortak noktasi siirecin ¢iktiya deger katan doniisim oldugu
goriilmektedir. Ancak bu degerin gegerli olabilmesi i¢in miisteriler ya da alicinin
goriisleri baz alinarak iiretilmesi gerekmektedir. Ciinkii alic1 goziiyle tiretilmeyen her
deger fuzuli olacaktir. Siire¢ icerisinde de katilmasi istenen degerin bir sinir1
olmaktadir. Bu smir ise alicinin mal veya hizmete verecegi bedeldir (Esin, 2004:
226). Siiregler, en az bir miisteri i¢in deger yaratabilecegi bir ¢iktiyr hedefleyen, bir
dizi aktorli ve dokiimani i¢inde barindiran, faaliyetler ve karar noktalar1 ve birbirileri
ile iligkili olaylarin biitiinlidiir. (Dumas vd., 2013:5 ). Siire¢, bir miisteriye deger
yaratilmasi veya isletmenin stratejik amaglarina ulagmasi i¢in uygulanmasi gereken,
biitiinsel ve dinamik olarak koordine edilmis mantiksal, birbiriyle iliskili goérevler ve
faaliyetlerdir (Trkman, 2009: 1). Siirecler, teknik ¢evre ve orgiit ¢evresinin birlikte
koordine edilmesi ile olusturulan faaliyetlerdir (Weske, 2007: 5). Siireg, isletmelerin
tedarik¢ilerinden sagladig1 girdilerine deger ekleyerek miisterileri i¢in elde ettigi
ciktilar1 yaratmak icin yaptig1 mantiksal yapida, ardisik, iligkili ve birbirine bagh
faaliyetler dizisi olarak tanimlanmistir (Harrington, 1997: 1). Siire¢ girdileri ve
ciktilar1 agik¢a tanimlanmis, bir baslangic1 ve bitisi olan, belirli yer ve zamanda

gerceklestirilen faaliyetlerden olusan is yapisidir (Davenport, 1993: 5)

1.2. SURECIN OZELLIiKLERIi

Literatlirde genellikle siire¢ kavrami ile siirecin unsurlar1 tanimlamalari
incelendiginde farkliliklar bulunmasma ragmen hepsinde belirli ortak ozellikler
bulundugu gorilmektedir. Siireg, isletme iginde belirli bir fonksiyonda ya da
fonksiyonlar arasi bulunabilir. Hangi nedenden olursa olsun iyi yonetilen siirecin
temel G6zellikleri; tekrarlanabilir olma, tanimlanabilir olma, Ol¢iilebilir olma, katma
deger yaratmak, sorumlusunun olmasi, 6lgiilebilir olmasi1 gerekmektedir (Bozkurt,
2003: 12).

— Tekrarlanabilir Olma: Siirecler arasi ve faaliyetler ile girdi ¢ikti iligkisinin ig
akisinda herhangi bir farkliliga gidilmeden ayni sekilde gerceklesmesidir.
Boylelikle siireclerin sistematiginde denetim altinda olmasi ve kontrol
edilmesi daha kolay olacaktir. Ayrica is akisinda tekrarlanma olmasi

nedeniyle aksakliklar tespit edilebilir ve eski donemlerle karsilastirma



yapilabilir (Aras, 2005: 30). Siire¢ iizerinde yapilacak her tiirden teshis,
gelistirme, standardizasyon islemlerinin kendilerinin karsilik olarak geri
o0deme yapmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile siirecin ekonomik getirisini
saglamalidir. Bu nedenle siire¢ belirleme tekrarlanan islemler olarak da
tanimlanabilmektedir.

Tanimlanabilir Olma: Siirecin girdisini, girdinin olugsmasin1 saglayan
tedarik¢inin, bu asamalarda yapilan islemlerin adimlarinin, siirecin
haritasinin, ortaya ¢ikan c¢iktinin ve miisteri portfoyiiniin belirlenebilir
olmasidir (Bozkurt, 2003:12). Tanimlanan tiim siire¢lerin, organizasyonda
yer alan biitiin calisanlarm bu konuya hakim olmasi gerekmektedir.
Stireglerin  tamammin belirlenmesi, yazili bir sekilde tanimlanma ve
calisanlarin bu siirecleri bilmesi olduk¢a dnem tasimaktadir. Calisanlarin
kendilerine yonelik belirlenen siirecler disinda da tiim siiregleri ayrintili bir
sekilde bilmek ve bu siirecleri kolay ve dogru bir sekilde inceleyebilmek
amactyla sistemlerin olusturulmasi ve bu sistemlerin ¢alisanlar tarafindan
erisiminin saglanmasi gerekmektedir (Eyiiboglu, 2010: 30).

Sorumlusunun Olmasi: Siirecin verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi, ¢iktinin
elde edilebilmesi i¢in siirecin sorumlu olmasi gerekir. Boylelikle siirecin
izlenmesi, iyilestirilmesi ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi agisindan énemli
olmaktadir. Siire¢ sorumlularinin siirecin performanst hakkinda her zaman
icin bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesi 6nemli 6zelligi olmaktadir (Ozay ,2003: 19).

Olgiilebilir Olmasi: Siireg dlgiilebilir bir faaliyet ve performans dlgiitleri ile
izlenebilme dizisi olma o6zelligindedir. Siireclerin Olgiilebilir olmast igin,
kontrol edilmesi, iyilestirebilme ve izlenebilme faaliyetlerinin yapilabilmesi
gerekmektedir. Siirecin etkinligi ve verimliligini tartisabilmek ig¢in
Olgtimlerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple stiregler dlgiilebilir
olma 6zelligine sahip olmas1 gerekmektedir (Aras, 2005: 27; Tiitlincli, Dogan
ve Topoyan, 2004:355). Siire¢ Siireci kontrol edebilme, siireci iyilestirme ve
stirecin  izlenebilmesi  Olciilebilir  olmasindan  kaynaklidir. ~ Siirecin

verimliliginin tespit edilebilmesi dl¢iilebilir olmasina baglidir.



1.3.

vardrr.

Katma Deger Yaratmast: Katma deger, ¢iktinin elde edilme siirecinde deger
yaratmasidir. Miigteri memnuniyetinde ve farkl isler entegrasyonunda pozitif
yonlii katkis1 bulunmaktadir. Siirecin tanimlarinda 6zellikle vurgulanan bu
ozellik amaglanan ¢iktiya ulasmada siirece deger katmasi 6zelligidir. Miisteri
memnuniyetine yonelik isletmenin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde ve diger

isleri ile entegrasyonunda olumlu katki saglamalidir (Aras, 2005: 27).

SURECIN TEMEL UNSURLARI

Bir siirecin ortaya ¢ikabilmesi i¢in mutlaka sahip olmasi gereken unsurlar

Bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

Girdi: Stireci harekete gegirerek, siirecin ¢esitli asamalardan sonra ¢iktilara
doniismesini saglar. Siirece gore organizasyon i¢inden veya disindan olabilir
(Ozveri, 2007: 87).

Ciktr: Siireg tarafindan iiretilen {iriin ve hizmetlerden olusmaktadir. Ciktilar,
siire¢  yonetiminde miisterilerin istek ve ihtiyaglarma goére siireg
iyilestirmeleri yapilmaktadir.

Tedarik¢i: Siirecin girdilerinin teminini saglayan, organizasyon igerisinde
olan ya da disaridan saglanan kisi veya kuruluslardan olusmaktadir.

Miisteri: Siire¢ sonunda elde edilen ¢iktilar1 kullanan ya da fayda saglayan
kisi, kurum ya da kuruluslardan olusmaktadir. Organizasyonlar i¢in yalnizca
memnun edilmesi gerekilen odak noktasi olmaktadir (Oztiirk, 2009: 10).
Stire¢ Performans Gostergeleri: Siirecin Olgiilebilmesini ve buna gore de
gelisim 6zelliginin yapilabilmesini saglayan performans gostergesidir. Bu
performans gostergesi miisterilerin taleplerinin yerine getirilmesini saglayan
bir dl¢iittiir (Ozveri, 2007: 87).

Stire¢  Sahibi: Siirecin biitiinliinii  yonetme ve bilgi sahibidir. Siirecin
ciktilarindan, potansiyel miisteri taniyan ve taleplerinin bilincinde olan en {ist
diizeyde yer alan kisidir (Bozkurt, 2013: 13).

Stire¢ Sorumlusu: Siire¢ sahibi tarafindan yetkilendirilen ve ona baglt sekilde

siire¢ faaliyetlerini yoneten, temsil eden kisidir.



— Siire¢ Ekibi: Siirecin iyilestirme ve gelistirme ¢abalarini yiiriiten kisilerdir.

1.4. SUREC HIYERARSISI

Siirecler biiyiik, kiiclik veya karmasik yapida olup, bu durumlar yapilmakta
olan her is icerisinde yer almaktadir. Isletmelerde kiiciik siiregler yiizlerce
bulunmakta ve bu kiigiik siirecler birbirleri ile iligkili olanlar bir arada diisiiniilerek
biiyiik siirecler olarak meydana gelecektir. Bu sekilde bir araya gelen siirecler belirli
bir hiyerarsi igerisinde diisiiniilebilir. Siire¢ hiyerarsisi, siire¢lerin dikey iliskilerini
aciklamaktadir. Buna gore siire¢ hiyerarsisi siireglerin kademeli olarak yapilmasini
saglar ve st diizeyde yer alan siirecler alt diizeyde yer alan siiregleri kapsarlar.
Hiyerarsi, en biiyilk siiregten baslanilarak ve bu sekilde detaylara inilerek
yapilandirilma faaliyetini gergeklestirmektedir (Eyiiboglu, 2010: 67; Ayanoglu ve
Turan, 2003: 196-197).

Sekil 1: Isletmelerde Siire¢ Hiyerarsisi

Isletme diizeyinde
i _ temel amaglari
Ust Siireg saglamada 6nemli
olan siireg

Miisteri Iliskileri

Dis miisteri ile
i baslayip biten
Uriin Teslimi faaliyetler

Cozim
Tanimi

Ana Siire¢ Satig

kiimesi

Y Orgiit iginde iki
Oneri o veya daha fazla
Gelistirme Oneri Uretme birimi ilgilendiren
faaliyetler grubu

Alt Siireg

Hizmet Tek bir birimde
Stireg Ihtiyag Paketi Fiyatlandirma ve veya tek bir kisi
Aktiviteleri Tanimlama Zamanlama tarafindan
tamamlanan 6zel
isler

Olusturma

Kaynak: Erkut, 1998: 13.



Stireclerin iyi bir sekilde yonetilmesi, siire¢ hiyerarsisinin dogru bir sekilde
olusturulabilmesinden  gecmektedir  (Ozveri, 2007: 94). Biiyiik 6lcekli
organizasyonlarda dort, bes ya da alt1 seviyeli siire¢ hiyerarsisi kurulabilirken, kii¢iik
Olcekli organizasyonlarda ii¢ seviyeli siire¢ hiyerarsisi yeterli olabilmektedir. Bir
organizasyonun siire¢ yapist ¢ok karisik oldugu durumlarda ana siireclerin iistiinde
tamamini kapsayan bir “Deger Zinciri”, siire¢ adimlarinin altina ise “Gorevler” adi
altinda yeni seviyeler eklenebilir. Bu sekilde siire¢ hiyerarsisi alt1 seviyelik bir
dereceye ulagmis olur (Aras, 2005: 35-36). Ancak slire¢ hiyerarsisi Sekil 1.’de de
goriilecegi lizere; ana slireg, siirecler, alt siirecler ve siire¢ aktiviteleri olmak iizere

dort grup seklinde yer almaktadir (Bozkurt, 2015: 16-17; Erkut, 1998: 12);

- Ana Siirecler: Temel siiregler olarak da adlandirilan bu siirecler, endiistriyel
sektdr ve ig alanin da rekabette iistiin yaratmak ve basariya ulasmak amaciyla
en kritik siire¢ olmaktadir. Ana siirecler, sirketler ya da islevler arasi faaliyet
gosterebilmekte ve birden fazla departman igerebilmektedir. Kurulus i¢in
gereksinimler amaci ile baglar, miisterinin elde ettigi tatmin ile son bulmasi
nedeni ile stratejik bir Oneme sahip olmaktadir. Genel olarak bir
organizasyonda ana stirecler 8-12 seklinde bulunabilir.

— Stiregler: Birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olan ve ana siirecleri de
olusturan siireclerdir. Ana siirecler genel olarak dis miisterilerle baslayip, dis
miisterilerle de biten bir siire¢ yapisi olma 6zelligini tagimaktadir. Ayrica ana
siiregler birbirleriyle karsilikli ve etkilesim halinde belli bash siireglerden
olugsmaktadir. Siirecler, bireysel, islevler arasinda rol oynayacagi gibi hem de
ana siiregler de yer alan birkag siirece de dahil olabilme 6zelligine sahiptirler.

— Alt Siirecler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir. Ozellikle biiyiik sirketlerde; siirecler sirket
icerisinde baslar ve sirket icerisinde bitmekte, iki ya da daha fonksiyonu
icerisinde barindiran ayrica Oonemli alt ciktilara sahip olan alt siirecgleri
kapsamaktadir. Ayrica siireclerin igerisinde de boliimlere ayrilmig alanlarda
alt siiregler de bulunabilmektedir.

— Stire¢ Aktiviteleri: Detay siliregler olarak da adlandirilan bu siiregler, alt

siireglerin altinda yer almaktadir. Siire¢ aktiviteleri, bir faaliyet icerisinde



baslayan ve bu faaliyet icerisinde biten, bir ya da daha fazla kisiler tarafindan
yapilan gorevleri ve bu gorevlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan etkinlikleri

kapsamaktadir.

Stireglerde hiyerarsi diizenini olusturulmadan, siire¢ yOnetimi yapilmasi
imkansiz hale gelmektedir. Bir kurulusta kii¢lik ¢apta yiizlerce siire¢ bulunmaktadir.
Bu siiregleri belirli bir hiyerarsik diizene sokmadan ve biiyiik siireclerin i¢ine dahil
etmeden yonetebilmek imkansizdir. Hangi siireclerden bahsedildigi ya da hangi
stirecin kimin yapacagi konusunda anlagmazliklar meydana gelecektir. Bu derece ¢ok
fazla siireci Olgebilmek bir sorun haline gelecektir. Bu nedenle bu siirecleri ii¢
seviyeli gibi hiyerarsik bir diizene sokabilmek algi ve anlasilabilir olmasmi kolay

hale getirecektir (Eyiipoglu, 2012: 67-68).

1.5. SUREC YONETIMI TARIHSEL GELISiMi

Isletmeler ¢ok boyutlu is siireclerinden olugsmaktadir. Siiregler tek boliimde ya
da birden fazla boliimde faaliyet gosterebilmekte ve bu faaliyetler sonucunda
isletmelerin finansal bagarisin1 6nemli Sl¢iide etkilemektedir. Siireglerin finansal
faaliyete olan etkisi ve organizasyonun geleneksel yapida olmasinin miisteriler ve
verimlilik agisindan 6nemli sorunlara sebebiyet vermesi, siire¢ yonetiminin ortaya
c¢ikmasina neden olmustur (Kilic ve Aydinli, 2014: 8). 19. yiizyildan giliniimiize
kadar ¢esitli yonetim kuramlar1 olusturulmus ve gelistirilmistir. Bu olusumlar
arasinda Ozellikle klasik, neoklasik, modern ve post modern yaklasimlar1 6nemli
derece etki etmistir.

Klasik yonetim teori sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikmis ve birbirinden
farkli olarak dort yaklasimi barindirmaktadir. Bu yaklasimlar etkinlik, verimlilik,
kontrol ve koordinasyon olarak belirlenmistir. Klasik teori bu yaklagimlarla insan
giicline odaklanmayip daha ¢ok Orgiitiin yapist iizerinde durmustur. O donemlerde
talebin ytiksek, arzin diisiik olmasindan dolayr bu yaklasimlarin neden Orgiitiin
yapisina odakli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Teori, ig boliimiinii, yonetim diizeyinde
yer alan her bireyin neyi nasil yapacagmi, yetki ve sorumluluklar belirlenmekte

ancak faaliyet ve davraniglar smirli bir sekilde yer almaktadir. Bu sistemden de



anlagilacagi lizere biirokratik bir yaklagim s6z konusudur. Klasik teori dar, kisitlt
biirokratik ve mekanik bir 6zellige sahip oldugu anlasilmaktadir (Yildirim ve Bakaur,
2014:5).

Neoklasik yonetim teorisi, 1940-1960 yillar1 arasinda ortaya ¢ikmisg, varligini
siirdiirmiis olan bu kavram, insan unsuruna daha c¢ok deginilerek, uzmanlagma,
verimlilik, ¢alisanlarin tatmini, is icerigi ve dig etkenlerin organizasyona etkisi gibi
konular iizerinde tartisilmistir (Delen, 2007: 20-21). Klasik teoriden farkli olarak
insan unsuru tizerinde durmus ve klasik yOnetim anlayismin aksine Orgiitiin
etkinliginin insan faktdriine bagh oldugunu savunmustur. Bu yaklagim insanin
yalnizca maddi acgidan degil sosyo-psikolojik acidan da ele alinmasi gerektigini
savunmustur. Insan faktorii bir veri olarak degil, degisken olarak kabul edilmistir.
Insan faktorii disinda diger faktorlere fazla deginilmeyen bu kuram elestiri konusu
olsa da modern yaklagimlarin ¢ikmasina neden olmustur (Buldur, 2006: 15).

Modern yOnetim teorisi, toplum yapisinda meydana gelen siirekli
degisiklikler, isletmelerin yapisinda sorun haline gelmeye baglamistir. Klasik
yonetiminin yalnizca insansiz ¢6ziim odakli olmasi ve neoklasik yonetim teorisinin
de yalnizca insan ¢oziimiine yonelik olmasi yeterli olmamaya baslamistir. Yalnizca
tek odakli konulara deginilmesinin yeterli olmadiginmn farkedilmesiyle modern
yonetim yaklagimi Orgiitii bir biitiin olarak ele alarak tiim unsurlar1 ve cevresel
faktorlerin ele alinmasi gerekliligini savunmustur. Boylelikle ¢evre faktorleri ile
orgiit arasinda etkilesimin incelenmesi ilk kez modern yonetim teorisinde yer almistir
(Ataman, 2002: 125-127).

Modern yonetim teorisinde sistem yaklasimi ve durumsallik yaklagimi olmak
iizere iki yaklagim bulunmaktadir. Sistem yaklasimi, parcalardan, amaclardan ve
siireglerden olusmaktadir. Bu parcalar amaclar1 gergeklestirebilmek, haberlesmeyi
saglamak amaciyla bir sistem olarak goriilmektedir. Bu sistem birbirine bagimli
sekilde iliskili ve karsilikli alt sistemlerden olusmaktadir. Organizasyonlar ¢evreleri
ile acik bir sistem seklinde beraber ele almasindan dolayi, cevresel farkliliklar
meydana geldiginde organizasyon bu degisimlere uyum saglayabilmek icin kendi
biinyesinde degisime ugrayabilme olanagi saglamaktadir. Durumsallik yaklasimai ise,

organizasyonu bir sistem olarak ele almakta, hem organizasyonu hem de siireci
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etkileyen faaliyetlerin neler oldugunu ve bunlarin nasil incelenecegi iizerinde
durulmaktadir (Yildirim ve Bakir, 2014:5).

Post modern yonetim anlayisi ise, 20. yiizyilin sonlarma dogru ortaya ¢ikmis
ve cok sayida yeni ve farkli goriislerin ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Bu
donemde de ortak bir goriis belirlenememistir. Bu donemde miisterilerin
ihtiyaglarmin farklilasmas1 ve beklentilerin artmasi, teknolojik yenilikler,
demokratiklesme, insan haklar1 gibi kavramlarm fark edildigi bir donem olmustur.
Degisimlerin hizli olmasi nedeniyle isletmelerde bu degisime ayak uydurmak
zorunda kalmiglardir (Aras, 2005: 4). Iletisim ve bilgi teknolojisinde olusan
gelismelerle mesafelerde kisalmalar meydana gelmesi, bilgiye kolayca ulasilabilme
durumlar1 yonetim siireclerinin ve organizasyonlarinin yeniden yapilandirilmasimda
biiyiik etkiye neden olmus ve kalite, strateji, insan ve bilgi kavramlarinin
odaklanilmasmi saglamistir (Yildirim ve Bakir, 2014: 5).

Ozellikle son yillarda Diinyada ve iilkemizde meydana gelen degisiklikler,
isletmelerin degisim gostermesi gerekliligini agik¢a ifade etmektedir. Bilgi toplumu
olan giliniimiizde, is hayatinda bulunan tiim bireylerin gelisimine, kurumlarin
egitimine olan ihtiyaclar giderek artmaktadir. Diinya kiiciilmeye baslamakta, bilgi
erisimi hizlanmakta ve her gecen giin yeni bilgiler elde edilmektedir. Kisiler,
kurumlar ve toplumlar bu yeni bilgileri elde ettiklerinde kendi kurumlarina

kazandirmalar1 ile basar1 saglayabilecekleridir (Aydogan,2002: 66).

1.6. SUREC YONETIMININ TANIMI

Kuruluglar genelde insan, yapi, gorev ve is gibi belirli kavramlar iizerinde
yogunlagirlar fakat isletmeler siire¢ odakli olmasi gerekirken, belirtilen kavramlara
odaklandigindan siirecler ile ilgili sikint1 yasamaktadirlar. Isletmelerin organizasyon
yapisini ve tasarimini yeniden yapilandirmasi, yapilan isleri kii¢lik parcalara ayirarak
bolmesi ve boliinen parcalarn uzmanlasmig departmanlara dagitilmast  ve
yonetilmesi ile siire¢ yonetimi odakl diisiince tarzina gecisi baslamis oldu (Hammer
ve Champy, 1996: 31).

Stireg¢  Yonetimi; isletme igerisinde kullanilan siire¢lerin tanimlanmasi,

belirlenmesi, analiz edilmesi, tasarlanmasi, ifa edilmesi, kontrol edilmesi, 6lgiilmesi
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ve stirekli gelistirilmesi faaliyetlerini de igine alan bir yonetim uygulamasidir. Siireg
YoOnetimi yalnizca isletme siireglerinin analiz edilmesi ve modellenmesini degil ayn1
zamanda kurumsal uygulamalar, liderlik ve performans denetlemesi gibi hususlar1 da
kapsar. Bu kavram her ne kadar iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan bir uygulama
olsa da, modelin en iyi sekilde nasil uygulanacagi konusunda hala siiren bir tartigma
mevcuttur (Rohloff, 2009: 129).

Stire¢ yonetimi, tiim siiregleri kapsayan ve bu siireclerin gergeklestirilmesinde
rol oynayan, siireglerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan teknik ve teknoloji, yonetim
seklinin dogru bir sekilde uygulanmasi demektir. Siire¢ yonetimine gore, siireglerin
tasarimi ve siirdiiriilebilmesi, miisteri taleplerinin karsilanmasi amaciyla siirekli
olarak analiz ve degerlendirilme yapilmas1 ve gelistirilmesi gerekilmektedir (Ezcan
ve digerleri, 2011: 684). Bir diger tanima gore ise siire¢ yonetimi, is siire¢lerinde yer
alan yapilandirilma, iyilestirilme, modelleme ve otomasyonu, is akisinin yonetimi ve
stire¢ odakl bilgi sistemlerinin tamaminin ele alindig1 bir yonetim seklidir (De Bruin
ve Rosemann, 2005: 2). Bu kapsamda siire¢ yonetiminde yer alan iglerin siiregler
bazinda tanimlanmasi, hedefler ve amaclar dogrultusunda faaliyetlerin yerine
getirilmesi gerekmektedir (Aras, 2005: 8). Bu nedenle siire¢ yonetimi en basit
tanimla siireglerin sistematik sekilde yonetilmesi de diyebiliriz.

Siire¢ yonetiminin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in, siire¢lerin tamaminin
calisanlar tarafindan bilinmesi ve yOnetim anlayisinin benimsenmesi, siirecte
meydana gelebilecek hedef sapmalarinda iyilestirme c¢alismalarinin yapilmasi ve
stire¢ odakli bir igletme olmas1 gerekmektedir (Eyiipoglu, 2012: 32). Siire¢ yonetimi
cikt1 sonrasiyla ilgilenmemektedir. Buna gore siire¢ yonetimi, ¢iktinin elde edilme
oncesi siireglerle ilgilenmekte, c¢iktinin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in gerekli
faaliyetlerin olusturulmasma, ¢iktiyr elde etme asamasinda ki siirecin analiz
edilmesine, ¢ikt1 Oncesi yasanan problemlerin ¢ozliimiine odaklanmaktadir. Modern
yonetimde yer alan siirekli iyilestirme kavrami, siire¢ yonetimini de zorunlu hale
getirmistir. Clinkii isletmede stirekli iyilestirmenin olmas1 demek bir defaya mahsus
iyilestirme olmamaktadir ve bu durum da siire¢ yonetimini de zorunlu hale
getirmektedir. Organizasyonlar degisim asamasinda esnek olabilme Ozelliginin
saglanabilmesi slire¢ yonetimi ile oldukc¢a kolay olabilmektedir. Bu nedenle

organizasyonlarin yasamlarini siirdiirebilmesi ve daha da gii¢lii olabilmesi i¢in
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teknoloji ve donanimin yani sira bu faktorlerin de ydnetimi igin siire¢ yOnetimi
gerekli hale gelmistir.

Organizasyonlarda yer alan faaliyetler siirecler bazinda tanimlanmasi ile
fonksiyonel sinirlar agilarak dogal akis yontemi esas alinmasi anlamina gelmektedir.
Boylelikle organizasyonda yer alan isler girdi ve ¢ikt1 olarak ayrilacagmdan,
faaliyetlerin akisi, iliskileri ve bunlarin takip edilebilmesi daha kolay bir sekilde
olacaktir. Organizasyonlarda bu sekilde yer alan siireglerin bir bagska 6nemli 6zelligi
de insan, malzeme gibi kullanilan kaynaklarin verimsizligin oniine gegebilme ya da
en aza indirebilmektedir (Goksen ve Kilig, 2011: 83).

Siire¢ yonetiminin belirli bir yonetim anlayis1 ve tarzi bulunmaktadir. Siire¢
yonetimi, organizasyonlarin is gérme yontemlerini fonksiyonel hiyerarsik diizene
gore yapilandirmamaktadir. Buna gore siireglerin ilerleme sirasma gore belirli bir
diizene sokmaktadwr. Siiregler yalnizca diisey sekilde yer alan organizasyonlar da
degil, yatay olarak da hareket edip, fonksiyonlar arasinda ilerleme
saglayabilmektedir. Bu sekilde yapilandirma ile katma deger yaratmayan islemler
ortadan kaldirilir. Kaynaklarm daha verimli yani maliyetleri azaltici sekilde
kullanilmasini, etkin kullanilmasini ve karin artmasmi saglar. Siire¢ yonetiminin en
onemli nedeni, miisterilerin istek ve ihtiyaclarina yonelik hareket edebilmek igin
girdi ve ¢ikt1 arasindaki siirecin en dogru bir sekilde etkin bir sekilde

saptanabilmesine olanak verir (Ertugrul ve Tekin, 2016: 15).

1.7. SUREC YONETIMININ AMACLARI

Isletmelerin rekabet ortamina ayak uydurabilmesi ve rekabet iistiinliigii
saglayabilmesi i¢in yenilikleri takip etmek ve degisimlere ayak uydurmak
zorundadir. Hatta artik igletmeler degisimi artik 6ncesinden 6n gorebilme yetenegine
sahip olmalidir. Teknolojinin gelisimi ve kiiresellesme ile birlikte isletmeler rekabet
ortaminda ayakta kalabilme giicii zorlagmig ve miisteri memnuniyeti isletmenin
kalitesi agisindan &nemli bir nokta olmustur. Isletmeler rekabet {istiinliigiinii,
miisterilerin  beklentilerini  ve  sorunlarmm1  saptayabilmek, ¢o6ziimleyerek
yakalamaktadir. Siire¢ yonetimi bu asamalarda miisteri ihtiyaglarini dogru bir sekilde

ve bir kerede giderilmesini saglayacak siirecleri ortaya koymaktadir (Cetin ve
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digerleri, 2011: 171). Bu ac¢idan bakildiginda siire¢ yOnetiminin bir¢ok amact
bulunmaktadir (McNeese ve Marks, 2001: 5);

— Boliimlerin degil siireclerin yonetimine odaklanir,

— Birincil, ikincil ve is (veya alt) siire¢lerini igerir,

— Tiim sistemin performansini optimize etmeyi amaglar,
— Siireclerin standartlagtirilmasini saglar,

— Olgiimlerin vizyonu desteklemesini saglar,

— En iyi uygulamalarin incelenmesini saglar,

— Miisteri memnuniyeti odakli,

= Stirekli iyilestirme ve Olgiilebilir deger saglar,

— Sirketin yonetilme seklini temsil eder.

Yukarida yer alan siire¢ yonetiminin amaglari incelendiginde, siire¢ yonetimi
ile hedef faaliyetinin, siire¢lerin dogru, beklentiyi karsilayan, maliyeti minimum
diizeyde yani verimli bir diizende caligmasini temin etmektedir. Goriilmektedir ki
siire¢ yonetimi ile isletmeler siireclere odaklanarak istedikleri performansi
gerceklestirecekler, hem i¢ hem de dis miisterilerin memnuniyetlerini saglayacaklar
ve rekabet avantajmi hem yakalayabilme hem de rekabet iistiinliigiinii saglayabilme

avantajlarimi elde edeceklerdir.

1.8. SUREC YONETIMINE YONELMEYE ETKi EDEN FAKTORLER

Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, kendi sektor gruplarinda basariy elde
edebilmek icin isletmeler miisterilerin isteklerine yonelik olarak iiriin ve hizmet
saglamak zorundadir. Miisteri isteklerini karsilayabilmek i¢in isletmeler teknolojik
yeniliklere, degisime ayak uydurabilmeli ve siire¢ yonetimini de benimsemelidirler.
Kiiresel ¢apta rekabet ortami, miisterilerin isteklerinin artmasi nedeninden dolay,
isletmeler faaliyetlerini etkin bir sekilde yapabilme durumu ¢ok daha 6nemli hale
gelmistir. Cilinkli is siliregleri takip edilemedigi takdirde zor rekabet kosullarina,
miisterilerin beklentilerine ve kiiresellesmeye karsi basarili olma durumlar1 imkansiz

hale gelecektir (Ko ve digerleri, 2009: 744).
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Tablo 1: Siire¢c Yonetimine Yonelmeye Etki Eden Faktorler

Kurulus Ici Faktorler Kurulus Dis1 Faktorler

Miisteri istek ve beklentilerine duyarl
Globallesme
olamama

) R Yavas bir sekilde de olsa gelismesini
Miisteri beklentilerinin karsilanamamasi .
stirdiiren demokratiklesme

o . . Bilgi teknolojisindeki bas dondiirticii
Miisteri sikayetlerindeki artiglar

gelismeler
Uygun bir planlama yapilamamasi Diinya ¢apinda giderek artan rekabet
Hedef ve politikalardaki degisiklikler Politik ve siyasi gelismeler
Performans gostergelerindeki bozulmalar Ekonomik platformdaki degisimler

; b o Kuruluslarm varlik nedenleri olan
Urlin hayat ¢evriminin (siiresinin) kisa . .
miisterilerin beklentilerindeki artig ve

olmasi
degisimler
Geleneksel fonksiyonel ve hiyerarsik Uretim/hizmet gerceklestirme ve
boliimlemelere dayali hantal ve yavas sunma teknoloji ve sistemlerindeki
isleyen organizasyon yapilar1 gelismeler
Uriin/hizmet kalitesinde ve verimliliginde Y Onetim yaklagimlarindaki degigsme
azalma ve geligsmeler

Kalite maliyetlerinde artis

Calisanlarin artan istek ve beklentileri

Moral ve motivasyon diizeyinde azalma

Kaynak: ( Bozkurt, 2003: 8-9).

Organizasyonlar gelisimlerini siirdiirebilmek icin siirekli olarak degisime
ugramak zorundadirlar. Bu nedenle organizasyonlar yasayan organizmalara
benzetilmektedir. Organizasyonlar gelisen yonetim teknik ve uygulamalara gore
degisime ugrarlar. Her isletme, gelisime dayali siireglere girmek zorunda degildir. Bu
stireci baglatan isletmeler ise gelecekte yer alan basarilara ulasma hedefi ile
yapmaktadir. Ayrica bu tir kuruluslar miisteri memnuniyetine, kaliteye ve

performanslarina  pozitif yonli dikkat eden ve maliyetlerini diislirmeyi
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amaglamaktadir. Tablo 1. de goriilecegi iizere kuruluslar1 siirek olarak gelismeye

zorlayan kurulus i¢i ve kurulus dis1 nedenler vardir (Ertugrul ve Tekin, 2013: 21).

1.9. SUREC YONETIMIN GETIRILERI

Kuruluslar siire¢ yonetimi ile birlikte daha diisiik maliyetler ile daha hizli,
daha istikrarli, diisiik stoklu ve esneklik kabiliyeti kazanmis yiiksek performanslt
stirecler yaratabilirler. Siire¢ yonetimi ile birlikte isletmeler kapasiteleri diizeyinde
stirekli ve istikrarli sekilde calisacak siirecler ortaya cikarir. Yine siire¢ yonetiminin
bir artis1 olarak, belli bir zaman sonra isletmelerin beklentilerini ve miisteri istek ve
gereksinimlerini karsilayamayan siireglerin yeniden tasarlanmasi gosterilebilir. Tiim
bu faaliyetlerin devaml olarak getirdigi, maliyet, hiz, kalite ve hizmet faydalar1 da
diistik isletme maliyetleri ile gelistirilebilen yliksek miisteri tatminini beraberinde
getirirler. (Hammer, 2010: 7).

Siiregler, islerin siirdiiriilebilmesini ve birbirleriyle olan etkilesimi 6ne ¢ikarir
iken silire¢ yonetimi de islerin siirdiiriilmesinde isletmelerin hedefleri dogrultusunda
organize edilmesini amaglamaktadir. Siireglerin katma deger yaratabilmesi ile i¢ ve
dis etmenlere yonelik yalinlastirilmasi, performansa gore iyilestirilmesi, daha verimli
hale getirilmesi saglatilir. Bu nedenlerden dolay: siire¢ yonetimi isletmelerin dnemli
bir parcas1 olma 6zelligini tasimaktadir (Aras, 2005: 1). Isletmelerin etkin bir sekilde
siire¢ yonetimini uygulayabilmesi halinde, silire¢ yonetiminin getirileri su sekilde

siralanabilir (Kilig ve Aydinli, 2014: 12):

— I¢ ve dis miisterilere odaklanilir,

— Siirdiiriilen faaliyetlere fonksiyonel sinirlardan bir biitiin ya da bagimsiz
olarak incelenebilir,

— Is akis bigimleri belirlendiginden deger analizleri yapalabilir,

— Stirdiiriilen faaliyetler belirli bir sistem igerisinde bulunur,

— Calisan bireylerin is faaliyetleri belirlenir,

— Ihtiyag olmayan tekrarlanma faaliyetleri ve is kopukluklar1 giderilerek
verimlilik artar,

— Isletme icerisinde ki iliskilerde etkinlik artis1 meydana gelir,

16



— Kalite maliyetleri 6l¢iilebilir

— Performans 6lgiimlerinin gelistirilmesini saglar,

— Dis ¢evre analizlerinde artis meydana gelir,

— Degisimleri kontrol altina alabilme ve bu degisimleri 6n gérmeye yardimci
olur,

- Olabilecek degisimlere kars1 uyum saglayabilir,

— Bagar1 saglanan is alanlarinda iyilestirme ve gelisimlerinde devamlilik
saglatilir,

— Biirokrasinin fazlaliklarini azaltir ya da tamamen ortadan kaldirir,

— Isletme icerisinde yer alan ¢alisanlarin iyilestirme asamalarinda takim ruhunu
gelistirir, motivasyon, isletmeye baghlik ya da yaraticiik olgularmi

arttirmaya olanak saglar.

Stireglerin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmekte, siire¢lerde meydana
gelecek sorunlarm Oniine gecilmesi gerekmektedir. Burada amag siireglerin diisiik
maliyette, verimli ve etkin bir sekilde faaliyet saglamasi gerekmektedir. Siirec,
calisanlarin fikir ve Onerilerine de ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle siirecte yer alan
caliganlar kendilerine deger verildigini hissedecek ve motivasyonunda artis
saglanacaktir. Boylelikle ¢alisanlar is alaninda daha istekli, daha verimli ve isi daha
da benimseyerek yapacaklardir. Isi benimseyen galisanlar, yeni fikirler iiretmeye
daha acik olacaklarmdan dolayr bu durum oldukga énem arz etmektedir. Ornegin;
Bir kurulusta miisteri sirasinin olduk¢a yogun olmasmin nedeninin, c¢alisandan
kaynakli degil de siiregten kaynaklandigmmi1 fark eden c¢alisganin bu siireci
iyilestirebilmek i¢in fikirler iiretebilmesi boylelikle aksakliklarin giderilmesi ile daha

basarili olacaktir.

1.10. SUREC YONETIMININ DIiGER YONETIiM SISTEMLERi VE
YAKLASIMLARIYLA ILISKiSi

Stire¢ odakli yonetim anlayigini firmalar tarafindan benimsenmesi 6zellikle

1980’11 yillardan sonra olusmaya baglamistir. Bu asamalarda 6zellikle TKY (Toplam
Kalite Yo6netimi) uygulamalarinda yer alan ISO 9000 Kalite Yo6netim Standartlarimin
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2000’den sonraki yaklasimlari, Malcolm Balridge Ulusal Kalite Odiilii Standartlari,
EFQM Miikemmellik Modeli, Yalin Diisiince Sistemi, Alt1 Sigma modeli siire¢
yaklasimmda onemli bir yer edinmistir. TKY ne gore siireglerin sistematik bir
sekilde incelenmesi olduk¢a Onemlidir (Bozkurt, 2003: 9-10). Misterilerin stirekli
olarak degisen istekleri, teknolojik yenilikler, globallesme gibi unsurlardan kaynakl
olarak isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in siire¢ yaklagimlarinin benimsenerek
farkli yonetim uygulama ve metotlarinin gergeklestirildigi goriilmektedir (Saruhan ve

digerleri, 2013: 23).

1.10.1. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem Standardinda Siire¢ Yaklasim

Endiistri devriminden once, lreticilerin iirettigi iirliniin kalitesi oraninda
“ustalik” olarak adlandirilmistir. Buradan anlagilacagi lizere liretim ve kalite
kavramlar i¢ ice ge¢mis sekildedir. Endiistri devrimi ile beraber iiretimin adeti ve
cesitleri ile farkhilagsma yasamasi, kalite kavramini geride birakmistir. Diinya
savaglar1 ile nitelikli isgiicii yerine endiistri kiiltiirii kazanmamis isgiiciiniin
olugsmasina neden olmustur. Bu nedenle niikleer ve sanayi teknolojisinde yapilan
faaliyetlerde muayene ve istatistiksel yontemlerin oncelik olarak uygulanmasina
neden olmus ancak hata yapilmasi sonucunda biiyilkk olumsuz sonuglar
doguracagindan dolay1r muayene yeterli olmamistir. Bu nedenle bitmis bir iiretimin
muayene edilmesinin dogru bir faaliyet olmadiginin saptanmasi iizerine sistemin
muayeneye gerek kalmayacak bir sekilde giivence altina alabilme fikri olugmus
niikleer enerji, uzay havacilik ve genelde savunma sanayinde sektorel kalite
sistemleri ortaya ¢ikmigtir (Kutlu ve Duran, 2015: 3).

ISO 9000 serisi standartlarini ilk kez 1987 yilinda, Uluslararas1 Standartlar
Orgiitii  (International ~ Standardization —Organization — ISO) tarafindan
olusturulmustur. ISO 9000, kalite ydnetiminin olugsmasinda rol oynayan, olusturulan
kalite yonetim sistemine ise degerlendirilme asamasinda kullanilan, kalitenin hem
yonetimi hem de giivencesini saglayan standartlardir. ISO 9000 kalite standardi,
sistem iizerine odaklanan bir yonetim sistemi seklinde yer almaktadir. 1987 yilinda

yayilanan ISO 9000 Standartlar1 oldukca genel bir yap1 seklinde olusturulmustur.
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Ancak degisen ve gelisen faaliyetlere yanit verebilmesi amaciyla her 5 yilda bir

yenilenmesi dngériilmiistiir (Ilkay ve Varinli, 2005: 2).

Tablo 2: ISO’nun (Uluslararasi Standartlar Organizasyonu) Tanimina Gére ISO 9000 Serisi

ISO 9000 SERISI

STANDARTLARI

ISO 9000 Kalite Yonetimi ve Kalite Gilivencesi Standartlar1
Sec¢im ve Kullanim Kilavuzu

ISO 9001 Kalite Sistemleri — Tasarim/Gelistirme, Uretim
Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi Modeli

ISO 9002 Kalite Sistemleri, Uretim ve Tesiste Kalite
Giivencesi Modeli

ISO 9003 Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi
Modeli

ISO 9004 Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlari
Kilavuzu

ISO 9004-2 Hizmetler I¢in Kilavuz Kalite S6zliigii

ISO 9005 Kalite Sozligii

ISO10011-1 Kalite Sistemleri Tetkiki — Kilavuz, Kalite Sistemi
Tetkikgileri I¢in Nitelendirme Kriterleri

1ISO10012-2 Kalite Sistemleri Tetkiki — Kilavuz, Kalite Sistemi
Tetkikgileri I¢in Nitelendirme Kriterleri

ISO10011-3 Kalite Sistemleri Tetkiki — Kilavuz, Tetkik

Programlarmin Yonetimi

Kaynak: (Ttrk Standartlar1 Enstitiisti,1992°den aktaran Kutlu ve Duran, 2015: 244).

ISO 9000 kalite ydnetim sisteminin organizasyonlarda basar1 saglamasi

yalnizca mikro agidan degil makro acidan da fayda saglamaktadir. Makro acidan

sagladig: faydalar; iiretimde, verimlilikte, ihracatta ve dis pazarlarda artig saglanmasi

ISO 9000 belgeli organizasyonlarin sagladig1 yararlarin baginda gelmektedir. ISO

9000: 2000 standardinda, organizasyonun basariya ulasabilmesi i¢in faaliyetlerini

sistematik ve seffaf bir sekilde yOnetebilmesi ve kontrol etmesi gerekmektedir.
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Performansta iyilestirilme yapilarak gelisiminin saglanmasi ve basarmin elde
edilebilmesi igin sekiz kalite ydnetim unsurlar1 yer almaktadir (Ozel, 2003: 91;

Bozkurt, 2003: 18):

— Miisteri odaklilik, kuruluslar miisterilerin ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde
caba gostermektedir,

— Liderlik, kurulusun ama¢ ve yoOniinii belirlemekte, hedeflere yOnelik
kaynaklarm olusturulmasini saglar,

— Calisanlarin katilimi, kurulusun 6ziinii olusturmakta ve kurulusun fayda
saglayacagi sekilde hareket edilmesidir,

- Stire¢ yaklasimi, elde edilmesi istenilen sonucu, var olan kaynaklarin
kullanilmas1 birer siire¢ olarak ele alindiginda etkin ve hedeflere yonelik
sonuglar elde edilecektir,

— Sistem yaklagimi, siireglerin sistem olgusu ile yaklasilmast ile kuruluslarin
hedeflerine ulagsmada yardime1 olmaktadir,

— Stirekli iyilestirme, Kurumsal performansin arttirilmasi i¢in yapilmasi
gereken bir faaliyettir,

— Gergeklere dayali karar verme, bilgi ve verilere yonelik etkin karar verilme
yontemidir. Bu tiir karar vermelerde, dogru, giivenilir, giincel ve gercek
verilerin analizi gerceklestirilmektedir,

— Karsilikli yarar saglayan tedarikei iligkileri ise, bir kurulus ile tedarikgileri
arasinda bag bulunmaktadir ve bu bagin karsilikli faydalar saglayacak sekilde

yiriitiilmesi her ikisinin de deger yaratma kabiliyetini arttiracaktir.

ISO 9000 KYS ve siire¢ iyilestirmede kullanilan yontemler arasinda en
bilinen oldugu sdylenilmektedir. ISO 9000 serisine ait kalite yonetim standardinin
2000 yil1 versiyonunda tiim isletme siireglerinin tanimlanmasi, izlenmesi ve siirekli
tyilestirilmesi zorunlu kilinmistir. ISO 9001:2000 serisi siire¢ yaklagimini kokten
benimseyen standartlardir. Standartlarin ISO 9001:2008 adiyla 2008 yilinda
yayimmlanan son versiyonunda daha Once yalnizca miisteri i¢in amaglanan veya
miisteri tarafindan talep edilen iiriinler i¢in kullanilan “@iriin” teriminin genigletildigi

goriilmektedir. Yeni versiyon, bir tiiketiciye yonelik gerceklestirilen {iriinii veya
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herhangi bir proses sonucunda gergeklesen ciktilari da {iriin olarak tanimlayarak

standarda dahil etmistir (Kili¢ ve Aydinl;,20014:14; Eyiiboglu, 2010: 46).

1.10.2. EFQM is Miikemmelligi Modelinde Siire¢ Yonetimi

EFQM Mikemmellik Modeli, Avrupa Yonetim Vakfi tarafindan
yapilandirilmis ve Toplam Kalite Yonetim ilkelerine dayanan bir model olarak
olusturulmustur. Vakif, 1991 yilinda miikkemmellik uygulamalarini yapan firmalar1
tantyabilmek ve takdir edebilmek icin Miikemmellik Odiiliine baglamislardir (Efil ve
Sarag, 2009:44). Firmalar kuruluglarda verimli bir kalite kiiltiiriiniin olusturulmasi ve
bunun siirdiiriilebilmesi icin EFQM Miikemmellik Modeli bu asamada yol gdsterici

bir model olarak yer almaktadir (Pakdil, 2004: 171).

Sekil 2: EFQM Miikemmellik Modeli

A

Yenilikgilik ve Ogrenme

Isbirlikleri ve
Kaynaklar %9

Calisanlar 'Cgusanlar ile
99 ilgili Sonuglar
%9
o . Miisteriler ile Temel
LLdCI‘llk ;’Ohtﬂ,{‘ao}/z Siiregler ilgili Sonuglar Performans
%10 tratej: %o %14 %20 Sonuglari
%15

Toplum ile ilgili

Sonuglar %6

Girdiler %50

v

Kaynak: (Wongrassamee ve arkadaglari, 2003: 16).

Sonuclar %50

v

21



Sekil 2.’te goriilecegi iizere EFQM Is Miikemmelligi modelinde bes girdi,
dort sonug kriterlerini icermekte her biri belirli paydalarda yer almaktadir. bu model
sistemi lizere toplamda dokuz kriterden olusmaktadir. Girdi kriterleri hem firmanin
faaliyetlerini hem de bu faaliyetlerin nasil yapildigin1 gostermektedir. Sonug
kriterleri ise nelerin gerceklestirildigini gostermektedir. Sonuclar girdilere baglh
olmaktadir ve girdilerde sonuglara gore iyilestirilmelerde bulunulmaktadir. Sekilde
goriilen oklar ise modelin dinamik yapisin1 gostermektedir ve girdilerdeki
iyilestirmeleri saglayarak, bu iyilestirmelere yonelik 6grenme, yaraticilik, yenilesim
olgularindan olusmaktadir. Toplamda 1000 puanlik dokuz ana kriter arasinda yer
alan stireclerin bu modelde ki pay1 %14 olarak goziikmektedir. EFQM Miikemmellik
Modelinde siirecler ayr1 bir kriter olarak yer verilmis ve siire¢ yonetimi de ayr1 olarak
diger kriterlere yayilmig durumdadir. EFQM Miikemmellik Modeli, siire¢ yonetimi
ile birlikte miisterilere yonelik odaklanma, isletmeleri siire¢ temelli seklinde
diistiinmeye zorlamakta ve firmalarin isletme fonksiyonu bi¢iminde agirliklandirma
yerine, siireclerle yonetim anlayisinin benimsenmesine yol agmaktadir (Kilic ve
Tiirker, 2005: 87).

EFQM Miikemmellik Modeli, siire¢lerde gerceklestirilen iyilestirilmelerin
degerlendirilmesinde bir takim somut ve soyut Olgiiler saglayabilmektedir. Bu
sekilde EFQM Miikemmellik Modeli, performans yonetimi i¢in sistem olusturarak,
miisteri, calisanlar ve toplumla ilgili miikemmel sonuglara ve bu sonuclarin nasil
ulagilabileceginin yapisim1 gdstermektedir (Wongrasseme, 2003:16). Modele gore
stirecler ve ¢aliganlar is hayatinda sonuglari iireten girdiler olarak yer almaktadir. Bu
modelde amag, kurulusun amaglarii, politika ve stratejilerinin, calisanlarin ve
kaynaklarin liderlik Onciiliiglinde yoOnetilerek miisteri ve ¢aliganlart memnun
edebilmek, toplum acisindan olumlu etki birakabilmek, is sonuclarinda da basar1 elde
edilmesinden olugsmaktadir. Giiniimiizde miisteri memnuniyeti ve kalitenin firmalar
acisindan 6nemli derecede yer etmesi ile firmalar {iriin ve hizmetlerini miisterilere

gore iiretmeye baslamak zorunda kalmiglardir.
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1.10.3. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Modeli

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (MBNQA), 1987 yilindan giiniimiize
kadar, kalitenin nasil goriintiilendigini ve degerlendirildigini agiklayarak onemli
Olciide etki yaratmistir. Bu model i¢in kullanilan ¢esitli kriterler ve 6l¢iim araclari ile
en belirgin sekilde ortaya konulmaktadir. Bu kriterler ve Olgiitler ile firmanin
kalitesini ve farkli acilardan performanslar1 degerlendirilmektedir. Ayrica
miisterilerin ihtiyaclar1 i¢cin kalitenin ne kadar verimli bir sekilde kullanildigini
gostermektedir. Kriterler araglar1 olusturarak kaliteyi ve miisteri memnuniyetinin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaktadir (Curkovic ve digerleri, 2000: 765).

Sekil 3: MBNQA Kriter Cergevesi

Miisteri ve Pazar Odakli Strateji ve
Stire¢ Plani

Stratejik Planlama Insan Kaynaklar

o 4

Is Sonuglari

Liderlik [€— Bilgi ve Analiz >

v A1

Miisteri ve Pazar

Siire¢ Yonetimi
Odaklilik

Kaynak: (Ghosh ve arkadaslar1 2003:290).

Sekil 3.’te goriilecegi lizere MBNQA bilesenlerinde ¢ift yonlii oklar halinde
gosterilmis olmasina ragmen Onceki calismalarda tek yonlii oklar kullanilmistir.
Burada yer alan iki yonlii oklar, karar akislarini ve basarili organizasyonlar i¢in kritik

geri bildirim durumlarini yansitmaktadir. Ayrica hipotez testinin amaglari igin,
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oklarin liderlikten sonuglara dogru (soldan saga) tek yonlii olarak diisiiniilmesi daha
anlamli olmaktadir. Tek yonlii akiglar, arastirmacinin, liderligin etkilerini, sonug
yapisiyla cerceve araciligiyla nedensel olarak test etmesine izin verir (Prybutok,
Zhang ve Peak, 2011: 120).

Endiistrilesmis  diinyada kar amaci giitmeyen organizasyonlarda
bulunabilmektedir. Bu organizasyonlarda MBNQA boyutuna dayanan bir ¢esit kalite
iyilestirme programini benimsememistir. Modele yoOnelik anlagmazliklar ortaya
cikmis olsa da, artik kalitenin tanimlanmasinda standart bir cer¢eve olarak
goriilmektedir.  Baldrige Odiilii biiyiik isletmeler, kiiciik isletmeler ve servis
firmalariyla siirli kalmistir. Ancak 1995 yilinda 6dil egitim kurumlarinda da pilot
olarak uygulanmistir (Winn ve Cameron, 1998: 498).

Giliniimiiz diinyasinda, bir kurumun bilgi teknolojileri, bu kararlarin dayandig:
temel dayanagi olmaktadir. Kilit bir MBNQA ilkesi, bir kurumun niteliginin 6l¢iim,
bilgi, veri ve analiz g¢ercevesi lizerine inga etmektedir. Analiz, bigimsel yapidadir
clinkli kurumlara bilgiye dayali kararlar vermek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
saglamaya yonelik verilerden anlam c¢ikartmaktadir. Bununla birlikte, kalite
organizasyonlarini ayirt eden 6zellik ise, liderligin, olaganiistii sonuglar elde etmek
icin analitik bulgularin1 basarili bir sekilde uygulayabilmesinden gegmektedir
(Prybutok, Zhang ve Peak, 2011: 119).

1.10.4. Siire¢ Yonetiminde Yahn Diisiince

Ikinci Diinya Savas1 dénemlerinde Japonya’nin ekonomisi ve firmalar biiyiik
Olclide etkilenmistir. Bu nedenle Toyota’nin yonetici Taiicki Ohno, is yapma
eylemlerinde degisikliklere giderek sirketi olumsuz durumlardan kurtarmay1
hedeflemistir (Mol ve Birkinshaw, 2008: 23). Hiicre bi¢iminde atdlyeler
kurdurularak makinalar birbirine yakinlastirilmis, calisanlarin becerilerinde arttirilma
yoluna gidilerek bir iggiicliniin birden fazla makinay1 kullanabilmesine ve bu
makinalarin tamirinin de kendileri tarafindan yapilabilmesine neden olmustur. Cekis
sistemi ile stoksuz c¢alisma yapilarak yalnizca miisterilerin talepleri dogrultusunda
iiretime baslayan, malzemelerinde tedarik¢ilerden alinmasi saglanmistir. Boylelikle

verilen kararlarla siireglerin israflardan arindirilmasi amaglanmistir (Balci, 2011: 40).
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Yalin disiince, degerin tanimlanmasi, degerin en dogru bir sekilde
siralanmasi, yapilan deger siralamasinda aksamaya ugramadan gidilmesi ve giderek
daha da yiiksek etkinlikte gergeklestirilmesi hedeflerine yol gostermektedir. Yalin
diisiince; emek, ekipman, zaman ve alanlar1 daha az harcama ile daha fazla {iretimi
gerceklestirmeyi ve misterilerin isteklerine yonelik olmast niteliklerinden
olusmaktadir (Womack ve Jones, 1998: 11-12). Yalin diislincenin felsefesi,
firmalarda yalin nitelikte olan eylemlerin her tiirlii girisimlerin temeline
ulasabilmektedir. Bu bakimdan, yalin diisiincenin felsefesinin odak noktalarini su

sekilde siralayabiliriz (Ozkol, 2004: 120,121):

— YOnetim ve liretim slirecinde her tiirlii israfi ve miisteriler agisindan art1 deger
katmayan her tiirlii isi veya adimi ¢ikarmak,

— Is ve malzemelerde hizlandirma, siirekli iyilestirme ve gelistirme ile
miisterilerin isteklerine yonelik hareket etmek,

— Miisterilerin degisen ya da artan taleplerine hizli bir sekilde yanit verebilmek
icin liretimin esnek ve hizli bir iiretim yapisina sahip olmak,

— Miisterilerin isteklerini ne derecede karsilandigini tespit etmek amaciyla
Olciilebilir sistem ve siirecleri kurmak ve yonetebilmek,

— Tedarik ve dagitimcilar: da kritik halka olarak goérmek,

— Bilisim sistemini yalin diisiince prensiplerine uygun bir sekilde kurmak ve
yonetmek,

— Kurulacak yazilim-donanim sisteminin zaman agisindan kayip yasatmayacak,

uygulanmasi kolay bir sekilde olusturabilmek.

Yalin diisiince, zorunlu olmadik¢a ek bir faaliyet gerektirmeden yalnizca
amaca yonelik hareket edilmesini ve bu amaca da en kisa siirede basarabilmeyi
vurgulamaktadir. Yalin diisiince temel olarak silire¢ yOnetimi ile ayni noktalar
iizerinde durmaktadir. Yalin diislince de israftan ka¢inma, miisterilerin ihtiyaclarina
yonelik olarak hatasiz, kisa zaman igerisinde ve uygun fiyatta sunma. Bu olgulardan
goriilecegi lizere miisterilerin ne istedigini anlayabilmek onem arz etmektedir. Yalin
diisiince iiretim siirecleri odakli hareket etmekte, siire¢c yonetimi ise daha ¢ok hizmet

stirecleri lizerinde durmaktadir (Eytipoglu, 2012: 47-48).

25



1.10.5. Siire¢ Yonetiminde Alt1 Sigma

Sigma (0), Yunan Alfabesinin on sekizinci harfidir ve Alt1 Sigma bu sigma
harfinin kdkeninden meydana gelmistir. Sigma, istatistikte degiskenlik olgiilerinden
biri olan standart sapma anlamima gelirken, is yasaminda siire¢ veya siireclerin
degiskenliklerini, hata paylarmi, kayiplarmi ifade etmektedir (Giirsakal, 2005: 7).
Alt1 Sigma ise, sifir hatay1 hedefleyen bir kalite yonetim aract olmaktadir. Bu hedefi
gerceklestirilirken siirecin hata paylar1 izerinde yogunlasan bir metolojidir. Bir bagka
ifade ile kalite yonetiminde iyilestirme amacli kullanilan hatalarin saptanmasi
metodudur (Aslan ve Demir, 2005: 273).

Alt1 Sigma 1980’li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Amerika’da yer alan
Motorola firmasinin televizyon fabrikasini bir Japon firmasinmn satin almasi ile bu
fabrikanin hata paylarinm 20 kat azalmasi ile Motorola firmasmin ydnetimlerinin
sorgulanmasina neden olmustur (Oral ve Dingar, 2009: 19). Yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda, iiretim fonksiyonlarmin ayni olmasia ragmen Japon firmasinin tiretilen
iriinleri daha ucuz fiyata satmalarinmn miisteriler agisindan tercih nedeni oldugu
saptanmustir. Boylelikle firmanin iiriinlerin kalitesinden ¢ok siirecin kalitesine de
odaklanilarak firmanm rekabet giiclinii 6nemli derecede etkileyen bir konu olmustur.
Boylelikle iiretim siirecinde yer alan hata paylarimi gozden gegirmek, iyilestirmek ve
analiz edilerek, iriiniin iretilme siirecinin kalitesinin sorgulandigi bir ydnetim
tarzinin olusturulmasi gerekmekteydi. Motorola’nin bagkani bu sebepler karsisinda
biiyiik bir degisime sokmus ve siire¢ kalitesine odaklanilarak bu konu {izerinde
calismalarin yliriitiilmesini istemistir. Bdylelikle Motorola “Sigma Seviyesi”
dedikleri bir indeksle verimliliklerini takip etmeye baslamistir. Bu siirecin
iyilestirilmesi i¢in model olusturulmustur. Bu model DMAIC (Define, Measure,
Analyse, Improve, Control — Tanimla, Olgme, Analiz, lyilestir, Kontrol) adin1 almus
ve bu amacla yapilan caliymalarda Alti1 Sigma yontemini dogurmustur (Polat ve
digerleri, 2005: 18).

Alt1 Sigma miisteri odakli ve siire¢ yoOnetimine ydnelik c¢aligmalardan
olusmaktadir (Oztiirk, 2009: 474). Geleneksel kalite sisteminin aksine Alt1 Sigma,
hata paylarmin en aza indirgemek icin hatalar olugsmadan Oniine gegmeye

odaklanmakta ve bu nedenle miisterilerin sikayetlerini en aza indirmeyi
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hedeflemektedir (Tekin, 2012: 462-473). Alt1 Sigma iiretimden siparis alimina kadar
hata paylarmi sifira indirme yoniinde rol oynamaktadir. Kalite kontrol yalnizca ticari,
sanayi ve taraginda yer alan hatalar lizerine odaklanirken, Alt1 Sigma daha genis bir
capta hatalara ve eksikliklere odaklanmakta ve bunlarin tekrarlanmamasi igin
stireclerin  iyilestirilmesine  yonelik bir yOntem sunmaktadir (Cabuk ve
Karayilmazlar, 2010: 93). Alt1 Sigma’nin en temel amaci miisteri tatminini ve
sirketin performansini arttirma yoluna gitmektir.

Sigma diizeyi ile hata paylarinda ters iliski s6z konusudur. Yani sigma diizeyi
ne kadar ¢ok yiiksek olursa hata paylar1 da bir o kadar diismekte, sigma diizeyi ne
kadar diisiik ise hata paylar1 da bir o kadar artmaktadir. Kalite diizeyi olduk¢a diisiik
olan siire¢ ve drilinlerin performans gostergeleri ortalama olarak “4 Sigma”
diizeyinde yer almaktadir. Diinya standartlarinda kabul goriilen diizey “6 Sigma” ya
da daha iizeri kabul goriilmektedir (Daghgolu ve arkadaslari, 2009: 133). Ureticiler
acisindan iretilen 100 iirlinden yalnizca bir {irliniin kusurlu ¢ikmasi basaril
sayilabilir. Ancak bir tane olusan bu kusurlu {iriiniin miisteri tarafindan satin alinmasi
artik hata orani %100 olacaktir. Bu nedenle firmalar Alt1 Sigma yoOntemini
kullaranak hata paylarin1 sifira indirgemek isteyeceklerdir. Uretim asamasinda
firmalar miisteriye kars1 hata paylarini sifira indirgemek i¢in Alt1 Sigma yontemini
kullanmak zorundadirlar (Giirsakal, Oguzlar, 2003: 8). Alt1 Sigma’nin faydalar1
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Atmaca ve Girenes, 2009: 116):

—  Verilerle 6ngoriilme yapilir,

— Ciktilara degil, girdilere odaklanir ve girdileri kontrol altinda tutarak
ciktilarin olusumunda hitkkmetmeyi amaglar,

— Sistematik yapidadir,

— Problemleri istatistiksel yontemle ¢oziime ulastirir. Girdi ve ciktilar veri
tabaninda incelenir,

— Iyilestirme asamalarinda, siirecin baslangic yetenegi ile karsilastirilma
yapilarak basarmin derecesi 6l¢iiliir,

— Siireclerde stirekli iyilestirilme yapilmasi i¢in kontrol paneli olusturulur,

— Sonuglar finansal gostergelerle birlestirilip hesaplanarak, parasal bigimde

aciklanir.
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Giliniimiizde firmalar genel olarak 3 ya da 4 Sigma seviyesinde {iretimlerini
gerceklestirerek, yapilan bu iiretimlerin hata oranit milyonda 62.000-67.000 arasinda
olmaktadir. Ancak rekabeti fazla olan ya da globallesmenin etkisinde kalan firmalar
hata paylarim1 azaltmak, miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢cin Alt1 Sigma
seviyesine ¢ikarmak istemektedirler. Alt1 Sigma istatistiksel acidan incelendiginde
milyon olasilikta 3.4 hata verecek silirecin miikkemmele yakin oldugunu
gostermektedir (Brue ve Launsby, 2003:2; Tezsliriicii ve Tunail, 2010’den aktaran
Hiidaverdi ve Kose, 2012: 109).

Tiirkiye’de yasanan krizler neticesinde sirketler Alt1 Sigmay1 uygulamaya
baslamistir. 2001 yilinda yasanan kriz sonrasinda Tiirk firmalar1 karliliklarini
arttirmak amaci bu fikri dogurmustur. Bu fikrin gerceklesebilmesi i¢in firmalar,
maliyetlerini en aza indirmek, verimliliklerini ve siire¢ kalitesini arttirma yollarina
gitmeleri gerekmektedir. Firmalar yasanan krizden dolay1 yurtdisina da agilarak
karlhiliklarmi arttirabilmeyi hedeflemislerdir. Yurtdisinda yer alan miisterilerin Alt1
Sigma’y1 uygulanmasi gerektigini ifade edince Tiirk firmalar1 Alt1 Sigmaya gegmek
zorunda kalmistir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma’yr kullanan ilk firma 1996 yilinda
Eskigehir’de yer alan TEI (Turkish Engine Industy) tarafindan kullanilmaya
baslanmistir. Tiirkiye’de Alt1 Sigma ydntemini kullanan ikinci firma ise Argelik
olmustur. Alt1 Sigma yontemini Tiirkiye’de, TEI, Argelik, Vitra, Profilo, Ford,
Borusan, Vestel, Bosch, Teba, Kordsa gibi basarili bir sekilde uygulayan firmalar
arasinda yer almaktadir. Genel olarak Tiirk firmalar1 i¢in sigma seviyeleri ortalama

olarak 2,5-3,5 arasinda olmaktadir (Oral ve Dingar, 2009: 20).
1.11. SUREC YONETIM ASAMALARI

1.11.1. Siirecin Baslamasi

Siirecin baglangi¢ asamasinda, siire¢ kapsami ve operasyonel sorumluluklarin
kurulmasi i¢in siire¢ sahibi ve siirecin smirliliklar1 belirlenmektedir. Burada amag
kurumun ne yapmak istedigini, neyi amagladigina odaklanilmasi gerekilmektedir.

Isin akis sekli dikkate almarak siirecin girdi ve ¢iktis1 olan, birbirleriyle iliski

islemler oldugu unutulmamas: gerekmektedir. Is siirecleri yonetiminin insanlar,
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organizasyonlar ve ekonomiler iizerindeki etkilerinin dikkate alinmasini gerektiren
birgok durumla basa ¢ikilmasi hala gereklidir. Bu anlamda siirecin sinirlar1 (Belgin,

2011: 22);

— Stire¢  sahiplerinin yetkinliginin fazla olmast nedeniyle diger yOnetim
rollerinde ve sorumluluklarinda degisiklikler meydana gelerek, birimler
ihtiyaglara gore gorevlendirilme paydasimma gidilmektedir. Yonetim
yapisinda ve sorumluluklarinda degisikliklere gidilerek her boliimiin yalnizca
belirlenen gorevler iizerinden faaliyetler yapilmaktadir,

—  ERP (Enterprise Resource Planning/ Kurumsal Kaynak Planlama) sistemleri
siire¢ yazilimi destegi ile bilgi teknolojilerinde destek olarak yer almaktadir,

— Organizasyonlar arasi siireclere de rastlanilmaktadir. Tedarik zincirinde
siirecler hammadde ile baslar ve miisteri de sona ermektedir. Uriin gelistirme
siiregleri de tedarik¢inin katkilar1 ile olmaktadir. Ancak siire¢ sahiplerinin
kim oldugu ve dogru 6l¢iitlerinin hangisi oldugu hala yanitlanamamaktadir,

— Ayn1 sektorde faaliyet gosteren firmalarin is siire¢ yonetiminin standartlari,
diger firmalara da uygulanabilecek sekilde siire¢ etkinlestirme ve yonetme
standartlar1 bulunmaktadir,

— Siirecler stratejilerde belirleyici bir rol oynamaktadir. Diinya standartlarina
uygun siireclerle yonetilen bir firma yeni iiriin ya da hizmetlerini pazara
cikarabilirler. Rekabet avantaji saglamayan siiregleri ise ¢ikartabilirler,

— Sektorlerin yapisini siire¢ yonetiminin nasil etkileyecegi bilinmemektedir.

Stirecin baslangicindan bitisine kadar tiim agamalardan sorumlu bir yetkili
olmasi gerekmektedir. Siire¢ sahibi olarak adlandirilan bu kavram, siirecten kimin
sorumlu oldugunu gostermektedir. Siire¢ sahibinin belirlenmesi kolay bir asama
olmamaktadir (Kegegioglu, 2003: 86-87).Siire¢ sahibi, ekip lideri olabilir ve siire¢
iyilestirme asamalarina dogrudan katilabilir veya siire¢ sahibi siire¢ hakkinda bilgi
sahibi olan bir kisiyi yetkilendirebilmektedir. Burada onemli olan nokta siire¢

sahibinin ekiplerin yaptig1 caligmalar hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
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1.11.2. Siirecin Tanimlanmasi

Siirecin tanimlanmasi ve mevcut durumun belirlenmesi zaman almaktadir.
Stirenin kisaltilmasi i¢in siirecin genel hatlar1 belirlenmektedir. Bu asamalarda siire¢
haritalar1 olusturulmali ve siireclerin tanimlanmasi i¢in siireclerin tespit edilmesi
gerekmektedir. Siirecin nasil isledigi, siirecte dahil olan kisi sayisi, ayrintili akislar,
aksakliklarin nerede olustugu, siirecin iyi ¢aligmasi i¢in neler yapilmali, kullanilan
ara¢c ve sitemlerde sorunun olup olmadigr konular1 belirlenmelidir. Stirecteki
sorunlarin kokeni hakkinda yorum veya tahmin yapilmamali, kokenler iyice
arastirilmasi ve tespit edilmelidir (Eyiiboglu, 2010: 116-117).

Siire¢ haritasi, siirecin olusturdugu islerin kolayca anlasilmasmni saglayan,
katilimcilarin birbirleri ile olan iliskilerini grafiksel olarak gosteren, siireci gorsel
hale doniistiiren diyagramdir. Boylelikle siire¢ bir biitiin sekilde goriilebilir ve siiregte
meydana gelebilecek degisiklikler saptanabilir. Siire¢ haritasinin olusturulmasi igin
oncelikle stirecler hakkinda ve siirecler arasindaki iligki ile ilgili bilgiye sahip
olunmas1 gerekmektedir. Siirecler arasindaki iliski belirlenirken siire¢ hiyerarsisinde
hangi seviyede yer aldig1 ve siiregler arast iligkinin tanmmlanmas: seklinde
incelenmesi gerekmektedir (Aras, 2005: 48).

Stireglerde mevcut isleyis akist ve iliskiler kendiliginden tanimlanmustir.
Isleyis akismnn siiregler icerisinde tanimlanabilir olmasi siirecin analiz ve iyilestirme
asamalarinda siire¢ yonetimi ile yapilabilmesi agisindan dnemlidir. Bu nedenle yeni
bir stire¢ tanimlar sekilde incelenmesi gerekmektedir. Yapilacak siire¢ gelistirme ile
amacinin ne oldugu ve organizasyona olumlu etkisinin ne olacagi bu asamada
saptanmaktadir. Siire¢ tedarik¢ilerinin, girdilerinin, yapilan islerin ve birbirleri ile
olan iligkilerinin, ¢iktilarinin ve miisterilerinin kisaca siiregte yer alan tiim unsurlarin

tanimlanmasi ve ana hatlarinin belirlenmesi gerekmektedir (Aras, 2005: 48).
1.11.3. Kritik Siireclerin Belirlenmesi
Temel, destek ve alt siireglerin, kritik basar1 faktorlerine bagli olmak

kosuluyla toplam etkileri hesaplanarak, kritik siiregler belirlenebilir. Kritik stireclerde

ana hedef ve mevcut durum arasindaki farklar, karar matrisinde siire¢ bolgesini
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olusturmaktadir. Bu asamada gorevlere olan etkisi, gerekgeleri, islem planlar1 ve
hedefler dogru bir sekilde saptanmalidir. Kritik siiregler yalnizca belirli bir donem
icerisinde kalmali ve iyilestirilme ¢abalarina gidilerek toplam siire¢ igerisinde paylar1
diisiik tutulmalidir. Kritik siiregler, kritik basar1 faktorleri ve siireglerin gelisimine
bagli olarak belirlenen temel siireglerdir. Kritik siirecler iyilestirme asamalarinda
oncelik olarak yer almaktadirlar (Ozkan, 2013: 1). Kritik siireglerde iyilestirme
ihtiyacinin belirlenebilmesi i¢in takim halinde g¢aligmalidir. Siireglerin mevcut
durumlar1 belirlenerek hedeflerle karsilastirilma yapilmali ve mevcut duruma gore
iyilestirme ihtiyaci belirlenmelidir (Ozdemir, 2007: 50-51). Sirketlerin hedeflerine
ulagmasi acisindan kritik siire¢ler bu asamada 6nemlidir. Bu nedenle kritik siireclerin
performans takibi ve siire¢ iyilestirmelerde &nemli bir rol oynamaktadir. Is

sonuclarindan elde edilen basarilarda kritik siirecler yer almaktadir (Erten, 2010: 37).

1.11.4. s Siirecleri Performansimin Olgiilmesi

Kurumun hedeflerinde basartya ulasmasinda, miisteri memnuniyetinin
saglanmasinda, calisanlarin etkinlik ve verimliligine, iyilestirme asamalarindan, iiriin
ya da hizmet kalitesine kadar kurumu ilgilendiren her konunun analiz ya da dlgme
diizeylerinin yapilmasi gerekmektedir (Kaya, 2007: 84). Siireclerin organizasyon
hedeflerini ne derecede etki ettigini gorebilmek icin performanslarinin dlgiilmesi
gerekmektedir. Performans gostergeleri; isletmenin mevcut ve gidisat durumu
hakkida bilgi verir, yoneticinin amag, plan kontrol gibi asamalarda dogru karar
almasma yardimer olur, iyilestirme yapilacak olan alanlar hakkinda bilgi vererek
onemli bir konumda yer almaktadir. Isletmelerde performans degerlendirilmesi
yapildiginda yalnizca sonug gostergeleri incelenmemelidir. Siiregler de ayr1 ayri
incelenerek diisiik performans gosteren sebepler tespit edilecek ve daha saglikli bir
degerlendirme yapilmis olacaktir (Cansiz, 2011: 40). Olciimler yalnizca hata paylari
icin degil, ¢iktinin ihtiyaglara cevap verebilme durumunun da dgrenilmesi i¢in siire¢
Olclimii yapilmas1 gerekmektedir (Aras, 2005: 73). Performans gostergeleri
isletmelerin ihtiyaglarma gore olusturulsa da genel olarak etkililik, verimlilik, kalite

g0z Oniinde bulundurularak siniflandirilma yapilmaktadir.
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1.11.5. Siireg Iyilestirme Ve Gelistirme

Iyilestirmenin yapilabilmesi asamasinda, organizasyonun mevcut konumu
belirlendikten ve iyilestirme alanlar1 tespit edildikten sonra siireglerde olmasi
gereken konum tasarlanmaktadir. Olmasi1 gereken konum yapilandirilirken miisteri
faktorii géz Oniinde bulundurulmakta ve yapilan iyilestirmeler isletmeye fayda
saglayacak ve miisterilerin  beklentilerini  karsilayacak  diizeyde olmasi
gerekmektedir. Yapilan iyilestirmeler siire¢ kismina da yansiyacagindan, insan,
makina, malzeme ve yontemlerde meydana gelen degisimler siire¢ dokiimanlarinda
yer almali ve kurumda yaygimlastirilmalidir (Cansiz, 2011: 40).

Siireg iyilestirme yapilabilmesi i¢in plan olugturulmali ve bu plana uygun bir
sekilde hareket edilmelidir. Bu asamada sorun teskil eden kaynaklar tamamen
cikarilmali ve siire¢ ekibinin de iyilestirme amaci iizerinde odaklanmasi
gerekmektedir. Sorun yaratan kaynaklarin nedenleri belirlenerek ¢6ziim Onerileri
gerceklestirilmektedir. Coziim Onerileri, grubun ya da siire¢ katilimcilarinin
fikirlerinden, i¢ ve dig kiyaslamalardan olusan fikirler olabilmektedir. Bu ¢oziimler;
mevcut siirecte kiiciik ya da biiyiik ¢apta degisiklikler, i3 akisinda degisiklikler,
yonetim sisteminde degisiklikler ya da baska olasiliklar seklinde yapilabilir. Coziim
alternatiflerinin iiretilmesinde kriterlere odaklanilarak belirli puanlamalar yapilir ve
en fazla puana sahip olan alternatif en uygun ¢ozliim alternatifi olarak yer alir
(Kegecioglu, 2003: 116; Erkut, 2008: 84). Yapilan bu siire¢ iyilestirmeleri tek
seferlik uygulama olmamasi1 gerekmektedir. Siire¢ iyilestirmesi yapilarak miisteri
isteklerinin diginda ayrica ekonomiye de yonlendirir. Boylelikle kurum kiiltiiriiniin

degisimlere de uyum saglayarak gelismesine yardimci olur.

1.12. SUREC IYILESTIRME TANIMI

Siireg iyilestirme, firmanin siire¢ igslem basamaklarinda herhangi bir katma
deger yaratmayan islemlerin ¢ikarilmasini saglamaktadir. Katma deger yaratmayan
islem basamaklarinin ¢ikarilmasi firmanin maliyetlerinde, liretim siirecinde olumlu
yonde katki saglamaktadir. Yapilan her islem basamagi; katma deger yaratan islem

basamag, siire¢ i¢in gerekli olan islem basamagi ve katma deger yaratmayan islem
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basamag1 olarak ayrilabilmektedir. Katma deger yaratan islem basamaklari, miisteri
beklentilerine yonelik islemlerin yapilmasini olusturmaktadir (Erdogmus, 2009: 22).
Miisteri istek ve ihtiyaclarinin siirekli olmasi da siirekli devam eden bir siireci de
gerektirmektedir. Siire¢ iyilestirmelerinden sonra silirecin performansinda artma
oldukga, yeniden isleme ve israfta azalma meydana gelecegi icin siire¢ daha hizli
olacak ve ¢evrim siiresinde kisalma meydana gelecektir.

Stire¢ iyilestirme; isletmelerin is siireclerinde ya da organizasyonlarda
yapilacak olan analizler neticesinde, uygulanan birtakim yOntemler ile dongii
siirelerini azaltmak, maliyeti azaltmak, kalite ve is performanslarini arttirmak,
miisterilerin istek ve ihtiyaclarini en 1iyi sekilde karsilamaya c¢alismay1
hedeflemektedir. Siire¢ iyilestirme agamasinda ister biiyiik ister kiigiik ¢apta yapilan
degisikliklerde baslangi¢c asamasinda performansta diisme meydana gelebilmektedir.
Bu duruma sebebiyet veren nedenlerden en ¢ok dikkat ¢ekenleri; ¢alisanlarin direnci,
yapilan uygulamanmn yeni olmasindan dolay1 c¢alisanlarin uyum siireci ve
uygulamada olusan eksikliklerdir. Siire¢ iyilestirme, pazar paymin gelistirilmesinde
oncelikli bir 6neme sahip olmasi, siirekli gelisme durumunu da temsil etmektedir

(Ince ve arkadaslar1, 2013: 245).

1.13. SUREC IYILESTIRMENIN ONEMIi

Stire¢ iyilestirme calismalarinda belirlenmis siireglerin, iyilestirme ya da
planlamanin yapilmasi, uygulamaya gecirilmesi, siireclerde giincellenme saglanmasi,
etkinliginin arttirilmasi, miisterilerin farklilasan ihtiyac ve beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in oldukca biliylikk Onem tasimaktadir. Siire¢ iyilestirilme
calismalarinda mevcut sorunlarin basarisizliklarini siire¢ calisanlarinda bulmamak
calismalarin basarisini saglamak amaciyla olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Stire¢ iyilestirme caligmalari, ¢evrim siiresini olabildiginde katma deger
yaratan iglem basamaklarmi toplam siiresinde yakinlagtirma yapabilmektedir. Siireg
iyilestirme ile siire¢ performansinin arttirilmasina yonelik yeni planlar ve yollarin
arayisma gidilmektedir. Siire¢ iyilestirilme caligmalarinda belirlenmis siireclerin
incelenerek faaliyete gecirilmesi i¢in gerekli olan iyilestirme ya da gelistirmelerin

yapilmas: ve daha sonrasinda uygulamaya gecilmesi, siireclerin giincelligini,
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etkinligini, ihtiya¢ ve beklentilerin karsilanabilmesi acisindan olduk¢a Snemli bir
kavramdir. Sorun ¢6ziilme asamasinda sorunun ana nedeni anlasilmayabilmektedir.
Ana nedeni belli olmadan iyilestirme yapilmasi daha biiylik sorunlara sebebiyet
verebilmektedir. Siire¢ iyilestirme ekibi; siirecte kullanilan malzeme, yOntem,
calisanlar, ¢ikt1 gibi unsurlar1 dikkate alarak siireci etkileyen faktorleri inceler ve

analiz etmekle gorevli olmaktadir.

1.14. SURECLERIN IYILESTIRILMESI

Kiigiik iyilestirmeler ve sigramali iyilestirmeler olmak {izere siireclerin
iyilestirilmesi ikiye ayrilmaktadir. Siireglerin iyilestirilmesi asamasinda gerekli
alanlar belirlendikten sonra siirecte istenilen durum ortaya ¢ikarilmaktadir. istenilen
durum belirlenirken, miisterilerin istek ve ihtiyaglar1 géz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Yapilacak olacak kararlar neticesinde miisteriler ve isletme agisindan
deger yaratacak degisimler olmalidir. lyilestirmeler, planlar iizerinden yapilmasi
onerilmektedir. Kiigiik iyilestirmeler ya da sigramali iyilestirmeler sonucunda
meydana gelen siireclerde ki degisiklikleri siire¢ dokiimanlarina aktarilmasi,
malzeme, insan, makine ve yontemlerde olacak degisiklikler kaydedilip, kurumda
yaygin hale getirilmesi gerekmektedir. Iyilestirmeler ile fayda saglanmasi
ongoriilmektedir. Ancak degisimlerin meydana gelmesi ile belirsizlik olusmakta ve
riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle iyilestirme cabalari, siirece ve
stirecin miisterilere olan etkisi degerlendirildikten sonra uygulama agamasina
sokulmast daha dogru olacaktir. Risklerin degerlendirilme asamasinda asagidaki

adimlar izlenmesi gerekmektedir (Cansiz, 2011: 41):

- Risklerin tanimlanmasi,
— Risklerin ger¢eklesme olasiligmnin tespiti,

— Riskin orgiitte ve miisterilere olan etki diizeyinin belirlenmesi.
Hem gerceklesme olasiligt hem de negatif etkisi yiiksek olan risklerin

yonetilmesi gerekmektedir. Riskler belirlendikten sonra risklerin yonetimi igin

stratejilerin belirlenmeli ve uygulanma asamasma geg¢ilmelidir. Risklerin etkisini
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azaltmak i¢in, siirecin tamaminda degisiklikler yapilmasi yerine alt siireclere ya da
faaliyetlere odaklanilarak, risk olusturan faaliyetlerin baska yere aktarilmasi, acil

durumlar i¢in belirlenen planlarin hazir sekilde olmasi gerekmektedir.

1.15. SUREC IYILESTIRMENIN YARARLARI

Stire¢ iyilestirme, siire¢ odakli hareket etmektedir ve islerin daha iyi bir
sekilde nasil olabilecegine yonelik yol belirlemektedir. Problemler ya da hatalar i¢in
tek bir sorumluyu kabul etmez. Siire¢ iyilestirme, mevcut sorunu yonetme ya da
sorunla bogusmaz, islerin nasil daha iyi bir sekilde yapilabilecegine ydnelik
¢oziimler iiretmektedir (Oztiirk, 2009: 92-93). Siireg iyilestirme isin nasil yapildigini
izlenmesine olanak vermektedir. Siire¢ iyilestirme il zaman, para, firsatlar gibi
kayiplarin Oniine gegmektedir. Siire¢ iyilestirmenin faydalarini kisaca belirtecek

olursak (Standart BM Trada Belgelendirme A.S., 2004: 24);

— Miisteri odaklilig1 saglar,

— Zamana ve gelismelere uyum saglar,

— Daha hizli ve verimli ¢caligma olanagi saglar,

— Kaynaklarin etkili kullanimini saglar,

— Calisanlarin organizasyon i¢indeki katkilarmin artmasini saglar,
— Yiiksek kalitede iiriin veya hizmet sunulmasini saglar,

— Maliyetlerde azaltma ve gelirlerde yilikselme saglar,

— Stirekli gelisme ve iyilesme saglar,

— Is siireclerine dlgiilebilir hedefler kazandirir,

— Is akislarinda darbogazlari belirler, aksakliklar1 kontrol altma alir.

1.16. SUREC 1IYILESTIRMEDE DIKKAT EDILMESI GEREKLI
HUSUSLAR

Stire¢ performansini gelistirmede ki amag, basamaklar1 en aza indirerek daha

kisa siirede en az hata orani ile iiretim yapmak ve miisteri memnuniyetini en yliksek

seviyede tutmaya caligmaktadir. Bu amaclar dogrultusunda gerek organizasyonda
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gerekse islemlerde yapilacak olan diizeltmeler kisa siireli olmayip, teknolojik
gelismelerin takibi ile uzun soluklu ve siirekliligi devam eden iyilestirmelerin olmas1
gerekmektedir. Stirekli iyilestirmeler ile {iriin ya da hizmet kalitesinde artma, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi, maliyetlerde azalma, israfi en aza indirgeme ve rekabet
ortaminda avantaj saglanmaktadir. Siire¢ iyilestirmede eski faaliyetler yerine yeni
faaliyetlerin olusturulmas1 gerekmektedir. Yeni faaliyetlerin olusturulmasmin
asagida yer alan hususlara dikkat edilmesi gerekmektedir (Ince ve arkadaslari, 2003:

245):

— Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi, {iriin ya da hizmetin fiyati, fonksiyonu ve
kalitesinin siirekli degerlendirilmesi,

-~ Katma deger yaratmayan ancak yonetiminin hem zamanini hem de enerjisini
tilkketen faaliyetlerin isletme diginda uygulanmasi,

— Yetki ve sorumluluk bilinci ile ¢alisanlarin motive edilmeleri,

— Stirekli egitim ile ¢calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi,

— Gerek duyulmayan faaliyetleri kaldirmak amaciyla, miisteri ve tedarikgilerle

ortakliklar kurulmasi.

1.17. SUREC IYILESTIRME CALISMALARININ BASLATILMASI

Stirecin belirlenmesi ile yOonetim asamasina gegen bir kurulusta, siireg
iyilestirmelerinde yapilacak islerden oOncelikli olarak hangisinin belirlenecegi ve
iyilestirme firsatlar1 belirlenecektir. Her silirecte gelistirme firsati dogmaktadir.
Firmanin hedeflerine ydnelik gelistirecegi siirecler belirlenip, Oncelik sirasma
koyularak ilk swrada yer alan siire¢ gelistirilmek iizere seg¢ilmektedir. Siire¢
iyilestirilmesine baslamadan 6nce firmanin hedeflerine olan etkisi, gelismelere olan
etkisi yiiksek olan siire¢lere Oncelik verilerek onlara odaklanilmasi gerekmektedir
(Aras, 2005: 114-115).

Siireg iyilestirme asamalarinin baslangicini iist diizey yoneticilerin bu konuya
gerekli onem vermesi ile olusmaktadir. Boylelikle siirec iyilestirmeleri, iist diizey
yoneticileri tarafindan organizasyonun tamamina iletilecektir. Ust diizey ydneticiler

ya da orta diizey yoneticiler siire¢ iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in organizasyonda
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yer alan bireylerin kalite iyilestirme ara¢ ve teknikleri detayl bir sekilde bilmesi
gerekmektedir. Organizasyonlarin siire¢ iyilestirmeye hakim olmasi asamasinda
zorluklar meydana gelebilmektedir. Siire¢ iyilestirmede organizasyonda yer alan her
kesin ‘yangin sondiiriicii’ degil ‘yangm Onleyici’ olmasi gerekmektedir. Yani
sorunlar1 yalnizca ¢ozlimiine degil siirecin iyilestirilerek tamamen ortadan kalmasi
saglanmalidir. Siireg iyilestirmeye baslanirken yoneticiler asagida yer alan konular:

irdelemesi gerekmektedir (Bozkurt, 1993: 57):

— Hangi siiregler iyilestirilmek iizere secilmelidir?

— Iyilestirme calismasi icin hangi kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir?

— Secilen siireci iyilestirmek i¢in kimler gorevlendirilmelidir?

— Iyilestirilecek olan siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in en iyi yol nedir?
— Siireci nasil iyilestirebiliriz?

— Tyilestirilmis siireci nasil ortaya koyabiliriz?

1.18. SUREC IYILESTIRME CALISMALARINDA KARSILASILAN
DIRENCLER VE ALINABILECEK ONLEMLER

Isletmede siireg iyilestirilmesinin baglamasi demek, o isletmenin degisimlere
basliyor anlami ¢ikarilmaktadir. Bu degisimlerde ki belirsizliklerde isletme igerisinde
yer alan c¢alisanlar tarafindan kolay bir sekilde kabul edilmemektedir. Calisanlara
bilgilendirme yeterli diizeyde yapilamamasi ve siire¢ iyilestirmelerin nedeninin tam
olarak aciklanamadigindan dolayr c¢alisanlar tam olarak bu siirece katk:
saglayamayacaklardir. Siire¢ iyilestirme asamalarinda is gorenlerin gosterdikleri

direnclerin nedenlerine iligkin birkag 6rnek asagida verilmistir (Bozkurt, 2003: 57):

— Calisanlar genel olarak yeni bir sey O0grenmek ya da degisime ugramak
istemezler,

— Calisanlar igbirligi olusturmak istemezler. Kurulusta iyilestirilme asamasinda
diger boliimlerde yer alan elemanlarla ortaklasa ¢alisma yapmak istemezler,

— Calisanlar kendi baglarina diisiinmek istemez. Ne yapmalar1 gerektigine dair

bilgileri kendilerine sdylenmesini ister,
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— Calisanlar gostermis olduklar1 c¢abanin karsiligini almak igin sabirsiz
davranmaktadir. Herhangi bir girisimde, o isi ne kadar iyi yaptiklarmni 6lgmek

icin geri bildirime ihtiya¢ duyarlar.

Siireg iyilestirmelerinde ¢alisanlarin gdstermis oldugu direng olumsuz etki
yaratmaktadir. Bu direnclerin dniine ge¢ilmesi i¢in yoneticilerin bu konuya miidahale
etmesi gerekmektedir. Yonetim uygun bir strateji uygulamalidir. Isletmede yer alan
tiim calisanlar yenilige karsi gelmemektedir. Yonetim bu yeniliklere kars1 gelmeyen
calisanlari, direng gosteren calisanlarin siiphelerini ve korkularini giderebilmek igin
kullanabilir. YoOnetim ayrica calisanlara pazardaki rekabet ortamini ve durum
hakkindaki bilgileri paylasabilir. Bunlar disinda yonetim, c¢alisanlarin siireg
iyilestirilmesine dahil olduklarinda basarilarinin  ddiillendirilecegine  yonelik
uygulama da yapabilirler (Bozkurt, 2003: 57).

Stire¢ iyilestirilmesinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin iletisim
kanallar1 ile herkese duyurulmali, siirekli vurgulanmali, bunun nedenlerini,
sonrasinda olusacak faydalari, her bir ¢alisanin etkisi ifade edilmesi gerekmektedir.
Bu duyurunun bildirilmesi yalnizca bir defaya mahsus olmamasi gerekmektedir.
Ilgili platformda zihinlere yerlesene adar duyurulmali, giinliik hayata ve zihinlere yer
etmesi saglanmali, siirekli olacagi ve sirket yonetiminin bunun arkasinda oldugu

vurgulanmali, sirket kiiltiirii haline gelmesi gerekmektedir (Eytiboglu, 2012: 106).

1.19. SUREC DEGERLENDIRME VE SUREC COZUMLEMEDE
KULLANILAN ARACLAR

Stire¢ degerlendirme ve siire¢ ¢oziimlemelerde birtakim metotlar {ist diizey
firmalar tarafindan kullanmakta ve bu firmalar tarafindan yararlarinin oldugu
ispatlanmigtir. Grafik metotlarin bir kismi1 neredeyse biitiin sirketler tarafindan
kullanilmaktir. Sorun ¢ézme siirecinde kullanimi1 daha kolay olurken, ¢éziimlere de
daha hizli ve dogru bir sekilde ulastirmaktadir. Bu tekniklerle sorunlarin nerede ya da
iirlin performansinda olusan degisimin nerede oldugunu ve bu sorunlarin 6nemlilik
derecesine gore siralama seklinde belirlemektedir (Duran ve Cetindere, 2012: 241-

242).
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1.19.1. Beyin Firtinasi

Beyin firtinast ilk kez Yunanlar tarafindan uygulanmis ve gelistirilmistir. O
donemde beyin firtinasi “heuristics” olarak adlandirilmistir. 1940’11 yillarda
reklamcilik alaninda ¢alisan Dr. Alex Osbom beyin firtinasini kullanmistir. Daha
sonraki donemler de teknik, endiistriyel amaclarda da kullanilmaya baglanmistir.
Beyin firtasi, ortaya ¢ikan bir soruna ve o sorunun ¢dziimiine odaklanmaktadir.
Farkli goriislerin ve gizli kalmig goriislerin ortaya ¢ikarilmasinda yardime1
olmaktadir. Beyin firtinasinda herkesin goriisleri alinir ve dnem sirasina gore dizilir.
Bir sorun hakkinda konusmak isteyen herkes konusabilmektedir. Beyin firtinasinda
basariya ulasabilmek i¢in sorunun anlasilabilir, ¢6ziim olasiliklarinda tekrar etmeme,
sorunun detaylarinda inceleme yapilmasi gerekmektedir (Bozkurt, 1998: 174). Bu

teknigin uygulanabilmesi i¢in ii¢ metot kullanilmaktadir;

— Cember Metodu: Grubun her elemani kendi fikirlerini iletir. Bu fikirler siras1
ile tartismanin amacina yonelik ilerler. Fikir sunan elemana sira gelindiginde,
elemanm herhangi bir fikri yoksa pas diyerek gegmektedir. Bir sonraki turda
ise tekrardan fikir iiretebilir. Bu fikirler tabloda tutulur ve herkesin fikri
tilkkenene dek, fikirler kaydedilir.

— Serbest Cark Metodu: Ekip fiiyelerini fikirlerini 6zgiirce iletebilmektedir.
Burada siranm 6nemi yoktur. Bu fikirlerin tamami kayit altina alir. Fikir
stirecinde kimsenin eklemek istedigi herhangi bir sey kalmadiginda bu siireg
son bulur.

—  Slip Metodu: Bu metoda ekipte yer alan iiyeler konu, problem hakkinda ki
diistincelerini kdgida yazarlar. Miimkiin oldugunda fazla fikirler tretilir daha

sonrasinda kagitlar toplanip bu fikirler tahtaya yazilir.
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Tablo 3: Beyin Firtinas1 Kurallar1 ve Asamalari

Beyin Firtinasimin Kurallan

Beyin Firtinasinin Asamalar

- Uyeler fikirlerini sirastyla
sOylerler.
- Herkes siras1 geldiginde bir fikir

sOyler.

- Higbir diisiince sagma olarak
degerlendirilmez.

- Fikirler soylenirken yorum
yapilmaz.

- Herkes ge¢iniz diyene kadar

- Uyenin fikri yoksa “geginiz” der.

Beyin firtinasina tabi tutulacak konu
acik ve kesin bir bigimde belirlenir.
Beyin firtinasi kurallar1 tekrar edilir.
Beyin firtmasinin oturumu baslar. Bir
iiye problem/6nerileri herkesin
gorebilecegi biiyiik bir kagit lizerine
yazar.

Degerlendirilecek problem/6nerilerin
sayisint azaltmak i¢in 1 tur oylamaya

gegilir. Her oneri oylanir. Oylamaya

turlara devam edilir. katilanlar dogru olduklarina
inandiklar1 her problem/6neriye oy

verebilir.

Kaynak: (Halis, 2000: 164).

Beyin firtmasinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bir konunun saptanmasi
gerekmektedir. Beyin firtinast teknigi ile bir konunun sorunlar1 ya da o sorunlarin
¢cozlimiine yonelik fikirler liretilebilmektedir. Konu i¢in yapilan fikirlerden en ¢ok oy
alan sorunlar ya da Oneriler bir daire igerisine alinarak isaretleme yapilir. Burada en
az oyu alanlardan hangilerinin 2. turda ele alinacagina da katilanlar karar verir. Bu
asamada ise her iiye bir Oneriye oy verir ve oylama sonunda sorunlar veya oOneriler
belirlenmis olur. Beyin firtinast konu sec¢imi, sorunlarin 6nceden tespit edilmesi,
sorunlara neden olan konularin saptanmasi, sorunlarin ¢6ziimii asamasinda basariyla

kullanilmaktadir (Halis, 2000: 163).

1.19.2. Nominal Grup Teknigi

Problem ¢0zliimiinde karar verme asamasinda, hangi problem iizerinde

durulacag1 ve nasil ¢alisilacagina bazen otoritesi daha fazla ya da ses diizeyi daha
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yiikksek olan kisinin s6zii ge¢mektedir. Bu durum neticesinde bireylerin kendi
problemleri {lizerinde asla ¢alisamayacagi fikrini ortaya ¢ikarir ve {izerinde durulan
problemin ¢oziimiinde daha baslangi¢ agsamasinda hata yapma olasiligina sebebiyet
verebilir. Nominal grup tekniginde ise bu durumlara sebebiyet vermeden,
problemlerin se¢imine ve grup icerisinde herkese esit haklarin verilmesini
saglamaktadir (Unsalan ve Biilent, 2008: 166).

Grubun var olan problem ya da Onerilere hizli bir sekilde karar birliginin
saglanabilmesi, problemlerin ya da onerilerin se¢iminde grup igerisinde herkese esit
hak verilerek bunlara yonelik puanlama olusturulur. Yapilan puanlama ile beraber en
yiiksekten en diislige gore swalamaya koyulur. En yiliksek puan takimin degerli
gordiigli problem olmaktadir. Problemin ¢ozlimiine dncelik verilir ve siralanan diger
problemler de biiyiikliiklerine gére calismalar siirdiiriilmeye devam edilir (Oztiirk,

2009: 371).

1.19.3. Neden - Sonu¢ Diyagram (Bahk Kil¢ig1)

Neden-sonu¢ diyagraminda problem ¢ézmede ve siireglerin gelistirilmesinde
takimlarin en ¢ok kullandiklar1 kalite araglarindan birisi olmaktadir. Bu diyagram
goriiniistinden dolay1 balik kil¢ig1 olarak ya da Kaoru Ishikawa’nin adiyla Ishikawa
diyagrami seklinde adlandirilmaktadir. Siirecteki her adim en ince ayrintisina kadar
inilerek problemin sebepleri ortaya ¢ikarilmasina yonelik temel bilgilerin ortaya
cikarilmasmi saglamaktadwr. Bu diyagram hangi sebeplerin hangi sonuglar1
getirecegini acik bir sekilde ortaya ¢ikarmaya yonelik 6nemli bir aragtir (Bircan ve
Gedik, 2003: 73).

Neden-sonu¢ analizinde temelde yatan nedenlerin anlasilmasinda yardimci
olmaktadir. Sekil 4’de 6rnek bir neden-sonug diyagrami verilmistir. Bu uygulama ile
problemler ¢ok net bir sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Teknigin baska bir yarar1 da
grafiksel sekilde acik olmasidir. Bu sekilde grubun nedenlere iligkin baglantilari
rahat bir sekilde gorebilmeleri saglanmaktadir. Bireylerin kendi agilarindan yorum
yapma imkani1 saglarken beyin firtinasi ile problemin net bir sekilde ortaya ¢ikmasini

saglamaktadir (Kazan ve Ergiilen, 2008: 170).
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Sekil 4: Neden-Sonug Diyagram

Personel Makine

B alarni

Proses
Vemst Abnmyor  |Hatalanmn
Bilgisayarl “01'm Altna
‘}f_csm Yok Indirlememesi

Yapmas

Ialzeme Ietot

Kaynak: (Bircan ve Gedik, 2003: 73).

Sebep-sonu¢ diyagraminda problemin ¢iktis1 sag tarafa yazilir, bu yaziya
yatay bir ¢izgi ¢ekilerek dort ana baslik ¢izgisi balik kilgig1 goriintiisiinii olusturacak
sekilde baglanir. Daha sonrasinda takim birligi ile beyin firtinas1 yapilarak ¢iktiya
etki eden nedenler ortaya cikarilir. Bu ¢ikarilan nedenler ana basligin altina not
edilir. Boylelikle hangi ana bagliga dncelik verilecegi ve hangisinin 6nemli oldugu
konusunda karar verilir. Bu diyagramin en 6nemli faydasi; biitiin faaliyetleri birlikte
inceleme, aralarinda olusan iligkileri gérme ve alt faaliyetlerde iletisimi

kolaylastirmaktadir (Dogan, 2002: 51).

1.19.4.Cetele Diyagramm

Cetele tablosu ya da diger adiyla kontrol tablosu, herhangi bir konunun
muayene ve test sonuglarmin kaydedildigi formu olusturmaktadir. Diger istatistik
tekniklerin kullanilmasinda ilk asamay1 olusturmaktadir. Olgiilen veriler bu konu
alaninda olusturulan bir forma islenmektedir. Olusturulan bu formun iizerinde
verilerin kim tarafindan nerede, ne zaman ve nasil olusturulduguna dair bilgilerin
belirtilmesi gerekmektedir. Kisacasi cetele tablolari, elde edilen verilerin dogru bir

sekilde toparlanmasi, 6zetinin ve analizinin yapilmasinda olanak saglar (Simsek ve
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Celik, 2012: 362). Cetele diyagrami ile veriler toplanmadan once asagida yer alan
maddelere dikkat edilmesi gerekmektedir (Patir, 2009: 233):

— Verilerin cinsi, kalite kontroliiniin 6l¢iilebilen kalite 6zelliklerinden mi, yoksa
Olclilemeyen kalite 6zelliklerinden mi yapilacaktir karar verilmelidir.

— Verilerin sayist 0nemlidir, ¢iinkii 6l¢cme isleminin dogrulugu, dl¢iilmesi veya
hatali, hatasiz diye ayrilmasi gereken 6rneklem sayisi aragtirmaci tarafindan
belirlenir.

— Bazi faktorlerin iiretimdeki asir1 etkilerinin gidermek i¢in bazi unsurlarin
Ol¢iilmesine zaman i¢inde Oncelik verilmelidir.

—  Bazi durumlarda 6rneklemler, kitleden ya da partiden dogrudan dogruya degil
de, secilen bir takim alt gruplardan g¢ekilir. Bu durumda alt gruplar ya rasgele

olarak ya da tiretimin hiz1 ile belirli araliklarla se¢ilmelidir.

Is yogunlugunun fazla oldugu biiyiikk &lgekli isletmelerde, verilerin
toplaminda uygun bir yontem kullanilmazsa, bu veriler siire¢ icerisinde kaybolabilir
ve calisanlarda bu siire¢ igerisinde miidahaleyi kaybedebilmektedir. Bu nedenle
calisanlar, isletmede yliriitmiis olduklar1 faaliyetler asamasinda verilerin nasil
toplandigimi ¢ok iyi bir sekilde bilmeleri gerekmektedir. Verilerin toplanmasi ve bu
verilerin islenebilir duruma sokmak en basit operasyon adimi i¢in bile oldukga biiyiik
bir degere sahiptir (Halis, 2000: 142). Cetele tablosu 6zellikle veri toplama da ve bu
verilerin siiflandirilmasinda oldukga kolaylik saglamaktadir. Ayrica siirecin hatali
birimlerinin tespit edilmesine ve saptanmasina yardimeci olmaktadir (Alsan, 2001:

34).

1.19.5.Histogram

Belirli bir zaman doneminden elde edilen veriler gorsel olarak histogram
grafigi araciligiyla smiflandirilma yapilir, incelenir ve degerlendirilir. Se¢ilmis bir
iirliniin histogram grafigi, daha 6ncesinde elde edilen miisteri istek ve ihtiyaglarmin
dikkate alinmasiyla belirlenen spesifikasyon limitleri ile kiyaslama yapilip ilgili

degerlendirme ve karsilastirma yapilir. Istenilmeyen bir sonucun ortaya ¢ikmasiyla
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problem tespit edilir ve bu problem c¢oziime kavusturularak istenilen sartlar
saglanabilir (Halis, 2000: 137). Histogram olusturulurken asagida yer alan hususlara
dikkat edilmesi gerekmektedir (Patir, 2009: 234):

— Olgiilebilmesi icin degisken olmas1 gerekmektedir. Yatay eksen bu degiskeni
temsil eder,

— Bir histogram yalnizca tek bir 6zelligi gostermelidir. Kisaca yatay eksen tek
bir degiskeni olusturmaktadir,

— Smif araliklar1 esit olmali ve bu aralik sinif sayisima boliinmesi ile
ayarlanmalidir. Buna gore en kiigiik deger ilk smifi en biiylik deger ise son
smifa gore ayarlanir,

— Smif sayis1 5 ile 20 arasinda olmali ve bu sayinin belirlenmesinde Sturgess
kuralina gore yapilmalidir. Bu kural k =1 + 1,33logn (k: smif sayisi, n:
veri sayist).

— Veri grubunda yer alan eleman sayilarmin 50’den az olmamasi tavsiye
edilmektedir. Bunun nedeni ise veri sayismin azalmasi ile smif sayisinda
azalma meydana gelecek ve histogram da verilerin gercek dagilimmi tam

anlamiyla gosteremeyecektir.

Histogram, se¢ilmis veri grubunun durumunu gdsteren Oonemli bir aractir.
Histogram, verilerin gorsel bir sekilde incelenmesini ve degerlendirilme yapilmasini
saglamaktadir. Bu grafik araclari, 6l¢lim degerlerinin dagilimini gostermektedir.
Ayrica bu deger dagilimmin standart limitlerine gére durumunu gosteren ¢ubuk
diyagramlardan olusmaktadir. Histogramda goziiken cubuk dikdortgenlerin taban
kisminda ki genislikleri sinif araliklarinda esit, alanlar1 ise frekanslar1 ile dogru
orantili bir sekilde yer almaktadir. Histogramlar genel olarak bir faaliyetin olugma
sikligini gostermek, belirlenen zaman araliginda tanimlanan problemin olusabilme
sikligin1 belirlemek ve ortaya ¢ikan dagilimin arastirilmasini saglamaktadir. Her
histogram da yalnizca tek bir 6zellik Olgiilebilmekte, birden fazla 6zellikler yer
almamaktadir (Kavrakoglu, 1993: 61). Aym Ozellikte olan ve zaman igerisinde
birden fazla histogram olusturulma suretiyle faaliyetlerin gelisimi izlenebilmektedir.

Uretilen mallarin kalite kontrollerinin yapilmasinda, farkhiliklarm incelenmesi

44



acisindan histogram uygun bir ara¢ olmaktadir. Buna gore histogram c¢an egrisi
seklinde ise kalite ile ilgili sonuglar normal olarak kabul edilir. Ancak histogram ¢an
egirisi seklinde degil ise, dagilimda bir hata payr bulunmaktadwr. Bu hatanin

diizeltilmesi yoluna gidilmelidir.

1.19.6.Pareto Analizi

Pareto analizi elde olan veriler lizerinden tasnif ederek karar verme faaliyetini
kolaylagtirmaktadir. Bu tasnifin saglanabilmesi i¢in pareto grafiklerinden yardim
alinir. 19. yiizyilda yasayan Italyan iktisatc1 ve sosyolog Vilfredo Pareto (1848-1923)
inlii bir bilim adamidir. Kendi adi ile anilan bu analiz tiiriinii ilk kez ekonomik
icerikli olarak ortaya ¢ikarmustir. Pareto, Italya’nin Gayri Safi Milli Hasilasi {izerine
yaptig1 arastirmada niifus ve Gayri Safi Milli Hasilanin dagilimini analiz etmistir. Bu

analiz Tablo 4.’de gosterilmektedir (Patir, 2009: 235).

Tablo 4: GSMH nin Dagilimu

Niifus % GSMH’nin Dagilimi
20 80

30 15

50 5

Kaynak: (Patir, 2009: 235).

Pareto, incelemeler yapmis oldugu sonuglar {izerinden; normal dagilimda
niifusun %20’si, GSMH’nin %80’inini, niifusun %30’u ise GSMH’nin %15’ini ve
son olarak niifusun %50’si de GSMH’nim yalnizca %5’ini olusturmaktadir. Maliyetin
yaklasim %380’inde yalnizca %20’sinin elemanlardan olustugu ya da servetin
%80’inde %20’sinin niifusun elinde oldugu durumlarda konuya birer Ornek
saglamaktadir. Bu oranlarin Pareto prensibine gore “80-207, “90-10” kural ya da
“70-30” kurali denilmektedir. Pareto grafigine ABC analizi olarak da
adlandirilmaktadir ve aligilmig temel ayrim metodu ya da onceliklerin belirlenmesi

amactyla kullanilmaktadir (Ozcan, 2001: 152).
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Urlinlerin performanslarma etki eden maliyetler ya da diizeltme maliyetlerini
hatalar acisindan smiflandirma  yapilabilmektedir. Pareto analizi de bu
smiflandirmada hangisinin oncelik olmasi1 gerektigini ele almaktadir. Bu diyagrama
kalite gruplar1 tarafindan, cabalar1 en verimli bir sekilde bu alanlara yoneltmek ve
dogru kararlar verebilmek amaciyla bagvurulmaktadir. Pareto analizi anlasilacagi
izere sorunlar1 biiylikten kiiclige dogru siralama yapar ve boylelikle ¢éziim sirasi
belirlenerek sorunun baslangi¢ kismi olusturulur. Genel olarak hatalarin %80’inin
%20’sini  hatalar olusturmaktadir. Pareto analizinin asamalar1 asagidaki yer

almaktadir (Bircan ve Gedik, 2003: 72):

—  Verilerin toplanacag1 zaman aralig1 belirlenir,
— Hangi verilerin toplanacagina karar verilir,

— Veri toplama formu diizenlenir,

—  Veriler forma kaydedilir,

—  Veriler kullanilarak pareto diyagramu ¢izilir.

Pareto analizi i¢in olusturulan Pareto grafikleri, en c¢ok rastlanan hata
tiriinden en az rastlanan hata tiirline dogru azalarak giden bir dikdortgenler dizisi
seklindedir. Pareto analizi ile problemlerin 6nem dereceleri ile hatalarin gergeklesme
sayilar1 ve sebepleri net bir sekilde belli olmaktadir. Boylelikle de yapilacak olan
iyilestirmelerin Oncelik olarak hangi alanlarda uygulanabilecegi belirlenir ve
calismalarda bu sekilde yiiriitiiliir. Pareto analizinin faydalar1 da asagidaki gibi

siralanabilir (Bozkurt, 1998: 176):

—  Problem iizerinde en yiiksek 6nem derecesine sahip faktoriin belirlenmesi,

— Problemleri listelemek, sebeplerini siralamak ve her biri i¢in olusan hata
sayilarini saptamak,

— Onem sirasma gore tablo olusturmak,

— Listedeki toplam hata sayisini belirlemek,

— Her bir problemin gosterdigi % oranlarin1 hesaplamak,

— Herhangi bir takim ¢aligmasinda ortak bir karar almak ya da bir yolda
birlesmek.
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Pareto analizinin kullanilmast amaci maliyet ve hata analizlerinin
saptanmasina yonelik bir yontemdir. Bu yontem sayesinde iiretim hatalarini, is¢ilik
giderleri ya da maliyetin ylizdesinin ne kadara sahip oldugunu gostermektedir. Bu
analiz problemleri 6nem sirasina gore dizerek, dnemli ve dnemsiz seklinde ayirt eder
bdylelikle 6nemli nedenler iizerinde yogunlasir. En 6nemli unsurlar daha az 6nemli
olanlardan ayrilarak, en az caba ile en biiyiik iyilesme saglanir (Koliik, Dilsiz ve

Kartal, 2012: 157).

1.19.7.Dagilim (Serpilme) Diyagram

Dagilim diyagrami iki degisken arasinda ki iligkinin incelenmesini
saglamaktadir. Bu iligkiyi belirlemede noktalama teknigi kullanilir. Kalite
ozelliklerinde ki iligkilerin bilinmesiyle bir 6zelligi kontrol etme ile digeri de kontrol
altmma alinabilmektedir. Bu diyagramda 6l¢ek secimi olduk¢a dnemlidir ¢iinkii yanlis
Olecek sec¢imi iligkilerin tespit edilmesinde zorlayici olabilmektedir. Dikkat edilmesi
gerekilen nokta Olgeklerin degismesi, iki degisken arasinda ki korelasyon
derecesinde etkili olmamaktadir (Kayaalp ve Oztiirk, 2009: 170).

Kalite iyilestirmede kullanilan serpilme diyagrami da; bir kalite karakteristigi
ile ona etki eden faktor arasindaki, birbirine bagimli iki kalite karakteristigi arasinda
ki, bir kalite karakteristigini etkileyen birbiriyle iligkili iki faktor arasindaki bagintry1
(korelasyonu) bulmaya yarar. Diyagramin yatay ekseninde bagimsiz degisken, dikey
ekseninde ise bagimsiz degiskenden etkilendigi diisiiniilen bagimli degisken yer
almaktadir. Diayagramda degiskenlerden biri artarken diger degiskende de artis
meydana geliyorsa, iki degisken arasinda pozitif iliski yer alir. Ancak bir degisken
artarken diger degiskende azalma meydana geliyorsa aralarinda negatif yonlii iligki
bulunmaktadir. Diyagramda yer alan noktalar ne kadar ¢izgiye yakinsa o kadar yakin
iliskiye sahip olmaktadir. Serpilme diyagramin sagladigi yararlar asagida yer

almaktadir (Halis, 2000: 143):

— Uriiniin kalitesini etkileyen iki degisken arasinda iliski olup olmadigini

belirler ve hata unsurunun gercek olup olmadigini gostertir,
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— Iki degisken arasindaki iliskinin incelenmesi asamasinda bir degiskenin diger
degisken tizerinde ki pozitif ya da negatif yonlii etkisini bulmay1 saglar,

— Iki degiskenin iliskisi test edilirken, bir degiskenin degismesi ile diger
degiskenin durumunu gosterir,

— Bir degiskenin diger degiskenin sebebi oldugunu goéstermese de aralarinda

iliski oldugunu ve zayif noktalar1 gdsterir.

1.19.8.Kontrol Cizelgesi

1920’lerde Dr. A. Walyer Shewhart, Bell Telefon Laboratuarinda calistig
sirada kontrol grafiklerini kesfetmistir. Bu nedenle bu grafiklere Shewhart kontrol
grafikleri denilmektedir. Bu grafikler istatistiksel proses kontroliinde oldukca yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Proseste degisime sebep olanlarin arastirilmasinda etkili
bir ¢izelgedir. Stewhart kontrol grafiklerinde ilgilenilen degiskenin normal dagilim
gosterdigi varsayilmaktadir ( Sahin, 2013: 57). Kontrol tablosunda, gdzlemlenen
verilerin modelini ¢ikarilmasmi1 ya da problemlerin ¢oziilmesi gibi islemlerin
baslangic noktasini olusturmaktadir. Bu c¢izelge, liretim asamasinda tekrarlanan
olaylar1 gostermektedir ve kullanimi, anlasilmasi basit bir aractir (Bircan ve Gedik,
2003: 71).

Kontrol ¢izelgeleri, siire¢ yeterliginin tespitini yapma, miisterilerin ihtiyaglar
ile slire¢ performansi arasindaki farkin gozlemlenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Hatalar1 ayiklamak yerine, hatalarm olugmasmi onlemeyi ve siireci kontrol altina
almay1 hedeflemektedir. Siire¢ kontrol ¢izelgesinde, merkez ¢izgi ve bu ¢izginin hem
altinda hem de {iistiinde simetrik sekilde cizilen kontrol limitleri bulunmaktadir.
Merkez ¢izgisi, kontroliin hedef degerini gostermektedir. Limitlerle olusturulmus
cizgiler ise kontrol alanini gostermektedir. Siirecin devaminda elde edilen degerler
cizelgeye islenir. Kontrol limitlerinin disarisinda olan noktalar ise siirecin normal bir
sekilde faaliyet gostermedigini isaret eder. Bu konuya yonelik herhangi bir 6nlem
alinmadiginda kusurlu {iriin tiretilebilecegi stiphesi uyandirmaktadir. Bu tiir durumlar
kontrol dis1 olmaktadir (Colak ve Akdeniz, 2008: 87). Kontrol ¢izgilerin faydalar1
asagidaki gibidir (Halis, 2000: 140-141):
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— Islerin gidisatma gore iiretim siirecinde ne tiir degisikliklerin yapilacagini
belirler,

— Bir siirecte birbirine benzemeyen degiskenleri gdzlemlenmesine yardimci
olur,

— Siirecin hem stabilitesini hem de yeterliligini belirlemede yardimci olur,

— Uriinde farklilik meydana getiren degiskenlerin belirlenip, ortaya cikarip,
gerekli dnlemlerin alinarak diizeltme saglar,

— Diizenli olarak Oolgiilen degerlerde herhangi bir sapma olup olmadigni
gosterir,

— Siirecte sorun yasanip yasanmadigini, sorun varsa da bunun hakkinda ipuglari

vermektedir.

1.19.9.Akis Semasi

Siiregte yer alan adimlarin grafiklerle gosterilmesini saglayan bir semadir.
Siire¢ agamasinda yer alan girdilerin ve ¢iktilarin tam olarak algilanabilmesi igin
olusturulmaktadir. Akis semasi, siirecin hem yazisal hem de sekilsel anlamda
gosterilmesidir. Biiyiik siireclerde cesitli basamaklar olusturularak g¢alisan herkes
tarafindan kolay bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Bircok defa siirecte
meydana gelen siirecler, uygulama asamasinda farkli sekilde ortaya g¢ikmaktadir.
Akis semasi ile belirli bir siirecte yapilmasi gereken uygulamalar daha yakindan ve
detayli bir sekilde inceleme imkani saglanwr. Ayni zamanda siirece kimin dahil
edilecegi anlaminda Onem tagimaktadir. Akis semasi, siiregte meydana gelen
degisiklikleri, gerek duyulmayan faaliyetlerin ¢ikarilmasmi ve kontroliin
saglanmasina yardimci olur (Akin ve Oztiirk, 2005: 6).

Akis semalar1, ciktilar arasindan istenilen sonuglari elde etmede yarar
saglamaktadir. Akis semalar1 6zellikle karmasik sistemlerde, kazalarin olugmasini
onlemek ve istenilen amaca ulasabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica olasi
beklenmedik olaylar1 planlamak, olaylar1 gerekli yone c¢ekmek ve yOneltmeyi
saglamaktadir. Bu teknik ile girdileri ve siireglerin akisi tam olarak anlagilmaktadir.
Bu faktorler anlagilmadan siireglerin dogru akis semasinin ¢izilmesi miimkiin

olmayacaktir. Akis semasinda dikkat edilmesi gerekilen nokta; kiiclik gorevler de
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olmak iizere yalnizca bir kiginin tamamlayamayacagi baskalarindan da yardim almasi
gereken bir semadir. Bu nedenle sema c¢izimleri verimli bir takim g¢aligmasini
gerektirmektedir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 491).

Akis semasinda farkli organizasyonlarin birbirleri ile olan iliskilerinin
gosterilmesinde de kullanilmaktadir. Bu tiir semalarda her bir siitun organizasyonda
yer alan her bir birimi temsil etmektedir. Bu sekilde her bir birim igerisinde alinan
kararlar ve bu kararlarin sonuglarindan kimlerin sorumlu oldugunu gostermektedir.
Akis diyagrammin kullanim amaci; hatalari, tekrarlar1 ve fayda saglamayan
basamaklarin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Bu diyagram siireci resimler halinde
gostermektedir. Gozden kacan ve sorunun kaynagini olusturan adimlar boylelikle
bulunabilir. Akis diyagramu ile siiregle ilgili bilgiler elde edinilmesi i¢in kisinin belli

adimlar1 izlemesi gerekmektedir (Efil, 2013: 361);

— Stire¢ uygulamasinin akis diyagrami ¢izilmeli,

— Herhangi bir hata pay1 olmamasi durumunda siirecin olmasi gereken halinin
akis diyagrami ¢izilmeli,

— Maddelenen bu iki diyagramda karsilagtrma yapilarak sorunun ortaya

cikabilecegi farklilik olan yerleri belirlenmesi gerekmektedir.

1.19.10. Aga¢ Diyagramm

Agac diyagraminda, birbirlerini takip eden tiim asamalar1 ve bu asamalarda
etkisi olan tiim sebepler gozlemlenmektedir. Bdylece etkisi oldugu diisiiniilen bu
sebepler lizerinden konunun ya da problemin arastirilmasini saglayan bir yonetim
aracidir. Agac¢ diyagrammin kullanilabilmesi i¢in Oncelikle hedefin belirlenmesi
gerekmektedir. Boylelikle belirlenen hedefler diyagram sayesinde grafiksel olarak
detayli bir sekilde seviyelere boliiniir. Agac¢ diyagraminda konuya dahil olan tiim
detaylar1 icermesinden dolay1 bir takim c¢aligmasi gerekmektedir. Takimda yer alan
bireyler hedef hakkinda yeterli derecede bilgi olanlardan olusmaktadir. Daha
sonrasinda temel bagliklar belirlenir ve hedef dogrultusunda basliklar detaylandirilir
(Halis, 2000: 146). Aga¢ diyagraminda olusturulmasi i¢in asagida yer alan adimlar
gerekmektedir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 492-493):
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- Once calisilacak konu basit ve acik olarak belirlenir.

— Konunun temel kategorileri tanimlanir.

— Solda kalan kutu i¢gine konu yazilir ve diyagramda temel kategoriler yan yana
saga dogru dallandirilir.

— Temel kategorilerin her biri icin bilesen elemanlar ve alt elemanlar
tanimlanir.

— Her bir temel kategori i¢in, bilesen elemanlar ve alt elemanlar yan yana saga

dogru dallandirilir.

1.19.11. Poke-Yoke (Hatadan Sakinma) Analizi

Sifir hata kavrami; kalitede, satin almada, iretimde kisacast firma
faaliyetlerinin neredeyse her kesiminde gecerli olan bir kavramdir. Bu kavram,
hatalarin belirlenmesi ve hatalara neden olan faktorler incelenerek hata kaynaginin
oniine gecilmesine yonelik sistematik ¢abalarin tamamini kapsamaktadir. Firmalarin
rekabette yer alabilmesi ya da istilinlik saglayabilmesi ile “sifir hata” kavrami
yalnizca felsefi degil, ulasilabilir bir hedef haline gelmektedir. Bu hedefe ulagsmanin
yolu ise etkin bir Poke-Yoke analizinden gegcmektedir (Simsek, 2001: 285-288).

Sekil 5: Poke-Yoke Analizi

HATA ——> ANALiZ —> 0ZUR ——> ANALIz

ONLEYICi <

Kaynak: (Cetin ve arkadaslar1 2001: 504)

1.19.12. Ok Diyagram

Ok diyagrami bir goérevi planlama ya da programlamasi amaciyla
kullanilmaktadir. Bu diyagram tekrarlayan islemlerin verimliligini arttrmaya yonelik

yapilan analizlerde de uygulanmaktadir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 498-499). Bir

planin uygulama asamasinda gerekli olan islerin birbirleri ile iliskisini gosteren ok
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agindan ve baglanti noktalarindan olugmaktadir. Problemlerin ¢6ziimiiniin
saglanmasina yonelik olusan ekip calisanlar1 ve kalite cemberleri takvim olusturmaya
ve kontrol etmeye ihtiyac duymaktadir. Bu nedenle ok diyagrami olusturularak
ilerlemeyi daha detayli bir sekilde kontrol edilmesi saglanir.

Ok diyagramlarinin en Onemli islevlerinden birisini saglayan kalite
planlamasinda, vazgeg¢ilmez olan faaliyetin “kim”, “nerede” ve “ne zaman” sorularin
cevaplarini agiklayarak Onemli bir fayda saglamaktadir. Boylelikle eksiksiz bir
yonetim planmin gerceklestirilmesini saglar. Bu diyagram zamana ve biitceye bagh
bir sekilde projenin tamamlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin siirelerini ve
mantik siralarini belirlemekte kullanilir. Ayrica programa yonelik hareket edilmesi

icin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin belirlenmesinde katki saglamaktadir (Halis, 2000:
147).

1.19.13. Kiyaslama (Benchmarking)

Performansm gelistirilmesi icin sirketin ya kendi biinyesinde ya da baska
sirketlerin basarili ve segkin uygulamalarini belirleme, anlama, uygulama ve
uyarlama siirecinden meydana gelmektedir. Kalite iyilestirmelerin yapilabilmesi i¢in
var olan bir siire¢ ile bilinen lider kuruluslarin uyguladiklar: siireclerin kiyaslamasi
yapilmaktadir. Kiyaslama; siiregleri, liriin ya da siireclerin lider firmalarla
karsilagtirma yapilmasini saglamaktadir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 487). Kiyaslama
uygulamasinin  yapilma amaci; kurulus i¢in kurulus dis1 sektorler arasi
uygulamalarda daha basarili, daha rekabet¢i ve gerekli Onlemlerin alinmasini,
gelistirilmesini saglamaktadir (Topal, 2000: 23). Kiyaslama yapilabilmesi i¢in
gerekli olan noktalar agagida yer almaktadir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 487):

— Prosediirlerin ve onlarin ¢iktilarinin anahtar karakteristikleri olmall,

— Prosesin ¢ikt1 kiyaslamalar1 dogrudan miisteri ihtiyaglarina bagli olmals,

— Kiyaslamanm kime kars1 yapilacagi belirtilmeli,

— Kiyaslama yapilacak kuruluslar; dogrudan rakip olanlar veya rakip durumda

olmayan ancak alanlarinda lider olarak taninmis kuruluslar olmalidir.
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1.19.14. Kuvvet/Gii¢ Alam Analizi

Bir sorunun ¢éziimiinde yer alan negatif giiclerin ya da pozitif giiclerin ortaya
cikarilmasi ile pozitif etkenlerde giiclendirme, negatif etkenlerin ise yok edilmesi ya
da giicstizlestirilmesine yonelik kullanilan bir tekniktir. Kuvvet ya da giic alan
analizi, performansi olumlu yonde etki eden ve performansa kotii yonde etki eden
kuvvetlerin belirlenmesini saglamaktadir. Planlamada degisiklik yaratacak ya da

engelleyecek unsurlarin nasil asilacagi konusunda ve bunlarin 6lglilmesine yardim

etmektedir (Cetin ve arkadaslari, 2001: 503).

Tablo 5: Kuvvet Alan1 Analizi

Toplam Kalite Yonetimi

Destekleyici Kuvvetler Engelleyici Kuvvetler
- Bu isi yapmazsak sonunda felaket - Nasil olsa isin ¢ok az bir kismini
olacak yaplyoruz
- Satiglar etkileyecek - Satiglardan ne haber
- Kalite Kurulu - Yonetim yapist var
- Toplam kalite yonetimine profesorlerin | - Birlik fikre kars1 olabilir
katilmasi - Degerlendirme akis semalar1
- Kaliteyi kontrol eden bir timin - Neden fazla is?
bulunmasi - Esit olmayan imkanlar
- Fikirleri birlik ile paylas
- Verimlilik ve etkinligi gelistir
- Kalite eylem gruplarinin olusumu

Kaynak: (Cetin ve arkadaslari, 2001: 503).
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IKiNCi BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

2.1. TEDARIK ZINCIRi KAVRAMI

Tedarik zincirinin kavramini anlayabilmek i¢in tedarik siiregleri, satin alma
ve bunlar arasinda olusan iliskinin bilinmesi gerekmektedir. Satin alma, belirli bir
miktar karsiliginda bir hizmet ya da {iriiniin temin edilme faaliyetidir. Isletmelerin
iiretim yapabilmesi i¢in temin edilen malzeme, ekipman gibi ihtiyaclar satin alma
islemi ile olmaktadir. Isletmeler ag¢isindan da iiretimin gergeklestirilmesi igin satin
alinmas1 gerekilen bu unsurlar1 tedarikg¢ilerden en uygun fiyata almak onceligi
olusturmaktadir.  Satin  alma  yOnetiminde ise satm alma isleminin
gerceklestirilmesinde planlama, organize etme, degerlendirme gibi islemleri
kapsamaktadir. Tedarik islemi ise bu kavramdan daha fazlasini icermektedir. Buna

gore tedarik siireci agagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Erdal, 2011:4):

—  Ihtiyacin tanimlanmasi,

—  Ihtiyacin ticari agidan yorumlanmas,

— Potansiyel tedarik¢ilerin arastirilmasi,

—  Uygun kaynagin se¢imi,

— Tedarikgilerle siparis veya s6zlesme detaylar1 iizerinde anlasmaya varilmasi,
- Uriin ve hizmetlerin teslim almmast,

— Tedarik¢ilere 6deme yapilmasi ile degerlendirilmektedir.

Tedarik zinciri, hammaddeden bitmis {irtinlere kadar {iriin ve hizmet akisiyla
ilgili tiim stiregleri igermektedir. Ayrica bir iirlinlin yasam dongiisiinde etkileyen
farkli rollerdeki etkilesimi de kapsamaktadir. Bir {irliniin tedarik zinciri, hammadde
tedarik¢ilerinden, iiretim ve dagitim yoluyla, nihai {rlinii tiiketicilere satan
perakendecilere kadar uzanmaktadir. Tedarik zinciri, miisterilere sunulan son
iirlinlerin yapilmasi agamasinda bir dizi sirket olarak tanimlanmaktadir(Du ve Vlok,

2014: 26). Tedarik zinciri ara irlin saglayici, iiretici, dagitici, perakendeci ve
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miisteriler olmak iizere bes ana unsurdan olugmaktadir. Bu unsurlarda malzeme, bilgi
ve finansal akis olmak iizere ii¢ ana unsura destek saglamaktadir. Mamul ya da
hizmetin aliciya ulasabilmesini kapsayan tedarik zincirini; siiregler, drgiitsel yap1 ve
teknoloji gibi tli¢ unsur tarafindan desteklenmektedir (Giiles ve arkadaslari, 2005: 92-
93).

Sekil 6: Biitiinlesik Tedarik Zinciri Modeli

Finansal Akis

Bilgi Akisi

Malzeme Akisi

Tedarikgiler ———> Imalatgilar ———> Dagiticilar ———> Miisteriler

Suregler Orgiitsel Yapi Teknoloji Kullanimi

Kaynak: (Giles ve arkadaglari, 2005: 93).

Miisterilerden istek ve ihtiyaglarinda olusan hizli degisimler, stok
maliyetlerinin isletmeler agisindan biiyiik bir yiik olmasi, teknolojinin hizli geligmesi
sonucu {riinlerin ¢ok hizli bir sekilde demode olmasi gibi durumlar diisiiniildiigtinde
tedarik zincirinin 6nemi bu tiir noktalarda giderek artmaktadir. Bu isleyisle malin
tamamini iiretmek yerine bir kismi tedarik¢ilerden elde etme, stok bulundurma yerine
verimli bir tedarik zincirinin tam zamanli bir sekilde olusturulmasi 6ne ¢ikmaktadir

(Demirdogen ve Kiigiik, 2007: 2).
2.2. TEDARIK ZINCIRI YONETIMININ KAPSAMI VE TANIMI

Diinya capinda ticarette fazlalasma olmasi, uzak bolgelerde yer alan pazarlara
ulagsmada tedarik zincirinin 6nemi artmasiyla, tedarik zinciri yonetiminin de hem

ticari hem de akademik c¢evrenin 6nem vermeye basladig1 bir konu haline gelmistir

55



(Sezen, 2004: 57). Tedarik zincirinin temsil ettigi konu hakkinda tutarli bir tanim
olsa da, tedarik zinciri ydnetiminin birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Buna gore
bircok tanimdan birisi ise; bir miisterinin (nihai), miisteriyi karsilamak icin bir
tedarik zincir ve koordinasyon materyalleri, bilgi ve finansal akislar boyunca
biitiinlestirilmesi gorevini kapsamaktadir. Tedarik zincirinin bir biitiin olarak rekabet
giiciinii arttirmak amaciyla talepler. (Stadtler, 2005: 576).

Tedarik zinciri yonetiminin yazarlar arasinda farkli tanimlar1 olsada temel
olarak 1iic kategoriye ayrilmaktadir: yOnetim felsefesi, yOnetim felsefesinin
uygulanmast ve bir dizi yonetim siirecidir. Alternatif tanimlar ve temsil ettikleri
kategoriler, “tedarik zinciri yonetimi” teriminin, fenomenin arastirilmasinda yer
alanlarin yani sira yonetime tedarik zinciri yaklasimi kurmaya g¢alisanlar i¢cin bir
karisiklik kaynagi sundugunu gdstermektedir. Tek bir tanimin benimsenmesi

durumunda arastirma ve uygulama gelistirilecektir (Mentzer ve arkadaslari, 2001:5).

Lojistik Yonetimi Konseyine gore tedarik zinciri yonetimi, isletmelerde ki
geleneksel is fonksiyonlar1 ve taktiklerinin sistematik, stratejik koordinasyonunun
olusturulmast olarak tanimlamaktadir. Bireysel organizasyonlarm ve tedarik
zincirinin bir biitiin olarak uzun vadeli performansinin iyilestirilmesi amaciyla
tedarik zincirinde yer alan isletmeler arasinda ve belirli bir organizasyon i¢indeki
islevleri olusturmaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi, ticaret ortaklar1 arasindaki
koordinasyonun stratejik niteligini agik bir sekilde tanimlamak ve ikili agiklamak

icin tanimlanmistir (Li ve arkadaslari, 2006: 107).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini yonetmek amaciyla kullanilan bir
dizi faaliyeti kapsamaktadir. Tedarik zinciri yOnetiminin bagka bir tanimi ise,
tedarikeileri, tireticileri, depolar1 ve magazalar1 verimli bir sekilde entegre etmek i¢in
kullanilan bir dizi yaklasimdir. Bdylece, iirlinler dogru miktarlarda, dogru
konumlarda ve dogru zamanda iiretilir ve dagitilir. Hizmet seviyesi gereksinimlerini
karsilarken sistem capinda maliyetleri en aza indirmeye calisilir. Tedarik zinciri
yonetiminde yer alan tanimlarin dortte {i¢iinden fazlasinin SCM igerisindeki
bilesenlere odaklandigini belirtmektedir; bu, satin alma, nakliye, malzeme tasima,

envanter kontrolii, liretim ve dagitimi igerebilir (Du ve arkadaslari, 2014: 28).
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Literatiir asatirmalarina gore yonetim felsefesi olan tedarik zinciri yonetimi asagidaki

ozelliklere sahip olmaktadir (Mentzer ve arkadaslari, 2001: 7):

— Tedarik zincirini bir biitiin olarak gdérmeye ve tedarik envanterinin
tedarik¢iden nihai miisteriye toplam akisini yonetmeye yonelik bir sistem
yaklagimi;

— Birlestirilmis bir biitiin halinde operasyonel ve stratejik yetenekleri birbiriyle
uyumlu hale getirmek ve birlestirmek igin isbirligi c¢abalarina yonelik
astratejik yonelim;

— Miisteri odaklilik, miisteri memnuniyetine yol agan benzersiz ve

bireysellestirilmis miisteri degeri kaynaklar1 yaratmaya odaklanmustur.

Tedarik zinciri yonetimi hem lojistik hem de {iretim faaliyetlerini kapsayarak;
pazarlama, satig, Uriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayarak
koordinasyonu saglamaktadir. Tedarik zincirinin performansini, lojistik, envanter,
iiretim ve bilgi faaliyetleri olusturmaktadir. Tedarik zincirinin basar1 saglamasi ile
iiriinlerin gelisimi ve dagitiminda faydali hale gelmektedir. Isletmeler tam zamaninda
iretim sistemi ile kalitesi yliksek olan {iretin ve malzemenin tam zamaninda akis1
saglanabilmektedir (Cigek ve Bay, 2007: 94). Tedarik zinciri yonetiminin basarili bir
sekilde isletmeler tarafindan uygulanabilmesi i¢in tedarik zincirindeki tiim firmalarin
kendi fonksiyonel silolarin1 agmalar1 ve bir siire¢ yaklagimi benimsemeleri gerektigi
onerilmektedir. Boylelikle bir tedarik zincirindeki tiim fonksiyonlar kilit stiregler

olarak yeniden diizenlenebilir (Mentzer ve arkadaslari, 2001: 10).

2.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ TARIHSEL GELIiSiMi

Tedarik zinciri yonetimi 1960’lara kadar uzanmaktadir. Bu yonetimin ilk
asamasi sayilan fiziksel dagitimla ilgili ilk agiklama Bowersox tarafindan yapilmustir.
Bowersox, fiziksel dagitim diisiincesinde ki ilgili akimlar1 gozlemlemesi disinda,
dagitim fonksiyonunun firma disinda, kanal i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj
saglayacagini One silirmiistiir. Ancak tedarik zinciri ydnetimi profesyonel olarak
yonetilememekte ve bu siire¢ 1970’lere kadar devam etmistir. Bu siire¢ icerisinde ise

malzeme ihtiyag¢lar1 kavrami ortaya ¢ikmistir. Malzeme ihtiyaclari kavrami, firmanin
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ne zaman ve ne kadar malzemeye ihtiya¢c duydugu ile ilgilenen bir sistemi
olusturmaktadir. Bu sistemin olusturulma nedeni, satin alma siirecinde alicilar
tarafindan fazla arastirilma yapilmamast ve irdelenmemesidir. Bu sistem ile
yOneticiler satin alma siirecinin ne kadar 6nemli oldugunu anlamiglardir. Bu sekilde
hammaddenin temin asamasinda daha dikkatli bir sekilde yaklasilmis boylelikle de
iiretim maliyetleri ve kalite de iyilestirilmeler yapilmaya baslanmustir (Ozdemir,

2004: 89).

Tedarik zincirinin Onciisii olarak goriilen Hizli Cevap Sistemi 1985’lerde
ortaya ¢ikmistir. Bu sistem tekstil endiistrisinde kullanilmis daha sonrasinda
1990’larda perakendecilik uzantisi olan Etkin Miisteri Cevabi1 programlari izlemistir.
1990’11 yillarda rekabetin artmasi ve pazarin kiiresellesmesi ile en diisiik maliyetle
dogru zamanda dogru alana dogru iiriin ve hizmetle ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Organizasyonlar, bir organizasyon i¢indeki verimliligin artirilmasmin
yeterli olmadigini, ancak tiim tedarik zincirlerinin rekabet¢i hale getirilmesi
gerektigini fark etmeye basladilar. Tedarik zinciri yOnetiminin anlagilmasi ve
uygulanmasi, kiiresel yarista rekabette kalmanin ve karlilig1 arttirmanin temel bir 6n
kosulu haline gelmistir (Li ve arkadaglari, 2006: 107). Bu déneme literatiirde tedarik
zinciri yonetimi asamasi, bundan sonraki doneme ise siiper tedarik zinciri yonetimi

asamasi adin1 almistir (Ozdemir, 2004: 91).

2.4. TEDARIK ZINCIRIi YONETIMININ TEMEL FONKSIYONLARI

Tedarik zinciri yonetiminde, zinciri olusturan biitiin fonksiyonlar birbirleri ile
biitiinlesik bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi,
iriinlerin tedarik¢iden son kullaniciya ulagimma kadar olan bir dizi fonksiyonlar1
barindiran gorevleri, belirlenen temel hedefleri gerceklestirebilme amacini yerine
getirmektedir. Bu fonksiyonlar; talep ve siparis yonetimi, planlama, stok yonetimi,
depo yonetimi ve sevkiyat olarak ozetlenebilir (Eymen, 2007: 10). Bu fonksiyonlar1

kisaca aciklamak gerekirse;
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Talep ve siparis yonetimi, sirketler acisindan oldukga Onemlidir. Uriin
teslimatlarmin gecikmesi ya da karsilanamamasi miisteri kaybina ve sirket
prestijine neden olabilmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri performansi
acisindan oldukca onemlidir. Talep ve siparis yonetiminde etkin ve verimli
bir yapmin saglanabilmesi i¢in; miisterilerin bilgilerine ulagilacak bir
platform, hizli ve planl bir organizasyon gerekmektedir. Talebin ve siparigin
dogru ve zamaninda iletilebilmesi i¢in teknolojik imkanlardan faydalanarak
iletisim aglarmin hizli ve giivenli bir sekilde saglanmasi gerekmektedir.
Planlama, malzeme alim programlarmi olusturmak, miisteri siparislerinin
zamaninda karsilanmasi, liretim planlari, isletme maliyetlerini ve kisitlarini
verimli bir sekilde yOdnetmek planlama fonksiyonunun amaclarmi
olusturmaktadir (Eymen, 2007: 12).

Stok yonetimi, iiretim asamasinda yer alan iiriin ve malzemelerin, firmanin
belirlemis oldugu stratejiye gore gerekli kosullar altinda stoklanmas1 gérevini
olusturmaktadir. Ayrica miisterilerin taleplerine hizli bir sekilde yanit
verebilmek i¢in nihai {iriin stokunun da firma ve {iriin sartlar1 altinda stoklama
yapilmasi: gerekmektedir. Stok yoOnetimi miisteri memnuniyeti agisindan
tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir fonksiyonudur.

Depo yonetimi, gergeklestirilen tiim islerde, zaman etkin bir sekilde
kullanilmasi, yarar-maliyet analizi, kapasite idaresi gibi sartlarm yerine
getirilmesi, depo yerlesim planlarinin yapilmasi, istiflemenin hiz ve maliyet
yarar1 saglayacak sekilde yapilmasi, depo araglarindan en iyi sekilde
faydalanilmasi, {riinlerin zarar gorme riskinin diisiiriilmesi ve depolama
teknolojilerinden yararlanilmasi gibi konular iizerinde durulmalidir (Akar,
2016: 8).

Sevkiyat ve dagim, depo yonetiminin verimli sekilde islemesini ve sevkiyatin
da etkinliginde rol oynamaktadir. Depo secimleri hem ulasim hem de trafik
sartlar1 agisindan yapilan dogru se¢imler firmanin yararina olacaktir. Sevkiyat
stireclerinde siirekli degerlendirilme yapilmali ve buna yonelik gerektiginde
degisiklikler =~ uygulanmalidir.  Nakliyenin  sirket  acisindan  fayda
saglanamadiginda ise dis sirket tarafindan nakliyenin karsilanmasi {izerine

durulmasi gerekilmektedir.
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2.5. TEDARIK ZINCIRi YONETIMININ AMACLARI

Tedarik zincirinin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesinin amaci yalnizca
miisteri odakli saglanmasi ile olmaktadir. Bu nedenle, isletmeler miisterilerin
isteklerini yerine getirebilmek amaciyla {iriinlerini ya da hizmetlerini bu dogrultuda
sekillendirmeli ve miisteri memnuniyetini en iist noktada tutmasi gerekmektedir.
Bunun saglanabilmesi i¢in zincirde yer alan biitiin {iyeler birbirlerine destek
saglayarak, isbirligi icerisinde c¢alismast gerekmektedir (Akdogan, 2002: 159).

Tedarik zinciri yonetiminin temek amaclari su sekilde siralanabilir;

- Miisteri tatminini artirmak,

- Cevrim zamanin1 azaltmak,

— Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,
- Uriin hatalarini azaltmak,

— Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amaglarin gergeklestirilmesi i¢in firmalarin, tedarik¢ileri ve onlarin
tedarikcileri ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin
biitiiniinde haberlesme ve bilgi paylasimimi artirmasi gerekmektedir. Miisterilere ve
tedarikg¢ilere {iriin ya da hizmet ile ilgili bilgi ve planlarin paylasilmasi rekabette
uistiinlik yaratabilmektedir. Farklilasan diinyanin yalnizca firmalar arasi rekabetten
s0z etmek miimkiin olmamaktadir. Firmalarda bulunan tedarik zincirleri arasinda da

artik rekabet yasamaya baslamistir (Ozdemir, 2004: 89).

2.6. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI SURECLERI

Literatiirde tedarik zinciri yonetiminin siireclerini olusturan olgularin genis
bir sekilde aciklamalarina rastlamak miimkiin olmamaktadir. Ancak bu siireclere
yonelik olarak Global Tedarik Zinciri Forumu (The Global Chain Forum) iiyelerinin
tanimlamis oldugu sekiz siire¢ kabul edilmistir. Buna gore bu siirecler; miisteri

iliskileri yonetimi, miisteri hizmeti yonetimi, talep yonetimi, siparis yerine getirimi
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iiretim akis1 yonetimi tedarikei iligkileri yonetimi iiriin gelistirme ve ticarilestirme,

iade yonetiminden olusmaktadir (Ozdemir, 2004: 91).

2.6.1. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Firmanin iretiminin yapma amacit olan miisterilerle nasil iletisim
kurulacagmi, hangi iletisim kanallarinin uygulanacagi ve bu iletisim kanallarin nasil
gelistirilecegi ile 1ilgilenen tedarik zinciri yonetim siirecidir. Bu siirecin
baslatilabilmesi icin Oncelikle hedef miisterilerin belirlenmesi gerekmektedir.
Miisterilerle ilgilenecek olan profesyonel ¢alisanlarin gerekli egitimlerin ve
oryantasyonlarin verilmesi gerekmektedir. Miisterilerin yoneltmis oldugu sikayetler
ve Oneriler belirli periyotlarla incelenmeli ve miisteri iliskilerin de yer alan

personeller de kontrol edilmesi gerekmektedir.

2.6.2. Miisteri Hizmeti Yonetimi

Miisteri Hizmet YOnetimi siirecinde firma miisteri ile yliz yilize iletisim
kurmaktadir. Bu siirecte miisteriler, liriiniin elde edilebilirligi, liriiniin teslimat ve
yikleme siireci gibi durumlarda birincil bilgi kaynagmdan hizmeti elde
etmektedirler. Miisterilere iletilen bu bilgiler de firmanin imalat, lojistik gibi ortak
baglantilar sayesinde saglayabilmektedir. Ayrica ayni zamanda miisteri hizmet
yonetimi miisterilerle yapilan {iriin ve hizmet anlagmasmin yiiriitiilmesinden sorumlu

olmaktadir.

2.6.3. Talep Yonetimi

Talep YoOnetimi Siireci, miisterilerin isteklerinin ve ihtiyaglarinin dikkate
alinmasiyla isletmeler arz imkanlarini bunlara yonelik dengelemeye ¢aligmaktadir.
Burada firmalar yogunlukta olan talepleri dikkate almaktadwr. Talep yOnetimi
stirecinde, talep tahmini ve elde edilen bu tahminlerle iiretim, satin alma ve dagitim

yapmay1 ongdrmektedir. Bu siirecin bir 6zelligi de firmalarm iiretiminde durma ya da
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yavaglama meydana geldiginde, alternatif planlar gelistirmek ve bu planlari

yonetmekle ilgilenmektedir.

2.6.4. Siparis Yerine Getirimi

Verimli bir tedarik zinciri yonetiminde temel agidan rol oynayan unsur,
siparigleri gerceklestirebilmek agisindan miisterilerin ihtiyaclarini karsilayabilmektir.
Bunun gerceklestirebilmek i¢in firmanm imalar, lojistik ve pazarlama planlarinin
biitiinlestirilmesini gerektirmektedir. Firma miisterilerin ihtiyaclarini
karsilayabilmek, teslimat maliyetlerini en aza indirebilmek, teslim siiresini en kisa
zamanda yapabilmek i¢in tedarik zincirinde yer alan liyelerle ortaklik saglamasi

gerekmektedir.

2.6.5. Uretim Akis1 Yonetimi

Firmalar stok yapimi genellikle ge¢mise yonelik yapilan iiretimlere dayali
olusturmaktadirlar. Uretilen iiriinler belirli bir takvime gore imal edilmektedir.
Firmalar yanlis uyguladiklar1 tahminlerle envanter fazlaligmna, yiiksek fiyatla
envanter tasima bedeline, fiyat kirilmasina gibi durumlarla karsilagsmaktadirlar.
Tedarik zinciri yOnetimi ile T{riin miisteri ihtiyaglarmma gore imalathaneden
gecmektedir. Imalat siirecleri pazarda meydana gelecek olan degisimlere, kitlesel
ihtiyaglarin farklilagmasina gore hizli degisim esnekligine sahip olmak zorundadir.

Uretim, gerekli teslim siiresine gore diizenlenmektedir (Ozdemir, 2004: 92).

2.6.6. Tedarikci Iliskileri Yonetimi

Tedarikei iligkileri yonetiminde firmalar anlagmig olduklar1 tedarikgilerle olan
iliskileri nasil gelistirebilecegine yonelik siireci olusturmaktadir. Bu iliski miisteri
iligkileri yonetimini de etkilemektedir. Firmalar miisterilerle olan iligkilerini ve
tedarikcilerle olan iligkilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Firma tedarik¢ilerden

onemli olan alt gruplarla ileri derecede yakin iligki kurmali diger tedarikgilerle
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siradan bir iliski kurmasi gerekmektedir. Tedarik¢ilerle iliskilere yonelik kurallarin

olusturulmasi ve tedarikc¢ilerde bu kurallara uymak zorunda kalmaktadirlar.

2.6.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme firmalarin basariya ulasmalarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Uretilen
yeni Uriinlerin hizla gelistirilmesi ve onlar1 pazara sunmasi igletme basari i¢in 6nemli
olmaktadir. Bu siiregte kritik nokta iiriinii pazara zamaninda sunabilmekten
gecmektedir. Tedarik zinciri yonetimi de pazara yeni sunulacak iirliniin siiresini
kisalmada yardimci olmaktadir. Uriiniin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeniyle
firmalarin bu ortamda rekabetci olabilmeleri i¢in dogru iiriin gelistirme ve kisa

zaman dilimlerinde basarili bir sekilde pazara sunmalar1 gerekmektedir.

2.6.8. iade Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde, verimli bir sekilde iade yonetimi kritik bir unsur
olusturmaktadir. Bir¢ok firma iade siirecini, yoneticiler agisindan dnemsenmemesi
nedeni ile ihmal edildigi goriilmektedir. Ancak ihmal edilmesine ragmen bu siireg
firmalarin rekabette avantaj kazanmasinda yardimci olabilmektedir. Etkin bir iade
yonetim siirecinde, firmalarin verimliliklerinde arttirma yollarinda artirma yollarmi
bulamalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimer olabilir (Oztiirk, 2004:

93).

2.7. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINIiN iSLETMEYE SAGLADIGI
FAYDALAR

Tedarik zinciri yOnetiminin isletmeler arasinda olusan isbirligi sonucunda
sagladig1 bilgi paylasimi, yardimlagsma ile miisteri memnuniyeti, zincir boyunca
faaliyetlerde koordinasyon saglanmasi, kaynaklarin gereksiz bir sekilde kullanimu,
zaman israfindan kagmilmasi, firmanin karliliginda artis meydana gelmesi, firma ve

tedarikgiler arasinda iletigimin tam olarak kurulmasi gibi yararlar1 basta olmak iizere
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oldukca fazla yararlarindan s6z etmek miimkiin olmaktadir. Bu yararlardan birkac1

da Tedarik Zinciri Konseyinde su sekilde ifade edilmistir (Ozdemir, 2004: 93):

— Teslimat performansmnin iyilesmesi
— Stoklar azalmas1

- Cevrim siiresinin kisalmasi

— Tahmin dogrulugunun artmasi

—  Zincir boyunca verimliligin artmast
—  Zincir boyunca maliyetlerin diigmesi

—  Kapasite gergeklesme oranmin artmasi

Tedarik zinciri yonetiminde firmalar miisteri sadakatini kazanmak i¢in 6nemli
rol oynamaktadir. Firmalarin tedarik¢ilerle kurdugu yakin iligkiler; yiiksek talep
donemlerinde siparigslerde aksamama, Ozel siparislerle miisteri beklentilerinin
kargilanmasina yardime1 olmaktadir. Ayrica pazara yanit verme, ek ekonomik deger,
sermaye kullanimi, pazarda {irlin siiresinin kisalmasi ve lojistik maliyetinin
azaltilmasmi saglamaktadir. Daha az varlik kullanarak daha diisik maliyetlerde
ortaya ¢ikan artan tepki ile artan gelir artisi firma performansinda artisa neden
olmaktadir. Genel olarak tedarik zinciri yonetiminde, zincirdeki tiim tiyeler igin
potansiyel olarak deger yaratmaktadir. Bununla birlikte, bu tiir faydalar, ortaklik
zincirleri iiyeleri arasmdaki dnem ve dereceye gore degismektedir. Bu cesitlilik,
stratejik tedarik zincirlerinin hizalanmis firmalara yerlestirme potansiyeli ile daha da

karmagiklagmaktadir (Fawcett ve arkadaslari, 2008: 37).
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UCUNCU BOLUM

TEDARIK ZINCiRi YONETIMINDE SUREC YONETIMIi VE SUREC
IYILESTIRME UYGULAMASI

3.1. UYGULAMA YERIi VE AMACI

Tiirkiye’de Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan %100 yerli
sermayeli XYZ isletmesinde siire¢ yonetimi ve uygulama caligmalar1 yapilmustir.
Isletme iginde tedarik planlama yonetimi siirecinde bulunan mevcut siireclerin
belirlenmesi, siire¢ akig semalarmin olusturulmasi, yapilacak iyilestirme
calismalarinin hangi siireglerde ve hangi noktalarda yapilacagi tespit edilmistir.
Isletmede siire¢ yonetimi ve siireg iyilestirme calismalar: Dijital Tedarik¢i Zinciri ve
Tedarik¢i Ag1 Program Yoneticisi, Tedarik Planlama ve Gelistirme Uzmani,
Miihendisi ve Uzman Yardimeisi ile birlikte yapilmistir. Veri toplama ve uygulama
siireglerinde belirlenen ekip ile her asamada goriis alisverisi yapilmis ve calisma
stiresince bu sekilde yiiriitiilmiistiir.

Bu c¢alismanin amact; isletmenin mevcut tedarik siire¢lerinin belirlenmesi,
olusturulan ekip ile beraber isletmenin ihtiyaclarina gére problemin yogunlukta
oldugu siireclerin tespit edilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin s6z konusu oldugu
siiregler iizerinde yapilmasidir. Mevcut ve iyilestirilmis tedarik siireci akislarinin
Microsoft Visio 2016 programi ile gorsel ve swali olarak gosteriminin
gerceklestirilmesi amaclanmistir. Isletmenin tedarik siireclerinde bulunan eksik
noktalar, problemler ve sorunlar tespit edilerek bu siirecler {izerinde iyilestirme
calismalarinin yapilmasi ve sonuglarinin analiz edilmesi hedeflenmistir.

Olusturulan ekip ile birlikte yapilan toplantilar sonucunda, tedarik planlama
faaliyetleri icerisinde bulunan Ar-Ge siiregleri tlizerinde siire¢ iyilestirme
calismalarinin  yapilmas:t  kararlagtirilmistir.  Ar-Ge  siireglerinden  forecast
atamalarmin zamaninin 6lgiilmesi, en uygun firmay1 belirleme siirecinin izlenmesi,
satin alma biriminin kapasite anlagsmasi siire¢ calismalarinin gozlemlenmesi, bu
stireglerin ¢izilmesi, Olclilmesi, siire¢ iyilestirme noktalarinin belirlenmesi, siire¢
iyilestirme caligmalarinin yapilmasi ve iyilestirilmis siireglerin uygulanabilirliginin

saglanmasi ¢aligmalar1 yapilmistir.
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3.2. UYGULAMA YAPILAN ISLETMENIN GENEL TANITIMI

Uygulama yapilan XYZ isletmesi, bugiin tekstil, tiiketici elektronigi, beyaz
esya, bilgi teknolojileri, enerji, gayrimenkul, maden ve metaliirji, turizm, savunma ve
finans alanlarindaki faaliyetlerini, yurticinde ve yurtdisinda 60’1 agkin sirketi ile
siirdiirmektedir. Isletme bu faaliyetlerden tiiketici elektroni§i ve beyaz esya
faaliyetleri alanlariyla ilgilenmektedir. Isletmede, Beyaz Yaka 3.356, Mavi Yaka
12.455 olmak ftizere toplam 15.811 kisi ¢aligmaktadir. %100 yerli sermayeli bir
isletmedir. XYZ isletmesinin amaci, Tiirkiye’nin dayanikli tiiketim mallar1
sektoriindeki teknoloji devi olarak, faaliyetlerini miisterilerine ‘en kaliteli olanr’
ulasabilir kilma ve faaliyet gosterdigi sektorlerde lider olmaktir.

Isletme toptan ve perakende sektoriine iliskin olarak, beyaz esya, ankastre,
1sitma-sogutma, kiigiik ev aletleri (elektrikli siipiirgeler, iitiiler, mutfak {iriinleri,
kisisel bakim {iriinleri, blender, 1siticilar), TV-ses, mobil cihazlar, led aydinlatma,
akilli telefon, televizyon, buzdolaplari, ¢amasir makineleri, bulasik makineleri,
klimalar, derin dondurucular, ankastre setler, bilgisayar, tablet, klima gibi elektronik
aletlerin liretimini yapmaktadir. Fabrikada {iretim tamamlandiktan sonra toptan
olarak bayilere satis1 yapilip bayilerden nihai tiiketiciye perakende satis
yapilmaktadir.

Miisterilerine “en kaliteli olan1” ulasilabilir kilma ve pazarda lider olma
vizyonuyla faaliyetlerini siirdiiren isletme, bunu sirket icerisinde her departmana
yansitmaya ¢aligmaktadir. Bu yaklagimin sonucu olarak CIPS (Chartered Institude of
Procurement and Supply-Imtiyazli Satinalma ve Tedarik Enstitiisii) sertifikasini
almaya hak kazanmstur.

Uzerinde ¢alisilan mevcut ve iyilestirme yapilan siireg, isletmenin televizyon
iiretiminde kullandig1 kablonun tedarik siirecidir. S6z konusu isletme, televizyon
iretiminde kullandig1 kablo materyalini Cin, Uzakdogu ve Avrupa’dan tedarik
etmektedir. Ar-Ge departmanindan ihtiyaclar yansitildiktan sonra bu iilkeler ile
goriismelere baslanir ve satin alma islemi yapacagi firmalar1 belirler. Satin alma
departmani fiyat ve miktarda anlasir ise gerekli anlagmalar yapilir. Isletmenin tedarik
stireci, mal temin edilmesi ile baslayip, materyalin iiretime girmesine kadar olan

stirectir.
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Satin alma siireci, kullanilan program iizerinden malzeme ihtiyaclarinin
olusturulmasi ile baslar. Ar-Ge departmani Cin, Uzakdogu ve Avrupa’da uygun
buldugu firmalar ile teknik malzeme ile ilgili anlasma saglar ise satin alma
departmani fiyat konusunda bu firmalar ile tekrar gdriisme yapar. Buna istinaden
satin alma kotalama islemi yapar. Kotalama islemi, hangi iilkedeki hangi firmaya
yiizde kag siparis agilacagma karar verme islemidir. Satin alma departmani,” talebi
kotalarina gore satin alma sipariglerine doniistliriir. Burada isletmenin kendi
icerisindeki satin alma onay siiregleri baglar. Satin alma siparisleri en Oncesinde
tedarik zinciri uzmaninin sistemine diiser, onaylar ise tedarik siireci sorumlusu,
tedarik stlireci miidiirii, genel miidiir ve CEO tarafindan onaylanarak siireg
tamamlanmis olur.

XYZ isletmesi tarafindaki onay siirecleri de tamamlandiktan sonra siparis
kars1 firmaya iletilir. Siparisin ne zaman yola ¢ikmasi gerektigi ile ilgili tarih
anlagsmas1 yapilir. Tarih géz Oniinde bulundurularak siparis yiikleme sevk tarihi
belirlenir. Anlasilan firma veya firmalar materyalin iiretimini yapmaya baglar.
Yiikleme tarihi gelmeden 21 giin kala tasiyici firmaya rezervasyon yapilir ve
yiikleme yola ¢ikar.

Materyalin yola ¢ikmasi ile isletmede ithalat siireci baslar. Yiikleme ile ilgili
evraklar {iretimi yapan isletmeden temin edilir. ithalat ve muhasebe birimlerinin
takibi i¢in igletmede kullanilan program yardimi ile bir numara olusturulur ve bu
numara ithalat birimlerine iletilir. ithalat birimi giimriik beyannamesi olusturur ve bu
beyannameyi ilgili glimrilk misavirligine iletir. Bununla birlikte ithalat siireci
tamamlanmis olur. Ithalat siirecinin tamamlanmas: ile birlikte limandan materyaller
isletmeye ulastirilir.

XYZ isletmesine ulasan liriinler ilk olarak depo tarafinda teselliim siirecini
baslatir. Teselliim siirecinde, alnan malzemelerin saymmi yapilir. Istenilen adette
materyalin igletmenin tarafina ulasip ulagmadigi kontrol edilir. Kutularin fiziken
hasarli olup olmamasi kontrol edilir. Biitiin bu igslemleri isletmenin depo ¢alisanlari
yapmaktadir. Fiziken zarar gdrmiis iiriinler tiretimini yapan firma ile goriisiilerek iade
islemi baslatilir. Isletmenin giris kalite boliimii numune olan malzemeler ile
tarafimiza gelen malzemelerin ayni1 olup olmadigini kontroliinii saglar. Gerekli

kontroller ve sayimlar yapildiktan sonra aliman materyaller stoklastirma iglemi
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baslatilir. Depoda sistemsel girisler yapilir. Materyaller iiretime girmek tizere ilgili

raflara yerlestirilir. Bu noktada iiretim siireci baslamis olur.

3.3. UYGULAMA YAPILAN iSLETMEDE SURECLERIN CiZILMESIi VE
IYILESTIRILMESI

Siireg iyilestirme ekibi ile yapilan toplantilarda oncelikle hangi siireglerin
iyilestirilmesi gerektigine karar verilmistir. Belirlenen siire¢lerin mevcut durumlari
ve iyilestirilmis durumlar1 Microsoft Visio 2016 progranu ile ¢izilmistir. Uzerinde
iyilestirme caligmalar1 yapilan siiregler, XYZ isletmesi tarafinda gerceklesen onay
siiregleri ve malin tedarikinde satin alma siirecleridir. S6z konusu siireclerde
iyilestirme calismalar1 yapilmis ve bu calismalar yapilirken siire¢ iyilestirme

tekniklerinden faydalanilmigtir.

3.3.1. Tedarik Is Siireci

Tedarik siireci, tiim iiriin ve hizmetlerin tedarik¢iden baslayip en son asamada
miisteriye gidene kadar olan siireci; bu yolda yer alan tiim faaliyetleri, insan
kaynagini, teknolojiyi, firma yapilarm1 ve kaynaklar1 kapsayan kavramin adidir.
Tedarik zinciri siireci i¢inde siirdiiriilen tiim faaliyetlerde yer alan her tiirlii kaynak
ve bilesenler iiriine doniistiiriiliir ve son agamada iiretime girerek miisteriye ulastirilir.
Tedarik zincirinde siirecin her bir halkas1 birbirini diizenli bir sekilde izlemektedir.

Iyilestirme yapilan isletmede, tedarik siireci Ar-Ge biriminin kullanilan
program ile ihtiyaclarini yansitmasi ile baslamaktadir. Ar-Ge biriminin ihtiyaclarini
yansitmasi talep planlama departmanmin yine kullanilan program vasitast ile
sistemine diiser ve talep planlama birimi forecast atamasini yapar. Forecast atamasi
diger bir deyisle tahminleme atamasi denilen siire¢, ne kadar miktarda malzemenin
isletmeye ne zaman gerekli olacaginin saptanmasi siirecidir. Malzeme ihtiyaclar1
(MRP) ve satin alma talepleri olusturulur. Ihtiyaglarm miktar1 ve zamanlamasi
belirlendikten sonra source-seeing ekibi firma bulur. XYZ isletmesinin televizyon

iiretiminde kullandig1 kablo genellikle Cin, Uzakdogu ve Avrupa iilkelerinden temin
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edildigi i¢in ekibin buldugu isletmeler bu iilkelerden birinde olacaktir. Source-seeing
ekibinin uygun gordigi isletmeler ile Ar-Ge departmani goriisme saglar. Teknik
malzeme ile ilgili konular1 goriisiir ve anlagsmaya varir. Source-seeing ekibinin birden
fazla farkli lilkede ve sayida isletme bulmasi gerekmektedir. Tedarik alimi yapilacak
olan iilkelerdeki ¢evresel veya politik kosullarin materyal tedarikini etkilememesi
isletme icin onemlidir. Uygun bulunan isletme sayismin ¢ok olmast XYZ isletmesi
icin Onemli bir kriter olup, isletmenin {iretimi tamamlayamayacagi numune
malzemeyi tedarik edemeyecegi durumlarda isletmenin zorluk yasamamasi
onemlidir. Source-seeing ekibi ve Ar-Ge departmaninin ilgili isletmeleri
bulmasindan sonra son durumda tedarik c¢alismasi yapilacak olan isletme sayisi
belirlenir. Bu isletmeler ile satin alma departman goriistiikten sonra, satin alma
departmani kotalama islemi yapar. Kotalama islemi denilen, hangi tilkede yer alan
hangi isletmeden yilizde kag¢ siparis tedarik edilecegidir. Bunun sebebi asagidaki

nedenlerden kaynaklanabilir:

—  Maliyetlerden dolayi,
—  Fiyat avantaj,
—  Kapasite sorunu,

—  Firmalarin uzaklig1 (lead time),

Satin alma departmani talebi kotalarma gore satin alma siparislerine
doniistiirtir. Siparislere doniistiikkten sonra s6z konusu isletme igerisinde onay siireci
baslar. Siparisi ilk olarak Tedarik Siireci Uzmaninin onaylamasi gerekmektedir.
Daha sonrasinda uzmanin bir kademe iizerinde yer alan Tedarik Siireci Sorumlusu,
bir sonraki asama Tedarik Miidiirii, tedarik bolimiinden sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi, Genel Miidiir ve son olarak da CEO onayma sunulduktan sonra siparis
isletmeye iletilir. Siparigin ne zaman yola ¢ikmasi ile ilgili tedarik¢i isletmeye tarih
verilir. Tarih géz Onlinde bulundurularak siparis yiikleme sevk tarihi belirlenir.
Tedarik¢i isletme numune malzemelerin iiretimini yapmaya baslar. Uretimi
tamamladiktan sonra yiikleme tarihi gelmeden 21 giin kala tasiyici isletmeye
rezervasyon yapilir. Yikleme yola c¢ikar. Yiikleme ile ilgili evraklar tedarik¢i

isletmeden temin edilir. Isletmede kullanilan sistem {izerinden ithalat ve muhasebe
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birimlerinin takibi i¢in ithalat numarasi olusturulur ve bu numara ithalat birimine
iletilir. Ithalat birimi giimriik beyannamesi olusturur ve bunu ilgili giimriik
miisavirligine iletir. Glimriik islemlerinin tamamlanmasi ile ithalat siireci de
tamamlanmis olur. Limandan yiikler XYZ isletmesine ulastirilir. lyilestirme
caligmalar1 yapilan isletmeye ulagtirilan yar1 mamul malzemeler i¢in depoda teselliim
stireci baglamaktadir. Teselliim siireci, ulagsan malzemelerin sayimi, kutularin fiziken
hasarli olup olmamasmnin kontrol siireci anlamina gelmektedir. Bu kontrollerin
tamamini depo ¢alisanlar1 yapmaktadir. Girig kalite boliimii ¢alisanlar1 da malzeme
teknik 6zelliklerini ve numune malzemenin ayni olup olmamasinin kontroliinii yapar.
Yapilan bu kontrollerde gelen numune malzemelerin ayni olmadig1 veya fiziken
zarar gormils oldugu goriiliir ise tedarik¢i firmaya iade siireci baslatilir. Gelen
numuneler ayn sekilde tedarik¢i firmaya iade edilir. Fiziken hasar gormemis ve ayni
gelen numuneler i¢in stoklastirma islemi baslar. Yine depo calisanlar: isletmenin
kullanmakta oldugu sisteme stok girislerini yapar. Gelen numuneler ilgili raflarma
konur. Bu noktada tedarik siireci tamamlanmistir. Numuneler {iiretim bandina
girmeye hazir durumdadir. Bu siiregten sonrasinda s6z konusu isletme i¢in iiretim

stireci baglamaktadir.

3.3.2. Tedarik Siireci Mevcut s Siirecleri Cizimi
Isletmenin tedarik departmaninda bulunan tedarik siirecleri Microsoft Visio

2016 programi ile ¢izilmis ve asagida yer alan Sekil 7, Sekil 8, Sekil 9 ve Sekil 10 ile

gosterilmistir. Siireg islemleri sirasi ile devam etmektedir.
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3.3.3. Tedarik Is Siirecleri A¢iklamalan

Yukaridaki sekillerde verilen siire¢ faaliyetlerinin her birisi ig¢in gorevi
kimlerin yerine getirdigi, kullanilan dokiiman, dokiiman kayit yeri, kontrol sekli ve

aciklamalar1 agagida yer almaktadir.

1. Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullamilan Dokuman: Eski versiyon iiriinler
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢cimi: Tiiketici ihtiyac ve isteklerini
karsilayacak iiriinlerin gelistirilmesine katki saglamak.
Aciklama: Uretilmesi planlanan {iriinii gelistirir.
2. Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Uretiminde kullamlacak olan mamul ve yar1 mamul
malzemeleri belirler.
3. Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Gelistirilen yeni {irlinlin iiretiminde kullanilacak olan mamul
veya yart mamul malzemelerin siparislerinin ag¢ilmasit ve gerekeninin
yapilmasi i¢in talep planlama departmanina yonlendirilmesidir.
4. Gorevi Gergeklestiren: Talep Planlama Departmani
Kullanilan Dokuman: Sozlii bilgi
Dokuman Kayit Yeri:
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Ar-Ge departmaninin ihtiyaclar1 dogrultusunda toplantilar

diizenler ve caligmalara baslar.
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5. Gorevi Gergeklestiren: Talep Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Forecast (tahminleme) atamasi yapar. Ne kadar malzemenin,
ne zaman gerekli oldugunun atamasnin yapilmasidir.
6. Gorevi Gergceklestiren: Talep Planlama Departmani
Kullanilan Dokuman: MRP Programi
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Malzeme ihtiyaglarnin planlanmasi i¢in kullanilan sistem
tizerinden MRP programi ¢alistirilir.
7. Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Ihtiyaclar belirlendikten sonra siparis verilecek materyalin
sistem iizerinden satin alma taleplerinin olusturulmasidir.
8. Gorevi Gergceklestiren: Source-seeing Ekibi
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Sozli Bilgi
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Satin alma departmanindan talepler bildirildikten sonra ilgili
materyal veya materyallerin hangi lilkelerde bulunan tedarik¢ilerden temin
edilmesi konusunda toplant1 diizenlenir.
9. Gorevi Gerceklestiren: Source-seeing Ekibi
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: E-mail
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Gerekli toplantilar yapildiktan sonra tedarik¢i isletme sayisi

belirlenmesi i¢in goriismeler baglar.
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10.

11.

12.

13.

14.

Gorevi Gerceklestiren: Source-seeing Ekibi

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Materyali tedarik edecek
uygun isletmelerin en kisa zamanda bulunmasi.

Aciklama: Tedarikgi isletmeler ile gerekli goriismeler saglandiktan sonra
uygun firmalarin bulunup bulunmamis olmasina bakilir.

Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: E-mail

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Uygun bulunan tedarikc¢i
isletmeler ile tedarik edilecek materyalin teknik durumunun
aragtirmasinin hatasiz yapilmasi.

Aciklama: Source-seeing ekibinin uygun buldugu isletmeler ile satin
alacaklar1 materyalin teknik agidan ihtiyaci karsilayacak durumda olup
olmamasinin goriisiilmesidir.

Gorevi Gerceklestiren: Ar-Ge Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Anlatim

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Ag¢iklama: Uygun bulunan firmalar ile goriisiildiikten sonra son noktada
hangi isletmeler ile ¢alisilacagi konusunda tedarik¢i igletme sayisinin
belirlenmesi siireci faaliyetidir.

Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani

Kullanilan Dokuman: Antlagma Belgeleri

Dokuman Kayit Yeri: Dosya

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedariki yapilacak materyal ile ilgili teknik konularda
tedarikgi isletme ile yazili anlagsmalar yapilir.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler
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15.

16.

17.

18.

19.

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Ar-Ge departmani teknik acidan uygun buldugu isletmeleri
satin alma departmanina sunar. Satin alma departman1 goriisiir, elemeler
yapar.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik¢i firmalar ile fiyat konusunda goriismeler
yapilmasidir.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman: S6zlesme

Dokuman Kayit Yeri: Yazili Antlagmalar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Son noktada uygunlugu olan tedarik¢i isletme sayisinin
netlestirilmesidir.

Gorevi Gerceklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Gortismeler, Toplantilar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: XYZ isletmesi i¢in
maksimum fayday1 saglayacak kotalamanin yapilmasi.

Aciklama: Tedarikte sikinti yasanmamasi i¢in bu siiregte kotalama
yapilir. Kotalama, hangi iilkede yer alan hangi isletmeden hangi
fiyatlarda yiizde kag siparis verileceginin se¢imidir.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Satm alma talebini olusturur.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Yazili Belgeler
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20.

21.

22,

23.

24.

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Satin alma, taleplerini olusturduktan sonra igletme igerisinde
yer alan onay mercilerine durumu sunar. Bu siire¢ faaliyetinde imzali
onaylarin alinmasi gerekmektedir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Uzmani

Kullanilan Dokuman: Yazili Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin {iretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarikgi isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Sorumlusu

Kullanilan Dokuman: Yazili Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin {liretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarikei isletmeler i¢in gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Miidiirii

Kullanilan Dokuman: Yazil Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin liretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarik¢i isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergceklestiren: Genel Miidiir Yardimcisi

Kullanilan Dokuman: Yazil Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin tiretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarik¢i isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gerceklestiren: Genel Miidiir

Kullanilan Dokuman: Yazili Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:
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25.

26.

27.

28.

29.

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin liretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarikgi isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: CEO Onay1

Kullanilan Dokuman: Yazil Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin {iretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarik¢i isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: SAP Sistemi

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Isletme icerisinde yer alan gerekli onaylar alindiktan sonra
kullanilan sistem {izerinden siparis onaylarinin verilmesi faaliyetidir.
Gorevi Gerceklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: E-mail

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Son durumda belirlenen siparis miktarlar: ilgili materyalin
iiretimini yapacak tedarik¢i firmalara iletilir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarikci Isletme

Kullanilan Dokuman: Yazili Belge

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Ilgili materyalin tedarik ve termin bilgilerinin isletmeye
bildirilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarikci Isletme

Kullanilan Dokuman: Makine

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Dogru ve uygun olan
materyalin liretilmesi.

Aciklama: Isletmenin talepte bulundugu materyalin iiretilmesidir.
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30.

31.

32.

33.

34.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman: E-mail

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Yiikleme tarihinden 21 gilin Oncesinde lojistik firmalara
rezervasyon yaptirilir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Yapilan rezervasyonun XYZ isletmesi biinyesinde bulunan
tedarik planlama uzmani onayma goénderilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik planlama departmanmin kullanilan program vasitasi
ile onay vermesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Lojistik hareketinin ne sekilde yapilacagina karar
verilmesidir. Deniz yolu, kara yolu veya hava yolu ile olabilir. Deniz
yolu maliyet agisindan uygun bir ulagim araci olmasindan dolayi tercih
sebebidir. Ancak deniz yolu ile gecikmelerin yaganmasi olagandir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullamilan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Yiikleme ile ilgili evraklar1 tedarik¢i isletmeden temin eder.
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35.

36.

37.

38.

39.

40.

Gorevi Gergceklestiren: Muhasebe Uzmani

Kullanilan Dokuman: Belge, Fatura

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ilgili evrak ve faturalar muhasebe birimine iletilir. Muhasebe
birimi evrak ve faturalarm kayitlarini kullanilmakta olan sisteme kayit
islemini gergeklestirir.

Gorevi Gergeklestiren: Muhasebe Uzmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: ithalat birimine gonderilmek iizere ithalat belgesini olusturur.
Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Muhasebe birimi igletme tarafindan kullanilan sistemde ilgili
kayitlar1 olusturduktan sonra bu kayitlar ithalat biriminin sistemine
otomatik olarak diismektedir.

Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzmani

Kullamilan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Giimriik beyannamesi olusturulur.

Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzmani

Kullamilan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Giimriik miisavirligine iletilmesi.

Gorevi Gergeklestiren: Glimriik Miisavirligi

Kullamilan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ithalat onaymin verilmesi ve lojistik siirecin baglamasidir.
Gorevi Gerceklestiren: Tedarik¢i Firma

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Uretilen materyalin iireticinin bulundugu iilke limanina
gelmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Ag¢iklama: Liman ve giimriik islemlerinin yapilmasidir.
Gorevi Gerceklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Lojistik islemlerin yapilmasi.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Uretilen materyalin limandan XYZ isletmesi biinyesine
ulastirilmasi.

Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Tedarikgi firmalardan gelen materyallerin kabulii.
Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:
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47.

48.

49.

50.

51.

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Ag¢iklama: Materyallerin sayiminin yapilmasidir.

Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Agciklama: Materyal ambalaj hasar kontrollerinin yapilmasidir.

Gorevi Gergeklestiren: Kalite Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Gelen materyali kontrol etmek amaci ile depodan numune
materyalin talep edilmesidir.

Gorevi Gerceklestiren: Kalite Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Agiklama: Gelen materyalin dogru olup olmadigmin tespitinin
yapilmasidir. Materyal isletmenin istedigi sekilde degil ise tedarikei
isletmeye iade siireci baslatilir.

Gorevi Gergeklestiren: Kalite Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Talep edilen materyalin dogrulugu tespit edilir.

Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Malzemelerin stoklastirilmasidir. Materyaller tiretime hazir

hale gelmesi i¢in ilgili raflarina konur.
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Bu noktada tedarik siireci tamamlanmis olur. Tedarik siirecinden sonra iiretim

stireci baglamaktadir.

3.3.4. Tedarik Planlama Siireci Iyilestirme Calismalar

Mevcut siirecleri ¢izilen tedarik planlama siireci {izerinde yapilacak
iyilestirme ¢aligmalar1 i¢in Oncelikle siire¢ iyilestirme ekibi ile hangi siireclerde ne
tiir problemler ile karsilagildig1 tespit edilmistir ve bu problemler iizerinde siire¢

iyilestirme ¢aligmalar1 bazi teknikler kullanilarak yapilmustir.

3.3.4.1. Tedarik Siireci Beyin Firtinas1 Uygulamasi

Tedarik planlama siireci i¢in Tedarik Planlama Midiirii, Dijital Tedarik
Zinciri ve Tedarik¢i Ag1 Program Yoneticisi, Tedarik Planlama Sorumlusu ve
Tedarik Planlama Uzmani ile goriislilmiis ve siire¢ iyilestirme ekibi kurulmustur.
Olusturulan ekip ile siirecler tek tek tartiigmis ve siiregler iizerinde yapilacak
inceleme ve izleme faaliyetleri konusunda fikir aligverisi yapilmistir. Beyin firtinasi
tekniginin bir 6zelligi olan ekipte yer alan herkesin sira ile fikirlerini ortaya agik¢a
koymasindan faydalanilmstir.

Tedarik planlama siireci ile ilgili ortaya konulan fikirler lizerinde tartisilarak
ekipten herkes probleme ait diisiincelerini acik¢a dile getirmislerdir. Ekipten ¢ikan
fikirler dogrultusunda; depoda sayima gelen iiriinler arasinda fiziken hasar gormiis
veya istenildigi gibi gelmeyen numunelerin iadesinde yasanan sikintilar ve satin alma
kotalarma gore satin alma siparisleri olusturulduktan sonra iyilestirme caligmalar1
yapilan isletme igerisinde yer alan onay siireclerinin kendilerine ¢ok zaman

kaybettirmesi esas iyilestirilmesi gereken problemlerin baginda gelmektedir.

3.3.4.2. Tedarik Planlama Siireci Balk Kil¢ig1 Uygulamasi

XYZ isletmesinde, tedarik planlama siireclerinde ortaya ¢ikan problemler ile

ilgili olarak balik kil¢ig1 teknigi kullanilarak, Sekil 11°deki gibi problemlerin
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nedenleri sablon haline getirilmigtir. Balik kilgig1 teknigi oncelikle satmn-alma
siparisinde yer alan onay silireci problemi i¢in yapilmistir. Bir bagka problem ise
tedarik edilen materyalin iade siirecinin Onlenmesidir. Bu problem i¢in de balik

kil¢1g1 teknigi kullanilmistir ve Sekil 11°de gdsterilmistir.

Sekil 11: Satin Alma Siireci Uzama Nedenleri

Personel Yoéntem

CEO Onayi
Gecikmesi

Yetkilendirmeme

Tdrk.PIn.Srm.
Onay!

Sorumluluklarin Gecikmesi

Tanimlanmamasi Tdrk.PIn.Uzm.
Onay! Gecikmesi
GMY Onayl

Zaman Yonetimi
Gecikmesi

Sorunlari

Satin Alma Siirecinin
Uzamasi

Belgelerin Bilgi islem
Zamaninda Onaya Aksakliklari
Gonderilememesi

Belgelerin Eksiksiz
<+ Onaya
Gonderilememesi
Materyal Sistem

Satin-Alma onay siirecinin uzun olmasi isletme icin iyilestirilmesi gereken
onemli bir problemdir. Mevcut problemin meydana gelmesinin nedenleri balik
kilgig1 diyagraminda belirtilmistir. Personel ile ilgili olan sebeplerden biri
yetkilendirmenin tam anlamli olarak yapilamamis olmasidir. XYZ isletmesi
CEO’sunun her zaman sirket icerisinde olmamasindan dolay1r onay belgelerini
imzalayamamasinin gecikmelere sebebiyet verdigine daha oncesinde deginmistik.
Yetkilerinin bir kismint Genel Midiir veya Genel Miidiir Yardimcisi’na
devretmemesi siireci aksatmakta son derece onemli bir problemdir. Bir diger problem
ise sorumluluklarin tanimlanmamasidir. Isletme igerisinde calisan personellere
siparis onaylamalar1 i¢in sorumluluklarin yeteri kadar verilmesi durumunda sorun
diizeltilmis olacaktir. Personel ile ilgili son problem ise zaman ydnetimi sorunlaridir.
Personellerin zaman1 dogru yonetememesi onay siireglerini geciktirir.

Satin-Alma siirecinin uzamasindaki yontem konusundaki problemler en

onemli problemlerin basinda gelmektedir. XYZ isletmesi tarafinda yer alan onay
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stirecinin ilk olarak Tedarik Planlama Uzmani, daha sonrasinda bir {ist yonetici olan
Tedarik Planlama Sorumlusu, Tedarik Planlama Miidiirii, tedarik planlamasindan
sorumlu Genel Midiir Yardimcisi, Genel Miidiir ve son olarak CEO Onayina gitmesi
stireci son derece uzatmaktadir. Coziilmesi gereken problemlerin en basinda gelen bu
sorun ¢oziildiigiinde siireci oldukca kisalttigina asagida ayrica deginilmistir.

Materyal konusunda yasanan problemlerden biri belgelerin zamaninda ve
eksiksiz onaya gonderilememesidir. Ornegin, Tedarik Planlama Sorumlusu onay i¢in
kendisine getirilen satin-alma belgelerini onaylamakta geciktirip veya onayladiktan
sonra bir iist yoneticisi olan Tedarik Planlama Miidiirii'ne gondermekte zaman
aksakliklarinda bulunursa bu durum siirecin zaman kaybina sebebiyet vermektedir.
Ayn1 zamanda onay belgelerinin bir iist yoneticiye eksik gonderilmesi de zaman
kaybmna sebep olacaktir. Bir {ist ydnetici kendisine eksik gelen belgeleri
onaylayamayacak, eksikliklerin tamamlanmasint bekleyecektir. Bu da siire¢ i¢in
zaman kayb1 yaratan bir durumdur.

Sistem konusunda yasanan problem bilgi-islem aksakliklaridir. XYZ
isletmesi tarafinda bazi satin-alma onay siiregleri belgeler bazinda bazilari ise
sistemsel olarak verilmektedir. Sistemsel olarak verilen onaylarda sistemde yasanan
duraksamalar siireci olumsuz yonde etkilemektedir. Bir iist yoneticinin sistemine
otomatik olarak diismesi gereken onay butonunun diigmemesi veya diigse bile ilgili
dokiimanim ag¢ilmamasi, sorunlarin giderilmesi i¢in s6z konusu isletme igerisindeki

bilgi-islem departmani ile goriigmeler saglanmasi1 zaman kaybina sebep olmaktadir.
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Sekil 12: Tedarik Edilen Materyalin Olas1 Iade Siireci

Personel Yéntem

Tedarikginin
Bulundugu
Ulkede Kontrolér
Olmamasi

Bilinglendirmeme

Sorumluluklarin
tanimlanmamasi
Yetkilendirmeme

Olasi iade Siireci

A 4

ihtiyaca Yonelik
Forecast
Belirlenememesi

Malzeme

Gonderme
Siresi

Uzamasi

Uygun
<4— Olmayan
Materyal

Materyal Tedarikgi

Tedarik edilen materyalin olasi iade silireci probleminin c¢esitli sebepleri
vardir. Bu sebeplerin basinda tedarik¢inin bulundugu iilkede XYZ isletmesi
tarafindan bir kontroloriin bulunmamasidir. Bu durum tedarik¢i firma tarafindan
iiretimi tamamlanan materyalin, tiim lojistik ve ithalat islemleri yapildiktan sonra s6z
konusu isletmenin tarafina ulastiginda, yar1 mamuliin hatali gonderilmis olmas1
durumunda iade siirecini baslatir. Bu da tedarik¢i firmanin yeniden talep edilen
materyali iiretmesi, tekrar lojistik ve ithalat iglemlerini baslatip gondermesine sebep
olmaktadir. Bu da ciddi bir zaman kaybidir.

Personelden kaynaklanan problemler ise personelin bilinglendirmemesi ve
sorumluklarin  tanimlanmamasidir.  Sekil 12°de  belirtilen  sorumluluklarin
tanimlanmamast sorunu ayni sekilde bu problemde de karsimiza g¢ikmaktadir.
Bilinglendirilmeme sorunu ise, siparisi acan satin-alma personelinin yeterince bilingli
olmamasidan dolay1 dogru siparis agamamasi ya da tedarik¢i firmaya dogru ve net
anlatimda bulunamamasi anlamina gelmektedir.

Materyal problemi olarak ihtiyaca yonelik tahminleme yapilamamasi
gosterilebilir. Bu problem personelin bilinglendirilememesi problemi ile iliskilidir.
Ar-Ge personelinin dogru tahminleme (forecast) belirleyememesi siparislerin

tedarik¢i firmaya dogru iletilmemesine, bu durumda hatali ve eksik materyal
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iretimine sebep olmaktadir. Materyal problemlerinden digeri uygun olmayan
materyal problemidir. Bu problem siire¢ i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. XYZ
isletmesinin {iretimi i¢in uygun olmayan bir materyalin igletmenin tarafina ulagsmasi
iade slirecini baslatmaktadir. Bu durum tedarik planlama silirecini oldukca
yavaslatmakta, ilerleyen silire¢ adimlarini geriye gotiirmektedir.

Tedarik¢iden kaynaklanan problem igerisinde yer alan materyal gonderme
stiresinin uzamasi problemi, tedarik¢i firmanin tiretimi geciktirmesi veya gonderme
stiresinde gecikmeler yasanmasi gibi sorunlardan kaynaklanmaktadir. Tedarik¢i
firmanin irettigi materyali gondermesindeki her gecen giin yasanan gecikme soz
konusu isletmenin tarafina yar1t mamuliin ulagsmasini da geciktirecek bu da isletmenin
tarafina gelen materyali kontrol etmesini geciktirecektir. Kontrol geciktikge buna
bagli olarak olasi1 iade siirecinde gecikmeler olacaktir. XYZ isletmesi tarafinda
iiretilecek olan malzemenin {iretiminin acil baglamasi gereken durumlar i¢in yasanan

bu gecikmeler olduk¢a 6nemlidir.

3.3.4.3. Tedarik Planlama Siireci Pareto Uygulamasi

Isletmede gozlemlenen siireclerden satin-alma onay siireci igin pareto grafigi
cizilmistir. Pareto analizini gergeklestirmek i¢in iyilestirme c¢alismalar1 yapilan
isletmenin Tedarik Planlama departmaninda calismakta olan bir ekip ile tedarik
planlama siireci boyunca gorisiilerek, siiregte gdzlemlenen zaman kayiplarinin
sebeplerinin dagilimlart ile ilgili oranlar1 belirlenmistir. Satin-Alma onay siirecinin
uzamasindaki baglica problem, isletme tarafinda yer alan yOnetici onay siireglerinin
cok kademeli olmasidir. Bu problemde bir iist yoneticinin altinda bulunan astina
belirli oranlarda yetkilerini devrederek kademe azaltilmasinda bulunulmasi
problemin %76,67’sini ¢0zlimlemektedir. S0z konusu isletme bu ¢oziimde
kaliplasmis kurallarindan siyrilip yetki devri ile siireci kisaltmaktadir. Bu kisaltma
stireci 21 giin etkilemektedir.

Yine Tedarik Planlama ekibi ile 6 aylik bir siirecte tedarik edilen materyalin
stirecleri incelenmigtir. Yapilan toplantilarda s6z konusu siirecin uzamasindaki tek
problemin iist yoneticilerin onay siiregleri olmadig1 saptanmistir. Diger problemler

Sekil 13°de gosterilen sebeplerdir. Ancak ekip ile yapilan toplantilarda diger
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problemlerin iyilestirilmesine gerek goriilmemistir. Ciinkli, bu slirecte yer alan
toplam sorunlarin %30’u problemin %76,67’sini ¢ozmektedir. Bu durum Sekil 13°de

gosterilmektedir.

Sekil 13: Satin-Alma Siireci Uzama Nedenleri Pareto Grafigi

30 -

15 1 33,33%
1Gin  1q | 26,67%

. 16,67% 13.33% 10%

0 T T T T T

ece™ et

Olasi iade siireci i¢in yapilan, Sekil 14°de gosterilen pareto uygulamasinda
gbzlemlenen sebepler oranlarina gore siralanmistir. Pareto analizi yapilacak bu
veriler XYZ isletmesinde bulunan Tedarik Planlama ekibi ile ¢esitli toplantilar
yapilarak goriislilmiis, olas1 iade siirecinde katlanilan zaman kaybi hesaplanmistir.
Ekip ile yapilan goriismelerde bir¢ok problem saptanmis, ancak en 6nemli sorunlarin
tedarik¢i lilkede kontroldr bulunmamasi ve uygun gonderilmeyen materyalden dogan
zaman kaybi oldugu kanisina varilmistir. Olas1 iade siirecinde toplam problemin
%28’1nin sorunun %86,41’ini ¢6zdligl pareto grafiginde gosterilmistir.

Tedarik Planlama ekibi ile yapilan iyilestirme ¢aligmalarinda ortaya g¢ikan
pareto grafigi sonucunun da gosterdigi gibi olas1 iade siirecinde diger problemlerin

coziimlenmeye gerek olmadig1 belirlenmistir.
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Sekil 14: Olas1 lade Siireci Pareto Grafigi

57,95%
250 -
200 -
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100 -
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Tedarikgi Uygun Malzeme Diger
Ulkede Goderilmeyen Gonderme
Kontrolor Materyalden  Siiresi Uzamasi
Bulunmamasi  dogan zaman
kaybi

3.3.5. Tedarik Planlama Siireci Iyilestirilmis Siirecleri

Tedarik planlama siirecinde yapilan iyilestirme g¢aligmalart ve uygulanan
iyilestirme teknikleri sonucunda olusturulan yeni iyilestirilmis siirecler Microsoft
Visio 2016 programu ile ¢izilmistir. Olusturulan iyilestirilmis is siiregleri Sekil 15,
Sekil 16 ve Sekil 17‘de gosterilmistir.
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Tedarik Planlama Siireci lyilestirilmis Is Siiregleri
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Sekil 16: Tedarik Planlama Siireci Iyilestirilmis Is Siirecleri
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Tedarik Planlama Siireci lyilestirilmis Is Siirecleri

Sekil 17
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3.3.6. Tedarik Planlama lyilestirilmis Is Siirecleri A¢iklamalar

Tedarik planlama is siire¢lerinde ve ozellikle siire¢ islemleri i¢inde iki adet
iyilestirme yapilmustir. Iyilestirme adimlarmdan ilkinde siire¢ adimlar1 kisaltilirken
ikinci iyilestirmede stire¢ adimi eklenmistir. Bu iyilestirmeler yapilirken zamandan
tasarruf saglama durumu goz Oniine alimmus, slire¢ i¢indeki adimlar iyilestirilmistir.
Stire¢ adimlarinin azaltilmas1 veya eklenmesi ise siirecin daha verimli hale
getirilmesini saglamistir. Siire¢ iyilestirmenin amaci sadece siire¢ adimlarini
kisaltmak degil, stire¢ adimmlarmin siirelerini azaltarak, tedarik edilen materyalin
isletme tarafina ulastirilmasindaki zaman tasarrufunu saglamasidir.

Uygulama yapilan isletmede, Oncelikle tedarik is siire¢lerinde bulunan
problemleri ¢ozmek iizere siire¢ iyilestirme teknikleri kullanilmis ve iyilestirme
sonuclart almmustir. Siire¢ iyilestirme c¢alismalari sonrasinda iyilestirilmis siireg

aciklamalar1 agagidaki gibidir.

1. Gorevi Gerceklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullamlan Dokuman: Eski versiyon {iriinler
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Tiiketici ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayacak iiriinlerin gelistirilmesine katki saglamak.
Aciklama: Uretilmesi planlanan {iriinii gelistirir.
2. Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Uretiminde kullanilacak olan mamul ve yari mamul
malzemeleri belirler.
3. Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
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Aciklama: Gelistirilen yeni {irlinlin iiretiminde kullanilacak olan mamul
veya yart mamul malzemelerin siparislerinin ac¢ilmasi ve gerekeninin
yapilmasi i¢in talep planlama departmanina yonlendirilmesidir.

. Gorevi Gergeklestiren: Talep Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: Sozlii bilgi

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ar-Ge departmaninin ihtiyaclar1 dogrultusunda toplantilar
diizenler ve caligmalara baglar.

. Gorevi Gerg¢eklestiren: Talep Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Forecast (tahminleme) atamasi yapar. Ne kadar malzemenin,
ne zaman gerekli oldugunun atamasinin yapilmasidir.

. Gorevi Gergeklestiren: Talep Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: MRP Programi

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Ag¢iklama: Malzeme ihtiyaglarinin planlanmasi i¢in SAP sistemi
tizerinden MRP programi ¢alistirilir.

. Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ihtiyaclar belirlendikten sonra siparis verilecek materyalin
sistem tizerinden satin alma taleplerinin olusturulmasidir.

. Gorevi Gergeklestiren: Source-seeing Ekibi

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozli Bilgi

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
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Ag¢iklama: Satin alma departmanindan talepler bildirildikten sonra ilgili
materyal veya materyallerin hangi iilkelerde bulunan tedarik¢ilerden temin

edilmesi konusunda toplant1 diizenlenir.

. Gorevi Gergeklestiren: Source-seeing Ekibi

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: E-mail

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Gerekli toplantilar yapildiktan sonra tedarik¢i isletme sayisi

belirlenmesi i¢in goriismeler baglar.

10. Gorevi Gergeklestiren: Source-seeing Ekibi

11.

12.

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Materyali tedarik edecek
uygun isletmelerin en kisa zamanda bulunmasi.

Aciklama: Tedarikgi isletmeler ile gerekli goriismeler saglandiktan sonra
uygun firmalarin bulunup bulunmamis olmasina bakilir.

Gorevi Gerceklestiren: Ar-Ge Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: E-mail

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Uygun bulunan tedarikc¢i
isletmeler ile tedarik edilecek materyalin teknik durumunun
aragtirmasinin hatasiz yapilmasi.

Aciklama: Source-seeing ekibinin uygun buldugu isletmeler ile satin
alacaklar1 materyalin teknik agidan ihtiyaci karsilayacak durumda olup
olmamasinin goriisiilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Anlatim

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Ag¢iklama: Uygun bulunan firmalar ile goriisiildiikten sonra son noktada
hangi isletmeler ile ¢alisilacagi konusunda tedarik¢i igletme sayisinin

belirlenmesi stireci faaliyetidir.
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13.

14.

15.

16.

17.

Gorevi Gergeklestiren: Ar-Ge Departmani
Kullanilan Dokuman: Antlagma Belgeleri
Dokuman Kayit Yeri: Dosya

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Tedariki yapilacak materyal ile ilgili teknik konularda

tedarikgi isletme ile yazili anlagsmalar yapilir.
Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani
Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Gortismeler

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Ar-Ge departmani teknik acidan uygun buldugu isletmeleri

satin alma departmanina sunar. Satin alma departmani goriisiir, elemeler

yapar.
Gorevi Gerceklestiren: Satin Alma Departmani
Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik¢i firmalar ile fiyat konusunda
yapilmasidir.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani
Kullanilan Dokuman: S6zlesme

Dokuman Kayit Yeri: Yazili Antlagmalar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

gorligmeler

Aciklama: Son noktada uygunlugu olan tedarik¢i isletme sayismin

netlestirilmesidir.
Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani
Kullamilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler, Toplantilar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: XYZ isletmesi i¢in

maksimum fayday1 saglayacak kotalamanin yapilmasi.
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18.

19.

20.

21.

22.

Aciklama: Tedarikte sikinti yasanmamasi i¢in bu siiregte kotalama
yapilir. Kotalama, hangi iilkede yer alan hangi isletmeden hangi
fiyatlarda yiizde kag siparis verileceginin se¢imidir.

Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Satm alma talebini olusturur.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Miidiirii

Kullanilan Dokuman: Yazil Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin {iretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarikei isletmeler i¢in gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gerceklestiren: Genel Miidiir

Kullanilan Dokuman: Yazil Belge

Dokuman Kayit Yeri: Dosyalama

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik edilecek materyalin {liretime baslanmasi i¢in anlagma
yapilan tedarikgi isletmeler igin gerekli yazili onaylarin alinmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: SAP Sistemi

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: XYZ isletmesi igerisinde yer alan gerekli onaylar alindiktan
sonra kullanilan sistem iizerinden siparis onaylarmin verilmesi
faaliyetidir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: E-mail

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
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23.

24.

25.

26.

27.

Ag¢iklama: Son durumda belirlenen siparis miktarlari, ilgili materyalin
iiretimini yapacak tedarik¢i firmalara iletilir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarikci Isletme

Kullanilan Dokuman: Yazili Belge

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: [lgili materyalin tedarik ve termin bilgilerinin iyilestirme
caligmalar1 yapilan isletmeye bildirilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarikci Isletme

Kullanilan Dokuman: Makine

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Dogru ve uygun olan
materyalin tiretilmesi.

Aciklama: Isletmenin talepte bulundugu materyalin iiretilmesidir.
Gorevi Gergeklestiren: Satin Alma ve Ar-Ge Uzmanlari

Kullanilan Dokuman: Materyal

Dokuman Kayit Yeri: Evrak

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi: Dogru ve uygun olan
materyalin liretilmesi.

Aciklama: Talep edilen iirliniin ilgili tedarik¢i firmanin bulundugu
iilkede XYZ isletmesi yetkilisi tarafindan kontrol edilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman: E-mail

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Yiikleme tarihinden 21 gilin Oncesinde lojistik firmalara
rezervasyon yaptirilir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman: SAP Sistemi

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:
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28.

29.

30.

31.

32.

Aciklama: Yapilan rezervasyonun XYZ isletmesi biinyesinde bulunan
tedarik planlama uzmani onayna goénderilmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullanilan Dokuman: SAP Sistemi

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Tedarik planlama departmanmin kullanilan program vasitasi
ile onay vermesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Sozlii Goriismeler

Performans Gostergesi ve Kontrol Bi¢imi:

Aciklama: Lojistik hareketinin ne sekilde yapilacagina karar
verilmesidir. Deniz yolu, kara yolu veya hava yolu ile olabilir. Deniz
yolu maliyet agisindan uygun bir ulagim araci olmasindan dolayi tercih
sebebidir. Ancak deniz yolu ile gecikmelerin yaganmasi olagandir.
Gorevi Gergeklestiren: Tedarik Planlama Departmani

Kullamilan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Yiikleme ile ilgili evraklar1 tedarik¢i isletmeden temin eder.
Gorevi Gergeklestiren: Muhasebe Uzmani

Kullanilan Dokuman: Belge, Fatura

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ilgili evrak ve faturalar muhasebe birimine iletilir. Muhasebe
birimi evrak ve faturalarmn kayitlarini kullanilmakta olan sisteme kayit
islemini gergeklestirir.

Gorevi Gergeklestiren: Muhasebe Uzmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

Aciklama: ithalat birimine gonderilmek iizere ithalat belgesini olusturur.
Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzmani

Kullanilan Dokuman: XYZ Isletmesinin Kullandig1 Bilgisayar Sistemi
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Agciklama: Muhasebe birimi, isletme tarafindan kullanilan sistemde ilgili
kayitlar1 olusturduktan sonra bu kayitlar ithalat biriminin sistemine
otomatik olarak diismektedir.

Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzman1

Kullamlan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Giimriik beyannamesi olusturulur.

Gorevi Gerceklestiren: ithalat Uzmani

Kullamlan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Giimriik miisavirligine iletilmesi.

Gorevi Gergeklestiren: Glimriik Miisavirligi

Kullamlan Dokuman: Belge

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Ithalat onaymin verilmesi ve lojistik siirecin baglamasidir.
Gorevi Gerceklestiren: Tedarik¢i Firma

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Uretilen materyalin iireticinin bulundugu iilke limanina
gelmesidir.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:
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39.

40.

41.

42.

43.

44.

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Ag¢iklama: Liman ve glimriik iglemlerinin yapilmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani
Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Agciklama: Lojistik islemlerin yapilmasi.

Gorevi Gergeklestiren: Lojistik Departmani
Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Uretilen materyalin limandan XYZ isletmesine bagl olan
fabrikaya ulastiriimasi.

Gorevi Gerceklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Aciklama: Tedarikgi firmalardan gelen materyallerin kabulii.
Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Agciklama: Materyallerin sayiminin yapilmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Depo Calisanlar

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:

Agciklama: Materyal ambalaj hasar kontrollerinin yapilmasidir.
Gorevi Gergeklestiren: Kalite Departmani

Kullanilan Dokuman:

Dokuman Kayit Yeri:

Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
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Aciklama: Gelen materyali kontrol etmek amaci ile depodan numune
materyalin talep edilmesidir.
45. Gorevi Gergeklestiren: Kalite Departmani
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri:
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Gelen materyalin dogru olup olmadigmin tespitinin
yapilmasidir. Kontrol siireci Tedarik¢i firmanm bulundugu iilkede
yapildig i¢in iade siireci kaldirilmustir.
46. Gorevi Gerceklestiren: Depo Calisanlar
Kullanilan Dokuman:
Dokuman Kayit Yeri: Bilgisayar
Performans Gostergesi ve Kontrol Bicimi:
Aciklama: Malzemelerin stoklastirilmasidir. Materyaller tiretime hazir

hale gelmesi i¢in ilgili raflarina konur.

Tedarik is siireglerini iyilestirmek tizere yapilan faaliyetleri ve iyilestirilmis
stireclerin sonuglarmi net olarak goézlemlemek miimkiindiir. Mevcut siireglerde yer
alan iki noktaya miidahale edilmis ve bu silire¢ adimlari iyilestirilmistir. Siireg

islemleri iizerinde yapilan siireg iyilestirmeleri asagidaki sekilde siralanmastur;

— Satin alma talebi olusturulan tedarik edilecek materyalin, XYZ isletmesi
tarafindan onay siireclerinin tamamlanmasindaki siire¢ adimlarmin
eksiltilerek zaman tasarrufuna gidilmesi,

— Talep edilen materyalin {iretimini yapacak olan tedarik¢i firmanin numune
iirliniin Uiretimini tamamladiktan sonra limandan sirket tarafina ulagmasini
beklemeden, isletme tarafindan tedarik¢i firmaya gonderilecek olan Satin-
Alma ve Ar-Ge Uzmanlarmin kontrolii ile materyal, sz konusu isletme
tarafina ulagsmadan hatali bir durum s6z konusu ise miidahale yapilmasidir.
Boylelikle mevcut siirecte yer alan, tedarik¢i firma tarafindan iiretimi yapilan
materyalin XYZ isletmesi tarafina ulagtiginda yanlis {iriin iiretimi s6z konusu

ise iade siiresindeki zaman kaydi ekarte edilmis olacaktr.
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Yapilan siire¢ iyilestirme calismalarinda elde edilen ilk sonuglar1 mevcut ve
iyilestirilmis siire¢ karsilastirmasi olarak Tablo 6’da gosterilmektedir. Tablo 6°da iki
noktada iyilestirme ¢caligmalar1 yapilmis ve sonuglart siire ve agiklamalari ile birlikte
verilmistir. XYZ isletmesinin televizyon iiretiminde kullanilacak olan kablo
materyalinin tedarik siirecinde bizzat bulunulmus, iyilestirilen siiregler 31 hafta 3 giin
12,5 saatten 29 hafta 12,5 saate ¢ekilmistir. Siire¢ adimlarinin iyilestirilmesi disinda,
i siireclerinin tamamini etkileyecek ve hatali iiriin alimma engel olacak yeni siire¢

adimlar1 eklenmistir. Boylelikle olas1 zaman kayiplarindan kagimilmigtir.
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Tablo 6: Tedarik Planlama Mevcut Siirec ve lyilestirilmis Is Siire¢ Farklar1

Siireg Islem No
Mevcut

Siirec Islem
No Yeni

Mevcut
slire

Tyilestirilmis
Stire

Siirec Tyilestirmesi Agiklamasi

19+20+21+22+
23+24+25

19+20

30 giin

Tedarik edilecek materyalin satin alma
talebi olusturulduktan sonra XYZ
isletmesi bilinyesindeki onay siirecinde
30 giin bekledigi tespit edilmistir. Bu
durumda zaman kaybini 6nlemek adina,
satm  alma  departmaninin  siparis
talebini  olusturduktan sonra direk
olarak Tedarik Planlama Miidiiriiniin
sistemine diismesi, bir iist yetki olarak
Genel Miidiir onayma sunularak
tedarikgi isletmeye siparigin agilmasina
karar verilmistir. Boylelikle
iyilestirilmis silirecte yeni zaman 9 giin
olup, 21 giinliik zaman kazanilmistir.

25

5 giin

Tedarikei isletmenin, materyalin
iiretimini tamamladiktan sonra
gondermek  lizere limana teslim
etmesinden once XYZ isletmesi
bilinyesinde ¢alisan Satin-Alma ve Ar-
Ge Uzmaninin tedarik¢i isletmeye gidip
iiretilen numuneyi gormesidir. Eklenen
bu siire. Yanlis yar1 mamul {iretiminin
Online gecmek icin yapilmistir. XYZ
isletmesi tarafina gelen yar1 mamuliin
gonderildikten sonra hatali oldugunun
anlagilmasi1 iade siireci ve tedarikgi
firmanin yeniden iiretime baslamasina
sebep olur. Bu durum da isletme igin
son derece zaman kayb1 yaratmaktadir.

50

113 giin 3
saat

5 giin

Mevcut siireclerde yer alan 50 numaral
stire¢ faaliyetinin cevab1 olan hayir
secenegi ortadan kaldirilmustir. Isletme
tarafindan gonderilen ekip tedarikei
isletmede bizzat bulunup iriinlerin
kontroliinii materyaller yola ¢ikmadan
once yapmaktadir. Bu durum XYZ
isletmesinin yar1 mamulii teslim alarak
kendi mamul iretimini yapmaya
baslamasinda  biiyiikk  bir  zaman
kazandirmaktadir.
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SONUC

Rekabetin yogun oldugu ve teknolojinin hizla ilerledigi, diinyanin global bir
Pazar haline geldigi giiniimiiz kosullarinda isletmeler rekabette var olmak i¢in tiim
imkanlarin1 etkin sekilde kullanip kiiresel pazardaki yenilikleri yakalamak
durumundadirlar. Misteriler i¢in dogru yer, dogru zaman, dogru iirlin, dogru fiyat
miisteri tercihleri agisindan 6nemlidir ama gilinlimiiz kosullarinda isletmelerin en
biiylik amac1 miisterinin siirdiiriilebilir ve sadik olmasi, miisteri ile aralarinda bir bag
kurmas1 gerekliligidir. Bu bag1 kurmak ise isletmede bulunan tiim siireclerin en
basindan en sonuna kadar miisteriye deger yaratmasina baghdir. Isletme igindeki
stiregler gerek i¢c gerekse dis miisteriye bir deger yaratabiliyorsa isletme o zaman
rekabette ayakta diger rakiplerinden daha 6nde duracaktir.

Miisteri ihtiyaglarinda olusan siirekli degisimlerden dolay: siirec iyilestirmesi
de Oonemli bir konu olmaktadir. Kritik siire¢, miisteri ihtiyaclarma dogru cevap
verebilme, siireclerde siireklilik saglama durumlarinda siireg iyilestirme tekniklerinin
uygulanmast gerekmektedir. Siire¢ 1iyilestirilme Siire¢ iyilestirme ile siireg
basarisinda siirekli artma meydana gelmekte, daha verimli siiregler elde edilmektedir.
Siireg 1iyilestirme teknikleri kullanilarak siirecin ayrmtili bir sekilde analizi saglanir
ve siirecte yer alan sorunlar belirlenerek ¢6ziime odaklanilir.

Stire¢ yOnetimi anlayist tiim bu anlatilan faaliyetlerin uygulanmasi
anlayisidir. Siire¢ yonetimi ile igletmeler kurum/kurulus onceliklerine sistematik bir
yaklasim getirirler. Yonetici ve ¢alisanlar sadece kendi birimlerinin faaliyetleri ile
degil ortak strateji ve hedefler dogrultusunda biitiinsel yonetim bakis agis1 kazanip,
diger birimler ile entegre ¢alisirlar ve sadece kendi fonksiyonlarinin degil, biitiin
siirecin fonksiyonlarinin gelistirilmesinde rol oynarlar. Siire¢ yonetimi sayesinde
stirecler esneklik kazandigi igin, stirekli degisime hizli adaptasyon saglanir. Kurum
calisanlarinin, sistemlerin ve diger kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasinin
saglanmasi ile kurumun verimliliginin artirilmasi saglanir. Yapilan ¢calismada Manisa
Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan XYZ isletmesinde televizyon {iretiminde
kullanilan kablo materyalinin dis iilkelerden tedarik planlama siireci agamalar1
¢izilmis, bu siiregler iizerinde iyilestirme ¢alismalar1 yapilmustir. Isletmede bulunan

stirecler Microsoft Office Visio 2016 program ile c¢izilmistir. Tedarik planlama
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stireci igerisinde yer alan uzman ve yoneticiler ile beyin firtinas1 yapilmis, hangi
stirecler iizerinde iyilestirme yapilmast gerektigi tartisilmigtir. Daha sonra
iyilestirilmesi gereken siiregler iizerinde balik kil¢ig1 ve pareto teknigi kullanilarak
isletmenin tedarik silirecinden kaynaklanan zaman kayiplarmm Onlenmesi
amagclanmgtir.

Tedarik planlama siireci, siire¢ asamalari ¢izildikten sonra detayli bir sekilde
incelenmistir. Oncelikle ihtiyaglarm yansitilmasi, bilgisayarli sistemde satmn alma
taleplerinin olusturulmasi, source-seeing ekibinin firma bulmasi, bulunan bu firmalar
ile Ar-Ge departmaninin teknik malzeme ile ilgili anlasma i¢in goriigmesi, firma
sayisinin belirlenmesi, bu firmalar ile fiyat i¢in satin alma departmaninin goriismesi,
daha sonra siparislerin tedarik islemini yapacak olan firmaya verilip iiretilen
materyallerin kontrol edilmesi siire¢leri ayrica incelenmistir.

Tiim faaliyetleri ve siirecleri incelemek ve gozlem yapmak, tedarik siirecini
anlayabilmek icin siire¢ icerisinde yer alan herkesin fikirleri alinmis ve bizzat
firmanin tedarik siireci asamalarinda bulunulmustur. XYZ isletmesi bir {iretim
isletmesi oldugu i¢in miisterilerinin ihtiyag¢ ve isteklerine uygun iirlinler iiretmek ve
iirettigi mallarin dogru yer ve dogru zamanda ulastirilmasina 6nem vermektedir.

Is siireclerinin ¢izilmesi asamasinda sdz konusu isletme icerisinden
olusturulan tedarik planlama siire¢ ekibi yardimi ile karsilikli soru cevap seklinde
tiim detaylar1 alabilmek adina titiz bir calisma yapilmistir. Bu ekip Tedarik Planlama
Midiirti, Dijital Tedarik Zinciri ve Tedarik¢i Ag1 Program Yoneticisi, Tedarik
Planlama Sorumlusu ve Tedarik Planlama Uzmanindan olusmaktadir. Yapilan
toplantilarda tedarik planlama siireci incelenmistir. Is siireclerini cizerken detaylar1
cok iyi anlamak gerektiginden, gozlemlerden olusan bir rapor ile ekibin siiregleri
anlatimi karsilastirilmistir. Siire¢ yonetimi anlayigsinda her siirecin belirlenmis bir
sahibi ve sorumlusu vardir. Sorumluluklarin birbiri igine girmis olmasi isletmelerin
ka¢indig1 durumlarin ilk siralarinda gelmektedir.

Uygulama yapilan isletme, igini profesyonel olarak icra eden, diinya
piyasalarinda faaliyet gdsteren ve rekabette On siralarda yer alan, Tirkiye’de ihracat
alaninda birinci, Diinya’da ise ihracat alaninda dordiincii sirada yer alan bir firma
oldugundan tedarik planlama siirecleri belirli bir seviyede bulunmaktadir. Ancak

isletmenin tedarik planlama siire¢ ekibi ile yapilan iyilestirme ¢aliymalar1 sonucunda
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tedarik planlama siireclerinde zaman kayiplarin1 6nlemek i¢in kiigiik miidahaleler
yapilmaya calisilmigtir. Bu yapilan calismada isletmede yer alan tedarik planlama
siire¢ ekibi ile birlikte tedarik planlama siire¢ asamalar1 tartisilmis ve is siireglerine
daha detayli bakmalar1 konusunda fikir aligverisi yapilmistir.

XYZ isletmesinin tedarik planlama siirecinde tiim adimlar ¢izilmis ve bu
adimlar tiizerinde yogunlasip siire¢ adimlarinda siire¢ iyilestirme teknikleri
kullanilarak iyilestirme ¢alismalar1 yapilmustir. yilestirme calismalarinda kullanilan
teknikler ile siireclerde siirelerin kisaltilmasi, siire¢ adimlarinin ¢ikarilip eklenmesi
gibi faaliyetler yapilmistir. XYZ isletmesinin tedarik planlama siireci is siireclerinde
iki noktada iyilestirme yapilmustir. {lk olarak satin alma departmaninin mamul
talebini satin alma siparislerine doniistiirmesi siirecinden sonra siparigin isletme
tarafinda onaylanmas1 siirecinde siire¢ adimlari; Tedarik planlama siireci uzmanmnin
onaymndan sonra bir istiinde bulunan tedarik planlama sorumlusunun, daha
sonrasinda tedarik planlama midiirli, tedarik planlama departmanmdan sorumlu
genel miidiir yardimcisi, genel miidiir en son olarak XYZ isletmesi CEO’sunun
sistemsel olarak onayina diismesi ile sonuglaniyordu. Yapilan ilk siire¢ iyilestirme
calismast bunun ile alakali olup, onay siirecinin kisaltilmasi yoniinde olmustur.
Yapilan iyilestirme caligmalar: ile tedarik planlama miidiiriiniin onaymdan sonra
direk XYZ Isletmesi CEO onayma ¢ikip siire¢ tamamlanmaktadir. Boylelikle zaman
kayiplarinin dnlenmesi hedeflenmistir. ikinci olarak sdz konusu isletmede mevcut
olan is siirecinde tedarik¢i firmanm siparig verilen materyalin {iretimini
tamamladiktan sonra tarafimiza gondermesi ve materyaller isletmeye ulastiktan sonra
ilgili yerlerine yerlestirme islemi yapilmadan 6nce kontrol edilip tedarikg¢i isletmeden
yanlis lirlin gonderimi yapilmig ise gdnderilen materyallerin geri iade edilme siireci
baslamaktaydi. Tedarik planlama siireci ekibi ile silire¢ iyilestirme goriismeleri
yapilirken kontrol siirecinin taraflarinca birgok probleme yol acabildigi saptanmuigtir.
Boylece kontrol asamasmin materyallerin tedarik¢i isletmeden XYZ isletmesine
ulastiginda degil tedarikei isletme tarafindan tiretilen materyallerin yola ¢ikmasindan
once XYZ isletmesi tarafindan génderilen bir ekibin iiriinleri inceleyip bizim siparis
ettigimiz triinler olup olmamasmin kontroliiniin saglanmasi bu siirecin zaman
kazanmasmi saglayacagi ve islerinin daha kolay hale gelmesini saglayacagi

saptanmuistir.
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Stire¢  iyilestirme ¢aligmalar;; sonucunda, isletmeye katma deger
yaratabiliyorsa silire¢ yOnetimi uygulanmaya devam edilmelidir. Fakat siireg
iyilestirme caligmalari, isletme siireclerine deger katamiyorsa caligmalarin tekrar
gozden gegirilmesi ve hatalarm oldugu noktalarin tespit edilmesi gereklidir. Bu
neden ile siire¢ iyilestirme calismalarinin degerlendirilmesi konusu biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Siire¢ yonetimi, mevcut siireglerin durumu ve iyilestirilmis siireglerin
karsilastirilmast  sonrasinda olumlu bir fark var ise uygulanmalidir. Siireg
yonetiminin siirekli uygulanabilirligi arada olumlu bir fark olmasma baglidir. Bu
farklar, siireclerin siiresi gibi Olciilebilen degerlerin 1iyilestirilmesi ile ortaya
cikmaktadir.

XYZ Isletmesinde yapilan siire¢ iyilestirme calismalarmin &ncelikli amaci
iiretilen trlinlerin miisteriye dogru zaman ve dogru yerde ulastirilmasi i¢cin zaman
kayiplarii Onlemek, siire¢ islemlerinin aldig1 zamanin hizlandirilmasi bilincinin
olusturulmasidir. Yapilan iyilestirme calismalarinin sonucunda, siire¢ yoOnetimi
uygulayan isletmeler bu anlayis1 siirdiiriilebilir kildig1 takdirde deger yaratmayan
faaliyetler siirecten ayrilacaktir. Isletmeler siire¢ ydnetimi uygulamasmin sonucu

olarak da giiniimiiz rekabet ortaminda her zaman bir adim 6nde olacaklardir.
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