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TESEKKUR
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OZET

ARASTIRMA GOREVLILERININ ORGUTSEL POLITiKA VE ORGUTSEL
DESTEK ALGILARI iLE ORGUTSEL SiNiZM DUZEYLERI

EMRE, Ramazan
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dali
Tez Damismani: Prof. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN
Mayis - 2018, xvii + 219 Sayfa

Bu arastirma, Abant izzet Baysal Universitesinde calismakta olan arastirma
gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeyi amag¢lamaktadir.

Arastirmanin evreni, 2013 yilinda Bolu ili Abant izzet Baysal Universitesi
blinyesinde yer alan fakiiltelerde c¢alismakta olan arastirma gorevlilerinden
olusmaktadir. Arastirmada tiim arastirma gorevlilerine ulasma imkani bulundugundan,

caligma evreninden 6rneklem alma yoluna gidilmemistir.

Arastirmanin  verileri, arastirma  gorevlilerinin  verdikleri  cevaplar
dogrultusunda, Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi, Algilanan Orgiitsel
Destek Envanteri ve Orgiitsel Sinizm Olgegi ile toplanarak betimsel istatistik yoluyla
analiz edilmistir. Veriler SPSS paket programi ile ¢oziimlenmis ve verilerin analiz
siirecinde frekans ve yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Mann Whitney-U,

Kruskal Wallis ve Spearman rho korelasyon analizlerinden yararlanilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algisi

goriislerinin “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Alt boyutlarina
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iliskin degerlere bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip boyut “orgiit politikalar1 ve
uygulamalar1”, en diigsiik ortalamaya sahip boyut ise “list’iin ve ¢alisma arkadasinin
davranig1” olarak tespit edilmistir. Arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algi
diizeylerine iliskin sonuglar degerlendirildiginde “kismen katiliyorum” diizeyinde
destek gordiikleri sonucuna ulagilmistir. “Akademik danigmanlik” boyutunda en yiiksek
degerler goriilirken, en diisiik ortalamaya sahip boyut “gorev dagilimi” olarak
bulunmustur. Orgiitsel sinizm diizeylerine bakildiginda ise “katilmiyorum” diizeyinde
goriis bildirdikleri goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip boyut “bilissel” iken, en

diisiik ortalamaya sahip boyut “duyussal” olarak tespit edilmistir.

Arastirma gorevlilerinin goriislerine gore orgiitsel politika algilar1 ve orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iliski olup olmadigin tespit
etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma
gorevlilerinin Orgiitsel politika algilar ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda yiiksek
diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunurken, orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel
sinizm diizeyleri arasinda da negatif yonde genellikle orta ve yiiksek diizeyde anlaml

iligki oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Gorevlisi, Orgiitsel Politika Algisi, Orgiitsel
Destek Algisi, Orgiitsel Sinizm
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This research aims to determine whether there is a relationship between
organizational policy and organizational support perceptions and organizational

cynicism levels of research assistants working at Abant Izzet Baysal University.

The universe of the research is composed of research assistants working at the
faculties of Abant Izzet Baysal University in Bolu province in 2013. Since it was
possible to reach all the research assistants, a sample was not taken from the study

universe.

Data collection tools of the research are Personal Information Form,
Organizational Policy Perception Scale, Perceived Organizational Support Inventory
and Organizational Cynicism Scale. Descriptive statistical methods were used in the
study. The data were analyzed with the SPSS package program. Frequency and
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Mann Whitney-U, Kruskal Wallis and

Spearman Rho correlation analyzes were used in the analysis process of the data.
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According to the results of the research, the research assistants' organizational
policy perceptions are at the level of "partly agree". Considering the values of the sub-
dimensions, it has been found that “the organizational policies and practices” have the
highest mean, while the lowest mean is “the behavior of the director and the colleague”.
Research assistants' perceptions of organizational support were found at the level of
"partially agree" that means they were supported partially. While the highest values
were found in the "academic counseling" dimension, the lowest average dimension was
found as "task distribution". At the level of organizational cynicism, they are reported
as’l do not agree'. The dimension with the highest mean is "cognitive" while the

dimension with the lowest mean is "affective".

Correlation analysis was conducted to determine whether there is a significant
relationship between organizational policy perceptions and organizational support
perceptions and organizational cynicism levels according to the opinions of researchers.
As a result of these analyzes, there was a significant positive correlation between
organizational policy perceptions and organizational cynicism levels of research
assistants, but there was medium and high level of negative correlation between

organizational support perceptions and organizational cynicism levels.

Key words: Research Assistant, Organizational Policy Perception,

Organizational Support Perception, Organizational Cynicism



L. BOLUM

1. Giris

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, sayiltilari, simirliliklart ve

ilgili tanimlar bulunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Orgiitsel yasam icinde politik olmak ve politik davranmak kacinilmaz bir
durum haline gelmistir. Pfeffer (1981) ile Mintzberg (1983) arastirmalarinda politik
arena olarak tanimladiklar1 orgiitlere politik perspektif kazandirmiglardir (Akt. Atay,
2010). Orgiitiin daha giiclii varligim1 devam ettirebilmesi, orgiit ortaminda bulunan
politikaya baghdir. Politika, orgiitlerde yonetimin ve yoneticilerin kit kaynaklarin
paylagiminda ve ortaya ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimiinde kullandiklar bir aragtir (Mehtap,
2011). Orgiit icindeki bireylerin, kendi istekleri ve beklentileri dogrultusunda sik sik
kars1 karsiya gelecekleri, her bireyin giicii elinde tutmak isteyecegi diisiiniilmektedir.
Bunun i¢in de orgiitlerde farkli politikalar olusabilir. Kimi orgiitlerde bu durum olagan
karsilanirken, kimi orgiitlerde de bu durum gizli-sakli yiiriitiilebilir. Orgiit igi
diizenlemelerin  eksiksiz =~ yapildigi  Orgiitlerde  politik  davraniglara  ihtiyag

duyulmadigindan ya goriilmeyecek ya da en az diizeyde goriilecektir.

Orgiitsel politika kavram olarak en genel haliyle isgorenlerin; digerlerinin veya
orgiitiin ¢ikarlarin1 yok sayarak, kendileri i¢in bireysel cikar elde etmeye dayanan
davraniglar olarak tanimlanabilir (Kacmar ve Baron 1999; akt. Ayhan ve Giirbiiz 2013).
Orgiit politikasinin meydana gelmesinde ve politikanin isleyisinde, bireylerin politikay1

algilayislart 6nemli rol oynar. Ciinkii Orgiitteki ortamin politik yapisinin nasil ve ne



sekilde olusacagi, ne sekilde gelisecegi tamamiyla sahip olunan politika algisi ile
bicimlenmektedir. Algilanan orgiitsel politika icin, bireylerin orgiit i¢indeki politik olan
ve olmayan davraniglara dair algis1 seklinde bir tanimlama yapilabilir (Ferris, Frink,
Galang, Zhou, Kacmar ve Howard, 1996). Orgiitlerde 6rgiit ici politik oyunlarin ve
orgiitte politika olgusunun islenisinin, isgorenlerin Orgiitsel politika algisini
sekillendirecegi, bunun da isgodrenin Orgiitiine kars1 sergiledigi tutuma yon verecegi

diistiniilebilir.

Orgiitlerde karsilasilan diger bir unsur orgiitsel destektir. Orgiitsel destek,
calisanlarin esenligi i¢in Orgiit degerlerinin dikkate alinmasi ve onlarin mutluluklarini
artirict nitelik tasimasi olarak ifade edilmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison
ve Sowa, 1986, akt. Argon, 2014). Orgiitsel destek, genel olarak orgiitiin calisanlari ile
ilgilenme derecesi olarak da tanimlanir (Naumann ve Martin, 1995). Orgiitsel destek
kavrami, takas kuramu ile agiklanmaktadir. Takas kurami, Blau (1964) tarafindan ilk kez
giindeme getirilmistir. Bu kurama gore, iki kisi arkadas olsalar bile aralarindaki iliskinin
olusturdugu sartlara bagli olarak iyiliklerini karsilikli olarak degistirmektedirler.
Kendisine iyilik yapilan kisi, kosullar izin verdigi dlciide yapilan iyilige karsilik vermek
durumundadir. Bu baglamda kuram, oOrgiitlerin calisanlarin mutlulugu i¢in yatirim
yapmasi ve bunun isgorenler tarafindan dogru algilanmasi seklinde sagladiklar1 siirece
sosyal degisim gerceklesmekte ve devam etmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003;
Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Kraimer (2004), ii¢ cesit destegin orgiitsel destek algisinin olugsmasinda 6nemli
bir yerinin oldugunu ifade eder. ise uyum diye de aciklanan uyum destedi, para ve
emegi temsil eden finansal destek ve kisinin yiikselme arzusuna cevap veren kariyer
destegidir. Isgorenin gormiis oldugu orgiitsel destek algisini arttirmak igin stres
yaratacak unsurlar ortadan kaldirilmali, basarili ¢alismalar odiillendirilmeli, kararlara
katithm saglanmali ve her calisanin rolii iyi tamimlanmalidir (Onderoglu, 2010).
Destekleyici orgiitlerde oOrgiit, calisanlart ile gurur duymakta, adil davranmakta ve
calisanlarin ihtiyaclarimi karsilamaya calismaktadir (Randall, Cropanzano, Bormann ve
Birjulin, 1999). Bu destegin saglandigim1 goren calisan Orgiitiine karsi1 daha giiclii

baglar olusturacak ve oOrgiitiin amaglarina ulagsmasi icin daha fazla caba gosterecektir.



Ayrica ise gec gelme, isi yavaslatma veya isi birakmayi diisiinme gibi olumsuz

duygulara sahip olmayacaktir.

Orgiitsel destek kurami, isgorenlerin daha gayretli olmalar1 igin onlarm sosyal
ve duygusal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve caligmalarinin odiillendirilmesi gerektigini
savunur ki, boylelikle de ¢alisan orgiitiiniin kendisine ve ¢alismalarina deger verildigini
anlar ve Orgiitine kars1 olumlu duygular gelistirir (Eisenberger ve ark., 1986;
Eisenberger, Stinglhamber, Vandenberghe, Sucharski ve Rhoades, 2002). Ekstra
cabanin ve baghligin oOdiillendirilmesi, Orgiitiin ¢alisanin refah1 ile ilgilenip
ilgilenmedigi ve isgoren katkisinin degerlendirilme diizeyi gibi giinliik gozlem ve
deneyimler, calisanlarin alg1 diizeylerini belirlemektedir (Randall, Cropanzano,
Bormann ve Birjulin, 1999). Isgoren, yapmis oldugu calismalarin ve orgiite sagladig
katkinin degerlendirildigi ve sonucunda calisanin iyiliginin diisiiniildiigii, Orgiitiin
haklarinda olumlu ya da olumsuz bir takdirinin oldugunu bilirler (Eisenberger ve ark.,

2002).

Calisanlarinin mutlulugunu ve huzurunu 6nemseyen ve onlar1 destekleyen bir
orgiitte veya yonetimde asagidaki 6zelliklerin bulunmasi gerekir:

* Calisanlarin fikirlerini dikkate alarak, onlardan gelen Oneri ve elestiriler
dogrultusunda diizenlemelere gitmek,

* [s giivencesi saglamak, calismalarinda bagarili olduklari siirece c¢aligma
devamliligini saglamak,

* Calisanlar arasindaki iligkilerin olumlu gelismesini saglamak,

* [syerinde iletisimi iist diizeyde saglamak,

* Herkese esit sekilde davranmak, adam kayirmacilia ve hak yenmesine
miisaade etmemek,

* Calisanlarin goriislerine 6nem vermek, kararlar1 ¢alisanlara ragmen almamak

(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitiin calisanlarina hissettirdigi deger, kabul edilme ve istenilme duygulari

arttikca, isgorenin orgiite baglilig artacaktir.



Biitiin kosullarin yeterli oldugu bir oOrgiitte, sistemin saglikli bir sekilde
islemesini saglayan insana gereken onem verilmez ve ihtiyaclar karsilanmaz ise o
orgiitiin amaclara ulasmasi beklenemez. Ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilanmayan
isgorende Orgiitiine kars1 olumsuz bir tutum olusur. Bunun sonucunda orgiitsel sinizm
kavrami1 yani “bireyin Orgiitiine iliskin olumsuz tutumu” (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998, s.5) ortaya ¢ikmaktadir. Dean vd. (1998) tarafindan bir tutum olarak
tanimlanan orgiitsel sinizm kavrami, ¢alisanlarin orgiite karsi besledigi negatif tutumlari
ifade etmektedir. Orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu inanci hakimdir ve orgiite kars
olumsuz duygular1 barindirir. Orgiitsel sinizm isgorenin hem calistigi orgiite hem de
kendisine kars1 inangsal, duyussal ve davranigsal acidan istenmeyen olaylar yasamasina

neden olabilir (Kalagan, 2009).

Orgiitlerde, politik algilamalar, orgiitsel, cevresel ve kisisel faktorlerden
etkilenmektedirler ve sonugta da ise katilim, is kaygisi, is doyumu ve isten geri ¢ekilme
gibi oOrgiitsel sonuclar1 dogrudan ilgilendirmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).
Calisanlarin  orgiit tarafindan desteklenmesi ise, ¢alisanlarin  kendini 6nemli
hissetmesine sebep olacagindan orgiit ile calisan arasinda olumlu yonde bir iletisim
saglanmis olur. Calisanlarin Orgiit tarafindan degerli goriilmesi, mutlulugunun
onemsenmesi; calisanin Orgiitiine kars1 hissetmis oldugu duygulart olumlu yonde
etkilemektedir (Eisenberger ve digerleri, 1986). Bu yiizden orgiitlerde orgiitsel politika
ve orgiitsel destek algist1 Onemli olup, bireyin Orgiitsel sinizm diizeyinin de
belirleyicileri olabilmektedir. Bireyin orgiit ortaminda hissettigi olumsuz politik alg1 ve
orgiitsel destek azliginin, bireyde performans diisiikliigiine yol agacagi; verimsizlik,
memnuniyetsizlik, is birakma gibi olumsuz diisiincelere yani Orgiitsel sinizme neden
olacag: diisiiniilmektedir. Orgiitiin icinde bulundugu durum, orgiitsel sinizmin ne
sekilde ilerleyecegini belirler. Eger isgorenlerde sinik tutumlar baglamis ise, ilerleme
ister yavas olsun ister hizli, orgiitte olumsuz sonuclar dogurmasi kacinilmazdir. Orgiit
icinde sinizmin olusmasinda etkili olan bir¢cok farkli etken soz konusudur. Bu
etkenlerden bazilar1 asagida siralanmistir (Pelit, 2014; akt. Yal¢in, 2017);

* Yanlis yonetilen degisim c¢abalari, kiiciilme ve yeniden yapilanma,

* Asin stres, rol yiikii, prosediir adaletsizligi ve yetersiz diizeyde terfi,

* Yildirma, ¢ok uzun c¢alisma saatleri ve dengesiz giic dagilimu,



* Yetersiz sosyal destegin yan sira kisisel ve oOrgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi,

* Catisan amagclar, karisik orgiit yapisi ve orgiitsel politika,

* Calisanin karar alma siirecine katiliminin diisiik diizeyde olmast,

* [se verilen deger ve isten ¢ikarmalar.

Kenneth Clark “Biz kendimizi tipki bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm ve
hayal kirikligiyla mahvedebiliriz” diyerek aslinda sinizmin ne kadar etkili olabilecegini
ve nasil olumsuz sonuglar doguracagini belirterek, sinizmin 6nemini vurgulamaktadir
(Akt. Sur, 2010). Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde insangiicii nemli bir etkendir.
Bilimsel aragtirmalar sonucunda bilgiyi iireten, iirettigi bilgiyi toplumun ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin kullanan, bilgi ve teknoloji alaninda kaynak olan akademik orgiitlerde
(Korkut, 2002), insangiicii oldukca 6nemlidir. Akademik orgiitlerde 6gretim elemanlari
orgiitiin amaclarina ulagmasi icin ¢alismaktadir. Bu calisma sirasinda da birbirleriyle
etkilesim halindedirler. Orgiitsel, bilimsel ve egitsel amaclar1 olan iiniversitelerin etkili,
verimli ve kaliteli olmasin1 saglayan unsurlardan biri, calisan 6gretim elemanlarinin
kurumlarma karsi hissetmis olduklart duygu ve diisiincelerdir (Ozgan, Kiilek¢i ve

Ozkan, 2012).

Orgiitsel amaclara ulagsmada, arastirma gorevlilerinin psikolojik, toplumsal ve
fizyolojik gereksinimleri ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir (Basaran, 1984).
Bu sebeple, arastirma gorevlilerinin calistiklart kuruma iliskin hissettikleri duygular
diger bir deyisle orgiitsel sinizmleri onemli yer tutar. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel

politika ve orgiitsel destek algilari ise, orgiitsel sinizmlerine yon verir.

2547 sayili kanunun 33. maddesinde arastirma gorevlileri “yiiksekdgretim
kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan 6gretim yardimcilar1” olarak tanimlanir
(Yiiksekogretim Kurulu Bagkanhign [YOK], 1981). Bu tanimlamada bulunan ve
yeterince acgiklanmamis yetkili organlarca verilen diger gorevler, arastirma
gorevlilerinin is tanmimlarinda kargasaya yol ag¢makta, gereksiz pek c¢ok is ile

ugragmalarina sebep olmaktadir. Bu da arastirma gorevlilerinin akademik olarak



yetismelerine engel de olabilmektedir. Yine yasanin ayni maddesinde “Bunlar ilgili
anabilim veya ana sanat dali bagkanlarinin Onerisi, boliim baskani, dekan, enstitii,
yiiksekokul veya konservatuvar miidiiriiniin olumlu goriisii tizerine rektoriin onay ile
arastirma gorevlisi kadrolarina en ¢ok ii¢ yil siire ile atanirlar; atanma siiresi sonunda
gorevleri kendiliginden sona erer (Ek ciimle: 21/4/2005 — 5335/10 md.). Bunlar ayni
usulle yeniden atanabilirler.” ifadesiyle arastirma gorevlileri devamli statiiden yoksun
birakilmaktadir. Cok sayida arastirma gorevlisi bu madde de yer alan diizenleme

sonucunda kadro yenilememe durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Alanyazinda yapilan ¢alismalarda arastirma gorevlilerinin karsilastigi sorunlar
tespit edilmeye calisilmistir. Korkut, Mustan ve Yalcinkaya (1999), genel sorunlari
arastirirken, i memnuniyeti (Acar, Giirhan, Liman ve Nemutlu, 2004), yasam stilleri ve
sorunlar1 (Kahraman, 2010), kariyer gelisimi (Bakioglu ve Pekince, 2011; Bakioglu ve
Yaman, 2004), mesleki yetistirme ve gelisim (Karakiitiik ve Ozdemir, 2011; Ozen ve
Nartgiin, 2011) konular1 da arastirilmistir. Yapilan c¢alismalarda arastirma gorevlileri
akademik yasaminin disaridan goriindiigii gibi olmadigini, mesleki statiileri hakkinda
belli bir fikirlerinin olmadigini, genel olarak yabanci dil 6grenmede giigliiklerinin
oldugunu, Universitelerinin ve iiniversite yoneticilerinin genellikle mesleki gelisimlerini
desteklediklerini, olumlu tutum ic¢inde olduklarini ve miimkiin oldugunca mesleki
gelisimleri icin olanak saglandigim ifade etmislerdir (Ozen ve Nartgiin, 2011). Amil,
Ertuna ve Uysal (2015), ekonomik sorunlarin arastirma gorevlilerinin en dnemli sorunu
olarak tespit etmis, mobbing, idari is yogunlugu, yetersiz ddenek, kadro giivencesinin
olmamasi, yabanci dil sorunu ve fiziksel ortamlarin yetersiz kalmasi gibi sorunlar takip
eden sorunlar olarak bulunmustur. Arastirma gorevlileri calistiklar1 boliimlerde
karsilastiklar1 sorunlarinin ¢oziimii noktasinda kurum destegini gordiiklerinde, kuruma
olan bagliliklar1 artacak, kurum icin daha fazla alisma istegine sahip olacaklar
diistiniilmektedir. Arastirma gorevlilerinin sahip olduklar1 olumsuz orgiitsel politika
algis1 ne kadar diisiik ve algilanan orgiitsel destek ne kadar fazla olursa, sinik
davranislar o denli az olacaktir. Aksi durumun ise arastirma gorevlilerinde performans
diisiikliigiine yol acacagi; verimsizlik, memnuniyetsizlik, is birakma gibi olumsuz

diisiince ve davraniglara yani orgiitsel sinizme neden olacag diisiiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Abant Izzet Baysal Universitesinde ¢alismakta olan
arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm

diizeyleri arasinda iligki olup olmadigini tespit etmeyi amaclamaktadir.

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde, su sorulara cevap bulunmaya calisilacaktir.

1. Universitede gorev yapan arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika, orgiitsel
destek algilar1 ve orgiitsel sinizmleri ne diizeydedir?

2. Universitede gorev yapan arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilari,
orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeyleri; cinsiyet, yas, medeni
durum, gorev yeri ve oOgrenim durumu, degiskenlerine gore farklilik
gostermekte midir?

3. Universitede gorev yapan arastirma gorevlilerinin drgiitsel politika algilar ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

4. Universitede gorev yapan arastirma gorevlilerinin érgiitsel destek algilar ile

orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlaml bir iliski var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Girdi ve ciktis1 insan olan dinamik Orgiitlerden biri olan {iniversitelerde,
Ogretim elemani yetistirme siireci Oncelikli konulardan biridir. Arastirma gorevlileri de
sistem icinde 6gretim yardimcilar1 grubunda yer almakta ve 6gretim elemanlar1 i¢inde
onemli bir boliimii olusturmaktadir. Universitelerde algilanan orgiitsel politika ve
orgiitsel destek ne kadar giiclii olursa, bireyin Orgiitsel sinizmi de bir o kadar
etkilenecek ve Orgiitiin gelismesinde olumlu veya olumsuz yonde etkili olacaktir.
Arastirma gorevlilerinin c¢alistiklar1 kuruma karsi edindigi orgiitsel sinizmi 6nlemek,

akademik orgiitiin verimini artiracaktir.



Alanyazin incelendiginde, arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel
destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligki iizerine yapilmis herhangi
bir ¢alismaya ulasilamamistir. Bu calisma alandaki boslugu doldurmasi bakimindan

onemlidir.

Ayrica aragtirmanin iiniversitede gorev yapan arastirma gorevlilerinin orgiitsel
politika ve orgiitsel destek algilarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve calistiklar1 kuruma
karst olumlu tutumlarina katki saglama konusunda hem calisanlara yardimci olacagi
hem de orgiitsel politika, orgiitsel destek ve orgiitsel sinizm kavramlarinin O6nemi,
akademik kurumlarda yeri, nedenleri ve sonuglari agisindan alanyazina bir katki da
saglayacag diistiniilmektedir. Bu ii¢ kavramin arastirma gorevlileri iizerinde calisildigi

bir ¢calismaya rastlanmamis olmasi da aragtirmanin 6nemini artirmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sinirliklari

1. Arastirma, 2012-2013 egitim-6gretim yilinda goérev yapan ve uygulama
yapilmasina izin verilen aragtirma gorevlileri ile sinirhdir.

2. Aragtirma, Abant Izzet Baysal Universitesine baglh fakiiltelerde gorevli
arastirma gorevlilerinin goriigleri ile sinirhidir.

3. Arastirmada ulasilan bilgiler uygulanan 6l¢gme araci ile sinirlidir.

1.5. Arastirmanin Sayuiltilari

1. Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin kendilerine uygulanan anketi
icten ve yansiz olarak yanitladiklar varsayilacaktir.

2. Arastirmada izlenen yontem arastirmanin amacina uygundur.



1.6. Arastirmaya Ait Tanimlar

Bu arasgtirmada gegen bazi kavramlarin tanimlart asagida verilmistir.

Orgiitsel Politika: Orgiit icindeki gruplarin, orgiitin ve/veya kendilerinin

varligin1 siirdiirebilmesi i¢in gelistirmis olduklar1 gayri resmi davraniglarin tamamidir.

Orgiitsel Destek: Orgiitiin calisanlarina hissettirdigi deger, kabul edilme ve

istenilme duygularinin tamamidir.

Orgiitsel Sinizm: Caligilan kuruma karsi bireyin gelistirdigi, iic boyutu

(bilissel, duyussal ve davranigsal) olan, olumsuz tutumudur.

Arastirma Gorevlisi: Abant izzet Baysal Universitesine bagh fakiiltelerde

gorev yapan aragtirma gorevlilerini kapsamaktadir.



II. BOLUM

2. Kuramsal Temeller ve ilgili Literatiir

Arastirmanin bu boliimiinde orgiitsel politika ve orgiitsel destek ile birlikte
orgiitsel sinizm ile ilgili kuramsal temeller iizerinde durulacaktir. Oncelikle orgiitsel
politika ve orgiitsel destek kavramlar iizerinde durulacak, politika ve destek algilari
hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak orgiitsel sinizm ve sebep oldugu tutumlar

aciklanacaktir.

2.1. Orgiitsel Politika

2.1.1. Orgiitsel politika kavrami

Oncelikle politika kavrammin aciklanmasi, orgiitsel politika ve orgiitsel
politika algis1 kavramlarinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Toplumu olusturan ve
farkli ¢ikarlara sahip bireylerin fikirlerinin alinmasi ve onlardan alinan katkiyla var olan
farkliliklarin  giderilebilecegi bir yoOntemin gelistirilmesi goriisiinden kaynaklanan
politika kavramina, Aristoteles (2006), “Yunan sehir devletinin (polis) bir¢ok insandan
olusan bir biitiin olmasindan dolay1 bu sehir devletinin insanlarinin bir arada yasama,
yani birlik olma ihtiyaclarin1 bagdastirmak i¢in bir ara¢” tanimi getirmis ve bu sekilde

ele alinmasinin gerektigini savunmustur.

Politika kavraminin kaynagi ¢ok eski donemlere kadar uzanmaktadir. Bu
donemde politika devlet yonetimi ve devlet isleriyle ilgili olan her seyle es tutulmustur

(Mehtap, 2011). Politika denilince akla ilk olarak siyasi partiler ve siyasi partilerin
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uygulamis olduklart i¢ ve dis politikalar gelir. Ancak politika sadece devlet
kurumlarinda gozlenen bir kavram degildir. Ozel kuruluslarda oldugu gibi, tek tek
bireylerin davraniglarinda da gozlemlenebilen bir olgudur. Allen, Madison, Porter,
Renwick ve Mayes’e (1979) gore politika kisilerin ya da gruplarin ¢ikarlarim1 korumak
ve gelistirmek icin etkileme hareketleridir. Politika, TDK sozliigiinde de (Tiirk Dil
Kurumu [TDK], 2017) ii¢ sekilde tanimlanmaktadir;
a) Devletin etkinliklerini amag, yontem ve icerik olarak diizenleme ve
gerceklestirme esaslarinin biitiinii, siyaset, siyasa
b) Davranis bicimi, diisiince yapisi
c¢) Bir hedefe varmak icin karsisindakilerin duygularini oksama, zayif
noktalarindan veya aralarindaki uyusmazliklardan yararlanma vb. yollarla

igini yliriitme.

Son tanimlamanin, Orgiitsel politika i¢in daha tamimlayicidir. Ciinkii
politikalarin disinda maksadi olan tiim insan hareketleri “olabiliri olura doniistiirme
(miimkiin kilma) sanatin1” uygulamay1 gerekli kilar (Goodin, 2001). Politika kavrami
orgiit acisindan degerlendirildiginde kolay tarif edilemeyen giic merkezli iliskilerin
cesitlerinden kabul edilir (Vigoda-Gadot ve Talmud, 2010). Yine politika kavrami,
bireysel amaglarini orgiitiin genel amaclarindan iistiin tutan calisanlarin, giic kazanarak
ve kazandiklar1 bu giicii kullanarak diger calisanlar1 etkileme ve onlar1 yonetme ¢abasi
olarak tanimlanabilir (Iscan, 2005a, 1s1amoglu ve Borii, 2007; Mehtap, 2010;
Pfeffer,1992). Ertekin’e (2003) gore calisanlarin belirli amacglar dogrultusunda diger
caligsanlart etkilemek ve onlarin davranislarini yonlendirebilmek icin yapmis olduklari
eylemler veya davramglar oOrgiitsel politika olarak tanimlanmaktadir. Mintzberg’e
(1983) gore orgiitsel politika ise, Orgiit i¢indeki avantaj ve dezavantajlarin dagilimi ile
ilgili olup, geleneksel kurallar dogrultusunda gergeklestirilen, anlasilmasi zor, temelinde
gii¢ olan, boliicii, informal ve teknik olarak gayri mesru davraniglardan olusmaktadir.
Bir baska sekilde Cropanzano, Kacmar ve Bozeman (1995) orgiitsel politikay
isgorenlerin orgiit icinde kendi c¢ikarlarini koruyacak veya terfi etmelerine yardimci
olacak odiilleri saglayabilme imkam olan Kkisilere yoneltilmis sosyal etkileme
tesebbiisleri olarak tanmimlamustir. Giiney (2012) ise is yasaminda bireysel amaclara

ulagmak i¢in karsisindakileri etkilemeyi hedef alan ama orgiit tarafindan resmi olarak
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onay verilmemis faaliyetlerin tiimiinii orgiitsel politika olarak adlandirmaktadir. Gray ve
Ariss (1985) orgiitsel politikayi, orgiit icinde bireylerin veya gruplarin kendi ¢ikarlarini
koruma veya artirmalar1 amaciyla kars1 karsiya geldikleri durumlarda kasith olarak
yapmis olduklari etkileme faaliyetleri olarak tanimlar. Drory ve Romm (1990), orgiitsel
politikanin tanimi i¢in {i¢ seyin sart oldugunu belirtmektedirler. Bunlardan ilki bireyin
ve gruplarin bagkalarinin tutum ve davranislarini degistirmeye yonelik ¢abalarini iceren
etkilemedir. Digeri birey ve grup isteklerinin orgiitiin kural ve yonetmeliklerinin disina
cikarak karsilanmaya calisilmasit olan bigimsel diizenlemelerin disinda kalmaktir.
Sonuncusu da orgiit kaynaklarinin paylasilmasinda bireyler ya da gruplar arasinda
yasanan catismadir (Akt. Ertekin ve Ertekin, 2003). Politik etkilemenin oldugu yerde
catisma ve catismanin oldugu yerde de birden fazla taraf vardir. Catisma esnasinda
taraflarin nasil bir taktik uygulayacaklarinin kesin olarak bilinmesi miimkiin degildir.
Bu yiizden de sonug¢ kesin olarak tahmin edilemez ve orgiitsel politikanin taniminda
dordiincii unsur olarak sonucun kesin olarak tahmin edilememesi eklenmelidir (Ertekin
ve Ertekin, 2003). Orgiitsel politika iizerine yapilan farkli tanimlarin ii¢c ortak noktas
bulunmaktadir (Ferris, Frink, Galang, Kacmar ve Howard, 1996; Kacmar ve Carlson,
1997; Vigoda, 2000). Birincisi orgiitsel politika, oOrgiit icerisindeki bireylerin veya
gruplarin sosyal etki elde etmeye yonelik faaliyetleriyle ilgilidir. Tkinci olarak, orgiitsel
politika, bireysel veya grupsal faydayr maksimize etmeye yonelik bir oyundur. Uciincii
olarak da bu oyunda biri “baslatict” digeri “hedef” olmak iizere en az iki aktor

bulunmalidir.

Calisanlar, ortami politik olarak gormeye basladiklarinda davraniglarim bu
yonde sekillendirecek, ortamin daha da politik hale gelmesine katki saglayacaktir.
Calisanin ortam1 politik bir sekilde algilamasi, orgiitsel politikanin olusmasina etki
etmektedir (Buenger, Forte, Boozer ve Maddox, 2007). Calisanlar farkli derecelerde de
olsa ¢esitli yollarla digerlerini etkilemek ve kisitli kaynaklardan daha fazla yararlanmak
icin belli bir caba icerisine girerler. Calisanlarin gii¢ miicadelesine girdikleri bu cabalari
da orgiitsel politikayr olusturmaktadir (Ertekin, 1978; Akt. Erol, 2014 ). Belli amaglara
ulagmaya calisan orgiitlerde bireylerde kendi amaglarina ulagsmaya calismaktadir. Bazen
amaclar catistiginda birey calistig1 orgiit ile karsi karsiya gelebilmektedir. Bu durumda
orgiitsel politikay1 ortaya cikarmaktadir. Orgiitsel politikalar sadece bireysel diizeyde
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degil, toplu seviyede de gozlemlenebilir. Isyerlerinde resmi olmayan gruplar
olusturulabilir ve ¢alisanlar arasinda birkag ittifak ortaya ¢ikabilir (Romm ve Pliskin,
1997; Akt. Shaltoot, 2016). Orgiitlere hangi agidan bakilirsa bakilsin, her 6rgiit az veya
cok politik bir yapidir (Ferris, Fedor, Chachere ve Pondy, 1989; Pfeffer, 1992 Zaleznik
1999; Mintzberg,1983; Robbins, 1983; Mohan-Bursali, 2008; Mehtap, 2010; Ayhan,
2013) ve ¢alisanlar bu politik yapinin yani orgiitsel politikanin bir sekilde icerisinde yer
alir (Kirel, 1998; iscan, 2005a). Orgﬁtsel politika, calisanlarin cesitli nedenlerle
birbirlerini etkilemeye yonelik davramiglarindan kaynaklanir. Yani kaynaklarin kit
oldugu oOrgiit ortaminda her calisan etkili olabilmek icin giic kazanmak ve onu
kullanmak ister (Kirel, 1998). Sonug olarak orgiitsel politika, orgiitiin el kitabinda yazili
olmayan bir konudur ama bunun da 6tesinde, orgiitsel politika, istenen amaca ulagsmak

icin gii¢ elde etmeyi ve giicii kullanmayi icerir (Pfeffer, 1992; Clarke, 2002).

Kimi orgiitlerde politika olgusu dogal karsilanirken kimisinde bu durum kabul
edilemez olarak nitelenmekte ve politikalar gizli kapilar arkasinda yiiriitiillmektedir. Bir
baska deyisle orgiitteki politik ortam bireylerin davranis ve diisiinceleri dogrultusunda
sekil almaktadir (Bursali ve Bagc1, 2011). Orgiitlerde politika oldukca yaygin olsa da
her isgorenin politik oldugu soylenemez. Orgiitteki politik durumdan olumsuz
etkilenenler orgiitsel politikanin olumsuz oldugunu beyan ederken, bu durumun
kendileri i¢in avantaj sagladigimi diisiinen kisiler bu politik durumun faydali oldugunu
belirtmektedirler (Kacmar ve Carlson, 1997). Orgiitsel politikanin bireylerle birlikte
orgiite de faydas1 oldugu gibi zarar1 da olabilmektedir. Orgiitsel politikanin faydalarini
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:
1. Giiglii liderlerin ortaya ¢ikmasina neden olur (McCelland ve Burnham 1978;
Akt. Ertekin ve Ertekin, 2003). Giiclii liderlerin ortaya ¢ikmasiyla zayif
liderler ¢ekilmek durumunda kalir (Mintzberg, 1985).

2. Politika almasik bilgi kaynaginin ortaya c¢ikmasina neden olur. Politik
aktorler politik etkinliklerde bulunurken ¢ok fazla bilgiye ihtiya¢ duyarlar.
Bilgileri arastirirken oOrgiitte kanuna veya ahlaka uygun olmayan islemlerin
ortaya ¢cikmasinda onemli rol oynarlar (Ertekin ve Ertekin, 2003).

3. Orgiitsel politika karar mekanizmasina katilimi arttirir (Ertekin ve Ertekin,

2003). Orgiitte etki alam yiiksek bireyler amaclara ulagsmak icin iirettikleri
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stratejilerin desteklenmesini isterler, bunun sonucunda da diger calisanlarin
kararlara katilimi1 saglanmais olur.

4. Politika yaraticihi@ ozendirir. Farkli goriislere ve farkli yontemlere sahip
politik aktorler yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Bu politik aktorler
taraftarlar ile birlikte yeni fikirlerin orgiitte degisken bir yap1 kazanmasinda

etkili olur (Ertekin ve Ertekin, 2003).

Faydalar1 bu sekilde iken orgiitsel politikanin zararlarini ise asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Ertekin ve Ertekin, 2003) :

1. Orgiitiin misyonuna ulasmasin1 zorlastirir. Politik catismalar orgiitii
zayiflatir. Sorunlar artar, baski altindaki Orgiitte kara alma ozelligi
yitirilebilir.

2. Is kaygisina neden olur. Bu kayginin artis gosterdigi orgiitlerde calisanlar
isten ayrilmak istemektedir.

3. Isten ayrilmalara neden olur. Baz1 ¢alisanlar giilii olan grubun icinde yer
almaya calisirken, bazilar1 da isten ayrilmaktadir.

4. Is doyumsuzlugu yaratir. Isten doyum saglamayan bireyin isten ayrilmasi ve

ayrilma istegi artar (Ferris vd., 1996; Ferris ve Kacmar, 1992).

2.1.2. Orgiitsel politikanin evreleri

Yasanan politik olaylar sonucunda orgiitlerde gii¢ kavgalar1 yasanmakta ve
catisma ortamlar1 olusabilmektedir. Boyle bir ortamda orgiit, gii¢ kaybina ugrayabilir.
Orgiit icinde yiiriitiilen politik etkinliklerin ve yasanan catismalarin bireysel, orgiitsel ve
cevresel kosullara gore degisen bir baslangic zamani bir de bitis zamani vardir.
Mintzberg’e (1983) gore, catismalarin diinyadaki her sey gibi kendi dongiileri vardir ve
bu dongii 3 asamali bir siirectir. Bunlar Giidii (Catisma Talebinin Algilanmasi), Gelisme
(Aniden veya Yavas Yavas Catismanin Olusmasi) ve Coziim (Zafer, [limlilik veya

Oliim)
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2.1.2.1. Gudii (Catisma talebinin algilanmasi)

Politik giidiiniin kaynagi, orgiit icindeki bireylerden, gruplardan veya orgiit
disindaki unsurlardan kaynaklanabilir (Ertekin ve Ertekin, 2003). Bireylerin orgiit
icinde politik davraniglar sergilemesini saglayan giidiiler, c¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilir. Orgiit ici belirsizlikler, cesitli yenilikler, orgiit ici baskin grup
yapilarinin degisimi, kaynaklarin kit olmasi, korku ve kiskanglik gibi bazi etkenler
politik giidiileri tetikleyen nedenler arasinda sayilabilir. Politik giidiiniin olusmasiyla
birlikte catisma talebi de algilanmaya baslamaktadir. Orgiitte olusan taraflardan biri
digerinden daha fazla kaynaklardan yararlanmak ister ve diger tarafin direncine ragmen
bu isteginde devam ederse catisma kacginilmazdir. Boyle durumlarda taraflar, politik

oyunlarla miicadelelerini/catismalarini siirdiirebilirler.

2.1.2.2. Gelisme (Aniden veya yavas yavas ¢atismanin olusmasi)

Bazi politik giidiiler etkilesim safhasina girmeden kaybolur. Bazilar1 ise hizla
veya yavas bir bicimde orgiit icinde gelisme olanag bulur. Orgiit icinde otorite veya
gii¢ boslugu var ise gelisme asamasi daha hizli olur (Ertekin ve Ertekin, 2003). Politik
sistemlerde oldugu gibi orgiitlerde de, oOrgiitiin kaynaklarinin nasil dagitildigimi ve
orgiitiin amaclarini kontrol edebilmek icin giiclii kisi yada gruplar arasinda catigsmalar
oldukca yogundur (Gargiulo, 1993). Catismalar, gelisme asamasinda goriilmekle
birlikte tiim politik giidiiler catismayla sonu¢lanmayabilir. Bazen ortak hedef birligi soz
konusu olabilir. Bazen de tam aksine ¢atismalar ¢ok kuvvetli olmakta, orgiit politik bir

arenaya donmektedir.

Orgiitlerde yeniden bir giiciin diizenlenmesi bazen zaman alirken, bazen de cok
hizli gerceklesebilmektedir. Cok hizli gerceklestigi durumlarda orgiitsel politikanin
ikinci evresi gergeklesmez. Orgiitlerde politik gelismenin cok hizli olmasi orgiitiin
cevreye uyum saglamamasindan da kaynaklanabilir. Var olan yonetim ise degisimin
kendilerinin giiclinii etkileyecegi icin buna taraftar olmayabilir. Degisim taraftarlar

cevresel kosullar iyice gozleyerek boyle bir degisimin en ¢ok hissedildigi bir donemde
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orgiit iiyelerini hizla etkilemeye calisirlar. Orgiit ya degisimi gerceklestirir ya da

parcalanir ve yok olur (Ertekin Ertekin, 2003).

2.1.2.3. Coziim (Zafer, ilimlilik veya 6liim)

Bireyler arasinda yasanan catismalarda kazan kazan, kazan kaybet, kaybet
kazan kurali gecerlidir. Benzer bir durum orgiitler i¢inde gecerlidir. Mintzberg’e (1985)
gbre, siyasi arenanin son asamasinda, siyasi arenanin goriinimiinde bes olasi
sonu¢/durum bulunur. Iki olasi sonucta catisma c¢oziime kavusur. Bu c¢oziimde
taraflardan birisi galip geleceginden orgiitiin varligi ile ilgili bir tehdit unsuru olugsmaz.
Uciincii durumda yasanan catismalar Orgiite zarar vermekte, diger yikici faktorlerin
devreye girmesiyle Orgiit yok olmaya kadar gidebilmektedir. Diger iki sonucta ise
politik arenanin yikict olmayan ve daha kalict olan diger bi¢imleri ortaya cikmakta,
catigmalar azaltilmakta ya da kismen coziimlenmektedir. Boylelikle orgiit politik
arenada daha uzlasmaci bir yapiya biiriiniir ve varli§im siirdiirmeye devam eder.
Uzlagmaci yapr igerisinde 1ilimh ¢éziime yakin politika izlendiginde taraflar uzlasirlar.
Orgiitteki 1liml1 politika 6rgiit var oldugu siirece taraflarin birbirini gozetlemesiyle
siiriip gider, kars1 tarafin zayif oldugu zamanda harekete gecer (Ertekin ve Ertekin,

2003).

2.1.3. Orgiitsel politika algis1

2.1.3.1. Orgiitsel politika algis1 kavrami

Bir orgiitte bireylerin sergiledigi tutum ve davranislarin orgiitte politik bir
ortamin olusmasina neden oldugunu sodyleyebilmek icin, o tutum ve davranislarin
orgiitteki diger bireyler tarafindan nasil algilandigini bilmek gerekir. Eger birey, kendi
diisiince yapisinda ortami politik olarak algiliyorsa davraniglarin1 buna gore sekillendirir

ve ortamin daha ¢ok politik olmasina katki saglar. Gergekte orgiitte politikalar olsun ya
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da olmasin eger birey ortami politik olarak algiliyorsa, yeni Orgiit i¢i politikalar
olusmasina neden olabilir (Buenger, Forte, Boozer ve Maddox, 2007). Politik bir
davranigin yararl ya da zararli olup olmadigini davranisin kendisi degil nasil algilandig
belirler (Parker, Dipboye ve Jackson, 1995). Orgiitsel politikanin bireysel algilanisinin
dogrulugu veya yanlishigindan ziyade alginin kendisi 6nemlidir. Ciinkii birey, gercekte
olandan ziyade, algiladiklarin1 6nemsemektedir ve nasil algilamasimi istedigimizden
ziyade nasil algiladiginin 6nemi vardir. Gergekte var olan ve algilanan arasindaki farka
dikkat ¢ceken Lewin de (1936), insanlarin gerceklere gore degil gerceklik algilarina gore

hareket edecegini belirtmistir.

Orgiitlerde siyaset, basitce yasamin bir gercegidir (Ferris ve Kacmar, 1992).
Bireyler oOrgiit i¢i siyasetten etkilendikleri i¢in, sergilenen tiim davranislar politik olarak
algilanmaktadir. Bireylerden biri icin faydali olduguna inanilan ve pozitif
degerlendirilen bir durum veya davramig, baska birinin ¢ikarlariyla catisabilmekte ve
onun zararina gelisebilmektedir. Diger birey agisindan bu durum veya davranis olumsuz
degerlendirilebilmektedir. Orgiitteki politik olarak ifade edilebilen tiim faaliyetler,
bazen acik bazen de son derece gizli bicimde olusabilmektedir. Bu faaliyetlerin
algilanmasi kisiye, zamana ve duruma gore farkliliklar gostermekte; siibjektif bir 6zellik
tasimaktadir. Birey orgiit i¢inde sergilemis oldugu tutum ve davramglart politik
gormezken, aynmi davranig baska bir birey tarafindan yapildiginda, politik olarak
yorumlayabilmektedir. Kaynaklarin smrli oldugu oOrgiitlerde politik bir ortam
kacinilmazdir. Ozellikle kaynaklarin paylasiminda bireylerin sahip oldugu giicii
algilamasi ve gerceklestirmek istedikleri cikarlar1 i¢in bagkalarini etkileme c¢abalari,
orgiitsel politikanin olusumuna katki saglamaktadir (Altintas, 2007, akt. Ay, 2014). Pek
cok Orgiitiin de en azindan belirli bir alanda simirli kaynagi bulundugu icin ortamda
politik faaliyetler goriilebilir. Kaldi ki kural ve diizenlemelerin eksik kaldigi veya
olmadigy orgiitlerde politik davramslar daha fazla goriilebilir. Orgiit kurallarin ve
rehberlik edecek politikalarin yoklugunda bireyler kendi kurallarin1 gelistirmektedirler.
Hal boyle olunca da gelistirilen kurallar kisilerin kendilerine hizmet etmekte ve onlarin

kendi durumlarin iyilestirmektedir (Kacmar ve Carlson, 1997).
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Her oOrgiitte Orgiit iiyeleri tarafindan "politik" olarak tanimlanabilecek
faaliyetler sergilenebilmektedir, fakat unutulmamalidir ki birisinin politik olarak
algiladig1 davranigt bir bagkasi politik olarak algilayamayabilir (Mayes ve Allen, 1977).
Orgiitsel politika algisinin degeri iste bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel politika
algis1, iggorenlerin orgiitlerini politik olarak algilamasina sebep olan tiim faktorleri ve
olusturduklar1 politika algisinin tutum ve davranislari iizerinde yarattigi tiim sonuclari
kapsar (Ferris ve Kacmar, 1992). Orgiitsel politika algisi, “bireyin calisma ortamindaki
yonetici ve calisma arkadaglarinin  gosterdigi politik davranmiglar1 6znel olarak
degerlendirmesi” olarak tanimlanir. Yonetici ve ¢calisma arkadaslarina ek olarak, politik
davranis1 tesvik eden Orgiitsel uygulamalar da isgoren tarafindan Oznel olarak
degerlendirilir ve Orgiitsel politika algis1 olusur (Ferris, Adams, Kolodinsky,
Hochwarter ve  Ammeter, 2002). Harrel-Cook, Ferris ve Dulebohn (1999) orgiitsel
politika algisini, politik davramiglarin olugsmasina zemin hazirlayan orgiit ici
uygulamalar ile orgiit ici politik uygulamalarin etkisinde kalan ve politik davranislar
sergileyen yonetici ve calisanlar tarafindan c¢alisma ortaminin siibjektif olarak
yorumlanmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore orgiitsel politika algis1 aslinda
bir orgiit iiyesinin diger Orgiit iyelerinin davramiglariyla ilgili diisiincesinin bir
yansimasindan ibarettir. Dolayisiyla orgiitsel politika algist kisisel faktorlerden, orgiitiin
kendisinden ve cevresinden etkilenir. Orgiitsel politika algis1 bireylerin ¢ikar odakli
davraniglarini ve bu davranislarin oldugu ortam hakkindaki 6znel degerlendirmelerini
icerir. Tamimlardan da anlasilacag lizere, orgiitsel politika algis1 nesnel gercgek ile degil,
onun nasil yorumlandig ile ilgilidir. Her ne kadar bireyler, politik bir cevrenin etkisiyle
orgiit i¢i politik davranislar sergilese de, diger bireylerin bu cevreyi algilamalari
tamamen kendi yorumlamalarina dayanmaktadir (Fedor, Ferris, Harrell-Cook ve Russ,

1998).

Orgiitsel politika, is gorenlerin kisisel cikarlarii korumak, gelistirmek icin
sergiledikleri davraniglardir (Vigoda, 2000). Cropanzano, Kacmar ve Bozeman da
(1995) bireyin ya da grubun orgiit icinde giicii elinde bulunduran kisilere yonelik olarak
sergiledigi sosyal etki cabalarim oOrgiitsel politika olarak tanimlarken, aymi bilginin
birden ¢ok aktariminin, karar verme siirecine dogrudan katilmayanlar tarafindan politik

olarak algilanabilecek yetersiz kararlarla sonuglanabilecegini ilave etmektedirler.
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Calisanlarin politik algilamalar1 politik davraniglarin belirlenmesine sebep olmaktadir.
Baska bir deyisle, algilarin politik davramislart etkilemesi ve sekillendirmesi
miimkiinken; algilarin sekillenmesinde de politik davranislar etkin olabilmektedirler.
Kisacast algilar politik davraniglari, politik davraniglar da algilar1 belirlemektedirler
(Bursali ve Bagci, 2011). Bir orgiitte politik davranislar ne kadar ¢cok algilanirsa o kadar
cok bu davramisa girme egilimi artar. Politik davramiglarin daha sik sergilendigi
orgiitlerde bireyin oOrgiitsel politika algis1 artmakta ve birey giiven, adalet gibi bazi
duygularini yitirebilecek ve olumsuz bir degerlendirmeye gidebilecektir. Boyle bir
durumda birey Orgiite kars1 olumsuz faaliyetler yiiriitebilecek, hatta orgiitten ayrilma

noktasina bile gelebilecektir.

Orgiit icinde bireylerin davranislarinin diger bireyler tarafindan nasil algilanip
degerlendirildigi orgiitsel politika acisindan olduk¢a dnemlidir. Bunu sebebi ise, olumlu
ya da olumsuz bu algilamalar, bireyin Orgiite, yoneticilerine ve diger calisanlara
sergiledikleri davranmislar1 etkileyecek ve bireyin calisma yasami ile oOrgiitsel yasami
sekillendirecektir. Bir orgiitte resmiyet (formalization) arttik¢a politik algilama diizeyi
diismektedir; resmiyet azaldikca da daha yiiksek seviyede politik algilamalar

goriilmektedir (Ferris ve Kacmar, 1992).

2.2. Orgiitsel Destek Kavraminin Tanitilmasi

2.2.1. Orgiitsel destek kavrami

Orgiitler belli amaclar1 gergeklestirmek icin kurulmus yapilardir. Orgiit
calisanlar1 ise, Orgiitiin amaclara ulasmasi icin faydalandigi kisilerdir. Orgiitlerde
baglilik, sadakat ve ig¢sellestirme gibi degerleri calisanlarin sahip olmasi Gnemsenir.
Ancak daha da O6nemlisi ¢alisanlar da calistiklar1 orgiitlerin kendilerine bagli olmasini
isterler (Onderoglu, 2010). Dolayisiyla calisanlarm da orgiitlerine yaptiklar1 katkiya
karsilik bazi beklentilerinin olmasi kaginilmazdir. Bunlardan biri de orgiit i¢inde destek

alma beklentisidir. Orgiitsel destek, deger verilme, saygr gérme, giivenilme ve itibar
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edilme gibi kisiye 6zel ihtiyaglarin karsilanmasinda oncelikli bir kaynak olup, calisanlar
icin oldukca onemlidir. Orgiitsel destek anlayisinda orgiit, personelin orgiite yaptig
katkilar hakkinda bilgi sahibi oldugunu, calisanlarinin refahin1 ve mutluluklarini
onemsedigini ve birlikte calismaktan memnuniyet duydugunu belirterek, bireyin aidiyet
duygusu gelistirme, saygi duyulma ve onaylanma gereksinimlerini giderir (Armeli,
Eisenberger ve Lynech, 1998). Birey, sadece arkadaslar, akrabalar gibi yakin
cevresinden degil, ¢alistig1 orgiitten de destek gormek ister. Eisenberger, Huntington,
Hutchison ve Sowa (1986), orgiitsel destegi, calisanin Orgiitiine karsi hissettigi ve
orgiitiiniin  kendisinin yapmis oldugu calismalara deger verildigi ve kisisel
mutlulugunun 6nemsendigine dair algilarina dayali hisler olarak tanimlar. Orgiitsel
destek, genel olarak “bir orgiitiin, calisanlar1 ile ilgilenmesinin derecesi” olarak da

tanmimlanmaktadir (Naumann, Bies ve Martin, 1995).

Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitten beklentilerini icerir. Bu beklentiler
calisanin isinde gosterdigi performansa, hatalarina, saglik sorunlarina, adaletli iicret
istegine ve yapmis oldugu isi anlamli kilacak davraniglarina karsi orgiitiin gosterdigi
muhtemel tepkilerdir (Aube, Rousseau ve Etselle, 2007). Orgﬁtsel destek teorisine gore,
calisanlar sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve c¢alisanlarin ddiillendirilmesi
konularinda orgiitiin istekli oldugunu fark ettiklerinde mutlu olurlar ve orgiite karsi
olumlu bir inan¢ ve algi olustururlar ki bu inan¢ da orgiitsel destek olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel destek aym1 zamanda orgiitte stresli ve problemli durumlarla
ugrasmak ve bir isi etkili olarak tamamlamaya ihtiya¢ duyuldugu zaman orgiitten elde
edilebilecek yardimin garanti olarak degerlendirildigini ifade etmektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

Sosyal Miibadele (Degisim) Kuramina dayanan orgiitsel destek kurami,
calisanlar ile orgiit arasindaki iliskiyi aciklamaya calisir (Tokgoz, 2011). Orgiitsel
destegin, calisanlar ile 6rgiit arasinda bir bag kurulmasinda 6nemli bir etkisinin olacagi
degerlendirilmekte ve oOrgiitlerinden destek goren calisanlarin da bunun karsiligini
sosyal miibadele (degisim) kuraminda da belirtildigi iizere istekli bir sekilde daha fazla
calisarak verecekleri diisiiniilmektedir. Orgiitsel destek yaklasimi, isgorenlerin isteki

cabalarinin ve is performansinin artisini, c¢alisanlarin orgiite sagladiklart katki
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sonucunda Orgiitlerin ¢alisanlar1 6diillendirme konusunda ne kadar gayretli oldugu ve
calisanlarin  sosyal ve duygusal gereksinimlerini ne kadar karsiladig ile

iliskilendirmektedir (Corbacioglu ve Uren, 2012).

Orgiitsel destek, kisiye yonelik davramslar1 6lcmekte olan temel faktorden
birisi olup, grup iiyelerinin kisisel duygularina verilen 6nemi 6n plana ¢ikartmaktadir
(Ozler, 2013; Akt. Yilmaz, 2016). Orgiitsel destek, yeni diisiincelerin siddetli bir sekilde
savunulmasi, mecburi kaynaklarin saglanmasi veya isinde uzman olma ya da serbest
calisma ve sosyal politika destegi gibi degisik bicimlere biiriinebilir (Zampetakis,
Beldekos ve Moustakis, 2009). Orgiit destegi, calisanlarin gorevlerini daha etkin yerine
getirmeleri acisindan onemlidir. Orgiitler, biitce, arag, imkan, diger boliimlerin destegi,
kullanilabilir kaynak destegi ve insan kaynaklar1 destedi gibi olanaklarini calisanlarina
sunmazsa Orgiit icinde sorunlar bas gosterir. Bu kaynaklarin yoklugu s6z konusu ise
orgiit yoneticileri hedefleri yeniden gozden gecirerek, sorumluluklarin tekrar
belirlenmesi ve kontrollerinin yapilmasi gerekmektedir (Hersey ve Blanchard, 1993;
Akt: Kocoglu, 2013). Orgiitsel destek, 6zel bir anlayis gerektirir ki; bu da ancak insan
kaynaklarinin 6neminin farkinda olan 6rgiitlerde bulunur. Bu tip orgiitlerde calisanlar,
sagladiklar1 katkilarin 6nemsendigi ve refah diizeyi arttirildig: i¢in gurur duyarlar ve
mutlu olurlar. Insan kaynaklarmin makinelerden daha onemli goriilmedigi orgiitlerde,

orgiitsel destegin saglanmas1 miimkiin degildir (Isik, 2014).

2.2.2. Orgiitsel destek algis1 kavrami

Algi, cevreden duyu organlart araciligi ile alinan girdilerin (bilgi, uyart vb.)
islenmesi ve onlara deger yiiklenmesi ile ilgili siireci belirtmektedir (Kogel, 2010; Akt.
Kose, 2015). Orgiitiin kendilerine kars1 tutumlarini1 degerlendiren calisanlarda orgiitiine
yonelik bir anlayis ve algi olusur. Bu algi, orgiitsel destek algisidir (Polat ve Aktop,
2010). Orgiitsel destek algis1 orgiit ve calisanlar agisindan onemli olmakla birlikte
orgiite veya calisana gore degisim gosterebilmektedir. Kimi calisan orgiitsel destek
algisini, Orgiitiin kendine tanimis oldugu egitim imkanlarina goére degerlendirirken,

kimileri de orgiitiin bir isi tamamlamak icin vermis oldugu yardim ve ara¢ destegine
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dayandirmaktadir (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009). Orgiitsel destek teorisine gore,
isgorenlerin calistiklar1 kuruma insani ozellikler yiikleme egilimi “algilanan orgiitsel
destek” kavraminin olugsmasina neden olmaktadir. Calisanlar o6rgiit icerisinde uygulanan
ticret politikasi, terfi, odiillendirme, yardim gibi bazi is kosullarinin Orgiitiin goniillii
olarak yerine getirdigini gozlemlediklerinde c¢alistiklar1 kurum tarafindan daha ¢ok

orgiitsel destek aldiklar1 diisiincesine sahip olmaktadir (Giray, 2013).

Algilama, calisanin cevresindeki olaylar1 anlamlandirma siireci olup; her
calisanin anlamlandirmas: farklilik gosterecektir. Orgiit veya orgiitteki bazi olaylar,
kimi calisgan icin olumlu olarak anlamlandirilirken, kimi calisan olumsuz olarak
degerlendirebilecektir (Ozdevecioglu, 2003a). Orgiitsel destek algisi, orgiit tarafindan is
goren deger verilmesi ve mutlulugunun on planda tutulmasina yonelik bir algi olarak
kabul edilmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Hellman,
Fuqua ve Worley (2006), orgiitsel destek algisini; i gorenin caligmalari sonucunda,
calisug orgiite sagladigi katkinin, orgiit tarafindan 6nemli goriilmesi ve Orgiitiin
personelinin durumuyla ilgilenmesinin, c¢alisan tarafindan anlamlandirilmasi ve
yorumlanmasi olarak tamimlamakta iken, Wayne, Shore ve Liden (1997), orgiitsel
destek algisimin, Orgiitte  calisanlarin  tiimiiniin ~ genel olarak katkilarinin
degerlendirmesine ve onlarin refahiyla ilgilenmesine iliskin bir algi olarak

tanimlamislardir.

Orgiitsel Destek Algisi, asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Eisenberger
vd., 1986) :
* Orgiitiin amagclar1 dogrultusunda ¢alisanin katki sagladig1 varsayilir,
* Calisanlar tarafindan Orgiite yapilan her katkinin 6nemsendigi, calisan
tarafindan da bu durumun bdyle yorumlandig varsayilir,
* Calisanlarca, orgiitiin ¢calisanlarinin yapmis olduklar1 katkilara karsilik olarak

onlarin iyiligi i¢in ¢aba gosterdigi varsayilir.

Bu bakimdan calisanlarin algilamis oldugu orgiitsel destek, calisanlarin yapmis
olduklar ise, calistiklar1 orgiite yonelik davraniglarimi sekillendirmektedir. Bu sebepten

bu alginin yoniiniin olumlu olmasi gerekmektedir (Turung ve Celik, 2010a). Ancak
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bireylerin yasananlar1 algilama sekli ve diizeyleri birbirinden farkli oldugundan, neyi,
nasil algiladiklar1 bu noktada 6nem kazanmaktadir. Orgiit tarafindan calisanlarin
beklentileri gerceklestirildigi takdirde calisan, bu destege karst olumlu bir algi
gelistirmektedir. Calisanlarin bu destege iliskin olumlu algilar1 islerine de olumlu
yansimaktadir. Aksi durumda ise olumsuz olacaktir. Orgiitsel destegi fazlasiyla hisseden
calisanlar, calistig1 ortami daha giivenilir géormekte ve isine daha siki baglanarak isten
ayrilmayr diisiinmemektedirler (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Orgiitsel destek
algisinin  yiiksek oldugu calisanlar, orgiite faydali olacak davranislar sergileme
egilimindedir. Rhoades ve Eisenberger (2002), orgiitsel destek algis1 arttikca
calisanlarin isten ayrilma, devamsizlik, ge¢c kalma ve isi aksatma gibi calisanlarin
orgiitle olan bagim1i koparmaya yonelik davranislarinda azalma goriilecegini ifade
etmektedirler. Orgiitsel destek algis1, calisanlarin orgiitiin kendilerine bagli olduguna
dair inanclar1 olup, sahip olduklar1 somut faydalarinda &tesinde, bu inan¢ ve algi,
calisanlart orgiitte tutar. Eger calisan kendi baghiliklarinin karsiliginin verilmedigini ve
ihtiya¢ duyulan destek kaynaklarinin saglanilmadigini hissederse, isi birakarak veya is
performansimi diigiirerek cevap verebilir (Shaffer, Harrison, Gilley ve Luk, 2001).
Calisanlarin orgiitten beklenti ve talepleri veya farkli bir sdylemle destekleyici bir
orgiitiin ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozdevecioglu, 2003b):

* Jsgorenlerin fikirlerine 6nem vererek, yaptiklar1 6neri ve elestirileri dikkate
alarak uygulamaya calismalhdir. Isgoren kendi fikir ve elestirilerinin
onemsendigini fark ettiginde orgiit tarafindan desteklendigi algis1 artacaktir.

* Jsgorenlere bagarih olduklar1 takdirde is giivencelerinin devamli oldugu
hissettirilmelidir. Hata yaptiklarinda anlayisla karsilanacaklar1 ve iyi niyetli
orglit basaris1 icin cabaladiklar1 siirece is konusunda ¢ekinceleri
olmayacagini, isten c¢ikarma kaygisindan kurtulmalar1 oOrgiit tarafindan
desteklendigi algis1 artacaktir.

* Orgiitii olusturan bireyler arasindaki iliskilerin samimi ve candan olmasi,
Isgoren-yonetici, yonetici-yonetici veya isgorenler arasi kaynasmanin
yilksek olmasi isgorenlerin, ise motivasyonlart anlamindaki katkisinin
yaninda, orgiit tarafindan desteklendigi algis1 da artacaktir.

* Qrgiit yapis1 icerinde adil ve hakkaniyetli tutumlar gostermek Orgiitiin

destekleyici olarak algilanmasi adina 6nemli degerlendirmelerden biridir.
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Isgoren ¢alisma ortaminda iirettigi faaliyetin karsiligini (prim, ek iicret, terfi
vb.) alacagim1  bilmeli, yoneticilerin isgorenler arasinda tarafsiz
davrandiklarini algilamalidirlar.

* Insan dogasi geregi takdir edilmek, degerli oldugunu hissetmek tiim
bireylerin hosuna gidecektir. Yapilan iyi is ve basart sonucu yoneticiler
tarafindan goriilerek onurlandirilan isgorenin orgiit tarafindan desteklendigi

algisi artacaktir.

Algilanan Orgiitsel destek, calisanlarin  Orgiitlerinden destek  gdrmek
istediklerini ve beklentilerinin oldugunu ifade eder. Bu beklentiler Kraimer ve Wayne
(2004) tarafindan uyum destegi (ise uyum), kariyer destek (kariyer gereksinimlerini
karsilama) ve finansal destek (mali Odiiller,emek-para) seklinde {i¢ bashik altinda
toplanmig ve Orgiitsel destegin sekillenmesinde destek tiirlerinin 6nem tasidigi
vurgulanmistir. Bunlardan :

* Uyum destegi; orgiitiin is transferleri siirecinde iggorenin uyum saglamasi ile

ilgilenmesi yoniindeki destegidir.

* Kariyer destegi; orgiitiin ¢alisanin kariyer gereksinimlerini karsilamasi ile

ilgili olan destegidir.

* Finansal destek; orgiitiin ¢alisanlarina ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi ile

ilgili olan destegidir.

2.2.3. Orgiitsel destek algis1 kuramlar

Orgiitsel Destek Algisinin kuramsal temellerine bakildifinda sosyal degisim

kurami, karsilikli iliski (karsiliklilik normu) kurami, lider-iiye degisimi kurami, orgiitsel

destek kurami ve erg kurami karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida aciklanmaya calisilmistir.
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2.2.3.1. Sosyal degisim kurami

Sosyal degisim kurami, oOrgiit ve calisanlar arasindaki iliskileri agiklamaya
calisan bir kuramdir. Bu kurama gore, orgiit ve ¢alisanlar arasinda yasanacak iligkiler,

orgiit isleyisini etkilemektedir.

1964 yilinda Blau tarafindan gelistirilen bu kurama gore; sosyal degisim
iliskileri, isgorenler arasindaki karsilikli destegin degisimidir. Isgorenler, orgiitte
calismaya bu kurami kabul ederek baslamis sayilirlar. Yoneticiler ve isgorenler
arasindaki sosyal degisim iligkisi, yoneticilerin isgorenlerine uygun calisma kosullari
saglamasiyla meydana gelmektedir. Blau (1964), isgbren ve oOrgiit arasindaki iligkilerde
karsilikli  sorumluluklarin  yerine getirilmemesi durumunda, iliski dengesinin
bozulacagimi belirtmektedir. BoOyle bir durumda Orgiit ve isgdren acisindan
olumsuzluklara yol acacaktir. Isgoren orgiitiin kendisini destekledigini ve 6nemsedigini
hissedebilirse, kendiliginden gorevini istekli yapmaya ve oOrgiit i¢in irettigi katma
degeri artirmaya cabalayacaktir ( Findikli, 2014). Is gorenler orgiitiine kars1 baglilik
gostererek, hizmet ederek, ¢abalayarak, emek ve zaman harcayarak; bunun karsiliginda
da orgiit de calisanlarin1 6diillendirme sistemi ile kaynak olusturmaktadir. Karsilikli
olarak yapilan bu aligveris sonucunda sosyal degisim iligkisinin meydana geldigi

soylenmektedir (Zagenczyk, 2001).

Blau (1964), sosyal degisim kuraminin temelinde finansal getirilerden daha
ziyade devamliligi olan karsilikli giiven, sadakat ve baglilig1 saglayacak iligkilerin
onemli oldugunu vurgulamustir. Orgiit calisam icin iyilikte bulundugunda bu davramsa
karsilik ileri zamanlarda beklenti igerisine girecektir. Bu nedenle orgiit ile calisan
arasindaki bu degisim biiyilk 6nem tasimaktadir (Jawahar ve Hemmasi, 2006). Sosyal
degisim iligkisine gore hem orgiit hem de calisan, bu degisimin sonunda elde edecegi
fayday1 ve bu fayda icin katlandiklarin1 g6z 6niinde bulundururlar. Bu iliskide bireyler,
paylasimin adil olmasini arzu ederler. Ancak tam anlamiyla esit bir paylasim
gerceklesmeyebilir ya da karsiligi hemen elde edilemeyebilir (Konovsky ve Pugh,
1994). Orgiit icerisindeki olumlu sosyal degisim, is gorenlerin vazife ve gorevlerini

daha istekli yapmalarini, sorumluluklarin1 yerine getirirken yaratici olmalarint ve
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orgiitsel faaliyetlerinin geregini gerceklestirmek icin daha hizli ve daha verimli

davranmalarini saglamaktadir (Isbasi, 2000).

Sosyal degisim teorisi temelde ii¢ varsayim ile agiklanabilir:

1. Insanlar akilcidir. Cesitli secenekler icinden kendilerine en uygununu ve
odiillendirici olan1 segerler. Zarardan kacginirlar ya da zarar1 en az gorecegi
secenegi tercih ederler.

2. Azalan marjinal fayda yasasi.

3. Sosyal aligveris durumunda insanlar aldiklar1 ve verdikleri arasinda bir
denge olmasim isterler. Bu denge var oldugunda insanlar, iligkilerinden
tatmin ve mutluluk duyarlar. Eger denge yok ise tatminsizlik olusur ve

insanlar iligkilerini bitirmek isterler (Ozkalp, 2004; akt: Findik, 2011).

Shore ve Shore’e (1995) gore kuvvetli sosyal degisim iliskisi Orgiitiin
calisanina karsi iyi davranmayi siirdiirecegi anlamini tasidigindan, calisana isinde
yiikselme (terfi) konusunda yiiksek inan¢ saglamaktadir (Mimaroglu, 2008). Orgiitsel
destek algisi, sosyal degisim ile ilgili diizenlemelerin orgiit tarafindan yerine
getirilecegine dair calisanda olusan algi olarak tammlandiginda (Guzzo, Noonan ve
Elron, 1994), sosyal degisim teorisinin orgiitsel destek algisinin temelini olusturdugu

soylenebilir (Findik, 2011).

2.2.3.2. Karsilikli iliski (Karsiliklilik Normu) kurami

Karsilikli iliski (Karsiliklilik Normu) kurami, orgiitsel destek algisinin
kuramsal temellerini olusturan baska bir kuramdir. Gouldner tarafindan ifade edilen
Kargiliklilik Norm Teorisi, (The Norm of Reciprocity), Sosyal Degisim Kuraminda
oldugu gibi insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu davramis gosterecegi
temeline dayanir. Gouldner’a (1960) gore Karsiliklilik Normundan bahsedilebilmesi
icin ¢alisanin kendisine yardim eden diger calisanlara yardim etmesi ve onlara zarar

vermemesi gerekir (Gouldner, 1960).
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Bu kuramda en Onemli unsur giivendir. Giiven ortaminin saglandigi ve
calisanin Orgiitsel destek algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisan, Orgiit ic¢in
gerceklestirdigi her tiirlii olumlu faaliyetin kendisine odiillendirme, terfi, iicret artig1 vb.
gibi olumlu anlamda geri doniisiiniin olacagim diisiinmektedir. Orgiitsel destek algisinin
yiiksek olmasi, calisanlarda oOrgiitiin katkilar1 ve faaliyetleri ile ilgilenme zorunlulugu
olusturmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar orgiit hedeflerinin basariya ulagmasi icin gerekli

cabayi sarf ederler (Liu, 2004).

Karsiliklilik normu ¢alisanlara algiladiklar1 orgiitsel destege karsin orgiite
amaglarina ulagmasi icin yardim etmesi ve Orgiitiin mutlulugunu Onemsemesi igin
zorunluluk hissi vermektedir. Ikinci olarak calisanlarin saygi, takdir edilme ve ilgi gibi
algiladiklar1 orgiitsel destekle sosyo-duygusal ihtiyaclarim karsilamasi calisanlarin
sosyal kimlikleri ile statiilerini ve Orgiitsel tiyeliklerini birlestirmelerini saglamaktadir.
Uciincii olarak, algilanan orgiitsel destegin orgiitiin ¢alisanlarn artan performansini fark
edip odiillendirdigine dair inanglarin1 kuvvetlendirmesidir. Bu siirecler calisanlar icin
artan i tatmini ve olumlu ruh hali gibi orgiit icin de artan duygusal baglihik ve
performans, azalan devamsizlik gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).

2.2.3.3. Orgiitsel destek kurami

Orgiitsel destek kurami, calisanlarin, sosyal ve duygusal gereksinimlerinin
karsilanmasi ve gosterilen {iistiin gayretin degerlendirilmesi, gosterilen bu gayretin
neticesinde c¢alisanin Orgiite kazandirdigi katkilara karsilik calisanlarin emeklerinin
onemsenmesi ve calisanlarin fikirlerinin, Onerilerinin ve ilgilerinin Snemsenmesi

inancin1 anlatmaktadir (Eisenberger ve digerleri, 1986) .

Orgiitte yoneticilerin tutum ve davramslari, ¢aliganin orgiitsel destek algisini
belirleyen etkenlerden biridir. Calisan, fikirleriyle ve iirettikleriyle degerli oldugunu
algilamal1 ve orgiitiin destegini hissetmelidir. Bu teoriye gore calisanlar orgiite insani

ozellikler yiiklemekte ve orgiit ile olan iligkisini bir birey ile olan iliskisi gibi



28

algilamaktadir. Levinson’a (1965) gore, orgiitiin kisisellestirmesi su sekilde olmaktadir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002; Zagenczyk, 2001; akt. Kalagan, 2009):

*  Orgiitiin _yasasi, _ahlaki _ve maddi _sorumlulugu: Orgiitii olusturan

temsilcilerinin ¢alismalarina katkida bulunarak orgiit kisisellestirilebilir.

* Orgiitsel politikalar, normlar ve érgiit kiiltiirii: Orgiitsel politikalar, normlar

ve Kkiiltiir, calisanlarin rol davranigini belirlemek ve devamliligi saglamak
icin kaynak teskil etmektedir.
* Giic etkisi: Orgiitii temsil eden calisanin, diger calisanlar iizerinde gostermis

oldugu gii¢ ile olugmaktadir.

2.2.3.4. Lider-Uye degisimi kurami

Orgiitsel destek algis1 kavraminin kuramsal temellerinden bir digeri de lider-
tiye degisimi kuramidir ve lider ile calisan arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Liden ve
digerlerine (1997) gore lider-iiye degisim kuraminda, oOrgiit yoneticisi ile calisan
arasindaki pozitif etkilesim, etkilesim i¢inde olan iki taraf arasinda yapici is iliskilerine
katki saglamaktadir. Bunun nedeni yoneticilerin orgiit ile ilgili onemli bilgilere sahip

olmasidir (Eisenberger ve digerleri, 2004; akt. Kalagan, 2009).

Scandura, Graen ve Novak’a (1986) gore lider-iiye degisimi kurami, Orgiitiin
yoneticisi ile calisanlar arasindaki iliskinin ve etkilesimin kalitesini ifade eder
(Scandura, Graen ve Novak, 1986). Yonetici, bulundugu konum itibariyle orgiitii temsil
edeceginden, yonetici ile calisan arasindaki iliskinin durumu orgiitsel destek algisinin da

ana belirleyicilerinden olacaktir.

Yiiksek kalite lider-iiye etkilesiminde lider ¢alisanlarinin bireysel gelisimine
onem vermekte, onlar1 rutin olmayan islerde gorevlendirmekte, calisanlarina
giivenmekte ve duygusal anlamda da destek saglamaktadir (Tierney, 1999; akt. Sen ve
Yashioglu, 2010). Ozutku ve digerlerine gore (2007), lider-iiye etkilesim teorisi,

orgiitlerde liderlik siireci ve bu siirecin sonunda ortaya ¢ikan sonuclar arasindaki
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iliskileri inceleme ile ilgili olarak en dikkat cekici ve faydali teorilerden biri olarak

orgiitsel liderlik alaninda kabul gormektedir (Kose, 2015).

2.2.3.5. Erg Kuram

Alderfer’'in ERG Kurami da (existence/varolus, relatedness/iliski kurma,
growth/gelisme), Maslow'un Ihtiyaclar Kuraminda oldugu gibi insanlarin
giidiilenmelerinde belirli bir hiyerarsiye gore diizenlenmis ihtiyaglarin 6nemli bir
roliiniin oldugunu belirtmektedir (Giiglii, Recepoglu ve Kiling, 2014). Maslow’dan
farkli olarak Alderfer, bu ihtiyaglar1 iic grup altinda siniflandirmis olup, bunlar: var
olma, iliski kurma ve gelismedir. Bu yaklasimda da Maslow’un teorisindeki gibi
ihtiyaclar esas alinir. htiyaglardan oncelikle alt diizeydekiler doyurulmali, daha sonra

ist diizeydekiler tatmin edilmelidir.

Erg Kurami boyutlari; var olma, baglanma ve gelisme kuramlarindan
olusmaktadir (Kogel, 2007; Torlak, 2008; akt. Yakut Ozek, 2016) :

* Var olma (Existence) Kurami: Bireyin hayatini siirdiirmekle ilgili en alt

diizeydeki gereksinimleri olan yiyecek, su, barinma ve fiziksel giivenlik gibi
temel ihtiyaclardir.

* Baglanma-Iliski Kurma (Aidiyet) Kurami: Birey, diger bireylerle iliskiler

kurmak ve sosyallesmek ister. Bu durum birey i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
ihtiyacimi gidermek icin de hissettiklerinin ve diisiincelerini baska bireylerle
paylasmaktadirlar.

* Gelisme Kurami: Bireyin yeteneklerini kullanma ve yeni yetenekler

gelistirme istegi, cevresine veya kendisine yaratici ve iretici fikirler

olusturma ihtiyacidir.

Calisanlarin  Erg kuramina gore ifade edilen yukaridaki ihtiyaclar
karsilandiginda orgiitte iiretimin kalitesi artmakta ve orgiit amaclarina ulasmada asama

kaydedilmektedir.
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2.2.4. Orgiitsel destek algisin etkileyen faktorler

Alanyazin incelediginde, orgiitsel destek algisini etkileyen faktorlerin; orgiitsel

faktorler ve bireysel faktorler olarak iki grupta incelendigi goriilmektedir.

2.2.4.1. Orgiitsel destek algisim etkileyen orgiitsel faktorler

Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklar1 calismalarinda orgiitsel destegi
olusturan unsurlar ii¢ baslik altinda toplamistir. Bunlar:

* Orgiitsel adalet

* Yonetici destegi

* Insan kaynaklar1 uygulamalar

Bu bagliklarin altinda orgiitsel destek algisimi arttiric1 veya azaltict 6zellige

sahip alt bagliklarda bulunmaktadir.

2.2.4.1.1. Orgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin adalet algilarina dayanmaktadir.( Beugre, 2002).
Orgiitsel adalet; iicretlerin orgiit icinde nasil dagitildigi, odiillerin, cezalarin ve terfilerin
ne sekilde verilece8i ve yapilacagi, bunlarla ilgili kararlarin nasil alindig1 veya bu
kararlarin calisanlara nasil soylendiginin, calisanlarca, algilanma bicimidir (Icerli,
2010). Orgiitsel destek algisi ile orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii giiglii bir iliski
vardir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Orgiit icerisinde adaletin oldugunu, herkese esit davranildigini ve haksizliga
ugramayacagini diisiinen calisan, isini daha iyi yaparak orgiitiin amaglarina ulagmasini
kolaylastiracaktir. Orgiitsel adalet oldukca onemli olup, orgiitlerde adil bir ortamin
varligin1 algilayan c¢alisanda pozitif tutum ve davramiglar goriiliirken, ortamin adil

olmadig1r yoniinde algiya sahip c¢alisanlarda alinan {icretin memnuniyetsizligi gibi
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nedenler bahane edilerek, calisan hirsizlig1 olarak da adlandirilabilen olumsuz tutum ve

davraniglar goriilmektedir (Beugré, 2002; Bernardin ve Cooke, 1993; akt. Igerli, 2010).

Alanyazinda orgiitsel adalet; dagitimsal adalet, prosediirel (islemsel) adalet ve
etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ ana baslik altinda ele alinmaktadir (Yazicioglu ve
Topaloglu, 2009). Dagitimsal adalet, kaynaklarin veya odiillerin orgiit icinde adaletli
dagititmina iliskin alisan algilarini ifade ederken, islemsel adalet, orgiit i¢inde isler
yiiriitiilirken alinan kararlarin ne kadar adaletli alindigina iligskin calisan algisim ifade
eder. Etkilesimsel adalet ise, orgiitsel islemler uygulanirken karar vericilerin takindiklari

tavirlar ve alinan kararlarin ¢alisanlara nasil soylendigi ile iliskili adalet algisidir.

Folger ve Konovsky (1989), dagitimsal adaleti ¢alisanlarin géstermis olduklari
performans dikkate alindiginda, is yerindeki kaynaklarin adil olarak dagitilip
dagitilmadigina yonelik algidir seklinde belirtmistir (Folger ve Konovsky, 1989).
Dagitimsal adalet; bireylerin dagitilan kaynaklardan (iicret, terfi, vb.) adil sekilde pay
aldigim diisiinmesi olarak belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003a). Dagitimsal adaletin
yiikksek oldugu durumlarda, kuruma katkis1 daha fazla olan ¢alisan daha cok, daha az
katkis1 olan ise daha az 0diil almaktadirlar. Bu baglamda, calisanlarin aldiklarn ddiiller
ile orgiitlerine sagladiklar1 katki arasinda dogru oranti bulunmaktadir (Rhoades,

Eisenberger ve Armeli, 2001).

Islemsel adalet, karar alma siirecinde yapilanlarla ilgili calisanlarin adalet
algilamalarimi ifade eder (Konovsky, 2000). Calisanlar, orgiit i¢i uygulamalarda islem
adaletsizligi algilarsa, bunu yapan kisilerden veya adaletsizligin kaynagindan ziyade
orgiitiin kendisine tepkilerde bulunurlar (Sweeney ve McFarlin, 1993). Ayrica islemsel
adaletin dagitim adaletine oranla Orgiitsel destek algisi iizerinde daha giiclii bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Leventhal (1980) islemsel
adaletin kurallar1 iizerinde durmustur ve alti tane kural belirlemistir. Bunlar asagidaki
gibidir (Colquitt, 2004, Konovsky, 2000) :

* Dogruluk

* Tarafs1z (Onyargisiz) olma

* Temsil edilebilir olma
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* Diizeltilebilir olma
* Tutarl1 olma

* Etik olma

Dagitimsal ve islemsel adalet algilarina genel olarak bakildiginda Greenberg’e
(1996) gore calisanlarin oOrgiit icinde alinan kararlarin sonuglarina kars1 takindiklar
tutum ve davraniglar calisanlarin dagitimsal adalet algilamalart ile ilgili olup, islemsel
adalet algis1 ise alinan kararlarin yol acgtigr sonuglarla ilgilidir ve orgiite kars1 ¢alisan
tutumlarinda 6nemli bir etkendir. Yani dagitimsal adalet, icerigi, islemsel adalet ise

siireci hedefler (Cakar ve Yildiz, 2009).

Baz1 arastirmacilar tarafindan etkilesimsel adalet, islemsel adaletin bir alt
boyutu olarak ele alinirken, bazilarinca bagimsiz bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Greenberg, 1990). Yenigeri, Demirel ve Seckin’e (2009) gore etkilesimsel adalet,
calisanlar arasindaki iligkilere yapilan yatinmlara vurgu yapar ve bu iligkilerden elde
edilecek sonuglarla orgiitsel adaletin sosyal yoniinii olusturur (Yenigeri, Demirel ve
Seckin, 2009). Etkilesimsel adalet, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim
siirecinde ortaya ¢ikan saygi, diiriistliik, nezaket gibi insani yonler ile ilgilidir ve bunlari

esas alir (Greenberg, 1990; Cohen-Charash ve Spector, 2001).

2.2.4.1.2. Yonetici destegi

Yonetici, calisanlarin, goniilli ve istekli olarak islerini yapmalar1 icin c¢aba
harcayan kisidir. Dolayisiyla kurumdaki diger calisanlarin kendisine giivendigi ve saygi
duydugu kisidir. Boyle bir yonetici, calisanlarin tiim sorunlartyla ilgilenmekte,
calisanlardan sadece is beklememektedir (Tasc1 ve Eroglu, 2008). Orgiit temsilcisi olan
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda meydana gelen degisim, calisanin orgiitsel destek algisini
etkileyecektir (Silbert, 2005). Yoneticiler orgiitiin temsilcisi olarak hareket ettikleri igin,
astlarinin performanslarini yonetme ve degerlendirme sorumluluklart vardir, yoneticilerin
calisanlara olan olumlu ya da olumsuz tutumlar orgiitsel destegin gostergesidir. Ayrica,

yoneticilerin astlarin1 degerlendirmeleri siklikla iist yonetime iletilmekte ve algiladiklar
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orgiitsel destek ile yonetici destegi ¢alisanlarin birligine katkida bulunmaktadir (Rhoades &
Eisenberger, 2002).

Suliman’a (2001) gore, ¢alisanin yoneticisi ile iligkilerinin iyi olmasi, calisma
ortaminda giiven ortaminin gelismesini ve Orgiite olan bagliligi arttiracaktir; ¢iinkii
calisanlar orgiitiin kendilerine deger verdigini ve yoneticilerinin de yardimci oldugunu
hissedecektir (Iscan ve Karabey, 2007). Bhanthumnavin (2001) tarafindan algilanan
yonetici destegi, li¢ sinifta toplanmaktadir (Giirbiiz, 2012):

* Duygusal Destek: Empati ve kabullenme, 6nemsenme, stres, ¢atisma, sevgi

gosterme ve is zorluklarimin {istesinden gelebilme i¢in yardimda
bulunmaktir.

* Bilgisel destek: Bilgiyi degerlendirme, is icin gerekli olan beceri ve bilgi ile

ilgili oneride bulunma, is performansina yonelik doniit verme ve rehberlik
etmektir.
* Maddi destek: Maddi destek, materyal kaynaklar1 ve gereksinim duyulan

hizmetlerdir.

2.2.4.1.3. Insan kaynaklar1 uygulamalar

Insan kaynaklar1 uygulamalari, insana olan yatirimi belirtmekte ve ¢alisanlarin
orgiite olumlu katkilarin1 gostermekte, boylelikle de orgiitsel destek algisin1 olumlu
yonde tegvik etmektedir (Allen, Shore ve Griffeth, 2003). Bir¢cok uygulamayi iceren
insan kaynaklar1 yonetimi ise alinacak personelin belirlenmesinden secimine,
egitiminden kariyer gelisimine, iicret politikasin1 belirlemeden performansini
degerlendirmeye kadar pek ¢ok faaliyeti yiiriitir. Insan kaynaklar1 yoOnetimi
uygulamalari, orgiit icinde verimlilik, etkinlik ve rekabet avantajini saglayan temel
fonksiyonlar arasinda yerini almaktadir (Aykan, 2007). Orgiitsel destek algisi, insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile dogrudan iligkili olup, c¢alisanlarin maruz kaldiklar
uygulamalar onlarin Orgiitlerine icin gelistirdikleri orgiitsel destek algilarini

etkileyecektir.
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Calisanlarin  Orgiite olan katkilarinin takdir edilmesini gosteren insan
kaynaklar1 uygulamalarinin algilanan orgiitsel destek ile iliskisini degerlendiren
caligmalarin  sonucunda insan kaynaklar1 uygulamalari, iki bashik altinda
siniflandirilmaktadir ki bunlar; orgiitsel odiiller ve is kosullaridir. Bu siniflar da kendi
icerisinde Orgiitsel odiiller taninma, iicret ve terfiler; is kosullar1 da is giivenligi,
otonomi, role dayali stres kaynaklari, egitim ve Orgiitiin biiyiikliigi adi altinda
aciklanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Insan kaynaklari uygulamalari
neticesinde calisanlarin, kendilerinin onemsendigini ve dikkate alindigini hissetmeleri,

orgiitsel destek algisini etkileyebilir ve alg1 seviyesinin diizeyini artirabilir.

2.2.4.2. Orgiitsel destek algisim etkileyen bireysel faktorler

Orgiitsel destek algisim etkileyen bireysel faktorler; yas, cinsiyet, egitim
durumu ve kidem yili (hizmet siiresi) gibi kontrol degiskenleridir (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Orgiitsel destek algis1 ¢alismalarinda yas, cinsiyet, egitim durumu
ve calisma yili (kidem) demografik degiskenlerinin etkisinin ne diizeyde oldugu tespit

edilmeye calisilmaktadir.

2.24.2.1. Yas

Alanyazin incelendiginde ¢alisan yasinin orgiitsel destek algisini olumlu mu ya
da olumsuz mu etkiledigi ile ilgili kesin bir ¢ikarim bulunmamaktadir. Baz1 arastirmalar
yas arttikca Orgiitsel destek algisinin arttigini gosterirken (Bhanthumnavin, 2001; Erkol,
2015; Hellman, Fuqua ve Worley, 2006; 1$can ve Karabey, 2007; Rhoades ve
Eisenberger, 2002; Sel¢uk, 2003; Tansky ve Cohen, 2001; Yoon ve Lim, 1999) bazi
arastirmalarda yas ile oOrgiitsel destek algisinin ters orantili olarak degistigini,
yas arttikca algilanan orgiitsel destegin zayifladigi (Currie ve Dollery, 2006; Guzzo,
Noonan ve Elron, 1994; Giirbiiz, 2012; Kalagan, 2009; Lynch, Eisenberger ve Armeli,
1999; Welchans, 1995; Yoshimura, 2003) sonuclarina ulasmislardir. Bazi
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calismalarda ise anlamli bir farklilik olmadigi (Akin, 2008; Asad ve Khan, 2003)

goriilmektedir.

2.2.4.2.2. Cinsiyet

Alanyazin incelendiginde calisanlarin cinsiyetinin orgiitsel destek algisini
etkileyen degiskenlerden biri olarak ifade edilebilir. Ancak kadin calisanlarin daha ¢ok
iliski, erkek calisanlarin ise basar1 odakli olmalar1 nedeniyle orgiitten farkli beklentileri
olmakta; dolayisiyla da Orgiitiin is kosullariyla alakali degerlendirmeleri de farkl
olmaktadir. Bir¢ok arastirmaci cinsiyetin orgiitsel destek algilarinda farkliliga neden
oldugunu ileri siirmektedir. Genelde kadin calisanlar diger calisanlarla olan iligkilerini,
erkeklerse kisisel gelisim olanaklarin1 ve odiilleri daha destekleyici bulmaktadir

(Parasuraman, Greenhaus ve Granrose 1992).

Johlke, Stamper ve Shoemaker’in (2002) yaptiklar1 calismada, kadinlarin
orgiitsel destek algilarinin erkeklere gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Yine Yoon ve Lim’in (1999) arastirmasinda, erkek calisanlarin
orgiitsel destek algilar1 kadin calisanlardan daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.
Alanyazinda benzer sekilde erkek calisanlarin kadin calisanlara gore daha yiiksek
orgiitsel destek algilamalara sahip oldugu sonucuna ulasilan calismalar (Amason ve

Allen, 1999; Welchans, 1995; Yoon ve Thye, 1998) bulunmaktadir.

Baz1 arastirmalarda da, orgiitsel destek algisi ile kadin calisanlar arasinda
anlaml iligkiler bulunmustur. Ancak, bu iligkilerin genellikle diisiik (Currie ve Dollery,
2005; Currie ve Dollery, 2006; Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006) ve orta (Aryee, 1994)

diizeyde oldugu gozlenmistir.

Currie ve Dollery (2006) ise ¢alismalarinda cinsiyetin orgiitsel destek algisinda
anlamli bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulagsmislardir. Yine Giirbiiz (2012), orgiitsel
destek, orgiitsel giiven ve baghlik algilamalarimi inceledigi calismasinda cinsiyet

degiskeni ile orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve baglilik algilamalar1 arasinda bir iligki
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bulamamistir. Benzer sekilde Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea (2003), iiniversite
elemanlar ile yiiriittiigli ve oOrgiitsel destek algisi ile digsal itibar algis1 arasindaki
iliskiyi inceledigi calismalarinda, cinsiyet ile orgiitsel destek algis1 arasinda herhangi bir
iliski tespit etmemislerdir. Ayrica Egriboyun (2013), Foley, Hang-Yue ve Lui (2005),
Nayir (2011), Tansky ve Cohen (2001) ve Yokus un (2006) calismalarinda da cinsiyetin

orgiitsel destek algisi iizerinde bir etkisi bulunamamustir.

2.2.4.2.3. Egitim diizeyi

Rhoades ve Eisenberger’in (2002) calismalarinda, egitim diizeyi ile orgiitsel
destek algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireyin egitim diizeyi
yiikseldikce, oOrgiitten gordiigii destegi daha yilksek diizeyde algilamaktadir.
Alanyazinda Fuller, Hester, Barnett, Frey ve Relyea (2003), Selcuk (2003), Uren
(2011), Tansky ve Cohen (2001) ve Yoon ve Lim (1999) calismalarinda egitim
diizeyindeki artisin algilanan orgiitsel destegi arttirdigini bulmuslardir. Ancak Akalin
(2006), calismasinda lise mezunu calisanlarin iiniversite mezunu calisanlara goére

orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek derecede oldugunu ortaya koymustur.

Currie ve Dollery (2006) ve Nayir’in (2011) yaptiklar1 ¢calismalarda ise egitim

diizeyi degiskeninin anlamli bir yordayici olmadigi tespit edilmistir.

2.2.4.2.4. Hizmet siiresi (Kidem)

Calisanin orgiitteki calisma siiresinin artmasinin, Orgiitsel destek algisina
olumlu yonde etkisinin oldugunu gosteren aragtirmalarin yaninda, calisma siiresinin
artmasinin caliganin orgiitsel destek algisini negatif etkiledigini gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir. Orgiit icinde calisanlarin kidemleri arttikca algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Orgiit icin daha uzun siire ¢alisan bireyler ile 6rgiit

arasinda bir takim baglar kurulmasi beklenmektedir. Hizmet siiresinin artmasi
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calisanlarin Orgiitlerinden memnuniyetini gostermekte ve bu nedenle islerinden

ayrilmak istemedikleri seklinde yorumlanmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Alanyazinda hizmet siiresi ile orgiitsel destek algisi arasinda pozitif bir iligkinin
oldugunu sdyleyen calismalar (Eisenberger, Rhoades ve Cameron, 1999; Harris, 1995;
Selguk, 2003; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Welchans, 1995; Yoon ve Lim, 1999;
Zagenczyk, 2001) oldugu gibi, negatif bir iliski oldugunu tespit eden calismalar
(Akalin, 2006; Currie ve Dollery, 2005; Currie ve Dollery, 2006; Findik, 2011; Fuller,
Hester, Barnett ve Relyea, 2006; Loi, Hang-Yue ve Foley, 2006; Stinglhamber ve
Vandenbergher, 2003; Yoshimura, 2003) da bulunmaktadir.

Asad ve Khan (2003) ile Bozkurt’un (2007) ¢alismalarinda ise orgiitsel destek
algis1 ile hizmet siiresi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmamis, hizmet siiresinin

orgiitsel destek algisini etkilemedigi ifade edilmistir.

2.2.5. Orgiitsel destek algismin sonuglari

Calisanlarin yaptiklar1 ise ve orgiite kars1 gelistirdikleri tutum ve davranmislar
oldukca onemlidir. Yapilan arastirmalar da calisanlarin orgiitsel destek algilarinin
sonuglarinin yaptiklari islerin ve orgiitiin faaliyetlerinin sonucuyla 6nemli oranda iligkisi
oldugu soylenebilmektedir (Onderoglu, 2010). Rhoades ve Eisenberger (2002) 6rgiitsel
destek iizerine yapmis olduklari calismalarda orgiitsel destek algisinin sonuglarini
asagidaki gibi ifade etmislerdir:

* Orgiitsel baghlik

* Js doyumu ve olumlu ruh hali gibi ise iliskin etki

* [se ilgi

* Jsi basarma

* Gerilim

* Orgiitte kalma arzusu

* Orgiitten ayrilma davranist
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Altindz, Cop, Cakiroglu, Kervanci ve Keskin (2013), orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde anlamli bir iliski tespit etmisler, orgiitsel destek
algis1 arttik¢a, orgiitsel baghiligin artacaginin soylenebilecegini ifade etmislerdir. Silbert
(2005), calisanlarda olusan Orgiitsel destek algisini artirmak i¢in, o orgiitiin ¢calisanlarina
olan baghiligin1 gostermesi ve bunu calisanlarina ifade etmesi gerektigini belirtmistir.
Boylelikle calisanlar, degerli olduklarini hissedecekler ve orgiitlerine olan bagliliklari
da artacaktir. Yapilan bir¢cok arastirma oOrgiitsel destek algisi diizeyi yiiksek olan
calisanlarin devamsizlik yapma oranlarinin daha az, isle ilgili gorevlerini yerine
getirmede Orgiitsel destek algis1 daha diisiik diizeyde olan ¢alisanlara gore daha bilingli

olduklarim1 gostermektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986).

Is tatmini, calisanin ihtiyaclarinin karsilandign olgiide gerceklesen bir
durumdur. Calisanin ihtiyaglarinin karsilanmamasi durumunda ise tatminsizlik soz
konusudur. Is tatminini veya tatminsizligini ortaya ¢ikaran ashinda calisanlarin
beklentilerinin oldugu soOylenebilir. Buna gore is tatmini, calisanlarin isle ilgili
beklentileriyle ve isten elde ettiklerini karsilagtirmalarinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Calisanlarin beklentilerinden daha fazlasina ulagmalart halinde is tatmini
so6z konusu olurken, beklenilenden daha azina wulasilmasi ise tatminsizlikle
sonuclanmaktadir (Carik¢i, 2000). Bunun yani sira calisanlarin kurumlarinin onlarin
refahina olan ilgileri ve oOrgiite katkilarina verdikleri degere dair genel inanglari
algiladiklar1 orgiitsel destegi artiracak, dolayisiyla da ¢alisanlarda is tatmini, olumlu ruh
hali gibi olumlu sonuglar doguracaktir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Calisanda
pozitif yonde gelisen Orgiitsel destek algisi, onun ayni zamanda is doyumunu
yiikselmekte ve isine karsi olumlu bir tavir takinmasini saglamaktadir. Boylelikle de
calisanin, Orgiite daha fazla katki saglama konusunda istekliligi artirmaktadir (Burke,

2003:132).

Algilanan  orgiitsel  destek, calisanlarin  yapmis  olduklar1t  islerde
performanslarint yiikseltmekte ve standartlarin iizerine c¢ikilmasinda ©nemli rol
oynamaktadir (Turun¢ ve Celik, 2010a). Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch ve
Rhoades (2001), orgiitsel destek algisinin belirleyicilerinden olan yiikiimliiliik

duygusunun performanst gelistirdigini belirtmislerdir. Yaptiklar1 calisma ile orgiitsel
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destek algist ve performans arasinda pozitif iliskiyi kesfetmislerdir. Algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin ve orgiitiin performansini diisiirebilecek stres faktorlerinin etkisini

diisiirebilecek bir arac olarak goriilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Calisanlara orgiitsel destek saglanmasi, stresle basa cikmalari konusunda
onlara yardimci olmaktadir. Calisanlarda algilanan orgiitsel destegin yiiksek oldugu bir
orgiitte, calisan, calistign orgiitii hos ve stresi olmayan bir yer olarak goriir. Orgiitsel
destek yiikseldikce personelin stres diizeyinin azalacagina iliskin olarak arastirmacilarin

goriis birligi bulunmaktadir (Cropanzano, Howes, Grandey ve Toth, 1997).

Psikolojik ve fiziki kosullar olusturuldugu takdirde orgiitsel destegin saglandigi
kurumlarda, calisanin orgiitte kalma arzusu artacak ve isten ayrilma niyeti azalacaktir.
Turung ve Celik (2010a), calismalarinda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma
niyetini anlamli diizeyde azalttigini bulmuslardir. Algilanan orgiitsel destek yiiksek
oldugu zaman calisanlarin orgiitlerinde ¢alismaya devam etme olasiliklar1 artmaktadir.
Orgiitsel destek algisinin 6rgiitten ayrilma istegi ile ters yonlii ve anlamli bir iliskisinin

bulundugu belirtilmistir (Akin, 2008).

Alanyazinda yapilan yakin tarihli calismalarda oOrgiitsel destek algisinin
duygusal tiilkenme iizerinde etkili oldugu (Jawahar ve digerleri., 2007), normatif ve
duygusal baglilikla iliskili oldugu (Boezeman ve Ellemers, 2007), orgiitsel vatandaslik
davranisini olumlu yonde etkiledigi (Chiang ve Hsieh, 2011) ve kidemli ¢alisanlarda
giivenilir bir iklimle goniillii isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol oynadigi

(Ring, 2011) ortaya konulmustur (Tokgoz, 2011).

Yakin tarihli arastirmalar algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif bir iligki bulundugunu (Chiang ve Hsieh, 2011), algilanan
orgiitsel destek ile normatif ve duygusal baglilik arasinda iliski oldugunu (Boezeman ve
Ellemers, 2007) ve orgiitsel destegin rol catismasina bagli duygusal tiikenmeyi
etkiledigini (Jawahar ve digerleri., 2007), Orgiitsel destegin kidemi fazla calisanlarda
giivenilir bir iklimle goniillii isten ayrilma niyeti arasinda var olan iliskide araci rol

oynadigini (Ring, 2011) belirtmektedir (Tokgoz, 2011).
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2.3. Orgiitsel Sinizm Kavraminin Tanitilmas1

2.3.1. Sinizm kavrami

Giinliik hayatta pek karsilasmadigimiz, kullanimi pek yaygin olmayan sinizm
kavrami, temeli felsefeye dayanan ve sosyal bilimlerin pek ¢ok dalinda karsimiza c¢ikan
bir terimdir. Kokeni antik yunana dayanan sinizmin Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde
anlami  “Insamin  erdem ve mutluluga, hicbir degere bagli olmadan biitiin
gereksinmelerden siyrilarak kendi kendine erisebilecegini savunan Antisthenes'in

ogretisi, kinizm* seklinde aciklanmaktadir.

Diisiince ve yasam bi¢imi olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikan sinizm kavrami
(Brandes, 1997; Akt. Kalagan, 2009), koklerini M.O. 500 yillarinda ortaya ¢ikan antik
yunan felsefi diisiincesi “sinik” (kinik) kelimesinde bulmaktadir (Mantere ve Martinsuo,
2001). Sinik, insanlarin sadece kendi cikarlarimi diisiindiigiine inanan bireylere verilen
ad olup, bu davranis1 aciklamaya calisan diisiinceye ise sinizm denilmektedir (James,
2005). Antisthenes, bilinen ilk sinik birey olup, M.O. 444-365 yillar1 arasinda
yasamistir ve Sokrates’in de Ogrencisidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998).
Antisthenes, sinizm felsefesinin kurucusu olarak kabul gérmekte ve i¢inde sadece asa,
pelerin ve kuru ekmek gibi ihtiyaclarinin yer aldigi bir canta ile hayatim1 idame ettigi
ifade edilmektedir. Antisthenes’in bu yasam tarzi, insanlarin sadece kendi cikarlarini
diisiindiigiinii géstermesine olanak saglamistir (Helvaci, 2010). Sinoplu Diogenes (M.O
412-323), sinik felsefesinin en onemli temsilcilerinden olup, Biiyiik Iskender’in ona
1yilik yapma teklifine karsilik vermis oldugu “Golge etme yeter” cevabi onu meshur
yapan anekdotlarindan biridir (Laursen, 2009). Sinizm kavrami aslinda insanlarin diiriist
olmadig1 inanigin1 temsil eder ve neden giindiizleri disarida elinde fenerle gezdigi
soruldugunda Diogenes’in vermis oldugu “Diiriist adam ariyorum” cevabi ironik bir
bicimde bu durumu tanimlamaktadir (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007). Antik
Yunanl siniklerin amac etik ve erdemin yiiksek hayat standartlarina ulasmak olup, bu

kavramlar1 savunmayanlara sik sik saldirmislardir (Andersson ve Bateman, 1997).
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Sinizm kavramuyla ilgili olarak iki farkli goriis Oone cikmaktadir (Gokberk
2000):

* Jlk goriise gore; anlami kopek olan “kyon” kelimesinden geldigi ©ne
stiriilmiistiir. Sinik 6zellikteki bireylerin tercihi dogal yasamdir ve toplumsal
kurallara uymamaktadirlar. Kilik kiyafetlerine dikkat etmemekte, pasakli bir
sekilde gezinmekte ve uygarligi kiiciik gormektedirler. Bu tarz diisiincelerini
dile getirdikleri ve toplumla pek bagdasmayan alisilmadik davranislar
sergiledikleri i¢in “kyon” (kopek) metaforu siniklerin (kiniklerin) simgesi
haline gelmistir.

* [kinci goriise gore; Atina yakinlarinda bulunan, hareketin ibadet merkezi
olan, sinik felsefenin uygulandigi ve Ogretilerinin ders olarak verildigi
(Piering, 2009), siniklerin okulunun yer aldig1 “Kynosarges” (gymnasiom)

kelimesinden tiiremis olabilecegi ileri siiriilmiistiir.

Sinizm bir yasam bi¢imini gosterdiginden, sinizmi antik yunanin diger
okullartyla esitlemek yanlis olur (Piering, 2009). Toplumsal degerleri mizahi bir tarzda
elestiren ve bu degerlere kars1 giivensizlik besleyen bir hayat tarzini benimseyen eski
sinizm ile giinlimiizdeki sinizm arasinda oldukc¢a farkliliklar vardir. Su anki sinikler eski
donem siniklerinin yasam bi¢imini benimsememektedir (Candan, 2013). Sinizm, antik
donemde diizeni elestirip, bireyi on plana ¢ikaran ve gercegi anlatma amacina sahip bir
felsefe iken, gilinlimiizde bu anlaminin 6tesinde olumlu anlamdan olumsuz bir anlama

doniismiistiir (Helvaci, 2013).

Sinikler, bireyi insanligin temeli ve kendi kendine yetebilen en dogal hali
olarak gormektedir. Din ve devlet gibi deger verilen kurumlarin gereksiz olduguna
inanmaktadirlar. Sinikler bu tarz kurumlart acgikca elestirmekte ve dahast hor
gormekteydiler. Diger insanlarla olan diyaloglarinda mizahi kullanirlardi ve mizah
onlarin en giiclii silahiydi. Sinikler, hiyerarsinin sosyal yapisini, baskinligini ve
esitsizligi eglenceli alaylarla elestirirlerdi ve goriislerini ilan etmek i¢in dramatik ve
miistehcen goriintiiler kullanirlardi (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Diiriistliik,

adalet gibi deger yargilarinin, kisisel ¢ikarlar i¢in yok sayildigi goriisiine sahip sinikler,
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toplumsal kurallara saygi duymayip; dogal ortamda doganin kurallarina goére yasamayi

tercih etmislerdir.

2.3.2. Orgiitsel sinizm

Sinizm felsefesinin temel inang¢larindan yola ¢ikildiginda, 6zellikle is hayatinda
sinik bireylerin ve davranis sekillerinin gozlemlenmesiyle orgiitsel sinizm kavrami
ortaya ¢ikmis ve literatiire girmistir. Literatiirde ilk olarak Kanter ve Mirvis (1989)
tarafindan yazilan ve Orgiitlerde sinizmin yayginlasmasinin sebeplerinin belirlenmeye
calisildigi  kitapta  ortaya  cikmistir  (James,  2005). Ancak  sinizmin
kavramsallastirilmasina yonelik olarak yapilan ilk arastirmalardan biri Cook ve
Medley’in 1954 yilinda yiiriittiikkleri Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri (MMPI)
arastirmasidir (Dean, 1998). 1969 yilinda Niederhoffer’in polisler ile yiiriittiigii
calismada, mesleki sinizm ilk kez bir kavram olarak ele alinmistir (Metzger, 2004; Akt.
Agirdan, 2016). Andersson (1996) ise sinizmi calisan sinizmi yOniinden ele almus,
sinizm ile psikolojik kontrat ihlali arasindaki iliskiye odaklanmistir (Andersson, 1996).
Sinizmi Orgiitsel Degisim cabalar1 yoniinden ele alan, Reichers, Wanous ve Austin’e
(1997) gore, orgiitlerdeki degisim cabalari sinizm i¢in uygun bir hedef olma 6zelligi
tasimaktadir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997). Ulkemizde ilk calisma 2007 yilinda
Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan gerceklestirilmistir.
Calismalarinda orgiitsel sinizm alana tamitilmistir. Sonrasinda 2008 yilinda Giizeller ve
Kalagan’in, Vance, Brooks ve Tesluk’un orgiitsel sinizm 6l¢eginin uyarlama caligmasi
yer almistir (Sur, 2010). Yine aym yil icerisinde Efilti, Gonen ve Oztiirk’iin (2008),
Akdeniz Universitesinde gorev yapan yonetici sekreterlerinin genel ve orgiitsel sinizm
diizeylerini inceledikleri calisma ile Tokgdz ve Yilmaz’in (2008), Eskisehir ve
Alanya’daki Otel isletmelerinde yiiriittiikkleri calismalar bulunmaktadir. 2009 yilinda
Kalagan, Arastirma Gorevlileri iizerinde yiiriitmiis oldugu ¢alismasiyla literatiire 6Gnemli
Olciide katki saglamistir. Sonraki yillarda ise iiniversitelerde konu ile ilgili tez

calismalar1 artarak devam etmis ve alan yazin hizla genislemistir.
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Orgiitsel sinizm konusunda yapilan pek cok arastirmada oOncelikle,
“calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 olumsuz tutumlarin kaynagi nedir?” sorusuna yanit
aranmistir. Bu durum farkli alanlarda farkli tanimlamalarin ortaya ¢ikmasina yol
acmistir. Farkli tanimlamalar olsa da sinizm, bireylere, bireyin meslegine. orgiitlere,
orgiitteki list yoneticilere ve orgiitiin degisimine odaklanan cabalara dikkat ¢cekmektedir
(Turan, 2011). Bireyin, oOrgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inancina sahip olmasi,
onun oOrgiite karst olumsuz duygular beslemesine yol acmakta ve oOrgiitiine karsi
olumsuz tutum ve davranislarda bulunma egilimini arttirmaktadir (Naus, 2007).
Orgiitlerde yasanan sinizmin, birey ve orgiit agisindan pek ¢ok olumsuz sonucunun
olmasinda dolayr ¢alisma hayatinda sinizmin ortaya cikisint onlemek ya da ortaya
ciktiginda siireci saglikli yonetmek i¢in en uygun stratejileri uygulama sorumlulugu
orgiit icindeki yoneticilere ve dogal liderlere diismektedir (Ozler, Atalay ve Sahin,
2010). Treadway  (2004) yoneticilerin orgiit icinde sinizmin gelismesi veya
engellenmesinde Onemli rollerinin oldugunu ifade eder. Eger Orgiit i¢i sinizm
calisanlardan kaynaklaniyorsa, onlemek icin yoOneticilerin ciddi ¢abasi gerekmektedir

(Brown ve Cregan, 2008)

Orgﬁtsel sinizm kavraminin c¢ikis noktasi; dogruluk, diiriistliik, adalet,
samimiyet ve ictenlikten yoksun olmaktir (Sagir ve Oguz, 2012). Ayn1 zamanda
orgiitsel sinizm kavram olarak, olumsuz tarafi ile catisma, stres diizeyinde artis,
psikolojik siddet gibi davranis tiirleri ile de beraber dikkate alinmas1 gereken bir kavram
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fettahlioglu, 2015). Sinizm, her tiirlii orgiitte yasansa da,
ozellikle kamuya baglh orgiitlerde orgiit yapisinin daha biirokratik olmasi sinizmin daha
fazla yasanmasina neden olmaktadir (Albrecht, 2002). Orgiitiin dogruluktan
uzaklasmasi inanci; suglama, asagilama ve oOfke gibi negatif duygular ile ortaya
cikmaktadir. Bu yilizden sinizm, insan davranislarm ile ilgili negatif bir egilimdir
(Ahmadi, 2014). Bir kurumda yasanan catismalar, haksizliklar, o kurumda oOrgiitsel
sinizmin ortaya ¢cikmasina yol agmaktadir. Ciinkii isgoren yasadigi olumsuz duygularin
etkisiyle savunma mekanizmasi gelistirmekte, yasadigi her olumsuz olayda orgiite kars:
durus sergilemektedir. Bu durumda sinizmin kaynag olarak orgiit gosterilebilir. Bazen
de isgorenlerden sinik bakis acisina sahip olanlar orgiitte sinizmin yayilmasina ve

orgiitsel sinizmin ortaya cikmasina neden olabilmektedir. Sinik bakis acisina sahip
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calisanlarin siirekli sikayet etme, cabuk hayal kirikligina ugrama, kotii soylemlerde
bulunma, kiiclimser tavirlar i¢inde olma gibi 6zellikleri bulunmaktadir (Abraham, 2000;
Akt. Anas, 2016). Bu 6zelliklerin olugsmasinda en énemli etkenlerin calisanlarin 6rgiite,
Orgiitiin uygulamalarina, is arkadaslarina ve yoneticilere duydugu giiven eksikliginin
geldigi diisiiniilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010). Sinik bir orgiit diger
orgiitlerden farkli goriiniir. Genel olarak biitiinliikten yoksun, adaletin var olmadigi,
orgiit uygulamalarinin siirekli elestirildigi, baghiligin azaldigi ve aidiyet duygusunun
zayifladig bir goriiniim sergilenir (Saruhan ve Yildiz, 2009). Kaynagi insan olan, ya da
insana bir sekilde ihtiya¢ duyan orgiitlerde, orgiitiin hedefine ulagsmasi insan kaynagini
en verimli sekilde kullanmasiyla olacaktir. Dolayisiyla oOrgiitiin faaliyet gosterdigi
sektorde ayakta kalabilmesi ve rekabet edebilmesi icin ¢alisanlarin sergilemis olduklari
davraniglara, takindiklar1 tutumlara yon verebilmesi gerekir, ki bu da sinizm iizerinde

caligsmay1 gerektirir.

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilmis olan tanimlamalarin kronolojik bir sira ile
gozden gecirilmesi, Orgiitsel sinizm kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in faydali
olabilir. Kalagan tarafindan 2009 yilinda Tiirk¢e’ye cevrilen Naus’un 1977-2006

yillarin1 kapsayan tanim tablosu asagidadir.
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Yazar(lar) Yil Tanmm
Sinik bilgi: orgiitsel eylemlerde, kararlarda veya
Goldner, Ritti ve Ference 1977 prosediirlerde fedakarligin, iyiligin veya samimiyetin
reddedilmesi.
Sinizm, bencilligin ve sahteciligin insan dogasinin
Kanter ve Mirvis 1989, 1991 oziinde oldugu genel inancin1 yansitan bir kisilik
ozelligidir.
Bateman, Sakano ve Fujita 1992 S}nlzm, otoriteye ve kurumlara kars1 olumsuz, giivensiz
bir tavirdir.
Guastello, Rieke, Guastello Sinizm sadece bir is tutumu degil; bir biitiin olarak
L 1992
ve Billings hayata bakistir.
Sinizm, gelecekteki orgiitsel degisikliklerde basarili
Wanous, Reichers ve Austin 1994 olunamaye.lcagl k(.)tumse.rh.glnl, deg1§1k11g1
gerceklestirecek liderlerin ise yetersiz ya da tembel
oldugu inancini kapsar.
Sinizm, bir insanin, grubun, ideolojinin, sosyal
Andersson 1996 sozlesmenin ya da kurumun hayal kiriklig1 ve olumsuz
duygularla karakterize edilen genel ve 6zel bir tutumdur.
Orgiitsel degisim ile ilgili sinizm, degisim liderlerine
olan inang kayb1, onlar1 tembel ve beceriksiz olarak
Reichers, Wanous ve Austin 1997 nitelemek ve gelecekteki degisim cabalarinin
basarisizlikla sonuglanacagina dair karamsar tutum
olarak ifade edilir.
Orgiitsel sinizm, kurumun diiriistliikten yoksun oldugu
Dean, Brandes ve > 2 . -
1998 ve Orgiite kars1 gelisen olumsuz duygu ve asagilayici,
Dharwadkar . ; .
elestirel davranislar1 kapsayan inanci igerir.
Sinizm, hem giivensizlik hem de bagka bir kisinin
Turner ve Valentine 2001 guduler}ne kars1 diismanlik 1(;"6:ren guglu, ahlaki karar
vermenin hem genel hem de 6zel bir boyutu olarak
tanimlanir.
Johnson ve O'Leary-Kelly 2003 Qrgutsel sinizm: Orgiitiin diiriistlikten yoksun oldugu
inancidir.
Sinizm "adaletsizligin bir 6ykiisiidiir". Sinizm
O'Leary 2003 hikayelerinde, yonetimin uygulamalarina kars1 derin bir
hayal kiriklig1 vardir.
O'Brien, Halsam, Jetten, . . . .. L
Humphrey, O’Sullivan ve 2004 Sinizm psikolojik ¢ikis ve ayrilma bi¢imi olarak
tanimlanir.
Postmes
Sinizm, bir karar veya eylem i¢in diger bir ¢alisanin
Stanley, Meyer ve 2005 belirtilen veya ima edilen inang eksikligi olarak ifade
Topolnystky -
edilir.
Sinizm, olumlu seyler hakkinda yapilan olumsuz
Urbany 2005 yorumlari ve dqygulan,v ozell.lk.le de asil kare.ur. verme
asamasinda orgiitiin degerlerinin olumlu etkisinin
reddedilmesidir.
. . Sinizm, is orgiitlerinin ve diger toplumsal kurumlarin
Valentine ve Elias 2005 tartismasiz ve kendi kendine hizmet ettikleri inancidir.
Sinizm, ¢alisan kurumun giidiilerinin, eylemlerinin ve
Cole, Bruch ve Vogel 2006 degerlerinin elestirel bir degerlendirmesinden

kaynaklanan bir tutumdur.
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Orgiitsel sinizmle ilgili literatiirde pek cok tanim yapilmis olsa da en yaygin
kullanilanlardan biri Dean ve digerlerinin (1998) orgiitsel sinizm tanimidir. Dean ve
digerlerine (1998) gore, “Orgiitsel sinizm, kisilerin calistig1 orgiite iliskin olumsuz
tutumlaridir” ve ii¢ boyuttan olusur. Bu boyutlar:

* Orgiit biitiinliigiiniin yoksun olduguna dair bir inanc,

* Orgiite iliskin negatif bir duygu,

* Sahip olunan bu inan¢ ve duygular sonucunda gelistirilen Orgiite karsi

elestirel ve asagilayici davranislara iliskin egilimlerdir.

Yukarida yapilan tanimlamalar incelendiginde oOrgiitsel sinizmin 6fke, hayal
kirikligi, bencillik, sahtekarlik vb. olumsuz duygular icerdigi ve kisisel ¢ikarlarin 6n
planda tutuldugu, orgiite kars1 bireyin takindig diiriistliikten ve adaletten uzak tutum ve
davraniglarin oldugu goriilmektedir. Bu negatif duygular da bireyde hosnutsuzluga ve

orgiitiine kars1 yabancilagsmaya sebep olmaktadir.

2.3.3. Orgiitsel sinizmin boyutlari

Orgiitsel sinizm tanmimlarinda bir takim farkliliklar olsa da, hepsinin ortak
noktas1 orgiitsel sinizmin ii¢ boyuttan olusan olumsuz bir tutum oldugudur (Stanley,
Meyer ve Topolnytsky, 2005). Bu boyutlar belirlenirken Ajzen’in (1994) tutum
teorisinden faydalanilmistir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998). Tutum teorisinin
boyutlar1 olan, inangsal, duygusal ve davranigsal boyutlar Dean vd.’nce (1998) orgiitsel

sinizmin de boyutlari olarak ifade edilmistir.

2.3.3.1. Bilissel (inang) boyut

Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu; rgiitiin diiriistliikten ve biitiinlitkten yoksun
olduguna dair inang¢ olup, 6fke, hor gorme ve kinama gibi olumsuz duygularla ortaya
cikar. Bu boyutta orgiitsel sinikler, orgiit i¢i uygulamalarda samimiyet, diiriistliik ve

adalet gibi ilkelere ihanet edildigini diisiinmektedirler. Bu ilkelerin goz ardi edilmesiyle
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orgiitiin kendilerine ihanet ettiklerine inanirlar (Dean vd., 1998). Mirvis ve Kanter
(1989); “insanlarin umutlarini yiikselt, hayal kirikligina ugrat ve sonrasinda tamamen
diis kinklig yasayana dek onlari suiistimal et.” ifadesiyle bilissel sinizmin nasil ortaya
ciktigini izah etmektedirler (Mirvis ve Kanter, 1989). Ifade edilen siireci yasayan
calisanlar oOrgiite ve c¢evresindekilere kuskuyla yaklasmaktadir. Baskalarma

giivenilmeyecegini, ¢iinkii onlarin kotii, gaddar oldugunu diisiinmektedirler.

Orgiitlerinde sinik tutumlara sahip olan bireylerin asagidaki inanclari
benimsedikleri goriilmektedir (Brandes, 1997; Dean vd., 1998; Brandes ve Das, 2006) :

* Orgiitlerde uygulamalar ilkelerden yoksundur diisiincesini savunurlar,

* Orgiitiin hazirladig bildiriler ¢alisanlar tarafindan ciddiye alinmaz,

* Orgiit calisanlarinin davranislar tutarsiz ve giivenilmez durumdadir,

* Orgiit calisanlar1 yalan ve hile gibi davranislar sergileyebilirler,

* Calisanlar arasindaki iligkiler sahsi g¢ikarlara baglidir, dolayisiyla oOrgiit
caligsanlar1 kendi cikarlar1 i¢in baz1 degerleri (samimiyet, ictenlik, diiriistliik,
dogruluk vb.) feda edebilirler ve ahlaksiz bulunabilecek davranislar

sergilerler.

2.3.3.2. Duyussal (Duygusal) boyut

Bir diger boyut duyussal (duygusal) boyut olup, sinizme bagl ortaya ¢ikan
yogun duygular ve tepkileri kapsamaktadir (Brandes ve Das, 2006). Sinizmin etkisinde
kalan calisanlar ofke, sikinti, saygisizlik, utan¢ duyma gibi tepkiler verebilmektedir
(Abraham, 2000). Izard’a (1977) gore dokuz temel duygu Snemlidir. Biri hafif digeri
giiclii formda olan bu duygular; ilgi-heyecan, siirpriz-saskinlik, kizginlik-6fke, hor
gorme-kiiclimseme, utanc-asagilama, zevk-seving, aci-istirap, igrenme-nefret, korku-
dehset olarak ele alinmaktadir (Kalagan, 2009). Calisanlarin sahip oldugu inanclar,
onlarin duygusal tepkilerini de sekillendirmektedir. Sinizmin etkisindeki calisanlar,

yasadiklar1 karsisinda sogukkanli olamamakta, duygusal tepkiler vermektedir.
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Duyussal boyut, calisanlarin  duygusal durumlarini  sorguladiglr sinizm
boyutudur. Bu boyutta, calisanlarin orgiite karst hissettigi duygu ve diisiinceler
belirtilmektedir. Calisanin orgiitteki calisma siireci boyunca yasadigl tiim olaylarin
birikimidir. Duyussal boyutta sinizm daha somut bir hale gelir. Calisanlar, diisiincelerini
aciga cikarir ve cevresindekilerle paylasmaya baslar. Yasadiklar1 duygusal
degisikliklerin sonucunda calistig1 orgiitte cevresine karst duygusal tepkiler vermeye
baslar (Ureten 2016). Duygusal olarak bu sinizmi yasayan bireyler bir sonraki asamada
duygularin1 davramisa dokmek isteyecek ve bu asamada sinik duygular orgiitiin
kendisine, hedef kitlesine veya calisanlarina, davranis olarak yansiyacaktir (Ayana,

2016).

2.3.3.3. Davranigsal (Duygusal) boyut

Bu son boyutta, ¢alisanlar olumlu olmayan ve asagilayici davranislar gésterme
egilimindedir. Eski donem sinikleri ile en cok benzerlik gosterdikleri durumdur. Orgiitii
giiclii bir sekilde elestirme vardir. Genellikle de mizah, elestiri yapmak icin ara¢ olarak
kullanilir. Sinik tutumlara sahip calisanlar, 6zellikle bilgi¢ goriinerek, gozlerini kaydirir
ve alayci bir sekilde siritirlar (Dean vd., 1998). Hatta zaman zaman sozsiiz davraniglara
da bagvuran sinikler, orgiitleri s6z konusu oldugunda, birbirleriyle anlamli bakigmalar,
siritmalar ve kiiglimser giiliimsemeler sergileyebilirler (Brandes ve Das, 2006). Orgiitsel
sinizm yasayan calisanlar, sahip olduklart olumsuz duygular neticesinde calistiklar
orgiite zarar verecek davraniglar sergilemeye baslarlar. Tam da bu noktada orgiitiin, bu

tarz davranislart engellemesi ve karsi tedbirler almasi gerekmektedir.

Orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal siireclerini yasamis calisan, davranigsal
boyutta hissettigi olumsuzluklar1 davranisa doniistiiriir ve negatif tutumlar sergiler.
Turner ve Valentine (2001), sinizmin davranissal boyutunun, ¢alisanlarin orgiitle ilgili
tenezziil, asagilama ve kiiclimseme gibi atesli elestirileri kapsadigimi belirtmektedir.
Hatta calisanlar, siirecin sonunda orgiitle yollarini ayirabilirler (O'Brien, Haslam, Jetten,

Humphrey, O'Sullivan, Postmes, Eggins ve Reynolds, 2004).
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2.3.4. Orgiitsel sinizmin tiirleri

Literatiirde sinizmin siniflandirilmasinda benzerliklerin yani sira farkliliklarin
da oldugu goriiliir. Andersson (1996), sinizmi is ve c¢alisan sinizmi olarak ikiye
ayirirken (Cetinkaya, 2014), Stanley ve digerleri de sinizmi; yonetime yonelik sinizm,
degisime odakli sinizm ve genel sinizm seklinde iice ayirmislardir (Candan, 2013).
Dean vd. (1998) ise orgiitsel sinizmi bes farkli baslik altinda toplamistir. Bunlar :

* Kisilik sinizmi,

* Mesleki/is sinizm,

* Calisan sinizmi,

* Toplumsal/kurumsal sinizm,

* Orgiitsel degisim sinizmi
dir. Abraham (2000) ¢alismasinda Dean’in siniflamasina benzer olarak bes farkli sinizm
tiriinden bahsetmistir. Tablo 2.2°de sinizm tiirleri temel ozellikleriyle gosterilmistir

(Delken, 2004).

Tablo 2.2. Orgiitsel sinizmin goriilen farkln tiirleri

Tutum Hedef Baglam Zaman
el Qs Aci ve : - Kararlilik
Kisilik Sinizmi Ofke Insan dogasi ozelligi
Meslek Sinizmi Ay{llma Ve Miisteri HIZ.I.H et Degisken
asagilama orgiitleri
R Ac1 ve Hayal S Psikolojik o
Calisan Sinizmi Kirikhig Herhangi bir sey sozlesme ihlali Degisken
T.or.)lumsal/Kurumsal Yabancﬂlasma Kurumlar Degisken
Sinizm ve Caresizlik
Orgiitsel Degisim Hayal larikhg: o Basarisiz ..
L2, ve Degisim o . Degisken
Sinizmi degisim
Karamsarlik

(Kaynak: Delken, M. (2004) “Organizational Cynicism: A Study Among Call Centers”, University of
Maastricht Faculty of Economics and Business Administration Department of Organization
and Strategy, s.15.)
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2.3.4.1. Kisilik sinizmi

Kisilik sinizmi, orgiitsel sinizmin pato-psikolojik degiskenidir (Sur, 2010) ve
Cook ve Medley’in (1954) diismanlik derecesine ve Minnesota Cok Yonlii Karakter
Envanteri (MMPI)’ne dayanmaktadir. Minnesota Cok Yonlii Karakter Envanterinin bir
alt olcegi olarak diismanlik Olgegine yer verilen arastirmayla, sinizm ile diigmanlik
arasindaki iligki incelenmis ve sinik diismanlik (cynical hostility) kavrami literatiire
kazandirilmistir (Dean ve vd., 1998). Psikoloji ve Tip alaninda arastirmalar yapan
akademisyenler sinik diismanligi, baskalarina giivensizligi iceren ve kizginlik hissine
sahip olunsa da acgik bir saldirganlik icermeyen bir kavram olarak tanimlamislardir

(Abraham, 2000; Dean ve vd., 1998).

Genel sinizm olarak da adlandirilan kisilik sinizmi, bireyin kisiliginden
kaynaklanan sinizmdir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Sinizmin, kisinin dogasinda bulunan
tek tiiriidiir (Kabatag, 2010). Kisilik sinizminde diinyanin, diiriist olmayan, baskalarini
onemsemeyen, bencil ve suca goz yuman kisilerle dolu oldugu diisiincesi savunulur
(Abraham, 2000). Sinik kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, toplumdan ve ¢evresindeki
insanlardan farkli beklentiler i¢ine girerler ve beklentileri gerceklesmediginde de hayal
kiriklig1 yasarlar. Yasanan bu hayal kirikligi, onlarda aldatilmishk, kandirilmishk gibi
farkli duygular da tetikler (Guastello, Rieke, Guastello ve Billings, 1991).

Kisilik sinizmi bireyin kendisinden kaynaklansa da, zamanla bireyin
cevresinde ve calistifi orgiitte bir etki alan1 yaratir ve orgiitii etkileyip, sinizmin Orgiit
icinde yayilmasina neden olur. Genel sinizm olarak da adlandirilan kisilik sinizmi yap1
olarak orgiitsel sinizmden farklidir. Orgiitsel sinizm, ¢aliganlarda sinizme neden olan
faktorleri incelerken, kisilik sinizmi bireyin kisiliginden kaynaklanmaktadir (Tokgdz ve
Yilmaz, 2008). Kisilik Sinizmi yiiksek c¢alisan, oncelikle orgiit icindeki sorunu tespit
eder ve coziimlenmesini bekler. Eger bekledigi siire zarfinda ¢oziime kavusturulmaz ise,
orgiite ve orgiitii yonetenlere karsi elestirel bir yaklagim sergiler ve orgiit i¢inde ¢atisma

ortamina yol agar.
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2.3.4.2. Meslek sinizmi

Orgiite ve orgiitii yoneten otoriteye karsi sergilenen olumsuz tutumlar mesleki
sinizm olarak tanimlanmaktadir. Yapilan isin bunaltici oldugu, sarf edilen cabanin
odiillendirilmedigi, bu yiizden orgiit i¢in yapilanlara degmeyecegine iligkin bir tutum
egemendir. Umursamazlik, vurdumduymazlik ve bastan savmacilik hakimdir
(Abraham, 2000). Mesleki sinizm, c¢alisma hayatinin beklenmeyen ve olmasi
istenmeyen sonuglarindan biridir. Statii diistiikce mesleki sinizm artmaktadir (Ozgener
vd.; 2008). Ayrica mesleki sinizm, c¢alisanin kararlara katilmama duygusuyla
baglantilidir (Sur, 2010). Bireyler orgiit icinde her ne kadar mesleklerini yapsalar da
bazen tam anlamiyla memnuniyet saglanamaz. Boyle bir durum mesleki sinizmin

varligina isaret eder.

Mesleki sinizm ile ilgili aragtirmalar uzunca bir ge¢cmise dayanir. 1961 yilinda
Becker ve Geer’in tip alaninda gerceklestirdikleri calisma, alanda ilk arastirma olarak
kabul edilir (Metzger, 2004, akt. Agirdan, 2016). Tip Ogrencileriyle yapilan bu
calismanin sonunda, Ogrencilerin mesleki hayatta yasadiklarinin sonucunda pek
cogunun sinik davranislar sergiledigi ve sinizmin dogustan gelen bir kisilik 6zelligi
yaninda, 0zel durumlarda gelisen ve duruma baglh olan bir davranis sekli oldugu ileri
stiriilmiistiir. Mesleki sinizmde calisan, 6nce calisma arkadaslarina sonrasinda iletisim
halinde oldugu diger kisilere karst olumsuz bir tutum i¢indedir. Eger calisan icinde
bulundugu bu durumun sebebini Orgiite ve Orgiit i¢ci uygulamalara veya kaynak
yetersizligine dayandirirsa, o zaman sinizm Orgiitsel anlamda genisleyebilir (Naus,
2007). Mesleki sinizmin ortaya ¢ikma sebepleri iki ¢atismada agiklanabilir.

* Kisi-Rol Catigsmasi

* Rol Belirsizligi ve Catismasi

Kisi-Rol Catismasi, c¢alisanin degerleri ile oOrgiitiin degerleri birbirlerine
uymadiginda ortaya c¢ikan catismadir (Abraham, 2000). Rol belirsizligi, calisanin is
tanimuni bilmemesi ile ilgilidir. Rol catismasi da calisanin istlendigi role yiikledigi
anlam ile orgiitiin yiikledigi anlamin birbirine uymadigl zamanlarda goriilen davranig

seklidir (Andersson, 1996).
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Her meslek grubunda oldugu gibi 0Ogretim elemanlarnt da sinizm
yasamaktadirlar. Kanter ve Mirvis (1989) ve Ramaley (2002), akademik c¢aligsma
gerceklestiren orgiitlerde yasanan sinizmin ortaya ¢ikmasindaki nedenleri asagidaki gibi
aciklamislardir (Qian ve Daniels, 2008, akt. Yal¢in, 2017)):

* Akademik orgiitteki degisim cabasi sayet orgiitteki akademik kiiltiir diizenine

aykir1 olursa, 6gretim elemanlar1 sinizm yasayabilirler,

* Yonetim kademesinin istekleri ve yapilan uygulamalar, yaptirnmlar akademik

ortamda sinizme neden olmaktadir,

* Ogretim elemanlarmin kendi ¢ikarlarini, orgiitiin ¢ikarlarindan 6nde tutmasi

sinizme sebep olmaktadir.

2.3.4.3. Calisan sinizmi

Calisanlar arasinda olduk¢ca yaygin olan c¢alisan sinizminin en Onemli
nedenlerinden biri psikolojik sozlesme ihlalleridir. Orgiitiin calisanina  kars1
yiikiimliiliiklerini yerine getirmediginde, calisana verilen sozlerin tutulmadiginda
gerceklesen ihlaller sonucunda ¢alisan sinizmi meydana gelir (Helvaci, 2010). Orgiit
icinde calisma kosullarinin iyi olmamasi, calisanlari olumsuz etkilemekte ve orgiite
kars1 elestirel ve olumsuz bir tavrin olusmasina neden olmaktadir. Boylelikle calisan
sinizmi ortaya cikmaktadir. Calisan sinizmi, kisinin isine karst negatif duygular
beslemesi seklinde de tanimlanir (Aslan, 2012). Bir bagka tanimlamada ise iggoren ya
da calisan sinizmi; calisanin isletmeye, yoneticilerine, ¢alisma arkadaglarina karsi
besledigi olumsuz duygular sebebiyle sergiledigi negatif tavir ve davraniglar olarak

tanimlanir (Cartwright ve Holmes, 2006).

Uzun ¢alisma saatleri, yogun ve zorlu is siireci, beceriksiz yonetim, istenmeyen
ve goniilsiiz yapilan isler gibi nedenlerden dolay1 calisan ile 6rgiit arasinda olumsuz bir
siire¢ ortaya cikar (Cartwright ve Holmes, 2006). Andersson (1996) psikolojik sozlesme
ihlallerinin ¢alisan sinizminin temel belirleyicisi oldugunu ileri siirmiistiir. Andersson’a
gore is ortamu, orgiitsel ve is ve rol kaynakli olumsuzluklar sdzlesme ihlallerine neden

olmakta ve bu da calisan sinizmini meydana getirmektedir. Calisanin karakteri veya
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icinde bulundugu ve davranislarina yon veren grupsal normlar yasayacagl sinizmin
derecesini tayin eder. Kanter ve Mirvis’e gore bu sinizm tiirii; daha iyi iicretlendirme,
terfi, calisma saatleri ve kosullarinin gbzden gecirilmesi ve yonetim ile kurulacak agik

iletisim ile kontrol altinda tutulabilir (Abraham, 2000).

2.3.4.4. Toplumsal / Kurumsal sinizm

Toplumsal sinizm bireyden baslayan ve zaman icerisinde toplumun diger
kesimlerine de yansiyan bir durumu ifade etmektedir. Vatandasin kendini yonetenlere
ve kamu kurumlarina karsi hissetmis oldugu giivensizligin neticesinde ortaya ¢ikan
sinizm tiiriidiir (Kanter ve Mirvis, 1989). Cikis sebebi olarak yine bireyle toplum
arasindaki psikolojik sozlesme ihlalleri gosterilmektedir. Toplumsal sinizm yasayan
calisanin Orgiitiindeki yiliksek siiphecilik diizeyi, kendisine ve c¢evresine zarar
vermektedir (Kalagan, 2009). Rousseau’ya (1989) gore “sosyal sozlesme ihlalleri inang
ihlalleri olarak kabul edilebilir ve sinizm tam olarak bu noktada bas gostermeye baglar.”
(Abraham, 2000). Sosyal sozlesme ihlali, inan¢ veya giiven ihlali olarak da
diistiniilebilmektedir. Kendini haksizliga ugramis hisseden bireyin sisteme ve Orgiite
olan giiveni sarsilmakta, birey, baskalarina duydugu inanci ve giiveni sorgulamaktadir

(Ozgener ve ark., 2008).

Toplumsal sinizm, insana ve sosyal kurumlara yonelik olumsuz bir diisiince
olup, insanlarin genel olarak diger insanlar1 istismar ettigi, hayatin genellikle
mutsuzluga neden oldugu ve kurumlarin zenginlerin tarafinda yer aldigi diisiinceleri
hakimdir (Leung, Ip ve Leung, 2010). Toplumun da ayni orgiitler gibi olumsuz
gelismelerden etkilendigi, bunun sonucunda da toplumu olusturan bireylerin sinik
davraniglar sergileyerek toplumu da etkilediginden bahsedilebilir. Sosyal sinizm
seviyesi yiiksek olan bireyler, sadece bireylere ve kurumlara karsi degil, onlarin
davraniglarinin arkasindaki gerekcelere de giiven duymazlar (Aqueveque ve Encina,
2010). Eger kisi, beklentilerinin gerceklesmedigi duygusuna sahip ise toplumsal sinizm
yastyor demektir. Toplumsal sinizmin, Orgiitsel sinizme genellikle olumlu yonde

etkisinin oldugu soylenebilir. Leung, Li ve Zehou (2012) tarafindan yapilan arastirmada
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erkeklerin rekabetci yapilari, onlarin toplumsal sinizm diizeyini artirma egiliminde
oldugu ve erkeklerin genellikle kadinlardan daha fazla toplumsal sinizm gosterdigini

belirtmislerdir (Leung, Li ve Zehou, 2012).

2.3.4.5. Orgiitsel degisim sinizmi

Orgiitlerde degisim, calisanin c¢abasina baglidir. Orgiit icindeki sinizm,
degisimi engelleyen onemli faktorlerden biridir. Abraham (2000), orgiitsel degisim
sinizmini, basarisiz degisim girisimlerinin sonucunda ortaya c¢ikan tepki olarak
tanimlamaktadir. Degisimi gerceklestirecek olan calisanlara karsi kotiimser bakis agisi
ve giivensizlik, kontrol eksikligi gibi etkenler, orgiitsel degisim sinizmine neden
olabilmektedir (Abraham, 2000). Orgiitsel degisim sinizmi, degisimi gerceklestirecek
olanlar yetersizlik ve isteksizlik ile suclandigi icin basarili sayilabilecek degisim
cabalar1 hakkindaki kotiimser tutum olarak da tanimlanabilir (Wanous, Reichers ve
Austin, 2000). Abraham (2000), orgiitsel degisim sinizmi siirecinin yoneticilerin
yonetmesi ve iizerinde durmasi gereken bir konu oldugunu vurgular. Reichers ve
arkadaslar1 ise sinizmi yoOnetmek icin calisanlarin kararlara katilmini saglamak,
yonetimin giivenirligini arttirmak ve beklenmeyen orgiitsel degisimlerin miimkiin
oldugunca engellenmesi gibi tavsiyeleri bulunmaktadirlar (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998). Orgiitsel degisim sinizmi, orgiitsel degisimi gerceklestirenler iyi

niyetli olsalar bile ortaya cikabilecek bir sinizm tiiriidiir (James, 2005).

Orgiitsel sinikler orgiitte soylenen degisimlerin gerceklesmesi konusunda
kotiimserdirler ve muallakta olan degisim girisimi hatalarim1 bu degisimi Onerenlerin
tembelligine ve yetersizligine yordama egilimindedirler (Eaton, 2000). Reichers ve
arkadaslar1 (1997), orgiitsel degisim sinizminin, i3 hayatinin diger yOnlerine
yayilabilecegini ve boylece sinik olan insanlarin islerine olan baghliklarin1 ve
motivasyonlarin1 kaybedebilecegini, devamsizliklarin ve sikayetlerin artabilecegini bu
durumun da orgiitlerde degisim siirecinin yonetim ve planlamasinda onemli sonuglara
neden olacagini belirtmislerdir. Orgiitsel degisim sinizmine sebep olan etmenler

asagidaki gibi siralanabilir (Reichers vd., 1997; Helvaci, 2010) :
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* (Caliganlarin yasanacak olan degisim konusunda yeterince bilgi sahibi
olmadiklarinmi hissetmeleri,

* Jdarecilerin iletisim ve sayg1 eksikligi,

* Sendika temsilcilerinin iletisim ve saygi eksikligi,

* Bireysel Direng

* Glivenlik

* Aliskanliklar

* Bilinmeyen Korkular

* Secici Bilgi Siireci

* Ekonomik Faktorler

* Olumsuz kisisel o6zellikler,

* Calisanlarin alinan kararlara dahil edilmemeleri.

Orgiitsel degisim sinizminin “kotiimserlik” ve “kotiilleme” diye iki boyutu
vardir. Kotiimserlik  boyutu, genel olarak c¢alisanlarin  degisime ve degisimi
gerceklestireceklere karsi gostermis olduklari negatif tutum olarak ifade edilebilir.
Yapilmas: planlanan islerin basariya ulasmasi konusunda duyulan karamsarliktir ve
basarisizliklarda ortaya c¢ikan hayal kirikligr ve aldatilmislik hissi ile gelisir. Kotiileme
boyutu ise; c¢alisanlarin performanslarinin altinda caligmasi, islerini yeterince 1iyi
yapmamasi sonucunda cevresindeki diger ¢calisanlarca sergilenen davranislar icerir. Bu
boyutta, degisimi gerceklestirecek olanlarin yeteneksizlikleri veya tembelliklerinin

orgiitsel degisim sinizmine yol actig1 ileri siiriilmektedir (Ozgener vd., 2008).

Orgiitsel Degisim Sinizminin iistesinden gelmek ve etkisini azaltmak icin
asagidaki yontemler Onerilebilir. Bunlar (Reichers, Wanous ve Austin, 1997):

* Insanlari, onlari etkileyen kararlar almaya zorlama.

* Yoneticiler i¢in iliski odakli davranislarin 6nemini belirtme ve cabalarin
odiillendirilmesi.

* Insanlar1 devam eden degisiklikler hakkinda bilgilendirme: Ne zaman, neden,
nasil

* Zamanlamanin etkinligini artirma.

* Siirpriz degisiklikleri en aza indirme.
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* Glivenirligi artirma:
- Begenilen, giivenilir ve inandiric1 sozciiler kullanma,
- Mantikli ve tutarli, olumlu mesajlar kullanma,
- Birden fazla kanal kullanma ve tekrar deneme.
* Ge¢misle anlagsma. Hatalar1 kabul etme, 6ziir dileme ve telafi etme.
* Basaril1 degisiklikleri duyurma.
* Degisiklikleri calisanlarin bakis acgisiyla gérmek icin iki yonlii iletisim
kullanma.
* Calisanlara duygularini ifade etme, dogrulama ve giivence alma firsatlari

saglama.

2.3.5. Orgiitsel sinizme etki eden faktorler

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan tanimlamalarda, sinizmin bir tutum oldugu
ifade edilir. Tutumlar ise kisiye veya duruma gore degisebilmekte, zamanla
farklilasabilmektedir. Calisanlar, orgiit icinde yasadiklart sonucunda, belirli tutumlar
sergilemektedir. Bu tutumlar olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir.
Olumsuz tutumlarin pek cogunun altinda yiiksek calisma beklentisi, zaman baskisi,
kontrol zafiyeti, duygusal tepkiler, isyeri zorbalig1 gibi ¢alisma kosullar1 yatmaktadir
(Naus, Iterson ve Roe, 2007). Calisanlarin tutumlar farklilik gosterdiginden dolay:

sinizm diizeyleri de birbirinden farklidir.

Literatiir incelendiginde oOrgiitsel sinizme neden olan faktorlerin iki baslik
altinda toplandig1 ifade edilebilir. Bunlar; kisisel faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.
Kisisel faktorlerin, demografik 6zelliklerden ve kisilik Ozelliklerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Orgiitlerde sinizmi etkileyen orgiitsel faktorler ise orgiitsel adalet,
orgiitsel politika ve psikolojik so6zlesme ihlalleri gibi etkenlerdir (Eaton, 2000; James,

2005; Sur, 2010; Yalcin, 2017).
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2.3.5.1. Orgiitsel sinizme etki eden kisisel faktorler

Sinizm ile ilgili ilk arastirmalara bakildiginda, sinizmin dogustan gelen bir
kisilik ozelligi oldugu aciklanmis ve nedeninin ise insan dogasi oldugu ileri siiriilmiistiir
(Dean ve digerleri, 1998). Sinizm ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiyi ortaya
koyan onemli ¢alismalardan biri Kanter ve Mirvis’in (1991) calismasidir. Kanter ve

Mirvis (1991), calismalarinda demografik 6zelliklerin sinizme etkisini irdelemislerdir.

Calismamizin bu boliimiinde orgiitsel sinizme etki eden kisisel faktorler,

maddeler halinde ele alinarak aciklanmaya calisilacaktir.

2.3.5.1.1. Yas

Insanlarin yaslari, islerine kars1 tutumlarini, algilarini ve istekleri ile ¢alistiklart
kurumdan beklentilerini etkilemektedir. Yillar gectikce ve calisan tecriibesi arttikga,
calisanin kurumdan beklentisi azalmaktadir. Beklentisi azalan ¢alisanin, kurumuna daha
bagli oldugu ve is tatminlerinin daha fazla oldugu tespit edilmistir (Pelit, 2008). Bunun
aksine genclerde beklentiler oldukca yiiksektir. Kariyer, yiiksek gelir gibi beklentileri
gerceklesmeyen gengler, ugradiklar1 hayal kirikli§i sonucunda calistiklar orgiite karsi

sinik bakis acis1 kazanabilir (Kalagan, 2009).

Yapilan arastirmalar incelendiginde yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iliski tespit edilememistir. Alanyazin incelendiginde bazi arastirmalarda (Mirvis ve
Kanter, 1991; Johnson, 2007) sinizm ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade
edilirken; aksine bazi arastirmalarda da (Andersson ve Bateman, 1997; Bernerth,
Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Bommer vd., 2005; Efilti, Gonen ve Oztiirk, 2008;
Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005;
Tokgoz ve Yilmaz, 2008) yas ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski

bulunamamustir (Yalg¢in, 2017).
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2.3.5.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet-rol sosyallesmesindeki farkliliklar, erkekler ile kadinlarin is sartlarini
farkli degerlendirmelerine sebep oldugundan kurumdan beklentiler de farklilasmaktadir
(Pelit, 2014). Kadin ve erkeklerin ise iliskin tepkilerinin benzer oldugunu ifade eden
caligmalar bulunsa da, aslinda daha farkli is tutumlar1 sergiledikleri goriisii daha cok
kabul edilir (Cakir, 2001; akt. Yilmaz, 2016). Lambert (1991), kadinlarin ¢alisma
hayatina iligkin bakis acilarinin iliski odakli iken, erkeklerin basar1 odakli oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica erkekler ile kadinlarin yasadiklart duygular ve beklentiler

farkliliklar gosterebilmektedir.

Cinsiyet farkliligimin oOrgiitsel sinizm diizeyine etkisinin arastirildigi
calismalarin ¢cogunda (Andersson ve Bateman, 1997; Bommer vd., 2005; Efilti vd.,
2008; Erdost vd., 2007; Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008; James, 2005; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011), cinsiyet faktOriiniin Orgiitsel sinizmi
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Ancak az da olsa baz1 arastirmalarda (Delken, 2004;
Giindiiz, 2014; Maslach, 2001; Mirvis ve Kanter, 1991; Lobnikar ve Pagon, 2004;
Sahin, Erkis ve Taspinar, 2013), orgiitsel sinizm ile cinsiyet 6zelligi arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

2.3.5.1.3. Egitim durumu

Calisanlarin egitim durumu, onlarin ¢alisma hayatina bakisini etkiledigi gibi,
beklentilerini de onemli Ol¢iide sekillendirmektedir (Cakir, 2001; akt. Yal¢in, 2017).
Egitim diizeyi yiiksek olan birey, is bulma konusunda daha sansli olmasina ragmen,
calistiklar1 orgiit icerisindeki olaylar1 ve yasananlar1 daha fazla sorgulamaktadir. Bu
yiizden de orgiit ici sorunlar kendisinde orgiitsel sinizme neden olmaktadir. Egitim
seviyesi diisiik olan ¢alisan acisindan orgiitsel sinizm ise daha diisiik bir tehdittir (Ozler,

Atalay ve Sahin, 2010).
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Literatiirde egitim seviyesi arttikca sinizm diizeyinde de artis oldugu sonucuna
ulasan c¢alismalar (Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu, 2007; Fero, 2005; Govez, 2013;
Giindiiz, 2014; Giizeller ve Kalagan, 2008; Kili¢, 2013; Tokgoéz ve Yilmaz, 2008)
bulundugu gibi, Orgiitsel sinizm ile egitim seviyesi arasinda herhangi bir iligki
bulunmayan ¢aligmalarda yer almaktadir (Andersson ve Bateman,1997; Bommer vd.,

2005; Efilti vd., 2008; James, 2005).

2.3.5.1.4. Medeni durum

Evli c¢alisganin aile ile ilgili farkli sorumluluklarinin olmasi, onlarin sahip
olduklar1 iste meydana gelen negatif olaylara ve olgulara karsi daha az tepki
gostermelerine neden olmaktadir. Ciinkii mevcut durumu korumak ve herhangi bir
kaylp yasamadan sorumluluklart yerine getirmek Oncelikli amactir. Bekar olan
calisanlarda ise bu tarz sorumluluklarin bulunmamasi, fevri kararlar alma konusunda

daha rahat hareket etmelerine imkan tanimaktadir (Polat ve Aktop, 2010).

Yapilan calismalarda genel olarak medeni durum faktoriiniin calisanlarin
sinizm diizeylerini etkileyebilecegi tespit edilmistir. Kanter ve Mirvis (1989), bosanmis
veya ayr1 yasayan calisanlarin, bekar ve evlilere gore orgiitsel sinizm seviyelerinin daha
yiikksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Delken (2004) ise, caligmasinda bekar
calisanlarin evlilere gore daha yiiksek sinizm yasadigi ve tutumlarinin daha fazla sinik
oldugunu tespit etmistir. Ancak alanyazinda medeni durum faktoriiniin orgiitsel sinizme
etkisinin belirlenemedigi ¢alismalarda (Efilti vd., 2008; Erdost vd., 2007; Ergen, 2015;
Kalagan ve Giizeller, 2010; Pelit ve Aydugan, 2011; Sur, 2010; Turan, 2011; Tiikeltiirk,
Percin ve Giizel, 2009) bulunmaktadir.

2.3.5.1.5. Gelir diizeyi

Gelir diizeyi, calisanlarin yapmis olduklar1 iste tatmin ve motivasyon araci

olarak etkili iken, ¢alisanlarin sinizmlerinde de etkili olmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014).
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Calisanlarin maddi sorumluluklari, bulunduklari konumda kalma ya da ayrilma
noktasinda, yasadiklar1 orgiitsel sinizme gore hareket etmelerine neden olmaktadir. s
bulma konusunda sorun yasayan ve gelir diizeyi diisiikk olan c¢alisanlar, yasadiklari
sinizmi goz ardi edebilmektedir. Ancak gelir diizeyi yiiksek ve is bulma konusunda
sorun yasamayan calisanlarda sinizm daha az etkili olmakta ve calisan acisindan
baglayic1 bir unsur olmamaktadir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Ancak yine de gelir
diizeyi yiiksek olan ve isyerinde iyi bir konumda bulunan calisan da, mevcut konumunu
korumak adina sinizme yol acabilecek bazi sorunlari gérmezden gelmektedir (Yerli,
2016). Calisan acisindan kurumdaki iicret politikalar1 ve iicret adaleti onemli olup

(Korkmaz, 2011), onlarin yasadiklar1 sinizm {izerinde de etkili oldugu diisiiniilebilir.

Fero (2005), yaptig1 calismasinda, calisanin elde ettigi gelir ile orgiitsel sinizm
arasinda anlamh bir iligki tespit etmis, diisiik gelir seviyesine sahip calisanlarin rgiitsel
sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Mirvis ve Kanter’in (1991)
caligmalarinda da kazanci diisiik diizeyde olan bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda gelir diizeyi ile Orgiitsel sinizm
arasinda iliski bulundugunu tespit eden caligmalar (Andersson, 1996; Delken, 2004;
Pelit ve Aydugan, 2011) oldugu gibi, herhangi bir iliski olmadigini belirten ¢calismalarda
(Sur, 2010; Yetim ve Ceylan, 2011) bulunmaktadir.

2.3.5.1.6. Hizmet siiresi

Calisanin, kurum i¢inde ne kadar calistigini ifade etmek icin kullanilan hizmet
stiresi degiskeni ile calisanin Orgiitsel sinizmi arasinda anlamli bir iliski oldugu
arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir. Ancak iligskinin diizeyi diisiik bulunmustur
(James, 2005). Kurumda daha uzun hizmet siiresine sahip calisanlar, isyerindeki
uygulama ve politikalara karst olumsuz yaklasabilir ve bunlar1 dile getirebilir. Bu
sOylemler kuruma kars1 sinik tutum meydana getirebilir. Bu durumun tam tersi uzun
yillar boyunca kurumda gorev almis tecriibeli calisanlarin, kurum i¢indeki sorunlar
belli bir noktaya kadar goz ardi edebildigi ve kuruma kars1i sinik tutumlar

sergilemedigi, orgiitsel sinizmden uzak durabildigi de goriilmektedir.
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Hizmet siiresi arttik¢a sinizm diizeyinin arttig1 sonucuna ulasilan caligmalarin
(Delken, 2004; Helvaci ve Cetin, 2012; James, 2005; Lobnikar ve Pagon, 2004;
O’Connell, Holzman ve Armandi, 1986; Polat vd., 2010; Tayfun ve Catir, 2014)
varliginin yani sira hizmet siiresi ile sinizm diizeyi arasinda anlaml bir iligki tespit
edilemeyen calismalar da (Bernerth vd., 2007; Bommer vd., 2005; Efilti vd., 2008;
Erdost vd., 2007; Johnson, 2007; Karacaoglan, 2014; Sur, 2010) mevcuttur.

2.3.5.1.7. Hiyerarsi

Kurumlarda hiyerarsik yapilanma i¢inde sorunlar genellikle bir alt konuma
devredilmekte, boylelikle alt kademedeki ¢alisan kurumda yasanan stresi iist kademede
calisanlara gore daha fazla hissetmektedir. Dolayisiyla hiyerarsik olarak daha
yukarilarda bulunan calisanlar, kendilerinden daha altta olanlara gore daha az sinik
tutumlar sergilemektedir (Kanter ve Mirvis, 1989). Diger bir deyisle sorumlulugu daha
fazla olan, daha az orgiitsel sinizm yasamaktadir (Delken, 2004; Kalagan, 2009).
Hiyerarsik siralamada iistlerde olan ¢alisanlarin gelir diizeyindeki iyilesme, daha fazla
sorumluluk, karar verme yetkisi gibi sahip olunan 6zellikler orgiitsel sinizmin daha az

yasanmasini saglamaktadir (Bhuian & Mengii¢, 2002).

2.3.5.2. Orgiitsel sinizme etki eden orgiitsel faktorler

Calisanlarin, kurumlarina karsi takindiklar1 olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikardigi
orgiitsel sinizm, her ne kadar kisisel etkenlere bagli olsa da, daha cok kisisel degil
orgiitsel etkenlerden kaynaklanmaktadir (Pelit, 2014). Degisen orgiit yapisi, Orgiitsel
adalet, psikolojik sozlesme ihlalleri, uzun ¢aligsma siireleri, stres, diisiik performans,
kisi-rol catismalar1 gibi faktorlerin oOrgiitsel sinizm iizerinde etkili oldugu ifade

edilmektedir (Cartwright ve Holmes, 2006; Eaton, 2000; Sur, 2010).

Orgiit i¢inde sinizmin olusmasina etki eden faktorlerden bazilar asagidaki gibi

siralanabilir (Pelit, 2014);
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* Yanlis yonetilen degisim c¢abalari, kiiciilme ve yeniden yapilanma,

* Asin stres, rol yiikii, prosediir adaletsizligi ve yetersiz diizeyde terfi,

* Yildirma, ¢ok uzun c¢alisma saatleri ve dengesiz giic dagilimu,

* Yetersiz sosyal destegin yan sira kisisel ve Orgiitsel beklentilerin
karsilanmamasi,

* Amag catigmasi, orgiitsel karmaganin artmasuklik ve orgiitsel politika,

* Karar aliminda etkili olma diizeyinin diistikliigii,

* Geleneksel is degerleri ve isten ¢ikarmalar.

Bu calismada orgiitsel sinizme etki eden orgiitsel faktorlerden orgiitsel adalet,

orgiitsel politika ve psikolojik sozlesme ihlalleri iizerinde durulacaktir.

2.3.5.2.1. Orgiitsel adalet

Giinliik hayatta “adalet” sozciigii; yapilan bir davranisin veya eylemin, hak ve
hukuka uygunlugunu, dogrulugu ve diiriistliigi ifade etmek i¢in kullanilir. Ancak
orgiitlerde karsimiza cikan, “Orgiitsel adalet” ifadesi ise; oOrgiitlerle alakali olarak
yoneticilerin adaletli ya da adil olma durumunu ifade etmek i¢in kullanilmaktadir
(Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Colquitt, Conlon, Wesson, Porter ve Ng, 2001).
Orgiitsel adalet; calisanlarin orgiit icindeki karar ve uygulamalarda yoneticilerin almis
oldugu kararlar1 olumlu sekilde algilamasidir. Baska bir deyisle orgiitsel adalet; orgiit
icinde iicret, 0diil, ceza ve terfi politikalarinin nasil kararlastirildigi, nasil uygulanacagi
ve bu politikalarin caliganlara nasil soylendiginin, ¢alisanlarca algilanma bicimi olarak

tanimlanabilir (R;erli, 2010).

Calisanlarin orgiit icin ortaya koydugu egitim, performans, deneyim, is zorlugu
gibi her tiirlii katki ve kazang ile bunun karsiliginda almis oldugu 6diil (maas ve terfi
kararlar1 vb.) arasinda eger bir esitsizlik ortaya cikarsa, o zaman c¢alisanlar aldiklari
odiiliin adil olmadigin1 diisiiniirler. Boyle bir durum c¢alisanda mutsuzluk, kizginlik,
onursuzluk ya da sugluluk gibi duygularin olusmasina yol acabilir (Soyiik, 2007). Bu

duygular i¢indeki calisan da orgiitsel sinizm seviyesi yiikselecektir. Calistigi kurumda



63

adaletin olmadigini diisiinen calisanlarda sinizm seviyesinin arttifi gozlenmektedir.
Orgiitsel adalet seviyesi diistiike, Orgiitsel sinizm seviyesi yiikselmektedir (Kalagan,

2009).

Fitzgerald (2002) calismasinda, orgiite karst gelistirilen sinizmde orgiit i¢inde
algilanan adaletsizligin 6nemli bir roliiniin oldugunu gostermistir. Calisan, orgiitiine
yapmis oldugu katkinin bir karsiliginin olmasi gerektigini diisiiniir. Bu beklenti
sebebiyle calisanlar, gostermis oldugu ¢abanin ve performansin karsiligini almadiginda
orgiit i¢i adaleti sorgular ve bazi ¢ikarimlarda bulunurlar, 6rgiite ve yaptigi ise karsi
olumsuz bir tutum gelistirirler (Ozdevecioglu, 2003a; Kutanis ve Cetinel, 2010).
Calisanlar, orgiit kararlarinin ya da orgiit yoneticilerinin davraniglarinin adaletsiz
olduguna inanirlarsa, darginlik, zuliim ve oOfke gibi duygulara kapilacaklardir. Bu
duygularin sonucu olarak; ise devamsizlik, calisan hirsizlig1 ve orgiite kars1 diigmanlik

besleme gibi olumsuz tutum ve davranislarda bulunacaklardir (Kalagan, 2009).

Konu ile ilgili yapilan calismalar (Andersson, 1996; Anderson ve Bateman,
1997; Bernerth, Armenakis, Feild ve Walker, 2007; Cetin, Ozgan ve Ozbayindir, 2013;
Efeoglu ve 1plik, 2011; FitzGerald, 2002; Giizel ve Ayazlar, 2015; James, 2005;
Kutanis ve Cetinel, 2010; Mirvis ve Kanter, 1991; Ozdevecioglu, 2003a; Tayfur,
Karapinar ve Camgo6z, 2013; Tutar, 2007) incelendiginde, adaletsizlik algisinin

artmastyla calisanlarda orgiitlerine yonelik sinizm diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

2.3.5.2.2. Orgiitsel politika

Orgiitsel politika, calisanlarin orgiit icinde davrams ve kararlara yonelik
tutumlaridir. Calisan, politik algisina bakarak orgiit i¢indeki bir davranigsin uygun olup
olmadigina karar verir (Kalagan, 2009). Altintag’a (2007) gore, orgiitsel politika, karar
verme siirecini etkilemektedir ve Orgiitiin onaylamadigi kisisel menfaatlere dayal
davranislar1 ifade eder. Orgiitlerde herhangi bir yapilip yapilamayacagma orgiitsel
politikalar incelenerek karar verilmektedir (Celik, 2003; akt. Ureten, 2016). Orgiitsel
politikalar, olumsuz duygulardan (¢ikarcilik, endise, diiriistliikten yoksunluk, rol

belirsizligi, giivensizlik vb.) etkilenmektedir. Ayn1 olumsuz duygular calisanda sinik
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tutumlara yol agmaktadir. Hem orgiitsel politikanin hem de orgiitsel sinizmin temelinde
cikarcilik ve diiriistlik yatmaktadir. Asagilama, kizginhik, hayal kirikligi, ac1 gibi
olumsuz duygular1 barindiran bu iki kavram arasindaki iliski acik¢a ortadadir (James,

2005).

Orgiitsel politikalar hazirlamirken calisanlarinda fikirlerinin alinmasi, kararlara
katiliminin  saglanmasi veya c¢alisanlara mevcut politikalarin  benimsetilerek
uygulanmasi oldukca onemlidir. Aksi halde, ¢alisanlar orgiitiin kararlarina elestirel bir

sekilde bakar, uygulamalardan tatmin olunmaz ve sinizm yasanr (Ureten, 2016).

2.3.5.2.3. Psikolojik sozlesme ihlali

Psikolojik sozlesme, caligsanlar ile orgiit arasinda temelinde karsilikl iligkilerin
yer aldigi, yazili olmayan ve siirekli gelisen bir dizi beklentilerdir (Mimaroglu, 2008).
Calisanlar orgiitten bekledigi, arzuladigi ya da hak ettigi degeri alamadigi zaman,
psikolojik sozlesmenin ihlal oldugu algisiyla beraber sinik tutumlar gelistirebilir. Bu
nedenle psikolojik s6zlesme ihlalinin 6rgiitsel sinizm ag¢isindan etkileyici oldugu kabul
edilmektedir (James, 2005). Psikolojik sozlesmede yer alan hususlarin yerine
getirilmemesi durumunda calisanlarda, hayal kirikligi, 6fke ve giivensizlik olusacak, bu

da orgiitsel sinizme neden olabilecektir (James, 2005; Ozgener vd.,2008; Sur, 2010).

Calisanlar acisindan iyi birer psikolojik sozlesme icin asagidaki unsurlarin
sozlesme i¢inde yer almasi gerekir (De Vos, Buyens ve Schalk, 2005) :

* Kariyer gelisim firsatlari,

* Is igerigi,

* Sosyal atmosfer,

* Maddi odiiller,

* Ozel hayata saygi

Psikolojik sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmesi, Orgiitiin calisanlarina
deger verdigini gostermektedir. Deger goren c¢alisan, orgiitiine karsi olumlu tutumlar

sergilemektedir. Ancak sozlesme geregi orgiit tarafindan yerine getirilmez ise, ¢alisanlar
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orgiitlerinin kendilerine baghligin1 sorgular ve orgiit ile arasindaki iliskinin gecici
oldugunu diisiiniir. Sonug olarak psikolojik sdzlesme ihlali, ¢alisanlarin orgiitlerine karsi
besledikleri giiven duygusunu olumsuz etkiler, sinik tutumlarin gelismesini saglar
(Tiikeltiirk, Percin ve Giizel, 2009). Psikolojik sozlesme ihlali, sinizm agisindan bir
gosterge olarak kabul edilebilir. Sozlesmenin ihlal edildigi durumlarda orgiit i¢inde
giivensiz bir ortam olugmakta ve eski haline doniis kolay olmamaktadir (Andersson,
1996). Psikolojik sozlesme ihlallerinin ¢alisanda yol actigir duygusal sonuglar sinizmi

arttirmaktadir (Pate, Martin ve McGoldrick, 2003).

2.3.6. Orgiitsel sinizmin sonuglari

Calistig1 kurumda sinizm yasayan birey, kendi hayatin1 da kurumu da olumsuz
etkilemektedir. Orgiitsel sinizm, ileri boyutlara ulastig1 zaman orgiitlerde ve calisanlarda
biiyiik kayiplara yol acabilmektedir (Pelit, 2014). Orgiitsel sinizmin zarar veren bu
olumsuz sonuglarim iki boliimde incelemek miimkiindiir. Bunlar bireysel (psikolojik,

fizyolojik ve davranigsal) ve orgiitsel sonuclardir (Amasrali, 2016).

Sinizm orgiitlerde ciddi sonuclara yol acgarak, calisanlarda konsantrasyon
kaybina, tiretkenligin azalmasina, performansin diismesine ve katilim, problem ¢dzme
gibi olumlu davranislardan uzaklasmaya yol agmaktadir (Richardsen, Burke ve
Martinussen, 2006). Orgiitiin ulagsmak istedigi amaclar1 ve hedefleri diisiiniildiigiinde
sinizm, basta sosyal ve ekonomik olmak iizere bir¢ok acidan etkileyici bir faktordiir.
Ozellikle sinizm yasayan calisanlarin, bireysel performanslarindaki degisim ve yasanan

performans kayiplar1 olduk¢a 6nemli problemlerdir (Uysal ve Yildiz, 2014).

2.3.6.1. Orgiitsel sinizmin bireysel sonuclar

Orgiitsel sinizmin yol actigi bireysel sonuglar psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal olabilmektedir. Calisanin beklentilerinin karsilanmadigr  durumlarda
orgiitsel sinizm olusmakta ve sinirsel-duygusal bozukluk, depresyon, uykusuzluk, hayal

kiriklig1 gibi psikolojik sonuglara yol agcmaktadir (Turan, 2011). Greenglass ve Julkunen
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(1989) ve Houston ve Vavak (1991)’a gore, sinizmden etkilenen bireyler ofke,
darginlik, magduriyet gibi ruh hallerine ve savunmaci davraniglara daha yatkin hale
gelmektedir (Brandes, 1997). Sinizm, ¢alisanlarda orgiitlerine yonelik bir dizi yikici
duygularin olusmasina neden olmaktadir (Khan, 2014). Ornegin; sinizm, kaybolmusluk,
bikkinlik, yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk gibi negatif duygulara neden olan

tiikenmislik sendromunu da icermektedir (Ozler ve Atalay, 2011).

Orgiitsel sinizmin, kalp (kalp krizi, carpintilar ve koroner kalp hastalig1) ve
damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara yol acarak yasam kalitesini diisiirdiigii bilinen
fizyolojik sonuclardandir (Kalagan, 2009). Finlandiya’da da 2125 erkek iizerinde
yapilan calismada (Everson, Kauhanen, Kaplan, Goldberg, Julkunen, Tuomilehto ve
Salonen, 1997), sinik giivensizligin kalp damar rahatsizliklarina yol actigi tespit

edilmistir (Caliskan, 2016).

Arastirmacilar, alkol alma, sigara ve uyusturucu kullanma (Almada,
Zonderman, Shekelle, Dyer, Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; Houston ve Vavak,
1991) ve ortalamanin iizerinde bir kiloya sahip olma (Houston ve Vavak, 1991) gibi
saglikla olumsuz yonde iligkili davraniglarin sinizmin davranigsal sonuglar1 arasinda yer

aldigini belirtmislerdir (Brandes, 1997; Eaton, 2000; Kalagan, 2009).

Goriildiigti iizere orgiitsel sinizm, bireylerin mesleki yasamlarini olumsuz
etkilemekle kalmayip sosyal hayatlarina da etki etmekte, hatta psikolojik ve fizyolojik
cesitli rahatsizliklara da yol a¢gmaktadir (Caliskan, 2016). Ayrica yasanan oOrgiitsel
sinizm sonucunda c¢alisanlarda ise gelmeme, isten ayrilma, performans diistikliigi gibi
durumlar da s6z konusu olmakta, bu da orgiitte kayiplara yol acabilmektedir (Kalagan,
2009). Mishna ve Spreitzer (1998), sinik calisanlarin  “ydnetime meydan
okuyabilecegini” ya da ““ yerden yere vurabilecegini” hatta u¢ noktada Vandalizm,
misilleme ya da sabotaj eylemleri ile mesgul olabileceklerini belirtmektedirler (Brandes

ve digerleri, 2007; akt. Torun, 2016).
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2.3.6.2. Orgiitsel sinizmin orgiitsel sonuglar

Alanyazinda orgiitsel sinizm iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, olusan
sinizmin Orgiite pek ¢ok agcidan olumsuz sonuclar dogurdugu goriilmektedir. Kalagan’a
(2009) gore orgiitsel sinizm orgiitsel baghligi, is performansini, motivasyonu ve hem
bireysel hem de lidere olan giiveni azaltmanin yani sira isten ayrilma oranini,
stipheciligi, mesleki tiikenmisligi artirmaktadir. Calisanlarin, orgiit i¢i liderlere karsi
saygisizlik ve itaatsizligi, ise duyarsizlagmasi, orgiitii asagilamasi ve alay etmesi gibi
olumsuz davraniglarin ¢ogalmasi da yan etkileri olarak ifade edilmektedir (Caliskan,
2016). Orgiitsel sinizmin sonuglariyla ilgili alanyazin incelendiginde, orgiite baglilikta,
is tatmininde ve motivasyonda azalma (Abraham, 2000; Goldner ve ark, 1977; Johnson
ve O'Leary-Kelly, 2003; Reichers ve ark., 1997; Turner ve Valentine, 2001; Urbany,
2005; Wanous ve ark., 1994); siiphe ve orgiite giivensizlikte artis (Mirvis ve Kanter,
1989, 1991; Reichers ve ark., 1997; Thompson ve ark., 2000)gibi daha cok olumsuz
duygular ve tutumlarla ilgili veriler elde edildigi géze carpmaktadir (Ureten, 2016).

Bu baglamda sinizmin orgiitlere yonelik olumsuz etkilerini;

* Orgiitsel bagliligin azalmast,

* Is doyumsuzlugunun, ise yabancilasmanin, isten ¢ikarilmalarin, isten ayrilma
oranlarinin ve orgiitsel kii¢iilmelerin artmast,

* Sabotaj, dolandiricilik ve hirsizligin olmast,

* Yoneticilerin etik olmayan ricalarina uyma,

* Kurallara uymama ve itaatsizlik,

* Orgiitsel performansin diismesi,

* Ise devamsizliklarda, orgiite siiphe duymada, orgiite giivensizlikte, duygusal
tilkkenmislikte, olumsuz tutumlarda ve orgiitii asagilamada artis,

* Orgiitsel degisim icin gosterilen cabada isteksizlik,

* Calisanlarin moral, motivasyon ve 0zgiiven duygularinin azalmasi,

* Orgiit igindeki lidere olan giivenilirligin azalmast,

* Orgiit yoneticisinin iletisim ve saygi eksikligi olarak siralamak miimkiindiir

(Kalagan, 2009).
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Orgiit ile ¢alisan arasinda var oldugu kabul edilen psikolojik sozlesmelerin
uygulanmamasi, dengesiz giic dagilimlari, eksik adalet, is yontem ve degerlerinin klasik
olmasi, uzun siireli isler, mobbing, yonetimdeki beceriksizlik, etkisiz lider, orgiitiin
kiiciilmesi ya da yeniden yapilanmasi, asir1 yonetici sirkiilasyonu, iicret politikalari,
keyfi isten ¢ikarmalar, diisiik orgiitsel performans ve orgiitsel degisim, vb.(Andersson &
Bateman 1997, akt. Giil & Agiréz, 2011) orgiitsel sinizmi olusturan belli bagh orgiitsel
nedenlerdir. Orgiitsel sinizm, orgiitlerde giderek yayginlasmakta, orgiitiin ortaya
koydugu iiriin ve pek cok ciktiyt olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu durum orgiit

acisindan risk olusturmakta, ciddi kayiplara yol agcmaktadir.

Orgiitlerde yasanan sinizm sonucunda karsilasilan ve orgiitii ve calisanlari

olumsuz yonde etkileyen durumlardan bazilar1 kisaca agiklanacaktir.

Orgiitsel Baghlik: Calisanlarin orgiitlerini ne diizeyde icsellestirdikleri ve

orgiitte calismaya devam etmekte ne kadar istekli olduklar ile ilgili bir kavramdir
(Aktas ve Gok, 2010). Diger bir deyisle ¢alisanlarin, orgiitsel amaglara ve degerlere
yiiksek diizeyde inanmasidir (Pelit, 2014).

Baysal ve Paksoy’a (1999) gore orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiiyle uzun
stireli bir iligki kurarak, yaptig1 isin gereginden daha fazla ¢alismasi ve orgiitiin itibarini
korumak icin gayret gostermesidir (Baysal ve Paksoy, 1999). Abraham’a (2000) gore
orgiite olan baglilik (6rgiitsel baglilik) ii¢ unsurla kendini gosterir:

* Calisilan Orgiitiin amaglarina ve degerlerine karsi hissedilen giiclii bir inang

ve bu amag ve degerlerin kabul gormesi,

* Orgiit icin caba harcamaya duyulan isteklilik,

* Orgiit ile devam eden birlikteligin siirdiiriilmesi i¢in giiclii bir istek duyma.

Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasinda kuvvetli ve anlamli bir iliski oldugu
yapilan arastirmalar sonucunda tespit edilmistir. Ancak bu iliski ters yonliidiir. Artan
orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilig1 azaltmaktadir (Abraham, 2000; Brandes vd., 1999; Eaton,
2000; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Turner ve Valentine, 2001; Wanous vd., 1994).
Bedeian’in (2007) calismasinda da sinizm, orgiitsel kimligi dogrudan etkileyen bir unsur

olarak goriilmiistiir. Calisanlardaki orgiitsel aidiyet, onlarin duygusal bagliligin1 dogrudan
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etkilemektedir. Sinizm seviyesi yiiksek olan orgiitlerde calisanlarin kuruma olan aidiyetleri
diisiik olmakta ve Orgiite olan baglhlik azalmaktadir (Bedeian, 2007). Ayn1 zamanda orgiite
olan baglilig1 azalan calisan, zamanla orgiitii hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olmakta

ve Orgiitsel sinizm olugsmaktadir.

Orgiitsel baglilikta calisanda olumlu diisiinceler daha fazla hakimken, orgiitsel
sinizmde olumsuz diisiinceler hakimdir. Orgiitsel bagliligin az olmasi orgiitsel sinizme
neden olmaktadir. Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghiligi azaltacagi diisiiniilebilir ancak
once oOrgiite bagliligi azalan birey zamanla Orgiit hakkinda olumsuz diisiincelere
kapilmaktadir ve boylece orgiitsel sinizm olusmaktadir. Dean vd. (1998) orgiitsel
baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki farkliliklari, orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan
bilissel, duyussal ve davramssal olmak iizere ii¢c boyutta aciklamistir (Ozgener vd.,
2008):

* Bilissel, Orgiitsel sinizm yasayan calisan, Orgiitiiniin biitiinliikten ve
diiriistliikten yoksun olduguna inanir. Orgiitsel baglhlikta ise, isgoren kendi
degerleri ve amaglarinin, calistigi orgiitiin deger ve amaclan ile benzerlik
gosterip gostermedigini degerlendirir.

* Duyugsal; orgiitsel sinizmde calisan, calistig1 siire zarfinda engellenme,
kiiciimsenme gibi duygular yasar. Orgiitsel baglilikta ozellikle calisanin
baglilig1 zayif ise, orgiitle biitiinlesmekten yoksundur.

* Davramssal; Orgiitsel sinizm yasayan calisan, orgiitten ayrilip ayrilmamayi

diistintirken; orgiitsel baglilikta, calisanin orgiitiinde kalma niyeti vardir.

Is Tatmini: 1s tatmini, calisanin emeginin karsilig1 olarak elde ettigi maddi
cikar ve beraber caligmaktan keyif aldigi is arkadaslariyla birlikte ortaya cikardig:
eserden duydugu mutluluk olarak ifade edilmektedir. Bireyin bekledigi veya arzuladigi
ciktilarla gerceklesen ¢iktilar arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda isine karsi
besledigi duygusal tepkilerdir (Cranny vd., 1992; akt. Ozer, Ergiin ve Okatan, 2015). Is
tatmini, ¢calisanin degerler, normlar ve beklentiler sisteminden gecerek islenen ise ve is
kosullarina iliskin algilarina kars1 gelistirdigi tepkilerinden olusmaktadir (Schneider ve

Snyder,1975, s.31).



70

Is tatmininin maddi boyutunu isten kazanilan gelirler olustururken, duygusal
boyutunu ise isten alinan zevk olusturmaktadir. Calisanin yaptigi isten aldiklart doyum
ve tatminin diisiikliigli ise dogal olarak calistiklar1 kurumda gerilim, hayal kiriklig1 ve
hosnutsuzluk yasamalarina neden olmaktadir (Kantarcioglu, 2016). Ayrica olumsuz
diinya goriisiine sahip siniklerin, olumsuz tutum ve davranislari ise de yansimakta,
gorevlerde, insanlarda, maasta ve terfilerde tatminsizlik yaratmaktadir (Andersson,
1996). Diisiik is tatmini, calisanlarda olumsuz sonuglara yol agmakta ayni zamanda
personel devir hizim vyiikseltip, isten ayrilma egilimini arttirmaktadir (Ungiiren ve

Yildiz, 2009).

Calisanlarda is tatmini saglanmadiginda orgiitsel verimlilik diiser ve bu durum
orgiitiin amaclarim1  gerceklestirmesine engel olur. Amaclarim1  gerceklestiremeyen
orgiitlerde calisanlar ve yonetim arasinda gerilim olusur ve c¢alisanlar isle ilgili endise
duyarlar. Boylece orgiitsel sinizme ortam hazirlanmis olur (Ureten, 2016). Orgiitsel
sinizm ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Is tatminsizligine
kisilik, toplumsal(kurumsal), orgiitsel degisim, ¢alisan ve mesleki sinizm tiirleri neden
olmaktadir (Ozgener vd., 2008). Yapilan aragtirmalar da, orgiitsel sinizmin yiiksek
diizeyde oldugu calisanlarda, is tatminsizliginin sz konusu oldugu ifade edilmektedir

(Abraham, 2000; Arabaci, 2010; Eaton, 2000; Helvaci, 2010).

Ise Yabancilasma: Calisanlarm, yapmis olduklari isi anlamsiz bulmasi, 6rgiit

biinyesinde gelistirdigi iliskilerden sikayetci olmasi, kendisini yetersiz, yalniz ve gii¢siiz
hissetmesi, gelecege yonelik umutlarini yitirmesi ve kendisini orgiitiin basit bir pargasi
olarak gormesi ise yabancilagsma olarak tanimlanmaktadir (Elma, 2003). Birey; sosyal
ve Kkiiltiirel cevresine olan uyumu azaldiginda, birey yalmzliga dogru kayar ve
yabancilagir. Abraham (2000) ise yabancilagsmayi, isgorenlerin amaglarim
gerceklestirmede yetersiz kalarak kendi ¢alisma alaninda ve orgiitiin isleyisinde kontrol
kaybin1 yasamasi olarak belirtir (Cetinkaya, 2014). Marksist teori ise yabancilagsmayi,
calisanin kisisel ihtiyaglarmin karsilanmamas: veya engellenmesi sonucunda yaptigi
isten uzaklagsmasi olarak ifade eder. Marks’a gore isyeri igerisinde yabancilasma su

kosullarda meydana gelmektedir (Erikson, 1986; akt. Ozbek, 2011):
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* Caliganin tirettigi iiriine bir anlam ytikleyememesi ve ortaya cikarilacak iiriine
iliskin bir bag kuramamasi,

* Calisanin iirettigi iirliniin ortaya cikis siirecinde gidisata ne kadar etki ettigi
konusunda bir fikrinin olmamasi,

* Calisanin yapmis oldugu hareketlerin kontroliinii kaybetmesi ve olusan
kosullara teslim olmasi,

* Calismanin daha kii¢iik parcalara ayrilmasiyla calisanin zekasini ve

yetenegini sinirh bir sekilde kullanmasina miisaade edilmesi.

Ise yabancilasma da orgiitsel sinizm gibi birtakim olumsuz duygularla
iliskilidir. Kariyer hedeflerinden uzaklasma ve profesyonel normlara uyum
saglayamama gibi olumsuz duygular1 da icermektedir (Aiken ve Hage, 1966).
Yabancilasma da orgiitsel sinizm gibi bir tutumdur ve Abraham’a (2000) gore, sinizm

diizeyi arttikca, yabancilagsma da artmaktadir.

Tiikenmislik: Maslach (2003) tiikenmislik kavramini, isinde insanlarla daha
yogun temasi olan calisanlarda gozlenen, diisiik kisisel basari, duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme hissi olarak ifade etmektedir (Siirvegil, Fettahlioglu, Giicenmez,
Budak ve Budak, 2007). Duygusal tiikkenme; kisiye yaptigr isten dolay1 fazla
yiiklenilerek tiiketilmiglik hissinin yaratilmasi ve sonucunda bunun yarattigi duygular
olarak tanimlanir. Duyarsizlagsma ise; ¢alisanin isi geregi temas halinde oldugu bireylere
karsi, bu kisilerin de bir birey oldugunu gdzden kagirarak, gostermis oldugu tutum ve
davraniglarin duygudan yoksun olmasini icerir. Kisisel basar ise, karsilasilan sorunlarin
basar1 ile iistesinden gelinmesi ve kendini sorunla bas etme konusunda yeterli bulma

olarak tanimlanir (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997).

Tiikenmislik duygusunun, calisma ortamlarinda karsilasilan olumsuz
durumlara kars1 verilen bir tepki oldugu ifade edilir (Mikolajczak, Menil ve Luminet,
2007). Tiikkenmislik kavraminda, calisanin hem orgiitiine hem de miisterisine iliskin
olumsuz tutumlart degerlendirilirken; Orgiitsel sinizmde sadece calisilan kuruma karsi
gosterilen olumsuz tutumlar vurgulanmaktadir (Kalagan, 2009). Tiikenmiglik kavrami,

bireysel bir olgu olmasina ragmen is hayatinda performans diisiikliigiine yol agmakta,
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orgiitiin  verimliligini olumsuz etkilemektedir (Basim ve Sesen, 2006). Ayrica
tilkkenmisligin sebep oldugu sonuglar calisanin sagligina zarar verirken, sinizmin
sonuglart genellikle olumsuz olmakla birlikte, nadiren de olsa olumlu etkiler

olusturabilmektedir (Brandes ve Das, 2006; Kalagan, 2009; Pelit, 2014).

Johnson ve O'Leary-Kelly (2003) yaptiklar1 arastirma neticesinde, tiikenmislik
kavrami ile orgiitsel sinizm kavrami arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica Alan ve Fidanboy (2012), Ucok (2012) da yapmus olduklar
calismalarinda orgiitlerde c¢alisanlarin sinizmleri ile tiikenmislik diizeyleri arasinda

pozitif yonde gii¢lii bir iligki tespit etmiglerdir.

Giiven: Giliven kavrami, kisilerin birbirlerine karsilikli olarak dogru ve agik bir
sekilde davranacaklarina iliskin inanglar1 olarak tanimlanmaktadir. Mishra ve Morrissey
orgiitsel giiveni, calisanin Orgiitsel destek algis1 ve orgiitteki liderin dogru sozlii
olacagina ve soOziiniin ardinda duracagina olan inanci olarak tanimlamaktadirlar

(Demircan ve Ceylan, 2003)

Calisanlar idarenin yonetiminde giivensizlik hissettiginde, Orgiitsel sinizm
meydana gelmektedir. Zit kavramlar olmalarina ragmen, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
giiven kavramlarinin birbirleriyle iliskili oldugu gozlenmistir (Pelit, 2014). Orgiitlerde
sinizmin etkisinde kalan bireyler, ihanete ugramis bireyin hissettigi giiven duygusunun
sekillendirdigi davranislar sergilerler (Brandes, 1997). Sinizm kavraminda bireyin
calisig orgiit odak noktasinda iken, giiven kavraminda birey ve bireyin calistigi
orgiitiin disinda bagka bireylere, gruplara ve orgiitlere de odaklanilmaktadir. (Kalagan,

2009).

Bommer ve digerleri (2005), orgiitsel sinizmin, bireyde adaletsizlik inancinda
ve giivensizlik duygusunda artisa yol agacagr ve sonucunda da oOrgiite karsi
gerceklestirilen olumsuz tutumlarin ve eylemlerin ¢ogalmasina neden olacagim
belirtmislerdir. Alanyazinda bu iki kavram arasindaki iligkiyi arastiran caligsmalar
incelendiginde; orgiitsel sinizm diizeyleri artan ¢alisanlarin, giiven diizeylerinin azaldigi

tespit edilmistir (Thompson vd., 2000; Turner ve Valentine, 2001).
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Orgiitsel Vatandaslik: Orgiitsel vatandaghk davramgi, Organ’m tanimiyla

“bi¢imsel olarak 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, ancak bir
biitiin olarak orgiitiin islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan
goniilliillik esasina dayali bireysel davraniglardir (Organ, 1988, akt. Torun, 2016).
Poyraz ve Aksoy (2012) ise orgiitsel vatandaslik davranigi tanimini, ¢alisanlarin orgiit
tarafindan bi¢imsel yolla belirlenen zorunluluklarin 6tesinde, istenenden daha fazlasini
yapmast olarak ifade etmektedir. Orgiitsel vatandaslik, tamamen goniilliiliik esasina
dayali, yapilirken her hangi bir 6diil ya da maddi beklenti icinde olunmayan davraniglari
kapsar (Abraham, 2000). Tamamen calisanlara ve onlarin kisisel tercihlerine bagl

olarak degismektedir (Kalagan, 2009).

Orgiitiin calisanlarin1 bir ara¢ olarak degil de bir insan olarak gérmesi, onlara
deger vermesi, saygi gostermesi, gereksinimlerini dikkate almasi, aymi sekilde iistiin
calisana saygi gostermesi, ihtiya¢ oldugunda yardimci ve destek olmasi, ¢alisanin isi ile
ilgili beklentilerini karsiliyor olmasi gibi faktorler orgiitsel vatandaslik davranisinin
ortaya c¢ikmasimi saglamaktadir (Solomon ve Flores, 2001; akt. Kalagan, 2009).
Orgiitsel vatandaslik davramsimin ~ artmasiyla  birlikte  orgiitlerde; verimliligin,
paylasimin, performans ve etkinligin arttigi;;  kisiler ve birimler arasinda etkili
koordinasyonun saglandigi, orgiitiin cevresel degisikliklere hizli bir sekilde uyum
sagladig1 goriilmektedir. Bunlarin aksine calisanlarin orgiitsel vatandashk duygusunun
azaldig1 durumlarda ise, sozii gecen olumlu etkilerin zaman icerisinde yerini daha ¢ok

kayiplara ve sagliksiz bir i ortamina birakacag kacinilmazdir (Keles ve Pelit, 2009).

Arastirmacilara gore Orgiitsel vatandashik, orgiitsel sinizmin en ilgi cekici
sonuglarindan birisidir (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Johnson ve
O“Leary-Kelly, 2003; Turner ve Valentine, 2001). Yapilan calismalar 6rgiitsel sinizmin
daha yogun yasandig1 oOrgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranislarinin diisiik diizeyde
olabilecegi ifade edilmekte (Cetinkaya, 2014; Igerli ve Yildirim, 2012; Kabatas, 2010;
Van Dyne, Graham ve Dienesch, 1994; Yetim ve Ceylan, 2011), iki kavram arasindaki

iliskiyi olumsuz nitelendirmektedir.
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2.4. Orgiitsel Politika Algis1, Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Sinizm Konularinda

Yapilan Arastirmalar

2.4.1. Yurt icinde yapilan aragtirmalar

2.4.1.1. Orgiitsel politika algis1 konusunda yurt icinde yapilan aragtirmalar

Dogan’in (1997) calismasinda, orgiitsel politika algisinin, orgiitsel davranig
degiskenlerinden olan is tatmini, Orgiite baglilik, ise kendini verme, ise bagli endise
duygusu ve isten ayrilma niyeti ile olan iligkisi ve bu iliskilere Makyavelizm’in yaptigi
etkiyi arastinlmistir. Dogan (1997), orgiitsel politika algisinin, Makyavelizm ve ise
kendini verme hari¢, diger orgiitsel davranis degiskenleriyle anlamli bir sekilde iliskili
oldugu sonucuna ulagmustir. Ayrica oOrgiitsel politika algisinin orgiite baglilik ve ise

bagl endisedeki degiskenlige anlamli bir katkisinin oldugunu tespit etmistir.

Iscan’m (2005a), orgiitsel politika algisi ile orgiitsel adalet algisi arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in 456 ¢alisanin goriisiine bagvurdugu arastirmada orgiitsel politika
algisindaki artisin calisanlarin Orgiitsel adalet algisimi azaltip isten ayrilma niyetini
arttirdig1 bulunmustur. Iscan’in (2015b) diger bir ¢alismasinda yonetsel degerlerin ve is
tatmininin yoneticilerin orgiitsel politikay1 ahlaki bulup bulmama tercihlerine etkisi
incelenmis, yoOnetsel degerler ve is tatmini ile yOneticilerin oOrgiitsel politikanin

ahlakiligine iliskin algilamalar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bursali (2008), calismasinda orgiitsel politika algis1 ile politik davranig
arasindaki iliskiyi incelemis, ticari orgiitlerde gorevli 260 yonetici ve 90 ¢alisandan veri
toplamistir. Yapilan arastirmada algilanan Orgiitsel politika ile politik davranislar
arasinda ¢ift tarafli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ortaya konulmustur.
Aragtirmaya katilan calisanlarin orgiitsel politika algis1 diizeyleri incelenmis ve

ortalama degerlerinin tiim boyutlar acisindan ¢ok yiiksek olmadig tespit edilmistir.
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Bursali ve Bagcr’nin (2011), calisanlarin orgiitsel politika algilan ile politik
davraniglar1 arasindaki karsilikli iliskiyi inceledigi calismada 6zel ve kamu sektoriinde
farkli alanlarda ve isletmelerde calisan iist, orta ve alt diizey yoneticiler ile yoOnetici
olmayan personel arastirma kapsamina alinmistir. Calismanin sonucunda calisanlarin
orgiitsel politika algilariin sergiledikleri politik davranislar etkiledigi, orgiitsel politika

algilari ile politik davraniglar arasinda karsilikli iligki oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yaldiran (2011), calisanlarin orgiitsel politika algilarinin, mobbing olgusunun
olusumuna etkilerini inceledigi ¢calismasinda 379 calisana ulasmis, calisanlarin orgiitsel
politika algilartyla, is yerlerinde mobbing olgusunun olusumu arasinda pozitif yonde

anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur.

Demirtag’in (2013), etik liderlik davranislarinin etik iklim algisina olan
etkisinde, Orgiitsel politik algilamalarin araci (mediating) roliinii tespit etmeyi
amacladigi calismasinda, havacilik alaninda faaliyet gosteren iic adet lojistik destek
merkezindeki 547 kisi alisana ulagilmistir. Arastirma bulgulan, etik liderlik
davranislarinin dolayli etkisinde, oOrgiitsel politik algilamalarin araci bir rol oynadigi

tespit edilmigtir.

Ayhan’in (2013), cesitli orgiitlere mensup orgiit iiyelerinin orgiitsel politika
algilarinin onlarin orgiitsel adalet algilamalarini ve isten ayrilma niyetlerini nasil
etkiledigini ortaya koymayi amacladign calisma kapsaminda Istanbul, Ankara ve
Erzurum illerinde c¢esitli kamu ve o6zel sektor c¢alisanlarina ulasilmistir. Calisma
neticesinde algilanan orgiitsel politikanin hem orgiitsel adalet hem de isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisi ortaya konulmustur. Algilanan o6rgiitsel politikanin ve orgiitsel
adaletin birlikte ve ayr1 ayr olarak isten ayrilma niyeti ile aralarinda anlaml bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Yiiksel (2013), calismasinda politik alg1 ve politik davraniglarin, ¢alisanlarin
sahip oldugu Kkiiltiirel degerlerin etkisi altindaki is tatmini ve Orgiitsel baghilik
seviyelerinin tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetine etki edip etmedigini incelemistir.

Sonug olarak, Kkiiltiiriin boyutlarindan olan gii¢ mesafesi ile orgiitsel politika algisi
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arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis; orgiitsel politika algisi ile miibadele ve
engelleme taktigi arasinda anlamli bir iligki ve yine Orgiitsel politika algist ile

tilkenmislik arasinda anlamli bir iligkinin oldugu sonuclarina ulagmustir.

Erol (2014), egitim fakiiltelerinde gdrev yapan 6gretim elemanlan ile ¢alisma
yiiriitmiis; bu calismada Ogretim elemanlarinin oOrgiitsel iklim algilar1 ile orgiitsel
politika algilar1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye calismistir. Arastirma kapsaminda 866
Ogretim elemanina ulasmistir. Erol (2014), arastirma sonucunda egitim fakiiltelerinde
biirokratik iklimin hakim oldugu sonucuna ulasmis, Ogretim elemanlarinin unvan,
yoneticilik durumu ve yoneticilik ¢esidi gibi degiskenlere gore orgiitsel iklim goriisleri
arasinda farklhiliklarin oldugunu bulmustur. Erol’'un (2014) c¢alismasinda egitim
fakiiltelerinde politik davranisin var oldugu ve siklikla seviyesinde algilandigi

goriilmistiir.

Ay (2014), Istanbul’daki alt1 adet bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlar ile
yaptig1 calismasinda Ulusal Kiiltiir, Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Politika Algis1 ve Sendika
Uyesi Olma Egilimi Iliskisini incelemis olup; ulusal kiiltiiriin, 6rgiitsel politika algisi ile
olan iligkisine dair yaptig1 analizlerde bu iki kavramin c¢ogulculuk kiiltiir boyutu ile
dogrudan iligkisine rastlamistir. Cogulculuk boyutunun, oOrgiitsel politika algisi ile
dogrudan ve negatif yonli iliskili oldugu sonucuna ulasmistir. Yine konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel politika algisinin, ¢alistiklar: isletmenin kiiltiir tipi ile
olan iligkisinde, ekip caligmasinin ve uyum ortaminin egemen oldugu bir calisma
ortaminda calisan isgorenlerin, orgiitsel politika algisinin azalma egiliminde oldugunu
gormiistiir. Kisileraras1 uyum, sadakat ve giiven ortaminda ¢alisanlarin, kendilerini daha
rahat ve kolay bir sekilde uyumlandirdiklart ve orgiitlerini daha az politik olarak
algiladiklar1 sonuclarina ulasmistir. Ayrica calismada, orgiitsel politika algisi ile sendika
iyesi olma egilimi arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik analizin sonuglarina gore
iki kavram arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Ay (2014), ¢alisanlarin politika
algisinin onlarin sendika iiyeligi egiliminde bir degisiklige neden olmadigi sonucuna

ulagmustir.
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Eryilmaz (2014), orgiit iklimi ile algilanan Orgiitsel politika kavramlar
arasindaki varsayilan iligkiyi ve etkiyi ortaya cikarmayr amagladigr calismasinda
Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde kamu sektoriinde calisan 264 katilimeiya ulasmistir.
Sonug olarak, orgiit iklimi ve alt boyutlar: ile algilanan orgiitsel politika ve alt boyutlar:
arasinda negatif yonlii yiiksek bir iligki tespit etmistir. Calismada, algilanan orgiitsel
politika diizeyindeki degisimlerin neredeyse yarisinin Orgiit iklimi algisindan
kaynaklandig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica demografik degisenler ile orgiit iklimi ve
algilanan oOrgiitsel politika ortalamalarinin yas, egitim diizeyi, calisma siiresi agisindan

farklilastig1, cinsiyet acisindan ise farklilasmadig: tespit edilmistir.

Alkan’in (2015) calismasinda, calisanlarin Zorunlu Vatandaslik Davranisi
sergileyip sergilemediklerini arastirmig, Zorunlu Vatandaslik Davranisina sebep
olabilecek olas1 baski unsurlarini belirlemek ve Psikolojik Giivenlik ile Orgiitsel
Politika Algisinin Zorunlu Vatandaslik Davranisi ile iligkinin nasil oldugunu tespit
etmek amaglanmistir. Arastirma dahilinde agirlikli olarak bankacilik/finans firmalarinda
calisan 170 katilimciya ulasilmig, arastirma sonucunda psikolojik giivenligin zorunlu
vatandaslik davramisi iizerinde anlamli bir katkisi bulunmamistir. Ancak Orgiitsel

politika algisinin zorunlu vatandashik davranisi iizerinde anlamli katkist bulunmustur.

Aydin (2015), simif ogretmenlerinin Orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika ve
politik davranis algilarin1 ortaya koymayir amaclamistir. Bu ama¢ dogrultusunda
ilkokullarda gorev yapan siif 6gretmenlerinin orgiitsel muhalefet ile orgiitsel politika
ve politik davranig algilarimi belirlemis, 6gretmenlerin demografik bilgilerinin bu algilar
tizerinde etkisi olup olmadigimi tespit etmeye caligmistir. Yine Aydin (2015),
calismasinda orgiitsel muhalefet, orgiitsel politika ve politik davranis algilar arasindaki
iliskiyi incelemistir. Demografik bilgilere gore yapilan incelemede Ogretmenlerin
cinsiyet, yas, hizmet yil1, sendika iiyeligi, 6grenim durumu ve ¢alistiklar1 yerlesim yeri
degiskenlerine gore Ogretmen algilari’¢ikarcilik’ alt boyutunda anlamli fark ortaya
cikardigr bulunmus olup, Aydin (2015), orgiitsel muhalefet ile oOrgiitsel politika ve
politik davranis algilar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatiksel olarak anlamli

bir iligki tespit etmistir.
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Shaltoot (2016), calismasinda orgiitsel politika algis1 onciillerinden daha fazla
incelemeyi amag edinmis olup, orgiit iklimi ve bilgi dagitiminin, orgiitsel politika algisi
tizerinde 6nemli derecede negatif etkisi oldugu sonucuna varmistir. Calismanin sonunda
giivenin orgiitsel politika algisi iizerinde zayif bir negatif etkisinin oldugu goriiliirken
kontrol arzusunun Orgiitsel politika algisinin ii¢ faktoriinden higbiri iizerinde onemli bir
etki gostermedigi tespit edilmistir. Shaltoot’un (2016) bu calismasinda, demografik
degiskenlerin bazilar1 6rgiit iklimi, is arkadaslar1 arasindaki giiven, kontrol arzusu, bilgi
dagitimi ve oOrgiitsel politika algis1 kriterlerinin her biri iizerinde onemli ol¢iide fark
gostermemektedir. Cinsiyet, egitim ve calisilan pozisyon derecesi daha Once ifade
edilen 5 degisken iizerinde onemli bir farklilik yaratmazken; yas, ¢calisma siiresi ve maas

onemli farklilik yaratmistir.

Akbas (2016) calismasinda dgretmenlerin orgiitsel politika algilari ile duygusal
emek diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in 370 ortaokul 6gretmenine ulagmistir.
Aragtirma sonuclarina gore; Ogretmenlerin Orgiitsel politika algilar1 orta diizeyde
bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel politika algilarinin cinsiyetlerine ve okullarindaki
Ogretmen sayisina gore bazi boyutlarda farklilik gosterdigi, erkek 6gretmenlerin kadin
ogretmenlere, kalabalik okulda gorev yapan 6gretmenlerin daha kiiciik okullardaki
ogretmenlere gore daha yiiksek politika algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Ancak
ogretmenlerin orgiitsel politika algisinin kideme ve ayn1 okuldaki ¢aligsma siiresine gore
farklilagsmadigl, 6gretmenlerin Orgiitsel politika algilart ile duygusal emek diizeyleri

arasinda da diisiik bir iligski oldugu bulunmustur.

2.4.1.2. Orgiitsel destek algis1 konusunda yurt i¢inde yapilan arastirmalar

Orgiitsel destek algist ile ilgili alanyazindaki calismalara bakildiginda farkl

acilardan incelendigi goriilmektedir.

Ozdevecioglu (2003b), mobilya sektoriinde fabrikalarda calisanlarla yapmis

oldugu calismasinda orgiitsel destek algisinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini
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incelemistir. Calisma sonucunda oOrgiitsel destek algisiyla orgiitsel baglilik arasinda

anlaml ve pozitif iligkiler oldugunu belirlemistir.

Akalin (2006), arastirmasinda c¢alisanlarin algiladig: orgiitsel destegin, orgiitsel
bagliligin duygusal boyutta gelisimini etkileyip etkilemedigini ve bu etki giiciiniin
ortaya koyulmasinda orgiit temelli 6z sayginin diizenleyici bir roliiniin olup olmadigini
incelemistir. Calismaya Bursa il merkezindeki 1 devlet hastanesi ve 3 6zel hastanede
gorev yapan toplam 205 doktor ve hemsire katilmistir. Calisanlar tarafindan algilanan
orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde pozitif yonde anlaml
bir iliski tespit edilirken, Orgiit temelli 6z sayginin bu iliski tizerinde herhangi bir

diizenleyici etkisi bulunamamaistir.

Kalagan (2009), calismasinda arastirma gorevlilerinin, orgiitsel destek algilari
ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir. Calismada
tarama modeli kullanilmistir. Akdeniz Universitesinde 50/d kadrosunda ¢alismakta olan
214 arastirma gorevlisi ile calisilmis olup, arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destegi
akademik danigsmanlik boyutunda en yiiksek, gelisme firsatt boyutunda en diisiik
diizeyde algiladiklar1 saptanmistir. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizmleri ise, en
yiiksek biligsel, en diisiik ise duyussal boyutta yer almistir. Yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algis1 boyutlarinin 6rgiitsel
sinizm boyutlan iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik analizinde,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel destek algisi arasinda giiclii ve anlamli bir iliski bulunmus;
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm icin onemli bir yordayici oldugu sonucuna

varilmistir.

Ozdemir (2010), devlete baglh resmi ilkogretim okullarinda calisan 247
Ogretmen ile yiiriittiigii arastirmasinda, 6gretmenlerin cinsiyetlerine ve kidemlerine gore
orgiitsel oOzdeslesme diizeyleri ile algilanan oOrgiitsel destekleri arasindaki iligkiyi
incelemis; orgiitsel 6zdeslesme ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlaml bir iligki

oldugu sonucuna ulagmaistir.
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Turung ve Celik (2010a), is stresi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin, orgiitsel destek
algisi ile iligkisini incelemek amaciyla Ankara’da savunma sanayi iizerine calisan kiiciik
isletmelerde 172 c¢alisan iizerinde yaptig1 calisma sonucunda; oOrgiitsel 6zdeslesmenin is

stresi ve Orgiitsel destek algisini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmistir.

Nayir (2011), calismasinda ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin 6gretmenlere
saglanan orgiitsel destege yonelik goriislerini, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta
olan ogretmenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ve destek algilarinin orgiitsel
baglilik diizeyleri ile iligkisini incelemistir. Arastirmaya, 23 ilde bulunan kamu
ilkogretim okullarindan 433 6gretmen ve 383 okul yoneticisi ve 0Ozel ilkogretim
okullarindan 454 6gretmen ile 295 okul yoneticisi katilmistir. Arastirma kapsaminda,
ogretmenlerin orgiitsel destek algilarinin okul biiyiikliigii ve okul tiirii degiskenine gore
orgiitsel adalet, orgiitsel Odiiller, yonetim destegi ve is kosullar1 boyutlarinda
farklilastig1 belirlenmistir. Okul yoneticilerinin dgretmenlere saglanan orgiitsel destege
yonelik goriisleri ise orgiitsel adalet, orgiitsel odiiller, yonetim destedi ve is kosullar

boyutlarinda hizmet yili degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir.

Kaplan ve Ogiit (2012), calisanlarin orgiitsel destek algilamalar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi irdeledikleri ¢alismalarin1 Nevsehir’deki 4 ve 5 yildizli
otel isletmelerinde yiiriitmiisler ve sonucunda; algilanan orgiitsel destek ile duygusal ve
normatif baghilik arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica algilanan
orgiitsel destek ile devam baglihigi arasinda negatif yonlii bir iligki bulmuslardir.
Calismanin sonucunda orgiitsel destek algilamalarinin duygusal, normatif ve devam

bagliliginm etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

Demir (2012), havalimani yer hizmetleri isletmelerinde calisan 282 kisi ile
yaptig1 ¢calismasinda, orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iligki

tespit ederken, isten ayrilma egilimi ile negatif yonlii bir iliski ortaya koymustur.

Karacaoglu ve Arslan (2013), Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette
olan bir isletmede 333 calisanla, calisanlarin algiladig orgiitsel destegin tiikkenmislik

diizeyleri iizerine etkisini incelemislerdir. Calisma sonucunda orgiitsel destek algisi ile
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genel tikkenmislik ve duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda negatif
yonlii ve zayif bir iliski tespit edilmistir. Bunun yam sira diisiik kisisel basar1 hissi
boyutu ile pozitif yonlii ve zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Calisanlarda orgiitsel

destek algist arttikca tiikenmislik diizeyinin azaldig1 sonucuna varilmastir.

Siizerler’in  (2013), Ogretmenlerin  Orgiitsel destek algis1 ile egitim
denetmenlerine yonelik tutumlar arasindaki iliskileri belirlemek, algilanan destek ile
egitim denetmenlerine yonelik tutumun, 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
farklilagsma durumunu incelemek amaciyla gerceklestirdigi calismasinda; 6gretmenlerin
orta diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 ve yine orta diizeyde miifettislere
kars1 tutumlarinin oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore
orgiitsel destek algilarinda ve miifettislere karsi tutumlarinda farklilagsmalar oldugu
tespit edilmis olup; ogretmenlerin orgiitsel destek algilari ile miifettis tutumlart arasinda
anlamli iligkilerin oldugu ve Orgiitsel destek algisinin yiikselmesinin, 6gretmenlerin

miifettislere kars1 tutumlarini olumlu diizeyde artirdigi sonucuna ulagilmstir.

Nartgiin ve Kalay’in (2014) Bolu ili Mudurnu Ilgesi’nde 2012-2013 Egitim-
Ogretim Yilinda gorev yapan 81 ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriigleri tespit edilmeye calisiimistir. Bu
degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina bakilan ¢aligmanin sonucunda
orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu, yani
orgiitsel destek diizeyi arttikca orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin de arttigi, orgiitsel sinizm
ve orgiitsel 0zdeslesme arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu, yani 6gretmenlerin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyi arttikca Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttigi, orgiitsel

destek ile orgiitsel sinizm arasinda ise herhangi bir iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

Turgut (2014), Ankara OSTIM Sanayi Bolgesinde Elektrik — Elektronik
alanindaki 23 isletmenin ¢alisanlarina yonelik calismasinda algilanan orgiitsel destegin,
i¢ girisimcilik ve igletme performansina etkilerini belirlemeye calismis, alisanlarin
algilamis oldugu orgiitsel destegin, i¢ girisimcilik ve isletme performansini olumlu

olarak etkiledigini tespit etmistir.
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Tastan, Isci ve Arslan (2014), [stanbul’da A sinifi hastane olarak tanimlanan 2
hastanenin 118 calisani {izerinde arastirma yapmuislardir. Calisanlarin, orgiitsel destek
algisinin, ise yabancilasma ve Orgiite bagliligi {izerindeki etkisini bulmaya
calismiglardir. Yaptiklar1 c¢alismanin sonucunda, oOrgiitsel destek algis1 arttikca
yabancilagsma diizeyinin azaldigini, algilanan orgiitsel destek arttik¢ca orgiitsel baginda

olumlu yonde arttigini belirtmislerdir.

Egriboyun (2014), liselerde calisan d6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel destek
ve oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla, Bolu il merkezinde
bulunan 72 yonetici ve 529 Ogretmen olmak iizere toplam 601 egitimciyle yaptigi
calisma sonucunda; yonetici ve O6gretmenlerin oOrgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel
baghilik algilart arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve hem
yoneticilerin hem de Ogretmenlerin kurumlarinda orgiitsel destek algiladiklari,
calisanlarin  orgiitlerinin  kendilerine destek¢i oldugunu hissettiklerinde, Orgiitsel

bagliliklarinin daha gii¢lii oldugu belirlenmistir.

Kose (2015), ise angaje olma ile orgiitsel destek algist ve orgiit iklimi arasindaki
iligkiyi ortaya koymayi amacladig1 caligmasinda hem nicel hem de nitel yontemlerin bir
arada calisildigi karma yontem kullanmistir. Nicel kismi i¢in 23 kurum ve 433 6gretmen,
nitel kisim i¢in de 5 kurum ve 25 6gretmen calisma grubu olarak belirlenmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin ise angaje olma davramislan ile orgiitsel destek algisit ve Orgiit
iklimi arasinda pozitif ve anlaml bir iligkinin oldugu bulunmustur. Ayrica orgiit iklimi ile
orgiitsel destek algis1 arasinda da pozitif ve yiiksek oranda anlamli bir iligkinin oldugu

ortaya ¢cikmistir.

Tekmen (2016), Antalya'da bes yildizli otelde calisan 374 calisan lizerinde
uyguladig1 arastirmasinda, orgiitsel destek algisinin, ¢alisan sessizlik davranisi iizerinde
etkisini incelemistir. Algilanan Orgiitsel destegin c¢alisanlarin sessizlik davranigini

olumsuz yonde etkiledigi sonucunu bulmustur.

Demirci (2016), Mersin Biiyiiksehir Belediyesinde gorev yapan 904 calisanla
yuriittiigii caligmasinda orgiitsel destek algisi ile orgiitsel baglilik iliskisi ve bunlarin is

tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin olup olmadigi ortaya konmaya



83

calisitlmistir. Arastirma sonucunda Orgiitiin ¢alisanlara destegi arttikca calisanlarin
orgiite olan baglilig1 ve is tatmini artarken, isten ayrilma niyetinin de azalacagi tespit

edilmistir.

Karayel (2016), kurumun calisanlarina orgiitsel destek, lider destegi ve sosyal
destek verdiginde calisanlarin is performansi diizeylerini ne Olciide etkiledigini
belirlemeye c¢alistigi arastirmasinda, kamu c¢alisanlarinin arasindan basit tesadiif
yontem ile secilen 223 katilimcer ile caligmistir. Arastirma sonucunda; orgiitsel destek,
lider destegi ve sosyal destegin bagimli degisken olan is performansi ile pozitif yonde

anlaml bir iliskiye sahip oldugu bulunmustur.

Yakut Ozek (2016), arastirmasinda, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclamistir. Ankara il
merkezindeki ilkogretim okullarinda gorev yapan 513 6gretmenle yiiriittiigii calismanin
sonucunda 6gretmenlerin okulda kendilerini giivende hissetmelerinde destegin 6nemli
bir degisken oldugu ortaya konulmustur. Onemli bir diger sonug¢ ise Ogretmenlerin

yonetimsel destege 6gretimsel destekten daha ¢cok onem verdikleridir.

Boyac1 (2017), 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile sahip olduklari
orgiitsel 0zdeslesme diizeyinin etkilerini tespit etmek amaciyla Corum’da farkl
okullarda gorev yapan 346 6gretmen ile ¢alismis, elde edilen sonuclar veri madenciligi
yontemlerinden kiimeleme ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii, anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

2.4.1.3. Orgiitsel sinizm konusunda yurt i¢inde yapilan arastirmalar

Alanyazinda sinizmle ilgili yapilan caligmalar incelendiginde, son donemlerde

ozellikle yogunlastigr goriilmektedir. Konu ile ilgili bilinen ilk ¢alisma Kasapoglu

(1992) tarafindan, genel sinizm kavramina yonelik yapilmistir.
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Kasapoglu (1992), calismasinda iiniversite 6grencilerinin mesleki tercihleri ve
meslege iliskin hissettikleri bazi1 degerlerindeki degismeleri incelemistir. Arastirmada
humanitaryanizm 6lgegi insan sevgisini 6lgmek icin, Mach IV 6lcegi kendi cikarlarini
on plana alict tutumlarin Olgiilmesi i¢in ve sinizm 0Olgegi de insanlart hakir gorme
konusunda tespit yapmak amach kullanilmistir. Humanitaryanizm ile Mach IV ve
sinizm arasinda negatif, Mach IV ile sinizm arasinda da pozitif bir iligki oldugunu tespit

etmistir (Kalagan, 2009).

Erdost ve digerleri (2007), arastirmalarinda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlarim Tiirkge alanyazina tanitmayr amaglamislardir. Arastirmada genel sinizm ve
orgiitsel sinizm ile calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, medeni durumu, calistig1
bolimii, calistig1 Orgiit sayis1 ve pozisyonu gibi demografik o6zellikleri arasindaki
iliskiler de incelenmistir. Biiyiik 6lgcekli bir tekstil firmasinda calisan beyaz ve mavi
yakali 64 kisiden alinan veriler 1518inda, genel ve oOrgiitsel sinizm ile calisanlarin
calistiklar1 bolim ve bulunduklar1 pozisyon degiskenleri arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Ayrica destek boliimiinde c¢alisanlarin iiretim boliimiindekilere gore;
yonetici olmayanlarin da yonetici olanlara gore daha fazla sinik davranis gosterdikleri
sonucuna ulasilmistir. Bir bagka bulgu da egitim seviyesi yiikseldik¢e sinik davranig

sergileme egilimi azalmaktadir seklindedir.

Giizeller ve Kalagan (2008), yaptiklar1 arastirmada Vance, Brooks ve Tesluk
(1997) tarafindan gelistirilen Orgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirkge’ye uyarlanmasini ve
Olcegin psikometrik niteliklerinin belirlenmesini amaglamislardir. Bu kapsamda Antalya
il merkezinde ilkogretim ve ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan 325
ogretmen ile calisilmig, Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmleri incelenmis ve cesitli
demografik degiskenler acisindan Orgiitsel sinizm diizeyindeki etkilesimler tespit
edilmeye calisilmistir. Arastirmanin bulgularina gore; orgiitsel sinizm 6l¢eginin Tiirkce
formunun gecerli ve giivenilir bir olcek oldugu belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyi ile branglar1 ve egitim durumlar arasindaki anlamli bir iligki
bulunurken, orgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlamli bir

iliski bulunmamustir.



85

Efilti ve digerleri (2008), arastirmalarinda genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
kavramlarinin  kuramsal cercevesini olusturarak bu bilgiler 1518inda  Akdeniz
Universitesi biinyesinde rektorliik, fakiilte ve yiiksekokul birimlerinde gorev yapan 48
yonetici  sekreterin ~ Orgiitsel ~ sinizm yasama durumlarini  ortaya koymayi
amaclamislardir. Arastirma sonucunda, yOnetici sekreterlerin rgiitsel sinizm ile sinizm
egilimleri arasinda olumlu bir iliski bulunamamistir. Orgiitsel sinizmin boyutlari
(bilissel, duyussal ve davranigsal) ile yonetici sekreterlerinin demografik ve mesleki
ozellikleri arasinda orta diizeyde bir korelasyon bulunmus olup; diger bir 6nemli sonug
da cinsiyet ve medeni durum gibi demografik ozellikler ile genel ve Orgiitsel sinizm

yasama durumlar arasinda anlamli bir farkliligin olmamasidir.

Tokgoz ve Yilmaz’in (2008), Eskisehir ve Alanya’da bulunan 17 otelde ¢alisan
346 kisi ile yiiriittikleri ¢caligmalarinda, calisanlarin genel sinizm ve Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile bu kavramlarin demografik degiskenlerle iliskisini incelemislerdir.
Calismanin sonucunda genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda diisiik, ancak anlaml
bir iligki bulunmustur. Mevsimlik calisanlarin, kadrolu calisanlara gore; kiy1 otellerde
calisanlarin sehir merkezindeki otellerde calisanlara gore sinizm seviyesinin daha
yiikksek oldugu bulunmustur. Ayrica cinsiyet ve yas degiskenlerine gore genel ve
orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaz iken, egitim diizeyi

arttikca orgiitsel sinizmin de arttig1 belirlenmistir.

Tiikeltiirk, Percin ve Giizel (2009), Istanbul’da bulunan 11 otelde farkl
birimlerde gorev yapan 148 calisan ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda, orgiitlerde yasanan
psikolojik sozlesme ihlallerinin, Orgiitsel sinizm olusmasi iizerine etkilerini
arastirmislardir. Medeni durum, cinsiyet, yas, turizm egitimi almasi, ¢alistig1 isletmenin
siifi, calistiklart birim, kadro durumu, sektdrdeki ve isletmedeki calisma siireleri
acilarindan orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir farklilik goriilmezken, orgiitsel
sinizm ile ¢alisanlarin egitim diizeyleri arasinda bir iliski bulunmustur. Ayrica algilanan
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizm arasinda orta derecede pozitif yonlii bir

iliski de bulunmustur.
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Kabatag'in (2010) calismasinda, Kocaeli’de bulunan ve biiyiik olcekli bir
sanayi isletmesinde calisanlarda oOrgiitsel vatandashik davranisi ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligki incelenmistir. Calismanin sonucunda; genel sinizm ve orgiitsel sinizm
arasinda diisik ancak anlamli bir iligki oldugu ifade edilmistir. Ayrica oOrgiitsel
vatandaglik davranigi ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli olmasinin yam sira diisiik

seviyede bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kutanis ve Cetinel (2010), calisanlarin, calistiklar1 orgiite karsi hissettikleri
adaletsizlik algis1 ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi
amagcladiklar1 ¢aligmalarinda, arastirma gorevlilerinin daha farkli kadrolarda bulunan
akademisyenlere gore, daha yogun olarak olumsuz duygular sergiledikleri ve sinik

tutum i¢inde olduklar tespit etmislerdir.

Cag (2011), Mersin ilinde sanayi sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmede
calisanlar {izerine yaptig1 ¢alismasinda, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel
sinizm ve isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemistir. Yapilan ¢alisma neticesinde,
algilanan oOrgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizme etki ettigi, orgiitsel sinizmin de
isten ayrilma niyeti iizerine etkisinin oldugu bulunmustur. Bunun yam sira orgiitsel
adalet ile orgiitsel sinizm arasinda ve Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda

pozitif yonlii bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Ozler ve Atalay (2011), saglik sektoriinde calisanlarin tiikenmislik ve orgiitsel
sinizm diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayir amacladiklar1 calismalarinda,
Ankara’da bulunan 6zel bir hastanede c¢alisan 175 saglik personeli ile caligilmistir.
Calismanin neticesinde Orgiitsel sinizm kavramu ile tiikenmislik kavrami arasinda pozitif

yonlil bir iliski bulunmustur.

Arslan (2012), yaptig1 ¢alismada, akademisyenlerin genel ve orgiitsel sinizm
seviyelerini ortaya koymay1 amaglamistir. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi'nde calisan akademisyenler iizerine yaptigi calismasinda;

akademisyenlerin genel ve orgiitsel sinizm seviyelerinin orta diizeyde oldugunu ayrica
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genel sinizm ile Orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya

koymustur.

Helvaci ve Cetin (2012), 6gretmenlerin orgiitsel sinizm seviyelerini belirlemek
amact Usak ilinde faaliyette bulunan ilkogretim okullarindaki Ogretmenler ile
caligmiglardir. Calismanin sonucunda; arastirmaya katilan 6gretmenlerin sinizmlerinin
diisik seviyede oldugu; yas, cinsiyet, brans, kidem, ogrenim durumu gibi bireysel
ozellikler ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda anlamli bir iligki olmadigi tespit edilmistir.
Ayrica calisma siiresi 6-10 yil olan Ogretmenlerin, ¢alisma siiresi 1-5 yil olan

ogretmenlere oranla daha ¢ok sinizme sahip oldugu bulunmustur.

Ozcan (2014), 6gretmenler ile yiiriittiigii calismada algilanan orgiitsel adalet ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismasinda orgiitsel adaletin ve
orgiitsel adaletin boyutlarinin, orgiitsel sinizme ve Orgiitsel sinizmin boyutlarina olan
etkilerini ortaya koymay1 amag¢lamigstir. Calismanin neticesinde 6gretmenlerin, orgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel sinizmleri arasinda orta diizeyde, negatif yonde ve anlaml
iliski tespit edilmistir. Ayrica; Ogretmenlerin, Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel
sinizmleri ile demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, kidem) arasinda, egitim diizeyi ve

calistiklar1 okul tiirii hari¢, anlamli bir iliskiye rastlanmamistir

Ergen (2015), egitim kademelerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel baghlik diizeylerini saptamay1 amagladig1 calismasini Ankara Ili Yenimahalle
llce merkezinde gorev yapan 406 Ogretmen iizerinde gerceklestirmistir. Calisma
sonucunda dgretmenlerin en fazla orgiitsel sinizmi bilissel boyutta yasadiklari, orgiitsel
baglilig1 da en fazla icsellestirme boyutunda yasadiklari tespit edilmistir. Sinizm ile
orgiitsel baghlik arasinda negatif korelasyonun oldugu ve sinizmin artmasiyla bagliligin

azalacagi sonucuna ulagilmistir.

Giin (2015), arastirmasinda Ankara ilinde yer alan dort devlet {iniversitesinin
farkli fakiiltelerinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin orgiitsel sinizm ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi tespit etmeye calismistir. Arastirmaya katilan Ogretim

elemanlarinin  Orgiitsel sinizm ve tilkenmislige yonelik algilari; katilimcilarin
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demografik degiskenlerine gore ele alinmistir. 392 6gretim elemaninin katki sagladigi
calismanin sonucunda Ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta,
tilkkenmislik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu; ogretim elemanlarinin orgiitsel
sinizm diizeylerinin en yiiksek biligsel en diisiik duyugsal boyutta yer aldigy,
tikenmisligi ise en yiiksek kisisel basari en diisik duyarsizlasma boyutlarinda
algiladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin oOrgiitsel sinizmleri ile
tilkenmisligin duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif
yonlii ve anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretim elemanlarinin 6rgiitsel sinizmleri ile
tilkenmisligin kisisel basar1 boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin
olmadig1 saptanmistir. Ayrica, orgiitsel sinizmin, tiikenmisligin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma boyutlarinin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna varilmastir.

Agirdan (2016), calismasinda hastane calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve genel
sinizm diizeylerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma kapsaminda, Istanbul ve
Anadolu’daki iki hastanede anket uygulamistir ve arastirma sonucunda hastane
calisanlarinin orgiitsel sinizm diizeylerinin orta seviyede oldugunu bulmustur. Ayni
zamanda genel sinizm ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde zayif bir iligki tespit

edilmistir.

Amasrali1 (2016), ortaokul ve lisede ¢calisan matematik 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm diizeyleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla, Amasya merkez ve ilgelerinde gorev yapan 329 ortaokul ve lise matematik
Ogretmeni ile caligmig, arastirma sonucunda matematik 6gretmenlerinin en yiiksek
sinizmi biligsel boyutta yasadigini tespit etmistir. Ayrica ¢alismanin diger bir sonucu da
biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
boyutlar1 arasinda pozitif; kisisel basar1 boyutu arasinda ise negatif dogrusal bir iligki

oldugudur.

Caliskan (2016), spor egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan
ogretim elemanlarinin orgiitsel sinizmleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki etkilesimi
belirlemek amaciyla, Tiirkiye’de bu alanda egitim veren yiiksekdgretim kurumlarinda

bulunan 396 6gretim elemanina ulagsmistir. Arastirmanin sonucunda akademisyenlerin
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orgiitsel bagliliklari, Orgiitsel sinizmlerinden daha yiiksek ¢cikmistir. Ayrica Orgiitsel

sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig1 saptanmustir.

Zan (2016), hemsirelerin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin, Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel bagliliklarina etkisini belirlemek amaciyla bir kamu iiniversite hastanesinde
calisan 220 hemsire ile yiiriittiigli caligmanin neticesinde hemsirelerin, orgiitsel destek
algilarinin istenilen diizeyde olmadigi, orta diizeyde orgiitsel destek, orta diizeyde
orgiitsel sinizm ve yiiksek orgiitsel baghlik hissettigi saptanmistir. Orgiitsel destek ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve ileri derecede anlamli iliskilerin var oldugu,
orgiitsel destek ile zayif oOrgiitsel baghilik arasinda pozitif yonlii anlaml iligkilerin,
yiiksek orgiitsel baghilik ile de negatif yonlii anlamh iliskilerin oldugu saptanmistir.
Arastirma sonucunda, algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel sinizmi ve orgiitsel baglilig

azalttig1 ortaya cikmustir.

Yal¢in (2017), arastirma gorevlilerinin  Orgiitsel sinizm  diizeylerinin
belirlenmesi ve var olmasi durumunda bu tutumun isten ayrilma niyetine etkisini
saptamaya calistigi aragtirmasinda, 206 arastirma gorevlisine ulasmistir. Arastirmanin
sonucunda, arastirma gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirma
gorevlilerinin isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan biligsel,
duyussal ve davranmigsal sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskiler oldugu
belirlenmistir. Bunlarin sonucunda aragtirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeyleri

arttikca isten ayrilma niyetlerinin de artis gosterdigi ifade edilmistir.

2.4.2. Yurt disinda yapilan arastirmalar

2.4.2.1. Orgiitsel politika algis1 konusunda yurt disinda yapilan arastirmalar

Murray ve Gandz (1980), politik davranisin calisanlarin orgiitsel politika algisi

tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinda isyerinde caligsanlar tarafindan sergilenen
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politik davranislarin ve taktiklerin, olumsuz politik algilamalara yol actifini tespit

etmislerdir. Bu da birey agisindan olumsuz is sonuclar1 dogurmaktadir.

Kumar ve Ghadially (1989), kamu ve 0Ozelde calisan erkek yoneticiler ile
yiriittiikkleri ¢aligmalarimin sonucunda bireylerin politik davranislar: ile sahip olduklari
giiven duygusunun ters yonlii iligkisinin oldugu, yabancilastirma hissi ile dogru orantili

bir iligkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Ferris, Russ ve Fandt (1989) arastirmalarinda, politik davranis ile davranisin
algilanmas1 arasinda bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmislardir. Calisanlar tarafindan
orgiitiin politik olarak algilanmasinin, onlarin is tatmini {izerinde olumsuz etkisi
oldugunu belirterek, isten ayrilma niyetleri iizerinde de olumlu bir etkisinin oldugunu

kesfetmislerdir (Akt. Akbas, 2016).

Ferris ve King (1991), calismalarinda politik davranig ile davranisin
algilanmas1 sonucunda bireyin sergileyecegi davranislar tizerinde durmuslar, bunlar da
bireyin Orgiitten ayrilabilecegi, politik eyleme karismadan orgiitte kalabilecegi ya da

politik davraniglarda bulunabilecegi seklinde ifade etmislerdir.

Ferris ve Kagmar (1992), calisanlarin orgiitsel politika algilarimi etkileyen
kisisel ve durumsal faktorleri irdelemek amaci ile iki calisma yapmislardir. Bu
caligmalar Ferris ve digerlerinin (1989) orgiitsel politika algilari modeline
dayanmaktadir. Birinci ¢alismalarinda, geri besleme, is otonomisi, beceri farkliligi ve
terfi firsatinin, Orgiitsel politika algisin1 belirgin bir sekilde etkiledigini tespit
etmislerdir. Ikinci calismalarinda, daha sadelestirilmis bir analiz ve politik algilarin
sonucglarin1 sunmak i¢in Orgiitsel politika algisinin yeni bir 6l¢egini kullanmislardir.
Ayrica oOrgiitsel politika algisin1 kavramsallastirmak hedeflenmistir. Arastirmalarinin
sonucunda algilanan orgiitsel politikanin, caligsanlar iizerinde anlamli ve biiyiik ol¢iide

olumsuz etkilere yol agtig1 ifade edilmistir.

Ferris ve Kacmar’in (1992) one siirdiigii orgiitsel politika algis1 modeli, Ferris

ve arkadaglar1 (1996) tarafindan test edilmis, benzer sonuglara ulasilmis, modelin
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gecerliligini kabul eden giiclii dayanaklar bulmuslardir. Calisma sonucunda orgiitsel

politika algisin1 calisma ortamindaki stresin potansiyel kaynagi olarak belirlemislerdir.

Kacmar ve Carlson (1997) algilanan oOrgiitsel politika iizerine yaptiklar
arastirmalar sonunda Kacmar ve Ferris (1991) tarafindan gelistirilen olcekten bazi
boliimlerin etkisinin olmadigini, bu boliimlerin ¢ikarilmasi gerektigini ifade etmislerdir.
Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin bazi boliimlerini kaldirip, yerine yeni boliimler

ekleyerek yeniden diizenlemislerdir.

Harrell-Cook, Ferris ve Dulebohn (1999), hemsirelerle yiiriittiikleri ¢calismalar
sonucunda orgiitte sergilenen politik davranislarin politik algilamalari arttirdig ve isten

ayrilma gibi sonuglar dogurdugunu tespit etmislerdir.

Vigoda (2000), Israil’de kamu sektoriinde alisanlarin orgiitsel politika
acisindan davraniglarinin anlasilmasinin hedeflendigi arastirmasinda orgiitsel politika
algis1 ve is tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel
politika algisinin, is doyumu, orgiitsel baglilik gibi is tutumlariyla negatif bir iliskisinin,
isten ayrilma niyetiyle ise pozitif bir iliskisinin oldugu bulunmustur. Ayrica ihmalkar
davraniglar ile orgiitsel politika algis1 arasinda giiclii pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Yine Vigoda ve Cohen (2002), politik davranis ile orgiitsel politika algis1 arasindaki
iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, politik davranis ve oOrgiitsel politika algist

arasinda olumlu yonde bir iligki tespit etmislerdir.

Hochwarter (2003) ise polis memurlar1 ile yiiriittiigli arastirmasinda, polis
memurlarinin algiladiklart Orgiitsel politika diizeyleri yiikseldik¢e, bu durumun is
doyumunu yiikselttigini ve oOrgiite olan baghiliklarimi arttirdigini; aksi durumda ise is

doyumunun diistiigiinii ve orgiitsel bagliligin azaldigini tespit etmistir.

Zivnuska, Kacmar, Witt, Carlson ve Bratton (2004), beyaz yakal1 calisanlar ve
sefleri ile yiiriittiikleri caligmalar1 sonucunda orgiitsel politika algisinin diisiik seviyede
kaldigt durumlarda bireylerin is performanslarinin olduk¢a yiiksek oldugunu

sOylemislerdir.
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Vigoda-Gadot ve Talmud (2010), Israil’de bir iiniversite de akademisyenler ile
yaptiklar1 ¢calismada, orgiitsel politika algisi ile is sonuglar arasindaki iliskide giiven ve
sosyal destegin diizenleyici etkisini incelemislerdir. Arastirmada giiven ve sosyal
destegin diizenleyici etkisi altinda Orgiitsel politika algisinin, Orgiitsel baglilik,
tikenmislik, stres ve is memnuniyeti gibi cesitli is sonuclart arasindaki iliskide

diizenleyici etkisinin oldugu ortaya ¢cikmaistir.

Al-Tuhaih ve Van Fleet (2011), Orgiitsel Politika Algis1 Olceginin Kuveyt
kiiltiirtine uyarlamasini yapmak ve Orgiitsel politikanin varligini incelemek iizere
Kuveyt’te egitim bakanligina bagh kamu calisanlar ile yiiriittiikleri ¢calismada, orgiitsel
politika algisinin bati toplumlarinda oldugu gibi Kuveyt'te de ayni degiskenler
tarafindan etkilendigini ortaya koymuslardir. Yapilan calisma sonucunda orgiitsel
politika algisinin oldukga giiclii oldugu bulunmustur. Ayrica demografik degiskenlerin

orgiitsel politika algisini etkiledigi belirtilmistir.

2.4.2.2. Orgiitsel destek algis1 konusunda yurt disinda yapilan arastirmalar

Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa (1986), yapmis olduklar
calismada calisanlarin orgiite olan katkilarina verilen deger ve is gorenlerin refah ve
mutluluklartyla ilgilenme derecesinin Orgiitsel destek algisina karsi etkili oldugunu

belirtmislerdir.

Randall, Cropanzano, Bormann ve Birjulin (1999), 3 farkli sehirde bulunan 3
farkli (1 kamuya ait, 2 6zel) isletmeden 128 calisan iizerinde algilanan orgiit politikalari
ve Orgiitsel destegin, cesitli is tutum ve davranislart ile olan iliskisini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, calisanlar tarafindan algilanan oOrgiitsel
destek ve orgiitsel politikalarin, is doyumu, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve
yonetici tarafindan degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davraniglar ile iliskili oldugunu

ortaya koymustur.
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Rhoades ve Eisenberger (2002), yaptiklar1 calismada adalet, yonetici destegi ve
orgiitsel odiiller ve olumlu is sartlar1 gibi algilanan olumlu davranislarin calisanlarin
orgiitsel destek algilarini arttirdigini tespit etmislerdir. Orgiitsel destek algis arttikca, is
memnuniyetinin, duygusal bagliligin, performansin arttigini, geri ¢ekilme davraniginin
ise azaldigini belirtmislerdir. Calisanlarin, kidemlerinin yiikselmesinin orgiitlerinde
memnuniyetle calistiklarin1 gosterdigini ve yas, kidem etkenlerinin oOrgiitsel destek

algisin1 olumlu yonde yiikselttigini bulmuslardir.

Loi, Hang-yue ve Foley (2006), calisanlarin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel
destek algilari, orgiitsel baghlik diizeyi ve isten ayrilma egilimi arasindaki karsilikli
iliskiyi incelemislerdir. Calismalarina Hong Kong’da gorev yapmakta olan 514 stajyer
savct katilmistir. Sonug olarak orgiitteki hem usulen adalet algisinin hem de dagitimci
adalet algisinin calisanlarin Orgiitsel destek algi diizeylerine olumlu etkisinin oldugu
bulunmus olup; algilanan orgiitsel destegin de orgiitsel baghilik ve isten ayrilma niyeti

izerinde araci etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Harris, Harris ve Harvey (2007), calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel politikalar
ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismaya biiyiik bir
kaynak suyu firmasindan 242 erkek ve 176 kadin olmak iizere toplamda 418 calisan
katilmistir. Calisma sonucunda calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ile

orgiitsel politika algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Panaccio ve Vandenberghe (2009), arastirmalarin1 Kanada da ki c¢alisanlar
tizerinden yapmistir. Arastirma neticesinde algilanan oOrgiitsel destek ile duygusal

baglilik ve algilanan fedakarlik arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmuslardir.

Dawley, Houghton ve Bucklew (2010), calisan tarafindan algilanan yonetici
destegi ve algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskide is uyumunun araci roliinii ve
algilanan oOrgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki {izerinde kisisel
fedakarliklarin araci roliinii inceledikleri calismalarinda; bir imalat sirketinden 346
kisiyle calismislardir. Arastirma sonucunda, calisan tarafindan algilanan yonetici

desteginin, algilanan oOrgiitsel destegin Onemli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.
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Algilanan orgiitsel destegin de calisanlarin isten ayrilma niyetinin 6nemli bir yordayicisi
oldugu saptanmistir. Is uyumunun ise algilanan yonetici destegi ve algilanan orgiitsel

destek iligkisine kismen aracilik ettigi belirlenmistir.

2.4.2.3. Orgiitsel sinizm konusunda yurt disinda yapilan arastirmalar

Yurtdisinda yapilan calismalar incelendiginde, orgiitsel sinizmin tanimlanmasi
ve oOrgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuclari iizerine ¢calismalar yapildigi goriilmektedir.
Orgiitsel sinizmin, orgiitsel politika, orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik, is doyumu,
psikolojik sozlesme ihlali, liderlik, orgiitsel degisim, Orgiitsel giiven, tiikenmislik,
orgiitsel vatandashk, yabancilasma, orgiit temelli 6zsaygi, performans, isten ayrilma
niyeti, Orgiitsel destek algist gibi pek cok degiskenle olan iliskileri incelenmistir

(Kalagan, 2009).

Mirvis ve Kanter (1991) yaptiklar1 arastirmada yas, cinsiyet, medeni durum
degiskenlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerini incelemis, yas ile orgiitsel sinizm
kavrami arasinda anlamli bir iligski oldugunu, geng calisanlarin yash olanlara gore daha
fazla sinik oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada, cinsiyet ile orgiitsel sinizm
kavrami arasinda da anlamli bir iligski oldugu tesit edilmis, erkek calisanlarin kadin
calisanlara oranla sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Medeni durum
degiskenine gore Orgiitsel sinizm seviyelerine bakildiginda ayri/bosanmis olanlarin

sinizm seviyelerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Andersson ve Bateman (1997), cok sayida uzman ve idareci ile yiiriittiikleri
calismalarinda orgiitlerde yasanan sinizmin sebeplerini ve etkilerini incelemislerdir.
Calisma sonucunda idarecilerin yiiksek {icretlerle caligmasinin, performans
disiikliigiiniin ve habersiz isten ¢ikarilmalarin beyaz yakali calisanlarda oOrgiitsel

sinizme neden oldugu tespit edilmistir.

Brandes ve digerleri (1999), calismalarinda fabrikada calisan 129 yoneticinin

goriisleri dogrultusunda oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik,
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isgoren katilimi, yoOneticinin bigimsel davranisi, yoneticinin ekstra rol davranisi ve
yoneticinin katilimi arasindaki iligkileri incelenmislerdir. Arastirmanin sonucunda,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baghlik arasinda giiclii ve negatif bir iligki; orgiitsel sinizm
ile iggdren katilim1 arasinda orta diizeyde negatif bir iligki ve yoOneticilerin bicimsel rol
davranig1 arasinda diisiik diizeyde negatif bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir.
Onemli bulgulardan biri de yoneticiler ile calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin
farklilastigidir. Sinik ¢aligsanlarin orgiitsel baglhiliklar1 ve katilimlar1 yoneticilere gore

daha azdir.

Eaton (2000), orgiitsel sinizm kavramu iizerine 6lgek gelistirmeyi ve orgiitsel
sinizm kavramimi daha islevsel hale getirmeyi amacgladigi c¢alismasini mezun 129
ogrenciye uygulamustir. Olcek 68 madde ve bilissel, duyussal ve davranissal
boyutlardan olusmaktadir. Olcegin 12 maddeden olusan kisa formu da hazirlanmistir.
12 maddelik 6lgek kullanilarak is doyumu, oOrgiitsel baglilik, giidiilenme, iyimserlik,
kisilik sinizmi, sinizm termometresi ve demografik degiskenler arasindaki iliskilerin
incelendigi arastirmada is doyumu, orgiitsel baghlik ve giidiillenme ile orgiitsel sinizm
arasinda pozitif bir iliski tespit edilirken, kisilik sinizmi ve sinizm termometresi
arasinda ters yonlii bir iliski goriilmiistiir. Kisisel degiskenlerin ise Orgiitsel sinizme

etkisi bulunamamustir.

Johnson ve O“Leary-Kelly (2003), psikolojik sozlesme ihlali, bilissel ve
duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar (i doyumu ve orgiitsel baglilik), duygusal
tilkkenme, hizmet siiresi ve diger calisanlara yardimci olma davraniglart acgisindan bir
karsilastirma yapabilmek icin bankacilik sektoriinde ¢alisan 103 kisi ile calismalarini
yiirlitmiiglerdir. Calismanin sonuglart incelendiginde sosyal degisim ihlallerinin,
orgiitsel sinizm ve psikolojik sozlesme ihlallerine etki yarattigi kesfedilmistir. Ayrica,
psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel sinizmin bilissel boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de duyussal boyutu arasinda
negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baghlik ile de orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de
duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
duygusal tiilkenme davranisi ile orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda

pozitif ve diisiik diizeyde, isten ayrilma ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda
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pozitif ve diisiik diizeyde ve bicimsel rol davranisi ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu

arasinda negatif ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur.

Delken (2004), orgiitsel sinizm ve demografik 6zellikler arasindaki iliskileri
belirlemeyi amacladigr calismasini c¢agri merkezinde calisanlarla yiiriitmiis olup;
calisma sonucunda, psikolojik sozlesme ve orgiitsel sinizm iligkisi arasinda demografik
degiskenlerin etkisinin olmadigi, ancak medeni durum degiskeni ile oOrgiitsel sinizm
arasinda anlamli iligskinin oldugu, bekar bireylerin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiksek oldugu bulunmustur. Calisan sinizminin ise ¢agri merkezi yoneticileri igin
stirekli bir problem olusturdugu tespit edilmistir. Cagr1 merkezinde calisanlar, miisteriye
iyi hizmet vermek gayretiyle siirekli bir baski altindadir ve rol karmasasi

yasamaktadirlar. Yasanan rol karmasasi kisilik sinizmine sebep olmaktadir.

Pitre (2004) calismasinda Amerika’da Deniz Harp Okulu birinci sinifta okuyan
30 ogrencinin orgiitsel sinizm yasama nedenlerini arastirmistir. Orgiitsel sinizmin
nedenleri olarak Ogrencilerin beklentilerinin karsilanmamasi olarak belirlenmistir. Diis
kiriklig1, karar alma siirecindeki baski, orgiitsel tutarsizliklar, cevre ilgisi orgiitsel
sinizmin olusmasinda ve gelismesinde 6nemli onciiller olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandashk eksikligi, karar verme ve risk alma becerilerinde

eksiklik, orgiitsel sinizmin sonuglar1 olarak bulunmustur.

Bommer ve digerleri (2005), doniisiimcii liderlik davramiglan ile orgiitsel
degisim sinizmi arasindaki iligkiyi 372 calisan iizerinde incelemisler; caligmanin
sonucunda aralarinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Yani doniisiimcii
liderlik davraniglari, orgiitsel degisim sinizmini azaltmaktadir. Ayrica calismanin bagka

bir bulgusu da; kisisel ozellikler ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin olmamasidir.

James’in  (2005) arastirmast Orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri,
sinizmin ara degiskenlerini ve sonuclarimi belirlemeyi amaclamaktadir. Arastirmada
Amerika’da farkli bolgelerde bulunan okullarda ¢alisan miidiir, 6gretmen, 6gretmen
yardimcis1 ve diger calisan toplam 360 kisiye ulasmistir. Arastirmasinda orgiitsel

sinizmi olusturan temel faktorleri orgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik sozlesme
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ve algilanan oOrgiitsel destek olarak smiflandirmistir. Arastirmanin sonunda, Orgiitsel
sinizm ile orgiitsel adalet, orgiitsel destek ve kisi odakli vatandaslik davranisi arasinda
negatif; orgiitsel sinizm ile orgiitsel politika, psikolojik sozlesme ihlali, is gerilimi,

orgiitsel sinizm ile 6gretmen tiikkenmisligi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir.



III. BOLUM

3. Yontem

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama araci ile aracin uygulanmasi ve elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde

kullanilan istatistiksel yontem ve tekniklere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Abant Izzet Baysal Universitesine bagli fakiiltelerde ¢aligan
arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika ve orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaclayan iliskisel tarama modelinde bir
calismadir. Tarama modeli, gecmiste ya da hali hazirda var olan bir durumu oldugu gibi
betimlemeyi amaglarken (Karasar, 2006), iliskisel tarama modeli ise iki ve daha fazla
sayidaki degisken arasindaki degisimin varligini, derecesini bulmay1 (Karasar, 2006) ve
iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere
miidahale edilmeden incelenmesini saglamaktadir (Biiyiikoztirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2009). Bu dogrultuda yapilan arastirma ile var olan durum

fotograflanmaya, iliski ortaya konulmaya calisilmistir.

3.2. Calisma Evreni

Arastirmanin ¢alisma evrenini, 2013 yilinda Bolu ili Abant izzet Baysal

Universitesi biinyesinde yer alan fakiiltelerde, arastirmaya izin veren Tip Fakiiltesi, Dis

Hekimligi Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik



99

Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulunda gorevli arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Arastirmada tiim
arastirma gorevlilerine ulasma imkani bulundugundan, calisma evreninden Grneklem
alma yoluna gidilmemistir. Ancak gerekli izinler alinirken bu durumla ilgili sorun
yasanmustir. Dis Hekimligi Fakiiltesi sadece uzmanlik dgrencileri icin izin vermistir.
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteisnde de calismaya katilmak iizere 11 arastirma
gorevlisinin ismi bildirilmistir. Arastirmanin yapilmasina miisaade edilen fakiiltelerde,
izin verilen sayida aragtirma gorevlisine ulasilmaya calisilmis, ancak Tip Fakiiltesinde
gorevli arastirma gorevlilerinin ¢alisma sartlarinin  zorlugu, zaman sikintilar1 ve
calismamiza gereken destegi vermemelerinden dolayi, istenilen diizeyde katilim
saglanmamustir. Bu yiizden calismadan Tip Fakiiltesi arastirma gorevlileri ¢ikarilmstir.
Calismanin yapildig1 fakiilte ve arastirma gorevlilerine iliskin bilgiler Tablo 3.1°de

gosterilmistir.

Tablo 3.1. Calismanin uygulandig fakiiltelerde gorevli arastirma gorevlisi sayisit ve

gecerli veri toplama araci sayisi

Cahsmaya Katilan
Fakiilte Ad: Arastirma Gorevlisi Arastlrmsil Gﬁl:evlisi Sayis1
Sayisi (Gegerli Veri Toplama
Araci sayisi)
Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11 10
Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi 47 12
Fen-Edebiyat Fakiiltesi 40 22
Egitim Fakiiltesi 24 23
BESYO (Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu) 4 4
TOPLAM 130 75

3.2.1. Arastirmaya katilan aragtirma gorevlilerine ait kisisel bilgiler

Aragstirma Gorevlilerinin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev yeri

ve yas durumlarina iliskin demografik bilgiler Tablo 3.2’de gosterilmistir.
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Tablo 3.2. Arastirma gorevlilerinin demografik bilgileri

Ozellikler f Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 38 50,7
Erkek 37 49,3
. Bekar 41 54,7
Medeni Durum Evli 34 453
Yiiksek Lisans siirecinde 25 33,3
Ogrenim Durumu Doktora siirecinde 33 44,0
Doktora mezun 17 22,7
Egitim (1) 23 30,7
I[IBF (2) 10 13,3
.. . Dis Hekimligi (3) 4 5,3
Gorev Yeri Miihendislik%Mimarhk 4) 12 16,0
Fen-Edebiyat (5) 22 29,3
BESYO (6) 4 5,3
21-25 yas 24 32,0
Yas 26-30 yas 29 38,7
31 ve iizeri yas 22 29,3

Tablo 3.2’de arastirmaya katilan Arastirma Gorevlilerine ait kisisel bilgiler
incelendiginde %350,7’sinin kadin, %49,3’iiniin erkek; %54,7’sinin bekar, %45,3’iiniin
evli; % 33,3’iiniin Yiiksek Lisans siirecinde, % 44’iiniin Doktora siirecinde, %?22,7’ sinin
ise Doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Ayrica % 30,7 sinin Egitim Fakiiltesinde,
%13,3’iiniin iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, %35,3’iiniin Dis Hekimligi
Fakiiltesinde, %16’simin Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde, %29,3’iiniin Fen-
Edebiyat Fakiiltesinde ve %5,3’liniin de Beden Egitimi Spor Yiiksekokulunda
calismakta oldugu ve %32’sinin 21-25 yas araliginda, %38,7’sinin 26-30 yas araliginda,

%?29,3’liniin de 31 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglar

Abant Izzet Baysal Universitesinde gorevli arastirma gorevlilerinin orgiitsel
politika ve orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik algilarini
belirlemek amaciyla, Bursali’nin (2008) doktora tezinde kullandig1 Ferris ve Kacmar
(1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Politika Algis1 Olcegi (OPAO)” (Ek-2) ile
Kalagan’in (2009) gelistirdigi “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri (AODE)” (Ek-3)
ile yine Kalagan (2009) tarafindan aciklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle gegerlik
ve giivenirlik calismalar1 yapilmis Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan

gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olgegi (0SO)” (Ek-4) kullanilmustir.
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Arastirmada calisanlarin ifadelere ne derecede katildiklarini saptamak amaci ile
5'l likert ol¢egi kullanilmistir (Tablo 3.3). Arastirma Gorevlilerinin, orgiitsel politika ve
orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigin1 belirlemek amaciyla kullanilmis olan veri toplama araglari araciligiyla

toplanan verilerin yorumlanmasinda asagida belirtilen araliklar dikkate alinmistir.

Tablo 3.3. Orgiitsel politika alg1 6lcegi, algilanan orgiitsel destek envanteri ve orgiitsel

sinizm Ol¢egine iliskin verilerin yorumlanmasinda kullanilan puan araliklar

Secenekler Verilen Agirhk Puan Arah@
Hi¢ Katilmiyorum 1 1.00 - 1.79
Az Katiliyorum/ Katilmiyorum 2 1.80 - 2.59
Kismen Katiliyorum 3 2.60 - 3.39
Oldukg¢a Katiliyorum/ Katiliyorum 4 3.40-4.19
Tamamen Katiliyorum 5 4.20 - 5.00

Olgme araclarinin giivenirlik analizleri icin Cronbach’s Alpha Katsayismin
degerlendirme  kriteri  dikkate alinmustir.  Cronbach’s  Alpha  Katsayisinin
degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriterine yonelik asagida bilgi verilmistir
(Ozdamar, 2004):

0,00 < a < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dl¢ek oldukca giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olcektir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu

Arastirmada  katilimcilardan, arastirma sonuclarina etkisi olabilecegi

diistiniilen, cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gorev yeri ve yas durumunu

belirlemeyi amaglayan "kisisel bilgi formu" kullanilmastir.
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3.3.2. Orgiitsel politika algis1 dlcegi

Arastirma gorevlilerinin Orgiitteki ortami1 ne derece politik bir bi¢imde
algiladiklari, orgiit icerisinde ne derece politik davramiglara maruz kaldiklar1 ve
bunlardan ne diizeyde etkilendiklerini belirlemek amaciyla Kacmar ve Ferris’in (1991)
gelistirdigi Orgiitsel Politika Algi Olcegi uygulanmustir. Olcek, Bursali (2008)
tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve “cikarcilik”, “yiikselmek icin gerekeni yapmak”,
“orgiit politikalar1 ve uygulamalar1”, “iist’iin ve calisma arkadasinin davranisi” ve “terfi
ve maas uygulamalar1” alt boyutlarindan olusmaktadir. Boyutlarin ve toplam 0lcegin

Cronbach’s Alpha i¢ Tutarlik Katsayilar1 Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4. Orgiitsel politika algis1 dlgeginin i¢ tutarlik katsayilari

Olcme Araci (Orgiitsel Politika Algis1 Boyutlari) ?g:iilll)ﬁgos)) B(uc?':;is;;rclll:z(;a
Cikarcilik 918 ,838
Yiikselmek icin Gerekeni Yapmak ,828 ,820
Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalar ,798 J711
Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranist ,792 ,829
Terfi ve Maas Uygulamalari 537 ,468
Toplam Olgek 918 918

Bu aragtirmada “Terfi ve maas uygulamalar1” alt boyutunun Cronbach’s Alpha
i¢ tutarhilik katsayisinin diisiik ¢ikmasi ve maddelerin kamu orgiitleri i¢in uygun
olmamas1 nedeni ile bu boyut degerlendirme dis1 tutulmustur. Orgiitsel Politika Algis
Olgegi, “Hi¢ katilmiyorum” seceneginden “Tamamen katiliyorum” secenegine dogru

cevaplandirilabilen 5°1i Likert tipi bir olcektir.

3.3.3. Algilanan orgiitsel destek envanteri

Arastirma gorevlilerinin orgiit icerisinde ne derece destek gordiiklerini
belirlemek amaciyla Kalagan’in (2009) gelistirdigi “Algilanan Orgiitsel Destek
Envanteri” uygulanmistir. Dort boyut (gorev dagilimi, akademik danmismanlik, gelisme
firsat1 ve etkilesim) ve 19 maddeden olusan envantere iligkin Cronbach’s Alpha ic

tutarlik katsayilar1 Tablo 3.5°de gosterilmistir.
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Tablo 3.5. Algilanan orgiitsel destek envanterinin i¢ tutarlik katsayilar

Olcme Araci Kalagan (2009) Bu arastirmada
(Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri Boyutlari) (Cronbach a) (Cronbach a)
Gorev Dagilim , 789 ,805
Akademik Danismanlik ,846 ,699
Gelisme Firsati , 7138 770
Etkilesim ,905 931
Toplam Olgek ,933 ,936

Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri, “Hi¢ katilmiyorum” seceneginden
“Tamamen katiliyorum” secenegine dogru cevaplandirilabilen 5°1i Likert tipi bir 6lgme

aracidir.

3.3.4. Orgiitsel sinizm olgegi

Arastirmada Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis,
Kalagan (2009) tarafindan agiklayici ve dogrulayici faktor analizleriyle gegerlik ve
giivenirlik calismalar1 yapilmis olan “Orgiitsel Sinizm Olcegi” 6lgme araci olarak
kullamlmustir. Olgek ile arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 6rgiite kars1 gelistirdikleri
sinizmlerinin ne diizeyde oldugu tespit edilmeye calisiimistir. Olgek 3 boyut (bilissel,
duyussal ve davranigsal) ve toplam 13 ifadeden olusmaktadir. Boyutlarin ve toplam

olcegin Cronbach’s Alpha i¢ Tutarlik Katsayilar1 Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel sinizm 6l¢eginin i¢ tutarlik katsayilart

Olcme Araci Kalagan (2009) Bu arastirmada
(Orgiitsel Sinizm Olcegi Boyutlari) (Cronbach a) (Cronbach a)
Biligsel 913 ,940
Duyussal ,948 976
Davranigsal ,866 ,854
Toplam Olgek ,931 ,944

Orgiitsel Sinizm Olgegi, “Hi¢c katilmiyorum” seceneginden *“Tamamen

katiliyorum” segenegine dogru cevaplandirilabilen 5°1i Likert tipi bir 6lgme aracidir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, Abant Izzet Baysal Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor Yiiksekokulunda gorev yapan
arastirma gorevlilerinden toplanmistir. Verilerin toplanmasit bizzat arastirmaci
tarafindan yapilmistir. BOylece arastirmacinin uygulamaya iliskin kontrolii artmus;
zaman ve maliyet agisindan Onemli tasarruf saglanmistir (Biiyiikoztiirk, 2005).
Uygulama, Mart-Temmuz 2013 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Kullanilan
Olceklerin izni, Olcek sahiplerine e-posta yoluyla ulasilarak yazili (e-posta) olarak

alinmistir (Ek-6, Ek-7).

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler “SPSS Statistic”” paket programina islenmis ve aragtirma ile

ilgili verilerin ¢6ziimlenmesinde agagidaki analizler kullanilmistir.

Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Destek Algilarinin
Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Etkisini incelemek igin &ncelikle verilerin normal dagilip
dagilmadiginin tespitine iliskin olarak Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir. Analiz
sonuglart Ek-8’ da yer alan Tablo 3.7, Tablo 3.8, Tablo 3.9, Tablo 3.10 ve Tablo 3.11°
de gosterilmistir. Analizler sonucunda verilerin normal dagilmadigr goriilmiis, bu
nedenle verilerin analizinde non-parametrik analizler uygulanmistir. Aragtirmada alt
problemler dogrultusunda frekans ve ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, Mann
Whitney U ve Kruskal Walles analizleri yapilmistir. Arastirma Gorevlilerinin orgiitsel
politika algilarinin ve orgiitsel destek algilarinin orgiitsel sinizm diizeylerine etkisine
iliskin goriisleri dogrultusunda aralarinda iliski olup olmadigini belirlemek igin

Sperman rho korelasyon analizi (Ek-9, Tablo 3.12) yapilmistir.



IV. BOLUM

4. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirma probleminin ¢oziimiine iligskin, toplanan verilerin

analizlerine ait bulgular ve yorumlar alt problemler dogrultusunda yer almaktadir.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi olan {iniversitede gorev yapan arastirma
gorevlilerinin orgiitsel politika algisi, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel sinizmlerinin ne
diizeyde olduguna iliskin elde edilen veriler Tablo 4.1’de aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri seklinde verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algisi, orgilitsel destek algist ve

orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin betimsel analiz sonuglari

Olcek Alt Boyutlar N X SS
C)rgﬁtsel Cikarcilik 75 3,03 1,05
Politika Yiikselmek Igin Gerekeni Yapmak 75 2,80 ,83
Algist Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalari 75 3,15 ,86

Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranist 75 2,07 ,83

Toplam 75 2,86 , 70
Orgiitsel ~ Gorev Dagilimi 75 2,92 93
Destek Akademik Danigmanlik 75 3,35 ,69
Algist Gelisme Firsati 75 3,08 ,90

Etkilesim 75 3,13 ,98

Toplam 75 3,16 , 76
C)rgﬁtsel Biligsel 75 2,62 ,99
Sinizm Duyussal 75 2,07 1,05
Diizeyi Davranissal 75 2,59 ,96

Toplam 75 2,44 ,86
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Tablo 4.1'de goriildiigii gibi, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika algisi
diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip boyut orgiit politikalar1 ve uygulamalari
(X=3,15), en diisiik ortalamaya sahip boyut ise iist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisi
(X=2,07) olarak goriilmektedir. Diger boyutlardan c¢ikarcilik incelendiginde X=3,03
ortalamaya sahip oldugu, yiikselmek i¢in gerekeni yapmak boyutunda ise X=2,80
oldugu goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politikanin tiim boyutlaria
iligkin toplam goriisleri ise X=2,86 degerindedir. Bu sonuglara gore arastirma
gorevlileri; cikarcilik, yiikselmek icin gerekeni yapmak, Orgiit politikalar1 ve
uygulamalar1 boyutlarinda "kismen katiliyorum", iist’iin ve calisma arkadasinin
davranis1 boyutunda ise’’az katiliyorum’’ diizeyinde goriis bildirmektedirler. Orgiitsel
politika algisinin tiim boyutlarina iliskin toplam goriisleri ise (X=2,86) “kismen
katiliyorum" diizeyindedir. Bu durumda arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin

orgiitsel politika algilarinin “kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu sdylenebilir.

Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutunda "kismen katiliyorum" diizeyinde
bir ortalamanin ¢ikmasiyla arastirma gorevlilerinin diger c¢alisanlart ve bazi

uygulamalari orta diizeyde politik olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin tiim boyutlara iliskin goriislerine gore calistiklar
ortam1 cikarct olarak degerlendirdikleri ve yiikselmek icin sadece caligmanin yeterli
olmadig1, adamin varsa istediklerine daha rahat ulasilacagi yoniinde goriis belirttikleri
ifade edilebilir. Arastirma gorevlileri ¢alistiklar1 ortamda/birimde kisisel cikarlarin 6n
planda tutuldugunu, birimin ya da kurumun amaclarindan daha oOnce kisilerin

amaclarinin geldigini “kismen katiliyorum” diizeyinde algilamaktadir.

Ust’iin ve calisma arkadasinin davramisi boyutunda ise “az katiliyorum”
diizeyinde goriis bildiren arastirma gorevlileri iistlerinin ve c¢alisma arkadaslarinin
davraniglarin1 politik olarak degerlendirmemektedir. Bu yonde bir goriise sahip
olmalarinda iistleri ve ¢alisma arkadaslar ile kurulan yakin iligkilerin ve onlara karsi

beslenen olumlu duygu ve diisiincelerin etkili oldugu sdylenebilir.
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Mohan-Bursali’nin (2008) Istanbul Sanayi Odasi’na kayith olarak faaliyet
gosteren ticari orgiitlerden, Mohammed’in (2011) sanayi sektoriindeki orgiitlerden ve
Ayhan’in (2013) da kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan elde ettigi bulgulara gore; bu
orgiitlerde calisanlarin orgiitsel politika algis1 diizeyleri tiim boyutlar agisindan ¢ok
yiiksek degildir. Bu calismada da benzer bir durum gézlenmistir. Ancak Erol’un (2014)
arastirmasinda egitim fakiiltelerinde durum biraz farklidir; Erol’un arastirmasina gore
Tiirkiye’de egitim fakiiltelerinde doktor unvaninda c¢alisan akademisyenlerin politik
algilarnn  yliksek diizeyde bulunmustur. Sonuclarin farkli c¢ikmasinin  sebebi
tiniversitelerde i¢ isleyisin farklilig1 olabilir. Sosyal sistem olan fakiiltelerin dolayisiyla
tiniversitelerin karar vericilerinin sectigi ve izledigi politikalarin uygulanis1 ve algilanisi

insan faktoriinden dolay1 farklilasabilir.

Tablo 4.1'de Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algisi diizeylerinde en
yiiksek ortalamaya sahip boyutun akademik danismanlik (X=3,35), en diisiik ortalamaya
sahip boyutun ise gorev dagilimi (X=2,92) oldugu goriilmektedir. Diger boyutlar
gelisme firsati X=3,08; etkilesim boyutu ise X=3,13 ortalamaya sahiptir. Arastirma
gorevlilerinin orgiitsel destegin tiim boyutlarina iliskin toplam goriisleri ise X=3,16
degerindedir. Bu sonuglara gore arastirma gorevlilerinin goriisleri tiim boyutlarda ve
tiim boyutlara iliskin toplamda "kismen katiliyorum" diizeyindedir. Bu durum arastirma
gorevlilerinin akademik danigsmanlik, gorev dagilimi, gelisme firsati ve etkilesim
boyutlarina iliskin goriislerinde orgiitsel destek gordiiklerini ve ayn1 zamanda gormedigi

durumlarinda oldugunu gostermektedir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma gorevlilerinin calistiklar
kurumda genellikle adil davramildigini, mesleki ve kisisel yeterliliklerin dikkate
alindigini belirterek bu konuda orgiitsel destek gordiiklerini, algiladiklar1 soylenebilir.
Ancak angarya isler ile ugrastiklarini, kurumdan bu anlamda Orgiitsel destek
goremedikleri durumlarin da oldugunu belirtmektedirler. Bu sonuclara gore arastirma
gorevlilerinin orgiitsel destek algilarinin ortalamanin iistiinde oldugu soylenebilir. Buna
gore arastirma gorevlileri, calistiklari kurumun ait olma, saygi, onaylanma vb.

ihtiyaglarina cevap verdigini ve arkalarinda orgiit destegini sagladigini diistinmektedir.
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Orgiitsel destek boyutlarindan akademik damsmanlik en yiiksek diizeyde
algilanan boyut olurken, gorev dagilimi en diisiik diizeydeki boyut olmustur. Akademik
danmismanlik desteginin yiiksek diizeyde algilanmasinda arastirma gorevlileri ile
danigsmanlart arasindaki olumlu iligkilerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Sahal’in (2005)
ve Kalagan’in (2009) calismalarinda da benzer durumlar goriilmektedir. Sahal’a (2005)
gore karsilastiklar bir sorunu akademik danigsmanlarina rahatlikla ileten ve sorunlarinin
cOoziimii yoOniinde yardim alan arastirma gorevlileri, akademik danismanlarini,
kendilerine destek saglayan, orgiitiin ve ¢alisanlarin ¢ikarlarini koruyan, adil ve diiriist
kisiler olarak yorumlamaktadirlar. Kalagan’in (2009) calismasinda da akademik
danismanlik boyutu diger boyutlara goére daha yiiksek bir ortalamaya sahip olup;
arastirma gorevlilerinin kisisel ve mesleki gelisimlerinde, 6gretim iiyelerinin varligi ve
sagladiklar1 destegin 6nemine vurgu yapmaktadir. Aragtirma gorevlilerinin sorunlarinin
incelendigi Korkut, Yal¢ginkaya ve Mustan’in (1999) calismalarinda ise danigsman
ogretim iiyesi eksikligi sorun olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel destek algisinin

sekillenmesinde akademik danigsmanlik desteginin onemi vurgulanmistir.

Gorev dagilimi boyutunda orgiitsel destek algisinin daha diisik diizeyde
citkmasinin nedenleri kisisel ve mesleki yeterliliklere gore gorev dagiliminin

yapilmamasi ve bu siirecte adil davranilmamasinin etkisi oldugu soylenebilir.

Diger boyutlara gore daha diisiik ortalamaya sahip diger boyut gelisme firsati
olup; bu boyut diizeyinde ortalamanin digerlerine gore diisiik c¢ikmasinin nedeni
arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1  boliimde/birimde kariyer kaygis1 tasidiklari
sOylenebilir. Kalagan’in (2009) calismasinda da gelisme firsati, en diisiik ortalamaya
sahip olup, benzer sonuclar goriilmiis, bu durumun nedeni olarak 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununda belirtildigi gibi arastirma gorevliligi taniminin yeterince
actk ve net olmamasindan kaynaklanmasi gosterilmistir. Arastirma gorevlilerinin
mesleki gelisme (Kabakei, 2005; Ozaslan, 2010), Ogretim ve arastirma becerilerine
(Wheeler, 1992; Yasan, 2011) iliskin gereksinimlerinin karsilanmasi 6nemlidir. Byrne
ve Hochwarter (2007), orgiitsel destegi diisiik diizeyde algilayan isgdrenin, orgiitiin

katkilarim1 kabul etmedigini; sosyo-duygusal gereksinimlerinin dikkate alinmadigini
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diistindiigiinii ve gereksinim duyuldugunda orgiitiin somut yardim (malzeme, personel)

teklif etmesini beklemedigini bildirmislerdir.

Etkilesim boyutunda kismen katiliyorum diizeyinde goriis bildiren arastirma
gorevlileri, fikirlerinin ve Onerilerinin ¢okta dikkate alinmadigini, ¢alisanlarin dostca ve
sicak iliskiler kurma konusunda zayif olduklarini diisiinmektedir. Iliskilerin
gelistirilmesi yoniinde sarf edilen cabanin ortalama bir diizeyde kaldig1 goriilmektedir.
Yaman (2007), calismasinda, 6gretim elemanlarinin is ortaminda huzurlu olabilmesi
icin, selamlagsma ve hal hatir sorma, karsilikli saygi, giiven ve destege dayali olumlu bir
sosyal ortamin var olmasinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Bu durumun saglandigi
caligma ortamlarinda 6gretim elemanlar1 daha mutlu olabilecek ve kendilerini daha
degerli hissedebileceklerdir. Sahal’in (2005) calismasinda da ifade ettigi gibi genc
akademisyen, doktora tezinin yazilmasi sirasinda, karsilagilan biiylik giicliikleri agmada
yardim elini uzatacak ve aymi sekilde bir akademik gorevin baslarinda ortaya c¢ikan
giicliikler sirasinda yardimini siirdiirecek, destekleyici karakterde bir danigman
aramaktadir. Bu tiir destek alan arastirma gorevlilerinin kendilerini daha giivende
hissettikleri ~ diisiiniilmektedir. Kalagan’in (2009) calismasinda da, arastirma
gorevlilerinin etkilesim boyutunda arayislarina karsilik bulamadigi goriilmektedir. Bu
caligmada da benzer sonuglara ulasilmistir. Calistifi boliimden/kurumdan yeterli
orgiitsel destegi goremeyen arastirma gorevlilerinde beklentinin de zamanla azalacagi,

orgiitsel destek algisinin da diisiik diizeyde olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 4.1'de orgiitsel sinizm diizeylerinin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde
arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel sinizm diizeylerinde en yiiksek ortalamaya sahip
boyutun biligsel (X=2,62), en diisiik ortalamaya sahip boyutun ise duyussal (X=2,07)
oldugu; diger boyut davranigsalin ise X=2,59 ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizmin tiim boyutlarina iliskin toplam goriisleri ise
X=2,44 , “katilmiyorum” diizeyindedir. Bu sonuclara gore aragtirma gorevlileri; biligsel
boyutunda “kismen katillyorum”, duyussal ve davramigsal boyutlarinda ise

“katilmiyorum” diizeyinde goriis bildirmektedirler.
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Kalagan (2009), Kalagan ve Giizeller (2010), Kili¢c (2011) ve Yildiz, Akgiin ve
Yildiz (2013) da calismalarinda benzer sekilde sinizm diizeyinin diisiik diizeyde
oldugunu tespit etmislerdir. Atmaca (2014), Helvaci ve Cetin (2012) sinizm diizeyinin
“az”, Nartgiin ve Kalay (2014) ise “kismen” diizeyinde oldugunu ortaya koymuslardir.
Bu sonuglar arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu sonuglara gore,
arastirma gorevlileri yonetimden yiiksek oranda destek gorse ve orgiite karst olumlu

duygular gelistirse de kismen diizeyinde sinizm kaygisi icinde olduklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm boyutlarindan en yiiksek ortalamaya bilissel boyut sahip ise de
diizey olarak katilmiyorum goriisiine yakin degerdedir. Buna gore arastirma gorevlileri
calistiklar1 kurumun diiriistliikten uzak oldugunu pek diisinmemektedirler. Kuruma
kars1 giiven duygusu yitirilmemistir. Arastirma gorevlilerinin  sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olmadigina inandiklar1 sdylenebilir. Kili¢’in (2011) calismasinda da
ogretmenlerde biligsel sinizmin diisiikk seviyede oldugu ve oOrgiite yonelik olumsuz
inanclarinin az oldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizmin bilissel boyutunda elde
ettigimiz sonu¢ Kili¢’in (2011) ve Kahveci ile Demirtas’in (2014) yaptig1 arastirma

sonugclari ile benzerlik gostermektedir.

Altindz, Cop ve Sigind1 (2011), Caliskan ve Ekici (2017), Civilidag (2015),
Demirtas, Ozdemir ve Kiigiik (2016), Fitzgerald (2002), Kasalak ve Aksu (2014),
Karcioglu ve Naktiyok (2015), Korkut ve Aslan (2016), Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan
(2012), Tinaztepe (2012) yapmis oldugu calismalarda biligsel sinizm boyutunda
orgiitsel sinizmin en fazla yasandigini tespit etmistir. Argon, Uylas ve Yerlikaya (2015),
Ayik, Sayir ve Bilici (2016), Cemaloglu, Kalkan, Dagh ve Cilek (2014), Kasalak ve
Giineri (2017), Yetim ve Ceylan (2011), Yildiz, Akgiin ve Yildiz (2013) davranigssal
sinizm boyutunda; Arslan (2012), Brandes (1997) ve Johnson ve O'Leary-Kelly (2003)
ise duyussal sinizm boyutunda sinik davraniglarin en fazla gozlendigi sonucuna
ulagmiglardir. Farkli sonuglara ulagilmasinin nedeni olarak calisma evreni secilen

kurumlarin farkli sektorlerden olmasi gosterilebilir.

Duyussal sinizm, i¢inde giiclii duygusal tepkileri barindiran, orgiite yonelik,

hislere dayali olarak yapilan elestirilerdir (Dean ve digerleri, 1998). Sinik duygusal
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tepkiler, kizginlik, kiiclimseme, saygisizlik gibi olumsuz duygular1 kapsamaktadir
(Brandes, 1997). Bu calismada duyussal boyut en diisiik ortalamaya sahip olup,
arastirma gorevlileri katilmiyorum yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu deger arastirma
gorevlilerinin Orgiitsel sinizmin duyussal boyutundan diisiikk seviyede etkilendigini
gostermektedir. Duyussal boyutta verilen tepkilerin, biligsel ve davranigsal boyutlarda
verilen tepkilerden daha az gerceklestigi seklinde yorumlanabilir. Ayik (2015), Caliskan
ve Ekici (2017), Icerli ve Yildirim (2012), Kasalak ve Aksu (2014), Ozgan vd. (2012),
Tiaztepe (2012) ile Torun ve Ucok’un (2014) yaptig1 arastirmalarda da benzer olarak

orgiitsel sinizm boyutlarindan duyussal boyut en diisiik diizeyde bulunmustur.

Bu arastirmanin bulgular ile literatiirde yer alan bulgular oOrtiismektedir.
Arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 kuruma karsi sinir ve kizginlik duygularini yogun
bir sekilde hissetmedikleri anlasilmaktadir. Calisanlar Orgiite ne kadar baglilarsa, o

kadar sinizm diizeyleri diisiik olmaktadir (Ozgan, Kiilekei, Ozkan, 2012).

4.2. Ikinci Alt Probleme liskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin ikinci alt problemi olan arastirma gorevlilerinin
bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, medeni durum, yas, gorev yeri, 6grenim durumu) gore
orgiitsel politika algilari, orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik

goriislerden elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.2.1. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore:

Arastirma Gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel politika algilari,

orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerini tespit etmek i¢in

yapilan Mann Whitney U testi sonucu Tablo 4.2°de verilmistir.
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4.2. Arastirma gorevlilerinin cinsiyetlerine gore Orgiitsel politika algilari,

orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin Mann

Whitney U testi sonuglari.

Olcek Alt Boyutlar Cinsiyet N OrtE;Z?naSI U P
(8O)

Cikarcilik Iéff;ﬁ gg ij;i:gg 67450 0,76

@é‘) Yiikselmek Igin Gerekeni Yapmak Er:%% gz Egg:gg 619,50 0,37
§D % Orgiit Politikalar1 ve Uygulamalari Erkek 37 1350:50 647,50 0,55
E Ust’iin ve Calisma Arkadasinin Davranist Ié:f;ﬁ gg ig;i:gg 631,50 0,44
S X e o
Gorev Dagilimi Iéff;ﬁ gg } izgzgg 649,00 0,56

_ 3, Abademik Dansmanli gff;ﬁ 35 iizézgg 64000  0.50
éf,% Gelisme Firsati Ef%iﬁ gz ggzzgg 70150 098
A Etkilesim Erakéﬁ 37 assgo 65600 061
S XD e o

_ Bilise Iéff;ﬁ g? }ggzzgg 693.50 092
gg Duyussal Iéff;ﬁ g? }igézgg 650.50  0.56
:(%Dé Davranissal Iérgféﬁ gg ijg:gg 676,50 0,77
* T G 3 g o

Tablo 4.2 incelendiginde, orgiitsel politika algis1 toplaminda (U=688,00;

p>0,05) ve alt boyutlar olan; c¢ikarcilik (U=674,50; p>0,05), yiikselmek icin gerekeni

yapmak (U=619,50; p>0,05), orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 (U=647,50; p>0,05) ve

iist’lin ve calisma arkadasinin davramisina (U=631,50; p>0,05) iligkin arastirma

gorevlilerinin goriislerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi

goriilmektedir.

Orgiitsel politika algisinin alt boyutlar1 ortalama puan degerleri incelendiginde

cikarcilik (SO=1434,50) ve yiikselmek i¢in gerekeni yapmak (SO=1489,50) alt

boyutlarinda ede edilen ortalamalarin erkek arastirma gorevlilerinde, orgiit politikalari
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ve uygulamalart (SO=1499,50) ve {ist’'in ve calisma arkadasinin davranigi
(SO=1515,50) alt boyutlarinda ise kadin arastirma gorevlilerinde daha yiiksek degere
sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel politika algisinin arastirma gorevlilerinde cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulasilmakla birlikte kadin
arastirma gorevlilerinin erkek arastirma gorevlilerine gore Orgiit politikalar1 ve
uygulamalar1 ve iist’iin ve calisma arkadasinin davranisi alt boyutlarinda orgiitii daha
fazla politik bulduklar1 sdylenebilir. Kadinlar ve erkekler arasinda cesitli nedenlerden
dolayr var olan farkliliklar, onlarin orgiitsel yasamdaki diisiince ve davramislarini
etkilemektedir (Mohan Bursali, 2008). Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika
algilarinda cinsiyet degiskenine gore fark ¢ikmamasi, Orgiit icinde sergilenen politik

davraniglara ve uygulamalara esit oranda maruz kaldiklar1 sOylenebilir.

Ayhan (2013), Ayhan ve Giirbiiz (2013), Aydin (2015), Erol (2014), Eryillmaz
(2014), Kesken (1999), Mohan Bursal1 (2008), O’Connor ve Morrison (2001) ve
Shaltoot (2016)’un yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyetin algilanan orgiitsel politika
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigina bakilmig ve anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Bu anlamda c¢alisma sonuglart benzerlik gostermektedir. Ferris ve
arkadaslarina (1996) gore oOrgiitsel politika algisinda cinsiyet Oonemli bir degisken
olmasina ragmen arastirmamizda, arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumlari cinsiyet
gozetmeksizin benzer sekilde politik bulduklar1 goriilmiistiir. Ancak, alanyazinda kadin
calisanlarin orgiitsel politika algilarinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu
(Ferris ve Kacmar, 1992; Ferris vd., 1996; Iscan, 2005a; Mohammed, 2011; Vigoda ve
Cohen, 2002) veya erkek calisanlarin orgiitsel politika algilarinin kadin ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu ( Ferris ve arkadaslari, 1989; Drory ve Beaty, 1991) ¢alismalarda

bulunmaktadir.

Cinsiyet degiskenine gore orgiitsel destek algilarina bakildiginda toplam da
(U=669,50; p>0,05); gorev dagilimi alt boyutunda (U=649,00; p>0,05), akademik
danmismanlik alt boyutunda (U=640,00; p>0,05), gelisme firsatt alt boyutunda
(U=701,50; p>0,05) ve etkilesim alt boyutunda (U=656,00; p>0,05) da anlaml1 bir fark

gostermedigi goriilmektedir.



114

Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel destek algilarinda
istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, orgiitsel destek algisinin alt
boyutlarinda elde edilen ortalama puan degerlerine bakildiginda gorev dagilimi
(S80=1460,00), akademik danismanlik (SO=1469,00) ve etkilesim (SO=1453,00) alt
boyutlarinda erkek arastirma gorevlilerinde; gelisme firsati (SO=1442,50) alt boyutunda
ise kadin aragtirma gorevlilerinde daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu dogrultusunda erkek arastirma gorevlilerinin kadin arastirma gorevlilerine gore
gorev dagilimi, akademik danigsmanlik ve etkilesim alt boyutlarinda orgiitsel destegi
daha c¢ok hissettikleri sOylenebilir. Bu sonuglara gore gorev dagilimi, akademik
danmismanlik ve etkilesim boyutlarinda erkek arastirma gorevlileri orgiite karst daha
olumlu diisiinceler sergilerken; gelisme firsati boyutunda ise kadin arastirma

gorevlilerinin orgiite kars1 daha olumlu diisiinceler sergiledikleri goriilmektedir.

Akalin (2006), calismasinda cinsiyet agisindan anlamli bir fark gérmese de
algilanan orgiitsel destek ortalamalarinin kadinlarda erkeklere gore daha fazla oldugunu
belirtmektedir. Calismamizda ise sadece gelisme firsati alt boyutunda kadinlarin
orgiitsel destek ortalamalari fazla ¢ikmistir. Cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farkin
goriilmedigi ¢alisma sonucu, Akalin (2006), Amason ve Allen (1997, akt. Yoshimura,
2003), Bigici (2013), Biiyiikgoze (2014), Currie ve Dollery (2006), Derinbay (2011),
Dogan (2014), Egriboyun (2013), Erdem (2014), Foley ve digerleri (2005), Fuller ve
digerleri (2006), Gecer (2015), Giirbiiz (2012), Kalagan (2009), Kaya (2012), Kose
(2015), Rhoades ve Eisenberger (2002), Siizerler (2017), Tansky ve Cohen (2001),
Turung ve Celik (2010), Tiiziin (2014), Yakut Ozek (2016), Yirci (2014) ve Yokus
(2006)’un farkli orgiitler ve/veya farkli hedef Kkitleler ile yapilan calismalarinin
sonuglart ile benzerlik gostermekte olup; cinsiyet Orgiitsel destek algisinda anlamli bir
fark yaratmamaktadir. Benlioglu ve Atanur Baskan (2014, akt. Biiyiikkgoze, 2014),
Gokpinar (2014), Giil (2010), Johlke, Stamper ve Shoemaker (2002) ve Yoon ve Lim
(1999) ise calismalarinda cinsiyetin erkekler lehine anlamli bir fark yarattigi sonucuna

ulagmiglardir.

Orgiitsel sinizm diizeyi toplaminda (U=678,00; p>0,05), bilissel (U=693,50;
p>0,05), duyussal (U=650,50; p>0,05) ve davranigsal alt boyutlarinda da (U=676,50;
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p>0,05) arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark géstermedigi

goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir. Orgiitsel sinizmin alt
boyutlarinda elde edilen ortalama puan degerlerine bakildiginda duyussal (SO=1458,50)
ve davramigsal (SO=1432,50) alt boyutlarinda erkek arastirma gorevlilerinde, bilissel
(SO= 1453,50) alt boyutunda ise kadin arastirma gorevlilerinde daha yiiksek degere
sahiptir. Kadin iggorenlerin, benzer ¢alisma kosullarina sahip erkek isgorenlere gore
daha diisiik beklentilere sahip olduklar1 ve calistiklar1 orgiitten erkek isgdrenlere gore
daha memnun olduklar1 sdylenebilir. Ozellikle erkek ve kadinlar toplumsal cinsiyet
farkliliklar1 nedeniyle aymi is kosullarina farkli anlamlar yiiklemektedir. Kadinlarin
calisma yasamina bakislar1 daha ¢ok iliski merkezli iken, erkeklerin basar1 merkezlidir
(Lambert, 1991). Bu tarz farkliliklara ragmen calismamizda cinsiyet degiskeni orgiitsel
sinizm diizeyinde anlamli bir fark yaratmamistir. Bunun sebebi olarak, arastirma
gorevlisi meslek grubunda, yapilacak isin ve f{istlenilecek roliin cinsiyete gore

degismemesi gosterilebilir.

Bu arastirmanin sonucunda arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyi
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gostermemekle birlikte erkek arastirma
gorevlilerinin duyussal ve davramigsal boyutlarda kadin arastirma gorevlilerine gore
daha fazla sinik tutuma sahip oldugu, kadin arastirma gorevlilerinin ise biligsel boyutta
daha fazla sinik tutuma sahip oldugu goriilmektedir. Kadin arastirma gorevlileri,
calistiklar1 orgiitte insan davraniglarini erkeklere gore daha tutarsiz ve giivenilmez

gormekte ve orgiit ici iliskilerde kisisel ¢ikarlarin 6n planda oldugunu diisiinmektedir.

Bu calismanin sonuclar1 acisindan alanyazinda farkli orgiitlerde ayni veya
farkli meslek gruplan ile yapilan Agirdan (2016), Akman (2013), Amasrali (2016),
Andersson ve Bateman (1997), Arslan (2016), Arslan O.(2016), Aydugan (2012),
Bateman, Sakano ve Fujita (1992), Bernerth ve digerleri (2007), Bommer ve digerleri
(2005), Boyali (2011), Boliikbasioglu (2013), Calbay (2016), Caliskan (2016),
Cetinkaya (2014), Cift¢i (2013), Derin (2016), Erdost ve digerleri (2007), Ergen (2015),
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Helvact ve Cetin (2012), Kalagan (2009), Kalagan ve Giizeller (2010), Kanar (2015),
Kantarcioglu (2016), Karacaoglan (2014), Kili¢ (2011), Kili¢ (2013), Korkmaz (2011),
Mirvis ve Kanter (1991), Ozcan (2013), Ozcan (2014), Ozer (2014), Reichers dig.,
(1997), Sirin (2011), Tokgdz ve Yilmaz (2008), Turan (2011), Yalcin (2017), Yerli
(2016), Yesilcimen (2015), Yildirnm (2015) ve Yiiksel (2015)’in c¢alismalar ile

benzerlik gostermektedir.

Polatcan (2012), o6gretmenler ile yiiriittiigli ¢alismasinda duyugsal boyutta
anlamli fark bulurken, bilissel ve davranigsal boyutta cinsiyete gore anlamli bir fark
bulmamistir. Canak (2014), okul yoneticileri ile yiriittiigii caligmasinda kadin
yoneticilerin biligsel ve duyussal sinizm algilarinin erkek yoneticilerin biligsel ve
duyussal sinizm algilarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir.
Demirel (2015), ogretmenlerle yiiriittiigi ¢alismasinda oOrgiitsel sinizmin duyussal,
davranigsal ve oOrgiitsel sinizm genel puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
farklilastigini, ancak biligsel alt boyutuna iliskin ortalamalar arasinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamadigini belirtmistir. Ercelep (2015)’in
Ogretmenlerle yliriittiigi diger bir calismada ise cinsiyet degiskeni acisindan orgiitsel
sinizmin duyussal ve davranigsal boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin
olmadig1 ancak biligsel boyutta istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu bulunmustur.
Giin (2015)’tin Ankara ilinde bulunan dort devlet iiniversitesinde calisan Ogretim
elemanlan1 ile yiiriittiigli calismada ise biligsel ve davranigsal boyutlarda cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlenmemisken, duyussal
boyutta, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine
alanyazinda Anas (2016), Balikcioglu (2013), Erbil (2013), Giindiiz (2014), Ozden
(2013), Uzun (2015) ve Yalginkaya (2013) calismalarinda cinsiyet degiskeninin

orgiitsel sinizmin algisinda anlaml fark yarattig1 sonucuna ulagsmiglardir.

4.2.2. Arastirma gorevlilerinin medeni durumu degiskenine gore :

Arastirma Gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore orgiitsel politika

algilar, orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerini tespit
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etmek icin yapilan Mann Whitney U testi sonucu Tablo 4.3’de verilmistir. Anlaml
farkin ¢ikmamasiyla medeni durum degiskeninin arastirma gorevlileri goriislerinde

etkili bir degisken olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo 4.3. Arastirma gorevlilerinin medeni durumlarina gore orgiitsel politika algilari,
orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin Mann Whitney

U testi sonuglari.

- Medeni Sira
Olcek Alt Boyutlar Durum N Ort(asl‘zl)l;laSI U P
Cikarcilik gsﬁﬁr ‘31}1 igggzgg 566,50 0,16
- Yiikselmek Icin Bekar 41 1381,00
S o e e e da
gn % Uygulamalan Evli 34 134200 04700 0,59
£ atadmaDymms B 34 lspop 0 024
Toplam gsﬁﬁr ‘31}1 ijﬁ;gg 530,00 0,07
G Dol gi‘iﬁr ‘31}1 }?gézgg 604,00 031
TN
én % Gelisme Firsati gsﬁﬁr ‘31}1 gggg 666.50 0.74
© & Etkilesim gsﬁﬁr ‘31}1 ﬂ;?gg 536.50 0.08
Toplam gsﬁﬁr ‘31}1 1?2‘61:88 571,00 0,18
_ Bilisel gsﬁﬁr ‘31}1 }ggézgg 601,00 0.30
g,» § Duyugsal gsﬁﬁr ‘31}1 }g;i:gg 614.50 0.36
o0 A
& :g Davranissal gsﬁar ‘31}1 }Z;?gg 536,50 0.08
“ Toplam gsﬁ” ‘3‘41‘ g;gzgg 667,00 0,74

Tablo 4.3 incelendiginde, orgiitsel politika algis1 toplaminda (U=530,00;
p>0,05) ve alt boyutlar olan; c¢ikarcilik (U=566,50; p>0,05), yiikselmek icin gerekeni
yapmak (U=520,00; p>0,05), orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 (U=647,00; p>0,05) ve
iist’lin ve calisma arkadasinin davranisina iligkin (U=587,00; p>0,05) arastirma
gorevlilerinin  goriislerinin  medeni durum degiskenine gore anlamhi bir fark

gostermedigi goriilmektedir. Goriislerde istatiksel olarak anlamli bir fark olmamakla
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birlikte ortalama puan degerleri incelendiginde Orgiitsel politika algisinin alt boyutlar
olan cikarcilik (SO=1465,00), orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 (SO=1508,00) ve
iist’'lin  ve c¢alisma arkadasinin davranisinda (SO=1448,00) bekar arastirma
gorevlilerinde, yilikselmek icin gerekeni yapmak (SO=1469,00) alt boyutnda ise evli
arastirma gorevlilerinde en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda orgiitsel politika algisinin arastirma gorevlilerinde medeni
durum degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulasilmakla birlikte
bekar arastirma gorevlilerinin evli arastirma gorevlilerine gore ¢ikarcilik, Orgiit
politikalar1 ve uygulamalari ve iist’iin ve ¢calisma arkadasinin davranisi alt boyutlarinda
orgiitii daha fazla politik bulduklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni olarak es, cocuk vb.
sorumluluklarinin olmamasi soylenebilir. Medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel
politika algisinda anlamli bir farkin olmamasi, arastirma gorevlilerinin orgiitteki politik
ortamdan evli bekar fark etmeksizin aym diizeyde etkilendikleri, evli olmanin algi
diizeyinde degisiklige yol agmadigi sdylenebilir. Alanyazinda ulasilabilen calismalar
incelendiginde medeni durum degiskenine gore orgiitsel politika algisina bakilan

calismaya rastlanmamustir.

Medeni durum degiskenine gore arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek
algilarina bakildiginda toplamda (U=571,00; p>0,05); gorev dagilimi alt boyutunda
(U=604,00; p>0,05), akademik danigsmanlik alt boyutunda (U=602,50; p>0,05), gelisme
firsatt alt boyutunda (U=666,50; p>0,05) ve etkilesim alt boyutunda (U=536,50;
p>0,05) da anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir. Goriislerde istatiksel olarak
anlaml bir fark bulunmamakla birlikte ortalama puan degerleri incelendiginde orgiitsel
destek algisinin alt boyutlar1 olan gorev dagilimi (SO=1651,00), akademik danigmanlik
(S0=1652,50), gelisme firsati (SO=1527,50) ve etkilesimde (SO=1718,50) bekar
arastirma gorevlilerinde ortalamalar en yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Elde
edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel destek algisinin tiim boyutlarinda bekar
arastirma gorevlilerinin evli arastirma gorevlilerine gore orgiite karst daha olumlu
diisiinceler sergiledikleri sodylenebilir. Bekar arastirma gorevlilerinin tiim boyutlarda
orgiitsel destek algilarinin daha yiiksek diizeyde olma nedeni, ¢alistiklar1 orgiite daha
fazla zaman ayirarak katki saglamalari, boylelikle de orgiitsel destegi daha c¢ok

hissetmeleri soylenebilir. Giiner (2007), ¢alismasinda bekarlarin aile gec¢indirme, ev
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islerinde sorumluluk iistlenme gibi ¢alisma hayatini kisitlayacak veya engelleyecek
gorevleri tistlenmemelerinden dolay: orgiitsel destek algilarinin daha fazla olabilecegini

sOylemektedir.

Calismada elde edilen bu sonug, alanyazinda Akalin (2006), Bicici (2013),
Biiyiikgoze (2014), Erkol (2015), Foley ve digerleri (2005), Geger (2015), Giirbiiz
(2012), Kose (2015), Siizerler (2017), Turung ve Celik (2010) ve Tiiziin (2014)’iin
farkli orgiitler ve/veya farkli hedef kitleler ile yapilan calismalarinin sonuglari ile
benzerlik gostermekte olup; medeni durum orgiitsel destek algisinda anlamli bir fark

yaratmamaktadir.

Benlioglu ve Atanur Bagkan (2014, akt. Biiyiikgoze, 2014), Gokpinar (2014),
Giil (2010), Johlke, Stamper ve Shoemaker (2002) ve Yoon ve Lim (1999) ise
caligmalarinda cinsiyetin erkekler lehine anlamli bir fark yarattigi sonucuna
ulasmiglardir. Kalagan (2009) tarafindan yapilan calismada ise orgiitsel destek algisi
sadece etkilesim boyutunda bekar arastirma gorevlilerinde istatiksel olarak yiiksek
cikmig, diger boyutlarda (akademik damismanlik, gelisme firsati, gorev dagilimi)
anlaml bir farklilik goriilmemistir. Kaya (2012) da arastirmasinda katilimcilarin medeni
durum degiskenine gore oOrgiitsel destek algilarinda farklilik tespit etmis, bekar

personelin ortalamalarinin evli personelden yiiksek oldugunu gérmiistiir.

Orgﬁtsel sinizm toplaminda (U=667,00; p>0,05), bilissel (U=601,00; p>0,05),
duyussal (U=614,50; p>0,05) ve davranigsal alt boyutlarinda da (U=536,50; p>0,05)
arastirma gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi

goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin goriislerinde istatiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamakla birlikte ortalama puan degerlerine bakildiginda orgiitsel sinizmin bilissel
(SO= 1462,00), duyussal (SO=1475,50) ve davranigsal (SO=1718,50) alt boyutlarinda
bekar arastirma gorevlilerinde ortalamalarin en yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda evli arastirma gorevlilerinin,

igyerlerinde yasadiklar1 olumsuz olaylar1 aile bireyleri ile paylasarak rahatladiklari
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diistiniilebilir. Boylelikle de orgiite karsi olumsuz tutumlarinin biraz da olsa hafifledigi
sOylenebilir. Bekar arastirma gorevlilerinin aile desteginin bulunmamasi, orgiite karsi
hissettikleri olumsuz duygu ve diisiinceleri yine orgiit i¢inde yasamalarina neden

oldugu, bu durumun da onlarin sinizm diizeylerini arttirdig1 diistiniilmektedir.

Agirdan (2016), Akman (2013), Arslan (2016), Boyali (2011), Calbay (2016),
Caligskan (2016), Ergen (2015), Kalagan ve Giizeller (2010), Kanar (2015), Karacaoglan
(2014), Kili¢ (2011), Korkmaz (2011), Ozcan (2013), Reichers vd. (1997), Turan
(2011) ve Yildirim (2015)’1n ¢alismalarinda da benzer sekilde, medeni durum degiskeni
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir fark yaratmamistir. Bu baglamda

bu arastirmanin bulgulari ile ilgili literatiir sonuclar1 benzerlik gostermektedir.

Ancak alanyazinda farkli sonuglarin elde edildigi calismalarda bulunmaktadir.
Kalagan (2009)’1n arastirma gorevlileri ile yiiriittiigli calismasinda Orgiitsel sinizmin
biligsel ve duyussal boyutlarinda medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunmamisken, davranigsal boyutta anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. Anlamli farklilik
incelendiginde; evli arastirma gorevlilerinin aritmetik ortalamalarinin, bekar olanlarin
ortalamalarina gore daha yiiksek hesaplandigl goriilmiistiir. Yine Amasrali (2016),
matematik 6gretmenleri ile yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel sinizm diizeyleri ile medeni
durum degiskenini karsilastirdifinda tiim boyutlarda anlamli bir fark tespit etmistir.
Bekar matematik 0gretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlamli derecede daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Cetinkaya (2014) ise ¢alismasinda, medeni durum
degiskenine gore duyussal boyutta anlamli bir fark bulamamis ancak bilissel ve
davranigsal boyutta anlamli bir fark tespit etmistir. Sirin (2011) Ogretmenler ile
yiirlittiigii  calismada, biligsel alt boyutta anlamli bir farklilik bulurken, duyussal,
davranigsal ve sinizmin genel boyutunda ise anlamli bir fark ¢ikmamistir. Yiiksel
(2015)’de ogretmenlerle olan c¢alismasinda, ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin
algilarina gore orgiitsel sinizm diizeyi bilissel ve duyussal alt boyutlarinda anlamli bir

fark gorememis, davranigsal boyutta ise anlaml fark bulmustur.
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4.2.3. Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore:

Arastirma Gorevlilerinin yas degiskenine gore orgiitsel politika algilari,
orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerini tespit etmek i¢in

yapilan Kruskal Wallis Testi sonucu Tablo 4.4’de verilmistir.

Tablo 4.4. Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore oOrgiitsel politika algilar,
orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin Kruskal

Wallis Testi sonuglari

(")l(;ek Alt Boyutlar Yas N Sira (z;t(a)l;amam X2 Ig:;rll(:él
21-25 yas aras1 24 31,35
Cikarcilik 26-30 yas aras1 29 36,40 6,47 0,03 1-3
31 ve tizeri yag 22 47,36
.. -3 21-25 yas aras1 24 33,90
é‘;f:ﬁéﬁ;eggﬁak 26-30 yas aras1 29 34,79 500 0,08
31 ve tizeri yag 22 46,70
Orgiitsel . . 21-25 yag aras1 24 35,71
Politika grg“tIPOthala“ Ve 26-30 yasarast 29 35,74 198 037
Algist po - ama gy 31 ve iizeri yag 22 43,48
S 21-25 yag aras1 24 33,81
Xi;c‘l’a;iﬁagi‘iﬁnm 26-30 yas arast 29 38,17 177 041
31 ve tizeri yag 22 42,34
21-25 yas aras1 24 33,31
Toplam 26-30 yas aras1 29 36,29 3,80 0,14
31 ve tizeri yag 22 45,36
21-25 yas aras1 24 41,40
Gorev Dagilimi 26-30 yas aras1 29 40,84 3,70 0,15
31 ve tizeri yag 22 30,55
21-25 yas aras1 24 41,13
Akademik Danismanlik 26-30 yas arast 29 40,91 3,47 0,17
31 ve tizeri yag 22 30,75
Orgiitsel 21-25 yas aras1 24 40,94
Destek  Gelisme firsati 26-30 yas aras1 29 37,98 0,91 0,63
Algist 31 ve iizeri yag 22 34,82
21-25 yas aras1 24 45,15
Etkilesim 26-30 yas aras1 29 39,12 6,66 0,03 1-3
31 ve tizeri yag 22 28,73
21-25 yas aras1 24 44,48
Toplam 26-30 yas aras1 29 39,48 6,03 0,04 1-3

31 ve iizeri yag 22 28,98
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Tablo 4.4. (devami) Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore orgiitsel politika
algilari, orgiitsel destek algilar1 ve oOrgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

Kruskal Wallis Testi sonuclari

s Sira Farkin
Olcek  Alt Boyutlar Yas N Ortalamasi X2 P K «
aynagi
(1))
21-25 yas arast 24 29,56
Biligsel 26-30 yag aras1 29 38,74 6,80 0,03 1-3
31 ve iizeri yag 22 46,23
21-25 yag aras1 24 33,75
Oraiitsel Duyussal 26-30 }las aras 29 35,62 4,39 0,11
Sinizm 31 ve iizeri yag 22 45,77
Diizeyi 21-25 yag aras1 24 38,73
Davranissal 26-30 yas arasi 29 36,10 0,38 0,82
31 ve iizeri yag 22 39,70
21-25 yas aras1 24 32,71
Toplam 26-30 yas arast 29 37,09 3,72 0,15
31 ve iizeri yas 22 44,98
* p<,05

Tablo 4.4’teki degerler incelendiginde, arastirma gorevlilerinin goriislerinin
yas degiskenine gore cikarcihk alt boyutunda (X’=6,47; p<0,05) anlamli bir fark
gosterdigi goriilmekte iken, orgiitsel politika algisi toplamn (X°=3,80; p>0,05) ve
yiikkselmek icin gerekeni yapmak (X*=5,00; p>0,05), orgiit politikalar1 ve uygulamalari
(X?=1,98; p>0,05), iist’iin ve calisma arkadasinin davranisi (X*=1,77; p>0,05) alt

boyutlarinda anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Aragtirma  gorevlilerinin  goriiglerine yonelik ortalama puan degerleri
incelendiginde oOrgiitsel politika algisinin alt boyutlart olan ¢ikarcilik (SO=47,36),
yiikselmek icin gerekeni yapmak (SO=46,70), orgiit politikalar1 ve uygulamalari
(SO0=43,48) ve ist’iin ve calisma arkadasinin davranisinda (SO=42,34) elde edilen
ortalamalar ile 31 ve {izeri yas grubunda daha yiiksek degere sahiptir. Bu degerlere gore
31 yas ve lizeri arastirma gorevlilerinde orgiitsel politika algisinin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Tablo 4.4 incelendiginde arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilarinin
toplam 0Olcek puaninda arastirma gorevlilerinin yaslarina gére anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Yas degiskenine gore oOrgiitsel politika algisi alt

boyutlarina bakildiginda cikarcilik alt boyutunda elde edilen anlamli farkin kaynagini
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21-25 yas arasi aragtirma gorevlileri ile 31 yas ve lizeri arastirma gorevlilerinin algilari
oldugu tespit edilmistir. Buna gore 31 yas ve iizeri arastirma gorevlileri, 21-25 yas
araliginda yer alan arastirma gorevlilerine gore ¢ikarlarini daha 6n planda tutmaktadir.
Geng arastirma gorevlilerinin c¢ikarcilik alt boyutunda orgiitsel politika algilarinin daha
diisiik ¢ikmasinin nedeni olarak geng¢ arastirma gorevlilerinin daha idealist olduklari ve
kurum icin daha gayretli calistiklar1 sOylenebilir. Ayrica elde edilen sonug, politik
oyunlara daha ¢cok maruz kaldiklar1 icin yasca fazla olan calisanlarin digerlerinden
calisma ortamlarimi daha fazla politik goreceklerini 6ne siiren Ferris ve Kacmar

(1992)’1n goriisiinii ¢ikarcilik alt boyutunda desteklemektedir.

Aydin (2015) da simf Ogretmenleri ile gerceklestirdigi calismasinda yas
degiskenine gore cikarcilik alt boyutunda anlamli bir fark bulmustur. Ancak Aydin
(2015) calismasinda 41 yas ve lizerinde yer alan 6gretmenlerin ¢ikarlarini eskisi gibi 6n
planda tutmadiklari, 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin, 41 ve {izeri yas araligindaki
Ogretmenlere gore cikarlarini daha ©On planda tuttuklari sonucuna ulagmistir.
Alanyazinda Ayhan (2013), Dogan (1997) ve Yaldiran’in (2011) yiiriittiikleri

caligsmalarda yas degiskeni orgiitsel politika algisinda anlamli bir fark yaratmaktadir.

Yas degiskenine gore arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algilarina
bakildiginda toplam da (X2=6,O3; p<0,05) ve etkilesim alt boyutunda (X2=6,66; p<0,05)
anlaml bir fark gosterdigi goriiliirken; gérev dagilimi alt boyutunda (X*=3,70; p>0,05),
akademik danigsmanlik alt boyutunda (X?=3,47; p>0,05) ve gelisme firsati alt boyutunda
(X*=0,91; p>0,05) anlaml1 bir fark gostermedigi goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda aragtirma gorevlilerinin yas degiskenine gore orgiitsel destek algilar
etkilesim boyutunda ve toplam Olgekte anlamli bir fark ortaya koyarken digerlerinde
koymamustir. Orgiitsel destek algisinin alt boyutlar1 olan gorev dagilimi (SO=41,40),
akademik danmismanlik (SO=41,13), gelisme firsati (SO=40,94) ve -etkilesimde
(SO=45,15) elde edilen ortalama puan degerleri incelendiginde, 21-25 yas arasi

arastirma gorevlilerinde ortalamalarin daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

21-25 yas araligindaki arastirma gorevlilerinin etkilesim boyutunda algilanan

orgiitsel destek puanlar1 31 ve {izeri yas grubundaki arastirma gorevlilerinin
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puanlarindan yiiksek bulunmustur. Toplam Ol¢ekte de yine 21-25 yas arasi arastirma
gorevlilerinin orgiitsel destek algilarimin 31 yas ve iizeri arastirma gorevlilerinden
anlaml bir fark doguracak kadar daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
sonuclarin nedeni olarak 21-25 yas araligindaki geng arastirma gorevlilerinin Orgiitiin
kendilerine sagladig1 imkanlarnt yeterli gordiikleri ve beklentilerinin digerlerine gore

daha az olmasindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Alanyazinda Erkol (2015), Gokpinar (2014), Kose (2015), Siizerler (2017) ve
Tiiziin (2014) caligmalarinda algilanan orgiitsel destek ile yas degiskeni arasinda
anlamli fark tespit etmislerdir. Kalagan (2009), arastirma gorevlileri ile yaptigi
caligmasinda orgiitsel destek algisinin gelisme firsati boyutunda anlamli bir farklilik
tespit etmistir. Rhoades ve Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel destek ile yas arasinda
pozitif yonde anlaml1 bir iliski bulundugunu tespit ederken, Gadot ve Talmud (2010) ise
yaptiklart arastirmalarinda Orgiitsel destegi sosyal destek olarak tanimlamislar ve
saglanan destek ile yas arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulundugunu ifade
etmislerdir. Bicici (2013), Egriboyun (2013), Geger (2015), Kaya (2012), Ozer (2014),
Yakut Ozek (2016) ve Yilmaz (2016) ise calismalarinda orgiitsel destek algisi ile yas

degiskeni arasinda anlamli bir fark tespit etmemislerdir.

Orgiitsel sinizm toplaminda (X*=3,72; p>0,05), duyussal (X’=4,39; p>0,05) ve
davranigsal alt boyutlarinda (X*=0,38; p>0,05) arastirma gorevlilerinin yas degiskenine
gore anlaml bir fark gostermedigi goriilmekte, ancak bilissel (X°=6,80; p<0,05) alt

boyutunda yas degiskenine gore anlamh bir fark goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri incelendiginde istatiksel
olarak bilissel boyutunda yas degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir. Orgiitsel
sinizmin biligsel (SO= 46,23), duyussal (SO=45,77) ve davranigsal (SO=39,70) alt
boyutlarinda elde edilen ortalama puan degerlerine bakildiginda, 31 ve iizeri yastaki
arastirma gorevlilerinde ortalamalar daha yliksek degere sahiptir. Buna gore 31 ve iizeri
yas grubunda yer alan arastirma gorevlilerinin 21-25 yas araligindaki arastirma
gorevlilerine gore daha fazla biligsel sinizm yasadiklar1 tespit edilmistir. Yine

calismamizdan elde etti§imiz diger bir sonug, davranigsal boyut hari¢ diger boyutlarda
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ve toplam Olgekte yas ilerledikge arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri
artmaktadir. Bunun nedeni olarak arastirma gorevlilerinin meslege basladiklar
giinlerdeki kadar idealist olmadiklar1 ve kariyer, terfi, ddiillendirme, saygi gorme gibi

beklentileri karsilanmadik¢a olumsuz tutumlarinin arttigi soylenebilir.

Altindz, Cop ve Sigindi (2011) da caligmalarinda orgiitsel sinizmin tiim alt
boyutlarinda katilimcilarin yas degiskeninin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol
actigin1  tespit etmistir. Onlara gore, c¢alisanlarin yaslart arttikca daha fazla
bilin¢clenmeleri sebebiyle ne istediklerini tam olarak bilmeleri ve bu amag cevresinde
varliklarin1 siirdiirmeleri sinik tutumlarin azalmasindaki onemli unsurlardandir. Yas
ilerledik¢e oOrgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig1 yoniinde elde edilen bu sonug, bu
calismanin sonucuyla paralellik gostermektedir. Ayrica alanyazin incelendiginde;
Agirdan (2016), Akman (2013), Amasrali (2016), Ayana (2016), Balik¢ioglu (2013),
Cetinkaya (2014), Ergen (2015), Govez (2013), Giin (2015), Karacaoglan (2014), Kili¢
(2011), Ozden (2013), Polat (2014), Ureten (2016), Yalc¢inkaya (2013), Yerli (2016) ve
Yesilcimen (2015)’in ¢alismalarinda da yas degiskeninin, orgiitsel sinizmin alt boyut
diizeyinde ve/veya toplam Olcek diizeyinde istatiksel olarak anlamli bir farkliliga yol
actig tespit edilmistir. Diger yandan Andersson ve Bateman (1997), Arslan (2016),
Aydugan (2012), Bernerth ve digerleri (2007), Boyali (2011), Bommer ve digerleri
(2005), Boliikbasioglu (2013), Calbay (2016), Caliskan (2016), Demirel (2015), Efilti
vd. (2008), Ercelep (2015), Erdost vd. (2007), Fero (2005), Goérmen (2012), James
(2005), Kalagan (2009), Kalagan ve Giizeller (2010), Kanar (2015), Kantarcioglu
(2016), Ozcan (2014), Ozer (2014), Polatcan (2012), Sirin (2011), Tokgdz ve Yilmaz
(2008), Turan (2011), Yalin (2017), Yildirim (2015), Yilmaz (2016) ve Yiiksel
(2015)’in aragtirmalarinda ise yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamastir.
4.2.4. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore:
Arastirma Gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore orgiitsel politika algilari,

orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerini tespit etmek icin

yapilan Kruskal Wallis Testi sonuclar1 Tablo 4.5, Tablo 4.6, Tablo 4.7’de verilmistir.
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Tablo 4.5. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore Orgiitsel politika

algilarina iligskin Kruskal Wallis Testi sonuglari

Sira

Olcek Alt Boyutlar  Gorev Yeri N Ortalama X’ P Ig arku}
s1(SO) aynagi
Egitim (1) 23 35,26
[iBF (2) 10 28,20 ” s,
Dis Hekimligi (3) 4 14,00 . :
Cikarerlik Mihendislik-Mimarlk (4) 12 4242 1014 004 ;:‘S‘j
Fen-Edebiyat (5) 22 4591 ’
BESYO (6) 4 45,50
Egitim (1) 23 3233
i} . [IBF (2) 10 2635
é:f:lfigllek Iein by Hekimligi (3) 42663 100 0.0
Yapmak Miihendislik-Mimarlik (4) 12 43,63 ’ ’
Fen-Edebiyat (5) 22 45,30
z BESYO (6) 4 54,13
= Egitim (1) 23 36,52
5 - iiBF (2) 10 29,30
-fé Orgiit Di .
= % s Hekimligi (3) 4 29,88
£ E‘;léﬂ‘:‘rlnaiaf Miihendislik-Mimarlik (4) 12 4517 0% 041
2 Fen-Edebiyat (5) 200 38,70
= BESYO (6) 4 51,00
S Egitim (1) 23 31,70 .
Ustinve  IBF (2) 10 3245 oy
Calisma Dis Hekimligi (3) 4 17,13 1118 0.04° 3_4f
Arkadasinin Miihendislik-Mimarlik (4) 12 47,04 ’ ’ 3_5f
Davrams1 Fen-Edebiyat (5) 22 46,16 ’
BESYO (6) 4 37,00
Egitim (1) 23 32,13
[iBF (2) 10 2975
Dis Hekimligi (3 4 21,13
Toplam Mghendislik%M(inzarhk @ 12 434p 1028 006
Fen-Edebiyat (5) 22 4584
BESYO (6) 4 49,88

* p<,05

Tablo 4.5’teki degerler incelendiginde, alt boyutlar c¢ikarcilik (X2:11,14;
p<0,05) iist’iin ve calisma arkadasinin davranisinda (X*=11,18; p<0,05) arastirma
gorevlilerinin goriigleri gorev yeri degiskenine gore anlamli bir fark gostermekte iken;
orgiitsel politika algis1 toplaminda (X?=10,28; p>0,05) ve yiikselmek icin gerekeni
yapmak (X*=11,00; p>0,05), orgiit politikalar1 ve uygulamalar (X*=5,04; p>0,05) alt

boyutlarinda anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin  Orgiitsel politika algilarina yonelik goriisleri

incelendiginde istatistiksel olarak ¢ikarcilik ve iist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisi
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boyutlarinda gorev yeri degiskenine gore anlamli bir fark gostermektedir. Ortalama
puan degerleri incelendiginde ise yiikselmek icin gerekeni yapmak (SO=54,13) ve orgiit
politikalar1 ve uygulamalar1 (SO=51,00) alt boyutlarinda BESYO grubunda daha
yiikksek degere sahip oldugu goriiliirken; ¢ikarcilik (SO=45,91) alt boyutunda Fen-
Edebiyat Fakiiltesinde ¢alisan arastirma gorevlilerinde daha yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Ust’iin ve calisma arkadasinin davranisi alt boyutunda ise (SO=47,04)
Miihendislik-Mimarlik fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlilerinde ortalama puan

degeri daha yiiksektir.

Tablo 4.5 incelendiginde arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilarinin
toplam ol¢ek puaninda arastirma gorevlilerinin gorev yerlerine gére anlamli bir farklilik
gostermedigi anlasilmaktadir. Gorev yeri degiskenine gore oOrgiitsel politika algist alt
boyutlarina bakildiginda cikarcilik alt boyutunda elde edilen anlamli farkin kaynagi
[IBF’inde gorev yapan arastirma gorevlileri ile Fen-Edebiyat fakiiltesinde gorev yapan
arastirma gorevlilerinin algilar;; Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorevli olan arastirma
gorevlileri ile Miihendislik-Mimarlik fakiiltesinde gérev yapan arasgtirma gorevlilerinin
algilart ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde gdrev yapan arastirma gorevlileri ile Fen
Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin algilar1 oldugu tespit
edilmistir. Gorev yeri degiskenine gore orgiitsel politika algist alt boyutlarindan iist’iin
ve calisma arkadasinin davranisi alt boyutunda ise anlamli farkin kaynagi olarak
Miihendislik-Mimarlik ~ Fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlileri ile Egitim
Fakiiltesinde ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin
algilari, ayrica Fen Edebiyat Fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlileri ile Egitim
ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorevli olan arastirma gorevlilerinin politik algilar

arasinda oldugu tespit edilmistir.

Elde ettigimiz sonuglara gore Fen Edebiyat Fakiiltesinde c¢alisan arastirma
gorevlileri, IIBF ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde gérev yapan arastirma gorevlilerine
gore calistiklart birimi ¢ikarcilik alt boyutunda daha politik goriirken, {ist’iin ve ¢alisma
arkadasinin davranisi alt boyutunda Egitim ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde calisan
arastirma gorevlilerine gore kendi fakiiltelerini daha politik gormektedir. Yine

Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesinde gorev yapan arastirma gorevlileri ¢ikarcilik
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boyutunda calistiklart birimi Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlilerine
gore daha politik algilar iken, {ist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisi alt boyutunda
Egitim ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde c¢alisan arastirma gorevlilerine gore kendi
fakiiltelerini daha politik algilamaktadir. Fen-Edebiyat Fakiilteleri ile Miihendislik-
Mimarlik Fakiiltelerinde fakiilteye bagli boliim sayisinin dolayisiyla calisan sayisinin
fazla olmasi nedeniyle calisanlar arasinda rekabet artacaktir. Bu yiizden calisanlar
arasindaki davraniglarda cikar iligkilerinin daha 6n planda tutuldugu, boylelikle de

politik alginin bu fakiiltelerde daha ¢cok hissedildigi sOylenebilir.

Egitim fakiiltelerinde ¢alisan 6gretim elemanlarinin orgiitsel iklim algilan ile
orgiitsel politika algilar1 arasindaki iligskiyi saptamaya yonelik calismasinda Erol (2014),
Tiirkiye’de devlet iiniversitelerinin Egitim Fakiiltelerinde calisan doktor iinvanli
Ogretim elemanlarinin orgiitsel politika algilarinin benzer sekilde oldugu, calistiklar
boliime gore anlamli bir fark bulunmadigi sonuglarina ulasmistir. Yine alanyazinda
Bilsay-Kul (2006), Eldem (2011), ira (2011) ve Kabak¢1 (2005)’nin iiniversiteler ve
Ogretim elemanlar1 {izerine yaptiklar1 farkli arastirmalarda da Ogretim elemanlarinin

calistiklar1 boliime gore anlamli farkliliklara ulagilmadigr goriilmiistiir (akt. Erol, 2014).
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Tablo 4.6. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore Orgiitsel destek

algilarina iligskin Kruskal Wallis Testi sonuglari

(")l(;ek Alt Boyutlar Gorev Yeri N Sira (z;t(a)l;amam X2 Ig:;rll(:él
Egitim (1) 23 40,50
iiBF (2) 10 41,90
Gorev Dis Hekimligi (3) 4 56,88 799 020
Dagilimi Miihendislik-Mimarlik (4) 12 28,63 ’ ’
Fen-Edebiyat (5) 22 37,59
BESYO (6) 4 25,38
Egitim (1) 23 39,35
iiBF (2) 10 47,90
Akademik Dis Hekimligi (3) 4 48,88 834 0.13
Danismanlik  Miihendislik-Mimarlik (4) 12 23,75 ’ ’
Fen-Edebiyat (5) 22 38,02
z BESYO (6) 4 37,25
< I-E-gitim @))] 23 41,20
~< IIBF (2) 10 40,20
2 Gelisme Dis Hekimligi (3) 4 51,25 316 0.14
e Firsati Miihendislik-Mimarlik (4) 12 25,71 ’ ’
2 Fen-Edebiyat (5) 22 40,64
) BESYO (6) 4 23,25
S Egitim (1) 23 38,67
iiBF (2) 10 46,30
r Dis Hekimligi (3) 4 61,88
Etklesim o endislik-Mimarlk (4) 12 33,63 . 2
Fen-Edebiyat (5) 22 33,59
BESYO (6) 4 26,88
Egitim (1) 23 39,61
iiBF (2) 10 45,10
Dis Hekimligi (3) 4 58,50
Toplam Miihendislik%Mimarhk @ 12 29,08 8,18 0,14
Fen-Edebiyat (5) 22 36,52
BESYO (6) 4 25,38

Gorev yeri degiskenine gore arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilarina
bakildiginda toplam degerde (X°=8,18; p>0,05) ve alt boyutlari olan gorev dagiliminda
(X2=7,29; p>0,05), akademik danigsmanlik alt boyutunda (X2=8,34; p>0,05), gelisme
firsat1 alt boyutunda (X2:8,16; p>0,05) ve etkilesim alt boyutunda (X2:8,72; p>0,05)

anlaml bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore oOrgiitsel destek algisi
goriisleri incelendiginde anlamli bir fark bulunmamistir. Ortalama puan degerlerine
bakildiginda ise oOrgiitsel destek algisinin gorev dagilimi (SO=56,88), akademik
danmismanlik (SO=48.,88), gelisme firsati (SO=51,25) ve etkilesim (SO=61,88) alt
boyutlarinda Dis Hekimligi Fakiiltesinde ¢alisan aragtirma gorevlilerinde ortalamalarin

daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.
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Alanyazinda Bozkurt (2007), Biiylikgoze (2014), Giil (2010), Giirbiiz (2012)
ve Kaya (2012)’min ¢alismalarinda da, bu calismada oldugu gibi anlamli bir fark
goriilmemistir. Kalagan (2009), gorev dagilimi, gelisme firsati ve etkilesim
boyutlarinda, enstitii degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadigini; buna karsin,
akademik danigsmanlik boyutunda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu
caligmadan farkli olarak Bigici (2013), Egriboyun (2013), Geger (2015) ve Siizerler

(2017) calismalarinda gorev yeri degiskenine gore anlamli farklilik tespit etmislerdir.

Tablo 4.7. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore Orgiitsel sinizm

diizeylerine iligskin Kruskal Wallis Testi sonuglari

(")l(;ek Alt Boyutlar Gorev Yeri N Sl (z;tg;amam X2 Ig:;rll(:él
Egitim (1) 23 38,09
iiBF (2) 10 29,65
. Dis Hekimligi (3) 4 15,63
Biligsel Miihendislik-Mimarlik (4) 12 40,79 7,78 0,16
Fen-Edebiyat (5) 22 42,25
BESYO (6) 4 49,00
Egitim (1) 23 39,24
fiBF (2) 10 27,60
B Dis Hekimligi (3) 4 18,75
& Duyugsal Miihendislik-Mimarlik (4) 12 42,08 8,00 0,15
8 Fen-Edebiyat (5) 22 40,55
= BESYO (6) 4 49,88
3 Egitim (1) 23 38,61 1-2;
& {iBF (2) 10 23,20 1-3;
E Dis Hekimligi (3) 4 9,88 2-4;
ED Davranlssal Muhendlshk-Mlmarhk (4) 12 46,08 15,82 0,01* 2-5;
o) Fen-Edebiyat (5) 22 42,00 2-6;
3-4;
BESYO (6) 4 53,38 3-5;
3-6
Egitim (1) 23 37,83 L
{iBF (2) 10 26,40 e
Dis Hekimligi (3) 4 11,50 .o
Toplam Miihendislik-Mimarlik (4) 12 43,25 12,46 0,02 g_gf
Fen-Edebiyat (5) 22 42.59 3-6’
BESYO (6) 4 53,50
* p<,05

Orgiitsel sinizm toplaminda (X?=12,46; p<0,05) ve davranmigsal (X*=15,82;
p<0,05) alt boyutunda arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore anlaml bir

fark goriilmektedir. Bilissel (X’=7,78; p>0,05) ve duyussal (X°=8,00; p>0,05) alt
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boyutlarinda ise arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore anlaml bir fark

gostermedigi goriilmektedir.

Aragstirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeyleri gorev yeri degiskenine gore
incelendiginde istatiksel olarak davranigsal boyutunda anlamli bir fark gostermektedir.
Ortalama puan degerlerine bakildiginda ise orgiitsel sinizmin biligsel (SO=49,00),
duyussal (SO=49,88) ve davranigsal (SO=53,38) alt boyutlarinda BESYO’da caligsan

arastirma gorevlilerinde ortalamalarin daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.7 incelendiginde arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin
toplam o©l¢ek puaninda ve davranigsal alt boyutunda arastirma gorevlilerinin gorev
yerlerine gore anlamh bir farklilik gosterdigi anlasilmaktadir. Arastirma gorevlilerinin
gorev yeri degiskenine gore orgiitsel sinizm diizeylerindeki anlamli farkliligin kaynagi
toplam 0l¢cekte; BESYO’nda gorevli arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeyleri
ile IIBF ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorevli arastirma gorevlilerinin tutumlar
arasinda, ayrica Fen-Edebiyat, Miihendislik-Mimarlik ve Egitim Fakiiltelerinde gorevli
arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile Dis Hekimligi Fakiiltesinde gorevli
arastirma gorevlilerinin sinizm diizeyleri arasinda oldugu bulunmustur. Gorev yeri
degiskenine gore orgiitsel sinizm alt boyutlarindan davranigsal alt boyutunda ise anlaml
farkin kaynagi olarak BESYO, Fen-Edebiyat, Miihendislik-Mimarlik ve Egitim
Fakiiltesinde calisan arastirma gorevlilerinin sinizm diizeyleri ile Dis Hekimligi
Fakiiltesi ve [IBF’'nde calisan aragtirma gorevlilerinin sinizm diizeyleri arasindaki

farklilik tespit edilmistir.

Bulunan bu sonuclara gére IIBF ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde calisan
arastirma gorevlilerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri diger fakiiltelerde calisan arastirma
gorevlilerine gore daha diisiik diizeydedir. Yani bu fakiiltelerde calisan arastirma
gorevlilerinin, calisma ortamlarinda yasadiklarindan daha memnun olduklari, orgiite
kars1 hiddetlenmedikleri ve bu orgiitte caligmaktan diger fakiiltelerde calisan arastirma
gorevlilerine gore daha az kaygi duyduklari soylenebilir. Ozellikle dis hekimligi
fakiiltesinde calisanlarin siirekli hastalarla ilgilenmeleri bunun sebebi olarak

diistiniilebilir. Alanyazinda Akman (2013), Ayana (2016), Aydugan (2012), Ercelep
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(2015), Ergen (2015), Kalagan ve Giizeller (2010), Karacaoglan (2014), Korkmaz
(2011), Ozcan (2013), Ozcan (2014) ve Uzun (2015) calismalarinda benzer sonuglara
ulagmiglardir. Bu anlamda ¢alismamizi desteklemektedir. Ancak Amasrali (2016), Giin
(2015), Kanar (2015) ve Yildirnm (2015)’1in ¢aligmalarinda ise gorev yeri degiskeni
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde etkili olmamugstir. Kalagan (2009),
arastirma gorevlileri ile yiiriittiigii calismasinda calisilan enstitii degiskeninin, arastirma

gorevlilerinin orgiitsel sinizmleri {izerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulagmistir.

4.2.5. Arastirma gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore:

Arastirma Gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore oOrgiitsel politika

algilar1, orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel sinizm diizeylerine ait goriislerini tespit

etmek icin yapilan Kruskal Wallis Testi sonucu Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8. Aragtirma Gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore Orgiitsel politika
algilari, orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

Kruskal Wallis Testi sonuclari

. Sira Fark
Olgek Alt Boyutlar Egitim Durumu N Ortalamasi  X* arsn
(SO) Kayna@
Yiiksek Lisans siirecinde 25 32,34
Cikarcilik Doktora siirecinde 33 38,56 3,59 0,16
Doktora Mezun 17 45,24
z Yiikselmek 1gin Yiiksek Lisans siirecinde 25 32,24
b Gerekeni Yapmak Doktora siirecinde 33 39,68 292 0,23
<C§ Doktora Mezun 17 43,21
§ Orgiit Politikalar: Yiiksek Lisans siirecinde 25 31,98
E ve Uygulamalan Doktora siirecinde 33 38,80 3,89 0,14
= Doktora Mezun 17 45,29
= Ust’iin ve Calisma Yiiksek Lisans siirecinde 25 34,42
20 Arkadasinin Doktora siirecinde 33 37,20 2,40 0,30
©  Davramsi Doktora Mezun 17 44,82
Yiiksek Lisans siirecinde 25 32,80
Toplam Doktora siirecinde 33 38,36 3,15 0,20
Doktora Mezun 17 44,94
Yiiksek Lisans siirecinde 25 38,52
Gorev Dagilimi Doktora siirecinde 33 40,09 1,16 0,55
Doktora Mezun 17 33,18
- Akademik Yiiksek Lisang sirecinde 25 43,68
B0 Danismanlik Doktora siirecinde 33 38,52 4,88 0,08
< Doktora Mezun 17 28,65
ﬁ Yiiksek Lisans siirecinde 25 38,02
g Gelisme firsati Doktora siirecinde 33 39,64 0,56 0,75
= Doktora Mezun 17 34,79
:fg Yiiksek Lisans siirecinde 25 43,18
20 Etkilesim Doktora siirecinde 33 39,73 5,94 0,05
© Doktora Mezun 17 27,03
Yiiksek Lisans siirecinde 25 42,90
Toplam Doktora siirecinde 33 39,44 4,99 0,08
Doktora Mezun 17 28,00
Yiiksek Lisans siirecinde 25 29,10 i 1-2:
— Bilissel Doktora siirecinde 33 41,77 6,38 0,04 1_3’
Y Doktora Mezun 17 43,76
g Yiiksek Lisans siirecinde 25 33,48
£ Duyussal Doktora siirecinde 33 36,92 4,21 0,12
E Doktora Mezun 17 46,74
7 Yiiksek Lisans siirecinde 25 39,28
Td Davranigsal Doktora siirecinde 33 36,35 0,34 0,84
:‘?D Doktora Mezun 17 39,32
S Yiiksek Lisans siirecinde 25 32,64
Toplam Doktora siirecinde 33 38,70 3,07 0,21
Doktora Mezun 17 44,53

* p<,05
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Tablo 4.8’deki degerler incelendiginde, orgiitsel politika algist toplaminda
(X?=3,15; p>0,05) ve alt boyutlar1 olan ¢ikarcilik (X?=3,59; p>0,05), yiikselmek icin
gerekeni yapmak (X’=2,92; p>0,05), orgiit politikalari ve uygulamalarn (X*=3,89;
p>0,05), ve iist’iin ve ¢alisma arkadasinin davranisinda (X?=2,40; p>0,05) 6grenim

durumu degiskenine gore anlaml bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Orgiitsel politika algis1  diizeyinde arastirma gorevlilerinin  goriisleri
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir. Ortalama puan
degerleri incelendiginde ise ¢ikarcilik (SO=45,24), yiikselmek i¢in gerekeni yapmak
(SO=43,21), orgiit politikalar1 ve uygulamalart (SO=45,29) ve iist’iin ve calisma
arkadasinin davramisinda (SO=44,82) doktora mezunu arastirma gorevlilerinde daha
yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle arastirma
gorevlilerinin 6grenim durumlarinin, orgiitsel politika algilart tizerinde herhangi bir

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin  6grenim durumu degisse bile Orgiitsel politika
algilarinda 6nemli degisiklikler olmamaktadir. Ogrenim durumlari farklilik gosterse de
arastirma gorevlileri, calistiklart Orgiitiin politika ve uygulamalarini aym sekilde
algilamaktadir. Bu dogrultuda da kendilerine en uygun politik davraniglar1 gelistirdikleri
sOylenebilir. Alanyazinda Aydin (2015), Ayhan ve Giirbiiz (2014), Dogan (1997),
Kesken (1999) ve Shaltoot (2016) calismalarinda Ogrenim durumu degiskeninin
orgiitsel politika algisinda anlamli bir farklihik yaratmadigini bulurken; Eryilmaz
(2014), Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde kamu sektoriinde calisan 264 katilimciyla
yuriittiigii calismasinda oOrgiitsel politika ortalamalarinin egitim diizeyi agisindan

anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Ogrenim durumu degiskenine gore arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek
algilara bakildiginda toplam degerde (X*=4,99; p>0,05), gérev dagilimi boyutunda
(X2:1,16; p>0,05), akademik danismanlik boyutunda (X2:4,88; p>0,05), gelisme firsati
boyutunda (X2:0,56; p>0,05) ve etkilesim boyutunda (X2:5,94; p>0,05) anlamli bir

fark gostermedigi goriilmektedir.
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Arastirma gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore oOrgiitsel destek
algis1 goriisleri incelendiginde istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.
Ortalama puan degerleri incelendiginde ise orgiitsel destek algisinin goérev dagilimi
(S0=40,09) ve gelisme firsat1 (SO=39,64) alt boyutlarinda doktora 6grencisi arastirma
gorevlilerinde daha yiiksek degerde oldugu; akademik danigmanlik (SO=43,68) ve
etkilesim (SO=43,18) alt boyutlarinda ise Yiiksek Lisans siirecindeki arastirma

gorevlilerinde daha yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

Alanyazinda Biiyiikkgoze (2014), Derinbay (2011), Erdas (2010), Erdem
(2014), Kaya (2012), Kose (2015), Siizerler (2017), Tiiziin (2014) ve Yakut Ozek
(2016) calismalarinda Ogrenim durumu degiskeninin calisanlarin Orgiitsel destek
algilarinda anlaml bir fark yaratmadigi sonucuna ulasmislardir. Calismamizda orgiitsel
politika algis1 toplam dlcekte ve alt boyutlarinda, 6grenim durumu en yiiksek (doktora
mezun) olan arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destegi daha az hissettikleri sonucuna
ulagilmigtir. Bu durumun egitim seviyesi yiikseldikce beklentilerin de artiyor
olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Doktora mezunu arastirma gorevlilerinin
aldiklar1 destegi yetersiz bulmalarinin bir sonucu olarak, kendilerini gordiikleri
destekten daha fazlasina layik gordiikleri soylenebilir. Orgiitte yeni olmalarindan dolayi
O0grenim durumu yiiksek lisans diizeyinde olan arastirma gorevlilerine meslektas ve
yoneticilerinden daha fazla orgiitsel destek verildigi, boylelikle de doktora mezunu
arastirma gorevlilerine gore algilanan Orgiitsel destegin daha yiiksek c¢iktigi
diistiniilmektedir. Bu anlamda bu calisma; arastirmalarinda egitim ile orgiitsel destek
algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan Rhoades ve Eisenberger
(2002)’in, egitim diizeyi yiiksek calisanlarin, algiladiklar1 destek diizeyinin de yiiksek
oldugu ve orgiitlerine daha fazla baglandiklart1 sonucuna ulasan Tansky ve Cohen
(2001)’in ve egitimli calisanlarin oOrgiitlerinden daha fazla destek aldiklar1 sonucuna
ulasan Yoon ve Lim (1999)’in ¢alismalarn ile tam aksi sonuglari ifade etmektedir.
Ancak Akalin (2006)’1n, Gokpmnar (2014)’1in, Ozer (2014)’in ve Yoon ve Thye
(2002)’'min ¢alismalarinda ise O6grenim durumu arttikca algilanan Orgiitsel destegin
azaldig1 sonucuna ulasilmis olup, bu caligma ile benzerdir. Ayrica alanyazinda 6grenim
durumu degiskeninin orgiitsel destek algisinda anlamhi farklilia yol acgtigini bulan

caligmalarda mevcut olup; bunlar Akalin (2006), Bicici (2013), Bozkurt (2007), Dogan
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(2014), Egriboyun (2013), Gokpinar (2014), Giirbiiz (2012), Kalagan (2009), Nayir
(2011), Ozer (2014) ve Yilmaz (2016)’1n ¢alismalaridir.

Orgiitsel sinizm bilissel boyutunda (X*=6,38; p<0,05) arastirma gorevlilerinin
ogrenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark goriilmektedir. Toplam degerde
(X?=3,07; p>0,05), duyussal (X’=4,21; p>0,05) boyutta ve davramssal (X’=0,34;
p>0,84) boyutta ise arastirma gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli

bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Arastirma  gorevlilerinin  Orgiitsel sinizm diizeyleri 0grenim durumu
degiskenine gore incelendiginde istatiksel olarak biligsel boyutunda anlamli bir fark
gostermektedir. Ortalama puan degerlerine bakildiginda ise orgiitsel sinizmin biligsel
(S0=43,76), duyussal (SO=46,74) ve davranmissal (SO=39,32) alt boyutlarinda doktora
mezunu arastirma gorevlilerinde ortalamalar daha yiiksek degere sahip oldugu
goriilmektedir. Calismamizda doktora mezunu ve halen doktora egitimine devam eden
arastirma gorevlilerinin yiiksek lisans siirecinde olanlara gore daha sinik davranmiglar
sergiledigi sonucuna ulastik. Bu sonug, literatiirde yer alan egitim durumu arttikca

orgiitsel sinizm diizeyinin artmakta oldugu anlayisim1 desteklemektedir.

Alanyazinda Yesilcimen (2015), hemsireler ile yaptigi c¢alismasinda biligsel,
duyussal ve davranigsal boyutta anlamli farklilik bulmustur. Ergen (2015) ise
ogretmenlerin 0grenim durumlan ile Orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskiye
baktig1 ¢alismasinda duyussal sinizm boyutunda anlamli farklilhik bulmustur. Kanar
(2015)’da ¢alismasinda 6grenim durumu degiskenine gore duyussal sinizm boyutunda
anlamli farklilhk tespit etmistir. Ureten’in (2016) calismasinda ise orgiitsel sinizm
toplam Olgekte ve alt boyutlar diizeyinde 6grenim durumu degiskenine gore anlamli
farklilik tespit edilmistir. Yerli (2016), calismasinda biligsel sinizm puan ortalamalarinin
o0grenim durumu degiskeni agisindan anlamli farklilik yarattigi sonucuna ulagmistir.
Cetinkaya (2014) ise ¢alismasinda calisanlarin 6grenim durumlarina gore biligsel sinizm
ile davranigsal sinizm diizeylerinin anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir.
Ozcan (2014)’da sinizm toplam olgekte ve bilissel alt boyut diizeyinde anlamli farklilik
bulmustur. Akman (2013)’1n ¢alismasinda ise biligsel boyut hari¢ diger tiim boyutlarda
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ve toplamda, puan ortalamalari arasinda 6grenim durumu degiskenine gore anlamli fark
bulunmustur. Balik¢ioglu (2013) alt boyutlart ile birlikte tiim 6l¢ek diizeyinde; Akyiiz
ve Yurduseven (2016), bilissel ve orgiitsel sinizm toplam 6lgekte; Tokgdz ve Yilmaz
(2008), orgiitsel sinizm toplam 0l¢ek diizeyinde; Govez (2013), bilissel ve davranigsal

sinizm boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore anlaml farkliliklar bulmustur.

Ancak alanyazinda 6grenim durumu degiskeninin orgiitsel sinizmin toplam
Olcek ve alt boyutlar1 diizeyinde anlamli bir fark yaratmadigi calismalarda
bulunmaktadir ki Agirdan (2016), Andersson ve Bateman (1997), Arslan (2016), Aslan
ve Boylu (2014), Ayana (2016), Bommer ve digerleri (2005), Boyali (2011),
Boliikbasioglu (2013), Chiaburu ve digerleri (2013), Calbay (2016), Canak (2014),
Efilti ve digerleri (2008), Helvac1 ve Cetin (2012), James (2005), Kalagan (2009),
Karacaoglan (2014), Kilic (2013), Kiling (2014), Korkmaz (2011), Ozden (2013),
Polatcan (2012), Sur (2010), Sirin (2011), Uzun (2015), Turan (2011), Yildirim (2015)

ve Yiiksel (2015)’in caligmalar1 bunlara 6rnektir.

4.3. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek
icin kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayist 1.00 ile -1.00 arasinda
degismektedir. 1.00 olmasi miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmasi miikemmel
negatif bir iliskiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0.70-1.00
arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30 arasinda olmasi

diisiik diizeyde iligki oldugu anlamina gelmektedir (Biiytikoztiirk, 2012).

Bu boliimde arastirmanin {iigiincii alt problemi olan arastirma gorevlilerinin
orgiitsel politika algilari ile orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik goriislerden elde edilen

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin {igiincii alt problemi olan arastirma gorevlilerinin goriislerine

gore orgiitsel politika algist ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iligki olup
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olmadigini tespit etmek icin yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen veriler Tablo

4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika algilar1 ile oOrgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin Koreldsyon Analizi tablosu.

Orgiitsel Sinizm
Toplam Bilissel Duyussal Davramssal

Toplam 7277 7250 665 4227
S 8 z Cikarcalik 6657 6607 5547 4517
= = B Yiikselmek icin Gerekeni Yapmak 6287 6147 6347 3727
S & < Orgiit Politikalar ve Uygulamalari 5497 5477 5417 266"
Ust’iin ve Caligma Arkadasinin Davranigi ,679** ,642** ,606** ,471**

Tablo 4.9 incelendiginde, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika algisi ile
orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski incelendiginde, aralarinda orta ve yiiksek
diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Orgiit politikalar1 ve
uygulamalari alt boyutu ile orgiitsel sinizmin davranigsal alt boyutu arasinda ise diisiik
diizeyde anlamh iliskiler oldugu goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel
politika ve alt boyutlarina iliskin algilar1 ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina iliskin

tutumlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde elde edilen bulgular sunlardir:

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilar ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=,727) bulunmustur. Elde
ettigimiz bu sonuca gore orgiitsel politika algis1 yiiksek olan arastirma gorevlilerinin
digerlerine gbre daha sinik tutumlar sergiledigi, Orgiitsel sinizm diizeylerinin daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilar ile orgiitsel sinizmin biligsel
alt boyutu arasinda da yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski (r=,725) oldugu
sOylenebilirken, Duyussal (r=,665) ve Davranissal (r=,422) alt boyutlar1 ile orta diizeyde
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu sonuglara gore arastirma
gorevlilerinin orgiitte politik algilan yiikseldik¢e orgiitiin diiriistliikten uzak oldugu
inanct da ylikselmektedir. Ayrica politik alg1 yiikseldikce orgiit icinde iligkiler ¢ikar
odaklr olarak degerlendirilmektedir. Biligsel boyut diizeyindeki kadar yiiksek olmasa da

politik alg1 arttitkca arastirma gorevlilerinin saygisizlik, o©fke, utang, kendini
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begenmislik, kiiciimseme gibi duygusal tepkileri ve sikayette bulunma, dalga ge¢me,
elestiride bulunma, anlamli bakismalar, kiiciimser giiliimsemeler gibi davranigsal

tepkiler de orta diizeyde artmaktadir.

Orgiitsel politika algis1 cikarcilik boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile orgiitsel sinizm (r=,665) ve biligsel (r=,660), duyussal (r=,554), davranigsal
(r=,451) boyut diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Cikarcilik, bireylerin kendi c¢ikarlarin1 hem orgiit ¢ikarlarindan hem de
orgiitteki diger iiyelerin cikarlarindan iistiin tutmasidir (Gandz ve Murray, 1980).
Arastirma gorevlilerinin ¢ikarcilik alt boyutunda politik algilart yiikseldikge, orgiitsel

sinizm diizeylerinde de artis goriilmektedir.

Orgiitsel politika algis1 yiikselmek icin gerekeni yapmak boyutu diizeyinde
arastirma gorevlilerinin goriisleri ile Orgiitsel sinizm (r=,628) ve bilissel (r=,614),
duyussal (r=,634), davranigsal (r=,372) boyut diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirma gorevlilerinin Orgiitteki politik
ortamdan fayda saglamak amaciyla sessiz eylemler sergilemesi ve bu yonde artis

gosteren politik algilari, onlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinde de artisa yol agcmaktadir.

Orgiitsel politika algis1 orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutu diizeyinde
arastirma gorevlilerinin goriisleri ile oOrgiitsel sinizm (r= ,549) ve bilissel (r= ,547),
duyussal (r=,541) boyut diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmakta iken davranmigsal (r= ,266) boyutla arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Orgiit icinde gelistirilen politikalar ve bu politikalarin
ortaya cikardig politik uygulamalarin hissedilebilirligi arttik¢a arastirma gorevlilerinin
orgiitsel sinizm diizeyleri de etkilenmekte ve artis gostermektedir. Ancak sinizm
diizeylerindeki bu artig bilissel ve duyussal boyutta daha fazla iken, davranigsal boyutta

daha az olmaktadir.

Orgiitsel politika algis1 iist’iin ve c¢alisma arkadasinin davranist boyutu
diizeyinde arastirma gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm (r=,679) ve bilissel

(r=,642), duyussal (r=,606), davranissal (r=,471) boyut tutumlar1 arasinda orta diizeyde
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pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmaktadir. Ustlerinden veya calisma arkadaslarindan
politik davraniglara maruz kalan arastirma gorevlileri, politik faaliyetlerin ve
davraniglarin kurbani olmakta, orgiitsel politika algilar1 da yiikselmektedir. Politik algi
diizeyi yiikseldikce oOrgiitsel sinizm diizeyi de etkilenmekte ve orta diizeyde artis

gostermektedir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Bu boliimde arastirmanin dordiincii alt problemi olan arastirma gorevlilerinin
orgiitsel destek algilar ile orgiitsel sinizm diizeylerine yonelik goriislerden elde edilen

bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi olan arastirma gorevlilerinin goriislerine
gore oOrgiitsel destek algisi ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli iliski olup
olmadigini tespit etmek icin yapilan korelasyon analizi sonucu elde edilen veriler Tablo

4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Arastirma gorevlilerinin oOrgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm

diizeylerine iliskin Korelasyon Analizi tablosu.

Orgiitsel Sinizm
Toplam Bilisgsel Duyussal Davramsgsal

Toplam 7327 -756 -,653" 4017
EER Gérev Dagilim 5947 -598" 492" -390"
=% B Akademik Danismanhik -578" 6147 5657 -294
58 < Gelisme Firsati -,592" 570" -,588" -357"
Etkilesim Boyutu -710" 734" -,598" 387"

Tablo 4.10 incelendiginde, arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algisi ile
orgiitsel sinizmleri arasindaki iligki incelendiginde, aralarinda negatif yonde genellikle
orta ve yiiksek diizeyde anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin
orgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin algilar1 ile orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina

iliskin tutumlar arasindaki iliskiler incelendiginde elde edilen bulgular sunlardir:
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Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilari ile Orgiitsel sinizmleri arasinda
negatif yonlii yiiksek diizeyde anlamli bir iligki (r= -,732) bulunmustur. Calisanlarin
orgiit tarafindan desteklenmesi, calisanlarin kendini ©nemli hissetmesine sebep
olacagindan orgiit ile calisan arasinda olumlu yonde bir iletisim saglanmis olur. Orgiitiin
calisanlarini bir deger kabul etmesi, mutluluklarin1 5Gnemsemesi ve bunlar1 ¢alisanlaria
gostermesi, calisanlarin orgiit ile olan duygusal iligkilerini olumlu yonde etkilemektedir
(Eisenberger ve digerleri, 1986). Bu calismada elde edilen sonuca gore; arastirma
gorevlilerinin algiladiklar1 orgiitsel destek ne kadar yiiksek olursa, oOrgiite karsi
hissettikleri olumsuz duygular ve sergiledikleri olumsuz davramslar yani Orgiitsel

sinizmleri o kadar az olmaktadir.

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart ile orgiitsel sinizmin biligsel
(r=-,756) alt boyutu arasinda da yiiksek diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligski oldugu
sOylenebilirken, duyussal (r= -,653) ve davramigsal (r= -,401) alt boyutlar1 ile orta
diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir. Arastirma gorevlilerinin
algiladiklar1 orgiitsel destek yiikseldikce, orgiite karsi olan olumsuz inanglar1 da o
diizeyde azalmaktadir. Ancak bu etkilenme duyussal ve davranigsal boyutta biligsel

diizeydeki kadar olmamaktadir.

Orgiitsel destek algis1 gorev dagilimi boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile oOrgiitsel sinizm (r= -,594) ve bilissel (r= -,598), duyussal (r= -,492),
davranigsal (r= -,390) boyut tutumlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi boyutunda algiladiklari
orgiitsel destek diizeyi arttik¢a, orgiitsel sinizm diizeylerinde azalma goriilmektedir.

Ancak bu azalma orta diizeyde kalmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 akademik danismanlhik boyutu diizeyinde arastirma
gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm (r= -,578) ve biligsel (r= -,614), duyussal (r=
-,565) boyut tutumlari arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmakta
iken, davranigsal (r= -,294) boyut tutumu arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli
bir iligki bulunmaktadir. Akademik danigmanlik boyutundaki orgiitsel destek arttik¢a

arastirma gorevlilerinin sinizm diizeyleri biligsel ve duyussal boyutta orta diizeyde
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etkilenerek azalmaktadir. Ancak sinik davraniglari ortadan kaldirmamaktadir. Bilakis

davranigsal boyut diizeyinde sinizm diizeyi daha az etkilenmektedir.

Orgiitsel destek algis1 gelisme firsat1 boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile orgiitsel sinizm (r= -,592) ve bilissel (r= -,570), duyussal (r= -,588) ),
davranigsal (r= -,357) boyut tutumlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitiin kendilerini gelistirmelerine yardimci oldugunu, mesleki
gelisim firsatlar1 yarattigimi diisiinen arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizmleri daha

diisiik diizeyde olmaktadir.

Orgiitsel destek algis1 etkilesim boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile orgiitsel sinizm (r= -,710) ve bilissel (r= -,734) boyut tutumlar1 arasinda
yiilksek diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, duyussal (r= -,598),
davranigsal (r= -,387) boyut tutumlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Calistiklar1 orgiitiin fikirlerine ve Onerilerine onem verdigini,
huzurlu bir ortamin yaratilmaya ve calisanlar arasindaki iligkilerin giiclendirilmeye
calisildigini hisseden, bu konularda orgiitsel destegin saglandigini diisiinen arastirma
gorevlilerinin orgiitsel sinizm diizeyleri genelde ve biligsel boyut diizeyinde oldukca
diisik diizeyde olmaktadir. Duyussal ve davranigsal boyut diizeylerinde de diisiik

olmakla birlikte, biligsel boyut diizeyine gore kismen fazladir.



V. BOLUM

5. Sonuc ve Oneriler

Bu boliimde aragtirmamizda elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan

sonuglar ve bu sonuclar ¢ercevesinde gelistirilen Oneriler yer almaktadir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada arastirma gorevlilerinin 6rgiitsel politika algisi, orgiitsel destek

algis1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine iligskin goriisleri incelenmistir.

5.1.1. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algisi, orgiitsel destek algis1 ve orgiitsel

sinizm diizeylerine iligkin goriisleri

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilar1 ¢ikarcilik, ylikselmek igin
gerekeni yapmak, orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutlarinda “kismen katiliyorum”,
ist’lin ve calisma arkadasinin davranisi boyutunda ise “az katiliyorum” diizeyindedir.
Orgiitsel politika algis1 toplam olgekte ise “kismen katiliyorum” diizeyindedir. Bu
durumda arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilarinin

“kismen katiliyorum” diizeyinde oldugu soylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek algilar1 alt boyutlar olan akademik
danmismanlik, gorev dagilimi, gelisme firsati ve etkilesim boyutlarinda ‘“kismen

katihiyorum” diizeyindedir. Orgiitsel destegin tiim boyutlarina iliskin toplam goriisleri
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ise yine “kismen katiliyorum” diizeyindedir. Bu sonuglara gore arastirma gorevlilerinin

orgiitsel destek algilar1 ortalamanin iistiindedir.

Aragtirma gorevlilerinin  Orgiitsel sinizmleri biligsel boyutta “kismen
katiliyorum” diizeyinde, duyussal ve davranigsal boyutlarinda “katilmiyorum”
diizeyindedir. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizmin tiim boyutlarina iliskin toplam

goriisleri ise “katilmiyorum” diizeyindedir.

5.1.2. Arastirma gorevlilerinin kisisel bilgilerine gore orgiitsel politika algisi, orgiitsel

destek algis1 ve orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin goriisleri

Arasgtirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore;

1. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore olan goriislerinde,
orgiitsel politika algisi tiim alt boyutlarinda ve toplam 6l¢ekte anlamli fark
ortaya cikmamustir.

2. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore olan goriislerinde;
orgiitsel destek algis1 tiim alt boyutlarinda ve toplam 6l¢ekte anlamh fark
ortaya cikmamustir.

3. Arastirma gorevlilerinin cinsiyet degiskenine gore olan goriislerinde;
orgiitsel sinizmin tiim alt boyutlarinda ve toplam 0lcekte anlamli bir fark

ortaya cikmamustir.

Arastirma gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore;

1. Arastirma gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore olan goriislerinde,
orgiitsel politika algisi tiim alt boyutlarinda ve toplam 6lgekte anlamli fark
ortaya cikmamustir.

2. Aragtirma gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore olan goriislerinde;
orgiitsel destek algis1 tiim alt boyutlarinda ve toplam 6l¢ekte anlamh fark

ortaya ¢cikmamustir.
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3. Arastirma gorevlilerinin medeni durum degiskenine gore olan goriislerinde;
orgiitsel sinizm tiim alt boyutlarinda ve toplam 6l¢ekte anlamli fark ortaya

cikmamustir.

Arasgtirma gorevlilerinin yas degiskenine gore;

1. Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore olan goriislerinde, orgiitsel
politika algis1 ¢ikarcilik alt boyutunda anlamli fark ortaya cikmustir.
Yiikselmek icin gerekeni yapmak, orgiit politikalar1 ve uygulamalari,
ist’lin ve calisma arkadasinin davranisi alt boyutlarinda ve toplam Olcekte
yas degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi goriilmektedir.

2. Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore olan goriislerinde, orgiitsel
destek algis1 etkilesim alt boyutunda ve toplam 6lcekte anlamli fark ortaya
cikmistir. Gorev dagilimi, akademik danigsmanlik ve gelisme firsati alt
boyutlarinda ise yas degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi
goriilmektedir.

3. Arastirma gorevlilerinin yas degiskenine gore olan goriislerinde, orgiitsel
sinizm biligsel alt boyutunda anlamli fark ortaya ¢ikmistir. Duyussal ve
davranigsal alt boyutlar1 ile toplam Olcekte ise yas degiskenine gore

anlaml bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Arasgtirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore;

1. Aragtirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore olan goriislerinde,
orgiitsel politika algist ¢ikarcilik ve {ist’iin ve c¢alisma arkadasinin
davranis1 alt boyutlarinda anlaml fark ortaya ¢cikmistir. Yiikselmek icin
gerekeni yapmak, Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 alt boyutlarinda ve
toplam Olcekte ise gorev yeri degiskenine gore anlamli bir fark
gostermedigi goriilmektedir.

2. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore olan goriislerinde,
orgiitsel destek algis1 toplam Olcekte ve gorev dagilimi, akademik
danmismanlik, gelisme firsat1 ve etkilesim alt boyutlarinda anlamli bir fark

gostermedigi goriilmektedir.
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3. Arastirma gorevlilerinin gorev yeri degiskenine gore olan goriislerinde,
orgiitsel sinizm davranigsal alt boyutunda ve toplam 6lgekte anlamli fark
ortaya c¢ikmustir. Bilissel ve duyussal alt boyutlarinda gorev yeri

degiskenine gore anlaml bir fark gostermedigi goriilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin ogrenim durumu degiskenine gore;

1. Arastirma gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore olan
goriislerinde, orgiitsel politika algis1 tiim alt boyutlarinda ve toplam olcekte
anlamli fark ortaya cikmamastir.

2. Arastirma gorevlilerinin 0grenim durumu degiskenine gore olan
goriislerinde, orgiitsel destek algis1 alt boyutlarinda ve toplam olcekte
anlaml fark ortaya ¢ikmamustir.

3. Arastirma gorevlilerinin 6grenim durumu degiskenine gore olan
goriislerinde, orgiitsel sinizm biligsel alt boyutunda anlamli fark ortaya
cikmistir. Duyussal ve davranigsal alt boyutlarinda ve toplam oOlcekte
o0grenim durumu degiskenine gore anlamli bir fark gostermedigi

goriilmektedir.

5.1.3. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilart ile orgiitsel sinizm diizeylerine

yonelik goriigleri

Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika algisi toplam ile oOrgiitsel sinizm
toplam ve biligsel alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamh bir iligki
bulunurken, duyussal ve davranigsal alt boyutlar ile orta diizeyde pozitif yonlii anlaml

bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel politika algis1 ¢ikarcilik boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt boyutlar

arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
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Orgiitsel politika algis1 yiikselmek icin gerekeni yapmak boyutu diizeyinde
arastirma gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve bilissel, duyussal ve
davranigsal alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki

bulunmustur.

Orgiitsel politika algis1 orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutu diizeyinde
arastirma gorevlilerinin goriigleri ile orgiitsel sinizm toplam ve bilissel ve duyussal alt
boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunurken, davranigsal

alt boyutu ile arasinda diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel politika algis1 iist’iin ve calisma arkadasimin davramisi boyutu
diizeyinde arastirma gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve bilissel,
duyussal ve davranigsal alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

5.1.4. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 ile oOrgiitsel sinizm diizeylerine

yonelik goriisleri

Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algis1 toplam ile Orgiitsel sinizm
toplam ve biligsel ve duyussal alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde negatif yonli
anlaml bir iligki bulunurken, davranigsal alt boyutu ile orta diizeyde negatif yonlii

anlaml bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel destek algis1 gorev dagilmi alt boyutu diizeyinde arastirma
gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve biligsel, duyussal ve davranigsal alt

boyutlar arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel destek algis1 akademik damismanlik alt boyutu diizeyinde arastirma
gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve bilissel ve duyussal alt boyutlari
arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunurken, davranissal alt boyutu

ile arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
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Orgiitsel destek algis1 gelisme firsati alt boyutu diizeyinde arastirma
gorevlilerinin goriisleri ile orgiitsel sinizm toplam ve biligsel, duyussal ve davranissal alt

boyutlar1 arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel destek algis1 etkilesim alt boyutu diizeyinde arastirma gorevlilerinin
goriisleri ile oOrgiitsel sinizm toplam ve biligsel alt boyutu arasinda yiiksek diizeyde
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunurken, duyussal ve davranmigsal alt boyutlar

arasinda orta diizeyde negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya y6nelik oneriler

Arastirma sonuglari goz Oniinde bulundurularak asagidaki Oneriler

gelistirilmistir:

1- Politika, orgiit i¢cinde genellikle olumsuz bir hava yaratmakta, olumsuz hava
da politik algiyr arttirmaktadir. Bu durumun diizeltilmesi ve orgiite katki
saglayacak olan duruma donistiiriilmesi icin Oncelikle {ist diizey
yoneticilerin politik oyunlardan uzak durmasi saglanmalidir.

2- Arastirma gorevlilerinin Orgiitsel politika algisini azaltmak i¢in, calisanlarin
kendi amagclar i¢in degil de kurumun amaglar1 dogrultusunda calistig1 ve
bu amaclar dogrultusunda daha basarili caligmalar1 olan arastirma
gorevlilerinin 6diillendirildigi bir ortam yaratilmalidir.

3- Kayirmaciligin liyakatin oniine gecmesi engellenmelidir.

4- Orgiitsel politika algisinin artmasina neden olan, kimsenin kars1 karsiya
gelmek istemedigi kurum i¢i politik gruplar ortadan kaldirilmalidir.

5- Orgiit politikalar1 ve uygulamalar1 boyutlarinda "kismen Kkatiliyorum"
diizeyinde bir ortalamanin ¢ikmasi arastirma gorevlilerinin performansa

dayali 6diillendirmeyi benimsedikleri anlamina gelmektedir. Odiillendirme
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ve yiikselme politikalar1 bu husus gozetilerek ve gelistirilerek devam
ettirilmelidir.

6- Calistiklar1 kurumda ait olma, saygi, onaylanma vb. ihtiyaclarina cevap
bulan aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 daha fazla ¢iktigindan
orgiit desteginin kesintiye ugramamasi ve kurumun her boliimiinde bunun
saglanmas1 i¢in Orgiit calisanlariyla birlikte bireysel kariyer planlari
olusturmalidir.

7- Arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi yapilirken; gorevlerin adil olarak ve
kisisel ve mesleki yeterliklere uygun bicimde yapilmasmna dikkat
edilmelidir.

8- Arastirma gorevlilerinin bilgi ve becerilerini gosterebilmeleri ve kendilerini
gelistirebilmeleri i¢in aktiviteler yapilmali, kurslar diizenlenmelidir.

9- Arastirma gorevlilerinde orgiitsel sinizme neden olan/olabilecek faktorlerin
tespiti, sonrasinda etkisinin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmas: yoniinde
caligmalar yapilmalidir.

10- Yas ilerledik¢e beklentilerin karsilanmamasiyla orgiit i¢i uygulamalar daha
politik gelmekte, orgiite yonelik uyumsuzluk ortaya ¢ikmakta ve orgiitsel
politika algis1 yiikselmektedir. Bunun sonucunda da orgiitsel sinizm diizeyi
artmaktadir. Nitekim arastirma sonuclarina gore 31 ve {izeri yas arastirma
gorevlilerinde orgiitsel sinizm diizeyleri daha fazladir. Bu yiizden arastirma
gorevlilerinin  daha erken yaslarda kurumsal beklentileri (terfi,
odiillendirme, bilimsel etkinliklere katilim vb.) karsilanmalidir.

11- Diisiik diizeyde orgiitsel sinizm, orgiitte denetleyici gii¢ olabilmektedir. Bu
yiizden sinizmin kurum i¢in nasil faydali olabilecegi {izerine caligmalar
yapilabilir.

12- Ozliik haklari iyilestirilmelidir. Kurum ici politikalar iiretilirken arastirma
gorevlilerinin goriisleri alinmalidir. Bu durum arastirma gorevlilerinin
orgiitsel destek alg1 diizeyini yiikseltip, sinizm diizeyini azaltacaktir.

13- Orgiite baglhlik sinizm diizeyini diisiik seviyede tutmaktadir. Arastirma

gorevlilerinin kurumsal baghliklar arttirilmalidir.
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5.2.2. Arastirmacilara yonelik Oneriler

1- Diger kamu iiniversitelerinde de benzer ¢alisma yapilarak genel bir durum
cikarilabilir.

2- Ozel iiniversitelerde benzer calisma uygulanarak arastirma gorevlileri ile
ilgili kurumsal karsilagtirmalar yapilabilir.

3- Sadece arastirma gorevlileri ile degil, tim 6gretim gorevlileri ¢alismaya
dahil edilebilir.

4- Milli Egitim Bakanligina bagh ortadgretim ve ilkdgretim kurumlarinda
ogretmenler iizerinde ayni ¢alisma yapilarak, egitim-6gretim hizmeti iireten
orgiitler ile ilgili degerlendirmeler yapilabilir.

5- Orgiitsel Politika Algisi, Orgiitsel Destek Algis1 ve Orgiitsel Sinizmin farkli
degiskenlerle iliskileri ¢calisilarak, alanyazina katki saglanabilir.
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EK-1. KiSiSEL BILGi FORMU

ANKET FORMU
Saym Katilimer ,

“Arastirma Gorevlilerinin Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Destek Algilar ile Orgiitsel
Sinizm Tutumlar1 Arasindaki {liskinin Incelenmesi” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi
yapmaktayim.

Ankette dort boliim bulunmaktadir. Bolim I’de Kisisel Bilgilerinizin tespit edildigi
sorular bulunmaktadir. Boliim II'de “Orgiitsel Politika Algis1 Testi” , Boliim III'te
“Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri” ve Bolim IV’ te ise “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
bulunmaktadir.

Bu arastirmadan elde edilecek sonuglar, bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik
icerisinde degerlendirileceginden sorulari samimiyetle cevaplandirmaniz caligmanin
giivenilirligini artiracaktir. Liitfen hi¢bir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

flgi gostererek ve zaman ayirarak calismaya yaptigimz katkilar icin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Doc. Dr. Senay SEZGIN NARTGUN Ramazan EMRE
Tez Danismam Abant izzet Baysal Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
EYD Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I
KiSISEL BiLGILER

Liitfen size uygun olan secenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz

1.Cinsiyetiniz:

[1Kadin [1Erkek

2.Yasiniz
(Liitfen bitirdiginiz yil itibariyle yaziniz): ........cccccceeevivveerieecrnveeennen.

3. Medeni durumunuz:

[IBekar [ISozlii/Nisanli [IEvli

4. Gorev yaptiginiz fakiilte:

) Egitim Fakiiltesi ] Dig Hekimligi Fakiiltesi

(] Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 Giizel Sanatlar Fakiiltesi

| Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi [J Tlahiyat Fakiiltesi

(] Tip Fakiiltesi 7] fletisim Fakiiltesi

" Fen Edebiyat Fakiiltesi U Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi
1 BESYO

5. Suan devam ettiginiz lisansiistii egitim programi:

[1Yiiksek Lisans [0Yiiksek lisans mezun [ODoktora [JDoktora mezun

6. Bugiine kadar katildiginiz toplam akademik etkinliklerin sayisi:

7. Aragtirma gorevlisi olmadan Once baska bir kurumda calistiniz mi1?

[JEvet [1Hayir

8.Arastirma gorevlisi olmaktan dolayr memnun musunuz?

[1Evet [JKismen [IHay1r

9. Calistiginiz kurumdan ayrilmay1 diisiiniiyor musunuz?

[1Evet [JKismen [IHay1r
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Aciklama: Calisugimz kurumu dikkate alarak, asagidaki = 5 S
ifadeleri  dikkatlice —okuyunuz. Ifadelerde belirtilen | g E1 5|8
goriislere ne derece katildigimiz1 verilen 6lgegi kullanarak g g S, %’ §
degerlendiriniz ve liitfen size en uygun gelen secenegi carpi E’ = % E 4
isareti ( X ) ile belirterek tiim maddeleri yanitlayiniz. = z ﬁ - g
< = O
5 v < = - =
CALISTIGIM KURUMDA;; 2 f % E %
| < | M| O | =
1. |...kimin yiikselecegini liyakatten (yeterlilik) ziyade

adam kayirmacilik belirler.

2. | ...her seye “evet efendim” diyenlere yer yoktur; iistlerle
anlasmazlik anlamina bile gelse iyi fikirlerin ortaya
koyulmasi arzu edilir.

3. | ...yaptigmz isin kalitesine bakilmaksizin, herkesle iyi
gecinerek islerinizi yiiriitebilirsiniz.

4. | ...calisanlar yerlesik fikirleri elestirseler bile, ne
diistindiiklerini  acikca sdyleme konusunda tesvik
edilirler.

5. | ...verimliligi engelleyen karsit goriislii gruplar vardir.

6. | ...ise yeni giren bir kisi, kimlerle iyi gecinmesi
gerektigini kisa siire icinde Ogrenir.

7. | ..adamin varsa genellikle istedigin seyleri elde
edebilirsin.

8. | ...kurallarn agik olmadigr durumlarda, calisanlarin
cogunun kendi ihtiyaclarim karsilayacak kurallar
olusturduklarin1 gérmek olagandir.

9. | ...bolimiimiizde, kimsenin kars1 gelmeyi goze
alamayacag etkili bir grup daima olmustur.

10. | ...isten ayrilanlar, ilerlemek icin sadece ¢ok calismanin
yeterli olmadigini anladiklari i¢in ayrilmiglardir.

11. | ...insanlar, misilleme yapilmasindan korktuklar1 igin,
diisiindiiklerini pek a¢iga vurmazlar.

12. | ...kriz ve belirsizlik zamanlarinda kagamak yollarla
islerden siyrilanlarin daha iyi ilerledikleri goriiliir.

13. | ...bagkalarinin hareketleri beni dogrudan etkilemedigi
siirece onlarin ne yaptiklar ile ilgilenmem.

14. | ...Gst’iim (amirim) benimle iletisim kurdugunda, amaci
bana yardim etmek degil, kendini cevreye daha iyi
gostermektir.

15. | .. kaynaklar (bilitce, malzeme vs.) dagitilirken,
“aglamayan bebege meme verilmez” deyisi gercekten
isler.

16. | ...odilleri yalnizca siki ¢alisan kisiler alir.
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17.

...olaylar karsisinda seslerini yiikseltmeye hazir olanlar,
digerlerine gore islerini yiiriitmekte “daha iyi durumda”
goriinmektedirler.

18.

...boliimiimiizde terfileri genellikle en iyi performans
gosteren kisiler alir.

19.

...calisma arkadaslarimin  kendilerinden baskasina
faydalar1 dokunmaz.

20.

...bagkalar1 tarafindan istenen bilgileri vermeyerek veya
eksik vererek, bu bilgileri kisisel ¢ikarlart i¢in kasten
carpitan insanlar gordiim.

21.

...yoneticiler cogu zaman, yalnizca ileride kendilerine
yardimi  dokunabilecek ya da bakis acilan
kendilerininkine benzeyen kisileri ise alacak bir se¢cme
sistemi kullanirlar.

22.

...calisanlar cogu zaman, yalnizca ileride kendilerine
yardimi  dokunabilecek ya da bakis agilan
kendilerininkine benzeyen kisileri ise alacak bir se¢cme
sistemini desteklerler.

23.

...calisma birimlerinin ya da isletmenin yararina degil,
sadece birka¢ kisinin amaclarina hizmet etmek {izere
bazi degisikliklerin yapildigini gormiisiimdiir.

24.

...terfi ile ilgili tim kurallar ve politikalar tiim
kapsamiyla bellidir ve anlasilir bir bicimde
tanimlanmistir.

25.

...terfi ile 1lgili kurallar ve politikalar adildir, adil
olmayan konu, {istlerin bu politikalar1 uygulama
yontemleridir.

26.

...i1s konusunda yardima ihtiya¢ duydugunuzda, size
yardim edecek bir calisma arkadasiniz daima vardir.

27.

...diger boliimlerle yiiriitiillen iligkiler, onlardan bir
kayirma/iyilik yapilmasi istendiginde son derece yararli
olur.

28.

...ustlim yaptig1 bircok seyi (Orn. iletisim kurmak, geri
bildirim yapmak gibi) calisanlara yardim etmek igin
yaptyormus gibi goriiniirken, aslinda niyeti kendini
korumaktir.

29.

...ustlerin calisanlara yonelik performans
degerlendirmeleri, calisanlarin gercek
performanslarindan ziyade, iistlerin calisanlarla ilgili
sahsi fikirlerini yansitmaktadir.

30.

...eger bir calisma arkadasiniz size yardim teklif ederse,
bunu gercekten sizi onemsedigi i¢in degil, bu yardim
karsiliginda sizden bir seyler bekledigi i¢in yapacaktir.

31.

...terfi politikalart genellikle ¢alisanlara bildirilir.
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g

Aciklama: Asagida arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek | g = g
algilar1 ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en g o % ’g
uygun ge!en secenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim E‘ = § § E
maddeleri yanitlayiniz. = | S| | E|*
S1E| 5|2 &
CALISTIGIM KURUMDA; o | B % s %
== - B I - A

1. | Gorev dagilimu kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun

olarak yapilir.

2. | Gorev dagilimi yapilirken, adil bir sekilde
davranilmaktadir.

3. | Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez.

4. | Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana
yardimci olacak 6gretim iiyeleri vardir.

5. | Akademik etkinliklere katilabilmem i¢in, 6gretim
iyeleri beni tesvik etmektedir.

6. | Danigmanim disinda baska ogretim iiyelerince bilimsel
calisma yapmam hos karsilanmaz.

7. | Kariyer gelisimim i¢in iistlerim, yol gdstermekte ve
rehberlik etmektedir.

8. | Ustlerimin, gelecekte burada 6gretim iiyesi olmamdan
memnun olacaklarini diigiinliyorum.

9. | Tezimle ilgili calismalarimda, danismanim disindaki
ogretim elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim.

10. | Akademik etkinlikler ve kurslarda 6grenmis oldugum
yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem icin
firsat saglanir.

11. | Bana saglanan kariyer olanaklarini yeterli buluyorum.

12. | Bana giivenli bir gelecek saglandigini diisiiniiyorum.

13. | Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem i¢in, ellerinden
geldigince yardimci olurlar.

14. | Calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi yoniinde
caba gosterilir.

15. | Gorevime uyum saglayabilmem i¢in bana yardimci
olunur.

16. | Otonomi ve sayginlik ihtiyacimi karsilayabilecek
diizeyde davranislar sergilenir.

17. | Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili
goriiglerimi alirlar.

18. | Calisanlar birbirleriyle dostca ve sicak iliskiler

icerisindedir.

19.

Fikirlerim ve Onerilerim dikkate alinir.
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Aciklama: =
Orgiitsel sinizm ; Bireyin, calistig1 kuruma iliskin olumsuz § g
tutumudur. 5 = =

Sl g | & 5
Asagid tirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlari = | E| 5| &%
Fastie sogiima 2 stise Els|2| 2]z
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen | £ E’ = | S| &
secenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri | ¥ | = E = g
yanitlayiniz. % v é S| E
1. | Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl

olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaclari ve
uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kugku duyarim.

Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim kurumu diistindiikge sinirlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yagarim.

o e

Calistigim kurumu diisiindiik¢e icimi bir endise duygusu
kaplar.

Calistigim kurum disindaki arkadagslarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

1.

Calistigim kurumdan ve c¢alisanlarindan
bahsedildiginde, birlikte ¢calistigim kisilerle anlamli bir
sekilde bakisiriz.

12.

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki islerin nasil
yiriitiildiigii hakkinda konugurum.

13.

Bagkalariyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalart ve
politikalar elestiririm.
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EK-5: ARASTIRMA IZINLERI

EK-5.1: Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dekanliginin izni

4\%,\\’.@4/43 T.C.
¥ = 9 ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITES]
f&éw\»{ Miihendislik Mimarhk Fakiiltesi Dekanhg
= O e
BOLU

Say1 : 16758194 /302.01.02 - 1 92
Konu: Aragtirma izni (Ramazan EMRE)

31/01/2013

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU'NE
ilgi: 29.01.2013 tarih, ve 302.01.02-83 sayill yazinz.

Enstittiniiz. Yiiksek Lisans 6grencisi Ramazan EMRE’nin tez izleme calismasi igin
Fakiiltemiz ~ Arastirma  Gorevlilerine uygulamak istedigi  6lgme
Dekanhgimizea uygun goriilmiistiir.

araglari

calismasi
Bilgilerinizi arz/rica ederim.

Saygilarimla

Prof. Dr. Omer ZORBA
Dekan

Adres: Golkdy Yerleskesi, 14280 Golksy/BOLU. Tel: 0374.2534640, Fax: 0374.2534558
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(Ramazan EMRE)
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konulu tez calismasi i¢in, Fakiiltemizdeki Arastirma Gérevlilerine uygulanabilmesi uygun gériilmiistiir.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Saygilarimla.

/q§<\)\ (SRUEY

Prof. Dr. Ahmet VARILCI
Dekan

ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI FEN-EDEBIYAT FAKULTES]
GOLKOY KAMPUSU 14280 BOLU TEL: (374) 253 43 24 FAKS: (374) 253 46 42 e-posta:
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EK-5.3: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanliginin izni

e o SElA

ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITES] '

IKTiSADI VE iDARI BiLiNgLER FAKULTESI
DEKANLIGI

M

I

SAYI :24062326/302.01,02- 1 L. Bolu,lk./90. 2013
KONU: Aragtirma Izni (Ramazan EMRE)

ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITES|
Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirltigi

ILGI: 29012013 tarih ve 26073066/302.01.02-87 sayilt yaziniz.

llgi Yazinizda belirtilen konu ile ilgili tez ¢alismasina katilmak isteyen Fakiiltemiz
Arastirma Gorevli listemizin isimleri asagida belirtilmistir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

Prof.Dr.Kamer KASIM
Dekan

Ad1_Sovady 3 Boliimii
Ars.Gor.Dr.Ahmet Emre BIBER Iktisat
Arg.Gor.Dr.Giilenay Bas DINAR Iktisat
Ars.Gér.Ferda UZUNYAYLA Iktisat
Ars.Gor.Asli OZMEN Isletme
Arg.Gor. Abdiilhamit ES Isletme
Ars.Gor.Sibel Yildiz CANKAYA [sletme
Ars.Gor. Meftune Ozbakir UMUT [sletme
Ars.Gér.Hakan Tahiri MUTLU [sletme
Arg.Gor.Cihan COBANOGLU Isletme
Ars.Gér.Ozkan GOKCAN Uluslararast [liskiler

Ars.Gér.Mahmut ALPAY Uluslararas filiskiler
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EK-5.4: Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanliginin izni

AYSAy
J:Q“\ R e
§ = 4 ‘ TC L e
S W<y E ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI REKTORLUGU = -
'Zz%\_j§ Dis Hekimligi Fakiiltesi Dekanlig et

o WS

;—’{7/{/‘
Sayr  :10721328-302.01.02 144 C3/01/2013

Konu : Aragtirma Izni ( Ramazan EMRE)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi: 29.01.2013 tarih ve 26073066-302.01.02-82 sayil yaziniz.

Enstitiintiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali Yiiksek
Lisans Programi Ogrencisi Ramazan EMRE’nin “Aragtirma Gérevlilerinin Orgiitsel Politika ve
Orgiitsel Destek Algilan ile Orgiitsel Sinizim Tutumlar Arasindaki [liskinin Incelenmesi * konulu
tez calismasi i¢in ilgi yazida belirtilen 6lgme araclarinin Fakiiltemizde sadece Dis Hekimligi
Uzmanhk Ogrencilerine (4 kisi) uygulanmasi Dekanligimizca uygun gorillmiistiir.  Ayrica, Dis
Hekimligi Uzmanlik Ogrencilerinin kliniklerimizde hizmet vermeleri ve yogun olmalari nedeniyle
kendilerinin de izinleri ve uygun olduklar zamanlarin se¢ilmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Abant fzzet Baysal Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi Sehir Kampiisii, 14300, BOLU
Tel: (374) 270.53 53 Fax :(374)270.00 66 E-Mail: dis@ibu.edu.tr



EK-5.5: Tip Fakiiltesi Dekanligmin izni

T.C.
ABANT IZZET BAYSAL UNIVERSITESI
Tip Fakiiltesi Dekanlig

pé oz B
Sayt :37245933-200- 4 7.4
Konu :Arastirma fzni

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

flgi  :29.01.2013 tarih ve 26073066-302.01.02-85 sayill yaziniz.

Enstitiintiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Egitim Yénetimi ve Denetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi Ramazan EMRE nin “Arastirma Gérevlilerinin Orgiitsel
Politika ve Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Destek Algilart ile Orgiitsel Sinizim Tutumlar
Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” konulu tez ¢ahsmas: igin, sunulan oleme araclarini.
Fakiiltemizde gérev yapan aragtirma gérevlilerinden razi  olanlara uygulanmasi
Dekanhigimizca uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Hasan KOCOGLU
Dekan

Abant izzet ha,{ sal Universitesi, Tan- F’akulteéi_Dcrlanllgjz_l.ilizrglﬁé;sa! Kampﬁéu 14280 Gt-iﬂc-ijy‘-i?HJU
Tel: (0374) 253 4568  Faks: (0 374)253 45 59
e-posta:aibutipdekanlik@ibu.edu.tr  Elektronik Ag: vwww.tip.ibu.edu.tr
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EK-6: ORGUTSEL POLITiKA ALGISI OLCEK iZNi

Hotmail lletiyi Yazdir Sayfa1/1

Re: Tez icin Izin Talebi

ybursali@pau.edu.tr
22 Ocak 2013 Sali 09:03:14
Ramazan EMRE (ramazanemre@msn.com)

>Merhaba,
Rica ederim, elbette kullanabilirsiniz. Konuvla ilgili kavnak sikintiniz

la olursa ozellikle vabanci makalelerle ilgili elimde varsa vine vard:

olurum. Kolavliklar dilerim.

2dyln Hocam ;

olu Izzet Ba

> Anadolu Lises
> Bavsal

Universitesinde Efitim Yénetimi ve Denetimi alaninda Yiuksek Lisans

> Midir Yardimcisi olarak gérev yapmaktayim. Abant Izzet

yaplyorum.

rma
lerinin Orgiitsel Politika ve Orgiitsel Destek Algilari ile

smamda kullanilmak tizere doktora tezinizde kullanmis oldujunuz

Kacmar (1992) tarafindan gelistirilmis olan ‘Orgitsel Politika Alga

Olcedi’ ni
calismamda kullanmak icin izninizi istivorum.

kiir eder , calismalarinizda kolayliklar dilerim. Saygilarimla..

> Legea

Ramazan EMERE

n
[s°]
o

2

http://dul20w.dub1 20.mail.live.comfmajl/PrinlMessages.aspx?cpids=c2bbf454—646I -.. 26.01.2013
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EK-7: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK ENVANTERIi iLE ORGUTSEL
SINiZM OLCEK iZNi

Hotmail [letiyi Yazdir Sayfal/1

YNT: Tez icin Izin Talebi

Gamze Kalagan (gamzekalagan@akdeniz.edu.tr)
24 Ocak 2013 Persembe 14:29:53
Ramazan EMRE (ramazanemre@msn.com)

Sayin Ramazan Bey
Tarafimca gelistirmis oldudum &rgiitsel destek envanteri ile tirkceve

lvariamasinl vaptidgim
Jrgiitsel Sinizm Olcegini atif g&éstererek kullanabilirsiniz.
Calismalarinizda basarilar dinlerim.

samze Kalagan Kasalak

Kimden: Ramazan EMRE [ramazanemre@msn.com]
Gonderildi: 21 Ocak 2013 Pazartesi 17:32
Kime: Gamze Kalagan; gammyleeS55@hotmail.com
Konu: Tez icin Izin Talebi

Sayin Hocam ;

Bolu Izzet Baysal Anadolu Lisesinde Mudir Yardimcisi olarak abrev
‘apmaktavim. Abant Izzet Bavsal Universitesinde E&ditim Y&netimi ve
1etimi alaninda Yiiksek Lisans vapiyorur

“Aragtirma Gérevlilerinin Orgiitsel Politika ve Orglitsel Destek Algilari
ile Orgiitsel Sinizm Tutumlari Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” konulu
yiuksek lisans tez calismamda tarafinizdan geligtirilmis “Algilanan

Orgiitsel Destek Envanteri” ile vine tarafinizdan agiklayici ve dogrulayici
faktdr analizleriyle gegerlik ve gilivenirlik calismalari yapilmis Brandes,

Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “ QOrgiitsel Sinizn

COlcedi” ni kullanmak ig¢in izninizi talep ediyorum.

Ilginiz icin tesekkir eder + Galismalarinizda kolayliklar dilerim.
Savgilarimla..

http://dul20w.dubl 20.mail.live.com/mai]/PrintMessages.aspx?cpids=bc35a9d9-662 1-... 26.01.2013
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EK-8: BAGIMSIZ DEGISKENLERE GORE NORMALLIK ANALIiZi:

KOLMOGOROV- SMIRNOV ANALIZ SONUCLARI

Tablo 3.7. Cinsiyet degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov®

cinsiyet " 8 Carpikhk  Basikhik Sig.

Sinizmtoplam kadin 38 2,437 ,890 916 1,514 ,200:
erkek 37 2,455 857 230 216 200

Sinizmbilissel kadin 38 2,631 946 592 091 058
erkek 37 2,621 1,062 235 -,679 119

Sinizmduyugsal kadin 38 2,000 1,025 1,423 2,338 ,000
erkek 37 2,141 1,103 1,067 708 ,000

Sinizmdavramssal <90 38 2,631 1,091 662 .,185 055
erkek 37 2,560 827 265 -,662 016

kadin 38 3,123 77 - 426 242 200"

destektoplam erkek 37 3.207 762 -293 _457 2007
destekgbrev kadin 38 2,877 1,043 244 -295 200"
erkek 37 2,973 810 -,182 294200

sestekaiade ] kadin 38 3,324 654 -,836 1,901  200°
erkek 37 3,387 751 -,866 907 107

destekgelisme kadin 38 3,035 935 -,400 -,025 004
erkek 37 3,135 880 433 -, 446 127

dosteketkilosim kadin 38 3,094 973 -292 -071 200"
erkek 37 3,185 ,999 - 142 487 200

. kadin 38 2,851 661 426 446 200"
politikaigfEs erkek 37 2.872 754 172 368 2007
bolitikagtkar kadin 38 3,000 1,022 -073 -660 200"
erkek 37 3,064 1,096 -,070 725 200

politikayiikselmek K4 38 2,713 732 -078 -451 074
erkek 37 2,895 935 -091 806,200

politikadrgit kadin 38 3,230 ,870 122 -,459 ,200"
erkek 37 3,074 857 -, 163 -012 175

politikaist kadin 38 2,157 893 951 1,077,158
erkek 37 1,989 775 589 117 ,159




Tablo 3.8. Yas degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
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Kolmogorov-Smirnov®

yas n * Carpikhk  Basikhik Sig.

21-25 yas 24 2,320 1,030 1,019 541 ,146

Sinizmtoplam 26-30 yas 29 2,339  ,802 -,201 -1,122 ,096
31 ve iizeri yas 22 2,723 721 1,705 4,012 ,102

21-25 yas 24 2,283 913 ,906 ,830 ,107

Sinizmbilissel 26-30 yas 29 2,600 1,033 -,013 -,970 ,200"
31 ve lizeri yas 22 3,036 ,929 ,797 -,227 ,035

21-25 yas 24 1,989 1,247 1,393 1,148 ,000

Sinizmduyussal 26-30 yas 29 1,887  ,885 , 762 -,075 ,001
31 ve lizeri yas 22 2,397 1,019 1,557 2,390 ,000

21-25 yas 24 2,697 1,204 ,465 -912 ,050

Sinizmdavranigsal 26-30 yas 29 2,465 ,820 -,299 -,703 ,081
31 ve lizeri yas 22 2,659 867 ,683 1,415 121

21-25 yas 24 3,331 ,859 -,752 -171 ,028

destektoplam 26-30 yas 29 3,265 ,580 ,266 -,540 ,200"
31 ve lizeri yas 22 2,851 ,813 -,054 ,133 ,200"

21-25 yas 24 3,083 1,143 -,105 -,929 ,149

destekgorev 26-30 yas 29 3,011 ,645 -,306 ,027 ,015
31 ve lizeri yas 22 2,636,969 ,558 ,679 ,101

21-25 yas 24 3,444 741 -,938 1,527 ,200"

destekakademik 26-30 yas 29 3,488 ,505 ,161 -,566 ,200"
31 ve lizeri yas 20, 3,083 ,819 -,676 225 ,200"

21-25 yas 24 3,166  ,906 -,538 ,389 ,134

destekgelisme 26-30 yas 29 3,126 ,874 ,420 -,176 ,200°
31 ve iizeri yas 22 2939 963 017 -,137 ,200°

21-25 yas 24 3,410 1,096 -,629 - 475 ,099

desteketkilesim 26-30 yas 29 3,241 178 ,446 ,143 ,160
31 ve lizeri yas 22 2,707 ,985 -,116 =277 ,200°

21-25 yas 24 2,703 ,660 315 -,686 ,200"

politikatoplam 26-30 yas 29 2,757  ,635 -515 -,163 ,040
31 ve lizeri yas 22 3,173 ,765 ,562 -,886 ,053

21-25 yas 24 2,725 1,112 ,386 - 715 ,200"

politikagikar 26-30 yas 29 2,931 ,935 -,429 -,591 ,200°
31 ve lizeri yas 22 3,500 1,017 -,288 -,294 ,200"

21-25 yas 24 2,645 ,760 251 -,157 ,200"

politikayiikselmek 26-30 yas 29 2,655 ,823 -,186 -,219 ,149
31 ve lizeri yas 22 3,170 857 -,255 -1,163 ,173

21-25 yas 24 3,062 745 -,232 -, 705 ,200"

politikaorgiit 26-30 yas 29 3,025 J771 -, 770 444 ,200"
31 ve lizeri yas 22 3,420 1,053 ,073 -1,245 ,087

21-25 yas 24 1,891 J717 ,448 -,995 ,200"

politikaiist 26-30 yas 29 2,055 ,783 413 -,393 ,200"
31 ve lizeri yas 22 2,300 ,994 1,046 ,946 ,043




Tablo 3.9. Medeni durum degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari
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medeni — Kolmogorov-Smirnov®
durum n x Carpikhk  Basikhik Sig.
Sinizmtoplam bekar 41 2,407 808 515 ,524 ,2001
evli 34 2,493 946 613 ,642 ,200
Sinizmbilissel bekar 41 2,487 843 219 -,461 ,200"
evli 34 2,794 1,148 255 =772 ,189
Sinizmduyussal bekar 41 1,945 964 1,154 1,392 ,000
evli 34 2220 1,160 1,199 ,961 ,000
Sinizmdavranissal bekar 41 2,768 919 437 ,027 ,200:
evli 34 2,389,990 ,560 144 ,200
destektoplam bekar 41 3259 716 -531 ,024 128
evli 34 3,051 818 -,140 -,102 ,200
destekgorev bekar 41 3,008 935 -,140 118 ,200"
evli 34 2,823 929 ,336 -,304 152
. bekar 41 3,443 634 -410 -,198 ,200"
qestgkakademik evli 34 3250 767 -1,019 1,547 062
destekgelisme bekar 41 3,040 817 -,298 ,169 ,200:
evli 34 3,137 1,008 ,075 -,484 ,200
desteketkilesim bekar 41 3,303,956 -344 -,287 ,200"
evli 34 2,941 986 -,047 -,072 ,195
. bekar 41 2,738 590 ,044 -,443 ,200"
politikatoplam i 34 3010 804 139 2355 200"
politikacikar bekar 41 2,926 973 ,017 -719 ,2001
evli 34 3,158 1,143 -224 -,684 ,200
politikayiikselmek bekar 41 2,631 728 -,091 -,551 075
evli 34 3,011 921 -226 712 ,200
politikadrii bekar 41 3,109 756 -,017 -,662 060
evli 34 3,205 983 -,076 -232 ,200
politikaiist bekar 41 1,941 733 ,303 1,139,200
evli 34 2,235 930 1,006 ,924 ,081
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Tablo 3.10. Gorev yeri degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuclari

Kolmogorov-Smirnov*

gorev yen n * Carpikhk Basikhk Sig.
Egitim (1) 23 2474 800 1466 3202 110
iiBF (2) 10 1,946 790 1159 1,828,142
Sinizmtoplam Dis Hekimligi (3) 4 1442 500 1408 2319 .
Miihendislik-Mimarhik (4) 12 2,641 845 612 1432 200
Fen-Edebiyat (5) 22 2,646 944 393 049 200"
BESYO (6) 4 2846 301 ,600 768 .
Egitim (1) 23 2660 915 959 612 055
iiBF (2) 10 2220 1294 816 471 118
Sinizmbilissel Dis Hekimligi (3) 4 1,650 660 229 3860 .
Miihendislik-Mimarhik (4) 12 2,716  ,920 422 572 200
Fen-Edebiyat (5) 22 287 1,005 199 2231 200°
BESYO (6) 4 3050 640  -084 5518 .
Egitim (1) 23 2,097 999 1284 2,025 000
iiBF (2) 10 1,600 ,875 1,328 1,051,001
Sinizmduyugsal  Dis Hekimligi (3) 4 1250 ,500 2,000 4,000 .
Miihendislik-Mimarlik (4) 12 2250 1,055 1,636 3,938 000
Fen-Edebiyat (5) 2 2261 1275 992 075,008
BESYO (6) 4 2312 473 1,659 2615 .
Egitim (1) 23 2619 782 1,156 2,663 200°
[iBF (2) 10 1,950 761 413 -850 ,200°
Sinizmdavranssal 215 Hekimligi 3) 4 1375 478 855 1289
Miihendislik-Mimarlik (4) 12 2,937 911 038 1,294 200
Fen-Edebiyat (5) 2 2806 1,115 291 384 200°
BESYO (6) 4 3125 433 1,540 2889 .
Egitim (1) 23 3240 696  -,184 044 200"
{iBF (2) 10 3452 7757  -041 645 200"
destektoplam Dis Hekimligi (3) 4 3894 573 -1,188 605 .
Miihendislik-Mimarlik (4) 12 2,767 879  -330 879,148
Fen-Edebiyat (5) 22 3,093 768  -544 024 200°
BESYO (6) 4 2868 305 ,000 5,706 .
Egitim (1) 23 3,043 928 047 166 200"
iiBF (2) 10 3,033 ,867  -515  -1310 ,200°
destekgorev Dis Hekimligi (3) 4 35833 1,000 370 3901 .
Miihendislik-Mimarhik (4) 12 2,527 834 237 1,305 200
Fen-Edebiyat (5) 2 2924 890 202 676 200"
BESYO (6) 4 2250 1,001  -229 3869 .
Egitim (1) 23 3442 556 -,004 437 200°
iiBF (2) 10 3,68 630  -266 5712007
.. Dis Hekimligi (3) 4 3666 272 ,000 1,500 .
destekakademik o dislik Mimarlk (4) 12 2791 887 -85 243 042
Fen-Edebiyat (5) 2 3356 690  -614 027 200"
BESYO (6) 4 3416 700 646 707 .
Egitim (1) 23 3202 814  -073 083 200"
iiBF (2) 10 3233 994 457 806,199
destekgelisme Dis Hekimligi (3) 4 3583 569 753 343 -
Miihendislik-Mimarlik (4) 12 2,555 ,795  -585 2320 200

Fen-Edebiyat (5) 22 3,181 1,027 -247 2205 200"
BESYO (6) 4 2583 500  -370 3901 .



desteketkilesim

politikatoplam

politikagikar

politikayiikselmek

politikaorgiit

politikaiist

Egitim (1)

[iBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

Egitim (1)

[iBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

Egitim (1)

IiBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

Egitim (1)

[iBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

Egitim (1)

IiBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

Egitim (1)

[iBF (2)

Dis Hekimligi (3)
Miihendislik-Mimarlik (4)
Fen-Edebiyat (5)
BESYO (6)

23
10

12
22

23
10

12
22

23
10

12
22

23
10

12
2

23
10

12
22

23
10

12
22

3,167
3,528
4,250
2,940
2,902
2,785
2,702
2,525
2,371
3,064
3,089
3,250
2,895
2,500
1,850
3,266
3,418
3,500
2,592
2,250
2,500
3,031
3,096
3,406
3,108
2,800
2,937
3,437
3,159
3,625
1,869
1,840
1,350
2,450
2,345
1,950

910
996
,867
1,078
974
,340
,683
,829
312
, 7188
,585
,576
1,047
1,063
,660
1,179
,802
1,148
, 781
,940
,228
,853
178
,640
970
,856
,239
917
,825
433
,839
153
412
972
,188
,251

-,479
,118
-1,521
-,082
-,457
,000
910
-,057
,000
,083
,580
1,776
,079
-,222
-,437
-,163
,058
,855
,325
,004
,000
-,255
,159
,158
,262
,223
,855
-,198
-,406
1,540
1,662
,196
,200
, 750
,116
-1,129

,220
-,313
2,764
-,540
-712
-4,339

997
-1,303
-3,568
-, 783

,980
3,130
-,931
-1,324
1,166
-1,029
-,366
-1,289
-,740
-1,690
-3,300
-, 107
-,545
-3,721
-,921
-,622
-1,289
=314
1,591
2,889
3,842
-1,810
-4,858

,857
-,323
2,227

216

,200
,200
,200
,200
,096
,200°

,200°
,200°

200°
,200"

200°
,200°
2007
,200°

,200°
111

015
,200°
200°
,200°
,030
,184

,200°
,200°
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Tablo 3.11. Egitim durumu degiskenine ait Kolmogorov-Smirnov testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov*

egitim durumu n * Carpikhik Basikhk Sig.

yiiksek lisans siirecinde 25 2,304 1,029 ,991 ,500 ,200*

Sinizmtoplam doktora siirecinde 33 2,405 ,708 -,351 -,602 ,116
doktora mezun 17 2733 880 ,959 2,007 200"

yiiksek lisans siirecinde 25 2,256 917 ,885 , 795 ,080

Sinizmbilissel doktora siirecinde 33 2,745 ,955 -,137 -,862 ,200*
doktora mezun 17 2,941 1,083 ,589 ,003 ,073

yiiksek lisans siirecinde 25 1,960 1,238 1,415 1,232 ,000

Sinizmduyussal doktora siirecinde 33 1,909 154 ,423 =271 ,000
doktora mezun 17 2,544 1,199 1,046 ,235 ,000

yiiksek lisans siirecinde 25 2,710 1,191 416 -,921 ,080

Sinizmdavranigsal ~ doktora siirecinde 33 2,477 ,789 -,273 -,574 ,200"
doktora mezun 17 2,661 ,935 , 720 1,441 ,136

yiiksek lisans siirecinde 25 3,290 ,839 -,599 -112 ,022

destektoplam doktora siirecinde 33 3,231 ,739 -,448 ,534 ,200°
doktora mezun 17 2,851 ,653 -,319 -,362 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 2,933 1,036 -,069 777 ,006

destekgorev doktora siirecinde 33 3,020 912 ,195 ,256 ,190
doktora mezun 17 2,725 ,818 -,058 ,350 ,161

yiiksek lisans siirecinde 25 3,513 ,760 -,994 1,403 ,200*

destekakademik doktora siirecinde 33 3,368 ,684 -1,136 2,554 ,072
doktora mezun 17 3,098 ,592 -, 780 514 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 3,093 ,955 -,017 ,136 ,200*

destekgelisme doktora siirecinde 33 3,151 917 -,096 ,107 ,200*
doktora mezun 17 2,941 ,835 -,071 -1,082 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 3,337 1,069 -,414 -,427 ,094

desteketkilesim doktora siirecinde 33 3,238 911 -,160 -,206 ,200*
doktora mezun 17 2,655 ,861 -,492 ,081 ,180

yiiksek lisans siirecinde 25 2,683 ,684 ,248 -,921 ,155

politikatoplam doktora siirecinde 33 2,865 ,598 ,361 ,453 ,200*
doktora mezun 17 3,117 868 -,064 020,200

yiiksek lisans siirecinde 25 2,800 1,016 ,499 -,429 ,200*

politikagikar doktora siirecinde 33 3,036 1,055 =272 -,672 ,200*
doktora mezun 17 3,364 1,072 -,528 ,361 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 2,555 ,885 ,280 -,938 ,048

politikayiikselmek  doktora siirecinde 33 2,882 ,692 ,170 ,207 ,200*
doktora mezun 17 3,014 977 -,407 =518 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 2,930 137 ,108 -, 764 ,200*

politikadrgiit doktora siirecinde 33 3,166 811 -,376 ,685 ,200*
doktora mezun 17 3,455 1,061 -,239 -,812 ,200*

yiiksek lisans siirecinde 25 1,912 746 ,267 -1,315 ,131

politikaiist doktora siirecinde 33 2,036 ,803 1,042 1,698 ,164

doktora mezun 17 2,388 978 ,781 385,200
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Tablo 3.12. Arastirma gorevlilerinin orgiitsel politika algilarinin ve oOrgiitsel destek
algilan ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda iliskiye ait Sperman’s rho
korelasyon analizi

Sinizm  Sinizm Sinizm Sinizm
toplam  Dbiligsel duyusgsal davramssal
Correlation Coefficient  -,732"  -,756 -,6537 -4017
destektoplam Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient  -,594"  -,598" -,492" -390
destekgorev Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient  -,578"  -,614" -,565" -,294"
destekakademik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 011
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient -,592** -,570** -,588** -,357**
destekgelisme Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,002
N 75 75 75 75
° Correlation Coefficient -, 7107  -734" -,598" -387"
= desteketkilesim Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
5 N 75 75 75 75
g Correlation Coefficient  ,727 725 665" 4227
&g politikatoplam Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
2 N 75 75 75 75
Correlation Coefficient  ,665  ,660 ,554" 4517
politikagikar Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient  ,628" 614" ,634" 3727
politikayiikselmek  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient  ,549" 547" 5417 ,266"
politikaorgiit Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,021
N 75 75 75 75
Correlation Coefficient ~ ,679° 642" ,606" 4717
politikaiist Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 75 75 75 75
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