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ABSTRACT

The aim of this study is to determine stress factors and skills of coping with stress and nurses
working in intensive care units and investigate their stress management. A screen test was used in
the study. While collecting data, COPE Inventory, which was developed by Carver, Scheier and
Weintraub in 1989 and translated into Turkish bu Agargiin and his colleagues in 2005 was used as
a reliable instrument for assessing coping strategies. Data werecollected by using personal
information form, Cope Inventory and the mean, standard deviation, frequency, percentage and
single direction variance analysis of this obtained data were calculated by using the SPSS 24.0
program on PC, taking into account the dependent and independent variables. When
sociodemographic characteristics of these nurses are evaluated, it is found out that 60% of 200
nurses are 34 years old or older. Nearly all of the nurses participating in the study (91.5%) are
females. More than half (75.5%) are married and have children (73%) and when considering their
education level, most nurses (76%) have associate's and bachelor's degree. While the differences
between working years of nurses are evenly distributed, the percentage of nurses working in
intensive care unit for 1-8 years is found to be 75%. In intensive care units, nearly half of the
nurses (46.5%) working in shifts work in 24-hour shifts. 62% of the participant states that they do
not smoke and 84.5% of them does not drink alcohol. Participants thought that the daytime shift
pattern was less stressful when compared to alternating shift pattern which was found to be more
stressfulbecause the number of patients given health service at night was found to be higher than
the number of patients given daycare. While nurses with associate's degree have indicated that they
prefer religious coping more frequently to cope with stress, nurses working in the newborn
intensive care units have stated that they prefer use of instrumental social support, religious coping
and acceptance. Furthermore, nurses working in 24 hour shifts use humor and behavioral
disengagement against stress. Nurses who have been working for a period of 1-6 years use mental
disengagement, denial and humor as a method of coping with stress while nurses working for 19-
24 years apply to focus on and venting of emotions and use of emotional social support as a coping
method. While nurses working in pediatric intensive care units apply to use of emotional social
support, nurses who have 1-6 years of professional experience use non-functional coping methods
for stress.
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1. GIRIS

Konunun Tanimi

Icinde yasadigimiz ¢agin bir degisim ve bunalim ¢ag1 oldugu kuskusuzdur. Bu degisimler
toplumun her kesiminde 6nemli ruhsal sorunlar yaratmaktadir. Insanlar ¢alisma yasaminin
getirdigi sinirhiliklarla diger etkinliklerini dengeli bir bigimde yiiriitmek istemekte, bu
istemi sonucunda yaptiklar isle kendi yeteneklerini de zorlamaktadir. Bu nedenle stres
sozciigii giderek giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. i¢ ve dis etkenlerle
stirekli etkilesim halinde olan kisi belirli bir diizeyden sonra bu etkenlerden olumsuz

etkilenir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Stres kavrami lizerine yapilmis pek cok calisma bulunmaktadir. Bu caligmalar stres
kavraminin ilk kez fizik biliminde kullanildigini, daha sonra farkl: disiplinlerde yer almaya
basladigin1 gdstermektedir. Stres sozciigiinlin  giinlimiizde asina oldugumuz sekliyle
davranig bilimleri ve psikoloji disiplinlerindeki kullanimi, Latince “estrictia” ve "stringere"
sozcliklerinden gelerek bugiinkii seklini almistir (Aydin, 2004; Dogan ve Eser, 2013;
Pehlivan, 2008: 97, Turung, 2009).

Insanlarin esenligi ve huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyari olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye stres adi verilir. Bir bagka tanima gore stres, bireyin fiziki ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarmin &tesinde
harcadig1 gayrettir. Tanimlardan anlasilacagi ilizere stres, birey ve cevrenin bir sekilde

birbiriyle uyumsuz olmasindan kaynaklanir (Dogan ve Eser, 2013)

Gilinimiizde sosyal ve kiiltiirel doniisiimlerin yasandigi, degisim ve rekabet duygularinin
yogun bir sekilde hissedildigi, toplumsal yasamin bireyi i¢inden ¢ikilmasi kolay olmayan
bunalimlara stiriikledigi bir donem yasanmaktadir. Yasanan hizli degisim ve doniisiim,
ozellikle calisanlari ruhsal, fiziksel olarak tilkenmislige itmekte, yasam kalitesini giderek
diistirmektedir. Teknolojik, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel gelisim, degisimler insanlar
izerinde biiylik bir baski ve gerilime neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak bireyler
stresle kars1 karsiya kalmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkisi ile olusan yeni

ekonomik diizen, iiretim sliregleri ve istthdam politikalarinda 6nemli degisiklikleri



beraberinde getirmistir. Kiiresellesme bir yandan mevcut is ortamlarini, diger yandan
iilkelerin sosyoekonomik o6zelliklerini degistirerek c¢alisanlarin yasam tarzlari {izerinde
dengesizlige neden olmaktadir. Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler de is gorenler
arasindaki ikili 1iletisimi yok ederek 1is gorenleri yabancilasmaya ve yalmzliga
itelemektedir. Bilgi toplumunun teknolojik olanaklar1 c¢alisma hayatinin niteligini
arttirmanin yaninda yeni sorunlarin kaynagini da olusturmaktadir. Bu durum, is gorenleri
cekingenlige, tedirginlige, endiseye, korku ve gerilime diisiirmekte ve giderek artan bir
oranda stresle kars1 karsiya getirmektedir. Sonug olarak, is gorenler gittikce artan oranda
stres yasamaktadir. Stresli durumlarin neden oldugu olumsuz duygularin ve psikolojik
uyarilmanin rahatsiz edici olmasi, kisiyi bu durumdan kurtulmaya ya da durumu diizeltmek
icin bir seyler yapmaya giidiiler. Olusan giidiilenmeyle bireyler, stres karsisinda
duygularini yoneterek, davranislarini diizenleyerek, stresin kaynagini azaltarak strese uyum
saglama siirecini yasarlar. Kisacasi; stresle basa ¢ikmaya, stresin olumsuz etkilerini
azaltmaya caligirlar. Basa ¢ikma kelimesinin kdkeni, eski Yunanca ’da yer alan “kolahos”
kelimesidir. Kelimenin anlamlari, “karsilamak, karsi karsiya gelmek veya carpmak”

seklindedir (Eryilmaz, 2009).

Stresi yonetme, stresin ne oldugunu, nedenini ve sonuglarinin neler olabilecegini, stresin
istesinden gelebilmek amaciyla neler yapilmasi gerektiginin ortaya konulmasi anlamina
gelir. Etkili bir stres yonetimi hem is goren hem de orgiit agisindan olumlu sonuglar elde
edilmesine yardimci olur. Stres yoOnetimi, i gorenin ruhsal ve bedensel dengesinin
korumasina yardimer olmakta, sorun ¢ézme ve karar verme yetenegini gelistirmekte, is
tatminini arttirmakta ve verimliligini yiikseltmektedir. Orgiit agisindan etkili bir stres
yonetimi sonucunda c¢alisanin verimliligi arttirilabilir, personel devir hiz1 ve devamsizlik
orani azaltilabilir ve is kazalariyla meslek hastaliklarinin beraberinde getirdigi maliyetler

diisiiriilebilir (Ozen, 2011).

Calisma kosullar1 nedeniyle orgiitsel stresin yogun olarak hissedildigi is kollarindan birisi
de hemsireliktir. Hemsireler, ¢alisma kosullar1 ve risk seviyeleri bakimindan st diizey
stres seviyesinde bulunan saglik calisanlari arasinda bulunmaktadir. Hemsireler iizerindeki
asir1 stres, depresyonun yogun sekilde hissedilmesine neden olmaktadir. Hemsirelik
yiiksek diizeyde mesleki beceri, ekip ¢alismasi ve giin boyu hizmet vermeyi gerektiren bir
meslektir. Ayn1 zamanda sifir hata diizeyinde calismay1 zorunlu kilan, ¢ok c¢esitli is

ortamlar1 ile stresin ve duygusal tlikenmisligin sikca yasandigi bir meslek dalidir.



Hemsirelerin kigisel ve is yasamlarini tamamen ayirabilecekleri diisliniilemez. Bu nedenle,
hemsirelerin bireysel 6zelliklerinin is ortamlarindaki stres diizeylerini etkileyebilecegi de
g6z ardi1 edilemez. Hemsirelik meslegi genellikle kadinlar tarafindan tercih edilmektedir.
Dolayisiyla kadinlar bir taraftan es ve anne olarak ailevi sorumluluklari, diger yandan
insan hayatina miidahale edebilecek mesleki sorumluluklar1 iistlenmektedir. Bu farkli
sorumluluklar hemsirelerin ruhsal olarak risk altinda olmalarin1 kaginilmaz birakmaktadir

(Ozen, 2011).

Arastirmanin Amaci

Stres; bireylerin esenligi ve huzuru igin tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik bir etki veya insanlarin agir1 baskiya karsi gosterdikleri bir tepki seklidir (Soysal,
2009, Erisim Tarihi: 06.06.2016).

Stres, son yillarda iizerinde yapilan calismalarin artmasina karsin, varligini arttirarak
hissettiren bir durumdur. Giinliik yasamimizin uzun bir siiresini isyerinde gegirmekteyiz. Is
yerinde yasadigimiz stres, calisma performansimizi azaltmakta, duygusal olarak bizi
etkilemekte, zorlamaktadir. Is yerindeki olasi stres kaynaklarmin belirlenmesi, stres
diizeyinin azaltilmasi i¢in gerekli yontemlerin olusturulmasina zemin hazirlayacaktir. Bu
nedenle stresi yonetebilmek i¢in oncelikle stres kaynaklarinin belirlenmesi gerekir. Diger
sektorlerde yapilan hata geriye dondiiriilebilirken, saglik sektoriinde en kiiclik bir hata
insan hayatina neden olabilmektedir. Bu nedenle saglik ¢cok onemli bir alan olup,
calisanina insan hayat1 gibi ¢cok dnemli ve agir bir sorumluluk yiliklemektedir. Bu tezde,
yogun bakim {initelerinde calisan hemsirelerin daha stressiz bir ortamda calismalarina

yardimci olmak hedeflenmistir.

Bu aragtirma; Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin stres faktorlerini, stresle basa
cikma yoOntemlerini ve stres yoOnetimlerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

¢ Yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerin stres faktorleri nelerdir?

¢ Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsireler stresle nasil basa ¢ikmaktadir?



e Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin yas degiskenine gore stresle bas etme
yontemleri arasinda farklilik var midir?

¢ Yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerin egitim durumu degiskenine gore stresle
bas etme yontemleri arasinda farklilik var midir?

¢ Yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerin yogun bakim {initesinde ¢alisma siiresi
degiskenine gore stresle bas etme yontemleri arasinda farklilik var midir?

e Yogun bakim linitesinde calisan hemsirelerin vardiya sekli degiskenine gore stresle bas
etme yontemleri arasinda farklilik var midir?

¢ Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin toplam ¢aligsma siiresi degiskenine gore
stresle bag etme yontemleri arasinda farklilik var midir?

¢ Yogun bakim iinitesinde c¢alisan hemsirelerin ¢alisilan yogun bakim iinitesi degiskenine

gore stresle bas etme yontemleri arasinda farklilik var midir?

Arastirmanin Onemi

Stres giiniimiiziin hizli degisim, ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin sagligini ve
verimliligini etkileyen bir kavram olarak kabul edilmektedir. Boéyle olunca “Stres Cag1”
olarak nitelendirilen bir cagda yasama uyum saglamak; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
saglikli olmak, huzurlu, giivenli yasamak, basarili ve verimli olabilmek stresle basa
cikabilmeye onu olumlu yone kanalize edebilmeye baghidir (Okutan ve Tengilimoglu,
2002).

Stres yasamimizin her asamasinda ortaya c¢ikmaktadir. Stresin ve problemin ortadan
kaldirilmas: gercekte hayatin bizzat kendisini ortadan kaldirmak anlamina gelir. Bu
nedenle stresle yasamayi 6grenmek ve kontrol altina alarak yikici etkilerini en aza
indirmek ve stresi yapici yonde kullanmak stres yonetiminde oldukc¢a dnemlidir (Bezci,
2010). Ancak stresin yol agtig1 olumsuz sonug¢lardan miimkiin oldugunca kaginmak, yani
stresle basa c¢ikmanin yollarin1 ortaya koymak da insan hayatinin kalitesi artirmak
acisindan gereklidir. Stresle basa ¢ikmak, stresi ortadan kaldirmak degil, stresi olumlu bir

diizeyde tutabilmeyi 6grenmek olarak ifade edilebilir (Dogan ve Eser, 2013).

Hastanelerde saglik hizmetlerinin temelini olusturan hemsirelik meslegi mensuplari,
caligma kosullarindaki farkliliklar nedeni ile yogun baski altinda kalmakta ve is ortaminda

biiyilk ol¢iide stres yasamaktadir. Bunun yani sira hemsirelik meslegini genellikle



kadinlarin tercih ediyor olmasi, stresin boyutunu gelistirmekte, is yasamindan gelen
zorluluklara ev yasaminda kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal
baskilarda eklenmektedir. Hemsirelerin stresten etkilenme diizeylerinde farkliliklar olsa da,

bu kavramdan tam anlamiyla uzak durmalar1 miimkiin degildir (Ozen, 2011).

Hemsireler daima insanlarla dogrudan iliskilidir. Hemsireler hastalarin1 gozlemleyerek,
hastalariyla ve aileleriyle goriiserek, bireylerin  sorunlarini,  gereksinimlerini,
yeterliliklerini, ¢evreyle uyum diizeylerini, kendilik kavramlarini degerlendirerek bakim
hizmeti vermektedir. Hastanin ¢evresinde tedavi edici bir unsur olabilmek i¢in, hemsirenin
gerek insan davranislari, gerekse insanlarin gereksinimleri, duygulart ve bu duygular
belirtme yollar1 iizerinde bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. insanlar konusunda bilgi
edinebilmesi i¢in ise hemsirenin Oncelikle kendini tanimasi ve g¢evresindekiler iizerinde
birakmis oldugu etkileri anlayabilmesi 6nemlidir. Hemsirenin hastaya verecegi bakimin
kalitesi, empati yapabilme, etkili dinleyebilme ve kendisini terapatik ortamda kullanabilme

becerisi ile yakindan iligkilidir (Ozen, 2011).

Hemsirelik, insan hayatin1 dogrudan ilgilendirdigi icin sifir hata payiyla ¢alismay1 zorunlu
kilan, yiiksek diizeyde mesleki beceri, ekip calismasi ve 24 saat boyunca hizmet vermeyi
gerektiren; bu 6zellikleri nedeniyle ¢ok c¢esitli is ortamu stresinin ve duygusal tiikenmisligin
sikca yasandig1 bir meslektir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii, hemsirelerin ¢alisma ortamina
ait baslica stres kaynaklarini denetgi ve yoneticilerle yasanan ¢atismalar, rol ¢atismasi ve
belirsizligi, asir1 is yiikii, hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun
bakima gereksinimi olan ve dlmekte olan hastalarla ¢calisma, hastalarla yasanan catigsmalar

ve vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlanmaktadir (Ozen, 2011).

Hemsirelik mesleginin insan hayatini dogrudan etkileyebilecek bir meslek olmasi
nedeniyle yasanabilecek stres diizeyleri kontrol altinda tutulmali, stres faktorleri siirekli

gdzlenmeli ve en az seviyeye diisiiriilmelidir (Ozen, 2011).

Bu aragtirmada; strese neden olan faktorler belirlenecek, stresle bas etme yOntemleri

hakkinda bilgi verilecektir.



Siurliliklar

Arastirma, Balikesir ilindeki devlet hastanelerinde calisan, arastirmaya katilmaya goniillii
olan, yeni dogan, ¢ocuk ve eriskin yogun bakim iinitesinde c¢alisan hemsirelerle
sinirlandirilmistir. Ozel hastaneler ve iiniversite hastanesi dahil edilmemistir. Arastirma
Balikesir ili ile sinirlandirilmistir. Yogun bakim {initesinde calisan hemsgirelerin stres
faktorleri belirlenmis, stresle bas etme yontemleri arastirilmig, diger birimler

(ameliyathane, acil ve diger servisler) dahil edilmemistir.

Tanimlar

Yogun Bakim Unitesi: Yasami tehdit altinda olan bireylere, olabilecek en iist diizeyde
yarar saglamak amaciyla kullanilan ¢ok sayida yasam kurtarici teknolojik ara¢ gereglerin
bulundugu, disiplinler arasi bir ekip yaklasiminin zorunlu oldugu bakim merkezleri olarak

tanmimlanmaktadir (Terzi ve Kaya, 2011).

Hemsirelik: Hemsirelik bilgi gelisimine olanak saglayan kabul edilebilir metodolojik
yaklagimlarinin bulundugu, biitlincli saglik kavramina dayanan, uygulamali dinamik bir

bilim dalidir (Karag6zlii, 2006).

Stres: Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya
¢ikan olumsuz duruma karsi viicudun direng gostermesine stres denir. Stres, gerilim,
endise, kusku, tedirginlik, huzursuzluk, korku, heyecan gibi duygularin bir arada ifade
edilmesidir. Stres, bireyler iizerine etki eden, kisilerin davraniglarini, is verimini ve diger
insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir (Kog, 2009). Organizmanin durumunun
degismesini engellemeye, dnlemeye calisan tiim fizyolojik islevlerin olusturdugu bir siireg

olarak da ifade edilir (Y1lmaz, 2006).

Stres YoOnetimi: Stresi ortadan kaldirmak degil, stresi olumlu bir diizeyde tutabilmeyi
ogrenmek anlamina gelmektedir (Turung, 2009). Stres faktorlerinin olusturdugu duygusal
gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma amac1 ile gosterilen davranig veya
duygusal tepkileri giiglendirmeye stres yonetimi denir. Bireyin yasantisini tehdit edici
olarak algiladig1 bir durumda, kendisini daha iyi bir duruma getirmek ve durumu kontrol

edebilmek amaciyla ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiidiir (Kog, 2009).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Stresin Tanim

Giliniimiiziin hizla gelisen teknoloji, iletisim ag1, siddetli rekabet, ekonomik krizler, artan
igsizlik, yiiksek enflasyon, yiiksek faiz ve politik istikrarsizlik gibi faktorleri, calisanlarin is
ve yasama ortamlarindaki geleceklerinin belirsizligini artirmaktadir (Aytag, 2015; Aytekin,
2009).

Son yillarda yapilan arastirmalar stresin insan sagligi iizerindeki etkilerini, bu etkilerin
yayginligini ve stresin ortaya ¢ikardigi kisisel, orgiitsel ve ulusal zararlarin ne boyutta

oldugunu agikc¢a ortaya koymaktadir (Aytekin, 2009).

Endiistriyel yasam, stresi bilylik bir tehlike olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Sanayilesme
stireci ile toplumlarin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel yapilarinda 6nemli degisimler
ortaya ¢cikmistir Birlesmis Milletler 1992 raporu, is stresini 20. yiizyilin hastaligi olarak
gosterirken, Diinya Saglik Orgiitii, stresin diinya ¢apinda yayilan bir hastalik haline
geldigini vurgulamaktadir (Y1ildiz ve Giines, 2017).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) ¢alisma sonucu olusan stresin zihinsel saglik problemleri
iizerindeki en olumsuz etkiye sahip rahatsizlik oldugunu tespit etmis ve kayip calisma

glinlerinin % 50-60’1n1n stres yiiziinden meydana geldigini belirtmistir (Hanebuth, 2005).

Stres kavrami giinliilk yasamimizda sik¢a karsimiza ¢ikmasina ve stres konulu literatiirde
yer alan bilimsel ¢aligmalarin toplaminin yiiz binlerle ifade edilmesine karsin, hala stresin
tanim1 ve kapsami hakkinda net bir ¢er¢eve sunulamamaktadir. Stres kavrami, en fazla tip
alaninda kullanilmakla beraber, biyoloji, psikoloji, yonetim ve davranis bilimleri gibi
alanlarda da kullanilmaktadir. Stresin ¢ok yonlii bir kavram olmas1 ve birka¢ bilim dalinin
birden ilgi alanina girmesi, bir¢ok taniminin yapilmasi sonucunu dogurmustur (Aytekin,
2009).

Stres kavrami, Fransizca “Estrece” ve Latince “Estrictio” kelimelerinden tiiretilmistir ve
kavrama tarihsel siirecte farkli anlamlar yiiklenmistir. Kavram, 17. ylizyilda “felaket, bela,

dert, keder, elem” anlamlarinda kullanilmistir (Eryilmaz, 2009; Istar, 2012; Saracel,



Tagseven, Ay, 2015). 18 ve 19. yiizyillarda kavramin anlami degismistir. Bu donemde
kisiye, ruhsal yapiya, organlara ya da objelere karsi yoneltilen gii¢, baski ve zorlama
anlamlarinda kullanilmistir. Stres, Fransiz Fizyolog Bernard tarafindan 1950’lerde tip
alaninda, “organizmanin dengesini bozan uyaranlar” olarak tanimlanmistir. Ayn1 yillarda
Selye, stresi Onceleri “organizmaya zarar veren uyaran olarak™ tanimlarken, daha sonralar1
“organizmada zorlanma sonucu ortaya ¢ikan tepki” olarak degerlendirmistir (Eryilmaz,
2009). Selye‘nin yaygin olarak benimsenen tanimina gore stres; memnuniyet verici olup
olmadigina bakmaksizin, her tiirlii isteme bedenin uyum saglamak i¢in gosterdigi tepkidir.
Insan bedeni genel olarak zevkli ve zararli olaylar arasindaki farki ayirt edemez. Her iKi
durumda da beden, ayni islevini yerine getirmektedir. Bu nedenle hem memnuniyet verici

hem de olumsuz uyaranlar altinda bedenin gosterdigi stres tepkisi aynidir (Bezci, 2010;

Colak, 2017; Erdemir, 1998; Hanebuth, 2005; Saracel ve digerleri, 2015).

Richard Lazarus stresi psikolojik yonleriyle analiz etmistir. Lazarus‘a gore stres; birey ile
cevresi arasindaki karsilikli etkilesim sonucu ortaya ¢ikan dinamik bir stiregtir. Stres,

cevresel olaylar igerisindeki uyaricilar veya tepkiler tarafindan tanimlanir (Bezci, 2010).

Latince stringere kelimesinden tiiretilen stres kelimesi gii¢ligii, sikintiy1, zorlugu veya
tzintiiyti ifade eder. Cannon, 1932 yilinda yaptigi c¢aligmalarin sonucunda stres
terminolojisini bilime kazandirmig, stresi bireyin meydan okuyucu bir durumun
tehlikesiyle bas etmek i¢in gosterdigi tepki olarak agiklamigtir. Cannon’a gore stres; bir
organizmanin c¢evresine savunma veya kagma tepkisi gosterdigini ifade etmektedir.
Tehlikeli ve sorunlu bir ortamda bulunan birey stresle karsilagsmakta veya miimkiin
oldugunca hizl bir sekilde onunla miicadele etmekte ya da ondan uzaklasmaktadir. Stresin
tekrar tekrar yasanmasi bireyin metabolizma dengesini bozmaktadir (Aydim, 2004; Ozen,

2011; Pehlivan, 2008: 20-22).

Glinlimiizde bir¢ok insan farkinda olmasa bile stres altinda yasamaktadir (()zer ve Yurdun,
2012). Bagka bir deyisle stresin olmadigi bir yasam yasamak miimkiin degildir (Norfolk,
1989: 13). Tiirk Dil Kurumu tarafindan “ruhsal gerilim” olarak tanimlanan stres, “var olan
dengeyi degistiren bazi etmenler sonucu ortaya ¢ikan bedensel ya da zihinsel gerginlik
durumu” olarak da ifade edilmektedir. Uzun yillar arastirilmasina ragmen strese iliskin tek
bir tanim bulunmamakta ancak yapilan tanimlarin cogu stresin birtakim kisisel ve ¢evresel

faktorler sonucu ortaya ¢iktigini géstermektedir (Giinday ve Keles, 2017).



Fizik biliminde maddenin kendi iizerine uygulanan giice gosterdigi tepki anlaminda
kullanilan stres, son 20 yilda tip, fizyoloji, sosyoloji, psikoloji, psikiyatri alanlarinda ve
giindelik yasamda herkesin kullandig1 popiiler kavramlarindan biri haline gelmis, kitle
iletisim araglarinda siklikla yer verilen medyatik bir sozciik olmustur. Medyatiklesen bu

durum karsisinda stres konusu iizerinde bir¢ok arastirma yapilmasina neden olmustur
(Bezci, 2010).

Stres biitiinltigli koruma ve esas duruma donmek i¢in ¢aba harcama halini de ifade
etmektedir. Stres, maddi ve manevi olarak zorlayici tehditler karsisinda yeni bir uyum
saglama cabasina girilmesidir. Stres insanin yapisinda ve yasamda olan bir seydir.
Yasantiy1 iziicii olaylardan soyutlayarak, hep mutlu, neseli olumlu olaylarla dolu

diisiinmek miimkiin degildir (Istar, 2012).

Insanlarin esenli§i ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik tepkiye stres adi verilir. Bir bagka tanima gore stres, bireyin fiziki ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik siirlarinin Otesinde
harcadig1 gayrettir. Allison bir c¢alismasinda da stresin, birey ve ¢evre arasindaki

aligveristen kaynaklandigi belirtilmistir (Dogan ve Eser, 2013).

Ivancevich gore stres, zarar verici bir olay veya durum ile kisi arasindaki karsilikli
etkilesim sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle stres, bireyler iizerinde etki yapan ve
onlarin davraniglarini, bagka insanlarla iligkilerini etkileyen bir kavramdir. Stresin olusmasi
icin insanin i¢inde bulundugu ya da hayatin siirdiirdiigii ortam ve ¢evrede meydana gelen

degisimlerin insani etkilemesi gerekmektedir (Aydin, 2004).

Stresi ilk kez tip alaninda 1842 yilinda Ingiliz Hekim Thomas Churling ciddi bir yanik
vakasinda, 1867 yilinda ise Cerrah Albert Billreth 6nemli bir cerrahi miidahaleden sonra
hastalarin stres belirtileri verdigine dikkat ¢ekmistir. Stresin ilk tanimlandigi zamana
bakildiginda ciddi saglik problemi geciren insanlarin strese maruz kaldigir goriilmektedir

(Kog, 2009)
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Stres bireylerin ¢alisma ve 6zel hayatini etkileyen olumsuz bir durum oldugu ortaya ¢ikmis
olsa da bunun bazen insanin basarisini tetikledigi de diisiiniilebilir (Soysal, 2009, Erisim

Tarihi: 06.06.2016).

Insan hayatinda en ¢ok zamanmi gecirdigi isiyle ilgili yasadigi is stresi soyle ortaya
¢ikmustir: Insanlar tarim hayatindan sanayi hayatina gegmesiyle birlikte bircok yenilikler
ve degisiklikler olmus, ¢esitli kurulus ve isletmeler ortaya ¢ikmistir. Bu durumun dogal
sonucu olarak da cesitli organizasyon ve yoOnetim yapilar1 ortaya ¢ikmistir. Tim bu
gelismelerle ve ilerlemelerle birlikte insanlarin beklenti ve isteklerinde degisiklikler olmus,
bunun sonucunda da isletme veya organizasyon yapilarinda, insan iliskileri, is, yonetimle
ilgili sorunlar nedeni ile ¢alisanlarda stres meydana gelmistir (Bezci, 2010). Bireyin
yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli olarak ortaya
cikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanan is stresi bireylerin is
performansini ve gilinlik yasantisini etkilemektedir (Turung, 2009). Stres insanoglunun
yaratildig1 giinden itibaren varligini hissettiren ve herkesin giinliik yasaminda karsilastigi

bir durumdur (Ozen, 2011).

Stres taniminin ¢esitliligi, sartlardan, insanlarin icinde bulundugu ortamlardan ve
stresOrlerden kaynaklanmaktadir. Stresi tanimlarken bireyin iletisim kurdugu ve
etkilesimde bulundugu tiim sistemlerin dikkate alinmasi gerekmektedir. Strese iliskin

cesitli tanimlar su sekilde siralanabilir:

e Stres; organizmanin ruhsal ve bedensel olarak bizi zorlayan, kisitlayan, engelleyen
olaylar karsisinda ortaya ¢ikan bedensel, zihinsel, psikolojik ve davranigsal
rahatsizliklar olarak adlandirilir (Cakir, Cirak, Celik, Kaykag, 2008)

e Bireyin dis uyaricilara baska bir ifadeyle stresorlere gosterdigi duygusal ve fiziksel
tepkidir (Cryer ve Rollin, 2003).

e Birey iizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel baski olusturan durum veya olaylarin
organizmaya yanstyan sonucudur (Okutan ve Tengilimoglu, 2002)

e Bireyin gevresinden veya kendisinden kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden
dolay1, davranigsal ve fiziksel degisime ugramasidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004)

e Bireyin iizerine belirli talepler yiikleyen eylem, durum ve olaylarin sonucunda ortaya
cikan ve bireysel ozelliklere gore farklilik gosteren uyarlayici tepkidir (DeFrank ve
Ivancevich,1998).
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e Stres caligma ve aile yasaminin taleplerini dengelemeden kaynaklanan modern yasamin
yan triiniidiir (Orneals ve Kleiner, 2003).

e Stres sOzciigli en genis anlamda birey-gevre etkilesiminde kisinin uyumunu bozan,
kapasitesini zorlayan durumlar olarak tanimlanir (Y1lmaz, Erisim Tarihi: 10.06.2016).

e Stres; organizmanin ruhsal ve bedensel olarak bizi zorlayan, kisitlayan, engelleyen
olaylar karsisinda ortaya c¢ikan bedensel, zihinsel, psikolojik ve davranigsal
rahatsizliklar olarak adlandirilir (Cakir ve digerleri, 2008).

e Ciiceloglu stresi bireyin fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeniyle,
bedensel ve psikolojik smirlarin 6tesinde harcadigi gayrettir seklinde tanimlamistir

(Yilmaz, 2006).

Stres tanimlarinin ortak noktasi olarak bireyin disindaki uyaricilarin bireyin tizerinde
biraktigi etkidir. Spesifik olarak ise, bireyin i¢ diinyasindan kaynaklanan psikolojik

etkenlerin etkileri iizerinde durulmustur (Ozen, 2011).

Stres, bireylerin esenligi ve huzuru i¢in tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan ve
dolayistyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen, belirgin olmayan fizyolojik ve
psikolojik bir etki veya insanlarin asir1 baskiya kars1 gosterdikleri bir tepki seklinde ifade
edilebilir. Genelde stres insan organizmasindaki olumsuz sonuclar1 ve etkileriyle
tanimlanmaktadir. Stresin giinliik hayattaki kullanim1 da, daha ¢ok olumsuzluk ve
hosnutsuzluk hallerinin ortaya konulmasi seklindedir. Siiphesiz stresin olumlu bir yonii de
vardir. Ornegin; mesleki bir ilerleme saglandig1 zaman, gelir seviyesinde ve satin alma
gliciinde ani artiglar oldugu zaman, birisinden kiymetli bir hediye alindigi zaman da,
insanlar stres altindadir. Buna gore, bilimsel anlamda stres kavrami, karsilagilan olumsuz
etkenler gibi, organizmanin maruz kaldigi olumlu hayat olaylarinin organizmadaki
degisimlerini de kapsamaktadir. Dolayisiyla iliml1 ve orta seviyelerde stres, insanlarin olay
ve durumlar karsisinda hazir vaziyette ve tetikte durmalarin1 saglamaktadir. Baz1 uzmanlar
tlimlr stres altindaki ¢alisanlarin daha yiliksek performansla calistiklarini savunmaktadirlar.
Yani yararli aktiviteler ve yeni yontemlerin kazanilmasinda bir miktar stres, psikolojik
gelisme i¢in gerekli olabilmektedir. Stres iizerine yapilan tanimlamalarin ortak 6zelliklerini
ise su sekilde siralamak miimkiindiir: Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.
Stres, motive edilmis durumdan daha asir1 bicimde insan1 harekete gegirir. Streste, tehlike

s0z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir. Stres, kisitlama, firsat ve isteklerle
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ilgilidir. Stres, organizmanin tiimiinii etkiler ve stres normal olarak kontrol edilebilir bir
tepki degildir (Soysal, 2009, Erisim Tarihi: 06.06.2016, Bezci, 2010).

Stres, ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikar. Bunlar hayatimizdaki degisikliklerle olusur ve viicut
dengesini degistirir. Hastalik, bosanma, fazla mesai, evlilik, mezuniyet, uyku saatinin
degismesi bunlara 6rnek gosterilebilir. Baz1 stresler ise ardi ardina gelisir, bunlar da bir¢ok
yasam degisikliginin belli bir siire boyunca ardi ardina yasanmasi sonucu ortaya ¢ikar.
Kisisel felaketlerin birbiri ardina bir hafta, bir ay hatta bir yil boyunca pes pese yasanmasi
buna en giizel 6rnektir. Kronik stresin ise degisimle baglantis1 yoktur. Kronik stres insanin
bedeni, akli ve ruhu iizerinde uzun siireli, devamli bir strestir. Enerjinin belli bir kismini
diizenli olarak tiiketen her sorun bir kronik stres kaynagi olabilir. Bireyin daha verimsiz

olmasina, fiziksel ve psikolojik agidan daha kotii hissetmesine neden olur (Bezci, 2010).

Stres, kisi lizerinde asir1 fizyolojik ve psikolojik talepler yaratan bir uyariciya karsi, kisinin

uyum saglayabilme tepkisidir (Turung, 2009).

Endiistri toplumlarinda genellikle kisinin degeri, elde ettikleri ve elinde tuttuklar ile
oOlgiiliir. Dogal olarak her tiirlii degisme ve yiikselme yollari, yani basarinin yolu herkese
aciktir. Bu durumda basariin 6lgiisii elde edilenler yani kazanilanlar oldugu i¢in, bireyler
kendilerini, durumu lehlerine c¢evirme olanagmma sahip olduklar1 sonsuz bir yarista
hissetmektedirler. Tokezlemek ve kaybetmek kisisel yetersizligin ifadesi kabul edilmekte,
basar1 ise, sayginlik ve yiiksek statii gibi degerler getirmektedir. Bu sekilde bir yasam, is,
evlilik, cocuk yetistirme ve toplumsal iliskilerin dalgalanmalar1 da kisileri stresin igine

itmektedir (Turung, 2009).

Stresin ne olmadig1 konusunda ise su tanimlar yapilabilir (Ozen, 2011; Yilmaz, 2006):

e Stres basit bir endise degildir. Stres psikolojik alanda kendini gdsteren endiseden farkli
olarak fiziksel alanda da kendini gosterir.

e Stres basit bir sinirsel gerilim degildir. Endise gibi sinirsel gerilim de stresten
kaynaklanabilir. Ancak ikisi ayni1 sey degildir. Baz1 insanlar farkinda olmadan stresi
aciga vururken bazilar1 bunu saklayabilir.

e Stres mutlaka zarar veren, kotii veya sakinilacak bir sey degildir. Stres her zaman

olumsuz bir etmen olarak nitelendirilmemelidir. Uygun miktardaki stres bazi
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durumlarda, 6zellikle is ortamlarinda bireyin becerisine ve performansina yardime1 olan

itici bir gii¢ olarak degerlendirilebilir. Ancak asir1 stresin zarar1 yararindan daha ¢oktur.

2.2. Stresin Asamalari

Stres, bireyler iizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, baska insanlarla iligkilerini
etkileyen bir kavramdir. Stres, durup dururken ya da kendiliginden olusan bir durum
degildir. Stresin olugmasi i¢in insanin i¢inde bulundugu ya da hayatini siirdiirdiigii ortam
ve c¢evrede meydana gelen degisimlerin insanit etkilemesi gerekir. Ortamdaki
degismelerden her birey etkilenir ancak, bazi bireyler bu degismelerden daha ¢ok veya
daha yavas etkilenmektedirler. Stresin olusmasi igin ortamdan etkilenen bireyin
viicudundaki 6zel biyokimyasal degismelerin olusmasiyla bireyin viicut sisteminin
harekete gegmesi gereklidir (Aytekin, 2009; Gigli, 2001). Arthur Rowshan, stres
karsisinda bizim gosterdigimiz tepkileri “HERO” prensibiyle aciklamis ve bu prensibe
gore stresi dort asama olarak degerlendirmistir ve su sekilde agiklamistir (Kog, 2009;
Tomruk, 2014):

e H(happening) Stresin olugmasi
e E(evoluation) Stresin degerlendirilmesi
e R(response) Strese kars1 verilen tepki

e O(outcome) Sonug

Stresin Olusmasi: Her hangi bir anda karsilasmis oldugunuz olay ya da tutumdur.

Stresin Degerlendirilmesi: Stres karsisindaki tutumu, inanci ve beklentileri karsilar.

Strese Karsi Tepki: Savas ya da ka¢ seklinde olabilir. Savasmak; stresle miicadele
edebilmek, strese karsi direnebilmektir. Ka¢mak ise; stres faktoriinden bir sekilde

uzaklasabilmektir.

Sonug. Strese kars1 géstermis oldugumuz tepkinin sonucunda ortaya ¢ikan durumdur.
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Sekil 2.1. Genel adaptasyon sendromu

A: Alarm Agsamasi

B: Direnme Asamasi

C: Tiikenme Asamast

Kaynak: Baltas ve Baltas, 2008: 26.

Stres kavramini ilk olarak HansSelye tarafindan 1930’larda ortaya atilmistir. HansSelye
stresi, organizmanin her tiirlii degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlanmigtir. Bu tanimina
gdére memnuniyet verici olsun olmasin her tiirlii isteme bedenin uyum gostermesidir. Bu

uyum Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome, GAS) kuramina gore
aciklanmistir (Gok, 2009; Kog, 2009).

Alarm Asamasi: Strese karsi reaksiyon verme siireci “Alarm” durumu ile baglamaktadir.

Birey normal direng diizeyindeki stres etkilerine dayanim gostermektedir. Ancak, stresi
yaratanlar ve bunlarin yogunlugu arttig1 dlciide stres egrisi hizla normal direng diizeyinin
iizerine ¢ikarak normal davranistan sapmanin ilk isaretlerini vermeye baslar, buna streste

alarm asamasi denir (Eren, 2003: 42-43).

Birey bir stres kaynag ile karsilagtiginda, sempatik sinir sisteminin etkin hale gelmesi
nedeniyle beden “savas ya da kag tepkisi" gosterir. Savas ya da kag tepkisi sirasinda
bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler sonucunda kisi, stres kaynagi ile
ylizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir (Giiglii, 2001). Eger tehdit baskis1 devam
ederse bireyin viicudunda fiziksel bir tepki (kan basmci artisi, kalp carpintisi, g6z
bebeklerinde biiyiime, kas gerginligi, mide asidi salgilamasinda artig gibi) olusur

(Ozmutaf, 2006).
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Organizma alarm agsamasinda iken bazi duygusal tepkiler de olusmaktadir. Eger uyaricilar
birey tarafindan bir tehdit olarak yorumlanacak olursa korku ve kaygi duygularina yol agar.
Uyaricillarin ya da denge durumundaki degismenin bir kayip gibi yorumlandigi
durumlarda; 6rnegin sevilen birinin 6liimii, mal varliginin yitirilmesi, uyarici ya da aktivite
yoksunlugu durumlarinda yasanan duygu, karamsarlik ya da depresyon olacaktir. Yogun
korku ve panik duygusuyla ayni anda olusan fizyolojik tepkiler de bu kez bedenin stresle
bas edebilmek i¢in daha fazla enerji sarf etmesine yol agmaktadir (Aytag ve Bayram,
2000). Eger birey stresin iistesinden gelirse, ya da stres faktorii ortadan kalkarsa bireyde bir
rahatlama ve uyku hali yasanir (Kog, 2009). Stres faktorii ortadan kalkarsa gevseme, uyku,
sindirim gibi durumlarla viicut hareketlerinin yavasladigi goriiliir. Stres durumu devam

ederse direnme agsamasina gegilir (Aytekin, 2009; Giiglii, 2001).

Direnme Asamasi: Organizma stres olarak algiladigi durumla alarm asamasinda yeteri

kadar basa ¢ikamazsa, diger bir ifadeyle savasmakta ya da kagmakta basarili olamazsa,
alarm asamasini uyum ya da direnme asamasi izler. Bu durumda strese ragmen var olus
strdiiriilmektedir. Birey ikinci asamada strese karsi koymak icin elinden gelen tiim
gayretleri ortaya koyarak stresli bir insanin davraniglarini sergilemektedir. Belirli bir siire
bireyin davraniglarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir (Aytekin, 2009; Giigld,
2001; Kog, 2009).

Bu donemde viicudun direnci normalin iizerindedir. Stres verici durumdan kagmak veya
ona uyum saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere direnci diiser. Organizma
direng gosteriyorsa stresi yenebilir aksi takdirde yogun ve siirekli gerilim organizmanin
savunmasint zayiflatir ve tiikenme asamasinin olugmasina neden olur. Stres kaynagina
uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen enerji, yeniden

kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye ¢alisilir (Giigli, 2001).

Tiikenme Asamasi: Stres verici olay ¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma i¢in tilkkenme

basamagina gelinir. Bazen bu dénemde yeniden alarm donemi reaksiyonlar1 ortaya ¢ikar.
Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve siirhidir. Uyku ve dinlenme viicudu
onarabilir ama devam eden ve basa ¢ikilamayan stresler karsisinda denge bozulur, uyum
enerjisi biter. Bunlarin ardindan tiilkenme ve bitkinlik ndbetleri goriiliir (Aytekin, 2009;
Giigld, 2001).



16

Tilikenme asamasi, li¢ bilesenden olusmaktadir:

e Duygusal tilkenme, organizmanin duygusal yonden kendisini asir1 yipranmis hissetmesi
ve bu duygudaki artis,
¢ Duyarsizlasma, baskalarina kars1 olumsuz ve alayci tutuma sahip olmak,

¢ Kisisel basarinin azalmasi, kisinin kendini olumsuz, basarisiz olarak degerlendirmesi

Tikenme asamasmin sonlarinda birey, davranigssal bozukluklar yaninda bedensel
rahatsizliklar ve bozukluklar da gosterecektir. Bireyde siirekli saglik sorunlar (gecimsizlik,
yalniz kalma istegi, siirekli ofkelilik, stiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve gogiis
agrilar1 gibi) ortaya ¢ikar Bunun i¢in stres ortamindan uzaklastirilarak tibbi ve psikolojik

tedaviye ihtiyaci olacaktir (Aytekin, 2009; Giiglii, 2001; Kog, 2009).

2.3. Stresin Belirtileri

Stres insanlarda zaman iginde siiresi ve miktarina bagl olarak belli sonuglar yaratmaktadir.
Ozellikle uzun siireli ve yogun bir stres bireyin dengesini alt iist ederek gesitli belirtilerin
meydana gelmesine neden olabilmektedir. Stresin kendine 6zgii bazi belirtileri vardir. Bu
belirtiler; gerginlik hali, siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimu,
uykusuzluk, isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal
dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur. Stres kisa siireli yasansa bile,
gerginlik, kalp atiglarindaki yiikselme veya asir1 alkol ve sigara kullanimi gibi kisa siirede

ortaya ¢ikan sonuglarin kalici olmasina neden olabilir (Akgemici, 2001, Aytekin, 2009).

Bireylerin sorun ¢0zme becerileri ve yaklasimlart arasinda bireysel farkliliklar
bulunmaktadir (Bedel ve Kiigiikkose, 2014). Strese maruz kalan ¢alisanlar, zamanla strese
bagli olarak olusan ¢esitli belirtiler vermeye baslarlar. Bu belirtiler, fiziksel, davranigsal ve

psikolojik belirtiler olarak gruplandirilmistir (Erdogan, Unsar, Siit, 2009)

2.3.1. Fiziksel belirtiler

Zararli etkenler organizmanin belirli sistemlerinde ve islevlerinde degisikliklere yol agar.
Bu degisikliklerin farkli evreleri de cesitli belirtilerin ve yakinmalarin ortaya ¢ikmasinda

rol oynar. Bu belirtiler; viicudun kan basing seviyesinde degismeler, nabiz ve kalp hizinda
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artis, bas agrisi, bel agrisi, iilser, alerji, mide bulantisi, kalp hastaliklar1 gibi olusumlardir

(Erdogan ve digerleri, 2009)

Strese karsi verilen fizyolojik tepkileri zaman boyutunda iki ayr1 grupta ele alinabilir.
Birincisi kisa stireli (birka¢ giin ya da saat) stres kaynaklarina kars1 gosterilen fiziksel
tepkilerdir. Bu tepkiler genel olarak standart bir niteliktedir ve organizmanin olumsuz
etkenler karsiiginda zorlandigim1 ve baski altinda oldugunu gésterir. Ikinci grup olan
fizyolojik belirtiler ise, uzun siireli (haftalarca ya da yillarca) stres karsisinda organizmanin
kisa donemdeki fiziksel degisikliklerinin siireklilik arz etmesi sonucunda ortaya ¢ikan
hastaliklar1 i¢cermektedir. Genel olarak bu tiirden strese bagl hastaliklara psikosomatik
hastaliklar denilmektedir (Aytekin, 2009).

2.3.1.1. Kisa donemli belirtiler

Herhangi bir stres kaynagi karsisinda organizma, kisa donemde bir dizi karmasik
zincirleme tepki vermektedir. Bu bedensel tepkiler, ¢calisma ve 6zel yasantinin viicuda ne
kadar rahatsizlik verdigine dair giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Bu dogrultuda, orgiitlerde
orgiitsel stresin kisa donemli fiziksel belirtilerini; yiiksek tansiyona bagli olarak carpinti,
bogazin ve agzin kurumasi, bas déonmeleri, asir1 yorgunluk, titreme ve sinirsel tikler, en
kiiciik seste bile irkilme hali, ¢ok tiz sesli sinirsel kahkahalar, kekemelik ve diger konusma
giicliikleri, dis gicirdatma, tirnaklar1 yeme, sik idrar yapma ihtiyaci, ishal, kabizlik, mide
eksimeleri ve bulantilar, migren tipi bas agrilari, boyun ve sirt agrilari, kadmnlarda sancili
ve vakitsiz adet gormeler, kaza yapma egiliminin artmasi, terleme vb. olarak sayilabilir

(Aytekin, 2009).

2.3.1.2. Psikosomatik belirtiler

Psikosomatik hastaliklar deyimi kroniklesen stresin insan organizmasinda uzun siireli
etkilerinin sonucunda ortaya ¢ikan hastaliklar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir. Tip
alaninin 6nde gelen isimleri, tiim fiziksel hastaliklarin %50 ile %70’inin ortaya ¢ikmasinda
stresin bir sekilde rol oynadigini ileri stirmektedir. Bu tiir hastaliklar arasinda en yaygin
olanlar1 sunlardir: Ulser, kalp-damar hastaliklar1, yiiksek tansiyon, alerji ve bazi deri
hastaliklar, kanser, sinirsel ve zihinsel rahatsizliklar, cinsel fonksiyonsuzluk ve
diizensizlikler olarak siralanmaktadir (Aytekin, 2009).
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2.3.2. Davramssal belirtiler

Stresin birey iizerindeki etkilerinin bir boyutu da davranislarla ilgili olarak ortaya
cikmaktadir. Birey o6zellikle stresli durumdan uzaklagabilmek amaciyla goézlenebilen
davranigsal tepkilere bagvurur. Stresin kisi davraniglari {izerinde a¢ik ve dogrudan etkileri
bulunmaktadir. Bu durumda bireyin stresle bas edebilmek i¢in kullandig1 bu yontemlerin
olumsuz oldugu, hatta stresi daha da arttirdig: bilinmektedir. Genel olarak bu yontemler
sunlardir; Alkol, ¢ay, kahve, sigara, uyusturucu, ilag gibi maddelere siginma, asir1 yemek
yeme veya istahsizlik, saldirganlik, i¢ce kapanma, intihar gibi uygun olmayan davraniglar ve
cesitli savunma mekanizmalari ile kendini aldatmaya yonelik davraniglardir (Erdogan ve

digerleri, 2009).

Bu davranis degisiklikleri stresin yani sira, kisinin stresle ilgili deneyimine ve sosyal
destegine, mesleki niteligine ve egitim diizeyine, kisiligine ve sosyallesme 6zelligine gore
de degisiklik gostermektedir (Aytekin, 2009).

2.3.2.1. Stres ve savunma mekanizmalari

Savunma yonelimli davraniglarin hem kisa vadeli pozitif etkileri hem de uzun vadede
uyumsuzluk etkileri vardir. Ifade yiiklii savunucu davranislar, 6rnegin; aglama, tekrarlanan
ayni konusma, matem davranisi, kisa siireli rahatlamalar saglayabilir ve sempati
toplayabilir. Ancak sorunu ele almada gecikme, savunma mekanizmalarindan birine veya
birka¢ina siginma ile sonlanabilir. Boylelikle bir yetiskin gibi sorunu ¢6zme
zorunlulugundan kurtulma saglanmig olunur. Savunma mekanizmalari, gogunlukla Kisiyi
stres yaraticilarin asir1 taleplerinden kurtarir; ancak uzun vadede uyumsuzluk ve
uygunsuzluk igerirler. Ciinkii benligi aldaticidirlar, gercegin carpitilmasina yol agarlar ve

sorunu ¢ézme c¢abasini sekteye ugratirlar (Erkol, 2000: 293-294).

Savunma mekanizmalarinin genel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Aytekin, 2009):

e Savunma mekanizmasini kullanan birey, davraniginin gergek islevinin farkinda degildir.

Savunma mekanizmalarina, bu anlamda bilingsiz davraniglar olarak bakilir.
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e Bireyler, savunma mekanizmalarinin etkisi altinda, gergegi oldugundan biraz daha farkli
algilar. Bir dereceye kadar kendi kendini aldatma isin igine girer ve bdylece
algilamadaki bu degisiklik bireydeki endise diizeyinin azalmasina yol agar.

e Savunma mekanizmalar1 endiseyi azaltmada gercekten etkindir ve bireylerin
yasantisinda ortaya ¢ikan zor durumlart kendilerini yipratmadan atlatmasina yardimci
olur.

e Savunma mekanizmalar1 herkes tarafindan kullanilir ve normal bir davranis bigimi
olarak kabul edilir. Birey cevreye uyum saglamak igin siirekli olarak savunma

mekanizmalarini kullanirsa, sorun o zaman ortaya cikar.

2.3.2.1.1. Karsat tepki gelistirme

Bu savunma mekanizmasi, gercekte hissettiginiz duygularin tam aksini yaptiginiz zaman
kendisini gosterir (Ciiceloglu, 2003: 301). Karsit tepki gelistirirken, bilingaltindaki tehdit
edici bir diisiinceden kagmak i¢in bilingalti arzularimizin tersi bir yonde davraniriz.
Ornegin; siirekli olarak amirine ne kadar ¢ok saygi duydugunu sdyleyen bir memur,
aslinda amirine bilincaltinda duydugu nefreti maskelemeye ¢alisiyor olabilir (Gilinday ve

Keles, 2017).
2.3.2.1.2. Mantiga biiriime

Bu tip savunma mekanizmasi, bireyin yapmis oldugu belirli bir davranigi hafifletici
mazeretler bulma bigiminde kendisini gosterir. Birey mazeretler bularak kendi davranigini
oldugundan daha az yanls, ya da tuhaf gosterme egilimindedir. Ornegin; smavda kopya
cekerken yakalanan Ogrenci, bu yiiz kizartici davranisim1 Ortbas etmek icin, “Herkes
ogrenciyken kopya ceker.” gibi bir genelleme yaparak, kendi davranigini makul
gostermeye calisir. Bu tiir mantiga biirlime ve makul gosterme cabalari, bireyin kaygisim
gecici olarak azaltarak, zor ve utang verici bir durumu bireyin kolaylikla atlatmasini saglar

(Ciiceloglu, 2003: 302).
2.3.2.1.3. Bastirma

Bastirma, savunma mekanizmalarinin en énemlisidir. Bu mekanizma, benligin, tehdit edici

malzemeleri biling disinda tutma ve bilince ulagsmasina izin vermeme c¢abasidir. Benligi
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tehdit eden malzemeler bilingaltina atilarak tekrar biling diizeyine gelmesinin Oniine
gecilir, fakat bilingaltina atilan bu malzemeler insani bilingdis1 olarak siirekli rahatsiz eder.
Stirekli stres yasayip bunu disaritya yansitmayan insanlar genellikle bu mekanizmay1
kullanmaktadirlar. Bastirma siirekli ve aktif bir siire¢ oldugu igin, benligin siirekli olarak
enerji harcamasi gerekir ve bu g¢aba benligimizi baska higbir islev goremeyecek kadar
yorgun disiirebilir. Zamanla zayif diisen benlik bazen kendi biitlinliigiinii koruyamayacak
duruma gelip pargalanabilir ve duygusal bir kriz veya bazi rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir
(Ozer ve Yurdun, 2012).

2.3.2.1.4. Ozdeslesme

Birey kendinde bulunan 6zellikleri 6zenilir bulmadigi zaman, kendisi olmaktan ¢ikip,
istedigi ozelliklere sahip baska biriymis gibi kendini algilamaya ve davranmaya baslar.
Kendisini bir bagkasinin yerine koyma ve davranma egilimine 6zdeslesme adi verilir

(Ciiceloglu, 2003: 302).

2.3.2.1.5. Yansitma

Bazen, bir bilingalt1 diirtimiizii kendimiz yerine bagka insanlara yakistiririz. Bu savunma
mekanizmasina yansitma denir. Diirtiimiizii bagka insanlara yansitarak, aslinda bu
diisiinceye sahip olanin biz oldugumuz algisindan kendimizi kurtariniz (Ozer ve Yurdun,

2012).

Birey yansitma yoluyla kendisinde bulunan olumsuz yo6nleri zorunlu ve gerekliymis gibi
gosterir. Birey yansitma davranisinda bulunarak ‘“Ne yapayim herkes boyle, bende boyle

olmak zorundayim.” mesajini verir (Ciiceloglu, 2003: 302).

2.3.2.1.6. Yiiceltme

Islevsellik yetenegimizi azaltan bastirmanin tersine, yiiceltme mekanizmasmi kullandikca
daha verimli hale geliriz. Bu yiizden yiiceltme gergek anlamda basarili tek savunma
mekanizmas1 olarak kabul edilir. Yiiceltme yontemiyle, benlik, tehdit edici bilingalti
diirtiileri, toplumsal acidan kabul edilebilir eylemlere ydnlendirir. Ornegin; saldirgan alt-

benlik diirtiileri, boks ya da futbol gibi oyunlarla yiiceltilebilir (Ozer ve Yurdun, 2012).
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2.3.2.1.7. Soyut kavramlara biiriime

Kaygt uyandiran duygusal bir durumu soyut kavramlarin 1s1ginda gorerek, gercekle
iliskimizi kesme egilimine, soyut kavramlara biiriime adi1 verilir. Yakint 6len kimse, bu
kimseyi bir daha gormeyecegini bildigi halde, 6liimii son derece soyut bir olay yaparak
duydugu acry1 bastirmaya c¢alisir. Sik sik soyut kavramlara biiriime davranigini gosteren
kimselerin kendi duygularinin farkina varmaktan korktugu disiiniilir. Bu kisiler,
kendilerine en yakin hissettikleri eslerine ya da cocuklarina dahi duygularmi ifade
edemezler. Duygusal yasamlart son derece soyutlagip giinlik yasamdan uzaklagmistir

(Ciliceloglu, 2003: 302).
2.3.2.1.8. Yer degistirme

Yiiceltme gibi yer degistirme de diirtiilerimizi tehdit edici olmayan nesnelere yoneltir.
Yiiceltmeden farkli olarak, yer degistiren diirtiiler giivenli bile olsa odiillendirilmez.
Ornegin; bir memur, amirinin kendisine kotii davranmasindan 6tiirii, bilingaltinda biiyiik
miktarda o6fke biriktirebilir. Eger kendisini istismar eden kisiye kars1 bu ofkeyi disa
vurmast uygun degilse ya da tehlikeliyse, duygularini is yerindeki arkadaslarmna ya da
cocuklarina yonlendirebilir. Boyle davranmak baska sorunlar yaratsa da, 6fke patlamalarini
daha az tehdit edici kisilere yonlendirmek, kisinin kabul edilemeyen diisiincelerini biling

diizeyine ¢ikarmasina engel olur (Ozer ve Yurdun, 2012).
2.3.2.1.9. Hayal diinyasina kacma

Iginde bulunulan durum kaygi uyandiran bir durumsa, hayal diinyasma kagip orada daha
hos bir durum i¢inde kendimizi diisiinerek, i¢ginde bulundugumuz durumun ortaya ¢ikardigi
kaygidan kurtulmus oluruz. Ornegin; sekreterlikten hi¢ hoslanmayan gen¢ kadin kendini
hayal diinyasinda son derece basarili bir avukat gibi diisiinerek, sekreterligin verdigi
kaygidan kurtulur (Ciiceloglu, 2003: 301).

2.3.2.1.10. inkar

Inkar ettigimizde baz1 gergeklerin varligini reddederiz. Bastirmadan farkli olarak,
yaptifimiz sey animsamamak degil, kanitlar tam tersini sdylese de bir seyin dogru

olmadiginda 1srar etmektir. Ornegin; karisini gok seven bir memur, 6liimiinden sonra bile
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karisinin yasadigimni iddia edebilir. Onun i¢in masada yer ayirabilir ve arkadaslarina,
karisinin bir akrabasini ziyarete gittigini sdyleyebilir. Erkek ig¢in bu oyunu siirdiirmek,
karisinin 61diigiinii kabul etmekten daha kolaydir. Inkér, savunmanin asir1 bir halidir. Ne
kadar sik kullanirsak, gercekle bagimiz o kadar azalir ve gergek anlamda islev géstermek o
kadar zorlasir. Ancak bazi durumlarda benlik, diisiincelerin bilince ulasmasina izin

vermemek igin inkara bagvurabilir (Ozer ve Yurdun, 2012).

2.3.2.1.11. Telafi

Kendimizi zayif gordiiglimiiz bir alandaki eksikligimizi, kuvvetli oldugumuz bir baska
alandaki basariyla drtme ¢abasina telafi denir. Ornegin; zihinsel yetenekleri kisitl olan bir
kimse spor alaninda biiyiik basarilar kazanarak bu eksikligini giderebilir (Ciiceloglu, 2003:
302).

2.3.3. Psikolojik belirtiler

Stresten kaynaklanan gesitli psikolojik belirtilere rastlanmaktadir. Bu belirtiler; gerginlik,
siirekli endise, ge¢imsizlik, saldirganlik, 6fke, diismanlik, yetersizlik duygusu, duygusal
olarak tiikendigini hissetme, is birliginden kaginma, depresyon veya ¢abuk aglama, yersiz

telas seklindedir (Bedel ve Kiigiikkdse, 2014; Erdogan ve digerleri, 2009).

2.3.3.1. Tikenme belirtisi

Tiikenmislik, kisaca kisinin kendisine bliyiik hedefler koyup daha sonra istediklerini elde
edemeyip hayal kirikligina ugrayarak, yoruldugunu ve enerjisinin tiikendigini hissetmesi,
bedensel ve duygusal olarak isinin gereklerini yerine getiremeyecek hale gelmesi olarak
aciklanabilir (Orug, 2007).

Hayati ¢ekilmez olarak goérme duygusu tiilkenme belirtisi olarak tanimlanmaktadir.
Belirtileri; uykusuzluk, canliligin1 kaybetme, bas agrisi, gégiis agrilari, ani 6fke, patlama,
stirekli kizginlik, yalnizlik duygusu, garesizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve
can sikintisi seklindedir (Sabuncuoglu ve Tiiziin, 1996: 192-193).

Tiikkenme sendromu uzun donemde depresyon ve psikosomatik bozukluklar gibi ¢esitli

ruhsal sorunlara yol agabilmektedir. Etkilenen kisilerin is verimi diisebilmekte, isten
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ayrilmaya ve hatta erken emeklilige yol agabilmektedir (Giilseren, Karaduman, Kiiltiir,
2000).

Tiikkenmislik; isi geregi insanlarla yogun iliski igerisinde olan bireylerde olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari sendromudur (Sanli, 2000). Bireylerin
isleri geregi karsilastiklar1 kisilere karsi duyarsizlagmasi, duygusal yonden kendilerini
tilkenmis hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya
cikar (Sayil, 1997). Duygusal tiikenme aninda birey, yasama ve caligmaya karsi enerji
eksikligi i¢erisindedir. Bu durumda birey, duygusalliginin tiikkendigi hissine kapilmaktadir.
O duygusal yorgundur ve gevresine yararli olamadigi, bir ise yaramadigi hissine kapilarak
kendi kendini yipratmaktadir (Silah, 2001: 72). Duyarsizlasma ise; kisinin isinde hizmet
verdiklerine karsit onlarin kendilerine 6zgli birer varlik olduklarimi dikkate almaksizin
duygudan yoksun bir sekilde davranmasi seklinde tanimlanmaktadir (Sanli, 2000). Kisisel
basarida diisme asamasinda birey, kendisi, is basarisi ve performansiyla ilgili
degerlendirmelerinde olumsuz bir psikolojik tavir yasamaktadir. Isinde ilerleyemedigi,

geriledigini diigiiniir.

Calisilan grubun ozellikleri, ¢evresel kosullar, ¢alisma kosullar1 gibi kuruma ait bazi
ozellikler ve bazi bireysel 6zelliklerle iligkili olarak geligir. Tikenmislik duygularinin, bu
tiir sorunlarin yasandig1 ortamlarda her bireyde goriilme olasiligi vardir (Yildiz ve Giines,

2017).

2.3.4. Stresin orgiit iizerindeki etkileri

Stresin Orgiitsel sonuglar1 kapsaminda fiziksel, davranigsal ve psikolojik sonuc¢lardan s6z
etmek miimkiin olmakla birlikte, Orgiit yapisi igerisinde goriilen, bireyin yasadig: fakat
oOrgiite yansittigi, orgiitii yakindan ilgilendiren sonuglar1 da vardir (Sokmen, 2005). Stresin
orgiitlerin etkinliklerini ve verimliliklerini azaltan ve 6dnemli maddi kayiplara neden olan
etkilerinin ¢ok boyutlu oldugu goriilmektedir. Stresin oOrgiitler iizerindeki olumsuz

etkilerine iligkin kapsamli bir ¢erceve asagida verilmektedir;
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Cizelge 2.1. Stresin orgiitler tizerindeki olumsuz etkileri

Orgiite bagliligin azalmasi

Isten tatminsizlik

Mal ve hizmetlerin kalitesinde diisiis
Verimliligin azalmasi

Kararlarin etkinliginin zayiflamasi
Is giicii devrinin yiikselmesi
Orgiitsel iklimde sogukluk

Saglik maliyetlerinde asir1 ylikselme
Personel sikayet ve taleplerinin artmasi
Hile ve sabotaj

Miisteri sikayetlerinde artis

Boliimler arasi isbirliginin zayiflamasi

Is kazalar

Uyar ve cezalarda artig

Sigorta 6demelerinin miktarinda artis
Aleyhe acgilan davalarin sayisinda artig
Kariyer durgunlugu

Ise devamsizlikta artis

s iliskilerinde gerginlik

Orgiitsel iletisimin zayiflamasi
Uzayan yemek ve ¢cay molalari
Hesapta olmayan zaman kayiplari
Personele 6denen tazminatlarin artmasi

Orgiitiin imajinimn zayiflamasi

Kaynak: Yilmaz ve Ekici, 2003: 7-8.

2.4. Strese Yol Acan Faktorler

Stres olusumunda birgok ¢evresel faktor yer almaktadir. Glinlimiizde ¢alisanlar ve yoneticiler
cok rekabetli, degisken ve belirsizligin hakim oldugu is ortamlarinda c¢aligmaktadir (Eren,
2007: 292; Giiglii, 2001). Strese yol acan faktorler ¢ok sayidadir ve simirlamak ¢ok zordur.
Stres, birey ile stres yaratan faktorler arasindaki etkilesim sonucu meydana geldigi igin, Stres
faktorlerinin bireyden, ¢evresinden ve ¢evre iligkilerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir

(Keskin, 1997).

Stres yaratan faktorleri baslica ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar; bireyin kendisi ile ilgili stres
kaynaklari, bireyin is g¢evresinin yarattigi stres kaynaklari, bireyin yasadigi genel g¢evre

ortaminin olusturdugu stres kaynaklaridir (Eren, 2007: 292).
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GENEL GEVRENIN STRES KAYNAKLARI
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Sekil 2.2. Birey ve toplum iizerinde stres yaratan faktorler

Kaynak: Eren, 2007: 293.

2.4.1. Bireysel stres faktorleri

Stresin kaynag1 bizzat bireyin kendi kisiligi olabilir. Ayn1 olay karsisinda iki insan farkli
tepkiler verebiliyor. Stresle basa ¢ikma tarzlari, kisiler arasinda goriilen farkliliktandir. Bunda

kisilik 6zellikleri de rol oynamaktadir (Sahin, 2015).

Streste cinsiyetin, yasin, kisiligin rolii biiyiiktiir. Birey olaylardan degil olaylara yiikledigi
anlamlar yiiziinden stres yasar. Birinin ona selam vermemesi nedeniyle strese girebilirken bir
bagkasi i¢in bu durum 6nemli olmayabilir. Birey biyolojik bedensel, maddi parasal, kisisel
duygusal, yasam tarzi yasi ile ilgili olarak kendisi ile ilgili stres yasayabilir (Erdogan ve

digerleri, 2009).



26

Biyolojik ve bedensel faktorler arasinda; bireyin dogustan gelen sistem bozukluklarini, i¢
salgi bezleri veya hormonal denge diizensizlikleri sayilabilir. Bu tip bireylerde yiiksek
tansiyon, yliksek kolesterol diizeyi ve buna bagli kalp rahatsizliklarina rastlamak miimkiindiir.
Bu tarz bireyler stres ortamindan ¢abuk etkilenir ve rahatsiz olurlar (Erdogan ve digerleri,

2009).

Birey ailesini gecindirmek, ekonomik sorumluluklarini yerine getirmek i¢in daha fazla
calismaya ve karsisina c¢ikacak sikintilarin iistesinden gelmeye c¢alisir. Bazi bireyler
kendilerini kit kanat gecindirecek kosullara razi iken bazilar1 daha iyi ekonomik kosullarda
yasamay1 tercih eder. Bunun i¢in daha iyi bir kazang, daha fazla ¢alismay1 beraberinde getirir

ve birey daha ¢ok gerilim altina girip stres yasar.

Birey kendisi ile ilgili stres yaratan unsurlardan biri de yagsam tarzi ve yasidir. Birey ne kadar
dogal yasam tarzindan uzaklasir ve bir takim saplantilara yonelirse stres ortaminit kendi
yaratmis olacaktir. I¢ki, sigara, uyusturucu ya da ilag diiskiinii olma viicut iizerinde anormal
uyarici etkiler yapmaktadir. Bireyin yasi da dnemli bir stres kaynagidir. Ozellikle kadinlarda
menopoz, erkeklerde andropoz donemlerinde ve ya orta yas krizlerinde insanlarda hormonal
degisikliklerin olugsmas1 ve dengelerin bozulmas1 nedeniyle ruhsal ve duygusal sorun ve hayal

kirikliklarina rastlanabilmektedir (Eren, 2007: 294).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklarmin sonuncusu kisisel ve duygusal yapisidir. Bazi
kisilik ozellikleri insanlar1 strese daha duyarl kilarken bazi kisilik 6zellikleri ise strese karsi

duyarliligi azaltmaktadir (Eren, 2007: 294).

Bireysel stres faktorleri, bireysel ihtiyaclar, kapasite ve karakter gibi unsurlardan olusur.
Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile liyeleri arasindaki iliskiler, ¢ocuklarin
yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarmi eve tagimalari, bosanma, 6lim gibi nedenler

bireysel stres yaratan faktdrlerdir (Giimiistekin ve Oztekin, 2005).

2.4.1.1. Kisilik ozellikleri

Kisinin fizyolojik ve psikolojik dengelerinin bozulmasinda etkili olan ¢ok sayida etkenler
arasinda, strese yatkinlik seklindeki bazi kisilik 6zelliklerini de ele almak gerekir. Buna goére

bir kisim kisisel ve kalitimsal mizag tipleri, diger stres sebepleriyle beraber énemli saglik
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problemleri ¢ikarir (Giilseren ve digerleri, 2000). Strese karsi dayaniklilik, Kisiden Kisiye
degismektedir. Baz1 insanlar, digerlerine oranla daha ¢abuk ve daha siddetli alarm durumuna
gecerek stresten ¢abuk etkilenir, bazilari ise daha yavas ve daha gec¢ alarm durumuna gecer.
Benzer sekilde, baz1 insanlarin strese dayanikliliklar1 daha uzun, bazilarmin daha kisadir

(Aytekin, 2009).

Eysenck, organizmanin kalitsal ve ¢evresel sartlarla belirlenmis olan aktiiel veya potansiyel
davranis kaliplarinin biitiiniinii kisilik olarak yorumlar. Kisilikteki iki ana boyuttan birincisi
nevrotiklik, bunun karsit1 dengeliliktir; ikincisi disa doniikliik ve i¢e doniikliiktiir. Insanlar bu
boyutlardan sadece birinin bir yoniinden degil, her iki ana boyut ve karsitlarini olusturan
cesitli niteliklerden pay alirlar. Bunlardan biri daha baskindir ve bu sebeple kisiligi belirleme

ozelligine sahiptir (Tomruk, 2014).

Nevrotik

Kaygil
Kati

Temkinli
Kotumser
Ketum

Antisosyal
Disa donuk

Disa Acik
Konugkan
Sorumluluk alan

Kolay gecinebilen

Normal

Sekil 2.3. Eysenck kisilik boyutlart

Kaynak: Baltas ve Baltag, 2008: 41.
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Kisinin stres yasamamasi, kisilik donanimlar1 ve ellerindeki imkanlar1 kullanabilmesiyle
iligkilidir. Bu sebeple kisisel 6zellikler stresten korunabilme derecesini de belirler. Bunlar
kisinin degisimlere uygun olarak kendini programlayabilme yetenegi, ¢evre gelenekleri ve
gecmis deneyimlerinden elde ettiklerine baglidir. Yeni kosullar1 kabullenmek, degisim
sartlarin1 gormeye gayret etmek ve esneklik, stresle basa ¢ikma konusunda biiylik 6nem tasir.
Diger yandan olumsuz kisilik 6zelliklerinden biri veya birka¢i insanin uyumunu zorlarsa, bu
ozelligi tanimasi ve onunla basa ¢ikmayi isteyip istemedigine karar vermesi gerekir (Giiler,
2001: 98). Stres yaratan gevresel etmenlere karsi gosterilen tepkilere gore bireylerin sahip

olduklar kisilikleri A tipi, B tipi ve karma tip olmak tizere ii¢ tip seklinde ortaya ¢ikar.

MeyerFriedman ve Ray Rosenman stres diizeyleri agisindan farkliliklarin agiklandigi iki ug
davranig sendromlarin1 tanimlamiglardir. Diger bir deyisle egilimli stres kisiligini

tanimlayarak A tipi davranis sendromu ve onun tersi B tipi davranig sendromu olarak

aciklamiglardir (Tomruk, 2014).

2.4.1.1.1. A tipi davramis bigimi

Insan kisiligi, A ve B tipi olarak iki kiimede toplanir ve hangi kisilik 6zelliklerinin strese ve
stresin olumsuz etkilerine daha yatkin oldugu saptanabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
Strese yatkinlik seklindeki Kisilik 6zelliklerinin tamamina birden A Tipi davranis adi
verilmektedir. A Tipi sendromu, iki kardiyolog MeyerFriedman ve Rosenman’in
caligmalarinin sonucunda ortaya ¢ikmis olan davranig tiplendirmesidir. Bu arastirmacilar,
koroner kalp hastalig1 olan bireylerde ortak olan bazi davranis 6zellikleri belirlemisler ve bu
ozelliklere “A Tipi Davrams Ozellikleri” adin1 vermislerdir (Eren, 2007: 294). A Tipi
davraniglar tipik olarak, siirekli zamanla yarisan, basar1 yonelimli insanlarda goriiliir. Bu
Kisiler hizli ¢alisirlar ve hizli konusurlar. Ayni1 anda birkag isi birden yapmaya calisirlar.
Sabirsiz ve ofkelidirler. Beklemeye tahammiilleri olmadigindan konusanin séziinii kesmeye
egilimlidirler. Konusmanin gidisatin1 denetlemeye ¢alisirlar. A tipleri, miktar (para, basar1 ve
sorumluluk) kavramini basarilarinin gostergesi olarak kullanirlar ve nitelikten ¢ok nicelige
onem verirler. Asir1 diizeyde rekabetcilerdir. A Tipi insanlarin slogan1 “Biz daha ¢ok

calisiriz”’dir. A Tipi kisilik 6zellikleri sunlardir (Sabuncuoglu ve Tiiziin, 1996: 192):

e Yiikselme ve basar1 hirsi e Heyecanlilik

e Bagkalariyla yarismak e Duygusallik



Acelecilik

Zamana kars1 yarigmak
Saldirganlik

Isleri hemen bitirme egilimi

Islere asir1 baglhilik

Hareketlerin ve konusmanin hizh
olmas1

Yerinde durmamak ve otururken
ayaklarin1 oynatmak

Cabuk ofkelenmek

Bir giine bircok is s1igdirma

29

Sabirsizlik

Yanindakilerin yeterince
calismadigindan yakinmak

Insan iliskilerinin zayif olusu
Dinlenmeyi sevmemek

Kisisel ve sosyal yasantiya zaman
ayirmamak

Planlamayr zaman kayb1 olarak
gormek

Kuyrukta beklemekten sikilmak

Baskasinin sozlerini  kesmek

2.4.1.1.2. B tipi davrams bicimi

A Tiplerinin tersi 6zellikleri tasiyan bireyler ise B Tipi olarak adlandirilirlar. B Tipleri
daha rahat, daha uysal, daha az rekabetgi ve daha az saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar
(Batigiin ve Sahin, 2006). B tipi davranis 6zelligi gosteren bireylere ait 6zellikler sunlardir

(Giiglii, 2001):

e Kati kurallardan arinmis ve esnektirler.

e Zamani sorun etmezler, rahat ve sabirlhidirlar.

¢ Basar1 konusunda asir1 hirsh degildirler.

e Kolay kolay sinirlenmez ve tedirgin olmazlar.

e Yaptiklar isten zevk almayi bilirler.

e Isleriyle ilgili rahatliklar1 onlara sugluluk duygusu vermez
e Sakin ve diizenli ¢aligirlar.

e B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir.
e Zamanla pek ilgilenmezler.

e Bagkalari ile yarisa girmezler.

e Konugmalari bile daha rahat ve sakin bir tondadir.

¢ B tipi birey, kendisinden ve ¢evresinden emin bir tiptir.

Strese yatkinlik bakimindan A Tipi ile stres olgusu arasinda biiyiik bir iliskinin varligi

yapilan ¢ok sayida arastirma ile ortaya ¢ikmistir. A Tipi dzelliklere sahip olanlar, B Tipi
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kisilere gore daha fazla kalp-damar hastaliklarina maruz kalmaktadirlar. A Tipi kisiler,
miimkiin olan en kii¢clik zamanda en ¢ok isi yapma ¢abasinda olduklari i¢in gii¢lii ve asir1
bir hareketlilik gosterirler. A Tipi kisilerin, kendi kendilerini kontrol etme imkani, B Tipi
kisilere gore daha azdir. Biitiin bunlar, A Tipi 6zelliklere sahip kisilerin devamli gerilim
halinde bulunmalart sonucunu dogurmaktadir. Siirekli stres durumu, fizyolojik olarak
organizmanin bazi kisimlarinda bir takim tahribatlara yol agmaktadir ki, bunlar i¢inde en
cok goriillen kalp hastaliklarnidir. A ve B Tipi kisilik davramis o6zellikleri gdsteren
bireylerarasinda temel fark, stres veren durumdaki tepkilerde goriilmektedir (Glimiistekin

ve Oztemiz, 2005).

Bireyler, A ve B tipinin 6zelliklerini karisik olarak da tasiyabilirler. Bu tip bireylere karma
tip denmektedir. Ancak Onemli olan, bireyin hangi tipin Ozelliklerine daha yakin

davranislar sergiledigidir (Giiglii, 2001).
2.4.1.1.3. Karma tip Kkisilik ozellikleri

Karma tip kisilige sahip kisiler A ve B tipinin 6zelliklerini karigik olarak da tasiyabilirler.
Onemli olan bireyin hangi tipinin 6zelliklerine daha yatkin davranislar sergiledigidir.
Ornegin; bir birey hem c¢ok sabirl hem de ¢ok sabirsiz olmadigi gibi, olaganiistii
kosullarda herkes hizli davranmak zorunda kalabilir. Burada 6nemli olan normal ve olagan
kosullarda bile bireyin davranislarina hirs, acele ve siirat egemen ise A tip kisiligin

risklerine sahiptir (Saracel ve digerleri, 2015).

2.4.1.2. Yas

Strese etki eden énemli bir bireysel faktor de yastir. Insanlar farkli yaslarda gevrelerindeki
gelismeleri farkli bigimlerde algilar. Dolayisiyla, hayatin her doneminde birey iizerinde
strese neden olan unsurlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu noktadan hareketle,
stresle ilgili inceleme ve arastirmalarin ¢ogu yas faktorii géz Onilinde bulundurularak;
cocukluk, gencglik, orta yashlik ve yaslilhik donemleri olarak siniflandirilir. Bireyler
acisindan strese neden olan yasla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi orta yaslilik ve
yashilik donemlerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bu donemde bireylerde fiziksel ve
zihinsel yonden gerilemeye neden olan ve bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler

yasanmaktadir. Ozellikle kadinlarda menopoz, erkeklerde de andropoz donemleriyle
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birlikte bir takim hormonsal degisikliklerin olusmasi ve eski fiziksel ve zihinsel dengenin
bozulmasi nedeniyle, bireylerin hayatinda duygusal sorun ve hayal kirikliklar1 giderek
artmaktadir. Bireyler yaslandik¢a fazla mesailerin altindan daha zor kalkmakta ve geng
meslektaslarinin ¢alisma temposuna ayak uyduramayarak daha c¢abuk yorulmaktadirlar.
Yaglilikta bireylerde biyolojik degisikliklerin yani sira, diisiinme, algilama, 6grenme ve
sorunlara ¢6ziim bulma gibi alanlarda da degisiklik gozlenmektedir (Erdogan, 1999).

Gengliginde basarisiz tecriibeler yasamis bireyler, yaslari ilerledikg¢e bilgi ve yeterlilik
acisindan kendilerini yetersiz gorebileceklerdir. Diger taraftan kisilik olarak duyarli
bireyler ileriki yaslarda daha fazla strese girmektedirler. Ayrica bilgi ve deneyimleri
yetersiz geng bireyler de stres yasayabilmektedirler (Colak, 2017).

2.4.1.3. Cinsiyet

Giintimiiziin is ortaminda erkeklerin uzmanlik alanina girdigi diisiiniilen mesleklerde bile
artik kadinlar goriilebilmektedir. Kadinlarin, erkek egemen is ortamina, 6zellikle yonetici
olarak girmesiyle, kadinlarda stres konusu basl basimna yeni bir ¢alisma alani olmustur.
Kadinlar, ¢alisma yasaminda erkeklerle ayni stres faktorleriyle kars1 karsiya kalmalarinin
yani sira ataerkil ve erkek egemen organizasyonlarda bulunmalarinin bir sonucu olarak, bir
takim ilave gerilimleri de yasamaktadirlar. Kadinlar1 is ortaminda etkileyen ¢ok sayida
stres kaynagi bulunmakla birlikte, cinsiyet ayrimi, 6zellikle de cinsel taciz kadinlari
etkileyen 6nemli bir stres kaynagidir. Bunun yani sira cinsel tacizin kadinlara yonelik ve
tek tarafli bir stres unsuru oldugu sonucu ¢ikarilmamalidir. Ozellikle kadinlarm agirlikli
olarak bulundugu veya yonetici olarak gorev aldigi is cevrelerinde, ¢alisan erkeklerinde
cinsel tacize ugradig: goriilebilmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003a).

Kadmnlarin erkeklere gore daha duygusal olmalari, evli olan bayanlarin daha fazla
sorumluluk tistlenmesi, bosanma, yonetim ve ¢alisanlarin kadinlara pozitif yaklasmamasi,
isin zorluk derecesi, psikolojik siddet gibi faktorler kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla

strese girmelerine neden olabilmektedir (Colak, 2017).



32

2.4.1.4. Aile hayati

Aile normal sartlarda, insanlarin giinliik vakitlerinin ¢ogunu iginde gegirdikleri bir davranig
diizlemidir. Bir sosyal kurum olarak ailenin temel fonksiyonu ise evli esler arasindaki
kadin-erkek, c¢ocuklariyla anne-baba ve ¢ocuklarin kendi aralarindaki iliskileri
diizenlemektir. Aile igi iligkilerin sekli ve ihtiyaglarin karsilanma diizeyleri, aile fertlerinin
yetenekleri, imkanlari, arzu ve istekleri, bilgi ve tecriibeleri, beklentileri, algilama giigleri,
yetisme tarzlari, sosyokiiltiirel degerleri ve diinya gortisleriyle beraber diger Kisilik
ozellikleri dogrultusunda farklilik gosterir (Eroglu, 2005: 112).

Aile hayati, bireylerde strese neden olan Onemli bir stres kaynagi olabilecegi gibi,
bireylerin sorunlariyla basa ¢ikmalarina yardimci olan 6nemli bir sosyal destek araci da
olabilir. Bireylerde gerilime neden olan en 6nemli ailesel sorunlar; sirasiyla esin 6limii ve
bosanmadir. Bunlarin disinda g¢ocuklarla olan iliskiler, eslerden birinin digeri iizerinde
hakimiyet kurma istegi, tasinma, aile bireylerinin hastaligi vb. olaylar bireylerde ailesel
kaynakli stres faktorleridir (Ekinci ve Ekici, 2003a).

2.4.1.5. Engellenme

Stresin diger bir nedeni olan engellenme, bireyin ¢ok istenen bir hedefe ulagamadan
oniliniin kesilmesinin sonucudur ve bireylerde goriilen mide rahatsizligi, cabuk kizma,
alinganlik, tipik engellenme tepkileridir. Engellenmeye verilen en belirgin tepki
saldirganhiktir. Insanlar saldirgan olduklarinda, onlar1 ¢ok {iizen bir engellenmeyi
yansitmaktadirlar. Bir  oOrgiit icinde Dbireylerin karsilasabilecekleri en  giiclii
engellenmelerden biri yonetimin terfiye engel olmasidir. Is gérene verimli olabilmesi igin
ihtiya¢ duydugu is ortaminin, gerekli donanimin, araglarin, materyallerin saglanmasi, hatta
egitim verilmesi yonetimin yerine getirmesi gereken gorevlerdendir. Buna ek olarak, hem
bireysel basar1 hem de 6rgiit basarisi igin biitge ve diger destek araglarinin saglanmasi

engellenmeyi 6nlemek igin gereklidir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

2.4.1.6. Savunma mekanizmalari

Engellenmeye karsi gosterilen tepkiler savunma mekanizmasidir. Viicut, engellenen

hedeflerinin psikolojik etkilerinden kendini korumak igin savunmay1 6grenir. Stres yaratan
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en Onemli kaynaklardan biri olan engellenmeye karst gosterilen bu savunma
mekanizmalari, ayn1 zamanda stresten korunmak i¢in de kullanilabilir. Engellenmeye kars1
goOsterilen savunma mekanizmalari; yiiceltme, 6zdeslesme, dengeleme, baska faaliyetlerle
mesgul olma, saldirma, bahane bulma, yansitma, tepki olusturma, baski altina alma,
gerileme, kayitsiz kalma ve ¢ekilme, sakaya vurma, boyun egmek, dzgecilik, kotiileme ve
kars1 saldir1 ve hayal kurmadir (Kaldirimei, 1985).

2.4.2. Orgiitsel stres faktorleri

Her tiirlii isin beli bir sorumluluk ve risk getirmesi onu dogal olarak stres faktorii haline

getirmektedir (Sahin, 2015).

Orgiitler; tutumlar, degerler, davranislar ve duygulardan olusan bireylerin meydana
getirdigi birer sosyal sistemdir ve bireylerin yasadigi, ¢alistigi ve birbirleri ile iligkilerde
bulunduklar1 bir sosyal iklime sahiptirler. Her orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye,
cevresel kosullara, liyelerinin egilim ve deneyimlerine, orgiit i¢i gruplagmalara, catigmalara
ve Orgiitiin yarattig1 iklime gore stres kaynaklar1 gelistirmektedir. Ayrica tiim Orgiitlerde
ortak olan nedenlere bagl stres kaynaklarinin yani sira yalnizca o orgiite 6zgii ya da o is
kolundan kaynaklanan stresli durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Hanebuth, 2005). Bu
nedenle, ¢esitli bilim adamlar1 ve yazarlar tarafindan orgiitsel stres kaynaklarinin degisik
sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Bu c¢alismalarin bulgularini genel olarak iki

kavramsal kategori etrafinda agirlikli olarak toplamak miimkiindiir:

e Gorevin igerigi ile ilgili 6zellikler; bunlar basitlik, karmasiklik, ¢esitlilik, monotonluk,
vardiyali is ve isteki fiziksel sartlar gibi boyutlar1 igermektedir.

e Roliin sahip oldugu ozellikler; oncelikle isin sosyal yoniine deginen, birinci kademe
yoneticileri ile ¢alisma arkadaglarinin iligkilerini, bagimsiz karar alma eksikligini
icermesi yaninda gorev catigmasi, gorevin anlasilmaz olusu ve asiri is yikii gibi

kavramlar1 da kapsamaktadir.

Orgiitsel ~stres  faktorlerini  cesitli  sekillerde  smiflandirmak  miimkiindiir. Bu

siiflandirmalardan bazilari asagida siralanmistir (Aytekin, 2009):

e Gorev kaynakli stres (isin zorlugu, belirsizligi ve is yiikiinilin fazlalig1)
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e Role bagli stres (catisma, belirsizlik, is yogunlugu)

e Davranig ortamindan kaynaklanan stres (kalabaligin etkisi vb.)

¢ Fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres (asirt soguk vb.)

e Sosyal ¢evreden dogan stres (bireyler arasi anlagsmazlik, 6zel yasamla ilgili stres,
diglanma ve yalnizliga itilme gibi)

e Bireyin kendisinden kaynaklanan stres (bireyin endise durumu, algilama diizeyi gibi)

e Orgiitiin birey ve gruplardan olusmasina karsin, potansiyel stres tastyan, orgiitte daha

makro diizeyde boyutlar vardir.
Makro diizeyde orgiitsel stres kaynaklari sunlardir (Pehlivan, 2008: 116-120):

e Orgiitsel Siyasadan Kaynaklanan Stres Faktorleri
o Haksiz, keyfi performans degerlendirme
o Yetersiz iicret
o Kati kurallar
o Is rotasyonu ve vardiya
o Belirsiz islemler
o Sik sik i§ veya yer degistirme
o Gergekei olmayan is tanimlari
e Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri
o Merkeziyet¢ilik, kararlara katilimin az olusu

Ilerleme igin yeterince firsat yoklugu

(@]

Asirt bigimsellik

O

o Yiksek diizeyde uzmanlagma
o Boliimler arasi koordinasyon eksikligi
o Personel catigsmalari
e Orgiitsel Siiregten Kaynaklanan Stres Faktorleri
o Zayif iletigim
o Performansa iliskin zay1f, yetersiz doniit
o Belirsiz, catismali amaglarin bulunmasi
o Adaletsiz kontrol sistemi
o Performans 6l¢iimiinde belirsizlik, hatali uygulamalar

o Yetersiz bilgi
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e Fiziksel Kosullardan Kaynaklanan Stres Faktorleri
o Kalabalik ve kisiselligin az olmasi
o Asir giiriiltii, sicak veya soguk
o Zehirli kimyasal maddeler, radyasyon
o Havakirliligi

o Yetersiz 1siklandirma

Bu yaklasimlardan yola c¢ikilarak oOrgiitsel stres faktorleri su sekilde gruplandirilabilir
(Artan, 1986: 67-68):

e Isin dzellikleriyle ilgili stres faktdrleri

Otorite yapisina iligkin stres faktorleri

Hizmet sunumuna iliskin stres faktorleri

¢ Organizasyon yapisi ve iklimine iliskin stres faktorleri

Rol yapisina iligkin stres faktorleri
2.4.2.1. Isin dzellikleriyle ilgili stres faktorleri

Calisma hayati ile ilgili stres faktorleri, yoneticiler i¢in stlirekli sorun yaratirlar. Faktorler
fark edilmeyince, etkili bir sekilde yonetilmeleri miimkiin olamaz, bunun sonucunda da

kronik stres faktorleri haline dontisiirler (Sahin, 2009: 32).

Her isin kendine 6zgii sorunlariyla ilgili stres faktorleri vardir. Clinkd her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore birtakim gerekleri ve bu gereklerle baglantili baz1 6zellikleri
bulunmaktadir. Yapilan isle dogrudan iliskili olarak nitelendirilen fiziksel ¢evre kosullari,
asir1 veya yetersiz is yiiki, vardiyali ¢alisma diizeni, otomasyon ve iste tehlike unsurunun
varligindan olusan bu faktorlere uyum gosterme zorunlulugu calisanlart strese
sokabilmektedir. Isin dzellikleriyle ilgili stres faktérlerini su sekilde siralayabiliriz (EKinci
ve Ekici, 2003a):

Asirt ig yiki

Isin sikic1 olmas1

Ucret yetersizligi

Yiikselme olanagi
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e (alisma saatlerinin uzun olmasi
e s giivenliginin eksikligi
e (Calisma kosullari: Isi, zararli atmosfer kirlenmeleri, aydinlatma, giriiltl, titresim,

kalabalik

e Iste tehlike unsurunun varlig

Fiziksel kosullarin en uygun diizeye getirilmesi, is yiikiiniin optimal ve ideal Ol¢iitlerde
tutulmas1 ve calisma saatlerinin c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal dengesine gore
ayarlanmasi, onlarin moral yapisin1 etkilemektedir. Bu faktorlerin ¢alisanlarin
verimliliklerini ve motivasyonlarini arttiracak bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir

(Ekinci ve Ekici, 2003a).
2.4.2.2. Otorite yapisina iliskin stres faktorleri

Islevsel ¢evre icinde yer alan ikinci yapi otorite yapisidir. Bir orgiitte iistler astlarini
etkileme giiciinii orgiitiin otorite yapisindan alirlar. Orgiitlerin otorite yapilari, ¢alisanlar
orgiitsel egemenlik altina alma yoniinden gorev yapisindan daha etkilidir. Calisanlar ¢cogu
kez, gorevin gerektirdiklerinden daha ¢ok, yonetimin bigimlerine gore degismektedir. Bu
acidan Orglitiin otorite yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari ¢alisanlar biiyiik 6lciide
etkilemektedir (Bedel ve Kiigiikkdse, 2014). Otorite yapisindan kaynaklanan stres
faktorlerini su sekilde smiflandirmak mumkiindir; Karar verme, Kararlara katilma,
yetkilerin yetersizligi, ¢ok fazla sorumluluk, degerlendirmede adaletsizlikler, yoneticilerin

tesvik etmemesi seklindedir.
2.4.2.3. Hizmet sunumuna iliskin stres faktorleri

Bir hizmetin sunumu boyunca is gorenin is akimi i¢inde olmasi bu akima uygun olarak
davranmasim gerektirir. Is akimi i¢inde bir hizmetin sunumunda ¢alisan is gorenler, isin
basindan sonuna dek, isin niteligine uygun olarak isbirligi yapip, esgiidiim i¢cinde caligmak
zorunda kalirlar. Buna kullanilan teknolojinin, makinenin, arag ve gerecin gerektirdiklerini
de eklemek gerekir. Hizmet sunumuna iliskin faktorler orgiitsel stres kaynaklart a¢isindan

birgok etkeni igeren bir yapidir (Bedel ve Kiigiikkdse, 2014).
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Asagida bu gruptaki stres kaynaklarindan bazilarina yer verilmistir (Bedel ve Kiiciikkdse,
2014):

Zaman baskisi

Arag-gereg yetersizligi

Yeteneklerin isin gereklerine uygun olmamasi

Calismalarin karsiligin1 alamamak

2.4.2.4. Organizasyon yapisi ve iklimine iliskin stres faktorleri

Bireyin ¢alistigi is yeri de stres kaynagi olabilir. Karar verme siireclerine yetersiz katilim,
iletisim sorunlari, glinlik davranis bi¢imleri, kurum i¢inde kurallar, smirlamalar ve

engellemeler nedeniyle sorunlar ¢ikabilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Organizasyonel Ozelliklerle ilgili bir¢ok faktor ¢alisanlarda stresin ortaya ¢ikmasiyla
baglantilidir. Organizasyon yapisinin ¢alisanlarin performansi tizerinde potansiyel etkileri
bulunurken, onlarin diisiince ve davranislarini sekillendirici bir 6zelligi  bulunan
organizasyon ikliminin bi¢cimlendirdigi politika ve gelenekler, calisanlar iizerinde baski ve

gerilime neden olabilmektedir (Ekinci ve EKkici, 2003a).

Organizasyon yapisi ve iklimine iliskin stres faktorlerinden bazilarin1 su basliklar altinda

inceleyebiliriz (Ekinci ve Ekici, 2003a):

e s ortaminda huzursuzluk ve uyum baskis1
e Ast-iist ve meslektaslarla anlasmazliklar

e Toplumsal destegin diizeyi

e s yerinde dedikodu yapilmasi

o Rekabet

e iletisim

e Degisim siireci ve teknoloji
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2.4.2.5. Rol yapisina iliskin stres faktorleri

Rol, bir ¢alisandan orgiitteki konumu ile ilgili olarak baskalarinin bekledigi, istedigi eylem
ve islemlerdir. Her ¢alisanin kendisinden rol bekleyen kisilerden olusan bir rol takimi

vardir. Bunlar orgiit i¢cinden veya disindan kisiler olabilir.

Orgiitlerde strese yol agan ¢alisma hayatiyla ilgili faktdrlerden bir kismi, orgiitteki rol
davranislariyla ilgilidir. Orgiitlerde bireylere gonderilen rol, drgiitsel iletisimin temelidir ve
bireyler bu rol araciligiyla yapmasi ve yapmamasi gereken davraniglarla ilgili fikir sahibi
olur. Orgiitsel rol yapisi, orgiitlerin yoneticileri ve tiim calisanlartyla sinirli olmayip,
bunlarla iliskili olan tiim g¢evreleri de kapsayan karmasik bir 6zellige sahiptir (EKinci ve
Ekici, 2003a). Celiskili gorevler ve yetki karmasasi, yetki ve sorumluluklarin denk
olmamasi, kisi-rol uyumsuzlugu ve catismasi, farkli orgiitsel kademede bulunanlara karsi
sorumluluklar orgiitlerde rol yapisiyla ilgili stresin etki derecesini belirlemektedir (Yates,
1989: 48).

Orgiit calisanlarmin yasadigi rol sorunlari, onlari strese sokup, sagliksiz, mutsuz, isletmeye
giivensiz ve ¢alismak i¢in isteksiz hale getirir bunun sonucunda orgiitler sagliksiz, giigsiiz,
tiilkenmis ve isteksiz calisanlarla calismak zorunda kalir. Is hayatindaki rol davranislariyla

ilgili olan orgiitsel stres faktorlerini su sekilde siralayabiliriz:

¢ Rol ¢atismasi
¢ Rol belirsizligi

e s gerekleri ile kisilik uyumsuzlugu
2.4.3. Cevresel stres faktorleri

Calisanlar lizerinde stres yaratan bir diger faktdr grubu ise, gevresel stres faktorleridir.
Orgiitsel stres, belirli sinirlar icerisinde orgiit dist stres faktdrleri ile kusatilmis durumdadir.
Cevresel etmenlerin etkisi ile hedeflerini degistirmek durumunda kalan c¢alisanlar gerilim
ve strese kapilmaktadirlar. Ozellikle acik sistem anlayisi cercevesinde yapilacak saglikli
bir degerlendirme, is stresinin Orgiitte gegcirilen olaylarla sinirli olmadigi sonucunu
vermektedir. Calisanlarin giinliik yasantisinda kars1 karsiya kaldigi toplumsal ve teknolojik

degismelerin, yasanilan kentin genel problemlerinin, ekonomik kosullarin, politik
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gelismelerin ve dogal felaketlerin birer stres faktorii oldugu aciktir (Ekinci ve Ekici,
2003Db).

Giinliik yasant1 igerisindeki acelecilik, stirekli hareket, hizli kentlesme potansiyel bir stres
kaynagidir. Cesitli nedenlerden otiirii bir kentten bagka bir kente taginma da strese neden
olabilir. Maddi sikintilardan dolay1 giiniimiizde ¢ogu insan ikinci bir iste ¢alismaktadir.
Bunun disinda eslerden her ikisi de is yasami igerisinde yer almaktadir. Ozellikle calisan
evli kadinlar evde ve isyerlerinde farkli roller tistlenmek durumunda kalmaktalar ve bunun

sonucunda da strese yol agan rol ¢atismasi yasayabilmektedirler (Durna, 2004).

Bireyin giinliik yasantisinda kars1 karstya kaldigi toplumsal ve teknolojik degisimlerin, aile
iligkilerinin, giin igerisindeki ulasim sorunlarinin ve yasanilan yerin degistirilmesinin,
ekonomik ve finansal kosullarin, {ilke ekonomisinin gidisat1 ve ¢esitli ekonomik sorunlar
stres faktorii olmaktadir. Is dis1 olan ancak bireyi isinde de etkileyen stres faktorleri;
siddetli gecimsizlik, ekonomik yetersizlikler, disiik ticretle ¢alismak gibi ekonomik

sorunlar, kisinin diizenli bir hayat yasayamamasi gibi kisisel iliskilerdir (Giiglii, 2001).

Ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler de, insanlar {izerinde baski yaratabilir.
Issizlik tehlikesi, enflasyon, iicret yetersizligi, calisma saatleri gibi daha ¢ok is yasaminda
olusan degisiklikler sonucu ekonomik belirsizlikler ortaya cikar. Hikiimetin degistigi
donemlerde olusabilecek giivensizlik ortami gibi politik belirsizlikler insanlar iizerinde
baski yaratabilir. Tiim diinyada teknolojin biiylik bir hizla gelismesi, makinelerin ve
robotlarin insanlari yerini almaya baslayacag: diisiincesi insanlarin bilgi ve yeteneklerin
artik daha fazla bir 6nem tasimadigi sonucunu doguracak olmasi stres yaratmaktadir (Can,
1999: 279-280).

Cevresel faktorlerle iliskili stres kaynaklar1 bir Ol¢lide oOrgiitsel yapiya bagli stres
kaynaklarim1 da sekillendirmektedir. Cogu kez c¢alisanlarin giinlilk yasantisindan
kaynaklanan sorunlar onlarin is hayatin1 etkilemekte, ise doniik yetenek ve ozelliklerinin

basariya yansimasini bigimlendirmektedir (Ekinci ve Ekici, 2003b).
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2.5. Stres ve Yonetimi

Modern hayatin bir sonucu olarak sanayi devriminden sonra tiim diinyada etkileri daha
fazla hissedilmeye baslayan, insanlari ruhen ve bedenen etkileyen stres giiniimiiziin en
onemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu yiizden insanlar stres etmenlerinden
kurtulabilmek ve strese yol acan unsurlart kontrol altina alabilmek i¢in yogun cabalar sarf

edip, yiiksek derecede maliyetlere katlanmaktadirlar (Akgemci, 2001).

Insanlar kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen stresten kurtulabilmek ve stresi
ortaya ¢ikaran durumlari kontrol altina alabilmek igin yogun ¢aba harcarlar. insanlar stresli

durumlarla sik sik kars1 karsiya kalir ve strese kendine 6zgii cevap verir.

Strese cevap verme sekli, cesitli faktorlere baghdir. ilk faktor, kisinin disindan gelisen stres
yaraticidr. Kisinin ¢evresinde olanlar reaksiyonlar baslatir. ikinci faktér, kisinin i¢indedir,
bu kisinin ¢evresinde olanlar1 nasil yorumladigiyla ilgilidir. Strese verilecek cevap diirtii ile

kisinin i¢sel reaksiyonlarinin etkilesimi ile ortaya ¢ikar (Tutar, 2011: 118).

Yogun olarak stres etmeni ile kars1 karsiya kalan insanlar bu etmenlerden zarar goriirler.
Eger stres diisiik seviyede ve siirekli olmayan stres durumlarinda insanlar islerini hizli ve

verimli bir sekilde yapabilir (Tutar, 2011: 118).

Insanlar stresle basa ¢ikmak, stresi kontrol altina alabilmek icin bir¢ok yol denemislerdir.
Gevseme teknikleri, bedensel egzersizler, dogru beslenme ile bedensel olarak basa ¢ikma
yolunu; olumsuz durumlardan uzak kalma, zihinsel diizenleme ve doniisiim teknikleri ile
zihinsel basa ¢ikma yolunu; davranis bigimini degistirerek davranisla basa ¢ikma yolunu

bulmuslardir (Akgemci, 2001).

Stres kaynaklar1 ile miicadelede problem odakli ve duygu odakli olmak tizere iki temel
strateji kullanilir. Problem odakli basa ¢ikmada; bireyin aktif bir sekilde stres yaratan
durumu ortadan kaldirmaya yonelik bilgiyi ve mantiksal analizi kullanmasini igermektedir
(Arslan, 2010). Birey karsilastigi tehdit edici durumu degerlendirmekte, etkisini azaltmak
veya ortadan kaldirmak igin ¢aba gostermekte ve bulundugu durum igerisinde aktif bir rol
oynamaktadir (Kara ve Kog, 2009). Bireyler oneri ve tavsiye almak, yeni beceriler

ogrenmek, planlar yapmak, ¢ok uyuyarak veya baska bir yere giderek problemden
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uzaklagsmaya c¢aligmak gibi davranislarla olayin etkisini azaltmaya c¢alisirlar. Duygu odakli
basa ¢ikma, dnemli olan bireyin stres yaratan durumla ilgili duygusunu ortadan kaldiracak
kacinma, inkar gibi teknikleri kullanmasi s6z konusudur. Bu gecici bir ¢oziimdiir ama
bireyin liziilmesini ve sikint1 yasamasini onler (Arslan, 2010). Duygu odakli yaklasimda,
bireyler duygularin1 erteleme, duygularii aglayarak, yiyerek, igerek disa vurma
egilimindedirler ve endiselenmemeye c¢alisirlar. Stresle basa ¢ikma stratejilerinde

hangisinin kullanilacagi bireyin 6zelliklerine gore degiskenlik gosterir.

Genel olarak stres yonetiminin ve kontroliiniin temel fikri; giinimiiz gerilimlerinin 6nemli
bir kisminin kaginilabilir ve kontrol altina alinabilir oldugudur (Simsek, Akgemici, Celik,

2008: 97).

Stres meydana getirecek bir durumla karsilagildiginda, bireyin, bunun altindan
kalkabilmesi sadece stres yonetimine ait yeterli bilgiye sahip olmasiyla miimkiin olmaz.
Bunun yam sira fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmasi gerekir. Aksi halde stresin

meydana getirecegi hasar ¢ok daha biiyiik olacaktir (Norfolk, 1989: 13).

Stresle yonetimi, stres yapicilarin uyandirdig duygusal gerilimi azaltmak, yok etmek ya da
bu gerilime dayanma amaciyla gosterilen davranis ve duygusal tepkiler biitiniidiir (Arslan,

2010; Ugman, 1990).

Basa ¢ikma, kisinin i¢ ve dis taleplere kars1 gosterdigi basarili ya da basarisiz tiim ¢abalari
kapsar. Belli bir stres durumuyla basa ¢ikmada kullanilan yollarin basarili olup olmadigi
ancak uyum iizerindeki etkilerine gore belirlenebilir. Basa ¢ikma modeline gore basa
cikma davraniglarinin rahatsizlik yaratan kaynagi ortadan kaldirmak ya da azaltmak, stres
yaratan durumla ilgili degerlendirmeleri degistirmek ve rahatsizlifa yol agan duygular

diizenlemek gibi amaclar1 vardir (Tugrul, 2000).

Stresle basa ¢ikma olgusu bir siire¢ olarak incelendigi zaman, bireyin stres kaynagina
iliskin birincil ve ikincil degerlendirmeler yaptig1 goriiliir. Birincil degerlendirmede stres
durumunun Kisi i¢in tasidigi anlam belirlenmektedir. Bunlar; zarar ve kayip, tehlike ve
savasa davettir. Zarar veya kayip degerlendirmesinde Kisi, bir organin sakatlanmasi, benlik
saygisinda hasar, bir arkadasligin bitmesi gibi bir zedelenmeyle kars1 karsiyadir. Tehlike

durumunda ise, birey zarar veya kayip tehlikesi olasiligini degerlendirir. Zarar veya kayip
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ya da tehlike degerlendirmesi yapanlar 6fke, korku veya giicenme gibi olumsuz duygular
yasadiklarindan gergek stres durumlart ile karst karsiyadirlar. Buna karsin stres kaynagini
savasmaya davet olarak degerlendiren bireylerde ise olayin iistesinden gelme, kazang ve
gelisme elde etme beklentileri vardir. Bu degerlendirme kosulundaki bireyler heyecan,
heves gibi olumlu duygular yasarlar. ikincil degerlendirmede ise birey, stres durumu
karsisindaki basa ¢ikma kaynaklarmi degerlendirir. Bu asamadaki kaynaklari; obje
kaynaklari, toplumsal statii kaynaklari, kisiye 6zgii strese diren¢ davranislari, zaman, para,

bilgi gibi enerji kaynaklar1 olmak tizere dort grupta toplanmistir (Sentiirk, 2013: 56).

Stresin insanlar tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak i¢in kullanilan yontemler; bireysel

ve Orgiitsel olmak iizere iki grupta incelenmektedir.

2.5.1. Bireysel stres yonetimi

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve énemli bir
yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, kisisel aligkanliklar, fiziksel, psikolojik ve
davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini 6ngoérmeleridir. Boylece bedende baglayan
ve zararli olan stres tepkisine karsi 6nlemler alinarak etkisiz kilinmaya ¢alisilmaktadir [56].
Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada, bedensel hareketler (egzersiz), solunum egzersizi,
meditasyon, biyofeedback (biyolojik geri besleme), gevseme (relaxation), beslenme ve
diyet, toplumsal destek alma, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve
ibadet, zaman yonetimi gibi teknikler yararli olabilir (MEB, 2015, Erisim Tarthi:
08.01.2018; Sahin, 2015).

2.5.1.1. Bedensel hareketler (Egzersiz)

Endiistrilesme ve sehirlesmenin sonucunda insanlar daha az hareket etmektedir. Bedende
yiiksek diizeyde duygusal ve sinirsel hareket olurken, bedensel hareket az ise, bedenin

kimyasal yapis1 bozulur. Bu da kalp hastaliklarina sebep olur (Norfolk, 1989: 13).

Insan bedeninin her tarafinda bulunan hiicreler kanin tasidigi oksijen ve diger yararli
maddelerle beslenirler. Gerginlik damarlarda daralmaya sebep oldugu i¢in, ister istemez
hiicrelere giden kan miktarinda azalmaya yol agar. Bu durum hiicrelerin yetersiz

beslenmesidir. Bu sartlarin uzun siire devam etmesi veya sik sik tekrarlanmasi halinde bu
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hiicreler hem hastaliga daha acik olacaklar, hem de kag¢inilmaz olarak hayat siireleri
kisalacaktir. Hiicrelerin hayat siiresini uzatmanin ve onlar1 saglikli kilmanin bir yolu fizik
egzersizidir. Artan ve hizlanan kan akimi sebebiyle hiicreler daha iyi beslenir, boylece hem
daha saglikli hem de daha uzun 6miirlii olmalar1 saglanmis olur (Baltas ve Baltas, 2008:

43; Saracel ve digerleri, 2015).

2.5.1.2. Biyofeedback

Biyofeedback insanlarin daha 6nce istemsiz oldugu diisiiniilen bazi viicut fonksiyonlari
tizerinde kontrol kazanmay1 saglar (Cunningram, 2000: 302). Biyofeedback, insanin kendi
i¢c fizyolojik faaliyetlerini gozleyebilecegi bir penceredir. Biyofeedback araglari, deriye
baglanan elektrotlar aracilig: ile kaydedilen etkinlikleri analiz ederek, kisiye ayni anda
goriilebilecek ve duyulabilecek sinyaller bigiminde geri yansir (Baltas ve Baltag, 2008: 43).
Kisiler psikolojik durumlarinin 6zelligi ve bu durumu degistirme girisimi hakkinda bilgi
alirlar. Ornegin; tansiyondan kaynaklanan bas agrilarimi denetlemeyi Ogrenmek igin
uygulanan bir prosediirde, alin bolgesine elektrotlar yerlestirilir, bdylece alin kaslarindaki
her hareket elektronik olarak kesfedilebilir, biiyiitiilebilir ve bir isitme sinyaliyle kisiye
iletilebilir. Sinyal ya da ses tonunun perdesi kaslar kasildiginda artar, gevsediginde azalir.
Kisi ses perdesini denetlemeyi 6grenerek kaslarin1 gevsek durumda tutmayi 6grenir (Baltas

ve Baltasg, 2008: 43).

Ekipmanlar pahali oldugundan biyofeedback uygulamasini yapmak diger tekniklere gore

daha giictiir.

2.5.1.3. Meditasyon

Meditasyon, belirli bir zamanda, , ilgiyi tek bir konu {izerine odaklama girisimi
alistirmasidir. Meditasyon, biitiin diger diisiinceleri bir yana birakip tek bir nesneye
odaklanmaktan c¢ok, bir odaga ulagma girisimidir (K&roglu, 2009: 34). Dogu kokenli bu
metot, giinde iki defa yirmi dakika olmak iizere en uygun zamanda ve yerde oturup gozler
kapali, sessizlik iginde “Mantra” kelimesinin tekrari iizerinde konsantre olma seklinde
yapilir. Meditasyon sirasinda ellerin ve ayaklarin agirlasip karincalastigi, beynin bosalmis

gibi hissedildigi, diisiince sisteminin yiiziiyor zannedildigi ifade edilir (Telman, 1987).
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Meditasyon giiven ve rahatlamak i¢in bilingalti yani i¢ giicii kullanmaya yardim eder.
Meditasyon kisa bir siire icin derin bir rahatlama durumu yaratir. Viicut
metabolizmasindaki oksijen tiiketimini, karbondioksit iiretimini, kalp ve nefes alma oraninm

ve kan basincini azaltir (Cunningram, 2000: 303).

2.5.1.4. Solunum egzersizi

Uygun bir bigimde soluk alip vermeme, kaygi, bunalti, panik ataklari, depresyon, kas
gerginligi, bas agrilar1 ve yorgunlugun olusmasina katkida bulunur. Iki tiir soluk alip verme
yontemi vardir. Bunlardan birincisi; goglis solunumu, digeri karin solunumudur. Gogiis
solunumu, daha s1g, cogu zaman diizensiz ve daha hizli bir soluk alip verme yontemidir ve
daha ¢ok yogun kaygi i¢inde olan insanlarin kullandig1 bir yontemdir. Nefes alininca gogiis
genisler ve omuzlar kalkar. Bu yontemde akcigerlere yeterince hava ulagsmaz, kan
yeterince oksijenlenmez, kalp hizi ve kas gerginligi artar ve stres yaniti dogar. Karin
solunumunda, solunan hava, akcigerlerin derinlerine girer ve oldukga diizenli bir bi¢imde
nefes alip verilir. Karmn solunumu, stresle iliskili belirtilerin ya da diisiincelerin olmasi
durumunda ortaya ¢ikan kas gerginligini ve kaygi diizeyini azaltir (Koéroglu, 2009: 34;
Yildirim, 1991).

Gevsemeyi arttirmak ve gerginligi gidermek i¢in asagidaki soluma alistirmasi yapilabilir.

e Kollariniz ya da bacaklariniz ¢apraz olmayan bir konumda ve omurganiz diizgiin bir
konumdayken, rahat bir bigimde oturun ya da uzanin.

e Karniniza dogru derin bir soluk alin. Soluk vermeden 6nce durun ve bir ara verin.

e Soluk verirken “bir” diye kendi kendinize sayin. Soluk alip vermeyi siirdiiriirken her
soluk verisinizde “iki”, “li¢”, “dort” diye saymayi siirdiiriin.

¢ Bes-on dakika siireyle dortliik takimlar halinde soluk vermelerinizi sayin.

e Bu alistirmay1 yaptikca, soluk alip verisinizin yavasladigini, viicudunuzun gevsedigini

ve dinginlestigini géreceksiniz (Kdroglu, 2009: 35).

2.5.1.5. Gevseme (Relaxation)

Gevseme, gerilimi daha biriktirmeden 6nce onlemeye yonelik bir yontemdir. Gevseme, bir

nevi bos verme, kendini birakma siirecidir. Bu siirecte viicudun gevsemesine izin verilir.
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Kisi giderek gerildigini veya sinirlendigini hissettigi anlarda gevseme yontemi kullanarak
kaslar1 serbest birakip gerilimden kurtuldugunu hisseder. Gevsediginde, kasilma ve sertlik
yerine, agilma ve serbestlik hissedilir. Kaslar gevser, bu sekilde kisi i¢inde bulundugu

duruma daha rahat uyum saglar (Braham, 1998: 126).

Bugiin bir¢ok arastirmada bu wuygulamali gevseme tekniklerinden yararlanildigt
goriilmektedir. Marjolijn (1986), migrenli hastalarda stresle basa ¢ikma egitimi ve gevseme
tekniklerinin etkilerini arkadaslariyla birlikte incelemistir. Bilindigi iizere stresin, migren
tirli bas agrilarina sebep oldugu kabul edilmektedir. Arastirma sonucunda, gevseme
tekniklerinin ve stresle basa ¢ikma tekniklerinin stresin ve strese bagli olarak ortaya ¢ikan

bas agrilarinin azaltilmasinda anlamli olarak etkili oldugu bulunmustur (Yildirim, 1991).

Sandrock ve James (1989) ise miizik destekli gevseme egitiminin anksiyete, depresyon ve
stres diizeyinin diisiiriilmesinde etkili oldugunu bildirilmistir. Cesitli stres yonetme
stratejilerinin  (hipnoz gibi) etkililigi {izerine yapilan bir arastirmada, Forbes ve
Contrlsciana (1988-1989) bu tiir tekniklerin deneklerin stres diizeylerini diisiirdiigiini
belirtmektedir (Yildirim, 1991).

2.5.1.6. Beslenme ve diyet

Yemek yemek, stresle basa ¢ikmanin bagka yoludur. Eger birey stresli bir giiniin ardindan
kotii beslenirse, yemek bireyde olumsuz bir etki olusturabilir. Ama eger saglikli ve cesitli
yemek yerse, bedeni her giin kars1 karsiya kaldigi normal ya da yiiksek seviyeli stresle ¢ok
daha kolay basa ¢ikabilecektir (Hollowell, 2008: 57). Baz1 besinler ya sempatik sinir
sistemine bagli stres tepkilerini dogrudan uyararak ya da yorgunlugu ve sinirsel duyarlilig1
arttirarak stres olustururlar. Her iki durumda da giinliik yasamin stresine karsi dayanma
giici onemli diizeyde azalir (Sahin, 2015). Kafein, seker, tuz, alkol ve sigara; bunlarin her
biri stres aninda bedende goriilen degisiklikleri, stres ortami olmadig: halde baglatmakta ya

da bu degisiklikle varsa onlar1 arttirmaktadir (Rowshan, 2003: 87).

Bireyler saglikli beslenme aliskanlig1 edinerek strese gosterilen tepkileri azaltabilirler.
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2.5.1.7. Dua ve ibadet

Tarihi ¢ok eskilere dayanan stresle basa ¢ikmak i¢in insanlar devamli yeni carelere
bagvurmuslardir. Cok eski zamanlarda biiyiilere basvurulmus, 6zel muska ve tilsim
yapilmis, dini merasimler gibi yontemlerle stresle basa ¢ikilmaya calisilmistir. Daha sonra
dinlerle birlikte insanlar akillarin1 kullanarak terapi 6zelligindeki din yerini yavas yavas

fakat emin adimlarla bilime birakti (Telman, 1987).

Dua stresle ve aciyla basa ¢ikmanin en etkili yoludur. Yaradan’in sevgisine ve adaletine
olan inang, sabirli olmay1 saglar. Yapilan arastirmalar, dua etmenin insan bedeni iizerinde
faydali etkiler yaptigin1 gostermistir. Dua sirasinda yiiksek tansiyonda ve nabiz atiglarinda

diisme goriiliir (Rowshan, 2003: 87).

2.5.1.8. Zihinsel diizenleme teknigi

Pek cok insan, hayatlarindaki diger insanlarin ve olan olaylarin duygu ve diisiincelerini
belirledigini diisiiniir. Bu nedenle gerginlik ve sikint1 veren durumlar i¢in olay ve kisileri
suclarlar. Olaylar1 degerlendirme ve yorumlama bi¢imlerinden dolayi stres ortaya ¢ikar, bu
durum stresle basa ¢ikmay1 giiclestirir. Akilct ve gercekei olmayan diislince bigiminden
kaynaklanan stresle basa c¢ikmak igin zihinsel diizenleme (bilissel degisim) teknigi

insanlara yardimci olmaktadir.

Zihinsel diizenleme tekniginin birinci basamagi, akilci olan ve akilcit olmayan diisiince
bigimlerini ve yaklagimlarini birbirinden ayiracak bazi dl¢iitlerin getirilmesidir. Bu 6l¢iitler
problemin akilct ve gergek¢i bir ¢oziimiiniin yapilmasii miimkiin kilar. Bu sayede
olumsuz duygu ve davranisa yol ac¢tifina inanilan bir olay veya iliskinin, olumlu ve kisiye
gerginlik vermeyen bir bigimde yorumlanmasi miimkiin olur. Akilc1 bir analiz i¢in gerekli

olan bazi1 6l¢iitler sunlardir (Baltas ve Baltas, 2008: 44-45):

¢ Kisinin diisiince bi¢gimi objektif gerceklere dayanmalidir. O kisiden baska bir grup insan
da o olayr aym1 bicimde mi algiliyor yoksa olay daha farkli yorumlanabilir mi diye
diistinmek gerekir. Eger olay daha farkli yorumlanabilirse; kisi olay1 ve dolayist ile
olayin yol agtig1 tepki ve duygusunu abartiyor demektir.

e Degerlendirme bigimi, kisiye ve problemi ¢c6zmeye yardimet olmalidir.
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e Yaklasim bi¢imi, kisinin diger insanlarla ¢atisma ve siirtlismelerini azaltmalidir. Kiginin
olaya yaklasimi diger insanlarla arasinda probleme sebep oluyor, gerginlik yaratiyorsa
yaklagim bi¢imini degistirmesi gerekir.

e Degerlendirme bigimi, kisinin kisa ve uzun donemli amaglarina katkida bulunmalidir.
Kisinin baska insanlar gergin bir durum yasadiginda ani hareket etmeden, kisa ve uzun
vadeli diisiinerek plan ve amaclarina gore hareket etmesi gerekir.

¢ Kisinin yorum bi¢imi, kendisini duygusal bir ¢atisma ve gerginlige siiriklememelidir.
Kisinin tavri, kendisini mutlu, rahat, huzurlu hissetmek yerine ilizgilin, gergin, 6fkeli

hissetmesine yol agmamalidir.

Stres yaratan durumla basa ¢ikmak i¢in sadece zihinsel diizenleme (bilissel degisim)
teknigi ise yaramayabilir. Stres yonetim programlari ¢ogu kez biyofeedback, gevseme

egitimi ve biligsel degisim tekniklerinin birlesimini kullanmaktadir (Tomruk, 2014).

2.5.1.9. A tipi davrams biciminin degistirilmesi

Uretken, miicadeleci, enerjik, basarili olmalarma ragmen A tipi kisilige sahip bireyler
rekabet eder, zamana kars1 yarisir, engellendiklerinde 6fke ve diismanca tepkiler gosterir.
Bu da onlar diger insanlara oranla koroner hastaliklara yatkin yapar. A tipi kisilige sahip
olan bireylerin koroner kalp hastaliklari riskini azaltip, stres veren durumla basa

¢ikabilmek i¢in bu davranig bigimini degistirmeleri gerekir (Sahin, 2015; Tomruk, 2014).

Saldirgan davranis yerine giivenli davranis bigiminin benimsenmesi, zaman diizenleme
teknikleri ile acelecilik ve telastan kurtulma gibi A tipi davranig bi¢iminin yeniden
diizenlenebilmesi i¢in yeni bir davranis modeli ortaya konmalidir. Yeni bir davranis modeli
icin; kiginin telastan ve acelecilikten vazgegip zaman baskisindan kurtulmasi, kendisine
sakin bir ¢alisma ortami yaratmasi, kendisine zaman ayirmasi, kendilerini tahlil etmek,
degerlendirmek ve kisiliginin boyutlarin1 kesfetmek i¢in yalmiz kalmasi gerekir. Bunlar
disinda diismanca duygulart asip, davraniga yeni bir yorum getirebilmek icin B tipi
davranisa sahip dostlar edinmesi, zamanini ziyan eden ziyaret ve konusmalari kisa kesip
hayatina zevk ve anlam katan kisilerin ziyaretlerini uzatmasi, degerli seylere sahip olmanin

aksine deger verecek seyler bulmasi gerekir (Baltas ve Baltas, 2008: 45).
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2.5.1.10. Zaman yonetimi

Zamana hakim olmak strese hakim olmakla yakindan iligkilidir. Bosa harcanan her zaman

uretkenligi azaltir, gerginlik ve stres yaratir (Tomruk, 2014).

Zaman baskisinin yarattig1 stresle basa ¢ikmada zamani iyi yonetmek en uygun yoldur.
Zaman yoOnetiminin amaci; zamani gereksinim ve istekleri karsilayabilecek bicimde
kontrol altinda tutabilmektir. Zaman yonetiminde, amag¢ saptamak, amaca ulagsmak igin
planlama yapmak, planit uygulamaya hemen baslamak, bitis zamanin1 saptamak ve son

olarak amaca ulagana kadar ¢aligmaya devam etmek gerekir (Saracel ve digerleri, 2015).

Insanlar islerini son dakikaya birakip zamani iyi kullanmadiklari icin strese girerler. Isin
kolay gelmesi, erteleme, kaygidan kaginma, bagka islerle ugragsma gibi nedenlerle isleri son
dakikaya birakan kisiler zamandan kaynaklanan stresle karsi karsiya gelirler. Zaman
yonetimi, zamam daha iyi kullanmaya yénelik yollar gosterir. lyi bir zaman ydnetimi elde

etmek i¢in yapilmasi gereken adimlar asagida verilmistir (Saracel ve digerleri, 2015).

e Onceliklerinizi belirleyip, onlar iizerine yogunlagin.

e Yapilacak olan seylerin listesini yapin.

e Yapmaktan hoslanmadigimiz seyleri giiniin ilk isi olarak tlizerinde fazla diisiinmeden
yapmaya baslayin.

e Ise baslamak igin motivasyon beklemeyin. Is bittigi zaman iizerinizden yiik kalkacak,
motivasyon kendiliginden gelecektir.

e [si bitirdikten sonra kendinize 6diil verebilirsiniz.

e Her giin sonunda bir sonraki giin ne yapacaginizi, nelere ihtiyaciniz olabilecegini
diistiniin.

e Evde veya isyerinde diizenli olarak kullanilan esyalar1 el altinda bulundurun.
Istediginizi istediginiz zaman bulmak ¢aligma istegini artirir.

e Evi veya isyerinizdeki masanizi diizenli tutun.

e Bir is bitmeden digerine baslamaym. Isi bitirdikten sonra biten isle ilgili esyalari
kaldirin.

e Yapmay1 planladigimiz isleri bagkalar1 da yapabiliyorsa isin bir boliimiinii baskalarina
Verin.

e Akliniza 6nemli bir is geldiginde ertelemeden hemen yapin.
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e Biitiin isleri bir anda bitirmek zorunda degilsiniz. Basit, kii¢iik parcalara boliip asama
asama yapabilirsiniz.

e Ise nereden baslayacagimzi bilmediginiz icin baslamiyorsaniz, herhangi bir yerden
baslayin, yol aldik¢a daha dogru yolu buldugunuzu goéreceksiniz. Baslamadikca yitirilen
en Onemli sey zaman olacaktir.

e Bekleme ile gegen zamani bir firsat olarak degerlendirebilirsiniz. Maillerinizi okuma,
cevap verme ya da kitap/gazete okuma gibi.

e Yonetici, is arkadaslar1 ya da herhangi biri isi tistiinlize yikmak veya isi bitirmek i¢in
yardim istiyorsa onlar1 giicendirmeden, fazla mazeret iiretmeden hayir demeyi 6grenin.
verimli saatini (erken saatler, gece gec saatler, 6glen) isleri halledin.

e Yaptigimiz isin eglenceli tarafinit bulmaya calisirsaniz o isten zevk alip kolay bitirirsiniz.

e Olumlu diisiliniip yapabileceginize inanin.
2.5.2. Orgiitsel stres yonetimi

Orgiitsel yasamda stres kagmilmazdir ve maliyetleri de oldukca yiiksektir. Dolayisiyla
orgiitlerde stresi onleme yontemleri gelistirilmeye calisilmaktadir. Stres, bireylerin ¢evresi
arasindaki iligki sonucu ortaya ¢iktigindan, stresin olumsuz etkilerini 6nlemek, bir anlamda
cevreyl kontrol etmek demektir. Kisaca stresin yonetilmesi anlamina gelen bu olgu,
cevredeki degisimlerin siirekli izlenerek bilingli olarak denetlenmesini igermektedir. Bunu

yaparken ii¢ amag¢ hedeflenmektedir (Kaya, 2017: 93; Sahin, 2015).

e Stres nedenlerini ortadan kaldirmak veya kontrol altina almak.
e Stresin etkilerini yok etmek.

e Bireyleri streslere kars1 daha giiclii kilarak, direncleri artirmak.

Stresle orgiitsel miicadeleyi etkin kilan unsur, bireylerin her birinin stresle bireysel olarak
etkin basa c¢ikabilmeleridir. Stresle basa ¢ikabilmek igin gerilim altinda kalan c¢alisanin
kendinde stres yaratan faktorleri bilmesi, stresle basa ¢ikma tutumlar1 konusunda bilgi

sahibi olmasi ve gerektiginde bu yontemleri kullanabilmesi gerekir (Arslan, 2007).

Stresle basa ¢ikmada yaralanabilecek orgiitsel miicadele yontemleri, bireyler tizerindeki is

stresini azaltmak veya dnlemek amaciyla gelistirilmelidir. Orgiitsel stresérler arasinda yer
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alan genel politikalar, isletmenin yapisal bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine
iliskin olumlu diizenlemeler stres yonetiminin 6rgiitsel boyutunu ilgilendirmektedir (MEB,

2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, ¢alisanlarin is stresini azaltmak
ya da onlemek i¢in Orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ve azaltilmasi
icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde ortaya koyulan yapilar, fiziksel
kosullar ve siiregle ilgili stres kaynaklarinin azaltilmasi1 veya 6nlenmesi gerekmektedir
(MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018; Saracel ve digerleri, 2015).

2.5.2.1. Destekleyici bir orgiitsel hava yaratmak

Biirokratik ve resmi bir yapi ile birlikte kati bir atmosfere sahip olan orgiitler, strese neden
olmaktadir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime
izin veren bir yap1 kurulmasi 6nemli bir basa ¢ikma stratejisi olabilir. Calisma kosullar1 ve
degisimle ilgili bu tiir uyum girisimleri, 6rgiit kaynakli stresi azaltmaya ve beklenmeyen
sonuglarini ortadan kaldirmaya yoneliktir (Agargiin, Besiroglu, Kiran, Ozer, Kara, 2005;
MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018; Saracel ve digerleri, 2015).

2.5.2.2. Sosyal destek

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore bireylerin ait olma ve sosyal ihtiyaglarinin yan
sira takdir ihtiyact da vardir. Bireylerde arkadaslik, sevgi, bir gruba ait olma, bagkalar

tarafindan begenilme, tiim is arkadaslar1 arasinda takdir beklentisi vardir (Tomruk, 2014).

Sosyal destek aragsal, bilgisel veya duygusal etkileri olan kisilerarasi bir etkilesim
durumudur. Stres yoOnetiminin 6nemli halkalarindan biri olan sosyal destek; katilmali
yonetimi kolaylastirirken kisileraras1 yakinlik saglar. Sosyal destek bireylerarasi iliskileri

ve birey orglit arasindaki iliskileri giiclendirir (Tutar, 2011: 119).

Is yerinde veya bulunulan cevrede olusan arkadasliklar, gelistirilen insani iligkiler
bireylerin temel ihtiyaglarimin diger bireylerle kurdugu etkilesim sonucunda tatmin
edilmesiyle sosyal destek saglar. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip galisanlarin, stres
kaynaklarindan biri olan giivensizlik hissine sahip olmamalar1 nedeniyle, ayni1 ortamda

olmalaria ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere oranla daha az stres yasadiklari
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aragtirmalarla ortaya konulmustur. Calisma ortaminda destekleyici ortam yaratarak
calisana saglanan sosyal destek ile stresten etkilenme diizeyini azaltir (Catulay, Boz, Kaya,

Savas, 2011).

2.5.2.3. Isin zenginlestirilmesi

Stirekli tek diize yapilan ve dnemli zihinsel ¢aba, farkli diisiinme gerektirmeyen isler, bir
miiddet sonra ¢alisanlar i¢in sikict ve g¢ekilmez olmaya baslar. Ozellikle yetenekli ve
yaratict dzellige sahip bireyler islerinde boyut ve derinlik ararlar. Orgiitler monotonluk
sayesinde yasanan stresle basa c¢ikabilmek i¢in calisanlarin  yaptiklart isleri

zenginlestirmelidir (Tomruk, 2014).

Is zenginlestirme; basari, taninma, takdir ve diger yiiksek diizeyde motivasyon saglayan
faktorleri igin yapisi i¢inde bir araya getiren bir ig tasarimidir. Calisan; sorumluluk alma,
fark edilme, kisisel gelisim ve biiyiime, 6grenme ve basarma duygularini iste tatmin eder.
Is zenginlestirme de ¢alisanlar isin nasil yapilacagma karar verirler, kaynaklar1 kontrol
altinda tutarlar, calisma hizlarin1 belirlerler ve kisisel gelisimlerini planlayabilirler

(Tomruk, 2014).

Zenginlestirilmis isler stres kaynaklarinin azaltilmasini saglar. Ancak; is zenginlestirme,
kisisel ozelliklerden dolayr sorumluluk almaktan kaginan, basarisiz olmaktan korkan
bireyler i¢in daha fazla stres yaratabilir. Is zenginlestirmenin ¢cogunlukla catismalara neden
oldugu goriilse de, calisanlarin bu yolla islerinden doyum sagladiklari, gérevlerini daha iyi

yapabildikleri ve islerine karsi daha motive olduklarn agiktir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2004).

Is, icerik olarak zenginlestirilip bireye daha fazla sorumluluk verebilir, &niine bagari
firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi saglanabilir. Bu durumda calisanda
aranan becerilerde c¢esitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem derecesi belirlenir, kisilerin

anlamli igler yapmalarina olanak saglanir (MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018)

2.5.2.4. Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve ¢catismalarin azaltilmasi

Orgiitlerde ise ve goreve yonelik diizenlemeler, zayif iletisimden kaynaklanan ¢atismalarin

onlenmesi stresi azaltmaya yardimci olur.
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Is ve gorevlerin yeniden diizenlenmesi ile ¢alisanlara verilecek olan daha fazla sorumluluk,
karalara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve daha gok geribildirim
saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilir. Is degistirme yontemi ile galisanlarin iste
eskime korkusu, az ya da daha fazla is, yetersiz terfi imkanlari, rutin isler ve yetersiz
firsatlar gibi iste goriilen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler listlenmesi ile
azaltilarak stresle karsilasma olasiligini azaltir. Calisma ortaminda stresle bas etmede
kullanilan isi yeniden yapilandirma yontemi, asir1 is yiikii, zaman baskilari, is teslimleri,
rol catismalar1 ve rol belirsizliklerinin neden oldugu stresi 6nlemede etkili olmaktadir.
Birbiriyle iligkili birden fazla gorevin merkezi olarak bir araya gelmesiyle isin
genisletilmesi ile is ve bu is i¢in harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir (Glimiistekin ve

Oztemiz, 2004).

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi ve kotii iliskiler gibi gerilim kaynaklarini ortadan kaldirmak
icin Orglitte herkes tarafindan anlasilan ve kabul edilen agik bir is bolimi sistemi
olusturularak adil ve objektif performans degerlemesi yapilmali, esitlik ilkesine
uyulmalidir. Orgiitsel yap1 esnek duruma getirilmeli, daha az belirsizlik ve ¢atigma, daha

iyi kisilerarasi iligkiler gelistirilmelidir (Karasar, 2000: 66)

Orgiitlerde gergekler, degerler, amaclar, algilama farkliliklar1 ve iletisim tarzlarindan
ortaya ¢ikan gatismay1 ¢ozmek i¢in; karsiizdaki kisiye deger verdigini belli ederek ilgili
ve saygilt davranip destekleyici bir iklim olusturmak, ¢atisma durumunda karsimizdaki
konusurken suglayici, elestirici, yorumlayic1 sekilde degil iyi dinleyebildiginizi,
duygularin1 anladi@inizi hissettirerek taraflarin birbirini nasil algiladigini belirlemek
gerekir. Aktif dinleme, yaratici diisiince ile gergekleri, amaglari, siirecleri ve degerleri ele
alarak catismanin nedenlerini belirlemek, sorunu tanimladiktan ve gatismanin nedenini
analiz ettikten sonra yapilmasi gereken gecici ¢oziim iizerinde anlagsmak, anlasilan ve
uygulanan ¢6ziimiin istenilen amaca ulagsmay1 saglaylp saglamadigimi kontrol etmek

gerekir (Tomruk, 2014).

2.5.2.5. Etkili iletisim

Iletisim, Latince “ortak” anlamina gelen “communis” sdzciigiinden tiiretilmistir. Bu

nedenle iletisim kurulabilmesi i¢in ortak anlamli sembollerin ve kavramlarin bulunmasina
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ihtiyac vardir. Iletisim, insanlarin duygu, diisiince ve bilgileri baska kisi veya kisilere ortak

sembollerle aktarma siirecidir (MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018).

Iletisim iizerine yapilan calismalar, iletisimin ii¢ temel &zelliginin oldugunu

gostermektedir. Bu 6zellikler sunlardir (MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018):

e fletisim etkinligi insanlar1 gerektirir yani iletisim ancak insanlarin birbirlerini anlama
ihtiyaclari sayesinde kurulabilir.

e lletisim, paylasmay: gerekli kilar yani iletisimde gonderici ve alici, mesajin ortak bir
anlamui {izerinde anlagmalidir.

e lletisim semboliktir. Iletisimdeki semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar

ve sozcuklerdir.

Stresli durumlar genellikle kisilerarasi iligki sorunlarindan kaynaklanir. Ancak bu tartisma
yapilirken bireyler yogun bir kaygi duygusu yasiyorsa, iletisim ¢ok zor olabilir; yasanan

stresi daha da arttirabilir.

Kisilerarasi iliski sorunlarin1 daha az stresli daha az duygusal tutabilmek igin gesitli yollar
vardir (Sahin, 2015). Amag, bireyin yasadiklarini, duygu ve diisiincelerini karsi tarafa
aktarmak, bunu yaparken de suglayici, engelleyici, yikici olmamaya 6zen gostererek karsi
tarafin, bireyi ve yasadiklarini anlamasini saglamaktir. Saglikli iletisim, bilginin kars
taraftan iletildigi gibi anlasilmasiyla baslar. iletisimde; mesajin agik, net, diiriist olmasina,
kullanilan dile, gdz temasina, ses tonuna, yiiz ifadesine dikkat etmek gerekir. Iletisimde en
onemli kurallardan biri de dinlemektir. Dinlemek; konusmanin amacinin anlasilmasini
saglar. Karsi tarafin ne demek istediginin dogru anlasilip anlagilmadiginin da onaylanmasi
gerekmektedir. Bireyler yiiz ifadeleri ya da sessiz kalmayla karsi tarafin onlar
anlayabilecegini diisliniir. Bir toplantida calisanin sozii her kesildiginde yiiziinii asmasi
kars1 tarafin onun ne hissettigini ya da ne diislindiigiinii anladig1 anlamina gelmez. O
yizden kars1 tarafin yaptigi/soyledigi seyi belirtip bu durumda bireyin ne hissettigini

sOylemesi, o bireyin ayni olumsuz durumu yapmasinin éniine gegmis olur (Tomruk, 2014).

[letisim kurallar1 uygulandiginda, iletisimden kaynaklanan problemlerin aza indirgenmesi

saglanip; saglikli iletisimle bireylerin birbirlerini dogru anlamasi saglanmis olur.
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2.5.2.6. Mesleki gelisim yollarinin planlanmasi ve danmismanhk

Bireyler yasamlarinin biiyiik boliimiinii ¢alisarak gecirdiginden, is onlar i¢in yasamsal bir
olgudur. Dolayisiyla g¢alisan her bireyin, yasamini planlayabilmek i¢in, meslegindeki
ilerleme olanaklarini, yani kariyer firsatlarini iyi anlamasi gerekir. Bu, bireyin kim
oldugunu ve nerede durdugunu anlamasina yardime1 olabilir. Ayrica, bireye ileri atilma ya
da gerekiyorsa oldugu yerde kalma veya geri ¢ekilme giicii verir. Destekleyici ve anlayish
yoneticiler, ¢alisanlarin meslekte ilerlemesinin 6nemini anlayan ve onlart mutlu ve verimli

olduklari siirece orgiitte kalmasini saglayan yoneticilerdir (Tomruk, 2014).

Genellikle orgiitlerde, calisanlarin mesleki gelisim planlamasi ile ilgili gegislerin ve
yiikselmesinin geleneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve
ilerlemeleri, genellikle bir yonetici tarafindan kendilerinin karari olmaksizin saglanir.
Biiyiik orgiitlerde, bireylerin bir sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne yapacaklarin
bilmemek biiyiik bir stres kaynagidir (Agargiin ve digerleri, 2005; Catulay ve digerleri,
2011; Kaya, 2017: 94; MEB, 2015, Erisim Tarihi: 08.01.2018; Saracel ve digerleri, 2015).

Calisanlarin uzun vadeli kariyer gelistirme olanaklarini bilmesi, kariyer gelistirmeden
kaynaklanan stresi azaltir. Orgiitte kariyer gelistirme programimin olusturulmasi, hem 6rgiit
hem de ¢alisan agisindan yarar saglar. Bu sayede calisanin kendi gelecegini ve kariyerini
planlamasina olanak saglayarak ise karsi motivasyonu artirir. Orgiit agisindan ¢alisanin
tatmini ve orgiite bagliligin arttirilmasi, calisanlarin kariyer hedef ve planlarini hazirlarken

daha gergek¢i hazirlanmalar1 ve ¢aliganlarin becerilerinin zenginlestirilmesi gibi yararlari

olur (Tutar, 2011: 120).

Kariyer planlamasinda kullanilan teknikler, orgiitlerin stresle basa ¢ikmasinda énemli rol
oynar. Asagida kariyer planlamasi ile ilgili kullanilabilecek teknikler ve programlar
verilmistir (Tutar, 2011: 120);

e Bireye kendi kendini degerlendirmede ve anlamada yardimci olacak araglar
diizenlenebilir. Bunlar; is kitapciklari, calisma gruplart ve birebir kariyer danisma
toplantilari olabilir.

e Yoneticiler, uzmanlar, egitim uzmanlart ve kurum disindaki uzmanlar tarafindan

miilakatlar araciligi ile kariyer tavsiyesinde bulunulabilir.
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e Calisma gruplar ve egitim faaliyetleri diizenleyerek amag tespitinde ve degisiklik i¢in
faaliyet planlarini olusturmada personele yardimci olunabilir.

e Yeni isler ve yeni kariyerler i¢in gerekli olan bilgi ve beceriyi personele kazandirmak
veya halihazirdaki is i¢in kapasitesini arttirmak amaciyla egitim ve arastirma
programlari hazirlanabilir.

e Personel gelisimin saglamak ve is doyumunu arttirmak i¢in isin yapisinit yeniden
belirlemeye yonelik kurum gelisimi, is dizayn1 ve gelisme programlar1 hazirlanabilir.

o Isletmede gecerli olan kariyer planinda calisanlar kendilerini degerlendirebilmeli,
ozellik ve yeteneklerini anlamalidir. Bu amagla calisana egitimler verilmeli gerekli
dokiimanlar hazirlanmalidir.

e Is ve kariyer degisiklizgi yapmada calisanlarm olanaklarmi arttiran programlar
diizenlenebilir. Bunlar rotasyon programlari, istege baglh calisan transfer sistemi, kurum
disindaki firsatlar1 arastiran sistemler, is ve kariyer degisikliginin nasil yapilacagini
bildiren kitaplar olabilir.

e (Calisan Orgiitiin kendisine sundugu firsatlar1 iyi anlamalidir. Gelecekte bireyin karsisina
ne gibi firsatlarin olacagi kendisine agiklanmalidir.

e Belirli araliklarla g¢alisanlara isletmenin danismanlar1 veya ilk amirler agiklamalar
yapmali, onlarin zihnindeki sorular1 dogru cevaplarla gidermelidir. Calisanin isletmede
kendisi i¢in gelecek amacinin belirlenmesi ve degisimler karsisindaki hareket planini
olusturmasina yardim edilmelidir.

e (Calisanlarin ozellik ve yeteneklerini, bilgilerini gelistirici egitimler yapilmalidir.
Ozellikle galisanlarin isletmedeki yeni gorevlere, ist diizeydeki yonetim basamaklarina
hazirlanmas1 veya mevcut isinde daha basarili olmasi icin egitimler yapilmali ve

desteklenmelidir.

2.5.2.7. Isyerinde neseli bir ortam yaratmak

Neseli ortamlarda bulunmak, mizah, eglenmek; gerginlikten ve endiseden uzaklastirir,
rahatlama saglar. Eglence bireyi giinliik rutinden ¢ikartip kendini gergeklestirme ihtiyacini
karsilamaya yardimci olur. Bireyler calisirken kisiliginin gergeklestiremedigi taraflari
eglencede gerceklestirebilir. Bireyler dil yeteneklerini bulmaca ¢ozerek, mantigini satrang
oynayarak, sabri balik tutarak, hiz ve karar verme yetenegini otomobil yarislarinda
gelistirebilirler. Eglence sayesinde bireyler yeni beceriler edinebilir, bilinmeyen alanlar1

inceleyip korkulardan kurtulabilirler (Tomruk, 2014).
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2.5.2.8. Ekip calismasi uygulamalarina agirhik vermek

Calisma hayatinin kalitesinin  gelistirilmesi i¢in kurumsal diizeyde somut olarak
yapilabileceklerin basinda ekip ¢alismasina agirlik vermek gerekmektedir. Ekip ¢alismasi
ile kalite arttirilabilmekte, mazeret dolayisiyla ise gelmeyen calisanin yerinin doldurulmasi

kolaylasmaktadir (Tomruk, 2014).

Ekip c¢aligmasi i¢inde bir kiginin zayif kalmasindan dolayr ¢ikabilecek aksakliklar, giiglii
olan bir diger ¢alisan tarafindan telafi edilebilir. Gruptaki g¢alisanlar, kendi islerinde,
farklilik gosteren tercihlerine, gecici olan sorunlarina, isin nitelifinde meydana gelen
degismelere, ise gelmeme durumlarina gore ayarlamalar yapabilirler. Gruplar daha biiyiik
ve daha anlamli sorumluluklart ve bazi danismanlik sorumluluklarini yiiklenebilirler. Ekip
anlayisinin olusmasina destek olmak icin bir uzman ya da danigmandan yardim almak,
ozellikle boyle bir kiiltiire sahip olmayan bir orgiitte ekip olusturmanin baslatilmasinda

anlamli ve yararli olacaktir (Tomruk, 2014).
2.5.2.9. Stresli personele yardim saglama ve stres damismanhgi

Stres yonetimi konusunda oOrgiit diizeyinde yapilan en Onemli ¢alismalar1 Orgiitsel
programlar olusturmaktadir. Bu programlar; iyilestirme programlari, ¢alisanlara yardim

programlari ve stres danismanligidir.

Iyilestirme programlari, orgiitlerin saglik aliskanliklarini tesvik etmek ya da saglik
sorunlarini tespit etmek ve diizeltmek icin sponsor oldugu etkinliklerdir. Iyilestirme
programlarmnin ii¢ ana tiirii vardir. ilki; bilinglenme ve bilgi saglamayr amaglar. Dogrudan
saglig1 gelistirmek yerine sagliksiz davranisin sonuglar1 hakkinda c¢alisani bilgilendirmek
i¢in tasarlanmistir. Ornegin; stresle basa c¢ikma teknikleri hakkinda seminer, hayat stili
degisim programi, egzersiz, hastaliklar1 6nleme ve beslenme hakkinda programlar olabilir.
Ikinci iyilestirme programinda; calisanlarin yasam bicimlerini degistirmek igin, devam
eden cabalar1 icerir. Fiziksel egzersiz programi (ylirime, kosma gibi), sigara birakma
programlari, kilo kontrol programlarmi igerir. Ugiincii programda ise, amag olarak diger
programlarda gelistirilen saglikli yasam tarzimi siirdiirmesi i¢in ¢alisana yardim eder.
Ormegin; orgiitiin is yerine egzersizler icin spor salonu agmasi olabilir. lyilestirme

programlari, is yeri stresini tanima, ortadan kaldirma ve ¢alisanlarin stresle basa ¢ikmasina
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yardim eder. Programi uygulayan orgiitlerde ise gecikme, devamsizlik ve isyeri kazalarinin
ortadan kalktig1 goriilmiistiir. lyilestirme programlari birey ve orgiitler i¢in 6nemli yararlar

saglayabilir (Tomruk, 2014).

Calisana yardim programlari, isle ilgili problemlerden dolay1 yiiksek stresli kisilige sahip
bireylere verilen psikoterapinin ¢esitli formlarini igerir. Danismanlik hizmetinde is ve

caligma metotlarmin bilgisinin yarari vardir (Tomruk, 2014).

Calisan1 anlayip ona yardim etmeyi amaglar. Calisana yardim programlari, gizli
danismanlik hizmetleri ile is veya kisisel konular1 takip eden servislerdir. Genellikle
evlilik, tek ebeveyn, calisan ebeveynlerle ilgili danismanlik, gevseme seminerleri ve diger
destek c¢esitlerini saglar. Calisana yardim programlart; stlirekli devamsizlik, saglik
harcamalar1 ve disiplin eylemlerini azaltmak i¢in bulunmustur. Bireylerin karsilastiklari

stresi hafifletmeye yardimci olur (Tomruk, 2014).

Calisana yardim programlari, ¢alisanlarin psikolojik etki diizeyini azaltip, gerginlikleri
disiirmekte, calisma ortamindaki stres faktorleriyle daha etkili bigimde basa ¢ikmalarini

saglamaktadir (Tomruk, 2014).

Stres danigsmanligi, bireylerin kendi baslarina ¢ézemedikleri stresli olaylar1 profesyonel
danismanlar yardimi ile ¢6zmelerini ifade etmektedir. Stres danigmani olarak gorev
yapacak uzman psikolog orgiitlerde, insan kaynaklari departmanina bagli olarak gorev
yapar. Stres danigmaninin gorevi, ¢alisanlar1 olumlu stres esiginde tutarak, verimlilik ve
etkinlige katkida bulunmaktir. Stres danismanlifi, duygusal sorunlarla ilgilenen, bir
iletisim eylemi olan, ¢alisanlarin duygusal sorunlarini anlamak ve azaltmak iizerine ¢alisan
bir sistemdir. Danigmanlik hizmetleri, iletisim kurma, giiven verme, duygusal gerilimin

giderilmesi gibi sekillerde saglanabilmektedir (Tomruk, 2014).

2.5.2.10. Stres yonetiminde DKBY modeli

Stres yonetimi yasam tarzi yonetimidir. Braham tarafindan1998 yilinda gelistirilen bireyin
hayatin1 nasil yagayacagini belirlemeye yardim eden bir felsefe olan DKBY bireyin is ve
0zel hayatinda yasadigi stresi kontrol altina alma konusunda yol gosterici 4 asamali bir

modeldir. Birey stresi yonetebilirse kendi faydasi i¢in kullanip bunu olumlu strese
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doniistiirebilir. Bireyler DKBY ile stresi kontrol edip olumsuz strese doniismesini
Onleyebilir. Stres yonetildiginde bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesi de

yiikselir. Model asagida kisaca 6zetlenmistir (Tomruk, 2014):

DKBY modelinin ilk adimi1 olan D(Degistir) bireye stres veren durumu degistirmeye
calismaktir. Herhangi bir durumla miicadeleye girismeden Once derin bir nefes alin ve
birka¢ dakika diisiiniin ‘icinde bulundufum olumsuz durumu degistirerek yasadigim
stresten kurtulmak veya bu stresi azaltmak icin yapabilecegim bir sey var m1?’ Akliniza
gelen fikirleri kdgida yazin, listede yer alan fikirlerin hangisinin faydali oldugunu diisiiniin.
Bu siireg, olaylarin kontroliiniin altinda oldugunu hissetmenizi saglar. Calisma ortaminda
verilen isin yarattig1r stresi aza indirgemek, durumun kontroliinii ele geg¢irmek igin
kendinize su gii¢ kazandirict yedi soruyu sorun: Baska birisi yapabilir mi? Ertelenebilir
mi? Baska sekilde telafi edebilir miyim? Yapilmas1 zorunlu mu? Is gelistirme fayda saglar
mi1? Stresten kagmabilir miyim? Stres kaynagi ile yiizlesebilir miyim? Bu sorulardan
herhangi birine evet cevabi verirseniz, degisiklik yapmak icin sunlari uygulayin: Stres
kaynag: ile ylizlesin, size en iyi sekilde yardimci olabilecek kisiden yardim isteyin,
zamaninizi planlaym, ‘hayir’ demeyi 6grenin, mola verin ve dnceden tahmin edebildiginiz

stres kaynagina kars1 hazirlikli olun.

Ikinci adim K(Kabul Et)da bireyin degistiremeyecegi durumlarla karsilastiginda
gerceklerle savasmaktansa kosullari kabul etmesi gerekir. Ofke, endise, kiiskiinliik,
yakinma, intikam, saldirganlik, olumsuz diisiince, kendine acima ve is yavaslatma gibi
tepkisel stratejiler, kisa siireli olarak stresi azalmis gibi hissettirebilir ancak uzun vadede
stresi arttirir. Olumsuz kosullar1 kabul etmek sizi miicadele veya kagis konumundan
kurtarip, akip gitme konumuna tasiyabilecek kuvvetli bir stratejidir. Ne kadar caba
gosterirseniz gosterin, kontrol edemeyeceginiz ve degistiremeyeceginiz durumlar vardir.
Derin bir nefes alin, sakin olun ve sartlar1 oldugu gibi kabul edin. Kendinizi ve olaylara
bakis a¢inizi degistirdiginizde g¢evrenizde olup bitenlerin degigsmeye basladigint fark
edersiniz. Karsilastiginiz durumu elestirerek yargilayarak veya saptirmadan oldugu gibi
kabul etmek, stres yonetiminin en gii¢lii teknikleridir. Ana odaklanarak ge¢mis veya
gelecek icin kaygilanmaktan vazgecin. Cevrenizi degistirmeye kendinizden baslayin.

Diisiince tarziniz1 degistirin. Ofkenize hakim olun.
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Ucgiincii adim B(Bos ver)de birey kendini ve yasadig1 gerilimi kontrol edebilmek igin, bir
seylere tutunup birakmamak yerine bos vermeyi 6grenmelidir. Bagli kalmak ve tutunmak,
hayal kiriklig1 ve stresi ortaya ¢ikarir. Bagimliliklardan kurtulmak, her seyin her zaman
degisebilecegi gercedi ile yiizlesmek demektir. Sakin ve rahat kalabilme beceriniz, biiyliime
ve gelisme potansiyeliniz bos verme becerinizle dogru orantilidir. Duygulariniza,
nesnelere, beklentilerinize, insanlara, viicudunuza ve mantik dis1 inanglariniza bos
vermelisiniz. Uzerinize devamli sorumluluklar almak yerine, kendinize smirlar koymaya
calismalisiniz.  Yapmak, gergeklestirmek, basarmak, rekabet, ofke gibi A tipi
davraniglardan vazge¢meli, kisa molalar vererek, kiigiikk seylerden zevk alarak,
rahatlayarak B tipi kisilik 6zellikleri edinmelisiniz. Bos vermeyi 6grendiginizde, kendiniz
olmak, yalniz kalabilmek ve dengenizi kazanmak i¢in zamaniniz olacak. Bos vermeyi

ogrenerek daha saglikli ve huzurlu olabilirsiniz.

Son olarak Y(Yasam Tarzin1 Yonet) birey stres altinda oldugunu hissettiginde ¢ogunlukla
alkol alma, asir1 yemek, asir1 para harcamak veya sigara igmek gibi kisa vadeli basa ¢ikma
yontemi kullanarak hissettigi gerilimi azaltmaya g¢alisir. Ancak uzun vadede bunlar yeni
stres kaynaklar1 haline gelir. Birey basa ¢ikmak yerine, yasam tarzini yoneterek strese karsi
dayanikliligimi arttirmast  gerekir. Bunun i¢in kisisel performansimizin zirvesinde
caligmasina olanak saglayacak besleyici gidalar almak gerekir. Viicudu giiclii ve saglikli
tutmak icin diizenli egzersiz yapmali, gevseme tekniklerini diizenli kullanarak ‘miicadele
veya kagig’ tepkisini bertaraf etmeyi Ogrenmeniz gerekir. Kendinizi stres altinda
bulursaniz, duygusal destek kullanmaniz, miimkiin oldugunca giilmeniz ve yeteri kadar
dinlenmeniz gerekir. Bunlar strese karsi direncli olmanizi, stres kaynaklarina karsi

koyabilme kapasitenizi arttirmay1 saglar (Tomruk, 2014).
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Stres kaynagi ile yiizles
Yardim iste
b Zamanini iyi kullan
DEGISTIR Hayir demeyi 6gren
Arada mola ver

Stres kaynagini 6nceden tahmin et

Diisiince tarzini degistir

K Kaygilanma
KABUL ET Ofkene hakim ol
Durumu daha da kotiilestirme
Vazgecmeyi 0gren
Isleri {ist {iste ekleme
B

Neden bos vermen gerektigini bil

BOSVER Denge kur
A tipi davranistan kacin

B tipi davranis edin

Negatif miicadeleden kagin

Y Pozitif yasam tarzi benimse
Diyet ya
YASAM TARZINI . Y y P
YONET gzersiz yap
Rahatla
Destek ol

Sekil 2.4. DKBY modeli

Kaynak: Braham, 1998: 59.
2.6. Hemsireligin Tanim

Ik caglarda dinsel bir 6zellige sahip olan tip biliminin etkisiyle hemsirelik tarihi kadmin

sifa verici roliiyle baslamistir. Tlk ¢ag Roma toplumunda kadin ve erkek esit, kadimlar
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giiclii ve bagimsizdi. Kadmin sahip oldugu bu nitelikler o donemde hastane ve toplum
saglig1 alanlarinda c¢alisabilmesini saglamis ve Oncii hemsirelerin varolus nedeni olmustur.
Ortagagda Katolik kilisesinin korumasina alinan hemsirelik, 14. yiizyilda bagimsizliginin
doruguna ulasmistir. Bu donemde bitkisel ilaglar ve tedavi edici teknikleri kullanan
hemsireler, ebelik gorevlerini de lstlenmis, kdyliiniin tibbi bakimi ve iyilesmesinde
onciilik etmistir. 16.yiizyilda dinsel, politik, ekonomik kargasalar hemsireligin
gerilemesine neden olmustur. Sanayi devrimi, kentlesme, 6zgiirliik, insan ve kadin haklar
miicadeleleriyle gelisen olaylar ve savaslar nedeniyle hemsirelik yeniden dogmustur. 19.
Yiizyilda, toplumsal egilim olarak hastaneye ve hemsirelik hizmetlerine ihtiyac artmigtir.
Endiistri ve makinelesmenin getirdigi saglik sorunlarinin yani sira hijyen yetersizlikleri,
beslenme bozukluklari, enfeksiyon hastaliklari, halk sagliginin énemini artirirken klinik
alanlarda uzmanlagsmanin 6nemini de arttirmistir. Boyle bir ortamda biiyliyen ve etkilenen
Florence Nightingale 1852-1856 yillar1 Kirim Savasi faaliyetleriyle egitimli hemsireligi
baslatmistir. Bir Osmanli pasast olan Dr. Besim Omer Akalin bu gelismeleri takip edip
Balkan, .Dilinya ve Canakkale savaslarinda essiz caligmalar gerceklestiren egitimli Tiirk
Hemsirelerinin yolunu agmistir. Hemsireligin Tiirkiye’deki gelisimi ilk defa 1920 yilinda,
Amiral Bristol Hastanesine bagli hemsire okulu agilmasi ile baglamistir (Akgemci, 2001).

Ik hemsirelik tanim1 1859°da Florance Nightingale tarafindan yapilmistir. Bu tanima gére
hemsirelik “Doganin birey iizerinde en iyi sekilde etkin olabilmesi i¢in bireyin en iyi
duruma getirilmesidir.” Doganin bireye sagladiklar1 1sinma, yeme, solunum gibi temel
gereksinimlerdir. Hemsirelikte yiyemeyen hastaya yardimcit olmak, dinlenmesini

saglamak, 1sitmak gibi islevleri kapsar (DeFrank ve Ivancevich, 1998: 64-66)

Glinlimiizde hemsirelik hem iilkemiz hem de diinyada tiiniversiter diizey egitimle,
branglasarak ve uzmanlasarak oldukg¢a gelismis olan hemsirelik saglik ekibinin etkin ve
vazgecilmez tiyesidir. Hemsirelik; insani taniyan ve anlayan, saglik gereksinimlerini
belirleyen, bakim olgusunu, bakimin yonetimini, 6dlgme ve degerlendirmesini, hemsirelik
bilim ve sanat1 15181inda uygulayan saglik personeli olarak tanimlanabilir (Sentiirk, 2013:

57).
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Hemsireyi bir bilim insani olarak ele aldigimizda tasidigi temel nitelikler sunlardir

(Sentiirk, 2013: 57-58);

¢ Bilimsel bilgi tireten ve kullanan

e Kendini ve bagkalarini taniyabilen

e Akl yiiriitme ve muhakeme yetenegi gelistiren
e Diiriistliik, giiven, otonomi 6zellikleri sergileyen
e Empati, estetik sezgiye sahip

e Sorumluluk bilinci gelismis, cesaretle adim atabilen bir yapidadir.

Hemsirelik bilim ve sanata dayali kuramsal ve uygulama icerikli bir meslek olup yalnizca
bakim/uygulama olarak disiinlilmemelidir. Hemsireligin olduk¢a zengin bir ge¢misi
vardir. Her ne kadar Florence Nightingale’in saglik alaninda arastirmayi Oneren Oncii
cabalar1 19. ylizyilin ilk donemlerine rastlarsa da, hemsireler hemsirelik uygulamalarinda
arastirmaya yonelmeyi ancak onun oliimiinden bir ¢eyrek yilizyil sonra bagarabilmislerdir.
Bugiin hemsirelik aragtirmalarinin hasta merkezli olmamasi, diger saglik calisanlari ile
disiplinler arasi aragtirmalarin heniliz yasama gecirilememesi, hemsirelik egiticileri ve
arastirmacilarinin uygulama ortamindan uzak kalmalar1 ve hemsirelik uygulamalarina
yonelik bilgi birikimi eksikligi hemsirelik arastirmalarinin ve dolayisiyla bilimsellesmenin
gelisimini etkileyen olumsuz durumlar olarak ifade edilebilir. Ancak hemsirelik mesleginin
gelecekle kucaklagsmasi meslegin profesyonel degerlerini, uygulamalarini, arastirma,
egitim ve yonetimini agikca ortaya koyacak olan ve mesleki gelisimini destekleyen bilgi

birikimi ve bilimsellesme siireciyle miimkiindiir (Ornelas ve Kleiner, 2003).

1930’1u yillarda hemsirelikte bilingli tanimlar yapilmaya baglanmistir. 1933 yilinda Taylor,
hemsireligi “Bireyin fizik ve psikolojik gereksinimlerine istenen tedaviyi ve Onlemleri
uygulamaktir” seklinde tanimlamis ve hasta merkezli bakim ilk kez dile getirilmistir. Bu
tanima gore hemsirelik, hemsirenin hizmet gotiirdiigii birey ya da yerde olur. Hemsirenin
her bireyle iliskisi farklidir. Bilgi, beceri, kiiltiir, iliski kavramlarinin islendigi bir egitim

gerektirir (DeFrank ve lvancevich, 1998: 64-66).

1955 yilinda Amerikan Hemsireler Birligi (ANA) hemsireligi su sekilde tanimlamistir:
Profesyonel hemsirelik uygulamasi poliklinik hastasinin, yaralinin, yatan hastanin, saglikli

bireyin durumunun diizeltilmesi/siirdiiriilmesi, baskalarinin hastaliktan korunmasi, diger
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personelin gdzetimi ve egitimi, ya da diplomali dig¢i ve doktorun onerdigi tedavi ve
ilaglarin hastaya uygulanmasi, bakim verilmesi, danismanlik ve gozlem yapilmasidir. Bu
tanimda hemsirenin bagimli fonksiyonlari tizerinde durulmaktadir (DeFrank ve Ivancevich,
1998: 64-66).

1958 yilinda V. Henderson isimli kuramci hemsire, hemsireligi daha farkli sekilde
tanimlamis ve bu tanim Uluslararas1t Hemsirelik Konseyi (ICN) tarafindan benimsenmistir.
Gerekli giig, istek ya da bilgiye sahip olunabilseydi, bireyin yardimsiz olarak kendini
iyilestirmesi ya da saglig1 i¢in gereken etkinlikleri yapabilmesi gerekirdi. Bunlarin bireyce
yapilamadig1 hallerde ya da saglikli ve hastalikli bireye yardime1 olmak, hemsirelige 6zgii
bir fonksiyondur (DeFrank ve lvancevich, 1998: 64-66).

Hemsireligin profesyonel bir meslek oldugu ICN tarafindan 1975°de belirtilmistir. Uluslar
Aras1 Hemsirelik Konseyi’nin (ICN) 1975 yilinda Singapur’da yaptigi tanima gore
Hemsire; temel hemsirelik Ogretim programini tamamlayarak iilkesinde hemsireligi
uygulamak {izere nitelik ve yetki kazanmis ve yetkisi onaylanmig profesyonel bir kisidir

(DeFrank ve Ivancevich, 1998: 64-66).

Profesyonel 6zellikleri ise (DeFrank ve Ivancevich, 1998: 64-66);

e Kendi bilgi biitiinliigiinii saglamasidir.

e Upyelerinin uygulamalarina rehberlik eden teorik bilgi biitiinliigiiniin olmasidir.
e Upyelerin ortak hedef ve amaglar altinda birlesmeleridir.

e Bireylerin uygulamalarina rehberlik eden etik kodunun olmasidir.

e Uyelerin insan igin dncelikli ve dnemli konulara yénelmeleridir.

e Uyelerin uygulamalarinda verdikleri hizmetin kontroliine sahip olmalaridir.

Ozellikle saglk alaminda hizli gelismeler yasanmaktadir. Bu gelismelere karsilik
hemsirelik meslegi iiyelerinin karsi karsiya kaldigi cok degisken calisma sartlari, yapici
olmayan ve onaylanmayan davranislar ile yogun stres altinda gorev yapmalar1 gibi
etmenler, hemsirelik mesleginde profesyonelligin ne kadar gerekli oldugunu
gostermektedir. Karamanoglu ve arkadaglart (2009) ile Beydag ve Arslan’in (2008)
klinikte gorev yapan hemgireler ilizerinde yapmis olduklar1 arastirmalar, hemsirelikte

profesyonelligi olumsuz etkileyen faktorleri agiklayarak ¢6ziim Onerileri getirmektedir. Bu
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arastirma sonuglarma gore su onerilerde bulunmuslardir (Adigiizel, Tanriverdi, Ozkan,

2011):

e Hemgireler i¢in ¢aligma kosullarinin iyilestirme yapilarak daha sistemli hale getirilmesi,

e Calisma saatlerinin 6zel yasami olumsuz etkilemeyecek ve dinlenmelerine olanak
saglayacak sekilde diizenlenmesi,

e Hizmet ici egitim faaliyetler ile motivasyon programlari olusturularak meslege iliskin

olumsuz diisilincelerin giderilmeye ¢alisilmasi 6nem tagimaktadir.

Bunlarin yaninda hemsirelik meslegi iiyelerinin profesyonellik degerlerini bilerek
gereklerini yerine getirmesi, hemsireligin profesyonellesmesinde son derece Onem
tagimaktadir. Bu degerler; egitimsel hazirlik, aragtirma, yayin, toplumsal hizmet sunma,
mesleki organizasyonlara katilma, hemsirelik kodlari, otonomi, teori ile yeterlik ve siirekli

egitimden olugmaktadir (Adigiizel ve digerleri, 2011).

Saglik Bakanligt 8 Mart 2010 tarihli Resmi Gazete’de yaymmlanan Hemsgirelik
Yonetmeligi’ne gore Hemsirelik Hizmetleri; Bireyin, ailesinin ve toplumun saglik
ithtiyaclarini belirler ve bakimi hemsirelik tanilama siireci kapsaminda kanita dayali olarak

planlar, uygular, degerlendirir (Aydin, 2015, Erisim Tarihi: 10.08.2016).

2.7. Hemsireligin Rolleri

Hemsirelik rollerinin gelenekselden moderne geg¢mesiyle birlikte hemsirenin mesleki
ozerklik diizeyi artmustir. (Erdemir, 1998; Hatipglu, Avci, Oztiirk, 1996: 72; Taylan, Alan,
Kadioglu, 2012). Ulkemizde, hemsirelerin bakim verme, egitim ve damgmanlik, arastirma,
kalite gelistirme ve yonetim rolleri 2007°de yenilenen Hemsirelik Kanunu ve 2010 yilinda
yayinlanan “Hemsirelik Hizmetleri Yonetmeligi’nde tanimlanmis; 2011 yilinda yapilan

ilave ile galistiklar1 boliimlere gore gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenmistir.

Yenilenen bu mevzuat, hemsirelerin hastanelerde, is yerlerinde ve okullarda yiiriitebilecegi
primer ve sekonder korunma ile ilgili gorevlerini detayli bigimde kapsamakta olup, bu
durum hemsirelik meslegi i¢in ¢ok olumlu bir gelismedir. Ancak, uygulamada hemsireler
gerek geleneksel rol modeli gerekse mevzuattaki diger bazi diizenlemeler nedeni ile

dogrudan hasta bakimi ve egitimindeki sorumluluklarindan 6te hekim isteminde yer alan
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tedavinin uygulanmasi, bakim ve tedavi i¢in gerekli malzeme ve arag-gereglerin

saglanmasi islerini yiiriitmektedir (Kaya, 2017: 95).

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda; hemsirelik mesleginin 13 rolii belirlenmistir. Genel
olarak kabul goren alt1 hemsirelik rolii; bakim verme, egitim, arastirma, yoOneticilik, karar
verme ve hastayr savunuculugu iken benimsenmesi daha smirli 6lgiide kalan yedi
hemsirelik rolii ise; iletisim ve esgiidiim saglama, rehabilitasyon, tedavi, kariyer gelistirme,
ozerk ve sorumluluk sahibi olma, damismanlik olarak belirtilmistir (Erdemir, 1998;
Lindeman ve McAthie, 1999: 232; Taylan, Alan, Kadioglu, 2012; Yildirim, 1991).

2.7.1. Bakim verici rolii

Hemsirelikte bakim, kisinin saglikliyken kendi olanaklariyla gerceklestirdigi ancak
hastalik sirasinda nitelikli bir sekilde basaramadigi, yasamu siirdiirmekle ilgili ihtiyaglari
karsilama etkinliklerine denir. Nitelikli ve etkin hemsirelik bakimi1 sayesinde hastanede
yatis siiresi ve bunun yol agabilecegi is giicli ve {iretim kayiplarinin azalmasini1 ve ikincil
hastaliklarin, komplikasyonlarin 6nlenmesi amaglanmaktadir (Karadag ve Tas¢1, 20053;

Taylan ve digerleri, 2012).

Hemsirenin hastaya ve hastalik siirecine 6zel bir bakim plan1 hazirlamasi ve hastanin
sosyal ve duygusal iyilik durumunu yeniden kazandirmaya yonelik onlemler almasi
durumudur. Gegmisi geleneksel uygulamalara uzanan bakim verme, hemsirelik rollerinin
en eskisidir ve diger hemsirelik rolleri bu rolden tiireyerek olusmustur (Karadag ve Tase1,

2005a; Taylan ve digerleri, 2012; Yildirim, 1991).

2.7.2. Egitici rolii

Bireyin, ailenin ve toplumun sagligini korumaya gelistirmeye, hastalik halinde
tyilestirmeye ve dogru saglik davranislarim1 kazandirmaya yonelik olarak planli bi¢cimde
egitim vermeye hemsireligin egitici rolii denmektedir (Taylan ve digerleri, 2012; Velioglu,

1999: 86).

Hemsire, tedavi ve yasam bigimindeki degisimler hakkinda hastaya, hastanin ailesine ve
topluma bilgi aktarmaktadir. Verilen bilginin anlasilip anlasilmadigini belirlemek, egitim

alanin bilgi diizeyindeki ilerlemeyi degerlendirmek, kullanilacak egitim yontemlerini
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se¢cmek bu roliin parcalaridir. Hemsire; meslektaslarinin, 6grenci hemsirelerin, diger saglik
meslegi mensuplarinin ve bunlarin yani sira saglik kurumlarinda temizlik ve destek
hizmetlerini yliriiten personelin egitiminden de sorumludur. Sorumlu oldugu egitimleri
klinikte bireylere veya gruplara énceden planlamadan verebildigi gibi, hizmet i¢i egitim
programlari gibi planlayarak ta verebilmektedir (Hood ve Leddy, 2003: 98; Potter ve Perry,
2005: 88, Taylan ve digerleri, 2012)

2.7.3. Arastirici rolii

Tiim bilimsel alanlarda oldugu gibi hemsirelikte de alana 6zgili bilimsel bilgi yiikiinii
arttirmaya yonelik olarak arastirmalar yiiriitiilmesi; bunlarin lisansiistii egitim almig
/almakta olan ve oOzellikle akademik kadrolarda bulunan hemsireler tarafindan
gerceklestirilmesi s6z konusudur. Arastirmalar sonucunda meslege 6zgii bilimsel birikimin
artmas1 hemsireligin ilerlemesini saglamakta, bakimin daha etkili/verimli sunulmasina
zemin hazirlamaktadir (Hakreader, Hogan, Thobaben, 2007: 133; Potter ve Perry, 2005:
88, Taylan ve digerleri, 2012)

Hemsireler, hemsirelik alt disiplinleri cercevesinde bagimsiz olarak arastirici roliinii
iistlenerek kuramsal ¢aligmalar ve alan arastirmalar1 yliriitmektedir. Ayn1 zamanda klinikte,
laboratuvarda, alanda disiplinler arasi arastirma yiiriiten ekiplerin iginde de yer almaktadir.
Hemsireler kendi alanlarina 6zgii arastirmalarda tamamen kendi kararlar1 dogrultusunda
calisirken, diger saglik disiplinleri ile birlikte yiiriittiigli arastirmalarda ve tani-tedavi
girisimlerinde, saglik ekibi iiyeleri ile igbirligi icinde galismaktadir (Taylan ve digerleri,
2012; Yildirim, 1991).

2.7.4. Yonetici roli

Yonetim, Kkisileri yonlendirmenin disinda siireglerin, olaylarin, iliskilerin akisinin
diizenlenmesini de ifade etmektedir. Kriz yonetimi, afet yonetimi, proje yonetimi, tipta agri
yonetimi ve hemsirelikte hasta bakim yonetimi hemsireligin yonetici roliine drnek olarak

gosterilebilir (Yildirim, 1991).
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Hemsirelerin ¢agdas yonetim bilgilerine ve becerilerine ihtiyaci oldugundan, hemsirenin
yonetici rolii diger rolleriyle biitliinleserek; hasta bakiminin, egitim etkinliklerinin,

iletisimin ve klinigin isleyisinin yonetilmesi kavramlar1 da kapsamaktadir (Yildirim, 1991).

Bakim, egitim ve iletisim baglamlarindaki yonetim etkinliklerinin 6zerklik diizeyi
yiiksektir. Bu nedenle yonetsel siiregleri belirleyen kararlar, hemsireye aittir. Klinigin
isleyisinin yiiriitiilmesinde hemsire, kimi zaman 6zerk kimi zaman kurumun kurallarinin
veya kurum ve klinik yoneticilerinin talimatlarinin aktaricist durumundadir. Yoneticilik
rolii olan hemsire; uygulama ortamindaki kaynaklar1 yonetmekte, bireysel kaynaklarin
etkili kullanilmasini1 saglamakta, aktiviteleri koordine etmekte ve saglik kurumunu bireye,

bireyi de kuruma kars1 temsil etmektedir (Erdemir, 1998; Potter ve Perry, 2005).

2.7.5. Karar verici rolii

Hemsire hasta birey iizerinde bir mesleki uygulamay1 yapmadan 6nce diisiinsel siiregten
gecerek karar vermesi gerekir. Bu siiregte, hasta bireyin tibbi durumunun, hem hastanin
hem de ailesinin beklentilerinin ve olanaklarinin, onu izleyen tibbi ekibin goriisiiniin ve
yaklagiminin dikkate alinmasi gerekir (Hakreader ve digerleri, 2007: 134; Hood ve Leddy,
2003: 99).

Hemgirenin karar verici rolii, profesyonel 6zerklik acisindan en énemli roldiir. Karar verici
roliinde hemsire, hasta bireyin kendi adina karar almasini, aldig1 karar1 hayata gecirmesini
ve sonuglarindan sorumlu olmasini yani 6zerk davranmasini desteklemelidir. Derin koma
hali gibi hasta bireyin 6zerkliginin tamamen ortadan kalktigi durumlarda ise; hastanin
sahip oldugu degerler gbz Oniine alinarak ve ailesi ile isbirligi yapilarak, hastanin olasi

isteklerine uygun kararlar alinmalidir (Erbay, Alan, Kadioglu, 2010: 652-655).

2.7.6. Hasta savunucu roli

Hasta savunucu rolii, hemsirenin hastay bilgilendirmesi ve onamini almasi, tibbi siirecin
gereksiz agiklamalardan ve islemlerden arindirilmasi genel olarak hastadan yana eylemde
bulunmasidir. Hemsire, hasta savunucu roliinde, hastanin kendisini ifade etmesine ve
haklarinin korunmasina yardimci olmaktadir. Bu rol sayesinde saglik sistemini hasta

haklar1 konusunda daha duyarli ve denetimli olmasini saglamaktir (Ardahan, 2003).
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Hasta savunucu rolii, temelinde insan haklari ve hasta haklari olmasi dolayisiyla etik
degerlerle yakindan iliskili olan, hasta 6zerkligine saygi ve zarar vermeme etik ilkeleri ile

baglantili 6zerk bir roldiir (Ardahan, 2003; Yildirim, 1991).

2.7.7. letisim ve esgiidiim saglayici rolii

Kigileraras: iletisim; en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve
yasantilarint belirli yollarla paylastiklar1 psikososyal bir siire¢ olarak tanimlanabilir.
Kisilerarasi iletisimin, kaynak (verici), hedef (alic1), mesaj (ileti) ve kanal olmak tizere dort
temel Ogesi ve Ogeler arasindaki iliskiyi saglayan dort tane de siireci vardir. Bunlar
kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve giiriiltiidiir. Iletisim, psikolojik ve
toplumsal bazi gereksinimleri karsilar. Bu nedenle iletisimin islevleri; psikolojik islevler ve

toplumsal islevler olarak siniflandirilabilir (Kaya, 2017: 99).

Iletisim, somut ve soyut kavramlari karsilikli mesaj aktarimini ifade etmektedir. Etkili
iletisim ise, ayn1 mesaji farkli kisilerin, aym sekilde anlamasidir. Isbirligi ve isboliimii
icinde ylriitiilen ¢aligmalarin aksamadan ve verimli bir bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in

esgiidiim gereklidir. Eggiidiimiin saglanmasinin ana araci1 ise iletisimdir (Yildirim, 1991).

Hemsire hasta bireyler ve aileleri, meslektaslar1 ve diger saglik profesyonelleri, toplumun
diger iiyeleri ile siirekli iletisim halindedir. Ozellikle hasta bireyi ve ailesini anlama, kendi
kendine karsilayamadigi gereksinimlerini saptayip karsilama gibi gorevleri vardir. Bu
stirecte gelismis iletisim becerilerinin basariyla kullanilmasi olduk¢a onemlidir. Saglik
ekibi iiyelerinin esgiidiim igerisinde hizmet iiretebilmesi i¢in gelismis iletisim becerilerini

kullanabilmesi gerekir (Yildirim, 1991).
2.7.8. Rehabilite edici rolii

Hemsgirenin travma, hastalik gibi nedenlerle yapisal veya islevsel kayiplara ugrayan
hastanin, bireysel aktivitelerini en iist diizeyde kullanabilmesini ve kayip sonucu olusan
degisimlerle bas edebilmesini saglamaya yardimci oldugu, hastaya ve ailesine destek,

yardim sundugu roldiir (Yildirim, 1991).

Kaybolan islevlerini  olabildigince kazandirarak, giinlik yasam etkinliklerini

kolaylasmasini saglamay1 amaclar. Rehabilite etme rolii, danmismanlik ve egitim verme
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rolleriyle biitiinleserek, hastanin degisen durumuna uyum saglamasina, hayatinin
kolaylagsmasmna ve yasam Kkalitesinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Yildirim,

1991).

2.7.9. Rahatlatici rolii

Tibbi ortamlarda amag iyilesmeyi saglamaktir. Ortamin uygun sekilde diizenlenmesi bu
amacin yerine getirilmesinde 6nemli katki saglamaktadir. Bu nedenle tibbi ortamlarin
diizenlenerek Kkisilerin ihtiyaglarina ve aligkanliklarina uygun hale getirilmesi, hasta
bireyler agisindan olduk¢a Onemlidir. Rahatlatict rolii ile hemsire; tedavi ve bakim
yaparken hastanin gereksinimlerini saptar ve giderir, hastanin kendi olanaklariyla
karsilayamayacak oldugu gereksinimleri destekleyerek hastayr rahatlatmasi seklinde
tanimlanabilir (Potter ve Perry, 2005: 89). Rahatlatici rolii ¢ercevesinde yiiriitiilen
etkinliklerde karar alma bazen hemsireye, bazen kurumsal diizenlemelere, ekibin diger

tyelerine aittir.

2.7.10. Tedavi edici rolii

Hemsirenin tedavi edici rolii hekim istemine gore gergeklestirilen rol olmakla birlikte;
sicak soguk uygulamalar, masajlar, solunum egzersizleri, postural drenaj gibi bazi tedavi

islemlerinde hemsireler kendileri karar verebilmektedirler.

Son yillarda hemsirelerin bu roliinde 6nemli genislemeler olmustur. 1992 yilindan itibaren
hemsirelerin  kendi uzmanlik ve yetkinlik alan1 iginde regete yazabilmeleri igin
diizenlemeler yapilmaktadir. Bu diizenlemelerin zaman zaman giincellendigi
goriilmektedir. Son yillarda Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Yeni Zelanda ve
Irlanda gibi iilkelerde de mevzuatlar diizenlenmistir. Bdylece 6zel egitim almis hemsireler
almis olduklar1 egitim kapsaminda receteler yazmaya baglamislardir. Bazi elestirmenler
regete yazabilen hemsireler ile hekimlerin sinirlart konusunda problemler yasanabilecegini
belirtmektedir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in Amerika Birlesik Devletleri’nde hekimler
hemsirelerin yazdigi regeteleri denetlemektedir (Hales, Lohan, Jordan, 2010; Heminguiray,
2003).
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2.7.11. Kariyer gelistirici rolii

Hemsirelerin mesleki uygulamalar konusunda kendilerini ve Kkariyerlerini gelistirmesi,
hasta ve saglikli bireyin bakim ve tedavisinin daha iyiye gitmesine katki saglamaktadir
(Potter ve Perry, 2005: 90). Hemsireligin profesyonellesmesi, c¢alisma alanlarinin

genislemesi, hemsirelik egitiminin lisans ve lisansiistii egitim diizeyinde olmasi ile ilgilidir.

Kariyer gelistirmenin mesleki politika ve davranislar1 kontrol etme ve bagimsiz olmada
onemli katkist bulunmaktadir. Bagimsizlik meslek mensuplarinin is davraniglarim
kendilerinin 6zgiirce diizenlemesi ve kontrol etmesidir. Kariyer gelistirici rolii hemsirelerin
bagimsiz rolleri arasinda yer almakta, hemsirelik meslegine yetki ve giic kazandirmaktadir.
Bu rolde, hemsirelerin bireysel olarak veya mesleki kuruluslarda ¢alisma kosullarini ve
kazan¢ olanaklarin1 iyilestirmesi, hemsirelikle ilgili yasal ve idari diizenlemelerin
bi¢imlenmesine etki etmesine yonelik olarak calismalar yapmasi yer almaktadir (Chitty,
1993: 65).

2.7.12. Ozerk ve sorumluluk sahibi olma rolii

Ozerk; kararlarindan ve davramislarindan sorumlu olan kisiye denmektedir (Potter ve
Perry, 2005: 90). Ozerklik, modern diinyada énemli bir kavram, aranan bir nitelik ve bir
etik deger olup saglik alani 6zelinde saglik hizmetini alanlarin ve saglik hizmetini
verenlerin 6zerkligi olmak tizere iki sekildedir. Hizmeti alanlar agisindan 6zerklik; bireyin
kendi degerleri, yargilari, inanglar1 ve tercihleri dogrultusunda, bedenini ve sagligim
etkileyecek tibbi uygulamalar konusunda karar vermesi olarak tanimlanmakta olup,
hizmeti verenlerin 6zerkligi ise, belirlenmis yetkileri ve sorumluluklar1 g¢ercevesinde
mesleki uygulamalarla ilgili kararlar1 kendi inisiyatifleriyle almalar1 seklindedir (Erbay ve
digerleri, 2010: 652-655).

Sorumluluk ise bir isi listlenmis olmaya, hukuk dilinde ise olumsuz bir sonucun hesabini

vermeye denir (Yildirim, 1991).

Hemsirelerin 6zerk olmada problem yasamasi, kurumsal isleyisteki yetersizlik veya
aksama nedeniyle ortaya cikmaktadir. Ulkemizde hemsire 6zerkligiyle ilgili bir sorun

nedeni de hemsirelerin tiimiiniin standart egitim almis olma niteligini tagtmamasidir. Farkli
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diplomalara ragmen hak ve yetki bakimindan fark olmamasi, hem hemsireler arasinda hem
de hemsirelerle hekimler ve diger saglik profesyonelleri arasinda mesleki o6zerklik

catigmalarina yol agabilmektedir.

Ozerk ve sorumluluk sahibi olma rolii sadece mesleki 6zerkligi gelistirmeyi degil, hasta
ozerkligini yiikseltmeyi de kapsamaktadir. Ozerklik ile genel olarak hastanin bir birey
olarak degerine inanilmakta, yapacaklar1 ve kendisine yapilacaklar hakkinda karar verme
potansiyeline deger verilmekte, hakkinda alinan tibbi kararlara katilmasma yardim
edilmekte, haklarina saygi duyulmakta, biyopsikososyal biitiinliigiiniin bozulmamasina

0zen gosterilmektedir (Adigiizel ve digerleri, 2011; Yildirim, 1991).
2.7.13. Damisman rolii

Hemsirelik; toplum geneline sagligit koruma ve gelistirme, yasam kalitesini arttirma,
hastaliga bagli sorunlar ile bas etme ile ilgili kendi olanaklarini/kaynaklarini tanimalar1 ve
kullanmalar1 konusunda danigmanlik etmektedir (Potter ve Perry, 2005: 90). Danismanlik
roliiniin hasta bireye ve ailesine yonelik olarak ortaya ¢ikisi ise, hastalikla ilgili bir
farkindalik durumu yaratma, hastaligin seyir seklini ve etkilerini 6gretme, hastaligin
yarattig1 sorunlar ile bag edebilmek i¢in devreye sokulacak 6z kaynaklari ve dis kaynaklari

tanitma ve bunlarin kullanimini tegvik etme seklindedir (Erdemir, 1998).

Danisman rolii, hemsirelik rollerinin 6zerklik seviyesi yliksek rollerindendir. Danismanlik
rolii dogas1 geregi, iletisimci ve egitimci rolleriyle yakin iliski ve biitiinlesme halinde

ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 1991).
2.8. Hemsireligin Etik ilkeleri

Etik, kelime olarak, kisi ya da meslegin davraniglarim1 diizenleyen ahlaki ilkeler grubu ya
da degerler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Etik,
bilim ve teknolojinin bireye ve topluma zarar vermemesi icin gerekli ahlaksal degerleri
ortaya koyar (Kog, 2009). Etik ilkeler; her giin yapilan isleri, aldigimiz kararlari, bu
kararlar1 alirken ve eylemlerimizi uygularken etik ilkeler dogrultusunda harcket etmemizi
saglamaktadir (Eryilmaz, 2009; istar, 2012). Mesleki calismalarda yapilmasi ya da

yapilmamasi gerekenler konusunda yol gdstericidir. Diger yonden ise, insan davraniglarin
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yargilamaya olanak saglayan normlar, idealler, ilkeler, standartlar ya da ahlaki gereklilikler
olarak ifade edilmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Bireysel etik kavrami, Aydin
tarafindan “bireyin kisisel hayatindaki kurallar1 ve ahlak hiikiimlerinin temel degerlerini,
davranis prensiplerini, insan diisiince ve eylemlerinin niteligini kapsar” seklinde ifade
edilmektedir (Istar, 2012). Tanimlamalardan da anlasilacag: gibi etik kavrami; ¢alisanlarin
mesleki davraniglarinin kendi sistemi igerisinde kurallar, normlar, degerler, standartlar ve

ahlaksal biitiinliik igerisinde diizenlenmesine ve uyulmasina olanak saglamaktadir.

Etik tarihsel gelisim agisindan incelendiginde; etik ve etik kavraminin ortaya atilmasi ve
etik anlayisinin ne zaman basladigi bilinmemektedir. Birgcok farkli kiiltiirlerde ve
toplumlarda yillar dncesinden beri etik anlayismin var oldugu bilinmektedir (Ozen, 2011).
Etik cok eski caglardan beri genis bir alanda uygulanmasina ragmen, tiirleri acisindan
incelendiginde bireysel, orgiitsel, yonetsel ve mesleki etik olarak dort ana baglik altinda
degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel etik kavrami tanim olarak degerlendirildiginde,
1 ortamindaki karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢dzmek igin etik prensipleri
uygulama disiplini ve sanatidir. Bu durum orgiitiin karar ve uygulamalarina yansiyan kabul
gormiis ve yiirlirliikte olan algi ve anlayislarin tamamim1 kapsamaktadir (Gok, 2009).
Yonetsel etik ise, yonetsel hareketlerde ve uygulamalarda uyulmasi gereken ilkeler veya
davranig kurallar1 olarak tanimlanir (Utlu, 2016). Etik kavramlar igerisinde en onemlisi
olan meslek etigi ise; Diinyanin her noktasinda ayni meslekte ¢alisan kisilerin uymasi
zorunlu olan, dogrudan canlilarla ilgili mesleklerde uyulmas1 gerekli davranis ve kurallar
biitiinii olarak ifade edilmektedir. Mesleki etik ilkelerin ii¢ temel islevi vardir (Soysal,
2009, Erisim Tarihi: 06.06.2016). Bu temel islevler; mesleklerinde yetersiz ve ilkesiz
elemanlar1 tespit etmek ve gerektiginde meslekten ayrilmasini saglamak, calisanlar
arasinda meslek i¢i rekabeti diizenlemek ve meslekleri ile ilgili hizmet ideallerini ve
degerlerini korumaktir. Her bir meslegin isleyisini diizenleyen meslek etigi ilkeleri ile
birlikte aynm1 gorevi yerine getiren mesleki etik kodlar da bulunmaktadir. Bu kodlar,
mesleklerinde ¢aliganlarin hangi davranislarinin kabul edilebilir olduguna iligkin olarak yol

gosterici kurallardir (Sentiirk, 2013: 58; Utlu, 2016).

Saglik, temel bir insan hakki ve 6zellik arz eden bir hizmettir. Saglik hakkinin korunmasi
ve herkes i¢in ulasilabilir, esit, yeterli ve nitelikli saglik hizmeti sunulmasi saglik meslek
iiyelerinin profesyonel ve etik yiikiimliliigiidiir. Saglik hakkinin korunmasi ve bu

dogrultuda toplumu olusturan herkes tarafindan ulasilabilir, esit, siirekli ve nitelikli saglik
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hizmeti sunulmasini saglamak, hem devletin hem de saglik meslek gruplarinin profesyonel
ve etik yiikiimliligidiir. Bu yiikiimliilik insan haklarina sayginin ve saglik mesleklerinin

topluma kars1 sorumlulugun bir geregidir (Ding, 2009).

Meslek ahlaki, belli bir meslegin iiyelerinin uygulamada uymalar1 beklenen standartlari
belirten ilkeler ve kurallar biitiinii olarak tanimlanabilir. Genel ahlak ilkelerinin belirli bir
meslege 6zgli diizenlenmis hali meslek ahlaki ya da mesleki etik olarak anilmaktadir.
Meslek ahlaki mesleklesme Olgiitlerinden birisidir ve biitiin mesleki etkinliklerin iyiye
yonlendirilmesi konusunda diizenlemeler getiren, meslek iiyelerinin kisisel isteklerini
siirlayip belli bir ¢izginin disina ¢ikmalarint Onleyen, mesleki idealleri gelistiren bir

ilkeler ve kurallar sistemidir (Ding, 2009).

Meslek ahlakinin, meslek iiyelerinin uygulamalarina ve davranislarina yon vermek tizere
kurallar kiimesi seklinde diizenlenmesi etik kodlar1 olusturmaktadir. Etik kodlar/kurallar,
ilkelere gore daha 6zel ve somut olan ve etik ilkelerden tiiretilen diizenlemelerdir. Etik
kodlar genellikle bir meslek orgiitii ya da mesleki diizenleme kurulu ya da ¢aligma Orgiitii
tarafindan olusturulmaktadir. Herhangi bir meslege 6zgii etik kodlarin islevleri hizmet
alanlar1 korumak, meslegin deger ve idealleri konusunda hem meslek iiyelerini hem de
toplumu bilgilendirmek, olas1 etik sorunlarda ¢6zlim i¢in meslek {iyelerine yol gostermek,
mesleki kimlik olusturmak, mesleki statiiniin korunmasi ve meslegin toplumsal prestijinin

yiikseltilmesini saglamaktir (Ding, 2009).

Hemsirelikte etik kodlar/kurallar, hemsirelerin meslegin ahlaki yoniiniin farkinda olmasi,
ahlaki bir duyarlilik gelistirebilmesi ve bakim hizmetine ihtiya¢ duyan kisi ve gruplara,
topluma, meslegine karsi profesyonel ve etik sorumluluklarima rehberlik saglamak

amaciyla gelistirilmistir.

Ulusal Hemsirelik Etik Kurallari/Kodlarinin  ¢ogunun ortak 6zelligi, Uluslararasi
Hemsireler Konseyinin Hemsireler Icin Etik Kodlar (International Council of Nurses
Codes of Ethics for Nurses)’in1 esas almasidir. Hemsirelerin etik yiikiimliiliiklerini i¢eren
kodlar ya da kurallarin amaci; meslegin ideallerinin toplum ve meslek {iyeleri arasinda
paylasilmasi, hemsirelerin hizmet verdigi kisi ve gruplara ve meslegine karst
sorumluluklarinin agikliga kavusturulmas: ve hizmetin profesyonel ve etik standartlara

uyularak verilmesinin saglanmasidir (Ding, 2009).
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Mesleki etik kurallarin 6zellikleri; kurallar genel kapsamli, idealist ve soyuttur. Etik
kurallar yapis1 geregi normatiftir, yani buyruk niteligindedir ve meslek iiyesinden belirli
tipte ahlaki tutum ve davranislar talep eder. Etik kurallar hasta haklarinin korunmasi ve
hasta giivenliginin saglanmasi1 bakimindan hemsirelere uyulmasi gereken ilkelere dayali

temel bir ¢ergeve saglar (Ding, 2009).

Zaman icinde degisen hemsirelik anlayisi; bu etik kodlarin tekrar gézden gecirilmesini,
hatta degistirilmesi zorunlu hale getirmistir. Bu baglamda yapilan etik caligmalar
sonucunda; 1950 yilinda Amerikan Hemsireler Birligi (ANA), 1953 yilinda Uluslararasi
Hemsirelik Konseyi (ICN) var olan kodlar1 gdzden gegirerek ¢aga uygun, yeni hemsirelik
kodlarin1 ve degerlerini belirlemislerdir. Hemsireligin énemli doniim noktas1 olarak kabul
edilen "Hemsirelik Etik Kodlar1" hemsireligin bilinen konumuna farkli bir bakis agisi
kazandirdigi gibi hemsireligin bagimsiz bir meslek oldugunu da gostermistir (Ersoy,
Erisim Tarihi: 25.12.2016). Ulkemizde de hemsirelerin etik yiikiimliiliiklerine rehberlik
saglanmas1 amaciyla Tiirk Hemsireler Dernegi tarafindan, “Hemsgirelerin Etik Ilke ve
Sorumluluklar” baghikli bir metin hazirlanmis olup, dernegin internet sitesinde

hemgirelerin goriisiine sunulmustur (Ding, 2009).

Belirlenmis olan yeni etik kodlar, hemsireligin 6zii olarak kabul edilen hemsirelik bakimini
insan onurunun korunmasi gerektigi fikri icinde degerlendirmistir. Buna ragmen meslegin
konumunda olusan yeni degisimler, meslege bakis agisinda degisikliklere neden olmus,
etik degerlerin tekrar degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Bu amagla 1960 ve 1968
yillarinda Amerikan Hemsireler Birligi (ANA), 1965 ve 1975 yillarinda da Uluslararast
Hemsirelik Konseyi (ICN) ve 1985-86 yillarinda da Amerikan Hemsirelik Okullar
Dernegi; hastanin esenliginin en iistiin yarar oldugunu vurgulayarak, temelde yatan degerin

yararlilik oldugunu kabul etmislerdir (Ersoy, Erisim Tarihi: 25.12.2016).

Hemsirelik etigi ile ilgili ¢alismalar sonucunda belirlenen yedi deger; fedakarlik, estetik,
esitlik, Ozgiirliik, insan onuru, adalet ve gercekliktir. Hemsirelerden beklenen kisisel
ozellikler ise; yaraticilik, duyarlilik, anlayisli olma, hakkina sahip ¢ikma, 6z saygi, gizlilik,

umut, giiven, akilcilik ve sorumluluktur (Ersoy, Erisim Tarihi: 25.12.2016).

Hemsirelik etigi icin 6nemli olan ilkeler; bireye saygi, yararlilik, kotii davranmama, dogru

sOzliiliik, adalet ve sadakat oldugu belirlenmis ve hemsireligin ahlaki temelinin bu ilkelere
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dayandigi kabul edilmistir. Yararlilik ilkesi; hemsireye hastasi i¢in iyi olan1 yapma 6devini

yiklemektedir. Kotii davranmama ilkesi ise; hi¢ kimseye zarar verecek bir sey yapmamak,

zarar vermekten sakinmak anlamindadir ki, bilindigi gibi bu iki ilke geleneksel tip ve
hemsirelik etiginin temelinin olusturmaktadir. Bu ilkelerden farkli olan ve insan onurunu

korumay1 gozeten ozerklik ilkesi; her bir bireye ve onlarin degerlerine, inanglarina saygi

gosterme Odevini yiiklemektedir. Ciinkii herkes kendi yasami hakkinda kararlar alma ve
saglik ¢alisani tarafindan bu kararina saygi gosterilmeyi bekleme hakkina sahiptir. Adalet
ilkesi; her bir bireyin layikiyla tedavi edilmis olmasm gerekli kilmaktadir. Ozellikle bir
bakim karar1 verirken elde bulunan kaynaklarin esit bir sekilde paylastirilmis olmasina
Ozen gostermenin Onemini vurgulamaktadir. Sadakat ilkesi ise; hemsirelerin hastalarina
karst samimi ve diirlist olmalarini, verdikleri sozleri tutmalarini beklemektedir (Ersoy,

Erisim Tarihi: 25.12.2016).

2.9. Hemsirede Olmasi1 Gereken Iletisim Becerileri

Son yillarda ¢ok sik kullanilan bir kavram olan iletisim, iki kisinin duygu, diislince ve
bilgilerini paylasarak birbirini anlamasini igeren ¢ok kanalli bir siirectir. Bu nedenle
iletisim, kisisel bir yetenek degil, 6grenilen bir dizi teknik oldugu i¢in yasamsal bir 6neme
sahiptir. Iletisim, kisisel kavram, kisisel giiven ve kisilikle yakindan iliskilidir (Basar,
Ak, Durna, 2015; Karadag, Isik, Cankul, Abuhanoglu, 2015; Kumcagiz, Yilmaz, Celik,
Aveci, 2011; Sahin ve Ozdemir, 2015). Iletisim; kaynak (mesaji veren) ve hedef (mesaj
alan) arasinda davramig degisikligi olusturma amaciyla bilgi, fikir, tutum, duygu ve
becerilerin paylasilmasi amaciyla gerekli etkilesim siirecine denir. Kisileraras: iligkiler
iletisim yoluyla siirmektedir ve bu iligskilerde bireyin kendini ifade edis tarziyla ilgili olarak
kullandigr beceri, iliski kurdugu kisinin duygu, diisiince, davranis ve hareketlerini
etkilemektedir. iki insan arasindaki iliskiyi, kisilerin birbirinden talepleri, beklentileri,
bunlarin gergeklesip gergeklesmemesi belirler. Fakat iletisim siirecinde birey, bazen
yansitmak istedigi duygu ve diisiincelerini bir takim engellerden 6tiirii karsidakine aktarma
zorlugu yasayabilmektedir. Bu nedenleri soyle siralayabiliriz; reddedilme, incinme,
iletisimin karsidaki kisi veya kisilerin kontroliinde gerceklesmesi gibi faktdrlerdir. Iletisim
gereksinimine dayali eylem bazen iletisimsizlige kadar gidebilmektedir. Dil olgusu,
kelime, kavram ve diisiincelerin anlamlandirilmasi, iletisimsel eylemin islevselligine

katkida bulunmaktadir (Karadag ve digerleri, 2015).
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Iletisimin en temel islevi bilgi saglamasidir. Bilgi, toplumsallasma ve ¢evre ile uyumlu
iligkiler kurulabilmesi i¢in gereklidir. Birey iletisim kurarak bilgiye ulasir. Karar verme
stireci, yeterli ve dogru bilgiye ulagma ile yakindan iliskilidir ve bu baglamda iletisim karar
verme siireci icin de dnemlidir. Iletisimin bir baska islevi, ikna etme ve etkileme islevidir.
Ikna etme ve etkilemede, kars1 tarafi degistirme amaci bulunmaktadir. Tkna etmede kisinin
istek, diislince ve tutumlarinda aksi yonde bir degisim amaclanirken, etkilemede ise istek
ve tutumlara aykir1 diismeyen bir degisim amaglanmaktadir. Iletisimin bir diger islevi
ogreticiliktir. Ogrenme siireci de iletisimi gerektirmektedir. Birlestiricilik iletisimin bir
baska islevidir ki, toplumsal yapi igerisinde kisilerin bir arada bulunmasi ve iliskilerin

devamini saglayan yine iletisimdir (Karadag ve digerleri, 2015).

Kisiler arasinda dogru bir iletisim kurulamamasi catismalarin dogmasina neden olur.
Dokmen, iletisim ¢atismalarinin nedenlerini baslangi¢ faktorii olarak isimlendirdigi on bir
maddede siralamigtir. Bunlar; iletisimde bulunan kisilerin biligsel, algisal, duygusal,
bilingdist siirecleri, kisisel ihtiyaclar, iletisim becerisi, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler,

roller, sosyal ve fiziksel ¢evre ve mesajin niteligidir (D6kmen, 2008: 19).

Dogru ve etkili bir iletisimin kurulmasinda, iletisim catismalarinin yok edilmesi veya
azaltilmasinda iletisim becerisi ¢ok 6nemlidir. Iletisim becerileri, konusma, yazma, okuma,
dinleme ve diistinme ile ilgilidir. Etkili iletisim i¢in gereken beceriler; karsilikli konugsmada
yanit verme ve verilen yanitta konusmacinin duygu ve diisiincelerini yansitma, acik sorular
sorma, sOzel olmayan ipuglarinin kodlarini ¢dzme, mesajlara dogru yanitlar verme,
dinlemeye istekli olma, géz temas: kurma, anlamaya yogunlagsma, dogru geribildirim
verme, empati, elestirilere olumlu yanit verme, girisken davranislar sergileme, ¢atismalari
yoneterek problemleri uygun sekillerde ¢6zme ve kosulsuz kabul olarak siralanabilir

(Ceyhan, 2006).

Tletisim s6zlii ya da sozsiiz iletisim olarak ikiye ayrilir. Sézlii iletisim becerileri; dilin etkili
bir sekilde kullanimiyla ilgilidir. Dile iliskin iletisim becerisi, sdzciikk zenginligi, uyumlu
soz dizimi, gerekli ve uygun sozciiklerin se¢imi gibi konular1 kapsamaktadir. Dilin etkili
kullanimina iliskin beceriler ise; akicilik, dogruluk ve zengin kullanimi agisindan ele
alinmaktadir. Dogruluk, dilin kullaniminda anlamsal ve bi¢cimsel hatalarin yapilmamasi ve
telaffuzla iliskilidir. Dil Gtesi iletisim becerileri; ses tonu, sesin hizi, siddeti, vurgulamalar,

duraklamalar gibi sesin niteligiyle ilgili 6zelliklerdir (Oya, Manola, Greenwood, 2004).
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Sozsiiz iletisimde ise beden durusu, yiiz ifadeleri ve goz iligkisi, el/kol hareketleri,
mesafe/kisisel mekan ve giyim ile ilgili iletiler s6z konusudur ve tiim bunlarin dogru ve
etkili sekilde anlamlandirilmasi ve kullanimi sézsiiz iletisimle ilgili beceriler gerektirir

(Korkut, 2005).

Iletisimin ilk basamagi olan dinleme, edilgen dinleme ve etkin/etkili dinleme olarak ikiye
ayrilmaktadir. Edilgen dinlemede kisi genelde sessiz kalmakta, “hih1”, “evet”, “anliyorum”
gibi kabul tepkileri ve “kapi aralayicilar1” olarak isimlendirilen cesaretlendirici sozler
kullanabilmektedir. Etkin dinleme, karsidaki kisiden gelen iletiye sozlii tepki verme
becerisini icerir. Bu dinleme bi¢iminde kisi, iletiyi alir, anlar, ¢dziimleme yapar ve geri
iletir. Etkili geribildirim kullanilmas: etkin dinlemede kilit nokta olarak kabul edilir
(Korkut, 1996).

Iletisimde basarili olan bireyler; kendilerine giivenen, saygili, isbirligi ve paylasmaya
istekli, kendisinin ve baskalarinin sorunlarma déniik ¢oziim arayici kisilerdir. Iletisim
kuramayan kisiler ise; inat¢i bir tutumla fikirlerini savunan, kendi goriislerinden baska

dogru tanimayan, giivensiz, korku i¢inde yasayan bireylerdir (Bilen, 2004: 38).

Iletisim becerisi; kisileraras1 diisiince ve duygu alisverisinde mesajlarm dogru olarak
algilanmasi seklinde ifade edilmektedir. Etkili iletisim becerileri, her tiirlii insan iliskisinde
ve her tiirlii meslek alaninda iligkileri kolaylastirict olabilmektedir. Kisilerarasi etkilesimin
temelini olusturan iletisimin her bireyin yasaminda onemli bir yeri vardir. Meslek
sahiplerinin basarilar1 da onlarin iletisim becerilerine baglidir. insanlarla daha fazla bir
arada olunmasi gereken meslek alanlarinda calisan bireylerin iletisim beceri diizeylerinin
daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Kumcagiz ve digerleri, 2011; Sahin ve Ozdemir,

2015).

Yardim edebilmek i¢in bakim verdigimiz bireye ulasmamiz, deger vermemiz, bireyi
anlamaya ¢aligmamiz, onunla ilgilenmemiz ve onun farkina varmamiz ve ona giivenmemiz
onemlidir. Hemsirenin bakim verdigi bireye ulagsmasini saglayan ara¢ iletisim bilgi ve
becerisidir. Iletisimin etkili olmasmin &lgiitii bireylerin kendilerini  anlagilmis

hissetmeleridir (Kumcagiz ve digerleri, 2011; Sahin ve Ozdemir, 2015).
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Hemsirelik mesleginde, her yas ve sosyoekonomik diizeydeki birey ile iletisim
kurulmaktadir. Bu iletisimlerde, bireylerin giinliikk yasam aktivitelerinde temel ihtiyaglarini
karsilamak ve sagliklar ile iligkili sorunlarla bas edebilmelerine yardime1 olmak amaciyla
birtakim faaliyetler yapilmakta, gosterilen tepkiler degerlendirilerek geri bildirimler
verilmektedir. Bu nedenle hemsirelerin iletisim beceri diizeylerinin yliksek olmasi gerekir

(Kumcagiz ve digerleri, 2011).

Hemsirelik mesleginde etkili iletisim becerisinin yaninda duygu kontrolii ve duygulari
yonlendirebilme becerisi de gereklidir. Bunun i¢in ilk o6nce kendi duygularini ve
kendilerine iliskin eksikliklerini fark edebilmeleri yani kisilik 6zelliklerini tanimalari
gerekmektedir. Hasta ile tanismak, oykii almak, tan1 koymak, tedavisine karar vermek,
uygulamak, bakima yon vermek ve etkinligini artirmak i¢in iletisimin 6nemi biiyiiktiir.

Iletisim tedavide énemli bir bakim aracidir (Kumcagiz ve digerleri, 2011).

Hastalik ve hastaneye yatma hasta birey ve yakinlar1i i¢in O6nemli yasam
deneyimlerindendir. Bu siiregte hastaya etkin bakim verebilmek, yakinlarina gerekli
destegi saglayabilmek etkin iletisim ve empati becerisi ile miimkiin olacaktir (Sahin ve

Ozdemir, 2015).

Daniels, Evans ve arkadaglarinin yaptig1 calismada, hemsirelerin etkili kisilerarasi iligkiler
ve iletisim becerisi gelistirmesinin  hastalar {izerinde olumlu etkiler (hizmetten
memnuniyetin artmasi, hastalik ve tedaviye uyum, iyilesmeye motivasyonun artmasi)

yarattigini gostermektedir (Tutuk, Al, Dogan, 2002).

Saglik hizmetlerinde iyi bir iletisim sunulan hizmetin sonuglari; biligsel (bilgi, anlama ve
hatirlama), duygusal (memnuniyet/endise, giiven) ve davranissal (6z yonetim, tavsiyelere

veya tedaviye uyum/katilim gésterme) agilardan etkilemektedir (RCP, 2003: 7-9).

Emek yogun bir sektdr olan saglik sektoriinde, 6zellikle de hastanelerde isgiiciiniin 6nemi
diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti alan hasta ile hizmeti sunan saglik personelinin
yogun bir iletisim igerisinde oldugu bu sektoérde, saglik personelinin yapacagi kiiciik bir
hata, telafisi miimkiin olmayan sonuclar dogurabilir. Bu kapsamda saglik personeli, saglik
kurumlarinda hastalarla birebir iletisim kurarak sagligin idame ettirilmesinde anahtar rolii

oynamaktadirlar. Saglik personeli acisindan iletisimsel basari, tedaviyi nasil
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uygulayacaklariin veya hastalara ne tiir bilgiler sunarak egiteceklerinin yani1 sira, hastalara
yaklagimlarindan hastalarina ayirdiklari zamana, kullandiklar1 dilden, uyguladiklar: viicut
diline kadar birgok faktdre baglidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Insan iliskileri iizerine
kurulu bir meslek olan hemsirelikte hasta bakiminin etkinligi, etkili iletisim kurma
becerisiyle yakindan ilgilidir (Karadag ve digerleri, 2015). Yapilan g¢alismalarda; hasta
memnuniyetini etkileyen en oOnemli faktorler; iletisim becerisi ve hastayr yeterli
bilgilendirme oldugu belirlenmistir (RCP, 2003: 7-9).

2.10. Yogun Bakim Unitesinin Tanim

Saglik kurumlari, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve saghigin gelistirilmesi
hizmetleri sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini yiikseltmeyi amaglayan sosyal
sistemlerdir (Sahin, 2015).

13.08.2007 Tarihli ve 17086 (2007/73) Sayili Genelgeye gore Yogun Bakim; Bir
hastada kismen veya tamamen islevleri bozulmus olan organ veya organ sistemlerinin
islevlerinin gecici olarak tibbi veya yapay yoOntemlerle siirdiiriilmesi ve hastalifi
olusturan temel sebeplerin tedavisi i¢in kullanilan ydntemlerin tamamidir. Yogun
Bakim Unitesi ise; Yyasamsal islevlerinin bir kismmi kaybetmis kritik hastalar:
destekleyip iyilesmesini amaglayan, yerlesim bigimi, hasta bakimi agisindan ayricalik
tasiyan ileri teknolojiye sahip cihazlarla donatilmis, 24 saat yasamsal gostergelerin
gdzlemi yapilan multidisipliner ¢alisan kliniklerdir (Yogun Bakim Unitelerinin
Standartlari, 2007, Erigim Tarihi: 25.12.2016).

2.11. Yogun Bakim Unitesinin Ozellikleri

13.08.2007 Tarihli ve 17086 (2007/73) Sayili1 Genelgeye gore Yogun Bakim iinitesinin

ozellikleri su sekildedir:

e Yatak saysi elli ve daha az olan hastanelerde en az iki yatakli olmak iizere bir yatak
dahili, bir yatak cerrahi yogun bakim servisi kurulmasi zorunludur. Yatak sayisi
ellinin {istlinde olan hastanelerde, her otuz yatak i¢in birer yogun bakim yatag ilave
edilir.

e Kardiyoloji uzmanlik dali i¢in en az bir yatakli koroner yogun bakim servisi, kalp
damar cerrahisi uzmanlik dali i¢in en az iki yatakli kalp damar cerrahisi yogun bakim
servisi kurulmasi zorunludur.

e (Cocuk sagligi ve hastaliklart uzmanlik dali ile kadin hastaliklar1 ve dogum uzmanlik
dali i¢in yeni dogan yogun bakim {initesi bulunmasi gerekir.

e Yogun bakim {initeleri, hasta, ziyaret¢i ve hastane personelinin genel kullanim
alanlar1 ile dogrudan baglantili olmamalidir.

e Kardiyovaskiiler cerrahi yogun bakimin, ameliyathane steril alaninda olmamak
kaydiyla, ameliyathane ile irtibatli olmas1 zorunludur.
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2.12.

Koroner yogun bakim ve birinci seviye yogun bakim {initeleri diger yogun bakim
iinitelerinden ayr1 diizenlenebilir. Diger yogun bakimlar gibi mikro organizmalari
sizebilen ve tutabilen havalandirma sistemi olmasi gerekmez ve iginde tuvalet
bulunabilir. Diger yogun bakim {initelerinin steril alanlar1 igerisinde tuvalet
bulunmaz.

Yeni dogan yogun bakim {iinitesi ile diger yogun bakim iinitelerinin birbiriyle irtibatl
olmamas1 gerekir. Fakat yeni dogan yogun bakim {initesi ile diger yogun bakim
Servislerinin 6n gegis alanlar1 ortak olabilir.

Yogun bakim iinitesinin disinda ve yogun bakim iinitesinin bulundugu katta, siirgii
ve idrar kaplar1 temizleme ve muhafaza alan1 veya tek kullanimlik malzeme
kullaniliyor ise, kullanim 6ncesi muhafaza ve imha alani ayrilir.

Koroner yogun bakim ve birinci seviye yogun bakim iinitesi haricinde diger yogun
bakim {iinitelerinde ameliyathanelerde oldugu gibi sterilizasyon sartlarin1 saglayacak
sekilde hepafiltre veya benzeri mikro organizmalar1 silizebilen ve tutabilen
havalandirma sistemi bulunur.

Yogun bakim {initelerinde zemin ile duvar kaplamalarinin kolay temizlenebilir ve
bakteri tutmayan nitelikte olmasi sarttir.

Yogun bakim iinitelerinde, gorevli saglik personeli tarafindan hastalarin siirekli
gozetim ve izlenmesine uygun nitelikte bir mekan, el yikama amagh lavabo, yatak
aralarinda gerektiginde kullanilmak tizere uygun bicimde ayirma diizenegi, her yatak
icin ayr1 monitor ve merkezi tibbi gaz sistemi bulunur.

Yogun bakimlarda, “Yatakli Tedavi Kurumlar1 Enfeksiyon Kontrol Y&netmeligi”nde
tanimlanan isler 6zenle yiirtitiiliir. Aktif calismasi ve bildirimlerin diizenli yapilmasi
saglanir.

Yogun bakimlar kabul edebilecegi hastalarin hastalik durumuna, saglik personeli,
arag, gereg, donanim ve mekansal dzelliklerine gore seviyelendirilir.

Yogun bakim gerektiren 1 ay -18 yas arasi ¢ocuk hastalarin bakimi ve tedavisi
tercihen ¢ocuk yogun bakim iinitelerinde yapilmali veya ¢ocuk hastalarin bakim ve
tedavisi i¢in gerekli cihazlar ile ayr1 bir hemsire ekibi tarafindan, eriskin hastalardan
ayr1 bir mekan veya erigkinlerden uygun sekilde ayrilmis boliimde yapilabilir.

Dal hastanelerinde ilgili uzmanlik dalinin gerektirdigi yogun bakim iiniteleri kurulur.
Dis hastaneleri ile g6z hastaliklar1 hastanelerinde yogun bakim {initesi
kurulmayabilir. Ancak yogun bakim ihtiyaci gereken durumlarda hastanin nakli
sliresince yasam destegi saglamak i¢in gerekli donanim bulundurmalidir.

Ikinci veya iigiincii seviye yogun bakim servisi olan hastaneler birinci seviye yogun
bakim tinitesi de kurabilirler. Bir hastanede her ii¢ seviyede yogun bakim iinitesi
kurulabilir (Yogun Bakim Unitelerinin Standartlari, 2007, Erisim Tarihi:

25.12.2016).

Yogun Bakim Unitesindeki Stres Faktorleri

Hastalik ve hastaneye yatma ¢ogu birey i¢in kaygi ve stres yaratan bir durumdur.

Hastaneye yatan bireyin yasadigi stres diizeyi bir¢cok faktorlere gore degiskenlik gosterir.

Hastanin tanisi, buna vermis oldugu anlam, uygulanan tani ve tedavi islemleri, ge¢mis

deneyimleri, sosyokiiltiirel diizeyi bu etkenlerden birkagidir (Zaybak ve Seving, 2015).
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Yogun bakim iiniteleri (YBU); genel durumu kotii olan kritik hastalarin izlendigi, gerilimin
ve is baskisinin yogun yasandigi hastane birimleridir. Burada bulunan hasta grubu
hastanedeki en agir hastalig1 olan, invaziv girisimlerin ve monitdrizasyon cihazlarinin en
fazla uygulandigi, diger hastalara gore hastanede kalig siiresi daha uzun olan hastalardir

(Samuelson, Windberg, Fridlund, 2007; Soh, Soh, Ahmad, 2008).

Yogun bakim iinitesinin ¢evresel Ozellikleri de hastanin yasadigi rahatsizlik ve stres
diizeyini etkilemektedir. Burada hastaya uygulanan herhangi bir tibbi cihaz, ventilator
kullanimi, invaziv girisimler, agri, hareketsizlik, ziyaret saatlerinin kisitli olmasi, aileden
ayrilma, yanip sonen isiklar, kokular, 24 saat 1518 varligi, mahremiyete dikkat
edilmemesi, giiriiltii, ortamin ¢ok sicak ya da ¢ok soguk olmasi, konforsuz yatak gibi
ozellikler ortamin stresli olmasina neden olmaktadir. Yogun bakim hastalarinda en yaygin
olarak bildirilen stresorler; hayati tehdit eden hastalik, endotrakeal tiip varligi, agn,
susuzluk, korku, anksiyete, uyku bozukluklari, kabuslar ve haliisinasyonlardir. Strese
neden olan bu faktorler hastalarda duyusal ve algisal yiiklenme ve yoksunluk gibi
degisiklikleri ortaya ¢ikarir. Bu durum bazi hastalarda daha da siddetlenerek
disoryantasyon, haliisinasyon, konfiizyon gibi zihinsel fonksiyon degisikliklerine yol acar

(Samuelson, Windberg, Fridlund, 2007; Soh, Soh, Ahmad, 2008).

Yogun bakim hastalarindaki stresérler konusunda yurt disinda yapilmis birgok c¢alisma
bulunmakla birlikte, iilkemizde bu konuda yapilmis calismalarin oldukca sinirli oldugu
goriilmektedir. Bunlardan bir tanesi olan Tuncay ve arkadaglarinin c¢alismasinda yogun
bakim {initesindeki hastalarin; stirekli yatmaktan, televizyon, radyo gibi araglarinin
olmamasindan, ziyaretcilerinin kisithh olmasindan ve diger hastalarin act c¢ektigini
gormekten rahatsiz oldugunu saptanmistir (Tuncay ve Ugar, 2010). Yava ve arkadaslarinin
calismasinda ise hemsirelerin algiladiklari stres diizeyinin hastalardan daha yiiksek oldugu
ve fizyolojik stresorlerin hem hastalar hem de hemsireler i¢in en onemli stresor oldugu
belirlenmistir (Yava, Tosun, Unver, 2010: 36-40). Yogun bakim iinitesinde yasanan
olumsuz deneyimler, hastalar iizerinde iyilesme ve rehabilitasyon agisindan olumsuz etki
yaratabilmektedir (Yava ve digerleri, 2010: 40-47).

Yogun bakim {initesinde calisgan hemsirelerinin hastalarda strese neden olan etmenlere
yonelik girisimleri planlarken sorunu dogru tanimlayabilmesi ve ¢oziimleyebilmesinde

hastalarin algiladiklar1 stresorlerin farkinda olmalar1 6énemlidir. Bu nedenle hemsireler
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hastalarda strese neden olan stresorlerin belirlenmesinde, kendi algilarmin yaninda
hastalarin algilarinit géz 6niinde almalar1 bakimin sonuglarin1 olumlu yonde etkileyecektir

(Zaybak ve Cevik, 2015).

Kaliteli saglik hizmetlerinin sunulmasi; saglik calisanlarinin kapasite, performans ve
saghigint destekleyen calisma ortamina baghdir (Mollaoglu, Fertelli, Tuncay, 2010).
Sabuncu ve arkadaglarinin yaptig1 calismaya gore hemsirelerin verdigi bakimin kalitesi,
bakim verenlerin kendilerini iyi hissetmeleri ile dogrudan ilgilidir. Gilinlimiizde bakim
verenin ve bakim alanin direkt olarak etkilendigi stres kavraminin giderek artan bir 6neme
sahip olmasi, hemsirelerin stres kaynaklarinin arastirilmasi ve onlem alinmasi geregini
acitkca ortaya koymaktadir. Stresi olusturan yedi temel kategori su sekilde
siniflandirilmigtir. Bunlar; {inite yonetimi, kisileraras: iliskiler, hasta bakimi, bilgi ve
yetenek, fiziki calisma cevresi, yasam sartlar1 ve yonetimsel ddiiller olarak belirlenmistir

(Sabuncuoglu, Giilseven, Karabacak, 1999).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizi ile ilgili konular ele alinmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, yogun bakim {tinitelerinde ¢alisan hemsirelerin, motivasyon diizeylerini ve
stresle basa ¢ikma yontemlerinin, degiskenler (yas, mesleki deneyim, dgrenim durumu)

acisindan farkliliklarini belirlemeye yonelik oldugu igin tarama bir modeldir.

Tarama modelleri, genis gruplart igeren evrenden secilmis bir drneklem grup iizerinde
yapilan, ge¢miste olan veya halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle incelemeyi
amaglayan arastirma modelidir. Arastirmaya konu olan birey, kendi kosullar1 iginde ve var

oldugu gibi tanimlanmaya caligilir (Karasar, 2000: 66).
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, Balikesir ilindeki devlet hastanelerinde ¢alisan, arastirmaya katilmaya goniillii
olan, yeni dogan, g¢ocuk ve eriskin yogun bakim {initesinde c¢alisan hemsirelerle
sinirlandirilmistir. Ozel hastaneler ve iiniversite hastanesi dahil edilmemistir. Arastirma

Balikesir ili ile sinirlandirilmastir.

Bu aragtirmanin evrenini Balikesir’deki devlet hastanelerinin yogun bakim iinitelerinde
calismakta olan 350 hemsire olusturmaktadir. Orneklemi ise; Balikesir’deki devlet
hastanelerinin yeni dogan, ¢ocuk ve eriskin yogun bakim {initelerinde ¢alismakta olan 200

hemsireden olusmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada “Kisisel Bilgi Formu” (Ek 2) “Cope Basa Cikma Tutumlarin1 Degerlendirme
Olgegi” (Ek 3) veri toplama araglar1 olarak kullamlmistir. Veriler anket yoluyla yiiz yiize
toplanarak elde edilmistir. Anket formlar dagitilmadan Once arastirmaci tarafindan
arastirmaya katilan hemsirelere ¢alismanin amaci ve anket formunun doldurulmasi ile ilgili

olarak bilgi verildi. Anket uygulanirken arastirmaci ankete katilmaya goniilli olan
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hemgsirelerin yaninda bulunmus, herhangi bir soru ve anlagilmayan yerde orneklem

grubuna yardimci olmustur. Anketi uygulamak yaklagik 15 dakika siirmistiir.

3.3.1. Kisisel bilgi formu

Arastirmaci tarafindan literatiir taranarak olusturulan bu formda arastirmaya katilan
hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, 6grenim durumu, mesleki deneyimi ve stres

yaratan faktorleri degerlendirmeye yonelik sorular yer almaktadir.

3.3.2. Cope basa ¢ikma tutumlarini degerlendirme olcegi

Basa ¢ikma tutumlari, strese yol agan etkenler veya olaylarin olumsuz etkilerini azaltmak
veya tamamen ortadan kaldirmak ve bunlarla miicadele etmek i¢in kullanilan bilissel,
duygusal ve davranigsal ¢abalar olarak tanimlanmistir (Kaya, Derince, A¢ikgdz, Baydemir,

2015; Konkan ve digerleri, 2014).

Kisinin stres olusturan durumlar karsisinda problemi ¢ézme sekli; bilis, duygulanim ve
davranisin birbiri ile karmasik bir bigimde iliski igerisinde oldugu bir siirecten gectikten
sonra sekillenir. Bu tutumlar stresli donem boyunca bireylerin ruhsal uyumlarim
sirdlirmesine yardim eder. Buna karsin kisinin kullandigr basa ¢ikma tutumlar yas,
cinsiyet, kiiltiir ve hastalik gibi ¢ok cesitli etkenlere bagl olarak degisebilir ve bireye 6zgii
bir nitelik tasimaktadir (Kaya ve digerleri, 2015).

Stresli durumlar karsisinda kullanilan basa ¢ikma stratejilerini belirlemek igin Carver,
Scheier ve Weintraub tarafindan 1989°’da gelistirilmistir. 2005 yilinda Agargiin ve
arkadaslar1 tarafindan Tiirkgeye cevrilmis, gegerlilik ve glivenirlik c¢alismasi yapilmustir.
Olgek 60 sorudan olusan bir 6z bildirim &lgegidir. Olgekte basa ¢ikma tutumlar1 problem
odakli, duygu odakli ve islevsel olmayan basa ¢ikma yontemleri olarak gruplanmistir.
Olgek bu gruplarin altinda 15 alt dlgekten olusmustur. Her alt dlcek dort segenek iizerinden
yanitlandirilir. Bu yanitlar: 1=Asla boyle bir sey yapmam; 2=Cok az bdyle yaparim;
3=Orta derecede boyle yaparim; 4=Cogunlukla bdyle yaparim, seklindedir. Bu alt
Olceklerin her biri ayr1 bir basa ¢ikma tutumu hakkinda bilgi verir. Sonug olarak alt
Olceklerden alinacak puanlarin yiiksekligi hangi basa ¢ikma tutumunun kisi tarafindan daha

cok kullanildigr hakkinda yorum yapma olasilign verir. Olgek su sekilde bir aciklama
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paragrafiyla baslar: “Bu 6l¢ek yardimiyla insanlarin gilinliik yasamlarinda gii¢ veya bunalti
verici olaylarla ya da sorunlarla karsilastiklart zaman nasil tepki verdiklerini aragtirmay1
amagliyoruz. insanlarin karsilastiklar sorunlarla bas etmelerinin cok sayida yolu olabilir.
Ancak yine de siz segenekleri bir sorunla karsilastiginizda, genel olarak ne yaptiginizi ya
da nasil davrandigmizi diisiinerek isaretlemeye calisin. Segenekleri isaretlerken bir
oncekinden bagimsiz diistinmeye 6zen gosterin.” (Agargiin ve digerleri, 2005; Konkan ve

digerleri, 2014)

Testin giivenirlik hesaplari Cronbach o istatistigi ve Pearson bagimnti analizi uygulanarak
Olcegin i¢ tutarlilik yontemiyle gerceklestirilmistir. Cronbach a=0.79 olarak bulunmustur.
Olgek 60 sorudan olusmasina karsin tiim denekler tarafindan kolay anlasilir ve uygulama
acisindan basit bulunmustur. Puanlamasi pratik ve kolaydir. Olgegin Tiirkce formunun ig
tutarlili1 yliksektir. Cronbach o degerinin 0,79 ve alt 6lgeklere ait puanlarin COPE toplam
puaniyla iligkisinin pozitif yonde ve anlamli bulunmasi 6lgegin Tiirk¢e versiyonunun ig
tutarhginin arzu edilen diizeyde oldugunu gostermektedir. Olcegin test-tekrar test

glivenilirligi de yiiksek bulunmustur (Agargiin ve digerleri, 2005).
3.3.2.1. Sorun odakh basa ¢ikma tutumlari

Stresli durumlarda kullanilan basa ¢ikma tutumlari bireye 6zgi olup yas, cinsiyet, kiiltlir ve
hastalik gibi cesitli etkenlere bagl olarak degisebilmektedir. Sorun odakli basa ¢ikma
tutumlar1 dogrudan sorunlar1 ¢ozme ya da dnlemeye yonelir. Stresi ortadan kaldirmaya
yonelik bilgiyi ve mantiksal analizi igerir. Aktif bir strateji olan soruna yonelik basa
cikmada birey, stres durumunun kontrol altina alinabilecegine karar verir ve eyleme geger.
Daha fazla bilgi alma, sorun ¢6zme davraniglar1 bu strateji kapsamindadir. Bu basa ¢ikma
tutumuna ait alt olgek sunlardir (Tugrul, 2000; Konkan ve digerleri, 2014; Kaya ve
digerleri, 2015; Dicle ve Ersanli, 2015):

o Aktif basa ¢ikma: Stres kaynagindan kurtulmak i¢in eylemde bulunmak, caba sarf

etmek.

e Plan yapma: Stres kaynagina nasil karsi koyulacagi ile ilgili diisiinmek, aktif bas etme
cabalarini planlamak.

e Diger mesguliyetleri bastirma: Stres kaynagi ile bas etmeye daha fazla konsantre olmak

icin daha 6nceden yapilan aktivitelerin bastirilmasidir.
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e Geri durma: Uygun bir konum saglayana kadar basa ¢ikma ¢abalarini durdurarak pasif
kalmak.

e Yararhh sosyal destek kullanimi: Ne yapilacagr ile ilgili yardim, bilgi ve tavsiye

kullanmak/aramak.

3.3.2.2. Duygu odakh basa ¢ikma tutumlari

Duygu odakli basa ¢ikma tutumlari, yogun stresi azaltip sorun odakli basa ¢ikma
tutumlarinin kullaniminmi kolaylastirma gibi olumlu ya da bireyi hareketsiz hale getirerek
soruna odakli eylemlere gecilmesini engelleme gibi olumsuz sonuglarinin olabilecegi
bildirilmistir. Duygulara odakli basa ¢ikma yollar1 genellikle uzaklagma, kendini kontrol
etme, sosyal destek arama, kabullenme gibi davraniglari icermektedir. Bu basa ¢ikma
tutumuna ait alt olcek sunlardir (Tugrul, 2000; Konkan ve digerleri, 2014; Kaya ve
digerleri, 2015; Dicle ve Ersanli, 2015):

e Duygusal sosyal destek kullanimi: Birilerinden duygusal destek veya anlayis bulma.

Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme: Durumu gelisim i¢in en uygun sekilde kullanma

veya durumu daha pozitif yorumlama/degerlendirme.

Kabullenme: Stresli olayin meydana geldigini ve gergek oldugunu kabul etmek.
Sakaya vurma: Stres kaynag1 hakkinda espriler yapmak.

Dini olarak basa ¢ikma: Dini aktivitelerde artis.

3.3.2.3. Islevsel olmayan basa cikma tutumlar

Stres tepkisinin olumsuz nitelik kazanmasina, ¢6ziimiin zor veya imkansiz oldugu seklinde
kavramsallastirma ve sonugta ruhsal sikintinin artmasina neden oldugu bildirilmektedir. Bu
basa ¢ikma tutumuna ait alt 6l¢ek sunlardir (Kaya ve digerleri, 2015; Dicle ve Ersanl,
2015):

e Soruna odaklanma ve duygulan aciga vurma: Artan bir sekilde duygusal stresin

farkinda olmak ve buna eslik eden duygular1 agiga vurma veya desarj etme egilimi.
e Inkar: Stresli olayin gercekligini inkar etmek/kabul etmeme

e Zihinsel bos verme: Stresorle iligkili diisiincelerden uzaklagmak i¢in uyumak gibi dikkat

dagitacak yontemlerin kullanilmasi.
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e Davranissal olarak bos verme: Stres kaynaginin engel oldugu hedefe ulagsmak icin ¢caba

sarf etmekten geri durma veya bos verme.

e Madde kullanimi: Stres kaynagindan uzaklasabilmek igin alkol ve madde kullanimini

arttirmak.

Her alt 6lgekten toplam 4-16 arasinda puan alinabilmektedir (Sahin, 2015).

3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veri toplama araci, 6rnekleme giren hemsirelere arastirict tarafindan yiiz yiize
anket toplama yontemiyle uygulanmistir. Kigisel bilgi formu, Cope Basa Cikma
Tutumlarini Degerlendirme Olgegi kullanilarak elde edilen veriler arastirma sorulari
dikkate alinarak, bilgisayar ortaminda SPSS 24. O (Statistical Package for the Social

Sciences) paket programi kullanilarak veri taban1 olusturularak analiz edilmistir.

Veriler analiz edilmeden Once analiz edilebilecek diizeyde giivenilir olup olmadigin tespit

etmek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmistir.

Veri analizi i¢in frekans analizi ve fark analizi (tek yonlii varyans analizi) kullanilmisgtir.






4. BULGULAR VE YORUM
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Bu béliimde, yontem boliimiinde sozii edilen aragla toplanan verilerin, yine ayni boliimde

belirtilen teknikler kullanilarak yapilan analizleri, c¢izelgeler halinde gosterilmis ve

yorumlanmigtir.

Cizelge 4.1. Frekans analizleri

Frekans Yiizde (%)

Cinsivet Kadin 183 91,5
y Erkek 17 8,5
18-25 33 16,5
Y 26-33 47 23,5
~ 34-41 72 36
42-49 48 24
: Bekar 49 24,5
Medeni Durum Evii 151 755
Lise 48 24
Egitim On Lisans 67 335
Lisans 85 42,5
4 Evet 146 73
Cocuk Sahipligi Hayir 54 7
Yeni Dogan Bakim Unitesi 49 24,5
Boliim Cocuk Yogun Bakim Unitesi 65 32,5
Eriskin Yogun Bakim Unitesi 86 43
1-6 yil 35 17,5
. 7-12 y1l 50 25
'\D/':rfée'ﬂn 13-18 yil 31 155
y 19-24 yil 43 215
25 yil ve lizeri 41 20,5
5 1-4 yil 75 37,5
e — C—
3 9 yil ve lizeri 50 25
Surekli Giindiiz 41 20,5
Vardiya Sekli Gece-Gilindiiz Dontlistimli 66 33
24 Saatlik Shift 93 46,5
. Evet 76 38
Sigara Kullanma Hayir 104 62
Evet 31 15,5
Alkol Kullanim1 Hayir 169 845

Arastirma i¢in 200 anket dagitilmis, hepsi toplanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin %

91,5’ini kadinlar (n=183); %8,5’ini ise erkeklerden (n=17) olugmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin % 16,5°1 18-25 yas araliginda (n=33); % 23,5°1 26-33 yas araliginda (n=47); %
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36’s1 34-41 yas aralifinda (n=72); % 24’1 42-49 yas araliginda (n=48) bulunmaktadir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin % 24,5°1 bekar (n=49); %75,5’1 evlidir. Hemsirelerin %
24’1 lise mezunu (n=48); % 33,5’1 6n lisans mezunu (n=67); % 42,51 lisans mezunu
(n=85); % 73’li (n=146) ¢ocuk sahibidir. Arastirmaya katilan hemsirelerin % 24,5’i yeni
dogan yogun bakim (n=49); % 32,5’i ¢ocuk yogun bakim (n=65); % 43’1 erigkin yogun
bakim (n=86) {initesinde ¢aligsmaktadir. Hemsirelerin % 15,5’1 (n=31) 13-18 yillik mesleki
deneyime sahipken, % 25’1 (n=50) 7-12 yillik mesleki deneyime olmakla birlikte % 37,5’1
1-4 yil (n=75); % 37,5’1 5-8 y1l (n=75) yogun bakim deneyimi vardir. Vardiya sekli %
46,5’1 (n=93) 24 saatlik shift seklinde nobet tutarken, % 33’0 (n=66) gece-gilindiiz
doniisiimlii, % 20,5°1 (n=41) stirekli giindiiz ¢aligmaktadir. Ankete katilan hemsirelerin %
38’1 (n=76) sigara kullanirken, % 15,51 (n=31) alkol kullanmaktadir.

Cizelge 4.2. Size gore en ¢ok strese neden olan vardiya sekli hangisidir?

Frekans Yiizde (%)

Stirekli Giindiiz 32 16
Siirekli Gece 57 28,5
Gece-Glindiiz Dontistimli 62 31
24 Saatlik Shift 49 24,5

Katilimeilart en ¢ok stres kaynagi olarak gordiigii vardiya sekli gece-giindiiz doniistimlii
vardiya seklidir. Bunu siirekli gece vardiyas: izlemektedir (Her ne kadar arastirmaya
katilan hemsgireler siirekli gece vardiyasinda caligmasa da gece vardiyasinin oldukca strese
neden oldugu soylenebilir). En az stres kaynagi vardiya sekli ise siirekli giindiiz olarak

tespit edilmistir.

Cizelge 4.3. Katilimcilar tarafindan giindiiz ve gece bakilan toplam hasta sayisi

Frekans Toplam
Giindiiz Bakilan Hasta Sayis1 866 1764
Gece Bakilan Hasta Sayisi 898

Toplam 200 yogun bakim hemsiresinin giindiiz baktig1 ortalama hasta sayis1 866 iken gece
ise 898 olarak ifade edilmistir. Toplam 1764 hasta ile ilgilenilmektedir.



Cizelge 4.4. Katilimcilara en ¢ok stres yaratan unsurlar (N=200)

Frekans

1. Is Yiikiiniin Fazla Olmas1 140
2. Hemsire Yetersizligi 137
3. Iletisim Sorunlari 112
4. Fiziki Yap1 (guriltd, ses, 1s1k vb.) 93
5. Calisma Siiresi Uzunlugu 88
6. SozIii ya da Fiziksel Saldirilar 84
7. Beklentilerin Fazlalig 76
8. Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 62
9. Is Giivenliginin Eksikligi 60
10. Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi S7
11. Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 51
12. Hata Yapmaktan Korkma 43
13. Kisisel Ozellikler 34
14. Isin Tek Dizeligi 12
15. Diger Nedenler 3

“Katilimcilar birden fazla strese neden olan unsur isaretlemislerdir.
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Genel olarak c¢alismaya katilan yogun bakim hemsirelerinin en fazla strese is yiikiiniin

fazla olmas1 neden olmaktadir. Onu sirayla hemsire yetersizligi, iletisim sorunlari, fiziki

yapi, calisma siiresi uzunlugu, sozlii ya da fiziksel saldirilar, beklentilerin fazlaligi,

malzeme, arag-gere¢ yetersizligi, is giivenliginin eksikligi, meslekte ilerlemenin simirl

olmasi, klinik kural ya da politika degisikligi, hata yapmaktan korkma izlemektedir. En az

strese neden olarak diger nedenler, isin tek dizeligi ve kisisel 6zellikler gelmektedir.

Cizelge 4.5. Katilimcilarin ¢alistiklar1 boliime gore en ¢ok stres yaratan unsurlar

Frekans
Is Yiikiiniin Fazla Olmasi 28
Hemgsire Yetersizligi 31
Iletisim Sorunlari 30
Fiziki Yap1 (giiriiltd, ses, 151k vb.) 24
Calisma Siiresi Uzunlugu 23
. Sozlii ya da Fiziksel Saldirilar 22
Yeni Dogan Bakim Unitesi  ~Beklentilerin Fazlalig: 15
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 19
Is Giivenliginin Eksikligi 15
Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi 13
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 14
Hata Yapmaktan Korkma 14
Kisisel Ozellikler 8
Isin Tek Dizeligi 0
Diger Nedenler 2
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Is Yiikiiniin Fazla Olmas1 53
Hemgire Yetersizligi 45
[letisim Sorunlari 37
Fiziki Yap (giiriilti, ses, 151k vb.) 28
Calisma Siiresi Uzunlugu 30
Sozli ya da Fiziksel Saldirilar 31
Beklentilerin Fazlaligi 28
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 15
Cocuk Yogun Bakim Is Giivenliginin Eksikligi 27
Unitest Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi 20
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 13
Hata Yapmaktan Korkma 14
Kisisel Ozellikler 10
Isin Tek Diizeligi 3)
Diger Nedenler 0
Is Yiikiiniin Fazla Olmas1 59
Hemgire Yetersizligi 61
Iletisim Sorunlari 45
Fiziki Yapi (giiriiltd, ses, 151k vb.) 41
Calisma Siiresi Uzunlugu 35
Sozlii ya da Fiziksel Saldirilar 31
Beklentilerin Fazlalig1 33
Malzeme, Arac- Gereg Yetersizligi 28
Erigkin Yogun Bakim fs Givenliginin Eksikligi 18
Unitesi Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi 24
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 24
Hata Yapmaktan Korkma 15
Kisisel Ozellikler 16
Isin Tek Dizeligi 7
Diger Nedenler 1

“Katilimcilar birden fazla strese neden olan unsur isaretlemislerdir.

Yukaridaki Cizelge katilimcilarin ¢alismis olduklar1 yogun bakim {initelerine gore en fazla
strese neden olan nedenleri gostermektedir. Yeni dogan yogun bakim, ¢ocuk yogun bakim
ve eriskin yogun bakim tinitesinde en fazla strese neden olan hemsire yetersizligi, iletisim

sorunlar ve is yiikiiniin fazlaligi olarak ifade edilirken en az strese neden olan sirasiyla isin

tek dizeligi, diger nedenler ve kisisel 6zelliklerdir.



Cizelge 4.6. Katilimcilarin vardiya sekline gore en ¢ok stres yaratan unsurlar
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Frekans

Is Yiikiiniin Fazla Olmas1 27
Hemsire Yetersizligi 28
[letisim Sorunlari 27
Fiziki Yap (guirilti, ses, 151k vb.) 21
Calisma Siiresi Uzunlugu 15
Sozlii ya da Fiziksel Saldirilar 16
Stirekli Giindiiz Beklentilerin Fazlaligt 13
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 11
Is Giivenliginin Eksikligi 16
Meslekte ilerlemenin Sinirli Olmasi 9
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 9
Hata Yapmaktan Korkma 9
Kisisel Ozellikler 6
Isin Tek Dizeligi 1
Diger Nedenler 2
Is Yiikiiniin Fazla Olmasi 43
Hemsire Yetersizligi 46
Iletisim Sorunlari 39
Fiziki Yap (giiriilti, ses, 151k vb.) 21
Calisma Siiresi Uzunlugu 29
Sozli ya da Fiziksel Saldirilar 28
Beklentilerin Fazlalig 20
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 15
Gece-giindiiz Dontisimli  "j¢ Giivenliginin Eksikligi 20
Meslekte ilerlemenin Sinirli Olmasi 16
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 19
Hata Yapmaktan Korkma 17
Kisisel Ozellikler 15
Isin Tek Dizeligi 4
Diger Nedenler 0
Is Yiikiiniin Fazla Olmas1 70
Hemgire Yetersizligi 63
Iletisim Sorunlari 46
Fiziki Yap (giiriilti, ses, 151k vb.) 51
Calisma Siiresi Uzunlugu 44
Sozlii ya da Fiziksel Saldirilar 40
Beklentilerin Fazlalig1 43
) ) Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 36
24 Saatlik Shift {5 Giivenliginin Eksikligi 24
Meslekte ilerlemenin Sinirli Olmasi 32
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 23
Hata Yapmaktan Korkma 17
Kisisel Ozellikler 13
Isin Tek Dizeligi 7
Diger Nedenler 1
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Calismaya katilan hemsirelerin vardiya sekline gore en ¢ok stres yaratan unsurlar; yeni
dogan, ¢ocuk ve erigskin yogun bakim iinitesinde is yikiiniin fazla olmasi hep ilk sirayi

alirken hemsire yetersizligi ikinci sirada iletisim sorunlari tiglincii sirada yer almaktadir.

Cizelge 4.7. Katilimcilarin yogun bakimda calisma siirelerine gére en ¢ok stres yaratan

unsurlar
Frekans
Is Yiikiiniin Fazla Olmasi 52
Hemsire Yetersizligi 53
Tletisim Sorunlar 38
Fiziki Yap (giiriilti, ses, 151k vb.) 30
Calisma Siiresi Uzunlugu 27
SozIii ya da Fiziksel Saldirilar 35
1-4 yil arast Beklentilerin Fazlaligi 26
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 29
Is Giivenliginin Eksikligi 26
Meslekte ilerlemenin Sinirli Olmasi 17
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 16
Hata Yapmaktan Korkma 16
Kisisel Ozellikler 10
Isin Tek Dizeligi 4
Diger Nedenler 0
Is Yiikiiniin Fazla Olmasi 53
Hemsire Yetersizligi 49
Iletisim Sorunlar 44
Fiziki Yapi (giiriilti, ses, 151k vb.) 40
Calisma Siiresi Uzunlugu 40
Sozli ya da Fiziksel Saldirilar 31
Beklentilerin Fazlalig 32
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 18
5-8 yil arasi fs Giivenliginin Eksikligi 19
Meslekte ilerlemenin Siirli Olmasi 23
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 23
Hata Yapmaktan Korkma 14
Kisisel Ozellikler 10
Isin Tek Dizeligi 6
Diger Nedenler 1
Is Yiikiiniin Fazla Olmasi 35
Hemsire Yetersizligi 35
Iletisim Sorunlart 30
Fiziki Yap1 (giiriilti, ses, 151k vb.) 23
Calisma Siiresi Uzunlugu 21
Sozli ya da Fiziksel Saldirilar 18
Beklentilerin Fazlaligi 18
Malzeme, Arag- Gereg Yetersizligi 15

9 yil ve tizeri is Giivenliginin Eksikligi 15
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Meslekte ilerlemenin Sinirli Olmasi 17
Klinik Kural ya da Politika Degisikligi 12
Hata Yapmaktan Korkma 13
Kisisel Ozellikler 14
Isin Tek Dizeligi 2
Diger Nedenler 2

Katilimcilarin yogun bakimda caligma siirelerine gore en ¢ok stres yaratan unsurlar; 1-8
yillik mesleki deneyimde ilk sirada is yiikiiniin fazla olmasi, hemsire yetersizligi, iletisim
sorunlar1 yer almaktadir. 9 yil ve {izeri mesleki deneyimde ilk sirada is giivenliginin
eksikligi, ikinci sirada meslekte ilerlemenin sinirli olmasi, iigiincii sirada ise Klinik kural ya

da politika degisikligi yer almaktadir.

Katilimcilar Stresle Nasil Basa Cikiyorlar?

Cope stresle basa ¢ikma Olgeginin i¢ tutarliligi cronbach’s alpa (giivenilirlik katsayisi ile
Olgiilmiistiir. Buna gbre Olgegin tamaminin 60 madde) cronbach’salpha 0,86
cronbach’salpha giivenilirlik katsayis1 0,86 olarak tespit edilmistir. 15 alt 6l¢egin
cronbach’salpha degerleri ise 0,70’den biiyiiktiir (Nunnally, 1978).

Cizelge 4.8. Cope dlgegi icin genel tanimlayici istatistikler (N= 200)

Ortalama Standart Sapma

1.Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme 13,37 1,90
2.Yararli sosyal destek kullanimi 12,55 2,32
3.Plan yapma 12,49 2,14
4.Aktif basa ¢ikma 12,46 2,16
5.Dini olarak basa ¢ikma 12,19 3,03
6.Duygusal sosyal destek kullanimi 11,20 2,27
7.Soruna odaklanma ve duygular agiga 11.16 224
vurma

8.Diger mesguliyetleri bastirma 10,83 1,85
9.Kabullenme 9,43 2,55
10.Zihinsel bos verme 9,25 2,38
11.Geri durma 9,21 2,04
12.Sakaya vurma 7,47 2,65
13.Inkar 6,67 2,54
14.Davanissal olarak bos verme 6,67 2,40

15.Madde kullanim 5,19 2,36
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Katilimcilarin Cope basa ¢ikma 6lgegine gore stresle basa ¢ikmada en yliksek ortalamaya
pozitif yeniden yorumlama ve gelisme yer alirken, madde kullanim1 en diisiik ortalamaya

sahiptir.

Fark Analizleri

Cizelge 4.9. Yas degiskenine gore alt Olgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin olup
olmadigint belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglar

(N=200)

. Yas Anlamh
Faktor Grubu N Ort. S.S. F p Fark
yeniden 26-33 47 12,95 2,115

1,870 0,136 Yok
yorumlama | 34-41 | 72 | 1368 1,774 ’ ’
ve gelisme 42-49 48 13,54 1,675
18-25 33 9,54 2,611
Zihinsel bos 26-33 47 9,61 2,006 0,910 0.433 Yok
verme 3441 | 72 | 906 2,687 ’ '
42-49 48 8,95 2,041
Soruna 18-25 33 10,42 2,250 (1825 yas)
odaklanmave | 26-33 47 10,85 1,933 yas
duveulart 2,674 0,049 —(42-49
uygu 34-41 72 11,34 2,386 yas)
aclga vurma 1 o 49 48 11,70 2172
18-25 33 11,93 2,410
Yararli sosyal 26-33 47 1297 2 499
destek : ’ 1,947 0,123 Yok
wullanimi 34-41 72 12,63 2,203
42-49 48 13,10 2,195
18-25 33 12,33 2,071
Aktif basa 2633 | 47 | 11,78 | 2,302 (26-33 yas)
o 2,830 0,040 —(34-41
¢tkma 34-41 72 12,94 2,068 yas)
42-49 48 12,50 2,113
18-25 33 7,21 2,944
. - 47
nkar 26-33 6,93 2,862 1,181 0,318 Yok
34-41 72 6,52 2,397
42-49 48 6,25 2,098
18-25 33 11,63 3,577
Dini olarak 26-33 47 12,55 2,526 0750 0518 Yok
basa ¢ikma 34-41 72 12,36 2,951 ’ '
42-49 48 11,95 3,215
_ 33
Sakaya vurma 18-25 7,78 2,546 0,229 0.876 Yok
26-33 47 7,48 2,880
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34-41 72 7,44 2,566
42-49 48 7,29 2,712
18-25 33 6,27 2,684
Davranigsal _ 47
olarak bos 26-33 6,86 2,499 0.485 0,603 Yok
verme 34-41 72 6,79 2,294
42-49 48 6,58 2,304
18-25 33 8,87 2,102
Geri durma 26-33 47 9,02 1,870 0722 0540 Yok
34-41 72 9,41 2,173
42-49 48 9,33 1,982
| 18-25 33 11,09 2,323
Duygusa _ 47
sosyal destek 26-33 10,89 2,159 2 401 0,069 Yok
wullanim 34-41 72 10,95 2,273
42-49 48 11,95 2,268
18-25 33 521 2,607
Madde 26-33 47 5,44 2,684 0.616 0.606 Yok
kullaninu 34-41 72 4,90 1,979 ’ ’
42-49 48 5,35 2,401
18-25 33 8,69 2,663
g 47
Kabullenme &3 ti Qoo 1,127 0,345 Yok
34-41 72 9,63 2,723
42-49 48 9,58 2,533
. 18-25 33 10,57 2,106
Diger | 5633 | 47 | 1080 | 1825
mesguliyetleri 0,381 0,767 Yok
bastirma 34-41 2 10,98 1,803
42-49 48 10,7917 1,82137
18-25 33 11,9394 2,14970
26-33 47 12,3617 2,29769
Plan yapma 1,205 | 0,309 Yok
34-41 72 | 12,7500 | 2,01927
42-49 48 12,6250 2,14004

Cizelge 4.9’da yogun bakim hemsirelerinin gruplanmis olduklari yas seviyelerine gore
stresle basa c¢ikma alt 6lceklerinin farklilasip farklilagsmadigini test etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmistir. Varyans analizi sonucunda soruna odaklanma ve
duygulan agiga vurma (F=2,674; p<0,05) ve aktif basa ¢ikma (F=2,830; p<0,05) stresle
basa c¢ikma faktorlerinin yas degiskenine gore anlamli bir farklihik gosterdigi tespit
edilmigtir. Farkliligin kaynagini test etmek igin Post Hoc testlerinden Scheffe
kullanilmistir. Soruna odaklanma ve duygulart agiga vurma stresle basa ¢ikma faktorii igin
18-25 yas (Ort=10,42) ile 42-49 yas (Ort=11,70) arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmistir. Buna gore ortalamalar karsilastirildiginda, 42-49 yas arasinda olan yogun bakim
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hemsirelerinin 18-25 yas arasinda olan yogun bakim hemsirelerine gore stresle basa
¢ikmak i¢in daha yiiksek soruna odaklanma ve duygulari agiga vurmayi gosterdikleri
goriilmektedir. Aktif basa ¢ikma stresle basa ¢ikma faktori i¢in 26-33 yas (Ort=11,78) ile
34-41 yas (Ort=12,94) arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Buna gore ortalamalar
karsilastirildiginda, 34-41 yas arasinda olan yogun bakim hemsirelerinin 26-33 yas
arasinda olan yogun bakim hemsirelerine gore stresle basa ¢ikmak icin daha yiiksek aktif

basa ¢ikmay1 gosterdikleri goriilmektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda yas degiskenine gore Pozitif yeniden yorumlama ve
gelisme (F=1,870; p>0,05); Zihinsel bos verme (F= 0,919; p>0,05); Yararli sosyal destek
kullanim1 (F=1,947; p>0,05); Inkar (F= 1,181; p>0,05); Dini olarak basa ¢ikma (F=0,759;
p>0,05); Sakaya vurma (F= 0,229; p>0,05); Davranigsal olarak bos verme (F=0,485;
p>0,05); Geri durma (F= 0,722; p>0,05); Duygusal sosyal destek kullanimi1 (F=2,401,;
p>0,05); Madde kullanimi1 (F=0,616; p>0,05); Kabullenme (F=1,127; p>0,05); Diger
mesguliyetleri bastirma (F=0,381; p>0,05); Plan yapma (F=1,205; p>0,05) arasinda

anlamli bir farkliligin olmadig: tespit edilmistir.

Cizelge 4.10. Egitim durumu degiskenine gore alt dlgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglari

Faktor Egitim ) o | oss | F 0 | Anlamh Fark
Durumu
- ) Lise 48 | 13,56 | 1,966
Pozitif yeniden on
yorumlama ve Li 67| 13,34 | 1,903 | 0,338 | 0,713 Yok
. isans
gelisme -
Lisans 85| 13,28 | 1,893
Lise 48 | 9,18 | 2,256
Zihinsel bos verme On 1671 955 | 2786 | 0,864 | 0,423 Yok
Lisans

Lisans 85| 9,04 2,086
Lise 48 | 11,00 | 2,324
On

Soruna odaklanma ve

duygulari agiga . 67| 11,05 | 2,545 | 0,464 | 0,629 Yok
Lisans
vurma
Lisans 85| 11,34 | 1,930
Lise 48 | 12,35 | 2,392
Yararli sosyal destek L.On 67| 12,52 | 2,363 | 0,311 | 0,733 Yok
1Sans
kullanimi

Lisans 85| 12,68 | 2,274
Lise 48 | 12,39 | 2,238 | 0,280 | 0,756 Yok
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Aktif basa ¢ikma On
Lisans 67 | 12,62 | 2,207
Lisans 85| 12,37 | 2,109
Lise 48 | 6,47 2,396
fnkar on 1671 692 | 2704 | 0526 | 0592 Yok
Lisans
Lisans 85| 6,57 2,518
Lise 48 | 11,81 | 3,368
.. On (Lise-On
Dini olarak basa Lisans 67 | 13,01 | 2,755 | 3,843 | 0,023 Lisans)
¢ikma -
Lisans 85| 11,75 | 2,939
Lise 48 | 7,54 3,107
.On 67| 7,56 2,407 | 0,127 | 0,881 Yok
Sakaya vurma Lisans
Lisans 85| 7,36 2,604
Lise 48 | 6,37 2,662
Davramssaliggak On V671 705 | 2442 | 1,378 | 0,254 Yok
bos verme Lisans
Lisans 85| 6,53 2,197
Lise 48 | 9,06 2,235
. _On 67 | 9,68 2,090 | 2,795 ,064 Yok
Geri durma Lisans
Lisans 85| 8,92 1,843
Lise 48 | 11,22 | 2,675
Duygusal sosyal L-O n 67| 11,17 | 2,430 | 0,007 | 0,993 Yok
isans
destek kullanimi -
Lisans 85| 11,21 | 1,909
Lise 48 | 5,33 2,537
Madde kullanimi .On 67 | 5,28 2,268 | 0,322 | 0,725 Yok
Lisans
Lisans 85| 5,03 2,347
Lise 48 | 9,16 2,770
.On 67 | 9,91 2,508 | 1,795 | 0,169 Yok
Kabullenme Lisans
Lisans 85| 9,20 2,443
Lise 48 | 10,81 | 2,140
Diger mesguliyetleri | - On 1671 1997 | 1606 | 0315 | 0,730 Yok
bastirma Lisans
Lisans 85| 10,72 1,821
Lise 48 | 12,29 | 2,249
_On 67 | 12,41 | 2,016 | 0,543 | 0,582 Yok
Plan yapma Lisans
Lisans 85| 12,67 | 2,184
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Egitim durumu degiskenine gore alt Olgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin olup
olmadigmi belirlemek icin tek-yonlii varyans analizi yapilmistir. Bunun sonucunda dini
olarak basa ¢ikmada lise ve 6n lisans arasinda anlamli bir fark bulunurken, pozitif yeniden
yorumlama ve gelisme, zihinsel bos verme, soruna odaklanma ve duygularini agiga vurma,
yararli sosyal destek kullanimi, aktif basa ¢ikma, inkéar, sakaya vurma, davranigsal olarak
bos verme, geri durma, duygusal sosyal destek kullanimi, madde kullanimi, kabullenme,

diger mesguliyetleri bastirma, plan yapma arasinda anlamli bir fark bulunamamustr.

Cizelge 4.11. Calisilan yogun bakim iinitesi degiskenine gore alt olgeklerin puanlarinda
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans
analizi sonuglar1

Calisilan
.. Yogun
Faktor Bakim N | Ort. S.S. F p Anlamh Fark
Unitesi
. . Yeni Dogan | 49| 1342 | 1,767
Pozitif yeniden .
yorumiamave | ocuk Yogun | 65| 13,52 | 2,187 | 4497 | 0612 Yok
gelisme Eriskin
Yogin 86 | 13,22 | 1,765
Yeni Dogan |49 | 951 2,082
Zihinsel bos verme | Cocuk Yogun | 65| 936 | 2,355 | 804 | 0449 Yok
Eriskin 86
Yogun 9,01 | 2,555
Yeni Dogan |49 | 11,24 | 1,820
Soruna odaklanma ~
ve duygular1 agiga Cocuk ;{(ogun 65| 11,60 | 2,614 2,492 | 0,085 Yok
Eriskin
vurma §
Yogun 86 | 10,79 | 2,109
Yeni Dogan | 49 | 13,06 | 2,125
Yararh sosyal Cocuk Yogun | 65 | 1283 | 2,440 3778 | 0025 Erls(iqn-Yenl
destek kullanimi Erigkin ogan
Yogun 86 | 12,04 | 2,269
Yeni Dogan |49 | 1232 | 2,392
Cocuk Yogun | 65 | 1280 | 2,100
Aktif basa ¢ikma Eriskin 1,158 | 0,316 Yok
9 86 | 12,29 | 2,074
Yogun ' '
Yeni Dogan |49 | 655 2,208
inkar Cocuk Yogun | 65| 686 | 2743 | 5474 | 0760 Yok
Eriskin 86 ’ '
Yogun 6,59 | 2,595
Yeni Dogan |49 | 1289 | 2,830
Dini olarak basa | $0¢UK E?gun 65| 1238 | 2,708 | 5944 | 0,049 E“i(“f_Yem
¢ikma Erigkin ogan
Yogun 86 | 11,63 | 3,293
Yeni Dogan |49 | 691 | 2,456 | 1,564 | 0,212 Yok
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Sakaya vurma Cocuk Yogun | 65| 778 | 2,712
Eriskin
Yogun 86| 755 | 2,712
Yeni Dogan |49 | 6,32 1,864
Davlr)az)nlssal olarak COCUlf YF)gun 65| 7,21 | 2,648 2541 | 0,081 Yok
§ verme Eriskin
g 86| 6,45 | 2,437
Yogun ' '
Yeni Dogan | 49| 904 2,020
Cocuk Yogun | 65| 9,67 | 2,114
Geri durma o 2,517 | 0,083 Yok
N 86| 896 | 1,967
Yogun ' '
Yeni Dogan |49 | 11,48 | 2,218
Duygusal sosyal | ¢Ocuk I.Og‘m 65| 1146 | 2305 | 1867 | 0,158 Yok
destek kullanimi Erigkin
Yogun 86| 10,84 | 2,267
Yeni Dogan |49 | 4,89 2,094
Madde kullanimy | Gocuk Yogun | 65 | 546 | 2604 | (g15 | 0444 Yok
Eriskin 86
Yo 515 | 2,313
Yeni Dogan |49 | 995 | 2,423
Cocuk Yogun [ 65| 970 | 2,638 3223 | 0042 Erigkin-Yen
Kabullenme Eriskin 86 ' ’ dogan
Yofun 8,91 | 2,502
N Yeni Dogan |49 | 10,95 | 2,150
Diger -
mesguliyetleri | £OCUK E.Og““ 05| 1115 | 1,622 | 5404 | 0,003 Yok
bastirma Erigkin
Yogun 86 | 10,51 | 1,813
Yeni Dogan |49 | 12,75 | 2,046
Cocuk Yogun | 65 | 12,38 | 2,205
Plan yapma Eriskin 0,485 | 0,616 Yok
9 86 | 12,43 | 2,155
Yogun ' '

Calisilan bakim iinitesi degiskenine gore alt 6l¢eklerin puanlarinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in tek-yonlii varyans analizi yapilmistir. Bunun sonucunda yararli
sosyal destek kullanimi, dini olarak basa ¢ikma, kabullenme arasinda eriskin yogun bakim
ile yeni dogan yogun bakim arasinda anlamli bir fark bulunurken, pozitif yeniden
yorumlama ve gelisme, zihinsel bos verme, soruna odaklanma ve duygularini agiga vurma,
aktif basa ¢ikma, inkar, sakaya vurma, davranigsal olarak bos verme, geri durma, duygusal
sosyal destek kullanimi, madde kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma, plan yapma

arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Cizelge 4.12. Yogun bakimda calisma siiresi degiskenine gore alt dlgeklerin puanlarinda
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek-yonlii varyans
analizi sonuglari

Yogun
Faktor ]éaa'ﬁ;‘::; N| ort. | SsS. F p | Anlamh Fark
Siiresi
Pozitif yeniden 14yl 75| 13,41 | 1,889
yorumlama ve 5-8 yil 75| 13,40 | 1,859 | 0,111 | 0,895 Yok
gelisme 9 yil veiizeri |50 | 13,26 | 2,038
1-4 yil 75| 946 | 2,412
Zihinsel bos verme 5-8 yil 75| 942 | 2,377 | 2,075 | 0,128 Yok
9yilveiizeri | 50| 866 | 2,282
Soruna odaklanma 14yl /5| 10,85 | 2,252
ve duygulari aciga 5-8 yil 75| 11,38 | 2,204 | 1,185 | 0,308 Yok
vurma 9 yil ve tizeri | 50 | 11,30 | 2,270
1-4 yil 75| 12,70 | 2,288
Yararli sosyal 5-8 yil 75| 12,62 | 2,276 | 0,776 | 0,462 Yok
destek kullanim 9yil vetizeri |50 | 12.20 | 2,457
1-4 yil 75| 12,22 | 2,140
Aktif basa crkma 5-8 yil 75| 12,90 | 2,125 | 2,548 | 0,081 Yok
9yilveiizeri | 50| 12,16 | 2,197
1-4 y1l 75| 7,08 | 2,836
Inkar 5-8 yil 75| 652 | 2511 | 1,698 | 0,186 Yok
9yilveiizeri | 50| 6,28 | 2,060
1-4 yil 75| 12,58 | 2,814
Dini olarak basa 5-8 yil 75| 12,26 | 2,858 | 2,059 | 0,130 Yok
¢tkma 9yilveiizeri |50 | 11,48 | 3,500
1-4 yil 75| 7,60 | 2,760
Sakaya vurma 5-8 yil 75| 766 | 2,757 | 1,076 | 0,343 Yok
9yilveiizeri | 50| 7,00 | 2,329
Davranigsal olarak el bl 66 2470
bos verme 5-8 yil 75| 6,74 | 2,269 | 0,055 | 0,947 Yok
9yilveiizeri | 50| 6,66 2,528
1-4 y1l 75| 8,96 | 2,196
Geri durma 5-8 yil 75| 9,48 2,029 | 1,217 | 0,298 Yok
9yilveiizeri | 50| 920 | 1,807
1-4 yil 75| 11,02 | 2,006
Duygusal sosyal 5-8 yil 75| 11,45 | 2,462 | 0,727 | 0,485 Yok
destek kullanim 9yil veiizeri |50 | 11,10 | 2,384
1-4yl 75| 508 | 2,464
Madde kullanimi 5-8 yil 75| 513 2,285 | 0,381 | 0,684 Yok
9yilveiizeri | 50| 544 | 2,340
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1-4 yil 75| 934 | 2402

Kabullenme 5-8 yil /5] 953 | 2,297 | 0,104 | 0,902 Yok
9yilvelizeri |50 | 940 | 3,136
Diger 1-4 y1l 751 10,68 | 1,779

mesguliyetleri 5-8 yil 75| 10,97 | 1,909 | 0,466 | 0,628 Yok
bastirma 9yil veiizeri | 50 | 10,84 | 1,909
1-4 yil 75| 12,58 | 2,254

Plan yapma 5-8 yil 75| 1266 | 2,151 | 1,163 | 0,315 Yok
9yilveiizeri | 50 | 12,10 | 1,929

Yogun bakimda calisma siiresi degiskenine gore alt 6lg¢eklerin puanlarinda anlamli bir

farkin olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi yapilmistir. Bunun

sonucunda yararlt sosyal destek kullanimi, dini olarak basa ¢ikma, kabullenme, pozitif

yeniden yorumlama ve gelisme, zihinsel bos verme, soruna odaklanma ve duygularini

aciga vurma, aktif basa ¢ikma, inkar, sakaya vurma, davranigsal olarak bos verme, geri

durma, duygusal sosyal destek kullanimi, madde kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma,

plan yapma arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Cizelge 4.13. Vardiya sekli degiskenine gore alt 6lgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin
olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglari

Faktor Vardiya Sekli | N Ort. S.S. F p Anlamh Fark
Strekli =1 41 1 1353 | 1872
. . Giindiiz ' '
Pozitif yeniden Gece-Giindiiz
yorzgilggs ve Dénﬁsﬁmlﬁ 66 | 13,43 | 2,098 | 0,390 | 0,678 Yok
24 Saatlik 93| 1324 1701
Shift ’ '
(S}Effdlﬂlz 41| 870 | 2512
Zihinsel bos Gece-Giindiiz 66| 913 2266 | 2001 | 0.138 Yok
verme Doniigiimlii ' ' ' '
24 Saatlik 93 9.56 2374
Shift ' '
Strekli 1 g9 | 1107 | 25533
Soruna Giindiiz ' '
odaklanma ve Gece-Giindiz
duygulan agiza | Donisimla | 00 | 1131 | 2281 | 0,230 | 0,795 Yok
vurma 24 Saatlik 93| 11.09 2 090
Shift ’ '
éﬁfdlﬂlz 41| 1246 | 2,711
Yararisosyal | Sce W | 66| 1985 | 2204 | 0,921 | 0,400 Yok
destek kullanimi sum
24 Saatlik 93| 1236 2210
Shift ’ '
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g‘;ﬂﬂ; 41| 1243 | 2225
Gece-Gindiiz | o6 | 1) 57 | 2350 | 0,477 | 0,621 Yok
Aktif basa ¢ikma Doniistimlii ! ! ' ' °
245’&?* 93| 1261 | 2,011
Stirekli 41| 595 | 2,246
Gindiz ' '
inkar Gggilgﬁﬁﬁz 66 | 663 | 2,623 | 2,506 | 0,084 Yok
24 Saatlik 93 201 2 577
Shift : '
Strekli 41| 12,00 | 3277
Glindiiz ' '
o Gece-Giindiiz
Dini olarak basa Déniisiimlii 66 | 12,18 | 3,078 | 0,030 | 0,970 Yok
¢cikma Surh
24 Saatlik 93| 1223 2916
Shift : '
Siirekli okl
Giindfiz | A 2l gﬁisdlzirzel;tce
G])egilgﬂﬂﬁz 66| 7,62 | 2,670 giindiiz
doniistimlii)
Sakaya vurma 5537 1 0,005 (Siirekli
2488;;’}?:% 93 7,89 2,618 giindiiz-24
Saatlik Shift)
firekli
(S}gnedﬁz 41| 587 | 1,832 (Siirekli
Davranigsal Gece-Giindiiz 66 | 672 2563 | 3121 | 0046 giindiiz-24
olarak bos verme Dontisimli ' ' ' ' Saatlik Shift)
24;‘;’}?"‘( 93| 6,98 | 2451
éﬂﬁi; 41| 904 | 2,085
Geri durma Gggilggﬂﬁz 66| 892 | 2268 | 1,684 | 0,188 Yok
24 Saatlik 93 9.49 1833
Shift ' '
éﬁ;ﬁ; 41| 10,80 | 2,561
Gece-Giindiz
Duygusal sosyal | "o L 166 | 1112 | 2,263 | 1,178 | 0310 Yok
destek kullanimi Sum
24 Saatlik 93| 1144 9 149
Shift : '
Strekli 41| 470 | 1536
Gindiz ' !
Madde kullanm: | G8C8:0UndUZ | ge o 0 1 o201 | 1327 | 0,268 Yok
Doniisiimlii ' ! ' '
24 Saatlik 93 520 » 389
Shift ' !
Stirekli 41| 939 | 2914 | 1,575 | 0210 Yok
Kabullenme Gindiiz ' ' ' ' 0
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Gece-Giuindiz
Doniigiimli | 00 | 901 | 2427
24 Saatlik 93 974 2 462
Shift ' '
Stirekli 41| 10,75 | 2,277
N Giindiiz ' '
Diger NP
mesguliyetleri | Coce:0Undiz | 6o | a0 | 1914 | 0073 | 0930 Yok
Doniistimlii ' ' ' '
bastirma -
24 Saatlik 93 | 1081 1614
Shift ’ '
Stirekli 41| 12,70 | 2,379
Giindiz ’ !
cece-Gindiz | g5 | 1004 | 2069 | 2336 | 0,009 Yok
Plan yapma Doniigiimlii : ’ ' ’ 0
24 Saatlik 93| 1215 2 048
Shift ’ '

Vardiya sekli degiskenine gore alt Olgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi yapilmistir. Bunun sonucunda
sakaya vurma degiskenine gore; siirekli giindiiz-gece gilindiiz doniisimli ile siirekli
giindiiz-24 saatlik shift arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bunun disinda davranigsal
olarak bos verme degiskenine gore silirekli giindiiz-24 saatlik shift arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Fakat yararli sosyal destek kullanimi, dini olarak basa ¢ikma, kabullenme,
pozitif yeniden yorumlama ve gelisme, zihinsel bos verme, soruna odaklanma ve
duygularin1 agiga vurma, aktif basa ¢ikma, inkéar, geri durma, duygusal sosyal destek
kullanimi, madde kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma, plan yapma arasinda anlamh

bir fark bulunamamustir.

Cizelge 4.14. Toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore alt 6l¢eklerin puanlarinda anlamli
bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi

sonuglari
Toplam
Faktor Calisma N Ort. S.S. F p AE};‘EII
Siiresi
1-6 yil 35| 1288 | 1,470
Pozitif yeniden 712yl 0 | 13,24 | 2,055
yorum_lama ve 13-18 y1l 31| 14,00 | 1,807 | 1,582 | 0,181 Yok
gelisme 19-24 yil 43 | 1353 | 1,723
25 yilvetlizeri | 41 | 1329 | 2,227
1-6 y1l 35| 10,05 | 2,071
- 712yl [ 50| 902 | 2,281 (@ yilve
Zihinsel bos verme 2,879 | 0,024 | tizeriile 1-6
13-18 yil 31 9,58 2,872 )
19-24y1l | 43| 946 | 2,403 yl aras)
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25 yil ve lizeri | 41 | 8,36 2,082
1-6 y1l 35| 10,45 | 1,899
Soruna odaklanma 712y 50 | 10,86 | 2,194 (19-24 y1l
ve duygulari agiga 13-18 y1l 31| 11,70 | 2,597 | 3,410 | 0,010 | arastile 1-6
vurma 19-24yil | 43| 12,00 | 2,214 y1l aras)
25 yil vetizeri | 41 | 10,85 | 2,044
1-6 y1l 35| 1220 | 1,891
7-12 y1l S50 | 1244 | 2,492
Yararl1 sosyal 13-18 yil 31| 12,74 | 2,294 | 0,542 | 0,705 Yok
destek kullanimi 19-24 yil 43 | 12,90 2,255
25 yil ve lizeri | 41 | 12,46 2,579
1-6 y1l 35| 12,00 | 1,862
7-12 y1l 50 | 11,92 | 2,489
Aktif basa cikma 13-18 y1l 31| 12,87 | 1,857 | 2,124 | 0,079 Yok
19-24 yil 43 | 1286 | 2,122
25 yil velizeri | 41 | 12,80 | 2,123
1-6 yil 35| 8,08 2,993 (7-12 y1l
7-12 y1l S50 | 6,30 2,484 arast ile 1-6
inkar 13-18 yil 31| 645 2,693 3607 | 0,007 yil ara'1'51) '
19-24 yil 43 6,58 2,107 (25 ve tizeri
25 yil ve tizeri | 41 6,17 2.189 lle 1-6 i
; ’ arasi)
1-6 y1l 35| 12,25 | 3,080
7-12 yil 50 | 11,88 | 2,946
Dini olarak basa 13-18 yil 31| 1283 | 2,684 | 1,159 | 0,330 Yok
¢itkma 19-24 yil 43 | 12,62 | 2,760
25 yil velizeri | 41 | 1156 | 3,542
1-6 yil 35| 854 2,536
7-12 y1l 50 6,96 2,784 (7-12 y1l
13-18 y1l 31 6,77 2,261 arasl ile 1-6
Sakaya vurma 19-24 yil 43 7,93 2,737 | 2,918 | 0,022 yil arasi)
(13-18 y1l
25 yil ve iizeri | 41 7,24 2,557 arasi ile 1-6
yil arasi)
1-6 y1l 3| 7,32 2,889
7-12 yil 50 | 6,42 2,259
Dav{)f?j:éﬁémk 13-18yil | 31| 703 | 2713 | 1,674 | 0,158 Yok
19-24 yil 43 | 6,79 2,166
25 yil velizeri | 41 | 6,04 2,011
1-6 yil 35| 948 | 2,048
Geri durma 7-12y1l 50| 868 | 1,777 | 1,683 | 0,155 Yok
13-18yil |31 | 980 | 2,427
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19-24 y1l 43 | 9,18 1,979
25 yil vetizeri | 41| 921 2,031

1-6 yil 35| 10,60 | 1,973

7-12 yil 50 | 11,04 | 2,294 (13-18 y1l
Duygusal sosyal 13-18 yil 31| 1041 | 2,553 | 3,505 | 0,009 | arasiile 19-
destek kullanimi 19-24 yil 43 | 11,97 | 2,029 24 y1l arast)

25 yil vetizeri | 41 | 11,70 | 2,261

1-6 yil 35| 557 3,041
7-12 yil 50 5,14 2,203
Madde kullanimi 13-18 yil 31 4,96 2,287 | 0,380 | 0,823 Yok

19-24 y1l 43 5,27 2,423
25 yil ve tizeri | 41 5,00 1,897

1-6 yil 35| 897 | 2,107
7-12 y1l 50 9,18 2,480
13-18 yil 31| 10,00 | 2,988 | 0,837 | 0,503 Yok

Kabullenme
19-24 y1l 43 | 9,55 2,353
25 yil velizeri | 41 | 956 2,855
1-6 y1l 35| 10,42 | 1,803
Diger 7-12 y1l 50 | 10,78 | 2,023
mesguliyetleri 13-18 yil 31| 11,22 1,820 | 0,782 | 0,538 Yok
bastirma 19-24y1l | 43| 10,88 | 1,576
25 yil ve lizeri | 41 | 10,87 | 2,002
1-6 y1l 35| 11,82 | 1,790
7-12 y1l 50 | 12,72 | 2,204
Plan yapma 13-18 yil 31| 13,03 | 1,991 | 1,836 | 0,123 Yok

19-24 yil 43 | 12,69 2,166
25 yil velizeri | 41 | 12,17 | 2,322

Toplam ¢alisma siiresi degiskenine gore alt 6lgeklerin puanlarinda anlamli bir farkin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglarina gore zihinsel bos
verme (1-6 yil arasi-25 yil ve iizeri), soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma (1-6 yil
arasi-19-24 yil arasi), inkar (1-6 yil arasi ile 7-12 yil arasi ve 1-6 yil arasi ile 25 yil ve
lizeri), sakaya vurma (1-6 yil arasi ile 7-12 yil aras1 ve 1-6 yil aras1 ile 13-18 yil arast),
duygusal sosyal destek kullanimi (13-18 yil arast ile 19-24 yil arasi) anlamli bir fark
bulunmustur. Buna ragmen yararli sosyal destek kullanimi, dini olarak basa ¢ikma,
kabullenme, pozitif yeniden yorumlama ve gelisme, zihinsel bos verme, davranigsal olarak
bos verme, aktif basa ¢ikma, geri durma, madde kullanimi, diger mesguliyetleri bastirma,

plan yapma arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
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Cizelge 4.15. Stresle basa ¢ikma tutumu alt Olgeklerinin 3 baslikta toplanarak yas
degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek-yonlii varyans analizi sonuglari

v Anlamh
Faktor Yas N ort. S.S. F p Fark
18-25 33 52,24 8,131
Duygusal - 6 33 47
odakl basa 23,36 5127 0,722 0,540 Yok
ctkma 34-41 2 54,08 6,921
42-49 48 54,33 7,267
18-25 33 55,66 7,983
Sorun odakl 26-33 47 56,25 6,336
’ ' Yok
Basa Ckma | 3441 = 56,73 7 369 2,178 0,092
42-49 48 58,35 6,685
_ 18-25 33 38,66 9,703
Fonksiyonel 26-33 47 39,65 8,393
Olmayan 0,158 | 0,924 Yok
Basa Cikma | 3441 72 38,63 8,193
42-49 48 38,85 7,234

Stresle basa ¢ikma tutumu alt Glgeklerinin 3 baglikta toplanarak yas degiskenine gore
anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek-yonlii varyans analizi
sonuglarina gore duygusal odakli basa ¢ikma, sorun odakli basa ¢ikma ve fonksiyonel

olmayan basa ¢ikma degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.

Cizelge 4.16. Stresle basa ¢ikma tutumu alt Olgeklerinin 3 baglikta toplanarak egitim
durumu degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in
yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglari

. Egitim Anlamh
Faktor DUrUMU N Ort. S.S. F p Fark
Lise 48 53,31 8,333
Duygusal on
odakli basa _ 67 55,01 7,231 1,985 0,140 Yok
ctkma Lisans
Lisans 85 52,81 5,678
Lise 48 56,91 8,266
Sorun odakli On
Yok
Basa Cikma Lisans 67 58,22 7,513 0,505 0,604
Lisans 85 57,38 6,154
Lise 48 38,37 8,494
Fonksiyonel on
Olmayan _ 67 39,88 8,863 0,673 0,511 Yok
Basa Cikma |__L1sans
Lisans 85 38,48 7,584
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Stresle basa ¢ikma tutumu alt dlgeklerinin 3 baslikta toplanarak egitim durumu degiskenine
gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek-yonlii varyans analizi
sonuglarina gore lise, On lisans, lisans arasinda duygusal odakli basa ¢ikma, sorun odakli
basa ¢ikma ve fonksiyonel olmayan basa ¢ikma degiskenleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamustir.

Cizelge 4.17. Stresle basa ¢ikma tutumu alt 6l¢eklerinin 3 baslikta toplanarak calisilan
yogun bakim {iinitesi degiskenine gdre anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglari

Calisilan
Faktor Yogun Bakim N Oort. S.S. F p AEE;IEII
Unitesi
Duygusal Yeni Dogan 49 54,69 5,653 i
odakli basa | Cocuk 65 54,86 | 7,258 | 3,534 | 0,031 (ngu:(r)l
gtkma Eriskin 86 52,18 7,174
Yeni Dogan 49 58,14 7,569
Sorun odakl K
Basa Cikma Cocuk 65 58,84 7,319 | 2,717 | 0,069 | Yo
Eriskin 86 56,24 6,615
Fonksiyone| Yeni Dogan 49 38,53 6,471
Olmayan Cocuk 65 40,50 8,900 | 1,863 | 0,158 | Yok
Basa Cikma Eriskin 86 37,95 8,529

Stresle basa ¢ikma tutumu alt 6lceklerinin 3 baslikta toplanarak calisilan bakim {initesi
degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek-yonli
varyans analizi sonuglarina gore duygusal odakli basa ¢ikma degiskenine gore eriskin
yogun bakim {initesi ile cocuk yogun bakim {initesi arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p=0,031). Sorun odakli basa ¢ikma ve fonksiyonel olmayan basa ¢ikma degiskenleri

arasinda anlamli bir fark bulunamamastir.
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Cizelge 4.18. Stresle basa ¢ikma tutumu alt Olg¢eklerinin 3 baslikta toplanarak yogun
bakimda caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek igin yapilan tek-y6nlii varyans analizi sonuglari

Yogun
Faktor ]Zaa'ﬁ;’::; N ort. S.S. F 0 A;:‘r‘l‘("‘
Siiresi
Duygusal 1-4 75 53,97 6,730
odakli basa 5-8 75 54,32 7,335 | 1,464 | 0234 | Yok
gtkma 9yil veiizeri | 50 52,24 6,607
1-4 75 57,16 7,032
S;);;anc"l‘;{‘,’fg 5-8 75 58,65 | 7,420 | 1553 | 0,214 | Yok
9yil veiizeri | 50 56,50 6,819
Fonksiyonel 1-4 75 39,09 9,542
Olmayan 5-8 75 39,16 7,763 | 0,171 | 0,843 Yok
Basa Cikma | o 1 veizeri | 50 38,34 6,823

Stresle basa ¢ikma tutumu alt dlgeklerinin 3 baglikta toplanarak yogun bakimda calisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek icin yapilan tek-
yonlii varyans analizi sonuglarina gore duygusal odakli basa ¢ikma, sorun odakli basa
citkma ve fonksiyonel olmayan basa cikma degiskenleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Cizelge 4.19. Stresle basa ¢ikma tutumu alt 6l¢eklerinin 3 baslikta toplanarak vardiya sekli
degiskenine goére anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
tek-yonlii varyans analizi sonuglari

. . . Anlamh
Faktor Vardiya Sekli N Ort. S.S. F p Fark
b | Siirekli Giindiiz 41 52,12 7,537
uygusa Gece-Giindiiz
Odaflznb:sa Déniisiimlii 66 53,37 6,567 1,851 | 0,160 Yok
¢ 24 Saatlik Shift 93 54,55 6,884
Siirekli Giindiiz 41 57,41 8,255
Sorun odakli | Gece-Giindiz
Basa Ctkma Déniisiimlii 66 57,80 7,618 0,059 | 0,943 Yok
24 Saatlik Shift 93 57,44 6,313
. Siirekli Giindiiz 41 36,31 6,600
Fonksiyonel =
Gece-Giindiiz
Olmayan . e a1 66 39,28 9,254 2,728 | 0,068 Yok
Dontisiimli
Basa Cikma - -
24 Saatlik Shift 93 39,83 7,961
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Stresle basa ¢ikma tutumu alt dlgeklerinin 3 baslikta toplanarak vardiya sekli degiskenine
gore anlaml bir farkin olup olmadigini belirlemek igin yapilan tek-yonlii varyans analizi
sonuglarina gore duygusal odakli basa ¢ikma, sorun odakli basa ¢ikma ve fonksiyonel

olmayan basa ¢ikma degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Cizelge 4.20. Stresle basa ¢ikma tutumu alt dlgeklerinin 3 baslikta toplanarak toplam
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek-yonlii varyans analizi sonuglari

Toplam Anlaml
Faktor Calisma N Ort. S.S. F p ami
. Fark
Siiresi
1-6 yil 35 53,25 5,962
5 | 7-12y1l 50 52,30 6,061
uygusa i
odakls basa | > 181! 31 54,03 7,166 | 1422 | 0228 | Yok
ctkma 19-24 yil 43 55,62 6,324
25 yil ve iizeri 41 53,36 8,819
1-6 yil 35 55,94 5,985
7-12 y1 50 56,54 7,042
Sorun odakl | 37181l 31 59,67 7449 | 1601 | 0,176 | Yok
Basa Cikma 19-24 yil 43 98,53 7,048
25 yil ve iizeri 41 57,53 7,823
1-6 y1l 35 41,44 9,924
7-12 yil 50 37,74 8,121 (1-6 y1l-
Fonksiyonel 13-18 y1l 31 39,74 9,619 2,347 | 0,049 | 25yilve
BS'L“Z{ZQM 1924yl | 43 | 4011 7,339 izer)
¥ 25 yil ve lizeri 41 36,43 5,705

Stresle basa ¢ikma tutumu alt 6lg¢eklerinin 3 baslikta toplanarak toplam calisma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farkin olup olmadigimi belirlemek icin yapilan tek-yonlii
varyans analizi sonuglarina gore duygusal odakli basa ¢ikma ve sorun odakli basa ¢ikma
degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamazken; fonksiyonel olmayan basa ¢ikma

degiskenine gore 1-6 yil ile 25 yil ve lizerinde anlaml bir fark bulunmustur (p=0,049).
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5. TARTISMA

Saglik kurumlar, koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve saghigin gelistirilmesi
hizmetleri sunarak birey ve toplumun saglik diizeyini ylikseltmeyi amaglayan sosyal
sistemlerdir. Saglik kurumlari, 6zellikle hastaneler her ne kadar gelismis teknolojik
olanaklar1 kullansa da, esas olarak emek yogun endiistriler icinde yer alirlar. Saglik
kurumlarinin amaglarinin basarilmasi i¢in gerekli tiim etkinlikler, farkli egitim ve deneyim
diizeyine sahip profesyonel meslek gruplari tarafindan gergeklestirilmektedir (Sahin,

2015).

Calisma kosullar1 ve calistiklar1 alan geregi daha fazla stres altinda olan gruplarin etkili
basa ¢ikma tutumlarina sahip olmalar1 gerekir. Bunlar arasinda yer alan ve insanlarla direk
etkilesim halinde olmay1 gerektiren hemsirelik meslegini yapan kisiler i¢in stres onemli bir
faktordiir. Bireylerde stresle etkin sekilde basa ¢ikma becerileri gelistirmek, sadece kendi
ruh ve beden sagliklarini ve ¢evre ile iliskilerini korumakla kalmayip, ayn1 zamanda bakim

verecekleri kisilerin hayatlarin1 da direkt olarak etkileyecektir.

Calismaya katilan 200 hemsirenin %60°’1 34 yas ve iizerindedir. Bu sonug ¢esitli istihdam
durumlar1 nedeniyle yeni mezun hemsirelerin mesleki yasamlarina 6zel hastanelerinde

caligmaya baslamasiyla agiklanabilir.

Calismaya katilan hemsirelerin tamamina yakint (%91,5) kadindir ve yaridan fazlasi
(%75,5) evli ve ¢ocuk sahibidir (%73) (Cizelge 4.1). Yasal diizenlemelerle 2007 yilindan

itibaren erkek hemsire sayisinda artis beklenmektedir.

Callaghan ve arkadaslarinin yapmis olugu calismada Hong Kong’ta calisan hemsirelerin
isle ilgili stresorlerine bakildiginda en onemli (%37,1) stresorlerin hemsirelik ile ilgi
konular oldugu, yas ve mesleki deneyim siiresinin ortalama stres puanlarini etkilemedigi

saptanmistir (Callaghan, Tak-Ying, Wyatt, 2000).

Ogrenim diizeyi yoniinden hemsirelerin gogu (%76) on lisans ve lisans mezunudur

(Cizelge 4.1). Bu durum egitim diizeyindeki artig1 gostermesi agisindan olumlu bir sonug
kabul edilebilir.
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Calisma siiresi acisindan yillar arasinda esit bir farklilik bulunurken, yogun bakimda

caligma siiresi 1-8 yil olan hemsire oran1 (%75) olarak bulunmustur (Cizelge 4.1).

Vardiya sekli yoniinden yogun bakim iinitesinde c¢alisan hemsirelerin yarisina yakini

(%46,5) 24 saatlik shift seklinde ¢alismaktadir (Cizelge 4.1).

Calismaya katilan hemsirelerin %62’si sigara kullanmadigini, %84,5’1 alkol almadigini
belirtmistir (Cizelge 4.1). Nehir ve arkadaslarinin hemsirelerin sigara kullanma durumlari
ile ilgili yaptiklar1 ¢aligmada hemsirelerin %42,3’l sigara kullandigi belirlenmistir. Bu
sonu¢ bizim ¢aligmamizla benzerlik gostermemektedir. Sigara ve alkoliin stresle bireysel
bas etmede islevsel olmayan yontemler oldugu diisiiniiliirse bu durum g¢aligmamizdaki

hemsireler a¢isindan olumlu bir gelisme oldugu sdylenebilir (Nehir, Demet, Ding, 2007).

Arastirmaya katilan hemsirelerin en fazla stres kaynagi olarak gordiigli vardiya sekli %31
ile gece-giindiiz doniisiimlii vardiya sekliyken en az stres kaynagi olarak gordiigii vardiya
sekli siirekli giindiiz olarak tespit edilmistir (Cizelge 4.2). Katilimcilar tarafindan gece
bakilan hasta sayisi, glindiiz bakilan hasta sayisina gore daha fazla bulunmustur (Cizelge

4.3).

Katilimeilara en ¢ok stres yaratan unsurlar sirasiyla is ylikiinlin fazla olmasi, hemsire
yetersizligi, iletisim sorunlari, fiziki yap1 (giiriiltii, ses, 151k vb), caligma siiresi uzunlugu
(24 saatlik shift), sozlii ve fiziksel saldirilar, beklentilerin fazlaligi, malzeme, arag-gerec
yetersizligi, is giivenligi eksikligi, meslekte ilerlemenin simirli olmasi verilebilir (Cizelge

4.4, Cizelge 4.5, Cizelge 4.6, Cizelge 4.7).

Hemsirelerin  ¢aligma  hayatlarindaki  stresorleri  tanimlayan ¢esitli  ¢alismalar
bulunmaktadir. Dewe (1993), yaptig1 calismada hemsirelerin calisma yasaminda
karsilagtiklar1 stresorleri agir is ylkii (¢ok fazla hastayla ilgilenmek), diger personelle
iligkilerde zorluklar (¢atisma potansiyeli), kritik hastalikla karsilasildiginda yasanan
zorluklar (bilinmeyen hastalik, arag-gere¢ ve prosediirle karsilasmak), hastalarin
tedavisiyle ilgili durumlar (hastanin ailesiyle iletisim, tedavi siiresince hastanin duygusal
ve sosyal ihtiyaglarini anlamak), zor ya da yardim edilemez hastaligi olan hastalarla
ugrasmak (yasli, ¢ok talepkar, isbirligine agik olmayan gibi hastalarla ugragsmak vb.) olarak
stralamistir (Onder, Aybas, Onder, 2010).
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Gray-Toft ve Anderson (1981), stresorleri; is yiikii gibi fiziksel ¢evreye iligkin stresorler,
diger calisanlarla ¢atigma gibi sosyal ¢evreyle iligkili stresorler ve 6liim olgusu ve hastanin
Olimii, yeterli personel deste8i eksikligi, tedavide belirsizlik, hastanin ve ailesinin
duygusal ihtiyaclarini gidermede yetersiz hazirlikta olmak gibi psikolojik ¢evreye iliskin

stresorler olarak siniflandirmistir (Onder ve digerleri, 2010).

Bilazer ve arkadaglarinin yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin ¢alisma saatlerinin sosyal
yasamlar1 lizerine etkilerine bakildiginda hemsirelerin kendilerini sosyal ortamdan izole

ettigi sonucu bulunmustur (Bilazer, Konca, Ugur, Ucak, 2008: 98).

Ebring ve galisma arkadaslar1 (2002) hemsireler igin is gevresi stres faktorlerini, personel
ve hastalardan gelen zit ve catisan istekler, bilgi yetersizligi, ¢alisma ekibi ile iliskiler,
hastalarla yetersiz isbirligi, hasta 6limi, agir is yiikii, tstlerin haksiz tutumlari, yetersiz

odiillendirme olarak siralamislardir (Onder ve digerleri, 2010).

McVicar (2003) ve Garrosso vd. (2008), hemsireler i¢in en 6nemli stres faktorlerini fazla is
yiikii, calisanlar arasi catisma, gorev belirsizligi, gorev ve sorumluluklarda yeterince
netligin olmamasi ve yonetici ile olan problemler olarak siralamiglardir. Bir takim yazarlar
da gorevin karmagiklig1 ve hemsirelik fonksiyonlarinin net olmayisinin agir is ytikii ve rol

belirsizligine yol agtigini ifade etmislerdir (Onder ve digerleri, 2010).

C. Escot ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmada hemsirelerin ¢alisma sartlari ile ilgili
en fazla sikinti duyduklart durum hem hastalara hem de diger gorevlere zaman ayirmadaki

yetersizlik (%75) olarak belirlenmistir (Escot, Artero, Gandubert, Boulenger, 2001).

Hemsirelerin stres kaynaklarini inceleyen ¢aligmalar, yukarida siralanan genel boyutlarin
yaninda hemsirelik tipine gore de bir farklilik gosterdigini ifade etmektedirler. Ancak
Gray-Toft ve Anderson (1981) baz1 farkliliklar olmasina karsilik, is yiikii, yetersiz hazirlik
ve Olim olgusunun tiim hemsire tiplerinde gozlemlenen stres kaynaklari olarak ifade

etmistir (Onder ve digerleri, 2010).

Callaghan ve arkadaslarinin yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin verdikleri yanitlara
bakildiginda is yiikiiniin en fazla stres yaratan durum (%8,5) oldugu belirtilmektedir
(Callaghan ve digerleri, 2000).
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Karadag ve Tasc¢i’nin yapmis olduklari ¢alismaya gore; hemsirelerin %68,8’1 calisma
kosullarinin verdikleri bakimi etkiledigini ifade etmislerdir. Hemsirelerin meslekten
memnun olmama sebepleri ile hasta bakimin etkiledigini diistindiikleri faktorler arasinda

benzerlik bulunmustur (Karadag ve Tasc1, 2005Db).

Bu arastirmalar ile bizim arastirmamizdaki ortak noktalara bakildiginda hemsireler
iizerinde en c¢ok stres yaratan unsurlar; is yiikiiniin fazla olmasi, iletisim sorunlari,

beklentilerin fazlaligi, malzeme, arag-gereg yetersizligi olarak bulunmustur.

Altintoprak, E. ve ark. (2008) yaptigi calisma, yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin yasam
kalitelerinin kotii oldugunu belirtmistir (Altintoprak, Karabilgin, Cetin, Kitapgioglu,
Celikkol, 2008). Sahin (2001) 264 hemsire ile yapmis oldugu calismada yogun bakimda
calismanin hemsirelerinin bedensel, ruhsal alan yasam kalitesi puanini diisiirdiigiini

saptamistir (Sahin, 2001).

Calismaya katilan hemsirelerin Cope basa ¢ikma Olcegine gore stresle basa ¢ikmada en
yliksek ortalamaya pozitif yeniden yorumlama ve gelisme sahipken, madde kullanimi en

diisiik ortalamaya sahiptir (Cizelge 4.8).

Hemsirelerin yas degiskenine gore stresle basa ¢ikma seviyelerine bakildiginda soruna
odaklanma ve duygulari a¢iga vurma degiskenine gore 18-25 yas ile 42-49 yas arasindaki
hemgsirelerde, aktif basa ¢ikmada 26-33 yas ile 34-41 yas hemsirelerde anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.9). Soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma
arastirmaya katilan en yash (42-49 yas) hemsirelerin basvurduklar1 stresle basa ¢ikma
yontemidir. Aktif basa c¢ikma ise orta yas (34-41 yas) grubundaki hemsirelerin

kullandiklar1 yontem olarak belirlenmistir.

Hemsirelerin egitim durumu degiskenine goére stresle basa ¢ikma yontemlerine
bakildiginda dini olarak basa ¢ikmada lise ve on lisans mezunu hemsireler arasinda anlamli
bir fark bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.10). Bu sonuca gore 6n lisans mezunu hemsireler
stresle basa ¢ikmada dini (dua etmek vb.) yontemleri daha c¢ok kullandiklarin

belirtmislerdir.
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Caligilan bakim tinitesi degiskenine gore yararli sosyal destek kullanimi, dini olarak basa
¢ikma, kabullenme faktorlerinde yeni dogan ile erigskin yogun bakim iinitesinde calisan
hemsireler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.11). Bu sonuca gore
yeni dogan yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsireler stresle basa ¢ikmada yararli sosyal

destek kullanimui, dini olarak basa ¢ikma, kabullenme faktorlerini kullanmaktadir.

Vardiya sekli degiskenine gore sakaya vurma faktoriinde siirekli giindiiz ile gece-gilindiiz
doniisiimlii ve siirekli giindiiz-24 saatlik shift arasinda, davranigsal olarak bos verme
stirekli giindiiz-24 saatlik shift arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) (Cizelge
4.13). Bu sonuca gore 24 saatlik shift seklinde vardiyada ¢alisan hemsireler stresle basa

¢ikmada sakaya vurma ve davranissal olarak bos verme yontemini kullanmaktadirlar.

Toplam calisma siiresi degiskenine gore zihinsel bos verme (1-6 yil arasi-25 yil ve iizeri),
soruna odaklanma ve duygulari agiga vurma (1-6 yil arasi-19-24 yil arasi), inkar (1-6 yil
arast ile 7-12 yil aras1 ve 1-6 yil arast ile 25 yil ve {izeri), sakaya vurma (1-6 yil aras1 ile 7-
12 y1l aras1 ve 1-6 yil aras1 ile 13-18 yil arasi1), duygusal sosyal destek kullanimi (13-18 yil
arasi ile 19-24 yil arasi) anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.14). Buna gore
toplam c¢aligma siiresi 1-6 yil olan hemsireler stresle bas etme yontemi olarak zihinsel bos
verme, inkar, sakaya vurma yontemini kullanirken, 19-24 yildir calisan hemsireler bas
etme yontemi olarak soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma, duygusal sosyal destek

kullanimina bagvurmaktadirlar.

Calisilan bakim iinitesi degiskenine gore duygusal odakli basa ¢ikmada erigkin yogun
bakim ile ¢ocuk yogun bakim iinitesinde calisan hemsireler arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<0.05) (Cizelge .4.17). Bu sonuca gore ¢ocuk yogun bakim {initesinde

calisan hemsireler daha fazla duygusal odakli basa ¢ikma yontemini kullanmaktadirlar.

Calisma stiresi degiskenine gore islevsel olamayan basa ¢ikmada 1-6 yil ile 25 yil ve
lizerinde ¢alisan hemsireler arasinda anlamli bir fark bulunmustur (p<0.05) (Cizelge 4.20).
Bu sonuca gore 1-6 yil mesleki deneyimi olan hemsireler stresle bas etmede islevsel

olmayan basa ¢ikma yontemini kullanmaktadir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

Hemsireler, hasta birey ve ailesinin 24 saat boyunca ilk bagvurduklari kisi oldugundan
saglik ekibi igerisinde iletisimi saglayan Kilit roldedir. Ancak hemsirelik, calisma
ortamindan kaynaklanan pek cok olumsuz faktoér nedeniyle yogun is yiikiine sahip stresli

bir meslek olarak nitelendirilmektedir.

Yogun bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin stres faktorlerinin belirlenmesi ve stres
yonetimini belirlemek amaciyla yapilan bu calismada arastirmaya katilan hemsirelerin
sosyodemografik 6zelliklerine bakildiginda; 200 hemsirenin %60°1 34 yas ve iizerindedir.
Caligmaya katilan hemsirelerin tamamia yakini (%91,5) Kadindir ve yaridan fazlas
(%75,5) evli ve ¢ocuk sahibidir (%73) d6grenim diizeyi yoniinden hemsirelerin gogu (%76)
on lisans ve lisans mezunudur. Calisma siiresi agisindan yillar arasinda esit bir farklilik
bulunurken, yogun bakimda calisma siiresi 1-8 yil olan hemsire oran1 (%75) olarak
bulunmugtur. Vardiya sekli yoniinden yogun bakim {initesinde calisan hemsirelerin
yarisina yakii (%46,5) 24 saatlik shift seklinde ¢aligmaktadir. Calismaya katilan

hemsirelerin %62’si sigara kullanmadigini, %84,5’1 alkol almadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin en fazla stres kaynagi olarak gordiigli gece-giindiiz doniisiimlii vardiya
sekliyken, en az stres kaynagi olarak gordiigii vardiya sekli siirekli giindiiz olarak, gece
bakim verilen hasta sayisi gilindiiz bakim verilen hasta sayisina gore daha fazla

bulunmustur.

Katilimcilar tarafindan en fazla stres kaynagi olarak goriilen faktorler sirasiyla asagidaki

gibidir:

e s yiikiiniin fazla olmas1

e Hemsire yetersizligi

e {letisim sorunlar

e Fiziki yap1 (giiriiltd, ses, 151k vb.)
e (aligma siiresi uzunlugu

e SozIi ya da fiziksel saldirilar
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e Beklentilerin fazlalig

e Malzeme, arag-gerec yetersizligi

e s giivenliginin eksikligi

e Meslekte ilerlemenin sinirli olmasi

e Klinik kural ya da politika degisikligi
e Hata yapmaktan korkma

o Kisisel ozellikler

o Isin tek diizeligi

e Diger nedenler

Katilimcilar Cope basa ¢ikma tutumlarini degerlendirme Olcegine gore stresle basa

cikmada sirasiyla asagidaki yontemleri kullanmaktadirlar:

e Pozitif yeniden yorumlama ve gelisme
e Yararh sosyal destek kullanimi

e Plan yapma

o Aktif basa ¢ikma

¢ Dini olarak basa ¢ikma

e Duygusal sosyal destek kullanim1

¢ Soruna odaklanma ve duygular1 agi§a vurma
e Diger mesguliyetleri bastirma

e Kabullenme

e Zihinsel bos verme

e Geri durma

e Sakaya vurma

e Davranigsal olarak bos verme

e Inkar

e Madde kullanimi

Soruna odaklanma ve duygular1 agiga vurma arastirmaya katilan en yash (42-49 yas)
hemgirelerin bagvurduklar: stresle basa ¢ikma yontemidir. Aktif basa ¢ikma ise orta yas

(34-41 yas) grubundaki hemsirelerin kullandiklar1 yontemken, 6n lisans mezunu hemsireler
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stresle basa ¢ikmada dini (dua etmek vb.) yontemleri daha ¢ok kullandiklarin

belirtmislerdir.

Yeni dogan yogun bakim tinitesinde ¢alisan hemsireler stresle basa ¢ikmada yararli sosyal
destek kullanimi, dini olarak basa ¢ikma, kabullenme faktorlerini kullanirken, 24 saatlik
shift seklinde vardiyada calisan hemsireler stresle basa ¢ikmada sakaya vurma ve

davranigsal olarak bos verme yontemini kullanmaktadirlar.

Calismaya katilan hemsirelerin toplam ¢alisma siiresi 1-6 yil olan hemsireler stresle bas
etme yontemi olarak zihinsel bos verme, inkar, sakaya vurma yontemini kullanirken, 19-24
yildir ¢alisan hemsireler bas etme yontemi olarak soruna odaklanma ve duygular agiga

vurma, duygusal sosyal destek kullanimina bagvurmaktadirlar.

Cocuk yogun bakim tinitesinde ¢alisan hemsireler daha fazla duygusal odakli basa ¢ikma
yontemini kullanirken, 1-6 y1l mesleki deneyimi olan hemsireler stresle bas etmede islevsel

olmayan basa ¢ikma yontemini kullanmaktadir.
6.2. Oneriler
Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda asagidaki dneriler 6ne siiriilmiistiir:

e Hemsirelerde en fazla strese yol acan faktorler; is ylikiiniin fazla olmasi, hemsire
yetersizligi, iletisim sorunlar1t ¢ikmasindan dolayi, hemsire yoneticilerin daha
demokratik bir yonetim tarzi sergileyerek, hemsirelerin is yiikiinii makul seviyede
diizenlemelerine gereksinim duyulmaktadir.

e Hemsirelerin ¢aligsma saatleri, ndbet sayilari, bakim verilen hasta sayisinin azaltilmasi,
hemsire ve personel sayisinin arttirilmasi, yeterli miktarda malzeme ile g¢alisma
olanaklarinin olmasi gibi faktorlerle ¢calisma kosullari iyilestirilmeli ve diizenlenmelidir.

e Saglik calisanlarina strese neden olan stresorii tanima, stresle etkin bas etme yollarini
o0grenme ve problem c¢ozme becerilerini gelistirmeye, kendini tanimaya yonelik
rehberlik ve danigmanlik programlari olusturulmasinda fayda vardir.

e Universitelerin hemsirelik programlarinda stresle basa ¢ikma, stres ydnetimi, iletisim
becerileri, problem ¢dzme ve kisilerarasi iligskiler konular1 ders programlar: icerisinde

yer almasinda yarar bulunmaktadir.
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09.05.2017 tarih ve 05 sayili toplantisinda gérilgiilmils olup,
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Prof. Dr. Alper CEYLAN
Komisyon Bagkam
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EK-2. Anket Formu

YOGUN BAKIM UNITESINDE CALISAN HEMSIRELERIN STRES
FAKTORLERININ BELIiRLENMESINE VE STRES YONETIMLERINI
BELIRLEMEYE YONELIK ANKET

Degerli katilimct,

Yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanan bu anket ile yogun bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerin
stres faktorleri ve stres yonetimleri belirlenmeye calisilacaktir. Ankete katilmak i¢in yogun bakim
tinitesinde ¢alisiyor olmak gereklidir.

Toplanan verilerde sahislarin kimlik veya benzeri bilgileri istenmemekte olup, bu veriler kesinlikle
liclincii sahislar ile paylasilmayacak ve gizli tutulacaktir.

Sorulara dogru ve samimi cevaplar vermeniz c¢aligmanin bilimselliginin ¢ok 6nemli unsuru

olacaktir. Ayirdiginiz zaman ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Aykut Goksel Ayse CIRIK
Gazi Universitesi Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Isletme Béliimii Ogretim Uyesi Hastane Isletmeciligi Yiiksek Lisans Ogrencisi
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[1Lyaginuz: | [Belirtiniz ... |
[2.Cinsiyet: ] [Kadin ] | ] [Erkek | [
Errrre— I - — - T | ] .
4.Cocugunuz Var m1? Evet (ise) |Kag: tane ..o |
Hayir
[ 5.Egitim Durumunuz? [Lise | [ | [OnLisans | I:l [Lisans | [ [Master/ Doktora
Yenidogan Erigkin
6.Gorev Yaptiginiz Bolum? Yogun Bakim Coc'uk yogun Yogun Bakim
Lt Bakim Uni P
Uni Uni
7 Loplam Mesleki | Belirtiniz ... |
Deneyiminiz?
8.YégunPakn_mda toplam BelirtindZ! oo
¢aligma streniz?
9.Yogun bakim Gnitesindeki su Hemsi Servis Sorumlu -
5t : @ emsire sl DABEE 5o
anki pozisyonunuz? Hemgiresi
10. Vardiya Sekliniz? S Sirekli Gece eceebitindiiz 24 saatlik shift
Gundiuz Déntigimlu
11.Size gore en gok stres Surekli 5 o Gece-Gundiz it s
yaratan vardiya sekli hangisidir? Gundiz . Déniigtimli 24 saatlik shift
12.Ba§:1m verdiginiz Hasta | ’Gundﬁz,.. -
say1s1?
[13. Sigara Kullaniyor musunuz? | [Bvet | | | [Hayir | |:] :‘
[ 14.Alkol Kullaniyor musunuz? | [Evet ] | [Hayir | :l Cok seyrek |:I

| 15.Calistiginiz bélimde en gok karsilagtiginiz stres yaratan unsurlar nelerdir? Birden fazla segenegi Isaretleyebilirsiniz.

[Hemsire yetersizligi

[Tletisim sorunlar:

[Klinik kural/politika degigikligi

[Kisisel Ozellikler

[Malzeme, arag gerek yetersizligi

[Ts yuku fazlahg

| Hata yapmaktan korkma

[Tsin tek dizeligi

[Beklentilerin fazlalig:

[I5 guvenliginin eksikligi

Jouom

[Calisma stresi uzunlugu

[Fiziki yap1 (gurulta, ses, 151k gibi)

[Sozli ya da fiziksel saldirilar

[Meslekte ilerlemenin sinirl olmast

[Diger... ..

Jo0ooLu
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Asagidaki davranis/tutumlar: ne derece yaptiginizi (veya
katildiginiz1) belirtiniz.
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Asla boyle bir sey yapmam

Cok az boyle yaparim

Orta derecede boyle yaparim

Cogunlukla boyle yaparim

1. Sorunla karsilagtigimda daha 6nceki tecriibelerden yararlanip sorunun
iistesinden gelmeye ¢aligirim.

2. Sorun olan seyleri aklimdan atmak icin bir seyler yapmaya ya da baska turlu
mesguliyetlere yonelirim.

3. Sorunla karsilagtigimda moralim bozulur ve duygularimi digariya yansitirim.

4. Bagkalarindan bu tur sorunlarda ne yaptiklari konusunda tavsiyeler almaya
calisirim.

5. Sorunla basa ¢ikma konusunda kendimi konsantre ederim.

6. Kendi kendime “bdyle bir sorunun gergekte var olmadigini” séylerim.

7. Allah'a tevekkiil eder, O'na dayanirim.

8. I¢inde bulundugum sorunla ilgili olarak giilerim.

9. Kendi kendime bir sey yapamayacagimi sdyleyerek ¢abalamayi birakir ve
soruna teslim olurum.

10. Kendimi hemen bir seyler yapmaktan vaz geciririm.

11. Duygularimi bir basgkastyla tartigirim.

12. Kendimi daha iyi hissedebilmek icin alkol ya da sakinlestirici ilag alirim.

13. Kendimi yagadigim soruna alistirmaya ¢aligirim.

14. Sorunla ilgili bir seyler 6grenmek i¢in birileriyle konugurum.

15. Diger diislince ve mesguliyetlere yonelmem ve sorundan kendimi uzak
tutmaya ugragmam.

16. Karsilagtigim sorundan farkli seylerle ilgili hayaller kurarim.

17. Uziilirim ama s6z konusu sorunun bilincinde olurum.

18. Allah"in yardimini umarim.

19. Bir eylem plan1 yaparim.

20. Sz konusu sorunla ilgili sakalar yaparim.

21. Karsima ¢ikan sorunun var oldugunu ve degismeyecegini kabullenirim.

22. Sorun el verinceye kadar herhangi bir sey yapmayi ertelerim.

23. Arkadas veya akrabalarimdan moral ve manevi destek almaya caligirim.

24. Sorunla bag etmede amacima ulagsmaya ¢abalamaktan hemen vazgegerim.

25. Sorunun iistesinden gelebilmek i¢in ilave seyler yaparim.

26. Alkol ya da sakinlestirici alarak bir an olsun kendimi kaybedip olanlari
unutmaya caligirim.

27. Sorun olduguna inanmay1 reddederim.

28. Duygularimi disar1 vururum.

29. Daha olumlu taraflarini gérebilmek i¢in sorunu baska bir agidan ele almaya
caligirim.

30. Sorunla ilgili somut bir seyler yapabilen kigilerle konugurum.

31. Sorunla karsilastigimda her zamankinden daha ¢ok uyurum.

32. Ne yapacagim ya da yapmam gerektigi konusunda bir strateji belirlemeye
caligirim.
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Asagidaki davranis/tutumlar1 ne derece yaptiginizi (veya
katildiginiz1) belirtiniz.

Asla boyle bir sey yapmam

Cok az boyle yaparim

Orta derecede boyle yaparim

Cogunlukla boyle yaparim

33. Sorunu ¢6zmeye odaklanir ve eger gerekirse yapmam gereken diger seyleri
bir siire kendi haline birakirim.

34. Bagkalarindan sempati ve anlayis gormeyi beklerim.

35. Sorunla daha az mesgul olmak i¢in alkol ya da ilag alirim.

36. Sorunla ilgili saka yaparim.

37. Istedigimi elde etmeye ugrasmayi birakirim.

38. Iyiye giden bir seyler arayip bulmaya ¢aligirim.

39. Sorunu en iyi nasil ¢dzebilecegim konusunda diisiintiriim.

40. Sorun ger¢ekte olmamig gibi davranirim.

41. Olumsuz seyler yaparak islerin daha da kotiiye gitmesine yol agmadigimdan
emin olmak isterim.

42. Sorunun ¢éziimiine yonelik gayretlerime engel olabilecek seyleri 6nlemeye
ciddi sekilde caba gosteririm.

43. Sorunla karsilastigimda sinemaya gider veya TV izler ya da sorunla ilgili
daha az diisliniirim.

44, Olup biten seyin ya da sorunun bir realite oldugunu kabul ederim.

45. Benzer durumlarla karsilagan kisilere bur durumda ne yaptiklarini sorarim.

46. Bliyiik oranda duygusal rahatsizlik hisseder ve bu tiir hisleri disariya
yansitirim.

47. Sorunla aktif olarak ugrasmay1 hedefleyerek i¢in dobra dobra bir tavir
takinirim.

48. Sorunla karsilastigimda dini inancimda bir huzur bulmaya c¢alisirim.

49. Bir seyler yapmak konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye
zorlarim.

50. Sorunlu durumla ilgili eglenir ya da oyun oynarim.

51. Sorunu ¢ézmeye yonelik cabalarim azaltirim.

52. Neler hissettigim konusunda birisiyle konusurum.

53. Yasadiklarim konusunda kendi kendime yardim olsun diye alkol ya da
sakinlestirici ila¢ alirim.

54. Sorunla birlikte yasamay1 dgrenirim.

55. Soruna odaklanabilmek i¢in diger mesguliyetlerimi bir tarafa birakirim.

56. Takinmam gereken tavir konusunda daha ciddi diisiiniiriim.

57. Sanki sorun yokmus veya hi¢ olmamis gibi davranirim.

58. Yapmam gereken sey neyse atmam gereken adimi zamaninda atarim.

59. Bagima gelen seyden ya da yasadigim sorundan bir seyler 6grenir ya da
tecriibe kazanirim.

60. Her zamankinden daha ¢ok dua ve ibadet ederim.




EK-3. Olcek

COPE BASA CIKMA TUTUMLARINI DEGERLENDIRME OLCEGI

Olgek 60 soru 15 alt dlgekten olusur. Sorular 4 secenek iizerinden yanitlanr.
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1=Asla boyle bir sey yapmam 2=Cok az bdyle yaparim 3=Orta derecede boyle yaparim

4=Cogunlukla bdyle yaparim.

Asagidaki davranig/tutumlari ne derece yaptiginizi (veya
katildiginiz1) belirtiniz.

Asla boyle bir sey yapmam

Cok az boyle yaparim

Orta derecede boyle yaparim

Cogunlukla boyle yaparim

1. Sorunla karsilagtigimda daha onceki tecriibelerden yararlanip sorunun iistesinden
gelmeye caligirim.

2. Sorun olan seyleri aklimdan atmak i¢in bir seyler yapmaya ya da baska turlu
mesguliyetlere yonelirim.

3. Sorunla karsilasgtigimda moralim bozulur ve duygularimi disariya yansitirim.

4. Bagkalarindan bu tur sorunlarda ne yaptiklari konusunda tavsiyeler almaya caligirim.

5. Sorunla basa ¢ikma konusunda kendimi konsantre ederim.

6. Kendi kendime “bdyle bir sorunun gercekte var olmadigini” sdylerim.

7. Allah’a tevekkiil eder, O'na dayanirim.

8. I¢inde bulundugum sorunla ilgili olarak giilerim.

9. Kendi kendime bir sey yapamayacagimi sOyleyerek cabalamayi birakir ve soruna
teslim olurum.

10. Kendimi hemen bir seyler yapmaktan vazgectiririm.

11. Duygularimu bir bagkasiyla tartigirim.

12. Kendimi daha iyi hissedebilmek i¢in alkol ya da sakinlestirici ilag alirim.

13. Kendimi yasadigim soruna aligtirmaya ¢aligirim.

14. Sorunla ilgili bir seyler 6grenmek i¢in birileriyle konugurum.

15. Diger diisiince ve mesguliyetlere yonelmem ve sorundan kendimi uzak tutmaya
ugragmam.

16. Karsilastigim sorundan farkli seylerle ilgili hayaller kurarim.

17. Uziiliirim ama s6z konusu sorunun bilincinde olurum.

18. Allah'in yardimini umarim.

19. Bir eylem plan1 yaparim.

20. S6z konusu sorunla ilgili sakalar yaparim.

21. Karsima ¢ikan sorunun var oldugunu ve degismeyecegini kabullenirim.

22. Sorun el verinceye kadar herhangi bir sey yapmay ertelerim.

23. Arkadas veya akrabalarimdan moral ve manevi destek almaya caligirim.

24. Sorunla bag etmede amacima ulagmaya ¢cabalamaktan hemen vazgecerim.

25. Sorunun iistesinden gelebilmek i¢in ilave seyler yaparim.

26. Alkol ya da sakinlestirici alarak bir an olsun kendimi kaybedip olanlar1 unutmaya
caligirim.
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27. Sorun olduguna inanmay1 reddederim.

28. Duygularimi digar1 vururum.

29. Daha olumlu taraflarin1 gérebilmek igin sorunu bagka bir agidan ele almaya caligirim.

30. Sorunla ilgili somut bir seyler yapabilen kisilerle konusurum.

31. Sorunla karsilastigimda her zamankinden daha ¢ok uyurum.

32. Ne yapacagim ya da yapmam gerektigi konusunda bir strateji belirlemeye galigirim.

Asagidaki davranig/tutumlari ne derece yaptiginizi (veya
katildiginizi) belirtiniz.

Asla boyle bir ey yapmam

Cok az boyle yaparim

Orta derecede boyle yaparim

Cogunlukla boyle yaparim

33. Sorunu ¢6zmeye odaklanir ve eger gerekirse yapmam gereken diger seyleri bir siire
kendi haline birakirim.

34. Bagkalarmdan sempati ve anlayis gormeyi beklerim.

35. Sorunla daha az meggul olmak i¢in alkol ya da ilag alirim.

36. Sorunla ilgili saka yaparim.

37. Istedigimi elde etmeye ugrasmayi birakirim.

38. lyiye giden bir seyler arayip bulmaya cahigirim.

39. Sorunu en iyi nasil ¢6zebilecegim konusunda diigiiniiriim.

40. Sorun gercekte olmamis gibi davranirim.

41. Olumsuz seyler yaparak islerin daha da kotiiye gitmesine yol agmadigimdan emin
olmak isterim.

42. Sorunun ¢oziimiine yonelik gayretlerime engel olabilecek seyleri onlemeye ciddi
sekilde caba gésteririm.

43. Sorunla karsilastigimda sinemaya gider veya TV izler ya da sorunla ilgili daha az
diistintirim.

44. Olup biten seyin ya da sorunun bir realite oldugunu kabul ederim.

45. Benzer durumlarla karsilagan kisilere bur durumda ne yaptiklarini sorarim.

46. Biiyiik oranda duygusal rahatsizlik hisseder ve bu tiir hisleri disartya yansitirim.

47. Sorunla aktif olarak ugragsmay1 hedefleyerek i¢in dobra dobra bir tavir takinirim.

48. Sorunla karsilastigimda dini inancimda bir huzur bulmaya caligirim.

49. Bir seyler yapmak konusunda kendimi uygun ve dogru zamani beklemeye zorlarim.

50. Sorunlu durumla ilgili eglenir ya da oyun oynarim.

51. Sorunu ¢6zmeye yonelik cabalarimi azaltirim.

52. Neler hissettigim konusunda birisiyle konugurum.

53. Yasadiklarim konusunda kendi kendime yardim olsun diye alkol ya da sakinlestirici
ilag¢ alirim.

54. Sorunla birlikte yasamay1 dgrenirim.

55. Soruna odaklanabilmek i¢in diger mesguliyetlerimi bir tarafa birakirim.

56. Takinmam gereken tavir konusunda daha ciddi diigiiniiriim.

57. Sanki sorun yokmus veya hi¢ olmanug gibi davranirim.

58. Yapmam gereken sey neyse atmam gereken adimi zamaninda atarim.

59. Bagima gelen seyden ya da yasadigim sorundan bir seyler 6grenir ya da tecriibe
kazanirim.

60. Her zamankinden daha ¢ok dua ve ibadet ederim.




Kisisel Bilgiler
Soyadi, Adi

Uyrugu

Dogum Tarihi ve Yeri
Medeni Hali

Telefon

E-mail

Egitim
Derece
Yiiksek Lisans
Lisans

Lise

Is Deneyimi
Yil
2016-Halen,
2015-2016,
2011-2015,

2009-2011,

Yabanc Dil

Ingilizce

Yayinlar

OZGECMIS

: CIRIK, Ayse

: T.C.

:28.10.1987, Balikesir
: Bekar

: 05512323110

: aysecirik@hotmail.com.tr

Egitim Birimi

Gazi Universitesi

Kog Universitesi (Tam Burslu)
Balikesir Atatiirk Saglik Meslek Lisesi

Yer

Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi
Balikesir Devlet Hastanesi

Ankara Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Saglig:
Egitim ve Arastirma Hastanesi

V.K.V. Amerikan Hastanesi
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Mezuniyet Tarihi
Devam ediyor
2009

2005

Gorev
Hemgire
Hemgire

Hemsire

Hemgire

e Ekim 2012~ Ocak 2013- Tirkiye’de Saglik Calisanlarina Yonelik Siddetin
Degerlendirilmesi, Yiiksek Lisans Projesi, Ankara

e Ekim 2008 ~ Aralik 2008-Lise Ogrencilerinde Aile Desteginin Ofke Kontroliine Etkisi
Lisans Bitirme Tezi, Istanbul
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e 2009 yilindan beri Tiirk Hemsireler Dernegi, 2011 yilindan beri Neonatoloji

Hemsireligi Dernegi liyesiyim.

Hobiler
Seyahat etmek.
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